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การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการ 

ใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดานการใหบริการ และเพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี 5 ดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ อําเภอที่เกษตรกรอาศัยอยู จํานวนไรที่ 
ปลูกพืช ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลูกคาที่มาใชบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร 
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 316 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คาที  (t- test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยรายคู โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) 
  
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ลูกคาซื้อสินคาและใชบริการของราน สัปดาหละ  1  คร้ัง เหตุจูงใจสําคัญท่ีสุดในการซือ้
สินคา คือ  ความเชื่อม่ันในสินคา  สถานที่รานสายหนึ่งการเกษตรตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมมองเห็น
ปายของรานสายหนึ่งการเกษตรชัดเจน ลูกคามักเขามาซ้ือสินคากลุมสารกําจัดแมลง  เลือกซ้ือปุย
ยี่หอเรือใบ  ซ้ือสารกําจัดศัตรูพืชจําพวกสารกําจัดแมลง หนอน ประเภทสารอะบาเม็กดิน  เลือกซื้อ
สารกําจัดวัชพืชประเภท ไกลไฟเซท  เลือกซ้ือสารกําจัดไรประเภท สารไดโคโฟล เลือกซ้ือสารกําจัด 
เชื้อราประเภท คารเบ็นคาซิม  เลือกซื้อฮอรโมนพืชประเภท แคลเซียม โบรอน และเลือกซื้ออาหาร
เสริมพืชประเภท ธาตุสังกะสี 

2. ลูกคามีความคิดเห็นท่ีมีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบรุี โดยรวมวาเหมาะสมมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากคือ ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ทําเลที่ตั้ง และดานการใหบริการ สวนดานอื่น ๆ ลูกคา   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 



 3. ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ลูกคาที่มีเพศตางกันมี
ความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร ราน
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน  ผลิตภัณฑ และดานการใหบริการ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4. ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ลูกคาที่มีอายุตางกันมี
ความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร ราน
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน  ผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5. ลูกคาที่อยูในอําเภอตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอสินคาและการใหบริการของรานขาย
สินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 6. ลูกคาที่มีจํานวนไรที่ปลูกพืชตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอ   สินคาและการใหบริการของ
รานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มีจํานวน
ไรที่ปลูกพืชตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานทําเลที่ต้ัง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สวนดานอื่น ๆ    แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 7. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน
ขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึง่การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลกูคาที่
มีระดับการศกึษาตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภท
สารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา และ ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 สวนดาน
อื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 8. ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน
ขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึง่การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  



โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มี
เกษตรกรที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอสนิคาและการใหบริการของรานขายสนิคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุร ีดาน
ผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01  ดาน
ราคาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั .05 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ
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         The purpose of this research was two-fold. First, it aimed to investigate customer 
opinion toward goods and service at agricultural substance shop in Amphur Cha-Am, 
Phetchaburi Province, on 5 aspects, namely, product, price, location, sale promotion and 
service, second to compare those of opinion according to customer’s gender, age, living 
Amphur, number or plantation area (Rai), education, and income. 
 The subjects consisted of 316 agriculturists and customers of First Line Agriculture 
Shop, Amphur Cha-Am, Phetchaburi Province. 5 rating-scale questionnaire was 
administered. Then data were analyzed by frequencies, percentage, means, standard 
deviation, t-test and One-Way Analysis of Variance, and Scheffe’s match-pair test. 
 

The  research revealed that : 
1. Most customers bought goods and service once a week. Their reason of buying 

included trust of goods, perceived shop location, clear shop location, clear shop sing, 
frequently buying insecticide group, buying fertilizer with sailing Boat brand, pesticides, such 
as insect and worm with abamegdine, glyphyset, dychophol, earbencarsim, calcium Byron, 
and zinc. 

2. Their opinion toward goods and service at First Line Agricultural Shop was at a 
high level as a whole. When considered each aspects, it was found that those of opinion 
was at a high level on product, location, and service, where as those of opinion on other 
aspects was at a moderate level. 

3. There was no significant difference among opinion of customers with different 
gender as a whole. When considered each aspects, it was found that there was a 
significant different at .01 level among opinion of customers with different gender on product 
and service, where as there was no significant different difference on the other aspects. 



4. There was no significant difference among opinion of customers with different 
age as a whole. When considered each aspects, it was found that there was a significant 
different at .01 level among opinion of customers with different age on product and service, 
where as there was no significant difference on the other aspects. 

5. There was no significant difference among opinion of customers with different 
living Amphur as a whole and on the other aspects. 

6. There was no significant difference among opinion of customers with different 
number of plantation area (Rai) as a whole. When considered each aspects, it was found 
that there was a significant different at .01 level among opinion of customers with different 
number of plantation area (Rai) on location, where as there was no significant difference on 
the other aspects. 

7. There was no significant difference among opinion of customers with different 
education level as a whole. When considered each aspects, it was found that there was  
a significant different at .01 level among opinion of customers with different education level 
on product, price and sale promotion, where as there was no significant difference on the 
other aspects. 

8. There was no significant difference among opinion of customers with different 
income as a whole. When considered each aspects, it was found that there was  
a significant different at .01 level among opinion of customers with different income on 
product, and sale promotion, at .05 on price where as there was no significant difference  
on the other aspects. 
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5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                  หนา 
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ที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
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ที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
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ของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา ราน
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บัญชีตาราง (ตอ) 
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สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
การเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร   ดานทําเลทีต่ั้ง 
จําแนกตาม จาํนวนไรทีป่ลกูพืช …………………………………........ 
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19 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคา 

ที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
การเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา………….. 
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ของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา ราน
สายหนึ่งการเกษตร โดยรวมและรายดานจําแนกตาม ระดับการศึกษา 
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สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
การเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร  ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา …………………………………………. 
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22 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของลูกคาทีมี่ตอ 

สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
การเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร   ดานราคา  จาํแนก
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23 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความคิดเห็นของลูกคาทีมี่ตอ 

สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง 
การเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร ดานการสงเสริม
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สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
การเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร  โดยรวม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา…………………………………………………………. 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                  หนา 
 

25 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่
มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
การเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม รายไดตอเดือน…………... 
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26 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการ

ของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา ราน
สายหนึ่งการเกษตร โดยรวมและรายดานจําแนกตาม รายไดตอเดือน 

 
 

78 
27 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอ  

สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการ  
เกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร  ดานผลิตภัณฑ จําแนก  
ตาม รายไดตอเดือน………………………………………………… 

 
 
 

79 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

เดิมมนุษยเคยอาศัยอยูในสิ่งแวดลอมของธรรมชาติที่สมดุล ปาที่มีความสมดุลทาง 
ธรรมชาติจะประกอบดวยพืชนานาชนิดที่มีปริมาณพอดี และอยูในสภาพสมดุลกับสิ่งมีชีวิตชนิด
อ่ืน ๆ ในสภาพดังกลาว การควบคุมทางธรรมชาติจะควบคุมใหจํานวนประชากรอยูในชวง
ระดับสูงต่ําในชวงเวลาหนึ่ง ตอมามนุษยไดเลือกวิถีทางเพื่อนํามาซึ่งความมั่นคงในการ
ดํารงชีวิตมากยิ่งขึ้น โดยมนุษยทําการเลี้ยงสัตวและเพาะปลูก เพ่ือใหไดอาหารและเครื่องนุงหม 
วิวัฒนาการดังกลาวนี้ไดมีสวนชวยใหจํานวนประชากรของโลกมีอัตราการรอดชีวิตสูงขึ้น แตการ
เปลี่ยนแปลงโดยมนุษย เชน การทําการเพาะปลูกพืชที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจชนิดใดชนิด
หน่ึง (monoculture) ไดเปลี่ยนสภาพปาใหเสียความสมดุลทางธรรมชาติ ทั้งนี้เพราะมีการ
ขยายพันธุของสิ่งมีชีวิตบางชนิดซึ่งเกิดขึ้น เน่ืองจากมีพืชชนิดใดชนิดหนึ่งเจริญอุดมสมบูรณ
เพ่ิมมากขึ้นกวาปกติ เม่ือเกิดความไมสมดุลดังกลาวนี้ มนุษยจึงตองพยายามควบคุมสิ่งมีชีวิตที่
คอยแกงแยงหรือทําลายพืช ซ่ึงทําใหมนุษยตองเสียประโยชน ตองพยายามควบคุมสัตวที่เปน
พาหะนําโรคมาสูมนุษย และสัตวเลี้ยง นอกจากนี้ยังตองพยายามควบคุมพืชที่แกงแยงอาหาร
ของพืชเกษตรกรรมอีกดวย มนุษยจึงตองพยายามเสาะแสวงหาวิธีการตาง ๆ ในระยะแรก
มนุษยรูจักวิธีการควบคุมโดยวิธีงาย ๆ เชน การควบคุมโดยการใชเครื่องมือตาง ๆ เชน การ
ลอมรั้ว การถอนวัชพืชดวยมือ จนกระทั่งในสมัยตอมามนุษยเร่ิมรูจักการควบคุมโดยใชสารเคมี 
(พาลาภ, 2540) 

การใชเทคโนโลยีการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร วิธีที่นับวาเกษตรกรใหการ
ยอมรับอยางกวางขวาง คือ การใชสินคาเกี่ยวกับสารเคมีทางการเกษตร ไมวาจะเปน สารกําจัด
ศัตรูพืช ฮอรโมนพืช และปุยเคมี (เตือนจิตต สัตยารุทธ. 2538 : 188) นับตั้งแตมีการใชสารเคมี
ปองกันกําจัดศัตรูพืชมากขึ้น ทําใหมีปริมาณการนําเขาสารเคมีทางการเกษตรเพิ่มสูง ตั้งแตป 
พ.ศ. 2527 มีปริมาณ 19,594 พันตัน และเพิ่มขึ้นเปน 42,605 พันตัน ในป พ.ศ. 2540 สวน 
มูลคาการนําเขาในป พ.ศ. 2527 จาก 1,634.5 ลานบาท เพ่ิมเปน 5,102 ลานบาท ในป 2540 
(สถิติกรมศุลกากร. 2541) 

จากขอมูลปริมาณการนําเขาสินคาเกี่ยวกับสารเคมีทางการเกษตรระหวางป 2527-
2540 มีอัตราเพิ่มขึ้น ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเกษตรกรมีความตองการใชสินคามากขึ้น ดังน้ันจึงเปน
โอกาสของผูประกอบการธุรกิจสารเคมีทางการเกษตรที่เล็งเห็นถึงชองทางในการประกอบธุรกิจ 
ทําใหผูประกอบธุรกิจสารเคมีทางการเกษตรในปจจุบันมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น การแขงขันของ
ธุรกิจสารเคมีทางการเกษตรในปจจุบันอยูในภาวะที่มีการแขงขันมากขึ้นเรื่อย ๆ การบริการที่มี
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ความแตกตางจากรานคาอ่ืน ๆ หรือการใชกลยุทธทางการตลาดจึงมีความสําคัญและมีบทบาท
มากสําหรับการแขงขันในปจจุบัน 

รานสายหนึ่งการเกษตรประกอบธุรกิจจําหนายสินคาเกี่ยวกับสารเคมีทางการเกษตรมี
การจําหนายสินคาใหแกลูกคาโดยเจาะกลุมเฉพาะลูกคาที่ปลูกพชื เปดดําเนินกิจการ 
เม่ือวันที่ 12 พฤษภาคม  พ.ศ. 2538 รวมระยะเวลาในการดําเนินกิจการมาแลวประมาณ 9 ป 
รานสายหนึ่งการเกษตรเปนรายที่มีการจําหนายสินคาทางการเกษตรแบบครบวงจร กลาวคือ มี
สินคาใหเลือกหลากหลาย สนิคาไดแก สารกําจัดศัตรูพืช ฮอรโมนพืช และปุยเคมี และสินคา 
ดังกลาวตรงกับความตองการของเกษตรกรที่จะนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด สวนบริการที่
ใหแกเกษตรกรคือ การใหความรูและขอแนะนําในการแกปญหาโรคพืช โดยมีการจัดสง
เจาหนาที่ที่มีความรูเกี่ยวกบัโรคพืชโดยเฉพาะเขาไปดูแลและทําการทดลองใชสินคาในแปลง
ของลูกคาที่เพาะปลูกพืช พรอมทั้งติดตามผลการใชสนิคาหลังจากเกษตรกรไดใชสินคาไปแลว 
สวนการบริการทางดานการขาย มีการจัดสงสินคาใหแกลูกคาในกรณีที่มีการซื้อสินคาจํานวน
มาก ๆ  และมีการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา เชน การลดราคาสินคา การแจกของ
แถม การจัดรายการทัวรเกษตรกรเที่ยวทั่วไทย เปนตน (สัมภาษณผูประกอบการ. ธันวาคม 
2546) 

ในป พ.ศ. 2538-2542 การดําเนินการของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี มียอดการจําหนายสินคาที่ดี จนกระทั่งป พ.ศ. 2543 ทางรานประสบปญหาทางดาน
การขาย ยอดจําหนายสินคาลดลง เน่ืองจากการแยงสวนแบงทางการตลาด คือมีการเพิ่มขึ้นของ
ธุรกิจสารเคมีทางการเกษตร รานคามีจํานวนมากขึ้นและมีการแขงขันกันคอนขางสูง รานคาแต
ละรานจึงพยายามหากลยุทธตาง ๆ เชน การลดราคา, การตัดราคาขายกัน (Price War) รวมถึง
การแจกของแถม เพ่ือจูงใจใหเกษตรกรใหมาซื้อสินคา 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยซ่ึงเปนเจาของธุรกิจมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของ
ลูกคาที่ มีตอสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด 
เพชรบุรี วามีความคิดเห็นตอการใชสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตรอยูใน
ระดับใด เพ่ือจะไดเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาที่มีตอราน 
สายหนึ่งการเกษตร และนําผลการศึกษามาเปนขอมูลในการวางแผนในการวางแผนทาง
การตลาด เพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันกับคูแขงได 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
1. เ พ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่ มีตอสินคาและการใหบริการของราน 

สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดานการใหบริการ 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน 
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 5 ดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ อําเภอที่
เกษตรกรอาศัยอยู จํานวนไรที่ปลูกพืช ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 

3. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการ
ของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะเปนประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงานทางดานการขายสินคาและการใหบริการ เพ่ือที่จะสามารถแขงขันกับ 
คูแขงขันได และลูกคาไดรับความพึงพอใจตอการใชสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่ง
การเกษตร เพ่ือใหธุรกิจสารเคมีทางการเกษตรพัฒนาไปอยางกาวหนาและมีการเจริญเติบโต
มากยิ่งขึ้น 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร 

อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ประมาณเฉลี่ยเดือนละ 1,500 คน (ในเดือนมกราคม 2547) 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร 

อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 316 คน โดยการเปดตารางเทียบสัดสวนประชากรกับกลุม
ตัวอยางของยามาเน (Yamane) (ลวน และอังคณา สายยศ. 2538 : 297) และใหเกิดความ 
คลาดเคลื่อนในการเลือกกลุมตัวอยางไมเกินรอยละ 5 และกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 
รอยละ 95 จากนั้นทําการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทําการสัมภาษณ โดยใช 
แบบสัมภาษณ วันละประมาณ 11 คน ในชวงระยะเวลา 30 วัน ระหวางวันที่ 1-30 กรกฎาคม 
2547 วันละ 3 ชวงเวลา คือ 07.00-11.00 น. เวลา 11.01-15.00 น. และเวลา 15.01-19.00 น. 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังน้ี 

1.1 เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 
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1.2 อายุ 
1.2.1 ไมเกิน 30 ป  
1.2.2 31-40 ป  
1.2.3 41 ปขึ้นไป 

1.3 อําเภอที่เกษตรกรอาศัยอยู 
1.3.1 อําเภอชะอํา 
1.3.2 อําเภอทายาง 
1.3.3 อําเภอบานลาด 

1.4 จํานวนไรที่ปลูกพืช 
1.4.1 นอยกวา 5 ไร 
1.4.2 5-10 ไร 
1.4.3 11 ไร ขึ้นไป 

1.5 ระดับการศึกษา 
1.5.1 ประถมศึกษาตอนตน 
1.5.2 ประถมศึกษาตอนปลาย 
1.5.3 มัธยมศึกษาตอนตน 
1.5.4 มัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไป 

1.6 รายไดตอเดือน 
1.6.1 ไมเกิน 5,000 บาท 
1.6.2 5,001-10,000 บาท 
1.6.3 10,001 บาท ขึ้นไป 
 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการของรานสายหนึ่ง
การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ในดาน 

2.1 ดานผลิตภัณฑ 
2.2 ดานราคา 
2.3 ดานทําเลที่ตั้งรานสายหนึ่งการเกษตร 
2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
2.5 ดานการใหบริการ 
 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการ หมายถึง การแสดงออกถึงความคิด 

ความรูสึกสวนตัวของลูกคา ที่เกิดจากการใชสินคาและการใชบริการ ของรานสายหนึ่ง 
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การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี วามีความเหมาะสมมากนอยเพียงไร ซ่ึงแบงออกเปน  
5 ดาน คือ 

1.1 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง สารกําจัดแมลง ประสิทธิภาพของสารกําจัดแมลง 
ปริมาณและคุณภาพของสารกําจัดแมลง การบรรจุหีบหอของสารกําจัดแมลง สารกําจัดหนอน 
ประสิทธิภาพของสารกําจัดหนอน ปริมาณและคุณภาพของสารกําจัดหนอน การบรรจุหีบหอ
ของสารกําจัดหนอน สารปองกันและกําจัดโรคพืช ประสิทธิภาพของสารปองกันและกําจัดโรค
พืช ปริมาณและคุณภาพของสารปองกันและกําจัดโรคพืช การบรรจุหีบหอของสารปองกันและ
กําจัดโรคพืช สารกําจัดวัชพืช ประสิทธิภาพของสารกําจัดวัชพืช ปริมาณและ 
คุณภาพของสารกําจัดวัชพืช การบรรจุหีบหอของสารกําจัดวัชพืช สารกําจัดไร ประสิทธิภาพ
ของสารกําจัดไร ปริมาณและคุณภาพของสารกําจัดไร การบรรจุหีบหอของสารกําจัดไร 
ฮอรโมนพืช ประสิทธิภาพของฮอรโมนพืช ปริมาณและคุณภาพของฮอรโมนพืช การบรรจุ 
หีบหอของฮอรโมนพืช ปุยเคมี ปริมาณและคุณภาพของปุยเคมี การบรรจุหีบหอของปุยเคมี 
และการจัดวางสินคาแยกออกเปนแตละประเภท 

1.2 ดานราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคาตอสารกําจัดแมลง สารกําจัด
หนอน สารปองกันและกําจัดโรคพืช สารกําจัดวัชพืช สารกําจัดไร ฮอรโมนพืช ปุยเคมี  
ปายราคาระบุไวอยางชัดเจน ความยืดหยุนในการตอรองราคาสินคาใหกับลูกคา ราคาสินคา 
ถูกกวาคูแขงขัน การลดราคาสินคา 

1.3 ดานทําเลที่ตั้ง ไดแก ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง การตกแตงราน อากาศ
ภายในราน รวมไปถึงความสะอาดของราน การแสดงปายบอกชื่อราน สถานที่สําหรับจอดรถ
เกษตรกร 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง ความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีตอการ
สงเสริมการตลาดเกี่ยวกับกลยุทธที่รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ใชใน
การติดตอสื่อสารกับเกษตรกร ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธลงในสื่อสิ่งพิมพ แผนพับ การ
จัดกิจกรรมแนะนําสินคา การบรรยายใหความรูโดยเจาหนาที่เฉพาะโรคพืช การจัดรายการ
พิเศษ การแจกของที่ระลึกในโอกาสตาง ๆ เชน การแจกของในเทศกาลปใหม การสาธิตการใช
สินคา การใหสินคาขนาดทดลองใหเกษตรกรทดลองใชกอนซ้ือสินคา 

1.5 ดานการใหบริการ หมายถึง การแนะนําความรูเกี่ยวกับปญหาโรคพืช การ
จัดสงสินคาใหกับเกษตรกร ความรวดเร็วในการใหบริการ การบริการหลังการขาย 

2. รานสายหนึ่งการเกษตร หมายถึง สถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการ
ขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร สินคาไดแก สารกําจัดศัตรูพืช สารกําจัดวัชพืช สาร
กําจัดโรคพืช ฮอรโมนพืช และปุยเคมี ตั้งอยูเลขที่ 47 หมู 1 ตําบลดอนขุนหวย อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี 
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3. ลูกคา หมายถึง เกษตรกรทําการเพาะปลูกพืชที่ซ้ือสินคาและใชบริการของราน 
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

4. สินคา หมายถึง ผลิตภัณฑที่จําหนายใหแกเกษตรกร ไดแก สารกําจัดศัตรูพืช สาร
กําจัดวัชพืช ปุยเคมี ฮอรโมนพืช อุปกรณทางการเกษตร ฯลฯ 

5. จํานวนไรที่ปลูกพืช หมายถึง พ้ืนที่ที่เกษตรกรใชทําการเพาะปลูกพืช 
6. อําเภอที่เกษตรกรอาศัยอยู หมายถึง ที่ตั้งของบานหรือสถานที่พักประจําถาวร

ของเกษตรกรที่มาซื้อสินคาและใชบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีตอสินคาและการใหบริการรานสายหนึ่ง

การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปน้ี 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. อําเภอที่เกษตรกรอาศัยอยู 
4. จํานวนไรที่ปลูกพืช 
5. ระดับการศึกษา 
6. รายไดตอเดือน 

 ความคิดเห็นที่มีตอรานสายหนึ่งการเกษตร 
ในดาน 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานทําเลที่ตั้งรานสายหนึ่งการเกษตร 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานการใหบริการ 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอสินคาและบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร 
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

2. ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสินคาและบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร 
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

3. ลูกคาที่อยู ในอําเภอตางกัน  มีความคิดเห็นตอสินคาและบริการของราน 
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

4. ลูกคาที่มีจํานวนไรที่ปลูกพืชตางกัน มีความคิดเห็นตอสินคาและบริการของราน 
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

5. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสินคาและบริการของราน 
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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6. ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอสินคาและบริการของราน 
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 

 
 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา

ประเภทสารเคมีทางการเกษตร : กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับสารกําจัดศัตรูพืช 
2. เอกสารที่เกี่ยวของกับฮอรโมนพืช  
3. เอกสารที่เกี่ยวของกับปุยเคมี 
4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
5. ความคิดเห็นดานกลยุทธการตลาด (Marketing Mix) 
6. เอกสารที่เกี่ยวของกับการบริการ 
7. ประวัติรานสายหนึ่งการเกษตร 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิจัย 
 

1. เอกสารที่เก่ียวของกับสารกําจัดศัตรูพืช 
1.1 ความรูเร่ืองสารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืช 
สารเคมีที่ใชในการปองกันกําจัดศัตรูพืช มีหลายรูปแบบและมาจากหลายกลุม นํามาใช

ในรูปแบบตาง ๆ กัน และในวัตถุประสงคปองกันกําจัดศัตรูพืชชนิดที่แตกตางกัน อยางไรก็ตาม 
ชนิดหรือกลุมของสารเคมีที่ นํามาใชปองกันกําจัดศัตรูพืชเปนชนิดเดียวกัน เพียงแตมี 
องคประกอบที่แตกตางกันไปบาง เม่ือนําไปใชปองกันกําจัดศัตรูพืชชนิดที่แตกตางกัน 

การใชสารเคมีในการปองกันกําจัดศัตรูพืช มีการใชกันมาตั้งแตโบราณกาลแลว ดวย 
คุณสมบัติเดนของสารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืช ที่กําจัดศัตรูพืชไดผลดี คุมคา ประหยัด ใชงาย 
สะดวก ไมยุงยาก ทําใหสารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืชเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย 

สารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืช ไดเริ่มใชกันมาตั้งแตป 1930 โดยที่ในระยะแรกสารเคมี
หรือยาฆาแมลงที่นํามาใชกัน ไดจากสารอนินทรีย และอินทรียสารตามธรรมชาติ ตอมาก็มีการ
สังเคราะหสารอินทรียพัฒนาขึ้นมาเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในชวงป 1939 ไดมีการนําสารสังเคราะห
ดีดีที (DDT = Dichloro Diphenyl Trichloro ethane) มาใชเปนยาฆาแมลงใชปราบแมลงทุก
ชนิด ในระยะแรกใชดีดีทีไดผลดีมาก เรียกกันวาเปนยาครอบจักรวาล (broad spectrum) เม่ือมี
ปญหาแมลงศัตรูพืชระบาด ก็นึกถึงดีดีทีกอนอ่ืนใด ประกอบแนวคิดในชวงเวลานั้น มีความ 
เชื่อม่ันวา ตองกําจัดแมลงแบบกวาดลางใหสิ้นซาก (eradication) โดยเฉพาะมีการใชแตยาดีดีที
เพียงอยางเดียว เน่ืองจากมีราคาถูก หาซื้อไดงาย มีขายแพรหลายทั่วไป การใชในระยะแรก 
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ไดผลดีกับแมลงศัตรูพืชหลายชนิด แตตอมาในระยะหลังน้ี มีรายงานจากหลายแหลงทั่วโลก เกิด
ปญหาใชยาดีดีทีไมไดผลเหมือนแตกอนกับพืชผลมากมายหลายชนิด แมลงศัตรูพืชที่ด้ือยาเพิ่ม
มากขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งไรศัตรูพืชดวย แมจะเพ่ิมความเขมขนของสารเคมีใหสูงขึ้น และเพ่ิม
ความถี่ในการฉีดพนสารเคมีใหมากขึ้นก็ตาม ก็ไมสามารถขจัดปญหานี้ได ประกอบกับสารกําจัด
แมลงศัตรูพืชในกลุมเดียวกับดีดีที อันไดแก คลอริเนตเตท ไฮโดรคารบอน (chlorinated 
hydrocarbon) เปนกลุมสารเคมีที่ไมละลายในน้ําแตละลายในไขมัน เม่ือสารเคมีกลุมน้ีถูกใชฉีด
พนปองกันกําจัดแมลงศัตรูพืช มีเพียง 10-20% เทานั้นที่ติดอยูกับตนพืช สวนอีก 80-90%  
ตกลงสูสภาพแวดลอม และสารเคมีกลุมน้ีไมเพียงละลายน้ํา จึงคงทนอยูในสภาพแวดลอมได
นานหลายป มีโอกาสพลัดเขาสูหวงโซอาหาร (Food chain) และเขาสูรางกายมนุษย สะสมอยู
ตามไขมันใตผิวหนัง และไขมันที่อยูตามอวัยวะภายในรางกาย เม่ือสะสมในปริมาณมาก ทําให
รางกายออนแอ ทรุดโทรม เปนพิษถึงแกสิ้นชีวิตได 

แนวทางการแกไขปญหาในระยะแรก ไดมีการคิดคนสารเคมีปองกันกําจัดแมลงศัตรูพืช
กลุมใหญที่มีความเปนพิษกับแมลงสูง แตพิษนอยกับคน และไมมีปญหากับสภาพแวดลอม 
ไดแก กลุมออรกาโนฟอสเฟต พัฒนาขึ้นมาเปนกลุมคารบาเมท อีกทั้งพัฒนากลุมสารสกัดจาก
พืชและสังเคราะหเลียนแบบสูตรโครงสราง เพ่ือผลิตเปนอุตสาหกรรมใหไดมากในราคายอมเยา 
สารตัวแรก คือ สารไพเรทริน ในกลุมไพเรทรอยด ที่สกัดไดจากดอกไพเรทรัม ปจจุบันสารชนิด
น้ีสามารถสังเคราะหขึ้นมาไดและดัดแปลงไดสารตอเน่ือง (derivative) ที่นํามาใชประโยชนไดดี
อีกกวา 20 ชนิด 

สารสกัดจากพืช ตัวที่มีศักยภาพสูงในขณะนี้ ไดแก สารสกัดจากเมล็ดสะเดา (neem) 
ใหผลฆาแมลงไดดีในแงเปนสารยับยั้งการเจริญเติบโต (Insect growth Regulator) ของตัวออน
แมลงประเภทหนอนผีเสื้อ  

ยังมีสารเคมีอีกกลุมหน่ึงที่พัฒนาขึ้นมา ใชปองกันกําจัดแมลงศัตรูพืชที่ด้ือยา ไดแก 
สารพิษที่สกัดจากพิษของจุลินทรีย จําพวกเชื้อรา แบคทีเรีย ไวรัส ฯลฯ ตัวอยางเชน 
abamectin (อากริเมค ) ซ่ึงเปนสารพิษที่สกัดจาก toxin จากเชื้อรา streptomyces sp.  

อยางไรก็ตาม สารเคมีที่ใชในการปองกันกําจัดแมลงศัตรูพืช ยังคงมีการพัฒนากันตอไป
อยางตอเน่ืองไมหยุดยั้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากแมลงเปนสิ่งมีชีวิตที่มีการพัฒนาดิ้นรนเพื่อความอยูรอด 
ยิ่งมนุษยใชสารเคมี “ยาฆาแมลง” มากเทาใด ก็เปนการกระตุนใหแมลงตองปรับสภาพตัวเองให
เหนือกวาสารเคมีฆาแมลง แมลงไดเปรียบในแงวงจรชีวิตสั้น จึงสามารถปรับพันธุรกรรมใหรอด
พนจากความเปนพิษจากสารเคมีฆาแมลงได บางสวนของการพัฒนาสารเคมีฆาแมลง จึงเนนไป
ที่สารชีวภาพ อันไดแก จุลินทรียที่กอใหเกิดโรคกับแมลง ตลอดจนสัตวอ่ืน เชน ไสเดือนฝอย 
แมลงตัวเมียน แมลงตัวหํ้า ซ่ึงเปนปรสิตของแมลงศัตรูพืช 
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ในระยะหลังน้ี มีกระแสตอตานการใชสารเคมีปองกันกําจัดแมลงศัตรูพืชหรือยาฆาแมลง
กันคอนขางรุนแรง เน่ืองจากไดประสบพบเห็นพิษภัยที่ผูคนไดรับจากผลของการใชยาฆาแมลง
และผลกระทบที่มีตอสภาพแวดลอม จนกระทั่งผลถึงผูบริโภคพืชผลนั้น ๆ หากมาวิเคราะหตาม
กระแสที่ตอตานยาฆาแมลง แลวมีการเลิกใชยาฆาแมลงในขณะนี้ทันที จะสงผลเสียหายตามมา
เหลือคณานับ ดวยสภาพแวดลอมในปจจุบัน สภาพนิเวศเกษตร (agro-acosystem) ไดถูก
ทําลายแบบหมดสิ้น ความสมดุลของสภาพแวดลอมในแปลงปลูกไมหลงเหลือ ที่เห็นไดชัดก็คือ
ขาดแคลนสัตวหรือสิ่งมีชีวิตที่คอยควบคุมแมลงศัตรูพืช อีกทั้งระบบการปลูกพืชที่ยังคงปลูกพืช
ชนิดเดียวในพื้นที่บริเวณกวางขวาง ก็เปนสิ่งเอ้ืออํานวยใหแมลงศัตรูพืชระบาด เพราะมีพืช
อาหารอุดมสมบูรณ การจัดการไรนาสวนผสม หรือการปลูกพืชหมุนเวียนตัดวงจรชีวิตแมลง จึง
เปนอีกหนทางหนึ่งที่ชวยเขามาเสริมบทบาทในการลดการใชสารเคมีปองกันกําจัดแมลงศัตรูพืช 

ฉะน้ัน การใชสารเคมีปองกันกําจัดแมลงศัตรูพืช จึงยังคงเปนสิ่งจําเปนที่หลีกเลี่ยงไมได 
หากแตตองเลือกใชใหถูกตอง ถูกวิธี เลือกชนิดยาฆาแมลงใหเหมาะกับชนิดแมลงศัตรูพืช เลือก
รูปแบบยาฆาแมลง หรือสูตรยาฆาแมลง (insecticide formulation) ที่เหมาะสมกับแมลงศัตรูพืช
ที่จะปองกันกําจัด เชน ใชยาฆาแมลงประเภทดูดซึมในรูปแบบยาเม็ด (granules) หยอดโคนตน 
กําจัดแมลงปากดูดหรือใชยาฆาแมลงรูปแบบนํ้ามันละลายน้ํา (emulsifiable concentration) ฉีด
พนปองกันกําจัดแมลงศัตรูพืชประเภทกัดกินใบ เปนตน วิธีการฉีดพนยาฆาแมลงใหสมํ่าเสมอ
ทั่วถึงทุกสวนหรือถูกบริเวณที่แมลงศัตรูพืชเกาะอาศัยอยู เชน ใตใบพืช อีกทั้งเวลาฉีดพนที่
เหมาะสม ควรเปนเวลาเย็นในกรณีฉีดพนยาน้ํา ถาเปนผง พนแหง ตองฉีดพนเวลาเชาในขณะที่
ยังมีนํ้าคางจับเกาะอยู เพ่ือใหผงยาจับติดอยูที่ใบและตนพืช อยางไรก็ตาม การฉีดยาฆาแมลง
จะตองฉีดกอนฝนตกอยางนอย 4-6 ชั่วโมง จึงจะไดผล มิฉะนั้นยาฆาแมลงจะถูกน้ําฝนชะลางไป
หมด สิ่งตาง ๆ เหลานี้ เปนปจจัยที่มีผลทําใหยาฆาแมลงที่ฉีดพนหรือใชไปมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การใชยาฆาแมลงปองกันกําจัดแมลงศัตรูพืชในปจจุบัน และตอไปในอนาคตเนนหนักไป
ในเรื่องการเลือกใชยาฆาแมลงชนิดที่มีฤทธิ์เฉพาะเจาะจงฆาแมลงศัตรูพืชเปาหมายเทานั้น 
เรียกยาฆาแมลงประเภทนี้วา selective insecticide โดยเฉพาะอยางยิ่ง ยาฆาแมลงดังกลาว
จะตองมีคุณสมบัติ มีพิษนอย หรือแทบไมมีพิษตอแมลงที่ใหประโยชนประเภทตัวหํ้า (predator) 
และตัวเบียน (parasite) ดวย (สมนึก วงศทอง. 2539 : 1-3) 

 
1.2 ความสําคญัและสารกําจัดศัตรูพืชและปญหาการใช 
สารกําจัดศัตรูพืชหมายถึง สารเคมีที่ใชปองกัน กําจัด หรือทําลายสิ่งมีชีวิตที่ทําลายหรือ

รบกวนพืช สัตว มนุษย ในบรรดาสารเคมีประดิษฐที่คนเราคิดคนขึ้นมาใชทั้งหมด สารกําจัด
ศัตรูพืชถือวาเปนสารเคมีที่ใหประโยชนกับเรามากที่สุดอยางหนึ่ง แตในความมีประโยชนของ
สารกําจัดศัตรูพืชน้ีกลับแฝงเรนไวดวยพิษภัยอันตรายและความนาสะพึงกลัวนานาประการที่
อาจจะเกิดขึ้นไดกับมนุษย สัตว พืช และสิ่งแวดลอมอยูในตัว ในโลกวิทยาศาสตรปจจุบันเราทุก



 11

คนตางก็รูถึงพิษภัยอันตรายของสารกําจัดศัตรูพืชเปนอยางดี แตเราไมอาจจะเลิกใชมันไดอยาง
สิ้นเชิง เหตุผลที่เรายังตองพ่ึงพาอาศัยสารกําจัดศัตรูพืชและใหการยกยองวาเปนหนึ่งในปจจัย
การผลิตที่สําคัญและขาดไมไดในการเพาะปลูกพืชไมวาที่ใดทุกแหงในโลก และตอไปน้ีจะเปน
เหตุผลที่แสดงใหเห็นวาทําไม…เราจึงตองใชสารกําจัดศัตรูพืช… 

1. วิวัฒนาการในระบบการปลูกพืช 
นับตั้งแตสมัยที่มนุษยเรารูจักการเพาะปลูก ซ่ึงไดชวยใหมนุษยเรามีอาหารกินโดย 

ไมขาดแคลนแตในขณะเดียวกันนี้ การเพาะปลูกพืชก็เปนแหลงอาหารของศัตรูพืชเชนกัน การ
เพาะปลูกพืชไดมีวิวัฒนาการมาโดยตลอด จากการที่เคยปลูกพืชกันปละครั้งกลายมาเปนปละ
สองครั้งและยังมีความพยายามที่จะปลูกใหไดมากครั้งขึ้นไปอีก โดยอาศัยวิชาการสมัยใหม การ
ชลประทานและพันธุพืชที่เหมาะสมซึ่งเรารวมเรียกวา ระบบการเพิ่มการเพาะปลูกบนพื้นที่ 
ระบบนี้ไดเอ้ืออํานวยใหไดพืชอาหารตอหนวยพ้ืนที่มากขึ้น แตในขณะเดียวกันพ้ืนที่ดังกลาวนี้ก็
กลายเปนแหลงพืชอาหารของศัตรูพืชดวยเชนกัน การเปลี่ยนพ้ืนที่เพาะปลูกพืชหรือการเพิ่ม 
พ้ืนที่เพาะปลูก เปนการเปลี่ยนแปลงทางนิเวศวิทยาและเปลี่ยนแปลงปจจัยที่เปนองคประกอบ
ภายในของขบวนการอาหารดวย ระบบการปลูกพืชหนเดียวหรืออยางเดียวไดกอใหเกิดความ 
ไมแนนอนทางนิเวศวิทยาของพื้นที่น้ัน ๆ ที่เปนแหลงอาศัยของศัตรูพืชบางชนิด ฉะน้ันเราจึง 
จําเปนตองใชวิชาการมาสนับสนุนในการที่จะสรางนิเวศทางการเกษตรใหเปนไปตามที่เรา
ตองการคือ การใหไดผลผลิตสูงสุดดวยการลดประชากรศัตรูพืชลง ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนคือ 
การปลูกพืชผักตามแบบโบราณในบางทองที่จะไมไดผลผลิตเลย ถาไมมีการใชสารกําจัดศัตรูพืช 
การหยุดหรือเลิกใชสารกําจัดศัตรูพืชในทองที่เชนนี้ จะเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจอยางรุนแรง และอาจสงผลสะทอนในระดับชาติไดเชนกัน 

ในกรณีของการผลิตขาว ในสมัยกอนที่จะมีการนําเอาระบบชลประทานมาใช การปลูก
ขาวตองอาศัยธรรมชาติและปลูกไดเพียงปละครั้งเดียว หลังจากนั้นพ้ืนที่นาจะถูกทอดทิ้งปลอย
ใหรกรางวางเปลาเปนระยะเวลา 6-8 เดือน จนกวาจะถึงฤดูปลูกครั้งใหม แตในปจจุบันตามพื้นที่
ที่มีการชลประทานไปถึง ทําใหปลูกขาวไดสองครั้งตอปและยังมีความพยายามที่จะปลูกใหได
สามครั้งตอปอีกดวย นับเปนการนําเอาระบบเพิ่มการเพาะปลูกบนพื้นที่มาใชน่ันเองระบบนี้ได
ชวยใหศัตรูพืชมีอาหารและที่อยูอาศัยตลอดป ศัตรูพืชที่ไมเคยมีความสําคัญและไมสามารถ
ปรับตัวใหเขากับการปลูกพืชแบบสมัยโบราณไดน้ัน อาจจะสามารถปรับตัวใหกลายเปนศัตรูพืช
ที่สําคัญในทางเศรษฐกิจขึ้นมาได ดวยการอาศัยระบบเพ่ิมการเพาะปลูกและพันธุพืชตาง ๆ ที่
เปนอยูในปจจุบันนี้ ปญหาศัตรูพืชไดเพ่ิมทวีคูณขึ้นมาและเราสามารถที่จะแกปญหาเหลานี้ได
ดวยการใชสารกําจัดศัตรูพืช 

2. ความตองการอาหาร 
ประชากรของโลกแมแตของประเทศไทยเองก็ตามมีปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ การที่จะให

มีชีวิตดํารงอยูไดน้ัน เราไมมีทางเลือกใหเปนอยางอ่ืนนอกจากการกินอาหารเทานั้น ไดมี 
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การประเมินกันไววาในอีก 30 ปขางหนานี้ อาหารที่ผลิตเพ่ือใหพอเพียงกับความตองการของ
ประชากรโลกนั้นจะตองมีปริมาณเพิ่มขึ้นเปนสองถึงสามเทาที่ผลิตไดในปจจุบัน การเพิ่ม
ปริมาณอาหารเพื่อใหไดปริมาณที่ตองการนี้กระทําไดโดยวิธี 

2.1 เพ่ิมพ้ืนที่เพาะปลูก 
2.2 การใชปุยและแรธาตุอาหารพืช 
2.3 ปรับปรุงดินที่เพาะปลูก 
2.4 ขยายพันธุพืชที่ไดรับการปรับปรุงพันธุแลว 
2.5 ปรับปรุงระบบชลประทาน 
2.6 ปรับปรุงโครงสรางทางการเกษตร 
2.7 อารักขาพืชดวยวิธีการสมัยใหม 
การอารักขาพืชดวยวิธีการสมัยใหม นับวามีบทบาทสําคัญยิ่งตอการเพิ่มผลผลิต

ทางการเกษตรของโลกและของประเทศ เพราะเราไดเห็นกันอยางชัดเจนแลววา ความสูญเสีย
พืชและผลผลิตที่เพาะปลูกทั่วโลก อันเนื่องมาจากการทําลายของศัตรูพืชทั้งที่เปนสัตว, โรคพืช
และวัชพืชน้ันอยูในระหวาง 30-35% ความสูญเสียมีมากกวานี้อีกมาก โดยเฉพาะในประเทศที่
ดอยพัฒนาและกําลังพัฒนาทั้งหลายไมปรากฏเปนจริงที่วาลําพังแตการใสปุย การชลประทาน 
ตลอดจนการใชวิธีการเพาะปลูกที่กาวหนา ทันสมัย จะเปนสิ่งที่เอ้ืออํานวยประโยชนใหแก
มนุษยอยางแทจริง แตการปฏิบัติเชนนั้นกลับเปนสิ่งเอ้ือประโยชนใหแกศัตรูพืชในระยะยาว
มากกวา องคกรตางประเทศไดแนะนําวา กอนที่จะเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอการผลิตพืช
อาหารของประเทศดอยพัฒนาและกําลังพัฒนาทั้งหลาย ประเทศตาง ๆ เหลานี้ควรจะเพิ่ม
ประมาณการใชสารกําจัดศัตรูพืชใหมากขึ้นกวาเปนที่อยูในปจจุบัน 

3. คุณภาพชีวิต 
การดํารงชีวิตของคนเรา ถายิ่งทันสมัยมากขึ้นเทาไรก็ยิ่งตองการความสะดวกสบายและ

การปรนนิบัติมากขึ้นเทากัน โดยทั่วไปแลว เราไมตองการที่จะอยูรวมกับสัตวที่ทําลายพืชผล
ของเราหรือแมแตกับสัตวที่กอรําคาญ หรือรบกวนเราแมแตนอยหรืออีกนัยหน่ึง เราตองการแต
สิ่งที่สวย ๆ งาม สะอาดบริสุทธิ์ในแงของผลิตผลทางการเกษตร เราชอบของที่ไมถูกทําลาย
มากกวาของที่ถูกทําลาย ในขณะที่รูปรางภายนอกของผลผลิตทางการเกษตรที่มองเห็นไดน้ี ไม
มีผลตอคุณภาพหรือคุณคาทางโภชนาการเลยและกสิกรจําเปนตองขายผลิตผลนี้ใหเปนไปตาม
ความตองการ ความพอใจและความมุงหวังของผูบริโภคเชนนี้ กสิกรจะทําไดก็ดวยการใชสาร
กําจัดศัตรูพืชในบางกรณี ความจําเปนทางเศรษฐกิจเชนความมุงหวังที่จะใหผลผลิตไดราคาดีมี
มากจนเกินไปจนทําใหมีการใชสารกําจัดศัตรูพืชมากเกินความจําเปน หรือมิฉะน้ันก็ใชสารกําจัด
ศัตรูพืชในระยะที่ใกลการเก็บเกี่ยวโดยไมสมควร แตสําหรับกสิกรบางคนแลวการใชสารกําจัด
ศัตรูมาก ๆ กลับเปนการประกันพืชผลของเขาในอีกรูปแบบหนึ่งเชนกัน 
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ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนคือ พืชผักที่มีรอยถูกทําลายหรือกัดกินโดยหนอนผีเสื้อจะไดรับ
ความสนใจหรือพอใจนอยกวาผักที่สดไมมีรอยถูกทําลายหรือกัดกินเลยจะไดจะไดราคาดีกวาอีก
ดวย ความตองการของผูซ้ือและความมุงหวังของกสิกรในเร่ืองเชนนี้ทําใหการใชสารกําจัด
ศัตรูพืชมากยิ่งขึ้น 

4. ขาดวิธีการกําจัดที่ดีกวา 
ถึงแมวาเราจะรูถึงปญหาที่เกิดจากการใชสารกําจัดศัตรูพืชแลวก็ตาม แตดูเหมือนวาเรา

ไมมีทางเลือกใหเปนไปอยางอ่ืนไดนอกจากยังคงจะตองใชมันตอไป ทั้งน้ีเพราะวาวิธีการปองกัน
กําจัดศัตรูพืชที่เลือกไดนั้นยังไมไดพัฒนาใหกสิกรนําไปใชได ในขณะที่เราตําหนิติเตียนสาร
กําจัดศัตรูพืชน้ี เรากลับไววางใจยกยองและใหมีการใชสารกําจัดศัตรูพืชเพ่ือปองกันพืชที่
เพาะปลูกตามแนวความคิดที่เราเรียกวา “การปองกันกําจัดศัตรูพืชแบบผสมผสาน” (Integrated 
Past Control) หรือการบริหารศัตรูพืช (Pest Management) ดังน้ันกสิกรจึงไมควรถูกตําหนิติ
เตียนที่ใชสารกําจัดศัตรูพืช ถึงแมวา การใชน้ันจะกอใหเกิดปญหาที่ติดตามมาก็ตาม โดยแทที่
จริงแลว กสิกรไมมีอะไรที่จะพ่ึงพาอาศัยไดเลยตางหาก และเชนเดียวกัน วิชาการซึ่งเรา
ปรารถนาสงเสริมใหกสิกรนําไปใชน้ันอาจจะไมอยูในรูปแบบที่กสิกรสามารถนําไปใชไดจริง ๆ 
ตามแงคิดของกสิกรก็เปนไปได 

5. มีลักษณะพิเศษที่ดึงดูดใหกสิกรชื่นชอบ 
ทําใหกสิกรนิยมนําสารกําจัดมาแกปญหาศัตรูพืชในไรนาของตน คือ 

1) ใหผลในการควบคุม กําจัด ทําลายศัตรูพืชไดอยางรวดเร็ว สามารถแกไข 
สถานการณ มิใหพืชถูกทําลาย ไดอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอเหตุการณ 

2) ผลลัพธหรือประสิทธิภาพภายหลังการใชเกษตรกรสามารถเห็นไดทันที การได
เห็นหนอนตายตอหนาตอตาหรือภายหลังตอมา จะเปนเหตุจูงใจใหเกษตรกรนําสารกําจัดแมลง
มาใชแกปญหาของตนในครั้งตอไป 

3) การมีจําหนายทั่วไปและหาซื้อไดงาย ทําใหกสิกรพอใจที่จะตัดสินใจใชสาร
กําจัดศัตรูพืชแทนการใชวิธีการปองกันกําจัดอยางอ่ืน 

4) มีความสะดวกสบายในการใชมากกวาการใชวิธีปองกันกําจัดอยางอ่ืน เชน เม่ือ
มีแมลงศัตรูพืชระบาดและกําลังทําลายพืชอยู วิธีการที่จะกําจัดไดงายที่สุดคือการใชสารกําจัด
แมลงหรือในกรณีมีวัชพืชระบาดในไรนา เพ่ือประหยัดเวลาและตัดปญหาเรื่องแรงงาน เกษตรกร
ก็เลือกใชสารกําจัดวัชพืชมาแกปญหา เปนตน 

นอกจากลักษณะพิเศษทั้งสี่น้ีแลว การใชสารกําจัดศัตรูพืชยังทําใหเกษตรกรมีความรูสึก
ภูมิใจวาเปนผูชนะศัตรูพืช และจะเอาชนะเมื่อไรก็ได ดวยเหตุผลที่กลาวมานี้ เกษตรกรจึง 
ชื่นชอบและโปรดปรานการใชสารกําจัดศัตรูพืชมาแกปญหาศัตรูพืชในไรนาของตนมากกวาที่จะ
ปองกันกําจัดศัตรูพืชดวยวิธีการอื่น 
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1.3 การนําเขาสารกําจัดศัตรูพืช 
ใน 2-3 ศตวรรษที่ผานมา การผลิตพืชที่สําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทยตองพ่ึงพา

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสารกําจัดศัตรูพืชจึงทําใหสามารถผลิตสินคาเกษตรไดปริมาณสูงและมี 
คุณภาพดีตามที่ตลาดตองการ โดยผลิตไดมากเพียงพอที่ใชบริโภคภายในประเทศ และยัง
สามารถสงออกไปจําหนายในตางประเทศ สงผลทําใหประเทศมีรายไดจากการเกษตรเปนหลัก
ตลอดมา กลาวคือ ป 2520 ประเทศไทยมีรายไดจากการสงออกผลิตภัณฑเกษตรเพียง 71,198 
ลานบาท แตในป 2544 มีรายไดมากถึง 676,677 ลานบาท เพ่ิมมากขึ้นประมาณ 10 เทา ใน
ขณะเดียวกันความตองการผลิตภัณฑอารักขาพืชไดเพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ จากป 2520 มี
ปริมาณการนําเขาเพียง 8,832 ตัน และมีมูลคาเพียง 581 ลานบาท ในป 2545 มีปริมาณนําเขา 
39,633 ตัน และมีมูลคามากถึง 9,116 ลานบาท (ภาพประกอบ 1) โดยมีการนําเขาเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 
5-10% ตอป เปนผลิตภัณฑดานสารกําจัดวัชพืชมากที่สุด รองลงมาไดแก สารกําจัดแมลง และ
สารกําจัดโรคพืช (ภาพประกอบ 2) (วีรวุฒิ กตัญูกุล : 2541) 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  มูลคาการนําเขาสารกาํจัดศัตรูพืช พ.ศ. 2520-2545 
 
 
 
 
 
 
 
 

มูลคารวม 9,116 ลานบาท 

ภาพประกอบ 2 มูลคาการนําเขาสารกาํจัดศัตรูพืชเพ่ิมขึ้นเฉลีย่ 5-10% 

สารกําจัดวัชพืช 
48% 

อ่ืน ๆ 
4% สารกําจัดโรคพืช 

16% 

สารกําจัดแมลง 
32% 
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2. เอกสารที่เก่ียวของกับฮอรโมนพืช  
2.1 สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช 
สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช (plant growth regulating chemicals : PGRC) 

เปนสารอินทรียซ่ึงไมจํากัดวาพืชจะสรางขึ้นเองหรือมนุษยสังเคราะหขึ้น และถาใชในปริมาณ
เพียงเล็กนอยก็จะสามารถกระตุน ยับยั้ง หรือเปลี่ยนแปลงสภาพทางสรีรวิทยาของพืชได 

ฮอรโมนพืช (plant hormones) เปนสารอินทรียที่พืชสรางขึ้นในปริมาณเล็กนอยและมี
ผลในการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสรีวิทยาในพืชน้ัน ๆ อาจมีความหมายรวมถึงวิตามินบางชนิด 
แตไมรวมถึงอาหารที่พืชสรางขึ้น 

เพ่ือใหเขาใจงายขึ้นอาจกลาวไดวา PGRC (คํายอของสารควบคุมการเจริญเติบโตของ
พืช) มีความหมายรวมถึงฮอรโมนพืช และสารที่มนุษยสังเคราะหขึ้นมาใชประโยชน ในทาง
การเกษตรเราไมอาจใชฮอรโมนพืชไดโดยตรง เน่ืองจากการสกัดสารดังกลาวทําไดยากและใช 
ตนทุนสูง ดังน้ันสารที่ใชอยูทุกวันนี้จึงเปนสารสังเคราะหแทบทั้งสิ้น ถาจะกลาวใหถูกตองจึงควร
เรียกรวมวา PGRC  

สารหลายชนิดมีผลตอการเจริญเติบโตของพืช หรือแมกระทั่งการออกดอก แตสาร 
เหลานี้อาจไมใช PGRC ก็ไดเม่ือพิจารณาจากคําจํากัดความของ PGRC เพ่ือใหเขาใจที่ถูกตอง
จึงควรทราบดังตอไปน้ี 

1. ตองเปนสารอินทรีย ซ่ึงจะตองประกอบดวยคารบอน (C) ไฮโดรเจน (H) และ
ออกซิเจน (O) เปนหลัก มีสารหลายชนิดที่สามารถกระตุนหรือเรงการเจริญเติบโตของพืชได 
เชน ปุยชนิดตาง ๆ หรือแมแตโพแทสเซียมไนเตรท (KNO3) ซ่ึงใชเรงการออกดอกของมะมวง 
แตสารเหลานี้ไมจําเปน PGRC เน่ืองจากไมใชสารอินทรีย 

2. ใชหรือมีในปริมาณเล็กนอยเทานั้น ก็สามารถแสดงผลตอพืชได สวนใหญแลวที่ใช
กันอยูทั่วไปจะใชความเขมขนต่ํามาก ๆ เชน 1 มิลลิกรัม/ลิตร ก็สามารถมีผลตอพืชได บางครั้ง
อาจใชถึง 5,000 มิลลิกรัม/ลิตร ซ่ึงก็ยังถือวาความเขมขนต่ํา ความเขมขนที่ใชขึ้นอยูกับชนดิของ
สารและจุดประสงคที่ตองการ 

3. ไมใชอาหารหรือธาตุอาหารของพืช สารพวกน้ําตาล กรดอมิโน และไขมัน ถึงแมวา
จะเปนสารอินทรียและมีผลตอการเติบโตของพืช แตก็ไมจัดวาเปน PGRC เน่ืองจากสารเหลานี้
เปนอาหารของพืชโดยตรง ธาตุอาหารตาง ๆ เชน (N) ฟอสฟอรัส (P) เปนวัตถุดิบในการสราง
อาหารและไมจัดเปนสารอินทรีย จึงไมอยูในขายที่จะเปน PGRC เชนกัน 

PGRC เปนสารกลุมใหญ ประกอบดวยสารชนิดตาง ๆ มากมายซึ่งสามารถแยก
ออกเปนหมวดหมูตามคุณสมบัติซ่ึงแตกตางกันไดดังน้ี 

1. ออกซิน (auxins) สารในกลุมน้ีมีทั้งที่พืชสรางขึ้นเอง (ฮอรโมน) และสารสังเคราะห
มีหนาที่ควบคุมการขยายตัวของเซลล การเติบโตของใบ การติดผล การเกิดราก และเกี่ยวของ
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กับกระบวนการอื่น ๆ อีกมากมาย สารออกซินที่ใชในการเกษตรสวนใหญเปนสารสังเคราะห
โดยใชประโยชนในการเรงรากของกิ่งตอนหรือกิ่งปกชํา ชวยเปลี่ยนเพศดอกของพืชบางชนิด 
ชวยติดผล ปองกันผลรวง หรือขยายขนาดผล ออกซิเจนบางชนิดใชกันมากเพื่อการกําจัดวัชพืช 

2. จิบเบอเรลลิน (gibberellins) สารกลุมน้ีพืชสรางขึ้นไดเอง และยังมีเชื้อราบาง
ชนิดสรางสารนี้ได จึงมีการเลี้ยงเช้ือเหลานี้เพ่ือนํามาสกัดสารจิบเบอเรลลินออกมาใชประโยชน 
ปจจุบันยังไมสามารถสังเคราะหสารนี้ไดในหองปฏิบัติการ จึงทําใหสารชนิดนี้มีราคาสูง  
จิบเบอเรลลินมีหนาที่ควบคุมการยึดตัวของเซลล การติดผล การเกิดดอก เรงการเจริญเติบโต
ของตนพืช ชาวสวนองุนใชประโยชนจากจิบเบอเรลลินกันมาก โดยใชในการยึดชอผล และ 
ปรับปรุงคุณภาพผล เปนตน 

3. ไซโตโคนิน (cytokinins) มีหนาที่ควบคุมการแบงเซลล การเจริญเติบโตทางดาน
กิ่งใบ การแตกแขนง สารกลุมน้ีใชประโยชนทางพืชสวนนอยมาก สวนใหญใชในงานเพาะเลี้ยง
เน้ือเยื่อพืช แตปจจุบันเริ่มนํามาใชเรงการแตกตาขางของพืช โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ
ขยายพันธุพืชโดยการติดตา 

4. เอทิลีนและสารปลดปลอยเอทิลีน (ethylene and ethylene releasing 
compinounds) สารเอทิลีนเปนกาซ ซ่ึงพบไดทั่ว ๆ ไป  แมกระทั่งในควันไฟก็มีเอทิลีนเปน
องคประกอบ พืชสามารถสรางเอทิลีนไดเอง จึงจัดเปนฮอรโมนพืชชนิดหนึ่ง เอทิลีนมีหนาที่ 
ควบคุมการออกดอกการแกและการสุกของผล และเกี่ยวของกับการหลุดรวงของใบ ดอก ผล 
อาจกลาวรวม ๆ ไดวาเอทิลีนมีหนาที่กระตุนใหพืชแกตัวไดเร็วขึ้น การใชประโยชนจากเอทิลีน
ในแปลงปลูกกระทําไดยากเนื่องจากเอทิลีนเปนกาซ ดังนั้นจึงมีการสังเคราะหสารตาง ๆ ใหอยู
ในรูปของแข็งหรือของเหลวที่สามารถปลดปลอยกาซเอทิลีนออกมาได ซ่ึงปจจุบันไดนํามาใช
ประโยชนในการเรงดอกสับปะรด เรงการแกของผลไมบนตน เรงการไหลของน้ํายางพารา 

5. สารชะลอการเจริญเติบโต (plant growth retardants) สารกลุมน้ีไมพบตาม
ธรรมชาติในพืช เปนกลุมของสารซึ่งสังเคราะหขึ้นมาทั้งหมด คุณสมบัติหลักของสารกลุมน้ีคือ
ยับยั้งการสรางหรือการทํางานของจิบเบอเรลลิน ดังนั้นลักษณะของพืชที่ไดรับสารเหลานี้จึงมัก
แสดงออกในทางที่ตรงกันขามกับผลของจิบเบอเรลลิน ประโยชนของสารชะลอการเจริญเติบโต
มีหลายอยาง เชน ลดความสูงของตน ทําใหปลองสั้นลง ชวยในการออกดอกและติดผลของพืช
บางชนิด 

6. สารยับยั้งการเจริญเติบโต (plant growth inhibitors) สารกลุมน้ีพืชสรางขึ้นมา
เพ่ือถวงดุล กับสารเรงการเจริญเติบโตตาง ๆ ไมใหพืชเติบโตมากเกินไป สารกลุมน้ียังควบคุม
การพักตัว การหลุดรวงของใบ ดอก ผล หรือแมกระทั่งควบคุมการออกดอกของพืช ปจจุบันมี
การใชสารสังเคราะหที่มีผลยับยั้งการเจริญเติบโตของพืช เพ่ือประโยชนทางการเกษตร เชน  
ทําใหพืชแตกกิ่งแขนงมากขึ้น ยับยั้งการเกิดหนอยาสูบ เรงการออกดอกของพืชบางชนิด 
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7. สารอ่ืน ๆ เปนสารที่ไมอาจจัดอยูในกลุมใดกลุมหน่ึงขางตนได เน่ืองจากมี 
คุณสมบัติแตกตางกันออกไป เชน สารเรงการเติบโตทั่ว ๆ ไป สารทําใหใบรวง สารเพิ่มผลผลิต 
สาในกลุมน้ีมีผลตอพืชคอนขางจํากัด และมักใชเพ่ือประโยชนอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ 

 
2.2 การเจริญเติบโตและการพัฒนาของพืช (Plant Growth and Development) 
พืชเปนสิ่งมีชีวิตที่มีความสามารถในการเจริญเติบโตและพัฒนา โดยสะสมพลังงานจาก

แสงอาทิตย นํามาสรางโมเลกุลที่ใหญและซับซอนอยางตอเน่ืองจากอิออน (ions) และโมเลกุล
ของสารที่มีขนาดเล็กซึ่งเปนวัตถุดิบในการเจริญเติบโตนําไปสูเซลที่มีขนาดใหญและซับซอนขึ้น 

ยิ่งไปกวานั้นเซลทุกเซลในพืชมิไดเจริญเติบโตและพัฒนาไปในทางเดียวกัน ดังจะเห็น
ไดจากพืชที่โตเต็มที่ จะประกอบดวย เซลชนิดตาง ๆ กัน ขบวนการที่เซลเปลี่ยนแปลงไปใหมี
ลักษณะเฉพาะเปนการเปลี่ยนแปลงทางคุณภาพของเซลและเนื้อเยื่ออาจจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงรูปราง หรือลักษณะทางเคมีน้ีเรียกวาการเปลี่ยนแปลงของเซล (differentiation) 
นอกจากนี้ขบวนการของการเจริญเติบโตและเปลี่ยนแปลงของเซลเดี่ยว ๆ เน้ือเยื่อ อวัยวะ และ
เปนตนพืชทั้งตนนี้เรียกวาการพัฒนา (development) น่ันคือผลรวมของขบวนการเปลี่ยนแปลง
ที่กลับคืนไมไดของอวัยวะหรือตนพืช  โดยที่ขบวนการนี้อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดลอม หรืออาจใชคําวา การเปลี่ยนแปลงรูปรางไปจากเดิม (morphogenesis) ซ่ึงเปน
ผลสุดทายของขบวนการ differentiation และ development เชน การเปลี่ยนจากระยะการเจริญ
ทางกิ่งใบ (vegetable growth) ไปเปนการเจริญทางดอกผล (reproductive growth) 

การเจริญเติบโต 
การเจริญเติบโตในความเขาใจของคนสวนมาก มักคิดถึงการเพิ่มของขนาดระหวางที่

พืชเจริญจากตนออน (zygote) น้ัน จะมิไดเพ่ิมเพียงปริมาตรเทานั้นหากยังเพ่ิมในสวนของ 
นํ้าหนัก จํานวนเซล ปริมาณของ protoplasm และขบวนการอื่น ๆ อันสลับซับซอน 

การวัดการเจริญเติบโตของพืช เปนสิ่งจําเปนในการศึกษาวิจัยทางการเกษตร ชีววิทยา 
และวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของ การวัดการเพิ่มของขนาดหรือปริมาตร ทําไดโดยการวัดความยาว ความ
สูง ความกวาง เสนผาศูนยกลาง พ้ืนที่ รวมทั้งปริมาตร ทําไดโดยการแทนที่นํ้า การวัดเหลานี้มี
ขอดี คือเปนกรรมวิธีที่ไมไดกอใหเกิดการสูญเสีย สามารถวัดพืชตนเดียวกันในระยะเวลาตาง ๆ 
กันได สวนการวัดการเพิ่มของน้ําหนักนั้นจะตองเก็บเกี่ยวพืชทั้งตนหรือบางสวน ที่สนใจศึกษา
มาชั่งกอนเกิดการคายน้ํา ซ่ึงจะวัดเปนน้ําหนักสด (fresh weight) ซ่ึงอาจเกิดการผันแปรได
ขึ้นกับปริมาณนํ้าในตนพืชขณะนั้น ตัวอยางเชน ในใบพืช มักจะพบวามีนํ้าหนักสดในตอนเชา 
สูงกวาในตอนบายเนื่องจากมีการคายน้ํา 

ปญหาของการผันแปรปริมาณน้ําในพืช ทําใหการวัดผลผลิตโดยเฉพาะทางพืชไรนิยม
ใชนํ้าหนักแหง (dry weight) ของตัวพืช ในการวัดการเจริญเติบโตของตนพืชน้ัน ๆ การวัด
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นํ้าหนักแหงของพืชน้ัน มักกระทําโดยการนนําสวนของพืชที่เก็บเกี่ยวมาใหม ๆ ภายใน 24-48  
ชั่วโมง มาอบแหงที่อุณหภูมิ 70-80 C 

การที่จะไดมาซึ่งนํ้าหนักสด หรือนํ้าหนักแหงของใบพืชน้ัน จําเปนตองเด็ดใบออกมาใน
ปริมาณมากพอสมควร จึงจะสามารถหาคาเฉลี่ยที่จะบอกถึงความแตกตางในทางสถิติได แต
หากพืชน้ันปลูกโดยใชนํ้ายา (Hydroponic) ก็จะสามารถวัดน้ําหนักเปนระยะ ๆ ไดโดยไม
กระทบกระเทือนการเจริญเติบโต บางครั้งนํ้าหนักแหงไมสามารถจะใชเปนเคร่ืองชี้บงถึงการ
เจริญเติบโตได ตัวอยางเชน เมล็ดพืชที่เพาะในที่มืด โดยใหนํ้าเพียงอยางเดียว ขนาดและ
นํ้าหนักสดจะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว แตนํ้าหนักแหงกลับลดลง เน่ืองจากการหายใจ มีการสูญเสีย 
CO2 แมวาน้ําหนักแหงของตนกลาที่เพาะในที่มืดนั้นจะลดลง เม่ือเทียบกับนํ้าหนักเมล็ดกอน
เพาะแตในสวนที่เจริญออกมาคือทั้งยอดและรากจะมีการเพิ่มนํ้าหนักแหงโดยดูดซับสารอาหาร
ตาง ๆ จากสวนที่ไมเจริญของเมล็ดสูสวนที่กําลังเจริญเติบโตในชวงแรกของการพัฒนาของ 
ตนออน จะประกอบดวยการสรางเซลใหม โดยเกิด mitosis (nuclear division) ตามมาดวย 
การเกิด cytokinesis (cell division)  

 
2.3 สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืชและการใชประโยชน (Plant Growth 

Regulators and Their Utilities) 
จากคํานิยามของฮอรโมนพืช และสารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช จะเห็นไดวา 

ตั้งแตการเริ่มตนของแนวความคิดวา การเจริญเติบโตของพืชน้ัน มีฮอรโมนพืชเปนสิ่งที่ควบคุม
ขบวนการการตอบสนองตาง ๆ ทางสรีรวิทยาของพืช จากนั้นไดมีการศึกษาคนพบชนิด และ
ทราบคุณสมบัติของฮอรโมนพืชชนิดตาง ๆ ที่มีบทบาทในการควบคุมการเจริญเติบโตของพืช 
ในขณะเดียวกันก็เกิดแนวความคิดในการสังเคราะหสารที่มีคุณสมบัติคลายกับฮอรโมนพืช ซ่ึง
เม่ือแรกเริ่มอาจเพียงตองการทดสอบถึงการตอบสนองตาง ๆ ทางสรีรวิทยา และตอมาสาร 
ควบคุมการเจริญเติบโตของพืชเหลานี้เองที่สามารถนํามาใชการเกษตร เพ่ือประโยชนในแง 
ตาง ๆ อยางกวางขวาง อาทิเชน การเพิ่มผลผลิต การขยายพันธุ เปนตน 

การใชสารควบคุมการเจริญเติบโตของพืชใหประโยชนอยางแทจริงน้ัน จําเปนตองตั้งอยู
บนพ้ืนฐานของความเขาใจถึงคุณสมบัติของสารเหลานั้นที่มีตอการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา
ของพืช ซ่ึงตองอิงความรูทางดานฮอรโมนพืชอยางถองแท เน่ืองจากสารเหลานี้จะเขาไปรบกวน
ระบบสมดุลยทางฮอรโมนภายในตนพืช การเสียสมดุลยทางฮอรโมนน้ีเองที่กอใหเกิด 
ปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาตาง ๆ ของพืชน้ีเปนไปเพื่อการปรับตัวเพ่ือให 
อยูรอดหรือดํารงเผาพันธุไวไดน่ันเอง ดังนั้น การใชสารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช เพ่ือ
วัตถุประสงคประการใดประการหนึ่ง จึงตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ประกอบดวยชนิดของพืช 
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ชนิดของสาร สภาพแวดลอมในขณะที่ใหสาร สภาพและความพรอมของพืช วิธีการใหสาร เปน
ตน 

 
3. เอกสารที่เก่ียวของกับปุยเคมี 

3.1 ความสําคัญของปุยเคมี 
“ปุย” คือสารที่เราใสลงไปในดิน เพ่ือเพ่ิมธาตุอาหารพืชที่มีอยูไมเพียงพอในดิน ให 

เพียงพอกับความตองการของพืช เพ่ือพืชจะไดเจริญเติบโตงอกงาม และไดผลผลิตสูงขึ้น เม่ือ
ปุยมีความหมายอยางนี้ เราก็สามารถแบงประเภทของปุยออกไดเปนสองพวกใหญ ๆ คือ ปุย
อินทรียพวกหนึ่งและปุยอนินทรียอีกพวกหนึ่ง 

ปุยอินทรีย ไดแก สารที่เราไดมาจากสิ่งมีชีวิต ซ่ึงเปนอินทรียสารเมื่อเนาเปอยผุพังไปก็
สามารถใชเปนปุยได เชน ปุยหมัก ปุยคอก และปุยพืชสด เปนตน โดยหลักการเกี่ยวกับธาตุ
อาหารพืชแลว การใชปุยอินทรีย เชน ปุยคอก ก็หมายถึง การที่เรานําเอาธาตุอาหารที่พืชเอา
ออกไปจากดินกลับสูดินตามเดิมน่ันเอง เปนการลดการสูญเสียธาตุอาหารในดินอยางถาวรใหมี
อัตราลดนอยลง ซ่ึงเปนการชลอการสูญเสียความอุดมสมบูรณของดินที่มีประสิทธิภาพที่สุด การ
สูญเสียธาตุอาหารพืชในดินอยางถาวรที่สําคัญที่สุด ไดแก การที่พืชดูดดึงขึ้นมาใชเพื่อการ
เจริญเติบโต และสรางผลผลิต และธาตุอาหาร พืชเหลานั้นก็ติดไปกับผลผลิตน้ันดวย เม่ือออก
พนจากไรนา และในที่สุดออกพนจากประเทศเปนสินคาออก ธาตุอาหารพืชเหลานั้นก็จะติดไป
ดวย เปนการสูญหายไปโดยไมมีวันไดกลับคืนมาสูดินของเราอีก การสูญเสียธาตุอาหารพืชใน
ดินอยางถาวรอยางอ่ืน ๆ ก็มีอีกเชนเนื่องจากการถูกชะลางใหสูญหายลึกลงไปในดิน ในที่สุดก็
ลงสูแมนํ้าลําธาร และทะเลไป และสูญเสียไปโดยการระเหิดกลายเปนแกซไปก็มี เชน ไนโตรเจน 
เปนตน อยางไรก็ตาม การใชปุยอินทรียแมจะเปนนโยบายที่ดีที่สุดในแงสงวน และชลอการ
สูญเสียความอุดมสมบูรณอยางรวดเร็วของดิน ก็ยอมมีทั้งขอดีและขอเสีย ซ่ึงควรจะกลาวไดโดย
ยอ ๆ ดังน้ี 

ขอดีของปุยอินทรีย 
1. ชวยปรับปรุงดินใหดีขึ้นโดยเฉพาะคุณสมบัติทางฟสิกสของดิน เชน ความโปรง 

ความรวนซุย ความสามารถในการอุมนํ้าและธาตุอาหารพืชของดินดีขึ้น ขอดีน้ี ปุยอินทรียทําได
แตผูเดียว ปุยทําไมได 

2. อยูในดินไดนาน และคอย ๆ ปลดปลอยธาตุอาหารพืชอยางชา ๆ  
3. เม่ือใชรวมกับปุยเคมี จะสงเสริมปุยเคมีใหเปนประโยชนแกพืชอยางมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 
4. สงเสริมใหจุลชีพในดินโดยเฉพาะพวกที่มีประโยชนตอการบํารุงดินใหทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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ขอเสียของปุยอินทรีย 
1. มีปริมาณธาตุอาหารพืชต่ํา 
2. ใชเวลานานกวาปุยเคมีที่จะปลดปลอยธาตุอาหารที่เปนประโยชนใหแกพืช 
3. ราคาแพงกวาปุยเคมี เม่ือคิดเทียบในแงราคาตอหนวยน้ําหนักของธาตุอาหารพืช 
4. หายาก พิจารณาในแงเม่ือตองการเปนปริมาณมาก 
ปุยอนินทรีย ไดแก ปุยเคมี หรือปุยวิทยาศาสตร เปนสารที่เราผลิตหรือสังเคราะหจาก

แหลงแรหรือวัตถุธรรมชาติที่เปนอนินทรียสาร โดยกรรมวิธีทางเคมี ทําใหอยูในรูปของ
สารประกอบที่สามารถละลายน้ํา และปลดปลอยธาตุอาหารในรูปที่พืชตองการได หรือจะกลาว
อยางงาย ๆ ก็คือปุยเคมีเปนปุยที่เราผลิตหรือสังเคราะหขึ้นมาจากวัตถุดิบที่ไมมีคุณสมบัติเปน
ปุย ซ่ึงมีอยูตามธรรมชาติ ใหมีคุณสมบัติเปนปุย ยกตัวอยางเชน ในการผลิตปุยยูเรีย และ
แอมโมเนียมซัลเฟตของโรงงานผลิตปุยเคมี ของบริษัทปุยเคมี ที่แมเมาะ จังหวัดลําปาง ใชถาน
หินลิกไนท อากาศ กํามะถัน และไอน้ําเปนวัตถุดิบ จะเห็นวา ธาตุไนโตรเจนจากอากาศจะไมมี
โอกาสเปนปุยโดยตรงไดดวยตัวของมันเองเลย ถาไมมีกรรมวิธีการแปรสภาพทางเคมี ดังน้ันจึง
สามารถกลาวไดวาความสําคัญของปุยเคมี ก็คือทําหนาที่เปนผูชดเชยธาตุอาหารพืชในดินที่
สูญเสียไปโดยถาวร ใหกลับคืนมาสูดินตามเดิม และยังสามารถเพิ่มเติมธาตุอาหารพืชในดินใหมี
ร ะ ดั บ 
สูงกวาที่เคยมีอยูแตด้ังเดิมก็ยังได เชนเดียวกับปุยอินทรีย ปุยเคมีก็มีทั้งขอดีและขอเสีย ซ่ึง 
ขอกลาวไวสั้น ๆ ดังน้ี 

ขอดีของปุยเคมี 
1. มีปริมาณธาตุอาหารตอหนวยน้ําหนักของปุยสูง ใชปริมาณเพียงเล็กนอยก็เพียงพอ 
2. ราคาถูก เม่ือคิดเปนราคาตอหนวยน้ําหนักของธาตุอาหาร ประกอบกับการขนสง

และเก็บรักษาสะดวกมาก 
3. หาไดงาย ถาตองการเปนปริมาณมากก็สามารถหามาได เพราะเปนผลิตผลที่ผลิต

ไดจากโรงาน 
4. ใหผลทางดานธาตุอาหารเร็วกวาปุยอินทรีย 
ขอเสียของปุยเคมี 
1. ปุยเคมีไมมีคุณสมบัติปรับปรุงคุณสมบัติทางฟสิกสของดิน กลาวคือไมทําใหดิน

โปรงรวนซุย และอ่ืน ๆ เหมือนปุยอินทรีย 
2. ปุยไนโตรเจนในรูปแอมโมเนียม ถาใชเปนปริมาณมากและติดตอกันเปนระยะเวลา

นาน ๆ จะทําใหดินเปนกรดเพิ่มขึ้น จําเปนตองใชปูนชวยแกความเปนกรดของดิน 
3. ปุยเคมีทุกชนิดมีความเค็ม ถาใชในอัตราสูงจะเกิดอันตรายแกพืช และการงอกของ

เมล็ด การใชจึงตองระมัดระวัง 
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4. ผูใชตองมีความรู ความเขาใจเรื่องปุยเคมีพอสมควร มิฉะนั้นอาจมีผลเสียหายตอพืช 
และตอภาวะเศรษฐกิจของผูใช (ทําใหขาดทุนได) 

ดังนั้นจะเห็นวาตามที่ไดกลาวมานี้ ปุยเคมีและปุยอินทรียควรจะมีบทบาทรวมกันและ
สนับสนุนสงเสริมกัน ที่จะสรางผลประโยชนที่ดีที่สุดใหแกความอุดมสมบูรณของดิน มากกวาที่
จะเปนคูแขงกันที่เกษตรกรจะตองตัดสินใจเลือกเอาขางใดขางหนึ่ง ความจริงแลวการใชปุยเคมี
รวมกับปุยอินทรียดีที่สุดและควรเปนนโยบายที่สําคัญในการใชปุยอยางมีประสิทธิภาพ (สรสิทธิ์ 
วัชโรทยาน. 2521 : 1-4) 

 
3.2 การจัดจําแนกปุยเคมี 
ปุยเคมีอาจจําแนกเปนพวก ๆ ไดหลายทางตามที่สิ่งตาง ๆ ของมันดังนี้ แหลงที่มา 

สวนประกอบ ลักษณะ และการใช 
ปุยบางชนิดและปุยผสมทุกชนิดอาจจัดเขาพวกไดมากกวาหนึ่งพวกดังเชนโปแตสเซียม

ไนเตรทเปนไดทั้งปุยไนโตรเจนและปุยโปแตสเซียม สวนแอมโมเนียมฟอสเฟทเปนไดทั้งปุย
ไนโตรเจนและปุยฟอสฟอรัส ในบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา เปนตน ปุยที่มีทั้งไนโตเจน 
ฟอสฟอรัส และโปแตสเซียม มักจะเรียกวาปุยครบ เพ่ือใหตางกับคําวาปุยไมครบซึ่งหมายถึงปุย
ที่มีธาตุอาหารพืชเพียงธาตุเดียวหรือสองธาตุ 

ในบางประเทศ เชน ฝรั่งเศสและสหราชอาณาจักร ปุยผสมที่มีธาตุอาหาร 2 ธาตุ  
เรียกวาไบนารี่ และปุยผสมที่มี 3 ธาตุอาหาร เรียกวาเทอรนารี่ คําที่ใชเรียกปุยเพียงงาย ๆ วา 
เอ็นพี เอ็นเค พีเค หรือเอ็นพีเค นาจะเปนคําที่ดีที่สุด 

ผลิตภัณฑตาง ๆ แตละอยางที่มีธาตุอาหารพืชอยูกี่ธาตุก็ตาม ซ่ึงเม่ืออยูในดินแลวพืช
ใชประโยชนได เราเรียกผลิตภัณฑน้ัน ๆ วา “วัสดุปุย” หรือ “ปุยตรง” ทั้งน้ีเพ่ือใหแตกตางจาก
ปุยที่เราจัดผสมขึ้น ซ่ึงเรียกวา ปุยผสม หรือในบางประเด็นก็เรียกวา ปุยรวม หรือปุยคลุก  
ดังเชนในบางประเทศในยุโรป คําวาปุยรวมหมายความไดทั้งปุยที่จัดผสมขึ้นและทั้งวัสดุแตละ
ชนิดที่มีธาตุอาหารพืชมากกวาหนึ่งธาตุในสหราชอาณาจักรคําวา ปุยตรงหมายถึงวัสดุตาง ๆ ที่
มีธาตุอาหารพืชเพียงธาตุเดียว ปุยตรงมักจะแบงออกไปเปน 2 พวก คือ (1) วัสดุปุยเคมี 
ประกอบดวยสารที่คอนขางบริสุทธิ์ และ (2) วัสดุปุยอินทรียธรรมชาติ ประกอบดวย สิ่งตาง ๆ 
ที่มาจากพืชและสัตว อน่ึงในบางประเทศยังมีการแยกแยะตอไปอีกระหวางปุยที่มีธาตุอาหารใน
ปริมาณสูงและปริมาณต่ํา (ปุยวิเคราะหสูง ปุยวิเคราะหต่ํา) 

มีอยูหลายประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งในยุโรปและเอเชียที่ชาวนาโดยทั่วไปใสวัสดุปุย
เปนอยาง ๆ ใหแกพืชตามเวลาอันควร แตเม่ือเร็ว ๆ น้ีเองประเทศดังกลาวบางประเทศไดใชปุย
ผสมกันมากขึ้น ซ่ึงวิธีการอยางนี้ไดใชกันมานานแลว ในประเทศที่เดนมากก็มี สหรัฐอเมริกา  
แคนาดา และสหราชอาณาจักร บางทีในบางประเทศก็ออกจะมุงใชปุยผสมกันมากเกินไป กสิกร
มักใชปุยผสมเสียทุกครั้งไปในเมื่อธาตุอาหารเพียงธาตุเดียวหรือ 2 ธาตุเทานั้นที่จะจําเปนใชจริง ๆ 
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ในประเทศดังกลาวนอกจากจะใสปุยผสมในตอนปลูกหรือหวานเมล็ดพืช หรือใสกอนหนานั้น 
ไมนานนักแลวยังมีการใสวัสดุปุยเปนอยาง ๆ ลงในปริมาณมาก ๆ อีกดวย ปุยพวกไนโตรเจนใช
กันอยางไพศาลสําหรับใสโรยขาง ๆ หรือใสโรยหนาในทุงหญาเลี้ยงสัตว ปุยโปแตสเซียมชนิด
ตาง ๆ ใชใสกอนปลูกหรือหวานเมล็ดพืชและใชใสเปนปุยโรยหนาใหกับพืชลูเซอรนและพืชหญา
อาหารสัตว 

แมวาจะมีการผสมปุยใชเองบางตามฟารมหรือโดยสหกรณทองที่ แตปุยผสมสวนมาก
น้ันโรงงานอุตสาหกรรมปุยเปนผูผลิตและจําหนายปุยพวกนี้มักใชชื่อการคาหรือชื่อตรา 
เครื่องหมาย ซ่ึงบางทีก็มุงหมายที่จะใหถูกใจผูซ้ือ ในการปรุงปุยผสมชนิดที่มีทั้งไนโตรเจน 
ฟอสฟอรัส และโปแตสเซียมน้ัน ผูผลิตมักจะใชวัสดุปุยอยางนอยที่สุด 4 ชนิด บางทีก็ใชมากถึง 
10 ชนิด หรือมากกวานี้ก็มี 

ปุยที่ใชใสดินมักจะเปนปุยแหง แตในสหรัฐอเมริกาใชปุยนํ้ากันเปนจํานวนมาก ปุยนํ้าที่
ใชสวนมากไดแกแอนไฮดรัสแอมโมเนีย สารละลายของปุยไนโตรเจนและสารละลายของปุยผสม 
เปนตน การใชปุยนํ้ารวมในการปรุงปุยไนโตรเจนและสารละลายของปุยผสม เปนตน การใชปุย
นํ้ารวมในการปรุงปุยผสมแหงก็มีเหมือนกัน แหลงสําคัญของไนโตรเจนสําหรับปุยผสมแหงของ
สหรัฐอเมริกาคือแอนไฮดรัสแอมโมเนียและสารละลายของมัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสารละลายที่มี
แอมโมเนียมไนเตรท หรือยูเรีย 

ปุยเคมีชนิดเปนกรด ชนิดเปนดาง และชนิดเปนกลาง 
ปุยเคมีอาจแบงออกไดเปน 3 พวกตามอิทธิพลที่มีตอปฏิกิริยาของดิน คือ (1) ชนิดเปน

กรด (2) ชนิดเปนกลาง (3) ชนิดเปนดาง  
เปนที่แนชัดแลววา การใชปุยเคมีบางชนิดตอกันเรื่อยไป ทําใหเกิดความเปนกรด 

ตกคางอยูในดิน ถาหากไมมีการแกไขยอมเปนอันตรายแกการเติบโตของพืชได ดินที่มีสภาพ
เปนกรดอยูบางแลว หรือเปนดินทรายซึ่งจะทําใหมีสภาพเปนกรดไดงายนั้น จะแสดงอาการลด
ผลผลิตกอนเพ่ือน สิ่งที่ปุยเคมีทําใหดินเปนกรดนั้น สวนมากเนื่องจากสารประกอบของ
แอมโมเนียม สวนโซเดียมไนเตรท แคลเซียมไนเตรท และแคลเซียมไซแอนาไมดน้ันลดความ
เปนกรดในดิน ทั้งนี้เพราะโซเดียมหรือแคลเซียมมีปฏิกิริยาเปนดาง ปุยผสมที่ประกอบดวย
แอมโมเนียมไนเตรทกับแคลเซียมคาโบเนท หรือหินปูน หรือหินปูนโดโลไมท ใชกันมากในยุโรป 
และสหรัฐอเมริกา ปุยผสมพวกนี้ตามปกติมีปฏิกิริยาเปนกลางหรือเปนดางในดิน ในการแก
ความเปนกรดที่จะเกิดจากปุยผสมนั้น ในบางประเทศเขาใสในหินปูนบดละเอียดปนลงไปในปุย
ผสม หากใชหินปูนโดโลไมทจะไดผลดียิ่งขึ้น ความเปนกรดในดินแกไดอยางแนนอนดวยการใส
ปูนลงไปในดิน 
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การใชปุยเคมีที่จะทิ้งกากเปนดางไวในดิน โดยทั่วไปแลวไมมีผลเสียรายแรงจนเปน
ปญหาเกิดขึ้น นอกจากวาจะใชกับดินเหนียวที่นํ้าซึมผานไมคอยได หรือดินที่เปนดางที่อาจเกิด
อันตรายไดโดยการเพิ่มโซเดียมใหมีมากเกินไป (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 2525 : 
87-89) 

 
4. แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความคิดเห็น 

ไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นไวหลายประการ พอสรุปไดดังน้ี 
Maier (อางถึงใน สมเกียรติ, 2521)  กลาววา ความคิดเห็น (opinion) เปนการ

แสดงออกของทัศนคติสวนหนึ่ง และเปนการแปลความหมายของขอเท็จจริง (fact) อีกสวนหนึ่ง 
โดยมักจะพบเสมอวา เม่ือบุคคลใดเกิดความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดแลว บุคคลนั้นมักจะมี 
ขออางหรือการแสดงเหตุผล (justification) เพ่ือสนับสนุนหรือปกปองความคิดเห็นนั้น แตการ
แสดงเหตุผลดังกลาวจะเปนเพียงผลที่เกิดจากความคิดเห็นเทานั้น นอกจากนี้ความคิดเห็น
บางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจริงซ่ึงใหเห็นลักษณะของการแปล
ความหมาย ขึ้นอยูกับอิทธิพลทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งนั้น หรือกลาวโดยสรุปวา ความ
คิดเห็นจะชี้ใหเห็นถึงทัศนคติและเราจะทราบทัศนคติไดจากการแสดงความคิดเห็นของเขา
เทานั้น 

Kolesnik (อางถึงใน จิราพร, 2546) ไดใหนิยามคําวาความคิดเห็นไววา ความคิดเห็น
เปนการแสดงออกซึ่งการตัดสินใจจากการประเมินคา (evaluation judgement) หรือทัศนะ 
(point of view) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และความคิดเห็นยอมไดรับอิทธิพลจาก 
ทัศนคติ 

ทวี เลรามัญ (2520 : 7) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา ความคิดเห็นเปนการ
แสดงออกซึ่งความรูสึกที่อยูบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึง
อาจจะเปนบุคคล กลุมคน หรือสถานการณ เปนตน ความคิดเห็นอาจจะเปนไปไดในทางเห็น
ดวย หรือไมเห็นดวยตอสิ่งน้ันก็ได 

สุพัตรา สุภาพ (2520 : 132) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคลหรือ
กลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูดหรือการเขียนซ่ึงในการแสดงออกนี้จะตองอาศัยพ้ืน
ความรู ประสบการณ และพฤติกรรมระหวางบุคคลเปนเครื่องชวยในการพิจารณา และประเมิน
คากอนที่จะมีการตัดสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกนี้อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจาก
คนอ่ืนได 

เรืองเวทย แสงรัตนา (2522 : 13) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูด หรือการเขียน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณ 
และสภาพแวดลอม ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนี้อาจจะไดรับการยอมรับ หรือการปฏิเสธจากคน
อ่ืนก็ได 
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สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ (2522 : 92-93) ไดอธิบายความหมายของคําวา ความ
คิดเห็นไววา ความคิดเห็น คือ การแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
ความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (fact) และทัศนคติ (attitude) ของบุคคล 
ในขณะที่ความคิดเห็นแสดงความรูสึกทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความคิดเห็นจะเปนการ
อธิบายเหตุผลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะและเพื่อใหงายตอความเขาใจ จึงอาจจะสรุป
ความสัมพันธดังกลาวไดดังน้ี 

 

ทัศนคต ิ   

 ความคิดเห็น การแสดงเหตผุล 

ขอเท็จจริง   
 

ภาพประกอบ 3 แผนภูมิแสดงที่มาของการเกิดความคิดเห็น 
ที่มา : สงวน, 2522 

 
แผนภูมิขางตนแสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นเกิดจากการแปลขอเท็จจริงหรือสิ่งที่ไดพบ

เห็นมา แตลักษณะการแปลขอเท็จจริงนั้น ๆ ยอมเปนไปตามทัศนคติของบุคคล และเม่ือคนน้ัน
ถูกถามวา ทําไมจึงมีความคิดเห็นอยางนั้น เขาจะพยายามใหเหตุผลไปตามที่เขาคิด 

สุชา จันทรเอม (2524 : 80) กลาววาความคิดเห็นคือ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใด
สิ่งหน่ึง แตเปนลักษณะที่ไมลึกซึ้งเหมือนทัศนคติ คนเราจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไปโดย
ความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ 

วิชัย พรรณราย (2536 : 11) ไดใหความหมายของความคิดเห็นคือ การแสดงออกถึง 
ทัศนคติ ความรูสึก ความเชื่อหรือคานิยมของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยมีการแสดงออกได
หลายรูปแบบ เชน ภาษาพูด การเขียน และการแสดงออกนั้นขึ้นอยูกับภูมิหลังทางสังคม 

อัญชลี พัดมีเทศ (2539 : 9) ไดสรุปความหมายของความคิดเห็นไววา เปนการ
แสดงออกทางดานความรูสึกของบุคคลที่ มีตอสิ่ งใดสิ่งหน่ึง โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู 
ประสบการณ และสภาพแวดลอมเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจประเมินคาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึง
ในแตละคนก็อาจมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

จากความหมายตาง ๆ ของคําวาความคิดเห็นดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ความคิดเห็น 
คือ การแสดงออกซึ่งความรูสึกที่อยูบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลแตละคนที่
มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ดวยการพูด การเขียน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณ และสภาพ 
แวดลอม รวมทั้งยังเปนการอธิบายเหตุผลที่บุคคลนั้นมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงการแสดง
ความคิดเห็นนี้อาจจะไดรับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอื่นได 
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ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น 
ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของบุคคล มีดังน้ี 
การเกิดความคิดเห็นของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากสิ่งตาง ๆ หลายประการ โดยเริ่ม 

ตั้งแตเด็ก จากบุคคลในครอบครัว คือ พอ แม ญาติ และพ่ีนอง เม่ือเขาโรงเรียนจะไดรับอิทธิพล
จากครู เพ่ือน รวมทั้งประสบการณตรงที่ไดรับเปนสวนตัวจากสื่อมวลชน ซ่ึงไดแก โรงเรียน 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เปนตน (ธีระพร, 2529 : 5.1-5.4) องคประกอบของสถาบัน  
ไดแก โรงเรียน หนวยงาน องคการ สมาคม และการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (ถวิล, 2526 : 
65-67) นอกจากนี้ Oskamp (อางถึงใน จิราพร, 2546) ยังกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการเกิดความ
คิดเห็นวามาจากปจจัยหลายประการ ดังน้ี 

1. ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คือ อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชในการรับรู ความ
ผิดปกติ  หรือความบกพรองของอวัยวะรับสัมผัส  จะมีผลตอความคิดเ ห็นที่ ไม ดีตอ
บุคคลภายนอก 

2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเอง  
การกระทําดวยตนเอง หรือการไดพบเห็น ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคิดตอ 
ประสบการณเหลานั้นตางกัน 

3. อิทธิพลของผูปกครอง คือ เม่ือบุคคลเปนเด็ก ผูปกครองจะเปนผูที่ใกลชิด และให
ขอมูลแกเด็กไดมาก ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดวย 

4. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตขึ้นยอมตองมีกลุม 
และสังคม ดังน้ันความคิดเห็นของกลุมเพ่ือน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน 
หนวยงานที่มีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลดวย 

5. สื่อสารมวลชน คือ สื่อตาง ๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรามากขึ้น 
สื่อเหลานี้ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ซ่ึงเปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอความคิดเห็น
ของบุคคล 

 
5. ความคิดเห็นดานกลยุทธการตลาด (Marketing Mix) 

ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 
เสรี วงษมณฑา (2542 : 11-12) กลาวถึงกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy) 

วาเปนวิธีการใชเครื่องมือทางการตลาด (สวนผสมทางการตลาด) เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคา รวมทั้งไดใหความหมายสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมี 
สินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได 
และผูบริโภคยินดีจาย เพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับ
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พฤติกรรมการซื้อเพ่ือใหความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบใน 
สินคาและพฤติกรรมอยางถูกตอง ที่เรียกวา สวนผสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 4 P’s 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง การมีสินคา ตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมายได 

2. ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจาย เพราะเห็นวา
คุมคา 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดจําหนาย กระจายสินคา ใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนการใชความพยายามชักจูงใจให
เกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมที่ถูกตอง การสงเสริมการตลาด ประกอบดวย 1) การ
โฆษณา 2) การประชาสัมพันธ 3) การสงเสริมการขาย 4) การขายโดยใชตัวบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 12-13) ไดใหแนวความคิดดานการขาย (The 
Selling Concept) แนวความคิดนี้ยึดหลักผูบริโภคโดยทั่วไปจะไมซ้ือผลิตภัณฑขององคกรหรือ
ซ้ือแตไมเพียงพอกับความตองการ ดังน้ันองคกรจึงตองใชความพยายามในการขายและสงเสริม
การตลาดอยางเต็มที่ สวนแนวความคิดดานตลาด (The Marketing Concept) ยึดหลักวาสิ่ง
สําคัญที่สุดจะบรรลุจุดมุงหมายขององคการก็คือ การพิจารณาถึงความจําเปนและความตองการ
ของตลาดเปาหมาย และการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เหนือคูแขงขัน 

 
 

 
จุดเริ่มตน 
ที่โรงงาน 

การมุงให 
ความสําคัญที ่
ผลิตภัณฑ 

วิธีการขายและ 
การสงเสริม 
การขาย 

เปาหมายคือกําไร
จากยอดขาย 

แนวความคิดดานการขาย (The Selling Concept) 
    
   ตลาด การมุงใหความ 

สําคัญที่ความจําเปน
ของลูกคา 

วิธีการใชเครือ่งมือ 
การตลาดรวมกัน 

เปาหมายคือกําไร
จากความพึงพอใจ
ของลูกคา 

แนวความคิดดานตลาด (The Marketing Concept) 
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ภาพประกอบ 4 แสดงการเปรียบเทียบระหวางแนวความคิดดานการขายและ 
      แนวความคิดดานการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 35-36) ไดใหความหมายของสวนผสมทาง
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4 P’s) วาหมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัท
ใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปน้ี  

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ
จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี 
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑ
สามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยดังตอไปน้ี  
(1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และ (หรือ) ความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive Differentiation) (2) พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ 
(Product Component) เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑตราสินคา 
ฯลฯ (3) การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาทางจิตใจของลูกคาเปาหมาย (4) 
การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงให
ดีขึ้น (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหไดดียิ่งขึ้น (5) กลยุทธเกี่ยวกับการผสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่
เกิดขึ้นถัดมาจาก Product ราคาตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา  (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะ
ตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาที่รับรู (Perceived Value) 
ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองยอมรับวาการพิจารณาของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวา
ร า ค า 
ผลิตภัณฑน้ัน (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ (3) การแขงขัน (4) ปจจัยอ่ืน ๆ 

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทํา
การขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Nonpersonal Selling)  
เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหน่ึงหรือหลายเครื่องมือ ตองใช 
หลักการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบผสมผสานกัน (Integrated Marketing Communication 
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[IMC]) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมาย 
รวมกันได เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญมีดังน้ี 

3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับ 
องคการ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ  
กลยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative 
Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising Tactics) (2) กลยุทธสื่อ (Media Strategy)  

3.2 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอน้ีจะเก่ียวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงาน 
(Personal Selling Strategy) (2) การจัดหนวยงานขาย (Sales Force Management) 

3.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ 
ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช โดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง การ
สงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสู 
ผูบริโภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสู
คนกลาง (Trade Promotion) (3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสู
พนักงานขาย (Sales Force Promotion) 

3.4 การใหขาวการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) การให
ขาวสารเปนการเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอ
องคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

4. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาคงคลัง การจัด
จําหนายจึงจัดเปน 2 สวน ดังน้ี 

4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางที่ 
ผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัด
จําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

4.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคา (Marketing Logistics) หมายถึง กิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
การกระจายสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปน้ี (1) การขนสง (Transportation) (2) การ
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เก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) (3) การบริหารสินคาคงเหลือ 
(Inventory Management) 

ดังน้ัน ในสวนของกลยุทธการตลาดในธุรกิจของรานสายหนึ่งการเกษตร จะมีกลยุทธ 
ดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือสินคาเกี่ยวกับสารกําจัดศัตรูพืช ฮอรโมนพืช ปุยเคมี 
การจัดหาและจําหนายสินคา ใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยเนนทาง 

1.1 คุณภาพของสินคา 
1.2 ความหลากหลายของสินคาชวยในการเลือกใชของเกษตรกร 
1.3 ประโยชนของสินคาที่เกษตรกรจะไดรับและสามารถแกปญหาใหกับเกษตรกร

ได 
1.4 การติดตามผลและภายหลังที่เกษตรกรไดใชสินคาแลวเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ

ใหแกเกษตรกร 
1.5 การใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาโรคพืชแกเกษตรกรเพื่อใหเกษตรกรไดรับ

ทราบขอมูล และสามารถแกปญหาตาง ๆ ได 
2. ราคา (Price) หมายถึง สําหรับในระยะนี้ สวนใหญจะใชกลยุทธ ราคา เพ่ือสงเสริม

การตลาด (Promotion) เพ่ือชักจูงใหเกษตรกรมาใชสินคามากขึ้น วิธีที่รานสายหนึ่งการเกษตร
ใชมากที่สุดในขณะนี้ ไดแก การลดราคาเพื่อสงเสริมการขาย (Cent-off Promotion) เพ่ือกระตุน
ใหเกิดการซื้อมากขึ้น 

2.1 การลดราคาเปนชวง ๆ ตามฤดูกาล โดยอาศัยความรวมมือจากบริษัทคูคา 
2.2 การสะสมยอดตามเปา คือ เม่ือเกษตรกรซื้อสินคาครบตามจํานวนจะไดรับ

สวนลดราคาในการซื้อสินคาครั้งตอไป 
2.3 การลดราคาใหแกลูกคาประจําเปนพิเศษ เน่ืองจากการใชบริการอยาง

สมํ่าเสมอ 
3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) ในที่น้ีหมายถึง การนําสินคาเกี่ยวกับ

สารกําจัดศัตรูพืชที่มีอยูออกสูตลาดเปาหมาย โดยการนําเสนอสินคาสูเกษตรกรในชวงการ
เพาะปลูกใหเหมาะสมในแตละชวงของฤดูกาล ซ่ึงกิจกรรมในการวางกลยุทธ การจัดจําหนายไป
ยังกลุมเปาหมาย 2 กลุม ดังน้ี 

3.1 ถึงเกษตรกรโดยตรง หมายถึง การจัดจําหนายโดยทางรานเปนผูจัดจําหนาย
เอง เปนราคาขายปลีก 

3.2 Sub Dealer หมายถึง การจัดจําหนายโดยรานคาขายสินคาใหแกรานคาคูคา
ดวยกัน เปนราคาขายสง โดยการตั้งเปา พรอมการใหบริการตาง ๆ (อาจจะมีผลประโยชนใหแก
รานคาคูคาดวยกัน ถาทํายอดจําหนายตามเปาที่ตั้งไว) 
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4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) อาจทําได 4 แบบดวยกัน โดยเรียกวา สวน
ประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix)  
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ตาราง 1 : แสดงเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดของธุรกิจสารเคมีทางการเกษตร 
 

การโฆษณา การขายโดยใช
พนักงาน 

การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ 

- ปายโฆษณา 
- ติดสติ๊กเกอร 
- วิทย ุ

- วิธขีายตรง (Direct 
sale)  
ถึงกลุมเปาหมาย
โดยตรง 

- การขายโดยผาน
Sub Dealer 

- การลดราคาตาม
ชวงฤดูกาล 

- การสะสมยอดซื้อ 
- การลดราคาให
ลูกคาประจําเปน
พิเศษ 

- การติดตามผล 
- การจัดขายหนาราน 

- การจัดประชุมดาน
วิชาการ 

- การจัดกิจกรรม
พิเศษ ไดแก  
การจัดประกวด 
ผลผลติของ
เกษตรกร การจัด
รายการทัวร 

 

 
6. เอกสารที่เก่ียวของกับการบริการ 

6.1 แนวความคิดพื้นฐานของการบริการ 
สมิต สัชฌุกร (2543 : 13-15) ใหความหมายของคําวา บริการ หมายถึง การปฏิบัติ  

รับใช การใหความสะดวกตาง ๆ เปนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูใชบริการ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกสนองความตองการของผูใชบริการ 

 
6.2 ความสําคัญของการบริการ พิจารณาได 2 ดาน คือ 
 บริการที่ดีจะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติ อันไดแก ความคิดและความรูสึกทั้งตอ 

ตัวผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจดังน้ี 
1. มีความชื่นชมในตัวผูใหบริการ 
2. มีความนิยมในตัวผูใหบริการ 
3. มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอกี 
4. มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
5. มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
6. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 
บริการที่ไมดี จะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติทั้งตอตัวผูใหบริการและหนวยงานที่

ใหบริการเปนไปทางในที่ไมดีและไมพึงพอใจ ดังน้ี 
1. มีความรังเกียจตอตัวผูใหบริการ 
2. มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานที่ใหบริการ 
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3. มีความผิดหวัง และไมอยากมาใชบริการอีก 
4. มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมดี 

 
6.3 หลักการบริการ  
สมิต สัชฌุกร (2543 : 173-179) การบริการ อันเปนการชวยเหลือดําเนินการหรือการ

ดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอ่ืน โดยทั่วไปหลักการบริการตองคํานึงถึง 
1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ 
3. ปฏิบัติถูกตองครบถวน เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
4. เหมาะสมแกสถานการณ 
5. ไมกอผลเสียหายกับบุคคลอื่น ๆ 

 
6.4 ลักษณะของการบริการ 
ลักษณะของงานบริการไดแก 
1. งานบริการเปนงานที่มีการผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพรอมกันคือ ไมอาจกําหนด

ความตองการไดแนนอน ขึ้นอยูกับผูใชบริการวา ตองการเมื่อไรและตองการอะไร 
2. งานบริการเปนงานที่ไมอาจกําหนดปริมาณงานลวงหนาจึงไมอาจทําได นอกจาก

การคาดคะเนความนาจะเปนเทานั้น 
3. งานบริการเปนงานที่ไมมีตัวสินคาไมมีผลผลิต สิ่งที่ผูใชบริการจะไดคือ ความพึง

พอใจ ความรูสึกคุมคาที่มาใชบริการ ดังน้ันคุณภาพของงานจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก 
4. งานบริการเปนงานที่ตองตอบสนองในทันทีผูใชบริการตองการใหลงมือปฏิบัติ 

ในทันที ดังน้ันผูใชบริการจะตองพรอมที่จะตอบสนองตลอดเวลา และเม่ือนัดเวลาใดก็จะตองตรง
ตามกําหนดนัด 

 
6.5 ลักษณะของการบริการที่ดี 
การใหบริการเปนการกระทําของบุคคล ซ่ึงมีบุคลิกภาพ อุปนิสัย และอารมณตางกัน จึง

มีการประพฤติปฏิบัติที่แตกตางกันไป การบริการที่ดีอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป มีดังน้ี 
1. ทําดวยความเต็มใจ 
2. ทําดวยความรวดเร็ว 
3. ทําถูกตอง 
4. ทําอยางเทาเทียม 
5. ทําใหเกิดความชื่นใจ 
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6.6 องคประกอบของงานบริการ 
งานบริการตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 
1. คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลววา สอดคลองกับความตองการของผูใช

และมีคุณภาพดี 
2. คุณภาพของบุคลากรของผูใหบริการ ผูใหบริการตองมีความรอบรูในการใหบริการ

น้ันเปนอยางดี 
3. การสื่อสาร เชน การสื่อสารระหวางผูใช การใชภาษา สัญลักษณตองสามารถสื่อ

ความหมายใหเขาใจกันไดอยางดี (อดิเรก พงษกายี. 2540: 17) 
 
6.7 แนวความคิดการบริการ (Service) 
การบริการตรงกับภาษาอังกฤษวา Service เม่ือนํามาแยกตัวอักษรแตละตัวสามารถ

แยกองคประกอบในการบริการไดดังน้ี 
S = Satisfaction หมายถึง  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
E = Expatiation หมายถึง  ความคาดหวังของผูรับบริการ 
R = Readiness หมายถึง  ความพรอมในการบริการ 
V = Values หมายถึง  ความมีคุณคาของการบริการ 
I = Interest หมายถึง  ความสนใจของการบริการ 
C = Courtesy หมายถึง  ความมีไมตรีจิตตอการบริการ 
E = Efficiency หมายถึง  ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 

 
6.8 ประเภทของการบริการ 
ธุรกิจน้ันมีมากมายหลายแขนง สามารถที่จะแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 
1. การบริการทางดานธุรกิจ (Business Service) หมายถึง การบริการที่มีลักษณะการ

ดําเนินการในเชิงธุรกิจมุงแสวงหากําไรเปนสําคัญ การบริการในลักษณะนี้มักจะอยูภายใตการ
ดําเนินงานขององคการบริษัทและหางรานเอกชน 

2. การบริการสาธารณะ (Public Service) หมายถึง การบริการที่มีลักษณะการ
ดําเนินการโดยระบบราชการ มุงประโยชนสุขและสวัสดิภาพของประชาชนในสังคมเปนสําคัญ 
การบริการลักษณะนี้ ไดแก การบริการของหนวยงานตาง ๆ ของรัฐ 

 
6.9 องคประกอบของการบริการ 
โดยทั่วไปองคประกอบที่สําคัญของการบริการประกอบไปดวย 3 สวน คือ 
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1. ผูใหบริการ หมายถึง ทั้งองคการที่ประกอบธุรกิจบริการ และบุคลากรหรือพนักงาน
ที่ทําหนาที่ในการใหบริการ 

2. กระบวนการในการใหบริการ หมายถึง วิธีการใหบริการ 
3. ผูรับบริการมีความแตกตางกันไปตามประเภทของการบริการ เชน การบริการ

สาธารณะ ผูรับบริการก็มักหมายถึงประชาชนโดยทั่วไป ในขณะที่การบริการทางดานธุรกิจก็จะ
หมายถึงเฉพาะผูที่มาซื้อบริการนั้น ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539 : 181-182) 

จิตตินันท เดชะคุปต (2539 : 8) ไดกลาววาการบริการ เปนกิจกรรมหรือกระบวนการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืน
และกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น 

องคประกอบของการบริการ งานบริการตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 
1. คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลววา สอดคลองกับความตองการของผูใช

และมีคุณภาพดี 
2. คุณภาพของบุคลากรของผูใหบริการ ผูใหบริการตองมีความรอบรูในการใหบริการ

น้ันเปนอยางดี 
3. การสื่อสาร เชน การสื่อสารระหวางผูใช การใชภาษา สัญลักษณ ตองสามารถสื่อ

ความหมายใหเขาใจกันไดอยางดี (อดิเรก พงษกายี. 2540: 17) 
ฟทซิมมอล (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539 : 57) ไดกลาวถึงเกณฑที่ลูกคาใช

บริการดังน้ี 
1. การเขาถึงบริการไดทันทีตามความตองการของลูกคา 
2. ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการเขารับการบริการ 
3. ความนาเชื่อถือไววางใจของการใหบริการ 
4. การใหความสําคัญตอลูกคาแตละคน 
5. ราคาคาบริการที่เหมาะสมกับลักษณะของการบริการ 
6. คุณภาพของการใหบริการทั้งในระหวางรับบริการและภายหลังรับบริการ 
7. ชื่อเสียงของบริการที่ไดรับการยกยองและชมเชย 
8. ความปลอดภัยของการใหบริการโดยผูเชี่ยวชาญ 
9. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 
6.10 ความคาดหวังของผูรับบริการ 
สิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังเพ่ือใหตนเองเกิดความพึงพอใจนั้นมีมากมาย และแตกตาง 

กันไปตามลักษณะของการบริการ ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการที่นาสนใจ  
5 ประการ ไดแก 
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1. ทัศนคติ (Pleasant Attitude) หมายถึง ความคาดหวังที่ผูรับบริการมีตอตัวผู
ใหบริการ สิ่งที่ผูรับบริการตองการมากก็คือ รอยย้ิมและอัธยาศัยอันดีในเวลาที่พวกเขาตองมา
รับบริการ 

2. คําตอบที่ถูกตองและเต็มไปดวยความรับผิดชอบ (Responsive and Correct 
Answer) หมายถึง ความคาดหวังที่ผูรับบริการมีตอปญหา อันเนื่องมาจากสินคาหรือบริการ 
น้ัน ๆ สิ่งที่พวกเขาตองการมากที่สุดก็คือ เม่ือเวลาที่พวกเขาประสบปญหา หรือแมแตในยามที่
พวกเขาเกิดขอสงสัยเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่เขาซื้อ พวกเขาคาดหวังที่จะไดรับความ 
ชวยเหลือ ไดรับคําตอบตลอดจนคําแนะนําตาง ๆ จากผูที่ทําหนาที่ใหบริการโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความชวยเหลือ คําตอบหรือคําแนะนําตาง ๆ เหลานั้นจะตองมีความถูกตองและเต็มไปดวย
ความรับผิดชอบ 

 
6.11 คุณภาพของการบริการ 
วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (ศิริพร สุประพาส. 2541 : อางอิงจาก วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน. 

2539) ไดกลาวถึงคุณภาพของการบริการสรุปไดวา คุณภาพของบริการคือ 
1. ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
2. ระดับของความสามารถของบริการในการบําบัดความตองการของลูกคา 
3. ระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับบริการไปแลว วัดคุณภาพของบริการที่

ดัชนีความพึงพอใจ หรือ CSI (Customer Satisfaction Index) ของลูกคาหลังจากไดรับบริการ
น้ัน ๆ ไปแลว ในการประเมินระดับคุณภาพของบริการนั้น อาจใชปจจัยหรือองคประกอบของ
บริการในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงสามารถตรวจสอบ ตรวจวัด ทดสอบ ประเมินคา หรือใหเกรด หรือ
จํานวนนับ หรือใหหนวยคะแนน หรือระดับความรูสึกพึงพอใจไดในลักษณะที่ผูอ่ืนยอมรับได 
ดังน้ัน ในการประเมินคุณภาพของบริการของสถานบริการตาง ๆ จึงตองพิจารณาระดับความพึง
พอใจที่ลูกคาไดรับจากปจจัยคุณภาพตาง ๆ (Service Characteristics and Attributes) ตลอด
ระยะเวลาที่ใชบริการอยูน้ัน จนเสร็จสิ้นกระบวนการรับบริการนั้น ๆ หรือเสร็จสิ้นวงจรบริการ
หน่ึง ๆ 

เบอรรี (ศิริพร สุประพาส. 2541 : 15 ; อางอิงจาก Berry. 1985) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
คุณภาพของงานบริการ เพ่ือคนควาปจจัยที่จัดวาเปนตัวตัดสินระดับคุณภาพของงานบริการ ใน
สายตาของผูใชบริการหรือลูกคา ซ่ึงสรุปปจจัยที่ลูกคามักอางถึง 10 ปจจัย คือ 

1. ความเชื่อถือไดในลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ (Reliability) 
2. ความตอบสนองตอความตองการหรือความรูสึกของลูกคา (Responsiveness) 
3. ความสามารถ สมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตองเหมาะสม และ

เชี่ยวชาญรูจริง (Competence) 
4. การเขาถึงงาย การใชบริการไดอยางไมยุงยาก (Access) 
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5. ความสุภาพ เคารพนบนอบ ความออนนอม ใหเกียรติและมีมารยาทที่ดีของบริการ 
(Courtesy) 

6. ความสามารถและสมบูรณในการสื่อความ และสัมพันธกับลูกคา ทําใหลูกคาทราบ 
เข าใจและได รับคํ าตอบในขอสงสัยหรือความไม เข า ใจต าง  ๆ  ไดอย างกระจ างชัด 
(Communication) 

7. ความเชื่อถือได ความมีเครดิตของผูใหบริการ (Creditability) 
8. ความมั่นคง ปลอดภัย อบอุนสบายใจของลูกคาในขณะใชบริการ (Security) 
9. ความเขาอกเขาใจในลูกคา เอาใจลูกคามาใสใจตน (Customer understanding) 
10. สวนสัมผัสไดและรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการ (Tangibles) 
 
6.12 การวัดความคิดเห็นตอการบริการ 
ความคิดเห็นตอบริการจะเกิดขึ้นไดหรือไมน้ัน จะตองพิจารณาถึงลักษณะของการ

ใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับความรูสึกของผูรับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล 
ดังน้ันในการวัดความคิดเห็นตอบริการอาจจะกระทําไดหลายวิธีดังตอไปน้ี (สาโรช ไสยสมบัติ. 
2534 : 39) 

1. การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหน่ึง โดยการ
ขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่
กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความ
คิดเห็นในดานตาง ๆ ที่หนวยงานกํากับใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการ สถานที่
ใหบรกิาร ระยะเวลาในการใหบริการ พนักงานที่ใหบริการ เปนตน 

2. การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหน่ึงในการที่ไดทราบถึงระดับความคิดเห็นของผูมาใช
บริการซึ่งเปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจใหผู
ถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความคิดเห็นโดยวิธีการสัมภาษณนับวา
เปนวิธีการที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหน่ึง 

3. การสังเกต เปนอีกวิธีหน่ึงที่จะทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของผูมาใชบริการ
โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรม ทั้งกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังจากการไดรับ
บริการแลว เชน การสังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการ เปน
ตน การวัดความคิดเห็นโดยวิธีน้ี ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจัง และมีแบบแผนที่แนนอนจึงจะ
สามารถประเมินถึงระดับความคิดเห็นของผูมาใชบริการไดอยางถูกตอง 

จะเห็นไดวาการวัดความคิดเห็นตอการใหบริการนั้น สามารถที่จะทําการวัดไดหลายวิธี 
ทั้งน้ีจะตองขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนมุงหมายหรือเปาหมายของการวัด
ดวย จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพเปนที่นาเชื่อถือได 
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7. ประวัติรานสายหนึ่งการเกษตร 
รานสายหนึ่งการเกษตร ประกอบธุรกิจทางดานการบริการและการจําหนายสินคา

ประเภทสารเคมีทางการเกษตร ตั้งอยูเลขที่ 47 หมู 1 ตําบลดอนขุนหวย อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี เปดดําเนินกิจการเม่ือวันที่ 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2538 สินคาที่จัดจําหนายเปน 
ผลิตภัณฑทางการเกษตรตาง ๆ ไดแก สารกําจัดศัตรูพืช ฮอรโมนพืช ปุยเคมี และอุปกรณ
ทางการเกษตรทุกชนิด ตั้งแตป 2538 เปนตนมา รานสายหนึ่งการเกษตร ไดพัฒนาราน 
พนักงาน และผลิตภัณฑ มาโดยตลอดจนไดรับการยอมรับจากเกษตรกรที่เขามาซื้อสินคาจาก
ทางราน ยอดจําหนายสินคาของทางรานสูงขึ้นตามลําดับ จนกระทั่งป 2543 ทางรานประสบ
ปญหาทางดานการขาย เน่ืองมาจากยอดจําหนายสินคาของรานสายหนึ่งการเกษตรมีจํานวน
ลดลง สาเหตุมาจากมีการแขงขันกันคอนขางสูง สําหรับผูประกอบการคาที่เกิดขึ้นใหม ๆ และผู
ป ร ะ ก อ บ 
การคาที่มีอยูเดิม รานคาแตละรานจึงพยายามหากลยุทธตาง ๆ เขามาใชเพ่ือใหธุรกิจของตนเอง
อยูรอด ดังนั้นจึงเปนสาเหตุในการศึกษาคนควาวิจัยเพ่ือสํารวจความคิดเห็นและความตองการ
แทจริงของเกษตรกรเพื่อผูวิจัยจะไดพัฒนาใหตรงตามความตองการของเกษตรกร และ
เกษตรกรจะไดรับผลประโยชนจากการใชสินคา และผูวิจัยในฐานะเปนเจาของธุรกิจจะนําผล
การศึกษามาเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินการทางดานการขายสินคาและการใหบริการ 
ซ่ึงจะทําใหการดําเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จ สําหรับการพัฒนาของรานสายหนึ่งการเกษตร
ประกอบดวย 

- ดานผลิตภัณฑ ไดแก สารกําจัดศัตรู ฮอรโมนพืช ปุยเคมี และอุปกรณทางการ
เกษตรตาง ๆ โดยจะเนนในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
ประโยชนที่เกษตรกรจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑ การติดตามผลภายหลังที่เกษตรกรไดใช 
ผลิตภัณฑแลวเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจใหแกเกษตรกร ในเรื่องของการบรรจุภัณฑผลิตภัณฑของ
รานสายหนึ่งการเกษตรทุกชนิดจะบรรจุในภาชนะรูปแบบที่แตกตางกัน เชน บรรจุในขวดแกว 
ขวดพลาสติก ซ่ึงบรรจุตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ มีฝาปดที่มิดชิด โดยเนนถึงความ
ปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑของเกษตรกรเปนหลัก 

- ดานราคา 
ราคาของสินคาของรานสายหนึ่งการเกษตรสวนใหญจะใชกลยุทธ ราคา ในการ

สงเสริมการตลาด เพ่ือชักจูงใหเกษตรกรมาซื้อสินคาใหมากขึ้น วิธีที่รานสายหนึ่งการเกษตรใช
ในขณะนี้ คือ การลดราคาเพื่อสงเสริมการขาย 
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- ดานทําเลที่ตั้ง 
ที่ตั้งของรานและสภาพแวดลอม รานสายหนึ่งการเกษตรตั้งอยูในเขตนอกเมืองของ

จังหวัดเพชรบุรี สภาพโดยรอบของรานอยูติดกับถนนเพชรเกษมทางไปภาคใต การเดินทางไป
มาสะดวกเพราะมีรถประจําทางวิ่งผานตลอด บริเวณหนารานกวางขวาง มีที่จอดรถ ตัวอาคาร
ของรานสูงโปรงไมอับชื้น มีระบบการระบายอากาศ การตกแตงรานมีการจัดเรียงสินคาแยก
ตามแตละประเภท ตามขนาดของสินคางายตอการหาสินคา การจัดวางสินคาอยูในตูกระจกที่
มิดชิดเพื่อปองกันกลิ่นของสารเคมี 

- ดานการสงเสริมการตลาด 
สําหรับรานสายหนึ่งการเกษตรจะใชวิธีการโฆษณา โดยการติดปาย ติดสติกเกอร 

หรือการโฆษณาตามสื่อโทรทัศนของ ททบ. 5 และสื่อวิทยุกระจายเสียง การขายสินคาโดยการ
ใชพนักงานขายโดยตรง คือ การขายสินคาหนารานใหแกเกษตรกร และการขายสินคาผาน  
Sub Dealer ในเขตพ้ืนที่เครือขายของรานคาในจังหวัดเพชรบุรี การสงเสริมการขายโดยการลด
ราคาตามชวงฤดูกาล การสะสมยอดซื้อ สวนการประชาสัมพันธทางรานสายหนึ่งการเกษตรจะมี
การจัดประชุมทางดานวิชาการโดยมีเจาหนาที่มาบรรยายใหความรูแกเกษตรกร การจัดกิจกรรม
พิเศษตาง ๆ เชน การจัดประกวดผลผลิตของเกษตรกร การจัดรายการทัวรใหแกเกษตรกร เปน
ตน 

- ดานการบริการ 
การบริการทางดานการจัดสงสินคาใหแกเกษตรกร การแนะนําใหความรูแก

เกษตรกร การบริการทั้งในระหวางการรับบริการและภายหลังรับบริการ ความปลอดภัยในการ
ใชสินคา ตลอดจนความรวดเร็วในการใหบริการแกเกษตรกร โดยใหเกษตรกรไดรับความพึง 
พอใจสูงสุด และไดรับประโยชนมากที่สุด 

 
8. งานวิจัยที่เก่ียวกับการวิจัย 

กัญญาพันธ บูรณารมย (2545 : 89-94) วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือแปงเย็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระดับรายไดตอเดือน อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ที่พักอาศัย มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อรรณพ มโนธีรวัฒน (2545 : 179-182) วิจัยเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ 
และการสงเสริมการตลาด พบวา เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคแตกตางกัน 

ศศิธร คงม่ัน (2545 : 111-115) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกซื้อ
นํ้าผลไมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส มี
พฤติกรรมและความคิดเห็นตอการเลือกซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติ สวนระดับการศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาที่ ซ้ือนํ้าผลไมพรอมด่ืมแตกตางกัน  
มีพฤติกรรมและความคิดเห็นตอการซื้อนํ้าผลไมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รามนรี ฉิมวารุณ (2545 : 64-66) วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแกสโซฮอล พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และจํานวนครั้งที่ใชแกสโซฮอลแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อัญชลี พรมลอย (2528 : 86) ศึกษาเรื่องความรูและวิธีการใชสารเคมีปองกันและกําจัด
ศัตรู พืชของเกษตรกร  อํา เภอหนองไผ  จังหวัดเพชรบูรณ  พบวา เกษตรกรที่ มีอายุ 
ต่ํากวา 31 ป มีแนวโนมวามีความรูโดยเฉลี่ยสูงกวากลุมอายุ 46 ปขึ้นไป นิพนธ อุดมศิริโภคศัย 
(2536 : 89) ศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่สัมพันธกับพฤติกรรมการใชสารเคมีปองกัน
และกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรที่ทําสวนผลไม ในจังหวัดจันทบุรีพบวาเกษตรกรมีอายุตางกัน มี
พฤติกรรมการใชสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชไมตางกัน วาทิต บัวแสง (2531 : บทคัดยอ) 
ศึกษาปญหาบางประการในการใชสารฆาแมลงของเกษตรกรผูปลูกผัก อําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา พบวามีความสัมพันธกันระหวางวิธีใชยาฆาแมลงของเกษตรกรกับอายุของ
เกษตรกร 

นิพนธ อุดมศิริโภคศัย (2533 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรที่ทําสวนผลไม 
จังหวัดจันทบุรี พบวา เกษตรกรที่มีพ้ืนที่ปลูกพืชมากกวา 14 ไร จะมีพฤติกรรมการใชสารเคมี
ปองกันและกําจัดศัตรูพืช เหมาะสมกวาเกษตรกรที่มีพ้ืนที่ถือครองนอยกวา 14 ไร สายหยุด  
คงยะฤทธิ์ (2537 : 159) ศึกษาในเรื่องพ้ืนที่ทํากินของเกษตรกรที่มีผลตอการอนุรักษดินและน้ํา
พบวาประชากรที่มีจํานวนพื้นที่ทํากินมาก มีการยอมรับการทําไรดวยวิธีอนุรักษดินและน้ํา 
มากกวาประชากรที่มีพ้ืนที่ทํากินนอยกวา 

นันทนา บุญรอด (2528 : 72-75) ไดศึกษาเรื่องความรูความเขาใจและการยอมรับของ
ประชาชนบริเวณลุมแมนํ้าบางปะกงในการใชวัตถุมีพิษเพ่ือการเกษตร พบวาระดับการศึกษาที่มี
ผลตอความรูความเขาใจในการใชวัตถุมีพิษ คือกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาสูงกวาชั้น
ประถมศึกษาปที่ 7 จะมีความรูความเขาใจในการใชวัตถุมีพิษมากกวากลุมตัวอยางที่จบ
ก า ร ศึ ก ษ า 
ต่ํากวาชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ลงมาเกษม นอยใส (2530 : บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับความรู  
ทัศนคติของเกษตรกรตอการใชสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชและผลกระทบทางสิ่งแวดลอม
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวาเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาชั้นประถมศึกษา
ปที่ 7 มีความเขาใจเกี่ยวกับการใชสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชดีกวาเกษตรกรที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาชั้นประถมศึกษาปที่ 4 และต่ํากวาชั้นประถมศึกษาปที่ 4 แตความรูในเรื่อง
ผลกระทบสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน พรรณี ศรีราชา (2530 : 67) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใชวัตถุมีพิษทางการเกษตรของเกษตรกร อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค พบวา
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เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีการปฏิบัติสวนใหญไมแตกตางกันยกเวนในเรื่องที่
อาบนํ้าหลังการฉีดพน ณัฐยา ลิขิต (2533 : 96) ศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม และการใช
สารเคมีกําจัดวัชพืชของสวนยางสงเคราะหในจังหวัดยะลา พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลใน
ความสัมพันธกับการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช 

พรนิภา ศรีวัฒนาสกุล (2531 : 119) ศึกษาการปฏิบัติเกี่ยวกับการใชยาฆาแมลงของ
เกษตรกรที่ปลูกผักบริเวณ ตําบลบางบัวทอง อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบวารายได
ตอปของเกษตรกรกลุมตัวอยางที่ตางกัน มีการผสมยาฆาแมลงในอัตราความเขมขนตางกัน 
เกษตรกรกลุมตัวอยางที่มีรายได 56,000 บาทตอป และต่ํากวา 56,000 บาทตอป สวนใหญผสม
ยาฆาแมลงเทาที่ฉลากกําหนด สวนเกษตรกรกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 56,000 บาทตอป 
สวนมากผสมยาฆาแมลงอัตราเขมขนมากกวาที่ฉลากยากําหนด ประสาน ตังสิกบุตร (2527 : 
บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยทางสังคมเศรษฐกิจและประชากรของเกษตรที่แตกตางกัน มีสวนกําหนด
พฤติกรรมการใชยาฆาแมลงอยางถูกตองและเกษตรกรที่มีการใชยาฆาแมลงถูกตองมากที่สุดมี
รายไดประมาณ 160,000 บาทตอป 

นันทพร วีระวัฒน ขจรศักดิ์ เปลี่ยนสกุล และโกศล กุลชากร (2540 : งานวิจัย) ไดศึกษา
ถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานีบริการน้ํามันในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษาพบวา ปจจัยดานราคา ที่ตั้งและสถานที่ คุณภาพน้ํามัน การบริการ การสงเสริม การ
ขาย และโฆษณา ตางก็มีผลกระทบตอความพึงพอใจหรือการรับรูคุณคาของผูบริโภคทั้งสิ้น ใน
ระดับที่แตกตางกันออกไป 

ดานราคา ผูบริโภคจะรูสึกพึงพอใจมากหากมีการจําหนายในราคาที่ถูกลง ซ่ึงผูบริโภค
จะพิจารณาปจจัยน้ีเม่ือมีสถานีบริการน้ํามันตั้งอยูในบริเวณที่ใกลเคียงกันพอที่จะทําการ 
เปรียบเทียบในดานราคาไดงาย แตถาสถานีบริการน้ํามันตั้งอยูในทําเลที่ตั้งที่หางกันออกไป 
ราคาที่เปนตัวเงินจะไมใชสิ่งเดียวที่ผูบริโภคจะพิจารณา โดยผูบริโภคจะคํานึงถึง ตนทุนของการ
เสาะแสวงหา และตนทุนทางจิตวิทยา 

ดานทําเลที่ตั้ง จะพบวาผูบริโภคจะคํานึงถึงความสะดวกของทําเลที่ตั้งเปนหลักในการ
เลือกใชบริการจากสถานี 

ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจมากขึ้นเม่ือทราบวาน้ํามันที่ใชมีปริมาณสาร
ตะกั่ว/กํามะถันต่ํา 

ดานการบริการ ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจมากขึ้นหากสถานีบริการน้ํามันใหบริการ
เช็ดกระจกฟรี และพนักงานบริการมีอัธยาศัยดี 

ดานการสงเสริมการขาย พบวา ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจมากขึ้นเม่ือมีการสงเสริม
การขายในลักษณะที่เปนนํ้าดื่ม นํ้าอัดลม นํ้าแร กาแฟกระปอง เน่ืองจากเปนผลิตภัณฑที่ 
ผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย สามารถบริโภคไดงายและมีขอจํากัดนอยกวาผลิตภัณฑชนิดอ่ืน ๆ 
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ดานการโฆษณา ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจมากขึ้นเม่ือเห็นโฆษณาน้ํามันที่มุงเนนถึง
คุณภาพงานบริการ 

ธรรศชน วิตตานนท (2545 : 88-89) ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชบริการ
ศูนยการคาปลีกวัสดุกอสรางครบวงจร รูปแบบหางสรรพสินคา กรณีศึกษาโฮมโปร พบวา 
ภาพรวมผูบริโภคมีความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสินคา ดานราคา ดาน
สถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคมีความพึงพอใจในทุก ๆ ขอ 

วิมลมาศ ตันสถาวิรัฐ (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอราน 
วัตสันที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอราน 
วัตสันโดยรวมและทุกดาน คือ ทําเลที่ตั้ง ดานความหลากหลาย และคุณภาพของสินคา ดานการ
จัดโปรโมชั่น ดานการตกแตง/แสดงรานและดานการบริการของพนักงานอยูในระดับพอใจ เม่ือ
จําแนกระดับตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนคาเฉลี่ยของการ
มาใชบริการ พบวา ลูกคาที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจดานความ
หลากหลายและคุณภาพของสินคาแตกตางกันทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 

นิลุบล นิมมลรัตน (2541 : 97) จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานราคาสินคา รายได 
ผูบริโภค และการยึดติดกับตราผลิตภัณฑ มีผลตอการบริโภคอยางเห็นไดชัด ปจจัยในทาง 
ราคามีผลตอการบริโภค เพราะจากการศึกษาพบวา รอยละ 90.3 ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง
เลือกซื้อเพราะราคาเหมาะสม ปจจัยทางดานรายไดของผูบริโภคมีผลตอการบริโภค โดย 
ผูบริโภคที่มีระดับรายไดนอยและอายุนอยมีความถี่ของการซื้อและจํานวนเงินที่ซ้ือในแตละครั้ง
ต่ําดวย ผูที่มีรายไดต่ํากวา 8,000 บาท รอยละ 62.2 ที่มีการซื้อในระยะเวลามากกวา 3 เดือนตอ
ครั้ง และรอยละ 94.7 ซ้ือนอยกวา 2,000 บาทตอครั้ง ปจจัยทางดานการยึดติดกับตรา 
ผลิตภัณฑมีผลคอนขางสูง คือมีสัดสวนถึงรอยละ 62.3 ไมเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑที่ใช เหตุผล
สวนใหญ เน่ืองจากพอใจในคุณภาพของสินคาที่ใชอยู ปจจัยทางดานคุณภาพสินคาทดแทน 
พบวามีผลแตอยูในระดับไมมาก รอยละ 27.7 เปลี่ยนแปลงไปใชตราเครื่องสําอางอื่น ปจจัย
ทางดานการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคตมีผลตอการบริโภคเฉพาะในกลุมผูที่เคยซื้อสินคา
ในชวงที่มีรายการสงเสริมการขาย โดยรอยละ 64.7 ของผูที่บริโภคเลือกซื้อเครื่องสําอางมากขึ้น 
ในชวงที่มีการลดราคาหรือใหของแถม เพราะคาดคะเนวาราคาในอนาคตจะตองสูงกวาชวงที่ซ้ือ
ขณะน้ี ปจจัยทางดานชื่อเสียงผลิตภัณฑ (Brand Name) มีผลตอการตัดสินใจซื้อเพ่ิมรอยละ 
21.7 ผูบริโภคสวนมากมิไดใหความสําคัญกับชื่อเสียงผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคาสินคาที่ใช
ทดแทนมีผลตอการบริโภคเครื่องสําอางนอยมาก เพียงรอยละ 3.7 ที่เปลี่ยนแปลงตรา 
เครื่องสําอางเนื่องจากสาเหตุดานราคา 

บุญเที่ยง อุปการะ (2544 : 61-64) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ระดับการใหบริการของ
พนักงานบริการน้ํามัน ในเขตกรุงเทพมหานคร” สรุปไดดังน้ี 
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ผลการศึกษาระดับการบริการของพนักงานบริการน้ํามัน ที่ผูบริโภคคาดหวังจะไดรับ 
อยูในระดับดี โดยพบวา ผูบริโภคคาดหวังคุณภาพดานความรวดเร็วของพนักงานมากที่สุด  
รองลงมาคือ คุณภาพดานบุคลิกภาพของพนักงาน และสุดทายคือ ความถี่ในการใหบริการเสริม
อ่ืน ๆ 

นันทพร ดํารงพงศ (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาการใหบริการของ
ธนาคารเอเชียจํากัด (มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณี สาขาอัมรินทรพลาซา กรุงเทพมหานคร ได 
ผลการศึกษาดังน้ี 

1. ในการใชบริการของธนาคารในภาพรวมพบวา ลูกคามีความพึงพอใจมาก และเม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจในดานตาง ๆ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดาน
พนักงานและการตอนรับมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานสถานที่ประกอบการ และดาน 
ขอมูลที่ไดรับจากการบริการ อันดับสุดทายคือดานความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ 

2. ในการทดสอบสมมุติฐานพบวา เพศ และรายได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการรับบริการของธนาคารเอเชียจํากัด (มหาชน) สาขาอัมรินทรพลาซา กรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่เปนลูกคา และประเภท
บัญชีเงินฝากที่ใชบริการ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับบริการของธนาคารเอเชีย
จํากัด (มหาชน) สาขาอัมรินทรพลาซา กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีตอ 
สินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร พบวา มีตัวแปรหลายอยางที่สงผลใหเกิด
ความคิดเห็นในการเลือกซื้อสินคาและบริการที่แตกตางกัน ซ่ึงสามารถสรุปแนวทางในการศกึษา
คนควาไดดังน้ีคือ 

ความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร
สามารถแบงเปน 5 ดาน ไดแก 

1. ดานผลิตภัณฑ  
2. ดานราคา  
3. ดานทําเลที่ตั้ง  
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานการใหบริการ 
ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีจะเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงาน

ทางดานการขายและการใหบริการเพื่อที่จะสามารถแขงขันกับคูแขงขันได และเกษตรกรไดรับ
ความพึงพอใจตอการใชสินคาและการใหบริการของทางรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงจะทําใหการประกอบธุรกิจสารเคมีทางการเกษตรประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจตอไป 



 

บทที่ 3 
การดําเนินการศึกษาคนควา 

 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการ

ของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร : กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร 

อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ประมาณเฉลี่ยเดือนละ 1,500 คน (ในเดือนมกราคม 2547) 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ ใช ในการวิ จัยครั้ ง น้ี  คือ ลูกคาที่มาใชบริการของรานสายหนึ่ ง 

การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 316 คน โดยการเปดตารางเทียบสัดสวน
ประชากรกับกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane) (ลวน และอังคณา สายยศ. 2538 : 297) และ
ใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกกลุมตัวอยางไมเกินรอยละ 5 และกําหนดระดับความ 
เชื่อม่ันรอยละ 95 จากนั้นทําการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทําการสัมภาษณ โดยมี
แบบสัมภาษณ วันละประมาณ 11 คน ในชวงระยะเวลา 30 วัน ระหวางวันที่ 1-30 กรกฎาคม 
2547 วันละ 3 ชวงเวลา คือ 07.00-11.00 น. เวลา 11.01-15.00 น. และเวลา 15.01-19.00 น. 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
เกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร 
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
นํามาประมวลสรางเปนแบบสัมภาษณ แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี 
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ตอนที่ 1 ศึกษาสถานภาพของลูกคาที่มาใชบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มีลักษณะเปนการสัมภาษณแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2 ศึกษาขอมูลทั่วไปของลูกคาเกี่ยวกับการใชสินคาและการใหบริการของราน
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มีลักษณะเปนการสัมภาษณแบบเลือกตอบ 
(Check List) จํานวน 12 ขอ 

ตอนที่ 3 ศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน 
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ใน 5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน
ทําเลที่ตั้งของรานสายหนึ่งการเกษตร ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการ มี
ลักษณะเปนการสัมภาษณโดยมีเกณฑวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  
จํานวน 60 ขอ 

ตอนที่ 4 ศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ลูกคามีตอรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 5 ดาน จํานวน 5 ขอ 

 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอนดังน้ี 
1. ศึกษาวิธีการหาขอมูลเพ่ือการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจากตําราและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
2. สรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางที่เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลกับลูกคาที่ใช

สินคาและบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  
3. นําแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ จากนั้นให 

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารยสุพีร ลิ่มไทย อาจารยประจําภาควิชา
บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รองศาสตราจารยชูศรี วงศรัตนะ 
อาจารยประจําภาควิชาวัดผลและวิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อาจารยผจงศักดิ์ 
หมวดสง อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือตรวจแก
เครื่องมือใหมีเน้ือหาสาระตรงตามความมุงหมายของการวิจัย 

4. ปรับปรุงแบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวนําเสนออาจารย 
ที่ปรึกษาสารนิพนธอีกครั้ง เพ่ือใหไดเครื่องมือที่สมบูรณกอนนําไปทดลองใช 

5. นําแบบสัมภาษณไปทดลองใช (Try out) กับเกษตรกรไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  
30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแก หาคาความเชื่อม่ันของแบบสัมภาษณ โดยหา 
คาสัมประสิทธิ์ แอลฟา ของครอนบัค ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .95 
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6. นําแบบสัมภาษณที่ไดรับการแกไขปรับปรุงสมบูรณแลว เสนออาจารยที่ปรึกษา 
สารนิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบแลวนํามาจัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ เพ่ือใชเก็บ 
รวบรวมขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยในฐานะเปนผูประกอบการของราน 
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ไดใชผูชวยวิจัย จํานวน 3 คน สัมภาษณ 
กลุมตัวอยางตามที่กําหนดจํานวน 316 คน โดยวิธีการสัมภาษณสวนตัวแบบเผชิญหนา (Face-
to-Face) ดังน้ี 

1. เตรียมเครื่องมือและวางแผนในการรวบรวมขอมูลและกําหนดตัวผูชวยวิจัยในการ
สัมภาษณ ซ่ึงเปนพนักงานขายสินคาของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
ประกอบดวย นายสุจินต เจิมแกว นางสาวจาริยา เจิมแกว นางสาววีรวรรณ เจิมแกว โดยผูวิจัย
ไดแนะนําวิธีการสัมภาษณและวิธีการเก็บขอมูลใหแกผูชวยวิจัยใหเขาใจถูกตองตรงกันทั้ง 3 คน 

2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละวัน โดยใชผูชวยวิจัยเปนผูสัมภาษณและ
บันทึกขอมูลจํานวน 3 คน ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 30 วัน ระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม-
30 กรกฎาคม 2547 โดยเก็บขอมูลเกษตรที่มาใชบริการครั้งแรกและเกษตรกรที่เคยเขามาใช
บริการแลว 

3. จํานวนขอมูลที่เก็บไดรวม 316 ฉบับ ครบสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจาก

แบบสัมภาษณที่ไดรับกลับคืน และใชการแปลความหมายของคําตอบระดับความคิดเห็นที่
เกษตรกรมีตอสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร ดังน้ี 

คะแนน 1 แทน มีความคิดเห็นวาความเหมาะสมนอยที่สุด 
คะแนน 2 แทน มีความคิดเห็นวาความเหมาะสมนอย 
คะแนน 3 แทน มีความคิดเห็นวาความเหมาะสมปานกลาง 
คะแนน 4 แทน มีความคิดเห็นวาความเหมาะสมมาก 
คะแนน 5 แทน มีความคิดเห็นวาความเหมาะสมมากที่สุด 

2. นําคะแนนมาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 10.0 for 
Windows ดังน้ี 
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2.1 วิเคราะหสถานภาพและขอเท็จจริงทั่วไปของกลุมเกษตรกรผูใหสัมภาษณ 
ตอนที่ 1 และ 2 โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

2.2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีตอสินคาและการใหบริการของ
รานสายหนึ่งการเกษตร ตอนที่ 3 โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใชเกณฑการแปลความหมายเปนโดยรวม รายดาน และรายขอดังน้ี 

คาคะแนนระหวาง 4.50-5.00 ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 
คาคะแนนระหวาง 3.50-4.49 ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 
คาคะแนนระหวาง 2.50-3.49 ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 
คาคะแนนระหวาง 1.50-2.49 ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 
คาคะแนนระหวาง 1.00-1.49 ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 

2.3 เปรียบเทียบความแตกตางคะแนนเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปน
อิสระตอกัน ใชคาสถิติ t-test และจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกันมากกวาสองกลุมขึ้นไป 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ถาพบวามี
ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางที่มีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคะแนน
เฉลี่ยรายคู โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังกลาว 
โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ 

3. นําขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสัมภาษณแบบปลายเปดแบบมีโครงสรางที่
เกษตรกรมีตอสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตรเปนรายดาน ของแบบ
สัมภาษณตอนที่ 4 โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละของคําตอบที่มีความหมายเดียวกัน
หรือคลายคลึงกันไวดวย 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. สถิติพื้นฐาน 
1.1 คารอยละ (Percentage) 
1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชสูตร (ลวน และอังคณา สายยศ. 2538 : 73)  
 

 x  = 
N

x∑  

 
เม่ือ x  = แทนคาเฉลี่ย 
 x  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 N = จํานวนสถิติในกลุมตัวอยาง 
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1.3 หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (ลวน และอังคณา สายยศ. 2538 : 
79) 

 

 S.D. = 
)1(

)(∑ ∑ 22

NN

xxN  

 
เม่ือ S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละระดับยกกําลังสอง 
 ( x) 2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

2. สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (ลวน และอังคณา สายยศ. 2538 : 200) 
 

  = 
2

2∑
1

1 t

i

S

S

n
n  

 
เม่ือ  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
 Si

2 แทน ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
 St

2 แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการ

แจกแจงของที (t-test for Independent Samples) เพ่ือทดสอบความแปรปรวนของประชากร 
กลุมที่ 1 ( 1

2) และกลุมที่ 2 ( 2
2) พบวา 1

2 = 2
2 (ลวน และอังคณา สายยศ. 2538 : 101) 

 

 t = 

2

2
2

1

2
1
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เม่ือ t แทน คาที่พิจารณาใน t-distribution 
 1x  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่หน่ึง 
 2x  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่สอง 
 S1

2 แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่หน่ึง 
 S2

2 แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่สอง 
 n1 แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางที่หน่ึง 
 n2 แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางที่สอง 
 

3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้น
ไป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) (ลวน 
และอังคณา สายยศ. 2538 : 112) 

 

 F = 
w
b

MS
MS  

 
เม่ือ F แทน คาที่ใชพิจารณา F-distribution 
 MSb แทน ความแปรปรวน (Mean square) ระหวางกลุม 
 MSw แทน ความแปรปรวน (Mean square) ภายในกลุม 
 

3.3 ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงใช Scheffe’s Test for 
Multiple Comparisons ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู (ลวน และอังคณา สายยศ. 
2538 : 118) 

 
 CVD = )11)(*)()(1(

ji
w nnMSFK +  

 
เม่ือ K แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 F* แทน คา F ที่เปดจากตาราง 
 Msw แทน คา Mean Square ภายในกลุม 
 ninj แทน จํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมตัวอยางตาง ๆ 

 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ีเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงได
กําหนดสัญลักษณที่ใชแทนความหมายของขอมูลดังน้ี 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

N = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
X = คะแนนเฉลี่ย 
S.D. = คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t – distribution 
F = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  F – distribution 
df = ระดับชั้นของความเปนอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
SS = ผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum  of  Squares) 

  MS = คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of  
squares) 

* = มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ  .05 
** = มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ  .01 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ีแบงออกเปน  5  ตอน  

ตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  จําแนกตาม เพศ  อายุ  
อําเภอที่เกษตรกรอาศัยอยู จํานวนไรที่ปลูกพืช  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  โดย
วิเคราะหจํานวนและคารอยละ 

ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของลูกคาที่ใชบริการ โดยวิเคราะหจํานวนและคา
รอยละ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและใหบริการ
ของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จํากัด  ใน  5  ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง 
ดานการสงเสริมการตลาดและดานการใหบริการ โดยใชวิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ยและ 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานและรายขอ 
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ตอนที่   4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและใหบริการของ

รานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี   ใน  5  ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ     
สงเสริมการตลาดและดานการใหบริการ  โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม เพศ  อายุ  อําเภอที่
เกษตรกรอาศัยอยู จํานวนไรที่ปลูกพืช  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 

ตอนที่  5   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ลูกคามีตอรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 5 ดาน โดยวิเคราะหความถี่โดยวิเคราะห 

 
ผลการวเิคราะหขอมูล 

ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  จําแนกตาม เพศ  
อายุ  อําเภอที่เกษตรกรอาศัยอยู จํานวนไรที่ปลูกพืช  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  โดย
วิเคราะหจํานวนและคารอยละ  ดังตาราง  2 

 
ตาราง  2     จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสัมภาษณ  จําแนกตาม เพศ  อายุ  อําเภอที่ 
      เกษตรกรอาศัยอยู จํานวนไรที่ปลูกพืช  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 
 

ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

1.1. ชาย 
1.2. หญิง 

รวม 

 
156 
160 
316 

 
49.40 
50.60 
100.00 

2. อายุ 
2.1. ไมเกิน  30  ป 
2.2. 31  -  40  ป 
2.3. 41  ป  ขึ้นไป 

รวม 

 
81 
137 
98 
316 

 
25.60 
43.40 
31.00 
100.00 

3. อําเภอที่เกษตรกรอยู  
3.1. อําเภอชะอํา 
3.2. อําเภอทายาง 
3.3. อําเภอบานลาด 
      รวม 

 
70 
214 
32 
316 

 
22.20 
67.70 
10.10 
100.00 
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ตาราง 2    (ตอ) 
 

ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพ จํานวน รอยละ 
4. จํานวนไรที่ปลูกพืช 

4.1. นอยกวา  5 ไร 
4.2. 5  - 10  ไร 
4.3. 11 ไร  ขึ้นไป 
       รวม 

 
95 
146 
75 
316 

 
30.10 
46.20 
23.70 
100.00 

5.  ระดับการศึกษา  
5.1.   ประถมศึกษาตอนตน 
5.2.   ประถมศึกษาตอนปลาย 
5.3.   มัธยมศึกษาตอนตน 
5.4.   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
        รวม 

 
93 
104 
66 
53 
316 

 
29.40 
32.90 
20.90 
16.80 
100.00 

6. รายไดตอเดือน 
6.1.   ไมเกิน   5,000  บาท 
6.2. 5,001  -  10,000  บาท 
6.3. 10,001  บาท  ขึ้นไป 
        รวม 

 
159 
95 
62 
316 

 
50.30 
30.10 
19.60 
100.00 

  
จากตาราง 2 แสดงวา ลูกคาที่เขามาใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ป 

ทําการเกษตรอยูที่อําเภอทายาง จํานวนไรที่ปลูกพืช 5  - 10  ไร มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
ตอนปลาย และสวนใหญมีรายไดตอเดือน ไมเกิน   5,000  บาท 
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ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของลูกคาที่ใชบริการ โดยวิเคราะหจํานวนและ 

คารอยละ ดังแสดงในตาราง  3 
 

ตาราง  3     จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของลูกคาที่ใชบริการ 
 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
1. ทานเคยซื้อสนิคาและใชบรกิารของรานบอยครั้งเพียงใด 

1.1. สัปดาหละ  1  ครั้ง 
1.2. สัปดาหละ  2  ครั้ง 
1.3. เดือนละ  1  ครั้ง 
1.4. อ่ืน ๆ 
       รวม 

 
109 
82 
76 
49 
316 

 
34.50 
25.90 
24.10 
15.50 
100.00 

2. อะไรเปนเหตจูุงใจสําคัญทีสุ่ดใหทานซื้อสินคา 
2.1. ใกลบาน 
2.2. ใกลทีท่ําการเพาะปลูกพืช 
2.3. ความเชื่อม่ันในสินคา 
2.4. การบริการที่ดีและรวดเร็ว 
2.5. อ่ืน ๆ 
       รวม 

 
73 
44 
112 
81 
6 

316 

 
23.10 
13.90 
35.40 
25.60 
1.90 

100.00 
3. ความเหมาะสมของสถานทีร่านสายหนึ่งการเกษตรตั้งอยู

ในทําเลที่เหมาะสมหรือไม 
3.1. เหมาะสม 
3.2. ไมเหมาะสม 
       รวม 

 
 

272 
44 
316 

 
 

86.10 
13.90 
100.00 

4. ทานมองเห็นปายของรานสายหนึ่งการเกษตรชัดเจน 
หรือไม 
4.1. ชัดเจน 
4.2. ไมชัดเจน 
       รวม 

 
 

256 
60 
316 

 
 

81.00 
19.00 
100.00 
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ตาราง  3     (ตอ) 
 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
5. ทานมักเขามาซื้อสินคากลุมใด 

5.1. กลุมสารกําจัดแมลง 
5.2. กลุมรักษาเชือ้รา 
5.3. กลุมฮอรโมนพืช 
5.4. กลุมปุยเคมี 
        รวม 

 
142 
74 
44 
56 
316 

 
44.90 
23.40 
13.90 
17.70 
100.00 

6. ทานเลือกซื้อปุยยี่หอใดมากที่สุด 
6.1. เรือใบ 
6.2. เคมีรา 
6.3. เพชรมังกร 
6.4. ดาวรุง 
6.5. กระตาย 
6.6. ชอฟา 
6.7. ไมนํ้า 
6.8. แหงชาต ิ
       รวม 

 
150 
30 
40 
21 
25 
17 
9 
24 
316 

 
47.50 
9.50 
12.70 
6.60 
7.90 
5.40 
2.80 
7.60 

100.00 
7. ทานเลือกซื้อสารกําจัดศัตรพืูชจําพวกสารกําจัดแมลง. 

หนอน ประเภทใดมากที่สุด 
7.1. ไซเพอรเมทธลิ 
7.2. สารคารโบซัลแฟน 
7.3. สารโปรฟโนฟอส 
7.4. สารเมทธลิพาราไทออน 
7.5. สารเอ็นไดชัลแฟน 
7.6. สารคลอไพรฟิอส 
7.7. สาร อี พี เอ็น 
7.8. สารอะบาเม็กดิน 
        รวม 

 
 

66 
23 
18 
16 
16 
14 
38 
125 
316 

 
 

20.90 
7.30 
5.70 
5.10 
5.10 
4.40 
12.00 
39.60 
100.00 
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ตาราง  3    (ตอ) 
 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
8. ทานเลือกซื้อสารกําจัดวัชพืชประเภทใดมากที่สุด 

8.1. อะลาคลอร 
8.2. ไกลไฟเซท 
8.3. พาราควอท 
8.4. สารคลีโทดีม 
      รวม 

 
89 
152 
66 
9 

316 

 
28.20 
48.10 
20.90 
2.80 

100.00 
9. ทานเลือกซื้อสารกําจัดไรประเภทใดมากที่สุด 

9.1. สารอาทีทราซ 
9.2. สารไดโคโฟล 
9.3. สารโพรโมไมเรท 
9.4. สารเตทราไดฟอน 
       รวม 

 
118 
138 
27 
35 
316 

 
37.30 
43.70 
8.50 
10.40 
100.00 

10. ทานเลือกซื้อสารเชื้อราประเภทใดมากทีสุ่ด 
10.1. คารเบ็นตาซิม 
10.2. เมดาแลกซิล 
10.3. แมนโคเซบ 
10.4. คลอโรทาโลนลิ 
10.5. ไดเมโทมอรฟ 
10.6. ฟอสอีทิลอะลนิูเน่ียม 
10.7. แคปแทน 
       รวม 

 
99 
75 
71 
16 
22 
24 
9 

316 

 
31.30 
23.70 
22.50 
5.10 
7.00 
7.60 
2.80 

100.00 
11. ทานเลือกซื้อฮอรโมนพืชประเภทใดมากที่สุด 

11.1. แคลเชยีม 
11.2. โบรอน 
11.3. แคลเซียมโบรอน 
11.4. สาหรายทะเล 
11.5. จิบเบอเรลลิก 
11.6. เอ็น. เอ. เอ 
       รวม 

 
67 
49 
142 
38 
16 
4 

316 

 
21.20 
15.50 
44.90 
12.00 
5.10 
1.30 

100.00 
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ตาราง  3     (ตอ) 
 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
12. ทานเลือกซื้ออาหารเสริมพืชประเภทใดมากที่สุด 

12.1. ธาตุสังกะส ี
12.2. แมกนีเซียม 
12.3. เหล็ก 
12.4. ทองแดง 
       รวม 

 
158 
118 
28 
12 
316 

 
50.00 
37.30 
8.90 
3.80 

100.00 
 

จากตารางที่  3  แสดงวา     ลูกคาซื้อสินคาและใชบริการของราน สัปดาหละ  1  ครั้ง 
เหตุจูงใจสําคัญที่สุดในการซื้อสินคา คือ ความเชื่อม่ันในสินคา สถานที่ตั้งรานสายหนึ่งการเกษตร
ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมมองเห็นปายของรานสายหนึ่งการเกษตรชัดเจน เกษตรกรมักเขามาซื้อ
สินคากลุมสารกําจัดแมลง  เลือกซื้อปุยยี่หอเรือใบ  ซ้ือสารกําจัดศัตรูพืชจําพวกสารกําจัดแมลง
หนอน ประเภทสารอะบาเม็กติน  เลือกซื้อสารกําจัดวัชพืชประเภท ไกลไฟเซท  เลือกซื้อสาร
กําจัดไรประเภท สารไดโคโฟล เลือกซื้อสารเชื้อราประเภท คารเบ็นดาซิม  เลือกซื้อฮอรโมนพืช
ประเภท แคลเซียมโบรอน และเลือกซื้ออาหารเสริมพืชประเภท ธาตุสังกะสี 
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ตอนที่   3     การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและ

ใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร 
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จํากัด  ใน  5  ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดานการใหบริการ โดยใชวิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ยและคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดานและรายขอ  ดังตาราง  4 -  9 

 
ตาราง  4  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอ 
     สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา  
     รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน  
 

ความคิดเห็นที่มีตอสินคาและบริการ X. S.D. การแปลความหมาย : 
ความเหมาะสม 

ดานผลิตภัณฑ 3.74 0.51 มาก 
ดานราคา 3.26 0.65 ปานกลาง 
ดานทําเลที่ตั้ง 4.12 0.61 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.47 0.85 ปานกลาง 
ดานการใหบริการ 4.09 0.69 มาก 

รวม 3.74 0.49 มาก 
 
 จากตาราง  4  แสดงวา   ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน
ขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
โดยรวมมีความเหมาะสมมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานที่ลูกคามีความคิดเห็นวา 
เหมาะสมมากคือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และดานการใหบริการ สวนดานอ่ืน ๆ ลูกคา   
มีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 
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ตาราง  5   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอ 
     สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา  
     รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ดานผลิตภัณฑ  โดยรวมและรายขอ 
 

ดานผลิตภัณฑ X. S.D. การแปลความหมาย : 
ความเหมาะสม 

1. คุณภาพของสารจํากัดแมลง สารกําจัดหนอนมี
ประสิทธิภาพสูงและไดผลชดัเจน 

3.84 0.76 มาก 

2. คุณภาพของสารปองกันและกําจัดโรคพืช     
(เชื้อรา)มีประสิทธิภาพสูงและไดผลชัดเจน 

3.81 0.77 มาก 

3. คุณภาพของสารกําจัดวัชพืชมีประสิทธิภาพสูง
และไดผลชัดเจน 

3.83 0.69 มาก 

4. คุณภาพของสารกําจัดไรมีประสิทธิภาพสงูและ
ไดผลชัดเจน 

3.60 0.72 มาก 

5. คุณภาพของฮอรโมนพืชมีประสิทธิภาพสูงและ
เห็นผลชัดเจน 

3.81 0.77 มาก 

6. ปริมาณของสารกําจัดแมลงและสารกําจัดหนอน
ในแตละขนาดมีความเหมาะสม 

3.71 0.74 มาก 

7. ปริมาณของสารปองกันและกําจัดโรพืช (เชื้อรา) 
ในแตละขนาดมีความเหมาะสม 

3.66 0.79 มาก 

8. ปริมาณของสารกําจัดวัชพืชในแตละขนาดมี
ความเหมาะสม 

3.62 0.73 มาก 

9. ปริมาณของสารสารจํากัดไรในแตละขนาดมี
ความเหมาะสม 

3.59 0.74 มาก 

10. ปริมาณของฮอรโมนพืชในแตละขนาดมคีวาม
เหมาะสม 

3.73 0.73 มาก 
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ตาราง  5   (ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑ X. S.D. การแปลความหมาย : 
ความเหมาะสม 

11. ความเหมาะสมของหีบหอบรรจุสารกําจัดแมลง 
สารกําจัดหนอน ในแตละขนาดมีความแข็งแรง 
และปลอดภัย 

3.81 0.81 มาก 

12. ความเหมาะสมของหีบหอบรรจุสารปองกันและ
กําจัดโรคพืช (เชื้อรา) ในแตละขนาดม ี
ความแข็งแรง และปลอดภยั 

3.82 0.74 มาก 

13. ความเหมาะสมของหีบหอบรรจุสารกําจัดวัชพืช
ในแตละขนาดมีความแข็งแรง และปลอดภัย 

3.77 0.71 มาก 

14. ความเหมาะสมของหีบหอบรรจุสารกําจัดไรใน
แตละขนาดมคีวามแข็งแรง และปลอดภยั 

3.75 0.68 มาก 

15. ความเหมาะสมของหีบหอบรรจุฮอรโมนพืช 
ในแตละขนาดมีความแข็งแรง และปลอดภัย 

3.82 0.73 มาก 

16. ความเหมาะสมของหีบหอบรรจุปุยเคมี  
มีความแข็งแรงและปลอดภัย 

3.68 0.72 มาก 

17. สารกําจัดแมลงและสารกําจัดหนอนมีขนาดให
เลือกไดเหมาะสม 

3.72 0.73 มาก 

18. สารปองกันและกําจัดโรคพชื (เชื้อรา) มีขนาดให
เลือกไดเหมาะสม 

3.73 0.70 มาก 

19. สารกําจัดวัชพืชมีขนาดใหเลือกไดเหมาะสม 3.76 0.70 มาก 
20. สารกําจัดไรมีขนาดใหเลือกไดเหมาะสม 3.75 0.73 มาก 
21. ฮอรโมนพืชมีขนาดใหเลือกไดเหมาะสม 3.79 0.72 มาก 
22. ปุยเคมีมีใหเลอืกหลากหลาย 3.86 0.76 มาก 
     รวม 3.74 0.51 มาก 

 
จากตาราง  5  แสดงวา ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขาย

สินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน
ผลิตภัณฑ  โดยรวมและรายขอมีความเหมาะสมมาก  
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอ 
     สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา 
     รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ดานราคา  โดยรวมและรายขอ 
 

ดานราคา X. S.D. การแปลความหมาย : 
ความเหมาะสม 

1. ราคาของสารกําจัดแมลงและสารกําจัดหนอนมี
ความเหมาะสมกับขนาดของสินคา 

3.23 0.81 ปานกลาง 

2. ราคาของสารปองกันและกาํจัดโรคพืช (เชื้อรา)  
มีความเหมาะสมกับขนาดของสินคา 

3.27 0.80 ปานกลาง 

3. ราคาของสารกําจัดวัชพืชมีความเหมาะสมกับ
ขนาดของสินคา 

3.21 0.82 ปานกลาง 

4. ราคาของสารกําจัดไรมีความเหมาะสมกับขนาด
ของสินคา 

3.15 0.79 ปานกลาง 

5. ราคาของฮอรโมนพืชมีความเหมาะสมกับขนาด
ของสินคา 

3.24 0.78 ปานกลาง 

6. ราคาของปุยเคมีมีความเหมาะสมกับขนาดของ 
สินคา 

3.04 0.91 ปานกลาง 

7. ราคาของสารกําจัดแมลงและสารกําจัดหนอนระบุ
ไวอยางชัดเจน 

3.21 0.97 ปานกลาง 

8. ราคาของสารปองกันและกาํจัดโรคพืช (เชื้อรา) 
ระบุไวอยางชดัเจน 

3.37 0.91 ปานกลาง 

9. ราคาของสารกําจัดวัชพืชระบุไวอยางชัดเจน 3.37 0.87 ปานกลาง 
10. ราคาของสารกําจัดไรระบุไวอยางชัดเจน 3.38 0.84 ปานกลาง 
11. ราคาของฮอรโมนพืชระบุไวอยางชัดเจน 3.41 0.89 ปานกลาง 
12. ราคาของปุยเคมีระบุไวอยางชัดเจน 3.37 0.98 ปานกลาง 
13. ลูกคาสามารถตอรองราคาได 3.21 1.06 ปานกลาง 
14. ราคาสินคาถกูกวาคูแขงขนั 3.31 1.00 ปานกลาง 
     รวม 3.26 0.65 ปานกลาง 

จากตาราง  6  แสดงวา ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขาย
สินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน
ราคา  โดยรวมและรายขอมีความเหมาะสมปานกลาง 
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ตาราง  7  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอ 
     สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา  
     รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ดานทําเลที่ตั้ง  โดยรวมและรายขอ 
 

ดานทําเลทีต่ั้ง X. S.D. การแปลความหมาย : 
ความเหมาะสม 

1. สถานทีต่ั้งของรานอยูในทําเลที่เหมาะสม 4.28 0.77 มาก 
2. การตกแตงราน สามารถเดินเลือกสินคาไดอยาง

เหมาะสม 
4.21 0.73 มาก 

3. อากาศภายในรานถายเทไดสะดวก 4.08 0.80 มาก 
4. ความสะอาดของราน 4.11 0.79 มาก 
5. ปายบอกซื่อรานสามารถมองเห็นไดชัดเจน 4.06 0.79 มาก 
6. ทางรานมีบริเวณจอดรถสําหรับเกษตรกรที่มาซื้อ

สินคา 
4.15 0.77 มาก 

7. ทางรานจัดวางสินคาแยกออกแตละประเภทได
อยางเหมาะสม 

4.03 0.75 มาก 

     รวม 4.12 0.61 มาก 
 

จากตาราง  7  แสดงวา ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขาย
สินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน
ทําเลที่ตั้ง โดยรวมและรายขอมีความเหมาะสมมาก 
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอ    
     สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา  
     รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ดานการสงเสริมการตลาด   
     โดยรวมและรายขอ 

ดานการสงเสริมการตลาด X. S.D. การแปลความหมาย : 
ความเหมาะสม 

1. รานสายหนึ่งการเกษตรจัดทําแผนพับเพ่ือ
โฆษณาประชาสัมพันธ การลด แลก แจก แถม 

3.52 0.95 มาก 

2. รานสายหนึ่งการเกษตรมีการประชุมแนะนํา 
สินคาใหม ๆ ใหกับลูกคา 

3.65 0.96 มาก 

3. รานสายหนึ่งการเกษตรมีการแจกของที่ระลึก
ใหกับลูกคาในโอกาสตาง ๆ เชน เทศกาลปใหม 

3.68 1.00 มาก 

4. รานสายหนึ่งการเกษตรมีการจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายใหกับลูกคา เชน การจัดรายการสะสม
ยอดซื้อ เพ่ือแลกของรางวลั 

3.59 1.03 มาก 

5. รานสายหนึ่งการเกษตรมีการจัดเจาหนาที่ที่มี
ความรูเกี่ยวกบัปญหาโรคพชืมาใหความรูแกลูกคา 

3.57 0.97 มาก 

6. มีการสาธิตการใชสินคาใหกบัลูกคา 3.40 1.00 ปานกลาง 
7. มีสินคาขนาดทดลองแจกใหลูกคาใช 3.19 1.20 ปานกลาง 
8. มีการลดราคาสินคาใหกับเกษตรกรในการซื้อ   

สินคาเปนจํานวนมาก ๆ  
3.34 1.05 ปานกลาง 

9. รานสายหนึ่งการเกษตรจัดทําแผนพับเพ่ือเปน  
ขอมูลใหกับลกูคาในการใชสินคา 

3.32 1.00 ปานกลาง 

     รวม 3.47 0.85 ปานกลาง 
 
จากตาราง  8  แสดงวา ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขาย

สินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน
การสงเสริมการตลาด  โดยรวมวาเหมาะสมปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่
ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง ไดแก มีการสาธิตการใชสินคาใหกับลูกคา   มีสินคา
ขนาดทดลองแจกใหลูกคาใช มีการลดราคาสินคาใหกับเกษตรกรในการซื้อสินคาเปนจํานวน 
มาก ๆ  และรานสายหนึ่งการเกษตรจัดทําแผนพับเพ่ือเปนขอมูลใหกับลูกคาในการใช สินคา 
สวนขออ่ืน ๆ  ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอ 
     สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร   กรณีศึกษา  
     รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการใหบริการ โดยรวมและรายขอ 
 

ดานการใหบรกิาร X. S.D. การแปลความหมาย : 
ความเหมาะสม 

1. พนักงานขายใหความรูเกีย่วกับสินคาและ 
ขอแนะนําในการใชสินคาแกลูกคา 

4.16 0.83 มาก 

2. พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธกับลูกคา 4.34 0.77 มาก 
3. การใหบริการและมารยาทของพนักงานขาย 4.30 0.80 มาก 
4. พนักงานขายมีความนาเชื่อถือในการให 

คําแนะนําเกี่ยวกับสินคากับลูกคา 
4.13 0.75 มาก 

5. มีบริการจัดสงสินคาใหแกลกูคา 3.96 0.88 มาก 
6. การบริการของรานสายหนึ่งการเกษตรมีความ

รวดเรว็เม่ือลกูคาเขามาซื้อสินคา 
4.06 0.77 มาก 

7. มีบริการจัดสงสินคาใหทันตอความตองการของ 
ลูกคา 

3.93 0.88 มาก 

8. มีบริการหลังการขายโดยการติดตามผลการใช  
สินคา 

3.85 0.97 มาก 

     รวม 4.09 0.69 มาก 
 
จากตาราง  9 แสดงวา ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขาย

สินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน
การใหบริการ โดยรวมและรายขอมีความเหมาะสมมาก 
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ตอนที่   4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการ

ของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี   ใน  5  ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ     
สงเสริมการตลาดและดานการใหบริการ  โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม เพศ  อายุ  อําเภอที่
เกษตรกรอาศัยอยู จํานวนไรที่ปลูกพืช ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ดังตาราง 10  -  23 

 
ตาราง   10   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน 
     ขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร  โดยรวมและ 
     รายดาน  จําแนกตาม เพศ   
 

ชาย   
( N = 155 ) 

หญิง   
( N = 160 ) ความคิดเห็นที่มีตอสินคา

และบริการ 
X. S.D X. S.D 

t 
 
P 
 

ดานผลิตภัณฑ 3.67 0.55 3.82 0.47 -2.52** 0.01 
ดานราคา 3.25 0.67 3.27 0.64 -0.29 0.76 
ดานทําเลที่ตั้ง 4.13 0.56 4.11 0.65 0.26 0.78 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.40 0.77 3.54 0.92 -1.45 0.14 
ดานการใหบริการ 3.97 0.65 4.20 0.71 -3.05** 0.00 

รวม 3.69 0.45 3.79 0.51 -1.87 0.06 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 10 แสดงวา ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการ
ใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสนิคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน  
ผลิตภัณฑ และดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยลูกคา
หญิงมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑและดานการใหบริการวามีความเหมาะสมมากกวาลูกคาชาย
สวนดานอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง   12   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน     
     ขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร  โดยรวมและ 
     รายดาน  จําแนกตาม อายุ  
 

ความคิดเห็น แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
313 
315 

2.70 
81.73 
84.44 

1.35 
0.26 

5.17** 0.00 

ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

0.56 
135.57 
136.13 

0.28 
0.43 

0.65 0.52 

ดานทําเลที่ตั้ง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

0.88 
118.20 
119.09 

0.44 
0.37 

1.07 0.31 

ด านกา รส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

4.31 
327.12 
231.44 

2.15 
0.72 

2.97 0.06 

ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

0.58 
152.04 
152.62 

0.29 
0.48 

0.60 0.54 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

0.95 
75.22 
76.18 

0.47 
0.24 

1.98 0.13 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง  12 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการ
ใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสนิคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน  
ผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานอ่ืน ๆ แตกตางกันอยาง 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง   13   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคา 
     และการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา 
     รานสายหนึ่งการเกษตร   ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม อายุ 
 

ไมเกิน  30 ป 41  ป ขึ้นไป 31 – 40 ป อายุ X. 
3.59 3.76 3.82 

ไมเกิน  30 ป 3.59 - 0.17 0.23** 
41  ป ขึ้นไป 3.76 - - 0.06 
31 – 40 ป 3.82 - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง  13 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุ 31 – 40  ป มีความคิดเห็นตอสินคาและการ
ใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑ วามีความเหมาะสมมากกวาลูกคาที่มีอายุ 30 ป อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆ ลูกคามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง   15   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน 
     ขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร  โดยรวมและ 
     รายดาน   จําแนกตาม อําเภอที่เกษตรกรอยู 
 

ความคิดเห็น แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
313 
315 

1.80 
112.37 
114.17 

0.90 
0.30 

2.98 0.06 

ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

1.26 
122.74 
122.01 

0.63 
0.33 

1.91 0.14 

ดานทําเลที่ตั้ง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

0.48 
146.04 
146.53 

0.24 
0.39 

0.62 0.53 

ด านกา รส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

1.77 
123.31 
125.09 

0.88 
0.33 

2.68 0.07 

ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

0.57 
145.52 
146.09 

0.28 
0.39 

0.73 0.48 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

1.05 
87.34 
88.40 

0.52 
0.23 

2.24 0.10 

  
 จากตาราง  15 แสดงวา ลูกคาที่อยูในอําเภอตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและ
การใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง   17   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน 
     ขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร  โดยรวมและ 
     รายดาน   จําแนกตาม จํานวนไรที่ปลูกพืช 
 

ความคิดเห็น แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
313 
315 

0.40 
84.04 
84.44 

0.20 
0.29 

0.75 0.47 

ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

0.10 
136.03 
136.13 

0.25 
0.43 

0.12 0.88 

ดานทําเลที่ตั้ง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

0.60 
113.03 
119.09 

3.03 
0.36 

8.39** 0.00 

ด านกา รส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

0.24 
231.19 
231.44 

0.12 
0.73 

0.16 0.84 

ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

1.37 
151.25 
152.62 

0.68 
0.48 

1.42 0.24 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

0.57 
75.61 
76.18 

0.28 
0.24 

1.17 0.31 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  
 จากตาราง  17 แสดงวา ลูกคาที่มีจํานวนไรที่ปลูกพืชตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอ   
สินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่ง
การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มีจํานวนไรที่ปลูกพืชตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและ
การใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานทําเลที่ตั้ง วามีความเหมาะสมมากกวาลูกคาที่มีจํานวนไรที่ปลูกพืช
นอยกวา 5 ไร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานอ่ืน ๆ  ลูกคามีความคิดเห็น 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง   18   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและ 
     การใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่ง 
     การเกษตร   ดานทําเลที่ตั้ง จําแนกตาม จํานวนไรที่ปลูกพืช 
 

นอยกวา 5 ไร 5  - 10  ไร 11  ไร ขึ้นไป จํานวนไรที่ปลูก
พืช X. 

3.91 4.20 4.23 
นอยกวา 5 ไร 3.91 - 0.29** 0.32** 
5  - 10  ไร 4.20 - - 0.03 
11  ไร ขึ้นไป 4.23 - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง  18 แสดงวา ลูกคาที่มีจํานวนไรที่ปลูกพืช 11  ไร ขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มี
ตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่ง
การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานทําเลที่ตั้ง วามีความเหมาะสมมากกวาลูกคาที่มี
จํานวนไรที่ปลูกพืช นอยกวา 5 ไร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01สวนดานอ่ืน ๆ ลูกคามี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง   20   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน 
     ขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร  โดยรวมและ 
     รายดาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา  
 

ความคิดเห็น แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3 
312 
315 

6.95 
77.48 
84.44 

2.31 
0.24 

9.30** 0.00 

ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
312 
315 

5.30 
130.83 
136.13 

1.76 
0.41 

4.21** 0.00 

ดานทําเลที่ตั้ง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
312 
315 

0.49 
118.59 
119.09 

0.16 
0.38 

0.43 0.72 

ด านกา รส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
312 
315 

21.56 
209.87 
231.44 

7.18 
0.67 

10.68** 0.00 

ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
312 
315 

1.47 
151.14 
152.62 

0.49 
0.48 

1.01 0.38 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
312 
315 

3.09 
73.09 
76.18 

1.03 
0.23 

4.39** 0.00 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 20 แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคา
และการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร 
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการ
ใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา และ ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานอ่ืน ๆ    แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง   21   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและ 
     การใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่ง 
     การเกษตร  ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ประถมศึกษา
ตอนตน ระดับการศึกษา X. 

3.47 3.71 3.76 3.92 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

3.47 - 0.24** 0.29** 0.45** 

ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

3.71 - - 0.05 0.21 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

3.76 - - - 0.20 

ประถมศึกษา
ตอนตน 

3.92 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง  21 แสดงวา ลกูคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตน ระดับ 
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับประถมศึกษาตอนปลาย มีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการ
ใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมมากกวาลกูคาที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆ ลูกคามีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตาราง   22   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและ 
     การใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่ง 
     การเกษตร   ดานราคา  จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

ประถมศึกษา
ตอนตน ระดับการศึกษา X. 

3.02 3.19 3.32 3.39 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

3.02 - 0.17 0.30** 0.37** 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

3.19 - - 0.13 0.20 

ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

3.32 - - - 0.07 

ประถมศึกษา
ตอนตน 

3.39 - - - - 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

 จากตาราง  22 แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตน และ
ระดับประถมศึกษาตอนปลาย มีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานราคา
วามีความเหมาะสมมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆ ลูกคามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตาราง   23   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและ 
     การใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่ง 
     การเกษตร  ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

ประถมศึกษา
ตอนตน ระดับการศึกษา X. 

3.00 3.42 3.45 3.79 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

3.00 - 0.42** 0.45** 0.79** 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

3.42 - - 0.03 0.37 

ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

3.45 - - - 0.34 

ประถมศึกษา
ตอนตน 

3.79 - - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 23 แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตน ระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย และระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการ
ใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการสงเสริมการตลาดวามีความเหมาะสมมากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆ ลูกคามี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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ตาราง   24   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและ 
     การใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่ง 
     การเกษตร  โดยรวม จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

ประถมศึกษา
ตอนตน ระดับการศึกษา X. 

3.54 3.74 3.75 3.84 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

3.54 - 0.20 0.21 0.30** 

ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

3.74 - - 0.01 0.10 

มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

3.75 - - - 0.09 

ประถมศึกษา
ตอนตน 

3.84 - - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 24 แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตน  มีความคิดเห็น
ที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่ง
การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมวามีความเหมาะสมมากกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง   26   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน 
     ขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการ   เกษตร  โดยรวม 
     และรายดาน   จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

ความคิดเห็น แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
313 
315 

4.06 
80.37 
84.43 

2.03 
0.25 

7.89** 0.00 

ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

3.04 
133.08 
136.13 

1.52 
0.42 

3.58* 0.02 

ดานทําเลที่ตั้ง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

1.37 
117.71 
119.09 

0.68 
0.37 

1.82 0.16 

ด านกา รส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

21.31 
210.12 
231.44 

10.66 
0.67 

15.87** 0.00 

ดานการใหบริการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

3.63 
148.99 
152.62 

0.81 
0.47 

3.18 0.06 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
313 
315 

1.47 
74.71 
76.18 

0.73 
0.23 

3.07 0.07 

**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 จากตาราง  26 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคา
และการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร 
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มีเกษตรกรที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและ
การใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ดานอ่ืน ๆ    แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง   27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและ 
     การใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่ง 
     การเกษตร  ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

10,001  บาท 
ขึ้นไป 

5,000 – 10,000 
บาท 

ไมเกิน  5,000 
บาท รายไดตอเดือน X. 

3.54 3.71 3.84 
10,001  บาทขึ้นไป 3.54 - 0.17 0.30** 
5,000 – 10,000 บาท 3.71 - - 0.13 
ไมเกิน  5,000 บาท 3.84 - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 จากตาราง  27 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท  มีความคิดเห็น
ที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่ง
การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมมากกวาลูกคาที่มี
รายไดตอเดือน 10,001  บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆ ลูกคา
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง   28  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและ 
     การใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่ง 
     การเกษตร  ดานราคา  จําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

10,001  บาท 
ขึ้นไป 

5,000 – 10,000 
บาท 

ไมเกิน  5,000 
บาท รายไดตอเดือน X. 

3.08 3.26 3.34 
10,001  บาทขึ้นไป 3.08 - 0.16 0.26* 
5,000 – 10,000 บาท 3.26 - - 0.08 
ไมเกิน  5,000 บาท 3.34 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง  28 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท  มีความคิดเห็น
ที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่ง
การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานราคาวามีความเหมาะสมมากกวาลูกคาที่มีรายได
ตอเดือน 10,001  บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ลูกคามีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง   29  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกคามีตอสินคาและ 
     การใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่ง 
     การเกษตร  ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

10,001  บาท 
ขึ้นไป 

5,000 – 10,000 
บาท 

ไมเกิน  5,000 
บาท รายไดตอเดือน X. 

2.99 3.43 3.68 
10,001  บาทขึ้นไป 2.99 - 0.44** 0.69** 
5,000 – 10,000 บาท 3.43 - - 0.25 
ไมเกิน  5,000 บาท 3.68 - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

 จากตาราง  29 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท  มีความคิดเห็น
ที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่ง
การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการสงเสริมการตลาดวามีความเหมาะสมมากกวา
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,001  บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดาน 
อ่ืน ๆ ลูกคามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนที่  5   ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ลูกคามีตอรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา 

จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 5 ดาน โดยวิเคราะหความถี่โดยวิเคราะห ดังแสดงในตาราง  29 
 
ตาราง 30    ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ลูกคามีตอรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด 
     เพชรบุรี 
 

ขอเสนอแนะ ความถี ่
ดานผลิตภัณฑ  
1.  ควรมีอุปกรณการเกษตรขายใหครบวงจร 15 
2.  ควรมีสินคาใหเลือกหลากหลายมากกวานี้ 12 
3.  ควรมีสินคาใหครบวงจรที่เกี่ยวกับพืชไร 10 
4.  ควรปรับปรุงรูปแบบของการบรรจุหีบหอใหหนาแนนไมมีกลิ่น 9 
5.  สารกําจัดแมลงมีคุณภาพยังไมดีเทาที่ควร 7 
6.  สารกําจัดเชื้อรามีคุณภาพยังไมดีเทาที่ควร 7 
ดานราคา  
1.  ราคาปุยแพงเกินไป 10 
2.  ราคาสินคาไมมาตรฐานปรับเปลี่ยนบอย 8 
3.  สินคาบางชนิดเหมาะสมกับราคาบางชนิดไมเหมาะสมกับราคา 8 
ดานทําเลที่ตั้ง  
1. ควรมีการขยายสาขา 5 
ดานการสงการตลาด  
1.  ควรมีสินคาขนาดทดลองแจกใหลูกคามากกวานี้ 12 
2.  ควรมีสื่อประชาสัมพันธทางสื่อสิ่งพิมพ และ ทางวิทยุ 7 
3.  ควรมีการทําสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการใชสินคาใหมากกวานี้ 7 
4.  ควรมีการแจกของแถมใหแกลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ ปละ 2 ครั้ง 5 
5.  ควรมีการจัดสงเจาหนาที่ที่มีความรูมาใหความรูแกลูกคาทุก ๆ เดือน 5 
ดานการใหบริการ  
1.  เวลาลูกคาเขามาซื้อสินคาพรอม ๆ กัน หลาย ๆ คน ทําใหการบริการ  

ไมทันควรเพิ่มพนักงานไวบริการ 
5 
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จากตาราง  30 แสดงวา ลูกคามีขอเสนอในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
ดานผลิตภัณฑ  ขอที่ลูกคาเสนอแนะมากที่สุด คือ ควรมีอุปกรณการเกษตรขายใหครบ

วงจร รองลงมา คือ  ควรมีสินคาใหเลือกหลากหลายมากกวานี้ ควรมีสินคาใหครบวงจรที่ 
เกี่ยวกับพืชไร ควรปรับปรุงรูปแบบของการบรรจุหีบหอใหหนาแนนไมมีกลิ่น สารกําจัดแมลงมี
คุณภาพยังไมดีเทาที่ควร  และ สารกําจัดเชื้อรามีคุณภาพยังไมดีเทาที่ควร 
 ดานราคา  ขอที่ลูกคาเสนอแนะมากที่สุด คือ ราคาปุยแพงเกินไป รองลงมา คือ  ราคา
สินคาไมมาตรฐานปรับเปลี่ยนบอย และ สินคาบางชนิดเหมาะสมกับราคาบางชนิดไมเหมาะสม
กับราคา 
 ดานทําเลทีต่ั้ง ขอที่ลูกคาเสนอแนะวา ควรมีการขยายสาขา 
 ดานการสงเสริมการตลาด ขอที่ลูกคาเสนอแนะมากที่สุด คือควรมีสินคาขนาดทดลอง
แจกใหลูกคามากกวานี้ รองลงมา คือ ควรมีสื่อประชาสัมพันธทางสื่อสิ่งพิมพ และ ทางวิทยุ  ควร
มีการทําสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการใชสินคาใหมากกวานี้  ควรมีการแจกของแถมใหแกลูกคาในชวง
เทศกาลตาง ๆ ปละ 2 ครั้ง และควรมีการจัดสงเจาหนาที่ที่มีความรูมาใหความรูแกลูกคา ทุก ๆ 
เดือน 
 ดานการใหบริการ ขอที่ลูกคาเสนอแนะวา เวลาลูกคาเขามาซื้อสินคาพรอม ๆ กัน  
หลาย ๆ คน ทําใหการบริการไมทัน ควรเพิ่มพนักงานไวบริการ 



ตาราง  11  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี 
     ทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม  อายุ 
 

ไมเกิน  30  ป ( N = 81) 31  -  40   ป ( N = 137) 41  ปขึ้นไป  ( N = 98) ความคิดเห็นที่มีตอสินคา 
และบริการ X . S.D. การแปลความหมาย : 

ความเหมาะสม X . S.D. การแปลความหมาย : 
ความเหมาะสม X . S.D. การแปลความหมาย : 

ความเหมาะสม 
ดานผลิตภัณฑ 4.00 0.52 มาก 3.89 0.55 มาก 4.09 0.55 มาก 
ดานราคา 3.27 0.55 ปานกลาง 3.22 0.57 ปานกลาง 3.25 0.57 ปานกลาง 
ดานทําเลที่ตั้ง 4.17 0.69 มาก 4.02 0.61 มาก 3.75 0.62 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.42 0.56 ปานกลาง 3.45 0.58 ปานกลาง 3.46 0.57 ปานกลาง 
ดานการใหบริการ 3.83 0.55 มาก 3.78 0.63 มาก 3.77 0.62 มาก 

รวม 3.73 0.88 มาก 3.78 0.48 มาก 3.68 0.48 มาก 
 
 
 จากตาราง  11  แสดงวา   ลูกคาที่อายุตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร 
รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมมีความเหมาะสมมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน     พบวา     ดานที่ลูกคามีความคิดเห็นมี
ความเหมาะสมมากคือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และดานการใหบริการ สวนดานอื่น ๆ ลูกคามีความคิดเห็นมีความเหมาะสมปานกลาง 
 
 
 



ตาราง  14  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี 
     ทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม  อําเภอที่เกษตรกรอยู 
 

อําเภอชะอํา ( N = 70) อําเภอทายาง ( N = 214) อําเภอบานลาด  ( N = 32) ความคิดเห็นที่มีตอสินคา 
และบริการ X . S.D. การแปลความหมาย : 

ความเหมาะสม X . S.D. การแปลความหมาย : 
ความเหมาะสม X . S.D. การแปลความหมาย : 

ความเหมาะสม 
ดานผลิตภัณฑ 3.98 0.66 มาก 3.91 0.54 มาก 3.87 0.59 มาก 
ดานราคา 3.27 0.59 ปานกลาง 3.20 0.62 ปานกลาง 4.16 0.58 ปานกลาง 
ดานทําเลที่ตั้ง 4.14 0.48 มาก 4.18 0.53 มาก 4.21 0.53 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.42 0.61 ปานกลาง 3.46 0.61 ปานกลาง 3.86 0.55 ปานกลาง 
ดานการใหบริการ 3.95 0.44 มาก 3.94 0.42 มาก 3.89 0.54 มาก 

รวม 3.75 0.55 มาก 3.73 0.54 มาก 3.98 0.56 มาก 
 
 
 จากตาราง  14  แสดงวา   ลูกคาที่อยูในอําเภอตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
การเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมมีความเหมาะสมมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน     พบวา     ดานที่ลูกคามี
ความคิดเห็นมีความเหมาะสมมากคือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และดานการใหบริการ สวนดานอื่น ๆ ลูกคามีความคิดเห็นมีความเหมาะสมปาน
กลาง 
 
 



 
ตาราง  16  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี 
     ทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม  จํานวนไรที่ปลูกพืช 

นอยกวา  5 ไร ( N = 95) 5  - 10  ไร ( N = 146) 11 ไร ขึ้นไป  ( N = 75) ความคิดเห็นที่มีตอสินคา 
และบริการ X . S.D. การแปลความหมาย : 

ความเหมาะสม X . S.D. การแปลความหมาย : 
ความเหมาะสม X . S.D. การแปลความหมาย : 

ความเหมาะสม 
ดานผลิตภัณฑ 3.80 0.58 มาก 3.97 0.64 มาก 3.99 0.45 มาก 
ดานราคา 3.30 0.46 ปานกลาง 3.35 0.64 ปานกลาง 3.33 0.53 ปานกลาง 
ดานทําเลที่ตั้ง 3.93 0.43 มาก 4.12 0.52 มาก 4.21 0.42 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.23 0.62 ปานกลาง 3.44 0.66 ปานกลาง 3.45 0.48 ปานกลาง 
ดานการใหบริการ 3.75 0.50 มาก 3.95 0.47 มาก 3.81 0.52 มาก 

รวม 3.60 0.51 มาก 3.76 0.58 มาก 3.75 0.48 มาก 
 
 
 จากตาราง  16  แสดงวา   ลูกคาที่มีจํานวนไรที่ปลูกพืชตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมมีความเหมาะสมมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ลูกคามีความ
คิดเห็นมีความเหมาะสมมากคือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และดานการใหบริการ สวนดานอื่น ๆ ลูกคามีความคิดเห็นมีความเหมาะสมปานกลาง 
 
 
 



ตาราง  19  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี 
     ทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ประถมศึกษาตอนตน 
( N = 93) 

ประถมศึกษาตอนปลาย 
 ( N = 104) 

มัธยมศึกษาตอนตน 
( N = 66) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  ( N = 53) 

ความคิดเห็นที่มีตอ 
สินคาและบรกิาร 

X . S.D. 

การแปล
ความหมาย : 

ความ 
เหมาะสม 

X . S.D. 

การแปล
ความหมาย : 

ความ 
เหมาะสม 

X . S.D. 

การแปล
ความหมาย : 

ความ 
เหมาะสม 

X  S.D. 

การแปล
ความหมาย : 

ความ 
เหมาะสม 

ดานผลิตภัณฑ 3.91 0.47 มาก 4.05 0.52 มาก 3.90 0.59 มาก 3.93 0.55 มาก 
ดานราคา 3.20 0.64 ปานกลาง 3.23 0.63 ปานกลาง 3.21 0.54 ปานกลาง 3.25 0.42 ปานกลาง 
ดานทําเลที่ตั้ง 4.18 0.55 มาก 4.20 0.47 มาก 4.11 0.64 มาก 3.85 0.66 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 0.57 ปานกลาง 3.45 0.52 ปานกลาง 3.42 0.52 ปานกลาง 3.35 0.57 ปานกลาง 
ดานการใหบริการ 3.93 0.43 มาก 3.98 0.41 มาก 3.95 0.43 มาก 3.68 0.56 มาก 

รวม 3.73 0.53 มาก 378 0.51 มาก 3.71 0.54 มาก 3.67 0.55 มาก 
 
 
 จากตาราง  19  แสดงวา   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
การเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมมีความเหมาะสมมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ลูกคามีความ 
คิดเห็นมีความเหมาะสมมากคือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และดานการใหบริการ สวนดานอื่น ๆ ลูกคามีความคิดเห็นมีความเหมาะสมปานกลาง 



ตาราง  25  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี 
     ทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

ไมเกิน 5,000 บาท 
(N = 159) 

5,000 – 10,000 บาท 
(N = 59) 

10,001 บาท (ขึ้นไป) 
(N = 62) ความคิดเห็นที่มีตอสินคา 

และบริการ 
X . S.D. การแปลความหมาย : 

ความเหมาะสม X . S.D. การแปลความหมาย : 
ความเหมาะสม X . S.D. การแปลความหมาย : 

ความเหมาะสม 
ดานผลิตภัณฑ 3.91 0.54 มาก 3.81 0.57 มาก 3.87 0.57 มาก 
ดานราคา 3.20 0.62 ปานกลาง 3.16 0.62 ปานกลาง 3.17 0.62 ปานกลาง 
ดานทําเลที่ตั้ง 4.14 0.53 มาก 4.10 0.48 มาก 4.10 0.59 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.46 0.51 ปานกลาง 3.45 0.51 ปานกลาง 3.43 0.62 ปานกลาง 
ดานการใหบริการ 3.94 0.42 มาก 3.90 0.47 มาก 3.89 0.45 มาก 

รวม 3.73 0.52 มาก 3.68 0.53 มาก 3.69 0.57 มาก 
 
 
 จากตาราง  25  แสดงวา   ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
การเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมมีความเหมาะสมมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ลูกคามี 
ความคิดเห็นมีความเหมาะสมมากคือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานทําเลที่ตั้ง และดานการใหบริการ สวนดานอื่น ๆ ลูกคามีความคิดเห็นมีความเหมาะสม 
ปานกลาง 
 



บทที่  5 
สรุป   อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งน้ี เพ่ือศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและ

การใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 5 ดาน จําแนกตาม 
ตัวแปร เพศ อายุ อําเภอที่เกษตรกรอาศัยอยู จํานวนไรที่ปลูกพืช ระดับการศึกษา และรายได 
ตอเดือน  ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี จะเปนประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงานทางดานการขายสินคาและการใหบริการ เพ่ือที่จะสามารถแขงขัน 
กับคูแขงขันได และลูกคาไดรับความพึงพอใจตอการใชสินคาและการใหบริการของราน 
สายหนึ่งการเกษตร เพ่ือใหธุรกิจสารเคมีทางการเกษตรพัฒนาไปอยางกาวหนาและมีการ
เจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น 
 
ความมุงหมาย  สมมติฐาน และวิธีดําเนินการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่ง
การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง 
ดานการสงเสริมการตลาดและดานการใหบริการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน 
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 5 ดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ อําเภอที่
เกษตรกรอาศัยอยู จํานวนไรที่ปลูกพืช ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 

3. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการ
ของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี จะเปนประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง

และพัฒนาการดําเนินงานทางดานการขายสินคาและการใหบริการ เพ่ือที่จะสามารถแขงขันกับ 
คูแขงขันได และเกษตรกรไดรับความพึงพอใจตอการใชสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่ง
การเกษตร เพ่ือใหธุรกิจสารเคมีทางการเกษตรพัฒนาไปอยางกาวหนาและมีการเจริญเติบโต
มากยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ลูกคาที่มาใชบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร 

อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ประมาณเฉลี่ยเดือนละ 1,500 คน (ในเดือนมกราคม 2547) 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร 

อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 316 คน โดยการเปดตารางเทียบสัดสวนประชากรกับกลุม
ตัวอยางของยามาเน (Yamane) (ลวน และอังคณา สายยศ. 2538 : 297) และใหเกิดความ 
คลาดเคลื่อนในการเลือกกลุมตัวอยางไมเกินรอยละ 5 และกําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
จากนั้นทําการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทําการสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณ
วันละประมาณ 11 คน ในชวงระยะเวลา 30 วัน ระหวางวันที่ 1-30 กรกฎาคม 2547  
วันละ 3 ชวงเวลา คือ 07.00-11.00 น. เวลา 11.01-15.00 น. และเวลา 15.01-19.00 น. 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอสินคาและบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร 

อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
2. ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสินคาและบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร 

อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
3. ลูกคาที่อยูในอําเภอตางกัน มีความคิดเห็นตอสินคาและบริการของรานสายหนึ่ง 

การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
4. ลูกคาที่มีจํานวนไรที่ปลูกพืชตางกัน มีความคิดเห็นตอสินคาและบริการของราน 

สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
5. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสินคาและบริการของราน 

สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
6. ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอสินคาและบริการของราน 

สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี ไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่ลูกคาที่มาใชบริการของรานสายหนึ่ง

การเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ทําการแจกแบบสัมภาษณจํานวน  316 ฉบับ ไดคืนมา  
316 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100 และแบบสัมภาษณมีความสมบูรณทุกฉบับ จากนั้นนํามา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

เกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร 
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
นํามาประมวลสรางเปนแบบสัมภาษณ แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ศึกษาสถานภาพของลูกคาที่มาใชบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มีลักษณะเปนการสัมภาษณแบบเลือกตอบ (Check List)  

ตอนที่ 2 ศึกษาขอมูลทั่วไปของลูกคาเกี่ยวกับการใชสินคาและการใหบริการของราน
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มีลักษณะเปนการสัมภาษณแบบเลือกตอบ 
(Check List) 

ตอนที่ 3 ศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน 
สายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ใน 5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน
ทําเลที่ตั้งของรานสายหนึ่งการเกษตร ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการ มี
ลักษณะเปนการสัมภาษณโดยมีเกณฑวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

ตอนที่ 4 ศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ลูกคามีตอรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากแบบ

สัมภาษณที่ไดรับกลับคืน และใชการแปลความหมายของคําตอบระดับความคิดเห็นที่เกษตรกรมี
ตอสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตร ดังน้ี 

คะแนน 1  แทน มีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 
คะแนน 2 แทน มีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 
คะแนน 3  แทน มีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 
คะแนน 4  แทน มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 
คะแนน 5  แทน มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 

2. นําคะแนนมาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 10.0 for 
Windows ดังน้ี 

2.1 วิเคราะหสถานภาพและขอเท็จจริงทั่วไปของกลุมเกษตรกรผูใหสัมภาษณ 
ตอนที่ 1 และ 2 โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
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2.2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีตอสินคาและการใหบริการของ
รานสายหนึ่งการเกษตร ตอนที่ 3 โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใชเกณฑการแปลความหมายเปนโดยรวม รายดาน และรายขอดังน้ี 

คาคะแนนระหวาง  4.50-5.00 ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 
คาคะแนนระหวาง  3.50-4.49 ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 
คาคะแนนระหวาง  2.50-3.49 ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 
คาคะแนนระหวาง  1.50-2.49 ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 
คาคะแนนระหวาง  1.00-1.49 ลูกคามีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 

2.3 เปรียบเทียบความแตกตางคะแนนเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระ
ตอกัน ใชคาสถิติ t-test และจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกันมากกวาสองกลุมขึ้นไป โดย
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ถาพบวามีความ
แตกตางระหวางกลุมตัวอยางที่มีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย
รายคู โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังกลาว โดย
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ 

3. นําขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบสัมภาษณแบบปลายเปดแบบมีโครงสรางที่
เกษตรกรมีตอสินคาและการใหบริการของรานสายหนึ่งการเกษตรเปนรายดาน ของแบบ
สัมภาษณตอนที่ 4 โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละของคําตอบที่มีความหมายเดียวกัน
หรือคลายคลึงกันไวดวย 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  จําแนกตาม เพศ  อายุ  อําเภอที่
เกษตรกรอาศัยอยู จํานวนไรที่ปลูกพืช  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน   พบวา 

ลูกคาที่เขามาใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 – 40  ป  ทําการเกษตรอยูที่
อําเภอทายาง จํานวนไรที่ปลูกพืช  5  - 10  ไร มีระดับการศึกษา  ประถมศึกษาตอนปลาย และ
สวนใหญมีรายไดตอเดือน   ไมเกิน   5,000  บาท 
 ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของลูกคาที่ใชบริการ พบวา 

ลูกคาซื้อสินคาและใชบริการของราน สัปดาหละ  1  ครั้ง เหตุจูงใจสําคัญที่สุดในการ
ซ้ือสินคา คือ  ความเชื่อม่ันในสินคา  สถานที่รานสายหนึ่งการเกษตรตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม
มองเห็นปายของรานสายหนึ่งการเกษตรชัดเจน เกษตรกรมักเขามาซื้อสินคากลุมสารกําจัด
แมลง  เลือกซื้อปุยยี่หอเรือใบ  ซ้ือสารกําจัดศัตรูพืชจําพวกสารกําจัดแมลง. หนอน ประเภท 
สารอะบาเม็กดิน เลือกซื้อสารกําจัดวัชพืชประเภท ไกลไฟเซท เลือกซื้อสารกําจัดไรประเภท 
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สารไดโคโฟล เลือกซื้อสารเชื้อราประเภท คารเบ็นคาซิม  เลือกซื้อฮอรโมนพืชประเภท
แคลเซียมโบรอน และเลือกซื้ออาหารเสริมพืชประเภท ธาตุสังกะสี 
 ตอนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและใหบริการของรานขาย
สินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี จํากัด  ใน  5  ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริม
การตลาดและดานการใหบริการ พบวา 
 ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมมีความเหมาะสม
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 

 ดานผลิตภัณฑ ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวม
และรายขอมีความเหมาะสมมาก  
 ดานราคา ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวม
และรายขอมีความเหมาะสมปานกลาง 

ดานทําเลที่ตั้ง ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวม
และรายขอมีความเหมาะสมมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด  ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของ
รานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี   โดยรวมมีความเหมาะสมปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ลูกคามีความ
คิดเห็นมีความเหมาะสมปานกลาง ไดแก มีการสาธิตการใชสินคาใหกับลูกคา   มีสินคาขนาด
ทดลองแจกใหลูกคาใช มีการลดราคาสินคาใหกับเกษตรกรในการซื้อสินคาเปนจํานวน มาก ๆ  
และรานสายหนึ่งการเกษตรจัดทําแผนพับเพ่ือเปนขอมูลใหกับลูกคาในการใช สินคา สวนขอ 
อ่ืน ๆ  ลูกคามีความคิดเห็นมีความเหมาะสมมาก 

ดานการใหบริการ ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขาย 
สินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  
โดยรวมและรายขอมีความเหมาะสมมาก 

ตอนที่   4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการ
ของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี   ใน  5  ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการ     
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สงเสริมการตลาดและดานการใหบริการ  โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม เพศ  อายุ  อําเภอที่
เกษตรกรอาศัยอยู จํานวนไรที่ปลูกพืช  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  พบวา 
 1. ลูกคาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ลูกคาที่มีเพศตางกัน
มีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร 
รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน  ผลิตภัณฑ และดานการใหบริการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยลูกคาหญิงมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 
และดานการใหบริการวามีความเหมาะสมมากกวาลูกคาชาย สวนดานอ่ืน ๆ แตกตางกันอยาง 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2. ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ลูกคาที่มีอายุตางกัน
มีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร 
รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ 
เปรียบเทียบเปนรายคูพบวาลูกคาที่มีอายุ 31 – 40  ป มีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการ
ใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑมีความเหมาะสมมากกวาลูกคาที่มีอายุ 30  ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆ ลูกคามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 3. ลูกคาที่อาศัยอยูในอําเภอตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของ
รานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4. ลูกคาที่มีจํานวนไรที่ปลูกพืชตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการ
ของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ลูกคาที่มีจํานวนไรที่ปลูกพืชตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขาย 
สินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน
ทําเลที่ตั้ง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไม
มี นัยสําคัญทางสถิติ  เ ม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา  ลูกคาที่ มี จํานวนไรที่ปลูกพืช  
11 ไร ขึ้นไปมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
การเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานทําเลที่ตั้ง วามีความ
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เหมาะสมมากกวาลูกคาที่มีจํานวนไรที่ปลูกพืชนอยกวา 5 ไร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01 สวนดานอ่ืน ๆ ลูกคามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของ
รานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขาย
สินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา และ ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  สวนดานอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู
พบวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการ
ใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอ
ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมวามีความเหมาะสมมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 6. ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของ
รานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ลูกคาที่มีเกษตรกรที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของ
รานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  ดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ  แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 
5,000 บาท มีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทาง
การเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ
ดานการสงเสริมการตลาดวามีความเหมาะสมมากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 10,001  บาท 
ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตอนที่  5   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ลูกคามีตอรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 5 ดาน พบวา  

ดานผลิตภัณฑ  ขอที่ลูกคาเสนอแนะมากที่สุด คือ ควรมีอุปกรณการเกษตรขายให 
ครบวงจร รองลงมา คือ  ควรมีสินคาใหเลือกหลากหลายมากกวานี้ ควรมีสินคาใหครบวงจรที่
เกี่ยวกับพืชไร  ควรปรับปรุงกลิ่นของสารกําจัดแมลง สารกําจัดหนอนไมใหมีกลิ่น ตองการให
ทางรานมีสินคาตัวใหม ๆ เพ่ิมขึ้น และตัวการสินคา 1 ตัว แตสามารถรักษาโรคพืชไดมากกวา  
1 โรค  
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ดานราคา ขอที่ลูกคาเสนอแนะมากที่สุด คือ ควรมีสินคาใหเลือกในราคาต่ําสุดถึง 
แพงที่สุด รองลงมา คือ  ราคาสินคาไมมาตรฐานปรับเปลี่ยนบอย  
 ดานทําเลทีต่ั้ง ขอที่ลูกคาเสนอแนะวา ควรมีการขยายสาขา 

ดานการสงเสริมการตลาด ขอที่ลูกคาเสนอแนะมากที่สุด คือควรมีการกําหนดเกณฑใน
การใหสวนลดที่แนนอน รองลงมา คือ ควรมีสื่อประชาสัมพันธทางสื่อสิ่งพิมพ และ ทางวิทยุ  
และควรมีการจัดแสดงสินคาหนาราน พรอมใหสวนลดเพื่อเปนการสัมมนาคุณลูกคา 
 ดานการใหบริการ ขอที่ลูกคาเสนอแนะวา เวลาลูกคาเขามาซื้อสินคาพรอม ๆ กัน  
หลาย ๆ คน ทําใหการบริการไมทัน ควรเพิ่มพนักงานไวบริการ 
 
การอภิปรายผล 
 ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี จํากัด  ใน  5  
ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาดและดานการ
ใหบริการ สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑ  โดยรวม
และรายขอมีความเหมาะสมมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะกวาลูกคาเห็นวาสารเคมีที่มีจําหนายในราน
ใหผลในการควบคุม กําจัด ทําลายศัตรูพืชไดอยางรวดเร็ว สามารถแกไขสถานการณ มิใหพืชถูก
ทําลาย ไดอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอเหตุการณ หรือผลลัพธหรือประสิทธิภาพภายหลังการ
ใชเกษตรกรสามารถเห็นไดทันที การไดเห็นหนอนตายตอหนาตอตาหรือภายหลังตอมา จะเปน
เหตุจูงใจใหเกษตรกรนําสารกําจัดแมลงมาใชแกปญหาของตนในครั้งตอไป ซ่ึงสอดคลองกับ 
แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 35-36) ไดใหความหมายของสวนผสมทาง
การตลาด ในดานผลิตภัณฑ วาหมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑตองมี 
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑ
สามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยดังตอไปน้ี  
(1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และ (หรือ) ความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive Differentiation) (2) พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ 
(Product Component) เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑตราสินคา 
ฯลฯ (3) การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาทางจิตใจของลูกคาเปาหมาย (4) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (New 
and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดดี
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ยิ่งขึ้น (5) กลยุทธเกี่ยวกับการผสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product 
Line) ซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธการตลาดในธุรกิจของรานสายหนึ่งการเกษตรเกี่ยวกับสารกําจัด
ศัตรูพืช ฮอรโมนพืช ปุยเคมี การจัดหาและจําหนายสินคา ใหตรงตามความตองการของลูกคา 
โดยเนนทางคุณภาพของสินคา ความหลากหลายของสินคาชวยในการเลือกใชของเกษตรกร
ประโยชนของสินคาที่เกษตรกรจะไดรับและสามารถแกปญหาใหกับเกษตรกรได การติดตามผล
และภายหลังที่เกษตรกรไดใชสินคาแลวเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจใหแกเกษตรกร และการใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับปญหาโรคพืชแกเกษตรกรเพื่อใหเกษตรกรไดรับทราบขอมูล และสามารถแกปญหา 
ตาง ๆ ไดซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุนีย วงษกิติโสภณ (2545 : 70) ศึกษาวิจัย 
เรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอหางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาชิดลม ผลการวิจัยพบวา  
ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดี เนื่องจากผลิตภัณฑที่วางจําหนายอยูในหางเซ็นทรัลฯ 
เปนสินคาที่คุณภาพ บรรจุภัณฑของสินคามีความสวยงาม ทําใหผูบริโภคประทับใจ และ 
ดึงดูดใจใหหันมาเลือกซื้อ และสินคาในหางมีความทันสมัย เปนสินคานําเขาจากตางประเทศ 
และสอดคลองกับผลงานวิจัยของจารุศรี ศิริอังคาวุธ (2545 : 89) พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของบริษัท WPI  Electronics Co., Ltd. ในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก 
จากการที่บริษัทไดรับลิขสิทธิ์ ในการจําหนายสินคาหลายยี่หอ และหลายประเภท รวมทั้งการให
ความสําคัญกับคุณภาพของสินคา คุณสมบัติดานเทคนิคการใหรายละเอียดของสินคาอยาง 
ถูกตองของพนักงานขาย ฉลาก บรรจุภัณฑ การใหความชวยเหลือดานการวิจัย และพัฒนา
ใหแกลูกคาอยางตอเน่ือง 

2. ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสนิคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานราคา  โดยรวมและ
รายขอมีความเหมาะสมปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ลูกคายังเห็นวาสารเคมน้ัีนมีราคา 
คอนขางแพง จึงทําใหตนทนุในการเกษตรมีผลสูงขึ้น แตทั้งน้ีเน่ืองมาจากตนทุนการผลิตสารเคมี
แตละชนิดนั้นไมเทากันขึ้นอยูกับสวาะเศรษฐกิจดวย แตอยางไรก็ตามสําหรับรานสายหนึ่ง
การเกษตรในระยะนี้สวนใหญจะใชกลยุทธ ราคา เพ่ือสงเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือชักจูง
ใหเกษตรกรมาใชสินคามากขึ้น วธิีที่รานสายหนึ่งการเกษตรใชมากทีสุ่ดในขณะนี้ ไดแก การลด
ราคาเพื่อ  สงเสริมการขาย (Cent-off Promotion) เพ่ือกระตุนใหเกิดการซื้อมากขึ้น คือ การลด
ราคาเปน   ชวง ๆ ตามฤดูกาล โดยอาศัยความรวมมือจากบริษัทคูคา  การสะสมยอดตามเปา 
คือ เม่ือเกษตรกรซื้อสินคาครบตามจํานวนจะไดรับสวนลดราคาในการซื้อสินคาครั้งตอไป  การ
ลดราคาใหแกลูกคาประจําเปนพิเศษ เน่ืองจากการใชบริการอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของศริิวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 35-36) ที่กลาววา คุณคาผลติภัณฑในรูปตัวเงิน 
ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกดิขึ้นถัดมาจาก Product ราคาตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคา  (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลติภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูงกวา
ราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาที่รับรู 
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(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองยอมรับวาการพิจารณาของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑน้ัน (2) ตนทุนสนิคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ (3) การ
แขงขัน (4) ปจจัยอ่ืน ๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของสมหมาย จงจิตรนันท  (2541 : 105) 
กลาววา ปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีตอราคาที่ดังน้ี 1) ผูบริโภคใชราคาเปนเกณฑวาในการบงชี้
คุณภาพของผลิตภัณฑ   2)  ผูบริโภคพยายามหาราคาอางอิง เพ่ือเปนฐานยึดสําหรับการ
วินิจฉัยเพ่ือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  3)  ผูบริโภคพยายามคาดหวังระดับราคาของสิ่งที่จะซือ้ 
ณ ระดับราคาที่สูงหรืออาจจะต่ํากวาระดับราคาที่เคยใชอางอิง ถาระดับราคาสูงเกินไปกวาทีค่าด
ไว ผูบริโภคมักจะลดความตั้งใจซื้อลง 4) ถาผูบริโภคทราบวาราคาจะปรับราคาอางอิงใหมไม
สามารถเปนราคากลางใชอางอิงไดตอไป ผูบริโภคจะปรับราคาอางอิงใหม ซ่ึงจะปรับใหมี
ระดับสงูขึ้น 5)  ซ่ึงตราผลติภัณฑและชื่อรานมีสวนชวยการรับรูดานราคาและคุณภาพได 
 3. ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภท 
สารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานทําเลที่ตั้ง 
โดยรวมและรายขอมีความเหมาะสมมาก ทั้งน้ีอาจเพราะวาทางรานที่ตั้งของรานและสภาพแวดลอม 
รานสายหนึ่งการเกษตรตั้งอยูในเขตนอกเมืองของจังหวัดเพชรบุรี สภาพโดยรอบของรานอยูติด
กับถนนเพชรเกษมทางไปภาคใต การเดินทางไปมาสะดวกเพราะมีรถประจําทางวิ่งผานตลอด 
บริเวณหนารานกวางขวาง มีที่จอดรถ ตัวอาคารของรานสูงโปรงไมอับชื้น มีระบบการระบาย
อากาศ การตกแตงรานมีการจัดเรียงสินคาแยกตามแตละประเภท ตามขนาดของสินคางายตอ
การหาสินคา การจัดวางสินคาอยูในตูกระจกที่มิดชิดเพื่อปองกันกลิ่นของสารเคมี ซ่ึงสอดคลอง
กับกลยุทธของรานเกษตรสายหนึ่งที่วาการนําสินคาเกี่ยวกับสารกําจัดศัตรูพืชที่มีอยูออกสูตลาด
เปาหมาย โดยการนําเสนอสินคาสูเกษตรกรในชวงการเพาะปลูกใหเหมาะสมในแตละชวงของ
ฤดูกาล ซ่ึงกิจกรรมในการวางกลยุทธ การจัดจําหนายไปยังกลุมเปาหมาย 2 กลุม คือถึง
เกษตรกรโดยตรง หมายถึง การจัดจําหนายโดยทางรานเปนผูจัดจําหนายเอง เปนราคาขายปลีก 
และ Sub Dealer หมายถึง การจัดจําหนายโดยรานคาขายสินคาใหแกรานคาคูคาดวยกัน เปน
ราคาขายสง โดยการตั้งเปา พรอมการใหบริการตาง ๆ (อาจจะมีผลประโยชนใหแกรานคาคูคา
ดวยกัน ถาทํายอดจําหนายตามเปาที่ตั้งไว) ซ่ึงสอดคลองกับผลการงานวิจัยของ สุพจน  สุขกมล 
(2517 : 102-103)  กลาววา การตกแตงรานเปนการจูงใจใหลูกคาเกิดความสนในสินคาในราน 
ทําใหผูบริโภคเกิดอํานาจจูงใจที่ยากซ้ือหรืออยากเขามาชมสินคาดวยความเชื่อม่ัน และทําให
เกิดบรรยากาศที่สดชื่นและประทับใจ และสมหมาย จงจิตรนันท (2541 : 8-9)  กลาววา ชอง
ทางการจัดจําหนาย จําเปนตองสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค เชน  การขายเครื่องรีด
ผาขนาดใหญ ที่ปจจุบันขายตามหางสรรพสินคา โดยเนื้อแทหากอาศัยลูกคาคาดหวังเดินเขา มา
หาสินคาภายในราน คงเปนการยากที่จะทําใหบริษัทมียอดขายเปนจํานวนมาก ผูจัดการอาจ 
ขายตรง หรือสงวีดีโอถึงบานใหลูกคาซื้อหรือลูกคาขาจรแวะเดินเขาชมสินคาภายในราน รวมทั้ง
ลูกคาที่เคยซื้อก็จะกลายเปนกลุมปาหมายของธุรกิจน้ัน ๆ  ดังน้ัน นักการตลาดจําเปนตองให
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ความสนใจตอการซ้ือขายที่รวดเร็ว โดยผานเครื่องมือสื่อสารที่มีเทคโนโลยีสูง เชน คอมพิวเตอร 
เพ่ือสนองความตองการของผูบริโภค ทันสมัย สะดวกตอการติดตอซ้ือขาย 
 4. ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภท 
สารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีความเหมาะสมปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาลูกคายังเห็นวาทางรานยัง
ขาดการสาธิตการใชสินคาใหกับลูกคา  ขาดสินคาขนาดทดลองแจกใหลูกคาใช ขาดการลดราคา
สินคาใหกับเกษตรกรในการซื้อสินคาเปนจํานวนมาก ๆ และ รานสายหนึ่งการเกษตรจัดทํา 
แผนพับเพ่ือเปนขอมูลใหกับลูกคาในการใชสินคา ยังมีนอยอยู ดังน้ัน เม่ือมีการสาธิตใหลูกคาดู 
ลูกคายังไมเขาใจ การจัดกิจกรรมหรือรายการพิเศษตาง ๆ มีนอยและใชระยะเวลาสั้นเกินไป  
ดังนั้นถือวาการสงเสริมการตลาดของรานสายหนึ่งการเกษตรยังไมประสบความสําเร็จในการ
เปนแรงกระตุนใหลูกคาเกิดการซื้อ ซ่ึงศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541 : 273)  กลาววาการ
สงเสริมการตลาดจะมีลักษณะเปนการติดตอสื่อสารทางการตลาด เกี่ยวกับขอมูลทางการตลาด  
ระหวางสองฝายคือ  ฝายผูสงขาวสาร คือผูขายและฝายที่รับขาวสาร คือผูซ้ือ   วัตถุประสงคใน
การสงเสริมการตลาดเพื่อเตือนความทรงจํา แจงขาวสาร และเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ 
ผลิตภัณฑ และทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ อาจใชคนซึ่งถือวาเปนการขายโดยใช
พนักงานขาย และไมใชคน ซ่ึงถือวาเปนการขายโดยไมใชพนักงานขาย เปนเครื่องมือที่ใชในการ
สงเสริมการตลาด ซ่ึงเรียกวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) และยัง 
สอดคลองกับแนวคิดของ คอตเลอร (Kotter. 1997 : 93-94) ซ่ึงเปนแนวความคิดเกี่ยวกับ 
สวนประสมทางการตลาด วาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญทางการตลาดของบริษัทในการที่จะทําให
ประสบความสําเร็จทางดานการตลาด ในดานการสงเสริมการตลาดนั้นเปนการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูซ้ือและผูขาย เพ่ือสงเสริมและสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยใชทั้งพนักงาน
หรือบุคคลในการสื่อสารและการสื่อสารโดยไมใชบุคคล ใชผานเครื่องมือตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย 
ซ่ึงในการใชงานนั้นควรใชผสมกัน โดยพิจารณาจากสิ่งตาง ๆ เชน กลุมลูกคาเปาหมาย  
คูแขงขัน สภาพการแขงขัน เปนตน เครื่องมือหน่ึงที่ใชในการสงเสริมการขายคือการขายโดยใช
พนักงาน (Personal  Selling Communication)  ไดทั้งภาษาพูด และลักษณะสีหนา ทาทาง 
ตาง ๆ และทําใหสามารถเสริมสรางความสัมพันธที่มีกับลูกคาไดดวย การใชพนักงานขายจะ
เกี่ยวของกับ  1.  กลยุทธการใชพนักงานขาย (Personal Selling Strategy) เกี่ยวกับเทคนิคและ
วิธีการตาง ๆ ที่ใชในการแขงขันหาลูกคา เชน การพบกันตัวตอตัวระหวางผูซ้ือและผูขาย หรือ
พบกันแบบการอภิปราย เปนตน 2. การจัดหนวยงานขาย (Sales Force Management) 
เกี่ยวของกับการสรรหา คัดเลือกและฝกอบรมพนักงานขาย การควบคุมสั่งการ จูงใจและ 
ประเมินผลพนักงานขาย และสอดคลองกับกลยุทธที่ตั้งเปาหมายไววาสําหรับรานสายหนึ่ง
การเกษตรจะใชวิธีการโฆษณา โดยการติดปาย ติดสติกเกอร หรือการโฆษณาตามสื่อโทรทัศน
ของ ททบ. 5 และสื่อวิทยุกระจายเสียง การขายสินคาโดยการใชพนักงานขายโดยตรง คือ การ
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ขายสินคาหนารานใหแกเกษตรกร และการขายสินคาผาน Sub Dealer ในเขตพ้ืนที่เครือขาย
ของรานคาในจังหวัดเพชรบุรี การสงเสริมการขายโดยการลดราคาตามชวงฤดูกาล การสะสม
ยอดซื้อ สวนการประชาสัมพันธทางรานสายหนึ่งการเกษตรจะมีการจัดประชุมทางดานวิชาการ
โดยมีเจาหนาที่มาบรรยายใหความรูแกเกษตรกร การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ เชน การจัด
ประกวดผลผลิตของเกษตรกร การจัดรายการทัวรใหแกเกษตรกร เปนตน 
 5. ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการใหบริการ 
โดยรวมและรายขอมีความเหมาะสมมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการบริการทางดานการจัดสง
สินคาใหแกเกษตรกร การแนะนําใหความรูแกเกษตรกร การบริการทั้งในระหวางการรับบริการ
และภายหลังรับบริการ ความปลอดภัยในการใชสินคา ตลอดจนความรวดเร็วในการใหบริการแก
เกษตรกร โดยใหเกษตรกรไดรับความพึงพอใจสูงสุด และไดรับประโยชนมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดจิตตินันท เดชะคุปต (2539 : 8) ไดกลาววาการบริการ เปนกิจกรรมหรือกระบวนการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น
และกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น องคประกอบของการบริการ งานบริการ
ตองประกอบดวยคุณลักษณะ  คือ คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลววา สอดคลองกับ
ความตองการของผูใชและมีคุณภาพดี  คุณภาพของบุคลากรของผูใหบริการ ผูใหบริการตองมี
ความรอบรูในการใหบริการน้ันเปนอยางดี และ การสื่อสาร เชน การสื่อสารระหวางผูใช การใช
ภาษา สัญลักษณ ตองสามารถสื่อความหมายใหเขาใจกันไดอยางดี สอดคลองกับสมิต สัชณุกร  
(2543 : 137-179) กลาววา หลักการใหบริการนั้น ตองสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจปฏิบัติโดยถูกตองครบถวน เพ่ือใหผูบริการเกิด
ความพึงพอใจ เหมาะสมกับสถานการณ  ทําดวยความเต็มใจ  รวดเร็ว  ถูกตอง เทาเทียมกัน
และทําใหเกิดความชื่นใจ และ  ฟทซิมมอล และฟทซิมเมล (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2539 : 57) ไดกลาวถึงเกณฑที่ลูกคาใชบริการดังน้ี   1. การเขาถึงบริการไดทันทีตามความ
ตองการของลูกคา  2.  ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการเขารับการบริการ   3. ความนาเชื่อถือ
ไววางใจของการใหบริการ 4.การใหความสําคัญตอลูกคาแตละคน 5. ราคาคาบริการที่เหมาะสม
กับลักษณะของการบริการ 6. คุณภาพของการใหบริการทั้งในระหวางรับบริการและภายหลังรับ
บ ริ ก า ร   
7. ชื่อเสียงของบริการที่ไดรับการยกยองและชมเชย  8. ความปลอดภัยของการใหบริการโดย 
ผูเชี่ยวชาญ  9. ความรวดเร็วในการใหบริการ 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี  ใน 5 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด
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และดานการใหบริการ  โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม เพศ  อายุ  อําเภอที่เกษตรกร 
อาศัยอยู จํานวนไรที่ปลูกพืช  ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีอายุตางกัน อยูในอําเภอตางกัน จํานวนไรที่ปลูกพืชตางกัน 
และรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีเปนเพราะวา
ลูกคามีความเห็นที่เหมือนกันวาสารกําจัดศัตรู ฮอรโมนพืช ปุยเคมี และอุปกรณทางการเกษตร
ตาง ๆ โดยจะเนนในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
ประโยชนที่เกษตรกรจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑ การติดตามผลภายหลังที่เกษตรกรไดใช 
ผลิตภัณฑแลวเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจใหแกเกษตรกร ในเรื่องของการบรรจุภัณฑผลิตภัณฑของราน
สายหนึ่งการเกษตรทุกชนิดจะบรรจุในภาชนะรูปแบบที่แตกตางกัน เชน บรรจุในขวดแกว  
ขวดพลาสติก ซ่ึงบรรจุตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ มีฝาปดที่มิดชิด โดยเนนถึงความ
ปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑของเกษตรกรเปนหลัก สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี พรมลอย 
(2528 : 86) ศึกษาเรื่องความรูและวิธีการใชสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกร 
อําเภอหนองไผ จังหวัดเพชรบูรณ พบวาเกษตรกรที่มีอายุต่ํากวา 31 ป มีแนวโนมวามีความรู
โดยเฉลี่ยสูงกวากลุมอายุ 46 ปขึ้นไป นิพนธ อุดมศิริโภคศัย (2536 : 89) ศึกษาปจจัยทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่สัมพันธกับพฤติกรรมการใชสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกร
ที่ทําสวนผลไม ในจังหวัดจันทบุรีพบวาเกษตรกรมีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชสารเคมี 
ปองกันและกําจัดศัตรูพืชไมตางกัน วาทิต บัวแสง (2531 : บทคัดยอ) ศึกษาปญหาบางประการ
ในการใชสารฆาแมลงของเกษตรกรผูปลูกผัก อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวามี
ความสัมพันธกันระหวางวิธีใชยาฆาแมลงของเกษตรกรกับอายุของเกษตรกรพรรณี ศรีราชา 
(2530 : 67) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชวัตถุมีพิษทางการเกษตรของเกษตรกร อําเภอ
บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค พบวาเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีการปฏิบัติสวนใหญ
ไมแตกตางกัน 

2. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของราน
ขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
ที่ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตน มีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการ
ของรานขายสินคาประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี โดยรวม มากกวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ลูกคาที่ะดับการศึกษาประถมศึกษาตอนตนไดคิดวา
ตนเองจบการศึกษาระดับต่ําจึงความสนใจและศึกษาในเรื่องของสารเคมีอยูตลอดเวลาและ
ประกอบกับอาชีพหลักที่ทําอยูคือเกษตรกรบางครั้งความชํานาญอาจทําใหมีประสบการณและ
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ความรูที่ดี ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐยา ลิขิต (2533 : 96) ศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจ
และสังคม และการใชสารเคมีกําจัดวัชพืชของสวนยางสงเคราะหในจังหวัดยะลา พบวา  
ระดับการศึกษาไมมีผลในความสัมพันธกับการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช สอดคลองกับซ่ึง 
สมชาย จงจิตรนันท (2541 :  44 - 45) กลาววา ปจจัยสวนบุคคล (Personal   Factors)  เปน
การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ  เชน  อายุ  
ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ ทางโอกาสเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบดํารงชีวิต  
บุคลิกภาพ  และแนวความคิดสวนบุคคล  ซ่ึงอาชีพ  (Occupation)  อาชีพของแตละบุคคลจะ
นําไปสูความจําเปนและความตองการสินคา และบริการที่แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของนันทนา บุญรอด (2528 : 72-75) ไดศึกษาเรื่องความรูความเขาใจและการยอมรับของ
ประชาชนบริเวณลุมแมนํ้าบางปะกงในการใชวัตถุมีพิษเพ่ือการเกษตร พบวาระดับการศึกษาที่มี
ผลตอความรูความเขาใจในการใชวัตถุมีพิษ คือกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาสูงกวาชั้น
ประถมศึกษาปที่ 7 จะมีความรูความเขาใจในการใชวัตถุมีพิษมากกวากลุมตัวอยางที่จบ
ก า ร ศึ ก ษ า 
ต่ํากวาชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ลงมาเกษม นอยใส (2530 : บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับความรู  
ทัศนคติของเกษตรกรตอการใชสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชและผลกระทบทางสิ่งแวดลอม
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบวาเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาชั้นประถมศึกษา
ปที่ 7 มีความเขาใจเกี่ยวกับการใชสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชดีกวาเกษตรกรที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาชั้นประถมศึกษาปที่ 4 และต่ํากวาชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑ  โดยรวม
และรายขอมีความเหมาะสมมาก ดังน้ันทางรานควรจะรักษามาตรฐานนี้เอาไว 
 2. ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานราคา  โดยรวมและ
รายขอมีความเหมาะสมปานกลาง ดังนั้นทางรานควรจะใชกลยุทธ ราคา ในการสงเสริม 
การตลาด เพ่ือชักจูงใหเกษตรกรมาซื้อสินคาใหมากขึ้น วิธีที่รานสายหนึ่งการเกษตรใชในขณะนี้ 
คือ การลดราคาเพื่อสงเสริมการขาย 

3. ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานทําเลที่ตั้ง โดยรวม
และรายขอมีความเหมาะสมมาก ดังน้ันทางรานควรจะรักษามาตรฐานนี้เอาไว 
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 4. ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการสงเสริมการตลาด  
โดยรวมมีความเหมาะสมปานกลาง รานสายหนึ่งการเกษตรจะใชวิธีการโฆษณา โดยการติดปาย 
ติด สติกเกอร หรือการโฆษณาตามสื่อโทรทัศนของ ททบ. 5 และสื่อวิทยุกระจายเสียง การขาย
สินคาโดยการใชพนักงานขายโดยตรง คือ การขายสินคาหนารานใหแกเกษตรกร และการขาย
สินคาผาน Sub Dealer ในเขตพ้ืนที่เครือขายของรานคาในจังหวัดเพชรบุรี การสงเสริมการขาย
โดยการลดราคาตามชวงฤดูกาล การสะสมยอดซื้อ สวนการประชาสัมพันธทางรานสายหนึ่ง
การเกษตรจะมีการจัดประชุมทางดานวิชาการโดยมีเจาหนาที่มาบรรยายใหความรูแกเกษตรกร 
การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ เชน การจัดประกวดผลผลิตของเกษตรกร การจัดรายการทัวรใหแก
เกษตรกร เปนตน 

5. ลูกคามีความคิดเห็นที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภทสารเคมี
ทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ดานการใหบริการ      
โดยรวมและรายขอมีความเหมาะสมมาก ดังน้ันทางรานควรจะรักษามาตรฐานนี้เอาไว 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาปญหาของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคาประเภท

สารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา

ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
3. ศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคาและการใหบริการของรานขายสินคา

ประเภทสารเคมีทางการเกษตร รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี      
เปรียบเทียบกับรานขายสินคาและบริการประเภทรานอ่ืน ๆ  หรือในจังหวัดอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคา และการใหบริการของรานขายสินคา 
ประเภทสารเคมีทางการเกษตร 

: กรณีศึกษา รานสายหนึ่งการเกษตร  อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
--------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง สวัสดีคะ ดิฉันเปนพนักงานขายสินคาของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา  จงัหวดัเพชรบรีุ ใคร
ขอรบกวนเวลาของทาน เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเกษตรกรที่ มีตอสินคาและการบริการของ 
รานสายหนึ่งการเกษตรแหงน้ีดวยคะ 
(ผูชวยผูวจิัยโปรดทําเครือ่งหมาย ลงในชองวาง  ที่เปนคําตอบของเกษตรกรผูใหสัมภาษณ) 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลสถานภาพของเกษตรกรผูใหสัมภาษณ 

1.1 เพศ 
  ชาย   หญิง 

1.2 อาย ุ
  ไมเกิน 30 ป   31-40 ป 
  41 ป ขึ้นไป   

1.3 อําเภอที่เกษตรกรอาศยัอยู 
  อําเภอชะอาํ   อําเภอทายาง 
  อําเภอบานลาด  

1.4 จํานวนไรที่ปลูกพืช 
  นอยกวา 5 ไร   5-10 ไร 
  11 ไร ขึ้นไป  

1.5 ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษาตอนตน   ประถมศึกษาตอนปลาย 
  มัธยมศึกษาตอนตน   มัธยมศึกษาตอนปลายขึน้ไป 

1.6 รายไดตอเดือน 
  ไมเกิน 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท 
  10,001 บาท ขึ้นไป  
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ตอนที่ 2   ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่มาใชบริการ 
2.1 ทานเคยซือ้สนิคาและใชบรกิารของรานบอยครั้งเพยีงใด 

  ครั้งแรก   สัปดาหละ 1 ครั้ง 
  สัปดาหละ 2 ครั้ง   เดือนละ 1 ครั้ง 
  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………….. 

2.2 อะไรเปนเหตจุูงใจสําคัญทีสุ่ดใหทานมาซื้อสินคา 
  ใกลบาน   ใกลทีท่ําการเพาะปลูกพชื 
  ความเชือ่ม่ันในสินคา   การบริการที่ดีและรวดเรว็ 
  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………….. 

2.3 ความเหมาะสมของสถานทีต่ั้งรานสายหนึ่งการเกษตรตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมหรือไม 
  เหมาะสม   ไมเหมาะสม 

2.4 ทานมองเห็นปายของรานสายหนึ่งการเกษตรชัดเจนหรือไม 
  ชัดเจน   ไมชัดเจน 

2.5 ทานมักเขามาซื้อสินคากลุมใด 
  กลุมสารกําจัดแมลง   กลุมรักษาเชื้อรา 
  กลุมฮอรโมนพืช   กลุมปุยเคมี 

2.6 ทานเลอืกซือ้ปุยยี่หอใดมากที่สุด 
  เรือใบ   เคมีรา 
  เพชรมังกร   ดาวรุง 
  กระตาย   ชอฟา 
  ไมนํ้า   แหงชาต ิ

2.7 ทานเลอืกซือ้สารกําจัดศตัรพูืชจําพวกสารกําจัดแมลง, หนอน ประเภทใดมากที่สุด 
  ไซเพอรเมทธิล   สารคารโบซัลแฟน 
  สารโปรฟโนฟอส   สารเมทธลิพาราไทออน 
  สารเอ็นไดซัลแฟน   สารคลอโพริฟอส 
  สาร อ.ีพ.ีเอ็น   สารอะบาเม็กติน 

2.8 ทานเลอืกซือ้สารกําจัดวชัพืชประเภทใดมากที่สดุ 
  อะลาคลอร   ไกลไฟเซท 
  พาราควอท   สารคลีโทดมี 

2.9 ทานเลอืกซือ้สารกําจัดไรประเภทใดมากที่สุด 
  สารอามีทราซ   สารไดโคโฟล 
  สารโพรโมโพไมเรท   สารเตทราไดฟอน 
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2.10 ทานเลอืกซือ้สารเชื้อราประเภทใดมากทีสุ่ด 

  คารเบ็นดาซิม   เมตาแลกซลิ 
  แมนโคเซบ   คลอโรทาโลนิล 
  ไดเมโทมอรฟ   ฟอสอทีิลอะลูมิเน่ียม 
  แคปแทน 

2.11 ทานเลอืกซือ้ฮอรโมนพชืประเภทใดมากที่สุด 
  แคลเซียม   โบรอน 
  แคลเซียมโบรอน   สาหรายทะเล 
  จิบเบอเรลลิก   เอ็น. เอ. เอ. 

2.12 ทานเลอืกซือ้อาหารเสริมพชืประเภทใดมากที่สุด 
  ธาตุสังกะส ี   แมกนีเซียม 
  เหล็ก   ทองแดง 
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสินคา และการใหบริการของ 
รานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 

 
คําชีแ้จง กรุณาทําเครื่องหมาย  ใหตรงกับขอความที่ทานเห็นดวย 

ระดับ 5 หมายถึง เกษตรกรเห็นดวยมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง เกษตรกรเห็นดวยมาก 
ระดับ 3 หมายถึง เกษตรกรเห็นดวยปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง เกษตรกรเห็นดวยนอย 
ระดับ 1 หมายถึง เกษตรกรเห็นดวยนอยที่สุด 
 

ระดบัความคิดเหน็ 

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ      
1. คุณภาพของสารกําจัดแมลง สารกําจัดหนอน  

มีประสิทธิภาพสูงและไดผลชัดเจน 
     

2. คุณภาพของสารปองกันและกําจัดโรคพืช (เชื้อรา)  
มีประสิทธิภาพสูงและไดผลชัดเจน 

     

3. คุณภาพของสารกําจัดวชัพชืมีประสิทธิภาพสูง 
และไดผลชัดเจน 

     

4. คุณภาพของสารกําจัดไรมีประสิทธิภาพสูงและไดผลชัดเจน      
5. คุณภาพของฮอรโมนพชืมีประสิทธิภาพสูงและเห็นผล 

ไดชัดเจน 
     

6. ปริมาณของสารกําจัดแมลงและสารกําจัดหนอนในแตละขนาด
มีความเหมาะสม 

     

7. ปริมาณของสารปองกันและกําจัดโรคพืช (เชื้อรา) ในแตละ
ขนาดมีความเหมาะสม  

     

8. ปริมาณของสารกําจัดวชัพชืในแตละขนาดมีความเหมาะสม      
9. ปริมาณของสารกําจัดไรในแตละขนาดมคีวามเหมาะสม      
10. ปริมาณของฮอรโมนพืชในแตละขนาดมคีวามเหมาะสม      
11. ความเหมาะสมของหีบหอบรรจุสารกําจัดแมลง สารกําจัด

หนอน ในแตละขนาดมีความแข็งแรง และปลอดภัย 
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ระดบัความคิดเหน็ 

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ที่สุด 

12. ความเหมาะสมของหีบหอบรรจุสารปองกนัและกําจัดโรคพชื 
(เชื้อรา) ในแตละขนาดมีความแข็งแรง และปลอดภัย 

     

13. ความเหมาะสมของหีบหอบรรจุสารกําจัดวัชพืชในแตละขนาด
มีความแข็งแรง และปลอดภยั 

     

14. ความเหมาะสมของหีบหอบรรจุสารกําจัดไรในแตละขนาด 
มีความแข็งแรง และปลอดภยั 

     

15. ความเหมาะสมของหีบหอบรรจฮุอรโมนพชืในแตละขนาด 
มีความแข็งแรง และปลอดภยั 

     

16. ความเหมาะสมของหีบหอบรรจุปุยเคมีมีความแข็งแรง และ
ปลอดภัย 

     

17. สารกําจัดแมลงและสารกําจดัหนอนมีขนาดใหเลอืก 
ไดเหมาะสม 

     

18. สารปองกันและกําจัดโรคพชื (เชือ้รา) มีขนาดใหเลอืก 
ไดเหมาะสม 

     

19. สารกําจัดวชัพืชมีขนาดใหเลือกไดเหมาะสม      
20. สารกําจัดไรมีขนาดใหเลอืกไดเหมาะสม      
21. ฮอรโมนพชืมีขนาดใหเลอืกไดเหมาะสม      
22. ปุยเคมีมีใหเลอืกหลากหลาย      

ดานราคา      
1. ราคาของสารกําจัดแมลงและสารกําจัดหนอนมีความเหมาะสม

กับขนาดของสินคา 
     

2. ราคาของสารปองกันและกาํจัดโรคพืช (เชื้อรา)  
มีความเหมาะสมกับขนาดของสินคา 

     

3. ราคาของสารกําจัดวชัพืชมีความเหมาะสมกับขนาดของสินคา      
4. ราคาของสารกําจัดไรมีความเหมาะสมกับขนาดของสนิคา      
5. ราคาของฮอรโมนพืชมีความเหมาะสมกับขนาดของสนิคา      
6. ราคาของปุยเคมีมีความเหมาะสมกับขนาดของสินคา      
7. ราคาของสารกําจัดแมลงและสารกําจัดหนอนระบุไว 

อยางชัดเจน 
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ระดบัความคิดเหน็ 

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ที่สุด 

8. ราคาของสารปองกันและกาํจัดโรคพืช (เชื้อรา) ระบุไว 
อยางชัดเจน 

     

9. ราคาของสารกําจัดวชัพืชระบุไวอยางชัดเจน      
10. ราคาของสารกําจัดไรระบุไวอยางชัดเจน      
11. ราคาของฮอรโมนพืชระบุไวอยางชัดเจน      
12. ราคาของปุยเคมีระบุไวอยางชัดเจน      
13. ลูกคาสามารถตอรองราคาได      
14. ราคาสินคาถกูกวาคูแขงขนั      

ดานทาํเลทีต่ั้ง      
1. สถานทีต่ั้งของรานอยูในทําเลที่เหมาะสม      
2. การตกแตงราน สามารถเดนิเลอืกสินคาไดอยางเหมาะสม      
3. อากาศภายในรานถายเทไดสะดวก      
4. ความสะอาดของราน      
5. ปายบอกชือ่รานสามารถมองเห็นไดชัดเจน      
6. ทางรานมีบริเวณจอดรถสําหรับเกษตรกรที่มาซื้อสินคา      
7. ทางรานจัดวางสินคาแยกออกแตละประเภทไดอยางเหมาะสม      

ดานสงเสรมิการตลาด      
1. รานสายหนึ่งการเกษตรจัดทําแผนพับเพือ่โฆษณา 

ประชาสัมพันธ การลด แลก แจก แถม 
     

2. รานสายหนึ่งการเกษตรมีการประชุมแนะนําสินคาใหม ๆ  
ใหกับลูกคา 

     

3. รานสายหนึ่งการเกษตรมีการแจกของที่ระลึกใหกบัลูกคาใน
โอกาสตาง ๆ  เชน เทศกาลปใหม 

     

4. รานสายหนึ่งการเกษตรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหกับ
ลูกคา เชน การจัดรายการสะสมยอดซือ้ เพือ่แลกของรางวัล 

     

5. รานสายหนึ่งการเกษตรมีการจัดเจาหนาที่ที่มีความรูเกี่ยวกับ
ปญหาโรคพชืมาใหความรูแกลูกคา 

     

6. มีการสาธิตการใชสินคาใหกบัลูกคา      
7. มีสินคาขนาดทดลองแจกใหลูกคาใช      
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ระดบัความคิดเหน็ 

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ที่สุด 

8. มีการลดราคาสินคาใหกับเกษตรกรในการซื้อสินคาเปนจํานวน
มาก ๆ 

     

9. รานสายหนึ่งการเกษตรจัดทําแผนพับเพือ่เปนขอมูลใหกับ 
ลูกคาในการใชสินคา 

     

ดานการใหบริการ      
1. พนักงานขายใหความรูเกีย่วกับสินคาและขอแนะนําในการใช

สินคาแกลูกคา 
     

2. พนักงานขายมีมนุษยสัมพนัธกับลูกคา      
3. การใหบริการและมารยาทของพนักงานขาย      
4. พนักงานขายมีความนาเชือ่ถือในการใหคาํแนะนําเกี่ยวกับ 

สินคาใหกับลกูคา 
     

5. มีบริการจัดสงสินคาใหแกลกูคา      
6. การบริการของรานสายหนึ่งการเกษตรมีความรวดเรว็เม่ือ 

ลูกคาเขามาซือ้สินคา 
     

7. มีบริการจัดสงสินคาใหทันตอความตองการของลูกคา      
8. มีบริการหลังการขายโดยการติดตามผลการใชสินคา      
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ตอนที่ 4   ขอเสนอแนะของลูกคาที่มีตอรานสายหนึง่การเกษตรอําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
1. ดานผลิตภัณฑ…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ดานราคา………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ดานทําเลทีต่ั้งรานสายหนึ่งการเกษตร…………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ดานการสงเสริมการตลาด………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ดานการใหบรกิาร……………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ชวงเวลาที่สมัภาษณ 

[   ]  1.  07.00 – 11.00 น. 
[   ]  2.  11.01 – 15.00 น. 
[   ]  3.  15.01 – 19.00 น. 
 
 
ขอขอบคุณทีท่านใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 
 
 

………………………………….. ผูสัมภาษณ 
 

………………………….. วัน / เดือน / ป ที่สัมภาษณ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 
ผูชวยศาสตราจารยสพุีร ลิม่ไทย  อาจารยประจาํภาควิชาบรหิารธุรกิจคณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
รองศาสตราจารยชูศร ีวงศรัตนะ   อาจารยประจําภาควิชาวัดผลและวิจยัการศกึษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์ หมวดสง อาจารยประจาํภาควิชาบรหิารธุรกิจคณะสังคมศาสตร  
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

แผนที่รานสายหนึ่งการเกษตร 
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แผนที่แสดงที่ตั้งของรานสายหนึ่งการเกษตร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไปกรุงเทพฯ ทางเขาตวัเมืองเพชรบุรี 

บิ๊ก
ซ ี

อ. ทายาง 

อ. แกงกระจาน 

ถน
นเ
พช

รเก
ษม

 

อ. หนองจอก 

ประมงน้ําจืดเพชรบุรี 

รานสายหนึ่งการเกษตร ไป
ชะ
อํา

 

สี่แยกสายหนึง่ 

200 ม. 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  -  สกุล  นางสาวภาสณีิ      เจิมแกว 
 
วัน เดือน  ป เกิด 16   สิงหาคม  2521 
 
สถานที่อยูปจจุบัน 47  หมู  1  ตาํบลดอนขุนหวย   อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  76120 
 
สถานที่ทํางาน  47  หมู  1  ตาํบลดอนขุนหวย   อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  76120 
 
ประวตัิการศกึษา  
 
 พ.ศ. 2536 มัธยมศกึษาตอนตน  โรงเรียนเบญจมเทพอุทศิ จังหวดัเพชรบุรี 
 พ.ศ. 2539 มัธยมศึกษาตอนปลาย   โรงเรียนเบญจมเทพอทุิศ จังหวัดเพชรบุรี 
 พ.ศ. 2543 ปริญญาตรี  บริหารธุรกจิ  (บธ.บ) สาขาการจัดการทัว่ไป 
   มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติ 
 พ.ศ. 2547 ปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) วิชาเอกธรุกิจศึกษา 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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