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              ปริญญานิพนธ เร่ือง ศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพือ่รณรงคสภาวะโลกรอน 

ภายในหางสรรพสินคา เพือ่ชักชวนใหประชาชนรักษโลกและธรรมชาติ ใหเห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม 

ผูวิจัยไดแรงบันดาลใจ จากพระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงดําริวา“สภาพแวดลอม 

และธรรมชาติถูกทาํลายดวยฝมือมนษุย เราจะสรางธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม ใหกลับมาเหมือนเดิม 

เพื่อเราจะไดมอีนาคตรวมกนั“ มาเปนจุดเร่ิมตนในการทาํศึกษา และพัฒนาในรูปแบบสรางสรรคผลงาน

ออกแบบตูโชวหนาหางสรรพสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนโดยเปนสวนหนึ่งของความคิด ที่ใหกับ

ประชานที่เขาไปในหางสรรพสินคา โดยนําธรรมชาติมาเปนแนวทางการออกแบบโดยผสมผสาน กับ

รูปแบบใหเกิดภาพลักษณและแนวคิดในเร่ือง “สภาวะโลกรอน“ จากภัยพิบัติในปจจุบันทัง้ภายในประเทศ 

และตางประเทศโดยการแสดงสินคาในตูโชวที่ชักชวนใหประชาชน เกดิการต่ืนตัวในสภาวะโลกรอน 

รูปแบบที่ผูทาํวิจัยไดนาํเสนอ รวมทัง้ทาํเคร่ืองมือแบบสอบถามที่ใหความคิดเหน็และทัศนคติ เปน

บทสรุปวาประชาชนไดใหความสนใจมาก กับภัยโลกรอนโดยแสดงความคิดเหน็และทัศนคติ รวมกนัวา

จะใหความรวมมือรวมใจรักษาส่ิงแวดลอม และใชวัสดุนํากลับมาใชใหม และวสัดุที่แปรใชใหมโดย

ผานกระบวนการ (Reuse & Recycle) ประหยัดคาใชจายในยุคเศรษฐกิจพอเพยีง และลดการผลิต

วัสดุตางๆ ลดการใชพลังงานและการเผาขยะทีท่ําใหเกดิกาซเรือนกระจก และไมทาํลายส่ิงแวดลอม  

               ผูวจิัยสรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะ

โลกรอน ภายในหางสรรพสินคา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูหญิงสนใจ เขาหางสรรพสินคา รอยละ60, 

ผูชาย รอยละ40 สถานภาพโสดรอยละ60,สมรส รอยละ40,การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

55.34, การศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 28, อาชพีพนักงานบริษัทเอกชน / รัฐวิสาหกิจ คิดเปน  

รอยละ 44 ,รับราชการ คิดเปนรอยละ32,รูปแบบการจัดแสดงสินคาในตูโชวเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน

ใหประโยชน กับทานโดยการออกแบบสรางสรรคงาน และความทันสมัยใหกับลูกคา คิดเปนรอยละ

26.67,เสนอการออกแบบสวยงามดึงดูดใจ คิดเปนรอยละ 30, เสนอสินคาและแนะนําสินคาใหม คิด

เปนรอยละ 26.67,มีผูสนใจการรณรงคสภาวะโลกรอน ทําใหประชาชนสนใจมาก คิดเปนรอยละ 62 

สนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30, การจัดรูปแบบการจัดแสดง ในแนวคิดการรณรงคสภาวะโลกรอน 

เปนการอนุรักษธรรมชาติเพือ่ลดสภาวะโลกรอน ดานประโยชน คือ รักธรรมชาติ โดยไมทาํลาย

ส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ  4.38  สวนปญหาภาวะโลกรอนมาจากน้ํามือมนุษย คิดเปนรอยละ 4.30 



ความพึงพอใจในการจัดตูโชวของหางสรรพสินคา ที่ไดรับความพึงพอใจมากคือ หางพารากอน คิดเปน

รอยละ 3.91และรองลงมาคือ  หางเซ็นทรัล  คิดเปนรอยละ 3.83 

              จากการวิจยัพบวา รูปแบบการจดัแสดงสินคา การรณรงคสภาวะโลกรอน มีสวนชวยและให

ประชาชนต่ืนตัวเหน็ความสําคัญของธรรมชาติ รูปแบบการจัดแสดงสินคาในตูโชวหนาหางสรรพสินคา

มีบทบาทสําคัญตอภาพลักษณ ในแนวคิดสภาวะโลกรอน ภายในหางสรรพสินคา  ที่มีผลทางการขาย

สินคาในฤดูรอน  ตูโชว (Window Display) ทําหนาที่เสมือนพนักงานขาย ที่ชวยดึงดูดลูกคา กระตุน

การตัดสินใจซือ้สงผลโดยตรงตอการขายสินคา และความสําเร็จของธุรกิจใหกับหางสรรพสินคา 

               ศาสตรที่เกี่ยวของกับการจัดแสดงงานโชวสินคา คือ การตลาดเปนศาสตรที่เกี่ยวของกบัการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาเชิงจิตวิทยาที่มีตอสังคมกอใหเกิดประโยชน การพัฒนาส่ิงแวดลอม 

นิเทศศาสตร เปนศิลปะของการใชส่ือสารแนวคิด ไปสูผูชมโดยมีวัตถุประสงค การนําเสนอสินคาใหม 

และนวัตกรรมการออกแบบ โดยส่ือสารทางรูปแบบขอความและการใชสัญลักษณ หรือภาษาทาทาง 

พาณิชยศิลปเปนความรูเชิงการตลาด  การนําเสนอเพื่อการขายใหมีรูปลักษณที่สวยงามโดดเดนสะดุดตา 

รูปแบบผสมผสานกับการออกแบบ ที่ทนัสมัยเชิงธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการ ทางธุรกิจ มุงหวัง

ยอดขายในตัวสินคา และสงโดยตรงตอยอดขายสินคา  และความสําเร็จทางธุรกิจ 

               ผูวิจัยไดนําศาสตรทั้ง 3 วิชา คือการตลาด นเิทศศาสตร พาณิชยศิลป นํามาผสมผสานเปน

ศิลปะส่ือโฆษณาการจัดแสดงงาน และเกิดแรงบันดาลใจในความรักธรรมชาติ เปนฐานเดิมผูวจิัยขอ

เปนสวนหน่ึงของความคิดการสรางสรรคงานศิลปะทีน่าํแนวความคิดธรรมชาติมาแสดงงานผานกรอบ

กระจกของตูโชว หนาหางสรรพสินคาโดยทําการวิจัยและพฒันา ใหเกิดการศึกษาและพัฒนารูปแบบ

การจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา  
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               Research and  Department on Window Display for Global Warming Campaign in 

the Department Store. In order to persuade people to conserve nature and earth, and earth, 

and to realize the value of environment. The researcher was inspired by the king speech as 

to “nature and environment was destroyed by human, we had to create nature and  

environment as the way they were in order to have the same future.“ It was a beginning of 

the study by using nature as a guideline of  design  mixing  with  pattern  resulting  beauty  

on the theme of  Global warming from present disaster in and out country through  exhibition 

window display in order to persuade people realize to global warming and collecting 

information through questionnaire concerning attitude and opinion how to coordinate in 

preserving environment and reuse and recycle through reducing cost, product materials, 

and waste burning waste burning which causing greenhouse effect and  environment  

disaster. 

            The questionnaire was administered and its result found that most of respondents 

were female (60%) and male (40%), they were single (60%) and married (40%), got 

undergraduate degree (55.34%) and master degree (28%),they worked in private 

section/company (44%) and government  service (32%). They perceived the window display 

as creative and modern design (26.67%), attractive (30%), product and arrival presentation 

(26.67%), attractive (30%), product and arrival presentation (26.67%), making more interest 

in global warming propaganda (62%) warming  propaganda (62%) whereas the most was 

30%, display pattern according to global warming idea as to love nature and do not  destroy  

environment (40.38%) global warming resulted by human (4.30%). Then were most satisfied 

the window display of the Paragon Department Store (3.91%) and the Central (3.83%), 

respectively. 



              In addition, it was found that window display pattern as global warming helping 

people realize the nature importance. The product  display  also  played  important  role  on  

image of global warming in the department store resulting summer product sale. Window 

display acted as salesman to persuade customer fir choice making  resulting  product  sale  

and  business  success  of  the  department. 

 Marketing was a discipline related to customer need, then window display could be 

utilized as a tool for developing environment. Communication arts was an art of  

communicating idea to the audience aiming at arrival product presentation and innovative 

design through written media and symbol or physical language whereas commercial art was 

marketing knowledge concerning how to present with beautiful foremost product. It was a 

mixed design of modern business in order to meet business demand, sale circulation and 

business success as well. 

          Thus the researcher mixed marketing, communication art, and commercial art  

together as an advertising art and inspired by nature through marking window display  

presentation  as  to  global  warming in the department  store.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูประการ 
 

          ปริญญานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก  

รองศาสตราจารยวรรณรัตน  ต้ังเจริญ ประธานกรรมการหลักสูตร รองศาสตราจารยสมศักด์ิ            

ชวาลาวัณย ประธานกรรมการควบคุมปริญญานพินธ ผูชวยศาสตราจารย สินนีาถ เลิศไพรวัน 

กรรมการควบคุมปริญญานพินธ ทานทัง้สามไดเสียสละเวลาอันมีคา เพื่อใหคําปรึกษาแนะนาํในการ

ทํางานวิจยันีทุ้กข้ันตอน อีกทัง้ทาํใหผูวิจยัไดรับประสบการณในการทํางานวิจัยที่จะชวยใหการทํางาน

ในดานการวิจัยและพัฒนาเปนไปอยางมีคุณคามากข้ึน และทานทัง้สามยงัเปนแบบฉบับของอาจารย

ที่ทุมเทใหกับศิษย และงานดานวิชาการอยางไมเหน็ดหนวย  ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง

ไว ณ ที่นี ้  

              นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาหลักสูตร

ปริญญาศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบ  ซึ่งทาํใหผูวิจัยรูวาการศึกษา

ในระดับปริญญาโทของผูวจิัยนัน้ มิไดส้ินสุดลงเพียงการทําปริญญานพินธเลมนี้ ผูวจิัยไดซึมซับเอาการ

เรียนรูนวัตกรรมการออกแบบ ในระยะเวลา 3 ป ใหกลายเปนการเรียนรูที่ตองสืบเนื่องตอไปอยางไม

ส้ินสุด และจะตองนําเอาความรูนัน้ไปทาํประโยชนใหแกผูอ่ืนๆ และสังคมตอไป 

  

               ทายสุดนี้ผูวิจยัขอขอบพระคุณ พอ แม พี ่ นองและเพื่อนๆ ทุกคนที่ใหทัง้กาํลังกาย และ

กาํลังใจที่ดีเยีย่มตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจยั 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
              ธุรกจิและการจัดแสดงสินคาเพื่อการรณรงคสภาวะโลกรอน อยูในสวนของการตลาด การสราง

งานศิลปะเพื่อเปนผลิตภัณฑตองมาจากการวิจยัและพฒันา ถึงความตองการแนวคิด (Concept) เพื่อ

เขากับสภาพแวดลอมทางสังคมทางภูมิศาสตร และสถานการณปจจุบันในการนาํเสนอผลงานทาง 

ดานการจัดแสดงสินคา (Display) ในดานการตกแตงภายในหางสรรพสินคาของยี่หอ (Brand) ตางๆ

รวมถึงหางสรรพสินคาที่รองรับสินคา และผูบริโภคตองคํานงึฤดูกาลการนําแนวคิดใหม เพื่อนาํเสนอส่ิง

ดีๆ ทันสมยั แปลกตา ใหกับประชาชนไดเห็นการนาํเสนอกอนใคร โดยแตละแบบยี่หอ แตละหาง

นําเสนอสิ่งที่ฉับพลันทันดวนลํ้าหนาคูแขง มีผลตองานดานการตลาด การออกแบบจึงตองควบคูกับ

นักการตลาด  ดังนัน้ ผูวจิัยจึงหาแนวคิดที่สําคัญตอชีวิตประชาชนและโลกทีเ่กิดข้ึน หรือชะลอมิให

เกิดข้ึนเพื่อยับยั้งวกิฤตสภาวะโลกรอน ใหชะลอการเกดิอยางไมคาดคิด ผูวิจัยจึงขอหยิบยกเหตุการณ

สภาวะโลกรอน ซึง่กาํลังเกิดข้ึน ในไมชาจากนกัวิชาการและนักวิจัย ถานักออกแบบมีสวนชวยกันรักษา

สมดุลธรรมชาติและรวมกันตระหนักตอความสาํคัญของชีวิต และสรางธรรมชาติข้ึนอยางไมยากนกั 

สวนงานดานการตลาด ในรูปแบบของการจัดแสดงสินคางานตกแตงภายในหางสรรพสินคา และ

รูปแบบการจัดแสดงสินคา (Window Display) เปนการสรางภาพลักษณ เพื่อรวมรณรงคสภาวะโลก

รอนโดยมีแนวคิดและสรางผลงาน รวมถงึงานดานออกแบบผลิตภัณฑ ชวยใหเกดิการซ้ือผลิตภัณฑ 

เพื่อเตือนใหประชาชนเห็นคุณคารวมกันในการพัฒนางานออกแบบ จากงานนวัตกรรมการออกแบบ โดยนํา

แนวคิดสภาวะโลกรอน (Global Warming)เปนแรงบันดาลใจโดยมคีวามเชื่อวา “คุณของธรรมชาติมี

คุณตอตนจริง”จากความเช่ือทางพทุธศาสนาผูวิจัยจงึนําความเช่ือนีม้าเปนแรงบันดาลใจและนํามาสู

การออกแบบ การจัดแสดงสินคา “เรารักธรรมชาติ ” เพื่อใหประชาชนไดต่ืนตัว และชวยกนัรักษา

ส่ิงแวดลอมรวมกัน ใหเหน็คุณคาของส่ิงที่กําลังจะสูญเสีย ใหมพีลังแสวงหา และปลูกจิต สํานึกรัก

ธรรมชาติ ใหเคียงคูกับชวีิตใหนานที่สุดโดยนําแนวคิดมาศึกษา และพัฒนาเปนตนแบบเพื่อประโยชน

สวนรวม  ดังอุปมาวา “จากเม็ดทรายรวมตัวเปนผืนแผนดินได ” ถาเราชวยกนัทุกดาน ทุกวงการทัว่โลก 

โลกใบนี้กจ็ะเขียวขจีนาอาศัยและปลอดภัย จากรากฐานเดิมอยางมีความสุข การพฒันาการออกแบบ

ในดานทัศนศิลปนวัตกรรมการออกแบบสาขาตางๆ ความเช่ือบนรากฐานของงานศิลปะเดียวกนั“ ศิลปะคือ

ความงามและความพอใจ” เราไดสรางงานศิลปใหเกิดข้ึนในชีวิตประจําวนั นกัออกแบบนวัตกรรมจะ

ทําอยางไร ใหแนวคิดนี้อยูในงานในทุกๆ ดานของวงการธุรกิจเพื่อเชื่อมตอใหมีแนวทางทางความคิด
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ของนวัตกรรมรวมกันในสวนของนักการตลาดไดรับความเช่ือถือและกระตุนเตือนใหเห็นคุณคาทางงาน

ศิลปะนวัตกรรมการออกแบบใหอยูในชีวิตประจําวนัไดอยางมีความสุข                                                                        
 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชทรงมีพระบรมราโชวาทเกี่ยวกับ
สภาวะโลกรอนวา “สภาพแวดลอมและธรรมชาติถูกทําลายดวยฝมือมนุษยเราจะสรางธรรมชาติ

และสิง่แวดลอมใหกลับมาเหมือนเดิม เพื่อเราจะไดมีอนาคตกบัความหวงัรวมกนั“ พระบรมราโชวาท

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ (2551) 

 
 สภาวะโลกรอน (Global Warming)                                                                                      
               อภิชา สืบสามัคคี (2537: 35) กลาววาสภาวะโลกรอน (Global  Warming) คืออุณหภูมิโดย

เฉล่ียเหนือพื้นผิวโลกรวมถึงอากาศและทองทะเลความรอนของอุณหภูมิเฉล่ียปกติของโลกแนวโนม

ของอุณหภูมิโลกที่สูงข้ึน ยิง่ถีบตัวอยางรวดเร็ว เปนสาเหตุสําคัญเปนตนเหตุแหงการขยายตัว ของ

อุณหภูมิ คือ ระบบอุตสาหกรรมที่มนษุยใชในการผลิต และการบริโภคนิยมประเทศตางๆ เรงสรางเสริม

ศักยภาพของตัวเองทางดานเศรษฐกิจ จึงสงผลใหเกดิการแขงขันทางดานอุตสาหกรรมตนเหตุในการ

เพิ่มข้ึนของอุณหภูมิ คือพฤติกรรม การดํารงชีวิตของมนุษยการทําเกษตรกรรม อยางขาดความเขาใจ

ของมนุษย ตอผลกระทบที่ไดรับเชน การถากถางปา หรือการเผาหญาเผาแปลงพืชไรตางๆ เพื่อใชที่ดิน

ในการทําการเกษตรกรรม อีกทั้งการใชสารเคมีในการเกษตรตางๆทีส่ามารถสงผลกระทบ ตอสภาพ

ภูมิอากาศของโลก รวมทัง่การทาํการเกษตรแผนใหมตางๆ ที่การนาํเคร่ืองมือ และวัสดุอุปกรณเพื่อใช

ทุนแรงทุนเวลา เพื่อใหไดผลผลิตทางการเกษตรที่ละมากๆ ส่ิงเหลานีต้องใชพลังงานจํานวนมาก ใน

การผลักดันใหเกิดการทํางานข้ึนทั้งส้ินซ่ึงพฤติกรรมตางๆ เหลานี้ จะจงใจหรือเจตนาโดยตรง ถงึวาจะ

สงผลตอวงกวาง เชน การตัดทําลายปา เพื่อทาํเฟอรนิเจอรเคร่ืองใชตางๆ การเผาปาเพื่อใชที่ดินทาํกิน

จะใชเปนที่อยูอาศัย หากพฤติกรรมเชนนี้เมื่อกระทําตอเนื่องและกินพื้นที่ในบริเวณกวางก็จะยิง่สงผล

กระทบตอประเทศและสภาพแวดลอมของโลกในระดับใหญตอไป อยางอาจหลีกเล่ียงการใชพลังงาน

ในรูปแบบตางๆ ในการดํารงชีวิตของมนษุย โดยทัว่ไปยิ่งโลกมีววิฒันาการ ไปสูความเจริญมากข้ึน

เทาใด มนุษยก็ยิ่งตองการพลังงานมากข้ึนเทาใด มนุษยก็ตองการใชพลังงานเพื่อหลอเล้ียง  ตอสารพัน

ส่ิงอํานวยความสะดวก  

              สุปญญา ไชยชาญ (2543) กลาววาส่ิงแวดลอมทางการตลาด สามารถสงผลกระทบ ตอการ

ดําเนนิกิจกรรมทางการตลาด ไมมากก็นอยนักการตลาดจึงตองคอยเฝาติดตาม ความเคล่ือนไหวของ

องคประกอบตางๆ เหลานีอ้ยางสม่ําเสมอ เพื่อปรับกลยุทธทางการตลาด ใหเหมาะกับสถานการณใน

ชวงเวลานัน้ๆ การที่จะประสบความสําเร็จ ทางดานการตลาด ความเขาใจในผูบริโภค เปนส่ิงที่สําคัญ  

เนื่องจากการตลาดในปจจบัุน   มีการเปลี่ยนแปลงจากการมุงเนนการขาย   เปนการมุงเนนที่ผูบริโภค
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(Consumer Orientation) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาดใหไดกอนเปนอันดับแรกแลวจึงทํากล

ยุทธการตลาดตามส่ิงที่ผูบริโภคตองการนัน้ (Assael. 2001) ซึ่งทํากระบวนการทีท่ําใหผูบริโภคพอใจ 

ใชแคผลิตสินคาออกใชวัตถดิุบที่ดี หรือเพียงแคมีความชํานาญในการขายสินคาเทานั้น  แตตองเร่ิมที่

ตามตองการของผูบริโภคเปนหลักซ่ึงองคกรหรือบริษัทใดๆจะสามารถดําเนนิกิจการอยูในตลาดไดนาน

ตราบเทาที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได โมเวลและไมเนอร (Mowen; & Minor. 1998) 

ซึ่งการเปล่ียนแปลงทางการตลาดนี้ สงผลถึงธุรกิจและโฆษณาดวย คือการมุงเนนที่ผูบริโภคทําใหการ

สรางทางเลือกในการสงขอมูลทางการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคมากย่ิงข้ึนผานทางส่ือตางๆ ที่มีความ

หลากหลาย                                                                                                                                

              โมเวน และ ไมเนอท (Mowen; & Minor. 1998) กลาววา ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ   เปนองค        

ประกอบหนึ่งของส่ิงแวดลอมทางการตลาดที่นักการตลาดตลอดจนนกัวิจัย และผูที่ทาํงานทางดานส่ือ

จะตองคํานึงถงึในการศึกษาเกี่ยวกับผูบริโภค เนื่องจากสิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ ประกอบดวยปจจัย

ตางๆ มากมายทีเ่กี่ยวกับทางดานการเงนิทรัพยากรทีอ่ยูในธรรมชาติทรัพยากรบคุคล อันจะสงผลตอ

พฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนแตละกลุมในสังคมโดยจะสงผลทัง้ในระดับภูมิภาค ระดับชาติและ

ระดับประเทศ  ซึง่อาจกลาวไดวา  ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ มีอิทธพิลตอรูปแบบการดําเนินชีวติของ

คนนับลาน ตลอดจนความเปนอยูของคนทั้งประเทศ 

              จกัรมณฑ ผาสุกวนิช (2550) เลขาธกิารคณะกรรมการ พัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคม

แหงชาติ (สศช.) กลาววา ปจจัยสําคัญทีท่ําใหอันดับขีดความสามารถ การแขงขันของไทยสูงข้ึน มา

จากความมีเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจที่เล่ือนอันดับจาก 34 ในป พ.ศ.2544 เปนอันดับ 8 ใน       

ป พ.ศ.2545  เพราะปจจัยภายในและภายนอกของไทย เชน เงนิเฟอ อัตราแลกเปล่ียนและเงินสํารอง 

ระหวางประเทศมีเสถียรภาพและเศรษฐกิจไทยขยายตัวตอเนื่อง (สศช. ปล้ืม ส่ือนอกปรับอันดับไทย 

2545) 

               การขยายตัวของเศรษฐกิจ ใน ป พ.ศ.2545 จนถึงปจจบัุนสงผลใหผูบริโภค มีพฤติกรรม

เปล่ียนแปลงไปจากชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ป พ.ศ.2541 ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตสภาวะ

เศรษฐกิจและสภาวะโลกรอน ที่เปล่ียนไปใน 13 ปที่ผานมา (2539-2552) ผูบริโภคกําหนดการใชเงิน

ตามความจําเปนมากข้ึน ประหยัดการใชจายและเลือกซื้อส่ิงของที่ประโยชนใชสอย มากกวาหนึง่อยาง 

ในสวนของอาหารเชนซุปเปอรมารเกต รานอาหารยงัคงทํารายไดโดยเนนการบริการ และโปรโมชั่น

ตางๆ และในสวนการตลาดตามย่ีหอ  ที่เขาอยูตามพืน้ทีห่างตองคิดกลยุทธ  ทางการตลาด เพื่อพยุงให

กิจการของหางสรรพสินคาดํารงอยูไดและในสวนของการจัดตกแตง กจ็ําเปนตองหาแนวคิดและการนํา 

เอาวัสดุมาใชในชุดงานเฟอรนิเจอรและผลิตภัณฑที่สามารถ ชวยลดสภาวะโลกรอนได กรมอุตุนิยมวิทยา

ญ่ีปุน รายงานเมื่อวนัที ่ 16 สิงหาคม 2550 วาเมืองโทจิมิซึ่งอยูหางจากกรุงโตเกียว  400  กิโลเมตร
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อุณหภูมิไดพุงสูงถึง 40.9 องศาเซลเซยีสสรางประวัติศาสตรใหมโดยทําลาย เปนประวัติศาสตรที่เคย

อากาศที่สุด 40.8 องศาเซลเซียส นับเปนประวัติการณในรอบ 30 ป ภาวะโลกรอน (Global  Warming)                         

คือ ปรากฏการณที่อุณหภิมเิฉล่ียของผิวโลกและผืนหาสมุทรสูงข้ึน โดยมีกาซคารบอนไดออกไซด และ

กาซเรือนกระจกอ่ืนๆ กักเก็บความรอนจากแสงอาทิตยไวใหคายออกสูบรรยากาศเมื่ออุณหภูมิโลก

สูงข้ึน   ภูมิอากาศจึงเกิดการแปรปรวนอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะ 3 เดือนที่ผานมา  ความผันผวนของ

ภูมิอากาศ ผลเสียหายตอประเทศตางๆ ทัว่โลกอยางรุนแรงตอเนือ่ง ชนิดที่เคยมีบันทึกมากอนใน

ประวัติศาสตรมนุษยชาติ สําหรับประเทศไทยภาวะแปรปรวน ของอากาศทาํใหชาวบาน  6 อําเภอ ใน

จังหวัดพงังา ประสบอุทกภัยคร้ังรุนแรงอยางที่เคยเกิดข้ึนมานานหลายสิบป 20 สิงหาคม ถนนสาย

ตะกั่วปา-สุราษฎรธานี เผชญิกับพายุฝนกระหน่ํา รวมถึงน้ําปาไหลหลาก จนพืน้ถนนจมอยูใตน้าํกวา1

เมตร อ.ตะกั่วปา ส่ังปดโรงเรียนกวา10แหงบานเรือนราษฎรจมน้ํากวา 1,500  หลังคาเรือน  ชาวบาน 

ต.บางเตย รายหนึ่งแสดงความวิตกวา ต้ังแตเกิดมาเคยพบน้ําทวมมากอนเพราะพังงาเปนเมืองชายฝง

ทะเล สาเหตุอาจจากภาวะโลกรอนและการบุกรุกทําลายปาโกงกางโดยกลุมธุรกิจบอกุง 

              ทศพร นุชอนงค (2550) ผูอํานวยการกองธรณีวิทยาส่ิงแวดลอม กรมทรัพยากรธรณี ระบุวา  

ภาวะโลกรอนกัดเซาะชายฝงทะเลทัว่ประเทศแลว20เปอรเซนต จากภาวะน้ําทะเลที่เพิม่สูง ลมแรง  

และการกระทาํของมนุษย สวนดินถลมกเ็กิดข้ึนถี่และรุนแรงข้ึน ประชาชนควรตระหนักวา ปญหาโลก

รอนใกลตัวสําหรับสถานการณที่เกิดข้ึน จงกลนี อยูสบาย ผูอํานวยการสํานักพัฒนาอุตุนิยมวิทยา กรม

อุตุนิยมวทิยา ยอมรับวาปจจุบันสภาพภูมิอากาศแปรปรวนมากข้ึนโดยสถิติในรอบ อากาศแหงชาติ

เพื่อชาติ 30 ป ปริมาณน้าํฝนนอยลง แตปริมาณพายรุุนแรงมากข้ึน กรมอุตุนิยมจึงต้ังศูนยภูมอิากาศ

แหงชาติ เพื่อติดตามความเปล่ียนแปลงของอากาศ   รองมรสุมเพื่อเตือนภัยและเฝาระวงัแลว 

               อานนท สนิทวงศ ณ อยุธยา ผูอํานวยการ ศูนยเครือขายงานวิเคราะห วิจยั และฝกอบรม

การเปล่ียนแปลงของโลกแหงภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต (2552) วิเคราะหวาขณะนี้ทัว่โลกกําลัง

เผชิญกับสภาวะอากาศที่แปรปรวน อยางหนักเหตุการณหิมะตกที่ อารเจนตินา หรือน้ําทวมทีจ่ังหวัด

พังงา ยังนกัวชิาการยืนยันวาเกี่ยวกับสภาวะโลกรอนหรือไมแตอาจเปนสัญญาณชี้ใหเห็นถึงความแปรปรวน

ของสภาพภูมอิากาศโลก 

                เกื้อ วงศบุญสิน รองอธกิารบดีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2550) กลาววา การเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศและภาวะโลกรอนสงผลใหเกิดภัยธรรมชาติมากมาย อาท ิ ไฟปาคร้ังรายแรงทีสุ่ดใน

รอบ 100  ปในประเทศไทยสภาพอากาศรอนระอุมากข้ึน  ทาํใหเกิดปญหาตามมา 
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               แสงจันทร  ล้ิมจิรกาล ผูอํานวยการหลักสูตร  สหสาขาส่ิงแวดลอม  การพัฒนา และความ

ยั่งยนื จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (2552) ใหความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับภัยแลงโดยมีสาเหตุมาจากธรรมชาติ 

และการกระทําของมนุษยอาทิการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิโลก การเปล่ียนแปลงของระดับน้ําทะเล 

สภาวะเรือนกระจก การพัฒนาดานดานอุตสาหกรรม และการตัดทาํลายปา เปนตน ภัยแลงในประเทศ

ไทยสวนใหญเกิดจากฝนแลง และฝนทิ้งชวงมกัพบในฤดูหนาวตอเนื่องถึงฤดูรอน พืน้ทีท่ี่ไดรับผลกระทบ

จากภัยแลงมากที่สุดคือ บริเวณภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนกลางเพราะเปนบริเวณที่อิทธิพล  ของ

มรสุมตะวันตกเฉียงใต  เขาไปไมถึงหากปใดพายุหมนุพายุหมนุเขตรอน  เคล่ือนผานภัยแลงก็จะยิ่ง

รุนแรงมากข้ึน  ดานผลกระทบของภาวะโลกรอนในประเทศไทย                                                                                  

               ประวิทย แจมปญญา ผูอํานวยการสวนพยากรณอากาศกลาง สํานกัพยากรณอากาศ  กรม

อุตุนิยมวทิยา (2552) กลาววา ปจจยัที่สงผลใหเกิดภัยแลงในประเทศไทย ไดแกมรสุมตะวันตกเฉียงใต 

มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และพายุหนุเขตรอนซึ่งนาํฝนมาตกในประเทศไทย จากการศึกษาพบวาใน

ประเทศไทย มีการเกิดพายหุุนเขตรอนเฉล่ียปละ 30.1ลูก ซึ่งเมื่อเทยีบกับพืน้ที่ใกลเคียงถือวาปริมาณ

คอนขางนอย จากขอมลูของศูนยภูมอิากาศแหงชาติอุณหภูมิสูงสุด โดยเฉลี่ยของประเทศไทยมี

แนวโนมจะสูงข้ึน  ขณะที่อุณหภูมิตํ่าสุดโดยเฉล่ียมีแนวโนมจะสูงข้ึนประมาณ 0.5 - 1 องศาเซลเซียส

สําหรับภัยธรรมชาติทัว่โลกสถิติการเกิดภัยธรรมชาติตางๆ เพิ่มอยางชดัเจนโดยทวีปเอเชีย มีสถิติการ

เพิ่มมากที่สุดและประชาชนไดรับผลกระทบมากที่สุดประชาชนฝงอเมริกาและยุโรปจะไดรับผลกระทบ

นอยกวาแตจะเสียหาย ในดานเศรษฐกจิมากกวาสวนในประเทศไทย หากนับเหตุการณมหนัตภัย คล่ืน

ยักษซนึามิภัยธรรมชาติที่สรางความเสียหายมากที่สุดคือ  ภัยน้าํทวม   รองลงมาเปนพายุ  

              ลาวลัย จีระพงษ (2551) ผูอํานวยการสวนบริหารศัตรูพืชสํานักพัฒนาคุณภาพ สินคาเกษตร

กระทรวงเกษตรและสหกรณ เปดเผยวาภัยแลงสงผลใหผลผลิตทางการเกษตร ลดลงอุณหภูมทิี่สูงข้ึน

ทําใหการเจริญเติบโตของพืชผิดปกติ ชวงเวลาในการทําการเกษตรและระยะเก็บเกี่ยวนอยลงผลผลิต

ไดรับความเสียหาย ทั้งดานประมาณและคุณภาพ เพราะพืชสูญเสียน้ําอยางรวดเร็ว ทาํใหการทํางาน

ของเอนไซมตางๆ ผิดปกติเพิ่มความเส่ียงที่จะทาํใหเกดิความลมเหลว ในการปลุกพืชเกิดการระบาด 

และการเพิ่มประมาณของศัตรูหลายชนิด แนวทางการแกไขปญหาเหลานี ้ ตองเนนการปรับตัวใหอยูรอด 

และลดสาเหตุของปญหาโดยตองพัฒนาระบบเตือนภัย สภาพอากาศและการพยากรณการระบาดของ

ศัตรูพืช หความรูแกเกษตรกรรมถึงผลกระทบของภัยแลง และภาวะโลกรอนสงเสริมเกษตรกรใหมีการ

ดําเนนิการผลิตที่ชวยลดภาวะโลกรอน เชนต้ังศูนยจัดการศัตรูพืชชุมชน เพื่อแนะแนวการควบคุม และ

จัดการศัตรูพชืดวยการใชเช้ือจุลินทรียและสารอ่ืนๆ ที่ไมสงผลเสียตอธรรมชาติ นอกจากนีย้งัตองพฒันา

ความรวมมือ ระหวางหนวยงานตางๆ  ทุกภาคสวนใหทาํงานไปในทิศทางเดียวกัน   
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               องคการสหประชาชาติ (ยูเอ็น) ไดประกาศเม่ือวันที ่24 สิงหาคม 2550  ที่ผานมาวา ปญหา

โลกรอนจะเปนวาระหลักของการประชุมสมัชชายูเอ็นประจาํปนีเ้พือ่ใหทุกประเทศรวมมือกนัหาทางแกไข   

โดยรายงานโดยรายงานจากยูเอ็นระบุวา ภายใน 20 ป นี้โลกจะตองใชเงนิจํานวนมหาศาลถึงปละ 

7.14  ลานลานบาท (2.1 แสนลานดอลลารสหรัฐ) เพื่อตอสูกับสภาพอากาศเปล่ียนแปลง                                             

                สภาวะโลกรอน จากกรมอุตุนยิมวทิยา ไดใหขอมูลวา ภูมิอากาศของโลกมีการเพิ่มข้ึนของ

ความรอน 1 F (0.5 C) ในรอบ 100  ป ที่ผานมา ซึง่ตรงกับการคํานวณ จากแบบจาํลองภูมิอากาศของ

โลก   ซึง่มพีื้นฐานมาจากการเพ่ิมข้ึนของกาซ CO2 ในบรรยากาศ ดังนั้นจึงสามารถยืนยนัไดมากยิ่งข้ึน

วาการกระทําของมนุษย ก็เปนสาเหตุหนึง่ของสภาวะโลกรอน ถึงแมวา GCMs จะเปนแนวทางหนึง่ที่

ทําใหเราสามารถทาํนาย การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ ไดแตตัวมันเองก็ยงัมีขีดจํากัดอยูดี การ

เปล่ียนแปลงระยะยาวในหาสมุทร และผลกระทบของพวกมันตอรูปแบบของอากาศบนโลก ยากตอ

การทาํนายพวกเราไมแนใจวาเปนผลกระทบจากการกระทําของมนุษยเพียงอยางเดียวหรือไม เชน การ

ตัดทําลายปา ยิ่งไปกวานัน้แลว ยงัมีคําถามออกมาวากระแสสภาวะโลกรอน อาจจะเปนผลเนื่องมา 

จากการผันแปร ของตามธรรมชาติของภูมอิากาศเอง  ซึง่เปนเร่ืองทีย่ังไมชัดเจนในความรูในปจจุบัน 

              ส่ิงทีท่าทายที่สุดในการสรางสรรค GCMs คือ การประเมินคาของผลกระทบของเมฆไดอยาง

แมนยํา เมฆสะทอนรังสีดวงอาทิตยซึ่งผลก็คือทําใหโลกเย็นลง แตพวกกันก็ดูดซับความรอนดวยเชนกนั   

นี่ก็เปนเพราะผลกระทบท่ีทาํใหเกิดสภาวะโลกรอน พวกเราเช่ือวาเมฆสะทอนพลังงานแสงอาทิตย 

กลับไปมากกวาที่มันดูดซับเอาไวจึงทําใหสมดุล ซึ่งผลก็คือโลกยงัเยน็ลงอยูดี  การคํานวณของเราถกู

ทําใหซับซอนมากยิง่ข้ึนโดยการแผรังสีของ SO2  จากสถานีผลิตพลังงานกระแสไฟฟา อนุภาค Sulfate 

ในอากาศเพิม่โอกาสในการเกิดเมฆและอากาศเพิม่โอกาสในการเกิดเมฆและการเพิม่ข้ึนของกอนเมฆ

สงผลใหจะชวยลดพลังงานแสงอาทิตยทีจ่ะสงลงมาที่โลกอีกดวย ส่ิงทีก่ลาวในที่นีเ้กี่ยวกับการคํานวณ

และทํานายการรอนข้ึนของซีกโลกเหนือ ความผิดพลาดนอยลงในป1994 บรรดานักวทิยาศาสตรก็ได

ตระหนักวาเมฆอาจจะดูดซบัพลังงานแสงอาทิตยไดมากข้ึน 4 เทา ของที่เคยดูดซับไวได  นี่คือ ตัวทีท่ํา

ใหผลกระทบของความรอนมากข้ึนแตสภาวะโลกรอนไดถูกรวมเขาไปในการพยากรณในปจจุบันเห็นได

ชัดวามงีานวิจยัอีกมากที่จาํเปนตองทําเกี่ยวกับการศึกษาคุณสมบัติของเมฆในอนาคต GCMs สามารถ

จัดการกับมนัไดอยางเพียงพอ  
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ความมุงหมายของการวิจัย 

                1. ศึกษาขอมูล ความเปนมาถงึสาเหตุที่เกิดข้ึนของภาวะโลกรอน  ที่นาํมาเปน Concept  

ของการเกิดฐานขอมูลในการนําเร่ืองราวพัฒนาและรณรงคใหประชาชนต่ืนตัวและตระหนกัในการที่จะ

รวมกันรักษาสิ่งแวดลอม และชวยกันปลูกตนไมและธารน้ํา  

                2. นักการตลาด นักธรณีวทิยา นกัสังคมสงเคราะห นกัเศรษฐศาสตร นกัออกแบบ ทีต่องมี

ฐานขอมูลเปนบริบทในการคนควาวิจัยและพัฒนางานวิจัยชุดนี้ใหไดรับความรูจากทั่วโลกในดานการ

สํารวจโลกทางวทิยาศาสตรและการสํารวจโลกที่เปนความจริง หาวิธคีนคิดจากทุกๆ ฝายชวยวิเคราะห  

วิจัย  หาทางออกรวมกนักอนทีว่ิกฤตินี้จะเกิดข้ึน และกําลังรับมือจากวกิฤติ                                                                  

               3. เพื่อนาํขอมูลและเนื้อหา  เปนขอมูลวิจยัพฒันา สรางสรรค   เปนงานศิลปะดานการจัด 

แสดงสินคาและขายสินคา และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหางสรรพสินคา รวมถึงสรางจุดเดนใหเหนือ 

กวาคูแขงโดยการจัดแสดงสินคาทําใหดึงดูดใจตอสินคาและเปนส่ิงทีชวยในการตัดสินใจซื้อสินคาใน

หางสรรพสินคา   ซึ่งเปนกิจกรรมสงเสริมการขายทางการตลาด                                                                                  

              4. เพื่อคนหาแนวทางใหม เปนการจัดแสดงสินคา   นวัตกรรมการออกแบบการจัดแสดงงาน 

ใหไดผลงานทีร่ณรงครวมกนัของสังคมมนุษยและธรรมชาติ นํามาพฒันาและใชในการจัดออกแบบ

ตกแตงการจัดแสดงสินคา เปนส่ือศิลปะการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน เพื่อชวยสงเสริม

ทัศนคติที่ดีที่มตีอธรรมชาติและสรางบรรยากาศผอนคลายความตึงเครียดเมื่อเขาเทีย่วชมภายใน

หางสรรพสินคา                                                                                                                                               
                

ความสําคัญของการวิจัย 
               การทําวิจัยและพฒันาสภาวะโลกรอน (Global Warming) เพื่อใหความรูความเขาใจ และ

สาเหตุของสภาวะโลกรอน รวมถงึการใหขอมูลขาวสาร จากนักวจิัยนกัวิทยาศาสตร นกัธรณีวทิยาเปน

ขอมูลอางอิง ที่นกัการศึกษาตองรูการวิจยั และพัฒนาส่ิงแวดลอม ในการสรางผลงานนวัตกรรมการ

ออกแบบ ใหเกิดประโยชนระยะยาว จาํเปนตองรูขอมลูความเปนมาของสภาวะโลกรอน ในปจจบัุนมา

เปนแนวคิดทีสํ่าคัญตอการทําวิจัยทางการตลาดการทาํโฆษณาสินคา และการจัดแสดงสินคาใหมี  

สวนชวยในการรณรงคสภาวะโลกรอน ใหประชาชนรักษาธรรมชาติที่เปนพืน้ฐานของชีวิตมนุษย และ

รวมกันรักษาส่ิงแวดลอมรวมกันดวยจิตใจ และดวยฝมอืของมนุษยสามารถนาํขอมูลที่ได จากการศึกษา

สภาวะโลกรอน  (Global  Warming) เปนแนวทางการทํางานวิจยัและพัฒนา                                                              

              ผลการศึกษาวิจัย และพัฒนาจะเปนผลประโยชนตอนวัตกรรมการออกแบบ เพื่อนาํแนวทาง

ใหประชาชนตระหนักตอสภาวะแวดลอม และนําธรรมชาติมาใชในชีวติในประจําวนั ใหกับตนเอง  และ 
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ผูบริโภค ในหางหางสรรพสินคาเพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนทัศน ในการสรางงานออกแบบ และสงเสริม

การขายเพื่อการพัฒนาส่ิงแวดลอม มีสวนสําคัญตอการเพิ่มผลผลิต ทางการออกแบบผลิตภัณฑ และ

ออกแบบเฟอรนิเจอรขบวนการพิมพส่ือโฆษณา และการสงเสริมทางการตลาด  ไดทําขอมูลทางดาน

การจัดแสดงสินคาและการจดัเรียงสินคา เขามาเพื่อใหไดความรูมาเปนแนวทางการศึกษา และพฒันา

งานออกแบบตกแตงภายในหางสรรพสินคา                                                                                                               

                บทบาทของการจดัแสดงสินคา หากปราศจากการจัดแสดงสินคา หรือการจัดแสดงไมไดดี  

ไมนาสนใจความตองการการจับจายของลูกคาก็จะลดลงหรือหนัไปจับจายทีห่างอ่ืนๆ ที่การจัดวางสินคา                           

ที่นาสนใจกวาการจัดแสดงสินคามีบทบาทสําคัญตอการขายสินคาทาํหนาทีเ่สมือนพนกังานขายที่ตอง

ดึงดูดลูกคา  กระตุนการตัดสินใจซื้อ   สงผลโดยตรงตอยอดขายสินคา   และความสําเร็จตอธุรกจิ  

                                                                                                                                                       

วัตถุประสงคของการวิจัย  

               1. ศึกษาขอมูลการจัดแสดงสินคา เชนในตูโชวหนาหางการจัดเรียงสินคา ในแผนกตางๆ มี

ขนาด  พืน้ที่และสัดสวนที่จาํกัด และสรางจุดดึงดูดสายตา และความสนใจ ชักชวนคนเขาในราน  และ

เลือกหาสินคาที่ถูกใจ   โดยมีสินคาการจัดวางที่เรียบรอยสวยงาม   เก  และสะดุดตา                                                   

               2. ศึกษาขอมูล ทดลองใชวัสดุที่ชวยในการรณรงคลดสภาวะโลกรอน ภายในหางสรรพสินคา     

กับรูปแบบในหลากหลายทศิทาง 

               3. ประเมินผลการพัฒนารูปแบบ จากหลากหลายทิศทางใหไดทิศทางที่ดีที่สุด และนํามา

เปนตนแบบ                                                                                                                        

               4. รูปแบบที่ดีที่สุด และเหมาะสมไดจัดแสดงสินคาจริงในหางสรรพสินคา 

 

ขอบเขตการวิจัย 

                1. ผูวิจัยนําเสนองานจัดแสดงสินคาในรูปแบบตางๆทีน่าคนหาและศึกษาจากตางประเทศ

ถึงประเทศไทยเพื่อเพิ่มศักยภาพและประสบการณการเรียนรูใหมพีลังสรางงานออกแบบตกแตงภายใน   

โดยอางอิงจากการสืบคน จากส่ืออิเลคโทรนิค (สารสนเทศนอินเตอรเนท) และจากหนังสือการจัดแสดง

สินคาในประเทศ และจากตางประเทศ                                                                                                                      

                2. ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือผูบริโภคที่เขาในหางสรรพสินคาที่สามารถรับส่ือสารได

อยางฉับพลัน    

              3. กลุมตัวอยางกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดคือผูบริโภคทุกเพศทกุวัยและหลากหลาย

อาชีพ เชน นกัเรียน นักศึกษา รับราชการ แมบาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักธุรกิจและอาชีพสวนตัว 
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 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
            ตัวแปรตน คือ รูปแบบการจัดแสดงสินคาในหางสรรพสินคา  ไดแกหลักเกณฑการออกแบบ  

(Design Aspect) ประกอบดวยดานความงาม (Aesthetic Function) ดานประโยชนใชสอยทาง

กายภาพ  (Practical Function) รูปแบบและทางดานการผลิต (Production Aspect) ประกอบดวย

วัสดุ (Material) ที่ใชในการผลิต  และกรรมวิธี  (Process) รูปแบบทางการตลาด (Marketing Aspect)     

               ตัวแปรตาม คือ ผูบริโภค (Behavior) ไดรับความพึงพอใจการซื้อ การใช การประเมนิผล และ

การใชจายในผลิตภัณฑและการบริการ(กระบวนการตัดสินใจ)ผูบริโภคก็คือบุคคลที่ไปหางสรรพสินคา  

โดยไปทําธุรกจิ  พักผอน  หยอนใจ นัดพบ  หรือเพื่อซื้อสินคาอุปโภคบริโภค 

                                                                                                                                                    

นิยามศัพทเฉพาะ 

           1. รูปแบบ (Form) หมายถึง รูปราง รูปทรง ประเภท ทรวดทรง และโครงสรางของวัสดุมี

องคประกอบรวมถงึความงามมีสัดสวน (Proportion) ขนาด (Size) การเนนดวยคุณคา ความออนแก

ของสี (Value of Color) ความกลมกลืน (Harmony) สมดุล (Balancing) ความไมขัดแยง ความมี

ระเบียบ (Formal Style) และเปนการจัดแสดงองคประกอบศิลป                                                                  

       2. การจัดแสดงสินคา (Display) หมายถึง  สวนหนึ่งในการโฆษณาขายสินคา และสราง

ภาพลักษณทีดี่ใหกับรานรวมถึงการสรางจุดเดนใหเหนอืคูแขงโดยที่หางสรรพสินคามีการจัดแสดงสินคา

เปนที่ดึงดูดใจตอตัวสินคาจะเปนส่ิงชวยในการตัดสินใจซื้อเปนศิลปะการออกแบบที่สําคัญและเปน

สวนหนึง่ของการตลาดในสวนของการสงเสริมการขาย                                                                                               

    3. การรณรงค (Campaign) หมายถึง การรวมดวยชวยกัน การรวมกันคิดชวยกนัทําในส่ิงที่

เปนประโยชนตอสวนรวมคือ ทางสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม ศาสนารวมกนัผนึกกาํลังทัง้สมองและ

ทางภาครัฐและเอกชน ทําใหสงผลประโยชนตอประเทศชาติได 

 4. สภาวะโลกรอน (Global Warming)  หมายถึง  อุณหภูมิโดยเฉลี่ยเหนือผิวโลก รวมทั้ง

อากาศรอนที่เพิ่มสูงข้ึนโดยมีสาเหตุมาจากมนุษยที่ใชรถยนตและโรงงานอุตสาหกรรมไดพนกาซ

คารบอนไดออกไซดและกาซอ่ืนๆ สูชั้นบรรยากาศเปนปริมาณมากพอก็จะทาํใหโลกรอนข้ึนเนื่องจาก

ปรากฏการณเรือนกระจก  ซึ่งปรากฏการณนี้จะทําใหชาวโลกเดือดรอน  จากการเปล่ียนแปลงของ

ภูมิอากาศวัสดุที่ชวยลดสภาวะโลกรอนคือวัสดุที่ไมทาํลายธรรมชาติหรือวัสดุที่สามารถนํากลับมาใชได                     

   5. หางสรรพสินคา (Department Store) เปนรานคาปลีกขนาดใหญ ที่สินคาเปนสถานที่

จับจายสินคา มีการบริการลูกคาจํานวนมาก จัดแยกสินคาเปนหมวดหมูชัดเจน มีสินคาที่คุณภาพ 

ราคาสูง และทันสมยั นําแฟช่ัน ใหเลือกครบทั้งรูปแบบ และมียีห่อสินคา (Brand) ที่ไดคุณภาพมี

บรรยากาศที่เย็นสบาย ผอนคลาย มพีนกังานมากมายเนนบริการทีส่มบูรณสูแนวคิด  เลือกซื้อสินคา   
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ในที่แหงเดียว   (One  Stop  Shopping) เชน หางพารากอน, หางเอ็มโพรเร่ียม, หางเดอะมอลล,     

หางเซ็นทรัล, หางโรบินสัน, หางอิมพีเรียม, หางบ๊ิกซี, หางโรตัส, หางเซน, หางเซ็นทรัลเวิอร,            

หางมาบุญครองเปนแหลงขอมูลและขาวสาร                                                                                                             

                                                                                                                                            

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                                          
                                                                                                 

 

                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                                              
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
                                                                                                          
 
 

1.ศึกษา

พื้นที่การ

จัดแสดง

สินคาที่

พื้นที่

จํากัดมี

เปา 

หมาย

ทางการ

ตลาด 

2. รูป 

แบบการ

จัดแสดง

สินคา

เปน 

Theme 

Summer 

ใน

แนวคิด

การ

รณรงค

สภาวะ

โลกรอน 

3. ขอมูล

สรุปใน

การ

พัฒนา

รูปแบบ

โดยทาํ

แบบราง 

5 แบบ 

ทดลอง

การใช

วัสดุกับ

รูปแบที่

ประเมิน 

จากผู 

เชี่ยว 

ชาญ 

4. สรุป

แบบที่

เหมาะสม 

ที่สุดจาก

ผูเชี่ยว 

ชาญ

จัดทํา

ตนแบบ

ในหาง

สรรพ 

สินคา 

5.ประเมนิ 

ผลจาก     

ผูเชี่ยว 

ชาญ 
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สมมุติฐานการวิจัย 
       การจัดแสดงสินคามีเปาหมายเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคาในพืน้ทีท่ี่

จํากัดโดยมีรูปแบบและการออกแบบ ที่มเีร่ืองราวของแนวคิดการรณรงคสภาวะโลกรอน ในชวงฤดูรอน 

ที่ตองการเสนอสินคาใหมใหสอดคลองกบัความตองการทางการตลาดและสามารถสงเสริมทัศนคติที่ดี 

ใหประชาชนต่ืนตัวตอในสภาวะโลกรอน รักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรวมกัน ในรูปแบบการจัด

แสดงสินคาในตูโชว ( Window Display) หนาหางสรรพสินคา 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของและไดเสนอตามหัวขอ

ดังตอไปนี้ 

               1. สภาวะโลกรอน (Global  Warming) 

               2. การจัดแสดงสินคา (Window  Display) และการจัดเรียงสินคา  ภายในหางสรรพสินคา 

               3. หางสรรพสินคา (Department  Store) 

               4. การจัดแสดงสินคาเพื่อสงเสริมการขายภายในหางสรรพสินคา 

 

1. สภาวะโลกรอน (Global Warming) 
พระบรมราโชวาทของในหลวงเกี่ยวกับ “ปญหาโลกรอน” ดวยพระมหากรุณาธิคุณในหลวง

ทรงพระราชทานความจริง อันนาร่ืนรมยจากผืนปา น้ํา ภูเขา และส่ิงแวดลอม ดวยหลักการ 3 องค คือ 

พอประมาณมเีหตุผล และมีภูมิคุมกันบนรากฐานของความรูและคุณธรรม ไดแก เศรษฐกิจพอเพยีงกับ 

Global Warming ที่ตีแผออกมากระทบใจผูคนมากที่สุด ในภาพยนตรสารคดี An inconvenient Truth 

             ในหลวงทรงบําเพ็ญพระราชกรณียกิจตางๆ เกี่ยวกับสภาวะธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ต้ังแต

ป พ.ศ.2494 ถึงปจจุบันรวม 56 ป ลวนแตเปนการแกปญหาภาวะเรือนกระจก ซึ่งเปนสาเหตุของ     

โลกรอน หากไมใชเพราะปรีชาญาณพระอัจฉริยภาพพระเนตรพระกรรณที่กวางไกล สภาวะโลกรอนที่

เกิดข้ึนในไทยคงละเลยมากกวาที่เปนอยูหลายเทาทวีคูณตลอด 56 ป ที่ผานมาพระราชกรณีกิจ

พระราชดําริตางๆ ที่ทรงบําเพ็ญสรุปไดใน 9 แนวทางหลัก คือ 1.อนุรักษปาไม 2. การปลูกปาธรรมชาติ 

และปาเศรษฐกิจ 3.การรักษาและพัฒนาแหลงน้ําขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ 4.การประกอบ

อาชีพเกษตรอยางยั่งยืน 5. การปองกันและบําบัดนาเสีย 6.การบําบัดและใชประโยชนจากขยะ 7.การ

ใชพลังทดแทนและเช้ือเพลิงชีวภาพ  8.การแกปญหาจราจร ในกรุงเทพมหานครฯและเมืองใหญ และ 

9.การอุตสาหกรรมการใชเคร่ืองปรับอากาศที่สะอาด พระบรมราโชวาท “การพัฒนาประเทศจําเปนตอง

ทําตามลําดับข้ันตองสรางพื้นฐานคือความพอเพียงพอกินพอใชของประชาชนสวนใหญเปนเบ้ืองตน 

กอนโดยใชวิธีการและอุปกรณที่ประหยัดแตถูกตองตามหลักวิชาการเมื่อไดพื้นฐานมั่นคงพรอมพอควร

และปฏิบัติไดแลวจึงคอยสรางคอยเสริมความเจริญ และฐานะเศรษฐกิจข้ันที่สูงข้ึนโดยลําดับตอไป ”  

               สถาการณทางธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมเกินจะคาดเดาประเทศไทยเราเดินทางมา ถึง    

พ.ศ.2551 ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทรงพระชนมายุครบ 82 พรรษา รมเงายุคสมัยแหงเศรษฐกิจ

พอพอเพียง (ตฤณัมพ  มหาปุโรหิโตปกรณ.  2552: 25)  
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                กรมอุตุนิยมวิทยา (2007: 3) กลาววา  ในประเทศไทยไดตรวจสอบมลพิษในเขตนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด  ภาวะโลกรอน  หรือการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ  (Climate  Change) อันมี

สาเหตุมาจากปรากฎการณเรือนกระจก (Greenhouse  Effect)  โดยเฉพาะกาซคารบอนไดออกไซด   

ที่เปนตัวการสําคัญเปนปรากฎการณที่อุณหภูมิเฉล่ียของผิวโลกและผืนมหาสมทุรสูงข้ึน  โดยมีกาซ

คารบอนไดออกไซด และกาซเรือนกระจกอ่ืนๆ กักเก็บความรอนจากแแสงอาทิตยไวใหคายออกสู

บรรยากาศ  เมื่ออุณหภูมิโลกสูงข้ึน   ภูมิอากาศจงึเกิดการแปรปรวนอยางรวดเร็ว  

                อานนท สนิทวงศ ณ อยุธยา (2552) ผูอํานวยการศูนย ขายงานวิเคราะห วิจัย และฝกอบรม 

การเปล่ียนแปลงของโลก แหงภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต วิเคราะหวา “น้ําทวมหรือหิมะตกเกิดข้ึน

ในพืน้ทีท่ี่เคยเกิดมากอน อาจะเกีย่วกับสภาวะโลกรอน ก็ไดถาเกดิถี่ข้ึนหรือบอยข้ึนในอีก 2-3 ป

ขางหนา มีแนวโนมวาเกี่ยวกับสภาวะโลกรอน สวนกรณีภัยภิบัติตางๆ ที่เกิดข้ึนในเองไทยสะทอนให

เห็นความไมพรอมในการรับมือใหมและตองทาํความเขาใจเร่ืองความแปรปรวนของอากาศ เพราะภัย

พิบัติที่เกิดข้ึนวันนี้รุนแรงกวาในอดีต“ 

 วัฒนา กนับัว ผูอํานวยฝายอุตุนิยมวทิยาทะเล (2552) กลาววา สภาวะโลกรอนอาจสงผลให

ความรุนแรง ของพายุเพิม่มากข้ึนจากเดิมถึง 2 เทา หากพายุพัดเขาสูพื้นที่ทีเ่ปนเมืองก็อาจทาํใหเกิด

ความเสียหายอยางหนัก โดยเฉพาะหากพายุเคล่ือนเขาประเทศไทย ทางฝงภาคตะวันออก จะทําให

เกิดผลกระทบ ตอพื้นที่ กทม. เนื่องจากขณะนี้มีการสรางเข่ือนกั้น ริมตล่ิงน้าํเจาพระยาในหลายจุด แต

การสรางเข่ือน ที่ผานมาทาํเพื่อรองรับปญหาน้ําทวม ที่เกิดจากน้ําเหนอืไหลหลากไมไดมีไวรองรับพายุ 

ที่พัดเขามาทางปากแมน้าํเจาพระยา ขณะนี้บริเวณปากน้าํยงัมีการกอสรางเข่ือน หากเกิดพายุพัด

กระหน่ําจริง  เข่ือนที่อยูก็ไมสามารถปองกนัไมใหเกิดน้ําทวมได 

 อําพล เสนาณรงคองคมนตรี (2552) กลาววา ในชวงเวลาที่ชาวโลกกําลังต่ืนเตนกับสภาวะ

โลกรอน  จากการจุดชนวนความคิดของ อัล กอร อดีตรองประธานาธิบดี  สหรัฐอเมริกา  จนกลายเปน

กระแสหลักไปทั่วโลก มีการเผยแพรรับส่ังของในหลวง ซึ่งหยิบยกเอาประเด็นกับภาวะโลกรอน พดูถึง

ต้ังแต วันจันทรที่ 4 ธันวาคม พ.ศ.2532 เนื่องในวนัเฉลิพระชนมพรรษาทําใหคนไทยไดทราบถงึเหตุ

และผลของภาวะเรือนกระจกที่ผลกระทบตอประเทศไทยและตอโลกจากอุณหภูมิอากาศที่รอนข้ึน และ

ส่ิงแวดลอมทีเ่ปล่ียนไป                                                                                                                                            

               สมิทธ ธรรมสโรจน (2552) ผอ.ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ กลาววา จากการศึกษาและ

ติดตามสถานการณภัยพิบัติมาโดยตลอดพบวาภัยพิบัติที่จะกระทบ กทม และปริมณฑลอยู 2 ประเภท  

คือ ภัยที่เกิดจากแผนดินไหว เปนภัยที่รุนแรง จนมีผลกระทบตอมนษุยจํานวนมาก ทั้งนี้ประเทศไทยมี

รอยเล่ือนทมีพีลังอยู 13 รอย และจากการศึกษาพบวาหลังจากเกดิเหตุการณ รอยเล่ือนทัง้หมดเกิด
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รอยราวมากข้ึน ต้ังแตปจจุบันซ่ึงการเกิดรอยราวดังกลาว ทาํใหอาคารที่โครงสรางไมแข็งแรง ในจังหวัด

เชียงรายและ  จังหวัดเชยีงใหม มีรอยราว                                                                                                                  
              แหลงขอมูลโอโซนรังสีและมลภาวะ (TMD’ Ozone-Solar and Pollution Data resource) 
ขอมูลอุตุนิยมวิทยาและส่ิงแวดลอม มีคุณคาตอการศึกษา และพฒันาประเทศทวีคูณ ตามเวลาที ่ 

ผานไป   และสามารถประเมินคาทางเศรษฐศาสตรได   รายการขอมลู 

 

                     ชนิดขอมูล           สถานท่ี      ชวงขอมูล       ระยะเวลา(ป) 

 โอโซนในบรรยากาศ (Total Ozone)    กรุงเทพฯ, สงขลา   1979  - ปจจุบัน       >  22 

 รังสีรวม (Global  Radiation)    กรุงเทพฯ, เกาะสีชงั   1964  - ปจจุบัน       >  37 

 รังสีกระจาย (Diffuse  Radiation)    กรุงเทพฯ, เกาะสีชงั   1998  - ปจจุบัน       >  4 

 รังสีอัลตราไวโอเลต (UV)    กรุงเทพฯ, สงขลา   1997 - ปจจุบัน       >  5 

 ฝุนละอองในบรรยากาศ (atm. Aersol)    กรุงเทพฯ, สงขลา, 

   เกาะสีชัง 

  1998 -  ปจจุบัน       >  4 

 ฝุนรวม(Total Suspended Particulate)    กรุงเทพฯ, เกาะสีชัง   1997 - ปจจุบัน      >  5 

 ซัลเฟอร  ไดออกไซด (Total SO2)   กรุงเทพฯ, สงขลา   1997 - ปจจุบัน      >  5 

 ไนโตรเจนไดออกไซดรวม (Total NO2)   กรุงเทพฯ, สงขลา   1997 - ปจจุบัน     >  5 

 คุณภาพอากาศในกรมอุตุนิยมวิทยา 

 (Surface O3, CO,SO2, NO2)  

        กรุงเทพฯ   1996 - ปจจุบัน     >  6 

 ฝนกรด         กรุงเทพฯ             -          - 

 น้าํทวม         กรุงเทพฯ             -          - 

             

   หมายถงึ เทคนิคพิเศษ มีการตรวจวัดเพยีงแหงเดียว ติดตอกรมอุตุนิยมวิทยา 4353 ถนน

สุขุมวิท  บางนา  กรุงเทพฯ  ฝายตรวจมลภาวะรังสีและโอโซน โทร. 399 - 4568  ตอ 182, 180 

              กรมอุตุนิยมวทิยา  ภูมิอากาศแหงชาติ  ในชวงป  พ.ศ.2551 มีขอมูลวา                                                         

              ความผันแปรและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  ป  พ.ศ.2551 

              สภาพภูมิอากาศโลก พ.ศ.2551เปนปที่มีอากาศรอนอีกปหนึ่งแตอุณหภูมิเฉล่ียตํ่ากวาหลายๆ

ปที่ผานมาในชวงศตวรรษที ่ 21 เนื่องจากไดรับผลกระทบจากปรากฎการณลานญีา ที่พฒันามาต้ังแต

คร่ึงป หลัง พ.ศ.2550 เมื่อจัดลําดับจะอยูในลําดับที ่ 10 (จากการจัดลําดับของ Hadley Center, U.K 

Met office) ซึ่งไดมีการบนัทึกขอมูลมาต้ังแต พ.ศ.2393 โดยอุณหภูมิเฉล่ียระหวางพืน้ดิน และพื้นน้ํา

สูงกวาคาเฉลีย่ อุณหภูมเิฉล่ีย 140  องศาเซลเซียส ประมาณ  0.31  องศาเซลเซียส  ต้ังแตหลักฐาน
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การบันทึกขอมูล พ.ศ.2393 (ค.ศ.1850) เปนตนมาพบวาอุณหภูมิพื้นผิวโลกตํ่ากวา คาเฉลีย่อยาง

ตอเนื่อง และอัตราการสูงข้ึนของอุณหภูมสิามารถเปรียบเทียบไดกับการสูงข้ึน ของประมาณกาซเรือน

กระจกทเีดียว 

               สภาพอากาศโดยทั่วไป  รวมถึงสภาวะอุณหภูมิในภูมิอากาศตางๆ ของโลก  ดังนี ้                                         

 พ.ศ.2551 ทัง้พื้นที่ทีม่ีอุณหภูมิสูงกวาคาเฉล่ีย และตํ่ากวาคาเฉล่ีย สําหรับพืน้ที่ที่อุณหภูมิสูง

กวาคาเฉลี่ยสวนใหญ จะพบบริเวณละติจูดสูงๆทางซีกโลกเหนือ รวมถึงยุโรป และบางพืน้ที่ของทวีป

เอเชีย สวนพืน้ทีท่ี่อุณหภูมตํ่ิากวา คาเฉล่ียพบในบางพื้นที่ของ โคลัมเบีย อลาสกา และตอนกลางของ

แคนาดา  ตอนกลางดานตะวันตกของทวปีอเมริกา   

              สภาวะโลกรอน ความผันแปรของธรรมชาติ 10,000 ปที่ผานมากอนหนานี้  ภูมิอากาศ

เอาแนไมไดเราไมรูเลยวาการเปล่ียนแปลงนี้ ยงัอยูในยคุน้ําแข็งและผลที่ตามมาขอมันหรือไม หรือวา

มันคือ พฤติกรรมปกติของภูมิอากาศ และเสถียรภาพของ 10,000 ปทีผ่านมา ถูกทําใหผิดไปจากปกติ

หรือไมอุณหภูมิของอากาศคือความซับซอนของภูมิอากาศการแผขยายออกอยางรวดเร็วของทะเลทราย

บนโลกในป1970s และความแหงแลง เปนเวลานานใน Sshel มีจุดเร่ิมตนมาจากสวนหนึง่ของสภาวะ

โลกรอน อยางไรก็ตามสถานการณนี้ ก็ถูกเช่ือโยงเขากับการเปล่ียนแปลง รูปแบบฝนตกซ่ึงก ็ คือ

ผลกระทบของปรากฏการณเอลนีโญ ในปจจุบันความแหงแลง และการขยายออกของทะเลทราย อาจ

ทําใหอุณหภูมผิิวหนาน้ําทะเลในเขตรอน  เพิ่มข้ึนมากกวาการรอนข้ึนของบรรยากาศ                                                   

               ความรอนที่เพิม่ข้ึนในรอบ10 ปทีผานมา สวนหนึ่งมาจากความผันแปรตามธรรมชาติหรือไม

ก็รูปแบบของอากาศ พฤติกรรมของพลังงานแสงอาทิตย เปนตัวควบคุมการตอบสนอง ของสภาวะโลก

รอน เพราะการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิของโลก เกิดควบคูกับ 11 ป ของวงจรดับบนดวงอาทิตย การ

เปล่ียนแปลงในพลังงานดวงอาทิตยมนัไกลและดูเล็กนอยมากที่จะใชในการอภิปราย การเปล่ียนแปลง

อุณหภูมิ  

               การปองกันสภาวะโลกรอน รัฐบาลควรที่จะพัฒนานโยบาย และต้ังเปาหมาย ในการ

ถวงดุลการสรางกาซเรือนกระจก (Green house gas) การแกปญหานี้ ถูกสะทอนกลับมาในการ

ตัดสินใจของการประชุมที่เมอืงRioในป 1992 ถึงการทาํใหการแผขยายของกาซเรือนกระจกคงที ่ ในป 

1999 - 2000การประชุมเกีย่วกับภูมิอากาศโลกในป 1995 ที่กรุง Berlin เห็นดวยกบัการไปสูเปาหมาย 

ของการลดการขยายของกาซเหลานี้เปาหมายนี้นาํไปสูการใชงานทั้งส่ิงทีพ่ัฒนาไปแลว และส่ิงที่กําลัง

จะทาํการพัฒนาตอไปการทาํทีน่าสนใจเก่ียวกับการอนุรักษพลังงานโรงผลิตและกระแสไฟฟาและยาน 

พาหนะทีก่อใหเกิดมลพิษตํ่า การพฒันากระบวนการอุตสาหกรรม และการขนสงสาธารณะ การนํา

แหลงพลังงานกลับมาใชใหมใหดีข้ึน การเปล่ียนแปลงทัง้หมดนี้ คือ การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

เราจึงตองการนโยบาย  ที่ใชแกปญหาทั้งสวนของรัฐบาลและเอกชน                                                                            
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              โลกรอนสงผลกับประเทศไทยจากสถิติการตรวจวัดอุณหภูมขิองกรมอุตุนยิมวทิยาสํารวจ

พบวาในชวงเวลา 1-2 ปทีผ่านมาประเทศไทยมีอุณหภูมิเฉล่ียสูงข้ึนประมาณ 1 องศา  เปนผลกระทบ

จากสภาวะโลกรอน ที่เห็นไดชัดที่สุดของเมืองไทยการคํานวณคาของดิน ฟา อากาศออกมาเปนตัวเลข 

เพื่อนาํไปใชในการพยากรณ ปรากฎการณธรรมชาติ ทีจ่ะเกิดข้ึนวาแตละเหตุการณมีความรุนแรง มาก

นอยเพียงใด และจะสงผลดีหรือผลอยางไร เปนหนาที่ของกรมอุตุนยิมวิทยา ที่ตองรายงานผลใหทาน

ไดรับทราบ ดังนัน้ การพยากรณอากาศเปนเร่ืองที่ใครๆ สามารถทําไดตองอาศัยความรูความชาํนาญ 

และที่ขาดได คือเคร่ืองมือทีท่ันสมยัที่ใชในการประมวลผลขอมูลตางๆ  

               กรมอุตุนิยมวทิยา (2552) สภาภาวะโลกรอนที่เกี่ยวกับภัยธรรมชาตินัน้เกิดจากการเปล่ียนแปลง

ของธรรมชาติ หรือมนุษยไดทําไดทําใหเกิดข้ึนมาภัยธรรมชาติ หลายรูปแบบแตกตางกนัไปบางอยาง

รายแรงนอยบางอยางรายแรงมากซ่ึงอาจทําใหเกิดข้ึนมาภัยธรรมชาติหลายรูปแบบแตกตางกนัไป

บางอยางรายแรงมาก ซึ่งอาจทาํใหเกิดผลเสียตอชีวิต และทรัพยสินเชนการเกิดอุทกภัยหรือน้าํทวม 

การเกิดพายุ การเกิดแผนดินไหวภูเขาไฟระเบิดเปนตนซึ่งภัยธรรมชาติตางๆ วาจะรายแรงมากหรือนอย

ก็เกิดข้ึนไดทกุเวลา โดยที่มนุษยไดต้ังตัวแบงเปน 8 ประเภท คือ วาตภัย, อุทกภัย,ทุ กขภิขภัย, พาย ุ 

ฝนฟาคะนอง, คล่ืนพายุซัดฝง, แผนดินไหว, แผนดินถลม, ไฟปา 

                เดือนภุมภาพนัธ        ภัยธรรมชาติทีเ่กิดข้ึน  คือ   ไฟปา                                                                            

                เดือนมีนาคม             ภัยธรรมชาติทีเ่กิดข้ึน  คือ    พายุฝนฤดูรอน, ไฟปา, ฝนแลง                                      

                เดือนเมษายน            ภัยธรรมชาติทีเ่กิดข้ึน  คือ   พายฤุดูรอน, ไฟปา, ฝนแลง 

                เดือนพฤษภาคม         ภัยธรรมชาติทีเ่กิดข้ึน  คือ   พายฤุดูรอน, อุทกภัย 

                เดือนมิถนุายน            ภัยธรรมชาติทีเ่กิดข้ึน  คือ   อุทกภัย, ฝนทิง้ชวง 

                เดือนกรกฎาคม           ภัยธรรมชาติทีเ่กิดข้ึน  คือ  ฝนทิง้ชวง, พายฝุนฟาคะนอง, พายุหมุน                          

                                                 เขตรอน, อุทกภัย 

               เดือนสิงหาคม           ภัยธรรมชาติทีเ่กิดข้ึน  คือ  พายุหมุนเขตเขตรอน, อุทกภัย, พาย ุ

      ฝนฟาคะนอง เดือน ภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึน  คือ  พายหุมนุเขตรอน,  

      อุทกภัย, พายฝุนฟาคะนอง 
  
 1. วาตภัย  คือ  ภัยธรรมชาติซึ่งเกิดจาก  พายุลมแรง  แบงไดเปน  2 ชนดิ  

     1.1 วาตภัย  จากพายฤุดูรอนจะเกิดข้ึนในชวงฤดูรอน  เกิดจากกระแสอากาศรอนยกข้ึน                            

เบ้ืองบนอยางรุนแรงและรวดเร็วเกิดพายุฝนฟาคะนอง อาจมีลูกเห็บทําความเสียหายไดในบริเวณเล็กๆ 

ความเร็วลมประมาณ 50กม./ซม. ทาํใหส่ิงกอสรางบานเรือน พชืผลทางการเกษตรเสียหาย ฟาแลบ

ฟาผาเปนอันตรายแกชีวิต แกสัตวไดสภาวะอากาศ กอน/ขณะ/ หลังของพายุฤดูรอน (ชวงเดือนมนีาคม
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ถึงพฤษภาคม) กอนเกิดวาตภัยอาการรอนอบอาวติดตอกันหลายวัน, ลมสงบใบก็ส่ันไหว, ความชื้นใน

อากาศสงู จนรูสึกเหนยีวตามรางกาย, ทองฟามัวทัศนะวิสัยการมองเห็น ระยะไกลชัดเจน, เมฆมากข้ึน

ทองฟามืดคร้ึม อากาศมืดคร้ึม อากาศอบอาว ขณะเกดิวาตภัย พายุลมแรง15 - 20 นาท ี  ความเร็ว

มากกวา 50 กม./ซม. สภาวะนีจ้ะอยูประมาณ1ชม. หลังเกิดวาตภัยพายุสลายไปแลวอากาศจะเย็นลง 

รูสึกสดชื่นข้ึน ทองฟาจะแจมใส ทัศนวสัิยชัดเจนการปองกนัพายุฤดูรอนคือ ติดต้ังสายลอฟาสําหรับ

อาคารสูงๆ ปลูกสรางอาคารซอมแซม อาคารใหแข็งแรง ไมใชอุปกรณไฟฟาทุกชนิดขณะฟาคะนอง ใส

เคร่ืองประดับโลหะและอยูกลางแจงขณะมีฝนฟาคะนอง  

                 1.2 วาตภัยจากพายุฤดูหมุนเขตรอน จะเกดิข้ึนในชวงฤดูฝน เปนพายุทีเ่กิดข้ึนเหนือทะเล

จีนใต และมหาสมุทรแปซฟิกในเขตรอน ศูนยกลางประมาณ200 กม. มีลมพัดเวยีนรอบศูนยกลางทิศ

ทวนเข็มนาฬกิา ศูนยกลางเปนวงกลมประมาณ 15 - 60 กม.เรียกตาพายุมองเห็นไดจากดาวเทียม  

เมื่อเคลื่อนตัวข้ึนฝงประเทศเวียดนาม ทําความเสียหายใหบริเวณทีเ่คล่ือนผาน ตามลําดับความรุนแรง 

สภาวะอากาศ  กอน / ขณะ / หลัง  ของพายุหมนุเขตรอน  (ชวงเดือนกรกฎาคม - กันยายน)                                          

                กอนเกิดวาตภัย อากาศดีลมตะวันออกเฉียงเหนือพัดผานเมฆทวีข้ึนเปนลําดับ ฝนตก

เปนระยะ ขณะเกิดวาตภัย เมฆเต็มทองฟาฝนตกตอเนื่องเกือบตลอดเวลา ลมพัดทกุทิศตาพายุผานมา 

ลมสงบ ทองฟาแจมใส เมฆเต็มทองฟา ฝนตกเกือบตลอดเวลา ลมพัดกลับทิศ หลังเกิดวาตภัย พายุ

สลายไปแลวจะทิ้งความเสียหายไวตามทางผาน  อากาศดีข้ึนเปนลําดับ  

                การปองกนัพายุหมุนเขตรอน คือ ติดตามสภาวะอากาศ ฟงคําเตือนจากกรมอุตุนยิมวิทยา  

สอบถาม  แจงสภาวะอากาศรายโทร 053 - 277919 ตลอด 24 ชั่วโมง เตรียมพรอมรับมือ และวางแผน

อพยพ หากจาํเปนเตรียมเคร่ืองอุปโภคบริโภค ไฟฉายแบตเตอร่ี วิทยกุระเปาหิ้ว ติดตามขาวสารตรียม

พรอมอพยพเมื่อไดรับแจงใหอพยพ                                                                                           

              2. อุทกภัย ภัยที่เกิดข้ึนเนือ่งจาก มีน้าํเปนสาเหตุอาจจะเปนน้ําทวม น้ําปา หรืออ่ืนๆ โดย

ปกติ  อุทกภัยเกิดจากฝนตกหนัก ตอเนื่องกันเปนเวลานานบางคร้ังทําใหเกิดแผนดินถลม อาจมีสาเหตุ

จากพายุหมนุลมมรสุม มีกาํลังแรงรองความกดอากาศต่ํา มีกาํลังแรงอากาศแปรปรวน น้ําทะเลหนนุ  

แผนดินไหว  เข่ือนพังทาํใหเกิดอุทกภัยไดเสมอ  แบงได 2 ชนิด  คือ  

                2.1 อุทกภัย จากน้าํปาไหลหลาก และน้ําทวมฉับพลัน  เกิดจากฝนตกหนัก ติดตอกนั 

หลายช่ัวโมง  ดินดูดซับทัน  น้ําฝนไหลลงพื้นราบอยางรวดเร็ว  ความแรงของนาทําลายตนไม  อาคาร  

ถนน  สะพาน ชีวิต  ทรัพยสิน                                                                                                                                   

                 2.2 อุทกภัยจากน้าํทวมขัง และน้ําเออนอง เกิดจากน้ําในแมน้าํลําธารลนตล่ิง มีระดับ 

สูงจากปกติทวมและแชขังทาํใหการคมนาคมชะงักเกิดโรคระบาดทําลายสาธารณูปโภคและพืชผล

การเกษตร                                                                                                                                                  
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                การปองกันอุทกภัย คือติดตามสภาวะอากาศฟงคําเตือนจากกรมอุตุนยิมวทิยา  สอบถาม  

แจงสภาวะอากาศราย โทร 053 - 277919 ตลอด 24 ชั่วโมง ซอมแซมอาคารใหแข็งแรง เตรียมพรอม

เสมอเมื่อไดรับแจงใหอพยพไปที่สูง เมื่ออยูในพืน้ที่เส่ียงภัย และฝนตกหนักตอเนื่อง ไมลงเลนน้าํ ไมขับ

รถผานน้ําหลากแมอยูบนถนนถาอยูใกลน้ําเตรียมเรือเพื่อการคมนาคมหากอยูในพื้นที่น้าํทวมขัง 

ปองกนัโรคระบาด ระวงัเร่ืองน้าํและอาหาร   ตองสุก และสะอาดกอนบริโภค                                                                

            3. ทุกขภิกขภัย ภัยธรรมชาติซึ่งเกิดจากฝนแลง ไมตกตองตามฤดูกาลสาเหตุจาก  พายุ

หมุนเขตรอน เคล่ือนผานประเทศไทยนอยรองความกดอากาศตํ่า กําลังออนมรสุมตะวันตกเฉียงใต มี

กําลังออน เกิดสภาวะฝนทิ้งชวง เปนเวลานาน หรือเกิดปรากฎการณเอลนิโญรุนแรง ทําใหผลผลิต

การเกษตรเสียหายขาดน้ําเหี่ยวเฉาแหงตายในที่สุด โรคพืชระบาด คุณภาพดอยลงอุตสาหกรรมเกษตร

เสียหาย ขาดแคลนอุปโภคกระทบกับการผลิตไฟฟา พลังน้ําสภาวะอากาศของทุกขภิกขภัย (ฝนแลง) 

ในหลังเดือนตุลาคม-กลางพฤษภาคมส้ินฤดูฝน-ฤดูรอน ฝนนอยกวาฤดูฝน ปลายเดือนมิถุนายน- กลาง  

กรกฎาคมฝนทิ้งชวงมากกวา 2 สัปดาห การปองกันทุกขภิกขภัย คือ ติดตามเตือนจาก กรมอุตุนิยมวิทยา

วิทยา สอบถาม แจงสภาวะอากาศราย โทร 053 - 277919 ตลอด 24 ชั่วโมง ฝกซอมการปองกันภัย

พิบัติ เตรียมพรอมรับมือ และวางแผนอพยพหากจําเปน 

            4. พายุฝนฟาคะนอง คือ ภัยธรรมชาติซึ่งเกดิจากฝนฟาคะนอง และลมแรงอากาศรอนลอย

สูงข้ึน อากาศขางเคียงไหลเขาแทนที ่ไอน้าํกล่ันตัวเปนเมฆทวีความสูงมากข้ึน มองเห็นคลายทั่งตีเหล็ก

สีเทาเขม มีฟาแลบฟารอง ฟาผา เกิดพายุฝนฟาคะนอง ลมกระโชกแรงบางคร้ังลูกเห็บหากตกตอเนื่อง

หลายช่ัวโมง อาจเกิดน้าํปาไหลหลากน้าํทวมฉับพลัน อาจเกิดพายุลมหุนหรือพายุงวงชางมีลมแรงมาก

ทําความเสียหายบริเวณที่เคล่ือนผาน                                                                                                 

                สภาวะอากาศกอน/ ขณะ/หลังของพายุฝนฟาคะนอง (ชวงเดือนมนีาคม - พฤษภาคม) 

กอนเกิดพายฝุนฟาคะนอง อากาศรอนอบอาว ลมสงบ ความช้ืนในอากาศสูงจนรูสึกเหนียวตาม

รางกายเมฆกอตัวเปนรูปทัง่สีเทาเขม ยอดเมฆสูงกวา 10  กม. ขณะเกิดพายุฝนฟาคะนอง ฟาแลบ ฟา

รองและฟาผา ลมกรรโชกแรงฝนตกหนักถงึหนักมากบางคร้ังมีลูกเห็บ หลังเกิดพายุฝนฟาคะนอง พายุ

สลายไปแลวอากาศจะเยน็ลง  รูสึกสดชืน่ข้ึน  ทองฟาแจมใส 

                การปองกันพายุฝนฟาคะนองคือ ติดตาสภาวะอากาศ ฟงคําเตือนจากกรมอุตุนิยมวิทยา  

สอบถามแจงสภาวะอากาศราย  โทร 053 - 277919 ตลอด 24 ชั่วโมง   ติดต้ังสายลอฟาสําหรับอาคาร

สูงๆ  ปลูกสรางซอมแซมอาคารใหแข็งแรง เตรียมปองกนัภัยใหสัตวเล้ียง และพืชผลการเกษตร ไมใช

อุปกรณทุกชนดิ  ขณะมีฝนฟาคะนอง                                                                                                                       

               5. คลื่นพายุซัดฝง คือ ภัยธรรมชาติซึ่งเกิดจากพายหุมนุเขตรอน เคล่ือนที่เขาหาฝงความสงู

ของคล่ืนข้ึนกบัความแรงของพายุ 
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               6. แผนดินไหว คือ ภัยธรรมชาติซึ่งเกิดจากการปลดปลอยพลังงานใตพภิพ ทาํใหเกิดภูเขา

ไฟระเบิด แผนดินเล่ือนถลมและเกิดจากมนุษย เชน ระเบิดนิวเคลยีรภาคเหนือ สวนมากจะเกิดภัย

แผนดินไหวขนาด 3 -4 ริกเตอร และเคยเกิดขนาดใหญที่บันทึกได 5.6 ริกเตอร ที่ อ. ทาสองยาง จ.ตาก 

วันที่ 17 ก.พ. 2518                                                                                                                                                 

            7. แผนดินถลมการเกิดดินถลม คือ เปนภัยพิบัติทางธรรมชาติ ที่ปองกันไดยากแตเราก็

สามารถลดปจจัยความเส่ียงไดถาเรามกีารเตรียมพรอมเฝาระวงัที่ดีแลวจะลดความเสียหายไดแนนอน 

การสังเกตกอนดินถลม น้าํในลําหวยขุนมากหรือสีแดงขุน แสดงวามีตะกอนไหลมาตามลาดเขา  เวลา

ฝนตกนานๆ จะมีเสียงดังเหมือนตอนมีน้าํปามา ตนไมลมหรือกอนหนิกล้ิงดังครึนๆ  ถามีเสียงนัน้จริงๆ 

แสดงวาดินจะถลมลงมาบาน ที่อยูในที่ราบเชิงเขาอาจจะเกิดดินถลมจากภูเขา ลงมาทําความเสียหาย 

แกบานเรือนได สาเหตุการเกิดดินถลม  ฝนตกหนักติดตอกันหลายวัน หรือดินบนลาดเขาเปนดินรวนมี

ความลาดชันมากการทาํไรเล่ือนลอยบนภูเขาทาํใหสภาพดินตองไปเมือ่ฝนตกหนักนานๆ  ดินบนภูเขา

นั้นอ่ิมน้าํและไถลลงมาตามลาดเขา  นาํเอาตะกอนดิน  กอนหิน  ซากไมลมลง     
                 ขอควรปฎิบัติเมื่อเกิดดินถลม 
                 ถาฝนตกหนักแบบไมหยุด ติดตอกันหลายวันดินบนภูเขาอาจถลม ตองเฝาระวงักนัใหดี 

โดยใหอพยพ  หรือใหหนีไปที่สูงๆ และตองรีบแจงตอใหดีทั่วกนัโดยเร็ว                                                                        

                ถาพลัดตกไปในกระแสน้าํ หามวายน้ําหนเีปนอันขาด เพราะจะโดนซากตนไม กอนหินที่

ไหลมากับโคลนกระแทรกจนถึงตายได  ใหหากตนใหญทีใ่กลที่สุดเกาะเอาไวแลวปนหนนี้ําใหได 

                ขอควรปฎิบัติหลังน้ําลดอยาปลูกบานหรือส่ิงกอสรางขวางทางน้ําหรือใกลลําหวยมาก

เกินไป   ชวยกันรวมมือรวมแรง อยาตัดไมทําลายปา ปลูกตนเพิ่มไวเพิ่มไวชวยซับน้ํา  ชวยกนัปลูกปา

บริเวณที่ถกูทาํลาย และปองกันใหตัดทาํลายปา ซึง่ทุกๆ คนตองมีสวนรวมในการดูแล และเฝาระวงั

ติดตามฟงขาวพยากรณอากาศ  เพื่อทราบสถานการณของภาวะฝนตกหนักหรือน้ําปาไหลหลาก                                   

               8. ไฟปา คือ ภัยธรรมชาติทีเ่กิดจากมนุษยเปนสวนมาก ไดแกการเผา หาของปา เผาทําไร

เล่ือนลอย เผากําจัดวัชพืช สวนนอยที่สุดที่เกิดจากการเสียดสีของตนแหง ปลายเดือน กุมภาพันธ- 

พฤษภาคม  ทําใหเกิดมลพษิในอากาศากข้ึน ผงฝุน  ควนัไฟ  กระจายในอากาศทัว่ไป ไมสามารถลอย

ข้ึนเบ้ืองบนไดมองเหน็ไมชัดเจน สุขภาพเส่ือมพืชผลการเกษตรดอยคุณภาพ   แหลงทรัพยากรลดลง 

                การปองกันไฟปา ติดตามสภาวะอากาศ ฟงคําเตือนจากกรมอุตุนิยมวิทยา  สอบถาม  

แจงสภาวะอากาศราย โทร 053 - 277919 ตลอด 24 ชั่วโมง  ดับไฟ  บุหร่ี  ธูปเทียน  กองไฟใหความ

อบอุนทกุคร้ังในบานหรือกลางแจง ตัดกิง่ไม ใหหางจากเสาไฟฟาหัน่ตรวจสอบคุณภาพอุปกรณไฟฟา  

ติดต้ังอุปกรณดับเพลิงฉุกเฉินประจําอาคารเก็บวัสดุอุปกรณไวไฟสารเคมีใหอยูในที่ปลอดภัย ซักซอม 

วาง แผนหนีไฟและเตรียมพรอมเสมอ 
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               นายเคอรี เอมมานูเอล (2552) นักอุตุนยิมวทิยาแหสหรัฐฯ ไดรายงานผลการวิจยัซึ่งไดพิสูจน

ใหเหน็ถงึอันตราย อันเกิดจากอุณหภูมสูิงข้ึน โดยเขาไดเทียบเคียงใหเหน็ถงึอุณหภูมิของผิวน้าํ ใน

มหาสมุทรกับความเร็วลมของหยอมบริเวณความกดอากาศตํ่า ต้ังแตป พ.ศ.2457 เปนตนมาปรากฏ

วาความแรงของลมและคลืน่ไดทวีข้ึนอยางรุนแรง ความอดทนของพายุเฮอริเคน นับต้ังแต พ.ศ.2492 

ไดนานข้ึนอีกราว 60 % แตป พ.ศ.2513 เปนตนมา ในขณะที่อุณหภูมิของผิวน้ําในมหาสมุทร ก็อุนข้ึน

กวาปกติ นอกจากนี้เขายังกลาววา ภาวะโลกรอนไดทําใหพายุเฮอริเคน ไดทวีความรุนแรงข้ึนถงึ 2 เทา

ในรอบระยะเวลา 3 ปมานี้ เพียงแตอุณหภูมิที่พืน้ผิวมหาสมุทรเพิ่มข้ึน 0.5 องศา C เทานัน้ และใน

เดือนตุลาคม 2548 ไดพบวาเกิดภาวะแหงแลงอยางหนักในทวีปอเมริกาใตเปนผลใหน้ําทะเล อะเมซอนใน

ประเทศบราซิลเกิดความแลง จนเกิดเกาะแกงกลางน้ํามากมาย อันเปนผลมาจากความรอน ที่มากเกนิ

ขนาดบริเวณมหาสมุทร ริบีคัลนอรท แอตแลนติค จากเหตุการณดังกลาววา ทําใหนกัวทิยาศาสตร

หลายคนเสนอทฤษฎีตางๆ นานา เพื่ออธิบายถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดข้ึน อาทิเชน ทฤษฎีโลก

รอนโลกเยน็ ทฤษฎีแกนโลกเอียง เปนตน ซึง่ทฤษฎีลวนนําไปสูขอสรุป ที่วา “มนุษยไดลางผลาญ 

ทรัพยากรธรรมชาติจนเกนิพอดี เมื่อธรรมชาติเสียความสมดุล ก็ยอมเกิดการทําลายจากธรรมชาติซึ่ง

ส่ิงที่เกิดนี้เปนเพียงสัญญาณเตือนจากธรรมชาติเทานัน้ยงัไมถึงเวลาของภัยพิบัติธรรมชาติอยางแทจริง

ที่คาดวานาจะเลวรายกวานี้รู  ไมรูกี่รอยกีพ่นัเทา                                                                                                        

                ปริมาณคารบอนไดออกไซด (CO2) มาจากประเทศไหนมากที่สุดจากตัวเลขที่ไดสํารวจ

ลาสุดนั้น เรียงลําดับประเทศที่ปลอยควันพิษของโลก ประมาณสะสมมาต้ังแตป 1950  ดังนี้ 

                สหรัฐอเมริกา           186,100         ลานตัน  

             สหภาพยุโรป            127,800         ลานตัน 

            รัสเซีย                      68,400           ลานตัน                                                                                         

                 จีน                           57600            ลานตัน 

                   ยูเครน                     21,700            ลานตัน 

                     อินเดีย                    15,000            ลานตัน                                                                                         

              แคนนาดา               14,000            ลานตัน                                                                                         

                    โปแลนด                  14,000            ลานตัน 

        คาซัสสถาน              10,000            ลานตัน                                                                                        

                    แอฟริกาใต                8,500             ลานตัน 

                     เม็กซิโก                     7,800             ลานตัน 

                 ออสเตรเลีย               7,600             ลานตัน 
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               อภิชา สืบสามัคคี (2537: 35) กลาวา การดํารงชีวิตอยูโดยธรรมชาติของส่ิงมีชวีิตบนพื้นโลก

ตางๆ นั้น มวีัฏจักรในการดํารงชีวิตไปตามแตละเผาพนัธุ ซึง่กท็ําใหเกิดมลภาวะตางๆ โดยธรรมชาติ

ของมันเองหรือแตการเกิดข้ึน ของปรากฏการณทางธรรมชาติตางๆ เชน การแผรังสีจากดวงอาทิตยที่

สงผลตอสภาพภูมิอากาศของโลก โดยตรงหรือการที่โลกเกิดความเปล่ียนแปลง ทางกายภาพ อันเกิดข้ึน

ภายในตัวของโลก เชน การเกิดแผนดินไหวการเกิดภูเขาไฟระเบิด พายหุรือฝนฟาคะนองตางๆ ข้ึน  

หรือการเปล่ียนสภาพทางเคมีของสสารตางๆ ภายในโลกเองก็ตามส่ิงตางๆ เหลานีก้็ลวนสงผลตอการ

ทําใหเกิดความเปล่ียนแปลง ทางสภาพแวดลอมของโลก ที่จะทาํใหระดับอุณหภูมขิองโลก เกิดความ 

เปล่ียนแปลงข้ึนลงตามไปดวยไดทั้งส้ินแตปรากฏการณทางธรรมชาติตางๆ เหลานี้ใชตัวการที่แทจริง

แตอยางใดเพราะโลกปรากฏการณเหลานี้ก็เพื่อใชเปนระบบในการปรับสภาพสมดุลดวยตัวของมันเอง

ใหดํารงอยู และระบบนี้ก็ดําเนนิ ตอเนื่องมาอยางยาวนานกวาลานป ที่ทาํใหโลกเกดิความสมดุลข้ึนได 

และยังสามารถทําใหส่ิงมีชีวติตางๆ ดํารงเผาพนัธุอยูไดสืบทอดมาจนปจจุบันแตบางชวงที่โลกตอง

เผชิญเขากับวกิฤติ อันนาํมาซึ่งปรากฏการณตางๆ ที่สงผลตอสภาพแวดลอมอยางรุนแรง กท็ําใหทกุส่ิง

ทุกอยางบนโลกเกิดความเปล่ียนแปลงไปอยางพลิกผันการปลูกทําลายปา สงผลใหเกิดสภาพแวดลอม

สูญเสีย หรือเกิดกาซเรือนกระจกข้ึน  การเกิดสภาวะโลกรอน  ทุกส่ิงทกุอยางตองดําเนนิไปตามกลไก

ของธรรมชาติและโลกกลไกของตัวมันเอง จึงเทากับธรรมชาตินัน้ไดดําเนนิไปตามทางของมันเอง  และ

โลกก็ปรับสภาพไปตามวถิีทางธรรมชาตินัน้ๆ การเกิดข้ึนของสภาวะโลกรอน จะโดยสาเหตุจากกาซ

เรือนกระจก หรือการเกิดยคุน้ําแข็งข้ึนกต็าม ก็ลวนเปนกลไกของธรรมชาติ ที่เมื่อถึงจุดๆ หนึ่งโลกจะ

เปล่ียนแปลงคร้ังใหญข้ึนโดยที่อาจทําอะไรหรือเปล่ียนกลไกนี้ไดและการเกิดสภาวะโลกรอนข้ึนใน

ปจจุบันก็อาจเปนกลไกหนึง่ ของทางธรรมชาติทีท่ําใหเกิดข้ึนมนษุย หรือส่ิงมีชวีติบนโลกมวีิถทีางใน

การดํารงชีวิต จะเปนผูเรงเราใหเกิดเร็วข้ึนจากเดิมก็เปนไปตามวงจรการกําเนิดและวิวฒันาการไปตาม

กาลเวลาตามแตละยุคแตละสมัยเปนวงจรของชีวิตหรือวัฏจักรตามธรรมชาติแบบวงรอบที่ครบรอบๆ 

หนึง่เชนวัฎจักรของชีวิตนัน่เอง ปญหาเร่ืองอุณหภูมิโลกที่สูงข้ึนถึงทุกฝายยอมรับวาความเปล่ียนแปลง

เชนนี้กําลังเกดิข้ึนจริงและกําลังเกิดปญหากับคนบนโลกที่จะหาหนทางแกไขก็ตามแตมีวิธีคิดที่แตกตาง 

กันเปนสองฝายอยางชัดเจน คือ ฝายหน่ึงเห็นวาโลกรอนนีม้าจากฝมือมนษุยอยางแนนอน และ

แกปญหาก็ตองพุงไปที่ตนเหตุนั่น คือ มนุษยจะตองเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การดําเนนิชีวิตอยางมี

ความตระหนกัมากข้ึน เพือ่มิใหพฤติกรรมเหลานัน้ ไปทํารายโลกใหหนัก ลงมาอีกฝายหนึง่กบัเชื่อวา 

เปนวงจรทางธรรมชาติ ที่จะตองดําเนินไปเชนนี้อยูแลว และพฤติกรรมของมนษุย กดํ็าเนนิไปตามวงจร

แหงววิัฒนาการโดยปกติ ทีจ่ะตองเดินมาถึงจุดแหงความเปล่ียนแปลงของ ยุคสมัยตามระดับของ

สติปญญา เปนเพราะพฤติกรรมดํารงชีวิตที่เอาแตไดของมนษุย แตอยางใด มนษุยชาติความเจริญทาง

วิทยาการดานตางๆ จนมคีวามเจริญทางวทิยาการดานตางๆ จนมีอารยธรรมอยางเชนในปจจุบันก็
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เปนไปตามวงจรวิวัฒนาการ ตามปกติของธรรมชาติที่ตองดําเนินมาเชนนี้อยูแลว  หาไดเจาะจงและทํา

รายโลกแตอยางไรแตหากววิัฒนาการสูความเจริญของมนุษยจะตองไปทําใหกลไกตางๆ ของโลกนี้

ดําเนนิไปอยางรวดเร็วข้ึน วงจรทีเ่คยเปนไปอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน หรือเรากําลังต่ืนปญหาโลกรอนกนัอยู 

ทุกวนันีก้็เปนเร่ืองปกติทีค่วามเจริญตางๆ เปนตัวผลักดันใหเวลาตามเข็มนาฬกิานัน้เดินเร็วข้ึน คนกลุมนี้

เชื่อวามนุษยไมนาจะใชตนเหตุของปญหานี้                                                                                                               

 การที่จะแกปญหาสภาวะโลกรอน ที่เกิดข้ึนไดอยางดีทีสุ่ด คือ  การพยายามหาวิถทีางที่จะอยู

รอดใหไดในสภาวะที่เปล่ียนไป โดยพยายามสรางความคุนเคย กบัความเปล่ียนแปลง ที่กาํลังจะ

เกิดข้ึนใหได  ทางที่จะทาํใหมนุษยชาติอยูรอดไดจึงตองเรียนรูวิธีใหมๆ  ในการดํารงชีวิต ซึ่งอาจนาํไปสู

การคิดคนเทคโนโลยีใหม ทีเ่ดินไปขางหนาใชกาวถอยหลังนี่คือส่ิงที่เกดิการมองตางมุมข้ึน ตอปญหา

โลกรอนซ่ึงกําลังเปนอยูในขณะนี ้ 

                                                                                                                                                                              
 สภาวะเรือนกระจก  (Green house effect) 
               อภิชา สืบสามัคคี (2551: 45-55) กลาววา  สภาวะเรือนกระจก คือ  ปรากฏการณที่เกดิจาก

การสะสมของกาซชนิดตางๆ ที่ลอยข้ึนไปสะสมอยูในช้ันบรรยากาศ ของโลกโดยกาซเหลานี้ เกิดข้ึน

จากพฤติกรรมการดํารงชีวติ และการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของส่ิงมชีีวิตบนพื้นโลกโดยเฉพาะอยางยิ่ง

แลว  คือมนษุยที่เปนตัวการกอใหเกิด มลภาวะทางอากาศมากที่สุดบางสวนที่สามารถถูกกาํจัด หรือ

ฟอกไปโดยกระบวนการทางธรรมชาติ ไดแตเมื่อเกิดการสะสมในสัดสวนที่หนาแนนมากข้ึนๆ จนอาจ

กําจัดลงไดทนัที กับปริมาณที่เพิม่ข้ึนกาซเหลานี้จึงคอยๆ กอตัวข้ึนจนมีลักษณะคลายกาํแพงกระจก ที่

สามารถปลอยใหแสงอาทิตย และรังสีตางๆ แผเขามาสูผิวโลกได แตกลับออกไปเพียงบางสวนเทานั้น

เพราะบริเวณกาซที่หนาแนนจนกลายเปนกําแพงกระจก นีม้ีคุณสมบัติเก็บกักพลังงานเอาไว จงึเทากับ

เก็บกักเอาความรอนใหถายเท ออกไปสูชัน้ภายนอกของโลก ไดทั้งความรอนที่เกิดไมใหถายเทออกไปสู                          

ชั้นภายนอกโลกได ความรอนที่เกิดจากรังสีของดวงอาทิตย และความรอนที่เกิดจากส่ิงมีชวีิตตางๆ บน                          

โลกและความรอนที่เกิดข้ึนจากกระบวนการทางธรรมชาติ  ของตัวโลกเองกาซเหลานี้เกิดข้ึนไดอยางไร 

กาซเรือนกระจกสวนใหญ   นั้นเช่ือกันวาเกิดจากการเผาไหมของเช้ือเพลิง ที่ใชในเคร่ืองจักรตางๆ ที่อยู

ในระบบการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมและกระบวนการผลิตไฟฟาในโรงไฟฟาตางๆรวมทัง้ที่มาจาก

ไอเสียของยวดยานพาหนะทั้งรถยนต เรือ หรือเคร่ืองบิน และรวมถงึกาซตางๆที่เกิดข้ึนจากการบริโภค

ในชีวิตประจาํวันของมนุษยการตัดไมทําลายปาการเผาปาเพื่อการเพาะปลูกการเพาะปลูกที่ตองใชปุย

เปนตน กาซเหลานี ้ จะถกูปลอยข้ึนไปสะสมอยูในข้ันบรรยากาศ โดยมีกาซหลักอยู 4 ชนิด คือ กาซ

คารบอนไดออกไซด (Carbon Dioxide) มเีทน (Methane) ไนตรัสออกไซด (Nitrous Oxide) และ คลอ

โรฟลูโอโรคารบอน (Chlorofluorocarbon) ซึ่งกาซหลังสุดนี้รูจักกนัในช่ือของสาร CFC และนอกจากนี้
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กาซอีก 2 ชนดิสัดสวนรองลงมา คือ กาซไฮโดรฟลูโอโรคารบอน (Hydroflorocarbon) และ กาซเพอร

ฟลูโอโรคารบอน (Perflorocarbon) กาซตางๆเหลานีจ้งึปริมาณการสะสมในสัดสวนที่ตางกนัโดยยังมี

กาซอีกหลายประเภท ที่จดัอยูในกลุมของกาซเรือนกระจกนี้ดวยเชนกนั แตโดยหลักๆแลวมกีาซที่เปน

ตัวการกอปญหาอยู 6 ชนดิ ในจํานวนกาซเรือนกระจกทัง้หมดนี้ กาซคารบอนไดออกไซดถือวาเปน

ปญหามากทีสุ่ด  และสงผลกระทบเปนวงกวางมากกวากาซตัวอ่ืนๆ                                                                            

คุณสมบัติของกาซตางๆ เหลานี้มนี้ําหนักเบาจึงลอยตัวข้ึนไปรวมกนัอยูในช้ันบรรยากาศ กอ

ตัวเปนกาํแพงกาซ ที่นานวนัเขาก็จะยิง่ทวีจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ หากไมมีการลดจํานวนการปลอยกาซ

จากวถิีการดําเนินชีวิตและนอกจากกาซเรือนกระจกนี้  จะทาํหนาที่เปนกําแพงกระจกเก็บกกัความรอน  

แลวยังเปนตัวการในการทาํลาย “ไอโซน” (Ozone) ทีอ่ยูในช้ันบรรยากาศซ่ึงคอยทําหนาทีป่กปองรังสี

อินฟาเรด จากแสงอาทิตยใหบางเบาลง ไมใหสามารถแผลงมาเผาผลาญสิ่งตางๆบนโลกไดโดยตรงอีก

ดวยและหากโอโซนถูกทาํลายลงไปเร่ือยๆ ก็เทากับเราตองสูญเสียเกราะกําบัง รังสีจากดวงอาทติยให

สามารถเขาทาํรายทุกๆ ชีวติบนโลกนี้ไดโดยตรง แลวอะไรจะเกิดข้ึน เมื่อโอโซนถกูทําลายลงจนหมด

ส้ินไปในที่สุด                                                                                                                                                     

ปรากฏการณเรือนกระจก ทําใหสรุปไดวากาซคารบอนไดออกไซด ที่ถูกปลอยข้ึนไปสูชั้น

บรรยากาศของโลก โดยกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม ซึ่งกําลังกอปญหาแกโลก เพราะจํานวน

โรงงานอุตสาหกรรม ทีท่วีจาํนวนข้ึนอยางมากมายนั้น เปนตัวกลางปลอยกาซชนิดนี้ข้ึนไปสะสมในช้ัน

บรรยากาศ และหากไมสามารถลดปริมาณของกาซชนดินี้ลงได  ก็จะยิ่งทําใหอุณหภูมิโดยรวม ของโลก

เพิ่มสูงมากข้ึนไปเร่ือยๆเปนเงาตามตัว การตัดทําลายปา โดยเฉพาะปาในเขตรอนหรือปาฝนที่เปนเสมือน

ปอดของโลก ซึ่งเปนกลไกหลักในการฟอกกาซคารบอนไดออกไซด ที่สําคัญปจจุบันปา อันสมบูรณเพิ่ม

มากมายมหาศาล ทัว่ทัง้โลกกําลังหดหายไปโดยถกูทาํลายดวยฝมอืมนุษย ในการรุกเขาเพื่อนํามา   

แปรรูปหรือเพื่อยืดครองพื้นที่ทัง้ที่อยูอาศัย  และกอสรางโครงการขนานใหญที่บริเวณกวาง  อีกทัง้การ

เกิดไฟใหปาอยางบอยคร้ังทัง้ที่เกิดข้ึนโดยฝมอืมนุษย ทีเ่ขาไปจุดไฟเผาหรือเกิดโดยภัยธรรมชาติกต็าม

ส่ิงตางๆ เหลานี้ไดทาํใหระบบนิเวศนเสียหาย ติดตามไปดวยซ่ึงเทากับเปนการเพิ่มปริมาณองกาซ

คารบอนไดออกไซด  ในช้ันบรรยากาศไดอยางดีอีกทางหนึ่ง                                                                                        

              มาลินี  อัศวดิษฐเลิศ  หนวยบริหารจัดการความรู   ศูนยพันธุกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ    

ไบโอเทค (2007: 3) กลาววาภาวะเรือนกระจก (Greenhouse effect) เปนภาวะที่ชั้นบรรยากาศของ

โลกกระทําตัวเสมือนกระจก ที่ยอใหรังสีคล่ืนส้ันผานลงมายงัผิวโลกได แตจะดูดกลืนรังสีคล่ืนยาว                                 

อินฟาเรต ที่แผออกมาจากพื้นผิวโลกเอาไวจากนั้น จึงคายพลังงานความรอนใหกระจาย อยู

ภายในช้ันบรรยากาศและพ้ืนผิวโลกจึงเปรียบเสมือนกระจกท่ีปกคลุมผิวโลกใหมีภาวะสมดุลทางอุณหภูมิ

และเหมาะสมตอส่ิงชีวิตบนผิวโลกแตในปจจุบันกาซบางชนิดสะสมอยูในช้ันบรรยากาศมากเกนิสมดุล
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ซึ่งสวนมากเปนกาซคารบอนไดออกไซดกาซนี้มีคุณสมบัติดูดกลืนรังสีคล่ืนยาวชวงอินฟาเรต และคาย

พลังความรอนไดดีพื้นผิวโลกและช้ันบรรยากาศ จงึอุณหภูมิสูงข้ึนสงผลกระทบ ตอสภาพอากาศของ

โลกและส่ิงมชีวีิตพื้นผิวโลกอยางมากมาย                                                                                                                 

กรมอุตุนิยมวทิยา (2552) ไดใหขอมูลวา สภาวะโลกรอน ถงึผลกระทบดานสุขภาพ วา 

อุณหภูมิเฉล่ียของโลกทีเ่พิ่มข้ึน และเหตุการณตามธรรมชาติที่รุนแรง และเกิดบอยคร้ังสงผลกระทบ

โดยตรงตอสุขภาพ และอนามัยของคนไทย โรคระบาดที่สัมพนัธกับการบริโภคอาหารและน้ําด่ืม  มี

แนวโนมวาจะเพิ่มสูงมากข้ึนโดยภัยธรรมชาติ เปนภาวะน้ําทวม ทาํใหเกิดการปนเปอนของเชื้อโรค ใน

แหลงน้ําวาจะเปนโรคบิด ทองรวงและอหิวาตกโรคเปนตนโรคติดตอในเขตรอน ก็มีแนวโนมวา จะ

เพิ่มข้ึนและจะคราชีวิตผูคน เปนจํานวนมากเชนเดียวกนั โดยเฉพาะไขมาเลเรีย ซึ่งมยีุงลายเปนพาหะ

เนื่องจากการขยายพันธของยุงมากข้ึนและฤดูกาลที่แนนอนแนวโนมของผลผลิตทางการเกษตรที่ลดลง

จากภัยธรรมชาติอาจนาํไปสูภาวะขาดแคลน อาหารและความอดอยากทําใหเกิดภาวะขาดสารอาหาร 

และภูมิตานทานรางกายตํ่าโดยเฉพาะในเด็กและคนชรา 

ผลกระทบทางสงัคม ภาวะโลกรอนทีเ่กิดจากการเปล่ียนแปลง สภาพภูมิอากาศนัน้  เพยีงแต

สงผลกระทบที่รุนแรง ตอประเทศไทยในทางกายภาพเทานั้น  หากแตยังสงผลกระทบทางออมตอควา

มั่นคง เศรษฐกิจของประเทศชาติ เชนเดียวกันกลาวคือการยุบตัวของพื้นที่ชายฝง ภูมิอากาศแปรปรวน  

โรคระบาดรุนแรงและผลกระทบอ่ืนๆ สงผลกระทบใหมีประชากรบาดเจ็บลมตายทั้งที่ทาํทาํกนัและไรที่

อยูอาศัยเปนจํานวนมากนอกจากนี้ประชาชนยังจะไดรับความเดือดรอนจากการขาดแคลนอาหารและ

น้ําด่ืมที่ถกูสุขลักษณะระหวางภาวะน้ําทวมเกิดความเสียหายทีเ่กิดข้ึนกับระบบสาธารณูปโภคตางๆ  

ซึ่งโดยากผูที่จะไดรับผลกระทบรุนแรงที่สุด จะเปนประชาชนที่ความยากจนและทนุทรัพยพอที่จะปองกัน

ผลกระทบของภาวะโลกรอนไดยกตัวอยาง เชน การปองกนัการรุกลํ้าของน้าํเค็มในพืน้ทีท่ํากินอาจ    

ทําไดโดยการสรางเข่ือน และประตูปองกันน้ําเค็ม แตวิธีการนี้ตองลงทนุสูงดังนัน้เสนอราคาของการ

ปองกนัสูงเกินกวาที่ชาวนาจะสามารถรับได การทิง้พืน้ทีท่ํากนิในบริเวณที่ใหผลผลิตตํ่าจึงเปนทางออก

ที่คาดวาจะเกดิข้ึน     

                                                                                                                                                
              สภาวะโลกรอน (Global  Warming) สภาวะเรือนกระจกเกิดขึ้นจากนํ้ามือมนษุย  
              อภิชา สืบสามัคคี (2537: 57) กลาววากาซเรือนกระจกจํานวนมหาศาลที่อยูในช้ันบรรยากาศ

นั้นเกิดข้ึนจากฝมือมนุษยจริงแตกระแสสวนใหญนั้นสวนใหญยอมรับวาจากการใชพลังงานเชื้อเพลิง                            

ตางๆ เชน เชือ้เพลิงฟอสซิวหรือเชื้อเพลิงถานหนิ ซึง่เช้ือเพลิงเหลานี้เกิดจากการทบัถมกนัของซากพชื

ซากสัตวมาต้ังแตดึกดําบรรพ การเผาผลาญเพื่อใหไดพลังงานจากเชื้อเพลิงเหลานี้ เปนตัวกอใหเกิด

ปริมาณกาซเรือนกระจกตางๆ ข้ึนนอกจากการใชพลังงานเช้ือเพลิงในรูปตางๆ ของมนุษยแลว กย็ังคงมี
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พฤติกรรม ในการดํารงชีวิตของมนุษย ในวิถีทางตางๆ การอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวนั และรวมไป

ถึงวธิีการเกษตรกรรม ของมนุษยก็ยงักอใหเกิดปญหา เชนการเผานาไรในกิจการเกษตรตางๆ การใช

อุปกรณการเกษตรแผนใหม และการใชสารเคมีตางๆ ลวนกอใหเกิดกาซเพิ่มดวย เชนกนัหรือแตการตัด

ทําลายปา โดยเฉพาะ ปาในเขตรอนข้ึนหรือปาฝน ที่เปนเสมอืนปอดของโลก ซึง่เปนกลไกหลัก ในการ

ฟอกกาซคารบอนไดออกไซด ที่สําคัญปจจุบันอุดมสมบูรณ  จํานวนมากมายมหาศาลท่ัวทัง้โลก  กําลัง

หดหายไปโดยถูกทาํลายไปทั้งจากฝมือมนุษย ในการรุกเขาไปตัดปาเพื่อนําแปรรูป หรือเพื่อยดึครอง

พื้นที่ ที่อยูอาศัยและกอสรางโครงการขนาดใหญตางๆ ที่ตองใชพื้นที่บริเวณกวาง อีกทัง้การเกดิไฟ     

ใหปาอยางบอยคร้ังทัง้ที่เกิดข้ึนโดยฝมืออมนุษย ที่เขาไปจุดไฟเผา หรือเกิดโดยภัยธรรมชาติก็ตาม     

ส่ิงเหลานี้ไดทําใหระบบนิเวศนเสียหายติดตามไปดวยซ่ึงเทากับเปนการเพิ่มปริมาณของกาซ

คารบอนไดออกไซด  ในช้ันบรรยากาศ 

               สมทิธ ธรรมสโรจน (2552) ขอมูลจากแนวหนา เตือนภัยมหาวิบัติภัย “โลกรอน“ กลาววา 

อดีตอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา เปดเผยถงึรายงานวิจัย สํารวจภาวะโลกรอน ฉบับที่ 2 ขององคการ

สหประชาชาติ หรือยูเอ็นวา มีความเปนไปไดสูงมากทีจ่ะเกิดภัยพิบัติตางๆ คราชีวิตมวลมนุษยชาติ 

เนื่องจากสภาพอากาศเปล่ียนแปลงอยางรุนแรง สงผลใหเกิดปญหาน้าํอุปโภค พายุฤดูรอน น้าํทวม  

ภาวะแหงแลง  โลกภัยไขเจบ็พืชสัตวสูญพันธ น้าํทะเลจะข้ึนสูงอีก1เมตร และเหตุการณดังกลาวคาด

วาจะเกิดข้ึนในทศวรรษ  โดยคร้ังหนึ่งจะเกิดข้ึนแถบเอเชีย โดยเฉพาะในพืน้ที่ประเทศไทย จะอยูในชวง

ระหวาง 15 ป และชาสุดไมเกิน 20 ป สวนในพืน้ที่ชานเมืองของกรุงเทพฯ ที่อยูติดกับทะเลอาทิ เชน     

อ.พระประแดงจังหวัดสมทุรปราการและจังหวัดสมุทรสาครจะไดรับผลกระทบเปนพืน้ที่แรก เนื่องจาก

ในดินบริเวณดังกลาวอยูตํ่ากวาระดับน้ําทะเลอาจสงผลถงึ ระบบการทองเทีย่วการเกษตรกรรมการ

ขนสงภายในประเทศดวย                                                                                                                                         

                “หากปลอยใหปญหาเกิดข้ึน จะสงผลกระทบไปทั่วประเทศ ไมวาจะเปนกลุมเกษตรกรที่อยู

ในพืน้ที่ จ.นนทบุรี อ.บางพลี อ.บางบอ ก็จะเพาะปลูกได สวนประชาชนที่อยูในเขต กทม.ก็จะใช

น้ําประปาไมได เพราะน้าํทะเลหนนุสูงและทะลักเขาสูคลองประปา และที่สําคัญกวานั้นทาอากาศ

ญาณสุวรรณภูมิ ก็จะถูกน้าํทวมระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมทองเทีย่ว การคมนาคมขนสงก็จะไดรับ

ผลกระทบ  จนประเมนิคาความเสียหายไมได ”   

             อดีตอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยายังไดเสนอแนะมาตรการปองกันเบ้ืองตนวานอกจากประชาชน

จะรวมกนัตระหนักถึงผลมหาวิบัติที่ใกลจาถึงแลวรัฐบาลตองหาวิธีปองกันอาทิเชน การสรางเข่ือนหรือ

ประตูระบายน้าํ  เพราะอาจเกิดการสูญเสียยิ่งกวามหาวบัิติภัยสึนามทิีผ่านมาได                                                          
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 สภาวะโลกรอนกับผลกระทบทางเศรษฐกจิ (Global Warming and Impact on Economy) 
            ปญหาโลกรอนเร่ิมสงผลกระทบตอมนุษยยชาติมากข้ึนขณะที่ทั่วโลกตางพยายามหาหนทาง

ออกโดยสภาพอากาศที่รอนจัดของประเทศไทยในชวงเวลานี้คือผลกระทบที่คนไทยสามารถรับรูและ

สัมผัสไดอยางชัดเจน  ในรอบ 100 ปที่ผานมา (พ.ศ.2443 - 2543 ) อุณภูมิของโลกไดเพิ่มข้ึน 1 องศา 

และคาดวาในชวง 100 ปขางหนาความรอนของโลกจะเพิ่มข้ึนอีก 3.0 - 4.0 องศา ขณะที่ศูนยเครือขาย

งานวิเคราะห วิจยัเปนการเปล่ียนแปลงของโลก แหงภูมิภาคเอเชียตะวันออก (START) จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  ระบุวาอุณหภูมิของประเทศในชวงเมษายน 2550 มีอุณหภูมิสูงข้ึน 4 เซลเซีย จากเดิม

38-39 องศาเซลเซียส  และคาดวาในป  2551 จะเพิ่มเปน  43  องศาเซลเซียส                                                             

            สภาวะโลกรอน (Global Warming) คือ ผลพวงของการพัฒนาอุตสาหกรรม พลังงาน

คมนาคมเกษตรกรรมเกิดจากการเปล่ียนแปลงการใชที่ดินและปาไมเมื่อมีการผลิตกาซเรือนกระจกเพิม่ข้ึน 

อุณหภูมิ  ในชั้นบรรยากาศท่ีหอหุมของโลกสูงข้ึนเนื่องจากพลังงานแสงอาทิตย ที่เคยสะทอนกลับถูก

เก็บไวมากข้ึนทําใหเกิดปรากฏการณเรือนกระจกผลทาํใหอากาศเกิดการเปล่ียนแปลง ประเทศไทยให

สัตยาบันกับอนุสัญญาประชาชาติ วาดวยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศโดยไทยจัดอยูในกลุม 148 

ประเทศทีก่ําลังพัฒนาที่บังคับใหลดกาซเรือนกระจก เหมือนกับอีก 41 ประเทศพัฒนา และหลาย

ประเทศในยุโรปกลาง   

                                                                                                                                                  
            เกิดความเสี่ยงตอกิจกรรมทางเศรษฐกจิและสังคม 
        ปญหาดังกลาว เพยีงผลกระทบตอธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมแตยังสงผลกระทบตอวิถีชีวิต

และเปนปจจยัทางเศรษฐกิจเนื่องจากอาจทําใหเกิดความเส่ียงตอกจิกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมดวย

ความรุนแรงทีพ่อๆ กับความถดถอยเศรษฐกิจคร้ังใหญที่เคยเกิดข้ึนในชวงตอศตวรรษที่ 20 อาจทาํให

ใชเงินจาํนวนมาก และชวยปกปองกนัผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนรายงานผลการศึกษาของนักเศรษฐศาสตร 

พบวารอนข้ึน 2-3 องศา จะสรางความสูญเสียตอผลกระทบ 3%  รวมถึงทําใหเกิดตนทนุทางการเงิน ที่

เกิดกับประเทศยากจน โดยประเทศยากจนจนตองแบกรับภาระ มากกวาเพราะไดรับผลกระทบที่

รุนแรงกวา         

                                                                                                                                                                              
      ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่ตอประเทศไทย 
    ขณะที่ผลกระทบซึ่งเปนปจจัยเส่ียงทางเศรษฐกิจโดยตรงของไทยคือ ปญหาที่เกดิจากความ

เปล่ียนแปลงทางนิเวศนทางธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมทาํใหเกิดภาวะแหงแลง ฝนไมตกตองตามฤดูกาล 

โดยหลายฝายคาดการณวาน้ําในแมน้าํตางๆ มีปริมาณลดลง5%สภาพการณดังกลาวจะสรางปญหา

ตอเกษตรกร  และชาวประมงของไทย  เปนตน                                                                                                           
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               ปจจัยการผลิตและความอุดมสมบูรณในธรรมชาติจึงมีทิศทางที่ลดลงโดยความเส่ือมโทรม

ของสภาวะแวดลอม เปนตัวเรงทําลายความสมบูรณของอาหารในธรรมชาติ และความสมบูรณของ

ปจจัยในการผลิตอาหาร ในที่สุดธรรมชาติสามารถผลติอาหารไดอยางเพียงพอ ซึง่จะสรางความยาก 

ลําบากใหกับประชากรโลก และคนไทยในภายหลังสรางหลักประกันรองรับผลกระทบที่อาจเกดิข้ึนใน

ประเทศไทยควรสรางหลักประกัน และเตรียมแผนงานรองรับผลกระทบ ที่อาจจะเกิดข้ึนจากปญหา

ภาวะโลกรอนทั้งนิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมโดยเปนฝายต้ังรับปญหาและการมมีาตรการ  

บรรเทา และแกไขปญหาในเชิงรุก ที่สอดคลองกับพลวัตรความเปล่ียนแปลง เพือ่ใหทนัสถานการณ

และเหมาะสม อาทกิารพฒันาการดานหนาที่ผูมีอํานาจตามพิธีสารเกียวโตโดยการจัดต้ังองคกรกลาง

ในลักษณะองคการมหาชน อยางเปนการวิจัยและพฒันา รวมถงึรวมมือกับนานาชาติ จัดการความ

เปล่ียนแปลง สภาพภูมิอากาศเพิม่ การประสานความรวมมือ ระหวางหนวยงานภาครัฐ กับเอกชน

ปองกนัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมนอกจากนี้ทกุฝายควรรวมกันเรงรัด และฟนฟูความสูญเสีย

ของทรัพยากรธรรมชาติ แกไขปญญาทางภาษีกับภาคธรุกิจ ที่ทาํลายสภาพภูมิอากาศ และส่ิงแวดลอม  

สสารและพลังงานสะอาด และกําหนดกฎระเบียบที่เขมงวด สรางมาตรฐานการประกอบธุรกิจ การ

ผลิตโดยสงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  เปนตน                                                                                    

                การดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจ ควรมองภาพรวมในระดับชาติ และใหความสําคัญกบัการ

มองแนวโนม กับสถานการณของสังคมโลก ในอนาคตรวมถึงควรทาํใหประเทศไทย สามารถพึ่งตนเอง

ในปจจัยอยูรอดไดตลอดเวลาหลักประกันมั่นใจไดวาประชาชนในประเทศจะไมตองพบกับความยาก 

ลําบากอยางมา กนัภาวะทีม่ีวิกฤตการณข้ันรุนแรง ปญหาภาวะโลกรอน จงึมีความสําคัญ หากผูนํา

ประเทศไรวิสัยทัศนในการแกไข หรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดทําใหประชาชน ตองประสบกับความทุกข

ยาก และนอกจากเปนปจจัยเส่ียงทางเศรษฐกิจแลว ยังทาํใหเกิดความเส่ียงตอมนุษยชาตินั่นคือ  

ความอยูรอดของโลกที่เราอาศัยอยูรวมกนั (เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศศักด์ิ. 2552)                                                 

                                                                                                                   
            วิธคีลายรอนใหโลก 
                ส่ิงแวดลอมถูกทาํลายสงผลใหมนุษย ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม  ดังจะเห็นได

จากอากาศที่เปนพษิมากข้ึน  อุณหภูมิของโลกที่กาํลังสูงข้ึนเร่ือยๆ หรือที่เรียกกนัวา  ภาวะโลกรอนม ี 

10 วิธี  ที่คลายความรอน  ดังนี้                                                                                                                                 

                 1. ถอดปล๊ักออกจากเตาเสียบทุกคร้ัง หลังจากเลิกใชเคร่ืองใชไฟฟา   เพราะการที่เราเสียบ

ปล๊ักทิง้ไวนัน้   มีไฟมาเล้ียงภายในเคร่ืองใชไฟฟาอยูทาํใหเสียไฟไปโดยเปลาประโยชน                                                 

                2.  หันมาใชเคร่ืองใชไฟฟาที่ไดมาตราฐาน และหลอดไฟแบบประหยัดไฟ          
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                3.  ปรับอุณหภูมิของแอร ใหอยูในสภาวะที่เหมาะสม ระหวาง 25 องศา - 26 องศา   

                4. ไมอุนเคร่ืองรถนานเกินไป ควรออกตัวอยางชาๆ แลวขับในอัตราเร็วที่เปนการถนอม                                  

เคร่ืองยนตใหอายุการใชงานทีย่าวนานข้ึน พอเหมาะเพื่อเปนการอุนเคร่ืองรถไปในตัว และยังทําใหเปน

การถนอมเคร่ืองยนตใหมีอายุการใชงานท่ียาวนานข้ึน                                                                                                

                5. หากเดินทางไปสถานที่ใกลๆ  กับบริเวณบาน  ควรเปล่ียนมาใชรถจักรยานยนต  เพือ่เปน

การประหยัดนัน้และลดอัตราการปลอยคารบอนไดออกไซด (CO2) สูบรรยากาศแถมยงัเปนการออก

กําลังกายไปภายในตัวดวย                                                                                                                                       

                6. ใชกระดาษทั้งสองหนา และเมื่อใชกระดาษทั้งสองหนา แลวนาํกระดาษที่ใชแลวนัน่ไป

มอบใหมูลนิธผูิพิการทางสายตา ไดอีกดวยเพื่อนําไปใชพิมพอักษรเบลล ใหผูพิการทางสายตาไดอาน

หรือที่เรียกวากระดาษหนาที่สาม                                                                                                                              

                7. ลดการเผาขยะ และเศษกิ่งใหญตางๆ  ควรกําจัดขยะใหถูกวธิี   ทิง้ใหถูกที่สวนเศษกิ่ง ใบ

ตางๆหากไมรูวาจะกําจัดอยางไรก็ควรปลอยใหยอยสลายไปตามธรรมชาติก็ไดเปนการเพิม่สารอินทรีย

ในดิน  และทาํใหดินไมเส่ือมโทรมอีกทางหนึ่ง                                                                                                            

                8. ลดการตัดทําลายปา  และควรปลูกตนไมเพิ่มใหมากข้ึน 

                9. ไมควรใชถุงพลาสติคเกินจําเปน   หรือถาเล่ียงไดก็จะดีมาก 

               10. ลดปริมาณการใชสารเคมีตางๆ ใหนอยลง  

                                                                                                                                                                         
           วิธแีกปญหาโลกรอน 
                1. เปล่ียนหลอดไฟจากหลอดกลม มาใหหันมาใชหลอดตะเกียบแทน จะชวยลดการใชกาซ

คารบอนไดออกไซดได 150 ปอนดตอป                                                                                                                     

2. ขับรถนอยลงหนัมาเดินข่ีจักรยาน บริการขนสงมวลชนหรือเลือกติดรถเพื่อทางเดียวกนัก็

สามารถลดคารบอนไดออกไซดได 1 ปอนด  ทกุๆ 1 ไมลที่เราลดการขับข่ีรถยนต 

               3. การนาํมาใชใหม (Recycle) ของใชที่ใชแลวนาํมาใชประโยชนไดอีก แคนํามารีไซเคิลขยะ

ในบานเพยีงคร่ึงหนึ่งกจ็ะชวยลดกาซคารบอนไดออกไซดไดถึง  2,400  ปอนดตอป                                                       

               4. ใชน้ํารอนนอยลงเปดเคร่ืองทํานาอุน แตละคร้ังใชพลังงานจํานวนมากการอาบน้าํ   ดวย

น้ําอุนนอยลง และอยาเปดฝกบัวแรงสุด ลดคารบอนไดออกไซดได 350 ปอนดตอป  การเลือกซกัผาใน

น้ําธรรมดาชวยลดคารบอนไดออกไซด  ไดถึง 500  ปอนดตอป                                                                                   

               5.หลีกเล่ียงการซือ้สินคาที่ใชบรรจุภัณฑส้ินเปลืองจะลดขยะได10%จะลดกาซ

คารบอนไดออกไซดไดถึง 1200 ปอนด  ตอป                                                                                                             

               6.  ต้ังอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศไว  25 องศา ชวยลดคารบอนไดออกไซดไดมาก   
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 7.  ปลูกตนไม  ตนไม 1 ตน ดูดซึมคารบอนไดออกไซดไดถึง 1  ตัน                                                                

              8. ปดเคร่ืองใชไฟฟา เพียงปดโทรทัศนเคร่ืองเลนดีวีดี คอมพิวเตอรหรือเคร่ืองใชไฟฟาอ่ืนๆ   

เมื่อไมใชชวยโลกลดคารบอนไดออกไซดไดเปนๆ ปอนดตอ  (ไทยคอม สภาวะโลกรอน. 2552: 12)                                

              บริษัททีไอที จํากดั (มหาชน) กลาววา บริษัทเปนผูใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมหลัก        

ครบวงจรของไทย กันสวนหนึง่ในการรับผิดชอบตอสังคมดวยคายเยาวชน TOT Young Club กับ

ส่ิงแวดลอม  เพื่อปลูกจิตสํานึกรักษส่ิงแวดลอม ใหเยาวชนมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม ดวยการ

เรียนรูเร่ืองใกลตัว สรางความภาคภูมิใจ ความรักความผูกพนัในทองถิ่น ตนเองผสานกับกจิกรรม และ

ความหลากหลายทางชีวภาพ ดานการศึกษา และความตระหนักจากการประกวดภาคธุรกิจ ที่ดําเนนิการ

อนุรักษ ความหลากหลายทางชีวภาคธุรกิจ ที่ดําเนนิการอนุรักษความหลากหลาย ทางชีวภาพของ

สํานักงานนโยบาย และแผนทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม                                                                                

 1. ใชโทรศัพทบานในการติดตอทางไกล  แทนการเดินทางลดการเผาผลาญน้ัน   ลดกาซ

คารบอนไดออกไซด เพิ่มประมาณออกซิเจนในบรรยากาศ ใหส่ิงมีชวีติไดรับอากาศบริสุทธิ์เพิม่มากข้ึน                           

     2. การทําธุรกรรม   ผานโทรศัพทมือถือ  ลดการไฟฟา ในหนวยงานธนาคาร ลดการผลิตกาซ

ซัลเฟอรไดออกไซด สาเหตุของภาวะฝนกรด (การสรางโรงไฟฟาขนาด 3,200 เกะวัตต สรางกาซ

ซัลเฟอรไดออกไซด 64,000 ตัน) 

        3. การใชอินเตอรเน็ตคนหาขอมูล พูดคุยผานโปรแกรมสนทนา หรือสงอีเมลชวยลดปริมาณ

กาซเรือนกระจก (GHG) ในชั้นบรรยากาศที่อัตราเฉล่ียในปจจุบัน 356 พีพีเอ็ม (Part permiltion) เปน

สาเหตุใหทิศทางการพัดของกระแสลมเปล่ียนแปลง                                                                                                   

              4. การนําขยะไอททีุกชนิด มารีไซเคิลชวยใหอุณหภูมิ ของน้าํทะเลไมสูงข้ึน  “ซูเซนเทลลี” 

อาหารของปะการังยงัคงอยู ปะการังไมฟอกขาว  ชวยคืนระบบนิเวศนใหทองทะเล                                                       

 5. ปดสวิตคอมพิวเตอร หลังใชยืดอายุการใชงานประหยัดการใชงาน และประหยัดคาใชจาย

มากกวา 1,000  กิโลวัตตตอชั่วโมงตอไป                                                                                                                   

        6. พักกลางวนัปดจอคอมพิวเตอรวันละ 1 ชั่วโมง ประหยดัเงิน  20.55  บาทตอเคร่ือง  ตอ

เดือน  500  เคร่ือง  ประหยดัเงิน  123.300  บาทตอเดือน 

 7. การแยกขยะแบตเตอรร่ี  โทรศัพทมอืถือ จากขยะทั่วไปมากําจัดอยางถูกวิธ ี ชวยลดการ

เกิดสารพิษ  เชนตะกัว่  ทองแดง  ลิเทียม  และแคตเมียม ลดการปนเปอนในดิน  น้ํา  ถึง  9,000  ตัน/ป 

    8. ใชจายออนไลน  คลายรอนใหโลกลดปริมาณขยะลงถงึปละ  1,450  ลานตัน 

         9. ลดความสวางจอคอมพวิเตอร ประหยดัพลังงานใหโลก 1,000  กิโลวัตตตอชั่วโมง  ตอป 

 10. ทุก 10,000 เที่ยว การเดินทางระหวางประเทศ ปลอยกาซ  CO2 อยางนอย 32,000ตันตอ

ป   ลดการเดินทางลดโลกรอน                                                                                                                                  
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   11. เคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณ  IT ใชควรปดสวติซจะกินไฟนอยกวา การเปดเคร่ืองไว

ในโหมด  Stand  by  200  กิโลวัตตตอชั่วโมง 

 12. การสงเสริมการเรียนรู ดานการศึกษาผานดาวเทียม ดวยระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

อยาง  e-Learning  ชวยเพิม่ความรู  ลดการใชทรัพยากรปลูกฝงเยาวชนใหรักษโลก 

     13. งดใชโหมด Stand by คอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงตางๆ เพราะจะทําใหเกดิกาซ

คารบอนไดออกไซดถึง 1,000 ปอนดตอป  

      14. เลือกใช Note book ประหยัดไฟกวาคอมพิวเตอร ต้ังโตะถงึ  30 % 

  15. รวมมือกนัถอดปล๊ักออกทันที เอชารจไฟเต็ม ชวยประหยัดไฟฟา 95% ลดอุณหภูมิโลกได 

1.5 - 4.5  องศาเซลเซียส เพิ่มปริมาณน้ําฝนรอยละ 7 - 15  ทัว่โลกรักษาแหลงน้าํใหมนุษย  สัตว  และ

ธรรมชาติ  เพือ่พึ่งพาอาศัยซ่ึงกนัและกนั  

    16. ถาคน 10,000 คน ปดคอมพิวเตอรเมื่อใช  สามารถลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด

ไดถึง 1381 ตัน อันเปนสาเหตุทาํใหฝุนละอองในอากาศไสลายตัว และตกคางในชัน้บรรยากาศชวยให

ทองฟายามคํ่าคืนคงความงดงามจากแสงดาว 

 17.การนาํคอมพิวเตอรมาใชงานใหในอัตราสวน20คน/เคร่ืองลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส

ได 20 - 50 ลานตันทัว่โลก ชะลอการเพิ่มอุณหภูมิโลก น้ําแข็งข้ัวโลกละลายชาลง หมีข้ัวโลกยงัมทีี่อยู

อาศัย  เกิดการสูญพันธุ                                                                                                                                           

                                                                                                                                                                              
 การปลูกตนไมชวยลดสภาวะโลกรอน     
 การปลูกตนไมทดแทน  และมีความหมาย (ทางธรรม) 
 (การปลูกตนไม  1 ตนจะดูดคารบอนไดออกไซดไดถึง  1 ตัน)  ศุภวิทย  พัฒนวิสุทธิรัตน  

(2535: 21) กลาววา ผลไมและผลของธรรมชาติเดิม  

                   ขนุน           =     ความเกื้อหนนุ จนุเจือ เอ้ือเฟอ เผ่ือแผ 

                   ทุเรียน        =     เรียนรูจากทุกข เปนพื้นฐาน ใหความเปนธรรมแกตน 

                   มังคุด         =     ขุดคนการกระทําใหถงึแกนแหงตน 

                   ลางสาด     =     ทําตนใหพนจากโชคลาง ความเช่ือไมรูตน                                                                    

                   มะไฟ         =     ไมติดอยูในความเห็นที่เกดิข้ึนและดับอยู 

                   มะปราง     =      ติดอยูในตัวเมตตาและสงสารดวยขาดเหตุผลมาสอนตน 

                   มะเฟอง     =      ติดอยูในขันธุ  ๕                                                                                                        

                   มะปริง       =      ติดอยูในความยึดถือมัน่ 

                   มะขวิด       =     ติดอยูในความรูสึกทีว่างลงไปแลว ใหยอนกลับมา                                                         
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                   สมโอ         =      ไมหลงอยูในโลภ หลงอันเปนส่ิงที่ไมเทีย่ง 

                   เงาะ          =      ไมทําตนผูกมัดอยูในการกระทาํอยางหนึ่งอยางใด จนเกนิขอบเขต 

                   ระกํา         =      จดจําในส่ิงผิดพลาด โดยไมยอนรอยกลับมา 

                   สละ          =       ระวาง โดยไหวังผลตอบกลับมา                                                                                  

                   มะกูด        =      ติดอยูในตัวปรุงแตง กายใจแหงตน                                                                              

                   มะละกอ    =      การวางละโดยไหวังตอบตอผลที่เกิด 

                   กลวย         =     ตัวเสียสละ อุทิศแมกายใจแหงตนลงได 

                   พุทรา         =      ขุดคนดูตัวตน ลากรรมออกจากใจกาย                                                                        

                   ละมุด         =     สติที่ขาดจากตัวพิจารณา จะพาตนรอดจากบวงกรรม                                                   

                   ลําใย          =     ความเยือกเยน็ยอมนําพาจิตใจตนเองออกจาก ความรอนรุมได 

                   มะพราว      =    ใหเดินเหนอืนิสัยกรรม ทีต่นกระทาํไวใหได  

                   มะกอก       =    รูใหเทาทันกรรม  แตติดอยูในลิขิตกรรมนั้น    

                   กระทอน     =    ยอนรอยการกระทํา ใหไมหวงัตอบ                                                                               

                   มะขาม       =    ปรุงแตงกายใจตน  ขมใจใหพนวิบากกรรม                                                                    

                   แตงโม        =     ดับสลาย  ความอยากที่รูจบของตน 

                   องุน            =     ละวางความผูกพนัที่ขาดเหตุผลมาสอนตน                                                                  

 ฝร่ัง             =     ความแกรงทระนง  ในความถูกตอง  ตามทาํนองคลองธรรม                                         

 ล้ินจ่ี            =     กระทาํการส่ิงใดดวยความไมหวัน่ไหว แมจะถูกกระทําดวยกรรม  

 มะยม          =     สรางความนิยมชมชอบใหกับผูอ่ืน  จากผลการกระทําแหงตน 

 สัปปะรด      =     ศักด์ิศรีแหงการกระทําที่เทีย่งธรรม  ยอมนาํชีวิตใหรุงเรือง 

 มะดัน          =     ส่ิงผลักดัน  ใหมุงมัน่ใหกรรมดีที่ตนกระทําอยู 

 นอยหนา      =     ความอดทนดวยความแกรงภายใน  ภายนอกดูนุมนวลออนโยน 

 นอยโหนง     =     ความมีสติ  ในการกระทํา  และอยูในอารมณและส่ิงที่ไมดีได 

 มะตูม          =     ความสําเร็จตองกําเนิดจากการสะสมแหงกรรมดีที่ตนสรางไวเทานัน้ 

 ชมพู            =     อุทิศบากบ้ัน  ไมยอทอ  ผลสําเร็จยอมยอนกลับมาใหตน                                              

 สมอ            =     อุปสรรคและความขมกล้ันยอมเจาะทะลุใจอารมณไดแนนอน                                       

 ขาวโพด       =     ความออนไหว  นําความนิยมชมชอบใหกับผูทารวมการกระทําดวย 

 ทับทมิ         =     ความเขมแข็ง  ไมกราวราว  เปนเกราะคุมครองปองกนัตน                                            

 มะนาว        =     ขุดคนการกระทาํ มาเปนปญญาสอนสั่งตน                                                                 

 สาเก           =     ใหความเปนธรรมแกตน  ไมทอถอยการกระทาํนัน้จะผิดพลาด 
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 ออย            =     สรางตัวเช่ือมโยง ใหความเช่ือมั่น  แกกายใจตนดวยเหตุและผล 

 พริกไท        =      ความเหน็  ความจาํเปนในส่ิงที่ถูกตอง  โดยส่ันคลอน 

 กระเจ๊ียบ     =     ทุกส่ิงที่เกดิข้ึน  จับมาพจิารณาแลววางลงใหไดจริง                                                      

 ฟกทอง        =     มีความเห็น  ความจาํเปนในส่ิงทีถู่กตอง   โดยส่ันคลอน 

 กระเจ๊ียบ     =     ทุกส่ิงที่เกดิข้ึน  จับมาพจิารณาแลววางลง  ใหไดจริง                                                    

 ฟกเขียว       =     ความมีสติพรอม  ยอมขาดเหตุและผลมาสอนตน  

 มันแกว        =     การกระทํามุงมัน่  โดยขาดตัวพิจารณา   ผลยอมเกิดกับตนในส่ิงที่ดี 

 ลูกตาล        =     ไมหลงตนวาตนดีกวาผูอ่ืน  วาตนจะรูแลว                                                                   

 บัว              =     ละทิษฐิมานะในกายใจตนได   ดวยทุกส่ิงเกิดข้ึนต้ังอยูและดับไป                                   

                   มัน (เทศ, สําปะหลัง)  =  วางความยึดถือลง  แปรรูปปลดปลงนิสัยของตนลงใหได 

                   แตงกวา      =    การกระทาํที่บริสุทธิ ์ยอมนําความเย็นกาย เย็นใจใหกบัตนได    

                   แตงไทย      =    หยุดตัวกาํเนิดของกรรม แลวสรางสรรพคุณธรรมใหบังเกิดข้ึน                                        

                   เสาวรส   =     ความอยากใหมีไดเฉพาะตน ยอมมองตนออก 

  มะขามเทศ =     ความรูสึกทีเ่กิดยอมมีเหตุมีผลในการกระทํามากระทบใหปญญาตนได 

           วิเชียร กีรตินจิการ (2551) กลาววา ประเทศไทยกับมหันตภัยโลกรอน  ในแตละวันมนุษยมี

สวนทําใหเกิดภาวะโลกรอน ทั้งจากการขับข่ีรถ เปดแอร ไดรเปาผมฯลฯ วิถีชวีิตเหลานี ้  อาจหลีกเล่ียง

ได 200 ปที่ผานมา มกีารปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเพิ่มข้ึนเปน 250 พีพีเอ็ม  แตในขณะนี้เพิ่มข้ึน

เปน 380 พีพเีอ็ม ซึ่งเปนสาเหตุทําใหโลกรอนข้ึนถงึ 0.80 องศา ขณะนี้โลกรอนข้ึนเพียง 0.8 องศา    

เราไดเห็นพายไุซโคลนนารีส ในพมาเราเหน็พายุเฮอรริเคน ที่ทาํลายลางเมืองนิวออรลีนส รัฐหลุยเซีย

นา ในสหรัฐอเมริกา  เราเห็นไฟปาคร้ังใหญที่สุดในโลกที่ประเทศออสเตรเลีย 

              หากโลกรอนทีละองศาวาหากโลกรอนข้ึน1องศาทุงหญาเพื่อการปศุสัตวของอเมริกาจะกลาย

สภาพเปนทะเล ทราบอีกคร้ังจากที่เมื่อหลายพนัปกอนเคยเปน น้าํจืดในทวีปเอเชยีจะหายไป 1 ใน 3 

ไทยจะเกิดซุปเปอรใตฝุนหนาดินจะถูกพายุพัดจนเส่ือโทรมความอุดมสมบูรณจะเปล่ียนเปนความแหง

แลงถาโลกรอนข้ึน 2 องศา  หมีขาวข้ัวโลกตองด้ินรนเอาตัวรอด ส่ิงมชีีวิตหลายชนดิตองอพยพฐาน ข้ึน

ไปทางตอนเหนือ หมูเกาะหลายแหงในอินโดนีเซีย จะจมหายไปในทะเลโดยเฉพาะ กัลปดีฟ  ปะการัง

ในทะเลจะสูญพันธ  น้ําแข็งข้ัวโลกจะละลายมากข้ึน  กลาวคือ 1 ป ละลาย 20 กิโลเมตร หรือประมาณ  

4  เทาของพืน้ที่ประเทศไทย และเพียง 2 วนั ของน้าํแข็งข้ัวโลกที่ละลายเทากับเราสามารถใช น้ําใน

กรุงเทพฯไดถงึ1 ป และในขณะที่ทัว่โลกเดือดรอนแตแคนนาดาจะไดรับผลพวงในทางที่ดี  คือจะเกิดปา

ใหมที่อุดมสมบูรณที่ประเทศแคนนาดา                
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              ถาองศาความรอนเพิ่มข้ึนเปน 3 องศา ปารีสจะกลายเปนเมืองรางคนเกาจะรอนตาย น้าํทะเลจะ

สูงข้ึน1เมตร กรุงเทพฯจะจมสูใตบาดาลพืชผลทางเกษตรกรรม  จะเสียหายอยางหนกัแมลงจะระบาด

กอโรคพันธใหมที่รักษายากข้ึน แหลงน้าํบาดาลจะปนเปอนน้ําทะเล ไทยจะประสบปญหาขาวยาก

หมากแพง หลายเทาตัวเมื่อถึงวันนั้นจะเกิดการแยงชิงน้ําคร้ังใหญ แรงงานตางดาวจะทะลักมา       

แยงทรัพยากรของไทย จนเกิดการจลาจล และถาโลกรอนพุงไปถึง 4 องศา น้ําจะทวมเวนิชหาด

สแกนดิเนเวียน  จะเปนแมน้ําคงคาจะเหอืดแหง ประชาชน1พันลานคนจะเดือดรอน มหานครนิวยอรค

จะโดนเฮอริเคนคร้ังใหญจะกลายเปนเมืองบาดาล  บางแหงมนี้ําทวมสูงถึง  7.6  เมตร   

              เจตน เจริญโท (2550) กลาววา ส่ิงทีน่าต่ืนตกใจก็คือ  ปจจุบันความกาวหนาทางวทิยาการ

แผนใหมมากมาย ที่สรางข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกสบาย ในการดําเนนิชีวิตของมนุษย ไดกลับกลาย 

เปนตัวทําลายดุลยภาพของธรรมชาติ อันเปนสายใยทีถ่กัทอข้ึนเปนเสนชีวิตของมนษุยเอง และพชืสัตว

ทั้งมวลนับต้ังแตการปฏิวัติอุตสาหกรรมไดเร่ิมตนข้ึนกลุมควันทะมึนกไ็ดแพรกาซพษิสูบรรยากาศ ผิด

กับความชั่วรายของภูตผีปศาจทีห่ล่ังไหลจากอเวจี โรงงานอุตสาหกรรมที่ขาดความรับผิดชอบ ละโมบ

โลภมาก ไดทิง้ขอเสีย และระบายน้ําโสโครกอันเปนพษิภัยลงสูน้ําลําคลอง  รถยนตยวดยานนบัลานๆ 

คัน เผาผลาญน้ํามนัเช้ือเพลิง ซากโบราณที่อาจหามาทดแทนได จนใกลจะหมดสิ้นป มิหนําซ้ํายงัทําให

บรรยากาศสกปรกไปดวยไอเสียที่เปนกาซพิษ 

              การแอบอางเอาความเจริญของมนุษย ข้ึนบังหนาไดทําใหปาถูกทําลายลงยอยยับ หวยหนอง

คลองบึงเต็มไปดวยพษิรายของยาฆาแมลงนํ้าบาดาลถูกสูบข้ึนมาใชจนแหเหือด  เปนเวลานับทศวรรษ 

แลวที่นกัวทิยาศาสตรเฝาเตือนถึงผลราย ซึ่งจะติดตามมากับความสุรุยสุรายเหลานี้ ผูคนที่ต่ืนตระหนก

จํานวนไมนอย เร่ิมยอมรับกันวานั่นคือผลพวงของ “ปรากฏการณเรือนกระจก“(Greenhouse Effect )  

ตามทีน่ักวิทยาศาสตรวิเคราะหวิจัยกันวา สาเหตุมาจากการเพิ่มข้ึนของกาซคารบอนไดออกไซด และ

กาซอ่ืนๆในบรรยากาศ ตัวการหลักที่ทาํใหเกิดปญหาเหลานี้ คือภาคพลังงานประเทศที่ปลอยพลังงาน

ออกมาทําลายบรรยากาศโลกมากท่ีสุดคือ ประเทศที่ปลอยพลังงานออกมาทําลายบรรยากาศโลกมาก

ที่สุด คือ สหรัฐอเมริกา คิดเปนรอยละ26 ของการปลอยพลังงานทัง้หมด รองลงมาคือจีนคิดเปนรอยละ

19 แตคาดป 2552 จีนจะแซงหนาอเมริกาสวนประเทศไทย และปลอยเพียงรอยละ 1 แตถาคิด         

เปนประมาณมากถงึ 7,000 ลานลูกบาศกเมตรตอป นับวาสูงพอทีจ่ะทาํใหบรรยากาศภายในประเทศ

เปล่ียนแปลงไปเชนกนั โดยเฉพาะเร่ืองอุณหภูมิที่สูงมากข้ึนทุกป                                                                                 

              สําหรับการแกปญหาโลกรอน อันเปนมหนัตภัยรายแรงดังกลาว เร่ิมตนดวยการรณรงคเรงให

การศึกษา แกประชาชนใหเขาใจสาเหตุ  ความเปนมาของปญหาโลกรอนกันโดยทัว่ถึงและถองแท  เมื่อ

ทุกคนเขาใจ เปนพืน้ฐานแลว กพ็รอมที่จะปฏิบัติตามมาตรการ ข้ันตอไป คือ การประหยัดลดการใช

พลังงานหรือเปล่ียนจากการใชพลังงานทีส่งผลกระทบส่ิงแวดลอมไปเปนพลังงานทีไ่มสงผลกระทบเชน
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นําพลังงานแสงอาทิตย และพลังงานไฟฟาใชแทนพลังงานจากซากโบราณ คือนัน้และถานหนิ และการ

กระทาํทุกอยางดวยจิตสํานกึ ประการสําคัญที่สุด คือ ตองเลิกทาํลายปาและทุงหญาโดยเด็ดขาด

พรอม  กันนัน้ รวมไมรวมมอืกันปลูกตนไมใหมากที่สุด เพื่อทนุถนอมโลกหรือชีวาลัยอันเปนที่อยูอาศัย 

ของมวลชวีิต   เพยีงแหงเดียวในจักรวาลนีเ้อาไว                                                                                     

               นักวิทยาศาสตรสวนใหญ คาดวาระดับน้าํทะเลของโลกอาจสูงข้ึน โดยเฉลี่ยอีกราวหนึ่งเมตร

ภายในคริสศตวรรษ 2000 หรือพุทธศตวรรษ 2543 (หมายถึง ชวงเวลาในระหวาง ค.ศ 2100 หรือ 

พ.ศ.2543 ถึง 2643 ซึ่งศตวรรษอันตรายนัน้ไดเร่ิมมาได 7 ป) เนื่องจากอากาศที่รอนข้ึน ทําใหเกดิการ

ขยายตัวของน้าํทะเล และน้าํแข็งที่ข้ัวโลกละลายลงมา                                                                                               

               ผลกระทบของปรากฏการณเรือนกระจก อาจทําใหกระแสลมรอนพัดข้ึน และหอบเอากาซ

มีเทนข้ึนสูชัน้สตาโตสเฟยรโลกนี้อาจเปนพายุโซนรอนที่ขนาดใหญกวาปกติก็ไดและในขณะที่กาซมเีทน

สรางไอน้ําข้ึนและโลกมีความรอนเพิ่มข้ึนนั้นอันตรายรายแรงก็จะเกิดตามมาอีกมากนี่คือตัวอยางหนึ่ง

ของความมหศัจรรย ทางวทิยาศาสตร                                                                                                                       

               ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในปริมาณฝนที่ตกและการระเหยของน้าํตอเกษตรกรและ

โครงการวิศวกรรมโยธาตางๆ เชน การปองกันน้ําทวม และการสรางเข่ือนอาจมีความเปล่ียนแปลงของ

อุณหภูมิ   โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่อากาศรอนข้ึนในระยะแรก 

              ความรอนสูงข้ึนจะทําใหน้าํในมหาสมุทรระเหยกลายเปนไอมากข้ึนอากาศของโลกในเรือน

กระจกจึงนาจะเปยกช้ืนมากเชนเดียวกับความรอนมากดวยไอน้ําจึงเพิ่มมากข้ึนในบรรยากาศท่ีรอนมี

ผลตอสภาวะเรือน กระจกปฏิกิริยาข้ันทีส่อง คือการผลักดันความรอนใหสูงข้ึน อีกไซยูกโุรนาเบแหง

วิทยาลัยพรินสตัน ทํานายวาโลกในเรือนกระจก มีเมฆนอยในเขตรอนแตจากข้ึนในเขตละติจูดกลางๆ  

เมฆทาํหนาทีส่องประการ คือทําใหโลกเย็นลงดวยการสะทอนแสง และความรอนสวนหนึง่ จากดวง

อาทิตยออกสูอวกาศกอนทีพ่ลังงานเหลานั้น จะลงมาถึงผิวโลก ขณะเดียวกนัเมฆก็ดูดซับความรอนที่

แผรังสีออก จากผิวโลกและสะทอนกลับมาสูโลกอีกดังนัน้เมฆจะทาํใหโลกรอนข้ึน กลาวคือเมฆเปนทัง้

รมกันแดดและผาหมนวม ตามปกติ เมฆจะครอบคลุมพื้นโลกตลอดเวลา หากปรากฏเรือนกระจก ทาํ

ใหขนาดของเมฆนี้เปล่ียนไป และหากคุณสมบัติของเมฆในการเปนรมกันแดด หรือเปนผาหมนวมอัน

ใดอันหนึง่เดนชัดข้ึน มาปฏิกิริยาของเมฆอาจลมลางผลกระทบอ่ืนๆ ของปรากฏการณเรือนกระจก

รัฐบาลในอเมริกันในระยะทีผ่านมา การรณรงคใหประชาชนสวมแวนกันแดดและหมวกรวมทัง้ใหน้ํายา

“ซันแทน“ มากข้ึนเพื่อปองกันอันตรายจากรังสีอัลตราไวโอเลต ขณะเดียวกนันกัวิทยาศาสตร ชาว

ออสเตรเลียผูหนึง่ ไดเรียกรองใหรัฐบาลกําหนดเคร่ืองแบบนักเรียนใหม โดยสวมหมวกดวยและใหมี

การปลูกตนไมข้ึนในสนามเด็กเลนของโรงเรียนรังสีอัลตราไวโอเลต ขนาดคล่ืนอันตรายนัน้ สรางความ

เสียหายแกทั้งสารโปรตีน และดีเอ็นเอ อันเปนองคประกอบสําคัญของส่ิงมีชีวิต โดยเฉพาะดีเอ็นเอ เปน
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สารที่ถายทอดพันธกุรรมระหวาส่ิงมีชวีิตรุนตางๆหาสารไดรับความกระทบกระเทือนจากรังสี

อัลตราไวโอเลตก็อาจใหเกิดการกลายพนัธุข้ึนได                                                                                                        

               อันตรายที่เห็นไดชัดก็ คือ รังสีชนิดนี้จะฆาเซลของส่ิงมีชวีิตโดยทนัท ีหรือกอใหเกิดโรคมะเร็ง  

นอกจากนีย้ังทําใหเกิดอาการเกรียมหรือ“แดดเผา“ซึ่งสรางความเจ็บปวดอยางมากอาการตาบอด

เนื่องจากแสงสะทอนจากหมิะ อาการผิวหนงัเหี่ยวยนเหมือนคนแก อันตรายของรังสีนี้มากกวานั้นอีก 

เชน เปนอันตรายตอพืชที่บอบบางชนิดตางๆ ตามรายงานขององคการยูเนป(UNEP) พืชเหลานัน้ไดแก 

ฝาย ถั่ว ถั่วเหลือง กระหลํ่าปลี  ตนและหญาอีกหลายชนิด จากการทดลองแสดงใหเห็นวา  หากระดับ                           

โอโซน ลดลงรอยละ 25 จะทําใหถั่งเหลืองลดผลผลิตลงรอยละ 20 ถึง 25 เกสรดอกไมบางชนิดจะไม

ผสมพันธุ   หากมีรังสีอัลตราไวโอเลตมากเกินไป 

               การเรงปลูกตนไม เพื่อดูดซับอีกคร่ึงที่เหลือนั่น คือ หาพันลานตนตอป“ซึ่งการปลูกตนไม

จํานวนมากเชนนี้ตองใชระยะเวลายาวนาน นานพอที่สังคมจะเกิดสํานึก และเลิกเสพติดการเผาไหม                             

เชื้อเพลิงซากโบราณ“นั่นหมายถึง การเพาะปลูกตนข้ึนใหม ติดตอกนัเปนเวลาหลายทศวรรษ หลังจาก

นั้นเมื่อตนไมทั่วโลก เรากตั็ดเก็บรักษาไวอยางถาวร หรือใชในทางที่จะไปลอยใหคารบอนไดออกไซด 

กลับข้ึนสูบรรยากาศไดอีก และกลับมาใชไมเปนวัตถดิุบ ในการกอสรางเพราะตนไมที่เติบโต เต็มที่

ยังคงดูดซับคารบอนไดออกไซดตอไปเปนเวลา 300 ถึง 1,000 ปแตเปนไปอยางชาๆ การทาํใหตนดูด

ซับคารบอนออกจากอากาศในอัตราสูงสุดอยูเสมอ นัน้เราจําเปนตองตัดตนใชและปลูกทดแทนข้ึนใหม

เสมอๆ ทุกๆ สองทศวรรษ แตการทําเชนนั้นจะเกิดผลอยางไร ข้ึนกับดินภายในปาซึ่งคารบอนอยูมาก

เชนเดียวกับตนไม การตัดตนไมอยูเสมอจะทาํใหประสิทธิภาพของดินในการเก็บกาซคารบอน ลดลง

จนคุมกับการปลูกตนไม                                                                                         

               นักพันธวุิศวกร และนักผสมพนัธุพชื อาจทาํการผลิตพนัธุ ที่เติบโตรวดเร็ว และดูดซับกาซ

คารบอนไดมากข้ึน ซึ่งในระยะที่ผานมานกัวิทยาศาสตร ทําการเพิม่ผลผลิตแกตนไพนชนิดหนึ่ง ดวย

กรรมวิธีเชนนี ้ ไดถึงสามเทาอัตตราการสังเคราะหแสงของตนไมธรรมดา เพียงคร่ึงหนึง่ของพชืผักใน

ฟารมสมยัใหมเทานัน้   ดังนั้นจึงยงัมีขอบเขตที่จะพฒันาข้ึนไดอีกมาก                                                                         

               ทางออกที่เราพอจะทําไดในขณะนี้อยูเพียงอยางเดียวนัน่คือตองชวยกันปลูกตนไมใหมาก

ที่สุดและอนุรักษปา ที่ยังพออยูไวอยางเขมงวดเพื่อส่ิงเหลานี้ จะไดชวยดูดซับคารบอนไดออกไซด ออก

จากบรรยากาศ  และบรรเทาภาวะโลกรอน                                                                                                                

              สภาวะโลกรอน (Global Warming) จากกรมอุตุนิยมวิทยา“พลังปญญาไทย“ ไดใหขอมูลวา

จากเหตุการณดังกลาว ทาํใหนกัวทิยาศาสตรหมายคนเสนอทฤษฎีตางๆนานา เพื่ออธิบายถึงภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติที่เกิดข้ึน อาทเิชน ทฤษฎีโลกรอน โลกเยน็ ทฤษฎีแกนโลกเอียง เปนตน ซึ่งทฤษฎีลวน

นําไปสูขอสรุปที่วา “มนุษยไดลางผลาญธรรมชาติเกินพอดีเมื่อธรรมชาติเสียความสมดุลก็ยอมเกดิการ
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ทําลายจากธรรมชาติซึ่งส่ิงทีเ่กิดข้ึนนี้เปนเพียงสัญญาณเตือนจากธรรมชาติเทานั้นยงัถึงเวลาของภัย

พิบัติธรรมชาติแทจริงที่คาดวานาจะเลวรายกวานี้รูกี่รอยกี่พนัเทา “   

                                                                                                                                                    
                 จากปญหาภาวะโลกรอน  อะไรกําลังจะเกิดขึ้นตามมา 
                 1. รายงานของ IPCC ในเดือนเมษายนที่ผานาระบุวาในอนาคต อาจเกดิภาวะขาดแคลน

อาหาร น้าํ และภัยพิบัติตอสัตวปา                                                                                                                            

                 2. ระดับน้ําทะเลอาจสูงข้ึนระหวาง 7-23 นิ้วซึ่งระดับน้าํทะเลสูงข้ึนเพียง 4 นิ้วก็จะเขาทวม

เกาะ   และพืน้ที่จาํนวนมากในแถบเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต  

                 3. ผูคนนับรอยลานที่อยูในระดับความสูงไมเกิน 1 ระดับน้าํทะเล อาจจะตองยายถิ่นฐาน

โดยเฉพาะในสหรัฐ  รัฐฟลอริดาและหลุยสเดียนาก็เสียงเชนกัน 

                 4.  ธารน้ําแข็งละลายอยางตอเนื่องทําใหระดับน้ําทะเลสูงข้ึน อาจสงผลตอการขาดแคลน                            

น้ําจืดได 

                5. พายทุี่รุนแรง ภาวะแหงแลง คล่ืนความรอน ไฟปาและภัยธรรมชาติตางๆ จะเกิดข้ึนบอย  

จนกลายเปนเร่ืองปกติ   ทะเลทรายจะขยายตัวทาํใหเกิดการขาดแคลนอาหารในบางพื้นที ่ 

                  6. สัตวนับลานปจะสูญพันธจากการชวีิตอยู ระบบนิเวศนเปล่ียนแปลงและน้ําทะเลเปนกรด 

                7. การไหลเวียนของกระแสน้ําในมหาสมทุร อาจเปลี่ยนทศิทางสงผลใหเกิดยุคน้าํแข็งยอยๆ 

ในยุโรป   และภาวะอากาศแปรปรวนในหลายพืน้ที ่ 

                8. ในอนาคต เมือ่ภาวะโลกรอน อยูในข้ันที่ควบคุมไมได จะเกิดส่ิงที่เรียกวา Positive 

Feedback Effect ซึง่อุณหภูมิที่สูงข้ึนจะปลอยกาซเรือนกระจก ที่ถูกเก็บอยูในสวนช้ันน้าํแข็งทีเ่คย

ละลาย ทะใตทะเลออกมา หรือคารบอนที่ถูกน้ําแข็งกบัเก็บน้าํไวสงผลใหภาวะโลกรอนทวีความรุนแรง                          

(เจตน  เจริญไท. 2551)  

                                                                                                                                                    

2. การจัดแสดสินคาและการจัดเรียงสินคา (Display & visual  merchandising  display) 

               เปนการออกแบบวางแผนการใชพื้นที่จัดแสดงสินคา จนถึงการจัดแสดงการใชวัสดุตกแตง 

การทาํปายราคา กิจกรรมครอบคลุมต้ังแตการวางแผนการออกแบบ การดําเนนิการซ่ึงเกีย่วของกับ

งานชางตางๆ เชน งานทาสี งานไม งานกายภาพ งานหลอ ฯลฯ เพื่อใชในการจัดแสดงสินคาแตละคร้ัง

ไปจนถึงรายละเอียดของงานและสงมอบงานการจัดแสดงสินคาแนวโนมให ลูกคาเลือกพิจารณาสินคา

ไดเอง และลูกคาบริการตนเอง ดังนัน้กลยทุธการตลาด จึงมีแนวโนมในการออกแบบสินคา ใหสามารถ

ขายไดดวยตัวเอง เชน รูปทรงที่สวยงาม สะดุดตาที่ดึงดูดความสนใจใชในการโฆษณามากข้ึน โดยการ
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แสดงโฆษณาและการจัดแสดงสินคา (Display) บทบาทสําคัญในการดึงดูดผูซื้อ ณ พื้นที่จําหนายและ

ชวยการตัดสินใจซื้ออยางมปีระสิทธิภาพ 

                                                                                                                                                     
    หลักเกณฑการออกแบบ  และการจัดแสดงสินคา  
               1. หลักเกณฑทางดานการออกแบบ (Design Aspect) ประกอบดวยประโยชนใชสอย ทาง

กายภาพ (Practical  Function) และความงาม (Aesthetic  Function)                                                                       

               2. หลักเกณฑทางดานการผลิต (Production Aspect) ประกอบดวยวัสดุ (Meterial) ที่ใชใน

การผลิต  และกรรมวิธีการผลิตเฟอรนิเจอร  

               3. หลักเกณฑทางดานการจัดงานออกแบบ ตกแตงตูโชว (Window Display) และขอมูลการ

จัดแสดงสินคา ( Visual  Merchandising  Display) ในหางสรรพสินคา     

                                                                                                          
             ความหมายของการออกแบบ  และการจดัแสดงสินคา  
 การออกแบบ “Design” เปนคํามาจากรากศัพทภาษาลาติน Designare ซึ่งแปลวากาํหนด

ออกมากะหรือ ขีดหายไว หรือเปาหมายทีแ่สดงออก                                                                                                   

            วิรุณ ต้ังเจริญ (2545) กลาววา การออกแบบ (Design) คือ การวางแผน การกาํหนด

ความคิดรวบยอด หรือมโนทศัน (To Conceive) หรือวางแผน (To Plan) หรือการกระทํา (To Execute) 

ในระดับคุณภาพเราจําเปนตองออกแบบเพื่อการสรางสรรค การตัดสินคุณภาพผลผลิตที่ประโยชนอาจ

พิจารณาได 2 ประเด็นคือประโยชนใชสอย  และความงาม (Function and Beautiful)                                                  

              นวลนอย บุญวงษ (2542) กลาววา การออกแบบ หมายถึง การปรับปรุงแบบ ผลงานหรือส่ิง

ตางๆที่อยูแลวใหเหมาะสมและเติมความแปลกใหมเพิ่มข้ึนทัง้นี้ใหเหมาะสม และมคีวามสะดวกสบาย

ในการใชงานยังคงเหมือนเดิม หรือดีกวาเดิมการออกแบบ เปนความพยายามสรางใหเกิดความปล่ียน

แปลงโดยการจัดระเบียบ ดวยความมุงหมายที่จะแกปญหา และเพือ่สนองประโยชนทัง้ตนเองและคน

ในสังคม  คุณสมบัติของนักออกแบบ ควรเปนผูทีม่ีความชาํนาญ ตลอดจนประสบการณ และทีสํ่าคัญ

คือ มีความคิดและจินตนาการออกแบบปรับเปล่ียนที่เกิดข้ึน โดยมจีุดหมายเพื่อแกปญหา และเพื่อ

สนองความตองการของมนษุย คือการเร่ิมตนเปนนักออกแบบ และนับวาเปนคุณสมบัติอันสําคัญ ที่

สรางความแตกตางใหมนุษย จากส่ิงมีชวีิตอ่ืนๆ ผลงานการออกแบบที่เกิดข้ึน มขีอบเขตกวางขวาง 

ครอบคลุมต้ังแตเมืองที่เราอาศัย                                                                                                                               

               กิตติวัฒนะ จฑูะวิภาต (2549) กลาววา การออกแบบในวงการตกแตง หมายถงึ การ

สรางสรรคส่ิงที่อยูในอํานาจความรูสึกและความคิด(Conscious) การจัดทาทาง ถอยคํา เสน สี แสง 

พื้นที่ รูปทรง โครงสรางลักษณะพืน้ผิว โดยมีการจัดระเบียบวัสดุตางๆตามหลักเกณฑทางความงาม  
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และการออกแบบหมายถึงการสรางสรรค หนวยตางๆอยางสนใจโดยมีผลตอเนื่องทีส่ามารถตอบสนอง 

ความตองการของมนุษยไดทั้งทางดานจิตใจ  และประโยชนใชสอย                                                                             

              บุณเณศร อีชโรจน (2549) กลาววา การออกแบบ คือการจัดองคประกอบเปนการนาํวัตถุ

ตางๆมาวางรวมกัน โดยพจิารณาถึงองคประกอบของวตัถุนั้นๆ หลักการสําคัญในการจัดองคประกอบ 

ไดแกหลักความกลมกลืนหลักการดึงดูดสายตามหลักการสมดุล การตดักันสัดสวนและจังหวะสายตา                            

               การพัฒนา หมายถึง ส่ิงทีม่นษุยคิดคนคิดออกแบบ แกไขและปรับปรุง เพือ่ใหดานซ่ึงผลผลิต

ภัณฑที่ดีข้ึนนกัออกแบบ หมายถงึ ผูที่พยายามสรางสรรคส่ิงใหม หาวิธีแกไขหรือคําตอบใหมๆ สําหรับ

ปญหาตางๆ  

              ลิตติพร  ลิตติพานิช (2547) กลาววา การออกแบบ คือ  การสรางส่ิงสวยงาม จะตอบสนอง

ตอวัตถุประสงค ในการสื่อสารไดดวย (Communication Objective) การออกแบบที่ดีนัน้  สามารถ

ตอบสนอง บางประการของลูกคาไดดวย (Response) เชนทําใหลูกคาเกิดความสนใจ อยากได  หรือ

เกิดความประทับใจ  จดจํารานคาไดหลังจากมองเหน็การจัดแสดงสินคาในหางสรรพสินคา                                           

              จอนด โอ; และเลอนดเลย เมจ (John O;& Raymond Le Mage. 2003) เขียนไวในหนงัสือ 

Glossary Modern Art วาการออกแบบ หมายถงึการวางแผนดวยวิธีขีดเขียน หรือใชวัสดุสรางเปน

รูปแบบตางๆข้ันตอนกอนทีจ่ะสรางงานจริงตอไป เชน การออกแบบในงานจิตรกรรมก็หมายถงึ การ

แสดงรูปแบบ ของผลงานโดยแสดงออกถงึเสน ความออนแกของสี ซึง่ไดรับการจัดวางไวเรียบรอย สวน

การออกแบบ รูปลักษณะลวดลาย เพื่อนาํไปจัดไปประดับตกแตงลงบนพืน้เรียบ ซึง่จะเปนฝาผนงัหรือ

เพดานถือเปนการออกแบบทางสาขามัณฑนศิลป                                                                                                      

               แคลทเทอรีน ซ.ีลา แมนคัส (Katherine C.La Mancuse.2004) เขียนไวในหนังสือ Soure  

Book of  Art  Teachers หมายถงึการรวบรวมตัวกันของธาตุตางๆ เชน Line, Texture, Mass and 

Space เพื่อกอใหเกิดองคประกอบในการสรางงาน ซึง่มีหลายลักษณะแตกตางกนัไปตามรสนยิม และ

ความคิดของ ผูสรางงานสรางสรรคและคําวาการออกแบบนี้ ก็สามารถใชไดทัง้ในศิลปะสาขาวิจิตร

ศิลปและศิลปะประยุกต                                                                                                                                           

               เลย เมเยอร (Ralph Mayer. 2006) ไดกลาววา การออกแบบไววาหมายถึงการเลือกและ

จัดสรรมูลธาตุ (Elements) หเปนผลงานศิลปะซ่ึงมีการจัดองคประกอบ โดยคํานึงถึงขนาด (Size), 

ทิศทาง (Direction), รูปราง (Shape), รูปทรง (Form), เสน (Line) เพื่อใหเปนไปในรูปลักษณะการ

เคล่ือนไหว (Dynamics) หรือมีลักษณะแหการสดุล (Balance) อันสามารถมองเหน็ไดดวยตาเปลา ใน

พจนานกุรม Webster’s New Collegiate Dictionary ไดใหความหมายวา การออกแบบหมายถงึ การ

ขีดเขียนแบบราง เพื่อเตรียมตัว ที่จะตองไปทําจริงโดยการนํารูปรายละเอียดตางๆ ที่จัดอยางลงตัวแลว

มารวมกันเพื่อใหเกิดเปนผลงานศิลปะ ทีรู่ปแบบที่ข้ึนโดยออกแบบจะพยายามคนควา และทดลองใช
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วัสดุตางๆที่สามารถตอบสนองตอประโยชนเพื่อปองกนัความลมเหลวกอนที่จะลงมอืออกแบบใดๆ ลง

ไป มาดัส  วทิูอร (2005) สถาปนิกชาวโรมัน Madun Vetoaol ไดกําหนดไววา คือ การพิจารณาถึง

หนาที ่ หรือประโยชนใชสอย (Utility or Function) ความมัน่คงหรือความมีชวีิตชีวา (Strength or 

Vitality) ความสวยงาม  (Beauty or Fine  Appearance)  

     
 กลยทุธการออกแบบ  และการจัดแสดงสินคา 
            ถนอมศรี ปรารถนาดี (2545) กลาววา กลยทุธในการออกแบบ คือการตกแตง กลยทุธการจัด

วางพืน้ที่ซึง่ดึงดูด และทาทายประสาทสัมผัสทั้ง 5 และสามารถที่จะทาํใหซับซอน ไดภายในหางเพื่อจะ

เสริมคุณคา ประสบการณ ที่ลูกคาไดรับในการชอปปงในบรรยากาศโดยรวม และภาพลักษณของ

หางสรรพสินคา ทําใหซับซอนหมายความวาตองใชปจจยักระตุนประสาทสัมผัสหลายๆชนิด เพื่อจะทํา 

ใหเกิดบรรยากาศที่เปนเอกลักษณ สําหรับหางโดยใชภาพที่มองเหน็ เสียงพื้นผิวสัมผัส  รสชาติและ

กล่ิน  ผสมผสานเขาดวยกัน  โดยมีหลักการออกแบบดังนี ้                                                                                          

               1. ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ความสวยงาม เหมาะสมกับการออกแบบตกแตงภายใน  

และสอดคลองกับวิสัยทัศน ของประชาชนตลอดจนมีเอกลักษณของรูปแบบ เฉพาะเหมาะกับวิชา

ความรูดานการออกแบบตกแตงภายใน                                                                                                                     

              2. ประโยชนใชสอย (Function) มีลักษณะรูปทรงวัสดุ และกรรมวิธีการผลิต ควบคุมกอนใช  

(เปนมิตรตอผูใช) ขณะใชสะดวกสบายผอนแรงในการใช หลังการใชเก็บงายซอนงายทาํความสะอาด

ได   ซอนเก็บงาย  ผอนแรง  ทําลายงาย  

              3.  ยีห่อสินคา (Brand) คือ เคร่ืองหมายการคา, ชนิด, ตราประทับ 

 4.  รูปแบบ (Style) คือ การส่ังสมรูปแบบ และเกิดการยอมรับในมุมกวาง                                                       

 5.  สมัยนยิม (Trend) คือ ความนิยมเปนชวงตามระยะเวลานั้นๆ   

                                                                                                                                                                              
       คุณลักษณะของผูที่ออกแบบและการจัดแสดงสนิคา  ภายในหางสรรพสนิคา                               
  ถนอมศรี ปรารถนาดี (2545) กลาววาผูออกแบบตกแตงตองมีความรูความสามารถทางดาน

ความรูและทกัษะวิชาชีพการออกแบบตกแตงภายใน หรืองานโฆษณาพาณิชยศิลป (Commercial 

Art)ดานบุคลิกภาพและ ลักษณะสวนบุคคล ดานคุณธรรมและจริยธรรม รวมถงึดานมนษุยสัมพันธ 

แตงกายสะอาด  สวยงาม  ทนัสมัย                                                                                                                           

              1. ดานความรู และ ทักษะวชิาชีพ หมายถงึ ลักษณะพฤติกรรมของผูทีสํ่าเร็จการศึกษา แสดง

ถึงความรู ความสามารถ ความรัก ความชอบ รวมถึงความชํานาญ และทักษะของการออกแบบและ

ตกแตงภายใน   ความสามารถในการติดตอมนุษยสัมพนัธกับพนักงานขาย                                                                  
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              2. ดานบุคลิกภาพ และลักษณะสวนบุคคล หมายถงึ  ลักษณะและพฤติกรรม ของผูตกแตง 

งานภายในแสดงออกของการรับรูและการตอบสนอง เชน ความเช่ือมั่นในตนเองการยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน การมวีินยั ตรงตอเวลา ใหเกียรติผูอ่ืน กระตือรือรน มีความขยนั ประณีต อดทนมี

ความเปนผูนาํที่ดี  

 3. ดานคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง คนที่มีความดีเปนคุณสมบัติบนศีลธรรม  รับผิดชอบ

ตอตนเองและสวนรวม ความซ่ือสัตย ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ เหน็แกตัว รวมถึงตองพรอมดวย  กาย วาจา 

ใจ ที่สมบูรณ  (ถนอมศรี ปรารถนาดี. 2545)                                                                                                              

                                                                                                                              
 การจัดแสดงสินคาตูโชวและการจัดแสดงสินคาในหางสรรพสนิคา  
          กิตติคุณวัฒนะ จฑูะวิภาต (2549) กลาววา การจัดแสดงสินคา เปนจุดดึงดูดความสนใจได

มากที่สุดถารานคาหรือหางสรรพสินคาหนาตางสวยงาม ก็ยิง่เพิม่ความมัน่ใจใหกบัผูสัญจรไปมาวาอิ

ตัวสินคาจะตองไดมาตรฐาน การจัดหนาตางรานคา (Window Display) ใหเหมาะนั้นนักจัดแสดง

สินคาควรกะระยะกับทางเดินเขารานดวยโดยพยายามใหทางเขาออกกวางที่สุด เพื่อความสะดวกใน

การเดินชม หนาตางรานคาที่จัดไดดีจะเปนเสมือนกระบอกเสียงใหกับรานคาเพื่อบงบอกสถานภาพ

ของรานคานัน้ๆ            

                                                                                                                                        
              วิธกีารจัดแสดงสนิคาในตูโชวหนาหางสรรพสินคา 
              1. การแสดงสินคาในตูโชว (Window display) การจดัแสดงสินคาในตูโชว ที่จัดอยาง

พิถีพถิัน สวยงาม จะสามารถสรางจุดสนใจ ใหชมเขาไปชมสินคาภายในรานตูโชว เปรียบเสมือนเวที

ของการจัดแสดงสินคา ที่เปนเหล็กดึงดูดใหคนสัญจรไปมา เกิดความสนใจรานคาโดยทั่วไปที่ตองการ

ใชพื้นที่ทกุสวนอยางคุมคา จะเลือกจัดหนารานดวยการวางตูโชวสินคา มากกวาปลอยใหวางโลงหรือ

จัดตกแตงดวยของอ่ืนที่ศักยภาพ ในการสงเสริมการขายเทาเพราะประโยชน ของการจัดแสดงสินคา 

ในตูโชวนี้นอกจากเพ่ือเสนอขายสินคา แกผูบริโภคแลวยังเปนเคร่ืองแสดงสถานภาพ และคานิยมของ

รานคา กอใหเกิดภาพลักษณที่ดี แกรานคา และหางสรรพสินคานั้นดวยๆ จากการวิจัยพบวาผูทีสัญจร

ผานไปมาจะใชเวลาในการพินิจพิจารณามีปฏิกิริยา สะทอนกลับตอการจัดแสดงภายในตูนอยกวา    

11 วินาท ีดังนัน้ตูโชวจงึมีความสําคัญมากตอการจัดแสดงสินคาคร้ังหนึ่งๆ 

                การจัดตูโชวหนาหางสรรพสินคา  แบงตามลักษณะของตูได 3 ประเภท ดังนี้คือ                                       

                1.1 ตูโชวแบบแบนราบ ( Single display)  คือ  ตูโชวเด่ียวตามหนารานตางๆ  ลักษณะ

ของตูโชวแบบนี้จะอยูหลังกระจกที่แบนราบ ซึ่งเปนผนังดานหนาของราน การจัดดีสเพลยในตูแบนี้ มัก
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จัดใหมีมุมมองมาจากดานเดียวการจัดหุมองจากดานหนาเพยีงดานเดียวจึงนับวาเปนการจัดที่ยุงยาก

นอยที่สุด                                                                                                                                                     

                 1.2 ตูโชวแบบมุม (Corner display) เปนตูโชวทีอ่ยูตรงมุม ของรานโดยอาศัยผนัง

ดานหนาและดานขางของราน ซึ่งประชดิกันอยูเปนตูโชว ลักษณะการจัดวาง อาจวางไวเพียงตูเดียว

หรือหลายตูก็ได และถาจะใหดูหนาสนใจยิ่งข้ึน ก็อาจถอดประตูทางเขาใหลดลงไปกวาระดับหนาราน 

ตูโชวแบบุนี้ จะดูนาสนใจกวาแบบแรก  เพราะมุมมองมาจากสองดานดวยกนั  แตขอกํากัดของตูชนิดนี้

คือมีไดเฉพาะรานที่อยูหวั  หรือรานที่เนื้อที่หนากวางขวางมากๆเทานัน้  โดยอาจประดิษฐตัวอักษรเปน

ชื่อบริษัทผลิตภัณฑแลว  ใชแสงสีเขาชวยก็เพิ่มความนาสนใจใหกับตูได 

                 1.3 ตูโชวแบบเกาะ (Island display)คือ ตูโชวทีถู่กจัดรวมกันเปนกลุม เชนจัดตูโชวสินคา 

4-5  ตู  อยูในบริเวณเดียวกนั  ตูโชวแบบนี้เปนตูโชวที่แยกตัวเปนอิสระ  ซึง่เกิดจากการรนแนวแนวผนงั                          

ดานรานเขาไปจนเกิดที่วางการทาํตูโชวแบบนี้ตองการเนื้อที่ในการใชสอยมาก เพราะตองสามารถมอง

ไดจากทุกๆดานจึงคอนขางจัดใหดูสวยงามไดยาก แตก็เปนแบบทีน่าสนใจ                                                                  

               นอกจากการแบงตูโชวตามลักษณะของตูแลวยังมีแบงตูโชวตามลักษณะของสินคาและ

โอกาสของการแสดง  ดังตอไปนี้  

             1. ตูโชวสินคาตามเทศกาล (Seasonal window) หมายถึง ตูที่ออกแบบใหเขากับเทศกาล

ตางๆ เชน ในชวงเทศกาลปใหมก็จัดแสดงของขวัญนานาชนิดดวยสีสันที่สวยสดงดงาม ในชวงฤดูรอน                           

ก็ออกแบบตูโชวใหตอนรับลมรอน ดวยการนําหุนสวมชุดวายนานัง่ในตูที่ออกแบบเปนพืน้ทราย เพื่อ

สรางจินตนาการใหผูชมคิดถงึการเที่ยวพกัผอนตามชายทะเล 

               ตูโชวสินคาตามเทศกาลจะชวยเตือนใหลูกคานึกถึงเทศกาลตางๆ  ที่กาํลังมาถึงและเอลูกคา

ไดมีพิจารณาถึงความเหมาะสมและความแปลกใหมของสินคาเพื่อเลือกใชในชวงเวลาตางๆก็เทากับ

เปนการขายสินคา ซึ่งลักษณะการจัดตูโชว ตามเทศกาล นี้ถือเปนกลยุทธหนึ่ง ในการดึงดูดลูกคา ของ

หางสรรพสินคาที่เหน็ไดทั่วไปวาจะเปนในโอกาสเปดเทอมฉลองวันเด็ก วนัแม วันแหงความรัก ตรุษจีน  

ฯลฯ                                                                                                                                                    

                2. ตูโชวสินคาอยางเดียว(One item window) หมายถึง ตูโชวที่จัดแสดงสินคา หนึ่งรายการ  

ตูโชวชนิดนี้จะตองรัดระวังใหบรรยากาศภายในตูดูอางวางจนเกนิไปเชน การจัดแสดงเคร่ืองซักผาโดย

ใชริบบ้ินกับปายสินคาเกๆ ประกอบดวยการจัดแสดง เทานี้ก็ดูเหมาะสมแลวนอกจากวิธนีี้ อาจ จัด

แสดงสินคาอยางเดียวแตหลายๆ หนวยในตูเดียวกันก็ได                                                                                            

           3. ตูโชวสินคาที่สัมพันธกันเปนชุด (Related merchandise in theme window) หมายถึง     

ตูโชวที่จัดแสดงสินคาที่ความเกี่ยวของสัมพันธกันการจัดตูโชวผูจัดตองสรางโนภาพใหกับผูจัดชมโดย

อาจจัดทําเปนเหตุการณตางๆ ซึ่งเปนเร่ืองจริงหรือเร่ืองสติก็ไดและควรทําปาย หรือบัตรโดยเขียน
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ขอความที่เกี่ยวพันกับการจัดแสดงน้ัน เชน ตูโชวที่จัดแสดงสินคา เกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยว ก็ควร

มีปายเขียนขอความการจัดตูโชวแบบนี้สารถใชไดกับสินคากายหลายประเภทแตขอเสียคือตนทุนสูง

ส้ินเปลืองเวลาและพื้นที่มากเพราะเปนการจัดแสดงที่ตองใชวัสดุตกแตงและอุปกรณเกี่ยวกับพื้นหลัง

มากย่ิงกวานั้น ถาตองการใหเปนการจัดแสดงสินคาในตูโชวขนาดใหญ ซึ่งบางครั้งรานคาอาจมีพื้นที่

จํากัด  

            4. ตูโชวที่สัมพันธที่สัมพันธกัน (Related merchandise not in the theme window)  

หมายถึงการจัดแสดงสินคาในตูโชวที่สินคาแตละชนิดเกี่ยวของกันแตเอนาจัดเขาไวดวยกันกลับดูเปน

เร่ืองเปนราวไปดวยกันไดการจัดแสดงสินคาที่มีความสัมพันธตางชุดในตูจัดแสดงเปนงานออกแบบที่

ยึดสินคาเปนหลัก ที่แตกตางกับการจัดแสดงสินคา ที่สัมพันธเปนชุด  ซึ่งใชวัสดุอุปกรณ ในการจัด

แสดงมากกวาจนทําใหมองดูแลว ตัวสินคาดอยความสําคัญลงไป การจัดแสดงสินคาสัมพันธตางชุด 

เปนประโยชนในแงของสงเสริยอดขายไดมาก เพราะลูกคาสามารถพิจารณาเลือกซื้อสินค าแตละ

รายการไดงายกวาซ้ือรวมกันเปนชุด 

             5. ตูโชวสินคาตามประเภท (Line of good window) คือ การจัดแสดงสินคา ในตูโชวตาม

ประเภทอาจกระทําได2แบบดังนี้ แบบที่หนึ่งเปนแบบที่รานขายปลีก ซึง่เปนตัวแทนจําหนายสินคาจาก

ผูผลิต หรือโรงงานที่ชื่อเสียงใชตูโชวหนาราน ของตนการจัดแสดงสินคามีหลากหลาย แตการจัดแสดง

สินคาที่คุณคาทางการขายเพรีสินคาใหลูกคาเลือกใชไดหลากหลายแบบและยังเปนการแจงใหลูกคา

ทราบวาทางรานมีสินคายี่หอใด แบบใด สีใด ไวเสนอขาย                                                                  
            การจัดแสดงสินคาภายในหางสรรพสินคา (Interior display) การจัดแสดงสินคาภายในราน

คือ การตกแตงภายในรานใหนาสนใจ เพื่อกระตุนใหเกิดพฤติกรรซือ้ขาย เปนการจัดแสดงท่ีอิสระใน

การออกแบบคอนขางมากถาผูออกแบบมีเทคนิคพลิกแพลงอาจใชเพียงตูโชวหรือชั้นจัดแสดงสินคา

ประกอบก็ทาํใหหางนาดูยิ่งข้ึนการจัดแสดงภายในรานตองพยายามใหเกิดประโยชนใชสอยตอพื้นทีใ่ห

มากที่สุด โดยจัดระบบการเดินเขาออกในหางเช่ือโยงถงึกันโดยสะดวก  
           การจัดแสดงสินคา (Window Display)   Window  Display .com.th  ไดให ขอมูลวาตูโชว

หนาราน (Window Display) คือตัวบอกเร่ืองราวของสินคาของแบรนดเนม ยิง่ทกุวันนี้รานคาแฟช่ัน

มากมายเปนรอยแบรนดประชันแขงขันกันและรานคาเปนรอยอยูภายใตหางสรรพสินคาเดียวกัน 

เพราะฉะนัน้การแขงขันจึงสูงข้ึนไปอีกการจูงใจใหผูบริโภคอยากเขาดูสินคาในบริเวณราน จงึเปนส่ิงแรกที่

รานคาตองทาํใหไดกอนจะนาํเสนอขายสินคาเปนอันดับตอไป                                                                                    

 ในภาวะปจจุบันที่คนอยูในอารมณที่เบ่ือหนายบันเทิงใจทําใหการขายและการตลาดไม

คลองตัวการขายขับเคล่ือนไปไดชา เจาของรานและแบรนดเนมจะนิ่ง เกิดประโยชนจึงตองหาวิธีการ

และกลยุทธการตกแตงหนารานใหดีกวาเดิมสะดุดตาดึงดูดลูกคาใหมาเลือกมองสินคาในรานในช่ัว
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เทศกาลตางๆเชน งานปใหมงานตรุษจีน งาน Valentine งานวันแมและเทศกาลอื่นๆ การจัดแสดง

สินคาอยางคึกคักนาสนใจจึงเปนส่ิงที่ควรทําอยางยิ่ง เราจึงขอเสนอบทความเกี่ยวกับตูวินโดวดีสเพลย

โดยมีแนวทางและแนวคิด (Concept) ที่นํามาทําไดจริง  

               ศิลปะหลายแขนงท่ี Cooper - Ttewitt  National  Design  Museum Triennital  ที่จัดข้ึนทกุ

3 ป การโชวกระเปาถือหลายๆใบ ในคราวเดียวกนั  โดยการแกปญหาโดยการแขวนขางหนึ่งของโชว

ยาวเกือบ 5 เมตร  คือยาวไปอีกหนึง่ของตูกระจก แลวก็แขวนกระเปาใหครบ30 ใบ ไดอยางสวยงาม

และเกไก เดวคิชอบงานที ่Design แนวเหนือจริง หรือชอบ Graphic แนวขบขัน นักออกแบบจะโชวงาน

แบบสุดข้ัว 2 ข้ัว คือ  Minimalism กับ Minimalism จะทาํอะไรแบบกลางๆ อาจใหงานที่ทาํออกมาเปน 

Minimalismแตสราง เอฟเฟคไดสูงสุด และประหยัดที่สุดมี Prop เสริมการตกแตงสีกับจินตนาการ   

การซื้อสีที่จดัในตู  และบางคร้ังการเลือกสีใหโดนใจและเหมาะกบัการจัดทีมการจัดตูโชว สีมีผลกระทบ   

ตอจิตวิทยาของคนสีชมพูบานเย็นใหความรูสึกคาบเกีย่วระหวางความสดใส สวนสีขาว หมายถึงการ  

ยอมแพในสงครามแตในอีกแงหนึ่งกเ็ปนตัวแทนของสีขาวสีบางสีเปนสีสัญลักษณบางตัวเชนสีแสดที่

บงบอก ถึงความหรูของ Hermes หรือสีฟาน้าํทะเล ของจิวเวอรร่ีอยางเชน Tiffany โชวตองจาํไวเสมอ

วา ผูคนที่เดินผานหนารานนัน้ในความคิดของพวกเขาไดคิดเร่ืองช็อปปง การดงึดูดความสนใจ ของ

พวกเขาเปนความทาทาย สีที่ดึงดูดความสนใจ ที่ไดผลเพราะสีสรางพื้นที่ และสิ่งแวดลอมของตัวมนั

เองแตบางคร้ังก็แยกตัวจากส่ิงรอบขางหรือสรางเปนอันหนึง่อันเดียวกนั สีเปนเคร่ืองมือที่สมบูรณแบบ

สีที่แรงเกนิไปหรือออนเกนิไปก็ใหอารมณ สีน้าํเงนิที่ใชจะใหความรูสึกเย็นชาแทนทีจ่ะใหความรูสึกสงบ 

และอาจสงผลใหการขายวัสดุตกแตงในหองน้าํ พลาดเปาไปอยางนาเสียดาย สวนสีเทาคุณสมบัติใน

การดูดหรือสะทอนสีอ่ืนๆ ที่อยูรอบตัวการเลือกสีที่คุณสมบัติทีก่ลาวาจึงตองระวังเปนพเิศษเพราะมี

โอกาสผิดพลาดสูง ถาใหสีไดผลอยาใชสีเดียว  การเลนเฉดสีหรือใชสีซ้ําจะใหผลที่ดีกวา 

หุนโชว เปนตัวประกอบทีข่าดไมได หุนโชวจะเปน Prop คุนตามของตูโชวและการจัดราน

หุนอาจดูเหมอืนไรชีวิตชีวา แตความจริงแลวเปนการส่ือภาษากาย (Body Lanquage) ไดอยางมีหุน

โชว จะสะทอนความปรารถนาของลูกคาคณะเดียวกนัก็สรางอิมเมจใหกับรานคาปลีก และLabal ของ

ดีไซนเนอรไปในตัว เคล็ดลับของหุนอยูที่แขนและมือ  ดังที ่ Michael  Southgate                                                         

ฝายครีเอทฟีของ Adei Rootstelin หุนโชว แสดงออกโดยส่ือจากมือ หากเปนที่อยูในทาง

สบาย แขนและมือ ก็จะออกลีลาผอนคลาย แตถาเปนหุนทีม่ีกิจกรรมมีชีวิตชีวา ทาทางเปนธรรมชาติ 

สินคาตองมีความภูมิฐานมอืของหุน   ก็จะยาวเรียว  มอืสรางอารมณไดพอๆ กับหนา  
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 บทบาทของหุนโชว ปรับเปล่ียนไปตามความคิดของนกัจัดตูโชวและไดจัดโชวเทานัน้ รานคา

ตางๆ ยังจัดหุนโชวตกแตงตามมุมสินคา ตามทางเดินของบันไดทาํใหดูหมือนเปนลูกคาในราน  เพื่อ

สรางบรรยากาศ  และอารมณไดหลากหลาย และยังชวยเนนวัตถทุําใหสินคาดูดี หรือไมดี  ดังนั้นการ

จัดโชวจึงตองคํานึงถึงการจัดแสง เพื่อใหไดบรรยากาศที่ตองการ นักจัดตูโชวตองรูจักธรรมชาติ

ธรรมชาติของแสงธรรมชาติ และแสงหลอดไฟฟา แสงจากไฟฟาใหไดผลดีเมื่ออยูในที่มืดเหมือนแสง

จันทรที่สองสวาง กลางทองฟาหลังอาทิตยอับแสง และการใชสปอตไลท ที่ชวยสรางจุดเดน  เมื่อวัตถุ

นั้นอยูในที่มืด ตูโชวที่อยูติดถนนจะไดแสงธรรมชาติทีแ่รงมากในตอนกลางวนัที่มแีดดจัด ทําใหคนที่

เดินผานหนาราน มองไมเหน็สินคาในตูโชวเพราะจะดูเหมือนหลุมดํา เราสามารถแกไขไดดวยการใส  

บังแดด  จัดตูใหอยูในเงาและใชสองไฟชวย ในทางกลับกันเมื่อถึงชวงที่มืดมน แสงไฟฟาจะดูจาเกินไป

เราตองลดแสงไฟลง  เพื่อใหคะนองเห็นไดดีข้ึน                                                                                                          

               วงการแฟชั่นบทบาทของแสงใชเปนตัวชวยและเนนใหคุณภาพของเนื้อผาโดยเฉพาะ

แฟช่ันในฤดูหนาวเพราะสีของเนื้อผาที่ใชมักเปนสีดํากบัเทาแตการใชแสงใหมีกฏเกณฑตายตัวแฟช่ัน

เฮาสดังๆ ลุงมาปรับการใชแสงมากข้ึน เชน Prada ชอบสองแสงไปที่ชุดตรงๆ เพือ่ใหเกิดเงาเนนชุด

เพราะการตลาดของพราดา (Prada)  ไมไดอยูที่คุณภาพของเนื้อผาแตอยูที่รูปแบบของสินคา                                        

               การจัดตูโชวหนาหาง (Window Display) เคยเฟองฟูแตในระยะหลังนีบ้ริษัทตางๆ รวมงบ

การจัดรานเขากับงบการตลาดทําใหการจดัตูโชวลดนอยลงมากแลวหันไปจัดแคมเปญการตลาดแบบ

ขายโดยตรง (Direct Campain) แทนการทําตลาดในหนาจอคอมพิวเตอรเร่ิมข้ึนหลังจาก Ebay เว็ป

ไซดขายของชือ่ดังเปดตัวในป1995 การ Design จะเนนการใชงานไมเนน ความสวยงาม แตแนวโนมนี้

คงเปล่ียนไปเพราะจากการสํารวจพบวา นักทองเน็ททัง้หลายใชเวลากับ Ebay มากกวาเว็ปอ่ืน  และ

นั่นจะทาํใหการออกแบบสํารวจชองทางนี ้ เกิดการปรับปรุงคุณภาพ แมรานและหางจาํนวนมากไดเลิก

จัดพื้นที ่ สําหรับจัดตูโชวแลวแตการจัดตูโชวก็ยงัไมตกยคุและคนเดินถนนยังสามารถยืนช่ืนชมส่ิงที่ไกล

เกินควาไดโดยไมเสียสตางคได การจดัตูโชวหนาหางเปนการขายสินคายกระดับสินคาที่เกี่ยวของกับ

ความฝน ที่นาหลงใหล โยงไปถึงการขายภายในหาง ดังนัน้การจัดตูโชวหนาหาง จึงเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรมทัง้หมดเกี่ยวกับการขาย  คนที่เดินผานหนาวนิโดว  จะเดินผานดวยความรวดเร็ว  ถาตูโชว

หนาราน จืดมากเกินไปจะดึงดูด ใหคนหันมาสนใจไดถาสินคาทีน่ําเสนอเปนสินคา ชนิดเดียวกนักับที่

หางอ่ืนนําเสนอในวินโดว  โอกาสมีการจัดเรียงสินคา (Visual Merchandise Display) คลายกนัมมีาก

ในขณะเดียวกนัลูกคาตองการใหหางสรรพสินคาโชวความเปนเอกลักษณของหาง Trend ที่เปล่ียนแปลง

ในการจัด  Event  แบบหนึง่ซึ่งมีการเตรียมการเปนระยะเวลานาน มีรายละเอียดมากมายที่วิจิตร

ตระการตา ซึง่ปจจุบันที่เหลือใหเหน็เฉพาะในชวงคริสสมาสตเทานัน้ หุนโชวจะดูสงางามหรูหรา และ

สวยงาม ซึง่เปนตัวแทน ของนางแบบที่มีความสมบูรณแบบ ในป 1970 และ 1980 การจัดวนิโดวกลาย
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มาเปนเวทีละครเพื่อกระตุนสายตาดวยการช็อป จนบางคร้ังอาจทาํใหเกิดหงุดหงิด หุนโชวเร่ิมลักษณะ

ที่เหมือนคนธรรมดา เชน  จมูกที่คดงอ  ดวงตาที่ชิดกนัจนเกนิไป  และโพสตทาประหลาด  เพื่อใหเขา

กับแฟช่ันดูนอกรีดจัดวินโดว เร่ิมลดลงใหเหลือเพยีงแคเอาสินคาแขวน หรือเอาสินคากองไวบนพืน้ การ

ใชหุนโชวมนีอยลงกวาเดิมมาก  และหุนโชวใชแทนคาดวยที่แขวน หุนผาสําหรับชางตัดเส้ือแบบแขน

หัว และงานวนิโดวก็จะเหมอืนทัว่ๆไปในหางสรรพสินคาอ่ืนๆหรือภายในตัวหางฉากวนิโดวดานหลังจะ

ถูกเปดออกเพือ่ลูกคาสามารถเห็นเขาไปขางในตัวหาง สวน Prop กจ็ะจัดใหมนีอยลงบางคร้ังกม็ีแค

ตนไม  1  ตน                                                                                                                                                           
             
 การจัดแสดงสินคาในตูโชว  และการจดัเรียงสนิคา 
            (Window  Display & Visual  merchandise  Display) ภายในหางสรรพสินคา                                 
            ลิตติพร ลิตติพานิช (2547) กลาววา การจัดแสดงสินคา ในตูโชวหนาหาง หรือหนาตาง

กระจกใสที่ใชแสดงสินคาอยูหนาราน ถือเปนการจัดแสดงสินคาชนิดแรกที่อุบัติข้ึนบนโลก  เจาของราน

ขายของชําชาวอมริกันทานหน่ึง ที่คิดจะระบายสินคาที่คางสตอก ออกจากรานโดยการนาํสินคาที่ขาย

ไอเดียเหลานัน้ วางเรียงรายกันไปริมหนาตาง บริเวณหนารานเพื่อหวังใหคนเดินผานหนาราน จะทําให

โอกาสการขายสินคาได แตผลที่ไดดีเกินคาดเพราะสินคาที่โชวหนาตางราน ทีว่างเรียงกนัเต็มหนาราน

ขายสินคา ไดจากการเปดรานในวนันัน้นี ่ คือการเปดตัวคร้ังแรก ของการจัดแสดงสินคาในตูโชว หนา

หางสรรพสินคา  

การจัดแสดงสินคา ในตูโชวหนาหางสรรพสินคาที่สามารถดึงดูดความสนใจ และกระตุน   

ใหคนอยากไดสินคาอยางรวดเร็ว แบบทีเ่คยมีส่ือชนิดใดทําไดมากอนซ่ึงปรากฏการณนี้ ตางเปนที่

กลาวขวัญ เวลาไมนานรานคาทุกรานคากพ็ากนันําสินคาจัดแสดงไวทีห่นาตาง บางรายก็ลงทนุตกแตง  

หนาตางราน อยางสวยงามและดึงดูดสายตา เพื่อหวังจะจูงใจใหผูคนที่เดินไปมาอยากจะแวะเขาชม 

และซ้ือสินคาในราน และหางสรรพสินคาสินคาตางๆ เหลานั้นจึงขายดี  ดึงดูดคนเขาเลือกซื้อสินคา

ภายในรานอีกดวยในอีกไมนานรานคาตางๆ จึงพากันนําสินคามาจัดแสดงไวที่หนาตางรานอยาง

สวยงามเพื่อหวังจะจูงใจใหคนที่เดินผานไปมา ความแพรหลายในการจัดตูโชว (Window Display) ได

ขยายวงกวาง ออกไปพรอมๆ กับการพฒันารูปแบบ ของหนาตางรานใหเหมาะสมกับสินคา แตละ

ประเภทมากข้ึน จากหนาตางใสๆ ที่เคยเปนแคชองใหแสงทะลุผานกลายเปนพืน้ที ่เฉพาะสําหรับแสดง

สินคา ซึ่งขนาดแตกตางไปจากชองกระจกใสคลายตูโชวขนาดเล็กรานขายเคร่ืองประดับ ไปจนถึงหอง

ขนาดใหญที่ใชกระจกสูง ต้ังแตพื้นจรดเพดานแบบที่รานขายเส้ือผา  นิยมใชกันมากในปจจุบัน 

ลักษณะของหนาตาง ที่ไมเหมือนกันนี้ กม็ีผลตอการรับรูของผูพบเหน็ไดเชนกนั บางรานที่ใชหนาตาง

รานแบบเปดโลง สามารถมองทะลุเขาไปถึงภายในรานได ทาํใหผูคนภายนอกสามารถมอง เห็น
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บรรยากาศภายในรานเปนอยางไรมีสินคาอะไรขายอยูบางลักษณะเชนนี้เปนการแสดงความ

เปดเผย และ เชื้อเชิญใหคนกลาที่จะเขาไปในรานมากขึ้น ในขณะเดียวกนัรานบางรานก็เลือกที่จะใช

หนาตางแบบทึบที่ฉากกั้นไวดานหลัง ทําใหไมสามารถมองทะลุเขาไปในตัวรานไดสวนใหญ รานที่     

ใชแบบนี้เปนรานขายสินคาราคาแพงยีห่อดังๆ ที่อยากจะจํากัดกลุมลูกคาที่เดินเขามาในรานสวนหาง 

สรรพสินคา กเ็ลือกใชหนาตางแบบทึบ เหมือนกนัเพราะฉากท่ีกั้น อยูดานหลังจะชวยบดบังความจอแจ 

ที่เกิดข้ึนภายในรานไดทําใหการนาํเสนอสิง่ที่อยูในตูโชวมีความโดดเดนชัดเจนยิ่งข้ึนการจัดแสดงสินคา

ในตูโชวหนารานแบงออกตามจํานวนของหนาตางที่ใช เปนวนิโดวแบบหนาตางเดียว (Single Window) 

และแบบหนาตางชุด (Series  Window) มีคุณสมบัติที่โดดเดนในการใชงานแตกตางกนั                                               

               การออกแบบ ตูโชวแบบเด่ียว คือ วนิโดวทีก่ระจกใสอยูเพียงชองเดียว ซึ่งอยูดานขางของ

ประตูทางเขาเปนวนิโดวแบบที่มักใชในรานคาขนาดเล็กที่พืน้ทีจ่ํากัดหรือรานที่ขายสินคาจําเปนบาง

ประเภทที่ไมตองโชวอะไรก็มคีนเดินเขาซื้อสินคา 

 การออกแบบ ตูโชวแบบชุด ตองคํานงึถึงความสวยงาม ในแตละชองแลวยงัตองคํานงึถงึ

ความสอดคลองของหนาตางแตละชองดวยเพื่อรักษาเอกภาพของส่ิงที่จะนําเสนอขณะเดียวกันใน

ความเหมือนของหนาตางแตละชองนัน้ กต็องระวังใหคลายกนัจนเกนิไป เพราะอาจทําใหดูไมนาสนใจ

ถึงวาหนาตางการจัดแสดงสินคาแบบชุด จะดูยุงยากซับซอน ในการออกแบบแตผลที่ไดจากการใชงาน

ก็คุมคา เพราะหนาตางแบบชุดที่อยูหลายๆ ชองนี้ก็เปรียบเสมือนการเรียกลูกคาสามารถทาํใหลูกคา

เกิดความสนใจ และตองการสินคาเกิดแรงจูงใจ ดึงลูกคาเขาในหางสรรพสินคา                                                            

การจัดแสดงสินคากับการออกแบบ (Creativity) คือ การออกแบบสรางสรรคส่ิงสวยงามที่

ตองตอบสนองตอวัตถุประสงคในการสื่อสารไดดวย (Communication Objective) เชนบอกใหลูกคา

ทราบวารานนีข้ายสินคาอะไร รูปใดแบบใดเหมาะสําหรับใคร หรือกําลังจัดโปรโมทชั่นพิเศษอะไรบาง

และที่สําคัญการออกแบบทีดี่นั้นจะตองสามารถกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองความตองการ จากลูกคา

ไดดวย (Response) เชน ทาํใหลูกคาเกิดความสนใจ อยากได หรือเกิดความประทับใจ จดจาํรานคาได

หลังจากมองเห็นในตูโชวหนาหางสรรพสินคา  

 การออกแบบตูโชวสินคาหนาหาง (Window Display) ตองประกอบกับศาสตรหลายๆ 

แขนงควบคูกนัไปเชน ความรูทางดานการตลาด(Marketing) ที่ตองใชในการวางแผนกอนจะลงมือ

ออกแบบทุกคร้ัง นักออกแบบจะตองทาํความรูจักกับสินคาอยางละเอียด จนสามารถวิเคราะหไดวา

สินคาของเราจุดขายอะไรทีเ่หนือกวาคูแขงบาง (Unique Selling Point) เมื่อไดจุดขายที่โดดเดนแลว 

กําหนด“วัตถปุระสงคในการส่ือสาร” (Communication Objective) ก็คือการกาํหนดวาตูโชวหนาหาง 

ที่ตองการสื่อสารอะไรไปยังลูกคาบางจึงสามารถสะทอนจุดขาย อันเปนเอกลักษณเฉพาะของรานได 

เมื่อกําหนดเร่ืองราวที่บอกกบัลูกคา ไดแลวอันดับตอมาตองใชทักษะทางศิลปะ (Artistic Skill) เขามา
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ชวยในการเลือกสรรสิ่งของและจัดแตงองคประกอบตางๆ ภายในใหสอดคลองกลมกลืนกัน จนเกิด

ความสวยงาม และสามารถสื่อสาร วัตถุประสงค ที่ตองการไดครบถวนซ่ึงเทคนิค การออกแบบเพือ่ให

บรรลุเปาหมาย นั้นมีหลากหลาย แตกตางกนัตามจินตนาการ และความคิดสรางสรรค นักออกแบบนัก

ออกแบบควรกระทาํ  ตองนําแนวคิดตางๆ นําเสนออยูเสมอๆตองนาํสมัยไมมีลูกคา ทานใดตองการ

เห็นความเชย ในตูโชวสินคา ในหางแบบเดิมๆ การนําเสนอส่ิงแปลกๆ ตา จะกระตุนความสนใจจาก

ลูกคาไดดี                                                                                                                                                    

 การจัดแสดงสินคา(Display)ตองใชศาสตรและวัสดุทางวศิวกรรมเขาเกีย่วของเพือ่ใหสามารถ

ผลิตงาน การจัดแสดงสินคา ออกมาไดตามที่ออกแบบไวนักออกแบบ และทีมงานจึงตองมีความรูพืน้ฐาน 

เกี่ยวกับการคัดเลือกวัสดุ การออกแบบโครงสราง ข้ันตอนการผลิต และวิธีติดต้ัง อยางเหมาะสมจึงจะ

สามารถถายทอดภาพในจนิตนาการที่คิดไวใหกลายเปนการจัดแสดงสินคาอยางสมจริงได 
 
 ประเภทของการจัดแสดงสินคาในตูโชว ( Window Display) 
            1. การจัดแสดงสินคาตูโชวเพื่อขาย (Selling Display) เปนการขายแบบฮารดเซลล(Hard  

Sale) คือ ดูแลวสะดุดตาและขายสินคาไดในทนัที  ซึง่สวนใหญจะใชนําสินคารุนใหมๆออกมาต้ังโชว

หนาราน  เพือ่ชักชวนลูกคาที่เดินผานไปมาเกิดความตองการ  และตัดสินใจซื้อในทันที  การจัดแสดง

งาน ( Window Display) แบบนี้นอกจากจะนิยมใชกับรานคาขนาดเล็ก ที่ยงัชื่อเสียงแลวยงัใชไดผลดี

กับหางขายสินคาแฟช่ัน  ทีม่ีการแขงขันสูง เชน รานเส้ือผา  กิฬา  และโทรศัพทมือถอื เปนตน                                

2. การจัดแสดงสินคาตูโชวแบบสรางภาพลักษณ(Prestige Display) เปนการจัดแบบ

ซอฟทเซลล (Soft Sale) เปนการขายสินคาที่ไดขายไดในทนัท ีตองการใหลูกคาเกดิความประทบัใจ ใน

ภาพลักษณของหางสรรพสินคาทาํใหตองยอนกลับมาใหม และอาจตัดสินใจซื้อสินคากลับไปในภายหลัง 

ซึ่งการจัดแสดงสินคาแบบนีไ้ดยอมตองมภีาพลักษณทีดี่ ที่รูจักของคนทั่วไป ไดแกหางสรรพสินคา

ขนาดใหญรานยีห่อดังๆ และรานขายสินคาพิเศษ ประเภททีห่าซ้ือที่ไหนอีกแลวสินคาเหลานัน้มีกลุม

ลูกคาเฉพาะทีไ่มคอยสนใจเรื่องราคาหรือคุณภาพของสินคามากเทาไหรแตจะซื้อสินคาไปเพราะความ

เชื่อมั่นในรานและย่ีหอมากกวาดังนัน้การโชวสินคาจึงใชส่ิงที่สามารถดึงดูดใจลูกคา กลุมนี้ไดเทากับ

การจัดบรรยากาศ  ที่สะทอนภาพลักษณ  ความเหนือระดับ 

การจัดแสดงสินคาตูโชวหนาหางสรรพสินคา ทําหนาที่สรางความประทบัใจ ทาํใหตองการดู

ตองการไดสินคาต้ังแตหนารานและลูกคาเดินเขาภายในรานก็ตองพบกับดานตอไปนั่นคือ  การตกแตง                          

ภายในประเภทตางๆ ที่กระจายอยูทั่วไปภายในหางสรรพสินคาทําหนาทีเ่สมือนนําลูกคาไปยังแผนก

ตางๆ  ใหลูกคาไดเลือกไดจับตองและทดลองสินคาจนพอใจ  และอดไมไดที่จะซื้อกลับไปในท่ีสุด  
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 การตกแตงภายใน (Interior Design) หมายถงึ การจดัแสดงสินคาทุกๆ ประเภทที่เกิดข้ึน

ภายในหางสรรพสินคา สามารถใชเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงค  ในการขายไดมากมายหลายอยาง                            

ดวยกนัใชเพื่อการตกแตงรานคาใหดูสวยงามบางอยางกใ็ชเปนเหมือนปายบอกทางเพื่อแสดงตําแหนง

ของสินคาบางประเภทก็ชวยแสดงตัวอยางสินคาใหลูกคาสามารถทดลองใชไดอยางใกลชิดการตกแตง                          

ภายในจัดวาเปนการจัดแสดงสินคาประเภทท่ีรูปแบบหลากหลายมากที่สุดเพราะเกิดจากการทีเ่จาของ

หางพยายาม จะใชพืน้ที่ภายในรานใหเกดิประโยชนสูงสุด ทุกๆตารางน้ิวพืน้ที ่ตรงไหนที่ยังวางอยู และ

ไดวางสินคากส็ามารถดัดแปลงใหกลายเปนที่สําหรับจดัแสดงสินคาได ทั้งนัน้วาจะเปนบริเวณทางเดิน

กวางๆ ชองขางบันไดเล่ือนฝาผนงั หรือแมกระทัง่เพดานดังนั้นเราจึงสามารถแบง   การตกแตงภายใน

ออกไดมากมายหลายประเภทแตที่สําคัญและนิยมใชกันอยูทั่วไปก็ไดแกเมานเทนดีสเพลย( Mountain  

Display)  คานเตอรการจัดแสดงสินคา (Counter Display)  และเชลฟ  ทอรคเกอร  (Shelf-Talker)  ถึง

วาการตกแตงภายในแตละประเภทมีรูปแบบและวัตถุประสงค ในการใชงานที่แตกตางกนัแตก็สามารถ

ทํางานสอดประสานกันไดอยางเปนลําดับข้ันตอน คือเวทีขนาดใหญทีใ่ชจัดแสดงอยูบริเวณลานกวางๆ

หรือหองโถงหนาหางสรรพสินคา บริเวณนีถ้ือเปนที่ที่ลูกคาแทบทกุคน จะตองเดินผาน  ดังนัน้จึงเหมาะ

ที่จะกระตุนความสนใจหรือเพิ่มบรรยากาศในการจับจายใชสอยเชนการจัดเวทีรวมสินคา จากตางๆ ที่

เหมาะสําหรับฤดูรอน หรือจดัแสดงสินคาตางๆ เมื่อลูกคาเกิดความต่ืนตัว ตองการซื้อสินคา หลังจาก

เห็นแลวก็สงผลตอใหกับ เอนวิเรนเนทอล ดีสเเพลย ทีจ่ะนาํลูกคาไปยังตําแหนงที่ขายสินคา ประเภท

ตางๆ ตามที่ตองการหรือเรียกงายๆ คือ การจัดบรรยากาศจําลองเปนซุมอยูตามหนาแผนกตางๆ เชน 

โตะอาหาร จาํลองที่จัดไวหนาแผนกเคร่ืองครัว ที่ทาํใหลูกคาที่เดินผานมารูไดในทันทีวานี ่ คือแผนก

อะไร มีสินคาแบบไหนขายอยูบาง ลูกคาหาส่ิงที่ตองการตกแตงภายใน จนไดเผชิญหนากับตัวสินคา ณ 

จุดขาย (Point of Sale) แลวตรงนี้เองที่ลูกคาจะพบกับการตกแตงภายใน ที่จะทาํหนาที่เกล่ียกลอมให

ลูกคาเดินทางไปยังจุดของการตัดสินใจซื้อ (Point of Puchase) เหลานี้ไดแก เคานเตอร คือแทนเล็กๆ 

สําหรับแสดงสินคาที่วางอยูบนเคานเตอรและเชลฟ ทอลคเกอร ซึ่งเปนปายที่ติดอยูบนชั้นวางสินคา ใน

ซุปเปอรมารเก็ตทั้งสองอยางนี ้ ทําหนาที่ปดการขายสินคาดวยการนําเสนอคุณประโยชนตางๆนานา

และโนมนาวจิตใจใหลูกคาเล็งเหน็ความคุมคาจากการไดครอบครองสินคาเหลานั้น                                                     

การจัดแสดงสินคาชนิดตางๆ หลักการในการจัดข้ันพืน้ฐานคือตองนาํเสนองาน และโปรโมท

สินคาที่ดีคือ การนําเสนอสีชนิดของสินคา  และแนวคิดชนิดตาง ๆ  มีดังตอไปนี ้                                                          

              1. การจัดแสดงสินคา   ทีน่ําเสนอสินคาประเภทช้ินเดียว  (One - Item  Display)                                           

          2. การจัดแสดงสินคาทีน่ําเสนอทัง้ชุด  (Collection  Line - Of - Goods  Display)   

 3. การจัดแสดงสินคาที่โยงสินคาตางชนิด ที่มีความสัมพนัธกนั (Related Merchandise     

Display)                                                                                                                                                                 
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              4. การจัดแสดงสินคาที่มีสินคาตางๆ ชนิดที่ไหความสัมพันธกัน   แตจัดวางรวมกนัได  

(Variety or  Assortment  Display)                                                                                                                          

                                                                                                                                                                              
            การจัดแสดงสนิคาที่นําเสนอสินคาประเภทชิ้นเดียว (One - Item Display)                                   

การจัดแสดงสินคา เปนสินคาประเภทช้ินเดียวเปนการแสดงสินคาประเภทชุด 1 ชุด หรือ

สินคา1ชนิดอาจจะเปนชุดกลางคืนทีน่ักออกแบบ(Designer)ชั้นนําออกแบบหรือผลงานศิลปะเซรามิค 

หรือเคร่ืองประดับมีราคาแพง หรือรถยนตที่ออกใหม                                                                                                  

การจัดแสดงสินคาที่นาํเสนอทั้ง Collection Line of Goods Display จะเปนสินคาประเภท

เดียว เชน เส้ือผา กระโปรง ซึ่งอาจจะเปนผลงานของผูผลิต  หรือเปน Brand ที่แตกตางกนั  อาจมีการ

ออกแบบและใชสีที่แตกตาง ตัวอยางที่เหน็ไดชัดคือ วินโดวทีหุ่นโชว 3-4 ตัว ใสเส้ือผาชุดกลางวันหลาย

สีสัน รูปแบบ และรายละเอียดตางกนั  ซึง่อาจจะเปนผลงานของ Designer คนเดียว  หรืออาจมีลาย

พิมพแบบเดียวกันหมด หรืออาจจะอยูใตหัวขอเร่ือง (Theme) เดียวกัน การจัดแสดงสินคาที่โยงสินคา 

ชนิดที่ความสัมพันธกนั (Related merchandise display) การจัดแสดงสินคา ในวินโดวในลักษณะนี้ 

จะเนนในเร่ืองการจัดวางในเร่ืององคประกอบที่ไปกันไดวาจะเปนสินคาตางยี่หอ สําหรับสวมใส

เคร่ืองประดับหรือสินคาอ่ืนๆ ทีน่ํามาจัดวางเพราะวาสินคาเหลานี้สามารถจัดใหเขากันไดโดยทาํใหดู

นาสนใจยิง่ข้ึน สินคาเหลานี้อาจจะใกลเคียงกนัหรืออาจมากความคิด (Idia) และ Theme อยาง

เดียวกนั หรืออาจจะเปนสินคานําเขาทัง้หมด ในหนาตางการจัดแสดงสินคา ซึง่อาจจะนาํเขามาจาก

ประเทศเดียวกันไมวาจะเปนเส้ือผา งานหัตถกรรม เคร่ืองใชในครัวเรือน และเฟอรนิเจอร เปนตน  

อาจจะเปนการโปรโมทสี  เชนทัง้วนิโดวเปนสีแดงสําหรับเส้ือผา และวินโดวถัดไปอาจเปนสีแดงเชนกนั 

แตจะเปนสินคาประเภทที่ใชในครัวเรือน หรืออาจจะเปนสินคาประเภทรองเทา กระเปา ที่มาจากหนงั

สัตวชนิดเดียวกันถงึวาสินคาทั้งหมดจะเปนสินคา ทั้งหมดสินคาที่ความหลากหลาย ในเร่ืองของสินคา 

แตเมื่อไดจัดวางรวมกันมคีวามสัมพันธดวยสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งซึง่เปนการสงเสริมซึ่งกนัและกนั 

การจัดแสดงสินคาที่สินคาตางๆ ชนิดกันที่ไมมีความสัมพันธกัน แตจัดวางรวมกนัได  (Variety or 

assortment display) การจัดวางในลักษณะนี้จะผสมผสานทุกอยางแบบอิสระ มีสินคาแบบทุก

ประเภทที่อาจจะมีความสัมพันธกัน แตจะมีขายในหางสรรพสินคาเดียวกนั อาจจะรองเทา ถงุนอง   

กาน้าํ  เส้ือเชิต้ลายฮาวาย เกาอ้ีหวาย ชดุนอน  รองเทา Boot คาวบอย  ซึง่ไมมคีวามสัมพันธกันเลย 

แตถูกวางรวมกันอยางมีศิลปะแบบโปรโมท และท่ีแสดงแนวคิดขององคกร (หางสรรพสินคา)

Promotional แบบโปรโมทนัน้จะเปนแบบสินคาชนิดเดียวสินคาทีเ่ปน Instution Displays Collection 

หรือสินคาที่ความสัมพนัธกนัหลายๆ อยางหรือแมกระทั่งการโปรโมทสินคาลดราคา ทัว่ทัง้หางการจัด

แสดงสินคาทาํลวงหนาหรือเพื่อเนนย้าํแนวความคิดเชน Trend เปนการสงเสริมสินคา  เชน วันพอที่
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กําลังจะมาถึง  ความจําปนที่จะตองนําเสนอภายในหางอาจมี Theme นี้จะไปปรากฏหนาหนังสือพิมพ

ในสปอตทางวิทยุและโทรทัศนและในการจัดเรียงสินคา (Visual Merchandise Display) ในวินโดวและ

ตกแตงภายใน ทุกอยางจะสัมพันธกนัจะเปนการทําลวงหนากอนจะมงีานจริง ในการจัดวินโดวชดุหนึง่

อาจจะเปนการจัดเร่ืองคุณพอนักกฬิา ซึง่เปนสินคาประเภทเส้ือผา และอุปกรณกิฬาสวนวนิโดวอ่ืนๆ

อาจเปนเร่ืองของขวัญสําหรับพอซึ่งเปนของขวัญที่ตางชนิดกนัแตเหมาะสําหรับสุภาพบุรุษ การลด

ราคาสินคาสามารถนาเปนพืน้ฐานในการจดัแสดงสินคา แบบPromote อาจจะเปนการโปรโมท การลด

ราคาชวงฉลองวันเกิดของหางสรรพสินคา การลดราคากอนและหลังเทศกาล หรือการลดราคาชวง

ปลายฤดูกาล เชน  ถาสีน้าํเงินเปนสี Trend สําหรับฤดูใบไมผลิ  และหางสรรพสินคาไดนําสินคา สีน้ํา

เงินเขามากมาย หางสวนใหญมักจะแกปญหานี้ ดวยการนาํสินคาสีน้ําเงินมาPromote รวมกันเพื่อ

สรางภาพลักษณใหกับหางและเปนการโปรโมทแฟช่ันทําใหทกุคนเขาใจวาหางนี้มคีวามลํ้าหนาในเร่ือง 

Trend และรูจักเอาใจวาหางนี้ความลํ้าหนาในเร่ือง Trend และรูจักเอาใจกลุมเปาหมายทีท่นัสมัย                                 

              การจัดแสดงสินคาที่แสดงแนวคิดขององคกรจะเปนการโปรโมท แนวคิดหรือ Idia มากกวา

การโปรโมทชนิดของสินคาการจัดแสดงสินคา ในลักษณะแนวนี้จะนาํเสนอหางสรรพสินคา ในแงของ

ผูสนใจในสังคมถาบุคคลสําคัญส้ินชีวิตลงอาจจะมวีินโดว ที่จัดแสดงเปนพิเศษเพื่อไวทุกขใหกับบุคคล

ทานนีห้นาตางการจัดแสดงงาน จะมีสินคาเขามาเกีย่วของการสรางแนวคิด (Concept) เชน คอนเสิรต

การกุศลมาแสดงในระยะเวลาอันใกลและตองการจะหนายบัตรชมทางหางสรรพสินคา สามารถที่จะใช

หนาตางขนาดเล็ก ในการชวยโปรโมทกรณีนี้ เปนการใหความสําคัญกับส่ิงดีๆ ทีเ่กิดข้ึนภายในทองถิน่ 

และทําใหลูกคารูสึกดีกับหางสรรพสินคา ลูกคาจะคิดวาหางสรรพสินคานี้น้าํใจในการนําเสนอส่ิงดีๆ 

ใหกับลูกคานอกเหนือไปจากสินคาภายในหางสรรพสินคา การจัดแบบแสดงสินคาแนวคิดขององคกร 

ชวยยกระดับภาพลักษณ ของหางสรรพสินคาทําใหหางสรรพสินคา เปนสวนหนึ่งของสังคมการจัด

เทศกาลคริสสมาสตซึ่งเต็มไปดวยรายละเอียดที่นารักสําหรับเด็กและผูใหญอาจจะไมชวยการเพิม่

ยอดขาย แตทีแ่นนอน คือ จะชวยในการขายภาพลักษณที่ดีของหางสรรพสินคา  

 การจัดแสดงสินคาและหนาตูโชวแสดงงานมีวธิีการที่ทาํใหภาพรวมดูดีไดดวยการมฉีากที่

แตกตางกนัออกไปข้ึนอยูกบั Theme 

            1.  การจัดฉากแบบเหมือนสภาพการณจริง (Realistic setting) 

 2. การจัดฉากแบบวัสดุในส่ิงแวดลอมเปนสินคา (Environmental  setting) 

 3. การจัดฉากแบบเหมือนจริงเปนบางสวน (Semirealistic setting) 

 4. การจัดฉากแบบในฝนแฟนตาซี (Fatacy Setting)   

 5. การจัดแบบนามธรรม (Astract Setting)                                                                                                 
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 การจัดแสดงสินคามีรูปแบบและการออกแบบสรางสรรค  ดังนี ้                                                
             1. การจัดฉากแบบ เหมือนสภาพการณจริง (Realistic setting)  คือ  ประเภทเลือก

จําลองหองใดหองหน่ึงพืน้ทีห่รือสถานทีท่ีทุ่กคนนึกถึงไดจัดแสดงในวินโดวหรือภายในหาง แตถาจะให

ดีที่สุดจะไปจัดตูโชววนิโดวที่ฉากดานหลังปดทึบ อาจจะเปนฉากในรานอาหาร วอลเปเปอร บนฝาผนงั 

บนพืน้มพีรม มีโตะ ที่จัดเรียงเปนชุด มีดอกไม ตนเฟรน ตนปาลมจัดไวในกระถาง ถวยชาม เคร่ืองแกว 

เทียนและเส้ือผา คือการจัดตามความเปนจริง 

 2. การจัดฉากแบบวสัดุในสิ่งแวดลอมเปนสินคา (Environmental  setting) คือ เปนการ

จัดแสดงวิธีการโชวสินคา ทีเ่ช่ือโยงกันไดในลักษณะที่เขากัน กับโอกาสกรณีนี้ฉากหลัง (Back ground) 

คือจุดเดนของการจัดมีรายละเอียดของฉากจะเปนสินคาทีถู่กนาํมาจัดเรียงสินคา (Visual Merchandising 

Display ) ตัวอยางของการจัด Display แสดงใหเห็นถึงส่ิงแวดลอม คือ การสรางมมุใดมุมหนึ่งของหอง

ที่เตียงปูดวยผาปูทีน่อนเขาชุดปลอกหมอน ผาหม มหีนาตางและผามาน ที่เขาชุดกนัมีพรมเช็ดเทา ที่

เขาชุดกันเกาอ้ีขางเตียงมีเส้ือคลุมอาบน้าํ พาดไวและบนพ้ืนมีรองเทา สําหรับภายในบานวางไว 1 คู    

มี โตะขางเตียงซ่ึงมีสินคาประเภทกรอบรูป  กลอง โคมไฟ และนาฬิกาปลุกทุกส่ิงในการจัด  Display นี้

ขายภายในหางสรรพสินคา                                                                                                                                      

 3. การจัดฉากแบบเหมือนจริงเปนบางสวน (Semirealistic setting) เมื่อเราพืน้ที ่ หรือ

งบประมาณเพียงพอ สําหรับการจัดแบบเหมือนจริงไดอยางเต็มที ่เราอาจจะดึงบางสวนของความเปน                          

จริงมาเปนฉาก ซึง่ Visual Merchandiser ตองดึงเอาสวนที่สําคัญเทานั้นสวนอ่ืนๆที่เปนรายละเอียด

ปลีกยอยตองคัดออก เชนในการจัดแบบกึ่งความเปนจริงเราสามารถจะทาสีฝาผนังพื้น และดานขาง

เปนสีเทาหรือสีดํา มีโตะ1 ตัวปูโตะเปนตารางสีแดง และสีขาว  เกาอ้ี 2 ตัวทําจากไมไผ  มีเทียนอยูบน

โตะมีแกวมีขนมปงทีถู่กแบงไปมีตนปาลม ในกระถางแคนี้ก็จัดไดวาเพยีงพอในการลดสัดสวนของฉาก

หลังและคาใชจาย  

            4. การจัดฉากแบบในฝนแฟนตาซี (Fantasy setting) ฉากแฟนตาซี สามารถมีละเอียด

ซึ่งตองใชเวลาและงบประมาณในการเตรียมพรอมมากกวาธรรมดาอาจจะเหมือนความจริง หรือความ

คลองจองกับบทกลอนในวรรณคดี เทพนยิายในโลกมหศัจรรย ในปาหิมพาน ฉากแฟนตาซ ี  อาจมีโตะ

ที่อยูบนและเกาอ้ีอยูบนฝาผนังและเกาอ้ีอยูบนฝาผนงัอาจมีเกาอ้ีบางสวนแขวนอยูในอากาศพรอม  

กับหุนโชวเหมอืนกับทุกอยางลอยได 

             5. ฉากแบบนามธรรม (Abstract setting) ฉากแบบนามธรรมอาจจะดูเหมือนเปนวิธีที่

ยากที่สุดก็ไดในฉากแบบนามธรรมสินคาจะเปนส่ิงที่ดูเดนสุดและอุปกรณประกอบ เพื่อจะชวยสงเสริม

สินคาเชนผูชมอาจจะเห็นริบบ้ินสีขาวแขวนอยูตรงชองระบายอากาศ  ซึ่งลมเปาออกาเปนภาพสะทอน

กับชุดราตรีทําดวยผาพล้ิวเหมือน  กับริบบ้ินฉากแบบนามธรรม เชนรูปทรง เสน ชั้นวางกลอง กระบอก 
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สามเหล่ียม เสนโคงและวงกลม ในสามมิติ และถูกวางไวในระยะใกล ไกล ข้ึนอยูกับภาพรวม ที่กลาว

วานามธรรมเปนเพราะวาส่ิงเหลานีเ้จตนาทีท่ําใหเหมือนส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แตการจัดอยางมีศิลปะ กท็าํใหดู

สวยงามได                                                                                                                                                   

               7. ฉากแบบมีสนิคาหลายๆ ชนิดมารวมกันเปนชุด (Buildup Display) การจัดฉากแบบ

มีสินคาหลายๆ ชนิดรวมกนัเปนชุดมีความแตกตาง จากการจัดฉากเพื่อสินคาแบบเด่ียว เราสามารถ

จัดสินคาทีม่ีหลากชนิด แตใชประโยชนเชือ่โยงกนัใหเขากันเปนกลุมไดดวยวัสดุสีและแหลงผลิตสินคา  

ถาเราจัดชุดเครื่องถวยชามเปนกลุมทีท่ําจากวัสดุอยางเดียวกนัรูปทรงที่แตกตาง มีการผลิต เหมือนกนั

แตดูเหมือนกนัในแงของลวดลายและขนาดมีขอเปรียบเทียบระหวางแตละกลุม การจัด Display ทั่วไป

ตองดูสมดุลและงายตอการชมตองมีความเชื่อมโยงระหวางสินคาแตละช้ินผูชมสามารถดูสินคาช้ินเดียว

หรือทั้งชุดในเวลาเดียวกนัขอมูลมีวิธกีารสรางสรรคที่ควรรู Recommende creative resources อยา

ปดกั้นตัวเองในการเยี่ยมชมรานคาอ่ืนๆเพือ่คนหาแนวคิดติดตามขาวสารสิ่งแปลกใหมนาต่ืนเตนและ

กําลังนิยมปฏิบัติการทางการทานมีแหลงขอมูลเพิ่มเติมมากมายอยูใกลตัวทีท่านสามารถเขาศึกษา

คนควา ไดอยางสะดวกและงายดาย เชนเคร่ืองคอมพวิเตอร ตูไปรษณีย รานหนังสือ หรือหองสมุด 

สาธารณะ เปนตน                                                                                                                                                   
             
 การจัดผลิตภัณฑเสื้อผา และเครื่องประดับสตร ี(Fashion  apparel and accessory 
coordination) 
            กฤติกา บัวบุศย, มิสเชล เทสตารด (Michel Testard. 2547) กลาววา ลูกคาที่ซื้อสินคาแฟช่ัน

ในหางสรรพสินคา มักคาดหวังวาหางสรรพสินคาที่มีสีสันตามวิถทีาง (Trend) เนื้อผา ทีท่ันสมัย มี

ขนาดกับราคาที่ เหมาะสมกับลูกคา ผูบริโภคคาดหวังวาสินคาจะถูกจัดวางเปนกลุม ตามโอกาสใช

สอยการจัดสามารถทาํใหลูกคา สามารถจนิตนาการดวยตนเอง วาสามารถจะใสสินคาแฟช่ันในแนวใด

ใครจะเปนฝายทีท่ําใหคําแนะนําสินคากอนที่ลูกคาจะนําเส้ือผาไปลองในหองลองใครจะเปนผูทีช่วยให

คําแนะนํา ในการเลือกเคร่ืองประดับ หนาที่เหลานีเ้ปนของ   

              ผูจัดเรียงสินคา (Visual Merchandising Display) การที่ผูจัด  Visual Merchandising มีการ

จัดแสดงสินคาสินคาที่บงบอกของเสื้อผาที่โดดเดนและการนําใชกับเคร่ืองประดับอยางมีรสนิยมกับ

สไตลที่ถูกตาตองใจผูซื้อเปนวิธกีารขายทีแ่ทบจะไมจําเปนตองมีฝายขายมายืนขางๆ การขายแบบนี้

เปนการเพิ่ม มองเหน็ได (Visual) เปนบริการทีท่ําใหลูกคามีความรูสึก วาหางสรรพสินคานี้ มีบุคลากร

ที่สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับแฟช่ันได และชวยประหยัดเวลาใหกับลูกคา ทาํใหการชอปปงยิ่งข้ึน 

การจัดสินคาในทกุหางสรรพสินคา ดวยวธิีการใชหุนโชว การใชราวแขวนเมื่อมีโอกาสนาํเส้ือผา และ

เคร่ืองประดับ มาวางรวมกนัเพื่อการขาย                                                                                                                   
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               บรรจุภัณฑ (Fixture) สําหรับการจัดตกแตง  Store Fixtures for Product  Co-ordination                             

บรรจุภัณฑ (Fixture) หลายชนิดที่สามารถนาํมาใชในการจัดสินคาบรรจุภัณฑ ในหางก็

เหมือนเฟอรนเิจอร ในบานบรรจุภัณฑแตละประเภท ทาํหนาที่แตกตางๆกนั ทัง้ประโยชนใชสอย 

สามารถเปนทีจ่ัดวางสินคาไดและใหความสวยงามของบรรจุภัณฑ (Fixture) ภายในหางมีดังตอไปนี ้

               บรรจุภัณฑ   ที่มาจากโลหะ 

               บรรจุภัณฑ   ที่เปนเฟอรนิเจอรทั่วไป   ที่ใชไดในบานและในหางสรรพสินคา 

               บรรจุภัณฑของ  Supplier  ทีน่ํามาเอง ที่ถูกสรางข้ึนสําหรับหางใดหางหนึ่งโดยเฉพาะ                                   

(Custom Fixture) การซื้อ เปนการลงทนุอยางสูงที่ตองใชงานไดนานและดูดี ดังนัน้เราจึงตองเลือก  

ดวยความรัดระวัง และคํานงึถึงวัตถุประสงคความอดทน รูปแบบ และวัสดุ Capacity  Fixture  ที่บรรจุ

สินคาไดเปนจํานวนมาก Feature Fixture ที่ใชประเภทโชวสินคาบางประเภทเทานัน้ และ Signature  

Fixture  ที่ถกูจัดทําข้ึนเปนพิเศษ                                                                                                                               

               Capacity Fixture ที่บรรจุสินคาไดเปนจํานวนมาก ตามปกติจะโชวสินคาเพยีงแบบเดียว แต

หางสรรพสินคาไดจัดซื้อเปนจํานวนมาก (Purchasedin Depth) เพื่อใหมีตัวเลือกมากทัง้ในสีสันหลาย                          

สไตล  รูปแบบ และขนาด Fixture ประเภทนี้มีขนาดใหญที่สุดในหางและควรเอาไปวางไวทางดานหลัง

ของพ้ืนที่ขาย 

 Feature Fixture ที่ใชโชวสินคาบางประเภทเทานัน้ สามารถบรรจุสินคาไดนอยกวา ไวโชว

การจัดเส้ือผาบางกลุมตาม Theme และสินคาเปนบางประเภทเทานัน้ Fixture  อาจมี 4 แขน และ  จัด

เส้ือผา  เชนจัดเส้ือหนาวกบัเส้ือเชิ้ตโปโลและกางเกงขาส้ันใหเขาชุดกนัเปนกลุม(Feature)สามารถทํา

ใหผูซื้อเขาใจไดวา ควรจะใสสินคาแตละช้ินรวมกันไดอยางไร บรรจภัุณฑที่สามารถวางไวตรงทางเขา

หรือยายไปสวนอ่ืนภายในหางใหดูหนาสนใจ  และทาํใหการแบงพืน้ทีซ่้ําซากจําเจ  Signature  Fixture 

ที่ถูกจัดทําข้ึนเปน พิเศษเฉพาะหางสรรพสินคา ความเปนเอกลักษณเหมือนใครอาจจะดูแปลกตา ทาํ

ใหเปนแรงดึงดูดอีกอยางหนึ่งสวนใหญ Signature  Fixture จะสะทอนแนวคิดของหางสรรพสินคา ทั้ง

ในแงของวัสดุ และแบบFixture ที่ทาํจากโลหะทั่วไป ที่แขวนมีลักษณะกลม (Round  Racks) ที่แขวนมี

ลักษณะกลมสามารถบรรจสิุนคา ไดมากหนาทีห่ลัก คือ บรรจุสินคาประเภทคลาสสิคที่มีตัวเลือกมาก

ในสีสัน ลาย สไตล รูปแบบและขนาด (Purchased in Depth) หรือนํามาใช และสีที่ขาดหายเพราะ

วางขายมานานพอสมควร หรือจะเปนสินคาลดราคาชนดินี้มีจําหนายในหลายๆ ขนาด ดวยกนัตาม

ความกวาง ของเสนผาศูนยกลาง และสามารถปรับความยาวของสินคาที่เลือกขนาดทําไดโดยวัดเสน

รอบวงนอก ของที่แขวนสําหรับที่แขวน ที่มีขนาดเสนผาศูนยกลาง 36 นิ้วมีรอบวงนอก คือ 118 นิ้ว     

ที่แขวนวงกลมขนาดนี้สามารถที่จะบรรจุเส้ือทอนบนหรือกางเกงได 118 ชิ้นถาเปนที่แขวนที่เสนผา 

ศูนยกลาง 42 นิ้ว เสนรอบวงนอกมีความยาว 136 นิ้ว และสามารถบรรจุสินคา 136 นิ้ว มีสินคาที่ใช
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เนื้อผาบางเบาจะสามารถบรรจุสินคามากกวา ที่คํานวณไวแตถาสินคามีความหนา เชน เส้ือกนัหนาว

อาจจะบรรจุไดนอยลงตามลําดับ       

                                                                                                                                             
               วิธกีารนาํเสนอสินคาบนแขวนกลม 

1. ที่แขวนแบบกลมควรนํามาวางไวตรงดานหนาทางเขาหรือบริเวณใกลๆ กับทางเดินภายใน

หางยกเวนแตชวงเวลาที่การขายสินคาลดราคาหรือสินคา Promotion ซึ่งในชวงลดราคาที่แขวนแบบ

กลมีประโยชนมาก ทาํใหผูคนที่เขาช็อปปงจะสามารถเหน็สินคาไดมากช้ินและประหยัดเวลาในการ

คนหา                                                                                                                            

 2. ความยาวของแขนเส้ือความยาวของกระโปรง และกางเกงควรจะอยูในระดับเดียวกันเวลา

นํามาแขวนบนที่แขวนแบบกลม  ยกเวนแตในกรณีที่เปนสินคาลดราคา                                                                       

            3. ที่แขวนแบบกลม แตละอันควรมีการใชกลุมสีเพยีงสีเดียวจากหมวดสีฟา  แตเราก็สามารถ

นําสีที่เปนกลาง Neutrals  ผสมอยูดวยได                                                                                                                 

 4. ถาในกรณีที่หลายสี  เราสามารถที่จะเรียงลําดับสี   ตามการเรียงลําดับสีของสายรุง   คือ 

สีแดง  สีสม สีเหลือง สีเขียว สีน้าําเงิน สีมวง ถาสีใดสีหนึง่เปนไร แตขอใหเรียงลําดับตามที่กลาวมาที่

จะรียงลําดับสียอมนาฬกิาถาเปนสีกลางหรือสี Neutrals ก็ควรนาํประกอบตามน้ําหนกัสีใหเหมาะสม

จากสีออนไปถึงสีเขม ที่แขวนแบบกลมถูกนํามาใชสําหรับสินคาลดราคาส่ิงแรกที่ควรจะคํานงึ คือ 

ขนาด Side และ ตามดวยสีสําหรับแตละขนาดขนาดเล็กสุดควรจะนาํมาจัดไวทางดานขางของ  Fixture 

ที่หนัหนาทางดานทางเขาแผนก จากน้ันคอยไลขนาดจากเล็กไปใหญในลักษณะยอนเข็มนาฬิกาที่

แขวนแบบกลเปนที่บรรจุสินคาไดมาก ควรนําไปวางไวดานหลังแผนก เชน ที่แขวนแบบกลุมนีม้ีการ

ดัดแปลง ใหเปนที่แขวนแบบหลายระดับ ซึ่งสามารถทําใหเรานําเส้ือผาทัง้ทอนบน  และทอนลางที่

ความยาวเทากันมาจัดรวมกัน                                                                                                                                  

 ซุปเปอรควอด (Superquads) Fixture ที่ลักษณะคลายกลองส่ีเหล่ียมผืนผา ทัง้ขนาดยาว

และขนาดใหญอาจจะเหมือนเรือกอนโดลารใชในหางทีสิ่นคาราคายอเยา (Discount Stores) กบัสินคา 

เบสิคเชนถงุเทา ซึง่จะนําแขวนกับตะขอใหเหน็ดานหนาสามารถจัดแขวนแบบเรียงสี จากซายไปขวา

สินคาที่มีขนาดเล็กจะถูกจัดไวทางดานบนและคอยๆเรียงขนาดลงมาจนถึงขนาดใหญที่สุดทาง

ดานลาง  ชั้นวางแบบเปนชองสามารถวางสินคาไดทั้งดานหนา และหลังอาจจะชวงลางของกอนโดลาร

ในบางทีจะเหน็วา ชั้นวางสินคาแบบเปนชองอยูทัง้แถบแนวผนัง ซึง่ทาํใหรูสึกวาหางนี้สินคาใหเลือก

มากมาย แฟช่ันเปนพื้นฐานเบสิคซึง่รูปแบบมีมาก มักถูกนํามาขายหลายๆ ขนาดและหลายๆ สี 

ดวยกนัใหลูกคามีตัวเลือก สินคาเหลานี้เหมาะสําหรับการจัดบนช้ันวางแบบเปนชองเพราะวาช้ันวางจะ

ทําใหทกุอยางดูเปนระเบียบ เรียบรอย และก็สามารถจะเลือกหาสินคาไดงาย อยางเชนสินคาเปน
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กางเกงเราอาจจะให  การแยกชนิดของผา และของสี (ถาเปนยนีสกจ็ะมีการฟอกสีต้ังแตออนไปถึงเขม)

และเราก็มีตัวเลือกขนาดเอว  ขนาดความยาวของตะเข็บดานในและความยาวของขากางเกง                                        

               วิธีการจัดชั้นวางทีเ่ปนชองๆ (ใชไดกับสินคาเคร่ืองครัว เคร่ืองแกว ถวยชาม และอ่ืนๆ ทีว่าง

โชวในชอง)                                                                                                                             

1. เร่ิมตนจากการจัดวางสีในแนวต้ัง เชน สีแดงจัดเปนแนวต้ัง ไลขนาดจากเล็กดานบน ไป

หาใหญดานลาง จากนัน้เรียงสีจากซายไปขวาตามทฤษฎีสายรุง ถาสินคาไมพอกับชองที่อยู หรือไม

ครบทุกสีก็ตองพยายามจัดใหไดใกลเคียง อยางนี้ใหไดมากที่สุดอาจจะเปนแคสองแถวที่เปนสีนีแ้ทนที่

จะเปนส่ีหรือหาแถวและสีที่จดัไดเปนแถวแนวต้ังควรจะจัดไดดานบนจะดูดีกวา 

 2. การจัดลําดับขนาดควรจดัเล็กดานบนลงมาหาใหญดานลาง - ที่แขวนขนาดเล็กแบบต้ัง

พื้นทั่วไป  (Feature  Fixture)                                                                                                                                   

  ทีบ่รรจุสินคาไดนอยทั่วไปหลายรูปแบบดวยกนั   ที่มกัเห็นบอยๆ ในหางก็คือ Fixture  ที่สอง

แขนและส่ีแขน  ที่แขวนแบบต้ังพืน้จะชวยในการเลือกสินคาให  Co-ordinate  กันไดเปนมุมมองที่ให                             

ประโยชนแกลูกคา  เพราะเปนการใหคําแนะนําที่ไมตองมีพนกังานขาย  และส่ิงทีน่าํเสนอใหกับลูกคา

เปนส่ิงที่ดีที่สุดดวย 

                                                                                                                                          
               วิธีการจัดสินคาบนที่แขวนแบบต้ังพื้นทั่วไป                                                                                           

1. ใชที่แขวนแบบนี้ สําหรับการจัดแสดงสินคา Co-ordination  กลุมที่เดนที่สุด ในทัง้คอล

เล็คชั่น  สินคาประเภทเบสิคมีรูปแบบมากมาย ไมควรนํามาแขวนบนที่แขวนลักษณะนี ้   

               2. ควรใชกลุมสีทีไ่ปกันไดบนทีแ่ขวนแบบต้ังพื้นแตละอันควรจะเลือกหน่ึงสีในสายรุงทัง้หมด 

วาจะเปนสีแดง สีเหลือง สีเขียว แตจะตองเปนกลุมสีกลุมเดียว ยกเวนสีกลางหรือสี Neutrals สามารถ

เอามาผสมผสานได แตสีสดและสีออน ไมควรอยูรวมกันเพราะวาจะขัดแยงกันจนเกนิไป และทําให

ลูกคาสับสน ดูเชื่อถือวิธีการนําเสนอลูกคาตองการเหน็วิธีการ ที่จะนาํเส้ือแตละช้ิน มาผสมผสานกนั 

แลวดูกลมกลืนบางคร้ังทางฝายผลิตสินคาอาจมีคําแนะนําวาควรวางบนท่ีแขวนแบบต้ังพืน้ส่ิงนี้ผูจัด

แสดงสินคา (Visual Merchandising) ตองทําตามเพราะถือวาทีม่าไปของการออกแบบอยูที่ฝายผลิต  

หรือนักออกแบบตนสังกัด 

 3. ควรจัดแสดงสินคากลุมสินคาประเภทและโอกาสใชสอยเดียวกนั  (Co-ordination) บนที ่                           

แขวนเดียวกัน       
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 4.  การแขวนสินคาแบบใหดูสะดุดตา ที่สุดควรจะแยกช้ินสวนสินคาใหชัดเจน สําหรับแขวน

บนแขนทีย่ื่นออกไป ไมควรปะปนรูปแบบสี หรือเนื้อผาแขนแตละแขน  ยกตัวอยางเชน ทานควรแขวน

เส้ือกันหนาว 6  ตัวสีแดง บนเส้ือทีย่ื่นออกแตถาทานแขวนทัง้สีแดง และสีเหลืองปนกนับนแขนจัดวา

ถูกตอง                                                                                                                                                                   

 5. ใชแขวนแบบต้ังพืน้ในการใหเขาชุดกนัในเร่ือง (Theme) เดียวกัน เชนทอนบนกับทอนลาง

ที่ไปดวนกันไดเปนการขายแบบเงียบจาํเปนตองมีผูขายและสามารถทาํใหลูกคาสามารถซ้ือสินคาได

มากกวา 1 ชิ้น เพราะจะซ้ือเปนชุด 

 6. ควรจัดการจัดสินคาใหมทุกๆ อาทิตยหรือสองอาทิตยเพื่อใหความจาํเจ                                                     

 7. ควรจะนําทีแ่ขวนสินคาประเภทน้ีไปวางดานหนาตรงทางเขา หรือตรงทางเดินภายในหาง

ซึ่งเปนทางเดินหลัก   ถาไมมีทางเดินหลักก็ควรจะนาํสินคาประเภทนี้ไวทางดานหนาของทุก ๆแผนก 

 8. ควรปรับความสูงตํ่าของแขน  วธิีที่จะปรับความสูงของแขน  ทําไดโดยงายถาเราคํานงึถงึ

ความยาวของเส้ือกางเกงที่เรานํามาแขวนแขนที่แขวนจะตองสูงกวาความยาวของเส้ือกางเกงและ

กระโปรงมาแขวนเปนกางเกง ควรมชีองวางระหวางปลายขากางเกงกับพื้น 3 นิว้ ถาแขวนกางเกงสูง

เกินไปก็จะดูไมเปนธรรมชาติถาเปนกระโปรงยาวแคเขาก็ควรจะแขวนใหสูงจากพืน้ประมาณ17นิ้วแต                            

กระโปรงที่ยาวกวานีก้็ตองพิจารณาวาไดสัดสวนที่ใกลเคียงความจริงที่หนาสวมใสกับตัวคนในกรณีที่

เปนเส้ือทอนบน ก็ควรแขวนไวบนแขนที่สูงกวาแขนทีน่ําแขวนกางเกง และกระโปรงตามหลักธรรมชาติ                          

 9. ตระแกรงแขวนกางเกง  บนแขนที่ลักษณะตรง  ไมใชลักษณะเทลงไป (Waterfall) เพื่อ

ปองกนัปญหาถาเทลงมากเกินไปจะทําใหกางเกงบางตัวมีขาลากพืน้หนาทีห่ลักFixtureชนิดนี้คือดึงดูด

สายตาลูกคาใหเขาในแผนกสินคา  แตไมควรจะปกปดสินคาประเภทอื่นทีถู่กจัดแขวนหรือถูกวางไวบน

ดานในแผนก     

                                                                                                                                 
          การจัดแสดงสินคาบนบรรจุภัณฑ (Fixture) ตามแนวผนัง 
 1. ราวแขวนเส้ือกับไมคํ้า  เราสามารถใชราวแขวนเส้ือกับคํ้า  สําหรับการจัดเส้ือผาที่จาํนวน

มากแนะนาํใหใชอยางใดชนดิเดียวกนัทัง้หางเพื่อใหดูเปนระเบียบสวนใหญราวแขวนเส้ือจะยื่นออกมา

จากแนวผนงัประมาณ14 นิ้ว โดยจะเวนระยะที่คํ้าชวงละ 2 ฟุต หรือ 4 ฟุต ข้ึนอยูกับความแข็งแรงของ

ผนัง และราวแขวนเส้ือ  ทัง้หมดนี้จะเรียกวา  Wall  System หรือระบบการจัดแนวผนัง                                                 

             2. ชั้นวางแบบปรับได    แกวไมและพลาสติกสี    มกัจะถูกนาํมาใชในการทาํช้ันวางสินคา 

ประเภททีพ่ับเอาไว อยางเชนเส้ือกนัหนาวและกางเกงยนีส  หรือเคร่ืองประดับตกแตง  เชนกระเปาถือ

และหมวก  ชัน้วางสวนใหญมีความยาว 2 ถึง 4 ฟุต และจะติดบนแนวผนงัใหรองรับน้ําหนักสินคา ที่

วางอยูความปลอดภัยเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในการจัดชัน้วางบางหาง  มกีารทาํขอบค้ิวพลาสติก  เพือ่กนั
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ให สินคาหลน  ควรใชชั้นบนสุดในการจัดเรียงสินคา ที่ไปกันไดกับรูปภาพ (Life style Graphics) ที่ติด

ไวเหนือชั้นวาง วธิีการนีท้ําใหสินคาดูเดนข้ึน   ทาํใหลูกคามีความอยากเดินเขาใกลตัวสินคา      

                                                                                                                                                                              
           การจัดแสดงสินคาแบบบรรจุภณัฑ (Fixture) ติดแนวผนังเพื่อโชวสินคา 
 1. แบบลดหล่ันระดับ (Waterfall) เปนเคร่ืองมือแขวนสินคาลักษณะแขนสูงลดหล่ันระดับไป

ตํ่า  เปนการแขวนแบบหนัหนาสินคาเขาหาผูซื้อ Waterfalls เหมาะสําหรับสินคาทอนบนแจ็คเก็ต สูท 

หรือชุดกระโปรงติดกัน (Dress) สวนทอนลางประเภทกางเกงและกระโปรงมักจะไมคอยใช  Waterfalls                          

เพราะวาเปนทอนลางจะตองวางที่แขวนแนวผนงัชนิดนี้ใหตํ่าลงไปเวลาลูกคาเดินผานจะเหน็แตเฉพาะ

ดานบนที่แขวน  แตในกรณีที่เปนทอนบนก็จะเห็นในระดับสายตา  และเหน็ไดงาย 

          2. ที่แขวนแนวผนังแบบตรง (Straight Arms) ที่แขวนผนังแบบตรงมหีนาทีเ่ดียวกันกับแบบ

ลดหล่ันระดับ (Waterfals) กลาวคือ สามารถที่จะทําใหลูกคาไดเหน็สินคาจากดานหนาหาง จะใชได

กับทอนบนและทอนลาง ที่แขวนผนงัแบบตรง  สามารถนาติดต้ังไดหลายวธิีและใชไดงาย                                             

          3. บรรจุภัณฑ  (Fixture)  ทัว่ไปและ   Fixture ประเภทของเกา  (Antiques) ใชเปนอุปกรณ

ประกอบฉาก (Props)และชวยใหสินคาดูเดนข้ึน มปีระโยชนสองทางคือ  จัดวางสินคาและเปน  Props 

ไดดวย                                                                                                                                                

 4.  โตะ (Table) ไดจัดไดวาเปน Fixture ชิ้นสําคัญในการจัดวางสินคาในหาง  โตะบางชนิดมี

การจัดวางไวตรงทางเขาทางดานในหรือดานหนาของแตละแผนกบางคร้ังโตะก็จะถูกจัดวางเปน  

Fixture  ถาวรสามารถที่จะนําไปวางตําแหนงอ่ืนได ถาจัดวางโตะทางดานหนาตรงทางเขา กจ็ะทําให

แลดูสินคาไดงายและบดบังสินคาอ่ืนๆ ทีอ่ยูดานหลังโตะที่วางสินคาไวตรงทางเดิน  สามารถส่ือสินคา

ใหม หรือสินคาในราคาพิเศษทําใหลูกคาตองหยุดและซื้อสินคา เพราะถูกกระตุนดวยส่ิงที่จัดวางเอาไว 

โตะเหมาะกับการจัดวางสินคาลดราคา เพราะลูกคามีความเคยชินกับการจับจายสินคาลดราคา

จากบนโตะ แตอยาใชมากเกินไปสําหรับสินคาลดราคา เพราะวาจะทําใหลูกคาคาดหวังวาสินคาที่บน

โตะจะตองลดราคา ซึ่งอาจจะมีเจตนาของหางเสมอไป ดานบนของโตะจัดสินคาลดราคามาก มี

ลักษณะเปนกะบะ เพราะวาจะทําใหบรรจุสินคามากข้ึน และกันหลนพืน้เวลาถกูร้ือ ผลการวิจยัของ

ยอดขายของสินคาที่วางบนโตะกับสินคาทีแ่ขวนไวบนที่แขวนแบบกลปรากฏวาสินคาที่วางไวบนโตะ

ขาย ดีกวาโดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาประเภทลดราคา                                                                                                  

 5. วัตถทุีน่ํามาใชจัดวางสินคา เปนทางเลือกหนึ่งสําหรับผูจัดเรียงสินคา ในหางสรรพสินคา  

วัตถุชนิดนี้อาจจะเปนส่ิงของทีห่าไดโดยงายอยาง เชน ลังไม  หีบ       
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     6. โบราณ กลองไมทรงกลม สําหรับบรรจุไวน กระปอง หรืออางอาบน้ํา ชุดครัวยุคคุณแม 

หรือแมกระทัง่อะไหลรถส่ิงเหลานี้ขนาดใหญเพยีงพอทีจ่ะนาํสินคาจดัวางไดและอาจจะดูเหมาะสมกับ                          

ภาพรวมของหางสรรพสินคาดวย  ข้ึนอยูกับแนวคิดของหาง วัตถทุีน่าจัดวางหรือเรียกวา  Prop จะเปน

วิธีสรางบรรยากาศจุดเดน และเพิ่มประกายทาํใหเกดิความสนกุสนาน หรือประหลาดใจเปนที่ถูกตา 

ตองใจ รวมทัง้นกัออกแบบเอง แตเราควรคํานึงถึงบรรยากาศโดยรวมของหางสรรพสินคา และไมควร

ใชวัตถุแปลกเกินไปขอดีของวัตถุลักษณะนี้คือ ดูแปลกราคายอมเยา และสามารถเอาไปทิ้งไดเพราะวา

ไดมาในราคายอมเยา  เมื่อใชประโยชนแลวก็สามารถตัดสินใจทิง้ได                                                                            

 7. ทีจ่ัดแสดงสินคาแบบวาง  ทีท่ําข้ึนเปนพิเศษ  (Custom Fixture) การแขงขันทางการขาย

ระหวางแตละหางสรรพสินคา ทาํใหมีการคิดที่จะทาํที่จดัวางจัดทําข้ึนเปนพเิศษ ซึง่ทําใหลูกคามคีวาม

พิเศษ (Exclusive)  ซึง่จัดวาเปนวิถทีาง  (Trend) ที่สําคัญในปจจุบันสําหรับการจัดหางสรรพสินคา               

                                                                                                           
 ปรัชญาการจดัแสดงสินคา  
               บุณเณศร  อีชโรจน (2549)  กลาววา ปรัชญาการแสดงสินคา คือ การจัดวางสินคา เชน ฉาก  

ปาย  เคร่ืองประกอบฉาก  ฯลฯ  อยางมีศิลปะหมายความวาจัดแสดงแลวสวยงามเปนที่ชื่นชมของ

กลุมเปาหมาย ทําใหความอยากซ้ือสินคานัน้ซ่ึงในการออกแบบจัดแสดงสินคา (Display) ใหศิลปะนั้น

ผูออกแบบจัดแสดงความเขาใจ ถงึการออกแบบการสรางสรรคการจดัแสดงสินคา โดยเล็งเหน็ผลทาง

จิตวิทยา เพื่อใหลูกคาเกิดความตองการซือ้                                                                                                               

ปรัชญาการจัดแสดงสินคาประวัติการจัดสินคาของตะวนัตกการจัดแสดงสินคาปรากฏ

บทบาทชัดเจน ต้ังแตยุคหลังสงคราม โลกคร้ังที ่ 2 เมื่อมีการฟนฟเูศรษฐกิจ และการขยายตัวทางการ

ขยายตัวทางการคาอยางรวดเร็ว ประเทศเยอรมันเปนประเทศแรก ที่นาํศิลปะมาใชในการจดัแสดง

สินคาซ่ึงมากลายเปนตนแบบ การจัดแสดงสินคาจากการนาํศิลปะมาใชในการจดัแสดงสินคา นําไปสู 

แนวคิดปรัชญาที่ยึดถือเปนแนวทางในการจัดแสดงสินคา ไดแก การจัดวางสินคาอยางมีศิลปะ เพื่อให

สินคานั้นขายได  

                                                                                                                            
 ปรัชญาการจดัแสดงสินคา  ประกอบดวยแนวทางดังนี้ 
 1. ใชศิลปะเพื่อการคา ไดแกการใชศิลปะเพื่อตอบสนอง ความตองการทางธุรกิจ หรือที่

เรียกวาพาณิชยศิลป โดยศิลปะจะตองสนบัสนุนงานการส่ือสารทางธุรกิจ เชน  หีบหอผลิตภัณฑ  ปาย  

เปนตน                                                                                                                                                                   
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            2. สรางสรรค ดวยการประดิษฐ  ไดแก การจัดแสดงสินคาตองอาศัยความสรางสรรค ดาน

งานฝมือ เนื่องจากการปฏิบัติงานจัดแสดงสินคาตองอาศัยงานช่ังตางๆ เชน ชางศิลปะ ชางสี ชางไฟ  

ชางไม  ชางเยบ็ผา  ซึ่งเปนทกัษะที่จะทําใหแบบรางกลายเปนจริง                                                                               

             3. ออกแบบใหสงเสริมการขาย (Promotion) ไดแก การกระตุนใหเกิดการซ้ือสินคา การจัด

แสดงสินคาจะตองตอบสนองเปาหมายนี ้                                                                                                                 

            4. ความสําเร็จที่เกีย่วของกบัตัวสินคา ส่ิงสําคัญที่สุดในวงจรการจัดแสดงสินคา ไดแก ภาพ

สะทอนที่ออกาจาก  “ความเปนสินคาที่แทจริง “ หมายถึง คุณภาพ และความคุมคาเงนิ ที่ผูซื้อเสียเงนิ

ซื้อสินคาไป   ส่ิงนี้สงผลระยะยาวตอตัวสินคาและตอการจัดแสดงสินคา                                                                      

 5. การเปล่ียนแปลงอยูเสมอสภาพการแขงขันทางธุรกจิ และสังคมวัฒนธรรม ที่เปล่ียนแปลง

อยูเสมอทาํใหการจัดแสดงสินคา หยุดนิง่อยูกับที่ไมไดตองปรับเปล่ีย นตามไปใหสอดคลองกัน การจัด

แสดงสินคาตองเปล่ียนแปลง ทุกชวงระยะเวลาที่เหมาะสมแลวแตประเภทสินคาสินคาบางอยาง อาจมี

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเชนเคร่ืองจักรหนักสินคาเกษตรแตก็ตองมีรอบระยะเวลาการ

เปล่ียนแปลงการจัดแสดงท่ีสัมพันธกนั นอกจากนี“้ศิลปะ“ในแตละชวงเวลาก็มกีารเปล่ียนแปลงเชนกนั 

จึงเปนไปไมไดที่จะคงการจดัแสดงสินคาหนึง่ๆ ไวตลอดเวลา  
 

 แสง (Lighting) ในการจัดแสดงสินคา   
 แสงเปนองคประกอบทีท่ําใหมองเหน็สินคา จงึเปนส่ิงทีสํ่าคัญมาก และหลีกเล่ียงไดหากใช

อยางเหมาะสม  สามารถสงผลรายตอการขายสินคาได แตหากมีความเขาใจศิลปะในการใชแสง  จะ

ชวยเสริมสินคาใหนาซ้ือไดเปนอยางมาก                                                                                                                   

 สีของแสง แสงมีทัง้ที่มองเหน็และมองเหน็แสงที่เรามองเห็น คือ  แสงที่มีสี  ซึง่ประกอบดวยสี

ที่เรียกวาสีรุง(Spectrum)สวนแสงที่มองไมเห็นจะอยูในรูปของคลื่นหรือรังสี เชน  แสงอัลตราไวโอเลค  

แสงอินฟราเรต แกมมา เอกซเรย  สีของแสงมีลักษณะเฉพาะตัว แตกตางจากสีทีเ่ราเหน็ทั่วไป  ทีม่ีแมสี                          

3 สี คือ แดง เหลือง  น้ําเงนิ  เมื่อผสมทุกสีจะกลายเปนสีดํา ( ในภาษาอังกฤษเรียกสีทั่วไปวา Pigment  

Color และเรียกสีของแสงวา Light  Color  ทัง้นี้เพราะสีของแสง ประกอบดวยสีแดง เขียว และสีน้ําเงิน 

โดยที่แสงทั้ง 3 สีที่ผสมกันในสัดสวนที่เทากันแลว จะกลายเปนสีใส (ไมมีสี) หรือผสมกันแลวเปนสีขาว                          

 การผสมสีของแสง  มีลักษณะที่แตกตางจากสีทั่วไป   เชน  

 - แสงสีแดง  ผสมสีเขียว  จะไดแสงสีเหลืองอําพัน  (Amber) 

 - แสงสีแดง  ผสมสีน้ําเงนิ  ไดแสงสีแดงวง  (Magenta) 

 - แสงสีน้าํเงนิ  ผสมเขียว  ไดสีน้ําเงินเขียวสดใส  (Cyan)  
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 ประเภทของแสงในการจัดแสดงสินคา  ใชแสงใน 3 ลักษณะ ไดแก แสงหลัก แสงรอง และ

แสงสรางบรรยากาศ                                                                                                              

 1. แสงหลัก (Primary Lighting) เปนแสงที่ใหความสวาง กับพืน้ที่เพื่อใหมองเหน็พืน้ที่นัน้  

เชน  แสงใหความสวางในหองทางเดิน บันได  เปนแสงที่อยูภายในราน                                                                        

 2. แสงรอง (Secondary Lighting) เปนแสงที่ใชเสริมเฉพาะจุด เพื่อเนนบริเวณพืน้ที่ใดพื้นที่

หนึง่ เชนที่เคาวเตอร  ตูโชว  ชัน้วางสินคา โดยเฉพาะอยางยิง่ตัวสินคา  ทาํหนาที่เปนแสงประดับ      

จะเปนประเภทของแสงที่ควรเปนการจัดแสดงเปนแสงทีดึ่งดูดสายตาของผูชมไดทําใหสินคาดูนาสนใจ

ยิ่งข้ึน   แสงรองหมายถึง แสงที่สรางความความสวยงาม หรือโดดเดน ใหกับสถานที่ เชน แสงดาวไลท

จาดเพดาน  สปอตไลทบริเวณหองโถง  เปนตน  

 3. แสงสรางบรรยากาศ (Atmosphere  Lighting)  เปนลักษณะของแสงทีท่ําหนาที่เหมือนชื่อ

บอก คือ  สรางบรรยากาศใหกับสถานท่ี เชน การใชแสงสีชมพูสองไปบนเนื้อสด  ในแผนกอาหารสด                              

ทําใหเนื้อแลดูเปนสีชมพูนาซื้อการใชเทคนิคแสงของการจัดฉากละครเพื่อใหผูชมรูสึกต่ืนตาควรใชฟว

เตอรสี ครอบไปบนสปอตไลท  เปนตน แสงประเภทนี้เปนแสงที่ใหความรูสึกทางจิตวิทยาไดมาก หาก

ใชเปนผูจัดแสดงจะใหความสนใจกับแสงประเภทนี้เปนพิเศษ  เปนแสงทีก่ระตุนความตองการซื้อ                                  

                                                                                                                                                       
 วัสดุในการออกแบบการจัดแสดงสนิคาในตูโชวและในแผนกที่ตองการจัดแสดงสินคา  
 สุรพล  ประชาช่ืน (2551) กลาววา เอ็มดีเอฟ MDF (Midium Density  Fiber  Board) หรือ

เรียกวาแผนใยอัด  ความหนาแนนปานกลางซ่ึงเปนผลิตภัณฑประเภท  Composite  Panel ชนิดหนึง่ที่

ไดจากการนําเสนใย ของหรือพืชที่เสนใยหรือเสนใยของวสัดุลิกโนเซลลูโลส (Ligmocelluloses Material) 

วัตถุดิบที่ใช ยคูาลิปตัส ยางพารา ฯลฯ นํามาผสมกับกาวสังเคราะหแลวจึงอัดเปนแผนโดยกรรมวธิีแหง

คือ อัดดวยความรอน (Dry Process) เพื่อใหเกิดความยึดเหน่ียวระหวางเสนใย จนเปนเนื้อเดียวกนั 

โดยมีกาวเปนตัวชวยประสานโดยความหนาแนนสูง    

คุณสมบัติของไม MDF (Midium Density Fiber Board) เปนเนือ้เดียวกนัตลอดทั่วทั้ง

แผน มีความหนา ความแนน  และความเรียบสม่ําเสมอตลอดทั้งแผน สามารถขูดแตงเนื้อไดเรียบเนียน                          

งานที่ออกมาจึงเรียบรอยเปนขุยสามารถนํามาพนสีในเนื้อไดสวยงามและถาแบงตาลักษณะคุณสมบัติ  

แบงได 3 ประเภท  คือ 

               1. ชนิดความหนาแนนสูง  โดยมากนิยมใชทาํเพื่ออาคาร, บานเรือน,นําไปปดผิวพนสีใ หดูดี                           

               2. ชนิดความหนาแนน ปานกลาง  นิยมใชในอุตสาหกรรมตกแตง และเฟอรนิเจอร รวมทัง้

งานแกะสลักไดเกือบทุกชนดิ                                                                                                                                    
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               3. ชนิดความหนาแนนตํ่า ปจจบัุนเร่ิมใชแพรหลาย ทางยุโรป และอเมริกา นยิมใชสําหรับทํา

เฟอรนิเจอร  Knock - Down     

                                                                                                                                                                              
                กรรมวิธกีารผลติ  MDF 

1. วัสดุที่ใชในสวนผสมเอาไมยูคาลิปตนสน  ตนยางพารา เศษเยื้อที่เหลือจาการทาํกระดาษ

(ชนิดใดชนิดหนึ่งนํามาผลิต) และกากชานออย  ที่ไดจากโรงงานทําน้ําตาลทรายแลว  เปนวัตถุดิบ                                 

2. นําเขาเคร่ืองบดใหเปนผงละเอียด                                                               

3.  ผสมกาว เขาหมอกวน จนไดที่   

4.  ทอลําเรียงจากหมอผสมโรยบนแทนอัด                                                                                                 

5.  รีดดวยความรอนออกมาเปนแผน 

6. นาํมาตัดใหไซดมาตรฐานคือ กวาง 48 นิ้ว 8 นิ้ว คูณดานยาว 96 นิว้ เปนแผนมาตราฐาน

ของอัด  

 
วิธีการปดผิวของผลิตภัณฑ  MDF 
1.  การปดผิว (Lamination)                                                                              
 1.1   การปดดวยกระดาษหนาตางๆ ต้ังแต  30, 40, 60, 70  แกรม  ดวยกาวลาเทกส                               

 1.2 การปดผิวดวย PVC และกาวปดพลาสติก นาํไปใชงานเฟอรนิเจอร บานหนาตาง  

โตะ  ชวยใหกนัน้าํได 

 1.3 OPPเปนการปดผิวแบบกระดาษหรือ PVC แตจะบางกวาใชกาวประเภทเดียวกับ  

PVC                                                                                                                   

 1.4 การปดผิวแบบ Membrane  เปนการหอหุมชิ้นงาน  เขาในซอกหรือรองชิ้นงานโดย

การดูดอากาศออกจากช้ินงาน  ใชในงานเฟอรนิเจอรและการตกแตงภายใน  ทําค้ิว  บัว                                                

 1.5 การปดผิวดวย Veneer ใชเปนสวนประกอบประตู หนาตางหรือ ตัวเฟอรนเิจอรซึ่งดู

ภายนอกแลวาวงามเหมือนเปนจริง  

 1.6 การปดดวย Melamine paper สามารถปองกนัน้าํไดปองกนัรอยขีดขวน  ผลิตภัณฑ

มีความทนทานตอกรด                                                                                                                                   

 1.7 HPL(High Pressere Laminate) ทีน่ยิมเรียกกันวา ฟอรเมกาทาํใหผลิตภัณฑกนัน้าํ

ได  ใชประกอบในการผลิตเคร่ืองครัวไดเปนอยางดี            
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 2.  การพนส ี                                                                                                                 
 2.1 การพนสีมันใหสีติดแนนลบยากใชในการทาํตกแตงเฟอรนิเจอร การทําสีดวยแลคเกอร  

ทําไดทัง้สีโปรง  และสีทึบ  สามารถพนทบัดวย  Polyurethane  นิยมใชกับเฟอรนเิจอรเด็ก  

 2.2  ดวยแลคเกอร  พนทับดวย  PU  Polyurethane  ถายูคาจะทาํใหสีเขมข้ึนอีก                                     

 2.3 การทําสีดวย Polyurethane ทาํใหไดความมนัวาว เพื่อตกแตงภายในครัว  และพวก

ตูติดต้ังถาวร (Buildin) จะมกีารทาํสีทีห่ลายข้ันตอน  และทายพนดวยอะคิลิกเกอร  เคลือบหนาเงา 

              MDF เอ็มดีเอฟ  (17พฤษภาคม 2552)   

 MDFจากวัตถดิุบ ที่เปนสวนปาปลูกยูคาลิปตัส โดยกรรมวิธีนาํเสนใย ของยูคาลิปตัสแลว   

อัดดวยความรอนและดวยกรรมวิธีแบบแหง เพื่อใหแรงยึดเหนีย่วที่แข็งแรงไดในแผน ทีค่วามหนาและ                            

ความตองการใชงานทีห่ลากหลาย Hard Board หรือ แผนเสนใย และผานการข้ึนรูปเปนแผนดวยน้ํา

แลวอัดดวยความรอน และแรงดันสูงโดยใชกาวเปนตัวประสาน ทําใหไดแผนที่ปลอดจากสารเฟอรมิลดีไฮด                           

 กระบวนการผลิต 

 -   วัตถุดิบจากสวนปาปลูก  ไมทําลายปาธรรมชาติ 

 -   กระบวนการผลิต  และคุณภาพดวยระบบคอมพิวเตอร 

 -   ใชแหลงน้ําจากอางเกบ็น้าํขนาดใหญ  โดยไมรบกวนแหลงน้ําธรรมชาติ                                              

 -   ควบคุมมลภาวะเร่ืองฝุนดวยระบบ  Bag  Fibers                                                                              

 จุดเดนของผลติภัณฑ  ไม  MDF จากยูคาลิตัส 

 1. จากยูคาลิปตัส  มีความทนทานตอการเกิดเชื้อรา  และการเกิดปลวก สูงกวายางพารา 

 2.  ทําใหเรียบกวา เนื่องจากเสนใยขาวลอย  และเม็ดยาง                                                                       

 3.  เนื้อแนนใหความแข็งแรงสูง ใชงานทนทาน   ทํากาเซาะลอง แกะลายไดดีกวาปาติเกิ้ล                        

 4.  ผิวหนาเรียบ   เหมาะในการทาํสี   ทากาวไดดี                                                                                  
 
Application: การประยุกตใชงานของผลิตภัณฑ Hard  Broard 
1.  การขัดสี (Lamination) การปดผิว  

     -  การปดผิวดวยกระดาษ ความหนาตางๆ ต้ังแต 30, 40, 60,70  ดวยกาวลาเท็กซ 

     -  การปดผิวแบบ OPP ดวยกระดาษ หรือ PVC                                                                                     

 2. การข้ึนรูปดัดโคง ดวยคุณสมบัติเปนแผนเรียบ และตัดโคงไดจึงเหมาะสําหรับ ใชในการ

ตกแตงภายในและเฟอรนิเจอร  เชน  เกาอ้ี         

 

                                                                                                                   



 63 

 3.  เปนฉนวนความรอน ดวยคุณสมบัติทนความรอนไดดี และปลอดเคมี  จงึเหมาะสําหรับใช

ในการตกแตงภายใน และเฟอรนิเจอร  เชนเกาอ้ี 

 4.  Packing .ดวยคุณสมบัติความแข็งแรงสูงจงึเหมาะสําหรับการใชกั้นหองและบรรจุภัณฑ 

 5.  การพนสีนัน้ใหสี  ติดแนนลอกยากใชในการตกแตงเฟอรนิเจอร  การทําสีดวยแลคเกอร                              

(สุรพงษ  ประชาช่ืน. 2552) 

 กระดาษลูกฟกูขนาดหนากส็ามารถทํางานแสดงดีสเพลย ไดตามความหนาของช้ันกระดาษที่

ลดสภาวะโลกรอน  โดยไตองทาํลายปาไมธรรมชาติ เปนกระดาษที่ประกอบดวยแผนปะหนา 2 แผนลี

ลอนกระดาษลูกฟูก  อยูตรงกลาง ทีน่ิยมใชกันโดยทั่วไปมี 3 ประเภท  คือ                                                                    

 1. กระดาษลูกฟูก 2 ชิ้น (Single Face) ประกอบดวยกระดาษแผนเรียบ 1 แผน นิยมใชกัน

กระแทรกสินคา  หรือปะกลอง Offset  ลอนมาตราฐาน : B,C,E                                                                                  

            2. กระดาษลูกฟูก3ชั้น(Single  Wall)ประกอบดวยกระดาษแผนเรียน  2  แผน  ประกอบดวย

ลอนลูกฟกู1 แผน  โดยลอนลูกฟูกจะอยูจะอยูตรงกลางระหวางกระดาษแผนเรียบทั้ง 2 แผน  มักใช

สินคาที่น้าํหนกัปานกลาง  หรือเนนความแข็งแรงมากนกั  ลอนมาตรฐาน  B, C, F                                                        

 3. กระดาษลูกฟูก 5 ชั้น (Double wall) ประกอบดวยกระดาษเรียบ 3 แผน ประกอบกับ

กระดาษลูกฟกู 2 แผน โดยกระดาษลอนลูกฟูก ที่อยูติดกับผิวกลองดานนอกจะเปนลอน เพื่อประโยชน

ในการพิมพ และกระดาษลอนฟูกที่อยูดานในจะเปนลอน C เพื่อประโยชนทางดานรับ น.น.และแรงกระ

แทรกนิยมใชสําหรับสินคาทีต่องการปองกนัสูง   (อรทัย  คําฟ.ู 2552: 5)  

 
              การใชวสัดุทีช่วยลดสภาวะโลกรอนได ชวยลดคาใชจายและลดขยะโดยการ 
        รียูส (Reuse) และรีไซเคิล (Recycle) ชวยลดขยะและชวยลดพลังงานในการอนุรกัษโลก  
 พจนนานุกรม (Dictionary)  Reuse & Recycle  ใหความหมายวา 

               - รียูส (Reuse) หมายถงึ นํากลับมาใชใหม 

              - รีไซเคิล (Recycle) หมายถึง นํากลับมาใชอีก 

             กฤษณา  ชติุมา (2552: 22) กลาววา แปรใชใหม รีไซเคิล (Recycle) ส่ิงนัน้ตองผาน

กระบวนการทมีีการเปล่ียนแปลงไป เชน นําเศษแกวและขวดที่ไมตองการไปหลอมและผานกระบวนการ

เปนข้ันตอนแลวผลิตแกวข้ึนมาใหมที่ไมไดอยูในรูปลักษณเดิมหรือนาํกระดาษที่ไมไดใชแลวไปรีไซเคิล

กลับมาเปนกระดาษสะอาดวางเปลา  พรอมที่จะพิมพหรือเขียนไดอีก สวนรียูส (Reuse) คือ ใชซ้าํ เชน 

นําขวดน้ําที่ใชแลวมาลางแลวบรรจุน้ําลงไปใหม เปนการใชซ้ํา 

 สถานจัดการและอนุรักษพลังงาน (2548: 9-12) มหาวิทยาลัยเชียงใหมกลาววาการประหยัด

พลังงานและรักษาส่ิงแวดลอม 
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 รียูส (Reuse) คือ การนาํกลับมาใชใหม โดยการใชทรัพยากรอยางคุมคาที่สุดโดยการนํา

ส่ิงของเคร่ืองชาใชซ้ํา ซึ่งบางอยางอาจใชซ้ําไดหลายๆ คร้ัง เชน การนําชุดทํางานเกาทีย่ังอยูในสภาพ

เดิมาใสเลนหรือใสอยูบานหรือนําไปบริจาคแทนทีจ่ะทิง้ไปโดยเปลาประโยชน  การนาํกระดาษรายงาน

ที่เขียนแลว 1 หนา มาใชหนาทีเ่หลือ หรือนําเปนกระดาษโนต ชวยลดปราณการตัดตนไมไดจํานวน

มากการนาํขวดแกวมาใสน้ําด่ืม หรือนาํมาประดิษฐเปนเคร่ืองใชตางๆ เชน แจกนัดอกไมหรือใสดินสอ  

เปนตนนอกจากนีย้ังลดคาใชจายลดการใชพลังงานแลวยังชวยรักษาส่ิงแวดลอมและยังนําความนารัก

จากการประดิษฐมาใชงานได 

 รีไซเคิล (Recycle) คือ การนําหรือเลือกใชทรัพยากรทีส่ารถนาํกลับมารีไซเคิลหรือนํามาใช

ใหมเปนการลดการใชทรัพยากรในธรรมชาติจาํนวนตนไมแรธาตุตางๆเชน ทราย เหล็ก อลิเนี่ยม ซึ่ง

ทรัพยากรเหลานี้สามารถนาํมารีไซเคิล ไดยกตัวอยางเชนเศษกระดาษสารถนําไปรีไซเคิล กลับมาใช 

เปนกลองกระดาษ การนําแกวหรือพลาสติกมาหลอมใชใหมเปนขวดภาชนะใสของ หรือเคร่ืองใชอ่ืนๆ

ฝากระปองน้าํอัดลมก็สารถนาหลอมใชใหมหรือนาบริจาคเพื่อนาํมาบริจาคเพื่อขาเทยีมใหกบัคนพกิาร 

 วิรุฬ  หกกลับ (2552: 15) กลาวา  รีไซเคิลในชีวิตประจําวนัปญหาขยะเปนปญหาใหญอยาง

หนึง่ทีเ่ราตองเผชิญในยุคปจจุบัน ในแตละวันของเหลือทิ้งเหลือใชทีเ่กิดจากการอุปโภค บริโภคเปน

จํานวนมาก จะเกิดขยะลนโลก ในแตละประเทศมีข้ันตอนในการจัดขยะที่แตกตางกนับางฝงกลบซึ่งแต

ละวิธีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่แตกตางแทบทัง้ส้ิน  ในขณะนี้สารพิษปลอมปนอยู อาจถึงข้ันไปเชา

พื้นที่ในประเทศดอยพัฒนาเพื่อฝงกลบขยะ ขยะบางประเภทสรางปญหาใหมนษุยและโลกในระยะยาว

เพราะไมสามารถยอยสลายลงไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว  แตตองใชเวลานานนับรอยนับพันป  เพือ่การ

ยอยสลายเชน พลาสติกตางๆ จนกระทัง่แนวคิดเกีย่วกบัการรีไซเคิล (Recycle) และรียูส (Reuse) ได

เกิดข้ึนซ่ึงดูเหมือนวาจะเปนทางออกของการลดขยะ หรือส่ิงเหลือใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  แมจะไมลด

ไปถึงข้ันที่ทาํใหการกําจัดขยะ  แนวคิดนี้ชวยสงเสริมใหเกิดขยะใหมลดจํานวนลงไดมาก 

               กระแสการใชทรัพยากรอยางรูคา  เกีย่วกบัการรีไซเคิล - รียูส  ต่ืนตัวอยางเต็มทีพ่รอมๆ กับ

เร่ืองราวของความนาสะพรึงกลัวของสภาวะโลกรอน  ซึ่งตนตอปญหามาจากพฤติกรรม การใชชีวิต    

ของเรานัน่เองดังนัน้นาจะเปนเร่ืองที่ถูกสําหรับทางออกของสภาวะโลกรอนที่เหตุประการแรกคือการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชทรัพยากรของตัวเราเองหลายส่ิงหลายอยางที่เรากนิใชอยูในชีวิตประจําวัน  

เราสามารถใชใหมีคุณคามากกวาพฤติกรรเดิมๆ ทั้งขวดน้ํา  พลาสติก  กลองนม  บรรจุภัณฑตางๆ

สามารถนํามารีไซเคิลไดแทบทั้งส้ิน 

             รีไซเคิล (Recycle) เปนการนําเศษวัสดุของเหลือใชมาแปรรูปใหม  เพื่อนาํกลับมาใชงานอีก

คร้ังเปนการจัดการวัสดุเหลือใชที่กําลังจะเปนขยะโดยนาํไปผานกระบวนการแปรสภาพและนํากลับมา

ใชใหม สวนนยิามของคําวา รียูส (Reuse) หมายถึง การนํากลับมาใชใหมโดยไมผานกระบวนการแปร



 65 

สภาพใดๆทั้งส้ิน  ดังนั้นทัง้สองวธิีการจึงเปนกระบวนการที่คลายคลึงกนัและมีเปาหมายอยางเดียวกนั

คือ  การใชทรัพยากรอยางรูคา  ใชอยางมีความคิด  ในข้ันตอนกระบวนการรีไซเคิลอาจจะยุงยากกวา  

ในทางกระบวนท่ีตองมีการปรับปรุงพัฒนาและวัสดุบางประเภทอาจจะตองอาศัยงานโรงงาน

อุตสาหกรรมเปนหลัก  แตการรียูสนัน้เราสามารถทําไดเองไมตองผานกระบวนการซับซอน 

              การรีไซเคิลหรือรียูสในชีวิตประจําวนัเปนกลไกหลัก ในการอนุรักษโลกซึ่งสามารถลดปริมาณ

การใชทรัพยากร และลดปญหาขยะลงไดมาก ขยะไมใชของไรคาสามารถนาํมาประยุกตใชไดหลากหลาย

รูปแบบ แลวแตความคิดของแตละบุคคล การรีไซเคิล-รียูสเปนการกระตุนจิตสํานกึในการใชทรัพยากร

และรักษาส่ิงแวดลอมอยูรวมกันกับธรรมชาติ 

              วาว  รีไซเคิล จํากัด (2552: 22) กลาววา รีไซเคิล (Recycle) เปนการจัดการที่กาํลังเปนขยะ 

โดยนาํไปผานกระบวนการแปรสภาพ  โดยเฉพาะการหลอมเพื่อใหเปนวัสดุใหมแลวนาํกลับมาใชไดอีก

ซึ่งวัสดุนั้นอาจจะเปนผลิตภัณฑเดิมหรือผลิตใหม ดวยความตระหนกัรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม  

                                                                                                                
 ศาสตรที่เกีย่วของกบัการจัดแสดงสนิคาดีสเพลย 
         บุณเณศร  อีชโรจน (2549) กลาววา 

 1. การตลาดเปนศาสตรที่เกี่ยวของกับการตอบสนองความตองการของลูกคาโดยครอบคลุม

ถึงการศึกษาความตองการการเสนอแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑไปจนถงึการนําเสนอสินคาทีผ่ลิต

ไปสูผูซื้อ เปนศาสตรที่ความสําคัญอยางมาก ตอการจัดแสดงสินคา โดยที่ผูจดัแสดงสินคาจะตอง

คํานึงถึงความตองการทางรางกายจิตวิทยาหรือสังคมการเลือกสินคาทีลู่กคาตองการาจัดแสดงดวย

องคประกอบการจัดแสดงท่ีสอดคลองกับความนิยมของผูซื้อจะทําใหการจัดแสดงสินคานั้นประสบ

ความสําเร็จ                                                                                                          

 2. นิเทศศาสตร หรือศาสตรที่วาดวย “ศิลปะของการสื่อสาร” เปนศาสตรที่ความสําคัญตอ

การจัดแสดงสินคา ผูจัดแสดงจะตองมีความตอง มีความสามารถในการสื่อสารความคิด ที่ต้ังใจไปยัง

ผูชมโดยมีวัตถุประสงคทีจ่ะใหผูชมตีความหมายของการจัดแสดงสินคา ตรงตามทีก่ําหนดไว เชน ต้ังใจ

จะส่ือความหมายวาสินคาเส้ือผาใสสบาย และผูชมก็รับรูความหมายวา “ใสสบาย” ตามที่ผูจดัต้ังไว 

เพื่อใหบรรลุผลตองการ  ผูจัดแสดงจะตองเขาใจถงึความรูสึกนกึคิดของผูชม ไดแก ทัศนคติ ความเช่ือ  

คานิยม รวมทัง้วัฒนธรรม สังคม และการใชชีวิตสามารถสื่อสารไดทั้งในรูปแบบขอความ (วัจนภาษา) 

และการใชสัญลักษณ  หรือภาษาทาทาง (อวัจภาษา) ตัวอยางของนิเทศศาสตรในการจัดแสดงสินคา

เชน การจัดแสดงสินคาอาหารเสริมทําอยางไร จงึจะส่ือสารตอผูซื้อไดวา สินคานั้นจะทาํใหสุขภาพของ

เขาดีข้ึนผูจัดควรใชวัสดุตกแตงแบบใด เชน อาจจะนําสมุนไพรมาประกอบการจัดภาพคนที่สุขภาพดี  

และดูแข็งแรง เปนตน 
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 3. พาณิชยศลิป เปนแขนงความรูที่เปนประโยชน และเชิงปฏิบัติการตอการจัดแสดงสินคา  

เนื่องจากเกี่ยวของกับการใชสี เสน ความกลมกลืนฯลฯถอืเปนองคประกอบ และหลักของการออกแบบ 

ขอบเขตของพาณิชยศิลป ครอบคลุมต้ังแตการออกแบบโลโกตัวอักษร  การจัดองคประกอบของภาพ 

การทาํปายจนถึงการสรางแบบการประกอบฉากการจดัแสดงสินคาทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการ

ทางธุรกิจ    มุงหวังยอดขายในตัวสินคา 

             4. ศาสตรอ่ืนๆ การจัดแสดงสินคาที่ดี ควรจะประสมประสานกบัสภาพแวดลอม ความ

ยืดหยุนและปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับความนิยมของกลุมลูกคา หากนําศาสตรตางๆ ที่เปนประโยชน

มาเกีย่วของจะยังผลสงูสุดสุดตอการจัดแสดงเชน วิทยาการ การตกแตงภายใน การออกแบบฉาก

ละครการจัดแสดงภายในสตูดิโอ รวมถึงศาสตรที่แวดลอมชีวิตประจําวนัเชน สังคมวิทยา วิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี่ฯลฯ ซึ่งมีแงมุมที่ผูจัดแสดงสามารถประยุกตใช กบัการจัดแสดงสินคาตามความเหมาะสม

และความสารถในการสรางสรรคการจัดแสดง ณ จุดซือ้ หรือ Poin of puchase (P.O.P) เปนการจัด 

แสดงสินคาโดยผูผลิต หรือตัวแทนจําหนายในลักษณะสําเร็จรูป เปนการลวงหนามกัผลิตชั้นวางใน

รูปแบบเปนจํานวนมากเพื่อนําไปวางตามรานคาตางๆ และใชวางเฉพาะสินคาของตนเองวัตถุประสงค

สําคัญของ P.O.P. คือการกระตุนความสนใจซื้อแบบฉับพลัน และใหความสะดวกสบาย ในการซ้ือ     

จะสําเร็จหรือนั้นข้ึนอยูกับการออกแบบการออกแบบ P.O.P. จะพจิารณาจากขนาดของพื้นทีจ่ดัวาง

ตําแหนงที่ปรากฏตรายี่หอของผูผลิต 

  
 คุณสมบัติของผูจัดแสดงสนิคา (Display)                                                                              
           1. เปนศิลปนที่หวัใจนกัขาย ไมใชศิลปนทุงแตสนองความคิดอุดมคติ ทางดานศิลปะของ

ตนเอง    มุงนาํศิลปะใชประโยชนในการสรางยอดขาย                                                                                               

            2. มีความคิดสรางสรรค คิดอะไรซ้ําซากไมชอบเหมือนคนอ่ืน แตรูจักคิดในแบบฉบับของ

ตนเองที่ทาํใหผูอ่ืน (ลูกคา) สนใจ                                                                                                                              

             3. ใจรักและสนุกกับงาน รักการออกแบบ พอใจการสรางสรรค งานสนุกกับการสรางงานให

ไดตามแบบพอใจกับการเลือกองคประกอบตางๆ สนุกกบังานชางแลวชีวิตมีความหมาย ทาํใหงานที่ได

เปนงานที่ไดรับการทุมเท                                                                                                                                          

 
 ลักษณะการทํางาน  
 1. ตองมีนโยบาย ในการทํางานการจัดแสดงสินคา ใชส่ิงที่ทาํโดยมี่จุดมุงหมายขาดการ

วางแผนจําเปนตองมนีโยบายจากฝายการตลาดและฝายจัดแสดงงานเพื่อใหการจัดแสดงบรรลุ

เปาหมาย ทาํใหสินคาขายได การวางแผนและควบคุมคาใชจาย ดังนั้น จึงตองมีนโยบายและกรอบ   
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ในการทํางานที่ชัดเจน รวมถึงแนวคิดหรือThemeในการจัดแสดงแตละคร้ัง เพื่อใหไดรับความสนใจ

จากผูชมอยางมาก                                                                                                                                   

 2. การออกแบบ และสรางสรรค เมื่อไดรับนโยบายในการจัดแสดง แลวผูจัดแสดงจะตองนํา

ขอมูลรอบดาน ที่เกีย่วของกับตัวสินคา พื้นที่สําหรับจดัวัสดุที่จะใชและงบประมาณ ที่ไดรับคิดคนหา

รูปแบบการจัดแสดงซ่ึงตองใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบเพื่อใหจัดการแสดงนาสนใจ แขงขัน

ไดหรือแตกตาง โดยรางเปนแบบกอนทาํการจัดแสดงสินคาจริงการรางแบบกระดาษ  จะเปนประโยชน

ตอการแกไข  เพิ่มเติม ปรับส่ิงตางๆ เชน สี วัสดุ ลวดลาย ฯลฯ อยางงายดาย และเปนประโยชนตอการ

ควบคุมการปฏิบัติการจัดแสดงใหเปนไปตามแบบ                                                                                                     

 3. ตองวางแผนการปฏิบัติการจัดแสดงสินคา ตามแบบเปนเร่ืองที่ตองเตรียมการวางแผนใน

ส่ิงสําคัญที่จะทําใหงานสําเร็จ เชน ตารางการทาํงาน บุคลากร  แผนการใชวัสดุ  การใชจายงายเปน

การจัดแสดงสินคาตลอดป การวางแผน จะรวมถงึตารางการประสานงาน กับแผนกอื่นๆที่เกีย่วของเชน 

แผนกโฆษณาดวยทัง้นี ้เพื่อใหงานสําเร็จเสร็จส้ินทนัเวลาการใชทรัพยากรตางๆอยางมีประสิทธิภาพ                             

 4. รูจักเลือกการจัดแสดงสินคาเปนเร่ืองของการเลือกเร่ิมจากการเลือกสินคาที่จะนําจัดแสดง

สินคา การเลือกสินคาที่อยูในความตองการหรือความสนใจของผูชม จะทําใหการจัดแสดงน้ันไดรับ

ความสนใจไปจนถงึการเลือกวัสดุตกแตง เลือกสีของฉาก เลือกตําแหนงของแสง ฯลฯ  ทุกกจิกรรมของ

การจัดแสดงสินคา จะเก่ียวของกับการเลือกที่เหมาะสม เพื่อใหการจัดแสดงสินคาออกมานาสนใจที่สุด                         

 5.ทํางานตามกําหนดเวลาการปฏิบัติ การจัดแสดงสินคา ตองยึดถือตารางเวลาที่กําหนด

อยางเครงครัดหากการจัดแสดงลาชาใหทันกําหนดเวลาจะสรางความเสียหายตอกิจการไดโดยเฉพาะ  

เมื่อไดโฆษณาแลวลูกคามาเยือนกจิการเอถึงเวลาที่โฆษณาไปหากการจักแสดงยังเรียบรอยก็จะทําให

กิจการเสียประโยชน สามารถจัดแสดงสินคาไดตากาํหนดเวลาทีว่างแผน เปนการสูญเสียโอกาสใน  

การขาย                                                                                                                                                  

 6. เปนงานชางการจัดแสดงสินคาเหมือนกับการตกแตงภายในการสรางฉากละครตองมีการ 

ประกอบฉากเดินสายไฟ ฯลฯ  ส่ิงทีน่าไวในฉากมีทัง้ทีจ่ดัทําข้ึนเอง  จางผูอ่ืนทาํและจัดซื้อสําเร็จรูปจึง                            

จําเปนตองใชทักษะงานชางเขาชวย เชน งานชางไม งานทาสี งานไฟฟา  ทัง้นี้ ผูจัดแสดงจะไมตองเปน

ผูลงมือทาํงานชางเหลานัน้  แตควรมีความรูงานชางพอสมควร  เพื่อประโยชนตอการควบคุม  

 7. ระบบระเบียบ  การร้ือและประกอบฉากใหม  เพื่อการจัดแสดงสินคา  การนาํของเขาและ

ออกจากพื้นทีจ่ัดแสดงการนาํอุปกรณเขาไปใชในพืน้ทีก่ารทาสีฉากหลังฯลฯกิจกรรมตางๆ ที่เกดิข้ึน

ระหวางการปฏิบัติการจัดแสดงสินคาตองไดรับการดูแลใหเปนระเบียบสินคาและวัสดุตกแตงจากฉาก

เดิม เมื่อร้ือออกมาแลวตองนํามาสงคืนแผนกที่เกี่ยวของ วัสดุอุปกรณตางๆ ที่ใชระหวางการเตรียมงาน  

ควรมีระเบียบการเบิกคืนการควบคุมการใชพื้นที่อยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดความสับสนในงานคงเปน
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การวุนวาย หากงานทาสีหรือพนสีปะปนอยูกับงานอ่ืนๆ การตรวจสอบการปฏิบัติงาน เปนระยะตองให  

ความสําคัญและความเรียบรอยในการปฏิบัติงาน และเมื่องานเสร็จ  ตองไมมีอุปกรณที่ใชแลวตกหลน

อยูในพืน้ที่จัดแสดงสินคาหรือพบรอยสีหยด  รอยนิ้วมอืตามกระจกซ่ึงเปนส่ิงที่พงึประสงค                                             

 8. เปนสารพัดชางเนื่องจากการเตรียมการจัดแสดงสินคาตองใชทกัษะงานชางสารพัด เชน   

งานไม งานไฟฟา งานสี งานศิลปะ ระเบียบวินยั  ตองทาํงานใหเสร็จทันเวลาและงานออกมาเรียบรอย                           

จึงตองยึดตารางการปฏิบัติงานอยางเครงครัดการตรวจสอบความเรียบรอยของงานอยางสม่ําเสมอ

รวมถึงระเบียบในการใชวัสดุอุปกรณตางๆ ตองทาํงานเปนทมีเปนที่รูจักการประสานงานกับแผนกอ่ืน  

ที่เกีย่วของ หรือบุคคลภายนอกเชน การวาจางบุคคลภายนอก เชน การวาจางบุคคลภายนอกมา

ชวยงานการจัดซื้อหาจากแหลงภายนอกและประสานงานภายในทีมงานเพื่อใหเกดิความราบร่ืนในการ

ทํางาน                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                              
 ความหมายและความสําคัญของส ี(Color)  
          ศักดา ศิริพันธุ (2551: ออนไลน) กลาววา สีมีความหมายของสี สีหมายถึง แสงที่มาตก

กระทบวัตถุแลวสะทอนเขาตาทําใหเห็นเปนสีตางๆ การที่เรามองเหน็วัตถุสีใดๆ ไดเพราะวัตถนุั้นดูด

แสงสีอ่ืนๆ สะทอนแตสีของนัเอง  เชน  วตัถุสีแดง  เมือ่มีแสงสองกระทบก็จะมีสีทกุสีสะทอนแตสีแดง

ทําใหเรามองเห็นเปนสีแดงเมื่อมีแสงตกกระทบ ก็จะเกิดทุกสีสะทอนแตสีแดง ทาํใหเรามองเหน็เปน     

สีแดง  เปนทีเ่รารับรูเพราะเมื่อสามรอยกวาปที่ผานมา ไอแซกนวิตันไดคนพบวาแสงสีขาว  จากดวง

อาทิตยเมื่อหกัเหผานแทงแกวสาเหล่ียม (prism) แสงสีขาวจะกระจายออกเปนสีรุง เรียกวาสเปคตรัม 

7 สี ไดแก  มวง  คราม  น้าํเงนิ  เขียว  เหลือง  แสด  แดง 

             ซึ่งลักษณะกระทบตอสายตาใหเห็นเปนสีผลถงึจติวทิยาคือ มีอํานาจใหเกิดความเขมของแสง  

สี อารมณ และความรูสึกไดการที่ไดเหน็สีจากสายตาจะสงความรูสึกไปยังสมอง ทําใหเกิดความหมาย                          

ตางๆของสีเชน สดชื่น เรารอน เยือกเย็นหรือต่ืนเตน มนษุยเราเกี่ยวของกับสีตางๆ อยูตลอดเวลา  

เพราะทุกส่ิงทีอ่ยูรอบตัวนัน้ลวนแตมีสีสันแตกตางกนัมากมาย 

 
              ความสําคัญของสีที่ตอวิถีชวีติของเรา 
              สีเปนส่ิงที่มีชวีิตของเราอยางมาก นับแตสมยัดึกดําบรรพจนถงึปจจุบัน เราไดนาํสาเหตุให

เกิดประโยชน โดยใชเปนสัญลักษณในการถายทอด ความหมายอยางใดอยางหนึ่ง สีจึงเปนส่ิงทีควร

ศึกษาเพื่อใชประโยชน กับวถิีชีวิตของเราเพราะสรรพส่ิงทั้งหลาย แวดลอมตัวเราประกอบไปดวยสีสีสัน

ในงานศิลปะสีเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งและในวถิีชีวิตของเราสีเปนองคประกอบที่อิทธิพลตอ

ความรูสึก  อารมณ และจิตใจ   ไดมากวาองคประกอบอ่ืนๆ  เชน 
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            1. ใชในการจาํแนกส่ิงตางๆ เพื่อใหเหน็ชัดเจน 

 2. ใชในการจดัองคประกอบของส่ิงตางๆ เพื่อใหเกิดความสวยงาม กลมกลืน เชน การแตงกาย

และการตกแตงบาน                                                                                                                                                

        3. ใชในการจดักลุม  พวก  คณะ  ดวยการใชสีเคร่ืองแบบ ตางๆ 

     4. ใชในการสือ่ความหมายเปนสัญลักษณ   หรือไมบอกเลาเร่ือราว                                                                

        5. ใชในการสรางงานศิลปะเพื่อใหเกิดความสวยงามสรางบรรยากาศสมจริงและนาสนใจ 

   6. เปนองคประกอบในการมองเหน็ส่ิงตางๆ ของมนษุย  

             และไดกําหนดใหเปนทฤษฎีสีแสงข้ึนความจริงสีรุงเปนปรากฎการณตามธรรมชาติโดยเกิด

จากการหกัเหของแสงอาทิตย   หรือแสงสวาง   เมื่อผานละอองน้าํในอากาศ)   

                                                                                                                                                                              

             ความหมายของส ี (Color) 
  สีแดงใหพลังงานสูงสุดส่ือถงึความรักความปรารถนาดีความเร็วและพละกําลังขณะเดียวกนั

ก็นาซ่ึงอันตรายและการตอสู ถาอยากทอนความรอนความรุนแรงของสีแดงใหจับคูกบัสีฟา                                           

 สีเหลือง สีแหงความสนุกสนานมิตรภาพ และการมองโลกในแงดี จะกระตุนใหเกิดชีวิตชีวา   

ความคิดสรางสรรค  เมื่ออยูรวมกันกับสีดําจะทําใหเกิดลุคไฮเทคลํ้าสมัย 

    สีชมพ ู รูจักในนามสีปลอบประโลม  ผอนคลายรางกาย  และจิตใจ  ขณะที่สีแดงแสดงถึง                              

ความรุมหลงเยายวน สีชมพจูะส่ือถึงความรักใคร  ถาอยากใหสีชมพู  ดูลุมลึก และกราวแกรง  ใหจับคู

กับสีดําหรือสีกรมทา  

      สีดํา แสดงถงึพลังอํานาจและความเจนจัด ลดดีกรีความดําใหนาจับตองยิ่งข้ึนดวยการจับคู

กับสีเหลือง                                                                                                                                                    

 สีมวง บงบอกถึงความสูงศักด์ิ ลึกลับ และอารมณความรูสึก  ถาอยากใหมวงหรูหราทันสมัย

ใหแมตซกับสีแปลกตา เชน  สีตระกูลเมทลัลิก                                                                                                           

 สีขาว  ส่ือถงึความบริสุทธิ์ สะอาดเรียบงาย  และควานอบนอม  นยิมใชถาจะลดความแข็ง

กราวของสีเขม  เชน  สีแดงและสีดํา  ใหออนโยนลง  ควรคูกับสีขาว 

      สีน้ําตาล เปนสีแหงธรรมชาติสามารถกระตุนความรูสึกแข็งแรง พลังและความนาเช่ือถือ  

ลองใหสีน้ําตาลกับสีมวงเขมไปงาน    

      สีฟา สีแหงสันติความเช่ือถอื  ความสัตย  ความสุขสงบชวยผอนคลาย และลดระดับความ

อยากอาหาร  ความรอนในรางกายและจิตใจ  ถาแตงชุดสีฟาน้ําทะเลแลวทาปากสีแดง  จะใหดูเปน

สาวรอนแรง 
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 สีเขยีว ตัวแทนของธรณี  มผีลการวิจยัระบุวาคนทีท่ํางานทามกลางส่ิงแวดลอม จะมีโอกาส 

ปวดทองนอยลง   (ศักดา  ศิริพันธุ. 2553)                                                                                                                 

                                                                                                                                                                              
 แสงสทีี่เกิดจากสภาวะโลกรอน 
 เบิรธ ณ ภัทรดิศ (2552: 5)  กลาววา ถาเกิดการเผาผลาญในช้ันบรรยากาศมากๆ แสงสีจะ

ถูกแปรเปล่ียนในอุณหภูมิของรางกาย จึงขอเสนอแนะคําวา “ออรา“ มีความสําคัญตอรางกายและ

สภาวะจิต    

             สีออรา…คือ แสงสีที่เกิดจากเซลลตางๆ และอวัยวะสวนสองของสภาวะจิต  ความรูสึก  นกึ

คิดสุขภาพรางกายของเราวาเปนอยางไร?ใครมีความคิดดีมีสมาธิดีมีสติปญญาความขยันหมั่นเพยีร 

ความคิดที่ดีสรางสรรค  แสงออราก็จะแผกวางออก  ยิ่งมีพลังมาก  กจ็ะแผกวางมาก                                                    

            ในทางวิทยาศาสตรพิสูจนไดวาสมองของคนเรานั้นมีคล่ืนไฟฟาเปลงรัศมีเปนพลังอํานาจ

ออกมา   ขนาดความกวางและความสวางของแสง   คือคล่ืนพลังสองของผูนั้น                                                             

             ในแถบยุโรปและอเมริกา ไดรับการยอมรับอยางมากและสรุปสีที่ปรากฏของสีตางๆ  ดังนี ้

                 แสงสีทอง              :   จิตมีเมตตากรุณา  อยากชวยเหลือผูอ่ืน  มีความพอใจ                                       

                 แสงสีขาว                  :   ความบริสุทธิจ์ริงใจ                                                                                         

                แสงสีมวง                  :   เหน็สัจธรรมของโลก  มีความคิดแจมใส                                                            

                 แสงสีคราม                :   มีไหวพริบดี  ฉลาด  รูเทาทัน  เขาใจส่ิงตางๆ ไดเร็ว 

              แสงสีฟา                :   อารมณออนไหว  ตองการชื่อเสียง 

                 แสงสีเหลือง               :  สมถะ  พอเพียง  รักสันโดษ  รูจกัประมาณตน                                          

              แสงสีแดง                  :   ตอสูด้ินรนเพื่อการอยูรอด  ยึดติดอํานาจ  ทรัพยสิน 

                 แสงสีสม                    :   ฉลาดมีความคิด  เอาตัวรอดเกง็                                                                      

                 แสงสีชมพ ู                 :   ความรัก  โรแมนติค  สุนทรีย 

                 แสงสีเขียว                  :  อารมณแปรปรวนงาย  ชอบเดนดัง 

                 แสงสีเทา  หรือสีดํา     :   จิตขุนมัว  ความเครียดแคน  พยาบาทจองเวร 
 
          เบิรด ณ ภัทรดิศ (2552) กลาววา สี…..ออรา สีของความคิด และอารมณ จะมีลักษณะเปน

หมอก ความไหลปรากฏเปนหยอมๆ จะเห็นไดชัดเจนบริเวณรอบศีรษะเหนือบามีสีสันตางๆ  เชน 

           1. สีชมพู หมายถึง พลังที่แจมใส เต็มไปดวยความรัก อารมณขัน ถอมตนและสามารถปลอบ   

ประโลมผูอ่ืนโรแมนติคมักจะพบในเด็กและผูใหญที่จิตใจดีมีเตตาตอเพื่อนมนุษยหญิงมีครรภและมีสี

ชมพูออกมากนัของเสียของคนมีที่แสงน้ีคือ  ก็จะมีใจคอโลเล   
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           2. สีแดงเปนสีที่แสดงความทะยาน เต็มไปดวยพลังงาน ความกระฉับกระเฉง และพลังทาง

เพศถาเปนสีแดงมืดอาจหมายถึงอารมณที่รุนแรงถาเปนสีแดงสดหมายถงึความภาคภูมิและ

ทะเยอทะยานในทางที่ถูกทีค่วร  ถาสีแดงขุนเปนพวกใจคอโหดราย                                                                             

              3. สีสม / สมเปนสีของความกระฉับกระเฉงวองไว มีความสุขภาพที่เต็มไปดวยพลัง  ใหแสง   

สีนี้มากเกนิไปจะกลายเปนคนเยอหยิง่ สีนีค้วบคุมการทาํงานของกลามเนื้อดวย สีสมมัวหมน หรือสม

ปนน้าํตาล แสดงถึงปญญาตํ่า ถาสีสมแดงหมายถึงเยอหยิง่อวดฉลาด  

      4. สีเหลือง เปนสีทีม่องเหน็งายที่สุดในออรา เปนสีของความฉลาด ความมเีมตตา มองโลก

ในแงดีรักเพื่อนมนษุย นอกจากนั้นยังเปนสีของภูมิคุมกนัโรคสีแดง สมแสดงถึงความฉลาดปราดเปร่ือง 

สีเหลืองขุนขน แสดงถึงความอิจฉาริษยา คลางแคลงใจ                                                                                              

 5. สีเขียวเปนสีจิตใจที่ละเอียดออน ความเขาใจผูอ่ืน  นอกจากนัน้ยงัเปนสีของความรัก การ

เปล่ียนแปลงการรักษาโรคความสามารถในการชื้อและยงัเปนสีที่ตองการสมดุลถาเปนสีเขียวสดใส 

แสดงการปรับตัวใจดี ชอบอิสระถาเปนสีเขียวมืด จะเปนพวกข้ีโกง  ข้ีอิจฉา ถาเปนสีเขียวอมฟา เปน

พวกชอบชวยเหลือผูอ่ืนวางใจได เขาอกเขาใจผูอ่ืนและแสดงถึงความสามารถในการรักษาโรค ถาเปนสี 

เปนสีเขียวเขมเปนพวกชอบหลอกลวง  ตมตุน  ข้ีโกงและข้ีเหนยีว                                                                 

   6. สีน้ําเงนิเปนสีของความสงบและสัจจะเปนสีของการส่ือสาร พลังจติ ความฉลาด ความมี

อุดมคติขยันขันแข็งและความสําเร็จสามารถยืนหยัดอยูบนตัวเอง ความเช่ือมัน่ในตนเอง ซื่อตรง จริงใจ

และชอบชวยเหลือผูอ่ืน ก็จะเปนพวกสมถะแตใจคอหงดุหงิดงายสีนาเงินขุน แสดงวาทัศนวิสัย ถูกปด

กั้น กลายเปนคนข้ีกังวลและข้ีลืม                                                                                                       

 7. สีคราม เปนสีของพลังจติ สัมผัสที ่ 6 โทรจิต ความฉลาดล้ําลึก ความคิดสรางสรรค และ

ความเปนหนึง่เดียวกับธรรมชาติ ความจริงใจ ชอบคนหาสัจจะความจริงของชีวิต                                                         

 8. สีมวงเปนพวกจิตใจละเอียดออน เปนตัวของตัวเองมสัีมผัสที6่ ของทางสมาธิและโนมเอียง

ไปในทางศาสนาชอบเร่ืองล้ีลับคนสวนใหญมักจะไมคอยมีสีนี ้ ผูที่สีนี้มักจะมีพลังจิตสูง แตอาจจะมี

ปญหาเกี่ยวกบับริเวณทอง เนื่องจากจักระชวงบนพัฒนา   ลํ้าหนาจักระช้ันลาง    

 9. สีน้ําตาล เปนสีที่แสดงถงึความคิดแคบๆ ไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เห็นแกตัว  

ชอบคุยแตเร่ืองของตัวเอง เปนคนหนาเบ่ือ สีน้ําตาลเปนสีของจักระ พลังธรณีและอดีตที่ผานมา ขอดี

อดีตที่ผานมาขอดีของสีนี้ คือ เปนสีของความขยันขันแข็ง ความมีระเบียบ และอาจหมายถึงความ

มุงมัน่ ที่จะใหสูจุดหมายและความสําเร็จ 

 10. สีดํา หมายถงึ การส้ินสุดซึ่งในที่นี้อาจ หมายถงึการส้ินสุดของสถานการณหนึง่ เพื่อเปด

โอกาสใหสถานการณใหมเขาอาจหมายถึงการใหมหรือความลาชาก็ไดบางคร้ังอาจหมายถึงโรครายแรง

หรือเร้ือรังอิทธพิลมืดบางคร้ังอาจหมายถงึการปกปองตัวเองจากพลังภายนอกหรือคนผูนัน้อาจมี
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ความลับ ถาสีดําเกิดปะปนอยูในสีอ่ืนๆ เชนปะปนอยูกบัสีแดง แสดงถึงความโกรธ อาฆาต  พยาบาท  

ถาปนกับสีสมถึงความคิดชั่วราย  ถาปนกบัสีเขียวแสดงถึงความคิดหกัหลัง  อิจฉา                                                       

         11. สีขาว เปนแสงสีที่มีความสมดุล และสมบูรณแบบมากทีสุ่ด จะปรากฏกับพวกนกับุญ

พระหรือผูฝกสมาธวิิปสสนาสม่ําเสมอ ถาปรากฏเปนเสนแสงสีขาวผานเขามาในแสง หมายถึงขาวสาร

จากมิติอ่ืน  เขาพวกทีเ่ขาทรงมีสีขาวเขาในแสง ในระหวางการเขาทรงผูทีม่ีสีขาวปรากฏอยูใน ออรา

หมายถึง กายแสงการชําระและฟอกใหบริสุทธิ์หรืออาจหมายถึงสภาพจิตใจที่เต็มไปดวยความคิดสรางสรรค  

และบริสุทธิ ์ 

 12. สีน้าํเงนิ หมายถงึ แรงบันดาลใจหรือขาวสารขอมูลจากโลกวิญญาณ  หรือจากมติิอ่ืน                               

 13. สีทอง หมายถงึ เปนพลังของจักรวาล หรือพลังจากเทพที่เขามาชวยถายโรคออกจาก 

รางกาย 

            14. สีเทา เปนพวกขาดจินตนาการ หวัโบราณ ยึดถือความคิดเปนใหญ เจาระเบียบ ถาเปนสี

มืดทึบมากยิง่ข้ึนแสดงถึงอารมณที่เหีย่วเฉา สลดหดหู  คนพวกนี้มักจะวาเหว  ถามีจดุมืดสีนี้ในสีแสง                            

แสดงถึงความคิดแงลบ ไดแก ความเกลียดเคียดแคน หรือแมแตอารมณฆาตกร สีเทาคอนไปทางสีเงิน  

แสดงถึง  วาสองซีกขวาไดรับการกระตุนกอใหเกิดจินตนาการ  และสัมผัสที่  6                                                             

      สีที่ไมคอยปรากฏอยูดวยกนั คือ สีน้ําเงินกับสีแดง ถาใครมี 2 สีนี้อยูดวยกนั จะเปนคนที่นา

อิจฉา เพราะสีน้ําเงนิของความสงบและสีแดงเปนสีของความสุข คุณจะมีแตความสุขสงบทางจิตใจ  

อันนี้มกัจะพบในเด็กอายุตํ่ากวา8ขวบและในผูใหญบางรายที่รักษาโรคดวยพลังจิตพวกนีม้ักจะมีความ

สมดุล ทัง้รางกายและจิตใจ ทาํให 2 สีนี้ปรากฏอยูรวมกนั เปนสีพืน้ฐานของออรา                                                        

                                                                                                                                      
 สีที่ใชในการจัดแสดงสนิคา (Display)    

    กิติคุณวัฒนะ จุฑะวิภาต (2549) กลาววา สีเปนศาสตร ที่สําคัญศาสตรหนึ่งซึง่มีเสนห และ

นาสนใจมากถารูจักและทําความเขาใจใหกระจางกอนนาํไปใชในสมัยโบราณกฏเกณฑการใชสี เพราะ

สีที่ผลิตไดยังมีนอยสวนใหญก็จะนาํเอาจากวัตถุที่อยูในธรรมชาติแตปจจุบันเราสามารถผลิตสีตางๆได

มากมายหลายสี การใชสีจึงเปนเร่ืองยุงยากสีสดๆ บางสี เมื่ออยูคูกันจะเขากนัไดหรือเขากันไดหรือ   

เขากันไดสนิทจึงจําเปนที่จะตองรูถึงวิธีใชเพื่อใหการใชสีในโครงสีสวนรวมของภาพมีความประสาน

กลมกลืน และนุมนวลมีคุณคาของความงาม สีเกิดข้ึนไดจากการสะทอนของแสงที่ไปกระทบกบัวัตถุแ 

แลวสะทอนมาสูสายตาทาํใหมองเหน็เปนสีตางๆ การใชสีเพื่อจัดแสดงสินคาจะตองคํานงึถงึ ความ

เหมาะสมหลายประการ เนือ่งจากสีที่ใชในการจัดแสดงสินคา สามารถส่ือความหมาย หรือชวนใหนกึ

ถึงส่ิงตางๆ ได  ตัวอยางเชน                                                                                                                                     
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       สีแดง ใหความรูสึกรอนแรงแสบตาเปนสีที่นยิมใชกนัมากที่สุดโดยทัว่ไปแลวเปนเคร่ืองหมาย

ของอารมณและความรูสึกรุนแรง  ต่ืนเตน                                                                                                                  

       สีเหลือง  ใหความรูสึกสวาง  สดใส  สดชืน่  ราเริง  เปนสีแหงความเส่ือมใสศรัทธา                                         

      สีน้ําเงิน เปนสีเย็นใหความรูสึกสงบ แสดงถึงลักษณะของความสันโดษความจริงใจ  ซื่อสัตย 

       สีเขยีว  ใหความรูสึกเชนเดียวกับสีน้ําเงนิ   และใหความรูสึกผอนคลาย   แสดงออก ถึงการ

พักผอน                                                                                                                                           

       สีมวง เปนสีโทนเย็น  เชนเดียวกับสีนาเงนิ  แตสงบและสงางามมากกวา  ในบางคร้ังก็หมาย

รวมไปถึงความเงียบสงบ  โรยรา 

      สีขาว เปนสีสวางเบา และเร็งเรามากกวาสีเทา และดําแสดงถึงความบริสุทธิ์ สะอาด สดใส  

ซื่อสัตย  จริงใจ 

       สีเทา  ลักษณะของสีขาวและเทารวมกนั  แสดงถึงความสมบูรณ  ออนนอม  และสงบ  สีเทา

จะเปนฉากหลังที่ดีของสีอ่ืนๆ                                                                                                                                    

       สีดํา ลักษณะทึบ หนกัแนน ขึงขัง สงบในบางครั้งแสดงถึงความลึกลับ  ความนาสะพรึงกลัว  

การใชสีดําเปนสีพืน้  จะชวยใหเห็นสีอ่ืนๆเดนข้ึน  

       การใชสี (Colour) ในการจดัแสดงสินคา เพื่อใหเกิดความงามนัน้หนทางที่ดีที่สุดซึ่งสามารถ

ลดความผิดพลาด ในการกะเกณฑไดคอนขางสมบูรณ คือการจัดองคประกอบสี ในการจัดแสดงสินคา

ตามหลักเกณฑสากลของการออกแบบนัน่คือ สัดสวน  สมดุล  จังหวะ  จุดสนใจ  และเอกภาพ  ซึ่งถา

สามารถใหสีสันของสินคาโดดเดน นาสนใจ และเหมาะสม ก็จะชวยสงเสริการขายสินคาไดโดยปริยาย 

การจัดแสดงสินคาตองการใหดูหรูหรานัน้ พื้นผนัง เพดาน แตละระนาบ ควรใชสีที่ตอเนื่องกัน  และ                               

จํากัดการใหแสง เพียงแคพอกับการใชงานเทานั้น ขอควรปฏิบัติสําหรับการสรางการสรางบรรยากาศ

ของการจัดแสดงสินคาใหดูขรึม  สงางาม หลักอยูวาตองใชวัสดุตกแตงนอยชิ้นเชนเดียวกับสีก็ตองนอย

ที่สุด (ควรใชสีโทนเยน็เปนหลัก) เพื่อใหเกิดการตอเนื่องของเนื้อที ่ เปนผืนใหญการใชสีอยางเปน

ธรรมชาติจะชวยใหสบายตา และชวยสรางบรรยากาศทีดี่ แตในบางกรณีที่ตองการความสดใส อาจนาํ

สีสดเขาใชดวยได โดยพยายามจัดใหอยูในหมวด ของส่ิงของประดับตกแตง เพื่อประกอบการจัดแสดง

สินคานั้นก็สามารถทาํใหภาพรวมของการจัดแสดงสินคานัน้ขัดตานอกจากเร่ืองของการเปลี่ยนนาหนกั

สีแลว นกัจัดแสดงสินคาจัดแสดงสินคาตองคํานึง ถึงเร่ืองความตอเนื่องไวใหมาก เชนในบริเวณที่

สามารถมองเห็น ไดพรอมๆ กันควรมีการเปล่ียนแปลงอยางคอยเปนคอยไป          
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        การเลือกสีหรือกลุมสี เพื่อนํามาใชในการจัดแสดงสินคา เปนเร่ืองที่ความสําคัญมาก  พอๆ

กับการจัดองคประกอบการจดัแสดงสินคา เพราะการจัดแสดงสินคานัน้จะดูดีหรือไมสวนหนึ่งก็ดวย

โครงสีโดยรวมที่สะทอนออกมานัน่เองโดยวาจะเปนตัวสี (hue) น้าํหนกัสี( Value) หรือความสดของสี 

(Intensity) ลวนแลวต่ีความเก่ียวของตอเนื่องกันตัวสีสามารถสรางบรรยากาศของการจัดแสดงสินคา

ไดมากเพยีงไร น้ําหนกัสีซึง่มีความสัมพนัธโดยตรงกับความมืด และความสวางก็ใหการสะทอนแสงที่

แตกตางกนัตราบเทาที่ตัวสีแตละสีถายทอดออกมาทัง้ความสดของสีมีผลในการเราความสนใจ   และ

สรางชีวิตชวีาใหแกการจัดแสดงไดแพกัน  

        ที่มีความกลมกลืน  เชน  แดง - เงนิ, แดง - ทอง, สม- มวงแดง, เขียว- ครีม, น้าํเงนิ- น้ําตาล,                           

มวง - แดงกุหลาบ, แดง – ดํา- สม, แดง - ดํา - เหลือง , สม - ขาว - น้ําเงนิ, เขียว - ขาว -น้าํเงนิ,       

สม- ดํา - เหลือง, แดง - ขาว - มวงดํา 

    สีตัดกัน เชน เหลือง - มวง, แดง- เขียวใบไม, สม - น้าํเงนิ, แสด - เขียวคราม, มวงแดง -    

เขียวออน, เหลืองแก - มวงคราม      

                                                                                                                                        
       คุณธรรมครือ่งประดับชีวติที่สูงคาที่เปนคุณงามความดีการประกอบอาชีพนวัตกรรม 

             โพสตทูเดย (2552) กลาววาเคร่ืองประดับที่สูงคา คือ คุณธรรม ตองนาํปญญา การเปนคน

เกงอยางเดียวอาจจะเอาชีวติไมรอด แตการมีคุณธรรมจะชวยใหสามารถเปนวัคซนี ที่ปองกันปญหา  

และส่ิงเลวรายโดยนาํมาใชชีวิตในสังคมไดอยางราบร่ืน  มีความสงบสุขและประสบความสําเร็จ  

               คุณธรรม หมายถงึ ความสําเร็จที่สมบูรณ ของผูมีความรูความดี ความเขาใจวากาํลังทํา

อะไร เพื่ออะไรการสรางสมคุณธรรมในจิตใจ และอาศัยการพิจารณาไตรตรองของสติปญญาอยาง

ลึกซึ้ง ทีจ่ะเขาใจเหตุ  และผลของแตละการกระทํากอน  ที่จะตัดสินทาํอะไรใหเกดิผลดีคุณประโยชน

แกตนเอง และผูอ่ืน                                                                                                                                                

             คุณธรรมเปรียบเชนอัญมณีลํ้าคาหลากสีหลายรูปทรงเปนเคร่ืองประดับตกแตงชีวติใหสูงสง

งดงาม ซึ่งสามารถแสดงออกทางการกระทํา คําพูด และการแตงกาย  แมวาบุคคลบางคนอาจจะได

ทรัพยสมบัติภายนอก แตหากมีคุณธรรมที่เต็มเปยมอยูภายจริงได ในถือวาเปนผูที่ความมั่นคงด่ังที่

แทจริงได ทั้งยังมุงเนนถงึธรรมชาติด้ังเดิมที่ดีงามของตนเองและผูอ่ืน ควบคุมกนัไปกับการฝกจติใหมี

พลังความสงบ ซึ่งนาจะเปนหนทางในการใชปญญา ใหเปนสมบัติที่มีคา ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เนื่องจากความสงบเปนพืน้ฐานของการสราง และการรักษาคุณธรรมเปรียบเสมือนทองที่รองรับเพชร

พลอยไมใหแตกราว   ดังนัน้เมื่อคุณธรรมและความสงบอยูในบุคคลคนเดียวกันแลวยอมนาจะถอืไดวา

บุคคลผูนั้นเปนผูที่สมบูรณพรอม  มั่นค่ังพรอมดวยเคร่ืองประดับที่สูงสง   
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             คุณธรรมที่ดี  มักจะเร่ิมจากความรูทางจิตใจ  เพราะเปนจุดเร่ิมตนของทกุชีวิต  เพราะจิตใจ

เปนผูสรางความคิด แลวแสดงออกเปนคําพูด และการกระทําอันนาํผลกลับมาสูผูคิด และผูกระทํา

ตลอดเวลาการฝกจิตใจก็คือการไดมาซ่ึงประสบการณของความสงบสุขจากภายในจากความพยายาม

ในการสรางควบคุม และรักษาความคิดที่ดีไวขณะที่สายใยทางจิตใจ กับแหลงแหงความสงบ และ

คุณธรรมจนกระทั่งสามารถขจัดความคิดที่ไมบริสุทธิ์ออกไปอันมีผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ 

นสัิย หมายถงึ การนั่งหลับตา หรือนัง่ทองบทสวดหรือการบังคับอิริยาบถใดๆ เพยีงอยางเดียวการมี

คุณธรรมนอกจากใหคุณประโยชนกับตัวเอง ครอบครัวและสังคมแลวยังมีคุณประโยชนตอโลกอีกดวย

เพราะเปนการปฏิบัติตามทฤษฏี ที่ประสบการณและคุณธรรมเปนกาํลังเสริม เพื่อสรางสัมพันธที่ดี ทัง้

ในครอบครัว และ สังคม ซึง่มักจะข้ึนอยูกับความละเอียดออนของจิตใจ และสติปญญาที่สามารถส่ือ

ความหมายไดอยางกระชับชดัเจน  เหมาะสมดวยคําพูดและการกระทําที่ใหผลดีแกตนเองและผูอ่ืน

ตลอดเวลา   โดยเร่ิมจากการฝกทัศนคติในเชิงบวกใหไดเสียกอน เชน 

             1. ใหประโยชน เพราะกระแสแหงความดีงาม ที่ไหลรินอยูภายในตลอดเวลา และตลอดไป  

และเนนย้ําจังหวะสําคัญของทุกคําพูดทกุคําสําคัญอยางสม่ําเสมอโดยเร่ิมจากภายในตนเอง กลายเปน 

แบบอยางที่สมบูรณในทุกการกระทาํแมจะไมมีใครเขาใจ หรือเรียนรูอะไรไดในขณะนัน้  แตมีการกาว

ตามกนัไปเพราะไดสัมผัสความงดงามของชีวิตที่ใหคุณประโยชนและเต็มไปดวยความสดชื่นแจมใสอยู

เหนือคําพูด  คําปลอบใจ  หรือการตอบแทนใดๆ  

               2. ปลดปลอยกังวลใจ   เพราะความราบร่ืนทีง่ดงามความเรียบรอย  ที่นารักเพราะเขาใจ 

และฝกใฝ ในความสูงสงของชีวิต พรอมทั้งความเช่ือมัน่ในพลังแหงคุณความดี ทีท่ําใหชีวิตดําเนินไป

อยางนุมนวลในทกุสถานการณเมื่อปราศจากความกงัวลสติปญญาก็เร่ิมใสกระจางจติใจหลุดพนจาก

สถานการณทีห่นกัหนวงทัง้ปวงได                                                                                                                             

             3. สดชื่นแจมใส เพราะความสบายใจ พอใจ และเต็มใจ ทีก่อใหเกิดระลอกคล่ืนแหงความสุข

ออกไปทุกทิศทุกทางทาํใหผูอ่ืนสามารถสัมผัสความหวังความมั่นใจในชีวิตแมขณะรับผิดชอบตอการ

งานที่เครงและหนักหนวงแตก็สามารถทาํใหสําเร็จลงไดดวยความรูสึกที่สดชื่นแจมใส  กลายเปนภาพที่

ประทับอยูในความทรงจําทีก่อให  เกิดกาํลังใจเมื่อยอนระลึกถึง 

             4. สะอาด การตระหนัก  ในคุณคาของทกุส่ิง ทําใหทุกการกระทําความประณีต บรรจง และ 

รัดระวัง ไมสรางความเสียหายหรือหมนหมอง ดวยการครอบครองเปนเจาของ และยึดมั่นผูกพนัหากได

เฝาพนิิจพิจารณาจิตใจของตนเองใหปราศจากมลทินแลวชีวิตยอมเต็มไปดวยความสุขความพอใจ 

เรียกรอง  ไมตองการ  หรือตักตวงผลประโยชนจากความสัมพนัธใดๆ 
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              5. พอใจ ความรูสึกทีพ่ัฒนาข้ึนมาอยางตอเนื่อง เพื่อไปสูจุดสูงสุดของชวีิตอยางราบร่ืน เกิด

จากความสามารถในการมองเหน็เหตุ และผลอันเหมาะสมของธรรมชาติ จึงไมคนหาความผิดพลาด 

หรือขอบกพรองของใครๆไมสงสัยในความเปนไปของสถานการณใดๆ เปนการดําเนนิชีวิตอยางปลอย

วางเพราะรูและเช่ือมั่นในความดีงามของทกุส่ิง 

         6. รวมมือ หนทางทีน่าํไปสูความสําเร็จอยางราบร่ืนมั่นคง ปราศจากความกังวลสงสัยหรือ

ความยากลําบากใดๆ ในการที่จะใหความชวยเหลือในการที่จะใหความชวยเหลือใหความเปนเพื่อน

และใหความสุขในทุกกรณี ความมนี้ําใจ สรางความเปนหนึ่งเดียวกนั ทาํใหทุกคนมีความเสมอภาค   

โดยใครตองสูญเสียความสมบูรณภายในตัวเอง   หรือไดรับชัยชนะแตเพียงลําพงั 

              7. กลาหาญ การหยัง่รูและศรัทธา ในความดีอยางแทจริง ทาํใหเกิดความกลาหาญที่จะ

เปล่ียนแปลงแกไขทุกส่ิงใหถกูตองโดยไหวหว่ันตอคํายกยอง หรือคําประณาม  ความสุข  หรือ  ความ                             

ทุกข  ชัยชนะและความพายแพ เปนพลังทีท่ําใหยนืหยัดไดอยางมัน่คงทามกลางการตอสูในชีวติ ทั้ง

ทางรางกายและจิตใจ จนกลายเปนหลักประกันความกาวหนาและความสําเร็จ 

              8. ละวาง ความรักอันสมบูรณ ทาํใหสติปญญากระจาย จงึสรางพลังการละวาง สามารถเฝา

มองทกุอยางดวยความเขาใจ  จนตระหนกัวาส่ิงใด  ผูใดเปนของใครอยางแทจริง  แตเปนสวนหนึ่งของ                          

ละครชีวิต  แมจะพบกับฉากที่เต็มไปดวยความทุกข ความโศกเศรา  ก็ไมหลบเล่ียงไปอยางหดหู  หรือ

ถอยหางออกมายางทอแท แมเมื่อไดรับความพอใจ และความสุขจนเปยมลนก็เคยเรียกรอง ใหหยุด

ฉากละคร  ตอนนัน้ไวเปนของตนเองเพยีงคนเดียว  ชวีิตจึงเปนอิสระปราศจากความกังวล 

            9. มุงมั่น การเสียสละและการอุทิศตน อยางซื่อสัตยตอคุณคาของความดี   แรกเริ่มจะไมมี

ใครยอมรับหรือเขาใจแตประสบการณที่ไดจากการคนพบคุณคาของความดีนี้สามารถกอใหเกิดกระแส

แหงศรัทธา จนกลายเปนแนวทางและแรงบันดาลใจใหผูอ่ืน ดําเนินชีวิตไปในหาทางที่ถูกตองไดอยาง

มั่นใจ                                                                                                                        

            10. ไมขลาดกลัว ความสามารถ ที่จะเผชญิกับส่ิงเลวรายในชีวิต โดยไมหวัน่วิตก   แตพรอม

จะยืนหยัดเพือ่ลดความรุนแรงของการตอตานลง ถือเปนการเพิ่มพนูความสมบูรณภายในตนเองย่ิงข้ึน

ในเวลาเดียวกนัจนกระทัง่ผูมุงรายกลายเปนมติรที่ใกลเรียนรูและเขาใจสาเหตุอยางชัดเจนดวยเจตนารมณ  

ที่จะสรางความสัมพนัธที่ดีตอทุกส่ิง 

              11. ยืดหยุน การมองเหน็ความงาม ที่ซอนอยูภายใน คือการมีความรัก และพอใจในทุกส่ิง

สามารถยอมรับและปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ไดดวยความสุขชีวิตที่ความยึดหยุนเปรียบได

กับการเดินทางไปบนถนนท่ีลดเล้ียวไปตามเหล่ียมเขา จึงมีโอกาสสัมผัสกับความงดงามของทิวทศัน ที่

หลากหลากหลาย มากกวาการเดินทางบนถนน การเดินทางถนนท่ีตัดตรงการมองอะไรเพียงดานเดียว  
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ยอมหมดโอกาสที่จะชื่นชมมุมอ่ืนที่นาร่ืนรมยกวา  เพราะหนทางและแนวคิดนัน่ตรง  และแคบเกินไป

นั่นเอง 

              12. ออนโยน ความสุภาพนุมนวลที่เปนไปโดยธรรมชาติของความรูสึก และการแสดงออกที่

ไดเกิดจากการเสแสรงหรือความขลาดกลัว แตมาจากความสมบูรณพรอมภายใน ที่บงบอกถงึสภาพ

จิตที่ดี  สายตาท่ีมองเห็นทุกส่ิงดําเนินไปตามวถิีทางของตนเองอยางราบร่ืนปราศจากความขัดแยงหรือ

ความรุนแรงใดๆ เปรียบเสมอืนการเดินทามกลางสายฝน แตมิไดเปยกปอน   

             13. ถอมตัว เปนศิลปะของการแสดงออกที่งดงาม เต็มเปยมไปดวยความเช่ือ ที่ไมใชการด้ือร้ัน 

เปนความออนโยน ที่ไมเปราะบางมีความเคารพ ตอประสบการณชีวิต โดยไมยดึติดเปนการมองเห็น

คุณของผูอ่ืน รูคาของความยุติธรรมและความเสมอภาค จึงไดรับความรักมิตรภาพอันมัง่คง ผูทีถ่อมตน 

จึงเปนเพื่อนแทที่ชนะหัวใจทุกคนเพราะ ไมไดตองการเกียรติยศชื่อเสียง หรือแมแตการสํานึกใน

บุญคุณ 

           14. สํารวมตน การมองใหลึกเขาไปในจิตใจ ตนเองเปรียบเสมือน การกลับไปเยี่ยมเยือนบาน 

ซึ่งเปนที่เร่ิมตนของชีวิตขณะดําเนนิชีวิต ไปตามรูปแบบ ของสังคมแตก็ใหเวลาตัวเองในการพจิารณา

ใครครวญวาภายในจิตนี่เองคือบานที่แทจริงที่ใหความสงบสุขและทุกส่ิงที่คาใชสังคมภายนอก ที่เต็ม

ไปดวยบรรยากาศของการเปรียบเทียบแขงขันที่กอใหเกดิความทะยานอยากใหอยางที่ส้ินสุด                                        

            15. อดกล้ัน คือการยินยอมใหส่ิงตางๆ ดําเนนิไปตามจังหวะและลีลาของตน โดยไมพรํ่าบน 

สับสน หรือกระวนกระวายถึงภายในสวนลึกอาจตองการใหเหตุการณนั้นจบลงในทนัที ก็ตามแตกลับ

สังเกตการณความเยือกเย็นแสดงถึงมารยาทที่ดีงามอีกทั้งความปรารถนาดีและความเคารพตอคุณคา

ของเวลาที่ใหโอกาสตอการพัฒนา                                                                                                                            

            คุณธรรม เปนเครื่องประดับที่คุณคา และทั้งหมดเกิดจากปณิธานซ่ึงเปยมไปดวยความ

ถูกตอง ความรักความเมตตาและความปรารถนาดีตอทกุชีวิตอยางแทจริงยอมใหประโยชน ในทุกดาน

ดวยการขจัดจุดดางพรอย ในความคิด คําพูด การกระทาํแกระทัง่ในความฝนนัน้ออกไป เมื่อมพีลังแหง                          

ความบริสุทธิแ์ลว ความผิดพลาด  ความเลวรายทั้งหลายก็เปรียบเสมือนสายลมที่พัดผานมาเพื่อให

ความสดชืน่  เบาสบายและเยือกเยน็   ใหกําลังใจในชีวติใหเดินหนาตอไปอยางเขมแข็งและมีความสุข 
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3. หางสรรพสินคา (Department Store) 
    สุมนา อยูโพธิ ์(2538) กลาววา หางสรรพสินคา เปนธุรกิจคาปลีก (Retailing) ในความหมาย

ทางธุรกิจ หมายถงึ  กิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วของกับการขายสินคาหรือการใหบริการโดยตรงแกผูบริโภค 

ทั้งนี้ผูผลิตหรือผูคาสงอาจจะเปนผูคาปลีกเองผูบริโภคจะซ้ือสินคาหรือบริการเพื่อสนองความตองการ

ของตนเองของบุคคลภายในครอบครัวหรือของบุคคลในสังคมของผูบริโภค การคาปลีกมีความสําคัญ

ตอระบบเกษตรพาณิชย และเศรษฐกิจของประเทศ ดังจะเหน็ไดวาเมือ่โรงงานอุตสาหกรรม ผลิตสินคา

จําเปนจะตองจัดหาวัตถุดิบ หรือผลผลิตทางเกษตร และเมื่อสินคาผลิตออกจากโรงงานไปแลว ก็จัด

สงไปยังรานคาสงรานคา สงก็จะจัดจาํหนายตอไปยงัรานคาปลีก แตถารานคาปลีกสารถจําหนาย

สินคา ไดอาจเนื่องจากไมมีความรูในการจดัการ การตลาด หรือดวยเหตุใดกต็ามเมือ่ขายสินคา ไมไดก็

สงผลถึงสินคาจํานวนที่อยูภายในคลังสินคา จนกลายเปนสินคาเกาสามารถขายได  เมื่อสินคาขายได

ผูผลิตก็ไมสารถผลิตสินคาได  ซึง่จะสงผลถึงการปดโรงงานข้ันตอไป ทาํใหเกิดการวางงาน  และใน

ที่สุดก็สงถึงเศรษฐกิจภายในประเทศ  ในทางตรงขามถาผูคาปลีกมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี  

บริการลูกคาจนเกิดความพอใจ  ในที่สุดจะทําใหเกิดการซื้อสินคามากข้ึน 

               การคาปลีกเปนกจิกรรม ที่ซื้อสินคาจากผูผลิตแลวนําจําหนายตอไป ยงัผูบริโภค หรือเรียกวา

กิจกรรมการซือ้มาขายไป ถือไดวาเปนข้ันสุดทายของการตลาดในระบบเศรษฐกิจ  มีกจิการธุรกิจ

ประเภทรานคาปลีกอยูมากกวากิจการประเภทอ่ืน ดังนัน้ธุรกิจคาปลีกในปจจุบัน จึงกลายเปนรากฐาน

ของการประกอบอาชีพทางการคาที่สําคัญ  และยังกอใหเกิดกิจกรรตอเนื่องทางการตลาดอีกมากมาย                           

               
 หางสรรพสินคาที่มีชื่อเสยีงที่จัดแสดงสนิคาเพื่อชวยสงเสริมการขาย 
            ประวัติความเปนมาหางเซ็นทรัล 
            หางสรรพสินคาหางเซ็นทรัล ผูบุกเบิกธุรกิจหางสรรพสินคารายไดของประเทศไทยที่ไดดําเนนิ

ธุรกิจอยางตอเนื่อง  นับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน เปนเวลานานถงึ 58 ป   โดยมีจุดกําเนิดโดยมีจุด

กําเนดิตระกูล ”จิราธิวฒัน“  ไดอพยพจากจีน พรอมภริยา  และบุตรชาย  ชื่อสัมฤทธ  ซึง่ขณะนัน้อายุ

ได 2 ขวบ มาเปดรานขายของชําหรือโชวหวยฝงธนบุรี ตอมาธุรกจิไดเติบโตเจริญกาวหนาข้ึน จงึได

ขยายกิจการจากรานชําเล็กๆมาเปนตึกแถว 3 คูหายานถนนเจริญกรุง ส่ีพระยา  ป พ.ศ.2490  โดยใช

ชื่อรานวา  “เซ็นทรัล  เทรดด้ิง”  จําหนายหนังสือ และนิตยสารนานาชนิดทั้งจากใน และนอกประเทศซ่ึง

ตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน “หางสรรพสินคาเซ็นทรัล“ ส่ือความ หมายถงึ ความเปนศูนยกลางของสินคา

และบริการในธุรกิจคาขายโดยสัมฤทธ จิราธิวฒัน เปนผูกอต้ังและสรางตํานานความยิ่งใหญ แหงธรุกิจ

หางสรรพสินคาช้ันนําของคนไทย จากนัน้ไดเร่ิมมีสงสินคาจากตางประเทศ ประเภทเส้ือผาสําเร็จรูป 

และเคร่ืองสําอางค เขาจําหนายควบคูกบัการจําหนายหนงัสือ ซึ่งไดรับความนยิม และประสบความ 
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สําเร็จ ข้ึนโดยลําดับ  จนกระทั่งขยาย กิจการกวาเดิมในยานสุริยวงศ  พรอมกนันี้จงึไดเร่ิมการจัดแสดง

สินคา ซึง่เปนคร้ังแรกอีกดวย   ซึ่งนับวาเปนความภาคภูมิใจสูงสุดตอทายาท และผูสืบทอดทุกรุน    

            คร้ังตอมาในป พ.ศ. 2499 หางสรรพสินคาเซ็นทรัลวงับูรพา ไดถือกําเนิดข้ึนในเวลานั้นนับวา

เปนหางสรรพสินคาที่สมบูรณแบบแหงแรกที่ใชปายกาํหนดราคาสินคาแนนอนเปนราคามาตรฐานการ

ตอรองเหมือนรานคาปลีกทัว่ไปและดวยสินคาที่วางจําหนายลวนเปนสินคาคุณภาพจนไดรับความ

เชื่อถือไววางใจจากลูกคา  จนประสบความสําเร็จดวยดีในที่สุด                                                                                   

            ปจจุบันหางเซ็นทรัลไดรับการสืบทอดไปยังทายาทรุนที ่ 3 ภายใตการบริการงาน ยวุดี 

พิจารณจิตร กรรมการผูจัดการใหญบริษัทหางสรรพสินคาเซ็นทรัลจํากัดดวยการบริหารงานอยางมือ

อาชีพและเจตนาที่มุงมั่น  พัฒนาที่จะดําเนินกิจการอยางตอเนื่องและผลักดันใหหางเซน็ทรัล  กาวสู

ความเปนสุดยอดของผูนําแหงวงการธุรกิจคาปลีก 

               สาขาของหางเซน็ทรัล ในปจจบัุนไดเปดดําเนินงานทัง้หมด 15  สาขา  ประกอบดวย  

                1.  วังบูรพา                                           เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2499 

                2.   สีลม                                               เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2511 

                3.   ชิดลม                                             เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2516 

                4.  ลาดพราว                                        เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2533 

                5.  เซน                                                 เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2534                                   

                6.  สีลมคอมเพล็กซ                               เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2535                                   

                7.  กาดสวนแกว  เชียงใหม                    เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2536 

                8.   รามอินทรา                                      เปดดําเนนิงานเอป     พ.ศ.2536 

                9.   บางนา                                            เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2536 

                10.  หาดใหญ                                         เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2537 

                11.  ปนเกลา                                          เปดดําเนนิงานเมื่อป     พ.ศ.2538 

                12.   ฟวเจอรพารครังสิต                          เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2539 

                13.   รัชดา  พระราม  3                           เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2540                                   

                14.  พระราม   2                                      เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2545    

                15.  เซ็นทรัลเฟรสดิวัล   ภูเก็ต                เปดดําเนนิงานเมื่อป    พ.ศ.2547                                   

(หางสรรพสินคาเซ็นทรัล. 2551: ออนไลน) 
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               หางสรรพสินคาโรบินสนั 
               หางสรรพสินคาโรบินสันเปนบริษัทหนึง่ในเครอืเซ็นทรัลที่เปนผูนาํแหงวงการปลีกไทยเรา

เติบโตและกาวไปขางหนา ดวยจํานวนสาขาทีม่ากสุดที่สุดในประเทศถึง 21 สาขา เพื่อตอบสนองความ

ตองการแกผูบริโภคใหไดมากที่สุด เราจึงตองการผูที่มีความรูความสามารถ และองคการไกลเขารวมใน

บริษัท  หลายอัตรา  หางโรบินสันเร่ิมธุรกจิ ในป พ.ศ.2522  ที่สาขาอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  และขยาย

สาขาเพิม่ข้ึนเร่ือยๆ  อยางตอเนื่องซึง่ตอมาไดควบธุรกจิเขากับกลุมเซ็นทรัลในป พ.ศ.2538 ปจจุบันมี

จํานวนสาขา 21 สาขา  เปนสาขาในกรุงเทพฯ  9  สาขา  และสาขาในตางจังหวัด 12 สาขา                                           

               หางสรรพสินคาโรบินสัน  ในกรุงเทพฯ 

  1.  สาขารัชดาภิเษก                                                                                                                           

  2.  สาขาสุขุมวทิ                                                                                                                                

  3.   สาขาบางรัก 

    4.   สาขาลาดพราว 

    5.   สาขาสีลม 

    6.   สาขาศรีนครินทร  (ซีคอนสแควร) 

    7.   สาขารามอินทรา  (แฟช่ันไอซแลนด)                                                                                               

    8.   สาขารังสิต (ฟวเจอรพารค) 

    9.   สาขาบางแค (ฟวเจอรพารค) 

  สาขาภาคเหนอื สาขาตันตราภัณฑเชียงใหม                                                                                                

              สาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สาขายิ่งยงอุบลราชธานี สาขาอุดรธาน ี (เซ็นทรัลพลาซา) 

สาขาขอนแกน (เซน็ทรัล พลาซา) 

   สาขาภาคตะวนัออก สาขาศรีราชา, สาขาชลบุรี (เซนทรัลพลาซา), สาขาจันทบุรี 

   สาขาภาคกลาง  สาขาอยธุยา (อยุธยาพารค), สาขาราชบุรี 

            สาขาภาคใต สาขาโอเช่ียน ภูเก็ต, สาขาโอเช่ียน นครศรีธรรราช,  สาขาหาดใหญ,  

สาขา จงัซีลอน   ปาตองภูเก็ต     

 นิตยสารผูจัดการ  (2546) กลาววา หางสรรพสินคาโรบินสันใหญ และครบวงจรพื้นที่แฟช่ัน

ไอซแลนดสําหรับ คุณมานติย อุดมคุณธรรม แลวถือเปนพืน้ที่ประวัติศาสตรการรวมตัวกนัระหวาง หาง

เซ็นทรัล กับโรบินสันจนในทีสุ่ด                                                                                                                                 

โรบินสันไดกลายเปน Business Unit หนึง่ในเครือเซน็ทรัล รีเทล คอรเปอรเรชั่น ก็มจีุดกําเนิดมาจาก

ศูนยการคาแหงนี ้                                                                                                                                                   
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               หางสรรพสินคาโรบินสันจํากัด( มหาชน) ประกอบธุรกิจคาปลีก ประเภทหางสรรพสินคา  ใน

นาม “หางสรรพสินคาโรบนิสัน“ ต้ังแตป พ.ศ.2522 สาขาแรกที่สาขาอนุสาวรียชยัสมรภูมิ และเปน

หางสรรพสินคาแหงแรกที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยบริษทัฯการขยายสาขา

เพิ่มข้ึนมาโดยตลอด 

               ในป พ.ศ.2547 บริษัทมีสาขาเปดใหบริการรวมกันทั้งส้ิน 18 สาขา แบงเปนสาขาในเขต

กรุงเทพฯ 9 สาขาและตางจังหวัด  9 สาขา  ปจจุบันกลุมบริษัทเซ็นทรัลรีเทล คอรปอเรชั่น เปนผูถอืหุน

รายใหญพรอมรวมทนุกับหางสรรพสินคาในตางจังหวัดภายใตชื่อ “โรบินสัน “ สงผลใหบริษัทมจีาํนวน

สาขาเพิม่ข้ึนเปน 20 สาขา 

               หางสรรพสินคาโรบินสัน มีลักษณะการประกอบธุรกิจ ดําเนินกิจการธุรกจิคาปลีก เปนหลัก  

ปจจุบันดําเนนิธุรกิจหางสรรพสินคาในกรุงเทพ ฯ และตางจังหวัด  ภายใตชื่อ “โรบินสัน “  โดยมีสาขา                            

ดังตอไปนี้  คือสาขาสีลม, รัชฎาภิเษก, สุขุมวิท, บางรัก, บางแค, ศรีนครินทร, แฟช่ันไอซแลนด, รังสิต, 

ลาดหญา, และศรีราชา      

                                                                                                                                                                              
            หางสรรพสินคา  The Mall  Group 
            บริษัท เดอะมอลลกรุป จาํกัด ไดเร่ิมดําเนินกจิการศูนยการคาและหางสรรพสินคา โดยเปด

แตละสาขาดังนี ้

               1.  เดอะมอลล  สาขาราชดําริ  เปดเมื่อวันที่ 25  มิถุนายน พ.ศ.2524 

               2.  เดอะมอลล  สาขารามคําแหง (มอลล  2) เปดเมื่อวันที่ 22  ธันวาคม พ.ศ.2526 

               3.  เดอะมอลล  สาขาราคําแหง  (มอลล 3) เปดเมื่อวันที่ 27  พฤศจกิายน พ.ศ.2529                                     

               4.  เดอะมอลล   สาขารามคําแหง  (มอลล 4) เปดเมื่อวนัที่ 18  ตุลาคม พ.ศ.2529  

               5.  เดอะมอลล   สาขาทาพระ  (มอลล 5) เปดเมื่อวันที่ 11  สิงหาคม พ.ศ.2532 

               6.  เดอะมอลล  สาขางามวงศวาน (มอลล 6) เปดเมื่อวันที ่22  ธันวาคม พ.ศ.2534  

                7.  เดอะมอลล  สาขาบางแค  (มอลล 7) เปดเมื่อวันที่ 5  สิงหาคม พ.ศ.2537 

                8.  เดอะมอลล   สาขาบางกะป   (มอลล 8) เปดเมื่อวันที่ 5  สิงหาคม พ.ศ.2537 

                9.  เอ็มโพรเร่ียม  (THE   EMPORIUM) เปดเมื่อวันที่ 27  กรกฏาคม  พ.ศ.2540  

              10.  เดอะมอลล  สาขานครราชสีมา   เปดเมื่อวนัที ่10  สิงหาคม  พ.ศ 2543 

              11.  สยามพารากอน  (SIAM  PARAGON)  เปดเมื่อวันที่ 9  ธันวาคม  พ.ศ.2548 
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              คติพจน  คือ“กลาหาญ สติปญญา ความรูความสามารถคุณธรรม คือ พลังของเดอะมอลล “                           

              หางเดอะมอลล  ประธานกรรมการ  คือ  คุณสุรัตน   อัมพุช, คุณศุภลักษณ  อัมพุช   

              หางเอ็มโพรเร่ียม กรรมการผูจัดการ คือ  คุณอัจฉรา  อัมพุช  และ เกีรยงศักด์ิ  ตันติพิภพ                                 

              หางพารากอน กรรมการผูจัดการ คือ คุณศุภลักษณ อัมพุช,คุณอัจฉรา อัมพุช,คุณเกียรงศักด์ิ   

ตันติประภพ, คุณชฎาทิพ  ชตูระกูล, คุณชาญชัย  จารุวสัตร, และคณะ 

              บริษทั เดอะมอลลกรุปจํากัดประกอบธุรกิจคาปลีก ประเภทหางสรรพสินคา และศูนยการคา

ครบวงจร ที่ทนัสมัยและประกอบดวยแบรนดสินคาในประเทศ และตางประเทศ ชั้นนาํไดกาวไกล ดวย

ทีมงานที่ชาํนาญงาน และ มีฝมือทาํงานเปนทมี ดวยความที่มทีักษะ และประสบการณ                                                

               
 สยามพารากอน (PARAGON)  
              เกรียงศักด์ิ  ตันติพิภพ (2548: 9) กลาววา หนังสือแมคกาซีน เปดหางสรรพสินคาพารากอน

เปนความภาคภูมิใจของมหานครกรุงเทพฯ อีกผลงานหนึ่งของสถาปนิกสองสามภีรรยาชาวฝร่ังเศส 

เฮนร่ี และแจคเกอลีน บัวฟลส ที่เคยฝากฝมือการรังสรรค ความงดงามใหกับศูนยการคาดิเอ็มโพรเร่ียม

มาแลวเมื่อ 9 ปกอน วันนีพ้วกเขาจะเผยเร่ืองราวการรางสรางสรรคผลงานช้ินเอกใหกลายเปนเพชรลํ้า

คาแหงวงการหางสรรพสินคาเมื่อตนปพ.ศ.2549สายตาคนไทยนับลานคูไดพิสูจนแลววาหางพารากอน

เปดตัวไดอยางยิ่งใหญอลังการสมกับความภาคภูมิใจของมหานครกรุงเทพฯและศูนยการคาแหงใหมนี ้

ยังเปนศูนยรวมสินคาและแฟช่ันจากทั่วทกุมุมโลกที่ใหญที่สุดของเอเชียเบ้ืองหลังความงดงามตระการ

ตาของสยามพารากอน คือ ผลงานหน่ึงของสถาปนิกสองสามีภรรยาชาวฝร่ังเศล เฮนร่ีและเจคเกอลีน  

บัวฟลส ซึง่เคยไดฝากฝมือไวใหไดชมกนักบัการรังสรรคความงดงามให กบัศูนยการคา ดิเอ็มโพเร่ียม 

มานานแลวเมือ่ 9 ปกอน  เฮนร่ี  และ เจคเกอลีน บัวฟลส มีชื่อเสียงทางดานการออกแบบ และตกแตง

พื้นที่สําหรับสินคา ในธุรกจิแฟช่ันทั้งในยุโรป และเอเชียสําหรับโครงการกอสราง สยามพารากอน 

นับเปนอีกหนึง่ ความทาทายสําหรับบุคคลทั้งสอง ที่จะตองเนรมิตพืน้ที่กวา 500,000 ตารางเมตรให

กลายเปนแหลงพกัผอนใจของคน   ทัว่ทั้งกรุงเทพหานคร และตอบโจทยการเปนความภาคภูมใิจ จาก

เจาของหาง คือศุภลักษณ อัมพชุ เจาของโครงการเมือ่คร้ังกอสรางศูนยการคา ดิเอ็มโพรเร่ียม เฮนร่ี

และแจคเกอลีนบัวฟลส ไดรับการติดตออีกคร้ังเพื่อดูแลการกอสราง และตกแตงศูนยการคาแหงใหม

โดยคร้ังนี ้ ทัง้สองไดไอเดียของ คุณศุภลักษณ  อัมพุช   ที่ตองการใหศูนยการคาแหงนี้ ข้ึนช่ือวาเปน 

“เพชรลํ้าคาแหงเอเชีย“ ดวยการสราง “จีเวลโดม“ ข้ึนเปนสัญลักษณของสยามพารากอน ความงดงาม

ตระการตา ของเหล่ียมเพชรที่สองประกายเจิดจรัสในตอนกางวันและสีสันที่แตงเติมความงดงามใน 

ยามคํ่าคืนของกรุงเทพหานคร เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทย และตางชาติเขาสัมผัสบรรยากาศ

แหงความสุขแหงใหมใจกลางกรุง 
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              นอกจากนี้ พวกเขายังใชวัสดุตามธรรมชาติ มาเปนองคประกอบหลัก ในการตกแตงภายใน  

โดยลืมที่จะคํานึงถึงการรักษาระบบนิเวศวทิยาและการประหยัดพลังงาน ซึ่งทัง้สองยึดเปนหนึ่งใน

ภารกิจสําคัญของการประกอบอาชีพสถาปนิก ใชเวลากวา 4 ป เพือ่การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับอัญมณี 

และหาวิธีประหยัดพงังานในทุกๆ ดานวาจะเปนการประหยัดพลังงานมากที่สุด เราเช่ือวาโลกแหง

อนาคตควรกาวควบคู ไปกบัการรักษาสมดุลของธรรมชาติ รวมไปถึงการลดปริมาณ การใชพลังงาน

ไฟฟา จากเครื่องปรับอากาศ ภายในหางสรรพสินคา แหงนี้ใหมากทีสุ่ดเราเช่ือวาโลกแหงอนาคต ควร

กาวควบคูไปกบัการรักษาความสมดุล ของธรรมชาติและนั่น คือ หนาทีข่องเรา เจคเกลลีน กลาววาการ

ตกแตงจุดประสงคหลัก ของการดึงดูดลูกคาเพื่อมาซื้อสินคาของหางสรรพสินคา แตจุดมุงหมายที่

แทจริงก็คือใหลูกคาที่เขาไดรูสึกถึงความสบายกับบรรยากาศที่ใหความสบายและผอนคลายเหมือนอยู

ในบานและทาํใหความรูสึกสบายและประทับใจในการมาเที่ยวชมแตละคร้ังจะนาํไปสูการเลือกซือ้

สินคาและบริการภายในศูนยการคาในที่สุด                                                                                          

            
 การศึกษาหางสรรพสินคา   
              การจัดแสดงสินคาเปนสวนหน่ึงของงานการตลาดเพื่อสงเสริมสังคมในการรณรงคสภาวะ

โลกรอนใหประชาชน มีจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม และรักธรรมชาติผูวิจัยไดทําการศึกษา จาก

ส่ือโฆษณา ในบริษัทเอกชนและหางสรรพสินคาตางๆ ไดมีการทาํส่ือโฆษณาในรูปแบบตางๆ รวมถึง

การออกแบบในรูปแบบของงาน Graphic Design รวมถึงงานตกแตงภายในเชนแสดงสินคาตูโชวหนา

หาง จุดแสดงสินคาของแผนกสตรี (Boutique) และในสวนของยี่หอ (Brand) รวมถึงการจัดเรียงสินคา 

ภายในหางสรรพสินคาทั่วไป ในกลุมของหางสรรพสินคา (Department Store) การจัดการออกแบบ

ตกแตงภายใน เปนสวนหน่ึงของการตลาด  ในการสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนยอดขายและสงเสริม

เศรษฐกิจในวงกวาง  ใหมีสวนผลักดันในทุกๆ ดานใหมกีารซื้อขาย และประกอบอาชีพ สงผลถงึการมี

รายไดในภาคธุรกิจเปนอยางดี ในกลุมนกับริหารของกลุมหางสรรพสินคา มีแนวคิดในทางเดียวกันวา 

การเปดธุรกิจในชวงป 2540-2551 มีความเสียงสูงที่ลงทุนและเพิ่มยอดการขายเพยีงขาดหวงัเพยีงให

ธุรกิจ ดานหางสรรพสินคา ขาดทุนลมเหลวและปดตัวในบางหาง และบางสาขา อยางนาเสียดาย    

จากสภาวะฟองสบูแตก  เมือ่ป  2540  เชน หางโรบินสัน ไดยุบสาขาและเทคโอเวอรเปล่ียนการบริหาร   

จากเดิม  ที่กาํลังรุงโรจนเปนหางเปดใหมทีม่าแรงเพราะนักบริหารในชวงป 2535 ถึง 2539 มีการซือ้ตัว    

นักบริหาร ขามบริษัทโดยต้ังเงนิเดือนสูงถงึ 2 เทาของเงนิเดือนเดิมในทุกๆแผนก เพือ่เพิ่มศักยภาพของ

พนกังานของบริษัทใหมกีารบริหารและจัดการแบบมืออาชีพ หางโรบินสันจึงเปนหางที่เปนหางที่ไดชื่อ                           
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วาเปน “หางนองใหมมาแรง“ ตอมาในป 2540 การลงทนุขยายสาขาไปตางจังหวัดทั่วไทย จากการรวม

ลงทนุรวมกับหางเซ็นทรัล ในชวงที่เกิดวกิฤตการณฟองสบูแตก จากทั่วโลกเขาทีป่ระเทศไทย จึงเกิด

เหตุการณลมเหลว ของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมอยางนาวิตกทั้งประเทศ                                                           

                ในป 2540-2545 หางสรรพสินคา จึงตองระดมความคิดดานการตลาด เพื่อสงเสริมการขาย 

ในดานการบริโภคเปนหลัก และในดานซุปเปอรมาเกต็ใหเกิดการกระตุนการสงเสริมการขาย ในสวน

ของอาหารการบริโภคเพื่อใหหางเกิดการขาย และขับเคล่ือนสินคาใหคางสต็อก นานอันจะกอใหเกิด

การเสียหาย ในสวนของพนกังานตองมีสวนในการชวยทาํให หางใหดํารงอยูไมลมเหลวไปเหมือนธุรกิจ

อ่ืนโดยปดรับพนกังานและเพิ่มกาํลังคนในพืน้ทีเ่ปนการลดคาใชจายในองคกร  

              ในป 2545 มกีารเปล่ียนแปลงรัฐบาลใหม เปนพรรคพลังประชาชนโดยมี ดร.ทักษณิ ชินวัตร  

เปนหวัหนาพรรคไดมีการสงเสริมธุรกิจจากภาครัฐบาลถึงภาคธุรกิจ และการสงออกเศรษฐกิจจึงคอยๆ

ดีข้ึน  โดยการลงทนุนอยและละบายสินคาที่อยูใหเกิดการขาย  ชนิดลดราคาเพื่อใหเกิดการขายเพือ่ให                          

อยูไดและจะไมเกิดการขาดทุนไปกอนและธุรกิจก็คอยๆ กระเต้ืองข้ึน และตองใชเวลาในสวนของหาง

ใหอยูไดในตัวเอง 

             ในป 2546-2551 ธุรกิจเร่ิมดีข้ึนบางหางสรรพสินคา มกีารเพิ่มหางเพื่อรองรับชาวตางประเทศ  

เชน หางเอ็มโพรเรียม,หางพารากอน, เซ็นทรัลเวิรค  จึงมีการขยายตัวของสินคาและเปดรับสมัครพนัก                           

งานเขาทํางานในหางสรรพสินคานั้นๆ ในสวนของยี่หอหรือ Brand สินคาจึงการขยายตลาด เขาสูหาง

มากข้ึนจึงเกิดการขยายสินคาและเพิม่รานคา                                                                                                            

            ในกลุมหางสรรพสินคา ที่การแสดงสินคาและการจัดเรียงสินคา (Visual Merchandising 

Display) ที่สวยงาม และสรางบรรยากาศ ใหกับการโฆษณาสินคา การตลาดและ ประชาชนการศึกษา 

และพัฒนางานออกแบบตกแตงภายใน คือ The Mall, Emporium, Paragon การจัดตกแตงของ

หางสรรพสินคาทัง้ 3 เปนหางที่ชื่อเสียง รวมทัง้เปนแหลง Shopping ที่รวบรวมสินคาทีท่ันสมยั และ

นําเสนอความสุขสบายในการเลือกหาส่ิงทีต่องการใหกับประชาชน 

               การตลาด  และกลุมเปาหมายของหางสรรพสินคาหางสรรพสินคา The Mal lเปนการ

ขายสินคาแบบคาปลีกเนนการใหบริการและการตอนรับการตลาดมสิีนคาที่ทนัสมยัมีกลุมเปาหมาย                              

คนทํางาน, ครอบครัว, สินคาระดับกลางข้ึนสูงคนระดับกลาง ข้ึนสูง มี 6 สาขา คือ สาขารามคําแหง

(Mall 2), สาขาบางกะป (Mall 8),  สาขางามวงศวาน (Mall 6),  สาขาทาพระ ( Mall 5), สาขาบางแค 

(Mall 7) , สาขาโคราช  Mall 10)  

             การตกแตงภายในและมีตูโชวหนาหาง (Window Display) รวมถึงจดุแสดงสินคา(Display) 

และการจัดเรียงสินคาอยางสวยงามสงเสริมสินคาใหนาสนใจและขายสินคาไดรวมถึงงานดานออกแบบ

โฆษณาสินคา เพื่อดึงดูดลูกคา และสงเสริมการขายเพื่อสงเสริมงานดานการตลาด หางเอ็มโพรเร่ียม
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(Emporium) เปนหางคาปลีกที่ใหการบริการและความปลอดภัยเปนเลิศกับลูกคาสวนการตลาดเปน

สินคาภายในประเทศ และตางประเทศรวบรวมยีห่อ (Brand) มากมายเนนสินคาแฟช่ันสตรีและบุรุษ 

รวมถึงเคร่ืองสําอางคที่มีชื่อเสียง,มีซุปเปอรมารเก็ต ที่สะอาดและทนัสมัย กลุมเปาหมายคนวัยทาํงาน,  

ครอบครัว, นักทองเที่ยว และชาวตางประเทศ   

             เกรดของลูกคาอยูในระดับกลางข้ึนสูงการตกแตงภายในตูโชวจุดแสดงสินคาในแผนกรวมถงึ

จุดที่ตกแตงในบริเวณหาง ในรูปแบบ (Style) ที่สวยงาม ทนัสมัย มีรสนิยมจงึตองมีทมีงานระดับมือ

อาชีพที่ตองออกแบบสรางสรรคอยางวิจิตร และเนนภาพพจนที่ดี  มีรสนิยม  ความหรูหรา  ในรูปแบบ

ของสากล มติรประเทศรวมถึงบุคลากร ที่คัดเลือกมาเปนพิเศษดวยบุคลิคเส้ือผา หนาผมและการใช

ภาษาเพื่อชวยในการขายสินคา   

              หางสรรพสินคา Paragon การตลาดเปนสินคาช้ันดีเยี่ยม รวบรวมสินคาเคร่ืองสําอางเคร่ือง

หนงัสตรี เคร่ืองหนังชาย บูติคสตรี  และบูติคชาย  ทัง้ภายในประเทศและตางประเทศมากมาย  มีศูนย

อัญมณีสินคาอุปโภค และบริโภคชั้นดีมากมาย มีศูนยอาหารนานาชาติทีก่วางใหญ ที่สะอาดและ

ทันสมยั โรงภาพยนตรที่สะดวกสบายมีซุปเปอรมารเก็ต ทีห่รูหรา ทนัสมัย เทียบเทากับหางหรูใน

ตางประเทศ และเปนชาวตางประเทศ และเปนสถานที่เปดตัวสินคา สําหรับงานพิธีตางๆ ที่มชีื่อเสียง

เปนหางที่ระดับที่มีชื่อเสียง และ ดีที่สุดของคนกรุงเทพฯ กลุมเปาหมายประชาชนระดับกลางข้ึนสูง                                

           การตกแตงภายในหางเนนงาน  Window Display รวมถงึงาน Display และการจัดเรียง

สินคา Visual Merchandising Display เพื่อสงเสริมสินคาในพืน้ที่และในแผนกขายสินคาการออกแบบ

ตกแตง ภายในรูปแบบ (Style) สากลแบบหรูหรา อลังการงานสราง ทนัสมัย เทยีบเทาหางตางประเทศ

ไดเปนอยางดี เนนความสวยงามในทุกพืน้ที่ และเนนความสะอาดในทกุพืน้ทีก่ารขาย รวมถึงหองน้าํ

เปนหลัก   

              วิธีการดําเนนิการศึกษาวิจยัโดยผูวจิัยวิธการดําเนนิการศึกษาวจิัยโดยศึกษาเอกสารงานวิจยั

ที่เกีย่วของเร่ืองการจัดแสดงสินคาและการจัดเรียงสินคาภายในหางสรรพสินคาในสวนของแฟช่ันสตรี 

และเคร่ืองประดับเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน รวบรวมขอมูลทั้งหดเพือ่นาศึกษา  และพัฒนา  Trend  ที ่                        

เปล่ียนแปลงในการจัด Window Display ในยุค1 950 และ1960 การจัดวินโดว เหมือนการจัด Event

แบบหนึง่ซึ่งมกีารเตรียมการ เปนระยะเวลานานรายละเอียด มากมายที่วจิิตรตระการตาและสวยงาม 

ซึ่งเปนตัวแทนของนางแบบที่ความสมบูรณในป 1970และ 1980 การจัด Display ไดกลายเปนเวทีเพื่อ 

กระตุนสายตาดวยการช็อปจนทาํใหคนที่ผานไปมาหงุดหงิดหุนโชวมีลักษณะเหมือนคนธรรมดา เชน 

จมูก ดวงตา ที่ชิดจนเกินไป  และ โพสตทาประหลาดเพ่ือใหเขากับแฟช่ันที่ดูนอกรีด     
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            ในชวงป 1980-1990 ในวนิโดวเร่ิมลดลง ใหเหลือเพยีงแคเอาสินคาแขวนหรือเอาสินคากอง

ไวบนพืน้การใชหุนโชวนอยลงกวามาก และหุนโชวถูกแทนคาดวยที่แขวนหุนผาสําหรับชางตัดเส้ือแบบ

ไมมีแขน และงานวนิโดวก็เหมือนทัว่ไปในหางสรรพสินคาอ่ืนๆ หรือภายในตัวหางฉากวินโดวดานหลัง 

จะถูกเปดออกเพื่อลูกคาสามารถเหน็เขาไปขางในตัวหางสวน Prop ก็จะจัดใหนอยลงบางคร้ังมเีพียง

แคตนไม 1 ตน                                                            

              หลักการในการจัด Display ข้ันพืน้ฐาน คือ ตองนาํเสนองาน และโปรโมทสินคา Display ที่ดี 

คือ  Display  ที่นาํเสนอส ี ชนิดของสินคาและไอเดีย  Display  ชนิดตางๆ มีดังนี ้                                                        

              1. การจัดแสดงสินคา  ทีน่ําเสนอสินคาประเภทช้ินเดียว One  item display                                                  

               2. การจัดแสดงสินคา ทีน่ําทั้งคอลเล็คชั่น Line of good display                                                                 

               3. การจัดแสดงสินคา ที่โยงสินคาตางชนิด ทีม่ีความสัมพนัธกัน (Related merchandise 

display)                                                                                                                   

               4. การจัดแสดงสินคาที่สินคาตางชนิด ที่ใหความสัมพนัธกนั แตจัดแตจัดวางรวมกนั   ได 

(Variety  or assortment display)       

                                                                                                                                                                              
           หลักการจัดแสดงสินคาในหางสรรพสนิคา 
           การจัดแสดงสินคา หางสรรพสินคา เดอะอลลกรุป (2547: 1-2) กลาววา 
           ความสาํคัญของการจัดแสดงสินคา  เพื่อ 
              1. เปนการดึงดูดความสนใจจากสินคาสูลูกคา 

              2. เปนการสงเสริมการขาย และการยกระดับภาพลักษณของรานคา  (Brand) 

              3. เปนการแนะนําและอธิบายเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม                                                                                   

             4. เปนการจัดสินคา ชวยเหลือและการขายใหถงึเปาหมาย 

              5. เปนการสนบัสนุนลูกคาใหเขารานมากข้ึน 

 
              หลักการโชวสินคาในแผนกตางๆ 
              1. ในช้ันวางสินคา (Shelf) หรือ บนชัน้แสดงสินคา (op Shelf) 

              2. หวัเสา (Colome) 

3.  ผนัง (Wall)                                                                                                                                          

4.  โตะ (Table) 
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 หลักการโชวสินคาในแผนก 
              1. การเก็บรวบรวม (Collection) หรือตามฤดูกาล รอน ฝน หนาวหรือ การไลโทน (Tone)  

สีรอน เยน็ หรือ ขนาดเล็กไปใหญ                                                                                                                             

              2. รสนิยม (Style)ความเปนตัวของตัวเองของสินคาบางยีห่อบงบอกถงึรสนิยม และการนําใช

ใหตรงกับบุคลิก หรือส่ิงนัน้ๆใหตรง  Style                                                                                                                 

              3. การรวมกนัและเขากัน (MiX & Match) คือการรวมกนัหรือเขากัน สินคา Collection ใหม

ได  (ชวยคิดแทนลูกคา) รวมเขากนัอยางสวยงาม  

              4. สี (Colour) บรรยากาศ คือ โทนรอน,โทนเย็น รูจักใชสีตามวยั  เชน เด็ก สีโทนออนผสมสี

ขาว,วัยรุนโทนสดใส  สะดุดตา,วัยผูใหญโทนคลาสสิค  มีรสนิยม, มี Image ดูสงา ไมฉูดฉาดบาดตา                             

              5. รูปทรง (Shape) ของสินคาเล็กไปหาใหญ หรือเต้ียไปหาสูง                                                                       

              
 องคประกอบสําคัญของการจักแสดงสนิคา  เนนสนิคาของการจัดแสดงสนิคา 

   1. ชั้นวางสินคา (Shelf) เพื่อจัดวางสินคา 

  2. พื้นหลัง (Black Ground) เชน  Dulatan, Inkjet 

              3. อุปกรณประกอบสินคา (Prob) เพื่อเพิ่มความสวยงาม เชน  ดอกไม  กรอบรูป  ลูกปด  

กระเชาดอกไม  ผา ใบไม                                                                                                                                        

             4. อุปกรณยกระดับสินคา (Option) เปนช้ันวางสินคาใหดูเดน เรียบงาย ดูสะดุดตา และมี

ระดับ 

                                                                                                                                                 

5. การจัดแสดงสินคาเพื่อการสงเสริมการขาย             
         กฤติกา บัวบุศย, มิสเชล เทสตารด  (2547) กลาววา  การจัดแสดงสินคา คือ วิธีการนําเสนอ

สินคาใหประจกัษทางสายตาแกกลุมชน โดยใชความคิดสรางสรรคทางศิลปะชวยในการออกแบบการ

จัดแสดงสินคา ถือเปนกิจกรรที่สนับสนนุ และสงเสริมการขาย อยางหนึ่งซึง่ในปจจุบัน นยิมกันมาก 

ต้ังแตรานคาขนาดใหญ จนถงึรานคาขนาดยอ ในทางธุรกิจนั้นการจัดแสดงสินคาเปนเคร่ืองมอืทาง

ทัศน (Visual Tool) ทาํใหเกิดการบรรลุถึงจุดหมายสําคัญ 2 ประการคือ ทําใหขายสินคาได และ

เสริมสรางคานิยมใหแกรานคา ซึ่งโดยตัวของการจัดแสดงสินคา จะเปนรูปแบบของการประชาสัมพันธ 

เพื่อมุงผลทางการตลาด ที่สามารถใชกับสินคาทุกประเภทที่ตัวตนจับตองไดโดยรานคาตามหางสรรพสินคา

ใหญๆ มักมีการวางแผนการจัดแสดงสินคาไวลวงหนาแลววาจะประชาสัมพนัธสินคาตัวใดใหติดตลาด

ยิ่งถาเปนสินคาทีเ่ปนผลิตภัณฑใหมๆ ดวยแลวยิง่จาํเปนจะตองใชส่ือชนิดนี้ควบคูกันไปกับการโฆษณา 
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ทางวทิยุโทรทศัน การจัดแสดงแตละคร้ัง ผูจัดตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับฤดูกาล เทศกาลและ

ความนิยมของผูบริโภคในขณะนั้นๆ ดวย                                                                                                                   

             การจัดแสดงสินคา (Display) จะประสบความสําเร็จดวยดี หรือถาเปนสินคาที่ใชของใหม 

หรือของที่จาํเปนตองใชในชีวิตประจําวนั แนวทางการจัดแสดงสินคา ก็ควรออกแบบมาใหเปนไปเพื่อ 

สงเสริมจุดเดนของผลิตภัณฑตัวที่ตองการจะแสดงมิใชจัดแสดงแบบยึดความสวยงามไวกอน เชน  ถา

ตองการจัดแสดงก็ควรจัดใหผูชีคุณคาประโยชนที่ตองมีไวในครอบครอง โดยพยายามโนมนาวใจผูชม

ใหเหน็ถงึความดีเดนอยางมคุีณภาพ ความคมชัดของตัวอักษรหรือราคาท่ีตํ่ากวาปกติ  ถาผูจัดการนํา

ความคิดสรางสรรคแบบแปลกๆ ใหมผสมผสานกับหลักการตลาด ของการเสนอขายสินคา ไดอยาง

สมดุล ก็ยิ่งจะเพิ่มประสิทธภิาพ ใหการจดัแสดงสินคานั้นๆบรรลุวัตถุประสงค การเรียนรูส่ิงตางๆที่อยู

รอบตัวเรานัน้ มาจากประสาทสัมผัสทัง้หาง ซึง่ไดแก การไดเห็น การไดยิน การไดกล่ิน  การไดล้ิมรส  

และการไดสัมผัสโดยการสัมผัสดวยตา และการไดมองเห็นเปนส่ิงที่อิทธิพรากที่สุด ดังนัน้ การจัดแสดง

สินคาจึงมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา การจัดแสดงสินคาแบบทัศน (Visual  Merchandising) 

              การจัดแสดงสินคาก็เหมือนกับการจัดองคประกอบ ในงานศิลปะแขนงอ่ืนๆ หลักสําคัญที่ตอง

คํานึงก็ คือ เร่ืองของความสวยงาม และประโยชนใชสอย  โดยมีสวนประธาน และสวนรองใหเหน็อยาง

เดนชัด  สวนประธานของการจัดแสดงสินคา คือ สวนของสินคาที่ตองเสนอขาย เปนสวนที่ขนาดใหญ

กวา สวนประกอบรองอ่ืนๆฉะนัน้  ดวยความสําคัญที่สุดนี้ ผูออกแบบจึงพยายามทําใหดูนาสนใจที่สุด 

ดวยการใชสีสันเขาชวยหรืออาจใชแสงไฟเนนที่ตัวประธานอยางหนึ่งอยางใดก็ไดสําหรับสวนรวมคือ

สวนชวยสงเสริมใหประธานดูเดนชัดยิ่งข้ึน ครอบคลุมทุกๆอยางที่นาํมาหจัดแสดงเพื่อเนนตัวประธาน  

เชน  วัสดุที่นาํตกแตง  หรืออาจเปนตัวสินคาที่ตองการขายเชนกัน  มีขนาด  จํานวน  หรือสีสันดอยกวา

สวนประธาน สวนรองที่ความสําคัญมาก ในการจัดองคประกอบ  เพราะถาหากไมมีสวนนี ้  หรือมีแต

จัดวางถูกที่หรือ  สัมพันธกับสวนประธานอาจลดความสวยงาม ของสวนประธานไดการจัดแสดงสินคา

มีจุดประสงคเพื่อเพิ่มยอดขายสินคาใหกบัรานคา ณ แหลงขาย (Point Of Perchase) ถือไดวาเปนการ

ลงทนุโฆษณาที่คุมคา และสามารถจัดไดนานตามความตองการ การจัดแสดงสินคา ในรานคาเสมือน

พนกังานขายที่เงยีบที่สุด แตขณะเดียวกันก็สามารถเพิ่มยอดขาย ไดมากเชนกันเพราะการจัดแสดง

สินคา (Display) เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึง่ ที่จะผลักดันทําใหลูกคาเขาไปในราน และเกิด

ความสนใจในสินคาซ่ึงการจัดแสดงสินคาที่ดี ควรยึดหลักประโยชนใชสอยมากกวาดานความงาม และ

ความเลือกสรรรูปแบบ ใหเหมาะ กับลักษณะสินคาเพราะเม่ือหนารานไดรับการออกแบบใหดึงดูดใจ 

ชนิดที่ลูกคาไมไดต้ังใจวาจะซ้ือสินคาช้ินนี้มากอน  แตเมื่อเดินผานหนาราน แลวกลับรูสึกอยากได นั่น 

เปนโอกาสแหงการขายถารานคาการจัดแสดงสินคาที่ดีก็ยอมชวยสงเสริมการขายใหทรงประสิทธภิาพ

ยิ่งข้ึน จะเหน็ไดวาปจจุบันรูปแบบการจัดแสดงสินคา (Display) การพิถพีิถนัในการออกแบบ และ
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แขงขันกันอยางสูงในหางสรรพสินคา  หรือรานคาใหญๆ ก็มีการออกแบบหนารานที่แปลก  สะดุดตา

อยูเสมอเพื่อเรียกลูกคา การจัดแสดงสินคาก็เสมือนเปนกระจกเงาของกิจกรรม ที่สะทอนภาพลักษณ 

ธุรกิจ ภายในรานคาออกสูสายตาประชาชน ซึง่การเคล่ือนไหวตางๆ ยอมข้ึนอยูกับเจาของกิจการ และ

สินคาที่จัดขาย เพราะองคประกอบทัง้สองส่ิงนี้ หากสามารถมองเหน็ซ่ึงกันและกนั อยางทะลุปรุโปรง 

ในทีน่ี้หมายถงึตัวพอคารูซึ้งในตัวสินคา ที่ตนดําเนนิการขาย เปนอยางดีพอคาก็จะเปนบุคคลที่รูวา 

ควรจะดึงจุดสนใจของ  การจัดแสดงสินคาและควรเปล่ียนบอย แคไหนโดยทั่วไปแลวระยะส้ันที่สุด ใน

การจัดแสดงสินคา คือ ประมาณ 10-20 วัน ฉะนัน้เมื่องานออกสูสายตาประชาชนไดสองถึงสามวนัก็

สามารถประเมินผลไดแลววา ประสบผลสําเร็จแคไหนดึงดูดใจหรือไม หากไมดึงดูดใจควรหาทางแกไข

ปรับปรุง หรือเปล่ียนใหมทันทีซึง่มีขอใหญๆ ที่สามารถจะใชทดสอบประสิทธิภาพ ของการจัดแสดง

สินคาไดทนัทดัีงตอไปนี้                                                                                                                                            

               การจัดแสดงสินคา  ที่จัดข้ึนมานั้นมีคนมองมากหรือไม 

 1. การจัดแสดงสินคา ที่จัดข้ึนมานัน้มีคนจะหยุดดูแลวพจิารณากอนผานไปหรือไม 

 2.  การจัดแสดงสินคา ที่จัดข้ึนมานั้นมีคนหยุดพิจารณาแลวเดินเขาในรานแคไหน                                          

            การจัดแสดงสินคาที่จัดไดประสบความสําเร็จ  จะตองเขาขายอยูในขอทดสอบที่สาม คือ                                

ตองดึงดูดใจใหผูพบเหน็เดินเขาไปในรานซ่ึงการจะทําใหเกิดผลสําเร็จตามขอนีน้ั้นองคประกอบที่

สําคัญ คือ 

              1. สามารถดึงดูดความสนใจไดนาน (Attract)                                                                                              

 2. สามารถทําใหเกิดความสนใจ (Interest) 

 3. สามารถสรางความประทบัใจ ใหแกผูคนทีพ่บเห็น (Impress)                                                                   

 4.สามารถทาํใหเกิดการสนองตอบ คือ  เขาหางสรรพสินคาและซ้ือของในที่สุด  (Action)                                

 รูปแบบทั้งสองขอแรก คือ ความดึงดูดความสนใจ (Attract) และความสนใจ (Interest )เปน

กุญแจของการจัดแสดงสินคา  เพราะขอแรกก็คือ  รูปแบบที่ควรจะเปน  ซึง่ในรูปแบบนี้เราสามารถนาํ

สาระสําคัญลงไปดวยก็ไดเชน ใสขอความเคร่ืองหมายการคาฯลฯ มขีอควรจําไววา  ส่ิงนัน้จะตองถูกน

นํามาทาํใหเปนที่สังเกตเห็นเดนชัดเกนิไปหรือดึงดูดสายตามากเกนิไป และเมื่อเกดิขอใดขอหนึ่งในสอง

ขอนี้แลว  อีกสองขอที่เหลือก็จะเกิดตามมา                                                                                                               

          การจัดแสดงสินคา  ที่สามารถดึงดูดความสนใจ (Attract) ทําอยางไรเราจึงจะทําใหการ

จัดแสดงสินคา ของเราดึงดูดใจได ขอสังเกตวา เวลาที่เราเดินผานการจัดแสดงสินคา นัน้จริงๆ แลว เรา

ใชเวลานอยมาก อาจเพียงกี่วนิาทีซึง่เปนชวงที่ส้ันมาก ฉะนั้นการจัดแสดงสินคาที่สามารถดึงดูดใจ  

คนไวได จะตองเสนอรายละเอียดที่จาํเปนอยางทันทีทนัใด ซึ่งอาจจะเปนแฟชั่นสีการเคลื่อนไหวการ                              
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จัดแสดงสินคาจํานวนมาก ทีท่ําใหผูพบเห็นเกิดความรูสึกสับสน เพราะไมทราบวาการจัดแสดงสินคา 

ชิ้นนีม้ีจุดประสงคที่จะแสดงอะไรเชนแสดงเส้ือผาเด็ก แตนําเอาของเลนมาจัดประกอบมากเกินไป จนผู

ดูสับสนนึกวาขายของเลนไปก็มีฉะนั้นผูจดัแสดงสินคาจึงตองระวงัในจุดนี้ไวใหมากพยายามจัดอยาให

เบ่ียงเบนมากหรือตกแตงจนเกนิไป หรือถาจัดอยางเรียบเกนิไป กอ็าจทาํใหคนไมอยากมองซํ้า คนที่

ออกมาซื้อสินคาจะหยุดดู ก็เมื่อเหน็ของที่ตนเอง คิดอยากซ้ืออยูในใจแลว ซึ่งโดยนัยนี้จงึเปนส่ิงที่มี

บทบาทเพื่อชวยสรางภาพ ในจินตนาการของคนท่ีมองเห็นใหเขาใจในคุณภาพของสินคานั่นเอง                                    

 
 องคประกอบในการสรางแรงดึงดูดใหการจัดแสดงสินคามีจุดเดนเพียงจุดเดียว 

           1.  ใชสินคาหรือวัสดุตกแตงอ่ืนๆ ที่สารถเขาชุดกันไดเพือ่ความกลกลืน 

          2.  ตองมีการใหแสงที่ถูกตอง 

 3. ตองมีความแปลกใหมอยูในตัวเอง 

 4.  ตองใชเนื้อที่ที่อยูอยางชาญฉลาดและเกิดประโยชนมากที่สุด 

               

 1. การจัดแสดงสินคาสามารถสรางความสนใจใหเกิดกับกลุมเปาหมายได (Interest) 

คือ การดึงดูดใจ เพราะปกติแลวเวลาเราองอะไรเราจะเพงมองไปยังจดุๆเดียว ตอเมื่อมีอะไรมาสะดุด

เขากับความคิด ซึ่งทําใหเราสามารถถอดใจตองหันมามองซ้ํา ก็จะทําใหสินคาของเราไดรับการพินิจดู

ตามไปดวย ซึ่งในขอนี้จะเก่ียวพนัถงึเร่ืองราว ของคุณสมบัติในตัวสินคาเชนเราอาจใชลักษณะเดนของ

สินคาในเร่ืองคุณภาพสี  หรือสวนประกอบอ่ืน ๆเปนจุดรวมสายตา (Point of Interest) ก็ได เพราะวา

จะใชวิธีใด เปาหมาย คือตองสามารถทาํใหลูกคาหรือผูบริโภคทั้งหลายสนใจ และไดรับความกระจาง

ในตัวสินคา 

 2. การจัดแสดงสินคา (Display) สามารถสรางความประทับใจได (Impress) การที่จัด

แสดงสินคา (Display) จะสามารถสรางความประทบัใจไดนั้น กด็วยคุณสมบัติของสินคาในแงใดแง

หนึง่ เชน ราคาถูก สวยงาม ทนทานฯลฯ และลักษณะการบริการที่แสดงตอสินคา ดวยความบริสุทธิ์ใจ

โดยมีบรรยากาศ ของการจดัแสดงสินคา เปนฐานสนับสนนุใหเกิดความเพลิดเพลิน ทีท่าํใหลูกคารูสึก

เหมือนเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  เชน  ใชดนตรีสรางความประทบัใจ  กระตุนใหลูกคาส่ังซือ้สินคา     

เปนตน                                                                                                                                                     

 3. การตอบสนองตอลูกคา (Action) การแสดงสินคาไดสรางความประทับใจแลวข้ันตอน

ตอไปคือ พนักงานขายจะตองแสดงบทบาทเปนผูทีท่ําใหการสั่งซื้อสุดลง เพราะเมื่อการจัดแสดงสินคา 

ซึ่งเปนฝายสงเสริมการขายทําหนาที่สําเร็จแลวพนักงานขายตองเตรียมการตอบสนองตอลูกคาใน

ประเด็นตอไป                                                                                                                                                          
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 1.  ตองเตรียมสินคาไวอยางเพียงพอ                                                                                                    

 2.  ตองสามารถหยิบใหลูกคาไดทันท ี                                                                                                   

 3.  ตองนําสินคาใหเลือกใหตรงตามแนวคิด ( Concept )ตามที่จัดแสดงสินคา 

 4. ตองรูวาภายในรานอะไรวางขายอยูตรงไหนบางเมื่อลูกคาเรียกหาจะไดตอบสนองได

ทันท ี

 5. อยาปฏิเสธลูกคาเปนอันขาดวาของที่อยูในตูโชวการแดงสินคา (Window  Display) 

ขายหรือหดไปแลว เพราะเทากับเปนการตัดโอกาสขายของตนเอง  ถาของไมมีจริงๆ พนกังานขายตอง

แสดงความกระตือรือรนในการขวนขวายหาสินคาอยางจริงจังอาจจะโทรศัพทสอบถามจากสาขาอ่ืนที่

ของขายใกลเคียงกนั   หรือนัดใหลูกคาในวันถัดไป                                                                                                     

 การจัดแสดงสินคาเปนองคประกอบที่สําคัญ ที่จะกอใหเกิดการขายขึ้น ก็ตามแตการจัดแสดง

สินคาเพียงอยางเดียวก็อาจทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาไดยังตองข้ึนอยูกบัสวนประกอบ

อ่ืนๆเชน ลักษณะโดยทัว่ไปของสินคา ราคารูปแบบ และการบรรจุสินคา พนักงานขายมีคุณภาพ สินคา

บริษัทผูผลิตเนนภาพลักษณ โดยทั่วไปของสินคาและบริษัทผูผลิตโดยปจจัยทั้งหมดที่กลาวมานี้

พนกังานขายมีความสัมพนัธเกี่ยวของกับการจัดแสดงสินคาอยางใกลชิดอยูตลอดเวลาเพราะพนักงาน

ขายจะเปนตัวเชื่อมโยง ระหวางความสนใจเบ้ืองตนกับการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคโภค  โดยเปน       

ผูประสานของการจัดแสดงภาพลักษณใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีการจัดแสดงสินคาอาจสราง ความสนใจ

ในสินคาไดเพยีง  60% นี้เปน 80-90% และทายที่สุดกตั็ดสินใจซื้อดังนั้นพนกังานขายจึงมีหนาทีสํ่าคัญ

อยางมากในการขายแตละคร้ัง   

 
         กระบวนการสงเสริมการขายสินคาดวยการแสดงสนิคา                                                                        

               1.  ดึงดูดสายตาผูเดินผานไปมา (Attract  Attention) 

                  2.  เราความสนใจของผูพบเห็น (Arouse Interest ) 

                  3.  กอใหเกิดความเปนเจาของ  (Stimulate  Interest) 

                  4.  โนมนาวใหเกิดความเช่ือมั่นในสินคาและรานคา (Convince)  

                  5.  กระตุนใหตัดสินใจซื้อ (Cause  Action) 

                  6.  ทําใหเกิดความพึงพอใจ (Ensure  Satisfaction) 
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              วัตถุประสงค  และประโยชนของการจดัแสดงสินคา (Display) 
 1. เพื่อการขายสนิคา วัตถุประสงคของการจัดแสดงสินคาคือ การเสนอขายสินคาในดาน

จิตวิทยาการขาย กิจการเกือบทุกกจิการทีสิ่นคาประเภทที่ตัวตนจับตองได ตองพยายามใหลูกคารูจัก 

และคุนเคยกับตัวสินคานั้นๆ กอนและวิธีการหนึ่งซึ่งเปนการสรางแรงดลใจใหแกลูกคาไดเปนอยางดี  ก็

คือ  การจัดแสดงสินคาการซ้ือสินคาโดยแรงดลใจนี้   ข้ึนอยูกับเหตุผลสวนตัวของลูกคาแตละคนดวย                            

              2. เพื่อจัดแสดงสินคาที่เพิ่งเขาตลาดใหมเปนนโยบายหนึ่งในการจัดแสดงสินคาที่รานคา

สวนใหญตองการจัดแสดงสินคาที่มาใหมสินคาที่กําลังเปนทีน่ิยมและสินคาตามฤดูกาลไวตอบสนอง

ไดอยางทนัทวงที โดยพยายามจัดแสดงสินคา ใหลูกคาทราบวาสินคาที่ลูกคา ตองการนั้นขายอยูใน

รานตลอดเวลา ขาดจํานวน เชน รานขายเทปเพลงมวนเดียวกนัซํ้าๆ กัน ไวบนชั้นหลายๆ มวน เปนตน 

การจัดแสดงสินคา เปนผลิตภัณฑใหมนัน้ถาเปนส่ิงที่รับรู และใชกนัอยูทั่วไปแลวยอยุงยาก แตถา

สินคาที่ข้ันตอนวิธกีารใชซับซอน หรือเปนเร่ืองของเทคโนโลยี แลวการจัดแสดงสินคาแบบสาธิต ก็จะ

ทําใหการขายสัมฤทธิผลมากข้ึน เชนการจัดแสดงเคร่ืองบดอาหารก็ควรจัดพนกังานไวสาธิตวธิีใช                                  

         3. เพื่อจัดแสดงสินคาในโอกาสพเิศษ  การจัดแสดงสินคาแบบนีก้นัมากทัง้ในภาครัฐบาล 

และเอกชน เชน การจัดเทศกาลของขวัญปใหมของกรสงเสริม การสงออกการจัดเทศกาลวนัแม วนัแหง

ความรักและเทศกาลขนมไหวพระจันทรเทศกาลแขงขันเอเชียนเกมส ฯลฯ โดยสินคาที่เกีย่วของกับ

โอกาสพิเศษตางๆนีม้ักเปนสินคาราคาไมแพงนักและเมื่อจบเทศกาลนัน้แลว การขายสินคานัน้ก็เปนไป

ตามปกติ ซึ่งโอกาสพเิศษนีอ้าจิไดกําหนดเปนวนัหนึง่วนัใดเฉพาะหากแตเปนชวงเวลาเชน  งานแขงขัน

กิฬาเอเชียนเกมส  ชวงเวลาปดเทอม  เปนตน                                                                                                            

               4. ชวยเผยแพรธุรกิจและสินคา   การจัดแสดงสินคาเปนการเปดโอกาสใหผูผลิต  หรือ 

ผูผลิตหรือผูประกอบการณสามารถประชาสัมพนัธสินคาของตนใหติดตลาดไดโดยงาย และเปดโอกาส

ใหบริษัทเจาของผลิตภัณฑไดทําการวิจัย และทดลองความเปนไปไดของสินคานั้น ๆ ในตลาด  

          5. ชวยสรางภาพลักษณและชื่อเสยีงใหกับหางสรรพสินคาและเจาของสนิคา เมื่อลูกคา

เดินเขาในหางสรรพสินคา สินคาที่จัดแสดงไวจะเปนส่ิงที่ลูกคาเห็นได โดยไตองใชการสังเกตมากาย

การจัดแสดงสินคาจึงเทากับวาเปนการเผยแพรภาพพจนของกิจการตอลูกคาเปนผลสะทอนใหลูกคา

ประเมินถงึส่ิงที่รานคานัน้ๆ ใหความสําคัญไดเชนแจกันแกวเจียระไนอยางดีที่จัดวางไวในตูกระจกใส

สะอาด ยอมสรางภาพพจนที่ดีใหลูกคากลาวถึง ในเร่ืองของสินคาที่คุณภาพ หรือการจัดปายราคา

อยางเดนชัด  ยอมแสดงถงึราคาเปนสําคัญ 

 6. ชวยโนมนาวใหเกิดความนิยมในตัวสินคา การดึงดูดความสนใจของลูกคา ซึง่เพยีงแต

ลูกคาที่ตองการซ้ือดวยความจําเปนเทานัน้ แตรวมถึงลูกคาที่ไดต้ังใจจะซ้ือ   ก็อาจเกิดความตองการ

อยางกะทันหนัได   ถากําลังทรัพยมพีรอม                                                                                                                 
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         หลักในการออกแบบจัดแสดงสินคา (Display) การเรียนรู และความเขาใจหลักการออก

แบบอยางดีโดยไมตองมีพรสวรรค การเรียนรูหลักการออกแบบ คือการเรียนรูหลักของศิลปะนัน่เอง ผู                            

จัดแสดงสินคาควรทาํความเขาใจ และฝกหัดมากๆ ยิ่งนานวนัก็จะทําใหเขาใจดีข้ึนจนเกิดเปนความ

ชํานาญกฎทัว่ๆ ไป ของการจัดแสดงสินคา                                                                                           

 ผูออกแบบจะตองออกแบบใหเหมาะสมกับชนิดของสินคาซ่ึงมวัแตจะจดจําวาสินคาวาสินคา

ชนิดนี้จะตองออกแบบอยางนัน้  สินคาชนิดนัน้ตองออกแบบอยางนีก้ารศึกษาหลักการออกแบบข้ันตน

จะทาํใหเขาใจไดวาสินคาชนดิใด จึงจะประสบความสําเร็จ ในดานการขายโดยอาศัยความจริงที่วา 

คนเราทกุคนมีตาไวดู และสามารถบอกไดวา สวยงาม ถูกใจเพยีงใด โดยไมตองมเีหตุผลสวนตัว ที่

ลึกซึ้งผูออกแบบสามารถสังเกต และเรียนรู ทาํความเขาใจ กอนการวางแนวคิด  แลวก็จะทาํให

สามารถประเมินความเหมาะสม ของการจัดแสดงสินคาแตละแบบ ไดอยางผิดพลาดนอยที่สุด การ

ออกแบบจัดแสดงสินคาที่ดียอมดึงดูด และกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจ และอยากทาํความรูจกักับ

สินคา ซึง่การเขาใจการออกแบบจัดแสดงสินคา อยางแจมชัด จะตองใหการวางแผนงานออกแบบ และ

การปฏิบัติเปนไปโดยงายไมติดขัดและไดรับผลสําเร็จตามที่ต้ังเปาหมายไว                                                                  

 กิติคุณวัฒนะ  จุฑะวิภาค (2549) กลาววา   
 หลักของศลิปะท่ีใชในการออกแบบจดัแสดงสินคา 
 1. ความเปนเอกภาพ และความกลมกลืน (Unity & Harmony) คือการจัดใหวสัดุทุกชิน้

ในกลุมมองดูแลวเปนอันหนึง่อันเดียวกันไมแตกแยกหรือดูกระจัดกระจายการทําใหวสัดุตกแตงดูเหมือน 

รวมตัวกนันัน้เปนเพยีงการทาํในแงของความรูสึกในการรองของลูกคาซึ่งตองใชความสามารถทาง

ศิลปะเขาชวย  เชน  อาจใชฉากหลัง แสง สี และเสนสายของวัสดุตกแตงเปนตัวเช่ือม 

            2. การเนนใหเห็นความเดน (Emphasis) หมายถึง   การออกแบบใหมีจุดสนใจโดยจัด

แสดงสินคาที่เปนเปาหมายการขาย ใหเหน็เดนชัดมกีารเนนความสําคัญ ซึ่งอาจกระทําไดโดยขยายให

ใหญข้ึนแข็งแรงข้ึน และดูสวางข้ึนเพราะส่ิงตางๆเหลานี้ จะชวยเนนตัวสินคาทีเ่ราตองการแสดงใหดู

เดนชัดและสะดุดตายิ่งข้ึนได การจัดแสดงซ่ึงเนนจุดใดจุดหนึง่ใหเดน ยอมจะเรียกรองความสนใจได

มากกวาการจัดแบบเรียบๆ ฉะนัน้  การเนนใหเห็นความเดนของตัวสินคาจึงเปนหลักการออกแบบที่ให

ประโยชน  คือ ทาํใหสินคาทีไ่ดรับการเนนดูเดนกวาสวนประกอบอ่ืนๆ ของการจัดแสดงสินคา 

             3. ความสมดุล (Balance) ความสมดุลในการจัดแสดงสินคา เปนเร่ืองที่เกีย่วกับน้ําหนัก

ทางสายตา (Optica Weight) ของวัสดุที่นาํจัดแสดงสินคา ซึง่ในการจัดน้าํหนกัสายตานี้ปจจัยที่ผล

โดยตรงก็คือขนาดรูปราง และสีของสินคาเปรียบเทยีบกับสินคา ประกอบหรือองคประกอบอ่ืนๆ ที่

ลอมรอบวัตถบุางอยางอาจจะดูรูสึกหนัก หรือเบาไดโดยไตองคํานงึถึงขนาดและสัดสวน ของสินคา 
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ความสมดุลของการจัดแสดง คือ การหาเสนผาศูนยกลางของพื้นทีจ่ัดแสดงดวยจินตนาการและสราง

จินตนาการตอไปวา สองขางของพ้ืนที่การจัดแสดงน้ัน เปรียบเสมือนบนกระดานกระดก ดวยความคิด 

เชนนี้เราก็จะหาจุดศูนยกลางไดตอจากนัน้เราก็ออกแบบดวยการกําหนดที่ต้ังของวตัถุที่นาํมาจัดแสดง

สินคา ทัง้นี้ตองลืมวาน้าํหนักทางสายตาจะขางใดขางหน่ึงหนักกวากัน เคล็ดลับในการแสดงสินคาโดย

นําหลักความสมดุลมาใช อยูที่ความสามารถของผูจัดแสดงสินคา ในการชัง่น้าํหนกัวัตถทุุกชิน้ทีน่ํามา

จัดแสดงทางสายตาโดยการสังเกตวัตถ ุ                                                                                                                    

              4. ความสมดุลที่เปนระเบียบ (Formal Balance) ความสมดุลที่เปนระเบียบในการจัด

แสดงสินคาสินคาหมายถึงวัตถุซึ่งมีรูปทรงเดียวกัน ทกุประการถกูนาํมาจัดวางในชวงระยะเดียวกันทั้ง

สองพืน้ทีก่ารจัดแสดงสินคา ซึง่ยึดหลักความสมดุลที่เปนระเบียบนี ้ สามารถนําไปใชไดในทุกประเภท

ของการจัดแสดงสินคา                                                                                                                                             

              5. การซํ้ากัน (Repetition) หมายถงึ การจัดแสดงสินคาโดยการนาํสินคา และ วัสดุอุปกรณ

ในการจัดแสดงสินคา จัดวางตาองคประกอบของการออกแบบ โดยใหเปนแบบเดียวกันทั้งหมดหรือซ้ํา                           

กันบาง หลักการซํ้ากันนี้เปนวิธทีีง่ายในการจัดระเบียบสินคา เทคนคิของการจัดแสดงสินคา ซ้าํกันก็

อาจทาํใหดูนาเบ่ือได  ฉะนัน้นักจัดแสดงสินคา จงึตองระมัดระวังใหมาก                                                                      

           6. การตัดกนั (Contrast) การเลือกหลักการตัดกนัมาใช ในการจดัแสดงสินคาจะทาํใหเกิด

ความสวยงาม สะดุดตา และเพิ่มความนาสนใจใหแกการจัดแสดงน้ันๆ โดยอาจใชความตัดกนั ในเร่ือง

ของลักษณะพืน้ผิว น้ําหนกัสีหรือสัดสวน ก็ไดแตตองรัดระวังในเร่ืองการเสียสมดุล และความกลมกลืน

ไวดวย                                                                                                                                              

            7. การไดสัดสวน (Proportion) การจัดแสดงสินคาที่สัดสวนที่ดี คือการจัดแสดงสินคา ที่

ความสัมพันธกัน อยางเหมาะสมทั้งขนาดรูปรางของสินคา และวัสดุตกแตงกับชวงระยะโดยขนาดของ

สินคาที่นาํมาจัดแสดง ควรไดสัดสวนกับขนาดของพืน้ที่ ที่ใชจัดแสดงในพื้นที่เล็กๆ สวนสินคาประเภท

เส้ือผา ซึง่จําเปนตองพื้นทีสํ่าหรับลองสวมใส ดวยก็ควรจัดแสดงในพื้นที่ขนาดใหญ นอกจากนี้ปาย

สินคาและวัสดุตกแตงตางๆ ก็ควรมีสัดสวนที่สัมพนัธกับสินคา และพืน้ที่จัดแสดง  

 
          ขั้นตอนในการจัดแสดงสนิคา 
            1. วางแผนลวงหนา หมายถงึ การจัดแสดงสินคา (Display)  ตองเตรียมงานและตามงาน 

ตามวัตถุประสงค ลวงหนา เร่ิมต้ังแตวัสดุอุปกรณประกอบการจัดแสดงสินคาสินคา ที่ตองการนําเสนอ

เปนประเภทใดและตองใชสินคาประกอบอะไรบาง 

           2. ประสานความรวมมือ กับฝายขาย ตองรูวาฝายขายต้ังเปาหมาย ในการขายไวอยางไร

บาง  เพื่อจะไดจัดแสดงสินคาไดตรงตามเปาหมาย   



 95 

           3. ใชความคิด สรางสรรค เพื่อสรางสรรคงานอยางสวยงาม                                                                       

             4. วิเคราะหสินคาและลกูคา  หมายถึง การทาํการศึกษาวิเคราะหสินคา แตละอยางเชน  

ลักษณะแทจริง ของผลิตภัณฑ อะไรบาง และลักษณะทั่วไปวธิีใช ชื่อผลิตภัณฑ เจาของที่ต้ังแหลงผลิต                          

ประมาณการใชงานลักษณะหีบหอขอดีเดนของผลิตภัณฑแลวจัดหางสรรพสินคาใหสนองความ

ตองการ   และรสนิยมของลูกคา                                                                                                                               

         
 ลักษณะการจัดแสดงสนิคาที่ดี 

   1.  ใหขอมูลเกีย่วกับตัวสินคา  เพื่อประกอบการตัดสินใจของลูกคา      

       2.  การจัดรานคาใหอยูในจุดที่สังเกตเหน็ไดงาย  หรืออยูในระดับสายตา จัดรูปแบบหนาตาง

รานคาใหดูงายซับซอนลูกคาสามารถมองเห็นตัวสินคาไดโดยสะดวกจัดวางสินคาใหมีความตอเนื่อง

สัมพันธกนั   โดยระวังในเร่ืองของการนําของาจัดมากเกนิกวาเหตุไวดวย                                                                     

      3. การจัดใหเหมาะสมกับเวลา และโอกาสโดยวางแผนการจัดไวลวงหนา อยาใหเกิดความ

ผิดพลาด   เชน จัดตูแสดงสินคาตอนกลางคืน  แตนํามาจัดแสดงสินคาตอนกลางวนั   เปนตน 

        4. คํานงึถงึความเปนเอกภาพ เพราะถาตูโชวส่ิงทีน่าสนใจ หลากหลายชนิดแลว  กจ็ะทาํให

เกิดความสับสนมากกวาความประทับใจ                                                                                                                   

 5. ความสวยงาม เปนระเบียบ และสะอาดตา หากมีการใชไฟประดิษฐเขาชวย ตองเก็บ

สายไฟไมใหรกรุงรัง  หลีกเล่ียงการใชอุปกรณถาวรเพราะผูชมจะเบ่ืองาย ควรจัดเปนหนวย (Unit) ตาม

ฤดูกาล  และความสวยงามที่วานี้ตองคํานึงถึงองคประกอบของแสงและสีที่เหมาะสมกับสินคาทีน่าํมา

จัดแสดงดวย 
            
 ลักษณะของปายจัดแสดงสินคาที่ดี 
 1. ใหขอมูล  เกี่ยวกับตัวสินคาเพื่อประกอบการตัดสินใจของลูกคา 

 2. ติดต้ังชื่อราน  ใหอยูในจุดที่สังเกตเหน็ไดงาย  หรืออยูในระดับสายตา 

              3. การจัดแสดงรูปแบบ หนาตางรานคาใหดูงายซับซอนลูกคา  สามารถมองเห็นดวยสินคา 

ไดโดยสะดวก 

 4. จัดวางสินคา ใหความตอเนื่องสัมพนัธกนัโดยระวังในเร่ืองของการนาํเสนอของมาจัดมาก

เกินกวาเหตุไวดวย 

 5. จัดไดเหมาะสมกับเวลา และโอกาสโดยวางแผนการจัดแสดงไวลวงหนาอยาใหเกิดความ

ผิดพลาด  เชน  จัดตูแสดงสินคาตอนกลางวนั  แตนําจัดแสดงตอนกลางวัน 
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 6. คํานึงความเปนเอกภาพ เพราะถาตูโชวมีส่ิงทีน่าสนใจหลากหลายชนิดแลว มักจะทําให

เกิดความประทับใจ                                                                                                                                                 

 7. มีความสวยงามเปนระเบียบและสะอาดตา หากมีการใชแสงไฟประดิษฐเขาชวย ก็ตองเก็บ

สายไฟใหรกรุงรังหลีกเล่ียงการใชอุปกรณถาวรเพราะผูชมจะเบ่ืองายการจัดเปนหนวย  (Unit) ตาม                               

ฤดูกาล และความสวยงามทีว่านี้ตองคํานึงถึงองคประกอบของแสง และสีที่เหมาะกับสินคา ทีน่ํามาจัด

แสดงดวย                                                                                                                                                               

               
 ลักษณะของปายจัดแสดงสินคาที่ดี 
 1. อยูในมุมปกติ และอยูในระดับสายตา คือจากเสนระดับสายตาข้ึนไป 30 องศาและลงมา 

30  องศา  โดยใหสูงจากพืน้  150 -165  ซ.ม. เพื่อใหสารถสังเกตเหน็ไดอยางรวดเร็ว                                                    

 2. ขอความทีป่รากฏควรสัมพันธกับการอานปกติ (Reading Rate) โดยปกติอัตราการอาน

ของคนปกติ  จะอยูระหวาง 125 -600  คํา/ นาที โดยเฉล่ีย คือ 200  คํา/นาท ี                                                               

 3. ความสูงของตัวอักษรสัมพันธกับการมองคือความชดัเจนอานงาย (Legibitity) ความ 

สามารถของสายตาของคนปกติ  สามารถอานตัวหนังสือขนาดความสูง  1 นิ้ว  ไดในระหวาง 15 เมตร 

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของตัวอักษรและสีดวย โดยตัวอักษรสําคัญ ควรเนนดวยความสูงไดนอยกวา     

1 นิ้ว ตอระยะหาง 7.5 เมตร                                                                                                                                     

                
 การออกแบบการจัดเรียงสินคา   
            บุณเณศร  อีชโรจน (2549) กลาววา ปรัชญาสําคัญของการจัดแสดงสินคา คือ  การจัดวาง

สินคา (Product) อยางมีศิลปะเพื่อใหขายไดมาก การจัดแสดงสินคาใหมีศิลปะนัน้ ตองใชหลักศิลปะ

อยางเหมาะสม ทําใหการจดัแสดงสินคา นั้นชวยสรางยอดขายที่ดี ศิลปะการจัดแสดงสินคานี้หมายถงึ 

การแสดงออกเพื่อใหไดรับความนิยม เปนที่ประทับใจกับกลุมคนหนึง่ๆ ซึ่งในการจัดแสดงสินคา มี

วัตถุประสงคทางศิลปะที่แนนอน เพื่อใหการจัดแสดงสินคาเปนที่ชืน่ชอบ ของผูพบเห็นทาํใหอยากซื้อ

สินคานั้นๆ หลักศิลปะการออกแบบ มีกระบวนการเพือ่ใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอการนาํหลักศิลปะมา

ใชในการออกแบบการจัดแสดงสินคา 

 
 การออกแบบเปนเรื่องของการรูจกัเลือก 
         ในการจัดแสดงสินคาใหนามองดูตัวสินคานาซ้ือผูจัดแสดงจะตอง “เลือก“ ส่ิงทีน่าํมาจัดอยาง

เหมาะสม เชน ตัวสินคา ฉาก หุนโชว เคร่ืองประกอบฉาก  สี  แสง  ปายราคา  ฯลฯ                                                       
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 การออกแบบเปนเรื่องของประสบการณ เปนเร่ืองของการทดลองเรียนรู  ความสามารถ

ในการออกแบบ  ยังไดรับประสบการณการเรียนรู จากหลักทฤษฎี  เชน  ทฤษฎีสี  หลักการทางศิลปะ

และตองมีประสบการณในการเลือก  และประสบการณทางศิลปะในทุกสถานการณ                                                     

 การออกแบบเปนเรื่องของความรูสึก เปนการช่ังน้ําหนกัของพืน้ที่และส่ิงทีน่าํมาจัดใหมี

ความเหมาะสม  ใชความรูสึกของผูจัดเปนเสมือนมาตราชั่ง 

 การออกแบบเปนเรื่องของการวเิคราะห ทุกสวนของการออกแบบ เพื่อใหเกิดผลตามที่

ตองการเชนรูปรางและส่ิงของสีแสงเงาหรือแตรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ กอ็าจสงผลตอภาพรวม ผูออกแบบ

จึงตองวเิคราะหตัวสินคา สี ฉาก พืน้ที่ และวิเคราะหกลุมลูกคา การวเิคราะหเปนทกัษะ เชน หลักการ

ทางศิลปะ   ความรูทางดานการตลาด  ตัวสินคา  การสังเกต  วิเคราะหจุดเดน   จุดดอย 

              การออกแบบเปนเรื่องของการไขปรศินา เปนการใชทักษะการวิเคราะหในการออกแบบ  

เชน  สี แสงเงา ตัวสินคา เคร่ืองประกอบฉาก  เขามาเกีย่วของกนั รวมไปถึงความตองการตอสินคาการ

แขงขันผูออกแบบการจัดแสดงสินคาจะตองนําสวนประกอบทุกอยางที่เกีย่วของรวมกนัไดอยางกลมกลืน

เปน หนึ่งอันเดียวกนั  และที่สําคัญสามารถสรางผลที่ตองการ นัน่คือ เพิ่มยอดขายตัวสินคาได  

            โลเวนเฟวด (Lowen  fed. 1967) กลาววา  ความคิดสรางสรรคจะเกิดข้ึน  ก็ตอเมื่อ                                        

             นักออกแบบ มีความรูสึกไวตอปญหาตางๆ (Sensibility to problem) ทัง้ในดานของ

ทัศนคติของผูอ่ืนและรูคุณคาของลักษณะวัสดุแตละชนดิเพื่อประโยชนในการเลือกใชวัสดุใหเหมาะสม 

กับงานทันสมยั 

              นักออกแบบีความคลองตัวในดานความคิด (Fluencyof ideas) คนควาหาประสบการณ

ใหมากที่สุดในแบบอยางตางๆ ไมควรยึดมั่นในแบบอยางเดียวจนเกนิไปควรรูจักตัดสินใจดวยความ

รวดเร็ว  
             นักออกแบบรูจักปรับปรุงตัวรูจักยึดหยุนใหตัวเองเพื่อสมกับสถานการณ (Flexiblity)  
การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนบางโดยเอาความคิดของตนเองเปนหลักเลยทีเดียวจะชวยใหนกั

ออกแบบเปนคนท่ีความคิดกวางขวาง  
              นักออกแบบไดใชความคิดอันเปนรากฐานของตนเอง ที่เกิดจากประสบการณ  และ
ไดคนพบทักษะท่ีตนเองถนัดอยางแทจริง ซึ่งผลที่ติดตามมาคือการเกิดแนวคิดที่เปนกฎเกณฑ

เฉพาะตัว  ( Reflective thinking ) 

            นักออกแบบรูจักเปรยีบเทียบ (Comparision) คุณสมบัติของวัสดุ ในดานปริมาณ และ

คุณภาพ เพื่อนําไปสูความคิดในการออกแบบ และรูจักการเปรียบเทียบคุณคา ทางดานสุนทรียภาพ  

เพื่อสรางความประทับใจนกัออกแบบรูจักตัดทอนและลดสวนของรูปใหในดานปริมาณและคุณคาจาก

ธรรมชาติมาเปนรูปแบบงายๆ (Simplicity) เพื่อใหเกิดรูปใหมในเวลาอันเหมาะสม โดยใชระยะเวลาส้ัน                         
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             เวลลลัส (Wallas.  1926) กลาววา  ความคิดสรางสรรคแบงออกเปน  4  ข้ัน  ดังนี ้

               ขั้นเตรียม (Prepration) เปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ในแขนงออกแบบที่กาํลังดําเนนิงาน

อยูใหมากที่สุด และพยายามหาประสบการณในแขนงนั้นๆดวยตนเอง  เพื่อจะไดรูวาอะไรที่เปนปญหา                          

               ขั้นฟกตัว (Incubation) ระยะนี้ผลงานจะเกดิ  ควรครุนคิดถึงปญหาทีท่ีไ่ดรับ  หรือรวบรวม

ขอมูลไวเพื่อเตรียมหาวิธีจัดการซ่ึงอาจเกดิความตึงเครียดข้ึนไดงายฉะนัน้ควรหางานอ่ืนทําเพื่อผอน

คลาย  ความเครียด 

               ขั้นออกแบบ(Insight) บางคร้ังความคิดจะปลอดโปรงอันเนื่องมาจากการฟกตัวของปญหา  

หากเร่ิมมองเห็นทางแลวกจ็ะตองรีบดําเนินการทนัทีอยาปลอยใหนาททีองหลุดไปนักออกแบบที่ทาํงาน

หามรุงหามคํ่ากเ็พราะกําลังอยูในข้ันตอนนี้                                                                                                                

               ขั้นพิสูจน (Verification) เมื่อคิดคําตอบออกแลว ก็ควรคิดปฏิบัติทดลองซํ้าเร่ือยๆ ไป เพื่อ

หารูปแบบของตนเองใหไดอันจะเปนการพัฒนาไปสูกฎเกณฑแนวทางของตนเองตอไป   

                                                                                                                                                 
              แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
               ธงชัย สันติวงษ (2539: 29) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชสินคาและบริการทั้งนี้หมายรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจ  ซึ่งมาอยูกอนแลว  และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหการกระทําดังกลาว  

               ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถงึพฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการ

คนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Eualuation) และการใช

จาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการโดยคาดวา จะตอบสนองความตองการของเขา หมายถงึ 

กระบวนการตดัสินใจ และลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล เมื่อทาํการประเมินผล (Evaluating) การ

จัดหา (Acquing การใช (Using) และการใชจาย (Disposing)เกี่ยวกับสินคาและบริการพฤติกรรมของ

แตละบุคคล แตกตางกนัออกไป เพราะแตละคนมีความตองการ (Needs) ส่ิงจูงใจ (Motives) การรับรู 

(Perception) และทัศนคติ (Attitude) เปนของตนเอง  ทาํใหพฤติกรรมแตกตางไปจากบุคคลอ่ืนโดย

ปจจัยทัง้ส่ีตัวนี้ เปนผลมาจากอิทธิพลส่ิงแวดลอม ภายนอกหรือปจจยัรอบตัวเรา ไดแก อิทธพิลของ

ครอบครัว อิทธิพลทางสังคม อิทธิพลทางวัฒนธรรม อิทธิพลทางธุรกิจและอิทธิพลทางเศรษฐกิจซึ่ง

ปจจัยเหานี้จะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมการซื้อ                                                                     
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แสดงปจจยัผลกระทบตอการซ้ือ 
 

 
                                                                                                                                                                              

                                     ภาพประกอบ  2 ปจจัยผลกระทบตอการซื้อสินคา 

                                  

 ที่มา: ประภาศรี   อมรสิน. (2539: 16). 

 
 แนวคิดการวเิคราะหสิง่แวดลอมทางการตลาด 
              ฟลลิป  โคเลอร  (Philip  Kotler. 1997:146-466)  กลาววา  ในการวิเคราะหส่ิงแวดลอมทาง

การตลาด(Marketing Environment)แบงปจจัยทางการตลาดเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยทางการตลาด

ที่สามารถควบคุมได (Controllable Factors) ไดแก ปจจัย ที่องคกรหรือบริษัทนัน้ๆ สามารถควบคุมได

กับปจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได (Uncontrollable Factors)  
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ภาพประกอบ 3  ปจจัยอิทธพิลตอการตลาด 

 

 ที่มา: Philip Kotler. (1997). Marketing Environment.  P.14. 

 

               1. ส่ิงแวดลอมระดับจุลภาค (Microenvironment) ประกอบดวยกลุมตางๆ ที่อิทธิพลตอ

ความสามารถในการใหบริการลูกคาและระบบงานตลาดซ่ึงผลกระทบตอการดําเนนิกิจกรรมทาง

การตลาดโดยตรง  ไดแก                                                                                                                                        

 1.1 ผูขายวัตถุดิบ (Suppliers) ในการผลิตจะตองพิจารณาถงึวัตถดิุบ และปจจัยการ

ผลิตที่เหมาะสม โดยคํานงึถึงราคา และคุณภาพของสินคาการขนสงการใหสินเช่ือ  และการบริการ

ตางๆ หรืออาจตองมีการทําสัญญาซ้ือขายวัตถุดิบเพือ่ความแนนอนเกีย่วกับการเสนอขายและราคา

ของสินคารวมทั้งคํานงึถงึประสิทธิภาพในการซ้ือปจจัยการผลิตดวย                

 1.2 ตัวกลาง ทางการตลาด (Marketing Intermediaries) เปนสถาบันที่ชวยขายสงเสริม 

และแจกจายผลิตภัณฑไปสูผูบริโภคตัวกลาง ประกอบดวยคนกลางธุรกิจชวยกระจายตัวสินคา ธุรกิจ

อํานวยความสะดวกทางการตลาด                                                                                                                            
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 1.3 กลุมชุมชน(Public)เปนกลุมชนหรือหนวยงานในทองถิน่ ที่อิทธพิลตอการทํางานของ

ธุรกิจ  เชน  กลุมสถาบันการเงิน  ส่ือมวลชน  หนวยงานของรัฐบาล  ปฎิกริยาของชุมชน  เปนตน 

 1.4 คูแขง (Competitors) บริษัทจะตองวิเคราะหวา ใครคือคูแขงขัน  จุดแข็งและจุดออน

เปนอยางไร  รวมทัง้หาวธิีทีจ่ะเอาชนะคูแขงขันใหได  

 2. ส่ิงแวดลอมระดับมหาภาค (Macroenvironment) ประกอบดวยปจจัยในวงกวางในสังคม

สวนรวมของประเทศหรือระหวางประเทศโดยสงผลกระทบตอการดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดโดย

ออมคือสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมระดับจุลภาคแลวจึงสงผลกระทบตอการดําเนนิกิจกรรมทาง

การตลาดอีกที  ไดแก 

 2.1 ส่ิงแวดลอมทางประชากร (Demographic environment) ไดแก การเพิ่มข้ึนของ

จํานวนประชากร(Populationgrowth)ที่นําไปสูการเพิ่มความจาํเปนและความตองการผลิตภัณฑ  

โครงสรางอายปุระชากร จะเปนตัวกาํหนดความตองการผลิตภัณฑ (Popution age mix determines 

needs)   

 2.2 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) อันประกอบดวยดิน น้าํ  อากาศ

วัตถุดิบรวมทัง้ทรัพยากรทางธรรมชาติ ซึ่งเกีย่วของกบัการเพิม่ข้ึนของมลภาวะเปนพิษ (Increased 

levels of pollution) การขาดแคลนวัตถดิุบ (short age of row materials) การเพิ่มข้ึนของตนทนุ

พลังงาน(Increased cost ofenergy) และบทบาทของรัฐบาลในการควบคุและปองกนัส่ิงแวดลอม 

(Changing  role of  govemment  in  environment  protection)                                                                              

 2.3 ส่ิงแวดลอมทางเทคโนโลย่ี (Pechnology environment) จะตองเขาใจส่ิงแวดลอม

ทางเทคโนโลยีและความแตกตางของเทคโนโลย ี วาสามารถตอบสนองความตองการของมนษุยไดคือ  

การเพิม่ข้ึนของเทคโนโลยี่ใหมๆ ที่มีที่ส้ินสุดโอกาสจากการคนพบนวัตกรรมใหมๆ การเพิม่ข้ึนของ

งบประมาณทีใ่ชในการวิจัยและพัฒนาและขอบังคับทางกฎหมายในสวนเกี่ยวของกับเทคโนโลยี ่                                  

                 2.4 ส่ิงแวดลอมทางการเมอืงและกฎหมาย (Political and lagal environment) เพื่อ

คุมครองธุรกิจตางๆ และปองกนัการแขงขันทียุ่ติธรรมเพือ่คุมครองผูบริโภคจากการเอาเปรียบของธุรกิจ

ตางๆ  และเพือ่คุมครองผลประโยชนของสังคมสวนใหญ 

                 2.5  ส่ิงแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม  (Social  and  cultural  environment)  คือ 

ความเชื่อถือ คานิยม และบรรทัดฐานทีป่ระชาชนในสังคมใดสังคมหนึง่กาํหนดข้ึน  บุคคลในสังคมจะ

รับส่ิงตางๆ โดยรูตัวโดยมีผลกระทบตอการตัดสินใจ  โดยพิจารณาถึงคานยิมในวัฒนธรรมหลักของ

บุคคลที่ความยึดถือมานาน                                                                                                                                      



 102 

                2.6 ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economicen vironment) ตลาดประกอบดวยบุคคลที่มี

อํานาจซื้อกับรายไดของบุคคลและแนวโนมทางเศรษฐกิจปจจัยส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจทีน่กัการตลาด

ตองคํานงึมีดังนี้คือ1.การเปล่ียนแปลงรายไดที่แทจริง 2.การออมนอยลงและภาวะหนี้สินมากข้ึน  

               3. การเปล่ียนแปลงรูปแบบคาใชจายของผูบริโภค  

     
                                ปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจซ้ือของผูบริโภค     
                                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            

                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                               
           บทบาทและความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอผูบริโภคและสังคม 

 ถนอมศรี ปรารถนาดี (2545) ธุรกิจจะสามารถดํารงอยูได ก็ดวยการจําหนายสินคาและ

บริการออกสูตลาดผูบริโภคดังนัน้ผูบริโภคจึงเปนกลุมสัมพันธกลุมแรกที่อิทธพิลตอความอยูรอด และ

ผลกําไรของธุรกิจ จะประสบความสําเร็จได ตองรับผิดชอบตอผูบริโภค ในขณะที่ผูบริโภค ก็ตอง

รับผิดชอบตอตนเองดวยเชนเดียวกัน     

           ผูประกอบการหรือธุรกิจนับวาเปนกลุมอาชีพที่บทบาทอยางสําคัญในฐานะผูผลิตผูจาํหนาย 

และเปนผูทีเ่กีย่วของกับกลไกตลาดการพฒันาเศรษฐกจิ และสังคมดังนัน้ผูประกอบการจงึสมควรที่

จะตองรับรูและตระหนกัในบทบาทหนาที ่ ที่จะตองรับผิดชอบตอสังคมทัง้ดานบทบาททัว่ไปและบทบาท  

สภาพทาง
วัฒนธรรม 
( Cultural ) 

 

วัฒนธรรม 

(Culture) 

วัฒนธรรมยอย 

(Subculture) 

ชนช้ันทาง

สังคม 

(Social class) 

 

สภาพทางสังคม 
( Social ) 

 

 

กลุมอางอิง 

(Reference 

group) 

ครอบครัว (Family) 

สถานภาพ 

และบทบาท 

(Role & status) 

สภาพสวนบุคคล 
( Personal ) 

 

อายุ และขั้นในวงจรชีวิต 

(Age and life cycle) 

อาชีพ (Occupation) 

ภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

(Economic circumstance) 

ลักษณะการใชชีวิต 

(Life style) 

บุคลิกภาพ (Personality) 

สภาพจิตใจ 
( Psychological ) 

 

แรงจูงใจ 

(Motivation) 

การรับรู 

(Perception) 

การเรียนรู 

(Learning) 

ความเชื่อและ 

ทัศนคติ 

(Belief & attitude) 

 

ผูซื้อ 

(Buyer) 
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ที่สังคมคาคาดหวังโดยเฉพาะบทบาทที่ผูประกอบการจะตองมีจริยธรรมทางการคา  ใชยึดปรัชญา

แสวงหากาํไรเพียงอยางเดียว แตจะตองรับผิดชอบตอรัฐสังคมและผูบริโภคที่เปนผูใชสินคาหรือบริการ

ดวยความเสมอภาคคํานึงถึงลูกคาหรือผูบริโภคคือ ผูมีอุปการะที่ตองการความเปนธรรมทั้งดาน

ปริมาณและคุณภาพ  รวมทัง้การใหบริการอยางตรงไปตรงมามากที่สุด 

 
   บทบาทและความรับผิดชอบของธุรกิจที่ตอผูบริโภคและสังคม 
                ถนอมศรี ปรารถนาดี (2545: 95-96) กลาววา ธุรกิจจะสามารถดําเนนิอยูได ก็ดวยการจัด

จําหนายสินคาและบริการออกสูตลาดผูบริโภค ดังนัน้ผูบริโภคจึงเปนกลุมสัมพนัธกลุมแรกที่อิทธพิลตอ

ความอยูรอดและผลกําไรของธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดตองรับผิดชอบตอผูบริโภค ในขณะที่

ผูบริโภคก็ตองรับผิดชอบตอตนเองเชนกนั 
               1. ความรับผิดชอบของธุรกิจตอผูบริโภค    
                องคกรธุรกิจหนาทีตองรับผิดชอบตอผูบริโภค  ดังนี ้

                1.1 ผลิตสินคา และบริการเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคยางแทจริงในขณะที่

ผูบริโภค ซื้อเคร่ืองสําอาง เคร่ืองสําอางใชส่ิงที่ผูบริโภคตองการอยางแทจริง ส่ิงที่ผูบริโภคตองการคือ

ความงาม หรือกรณีที่มีผูซื้อหุน หุนก็ใชส่ิงที่ผูบริโภคตองการที่แทจริง ส่ิงที่ผูซื้อตองการนัน้คือ  ผลกําไร

อันเกิดจากหุนนั้น 

                1.2   จาํหนายสินคา  และบริการที่คุณภาพเทานัน้ 

                1.3 จําหนายสินคาและบริการที่มาตรฐานความปลอดภัยเพียงพอและพรอมที่จะ

รับผิดชอบ         

                1.4 ใหขอมูลทั้งในจุดเดน และขอจํากัดของสินคาและบริการนัน้อยางครบถวนชัดเจน  

และตรงไปตรงมาฉะนัน้หากลูกคาไดรับความเสียหายจากการใชสินคาโดยไมรูถึงอันตรายอันพงึระวัง

แลว  อาจทาํใหธุรกิจลมเหลวไดในที่สุด                                                                                                                     

                 1.5 จําหนายสินคา และบริการในราคาที่เหมาะสม สมเหตุสมผลกับคุณภาพและโอกาส  

หากลูกคาทราบวาราคาไมสมเหตุสมผลกบัคุณภาพและโอกาสมักจะไมกลับมาซ้ืออีกเปนคร้ังที่สอง 

                 1.6 ใชตัวแทนที่จาํหนายที ่ จริยธรรมหลอกลวง อําพราง ฉอโกงผูบริโภค เพราะหาก

ตัวแทนจําหนายสินคา-บริการในนามของบริษัททาํเสียหายภาพแหงความเสียหายนั้น คือ ภาพความ

เสียหายขององคกร   
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                1.7 ใหผูบริโภคมีอิสระในการตัดสินใจซื้อ รุกเราหรือรวบรัดใหตนไดรับประโยชนเพยีง 

ผูเดียว แตดําเนินการเพื่อใหผูบริโภคไดประโยชน เพราะเมื่อพยายามทําใหผูบริโภคไดประโยชนสูงสุด

แลว  เขาจะไปซ้ือสินคาของผูจําหนายรายอ่ืน  แตดวยความซาบซึ้งในความหวังดีโดยจริงใจ  เขายอม

เปนลูกคาของผูที่แนะนํา   หรือทําใหเขาไดประโยชนสูงสุดตลอดไป                                                                             

                1.8 รับผิดชอบตอสินคาที่บกพรองโดยทนัที เพราะการกระทําเชนนี้คือ การรักษามาตรฐาน

คุณภาพและประสิทธิภาพ ในการบริการอันจะนํามาซ่ึงความเช่ือถือในตราการคาและองคกรตอไป           

                1.9 ในขณะทีจ่ําหนายสินคา หรือใหบริการไมละลาบ ละลวงหรือยุงเกี่ยวเร่ืองสวนตัว 

ของผูบริโภค 
             2. ความรับผิดชอบตอตนเองของผูบริโภค 
                 ในขณะทีน่ักธรุกิจพยายามรับผิดชอบตอผูบริโภค ผูบริโภคมีหนาที ่ ที่จะตองรับผิดชอบ 

ตอตนเอง    เพื่อประโยชนของตน  และเพือ่ความเปนธรรมตอองคกรธุรกิจดวยดังตอไปนี้ 

 
 จริยธรรมของผูประกอบการท่ีตอผูบริโภคและสังคม 
               ความคาดหวังของผูบริโภคและสังคม ที่มีตอผูประกอบการในการผลิตและบริการ ออกสู

ทองตลาดนั้น ในฐานะที่ผูประกอบการมีความเส่ียงภัย  ผูประกอบการก็มีความมุงหวงัที่จะทาํกาํไรให

มากที่สุดเพราะการที่กําไรในการขายจะชวยใหกิจการมคีวามเจริญรุงเรือง สามารถที่จะลงทนุในการ

ขยายงาน จายเปนผลตอบแทนผูถือหุนใหเปนสวัสดิการที่เพิ่มสูงข้ึนแกพนกังาน และลูกจางแตใน

ขณะเดียวกนัผูบริโภคก็มีความมุงหวงัที่จะใหผูประกอบการ มจีริยธรรมแนวคิดเกีย่วกับจริยธรรมของ

ผูบริโภคและสังคมมี  3 แนวทาง คือ   

 1. แนวคิดตามทฤษฎีที่เนนคุณภาพของสินคา (The Contractual Theory) 

 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เนนความปลอดภัยในการใชสินคา (Due Care Theory) 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบในตนทุนทางสังคมของผูประกอบการ                                                      

               
 บทบาทและความรับผิดชอบของผูประกอบการโฆษณาตอผูบริโภค                                                     
               การโฆษณาหรือการจัดแสดงสินคาเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมการขายทีสํ่าคัญในการ

กระตุนใหเกิดการซ้ือขายสินคา ทําใหผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนนิการสืบตอไป ไดดวยการมีกําไร  

และมีความเจริญเติบโต แตถาดําเนนิการโฆษณาโดยปราศจากความรับผิดชอบ ตอผูบริโภค เชน การ 

โฆษณาที่หลอกลวง การไมเปดเผยขอมูลตามความเปนจริง หรือการใชประเด็นเพียงใชจุดเดน มาบอก

กลาววา แตเพียงดานเดียวก็อาจจะกอใหเกิดความเสียหาย ตอผูบริโภคโดยเฉพาะอยางยิง่ สินคาที่

เกี่ยวกับคุณภาพของคน เชน อาหาร ยารักษาโรคและเคร่ืองสําอางค     
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 หนาที่และความรับผิดชอบในการสงเสริมการขายประเภทอ่ืนๆ 
           ถนอมศรี ปรารถนาดี (2545: 112) กลาววา การสงเสริมการขาย  อาจจะกระทาํไดหลายวิธี

นอกเหนือจากการโฆษณา  ธุรกิจยังมีเคร่ืองมือในการสงเสริมการขายประเภทอ่ืนๆ อีกมาก  เพื่อใชใน

การ ที่เร่ิมปริมาณการขายสินคา ใหไดระยะส้ันๆ เชน การลดราคาสินคา การใหคูปองตัดราคา (เมื่อซื้อ

สินคาครบจํานวนทีก่ําหนด) การแจกสินคาตองควบคูไปกับสินคาที่ตองการขาย และการแถมเครื่องมือ

ที่ใชในการสงเสริมการขายทีใ่ชไดดีกับผูบริโภค  ในภาวะปจจุบันแบงออกเปน 10  ประเภท  คือ 

 1. การแจกตัวอยางสินคาใหทดลองใชฟรี 

 2. การแจกของแถมใหควบคูกับสินคาที่ตองการขาย 

 3. การใหสวนลด 

 4. การใหคูปอง 

 5. การแขงขันชิงโชค 

 6. การใหสลากชิงโชค 

 7. การใหเงนิคืน 

 8. การแจกแสตมปการคา 

 9. การแจกเอกสาร 

 10. การจัดงานแสดงสินคา 

               ในการทําธุรกจินั้นนอกจากมุงหวังในการสรางผลกาํไรแลวองคกรจําเปนตองมีจริยธรรมดวย  

จะตองคอยควบคุมติดตามผล การดําเนนิงานของคนวาไดสรางความเดือดรอน ใหแกสังคมดังนั้นบาง

หนวยงานจําเปนตองจัดทาํขอกําหนดกฎระเบียบเพื่อเปนกรอบปฎิบัติสําหรับพนักงานทกุคนให

ประพฤติแตสวนที่ดีสงเสริมใหสมาชิก มีการนําจริยธรรมไปใชใหความเปนธรรมตอผูบริโภค และสังคม

อยางจริงจังตลอดจนผูพพิากษาตองตัดสินโทษของผิดกระทาํผิดจริยธรรมดวยมาตราการทาง

จรรยาบรรณการวางเฉย การตอตานผูประกอบการทันที  ไมปลอยใหผูยึดปรัชญาวาทําธุรกิจมีกาํไรทุก

วิธีทกุโอกาสทีอํ่านวยใหแลวหากวางเฉยยนิยอมผูประกอบธุรกิจที่ไรจริยธรรมเชนปจจุบันผูประกอบ

ธุรกิจที่มพีฤติกรรมดังกลาวจะตองปดฉากลงดวยมาตรฐานจริยธรรมในการดําเนนิธุรกิจที่สังคมกัดกั้น

และปดโอกาสทันท ี

  
            ธรุกิจกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
           ถนอมศรี ปรารถนาดี (2545: 72-74) กลาววาหนึ่งในปญหาใหญๆ  ของโลกปจจุบันนี ้ คือ

ปญหาภาวะมลพิษแวดลอมทั้งสารพิษในอากาศน้ําการสลายตัวของบรรยากาศชัน้โอโซโนสเฟยร  เปน                          
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เหตุใหรังสีอุลตราไวโอเลต สองมาถึงพืน้โลกมากเกินไป เปนเหตุใหเกิดความผิดปกติทางรางกายแก

ส่ิงมีชีวิตบนพ้ืนโลกสภาพธรรมชาติของปาเขาและแหลงน้ําที่ถูกทาํลายไปปญหาเหลานี ้ เปนปญหา

ของทุกคน องคกรธุรกิจทางอุตสาหกรรมเปนสาเหตุใหญ สาเหตุหนึง่ที่สวนสรางปญหาเหลานี้ ซึง่

ในขณะนี้โลกถึงสภาวะ จาํเปนตองบูรณะสภาพนิเวศน และความสะอาดของส่ิงแวดลอมโลก ใหอยูใน

อัตราดุลยภาพที่ปลอดภัย กอนที่มนษุยและสัตวทัง้หลายจะกลายพนัธและออนแอลง นักวิทยาศาสตร

ระบุวาหากปลอยใหโลกเปนไปในสภาพเชนนี้ โดยรีบแกไขในอีก 100 ปขางหนา มนุษยทั้งโลกจะเปน

มนุษยพิการ และโรครายจะเกิดข้ึนสารพดัทุกฝาย ในสังคมจึงตองรวมกันรับผิดชอบตอหนาทีน่ี ้รวมทั้ง

องคกรธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอการแกปญหานี้ผลถึงระดับโครงสรางของธุรกจิ เชน ทรัพยากร 

ธรรมชาติถือเปนสมบัติสวนกลาง แตเมื่อมีจํานวนมากข้ึน ในขณะทีท่รัพยากรรอยหรอลงชนรุนหลังจึง

ไดรับความเปนความเปนธรรม ในการใชทรัพยากรธรรมชาติดังกลาว และการแกงแยงบังเกิดข้ึนรัฐใน

ฐานะตัวแทนของสังคมจึงตองควบคุมการใชทรัพยากร การออกสัปทาน และเกบ็คาภาคหลวงบํารุง

สังคมโดยสมควร  

             ของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมถายลงสูธรรมชาตินั้นธรรมชาติสามารถดูดซับและดูดซึมไป

ไดโดยทันเปนอันตรายตอมนุษย แตเมื่ออุตสาหกรรมแพรหลายในโลก และถายของเสียสูพื้นดิน น้าํ 

และบรรยากาศพรอมๆ กนัเปนจํานวนมาก ธรรมชาติสามารถถายเทหรือดูดซึมของเสียเหลานี้ไดทัน  

จึงเกิดสภาวะมลพิษข้ึน อีกตัวอยางหน่ึงมนุษยใชพลังงานภายในตนเองเปนสวนมาก (ในตัวมนุษยมี

ทั้งพลังแสง เสียง เหล็ก ไฟฟา) ตอมามนุษยเส่ือมคุณธรรม ลงพลังภายในคอยๆหายไป จงึตองมี

พลังงานจากภายนอกมาใชปจจุบัน การใชพลังงานภายนอกนัน้มากจนทาํใหโลกเสียสมดุล ฤดูกาล

วิปริต ภัยธรรมชาติปรากฏข้ึนเนืองๆ ซึ่งความผิดปกติเหลานี้ทาํใหตนทนุการดําเนนิชีวิตของมนษุยใน

โลกสูงข้ึน ซึง่สามารถคํานวณออกมาเปนคาทางธุรกิจได เชน หมอกควัน จะทําใหอายุการใชงานของ

ยาง (รถยนต และอ่ืนๆ) ลดลง (เส่ือเร็วกวาปกติ) 10%และในเมืองที่มีบรรยากาศปนฝุนละอองระดับ

ปานกลาง จะตองเสียคาใชจายในการซักรีดลางและทาสีใหมเพิม่ข้ึนคนละ 1,000 บาทตอปดวยเหตุนี้

ธุรกิจตองมหีนาที่รับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติในโลกดังนี ้                                                                            

 1. ผลิตสินคา และบริการ ที่เปนไปเพื่อพฒันาคุณภาพมนุษย คุณภาพสังคม และคุณภาพ

ส่ิงแวดลอมและไมผลิตสินคาหรือบริการใดๆอันจะทําลายคุณภาพมนุษย คุณภาพสังคม หรือคุณภาพ 

 2. สังคมหรือคุณภาพสภาพแวดลอมและพยายามคนควาวิจยัเพื่อจะผลิตสินคาทดแทนวัสดุ

ธรรมชาติ เชน แรกันมนัตภาพ เปนตน 

  3.  ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคํานงึถงึดุลยภาพอันปลอดภัย                                                                       

              4. ไมปลอยของเสีย อันเกิดจากกระบวนการผลิต ลงสูส่ิงแวดลอมตองมีระบบกําจัดของเสีย

ใหเรียบรอย ภายในตัวโรงงานหรือตัวผลิตภัณฑเอง 
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   5. รวมเสียภาษีส่ิงแวดลอม  หรือรวมบริจาคเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม                                                              

             6. กาํหนดนโยบายและนําไปปฏิบัติจริง ในการปลูกฝงใหผูบริหารพนักงาน ตัวแทนจําหนาย   

หรือผูบริโภค   คํานงึถงึการรักษาสภาพแวดลอมและสมดุลอยูเสมอ                                                                            

              
  ความรับผิดชอบของสังคมตอการการพิทักษสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกิจ 
 ปญหาส่ิงแวดลอมไดเกิดจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุมใดกลุมหนึง่แตเกิดจากพฤติกรรม

รวมของสังคมตัวอยางเชนการตัดทําลายปาจากการวิจยัพบวาสาเหตุของการตัดทาํลายปา   จัดลําดับ

ตามความรุนแรงของความเสียหายไดดังนี ้

              1.  เกิดจากชาวเขาและเกษตรกรถากถางปา เพื่อทาํไร  ทาํนา หรือทําสวน 

              2.  เกิดจากธุรกิจอุตสาหกรรมตัดเพื่อแปรรูป 

              3.  เกิดจากชาวชนบทลักลอบตัดเพื่อสรางที่อยูอาศัย  และเคร่ืองมือใชสอย 

              4.  เกิดจากขาราชการผูมีอิทธิพลบางกลุมฉอราษฎร บังหลวง ส่ังตัด และคาไดดวยตัวเอง    

              ปญหาน้ําเสียมิใชเพียงโรงงานอุตสาหกรรม หรืออาคารสูงเทานัน้ ที่เปนสาเหตุของน้าํเสีย  

ชาวบานที่อาศัยอยูริมแหลงน้าํก็เปนสาเหตุสําคัญของน้าํเสีย ดังนัน้ในขณะที่ภาคธุรกจิอนุรักษธรรมชาติ

สังคมก็ตองรวมรับผิดชอบดวยทัง้นี้เพื่อความเปนธรรมชาติและเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่แทจริง  ดังนี ้

             1. ทุกกลุมตองพรอมใจกนัเลิกกิจกรรมใดๆ อันเปนสาเหตุใหสภาพแวดลอมเปนพษิ หรือหาก

ยังดําเนนิกิจกรรมนั้นๆ อยู  ตองมีระบบกาํจัดมลพษิอยางดี   

              2. ชาวเขาที่อยูบนยอดดอยอันเปนตนน้าํ ควรลงมาอยูชายเขา(มีเพียง 2 กลุมชนเทานัน้ที่อยู

ปา และสภาพแวดลอมที่แทจริง คือ เจาหนาที่ปาไม กับพระภิกษุสงฆ เพราะบุคคลเหลานี้จรรยาบรรณ

อยูที่วาหามตัดแตสามารถปลูกได)  

 
             ประเมินประสิทธภิาพของรูปแบบการจัดแสดงสนิคา มี 3 หลักเกณฑ  ไดแก  

  1.  หลักเกณฑทางดานการออกแบบ  (Design Aspect)  ประกอบดวย 

  1.1  ดานประโยชนใชสอยทางกายภาพ (Practical  Function) 

  1.2   ดานความงาม (Aesthetic  Function)  

  2.  หลักเกณฑทางดานการผลิต (Production Aspect) ประกอบดวย 

  2.1   ดานวัสดุ (Material) ทีใ่ชในการผลิต 

 2.3   กรรมวิธกีารผลิตการผลิตเฟอรนิเจอร (Process)                                                                            

   3. หลักเกณฑทางดานการตลาด (Marketing Aspect)                                                                                 
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 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
           1.  งานวิจยัในประเทศ 
                คะนึงนิจ แซอ้ึง (2539) สาขาวิชาการโฆษณาคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับฟงวทิยุในรถยนตและพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา ของ

ลูกคาหางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาลูกคาหางสรรพสินคา ที่มีพฤติกรรมการไป

หางสรรพสินคา แตกตางกนัมีพฤติกรรม การรับฟงวทิยุในรถยนตแตกตางกนั คือการฟงวทิยุของคน

กรุงเทพมหานคร จะรับฟงวิทยุตามรูปแบบ การใชของตนโดยที่ลูกคาหางสรรพสินคา รับฟงวิทยุใน

รถยนตในชวงเวลาเชา และเย็นสูงสุด ซึ่งเปนชวงที่การจราจรหนาแนน แตความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการรับฟงวทิยุในรถยนตกับพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาเปนไปในทางบวกและคอนขาง

ตํ่า อาจเนื่องมาจากในการขับรถตองใชสมาธิสูง และลูกคาหางสรรพสินคา ที่มีลักษณะทางประชากร 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได และสถานภาพสมรสแตกตางกนั  มีพฤติกรรมการรับฟง

วิทยุในรถยนตตางกนั                                                                                                                         

               สําหรับลูกคาหางสรรพสินคาที่ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุระดับการศึกษา  

อาชีพ รายไดและสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาแตกตางกันเพราะ

พฤติกรรมของมนุษย เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับความนึกคิดความรูสึกหรือการแสดงออก ดังนัน้พฤติกรรม

การบริโภคของบุคคลจึงเปนผลาจากอิทธพิลของปจจัยภายใน และภายนอกที่ผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาซ่ึงปจจยัภายในตัวบุคคลไดแกความตองการการรับรูและการเลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับสินคา  

สวนปจจยัภายนอกไดแก สภาพทางวัฒนธรรมสภาพทางสังคมสภาพสวนบุคคลและสภาพทางจิตใจ

เชน เพศ  อาชพี  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ลักษณะการใชชวีิต  (Life Style)                                                                       
                วสิษฐ ดวงสงค (2541) สาขาวิชาโฆษณา คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   

ทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือโฆษณา พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา และ

การเปนเจาของคงทน ของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพหานคร กอนและหลังวิกฤตเศรษฐกิจ” 

ผลการวิจยัพบวาหลังเกิดวกิฤตเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางเปดรับส่ือวิทยุในรถยนตลดลง  ในขณะที่ฟง

วิทยมุากข้ึนแตไมพบการเปล่ียนแปลงการฟงวิทยใุนที่ทาํงานสําหรับส่ืออ่ืนๆพบวากลุมตัวอยางเปดรับ

ส่ือเคเบิลทีว ี ทีวีดาวเทียม ส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห รายปกษ รายเดือนและรายสาเดือนลดลงในขณะท่ี

เปดรับส่ือโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพรายวนัเพิ่มข้ึน                                                                                                         

                ในสวนของการเปรียบเทียบพฤติกรรมการไปหางสรรพสินคาพบวา กลุมตัวอยางเดินทาง

มาหางสรรพสินคาเพิ่มข้ึน นอยเพื่อซื้อสินคาหรือบริการมากข้ึน แตใชจายเงินในแตละคร้ังนอยลงโดย

ลูกคาที่ซื้อสวนใหญไดแกของใชประจําวนัและใชสวนตัววัตถุประสงคอ่ืนๆนอกจากการซื้อสินคา ไดแก 

เพื่อรับประทานอาหารและเดินดูสินคา นอกจากนี้ยงัพบวา  กลุมตัวอยางมาหางสรรพสินคาในวนัหยุด
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มากที่สุดซึ่งหางสรรพสินคา ที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการบอยที่สุด ไดแก หางเซ็นทรัล  ดวยเหตุผล  3  

อันดับแรก  คือ  ใกลบาน  เดินทางสะดวก  และมีสินคาครบ  

                ปทมา  สุวภาพกุล (2546) สาขาโฆษณา  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

“การศึกษาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือ พฤติกรรมการไปหางสรรพสินคา และการเปนเจาของสินคา

คงทนของลูกคาหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร กอนหนา ระหวาง และหลังวิกฤตเศรษฐกิจ 

ผลการวิจยัพบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือวิทยุในรถยนตทวีดีาวเทียม ส่ือส่ิงพิมพรายสัปดาห 

รายปกษ  และรายเดือนลดลงในป  2541 แตเพิ่มข้ึนในป 2545  ในขณะที่จํานวนกลุม  

                ในป 2545 กลุมตัวอยางมาหางสรรพสินคาบอยเทาๆ กบัในป 2541 กลุมตัวอยางมาเพื่อ

ซื้อสินคามากข้ึนเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ ลดลง สินคาสวนใหญที่ซื้อเปนสินคาที่จาํเปนในการดํารงชีวิต 

กลุมตัวอยางใชเงินในการซ้ือสินคามากข้ึนกวาในป 2541 กลุมตัวอยางมาหางในวนัหยุดบอยที่สุดและ

เลือกมาหางดวยเหตุผล “ใกลบาน“ เปนอันดับหนึง่กลุมตัวอยางมแีนวโนมที่จะบริโภคสินคา และใช

บริการมากข้ึนในป  2546  

                อาทิตย ใจเทพ (2549) มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒการออกแบบรานสะดวกซ้ือ

ประเภทอาคารพาณิชย1คูหา มวีัตถุประสงคเพื่อออกแบบสะดวกซ้ือประเภทอาคารพาณิชย 1 คูหา 

โดยเปนการเสนอรูปแบบของรานสะดวกซ้ือ เปนทางเลือกหนึ่ง ซึ่งสามารถนําผลการออกแบบ ใชเปน

แนวคิดตนแบบ ของการสรางรานสะดวกซ้ือสําหรับผูประกอบการขนาดเล็ก ที่ตองการเร่ิมประกอบ

กิจการรานสะดวกซ้ือดวยตนเอง โดยเสียคาลิขสิทธิ์สะดวกซ้ือเปนการลดตนทนุจากคาใชจายทีเ่กิดข้ึน

ของเงื่อนไข  การรับสิทธิ์เปนสมาชิกรานสะดวกซ้ือแบบเฟรนไชส    

                กาญจนา ศรีจินไตย (2546: 135) ทําวิจัยเร่ืองแนวทางการออกแบบเพื่อการประหยัด

พลังงานที่สอดคลองกับพฤติกรรม และความพึงพอใจตอพื้นที่ใชสอย ของผูใชอาคารกรณีศึกษา

รานคาสะดวกซ้ือในสถานทีบ่ริการนัน้ในกรุงเทพมหานครไดสรุปลักษณะการจัดวางสินคาและบริการ

ตางๆ ที่สงเสริมการขายไวดังนี้ตามหลักการออกแบบรานคาปลีก ทีก่ารแยกประเภทของสินคา เปน

Impulse, Convenience และ Demand และจัดตําแหนงของสินคาโดยใชหลักการทีว่าใหจัดสินคา

กลุม  Demand เอาไวดานในสุด  เพราะสินคากลุมนี้จะเดินผานมาเนื่องจากเปนสินคาจําเปนสวนกลุม                          

Convenience จะวางไวกลางรานเปนสินคา ที่มีความตองการอยางสม่ําเสมอ ไดตองไดรับการกระตุน 

ความสนใจมากนัก ลูกคาจะซ้ืออยูเปนประจําสวนสินคากลุมสุดทายที่เปนกลุม Impoulse เปนสินคา

ประเภทดึงดูดใจเม่ือพบเห็นจะจัดไวใกลทางเขาออกหรือชําระเงนิโดยมากเปนสินคาที่ลูกคาไมไดต้ังใจ

ซื้อแตเมื่อเห็นจึงเกิดความอยากซ้ือใหลูกคาเดินผานสินคาตางๆ ใหมากที่สุดและนาํสินคาใหลูกคาเหน็

มากที่สุด  
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                สุขฤทัย วิริยะจิรกุล (2541: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองปจจัยที่อิทธพิล ตอขนาดของพื้นที่     

ที่ครอบคลุมการใหบริการของรานคาสะดวกซ้ือในกลุมประเทศกาํลังพัฒนากรณีศึกษาเปรียบเทยีบ

ระหวางเขตยานนาวา และเขตหนองจอกกรุงเทพหานคร พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่เปน

ลักษณะเดนชัดที่สุดของรานคาสะดวกซ้ือไดแก ทาํเลทีต้ั่งและปจจัยที่สําคัญที่สุด ในการเลือกทําเล

ที่ต้ังของรานสะดวกซ้ือ คือเร่ืองความสะดวกจากการสังเกตการณ และการลงภาคสนาม พบวา  

รูปแบบหลักของที่ต้ัง มีดังนี ้การจัดบริเวณชวงกลางของอาคารตึกแถว หรืออาคารพาณิชยในบริเวณที่

เปนแนวยาว ขนานกับถนนโดยสวนใหญ ตําแหนงที่ต้ังของรานมกัจะต้ังอยูบนฝงที่เปนขาเขาสูยาน

ชุมชน จัดต้ังอยูตามหวัมุมถนนติดถนน ในลักษณะที่มีทางยอยเขามาเชื่อมตําแหนงนี ้ จัดต้ังในซอย

นอกจากนีย้ังพบวามีการขยายตัว เขาไปจัดต้ังอยูในบริเวณสถานนีจายน้าํมนั  

                อรชร อุยยะพนัธุ (2541) ไดวิจัยเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค ในการใชบริการ

รานคาสะดวกซ้ือ เอเอ็ม/พีเอ็ม ในที่สถานบีริการนัน้การปโตรเล่ียมแหงประเทศไทย ในเขตกทม. พบวา

รานคาสะดวกซ้ือ มีจุดเดนในเร่ืองความสะดวก ที่ผูบริโภคไดรับมากที่สุด เชนประหยัดเวลามีสถานที่

จอดรถสะดวก ประกอบกับเหตุผลที่ผูบริโภคสวนใหญ เขาใชบริการคอืใกลบาน  ที่ทาํงานจึงจาํเปน

อยางยิ่งที่จะตองสราง ความแตกตางใหเกิดข้ึน ในเร่ืองสถานที่ไดแกการออกแบบราน และตกแตงราน 

จากการสํารวจพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนวัยทาํงานกลุมเปาหมายดังกลาว ยอมใหความสําคัญใน

เร่ืองภาพพจน  รูปแบบการตกแตงราน  และสีสันของรานที่ดูทันสมัยและสดใส บริษทัควรมนีโยบายใน

เร่ืองการตกแตงรานใหบรรยากาศสวางสดใสและเขากับแตละชวงเทศกาลทกุเทศกาลตลอดทัง้ปเพื่อ

ดึงดูดกลุมเปาหมายที่อยูในวัยรุนและวัยทาํงานการจัดวางสินคาใหสะดวกตอการเลือกหาซึ่งควรมกีาร

ปรับปรุงใหเปนที่ดึงดูดจากข้ึน เชนสินคาที่มกีารลดราคาตองมกีารจัดวางใหแตกตางจากสินคาปกติ 

อาจจะจัดวางรวมกันในกะบะ หรือการขยุมใหรองรอยของการรื้อคนเพื่อดึงดูด ใหลูกคาสนใจเขาดูหาก

จัดวาง ใหเปนปกติก็จะไดรับความสนใจจากลูกคามากนกั เปนตน 

               ผลจากการสํารวจทัศนคติ ที่มตีอเร่ืองราคาสินคาในราน กลับอยูในระดับมาก ประกอบกับ

ผูบริโภคบางรายได ใหความคิดเพิ่มเติมวา ความตองการใหทางรานจัดรายการลดราคาสินคา ใหมาก

ข้ึน ชี้ใหเหน็วารายการสงเสริมการขาย ทีบ่ริษัทจัดข้ึนอาจจะไดรับความสนใจจากผูบริโภคเทาที่ควรซ่ึง                          

อาจเปนผลมาจากการสื่อสารในเร่ืองดังกลาวไปถงึผูบริโภคนอยมาก ทางบริษัทควรจะใหความสําคัญ

กับการส่ือสาร ใหผูบริโภครับรูถึงรายการสงเสริมการขาย ใหมากข้ึนซ่ึงอาจจะทําใหไดโดยการติด

โปสเตอรที่ภาพและสีสันสะดุดตา บริเวณทางเขาของราน  จัดวางคูปองลดราคาไวในระดับสายตาและ

สถานทีท่ี่ผูบริโภคสามารถมองเหน็ไดชัด พรอมทัง่ชี้แจงใหพนักงานภายในราน เหน็ถึงความสําคัญของ

การสงเสริมการขายและพูดคุย จงูใจ ชีแ้นะ หรืออธบิาย ใหผูบริโภครับทราบ แบบตัวอยางตอตัว 

ในขณะที่ผูบริโภคเขามาใชบริการ  จะสามารถชวยเนนการรับรูของผูบริโภคไดดี   
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                อําพล ลีราภิรมย (2546: บทคัดยอ) ไดวจิัยเร่ืองโครงการออกแบบ เสนอแนะเฟอรนิเจอร

สําหรับรานคาสะดวกซ้ือ “รานรักบานเกิด“ ไดผลการออกแบบโบสรุปดังนี้ การออกแบบโดยอาศัยการ

วิเคราะห  พฤติกรรมการ ใชงานรูปแบบการบริหารจัดการ และขนาดพื้นที่ภายในรานคา โดยมุงเนนใน

การออกแบบเฟอรนิเจอร ใหสามารถติดต้ังในพ้ืนทีท่ี่ขนาดเล็กที่สุด คือ ขนาด 4 x 8 เมตร ใชหลักการ 

Modular System มาประกอบการออกแบบเพื่อเพิ่มประโยชนใชสอยใหเฟอรนเิจอร สามารถดัดแปลง

เพิ่ม-ลดขนาดไดการ กาํหนดพืน้ทีก่ารวางสินคาอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความสับสนแกผาใชบริการ  

โดยใชโครงสราง  การเลนระดับของเฟอรนิเจอร หรือกราฟฟคมาเปนตัวบอกขอบเขตอยางชัดเจน การ

ออกแบบเฟอรนิเจอร ใหมลัีกษณะเปนเฟอรนิเจอรลอยตัว แบบกึง่ประกอบสําเร็จ หรือแบบกึง่ถอด

ประกอบ (Semi-knock Down) เพื่อสะดวกในการติดต้ัง ลดระยะเวลา จํานวนแรงงานคนโดยสามารถ

ปรับเปล่ียนขนาด หรือจาํนวนของเฟอรนิเจอรไดเพื่อรองรับการติดต้ัง ในสภาพที่มีลักษณะรูปแบบ

หลากหลายไดมากข้ึนตามความเหมาะสมของรานคา เลือกใชวัสดุอ่ืนที่มีคุณสมบัติและความแข็งแรง 

ในการใชงานใกลเคียงมาใชงานทดแทนไม ใหสามารถสรางภาพลักษณที่ดี สวยงาม ทนัสมยัใหแกผา

ใชบริการไดดานการออกแบบหนาราน  ใหสามารถมองเห็นสินคาภายในรานคา  

                                                                                                                                   
 2.  งานวจิัยตางประเทศ 

 สมิทธ ธรรมสโรจน (2552) กลาววา การวิจยั และศึกษาของนานาชาติวา สภาวะ      

โลกรอนไดเผยแพรขาวคาดการณ ภาวะโลกรอนในอนาคตไวมากมายดังนี ้ โลกรอนที่สุดใน 400 ป

สมาคมวทิยาศาสตรแหงชาติของสหรัฐได สรุปแจงผลการทบทวนรายงาน ทางวิทยาศาสตรภูมิอากาศ

ตอรัฐสภาวา “อุณหภูมิของโลกเอ ป 2549 ไดอุนข้ึนอยางไรไมเคยปรากฏมากอนในระยะเวลาไมตํ่า

กวา 400 ปและอาจจะนานเปนเวลาหลายพันปอันเปนผลาจากฝมือของมนษุยเปนสวนใหญ  อุณหภูมิ

เฉล่ียที่ผิวพืน้โลกในซีกโลกเหนือสูง ข้ึนอีกประมาณ 0.5 องศาเซลเซียส “ใจกลางโลกรอนจัด” จาก

วารสารวชิาการวิทยาศาสตรฉบับใหมของสหรัฐไดรายงานวา “นักธรณีวิทยาไดศึกษาเพื่อตองการที่จะ

หาความรูวาความรอนภายในโลกที่เปนตนตอของเหตุแผนดินไหวและภูเขาไฟปะท ุ ตลอดจนสนาม 

แมเหล็กโลก  ถายเทออกมาไดอยางไร ซึ่งนักวทิยาศาสตร โรเบรด แวนเดอฮิลสต กบัคณะของสถาบัน

เทคโนโลยีแมสซาชูเสตต ในอเมริกาไดทาํการศึกษาบริเวณใตผิวโลก แถบอเมริกากลาง โดยการติดตาม

คล่ืนที่เกิดเมื่อแผนดินไหว คล่ืนนัน้เดินทางลึกลงไป ใจกลางโลกลึกลงไปเปนระยะทางหลายพนักิโลฯ

และไดตรวจวัดอุณภิมิภายในของโลก ที่อยูระหวางเปลือกโลกและแกน  พบมีวามีอุณหภูมิสูงถงึ 3.676 

องศาเซลเซยีส รอนระดับนองๆ อุณหภูมทิี่ผิวพื้นของดวงอาทิตย ซึ่งรอนถึง  5,526   องศาเซลเซยีส 
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                อีก 23 ป เอเชียระวังการเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของดินฟาอากาศองคการวิจัย

วิทยาศาสตร และอุตสาหกรรม เครือจักรภพอันเปนหนวยงาน วิจยัหลักของประเทศออสเตรเลีย    

กลาววา โลกรอนอาจจะรอนข้ึนอีก 4 องศาเซียสเซียส ในราวป พ.ศ.2573 โดยเฉพาะทางแถบอันแหง

แลงทางเหนือของปากีสถาน อินเดีย จีนองคการยังไดระบุอีกวาการเปล่ียนแปลงของดินฟาอากาศใน

แถบเอเชียแปซิฟกนี้เหตุผลอันใด เปนเร่ืองนายินดีเลยหากรัฐบาลของชาติเหลานี ้ ไมลงมือขจัดการ 

ปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ออกมาเสียต้ังแตบัดนี ้ นอกจากอุณหภูมิที่สูงข้ึนแลว ยงัจะถูกซ้ําเติม

ดวยแบบแผนของฝนตกที่ผิดปกติ รวมทัง้พายุหนุเขตรอนที่มากข้ึน มรสุมรุนแรงจะเกิดอุทกภัย  ทําให

ประชาชนเรือนลานตองตกเปนเหยื่อของโรคไขจับส่ันและไขสาเปนโรคติดตออ่ืนๆ นอกจากนี้ประชากร

นับลานทีม่ีถิน่ฐานอยูตาชุชนริฝงในบังคลาเทศ เวียดนาม จีนและตามเกาะในมหาสมุทรแปซิฟก อาจ 

จะตองละทิ้งถิน่ฐานเพราะน้าํทะเลลนฝง  โดยเออสูงข้ึนอีกราว  20  นิว้ ในระยะเวลา  65  ปขางหนา 

                คณะนักวจิัยนานาชาติ รายงานในวารสารวิทยาศาสตร “ไซเอ็นซ“ วาธารน้าํแข็งบางแหง

ทางทิศตะวันตกของข้ัวโลก ไดกําลังละลายเร็วกวาที่หิมะจะตกลงแทนที่ไดทนั และจะทาํใหระดับ     

น้ําทะเลสูงข้ึนอยางเหน็ไดชัดโดยจากการตรวจวัดธารน้าํแข็ง ที่ไหลลงทะเลอะมันต เชนในมหาสมุทร

แปซิฟก  พบวาธารน้าํแข็งเหลานี้ ละลายเร็วกวาปกอนๆ และอาจแตกเปนเส่ียงๆ นอกจากนีป้ระมาณ

น้ําแข็งมากกวาที่คาดไว นกัวิจัยระบุวาธารน้ําแข็งทีท่ะเลอะมันต เชนน้าํแข็งมากพอจะทําใหระดับ     

น้ําทะเลสูงข้ึน 1.3 เมตร จากการตรวจวัดพบวาประมาณน้าํแข็งเกนิระดับความสมดุลอยูรอยละ 60 

มากกวา 10%  ของน้ําทะเลที่เพิม่ข้ึนทั้งโลกปราณ 1.8  มม / ป นอกจากนีธ้ารน้ําแข็งยังละลายเร็วข้ึน  

เนื่องจากแผนน้ําแข็งที่ทาํหนาที่เหมือนจกุขวด ชวยชะลอการไหลของธารน้ําแข็ง กก็ําลังละลายเชนกนั

วาแผนน้ําแข็งเหลานี ้ทาํใหระดับน้ําทะเลเพิ่มข้ึนก็ตามกอนหนานี้คณะนักวิจัยนาซา และมหาวิทยาลัย

โคโลราโด  แหงสหรัฐฯ  รายงานวาแผนน้าํแข็งลารซัน บี ที่อยูอีกฟากหนึ่งของทวีปแอนตารกติก ดาน

มหาสมุทรแอนแลนติก ซึ่งแตกออกเม่ือป พ.ศ.2545 ทําใหธารน้าํแข็งไหลลงสูทะเลเวดเดลลเร็วข้ึน 

(Tmd.go.th สภาวะโลกรอน)                                                                                                                                    

              ทาเคชิ มิเนอรรุ (2003) ไดทําการศึกษาเร่ือง Conveni Tencho No Hon, Sijuo No Tenpo 

Unei Manual พบวาการเรียงสินคาเปนสวนหนึ่งในการสรางยอดขายโดยคํานงึถงึความสะดวก ในการ

หาซื้อของลูกคา เปนหลักสําหรับรานสะดวกซ้ือขนาดเล็ก ที่มีพืน้ที่จํากดัเพียงประมาณ 100 ตารางเมตร 

การใหพื้นที่ขายดูสดใสใหม ในสายตาของลูกคาจะสามารถดึงเขา ใหมารานของเราอยางสม่ําเสมอได

ในกรณีที่ลูกคารูอยูแลววาจะเขาซ้ืออะไรบางกอนเขาราน จึงควรคัดเลือกสินคาที่ลูกคาตองการอยาก

ไดใหเห็นชัดเจน  มีจํานวนมากเพื่อใหลูกคาเหน็งาย  หยบิซื้อไดทันทซีึง่จะสามารถตอบสนองหลักตอบ

หลักเบ้ืองตนของการจัดรานสะดวกซ้ือคือความสะดวกสะดวกรวดเร็วโดยทั่วไป รานสะดวกซ้ือจะ

เปล่ียนรูปแบบการจัดรูปแบบการจัดราน และการจัดเรียงสินคาปละคร้ังตามกาํหนดของเจาของราน 
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เพื่อกวาดสินคาที่ขายดีออกไปจากราน แลวนําพืน้ที่ขายเหลานัน้นาํมาจัดสรรใหกับสินคาใหมและ

สินคาขายที่ขายดีจากทฤษฏีการวิจัยที่ไดศึกษาทั้งหมดในตอนตนผูวิจัยสามารถสรุปไดวารานคา

สะดวกซ้ือ (Convenience Store) เปนรานที่คลายซุปเปอรมารเก็ตขนาดเล็ก ทาํเลที่ต้ังจะอยูใกลชุมชน

หรือบริเวณปายรถประจําทางที่มีคนมารอหนาแนนหรือจะกระจายไปตามชุมชนที่คนอยูเปนจํานวน

มากภาพลักษณของรานเปนลักษณะทนัสมัยสะดวกติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศและเปดบริการ 24 ชั่วโมง 

ประเภทสินคา จะเปนสินคาของใชจําเปนตามบาน หรือสินคาประจําวนัที่ตองใชกันบอยๆ ไมเนนความ

หลากหลายของสินคา และสนองพฤติกรรมการซื้อ ที่เปนการซ้ือเพื่อชดเชยส่ิงที่ขาดเหลือในบาน หรือ

การซื้อของสําหรับใชในยามจําเปน                                                                                                                           

               พฤติกรรมของพนกังานรานสะดวกซ้ือ ทัง้พนักงานประจําเคานเตอร และสวนพนกังานที่

ทํางานทัว่ไปรับบริการชําระเงินจากลูกคาจัดเรียงสินคา เช็คสต็อกสินคาและการทําความสะอาดราน  

รวมถึงการบริการที่ลูกคาทาํเองได  เชน  การอุนอาหารสําเร็จรูป                                                                                  
 

 

 

 

                                                                                                                                                        

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

   ศึกษาและพฒันารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา  

ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการดําเนนิการศึกษาดังนี ้ 

 1.  การกาํหนดประชากร  และการเลือกกลุมตัวอยาง 

    2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

    3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

    4.  การวิเคราะหขอมูล                 
 

1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย 
  1.1 ประชากร (Population)  
  คือ รูปแบบการจัดแสดงสินคา รูปแบบไดแก รูปทรง ความสวยงาม ประโยชนใชสอย การ

เก็บรักษา การเลือกวัสดุ ในองคประกอบศิลป  
                  1.2 กลุมตัวอยาง (Sample)  
  คือ ผูบริโภค ตองไดรับความพงึพอใจโดยใชการประเมินผลและการใชจายงบประมาณ

การบริการ(กระบวนการตักสินใจ ผูบริโภค หมายถงึ บุคคลที่ไปหางสรรพสินคาโดยไปทําธุรกจิ ธุระ 

หรือพักผอน หยอนใจ นัดพบ หรือเพื่อซื้อสินคาอุปโภค  บริโภค หรือเพือ่กิจกรรมอ่ืนๆ ในวันจันทรถงึวนั

ศุกร ต้ังแตเวลา 10.30 - 22.00 น.ในวนัเสารและวันอาทติย  ต้ังแตเวลา 10.00 - 22.00 น.   

  กําหนดผูบริโภคโดยการใหตอบแบบสอบถามในการเขาเที่ยวชมและจับจายสินคาภายใน

หางสรรพสินคา ที่มีรสนิยม ทัศนคติการตลาด สะดวกซ้ือ สบายใจ ในการใหการบริการ  คลายความ

ตึงเครียด  มีความสุขและการใหบริการ  ไดรับประโยชนจากการเขาเทีย่วชม   ดังนี ้

                นักธุรกิจ ผูหญิง-ผูชาย นกัศึกษา ผูประกอบอาชพี ทางการตลาด โฆษณานักธุรกิจ       

นักออกแบบ ฯลฯ ที่เขาจับจายใชสอยเพือ่ใชสินคาในชีวิตประจําวนั และคนหาความคิดใหมๆ ไดใน

หางสรรพสินคา              

    ผูบริโภคภายในหางสรรพสินคา (Department  Store)                                                                           
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2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
              ในการศึกษาคร้ังนีผู้วิจัยไดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบศึกษาวิจัย   
 2.1 ขั้นตอนการสรางเครือ่งมือ  ดังนี ้  
                1. ศึกษาเอกสาร วิธกีารการจัดแสดงสินคาการตกแตงดีสเพลย ภายในหางสรรพสินคา   

ทฤษฏีการปฏิบัติหลักการออกแบบวิธีการตกแตงภายในแสง สี เสียง บรรยากาศ พืน้ที่  

                2. การตลาด การสงเสริมการขาย 

                3. สรางแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิด ทีก่ําหนดไวโดยแบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด 

                ตอนที่  1 ขอมูล ประวัติสวนบุคคล ของผูกรอกแบบสอบถาม 

                ตอนที่  2 ขอมูลแสดงผูบริโภค มีความคิดเห็น รสนิยม ทศันคติและพฤติกรรม ของ 

ผูกรอกแบบสอบถาม 

                 ตอนที ่ 3 ขอมูลสวนประกอบทางการตลาดและผลิตภัณฑ ความคิดเหน็ 

ขอเสนอแนะของผูกรอกแบบสอบถาม โดยเปนคําถามแบบปลายเปด (Open- ended) 

 
             2.2 การสรางแบบสอบถาม 
                ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามโดยแสดงความคิดเห็นในลักษณะมาตราสวน

ประมาณ  (Rating  Scale) โดยยึดหลักของ Ling  Scale แบงเปน 5  ระดับดังนี ้                                                         

  ระดับความคิดเห็น             มากที่สุด                ใหคะแนนเทากับ   5 

  ระดับความคิดเห็น             มาก                       ใหคะแนนเทากับ   4                                                      

  ระดับความคิดเห็น             ปานกลาง               ใหคะแนนเทากับ   3                                                      

                ระดับความคิดเห็น              นอย                       ใหคะแนนเทากับ   2 

                ระดับความคิดเห็น              นอยที่สุด                 ใหคะแนนเทากับ  1         

                เมื่อไดคาคะแนนแลวผูวิจัยนําคะแนนดังกลาวาคิดน้าํหนกัของคะแนน และกําหนดคา

น้ําหนกัคะแนนเพื่อนาอภิปรายผลดังนี ้

                4.60   -   5.00                   หมายถงึ                   มากทีสุ่ด 

                 3.60   -   4.50                   หมายถงึ                    มาก 

                 2.60   -   3.50                   หมายถงึ                    ปานกลาง 

                1.60   -   2.50                   หมายถงึ                    นอย 

                1.00   -   1.50                   หมายถงึ                    นอยทีสุ่ด                                                                   

                ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติม  และขอเสนอแนะของผูตอบแบบประเมิน  

โดยเปนคําถามปลายเปด  (Open - ended)  
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              2.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 
   2.3.1 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามและแบบประเมินความคิดเห็นที่สรางเสร็จแลวนําเสนอ

ผูทรงคุณวุฒ ิทําการตรวจสอบและแกไขความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสม ของถอยคํา 

สํานวนภาษา  และความชัดเจนในขอคําถามในแบบสอบถาม 

                2.3.2 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามจํานวน 3 ชุด คือขอมูลสวนบุคคล,รสนิยม,ทัศนคติและ

พฤติกรรม, แบบสอบถามทางการตลาด และเศรษฐกิจ ของผูกรอกแบบสอบถาม                                                         

                2.3.3 นาํแบบประเมินความคิดเห็นที่สรางข้ึนไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและ 

ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความถูกตอง และความเหมาะสม ของเนื้อหาสํานวนภาษา และใหผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาความถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา สํานวนภาษาและความชัดเจน ผูเชี่ยวชาญ

ประเมินแบบราง (ผูเชี่ยวชาญ) ไดแก นกัออกแบบ (นกัวิจัยและผูทรงคุณวุฒิ) ตามเกณฑที่ต้ังไว และ

นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะห  แลวนาํมาแกไขปรับปรุง 
                  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล    
   ผูวิจัยไดทาํการสํารวจและเกบ็รวบรวมขอมลูในการศึกษาดังนี ้

              3.1  คนควาขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และงานวจิัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  

 3.2  เก็บขอมูลภาคสนาม   แบงไดดังนี ้

     3.2.1  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  ความคิดเหน็ของการจัดแสดงงานสินคา  

     3.2.2 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม การแสดงความคิดเห็น จากสภาวะโลกรอน ในการ

ชวยกนัรณรงคชวยกนั “รักษาส่ิงแวดลอมโลก“                                                                                                           
                                                                                                                             

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนาํขอมูลจากเอกสารงานวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามมาศึกษา

วิเคราะหขอมลูตามจุดมุงหมาย  และประเด็นที่ไดกาํหนดไวในขอบเขตของเนื้อหา ตามข้ันตอนดังนี ้

 4.1 นาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากเอกสาร  แบบสอบถาม มาทําการจัดระบบขอมูล                       

             4.2 ทาํการออกแบบ  และรางแบบ                                                                                                              

              4.3 ผูเชี่ยวชาญประเมินแบบราง (ผูเชีย่วชาญในดานส่ือโฆษณา การจัดแสดงสินคาเพื่อ

รณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา) ตามเกณฑที่ต้ังไวและนําคะแนน ที่ต้ังไวไปวิเคราะห        

               4.4 ผลการแสดงความคิดเห็น ของผูเชี่ยวชาญ อภิปรายผล โดยใชสถิติ คารอยละในการ

วิเคราะหขอมลู โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยเปนรายขอเฉพาะดานแลวรวบรวม

ทุกดานนําเสนอในรูปแบบ ตารางพรอมคําบรรยายประกอบการวิเคราะห โดยใชเกณฑในการวิเคราะห

พิจารณาประเมินจากคาเฉลีย่เลขคณิต  ระดับความคิดเห็นดังนี ้
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               4.60  -  5.00       หมายถงึ                ดีมาก 

               3.60  -  4.50       หมายถงึ                ดี                                                                                 

               2.60  -  3.50       หมายถงึ               ปานกลาง                                                                      

               1.60  -  2.50     หมายถงึ               นอย 

               1.60  -  1.50      หมายถงึ               นอยที่สุด 

  4.5 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPPS 

  4.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

            4.6.1 คารอยละ (Percentage) 

   4.6.2 คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 

   4.6.3 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  

                  แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาและพฒันารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคลด

สภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา  จํานวน  300 ชุด  
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 การกําหนดข้ันตอนการดําเนินการวิจยัและพัฒนาผูวิจัยทําการวิจยัมีข้ันตอนดังตอไปนี ้

 
ศึกษาขอมูลเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

วิเคราะหขอมลู กําหนดขอบเขต 

 

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น,รสนิยม,ทัศนคติและความพึงพอใจ 

เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหและออกแบบ 

 

การจัดแสดงสินคาในตูโชว (Window Display) 

เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน ภายในหางสรรพสินคา 

 

 

 

 

ประเมินประสิทธิภาพแบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

 

ปรับปรุงแกไขแบบ 

การจัดแสดงสินคา (Window Display) 

 

ประเมินประสิทธิภาพการจัดแสดงสินคา (Window Display) 

โดยผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม 

 

นําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานพินธ 

 

ภาพประกอบ  4  แสดงการกําหนดข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยและพฒันาผูวิจัยทําการวิจยัมีข้ันตอน 

 

      

 

ออกแบบ แบบ A 
 

ออกแบบ แบบ B 
 

ออกแบบ แบบ C 
 

ออกแบบ แบบ D 
 

ออกแบบ แบบ E 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
           การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาและพฒันารูปแบบจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายใน
หางสรรพสินคา  ผูวิจัยไดทาํการเก็บขอมูล  โดยแบงข้ันตอนการทํางาน  3  ข้ันตอน  ดังนี้  

 

1. เอกสารงานวิจัยเก่ียวของ 
               ผูวจิัยไดนําศิลปะสมัยใหม โมเดิรน อารต (Modern Art) โมเดิรน (Modern) คือ คําวิเศษฐ  

ตรงกับคําวา “สมัยใหม“ ในภาษาไทย) หมายถงึ  ความใหมความรวมยุครวมสมัยศิลปะ  ลวนแลวแต  

“ใหม” (Modern) หรือ “ประเพณี “ เชน ความสมยัใหมในบริบทของสังคมไทย 

              ผูวิจัยไดวิเคราะหและคนควาจากงานวิจัยเกี่ยวของ  ไดผลสรุปปริมาณดานตางๆ   ดังนี ้
 1. ดานการออกแบบ (Design) 
               ผูวิจัยไดวิเคราะหรูปแบบของ ศิลปะสมยัใหม (Modern Art) หมายถงึ ความใหม ความ

รวมยุครวมสมยั ความทันสมัยในบริบทของสังคมไทย คือ ทัศนคติใหมๆ ที่ตออดีตและอนาคต ซึ่ง

เปนไปแบบสุดข้ัว โดยเร่ิมตนมาต้ังแตปลายคริสตศตวรรษที่ 18 ที่ถือกันวา เปนยุคปฏิวัติของยุโรป การ

เติบโตของศิลปะสมัยใหมเปนสวนหนึ่งของการที่สังคมตะวันตกไดเปล่ียนไปสู“ความเปนอุตสาหกรรม

“และการเปนสังคมแบบวัตถุนิยมอยางเต็มที่ศิลปนสมัยใหมไดทําใหรสนิยมของชนชั้นกลางโดยเลือก

ประเด็นใหมๆ รูปแบบใหมๆ ที่ดูแปลกตาไปจากระเบียบแบบแผนเดิม 
 2. ดานรูปแบบ (Form) 
  ศิลปะสมัยใหม เปนศิลปะทีทัศนคติใหมๆ  ที่ผสมผสานระหวางอดีตและอนาคต  รวม

สรางงานใหมแีบบแผนในบริบทของสังคม และส่ิงแวดลอมอยางฉับพลัน และแนวคิดที่อยูในกระแส

ของภาวะโลก  เกิดการรวมมือ รวมใจรวมพลังความคิด ใหเปนหนึ่งเดียวกนัเพื่อโลกใบนี้ จนกลายเปน

แนวคิดจนกลายเปนพลังทีส่รางสรรค ใหโลกมีอายยุาวนานข้ึนจึงทําการวิจยัใหประชาชน มีแนวคิด

และพลังตอสูและปองภัยราย ทากับบรรยากาศรวมกนั จากความคิดของมนุษยสรางสรรค และทําลาย

ใหใชพลังสรางสรรคที่มีอยูมาใชมากกวาข้ัวทีท่ําลาย จากแนวคิดที่ติดตามกระแสของโลกที่ทกุชาติ

รวมกันรณรงค ไดเกิดเปนงานศิลปะทีท่ําใหประชาชนรวมกนัต่ืนตัว และหนัมารับผิดชอบตอส่ิงทีต่นเอง 

ก็เปนสวนหนึ่งที่ทาํรายส่ิงแวดลอม  ใหหันกลับมาพิจารณาและไตรตรอง ตอผลที่เกดิ  และรวมชวยกัน

แกไขภาวะโลกรอนรวมกนั แนวคิดนีจ้ึงเกิดเปนผลงานวิจัยและพัฒนารูปแบบการจดัแสดงสินคา โดย

นําธรรมชาติ  เปนส่ือการสรางงาน   ทีทาํใหเกิดแนวคิดในการสรางงาน 
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      3. ดานโครงสราง โครงสรางงานศิลปะสมัยใหม เปนโครงสรางทีแ่นนนอน มีอารมณและ

ความรูสึกเขาถึงจิตใจ และแนวคิดและมีองคประกอบธรรมชาติ เปนรูปแบบที่ยงัคงความสวยงามแม

แนวคิด จะดูรุมรอนและเกดิการทําลายแตภาพลักษณ ที่แสดงออกมาก็ยงัคงความสวยงามและโดด

เดนในการจัดองคประกอบของฉากหลัง ดวยการถายทอดภาพที่แผดเผาของแสงแดด รอยแผดเผาที่

ถูกทาํลายไดบันทกึ มาเปนภาพก็ยงัใหความรูสึกที่นาเสียดาย ความสดช่ืนของธรรมชาติวัสดุการสราง

งานจึงเปนการหาวัสดุที่ทาํไดงาย และรวดเร็วตอการทาํงานประหยัดคาใชจายบนพื้นที่ทีจ่ํากัด แตได

แนวคิดและคุณคาตอการจดจําและนาํไปใชตอชีวิตประจําวนัได  

  3.1 การจัดแสดงสินคา  ตูโชวหนาหาง (Window  Display) เปนส่ือโฆษณารูปแบบ

หนึง่และเปนสวนหนึง่ของงานทางการตลาด โดยมีเปาหมายทางการขายที่สามารถกระตุน ผูบริโภคให

รูวา  ขณะนี้ไดมีการเสนอแนวคิดส่ิงที่ประโยชนใหทานไดรับความสุข และการเลือกสรรส่ิงที่ตองการ ใน

ชีวิตทานไดอยางมีความสุข 

  3.2 เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน  (Global Warming)  เปนภาวะของอุณหภูมิความ

รอนที่เพิม่ข้ึนโดยเฉ่ีลยปกติของโลกซึง่อุณหภูมิของโลกโดยปกติทเีคยเปนนัน้มีอัตราเฉ่ีลยของอุณหภูมิที่

สูงข้ึนในชวง 100 ป แนวโนมของอุณหภูมิจะสูงข้ึนเปนทวคูีณ  จากการตรวจวัดคร้ังลาสุด  ระหวางป  

ค.ศ.1900 จนกระทั่งถึงป ค.ศ.2001 สาเหตุสําคัญหนึ่งที่เปนตนเหตุแหงการขยายตัวเพิ่มข้ึนของ

อุณหภูมิโลกนี้  คือ  ระบบอุตสาหกรรมทีม่นุษยใชในการผลิตและการบริโภค  และกาซเรือนกระจก 

                3.3 หางสรรพสินคา (Department Store) หมายถงึ แหลงสินคาขายปลีก ทีม่ีผูบริโภค

และประชากรเขาซ้ือสินคา เปนแหงขายสินคาเกรดดีที่สุดมีบรรยากาศที่เยน็สบาย สําหรับการเขา

พักผอนหยอนใจ รวมทั้งเปนแหลงขอมูลส่ือโฆษณาที่เปนแนวหนา และประชาสัมพันธที่ทนัขาว ทันสมัย

และทันเหตุการณ รวมทัง้เปนแหลงขายสินคาที่งานออกแบบ  ที่ทนัสมัยและคนหาชิ้นงานออกแบบได

ดีอีกดวย 

 

2. สรางแบบสอบถาม 
             ผูวจิัย ดําเนนิการสรางแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด เร่ืองการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ

จัดแสดงสินคาเพื่อการรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา  ในการวิเคราะห  ดังนี ้

               สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

                X     แทน   คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

               S.D.   แทน   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)   
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และผลการวเิคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้  ผูวจิัยได

ทําการวิเคราะห  และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ  คือ 

     ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ความคิดเห็น ประกอบดวย ความถี ่รอยละคาเฉล่ีย  และ

สวนเบีย่งเบนมาตราฐาน  โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่  1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

                     ตอนที่  2  ขอมูลความคิดเห็น ทัศนคติ เกี่ยวกับรูปแบบการจัดแสดงสินคาสภาวะโลกรอน  

และหางสรรพสินคา 

                     ตอนที่  3  ขอมูลความคิดเห็น ผลทางดานการออกแบบ  ประโยชนใชสอยทางกายภาพ

และความพึงพอใจ  มีผลตอการพัฒนาส่ิงแวดลอม  และความพึงพอใจในหางสรรพสินคา 

                   ตอนที่  4  เปนคําถามแบบ แสดงความคิดเห็น  แบบปลายเปด    

            เกณฑในการวเิคราะหพ็ิจารณาประเมินจากคาเฉลีย่เลขคณิต  ระดับความคิดเหน็ดังนี ้

(บุญชม  ศรีสะอาด. 2539: 68)    

                     4.51  -  5.00      หมายถงึ        มากที่สุด  (ดีมาก) 

  3.51 -  4.50       หมายถงึ        มาก   (ดี)  

  2.51  -  3.50       หมายถึง        ปานกลาง  

      1.51  -  2.50       หมายถึง        นอย 

  1.00  -  1.50        หมายถงึ       นอย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 122 

          สูตร ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
         1.  คาเฉล่ีย (X) 

 

                    
n
fxX Σ

=  

 

          เมื่อ       X = คาเฉลี่ย 

                 f      = ความถี ่

                  X      = คะแนน 

                  n = จํานวนผูตอบแบบทดสอบ 

          

  2.  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

             S.D. =   ( )
n

fxfx 22 Σ−Σ  

 

  เมื่อ     S.D. = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

          f  = จํานวนผูตอบในแตละขอ 

          X  = จุดกลางของคะแนนแตละช้ัน 

          n  = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 

ตาราง 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามแสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของลักษณะ 

      ขอมูลสวนตัวของผูกรอกแบบสอบถาม  

                               

ลักษณะขอมลูสวนตัว จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ    

 ชาย 120 40 

 หญิง 180 60 

 รวม 300 100 

2. อาย ุ    

 18-25 ป 62 20.66 

 26-35 ป 73 24.33 

 36-45 ป 70 23.33 

 46-50 ป 42 14.02 

 51-60 ปข้ึนไป 53 17.66 

 รวม  100 

3. สถานภาพ   

 โสด 182 60 

 สมรส 118 40 

 รวม 300 100 

4. การศึกษา   

 ประถม/มธัยม 20 6.66 

 อนุปริญญา 30 10 

 ปริญญาตรี 166 55.34 

 ปริญญาโทข้ึนไป 84 28 

 รวม 300 100 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ลักษณะขอมลูสวนตัว จํานวน (คน) รอยละ 

5. รายได    

 8,000-15,000 86 28.66 

 15,000-20,000 72 24 

 21,100-25,000 42 14 

 25,100-30,000 44 14.34 

    

 31,000 ข้ึนไป 55 19 

 รวม 300 100 

6. อาชีพ    

 นักเรียน/นักศึกษา 48 16 

 พนกังานบริษทัเอกชน/รัฐวสิาหกจิ 133 44 

 รับราชการ 97 32 

 ธุรกิจสวนตัว 22 8 

 รวม 300 100 

 

             สรุปผล  ขอมลูทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี ้  

 1.   เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  40 

 2.   เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  60  

 3.   อายุ 26 - 35 ป  มากที่สุดคิดเปน  รอยละ  24.33 

 4.   สถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  60 

 5.   สมรส  คิดเปนรอยละ  40  

 6.   การศึกษาระดับประถม/มัธยม  คิดเปนรอยละ  6.66 

 7.   การศึกษาระดับอนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  10 

 8.   การศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  55.34  

 9.   การศึกษาระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  28  

 10.  รายได 8,000 -15,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.66  

    11.  รายได 15,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 24                                                                                   
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    12.  รายได 21,000 - 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 14 

     13.  รายได 25,100 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.34 

     14.  รายได 31,000 ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 19  

     15.  นักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 16 

     16.  รับราชการ คิดเปนรอยละ 32 

 17.  อาชพีพนกังานเอกชน / รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 44    

               18.  อาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 8       

                                                                                                

ตาราง  2  แสดงขอมูลความคิดเห็นและทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ความคิดเหน็และทัศนคติ จํานวน รอยละ 

1. ไปหางสรรพสินคา   

 1. 1 คร้ัง 30 10 

 2. 2 คร้ัง 50 16.66 

 2. 3 คร้ัง 30 10 

 4. มากกวา 4 คร้ัง 190 63.34 

 รวม 300 100 

2. หางสรรพสินคาที่ประชาชนชอบช็อปปงบอย ๆ คือ   

 1. หางพารากอน 60 20 

 2. หางเอ็มโพรเร่ียม 50 16.66 

 3. หางเดอะมอลล 40 13.33 

 4. หางโรบินสัน 30 10 

 5. หางเซ็นทรัล 80 26.69 

 6. หางฟวเจอรปารค 20 6.66 

 7. หางอิมพรีเรียม 20 6.66 

 8. อ่ืน ๆ..... - - 

 รวม 300 100 
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ความคิดเหน็และทัศนคติ จํานวน รอยละ 

3. หางสรรพสินคาใดทีพ่อใจการจัดแสดงสินคาในตูโชว (Window Display) หางใด 

 1. Paragon 70 23.32 

 2. The Mall 40 13.33 

 3. Robinson 30 10 

 4. Central 80 26.69 

 5. Future Park 30 10 

 6. อ่ืน ๆ เชนคารฟู, Bic C, โลตัส 50 16.66 

 รวม 300 100 

4. หางสรรพสินคา   

 1. ตูโชวหนาหาง 65 21.66 

 2. จุดแนวทางเดิน 70 23.38 

 3. จุดOut Post 

4. จุดDisplay จัดเรียงสินคา 

50 

35 

16.66 

11.64 

 5. Voil บรรยากาศ 

7. อ่ืน ๆ.... 

30 

- 

10 

- 

                            รวม 300 100 

5. การจัดแสดงสินคาในตูโชวหนาตาง ใหประโยชนอยางไรกับทาน 

 1. การออกแบบ สวยงาม 

2. เสนอส่ือแนวคิด 

3. สรางสรรคงาน 

4. โฆษณาสินคาและแนะนาํสินคาใหม 

90 

50 

80 

80 

30 

16.66 

26.67 

26.67 

                            รวม 300 100 

6. ความสนใจของประชากรในการรณรงคสภาวะโลกรอน 

 1. สนใจนอย 

2. สนใจมาก 

3. สนใจมากทีสุ่ด 

4. ไมสนใจ 

20 

186 

90 

4 

6.66 

62 

30 

1.34 

                            รวม 300 100 

ตาราง 2 (ตอ) 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 

ความคิดเหน็และทัศนคติ จํานวน รอยละ 

7. การจัดรูปแบบ ทานมีแนวคิดตรงกับขอใด 

 1. เปนแนวคิดที่นาํไปปรับใชในชีวิตประจาํวัน 

2. ประหยัดคาใชจาย “เศรษฐกิจพอเพียง” 

3. รักษาธรรมชาติใหยัง่ยนื 

4. อนุรักษธรรมชาติ เพื่อลดภาวะโลกรอน 

60 

60 

80 

100 

20 

20 

26.67 

33.33 

                          รวม 300 100 

8. การนําอุปกรณ Recycle & Reuse ทําใหเกิดการพัฒนาวัสดุเหลือใช 

 1. นาํวัสดุใชแลวนาํมาออกแบบและพัฒนาข้ึนใหม 

2. ชวยประหยดัคาใชจาย 

3. ชวยลดสภาวะโลกรอนโดยไมเพิ่มขยะ 

4. ไมสนใจการ Recycle & Reuse 

50 

100 

150 

- 

16.66 

33.34 

50 

- 

                          รวม 300 100 

9. ตนไมที่ควรปลูกเพื่อรักษาสิ่งแวดลอมในที่อยูอาศัย   

 1. ตนไมประเภทดอกไม 

2. ตนไมประเภทผลไม 

3. ตนไมประเภทผักสวนครัว สมนุไพร 

4. ตนไมประดับ 

97 

85 

68 

50 

32.33 

28.33 

22.68 

16.66 

                          รวม 300 100 

10. ทานไปหางสรรพสินคา เพื่อตองการสิ่งใดเปนอันดับแรก   

 1. เพื่อไปศึกษาตูโชว (Window Display) 

2. ไปเพื่อพักผอน คลายความตึงเครียด 

3. ไปเพื่อซื้อสินคา เพื่อใชในชีวิตประจําวัน 

4. ไปเพื่อนัดพบและรับประทานอาหาร 

32 

58 

168 

42 

11.66 

19.34 

55 

14 

                            รวม 300 100 
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           สรุปผลจากตารางความคิดเห็นและทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 1. ผูที่ไปหางสรรพสินคา  มากกวา 4 คร้ัง  ตอเดือน  รอยละ 63.34                                                                

 2. หางสรรพสินคาที่ประชาชนไปช็อปปงบอยๆ  คือ หางเซ็นทรัล  รอยละ 26.69                                             

 3. หางที่จัดแสดงสินคา(Window Display) ที่ประชาชนพอใจมากที่สุดคือ หางเซ็นทรัล  

รอยละ 26.69 

 4. การจัดแสดงสินคา (Window  Display) รูปแบบที่ประทับใจมากที่สุด คือ จุดแนวทางเดิน 

(Street) รอยละ 23.38  

 5. ตูโชวหนาหางสรรพสินคาที่ดึงดูดสายตาใหเขาไปในหางสรรพสินคา ใหประโยชน กับทาน

โดยการออกแบบไดอยางสวยงาม  ดึงดูดใจ  รอยละ 30 

 6. ความสนใจในการรณรงคสภาวะโลกรอนประชาชนใหความสนใจมาก  รอยละ  62 

 7. การจัดรูปแบบสินคาในตูโชวหนาหาง  ไดแนวความคิด  อนุรักษธรรมชาติ  เพื่อลดสภาวะ

โลกรอน  รอยละ 33.33 

 8. การนําอุปกรณมา Recycle & Reuse ทาํใหเกิดการพฒันาวัสดุเหลือใช คือ ชวยลด

สภาวะโลกรอน  โดยเพิ่มขยะและการเผาใหขยะใหเกิดกาซเรือนกระจก  รอยละ 50 

 9. ตนไมที่ควรปลูกเพื่อรักษาสิ่งแวดลอมในที่อยูอาศัยคือตนไประเภทดอกไม  รอยละ 32.33  

 10. ประชาชนไปหางสรรพสินคาเพื่อตองการสิ่งใดเปนอันดับแรกคือไปเพื่อซื้อสินคาเพื่อใชใน

ชีวิตประจําวัน  รอยละ 55 
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ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับขอมูลดานการออกแบบและรูปแบบการ   

       จัดแสดงงานเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน ภายในหางสรรพสินคา 

             5   หมายถงึ    ผลประเมินในระดับ มากที่สุด 

      4   หมายถงึ     ผลประเมินในระดับ มาก 

      3   หมายถงึ     ผลประเมินในระดับ ปานกลาง 

      2   หมายถงึ     ผลประเมินในระดับ นอย 

      1   หมายถงึ     ผลประเมินในระดับ นอยที่สุด 

 1.  ประเมินผลทางดานการออกแบบ ( Design Aspect ) 

 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ทางดานการออกแบบสรางสรรค 

5 4 3 2 1 X  S.D. 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

1 หลักเกณฑทางดานการออกแบบ 96 88 84 25 7 3.80 1.05 มาก 

2 การสรางสรรค 111 102 48 26 13 3.91 1.12 มาก 

3 รูปแบบของการจัดแสดงสินคา 105 93 77 18 7 3.90 1.02 มาก 

4 เปนนวัตกรรมการออกแบบ 105 93 71 20 11 3.87 1.08 มาก 

5 รูปแบบสามารถพัฒนาได 95 86 81 13 20 3.76 1.15 มาก 

6 ทันสมยั 155 75 45 20 5 4.18 1.02 มากที่สุด 

7 ความสวยงาม 162 80 33 21 4 4.25 1.99 มากที่สุด 

8 มีความกลมกลืน ไมขัดแยง 110 71 88 20 11 3.83 1.11 มาก 

9 การดึงดูดใจและความโดดเดน 150 77 47 16 10 4.14 1.07 มากที่สุด 

10 ชวยสรางภาพลักษณ 83 153 39 15 10 3.95 .95 มาก 

11 รูปแบบโดยรวมนาสนใจ 143 86 40 18 13 4.09 1.11 มากที่สุด 

12 รูปแบบทางดานวัสดุ 69 82 90 49 10 3.50 1.11 มาก 

 รวม      4.25 1.99 มาก 

 

              สรุปผล   จากตารางพบวามีผูตอบแบบสอบถาม  

 1. ความสวยงาม  มีคาเฉลี่ยที่สูงสุด  4.25  เหน็ดวยมากที่สุด 

 2. ความทนัสมัย  คาเฉลี่ย  4.18  เห็นดวยมาก 
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 3. การดึงดูดใจและความโดดเดน  คาเฉลี่ย  4.14  เหน็ดวยมาก 

 4. รูปแบบโดยรวมนาสนใจ  คาเฉล่ีย  4.09  

 5. ชวยสรางภาพลักษณ  คาเฉล่ีย  3.95   

 6. การสรางสรรค  คาเฉลีย่ 3.91   

 7. รูปแบบของการจัดแสดงสินคา  คาเฉล่ีย 3.90   

 8. เปนนวัตกรรมการออกแบบ  คาเฉลี่ย  3.87   

 9. มีความกลมกลืน  ไมขัดแยง  คาเฉลีย่  3.83   

 10. หลักเกณฑทางดานออกแบบ  คาเฉลีย่  3.80   

 11. รูปแบบสามารถพัฒนาได  คาเฉลี่ย  3.76   

 12. รูปแบบทางดานวัสดุ   คาเฉล่ีย 3.50  

 

 
 

ภาพประกอบ  5  ผลสรุปดานออกแบบสรุปผล  ศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินคา  

       เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคาทางดานออกแบบ (Design Aspect)  

       จากประชาชนจากแบบสอบถาม                                                                                                                        
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ตาราง 4 การจัดแสดงสินคาในตูโชวเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน จะเกิดประโยชนทางกายภาพได  

      เพื่อใหประชาชนต่ืนตัวตอภาวะโลกรอน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ทางดานการออกแบบสรางสรรค 

5 4 3 2 1 X  S.D. 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

1 ดานประโยชนใชสอยทางกายภาพ 100 132 53 6 9 4.03 0.93 มาก 

2 ใหประโยชนทางสังคมและส่ิงแวดลอม 166 86 44 2 2 4.37 0.81 มาก 

3 พื้นที่ที่ใช ใชอยางคุมคาในการจัดแสดง

สินคา 
122 100 66 6 6 4.09 0.94 มาก 

4 ไดรับแนวคิดจากสินคาในตูโชว 132 86 64 12 6 4.09 0.99 มาก 

5 การจัดแสดงเปนนวัตกรรมและการพัฒนา 134 80 76 4 6 4.11 0.96 มาก 

6 เกิดการต่ืนตัวใหรักษาส่ิงแวดลอม 123 96 70 4 7 4.08 0.95 มาก 

7 เกิดการรวมรณรงคสภาวะโลกรอน 127 116 37 13 7 4.14 0.96 มาก 

8 ชวยลดขยะและไมทําลายส่ิงแวดลอม 119 108 46 20 7 4.04 1.01 มาก 

9 รักษาธรรมชาติ และใหความสําคัญกับ 

“เศรษฐกิจพอเพียง” 
140 80 47 26 7 4.07 1.09 มาก 

10 รูปแบบเปนสวนหนึง่ของการรักษา

ส่ิงแวดลอม 
123 75 67 25 10 3.92 1.12 ปานกลาง 

11 รักโลกโดยไมตัดไมทําลายปา-และธารน้าํ 151 95 39 7 8 4.25 0.95 มาก 

12 รักธรรมชาติโดยไมทําลายส่ิงแวดลอม 181 73 33 5 8 4.38 0.94 มาก 

13 สงเสริมการขายสินคาที่ชวยลดภาวะ 

โลกรอน 
57 147 60 28 8 3.76 0.96 ปานกลาง 

14 มีทัศนคติที่ดีในการใชสินคาที่มาจาก

ธรรมชาติ เชน ผาฝาย สมนุไพร ที่ไมกอ

มลพิษ และนาํสินคากลับมาใชใหมได 

(Reuse) 

70 115 70 35 10 3.67 1.06 ปานกลาง 

15 ปญหาภาวะโลกรอนมาจากน้ํามือมนุษย 188 65 39 39 5 4.43 0.88 มาก 

 รวม      4.43 0.88 มาก 
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              สรุปผล ทางดานประโยชนทางกายภาพจากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถาม 

 1.  ปญหาภาวะโลกรอนมาจากน้ํามือมนุษย  คาเฉลีย่ 4.43  เห็นดวยมาก 

 2. รักธรรมชาติโดยไมทําลายส่ิงแวดลอม คาเฉลี่ย 4.38 เห็นดวยมาก 

 3. ใหประโยชนทางสังคมและส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 4.37 เหน็ดวย มาก  

 4. รักโลกโดยตัดไมทําลายปาและธารน้าํ คาเฉล่ีย 4.25 เห็นดวยมาก 

 5. เกิดการรวมรณรงคสภาวะโรครอน คาเฉลีย่  4.14  เห็นดวยมาก 

 6. การจัดแสดงเปนนวัตกรรมและการพัฒนา คาเฉลีย่ 4.11 เหน็ดวยมาก 

 7. พื้นที่ใชอยางคุมคาในการจัดแสดงสินคา  คาเฉลี่ย 4.09  เห็นดวยมาก 

 8. ไดรับแนวคิดจากการแสดงสินคาในตูโชวหนาหาง  คาเฉล่ีย 4.09  เหน็ดวยมาก 

 9. เกิดการรวมรณรงคสภาวะโลกรอน  คาเฉล่ีย 4.08  เห็นดวยมาก 

 10. รักษาธรรมชาติและใหความสําคัญกับ “เศรษฐกิจพอเพยีง“ คาเฉลี่ย 4.07เห็นดวยมาก 

 11. ชวยลดขยะและไมทําลายส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 4.04 เหน็ดวยมาก 

 12. ดานประโยชนใชสอยทางกายภาพ คาเฉลีย่ 4.03  เห็นดวยมาก 

 13. รูปแบบเปนสวนหนึง่ของการรักษาส่ิงแวดลอม  คาเฉลีย่ 3.92  เหน็ดวยปานกลาง 

 14. สงเสริมการขายสินคาที่ชวยลดสภาวะโลกรอน คาเฉลีย่  3.76  เหน็ดวยปานกลาง  

 15. มีทัศนคติที่ดีในการใชสินคาที่มาจากธรรมชาติเชน  ผาฝาย สมนุไพร ที่ไมกอมลพษิและ

นําก,บมาใชใหม (Reuse) คาเฉลี่ย 3.67  เหน็ดวยปานกลาง  
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ภาพประกอบ  6  ผลสรุปการแสดงประโยชนทางกายภาพ ผลสรุป  ศึกษาและพฒันารูปแบบการจัด 

        แสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคาเกิดประโยชนทางกายภาพ  

        ประชาชนจากแบบสอบถาม  
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ตาราง 5 การจัดแสดงสินคาในตูโชว(Window Display)และการจัดเรียงสินคา ความพึงพอใจใน 

      การจัด ในแตละหาง  

 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ทางดานการออกแบบสรางสรรค 

5 4 3 2 1 X  S.D. 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

1 หางสยามพารากอน (Paragon) 70 157 55 13 5 3.91 0.86 มากที่สุด 

2 หางเซ็นทรัล (Central ) 68 152 54 14 12 3.83 0.96 มาก 

3 หางเดอะมอลล  (The Mall) 29 64 92 72 43 2.88 1.18 นอย 

4 หางเซน (Zen) 23 115 88 49 25 3.21 1.07 ปานกลาง 

5 หางสยามเซนเตอร (Siam Center) 33 110 112 23 22 3.36 1.02 ปานกลาง 

6 หางโรบินสัน (Robinson) 21 82 96 87 14 3.03 1.02 ปานกลาง 

7 หางฟวเจอรพารค (Future Park ) 60 81 62 60 37 3.22 1.31 ปานกลาง 

8 หางเอ็มโพรเร่ียม (Emporium) 22 131 77 46 24 3.27 1.06 มาก 

9 หางอิมพรีเร่ียม (Imprerium) 9 80 56 109 46 2.66 1.12 นอยที่สุด 

10 หางเมอร่ีคิงส ( Merry King) 8 80 57 90 65 2.59 1.17 นอยที่สุด 

11 หาง อ่ืน ๆ...................................... - - - - - - - - 

 รวม      3.91 0.86 มากที่สุด 

 

              สรุปผล  จากตารางพบวามผูีตอบแบบสอบถาม  

               1.  หางพารากอน  (Paragon)  คาเฉลี่ย  3.91  เห็นดวยมากที่สุด 

               2.  หางเซ็นทรัล  (Central) คาเฉล่ีย 3.83   เห็นดวยมาก 

               3.  หางเอ็มโพรเร่ียม  (Emporium) คาเฉลี่ย  3.27  เหน็ดวยมาก 

               4.  หางฟวเจอรพารค ( Future  Park )  คาเฉลี่ย 3.22  เห็นดวยปานกลาง   

               5.  หางสยามเซ็นเตอร (Siam Center) คาเฉลี่ย  3.60  เห็นดวยปานกลาง 

               6.  หางเซน (Zen) คาเฉลี่ย  3.21  เหน็ดวยปานกลาง 

               7.  หางโรบินสัน (Robinson)  คาเฉลี่ย  3.03  เห็นดวยปานกลาง  

               8.  หางเดอะมอลล (The  Mall)  คาเฉลีย่  2.88   เห็นดวยนอย 

               9.  หางอิมพรีเร่ียม (Imprerium)  คาเฉลี่ย  2.66   เห็นดวยนอย                                                                   

               10.  หางเมอร่ีคิงส ( Merry  King)  คาเฉลีย่  2.59   เหน็ดวยนอย    
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              11. หางอ่ืนๆ เชน คารฟ,ูโลตัส, บ๊ิกซี ประชาชนเขาไปหางเพื่อซื้อสินคา แตไมมีการจดัแสดง

สินคา  แตการจัดเรียงสินคาเพื่อการขาย   

 

 

 
 

ภาพประกอบ  7  ผลสรุปการแสดงความพงึพอใจในหางสรรพสินคาสรุปผลศึกษาและพัฒนารูปแบบ 

        การจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา ความพงึพอใจ 

       หางสรรพสินคา ทดสอบกับประชาชนจากแบบสอบถาม 
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 ผลสรุป  แบบปลายเปดโดยแสดงความคิดเห็น  ดังนี ้

           1.หากเดินทางไปทีใ่กลๆ ควรใชจักรยานเพื่อเปนการปนประหยัดน้าํมนัและลดอัตราการ

ปลอยคารบอนไดออกไซด (CO2) สูบรรยากาศแถมยังออกกําลังกายไปภายในตัวดวย 

           2. ถอดปล๊ัก หลังการใชไฟฟาเพราะการที่เราเสียบปล๊ักทิง้ไวนัน้ยงัมีไฟมาเล้ียง ภายในเเคร่ื

องใชไฟฟาอยู  ทาํใหเสียบไฟโดยเปลาประโยชน  

            3. หันมาใชเคร่ืองใชไฟฟา  ที่ไดมาตรฐาน  และหลอดไฟแบบประหยดัไฟ 

            4. ปรับอุณหภูมิของแอรในสภาวะที่เหมาะสมระหวาง 25 องศา C ชวยลดคารบอนไดออกไซด  

              5. ใชกระดาษทั้งสองหนา และเมื่อใชกระดาษทั้งสองหนา แลวยังสารถนํากระดาษที่ใชแลว

นั่นไปมอบใหมูลนิธิผูพิการทางสายตาไดอีกดวย เพื่อนาํไปใชพิมพอักษรเบลล ใหผูพิการทางสายตาได

อาน  หรือเรียกวากระดาษหนาที่สาม  

            6. ลดการเผาขยะและเศษก่ิงไมใบหญาตางๆ ควรกําจัดขยะใหถกูวิธทีิง้ใหถกูที ่สวนเศษก่ิง

ไมใหญตางๆ ควรปลอยใหยอยสลายไปตามธรรมชาติ ก็ไดเปนการเพิ่มสารอินทรียในดิน และทําใหดิน

ไมเส่ือมโทรมอีกทางหน่ึง 

            7.  ลดการตัดไมทําลายปา   และควรปลูกตนไมเพิ่มใหมากข้ึน 

              8.  ไมควรใชถุงพลาสติกเกนิจําเปน   

              9.  ควรใชถุงผาแทนถุงพลาสติก 

              10.  ลดการใชสารเคมีตางๆใหนอยลง 

              11. รีไซเคิล ของใหมากข้ึนรีไซเคิลขยะในบานเพียงคร่ึงหนึง่ ก็ชวยลดคารบอนไดออกไซดถึง  

2,400 ปอนดตอป 

             12. เช็คลมยาง รักษาระดับลมยางใหเหมาะสม ชวยประหยดัการใชนัน้ไดถึงถงึ 3 %และการ

ประหยัดน้าํในทุกแกลลอน จะชวยลดคารบอนไดออกไซดในช้ันบรรยากาศได  20 ปอนด 

             13. หลีกเล่ียงการซื้อสินคาที่บรรจุภัณฑส้ินเปลืองลดขยะได  10 % ลดคารบอนไดออกไซดได

ถึง  1,200 ปอนดตอป 

             14. ปลูกตนไม 1 ตนดูดซึมคารบอนไดออกไซดไดถึง 1 ตัน                                                                            

             15. ใชน้ํารอนนอยลง เปดเคร่ืองทําน้ําอุนแตละคร้ังใชพลังงานจํานวนมากอาบน้าํดวยน้าํอุน

นอยลงและอยาเปดผักบัวแรงสุดลดคารบอนไดออกไซดได 350 ปอนดตอป การเลือกซักผาในนํ้า

ธรรมดา  ชวยลดคารบอนไดออกไซดไดถึง  500  ปอนดตอป                                                                                       

              16.  ใชน้าํซักผา น้ําสุดทายทําความสะอาดบานเรือนได 

              17.  ปลูกตนไม  ตนเล็กๆ ในบาน  และทีท่ํางาน  เพื่อฟอกอากาศ   
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   18.  รูจักคุณคาของน้าํ และประหยัดไฟฟา 

         19.  ไมทิ้งเศษอาหาร และขยะลงในธารน้าํและลําคลอง 

    20.  ขวด พลาสติค  ทีน่ํากลับมาใชใหมไดก็เก็บมาใชไดอีก 

         21.  ประหยัดพลังงานเช้ือเพลิง 

 22.  ไมเผาพลาสติค เปนการกําเนิดกาซคารบอนไดรออกไซด 

           23.  แยกแยะ เศษอุปกรณ หรือขยะ เพื่อนําไป รีไซเคิล (Recycle) 

     24. นําของที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมใหเกิดประโยชน (Reuse) เพื่อไมเพิ่มขยะ และการเผา

ผลาญขยะลดกาซเรือนกระจก 

   25.  ปลูกตนมาก ๆ เพื่อใหเกิดความรมเยน็ สดชืน่และฟอกอากาศ 
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3. การดําเนินงานกําหนดรูปแบบการออกแบบ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการและดําเนินการทาํงานใหเกิดข้ึนจริง   ตามข้ันตอนตอไปนี้ 

 1. ผูวิจยัรวบรวมขอมูลและจัดกระทําขอมูล  วิเคราะหขอมูล 

 2. กาํหนดแนวคิดในการออกแบบรูปแบบการจัดแสดงสินคา  (Window  Display)   

           ในขณะนี้โลกไดเกิดสภาวะโลกรอน (Global Warming) ในทกุประเทศไดรับมลภาวะของ

อากาศเรือนกระจกที่สะสมอยูในช้ันบรรยากาศน้ันกอใหเกิดกาํแพงกระจกคอยปดกั้นการถายเทความ

รอนจากผิวโลกออกไปสูอวกาศภายนอกโลก ซึง่ความรอนที่เกิดข้ึนนัน้เกิดจากกระบวนการ โดยปกติที่

โลกอยูกับกระบวนการเชนนีน้ับลานๆปแลวแตก็เกิดการปรับเปล่ียนแปลงสภาพตามวิวัฒนาการของ

โลกจึงเปนแนวคิดใหเกิดการสรางงานออกแบบเปนรูปแบบ   การรณรงคเพื่อลดสภาวะโลกรอน   

                                                                                                                                                      

4.  การออกแบบราง (Sketch)  
 การสรางรูปแบบ การจัดแสดงสินคาในตูโชว (Window Display) เปนการสรางรูปแบบใน

แนวคิด (Concept) ฤดูรอน 2010 (Summer 2010) เปนฤดูรอนที่คาดการวาจะรอนกวาทุกป  เพราะ

ยังคงอยูในสภาวะโลกรอน ของทกุๆประเทศจึงสรางรูปแบบการออกแบบของการรณรงคสภาวะโลก

รอน ที่ส่ือออกมาเปนภาพลักษณ (Image) ใหประชาชนไดรับแนวคิดรวมกับนกัออกแบบที่นาํเสนอให

เกิดประโยชนโดยรวมตอประชาชน และการตลาดใหต่ืนตัวและรวมสรางสรรคงานรวมกนัเพื่อลด

สภาวะโลกรอน โดยเนนธรรมชาติเปนการกําเนิดผสมแนวคิดกับฤดูการณของฤดูรอน ที่รอนเปนปกติ

ของประเทศไทยแตจะรอนมากที่สุดในเดือนเมษายน  โดยมีการเสนอแนวคิดดังนี ้

 งานจัดแสดงตูโชวหนาหางสรรพสินคา (Window  Display) 

 จุดประสงคหลัก เปนแนวคิด ฤดูรอน (Summer2010)โดยเนนธรรมชาติ  กับสภาวะโลกรอน  

แสดงภาพลักษณของการรณรงคสภาวะโลกรอน  ในแนวทางการเกิดสภาวะโลกรอนจริงในทัว่โลก  ให

เห็นถึงภัยรายที่ประชาชนสามารถชวยกนัรณรงคและชวยกันปองกนัภัยรายหรือชะลอการเกิดดวยฝมือ

และสองของมนุษยที่รวมกันคิดและปองกนัใหเกิดสภาวะโลกรอน นี้ไดและชวยกนัพัฒนาการออกแบบ 

และอุตสาหกรรมที่ชวยใหเกดิสภาวะเรือนกระจก 

 สินคา คือ ชดุวายน้ํา, เส้ือผาที่ใสในฤดูรอน, รมกันแดด, แวนตากันแดด, เคร่ืองสําอางกัน

แดดกันน้ํา  ครีมกันแดด, หมวก, ผาเช็ดตัว, กระเปาเดินทาง (ปกนิก) ฯลฯ  

 ระยะเวลา   15  มีนาคม   

 กลุมเปาหมาย      หญิง  - ชาย  อายุ  18  ปข้ึนไป   และทุกๆ อาชพี  
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 โดยรางแบบในแนวคิด (Concept) สภาวะโลกรอนเพื่อใหเกิดการชักชวน ใหเกดิแนวคิดให

เกิดการรักษาสิ่งแวดลอมรวมกันในทกุฝายรวมจนเปนความคิดรวมกนัเพื่อชวยกันคุมครองโลก   ชะลอ

การเกิดภัยราย ส่ือสารใหประชาชนไดรับส่ือจากผูวิจยั ที่ส่ือออกไปใหสวนรวมไดรับประโยชนตอตนเอง  

ตอส่ิงแวดลอม  ตลอดจนการชวยการรณรงคสภาวะโลกรอนของภาครัฐบาล                                                    
            แบบรางที่  1 
            แนวความคิดในการออกแบบ รูปแบบโมเดิรนอารต (Modern Art) เปนแนวทางการออกแบบ

รวมถึงรูปแบบการจัดแสดงสินคา เปนแนวความคิดรวมสมัย ระหวางความใหม ความรวมยุค รวมสมัย   

ทัศนคติใหมๆที่มีในอดีตและอนาคต  โดยเนนแนวคิดฤดูรอน (Summer  2010) เปนการเปดการแสดง

สินคาที่หางจะนําเสนอส่ิงทีดี่ที่สุดใหกับผูบริโภค  พรอมกับสภาวะโลกรอน  วัสดุทีน่ํามาใชเปนมติรกับ

ธรรมชาติ  วัสดุที่ใชนํามาใชใหม และยอยสลายได (Reuse &  Recycle)                                                        
                                                 

                     
                                        

ภาพประกอบ  8  ภาพประกอบการออกแบบราง ที่ 1  DESIGN A 
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         อุปกรณการตกแตงตูโชว (Window  Display) แสดงสินคาฤดูรอน 2010 
 1. ฉากหลัง  เปนภาพพิมพ  Inkjet  ชายหาดและทะเล 

 2. ใบไมกระดาษสา  ทําดวยมือ  เปนใบไมสด                                                                 

          3.  ใบไมกระดาษสา ทาํดวยมือ เปนใบไมแหง                                                                                             

              4.  ผลิตภัณฑ ( Product)  ที่นาํเสนอเกี่ยวกับสุภาพสตรี เชน  ชุดวายน้ํา,  หมวก,  แวนตากัน

แดด, ครีมกันแดด, กระเปารองเทา, น้ําหอม, เคร่ืองสําอางคกนัน้าํและกันแดด, รม                                                       

 5. Prop อุปกรณตกแตง เชน ผีเส้ือ, ดอกไม, แมลง เปนสวนหนึ่งของการตกแตงเพื่อเพิ่มสีสัน  

และความสวยงาม                                                                                                                    

 6. หุนโชว  สวมชุดวายน้าํและสไตสเส้ือผาใน ฤดูรอน  

 7. ตัวอักษรชื่องาน Summer Global  Warming  2010 ทําดวย Sticker  สีเขียว   
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                แบบรางที่ 2 
                แนวความคิดในการออกแบบ  ใชแนวคิดโมเดรินอารต  (Modern  Art)  เปนแนวทางการ

ออกแบบและรูปแบบใหม ในการจัดแสดงสินคาในตูโชวหนาหาง (Window Display) โดยใช

งบประมาณทีจ่ํากัดและไดรับประโยชนตอการจัดตูโชวใน Window  Display เปนแนวคิดรวมสมัย  

ความรวมยุครวมสมัย ทัศนคติใหมๆ ที่มีในอดีตและอนาคต  โดยเนนแนวคิดฤดูรอน (Summer  2010) 

เปนการแสดงถึงธรรมชาติ   ที่เกื้อกูลและใหความเยน็ฉํ่าช่ืนใจ  แมวามีสภาวะโลกรอนเขามาใกล   แต

มนุษยก็ยงัคงรักษาสภาวะโลกใหกลับมาสดุลดังเชนวันนี้ วัสดุที่นาํมาใชเปนมิตรกับธรรมชาติ  และไม

ทําลายธรรมชาติ 

 

 
 

ภาพประกอบ  9 ภาพประกอบการออกแบบรางที ่2  DESIGN B 

                       
 อุปกรณการตกแตงตูโชว ( Window Display ) แสดงสินคา 
 1. ฉากหลัง ( Back Ground )เปนภาพชายหาดและทะเล                                                                           

 2. ตนไมสีเขียวเปน Inkjet Top บนกระดาษลูกฟูกวางพาดพนชายหาดวางผลิตภัณฑที่นาํ 

เสนอเกีย่วกบัสตรีในชวงฤดูรอน เชน สินคาสตรี,  หมวก, แวนกันแดด, กระเปา, รองเทา, เคร่ืองประดับ, 

บัตรเครดิต , ฯลฯ  
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 3.  Prop ตกแตง เชน ผีเส้ือ ดอกไม ทาํดวยกระดาษ Top ลงบนตนไมและสินคา  เพือ่ความ

สวยงามและเพิ่มความนารัก  

 4.  หุนโชว  สวมชดุวายน้ํา หรือชุดทองเที่ยวคลายรอน 

 5.  ตัวอักษรชื่องาน  Summer  Global   Warming  2010  ทําดวย  Sticker  สีเขียวติดบน

กระจก                                                                                                                                                                    

                 
 แบบรางที่  3 

แนวคิดในการออกแบบ  ใชแนวคิดโมเดิรนอารต  (Modern  Art)  เปนแนวทางการออกแบบ

รูปแบบใหม  ในการจัดแสดงสินคา  รูปแบบจะเนนภาพลักษณ  (Image) บอกถึงเร่ืองราว  เนื้อหา  

สาระ  ความเปนมา ส่ือออกมาเปนภาพประกอบที่สามารถอธิบายไดอยางชัดเจน ไดอยางสวยงาม  ให

สอดคลองกับแนวคิด  (Concept ) และการรณรงคสภาวะโลกรอน  (Global  Warming)  โดยเนนวัสดุ

ที่เปนมิตรตอธรรมชาติ  วัสดุที่ใชแลว  นํากลับมาใชไดอีกไดอยางมปีระโยชนและสวยงาม  ใชวัสดุ

เรียบงายได Concept  วัสดุกระดาษสานาํมาใชไดอยางสวยและประหยัดคาใชจาย  หุนโชวเนนสินคา

ชุดวานน้าํ   จากยีห่อทีเ่นนการออกแบบเปนธรรมชาติ  สีชุดวายน้ําใหสอดรับกับการอนุรักษธรรมชาติ  

ใหเขา  Theme  การออกแบบการรณรงคสภาวะโลกรอน 

 

 
 

    ภาพประกอบ  10  ภาพประกอบการออกแบบรางที ่3 DESIGN C 
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 อุปกรณการตกแตง ตูโชว ( Window  Display ) แสดงสินคา 
 1.   ฉากหลัง (Back Ground)  เปนภาพชายหาดและทะเล  

 2.  ใบไม ดอกไมและโลกรอนกับเปลวไฟรอนระอุ เปนภาพพิมพบน Inkjet วางกลางตูโชว 

เปนสภาวะโลกรอน (Global Warming)                                                                                                                    

 3.   Prop อุปกรณตกแตง เชน ผีเส้ือ, ดอกไม ใหดูสวยงาม นารัก เพิ่มสีสัน                                                    

     4.   หุนโชว สวมเสือ้ผา Trend ฤดูรอน หรือชุดวายน้ํา จากแบรนดยี่หอดัง 

      5.   ตัวอักษรชื่องาน Summer Global Warming 2010 เปน Sticker สีเขียว  

                                                                                                                                                                              
 แบบรางที่  4  
   แนวคิดการออกแบบ เปนแบบโมเดิรนอารต (Modern Art) เปนแนวการออกแบบเนน

ภาพลักษณ  (Image) ในแนวคิดของสภาวะโลกรอน  บอกถึงเร่ืองราวของความแหงแรงและรอนระอุ  

ที่โลกกําลังเผชิญใชภาพถายบันทึกถงึความแหงแรงภาพใบไมแหงทีบั่นทกึความเปนจริงที่อธิบายและ

เปนพยานไดวาภาวะโลกรอนใกลโลกและประชิดตัวเราแลวความสดชื่นสวยงามของธรรมชาติที่รองรับ

โลกใบนี้กาํลังโดนเผาไหม ดวยความรอนระอุ โทนสีเปนโทนธรรมชาติทั้งหมดรวมทั้งชุดวายน้ําที ่    

สวมใสหุนเนนการออกแบบอนุรักษนิยม สวมหมวกและแวนตากันแดด  รูปแบบโดยรวมเปนงานแนว  

โมเดิรนอารต   ดูสดใสสวยงามมีรูปแบบและสาระแนวคิด  
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ภาพประกอบ  11  ภาพประกอบการออกแบบรางที ่4  DESIGN D 

                                                                                                                                             
 อุปกรณการตกแตงตูโชว (Window  Display) แสดงสินคา 
 1. Back  Ground  Inkjet  ใบไมแหงถูกแดดเผา 

 2. ภาพ  Inkjet  โลกรอน Top บนกระดาษลูกฟูก ติดบนโครงเหล็ก วางกลางตู                                             

 3. หุนโชว 

 4. Global  Warming 2010 เปนสติกเกอรสีเขียวติดติดบนกระจก                                                               

            
    แบบรางที่  5 
               แนวคิดการออกแบบเปนแบบโมเดอรอารต (Modern Art) เปนแนวการออกแบบการ

ทองเที่ยว  และ ภาพลักษณของการรณรงคสภาวะโลกรอน ในฤดูรอน 2010 โดยการออกแบบดวน

สีสันที่สดใส บนลายเสนกราฟฟคทีง่ายๆ มีรูปแบบเรียบงาย แตดูทนัสมัยสวยงามเปนสากลหลายเช้ือ

ชาติดวยรูปแบบดวยธงนานาชาติที่รวมการรณรงคการลดสภาวะโลกรอนทั่วโลก มคีวามเปนกลางของ

การออกแบบ ที่ไปอยูที่ใดกส็ามารถปรับใชไดในที่นัน้ๆโทนสีสดใสทัง้รอนและเยน็อยูรวมกนัไดลายเสน

แนวต้ังและแนวนอนประสานกนัดูเหมือนขัดแยงกัน แตมองดวยภาพรวมสามารถอยูรวมกนัได  แบบ
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ธรรมชาติ การระบายสีการถายภาพนํามาใชในเร่ืองราวเดียวกัน ดังนั้นงานศิลปะที่ทนัสมัยในยคุนี้ จะ

ประสานงานศิลปะทัง้หมดใหเขาอยูรวมกนับนเร่ืองราวเดียวกนัไดในแนวความคิดทีร่วมสมัยทั้งของเกา

และใหมทางศิลปะแบบโมเดอรอารตที่ไรกฏเกณฑแบบแผนแตสามารถแสดงงานศิลปะไดอยางแปลก

ตา สวยงาม  

  

 
                                                    

ภาพประกอบ  12  ภาพประกอบการออกแบบรางที ่5 DESIGN E 

                                                                                                                                                   
   อุปกรณการตกแตงตูโชว (Window  Display ) แสดงสินคา 
              1.  Black Ground เปนภาพทะเล  และการทองเทีย่วคลายรอน 

              2.  ผนังไมโครงลายทาง เปนกลอง   ติดบนผนัง                                                                                           

              3.  ลูกบอลล  Di - cut   MDF  Top Inkjet   ดานหนา  พรอมฐานยึด 

              4.  ตนปามล สีเขียวและชมพู   ที่ลําตนและใบ  จาํนวน  2 ตน 

               5.  ใบไมและโลกรอน เปน Inkjet Top บนกระดาษแข็ง  เปน Concept  

               6.  Summer Global Warming 2010 สติกเกอรติดบนกระจก 

               7.  หุนโชว   

  

1 

2 

3 

5 

4 

7 

6 
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 รูปแบบราง  สรุปรูปแบบจากผูเชี่ยวชาญและประธาน  กรรมการเหน็สมควรและเหมาะสม 

ในรูปแบบ  D ขอมูลตาง ๆ จากแบบสอบถาม เปนประโยชนตอการทําวจิัยและพัฒนา 

               ประเมินแบบรางจากประธานและกรรมการ  เปนการประเมินรูปแบบความเหมาะสมจาก

แบบรางการวจิัยและพัฒนาการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนในหางสรรพสินคาในดาน

ตางๆ ดังนี ้

   -  ดานโครงสราง และรูปแบบของการจัดแสดงสินคา (Window  Display) 

    -  ความเหมาะสมของการจัดแสดงสินคาในตูโชวหนาหางสรรพสินคา 
 
ประธาน กรรมการและผูเชี่ยวชาญประเมินแบบรางแบบ ที่ 5 

ใหมีการนําไปพัฒนาเปนภาพการออกแบบเสมือนจริง 3 มิติ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
                                      
                                       ภาพประกอบ  13 ภาพประกอบแบบ 3 มิติ ที่สรุปแบบรางที ่5  
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ภาพประกอบ  14  ข้ันตอนการการผลิตตนแบบดวยคอมพิวเตอรกราฟฟครูปแบบการจัดแสดงสินคา  

       เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน  ภายในหางสรรพสินคา  (หนา 147-150) 
 
                                                                                                                                        
 

PLAN 

SIDE 

FRONT SIDE 

  SUMMER GLOBAL WARMING 2010   

BACKGROUND 
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 SUMMER GLOBAL WARMING 2010 
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                                                                                                                                     SUMMER GLOBAL WARMING 2010 
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ภาพประกอบ 15 ศึกษาและพัฒนารูปแบบการแสดงสินคา  เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน ภายใน 

        หางสรรพสินคา 

        THE  RESEARH  AND  DEVELOPMENT  ON  WINDOW  DISPLAY  

        FOR  GLOBAL  WARMING  CAMPAIGN  IN  THE  DEPARTMENT  STORE 
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ภาพประกอบ  16 พืน้ที ่ การจัดแสดงสินคาในตูโชวหนาหางสรรพสินคา และภายในหางสรรพสินคา 

 

   Window 
   Display 
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ภาพประกอบ  17 PERSPECTIVE 1 รูปแบบการจัดแสดงสินคา เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน  

        ภายในหางสรรพสินคา 
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ภาพประกอบ  18 PERSPECTIVE 2 รูปแบบการจัดแสดงสินคา เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน  

        ภายในหางสรรพสินคา 
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5. ทดสอบกับประชาชน รูปแบบการจัดแสดงสินคา เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน  
ภายในในหางสรรพสินคา 
    ผูวิจัยไดแสดงผลงานการจัดแสดงสินคาในตูโชว (Window Display) หนาหางสรรพสินคา  

โดยไดนําแบบสอบถามกลับไปตรวจสอบความพึงพอใจในดานตางๆ จาํนวน 300 คน ดวยตนแบบงาน

จริงเพื่อวัดความพงึพอใจในดานตาง ๆได  ดังนี้ดวยการตอบแบบสอบถาม  ไดผลสรุป ดังนี ้  

    ดานรูปแบบ พบวาผูใชพึงพอใจในระดับมากเพราะรูปแบบที่นาํเสนอมีเร่ืองราว ความ

สวยงาม   มคีาเฉลี่ยที่สูงสุด 4.25 เหน็ดวยมาก รองลงมาเปนความทันสมยั มีคาเฉล่ีย 4.18 เห็นดวย

มาก  การดึงดูดใจและความโดดเดน มีคาเฉลี่ย 4.14 เห็นดวยมาก สรางภาพลักษณ  มีคาเฉล่ีย 3.95 

เห็นดวยมีคาเฉล่ีย3.90 เหน็ดวยมาก เปนนวัตกรรมการออกแบบ  คาเฉล่ีย 3.87 เห็นดวยมาก  มคีวาม

กลมกลืนไมขัดแยงมีคาเฉล่ีย 3.87 เห็นดวยมาก มีความกลมกลืนขัดแยง  มีคาเฉล่ีย 3.87 เห็นดวย

มาก ดานการออกแบบ  มีคาเฉล่ีย 3.80  เห็นดวยมาก รูปแบบพัฒนาได มีคาเฉลีย่ 3.76 เหน็ดวยมาก

รูปแบบทางดานวัสดุมีคาเฉล่ีย 3.50 เหน็ดวยมาก รูปแบบของการจัดแสดงสินคา มีในเร่ืองราวและ

แนวคิดทนัสมยั(MODREN) ใชเทคนิคถายภาพ เปนรูปแบบที่แปลกตาโดดเดนการออกแบบในรูปแบบ

เนนสีที่สวยงามสดใสมีแนวคิด (Concept) การทองเที่ยวคลายรอนเสนกราฟฟคที่เรียบงายเปนสากล 

ธงนานาชาติทีส่ะบัดปลิวบอกไดวาทัว่โลกต่ืนตัวตอสภาวะโลกรอน และรวมกนัรณรงคโดยนํามาประสาน

ในเร่ืองราวเดียวกนัได และสภาวะโลกรอนที่ไมนาไววางใจตอเหตุทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคตใหมีสีสันที่เรา

ใจโดยใหโทนสีสีรอนและสีเย็นใหอยูดวยกันอยางสวยงามใหความรูสึกชุมชื้นสดใสไมดูนาวิตกกับ

สภาวะโลกรอนจนเกินไป เนนความเปนกลางในเปอรเซน็ตของสีโทนรอน  และเยน็เขาผสมผสาน   

   ทางดานการตลาด ไดนาํสินคาโดยชุดที่สวมใสหุนโชวเปนชุดองเทีย่วที่คลายรอน เขามา

แตงหุน หรือชุดวายน้ํา เนนความสวยเพิม่ความงามใหหุนโชว โดดเดน สวยงาม  เส้ือผาและของ

ตกแตงหุนดวยสินคาในหาง  ทีเ่ลือกแบบแนวใหมลาสุด  

    ดานโครงสราง เปนโครงสรางศิลปะโมเดิรนอารต ผสมผสานงานศิลปะในอดีตมาบรรจบกับ

ปจจุบันและอนาคต เนนทัศนคติ มุมมองเปนบวกและสรางสรรค ผลงานเขาใจงาย  ไมตองตีความ  ใช

วัสดุเปนมิตรกบัธรรมชาติเปนวัสดุที่เก็บไวใชงานตางๆไดมีโครงสรางที่แข็งแรงร้ือถอนและนาํมาปรับใช 

(Reuse & Recycle) ลดขยะกลับนาํใชงานอ่ืนไดอีก เปนการพฒันางานไดมากกวาหนึง่อยางข้ึนไป  

โดยการลงทนุคร้ังเดียวแตสามารถนํามาใชประโยชนไดอีกโดยคุมคาโดยเนนโครงสรางที่แข็งแรงใน

เบ้ืองตน เปนรากฐานตอการเพิ่มสรางงานในรอบตอไป 
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 ดานความพึงพอใจ โดยสรุปแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ประธานและกรรมการ แลว

ไดรับผลวิจัยเปนขอมูล ที่ไดรับประโยชนและไดรับความคิดเห็น ทัศนคติ และขอเสนอแนะ ทีเ่ปน

ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม อันจะเปนแนวทางของการแกไขสภาวะโลกรอน ทีทุ่กคนเขาใจและรวมกัน

รณรงคโดยมีทิศทางที่  นาํมาปฏิบัติในชีวิตประจําวนั ใหมีประสิทธภิาพมากข้ึนกวาเดิม สวนทางดาน

ประโยชนทางกายภาพจากการสรุปมีดังนี ้ ปญหาโลกรอนมาจากน้ํามือมนุษย มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ย 4.43 เห็นดวยมาก  รองลงมา คือ รักธรรมชาติโดยไมทําลายส่ิงแวดลอม มีค่าเฉล่ีย 4.38  เหน็

ดวยมาก  ใหประโยชนทางสังคมและส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย  4.37  เห็นดวยมาก  รักโลกโดยไมตัดไม

ทําลายปาและธารน้าํ  มีคาเฉล่ีย 4.25 เหน็ดวยมาก  การจัดแสดงสินคาเปนนวัตกรรมและการพฒันา  

มีคาเฉลี่ย 4.14  เห็นดวยมาก                                                                                                                                   

     ผลการทดลองจากการวิจยัในคร้ังนี้ใหผลตอการสรางการศึกษาและเปนนวัตกรรมการออกแบบ 

คือ ไดรับความสนใจจากประชาชนทีใหความสนใจในเร่ืองของการรณรงคสภาวะโลกรอนมากเปน 

สวนใหญ ตอการดํารงชีวิตและกําลังใหความสนใจ รวมมือกันรักษาธรรมชาติ และเศรษฐกิจพอเพียง 

การอนุรักษธรรมชาติ โดยการปลูกตนไมไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติการนําของเกามาใชซ้ํา (Reuse) 

และนํากลับมาใชไดอีก(Recycle)การใชถุงผาแทนถุงพลาสติค ผูวิจัยไดทาํแบบสอบถามและไดรูถึง

ความสนใจ ในสภาวะโลกรอนมีความสนมากมีทัศนคติที่ดี ที่จะรวมมือแกไขวิกฤตกาลโลกรอน เทาที่

จะทาํได  และความพึงพอใจในระดับดี กบัรูปแบบการจัดแสดงสินคาในระดับที่ดี เปนคะแนนช้ีวดัวา

รูปแบบการจัดแสดงสินคาตูโชว (Window Display) เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน  ในหางสรรพสินคา  

ใหประโยชนตอประชาชน ไดรับส่ือเปนรูปธรรม  ที่ใหจติสํานึกระลึกวาเหตุการณนี ้ ที่กําลังรุกรานโลก

เขาทุกที ่  ประชาชนตองรวมมือและใหความสําคัญในเร่ืองของสภาวะโลกรอน และรวมถงึการสงเสริม

การขาย ที่ใหผลตอธุรกิจการตลาด 

 

6.  ขั้นตอนการผลิตตนแบบ และไดแบบตนแบบจริง  
 ศึกษาและพฒันารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา 

มีข้ันตอนและกระบวนการไดดังนี้  คือ 

 1. ออกแบบ (Sketch) แบบรางและลงสีและ แนวคิดใหสอดคลองตอการรณรงคสภาวะ 

โลกรอน 5 แบบ   

 2. เลือกแบบจากประธาน กรรมการ และผูเชี่ยวชาญ สรุป 1 แบบ 
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 3. เขียนแบบโครงสรางดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร แบบ Plan, Front, Side, Perspective 

และรายละเอียด (Detail) เพื่อสงแบบทั่งหมดใหผูผลิต  เตรียมงาน  และ ตีราคาคาผลิต   

 4. กาํหนด วนั เวลา สถานที ่กอนข้ึนงาน 

 5. ใชเวลาการข้ึนงาน (Set  up) สถานทีจ่ริง  โดยฝายออกแบบและทมีงาน  
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ภาพประกอบ 19 ศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน 

        ภายในหางสรรพสินคา 
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ภาพประกอบ 20 ศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน  

        ภายในหางสรรพสินคา 
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ภาพประกอบ  21 ศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน 

        ภายในหางสรรพสินคา                                    
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ภาพประกอบ  22 รูปแบบการพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน 

         ภายในหางสรรพสินคา ในแผนกเส้ือผาสตรี (Boutique) จุดแนวทางเดิน (Street) 
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ภาพประกอบ  23  รูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา 

        แผนกชดุวายน้ํา (Swimwear) จุดหนาแผนก (Outpost)                                                                       
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ภาพประกอบ 24   รูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา 

        แผนกเส้ือผาสตรี (Boutique) จุดหนาแผนก (Outpost)  
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ภาพประกอบ  25  รูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา 

        แผนกเส้ือผาสตรี (Boutique) จุดแนวทางเดิน (Street) 
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ภาพประกอบ  26  รูปแบบการจัดแสดงสินคา เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน ภายในหางสรรพสินคา 

        แผนกชุดชั้นในสตรี  จดุแนวทางเดิน (Street) 
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ภาพประกอบ  27  รูปแบบการจัดแสดงสินคา  เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนบนช้ันวางสินคา  

         ในแผนกชุดวายน้าํ (Swimwear) 
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ภาพประกอบ  28 ภาพประกอบ รูปแบบการจัดแสดงสินคา เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน  

        ภายในหางสรรพสินคา บนชัน้วางสินคา แผนกชุดวายน้าํ (Outpost) 
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ภาพประกอบ  29  รูปแบบการจัดแสดงสินคา  เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนบนช้ันวางสินคา 

         ในแผนกชุดวายน้าํ (Swimwear) 
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ภาพประกอบ 30  รูปแบบการจัดแสดงสินคา เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน ภายในหางสรรพสินคา 

         แผนกชดุชั้นในสตรี  บนชั้นวางสินคา  
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ภาพประกอบ  31  รูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา                        

        การจัดเรียงสินคา ( Visual Merchandise Display) แผนกเคร่ืองแกว 
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ภาพประกอบ  32 รูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา 

 

 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
           ศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา 

เปนการวิจัยเชิงนําเสนอสื่อทางสังคมส่ิงแวดลอม มีจุดมุงหมายของการศึกษา และพัฒนา เพื่อเปนการ

เสนอรูปแบบการจัดแสดงสินคาที่มีวัตถุประสงคใหรูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อการรณรงคสภาวะ

โลกรอนภายในหางสรรพสินคา ไดใชพื้นที่และสัดสวนที่จํากัด ไดประโยชนสูงสุด  จากการนําเสนอ 

แนวคิดเพื่อสังคมและโลกที่กําลังจะเกิดภัย ที่รุนแรงจากภัยพิบัติตางๆ ที่เกิดข้ึนจากสภาวะโลกรอน  ให

ประชาชนต่ืนตัวและมีสวนรวมรักษาธรรมชาติรวมถึงส่ิงแวดลอมรวมกันรวมกัน  

              วิธีการดําเนนิการวิจัยรูปแบบและกลุมตัวอยางการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชสรุป

ผลการวิจยั  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
           1. ศึกษาขอมลูความเปนมาถึงสาเหตุ ที่เกิดข้ึนของสภาวะโลกรอน ที่นาํเปนแนวคิดของการ

เกิดฐานขอมูล ในการนําเร่ืองราวมาพัฒนาและรณรงคสภาวะโลกรอน ใหประชาชนชวยกนัสรางสรรค

จาก นักการตลาด นักธรณีวิทยา นักสังคมสงเคราะห นักเศรษฐศาสตร นักออกแบบ ฯลฯ ที่ตอง

ประกอบดวยฐานขอมูลเปนบริบท ในการคนควาศึกษาและพฒันางานวิจยัชุดนี้ใหไดรับความรูจากทั่ว

โลก ในดานการสํารวจโลกทางวทิยาศาสตร และการสํารวจจริง และหาวิธีคนคิดจากทุกๆ ฝาย ชวย

วิเคราะห และหาทางออกรวมกันกอนวิกฤตินี้จะเกิดข้ึน  

 2. เพื่อสรางสรรค งานศิลปะดานการจัดแสดงสินคา และขายสินคาและสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกับหางสรรพสินคาทาํใหดึงดูดสายตาและชักชวนใหผูบริโภคเขามาในหางสรรพสินคาซ้ือสินคา และ

ขายสินคาได และสงเสริมการขายใหกับหางสรรพสินคา 
 3. คนหาแนวทางใหม เพื่อเปนส่ือโฆษณาการจัดแสดงสินคา เปนนวัตกรรม การออกแบบ

การจัดแสดงสินคาในตูโชว (Window Display) หนาหางสรรพสินคา ไดผลงานที่รณรงคสภาวะโลกรอน 

เพื่อชวยสงเสริมทัศนคติที่ดี ที่มีตอธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมใหกลับมาเหมือนเดิม เพื่อเราจะไดมี

อนาคตกับความหวังรวมกนั 
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ความสําคัญของการวิจัย 
        การทาํศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายใน

หางสรรพสินคา  เพื่อประโยชนตอประชากรและสังคมสวนรวม  ดังนี ้

 1. การจัดแสดงสินคาในตูโชวหนาหางสรรพสินคา เปนส่ือใหประชาชนไดรับความรู และ

ความเขาใจและต่ืนตัวใหประชาชนเกิดจิตสํานึกรักษาธรรมชาติรวมกนั   

   2. เปนการสรางนวัตกรรมการออกแบบและพัฒนาใหเกิดประโยชนกับสังคมและเศรษฐกิจพอเพียง 

            3. การจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนเปนแนวคิดที่จุดประกาย ใหนักการตลาด  

นําแนวคิดไปเปนประโยชนตอการตลาด  เพื่อพัฒนาธุรกิจใหประสบความสําเร็จ  

 4. การจัดแสดงสินคา (Window Display) เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนใหประชาชนรักษา

ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 

 5. ใหประชาชนเหน็ความสําคัญของศิลปะการจัดแสดงสินคา ที่สามารถนําประโยชนใหกับ

สังคม ในการนําวัสดุนาํกลับมาใชใหม และวัสดุที่แปรมาใชใหมโดยผานกระบวนการรียูสและรีไซเคิล 

(Reuse & Recycle) ประหยัดคาใชจายและลดการผลิตวัสดุตางๆ ลดการใชพลังงานและการเผาขยะ

ที่ทาํใหเกิดกาซเรือนกระจก ชวยลดสภาวะโลกรอนได 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี ้ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SPSS) ทาํการวิเคราะห

ขอมูลใชสถิติ ไดแก คาความถี ่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาและ

พัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินคา เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนสภาวะโลกรอน ภายในหางสรรพสินคา  

ไดไปทดสอบเพื่อตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยตอไป  
  
สรุปผลการวิจัย 

 ในการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายใน

หางสรรพสินคา  ไดสรุปผลการวิจัยดังนี ้ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะหลักษณะขอมลูประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด พบวา

กลุมผูใหความสนใจในการตอบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 1 ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศชาย  รอยละ 40,  เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  60                                                                                 

 2. อาย ุ18-25 ป รอยละ 62, อาย ุ 26-35 ป, อายุ 36-45 ป,อายุ  46-50 ป, อายุ 50-60 ป 

ข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 17.66 

 3. สถานภาพ  โสด  รอยละ  60,  สมรส  คิดเปนรอยละ 40                                                                           
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 4. การศึกษา  ประถม / มัธยม  รอยละ 6.66, อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 10,  ปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 55.34,ปริญญาโทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 28 

 5. รายได 8,000 -15,000 คิดเปนรอยละ 28.66,  15,000 - 20,000 ป คิดเปนรอยละ 24, 

21000 - 25,000 ป  คิดเปนรอยละ 14,   25,000 - 30,000 ป  คิดเปนรอยละ  14.34 

 6. อาชพี นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ16,พนักงาน/รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  44, รับ

ราชการ  คิดเปนรอยละ  32, ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 8 
 
 ตอนท่ี  2  ขอมูลแสดงความคิดเห็น  และทัศนคติ 
 1. ประชาชนไปหางสรรพสินคา1คร้ัง คิดเปนรอยละ10,  2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.66, 3 คร้ัง 

คิดเปนรอยละ 10,  มากกวา 4  คร้ัง ข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 63.34 

 2. หางสรรพสินคาที่ประชาชนชอบไปช็อปปงบอยๆคือหางพารากอน  คิดเปนรอยละ 20,  

หางเอ็มโพรเร่ียม คิดเปนรอยละ 16.66, หางเดอะมอลล คิดเปนรอยละ 13.33, หางโรบินสัน  คิดเปน

รอยละ 10, หางเซน็ทรัล คิดเปนรอยละ 26.69, หางฟวเจอรพารค คิดเปนรอยละ 6.66,หางอิมพรีเร่ียม 

คิดเปน รอยละ  6.66 

 3.  หางสรรพสินคาใดทีพ่อใจการจัดแสดงสินคาในตูโชว (Window Display) คือ หางเซน็ทรัล  

คิดเปนรอยละ 26.69 มากทีสุ่ด, รองลงมา คือ หางพารากอน คิดเปนรอยละ 23.32, หางคารฟ ู  บิกซ ี 

โลตัส  คิดเปนรอยละ 16.66 

 4.   หางสรรพสินคาที่มีการจัดแสดงสินคา   ที่ประชาชนพอใจประเภทการจัดแสดงสินคา                                

ที่พอใจมาก คือจุดแนวทางเดิน (Street) คิดเปนรอยละ 23.38, รองลงมาตูโชวหนาหาง (Window 

Display) คิดเปนรอยละ 21.66, จุด Out Post คิดเปนรอยละ 16.66, จุด Display จัดเรียงสินคา คิด

เปนรอยละ 11.64,  จุด Voil บรรยากาศ  คิดเปนรอยละ  10                                                                                        

 5. การจัดแสดงในตูโชวหนาหาง ใหประโยชนกับประชาชน คือ การออกแบบ  สวยงาม   คิด

เปนรอยละ30 มากที่สุด, รองลงมา คือ สรางสรรคงาน คิดเปนรอยละ 26.67, โฆษณาสินคาและ

แนะนาํสินคา คิดเปนรอยละ 26.67, เสนอส่ือแนวคิด คิดเปนรอยละ 26.67, เสนอส่ือแนวคิด  คิดเปน

รอยละ 16.66 

 6. ความสนใจของประชากรในการรณรงคสภาวะโลกรอน สนใจมาก  คิดเปนรอยละ 62,  

สนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30, สนใจนอย  คิดเปนรอยละ6.66,  ไมสนใจ คิดเปนรอยละ 1.34,                                 

 7. การจัดรูปแบบประชาชนมีแนวคิดการอนุรักษธรรมชาติเพื่อลดภาวะโลกรอน มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 33.33, รองลงมา คือ รักษาธรรมชาติใหยัง่ยนื คิดเปนรอยละ 26.67, เปนแนวคิดทีน่ําไป

ปรับใชในชวีิตประจําวันคิดเปนรอยละ20, ประหยดัคาใชจาย“เศรษฐกจิพอเพยีง“ คิดเปนรอยละ 26.67                            
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 8.  การนาํอุปกรณ  Recycle & Reuse ทาํใหเกิดการพฒันาวัสดุเหลือใช  ชวยลดสภาวะโลก

รอนโดยเพิม่ขยะ คิดเปนรอยละ50, ชวยประหยัดคาใชจาย คิดเปนรอยละ 33.34,นาํวัสดุใชแลวนา

ออกแบบและพัฒนาข้ึนใหม  คิดเปนรอยละ  16.66 

 9.  ตนไม ที่ประชาชนชอบปลูกตนไมเพือ่รักษาส่ิงแวดลอม ในที่อยูอาศัยมากที่สุด คือ  ตนไม

ประเภทดอกไม  คิดเปนรอยละ 32.33, ตนไมประเภทผลไม  คิดเปนรอยละ 28.33, ตนไมประเภทผัก

สวนครัว สมุนไพร คิดเปนรอยละ 22.68, ตนไมประดับ  คิดเปนรอยละ 16.66 

 10. ประชาชนไปหางสรรพสินคา  เพื่อไปซ้ือสินคาเพื่อใชในชีวิตประจาํวัน คิดเปน รอยละ 55,

ไปเพื่อพักผอนคลายความตรึงเครียด คิดเปนรอยละ19.34, ไปเพื่อไปศึกษาตูโชว (Window Display) 

คิดเปนรอยละ 11.66, ไปเพื่อนัดพบและรับประทานอาหาร คิดเปน รอยละ 14  

 
 สรุปผล  ตาราง 3  ประเมนิผลทางดานออกแบบ (Design Aspect)  
 1. ความสวยงาม  มีคาเฉลีย่สูงสุด  4.25  เห็นดวยมาก 

 2. ความทนัสมัย  มีคาเฉลีย่  4.18  เห็นดวยมาก 

 3. การดึงดูดใจ  มีคาเฉลี่ย  4.14  เห็นดวยมาก 

 4. ความนาสนใจ  มีคาเฉลีย่  4.09  เห็นดวยมาก 

 5. ภาพลักษณ  มีคาเฉลีย่  3.95  เหน็ดวยมาก 

 6. สรางสรรค   มีคาเฉล่ีย  3.91  เห็นดวยมาก 

 7. รูปแบบการจัดแสดงสินคา  มีคาเฉลี่ย  3.90  เห็นดวยมาก  

 8. เปนนวัตกรรมการออกแบบ  มีคาเฉล่ีย  3.87 เหน็ดวยมาก                                                                       

 9. กลมกลืนขัดแยง  มีคาเฉล่ีย  3.83 เห็นดวยมาก 

 10. หลักเกณฑทางดานการออกแบบ  มีคาเฉลี่ย  3.80  เห็นดวยมาก  

 11. รูปแบบสามารถพัฒนาได  มีคาเฉลี่ย  3.76  เหน็ดวยมาก 

 12. รูปแบบทางดานวัสดุ  มคีาเฉลี่ย  3.50  เห็นดวยมาก  

                                                                                                                                 
 สรุปผล  ตาราง 4  ทางดานประโยชนทางกายภาพ 
 1. ปญหาภาวะโลกรอน  มาจากน้ํามือมนษุย  มีคาเฉลีย่  4.43  เห็นดวยมาก                                                 

 2. รักธรรมชาติโดยไมทําลายส่ิงแวดลอม  มีคาเฉลี่ย  4.38  เหน็ดวยมาก 

 3. ใหประโยชนทางสังคมและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉลี่ย  4.25  เห็นดวยมาก 

 4. รักโลกโดยไมตัดไมทําลายปาและธารน้าํ  มีคาเฉลี่ย  4.25  เห็นดวยมาก 

 5. เกิดการรวมรณรงคสภาวะโลกรอน  มคีาเฉลี่ย  4.14  เห็นดวยมาก 
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 6. การจัดแสดงเปนนวัตกรรมและการพฒันา  มีคาเฉลี่ย  4.11 เหน็ดวยมาก                                                  

 7. พืน้ที ่ ใชอยางคุมคาในการจัดแสดงสินคา  มีคาเฉลี่ย  4.90  เห็นดวยมาก 

 8. ไดรับแนวคิดจากการจัดแสดงสินคาในตูโชว  มีคาเฉล่ีย  4.09  เหน็ดวยมาก 

 9. เกิดการรวมรณรงคสภาวะโลกรอน  มคีาเฉลี่ย  4.08  เห็นดวยมาก 

 10. รักษาธรรมชาติและใหความสําคัญกบั“เศรษฐกิจพอเพียง”มีคาเฉลี่ย4.07เหน็ดวยมาก 

 11. ชวยลดขยะ และไมทาํลายส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ีย  4.04  เห็นดวยมาก 

 12. ดานประโยชนใชสอยทางกายภาพ  มีคาเฉลี่ย  4.30  เหน็ดวยมาก 

 13. รูปแบบเปนสวนหนึ่งของการรักษาส่ิงแวดลอม  มีคาเฉลี่ย  4.03  เห็นดวยมาก 

 14. สงเสริมการขายสินคาทีช่วยลดสภาวะโลกรอน  มีคาเฉลี่ย  3.76  เห็นดวยปานกลาง 

 15. มีทัศนคติที่ดีในการใชสินคาที่มาจากธรรมชาติ เชนผาฝาย  สมุนไพร  ที่ไมกอมลพิษและ

นาํกลับมาใชใหม (Reuse) มีคาเฉลี่ย  3.76  เหน็ดวยมาก 
 
 สรุปผล ตาราง 5  การจัดแสดงสินคาในตูโชว ( Window  Display)  และการจดัเรียง
สินคา  ประชาชนมีความพึงพอใจ  ของหางสรรพสินคา  ดังนี ้
 1. พารากอน  มีคาเฉลี่ย  3.91  เหน็ดวยมาก 

 2. หางเซ็นทรัล  มีคาเฉล่ีย  3.83  เห็นดวยมาก 

 3. หางสยามเซ็นเตอร  มีคาเฉล่ีย  3.60  เห็นดวยปานกลาง 

 4. หางเอ็มโพรเร่ียม  มีคาเฉล่ีย  3.27  เหน็ดวยปานกลาง 

 5. หางฟวเจอรพารค  มีคาเฉล่ีย  3.22  เห็นดวยปานกลาง 

 6. หางหางเซน  มีคาเฉลีย่ 3.21  เห็นดวยปานกลาง   

 7. หางโรบินสัน  มีคาเฉลีย่ 3.03  เห็นดวยปานกลาง   

 8. หางเดอะมอลล  มีคาเฉลีย่  2.88  เห็นดวยปานกลาง 

 9. หางอิมพรีเร่ียม  มีคาเฉลีย่  2.66  เห็นดวยนอย 

 10. หางเมอร่ีคิงส  มีคาเฉลีย่  2.59  เห็นดวยนอย  

             
               ผลสรุป ตอนท่ี 4 เปนแบบแสดงความคิดเห็นแสดงความคิดเห็น ที่ทานมีบทบาท
สําคัญตอการชวยรักษาสิง่แวดลอม 
              โดยกรอกความคิดเห็นในการรณรงคลดสภาวะโลกรอนในวิธีของทานไดพบวาความคิดเห็น

ของทุกๆความคิดมีประโยชนตอการศึกษาและพัฒนาไดรับประโยชนจากการเสนอแนะจากกลุม

ตัวอยางเปนประโยชนสูงสุดตอการรณรงคสภาวะโลกรอนและรักษธรรมชาติไดอยางยาวนานที่สุดใน

ทุกๆ ความคิดดีๆ ที่รับส่ือการจัดรูปแบบการแสดงสินคา ที่แสดงออกไปผานกรอบกระจก  ทําใหได 
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ปลูกจิตสํานึกใหกับประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดในชีวิตประจําวันและรักษธรรมชาติรวมถึงรักษา

ส่ิงแวดลอมแลว  เชื่อวาโลกใบนี้คงไมถูกทําลายดวยฝมือมนุษยแนนอน  

                                                                                                                                                                              

ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนารูปแบบ การจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน  
ภายในหางสรรพสินคา 
 จากการศึกษาขอมูล  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  รวมทั้งการสรางเคร่ืองมือ  

(แบบสอบถาม) นาํสรุปผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อใชเปนขอมูลในข้ันตอนการออกแบบ และพัฒนา

รูปแบบการจัดแสดงสินคา เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน ภายในหางสรรพสินคามข้ัีนตอนการนาํเสนอ

แบบรางตาง ๆ และผลงานจากภาพนิง่และถายทาํเปนภาพวีดีโอ  จากผลงานจริงทีถู่กจัดข้ึน  ภายใน 

หางสรรพสินคาจริง  ตอประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  จนพัฒนาแบบถึงข้ันสมบูรณ  

ซึ่งมีลําดับข้ันตอนดังนี ้

                1. การนาํเสนอแบบราง  (Sketch Design) ไดเสนอแนวคิดในการออกแบบราง  จํานวน  4 

แบบโดยเลือกแบบ D เปนแบบผลิตจริง และแสดงผลงานจริงเนื่องจากมีการออกแบบ (Design) ที่ได

แนวคิดตรงกับหัวขอรวมถงึมคีวามสวยงามโดดเดนสะดุดตาในการรูปแบบการวางองคประกอบ รูปแบบ 

สีสันที่แนนและพร่ังพรอมดวยการตกแตง อยางมีดีไซดทนัสมัยเปนงานสไตส โมเดอรอารต  (Modern 

Art) และแสงสี แสงไฟเปนจุดดึงดูดสายตาลูกคาไดแจมชัด รวมถงึการใชสีโทนรอนและเยน็อยางสดใส 

               การออกแบบ รูปแบบการจัดแสดงสินคา  เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน  ไดแรงบันดาลใจจาก

ศิลปะโมเดิรนอารต (Modern  Art) และ “ลัทธิสมยัใหม“ (Modernism) คือ  ทัศนคติใหมๆ  ที่ตออดีต

และอนาคต  ซึ่งเปนในแบบสุดข้ัว  สีและเร่ืองราวเกีย่วกบัปจจุบันและอนาคต “ความใหม“  คือส่ิงที่นัก

ออกแบบใหความสําคัญ  ทศันคติแบบนี้ จะปรากฏใหเห็นในแนวคิดเกี่ยวกับหวักาวหนา หรือแนวหนา 

               2. การออกแบบรางแบบที่ 1, 2, 3, 4, 5  โดยในการออกแบบราง (Sketch)  แตละคร้ัง  โดย

การตรวจสอบขอดีและขอเสียของแบบภาพลักษณ และแนวคิดไดสอดคลอง รวมถึงองคประกอบของ

งานที่แสดงออกมา ดูสวยงาม โดดเดนนาสนใจแลวนาํมาปรับปรุงพฒันา ตอมาเร่ือยๆ จนถงึแบบที่ 4 

จากนั้น 

               3. ยอนมาตรวจสอบแบบทั้งหมด โดยเพิ่มเติมรายละเอียดจากผูเชี่ยวชาญ และแนวคิดใน

ฤดูกาลที่ควรจะเปนทําใหไดขอสรุปในการเลือกแบบEเนื่องจากแบบEโดยมีแนวคิดและการออกแบบ

ในรูปแบบที่สนุกสนานในการไปทองเที่ยวในฤดูรอน มีความโดดเดนที่สีสันและแสงไฟ Led ดูลาไลท 

ไดแนวคิดตรงกับ การณรงคสภาวะโลกรอน มากที่สุดของฤดูกาลฤดูรอน (Summer. 2010) ของ

หางสรรพสินคา 

 4. นาํเสนองานเขียนแบบ   ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร                                                                                 
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                5. นําแบบมาพัฒนา ปรับปรุงและแกไข  จากแบบสอบถาม  และแบบราง  ไดรับคําแนะนาํ

จากประธาน กรรมการและผูเชี่ยวชาญ ควบคุมปริญญานพินธ ไปสรางตนแบบแสดงผลงานจริงในตู

โชวหนาหาง (Window Display) และไดสัมภาษณอยางไมเปนทางการจํานวน 10 ราย สรุปผลมาวา

ไดรับแนวคิดการรณรงคสภาวะโลกรอน  จากการแสดงผลงาน  ในคร้ังนี้ และจะรวมรณรงคและรักษา                           

               6. ส่ิงแวดลอมเทาทีพ่อจะทําไดเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน ภายในหางสรรพสินคา ในระบบ

ภาพพมิพ Ink jet และภาพถายเปนเทคนิคผสมจัดตกแตงหุนโชว Glossy สีขาวและสินคาที่ใชใน      

ฤดูรอน 

                                                                                                                                

อภิปรายผล 
            ผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดแสดงสินคาเพื่อ
รณรงคสภาวะโลกรอน ภายในหางสรรพสินคา  ดานการออกแบบเปนแนวคิดโมเดิรนอารต (Modern 

Art) เปนศิลปะรูปแบบใหม  อิสสระ สีสดใส  มีเอกภาพ  รูปแบบเนนภาพลักษณ (Image) หมายถงึ

ความสวยงามที่เหมาะสมกับการออกแบบตกแตงตูโชวหนาหางสรรพสินคา รวมถึงแสงสีที่สวางทาํใหตู

โชววนิโดวดีสเพลยมีเสนห  สวยงาม และสดุดตา  โดยมีแนวคิดตองการขายสินคาในชวงฤดูรอน  ให

สอดคลองกับความตองการของการตลาด  เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนในหางสรรพสินคา ในพืน้ทีท่ี่

จํากัด  สอดคลองกับสมมุติฐานที่สารถอภิปรายผล  ตามหลักเกณฑการประเมนิ  ดังนี ้

                หลักเกณฑดานการออกแบบประกอบดวย  2  ดาน คือ ดานประโยชนใชสอยทางกายภาพ

และดานความสวยงาม สดุดตา นาสนใจอยูในเกณฑดี รูปแบบการจัดแสดงสินคาในตูโชว (Window 

Display) เปนหวัใจสําคัญของหางสรรพสินคา สอดคลองกับที่ กิติคุณวัฒนะ จฑุะวิภาต (2549)   

กลาววา การจัดแสดงสินคาเปนจุดดึงดูดความสนใจไดมากที่สุด  ถารานคาหรือหางสรรพสินคา

หนาตางสวยงาม เพิ่มความม่ันใจใหกับผูสัญจรไปมาการจัดแสดงสินคาในตูโชวทีพ่ิถีพถิันสวยงามจะ

สามารถสรางจุดสนใจใหเขาไปชมสินคาภายในตูโชว เปรียบเสมือนเวทีของการจดัแสดงสินคา โดยใช

พื้นที่ทกุสวนอยางคุมคา 

              รูปแบบการใชงานเปนรูปแบบทีส่ามารถปรับการใชงานไดหลายๆรูปแบบ  ในรูปแบบเดียว  

โดยประหยัดคาใชจาย ลดการใชทิ้งเปนขยะ และใชงานในตูโชววนิโดวดีสเพลยไดในคร้ังตอๆไปไดอีก

โดยปรับรูปแบบ(Adjustable)เปล่ียนรูปแบบใหม  โดยไมตองนาํไปเปนขยะและประหยัดคาใชจายใน

ยุคเศรษฐกิจพอเพยีง สอดคลองกับทีพ่ระบรมราโชวาทของในหลวงเกี่ยวกับ ”สภาวะโลกรอน”เกี่ยวกับ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ต้ังแตป พ.ศ.2494-2552  ชวยแกปญหาภาวะเรือนกระจก  ซึ่งเปนสาเหตุ

ของโลกรอน  ในขอ 6. การบําบัดและใชประโยชนจากขยะ 
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                 รูปแบบการจัดแสดงสินคาในตูโชว (Window display) เพื่อรณรงคลดสภาวะโลกรอน  ได

ใชวัสดุตกแตงที่สามารถใชงานใหดูสวยงาม  ใชประโยชนไดหลายแบบ  นํามาใชซ้ําได  ปรับเปล่ียน

รูปแบบ (Adjustable) ใชงานไดอยางคุณคาและยังคงสวยงาม  สอดคลองกับที่  วรุิฬหกกลับ  ผูเขียนรี

ไซเคิลในชีวิตประจําวนั (2552: 15) วชิาการคอมกลาววา รียูส (Reuse) นํากลับมาใชใหมเปนทางออก

ในการลดขยะ หรือส่ิงเหลือใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยสงเสริมใหเกดิขยะใหม ลดจํานวนลงไดมาก 

รีไซเคิล (Recycle) เปนการนําเศษวัสดุเหลือใชเหลือใชมาแปรรูป  เพือ่นํากลับมาใชงานอีกคร้ังเปนการ

จัดการวัสดุเหลือใชที่กําลังจะเปนขยะโดยไมผานกระบวนการแปรสภาพและนาํกลับมาใชใหมใหเกิด

ประโยชน 

               หลักเกณฑทางการตลาดมีเกณฑโดยรวมอยูในเกณฑดีพบวาการจัดแสดงสินคาในตูโชว

หนาหาง (Window Display) ในพืน้ทีท่ี่จาํกัดสอดคลองกบังานวิจยัของ กาญจนา ศรีจินไตย (2546:  

135)แนวทางการออกแบบเพื่อการประหยัดพลังงานทีส่อดคลองกับพฤติกรรมและความพึงพอใจ  ตอ

เนื้อที่ใชสอยของผูใชอาคารที่ใหจัดสินคาและเขากับสภาพแวดลอม 

               หลักเกณฑการจดัแสดงสินคา  พบวาการจัดรูปแบบการจัดแสดงสินคาตูโชวหนาหาง 

(Window Display) ผูบริโภคใหความสนใจในการจัดตกแตงวินโดวดีสเพลย ดึงดูดสายตา ความสนใจ

ไดนานแกผูพบเห็นและสามารถตอบสนองแนวคิด สอดคลองกับที ่ กฤติกา บัวบุศย,มิสเชล เทสตารด 

(2547) กลาววาการจัดแสดงสินคาคือ  ความดึงดูด ความนาสนใจ สดุดตา เปนกญุแจสําคัญของการ

จัดแสดงสินคา 

           ผลการศึกษาและพัฒนา พบวา รูปแบบการจัดแสดงสินคา เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน

ภายในหางสรรพสินคา แสดงถึงภาพลักษณเปนรูปธรรม ใหประชาชนรับรูถงึสถานการณ ที่กําลัง

เกิดข้ึน เกีย่วกับความรอน ทีก่ําลังเผาผลาญส่ิงสวยงามและส่ิงมชีีวิต ใหเราตองระวงั และรักษา

ส่ิงแวดลอมใหประชาชนต่ืนตัว และชวยกันปองกันสถานการณโลกรอนทีก่ําลังเกิดข้ึน จากภัยพบัิติที่

กําลังเกิดข้ึนจากพายุ ฝนฟาคะนอง พายุภัยเซอรนาม ิ แผนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด ภัยแลง น้าํทวม     

โดยตอบแบบสอบถามที่สงไปยังกลุมประชากรหลายอาชีพ เชน นกัศึกษา, ขาราชการ, พนกังาน

บริษัทเอกชน, พนกังานรัฐวสิาหกจิ, ธุรกจิสวนตัว, แมบานซ่ึงไดรับบทสรุป ไดรับความสนใจเกีย่วกบั

สภาวะโลกรอนมากถงึมากที่สุดรวมถงึความเขาใจในการจัดแสดงสินคาตูโชวหนาหาง และการรักษา

ส่ิงแวดลอมโดยการชวยกนัปลูกตนไม ทัง้ผลไมดอกไม สวนผักสวนครัวก็สามารถปลูกไดในบานสวน

ตนไมพนัธเล็กๆ ก็สามารถปลูกไดที่บานและในท่ีทํางาน ประชากรรูจกัการนํามา Reuse คือ การนํา

กลับมาใชใหม ใหเกิดประโยชน และ Recycle หมายถึง การเปล่ียนวัสดุใหกลายเปนวัตถทุีน่ํามาใช   

ไดอีก เมื่อวัสดุบางอยาง ไมสามารถนาํ กลับมาใชใหม ในสภาพเดิมไดจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลง
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บางอยาง เพือ่ใหไดวัสดุใหม วัตถุประสงคที่ตางจากเดิมนําอุปกรณกลับมาใชใหเกิดคุณคา โดยการ

นํามา (Recycle) ชวยลดการเผาผลาญขยะ  ทําใหเกิดการพัฒนาวัสดุเหลือใชใหเกิดประโยชนสูงสุด   

           การตอบแบบสอบถาม เปนตัวช้ีวัดความสนใจของประชาชนเขาใจในเร่ืองสภาวะโลกรอน

มากที่สุดจํานวนมาก ประชากรแสดงความคิดเหน็ในการชวยอนุรักษธรรมชาติ กบัเศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อเพิม่จิตสํานึกใหประชากรใหเหน็คุณคาและใชพลังงาน อยางประหยัด  ลดการเผาผลาญขยะโดย

นําอุปกรณที่ใชแลวนํามาพฒันา และกลับมาใชไดอีกที่ดีที่สุด คือประหยัดคาใชจาย การตอบ

แบบสอบถามเปนสวนหน่ึงของการกระจายผลไดวิธีหนึ่ง ทําใหผูวิจยัรูถึงความคิดเหน็ ของประชากรที่

ใหความสนใจมาก รอยละ 62 และสนใจมากที่สุด รอยละ 30 ใหผลทางการศึกษาและพัฒนารูปแบบ 

การจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน ภายในหางสรรพสินคา ไดอยางดียิง่                                                       

 การจัดแสดงสินคา (Window Display) เปนศิลปะการตกแตงภายใน เปนสวนหนึ่งของ

การตลาดเพื่อสงเสริมการขายเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนใหประชาชนมีจติสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม 

รักษธรรมชาติ ผูวิจัยไดทาํการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสภาวะโลกรอน การจดัแสดงสินคาและหางสรรพสินคา

ในสวนของบริษัทเอกชนและหางสรรพสินคาตางๆ ไดมกีารทาํส่ือโฆษณาในรูปแบบตางๆ  
 
            รูปแบบการจัดแสดงสินคา (Window Display) เพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายใน
หางสรรพสินคา  
               ดานรูปแบบ (Form) ผูวิจัยพบวาการจัดแสดงสินคา (Window Display) เพื่อรณรงคสภาวะ

โลกรอน สรางภาพลักษณใหกับประชาชนไดรับรู ที่มีรูแบบที่ทนัสมัยเปนศิลปะโมเดอรอารต ที่สะดุดตา 

มีสีสันสดใส  ผูบริโภคเห็นภาพแลวเขาใจงาย  รับรูไดใหภาพลักษณเปนทีเ่ขาใจและสรางจิตสํานึกได 

เปนการเตือนถึงภัยโลกรอนจากการแสดงสินคาผานกรอบกระจกทีป่จจุบันภัยพิบัติตางๆ กําลังเกิด

เหตุการณจากสภาวะโลกรอน การจัดแสดงสินคาภายบนแนวคิดนี้ ทาํใหประชาชนตื่นตัว  และชวยกนั

ปกปองภัยโลกรอนเทาที่จะทําไดใหเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนัเปนจุดเร่ิมตนที่ดีที่สุดแลวขยายไปยังวง

กวาง  จนสามารถชวยลดความรุนแรงของอากาศลงไดบาง                                                                                        
 ผูวิจัยพบวาการทําวิจัยโดยการกรอกแบบสอบถาม และการจัดแสดงสินคาในตูโชว (Window 

Display) คร้ังนี้ ทําใหผูวิจัยไดรับความรูจากผูบริโภคที่เขาหางสรรพสินคาและความตองการของ

ผูบริโภคทําใหรูวาประชาชน มีความรูความเขาใจ ในการรวมรณรงคสภาวะโลกรอน สวนการออกแบบ

การจัดแสดงสินคา(Window Display) พบวาประชาชนไดใหความสนใจ ในการจัดแสดงงานมากโดย

ส่ือสารผานกรอบกระจกใสๆ ไดรับความสนใจมากจากผูเขามาภายในหางสรรพสินคาสินคาที่ขายใน

ฤดูรอน  เคร่ืองสําองคชุดกนัแดดชุดวายน้ํา รมกันแดด หมวก พัดลม เคร่ืองปรับอากาศ แฟช่ันบุรุษ 

สตรี และเด็ก                                                                                                                                                           
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย  
           1. ศึกษาและพฒันารูปแบบการจัดแสดงสินคา (Window Display) เพือ่รณรงคสภาวะโลก

รอนภายในหางสรรพสินคาพบวาใหประโยชนตอประชาชนใหไดรับความรูเพื่อตือนใหประชาชนต่ืนตัว

ในการรักษธรรมชาติ และรักษาส่ิงแวดลอมรวมกนั ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาลรวมกนั  

                2. วัสดุตกแตงในการจัดแสดงสินคาในตูโชว (Window Display) ควรเก็บและปรับใชกับงาน

ศิลปะในรูปแบบอ่ืนๆ เชน เทศกาล (Seasonal Window) หรือฤดูกาลที่และเทศกาลทีเ่กิดข้ึนใน  

หางสรรพสินคาตอไป วัสดุทีใ่ชงานแลวตองเก็บและรักษาใหพรอมใช เปนวัสดุใชซ้าํ คือ รียูส (Reuse) 

โดยการนําปรับรูปแบบ (Adjustable) ไดหลายๆ แบบ   

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป            
 1. ควรทําการวิจัยในกลุมตัวอยางที่แตกตางกนัหลากหลายอาชีพเพือ่ไดคําแนะนําที่แตกตาง  

และหลากหลายความคิดเหน็ที่ใหประโยชนตอสังคม และการศึกษาเพือ่พัฒนาสภาวะโลกรอนใหชะลอ

การเกิดอยางเปนประโยชนตอสวนรวมมากท่ีสุด 

 2. รูปแบบการจัดแสดงสินคาควรจัดแสดงในตูโชวหนาหาง  (Window Display) ในฤดูตางๆ

ไมจําเปนตองแสดงในภาคฤดูรอน อาจเปนฤดูอ่ืนๆ ก็ได โดยจัดแสดงสินคาใหดูสวยงาม ทนัสมยัและ

ใหประโยชน และแนวคิดที่สรางสรรคตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การวิจัยและพัฒนารูปแบบกาจัดแสดงสินคาเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอน 
ภายในหางสรรพสนิคา 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนขอมูล ในการทาํปริญญานพินธของ นางสาวสุทกัษา บุญโชติ สาขา

นวัตกรรมการออกแบบ ซึ่งเปนสวนหนึง่ของหลักสูตรศิลปกรรมมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

วิทยาเขตประสานมิตร                                                                                                                                             
ตอนท่ี  1   ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    กรุณาใสเคร่ืองหมาย /  ลงใน (   )  ที่มีขอความตรงกับทานมากที่สุด 

1.  เพศ 

     (   ) 1.  ชาย                    (   ) 2.  หญิง 

2.  อาย ุ

 (   ) 1. 18-25 ป  (   ) 2. 26-35 ป   (   ) 3. 36- 45 ป   

 (    ) 4.  46–50 ป   (   ) 5. 51  ปข้ึนไป  

3.   สถานภาพ 

      (   ) 1.  โสด       (   ) 2.  สมรส       (   )  3.  อ่ืน ๆ ……………………….. 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด   (รวมทั้งที่กาํลังศึกษาอยู) 

  (   ) 1.  ประถมศึกษา  (   )  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย   (   )  3.  ปวช / อนุปริญญา 

 (   ) 4. ปริญญาตรี     (   )  5.  ปริญญาโทข้ึนไป              

5.  รายได  

      (   ) 1.  8,000 - 15,000   บาท                (   )  2. 15,1 00  -  20,000  บาท 

      (   )  3.  21,1 00  -  25,000  บาท           (   )  4.  25,1 00  -  30,000  บาท 

      (   )  5.  31,000   บาทข้ึนไป                   (   )  5. อ่ืน ๆ………………………………. 

6. อาชพี / หนาที่สถานภาพในปจจุบัน 

 (   )  1.  นักเรียน           (   )    2.  นักศึกษา             (   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน     

     (   )  4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ    (   )   5. รับราชการ            (   )  6. ธุรกิจสวนตัว 

      (   )  7. อ่ืน ๆ………………………………             
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ตอนท่ี  2  ขอมูลความคิดเห็น และทศันคติของผูกรอกแบบสอบถาม   
คําชี้แจง   กรุณาใสเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  (   ) ทีม่ีขอความตรงกับทาน 

1.ทานไปหางสรรพสินคา   โดยประมาณ……….คร้ังตอเดือน 

    (   ) 1. 1 คร้ัง        (   ) 2. 2 คร้ัง         (   ) 3.  3  คร้ัง         (   ) 4. มากกวา 4 คร้ัง  

2.  หางสรรพสินคาใด   ทีท่านไปช็อปปงบอยๆ   คือ 

    (   ) 1. หางสยามพารากอน  (Siam  Paragon) 

    (   ) 2.หางเอ็มโพรเร่ียม  ( Emporium) 

    (   ) 3. หางเดอะมอลล  (The  Mall)       (   ) 4. หางโรบินสัน  (Robinson)   

    (   ) 5. หางเซ็นทรัล  (Central)      (   ) 6. หางฟวเจอรพารค  (Future   Park) 

    (   )  7.หางอิมพรีเร่ียม  (Imprerium )      (   ) 8. อ่ืน ๆ……………………………… 

3. หางสรรพสินคาใดทีท่านพอใจ   การจัดแสดงสินคาในตูโชว  ( Window Display )  หางใดมากที่สุด 

           (   ) 1. หาง สยามพารากอน (Siam Paragon)   

            (   ) 2. หางเดอะมอลล  (The  Mall)  

      (   ) 3. หาง โรบินสัน  (Robinson)          (   ) 5. หางเซ็นทรัล  (Central )  

 (   )  4. หางฟวเจอรพารค  (Future  Park)         (   ) 6. อ่ืน ๆ…………………………                 

4. หางสรรพสินคาที่ทานคิดวาการจัดแสดงสินคา (Display) รูปแบบทีป่ระทับใจมากที่สุด 

               หาง……………………………. 

               (   ) 1. ตูโชวหนาหาง  (Window  Display)       (    )  2. จุดแนวทางเดิน  (Street)  

               (   ) 3. จุด Out  Post หนาแผนก    (   ) 4. จุด Display การจัดเรียงสินคาในแผนกตาง  ๆ

               (   ) 5. จุด Display แผนกสตรี, บุรุษ       (   )  6. จุด  Voil   บรรยากาศ 

               (   ) 7. อ่ืน ๆ……………………………………  

5. การจัดแสดงสินคาในตูโชว หนาหาง  (Window  Display)  ที่ดึงดูดสายตา ใหเขาไปในหางสรรพสินคา   

ใหประโยชนอยางไรกับทานบาง ?  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

               (   ) 1. การออกแบบ  สวยงาม  ดึงดูดใจ   

               (   ) 2. เสนอส่ือแนวคิด (Concept) ใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

               (   ) 3. สรางสรรคงาน และความทันสมัยใหกบัลูกคา 

               (   ) 4. โฆษณาสินคาและแนะนําสินคาใหม 

6. ทานมีความสนใจ การรณรงคสภาวะโลกรอน   ที่เกดิภัยข้ึนทั่วโลก   ทาํใหทานมีความสนใจเพียงใด  

                (   ) 1. สนใจนอย   (   ) 2. สนใจมาก   (   ) 3. สนใจมากทีสุ่ด    (   ) 4. ไมสนใจ 
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7. การจัดรูปแบบ การจัดแสดงสินคาในตูโชวหนาหาง  ในแนวคิดการรณรงคสภาวะโลกรอน  ภายใน

หางสรรพสินคา  ทานมีแนวคิดตรงกับขอใด 

               (   ) 1. เปนแนวคิดที่นาํไปปรับใชใหเปนประโยชนตอชีวิตประจําวนั 

               (   ) 2.เปนแนวคิดที่ประหยัดพลังงานประหยัดคาใชจาย   “ เศรษฐกิจพอเพียง “ 

               (   ) 3. เปนแนวคิดที่ใหประชาชน  เกิดความรวมมือรวมใจ  รักษาธรรมชาติใหยั่งยืน 

               (   ) 4. เปนแนวคิดที่ใหประชาชนอนรัุกษธรรมชาติ  เพื่อลดภาวะโลกรอน 

8. การนาํอุปกรณมา Recycle & Reuse เขามาชวยลดการเผาผลาญขยะ ทาํใหเกิดการพัฒนาวัสดุ

เหลือใช   โดยวิธีใด  ? 

               (   ) 1. นําวัสดุใชแลวนํามาออกแบบตกแตง  และพัฒนาข้ึนใหม   

               (   ) 2. ชวยประหยัดคาใชจาย   

               (   ) 3. ชวยลดสภาวะโลกรอน โดยไมเพิ่มขยะและการเผาไหมขยะใหเกิดกาซเรือนกระจก 

               (   ) 4. ไมไดสนใจการ Recycle & Reuse  เพราะเปนของเกา ไมทนัสมัย             

9. ธรรมชาติใหความสําคัญตอมวลมนษุย   ตนไมที่ควรปลูกเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม   ในที่อยูอาศัย   

ตนไมทีท่านสนใจปลูก  คือ 

                (   ) 1. ตนไมประเภทดอกไม ใหความสวยงาม  และเพลิดเพลินเจริญใจ  

                (   ) 2. ตนไมประเภทผลไม ใหผลในการบริโภค    

                (   ) 3. ตนไมประเภทผักสวนครัว ใหประโยชนตอการบริโภคและเปนสมนุไพร 

                (   ) 4. ตนไมประดับ เชน ตนพลูดาง, ตนเดรฟ , ตนเฟริน , ตนโปยเซียน , ตนบอนไทร  

10.  ทานไปหางสรรพสินคา เพื่อตองการสิง่ใดเปนอันดับแรก 

                (   )  1. ไปเพื่อตองการศึกษาส่ือที่หางนําเสนอ จากตูโชวหนาหาง(Window  Display) 

                (   )  2.  ไปเพื่อพกัผอน หยอนใจ และ คลายความตึงเครียด 

                (   )  3.  ไปเพื่อซื้อสินคา เพื่อใชในชีวิตประจาํวนั 

                (   )  4.  ไปเพื่อนดัพบเพื่อนและรับประทานอาหารรวมกนั 
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ตอน 3  เปนคําถามแบบเลือกตอบ ในแตละขอเพยีงชองเดียวในตาราง  โดยเปนการประเมิน
แบบตารางสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงกําหนดคาคะแนน (Weight) ออกเปน  5 ระดับ 
        5   หมายถงึ   ผลประเมินในระดับ   มากทีสุ่ด  

         4   หมายถงึ   ผลประเมินในระดับ   มาก 

     3   หมายถงึ   ผลประเมินในระดับ   ปานกลาง 

 2   หมายถงึ   ผลประเมินในระดับ   นอย 

 1   หมายถงึ   ผลประเมินในระดับ   นอยทีสุ่ด 

 
         1. ประเมินผลทางดานการออกแบบ (Design Aspect) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ทางดานการออกแบบสรางสรรค มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

1 หลักเกณฑทางดานการออกแบบ (Design)      

2 การสรางสรรค (Creative)      

3 รูปแบบของการจัดแสดงสินคา (From)      

4 เปนนวัตกรรมการออกแบบ (Innovation Design)      

5 รูปแบบสามารถพัฒนาได (Development)      

6 ทันสมยั (Modern)      

7 ความสวยงาม (Aesthetic Function)      

8 มีความกลมกลืน ไมขัดแยง (Harmony)      

9 การดึงดูดใจและความโดดเดน (Prominent)      

10 ชวยสรางภาพลักษณ (Image)      

11 รูปแบบโดยรวมนาสนใจ (Interest)      

12 รูปแบบทางดานวัสดุ (Material)      
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 2.  การจัดแสดงสินคาในตูโชวเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนจะเกดิประโยชนทาง
กายภาพได เพื่อใหประชาชนต่ืนตัวตอภาวะโลกรอน  
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ดานประโยชนใชสอย มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

1 ดานประโยชนใชสอยทางกายภาพ      

2 ใหประโยชนทางสังคมและส่ิงแวดลอม      

3 พื้นที่ๆใช ใชอยางคุมคาในการจัดแสดงสินคา      

4 ไดรับแนวคิดจากสินคาในตูโชว      

5 การจัดแสดงเปนนวัตกรรมและการพัฒนา      

6 เกิดการต่ืนตัวใหรักษาส่ิงแวดลอม      

7 เกิดการรวมรณรงคสภาวะโลกรอน      

8 ชวยลดขยะและไมทําลายส่ิงแวดลอม      

9 รักษาธรรมชาติ  และใหความสําคัญกับ “ 

เศรษฐกิจพอเพียง  “ 

     

10 รูปแบบเปนสวนหนึง่ของการรักษาส่ิงแวดลอม      

11 รักษโลกโดยไมตัดไมทําลายปา-และธารน้ํา      

12 รักษธรรมชาติโดยไมทําลายส่ิงแวดลอม      

13 สงเสริมการขายสินคาที่ชวยลดภาวะโลกรอน      

14 มีทัศนคติที่ดีในการใชสินคาที่มาจากธรรมชาติ  

เชน ผาฝาย  สมุนไพร ที่ไมกอมลพิษ และ        

นําสินคากลับมาใชใหมได (Reuse) 

     

15 ปญหาภาวะโลกรอนมาจากน้ํามือมนุษย      
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 3. การจัดแสดงสินคาในตูโชว (Window Display) และการจัดเรยีงสินคา ทานมีความ
พึงพอใจในการจัดแสดงสนิคา ในหางเพียงใด ? 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ หางสรรพสินคา (Department  Store) มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยที่สุด 

1 

1 หางสยามพารากอน (Siam  Paragon)      

2 หางเซ็นทรัล  (Central )       

3 หางเดอะมอลล  (The  Mall)      

4. หางเซน (Zen)      

5 หางเซ็นทรัลเวริค (Center  World)      

6 หางโรบินสัน (Robinson)      

7. หางฟวเจอรพารค ( Future Park)      

8. หางเอ็มโพรเร่ียม (Emporium)      

9. หางอิมพรีเร่ียม (Imprerium)      

10. หางเมอร่ีคิงส ( Merry king)      

11. หาง  อ่ืนๆ……………………………………      

 
ตอนท่ี  4   คําถามความคิดเห็น แบบปลายเปด 
               ทานมีบทบาทสําคัญ  ในการชวยรักษาส่ิงแวดลอม   ทานมวีิธีการรณรงคสภาวะโลกรอน   

ในวิธีของทาน  คือ                               

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคณุในการกรอกแบบสอบถาม  เพื่อประโยชนตอการทําวิจัยและพัฒนาเพื่อการศกึษา 
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ภาคผนวก  ข 
 

ภาพขัน้ตอนการผลิต 
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วัสดุการตกแตงรูปแบบการจัดแสดงสนิคา 
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หุนโชวสขีาว  และวัสดุภาพพิมพ Ink Jet  ติดบนวัสดุ Reuse 
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ภาพขัน้ตอนการผลิตรูปแบบการจัดแสดงสินคาเพือ่รณรงคสภาวะโลกรอน 
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      รูปแบบการจัดแสดงสินคาในตูโชวเพื่อรณรงคสภาวะโลกรอนภายในหางสรรพสินคา 

                                     Summer Global Warming 2010 
                                      ตนแบบจริง (Prototype) 
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