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    การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 1) เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช
บริการโครงการฝากบานกับตํารวจ  2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจ
กับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ และ 3) เพ่ือทราบขอบกพรอง
และนํามาปรับปรุงโครงการฝากบานกับตํารวจใหดียิ่งขึ้น ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก
ประชาชนที่ไดเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาล
บางพลัด  ในชวงเทศกาลปใหม 2548  ซ่ึงไดขอมูลจากงานธุรการฝายปองกันและปราบปรามสถานี
ตํารวจนครบาลบางพลัด ที่เก็บรวบรวมไวในแตละโครงการ ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 88 ราย
 เครื่องมือ         ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม 
ซ่ึงถามความพึงพอใจของประชาชน ที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจของสถานีตํารวจนคร
บาลบางพลัด ในเทศกาลปใหม พ.ศ.2548 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละ 
คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

 ผลการศึกษาวิจัยพบวา ประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจมีความพึง
พอใจมากที่สุดใน 6 ดาน ไดแก 1) ดานการประชาสัมพันธโครงการ 2) ดานการสมัครเขาโครงการ        
3) ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการ 4) ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของ
เจาหนาที่ตํารวจ  6) ดานคุณภาพในการใหบริการโครงการ และประชาชนที่ใชบริการโครงการมี
ความพึงพอใจในระดับมากในดานการใหบริการโครงการ  สวนความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผล
ตอความพึงพอใจของประชาชนพบวา ตัวแปรทุกตัวทั้ง อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ
ความสัมพันธของการใหบริการโครงการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช
บริการโครงการฝากบานกับตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01    
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 The research project aims to (1) carefully define the satisfaction of Police Home 
Watch Project's participants (2) interpret correlation between variables that effect to the 
satisfaction of the Police Home Watch Project's participants (3) describe meaningful 
weaknesses and treats for continuously improvement. The research population of concern is 
the participants of Police Home Watch Project within the responsibility of Bangplad Police 
station on the 2005 New Year long vacation. The data collection of 88 sample by using 
survey method for statistical analysis with the supporting of Crime Suppression 
Administrative Division ,Bangplad Police Station. Research's tool to obtain data is 
questionnaires by sampling some of the population of interest. A numerical descriptive 
statistics for analysis this project is Measures of Central Tendency, Mean, Standard 
Deviation of Frequency Distribution, and Pearson's Correlation coefficient. 
 The research results all participants of Police Home Watch Project devote for the 6 
most satisfaction areas as follow as (1) The Police Home Watch Project 's public relation  
(2) Project registration system  (3) Provide good service to all participants (4) Participants 
are treated with warm-friendly welcome by the Police (5) High performance project service 
on quality. The correlation between variables which result on people satisfaction states all 
variable include age, education level, monthly income ,and the Project's service. All of them 
have positive correlation on satisfaction of the participants of Police Home Watch as 
resulted by significant value at 0.01. 
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    ขอขอบพระคุณพลตํารวจโทชัยณรงค  วัชรานันท ผูบัญชาการประจําสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ผูบังคับบัญชาโดยตรงของขาพเจา ที่ใหโอกาสในการศึกษาตอ และใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจ 
ขาพเจาดวยดีตลอดมา 
    ขอขอบพระคุณรอยตํารวจเอก ธรรศกร  กอนทอง และเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนคร
บาลบางพลัด และผูมีสวนรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการดําเนินการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
    ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ  คุณแม และญาติพ่ีนองทุกทานที่คอยใหการสนับสนุนชวยเหลือ
และเปนกําลังใจตลอดมา  นอกจากนี้ขอขอบคุณเพ่ือนๆ สาขาวิชานโยบายสาธารณะที่ใหทั้งกําลังกาย
และกําลังใจที่ดีเยี่ยมตลอดระยะเวลาที่ศึกษารวมกันมา และดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีจนสําเรจ็ลลุวงไป
ดวยดี 
    คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับน้ี  ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา  มารดา   
และครูอาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอนและประสิทธิประสาทความรูทั้งปวงแกผูวิจัย 
 
 
                                                                                      ร.ต.ท. สิทธิเดช  มนตลักษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
    
บทที่                                                                                                                                      หนา 
       1 บทนํา ……………………...………………………………………...……………………       1 
  ความเปนมาและสภาพปญหา ……………………………..……………………….. 1 
  ความมุงหมายของการวิจัย …………………………………………………………. 2 
  ความสําคัญของการวิจัย ……………………………………………………………. 2 
  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย …………………………………………………………. 2 
     ประชากรทีใ่ชในการศึกษาวิจัย ………………………………………………… 2 
     กลุมตวัอยางที่ใชในการศกึษาวิจัย …………………………………………….. 3 
     ตวัแปรทีศ่กึษาวิจัย …………………………………………………………….. 3 
  ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ …………….……………………………………………. 3 
  คํานิยามของศัพททีใ่ช …………………………….………………………………… 4 
  กรอบแนวคดิในการศึกษาวิจัย ………………………………………….………….. 5 
  สมมติฐานในการศึกษาวิจัย …………………………………….…………………... 6 

 

       2 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ………………………………………………………..       7 
   ขอมูลพ้ืนฐานสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด …………………….…………………. 7 
     ประวัตคิวามเปนมา ……………………………………………….…………….. 7 
     วิสัยทัศนสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด …………………………….…………. 8 
     เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ……………………………………………….…………….. 8 
   โครงการฝากบานกับตํารวจ ………….……………………………………………… 11 
   ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วของ …………………………………….…………………. 15 
      ทฤษฎีความพึงพอใจ ………………………………….….……………………. 15 
      การบริการประชาชน ………………………………………….………………... 18 
   บทความทางวิชาการที่เกีย่วของ ….………………….……………………………... 19 
   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ……………………………………….…………………….… 19 
    

        3 วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย ……………………………………………………………….     22 
    การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง ………………………….…………………. 22 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ……………………………….….…………….. 22 
      กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย ………………………….…………………. 22 
    เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย …………………………………….……………….. 22 
    ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ ………………………………….……………………. 23 
   



สารบัญ (ตอ)  
    
บทที่                                                                                                                                      หนา 
 

        3 วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย (ตอ) ………………………………..……………………….     24 
    การเก็บรวบรวมขอมูล ……………………………….……………………………... 24 
    การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ……….………………………………. 24 

 

        4 ผลการวิเคราะหขอมูล ………………………………………………………………….    25 
    การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล …………….…………………………………… 25 
    ผลการวิเคราะหขอมูล ……………………………….……………………………… 25 
      ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตวัอยาง …….………………………………….. 25 
      ตอนที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนในแตละดานในการใหบริการ 

          ของเจาหนาที่ตํารวจ ………………………….…………………………... 
 

30 
      ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ….……………………………………………. 36 

 

        5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ …………………………………… 41 
     วตัถุประสงคในการทําวจัิย …………………………….………………………… 41 
     วิธีการดําเนินการวิจัย …………………….……………………………………… 41 
     สรุปผลการวิจัย ……………………….………………………………………….. 42 
     อภิปรายผล …………………………………………….…………………………. 44 
     ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัย …………………………………….……………... 45 

 

        บรรณานุกรม ……………………………………………..………………………………. 49 
 

        ภาคผนวก ………………………………………………………………………………….. 51 
 

        ประวตัยิอผูทําสารนิพนธ ……………………………………...………………………… 60 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 
ตาราง                                                                                                                                      หนา 
 

  1 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามเพศ ……………………………….…... 25 
  2 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามอายุ …………………………………… 26 
  3 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามสถานภาพการสมรส …………….…… 26 
  4 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา ……………….……… 27 
  5 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ ……………………………….…. 27 
  6 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน ………………….…….. 28 
  7 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามประเภทที่พักที่เขารวมโครงการ ……… 28 
  8 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามจํานวนครั้งทีเ่คยเขารวมโครงการ …… 29 
  9 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามประวตัิทรัพยสนิสูญหาย 

         ในขณะเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจ …………………..…………………….. 
 

29 
 10 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน และระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการ        

         ฝากบานกับตํารวจ ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ ………….. 
 

30 
 11 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน และระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการ        

         ฝากบานกับตํารวจ ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตาํรวจ ………………… 
 

31 
 12 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน และระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการ       

         ฝากบานกับตํารวจ ดานความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ ……………………… 
 

32 
 13 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน และระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการ       

         ฝากบานกับตํารวจ ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ …...…… 
 

33 
 14 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน และระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการ       

         ฝากบานกับตํารวจ ดานการใหบรกิารโครงการฝากบานกับตาํรวจ ………………...   
 

34 
 15 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน และระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการ       

         ฝากบานกับตํารวจ ดานคุณภาพในการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ ……. 
 

35 
 16 ความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบรกิาร                       

         โครงการฝากบานกบัตํารวจ ………………………………………………………….. 
 

36 
 17 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ          

         โครงการฝากบานกบัตํารวจ ………………………………………………………….. 
 

37 
 18 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความพงึพอใจของประชาชนที่ใชบริการ           

         โครงการฝากบานกบัตํารวจ ………………………………………………………….. 
 

38 
 19 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ                             

         โครงการฝากบานกบัตํารวจ ในแตละดาน …………………………………………… 
 

39 



 

บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ                                                                                                                        หนา 
 

 1 กรอบแนวคดิในการศึกษาวิจัย …………………………………………………………… 5 
   
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและสภาพปญหา 
 
 ในสภาพปจจุบัน  ปญหาอาชญากรรมไดเปนปญหาที่รายแรงและเปนอันตรายตอสังคม 
ซ่ึงสามารถเกิดไดทุกเวลา ทุกสถานที่ และสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคน  ซ่ึงมีมากมายหลายรูปแบบ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคแหงโลกาภิวัฒนแลวปญหาอาชญากรรมจะมีการวิวัฒนาการควบคูไปกับ
เทคโนโลยีและความเจริญของสังคม  สภาพสังคมยิ่งเจริญมากขึ้นเทาใด ปญหาอาชญากรรมก็ยิ่ง
เพ่ิมขึ้นมากเทานั้นและสงผลทําใหประชาชนมีความระแวงซึ่งกันและกัน ทําใหปญหาอาชญากรรม
เจริญเติบโตขึ้นมากเปนเงาตามตัวดวย ปญหาอาชญากรรมนั้นเปนปญหาที่อยูคูกับสังคมมนุษย 
มาโดยตลอด ไมมีสังคมใดในโลกที่ไมเคยประสบกับปญหาอาชญากรรม แตปญหาอาชญากรรมนี้  
ก็มีแนวทางการควบคุมและแกไขได  อยูที่วาสังคมใดจะสามารถควบคุมปญหาอาชญากรรมไดดีกวา
กันเทานั้นเอง และควบคุมใหอยูในขอบเขตที่จํากัด เพื่อมิใหเกิดอันตรายที่รายแรงตอสังคม 
มากยิ่งขึ้น จะเห็นไดวาสังคมใดมีปญหาอาชญากรรมสูงก็จะแสดงใหเห็นถึงผลกระทบตอความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในสังคมนั้นๆ ทําใหสังคมนั้นขาดความสงบเรียบรอย ไม
เกิดความสงบสุข ซ่ึงสงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ซึ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ประเทศนั้นๆ จากปญหาที่กลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวา ภารกิจหนาที่ที่สําคัญที่สุดของการ
ปองกันปราบปรามปญหาอาชญากรรม  เปนความรับผิดชอบโดยตรงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
การปฏิบัติหนาที่ดังกลาวนี้มีความสําคัญสูงสุดและมีจุดมุงหมายเพื่อใหสังคมสงบสุข ประชาชน
สามารถใชชีวิตอยางมีความสุข 
 จากปญหาอาชญากรรมดังกลาวนับวันยิ่งมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น  สํานักงานตํารวจแหงชาติ
จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการปองกันและปราบปรามปญหาอาชญากรรม  ซึ่งเปนงานหลัก
อยางหนึ่งของตํารวจ  จึงไดจัดทํา "โครงการฝากบานกับตํารวจ" ขึ้น เม่ือป พ.ศ. 2544  โดยมีเปาหมาย
เพ่ือใหประชาชนมีความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและรูสึกอบอุนใจในขณะที่ไมไดอยูบาน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเทศกาลสําคัญๆ  เชน เทศกาลสงกรานต  เทศกาลปใหม หรือเทศกาลอื่นๆ  
ที่มีวันหยุดติดตอกันหลายๆ วัน และเพื่อตองการใหสถิติอาชญากรรม การโจรกรรมทรัพยใน
เคหะสถานลดลง ซ่ึงทางสํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดนโยบายสําคัญและอยูในความสนใจ
ของประชาชนเปนอยางมาก โดยบานที่เขารวมโครงการจะไดรับการตรวจและดูแลจากเจาหนาที่
ตํารวจเปนกรณีพิเศษในชวงที่เจาของบานไมอยูบาน แตโครงการนี้ก็ยังมีปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินการ และยังมีสิ่งที่ควรไดรับการปรับปรุงอยูอีกมากมายนักเชนกัน 
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 สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด ไดจัดโครงการฝากบานไวกับตํารวจขึ้น เพ่ือใหสอดคลอง
กับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยมีเปาหมายใหประชาชนในพื้นทีรั่บผดิชอบมีความรูสกึ
ถึงความปลอดภัยในทรัพยสินของตนสูงสุด  เกิดความอบอุนใจในขณะที่ตนไมอยูบาน 
 ดังน้ันในฐานะที่ผูวิจัยเปนขาราชการตํารวจคนหนึ่งจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาวิจัย 
ถึงความพึงพอใจของประชาชนที่เคยเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจ  ในแตละดานของโครงการ  
เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยมาใชในการวางแผน และปรับปรุงแกไขรูปแบบการใหบริการอยางตอเน่ือง  
พรอมทั้งขยายการใหบริการตามโครงการไปทุกชวงเวลาไมเฉพาะแตชวงเทศกาลเพื่อเปนการ    
ลดปญหาอาชญากรรม และเพื่อจะไดนําผลการศึกษาวิจัยมาจัดวางแผนพัฒนาสถานีตํารวจให
สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จสูงสุดตามเปาหมาย
ของโครงการฝากบานกับตํารวจ เพ่ือจะไดตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากขึ้น 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจกับความพึงพอใจของ 

ประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ 
3. เพ่ือทราบขอบกพรองและนํามาปรับปรุงโครงการฝากบานกับตํารวจใหดียิ่งขึ้น 

 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยความพึงพอใจโครงการฝากบานกับตํารวจในครั้งนี้  จะทําใหสามารถนํา
ผลที่ไดรับจากการศึกษาวิจัยไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ  เพื่อเปนการพัฒนา ปรับปรุง แกไข
โครงการฝากบานกับตํารวจใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตอไป 
 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย 
       ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย 

     ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแกประชาชนที่ไดเขารวมโครงการฝากบานกับ
ตํารวจในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  ในชวงเทศกาลปใหม 2548  ซ่ึง
ไดขอมูลจากงานธุรการฝายปองกันและปราบปรามสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด ที่เก็บรวบรวมไวใน  
แตละโครงการ โดยเปนรายชื่อของผูที่เขารวมโครงการในแตละชวงในแฟมขอมูล ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 
88 ราย 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูทําการศึกษาวิจัยเห็นวาเนื่องจาก 

จํานวนประชากรมีปริมาณเทากับ 88 ราย ซ่ึงถือวานอย ดังนั้นผูทําการศึกษาวิจัยจึงใชประชากร
ทั้งหมดมาเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ซ่ึงมีจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ  88 ราย 
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
     ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่นํามาใชออกเปน 2 ประเภท จําแนก
เปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables) คือ ปจจัยในการใหบริการกับประชาชนใน 
โครงการฝากบานกับตํารวจของสถานีตาํรวจนครบาลบางพลัด ประกอบดวย 

1.1 ปจจัยดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ   
1.2 ปจจัยดานการรับสมัครเขาโครงการฝากบานกับตํารวจ  
1.3 ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ   
1.4 ปจจัยดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ   
1.5 ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ และ  
1.6 ปจจัยดานคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ   

2. ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) คือ ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 
โครงการฝากบานกับตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  ในชวงเทศกาลปใหม 2548 

 
ประโยชนที่คาดวาจะได 

1. เพ่ือทราบผลการดําเนินงานตามโครงการฝากบานกับตํารวจ ดานความพึงพอใจของ 
ประชาชนผูรับบริการ 

2. เพ่ือทราบวาตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของประชาชนในโครงการ 
ฝากบานกับตาํรวจมากนอยเพียงใด 

3. เพ่ือปรับปรุงโครงการฝากบานกับตํารวจใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และใหสามารถตอบสนอง 
ตอความตองการของประชาชนสูง 

4. เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยเปนขอมูลเบื้องตนประกอบการดําเนินโครงการที่มีลักษณะ
เดียวกัน 

และนํามาจัดทําแผนพัฒนาสถานีตํารวจในโครงการฝากบานกับตํารวจใหประสบความสําเร็จตาม     
เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ และตรงตามความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 



 4

คํานิยามของศัพทที่ใช 
 โครงการฝากบานกับตํารวจ  หมายถึง  การดําเนินงานปองกันอาชญากรรม  การปองกัน 
ดูแล รักษาทรัพยสินของประชาชนใหรอดพนจากเงื้อมมือของอาชญากร เปนการสรางความ
เชื่อมั่น ดานความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินในเคหะสถานใหกับประชาชน และลดปญหา
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยในเคหะสถานใหไดผลอยางเปนรูปธรรม ในชวงเวลา
ที่ประชาชนผูเปนเจาของทรัพยสินไมอยูบาน 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่เคยเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจ หมายถึง  
ความรูสึกสวนตัวของประชาชนที่เคยใชบริการตอโครงการฝากบานกับตํารวจ ในตัวแปรตาง ๆ   
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานโครงการฝากบานกับตํารวจ 
 การประชาสัมพันธโครงการ  หมายถึง  การแจงขาวโครงการฝากบานกับตํารวจ  โดย
ผานสื่อตางๆ ใหประชาชนที่พักอาศัยอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด
ไดทราบถึงโครงการฝากบานกับตํารวจทั้งรายละเอียด  วันเวลา  วิธีการที่จะเขารวมโครงการ ฯลฯ 
 การรับสมัครเขาโครงการ  หมายถึง  ขั้นตอน  วิธีการ  ความสะดวกรวดเร็วที่ประชาชน
ไดรับเพ่ือเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจ 
 การไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการจากเจาหนาที่ตํารวจ  หมายถึง  
ความรูสึกของประชาชนผูรับบริการ ที่มีตอการไดรับบริการจากเจาหนาที ่ตํารวจของสถานี
ตํารวจนครบาลบางพลัดในดานการไดรับบริการตามลักษณะความจําเปนเรงดวน และความ
ตองการของประชาชน ผูรับบริการ โดยไมตองเสียเวลารอคอยนาน  ขั้นตอนในการดําเนินการไม
สลับซับซอน  และไดรับบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ฯลฯ 
 ความเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจในการใหบริการ หมายถึง  
การแสดงความตั้งใจเอาใจใสในหนาที่  มีกิริยาวาจาที่สุภาพเรียบรอย  มีความกระตือรืนรนใน
การใหบริการ มีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือของเจาหนาที่ และมีการชี้แจงข้ันตอนและใหคําแนะนํากับ
ประชาชนผูที่มารับบริการอยางมุงม่ัน 
 การใหบริการที่ดี  หมายถึง  ความพรอมของเจาหนาที่ตํารวจ  เครื่องมือ  วัสดุอุปกรณ 
และสถานที่ พรอมมีแผนงานในการปฏิบัติ และติดตามผลการปฏิบัติ 
 คุณภาพในการใหบริการที่ดี  หมายถึง  การที่ทรัพยสินที่เขารวมโครงการปลอดภัย  ไมถูก
โจรกรรม  ทําใหประชาชนที่มาใชบริการเกิดความรูสึกปลอดภัยในทรัพยสินของตน และคุมคากับ
การเขารวมโครงการ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 จากการที่ผูวิจัยไดพิจารณาวา โครงการฝากบานกับตํารวจ เปนงานบริการแกประชาชน
จากภาครัฐประเภทหนึ่ง โดยตัวแทนของภาครัฐ คือ เจาหนาที่ตํารวจเปนผูดําเนินการ เพื่อเปน
การสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแกประชาชนและเพื่อลดปญหา
อาชญากรรมใหนอยลงหรือไมเกิดขึ้น ในฐานะที่ผูวิจัยเปนเจาหนาที่ตํารวจคนหนึ่งจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาคนควาถึงปจจัยตางๆที่มีผลตอการดําเนินการโครงการฝากบานกับตํารวจ เพ่ือหาแนวทาง 
และกระบวนการที่ดีดีสุดมาทําการปรับปรุงโครงการฝากบานกับตํารวจใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
ตอไป เพ่ือความสุขสบายของประชาชนทุกๆคน ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาถึงตัวแปรตางๆ ที่ผูวิจัย
เห็นวามีความสําคัญตอโครงการฝากบานกับตํารวจ และกอใหเกิดความพึงพอใจของประชาชน
ผูใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ ดังกรอบการวิจัย ตอไปน้ี 

 
                                  ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
                      ( Independent  Variables )                                ( Dependent  Variables ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

การประชาสัมพันธ 
โครงการฝากบานกับตํารวจ 

การรับสมัครเขา 
โครงการฝากบานกับตํารวจ 

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
ของเจาหนาที่ตํารวจ 

การเอาใจใสและอัธยาศัยทีดี่ 
ของเจาหนาที่ตํารวจ 

การใหบริการ 
ของเจาหนาที่ตํารวจ 

คุณภาพในการใหบริการ 
ของเจาหนาที่ตํารวจ 

 
ความพึงพอใจของประชาชน 

ผูใชบริการ 
โครงการฝากบานกับตํารวจ 

ของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด 
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สมมติฐานในการศึกษาวิจัย 
1. อายุมีความสมัพันธกบัความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการโครงการฝากบานกบั 

ตํารวจ 
2. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการโครงการ 

ฝากบานกับตาํรวจ 
3.  รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการโครงการ 

ฝากบานกับตาํรวจ 
4. ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานแตละดานมีความสัมพันธกับ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานดานอ่ืน ๆ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอ

ตามหัวขอ ดังตอไปน้ี 
1. ขอมูลพ้ืนฐานสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด 
2. โครงการฝากบานกับตํารวจ 
3. ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วของ 

   3.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
   3.2 การบริการประชาชน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. ขอมูลพื้นฐานสถานีตาํรวจนครบาลบางพลัด 
ประวตัิความเปนมา 
พ.ศ. 2420 เร่ิมตั้งสถานที่ทําการเรียกวา “ สถานีตํารวจแขวงบางพลัด ” ตั้งอยูริมคลองบางพลัด  

ตําบลบางพลัด อําเภอบางกอกนอย จังหวัดธนบุรี  บนที่ดินซึ่งเชาจากวัดอาวุธวิกสิตาราม   
(วัดบางพลัดนอก)  ตอมาไมปรากฏหลักฐานวาไดเปลี่ยนชื่อเปน “สถานีตํารวจแขวงพระนคร บางพลดั” 
เม่ือ พ.ศ. ใด 
 พ.ศ. 2443 ไดยายที่ทําการของสถานีตํารวจไปตั้งอยูริมฝงแมนํ้าเจาพระยา  บนที่ดินเชา  
จากวัดอาวุธวิกสิตาราม   รวม 2 ไรเศษ  สถานที่ทําการสรางเปนเรือนไมชั้นเดียวใตถุนสูง  รอบ ๆ 
อาคารที่ทําการสรางเปนบานพักขาราชการตํารวจที่ประจําอยูในสถานี  และตอมาไดเปลี่ยนชื่อจาก 
“สถานีตํารวจพระนครบางพลัด” เปน “สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด” จนถึงทุกวันน้ี และยกฐานะ
หัวหนาสถานี เปน “สารวัตร” 

พ.ศ. 2513 ยกฐานะ “สารวัตร” ตําแหนงหัวหนาสถานี เปน “สารวัตรใหญ” มีสารวัตรสืบสวน
สอบสวน และสารวัตรปกครองปองกัน เปนผูชวย 
 พ.ศ. 2520 ยายสถานีตํารวจจากที่เดิมริมแมนํ้าเจาพระยา มาตั้ง ณ อาคารปจจุบัน  เม่ือ
วันที่ 9 กรกฎาคม 2520 เลขที่ 1848 (เดิม 1839/139) ถนนจรัญสนิทวงศ (ซอยจรัญฯ 75) 
แขวงบางพลัด เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร  เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสองชั้น  และมีอาคารที่พัก 
(แฟลต) สามอาคาร มีเน้ือที่ 3 ไร 51 ตารางวา โดยบริษัท ส.ภาณุรังษี เปนผูบริจาคที่ดินให 
 พ.ศ. 2529 แบงสวนราชการของสถานีตํารวจใหม ดังน้ี 
  - สารวัตรใหญ     1  ตําแหนง 
  - สารวัตรปองกันปราบปราม   1  ตําแหนง 
  - สารวัตรสอบสวน (หัวหนางาน)   1  ตําแหนง 
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  - สารวัตรสอบสวน    2  ตําแหนง 
  - สารวัตรจราจร     1  ตําแหนง 
  - สารวัตรสืบสวน    1  ตําแหนง 
  - สารวัตรธุรการ     1  ตําแหนง 
 พ.ศ. 2537 ยกฐานะหัวหนาสถานีตํารวจ เปลี่ยนตําแหนงสารวัตรใหญเปนระดับ “ผูกํากับการ” 
ตาม พ.ร.บ. แบงสวนราชการกรมตํารวจ  กระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 22 พ.ศ. 2536 และเพิ่ม
ตําแหนงใหมอีก 4  ตําแหนง  คือ 
  - รองผูกํากับการ (ฝายปองกันปราบปราม)  1  ตําแหนง 
  - รองผูกํากับการ (ฝายสืบสวนสอบสวน)   1  ตําแหนง 
  - รองผูกํากับการ (ฝายจราจร)    1  ตําแหนง 
  - รองผูกํากับการ (ฝายอํานวยการ)   1  ตําแหนง 
 ในป 2545 ตําแหนง  รองผูกํากับการ (ฝายอํานวยการ) ไดตัดโอนและเปลี่ยแปลงการ
กําหนดตําแหนงขาราชการตํารวจโดยไมปรับระดับตําแหนง  ตามมติ ก.ตร. ที่ 8/2545  ลงวันที่ 5 
มิถุนายน 2545 

 

วิสัยทศันสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด 
 การไหลเวียนของขอมูลขาวสารและสภาวะปจเจกชนนิยม  ทําใหโลกตกอยูในสภาวะไร
พรมแดน  หรือที่เรียกกันวา “ยุคโลกาภิวัฒน” เกิดการขยายตัวของเทคโนโลยีที่ไหความสําคัญกับ
ทรัพยากรวัตถุเหนือทรัพยากรบุคคล  และมีผลกระทบติดตามอยางมากมาย  กรุงเทพมหานครเกิด
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของสังคมเมืองตามไปดวย  กลายเปนอาณาบริเวณที่เต็มไปดวย
ความสลับซับซอน  เกิดการกาวกระโดดทางวัฒนธรรมอยางรวดเร็ว การตอสูแขงขันระหวาง
บุคคลและกลุมเกิดขึ้นในทุกดานทุกแงมุม  การมีสวนรวมของประชาชนในกิจการของรัฐ  และการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ จนทําใหรัฐตองปรับตัวเองเสียใหมจากเดิมที่เนนการใชอํานาจ
ปกครองมาเปนการใหบริการใชกลยุทธแสวงหาความรวมมือมากกวาการใชอํานาจ และเปลี่ยน
ทัศนคติของเจาหนาที่รัฐจาก  “ผูปกครอง”  มาสู  “ผูใหบริการ” 
 

เขตพื้นที่รับผิดชอบ 
สน.บางพลัด  มีพ้ืนที่ประมาณ  6.79  ตารางกิโลเมตร  มีแขวงการปกครองในพื้นที่รวม 4 แขวง  

คือ แขวงบางออ  แขวงบางพลัด  แขวงบางยี่ขัน และแขวงบางบําหรุ  ทิศเหนือ ติดตอเขต สภ.อ.บางกรวย  
จังหวัดนนทบุรี  โดยมีแนวเขตทางรถไฟสายใตเปนแนวเขต  และติดตอเขต สน.ตลิ่งชัน  โดยมีแนวคลอง
บางบําหรุเปนแนวเขต  ทิศใต ติดตอเขต  สน.บางยี่ขัน ทิศตะวันออกติดตอเขต  สน.บางโพ  ทิศ
ตะวันตก ติดตอเขต  สน.ตลิ่งชัน  ลักษณะพื้นที่เปนลักษณะยาวเรียวตามแนวแมนํ้าเจาพระยา  
เปนสถานีตํารวจที่ตอดานเหนือสุด  และตะวันออกสุดของฝงธน  ดานเหนือสุดเปนที่ตั้งของสะพาน
พระราม 7 และสะพานพระราม 6 มีถนนจรัญสนิทวงศผานแนวกลางพื้นที่  ฝงซายและขวาของ
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ถนนจรัญสนิทวงศ  ยังมีลักษณะไปทางพาณิชยและอยูอาศัย  มีถนนสายสําคัญ ๆ เพียง 3 สาย คือ 
ถนนจรัญสนิทวงศ จากคลองบางจากถึงสะพานพระราม 7  ถนนราชวิถี จากสะพานกรุงธนถึง แยกบางพลัด  
ถนนสิรินธร จากแยกบางพลัดถึงคลองบางบําหรุ  พ้ืนที่เดิมสวนใหญเปนสวนผลไม  การคมนาคม
ไมสะดวกนักจึงมีคลองเปนจํานวนมากคลองที่สําคัญ ๆ ไดแก คลองบางยี่ขัน  คลองบางบําหรุ คลอง
บางจาก  คลองยาว  คลองบางพลัด  คลองบางพระครู  คลองมอญ  คลองบางรัก  คลองเตาอิฐ  คลองละมุด 
และคลองโพธิ์ทอง  ประชากรประมาณ  120,000  คนเศษ  เปนคนไทย 118,955 คน คนตางดาว 
1,045 คน นอกจากนี้เปนประชากรแฝงประมาณ  80,000  คน กระจัดกระจายตามพื้นที่ ซึ่ง
สามารถเปรียบเทียบอัตราตํารวจ ตอ ประชากร ไดเทากับ 1 : 1,000 คน 
 

นโยบายและแนวทางในการบริหารงาน ของ สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด 
“ การรักษาความสงบเรียนรอยของบานเมืองและประชาชน  เปนหนาที่สําคัญของตํารวจ” 
น่ันคือเปาหมายหลัก  และนโยบายการทํางานของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  สวนเปาหมาย  
หรือการแกปญหาดานอ่ืน ๆ ก็จําเปนตองมีประกอบกัน  รวมทั้งการพัฒนาดานบุคลากร  เครื่องมือ
เครื่องใชประกอบการทํางาน  การแสวงหาความรวมมือจากประชาชนเปนสิ่งที่จําตองทําไปพรอม ๆ 
กันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขางตน  ซ่ึงพอจะสรุปแนวทางการดําเนินการอยางกวาง ๆ ดังตอไปน้ี 
 1.  การปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ปจจุบันการประกอบอาชญากรรมของอาชญากร
สมัยน้ี  ทันสมัยไปตามความเจริญ  และเทคโนโลยี่สมัยใหม  บางครั้งเต็มไปดวยความรุนแรง  จึงตอง
สรางภาพพจนใหประชาชนเกิดความอุนใจ  และปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระดับหน่ึง  แมจะ
ไมไดผลรอยเปอรเซ็นก็ตาม  นโยบายสําคัญของ สน.บางพลัดจึงเนนการปองกันเปนหลัก  

การปองกันและปราบปราม  การจัดสายตรวจซึ่งมีความมุงหมายหลัก  ดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมแลว  ยังมีหนาที่ใหบริการประชาชนในขณะตรวจ  ใหความชวยเหลือแกผู
ประสพภัย  เหตุฉุกเฉิน  ปองกันพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุกอนที่พนักงานสอบสวนจะออกไปถึง  
ชวยในดานการสืบสวนติดตามจับกุมคนราย  และยังชวยเหลือดานการจราจรในชั่วโมงเรงดวนดวย การ
จัดสายตรวจ  ไดแบงการออกตรวจเปน  3 ผลัด  ๆ ละ 8  ชั่วโมง  คือ 

- ผลัดที่ 1 ตรวจตั้งแตเวลา  00.01  -  08.00  น. 
- ผลัดที่ 2 ตรวจตั้งแตเวลา  08.00  -  16.00  น. 
- ผลัดที่ 3 ตรวจตั้งแตเวลา  16.00  -  24.00  น. 
- ผลัดที่ 4 เปนเวลาพัก  และจะกลับมาปฏบิัติหนาที่แทนผลัดที่  1 – 3  

โดยการหมุนเวียนกันในการปฏิบัติหนาที่  เพ่ือสับเปลี่ยนกันเขาเวรพัก 
เวรแตละผลัดจะประกอบไปดวยกําลังสายตรวจรถยนต  1  สาย  มีกําลัง  2  นาย มี รอง สวป. 

เปนหัวหนาควบคุม  สายตรวจจักรยานยนต  5  สาย  ใชกําลัง  10  นาย  และมีสายตรวจเดินเทา  
ยามจุดออกตรวจในชวง  เวลา  08.00  -  16.00 น. ตามศูนยการคา  ธนาคาร  รานทอง  และยานชุมชน 
การแบงเขตตรวจ  ไดแบงเขตตรวจออกเปน  5  เขต  โดยสายตรวจรถจักรยานยนต 1 สาย  
รับผิดชอบ  1  เขตตรวจ 
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งานสืบสวน  ไดจัดกําลังฝายสืบสวนนอกเครื่องแบบ  ออกสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด  ตลอด  
24 ชั่วโมง  โดยมี  สว.สส. เปนหัวหนา และ รอง สว.สส. เปนผูชวยผูควบคุมการปฏิบัติงาน  ดังน้ี 
  - จัดกําลังสุมโปรงตามสถานที่ตาง ๆ เชน โรงรับจํานํา รานรับซ้ือของเกา ธนาคาร   
และรานทองในเขตรับผิดชอบ ฯลฯ เพ่ือปองกัน  และสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 

- จัดกําลังออกตรวจคนตามเปาหมาย  ที่ไดสืบทราบมาแลววามีสิ่งของผิดกฎหมาย 
หรือการกระทําผิด  ตรวจคนตามจุดลอแหลม ตลอดจนตรวจคนหาตัวบุคคลตามหมายจับ และคนราย
ที่ไดกระทําผิดในเขตพื้นที่  หรือเขตทองที่อ่ืนมาหลบซอนตัวอยู 
  - จัดกําลังออกตรวจตราสถานบริการตาง ๆ ในเขต  และออกตรวจจับผูกระทําผิด
กฎหมายในยามวิกาล  และในเวลากลางวันปฏิบัติเชนนี้ทุก ๆ วัน 
  - จัดกําลังออกตรวจคน  จับกุมผูจําหนายยาเสพติดใหโทษ  เฮโอีน, กัญชา, ยาบา ฯลฯ  
รวมทั้งผูเสพในเขตทองที่ 
  - จัดกําลังเฝาหองทํางานสืบสวนเพ่ือบริการประชาชน  ผลัดละ 6 ชั่วโมง ตอ
เจาหนาที่ 1 นาย  วันหนึ่ง ๆ จัดเปน 4 ผลัด 

งานสอบสวน ไดจัดแบงหนาที่ของ  สวส. และ รอง สวส.  ไวบริการรับแจงความ คดีอาญา  
จราจร โดยมีตํารวจชั้นประทวนที่เขาเวรเปนผูชวยพนักงานสอบสวนทุกผลัดอยูประจําบนสํานักงาน  
โดยจัดเปนผลัด ๆ ละ 6 ชั่วโมง  ดังน้ี 
   - ผลัดที่  1  เขาตั้งแตเวลา  00.01 – 06.00  น. 
   - ผลัดที่  2  เขาตั้งแตเวลา  06.00 – 12.00  น. 
   - ผลัดที่  3  เขาตั้งแตเวลา  12.00 – 18.00  น. 
   - ผลัดที่  4  เขาตั้งแตเวลา  18.00 – 24.00  น. 

และจัดให  รอง สวส.  ที่ไมไดเขาเวรใหขึ้นมาปฏิบัติหนาที่บน  สน. ทุกวันในชวงเวลา  
08.00 – 16.00 น.  เพ่ือบริการดานการสอบสวนคดีอาญา – จราจร  ที่ตนรับผิดชอบอยู 

2. การจัดการจราจร  เปนปญหาหนักในปจจุบัน  เน่ืองจากรถยนตในปจจุบันเปนปจจัยหนึ่ง 
ของการดํารงชีพมีเพ่ิมมากขึ้นโดยไมไดสวนกับการสรางผิวการจราจร  ทําใหสิ้นเปลืองทรัพยพยากร
เปนจํานวนมาก  สูญเสียเปนจํานวนมาก  เศรษฐกิจสูญเสียปละหลายหมื่นลานบาท  และมีทาที่จะ
พอกพูนมากขึ้นเปนเงาตามตัว  จึงตองเนนการแกปญหานี้เปนลําดับรอง   

การจราจร   ในเขตทองที่มีถนนหลายสายที่มีการจราจรคับคั่ง คือ ถนนจรัญสนิทวงศ ถนนราช
วิถี และถนนสิรินธร  รวมระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร  ปจจุบันถนนจรัญสนิทวงศมีการสราง
อุโมงรอดทางแยกบางพลัดอีก  กําลังตํารวจจราจรมี่  31 นาย  โดยมี รอง ผกก. (จร.) และ สว.จร. 
เปนหัวหนาควบคุมดูแลทั้งยังมี  รอง สว.จร. เปนผูชวย  ไดจัดเวลาเปนชวง ๆ โดยเริ่มตั้งแตเวลา  
05.00 น. ถึงเวลา  24.00 น.  โดยใชกําลังตํารวจชุดเดิม  สําหรับกําลังตํารวจจราจรนี้ยังมีหนาที่ตั้ง
ดานตรวจคนในชางเวลาที่ทาง สน. กําหนดใหเพ่ือทําการจับกุมผูกระทําผิด พ.ร.บ. จราจร, รถยนต, 
พ.ร.บ.ขนสง  และความผิดทางอาญาดวย 
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 3. การอํานวยความสะดวกและขบวนการยุติธรรมของพนักงานสอบสวนคดีอาญา  ไหความ
เปนธรรมตอประชาชนที่มีปญหาเดือนรอน  โดยใหคํานึงถึงพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว  ที่วา  “ความทุกขของประชาชน  คือความทุกขรอนของตนเอง  และการจะ
ขจัดความเดือดรอนของผูอ่ืนน้ัน  แทจริงคือการขจัดความเดือนรอนของตนนั่นเอง” 
 4. การใหบริการ  การแสวงหาความรวมมือจากประชาชน  สวนนี้จะประกอบไปดวย  การให  
และการรับ หรือจะเรียกวาเปนการเสนอและสนองก็อาจจะกลาวได  โดยการจัดการที่ดีอยางเชน 
การจัดเจาหนาที่คอยใหการบริการและแนะนําใหความชวยเหลือดานตาง ๆ  และการแสวงหา
ความรวมมือ เชนอาสาสมัครตาง ๆ อยางเชน  อส.ตร, ตชต, หรือ วี – อาร ฯลฯ 
 งานดานธุรการ  เปนงานที่ตองรับผิดชอบดูแลดานอุปกรณสํานักงาน  ยานพาหนะ  
เครื่องมือสื่อสาร  พัสดุ  ทะเบียนพล  และดานการเงินประจํา สน.  รวมถึงการบริการเกี่ยวกับการ
เบิกจายเงินสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิใหกับขาราชการตํารวจในสังกัด  และเปนงานดานบริการ
ประชาชนที่มาติดตอราชการ  ในเรื่องการถอนเงินประกันตางๆ การยื่นคํารองขออนุญาตตางๆ  เชน 
การขอจัดงาน  การขอตั้งสถานบริการ  ตางดาว  การพนัน  และอ่ืน ๆ ฯลฯ 
 
2. โครงการฝากบานกับตํารวจ 

ในชวงเทศกาลปใหมมีประชาชนจํานวน มหาศาลพากัน ยกขบวนออกจากกรุงเทพฯ เพ่ือ
กลับภูมิลําเนา และออกทองเที่ยวตามตางจังหวัด โดยปดบานทิ้งไวหลายวัน จึงเปนโอกาสอันดีที่
มิจฉาชีพจะฉวยโอกาส ลงมือกวาดทรัพยสินในชวงเวลาดังกลาวอยูเสมอ ดวยเหตุน้ี เจาหนาที่ตํารวจ 
โดยเฉพาะใน กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) ซ่ึงมีสถิติอาชญากรรมสูงสุดในประเทศ จึงริเริ่ม
โครงการ "ฝากบานกับตํารวจ" เพ่ือใหสถานีตํารวจนครบาลทุกสถานีรับนโยบายโครงการฝากบาน
กับตํารวจลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่รับผิดชอบ มาตั้งแตป 2544 และไดดําเนินการสืบเน่ืองมาจนถงึปจจุบนั 
เพราะเล็งเห็นวา โครงการนี้ชวยลดปญหาโจรกรรมในบานเรือนไดเปนอยางดี  
 หลักการและเหตุผล 
 การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนการดําเนินงานดานหนึ่งตามโครงการ 
“โรงพักเพื่อประชาชน” ซ่ึงสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดมอบหมายใหทุกสถานีตํารวจถือปฏิบัติ แตใน
สภาวะปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงดาน เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ตลอดจนการขยายตัวของชุมชน 
สิ่งปลูกสรางเพื่อการพักอาศัยยานชานเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร เชน หมูบาน แฟลต อพารทเม็นท 
คอนโดมิเน่ียม บานเชา เพ่ิมปริมาณขึ้นอยางรวดเร็ว จึงเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหสถิติอาชญากรรม
ประเภทประทุษรายตอทรัพยสินมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น และเนื่องจากมาตรการในการปองกัน
อาชญากรรมโดยทั่วไปของสถานีตํารวจตางๆ อาทิเชน การจัดสายตรวจ ออกตรวจตราระวังปองกัน
และระงับเหตุตามจุดลอแหลมตางๆ เพ่ือตัดโอกาสในการกระทําผิดของคนราย โดยใชสถิติ
อาชญากรรม ชวงเวลา สถานที่เกิดอาชญากรรม และคํารองเรียนตางๆ จากประชาชน มาเปนขอมูล
ในการวางแผนการตรวจ ซ่ึงก็ไดผลในระดับหน่ึง แตในปจจุบันรูปแบบ วิธีการและลักษณะการกระทํา



 12

ผิดของคนราย มีแนวโนม  ที่จะมีความรุนแรง สลับซับซอนมากยิ่งขึ้น เพราะมีการวางแผน มีการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม และมีการรวมตัวเปนกลุม เปนแกงค หรือ ขบวนการ จึงทําใหการปองกัน
อาชญากรรมมีความยากลําบากยิ่งขึ้น เจาหนาที่ตํารวจจึงมีความจําเปนจะตองศึกษาหากลยุทธที่
สามารถชวยใหปญหาตางๆบรรเทาเบาบางลง โดยเฉพาะอยางยิ่งคดีประเภทประทุษรายตอทรัพยสิน 
ตามบานเรือนประชาชน ซ่ึงสวนหนึ่งจะเกิดขึ้นกับ บานเรือนที่เจาของปลอยทิ้งไวโดยไมมีผูดูแล ทั้ง
ในชวงวันหยุดราชการเสาร - อาทิตย ชวงวันหยุดเทศกาลตางๆ แลวเจาของบานเดินทางไป
ตางจังหวัดหรือไปตางประเทศ รวมทั้งวันธรรมดา ที่เจาของบานไปทํางานตามปกติ แตไมมีคนเฝา
บาน ดวยสาเหตุตางๆดังน้ัน กองบัญชาการตํารวจนครบาล จึงไดใหความสําคัญเปนพิเศษกับบาน
ที่เจาของตองปลอยทิ้งไวโดยไมมีผูดูแล โดยถือวาเปนจุดลอแหลม ที่นาจะมีความสําคัญไมยิ่ง
หยอนไปกวา ธนาคาร รานคาทอง ปมนํ้ามัน มินิมารท ซอยเปลี่ยว ยานชุมชน หรือสถานที่ซึ่งเคย
เกิดเหตุ เพราะจุดตางๆ เหลานี้จะมีระบบการปองกันเบื้องตน เชน ยามรักษาความปลอดภัย ทีวี
วงจรปด สัญญาณเตือนภัย ฯลฯ และสถานีตํารวจตางๆ จะมีขอมูล พรอมทั้งไดวางแผนการ
ปองกันไวสวนหนึ่งแลว แตบานที่เจาของปลอยทิ้งไวโดยไมมีผูดูแล และไมไดแจงขอมูลใหสถานี
ตํารวจทราบ ก็จะไดรับการดูแล ระวังปองกันทรัพยสินเทาที่เจาหนาที่ตํารวจจะตรวจตราใหได 
ฉะนั้นเพ่ือใหรูวาบานใดเปนจุดลอแหลม กองบัญชาการตํารวจนครบาล จึงไดจัดใหมีโครงการ “ฝาก
บานกับตํารวจ” ขึ้น เพ่ือใหสถานีตํารวจนครบาลตางๆ นําขอมูลการฝากบานดังกลาวมาใช
ประกอบการวางแผน ในการปองกัน ดูแล รักษาทรัพยสินของประชาชนใหรอดพนจากเงื้อมมือของ
อาชญากร ซ่ึงถือวาเปนกลยุทธในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุกอยางหนึ่ง ที่นาจะไดผลอยาง
ชัดเจน และสรางความอบอุนใจใหกับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดเปนอยางดี ทั้งน้ี
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีนโยบายใหนําโครงการ “ฝากบานกับตํารวจ” น้ีมาใชเพ่ือเปนการ
สรางความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหกับประชาชน และลดปญหา
อาชญากรรม ใหไดผลอยางเปนรูปธรรมตอไป 
 

 วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหประชาชนเกิดความอบอุนใจ ไมกังวลใจในขณะที่ไมอยูบาน  
2. เปนมาตรการปองกันอาชญากรรมเชิงรุก หวังผลในการปองกันอาชญากรรมประเภท 

ประทษุรายตอทรัพย  
3. เปนการแสวงหาความรวมมือจากประชาชนอยางหนึ่ง  
4. เปนการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึง ความหวงใยของกองบญัชาการตํารวจนครบาล 

ตอความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
5. เปนการจูงใจใหประชาชนรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  

มากยิ่งขึ้น 
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 เปาหมายโครงการ 
ที่พักอาศยัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่จาของจะตองทิ้งบานไวโดยไมมีผูอยู
ดูแล  

ในกรณีตาง ๆ ดังน้ี  
1. ชวงวันหยดุเทศกาลปใหมของทุกป  
2. ชวงวันหยดุเสาร-อาทิตย  
3. วันหยุดราชการอื่นๆ เชน ชวงเทศกาลตรุษจีน ,ชวงตรุษสงกรานต,วันเขาพรรษา,  

วันออกพรรษา,วันวิสาขบูชา เปนตน  
 

แนวทางการดําเนินการ 
1. ผูบังคับบญัชาทุกระดับชั้น จะตองทราบและเขาใจตรงกันดังน้ี  

1.1 หลักการและเหตุผลของโครงการฯ  
1.2 วิธีการฝากบาน เพียงโทรฯ แจง สถานีตํารวจนครบาลที่บานตั้งอยูในเขต

รับผิดชอบ  
แลวแจงความประสงค 

1.3 เง่ือนไขในการรับฝากบาน ไดแก ในวันหยุดตางฯ ซ่ึงผูที่พักอาศัยอยูในบาน  
เดินทางไปตางจังหวัด หรือตางประเทศ 

1.4 ปจจัยที่จะทําใหโครงการฯเปนที่ยอมรับ ไดแก  
1)การประชาสัมพันธ  
ผูบังคับบัญชาระดับกองบัญชาการ จะชวยประชาสัมพันธใหประชาชน 

ทราบวา ทุก สถานีตํารวจนครบาล มีโครงการ “ฝากบานกับตํารวจ” และชี้แจงทําความเขาใจไป
ในทางเดียวกันเม่ือประชาชนสอบถาม 

ผูบังคับบัญชาระดับกองบังคับการ และสถานีตํารวจนครบาลจะตอง 
ประชาสัมพันธและทําความเขาใจใหกับขาราชการตํารวจในสังกัดทราบเปนแนวทางเดียวกัน 
สามารถชวยแนะนําและทําความเขาใจ แกผูที่สอบถามได 

2)ผูบังคบับญัชาทกุระดับจะตองใหความสนใจ เรงรัด ตดิตามการ
ดําเนินการ 

ของหนวยปฏบิัติอยางสม่ําเสมอ 
2. ขั้นตอนการดําเนินการ 

2.1 ผูบัญชาการตํารวจนครบาล ประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปทราบวาสามารถ 
ฝากบานใหกับตํารวจได ทุกสถานีตํารวจในเขตกรงุเทพมหานคร 

2.2 ทุกสถานีตํารวจนครบาล ตองประชาสัมพันธโครงการและวิธีการฝากบานใหกับ 
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ประชาชนทราบ โดยจัดทําแผนปลิว แผนพับ แจกจายตามหมูบาน ที่พักอาศัยในเขตรับผิดชอบ 
รวมทั้งจัดทําแผนปายประชาสัมพันธติดตั้งตามจุดที่ประชาชนผานไปมามองเห็นไดงาย เพ่ือความ
สะดวกในการฝากบาน 
 
 

2.3 อบรมชี้แจงเจาหนาทีต่ํารวจผูปฏิบตัิงานทกุนายใหทราบถึงวตัถุประสงค
ขั้นตอน 

และวิธีการปฏิบัติตามโครงการ“ฝากบานกับตํารวจ” และชวยประชาสัมพันธโครงการใหประชาชน
ทราบและใชบริการตามเงื่อนไขที่กําหนดไว โดยเฉพาะพนักงานวิทยุหรือเจาหนาที่รับโทรศัพท 
จะตองใหรายละเอียดและตอบคําถามตางๆ จากประชาชนได 

2.4 อบรมชี้แจงผูมีหนาที่เกี่ยวของในการปฏิบัติหนาที่ตรวจตรา ดูแล ระวังปองกัน  
ทั้งฝายปองกันปราบปราม ฝายสืบสวน ฝายจราจร และเวรอํานวยการ จะตองมีการตรวจสอบขอมูล 
และมีการวางแผนจัดการอยางเปนระบบกอนออกปฏิบัติหนาที่ทุกครั้ง 

2.5 รวบรวมขอมูลของผูที่มีความประสงคจะฝากบานโดยจัดทําสมุดไวประจําที่  
สถานีตํารวจนครบาล เพ่ือใหไดรายละเอียด ถึงชวงระยะเวลาที่ไมอยูบาน ขอมูลการติดตอ รวมทั้ง
แนะนําเกี่ยวกับการปดล็อคประตู หนาตาง การเก็บรักษาทรัพยสิน การปดกาซหุงตม ไฟฟา และ
อ่ืนๆ เพ่ือเปนการปองกันอาชญากรรมเบื้องตน สิ่งสําคัญ ขอมูลตางๆ จะตองเก็บรักษาไวเปนความลับ 

2.6 นําขอมูลของบานที่ฝาก มาพิจารณาวางแผนการตรวจตราระวังปองกัน ใหกับ 
ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของทั้งฝายปองกันปราบปราม ฝายสืบสวน ฝายจราจร และผูที่ทําหนาที่เวร
อํานวยการ 

2.7 ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ  
และพิจารณาแกไข รวมทั้งการใหคําแนะนํา เพ่ือใหตอบสนองความตองการของประชาชนไดเปน
อยางดี 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
นับตั้งแตชวงเทศกาลปใหม 2546 เปนตนไป 
 

งบประมาณ 
หนวยปฏิบัติเปนผูกําหนด แลวเสนอขึ้นสูกองบัญชาการตํารวจนครบาล เฉพาะในเขต

รับผิดชอบของกองบัญชาการตํารวจนครบาล นอกเหนอืจากนี้ใหเสนอสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 

ผูรับผิดชอบโครงการ 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 

การประเมินผล 
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ประเมินผลทกุๆ หลัง ชวงวันหยุดเทศกาลและเมื่อครบระยะเวลา 6 เดือนหรือ 1 ป 
 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
1.ประชาชนใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจ ในการปองกันอาชญากรรมมากขึ้น  
2.ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจมากขึน้ 
3.เปนการแสวงหาความรวมมือ จากประชาชนไดเปนอยางดี 
 
4.เปนมาตรการควบคุม สถติกิารเกิดอาชญากรรม ประเภทประทษุรายตอทรัพยในเคหะสถาน 

ไดเปนอยางดี 
5.ประชาชนสามารถใชเบอรโทรศัพท จากปายประชาสัมพันธในการแจงเหตุหรือขอมูลขาวสาร 

ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 

ปจจัยสูความสําเร็จ 
การทํางานเปนทีม ผูบังคับบัญชาทุกระดับ เจาหนาที่ทกุฝาย ตองรวมแรงรวมใจกนัปฏิบตัิ 

นับตั้งแต  
-ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
-การรับแจงฝากบาน 
-การใหคําแนะนํากอนออกจากบาน 
-การรักษาความลับเกี่ยวกบัขอมูลการฝากบาน 
-การตรวจตราระวังปองกันกับบานทีฝ่าก 
-การควบคุม ตรวจสอบ และรวมปฏบิัต(ิระดับ กองบัญชาการ ถึง สถานีตํารวจ 

นครบาล) 
-การประเมินผล 
-การรวบรวมขอมูล ขอบกพรองตางๆ นําไปแกไขปรบัปรุง 

 จากนโยบาย โครงการฝากบานกับตํารวจ ที่สํานักงานตํารวจนครบาลไดกําหนดขึ้นให
สถานีตํารวจนครบาลทุกๆ สถานีนําไปปฏิบัติดังกลาว สถานีตํารวจนครบาลบางพลัดจึงรับนโยบาย  
ลงมาปฏิบัติตามอยางเครงครัด โดยไดนํามาเปนแนวทางในการปองกันเพ่ือบรรเทาการประทุษราย
ตอทรัพยสินของประชาชนในขณะที่เจาบานไมไดอยูบานในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ ในทุกๆเทศกาล
ที่มีวันหยุดติดตอกันหลายๆวัน 
 

3. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของ 
3.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคล

ที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิด
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ความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่น มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ  

คอรแมน (Korman. 1977 ) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจงาน เปน 2 กลุม คือ  
1. ทฤษฎีการสนองความตองการ (Need Fulfillment Theory ) กลุมนี้ถือวา          

ความพึงพอใจในการทํางาน เกิดจากความตองการสวนบุคคล  ที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับ      
จากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม (Reference - Group Theory) ความพึงพอใจในการทํางาน 
มีความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงาน ตามความปรารถนาของกลุม  ซ่ึงสมาชิกในกลุม
ใชเปนแนวทางในการประเมินผลงานของตน 

มัมฟอรด (Mumford. 1972 ) ไดจําแนกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในการทํางานจาก
ผลการวิจัยออกเปน 5 กลุม คือ  

1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา (The Psychological  Need School) กลุมน้ี   
ไดแก มาสโลว (Maslow) เฮอรซเบิรก (Herzberg) ลิเคิท (Likert) โดยมองความพึงพอใจใน           
การทํางานเกิดจกความตองการของบุคคล ที่ตองการความสําเร็จของงาน และความตองการ        
การยอมรับจากผูอ่ืน  

2. กลุมภาวะผูนํา (Leadership  School) มองความพึงพอใจในการทํางานจากรูปแบบ
และการปฏิบัติของผูนําที่มีตอผูบังคับบัญชา กลุมน้ีไดแก เบลค (Blake) มูตัน (Mouton) ฟดเลอร 
(Fiedler)  

3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล (Effort-Reward Bargain School) เปนกลุมที่
มองความพึงพอใจในการทํางานจากรายได เงินเดือน และผลตอบแทนอื่นกลุมน้ีไดแก กลุม
บริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 

4. กลุมอุดมการณการจัดการ (Management Ideology School) ของความพึงพอใจ
งานจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคการไดแก โครชิเอร และโกลเนอร (Crozier and 
Gouldner)  

5. กลุมเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน (work content and job design)         
ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน  กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค                 
ของมหาวิทยาลัยลอนดอน 

มัมฟอรดได ใหแนวคิดวาการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ควรจะนําแนวคิด
ตางๆ รวมเขาดวยกัน  

 

 ความหมาย 
 ไดมีนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศหลายทานไดศึกษาและใหความหมายของคาํวา 
“ความพึงพอใจ” ไวในผลงานตางๆ  ซ่ึงผูศึกษาวิจัยไดนํามาใชเปรียบเทียบเพื่อชี้ใหเห็นถึง
ความหมายของความพึงพอใจของมนุษย ดังน้ี 
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 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 321) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจ  
หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆ ที่ไดรับจากการ
ตอบสนองตอความตองการ 
 ทวีชัย  วิริยะโกศล (2531 : 19) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกที่จะผลักดันใหบุคคลบรรลุความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว 
 เฟรนซ (French. 1964 : 379) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  คนจะเกิดความ
พึงพอใจหรือไมน้ันยอมขึ้นอยูกับดุลยพินิจของเขาเองวา ไดรับการตอบสนองความตองการในดาน
ตางๆ เพียงใด 
 สมิธ (Smith. 1965 : 114) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจเปนการ 
บงบอกถึงระดับความพึงพอใจ วาไดรับการตอบสนองความตองการมากนอยเพียงใด 
 วรูม (Vroom. 1964 : 331) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ทัศนคติและความ
พึงพอใจ ในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํา จะมีความหมายถึงผลที่ไดจากการเขาไป  
มีสวนรวมในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจดานลบนั้นเอง 
 วาลเลสติน (Wallestein) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นตอนสุดทาย 
(End  State  in  feeling) ที่ไดรับผลตามวัตถุประสงค 
 วอลแมน (Wolman. 1973 : 99) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ  
หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจดุหมาย (Goal) ความตองการ 
(Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
 เชลลี่ (Shelly) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจ เปนความรูสึก
สองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ กลาวคือความรูสึกทางบวกเปน
ความรูสึกที่เม่ือเกิดขึ้นจะทําใหเกิดความสุข ความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึก
ทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ โดยความสุขน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวา
ความรูสึกทางบวกอื่นๆ  ความรูสึกทางลบ  ความรูสึกทางบวก และความสุขจะมีความสัมพันธกัน
อยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามทางนี้รวมเรียกวา ระบบความพึงพอใจ  
โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความพึงพอใจทาง
ลบ  โดยสิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักจะไดแก  ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่ง
เรา(Stimulant)  การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวา ทรัพยากร หรือสิ่งเราแบบใด
เปนสิ่งที่ตองการ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย  ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได
มากที่สุด เม่ือมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
 จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ ของนักวิชาการตางๆ ดังกลาว สรุปไดวา  
ความพึงพอใจ  หมายถึง  ปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่ตนตองการในขณะน้ันๆ 
ที่แสดงผลออกมาในลักษณะผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกผลออกมาใน 
สามลักษณะ คือ ทางบวก  ทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือ ไมแสดงออก 
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3.2 การบริการประชาชน 
ความหมาย 

 บรรจบ  กาญจนดุล (2532 : 80 - 83)  การบริการประชาชน (Public  Service  Delivery) 
หมายถึง  การที่หนวยงานภาครัฐไดกระจายสินคาสาธารณะออกไปใหกับประชาชนในสังคม        
เพ่ือความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 “บริการประชาชน”  หมายถึง  กิจการทุกประเภทที่รัฐจัดทําขึ้นเพ่ือสนองความตองการโดยรวม  
ซ่ึงสามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. กิจการที่ตอบสนองความตองการไดรับความปลอดภัย 
2. กิจการที่ตอบสนองความตองการไดรับความสะดวกสบาย 
หลกัการบรกิารที่ดี 
พาราซูราแมน (รัชยา  กุลวานิชนันท, 2535 : 14 - 15 ; อางอิงจาก Parasuraman.) กลาววา  

หลักการบริหารที่ดีตองประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี 
1. ความเชื่อถือได (Reliability) ประกอบดวย 

1.1 ความสม่ําเสมอ 
1.2 ความพรอมทีจ่ะใหบริการ และการอุทิศเวลา 

2. การตอบสนอง (Responsivenness) ประกอบดวย 
2.1 ความเต็มใจทีจ่ะใหบริการ 
2.2 ความตอเน่ืองในการติดตอ 
2.3 การปฏิบตัิตอผูใชบริการเปนอยางดี 

3. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 
3.1 ความสามารถในการใหบริการ 
3.2 ความสามารถในการสื่อสาร 
3.3 ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบรกิาร 

4. การเขาถึงบรกิาร (Access) ประกอบดวย 
4.1 ผูใชบริการเขาใชบริการหรอืรับบริการไดสะดวก  ระเบยีบขั้นตอนไมควรมากมาย  

ซับซอนจนเกนิไป 
4.2 ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
4.3 เวลาที่ใหบริการ เปนเวลาทีส่ะดวกสําหรบัผูรับบริการ 
4.4 อยูในสถานทีท่ี่ผูใชบริการสามารถติดตอไดสะดวก 

5. ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 
5.1 การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
5.2 การใหการตอนรับที่เหมาะสม 
5.3 การมีบุคลิกภาพที่ดีในการใหบริการ 
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6. การติดตอสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 
6.1 มีการสื่อสาร ชี้แจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 
6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 

7. ความซื่อสัตย (Credibility) 
8. ความมั่นคง (Security) ไดแกความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครือ่งมือ  อุปกรณ 
9. ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 

9.1 การเรียนรูความตองการของผูใชบริการ 
9.2 การใหคําแนะนําและเอาใจใสตอผูใชบริการ 
9.3 การใหความสนใจตอผูใชบรกิาร 

10. การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibility) ประกอบดวย 
10.1 การเตรยีมวัสดุ อุปกรณใหพรอมสําหรับการใหบริการ 
10.2 การเตรยีมอุปกรณ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
10.3 การจัดสถานที่ใหบริการที่สวยงาม  สะอาด 

  
บทความทางวิชาการที่เก่ียวของ 
 วิลสัน  (สุรชัย  ควรเดชะคุปต, 2532 : 3 ; อางอิงจาก Wilson.n.d.) อดีตนายตํารวจชั้นแนว
หนาแหงชิคาโก  มลรัฐอิลลินอยส  อดีตศาสตราจารยวิชาการบริหารงานตํารวจ  ไดแจกแจงลักษณะ
หนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจ อีกทัศนะหนึ่งซ่ึงนาสนใจมากคือ 

1. การปกปอง คุมกัน ตัดโอกาส ชองทาง มิใหบุคคลซึ่งมีแนวโนม หรือพฤติกรรมที่เปน 
ปฏิปกษตอสังคมกออาชญากรรม ทํานองปองกันการกระทําผิดไวลวงหนา หรือเปนการปองกัน   
มิใหความผิดเกิดขึ้นโดยหมายตาไวกอน 

2. การปราบปรามอาชญากรรม 
3. การจับกุมผูกระทําผิด ละเมิดกฎหมายของบานเมือง และรวบรวมประจักษพยานหลักฐาน  

เพ่ือเปนประโยชนตอการดาํเนินคดี 
4. การคนหาทรพัยสินที่สูญหาย 
5. การสงเสริมประชาชนใหปฏิบัติหนาที่พลเมืองดี และถูกตองตามกฎหมาย 
 

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 มิลเลท (Millet. 1954 : 379 – 400) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของหนวยงานภาครัฐ  ผลการวิจัยไดชี้ใหเห็นวา  คุณคาประการแรกของการบริหารรัฐกิจ
ทั้งหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจ ที่มีลักษณะ  ที่สําคัญ 5 
ประการดวยกันคือ 
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1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable  Service) คือ การบริการที่มีความยุติธรรม  
เสมอภาค และเสมอหนา ไมวาประชาชนผูรับบริการจะเปนใคร โดยยึดหลักวาคนเราทุกคนเกิดมา
เทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเทาเทียมกันทั้งสังคม  
ทางกฎหมายและทางการเมือง  การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ สีผิว หรือความยากจน 
ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 

2. การใหบริการที่รวดเร็วทันตอเวลา (Timely  Service)  คือ การใหบริการตามลักษณะ 
ความจําเปนเรงดวน และความตองการของผูรับบริการ โดยตั้งอยูบนแนวคิดที่วาจะไมมีผลงาน
สาธารณะใด ๆ ที่เปนผลงานที่ที่มีประสิทธิภาพ หากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample  Service)  คือ ความเพียงพอในดานของอาคาร 
สถานที่  บุคลากร และวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ นอกจากการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
และการใหบริการที่รวดเร็วทันตอเวลาและเหตุการณแลว จะตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสมกับ
จํานวนความตองการในสถานที่ที่เพียงพอรวมทั้งในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย 

4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous  Service)  คือ การใหบริการที่เปนไปอยาง 
สมํ่าเสมอ มีการติดตามตลอดเวลา การใหบริการตลอดเวลาตองมีการเตรียมพรอมตลอดเวลา และ
เตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณะชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา 

5. การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive  Service)  คือ การใหบริการที่มีการ 
พัฒนางานในดานปริมาณ และคุณภาพใหมีความเจริญรุดหนาตอไป  เปนการบริการที่มีแตความเจริญ
คืบหนาไปทั้งทางดานผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 รัชยา  กุลวานิชไชยนันท (2535 : 68 - 69) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของผูประกันตน
ตอบริการทางการแพทยของโรงพยาบลในจัวหวัดประทุมธานี  พบวา 

1. การบริการดวยอัทยาศัษที่ดี  มีความมั่นใจที่จะใหบริการตอผูประกันตน เชน การ 
แสดงทาที่เปนกันเอง  เจาหนาที่ในสถานพยาบาลมีหนาตายิ้มแยม  แจมใส  แสดงความสนใจ  
หวงใยตอผูประกันตนที่ไปใชบริการจะสงผลใหผูประกันตนเกิดความพึงพอใจในการบริการของ
โรงพยาบาล 

2. การใหบริการที่รวดเร็วทันตอเวลา  ไดแก  ใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบดวน  
ใชเวลารอคอยในสถานพยาบาลนอยจะสงผลใหผูประกันตนเกิดความพึงพอใจในการบริการของ
โรงพยาบาล 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ  ไดแก  ความเพียงพอดานอาคาร  สถานที่  บุคลากร   
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการรักษา ตลอดจนเวชภัณฑที่มีคุณภาพ มีปริมาณเพียงพอกับความ
ตองการและความจําเปนของผูประกันตนจะสงผลใหผูประกันตนเกิดความพึงพอใจในการบริการของ
โรงพยาบาล 

4. การใหบริการที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูประกันตน เชน สถานพยาบาลไปมาสะดวก   
สามารถที่จะไปใชบริการไดงาย  มีหองพักที่สะอาด  สะดวก  สบายจะสงผลใหผูประกันตน
เกิดความพึงพอใจในการบริการของโรงพยาบาล 
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5. คาใชจายที่ตองเสียไปเพ่ือเขารับบริการ  ไดแก  เงินสมทบที่ผูประกันตนตองจายเปน 
รายเดือนเขากองทุนประกันสังคม  คาใชจายในการเดินทางและอื่นๆ จะสงผลใหผูประกันตน
เกิดความพึงพอใจในการบริการของโรงพยาบาล 

6. การใหบริการที่มีคุณภาพตอผูประกันตน  ไดแก  แพทยใหความสนใจตรวจรางกาย 
อยางละเอียด  ใหคําแนะนําในการรักษาสุขภาพ  ตลอดจนมีการติดตามจนกวาผูประกันตนจะหายปวย 
เปนตน จะสงผลใหผูประกันตนเกิดความพึงพอใจในการบริการของโรงพยาบาล 
 คณะพัฒนาสังคมและสมาคมพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2537 : 15)  
ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร โดย
ไดทําการศึกษาองคประกอบของระบบและกระบวนการใหบริการในดานตางๆ ดังน้ี 

1. ดานระบบการใหบริการ ประกอบดวย 
1.1 ความสะดวกในเงื่อนไขของการรับบริการ 
1.2 ความทัว่ถึงเพียงพอของบริการ 
1.3 การมีคุณคาทางประโยชนใชสอยของผลบริการที่ไดรับ 
1.4 ความคุมคา และยตุิธรรมในราคาของบริการ 
1.5 ความกาวหนา และพัฒนาของระบบบรกิาร 

2. ดานกระบวนการใหบริการ ประกอบดวย 
2.1 ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 
2.2 ความรวดเร็วในขั้นตอนของการใหบริการ 
2.3 ความสม่ําเสมอตอเน่ืองของบริการ 
2.4 ความปลอดภยัของบริการ 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ประกอบดวย 
3.1 ความเอาใจใสในงานหนาทีบ่ริการของเจาหนาที่ 
3.2 ความเสมอภาค และเสมอหนาของบริการ 
3.3 การมีบุคลิก ทาที่ และมารยาทในการบรกิาร 
3.4 ความซื่อสัตย สุจริตของผูใชบริการ 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึ่งพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ 
: ศึกษาเฉพาะกรณีของตํารวจนครบาลบางพลัด  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัย ตามลําดับขั้นตอน  
ดังตอไปน้ี  
                1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
                2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
                3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
      4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  

      5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแกประชาชนที่ไดเขารวมโครงการฝากบาน 

กับตํารวจในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  ในชวงเทศกาลปใหม 2548  ซ่ึง
ไดขอมูลจากงานธุรการฝายปองกันและปราบปรามสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  ที่เก็บรวบรวมไว
ในแตละโครงการ  โดยเปนรายชื่อของผูที่เขารวมโครงการในแตละชวงในแฟมขอมูล ซ่ึงมีจํานวน      
ทั้งสิ้น 88 ราย 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูทําการศึกษาวิจัยเห็นวาเนื่องจากจํานวน 

ประชากรมีปริมาณเทากับ 88 ราย ซ่ึงถือวานอย ดังนั้นผูทําการศึกษาวิจัยจึงใชประชากรทั้งหมดมาเปน
กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ซ่ึงมีจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ  88 ราย 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึง
ถามความพึ่งพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจของสถานีตํารวจนครบาล
บางพลัด ในเทศกาลปใหม พ.ศ.2548  ที่ผูศึกษาวิจัยไดสรางขึ้น ประกอบดวย ขอคําถามเกี่ยวกับ
ความพึ่งพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจของสถานีตํารวจนครบาล     
บางพลัด ในเทศกาลปใหม พ.ศ.2548 รวม 6 ดาน ไดแก 1) ดานการประชาสัมพันธโครงการ      
ฝากบานกับตํารวจ  2) ดานการรับสมัครเขาโครงการฝากบานกับตํารวจ 3) ดานความสะดวกรวดเร็ว
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ในการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ  4) ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ  
5) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ และ 6) ดานคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ  
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  2 ตอน ดังน้ี 
 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามที่สอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก 
ขอมูลเกี่ยวกับเพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส    ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ประเภทที่
พักอาศัยที่เขารวมโครงการ  จํานวนครั้งที่เคยเขารวมโครงการ   และประวตัิทรพัยสินสูญหาย
ในขณะเขารวมโครงการหรอืไม 

 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามที่สอบถามเกี่ยวกับความพึ่งพอใจของประชาชนที่ใชบริการ
โครงการฝากบานกับตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด ในเทศกาลปใหม พ.ศ.2548 รวม 6 
ดาน   ไดแก 1) ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ  2) ดานการรับสมัครเขา
โครงการ    ฝากบานกับตํารวจ 3) ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ  4) ดาน
การเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ  5) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ และ 6) 
ดานคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ   
 

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการในการสรางเครื่องมือเพ่ือใชเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามความพึ่งพอใจของประชาชนที่ใชบริการ 
โครงการฝากบานกับตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด ในเทศกาลปใหม พ.ศ.2548 
     2. ศึกษานิยาม  แนวคิด  และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
     3. เขียนนยิามตามคุณลกัษณะที่จะใชวัด 

    4. สรางแบบสอบถามความพึ่งพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ
ของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด ในเทศกาลปใหม พ.ศ.2548  โดยใหมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประเมินคา  (Rating  Scale) 5 ระดับ ดังน้ี 

 5 หมายถึง ความพึ่งพอใจของประชาชนในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง ความพึ่งพอใจของประชาชนในระดับพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง ความพึ่งพอใจของประชาชนในระดับพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึ่งพอใจของประชาชนในระดับพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง ความพึ่งพอใจของประชาชนในระดับพึงพอใจนอยที่สุด 

    5.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ ชี้แนะ แนะนํา 
ถึงความครอบคลุมของเน้ือหาสาระ และความเปนไปไดในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

6. นําแบบสอบถามความพึ่งพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจของ 
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สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด ในเทศกาลปใหม พ.ศ.2548 ไปทําการแกไขตามคําแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษา 
     7. นําแบบสอบถามที่ไดปรับแกตามความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาแลว  ไปให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจนของเนือ้หาสาระอีกครั้งหน่ึง 
     8. นําแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงตามขอ 7 ไปทดลองใช โดยใหประชาชนที่ใช
บริการโครงการฝากบานกับตํารวจ ในชวงเทศกาลอื่นที่ไมใชเทศกาลปใหม พ.ศ.2548 ของสถานี
ตํารวจนครบาลบางพลัด จํานวน 30 คน อานและตอบขอคําถาม เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค  (ลวน  สายยศ 
และอังคณา สายยศ. 2538 : 200) ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .92 
     9. นําแบบสอบถามไปใชกับประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ ในชวง
เทศกาลปใหม พ.ศ.2548 ของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด ซ่ึงเปนกลุมตวัอยางจริง   
  

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามจากกลุมตวัอยาง 
โดยขอความรวมมือจากเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด เปนเจาหนาที่ในการแจกจาย
และเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจก็จะแบงเขตพื้นที่รับผิดชอบตามที่ออกตรวจ
จริงในการปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงก็จะจําแนกกลุมตัวอยางออกไปตามเขตพื้นที่รับผิดชอบของสายตรวจ 
และใหสายตรวจแตละชุดดําเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามในเขตพื้นที่ของตนจนครบ 
  

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชโปรแกรมทาง
สถิติ  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยการใชสถิติพรรณนาการวิเคราะห  
เชิงปริมาณจากขอมูลที่เปนแบบสอบถาม โดยจะทําการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย 
และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สถิติที่ใชในการศึกษาวิเคราะห 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1  ใชสถิติรอยละ และความถี่ อธบิายขอมูลทัว่ไป 
2. แบบสอบถามตอนที่ 2  วิเคราะหความพึงพอใจแตละดาน โดยแสดงในรูปคาเฉลี่ยของ 

ระดับความพึงพอใจ 
 3   นําตัวแปรแตละตวัมาวเิคราะหสหสัมพันธกับความพึงพอใจแตละดาน 
 ทั้งนี้  โดยตัวแปรอิสระ  เชน  อายุ การศึกษา และรายได  ผูวิจัยใชระดับการวัดแบบ 
Ordinal Scale  แลวนํามาวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) ของเพียรสัน  และนําตัวแปรตาม  
แตละดานมาวิเคราะหคาสหสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบาน
กับตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  เขตบางพลัด  กรุงเทพ ฯ  ไดทําการศึกษาจากกลุม
ตัวอยางจํานวน  88  คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงคําถามมี
เนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ และความพึงพอใจของประชาชนในแตละดานในการ 
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ  ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปน  3  ตอน  ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง  นําเสนอไวในตาราง  1 - 9 
ตอนที่  2 แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนในแตละดานในการใหบริการของเจาหนาที่ 

ตํารวจ  นําเสนอไวในตาราง  10 - 15 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมตฐิาน  นําเสนอไวในตาราง  16 - 19 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ตาราง  1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

50 
38 

56.8 
43.2 

รวม 88 100.0 
  

จากตาราง 1  พบวา  กลุมตัวอยางทั้งหมด  88  คน  สวนใหญเปนเพศชาย  50 คน คิดเปน
รอยละ  56.8  และเพศหญิง  38  คน  คิดเปนรอยละ  43.2 
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ตาราง 2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  30   ป 
อายุ  31 – 40 ป 
สูงกวา 40 ป 

21 
39 
28 

23.9 
44.3 
31.8 

รวม 88 100.0 
 
 จากตาราง  2  พบวา  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  88  คน  สวนใหญมีอายุชวง  31 – 40 ป  
จํานวน  39 คน  คิดเปนรอยละ  44.3   รองลงมาคือ  อายุสูงกวา 40  ป จํานวน 28 คน  คิดเปน
รอยละ  31.8  และต่ําสุดมีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 23.9  ตามลําดับ 
 

ตาราง  3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 
สมรส 

อ่ืน ๆ ….ระบ ุ

35 
50 
3 

39.8 
56.8 
3.4 

รวม 88 100.0 
 
 จากตาราง  3  พบวา  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 88 คน  สวนใหญมีสถานภาพการสมรส  
จํานวน  50 คน  คิดเปนรอยละ 56.8  รองลงมา คือ สถานภาพโสด มีจํานวน 35 คน  คิดเปน
รอยละ 39.8  และต่ําสุด คือ มีสถานภาพอื่น เชน หมาย หยาราง  มีจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 3.4  
ตามลําดับ 
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ตาราง  4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

สูงกวาปริญญาโท 

18 
33 
30 
7 

20.5 
37.5 
34.1 
8.0 

รวม 88 100.0 
 
 จากตาราง  4  พบวา  จากกลุมตวัอยางทั้งหมด  88  คน    สวนใหญมีระดับการศึกษาอยู
ที่ปริญญาตรี มีจํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  37.5  รองลงมา คือ ปริญญาโท  มีจํานวน  30  คนคิด
เปนรอยละ 34.1  การศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีจํานวน  18 คน  คิดเปนรอยละ 20.5  และต่าํสุดมี
ระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาโท  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  8.0  ตามลําดับ 
 
ตาราง  5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 
บริษทัเอกชน 
ธุรกิจสวนตวั 
อ่ืน ๆ ระบ ุ

38 
36 
10 
4 

43.2 
40.9 
11.4 
4.5 

รวม 88 100 
 
 จากตาราง  5  พบวา  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  88 คน สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ  
มีจํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ  43.2  รองลงมาคืออาชีพทํางานที่บริษัทเอกชน  จํานวน  36 คน  
คิดเปนรอยละ  40.9   ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ  11.4   และ
อ่ืน ๆ เชน รับจางทั่วไป  นักศึกษา  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  4.5   ตามลําดับ 
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ตาราง  6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดอืน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
สูงกวา 30,000 บาท 

18 
17 
37 
16 

20.5 
19.3 
42.0 
18.2 

รวม 88 100.0 
 

 จากตาราง  6 พบวา  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  88  คน  สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 
20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน  37 คน  คิดเปนรอยละ  42.0  รองลงมามีรายไดชวง 10,000 บาท  
มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ  20.5  มีรายไดอยูในชวง 10,000 – 20,000 บาท  จํานวน  17 คน   
คิดเปนรอยละ  19.3  และต่ําสุดมีรายไดอยูในชวงสูงกวา 30,000 บาท  จํานวน 16 คน  คิดเปน
รอยละ 18.2  ตามลําดับ 
 
ตาราง  7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประเภทที่พักที่เขารวมโครงการ 
      ฝากบานกับตํารวจ 
 

ประเภทที่พกัที่เขารวมโครงการฝากบาน จํานวน รอยละ 
บานเดี่ยว 
ทาวเฮาส 
หองแถว 

แฟลต , อพารทเมนท , คอนโด , คอรท 
ชุมชนแออัด 

อ่ืน ๆ  

28 
22 
16 
14 
6 
2 

31.8 
25.0 
18.2 
15.9 
6.8 
2.3 

รวม 88 100.0 
 
 จากตาราง  7  พบวา  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  88 คน  สวนใหญเปนบานเดี่ยว  ซ่ึงมี
จํานวน  28 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมา คือ ทาวเฮาส มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 25.0   
เปนหองแถว 16 คน คิดเปนรอยละ 18.2  เปนแฟลต อพารทเมนท คอนโด คอรท จํานวน  14 คน    
คิดเปนรอยละ  15.9  เปนชุมชนแออัด จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 6.8  และต่ําสุด คือ อ่ืน ๆ 
เชน บานเชา จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  2.3   ตามลําดับ 
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ตาราง  8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามจํานวนครั้งที่เคยเขารวมโครงการ 
 

จํานวนครั้งที่เคยเขารวมโครงการ จํานวน รอยละ 
 

ครั้งน้ีครั้งแรก 
เคยรวมมาแลว จํานวน…ครั้ง 

 

80 
8 

 

90.9 
9.1 

รวม 88 100.0 
  

จากตาราง  8  พบวา  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  88 คน   สวนใหญกลุมตัวอยางฝาก
บานครั้งน้ีเปนครั้งแรก  มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ  90.9  และต่ําสุดเคยเขารวมโครงการฝาก
บานมาแลว  มีจํานวน  8 คน  คิดเปนรอยละ  9.1  ตามลําดับ    

 
ตาราง  9   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประวัติทรัพยสินสูญหายในขณะ 
      เขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจ 
 

ประวตัิทรัพยสินสูญหายในขณะเขารวมโครงการ จํานวน รอยละ 
ไมมี 

มี ไดแก… 
85 
3 

96.6 
3.4 

รวม 88 100.0 
 

จากตาราง  9  พบวา  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  88 คน   กลุมตัวอยางสวนใหญไมมี
ประวัติทรัพยสินสูญหายในขณะเขารวมโครงการ  มีจํานวน  85 ราย  คิดเปนรอยละ  96.6   สวน
ที่มีประวัติทรัพยสินเสียหาย เชน โดนงัดประตู ของหาย  มีจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ  3.4  
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ตอนที่ 2   แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนในแตละดานในการ               
         ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ 
 

วิธีการหาคาพิสัย 
 

สูตร พิสัยระดับชั้น  = 
ªÑé¹¨Ó¹Ç¹ÃÐ´Ñº

èÊØ¤èÒ¤Ðá¹¹µÓ§ÊØ´¤èÒ¤Ðá¹¹ÊÙ +  

วิธีคิด พิสัยระดับชั้น  = 
5

15 −  

    = 
5
4  

    = 0.80 
 
การวิเคราะหขอมูล  ใชเกณฑในการวิเคราะห และแปรผลขอมูลดังน้ี 

       คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   กําหนดใหอยูในเกณฑมากที่สุด 
       คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   กําหนดใหอยูในเกณฑมาก 
       คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   กําหนดใหอยูในเกณฑปานกลาง 
       คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   กําหนดใหอยูในเกณฑนอย 

      คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   กําหนดใหอยูในเกณฑนอยที่สุด 
 
ตาราง  10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน  และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ 
      โครงการฝากบานกับตํารวจ  ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ 
  

 

ความพึงพอใจ 
 

X  
 

S.D. 

 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 4.64 .647 มากที่สุด 
กระบวนการและขั้นตอนทีใ่ชในการประชาสัมพันธ 4.14 .790 มาก 
ความถีใ่นการประชาสัมพันธ 4.25 .715 มากที่สุด 
ความเหมาะสมของชวงเวลาในการประชาสัมพันธ 4.11 .647 มาก 
การชี้แจงขอบเขตและวตัถุประสงคของโครงการฯ 4.15 .790 มาก 
การอธิบายขั้นตอนและการแนะนําการใหบริการของโครงการ 4.15 .715 มาก 

รวมความพงึพอใจ 4.24 .736 มากที่สุด 
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จากตาราง  10  พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบาน
กับตํารวจ  ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มากที่สุด  คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.24  โดยพบวา 
 ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดกับขอความที่วาสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ       
( X  = 4.64 )  และความถี่ในการประชาสัมพันธ ( X  = 4.25 ) 
 สวนประชากรที่มีความพึงพอใจระดับมากกับขอความที่วา กระบวนการและขั้นตอนที่ใช
ในการประชาสัมพันธ ( X  = 4.14 ) ความเหมาะสมของชวงเวลาในการประชาสัมพันธ  ( X  = 4.11 
) การชี้แจงขอบเขตและวัตถุประสงคของโครงการฯ  ( X  = 4.15 )  และการอธิบายขั้นตอน
และการแนะนําการใหบริการของโครงการ ( X  = 4.15 ) 
 
ตาราง  11  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน  และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ        
      โครงการฝากบานกับตํารวจ  ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตํารวจ 
  

 

ความพึงพอใจ 
 

X  
 

S.D. 

 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ขั้นตอนและวธิีการที่ใชในการสมัคร 4.38 .732 มากที่สุด 

ความสะดวกในการสมัคร 4.32 .687 มากที่สุด 
ความรวดเร็วในการสมัคร 4.26 .686 มากที่สุด 
การแสดงกิริยาวาจาและการใหคําแนะนําของเจาหนาที่ 
ในการสมัคร 

4.23 .601 มากที่สุด 

การบริการและเอาใจใสของเจาหนาที่รับสมัคร 4.31 .575 มากที่สุด 
วัสดุ อุปกรณและเครื่องในการรับสมัคร 4.20 .730 มาก 

รวมความพงึพอใจ 4.28 .481 มากที่สุด 
 

จากตาราง  11  พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบาน
กับตํารวจ ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตํารวจ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก
ที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.28  โดยพบวา 
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 ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดกับขอความที่วา ขั้นตอนและวิธีการที่ใชในการ
สมัคร ( X  = 4.38 ) ความสะดวกในการสมัคร ( X  = 4.32 ) ความรวดเร็วในการสมัคร     
( X  = 4.26 ) การแสดงกิริยาวาจาและการใหคําแนะนําของเจาหนาที่  ในการสมัคร ( X  = 4.23 ) 
และการบริการและเอาใจใสของเจาหนาที่รับสมัคร  สมัคร ( X  = 4.31 ) 
 สวนประชากรที่มีความพึงพอใจระดับมากกับขอความที่วา  วัสดุ อุปกรณและเครื่องใช
ในการรับสมัคร ( X  = 4.20 )    
 
ตาราง  12  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน  และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ   
      โครงการฝากบานกับตํารวจ ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบาน  
     กับตํารวจ 
 

 

ความพึงพอใจ 
 

X  
 

S.D. 

 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.42 .656 มากที่สุด 
ความสะดวกในการใหบริการ 4.19 .709 มาก 
กระบวนการและขั้นตอนในการใหบริการ 4.16 .623 มาก 
การกําหนดชวงเวลาในการใหบริการ 4.16 .641 มาก 
การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ 4.22 .669 มากที่สุด 
การลงมือปฏิบัติงานและเฝาระวัง 4.16 .659 มาก 

รวมความพงึพอใจ 4.22 .459 มากที่สุด 
 

จากตาราง  12  พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบาน
กับตํารวจ  ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ  มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.22  โดยพบวา 
 ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดกับขอความที่วา ความรวดเร็วในการใหบริการ     
( X  = 4.42 ) การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่  ( X  = 4.22 )  
 สวนประชากรที่มีความพึงพอใจระดับมากกับขอความที่วา ความสะดวกในการใหบริการ   
( X  = 4.19 ) กระบวนการและขั้นตอนในการใหบริการ ( X  = 4.16 )  การกําหนดชวงเวลา
ในการใหบริการ  ( X  = 4.16 )  การลงมือปฏิบัติงานและเฝาระวัง ( X  = 4.16 ) 
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ตาราง  13  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน  และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ 
      โครงการฝากบานกับตํารวจ  ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ 
 

 

ความพึงพอใจ 
 

X  
 

S.D. 

 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
การใชกิริยาวาจาในการใหบริการ 4.50 .587 มากที่สุด 
ความเต็มใจและสมัครใจในการใหบริการ 4.28 .606 มากที่สุด 
บุคลิกภาพของเจาหนาที่ในการใหบริการ 4.26 .536 มากที่สุด 
ความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.23 .620 มากที่สุด 
การเอาใจใสและใหความสนใจ 4.25 .592 มากที่สุด 
การใหคําแนะนําและอธบิายชี้แจงตาง ๆ 4.17 .682 มาก 

รวมความพึงพอใจ 4.28 .392 มากที่สุด 
 

จากตาราง  13  พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบาน
กับตํารวจ  ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.28  โดยพบวา 
 ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดกับขอความที่วา การใชกิริยาวาจาในการใหบริการ 
( X  = 4.50 ) ความเต็มใจและสมัครใจในการใหบริการ ( X  = 4.28 ) บุคลิกภาพของเจาหนาที่
ในการใหบริการ  ( X  = 4.26 )   ความกระตือรือรนในการใหบริการ ( X  = 4.23 )   และ
การเอาใจใสและใหความสนใจ  ( X  = 4.25 ) 
 สวนประชากรที่มีความพึงพอใจระดับมากกับขอความที ่ว า การใหคําแนะนําและ
อธิบายชี้แจงตาง ๆ  ( X  = 4.17 )  
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ตาราง  14  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน  และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ 
      โครงการฝากบานกับตํารวจ  ดานการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ 
 

 

ความพึงพอใจ 
 

X  
 

S.D. 

 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
ความพรอมของเจาหนาที่ 4.49 .606 มากที่สุด 
ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ 4.23 .769 มากที่สุด 
ความพรอมของสถานที่ในการใหบริการ 4.07 .708 มาก 
การสอดสอง ดูแล ระวังรักษาของเจาหนาที่ 4.11 .535 มาก 
แบบรายงานการตรวจและบันทึกเวลาตรวจ 4.22 .556 มากที่สุด 
ความเสมอภาคและเทาเทยีมกันในการใหบริการ 3.90 .858 มาก 

รวมความพงึพอใจ 4.17 .435 มาก 
 

จากตาราง  14  พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบาน
กับตํารวจ ดานการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.17  โดยพบวา 
 ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากกับขอความที่วา ความพรอมของสถานที่ในการ
ใหบริการ ( X  = 4.07 ) การสอดสอง ดูแล ระวังรักษาของเจาหนาที่  ( X  = 4.11 ) ความเสมอ
ภาคและเทาเทียมกันในการใหบริการ  ( X  = 3.90 )      
 สวนประชากรที่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดกับขอความที่วา ความพรอมของเจาหนาที่ 
( X  = 4.49 ) ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ  ( X  = 4.23 )  แบบรายงานการตรวจ
และบันทึกเวลาตรวจ  ( X  = 4.22 ) 
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ตาราง  15  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน  และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ 
       โครงการฝากบานกับตํารวจ ดานคุณภาพในการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ 
 

 

ความพึงพอใจ 
 

X  
 

S.D. 

 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
ประสิทธิภาพของการใหบรกิาร 4.38 .593 มากที่สุด 
ความคุมคาในการเขารวมโครงการ ฯ 4.20 .506 มาก 
การจัดระเบียบและการวางแผนในการใหบริการ 4.22 .576 มากที่สุด 
ความรูสกึปลอดภัย ไมกังวลตอทรพัยสนิในขณะที่อยู
บาน 

4.20 .590 มาก 

ความปลอดภยัของทรัพยสนิที่เขารวมโครงการ ฯ 4.22 .615 มากที่สุด 
เกิดความศรทัธาในการใหบริการและจะสมัครเขารวม
โครงการฯ เม่ือมีโอกาส 

4.20 .628 มาก 

รวมความพงึพอใจ 4.24 .397 มากที่สุด 
 

จากตาราง  15  พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบาน
กับตํารวจ ดานคุณภาพในการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.24  โดยพบวา 
 ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดกับขอความที่วา ประสิทธิภาพของการใหบริการ   
( X  = 4.38 ) การจัดระเบียบและการวางแผนในการใหบริการ  ( X  = 4.22 ความปลอดภัย
ของทรัพยสินที่เขารวมโครงการ  ( X  = 3.22 )      
 สวนประชากรที่มีความพึงพอใจระดับมากกับขอความที่วา ความคุมคาในการเขารวมโครงการ 
ฯ  ( X  = 4.20 ) ความรูสึกปลอดภัย ไมกังวลตอทรัพยสินในขณะที่อยูบาน  ( X  = 4.20 ) 
เกิดความศรัทธาในการใหบริการและจะสมัครเขารวมโครงการ ฯ  เม่ือมีโอกาส ( X  = 4.20 ) 
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ตอนที่  3    การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง  16  ความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการ 
      ฝากบานกับตํารวจ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ ฯ อายุ 
ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ .170 
ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตาํรวจ .113 
ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ .139 
ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ .125 
ดานการใหบรกิารโครงการฝากบานกับตาํรวจ .200 
ดานคุณภาพในการใหบริการฝากบานกับตํารวจ .039 
* p<.05 
** p<.01 
 
 จากตาราง 16  พบวา  อายุมีความสัมพันธกับ ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบาน
กับตํารวจ  ( r = .170 ) ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตํารวจ  ( r =  .113 )     ดานความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบาน  ( r =  .139 )   ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดี
ของเจาหนาที่ตํารวจ  ( r = .125 )  ดานการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ  ( r =  .200 )   
ดานคุณภาพในการใหบริการฝากบานกับตํารวจ  ( r = .39 )  ในทางบวก  แตไมถึงระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  กลาวคือ  อายุยิ่งมากก็ยิ่งมีความพึงพอใจในการใชบริการแตละดาน
ตาง ๆ  มากขึ้น   
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ตาราง  17  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ 
      โครงการฝากบานกับตํารวจ 
                      

ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ ฯ ระดับการศึกษา 
ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ .186 
ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตาํรวจ .148 
ดานความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการโครงการฝากบาน .170 
ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ .187 
ดานการใหบรกิารโครงการฝากบานกับตาํรวจ .227* 
ดานคุณภาพในการใหบริการฝากบานกับตรวจ .076 
* p<.05 
** p<.01 
 
 จากตาราง 17  พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ  ดานการประชาสัมพันธ
โครงการฝากบานกับตํารวจ ( r = .186 ) ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตํารวจ ( r =  .148 ) 
ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบาน  ( r =  .170 )  ดานการเอาใจใสและ
อัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ  ( r =  .187 ) ดานคุณภาพในการใหบริการฝากบานกับตรวจ  
( r = .076 )ในทางบวก  แตไมถึงระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนดานการใหบริการโครงการ
ฝากบานกับตํารวจ ( r =  .227 ) มีความสัมพันธในทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
กลาวคือ ระดับการศึกษายิ่งสูงก็มีความพึงพอใจกับการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจใน  แต
ละดานมากขึ้นเชนกัน 
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ตาราง  18  ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ 
      โครงการฝากบานกับตํารวจ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการ ฯ รายไดตอเดอืน 
ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ .275* 
ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตาํรวจ .226* 
ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบานกับ
ตํารวจ 

.195 

ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ .254* 
ดานการใหบรกิารโครงการฝากบานกับตาํรวจ .258* 
ดานคุณภาพในการใหบริการฝากบานกับตรวจ .221* 
* p<.05 
** p<.01  
 
 จากตาราง  18  พบวารายไดมีความสัมพันธกับ ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบาน
กับตํารวจ ( r = .275 ) ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตํารวจ ( r =  ..226 ) ดานการ
เอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ ( r =  .254 )  ดานการใหบริการโครงการฝากบาน
กับตาํรวจ ( r =  .258  ) ดานคุณภาพในการใหบรกิารฝากบานกบัตาํรวจ ( r = .221 ) ในทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบาน
มีความสัมพันธกับรายได  ( r =  .170 )  ในทางบวก   แตไมถึงระดับนัยสําคัญทางสถิตที่ 0.05  
กลาวคือ  รายไดตอเดือนยิ่งสูงก็ยิ่งทําใหประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของตํารวจ
ยิ่งมากขึ้น
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ตาราง  19  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจในแตละดาน 
                     

 ดานการ             
ประชาสัมพันธ        

โครงการ 

ดานการสมัคร
เขาโครงการ 

ดานความสะดวก
รวดเร็วในการ        
ใหบริการ 

ดานการเอาใจใสและ
อัธยาศัยที่ดีของ            
เจาหนาที่ตํารวจ 

ดานการ       
ใหบริการ  
โครงการ 

ดานคุณภาพ
ในการ         

ใหบริการ 
ดานการประชาสัมพันธโครงการ - .679** .680** .610** .490** .334** 
ดานการสมัครเขาโครงการ .679**  .739** .570** .656** .493** 
ดานความสะดวกรวดเรว็ในการ
ใหบริการ 

.680** .739**  .551** .539** .589** 

ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของ
เจาหนาที่ตํารวจ 

.610** .570** .551**  .589** .441** 

ดานการใหบรกิารโครงการ .490** .656** .539** .589**  .507** 
ดานคุณภาพในการใหบริการ .334** .493** .483** .441** .507**  

      
* p<.05 
** p<.01  
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จากตาราง 19 พบวา ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ มี
ความสัมพันธกับดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตํารวจ ( r = .679 ) ดานความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบาน ( r = .680 ) ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของ
เจาหนาที่ตํารวจ ( r =  .610 ) ดานการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ ( r =  .490 ) และ
ดานคุณภาพในการใหบริการฝากบานกับตํารวจ ( r = .334 ) ในทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.01    

ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตํารวจ มีความสัมพันธกับดานการประชาสัมพันธ
โครงการฝากบานกับตํารวจ ( r = .679 ) ดานความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการโครงการฝากบาน 
( r =  .739) ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ ( r =  .570 ) ดานการ
ใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ ( r =  .656 ) และดานคุณภาพในการใหบริการฝากบาน
กับตํารวจ  ( r = .493 ) ในทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01    

ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบาน มีความสัมพันธกับดานการ
ประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ  ( r = .680 ) ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับ
ตํารวจ ( r = .739 ) ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ ( r =  .551 ) ดานการ
ใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ ( r = .539 ) และดานคุณภาพในการใหบริการฝากบานกับ
ตํารวจ  ( r = .483 ) ในทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01    

ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจมีความสัมพันธกับดานการ
ประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ ( r = .610 ) ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับ
ตํารวจ  ( r = .570 ) ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบาน ( r = .551 )   
ดานการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ  ( r =  .589 ) และดานคุณภาพในการใหบริการ
ฝากบานกับตํารวจ ( r =  .441 )  ในทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01    

ดานการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจมีความสัมพันธกับดานการประชาสัมพันธ
โครงการฝากบานกับตํารวจ ( r = .490 ) ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตํารวจ ( r = .656 ) 
ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบาน ( r = .539 ) ดานการเอาใจใสและ
อัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ ( r =  .589 ) และดานคุณภาพในการใหบริการฝากบานกับ
ตํารวจ  ( r =  .507 )  ในทางบวก   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01    

ดานคุณภาพในการใหบร ิการฝากบานกับตํารวจมีความสัมพันธก ับดานการ  
ประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ ( r = .334 ) ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับ
ตํารวจ ( r = .493 ) ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบาน ( r = .589 )   
ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ ( r =  .441 ) ดานการใหบริการโครงการ
ฝากบานกับตํารวจ ( r =  .507 ) ในทางบวก   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01    

 
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง  “ ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ  :  
ศึกษากรณีสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด ”   
 

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อวัดระดับความพึงพอของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ 
2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสงผลตอความพึงพอใจกับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกบัตํารวจ 
5.1.3  เพ่ือทราบขอบกพรองและนํามาปรบัปรุงโครงการฝากบานกับตํารวจใหดียิ่งขึ้น 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  กลุมตัวอยางที่พักอาศัยอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ

สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด   จํานวน  88  ตัวอยาง  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งเนื้อหาประกอบดวย   

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในแตละดานในการรับบริการ

จากเจาหนาที่ตํารวจ คือ ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบาน ดานการสมัครเขาโครงการฝาก
บานดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบาน ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดี
ของเจาหนาที่  ดานการใหบริการโครงการฝากบาน  ดานคุณภาพในการใหบริการโครงการฝาก
บาน  และขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขโครงการฝากบานกับตรวจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ    
นครบาลบางพลัด ในชวงเทศกาลปใหม 2548 แลวนําขอมูลที่เก็บจากตัวอยางมาประมวลผล  โดยใช
โปรแกรม  SPSS เพ่ือใหไดขอมูลในรูปของคาความถี่เปนจํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  ใชวิเคราะหหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร    
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สรุปผลการวิจัย 
1.   ขอมูลพืน้ฐานสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง   
      จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้งหมด  88  คน  สวนใหญเปนเพศชาย ซึ่งมีจํานวน  

50 คน และมีเพศหญิง จํานวน 38  คน    
     กลุมตัวอยางอายุมากที่สุดอยูในชวงอายุ  31 – 40 ป มีจํานวนเทากับ  39 คน  และ

นอยท่ีสุดมีอายุต่ํากวา 30 ป  มีจํานวนเทากับ  21  คน   
     กลุมตัวอยางมีสถานภาพการสมรสมากที่สุด มีจํานวนเทากับ 50 คน  และนอยที่สุด

สถานภาพอื่น เชน หมาย หยาราง  มีจํานวนเทากับ 3  คน   
     กลุมตวัอยางมีการศึกษาในระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด  มีจํานวนเทากบั   33  

คนและนอยท่ีสุดสูงกวาปรญิญาโท  มีจํานวนเทากบั  7  คน   
     กลุมตัวอยางประกอบอาชีพรับราชการมากที่สุด  มีจํานวนเทากับ 38 คน  และนอยท่ีสุด

คือ อ่ืน ๆ เชน รับจางทั่วไป  นักศึกษา  มีจํานวนเทากับ  4  คน   
     กลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนชวง 20,001 – 30,000 บาท มากที่สุด มีจํานวนเทากับ 37 

คนและนอยท่ีสุด คือ สูงกวา 30,000 บาท  มีจํานวนเทากับ 16 คน     
    กลุมตัวอยางมากที่สุดมีประเภทที่พักที่เขารวมโครงการเปนบานเดี่ยว มีจํานวนเทากับ 28  

คนรองลงมา  คือ  ทาวเฮาส  จํานวน  22  คน   แฟลต อพารทเมนท คอนโด คอรด  จํานวน  14 
คน   และนอยที่สุด คือ อื่น ๆ เชน  บานเชา  มีจํานวนเทากับ  2  คน    

     กลุมตัวอยางมากที่สุด ที่ฝากบานครั้งนี้เปนครั้งแรก  มีจํานวนเทากับ 80  คน  และเคยเขา
รวม 

โครงการมาแลว  2 คร้ัง มีจํานวนเทากับ  8 คน   
    กลุมตัวอยางทุกรายไมเคยมีประวัติทรัพยสินสูญหายในขณะรวมเขารวมโครงการ   
 

2.   ความพึงพอใจของประชาชนในแตละดานในการรับบริการจากเจาหนาท่ีตํารวจ 

     2.1 ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ  กลุมตัวอยางมีระดับความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด    
     2.2 ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตํารวจ  กลุมประชากรมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมากที่สุด  

     2.3 ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ  กลุมตัวอยาง
มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 
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     2.4 ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ  กุลมตัวอยางมีระดับ  
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด  
     2.5  ดานการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ  กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก   
     2.6  ดานคุณภาพในการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ  กลุมตัวอยางมีระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด   

สรุป   จากการวัดระดับความพึงพอใจแตละดานตามวัตถุประสงคและคําถามในการวิจัย
ท่ีตั้งเอาไว พบวา ประชาชนมีความพอใจกับโครงการฝากบานกับตํารวจของสถานีตํารวจนครบาล
บางพลัด  ในชวงเทศกาลปใหม  2548     

 
3.   ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน 
      พบวาตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ

โครงการฝากบานกับตํารวจ  ดังนี้ 
3.1 พบวาอายุมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการ 

ฝากบานกับตํารวจแตละดาน ในทางบวก  กลาวคือ  กลุมตัวอยางมีอายุยิ่งมากความพึงพอใจ
ในการใหบริการโครงการ ฯ ก็ยิ่งมาก   

3.2 พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ 
โครงการฝากบานกับตํารวจแตละดาน  ในทางบวก  กลาวคือ  กลุมตัวอยางยิ่งมีการศึกษาสูงก็ยิ่ง
มีความพึงพอใจในการใหบริการโครงการ ฯ มาก 

3.3 พบวารายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ 
โครงการฝากบานกับตํารวจแตละดาน  ในทางบวก กลาวคือ กลุมตัวอยางยิ่งมีรายไดตอเดือนสูง
ก็ยิ่งทํามีความพึงพอใจในการใหบริการโครงการ ฯ ยิ่งมาก 
     3.4 พบวาความสัมพันธของการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจในแตละดาน  มี
ความสัมพันธกันในทางบวก  กลาวคือ  การบริการดานตาง ๆ  เมื่อมีการกระทํารวมกันอยางมี
บูรณาการแลวจะยิ่งทําใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
 

4.  ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขโครงการฝากบานกับตรวจใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
      4.1 ประชาชนไมทราบถึงรายละเอียดของโครงการ ฯ ทราบแตเพียงคราว ๆ เทานั้น  
ดังนั้นควรมีการแจกแผนพับอธิบายถึงรายละเอียดของโครงการ ฯ และควรแจงขอบเขตในการ
รับผิดชอบทรัพยสินใหทราบตามสื่อตาง ๆ  ที่ใชประชาสัมพันธ 
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 4.2 ควรดําเนินการโครงการฝากบานไวกับตํารวจอยางตอเนื่อง โดยไมควรเนนเฉพาะ
ชวงวันหยุดเทศกาล และควรจะสามารถฝากไดในกรณีที่มีผูอยูท่ีบานดวย เชน  มีเด็ก คนชรา หรือ
คนไขอยูบาน  เปนตน 
     4.3  ในการรับสมัครควรจะสามารถสมัครไดโดยผานระบบอินเตอรเน็ต  และควรจะมี
เบอรโทรศัพทท่ีใชในการสมัครหลายเบอร  
     4.4 ประชาชนยังไมทราบวาบานที่พักอาศัยอยูในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีตํารวจใด
ทําใหเกิดความสับสนวาจะสมัครเขาโครงการไดท่ีสถานีใด ดังนั้นควรแจงสถานีตํารวจผูรับผิดชอบ
ใหประชาชนทราบ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบวาโครงการฝากบานกับตํารวจ เปนโครงการที่สรางความพึงพอใจ  เปน
อยางมากใหกับประชาชนผูใชบริการ ถือไดวาเปนความสําเร็จของโครงการในทุกดาน และบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการ และสรางภาพพจนท่ีดีใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติในดานการใหบริการ
กับประชาชน ในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยเจาหนาที่ตํารวจจะตองให
ความสําคัญกับทุกดานของโครงการ  ตั้งแตการประชาสัมพันธ จะตองประชาสัมพันธโครงการ
กอนที่จะเริ ่มโครงการ อยางนอยเพื่อใหประชาชนในพื้นที ่ทราบกันอยางทั ่วถึง โดยจะตอง
ประชาสัมพันธกันทุกวันจนกวาจะเริ่มโครงการ  ในการประชาสัมพันธก็ตองใชสื่อหลากหลายรูปแบบ
ท้ังปายประกาศ  โทรทัศน  วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ  ใบปลิว  โดยจะตองมีการอธิบายขั้นตอน
ในการรับสมัคร  การใหบริการ  ใหประชาชนทราบถึงขอบเขต และลักษณะของโครงการ  อยาง
คราว ๆ และแจกแผนพับอธิบายถึงรายละเอียดของโครงการอยางละเอียดใหกับประชาชนดวย  
โดยเฉพาะจะตองเนนความเหมาะสมของชวงเวลาในการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ  เนื่องจาก
เรื่องน้ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ํากวาเร่ืองอ่ืน ๆ  ในดานการประชาสัมพันธ 
 การสมัครโครงการฝากบาน  จะตองพัฒนาขั้นตอนและวิธีการที่ใชในการสมัครใหดียิ่งขึ้น
และตอเน่ือง  โดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวย  ไดแก  การรับสมัครผูเขารวมโครงการทาง
อินเตอรเน็ต  โดยเจาหนาที่ผูรับสมัครตองเอาใจใส  ใชกิริยาวาจาที่สุภาพ  มีความกระตือรือรน ให
คําแนะนําที่ดี  โดยเฉพาะจะตองเนนเรื่องวัสดุ อุปกรณ และเคร่ืองมือในการรับสมัครตองสามารถ
ใชงานไดอยางคลองตัวรวดเร็ว เนื่องจากในเร่ืองนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ํากวาเร่ืองอ่ืน ๆ ใน
ดานการรับสมัครโครงการ 
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 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ตองมีความรวดเร็ว มีความสะดวก ใหการติดตอ
ประสานงานกับผูสมัครใหเกิดความประทับใจ ซ่ึงในดานนี้ตองเนนเรื่องกระบวนการและขั้นตอนใน
การใหบริการ    การกําหนดชวงเวลาในการใหบริการ   และการลงมือปฏิบัติงานและเฝาระวัง   โดย
ตองมีขั้นตอนไมซับซอนใหเปนระเบียบ  มีการกําหนดชวงเวลาใหบริการที่เหมาะสม  และตองมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยางเครงครัด  เนื่องจากเรื่องเหลานี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่ํากวาเร่ืองอ่ืน ๆ ในดานนี้ 
 การเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ   โดยเจาหนาที่ตองใชกิริยาวาจาในการ
ใหบริการที่สุภาพ บริการดวยความเต็มใจและสมัครใจในการใหบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ  เอาใจใสและใหความสนใจกับการใหบริการ  โดยดานนี้จะเนนการให
คําแนะนําและอธิบายชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ  ของโครงการใหประชาชนทราบไดอยางทั่วถึง   เนื่องจาก
เรื่องนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ํากวาเร่ืองอ่ืนในดานนี้ 
 การใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจจะตองมีความพรอมทั้งคน เคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ  
สถานที่ในการใหบริการ และตองมีการสอดสองดูแล ระวังรักษาทรัพยสินของประชาชนใหมีความ
ปลอดภัย  เจาหนาที่ตองติดตามผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด  มีการวางแผนในการออกตรวจเปน
ขั้นเปนตอน รวมท้ังแบบรายงานการตรวจที่ใหประชาชนผูใชบริการทราบซ่ึงแบบรายงานจะตองมี
ความเขาใจงาย โดยในดานนี้จะเนนความเสมอภาคและเทาเทียมกันในการใหบริการของเจาหนาที่  
โดยจะตองบริการตลอด 24 ชั่วโมง  เนื่องจากเร่ืองนี้มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่ากวาเร่ืองอ่ืน ๆ ในดานนี้ 
 คุณภาพในการใหบริการโครงการฝากบาน  เจาหนาที่ตองทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  มี
การจัดระบบและการวางแผนในการใหบริการที่ดี และใหผูใชบริการมีความรูสึกปลอดภัยในทรัพยสิน
ท่ีเขารวมโครงการ โดยดานน้ีจะตองเนนเร่ืองการทําใหเกิดความคุมคาในการเขารวมโครงการของ
ประชาชน ความรูสึกปลอดภัย ไมกังวลตอทรัพยสินในขณะไมอยูบาน  และเกิดความศรทัธาในการ
ใหบริการครั้งตอไป  เน่ืองจากเรื่องน้ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ํากวาเร่ืองอ่ืน ๆ  ในดานน้ี 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัย 
ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
1. ประชาชนสวนใหญท่ีใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจมีความพึงพอใจในการ 

ใหบริการตามโครงการดังกลาวเปนอยางมาก  และตองมีการใหการดําเนินโครงการดังกลาวตอไป
อยางตอเนื่อง  และควรจะขยายโครงการนี้ออกไปในทุกชวงเวลาที่ประชาชนมีความประสงคที่จะ
ฝากบานกับตํารวจในกรณีที่ไมอยูบาน  เนื่องจากทําใหประชาชนรูสึกปลอดภัย และอบอุนใจใน
ขณะที่ไมอยูบาน  เพราะวาทรัพยสินในบานไมถูโจรกรรม  และสงผลใหสถิติคดีอาชญากรรมลดลง  
รวมทั้งเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับหนวยงาน  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ  สรางความสัมพันธ  
ท่ีดีระหวางตํารวจกับประชาชน  ทําใหประชาชนเต็มใจใหความรวมมือในการปองกันอาชญากรรม
และในเร่ืองอ่ืน ๆ  กับเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติหนาที่ 
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 2. จากการศึกษาวิจัย  พบวาปจจัยตัวแปรดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบาน  
ดานการสมัครเขาโครงการฝากบาน  ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโครงการฝากบาน  
ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยท่ีดีของเจาหนาที่  ดานการใหบริการโครงการฝากบาน  และดาน
คุณภาพในการใหบริการโครงการฝากบาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการ
โครงการฝากบานกับตํารวจ  สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด  ในชวงเทศการปใหม 2548  ดังนั้นใน
การจัดโครงการตาง ๆ  ที่มีการดําเนินการในลักษณะของโครงการนี้  จึงจําเปนตองคํานึงถึงปจจัย
ตัวแปรที่กลาวมาแลวทั้ง 6 ดาน  เพื่อท่ีจะทําใหโครงการน้ันประสบผลสําเร็จไดงายขึ้น  และเพื่อให
ประชาชนที่ใชบริการไดเกิดความพึงพอใจและไดรับประโยชนจากโครงการมากที่สุด 
 3. แมวางโครงการนี้จะทําใหประชาชนสวนใหญที่ใชบริการพึงพอใจก็ตาม  แตการ
ดําเนินการตาง ๆ ก็จะตองอาศัยความรวมมือกันหลายฝาย  ทั้งจากประชาขน  เจาหนาที่ของรัฐ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารในระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ตองใหความสําคัญอยาง
ตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาโครงการใหมีความทันสมัยมากขึ้น ซึ่งเปนการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติ
หนาที่ในดานการปองกันและปรบปราม  ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิต  และทรัพยสินของ
ประชาชน  ซึ่งเปนงานหลักในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจอยูแลว โดยในอนาคตควรจะนําเอา
เทคโนโลยีใหมเขามาใชแทนที่เจาหนาที่ตํารวจที่มีกําลังพลจํากัด และไมสามารถจะเฝาดูได
ตลอดเวลา  ซ่ึงเปนจุดออนของโครงการ เชน การนํากลองโทรทัศนวงจรปดเขามาติดตั้ง การ
ติดตั้งสัญญาณกันขโมยในบานที่เขารวมโครงการ เพ่ือจะไดควบคุมเฝาดูและและสั่งการในจุด
เดียว  อยางตอเนื่องตลอดเวลา  เพ่ือทําใหโครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ดานประชาชน 
1. ควรใหความสําคัญและตระหนักถึง การปองกันตนเอง สถานที่อยูอาศัยควรมีอุปกรณ

ปองกันภัยจากอาชญากรรม ในระดับเบื้องตน ไดแก กุญแจเหล็กดัด ร้ัว ติดตั้งสัญญาณกันขโมย 
หรือมีสัตวเลี้ยงคอยปองกันภัยได  

2. ผูเปนเจาของบาน ควรใหความระมัดระวังกับบุคคลที่ใกลชิดเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะลูกจาง
หรือคนงาน ผูเปนนายจางจะตองตรวจสอบสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานวาบุคคลนั้น
เปนบุคคลที่อยูตามบัตร มีถิ่นที่อยูปรากฏนั้นจริง ๆ เพราะเมื่อ เกิดเหตุจะไดติดตามไดโดยงาย 
อีกทั้งเปนหลักประกันวา บุคคลคนนั้นจะไมทําการใด ๆ เพื่อประโยชนในทางที่มิชอบ  

3. ควรใหความสําคัญในการปองกันตนเองจากอาชญากรรม ซึ่งผูกระทําความผิดสวนใหญ 
จะพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําความผิด ในสถานที่และสภาพแวดลอม ดังน้ี  

   3.1 สถานที่ซึ่งมีรั้วสูงและทบึ  
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             3.2 สถานที่ที ่มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย เชน โทรทัศนวงจรปด 
สัญญาณเตือนภัย ประตูเปด-ปดระบบไฟฟา หรือกระจกกันกระสุน  

   3.3   สถานที่ท่ีมีสุนัขหรือหาน  
   3.4   สถานที่ท่ีมีการใสกลอน กุญแจ ที่มีคุณภาพสูง  
   3.5   สถานที่ท่ีมียามรักษาความปลอดภัย  
   3.6   แสงสวางจากตวัอาคาร  

 4. ควรใหความสําคัญแกสถาบันในครอบครัว ควรเนนวิธีการอบรมเลี้ยงดูบุตร หรือผูท่ีอยูใน
การปกครอง การใหความรัก ความเอาใจใส โดยเฉพาะเยาวชนเปนชวงวัยหัวเลี้ยวหัวตอ ซึ่ง 
ในขณะกระทําผิดผู กระทําผิดสวนใหญ มีอายุต่ํากวา 25 ป เนื่องจากปญหาอาชญากรรม สวนใหญ
เกดิจากปญหาเศรษฐกิจ 

5. สงเสริมใหมีการกระจายรายไดแกทุกครัวเรือน โดยการสรางงานใหแกประชาชนใน
ทองถิ่นน้ัน ๆ เพ่ือปองกันการยายถิ่นของประชาชนที่เขามาทํามาหากันในเขตเมืองหลวง 
ตลอดจนปญหาการแยงที่ทํากิน การแยงที่อยูอาศัยฯ ที่อาจจะเกิดปญหาอาชญากรรมตามมา  

ดานตาํรวจ 
1.ควรมุงเนนและสงเสริม โครงการฝากบานกับตํารวจ โดยมีการกําหนดจุดตรวจ และให

เจาหนาที่ตํารวจมาทําการตรวจบริเวณจุดตรวจและลงชื่อบันทึกไวเปนหลักฐาน เพ่ือใหประชาชน
เกิดความอุนใจ และโดยอยางยิ่งในขณะที่เจาของบานไมอยู เจาของบานสามารถละทิ้งบานฝากไว
กับตํารวจมาดูความเรียบรอย หรืออาจจะโทรศัพทมาสอบถามกับตํารวจที่สถานีตํารวจที่บานเรือน
นั้นตั้งอยู 

2.ควรลดโอกาสในการประกอบอาชญากรรม โดยการเนนสงเสริมมาตรการเพื่อนบาน
เตือนภัย ในสังคมเมืองหลวงปจจุบัน มีลักษณะตางคนตางอยู จึงทําใหเกิดชวงโอกาส ผูกระทําผิด
สามารถลงมือประกอบอาชญากรรมไดงายขึ้น ดังนั้นจึงควรใหความสนใจ ชวยกันปองกันดูแลภัย
จากอาชญากรรมซึ่งกันและกัน 

3.ควรเพ่ิมจํานวนเจาหนาที่ตํารวจ โดยเฉพาะตํารวจสายตรวจ ควรมีการระดมสรรพกําลัง
ในการออกตรวจ ตรวจตราพื้นท่ีอยางสม่ําเสมอ และมีปริมาณจํานวนครั้งมากขึ้น เพราะผูกระทํา
ผิดบางสวนท่ีถูกจับไดน้ัน ถูกจับจากเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ 

4.ควรสอดสองดูแล ประชาชน ผูที่มีพฤติการณนาสงสัย หรือทําการตรวจตราแหลงชุมชน
ท่ีคาดวาจะเปนแหลงประกอบอาชญากรรมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

5.ทําการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบเกี่ยวกับสถานที่ และสภาพแวดลอมที่ผูกระทํา
ความผิดพยายามจะหลีกเลี่ยง ในการกระทําความผิด เพ่ือเปนการปองกันตนเองจากอาชญากรรม 
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ดานบริการ  
1.ใหเจาหนาที่ตํารวจทุกสายงานใชกิริยาวาจาที่สุภาพออนนอมกับประชาชน เชน ผูใชรถ 

ใชถนนที่ทําผิดกฎหมายควรไดรับการชี้แจงดวยถอยคําที่สุภาพแทนการใชกิริยาทาทางที่ไมเหมาะสม, 
พนักงานสอบสวนและเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่บนสถานีตํารวจนครบาลควรใหการตอนรับ
ดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และถอยคําที่สุภาพ ออนโยน พึงใหเกียรติประชาชนทุกคนดวยความ
เสมอภาค  

2.ใหเจาหนาที่ตํารวจประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสม ไมควรพกอาวุธปนขณะท่ีไมแตง
เคร่ืองแบบเขาไปในรานอาหารหรือสถานที่ซึ่งใชรวมกับประชาชน  

3.ใหประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมของสถานีตํารวจนครบาลอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนื่อง เชน โครงการฝากบานกับตํารวจ  

4.ใหมีสถานทีจ่อดรถเพียงพอกับประชาชนที่มาติดตอราชการกับสถานีตํารวจนครบาล  
5.ควรนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในสถานีตํารวจนครบาลเพื่อนํามาบริการประชาชน เชน 

ใชคอมพิวเตอรในการหาขอมูลตางๆ และจัดใหมีเว็บไซตของสถานีตํารวจนครบาลในการรับแจง
ขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  

6.ใหปรับปรุงสถานีตํารวจนครบาลใหมีความสะดวกสบาย, สะอาด, มีระเบียบ และทันสมัย  
7.ใหตํารวจบริการประชาชนโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ และใหรูจักพอใจในสิ่งท่ีตนเองมีอยู  
8.อยากใหกต.ตร.ภาคเอกชน มานั่งประจําอยูท่ีสถานีตํารวจนครบาลเพื่อรับฟงความ

คิดเห็นขอเสนอแนะ และนําขอมูลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจไปปรับปรุง และแกไขการ
บริการประชาชนใหมีประสทิธิภาพ  

นอกจากผลการวิจัยดังกลาวแลว ผูวิจัยเห็นวากรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนศูนยกลางของ
ความเจริญและเปนศูนยรวมของสถาบันและกิจกรรมตาง ๆ อันไดแก สถาบันราชการ การศึกษา 
การพาณิชย การธนาคาร ที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ และมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ทําให
ประชากรหลั่งไหลเขามาอยูกันอยางหนาแนน ความแออัดของเมืองกอใหเกิดปญหาสังคมอยางมาก 
โดยเฉพาะปญหาดานสภาพแวดลอมและอาชญากรรม ควรจะตองศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
วางผังเมืองดวย เพื่อเปนแนวทางในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ 

ศึกษาเฉพาะกรณีของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่เคย
เขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจ ที่พักอาศัยอยูในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด 
ในเร่ืองตางๆ ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในขั้นตอนการดําเนินงานของโครงการฝากบานกับตํารวจ โดยเปน
การศึกษาทางวิชาการเทานั้น 
 ดังนั้นเพ่ือใหการศึกษาครั้งน้ีประสบผลสําเร็จและมีความสมบูรณ จึงใครขอความรวมมือจากทาน  
ในการตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็นตามความเปนจริงที่ทานไดพบจากการเขารับบริการตามโครงการ
ฝากบานกับตํารวจ โดยผูทําการศึกษาขอรับรองวาคําตอบของทานในแบบสอบถามนี้จะถือเปนความลับ 
และจะไมมีการนําไปอางอิงถึงตัวบุคคลไมวากรณีใดๆ ทั้งสิน ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนในการพัฒนาบริการ ใหมี
ความเหมาะสมดียิ่งขึ้น โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ การเสนอผลการศึกษาจะนําเสนอในภาพรวม 
ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาครั้งน้ี ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจของประชาชนในแตละดานในการใหบริการของ
เจาหนาที่ตํารวจ โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
  1.พึงพอใจมากที่สุด 
  2.พึงพอใจมาก 
  3.พึงพอใจปานกลาง 
  4.พึงพอใจนอย 
  5.พึงพอใจนอยที่สุด 
 และ ในชวงสุดทายของแบบสอบถามจะมีการใหผูตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนาและปรบัปรุงภาพบริการ โดยเปนคําถามแบบปลายเปด โดยสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะไดอยางอิสระ 
 
 ขอขอบพระคณุทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบคําถามนี้เปนอยางสูง  มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
                                                                             รอยตํารวจโท สทิธิเดช  มนตลักษณ 
                                                          นิสิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร สาขานโยบายสาธารณะ 
                                                                            มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ 

ศึกษาเฉพาะกรณีของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
คําชี้แจง    โปรดกาเครื่องหมาย  /  ลงใน  (   )  หนาขอความทีต่รงกับขอเทจ็จริงของทาน 
 

1. เพศ   
(     )   ชาย     
(     )   หญิง 
 

2. อายุ   
(     ) ต่ํากวา 30  ป 
(     ) 31 – 40 ป 
(     ) สูงกวา 40 ป 

 
3. สถานภาพการสมรส 

(     ) โสด 
(     ) สมรส 
(     ) อ่ืน ๆ ระบุ……………………. 

 
4. ระดับการศึกษา 

(     ) ต่ํากวาปริญญาตร ี
(     ) ปริญญาตรี 
(     ) ปริญญาโท 
(     ) สูงกวาปริญญาโท 
 

5. อาชีพ 
(     ) รับราชการ และรฐัวิสาหกิจ 
(     ) บริษทัเอกชน 
(     ) ธุรกิจสวนตวั 
(     ) อ่ืน ๆ ระบุ……………………. 
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6. รายไดตอเดือน 
(     ) ต่ํากวา 10,000  บาท 
(     ) 10,000 – 20,000  บาท 
(     ) 20,001 – 30,000  บาท 
(     ) สูงกวา 30,000  บาท 

 
 7.  ประเภททีพั่กที่เขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจ 

(     ) บานเดี่ยว 
(     ) ทาวเฮาส 
(     ) หองแถว 
(     ) แฟลต, อพารตเมนท, คอนโด, คอรด  
(     ) ชุมชนแออัด 
(     ) อ่ืน ๆ ระบุ ……………………………. 
 

 8.  จํานวนครั้งที่เคยเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจ 
(     ) ครั้งน้ีครั้งแรก 
(     ) เคยรวมมาแลว จํานวน……….. ครั้ง 

 
9. ประวตัิทรัพยสินสูญหายในขณะเขารวมโครงการฝากบานกับตํารวจ 

(     ) ไมมี 
(     ) มี  ไดแก ……………………………. 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ                                   
               ของสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด ในเทศกาลปใหม  พ.ศ. 2548 
 
 สวนที่ 1  ดานการประชาสัมพันธโครงการฝากบานกับตํารวจ 

ขอ รายการ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1. สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ      
2. กระบวนการและขั้นตอนทีใ่ชในการ

ประชาสัมพันธ 
     

3. ความถีใ่นการประชาสัมพันธ      
4. ความเหมาะสมของชวงเวลา                

ในการประชาสัมพันธ 
     

5. การชี้แจงขอบเขตและวตัถุประสงค          
ของโครงการ ฯ 

     

6. การอธิบายขัน้ตอนและการแนะนํา           
การใหบริการ ของโครงการ ฯ 

     

 
 
 สวนที่ 2  ดานการสมัครเขาโครงการฝากบานกับตํารวจ 

ขอ รายการ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1. ขั้นตอนและวธิีการที่ใชในการสมัคร      
2. ความสะดวกในการสมัคร      
3. ความรวดเร็วในการสมัคร      
4. การแสดงกิริยาวาจาและการใหคําแนะนํา

ของเจาหนาที่ในการสมัคร 
     

5. การบริการและเอาใจใสของเจาหนาที่ใน
การรับสมัคร 

     

6. วัสดุ อุปกรณและเครื่องในการรับสมัคร      
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สวนที่ 3  ดานความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการโครงการฝากบานกับตาํรวจ 

ขอ รายการ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
2. ความสะดวกในการใหบริการ      
3. กระบวนการและขั้นตอนในการใหบริการ      
4. การกําหนดชวงเวลาในการใหบริการ       
5. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่      
6. การลงมือปฏิบัติงานและเฝาระวัง      

 
 
 สวนที่ 4  ดานการเอาใจใสและอัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่ตํารวจ 

ขอ รายการ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1. การใชกิริยาวาจาในการใหบริการ      
2. ความเต็มใจและสมัครใจในการใหบริการ      
3. บุคลิกภาพของเจาหนาที่ในการใหบริการ      
4. ความกระตือรืนรนในการใหบริการ      
5. การเอาใจใสและใหความสนใจ      
6. การใหคําแนะนําและอธบิายชี้แจงตางๆ      

 
 
 สวนที่ 5  ดานการใหบริการโครงการฝากบานกับตาํรวจ 

ขอ รายการ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1. ความพรอมของเจาหนาที่      
2. ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณตางๆ      
3. ความพรอมของสถานที่ในการใหบริการ      
4. การสอดสอง ดูแล ระวังรักษาของเจาหนาที่      
5. แบบรายงานการตรวจและบันทึกเวลาตรวจ      
6. ความเสมอภาคและเทาเทยีมกันในการ  

ใหบริการ 
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 สวนที่ 6  ดานคุณภาพในการใหบริการโครงการฝากบานกับตํารวจ 

ขอ รายการ พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1. ประสิทธิภาพของการใหบรกิาร      
2. ความคุมคาในการเขารวมโครงการ ฯ      
3. การจัดระบบและการวางแผนใน            

การใหบริการ 
     

4. ความรูสึกปลอดภัย ไมกังวลตอทรัพยสิน
ในขณะไมอยูบาน 

     

5. ความปลอดภยัของทรัพยสนิที่เขารวม
โครงการ ฯ 

     

6. เกิดความศรทัธาในการใหบริการและจะ
สมัครเขารวมโครงการฯเมื่อมีโอกาส 

     

 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

รอยตํารวจโทสิทธิเดช  มนตลักษณ 
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รายนามผูดํารงตําแหนงหัวหนาสถาน,ี สารวัตร, สารวัตรใหญ และผูกํากับการ 
ตั้งแตอดีต จนถึงปจจบุัน (เทาที่มีหลักฐาน) 

 
หัวหนาสถานี  และสารวตัร 

  1. ร.ต.อ. ขุนตระเวนวิถ ี ( วิม  วิมนทานนท ) 1 เม.ย. 2460 - 21 พ.ค. 2461 
  2. ร.ต.อ. ขุนฤทธิรณศักดิ์ ( จําป  สังขสนธ ) 21 พ.ค. 2461 - 26 เม.ย. 2471 
  3. ร.ต.อ. ชิต  อคนีบุตร    26 เม.ย. 2417  -  18 พ.ย. 2475 
  4. ร.ต.อ. แอว  จนทะมะระ  24 พ.ย. 2477  -  7 พ.ค. 2477 

  5. ร.ต.อ. หลวงสุรพลเรืองเดช  (เม้ียน  สุนทรขุน) 7 พ.ค. 2477 -  1 ต.ค. 2478 
      6. ร.ต.อ. ขุนบวรสุขปรชัญชา  (เอ้ือม  บุญโญปถัมภ) 1 ต.ค. 2478 - 6 ม.ค. 2480 

7. ร.ต.อ. ทวี  มีรีมาโนช  6 ม.ค. 2480  -  1 ส.ค. 2481 
  8. ร.ต.อ. ทิม  เพ็ญโรจน  1 ส.ค. 2481  -  1 ส.ค. 2483 
  9. ร.ต.อ. หลวงวัฒนกิจกําจร  (ยศ  ยศวฒันะ)  1 ส.ค. 2481 - 11 ก.พ. 2484 
  10.ร.ต.อ. ชุน  อาจารยางกูล 11 ก.พ. 2484  -  1 ส.ค. 2484 
  11.ร.ต.อ. แถม  ทองปุสสะ  1  ส.ค. 2484  -  15 ธ.ค. 2484 

12 ร.ต.อ. ยุทธ  พุฒเสวก  15 ธ.ค. 2484  -  7 ม.ค. 2485 
  13.ร.ต.อ. บัญญัติ  ณ นคร  7 ม.ค. 2485  -  11 ธ.ค. 2486 
  14.ร.ต.อ. อาคม  ประยูรศร  (อ้ัน) 11 ธ.ค. 2486  -  4 ก.ค. 2488 
  15.ร.ต.อ. ฐิติ  หิรัญนิษฐติิ  4 ก.ค. 2488  -  2 ม.ค. 2491 
  16.ร.ต.อ. วิชยั  สุนธินเทศน  (ทอ  เติม)  2 ม.ค. 2491 -  20 ธ.ค. 2492 
  17.ร.ต.อ. ถวลัย  ชยัปกติ  20 ธ.ค. 2492  -  11 ส.ค. 2493 
  18.ร.ต.อ. สําเริง  วรรณพฤษณ  11 ส.ค. 2493  -  1 พ.ย. 2494 
  19.ร.ต.อ. บุญสม  ประไพ  1 พ.ย. 2494  -  2 ส.ค. 2495 
  20.ร.ต.อ. สุวิทย  เอกศิลป  2 ส.ค. 2495  -  7 เม.ย. 2496 
  21.พ.ต.ต. เกลียว  เกลี่ยวกิง่แกว   7 เม.ย. 2496  -  10 ส.ค. 2507 
  22.พ.ต.ต. จํานง  นรภูมิพิภัชน (พิสัณห)  10 ส.ค. 2507  -  13 ส.ค. 2510 
  23.พ.ต.ต. บํารุง  เขียวอุไร  13 ส.ค. 2510  -  1 ธ.ค. 2513 
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รายนามผูดํารงตําแหนงสารวัตรใหญ 
  1. พ.ต.ต. สืบสกุล  ศรีประพาฬ  24 มี.ค. 2513  - 1 ธ.ค. 2513 

2. พ.ต.ท. ประพัตร  นภาธร  1 ธ.ค. 2513  -  1 ก.ย. 2515 
3. พ.ต.ท. วิน  เพ็ชรกาฬ  1 ก.ย. 2515  -  23 ก.ย. 2517 

  4. พ.ต.ท. อนุชา  ทับสวุรรณ  23 ก.ย. 2517  -  23 ก.ย. 2518 
5. พ.ต.ท. สมชาย  ใชไววทิย  23 ก.ย. 2518  - 14 พ.ย. 2519 
6. พ.ต.ท. บุญชอบ  พุมวจิิตร  14 พ.ย. 2519  - 19 ต.ค. 2520 
7. พ.ต.ท. บรรเจิด  จุฑามาศ  19 ต.ค. 2520  - 23 ต.ค. 2522 
8. พ.ต.ท. ทองแดง  สุริยันต  23 ต.ค. 2523  - 15 พ.ค. 2522 
9. พ.ต.ท. บรรเจิด  จุฑามาศ  15 พ.ค. 2522  - 14 ต.ค. 2523 
10.พ.ต.ท. ชาติชาย  พิณอุดม  15 ต.ค. 2523 - 18 พ.ย. 2524 
11.พ.ต.ท. เกษม  สุธรรม  19 พ.ย. 2524  -  31 ต.ค. 2526 
12.พ.ต.ท. สมศักดิ์  ประสานสุข  1 พ.ย. 2526 - 14 ต.ค. 2529 
13.พ.ต.ท. สุมิตร  ธรรมเชือ้ 15 ต.ค. 2529  -  14 พ.ย. 2531 
14.พ.ต.ท. ไพบูลย  อารยีวัฒน  15 พ.ย. 2531 -  31 ต.ค. 2532 
15.พ.ต.ท. เพชรจิต  เกตผุาสุข  1 พ.ย. 2532 -  30 ก.ย. 2535 
16.พ.ต.ท. สมโภชน  โพธิ์ทอง  1 ต.ค. 2535  -  22 ม.ค. 2537 

 

รายนามผูดํารงตําแหนงผูกํากับการ 
1. พ.ต.อ. ชาตินัย  รัตนสมบูรณ  23 ม.ค. 2537  -  15 ต.ค. 2538 
2. พ.ต.อ. ณรงค  อรรถกฤษณ  16 ต.ค. 2538 -  24 ต.ค. 2539 
3. พ.ต.อ. เพชรจิต  เกตผุาสุข  25 ต.ค. 2539  -  13 พ.ค. 2541 
4. พ.ต.อ. อดุล  พิชาดุลย  14 พ.ค. 2541  - 15 ต.ค. 2541 
5. พ.ต.อ. เพชรจิต  เกตผุาสุข  16 ต.ค. 2541  -  2 เม.ย. 2544 
6. พ.ต.อ. จีรเดช  พรหโมบล  3 เม.ย. 2544  - 6 ธ.ค. 2545 
7. พ.ต.อ. ฐากูร  บุณยสิงห  7 ธ.ค. 2545  -  18 ธ.ค. 2546 
8. พ.ต.อ. บญุเพ็ญ  ม่ังคั่ง  19 ธ.ค. 2546  - ปจจุบัน 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ   สกุล   รอยตํารวจโท สิทธิเดช  มนตลักษณ 
 วันเดือนปเกิด                    9  มิถุนายน  2521 
 สถานที่เกิด   อําเภอเมือง  จังหวัดชุมพร 
 สถานที่อยูปจจุบัน  1820 / 418 - 420 ถนนสิรินธร  แขวงบางพลัด 
                                                   เขตบางพลัด  กรุงเทพมหานคร 

สถานที่ทํางานปจจุบัน  สถานีตํารวจทางหลวง 2  กองกํากับการ 1 
                                        กองบังคับการตํารวจทางหลวง  ถนนพหลโยธิน 
    อําเภอหนองแค  จังหวัดสระบุรี 
ตําแหนงหนาที่การงาน พนักงานสอบสวน (สัญญาบัตร 1) สถานีตํารวจทางหลวง 2  

กองกํากับการ 1  กองบังคับการตํารวจทางหลวง   
(พงส. (สบ 1) ส.ทล. 2  กก. 1 ทล.) 

ประวตัิการศกึษา   
พ.ศ. 2533  ชั้นประถมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนอนุบาลชมุพร  
                               อําเภอเมือง    จังหวัดชุมพร 
พ.ศ. 25 37  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  โรงเรียน ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัย            

ในพระบรมราชูปถัมภ  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม     
พ.ศ. 2539  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนเตรยีมทหาร  เขตลุมพินี               
                               กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2543  รปศ.ตร. (รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต)   
                              โรงเรียนนายรอยตํารวจ  อําเภอสามพราน                  

จังหวัดนครปฐม             
พ.ศ.  2548  รป.ม.  (รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต                                                

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ)   
                              มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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