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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางองคประกอบของ 

การจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในเชิงทฤษฎี
กับขอมูลเชิงประจักษ พรอมทั้งเปรียบเทียบระดับของการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูตาม
การรับรูของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กับ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้งภาพรวมและแยกเปนรายดาน  โดยมี
องคประกอบ คือ องคการ วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูความสามารถ การมีสวนรวม 
และการเรียนรู กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งโรงเรียนเอกชนสังกัด
สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกับโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ องคการ วัฒนธรรมองคการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูความสามารถ การมีสวนรวมและการเรียนรู ซึ่งมีประสบการณในการสอน
มากกวา 4 ป จํานวน 665 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบประเมินการจัดการความรูดานการ
แลกเปลี่ยนความรู คาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง มีคาเทากับ .665 และคาความแปรปรวนที่สกัดได มีคา
เทากับ .610 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะหความ
แปรปรวนขององคประกอบ  
 
 ผลกการวิจัยพบวา  

1. โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไค-สแควร  

เทากับ 67.97 df เทากับ 62 (p-value = .0562), GFI= 0.99,  AGFI = 0.95,  RMSEA = 0.022, SRMR = 

0.016 คาน้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวกทุกคา ซึ่งมีคาอยูระหวาง  .77 - .99 และมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.01 ทุกคา 
2. องคประกอบของโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูตามการรับรูของครู ของ 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) มีคาน้ําหนักองคประกอบคือ 
.77, .97, .90, .96, .93 และ .97 สวนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)มี
คาน้ําหนักองคประกอบ คือ .81, .94, .75, .89, .99 และ .98 



3. โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และโรงเรียน 
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีระดับการจัดการความรูดานการ
แลกเปลี่ยนความรูตามการรับรูของครูมีพิสัยของคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางถึงมาก 

4. ระดับการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูตามการรับรูของครูในองคประกอบดาน 

องคการ ดานวัฒนธรรมองคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการเรียนรู ระหวางโรงเรียนสอง

ประเภทแตกตางกนั โดยสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชนสงูกวา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาพืน้ฐานในทกุองคประกอบ 
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            The objectives of this study were to investigate the concordance of knowledge 

management about sharing knowledge of secondary schools with the empirical data and to 

compare that of knowledge management about sharing knowledge as a whole and in each 

aspects consisting of 6 components, namely, organization, culture, information technology, 

knowledge, participation and learning. The subjects comprised  665 secondary school teachers 

of private and public schools in Bangkok with more than 4 years of experience. Rating-scale 

questionnaire with construct reliability of 0.665 and variance extracted of 0.610 was administered. 

Then data were analyzed through confirmatory factor analysis by LISREL 8.53.  

 The result revealed as follows. 

1. The model was in accordance with the empirical data with Chi-square (χ2) of 67.97,  

df of 62, (p-value =  .0562), GFI= 0.99  AGFI = 0.95  RMSEA = 0.022 SRMR = 0.016 . The factor 

loading were .77 to .99 and they were significant at .01 level. 

2. When consider those of knowledge management about sharing knowledge  

as perceived by teachers of the Office of Private Education Commission, the factor loading  

were .77, .97, .90, .96, .93 and .97 respectively.  Those of factor loading for the Office of Basic 

Education Commission were .81, .94, .75, .89, .99 and .98, respectively and they were 

significant at .01 level. 

3. The levels of knowledge management about sharing knowledge as perceived by the  

teachers were at moderate to high level. 

4. When compared those of the level of knowledge management about sharing  



knowledge as perceived by the teachers, it was found that there were significant difference at 

.05 level as a whole and on organization, culture, information technology and learning while 

those of teachers in private school were significantly higher at .05 level than those of teachers in 

public school. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดีดวยความเมตตา ความชวยเหลือและแกไขขอบกพรองตางๆ 

อยางดียิ่งจาก  อาจารย ดร.เสกสรรค ทองคําบรรจง  ประธานที่ปรึกษาปริญญานิพนธ และรอง

ศาสตราจารย ชูศรี วงศรัตนะ กรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ

ตลอดจนพิจารณาแกไขขอบกพรองในการทําปริญญานิพนธนี้ตลอดมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน

อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.องอาจ นัยพัฒน และผศ.ระวีวรรณ พันธพานิช ในฐานะกรรมการ

สอบปริญญานิพนธ ที่ไดกรุณาใหความรู คําปรึกษา และขอแนะนําอันมีคุณคา รวมทั้งแกไขขอบกพรอง

ตางๆ ของปริญญานิพนธ และใหกําลังใจแกผูวิจัยดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งตลอดมาที่ไดกรุณาให

ความรู ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูง 

 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดรับความกรุณาจาก อาจารยชวลิต รวยอาจิณ อาจารย

วันทนา เมืองจันทร อาจารยบูรชัย ศิริมหาสาคร อาจารยวิชัย ทศพรทรงชัย รองศาสตราจารยนิภา ศรี

ไพโรจน  อาจารยละเอียด รักษเผา  อาจารยปรีดา ปญญาจันทร และอาจารยวันทนี รัตนบุรี  ดร. กันทิมา 

รัชฎาวรรณพงษ และ ดร.ปรัศนนท อาทร เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและให

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตลอดจนการแกไขขอบกพรองตางๆ ของเครื่องมือ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ

เปนอยางสูง  

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และครูผูสอน

ทุกทานที่ใหความรวมมือในการเก็บรวมรวมขอมูลเปนอยางดียิ่ง 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาวัดผลและวิจัยการศึกษาทุกทานที่ไดใหโอกาส และ

ใหการอบรมสั่งสอนความรูแกผูวิจัย และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ภาควิชาวัดผลและวิจัยการศึกษาที่

ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจเสมอมา 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอวีระ คุณแมวรรณา คุณวงษา และนองๆ ที่อุทิศกําลังกาย 

กําลังใจ กําลังทรัพย คุณปูบุญลอม คุณวงษา ที่เปนแรงบันดาลใจในการเรียน ถึงแมจะไมไดอยูเห็น

ความสําเร็จ ซึ่งเปนเสมือนแรงผลักดนัทําใหผูวิจัยสําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 สังคมโลกในปจจุบันกําลังอยูในยุคสังคมแหงความรู เปนโลกที่ไรพรมแดนหรือโลกแหงขอมูล

ขาวสาร องคการ รวมทั้งสมาชิกขององคการ ทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน ตางตองเผชิญกับ              

การเปล่ียนแปลงนี้หลีกเล่ียงไมได องคการและคนในองคการจึงตองมีการปรับตัวเองเพื่อการอยูรอด     

โดยท่ีมาตรา 11 ของพระราชกฤษฎีกา วาดวยการหลักเกณฑการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่

กําหนดใหสวนราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรู เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู     

(Learning Organization) โดยมีแนวทางปฏิบัติคือ การจัดการความรู (Knowledge Management) 

 การจัดการความรูคือ เคร่ืองมือสรางความสามารถในการพัฒนาและแขงขันขององคการ 

สรางความสามารถในการรวมกันสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ

ทํางานที่ยากในระดับเปนไปไมไดใหเปนไปได ซึ่งตองมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพและสามารถเผชิญ

การเปล่ียนแปลงในอนาคตที่ไมแนนอนโดยเปนการเปล่ียนแปลงในลักษณะผลักดันไมสามารถคาดเดา

ได การจัดการความรูเปนเคร่ืองมือดึงเอาพลังสรางสรรคของมนุษยออกมาทําประโยชนโดยที่ในความ

เปนจริงแลวพลังสรางสรรคที่ยิ่งใหญกวาอยูที่ปฏิสัมพันธแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางมนุษย การจัดการ

ความรูจึงเนนการเอ้ืออํานวยความสะดวกในการปฏิสัมพันธระหวางคนที่ทํางานดวยกันทั้งผูที่อยูใน

หนวยงานเดียวกันและในตางหนวยงาน ใหชวยกับปรับปรุงวิธีทํางานใหดีข้ึนตลอดเวลา จนในที่สุด

องค ก า รสามารถทํ า กิ จก ร รมที่ ยิ่ ง ใ หญ ได เ ป นผลสํ า เ ร็ จห รื อผ ลิตผลงานที่ ยิ่ ง ใหญ ได                    

(วิจารณ พานิช. 2546: 3) 

 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม   

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐาน และจัดการศึกษาไดอยาง

ทั่วถึงมีคุณภาพ โดยไดบัญญัติใหมีการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษาทั้งดานงานวิชาการ     

งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป ไปยังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง การบริหารการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีอิสระในการบริหารการศึกษาทั้งงานวิชาการ    

งานบุคคล งบประมาณ และงานบริหารทั่วไป ตามอํานาจหนาที่ในกรอบที่กฎหมายใหอํานาจไว การที่

สถานศึกษาเปนนิติบุคคลมีจุดมุงหมายสําคัญที่จะทําใหสถานศึกษามีอิสระ มีความเขมแข็งในการ

บริหารการศึกษา เพื่อใหการบริหารการศึกษาเปนไปอยางคลองตัวรวดเร็วและสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติ ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายอยาง

ดวยกัน เชน ความรูความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา เพราะผูบริหารสถานศึกษาที่มีระดับวุฒิ
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การศึกษาที่สูง มีประสบการณในการบริหารการศึกษาที่ส่ังสมมานาน แสดงถึงความรูความสามารถใน

การบริหารการศึกษาสามารถเปนผูนําในการพัฒนาสถานศึกษาได (ปญญา อัศวกุลประดิษฐ. 2544:  

75) โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานศึกษาที่มีสารสนเทศที่ดี มีความละเอียด ครอบคลุมการบริหารการศึกษา

ทุกดานของสถานศึกษา จะสามารถทําใหการบริหารการศึกษาประสบความสําเร็จไดดียิ่งข้ึน เพราะ

สารสนเทศในสถานศึกษา ที่ดีผูบริหารสามารถนํามาใชประกอบการวางแผน การตัดสินใจในการ

บริหารการศึกษา การจัดทําสารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษาตองมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

มีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล และกระทรวงศึกษาธิการที่ได

กําหนดใหมีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรูอันเปนเงื่อนไขไปสู

ระบบเศรษฐกิจฐานความรู ใหคนไทยไดรับโอกาสเทาเทียมกันที่จะเรียนรู ฝกอบรมไดตลอดชีวิตและมี

ปญญาเปนทุนไดสรางงาน สรางรายได และนําประเทศใหรอดพนวิกฤติเศรษฐกิจและสังคม โดยยึด

หลักการศึกษาสรางชาติและสรางคน โดยการพัฒนาสารสนเทศทางการศึกษา และเครือขาย

สารสนเทศ เพื่อเพิ่มการกระจายโอกาสทางการศึกษาใหคนไทยทั้งในเมืองและชนบท (สํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.   2545: 3) ซึ่งมาตรา 39 ของ พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม   (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุงใหสถานศึกษาสนับสนุนใหมีการ

แลกเปล่ียนการเรียนรูกันระหวางครู บุคคลในครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน 

สงเสริมใหมีแหลงการเรียนรูทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษาเพื่อใหเกิดความเขมแข็งทางวิชาการ

ของครูสถานศึกษาและชุมชน ประกอบกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2545–2559 มุงเนนใหมีการ

จัดการความรูในสถานศึกษา โดยการสืบเสาะ คนควา แสวงหา แลกเปล่ียน และถายทอดความรูให

กวางขวาง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546: คํานํา) และผูบริหารสถานศึกษาตอง

เห็นคุณคาและสงเสริมใหครูไดมีการแลกเปล่ียนความรูรวมกัน เพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ (วิจารณ พานิช. 2547:  9) ซึ่งผูบริหารตองสงเสริม

และสนับสนุนใหครูไดมีการแลกเปล่ียนความรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการทัว่ทัง้สถานศึกษาทัง้

ทางตรงและทางออม โดยใหมีรูปแบบการแลกเปล่ียนความรู เชน การระดมความคิด การทํางานเปน

ทีม การใหคําปรึกษา การศึกษาดูงาน การพิมพเผยแพร การบรรยาย การสาธิต การประชุม  การอบรม  

สัมมนา การฝกทักษะ การจัดเสวนา การสนทนา การสรางเครือขาย การประชุมทางไกลผาน

อินเตอรเน็ต แผนที่ความรู ฐานความรู  Home Page และ Web Page ของแตละบุคคลและ

สถานศึกษา โดยมีการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศระหวางกัน  (Best Practice) เพื่อสงผานความรู

กัน มารควอรด( Marquardt.  1996: 27–30) และจากการศึกษาองคประกอบการจัดการความรูของครู

ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา องคประกอบดานการแลกเปล่ียนความรูมี
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คาน้ําหนักองคประกอบ .96 ซึ่งสูงมากที่สุด (วิลาวัลย มาคุม. 2549: บทคัดยอ) สอดคลองกับ วีเลน 

และฮังเกอร (Wheelen; & Hunger. 2004: 89) ที่ทําการศึกษาพบวากระบวนการดานการแลกเปล่ียน

ความรู (Knowledge sharing) เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการจัดการความรู โดยที่การจัดการ

ความรูเปนองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู มารควอรด (Marquardt.  1996: 130) ทําใหเห็น

วาองคประกอบดานการแลกเปล่ียนความรูมีความสําคัญมากในการจัดการความรู โดยการแลกเปล่ียน

ความรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนเฉพาะบุคคลและเปนไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การแลกเปล่ียน

ความรูเปนการใหโอกาสและใหการสนับสนุนสงเสริมการแบงปนความรูรวมกันในองคการจะเปนการ

สรางวัฒนธรรมใหมในองคการ ไลโบวิส และไรท (Liebowiz; & Wright.1999 : 39) โดยที่องคประกอบ

ที่มีความสําคัญที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ คือ การสงเสริมบุคลากร โดยสนับสนุน

งบประมาณ มีนโยบายแผนงานชัดเจน ระบบสารสนเทศ ดานผูบริหารตองเปนผูใฝรูใฝเรียนสรางขวัญ

กําลังใจโดยใชหลักพรหมวิหาร 4 เปนผูมีความรับผิดชอบสูง ครูตองมีความพรอมรับการเปล่ียนแปลง 

นําเขาองคความรูใหม บรรยากาศเปนประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง พัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง ประสานสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและเขาใจหลักของการจัดการความรู (วสันต  

ลาจันทึก. 2548 ) สอดคลองกับ ซอลลีสและโจนส (Sallis; & Jones.  2002: 126-129) ได

ทําการศึกษาพบวา องคประกอบดานวิสัยทัศนและพันธกิจ กลยุทธ วัฒนธรรมองคการ องคการแหง

การเรียนรู ภาวะผูนําและการจัดการ ทีมงานและทีมการเรียนรู กระบวนการในการแบงปนความรู   

การสรางสรรคความรูและความชํานาญ เปนองคประกอบสําคัญที่สงเสริมใหการจัดการความรูใน

องคการประสบความสําเร็จ โดยองคประกอบดานวิสัยทัศนและภาวะผูนําของผูบริหารเปนส่ิงสําคัญ

ที่สุดสําหรับการกําหนดความรูในองคการ ดังนั้นสถานศึกษาที่มีการจัดการความรูจะมีผลผลิตและ

บริการที่ไดรับการยอมรับอยางมาก ครูที่มีความรูความสามารถในการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือและ

กลไกสําคัญที่จะชวยในการจัดการเรียนการสอนประสบความสําเร็จ (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน.  2546: 10)  

 โรงเรียนมัธยมศึกษาเปนหนวยงานที่ใหการศึกษาพัฒนาคุณธรรม ความรูความสามารถและ

ทักษะตอจากระดับประถมศึกษา ทั้งในดานวิชาการและวิชาชีพ และเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาตอ

ในระดับอุดมศึกษา ไดมีการนําการจัดการความรูมาใชในโรงเรียนโดยการสนับสนุนของสถาบัน

สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงาน

เลขาธิการสภาศึกษา (สกศ.) (ทัศนีย  ไพฑูรยพงษ.  2549:  7) ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวาองคประกอบ

ของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของมารควอรด มีความสอดคลอง

กลมกลืนกับการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในปจจุบันหรือไม มีน้ําหนักความสําคัญของแตละองคประกอบเปนอยางไร และโดยเหตุที่โรงเรียน
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มัธยมศึกษาในประเทศไทยในปจจุบันไดดําเนินการจัดการศึกษาภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน

บริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งแมจะ

มีจุดมุงหมายและปณิธานในการจัดการศึกษาแบบเดียวกันแตเมื่อพิจารณาจากธรรมชาติของการ

จัดการองคกรแลวจะพบวา โรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งสองสังกัดมีความแตกตางกันทั้งในเร่ืองนโยบาย 

งบประมาณและความคลองตัว เทคโนโลยี บุคลากร โครงสรางองคการและวัฒนธรรมองคการ ดังนั้น

จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาความแตกตางของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรู

ของครูของโรงเรียนทั้งสองประเภทตามการรับรูของครูผูปฏิบัติงานในโรงเรียนดังกลาว 

 
จุดมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการจัดการความรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยมี        

จุดมุงหมายเฉพาะ ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางองคประกอบของการจัดการความรูดานการ 

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในเชิงทฤษฎีกับ

ขอมูลเชิงประจักษ  

2. เพื่อวิเคราะหหาคาน้ําหนักองคประกอบการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู

ตามการรับรูของครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาระดับของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูตาม

การรับรูของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กับ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูตาม

การรับรูของครู ของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งภาพรวมและแยกเปนรายดาน เมื่อจําแนกตามประเภทของ

โรงเรียน 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของโรงเรียน

มัธยมศึกษามีความสําคัญ ดังนี้ 

  1. ทําใหทราบวาโมเดลองคประกอบของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตาม

การรับรูของครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร แนวคิดของมารควอรท (Marquardt) 

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลประจักษเพียงใด อันจะนําไปสูการพิจารณาวาองคประกอบใดมี
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น้ําหนักหรือมีความสําคัญตอการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูมาก

ที่สุด เพื่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการเลือกจัดกระทํากับองคประกอบนั้นๆ  

 2. ทําใหทราบความแตกตางของการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูตามการรับรู

ของครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาระหวางโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชนกับโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหผูบริหาร

สถานศึกษาทั้งสองประเภทโรงเรียนนําขอมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของโรงเรียนใหดียิ่งข้ึน 

          
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งโรงเรียนเอกชนสังกัด

สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกับโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งมีประสบการณในการสอนมากกวา 4 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร 3 เขต

การศึกษา จํานวน 124 โรงเรียน จํานวน 15,758 คน   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งโรงเรียนเอกชน

สังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกับโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประสบการณในการสอนมากกวา 4 ป โดยไดมาจาก

การการสุมแบบ 3 ข้ันตอน (Three - Stage Random Sampling) ไดจํานวนตัวอยาง 665 คน จําแนก

เปนครูโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 353 คน และครู

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 312 คน 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
       ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ 

  1.  ตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของโรงเรียนมัธยมศึกษา แบงเปน 

         1.1 โรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

         1.2 โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  2. ตัวแปรตาม คือ การจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู ที่

ประกอบดวย 6 องคประกอบยอย คือ  

   2.1 องคประกอบยอยดานองคการ 

   2.2 องคประกอบยอยดานวัฒนธรรมองคการ 
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2.3 องคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4 องคประกอบยอยดานความรู ความสามารถ 

2.5 องคประกอบยอยดานการมีสวนรวม 

2.6 องคประกอบยอยดานการเรียนรู 

 
กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของ

ครูของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการแสดงใหเห็นวาการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีองคประกอบ

ใดบางที่เปนองคประกอบสําคัญและจําเปนตอการจัดการความรู ซึ่งองคประกอบตาง ๆ ที่ผูวิจัย

นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดมาจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของมารควอรท (Marquardt.1996: 12) ซึ่ง

ประกอบดวยองคประกอบยอยจํานวน 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบยอยดานองคการ ดาน

วัฒนธรรมองคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู ความสามารถ ดานการมีสวนรวม และดาน

การเรียนรู โดยมีตัวบงช้ีของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู ทั้งหมด 

23 ตัวบงชี้ ตามที่วิลาวัลย มาคุม (2549: 214 - 223) ไดทําการพัฒนาข้ึน   

 อยางไรก็ตามโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มีคือโรงเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียน

เอกชนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกับโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานหนาที่ในการสอนในระดับมัธยมศึกษาเหมือนกัน แตมีความ

แตกตางทั้งในเร่ืองนโยบาย งบประมาณและความคลองตัว เทคโนโลยี บุคลากร โครงสรางองคการ 

และวัฒนธรรมองคการ ซึ่งนาจะมีการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของ
โรงเรียนตางกัน  
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   ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรแฝง                                     ตัวแปรสังเกต 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
สมมุติฐานของการวิจัย  

1. องคประกอบการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

2. การจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูตามการรับรูของครู 
ระหวางโรงเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

กับโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความแตกตางกันทั้งในภาพรวมและ
รายดาน 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูตามการรับรูของครู หมายถึง 
กระบวนการการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมของโรงเรียน  เพื่อนําเอาความรูที่สราง หรือบันทึกไวออกมา

เผยแพรใหรับรูไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสมอยางเปนทางการและไมเปนทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้ง

โดยทางตรงและทางออม ซึ่งมีรูปแบบตางๆ ในการแลกเปลี่ยนความรู เชน การระดมความคิด การ

ทํางานเปนทีม การใหคําปรึกษา การศึกษาดูงาน การพิมพเผยแพร การบรรยาย การสาธิต การประชุม 

การอบรม สัมมนา การฝกทักษะ การจัดเสวนา การสนทนา การสรางเครือขาย การประชุมทางไกล

ผานอินเตอรเน็ต แผนที่ความรูฐานความรู โฮมเพจ ของแตละบุคคลและสถานศึกษา เปนตน โดยการ

ประเภทของโรงเรียน 

- สังกัด สพฐ. 

- สังกัด สช. 

การจัดการความรูดาน

การแลกเปล่ียนความรู 

องคการ 

วัฒนธรรมองคการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความรู ความสามารถ 

การมีสวนรวม 

การเรียนรู 
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แลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) ระหวางกันเพื่อสงผานความรูถึงกันทั้งที่อาศัย 

หรือไมอาศัยเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความรู ประกอบดวย องคประกอบยอย 6 ตัว

แปร คือ องคประกอบยอยดานองคการ องคประกอบยอยดานวัฒนธรรมองคการ องคประกอบยอย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ องคประกอบยอยดานความรู ความสามารถ องคประกอบยอยดานการมี

สวนรวม และองคประกอบยอยดานการเรียนรู ซึ่งวัดไดจากแบบวัดที่พัฒนามาจากตัวบงชี้ที่วิลาวัลย 
มาคุม (2549) พัฒนาข้ึนภายใตกรอบแนวคิดของมารควอรด (Marquardt.1996) โดยมีแตละ

องคประกอบดังนี้ 

  1.1 องคประกอบยอยดานองคการ หมายถึง โรงเรียนมีรูปแบบเครือขายภายในท่ีไม
เนนการใชอํานาจส่ังการหรือควบคุมอยางเขมงวด สามารถรับรู เรียนรู และแลกเปล่ียนกับหนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอกตลอดจนส่ิงแวดลอมของการปฏิบัติงาน ซึ่งชวยสงเสริมกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

ความรูรวมทั้งมีหนวยงานหรือบุคคลรับผิดชอบกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู เชน การระดมความคิด 

การทํางานเปนทีม การใหคําปรึกษา การสาธิต การอบรม สัมมนา การฝกทักษะ การจัดเสวนา การ

สนทนา การประชุมทางไกลผานอินเตอรเน็ต โฮมเพจ ของสถานศึกษา การจัดใหมีสถานที่หรือ

ศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนความรูระหวางเพื่อนครูดวยกันในสถานศึกษา  

  1.2 องคประกอบยอยดานวัฒนธรรมองคการ หมายถึง การที่ครูรับรูวามีการ

ปฏิบัติงานไดอยางอิสระรวมกัน โดยมุงความเปนเพื่อนรวมงานมากกวาการเคารพเช่ือฟง ใหมี

ความคิดนอกกรอบ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การใชสามัญสํานึกในการทํางาน การใชขอมูลหลักฐาน 

และเหตุผลมากกวาการใชอํานาจความรูสึกและอารมณใหครูในสถานศึกษาเดียวกันหรือตาง

หนวยงานไดนําเอาความรูที่สรางหรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหรับรูไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสม

อยางเปนทางการและไมเปนทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้งโดยทางตรงและทางออม  

  1.3 องคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง โรงเรียนมีระบบ

เทคโนโลยีสนับสนุนที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนความรูที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพและเพียงพอ รวมทั้งการมี

เครือขายความรูสําหรับแลกเปล่ียนความรูรวมกันระหวางครูและบุคลากรตาง ๆ ในสถานศึกษาได

อยางรวดเร็ว และทั่วถึงทั้งองคการ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมเครือขายใหมรวมกัน (new – 

group) เครือขายภายในที่มีรูปแบบคลายอินเตอรเน็ต (intranet) และ อินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งทําใหเกิด

ความหลากหลายในความรูที่เกิดการแลกเปล่ียนนั้น  

  1.4 องคประกอบยอยดานความรู ความสามารถ หมายถึง การที่ครูมีความสามารถ
และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหการและเปล่ียนความรูเปนไปโดยงายรวดเร็วและ

ทันเวลาที่ตองการ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ การแลกเปล่ียนความรูทําใหครูมีความรูเพิ่มพูน

ข้ึน  
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  1.5 องคประกอบยอยดานการมีสวนรวม หมายถึง การที่ครูมีปฏิสัมพันธในการ

แลกเปล่ียนความรูจากเครือขายความรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยการขยายและนํา

ความรูทีไดจากการเก็บมาใชหรือนําความรูมาใชใหม ใหเกิดประโยชนในการเพิ่มความสามารถและ

ทักษะใหแกตนเองและสถานศึกษาในการทํางาน การวางแผน การแกปญหา การตัดสินใจ การวัดและ

ประเมิน รวมทั้งการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศระหวางกัน  

  1.6 องคประกอบยอยดานการเรียนรู หมายถึง การที่ครูมีประสบการณจากการ

แลกเปลี่ยนความรูจากกิจกรรมตาง ๆ เชน การสอนงาน การประชุมการฝกอบรม ซึ่งการเรียนรูนี้เปน

กระบวนการที่เกิดข้ึนเฉพาะภายในตัวบุคคลและเปนไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ    

ตอไปนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู 

 4. การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

 5.   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 6.   การจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับความรู 
 1.1 ความหมายของความรู 
  ความรู (Knowledge) ไดมีผูกลาวถึงความหมายของความรูมากมายดังนี้ ส่ิงที่ส่ังสมมา

จากการศึกษาเลาเรียนการคนควาหรือ ประสบการณรวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความ

เขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยินไดฟง การคิดหรือการ

ปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 2542) และมีผูนิยามความหมาย

ของความรูวาคือ สวนผสมที่เล่ือนไหลของประสบการณที่ไดรับการวางโครงรางเปนคุณคาตางๆ ขอมูล

ในเชิงบริบทและความเขาใจอยางถองแทที่ชํานาญการ ซึ่งไดนําเสนอกรอบหรือโครงรางอันหนึ่งข้ึนมา 

เพื่อการประเมินและการรวบรวมประสบการณและขอมูลใหมๆ ใหกําเนิดและถูกประยุกตใชในใจของ

บรรดาผูรูทั้งหลายในองคการตางๆ บอยคร้ังมันไดรับการฝงตรึงไมเพียงอยูในเอกสารตางๆหรือในคลัง

ความรูเทานั้น แตยังอยู ในงานประจํา กระบวนการ การปฏิบัติ และบรรทัดฐานขององคการดวย ดา

เวนพอรต และพรูเสค (Davenport; & Prusak .1998: 5) สวนในความหมายอ่ืน คือ การพิสูจนความ

เชื่อที่เปนจริงโกลดแมน (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล.  2549: 339; อางอิงจาก Goldmann.1999) หรือ

ความสามารถในการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ อารกริส (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุลกุล. 2549: 339; 

อางอิงจาก Arghris. 1993) และประสบการณหรือสารสนเทศที่สามารถส่ือสารและแบงปนกันได เอล

เล (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล. 2549:  339; อางอิงจาก Alle. 1997) ในขณะที่มารค ไดกลาวถึง

ความหมายของความรูวา ความสามารถของผูเรียนที่จะเรียนรู กับส่ิงนั้นๆ โดยแบงเปนความรูตอ
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สถานการณ หรือ ความรูระดับกวาง ความรูจึงเปนความสามารถในการใชวิธีเท็จจริง (Facts) หรือ

ความคิด (Idea) ความหยั่งรูหยั่งเห็น (Insight) หรือความสามารถเช่ือมโยงความคิดเขากับเหตุการณ 

มารค (นาตยา ศรีจรนิมิตร.  2542:  21;  อางอิงจาก  Mark.  1980) ความรูเปนการผสมผสานของ

กรอบประสบการณ คุณคา สารสนเทศและการหยั่งเห็น ซึ่งเปนการผสมผสานที่ใหกรอบสําหรับการ

ประเมินและการนําประสบการณและสารสนเทศใหมมาผสมรวมกัน ลิวารี (Iivari. 2000: 261) ไดเสนอ 

ขอสรุป 4 ขอเกี่ยวกับความรู ดังตอไปนี้ คือ 

 -ความรูเปนเร่ืองของชุมชน (Knowledge is communal) 

 -ความรูเปนกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (Knowledge is activity-specific) 

 -ความรูเปนส่ิงที่ไดรับการเผยแพร (Knowledge is distributed) 

 -ความรูเปนประวัติศาสตรทางวัฒนธรรม (Knowledge is cultural-historical)  

จากที่กลาวมาข้ันตน สรุปความหมายของความรูไดวา ผลที่ไดจากการเรียนรูและความเขาใจ 

ในสิ่งที่เรียนรูซึ่งเกิดจากประสบการณ คานิยม ความเชื่อ กระบวนการ หรือสารสนเทศ สามารถ

นําไปใชประโยชนตอตนเองและสถานศึกษาได 
  
 1.2 ประเภทของความรู 
 การแบงประเภทของความรูสามารถแบงออกไดเปน 

   1) ความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (Tacit  Knowledge) จัดเปนความรู

อยางไมเปนทางการ เปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจากประสบการณ ความเช่ือ

หรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติ เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา     

การฝกอบรม ความรูประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ เนื่องจากความรู

ประเภทนี้เกิดจากประสบการณและการนํามาเลาสูกันฟง ดังนั้น จึงไมสามารถจัดใหเปนระบบหรือ

หมวดหมูได และไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราได แตสามารถถายทอดและแบงปนความรูได

โดยการสังเกตและเลียนแบบ           

  2) ความรูที่ชัดแจงหรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่มีการ

บันทึกไวเปนลายลักษณอักษรและใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน ส่ิงพิมพเอกสารขององคการ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต ความรูประเภทนี้เปนความรูที่แสดงออกมาโดยใชระบบ

สัญลักษณ จึงสามารถส่ือสารและเผยแพรไดอยางสะดวก (พรธิดา วิเชียรปญญา.  2547:  22) 

 นอกจากนี้ยังมีการแบงประเภทของความรูในเชิงปรัชญาวาดวยทฤษฎีความรู ซึ่งสามารถ

จําแนกออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ ราจ (Raj. 1996)  

1. ความรูเชิงประจักษ (Empirical knowledge) เปนความรูเกิดจากการรับรูจาก 
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ประสาทสัมผัสทั้งหา ความรูประเภทนี้ไดมีความพยายามแปลงใหอยูในรูปที่สามารถจัดการไดดวย

เทคโนโลยีได 

2. ความรูเชิงวิเคราะห (analytical knowledge) เปนความรูที่เกิดจาการใชตรรกะ 

เปนเคร่ืองมือในการอนุมานจากฐานความรูที่มีอยูเดิม 

3. ความรูเชิงทฤษฎี  (theoretical knowledge) เปนความรูที่ไดจากการวิเคราะหใน 

ลักษณะที่เปนนามธรรม โดยการใชสัญชาตญาณและการหย่ังรู ซึ่งรูความจริงไดโดยอาศัยจิตที่ไดรับ

การฝกฝนอยางสม่ําเสมอ 

4. ความรูเชิงปทัสฐาน (normative knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการใชปทัส 

ฐานและคานิยมของสังคมเปนตัวกําหนด ไมสามารถใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรเปนเคร่ืองมือได 

 การสรางความรูขององคการของ Nonaka and Takeuchi ไดสราง Nonaka's SECI Model 

ซึ่งมีลักษณะตามภาพประกอบ 1 ดังนี้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 Nonaka's SECI Model 

  

 ที่มา:  พรธิดา วิเชียรปญญา.  (2547). การจัดการความรู: พื้นฐานและการประยุกตใช 

(Knowledge Management). หนา  26. 
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 จากภาพประกอบ 1 จะเห็นไดวา องคการมีการสรางความรูผานการมีปฏิสัมพันธระหวาง

ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) กับความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งเรียก ปฏิสัมพันธที่

เรียกวา การเปล่ียนแปลงความรู (Knowledge conversion) อธิบายดังนี้  

 1) Socialization เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูโดยนัย ผานการแบงปน

ประสบการณอันเนื่องมาจากอยูในส่ิงแวดลอมอันเดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับความรูโดยนัยได

จากการสังเกต ลอกเลียนแบบ หรือการลงมือปฏิบัติ เชน การถายทอดความรูระหวางหัวหนางานกับ

พนักงาน 

  2) Externalization   เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูโดยนัยไปเปนความรูที่

ปรากฏชัดเจน ข้ันตอนนี้นับวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรู เพราะเปนข้ันตอนที่

ความรูโดยนัยถูกทําใหชัดเจนโดยการเปรียบเทียบ ใชตัวอยาง สมมติฐาน หรือถายทอดประสบการณ

มาเปนลายลักษณอักษร        

 3) Combination เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฏชัดเจนทําใหความคิด

ตางๆ เปนระบบจนกลายเปนความรู ความรูที่นํามารวมกันนี้เกิดจากการแลกเปล่ียนของบุคคลเปน

หลักรวมกับความรูที่ผานส่ือหรือชองทางความรูตางๆ เชน การแลกเปล่ียนเอกสาร การประชุมการ

สนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทางคอมพิวเตอร ความรูใหมในกระบวนการน้ี จึง

ตองมีการจัดหมวดหมูของความรูใหชัดเจน  

 4) Internalization เปนกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจงไปเปน

ความรูโดยนัยจากความรูตางๆ ที่บุคคลไดรับความรูโดยนัยและความรูที่ปรากฏชัดแจง ก็รวมกัน

กลับไปเปนความรูโดยนัยที่ฝงอยูในตัวบุคคลนั้นๆ อีกคร้ัง ซึ่งกลายเปนทรัพยสินที่แตะตองไมไดแตคา

ยิ่งขององคการ เนื่องจากความรูเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง องคการจําเปนตองมีวิธีที่จะจัดการความรู

ภายในองคการใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องมี             

การแลกเปล่ียนและถายทอดความรูระหวางกัน รวมถึงการจัดเก็บความรูเพื่อใหคนหางายและ

เหมาะสมตอการใชงาน  โดยความรูนั้นจะอยูคูกับองคการตลอดไป 

 ซึ่งจะเห็นไดวา ปฏิสัมพันธระหวางความรูโดยนัยกับความรูชัดแจง เกิดข้ึนโดยผาน     

กระบวนการการรวบรวมความรูเขาดวยกัน คือ การใชเทคโนโลยีชวยในการจัดระเบียบของความรู    

ปฏิสัมพันธระหวางความรูโดยนัยกับความรูชัดแจง เกิดข้ึนโดยกระบวนการรวมความรูภายในคน คือ

การเรียนผานเทคโนโลยี ปฏิสัมพันธระหวางความรูโดยนัยกับความรูชัดแจง โดยกระบวนการ 

Socialization คือ การเรียนรูผานทางบุคคล และปฏิสัมพันธระหวางความรูชัดแจงกับความรูโดยนัย 

เกิดข้ึนโดยผานกระบวนการ Externalization คือ การนําความรูที่ผานการสังเคราะหแลวภายในตน 

เผยแพรออกสูภายนอกโดยใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือชวย 
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 การรูหรือไมรูในเร่ืองใดของบุคคลเปนการรูจักตนเองวาตนเองไมมีความรูเร่ืองใด เปนชองวาง

ของความรู ซึ่งเปนหนทางขององคการในการพัฒนาบุคคล โดยการใชกระบวนการจัดการความรู    

เพื่อลดชองวางและเติมเต็มความรูใหกับบุคคลเหลานั้น ซึ่งแสดงเปนเมตริกซ ดังภาพประกอบ 2  

 
 

ภาพประกอบ 2 ชองวางของความรู 

  

 ที่มา:  พรธิดา วิเชียรปญญา.  (2547). การจัดการความรู: พื้นฐานและการประยุกตใช 

(Knowledge Management). หนา  20. 

  

 จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเห็นวา การรูวามีความรูจะนําไปสูการนําความรูที่ชัดแจงไปใช

ประโยชน  การ รู ว า ไมมีความรูนํ า ไปสูการแสวงหาความรู  การไม รู ว ามีความรู จะตองมี             

ส่ิงแวดลอมภายนอกกระตุนใหเกิดการระลึก สวนการไมรูวาไมมีความรูเปนสภาพที่แกไขไดยากที่สุด 

เ นื่ อ ง ม า จ า ก ต อ ง แ ก ไ ข ทั้ ง ด า น พั น ธุ ก ร ร ม แ ล ะ ด า น ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ภ า ย น อ ก                         

(พรธิดา  วิเชียรปญญา.  2547:  20) 

 
 1.3 ระดับของความรู  
 ความสามารถดานสติปญญาแบงระดับความรู (Cognitive Domain) ไดเปน 6 ระดับ         

จากงายไปหายาก ดังนี้ 

  1. ความรูความจํา (Knowledge) เปนความสามารถของสมอง ที่จะทรงไวหรือรักษาไวซึ่ง

เร่ืองราวตางๆ ที่บุคคลรับเขาไป การวัดวาบุคคลมีความสามารถในการจําเร่ืองราว ไดมากนอยเพียงใด  

โดยท่ีความรูสามารถ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 1) ความรูเฉพาะส่ิง ไดแก ความสามารถในการ

ระลึกไดในเร่ืองที่เกี่ยวกับคําศัพทเฉพาะ และขอเท็จจริงเฉพาะส่ิง  2) ความรูเร่ืองวิถีและวิธีการจัด

กระทําส่ิงเฉพาะ ไดแก ความรูในวิถีและวิธีการที่เกี่ยวกับ แบบแผนนิยม แนวโนมและลําดับเหตุการณ 
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การจัดพวกและประเภทเกณฑ ระเบียบวิธี  และ 3) ความรูเร่ืองสากลและนามธรรมในสาขาตางๆ เปน

ความรูความสามารถในเร่ืองแผนและรูปแบบที่สําคัญ ที่เปนโครงสราง ทฤษฎี ซึ่งเกี่ยวกับหลักการและ

ขอสรุปทั่วไป และทฤษฎีและโครงสราง  

  2. ความเขาใจ  (Comprehension) เปนความรู ความสามารถและทักษะในการแปล   

การตีความ การสรุปอาง ซึ่งจะตองเขาใจ จับใจความสําคัญของเร่ืองสามารถดัดแปลงกับส่ิงที่คลายกับ

ของเกา ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเภท คือ การแปล การตีความ และการขยายความ 

  3. การนําไปใช (Application) เปนความรู ความสามารถในการนําความรูความจํา และ

ความเขาใจไปใชในการแกปญหา ความสามารถในการนําไปใชไมไดหมายถึงการไดความรูตาม     

การเลียบแบบ แตหมายถึงความสามารถในการนําไปใชในการแกปญหา สามารถนําส่ิงที่ไดจาก     

การเรียนการสอนไปแกปญหาใหลุลวงไป  

  4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความรู ความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวตาง

ออกเปนสวนยอยๆ เพื่อลําดับความคิดใหชัดเจน ซึ่งแบงความสามารถในการวิเคราะหใหเห็นออกเปน 

3 ประเภท คือ ความสําคัญ ความสัมพันธ และหลักการจัดระเบียบ 

  5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการประกอบสวนยอยใหเขาเปน

เร่ืองราว เปนความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวในหลายๆ ลักษณะ เขามาจัดระบบโครงสรางใหม 

ซึ่ งความสามารถในการสัง เคราะหสามารถแบง เปน  3  ประเภท  คือ  ผลิตผลจากการสื่ อ                  

ความหมายเฉพาะ ผลิตผลจากแผนงานหรือชุดเสนอเพื่อปฏิบัติการ และความสัมพันธเชิงนามธรรม  

  6. การประเมินคา (Evaluation) เปนความรูความสามารถในการตัดสินตีราคาโดยอาศัย

เกณฑและมาตรฐานที่วางเอาไวซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทคือ การตัดสินตามเกณฑภายในและการ

ตัดสินตามเกณฑภายนอก (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ.  2535:  26) 

  ในขณะที่ James Brain Quinn ไดแบงระดับของความรูออกเปน 4 ระดับ ดังนี้  

   ระดับที่ 1 Know–what เปนความรูในเชิงการรับรู 

   ระดับที่ 2 Know–how เปนความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติ 

   ระดับที่ 3 Know–why เปนความเขาใจอยางลึกซ้ึง เชิงเหตุผลที่สลับซับซอน อันอยู

ภายใตเหตุการณและสถานการณตางๆ ความรูในระดับนี้สามารถพัฒนาบนพื้นฐานประสบการณใน

การแกไขปญหา และการอภิปรายประสบการณรวมกับผูอ่ืน 

   ระดับที่ 4 Care–why เปนความรูในลักษณะการสรางสรรคที่มาจากตัวเอง                    

บุคคลที่ มี ความ รู ในระ ดับนี้ จะมี เ จต จํานง  แรงจู ง ใจ  และการป รับ ตัว เพื่ อความ สํา เ ร็ จ                         

(พรธิดา วิเชียรปญญา.  2547:  24)  
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2. แนวคิดเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษา 
 ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ไดใหความหมายของการปฏิรูป

การศึกษาวา การปรับปรุงการดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ โดยการเลือกสรร เปล่ียนแปลง และ

เพิ่มเติมแนวทางการดําเนินงานที่มีอยูเดิมใหเบาบางลงหรือหมดไป และสามารถพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหบรรลุถึงจุดมุงหมาย ความเปนเลิศทางการศึกษาในป 2550 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2539 

:  คํานํา) ซึ่งการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงานไวเปน 4 

ดาน คือ การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา การปฏิรูป

หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน และการปฏิรูประบบบริหารการศึกษา ซึ่งมีแนวทางการ

ดําเนินงานในแตละดานดังนี้ 

 1. การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา จะเรงรัดใหโรงเรียนและสถานศึกษาทุกระดับ             

จัดการศึกษาใหมีมาตรฐานคุณภาพทัดเทียมกัน และใหกระจายการจัดบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ ซึ่ง

ดําเนินการดังนี้ จัดทําแผนที่ต้ังสถานศึกษา (School Mapping) ของโรงเรียนและสถานศึกษาทุกระดับ

ทุกประเภท กําหนดขนาดของโรงเรียนและสถานศึกษาระดับตางๆ ในแตละภูมิภาคเพื่อใหไดขนาด

โรงเรียนที่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ

สภาพทองถิ่น โดยที่มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานการศึกษา 

 2. การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา ตองมีการเรงปฏิรูประบบการผลิต การสรรหา 

และการพัฒนาครูที่ทําการสอนในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนอยางครบวงจร รวมทั้งการพัฒนา

ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยท่ีตองสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบของครู 

ผูบริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษาใหมุงมั่นตอการปฏิบัติหนาที่อยางจริงจัง ซึ่งในการ

ประเมินความกาวหนาของครู ใหมุงเนนที่การวัดประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ

คุณภาพการเรียนของผูเรียน และสนับสนุนใหครูทําการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนควบคูกันไป 

ใหครูทุกคนไดเพิ่มพูนความรู และพัฒนาทักษะในรูปแบบตางๆ อยางตอเนื่องทั่วถึงและทันตอการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี โดยในทุกๆ 2 ป ตองผานการอบรมอยางนอย 1 คร้ัง ทั้งการ

อบรมของกระทรวงศึกษาธิการและหรือกรมตนสังกัด และการอบรมของสถาบันอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชนที่มีวุฒิบัตรรับรอง ตลอดจนการอบรมทางไกลการเขาประชุมสัมมนา และการพัฒนาตนเองใน

รูปแบบตางๆ ใหถือเปนการปฏิบัติหนาที่ และใหผูบังคับบัญชาพิจารณาสวนหนึ่งของผลการปฏิบัติงาน

ของครูดวย อีกทั้งใหครูเลือกแผนการสอนหรือพัฒนาใหเหมาะสมกับผูเรียนเพื่อมุงใหผูเรียนสามารถ

สร างและพัฒนาความรู ไดตลอดชี วิตอย างแทจ ริ ง  ใหค รูที่ สั งกัดส วนราชการต างๆ  ใน

กระทรวงศึกษาธิการสามารถทําการสอนในสถานศึกษาทั้งในและนอกสังกัดไดมากกวา 1 แหง ทั้งนี้

โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาและใหไดรับคาตอบแทนพิเศษ และใหนับรวมเปนสวนหนึ่ง
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ของผลงานของครูในการบรรจุครูใหมใหนําประสบการณของครูมาพิจารณาประกอบการกําหนด

เงินเดือน การกําหนดคุณลักษณะและเปดโอกาสใหภูมิปญญาทองถิ่น ผูทรงคุณวุฒิ ครูชาวบานจาก

ภาคเอกชนและสวนราชการตางๆ รวมทั้งผูเกษียณอายุราชการมาสอนในสถานศึกษาสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการโดยมีคาตอบแทนใหตามความเหมาะสม ในการแกไขครูขาดแคลน โดยบรรจุ

แตงต้ังใหครบทุกตําแหนงตามแผนอัตรากําลังของแตละสถานศึกษา การเกล่ียอัตรากําลังครูและการ

ลดจํานวนครูชวยราชการใหคงเหลือนอยที่สุด สําหรับครูผูสอนวิชาที่ขาดแคลนใหไดรับคาตอบแทน

พิเศษ อีกทั้งสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดการศึกษาระดับหลังมัธยมศึกษา ที่มีความพรอมในการเปด

สอนสาขาวิชาที่ขาดแคลน จัดสอนไดถึงระดับปริญญาตรี ใหมีการปรับร้ือระบบตําแหนงครูใน

สถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจําแนกความกาวหนาในสายงาน ระหวางครูและผูบริหาร

สถานศึกษาใหมีสายวิชาชีพชัดเจนมีความยืดหยุน และสามารถสับเปล่ียนหมุนเวียนได โดยเฉพาะครู

สามารถกาวหนาตามสายงานการสอนในระดับตําแหนงที่สูงข้ึนไปดวยผลงานของตนเอง ทั้งนี้

กําหนดใหมีคูมือปฏิบัติงานของครูและคูมือปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา การกําหนดมาตรฐาน

วิชาชีพครูโดยใหคุรุสภา  คณะกรรมการขาราชการครู และสถานศึกษาผลิตครู ดําเนินการปรับปรุง

กฎหมายที่เกี่ยวของ และใหมีมาตรการพัฒนาวิชาชีพโดยการกําหนดใหมีใบประกอบวิชาชีพครู ปฏิรูป

ระบบสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลของครูทุกประเภท ทุกสังกัดเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต สงเสริม

ขวัญกําลังใจ และความมั่นคงในอาชีพใหกับครู รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการอื่นๆ 

ของครู โดยมุงสงเสริมสนับสนุนแกครูในถิ่นทุรกันดาร ครูที่สอนหลายช้ันพิเศษมีการพัฒนาระบบและ

กลไกในการเลือกสรรบุคคลเขาเรียน ในสถาบันผลิตครูพรอมทั้งพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการ

สอนในการผลิตครูทั้งครูที่สอนหลายวิชาและครูที่สอนเฉพาะวิชาที่เนนการปฏิบัติเพื่อใหไดครูที่มี

ความรูความสามารถในเชิงวิเคราะห สังเคราะห และมีคุณธรรมจริยธรรมรวมทั้งใหมีการปรับปรุง

วิธีการสอบคัดเลือก และการบรรจุครูประจําการโดยใหสถานศึกษาเปนผูดําเนินการตามหลักเกณฑ

และเงื่อนไขที่กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนด ทั้งนี้ไมควรบรรจุครูที่มาจากสถานศึกษาเอกชนระหวางป

การศึกษา เรงรัดพัฒนานักบริหารการศึกษา โดยการเพิ่มพูนแนวความคิด ความรูตลอดจนทักษะใน

การบริหารและการจัดการ เพื่อใหสามารถพัฒนาโรงเรียนและสถานศึกษาใหมีคุณภาพ กาวหนาตอ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ใหศึกษานิเทศกทุกสังกัดผนึกกําลังทํางานรวมกัน โดยการนิเทศ ติดตาม

งานวิชาการในสถานศึกษา 

 3. การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  เรงการปฏิรูปหลักสูตรและ                

การเรียนการสอน เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาทุกระดับทุกประเภทโดยการจัดกระบวนการเรียน

การสอน เพื่อปลูกฝงใหเยาวชนมีลักษณะที่พึงประสงคตามจุดมุงหมายของการปฏิรูปการศึกษา      

จัดประสบการณเตรียมความพรอมจัดทําหลักสูตรทุกระดับทุกประเภทภายใตหลักการสําคัญคือ    
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การสรางบรรยากาศใหผูเรียนทุกระดับชั้นไดเรียนรูอยางมีความสุข จัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนได

ฝกการคิดอยางเปนระบบและเนนการปฏิบัติมากกวาการทองจํา เพื่อใหผูเรียนมีความสามารถใน   

การคิดวิเคราะหและการสรางความรู ซึ่งจะเปนพื้นฐานการเรียนรูในโลกแหงอนาคต ใหผูเรียนไดเรียนรู

จากธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากยิ่งข้ึนใหผูเรียนนําความรู และประสบการณที่ไดรับจากครอบครัว

ชุมชนมาใชเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนตามหลักสูตร พัฒนาและสนับสนุนสถานศึกษา และ

หนวยงานทางการศึกษาทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเปนเครือขายรับรองการกระจายอํานาจ

ทางวิชาการ 

 4. การปฏิรูประบบบริหารการศึกษา มุงกระจายอํานาจเพ่ือเอ้ือใหสถานศึกษามีอํานาจ       

ตัดสินใจดานการบริหารและการจัดบริการทางการศึกษาที่เหมาะสม และสอดคลองกับสภาพและ     

วิถีชีวิตความเปนอยูในทองถิ่นมากที่สุด พัฒนาองคกรรองรับการกระจายอํานาจในระดับจังหวัดให 

เขมแข็ง พรอมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของครอบครัว ชุมชน และเอกชน โดยกําหนด

หนวยงานหลักที่รับผิดชอบการจัดบริการทางการศึกษาและองคกรประสานงานในระดับจังหวัด 

สําหรับบริหารการศึกษาในทองถิ่น และในการจัดบริการทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภท เพื่อใหเกิด

ความชัดเจนในภารกิจ พื้นที่บริการ งบประมาณและบุคลากร  

 จากขอความข้ันตน กระทรวงศึกษาธิการมุงมั่นที่จะดําเนินการตามแนวทางการปฏิรูป       

การศึกษา และการปฏิรูปการศึกษาจะสําเร็จไดตองปฏิรูปการเรียนการสอน เพื่อใหบังเกิดผล            

ในการปฏิบัติอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเฉพาะในดานการปฏิรูปหลักสูตรและ

กระบวนการการเรียนการสอน ซึ่งครูเปนหัวใจหลักของการปฏิรูปในดานนี้ 

 คราฟแมน (Kaufman. 1992) ไดสรุปวาการปฏิรูปการศึกษามุงเนนไปที่วิถีโดยไมตรวจสอบ

จุดมุงหมายใกลชิด การวางแผนกลยุทธ เสนอวิธีการบูรณาการของทั้งวิถีและจุดมุงหมายเขาดวยกัน 

การให    ความสนใจยังไมเพียงพอการเปลี่ยนแปลงก็ยังไมเพียงพอการใชเงินจํานวนมากก็ยังไม

เพียงพอ      การยกระดับมาตรฐานก็ยังไมเพียงพอ ในขอเท็จจริงปญหาแตละปญหาที่อยูในการศึกษา 

อาจเปน  การใหเหตุผลที่ผิดพลาดก็ได เราเคยเลือกวิธีการกอนตกลงเปาหมาย บัดนี้ไดเวลาแลวที่จะ

กําหนด  เปาหมายและวิถีใหสัมพันธกัน การสรางกลยุทธเราจะไดรูวาเราจะตองการสัมฤทธ์ิผลอะไร 

สามารถกําหนดทิศทางแลวก็หาแนวทางที่ดีที่สุดไปถึงนั่น ซึ่งโรงเรียนสามารถมีแผนการพัฒนา

โรงเรียน หรือบางครั้งก็เรียกวาแผนพัฒนาสถาบันโดยแทจริงส่ิงเหลานี้เปนความคาดหวังของ

สํานักงานตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา แผนพัฒนาโรงเรียนควรจะสอดคลองรวมกับการพัฒนา

หลักสูตร การพฒันาบุคลากร การพัฒนาการบริหาร การบริการการเงินในสถานการณที่สับสน ในขณะ

ที่จะมีแผนปฏิบัติการของสถาบันตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา ซึ่งทุกโรงเรียนจําเปนตองทําในส่ิง

เหลานั้น และ  ผูตรวจสอบจะตองวินิจฉัยปญหาสําคัญ (แกวตา  ไทรงาม; และคณะ.  2548:  13) 
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 การปฏิรูปการศึกษาของชาติภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    

พ.ศ. 2542 กอใหเกิดกระแสการต่ืนตัวคร้ังใหญของครู อาจารย และผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา

ทั้งหลาย เพราะประเทศไทยจะตองมีการปฏิรูปการศึกษา ปรับเปลี่ยนโฉมหนาใหมไปสูการจัด        

การศึกษาใหเกิดความรูคูคุณธรรมและการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูงสุดเพื่อทําใหเกิดการพัฒนา

ลักษณะของคนไทยที่พึงปรารถนาคือ เปนคนดี เกง และมีสุข ซึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 ไดกําหนดแนวทางการศึกษาของชาติไวในหมวด 4 ต้ังแตมาตราที่ 22–30 ซึ่งมีสาระ ดังนี้  

 1. ผูเรียนสําคัญที่สุดตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ในการเรียนการสอนมีมุงเนน

ประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติ        

ใหทําไดคิดเปนทําเปน มีนิสัยรักการเรียนรู และเกิดการใฝรูใฝเรียนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การจัด   

กิจกรรมการเรียนการสอน ประสบการณเรียนรูใหมีประสิทธิภาพครูตองจัดสภาพแวดลอม บรรยากาศ

รวมทั้งแหลงเรียนรูตางๆ ใหหลากหลาย เพื่อเอ้ือตอความสามารถของแตละบุคคล และพัฒนาตาม

ธรรมชาติที่สอดคลองกับความถนัดเพื่อใหการเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกเวลาสถานท่ี 

 2. ผูเรียนมีความสามารถและพัฒนาตนเองไดตามความแตกตางระหวางบุคคล การจัด     

การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุดเปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคลองกับ      

ความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เปดโอกาสใหผูเรียนมี

บทบาทรวมในการพัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพ โดยเนนทักษะกระบวนการมีสวนรวมใน        

การแสดงออกการปฏิบัติและการประกอบอาชีพระหวางเรียน กิจกรรมกลุม การจัดบรรยากาศ

ประชาธิปไตย การแสวงหาความรูดวยตนเองรวมถึงการสอดแทรกกิจกรรมการพัฒนาบุคลิกภาพ 

พัฒนาลักษณะนิสัยอยางกลมกลืน 

 3. กระบวนการเรียนรูและการสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบ

ตอการเรียนรูของตนผูเรียนเปนผูเรียน ครูมีบทบาทเปนผูสนับสนุนความรู และใหบริการดานความรูแก

ผูเรียน ผูเรียนรับผิดชอบต้ังแตการเลือกและวางแผนส่ิงที่ตนเรียนหรือเขาไปมีสวนรวมในการเลือก และ

จะเร่ิมตนการเรียนรูดวยตนเองดวยการศึกษาคนควารับผิดชอบการเรียนตลอดจนประเมินผลการ

เรียนรูดวยตนเอง ซึ่งเนื้อหาวิชามีความสําคัญและมีความหมายตอการเรียนรูในการออกแบบ     

กิจกรรมการเรียนรู ปจจัยสําคัญที่จะตองนํามาพิจารณาประกอบดวยเนื้อหา ประสบการณเดิมและ

ความตองการของผูเรียนข้ึนอยูกับเนื้อหาและเทคนิคการสอน การเรียนรูจะประสบความสําเร็จผูเรียน

ตองมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู ผูเรียนไดรับความสนุกสนานจากการเรียน หากไดเขาไปมีสวนรวม

ในการเรียนรูไดทํางานรวมกับเพื่อนๆ ไดคนพบขอคําถามและคําตอบใหมๆ ประเด็นที่ทาทายและ

ความสามารถในเร่ืองใหมๆ ที่เกิดข้ึนรวมทั้งการบรรลุผลสําเร็จของงานที่พวกเขาริเร่ิมดวยตนเอง โดยที่

ตองมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูเรียน การมีสัมพันธที่ดีในกลุมจะชวยในการสงเสริมความเจริญงอกงาม
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การพัฒนาความเปนผูใหญ การปรับปรุงการทํางาน และการจัดการกับชีวิตของแตละบุคคล 

สัมพันธภาพที่เทาเทียมกันระหวางสมาชิกในกลุม จึงเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยสงเสริมการเรียนรู           

ซึ่งกันและกันของผูเรียน ผูเรียนไดเห็นความสามารถของตนในหลายๆ ดานการจัดการเรียนการสอนที่

เนนผูเรียนเปนศูนยกลางมุงใหผูเรียนมองเห็นความสามารถของตนในแงมุมที่แตกตางกันออกไป       

ผูเ รียนจะมีความมั่นใจในตนเองและควบคุมตนเองไดมากข้ึน สามารถเปนในส่ิงที่อยากเปน               

มีวุฒิภาวะสูงมากข้ึนปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนใหสอดคลองกับส่ิงแวดลอมและมีสวนรวมกับเหตุการณ

ตางๆ มากข้ึน ผูเรียนไดพัฒนาประสบการณเรียนรูหลายๆ ดานพรอมกันไป การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลางเปนจุดเร่ิมตน  

 4. การประเมินผลการเรียนรู การประเมินผลการจัดกระบวนการเรียนรูนั้น ใหสถานศึกษา    

จัดการประเมินผลผูเ รียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติการสังเกต           

พฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอนตาม         

ความเหมาะสมนอกจากน้ี การประเมินผลผูเรียนตองเกี่ยวของกับหลักการสําคัญ คือ การใชวิธี       

การหลากหลายในการประเมินผูเรียน การใชวิธีการหลากหลายในการจัดสรรโอกาสเขาศึกษาตอ     

การใชวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน และมุงการประกันคุณภาพ    

โดยสถานศึกษาทําการประเมินผลภายในทุกป และรายงานผลการประเมินตอตนสังกัดและ             

สาธารณชน  โดยที่สถานศึกษาได รับการประเมินผลภายนอก  อยางนอย  1 คร้ัง  ทุก  5  ป                       

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543:  6) 

 
3. การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
 การจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามชวงชัน้ ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 ชวงช้ันที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่1-3 การจัดการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูที่มีหลักการทฤษฎีที่

ยากซับซอน อาจจัดแยกเฉพาะและเนนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานมากขึ้น เพื่อมุงใหผูเรียนเกิด

ความคิด ความเขาใจ และรูจักตนเองในดานความสามารถ ความถนัด เพื่อเตรียมตัวเขาสูอาชีพ 

สถานศึกษาตองจัดบรรยากาศการเรียนรูใหเหมาะสม 

 ชวงช้ันที่ 4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 การจัดการเรียนรูเร่ิมเนนสูเฉพาะทางมากข้ึนมุงเนน

ความสามารถ ความคิดระดับสูง ความถนัด และความตองการของผูเรียน ทั้งในดานอาชีพ การศึกษา

เฉพาะทาง ตลอดจนการศึกษาตอ 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาเปนหนวยงานท่ีมีความรับผิดชอบตอการจัดการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาเปนการศึกษาที่มุงใหผูเรียนไดพัฒนาคุณธรรม ความรู ความสามารถและทักษะตอมา

จากระดับประถมศึกษา ใหผูเรียนไดคนพบความตองการ ความสนใจ ความถนัด ทั้งในดานวิชาการ
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และวิชาชีพ ตลอดจนความสามารถในการประกอบอาชีพ และเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษา รวมทั้งสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและทักษะทางสังคมเพื่อให

สามารถอยูภายในสังคมได 

 หนวยงานที่สําคัญที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาของชาติ คือ กระทรวงศึกษาธิการ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่มีการแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สวนที่ 

1 มาตรา 31 กระทรวงมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริม และกํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุก

ประเภท กําหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา สงเสริมและ

ประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการจัดการศึกษาและราชการอ่ืนตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ

กระทรวงหรือสวนราชการที่สังกัดกระทรวง 

 แผนการศึกษาแหงชาติ  (พ .ศ .  2545–2559) เพื่อใหการจัดการศึกษาสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และตอบสนองความตองการของประชาชน 

แผนการศึกษาแห งชาติ  (พ .ศ .  2545–2559) ไดกํ าหนดแนวนโยบายไว  11 ประการไดแก        

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545:  136-137) 

 1.   การพัฒนาทุกคนต้ังแตแรกเกิดจนตลอดชีวิตใหมีโอกาสเขาถึงการเรียนรู 

2. การปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

 3.  การปลูกฝงและเสริมสรางศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะที่พึง 

ประสงคในระบบวิถีชีวิตที่ดีงาม 

 4.  การพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพึ่งพาตนเองและเพิ่ม 

สมรรถนะการแขงขันในระดับชาติ 

  5.  การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพื่อสรางเสริมความรู ความคิด ความประพฤติและ 

คุณธรรมของคน 

 6. การสงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและการเรียนรูของคนและ 

สังคมไทย 

7. การสรางสรรค ประยุกตใช และเผยแพรความรูและการเรียนรู เพื่อสรางสังคม 

คุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู 

8. การสงเสริมและสรางสรรคทุนทางสังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมบน 

ฐานของศาสนา ภูมิปญญาทองถิ่น/ไทย 

9. การจํากัด ลด ขจัด ปญหาทางโครงสรางที่กอใหเกิด และหรือคงไวซึ่งความยากจน         

ขัดสน ดอยทั้งโอกาสและศักด์ิศรีของคนและสังคมไทย เพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม 
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10. การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการพัฒนาประเทศ 

11. การจัดระบบทรัพยากร และการลงทุนทางการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

เพื่อพัฒนาคนและสังคมไทย  
 3.1 แผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547–2553  
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2550. Online) 

  วิสัยทัศน กระทรวงศึกษาธิการเปนองคกรในการจัดการและสงเสริมการศึกษาให

ประชาชนมีความรู มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง พัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาสังคม

ฐานความรู และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของชาติ 

  พันธกิจ สรางเสริมโอกาสในการศึกษาใหแกประชาชนทุกคน สรางระบบการศึกษาที่มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ พัฒนามาตรฐานการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 

  เปาประสงค ประชาชนไดรับการศึกษาท่ังถึง เทาเทียมกัน และตอเนื่อง ประชาชนมี

ความรู มีคุณภาพ รวมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู ประเทศมีศักยภาพในการแขงขัน

เพิ่มเติม 

  ประเด็นยุทธศาสตรและยุทธศาสตร   

  1. การสรางโอกาสทางการศึกษา (มี 4 ยุทธศาสตรรอง 1.1–1.4) 

   1.1 การสรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสเขาถึงบริการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

          1.1.1 ประกันโอกาสและสรางความเสมอภาคทางการศึกษา 

                           1.1.2 สงเสริมและสนับสนุนใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา 

                    1.2 การสงเสริมการอาชีวศึกษา 

                            1.2.1 สรางและสงเสริมคานิยมการศึกษาวิชาชีพ 

                           1.2.2 จัดและขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพใหกวางขวางตอเนื่อง 

                           1.2.3 สงเสริมสนับสนุนใหภาคเอกชนลงทุนจัดการอาชีวศึกษา 

                           1.2.4 เปดสอนปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 

                    1.3 การสงเสริมการอุดมศึกษา 

                           1.3.1 สรางเสริมโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

                           1.3.2 จัดต้ังและขยายวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยสูภูมิภาค 

                           1.3.3 ผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ 

                           1.3.4 บริการรักษาพยาบาลเพื่อการศึกษาวิจัย 

                           1.3.5 สรางความมั่นใจและแรงจูงใจใหเอกชนจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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                    1.4 การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหประชนชน  

                            1.4.1 พัฒนาการศึกษาตอเนื่องและการเรียนรูตลอดชีวิต 

                            1.4.2 บริการทางวิชากาแกสังคม 

  2. การพัฒนาการจัดการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู (มี 4 ยุทธศาสตรรอง          

2.1 – 2.4) 

                    2.1 การปฏิรูปการเรียนรูสูการใชความรูเปนฐานในการดํารงชีวิต 

                            2.1.1 พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและส่ือการเรียน 

                            2.1.2 พัฒนาการจัดการเรียนรูและมาตรฐานการเรียนรู 

                            2.1.3 สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

                            2.1.4 พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู 

          2.2 การเพิ่มศักยภาพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

                            2.2.1 ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

                            2.2.2 พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 

                            2.2.3 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

                            2.2.4 สรางและพัฒนาระบบคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชนเกื้อกูล 

                            2.2.5 พัฒนาคุณภาพชีวิตครูและบุคลากรทางการศึกษา 

                            2.2.6 แกปญหาขาดแคลนครู 

   2.3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ 

    2.3.1 พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบและขอบังคับตางๆ  

    2.3.2 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 

    2.3.3 พัฒนาโรงเรียนในโครงการตามพระราชดําริ 

    2.3.4 พัฒนามหาวิทยาลัยสูสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกํากับ 

    2.3.5 โอนกิจการโรงเรียนของรัฐใหเอกชน  

    2.3.6 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการ 

    2.3.7 พัฒนาระบบการวางแผนตรวจติดตามประเมินผล 

    2.3.8 สงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานบริหารราชการตามหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

   2.4 การจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

    2.4.1 สงเสริมการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการศึกษา 

    2.4.2 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการศึกษา 
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  3. การเพิ่มมาตรฐานการศึกษาและเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ            

(มี 3 ยุทธศาสตรรอง 3.1–3.3) 

   3.1 การพัฒนามาตรฐานการศึกษาใหทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนาแลว 

    3.1.1 สงเสริมความรวมมือดานการศึกษากับองคการภายในประเทศและ

ตางประเทศ 

    3.1.2 อุดหนุนการศึกษาอบรม ดูงานในตางประเทศ 

    3.1.3 สรางความรวมมือกับตางประเทศในการผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนองตลาด

เฉพาะ  

    3.1.4 แลกเปล่ียนทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาตางประเทศ 

    3.1.5 แขงขันทางวิชาการระดับนานาชาติ 

    3.1.6 สงเสริมหลักสูตรนานาชาติ 

    3.1.7 ผลิตส่ือ ตําราเรียนสองภาษา 

    3.1.8 สงเสริมสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาของประเทศเพื่อน

บาน 

    3.1.9 สงเสริมความเปนเลิศและพัฒนาอัจฉริยภาพ 

    3.1.10 พัฒนาการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

    3.1.11 พัฒนาบุคลากรดานเศรษฐกิจ 

   3.2 การเพิ่มขีดความสามารถในวิจัยและพัฒนา (มีมาตรการดังนี้) 

    3.2.1 สงเสริมการวิจัยและพัฒนาในระดับนานาชาติ 

    3.2.2 สรางนักวิจัยมืออาชีพและสนับสนุน 

    3.2.3 ยกระดับการวิจัยรัฐรวมเอกชนเชิงพาณิชย 

    3.2.4 สรางความเปนเลิศในศูนยพัฒนาบัณฑิตศึกษาและวิจัยตางๆ 

   3.3 การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

    3.3.1 พัฒนานวัตกรรมและองคความรู 

    3.3.2 สงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงประดิษฐคนรุนใหม 

    3.3.3 พัฒนาตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น OTOP SMEs สูมาตรฐานสากล 
  3.2 แผนยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน               
พ.ศ. 2547–2553 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.  2550. Online) 

  วิสัยทัศน สพฐ. เปนองคกรหลักในการจัดและสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ัน

พื้นฐานอยางทั่วถึง มีคุณภาพ และพัฒนาสูความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล 
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  พันธกิจ จัด สงเสริม สนับสนุนและประสานความรวมมือกันทุกภาคสวนของสังคมจัด

การศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่งถึง พัฒนาระบบบริหารการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานมุงสูผลสัมฤทธ์ิ

ขององคกร ยกระดับยึดความสามารถของผูเรียนเต็มตามศักยภาพและมุงสูมาตรฐานสากล 

  เปาประสงค  

   1. ดานสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน: ประชากรทุกคมไดรับโอกาสใน

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป ตามสิทธิอยางทั่วถึง เทาเทียม และตรงตามศักยภาพ 

   2. ดานคุณภาพการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน: ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาที่มี

คุณภาพตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

   3. ดานความสามารถในการแขงขัน: ผูเรียนไดรับการพัฒนาดานภาษา คณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และอาชีพเพื่อการพึ่งพาตนเองและเพิ่มสมรรถนะการแขงขันในระดับ

นานาชาติ 

  กลยุทธ   

   กลยุทธที่ 1 ประกันสิทธิและโอกาสการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

   • ขยายการบริการทางการศึกษาภาคบังคับ 

   • สงเสริมสนับสนุนการบริการการศึกษาภาคบังคับสูกลุมเปาหมายพิเศษ 

   • ขยายการใหบริการการพัฒนาสมรรถภาพสําหรับคนพิการและหรือบุคคลที่มี

ความบกพรอง 

   • ขยายบริการการศึกษาเฉพาะทาง 

   • จัดบริการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป ดวยรูปแบบที่หลากหลาย 

   • ประสาน สงเสริม สนับสนุน ใหทุกภาคสวนของสังคมรวมกันจัดการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน 

   • ถายโอนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

   กลยุทธที่ 2 สรางโอกาสใหเด็กปฐมวัยไดรับบริการ สงเสริมพัฒนาการอยางทั่วถึง 

   • สงเสริมองคกร/หนวยงาน ในการเตรียมความพรอมของเด็กปฐมวัย 

   กลยุทธที่ 3 สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

   • พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

   • วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรวม 

   • พัฒนาการจัดการเรียนรวม 

   • พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาปฐมวัย เพื่อเปนตนแบบ 

   • พัฒนาหลักสูตรและส่ือนวัตกรรม 
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   • สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

   • ประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

   กลยุทธที่ 4 เพิ่มศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   • พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   • สรางและพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 

   กลยุทธที่ 5 เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา 

   • จัดการศึกษาตามหลัก เกณฑและวิ ธี การบ ริหารกิ จการบ าน เ มืองที่ ดี                   

(ธรรมมาภิบาล) 

   • พัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดกาศึกษา 

   • สรางเสริมความเขมแข็งในการบริหารจัดการศึกษาใหกับหนวยงานทุกระดับ 

   • ยกระดับคุณภาพสถานศึกษา/เขตพื้นที่การศึกษา 

   กลยุทธที่ 6 ระดมทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา 

   • พัฒนาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

   • พัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 

   • หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน 

   กลยุทธที่  7 เพิ่มศักยภาพการเรียนรูดานภาษา คณิตศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

และอาชีพ 

   • สงเสริมการเพิ่มขีดความสามารถทางดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

และอาชีพ 

   • เพิ่มขีดความสามารถทางดานภาษา 

   • สงเสริมศักยภาพผูเรียนเพื่อมุงสูการแขงขันในระดับนานาชาติ 

   • พัฒนาผูเรียนใหมีความรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก Global Literacy 
  3.3 Roadmap การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (พ.ศ. 2548–2551) 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดกําหนดทิศทางและเปาหมายของการ

ดําเนินงานในชวงระยะเวลา 4 ป (พ.ศ. 2548–2551) เพื่อใหผูบริหารการศึกษา นักวิชาการ ครู 

บุคลากรทางการศึกษาและผูที่เกี่ยวของทุกฝายไดเกิดความเขาใจตรงกัน และเพื่อใหการจัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐานมีเอกภาพ ใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนผลักดันการดําเนินงานใหสามารถบรรลุเปาหมาย

การพัฒนาการจัดการการศึกษาของชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 5 ดาน ดังนี้          

   (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.  2550. Online) 
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  3.4 สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่มีการแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)   

พ.ศ. 2545 มาตรา 45 ใหสถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับ และทุกประเภทการศึกษาตามที่

กฎหมายกําหนด โดยรัฐตองกําหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของเอกชน

ในดานการศึกษา  

  สวนที่ 3 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน มาตรา 43 การบริหารและการจัด

การศึกษาของเอกชนใหมีอิสระ โดยมีการกํากับ ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

จากรัฐ และตองปฏิบัติตามเกณฑการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับ

สถานศึกษาของรัฐ 

  สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เปนหนวยงานในสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ มีอํานาจหนาที่ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ

สํานักงานปลัดกระทรวง  พ .ศ .  2546 ซึ่ งออกตาม  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการดังตอไปนี้  

Roadmap 

การพัฒนาองคกร 

การพัฒนาโรงเรียนและจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 

การสรางโอกาสทางการศึกษาและ               
การพัฒนาผูเรียน 
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  1.    เปนหนวยงานในการสงเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและดําเนินการใหมี

การปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน 

  2.    เสนอนโยบายยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน กําหนดกฎระเบียบและ

เกณฑมาตรฐานกลางในการจัดการศึกษาเอกชน รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการการประกัน

คุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน 

  3.    ดําเนินการเก่ียวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน      

การ คุมครองการทํางาน สิทธิประโยชนของครูบุคลากรทางการศึกษาเอกชน และผูเกี่ยวของกับการจัด

การศึกษาเอกชน 

  4.    เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจน

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 

  5.    ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 

  วิสัยทัศน  สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนเปนองคกรหลักที่มี

ประสิทธิภาพในการประสาน สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาเอกชนใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ          

มีศักยภาพ สามารถแขงขันไดในระดับสากล เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่ไดต้ังไว สช.จะพัฒนาองคการและ

ระบบการบริหารการจัดการศึกษาใหเอ้ือตอการสงเสริมสนับสนุนการศึกษาเอกชนสงเสริมและพัฒนา

บุคลากรการศึกษาเอกชนใหเปนผูนําทางวิชาการแบบมืออาชีพ นําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน สงเสริมใหเอกชนมีอิสระและคลองตัวในการจัดการศึกษาใหเกิดผลผลิตที่มี

คุณภาพและคุณธรรม เพื่อเปนทางเลือกที่ดีที่สุดของประชาชน ประสานความรวมมือและสงเสริมให

องคการทั้งในและตางประเทศรวมพัฒนาการศึกษาเอกชน ตลอดจนสงเสริมใหสถานศึกษาเอกชนมี

กระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่องสูมาตรฐานสากล 

  พันธกิจ  สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนใหคุณภาพเปนที่ยอมรับ มีศักยภาพ

สามารถแขงขันไดระดับสากล 

  พระราชบัญญัติ โรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 

 หมวด 2 ลักษณะและการจัดต้ังโรงเรียน  

   มาตรา 15 โรงเรียนมี 3 ลักษณะดังตอไปนี้  

    (1) โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่

ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดเปนรูปแบบการศึกษา ในระบบโรงเรียน  

    (2) โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่

ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดเปนรูปแบบการศึกษา นอกระบบโรงเรียน  
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    (3) โรงเรียนที่จัดใหการศึกษาแกบุคคลที่มีลักษณะพิเศษหรือผิดปกติ ทางรางกาย 

สติปญญา หรือจิตใจ ที่จัดเปนรูปแบบการศึกษาพิเศษ หรือ โรงเรียนที่จัดใหการศึกษาแกบุคคลผู

ยากไร หรือผูที่เสียเปรียบทางการศึกษา ในลักษณะตางๆ ที่จัดเปนรูปแบบการศึกษาสงเคราะห   
  3.5 สภาพการจัดการศึกษาเอกชนระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
  รูปแบบและประเภทการศึกษาที่เปดทําการสอน 

  การจัดการศึกษาเอกชนระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จําแนกรูปแบบและประเภทการศึกษาที่จัดไดดังนี้ 

  ก. รูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน การจัดการศึกษาแบงเปน 2 ประเภท คือ 

1. ประเภทสามัญศึกษา เปนการจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญในระดับการศึกษา 

ตางๆ ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนประเภทนี้ ไดแก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียน

ประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาของเอกชนทั่วไป โรงเรียนที่ดําเนินการโดยมูลนิธิ โรงเรียนเอกชน

ที่สํานักพระราชวังเปนผูรับใบอนุญาตและโรงเรียนเอกชนเพื่อสงเคราะหเด็กยากจนตามพระราช

ประสงค โรงเรียนในพระบรมราชูปถัมภและ/หรือพระราชูปถัมภที่จัดการศึกษาเพื่อการกุศล และ

โรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 

2. ประเภทอาชีพศึกษา เปนการจัดการอาชีวศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีใน 

หลักสูตรตางๆ ทั้งที่เปนหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และตามหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจาก

กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนที่จัดการศึกษาประเภทนี้ ไดแก โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษาท่ี

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท)  

  ข. รูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน การจัดการศึกษาแบงออกได 7 ประเภท  

ประกอบดวย 

1. ประเภทการศึกษานอกโรงเรียน เปนการจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญตาม 

หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายนอกโรงเรียน โรงเรียนประเภทนี้ ไดแก โรงเรียนการศึกษาผูใหญที่สอน

หลักสูตรดังกลาว 

2. ประเภทเฉพาะกาล เปนการจัดการเรียนการสอนโดยมีการกําหนดเวลาการศึกษา 

เปนคร้ังคราว โรงเรียนประเภทนี้ ไดแก โรงเรียนนานาชาติ เปนตน 

3. ประเภทสอนศาสนา เปนการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับศาสนาตางๆ โรงเรียน 

ประเภทนี้ ไดแก โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โรงเรียนสอนศาสนาซิก และโรงเรียนสอนศาสนา

คริสต 

4. ประเภทสงคําสอน เปนการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีสงคําสอนใหแกผูเรียน 
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5. ประเภทกวดวิชา เปนการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมความรูใหแกผูเรียนใน 

บางวิชา 

6.  ประเภทศิลปศึกษา เปนการจัดการเรียนการสอนในทางศิลปะตางๆ โรงเรียน 

ประเภทนี้ ไดแก โรงเรียนนาฏศิลป โรงเรียนสอนดนตรี เปนตน 

7. ประเภทอาชีวศึกษา เปนการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับวิชาชีพและการอาชีพ 

ในสาขาวิชาตางๆ ในระยะเวลาส้ันๆ โรงเรียนประเภทนี้ ไดแก โรงเรียนสอนขับรถยนต โรงเรียนเสริม

สวย โรงเรียนสอนตัดเส้ือผา เปนตน 

  ค. รูปแบบการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห การจัดการศึกษาแบงเปน 2  

ประเภทคือ 

1. ประเภทการศึกษาพิเศษ เปนการจัดการศึกษาใหแกบุคคลที่มีลักษณะพิเศษหรือ 

ผิดปกติทางรางกาย สติปญญา หรือจิตใจ ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษตางๆ เชน โรงเรียนสอนคนตา

บอด โรงเรียนสอนคนหูหนวก เปนตน 

2. ประเภทการศึกษาสงเคราะห เปนการจัดการศึกษาใหแกผูยากไร หรือผู 
เสียเปรียบทางการศึกษาในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห 

ในจํานวนโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาตามรูปแบบและประเภทตางๆ ที่กลาวมาขางตน 

จะมีโรงเรียนจํานวนหนึ่งที่มีนโยบายและมาตรการในการดําเนินการเปนกรณีพิเศษ ซึ่งแบงไดเปน 2 

กลุม คือ 

ก. โรงเรียนนโยบายพิเศษ เปนโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามนโยบายที่รัฐกําหนด 

ไวเปนพิเศษ เพื่อความมั่นคงของประเทศเปนสําคัญ ประกอบดวย 

1. โรงเรียนนานาชาติ ซึ่งจัดการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรของประเทศตางๆ เพื่อ 

สนองตอบความตองการของชาวตางประเทศที่เขามาประกอบอาชีพเปนการช่ัวคราวในประเทศไทย 

2. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งจัดการศึกษาวิชาศาสนา วิชาสามัญ และ 

วิชาชีพใหแกผูที่นับถือศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน 11 จังหวัดชายแดนภาคใต 

3. โรงเรียนเอกชนเพื่อสอนภาษาจีน ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก โรงเรียน 

ประเภทสามัญศึกษา ซึ่งจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญในระดับประถมศึกษาปที่ 1–6 ตามหลักสูตร

ของกระทรวงศึกษาธิการ และไดรับอนุญาตใหสอนภาษาจีนเปนวิชานอกหลักสูตรในชั้นประถมศึกษา

ปที่ 1-4 ไดสัปดาหละไมเกินชั่วโมง โดยใชแบบเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ อีกประเภทหนึ่งไดแก 

โรงเรียนประเภทอาชีวศึกษานอกระบบโรงเรียนซ่ึงจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน โดยใชหลักสูตร

และแบบเรียนตามที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ 

ข. โรงเรียนเอกชนการกุศล เปนโรงเรียนที่จัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการกุศลอยาง 
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แทจริง โดยการจัดการศึกษาสําหรับเด็กยากจน เด็กกําพรา เด็กดอยโอกาส และเด็กพิการทั้งทาง

รางกายและสติปญญา ประกอบดวย 

   1. โรงเรียนเอกชนที่สํานักพระราชวังเปนผูรับใบอนุญาต และโรงเรียนสงเคราะหเด็ก

ยากจนตามพระราชประสงค 

   2. โรงเรียนในพระบรมราชูปถัมภ และ/หรือ พระราชูปถัมภที่จัดการศึกษาเพื่อการ

กุศล  

   3. โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา 

   4. โรงเรียนการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห 

 นอกจากนีย้ังมีการจัดกลุมโรงเรียนเอกชนเปน 3 ประเภท ดังนี้                                     

(สวัสด์ิ อุดมโภชน. 2541: 4-5) 

1. สถานศึกษาเอกชนที่มีความเปนเอกเทศสูง มีอิสระในทางวิชาการ การบริหาร 

จัดการรัฐไมควบคุมเพดานคาเลาเรียนและคาใชจายอ่ืน รัฐเพียงกํากับดูแลนโยบายและมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอุดมการณของโรงเรียนประเภทนี้คือ การจัดการศึกษาเปนเลิศโดดเดน

มีเอกลักษณเฉพาะและนําหนารัฐเปนภาพที่โรงเรียนไดมาตรฐานคุณภาพระดับสากลเปนที่ยอมรับ

ขององคการวิชาชีพระดับนานาชาติ ไดแก โรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนเฉพาะชาติ รวมถึงโรงเรียน

ชั้นหนึ่งของภาคเอกชนที่เคยสรางความเล่ือมใสศรัทธาอยางสูงแกสังคมไทยจนติดตลาด โรงเรียน

ประเภทนี้ใชตลาดเปนกลไกควบคุมกันเองเหมาะสําหรับคนที่มีฐานะและประสงคจะใหบุตรหลาน

ไดรับการศึกษาที่เปนเลิศในประเทศ โดยไมตองสูญเสียเงินตราตางประเทศ ตรงกันขามกับโรงเรียน

กลุมนี้อาจขยายการศึกษานอกประเทศไดอยางกวางขวาง โรงเรียนประเภทนี้เปนทางเลือกใน

การศึกษาของประชาชน 

2. สถานศึกษาเอกชนทั่วไปเปนสถานศึกษาที่ประชาชนเลือกเพราะตอบสนองตอ 

เปาหมายของผูเรียนไดดี หรือใกลบาน หรือเสียคาใชจายนอย หรือไมเสียคาใชจาย ถาโรงเรียนประเภท

นี้จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป รัฐก็ตองอุดหนุนในรูปคูปองการศึกษา 100 % มูลคาของคูปองมีคา

เฉพาะคาเลาเรียนหรือคาธรรมเนียมการเรียน มีมูลคาที่สามารถจัดการศึกษาเร่ืองนั้นๆ ระดับนั้นๆ 

อยางมีคุณภาพได ขณะเดียวกันรัฐตองอนุญาตใหโรงเรียนประเภทนี้เก็บคาธรรมเนียมอ่ืนตามดุลย

พินิจของรัฐที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาถึงระดับมาตรฐานคุณภาพที่รัฐกําหนดได 

3. สถานศึกษาเอกชนที่จัดเฉพาะเพื่อผูเรียนกลุมพิเศษ เชนการศึกษาสําหรับคน 

พิการทั้งรางกายและจิต กลุมคนผูเรียนที่มีปญหาทางการเรียน (Learning Disabilities) เปนการ

เฉพาะกลุมผูเรียนที่มีความสนใจระยะส้ัน รวมถึงกลุมผูเรียนที่ดอยโอกาสตางๆ เชน ยากจน ชาวสลัม 

สถานศึกษาประเภทน้ีรัฐใหความสนใจชวยเหลือเปนพิเศษเทาเทียมกับผูเรียนที่อยูในสถานศึกษาของ
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รัฐโรงเรียนกลุมนี้รัฐอาจตองอุดหนุนทั้งงบลงทุนบางสวน สวนงบดําเนินการนั้นอุดหนุนในรูปคูปอง

การศึกษาแตอาจมีมูลคาสูงกวาเด็กปกติ โดยรัฐกํากับดูแลมุงเนนที่มาตรฐานคุณภาพของทรัพยากรที่

รัฐจัดให 
 3.6 นโยบายของรัฐและการสงเสริมและชวยเหลือโรงเรียนเอกชน 
  นโยบายของรัฐ สรุปสาระสําคัญของนโยบายของรัฐที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาจัด

การศึกษาเอกชนไดดังนี้ 

        แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540–2544) รัฐมีนโยบายที่จะสงเสริมให

ภาคเอกชน ชุมชน สถานประกอบการเขามามีสวนรวมทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึน และลดบทบาทรัฐใน

การจัดการศึกษาใหนอยลง โดย 

1. ทบทวนบทบาทการบริหารการจัดการศึกษาของรัฐ เพื่อสรางความมั่นใจให 

ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยางเต็มที่ โดยยึดแนวทางการลงทุนจัดการศึกษา

ตามแนวนโยบายที่กําหนดไว 

2. ทบทวน ปรับปรุง แกไขกฎ ระเบียบการควบคุมของรัฐใหเอ้ือตอการสงเสริม 

ภาคเอกชนในการลงทุนจัดการศึกษาและฝกอบรม โดยเฉพาะอยางยิ่งเพดานคาเลาเรียน ทั้งนี้รัฐตอง

จัดใหมีทุนการศึกษาและทุนกูยืน เพื่อความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาสําหรับผูดอยโอกาสใน

สังคม 

3. ใหการชวยเหลือสนับสนุนทางวิชาการ และการเงินแกภาคเอกชนดวยการ 

จัดหาแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่า การจัดต้ังกองทุนอุดหนุนการจัดการศึกษาและฝกอบรมแกภาคเอกชน 

เพื่อนําไปใชในการจัดต้ังสถานศึกษา การพัฒนาการศึกษา และการพัฒนาฝมือแรงงาน 

4. ปรับมาตรการดานภาษี และมาตรการอ่ืนๆ เพื่อจูงใจใหภาคเอกชนรวมดําเนิน 

กิจกรรมหรือสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาเพื่อสาธารณประโยชนมากข้ึน เชน การลดภาษีเงินไดแกผู

บริจาคเงินและทรัพยสินเพื่อการศึกษา การสนับสนุนการใชดาวเทียมและโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา การสนับสนุนเงินทุนเพื่อดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา การเผยแพรบทเรียน

ภาษาอังกฤษที่ไดมาตรฐานทางส่ือตางๆ เพื่อปูพื้นฐานการเรียนภาษาอังกฤษใหไดผลอยางจริงจัง  

การจัดทําส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมการผลิตการพิมพภาคเอกชนและวารสารตางๆ ที่มุงเนน

ดานการเรียนรู ศูนยการผลิตและการแปลขอมูลเอกสาร ตําราวิชาการในทุกแขนงและระดับการศึกษา 

เปรียบเสมือนการลงทุนเพื่อปลูกปญญาใหคนทั้งประเทศ 

5. สนับสนุนบทบาทของภาคเอกชนและองคกรเอกชนในการฝกอาชีพและยกระดับ 
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มาตรฐานฝมือแรงงาน ตามแนวทางของพระราชบัญญัติสงเสริมการฝกอาชีพ พ.ศ. 2537 ตลอดทั้ง

สงเสริมการจัดต้ังมูลนิธิ ศูนยและสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและในสถาน

ประกอบการ โดยใหไดรับส่ิงจูงใจทางดานภาษีอากร 

6. สนับสนุนใหสถาบันการศึกษาเอกชน เพิ่มปริมาณการผลิตกําลังคนในสาขาที่ 

ขาดแคลน โดยเฉพาะในสาขาที่ตลาดมีความตองการสูง ไดแก สาขาวิศวกรรม สาขาคอมพิวเตอร 

สาขาบัญชี และสาขาภาษาตางประเทศ เปนตน 

7. สนับสนุนใหมีการดําเนินงานรับรองมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับการศึกษา 

รวมกันระหวางหนวยงานตางๆ  

รวมถึงการที่รัฐสนับสนุนงบประมาณใหองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อสาธารณประโยชนโดยให 

ความสําคัญลําดับแรกกับองคกรที่ดําเนินการกับกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาสตางๆ ไดมีสวนรวมจัด

การศึกษา พรอมทั้งติดตามกํากับดูแลใหมีจุดมุงหมายในการดําเนินงานที่ชัดเจน และมีความโปรงใส

ในการดําเนินงาน 

แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540–2544) ของสํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนาการศึกษาเอกชน ดังนี้ 

1. โรงเรียนเอกชนจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ มีระบบการบริหารการจัดการ 

ที่คลองตัว ทันสมัยและเปนสากล เปนองคกรแหงการเรียนรู ไดรับความศรัทธาจากผูรับริการและชุมชน 

จนไดรับการรับรองคุณภาพการศึกษาไมตํ่ากวารอยละ 60 ในป พ.ศ. 2544  

2. โรงเรียนเอกชนไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหลงทุนจัดการศึกษามากข้ึน 

โดยเพิ่มปริมาณการผลิตกําลังคนในสาขาขาดแคลน โดยเฉพาะในสาขาที่ตลาดตองการสูง 

3. ผูบริหารโรงเรียนเอกชนพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษาให 

เหมาะสมกับสภาพของชุมชนและสังคม 

4. ครูโรงเรียนเอกชนพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปน 

ศูนยกลาง มีรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูและเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 

5. ครูโรงเรียนเอกชนไดรับสวัสดิการและขวัญกําลังใจในรูปแบบตางๆ เพื่อให 

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางสงบสุข มีความมั่งคงในอาชีพ เปนที่ยอมรับและยกยองในสังคม 

6. นักเรียนในโรงเรียนเอกชนไดรับการพัฒนาใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ทั้ง 

ดานจิตใจและสังคม ดานสติปญญา ดานสุขภาพพลานามัย และดานประกอบวิชาชีพ 

7. บุคลากรทุกคนในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดรับการพัฒนา 
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ใหเปนผูนําทางวิชาการ มีจิตสํานึกในการใหบริการ สามารถสงเสริมการจัดการศึกษาของโรงเรียน

เอกชนใหมีคุณภาพตามความตองการและความเหมาะสมกับสภาพท่ีแทจริง และมีการจัดสวัสดิการ

ในรูปแบบตางๆ เพื่อเสริมสรางขวัญ กําลังใจตอการปฏิบัติงานอยางเต็มตามศักยภาพ 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดกําหนดวิสัยทัศนไววา ภายในป 2550 ตอง

เปนองคการที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพสูงในการเปนผูนําและสงเสริมสนับสนุนการศึกษาเอกชนให

มีคุณภาพสูมาตรฐานสากล โดยที่จะพัฒนาองคการและระบบการบริหารการจัดการศึกษาใหเอ้ือตอ

การสงเสริมสนับสนุนการศึกษาเอกชนสงเสริมและพัฒนาบุคลากรการศึกษาเอกชนใหเปนผูนําทาง

วิชาการแบบมืออาชีพนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน สงเสริมใหเอกชนมี

อิสระและคลองตัวในการจัดการศึกษาใหเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพและคุณธรรม เพื่อเปนทางเลือกที่ดี

ที่สุดของประชาชน ประสานความรวมมือและสงเสริมใหองคการทั้งในและตางประเทศรวมพัฒนา

การศึกษาเอกชน ตลอกจนสงเสริมใหสถานศึกษาเอกชนมีกระบวนกรพัฒนาอยางตอเนื่องสู

มาตรฐานสากล 

  เปรียบเทียบจุดเดนจุดดอยของโรงเรียนเอกชนกับโรงเรียนรัฐบาล มีดังนี้ 

1. อํานาจในการสั่งการ อํานาจในการตัดสินใจของโรงเรียนเอกชนอยูที่ผูไดรับ 

ใบอนุญาต ผูจัดการ ครูใหญ ทีมผูบริหารมีอํานาจในการตัดสินใจเต็มที่ ในขณะที่โรงเรียนรัฐบาล     

ถากรมไมส่ังกระทรวงไมส่ัง โรงเรียนจะเร่ิมตนทําไมได เพราะวาถาลุกข้ึนมาทําก็ลํ้าหนาเจานายระบบ

ราชการ นายตองยืนขางหนา ลูกนองตองยืนขางหลัง ผูอํานวยการโรงเรียนก็คือคนที่ยืนอยูขางหลังแต

ในขณะที่โรงเรียนเอกชนนั้นจะไปทําลํ้าเสนอยางไรไมมีใครยายได 

2. อํานาจการตัดสินใจในการใชเงินโรงเรียนรัฐบาลตองการทําอะไรจะเปล่ียนแปลง

อะไร เมื่อตองใชเงินจากงบประมาณก็ตองรอการจัดสรรเงินจากงบประมาณลงไป สวนโรงเรียนเอกชน

เงินสวนหนึ่งเทานั้นที่ไปจากงบประมาณ สวนเงินสวนอ่ืนเปนเงินจากโรงเรียนเอง เพราะฉะนั้นโรงเรียน

จึงมีอํานาจตัดสินใจในเร่ืองการใชเงินได 100 % หลายเร่ืองสามารถที่จะกูยืมมากอนไดถาจําเปน แต

โรงเรียนของรัฐบาลไมสามารถทําการกูยืมไดเพราะจะเปนการทําอะไรลวงหนาไมได โดยหามกอหนี้

ผูกพันใดๆ จนกวาจะไดรับงบประมาณ สวนโรงเรียนเอกชนถาเห็นวาดีมีประโยชนก็ซื้อไดทันที ไมมีเงิน

สดก็ผอนได  
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4. แนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู 
 4.1 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู  
         ผูรูไดใหคําจํากัดความ และความหมายขององคการแหงการเรียนรูไวหลากหลาย ดังนี้   

ที่ซึ่งคนในองคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม 

และระดับองคการ เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริงเปนองคการที่มี

ความคิดใหมๆ และการแตกแขนงของความคิดที่ไดรับการยอมรับ เอาใจใส และเปนองคการที่บุคคล

เรียนรูอยางตอเนื่องในเร่ืองของวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคการ  เซ็งกี (สุพัตรา จารุวัฒนพานิช. 

2543 : 31; อางอิงจาก Senge.1990: 47) หรือ องคการที่มีทักษะในการสราง การสรรหา การถายโอน

องคความรู และสามารถปรับขยายพฤติกรรมที่จะสะทอนถึงการหย่ังรูและความรูใหมอยูตลอดเวลา 

เกรวิน (Garvin. 1993: 25) หรืออีกความหมายที่วาเปนองคการที่ใชคนสรางความเปนเลิศใหแก

องคการขณะเดียวกันองคการก็สรางความเปนเลิศใหแกคน โดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงกล

ยุทธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางาน และใชการมอบอํานาจ(Empowerment) ใหแกคนใน

องคการเปนตัวกระตุนใหเกิดความรวมมือและเรียนรูรวมกันเปนทีมสงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย 

และเช่ือมโยงการพึ่งพาระหวางบุคคล องคการ และชุมชนที่องคการต้ังอยู วัทคิน และมารคซิค  

(แกวตา ไทรงาม; และคณะ. 2548:  88 – 89; อางอิงจาก Watkin;  & Marscik.  1993) หรือเปน

องคการที่ใชการเรียนรูเปนหนทางในการปฏิรูปองคการใหไปสูการเปนผูนํา ใชการเรียนรูเปนหนทางใน

การปรับปรุงผลงาน ใชการมุงมั่นในการเรียนรูในการสรางความสําเร็จใหแกองคการ ภายใตการเรียนรู 

มีการแทรกการเรียนรูเขาไปในการปฏิบัติงาน โดยใชความรูที่มีการพัฒนาความสามารถใหมสราง

สมรรถนะใหม อันจะนําไปสูการปรับปรุงผลงานใหดียิ่งข้ึน เปนองคการที่มีความสามารถในการเรียนที่

จะเรียนรูสรางความสามารถใหเกิด และรักษาความสามารถในการเรียนรูโดยที่การพัฒนาและการ

ปรับปรุงองคการไมกอใหเกิดการสูญเสียเอกภาพขององคการ  องคการแหงการเรียนรูเปนการพัฒนาที่

สําคัญขององคการ ที่มุงสรางความสามารถในการเรียนรู รวมกันในทุกระดับขององคการ วิชค และ

เลออน (สุพัตรา จารุวัฒนพานิช . 2543: 32; อางอิงจาก Wick;  & Leon. 1993) หรือองคการที่มีการ

ปฏิรูปอยางตอเนื่องอํานวยความสะดวกกระตุนและสรางบรรยากาศของการเรียนรูเนนกระบวนการ

เรียนรูใหเกิดข้ึนทุกระดับ ซึ่งคนในองคการสามารถขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอยาง

ตอเนื่อง เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริงมีการเรียนรูรวมกันทั้ง

บทเรียนที่ผิดพลาดและประสบความสําเร็จ สามารถนําความรูมาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของคนในองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน (แกวตา ไทรงาม; และคณะ. 2548:  89; อางอิง

จาก  ลือชัย พันธเจริญกิจ.  2540)    
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  จากความหมายข้ันตนสามารถสรุปความหมายขององคการแหงการเรียนรูไดวา องคการ

แหงการเรียนรูเปนองคการที่มีการปฏิรูปอยางตอเนื่อง โดยอํานวยความสะดวกและสรางบรรยากาศ

ของการเรียนรูใหเกิดกับบุคคลทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับองคการ ซึ่งให

อิสระในการคิดส่ิงใหม  การถายโอนองคความรู และการปรับขยายพฤติกรรม เกิดการเรียนรู 

สรางสรรคใหเกิดการเปล่ียนแปลงขององคการอยูตลอดเวลา  
 4.2 แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู 
 จากการศึกษาเอกสารไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู ไดเปน 4 แนวคิด

หลักดังนี้ 

  1. แนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) ของเซ็งกี่ (Senge.  1990) 

  2. แนวคิดบริษัทแหงการเรียนรู (The Learning Company) ของเพดเลอร บูลกอยนีและ

บอยเดล (Pedler,  M.,  Burgoyne,  J., &  Boydell,  T. 1991)  

  3. แนวคิดกิจกรรมหลัก 5 ประการ (Five main activities) ในการสรางองคการแหง 

การเรียนรู ของการวิน (Garvin. 1993) 

  4. แนวคิดการสรางองคการแหงการเรียนรูตามรูปแบบ “The Systems – Linked  

Organization Model “ ของมารควอรด (Marquardt.  1996)     

 ซึ่งแนวคิดทั้ง 4 นี้เปนแนวคิดที่จะนําองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู โดยผูวิจัยขอ 

อธิบายรายระเอียดในแตละแนวคิดดังนี้ 

  4.2.1  แนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) ของเซ็งกี่ (Senge.  1990) เปน

แนวคิดที่ใหความสําคัญกับความสามารถในการเรียนรูที่เร็วกวาคูแขงขัน และมองวาความรูจะเปนตัว

ที่สรางความไดเปรียบในการแขงขัน และนําองคการไปสูความยั่งยืน โดยใชกระบวนการเรียนรู ที่มี

ลักษณะเปนการเรียนรูรวมกันทั้งองคการ รวมทั้งมองวาธรรมชาติของมนุษยทุกคนมีความรักที่จะ

เรียนรู โดยท่ี เซ็งกี่ไดเสนอแนวทางการสรางองคการแหงการเรียนรูโดยใชวินัย 5 ประการเปนหลักใน

การฝกฝน เพื่อนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งมีองคประกอบสําคัญดังนี้ 

   4.2.1.1 ความเปนเลิศสวนบุคคล (Personal Mastery) เปนองคประกอบที่สําคัญ  

ที่สุดขององคการแหงการเรียนรู ก็คือตัวบุคคลหรือสมาชิกขององคการ ซึ่งเปนรากฐานขององคการแหง

การเรียนรู คนที่มีความเปนเลิศสวนบุคคลจะสามารถขยายความสามารถในการสรางสรรคผลงานที่

เขาตองการไดอยางตอเนื่องจากกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง  ซึ่งความเช่ียวชาญเปนพิเศษของ

บุคคลนั้น เปนการยกระดับพิเศษในความเชี่ยวชาญของบุคคลที่ทําใหคนมีความเขาใจอยางลึกซ้ึงและ

ชัดเจนในเปาหมายในชีวิต สามารถที่จะกําหนดแนวทางของตนเองได มีการเรียนรูควบคูกับการทํางาน 

สามารถคนควาและกําหนดวิสัยทัศนของตนเองที่สอดคลองกับความเปนจริง มีความอดทน จะเห็นได
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วาการที่บุคคลมีความเช่ียวชาญพิเศษ จะสงผลใหองคการกาวไปสูองคการแหงการเรียนรู ความเปน

เลิศสวนบุคคลมีองคประกอบพื้นฐานคือ วิสัยทัศนสวนบุคคล (Personal vision) การจัดการความตึง

เครียดอยางสรางสรรค(Holding Creative Tension) และการเรียนรูโดยใชจิตสํานึก              

(Subconscious)  

   4.2.1.2 มีโลกทัศน (Mental Model) ที่มองโลกตามความเปนจริง โลกทัศนหรือ

ความคิดวิธีการคิดของบุคคล ความคิดของบุคคลที่มีตอตัวเองและผูอ่ืน นั้นมีความสําคัญและมี

อิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของคน การพัฒนาโลกทัศนมีความสําคัญในการเปล่ียนแปลง         

พฤติกรรมของคนในองคการ หากเราเปล่ียนแปลงความคิดความเขาใจท่ีมีตอตน ส่ิงรอบตัวอยาง

เหมาะสม บุคคลก็จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติที่ถูกตองตามไปดวย การพัฒนาโลกทัศนนั้นไมตองการให

ทุกคนเห็นเพียงแนวทางเดียวกันทั้งองคการ แตตองการใหเกิดแนวคิดของแตละบุคคลภายหลังจากมี

การเรียนรูในระดับบุคคลแลว เพื่อนําไปสูข้ันตอนของการมีวิสัยทัศนรวมกัน การจะทําใหคนมีโลกทัศน

ที่มองโลกตามความเปนจริงไดนั้นมีองคประกอบพื้นฐานคือ ใชการวางแผนเปนกระบวนการเรียนรู 

และตองฝกฝนทักษะในการใครครวญและต้ังคําถาม โลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริงจะทําใหเกิด

การเขาใจสมมติฐานในการคิดขณะที่การคิดอยางเปนระบบ ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนสมมติฐานใหม

ในการหาสาเหตุของปญหาอยางถูกตอง หากปราศจากการใครครวญและต้ังคําถามที่ทําอยูก็

ปราศจากการทดลองทําส่ิงใหม เมื่อไมมีการทดลองส่ิงใหมก็ไมเกิดการเรียนรูและเขาใจโลกมากกวาที่

เปนอยู และมองโลกในระยะยาวมากข้ึน 

   4.2.1.3 วิสัยทัศนที่ทุกคนมีสวนรวม (Shared Vision) การทําใหเกิดวิสัยทัศนของ

องคการที่ทุกคนมีความผูกพันเนื่องจากเห็นวาไดสะทอนวิสัยทัศนสวนบุคคล การมีวิสัยทัศนรวมกัน

ของคนทั้งองคการเปนการสรางความรวมมือกันของบุคคลในองคการ ทําใหสมาชิกทุกคนมีความ

ตระหนักและเขาใจในการเปล่ียนแปลงอนาคตขององคการ เพื่อชวยใหสมาชิกเกิดการยอมรับในขอ

ผูกพันตอจุดมุงหมายในการดําเนินงานดานตางๆ เปนการพัฒนาวิสัยทัศนรวมขององคการ สนับสนุน

ใหเกิดการรวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังตอการเปล่ียนแปลงและความกาวหนาตอไปภายใต

จุดมุงหมายเดียวกัน การสรางวิสัยทัศนรวมกันมีองคประกอบพื้นฐาน คือ การกระตุนใหแตละคนมี

วิสัยทัศน โดยสรางบรรยากาศที่กระตุนใหเกิดการสรางสรรควิสัยทัศนของตน เพื่อพัฒนาวิสัยทัศนสวน

บุคคลให เปนวิ สัยทัศนรวมกันขององคการ  สรางทัศนคติตอวิ สัยทัศนในระดับความผูกพัน                   

(Commitment) มากที่สุดเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่สนับสนุนโดยไมตองมีการควบคุม ทําใหวิสัยทัศน

รวมกันเปนทิศทางไปสูจุดมุงหมายที่เห็นไดชัดและจับตองได  

   4.2.1.4 การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) เปนการถายทอดความรูซึ่งกัน

และกัน การสรางบทเรียนแหงความสําเร็จ เพื่อขยายผลตอไปในหนวยงานอ่ืน และเปนการคิดและ
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สรางสรรคส่ิงใหมภายใตการประสานงานรวมกัน ซึ่งเปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกที่อาศัยความรู 

ความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทีมให

เกิดข้ึน การเรียนรูเปนทีมจะเกิดข้ึนตอเมื่อมีการรวมพลังของสมาชิกใหไดมีโอกาสเรียนรูสิ่งตางๆ 

รวมกัน โดยการแลกเปล่ียนขอมูลและประสบการณอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องจะเกิดความคิดรวมกัน

ของกลุม ซึ่งการเรียนรูเปนทีมมี 3 มิติ คือ การคิดประเด็นที่ซับซอนดวยกัน การสรางสรรคส่ิงใหม 

ภายใตการประสานงานกัน และบทบาทของสมาชิกของทีมในการสนับสนุนทีมอ่ืนๆ โดยที่การเรียนรู

เปนทีมมีองคประกอบพื้นฐาน คือ การสนทนาและอภิปราย (Dialogue and Discussion) การเรียนรู

สภาพความเปนจริงในปจจุบัน และการเรียนรูวิธีการปฏิบัติ 

   4.2.1.5 การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) การคิดอยางเปนระบบมี      

หลักการที่วาปญหานั้นเปนจักร มีลักษณะบูรณาการอยางเปนองครวม นั้นคือปญหาทุกอยางเปนผล

มาจากแนวทางแกปญหาที่ผิดพลาดของเม่ือวานนี้ โดยการมองโลกแบบแยกสวน ทําใหเกิดปญหา

เหมือนลูกโซ ซึ่งจะสงผลกระทบไปยังทุกๆ สวนของระบบเปนการสรางความสัมพันธระหวางความรูที่ดี

จากความเช่ียวชาญเปนพิเศษของบุคคล  (Personal Mastery) ใหตอเนื่องเปนระบบการที่บุคคลมี

แนวคิดแบบองครวมทําใหสามารถมองกรอบการทํางานอยางเปนระบบ ชวยใหเห็นรูปแบบตางๆ ได

อยางชัดเจนในการตัดสินใจแกปญหา  การแกปญหาแบบองครวมตองใครครวญและวางแผนในระยะ

ยาว ซึ่งอาจไมสามารถเห็นผลในระยะส่ันไดนั้น  การเปล่ียนแปลงเล็กนอยสามารถสรางผลที่ยิ่งใหญได

ในองคการ การที่จะสามารถคิดอยางเปนระบบ หรือการมองโลกแบบองครวมไดนั้นตองมีการ

ปรับเปล่ียนดานจิตใจดังนี้ เปล่ียนจากการมองโลกแบบแยกสวนมาเปนการมองแบบองครวมเปล่ียน

จากการมองมนุษยวาเปนคนเฉ่ือยชา ไรประโยชน มาเปนการมองวามนุษยเปนผูมีความกระตือรือรน

ในการที่มีสวนรวมกับการเปล่ียนแปลงความจริงของพวกเขา และเปล่ียนจากการต้ังรับในปจจุบันมา

เปนการสรางสรรคในอนาคต 

 จะเห็นไดวาการมององคการแหงการเรียนรู เปนการมองในเชิงปองกันปญหาในระยะยาวเปน

การวางแผนเพื่ออนาคต  โดยมีความเชื่อที่วาหากสมาชิกขององคการเขาใจการเปล่ียนแปลงตางๆ ของ

องคการและสภาพแวดลอมแลว จะสามารถปฏิบัติการเชิงรุกที่จะปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต

ได และสรางสรรคงานที่เหนือความคาดหมายได (สุพัตรา จารุวัฒนพานิช. 2543: 33-35)  เซ็งกี่เห็นวา

องคการแหงการเรียนรูชวยพัฒนาทรัพยากรมนุษยระยะยาว และเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจาก

ทุกดานแบบองครวม (Holistic) ทําใหเกิดการคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) ที่จะชวยให

เขาใจปญหา รวมทั้งการเปล่ียนแปลงตางๆ ตามความเปนจริง การคิดอยางเปนระบบจึงเปนหัวใจของ

องคการแหงการเรียนรู เพราะเปนพื้นฐานในการพัฒนาและผสมผสานหลักการและองคประกอบของ

องคการแหงการเรียนรูเขาดวยกัน และเซ็งกี่ไดใหความสําคัญกับความสามารถในการเรียนรูที่เร็วกวา
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คูแขง ซึ่งถือเปนขอไดเปรียบ และการเรียนรูจะตองเปนการเรียนรูอยางเต็มที่ของบุคลากรทุกคน ทุก

ระดับในองคการ โดยถือวาทุกคนมีธรรมชาติของการเปนนักเรียนรูเพื่อแสวงหาส่ิง ที่ดีใหแกชีวิต 

แนวคิดสําคัญขององคการแหงการเรียนรูอยูที่การใหความสําคัญกับการเรียนรู กระบวนการเรียนรูและ

ความสามารถในการเรียนรูของทุกคนในองคการ โดยองคการมีบทบาทเปนผูสรางและสนับสนุนการ

เรียนรู ทําใหการเรียนรูกลายเปนวัฒนธรรมองคการ และมีทฤษฎีการเรียนรู เปนตัวนําเมื่อบุคคลไดรับ

การสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูที่ เปนทางการและไมเปนทางการจนทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดี ซึ่งจะเปนผลทําใหองคการเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ

พัฒนาไปในทางที่ดีดวย (แกวตา  ไทรงาม; และคณะ. 2548 : 93 – 94) 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับวินัย 5 ประการของเซ็งกี่ (Senge. 1990) สามารถสรุปไดเปน

ภาพประกอบ 3  
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ภาพประกอบ 3 สรุปรวมแนวคิดเกี่ยวกับวนิัย 5 ประการของ Peter Senge (1990) 

 ที่มา: วีระวฒัน ปนนิตามัย.  (2544).  การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู: หนา 49. 

วินัยของผูนาํ 

(Leader Discipline) 

วินัยของการเรียนรู 

(Learning Discipline) 

การคิดอยางเปนระบบ 

(Systems Thinking) 

องคการแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) 

ผล = องคการอยูรอดรุงเรือง 

ความรอบรูแหงตน 

(Personal Mastery) 

แบบแผนความคิดอาน 

(Mental Models) 

วิสัยทัศนรวม 

(Shared Vision) 

การเรียนรูของทีม 

(Team Learning) 

วินัยระดับบุคคล 
(Individual Discipline) 

วินัยระดับทีม 
(Team Discipline) 

วินัยระดับองคการ 
(Organization Discipline) 
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  4.2.2 แนวคิดบริษัทแหงการเรียนรู (The Learning Company) ของ เพดเลอร             

บูลกอยนีและบอยเดล (Pedler,  M.,  Burgoyne,  J.; &  Boydell,  T. 1991) แนวคิดบริษัทแหงการ

เรียนรูมีความสําคัญตอองคการมากเพราะสามารถนําองคการไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนได โดยเนนการ

ลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 กลุมใหญ ซึ่งประกอบดวย 11 ขอยอย ดังนี้ 

   4.2.2.1 กลยุทธ (Strategy) องคการตองมีการเรียนรูในการกําหนดกลยุทธ กําหนด

นโยบายขององคการรวมกัน  

       4.2.2.1.1 แนวทางการเรียนรูที่นําไปสูกลยุทธ (Learning approach to   

strategy) โดยปกติตองมีการปรับปรุงกลยุทธไปในทิศทางที่เหมาะสม การกําหนดนโยบายและกลยุทธ

จะเปนกระบวนการเรียนรูดวยในขณะเดียวกัน การวางแผนอยางเปนกระบวนการมีการทดลองอยาง

เปนระบบ มีการสะทอนกลับของขอมูลในกระบวนการวางแผน เพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

     4.2.2.1.2 การสรางนโยบายแบบมีสวนรวม (Participation policy making) 

สมาชิกทุกคนในองคการมีสวนรวมในการรางนโยบายและกลยุทธรวมไปกับองคการ นโยบายมี

ความสําคัญที่มีอิทธิพลในมุมมองของการเปนผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งความผูกพันที่จะอยูเหนือ

ความแตกตาง  

   4.2.2.2 การมองภายในองคการ (Looking in)  

    4.2.2.2.1 การใหขอมูลขาวสาร (Information) นําไปใชสําหรับการทําความเขาใจ

รวมกัน เทคโนโลยีสารสนเทศนําไปใชในการสรางฐานขอมูล และระบบการส่ือสาร ที่ชวยใหทุกคน

เขาใจวากําลังจะไปทางไหน โดยคนในองคการจะไดรับการสะทอนกลับของขอมูลวาการทํางานของตน

เปนอยางไรทําใหเขาใจธรรมชาติ และความแปรปรวนของระบบ และการแปลความขอมูลขาวสารให

สอดคลองกัน ซึ่งเมื่อไดรับขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็วแลว ก็สามารถทําใหการตัดสินใจเปนไปไดอยาง

ถูกตองและมีประสิทธิภาพตามไปดวย 

    4.2.2.2.2 การสรางระบบตรวจสอบ และการควบคุม (Formative accounting 

and control) ระบบการตรวจสอบถูกจัดข้ึนเพื่อชวยในการเรียนรู ทุกคนรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ 

ที่รับผิดชอบทรัพยากรของตนเอง ทุกคนในองคการมีสวนรวมรับผิดชอบในทรัพยสินขององคการ  

    4.2.2.2.3 การแลกเปลี่ยนภายในองคการ (Internal exchange) ทุกฝาย     

จําเปนตองแลกเปลี่ยนขอมูลความรู และอํานวยความสะดวกซ่ึงกันและกัน โดยการคํานึงถึงนโยบาย

และเปาหมายขององคการเปนหลัก 

    4.2.2.2.4 การใหรางวัลอยางยึดหยุน (Reward flexibility) สมมติฐานข้ัน   

พื้นฐานและคานิยม ภายใตระบบรางวัลตอบแทนถูกใชและแบงปนกันในองคการ โดยเลือกถูกทดสอบ 

อภิปราย และทดลองใช รูปแบบการทํางานแบบยึดหยุน ทําใหคนมีการเขารวม และความคาดหวัง
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เกี่ยวกับรางวัลแตกตางกัน ทุกคนตองเก่ียวของกับการกําหนดธรรมชาติ และรูปแบบของกระบวนการ

ใหรางวัลทั้งหมด 

   4.2.2.3 โครงสราง  (Structures) โครงสรางที่มีการกระจายอํานาจ  (Enabling 

structure) มีลักษณะที่สามารถยึดหยุนได เปนไปเพื่อการทดลองการเติบโตและการปรับตัว             

การประเมินผลการปฏิบัติงานถูกใชในการเรียนรูและพัฒนามากกวาการใหรางวัลหรือโทษ 

   4.2.2.4 การมองภายนอกองคการ (Looking out)  

    4.2.2.4.1 สมาชิทุกคนเปรียบเสมือนผูวิเคราะหสภาพแวดลอม ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของงานทุกคนที่จะรวบรวมนํากลับมา และรายงานขาวสารที่เกิดข้ึนภายในองคการโดยองคการจะสง

พนักงานออกไปทํางานภายนอก วิธีนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภายนอกองคการ  

    4.2.2.4.2 การเรียนรูระหวางองคการ (Inter – company learning) องคการมีการ

ติดตอ แลกเปล่ียนขอมูลกับองคการอื่นๆ ที่มีลักษณะงานคลายกัน เพื่อแลกเปล่ียนขาวสาร และความรู

ซึ่งกันและกัน ซึ่งทําใหสามารถมองเห็นขอดี ขอเสียในการปฏิบัติงานของกันและกัน 

   4.2.2.5 โอกาสในการเรียนรู (learning opportunities)  

    4.2.2.5.1 บรรยากาศในการเรียนรู (Learning climate) ทุกคนในองคการมีการ

ชวยเหลือและสนใจในบทเรียน เมื่อเกิดความผิดพลาดข้ึนในองคการ สมาชิกในองคการรูจัก      

แกปญหาและนําขอผิดพลาดนั้นมาเปนประสบการณในการเรียนรู 

     4.2.2.5.2 ใหทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง (Self-development for all) 

จัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาตนเอง โดยแตละบุคคลพิจารณาวาการฝกอบรมและพัฒนาอะไรที่

ตองการคําแนะนําที่เหมาะสม และถูกกระตุนใหรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง ตองมีการใหโอกาส 

และวัสดุอุปกรณตางๆ ที่ทําใหเกิดการเรียนรูได 

 ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดบริษัทแหงการเรียนรู (The Learning Company) ของเพดเลอร          

บูลกอยนี และบอยเดล (Pedler,  M.,  Burgoyne,  J., &  Boydell,  T. 1991)  ไดตามภาพประกอบ 4 

ดังนี้  
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ภาพประกอบ 4 แนวคิดบริษทัแหงการเรียนรู (The Learning Company) 

 ที่มา:  ปญญา อัศวกุลประดิญฐ.  (2544). การศึกษาเปรียบเทียบการนําแนวคิดองคกรแหง

การเรียนรูมาปฏิบัติระหวางองคกรภาครัฐ กับองคกรภาคเอกชน : กรณีศึกษาธนาคารออมสิน กับ 

บริษัทยูโนแคลไทยแลนด จํากัด.  หนา 22 –26. 
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  4.2.3 แนวคิดกิจกรรมหลัก 5 ประการ (Five main activities) ในการสรางองคการแหง

การเรียนรูของการวิน (Garvin. 1993) ในการสรางองคการแหงการเรียนรู จะตองมีทักษะในการดําเนิน

กิจกรรมที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

   1. การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic problem solving)  

   2. การทําการทดลอง (Experimentation) 

   3. การเรียนรูจากประสบการณในอดีต  (Learning from past experience)  

   4. การเรียนรูจากผูอ่ืน (Learning from others) 

   5. การถายทอดความรู  (Transferring knowledge) 

 ทักษะตางๆ ดังกลาวตองอาศัยกรอบแนวคิด เคร่ืองมือทางการบริการ และแบบแผนของ

พฤติกรรมขององคการเปนองคประกอบสําคัญที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งใน

แตละองคการจะมีระดับของการทํากิจกรรมดังกลาวแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับความสามารถใน 

การสรางระบบงาน กระบวนการและกิจกรรม เขาสูการดําเนินงานประจําวันขององคการ เพื่อนําไปสู

การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งผูวิจัยขออธิบายทักษะตางๆ ดังนี้ 

   4.2.3.1 การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic problem solving) เปนกิจกรรม 

การแกปญหาอยางเปนระบบ จะมีความเช่ือมโยงถึงวิธีการ และปรัชญาในการจัดการกับปญหาของ

องคการอยางมีคุณภาพ ซึ่งปจจุบันไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง โดยมีเทคนิคและเคร่ืองมือที่

สนับสนุนดังนี้  

    4.2.3.1.1 วิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) ในการวิเคราะหปญหา

ตองมีหลักการ โดยมีการทดสอบสมมติฐานในวงจร Deming ที่ เรียกวา “Plan–Do–Check–Act” โดย

เปนไปตามข้ันตอน ดังนี้ มีการวางแผน (Plan) เมื่อมีปญหาก็ปฏิบัติตามแผน (Do) โดยมีการตรวจสอบ 

(Check) และปฏิบัติตาม (Act) 

    4.2.3.1.2 ยึดขอมูลและขอเท็จจริงมากกวาขอสันนิษฐาน เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจโดยดูจากขอมูลจากขอเท็จจริง  

    4.2.3.1.3 ใชเคร่ืองมือทางสถิติอยางงายในการจัดระเบียนขอมูลในการจัด   

ขอมูลที่มีประสิทธิภาพอยางมีระเบียบ เพื่อวิเคราะหขอมูลจะทําใหเขาใจถึงขอเท็จจริงไดงาย เพื่อ

วิเคราะหขอมูลและอางอิงขอมูล  

   4.2.3.2 การทําการทดลอง (Experimentation) เปนการคนหา และทดสอบความรู

ใหมอยางเปนระบบ ซึ่งคลายกับการแกปญหาอยางเปนระบบ แตการทําการทดลองถูกกระตุนโดย

โอกาสและการขยายขอบเขตขององคการ ไมใชการกระตุนโดยปญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะหนา สวนใหญ         

การทดลองแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
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    4.2.3.2.1 โปรแกรมที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง (Ongoing Program) เปน

โปรแกรมท่ีตองการการทดลองที่ตอเนื่อง เปนการทดลองเพ่ือการคนหาความรู และความเขาใจใหม 

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยตองมีการทํางานอยางหนักเพื่อใหมั่นใจไดวาจะไดรับความรู 

และความเขาใจใหมๆ อยางตอเนื่อง มีการนําความรูภายนอกองคการมาปรับใชใหเกิดในองคการ และ

ตองมีการสรางระบบจูงใจ เพื่อใหสมาชิกมีความกลาที่จะเส่ียง และมีความรูสึกถึงผลลัพธที่ได จากการ

ทดลอง โดยผูบริหารตองรักษาสมดุลยภาพกระบวนการทํางานใหไดตามจุดมุงหมายกับการทดลองทํา

ส่ิงใหมๆ ที่อาจจะเกิดความลมเหลวข้ึนได และตองมีการวัดผลสําเร็จจากการทดลองใหเห็นเปน

รูปธรรม โดยผูบริหารและสมาชิกจะตองมีความรู ความเขาใจและทักษะในการวัดประเมินผล 

    4.2.3.2.2 โครงการสาธิต (Demonstration) จะมีบทบาทและความสลับ     

ซับซอนมากกวาโปรแกรมที่ดําเนินอยางตอเนื่อง ซึ่งเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนใน       

องคการในภาพกวาง เปนกิจกรรมที่มีการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ และมักจะมีจุดมุงหมายในการพัฒนา

ความสามารถใหมๆ ใหกับองคการ ซึ่งมักทดลองทํากับกลุมเล็กๆ กอนจะเปนโครงการที่ปรับปรุง

หลักการและวิธีการในการปฏิบัติงานที่องคการหวังวาจะนําไปใชในองคการโดยรวมในอนาคตมีความ

จําเปนตองทดสอบความเห็นพอง และพันธะที่สมาชิกยอมรับกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนได โดยเปน

โครงการที่ถูกดําเนินการจากทีมที่มีความสามารถสูง และมาจากหลายลักษณะของงานรวมกัน โดย

ทํางานใกลชิดกับผูบริหารระดับสูงขององคการ มักจะถูกกําหนดเปนกลยุทธ เพื่อการสืบทอดการเรียนรู 

และขยายผลสูการดําเนินการขององคการตอไป  

   4.2.3.3 การเรียนรูจากประสบการณในอดีต (Learning from past  experience) 

องคการตองมีการทบทวนความสําเร็จและความลมเหลวที่เกิดข้ึน โดยการประเมินวิเคราะหอยาง    

เปนระบบมีการบันทึกบทเรียนที่ผานมา ในรูปที่สมาชิกในองคการสามารถศึกษาคนควาไดอยาง

สะดวก  

   4.2.3.4 การเรียนรูจากผูอ่ืน (Learning from other) การเรียนรูไมไดจํากัดเฉพาะแต

ในองคการเทานั้น  แตการเ รียนรูที่ ดีตองมาจากการเ รียนรูจากองคการอื่นดวย  โดยตองมี                  

การเปรียบเทียบวาอะไรเปนแนวทางที่ถือปฏิบัติกันจนเปนที่ยอมรับ หรือไดรับความนิยมกันอยู         

ในขณะนี้ เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับองคการของตน นํามาศึกษาเรียนรูวิเคราะหปฏิบัติได  

   4.2.3.5 การถายทอดความรู (Transferring knowledge) การเรียนรูที่เกิดข้ึนใน       

องคการนั้นมีการถายทอดซึ่งกันและกันอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการถายทอดนี้

สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การพูด การเขียน การศึกษาดูงาน ส่ือส่ิงพิมพตางๆ การใหการศึกษา

อบรม ระบบการหมุนเวียนงาน เปนตน ส่ิงสําคัญที่สุดคือ ความรูจะถูกถายทอดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ก็ตอเมื่อไดรับการสงเสริมอยางเหมาะสม 
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  4.3.4 แนวคิดในการสรางองคการแหงการเรียนรูตามรูปแบบ The Systems–  

Linked Organization Model ของ มารควอรด (Marquardt .1996) ไดเสนอแนวคิดการสรางองคการ

แหงการเรียนรูตามรูปแบบ The Systems–Linked Organization Model ซึ่งประกอบหลัก 5 ประการ 

คือ  

   1. การเรียนรู (Learning)–พลวัตแหงการเรียนรู (Learning Dynamics)  

   2.องคการ (Organization–การปรับเปล่ียนองคการ (Organization Transformation)  

   3.สมาชิกในองคการ (People)–การเพิ่มอํานาจแกบุคคล (People Empowerment) 

   4. ความรู (Knowledge)-การจัดการความรู (Knowledge Management) 

   5. เทคโนโลยี (Technology)–การใชเทคโนโลยี (Technology Application) 

 ซึ่งองคประกอบทั้ง 5 ประการนี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  และจะมีการพัฒนาไปพรอมๆ 

กัน ดังภาพประกอบ 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 

 ที่มา: Marquardt.  (1996). Building The Learning Organization : A Systems 

Approach to Quantum improvement and Global Success.  P. 21. 

 จากองคประกอบทั้ง 5 ประการนี้ การเรียนรูเปนหัวใจสําคัญที่สุดในการพัฒนา ทั้งในระดับ

บุคคล ทีมงาน และองคการ โดยถาองคการใดสามารถสงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน ซึ่งจะเปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาในองคประกอบอ่ืนๆ ทั้งอีก 4 องคประกอบ 

ซึ่งเมื่อทุกองคประกอบเกิดความเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบแลว องคการก็จะสามารถกาวสูองคการ

แหงการเรียนรู ได ซึ่งขอกลาวถึงรายละเอียดของแตละองคประกอบดังนี้ 

 
 

ความรู 

 

 

เทคโนโลยี 

 
 

องคการ 

 
 

คน 

 

การเรียนรู 
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   4.3.4.1 องคประกอบที่ 1 การเรียนรู (Learning)–พลวัตแหงการเรียนรู (Learning 

Dynamics) องคประกอบนี้จะตองมีการสงเสริมใหการเรียนรูในองคการมีลักษณะของความเปนพลวัต 

กลาวคือ การเรียนรูจะมีลักษณะเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซึ่ง

ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ ดังภาพประกอบ 6  

 

 

 

 
 การเรียนรู 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ระบบยอยของการเรียนรูเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 

 ที่มา:  Marquardt.  (1996). Building The Learning Organization : A Systems 

Approach to Quantum improvement and Global Success.  P. 30. 

  

 การเรียนรูนั้นยังมีองคประกอบยอยอีก  3 ประการ คือ ระดับการเรียนรู รูปแบบการเรียนรู  

และทักษะในการเรียนรู 

    1. ระดับการเรียนรู แบงเปน 3 ระดับ คือ การเรียนรูระดับบุคคล (Individual 

Learning)  การเรียนรูระดับทีมงาน (Team Learning) และการเรียนรูระดับองคการ (Organizational 

Learning) ซึ่งมีความสัมพันธกันดังภาพประกอบ 7  

ระดับ 
- บุคคล 

- ทีมงาน 

- องคการ 

รูปแบบ 
- การเปล่ียนแปลง 

- การวางแผนลวงหนา 

- การทบทวนแผน 

- การลงมือปฏิบัติ 

ทักษะ 
1. การเรียนรูของสมาชิกในองคการ 

2. กรอบความเช่ือที่สมเหตุสมผล 

3. การมีวิสัยทศันรวมกนั 

4. การเรียนรูเปนทมี 

5. การคิดอยางเปนระบบ 

6. การสนทนา 
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ภาพประกอบ 7 ความสัมพนัธของระดับการเรียนรู 

 

 ที่มา: Marquardt.  (1996). Building The Learning Organization : A Systems 

Approach to Quantum improvement and Global Success.  P. 34. 

 

    2. รูปแบบการเรียนรู แบงไดเปน 4  วิธี คือ  

         2.1 การเรียนรูจากการปรับเปล่ียน การประยุกต (Adaptive Learning) 

         2.2 การเรียนรูจากการวางแผนลวงหนา (Anticipatory Learning)  

- การผสมผสานปริมาณและคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน 

- สรางสรรคและประสานชองวางของการเรียนรู 

-  การใหอํานาจแกพนักงาน 

สรางสรรค 

แลกเปล่ียน 

ส่ิงที่ไดรับ 

องคการ 

ทีมงาน 

บุคคล 
 
 
 
 
- คํานงึถงึการสนับสนนุความกาวหนา 

- สรางสรรคโอกาสในการเรียนรูอยางตอเนือ่ง 
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         2.3 การเรียนรูจากอุปสรรคที่ผานมา (Deuteron Learning) 

         2.4 การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) 

   3. ทักษะในการเรียนรู ประกอบดวยองคประกอบ 6 ประการ โดยที่องคประกอบใน 

5 ประการแรกเปนแนวคิดวินัย 5 ประการ ของ Senge ดังนี้ 

      3.1 การพัฒนาตนเองใหเปนเลิศ (Personal Mastery)  

    3.2 กรอบความเช่ือที่สมเหตุสมผล (Mental Models) 

    3.3 การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) 

    3.4 การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 

    3.5 การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) 

    3.6 การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue) 

 องคการตองใหความสําคัญตอการเรียนรู โดยสงเสริมใหมีการจัดการเรียนรู มีการฝกอบรม

และเรียนรูวิธีการทํางานเปนทีม ประกอบกับบุคลากรจะตองมีการพัฒนาทักษะในการเรียนรู สามารถ

มีวิธีการสงเสริม และเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง ตลอดจนการแลกเปล่ียนความรู มีความสามารถใน

การคิด และปฏิบัติงานที่สลับซอนรวมกับทีมงานไดอยางมีระบบ และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เร่ือง

ของบรรยากาศในองคการก็มีความสําคัญ การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดงาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพนั้น 

ส่ิงสําคัญก็คือบรรยากาศในองคการตองเอ้ือใหสมาชิกในองคการ เกิดการเรียนรูรวมกันทั้งองคการ 

  4.3.4.2 องคประกอบที่ 2 องคการ (Organization)–การปรับเปล่ียนองคการ  

(Organization Transformation) การที่องคการจะสามารถพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู

นั้น องคการตองมีการปรับเปล่ียนทุกองคประกอบยอยเพื่อเอ้ือตอการเรียนรู ซึ่งองคการตองมีลักษณะ

ตางๆ ดังภาพประกอบ 8  
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ภาพประกอบ 8 ระบบยอยขององคการเพือ่สรางองคการแหงการเรียนรู 

  

ที่มา:  Marquardt.  (1996). Building The Learning Organization : A Systems  

Approach to Quantum improvement and Global Success.  P. 68. 

  

จากภาพประกอบ 8 อธิบายไดดังนี้ 

   1. วิสัยทัศน (Vision) เปนภาพความสําเร็จในอนาคต ที่สมาชิกทุกคนในองคการมุงที่

จะไปใหถึง ซึ่งองคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการที่มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคคลแตละคนให

มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ โดยที่องคการจะตองใหอิสระทางความคิดกับสมาชิก

ทุกคน 

   2. วัฒนธรรมองคการ (Culture) คือ  ส่ิงตางๆ ที่ประกอบดวยส่ิงประดิษฐ แบบแผน     

พฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเช่ือ คานิยม อุดมการณ ความเขาใจ และขอสมมติฐานของคนจํานวน

หนึ่งหรือสวนใหญภายในองคการ  

   3. กลยุทธ (Strategy)  เปนวิธีการออกแบบใหเหมาะสมกับการกําหนดเปาหมายใน

อนาคตหรือส่ิงที่ตองการที่จะใหเปนในอนาคต ซึ่งกลยุทธจะข้ึนอยูกับวิสัยทัศนที่สมาชิกในองคการ

รวมกันกําหนดข้ึน 

 การสรางองคการแหงการเรียนรูเปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธขององคการที่ผูบริหารระดับสูงตอง

ใหการสงเสริมและสนับสนุน เพื่อใหเกิดการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยจะตองจัด

โครงสรางสายบังคับบัญชาที่ไมสลับซับซอน รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอมูลซึ่งกันและกัน และมีการ

เพิ่มพูนความรูอยูตลอดเวลา สรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดข้ึนกับพนักงานทุกคนในองคการ ใหเห็น

ถึงความสําคัญของการเรียนรูรวมกันในองคการ 

  4.3.4.3 องคประกอบที่ 3 สมาชิกในองคการ (People)–การเพิ่มอํานาจแกบุคคล  

 
องคการ 

 
วิสัยทัศน 

 
โครงสราง 

 
วัฒนธรรม 

 
กลยุทธ 
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(People Empowerment) องคการจะตองเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในองคการ ไดมีการเรียนรูรวมกัน 

มีลักษณะเปนความสัมพันธอยางเปนเครือขาย และมีการทําประโยชนรวมกันเพื่อสังคมและชุมชน ซึ่ง

ในการเพิ่มอํานาจแกบุคคล โดยใหทุกคนมีการเรียนรูรวมกัน มีการแกปญหารวมกัน รวมทั้งมีการ

แลกเปล่ียนขอมูลรวมกัน เพื่อที่จะรับทราบแนวคิดตลอดจนเปนแนวทางในการเรียนรูที่จะสามารถ

พัฒนาองคการ ซึ่งองคการแหงการเรียนรูตองใหความสําคัญในการสนับสนุน และสงเสริมใหผูที่

เกี่ยวของทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและการฝกอบรมดวย 

  4.3.4.4 องคประกอบที่ 4 ความรู (Knowledge)–การจัดการความรู (Knowledge  

Management) องคการตองมีการจัดการความรูในองคการ โดยเร่ิมต้ังแต การจัดหาความรู โดยใหมี 

ลักษณะของการผสมผสาน ทั้งจากแหลงความรูภายในและภายนอก  แลวนํามาปรับใหเกิด            

การสรางสรรค ใหสามารถใชไดกับองคการ เมื่อไดความรูที่ตองการแลวตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล 

อยางเปนระบบ ตอจากนั้นจึงนํามาถายทอดและนําไปใช ใหเกิดประโยชนกับองคการตอไป              

ดังภาพประกอบ 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 9 ระบบยอยขององคความรูเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 

 

 ที่มา:  Marquardt.  (1996). Building The Learning Organization : A Systems 

Approach to Quantum improvement and Global Success.  P. 130. 

  

 

เggg 
 
 

ความรู 

 
 
การจัดหา

ความรู 

 
 

การเก็บ

รวบรวม 

 
การถายทอด 

และ 

การนาํไปใช 

 
 
การสรางสรรค 
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 องคประกอบการจัดการความรูนี้ องคการจะตองมีระบบการจัดการความรูในองคการต้ังแต

การจัดหาความรูจากแหลงภายในและภายนอกองคการ แลวนํามาสรางสรรคใหสามารถใชไดกับ

องคการ เมื่อเหมาะสมแลวตองมีระบบที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไว จากนั้นนํามาถายทอดหรือ

นําไปใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพในทุกข้ันตอน ซึ่งสามารถสรุปไดเปนกระบวนการดัง

ภาพประกอบ 10   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงข้ันตอนในการจัดการกับความรู 

 

 ที่มา: Marquardt.  (1996). Building The Learning Organization : A Systems 

Approach to Quantum improvement and Global Success.  P. 138. 

 

  4.3.4.5 องคประกอบที่ 5 เทคโนโลยี (Technology) – การใชเทคโนโลยี (Technology  

Application) โลกของเราทุกวันนี้เปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงสงผลใหขอมูลขาวสารตางๆ มี 

ความสําคัญอยางมาก การรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว การเรียนรูทางดานเทคโนโลยี จึงเปนส่ิงที่      

องคการตองนํามาใชในการจัดการกับการเรียนรูของสมาชิกในองคการในทุกระดับ องคการตองจัดใหมี

ส่ิงอํานวยความสะดวก และเอ้ือตอการเรียนรูของสมาชิกทุกคนในองคการ เชน หองประชุมฝกอบรม

คอมพิวเตอร ส่ือวีดีทัศน โสตทัศนูปกรณเสริมการเรียนรู มีการจัดต้ังทีมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    

รวมถึงการจัดการฝกอบรมใหสมาชิกใหคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ดังภาพประกอบ 11  

สรางสรรค 

ขอมูล 

การจัดหาความรู ขอมูล การเก็บขอมูล 

การถายทอดและ 

การนาํไปใช 
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 ภาพประกอบ 11 ระบบยอยของเทคโนโลยีเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 

 

 ที่มา:  Marquardt.  (1996). Building The Learning Organization : A Systems 

Approach to Quantum improvement and Global Success.  P. 158.  

 
 4.3 ลักษณะโครงสรางองคการของโรงเรียน 
  มินทเบอก (วิโรจน สารรัตนะ.  2544:  45 – 49; อางอิงจาก Mintzberg.  1989) ไดแบง

ลักษณะโครงสรางองคการของโรงเรียนออกเปน 7 ประเภทคือ 

1. องคการที่มีโครงสรางแบบงาย (Simple Structure) เปนองคการที่มีอํานาจอยูที่ 

ผูบริหาร มีโครงสรางอยางไมเปนทางการ สมาชิกยังมีไมมากนัก การแบงงานกันจึงยังไมชัดเจน 

2. องคการราชการแบบเคร่ืองจักร  (Machine Bureaucracy) เปนองคการที่มาตรฐาน 

ของงาน เปนกลไกการประสานงานภายในขององคการที่สําคัญในการวิเคราะหมาตรฐานงาน มีการ

รวมศูนยอํานาจและความเปนทางการสูง ยึดกฎระเบียบ เนนการส่ือสารทางเดียวและการตัดสินใจ

เปนไปตามสายการบังคับบัญชา 

3. องคการราชการแบบวิชาชีพ  (Professional Bureaucracy) เปนองคการที่เนนทั้ง 

เร่ืองการกระจายอํานาจและเร่ืองการทําใหเปนมาตรฐาน แตเปนมาตรฐานดานทักษะของสมาชิกใน

องคการที่ตองไดรับการพัฒนาถึงระดับความเปนวิชาชีพ ดังนั้นมาตรฐานดานทักษะของสมาชิกเปน

 
เทคโนโลย ี

 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

การสนับสนุนการใช

อิเล็กทรอนกิส 

 
 

การเรียนรูการใช

คอมพิวเตอร 
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กลไกสําคัญขององคการ คือ ความมีประสิทธิผลขององคการข้ึนอยูกับความรูความสามารถและทักษะ

ของผูปฏิบัติเปนสําคัญ เพราะมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหกับผูปฏิบัติงานในระดับสูง 

4. องคการราชการแบบงาย  (Simple Bureaucracy) มีลักษณะปนกันระหวางองคการ 

แบบงายกับองคการราชการแบบเครื่องจักร โดยมีลักษณะการรวมศูนยอํานาจและความเปนทางการ

สูงแตอาจมีโครงสรางองคการแบบแบนราบ (Flat) การปฏิบัติงานอยูภายใตการกํากับควบคุมดูแล

อยางใกลชิดจากผูบังคับบัญชา ยึดถือกฎระเบียบและขอบังคับ 

5. องคการราชการแบบวิชาชีพแบบงาย  (Simple Professional Bureaucracy) มี 

ลักษณะปนกันระหวางองคการแบบงายกับองคการราชการแบบวิชาชีพ การรวมศูนยอํานาจและความ

ชํานาญเฉพาะทางสูง แมจะยึดหลักการทํางานรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ แตก็ภายใตการ

ควบคุมของผูบริหารอยางใกลชิด  

6. องคการราชการแบบกึ่งวิชาชีพ  (Semiprofessional Bureaucracy) มีลักษณะปน 

กันระหวางองคการราชการแบบเคร่ืองจักรกับองคการราชการแบบวิชาชีพ คือ แมจะมีการรวมศูนย

อํานาจหรือมีลักษณะเปนแบบทางการก็มีไมมากเทากับองคการราชการแบบเคร่ืองจักร แตก็ไมไดมี

ความเปนอิสระมากเทาองคการราชการแบบวิชาชีพ 

7. องคการแบบการเมือง  (Political Organization) มีลักษณะมีการแทรกอยูใน 

องคการอื่นๆ แทบทุกประเภท มีลักษณะการใชรูปแบบการเมืองและอํานาจอยางไมเปนทางการ ซึ่งมี

ผลใหโครงสรางองคการแบบทางการขององคการนั้นๆ แปรปรวน เกิดสภาพความไรระเบียบการเจรจา

ตอรอง มีการรวมกลุม และมีการเลนเกมการเมืองอยางไมเปนระบบและอยางไมเปนทางการ ซึ่งไม

กอใหเกดิผลดีตอประสิทธิผลขององคการ 
 
 4.4 ปจจัยที่สงผลใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 
  เนวิส และคณะ  (Nevis; Dibella; & Gould.  1995) ไดเสนอวา ปจจัยที่มีผลกอใหเกิด 

องคการแหงการเรียนรู มี 7 ประการดวยกัน คือ 

  1. แหลงความรู องคการมีการพัฒนาความรูใหมๆ ภายในองคการ หรือมีการคนหา

ความรูจากแหลงภายนอกองคการ ซึ่งจะมีผลตอแนวคิดการสรางส่ิงใหมๆ การปรับเปล่ียน หรือ       

การเลียนแบบ 

  2. การเนนผลิตภัณฑหรือกระบวนการ องคการมีการรวบรวมความรูเกี่ยวกับผลลัพธ 

เนนไปที่กระบวนการใหความสนใจกับการสะสมองคความรู ซึ่งเปนกระบวนการ เพื่อพิจารณาวา

องคการมีการพัฒนา มีการสราง และมีการปฏิบัติตามข้ันตอนอยางไร 
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  3. การจัดทําเปนเอกสาร องคการใหความสําคัญกับองคความรูวาเปนของสังคมไมใช

ของคนใดคนหนึ่ง เพราะความรูที่เปนของคนใดคนหนึ่ง เมื่อเขาลาออกไปจากองคการแลว ความรูนั้น

จะหายไปดวย จึงมีการจัดทํากับความรูนั้นใหเปนเอกสารของสวนรวม เพื่อใหคงไวกับองคการ 

  4. การเผยแพรความรู  มีการกําหนดวิธีการเผยแพรความรูอยางเปนลําดับข้ันตอน ทั้งที่

เปนทางการและไมเปนทางการ โดยใชการแลกเปล่ียนความรู  หรือวิธีการที่มีคาภายในตัวบุคคล และ

นําความรูเหลานั้นไปใชในสวนอ่ืนๆ ขององคการ 

  5. การใหความสําคัญกับการเรียนรู การเรียนรูจะมุงไปที่วิธีการ เพื่อพัฒนาส่ิงที่ไดทําไป

แลว หรือเปนการมุงไปที่การทดสอบสมมติฐานเบ้ืองตนภายใตส่ิงที่ทําอยู 

  6. เนนคุณภาพ องคการใหการสนับสนุน เห็นคุณคาของความสามารถหลัก และการ

ลงทุนในการเรียนรู 

  7. เนนการพัฒนาทักษะ ผูบริหารองคการใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะทั้งบุคคล 

และองคการ 

  
 4.5 ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
   ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู เราสามารถเห็นภาพขององคการวา องคการที่จะกาว

ไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดนั้น ตองมีลักษณะของการเรียนรูวาเปนอยางไร โดยที่           

มารควอรท และเรยนอรด (Marquardt & Reynolds.1994:  31–32) ไดกลาวไววา องคการแหงการ

เรียนรูจะตองมีลักษณะ11 ประกอบ ดังนี้ (ปญญา อัศวกุลประดิษฐ.  2544 : 37–40) 

  1. มีโครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure) โดยที่ไมมีสายการบังคับบัญชา 

มากเกินไป มีความยืดหยุน คลองตัว มีคําพรรณนาหนาที่ความรับผิดชอบของงานในตําแหนงที่       

ยืดหยุน เอ้ือตอการจัดต้ังทีมทํางานได ใชสมรรถนะแทนการบรรยายลักษณะงาน  

  2. มีวัฒนธรรมการเรียนรูขององคการ  (Corporate Learning Culture) สมาชิกใน

องคการมีนิสัยใฝรูศึกษาคนควาและเผยแพรตอกัน มีแรงจูงใจที่จะสรางสรรคส่ิงใหมๆ อยูเสมอและ

ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 

  3 .  มีการ เพิ่ ม อํานาจปฏิ บั ติ ในงาน  (Empowerment)  เปด โอกาสใหสมา ชิกมี

ความสามารถในการเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจ ขยายความสามารถในการเรียนรูของตนเองให

เกิดข้ึน และสรางสรรคอยางเต็มที่ สงเสริมใหสมาชิกระดับลางมีความรับผิดชอบ และตัดสินใจ

แกปญหาได 
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   4. มีการตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environment Scanning) เปนการคาดการ               

การเปล่ียนแปลงที่อาจจะเกิดและมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมองคการ และเลือกเปาหมายใน 

สภาพแวดลอมที่องคการมุงที่จะมีปฏิสัมพันธดวย 

  5. ทุกคนมีสวนรวมและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer)  

สมาชิกที่มีหนาที่สรางนวัตกรรมองคความรูใหม มีบทบาทเสริมสรางความรู เรียนรูจากสวนอ่ืนๆ โดย

การติดตอกันผานการสื่อสารและเทคโนโลยีตางๆ มีการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกัน 

  6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology) มีการใชเทคโนโลยีใน 

การปฏิบัติงานในการเรียนรูอยางทั่วถึง เพื่อใชในการเก็บขอมูล ประมวลผลถายทอดขอมูลกันอยาง

รวดเร็วและถูกตอง สรางเครือขาย สรางฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร มีการใชปญญาประดิษฐ              

(Artificial Intelligence)  

  7. มุงเนนคุณภาพ (Quality) การพัฒนาองคการแหงการเรียนรูตองเนนการพัฒนา

คุณภาพ 

  8. เนนการมีกลยุทธ (Strategy) กระบวนการเรียนรูขององคการแหงการเรียนรูเนนใหมี    

กลยุทธ ทั้งในดานการดําเนินงานและการประเมินผล ผูบริหารเปนผูมีหนาที่เปนผูเกื้อหนุนมากกวาเปน

ผูกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือตอบคําถาม 

  9. มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน (Supportive Atmosphere) มีการมุงสงเสริมคุณภาพชีวิตของ

สมาชิก เพื่อใหพัฒนาศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ โดยการเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย อดทนตอ

ความแตกตางความหลากหลายใหความเทาเทียมเสมอภาค ใหความเปนอิสระ สรางบรรยากาศที่เปน

ประชาธิปไตยและการมีสวนรวม 

   10. มีการทํางานเปนทีมและเครือขาย (Teamwork and Network) การสงเสริมความ

รวมมือ การสรางการแขงขันและพลังรวม (Synergy) เครือขายทรัพยากรตางๆ ทั้งภายในทีมและ

ระหวางทีมกับบุคคลภายนอกทีม สรางพันธมิตรในการดําเนินงานใหเปนไปอยางรวดเร็วยืดหยุนและ

ฉลาดข้ึน 

  11. มีวิสัยทัศนรวมกัน (Vision) วิสัยทัศนเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงเขาสู      

เปาหมาย ในพื้นฐานของคานิยม ปรัชญา ความคิดความเช่ือที่คลายคลึงกัน สงผลใหมีการรวมทํา    

กิจกรรมที่มีจุดมุงหมายเดียวกัน 

 นอกจากนี้ เกฟาดท และคณะ (วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  2544 :  84; อางอิงจาก Gephart; et 

al. 1996) ไดถึงลักษณะขององคการแหงการเรียนรูควรประกอบที่สําคัญๆ 5 ประการ  ดังนี้คือ  

  1. มีการเรียนรูอยางตอเนื่องในทุกระดับของระบบภายในองคการ บุคคลรวมกันเรียนรู

และถายโอนการเรียนรูแกกัน รวมกันผลักดันใหเกิดมรรคผลในทางปฏิบัติ 
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  2. มีการสรางองคความรูและมีการแบงปนความรู ไมเพียงแตมุงสรางหรือจับกระแส

ใหมๆ เทานั้น แตตองมีการสงผานความรูรวมกันอยางรวดเร็ว เผยแพรใหแกผูที่ตองการใชไดอยาง

รวดเร็วทันที 

  3. สนับสนุนการคิดอยางเปนระบบและวิพากษวิจารณ ใหบุคคลไดรูจักคิดวิธีใหมๆ 

รวมทั้งตรวจสอบความคิด ความเชื่อ คานิยมของตน 

  4. สรางวัฒนธรรมการเรียนรู ใหรางวัลกับความคิดสรางสรรค วัฒนธรรม การบริหารงาน

และวัฒนธรรมการบริหารงาน และวัฒนธรรมขององคการ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

เกื้อหนุนความเปนผูทําหนาที่เปนครู เปนพี่เลี้ยง 

  5. ยึดคนเปนศูนยกลาง คํานึงความเปนอยูที่ปกติสุข มีสวนใหกับองคการและไดรับการ

พัฒนาไปดวย 

  
 4.6 สิ่งที่องคการแหงการเรียนรูตองเรียนรู 
 ไมตรี อินทุสุต (2541: 47) ไดเสนอวา ส่ิงที่คนในองคการตองมีการเรียนรูประกอบดวย 10 

ประการคือ 

  1. การใชการเรียนรู เพื่อที่จะมุงไปสูความสําเร็จ ตามที่ไดกําหนดจุดมุงหมายไว 

  2. การชวยใหคานิยมสวนบุคคลของสมาชิก เปนคานิยมของการเรียนรูที่จะมีผลตอ         

การเรียนรูของเขาตอองคการ 

  3. เปนวิธีการหลีกเล่ียงการทําความผิด ในเร่ืองเดียวกันซํ้าอีกคร้ัง 

  4. การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางสมาชิก ในทิศทางที่จะสนับสนุนใหสามารถ    

ดําเนินการไดอยางเหมาะสม 

  5. การเช่ือมโยงความสามารถสวนบุคคลใหเปนความสามารถ และผลงานขององคการ 

  6. การใหรางวัลจากผลงาน โดยกําหนดวิธีการวัดผลงานอยางชัดเจน 

  7. วิธีการบริหารจัดการกับขาวสารเปนจํานวนมากไดอยางเหมาะสมตลอดเวลา และทัน

ตอเหตุการณ 

  8. วิธีการคิดหาทางกําหนดโครงสราง ข้ันตอนการดําเนินงานที่สนับสนุนตอกระบวน        

การเรียนรูภายในองคการ 

  9. การดําเนินการใหดําเนินตามมาตรการตางๆ ใหบังเกิดผล 

  10. การสรางความเชื่อมั่นใหแกสมาชิกในการมีสวนรวมในการทํางานเปนทีม 
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 4.7 กลยุทธสําคัญในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู 
 วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544 : 109–110) ไดเสนอกลยุทธที่สําคัญในการเสริมสรางองคการ

แหงการเรียนรูไวดังนี้ 

  1. รูจักวิธีการเรียนรู  (Learn how to learn) เปนการที่สมาชิกในองคการกาวทันกระแส

แหงการเปล่ียนแปลง ผูเรียนตองมีลักษณะชอบเสี่ยง ผิดเปนครู ใจเปดกวาง อดทนตอความคลุมเครือ 

ศึกษาคนควาอยูเสมอ เรียนรูจากประสบการณ นําสูการปรับปรุง พัฒนา เรียนรูการแกไขปญหาอยาง

เปนระบบ ทําการทดลองกับแนวคิดใหมเรียนรูผิดพลาดจากขอบกพรอง และต้ังอยูบนหลักของ     

วิทยาศาสตรสรางและทดสอบสมมติฐานมีทักษะในการวินิจฉัย ใชญาณหยั่งรูไดดี 

   2. สรางความยึดมั่น ผูกพัน เห็นความสําคัญตอการเรียนรูทุกระดับ การรวมมือรวมใจกัน     

ผูบริหารตองมีนโยบายที่ชัดเจนกับการเสริมสรางการเรียนรูอยางมีจุดหมาย ถือเปนคานิยมหลักของ

องคการ การจัดสรรงบประมาณการฝกอบรม การเรียนรู มีนโยบายในการใหรางวัลการเรียนรูแก    

องคการเปนอยางดี ไดรับการยกยองเชิดชู การผลัดเปล่ียน หมุนเวียนบุคลากรระหวางสวนและระหวาง

ฝาย กําหนดจํานวนเวลา ข้ันตํ่าที่บุคลากรตางๆ จะไดรับการฝกอบรม และเปดโอกาสใหมีการเรียนรู

ขามหนวยงานหรือภายในหนวยงาน โดยการมีระบบฐานขอมูลที่ เ อ้ือตอการแบงปนขอมูลมี            

การเผยแพรแนวคิดแนวปฏิบัติ มีระบบการวัดและประเมินผลที่เช่ือมขอมูลกับการปฏิบัติ สนับสนุน  

การเรียนรูที่ไมเปนทางการมากยิ่งข้ึน มีส่ือเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู 

  3. สงเสริมการทํางานเปนทีม และใหสมาชิกคิดและทําอยางเปนระบบ สมาชิกมีการคิด

อยางเปนกลยุทธ คิดอยางเปนระบบ มองเห็นความสัมพันธของสวนยอยตางๆ ในองคการ ไมทําตนให

เปนเหยื่อความคิดของตนเอง หรือเปนเหยื่อของระบบปองกันภาวะทุพพลภาพของการเรียนรู 

  การเสริมสรางองคการและผูคนในองคการใหมีการเรียนรูแบงปนส่ิงที่ไดเรียนรู และ

ประยุกตสูการปฏิบัติงานนั้น สามารถทําใหหลายแนวทาง ที่เห็นกันไดงายและดาษด่ืน คือ การเพิ่ม

ปริมาณงานใหบุคคลมีหนาที่ความรับผิดชอบเพิ่ม  (Job enlargement) ดวยความเชื่อที่วาผูปฏิบัติจะ

แสดงทักษะความรูความสามารถที่หลากหลายเพ่ิมข้ึนไดเรียนรูมากข้ึน ขณะเดียวกันผูบริหาร หัวหนา

งานอาจเพิ่มพูนเนื้องานหรือหนาที่ความรับผิดชอบที่มอบหมายใหปฏิบัติใหมีความนาสนใจ ทาทายตอ

ความสามารถปฏิบัติของพนักงาน เพื่อเปดโอกาสใหศึกษาคนควาปฏิบัติงานนั้นอยางลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 

การหมุนเวียนสลับตําแหนง (Job rotation) จะเปนกลวิธีการบริหารเพื่อการพัฒนาคนวิธีหนึ่งเพื่อให

ผูปฏิบัติงานไดเพิ่มพูนประสบการณไดรูเห็นมุมมอง แงมุมการปฏิบัติงานตางๆ ใหกวางมากย่ิงข้ึนการ

หมุนเวียนการปฏิบัติงาน ยังทําใหผูปฏิบัติงานไดตระหนักวาตนมีความเหมาะสม มีความสามารถกับ

งานใดมากกวากัน เปนการเสริมสรางทักษะที่หลากหลาย (Multi–skilling) การใหรักษาการในตําแหนง 

การใหศึกษางาน การเรียนรูงานกอนแตงต้ัง การฝกอบรม การฝกอบรมขามสายงานการจัดการประชุม
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เชิงปฏิบัติการ การศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ทั้งที่ไดรับวุฒิการศึกษาและในลักษณะ non–degree 

program เสริมสรางการเรียนรูในองคการวิธีหนึ่ง   

  
 4.8 ขั้นตอนในการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
 ไดมีผูกลาวถึงการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูไวหลายทาน ซึ่งพอสรุปได

ดังนี้ 

 แนวทางการปรับองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูไวดังนี ้                                     

(แกวตา ไทรงาม; และคณะ. 2548:  105–107; อางอิงจาก สมหวัง วทิยาปญญานนท.  2540) 

  1. การสรางวิสัยทัศน องคการตองประกาศเปนองคการแหงการเรียนรู ทําใหเกิด          

การมุงเนนที่จะตองทําตามวิสัยทัศน 

  2. การสรางวัฒนธรรมองคการ ทุกคนในองคการตองมีหนาที่ที่จะตองเรียนรู มีการ

แบงปนความรู มีความไวใจซึ่งกันและกัน พึ่งพาตนเองเปนหลักในการเรียนรู กลาเผชิญกับส่ิงตางๆ ไม

วาจะรูวาเปนความสําเร็จหรือความลมเหลว และเนนคุณคาของการเรียนรูเปนสําคัญ 

  3. การสรางกลยุทธการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยเรียนรูส่ิงที่สอดคลองกับเปาหมาย

ขององคการ มีนโยบายสรางเสริมการเรียนรูของบุคคล ต้ังแตการคัดเลือกคนเขาทํางานจนถึง         

การประเมินผลงาน  

  4. การปรับโครงสรางองคการ  อาจจะทําไดทั้งปรับใหองคการเปนแบบแนวราบไมมี

ลําดับข้ันมาก ยกเลิกระบบรวมศูนยแตใชระบบกระจายอํานาจทําใหเปนหนวยงานเล็ก เพื่อการดูแลได

ทั่วถึงโครงการใหเรียนรูและปฏิบัติ จัดใหมีโครงขายส่ือผสมตางๆ ใหพรอม 

 นอกจากนี้ การพัฒนาหนวยงานใหเปนองคการแหงการเรียนรู มีกระบวนการ 10 ข้ันตอน          

ดังนี้  ปเตอร และ เบอรนารด (แกวตา  ไทรงาม; และคณะ.  2548:  105; อางอิงจาก Peter Kline;  & 

Bernard Saunders. 1997) 

  1. ประเมินวัฒนธรรมการเรียนรูของหนวยงาน 

  2. สรางบรรยากาศเชิงบวกใหเกิดข้ึนในหนวยงาน 

  3. ทําใหหนวยงานมีอิสระในการคิด 

   4. ใหรางวัลกับการทํางานที่ตองเส่ียงตอความลมเหลว 

  5. สงเสริมใหบุคลากรเปนแหลงความรูซึ่งกันและกัน 

  6. นําพลังการเรียนรูไปสูการปฏิบัติ 

  7. สรางวิสัยทัศนของหนวยงาน 

  8. ทําใหวิสัยทัศนมีชีวิตชีวา 
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  9. ประสานการทํางานในระบบตางๆ ของหนวยงาน 

  10. ดําเนินการพัฒนาหนวยงานไปตามทิศทางที่กําหนด 

 

 นอกจากนี ้ไดเสนอแนวทางในการสรางองคการแหงการเรียนรูไว ดังนี้                        

(แกวตา  ไทรงาม;   และคณะ.  2548:  105; อางอิงจาก Marquardt;  & Reynolds. 1996:  220) 

  1. การเปล่ียนรูปลักษณของการเรียนรู 

  2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูของทีม 

  3. การเปล่ียนแปลงบทบาทของผูบริหาร 

  4. การกระตุนใหบุคลากรทดลองส่ิงใหมๆ และยอมรับกับความเส่ียงที่เกิดข้ึน 

  5. การสรางระบบกลไกในการเผยแพรการเรียนรู 

  6. การเสริมสรางพลังอํานาจใหกับคนที่ทํางาน 

  7. การพัฒนาหลักการคิดอยางเปนระบบ 

  8. การสรางวัฒนธรรมของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 นอกจากนี้ เรายังสามารถประยุกตองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู ตามแนวคิด 

ของเซ็งกี่ 5 ประการ มาเปนข้ันตอนของการพัฒนาหนวยงานใหเปนองคการแหงการเรียนรูดังนี้ 

(แกวตา ไทรงาม; และคณะ.  2548: 106;  อางอิงจาก  Senge. 1990) 

  1. การสรางความเปนเลิศสวนบุคคลในหนวยงาน 

  2. การพัฒนาโลกทัศนของบุคลากรใหเปนโลกทัศนที่เหมาะสม 

  3. การสรางวิสัยทัศนรวมใหเกิดข้ึนในหนวยงาน 

  4. การสรางบรรยากาศการเรียนรูเปนทีม 

  5. การพัฒนาการคิดอยางเปนระบบ 

 จากขอความที่กลาวมาข้ันตนสามารถสรุปออกมาเปนตาราง 1ดังนี ้           
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ตาราง 1 แสดงข้ันตอนการพัฒนาหนวยงานใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

Peter Kline & Bernard 

Saumders 

Marquardt & Reynolds สมหวงั วิทยาปญญานนท 

-ประเมินวัฒนธรรมการเรียนรู 
-สรางบรรยากาศเชิงบวก 
-หนวยงานมีอิสระในการคิด 
-ใหรางวัลกับการเส่ียง 
-บุคลากรเปนแหลงความรู 
-นําพลังการเรียนรูสูการปฏิบัติ 
-สรางวิสัยทัศนของหนวยงาน 
-ทําใหวิสัยทัศนมีชีวิตชีวา 
-ประสานการทํางานทุกระบบ 
-พัฒนาหนวยงานไปตามทิศทางที่
กําหนด 

-การเปล่ียนรูปลักษณการเรียนรู 
-การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูของ
ทีม 
-การเปล่ียนแปลงบทบาทของ
ผูบริหาร 
-การกระตุนใหบุคลากรทดลองส่ิง
ใหมๆ  
-สรางกลไกการเผยแพรการเรียนรู 
-การเสริมสรางพลังอํานาจใหกับคน
ที่ทํางาน 
-การพัฒนาหลักการคิดอยางเปน
ระบบ 
-การสรางวัฒนธรรมของการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

-การสรางวิสัยทัศน 
-การสรางวัฒนธรรมองคการ 
-การสรางกลยุทธ 
-การปรับโครงสรางองคการ 

Watking Marsick Peter M. Senge Michael J. Marquardt 

-สรางโอกาสและบรรยากาศ 
ใหเอื้อตอการเรียนรู 
-สงเสริมใหมีการสนทนาและ
ซักถามเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
-กระตุนใหมีการเรียนรูรวมกัน 
-กําหนดระบบท่ีจะทําใหคนสนใจ
การเรียนรู 
-ใหอํานาจหรือกระจายอํานาจใน
องคการ โดยผานการกําหนด

วิสัยทัศนรวมกัน 
-ทําใหองคการเช่ือมโยงกับ
สภาพแวดลอม 

-การสรางความเปนเลิศสวนบุคคล
ในหนวยงาน 
-การพัฒนาโลกทัศนของบุคลากร
ใหเปนโลกทัศนที่เหมาะสม 
-การสรางวิสัยทัศนรวมใหเกิดขึ้นใน
หนวยงาน 
-การสรางบรรยากาศการเรียนรูเปน
ทีม 
-การพัฒนาการคิดอยางเปนระบบ 

-การพัฒนาพลวัตการเรียนรู 
-การปรับเปล่ียนองคการ 
-การเพิ่มอํานาจแกบุคลากร 
-การจัดการความรู 
-การใชเทคโนโลยี 

  

 ที่มา:  แกวตา ไทรงาม; และคณะ.  (2548). ผูนําเชิงกลยทุธเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู. 

หนา105. 
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5. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู 
 5.1 ความหมายของการจัดการความรู 
 ไดมีใหความหมายของการจัดการความรูไวอยางมากมาย ดังนี้ การจัดการความรูเปน

กระบวนการรวบรวม จัดระบบ จัดหมวดหมู และเผยแพรสารสนเทศทั่วทั้งองคการเพื่อใหผูที่ตองการ

สามารถนําไปใชประโยชนไดตามวัตถุประสงค อาเธอร (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล.  2549:  342;     

อางอิงจาก Alter.  1988) หรือ กระบวนการที่ชวยใหองคการในการระบุ คัดเลือก จัดระบบ เผยแพร 

และถายโอนสารสนเทศและความเช่ียวชาญที่สําคัญ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของความจําองคการที่อยูในรูปที่

ไมมีโครงสรางชัดเจน (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน.  2548:  8) หรือ การจัดการความรูเปนวิธีการที่เปน

ระบบเพื่อใหสารสนเทศและความรูเกิด และกระจายไปสูผูที่ตองการในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อสราง

คุณคา  โอเดลล (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล.  2549: 343; อางอิงจาก  O’Dell.  Online) หรือการรวบรวม

การจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางความรู การแบงปนความรู การตีความและการประยุกตใช

ความรูและการประเมินความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคการ (วิจารณ พาณิช.  2547:  9) สอดคลอง

กับการจัดการใหรับรูความเปนจริง สรางความรู สังเคราะหความรูใหเหมาะสมกับการใชงาน นําความรู

ไปใชในการปฏิบัติเรียนรูและสรางความรูจากการปฏิบัติเอาผลการประเมินมาสูการเรียนรูรวมกัน เพื่อ

ยกระดับปญญาของผูที่เกี่ยวของทั้งหมด เอาปญญายกระดับกลับไปใชในการปฏิบัติอีก (ประเวศ วะสี.  

2545: 5) ซึ่งการจัดการความรูจะยกระดับความรูองคการโดยมีจุดมุงหมายในการสรางทุนใหแก

สินทรัพยทางปญญา (บดินทร  วิจารณ .  2547:  4)  

 จากขอความข้ันตนสรุปความหมายของการจัดการความรูไดวา กระบวนการการบริหาร

จัดการส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดการกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปล่ียน

ความรู การเก็บความรู และการนําความรูไปใช  
 
 5.2 ประโยชนของการจัดการความรู 
 การจัดการความรูมีความสําคัญ คือ  

  1) ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรู ใหองคการสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ 

ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปล่ียนแปลงของบุคลากร 

   2) เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกใน         

การเขาถึงความรู เปนปจจัยสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจเนื่องจากผูที่มีหนาที่       

ตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ  
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  3) ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ

ในงานและวัตถุประสงคของงาน โดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนักจะทําใหผูปฏิบัติ

สามารถทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน  

  4) ความไดเปรียบในการแขงขัน                  

  5) การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคการ การใชประโยชนจาก

ทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู   

  6) การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิตและบริการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาไดแกผลิตภัณฑนั้นๆ อีกดวย  

  7) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแขงขันผานการเรียนรู

รวมกันการจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่มความสามารถให   

แกองคการ ในการจางและฝกฝนบุคลากร(พรธิดา วิเชียรปญญา.  2547:  41-42)  

 ในขณะที่ ศรีไพร  ศักด์ิรุงพงศากุล (2549: 343) ไดกลาวถึง ประโยชนของการจัดการความรู

วาชวยเก็บรักษาความรูใหควบคูกับองคการตลอดไป ลดระยะเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ การใหบริการ 

หรือการเรียนรูงานใหม ปรับปรุงประสิทธิภาพ และชวยเพิ่มผลผลิตใหกับทุกสวนขององคการ 

เสริมสรางนวัตกรรมใหมทั้งทางดานผลิตภัณฑและการบริการ สงเสริมใหมีความรู แสดงความคิดเห็น 

และแลกเปล่ียนความรู ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรมีคุณภาพเพิ่มข้ึนและสามารถประยุกตใชความรูใน  

การปฏิบัติงานอันกอใหเกิดประโยชนตอองคการ และชวยใหองคการมีความพรอมในการปรับตัวให

เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมในการดําเนินธุรกิจเพื่อความอยูรอดและไดเปรียบ

ทางการแขงขัน  

 
5.3 กระบวนการการจัดการความรู 

 การจัดการความรูนั้น กระบวนการจัดการความรูไมเนนการควบคุม เพราะเปนการแบงปน 

รวมมือ และใชทรัพยากรความรูรวมกัน  ซึ่งมารควอรท (สุรพงศ เอ้ือศิริพรฤทธิ์.  2547:  80; อางอิงจาก

Marquardt.  1996: 12) ไดแบงกระบวนการจัดการความรูออกเปน 4 กระบวนการ คือ                     

  1) การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนกระบวนการที่องคการ ปฏิบัติ

เพื่อใหไดมาซ่ึงความรู ซึ่งการแสวงหาความรูมี 2 วิธี คือ การแสวงหาความรูจากแหลงภายนอก 

(External Collection of Knowledge) เปนการที่องคการรับแนวคิดใหมๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

อยางสม่ําเสมอ  ดวยขอมูลสารสนเทศจากส่ิงแวดลอมภายนอกดวยวิธีการตางๆ เชน ใชมาตรฐาน

เปรียบเทียบ (Benchmarking) จางที่ปรึกษา การอานจากสื่อ บทความ การดูขาวสารจากส่ือตางๆ 

รวมมือกับองคการอื่นๆ เปนตน และการแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในองคการ (Internal 
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Collection  of Knowledge)  เปนความสามารถในการเรียนรู จากสวนตางๆ ภายในองคการ ซึ่งเปนวิธี

ที่ชวยพัฒนาความรวมมือกัน องคการสามารถแสวงหาความรูภายในองคการโดยการคนหาความรู

จากบุคลากร เรียนรูจากประสบการณใชกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

   2) การสรางความรู (Knowledge Creation)เปนกระบวนการที่บุคคล ทีมงาน และ

องคการไดสรางความรูข้ึนมาเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนใหสูงข้ึน   

สามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบดังนี้ การสรางความรูในตน(Tacit to Tacit Creation of Knowledge)  

เปนรูปแบบสวนตัวที่ความรูภายในสงตอไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยการฝกหัดงานดวยกัน การใชคน

ใกลชิดทํางานรวมกัน สามารถเรียนรูดวยกัน การสรางความรูประเภทนี้ จะกลายเปนความรูที่เห็น

ชัดเจนยาก การสรางความรูที่ชัดเจนสูความรูที่เห็นแจงแลว (Explicit to Explicit Knowledge) ความรู

เกิดจากการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยูแลว การสรางความรูรูปแบบความจํากัด เพราะจะมุงเนน

เฉพาะความรูที่มีอยูแลว การสรางความรูจากความรูที่มีอยูแลวในตนไปสูความรูที่เห็นชัดแจง (Explicit 

to Tacit Creation of Knowledge) การสรางความรูแบบนี้ เกิดเมื่อบุคคลนําความรูที่เห็นชัดแจงแลว

เพิ่มความในตนเขาไปผสมผสานดวย แลวสรางสรรคส่ิงใหม สามารถแบงปนกันไดทั่วองคการ และการ

สรางความรูจากที่เห็นชัดแจงแลวไปสูความรูในตน การสรางความรูประเภทนี้เกิดข้ึนเมื่อความรูที่มีอยู

แลวไดรับการถายทอดไปยังสมาชิกขององคการแลวเกิดความรูในตนข้ึน ซึ่งจะเห็นไดวาการสราง

ความรู องคการสามารถสรางไดโดยใชกิจกรรมท่ีหลากหลาย ไดแก การเรียนรูจากการปฏิบัติ         

การแกปญหาอยางเปนระบบ การทดลอง การเรียนรูจากประสบการณ    

  3) การถายโอนและใชความรู (Knowledge Transfer and Utilization) เปนกระบวนการ

ที่บุคคล กลุม หรือองคการถายโอน และใชความรูใหเกิดประโยชน โดยที่กระบวนการการถายโอนและ

ใชความรู  เกี่ยวของกับเคร่ืองมือเคร่ืองใชอุปกรณอิเล็คทรอนิคส เทคโนโลยี  ซึ่งตองใชส่ิงเหลานี้ชวยใน

การถายโอนความรูและขอมูลขาวสาร การถายโอนความรูเปนไปไดทั้งโดยต้ังใจและไมต้ังใจ ซึ่ง      

การถายโอนความรูโดยต้ังใจ ไดแก การเขียนขอความสื่อสาร เชน ขอความ จดหมาย รายงาน การติด

ประกาศ การใหการศึกษา การฝกอบรม การประชุมภายในการบรรยายสรุป การทัศนศึกษา           

การหมุนเวียนเปล่ียนงาน การใชระบบพี่เล้ียง สวนการถายโอน   ความรูโดยไมต้ังใจ ไดแก การที่

ความรูถูกถายโอนไปยังแผนกอ่ืน องคการอ่ืน เปนการถายทอดกันโดยไมต้ังใจของบุคลากร โดยไมได

วางแผนกันไวลวงหนา 

  4) การจักเก็บความรู และนํามาใชใหม (Knowledge Storage and Retrieval) เปน

กระบวนการที่นําความรูที่ไดมาหรือที่สรางข้ึนมาจัดเก็บเพื่อสะดวกในการนํากลับมาใชใหม  ซึ่งในแต

ละกระบวนการมีองคประกอบยอยอีก ซึ่งความรูที่เก็บควรมีลักษณะ ดังนี้ กําหนดโครงสรางและเก็บให

เปนระบบเพื่อหางายและสงมอบไดอยาถูกตองและรวดเร็ว การแบงแยกขอมูลความรูออกเปนชุดๆ เชน 
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ขอเท็จจริง นโยบาย แผนงาน ซึ่งตองอยูบนพื้นฐานของความตองการที่เรียนรู จัดหมวดหมูเพื่อสามารถ

สงตอใหผูใชไดอยางชัดเจน และรัดกุม การจัดระบบขอมูลควรคํานึงถึงความตองการวัตถุประสงคของ

งาน ความเชี่ยวชาญของผูใช หนาที่ การใชขอมูล ตําแหนงการจัดเก็บ เพื่อนําความรูที่เก็บมาใชใหมได

อยางสะดวก มารควอรท (สุรพงศ เอ้ือศิริพรฤทธิ์.  2547:  81-87; อางอิงจาก Marquardt. 1996:   

131-138) 

 นอกจากนี้ดาเวนพอรท เดอลอง และเบียรส ไดเสนอคําจํากัดความของการจัดการความรูวา

มี 5 ข้ันตอนคือ  

  1) การสรางความรู ไดจาก 3 แหลง คือ ความรูจากภายนอก ความรูและประสบการณ

ของพนักงานในองคการ และความรูจากการทํากิจกรรมขององคการหรือความรูเปดเผยที่องคการสราง

ข้ึน  

  2) การแลกเปล่ียนความรูหรือการแบงปนความรู เปนการแลกเปล่ียนความรูในรูปของ

การประชุม อบรม สัมมนา การสรางเครือขาย การประชุมทางไกล  

  3) การยกระดับความรู ตองไมพัฒนาอยางกาวกระโดด ตองทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในการทํางานที่แตกตางไปจากเดิม  

  4) การเก็บความรู  

  5) การนําความรูไปใช ความรูที่ถูกเก็บไวจะไมมีประโยชน หากไมมีการนํามาใชเพื่อ

ประโยชนในการเพิ่มความสามารถและทักษะของพนักงาน  ดาเวนพอรท เดอลอง และเบียรส             

(Devenport;  de Long; & Beers.  1998: 45-47) 

 ในขณะที่ ทานโนบลูม และ เอลลิเจอร (วิลาวัลย  มาคุม. 2549: 103 – 104; อางอิงจาก 

Tannonbaum; & Alliger.  2000:  15–22) ไดเสนอหลักในการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพไวคือ 

การแลกเปล่ียนความรู การเขาถึงความรู การซึมซับความรู และการประยุกตใชความรู ดังนี้ 

  1) การแลกเปล่ียนความรู เปนการขยายความรูเพื่อใหบุคคลไดแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน   

ความรูที่แลกเปล่ียนตองเปนขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณและมีขอบเขตเวลา โดยตองยึดหลัก  

การแลกเปล่ียนความรู = ความรูจากผูรูจริง + การกระตุนเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและ

กันดวยความเต็มใจและสรางใหเกิดแรงจูงใจ + ความสามารถในการแลกเปลี่ยนความรู + การใช   

การกล่ันกรองและถายทอด + ความรูที่ไดจากการปฏิบัติ  

  2) การเขาถึงความรู เปนการขยายความรูเพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการ

ได โดยสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดในเวลาที่ตองการและอยางเหมาะสม โดยใชหลักดังนี้  

การเขาถึงความรู = การแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถไดตามที่ตองการและเต็มใจ + ความรูที่มี

การจัดการพรอมที่จะเผยแพรได + การเผยแพรความรู/การกระจายความรู   
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  3) การซึมซับความรู เปนการขยายความรูใหบุคคลมีการเรียนรู หรือสรางความกลมกลืน

กันของความรูที่พวกเขาจําเปนตองใช โดยยึดหลักดังนี้ 

การซึมซับความรู = การเขาถึงความรู + แรงจูงใจเพื่อการเรียนรู เพื่อใชในการกระตุนใหเกิดความต้ังใจ

ที่จะไดความรูจริง + ความสามารถในการเรียนรู     

  4) การประยุกตใชความรู เปนการขยายความรู เพื่อใหบุคลากรนําไปใชเพื่อการตัดสินใจ     

การแกปญหา ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชหลักดังนี้ 

การประยุกตใชความรู = การซึมซับความรู + โอกาสในการนําไปใช + แรงจูงใจในการนําไปใช +  

ความสามารถในการใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ในขณะที่ เซ็นกี่และคณะ ไดกลาวถึงข้ันตอนในการจัดการความรู วามี 5 ข้ันตอน คือ            

  1) การไดมาซ่ึงความรู (Capturing Knowledge) เปนวิธีการไดมาซึ่งความรู 

   2) การจัดเก็บความรู (Storing Knowledge) เปนการนําความรูที่ไดมาจัดเก็บในรูปของ

ฐานขอมูลหรือรูปแบบอ่ืน             

   3) จัดระบบขอมูล (Processing Knowledge) การกล่ันกรองความรูเปรียบเทียบความรู 

วิเคราะห แบงแยกประเภทของความรู  

  4) การแบงปนความรู (Sharing Knowledge) เปนการถายทอดความรูผานระบบขอมูล

ขาวสาร หรือผานการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล    

  5) การใชความรู (Using Knowledge) ใชแกปญหาและนํามาปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ 

 การจัดระบบการจัดการความรูของ แอลลาวี และมอรส  

 

 

ขอมูลยอนกลับ 

  

    

ภาพประกอบ  12 ระบบการจัดการความรู ของ แอลลาว ี(Alavi.  1997) 

 

 ที่มา: บุญสง  หาญพานิช . (2546).  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน

สถาบันอุดมศึกษา. หนา 50–51 (อางอิงจาก Alavi.  (1997).  Knowledge Management and 

Knowledge Management System. (Online). 

 

การผลิตความรู การเก็บรักษา 
ความรู 

การเผยแพร 
ความรู 

การนําความรู
ไปใช 
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 จากภาพประกอบ 12 สามารถสรุปไดวา ระบบการจัดการความรูนั้น เร่ิมจากการผลิตความรู 

แลวมีการจัดเก็บความรูที่ไดมา มีการเผยแพรความรูที่ภายในองคการ และภายนอกองคการ โดยท่ี

องคการมีการนําความรูที่ไดมานั้นไปใช ซึ่งในแตละกระบวนการมีการสงตอกันตลอดเวลา ระบบมีการ

ขับเคลื่อน (Dynamic) ตลอดเวลา 

 การจัดการความรูประกอบดวย 5 ข้ันตอน  ซึ่งเปนพลวัตร ที่ตองมีการดําเนินการอยู

ตลอดเวลา เนื่องจากโลกมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยมีข้ันตอนดังนี้ มาราลี (วิลาวัลย มาคุม. 

2549: 104–110; อางอิงจาก Marali. 2001: 44-45) 

  ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดความรู เปนการกําหนดองคความรูที่องคการตองการ 

  ข้ันตอนที่ 2 การสรางความรู เปนการใชการแกปญหา เพื่อพัฒนางานโดยตองใหความรู 

Tacit knowledge ออกมามากที่สุด และเปนการแลกเปลี่ยนความรูระหวางคน ระหวางกลุมคน หรือ

ระหวางองคการ 

  ข้ันตอนที่ 3 การเก็บความรู เปนการนําความรู Tacit knowledge มาจัดเก็บเปนความรู 

explicit knowledge  

  ข้ันตอนที่ 4 การแลกเปล่ียนความรู เปนการนําความรูที่ไดมานั้นไปเผยแพรแกบุคลากรใน   

องคการ 

  ข้ันตอนที่ 5 การแสวงหาความรูใหม ใหทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคม หรือความรูที่

เปล่ียนไป 

นอกจากนี้การจัดการความรูนั้นมีสวนประกอบ ดังภาพประกอบ 13 
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Knowledge
Sharing (KS)

Knowledge
Vision (KV)

Knowledge
Assets (KA)

สวนหวั สวนตา
มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

สวนกลางลําตัว สวนทีเ่ปน “หวัใจ”
ใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู
ชวยเหลือ เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
(Share & Learn)

สวนหาง สรางคลังความรู
เช่ือมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT
“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs

TUNA Model

 
ภาพประกอบ 13 TUNA Model 

 

 ที่มา:  ประพนธ ผาสุขยืด.  (2550).  TUNA-Model. (ออนไลน) 

 

 จากภาพประกอบ 13  TUNA Model (Thai-UNAids Model) นั้นเปนการมองประเด็นการ

จัดการความรูแบงเปน 3 สวนคือ 

1. Knowledge Vision (KV) เปนสวนที่ตองตอบใหไดวาทําการจัดการความรูไปเพื่ออะไร 

2. Knowledge Sharing (KS) เปนสวนที่สําคัญมากเพราะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู 

ผานเวทีจริง และเวทีเสมือนเชนผานเครือขาย Internet 

3. Knowledge Assets (KA) เปนสวนขุมความรูที่ทําใหมีการนําความรูไปใชงานและมีการ 

ตอยอดยกระดับข้ึนไปเร่ือย ๆ 
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 5.4 การดําเนินการการจัดการความรู 
 ในการดําเนินการการจัดการความรูนั้นสามารถสรุปไดเปน เสนทางของกิจกรรม และระดับ

ของกิจกรรม ดังนี้ 

 เสนทางการจัดกิจกรรม  (Tracks of Activities) มี 2 ลักษณะดังนี้  

      1.การจัดการความรูในฐานะที่เปนการจัดการสารสนเทศ (Management of    

Information) เปนการสรางระบบจัดการสารสนเทศ รีเอนจิเนียร่ิง หรือ groupware ซึ่งความรูสามารถ

จําแนกและจัดการในระบบสารสนเทศได (Knowledge as an Object)  

  2. การจัดการความรูในฐานะที่เปนการจัดการเก่ียวกับคน (Management of People) 

เปนการประเมินการเปล่ียนแปลงและการทําใหทักษะสวนบุคคลหรือพฤติกรรมดีข้ึน ซึ่งความรูเปน

กระบวนการ เปนกลุมของทักษะ ความรูที่มีความพลวัตและมีความซับซอน ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงอยาง

ตอเนื่อง (Knowledge as Process)  

 ระดับของกิจกรรม (Level of Activities) มี 2 ระดับ ดังนี้ 

  1. ระดับสวนบุคคล (Individual Perspective) จะใหความสําคัญกับการวิจัย และการ

ปฏิบัติในระดับบุคคล 

  2. ระดับองคการ (Organizational Perspective) จะใหความสําคัญกับการวิจัยและ         

การปฏิบัติในระดับองคการ 

 องคประกอบหลักของการจัดการความรูสามารถแบงออกเปน 2 สวนสําคัญ คือ สังคม–   

วัฒนธรรมและองคการ (social–cultural & organization component) และองคประกอบทาง

เทคโนโลยี (technological components)  ซึ่งทั้งสององคประกอบนั้น มีระบบการจัดการความรู       

(Knowledge Management System : KMS) เปนการเชื่อมโยงองคประกอบทั้ง 2 สวนเขาดวยกัน โดย

กระบวนการของการจัดการความรู 

 การประเมินความพรอมในการจัดการความรู  สามารถจําแนกความพรอมขององคการใน  

การจัดการความรูเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับกลาง ระดับตํ่า โดยดัชนีความพรอมคือ พื้นฐานทาง

วัฒนธรรมพื้นฐานโครงงาน และพื้นฐานทางเทคโนโลยี ซึ่งขอบเขตของความสําเร็จของความพรอมของ

การจัดการความรู คือระดับสูง และระดับกลาง ดังแสดงตามภาพประกอบ 14 
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ขอบเขตความสําเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

ภาพประกอบ 14 การตรวจสอบความพรอมการจัดการความรู 

 

 ที่มา:  บุญสง หาญพานิช. (2546).  การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน

สถาบันอุดมศึกษา.  หนา 49.  (อางอิงจาก Goh.  (2000).  A paper present at APO Symposium 

on Learning Organization. P. 255.) 

 
 5.5 ปจจัยที่เอ้ือตอการจัดการความรูใหสําเร็จ 
 ปจจัยที่เอ้ือตอการประสบความสําเร็จของการจัดการความรู มีดังนี้  

  1. การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ซึ่งผูบริหารตองมีความเขาใจและตระหนักถึง

ความสําคัญ รวมทั้งประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู 

  2. มีเปาหมายของการจัดการความรูที่ชัดเจน โดยตองสอดคลองกับกลยุทธขององคการ 

  3. มีวัฒนธรรมองคการที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูในองคการ 

การมีสวนรวมและการ

รวมมือที่ดี 

ไมมีเครือขายภายใน 

มีเครือขายภายใน

สถาบันแตไมมีเคร่ืองมือ

ชวยใหเกิดการรวมมือ

อยางแทจริง 

ประสบการณที่เก่ียวกับ

การรวมมือและการใช

เคร่ืองมือเครือขายใน

สถาบัน 

สถาบันสนับสนุนงาน

ทุกๆ ดาน 

การสนับสนุน

กระบวนการบริหาร

จัดการดีแตการ

สนับสนุนหนวยงาน

ตํ่า 

ไมมีการสนับสนุน

กระบวนการการ

บริหารจัดการ 

การจัดการแบบมีสวน

รวมบางสวน 

บริหารแบบระบบ

ราชการ ลดหล่ันกันอยาง

เขมงวด 

สูง 

กลาง 

ตํ่า 
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  4. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรู เชน การ

คนควาหาความรู วิเคราะหขอมูล จัดระเบียบความรูใหนําไปใชอยางสะดวก 

  5. ไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับ และทุกคนตองเล็งเห็นถึงความสําคัญและ

คุณคาของการจัดการความรู 

 
 5.6 ตัวบงชี้การจัดการความรู 
 สุรพงศ  เอ้ือศิริพรฤทธิ์ (2547:  81-88) ไดพัฒนาตัวบงชี้รวมความเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดภาคใต ซึ่งไดแบงองคประกอบหลักของการจัดการความรูตาม 

Marquardt (1996) ซึ่งไดแบงองคประกอบหลักดานการจัดการความรู ออกเปน 4 องคประกอบ และ 

ตัวบงชี้ ดังนี้ 

องคกอบหลัก 

ดานการจัดการความรู                              ตัวบงชี้ 

องคประกอบยอย              1. สถานศึกษามีการรวบรวมความรูใหมสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

การแสวงหาความรู            2. สถานศึกษามีการรวบรวมและพัฒนาความรูใหมอยางตอเนื่อง 

                           3. บุคลากรและสถานศึกษาสรางความรูใหมโดยวิธีการที่หลากหลาย 

องคประกอบยอย          1.องคการมีการรวบรวมความรูใหมสม่ําเสมอและตอเนื่องโดยวิธีการ     

การสรางความรู           ที่หลากหลาย 

                           2. องคการมีการรวบรวมและพัฒนาความรูใหมอยางตอเนื่อง 

                           3. บุคลากรและองคการสรางความรูใหมโดยวิธีการที่หลากหลาย 

องคประกอบยอย          1. บุคลากรและทีมงานในสถานศึกษามีการถายโอนความรูที่ไดมา 

การถายโอนและใช          ซึ่งกันและกัน 

ความรู                           2. บุคลากรและทีมงานในสถานศึกษานําความรูที่ไดมาใชประโยชน 

                           ในการปฏิบัติงาน 

                           3. มีการใชวิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลายในการถายโอนและใช 

                          ประโยชนจากความรู 

องคประกอบยอย              1. สถานศึกษามีการจัดเก็บความรูเปนระบบ สามารถคนหาไดงาย 

การจัดเก็บความรู              2. สามารถใชความรูไดถูกตอง รวดเร็วและทันเวลา 

                           3. มีการใชเทคโนโลยีเพื่อจัดเก็บความรู 

                           4. ความรูที่จัดเก็บไดรับการปรับปรุงและนํามาใชอยางตอเนื่อง 
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 สวนวิลาวัลย มาคุม (2549: 214-223) ไดทําการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของครูใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา ตัวบงชี้การจัดการความรู มีดังนี้ 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอยและตัวบงชี้ 

องคประกอบหลักที่ 1 การกําหนดความรู 

  1.1 องคประกอบยอย วิสัยทัศน 

   1) สถานศึกษามีการกําหนดความรูที่จะเปนตองานที่ปฏิบัติไวในวิสัยทัศนของ

สถานศึกษา 

   2) ครูสามารถนําความรูที่กําหนดไวในวิสัยทัศนของสถานศึกษาไปปฏิบัติได 

   3) ครูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา 

  1.2 องคประกอบยอย ผูนํา 

   1) ผูบริหารเปนผูนําในการกําหนดความรูที่จําเปนตองานที่ปฏิบัติไวในวิสัยทัศนของ

สถานศึกษา 

   2) ผูบริหารใหอิสระแกครูในการกําหนดความรูที่จําเปนตอการจัดการเรียนการสอน 

   3) ผูบริหารจัดใหมีการประเมินผล ความรูที่สถานศึกษาไดใชไปแลว 

  1.3 องคประกอบยอย ความรูความสามารถ 

   1) ผูบริหารใหครูที่มีความรูทางวิชาการมาชวยในการกําหนดความรูที่ใชในการจัด     

การเรียนการสอน 

   2) ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดมีการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 

  1.4 องคประกอบยอย การมีสวนรวม 

   1) ผูบริหารเปดโอกาสใหครูทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดความรูที่ใชในการจัดการ

เรียนการสอน 

   2) มีบรรยากาศที่ดีในการกําหนดความรูรวมกันของครู 

   3) ครูใหความรวมมือในการรวมคิด รวมวางแผนในการกําหนดความรูที่ใชในการจัด  

การเรียนการสอน 

องคประกอบหลักที่ 2 การแสวงหาความรู 

  2.1 องคประกอบยอย ความรูความสามารถ 

   1) ครูมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรูจาก

แหลงตางๆ 

   2) ครูมีการแสวงหาความรูจากผูเช่ียวชาญ / ภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อใชในการจัดการ

เรียนการสอนและพัฒนางาน 
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   3) ครูมีความสามารถในการใชความรูที่แสวงหามาไดมาใชในการจัดการเรียนการ

สอน 

   4) ครูใหการยอมรับในความรูความสามารถของเพื่อนรวมงาน 

  2.2 องคประกอบยอย การมีสวนรวม 

   1) ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดแสวงหาความรูอยางอิสระจากแหลงความรูตางๆ  

   2) ครูไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ภายในสถานศึกษาในการแสวงหา

ความรูรวมกัน 

   3) ครูไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ภายนอกสถานศึกษาในการแสวงหา  

ความรูรวมกัน 

   4) ครูมีการนําความรูที่แสวงหามาไดมาพิจารณารวมกันกอนนําไปใชในการจัดการ

เรียนการสอน 

  2.3 องคประกอบยอย การเรียนรู 

   1) ครูมีการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย (เชน อีเมล อินเทอรเน็ต    

หองสมุด การอบรม) 

   2) ครูมีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูอยูเสมอ 

   3) ครูมีการใชประสบการณการเรียนรูที่ เปนประโยชนในอดีตมาใชในการจัด        

การเรียนการสอน 

   4) ครูตระหนักถึงความรับผิดชอบในการเพิ่มพูนประสบการณ 

องคประกอบหลักที่ 3 การสรางความรู 

  3.1 องคประกอบยอย องคการ 

   1) สถานศึกษามีหนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการสราง

ความรู (เชน การจัดประชุม สัมมนา การอบรม การสาธิต การวิจัยในชั้นเรียน การระดมความเห็น    

การสนทนา) 

   2) ผูบริหารใหการยอมรับและชื่นชมในผลงานความรู หรือนวัตกรรม ที่เกิดจากการ

สรางความรูของครูหรือทีมงาน 

   3) สถานศึกษามีการใหรางวัลแกทีมงาน หรือบุคคล ที่สามารถสรางองคความรูหรือ

นวัตกรรม 

   4) สถานศึกษาสงเสริมใหมีการจัดต้ังทีมความรูเพื่อใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูใน

สถานศึกษา 

  3.2 องคประกอบยอย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   1) สถานศึกษามีเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน (Intranet) 

   2) สถานศึกษามีบุคลากรรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการเฉพาะ 

   3) ครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางความรูเพื่อใชในการจัดการเรียน     

การสอนและการปฏิบัติงาน 

  3.3 องคประกอบยอย ความรู ความสามารถ 

   1) ครูมีความสามารถและทักษะในการสรางความรูหรือนวัตกรรม 

   2) ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดมีการสรางความรูเพื่อใชประโยชนในการจัดการเรียน     

การสอน 

   3) ครูสามารถสรางความรูจากการทํากิจกรรมตางๆ (เชน การสนทนากับผูเชี่ยวชาญ 

ภูมิปญญาทองถิ่น การระดมสมอง การประชุมปฏิบัติการ การสอนงาน การประชุมทางไกล ขาว      

ผลงานวิจัย) 

  3.4 องคประกอบยอย การมีสวนรวม  

   1) ครูมีสวนรวมคิด รวมสรางความรูหรือนวัตกรรมของสถานศึกษา 

   2) ผูบริหารเปนผูนําในการสรางบรรยากาศที่ดีในกิจกรรมการสรางความรูตางๆ      

(เชนการประชุม สัมมนา การระดมความคิดเห็น การสนทนา หรือ การใหคําปรึกษารวมกัน) 

   3) ครูมีสวนรวมคิด รวมกิจกรรมการสรางความรูของสถานศึกษา 

องคประกอบหลักที่ 4 การแลกเปล่ียนความรู 

  4.1 องคประกอบยอย องคการ 

   1) ครูมีอิสระในการแลกเปล่ียนความรูกับเครือขายความรูทั้งภายในและภายนอก    

สถานศึกษา 

   2) ผูบริหารเปนผูนําในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูภายในสถานศึกษา (เชน          

การสาธิต การฝกทักษะการทํางานเปนทีม การเสวนา การระดมความคิดเห็น การทําวิจัยในช้ันเรียน) 

   3) ผูบริหารสงเสริมใหครูที่มีความชํานาญ / เชี่ยวชาญเฉพาะดานไดถายทอดความรู

และทักษะของตนใหเพื่อนรวมงาน 

   4) สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู   

อยางเพียงพอ 

  4.2 องคประกอบยอย วัฒนธรรมองคการ 

   1) ครูมีการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดระหวางเพื่อนครูดวยกันทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา 
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   2) บรรยากาศการทํางานภายในสถานศึกษามีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานมากกวา     

การเคารพเช่ือฟง 

   3) บรรยากาศการแลกเปล่ียนความรูรวมกันภายในสถานศึกษา ต้ังอยูบนพื้นฐาน

ของการใชเหตุผลมากกวาการใชอารมณ และความรูสึก 

   4) บรรยากาศภายในสถานศึกษา เปนไปอยางเปดเผย และไวใจซึ่งกันและกัน 

   5) ครูมีการแลกเปล่ียนความรูระหวางเพื่อนครูดวยกันภายในสถานศึกษาอยูเสมอ 

   6) ผูบริหารใหการสงเสริมความคิดนอกกรอบ และความคิดสรางสรรคของครูและ

ทีมงาน 

  4.3 องคประกอบยอย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1) ครูมีการแลกเปล่ียนความรูโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

   2) สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

  3) สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ 

  4.4 องคประกอบยอย ความรู ความสามารถ 

   1) ครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปล่ียนความรูกับเพื่อนครูดวยกัน

ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

   2) ครูรวมทํากิจกรรมตางๆ ในการแลกเปล่ียนความรูทั้งภายในและภายนอก          

สถานศึกษา 

   3) ครูสามารถใชความรูของตน ในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูอยูเสมอ 

  4.5 องคประกอบยอย การมีสวนรวม 

   1) ครูมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การวางแผน และการแกปญหาในการ

ทํางาน 

   2) ครูมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเพื่อนครูดวยกันภายในสถานศึกษาทั้งที่เปน    

ทางการและไมเปนทางการ 

   3) ครูมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเพื่อนครูดวยกันภายนอกสถานศึกษาทั้งที่

เปนทางการและไมเปนทางการ 

   4) ผูบริหารเปดโอกาสและใหอิสระแกครูไดแสดงความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยน

ความรูรวมกัน 

  4.6 องคประกอบยอย การเรียนรู 

   1) ครูมีการแลกเปล่ียนประสบการณจากการเรียนรูในอดีตในกิจกรรมการ

แลกเปล่ียนความรู (เชน การสัมมนาทางวิชาการ การทําวิจัยในช้ันเรียน การใหคําปรึกษา การสาธิต) 
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   2) ผูบริหารสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนการเรียนรูรวมกันทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ (เชน การสัมมนาทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุม

ทางไกลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝกทักษะ การสนทนา การใหคําปรึกษา) 

  3) ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดเรียนรูเพิ่มข้ึนโดยสงเสริมใหศึกษาตอ หรือ ศึกษา

เพิ่มเติม 

องคประกอบหลักที่ 5 การเก็บความรู 

  5.1 องคประกอบยอย องคการ 

   1) สถานศึกษามีสถานที่เก็บความรูที่มีความสะดวกปลอดภัย 

 2) ผูบริหารใหความสําคัญและเปนผูนําในการเก็บความรูของสถานศึกษา 

   3) สถานศึกษามีการประชาสัมพันธใหครูไดรูวามีความรูอะไรที่สถานศึกษาไดเก็บไว 

   4) สถานศึกษามีหนวยงาน หรือบุคลากรรับผิดชอบในการเก็บความรูไดอยางเปน

ระบบและเปนหมวดหมูเพื่อใหสะดวกตอการสืบคน 

  5.2 องคประกอบยอย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1) สถานศึกษามีเทคโนโลยีที่เพียงพอในการเก็บความรูที่สถานศึกษาตองการ 

   2) สถานศึกษามีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพที่ชวยในการจัดเก็บความรูไดมากและ     

ทันเวลา 

   3) สถานศึกษามีการเก็บความรูไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

  5.3 องคประกอบยอย ความรู ความสามารถ 

   1) ครูมีความสามารถในการเก็บความรูไดอยางเปนระบบ (เชน ในแฟมพัฒนางาน 

ตําราเรียน การลงในวารสาร จดหมายขาว) 

   2) ครูสามารถเก็บความรูของตนเองหรือที่แสวงหามาได ไวในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (เชน คอมพิวเตอรสวนบุคคล เว็บไซต) 

องคประกอบหลักที่ 6 การนําความรูไปใช 

  6.1 องคประกอบยอย องคการ 

   1) สถานศึกษามีการนําความรูไปใชดวยวิธีการตางๆ (เชน การจัดนิทรรศการ            

การจัดอบรม การจัดทําวีดีทัศน วิทยุ โทรทัศน เว็บไซตของสถานศึกษา การประชุม การสัมมนา) 

   2) สถานศึกษามีหนวยงาน หรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการนําความรู

ไปใช 

   3) สถานศึกษามีการใหบริการใชสถานที่ หรือใหครูที่มีความรูความสามารถแก

หนวยงานภายนอกสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมความรูตางๆ  
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   4) สถานศึกษาไหความสะดวกแกครูในการเขาถึงความรูที่จัดเก็บไว เพื่อนําความรู

ไปใชในกิจกรรมตางๆ 

   5) สถานศึกษามีการประชาสัมพันธใหครูไดรูวาความรูใดที่จะนําไปใชในการจัดการ

เรียนการสอน 

   6) สถานศึกษามีการนําความรูใหมที่แสวงหามาไดมาใชในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ

สถานศึกษา การบริการ และการจัดการเรียนการสอน 

  6.2 องคประกอบยอย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1) สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพรความรูและ

นวัตกรรมของสถานศึกษา 

  2) สถานศึกษามีการเผยแพรและประชาสัมพันธความรูของสถานศึกษาโดยผาน

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  6.4 องคประกอบยอย ความรู ความสามารถ 

   1) ครูสามารถนําความรู ความสามารถของตนไปประยุกตใชในการจัดการเรียน  

การสอน 

   2) สถานศึกษาจัดใหครูที่มีความรูและทักษะเปนการเฉพาะเปนผูถายทอดความรู 

   3) ครูมีการเผยแพรความรูของตนในแหลงตางๆ ภายในสถานศึกษา (เชน จดหมาย

ขาว การจัดนิทรรศการ วารสารของสถานศึกษา) 

   4) ครูมีการเผยแพรความรูของตนในแหลงตางๆ ภายนอกสถานศึกษา (เชน              

วารสารทางวิชาการ) 

 
 5.7 การวัดและการประเมิน 
  1) การวัด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในองคการที่เปนหรือกําลังจะเปน

องคการแหงการเรียนรู คือ การวัด ชวยใหสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธและข้ันตอนการจัดการความรู 

การวัดที่ เกี่ยวของกับการจัดการความรูและองคการแหงการเรียนรู คือ การวัดผลการเรียนรู                 

(วีรวุธ มาฆะศิรินนท. 2542) การวัดความรูและการวัดการดําเนินการ (Allee.  1997) 

   1.1 การวัดผลการเรียนรู เปนการวัดผลเปนรายบุคคลโดยเนนทักษะในการ

ติดตอส่ือสาร ทักษะในการทํางาน และทักษะในการเปนผูนํา วัดผลตามกิจกรรม โดยเนนที่ความสําเร็จ

ตามเปาหมาย เชน การลดรอบในการทํางาน ลดปริมาณความเสียหาย การวัดผลจากตัวระบบ ซึ่งเปน

การวัดเชิงพัฒนาการของตัวระบบการบริหารตางๆ ที่องคการไดนํามาใชปฏิบัติ เชน แบบสอบวัดคา IQ 

EQ TQM 
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   1.2 การวัดความรู เปนการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการถายทอดความรู 

คุณคาของความรู รูปแบบของความรู โอกาสความรู 

   1.3 การวัดการดําเนินงาน/ปฏิบัติการ เปนการวัดวาการเรียนรูและกรอบความคิดใน

การดําเนินการ สามารถเขาถึงและปรับปรุงไดหลายหนทางอยางไร วัดเพื่อชี้ใหเห็นวาสามารถประยุกต

เพื่อความรูในตัวมันเองไดอยางไร 

  2) การประเมิน เปนการประเมินความพรอมขององคการในการจัดการความรูซึ่งสามารถ

แบงออกเปน 3 ระดับคือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับตํ่า ดัชนีบงชี้ความพรอมคือ พื้นฐานทาง

วัฒนธรรม (culture foundation) พื้นฐานโครงงาน (project foundation) และพื้นฐานทางเทคโนโลยี 

(technology foundation) ขอบเขตความสําเร็จคือบริเวณต้ังแตความพรอมระดับกลางและระดับสูง 

ตาม National Productivity Corporation (NPC) ดังภาพประกอบ 15 

 
ภาพประกอบ 15 การตรวจสอบความพรอมการจัดการความรู 

 

ที่มา:  บุญสง หาญพานิช. (2546).  การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา.  

หนา 49.  (อางอิงจาก Goh.  (2000).  A paper present at APO Symposium on Learning 

Organization. P. 256.) 
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6. การจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู 
 6.1 ความหมายของการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรู 
  สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร (2546: 71-71) ไดกลาวถึงการแลกเปลี่ยนความรูวา 

มีกิจกรรมที่สงเสริมใหสมาชิกในองคการมีการแลกเปล่ียนความรู เชน การระดมความคิด การทํางาน

เปนทีม การใหคําปรึกษา การศึกษาดูงาน การเผยแพรและถายทอด เชนการพิมพเผยแพร การบรรยาย 

การสาธิต การประชุม การอบรม สัมมนา การฝกทักษา 

  บดินทร วิจารณ (2547: 46) ไดใหความหมายไววา การแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร 

กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมีหลายรูปแบบและหลายชองทาง เชน การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยน

ความรูซึ่งกันและกัน การสอนงาน หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะเสมือนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบ E-Learning 

เปนตน 

  พรธิดา วิเชียรปญญา (2547: 32) ไดใหความหมายของการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูไววา เปนการนําเอาความรูที่สรางหรือบนทึกไวออกมาเผยแพรใหเปนที่รับรู และ

แพรหลายไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งในและนอกองคการอยางสมดุล 

      ประพนธ ผาสุกยืน (2550. Online) ไดกลาวไววา การนําเอาความรูที่แฝงอยูในองคกรมา

ผานกระบวนการทางสังคมภายในองคการ อันจะนําไปสูการแลกเปล่ียน ซึ่งตัวกิจกรรม ไดแก การสอน

งาน การเปนพี่เล้ียง การจัดใหมีชุมชนแหงการปฏิบัติ การจัดการประชุมสัมมนา เปนตน 

  มารควอรด (Marquardt.  1996: 27-30) ไดกลาวไววา เปนการใชความรูเพื่อประโยชน

ตอองคการและเปนความจําเปนขององคการ ซึ่งจะทําใหองคการเรียนรูไดดีข้ึน ก็ตอเมื่อความรูมีการ

กระจายและการถายทอดเปนไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองคการ ซึ่งตองเกี่ยวของกับ

อิเล็กทรอนิกส การเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งทั้งที่

เปนไปอยางต้ังใจหรือไมต้ังใจ  

  ดาเวนพอรท เดอลอง และเบียรส (Davenport; de Long; & Beers. 1998: 45-47) ได

กลาวถึงการแลกเปล่ียนความรูไววา เปนการมุงที่คน กลุมคน ในการแลกเปลี่ยนความรูหรือการ

แบงปนความรู โดยไมใชเฉพาะเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว ตองมีการใชคนรวมดวย เชน การประชุม 

อบรม สัมมนา การสรางเครือขาย การประชุมทางไกล การแลกเปล่ียนความรูหรือการแบงปนความรู

ไมใชเร่ืองธรรมชาติ ตองมีการสงเสริมและสนับสนุน และตองใชเวลา โดยท่ีการแลกเปล่ียนความรูจะ

ชวยในการแกปญหาไดดีและชวยเพิ่มพูนความสามารถและทักษะของสมาชิกดวย 

  ไลโบวิส และไรท (Liebowiz & Wright. 1999: 39) ไดกลาวไววา เปนการใหโอกาสและ

การสนับสนุน สงเสริมการแบงปนความรูรวมกันในองคการ เปนการสรางวัฒนธรรมใหมในองคการ 
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 จากความหมายของการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูข้ันตนที่กลาวมาสามารถ

สรุปไดวา เปนการนําเอาความรูที่มีอยูในองคการไปเผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการซ่ึงมีวิธี เชน การประชุม การสัมมนา การอบรม การประชุมทางไกล ระบบเครือขาย 

เปนตน 
 6.2 องคประกอบของการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรู 
  6.2.1 องคประกอบยอยดานองคการ คือการมีรูปแบบเครือขายภายในสถานศึกษาที่ไม
เนนการใชอํานาจส่ังการหรือควบคุมอยางเขมงวด สามารถรับรู เรียนรูและแลกเปล่ียนกับหนวยงาน 

ทั้ งภายในและภายนอก  ตลอดจนส่ิงแวดลอมของการปฏิบัติงาน  ซึ่ งชวยสงเสริมกิจกรรม                

การแลกเปล่ียนความรู รวมทั้ง มีหนวยงานหรือบุคคลรับผิดชอบกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู เชน 

การระดมความคิด การทํางานเปนทีม การใหคําปรึกษา การสาธิต การอบรม สัมมนา การฝกทักษะ 

การจัดเสวนา การสนทนา การประชุมทางไกลผานอินเตอรเน็ต โฮมเพจ ของสถานศึกษา การจัดใหมี

สถานที่หรือศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนความรูระหวางเพื่อนครูดวยกันในสถานศึกษา 
  6.2.2 องคประกอบยอยดานวัฒนธรรมองคการ เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหครูมี
อิสระในการปฏิบัติงานรวมกัน โดยมุงความเปนเพื่อนรวมงานมากกวาการเคารพเช่ือฟง สงเสริม

ความคิดนอกกรอบ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การใชสามัญสํานึกในการทํางาน การใชขอมูลหลักฐาน 

และเหตุผลมากกวาการใชอํานาจความรูสึกและอารมณ การสงเสริมใหครูในสถานศึกษาเดียวกันหรือ

ตางหนวยงานไดนําเอาความรูที่สรางหรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหรับรูไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสม

อยางเปนทางการ และไมเปนทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้งโดยทางตรงและทางออม โดยที่วัฒนธรรม

องคการที่แสดงถึงขอตกลงเบ้ืองตนขององคการมักแสดงออกมาในรูปของปรัชญา หรือเปนวิสัยทัศนที่

สมาชิกขององคการนั้นรวมกันกําหนดข้ึนมา ปรัชญาหรือวิสัยทัศนองคการที่แตกตางกันจะสงผลตอ

วัฒนธรรมองคการที่แสดงออกมาในรูปคานิยมรวมทั้งระบบความคิดทัศนคติ และความเช่ือที่ตางกัน

โดยที่คานิยมของสมาชิกในองคการตางกันจะสงผลตอปทัสฐานขององคการที่แสดงออกมาโดยการ

ประพฤติในประเพณีหรือพิธีกรรมที่แตกตางกันดวย เชน องคการใดกําหนดปรัชญาที่มุงเนนการพัฒนา

ทางวิชาการก็จะสงผลตอการมีคานิยมระบบความคิด ทัศนคติ และความเช่ือ ตลอดจนปทัสฐานที่

แสดงใหเห็นโดยการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคการนั้นที่มุงเนนการพัฒนาทางวิชาการรวมกัน

หรือองคการใดกําหนดปรัชญาการบริหารที่เนนการมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบไดสงผลตอการมี

คานิยม ระบบความคิด ทัศนคติ และความเช่ือ ตลอดจนปทัสฐานที่แสดงใหเห็นโดยการประพฤติ

ปฏิบัติในประเพณีหรือพิธีกรรมที่มุงเนนการมีสวนรวมความโปรงใส และความสามารถตรวจสอบได

ของสมาชิกในองคการนั้น วัฒนธรรมองคการ เปนตัวกําหนดความประพฤติและพฤติกรรมในการ

ทํางานของบุคคลในองคการ วัฒนธรรมที่สรางสรรคขององคการ จะชวยหลอหลอมใหบุคคลใน
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องคการมีความภาคภูมิใจ มีความฮึกเหิม กลาคิดกลาทํา รักและผูกพันในองคการ เกิดจิตสํานึกแหง

การรวมคิดรวมทําเพื่อความกาวหนาขอตนเอง กลุม และองคการ วัฒนธรรมองคการเปรียบเสมือน

ภูเขาน้ําแข็งในสวนที่จมอยูใตน้ําถาหาไมสนใจก็มองไมเห็น (Metsa-Simola.  2002) ดังภาพประกอบ 

16 

 
 

ภาพประกอบ 16 วัฒนธรรมองคการ: ภูเขาน้าํแข็งสวนทีอ่ยูใตน้ํา 

 

 ที่มา:  Metsa – Simola.  (2002).  Using company culture to promote organizational 

change.  p. 158. 

  

6.2.3 องคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การสงเสริมและสนับสนุนการมี 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพและเพียงพอ รวมทั้งการมีเครือขายความรูสําหรับแลกเปล่ียน

ความรูรวมกันระหวางครูและบุคลากรตางๆ ในสถานศึกษาไดอยางรวดเร็วและทั่วถึงทั้งองคการ เชน 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมเครือขายใหมรวมกัน (New–group) เครือขายภายในท่ีมีรูปแบบคลาย

อินเตอรเน็ต (intranet) และ อินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งทําใหเกิดความหลากหลายในความรูที่เกิดการ

แลกเปล่ียนนั้น 

โครงสรางองคการ กระบวนการทาํงาน 

กลยุทธ วิสัยทศัน 

 

วัฒนธรรมองคการ 

ความเชื่อ อุดมการณ คานยิม แรงบันดาลใจ 

แนวความคิด ระบบควบคุม ความคาดหวงั 

ทางสังคม 

ผิวน้าํ 

สวนของภูเขาน้ําแข็ง 

สวนที่อยูใตน้าํ 

สวนของภูเขาน้ําแข็ง 

สวนที่อยูเหนอืน้ํา 
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6.2.4 องคประกอบยอยดานความรู ความสามารถ คือ การสงเสริมและการสนับสนุนให 

ครูไดใชความสามารถและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการแลกเปล่ียนความรูเปนไป

โดยงายรวดเร็วและทันเวลาที่ตองการ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ การแลกเปล่ียนความรูทํา

ใหครูมีความรูเพิ่มพูนข้ึน 

6.2.5 องคประกอบยอยดานการมีสวนรวม เปนการกระตุนและสงเสริมใหครูมีปฏิสัมพันธ 

ในการแลกเปล่ียนความรูจากเครือขายความรู ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยการขยายและ

นําความรูทีไดจากการเก็บมาใช หรือนําความรูมาใชใหม ใหเกิดประโยชนในการเพิ่มความสามารถ

และทักษะใหแกตนเองและสถานศึกษาในการทํางาน การวางแผน การแกปญหา การตัดสินใจ การวัด

และประเมิน รวมทั้งการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศระหวางกัน 

  6.2.6 องคประกอบยอยดานการเรียนรู เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหครูไดมี
ประสบการณจากการแลกเปล่ียนความรูจากกิจกรรมตางๆ เชน การสอนงาน การประชุม การฝกอบรม 

ซึ่งการเรียนรูนี้เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนเฉพาะภายในตัวบุคคลและเปนไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  
 6.3 วิธีการแลกเปลี่ยนความรู 
  การแลกเปล่ียนความรูมีทั้งที่ต้ังใจและไมต้ังใจที่เกิดข้ึนในองคการตาง ดังนี้ มารควอรด 

(Marquardt.  1996: 27-30) 

  6.3.1 การแลกเปล่ียนความรูโดยต้ังใจ มีวิธีการ ดังนี้ 

   6.3.1.1 การสื่อสารดวยการเขียน การบันทึก การรายงาน จดหมาย ขาว ประกาศ 

   6.3.1.2 การฝกอบรม  

   6.3.1.3 การประชุมภายใน 

   6.3.1.4 การสรุปขาวสาร 

   6.3.1.5 การสื่อสารภายในองคการ (วีดีทัศน ส่ิงพิมพ เคร่ืองเสียง) 

   6.3.1.6 การเยี่ยมชมงานตางๆ ที่จัดเปนกลุมตามความจําเปน 

   6.3.1.7 การหมุนเวียน / เปล่ียนงาน 

   6.3.1.8 ระบบพี่เล้ียง 

  6.3.2 การถายทอดความรูโดยไมต้ังใจ เปนส่ิงที่เกิดข้ึนอาจจะไมรูตัวหรือเปนการเรียนรู

อยางไมเปนทางการที่เกิดข้ึนในหนาที่ที่ทําเปนประจําอยางไมมีแบบแผน วิธีการมีดังนี้ 

   6.3.2.1 การหมุนเวียนงาน 

   6.3.2.2 ประสบการณ หรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่เลาตอกันมา 

   6.3.2.3 คณะทํางาน 
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   6.3.2.4 เครือขายที่ไมเปนทางการ 

 นอกจากนี้ การแลกเปล่ียนความรูยังมีการใชเทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนความรูดังโมเดล

การจัดการความรู ดังภาพประกอบ 17 

 
ภาพประกอบ 17 โมเดลการจัดการความรู 

 

 ที่มา:  สาระนารูประจําสัปดาห.  (2544).  การจัดการความรอบรู KM - Knowledge  

Management. (ออนไลน) 
  
 จากภาพประกอบ 17 โมเดลการจัดการความรูตองจัดระดับ เพื่อใหมีรูปแบบการดําเนินการที่

เหมาะสมและจัดการได แหลงการสะสมรวบรวมความรูที่ตองจัดการ ประกอบดวย  
งานเอกสารเวิรดโปรเซสเซอร ส่ิงพิมพเอกสาร เปนงานที่มีการสรางข้ึนทุกวัน และนับวันยิ่ง

สรางข้ึนมาก และใชงานกันตลอดเวลา งานนี้มีบทบาทสําคัญเพราะเกี่ยวโยงกับการทํางานรายวัน  

งานอีบุค อีไลบรารี ปจจุบันมีการจัดการเอกสารส่ิงพิมพในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส รูปแบบ

หนังสืออิเล็กทรอนิกสมีหลายรูปแบบต้ังแตการเก็บเอกสารแบบ Acrobat แบบอีบุค และ XML รวมทั้ง

การจัดเก็บเอกสารแบบรูปภาพ หรือการสแกนเอกสารหนังสือ เมื่อมีเอกสารส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส

จํานวนรวบรวมไว การดําเนินการแบบดิจิตอลไลบรารี จึงเปนทางหนึ่งที่จะใหบริการไดอยางเต็มที่  



84 

 

ระบบฐานขอมูล ขอมูลขาสารทั้งที่เปนขอมูลดําเนินการ เชน ฐานขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร 

สถานที่ การเงิน การบริการ ตลอดจนงานขอมูลเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษา งานขอมูลที่เกี่ยวของกับ

วิชาการ งานวิจัย งานเอกสารสิ่งพิมพ เชน วิทยานิพนธ  
 เว็บ การเก็บขอมูลจํานวนมากอีกวิธีหนึ่งคือ การเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอร การเก็บขอมูลดวย

เว็บทําไดงาย รวดเร็ว และยังสามารถเก็บขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งมัลติมีเดีย และขอมูลที่ไมมี

รูปแบบ (unformat)  

อีเมล เอฟทีพี (FTP) ขอมูลเปนไฟล ทรัพยากรโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนแหลงเก็บขอมูลทั้งที่

เปนขอมูลอีเมลสวนตัว อีเมลของหนวยงาน ขององคกร การสราง FTP เซิรฟเวอรเพื่อเก็บขอมูลจํานวน

มาก การจัดการขอมูลที่เปนแฟมไวใชงานรวมกัน  

บุคลากร ทรัพยากรความรู ความชํานาญเฉพาะตัวบุคคลเปนเร่ืองที่สําคัญ การส่ังสมความรู

ในตัวบุคคลมีมาก ทําอยางไรจึงจะใหบุคคลสามารถเช่ือมโยงเขาสูเครือขาย และแลกเปล่ียนความรู 

เชน ถามีความตองการที่จะรับรูเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ ก็สามารถติดตอและแลกเปล่ียนความรูกัน

ได 

นอกจากนี้วิจารณ พานิช (2547.  Online) ไดเสนอวิธีการแลกเปล่ียนความรูไว 3 วิธี คือ 

      1. การแลกเปล่ียนเรียนรูจากวิธีการทํางานแบบ Best Practice 

       2. การแลกเปล่ียนเรียนรูใน “ชุมชนนักปฏิบัติ” (Community of Practice: CoP) 

       3. วงจรแลกเปล่ียนเรียนรูยกกําลังสาม บวก ควา 

       1. การแลกเปล่ียนเรียนรูจากวิธีทํางานแบบ Best Practice เปนวิธีทํางานที่เกิดผลงานใน

ลักษณะที่นาภูมิใจ นาช่ืนชม ผลสัมฤทธิ์สูง ประสิทธิภาพสูง หรือคุณภาพสูง องคกรขนาดใหญตองหา 

Best Practice ของการทํางานเรื่องตางๆ นํามากําหนดเปนมาตรฐานการทํางาน  จัดใหมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางทีมเจาของ Best Practice กับทีมอ่ืนๆ   ใหทีมอ่ืนๆ สามารถปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานได และย่ิงกวานั้น ตองสงเสริมใหมีการพัฒนา Best Practice ใหมข้ึนใหเปนวิธีการที่ดี

กวาเดิม เปนวงจรเร่ือยไปไมส้ินสุด ในองคกรขนาดใหญ การนําวิธีการทํางาน และประสบการณ

ทํางานโดยวิธีการที่เปน Best Practice  เขียนเปนเอกสารข้ึนไวบน Intranet หรือ website ขององคกร 

ใหพนักงานใช password เขามาดูไดตลอดเวลา จะชวยอํานวยความสะดวกการแลกเปล่ียนเรียนรูของ

สมาชิก 

      2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการทํากิจกรรม “ชุมชนนักปฏิบัติ” (Community of 

Practice) อาจเปนชุมชนที่สนใจปญหาเดียวกัน หรืออาจเปนชุมชนที่สนใจชุดความรู (knowledge  

domain) ชุดเดียวกัน  แตทํางานอยูในตางหนาที่ เผชิญปญหาคนละปญหา   
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  3. วงจรแลกเปล่ียนเรียนรูยกกําลังสาม บวก ควา มีวงจรดังภาพประกอบ 18 

 

ภาพประกอบ 18 วงจรแลกเปล่ียนเรียนรูยกกําลังสาม บวก ควา 

 

 ที่มา:  วิจารณ พานิช.  (2547).  วิธีการจัดการความรูอยางงาย.  เอกสารประกอบการ

บรรยายในการประชุมประจําป สวรส” พลังปญญาสูหลักการประกนัสุขภาพ”. (ออนไลน).  

 

 จากภาพประกอบ 18 เปาหมายของวงจรนี้ เพื่อเปนวงลอหมุนใหเปาหมายของงานที่กําหนด

ไวไปสูความสําเร็จ ในลักษณะที่เปนความสําเร็จระดับนาภูมิใจที่นาช่ืนชม 

 ในวงลอหลัก  ใชพลังของการเรียนรูรวมกัน (ของทีมงาน)  ทั้งเรียนรูรวมกันกอนเร่ิมงาน 

(learning before) เรียนรูรวมกันระหวางทํางาน (learning during) และเรียนรูรวมกันหลังงานช้ินนั้น

สําเร็จ (learning after) การเรียนรูรวมกันกอนเร่ิมงาน ใชเทคนิคที่เรียกวา “เพื่อนชวยเพื่อน” (Peer  

Assist)  คือทีมที่จะทํางานช้ินนั้นเสาะหากลุมหรือทีมงานที่มีความสามารถในการทํางานนั้นในระดับ 

Best Practice  ซึ่งอาจเปนกลุมภายในองคกรเดียวกัน หรืออยูภายนอกองคกรก็ได เชิญมาทํา

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีทํางานนั้น การเรียนรูรวมกันระหวางทํางาน ใชเทคนิคที่เรียกวา AAR 

(After-action Review) และการเรียนรูรวมกันหลังจากงานสําเร็จใชเทคนิค Retrospect    

 วงจรแลกเปล่ียนเรียนรูพลังสาม เมื่อทําตอเนื่องกันอยางสม่ําเสมอจะเกิดพลังมากแตยังไม

พอ ตองใชพลังของอีกวงจรหนึ่ง คือ วงจรควา (capture) ความรูจากภายนอก ทั้งที่เปนความรูใน

กระดาษ และความรูในคน เอามาปรับปรุงใชงานใหเหมาะสมกับสถานการณของเรา และคอยควา

ความรูที่เกิดจากการทํางานของเรา เอามาตีความแลกเปลี่ยนยกระดับความรูความเขาใจและบันทึกไว

เปนองคความรูที่ส่ังสมไวภายในกลุมและภายในองคกร ใหสามารถนําไปแลกเปล่ียนเรียนรูกันได
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กวางขวางข้ึน  และพรอมที่จะใหคนมาใชไดทันการณ ตองหมุนวงจรทั้ง 2 เขาเปนวงจรเดียวกัน หรือ

สงเสริมซึ่งกันและกัน  ทําอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง จะเกิดผลมหัศจรรย 

การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแปรขอมูลเปนขอสนเทศ แปรขอมูลสนเทศ

เปนความรู และใชความรูเพื่อปฏิบัติการ โดยที่ไมไดหยุดแคระดับความรู แตไปถึงปญญา คุณคา 

ความดีงาม ซึ่งในระดับขอมูล มีการบันทึกขอมูลจากการทํางาน มีการคนหา รวมรวมขอมูลนํามา

ตรวจสอบใหไดเฉพาะขอมูลที่นาเช่ือถือและสําคัญตองานขององคกร นํามาจัดหมวดหมูเพื่อให

ประมวลเปนขอมูลไดงาย จัดเก็บเปนฐานขอมูลไดอยางเปนระบบ ใหคนหาไดงาย นําไปสูการ

จัดบริการขอมูล โดยมีกิจกรรมเพื่อการถายทอดและแลกเปล่ียนขอมูล โดยที่กระบวนการแปรหรือ

ประมวลขอมูลไปเปนขอสนเทศ ประกอบดวยการกรองเอาไวเฉพาะขอมูลที่แมนยํา และเกี่ยวของกับ

เร่ืองนั้น นํามาตีความ หรือจัดรูปแบบภายใตกรอบของเร่ืองนั้นๆ ซึ่งขอสนเทศมีการเลือก จัดหมวดหมู 

จัดเก็บ ใหบริการ ถายทอดแลกเปล่ียน และนําไปใชประโยชน โดยที่กระบวนการแปรขอสนเทศไปเปน

ความรูเปนกระบวนการภายในคน และกระบวนการระหวางคน โดยนําขอสนเทศมาตีความ 

เปรียบเทียบ ตามบริบทขององคกร เปาหมายขององคกร และส่ิงแวดลอมขององคกรใหเปนความรูที่จะ

มีพลังในระดับของการทํานาย ซึ่งเมื่อถึงระดับความรู มีการดําเนินการสงเสริมหรือสรางเงื่อนไข ใหเกิด

การแลกเปล่ียนความรู (knowledge sharing) ภายในองคกร ไมมีการปดบังความรู มีการยกระดับ

ความรูใหลึกซึ้งหรือเช่ือมโยงย่ิงข้ึน อาจจะยกระดับข้ึนไปถึงความเขาใจในกระบวนทัศนใหม มีการนํา

ความรูไปใชประกอบการกําหนดนโยบาย ประกอบการตัดสินใจในการเลือกหาแนวทางใดแนวทางหน่ึง

ที่จะทําใหการทํางานประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายและเกิดการเรียนรูรวมกัน และสมาชิกมีสวน

รวมในการจัดการความรู ซึ่งจะเห็นไดวาการสังเกตและเก็บขอมูลจากกิจกรรมแลวนําไปแปรเปน

ขอสนเทศ และความรู สําหรับนํามาประยุกตใชใหเกิดผลงานที่ดียิ่งข้ึน เปนวัฎจักรหมุนเวียนไปไมรูจบ 

เปนวัฎจักรแหงการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการและปญญา 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนกิจกรรมที่ทุกคนไดทําอยูในชีวิตประจําวัน เปนเร่ืองไมยาก 

แตเปนเร่ืองที่เราไมคุนเคยในการทําอยางเปนระบบและมีเปาหมาย เพื่อพัฒนางาน พัฒนาองคกร และ

พัฒนาบุคคล ดังนั้นจําเปนตองมีการจัดการการแลกเปล่ียนความรูตองมีผูรับผิดชอบ หรือกลุม

ผูรับผิดชอบ และมียุทธศาสตรในการดําเนินการอยางเปนระบบ และเปนข้ันตอน (วิจารณ พานิช.  

2547.  Online) 
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7. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 วิโรจน  สารรัตนะ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยทางการบริหารกับองคการ

แหงการเรียนรูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขต

การศึกษา 9 กลุมตัวอยางจํานวน 388 โรงเรียน มีครูเปนผูตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 1 คน ได

แบบสอบถามกลับมา 377 ฉบับ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน     

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 9 มีการพัฒนา

ความเปนองคการแหงการเรียนรูสูงกวาเกณฑข้ันตํ่าของระดับมากไมมากนัก ในขณะที่การพัฒนา

ปจจัยทางการบริหารอยูในระดับมาก จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวา มีเพียงสามกรณีที่โรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กมีการพัฒนาตํ่ากวาโรงเรียนขนาดอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การพัฒนา

ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงตํ่ากวาโรงเรียนขนาดใหญ การพัฒนากลุมบริหารตนเองและ       

การติดตอส่ือสาร และการเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงซ่ึงตํ่ากวาโรงเรียนขนาดกลาง นอกจากนี้ 

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารดวยกันเองมีอยูในระดับมากและมีทิศทางเปนบวก       

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารกับความเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง

และมีทิศทางเปนทางบวก โดยที่ปจจัยการพัฒนากลุมบริหารตางรวมกันอธิบายความเปนองคการแหง

การเรียนรูได 46.3 % และเมื่อนํามาวิเคราะหเสนทาง พบวา ปจจัยการพัฒนาความมีประสิทธิผลของ

โรงเรียน ปจจัยการสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศองคการเชิงสรางสรรค ปจจัยการตัดสินใจรวมและ 

มีวิสัยทัศน ปจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และปจจัยการบริหารหลักสูตรและการสอน สงผล

โดยตรงตอความเปนองคการแหงการเรียนรู นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทางออม เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์เสนทางรวมทั้งทางตรงและทางออม พบวา มีลําดับความสําคัญในการพัฒนาปจจัย

ทางการบริหาร  ดังนี้ ปจจัยการพัฒนาความมีประสิทธิผลของโรงเรียนปจจัยการสรางวัฒนธรรมและ

บรรยากาศองคการเชิงสรางสรรค ปจจัยการเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง ปจจัยการตัดสินใจรวมและ

การมีวิสัยทัศนรวม ปจจัยการบริหารหลักสูตรและการสอน ปจจัยการพัฒนาความเปนองคการวิชาชีพ 

และปจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา มีปจจัยทางการบริหาร 3 ปจจัย

ที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยอ่ืน แตสงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรูอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คือ ปจจัยการพัฒนากลุมบริหารตนเองและการติดตอส่ือสาร ปจจัยการจูงใจเชิงสรางสรรค และปจจัย

การบริหารการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม 

 บุญสง  หาญพานิช (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ธรรมชาติความรู องคความรูทางการ

อุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการบริหารจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู  โครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู ส่ิงทาทายของการบริหาร

จัดการความรู และยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู กลุมตัวอยางที่ใช คือ อธิการบดีของ
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 19 คน รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณะบดี และ

ผูอํานวยการของสถาบัน   อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 130 คน จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

และเอกชน 19 แหง  เคร่ืองมือที่ใช แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร

สถาบันอุดมศึกษา มี  ความตองการในระดับมาก ในขณะที่สภาพความเปนจริงในปจจุบันการบริหาร

จัดการความรูเกิดข้ึนในระดับคอนขางนอยในทุกกดาน ไดแก การสรางความรู การจัดเก็บความรู การ

นําความรูไปใชการแบงปนแลกเปล่ียนความรู การบริการความรู การส่ือสารความรู การใชเทคโนโลยี 

วัฒนธรรม การ ไววางใจ วัฒนธรรมพลังรวม นอลลิดจเวอรเคอร ส่ิงทาทาย และยุทธศาสตรการบริหาร

จัดการความรู 

 ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาระดับของภาวะผูนําของผูบริหาร

โรงเรียน องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก และศึกษา

ความสัมพันธของตัวแปรดานภาวะผูนํากับองคการแหงการเรียนรูที่สามารถทํานายประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษา  กลุมตัวอยางคือ  ครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก จํานวน 370 คน 

เคร่ืองมือที่ใช คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน องคกรแหงการ

เรียนรูของโรงเรียนประถมศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับมาก และมี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับสูง โดยที่ปจจัยดานภาวะผูนําเชิงจัดการ แบบการ

จัดการโดยการยกเวน และองคการแหงการเรียนรูดานแบบแผนความคิดอาน ดานการมีวิสัยทัศนรวม 

และดานความคิดเชิงระบบ สามารถพยากรณและสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน โดยสามารถเขียน

เปนสมการณพยากรณ ไดดังนี้  ( ) ( ) ( ) ( )87210 109.137.126.315.074.1 XXXXY ++++=
∧

 

 ภาคภูมิ รัตนาวิวัฒนพงศ และอรรถกร เกงพล (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการนําการ

จัดการความรูมาเปนพื้นฐานในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรผานระบบอินทราเน็ต ของการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย ที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูที่มีอยู โดยมีลักษณะเปนคลัง

ความรู (Knowledge Repository) สามารถจัดเก็บ ถายทอด/แบงปน และนําความรูไปใช ผูใชสามารถ

เขาถึงความรูในรูปแบบที่ชัดแจงอธิบายได (Explicit Knowledge) และเตรียมความพรอมเพื่อให

สามารถติดตอไปยังบุคคลที่เก็บความรูที่ไมชัดแจงไว (Tacit Knowledge) ผลจากการนําคลังความรูนี้

มาใช ทําใหผูควบคุมระบบสงจายกําลังไฟฟาสามารถตัดสินใจเพื่อตอบสนองตอเหตุการณไดเร็วข้ึน

โดยเฉล่ีย 40 % และผูรวมงานในสวนตางๆ สามารถถายทอด แบงปนความรูที่มีอยูใหเขาใจกันได

อยางรวดเร็วและทั่วถึง 
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 สุรพงศ  เอ้ือศิริพรฤทธิ์ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนาตัวบงชี้รวมความเปนองคการแหง

การเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดภาคใต และทดสอบความสอดคลองของโมเดล

โครงสราง ความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดภาคใตกับขอมูลเชิง

ประจักษ กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารยในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัด

ภาคใต จํานวน 395 คน เคร่ืองมือที่ใช เปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่เปนองคประกอบ

หลักที่มีอิทธิพลตอความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดภาคใต 

ประกอบดวย 5    องคประกอบหลักดังนี้ องคการ ภาวะผูนํา การเรียนรู การบริหารจัดการความรู และ

เทคโนโลยี ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบหลักตองปฏิบัติผานตัวแปรที่เปนองคประกอบยอยทั้งหมด 13 

องคประกอบ และตัวบงชี้ความเปนองคการแหงการเรียนรู 62 ตัว ตัวบงชี้รวมความเปนองคการแหง

การเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดภาคใต ประกอบดวยตัวบงชี้ที่เปนองคประกอบหลัก

รวม 5 องคประกอบ เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอยไดดังนี้ การเรียนรู การจัดการ

ความรู องคการ ภาวะผูนํา และเทคโนโลยี  ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดล

ความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดภาคใต กับขอมูลเชิงประจักษ 

พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงตาม

ภาพประกอบ 19 
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ภาพประกอบ 19 โมเดลความเปนองคการแหงการเรียนรู องคประกอบหลักดานการจัดการความรู 

 

 ที่มา:  สุรพงศ  เอ้ือศิริพรฤทธิ์.  (2547). การพัฒนาตัวบงชี้รวมความเปนองคการแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ในจังหวัดภาคใต. หนา 193. 

  

 สวรส  บัวมีธูป  (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาหลักการ แนวคิด และแนวทางในการ

จัดการความรูในองคกรรัฐวิสาหกิจ การศึกษาในคร้ังนี้ใชวิธีการศึกษาจากเอกสารวิชาการ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของและการสัมภาษณผูเกี่ยวของ ผลการศึกษาสรุปไดวา องคกรมีการจัดการความรู

โดยการจําแนกและกําหนดองคความรูหลักขององคกรและจําแนกกลุมวิชาชีพตามตําแหนงงานตางๆ 
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แลวนําไปจัดทําแผนฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน โดยกําหนดเปนโครงการฝกอบรมและพัฒนา

ภาพรวมของการจัดการความรูจึงเปนหลักที่การฝกอบรมและพัฒนา โดยมีกิจกรรมการจัดการความรูที่

สําคัญเช่ือมกันคือการจําแนกและกําหนดองคความรูหลักขององคการ องคกรมีการกําหนดนโยบาย

และแนวทางในการทํางานที่ระบุถึงการใชการประชุมเปนวิธีปฏิบัติเพื่อการแกไขปญหาขององคกร โดย

ที่พนักงานจะมีโอกาสแบงปนแลกเปล่ียนประสบการณและความรูในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการจัดการ

ความรูในลักษณะทีเปนทางการ โดยที่องคการมีกิจกรรมการจัดการความรูที่ไมเปนทางการ ไดแก 

ชมรมนักวิทยาศาสตรและชมรมผูปฏิบัติงานรายได ซึ่งการรวมกลุมโดยการสมัครใจของพนักงาน โดย

การแลกเปล่ียนความรูและประสบการณในการทํางานไมมีการจัดทําบันทึกประเด็นความรูที่ไดจากการ

ประชุมอยางเปนระบบ มีปญหาและอุปสรรคที่พบคือ พนักงานยังไมสนใจกิจกรรมการแบงปน 

แลกเปล่ียนความรู ขาดแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม หวงแหนความรู และองคการยังไมมี          

การดําเนินงานในการเช่ือมโยงระบบประเมินผลการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมดานความรูของพนักงาน 

นอกจากนี้ยังไมมีการจัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดการความรูขององคกร จึงยังไมมี          

การดําเนินกิจกรรมดานอ่ืนๆ ที่ชัดเจน ไดใหขอเสนอแนะสําหรับองคการที่ยังไมสามารถดําเนิน     

โครงการจัดการความรูที่เปนโครงการขนาดใหญ และครอบคลุมทั่วทั้งองคกรในระยะเวลาส้ันได จึงควร

พิจารณาริเร่ิมโครงการจัดการความรูที่หนวยงานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยกอน เนื่องจากเปน   

หนวยงานที่เปนศูนยรวมของความรู ความเชี่ยวชาญดานตางๆ ขององคการที่มีความพรอมมากที่สุด 

 นฤมล  คงผาสุข (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหง

การเรียนรูโครงการที่เหมาะสม วัฒนธรรมองคการ การมอบอํานาจ เทคโนโลยีสนับสนุน การสรางและ

ถายทอดความรู บรรยากาศที่สนับสนุน กลุมตัวอยาง มีบุคลากรโรงพยาบาลรามัญ จํานวน 146 คน 

ผลการวิจัยพบวา ระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลรามัญในภาพรวมอยูใน

ระดับสูง ระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลรามัญ โดยภาพรวม

อยูในระดับปานกลางและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงพยาบาลรามัญมี      

ความสัมพันธกับการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก โครงสราง

ที่เหมาะสมและวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธในระดับนอย เทคโนโลยีสนับสนุน และการสรางและ 

ถายทอดความรูและบรรยากาศสนับสนนุมีความสัมพนัธระดับปานกลาง 

 บุญธรรม โบราณมูล (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปนองคการแหง

การเรียนรูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดของแกน กลุมตัวอยางที่ใชเปน 

ผูบริหารสถานศึกษา 27 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจํานวน 66 คน และครูปฏิบัติการ

สอน 200 คน ในโรงเรียน 11 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 293 คน เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก เปาหมาย
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และขอมูลยอนกลับ โครงสรางการบริหารที่เหมาะสม การสรางวิสัยทัศนและพันธะกิจรวม ทีมงานและ

การบริหารทีมงาน การปฏิบัติดานการบริหารจัดการ เทคโนโลยีและระบบงาน ภาวะผูนําทางวิชาการ 

การจูงใจ บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูของโรงเรียน มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ตัวทํานายการเปนองคการแหงการเรียนรู คือ การปฏิบัติดานกาบริหาร

จัดการ ภาวะผูนําทางวิชาการและทีมและการบริหารทีมงาน มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.969 มีอํานาจ

การพยากรณรอยละ 93.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเขียนในรูปสมการพยากรณในรูป

คะแนนดิบไดองคการแหงการเรียนรู = 0.432 + 0.934 (การปฏิบัติดานการบริหารจัดการ) – 0.097 

(ภาวะผูนําทางวิชาการ) + 0.069 (ทีมและการบริหารทีมงาน)  

 รัตน  เที่ยงตรง (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1: กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาลดารารัศมี          

(นามสมมติ) เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง แบบบันทึกภาคสนาม การศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาพบวา ดานการกําหนดเปาหมาย โรงเรียนไดดําเนินการตามกลยุทธที่อาศัยวิสัยทัศนของ

โรงเรียนเปนตัวกําหนดกิจกรรมงานและโครงการทุกดานมุงสูความเปนเลิศของผูเรียนนักเรียนมีความรู

ตามมาตรฐานที่กําหนด คุณลักษณะที่พึงประสงคของโรงเรียน นักเรียนทุกคนไดรับการพัฒนาใหเปน

มนุษยที่สมบูรณ ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู พบวาโรงเรียนไดใชการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

เนนการมีสวนรวมมีคําส่ังมอบหมายที่ชัดเจน มีความพรอมดานทรัพยากรวัตถุเทคโนโลยี งบประมาณ

และบุคคล บุคลากรรูหนาที่การงานของตน มีการประสานงาน ส่ือสารที่ดี มีการแลกเปล่ียนเรียนรู

ความคิดเห็นและสามารถสรุปผลงานได มีความเปนมืออาชีพสูง สามารถนําส่ือมาใชและประกอบการ

พัฒนางานดานการสรางและใชคลังความรู พบวาบุคลากรในโรงเรียนมีการคิดสรางและใชคลังความรู

แลกเปล่ียนเรียนรู มีแฟมสะสมงาน มีการจัดระบบช้ินงาน เอกสารหลักฐานถูกตองเปนปจจุบัน

สามารถนํามาใชได มีการแลกเปล่ียนความรูของครูตนแบบการเขารวมกิจกรรมการแขงขันตาม

โครงการตางๆ การจัดอบรมดานคอมพิวเตอรใหบุคลากรเพื่อนําไปจัดทําส่ือแบบวัดผลประเมินผล เปน

ตนแบบของการศึกษาดูงานของเครือขายและหนวยงานอ่ืน  

 วสันต  ลาจันทึก (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของขอนแกน เขต 4  กลุมตัวอยางเปน

ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใน 140 สถานศึกษา จํานวน 280 คน เคร่ืองมือที่ใชเปน

แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา การจัดการความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ตามทัศนะของครูและ

ผูบริหารเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ภาวะผูนําขององคการ ความเช่ือคานิยมวัฒนธรรมของ

หนวยงาน เทคโนโลยีที่ใชในโรงเรียน การสื่อสารในโรงเรียน กระบวนการจัดการความรู สวนดานที่มี

การปฏิบัติอันดับสุดทายคือ การวัดผลการจัดการความรู องคประกอบที่ทําใหการจัดการความรู
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ประสบผลสําเร็จในสวนของสถานศึกษา ไดแก สงเสริมบุคลากร โดยสนับสนุนงบประมาณ มีนโยบาย

แผนงานชัดเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศที่เปนปจจุบัน ดานผูบริหารตองเปนผูใฝรูใฝเรียนสรางขวัญ

กําลังใจโดยใชหลักพรหมวิหาร 4 เปนบุคลที่ รับผิดชอบสูง ดานครูผูสอนตองพรอมรับกับการ

เปล่ียนแปลงนําเขาองคความรูใหมบรรยากาศเปนประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง 

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ประสานสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและเขาใจหลักของการจัดการความรู 

 

 ฮัท (Hutt.  1996: Online) ไดทําการศึกษาความรูสึก พฤติกรรม ประสบการณของบุคคลและ

การทํางานเปนกลุม ในระบบโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล ซึ่งมีความพยายามสรางองคการแหงการ

เรียนรู จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 34 คน และจากการสังเกตแบบมีสวนรวมและแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา มีองคประกอบสําคัญคือ การริเร่ิม แนวโนม สัมพันธภาพ การพัฒนาทักษะทาง

สังคม ความสามารถ ความขัดแยงและองคการแหงการเรียนรู  

 เซเดเรยโก (Zederayko.  2000: Online) ไดทําการศึกษาตัวแปรในโรงเรียนที่ทําใหเปน

องคการแหงการเรียนรู กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร และครูของโรงเรียนประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบวา ความสําคัญของครูและผูบริหารการ

เปล่ียนแปลงนําไปสูโปรแกรมของหองเรียนที่มีชวงอายุตางกัน โดยมีการดําเนินการที่ไมมีการสงทอด

อํานาจ ผูเรียนเปนศูนยกลาง มีการดําเนินการตามแนวคิดวินัย 5 ประการของเซ็งกี่ ที่วาดวย การเปน

สวนหนึ่งขององคการ ความคาดหวังที่ทาทาย การเรียนเปนทีม การคิดอยางเปนระบบ การมีวิสัยทัศน

รวมกัน ที่จะนําไปสูองคการแหงการเรียนรู ในการศึกษาทําใหเห็นโครงสรางและการกระทําที่สนับสนุน

องคการแหงการเรียนรู หลักการและครูสามารถทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู โดยการเพิ่มเวลาเรียน 

การพัฒนาวิสัยทัศนของโรงเรียนรวมกัน พฤติกรรมของผูนําการเปล่ียนแปลง การสนับสนุนของ

ผูเช่ียวชาญ โดยการสนับสนุนการเรียนสวนบุคคลและการพัฒนาทักษะผูอํานวยความสะดวกมีหนาที่

พัฒนาความรวมมือในการสนทนาและการเรียนรูเปนทีม เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของโรงเรียน การ

เลือกผูนํา และการสรางบรรยากาศแบบไววางใจ 

 ไคเซอร (Kaiser.  2000: Online) ไดทําการศึกษาผลขององคการแหงการเรียนรู ตัวแปรของ

องคการแหงการเรียนรู กลุมตัวอยาง 439 คน ถามความเขาใจขององคการ พบวา มีความสอดคลอง

กันมากกับบทบาทของผูนํา วัฒนธรรม พันธะกิจและกลยุทธ และโครงสรางในการเรียนรู สวนการ

บริหารองคการ บรรยากาศ แรงจูงใจ มีผลเพียงเล็กนอยในการพยากรณการเรียนรู  

 ซอลลีสและโจนส (Sallis; & Jones.  2002 : 126-129) ไดทําการศึกษาองคประกอบของการ

จัดการความรูในองคการ พบวา องคประกอบดานวิสัยทัศนและพันธะกิจ กลยุทธ องคประกอบดาน
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วัฒนธรรมองคการ องคประกอบดานองคการแหงการเรียนรู องคประกอบดานภาวะผูนําและการ

จัดการ องคประกอบดานทีมงานและทีมการเรียนรู องคประกอบดานกระบวนการในการแบงปน

ความรู การสรางสรรคความรูและความชํานาญ เปนองคประกอบสําคัญที่สงเสริมใหการจัดการความรู

ในองคการประสบความสําเร็จ โดยองคประกอบดานวิสัยทัศนและภาวะผูนําของผูบริหารเปนส่ิงสําคัญ

ที่สุดสําหรับการกําหนดความรูในองคการ 

 เจนเซน (Janzen.  2002: Online) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของ

โรงเรียนกับการปฏิบัติของครู ซึ่งไดทําการทดลองเพื่อตรวจสอบระหวางความสัมพันธของการพัฒนา

โรงเรียนสูองคการแหงการเรียนรูและการปฏิบัติของครู กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักการศึกษา 

980 คน จาก 3 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบประเมินองคการแหงการเรียนรู (Leaning 

Organization Inventory : LOI) และแบบประเมินเกณฑ (The C-R Survey) ผลการวิจัยพบวา 

โรงเรียนมีความแตกตางกันในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู โดยที่โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง

และขนาดใหญมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก มี

ความสัมพันธทางบวกระหวางการรับรูของครูกับการประเมินอิงเกณฑของครู แตมีความสันพันธกัน

เพียงเล็กนอยระหวางวัฒนธรรมของโรงเรียนกันกลวิธีการประเมินของครู  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูที่สอนระดับมัธยมศึกษา ที่สังกัดสํานักงาน

บริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กับสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

จํานวน 124 โรงเรียน มีครูทั้งหมด 15,758 คน ซึ่งไดแสดงดังตาราง 2  

 

ตาราง 2 จํานวนครูระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

เขต 

จํานวนโรงเรียน 

จํานวนครู 

 

เอกชน 

สํานักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

1 19 39 6,754 

2 1 32 6,347 

3 3 30 2,557 

รวม 23 101 15,758 

  
   ที่มา: ศูนยปฏิบัติการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2550).  จํานวนครูระดับ สพฐ.  (ออนไลน). 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูที่สอนระดับชั้นมัธยมศึกษา ที่สังกัดสํานักงาน

บริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กับสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   

ในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 จํานวน 587 คน จําแนกเปนโรงเรียนเอกชนจํานวน 297 คน 

และโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 290 คน ซึ่งไดมา

จากการสุมแบบ 3 ข้ันตอน (Three  Stage Random Sampling) โดยมีข้ันตอนสุมดังนี้ 

 1. สํารวจขอมูลของประชากรจากแหลงทุติยภูมิคือ ในเว็บไซดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 1 เขต 2 และเขต 3 แลวจัดทํากรอบของการสุม (Sampling Frame)                 

ดังแสดงในตาราง 2 

 2. ข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบ 3 ข้ันตอน (Three Stage Random Sampling) มี

ข้ันตอนดังนี้  

  2.1  ทําการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) โดยใชเขตการศึกษาเปนหนวยการ

สุม (Sampling Unit) สุมมา 1 เขต จาก 3 เขต ไดเขตการศึกษา 1 ซึ่งมีโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจํานวน 19 โรงเรียนและโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 39 โรงเรียน 

  2.2 ทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีขนาดโรงเรียนเปนชั้น 

(Strata) และมีโรงเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling Unit) 

 เมื่อพิจารณาถึงขนาดโรงเรียน พบวา มีความแตกตางกันตามขนาดของชุมชน  สภาพทางสังคม

ความเจริญทางดานเศรษฐกิจ  และขนาดของโรงเรียนในแตละพื้นที่ก็มีความแตกตางกันดวย จึงนาจะเปน

ปจจัยที่สนับสนุนใหโรงเรียนมีการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูตามการรับรูของครูตางกัน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสุมแบบแบงชั้น โดยจําแนกประชากรตามขนาดของโรงเรียนออกเปน 4 ขนาดตามเกณฑของ

กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ มีจํานวนนักเรียน              2,500 คน    ข้ึนไป 

โรงเรียนขนาดใหญ   มีจํานวนนักเรียน 1,500 – 2,499  คน  

โรงเรียนขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียน  500 – 1,499   คน  

 โรงเรียนขนาดเล็ก  มีจํานวนนักเรียน  1 – 499            คน  

 3. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น และดําเนินการสุมตามหลักของการสุม โดย

ผูวิจัยกําหนดขนาดของความคลาดเคล่ือน (Limit of error) และระดับความเช่ือมั่น (Level of 

Confidence; 1 - α) ที่ .95 ในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร โดยอาศัยขอมูลในการประมาณคา

ขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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  3.1 กําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา d = ±1.5 คะแนน จาก

คะแนนเต็มของแบบวัดวัดระดับการรับรูของครูเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู

ตามการรับรูของครูของสถานศึกษา ดานองคกร ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนขนาดที่เพียงพอที่จะนําผลการวิจัย

ไปใชในการตัดสินใจกรณีตาง ๆ ที่เกี่ยวของได 

  3.2 คาประมาณความแปรปรวนของประชากร )( 2σ จากการนําแบบวัดวัดระดับการรับรู

ของครูเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของสถานศึกษาดาน

องคกร จํานวน 28 ขอ ไปทดลองใชกับครูโรงเรียนรัฐบาล และครูโรงเรียนเอกชน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวนกลุมละ 55 คน รวมทั้งหมด 110 คน ไดคาความแปรปรวนเทากับ 319.48 และ 153.47 

ตามลําดับ 

  3.3 จากขอมูลประชากร ขอมูลในขอ 2.1 และขอมูลในขอ 2.2 ผูวิจัยนําไปทําการ

คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เปนครูโรงเรียนเอกชน กับครูโรงเรียนรัฐบาล โดยใชสูตรการ

กําหนดขนาดตัวอยางของการสุมแบบแบงชั้น ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 587 คน แบงเปน    

ครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 297 คน และครูโรงเรียนรัฐบาล 290 คน  

 4. ทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยใหขนาดโรงเรียนเปนชั้น 

(Strata) และโรงเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling Unit) ซึ่งไดครูซึ่งเปนกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 

587 คน จําแนกเปนโรงเรียนเอกชนจํานวน 297 คน แบงเปนโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 2 โรงเรียน 

จํานวน 50 คน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 3 โรงเรียน จํานวน 147 คน  โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 1 

โรงเรียน จํานวน 26  คน  และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จํานวน 2 โรงเรียน จํานวน 73  คน และ

โรงเรียนรัฐบาล จํานวน 290 คน แบงเปนโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 1 โรงเรียน จํานวน 2 คน โรงเรียน

ขนาดกลาง จํานวน 2 โรงเรียน จํานวน 46 คน  โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 3 โรงเรียน จํานวน  95 คน     

และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จํานวน 3 โรงเรียน จํานวน  147 คน  ผูวิจัยทําการจับฉลากครูใหไดตาม

จํานวนของกลุมตัวอยางที่ไดทําการสุมไว โดยมีรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังตาราง 3 และ 4 และ

สรุปข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง ตามภาพประกอบ 20  
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ตาราง 3 จํานวนครูชั้นมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในเขต      

      กรุงเทพมหานคร เขต 1 (โรงเรียนรัฐบาล) ที่ไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามขนาด   

      โรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน ชื่อโรงเรียน จํานวนครู (คน) 

ขนาดใหญพิเศษ 

สามเสนวทิยาลัย 

สันติราษฎรวทิยา 

ศรีอยุธยา 

49 

49 

49 

ขนาดใหญ 

มัธยมวัดธาตุทอง 

ราชวินิตมธัยม 

สายปญญา 

33 

30 

32 

ขนาดกลาง 
วัดบวรนิเวศ 

มัธยมวัดเบญจมบพิตร 

23 

23 

ขนาดเล็ก วัดสระเกศ 10 

รวม 290 
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ตาราง 4 จํานวนครูชั้นมัธยมศึกษาเอกชนสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในเขต     

      กรุงเทพมหานคร เขต 1 (โรงเรียนเอกชน) ที่ไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามขนาด 

      โรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน ชื่อโรงเรียน จํานวนครู (คน) 

ขนาดใหญพิเศษ 
กรุงเทพคริสเตียนวทิยาลัย 

เซนตโยเซฟคอนแวนต 

36 

37 

ขนาดใหญ อัสสัมชัญคอนแวนต 26 

ขนาดกลาง 

วัฒนาวิทยาลัย 

วชิราวธุวทิยาลัย 

อัสสัมชัญศึกษา 

49 

49 

49 

ขนาดเล็ก 
คริสตธรรมศึกษา 

อํานวยพทิยา 

25 

25 

รวม 297 
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ภาพประกอบ 20 สรุปข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง 

 

สรุปขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง 

N=15,758 

เขต 1 เขต 2 เขต 3 

เอกชน สพฐ. 

แบงตามประเภทของโรงเรียน 

เล็ก 

1 

กลาง 

2 

ใหญ 

3 

พิเศษ 

3 

เล็ก 

2 

กลาง 

3 

ใหญ 

1 

พิเศษ 

2 

10 46 96 147 50 147 26 73 

สุมแบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling) 

สุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ใหขนาดของโรงเรียน 

เปนชั้นการสุม(Strata) โรงเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling unit) 

สุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ใหโรงเรียน 

เปนชั้นการสุม (Strata) ครูเปนหนวยการสุม (Sampling unit) 
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 5. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนักเรียน 665 คน ซึ่งมากกวาขนาดของกลุม

ตัวอยางที่กําหนดไว ผลการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดคัดแบบวัดที่ไมสมบูรณ ไดกลุมตัวอยางครู

ระดับชั้นมัธยมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานบริหารงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 353 คน กับโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน จํานวน 312 คน เนื่องดวยโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน มีการสงคืนแบบวัดมากกวาโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน  ไดแบบวัดคืนคิดเปนรอยละของครู จําแนกตามประเภทของโรงเรียน ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 จํานวน รอยละของครูระดับชั้นมธัยมศึกษาจําแนกตามประเภทของโรงเรียน 

 

ประเภทของโรงเรียน จํานวน รอยละ 

สังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 353 53.1 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 312 46.9 

รวม 665 100.0 

 

 จากตาราง 5 พบวา จํานวนครูระดับชั้นมัธยมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง โรงเรียนสังกัดสํานักงาน

บริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 53.1 สวนโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 46.9 

  

 6. การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง 

     ผูวิจัยไดตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยางโดยทําการวิเคราะหขอมูลของกลุม

ตัวอยาง จํานวน 665 คน ไดคาความแปรปรวนของการตอบแบบวัดวัดระดับการรับรูของครูเกี่ยวกับ

การจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูตามการรับรูของครูของสถานศึกษาดานองคกร ของครู

โรงเรียนรัฐบาล กับครูโรงเรียนเอกชน เทากับ 119.08 และ 115.40 ตามลําดับ ซึ่งมีคาตํ่ากวาคาความ

แปรปรวนท่ีใชสําหรับคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง  เมื่อพิจารณาความคลาดเคล่ือนที่กําหนดไวเปน

เกณฑในการประมาณคาที่ยอมรับไดที่ระดับความเช่ือมั่นของการประมาณคาเฉล่ียรอยละ 95 ในการ

วางแผนกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 1.50 คะแนนนั้น เมื่อนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลจริงมาวิเคราะหเพื่อประมาณคาเฉล่ียของตัวแปรการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู

ตามการรับรูของครูของสถานศึกษา ดานองคกร  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเฉลี่ย ( Sx )ใน

ภาพรวมเทากับ 0.76 และผูว ิจ ัยไดกําหนดการประมาณคาเฉลี ่ยการจัดการความรูดานการ
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แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของสถานศึกษา ดานองคกร ของประชากรไวที ่ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงมีคาความคลาดเคล่ือน ( SZ x2/α ) เทากับ 1.48  ซึ่งมีคา

นอยกวาคาความคลาดเคล่ือนที่วางแผนไว  จึงสรุปไดวาขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้มีขนาด

เหมาะสมและเพียงพอตอการนําไปใชวิเคราะหสถิติข้ันสูงดวยโปรแกรมลิสเรล  ซึ่งจําเปนตองใชกลุม

ตัวอยางขนาดใหญพอสมควร โดยทั่วไปอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางและจํานวนพารามิเตอรหรือ

ตัวแปรควรจะเปน 20:1 (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2538: 46; อางอิงจาก Gold. 1980: 163. and Weiss. 

1972.) ในการวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 23 ตัวแปร ขนาดกลุมตัวอยางตํ่าสุดควรเทากับ 460 

คน ดังนั้น จึงถือไดวาขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้มีขนาดที่เพียงพอ 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจยัคร้ังนีม้ี 1 ฉบับ คือ 

ฉบับที่ 1 แบบวัดการรับรูการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู  

 ตอนที่ 1 การรับรูการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู  

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ 

ตอนที่ 1 แบบวัดการรับรูการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู 

ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน   ดังภาพประกอบ 21 
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ภาพประกอบ 21 ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมอืที่ใชในการวจิัย 

 

จากภาพประกอบ 21 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบวัดการรับรูการจัดการความรูดานการ
แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัดการรับรูการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียน

ความรูตามการรับรูของครู 

กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัด 

ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

เขียนขอคําถามการจัดการความรูแตละองคประกอบตามตัวบงชี้การจัดการ

ความรูของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของวิลาวัลย มาคุม (2549) 

ภายใตแนวคิดการจัดการความรูของมารควอรด (Marquardt. 1996) 

วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ 

นําแบบทดสอบใหผูเช่ียวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบ

ทดสอบคร้ังที่ 1 วิเคราะหอํานาจจําแนกรายขอ  

IOC ≥ 0.60 ไมใช 

r ≥ 0.20 

ทดสอบคร้ังที่ 2 หาความเช่ือม่ัน 

จัดพิมพเพื่อนําไปเก็บขอมูล 

ไมผานการคัดเลือก 

  ผานการคัดเลือก 
  ตัดทิ้ง 
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2. ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดการจัดการความรู

ของมารควอรด (Marquardt. 1996: 27-30) พรอมทั้งศึกษาตัวบงชี้การจัดการความรูของครูใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ของวิลาวัลย มาคุม (2549)  

3. เขียนขอคําถามตามตัวบงชี้การจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของ

ครู ของวิลาวัลย    มาคุม (2549) 

4. สรางแบบวัดการรับรูการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู จํานวน 

163 ขอโดยขอคําถามแตละขอมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ชนิด 5 ระดับ 

ไดแก เปนจริงมากที่สุด เปนจริงมาก เปนจริงปานกลาง เปนจริงนอย เปนจริงนอยที่สุด ตามที่ไดนิยามไว

ทั้ง 6 ดาน โดยแตละตัวบงชี้มีขอคําถามละ 7-8  ขอ  

5. นําแบบวัดที่สรางข้ึนใหอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบความเหมาะสมของ

เนื้อหา ภาษาที่ใช ความครอบคลุม และความสอดคลองตามนิยามศัพทเฉพาะ แลวปรับปรุงแกไขตาม

คําแนะนําของคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 

6. นําแบบวัดที่สรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 

(Face Validity) เพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสม และครอบคลุมเนื้อหา ตลอดจนการใชภาษาใน

การเขียนขอคําถามและคัดเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลอง (IOC) ต้ังแต 0.60 ข้ึนไป ไดขอ

คําถามที่ผานการคัดเลือก ดังนี้ การจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูตามการรับรูของครูของครู 

ดานองคกร จํานวน 28 ขอ ดานวัฒนธรรมองคกร จํานวน 39 ขอ ดานเทคโนโลยี จํานวน 21 ขอ ดาน

ความรูความสามารถ จํานวน 21 ขอ ดานการมีสวนรวม จํานวน 29 ขอ และดานการเรียนรู จํานวน 22 

ขอ รวมทั้งหมด 160 ขอ 

7. นําแบบวัดที่ผานการคัดเลือก และปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญไปทดสอบคร้ังที่ 

1 กับครูโรงเรียนเอกชน และครูโรงเรียนรัฐบาล ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 110 คน เพื่อหาคาอํานาจ

จําแนกรายขอ (Item – Total Correlation) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation) และคัดเลือกขอคําถามที่มีคาต้ังแต 0.2 ข้ึนไป ไดแบบวัดการจัดการ

ความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของครู ดานองคกร จํานวน 28 ขอ มีคาอํานาจ

จําแนกอยูในชวง .410 - .810 ดานวัฒนธรรมองคกร จํานวน 39 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูในชวง .303 - 

.842   ดานเทคโนโลยี จํานวน 21 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูในชวง .344 - .844 ดานความรู

ความสามารถ จํานวน 21 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูในชวง .609 - .866 ดานการมีสวนรวม จํานวน 29 

ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยูในชวง .558 - .884 และดานการเรียนรู จํานวน 22 ขอ มีคาอํานาจจําแนกอยู

ในชวง .432 - .780 รวมทั้งหมด 160 ขอ 
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 8. นําแบบวัดไปทดลองคร้ังที่ 2 เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวัดทั้งฉบับ มีคา

ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง เทากับ 0.665 และคาความแปรปรวนท่ีสกัดได เทากับ 0.610 

 9. จัดพิมพแบบวัดเปนฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชเก็บขอมูลในการวิจยั 
 
ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 การรับรูการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู 

 

องคประกอบยอยที่ 1 องคการ 

ตัวบงชี้ 1.1 ครูมีอิสระในการแลกเปล่ียนความรูกับเครือขายความรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

ขอคําถาม 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

0.  โรงเรียนอนุญาตใหครูมีการแลกเปล่ียนความรูการจัดการ

สอนกับครูภายในสังกัดเดียวกัน      

00.  เมื่อครูในโรงเรียนมีปญหาในการแบงปนความรูในการ

จัดการเรียนการสอน สามารถติดตอกับทีมการจัดการความรู

ของโรงเรียนได      

ตัวบงชี้ 1.2 ผูบริหารเปนผูนําในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูภายในสถานศึกษา (เชน การสาธิต  การฝก

ทักษะ การทํางานเปนทีม การเสวนา การระดมความคิดเห็น การทําวิจัยในช้ันเรียน) 

ขอคําถาม 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

0.  ผูบริหารกําหนดแผนการในการจัดทําเว็บไซดเพื่อการ

จัดการความรูของโรงเรียน           

00. ผูบริหารคัดสรรครูที่จะมาเปนคณะผูจัดการความรู  

(KM Team)           
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ตัวบงชี้ 1.3 ผูบริหารสงเสริมใหครูที่มีความชํานาญ / เช่ียวชาญเฉพาะดาน ไดถายทอดความรูและทักษะ

ของตนใหเพื่อนรวมงาน 

ขอคําถาม 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

0.  ผูบริหารใหครูที่ผานการอบรมไดแบงปนความรูกับเพื่อน

ครูในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกัน           

00. ผูบริหารใหครูที่มีประสบการณสอนไดสาธิตวิธีการสอน

ใหครูในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกัน           

ตัวบงชี้ 1.4 สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรูอยาง

เพียงพอ  

ขอคําถาม 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

0.  โรงเรียนมีครูที่มีความรูในการจัดประชุมทางวิชาการ           

00. โรงเรียนต้ังงบประมาณที่ใชในการประชุมทางวิชาการ

อยางเหมาะสม           
 
 
องคประกอบยอยที่ 2 วัฒนธรรมองคการ 

 ตัวบงชี้ 2.1 ครูมีการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดระหวางเพื่อนครูดวยกันทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา  

ขอคําถาม 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

0.  ครูในโรงเรียนสาธิตวิธีการสอนกับเพื่อนครูภายในโรงเรียน           

00. ครูภายในโรงเรียนสอนวิธีการทําส่ือการสอนใหกับเพื่อน

ครู           
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ตัวบงชี้ 2.2 บรรยากาศการทํางานภายในสถานศึกษามีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานมากกวาการเคารพ 

เชื่อฟง 

ขอคําถาม 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

0.  ภายในโรงเรียนไมมีความเขมงวดในการปฏิบัติงานกับ

ครูผูสอน           

00. ครูในโรงเรียนสามารถปรึกษาปญหาการทํางานกับเพื่อน

ครูไดทุกคน           

ตัวบงชี้ 2.3 บรรยากาศการแลกเปล่ียนความรูรวมกนัภายในสถานศึกษา ต้ังอยูบนพื้นฐานของการใช

เหตุผลมากกวาการใชอารมณ และความรูสึก 

ขอคําถาม 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดี

มาก 

ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

0.  ครูในโรงเรียนแสดงความคิดเห็นมีหลักฐานที่เชื่อถือได      

00. ครูภายในโรงเรียนไมใชอารมณในการประชุมระดมความ

คิดเห็น           

ตัวบงชี้ 2.4 บรรยากาศภายในสถานศึกษา เปนไปอยางเปดเผย และไวใจซึ่งกนัและกัน 

ขอคําถาม 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดี

มาก 

ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

0.  ภายในโรงเรียนเคารพความคิดเหน็ของครูดวยกัน           

00. ครูในโรงเรียนมัน่ใจเมื่อเพื่อนครูเสนอความคิดเหน็           
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ตัวบงชี้ 2.5 ครูมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางเพื่อนครูดวยกนัภายในสถานศึกษาอยูเสมอ 

ขอคําถาม 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดี

มาก 

ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

0.  ครูในโรงเรียนเมื่อเขารวมการประชุมภายใน จะปรึกษา

ปญหาการจัดการเรียนการสอน           

00. ครูในโรงเรียนถายทอดความรูที่ตนเองมีโดยทางการ

ประชุมเพื่อฝกอบรม (work shop)           

ตัวบงชี้ 2.6 ผูบริหารใหการสงเสริมความคิดนอกกรอบ และความคิดสรางสรรคของครูและทีมงาน 

ขอคําถาม 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

0.  ผูบริหารยอมรับกับความคิดที่แปลกใหมของครู           

00. ผูบริหารสนับสนนุการคิดหาความรูใหมของครูภายใน

โรงเรียน           
 
 
องคประกอบยอยที ่3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบงชี้ 3.1 ครูมีการแลกเปลี่ยนความรูโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0.  ครูในกลุมสาระการเรียนรูลงผลงานของตนในโฮมเพจของ

โรงเรียน           

00. ครูในโรงเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําแผนการ

สอน ลงใน intranet ของโรงเรียน           
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ตัวบงชี้ 3.2 สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัยและมีประสิทธิภาพ 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0.  โรงเรียนมกีารซอมบํารุงและอัพเกรดเคร่ืองคอมพิวเตอร

อยูเปนประจํา           

00. เคร่ืองคอมพิวเตอรของโรงเรียนมีฟงกชั่นการใชงานที่

สะดวก           

ตัวบงชี้ 3.3 สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0. สัดสวนของเคร่ืองคอมพิวเตอรตอจํานวนครูในโรงเรียนมี

ความเหมาะสม           

00. เคร่ืองคอมพิวเตอรของโรงเรียนไดทําการลงโปรแกรม

สําเร็จรูปเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูไว           
 
 
องคประกอบยอยที ่4 ความรู ความสามารถ 

ตัวบงชี้ 4.1 ครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปล่ียนความรูกับเพื่อนครูดวยกนัทัง้ทีเ่ปน

ทางการและไมเปนทางการ 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0.  ครูแตละกลุมสาระการเรียนรูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนผานโฮมเพจของโรงเรียน           

00. ครูในโรงเรียนลงกระทูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ในโฮมเพจของโรงเรียนได           
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ตัวบงชี้ 4.2 ครูรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ในการแลกเปล่ียนความรูทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0.  ครูในโรงเรียนเขารวมในการประชุมวิชาการเพื่อรับฟงและ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอน กับเพื่อนครูตางโรงเรียน           

00. ครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูรวมกันจัดทําหนังสือ

วารสารของโรงเรียนเพื่อเผยแพรความรู           

ตัวบงชี้ 4.3 ครูสามารถใชความรูของตน ในกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรูอยูเสมอ 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0.  ครูในโรงเรียนเขารวมการดูงานการจัดการเรียนการสอน

นอกสถานที่           

00. ครูในกลุมสาระการเรียนรูเปนที่ปรึกษาดานการสอน

ใหกับครูใหม           
 
 
องคประกอบยอยที ่5 การมสีวนรวม 

ตัวบงชี้ 5.1 ครูมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การวางแผน และการแกปญหาในการทํางาน 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0.  ครูในโรงเรียนชวยเสนอความคิดเกี่ยวกับการวางแผนการ

ทําแผนการสอนของกลุมสาระการเรียนรู           

00. ครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูสามารถใหขอมูลสาระ

วิชา     ที่ตนเองสอนกับทีมการจัดการความรูของโรงเรียน           
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ตัวบงชี้ 5.2 ครูมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเพื่อนครูดวยกันภายในสถานศึกษาทั้งที่เปนทางการและ

ไมเปนทางการ 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0.  ครูพูดคุยปรึกษากันเองเก่ียวกับการสอนกับเพื่อนครูใน

โรงเรียน           

00. ครูในโรงเรียนรวมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน           

ตัวบงชี้ 5.3 ครูมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเพื่อนครูดวยกันภายนอกสถานศึกษาทัง้ที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0. เมื่อมีเวลาวางครูในโรงเรียนจะพูดคุยเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอนรวมกับเพื่อนครูในโรงเรียน            

00. เมื่อมีการประชุมวิชาการ ครูในโรงเรียนเขารวมการ

ประชุมอภิปรายแสดงความคิดเห็นรวมกับเพื่อนครูตาง

โรงเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน           

ตัวบงชี้ 5.4 ผูบริหารเปดโอกาสและใหอิสระแกครูไดแสดงความคิดเห็นในการแลกเปล่ียนความรูรวมกัน 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0.  ผูบริหารใหครูไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการสอนไดอยางอิสระ           

00. ผูบริหารใหครูไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํา

แผนการสอนของโรงเรียน เมื่อมีการประชุมภายใน           
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องคประกอบยอยที ่6 การเรียนรู 

ตัวบงชี้ 6.1 ครูมีการแลกเปล่ียนประสบการณจากการเรียนรูในอดีตในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู  

( เชน การสัมมนาทางวิชาการ การทําวิจัยในช้ันเรียน การใหคําปรึกษา การสาธิต ) 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0.  เมื่อมีการอภิปรายกลุม ครูในกลุมสาระการเรียนรูได

แบงปนประสบการณการจัดการสอนที่ผิดพลาดแกครูในกลุม

สาระการเรียนรู           

00. เมื่อมีการประชุมกันภายในกลุมสาระการเรียนรู ครูที่มี

ประสบการณสอนมากไดใหคําปรึกษากิจกรรมการเรียนการ

สอนแกเพื่อนครูคนอ่ืนๆ           

ตัวบงชี้ 6.2 ผูบริหารสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนการเรียนรูรวมกันทั้งที่เปนทางการ และ  

ไมเปนทางการ ( เชน การสัมมนาทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมทางไกลผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การฝกทักษะ การสนทนา การใหคําปรึกษา ) 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0.  ผูบริหารจัดงบประมาณใหครูในโรงเรียนไดทําการประชุม

ทางวิชาการ           

00. ผูบริหารสรรหาครูผูสอนที่มีความรูดานการสอนมาอบรม

ใหครูในโรงเรียน           

ตัวบงชี้ 6.3 ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดเรียนรูเพิ่มข้ึนโดยสงเสริมใหศึกษาตอ หรือ ศึกษาเพิ่มเติม 

ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

0. ผูบริหารอนุญาตใหครูในโรงเรียนไดลาศึกษาตอ            

00. ผูบริหารอนุญาตใหครูไดมีการดูงานนอกสถานที่           
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 เกณฑการใหคะแนน  
เกณฑในการแปลความหมายของคะแนนแบบวัดการรับรูการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู  
 

 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นมาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
 

 

 เกณฑการแปลความหมาย 
  เนื่องจากผูวิจัยใชตัวบงชี้ของ วิลาวัลย มาคุม ในการสรางเครื่องมือ ดังนั้นจึงใชเกณฑ

การแปลความหมายของสุทธิธัช คนกาญจน (2547:  45) เปนเกณฑในการแปลความหมาย 
 

 คาเฉลี่ย 4.50 ข้ึนไป     หมายถึง   มีการรับรูการจัดการความรูในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49   หมายถึง   มีการรับรูการจัดการความรูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง   มีการรับรูการจัดการความรูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49   หมายถึง   มีการรับรูการจัดการความรูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.50 ลงมา     หมายถึง   มีการรับรูการจัดการความรูในระดับนอยที่สุด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยจํานวน 1 ฉบับ ไปเก็บรวบรวมขอมูล 

กับครูโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ติดตอขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ

ความอนุเคราะหจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากสถาบันในสังกัดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 2. นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1  ยื่นตอผูบริหารสถานศึกษาของสถาบันที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี ที่จะดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล ในชวงเดือนสิงหาคม – กันยายน  
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 3. จัดเตรียมแบบวัดการรับรู ใหมีจํานวนมากกวาจํานวนครูที่ใชเปนกลุมตัวอยาง ประมาณ  

15 – 20 เปอรเซ็นต เพื่อปองกันการไมตอบกลับหรือการตอบไมสมบูรณของกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 800 

คน 

4. เมื่อถึงกําหนดเวลานัดหมายกับสถาบันที่ใชเปนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยนําแบบวัดไปเก็บ

รวบรวมขอมูลกับครูที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยไดแบบวัดคืนมา 695 ฉบับ 

5. นําแบบวัดการรับรูที่เก็บรวบรวมขอมูลมาตรวจสอบความถูกตองและครบถวนทุกฉบับ แลว

คัดเลือกฉบับที่สมบูรณแลว มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ไดกําหนดไว ทั้งหมด 665 ฉบับ 

6. ทําการลงรหัสและนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานและ

รายงานผลการวิจัยตอไป 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

1. การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของขอมูลขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบวัดและคาสถิติ

พื้นฐานระดับการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ใชสถิติบรรยาย ไดแก การหาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC for Window 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานของการวิจัย 

ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัย เปนการทดสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง

กับขอมลเชิงประจักษ ผูวิจัยใชรูปแบบการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการจัดการความรูดาน

การแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูครูโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีข้ันตอน

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังนี้ 

1. กําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล (Specification of the model) เปนการกําหนด

ความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางสวนประกอบตาง ๆ ในโมเดลองคประกอบ ซึ่งประกอบดวยแผนผัง

โมเดลองคประกอบแสดงเสนทางระหวางตัวแปร ดังนี้ 
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 2. การระบุความเปนคาเดียวของแบบจําลอง (Assessing the identification of the model) 

เปนการระบุวาโมเดลองคประกอบสามารถนํามาประมาณคาพารามิเตอรไดเปนคาเดียวหรือไม                

(นงลักษณ วิรัชชัย.  2542) โดยตองการทดสอบโมเดลระบุเกินพอดี (overidentified model) ที่มี

จํานวนพารามิเตอรที่ทราบคา (ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของขอคําถาม) มากกวา

จํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคา (เชน น้ําหนักองคประกอบ ความคลาดเคล่ือนในการวัด เปนตน) โดย

ที่โมเดลที่มีจํานวนตัวแปสังเกตไดมากกวามีแนวโนมที่จะสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษไดดีกวา

โมเดลที่มีจํานวนตัวแปรสังเกตไดนอยกวา เคนนี และ แมคคอช (เสรี ชัดแชม.  2547: 27; อางอิงจาก 

Kenny & McCoach.  2003) 

 3. การประมาณคาพารามิเตอร ในแบบจําลอง (Evaluation model estimates) เปนการ

วิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการแกสมการโครงสรางเพื่อหาคาพารามิเตอรซึ่งไมทราบคาใน

สมการ ในการวิจัยคร้ังนี้กําหนดวิธีการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum 

likelihood – ML)  

 4. การประมาณความสอดคลองของโมเดล  ( Evaluating the Data – Model Fit ) ผูวิจัย

ประเมินความสอดคลองของโมเดลองคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติตาง ๆ ในผลการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อเปนหลักฐานสนับสนุนวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีหรือไม หรือแนะนําวาโมเดลไม

สอดคลองกับขอมูลอยางไร ถาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลตองปฏิเสธโมเดลองคประกอบตาม

สมมติฐาน หรืออาจใชคาสถิติที่ใหมากกับผลการวิเคราะหประกอบการตัดสินใจกําหนดขอมูลจําเพาะ

ของโมเดลหรือปรับโมเดล โดยพิจารณาความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลสมมติฐานกับขอมูล

เชิงประจักษจากคาสถิติวัดระดับความกลมกลืน ประกอบดวย 

4.1 คาสถิติไค – สแควร ( Chi – square statistics : 2χ   ) คาไค – สแควรควรมีคาตํ่า 

1ξ  

1Χ  2Χ  3Χ  4Χ  5Χ  6Χ  

 

2δ  3δ  1δ  4δ  5δ  6δ  

1λ  3λ  4λ 5λ  6λ  1λ  
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มาก ยิ่งใกลศูนย แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลประจักษ หรือคาสถิติไค – สแควรที่ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ ( p > .05 ) แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

  4.2  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) เปนดัชนีที่นิยมใช

ตัดสิน เพราะถือกันวาเปนมาตรวัดความเขาไดดี (fit measure) สัมบูรณที่เชื่อถือไดมากที่สุดในแทบทุก

กรณี ซึ่งมีคาอยูในพิสัย 0 และ 1 คาที่มากกวา 0.90 เปนเกณฑที่จะใชตัดสินวาแบบจําลองนั้นเขาไดดี 

  4.3  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ( Goodness of  Fit Index : AGFI ) เปนคาที่ไดจาก

การปรับแกดัชนี GFI เมื่อคํานึงถึงขนาดกลุมตัวอยาง จํานวนตัวแปร และองศาความอิสระ ซึ่งมีคาอยู

ในพิสัย 0 และ1 คาที่มากกวา 0.90 เปนเกณฑที่จะใชตัดสินวาแบบจําลองนั้นเขาไดดี                    

(สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ.  2549:  214)  

4.4  ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ  (Comparative fit indices : CFI) มีคา 

สูงเกิน 0.90 แสดงวาแบบจําลองนั้นเขาไดดีกับขอมูล (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ.  2549:  213) 

4.5  ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (SRMR) คาตํ่ากวา 0.05  

บงช้ีวาการเขาไดกับขอมูลเปนที่ยอมรับได (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ.  2549:  213) 

4.6  ดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณคาพารามิเตอร  (Root Mean Square Error  

of Approximation : RMSEA) ถาหากคา RMSEA ตํ่ากวา 0.05 แสดงวาเขาไดดี (good fit) ถาอยู

ระหวาง 0.05 – 0.08 แสดงวาพอใชได แตถาอยูระหวาง 0.08 – 0.10 แสดงวาไมคอยดี (mediocre) 

และถามากกวา 0.10 แสดงวาเขาไดไมดีเลย (poor fit) (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ.  2549:  208)  

 5. เมื่อตรวจสอบระดับความกลมกลืนของโมเดลแลวไมสอดคลองกลมกลืน ผูวิจัยจะทําการ

ปรับแตงโมเดลโดยพิจารณาจากดัชนีปรับแตงโมเดล (Model Modification Indices: MI) และคาการ

เปล่ียนแปลงพารามิเตอรมาตรฐานที่คาดหวัง (Standardized Expected Parameter Change: 

SEPC) ของเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของความคลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได

ภายนอก (Theta-delta: TD) เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของความคลาดเคล่ือน

ของตัวแปรสังเกตไดภายใน (Theta-epsilon: TE) เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของ

ความคลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตไดภายในและภายนอก (Theta-delta-epsilon: TH) และเมทริกซ

ความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดตัวแปรแฝงภายใน 

(Psi: PS) เนื่องจากผูวิจัยตองการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลท่ีสรางข้ึนตามกรอบแนวคิด

ทฤษฏี จึงทําการปรับเฉพาะเมทริกซของความคลาดเคล่ือนใหมีความสัมพันธกันได  โดยดัชนี MI จะ

ทําใหทราบวา หากเพิ่มพารามิเตอรในโมเดลแลวทําการวิเคราะหใหม คาไค – สแควรจะลดลงเทากับ

คา MI สวนคา SEPC จะทําใหทราบขนาดและทิศทางของการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ในการปรับจะ
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ปรับทีละ 1 พารามิเตอรแลววิเคราะหใหมโดยจะพิจารณาทั้งคา MI และ SEPC รวมกัน ซึ่งดัชนีทั้งสอง

ควรมีคาสูงทั้งสองคาจึงควรปรับใหมีความสัมพันธกัน 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบของการจัดการความรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาเมื่อจําแนกตามประเภท

ของโรงเรียนทั้งภาพรวมและแยกเปนรายดาน  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดมีการใชสถิติตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
สูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด เพื่อใชในการประมาณคาเฉล่ียของประชากร โดยใช

สูตรการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ที่ระดับความเช่ือมั่น 99% โดย

ใชสูตรดังนี้ (สุชาดา กีระนันทน.2542: 130) 

 

                             n =  ( )2

21
h h

h h

W s

V W s
∑

+ ∑Ν

 

 

เมื่อ  n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 N   แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 
2
hs    แทน  ความแปรปรวนแตละช้ัน 

hΝ   แทน จํานวนประชากรในแตละช้ัน 

                  d      แทน ความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา 

hW    แทน สัดสวนระหวางจํานวนประชากรในแตละช้ัน กับประชากรทั้งหมด hΝ
Ν

  

               V     แทน  
2d

Z
⎛ ⎞
⎜ ⎟
⎝ ⎠

 

 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Evidence) ของแบบวัด โดยหาคาดัชนี 

ความสอดคลอง (Index of Operational Definition)โดยใชสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน(บุญเชิด 

ภิญโญอนันตพงษ.  2545: 179) 
 

IOC  = 
N

R∑  

เมื่อ IOC แทน คาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 
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 ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 

  N      แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 

2.2 การวิเคราะหขอคําถาม (Item Analysis) เพื่อหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบ 

ถาม จากคาสหสัมพันธระหวางคะแนนของขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมจากขออ่ืน ๆ ที่เหลือ

ทั้งหมด (Item–Total Correlation) คํานวณหาคาอํานาจจําแนกโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  

(Pearson Product–Moment Correlation Coefficient) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.  2545:156 – 157;  

อางอิงจาก Pedhazur.  1997: 39) 
 

r          =         
∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−

])([])([

))((
2222 YYNXXN

YXXYN  

 

เมื่อ   r  แทน คาอํานาจจําแนกรายขอ 

  N แทน จํานวนคนในกลุม 

  X แทน คะแนนของขอคําถาม 

  Y แทน คะแนนผลรวมของขออ่ืน ๆ ที่เหลือทกุขอ 
 

2.3 การหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวัดทั้งฉบับ ที่เปนแบบมาตรา 

สวนประมาณคา โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)            

(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.  2545: 220) 
 

α          =         
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2

2

1
1 x

i

S

S

K

K  

 

เมื่อ   α  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่มั่นของแบบวัด 

  K แทน จํานวนขอของแบบวัด 

  2
iS  แทน คะแนนของขอคําถาม 

  2
xS  แทน คะแนนผลรวมของขออ่ืน ๆ ที่เหลือทกุขอ 
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3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
 

3.I สถิติที่เกีย่วของกับการวเิคราะหองคประกอบ 
 

  3.1.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน (S X ) 

  3.1.2 การตรวจสอบการกระจายของขอมูลและการปรับกระจาย ในการวิจัยคร้ังนี้มีการ

ประมาณคาแบบ Maximum Likelihood (ML) โดยมีขอตกลงเบ้ืองตนวาการกระจายเปนโคงปกติ

หลายตัวแปร (Joreskog;  et al.  2000:  162) 

( ) ⎥⎦

⎤
⎢⎣

⎡
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛=Ζ

∧

−

∧∧

iiii nN αφαφ 1/       ki ,.....,2,1=  

  เมื่อ i

∧

α  = +∞=∞−
∧

iα,       และ 

                  ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
Φ= ∑

=

−
∧ i

j
ji Nn

1

1 /α     I = 1,2,….,k-1 

  โดยที่ φ   คือ  ฟงกชั่นของความเขมขนของโคงปกติคะแนนมาตรฐาน  

                           1−φ คือ   อินเวอรสของฟงกชั่นการกระจายเปนโคงปกติคะแนนมาตรฐาน 
 

    

 

  3.1.3 การวิเคราะหเพื่อคัดเลือกหนวยการวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมสําหรับในการวิจัย

คร้ังนี้มีการประมาณคาแบบ Maximum Likelihood (ML) (Bollen.   1989: 107) 

                    

( ) ( )( ) ( )qpSStrFML +−−+= ∑∑ − loglog 1 θθ  

 เมื่อ  FML คือ ฟงกชั่นการทดสอบความกลมกลืนโดยวิธี Maximum Likelihood  

        Σ    คือ เมตริกซความแปรปรวนแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรสังเกตในประชากร 

         θ    คือ โมเดลสมการเชิงโครงสรางซึ่งสามารถกําหนดคุณลักษณะเฉพาะไดจาก

คาพารามิเตอรในเวคเตอรที่กําหนดในโมเดล 

       ( )θΣ  คือ เมตริกซความแปรปรวนแปรปรวนรวมในโมเดลที่กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ 

        S      คือ เมตริกซความแปรปรวนแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรสังเกตในกลุมตัวอยาง 

                  (p +q) คือ จํานวนตัวแปรทั้งหมด 
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   3.1.4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิง

โครงสรางขององคประกอบเชิงยืนยันดังนี้ 

        3.1.4.1 การประเมินความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษ มีดังนี้ 

             ( ) min
2 1

∧

−= FNχ           (Cheung; &  Rensvold.  2002:  234) 

 เมื่อ   N   คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 

       min
∧

F คือ คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความสอดคลองกลมกลืน 
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                (Joreskog;  &  Sorbom.  1996:  29) 

 

  ( )( ) ( )GFI
d

qpqpAGFI −
+++

−= 1
2

11    (Joreskog;  &  Sorbom.  1996:  29) 

 

เมื่อ  d คือ คาองศาอิสระในโมเดล 

  ( )1

2

−
−

=
Ndf

df
RMSEA

t

ttχ                (Finch;  &   West.  1997:  425 – 454) 

 

 เมื่อ  2
tχ  คือ คาไค – สแควรในโมเดลที่ถูกทดสอบ 

         tdf  คือ คาองศาอิสระในโมเดลที่ถูกทดสอบ 

 

   3.1.5 การประมาณคาพารามิเตอร เพื่อเปนหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง ซึ่ง

พิจารณาได ดังนี้ 

       ( ) ( )yVarzVarR /12 −=         (Joreskog.  2000) 

            

 เมื่อ  y คือ ความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตทั้งหมด 

        Z คือ ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกต 
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  Construct Reliability = 
( )

( ) ( )∑ ∑
∑

+Λ

Λ

δ2

2

x

x      (Hair; et al.  1995) 

            

 เมื่อ  xΛ คือ คาสัมประสิทธิ์องคประกอบ 

         δ   คือ คาความคลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกต 

   

  Variance Extracted = 
∑ ∑
∑

+Λ

Λ

δ2

2

x

x
                               (Hair; et al.  1995) 

  เมื่อ  xΛ คือ คาสัมประสิทธิ์องคประกอบ 

 δ   คือ คาความคลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกต 

          

3.2 เปรียบเทียบการจัดการความรูของโรงเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะหโดยใชแลมดา (Λ ) ของ 

Wliks เพื่อคํานวณหาคา F โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 : 69-70 ; อางอิงจาก Kerlinger 

and Pedhazur. 1973 : 356 citing Rulon and Brooks. 1968) 
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 เมื่อ N    แทน   จาํนวนสมาชิกทั้งหมด 
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  k    แทน   จาํนวนกลุม 

  t    แทน   จาํนวนตัวแปรตาม 

    W  แทน Determinant ของเมตริกซของผลรวมของกําลังสองและ 

     ผลรวมของผลคูณภายในกลุม 

     N  แทน Determinant ของเมตริกซของผลรวมของกําลังสองและ 

     ผลรวมของผลคูณของทั้งหมด 

                 มี  
1

df   เปน  ( )1t k −  และมี 
2

df  เปน  ms v−  

     

  

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอและแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่

ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 ตอนที่ 1  การตรวจสอบขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน  

 ตอนที่ 2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัด 

 ตอนที่ 3  ผลการตรวจสอบสมมติฐานการวจิัย 
 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจยัคร้ังนี ้

ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการแปลผลดังนี้  

 Mean    คาเฉลี่ย 

 S.D.  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 Min        คาตํ่าสุด 

 Max  คาสูงสุด 

 Skew  ความเบ 

 Knurt  ความโดง 

 t       คาสถิติ t 

 2R   ความสามารถของตัวบงชีท้ี่ใชอภิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝง 

 SE   คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 

 2χ    คาไค-สแควร 

 df    องศาอิสระ 

 2χΔ   คาความแตกตางของไค-สแควร 

 p    คาความนาจะเปน 

 Z   คะแนนมาตรฐาน 

 GFI  ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง 

 AGFI  ดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว 

 RMSEA ดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณคาพารามิเตอร 

 CFI   ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 
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 CI   ชวงความเช่ือมั่น 

 b   คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 

 SEb  ความคาดเคลือ่นมาตรฐานของการวัดในรูปคะแนนดิบ 
 

สัญลักษณของตัวบงช้ีและองคประกอบ 
 

องคประกอบ ตัวบงชี ้ ความหมาย 

ORG  องคการ 

 ORG1 ครูมีอิสระในการแลกเปล่ียนความรูกับเครือขาย

ความรูทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 ORG2 ผูบริหารเปนผูนําในกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

ความรูภายในสถานศึกษา 

 ORG3 ผูบริหารสงเสริมใหครูที่มีความชํานาญ/

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ไดถายทอดความรูและ

ทักษะของตนเองใหเพื่อนรวมงาน 

 ORG4 สถานศึกษามกีารจัดสรรทรัพยากรสําหรับการ

จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูอยางเพยีงพอ 

CULT  วัฒนธรรมองคการ 

 CULT1 ครูมีการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด

ระหวางเพื่อนครูดวยกันที่ภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

 CULT2 บรรยากาศการทํางานภายในสถานศึกษามี

ลักษณะเพื่อนรวมงานมากกวาการเคารพเช่ือฟง 

 CULT3 บรรยากาศการแลกเปล่ียนความรูรวมกันภายใน

สถานศึกษา ต้ังอยูบนพืน้ฐานของการใชเหตุผล

มากกวาการใชอารมณและความรูสึก 

 CULT4 บรรยากาศในสถานศึกษา เปนไปอยางเปดเผย

และไวใจซึ่งกนัและกนั 

 CULT5 ครูมีการแลกเปล่ียนความรูระหวางเพื่อนครูกัน

ภายในสถานศึกษาอยูเสมอ 
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องคประกอบ ตัวบงชี ้ ความหมาย 

 CULT6 ผูบริหารใหการสงเสริมความคิดนอกกรอบ และ

ความคิดสรางสรรคของครูและทีมงาน 

TECH  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 TECH1 ครูมีการแลกเปล่ียนความรูโดยผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต 

 TECH2 สถานศึกษามเีทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย

และมีประสิทธิภาพ 

 TECH3 สถานศึกษามเีทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ 

KNOW  ความรู ความสามารถ 

 KNOW1 ครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

แลกเปล่ียนความรูกับเพื่อนครูดวยกันทัง้ที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ 

 KNOW2 ครูรวมทํากจิกรรมตางๆ ในการแลกเปล่ียน

ความรูทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 KNOW3 ครูสามารถใชความรูของตน ในกิจกรรมการ

แลกเปล่ียนความรูอยูเสมอ 

COMP  การมีสวนรวม 

 COMP1 ครูมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ การ

วางแผน และการแกปญหาในการทํางาน 

 COMP2 ครูมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเพื่อนครู

ดวยกนัภายในสถานศึกษาทั้งที่เปนทางการและ

ไมเปนทางการ 

 COMP3 ครูมีการสนทนาทางวิชาการระหวางเพื่อนครู

ดวยกนัภายนอกสถานศึกษาทัง้ที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ 

 COMP4 ผูบริหารเปดโอกาสและใหอิสระแกครูไดแสดง

ความคิดเหน็ในการแลกเปล่ียนความรูรวมกัน 

LEARN  การเรียนรู 
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องคประกอบ ตัวบงชี ้ ความหมาย 

 LEARN1 ครูมีการแลกเปล่ียนประสบการณจากการเรียนรู

ในอดีตในกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู 

 LEARN2 ผูบริหารสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการ

แลกเปล่ียนการเรียนรูรวมกนัทัง้ทีเ่ปนทางการ 

และไมเปนทางการ 

 LEARN3 ผูบริหารสนับสนุนใหครูไดเรียนรูเพิ่มข้ึนโดย

สงเสริมใหศึกษาตอ หรือศึกษาเพิ่มเติม 

 

ตอนท่ี 1 การตรวจสอบขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 
 การตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 
 การตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนมีจุดมุงหมาย เพื่อใหทราบธรรมชาติของขอมูล และเนื่องจาก

สถิติวิเคราะหข้ันสูงมีขอตกลงเบ้ืองตนเกี่ยวกับการแจกแจงของขอมูลเปนแบบโคงปกติ ผูวิจัยจึงไดทํา

การตรวจสอบความเบ ความโดง และ คาสถิติไค-สแควร ทดสอบการแจกแจงเปนโคงปกติตัวแปรเดียว 

ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6  ความเบ ความโดง และ คาสถิติ ไค-สแควรทดสอบการแจกแจงเปนโคงปกติตัวแปรเดียว       

      (n =665 คน) 

 

 

องคประกอบ 

กอนแปลงคะแนน 
หลังแปลงคะแนน 

(normal scores) 

SK KU p-value of 2χ  SK KU p-value of 2χ  

ORG1 -.642 .192 .000 -.007 -.044 .986 

ORG2 -.513 .523 .000 -.019 -.099 .879 

ORG3 -.679 -.015 .000 -.017 -.138 .770 

ORG4 -.561 .158 .000 -.011 -.090 .912 

CULT1 -.425 -.928 .000 -.007 -.043 .987 

CULT2 -.373 -.202 .000 -.001 -.049 .984 

CULT3 -.481 .317 .000 -.018 -.078 .927 

CULT4 -.266 -.179 .013 -.060 -.223 .375 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 

องคประกอบ 

กอนแปลงคะแนน 
หลังแปลงคะแนน 

(normal scores) 

SK KU p-value of 2χ  SK KU p-value of 2χ  

CULT5 -.384 .415 .000 -.017 -.103 .873 

TECH1 -.237 -.846 .000 -.001 -.042 .990 

TECH2 -.706 .379 .000 -.015 -.042 .915 

TECH3 -.457 -.346 .000 -.021 -.126 .802 

KNOW1 -.214 -1.048 .000 .005 -.069 .957 

KNOW2 -.438 -.763 .000 -.003 -.051 .981 

KNOW3 -.646 .194 .000 -.022 -.099 .873 

COMP1 -.665 .604 .000 -.010 -.054 .974 

COMP2 -.650 .547 .000 -.026 -.092 .879 

COMP3 -.608 -.284 .000 -.001 -.079 .940 

COMP4 -.739 .082 .000 -.012 -.034 .987 

LEAN1 -.603 .089 .000 -.012 -.075 .941 

LEAN2 -.396 -.631 .000 -.010 -.058 .969 

LEAN3 -.290 -.301 .002 -.035 -.142 .718 

   

 จากตาราง 6 พบวา ขอมูลสวนใหญมีการแจกแจงในลักษณะเบซายหรือคาความเบติด

ลบ แสดงวา คะแนนของกลุมตัวอยางมีคาสูงกวาคาเฉลี่ย สวนคาความโดงนั้น สวนใหญมีคาเปน

บวกหรือสูงกวาคาความโดงของโคงปกติ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์การกระจาย

ของขอมูล พบวา  มีการกระจายของขอมูลไมมาก แสดงวาขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางไมแตกตาง

กันภายในกลุม  เมื่อพิจารณาคาความเบและความโดงรวมกัน พบวา มีบางสวนที่มีคาสูงกวาหรือ

ตํ่ากวาคาที่เขาใกลกับโคงปกติ ± .50 ซึ่งขอมูลทุกตัวแปรที่ไมแจกแจงเปนโคงปกติ และเมื่อทําการ

ทดสอบไค-สแควร พบวาขอมูลสวนใหญมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวามีการกระจายตัว

บงช้ีไมเปนโคงปกติ ผูวิจัยจึงไดแปลงคะแนนของทุกตัวแปรใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานกอนนําไป

ทดสอบความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการแปลงคะแนนใหอยูในรูปคะแนน

มาตรฐาน และการทดสอบการแจกแจงเปนโคงปกติตัวแปรเดียว หลังจากทําการปรับการกระจายให
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เปนโคงปกติ ตามตาราง 5 พบวา คาไค-สแควร ( 2χ )  ของทุกตัวบงชี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (p-value > .05) แสดงวา การกระจายรายตัวแปรมีลักษณะเปนโคงปกติทุกตัว แต

อยางไรก็ตาม ภายหลังการปรับการกระจายเปนโคงปกติหลายตัวแปร (Multivariate normality) 

พบวา คาไค-สแควร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( 2χ = 7899.509; p-value < .05) และใน

การทําใหการกระจายรายตัวแปรเปนโคงปกติ (Univariate normality) จัดเปนเงื่อนไขจําเปนแต

ไมใชเงื่อนไขที่เพียงพอ (Necessary but not sufficiency) ที่จะทําใหการกระจายหลายตัวแปรเปน

โคงปกติ แตอยางไรก็ตาม ขอตกลงเบ้ืองตนในประเด็นของการกระจายหลายตัวแปรที่ไมเปนโคง

ปกติจะสงผลใหเกิดความคลาดเคล่ือนประเภทที่ 1 เพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอยเทานั้น สตีเวสน

(Stevens. 1996:  224)  

 กอนนําขอมูลไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้ เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวบงชี้วามีอยูจริง ซึ่งเปนการตรวจสอบ

ขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหองคประกอบ 
  ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ 

 กอนทําการวิเคราะหองคประกอบ ผูวิจัยไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบวามี
ความเหมาะสมหรือไม หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ที่
จะนําไปวิเคราะหองคประกอบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแตกตางจากศูนยหรือไม ถาตัวแปร
ไมมีความสัมพันธกัน แสดงวาไมมีองคประกอบรวมและไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซนั้นไป
วิเคราะห (นงลักษณ วิรัชชัย.  2539:  149) การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้
ขององคประกอบการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูตามการรับรูของครู พบวา คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) โดยพบวา ในแต
ละองคประกอบยอย ดังนี้ องคประกอบยอยดานองคการ (ORG1 – ORG4) มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง .612 - .715 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง (.60< r <.80) 
องคประกอบยอยดานวัฒนธรรมองคการ (CULT1 – CULT6)  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยู
ระหวาง .399 - .704 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่า (r <.40) ถึงสูง  (.60< r <.
80) องคประกอบยอยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (TECH1 – TECH3) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
มีคาอยูระหวาง .336 - .824 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่า (r <.40) ถึงสูง  (.60< 
r <.80) องคประกอบยอยดานความรูความสามารถ (KNOW1 – KNOW3) มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง .375  - .830 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่า (r <.40) 
ถึงสูง  (.60< r <.80) องคประกอบดานการมีสวนรวม (COMP1 – COMP3) มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง .360 - .829 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่า (r <.40) 
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ถึงสูง  (.60< r <.80) และองคประกอบดานการเรียนรู (LEAN1 – LEAN3) มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง    .315 - .834 ซึ่งถือวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่า (r <.40) 
ถึงสูง  (.60< r <.80)  
 ซึ่งสรุปไดวา ตัวบงชี้ที่ใชในการศึกษามีองคประกอบรวมกันในการศึกษาการจัดการ
ความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูตามการรับรูของครู  ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 เมทริกซของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี ้
 

 org1 org2 org3 org4 cult1 cult2 cul3 cult4 cult5 cult6 tech1 tech2 tech3 know1 know2 know3 comp1 comp2 comp3 comp4 lean1 lean2 lean3 

org1 1                                             

org2 .615** 1                      

org3 .697** .715** 1                     
org4 .616** .626** .690** 1                    

cult1 .641** .539** .700** .691** 1                   

cult2 .429** .465** .406** .617** .554** 1                  
cul3 .549** .505** .531** .681** .550** .631** 1                 

cult4 .399** .422** .422** .592** .445** .493** .679** 1                

cult5 .500** .534** .484** .638** .604** .522** .666** .704** 1               

cult6 .444** .579** .520** .593** .490** .502** .623** .678** .662** 1              
tech1 .557** .401** .451** .511** .704** .511** .518** .419** .558** .463** 1             

tech2 .437** .361** .336** .498** .527** .514** .557** .468** .524** .484** .665** 1            

tech3 .438** .390** .316** .473** .617** .544** .504** .422** .552** .456** .754** .824** 1           
know1 .568** .419** .478** .461** .730** .469** .449** .375** .493** .441** .824** .556** .689** 1          

know2 .615** .550** .611** .586** .792** .516** .502** .441** .589** .574** .761** .551** .647** .830** 1         

know3 .567** .519** .571** .670** .673** .486** .605** .585** .686** .616** .616** .542** .521** .626** .760** 1        
comp1 .533** .536** .548** .634** .678** .526** .637** .594** .739** .611** .657** .558** .579** .638** .758** .829** 1       

comp2 .446** .480** .466** .568** .598** .496** .569** .635** .683** .673** .549** .547** .550** .532** .679** .784** .800** 1      

comp3 .585** .520** .527** .516** .695** .487** .449** .360** .475** .504** .660** .450** .576** .735** .839** .651** .670** .596** 1     
comp4 .643** .572** .580** .573** .552** .477** .544** .501** .495** .669** .504** .548** .468** .545** .658** .707** .665** .681** .672** 1    

lean1 .641** .548** .616** .605** .697** .464** .563** .556** .670** .613** .650** .472** .512** .676** .778** .794** .834** .720** .720** .737** 1   

lean2 .610** .580** .583** .628** .734** .553** .592** .519** .709** .621** .756** .633** .687** .706** .818** .750** .805** .701** .735** .688** .830** 1  
lean3 .369** .366** .315** .539** .422** .530** .516** .563** .564** .592** .519** .502** .531** .432** .514** .568** .615** .624** .471** .570** .605** .667** 1 

mean 3.689 3.847 3.558 3.791 3.408 3.654 3.859 3.929 3.846 3.853 3.381 3.667 3.568 3.114 3.385 3.713 3.705 3.776 3.308 3.647 3.664 3.609 3.854 

SD .643 .6034 .806 .601 .852 .615 .564 .606 .585 .619 .765 .726 .783 .971 .849 .670 .619 .648 .900 .744 .685 .739 .612 

** p<.01 
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 ตอจากนัน้ผูวจิัยไดพิจารณาคาสถิติอ่ืนๆ ที่ใชในการพิจารณาความเหมาะสมของขอมูล 

คือ คาสถิติของ Bartlett และคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออสคิน ผลการวิเคราะห พบดังตาราง 8  

 

ตาราง 8 คาสถิติ Bartlett และคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออสคิน ของตัวบงชี้ของการจัดการความรู        

       ดานการแลกเปล่ียนความรู 

 

ตัวบงชี ้
Bartlett's Test of 

Sphericity 
p-value 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy.(MSA) 

ตัวบงชี้รวมของการ

จัดการความรูดาน

ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น

ความรูตามการรับรู

ของครู 

16210 .000 .951 

 

 จากตาราง 8 พบวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคา Bartlett's Test of Sphericity มีคาเทากับ 16210 ซึ่งโมเดลมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 (p<.001) นอกจากนี้ ยังพิจารณาไดจากคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-

ออสคิน มีคาเทากับ .951 ซึ่งเปนคาที่มากกวา .80 โดยขอเสนอของคิมและมูลเลอร ที่วา ถาคา

มากกวา .80 ดีมาก แตถานอยกวา .50 ใชไมได (วิลาวัลย มาคุม.  2549:  272; อางอิงจาก Kim; & 

Mucller.  1978) แสดงวา ตัวบงช้ี มีความสัมพันธกันเหมาะสมดีมาก สามารถนําไปวิเคราะห

องคประกอบตามจุดมุงหมายของการวิจัยได โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันของโมเดลการวัด เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดของการ

จัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู ซึ่งนําเสนอผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตอนท่ี 2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัด 
 2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด (Measurement 
Model) 
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด มีจุดประสงคเพื่อยืนยันวาตัวบงชี้

เหมาะสมเปนตัวแปรสังเกตไดของแตละองคประกอบยอยที่ศึกษาหรือไม และตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงโครงสรางขององคประกอบยอย (Construct Validity) ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหดังนี้ ใน

เบ้ืองตนโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษจึงมีการปรับโมเดลจนกระท่ังโมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 9 และภาพประกอบ 22  

 

ตาราง 9  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตัวบงชี้ของโมเดลการจัดการความรูดานการ  

     แลกเปล่ียนความรู 

 

องคประกอบ ตัวบงชี ้

น้ําหนกั

องคประกอบ

มาตรฐาน 

ความคลาด

เคล่ือน

มาตรฐาน (SE) 

ความคลาด

เคล่ือนของ 

การวัด (e) 

t R2 

องคการ org1 .69 .01 .52 18.03 .48  

org2 .74 .01 .45 19.89 .55  

org3 .66 .02 .56 1.00 .44  

org4 .85 .01 .28 18.60 .72  

วัฒนธรรม

องคการ 

cult1 .77 .02 .41 22.30  .59  

cult2 .67 .01 .55 17.74 .45 

cul3 .68 .01 .53 22.38 .47  

cult4 .59 .01 .65 2.52 .35  

cult5 .78 .01 .38 1.00  .62  

cult6 .69 .01 .53 22.17 .47  

เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

tech1 .82 .02 .32 22.83 .68 

tech2 .79 .02 .38 26.86 .62 

tech3 .83 .02 .31 1.00 .69  
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ตาราง 9 (ตอ) 

องคประกอบ ตัวบงชี ้

น้ําหนกั

องคประกอบ

มาตรฐาน 

ความคลาด

เคล่ือน

มาตรฐาน (SE) 

ความคลาด

เคล่ือนของ 

การวัด (e) 

t R2 

ความรู

ความสามารถ 

know1 .66 .02 .57 26.91 .43  

know2 .82 .02 .32 1.00 .68  

know3 .91 .02 .18 29.60 .82  

การมีสวนรวม comp1 .92 .00 .15 1.00 .85  

comp2 .86 .01 .26 33.51 .74 

comp3 .74 .02 .45 25.19 .55 

comp4 .71 .01 .49 23.12 .51 

การเรียนรู lean1 .89 .01 .21 36.06 .79 

lean2 .93 .01 .13 1.00 .87  

lean3 .71 .01 .49 23.11 .51 

χ2=80.37 df=77 p-value = .3739  GFI=.99  AGFI=.96 RMSEA=.008 SRMR=.016 
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ภาพประกอบ  22 ผลการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ งของตัวบงชี้ ใน  

      แตละองคประกอบของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการ  

      รับรูของครู  

  

 จากตาราง 9 และภาพประกอบ 22 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตัวบงชี้โมเดล

การจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู พบวา พบวา คาไค-สแควร มีคา

เทากับ 80.37  และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (P value=.3739 ) คาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) เทากับ .99 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .96 

ซึ่งมีคาที่สูงกวาเกณฑ (>.90) สวนคามาตรฐานดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตาง
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โดยประมาณ (RMSEA) เทากับ .008 คามาตรฐานคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ 

(SRMR) เทากับ .016  เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวกทุกคา และมีคาอยู

ระหวาง .59 -.92 และมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ทุกคา (t >2.58)  

 โดยสามารถแยกอธิบายผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงแต

ละตัวไดดังนี้  

 องคประกอบดานองคการ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวสังเกตไดที่เปน

ตัวบงชี้มีคาต้ังแต .66 ถึง .85 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบงชี้ที่มีคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัด

กิจกรรมการแลกเปล่ียนความรูอยางเพียงพอ (ORG4) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 

.83 ซึ่งมีความคลาดเคล่ือนในการวัดตํ่ากวาตัวบงชี้อ่ืน (e = .28) 

 องคประกอบดานวัฒนธรรมองคการ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวสังเกต

ไดที่เปนตัวบงชี้มีคาต้ังแต .59 ถึง .78 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบงชี้ที่มี

คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ครูมีการแลกเปล่ียนความรูระหวางเพื่อนครูกัน

ภายในสถานศึกษาอยูเสมอ(CULT5) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน เทากับ .78 ซึ่งมีความ

คลาดเคล่ือนในการวัดตํ่ากวาตัวบงชี้อ่ืน (e = .38) 

 องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัว

สังเกตไดที่เปนตัวบงชี้มีคาต้ังแต .79 ถึง .83 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัว

บงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ครูมีการแลกเปล่ียนความรูโดยผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต (TECH1) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน เทากับ .83 ซึ่งมีความ

คลาดเคล่ือนในการวัดตํ่ากวาตัวบงชี้อ่ืน (e = .31) 

 องคประกอบดานความรูความสามารถ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัว

สังเกตไดที่เปนตัวบงชี้มีคาต้ังแต .66 ถึง .91 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัว

บงชี้ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ครูสามารถใชความรูของตน ในกิจกรรม

การแลกเปล่ียนความรูอยูเสมอ (KNOW3) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ .91 ซึ่งมี

ความคลาดเคล่ือนในการวัดตํ่ากวาตัวบงชี้อ่ืน (e = .18) 

 องคประกอบดานการมีสวนรวม โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวสังเกตไดที่

เปนตัวบงชี้มีคาต้ังแต .71 ถึง .92 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบงชี้ที่มีคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ครูมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การวางแผน 

และการแกปญหาในการทํางาน (COMP1) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ .92 ซึ่งมี

ความคลาดเคล่ือนในการวัดตํ่ากวาตัวบงชี้อ่ืน (e = .15) 
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 และองคประกอบดานการเรียนรู โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวสังเกตไดที่

เปนตัวบงชี้มีคาต้ังแต .71 ถึง .93 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบงชี้ที่มีคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานมากที่สุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนการ

เรียนรูรวมกันทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ (LEARN2) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

เทากับ .93 ซึ่งมีความคลาดเคล่ือนในการวัดตํ่ากวาตัวบงชี้อ่ืน (e = .13) 

 โดยสรุปพบวา โมเดลการวัดของตัวแปรแฝง ตัวบงชี้ทุกตัวเหมาะสมเปนตัวแปรสังเกตได

ของแตละองคประกอบยอย เมื่อทําการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวัดแลว 

ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยตอไป ดังนี้ 

 
ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย 
 3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอันดับสองโมเดลของการจัดการ
ความรูดานการแลกเปลีย่นความรูตามการรับรูของครู 
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางองคประกอบของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของ

ครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัย

นําเสนอผลการวิเคราะหดังนี้ 

 ในเบ้ืองตนผลการวิเคราะหโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จึงมีการปรับโมเดล

จนกระทั้งโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังแสดงตามตาราง 10 และ

ภาพประกอบ 23 ดังนี้ 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการจัดการความรูดานการ 

    แลกเปล่ียนความรู 

ตัวบงชี ้ องคประกอบ สัมประสิทธิ ์ SE t 
สัมประสิทธิ์
มาตรฐาน 

R2 

ORG1 องคการ .47 
  

.73 .53 

ORG2 
 

.47 (.02) 19.68 .78 .61 

ORG3 
 

.50 (.04) 13.78 .62 .38 

ORG4 
 

.50 (.03) 17.95 .83 .70 

CULT1 วัฒนธรรมองคการ .66 
  

.77 .59 
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ตาราง 10 (ตอ) 

ตัวบงชี ้ องคประกอบ สัมประสิทธิ ์ SE t 
สัมประสิทธิ์
มาตรฐาน 

R2 

CULT2 
 

.35 (.02) 16.29 .57 .33 

CULT3 
 

.38 (.02) 18.80 .67 .44 

CULT4 
 

.37 (.02) 16.04 .61 .37 

CULT5 
 

.45 (.02) 21.08 .77 .59 

CULT6 
 

.42 (.02) 18.15 .67 .45 

TECH1 เทคโนโลยสีารสนเทศ .66 
  

.87 .75 

TECH2 .53 (.03) 19.30 .74 .54 

TECH3 .61 (.03) 23.37 .79 .62 

KNOW1 ความรูความสามารถ .70 
  

.72 .51 

KNOW2 
 

.65 (.03) 24.90 .76 .58 

KNOW3 
 

.57 (.03) 2.06 .85 .72 

COMP1 การมีสวนรวม .59 
  

.95 .90 

COMP2 
 

.55 (.02) 31.55 .84 .71 

COMP3 
 

.65 (.03) 24.05 .73 .53 

COMP4 
 

.52 (.02) 22.04 .69 .48 

LEARN1 การเรียนรู .61 
  

.88 .78 

LEARN2 .70 (.02) 36.03 .94 .88 

LEARN3 .43 (.02) 21.03 .70 .49 

องคประกอบอันดับสอง สัมประสิทธิ์อันดับสอง 
   

องคการ .81 (.05) 16.43 .81 .65 

วัฒนธรรมองคการ .99 (.04) 22.85 .99 .99 

เทคโนโลยีสารสนเทศ .77 (.04) 17.80 .77 .59 

ความรูความสามารถ .98 (.05) 20.33 .98 .96 

การมีสวนรวม .92 (.03) 27.80 .92 .84 

การเรียนรู .98 (.04) 26.98 .98 .95 



138 
 

ตาราง 10 (ตอ) 

สหสัมพนัธระหวางองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

              ORG     CULT   TECH  KNOW  COMP  LEAN    

ORG       1.00 

CULT      .80       1.00 

TECH      .62       .85       1.00 

KNOW     .79       .98      .75       1.00 

COMP     .74       .91      .78       .90       1.00 

LEAN      .79       .97       .85       .95       .90       1.00 

KM          .81       .99        .77      .98         .92        .98 

Chi-square (df = 51) = 67.97 , (p = .05620) 

GFI=.99 , AGFI=.95, RMSEA=.022, SRMR=.016 
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ภาพประกอบ 23 องคประกอบเชิงยนืยนัอันดับสองของโมเดลการจัดการความรูดานการ 

      แลกเปล่ียนความรู  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 

 จากตาราง 10 และภาพประกอบ 23 พบวา องคประกอบของโมเดลการจัดการความรู

ดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู มีคาไค-สแควร เทากับ 67.97 และไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value = .05620) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .99   และ

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .95 ซึ่งมีคาที่สูงกวาเกณฑ  (>.90) 
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(นงลักษณ  วิรัชชัย. 2538: 44 - 47; อางอิงจาก Joreskog and Sorbom, 1989:  23-28;  Long, 

1983:  61-64;  Bollen, 1989:  256-281, 335-338) สวนคามาตรฐานดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของ

คาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) เทากับ .022 ควรมีคาตํ่ากวา .05 หรือไมเกิน .08 (วิริณธิ์  

ธรรมนารถสกุล. 2547: 127;  อางอิงจาก Browne; & Cudeck. 1993: 141, 162)   คามาตรฐาน

คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองสวนที่เหลือ (SRMR) เทากับ .016  ควรมีคาตํ่ากวา .05  โบลเลน

(Bollen. 1989:  257-258) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์องคประกอบของตัวบงชี้ในองคประกอบ

อันดับสองของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู มีคาเปนบวกทุก

คา ซึ่งมีคาอยูระหวาง .77 - .99 และมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ทุกคา (t >2.58) โดยคาสถิติ t แตละ

ตัวบงชี้อยูระหวาง 16.43 ถึง 27.80 แสดงวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีความสัมพันธกับองคประกอบอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ จึงสรุปไดวา โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลประจักษในระดับดี 

 คาสัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตัวบงชี้ในองคประกอบอันดับหนึ่งมี

ขนาดของสัมประสิทธิ์สูงกวา .50 ทุกตัว โดยพบวาขนาดสัมประสิทธิ์อยูระหวาง .57 ถึง .99  

คาเฉลี่ย .76 ซึ่งแสดงวา ตัวบงชี้ในองคประกอบอันดับสองมีความแปรปรวนรวมกันในการอธิบาย

องคประกอบอันดับหนึ่งของโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของ

ครูไดสูง  

 คาสัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตัวบงชี้ในองคประกอบอันดับสองมี

ขนาดของสัมประสิทธิ์สูงกวา .70 ทุกตัว โดยพบวาขนาดสัมประสิทธิ์อยูระหวาง .77 ถึง .99  

คาเฉลี่ย .91 ซึ่งแสดงวา ตัวบงชี้ในองคประกอบอันดับสองมีความแปรปรวนรวมกันในการอธิบาย

องคประกอบอันดับสองของโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของ

ครูไดสูง  

 คา R2  ซึ่งบงบอกถึงความเชื่อมั่นของตัวบงชี้แตละตัวในการอธิบายความแปรปรวน

รวมกัน (Share variance) ขององคประกอบอันดับหนึ่งของโมเดลการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู พบวา ขนาดของการอธิบายรวมกันของตัวบงชี้ แตละคาเขา

ใกลหนึ่ง โดยในภาพรวมมีคา R2 อยูระหวาง .33 ถึง .99 คาเฉล่ีย .58 แสดงวา แตละตัวบงชี้ใน

องคประกอบอันดับสองของโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของ

ครูมีความคงเสนคงวา ในการอธิบายความแปรปรวนรวมกันขององคประกอบอันดับสองของ

โมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูในระดับสูง (Consistency)

 คา R2  ซึ่งบงบอกถึงความเชื่อมั่นของตัวบงชี้แตละตัวในการอธิบายความแปรปรวน

รวมกัน (Share variance) ขององคประกอบอันดับสองของโมเดลการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู พบวา ขนาดของการอธิบายรวมกันของตัวบงชี้ แตละคาเขา
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ใกลหนึ่ง โดยในภาพรวมมีคา R2 อยูระหวาง .59 ถึง .99 คาเฉล่ีย .83 แสดงวา แตละตัวบงชี้ใน

องคประกอบอันดับสองของโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของ

ครูมีความคงเสนคงวา ในการอธิบายความแปรปรวนรวมกันขององคประกอบอันดับสองของ

โมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูในระดับสูง (Consistency)  

 เมื่อทราบผลการวิเคราะหโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการ

รับรูของครู ของโรงเรียนมัธยมศึกษาแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโมเดลการจัดการความรูดาน

การแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของแตละกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งสังกัดสํานักงาน

บริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน  

 3.1.1 ผลการวิเคราะหโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรู

ของครู ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเพื่อ

เปรียบเทียบการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จําแนกตามสังกัดของโรงเรียน ดังตาราง 11 และตาราง 12 

 

ตาราง 11 แสดงผลการประมาณคาโมเดลพื้นฐานการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดันดับสอง  

      ของโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู ของโรงเรียนสังกัด 

      สํานักงานคณะกรรมการ การศึกษาเอกชน 

 

ตัวบงชี ้ องคประกอบ สัมประสิทธิ ์ SE t 
สัมประสิทธิ์

มาตรฐาน 
R2 

ORG1 องคการ .46 
  

.81 .57 

ORG2 
 

.48 (.03) 15.68 .81 .68 

ORG3 
 

.60 (.04) 15.60 .79 .67 

ORG4 
 

.49 (.03) 15.01 .30 .71 

CULT1 วัฒนธรรมองคการ .61 
  

.76 .57 

CULT2 
 

.32 (.03) 15.68 .82 .29 

CULT3 
 

.39 (.03) 15.60 .82 .44 

CULT4 
 

.37 (.03) 15.01 .84 .35 
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ตาราง 11 (ตอ) 

ตัวบงชี ้ องคประกอบ สัมประสิทธิ ์ SE t 
สัมประสิทธิ์

มาตรฐาน 
R2 

CULT5 
 

.42 (.03) 15.56 .75 .58 

CULT6 
 

.41 (.03) 13.25 .54 .40 

TECH1 เทคโนโลยีสารสนเทศ .48 
  

.67 .57 

TECH2 
 

.54 (.04) 13.57 .59 .56 

TECH3 
 

.50 (.03) 14.75 .76 .58 

KNOW1 ความรูความสามารถ .64 
  

.64 .44 

KNOW2 
 

.71 (.04) 17.75 .75 .71 

KNOW3 
 

.53 (.04) 14.00 .75 .71 

COMP1 การมีสวนรวม .59 
  

.76 .95 

COMP2 
 

.44 (.02) 18.10 .66 .56 

COMP3 
 

.78 (.03) 19.65 .85 .73 

COMP4 
 

.65 (.04) 19.69 .84 .81 

LEARN1 การเรียนรู .57 
  

.98 .81 

LEARN2 
 

.62 (.02) 25.14 .75 .79 

LEARN3 
 

.54 (.03) 11.48 .86 .30 

องคประกอบอันดับสอง สัมประสิทธิ์อันดับสอง 
   

องคการ 
 

.77 (.06) 12.74 .77 .59 

วัฒนธรรมองคการ .97 (.06) 16.13 .97 .94 

เทคโนโลยีสารสนเทศ .90 (.06) 14.12 .90 .81 

ความรูความสามารถ .96 (.07) 13.38 .96 .92 

การมีสวนรวม .93 (.04) 21.85 .97 .87 

การเรียนรู 
 

.97 (.05) 22.48 .93 .94 
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ตาราง 11 (ตอ) 

สหสัมพนัธระหวางองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 

                ORG   CULT    TECH    KNOW  COMP   LEAN 

ORG        1.00 

CULT       .90       1.00 

TECH       .74       .92       1.00 

KNOW      .78       .93       .86       1.00 

COMP       .71       .90       .88       .89        1.00 

LEAN        .74       .99       .87       .93         .90        1.00 

KM            .77       .97       .90       .96         .93        .97 

Chi-square (df=126) =146.76  (p=.0996) 

GFI=.97 , AGFI=.92, RMSEA=.022, SRMR=.028 
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ภาพประกอบ 24 องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการจัดการความรูดานการ      

       แลกเปล่ียนความรู ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
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 จากตาราง 11 และภาพประกอบ 24 องคประกอบของโมเดลการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน พบวา คาไค-สแควร เทากับ 146.76 (df=126) และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (p–value = .0996) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .97 และคาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .92 ซึ่งมีคาที่สูงกวาเกณฑ  (>.90) สวนคา

มาตรฐานดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) เทากับ .022 คา

มาตรฐานคาดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองสวนที่เหลือ (SRMR) เทากับ .028 เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์องคประกอบของตัวบงชี้ในองคประกอบอันดับสองของการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู มีคาเปนบวกทุกคา ซึ่งมีคาอยูระหวาง .59 - .98 และมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 ทุกคา (t >1.96) โดยคาสถิติ t แตละตัวบงชี้อยูระหวาง 12.74 ถึง 22.48 

แสดงวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีความสัมพันธกับองคประกอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงสรุปไดวา 

โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลประจักษในระดับดี  

 คาสัมประสิทธิ์องคประกอบของตัวบงชี้ ในองคประกอบของการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวบงชี้ (คาสถิติ t สูง

กวา 1.96) โดยคาสถิติ t แตละตัวบงชี้อยูระหวาง 1.56 ถึง 25.14 แสดงวาตัวบงชี้ทุกตัวมี

ความสัมพันธกับองคประกอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 คาสัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตัวบงชี้ในองคประกอบอันดับสองมี

ขนาดสัมประสิทธิ์สูงกวา .70 ทุกตัว โดยพบวาขนาดสัมประสิทธิ์อยูระหวาง .77 ถึง .97 ซึ่งแสดง

วาตัวบงชี้ในองคประกอบอันดับสองมีความแปรปรวนรวมกันในการอธิบายองคประกอบอันดับ

สองไดสูงมาก  

 คา R2 ซึ่งบงบอกถึงความเช่ือมั่นของตัวบงชี้แตละตัวในการอธิบายความแปรปรวน

รวมกันขององคประกอบอันดับสองของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรู

ของครู พบวา ขนาดการอธิบายรวมกันของตัวบงชี้แตละตัวเขาใกล 1 โดยในภาพรวมมีคา R2 อยู

ระหวาง .59 ถึง .94 คาเฉล่ีย .845 แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบอันดับสองของการจัดการ

ความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูทุกตัวมีความคงที่สูงในการอธิบายความ

แปรปรวนรวมกันขององคประกอบอันดับสอง  

 และผลการวิเคราะหโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของ

ครู ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังตาราง 12 และ

ภาพประกอบ 25 
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ตาราง 12 แสดงผลการประมาณคาโมเดลพื้นฐานการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดันดับสอง 

      ของโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู ของโรงเรียนสังกัด   

      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

ตัวบงชี ้ องคประกอบ สัมประสิทธิ ์ SE t สัมประสิทธิ์

มาตรฐาน 

R2 

ORG1 องคการ .58   .86 .74 

ORG2  .44 (.03) 13.05 .71 .50 

ORG3  .66 (.04) 15.72 .76 .58 

ORG4  .50 (.03) 15.83 .82 .67 

CULT1 วัฒนธรรมองคการ .71   .81 .66 

CULT2  .39 (.03) 14.26 .65 .42 

CULT3  .37 (.03) 13.59 .69 .48 

CULT4  .37 (.03) 12.33 .63 .40 

CULT5  .45 (.03) 14.83 .74 .55 

CULT6  .47 (.03) 13.55 .78 .61 

TECH1 เทคโนโลยสีารสนเทศ .75   .89 .80 

TECH2  .58 (.03) 17.38 .80 .65 

TECH3  .74 (.04) 2.06 .87 .76 

KNOW1 ความรูความสามารถ .78   .82 .67 

KNOW2  .82 (.04) 21.47 .98 .96 

KNOW3  .72 (.04) 16.09 1.00 1.00 

COMP1 การมีสวนรวม .58   .92 .85 

COMP2  .63 (.02) 26.63 .89 .80 

COMP3  .67 (.04) 18.72 .77 .59 

COMP4  .65 (.03) 2.38 .85 .72 
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ตาราง 12 (ตอ) 

ตัวบงชี ้ องคประกอบ สัมประสิทธิ ์ SE t สัมประสิทธิ์

มาตรฐาน 

R2 

LEARN1 การเรียนรู .70   .95 .91 

LEARN2  .69 (.02) 29.35 .90 .80 

LEARN3  .47 (.02) 19.85 .81 .65 

องคประกอบอันดับสอง สัมประสิทธิ์อันดับสอง 

องคการ  .81 (.06) 14.31 .81 .65 

วัฒนธรรมองคการ .94 (.06) 16.09 .94 .88 

เทคโนโลยีสารสนเทศ .75 (.06) 13.40 .75 .56 

ความรูความสามารถ .89 (.06) 15.01 .89 .79 

การมีสวนรวม .99 (.05) 2.92 .99 .98 

การเรียนรู  .98 (.04) 22.06 .98 .97 

สหสัมพนัธระหวางองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 

               ORG       CULT       TECH       KNOW       COMP       LEAN    

ORG       1.00 

CULT      .86         1.00 

TECH      .60          .81           1.00 

KNOW     .72         .83          .82            1.00 

COMP     .88         .93           .74             .88            1.00 

LEAN      .79         .92           .87              .87            .97          1.00 

 KM         .81         .94           .75             .89             .99          .98 

Chi-square (df=97) = 13.44  (p= .009) 

GFI=.96 , AGFI=.90, RMSEA=.035, SRMR=.029 
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ภาพประกอบ 25 องคประกอบเชิงยนืยนัอันดับสองของโมเดลการจัดการความรูดานการ 

       แลกเปล่ียนความรู ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  

 จากตาราง 12 และภาพประกอบ 25 องคประกอบของโมเดลการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน พบวาคาไค-สแควร เทากับ 106.65  (df=97) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (p–value = .009) ทั้งนี้เนื่องจากสถิติไค-สแควรจะมีความไวตอขนาดของตัวอยาง ถาขนาด

ของตัวอยางเล็ก การแจกแจงของสถิติทดสอบก็จะไมใกลเคียงกับการกระจายของสถิติไค-สแควรที่
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เปนมาตรฐาน แตในทางตรงกันขามถาตัวอยางมีขนาดใหญมาก โมเดลใดๆ ที่มีอัตราความเปน

อิสระมาก หรือเปนบวกจะถูกปฏิเสธเสมอ ทั้งนี้เพราะโอกาสในการคนหาวาโมเดลผิดจะสูงข้ึน

แมวาโมเดลจะผิดเพียงเล็กนอย (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ.  2549:  205) ดังนี้ผูวิจัยจึงไดใชดัชนีที่มา

พิจารณาแทนคาไค-สแควร คือ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .96 และคาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .90 สวนคามาตรฐานดัชนีรากกําลังสองเฉล่ีย

ของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) เทากับ .035  โดยที่คา RMSEA ควรมีคานอยกวา 

.05 นอกจากนี้ชวงการกระจายของคา RMSEA ที่ระดับความเช่ือมั่น 90 % ควรจะมีคา RMSEA ที่

ขีดจํากัดบนตํ่ากวา .08 และผานการทดสอบ Closeness of fit ไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (p<.05) (Joreskog; and Sorbom.  1996) ซึ่งผลการวิเคราะหโมเดลพบวา RMSEA 

เทากับ .035  และคา RMSEA กระจายอยางสุมอยูระหวาง .018 ถึง .048 ภายใตความเชื่อมั่น 

90% และการทดสอบ Closeness of fit ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p=.97) และคา

มาตรฐานคาดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองสวนที่เหลือ (SRMR) เทากับ .029 เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์องคประกอบของตัวบงชี้ในองคประกอบอันดับสองของการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู มีคาเปนบวกทุกคา ซึ่งมีคาอยูระหวาง .75 - .99 และมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 ทุกคา  (t >1.96) โดยคาสถิติ t แตละตัวบงชี้อยูระหวาง 13.40 ถึง 22.06 

แสดงวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีความสัมพันธกับองคประกอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงสรุปไดวา 

โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลประจักษ  

 คาสัมประสิทธิ์องคประกอบของตัวบงชี้ ในองคประกอบของการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวบงชี้ (คาสถิติ t สูง

กวา 1.96) โดยคาสถิติ t แตละตัวบงชี้อยูระหวาง 12.33 ถึง 29.35 แสดงวาตัวบงชี้ทุกตัวมี

ความสัมพันธกับองคประกอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับองคประกอบอันดับสองดานการมี

สวนรวมมีมีการระบุคาเดียวของโมเดล (Model Identification) ตองกําหนดคาสัมประสิทธิ์ใหเปน

คาคงที่เทากับ 1 ดังนั้นจึงไมมีการทดสอบนัยสําคัญของตัวบงชี้นี้ 

 คาสัมประสิทธิ์องคประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตัวบงชี้ในองคประกอบอันดับสองมี

ขนาดสัมประสิทธิ์สูงกวา .70 ทุกตัว โดยพบวาขนาดสัมประสิทธิ์อยูระหวาง .75 ถึง .99 คาเฉล่ีย 

.893 ซึ่งแสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบอันดับสองมีความแปรปรวนรวมกันในการอธิบาย

องคประกอบอันดับสองไดสูงมาก  

 คา R2 ซึ่งบงบอกถึงความเช่ือมั่นของตัวบงชี้แตละตัวในการอธิบายความแปรปรวน

รวมกันขององคประกอบอันดับสองของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรู

ของครู พบวา ขนาดการอธิบายรวมกันของตัวบงชี้แตละตัวเขาใกล 1 โดยในภาพรวมมีคา R2 อยู
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ระหวาง .40 ถึง 1.00 คาเฉล่ีย .803 แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบอันดับสองของการจัดการ

ความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูทุกตัวมีความคงที่สูงในการอธิบายความ

แปรปรวนรวมกันขององคประกอบอันดับสอง   

 จากผลการวิเคราะหโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของ

ครู ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามสังกัดของโรงเรียน ขางตนสามารถสรุปไดดังตาราง 13 

และ 14 ดังนี้ 

 

ตาราง 13 การวิเคราะหโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู  

      ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

Model χ2 df P<.05 AGFI GFI RMSEA SRMR 

เอกชน 146.76 126 .099 .92 .97 .022 .028 

รัฐบาล 13.44 95 .009 .90 .96 .035 .029 

  

 จากตาราง 13 พบวา โมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรู

ของครู ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค –สแควร มีคาเทากับ146.76 ที่คา

องศาอิสระเทากับ 126 และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .0996 ดัชนีการวัดความกลมกลืน 

(GFI) เทากับ .97 และดัชนีความกลมกลืนปรับแก (AGFI) เทากับ .92 คาดัชนีกําลังสองของสวน

เหลือ (SRMR) เทากับ.028 ดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) 

เทากับ .022 และโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค –สแควร มีคาเทากับ 13.44 ที่คาองศาอิสระเทากับ  95 

และคาความนาจะเปน (p) เทากับ . 009 ดัชนีการวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ .96 และดัชนี

ความกลมกลืนปรับแก (AGFI) เทากับ .90 คาดัชนีกําลังสองของสวนเหลือ (SRMR) เทากับ .035 

ดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ .029 

 ซึ่งจากการวิเคราะหโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของ

ครู ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ขางตนสามารถสรุปไดดังตาราง 14 
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ตาราง 14 สรุปการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการจัดการความรูดาน     

       การแลกเปล่ียนความรูของโรงเรียนทั้งสองสังกัด 

 

องคประกอบ 

Second  order CFA 

R2 
ตัวบงช้ี 

 First  order  CFA 

R2 น้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน 

น้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน 

สช. สพฐ สช. สพฐ สช. สพฐ สช. สพฐ 

ORG .77 .81 .59 .65 ORG1 .81 .86 .57 .74 

CULT .97 .94 .94 .88 ORG2 .81 .71 .68 .50 

TECH .9 .75 .81 .56 ORG3 .79 .76 .67 .58 

KNOW .96 .89 .92 .79 ORG4 .30 .82 .71 .67 

COMP .97 .99 .87 .98 CULT1 .76 .81 .57 .66 

LEAN .93 .98 .94 .97 CULT2 .82 .65 .29 .42 

     
CULT3 .82 .69 .44 .48 

     
CULT4 .84 .63 .35 .40 

     
CULT5 .75 .74 .58 .55 

     
CULT6 .54 .78 .40 .61 

     
TECH1 .67 .89 .57 .80 

     
TECH2 .59 .80 .56 .65 

     
TECH3 .76 .87 .58 .76 

     
KNOW1 .64 .82 .44 .67 

     
KNOW2 .75 .98 .71 .96 

     
KNOW3 .75 1.00 .71 1.00 

     
COMP1 .76 .92 .95 .85 

     
COMP2 .66 .89 .56 .80 

     
COMP3 .85 .77 .73 .59 

     
COMP4 .84 .85 .81 .72 

     
LEAN1 .98 .95 .81 .91 

     
LEAN2 .75 .90 .79 .80 

     
LEAN3 .86 .81 .30 .65 

  



152 
 

 เมื่อทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางองคประกอบของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ ขางตนแลว ผูวิจัย

ตองการศึกษาตอวาระดับการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาของโรงเรียนทั้งสองสังกัด ตามจุดมุงหมายการวิจัยขอที่ 3 ผูวิจัยจึงทําการ

วิเคราะหหาคาเฉลี่ยขององคประกอบของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการ

รับรูของครูของโรงเรียนมัธยมศึกษา ไดผลดังตาราง 15 ดังนี้  

 

ตาราง 15 คาเฉลี่ยองคประกอบของการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูตามการรับรูของ 

      ครูของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

สังกัดของ

โรงเรียน 
องคประกอบ 

องคประกอบ การ

ประมาณคา 

เฉล่ีย

ประชากร 

การแปล 

ความหมาย n 

 

S Sx
 

 
เอกชน 

องคการ 353 3.80 .54 .03 3.74-3.86 มาก 

วัฒนธรรมองคการ 353 3.84 .51 .02 3.78-3.89 มาก 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
353 3.62 .60 .03 3.54-3.69 มาก 

ความรูความสามารถ 353 3.41 .74 .04 3.33-3.49 ปานกลาง 

การมีสวนรวม 353 3.64 .61 .03 3.58-3.71 มาก 

การเรียนรู 353 3.78 .57 .03 3.72-3.85 มาก 

 รวม 358 3.68 .59 .03 3.33-3.89 ปานกลาง -มาก 

 

Χ
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ตาราง 15 (ตอ) 

สังกัดของ

โรงเรียน 
องคประกอบ 

องคประกอบ การ

ประมาณคา 

เฉล่ีย

ประชากร 

การแปล 

ความหมาย n 

 

S Sx
 

รัฐบาล 
องคการ 312 3.62 .54 .03 3.56-3.68 มาก 

วัฒนธรรมองคการ 312 3.66 .51 .03 3.61-3.72 มาก 

 เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
312 3.44 .60 .03 3.37-3.52 ปานกลาง 

ความรูความสามารถ 312 3.38 .76 .04 3.30-3.47 ปานกลาง 

การมีสวนรวม 312 3.56 .65 .03 3.49-3.63 มาก 

 
การเรียนรู 312 3.62 .63 .03 3.55-3.69 มาก 

 
รวม 312 3.54 .61 .03 3.30-3.72 ปานกลาง - มาก 

  

 จากตาราง 15 พบวา องคประกอบของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตาม

การรับรูของครู ในแตละองคประกอบยอยของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานบริหารงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีระดับปานกลางถึงมาก โดยองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ย

เรียงลําดับดังนี้ วัฒนธรรมองคการ องคการ การเรียนรู การมีสวนรวม เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ความรูความสามารถ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 3.80, 3.78, 3.64, 3.62 และ 3.41  

 สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีระดับ

ปานกลางถึงมาก โดยองคประกอบยอยที่มีคาเฉล่ียเรียงลําดับดังนี้ วัฒนธรรมองคการ องคการ 

การเรียนรู การมีสวนรวม เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูความสามารถ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.66, 3.62, 3.62, 3.56, 3.44 และ 3.38 

Χ
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 ผูวิจัยทําการวิเคราะหความแปรปรวนขององคประกอบของการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูกับสังกัดของโรงเรียน เพื่อหาวาการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูในแตละองคประกอบของแตละสังกัดของโรงเรียนตางกัน

หรือไม ตามจุดมุงหมายการวิจัยขอที่ 4 ซึ่งผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบโดยรวมของการจัดการ

ความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

บริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกับครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว (One 

– way MANOVA) เปรียบเทียบองคประกอบของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตาม

การรับรูของครูในแตละองคประกอบ ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานบริหารงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กับครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนหนึ่งตัวแปร (Univariate Test) ซึ่งมี

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล ดังตาราง 16 ดังนี้ 
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ตาราง 16 การวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว ขององคประกอบของการจัดการ 

      ความรูดานการแลกเปล่ียนความรูเมื่อจําแนกตามสังกัดของโรงเรียน 

 

Wilks 

Lambda 

Value 
Multivariate  

F-statistics 

Degree of Freedom 
Sig. 

.001 
Hypothesis Error 

.908 11.14 6 658 

องคประกอบ โรงเรียน คาเฉล่ีย 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

องคการ 
เอกชน 3.81 Contrast 5.66 1 5.66 

17.58 .000 
รัฐบาล 3.62 Error 213.65 663 .32 

วัฒนธรรม

องคการ 

เอกชน 3.84 Contrast 5.09 1 5.09 
19.61 .000 

รัฐบาล 3.66 Error 172.08 663 .26 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เอกชน 3.62 Contrast 4.95 1 4.95 
10.49 .001 

รัฐบาล 3.45 Error 312.94 663 .47 

ความรู

ความสามารถ 

เอกชน 3.42 Contrast .14 1 .14 
.25 .616 

รัฐบาล 3.39 Error 38.88 663 .57 

การมีสวนรวม 
เอกชน 3.65 Contrast 1.19 1 1.19 

2.98 .084 
รัฐบาล 3.56 Error 265.63 663 .40 

การเรียนรู 
เอกชน 3.79 Contrast 4.49 1 4.49 

12.29 .000 
รัฐบาล 3.62 Error 242.44 663 .36 

  

จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับของการจัดการความรูดาน

การแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูในภาพรวมเมื่อจําแนกตามสังกัดของโรงเรียน พบวา

ระดับของการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรูตามการรับรูของครูในภาพรวมเมื่อจําแนก

ตามสังกัดของโรงเรียนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Λ = .908; 

Multivariate F-statistics = 11.14, p-value < .01) แสดงวา มีอยางนอยหนึ่งองคประกอบของ

การจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูที่มีความแตกตางกันในระหวาง

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐานและในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา
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เอกชน ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองดําเนินการทดสอบเพิ่มเติมเพื่อทําการคนหามิติที่มีความแตกตางกัน

ระหวางโรงเรียนทั้งสองสังกัด โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนในระดับ Univariate test 

 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนหนึ่งตัวแปร (Univariate Test) ซึ่งปรากฏตามตาราง 16

พบวา ระดับการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูในองคประกอบดาน

องคการ ดานวัฒนธรรมองคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการเรียนรู ระหวางโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐานและสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ในขณะท่ีองคประกอบดานความรูความสามารถ และ

การมีสวนรวมในโรงเรียนทั้งสองสังกัดไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยระดับของ

การจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู สังกัดคณะกรรมการการศึกษา

เอกชนสูงกวา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐานในทุกองคประกอบ 

 

   



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ความมุงหมายของการศึกษา 

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางองคประกอบของการจัดการความรูดานการ 
แลกเปล่ียนความรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ในเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ 

2. เพื่อวิเคราะหหาคาน้ําหนักองคประกอบการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู 
ตามการรับรูของครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาระดับของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูตาม 

การรับรูของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กับ 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูตาม 

การรับรูของครู ของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งภาพรวมและแยกเปนรายดาน เมื่อจําแนกตามสังกัดของ 

โรงเรียน 
 

สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
1. องคประกอบการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลประจักษ 

2. การจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูตามการรับรูของครู 
ระหวางโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกับโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความแตกตางกันทั้งในภาพรวมและรายดาน 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งโรงเรียนเอกชนสังกัด

สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกับโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประสบการณในการสอนมากกวา 4 ป จํานวน 

15,758 คน   
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 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งโรงเรียน

เอกชนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกับโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีประสบการณในการสอนมากกวา 4 

ป โดยไดมาจากการการสุมแบบ 3 ข้ันตอน (Three – Stage Random Sampling) ไดจํานวนตัวอยาง 

665 คน จําแนกเปนครูโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 353 

คน และครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 312 คน 

 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ คือ แบบวัดการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยน

ความรูตามการรับรูของครู ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน เพื่อวัดตัวแปรแฝง จํานวน 6 องคประกอบ 23 ตัวบงชี้ 

โดยใชขอคําถามจํานวน 160 ขอ คาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: ρc) มีคา

เทากับ .665 และ คาความแปรปรวนท่ีสกัดได (Variance Extracted: ρv) มีคาเทากับ .610 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการติดตอบัณฑิตวิทยาลัยพรอมทั้งทํา

หนังสือเพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล และขออนุญาตจากผูบริหารของสถานศึกษา เพื่อนัด

วันที่และเวลาในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของแตละสถานศึกษา หลังจากนั้นจัดเตรียมแบบวัด

ตามจํานวนและวันที่นัดหมายกับสถานศึกษา เพื่อเก็บแบบประเมินคืน ในภาคเรียนการศึกษาที่ 2 ป

การศึกษา 2550 ไดรับแบบประเมินคืนทั้งส้ิน 665 คน หลังจากนั้นนําผลที่ไดจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลมาหาคาสถิติ วิเคราะหขอมูล และทดสอบสมมติฐาน 
  
ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน เพื่อใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะของ 

การแจกแจงตัวแปรโดยหา คาความเบ คาความโดง คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

2. การเตรียมเมตริกซความแปรปรวน – แปรปรวนรวม สําหรับการประมาณคาพารามิเตอร  

3. เมตริกซสหสัมพันธแบบ Polychoric สําหรับการประมาณคาพารามิเตอร และเมตริกซ 

ความแปรปรวนรวมแบบ Asymptotic สําหรับถวงน้ําหนัก  

4. ตรวจสอบการกระจายของขอมูลเปนโคงปกติรายตัวแปรและหลายตัวแปรเพื่อตรวจสอบ 
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ขอตกลงเบ้ืองตนของการใชการประมาณคาแบบ Maximum Likelihood (ML) การเตรียมเมตริกซ

สําหรับการวิเคราะหขอมูลและการตรวจสอบการกระจายของขอมูลใชโปรแกรม PRELIS2 ซึ่งเปน

โปรแกรมยอยในโปรแกรม LISREL 8.53 

5. ดําเนินการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดันดับหนึ่ง (First-order CFA) เพื่อตรวจสอบ 

คุณภาพของโมเดลการวัดในแตละตัวบงชี้ โดยพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนสัมบูรณ (Absolute 

Goodness of fit index) และเกณฑที่ใชพิจารณา ไดแก คาไค-สแควร (ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05), ดัชนี GFI และดัชนี AGFI (มีคาสูงกวา .90) ซึ่งใชเปนหลักฐานบงชี้วา โมเดลการวัดมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษระดับที่ยอมรับได สําหรับดัชนีกลุมเศษที่เหลือพิจารณาจาก

คา RMSEA ซึ่งมีคาไมเกิน .05 แสดงวา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

อยูในระดับดี สวนคาความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: ρc) และ คาความแปรปรวน

ที่สกัดได (Variance Extracted: ρv) จะถูกนํามาใชเปนดัชนีที่บงชี้ถึงคุณภาพของโมเดลการวัดโดยที่

ดัชนีทั้งสองตัวควรมีคามากกวา .50 ทั้งสองคา ซึ่งจะแสดงใหเห็นวา ตัวบงชี้ภายในโมเดลการวัดมี

ลักษณะของความเปนตัวแทนที่แทจริงของตัวแปรแฝง (truly representative) และตัวบงชี้ทั้งหมดยังมี

ลักษณะของความคงเสนคงวาภายในสูงอีกดวย (highly internal consistency) 

6. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับสอง เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวาง 
องคประกอบของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีดัชนีความกลมกลืน

สัมบูรณ พิจารณาจากคาไค-สแควร, คา GFI และ AGFI มีคาสูงกวา .90 แสดงวาโมเดลการวัดมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษระดับที่ยอมรับได ในกลุมเศษที่เหลือใช คา RMSEA ไมเกิน 

.05 แสดงวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษระดับดี  

7. การเปรียบเทียบการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูระหวาง 
โรงเรียนมัธยมศึกษาของโรงเรียนทั้งสองสังกัดมีความแตกตางกันหรือไม โดยใชเทคนิคการวเิคราะหความ

แปรปรวนพหุนาม (two-group MANOVA) ขององคประกอบของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียน

ความรูตามการรับรูของครูกับสังกัดของโรงเรียน และใชเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนหนึ่งตัวแปร 

(Univariate ANOVA) เพื่อตรวจสอบความแตกตางในรายตัวแปรในกรณีที่พบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 จากการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนาม  
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 สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1. โมเดลการวัดตัวแปรแฝงการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยมีคาไค-สแควร เทากับ 80.37 และไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (p- value = .3739) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ .99 คาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ .96 สวนคามาตรฐานดัชนีรากกําลังสอง

เฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) มีคาเทากับ .008 และคามาตรฐานคาดัชนีรากของ

คาเฉล่ียกําลังสองสวนที่เหลือ (SRMR) มีคาเทากับ .016  สวนคาความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝงมีคา

เทากับ .665 และคาความแปรปรวนท่ีสกัดได มีคาเทากับ .610 

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลของการจัดการความรูดาน

การแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี

คาไค-สแควร เทากับ 67.97 และไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value = .0562) คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ .99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคา

เทากับ .95 สวนคามาตรฐานดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) มี

คาเทากับ .022 และคามาตรฐานคาดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองสวนที่เหลือ (SRMR) มีคาเทากับ 

.016  คาน้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวกทุกคา ซึ่งมีคาอยูระหวาง  .77 - .99 และมีนัยสําคัญที่

ระดับ .01 ทุกคา 

 3. องคประกอบของโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู 

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) พบวา องคประกอบที่มี

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized factor loading) เรียงจากมากไปหานอย คือ 

องคประกอบดานการมีสวนรวม ดานความรูความสามารถ ดานการเรียนรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดานองคการ และดานวัฒนธรรมองคการ สวนองคประกอบของโมเดลการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(สพฐ.) พบวา องคประกอบที่มีน้ําหนักองคประกอบ (Standardized factor loading) เรียงจากมากไป

หานอย คือ องคประกอบดานการมีสวนรวม ดานการเรียนรู ดานความรูความสามารถ ดานวัฒนธรรม

องคการ ดานองคการ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 4. ระดับของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูโดยเฉลี่ยของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีพิสัยของคาเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลางถึงมาก เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา คะแนนเฉลี่ยขององคประกอบดาน

องคการ ดานวัฒนธรรมองคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการมีสวนรวม และดานการเรียนรู 



161 
 

ตามการรับรูของครูอยูในระดับมาก สวนองคประกอบดานความรูความสามารถ ตามการรับรูของครูอยู

ในระดับอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มี

มีพิสัยของคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางถึงมาก เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา คะแนนเฉล่ียของ

องคประกอบดานองคการ ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการมีสวนรวม ตามการรับรูของครูอยูในระดับ

มาก สวนองคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานความรูความสามารถ ตามการรับรูของครู

อยูในระดับอยูในระดับปานกลาง 

 5. เมื่อเปรียบเทียบระดับของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของ

ครูในภาพรวมระหวางโรงเรียนทั้งสองสังกัด พบวา ระดับโดยเฉล่ียของการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูในภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยเม่ือแยกพิจารณารายองคประกอบแลวพบวา คาเฉล่ียขององคประกอบดานองคการ ดาน

วัฒนธรรมองคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการเรียนรู ระหวางโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาพื้นฐานและสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชนแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .01 ในขณะที่องคประกอบดานความรูความสามารถ และการมีสวนรวมในโรงเรียน

ทั้งสองสังกัดมีระดับคาเฉลี่ยไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยระดับของการจัดการความรูดาน
การแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชนสูงกวา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐานในทุกองคประกอบ 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบระดับการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียน

ความรูตามการรับรูของครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐานและสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ตามการรับรูของครู ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบประเด็นอภิปราย ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา โมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของ

ครู มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคา แสดงใหเห็นวา 

องคประกอบทั้ง 6 องคประกอบ คือ องคการ วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสานสนเทศ ความรู

ความสามารถ การมีสวนรวม และการเรียนรู เปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครู ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

รวมทั้งสอดคลงอกับแนวคิด และงานวิจัยตางๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียน

ความรู (สุกิจ  แตงมีแสงและยงยุทธ  อ่ิมอุไร.  2546;  กานตสุดา มาฆะศิรานนท.  2546; วิลาวัลย  มา
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คุม.  2549.;   Marquardt.  1996) เนื่องจาก การจัดการความรูยังชวยเพิ่มพูนความสามารถของครู

อยางตอเนื่อง และยังชวยเสริมสรางวัฒนธรรมการคิดอยางเปนระบบของครูไดเปนอยางดีอีกดวย 

(วิชัย  วงษใหญ.  2542:  9; ณัฏฐพันธ เขจรนันทน.  2544: 109) ดังนั้น องคประกอบทั้ง 6 

องคประกอบเปนองคประกอบของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูของโรงเรียน

มัธยมศึกษา  

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบของโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตาม

การรับรูของครูของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา ทั้ง 6 องคประกอบ เปนองคประกอบสําคัญ ของการ

จัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู เนื่องจากเปนองคประกอบที่มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเรียงจากมากไปหานอย คือ การมีสวนรวม 

วัฒนธรรมองคการ ความรูความสามารถ การเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศ และองคการ มีคาน้ําหนัก

องคประกอบ เทากับ .97, .97, .96, .93, .90 และ .77 ตามลําดับ คาน้ําหนักองคประกอมาตรฐานเปน

คาที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัวกับองคประกอบ เห็นไดวา น้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐานควรมีคามากกวา .30 ซึ่งตองการขนาดกลุมตัวอยาง 350 คน (Hair. 1995: 624) จะเห็นได

วา การแลกเปล่ียนความรูเปนการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการนําเอาความรูที่สรางหรือบันทึกไว 

ออกมาเผยแพรใหความรูไดอยางรวดเร็ว เหมาะสม การแลกเปลี่ยนความรูจะทําใหครูเกิดการเรียนรู 

ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนเฉพาะภายในบุคคลและเปนไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (Marquardt.  

1996:  27-30; &  Davenport; de Long;  &  Beers.  1998:  45-47) และจะตองอาศัยความรู 

ความสามารถ และทักษะในการแลกเปล่ียนความรูของครู จึงจะทําใหการแลกเปล่ียนความรูเปนไป

โดยงาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และทันเวลาที่ตองการ ทั้งนี้ ผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมด ไมวาจะเปน

ผูบริหาร ครู บุคลากรสนับสนุนจะตองมีสวนรวมในการดําเนินงานของสถานศึกษา เพื่อเสริมสรางขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดองคความรู เกิดการแลกเปล่ียนและการกระจายความรูไป

ทุกกลุมที่เกี่ยวของ (Butcher;  et al. 2001:  Online) และเนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 มุงใหสถานศึกษาสนับสนุนใหมีการ

แลกเปล่ียนความรูระหวางครู บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน รวมทั้งการสงเสริมใหมีแหลงการ

เรียนรู จัดใหมีแหลงการเรียนรูทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา เพื่อใหเกิดความเขมแข็งทาง

วิชาการของครู สถานศึกษาและชุมชน ประกอบกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545-2559 ที่มุงเนน

ใหมีการจัดการความรูในสถานศึกษา โดยการสืบเสาะ คนควา แสวงหา แลกเปล่ียน และถายทอด

ความรูใหกวางขวาง สามารถใชแหลงความรูและส่ือตางๆ เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม 

 3. โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีระดับ

การจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูในระดับปานกลางถึงมาก โดย
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องคประกอบยอยที่มีคาเฉล่ียเรียงลําดับดังนี้  วัฒนธรรมองคการ องคการ การเรียนรู การมีสวนรวม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูความสามารถ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 3.80, 3.78, 3.64, 3.62 

และ 3.41 ผูบริหารควรมีการปรับปรุงแบบและวิธีการบริหารงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการอยู
เสมอ (โปรยมาศย     ศรีทองกุล.  2549:  บทคัดยอ) โดยผูบริหารจะมีบทบาททั้งในการพัฒนา การ

ธํารงรักษา และการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกร ผูบริหารตองเขาใจ

ธรรมชาติของการเปล่ียนแปลงนั้นวา ไมสามารถกระทําใหเห็นผลไดในเวลาอันรวดเร็ว อาจใชเวลาเปน

ปหรือหลายปเพื่อการสรางสรรควัฒนธรรมองคกรที่เสริมสรางความคิดสรางสรรคของสมาชิกในองคกร

และความกาวหนาขององคกรถือวาเปนภารกิจที่นาทาทายความสามารถของผูบริหารในยุคที่มีการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ผูบริหารตองทําความเขาใจกับวัฒนธรรมเกากอนวาเปนอยางไร จากนั้นจึง

กระตุน  สมาชิกใหมีแนวคิดตอวัฒนธรรมใหม จากนั้นจึงปลอยใหมีพัฒนาการไปตามเวลา  ซึ่งอาจ

เปนป หรือหลายป (วิโรจน สารรัตนะ.  2544: 145) 

 สวนโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีระดับปาน

กลางถึงมาก โดยองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยเรียงลําดับดังนี้ วัฒนธรรมองคการ องคการ การเรียนรู 

การมีสวนรวม เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูความสามารถ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66, 3.62, 3.62, 

3.56, 3.44 และ 3.38 เนื่องดวยโรงเรียนขาดแคลนบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และโรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดเตรียมวัสดุ ติดต้ังระบบเครือขายเครือขายเฉพาะท่ี 

จัดเตรียมอาคารสถานท่ี เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีอยูไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ (วัยวุฑฒ อยูในศิล.  

2546: บทคัดยอ) ซึ่งสอดคลองกับ สุภาพร คุณศรี (2547: บทคัดยอ) ที่พบวา โรงเรียนมีบุคลากรจบ

ตรงตามสาขาวิชาคอมพิวเตอรมีนอย ขาดความรูความเขาใจและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

และโรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณที่ใชในการเรียนรูและการสงบุคลากรเขาอบรม ซึ่ง

สอดคลองกับ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะตํ่า ไมทันสมัย ขาดโปรแกรมที่ใชในการบริหาร

สารสนเทศ ซึ่งควรอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องและทั่วถึง วิธีการนิเทศ ใหเขารับการอบรม การให

ศึกษาเอกสาร การเชิญผูเช่ียวชาญมาใหความรู การประชุมประจําเดือน การแนะนํา การสังเกตการณ

ใช การรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร แตเนนความตระหนักของครูใหใชเปน สวนที่เปนปญหาคือ การขาด

ระบบการส่ือสารเขาถึงโรงเรียน บุคลากรมีนอย (ยงยุทธ ศรีสุขใส.  2546: บทคัดยอ) 

4. ระดับการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูในองคประกอบ 

ดานองคการ ดานวัฒนธรรมองคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการเรียนรู ระหวางโรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐานและสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชนแตกตาง

กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ในขณะที่องคประกอบดานความรูความสามารถ และการมีสวนรวม

ในโรงเรียนทั้งสองสังกัดไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จะเห็นไดวาระดับการจัดการ
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ความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูในองคประกอบดานองคการ ดานวัฒนธรรม

องคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการเรียนรู ระหวางโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาพื้นฐานและสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชนแตกตางกัน ในขณะที่

องคประกอบดานความรูความสามารถ และการมีสวนรวมในโรงเรียนทั้งสองสังกัดไมแตกตางกัน เนื่อง

ดวย ลักษณะของโรงเรียนทั้งสองประเภทมีครูที่สวนใหญจบปริญญาตรี และไมไดจบทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผูบริหารมีบทบาททั้งในการพัฒนา(Develop) การธํารงรักษา (Maintain) 

และการเปล่ียนแปลง(Change) โดยเฉพาะในการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมและ

บรรยากาศองคกรเชิงสรางสรรค เปนส่ิงที่จะบอกถึงลักษณะที่แตกตางของโรงเรียน คําวาวัฒนธรรม

องคกร จะแสดงถึงความเปนเอกภาพและเอกลักษณขององคกรนั้นๆวาเปนอยางไร ซึ่งวัฒนธรรม

องคกรเปนลักษณะรวมที่แสดงใหเห็นถึงความเปนเอกภาพและเอกลักษณขององคกรหนึ่ง องคกรใด

เลือกใชรูปแบบหรือประเภทวัฒนธรรมองคกรอยางไร พฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกใน

องคกรในรูปแบบนั้นซึ่ง คามเมอรอนและควิน(Cameron and Quinn. 1996) (วิโรจน สารรัตนะ.  

2544: 140) มุงการพัฒนาครูเพื่อใหสงผลดีตอนักเรียนเปนสําคัญ มุงการพัฒนาครูเพื่อใหเกิดการรับรู 

เขาใจและตระหนักถึงการนําไปใชเพื่อพัฒนาอยางเปนระบบ ทั้งหลักสูตร วิธีการสอน หรือการ

ประเมินผล ไมพัฒนาอยางแยกสวนและมุงการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการพัฒนาครูดวยตนเอง ใหครู

เปนผูกระทํา (Active) และสรางสรรคองคความรูใหมๆ ใหเกิดข้ึนมาดวยครูเอง ทําใหสภาพสังคมของ

ครูเปนสังคมแหงการเรียนรูโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีจํานวนนอย ไม

เพียงพอตอจํานวนของครู (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.  2542:  บทคัดยอ) สอดคลองกับ   

อรรถพล อุสายพันธ (2541: บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชา

คอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 พบวา จํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรไมเพียงพอ ขาดงบประมาณที่จะซ้ือ เคร่ืองคอมพิวเตอร และจัดหาวัสดุอุปกรณ ครูผูสอน

ไมไดรับการพัฒนาหรืออบรมทางดานคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง ซึ่งควรมีนโยบายสงเสริม สนับสนุน 

และจัดงบประมาณ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถใชงานอยางเพียงพอและตอเนื่อง 

 
 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 จากผลการวิจัยพบวา โมเดลการวัดการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการ

รับรูของครูทั้ง 6 องคประกอบ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และมีความเที่ยงตรง

เชิงโครงสรางรวมไปถึงมีความคงเสนคงวาของตัวบงชี้อีกดวย ซึ่งเมื่อนําไปศึกษากับโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดเอกชนและรัฐบาล พบวาระดับของการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู
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ตามการรับรูของครู อยูในระดับปานกลางทั้งสองสังกัด ดังนั้น ทางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร ควรดําเนินการวางแนวนโยบายสําหรับพัฒนาและสงเสริมศักยภาพของครูผูสอนและ

บุคลากรทางการศึกษาเพื่อยกระดับการจัดการความรูใหอยูในระดับที่สูงข้ึน โดยอาจทําไดโดยการ

สงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูผานการจัด

อบรมหรือผานการจัดเวทีเสวนาเพื่อใหครูไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน หรืออาจจะสงเสริมใหครูได

มีสวนรวมในการจัดการความรูของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหเปนบุคคลแหงการ

เรียนรูตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมปจจุบันทั้งทางดานการศึกษา เศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง เพื่อการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสูเกณฑมาตรฐานใหเปนที่ยอมรับของสังคม 

 ผูบริหารสถานศึกษา สามารถนําผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคลากรใน

สถานศึกษาใหครูผูสอนมีการจัดการความรูเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ในการแลกเปล่ียนความรู

รวมกัน เพื่อใหบุคลากรมีความสามารถในการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรู

ของครูในระดับสูงยิ่งข้ึน โดยการสงเสริมและสนับสนุนใหครูไดมีการแลกเปล่ียนความรูทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางออม เชน การระดมความคิด การ

ทํางานเปนทีม การใหคําปรึกษา การศึกษาดูงาน การพิมพเผยแพร การบรรยาย การสาธิต การประชุม  

การอบรม  สัมมนา การฝกทักษะ การจัดเสวนา การสนทนา การสรางเครือขาย การประชุมทางไกล

ผานอินเตอรเน็ต แผนที่ความรู ฐานความรู โฮมเพจ (Home Page) และเว็ปเพจ (Web Page) ของแต

ละบุคคลและสถานศึกษา ควรเนนใหบุคคลากรมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากข้ึน ซึ่งจะเปนการ

แลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศระหวางกันในการที่จะนําไปสูการสงผานความรูภายในองคกรดวย

กันเองของกลุมเพื่อนครูดวยกัน 

 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. เนื่องจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไดดําเนินการศึกษาองคประกอบดานการแลกเปล่ียน
ความรูเพียงองคประกอบเดียว ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรดําเนินการศึกษาเพิ่มเติมในกลุมตัว

แปรแฝงการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรูของครูในองคประกอบดานอ่ืนๆ ให

ครบถวน ซึ่งไดแก องคประกอบดานการกําหนดความรู ดานการแสวงหาความรู ดานการสรางความรู 

ดานการเก็บความรู และดานการนําความรูไปใช เพื่อใหไดโมเดลการวัดการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูที่ครบถวนทุกองคประกอบ และนําไปสูการใชประโยชนจากโมเดลการวัดไดอยางมี

ประสิทธิผลสูงที่สุด 

2. ควรมีการวิจัยตัวแปรแฝงการแลกเปล่ียนความรูของครูในลักษณะของโมเดลเชิงสาเหตุ 

(Causal modeling) เพื่อใหทราบถึงตัวแปรสาเหตุที่สําคัญรวมไปถึงขนาดอิทธิพล (magnitude) 
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ทิศทาง (direction) และลักษณะของการสงผลทางตรงและทางออมของแตละตัวแปรสาเหตุภายใน

โมเดลดังกลาว เพื่อนําไปสูการเขาใจปรากฎการณในภาพรวมของความเปล่ียนแปลงในตัวแปรแฝง

การแลกเปล่ียนความรูของครู และนําไปสูการพิจารณาแนวทางการพัฒนาตัวแปรสาเหตุที่สําคัญให

นําไปสูการจัดการความรูของครูใหเหมาะสม   

3. ควรมีขยายขอบเขตของการศึกษาโมเดลการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู
ตามการรับรูของครูขามระดับ โดยอาจดําเนินการศึกษาความเที่ยงตรงขามกลุม (Cross-validation) 

โดยอาจเปนการศึกษากับครูในระดับประถมศึกษาหรือระดับอุดมศึกษาในแตละสังกัดอีกดวย เพื่อ

นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาโมเดลการวัดการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูตามการรับรู

ของครูใหเหมาะสมอีกตอไป 
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ผลการวิเคราะหขอมูลแบบวัดการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรู 
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ตาราง 17 คาดัชนีความสอดคลองและขอคําถามที่ไดปรับปรุงดานภาษาจากการประเมินของ 

      ผูเชี่ยวชาญ 

 

ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ผลรวม IOC 

1 0 1 1 1 1 4 0.8 

2 1 1 1 1 0 4 0.8 

3 1 1 1 1 0 4 0.8 

4 1 1 1 1 1 5 1 

5 1 1 1 1 1 5 1 

6 1 1 1 1 1 5 1 

7 1 1 1 1 1 5 1 

8 0 1 1 1 1 4 0.8 

9 0 1 1 0 1 3 0.6 

10 1 1 1 0 1 4 0.8 

11 1 1 1 0 1 4 0.8 

12 1 1 1 0 1 4 0.8 

13 1 1 1 0 1 4 0.8 

14 1 1 1 0 0 3 0.6 

15 1 1 1 1 1 5 1 

16 1 1 1 1 1 5 1 

17 1 1 1 1 1 5 1 

18 1 1 1 1 1 5 1 

19 1 1 1 1 1 5 1 

20 1 1 1 1 1 5 1 

21 1 1 1 1 1 5 1 

22 1 1 1 1 1 5 1 

23 1 1 1 1 0 4 0.8 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ผลรวม IOC 

25 1 1 1 1 1 5 1 

24 1 1 1 1 1 5 1 

25 1 1 1 1 1 5 1 

26 1 1 1 1 1 5 1 

27 1 1 1 1 1 5 1 

28 1 1 1 1 1 5 1 

29 1 1 1 1 1 5 1 

30 1 1 1 1 1 5 1 

31 1 1 1 1 1 5 1 

32 1 1 1 1 1 5 1 

33 1 1 1 1 1 5 1 

34 1 1 1 1 1 5 1 

35 1 1 1 1 1 5 1 

36 1 1 1 0 0 3 0.6 

37 1 1 1 0 0 3 0.6 

38 -1 1 1 0 0 1 0.2 

39 0 1 1 1 0 3 0.6 

40 1 1 1 1 1 5 1 

41 1 1 1 1 1 5 1 

42 0 1 1 1 1 4 0.8 

43 0 1 1 1 1 4 0.8 

44 0 1 1 1 1 4 0.8 

45 1 1 1 1 1 5 1 

46 0 1 1 1 1 4 0.8 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ขอที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ผลรวม IOC 

47 0 1 1 0 0 2 0.4 

48 1 1 1 1 1 5 1 

49 0 1 1 1 1 4 0.8 

50 1 1 1 1 1 5 1 

51 1 1 1 1 1 5 1 

52 1 1 1 1 1 5 1 

53 0 1 1 0 0 2 0.4 

54 1 1 1 1 0 4 0.8 

55 1 1 1 1 0 4 0.8 

56 0 1 1 1 1 4 0.8 

57 1 1 1 1 1 5 1 

58 1 1 1 1 1 5 1 

59 1 1 1 1 1 5 1 

60 1 1 1 1 1 5 1 

61 1 1 1 1 1 5 1 

62 1 1 1 1 1 5 1 

63 1 1 1 1 1 5 1 

64 1 1 1 0 1 4 0.8 

65 1 1 1 1 1 5 1 

66 1 1 1 1 1 5 1 

67 1 1 1 1 1 5 1 

68 0 1 1 1 1 4 0.8 

69 1 1 1 1 1 5 1 

70 1 1 1 1 1 5 1 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ขอที่ คนที6่ คนที7่ คนที8่ คนที9่ คนที1่0 ผลรวม IOC 

71 1 1 1 1 1 5 1 

72 1 1 1 1 0 4 0.8 

73 1 1 1 1 1 5 1 

74 1 1 1 1 1 5 1 

75 1 1 1 1 1 5 1 

76 1 1 1 1 1 5 1 

77 1 1 1 1 1 5 1 

78 1 1 1 1 1 5 1 

79 1 1 1 1 1 5 1 

80 1 1 1 1 1 5 1 

81 1 1 1 1 1 5 1 

82 1 1 1 1 1 5 1 

83 1 1 1 1 1 5 1 

84 1 1 1 1 1 5 1 

85 1 1 1 1 1 5 1 

86 1 1 1 1 1 5 1 

87 1 1 1 1 1 5 1 

88 1 1 1 1 1 5 1 

89 1 1 1 1 1 5 1 

90 0 1 1 1 1 4 0.8 

91 1 1 1 1 1 5 1 

92 1 1 1 1 1 5 1 

93 1 1 1 1 1 5 1 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ขอที่ คนที6่ คนที7่ คนที8่ คนที9่ คนที1่0 ผลรวม IOC 

94 1 1 1 1 1 5 1 

95 1 1 1 1 1 5 1 

96 1 0 1 1 1 4 0.8 

97 1 1 1 1 1 5 1 

98 1 1 1 1 1 5 1 

99 1 1 1 1 1 5 1 

100 1 1 1 1 1 5 1 

101 1 1 1 1 1 5 1 

102 1 1 1 1 1 5 1 

103 1 1 1 1 1 5 1 

104 1 1 1 1 1 5 1 

105 1 1 1 1 1 5 1 

106 1 1 1 1 1 5 1 

107 1 1 1 1 1 5 1 

108 1 1 1 1 1 5 1 

109 1 1 1 1 1 5 1 

110 1 1 1 1 1 5 1 

111 1 0 1 1 1 4 0.8 

112 1 1 1 1 1 5 1 

113 1 1 1 1 1 5 1 

114 1 1 1 1 1 5 1 

115 1 1 1 1 1 5 1 

116 1 1 1 1 1 5 1 

117 1 1 1 1 1 5 1 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ขอที่ คนที6่ คนที7่ คนที8่ คนที9่ คนที1่0 ผลรวม IOC 

118 1 1 1 1 1 5 1 

119 1 0 1 1 1 4 0.8 

120 1 1 1 1 1 5 1 

121 1 1 1 1 1 5 1 

122 0 1 1 1 1 4 0.8 

123 1 1 1 1 1 5 1 

124 1 1 1 1 1 5 1 

125 1 1 1 1 1 5 1 

126 1 1 1 1 1 5 1 

127 1 1 1 1 1 5 1 

128 1 1 1 1 1 5 1 

129 1 1 1 1 1 5 1 

130 1 1 1 1 1 5 1 

131 0 1 1 1 1 4 0.8 

132 0 1 1 1 1 4 0.8 

133 1 1 1 1 1 5 1 

134 1 1 1 1 1 5 1 

135 1 0 1 1 1 4 0.8 

136 0 0 1 1 1 3 0.6 

137 1 1 1 1 1 5 1 

138 1 0 1 1 1 4 0.8 

139 0 1 1 1 1 4 0.8 

140 0 1 1 1 1 4 0.8 

141 0 0 1 1 1 3 0.6 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ขอที่ คนที6่ คนที7่ คนที8่ คนที9่ คนที1่0 ผลรวม IOC 

142 1 0 1 1 1 4 0.8 

143 1 1 1 1 1 5 1 

144 1 1 1 1 1 5 1 

145 1 1 1 1 1 5 1 

146 1 1 1 1 1 5 1 

147 1 1 1 1 1 5 1 

148 1 1 1 1 1 5 1 

149 1 1 1 1 1 5 1 

150 1 1 1 1 1 5 1 

151 1 1 1 1 1 5 1 

152 1 0 1 1 1 4 0.8 

153 1 1 1 1 1 5 1 

154 1 1 1 1 1 5 1 

155 1 1 1 1 1 5 1 

156 1 1 1 1 1 5 1 

157 1 1 1 1 1 5 1 

158 1 1 1 1 1 5 1 

159 1 1 1 1 1 5 1 

160 1 1 1 1 1 5 1 

161 1 1 1 1 1 5 1 

162 1 1 1 1 1 5 1 

163 1 1 1 1 1 5 1 

 

 



185 
 
ตาราง  18  คาอํานาจจําแนก ของการทําสอบคร้ังที่ 1 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ผลการพิจารณา 

1 0.505 คัดไว 

2 0.658 คัดไว 

3 0.532 คัดไว 

4 0.412 คัดไว 

5 0.599 คัดไว 

6 0.462 คัดไว 

7 0.649 คัดไว 

8 0.673 คัดไว 

9 0.560 คัดไว 

10 0.674 คัดไว 

11 0.757 คัดไว 

12 0.716 คัดไว 

13 0.586 คัดไว 

14 0.651 คัดไว 

15 0.445 คัดไว 

16 0.804 คัดไว 

17 0.770 คัดไว 

18 0.730 คัดไว 

19 0.783 คัดไว 

20 0.739 คัดไว 

21 0.677 คัดไว 

22 0.538 คัดไว 

23 0.612 คัดไว 
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ตาราง 18 (ตอ) 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ผลการพิจารณา 

24 0.582 คัดไว 

25 0.633 คัดไว 

26 0.637 คัดไว 

27 0.463 คัดไว 

28 0.631 คัดไว 

29 0.865 คัดไว 

30 0.819 คัดไว 

31 0.709 คัดไว 

32 0.613 คัดไว 

33 0.849 คัดไว 

34 0.821 คัดไว 

35 0.819 คัดไว 

36 0.513 คัดไว 

37 0.223 คัดไว 

38 0.385 คัดไว 

39 0.512 คัดไว 

40 0.408 คัดไว 

41 0.388 คัดไว 

42 0.578 คัดไว 

43 0.748 คัดไว 

44 0.484 คัดไว 

45 0.520 คัดไว 

46 0.375 คัดไว 

47 0.649 คัดไว 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ผลการพิจารณา 

48 0.591 คัดไว 

49 0.755 คัดไว 

50 0.735 คัดไว 

51 0.740 คัดไว 

52 0.780 คัดไว 

53 0.685 คัดไว 

54 0.676 คัดไว 

55 0.601 คัดไว 

56 0.482 คัดไว 

57 0.577 คัดไว 

58 0.582 คัดไว 

59 0.665 คัดไว 

60 0.612 คัดไว 

61 0.572 คัดไว 

62 0.674 คัดไว 

63 0.734 คัดไว 

64 0.790 คัดไว 

65 0.828 คัดไว 

66 0.807 คัดไว 

67 0.776 คัดไว 

68 0.721 คัดไว 

69 0.742 คัดไว 

70 0.614 คัดไว 

71 0.402 คัดไว 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ผลการพิจารณา 

72 0.715 คัดไว 

73 0.745 คัดไว 

74 0.225 คัดไว 

75 0.706 คัดไว 

76 0.755 คัดไว 

77 0.840 คัดไว 

78 0.690 คัดไว 

79 0.780 คัดไว 

80 0.860 คัดไว 

81 0.713 คัดไว 

82 0.780 คัดไว 

83 0.658 คัดไว 

84 0.726 คัดไว 

85 0.858 คัดไว 

86 0.735 คัดไว 

87 0.805 คัดไว 

88 0.714 คัดไว 

89 0.843 คัดไว 

90 0.828 คัดไว 

91 0.857 คัดไว 

92 0.842 คัดไว 

93 0.727 คัดไว 

94 0.874 คัดไว 

95 0.840 คัดไว 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ผลการพิจารณา 

96 0.808 คัดไว 

97 0.807 คัดไว 

98 0.826 คัดไว 

99 0.724 คัดไว 

100 0.790 คัดไว 

101 0.852 คัดไว 

102 0.773 คัดไว 

103 0.624 คัดไว 

104 0.670 คัดไว 

105 0.780 คัดไว 

106 0.733 คัดไว 

107 0.737 คัดไว 

108 0.788 คัดไว 

109 0.638 คัดไว 

110 0.721 คัดไว 

111 0.695 คัดไว 

112 0.596 คัดไว 

113 0.712 คัดไว 

114 0.564 คัดไว 

115 0.619 คัดไว 

116 0.440 คัดไว 

117 0.575 คัดไว 

118 0.491 คัดไว 

119 0.642 คัดไว 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ผลการพิจารณา 

120 0.743 คัดไว 

121 0.785 คัดไว 

122 0.772 คัดไว 

123 0.635 คัดไว 

124 0.653 คัดไว 

125 0.729 คัดไว 

126 0.898 คัดไว 

127 0.810 คัดไว 

128 0.848 คัดไว 

129 0.893 คัดไว 

130 0.739 คัดไว 

131 0.741 คัดไว 

132 0.743 คัดไว 

133 0.778 คัดไว 

134 0.821 คัดไว 

135 0.796 คัดไว 

136 0.639 คัดไว 

137 0.764 คัดไว 

138 0.769 คัดไว 

139 0.741 คัดไว 

140 0.721 คัดไว 

141 0.695 คัดไว 

142 0.597 คัดไว 

143 0.695 คัดไว 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ผลการพิจารณา 

144 0.744 คัดไว 

145 0.617 คัดไว 

146 0.728 คัดไว 

147 0.729 คัดไว 

148 0.750 คัดไว 

149 0.781 คัดไว 

150 0.555 คัดไว 

151 0.809 คัดไว 

152 0.676 คัดไว 

153 0.560 คัดไว 

154 0.737 คัดไว 

155 0.790 คัดไว 

156 0.612 คัดไว 

157 0.426 คัดไว 

158 0.482 คัดไว 

159 0.670 คัดไว 

160 0.678 คัดไว 
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ตาราง 19 คาอํานาจจําแนก ความเช่ือมัน่ คาน้าํหนักความสําคัญ ความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตได    

       ความคลาดเคล่ือนของการวัด และคาสถิติทีของแบบประเมินการจัดการเรียนรูดานการแลกเปล่ียน 

       ความรู 
 

องคประ 

กอบยอย 

ตัวแปรสังเกตได ตัวแปรแฝง 
ขอคําถาม คาอํานาจ

จําแนก 
ความเชื่อม่ัน 

(α ) 
คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(λ ) 

ความเชื่อม่ัน
ของตัวแปร
สังเกตได 

( 2R ) 

ความคลาด
เคล่ือน 

ของการวัด 
(e) 

t-value 
 

ORG1 Q1 .539 .836 .76 .58 .43 .75 

Q2 .671      

Q3 .651      

Q4 .438      

Q5 .683      

Q6 .447      

Q7 .676      

ORG2 Q8 .615 .852 .79 .63 .38 .79 
Q9 .574      

Q10 .636      

Q11 .668      

Q12 .666      
Q13 .551      
Q14 .620      

ORG3 Q15 .478 .908 .74 .55 .51 .70 
Q16 .759      
Q17 .759      
Q18 .775      
Q19 .810      
Q20 .763      
Q21 .723      

ORG4 Q22 .553 .801 .80 .63 .34 .81 

 Q23 .574      

 Q24 .410      
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

องคประ 

กอบยอย 

ตัวแปรสังเกตได ตัวแปรแฝง 
ขอคําถาม คาอํานาจ

จําแนก 
ความเชื่อม่ัน 

(α ) 
คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(λ ) 

ความเชื่อม่ัน
ของตัวแปร
สังเกตได 

( 2R ) 

ความคลาด
เคล่ือน 

ของการวัด 
(e) 

t-value 
 

ORG4 Q25 .539      

 Q27 .630      

 Q28 .493      

CULT1 Q29 .587 .924 .78 .60 .39 .78 

 Q30 .788      

 Q31 .774      

 Q32 .724      

 Q33 .597      

 Q34 .842      

 Q35 .808      

CULT2 Q36 .790 .688 .61 .38 .62 .62 

 Q37 .492      

 Q38 .303      

 Q39 .361      

 Q40 .523      

 Q41 .453      

 Q42 .464      

 Q43 .550      

CULT3 Q44 .652 .772 .71 .57 .51 .70 

 Q45 .470      

 Q46 .501      

 Q47 .408      

 Q48 .597      

 Q49 .603      

 Q50 .729      

CULT4 Q51 .663 .876 .62 .39 .62 .62 

 Q52 .712      
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

องคประ 

กอบยอย 

ตัวแปรสังเกตได ตัวแปรแฝง 
ขอคําถาม คาอํานาจ

จําแนก 
ความ
เช่ือม่ัน 
(α ) 

คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(λ ) 

ความเชื่อม่ัน
ของตัวแปร
สังเกตได 

( 2R ) 

ความคลาด
เคล่ือน 

ของการวัด 
(e) 

t-value 
 

CULT4 Q53 .767      

 Q54 .644      

 Q55 .586      

 Q56 .652      

CULT5 Q57 .500 .850 .80 .65 .36 .80 

 Q58 .611      

 Q59 .601      

 Q60 .662      

 Q61 .671      

 Q62 .529      

CULT6 Q63 .653 .895 .70 .49 .52 .69 

 Q64 .736      

 Q65 .747      

 Q66 .764      

 Q67 .751      

 Q68 .731      

 Q69 .768      

TECH1 Q70 .748 .865 .83 .69 .32 .83 

 Q71 .647      

 Q72 .415      

 Q73 .738      

 Q74 .768      

 Q75 .344      

 Q76 .686      

TECH2 Q77 .718 .905 .77 .60 .41 .77 

 Q78 .769      

 Q79 .688      

 Q80 .695      
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

องคประ 

กอบยอย 

ตัวแปรสังเกตได ตัวแปรแฝง 
ขอคําถาม คาอํานาจ

จําแนก 
ความเชื่อม่ัน 

(α ) 
คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(λ ) 

ความเชื่อม่ัน
ของตัวแปร
สังเกตได 

( 2R ) 

ความคลาด
เคล่ือน 

ของการวัด 
(e) 

t-value 
 

TECH2 Q81 .808      

 Q82 .693      

 Q83 .720      

TECH3 Q84 .657 .896 .82 .67 .34 .81 

 Q85 .639      

 Q86 .770      

 Q87 .654      

 Q88 .763      

 Q89 .724      

 Q90 .844      

know1 Q91 .840 .947 .66 .43 .55 .67 

 Q92 .820      

 Q93 .844      

 Q94 .709      

 Q95 .866      

 Q96 .823      

 Q97 .790      

Know2 Q98 .775 .932 .83 .69 .31 .83 

 Q99 .822      

 Q100 .770      

 Q101 .743      

 Q102 .817      

 Q103 .777      

 Q104 .640      

Know3 Q105 .663 .902 .90 .82 .19 .90 

 Q106 .800      

 Q107 .734      

 Q108 .706      
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

องคประ 

กอบยอย 

ตัวแปรสังเกตได ตัวแปรแฝง 
ขอคําถาม คาอํานาจ

จําแนก 
ความเชื่อม่ัน 

(α ) 
คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(λ ) 

ความเชื่อม่ัน
ของตัวแปร
สังเกตได 

( 2R ) 

ความคลาด
เคล่ือน 

ของการวัด 
(e) 

t-value 
 

Know3 Q109 .786      

 Q110 .609      

 Q111 .672      

Comp1 Q112 .678 .857 .93 .86 .13 .93 

 Q113 .630      

 Q114 .704      

 Q115 .609      

 Q116 .624      

 Q117 .558      

 Q118 .620      

Comp2 Q119 .623 .907 .86 .73 .28 .85 

 Q120 .734      

 Q121 .741      

 Q122 .769      

 Q123 .797      

 Q124 .681      

 Q125 .709      

Comp3 Q126 .755 .943 .75 .56 .44 .75 

 Q127 .870      

 Q128 .838      

 Q129 .836      

 Q130 .848      

 Q131 .780      

 Q132 .759      

Comp4 Q133 .736 .922 .72 .51 .49 .72 

 Q134 .769      

 Q135 .795      

 Q136 .777      
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

องคประ 

กอบยอย 

ตัวแปรสังเกตได ตัวแปรแฝง 
ขอคําถาม คาอํานาจ

จําแนก 
ความเชื่อม่ัน 

(α ) 
คาน้ําหนัก
ความสําคัญ 

(λ ) 

ความเชื่อม่ัน
ของตัวแปร
สังเกตได 

( 2R ) 

ความคลาด
เคล่ือน 

ของการวัด 
(e) 

t-value 
 

Comp4 Q137 .706      

 Q138 .764      

 Q139 .779      

Lean1 Q140 .746 .904 .86 .74 .26 .85 

 Q141 .670      

 Q142 .732      

 Q143 .685      

 Q144 .741      

 Q145 .769      

 Q146 .689      

Lean2 Q147 .723 .905 .96 .92 .09 .95 

 Q148 .697      

 Q149 .731      

 Q150 .755      

 Q151 .668      

 Q152 .750      

 Q153 .711      

Lean3 Q154 .611 .849 .69 .47 .51 .70 

 Q155 .688      

 Q156 .739      

 Q157 .645      

 Q158 .432      

 Q159 .556      

 Q160 .718      

Construct Reliability: ρC = 0.665 

Variance Extracted : ρv = 0.610 
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  จากตาราง 19 พบวา คาอํานาจจําแนกของขอคําถามของแบบประเมินการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูมีคาอยูระหวาง .344 - .866 คาความเช่ือมั่นที่คํานวณดวยวิธีการวัดความสอดคลอง

ภายใน (Internal consistency) ของขอคําถามในแตละดาน ดวยสูตรของครอนบัค มีคาอยูระหวาง .688 - 

.947 คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรสังเกตไดแตละดานมีคาอยูระหวาง .61 - .96 และมีนัยสําคัญที่

ระดับ .01 ทุกคา สวนคาความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดมีคาอยูระหวาง .38 - .92 และมีคาความ

คลาดเคล่ือนในการวัดอยูระหวาง 0.09 – 0.64  ซึ่งโดยภาพรวมแลวโมเดลการวัดตัวบงชี้การจัดการความรู

ดานการแลกเปล่ียนความรู มีคาความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: ρC) เทากับ 0.665 

และคาความแปรปรวนท่ีสกัดได (Variance Extracted : ρv ) เทากับ 0.610 
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ภาคผนวน ข 
แบบประเมินการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรู
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แบบประเมินการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรู 
คําชี้แจง 

1, แบบประเมินการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูนี้ เพี่อวัดระดับการดําเนินการ และ

การปฏิบัติการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูที่เกิดข้ึนจริงภายในโรงเรียนของทาน 

2. แบบประเมินประกอบดวย 2 ตอนคือ 

1. แบบวัดระดับการดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู 
2. แบบวัดการปฏิบัติการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู 

โปรดพิจารณาขอคําถามแตละขอ วาตรงกับระดับการปฏิบัติการจัดการความรูดานการ

แลกเปล่ียนความรูในระดับใด แลวทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับการปฏิบัติที่เกิดข้ึนภายในโรงเรียน

ของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ 

1. แบบวัดระดับการดําเนินการในเร่ืองการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู 
ดีมาก       หมายถึง ขอความตรงกับการดําเนินการการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียน 

                             ความรูในระดับดีมาก 

ดี             หมายถึง ขอความตรงกับการดําเนินการการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียน 

                             ความรูในระดับดี 

ปานกลาง หมายถึง ขอความตรงกับการดําเนินการการจัดการความรูดานการ 

                            แลกเปล่ียนความรูในระดับปานกลาง 

นอย         หมายถึง ขอความตรงกับการดําเนินการการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียน 

                             ความรูในระดับนอย 

ไมมี         หมายถึง ขอความตรงกับการดําเนินการการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียน 

                            ความรูในระดับไมมี 

2. แบบวัดการปฏิบัติการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรู 
มากที่สุด  หมายถึง ขอความตรงกับการปฏิบัติการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูมากที่สุด 

มาก         หมายถึง ขอความตรงกับการปฏิบัติการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูมาก 

ปานกลาง หมายถึง ขอความตรงกับการปฏิบัติการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูปานกลาง 

นอย         หมายถึง ขอความตรงกับการปฏิบัติการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูนอย 

นอยที่สุด  หมายถึง ขอความตรงกับการปฏิบัติการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนความรูนอยที่สุด 

ขอขอบพระคุณคุณครูทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบวัดมา ณ โอกาสนี้  

อนงคนุช คุณวงษา 



201 
 
ตอนท่ี 1 แบบวัดระดับการปฏิบัติการจัดการความรูดานการแลกเปลีย่นความรูของโรงเรยีน
มัธยมศึกษา 
 

 

ขอคําถาม 
 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

1. โรงเรียนอนุญาตใหครูมีการแลกเปล่ียนความรูการจัดการสอน

กับครูภายในสังกัดเดียวกัน 

     

2. เมื่อครูในโรงเรียนมีปญหาในการแบงปนความรูในการจัดการ

เรียนการสอน  สามารถติดตอกับทีมการจัดการความรูของ

โรงเรียนได 

     

3. ครูในโรงเ รียนสามารถติดตอกับทีมการจัดการความรู  

(KM Team) ของโรงเรียนอ่ืน 

     

4. ครูในโรงเรียนแบงปนความรูเร่ืองการจัดการเรียนการสอนกัน      

5. ครูในโรงเรียนแบงปนความรูเร่ืองการจัดการเรียนการสอนกับ

เพื่อนครูตางโรงเรียนที่อยูสังกัดเดียวกัน 

     

6. ครูในโรงเรียนสามารถพูดคุยติดตอกันเร่ืองวิชาการ ไดทุกกลุม

สาระการเรียนรู 

     

7. ครูในโรงเรียนสามารถพูดคุยติดตอกันเร่ืองวิชาการ ไดทุก

โรงเรียนในสังกัดเดียวกัน 

     

8. ผูบริหารกําหนดแผนการในการจัดทําเว็บไซดเพื่อการจัดการ

ความรูของโรงเรียน 

     

9. ผู บ ริหารคั ดสรรครู ที่ จ ะมา เปนคณะผู จั ดการความ รู  

(KM Team) 

     

10. ผูบริหารกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู (Disired 

State) 

     

11. ผูบริหารกําหนดนโยบายในการจัดทําเอกสารเผยแพรขอมูล

ของโรงเรียน 
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ขอคําถาม 
 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

12. ผูบริหารวางแผนการจัดทําส่ือส่ิงพิมพเพื่อเผยแพรความรูของ

โรงเรียน 

     

13. ผูบริหารเปนผูกําหนดหัวขอในการจัดประชุมวิชาการของ

โรงเรียน 

     

14. ผูบริหารเปนผูกําหนดตัวช้ีวัดการจัดการความรูของโรงเรียน      

15. ผูบริหารใหครูที่ผานการอบรมไดแบงปนความรูกับเพื่อนครู

ในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกัน 

     

16. ผูบริหารใหครูที่มีประสบการณสอนไดสาธิตวิธีการสอนใหครู

ในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกัน 

     

17. ผูบริหารจัดใหมีเวทีเสวนาทางวิชาการ โดยใหครูในโรงเรียนที่

มีความรูทางการสอนเปนวิทยากร 

     

18. ผูบริหารจัดใหมีกระดานขาว เพื่อใหครูในโรงเรียนแสดงผล

งานของครู 

     

19.ผูบริหารสนับสนุนใหครูตนแบบ ไดสอนวิธีการทําส่ือการสอน

กับเพื่อนครูในโรงเรียน 

     

20.ผูบริหารจัดใหมีการประชุมวิชาการในโรงเรียนโดยใหครูที่มี

ความรูความสามารถไดเสนอผลงานรวมกัน 

     

21. ผูบริหารสนับสนุนใหครูดีเดนไดแบงปนความรูกับเพื่อนครู

ภายในโรงเรียน 

     

22. โรงเรียนมีครูที่มีความรูในการจัดประชุมทางวิชาการ      

23. โรงเรียนต้ังงบประมาณที่ใชในการประชุมทางวิชาการอยาง

เหมาะสม 

     

24. โรงเรียนมีหองประชุมแตละกลุมสาระเรียนรู เพื่อใหครูในกลุม

สาระการเรียนรูใชในการประชุมรวมกัน 

     

25. โรงเรียนจัดสรรงบประมาณการฝกอบรมในแตละกลุมสาระ

การเรียนรู 
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ขอคําถาม 
 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

26. โรงเรียนจัดใหมีชวงเวลาที่ใหครูในโรงเรียนรวมกันประชุม

ระดมความคิดเห็นอยางเหมาะสม 

     

27. โรงเรียนจัดชวงเวลาใหครูในโรงเรียนไดอบรม      

28. โรงเรียนจัดใหมีทีมในการจัดการอบรมของโรงเรียน      

29. ครูในโรงเรียนสาธิตวิธีการสอนกับเพื่อนครูภายในโรงเรียน      

30. ครูภายในโรงเรียนสอนวิธีการทําส่ือการสอนใหกับเพื่อนครู      

31. ครูในโรงเรียนใหคําแนะนํากับเพื่อนครูในโรงเรียน ถึงวิธีการ

สรางเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

     

32. ครูในโรงเรียนใหคําแนะนํากับเพื่อนครูในการทําแผนการสอน      

33. ครูในโรงเรียนใหคําปรึกษาการทําส่ือการสอนใหกับเพื่อนครู

ตางโรงเรียน 

     

34. ครูในโรงเรียนใหคําแนะนํากับเพื่อนครูตางโรงเรียน ถึงวิธีการ

สรางเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

     

35. ครูในโรงเรียนใหคําแนะนํากับเพื่อนครูตางโรงเรียน ในการทํา

แผนการสอน 

     

36. ภายในโรงเรียนทํางานโดยไมใชอํานาจส่ังการ      

37. ภายในโรงเรียนไมมีความเขมงวดในการปฏิบัติงานกับ

ครูผูสอน 

     

38. ภายในโรงเรียนทํางานไมตองเคารพผูอาวุโส      

39. เมื่อมีการเสนอผลงานไมตองเรียงลําดับตามความอาวุโส      

40. ครูในโรงเรียนสามารถปรึกษาปญหาการทํางานกับเพื่อนครู

ไดทุกคน 

     

41. ครูภายในโรงเรียนสามารถทํางานรวมกัน ไดโดยอิสระ      

42. ครูในโรงเรียนรวมกันทํางานกับเพื่อนครูไดทุกคน      

43. ภายในโรงเรียนยอมรับการฝกอบรมเพื่อแบงปนความรู      
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ขอคําถาม 
 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

44. ครูในโรงเรียนแสดงความคิดเห็นมีหลักฐานที่เชื่อถือได      

45. ครูภายในโรงเรียนไมใชอารมณในการประชุมระดมความ

คิดเห็น 

     

46. ภายในโรงเรียนยอมรับความคิดเห็นของคนสวนมาก      

47. ภายในโรงเรียนมีการแบงปนความรูโดยต้ังอยูบนหลักของ

วิทยาศาสตร 

     

48. การคัดเลือกครูเขารวมการอบรมภายในโรงเรียน เลือกตาม

ความสมัครใจของครูผูสอน 

     

49. มีความเปนกลางในการคัดเลือกครูในการเขารวมการอบรม

ตาง ๆ 

     

50. ครูทุกทานในโรงเรียนกลาแสดงความคิดเห็นเมื่อมีการ

ประชุมระดมความคิดเห็น 

     

51. ภายในโรงเรียนเคารพความคิดเห็นของครูดวยกัน      

52. ภายในโรงเรียนไมมีการปกปดความรูของตนเอง      

53. ครูในโรงเรียนมั่นใจเมื่อเพื่อนครูเสนอความคิดเห็น      

54. ครูในโรงเรียนเชื่อมั่นในความคิดเห็นของกันและกัน      

55. ครูในโรงเรียนเชื่อใจกันในการแบงปนความรูที่ม ี      

56. ครูในโรงเรียนยินดีที่จะแบงปนความรูที่ตนเองมีกับเพื่อนครู      

57. ครูในโรงเรียนพูดคุยเพื่อถายทอดความรูกันเมื่อมีโอกาส      

58. ครูในโรงเรียนเมื่อเขารวมการประชุมภายใน จะปรึกษา

ปญหาการจัดการเรียนการสอน 

     

59. เมื่อมีปญหาการสอนครูในโรงเรียนจะปรึกษากับเพื่อนครู      

60. ครูในโรงเรียนถายทอดความรูที่ตนเองมีโดยทางการประชุม

เพื่อฝกอบรม (work shop) 
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ขอคําถาม 
 

ส่ิงที่มีอยู / ทําอยู 

ดีมาก ดี ปาน

กลาง 

นอย ไมม ี

61. ครูตนแบบในโรงเรียนใหคําปรึกษากับเพื่อนครูเกี่ยวกับ

วิธีการสอน 

     

62. ครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูรวมกันอภิปรายการจัดการ

เรียนการสอน 

     

63. ครูภายในกลุมสาระการเรียนรูใหคําแนะนํากันในการทํา

แผนการสอน 

     

64. ผูบริหารยอมรับความคิดแบบไมยึดติดกับกฏระเบียบ      

65. ผูบริหารนําความคิดที่มีประโยชนของครูเอามาปฏิบัติ      

66. ผูบริหารชมเชยเมื่อครูนําเสนอความคิดแปลกใหมที่มี

แนวโนมวาจะนําไปปฏิบัติได 

     

67. ผูบริหารยอมรับกับความคิดที่แปลกใหมของครู      

68. ผูบริหารสนับสนุนใหครูในโรงเรียนมีการคิดอยางเปนระบบ      

69. ผูบริหารยอมรับใหครูคิดวิธีการสอนแบบใหมมาใชสอนกับ

นักเรียน 

     

70. ผูบริหารสนับสนุนการคิดหาความรูใหมของครูภายใน

โรงเรียน 
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ตอนท่ี 2 แบบวัดการปฏิบัติการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 

. 

.ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. ครูในกลุมสาระการเรียนรูลงผลงานของตนในโฮมเพจของ

โรงเรียน 

     

2. ครูในโรงเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําแผนการสอน 

ลงใน intranet ของโรงเรียน 

     

3. ครูในโรงเรียนประยุกตความรูที่มีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต

มาประกอบการจัดการเรียนการสอน 

     

4. ครูในโรงเรียนใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล

ประกอบการสอน 

     

5. ครูในโรงเรียนกับเพื่อนครูตางโรงเรียน ปรึกษาการทําแผนการ

สอนผานเว็บไซดของโรงเรียน 

     

6. เมื่อครูที่ไดรับการอบรมตางๆ จะลงขอมูลที่ไดการอบรมมาลง

ในเว็บไซดของโรงเรียน 

     

7. เมื่อครูในโรงเรียนตองการความรูใหม จะสืบคนทาง

อินเทอรเน็ต 

     

8. โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อรองรับระบบการจัดการความรูใชที่

ในโรงเรียนมีการอัพเกรดเปนประจํา 

     

9. โรงเรียนมีการซอมบํารุงและอัพเกรดเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูเปน

ประจํา 

     

10. เคร่ืองคอมพิวเตอรของโรงเรียนมีฟงกชั่นการใชงานที่สะดวก      

11. โฮมเพจของโรงเรียนเขาไปใชงานไดงาย      

12. โรงเรียนมีหองคอมพิวเตอรศูนยกลางสําหรับครูผูสอนในแต

ละกลุมสาระโดยเฉพาะ 

     

13. ครูไดรับขาวสารของโรงเรียนอยางรวดเร็วผานเว็บไซดของ

โรงเรียน 
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. 

.ขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

14. โรงเรียนมีระบบฐานขอมูลและการบริหารจัดการฐานขอมูลที่

เปนระบบ 

     

15. สัดสวนของเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนครูในโรงเรียนมี

ความเหมาะสม 

     

16. เคร่ืองคอมพิวเตอรของโรงเรียนไดทําการลงโปรแกรม

สําเร็จรูปเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูไว 

     

17. ในแตละกลุมสาระการเรียนรู มีเคร่ืองคอมพิวเตอรประจํา

กลุม 

     

18. ระบบฐานขอมูลของโรงเรียนมีขนาดเหมาะสมกับปริมาณ

ขอมูลของโรงเรียน 

     

19. ครูในโรงเรียนแตละคนมี E-mail address เปนของตนเอง      

20. เว็บไซดของโรงเรียนไดรับการจัดสรรเนื้อที่สําหรับแตละกลุม

สาระการเรียนรูเหมาะสม 

     

21. เว็บไซดของโรงเรียนมีพื้นที่ใหมีการลงบทความวิชาการ      
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ตอนท่ี 3 แบบวัดระดับการปฏิบัติการจัดการความรูดานการแลกเปลีย่นความรูของโรงเรยีน
มัธยมศึกษา 
 

 

ขอคําถาม 
 

ระดับการปฎิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. ครูแตละกลุมสาระการเรียนรูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนผานโฮมเพจของโรงเรียน 

     

2. ครูในโรงเรียนลงกระทูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ใน

โฮมเพจของโรงเรียนได 

     

3. ครูในโรงเรียนสงขอมูลเกี่ยวกับสาระวิชาที่สอนกับครูดวยกัน 

โดยใชอีเมล   (E-mail)  

     

4. ครูในโรงเรียนนําขอมูลเนื้อหาวิชาที่สอนลงในบล็อก (Blog) 

ของเว็บไซดของโรงเรียน 

     

5. ครูในโรงเรียนสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชสรางระบบ

ฐานขอมูลของกลุมการเรียนรูของตนได 

     

6. ครูในโรงเรียนติดตอกับเพื่อนครูตางโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดทํา

ส่ือการสอน ผานเว็บไซดของโรงเรียน 

     

7. ครูในโรงเรียนลงบทความวิชาการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอนลงในเว็บไซดของโรงเรียน 

     

8. ครูในโรงเรียนเขารวมในการประชุมวิชาการเพื่อรับฟงและ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอน กับเพื่อนครูตางโรงเรียน 

     

9. ครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูรวมกันจัดทําหนังสือวารสาร

ของโรงเรียนเพื่อเผยแพรความรู 

     

10. ครูตนแบบรวมอภิปรายวิธีการสอนกับเพื่อนครูในโรงเรียน      

11. ครูในกลุมสาระการเรียนรูเขารวมเปนที่ปรึกษาใหกับเพื่อนครู

ในโรงเรียน เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
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ขอคําถาม 
 

ระดับการปฎิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

12. เมื่อมีการจัดประชุมสัมมนา (Seminar) ครูในโรงเรียนเปนที่

ปรึกษาใหกับเพื่อนครูตางโรงเรียน เกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอน 

     

13. ครูในโรงเรียนเขารวมการอธิบายวิธีการทําส่ือการสอน เมื่อมี

การประชุมวิชาการกับเพื่อนตางโรงเรียน 

     

14. ครูในโรงเรียนเขารวมการจัดเสวนาทางวิชาการ เกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 

     

15. ครูในโรงเรียนเขารวมการดูงานการจัดการเรียนการสอนนอก

สถานที่ 

     

16. ครูในกลุมสาระการเรียนรูเปนที่ปรึกษาดานการสอนใหกับครู

ใหม  

     

17. เมื่อมีการประชุมภายใน ครูในโรงเรียนใหขอเสนอแนะจาก

ประสบการณการสอนของตนเองกับเพื่อนครู 

     

18. ครูในโรงเรียนประยุกตใชความรูที่ตนเองมีในการจัดอภิปราย

กลุม 

     

19. ครูในโรงเรียนอธิบายวิธีการทําวิจัยในช้ันเรียนใหกับเพื่อนครู

ดวยกันเมื่อมีการประชุมภายในกลุมสาระการเรียนรู 

     

20. เมื่อมีการจัดประชุมปรึกษาหารือ  (Conference) ครูใน

โรงเรียนจะรวมเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอน 

     

21. เมื่อมีการฝกอบรมที่โรงเรียนจัดข้ึน ครูในโรงเรียนสามารถ

เปนครูพี่เล้ียงใหกับครูใหมได 

     

22. ครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูสามารถใหขอมูลสาระวิชา  

ที่ตนเองสอนกับทีมการจัดการความรูของโรงเรียน 

     

23. ครูในโรงเรียนชวยเสนอความคิดเกี่ยวกับการวางแผนการทํา

แผนการสอนของกลุมสาระการเรียนรู 
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ขอคําถาม 
 

ระดับการปฎิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

24. ครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูเขารวมการประชุมอภิปราย

กลุม (Group Discussion) เพื่อพัฒนาการสอนของแตละกลุม

สาระการเรียนรู 

     

25. ครูในกลุมสาระการเรียนรูชวยเสนอความคิดรวมกันวาง

แผนการทําส่ือการสอนของกลุมสาระการเรียนรูของตน 

     

26. เมื่อมีปญหาในการสอน ครูในกลุมสาระการเรียนรูรวมกัน

แกปญหา 

     

27. ครูในกลุมสาระการเรียนรู รวมกันกําหนดแผนการจัดการ

ความรูของกลุมสาระการเรียนรูของตน 

     

28. ครูในกลุมสาระการเรียนรูรวมกันวางแผน กําหนดหัวขอที่จะ

มีในพื้นที่ของกลุมสาระการเรียนรูในเว็บไซดของโรงเรียน 

     

29. เมื่อมีการประชุมภายใน ครูในโรงเรียนรวมเสนอความเห็น

เกี่ยวกับการแกปญหาการจัดการสอนของโรงเรียน 

     

30. ครูพูดคุยปรึกษากันเองเกี่ยวกับการสอนกับเพื่อนครูใน

โรงเรียน 

     

31. ครูในโรงเรียนเขารวมการประชุมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียนจัดข้ึน 

     

32. ครูในโรงเรียนรวมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 

     

33. ครูในโรงเรียนรวมถกปญหาการจัดการเรียนการสอน เมื่อมี

การประชุมวิชาการกับเพื่อนครูในโรงเรียน 

     

34. ครูในโรงเรียนรวมอภิปรายการจัดการสอนของโรงเรียน

รวมกับเพื่อนครู 

     

35. ครูในกลุมสาระการเรียนรูรวมกันถกปญหาการสอนในกลุม

สาระการเรียนรู 
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36. เมื่อมีเวลาวางครูในโรงเรียนจะพูดคุยเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอนรวมกับเพื่อนครูในโรงเรียน 

     

37. ครูในโรงเรียนพุดคุยแบงปนวิธีการจัดการสอนกับเพื่อนครู

ตางโรงเรียน 

     

38. เมื่อมีการประชุมวิชาการ ครูในโรงเรียนเขารวมการประชุม

อภิปรายแสดงความคิดเห็นรวมกับเพื่อนครูตางโรงเรียนเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอน  

     

39. เมื่อมีการศึกษาดูงาน ครูในโรงเรียนจะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนกับเพื่อนครูตางโรงเรียน  

     

40. ครูในโรงเรียนรวมถกปญหาการจัดการเรียนการสอน รวมกับ

ครูตางโรงเรียน เมื่อมีการประชุมวิชาการ 

     

41. เมื่อมีการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ ครูในโรงเรียนรวม

อภิปรายการจัดการสอนรวมกับครูตางโรงเรียน  

     

42. ครูในโรงเรียนพูดแบงปนความรูเกี่ยวกับการทําส่ือการสอน

กับเพื่อนครูในสังกัดเดียวกัน 

     

43. เมื่อมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ครูพูดคุยเกี่ยวกับ

เนื้อหาวิชาที่สอนกับเพื่อนครูตางโรงเรียนในกลุมสาระการเรียนรู

เดียวกัน  

     

44. ผูบริหารใหครูไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการสอนไดอยางอิสระ 

     

45. ผูบริหารใหครูไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําแผนการ

สอนของโรงเรียน เมื่อมีการประชุมภายใน 

     

46. เมื่อมีการประชุมภายใน ผูบริหารรับฟงขอเสนอแนะทั้ง

แผนการสอนและเร่ืองตาง ๆ  ของครูในโรงเรียน 
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47. เมื่อมีการประชุมระดมความคิดเห็นที่โรงเรียนจัดข้ึน ผูบริหาร

ใหครูในโรงเรียนมีสวนรวม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนไดเต็มที่  

     

48. เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกับผูบริหาร ครูผูสอน

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยไมตอง

เกรงใจผูบริหาร 

     

49. เมื่อมีการประชุมรวมกับผูบริหาร ผูบริหารใหครูในโรงเรียนได

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน  

     

50. ผูบริหารผอนปรนกฏระเบียบข้ันตอนในการแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการสอนของครูในโรงเรียน 

     

51. ในการสัมมนาทางวิชาการของโรงเรียนครูในโรงเรียนไดเขา

รวมนําเสนอผลงานการจัดการเรียนการสอนของตน 

     

52. เมื่อมีการอภิปรายกลุม ครูในกลุมสาระการเรียนรูไดแบงปน

ประสบการณการจัดการสอนท่ีผิดพลาดแกครูในกลุมสาระการ

เรียนรู 

     

53. เมื่ อมี การจั ดประชุม  ค รู ใน โ รง เ รียนได แลก เป ล่ียน

ประสบการณในการทําวิจัยในช้ันเรียนรวมกัน 

     

54. เมื่อมีการประชุมกันภายในกลุมสาระการเรียนรู ครูที่มี

ประสบการณสอนมากไดใหคําปรึกษากิจกรรมการเรียนการสอน

แกเพื่อนครูคนอ่ืนๆ  

     

55. เมื่อมีการประชุมภายใน  ครูตนแบบไดมีการเผยแพร

ประสบการณสอนกับครูในโรงเรียน 

     

56. เมื่อมีการประชุมประจํากลุมสาระการเรียนรู ครูในกลุมสาระ

การเรียนรูรวมกันปรึกษาปญหาการทําแผนการสอนที่ตนเองเคย

ประสบ 
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57. เมื่อมีการประชุมประจําเดือน ครูในโรงเรียนรวมกันปรึกษา

ปญหาการจัดการสอนที่ตนตางประสบ  

     

58. ผูบริหารจัดใหมีสถานที่ ใหครูในโรงเรียนสัมมนาทางวิชาการ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

     

59. ผูบริหารจัดงบประมาณใหครูในโรงเรียนไดทําการประชุม

ทางวิชาการ 

     

60. ผูบริหารสรรหาครูผูสอนที่มีความรูดานการสอนมาอบรมให

ครูในโรงเรียน 

     

61. ผูบริหารใหรางวัลกับครูที่รวมกันจัดใหมีการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

     

62. ผูบริหารจัดใหมีชวงเวลาใหครูไดพูดคุยแลกเปล่ียนความรู

รวมกันภายในกลุมสาระการเรียนรู 

     

63. ผูบริหารจัดใหมีหองประชุมภายในกลุมสาระการเรียนรู 

เพื่อใหครูภายในกลุมสาระการเรียนรูไดพูดคุยแลกเปล่ียนความรู

กัน 

     

64. ผูบริหารหาทุนใหครูไดจัดเสวนาทางวิชาการรวมกับโรงเรียน

ในเครือขายเดียวกัน 

     

65. ผูบริหารอนุญาตใหครูในโรงเรียนไดลาศึกษาตอ      

66. ผูบริหารจัดหาทุนใหครูไดมีการศึกษาดูงาน      

67. ผูบริหารอนุญาตใหครูไดมีการดูงานนอกสถานที ่      

68. ผูบริหารยินยอมใหครูในโรงเรียนไดเขารวมการประชุม

วิชาการตางๆ 

     

69. ผูบริหารจัดใหมีหองสมุดสําหรับครูในแตละกลุมสาระการ

เรียนรู 

     

70. เมื่อมีการจัดการอบรมตางๆ ผูบริหารอนุญาตใหครูใน

โรงเรียนเขารวมการอบรม 
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71. ผูบริหารจัดสรรเวลาใหครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูไดไป

ดูงานนอกสถานที่ 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
 

รศ.นิภา ศรีไพโรตน  

  ภาควิชาวัดผลและวิจัยการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารยละเอียด รักษเผา 

  ภาควิชาวัดผลและวิจัยการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารยวันทนี รัตนบุรี 

  ครูใหญโรงเรียนอนุบาลบานวังทอง 

อาจารยปรีดา ปญญาจันทร 

  ที่ปรึกษาโรงเรียนอนุบาลบานวังทอง 

อาจารยชวลิต รวยอาจิณ 

  ภาควิชาวัดผลและวจิัยการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารยวันทนา เมืองจันทร 

  สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 

อาจารยบูรชัย ศิริมหาสาคร 

  สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา   

อาจารยวิชัย ทศพรทรงชัย 

  ดานระบบงานทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภาการชาดไทย 

ดร.ปรัศนนท อาทร  

รองผูอํานวยการโรงเรียนวอนนภาศัพท  

ดร. กันทิมา รัชฎาวรรณพงษ 

  โรงเรียนสมุทรปราการ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อสกุล      นางสาวอนงคนุช คุณวงษา 

วันเดือนปเกิด    13 กันยายน 2521 

สถานที่เกิด    อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 

สถานที่อยูปจจุบัน   18/1 หมู 6 ตําบลดอนหญานาง อําเภอภาชี 

     จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  พยาบาลวิชาชีพ 

สถานที่ทํางานปจจุบัน   หอผูปวยอายุรกรรมชาย-หญิง 1 โรงพยาบาลรามาธิบดี 

     กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

 

พ.ศ. 2542              ปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร  

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

      พ.ศ. 2551    การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม) สาขาวิจัยและสถิติทางการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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