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อจัฉรา ไพโรจน์ .  (2556). ปจัจยัทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองคก์รและดา้นบรรยากาศในองคก์ร
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
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การวจิยันี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาปจัจยัทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กรและด้าน

บรรยากาศใน องค์กรที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม  โดยมกีลุ่มตวัอย่าง จ านวน 280 คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล  สถติิ
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ย
สถติทิดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ 2  กลุ่ม  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการ
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั   

ผลการวจิยั พบวา่ 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 50 ปีขึน้ไป  ส าเรจ็การศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ี  เป็นบุคลากรประเภทขา้ราชการ  มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานทีก่รมโรงงานอุตสาหกรรม
ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 9 ปี  ปฏบิตังิานในต าแหน่งช านาญการพเิศษหรอืเชีย่วชาญ  มรีะดบัเงนิเดอืน
ระหวา่ง  9,300-22,299 บาท  และมสีถานภาพโสดหรอืหมา้ยหรอืหย่ารา้ง 

2.  ปจัจยัทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กรของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการน า และดา้น
การควบคุม พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี 

3. ปจัจัยทัศนคติด้านบรรยากาศในองค์กรของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม  ประกอบดว้ย  ดา้นความเสีย่งของงาน ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุน 
และดา้นความขดัแยง้ พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี

4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม  ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา และดา้นวธิกีาร พบวา่ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก    

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
1. บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มีเพศแตกต่างกัน  

มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
2. บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่ม ีอายุ ระดบัการศกึษา

สูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืนและสถานภาพ
ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

3. ปจัจยัด้านทศันคติต่อการบริหารจดัการองค์กร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการ
จดัการองคก์ร ดา้นการน า และด้านการควบคุม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน



ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าทุก
ดา้น  และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

4. ปจัจยัด้านทศันคตติ่อบรรยากาศในองค์กร ได้แก่ ด้านการสนับสนุนและด้านความ
ขดัแย้ง มคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่า และต ่ ามาก ตามล าดับ  และมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

5. ปจัจยัด้านทศันคตติ่อบรรยากาศในองค์กร ได้แก่ ด้านความเสี่ยงของงาน และด้าน
ความอบอุ่น ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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The purpose of this research was aimed to study attitude factors of administrative 

systems and atmosphere  affecting work effectiveness of department of industrial work’s 
staffs. The samples used in this research were 280 staffs. Questionnaires were used as 
research tool. Statistical techniques utilized consisted of percentage, mean score, standard 
deviation, Independent Sample t-test, One-Way Analysis of Variance and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient. 

 The findings of the research revealed as follows: 
1. Most respondents were male, aged 50 years old and above, held bachelor 

degree, worked as government officers ,had duration of work less than or equal nine 
years ,position were senior professional or expert level, had monthly income between 9,300 
and 22,299 baht and had status were single, widower or divorce. 

2. The attitude factor of organization management in term of planning, organizing, 
leading and controlling their overall at the good level. 

3. The attitude factor of organizational climate in term of risk, warmth, support and 
conflict their overall at the good level. 

4. The work effectiveness in term of quality, cost, quantity, time and method their 
overall at the high level. 

The findings of the research reveal as follows: 
1. Staff of department of industrial work with different sex had different efficiency of 

the worked as statistically significant level of 0.05. 
2. Staff of department of industrial work with different age, educational level, 

worked, duration of work, level of work, monthly income and status had not different 
efficiency of the worked as statistically significant level of 0.05. 

3. The attitude factor of organization management in term of planning, organizing, 
leading and controlling were correlated with the work effectiveness of department of 
industrial work’s staffs and positively significant at weak level as statistically significant level 
of 0.01. 



4. The attitude factor of organizational climate in term of support and conflict were 
correlated with the work effectiveness of department of industrial work’s staffs and positively 
significant at weak level and very weak as statistically significant level of 0.01. 

5. The attitude factor of organizational climate in term of risk and warmth were not 
correlated with the work effectiveness of department of industrial work’s staffs as statistically 
significant level of 0.05. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคณูุปการ 

 
สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีเนื่องจากความกรุณา และความชว่ยเหลอืเป็นอย่างยิง่

จากอาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ได้เสยีสละเวลาอนัมคี่าเพื่อให้
ค าแนะน า และขอ้เสนอแนะที่ดใีนการปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเ ป็นประโยชน์ในการท า
สารนิพนธค์รัง้นี้ ตัง้แต่เริม่ตน้ด าเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ จงึขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้
ณ โอกาสนี้  

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์ และอาจารย์นาฏอนงค์ นามบุดด ี
ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์และเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจคุณภาพของ
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้เป็นอย่างด ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ที่ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู้ให้ความช่วยเหลอื ตลอดจนประสบการณ์ 
ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ให้ความเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

ขอขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน 
ตลอดจนผูม้สี่วนส าเรจ็ต่องานวจิยัครัง้นี้ 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมอืและกรุณาสละเวลาอนัมคี่าตอบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณคุณชยัอนันต์ อรุณฤกษ์ดีกุล และคุณเอกบุตร อุตมพงศ์ ที่กรุณาให้
ค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์และกรุณาให้ความช่วยเหลอือย่างเตม็ที่ในทุกๆด้าน ในการด าเนินการ
จดัท างานวจิยั 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ได้เลี้ยงดูและอบรมสัง่สอนผู้วจิยัให้เป็นคนดี ขยนั 
อดทน ซื่อสตัย ์มคีุณธรรม และมอบโอกาสการศกึษาเป็นวชิาความรูต้ดิตวั เพื่อทดแทนคุณต่อสงัคม
และประเทศชาต ิ

ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ ทุกคนที่ให้ความช่วยเหลอืและให้ก าลงัใจเพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้
งานวจิยัประสบผลส าเรจ็ 

สุดท้ายนี้ คุณประโยชน์และความดอีนัพงึจากสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วจิยัขอมอบเป็นเครื่อง
บูชาพระคุณบดิามารดา ญาตแิละบูรพคณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางที่ดแีละมี
คุณค่าตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา 
 
 

          อจัฉรา ไพโรจน์ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

เนื่องจากในยุคปจัจุบนัธุรกจิในภาคอุตสาหกรรม ถือเป็นส่วนส าคญัของระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ และดว้ยความหลากหลายของอุตสาหกรรมในรูปแบบต่างๆ ย่อมทีจ่ะสามารถก่อใหเ้กดิ
ผลกระทบต่อระบบสิ่งแวดล้อมโดยรวมได้ หากการด า เนินงาน จากผู้ประกอบธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมไม่ได้รบัการปฏิบตัิให้ถูกต้องตามหลกักฎหมายและหลกัวชิาการ กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม (กรอ.)   มภีาระหน้าที่ในการบรหิารจดัการ และก ากบัดูแลธุรกจิอุตสาหกรรมรวมถงึ
วตัถุอนัตราย ดา้นการผลติ สิง่แวดลอ้ม ความปลอดภยั เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและด าเนินการ
ให้เป็นไปตามข้อตกลง กฎ ระเบยีบระหว่างประเทศรวมถึงส่งเสรมิและสนับสนุนข้อมูลและองค์
ความรู้ด้านเครื่องจกัร การผลิต สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย วตัถุอนัตราย พลงังาน และความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อประโยชน์ในการพฒันาธุรกจิอุตสาหกรรม การเน้นการบรหิารจดัการใน
ภาครฐัใหม้คีวามรวดเรว็ มุ่งเน้นคุณภาพและประสทิธภิาพสูง เนื่องจากในการบรหิารระบบราชการ
นัน้ยงัคงมลี าดบัข ัน้ตอนทีค่่อนขา้งซบัซ้อนและไม่เน้นการท างานเป็นทมี และหลกัการบรหิารองคก์ร 
ถอืว่าเป็นหลกัส าคญัที่ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการจดัการบรหิารเพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงาน
บรรลุวตัถุประสงค ์และสิง่ส าคญัอกีสิง่หนึ่งทีเ่ป็นสิง่ทีส่นบัสนุนและส่งผลประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรคอืการวเิคราะหถ์งึปจัจยัดา้นทศันคตใินการบรหิารจดัการและบรรยากาศองค์กรนัน้จะ
ท าให้ทราบถงึเหตุซึ่งเป็นหลกัแห่งการแสดงออกของประสิทธภิาพการปฏบิตังิานว่าจะออกมาใน
ทิศทางใด หากพนักงานมีทัศนคติกับปจัจัยทัง้สองด้านในมุมบวกและมุมลบต่างๆ นัน้ การ
แสดงออกกจ็ะแสดงออกมาในลกัษณะที่แตกต่างกนั ดงัที่เคลเลอร์ กล่าวไว้ว่า ทศันคต ิหมายถึง 
สภาวะความพร้อมของบุคคลที่จะแสดงออกมาในทางสนับสนุนหรือต่อต้านบุคคล  สถาบัน 
สถานการณ์ หรอืแนวความคดิ (Howard H. Kendler. 1963: 572) ปจัจยัด้านทศันคตใินการบรหิาร
จดัการและบรรยากาศองค์กรนัน้ถือเป็นเหตุแห่งความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งก่อให้เกิดการ
ปฏบิตัิงานที่มปีระสทิธภิาพ ด้วยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจที่จะศกึษา “ปจัจยัทศันคตดิ้านการ
บรหิารจดัการองคก์รและดา้นบรรยากาศในองค์กรที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม”   เพื่อจะได้น าขอ้มูลจากการศกึษาครัง้นี้มาใชเ้ป็น
แนวทางในการพัฒนางานด้านการบริหารของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม    
รวมถึงปรบัปรุงวิธีการบริหารจดัการในองค์กรและบรรยากาศภายในองค์กร เพื่อก่อให้เกิดการ
ปฏิบตัิงานที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาและการบริหารงานของกรม
โรงงานอุตสาหกรรม และหน่วยงานราชการอื่นทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งต่อไปในภายภาคหน้า 
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ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจยั 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร 

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่ง ระดบัเงนิเดอืน และสถานภาพ ที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงานของของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง  กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านทศันคตใินการบริหารจดัการองค์กรกบั
ประสิทธิภาพในปฏิบตัิงานของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านทศันคติในด้านบรรยากาศในองค์กรกบั
ประสิทธิภาพในปฏิบตัิงานของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
ควำมส ำคญัของงำนวิจยั 

การท าวจิยัในครัง้นี้  ข้อมูลและผลการวจิยัสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรบัปรุงวธิกีารบรหิารจดัการในองคก์รและบรรยากาศภายในองคก์ร เพื่อก่อให้เกดิการปฏบิตังิานที่
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง  กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ตลอดจนองคก์รราชการอื่นๆ สามารถน าไปใชไ้ด้ 

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั  
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ พนักงานสงักดักรมโรงงานอุตสาหกรรม ที่

ปฏบิตังิานอยู่ ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศหญิงและ
เพศชาย โดยทราบจ านวนประชากร  ในปจัจุบนัมจี านวนทัง้หมด  614 คน (ที่มา : พนักงานสงักดั
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ทีป่ฏบิตังิานอยู่ ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม .2556 ,กุมภาพนัธ์ ขอ้มูลจาก
ศนูยบ์รหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) 
 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  
 ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 

การวจิยัครัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่  พนักงานสงักดักรม
โรงงานอุตสาหกรรม ที่ปฏิบัติงานอยู่  ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศหญิงและเพศชาย ซึ่งผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึค านวณ
ตวัอย่างโดยใชสู้ตร Yamane (Yamane. 1970 : 580 - 581) ค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตวัอย่าง
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รอ้ยละ 5  จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิ้น 243 คนและเพิม่จ านวน  37 คน 
รวมกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 280 คน  

 
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง  
 การวจิยัครัง้นี้  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก  (Convenience sampling) เป็น
การสุ่มตวัอย่างแบบการเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก โดยการเลอืกตวัอย่างจากประชากรขา้ราชการ 
พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ า สงักดักรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่เตม็ใจใน
การใหข้อ้มูล และสามารถตอบแบบสอบถามไดจ้นครบจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตวัแปรท่ีศึกษำ  

1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบดว้ย 
1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 23 - 31 ปี 
1.1.2.2 32 – 40 ปี 
1.1.2.3 41 - 49 ปี 
1.1.2.4 50 ปี ขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษาสูงสุด 

1.1.3.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
1.1.3.2 อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า ปวส. 
1.1.3.3 ปรญิญาตร ี 
1.1.3.4 ปรญิญาโทขึน้ไป 

1.1.4 ประเภทบุคลากร 
     1.1.4.1 ขา้ราชการ 
     1.1.4.2 พนกังานราชการ 
     1.1.4.3 ลูกจา้ง 
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1.1.5 ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
1.1.5.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 9 ปี 
1.1.5.2 10 - 18 ปี 
1.1.5.3 19 - 27 
1.1.5.4  28 ปีขึน้ไป 

1.1.6 ระดบัต าแหน่งงาน 
     1.1.6.1  ระดบัปฏบิตักิาร 
     1.1.6.2  ระดบัช านาญการ 

1.1.6.3  ระดบัช านาญการพเิศษ 
1.1.6.4  ระดบัเชีย่วชาญ 
1.1.6.5  อื่น ๆ 

1.1.7 ระดบัเงนิเดอืน 
1.1.7.1 9,300 - 22,299 บาท  
1.1.7.2 23,300 - 37,299 บาท  
1.1.7.3 37,300 – 51,299 บาท 
1.1.7.4 51,300 บาทขึน้ไป 

1.1.8 สถานภาพ 
1.1.8.1 โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง 
1.1.8.2 สมรส/ไม่มบีุตร 
1.1.8.3 สมรส/มบีุตรในวยัเล่าเรยีน 
1.1.8.3 สมรส/มบีุตรในวยัเล่าเรยีนและพน้วยัเรยีน 
1.1.8.4 สมรส/มบีุตรในวยัพน้วยัเรยีน 
1.1.8.5 อื่นๆ 

1.2 ปจัจยัทศันคตทิีม่ตี่อการบรหิารจดัการองคก์ร ประกอบดว้ย 
1.2.1 การวางแผน 
1.2.2 การจดัการองคก์ร 
1.2.3 การน า 
1.2.4 การควบคมุ 

1.3  ปจัจยัทศันคตทิีม่ตี่อบรรยากาศในองคก์ร ประกอบดว้ย 
 1.3.1    ดา้นความเสีย่งของงาน 
 1.3.2    ดา้นความอบอุน่ 
 1.3.3    ดา้นการสนบัสนุน 
 1.3.4    ดา้นความขดัแยง้ 
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2. ตวัแปรตำม (Dependent Variables) ได้แก่ 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง     

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
1. บุคลำกร หมายถงึ เจา้หน้าทีก่รมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งได้แก่ ขา้ราชการ พนักงาน

ราชการและลูกจา้ง ซึ่งปฏบิตังิานอยู่ ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เลขที ่75/6 
แขวงทุ่งพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

2. องคป์ระกอบทำงกำรบริหำร หมายถงึ กระบวนการจดัการ การกระท าอย่างมรีะบบ
เพื่ อความส า เร็จต ามเ ป้าหมายองค์การหรือห น่วยงานที่ก าหนดไว้  ซึ่ งประกอบด้วย  
การวางแผน การจดัการองคก์าร การน า และการควบคุม 

2.1 กำรวำงแผน หมายถงึ การก าหนดวตัถุประสงค ์การคาดการณ์สถานการณ์ และ
การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานและการใชท้รพัยากร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัิงาน 
รวมถงึความจ าเป็นในการใชท้รพัยากร เพื่อใหส้ามารถบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคน์ัน้และมกีาร
ทบทวนและปรบัปรุงแผนงานเมื่อสถานการณ์มกีารเปลีย่นแปลง 

2.2 กำรจดัองค์กำร หมายถึง การมอบอ านาจและหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่าง
ชดัเจน โดยท าการคดัเลือกจากบุคลากรที่มีความสามารถทุกระดบัอย่างเหมาะสม โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได ้ 

2.3 กำรน ำ  หมายถึง การสื่อสารและอธิบายเป้าหมายการท างานให้บุคลากร ทุก
ระดับทราบ รวมถึงการให้ค าปรึกษา ให้โอกาส และการสนับสนุนกับผู้ใต้บังคับบญัชาในการ
ปฏบิตังิาน และการมอบรางวลัตอบแทนเมื่อการปฏบิตังิานเป็นทีน่่าพอใจ  

2.4 กำรควบคุม หมายถงึ การก าหนดมาตรฐานในการปฏบิตังิาน   การตรวจสอบ
ตดิตามผลการปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานที่ก าหนดและ วางแนวทางในการแก้ปญัหาเมื่อ
เกดิความบกพร่อง ตลอดจนท าการแก้ไขปรบัปรุงและปรบัเปลี่ยนแผนงานเมื่อผลลพัธ์ไม่เป็นไป
ตามทีก่ าหนดไวเ้พื่อใหบ้รรลุผลตามทีก่ าหนด 

3. บรรยำกำศในองค์กร หมายถงึ  สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานของเจ้าหน้าที่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทัง้ในด้านความเสี่ยงของงาน ความอบอุ่น ด้านความ
สนบัสนุนและดา้นความขดัแยง้ ดงันี้ 

3.1 ด้ำนควำมเส่ียงของงำน (Risk) หมายถงึ ระดบัความเสีย่งในการตดัสนิใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่มีระดับที่ยอมรับได้ และมีความท้าทายในระดับที่เหมาะสม โดยกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมไดม้กีารก าหนดขอบเขตความเสีย่งในการปฏบิตังิานใหก้บับุคลากร 
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3.2 ด้ำนควำมอบอุ่น (Warmth) หมายถงึ มติรภาพที่ดภีายในหน่วยงาน ทัง้จาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยการใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิานอย่างด ีมคีวามเป็นกนัเอง
ในองคก์รและการไดร้บัการยอมรบั 

3.3 ด้ำนกำรสนับสนุน (Support) หมายถงึ การได้รบัค าชมเชยเมื่อสามารถสร้าง
ผลงาน และการสนับสนุนจากผู้บงัคบับญัชาในการอบรมเพิ่มเติมหรือการศกึษาต่อ รวมถึงการ
จดัสรรอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอ  

3.4 ด้ำนควำมขดัแย้ง (Conflict) หมายถงึ ความสามารถในการแสดงความคดิเหน็
ต่อกรณคีวามขดัแยง้ต่างๆ ที่เกดิขึน้ จากการที่มีคดิเหน็หรอืทศันคตทิี่ไม่ตรงกนัหรอืไม่สอดคล้อง
กนั และการหาขอัยุตเิกดิจากการไกล่เกลีย่ปญัหาทีเ่กดิขึน้จากผูบ้งัคบับญัชาจนเป็นที่พอใจของทุก
ฝา่ย 

4. ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน หมายถงึ การปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพอนัเกดิจาก
ความสามารถของบุคลากร การปฏบิตังิานไดต้รงตามวตัถุประสงค์ ด้วยและปฎิบตัดิ้วยความเตม็ใจ 
ท าใหเ้กดิการประหยดัต้นทุนทัง้ด้านเงนิทุนและทรพัยากรในการด าเนินงาน ความสามารถในการ
เพิม่ผลผลติ ซึ่งในทีน่ี้หมายถงึ ปรมิาณงาน โดยสามารถปฏบิตังิานไดภ้ายระยะเวลาอนัสัน้และเสรจ็
ทนัภายในเวลาที่ก าหนด ตลอดจนวธิกีารในการปฏบิตัิที่มกีารก าหนดขัน้ตอน ที่สามารถเขา้ใจได้
ตรงกนัและสามารถลดขัน้ตอนในบางขัน้ตอนลงได้ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 

ตวัแปรอิสระ                                  ตวัแปรตำม 
(Independent Variables)                                                      (Dependent Variables) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ปัจจยัด้ำนทศันคติ 
กำรบริหำรจดักำรองคก์ร 

1.การวางแผน 
2.การจดัการองคก์ร 
3.การน า 
4.การควบคุม 
 
     บรรยำกำศในองคก์ร 
1 .ดา้นความเสีย่งของงาน 
2. ดา้นความอบอุ่น 
3 .ดา้นการสนบัสนุน 
4. ดา้นความขดัแยง้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรกรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวง

อตุสาหกรรม 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศกึษาสูงสุด 
4.ประเภทบุคลากร 
5.ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
6.ระดบัต าแหน่งงาน 
7.ระดบัเงนิเดอืน 
8.สถานภาพ 
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สมมติฐำนกำรวิจยั 
1. บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลกัษณะส่วนบุคคล

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบตังิาน ระดบั
ต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืนและสถานภาพที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน
แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัดา้นทศันคตติอ่การบรหิารจดัการองค์กร ในด้านการวางแผน การจดัการองค์กร 
การน า การควบคุม และบรรยากาศในองค์กร ด้านความเสี่ยงของงาน ด้านความอบอุ่น ด้านการ
สนบัสนุนและดา้นความขดัแยง้ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาวจิยัเรื่องนี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดน้ าเสนอตาม

หวัขอ้ต่อไปนี้ 
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัการบรหิาร 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศในองคก์ร 
4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน 
5. ประวตักิรมโรงงานอุตสาหกรรม 
6. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  
 1.1 ความหมายของทศันคติ 

ค าว่า ทศันคติ (Attitude) นัน้มีหลายความหมายแตกต่างกนัไป ซ่ึงนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายของทศันคติไวด้งัน้ี 

 ทศันคต ิหมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจ หรอืไม่พอใจของบุคคล ความรูส้กึ
ดา้นอารมณ์ และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคน
อื่นๆ. 2546 : 214) 

 “ทศันคต”ิ วา่เป็นกลุ่มขององค์ประกอบที่มกีารผสมผสานกนัอย่างต่อเนื่องทาง
วตัถุสังคม องค์ประกอบนี้รวมทัง้ความเชื่อและการประเมินค่า (องค์ประกอบทางความคิด) 
ความรู้สึกและอารมณ์ และความเตรียมพร้อมทางพฤติกรรม (พชัรี เชยจรรยา; และคนอื่นๆ 
2538:115) 

 พชันี โลหะชุมพล (2547: 15-16) ได้ท าการศกึษาความหมายของทศันคตจิาก
นกัวชิาการหลายท่านสรุปไดด้งันี้ 

 แอ๊ตคนิสนั สมทิธ ์และเบริน์ (1993) กล่าววา่ ทศันคต ิคอื ความชอบและ ความ
ไม่ชอบ และปฏกิริิยาต่อสิง่ของ บุคคล สถานการณ์ หรอืแง่มุมอื่นๆในโลก รวมทัง้ความคดิที่เป็น
นามธรรม และนโยบายสงัคม 

 เมอรฟ่ี์ และนิมคมับ ์(1973: 54) ให้ค านิยามว่า ทศันคต ิหมายถงึ “วถิทีางหรอื
ความพรอ้มในการเหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ยกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง” 

 เทอรส์โตน (1997: 119) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคตไิว ้2 นยัดว้ย คอื ทศันคติ
เป็นผลรวมทัง้หมดของมนุษย์เกี่ยวกบัความรู้สกึ อคตคิวามคดิเหน็ ความกลวัต่อบางสิง่บางอย่าง 
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การแสดงออกทางดา้นการพูดเป็นความคดิ และความคดินี้เป็นลกัษณะทศันคต ิดงันัน้ถา้เราอยากจะ
วดัทศันคต ิเราสามารถวดัไดโ้ดยความคดิของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ต่างๆ ทศันคตเิป็นระดบัของความมาก
น้อยของความรูส้กึในดา้นบวกและลบที่มตี่อสิง่หนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นอะไรได้ในหลายอย่างเป็นต้นว่า 
สิง่ของบุคคล บทความ องค์การ ความคดิ ฯลฯ ความรู้สกึเหล่านี้ผูรู้้สามารถบอกความแตกต่างว่า
เหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ย 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) ได้ให้นิยามไวว้่า ทศันคต ิเป็นความรู้สกึนึกคดิ
ของบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ หรือความคิด ทัศนคติเป็นสิ่งที่จะชกัน าบุคคลให้เปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรม 

 เคลเลอร ์(Kendler. 1963: 572)  กล่าววา่ ทศันคต ิหมายถงึ สภาวะความพร้อม
ของบุคคลทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมออกมาในทางสนบัสนุนหรอืต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรอื
แนวความคดิ 
   

1.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 
เราสามารถแบ่งองค์ประกอบของทศันคตอิอกเป็น 3 ประเภท (พชัญา บุราณจนัทร์. 

2549 :7-8) ไดแ้ก่ 
 1) องคป์ระกอบด้านความรู้สกึ (Affective Component) คอื ส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบั

อารมณ์ทีเ่กีย่วเนื่องกบัสิง่ต่างๆ ซึ่งมผีลแตกต่างกนัไปตามบุคลกิภาพของบุคคลนัน้เช่น ความรู้สกึ
ชอบหรอืไม่ชอบ รกัหรอืเกลยีดหรอืกลวั 

 2) องค์ประกอบด้านความรู้หรอืเหตุผล (Cognitive Component) เป็นเรื่องของ
การใชเ้หตุและผลของแต่ละบุคคลในการจ าแนกแยกแยะความแตกต่างตลอดจนผลต่อเนื่อง  ผลได้
ผลเสยี เป็นส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกบัสิง่ต่างๆ ทัว่ไปทัง้ที่ชอบ และไม่ชอบ หาก
บุคคลมคีวามรู ้หรอืคดิวา่สิง่ใดด ีมกัจะม ีทศันคต ิทีด่ตี่อสิง่นัน้ แต่หากมคีวามรูม้าก่อนวา่ สิง่ใดไม่ด ี
กจ็ะมทีศันคตทิีไ่ม่ดตี่อสิง่นัน้ 

 3) องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavioral Component) คอื แนวโน้มที่จะมี
พฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคลต่อเหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีความสมัพนัธ์ต่อ
เนื่องมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ หรอืเหตุผล และความรูส้กึ 

ทศันคตทิี่บุคคลมตี่อสิง่หนึ่งสิง่ใดหรอืบุคคลหนึ่งบุคคลใด ต้องมอีงค์ประกอบทัง้ 3 
ประการนี้เสมอโดยมปีรมิาณมากน้อยแตกต่างกนัไป โดยปรกตบิุคคลมกัแสดงพฤตกิรรมในทศิทาง
ทีส่อดคลอ้งกบัทศันคตทิีม่อียู่ แต่ในบางครัง้คนเราจะมทีศันคตอิย่างหนึ่งแต่กไ็ม่ได้แสดงพฤตกิรรม
ตามทศันคตทิี่มอียู่กเ็ป็นได้ (ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 2541: 58) จะเหน็ได้ว่า การที่บุคคลมี
ทศันคตติ่อสิง่หนึ่งสิง่ใดต่างกนั กเ็นื่องมาจากบุคคลมคีวามเขา้ใจ มคีวามรู้สกึ หรอืมแีนวความคดิ
แตกต่างกนันัน้เอง ดงันัน้ส่วนประกอบทางด้านความคดิ หรอืความรู้ ความเขา้ใจจงึนับได้ว่าเป็น
ส่วนประกอบขัน้พืน้ฐานของทศันคต ิและส่วนประกอบนี้จะเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัความรูส้กึของบุคคล 
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ซึ่งอาจมกีารแสดงออกมาในรูปแบบแตกต่างกนั ทัง้ในทางบวกและทางลบซึ่งขึน้อยู่กบัประสบการณ์
และการเรยีนรู ้
 

1.3 แหล่งท่ีท าให้เกิดทศันคติ 
1) ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมปีระสบการณ์เฉพาะ

อย่างต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งในทางทีด่หีรอืไม่ด ีจะท าใหเ้กดิทศันคตติ่อสิง่นัน้ไปในทางทีด่หีรอืไม่ดจีะท าให้
เกดิทศันคตติ่อสิง่นัน้ไปในทศิทางทีเ่คยมปีระสบการณ์มาก่อน 

2) การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) จะท าให้เกิด
ทศันคตจิากการรบัรูข้า่วสารต่างๆจากผูอ้ื่นได ้เชน่ เดก็ทีไ่ดร้บัการสัง่สอนจากผูใ้หญ่จะเกดิทศันคติ
ต่อการกระท าต่างๆ ตามทีเ่คยรบัรูม้า 

3) สิง่ทีเ่ป็นแบบอย่าง (Models) การเลยีนแบบผูอ้ื่นท าให้เกดิทศันคตขิึน้ได้ เช่น เดก็
ทีเ่คาระเชือ่ฟงัพ่อแม่ จะเลยีนแบบการแสดงท่าชอบหรอืไม่ชอบต่อสิง่หนึ่งตามไปดว้ย 

4)  ความเกี่ยวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factor) ทศันคตหิลายอย่างของบุคคล
เกดิขึน้ไดอ้ย่างต่อเนื่องจากความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั เชน่ ครอบครวั โรงเรยีน หรอืหน่วยงาน เป็น
ตน้ 

5) ลกัษณะท่าทาง (Personality) ลกัษณะท่าทางต่างกม็สี่วนทางอ้อมที่ส าคญัในการ
สร้างทศันคตใิห้กบัตวับุคคล ปจัจยัต่างๆของการก่อตวัของทศันคตเิท่าที่กล่าวมาขา้งต้นนัน้ ใน
ความเป็นจริงจะมไิด้มกีารเรยีงล าดบัตามความส าคญัแต่อย่างใดเลย ทัง้นี้เพราะปจัจยัแต่ละทาง
เหล่านี้ตวัไหนจะมคีวามส าคญัต่อการก่อใหเ้กดิทศันคตมิากหรอืน้อยย่อมสุดแลว้แต่ว่าการพจิารณา
สรา้งทศันคตติ่อสิง่ดงักล่าว 
 

1.4 ประเภทของทศันคติ 
1) ทศันคตทิางเชงิบวกเป็นทศันคตทิี่ชกัน าบุคคลแสดงออก มคีวามรู้สกึหรอือารมณ์

จากสภาพจติใจโตต้อบในดา้นดตี่อบุคคลอื่นหรอืเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่งรวมทัง้หน่วยงาน องค์กร 
สถาบนัและการด าเนินกจิการขององคก์ารอื่นๆ เชน่ กลุ่มชาวเกษตรกรย่อมมทีศันคตทิางบวกหรอืมี
ความรูส้กึทีม่ตี่อสหกรณ์การเกษตรและใหค้วามสนบัสนุนร่วมมอืดว้ยการเขา้มาเป็นสมาชกิและร่วม
ในกจิกรรมต่างๆอยู่เสมอ เป็นตน้ 

2) ทศันคตทิางลบหรอืไม่ดคีอืทศันคตทิีส่รา้งความรูส้กึเป็นไปในทางเสื่อมเสยีไม่ไดร้บั
ความเชือ่ถอืหรอืไวว้างใจ อาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดชงัต่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เรื่องราวหรอืปญัหาใดปญัหาหนึ่ง 

3) ทศันคตทิีบุ่คคลไม่แสดงความคดิเหน็ในเรื่องราวหรอืปญัหาใดปญัหาหนึ่งหรอืต่อ
บุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอื่นๆ โดยสิน้เชงิ เชน่ นกัศกึษาบางคนอาจมทีศันคตนิิ่งเฉย
อย่างไม่มคีวามคดิเหน็ต่อปญัหาโตเ้ถยีงเรื่องกฎระเบยีบวา่ดว้ยเครื่องแบบของนกัศกึษา ทศันคตทิัง้  
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3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได้ขึ้นอยู่กบัความมัน่คงใน
ความรูส้กึนึกคดิ ความเชือ่ หรอืค่านิยมอื่นๆทีม่ตี่อบุคคล สิง่ของ การกระท า หรอืสถานการณ์หน้าที่
หรอืกลไกของทศันคต ิ
 

1.5 หน้าท่ีของทศันคติ 
1) หน้าทีใ่นการปรบัตวั (Adjustment function) 
 ทศันคตจิะช่วยให้เราปรบัตวัเขา้หาวตัถุ (สิง่ต่างๆรอบตวัเรา) ที่จะช่วยให้ดรีบั

ความพงึพอใจหรอืไดร้บัรางวลั และจะหลกีเลีย่งต่อวตัถุทีค่ดิวา่จะใหโ้ทษหรอืเป็นสิง่ทีไ่ม่พงึประสงค ์
นัน่คือยึดถือแนวคิดเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองมากที่สุด และหลีกเลี่ ยงสิ่งที่จะให้โทษให้
เกดิขึน้น้อยทีสุ่ด เนื่องจากผูบ้รโิภคไดร้บัประสบการณ์ทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืร้านค้าทัง้ที่
ไดร้บัความพอใจและไม่ไดร้บัความพอใจ ดงันัน้ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อสิง่เหล่านี้จงึมลีกัษณะแปร
ผนัอยู่กบัประสบการณ์ทีร่บัมา 

2) หน้าทีใ่นการป้องกนัตนเอง (Ego-defensive function) 
 ทศันคตจิะช่วยปกป้องภาพลกัษณ์แห่งตน (ego or self – image) ต่อความ

ขดัแย้งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจหรืออนัตรายที่เกิดขึ้นจากภายนอก ซึ่งจุดม่งหมายของทศันคติใน
ลกัษณะนี้ก็เพื่อที่จะป้องกนัส่วนขาดหรือส่วนเสียของตวัเองให้เกิดความสบายใจ ตวัอย่างเช่น 
นกัศกึษาทีส่อบตกในวชิาหนึ่งอาจเลอืกทีจ่ะต าหนิอาจารยผ์ูส้อนวา่สอนไม่ดหีรอืไม่เกรดไม่ยุตธิรรม
แทนทีจ่ะยอมรบัวา่เพราะตวัเองขีเ้กยีจไม่ขยนัเรยีน 

 ในทางการตลาด ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซื้อผดิพลาดมกัจะไม่ตอ้งการทีจ่ะยอมรบัวา่
เป็นเพราะตนเองตดัสินใจผิด แต่อาจเลอืกที่จะปกป้องตนเอง โดยการต าหนิพนักงานขายว่าให้
ค าแนะน าผดิและผูผ้ลติควบคุมคุณภาพผลติภณัฑน์ี้ไม่ด ีเป็นตน้ 

3) หน้าทีใ่นการแสดงออกค านิยาม (value-expressive function) 
 ในขณะที่ทัศนคติเพื่อป้องกันตนเองได้สร้างขึ้นเพื่อปกป้องภาพลกัษณ์ของ

ตนเองเพื่อปิดบงัลกัษณะทีแ่ทจ้รงิไม่ใหป้รากฏ ในทางตรงขา้มทศันคตทิี่ท าหน้าที่ในการแสดงออก 
ค่านิยม จะพยายามแสดงลกัษณะทีแ่ท้จรงิของตนเองให้ปรากฏแทน ตวัอย่างเช่น นักอนุรกัษ์นิยม
อาจจะมทีศันคตทิีไ่ม่ดตี่อเสือ้ผา้สสีดใส ฉูดฉาด จะแสดงออกดว้ยการสวมใส่เสื้อผา้โทนสมีดืๆ ลาย
เรยีบๆแทน หรอืผูท้ีม่ทีศันคตมิองตนเองเป็นคนสมยัใหม่ทนัสมยั จะนิยมสวมใส่เสือ้ผา้ที่มตีราราคา
แพงๆ หรอืเลอืกซื้อสนิคา้ทีม่แีบบสไตลส์มยัใหม่ เพื่อแสดงค่านิยมของเขาออกมาใหป้รากฏเป็นตน้ 

4) หน้าทีใ่นการแสดงออกถงึความรู ้(Knowledge function) 
 หน้าที่ของทศันคติข้อสุดท้ายนี้  บางครัง้เรียกว่า “หน้าที่ในการประเมินวตัถุ” 

(object appraisal) เพราะว่าบุคคลจ าเป็นจะต้องเกี่ยวขอ้งกบัวตัถุต่างๆ ในสิง่แวดล้อมรอบขา้งจงึ
จ าเป็นต้องมคีวามรู้ ความเขา้ใจ ว่าวตัถุเหล่านัน้เกี่ยวกบัเรื่องอะไร และเป็นลกัษณะพื้นฐานของ
มนุษยท์ีจ่ะแสวงหาความรู้ชดัเจน เพื่อความเขา้ใจและเพื่อให้เกดิความสามารถท านายการกระท า
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ของตนเองและผูอ้ ื่นได ้และเมื่อบุคคลไดท้ าความเขา้ใจในวตัถุทีม่ปีญัหาครัง้หนึ่งแลว้กจ็ะพฒันาเป็น
ความรู้มารวมกันประสบการณ์ที่มีอยู่เดิมและด้วยวิธีดังกล่าวจะช่วยให้สามารถเข้าใจโลกและ
สิง่แวดลอ้มไดง้่ายเพราะความรูค้วามเขา้ใจอนัเกดิจากประสบการณ์ที่ส ัง่สมจะช่วยสร้างทศันคตใิน
การมองโลกวา่อะไรควรรบัรูใ้หค้วามสนใจ อะไรควรหลกีเลีย่ง เป็นตน้ 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการบริหาร 

2.1 ความหมายของการบริหารการจดัการ 
การจดัการ (Manangement) เป็นกระบวนการออกแบบและรกัษาซึ่งสภาพแวดล้อม     

ซึ่งบุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Weihrich and 
Koontz. 1993: 4) หรอืหมายถงึกระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยการวางแผน 
(Planning) การจดัการองค์กร (Organizing) การชกัน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
มนุษย์ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การเงนิ ทรพัยากรข้อมูลขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสทิธภิาพ (Bovee; et al. 1993) 

ประเดน็ส าคญัของการจดัการ (Manangement) มลีกัษณะดงันี้ 
 1. การจดัการสามารถประยุกตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์ารหนึ่งได้ 
 2. เป้าหมายของผูบ้รหิารทุกคน คอื การสรา้งก าไร 
 3. การจัดการเกี่ยวข้องกับผลผลิต (Productivity) เ ป็นซึ่ งหมายถึง 

 ประสทิธภิาพ (Efficiency) และ ประสทิธผิล (Effectiveness)  
4. การจดัการน ามาใชส้ าหรบัผูบ้รหิารทุกระดบัชัน้ขององค์กร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; 

และคนอื่นๆ. 2539 : 1) 
เจมส์ สโตเนอร์ (James A.F Stoner. n.d) (พวงผกา ตนักจิจานนท์: 2552) ได้ให้

ความหมายของการจดัการว่า เป็นกระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning) การจดั
องค์การ (Organization) การสัง่การ (Leading) และการ ควบคุม (Controlling) ความพยายามของ
สมาชกิในองคก์ารและการใชท้รพัยก์รต่าง ๆ เพื่อบรรลุ วตัถุประสงคท์ีอ่งคก์ารก าหนดไว ้

มนต์ทภิา วงศท์ววีฒัน์ ได้ศกึษาความหมายของการบรหิารการจดัการนักวชิาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายสรุปไดด้งันี้ 

จอรช์ เทอรร์ี ่(George R.Terry. n.d)  ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารการจดัการว่า 
เป็นกระบวนการของ การวางแผนการจดัองค์การ การกระตุ้นและการควบคุมให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนั โดยใช ้ทรพัยากรบุคคลและอื่น ๆ  

เชสเตอร์ บาร์นาร์ด และ เฮอร์เบริ์ท ฮคิส์ (Chester I. Barnard ; Herbert G. Hicks. 
n.d.) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการ (Management) ว่าคอื การจดัการภารกจิภายในองค์การให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตาม นโยบายแผนงานที่ได้ก าหนดไวห้รอืหมายถงึ ภารกจิของบุคคล
หนึ่งบุคคลใดหรอืหลายคนทีเ่ขา้มาท าหน้าทีป่ระสานใหก้ารท างานของแต่ละบุคคลทีต่่างฝ่ายต่างท า
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ไม่สามารถบรรลุผลส าเรจ็ได้ ส่วนการบรหิาร (Administration) หมายถงึ การบรหิารที่เกี่ยวขอ้งกบั
การด าเนินการในระดบั และแผนงาน ซึ่งส่วนใหญ่ใชก้บัการบรหิารในภาครฐัหรอืองคก์ารขนาดใหญ่ 
จากความเหน็ของนกัวชิาการต่อค าทัง้ 2 จะเหน็ไดว้า่มคีวามแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบั เจตนารมณ์ของ
ผูใ้ชว้่าจะมคีวามเหมาะสมไปในทางใด ซึ่งอาจใชค้ าทัง้ 2 แทนกนัได้ (มนต์ทภิา วงศท์ววีฒัน์ . 
2552: 8-9) 

การบรหิารจดัการ หมายถึง กระบวนการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการท างาน
ร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรพัยากรอื่นๆ  หรอืเป็นกระบวนการออกแบบและรกัษาสภาพแวดล้อมที่
บุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ (ชยัววิฒัน์ ทองทวี
ชยักจิ. 2552:10) 

 
 2.2 กระบวนการบริหารการจดัการ 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิาร (Administrative) และการจดัการ (Manangement) มี
ผูศ้กึษาคน้ควา้และพสิูจน์จนสรุปออกมาเป็นทฤษฎไีดด้งันี้   (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2539: 
25) 

1. การศกึษาการบรหิารแบบคลาสสคิ 
1.1 การจดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์ 
1.2 การจดัการตามระบบราชการ 
1.3 การจดัการแบบหลกัการบรหิาร 

2. การศกึษาการจดัการเชงิพฤตกิรรมศาสตร์ 
2.1 จติวทิยาอุตสาหกรรม 
2.2 การศกึษาระบบสงัคมในการจดัการ 
2.3 ทฤษฎลี าดบัความตอ้งการ หรอืทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว ์
2.4 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY 

3. การศกึษาการจดัการเชงิปรมิาณ 
3.1 ศาสตรก์ารจดัการ หรอืการวจิยัการปฏบิตักิาร 
3.2 การจดัการการปฏบิตักิาร 
3.3 ระบบขอ้มูลการจดัการ 

4. ทศันะการจดัการทีเ่กดิขึน้เมื่อไม่นานมานี้ 
4.1 ทฤษฎรีะบบ 
4.2 ทฤษฎกีารจดัการเชงิสถานการณ์ 
4.3 ทฤษฎ ีZ ของ Ouchi (Ouchi’s theory Z)                             
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 2.3 หน้าท่ีของนักบริหาร (Management Functions) มดีงันี้  

1.1 การวางแผน (Planning) หมายถงึการที่ผูบ้รหิารจะต้องเตรยีมการ วางแผนการ
ท างานขององคก์ารไวล้่วงหน้า  

1.2 การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถงึการทีผู่บ้รหิารจะต้องเตรยีม จดัโครงสร้าง
ขององคก์ารใหเ้หมาะสมกบัทรพัยากรทางการบรหิาร  

1.3 การสัง่การ (Directing) หมายถงึการที่ผูบ้รหิารจะต้องมกีารวนิิจฉัย สัง่การที่ด ี
เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารด าเนินการไปตามเป้าหมาย  

1.4 การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถงึการทีม่ผีูบ้รหิารมหีน้าที่ เชื่อมโยงต่าง 
ๆ ขององคก์ารใหด้ าเนินไปอย่างสอดคลอ้งตอ้งกนั  

1.5 การควบคุม (Controlling) หมายถงึการทีผู่บ้รหิารคอยควบคุมและ ก ากบักจิกรรม
ต่าง ๆ ภายในองคก์ารใหด้ าเนินไปตามแผนทีว่างไว้  
 
 2.4 หลกัการบริหาร (Management Principle) 

มนต์ทิภา วงศ์ทววีฒัน์ ได้รวบรวมหลกัการของ Fayol พบว่าหลกัพื้นฐาน 
ทางการบรหิารไวม้ ี14 ประการ ดงันี้  (มนตท์ภิา วงศท์ววีฒัน์ . 2552: 11-12) 

2.1 การแบ่งงานกนัท า (Division of work) การแบ่งงานกนัท าจะท าให้ คนเกดิ
ความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) อนัเป็นหลกัการใชป้ระโยชน์ของคนและกลุ่มคน ให้
ท างานเกดิประโยชน์สูงสุด  

2.2 อ านาจหน้าที่ (Authority) เป็นเครื่องมอืที่จะท าให้ผูบ้รหิารมสีทิธทิี่จะสัง่ให้
ผูอ้ ื่นปฏบิตังิานทีต่อ้งการได้ โดยจะมคีวามรบัผดิชอบ (Responsibility) เกดิขึน้ตามมาด้วย ซึ่งจะมี
ความสมดุลซึ่งกนัและกนั  

2.3 ความมรีะเบยีบวนิัย (Discipline) บุคคลในองค์การจะต้องเคารพเชื่อฟงั และ
ปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์กตกิาและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีอ่งคก์ารก าหนดไว ้ความมรีะเบยีบ วนิยัจะมาจาก
ความเป็นผูน้ าทีด่ ี 

2.4 เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) ในการท างานใต้บงัคบั
บญัชาควรไดร้บัค าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีวเท่านัน้ ไม่เชน่นัน้จะเกดิการ โตแ้ยง้สบัสน  

2.5 เอกภาพในการสัง่การ (Unity of Direction) ควรอยู่ภายใต้การ จดัการหรอื
การสัง่การโดยผูบ้งัคบับญัชาคนหนึ่งคนใด  

2.6 ผลประโยชน์ขององค์การมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล  (Subordinatation 
of individual interest to the general interest) ค านึงถงึผลประโยชน์ของ องคก์ารเป็นอนัดบัแรก  

2.7 ผลตอบแทนที่ได้รบั (Remuneration of Personnel) ต้องยุตธิรรม และเกดิ
ความพงึพอใจทัง้สองฝา่ย  
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2.8 การรวมอ านาจ (Centralization) ควรรวมอ านาจไวท้ี่ศูนย์กลาง เพื่อให้
สามารถควบคุมได ้ 

2.9 สายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) การตดิต่อสื่อสารควรเป็นไปตามสาย
งาน  

2.10 ความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ผู้บริหารต้องก าหนดลกัษณะ และ
ขอบเขตของงาน เพื่อประสทิธภิาพในการจดัระเบยีบการท างาน  

2.11 ความเสมอภาค (Equity) ยุตธิรรม และความเป็นกนัเอง เพื่อให้เกดิความ
จงรกัภกัด ี 

2.12 ความมัน่คงในการท างาน (Stability of Tenture of Personnel) การ
หมุนเวยีนคนงาน ตลอดจนการเรยีนรู ้และความมัน่คงในการจา้งงาน  

2.13 ความคดิรเิริม่ (Initiative) เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ ให้ แสดงออกถงึ
ความคดิรเิริม่  

2.14 ความสามคัค ี (Esprit de Corps) หลกีเลี่ยงการแบ่งพรรคแบ่งพวก ใน
องคก์าร  

 ชยัววิฒัน์ ทองทวชียักจิ ศกึษาและรวบรวมกระบวนการบรหิารจดัการจดัการ พบวา่ม ี 
4 ข ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นขัน้ตอนการก าหนดวตัถุประสงค์และพจิารณาถึง
วธิีการที่ควรปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์นัน้ๆ ดังนัน้ผู้บริหารจึงต้องตัดสินใจว่าบริษัทมี
วตัถุประสงค์อะไรในอนาคตและจะต้องด าเนินการอย่างไรเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
นัน้ๆ การวางแผนประกอบดว้ย 

1.1 การด าเนินการตรวจสอบตวัเอง เพื่อก าหนดสถานภาพในปจัจุบนัของ
องคก์าร 

1.2 การส ารวจสภาพแวดลอ้ม 
1.3 การก าหนดวตัถุประสงค ์
1.4 การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต 
1.5 การก าหนดแนวทางปฎบิตังิานและความจ าเป็นในการใชท้รพัยากร 
1.6 การประเมนิแนวทางปฏบิตัทิีว่างไว ้
1.7 การทบทวนและปรบัแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และผลลพัธ์ของ

การควบคุมไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด 
1.8 การตดิต่อสื่อสารในการบวนการของการวางแผนเป็นไปอย่างทัว่ถงึ 

 2. การจดัการองค์การ (Organizing) เป็นขัน้ตอนการจดับุคคลและทรพัยากรที่
ใชใ้นการท างาน เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายในการท างานหรอืเป็นการจดัแบ่งงานและจดัสรรทรพัยากร
ส าหรบังาน เพื่อใหง้านเหล่านัน้ส าเรจ็การจดัองคก์ารประกอบดว้ย 

2.1  การระบุและอธบิายงานทีจ่ะถูกน าไปด าเนินการ 
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2.2  การกระจายออกเป็นหน้าที ่(Duties) 
2.3  การรวมหน้าทีต่่างๆ เขา้เป็นต าแหน่งงาน (Positions) 
2.4  การอธบิายสิง่ทีจ่ าเป็นหรอืความตอ้งการของต าแหน่งงาน 
2.5  การรวมต าแหน่งงานต่างๆ เป็นหน่วยงานที่มีความสมัพนัธ์กนัอย่าง

เหมาะสมและสามารถบรหิารจดัการได้ 
2.6  การมอบหมายงาน ความรบัผดิชอบและอ านาจหน้าที่ 
2.7  การทบทวนและปรบัโครงสรา้งขององคก์ารเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง 

และผลลพัธข์องการควบคุมไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด 
2.8  การตดิต่อสื่อสารในกระบวนของการจดัการเป็นไปอย่างทัว่ถงึ 
2.9  การก าหนดความจ าเป็นของทรพัยากรมนุษย์ 
2.10 การสรรหาผูป้ฏบิตังิานทีม่ศีกัยภาพ 
2.11 การคดัเลอืกจากบุคคลทีส่รรหามา 
2.12 การฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษยต์่างๆ 
2.13 การทบทวนและปรับปรุงคุณภาพและปริมาณของทรพัยากรมนุษย ์          

เมื่อสถานการณ์เปลีย่นแปลง และผลลพัธข์องการควบคุมไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด 
2.14 การตดิต่อสื่อสารในกระบวนการของการจดัคนเขา้ท างานเป็นไปอย่าง

ทัว่ถงึ 
3. การน า (Leading) เป็นขัน้ตอนในการกระตุ้นให้เกดิความกระตอืรอืร้น และชกั

น าความพยายามของพนกังานใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร  ซึ่งจะเกี่ยวขอ้งกบัการให้ความพยายาม
ของผูจ้ดัการทีก่ระตุน้ใหพ้นกังานมศีกัยภาพในการท างานสูง  (ชยัววิฒัน์ ทองทวชียักจิ. 2552: 10-
12) 

3.1 การตดิต่อสื่อสารและอธบิายผลวตัถุประสงคใ์หก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ 
3.2 การมอบหมายมาตรฐานการปฏบิตังิานต่างๆ 
3.3 การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคบับัญชาให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานของการปฏบิตังิาน 
3.4 การใหร้างวลัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบนพืน้ฐานของการปฏบิตังิาน 
3.5 การจดัหาสภาพแวดล้อมมากระตุ้นการจูงใจ โดยการสื่อสาร เพื่อส ารวจ

ความตอ้งการและสถานการณ์เปลีย่นแปลง 
3.7 การทบทวนและปรบัวธิกีารของภาวะผูน้ า เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง

และผลลพัธข์องการควบคุมไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด 
3.8 การตดิต่อสื่อสารโดยทัว่ทุกแห่งในกระบวนการของภาวะความเป็นผูน้ า 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นการตดิตามผลการท างาน และแก้ไขปรบัปรุงใน
สิง่ทีจ่ าเป็น หรอืเป็นขัน้ตอนของการวดัผลการท างานและด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหบ้รรลุผลที่ต้องการ 
การควบคุมประกอบดว้ย 
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4.1 การก าหนดมาตรฐาน 
4.2 การเปรยีบเทยีบและตดิตามผลการปฏบิตังิานกบัมาตรฐาน 
4.3 การแกไ้ขความบกพร่อง 
4.4 การทบทวนและปรบัวธิกีารควบคุม เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และ

ผลลพัธข์องการควบคุมไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด 
4.5 การตดิต่อสื่อสารในกระบวนการของการควบคุมเป็นไปอย่างทัว่ถงึ 
  

ในทฤษฎหีน้าทีก่ารบรหิารทัง้สี่จะถูกปฏบิตัติามล าดบัและพจิารณาการปฏบิตัหิน้าที่
ดงักล่าวนี้ ในลกัษณะของกระบวนการต่อเนื่องเป็นวงจรที่เริม่ต้นด้วยการวางแผน แต่ละหน้าที่ของ
หน้าทีก่ารบรหิารจะตอ้งเกีย่วพนักบัหน้าทีก่่อนๆ แต่อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตัอิาจเป็นสิง่ทียุ่่งยาก
ในการสงัเกตเพราะวา่ไม่มผีูบ้รหิารคนใดวางแผนกจิกรรมต่างๆของพวกเขาทัง้หมด จดัองค์การ สัง่
การและในทีสุ่ดควบคุมกจิกรรมทัง้หมด ในเวลาใดเวลาหนึ่งผูบ้รหิารอาจจะท าการวางแผนบางสิง่
บางอย่างจดัองคก์ารสิง่อื่น สัง่การสิง่อื่น เป็นตน้ (อจัฉรา บุบผามาลา. 2548: 17) 
 
 
  
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 2  แสดงกระบวนการบรหิารการจดัการภายในองคก์ร 
 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2544). ความรูเ้บื้องตน้เกีย่วกบัการบรหิารการจดัการ.  
หน้า 20-22. 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศภายในองคก์ร 
 3.1 ความหมายของบรรยากาศในองคก์ร 

 บรรยากาศที่ดใีนองค์การนัน้จะสามารถส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานรวมทัง้สามารถก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีด่ ีโดยสิง่แวดลอ้มในทีท่ างานของ
พนกังานมผีลต่อการปฏบิตังิานขององคก์ร ดงัที ่พอรท์เตอรแ์ละเสตยีร ์(Porter;& Steer. 1983:364) 
กล่าวไว้ว่าสภาพแวดล้อมเป็นตัวแปรส าคัญของการศึกษาองค์กรของมนุษย์ ทัง้นี้ เพราะ
สภาพแวดล้อมเป็นปจัจยัหนึ่งที่ก าหนดพฤติกรรมของผู้ปฏิบตัิงานในองค์กร ดงันัน้จึงมีผู้สนใจ
ท าการศกึษาเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มหรอืบรรยากาศในทีท่ างานหลายท่านและไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี้ 

ฟอร์แฮนด์ และกลิเมอร์ (สมยศ นาวกีาร. 2536: 298; อ้างอิงจาก Forehand ;         
& Gilmer. n.d.)  ใหค้วามหมายของบรรยากาศในองค์กรไวว้่า เป็นกลุ่มคุณลกัษณะที่ท าให้องค์กร
นัน้แตกต่างจากองคก์รอื่น  

Litwin และ Stringer (1968: 1) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ หมายถงึ องค์ประกอบ
ของสภาพแวดลอ้มขององค์การ ซึ่งรบัรู้โดยบุคลากรในองค์การทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม และมี
อทิธพิลต่อการจูงใจและการปฏบิตังิานในองคก์าร 

Brown และ Moberg (1980: 667) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ หมายถงึ กลุ่มของ
ลกัษณะต่างๆ ภายในองคก์าร ซึ่งรบัรูโ้ดยสมาชกิในองคก์ารนัน้โดย 

 1. บรรยายลกัษณะสภาพขององคก์าร 
 2. เป็นเครื่องบ่งชีค้วามแตกต่างระหวา่งองคก์ารหนึ่งกบัอกีองคก์ารหนึ่ง 
 3. จะตอ้งยนืยงอยู่ชว่งเวลาหนึ่ง 
 4. จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของตน 

  
เทพพนม เมอืงแมน  และ สวงิ สุวรรณ  กล่าววา่บรรยากาศองค์การ หมายถงึตวัแปร

ชนิดต่างๆ เมื่อน ามารวมกนัแลว้มผีลกระทบต่อ ระดบัการท างานหรอืการปฏบิตังิานของพนกังานใน
องคก์าร (จุฬารตัน์ เสกน าโชค. 2547:11-12) 

 สมยศ นาวกีาร (2539:193) ได้ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์กรเป็นการรบัรู้
หรอืความรูส้กึต่อลกัษณะทีม่องเหน็ไดข้ององคก์ร ซึ่งขึน้อยู่กบัความตอ้งการและบุคลกิภาพของแต่
ละบุคคล การรบัรูเ้หล่านี้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและทศันคตขิองพนกังาน โดยบรรยากาศองคก์รรบัรู้
ไดจ้ากลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทัง้โดยตรงและโดยออ้ม ซึ่งบรรยากาศเป็นแรงกดดนัทีส่ าคญัที่จะ
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของบุคคล นอกจากนัน้ “บรรยากาศองค์กร” จะมลีกัษณะ
เป็นสิง่ทีเ่ชือ่มโยงลกัษณะทีเ่หน็ไดจ้ากองคก์ร เชน่ โครงสรา้ง กฎเกณฑแ์ละแบบของความเป็นผูน้ า
กบัขวญั ก าลงัใจ และพฤตกิรรมของพนกังาน 

 พะวงพิศ วฒันกิจ และ มาลี กาบมาลา กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง 
สภาพการปฏบิตังิานรวมกนัของบุคคลภายในองค์การนัน้ๆ อนัเนื่องมาจากการปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
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พฤตกิรรมของทุกคนในองค์การ อนัจะส่งผลต่อ  ผลการปฏบิตังิานของคนในองค์การทัง้ผลดแีละ
ผลเสยีได ้( จริวฒัน์ จรีะดพีลงั .2546: 24 )       

 บรรยากาศองค์การเป็นตัวแปรส าคัญในการขับเคลื่อนขององค์กร เนื่องจาก
บรรยากาศองคก์ารจะเป็นตวัก าหนดความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานต่อลกัษณะทีม่องเหน็ไดข้ององคก์าร
จะมอีทิธพิลต่อการก าหนดพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานดว้ย 

 ดงันัน้จากความหมายทีน่กัวชิาการหลายๆท่านไดใ้หน้ิยามบรรยากาศในองคก์ารไว้
นัน้ สามารถสรุปไดว้า่ บรรยากาศในองคก์รหมายถงึองคป์ระกอบของสภาพแวดล้อมองค์กรหรอืตวั
แปรชนิดต่างๆ ซึ่งมอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานและเป็นแรงกดดนัทีส่ าคญัทีจ่ะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ในการปฏบิตังิาน ซึ่งจะส่งผลต่อผลดแีละผลเสยีในการปฏบิตังิาน 
 

 3.2 ความส าคญัของบรรยากาศในองคก์ร 
 ในด้านความส าคญัของบรรยากาศในองค์กรนัน้ มผีูท้ี่ได้ศกึษาถงึความส าคญัใน

องค์กร ไวห้ลายท่านได้แสดงความคดิเหน็ในเรื่องบรรยากาศองค์กร ซึ่งจะเห็นได้ว่า บรรยากาศ
องคก์รมอีทิธพิลและมคีวามส าคญัต่อองค์กรอยู่มาก เช่น บราวน์ และโมเบอร์ก (จเร นาคจู. 2544;
อ้างองิจาก Brown ;& Moberg. 1980:367) กล่าวว่า สิง่แวดล้อมในองค์กรมอีทิธพิลต่อสมาชกิใน
องค์กรเพราะจะช่วยวางรูปแบบความคาดหวงัของสมาชกิในองค์กร ต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
องค์กรที่จะช่วยกระตุ้นให้มทีศันคตทิี่ดตี่อองค์กร และความพอใจที่จะอยู่ในองค์กร (หทยัรตัน์ ตนั
สุวรรณ. 2550: 26) และ สเตยีร ์(จุฬารตัน์ เสกน าโชค. 2547: 13-14) ไดก้ล่าววา่ บรรยากาศองค์กร
มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพขององคก์ร คอื 

 1. บรรยากาศองคก์รเป็นการรบัรูข้องบุคลากร ทัง้ในระดบับุคคลและกลุ่มซึ่งเป็น
พฤตกิรรมองคก์ร ดงันัน้ การก าหนดรูปแบบการบรหิารองคก์รจงึตอ้งพจิารณาถงึความตอ้งการของ
บุคลากรทัง้ในระดบับุคลากรทัง้ในระดบับุคคลและกลุ่ม 

 2. จากการทีบ่รรยากาศองคก์รซึ่งเหมาะสมต่อองคก์รหนึ่งแต่อาจจะไม่เหมาะสม
ต่ออกีองค์กรหนึ่ง ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึต้องพจิารณาถงึเป้าหมายและความพยายามที่จะน าไปสู่การ
สร้างสรรค์บรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อองค์กรและสอดคล้องกับเป้าหมายของบุคลากร โดย
บรรยากาศแบบเน้นผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร จะเหมาะสมต่อองค์กรที่เน้นต่อผลการ
ปฏบิตังิานขององค์กร ในขณะที่บรรยากาศองค์กรแบบเน้นความอบอุ่นและความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดียวกันขององค์กรนัน้จะเหมาะสมต่อองค์กรที่เน้นความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร      
เป็นหลกั 

 3.แม้ว่าบรรยากาศองค์กรจะมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการขาดงานของ
บุคลากร แต่ไม่สามารถคาดหวงัวา่ บรรยากาศองคก์รจะมอีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 พรอ้มนี้ยงัไดก้ล่าวถงึบรรยากาศองคก์รท าให้เกดิผลดตี่อบุคลากรในองค์กร คอื 1. 
ความพงึพอใจในงาน (Job Saticfaction) 2. ผลการปฏบิตังิาน (Job Performance) 
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ปัจจยัระบบองคก์ร การรบัรู้บรรยากาศองคก์ร                 ปัจจยัประสิทธิภาพ                                     
          
แรงจูงใจหรอืความตอ้งการ 
ของบุคลากรในองคก์ร 
 
แบบขององคก์ร 
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 3.3 แนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศในองคก์ร 
แนวคดิของ เทย์เลอร์ โดยยุค ดงักล่าวให้ความส าคญัเกี่ยวกบัการพฒันาระบบของ

องคก์ร การแบ่งงานกนัท าความร่วมมอืกนัระหว่างผูบ้รหิารและพนักงาน การจดัโครงสร้างองค์กร 
ซึ่งแนวคดินี้ก่อใหเ้กดิบรรยากาศในองคก์รขึน้ โดยบรรยากาศองค์กรมคีวามส าคญัต่อผูบ้รหิารและ
บุคคลอื่นในลกัษณะ 3 ประการ ได้แก่ บรรยากาศในองค์กรบางอย่างท าให้ผลการปฏบิตังิานของ
พวกเขาอย่างใดอย่างหนึ่งดกีวา่บรรยากาศอื่น ผูบ้รหิารมอีทิธพิลต่อบรรยากาศในองค์กรของพวก
เขา หรอืโดยเฉพาะอย่างยิง่แผนกงานของพวกเขาเองภายในองค์กรและความเหมาะสมระหว่าง
บุคคลและองคก์รมผีลกระทบต่อการปฏบิตังิานตามความพอใจของบุคคลในองคก์ร  

ในปี 1963 ฮลัปิน และครอฟท์ (กนกพร วรมานะกุล. 2542: 14 อ้างองิจาก Halpin;    
& Croft. n.d.) ได้สร้างเครื่องมอืส าหรบัวดับรรยากาศในองค์กรที่มชีื่อว่า OCDQ (Organizational 
Climate Description Questionnaire) ซึ่งไดจ้ากการศกึษาพอจะสรุปได้ว่าปจัจยัที่เป็นองค์ประกอบ
ของบรรยากาศในองคก์รม ี8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1. การพจิารณา การจดัการ ซึ่งเกีย่วขอ้งกบัตวับุคคล 
 2. การเน้นสภาพแวดลอ้มภายในสถานทีท่ างาน 
 3. ความรู้สึกและอารมณ์ที่แสดงออกมาแตกต่างกนัมากระหว่างหวัหน้ากบั

ลูกน้อง 
 4. การรบัรูถ้งึความพงึพอใจของมนุษย์ 
 5. สมัพนัธภาพภายในองคก์ร 
 6. แรงจูงใจในการท างาน 
 7. การแสดงออกของอารมณ์ 
 8. ความทุ่มเทต่องาน 

 จากปจัจยัทัง้ 8 ประการดงักล่าวนี้ ไดช้ีใ้หเ้หน็วา่ บรรยากาศในองคก์รทีป่ระกอบไป
ด้วยองค์ประกอบด้านที่เป็นความกดดนัของผู้บงัคบับญัชาที่มตี่อผู้ใต้บงัคบับญัชาความคาดหวงั
รูปแบบการจดัการสภาพแวดล้อมในการท างาน ลักษณะงานที่ท า สิ่งอ านวยความสะดวก
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูร้่วมงาน และวฒันธรรมองคก์ร จะมผีลท าใหบ้รรยากาศในองคก์รแตกต่างกนั
ไป รวมทัง้มผีลกระทบต่อการรบัรู้ความรู้สกึและเจตคตขิองบุคลากรในองค์กรได้  (หทยัรตัน์ ตนั
สุวรรณ .2550: 26-27) 

 
 3.4 องคป์ระกอบของบรรยากาศในองคก์ร 

องคป์ระกอบของบรรยากาศในองคก์รนัน้ไดม้ผีูศ้กึษาและรวบรวมองคป์ระกอบของ 
บรรยากาศในองคก์รไวใ้นรูปมติ ิโดย เฟรนส์ และคณะ(ลดัดา สจัพนัโรจน์. 2545:19-20;อ้างองิจาก 
French; et al. 1985: 532-533) ไดส้รุปองคป์ระกอบของบรรยากาศในองค์กรเป็นมติซิึ่งแบ่งเป็น 8 
มติไิดแ้ก่ 
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1. มติทิางโครงสร้างขององค์กร (Structure) หมายถงึ การรบัรู้ของผูป้ฏบิตังิาน
เกีย่วกบักฎเกณฑ ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ข ัน้ตอนการด าเนินงาน ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ซึ่งมผีลต่อพฤตกิรรมของสมาชกิในองคก์รนัน้ ๆ 

2. มติทิางความรบัผดิชอบส่วนบุคคล (Individual Responsibility) หมายถงึ การ
รบัรูเ้กีย่วกบัความรบัผดิชอบ ความเขา้ใจ และการตดัสนิใจในงานทีต่นปฏบิตั ิ

3. มติกิารให้รางวลั และการลงโทษ (Reward and Punishment) หมายถงึ การ
รบัรูท้างดา้นการใหร้างวลั และการถูกลงโทษภายใต้สถานการณ์ของการท างาน โดยการให้รางวลั
นัน้จะได้ผลดกีว่าการลงโทษ เนื่องจากรางวลัจะเป็นสิง่กระตุ้นทางด้านความส าเรจ็ในการท างาน 
และความผกูพนั ลดความหวาดกลวั และความลม้เหลวในการท างานได ้

4. มติทิางความอบอุ่น และการสนับสนุน (Warmth and Support) หมายถงึ การ
รบัรูถ้งึสมัพนัธภาพภายในองคก์ร และรบัรูถ้งึการใหค้วามส าคญัทางดา้นการส่งเสรมิ และช่วยเหลอื
ในการปฏบิตังิานทัง้จากผูบ้งัคบับญัชา และผูร้่วมงาน 

5. มติทิางความเสี่ยง และการยอมรบัความเสี่ยง (Risk and Risk Taking) 
หมายถงึ การรบัรูเ้กีย่วกบัความเสยีงในการปฏบิตังิาน และความทา้ทายในงาน 

6. มติคิวามขดัแยง้ และการยนิยอมให้มกีารขดัแย้ง (Conflict and Tolerance for 
Conflict) หมายถึง การรบัรู้ถึงความแตกต่างของผู้บังคบับญัชา และผู้ใต้บังคบับัญชาของ
ผูป้ฏบิตังิานโดยในมตินิี้จะเน้นการแกป้ญัหามากกวา่การเพกิเฉย ไม่เอาใจใส่ 

7. มติมิาตรฐานการปฏบิตังิาน และความคาดหมาย (Performance Standards 
and Expectations) หมายถงึ การรบัรู้ถงึความส าคญั และมาตรฐานการปฏบิตังิานที่ได้ก าหนด
เป้าหมายไวอ้ย่างชดัเจน 

8. มิติทางความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  และการจงรักภักดีต่อกลุ่ม 
(Organizational Identity and Group Loyalty) หมายถงึ การรบัรูค้วามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั การ
รบัรูถ้งึความ เป็นมติร และการสนบัสนุนซึ่งกนัและกนั 
  

 ลทิวนิ และสตรงิเจอร ์(นภาพร ศรปีระดษิฐกุล. 2541:25-26; อ้างองิจาก Litwin; 
& Stringer. 1968:46-65) ไดแ้บ่งลกัษณะบรรยากาศองคก์ร เป็น 9 มติ ิประกอบดว้ย 

1. โครงสร้างองค์การ (Organizational Structure) เป็นการรบัรู้ของพนักงานต่อ
ลกัษณะโครงสรา้งองคก์ร เชน่ ความชดัเจนของการแบ่งงาน ขอ้จ ากดัของโครงสร้างองค์กรต่อการ
ปฏบิตังิาน และระเบยีบต่าง ๆ ทีอ่งคก์รออกมาวา่เป็นอุปสรรคท าใหง้านล่าชา้หรอืไม่ 

2. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) เป็นการรบัรู้ต่อความรู้สกึรบัผดิชอบใน
ภาระหน้าที่ของผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนในองค์กร ความรู้สกึเกี่ยวกบัความส าเรจ็ของงานและความ  
ทา้ทายของงาน 

3. การให้รางวลั (Reward) เป็นการรบัรู้การให้ความส าคญักบัการการให้รางวลั
และการลงโทษ บรรยากาศที่ให้ความส าคญักบัการให้รางวลัแทนการลงโทษย่อมเป็นสิ่งกระตุ้น
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ความสนใจของผูป้ฏบิตังิานดา้นความส าเรจ็ ลดความกลวัเกีย่วกบัความลม้เหลวของเขาได้  การให้
รางวลัแสดงให้เหน็ว่า มกีารยอมรบัหรือเหน็ด้วยกบัพฤตกิรรมที่กระท าในขณะที่การลงโทษเป็น
สญัญาณแสดงใหเ้หน็วา่ไม่ยอมรบัพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ 

4. ความเสีย่งของงาน (Risk) เป็นความรูส้กึของพนกังานวา่ การปฏบิตัหิน้าทีข่อง
องคก์รนัน้มคีวามเสีย่งหรอืความทา้ทายอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม บุคคลทีต่อ้งการความส าเรจ็สูงชอบ
ที่จะยอมรบัความเสี่ยงระดบัปานกลางในการตดัสนิใจ ดงันัน้ บรรยากาศองค์กรที่ให้การยอมรบั
ความเสีย่งปานกลางนัน้จะเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ความตอ้งการส าเรจ็ของพนกังานได้ 

5. ความอบอุ่น (Warmth) เป็นการรบัรูเ้รื่องความอบอุ่นในองค์กร เช่น ความรู้สกึ
วา่มเีพื่อนร่วมงานทีด่แีละไดร้บัความชอบพอจากเพื่อนร่วมงาน 

6. การสนบัสนุน (Support) การสนบัสนุนการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา จะชว่ยลด
ความกงัวลในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบังานลงได้ 

7. มาตรฐานงาน (Standard) เป็นการรบัรู้ความส าคญัของการปฏบิตังิานและ
ความชดัเจนของระดบัมาตรฐานในการปฏบิตัิงาน ระดบัมาตรฐานที่พนักงานก าหนดนัน้ จะเป็น
ตวัก าหนดแรงจูงใจดา้นความส าเรจ็ของพวกเขาดว้ย 

8. ความขดัแย้งและการยนิยอมให้มคีวามขดัแย้ง (Conflict and Tolerance for 
Conflict) หมายถงึ การรบัรู้ว่าผูบ้ริหารและผูป้ฏบิตังิานในองค์การสามารถรบัฟงัความคดิเหน็ที่
แตกต่างไปจากความคดิเหน็ของฝ่ายบรหิารและบุคคลในองค์การ เน้นการแก้ปญัหามากกว่าการ
ปล่อยไปโดยไม่สนใจปญัหา 

9. ความภกัดตี่อองคก์ร (Commitment) เป็นการรบัรูว้า่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่มคี่า
ขององคก์รมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของและความจงรกัภกัดทีีม่ตี่อองคก์รทีต่นท างานอยู่   
  

ส่วน แคมเบล และบทีต ี (ลดัดา สจัพนัโรจน์. 2545:20-21: อ้างองิจาก Cambell; & 
Beaty. 1971) ไดเ้สนอมติขิองบรรยากาศในองคก์รไว้ 10 ประการ ดงันี้ 

1. โครงสร้างของงาน (Task Structure) หมายถงึ ความมากน้อยของวธิกีาร
(Methods) ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 

2. ความสมัพนัธ์ระหว่างการให้รางวลัและการลงโทษ (Reward-Punishment 
Relationship) หมายถงึ ความมากน้อยในการให้รางวลั เช่น การขึน้เงนิเดอืน การเลื่อนต าแหน่ง   
ซึ่งตัง้อยู่บนพื้นฐานของผลงานและความดคีวามชอบ แทนที่จะพิจารณาจากความอาวุโส หรือ
ความชอบพออื่น ๆ 

3. การรวมอ านาจการตดัสนิใจ (Decision Centralization) หมายถงึ ความมาก
น้อยของการสงวนอ านาจการตดัสนิใจไวก้บัผูบ้รหิารระดบัสูง 

4. การเน้นการบรรลุเป้าหมาย (Achievement Emphasis) หมายถงึ ความ
ปรารถนาของคนในองคก์รทีจ่ะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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5. การให้ความส าคญัของการอบรมพฒันา (Training and Development 
Emphasis) หมายถงึ ความมากน้อยของการสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรได้รบัการฝึกอบรมและ
พฒันาทีเ่หมาะสม 

6. ความมัน่คงและความเสี่ยง (Security and Risk) หมายถงึ ความมากน้อยของ
การทีบุ่คลากรในองค์กรพยายามหาหนทางในการปฏบิตังิานให้มคีวามมัน่คง แทนที่จะปฏบิตัิงาน
ดว้ยความไม่มัน่ใจงาน 

7. การเปิดเผย และการป้องกนัตนเอง (Openness and Defensiveness) 
หมายถงึความมากน้อยของการทีบุ่คลากรในองคก์รพยายามปกปิดความผดิ แทนที่จะตดิต่อคบหา
กนัอย่างเปิดเผยและร่วมมอืร่วมใจกนั 

8. สถานภาพและขวญั (Status and Morale) หมายถงึ ความรู้สกึของบุคลากรใน
องคก์รวา่เป็นองคก์รทีด่ ีและเหมาะสมทีเ่ขาจะท างานดว้ย 

9. การยอมรบั และการส่งกลบัขอ้มูล (Recognition and Feedback) หมายถงึ 
การทีบุ่คคลรบัรู้ว่าผูบ้งัคบับญัชาคดิอย่างไรต่อการปฏบิตังิานของเขา และการได้รบัการสนับสนุน
หรอืค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา 

10. ความสามารถและความคล่องตวัขององค์กร (General Organizational 
Competence and Flexibility) หมายถงึ ความมากน้อยของการทีอ่งคก์รรบัรูว้า่เป้าหมายขององคก์ร 
คอือะไร และการท าตามเป้าหมายอย่างมคีวามคล่องตวั รวมถงึการคาดคะเนปญัหา พฒันาทกัษะ
และวธิกีารใหม่ ๆ ใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบก่อนทีป่ญัหาจะกลายเป็นวกิฤตการณ์ 
   

อลัแดจ และ บรฟี (Aldag & Breef (1981: 423) ได้แบ่งปจัจยัองค์ประกอบของ
บรรยากาศองคก์ารออกเป็น 4 ดา้น คอื 

 1. ความเป็นอสิระ หมายถงึ ระดบัที่องค์การอนุญาตให้บุคลากรมคีวามอสิระ
เพยีงพอทีจ่ะตดัสนิใจหรอืคดิสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ๆ ได ้

 2. โครงสร้าง หมายถงึ ระดบัที่องค์การก าหนดเป้าหมายในการท า งานให้แก่
บุคลากร รวมทัง้วธิกีารท า งานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 3. การให้รางวลัตอบแทน หมายถงึ ระดบัที่องค์การให้รางวลัตอบแทนแก่
บุคลากรในรูปของการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน โดยพจิารณาผลงาน ความสามารถ หรอืผลผลติอื่น ๆ     
ทีเ่กดิจากความสามารถของบุคลากร 

 4. ความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน หมายถงึ ระดบัที่องค์การให้ความ
สนบัสนุนชว่ยเหลอืแก่สมาชกิองคก์ารโดยผา่นการสนบัสนุนจากผูน้ า 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
ในการปฏิบัติการหรือการจดัการใดๆก็ตาม สิ่งสุดท้ายที่สามารถประมวลผลของการ

ท างานไดน้ัน้กค็อืการวดัประสทิธภิาพ และประสทิธภิาพในลกัษณะต่างๆ นัน้ได้มผีูใ้ห้ความหมาย
ต่างๆไวด้งันี้ 

4.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
พเีทอร์สนั และพลาวแมน (ประดิษฐ์ สุคนธสวัสดิ ์2536: 22; อ้างองิจาก Peterson    

& Plowman. 1953) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสทิธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกจิ ใน
ความหมายอย่างแคบหมายถงึ การลดตน้ทุนในการผลติ และการใหค้วามหมายอย่างกวา้ง หมายถงึ 
คุณภาพ (Effectiveness) และความสามารถ (Competency and Capability) ในการผลิตและ
ด าเนินงานด้านธุรกจิที่ถือได้ว่าประสิทธิภาพสูงสุดนัน้ ก็เพื่อที่สามารถผลิตสนิค้าหรือบรกิารใน
ปริมาณและคุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุดเพื่อค านึงสถานการณ์และข้อมูล
ผูกพนัด้านการเงนิที่มอียู่ ดงันัน้ค าว่าประสทิธภิาพด้านธุรกจิจงึมอีงค์ประกอบอยู่ 5 ประการ คือ
ตน้ทุน (Cost)  คุณภาพ (Quality)  ปรมิาณ (Quantity)  เวลา (Time)  และวธิกีาร (Method) ในการ
ผลติ 

นอกเหนือจากประสทิธภิาพในความหมายเชงิธุรกจิแลว้ ความหมายของประสทิธภิาพ
ในความอื่นๆนัน้ ยงัมนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้เชน่ 

ตนิ ปรชัญพฤทธิ ์และ ไกรยุทธ ธรีตยาคนีันท์ (2537: 25) กล่าวว่า ในภาพรวมนัน้
ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอาจครอบคลุมถงึสภาพแวดล้อม วฒันธรรม 
องคก์าร โครงสรา้ง กระบวนการ/เทคโนโลย ีและพฤตกิรรมของหน่วยราชการและขา้ราชการ 

ไรอนั และ สมทิ (Ryan; & Smith.1954: 276) ได้กล่าวถงึประสทิธภิาพของบุคคล
(human efficiency) ว่า เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ในแง่บวกกบัสิง่ที่ทุ่มเทและลงทุนให้กบั
งานซึ่งประสทิธภิาพในการท างานนัน้จะพจิารณาได้จากการท างานของแต่ละบุคคล โดยพจิารณา
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีใ่หก้บังาน เชน่ ความพยายาม ก าลงังาน กบัผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากงานนัน้ ๆ 

มลิเลท็ (Millet.1954: 4) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสทิธภิาพ วา่หมายถงึ ผลการ
ปฏบิตังิานทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจและไดร้บัผลก าไรจากการปฏบิตังิานดงักล่าว ซึ่งความพงึพอใจ
นัน้หมายถงึ ความพงึพอใจในการบรกิารใหก้บัประชาชน โดยพจิารณาจาก 

1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั (equitable service) 
2. การใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ทนัเวลา (timely service) 
3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (ample service) 
4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (continuous service) 
5. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า (progression service)  
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ดงันัน้ประสิทธิภาพตามแนวคิดนี้จงึเท่ากบัผลผลติ ลบด้วยปจัจยัน าเขา้และถ้าเป็น
การบรหิารงานราชการ และองคก์รของรฐักบัวกกบัความพงึพอใจของผูบ้รหิารกลบัไปด้วย ซึ่งอาจ
เขยีนเป็นสูตรไดด้งันี้ 
 
    E=(O-I)+S 
 
  E =  Efficiency หรอืประสทิธภิาพของงาน 
  O = Output ผลติผลหรอืผลงานทีไ่ดร้บัออกมา 
  I = Input ปจัจยัน าเขา้หรอืทรพัยากรทีน่ ามาใช ้
  S = Satisfaction มคีวามพงึพอใจผลงานทีอ่อกมา 
 

เซอร์โต (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ.2545 : 31 อ้างองิจาก Certo. 2000: 9) ได้ให้
ความหมายของค าวา่ประสทิธผิลและประสทิธภิาพไวว้า่ 

ประสิทธิผล (Effectiveness)   หมายถึง การใช้ทรพัยากรขององค์การให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ประสทิธผิลจงึมุ่งท าให้เกดิการท าสิง่ที่ถูกต้อง 
(Doing the right things) 

ประสทิธิภาพ (Efficiency) เป็นวธิกีาร (Mean) จดัสรรทรพัยากรเพื่อให้เกดิความ
สิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รพัยากรต ่าสุด กล่าวคอืเป็นการใชโ้ดยมี
เป้าหมาย (Goal) คอืประสทิธผิล หรอืใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีก่ าหนดไวสู้งสุด อาจเรยีกวา่ท าสิง่ต่างๆ
ใหถู้กตอ้ง (Doing things right)       

การเพิ่มผลผลิต (Productivities) จะต้องใช้วิธีการ (Mean) ที่มีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Goal) คอืประสทิธผิล (Effectiveness)    

ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า ประสิทธภิาพคอื คุณภาพ (Effectiveness) และความสามารถ 
(Competency and Capability) ในการผลติและด าเนินงาน ซึ่งประสทิธภิาพในการท างานนัน้จะ
พจิารณาได้จากการท างานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัสิง่ที่ให้กบังาน โดย
ประสทิธภิาพสูงสุดนัน้ ใหดู้ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลติ (Output)  ที่ได้รบั
ออกมา 

4.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ซาลนิิค (Zaleanick.1958:40) ได้กล่าวว่า การปฏบิตังิานจะดมีปีระสทิธภิาพหรอืไม่

ขึน้อยู่กบัผูป้ฏบิตัวิ่า จะได้รบัการตอบสนองความต้องการ ทัง้ภายนอก และภายใน (external and 
internal) มากน้อยเพยีงใด ซึ่งถา้หากวา่ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการตอบสนองมาก การปฏบิตังิานกย็่อมม ี
ประสทิธภิาพมากดว้ยเชน่กนั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 
1. รายไดห้รอืค่าตอบแทน 
2. ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 
3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
4. ต าแหน่งหน้าที ่

ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
1. ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
2. ความตอ้งการแสดงความจงรกัภกัด ีความเป็นเพื่อนและความรกัใคร่ 

  
ธงชยั สนัติวงษ์ (2538:29-31) ได้ให้ข้อแตกต่างของค าว่าประสิทธิผล และ

ประสทิธภิาพไวว้า่ ประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึความส าเรจ็ในการทีส่ามารถด าเนินกจิการ
กา้วหน้าไปและสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ทีอ่งคก์รตัง้ไวไ้ด้ ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ
การ เปรยีบเทยีบทรพัยากรทีใ่ชไ้ปกบัผลที่ได้จากการท างานว่าดขี ึน้อย่างไรแค่ไหนในขณะที่ก าลงั
ท างานตามเป้าหมายขององค์กร โดยหลกัการแล้วองค์กรควรจะมทีัง้ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ
ควบคู่กนัแต่ปรากฏให้เหน็บ่อยครัง้ว่ามอีงค์กรจ านวนมากที่สามารถท าได้เพยีงอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพียงอย่างเดียวคือองค์กรบางแห่งอาจท าให้ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายไว้แต่กลบัมีการใช้จ่าย
ทรพัยากรอย่างสิน้เปลอืง (หรอืกค็อืท างานไม่มปีระสทิธภิาพ) ซึ่งอาจปรากฏในรูปแบบต่าง ๆ กนั 
เช่น การต้องใชว้ตัถุดิบหรอืวสัดุอุปกรณ์มากเกนิความจ าเป็นและรวมถงึการใชแ้รงงานคนอย่าง
สิน้เปลอืงและเหนื่อยอ่อนดว้ย 
 4.3 ผลของการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพจะส่งผลกบับุคลากรและหน่วยงาน ซึ่งสามารถสรุป
ได ้ดงันี้ (ประณต เกา้ส าราญ.2548 : 26) 

 1. เกิดผลต่างระหว่างต้นทุนและผลตอบแทนที่มากขึน้ เนื่องจากการท างาน
อย่างมปีระสทิธภิาพจะส่งผลใหต้น้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายลดลง ซึ่งสามารถน าค่าใชจ้่ายส่วนนัน้ไปจ่ายใน
ดา้นอื่น 

 2. เจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรสามารถท างานเสรจ็และตรงตามเวลาทีก่ าหนด 
 3. สามารถท างานไดใ้นปรมิาณทีสู่งขึน้ เนื่องจากเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานดว้ยความ       

พงึพอใจและเตม็ใจ 
 4. เกดิความพงึพอใจและเชือ่ถอืจากผูใ้ชบ้รกิาร 
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5. ประวติักรมโรงงานอตุสาหกรรม 
5.1 การก่อตัง้กรมโรงงานอตุสาหกรรม 

 (1) พ.ศ. 2475 หลงัการเปลี่ยนแปลงการปกครอง รฐับาลได้ยดึแนวการบรหิาร
ประเทศ โดยค านึงถงึความสมบูรณ์ของราษฎรทางดา้นเศรษฐกจิจงึไดจ้ดัท าแผนการด าเนินการทาง
เศรษฐกิจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการอุตสาหกรรม กิจการบางอย่างที่เป็นสาธารณูปโภค รฐัจะเข้า
ควบคุมดูแลตลอดจนการร่วมงานกบับรษิทัเอกชนด าเนินการในรูปของบรษิทัสาธารณะ ส่วนที่ไม่
เ ป็ น ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค จ ะ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ด า เ นิ น ก า ร ธุ ร กิ จ อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ด้ 
  (2) พ.ศ. 2485 เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งและพฒันาอุตสาหกรรม รฐับาลในสมยันัน้
จงึมนีโยบายทีจ่ะจดัสร้างและด าเนินการอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรมภายในประเทศให้เป็น
ปึกแผน่ โดยแกไ้ขพระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม โดยยุบกระทรวงการเศรษฐกจิและ
จัดตัง้กระทรวงใหม่ขึ้น 2 กระทรวงคือ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม 
  (3) 5 พฤษภาคม 2485 กรมโรงงานอุตสาหกรรม ได้รบัการสถาปนาเป็น
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุตสาหกรรม โดยมีหน้าที่ดูแลโรงงานต่างๆที่เป็นของรัฐ 
ควบคุมดูแลการด าเนินงานของโรงงานเหล่านัน้ให้มปีระสทิธภิาพ ปรบัปรุงมาตรฐานแห่งคุณภาพ
และปริมาณ ตลอดจนรกัษาระดบัราคาของผลิตภัณฑ์ที่โรงงานต่างๆผลิตจ าหน่ายแก่ประชาชน 
พรอ้มทัง้สนบัสนุนส่งเสรมิอุตสาหกรรมทีเ่หน็วา่มคีวามจ าเป็นแก่ประเทศชาตใินยามสงคราม 

 สถานทีท่ าการของกรมโรงงานอุตสาหกรรมปจัจุบนัตัง้อยู่ที ่75/6 ถ.พระรามที่ 6 
แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400  

 ตราสญัลกัษณ์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม แสดงถงึความเรยีบง่าย แสดงความ
เป็นไทยสมยัใหม่ ลกัษณะคลา้ยเปลวไฟเพลงิในโรงงานอุตสาหกรรมอนัหมายถงึความรุ่งเรอืง ความ
เจรญิ การงาน ฯลฯ โดยดา้นนอกเป็นรูปเฟือง หมายถงึ อุตสาหกรรม ภายในเป็นรูปวงกลมเป็นรูป
พระนารายณ์ หมายถงึ การปกป้องดูแลความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ และยงัหมายถงึ
การสร้างเสริมและพัฒนาทางด้านอุตสาหกรรมของประเทศให้ก้าวหน้าสามารถแข่งข ันกับ
ต่างประเทศได้ และ สีธงชาติ หมายถึง อุตสาหกรรมไทย ที่มีความมัง่คง ความก้าวหน้า  การ
ส่งเสรมิอุตสาหกรรมไทยใหเ้จรญิยิง่ๆขึน้ 

5.2 วิสยัทศัน์ 
 องคก์รชัน้น าดา้นการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั ภาคอุตสาหกรรม  
 5.3 พนัธกิจ 
   1. บรหิารจดัการ การก ากบัดูแลธุรกจิอุตสาหกรรมรวมถงึวตัถุอนัตราย ดา้นการ
ผลติ สิง่แวดลอ้ม ความปลอดภยั เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลง 
กฎ ระเบยีบระหวา่งประเทศ 
  2. ส่งเสรมิ สนบัสนุนขอ้มูลและองคค์วามรูด้า้นเครื่องจกัร การผลติ สิง่แวดลอ้ม 
ความปลอดภยั วตัถุอนัตราย พลงังาน และความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อประโยชน์ในการพฒันา
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ธุรกจิอุตสาหกรรม  
  3. ยกระดบัการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล  
 5.4 วฒันธรรม 
  ท างานดว้ยความมุ่งมัน่ สมัพนัธฉ์นัทพ์ีน้่อง สอดคลอ้งความเปลีย่นแปลง  
 5.5 ค่านิยม 
  ใหบ้รกิารรวดเรว็ เป็นธรรม โปร่งใส ใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั ใส่ใจสิง่แวดลอ้ม 
พรอ้มความปลอดภยั 
  5.6  การเพ่ิมและลดของบุคลากร กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม   
      
ตาราง 1 แสดงการเพิม่และลดของบุคลากร กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม         
          

ประเภท จ านวน 
บรรจุใหม ่ 46 
ลาออก 13 

เกษยีณอาย ุ 21 

รวม 80 

 
ทีม่า: การเพิม่และลดของบุคลากร ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม.  

2555, ตุลาคม) 
 
  5.7 จ านวนบุคลากร กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม        
   
 ตาราง 2 แสดงจ านวนบุคลากร กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม        
 

ต าแหน่ง จ านวน 
ขา้ราชการ 520 

พนกังานราชการ 10 
ลูกจา้ง 83 
รวม 613 

 
ทีม่า: การเพิม่และลดของบุคลากร ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม.  

2555, ตุลาคม) 
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 5.8 นโยบายการบริหารบุคลากรของกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
  ปจัจุบนัก าลงัอยู่ระหวา่งการด าเนินการจดัท านโยบายดงักล่าว 
 
 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ธนพร วฒันศรานนท ์(2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นการปรบัปรุงมาตรฐานในการใหบ้รกิาร 
และด้ านบุ ค ลิกภ าพที่ ส่ ง ผลต่ อปร ะสิทธิภ าพการท า ง า นของบุ ค ลา กร โร งพยาบา ล 
สมติเิวช สุขมุวทิ ผลการศกึษา 
 1) บุคลากรโรงพยาบาลสมติเิวช สุขุมวทิ ที่ม ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง 
อายุการท างานต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
 2) ปจัจยัด้านการปรบัปรุงมาตรฐานในการให้บรกิาร ด้านการฟงั ด้านการออกแบบการ 
ใหบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยม ี
ความสมัพนัธ์กนั ในระดับต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั ด้านการให้บริการเหนือความ
คาดหวงั ด้านการท างานเป็นทมี ด้านความน่าเชื่อถอื และด้านการด าเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรม มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทศิทางเดยีวกนั  ดา้นการให้บรหิารข ัน้มาตรฐาน  มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า
มาก และเป็นไปในทางทศิทางเดยีวกนั ส่วนดา้นการแก้ปญัหา ด้านการท าวจิยัพนักงาน  และด้าน
ผู้น าในการให้บริการ  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทศิทางเดยีวกนั 
 3) ปจัจยัด้านบุคคลิกภาพ กบัประสิทธิภาพการท างาน  ด้านกายภาพ ด้านจิตใจ                    
ดา้นความสามารถ ดา้นจรยิธรรม ดา้นสงัคม ดา้นอารมณ์ และด้นขวญัก าลงัใจ  มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสิทธภิาพการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปาน
กลาง และเป็นไปในทางทศิทางเดยีวกนั 
 ภัทราภรณ์ เนินกร่าง (2554) ศึกษาเรื่อง  ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฟิลิปส์อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
ผลการศกึษา 
 1) พนักงานบรษิทั ฟิลปิส์ อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มเีพศแตกต่างกนัและ
ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั 
ฟิลปิส ์อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  2) ปจัจยัดา้นการพฒันาตนเอง ได้แก่ ด้านการพฒันาทางจติใจ และด้านการพฒันาทาง 
สงัคม สามารถท านายประสิทธิผลในการปฏบิตัิงานของพนักงานบริษัท  ฟิลิปส์ อิเล็กทรอนิกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    
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 3) ปจัจยัดา้นแรงจูงใจดา้นปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าส่วนตวั 
ด้านลกัษณะงาน ด้านความส าเร็จ ด้านการยกย่อง ด้านความรบัผดิชอบ และด้านความก้าวหน้า  
ไม่สามารถท านายประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท  ฟิลิปส์ 
อเิลก็ทรอนิกส ์(ประเทศไทย) จ ากดั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    
 4) ปจัจยัด้านแรงจูงใจด้านปจัจยัค ้าจุนในการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านความมัน่คงในงาน 
สามารถท านายประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ฟิลปิส ์อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    
 วรรณรตั  ค าสด (2553: 100)  ศกึษาเรื่อง  คุณภาพชวีติในการท างานและความพงึพอใจ
ในชวีติความเป็นอยู่ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ของบุคลากรสายสนับสนุนงานวชิาการ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบว่า บุคลากรที่มปีระเภทบุคลากร
ต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ชยัววิฒัน์ ทองทวชียักจิ (2552) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
พนกังานธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานชดิลม ผลการศกึษา 

1) พนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั  
2) หลกัการบรหิารในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน 

โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและในระดบัสูง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การวางแผน 
การจดัการองคก์าร การน าและการควบคุมโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัระดบั ปานกลาง  

3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน  ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง การสรรหา การฝึกอบรม ค่าตอบแทนและการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 อนุรกัษ์ สนัติโชค (2552) ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน : 
กรณศีกึษา หจก.ซกิเทม็ ทรานสปอรต์ แอนด ์บวิซเินส  ผลการศกึษา พบวา่  
 1) พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัเกื้อหนุนในการท างานทุกด้านในระดบัเหน็ด้วยมาก 
ได้แก่ ด้านความมีอสิระในการแสดงความคดิเห็น ความภูมิใจในอาชพีการงาน ความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและดา้นโอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ตามล าดบั  
 2) พนักงานที่มีระดับการศึกษา รายได้และระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกัน มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกนั นอกจากนี้ยงัพบวา่ปจัจยัเกือ้หนุนในการท างาน
ดา้นโอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ด้านความภูมใิจในอาชพีการงานด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและด้านความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
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 วทิยา จูงหตัถการสาธติ (2552) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการท างาน 
บริษทั แอดวานซ์ ดาต้าเน้ตเวริ์ค คอมมูนิเคชัน่ส์ จ ากดั ผลการศกึษา  พนักงานที่ม ีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัพนักงาน อตัราเงินเดือนและอายุงาน ที่แตกต่างกนั มี
ประสทิธภิาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

กนกกาญจน์ เพชรประไพ (2551) เรื่องปจัจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรา้นเซเวน่ อเีลฟเวน่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา 

1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญา
ตร ีมรีะดบัต าแหน่งผูจ้ดัการรา้นและมรีะยะเวลาการท างาน 1-2 ปี  มปีจัจยัด้านค่านิยมในระดบัที่ดี
มาก มคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมีพฤตกิรรมวฒันธรรม
องค์กรด้านคุณค่า 7 ประการ (7 Value) โดยรวมอยู่ในระดบัด ีและมปีระสทิธิภาพในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัด ี  

2) พนกังานเพศต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
0.05   

3) ส่วนปจัจยัทางด้านค่านิยมของพนักงาน ด้านความพงึพอใจในการบรหิารทรพัยากร
มนุษยแ์ละดา้นวฒันธรรมองค์กรในด้านคุณค่า 7 ประการ (7 Value) มสีมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพใน
การท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 หทยัรตัน์   ตนัสุวรรณ (2550)  ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์กร 
ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร และบรรยากาศในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยส านกังานใหญ่ ผลการศกึษาพบวา่ 
  1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุเฉลีย่ 37 ปี 11 เดอืน การศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ขึน้ ไป สถานภาพโสด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 33,001 บาทขึน้ไป และมอีายุงานเฉลีย่ 11 ปี 10 เดอืน  
 2) พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในด้านวฒันธรรมองค์กรอยูในระดบัปานกลาง และด้าน 
ความจงรกัภักดตี่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านความรู้สึก 
และดา้นความพฤตกิรรมทีแ่สดงออก มคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์รอยูในระดบัมาก ส่วนดา้นการรบัรูม้ี
ความจงรกัภกัดตี่อองคก์รอยูในระดบัปานกลาง     
 3) พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ในด้านบรรยากาศในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อ 
พจิารณาแต่ละด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้านบรรยากาศในองค์กรอยูในระดบัด ีคือ ด้านความ 
รบัผดิชอบ ด้านความเสี่ยงของงาน ด้านความอบอุ่น ด้านมาตรฐาน ด้านการให้รางวลั ด้านความ
ขดัแยง้ และดา้นโครงสรา้งองคก์ร และมคีวามคดิเหน็ด้านบรรยากาศในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง คอื ดา้นการสนบัสนุน     
 4) พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในด้านประสทิธภิาพการท างาน มรีะดบัความคดิเหน็ใน 
ดา้นประสทิธภิาพการท างานอยูในระดบัด ี
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 5) พนักงานที่มรีายได้ต่อเดอืน และระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพท างาน
แตกต่างกนั พนกังานทีม่เีพศ และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพท างานไม่แตกต่าง
กนั  
 6) ประสบการณ์ในการท างาน (+ .241) วฒันธรรมองค์กร (+.187) บรรยากาศในองค์กร
ด้านโครงสร้างองค์กร (- .121) บรรยากาศในองค์กรด้านความรบัผดิชอบ (-.115) บรรยากาศใน
องค์กรด้านความอบอุ่น (+.114) บรรยากาศในองค์กรด้านการสนับสนุน (+ .435) บรรยากาศใน
องค์กรด้านมาตรฐานงาน (+ .235) บรรยากาศในองค์กรด้านความขดัแย้ง (+.245) สามารถร่วม
ท านายประสทิธภิาพการท างานของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ 
ไดร้อ้ยละ 68.4 อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้น าเอกสารวจิยัที่เกี่ยวข้องมาใชใ้นการอ้างองิ เป็นแนวทางใน
การก าหนดตวัแปร ประกอบด้วยแนวทางด้านลกัษณะส่วนบุคคล ทฤษฎีเกี่ยวกบัการบรหิารการ
จดัการ ทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบับรรยากาศในองค์กรแนวคดิและทฤษฎี
เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างาน และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งได้น ามาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
แบบสอบถาม  



 บทท่ี 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ โดยมแีบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมอื 

เพื่อรวบรวมขอ้มูล เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชากร โดยศกึษาเรื่อง ปจัจยัทศันคติ
ด้านการบรหิารจดัการองค์กรและด้านบรรยากาศในองค์กรที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อให้เป็นไปตามความมุ่งหมายที่
ก าหนดไว ้ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การก าหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การจดัท า และการวเิคราะหข์อ้มูล 
 

1. กำรก ำหนดประชำกร และกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ พนักงานสงักดักรมโรงงานอุตสาหกรรม ที่
ปฏบิตังิานอยู่ ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศหญิงและ
เพศชาย โดยทราบจ านวนประชากร  ในปจัจุบนัมจี านวนทัง้หมด  614 คน (ที่มา : พนักงานสงักดั
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ทีป่ฏบิตังิานอยู่ ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม .2556 ,กุมภาพนัธ์ ขอ้มูลจาก
ศนูยบ์รหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) 

 
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  

ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 
การวจิยัครัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่  พนักงานสงักดักรม

โรงงานอุตสาหกรรม ที่ปฏิบัติงานอยู่  ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศหญิงและเพศชาย ซึ่งผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึค านวณ
ตวัอย่างโดยใชสู้ตร Yamane (Yamane. 1970 : 580 - 581) ค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตวัอย่าง
รอ้ยละ 5  จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิ้น 243 คนและเพิม่จ านวน  37 คน 
รวมกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 280 คน สูตรการค านวณ ดงันี้ 
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    สูตร    
    n  =        N 
            1+Ne2 

 
   เมื่อ  N  =  จ านวนประชากรทัง้หมด 
          n  =  ขนาด (จ านวน) จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
          e  =  สดัส่วนของความคลาดเคลือ่นทีจ่ะยอมให ้
        เกดิขึน้ได ้
  ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร จากประชากร 614 คน  

ค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 หรอื .05 แทนค่าในสูตร ไดด้งันี้ 

  แทนค่าในสูตร 
 
             n     =           614 
                          1 + 614 (0.05)2 
                   =        243 คน 
 
  จากการค านวณได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั ทัง้สิ้น 243 คน บวก
เพิม่จากจ านวนร้อยละ 15 เท่ากบั 37 รวมกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัทัง้สิ้น 280 คน จากจ านวน
กลุ่มประชากรจ านวน 614 คน  
 

กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง  
 การวิจัยครัง้นี้   ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก  (Convenience 

sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก โดยการเลือกตัวอย่างจาก
ประชากรขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า สงักดักรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ทีเ่ตม็ใจในการใหข้อ้มูล และสามารถตอบแบบสอบถามไดจ้นครบจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ในการศกึษาการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูล ทีใ่ชส้ าหรบัการ
วจิยัครัง้นี้ จากการศกึษาทฤษฎ ีแนวความคดิ สารนิพนธ์และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) ให้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการศกึษาวจิยั โดยแบ่ง 
แบบสอบถาม ออกเป็น 4 ตอน 
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการ 
พนกังานราชการ และลูกจา้งในหน่วยงานกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 8 
ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบตังิาน ระดบั
ต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืน และสถานภาพ โดยขอ้ที่ 1-8 มลีกัษณะ ค าถามปลายปิด (Close 
Ended response Question) ไดท้ าการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลดงันี้ 

ขอ้ 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
  1. เพศชาย 
  2. เพศหญงิ 

 ขอ้ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดชว่งอายดุงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554 : 29) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มูลทีม่คี่าสูงสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสดุ 
                                                                          จ านวนชัน้ 
 
 ข้อมูลจากศูนย์บริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ไดร้ะบุวา่อายุ 23 ปี เป็นอายุทีต่ ่าสุดของขอ้มูล และ อายุ 60 ปี เป็นอายุที่สูงที่สุดของ 
ขอ้มูล ของขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งในหน่วยงานกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม โดยก าหนดจ านวนขัน้ของขอ้มูล 4 ชัน้ ดงันัน้ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ คอื 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   60 - 23 
                         4 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  9.25   ประมาณ 9 ปี 
จากการค านวณอนัตรภาคชัน้ขา้งตน้ สามารถแบ่งอายุของกลุม่ตวัอย่างไดด้งันี้ 
   1. 23 - 31 ปี 
   2. 32 - 40 ปี 
   3. 41 - 49 ปี 
   4. 50 ปีขึน้ไป 

ขอ้ 3. ระดบัการศกึษาสูงสดุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งเป็น 4 ชว่งไดแ้ก ่
   1. ต ่ากวา่หรอืเทา่กบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
   2. อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า ปวส. 
   3. ปรญิญาตร ี
   4. ปรญิญาโทขึน้ไป 
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ขอ้ 4. ประเภทบุคลากร ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) ดงันี้ 
   1. ขา้ราชการ 
   2. พนกังานราชการ 
   3. ลูกจา้ง 

 
ขอ้ 5 ระยะเวลาการปฏบิตังิานทีก่รมโรงงานอุตสาหกรรม ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดชว่งระยะเวลาการปฏบิตังิานดงันี้ (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2554 : 29) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มูลทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสดุ 
                                                                              จ านวนชัน้ 
 

 ข้อมูลจากศูนย์บริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ไดร้ะบุระยะเวลาการปฏบิตังิาน 0 ปี ระยะเวลาการปฏบิตังิานต ่าสุดของขอ้มูล 
และ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 35 ปี เป็นระยะเวลาการปฏบิตังิานที่สูงสุดของขอ้มูลของขา้ราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างในหน่วยงานกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดย
ก าหนดจ านวนขัน้ของขอ้มูล 4 ชัน้ ดงันัน้ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ คอื 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   35 - 0 
                        4 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  8.75     ประมาณ 9  ปี 
 
จากการค านวณอนัตรภาคชัน้ขา้งตน้ สามารถแบ่งระยะเวลาการปฏบิตังิานของกลุ่มตวัอย่างไดด้งันี้ 
                                    1. ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 9 ปี 
   2. 10 - 18 ปี 
   3. 19 - 27 ปี 
   4. 28 ปีขึน้ไป 

ขอ้ 6 ระดบัต าแหน่งงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภท นามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) ดงันี้ 
   1. ระดบัปฏบิตักิาร 
   2. ระดบัช านาญการ 
   3. ระดบัช านาญการพเิศษ 
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   4. ระดบัเชีย่วชาญ 
   5. อื่น ๆ 

ขอ้ 7 ระดบัเงนิเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554 : 29) 

 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มูลทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสดุ 
                                                                          จ านวนชัน้ 
  

 ขอ้มูลจากศูนย์บริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ระบุว่ารายได้ 9,300 บาท เป็นระดบัเงนิเดอืนที่ต ่าสุดของขอ้มูล และ 
ระดบัเงนิเดอืน 65,270 เป็นระดบัเงนิเดอืนทีสู่งสุดของขอ้มูล ของขา้ราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างในหน่วยงานกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยก าหนดจ านวนขัน้ของ
ขอ้มูล 4 ชัน้ ดงันัน้ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ คอื  

 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   65,270 - 9,300 
        4 
  
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  13,993     ประมาณ 14,000 บาท 
  จากการค านวณอนัตรภาคชัน้ขา้งตน้ สามารถแบ่งอายุของกลุม่ตวัอย่างไดด้งันี้ 
   1. 9,300 - 22,299  บาท 
   2. 22,300 - 37,299 บาท 
   3. 37,300 - 51,299 บาท 
   4. 51,300             บาทขึน้ไป 

ขอ้ 8 สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) ดงันี้ 
   1. โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง 
   2. สมรส/ไม่มบีุตร 
   3. สมรส/มบีุตรในวยัเล่าเรยีน 
   4. สมรส/มบีุตรในวยัเล่าเรยีนและพน้วยัเรยีน 
   5. สมรส/มบีุตรในวยัพน้วยัเรยีน 
   6. อื่นๆ 
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทศันคตทิีม่ตี่อการบรหิารจดัการองคก์รของ
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างในหน่วยงานกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม  โดยแบ่งเป็นค าถามเกีย่วกบัการวางแผน การจดัการองค์กร การน า และการควบคุม 
มจี านวน ทัง้สิน้  16 ขอ้  

 ข้อที่ 1-4 ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับหลักการบริหารด้านการวางแผน 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะวธิกีารให้คะแนนรวม (Rating scale method : Likert scale 
questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี้ 
 
ระดบัความคดิเหน็                     ขอ้ความเชงิบวก (คะแนน)        ขอ้ความเชงิลบ (คะแนน)  
เหน็ดว้ยอย่างยิง่    5                         1 
เหน็ดว้ย     4              2 
ไม่แน่ใจ     3   3 
ไม่เหน็ดว้ย    2   4  
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่    1   5  
 

 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณชว่งกวา้งของชัน้ 
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2554 : 29) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มูลทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสดุ 
                                                                                 จ านวนชัน้ 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   5 - 1 
                        5 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  0.8   
       
  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 
ตาราง 3 คะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกับรหิารดา้นการวางแผน 
 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 

4.21 – 5.00 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการวางแผนอยู่ในระดบัดมีาก 

3.41 – 4.20 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการวางแผนอยู่ในระดบัด ี

2.61 – 3.40 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการวางแผนอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 

1.81 – 2.60 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการวางแผนอยู่ในระดบัไมด่ ี

1.00 – 1.80 
บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการวางแผนอยู่ในระดบั 
ไม่ดอีย่างมาก 

           
ขอ้ที่ 5 - 8 ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกบัหลกัการบรหิารด้านการจดัการองค์กร 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะวธิกีารให้คะแนนรวม (Rating scale method : Likert scale 
questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี้ 

 
ระดบัความคดิเหน็                     ขอ้ความเชงิบวก (คะแนน)        ขอ้ความเชงิลบ (คะแนน)  
เหน็ดว้ยอย่างยิง่    5                         1 
เหน็ดว้ย     4   2 
ไม่แน่ใจ     3   3 
ไม่เหน็ดว้ย    2   4  
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่    1              5  
  

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณชว่งกวา้งของชัน้ 
ดงันี้ (กลัยา    วานิชยบ์ญัชา. 2554 : 29) 

 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มูลทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสดุ 
                                                                                จ านวนชัน้ 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   5 - 1 
            5 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  0.8   
 
 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
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ตาราง 4 คะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกับรหิารดา้นการจดัการองคก์าร 
 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 

4.21 – 5.00 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการจดัการองคก์ารอยู่ในระดบัดมีาก 

3.41 – 4.20 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการจดัการองคก์ารอยู่ในระดบัด ี

2.61 – 3.40 
บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการจดัการองคก์ารอยู่ใน 
ระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการจดัการองคก์ารอยู่ในระดบัไม่ด ี

1.00 – 1.80 
บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการจดัการองคก์ารอยู่ในระดบั 
ไม่ดอีย่างมาก 

 
ข้อที่ 9-12 ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกบัหลกัการบริหารด้านการน า ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นลกัษณะวธิกีารให้คะแนนรวม (Rating scale method : Likert scale questions) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี้ 

 
ระดบัความคดิเหน็                     ขอ้ความเชงิบวก (คะแนน)        ขอ้ความเชงิลบ (คะแนน)  
เหน็ดว้ยอย่างยิง่    5                         1 
เหน็ดว้ย     4   2 
ไม่แน่ใจ     3   3 
ไม่เหน็ดว้ย    2   4  
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่    1   5  
 

 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณชว่งกวา้งของชัน้ 
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554 : 29) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   ขอ้มูลทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสดุ 
                                                                                จ านวนชัน้ 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   5 - 1 
            5 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  0.8   
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เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 
ตาราง 5 คะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกับรหิารดา้นการน า 
 
คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.21 – 5.00 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการน าอยู่ในระดบัดมีาก 
3.41 – 4.20 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการน าอยู่ในระดบัด ี
2.61 – 3.40 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการน าอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการน าอยู่ในระดบัไมด่ ี

1.00 – 1.80 
บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการน าอยู่ในระดบั 
ไม่ดอีย่างมาก 

 
ข้อที่ 13-16 ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับหลักการบริหารด้านการควบคุม 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะวธิกีารให้คะแนนรวม (Rating scale method : Likert scale 
questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี้ 
 
ระดบัความคดิเหน็                     ขอ้ความเชงิบวก (คะแนน)        ขอ้ความเชงิลบ (คะแนน)  
เหน็ดว้ยอย่างยิง่    5                         1 
เหน็ดว้ย     4              2 
ไม่แน่ใจ     3   3 
ไม่เหน็ดว้ย        2   4  
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่    1              5  
  

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณชว่งกวา้งของชัน้ 
ดงันี้ (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2554 : 29) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มูลทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสดุ 
                                                                               จ านวนชัน้ 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   5 - 1 
             5 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  0.8   
     
  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
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ตาราง 6 คะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกับรหิารดา้นการควบคุม 
 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 

4.21 – 5.00 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการควบคุมอยู่ในระดบัดมีาก 

3.41 – 4.20 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการควบคุมอยู่ในระดบัด ี
2.61 – 3.40 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการควบคุมอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการควบคุมอยู่ในระดบัไม่ด ี

1.00 – 1.80 บุคลากรมทีศันคตใินดา้นหลกับรหิารดา้นการควบคุมอยู่ในระดบัไม่ดอีย่างมาก 

 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัทศันคตทิี่มตี่อบรรยากาศภายใน

องคก์รของขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งในหน่วยงานกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมที่มตี่อบรรยากาศในองค์กรเจ้าหน้าที่ มทีัง้หมด 4 ด้าน คอื ความเสี่ยง ความอบอุ่น 
การสนบัสนุน และความขดัแยง้ มจี านวนทัง้สิน้ 12 ขอ้ 

 ขอ้ 1-3 ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกบัทศันคตดิ้านบรรยากาศองค์กรด้านความ
เสี่ยงของงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะวธิกีารให้คะแนนรวม(Rating scale method :  
Likert Scale questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 
ระดบั ดงันี้ 

 
ระดบัความคดิเหน็                     ขอ้ความเชงิบวก (คะแนน)        ขอ้ความเชงิลบ (คะแนน)  
เหน็ดว้ยอย่างยิง่    5                         1 
เหน็ดว้ย     4   2 
ไม่แน่ใจ     3   3 
ไม่เหน็ดว้ย    2   4  
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่    1   5  
 

 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ ใชสู้ตรค านวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงันี้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554 : 29) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสูงสดุ – คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชัน้ 
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  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   5 - 1 
             5 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =  0.8 
 
   เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 
ตาราง 7 คะแนนเฉลีย่ของทศันคตทิีม่ตี่อบรรยากาศภายในองคก์รดา้นความเสีย่งของงาน 
 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 

4.21 – 5.00 
บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความเสีย่งของงาน 
อยู่ในระดบัดมีาก 

3.41 – 4.20 บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความเสีย่งของงานในระดบัด ี

2.61 – 3.40 
บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความเสีย่งของงานอยู่ในระดบัปาน
กลาง 

1.81 – 2.60 บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความเสีย่งของงานอยู่ในไมด่ ี

1.00 – 1.80 
บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความเสีย่งของงานอยู่ในระดบัไมด่ี
อย่างมาก 

 
ขอ้ 4-6 ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกบัทศันคติด้านบรรยากาศองค์กรด้านความ

ความอบอุ่น ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะวธิีการให้คะแนนรวม(Rating scale method :  
Likert Scale questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 
ระดบั ดงันี้ 

 
ระดบัความคดิเหน็                     ขอ้ความเชงิบวก (คะแนน)        ขอ้ความเชงิลบ (คะแนน)  
เหน็ดว้ยอย่างยิง่    5                         1 
เหน็ดว้ย     4   2 
ไม่แน่ใจ     3   3 
ไม่เหน็ดว้ย    2   4  
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่    1   5  
 

 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ ใชสู้ตรค านวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงันี้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554 : 29) 
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  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสูงสดุ – คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชัน้ 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   5 - 1 
                       5 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  0.8 
 
  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 
ตาราง 8 คะแนนเฉลีย่ของทศันคตทิีม่ตี่อบรรยากาศภายในองคก์รดา้นความอบอุ่น 
 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 

4.21 – 5.00 บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความอบอุน่อยู่ในระดบัดมีาก 
3.41 – 4.20 บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความอบอุน่อยู่ในระดบัด ี

2.61 – 3.40 
บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความอบอุน่อยู่ในระดบั 
ปานกลาง 

1.81 – 2.60 บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นดา้นความอบอุ่นอยู่ในระดบัไมด่ ี

1.00 – 1.80 
บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นดา้นความอบอุ่นอยู่ในระดบั 
ไม่ดอีย่างมาก 

 
ข้อ 7-9 ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับทศันคติด้านบรรยากาศองค์กรด้านการ

สนับสนุน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะวธิกีารให้คะแนนรวม(Rating scale method :  Likert 
Scale questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั ดงันี้ 

 
ระดบัความคดิเหน็                     ขอ้ความเชงิบวก (คะแนน)        ขอ้ความเชงิลบ (คะแนน)  
เหน็ดว้ยอย่างยิง่    5                         1 
เหน็ดว้ย     4   2 
ไม่แน่ใจ     3   3 
ไม่เหน็ดว้ย    2   4  
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่    1   5  
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 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ ใชสู้ตรค านวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงันี้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554 : 29) 

 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชัน้ 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   5 - 1 
                                   5 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  0.8 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 
ตาราง 9 คะแนนเฉลีย่ของปจัจยัทศันคตทิีม่ตีอ่บรรยากาศภายในองคก์รดา้นการสนบัสนุน 
 
คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.21 – 5.00 บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นการสนบัสนุนอยู่ในระดบัดมีาก 
3.41 – 4.20 บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นการสนบัสนุนอยู่ในระดบัด ี

2.61 – 3.40 
บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นการสนบัสนุนอยู่ในระดบั 
ปานกลาง 

1.81 – 2.60 บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นการสนบัสนุนอยู่ในระดบัไม่ด ี

1.00 – 1.80 
บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นการสนบัสนุนอยู่ในระดบัไม่ดอียา่ง
มาก 

 
ขอ้ 10-12 ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบัทศันคตดิ้านบรรยากาศองค์กรด้านความ

ขดัแย้ง  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะวธิกีารให้คะแนนรวม(Rating scale method :  Likert 
Scale questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั ดงันี้ 

 
ระดบัความคดิเหน็                     ขอ้ความเชงิบวก (คะแนน)        ขอ้ความเชงิลบ (คะแนน)  
เหน็ดว้ยอย่างยิง่    5                         1 
เหน็ดว้ย     4   2 
ไม่แน่ใจ     3   3 
ไม่เหน็ดว้ย    2   4  
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่    1   5  
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 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ ใชสู้ตรค านวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงันี้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554 : 29) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชัน้ 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   5 - 1 
                        5 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  0.8 
   
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 
ตาราง 10 คะแนนเฉลีย่ของปจัจยัทศันคตทิีม่ตีอ่บรรยากาศภายในองคก์รดา้นความขดัแยง้ 
 
คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.21 – 5.00 บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความขดัแยง้อยูใ่นระดบัดมีาก 
3.41 – 4.20 บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความขดัแยง้อยูใ่นระดบัด ี

2.61 – 3.40 
บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความขดัแยง้อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

1.81 – 2.60 บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความขดัแยง้อยูใ่นระดบัไม่ด ี

1.00 – 1.80 
บุคลากรมทีศันคตใินบรรยากาศองคก์รดา้นความขดัแยง้อยูใ่นระดบัไม่ดอีย่าง
มาก 

 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 

พนกังานราชการ และลูกจา้งในหน่วยงานกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มทีัง้หมด 
5 ด้าน คือด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านปริมาณ ด้านเวลา ด้านวธิีการ มีจ านวนทัง้สิ้น 15 ข้อ
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นลกัษณะวธิกีารให้คะแนนรวม(Rating scale method :  Likert Scale 
questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั ดงันี้ 

 
ระดบัความคดิเหน็                     ขอ้ความเชงิบวก (คะแนน)        ขอ้ความเชงิลบ (คะแนน)  
เหน็ดว้ยอย่างยิง่    5                         1 
เหน็ดว้ย     4   2 
ไม่แน่ใจ     3   3 
ไม่เหน็ดว้ย    2   4 
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ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่    1   5  
  

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ ใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554 : 29) 

 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ านวนชัน้  
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   5 - 1 
                       5 
   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  0.8   
  
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 
ตาราง 11 คะแนนเฉลีย่ของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรกรมโรงงาน อุตสาหกรรม    

กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 

4.21 – 5.00 บุคลากรมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัสูงมาก 

3.41 – 4.20 บุคลากรมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัสูง 

2.61 – 3.40 บุคลากรมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 บุคลากรมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัต ่า 

1.00 – 1.80 บุคลากรมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัต ่ามาก 

      
 

ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัตามล าดบั ดงันี้ 

1. ศกึษาลกัษณะ การท างาน และวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา 

2. รวบรวมสาระและเนื้อหาต่างๆ จากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิทฤษฎแีละผลงาน
การวจิยั เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัการบริหารจดัการองค์กร 
บรรยากาศในองคก์รและแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วไปน า เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) และรบัขอ้เสนอแนะในการ
ปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัขา้ราชการ 
พนักงานราชการและลูกจ้างกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 40 คน ที่
ใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจรงิแลว้น ามาหาความเชือ่มัน่ 

5. การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ผ่านการคดัเลือกโดยวธิีหาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α – Coefficient) โดยใชสู้ตร Cronbach (กลัยา วาณิชย์บญัชา.2554) ค่าอลัฟ่า
ที่ได้จะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ถงึ 1 ค่าที่ใกล้เคยีงกบั 1 
มากแสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูง โดยใชเ้กณฑย์อมรบัที่ค่ามากกว่า .70 (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2554)       
เพื่อแสดงวา่แบบสอบถามนี้มคีวามเชือ่มัน่เพยีงพอ ซึ่งไดค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั ดงันี้ 
 
ตาราง 12  แสดง จ านวนขอ้ การใหค้ะแนน และค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา่ของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ตวัแปร 
จ ำนวน

ข้อ 

กำรให้

คะแนน 

ค่ำ

สมัประสิทธ์ิ

อลัฟ่ำ 

1. ทศันคติ ด้ำนกำรบริหำรจดักำรองคก์ร 

ดา้นการวางแผน 

 

4 

 

5 ถงึ 1 

 

.762 

     ดา้นการจดัการองคก์ร 4 5 ถงึ 1 .946 

     ดา้นการน า 4 5 ถงึ 1 .810 

     ดา้นการควบคมุ 4 5 ถงึ 1 .892 

2. ทศันคติ ด้ำนบรรยำกำศองคก์ร     

   ดา้นความเสีย่งของงาน 3 5 ถงึ 1 .775 

   ดา้นความอบอุ่น 3 5 ถงึ 1 .888 

   ดา้นการสนบัสนุน 3 5 ถงึ 1 .975 
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ตาราง 12  (ต่อ)    

ตวัแปร 
จ ำนวน

ข้อ 

กำรให้

คะแนน 

ค่ำ

สมัประสิทธ์ิ

อลัฟ่ำ 

    ดา้นความขดัแยง้ 3 5 ถงึ 1 .898 

3. ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 15 5 ถึง 1 .982 

 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาปจัจยัทศันคตดิ้านการ
บริหารจัดการองค์กรและด้านบรรยากาศในองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งการด าเนินการเกบ็ขอ้มูลมดีงันี้ 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนที่ค านวณไวท้ัง้หมดจ านวน 243 คน และเพิม่
จ านวนตวัอย่างจ านวน 37 คน รวมกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัทัง้สิ้น 280 คน แล้วรวบรวม
แบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) ผูว้จิยัได้ด าเนินการศกึษาค้นควา้จากหนังสอื 
ต าราบทความ ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิขายตรง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ 
 
4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมูล 

4.1 กำรจดักระท ำข้อมูล 
1. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในเครื่องมอืวดัแต่ละชุด และใชข้อ้มูล

ของกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามสมบูรณ์  
2. ให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับเครื่ องมือวัดแต่ละชุด น า

แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลข้อมูลด้วย
คอมพวิเตอร ์
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3. น าขอ้มูลมาบนัทกึลงคอมพวิเตอร์เพื่อประมวลผล (Processing) ด้วยโปรแกรม
การประมวลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistic Package for 
social Sciences หรอื SPSS) เพื่อวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนาและเชงิอนุมาน 

 
4.2 กำรวิเครำะหข้์อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ การ
วเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามการวจิยั ซึ่งมีแนวทางในการ
วเิคราะหข์อ้มูลและวธิกีารทางสถติ ิดงันี้ 

1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติดิงันี้ 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะ

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดงันี้  
- ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามดงันี้ 

- ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารจดัการองคก์ร 
- ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศในองคก์ร 
- ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานดงันี้ 

2.1 การวเิคราะห์ค่าท ี(Independent t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมุตฐิานขอ้ที่ 1 ส าหรบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้าน
เพศ และดา้นประเภทบุคลากร 

2.2 การวเิคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way analysis of Variance) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง
มากกวา่ 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ส าหรบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ด้านระดบั
การศกึษาสูงสุด  ด้านระยะเวลาการปฏบิตังิาน  ด้านระดบัต าแหน่งงาน  ด้านระดบัเงนิเดอืนและ
ดา้นสถานภาพ 

2.3 การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมตฐิานที ่2 
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4.3 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมูล 
1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนาจะใชค้วามถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการอธบิาย และวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงันี้ 
 

 P = 100
n

f   

 
 เมื่อ  P  แทน  รอ้ยละ (Percentage)  
  f  แทน  ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ  
  n  แทน  จ านวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจ านวนประชากร 
 

1.2 ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) ใชส้ญัลกัษณ์ x  โดยใชสู้ตร 
 

 x  = 
n

x  

 
 เมื่อ  x  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร 
 

 S.D. = 
 

 1

22



 
nn

xxn
 

 
 เมื่อ  S.D.  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 
   2 x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
   2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
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2. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพแบบสอบถาม 
การหาค่าความเชือ่ถอืได้ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่าครอนบคั

แอลฟ่า (Alpha-Coefficient Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 43) 
 

   
  ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov


 

 

เมื่อ   แทน สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่  
 k  แทน จ านวนขอ้ค าถาม  

 ariancecov  แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถาม 
     ต่างๆ 

  iancevar  แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
 

3. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis)  
เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจัย เพื่อสรุปผลอ้างอิงไปยังประชากรของ

การศกึษาครัง้นี้จะตัง้ระดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 โดยสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานมดีงัต่อไปนี้ 
3.1. ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม กรณีทราบความ

แปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองเป็นอิสระแก่กนั (Independent 
Sample) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 135) 

1) กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั  2

2

2

1    
 

    t  = 

21

21

11

nn
s

xx

p 

  

 
  สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t  มอีงศาอสิระ (Degree of freedom) 221  nndf  

2) กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั  2

2

2

1    
 

  t  = 

2

2

2

1

2

1

21

n

s

n

s

xx



  
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 สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t  มอีงศาอสิระ (Degree of freedom) 
 

  df  = 

1

2

2

2

2

2

1

1

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1


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


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










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












































n

n

s

n

n

s

n

s

n

s

 

 
  เมื่อ  t  แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
   ix  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที่ i; i = 1,2 

ps   แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 

2 กลุ่มโดยที ่ 2

ps  =    
2

11

21

2

22

2

11





nn

snsn  

2

is  แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที่ i; i = 1,2 

in  แทน  จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที ่i; i = 1,2 

3.2. สถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
แบบการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 293) 

3.2.1. ค่า F-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มขึน้ไป โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANONA) ที่ระดบันัยส าคญั 0.5 (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 135) 

 

  F  = 
w

b

MS

MS  

 

เมื่อ  F   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤตการแจกแจง 
     แบบ F เพื่อทราบนยัส าคญั 
    bMS  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     (Mean Square between Groups) 
   wMS  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     (Mean Square with Group) 
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   โดยที ่ bMS  = 
 1k

SSb  

    wMS  = 
 kn

SSw


 

 
    bSS  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
      (Between Group sum of Square) 
    wSS  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม 
      (Within Group sum of Square) 
    k  แทน  จ านวนกลุ่ม 
    n  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอย่าง 

 1k   แทน  Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนั
 ระหวา่งกลุ่ม (dfb ) 

 kn   แทน  Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนั
 ภายในกลุ่ม (dfw ) 

 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ที่ระดบั

นัยส าคญั แอลฟา = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะใชว้ธิ ีFisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั 
โดยใชสู้ตรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 

 

 เมื่อ ji nn  ; LSD  = 
















ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1
  

 

 ถา้  ji nn  ; LSD  = 
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 
  

 
โดยที ่ dfw   =  kn    

LSD   แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่ม 
    ตวัอย่างกลุ่มที ่i และ j  

MSE   แทน  ค่า Mean square error ( wMS )  
 k   แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชท้ดสอบ  
 n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  
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   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 in  แทน  จ านวนตวัอย่างในกลุ่มที ่i  
 jn   แทน  จ านวนตวัอย่างในกลุ่มที ่j 
 

3.2.2. สูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (B) ใชใ้นกรณีที่
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

 

 B  = 
'MSW

MSB  

โดยค่า 'MSW  = 












k

i

i
i S

N

n

1

2
1  

 

 เมื่อ B  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

  MSB  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

  'MSW   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิ 
     Brown-Forsythe 

  k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

  n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

  N  แทน ขนาดประชากร 

  2

iS  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 
 

กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
เพื่อดูวา่มคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีูตรดงันี้ 

 

   t  = 
  

















ji

w

ji

nn
MS

XX

11
 

 
เมื่อ  t   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
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 wMS  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   (Mean Square within group) ส าหรบั Brown- 

    Forsythe 
 iX  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่i 
 jX  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่j 
 in  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที ่i 
 jn  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที ่j 
 

3.3. สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 311-312) 

 

xyr  =   

    ]][[
2222 yynxxn

yxxyn



  

 
เมื่อ xyr  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
  x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
  y  แทน ผลรวมของคะแนน y 
  2x  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 2y  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 xy  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวา่ง x และ y 
 n  แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
 

โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 280) 
1) ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม คอื ถา้ x เพิม่ y จะ

ลด ถา้ x ลด y จะเพิม่ 
2) ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า x เพิม่ y 

จะเพิม่ดว้ย ถา้ x ลด y จะลดลงดว้ย 
3) ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
4) ถา้ r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
5) ถา้ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 
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6) ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
7) ในการประเมนิผล จะใชว้ธิกีารแบ่งชว่งการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอตัรภาคชัน้ 

(Class Interval) โดยใชสู้ตรค านวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงัต่อไปนี้ 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
           จ านวนชัน้ 

    = 
5

01  =  2.0  

 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์   ความหมาย  
0.81-1.00     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงมาก  
0.61-0.80     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูง  
0.41-0.60     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง  
0.21-0.40     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า  
0.01-0.20     มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก  
0.00      ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

 การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษาความ “ปจัจัยทัศนคติด้านการบริหารจัดการองค์กรและด้าน
บรรยากาศในองค์กรที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม” ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล
เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในการสื่อความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้
ในการวเิคราะหข์อ้มูล ดงันี้ 

 
n  แทน  ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
         แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 

 S.D   แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน  สถติทิดสอบ T-test  
 SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
 MS   แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 

 F   แทน  สถติทิดสอบ  F-Test 
 df   แทน  องศาของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 Sig.     แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นสรุปผลการ 
    ทดสอบสมมตฐิาน   
 Prob. (p)  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ 
 r   แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 *   แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **   แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 Ho   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล  
ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูลของการวจิยัครัง้นี้

ผูว้จิยัได้วเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 5 ส่วน ตามล าดบั ดงันี้ 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืน และ
สถานภาพ 

ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กร ได้แก่ 
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม 

ส่วนที ่3  การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัทศันคตดิ้านบรรยากาศในองค์กร ได้แก่ ด้าน
ความเสีย่งของงาน ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน และดา้นความขดัแยง้ 

ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพ 
ดา้นตน้ทุน ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา และดา้นวธิกีาร 

ส่วนที ่5  การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา

สูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืน และสถานภาพ 
โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถี่และค่ารอ้ยละปรากฎผลดงัตาราง 13 ดงันี้ 

 
ตาราง 13  จ านวนความถี ่และคา่รอ้ยละ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 146 52.1 
 หญงิ 134 47.9 

รวม 280 100 
2. อายุ   
 23 - 31 ปี 57 20.4 
 32 - 40 ปี 56 20.0 
 41 - 49 ปี 63 22.5 
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 50 ปีขึน้ไป 104 37.1 

รวม 280 100 
3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 35 12.5 
 อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า ปวส. 22 7.9 
 ปรญิญาตร ี 138 49.2 
 ปรญิญาโทขึน้ไป 85 30.4 

รวม 280 100 
4. ประเภทบุคลากร   
 ขา้ราชการ 225 80.4 
 พนกังานราชการ 14 5.0 
 ลูกจา้ง 41 14.6 

รวม 280 100 
5. ระยะเวลาปฎิบติังาน   
 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 9 ปี 88 31.4 
 10-18 ปี 52 18.6 
 19-27 ปี 64 22.9 
 28 ปีขึน้ไป 76 27.1 

รวม 280 100 
6. ระดบัตาํแหน่งงาน   
 ระดบัปฎบิตักิาร 72 25.7 
 ระดบัช านาญการ 65 23.2 
 ระดบัช านาญการพเิศษ 86 30.7 
 ระดบัเชีย่วชาญ 3 1.1 
 อื่น ๆ 54 19.3 

รวม 280 100 
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

7. ระดบัเงินเดือน   
 9,300 – 22,299  บาท 139 49.8 
 22,300 – 37,299  บาท 49 17.5 
 37,300 - 51,299 บาท 72 25.7 
 51,300  บาทขึน้ไป 20 7.0 

รวม 280 100 
8. สถานภาพ   
 โสด /หมา้ย /หย่ารา้ง 119 42.9 
 สมรส/ไม่มบีุตร 31 11.1 
 สมรส/มบีุตรในวยัเล่าเรยีน 53 18.9 
 สมรส/มบีุตรในวยัเล่าเรยีนและพน้วยัเรยีน 41 14.6 
 สมรส/มบีุตรในวยัพน้วยัเรยีน/อื่นๆ 36 12.9 

รวม 280 100 

 
 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 13 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้จ านวน 280  คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 

เพศ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มจี านวน 146 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 52.1  และเพศหญงิ มจี านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.9 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุอยู่ในช่วง 50 ปีขึน้ไป มจี านวน 
104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.1 รองลงมามอีายุระหว่าง 41 – 49 ปี มจี านวน 63 คน อายุ 23-31 ปี มี
จ านวน 57 คน  คดิเป็นร้อยละ 20.4 และอายุ 34-40 ปี มจี านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 20.0  
ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีมจี านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.2 รองลงมามรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
มจี านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.4  ถดัมามรีะดบัการศกึษาระดบัต ่ากว่าหรอืเท่ากบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย มีจ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 และมีระดบัการศกึษาระดบัอนุปริญญาหรือ
เทยีบเท่า ปวส. มจี านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.9 ตามล าดบั 
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ประเภทบุคลากร พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรประเภท
ขา้ราชการ มจี านวน 225 คน  คดิเป็นร้อยละ 80.4 และรองลงมาเป็นลูกจ้าง มจี านวน 41 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 14.6 และเป็นพนกังานราชการ มจี านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามล าดบั 

ระยะเวลาท่ีปฎิบติังาน พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
ปฏบิตังิานที่ระยะเวลาต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 9 ปี มจี านวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 31.4  รองลงมามี
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  28 ปีขึน้ไป มจี านวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 27.1 ถดัมามรีะยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน 19-27 ปี  มจี านวน 64 คน  คดิเป็นร้อยละ 22.9  และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 10-18 
ปี มจี านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.6 ตามล าดบั  

ระดบัตําแหน่งงาน พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งงานที่
ระดบัช านาญการพเิศษ มจี านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.7 และรองลงมาคอืมรีะดบัต าแหน่งงานที่
ระดบัปฏบิตักิาร มจี านวน 72 คน  คดิเป็นร้อยละ 25.7  ถดัมามรีะดบัต าแหน่งงานที่ระดบัช านาญ
การ มจี านวน 65 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 23.2  มรีะดบัต าแหน่งงานที่ระดบัอื่นๆ มจี านวน 54 คน  คดิ
เป็นร้อยละ 19.3  และมรีะดบัต าแหน่งงานที่ระดบัระดบัเชีย่วชาญ มจี านวน 3 คน  คดิเป็นร้อยละ 
1.1 ตามล าดบั 

ระดบัเงินเดือน พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัเงินเดอืนอยู่ที่ระดบั 
9,300-22,299 บาท มจี านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 42.5  และรองลงมาคอืมรีะดบัเงินเดอืน 
37,300-51,299 บาท  มจี านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.7 ถดัมามรีะดบัเงนิเดอืน 23,000 -37,299 
บาท มจี านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 17.5  และมรีะดบัเงนิเดอืน 51,300 บาทขึน้ไป มจี านวน 20 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบวา่ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด/หมา้ย/หย่าร้าง มี
จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5  รองลงมาคอื มสีถานภาพสมรส/มบีุตรในวยัเล่าเรยีน มจี านวน 
53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.9  ถดัมามสีถานภาพสมรส/มบีุตรในวยัเล่าเรยีนและพ้นวยัเรยีน มจี านวน 
41 คน คดิเป็นร้อยละ 14.6  มสีถานภาพสมรส/มบีุตรพ้นวยัเรยีน มจี านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 
12.9 และมสีถานภาพสมรส/ไม่มบีุตร มจี านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 ตามล าดบั 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 13 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คอื ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระดบัต าแหน่งงานและระดบัเงนิเดอืน  มจี านวนที่
ค่อนขา้งน้อยจงึจดักลุ่มใหม่ ดงันี้ 
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ตาราง 14 จ านวนความถี ่และค่ารอ้ยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส าหรบัระดบัการศกึษา
สูงสุด  ประเภทบุคลากร ระดบัต าแหน่งงานและระดบัเงนิเดอืน ทีจ่ดักลุ่มใหม่ 

 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/อนุปรญิญา
 หรอืเทยีบเท่า ปวส. 

57 20.4 

 ปรญิญาตร ี 138 49.2 
 ปรญิญาโทขึน้ไป 85 30.4 

รวม 280 100 
4. ประเภทบุคลากร   
 ขา้ราชการ 225 80.4 
 พนกังานราชการ/ลูกจา้ง 55 19.6 

รวม 280 100 
6. ระดบัตาํแหน่งงาน   
 ระดบัปฎบิตักิาร 72 25.7 
 ระดบัช านาญการ 65 23.2 
 ระดบัช านาญการพเิศษ/ระดบัเชีย่วชาญ 89 31.8 
 อื่น ๆ 54 19.3 

รวม 280 100 
7. ระดบัเงินเดือน   
 9,300 – 22,299  บาท 139 49.6 
 22,300 – 37,299  บาท 49 17.5 
 37,300 บาทขึน้ไป 92 32.9 

รวม 280 100 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 14  พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส าหรบัระดบั

การศกึษาสูงสุด  ประเภทบุคลากร ระดบัต าแหน่งงานและระดบัเงนิเดอืน ทีจ่ดักลุ่มใหม่ พบวา่  
ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีมจี านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.2 รองลงมามรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
มจี านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.4  ถดัมามรีะดบัการศกึษาระดบัต ่ากว่าหรอืเท่ากบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย/ระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า ปวส. มจี านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.4 ตามล าดบั 
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ประเภทบุคลากร พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรประเภท
ขา้ราชการ มจี านวน 225 คน  คดิเป็นร้อยละ 80.4 และเป็นพนักงานราชการ/ลูกจ้าง มจี านวน 55 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.6  ตามล าดบั 

ระดบัตําแหน่งงาน พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งงานที่
ระดบัช านาญการพเิศษ/ระดบัเชีย่วชาญ มจี านวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 31.8 และรองลงมาคอืมี
ระดบัต าแหน่งงานทีร่ะดบัปฏบิตักิาร มจี านวน 72 คน  คดิเป็นร้อยละ 25.7  ถดัมามรีะดบัต าแหน่ง
งานทีร่ะดบัช านาญการ มจี านวน 65 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 23.2  ลมัรีะดบัต าแหน่งงานทีร่ะดบัอื่นๆ มี
จ านวน 54 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 19.3  ตามล าดบั 

ระดบัเงินเดือน พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัเงินเดอืนอยู่ที่ระดบั 
9,300-22,299 บาท มจี านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 49.6  และรองลงมาคอืมรีะดบัเงินเดอืน 
37,300 บาทขึน้ไป มจี านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 32.9  และมรีะดบัเงนิเดอืน 23,000 -37,299 
บาท มจี านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5  ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์ร 
การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กรของบุคลากร

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
วางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 
ตาราง 15  ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กรของ

บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์ร  S.D. ระดบั 

ด้านการวางแผน    

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมกีารก าหนดวตัถุประสงค์ในการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 

3.99 .471 ด ี

2. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีการคาดการสถานการณ์ที่จะ
เกดิขึน้ในอนาคต 

3.96 .454 ด ี

3. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีการทบทวนและปรบัแผนเมื่อ
สถานการณ์เปลีย่นแปลง 
 

3.97 .447 ด ี
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ตาราง 15  (ต่อ) 
 

   

ทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์ร  S.D. ระดบั 

4. กรมโรงงานอุตสาหกรรมไม่มีการก าหนดแนวทาง
ปฏบิตังิานและความจ าเป็นในการใชท้รพัยากร 

3.58 .936 ด ี

รวม 3.88 .354 ดี 

ด้านการจดัการองคก์าร    

5. ท่านมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจน 4.08 .438 ด ี

6. การปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆ  ถูกคัดเลือกจากผู้มี
ความสามารถเพยีงพอกบัต าแหน่งนัน้ๆ 

3.94 .583 ด ี

7. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมกีระบวนการคดัเลอืกบุคลากรทุก
ระดบัอย่างเหมาะสม โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

3.91 .592 ด ี

8. ท่านไม่ไดร้บัอ านาจในการตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน 3.64 .758 ด ี

รวม 3.89 .299 ดี 

ด้านการนํา    
9. ผูบ้รหิารของกรมโรงงานอุตสาหกรรม มกีารตดิต่อสื่อสาร

และอธบิายเป้าหมายการท างานใหบุ้คลากรทุกระดบัทราบ 
3.92 .593 ด ี

10. ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสและสนับสนุนผู้ใต้บงัคบับญัชาใน
การปฏบิตังิาน 

4.04 .469 ด ี

11. ท่านได้รับรางวัลจากผู้บังคับบัญชา เมื่อท่านมีผลการ
ปฏบิตังิานเป็นทีน่่าพอใจ 

3.83 .664 ด ี

12. ท่านไม่เคยได้รบัค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาเมื่อท่านเกดิ
ปญัหาในการปฏบิตังิาน 

3.69 .875 ด ี

รวม 3.68 .375 ดี 
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ตาราง 15  (ต่อ) 
 

   

ทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์ร  S.D. ระดบั 

ด้านการควบคมุ    

13. เกณฑก์ารวดัผลงานมกีารเปรยีบเทยีบ  ผลการปฏบิตังิาน
กบัมาตรฐานทีก่รมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด 

3.69 .875 ด ี

14. ในการปฏบิตังิานมกีารวางแนวทางในการแก้ไขปญัหาหาก
เกดิความบกพร่องขึน้ 

3.95 .465 ด ี

15. การควบคุมการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามเป้าหมายมีการ
ปรบัเปลีย่นเมื่อผลลพัธไ์ม่เป็นไปตามทีก่ าหนด 

3.97 .524 ด ี

16. กรมโรงงานอุตสาหกรรมไม่มกีารก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 

3.96 .496 ด ี

รวม 3.84 .337 ดี 

รวมทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์ร 3.87 .243 ดี 

 

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 15  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองค์กร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจดัการองค์กร ด้านการน า 
และดา้นการควบคุม  โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กร ในระดบัดทีุกด้าน เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบวา่  

ด้านการวางแผน พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กร  ด้านการวางแผน  ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88  
เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ขอ้มกีารก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ขอ้มกีารทบทวนและปรบัแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง  
ขอ้มกีารคาดการสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และขอ้ไม่มกีารก าหนดแนวทางปฏบิตังิานและ
ความจ าเป็นในการใชท้รพัยากร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 3.97  3.96 และ 3.58 ตามล าดบั 

ด้านการจดัการองค์การ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็น
เกีย่วกบัทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองค์กร  ด้านการจดัการองค์การ ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.89  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ขอ้ 
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มีหน้าที่ความรับผดิชอบที่ชดัเจน  ข้อการปฏิบตัิงานในต าแหน่งต่างๆ  ถูกคัดเลือกจากผู้มี
ความสามารถเพยีงพอกบัต าแหน่งนัน้ๆ  ขอ้กระบวนการคดัเลอืกบุคลากรทุกระดบัอย่างเหมาะสม 
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  และขอ้ไม่ได้รบัอ านาจในการตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08  3.94  3.91  และ 3.64 ตามล าดบั 

ด้านการนํา  พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคติ
ดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร  ดา้นการน า ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87  เมื่อพจิารณาราย
ขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คือ ข้อผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสและ
สนับสนุนผูใ้ต้บงัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน  ขอ้ผูบ้รหิารมกีารตดิต่อสื่อสารและอธบิายเป้าหมาย
การท างานใหบุ้คลากรทุกระดบัทราบ ขอ้ไดร้บัรางวลัจากผูบ้งัคบับญัชา เมื่อมผีลการปฏบิตังิานเป็น
ทีน่่าพอใจ และขอ้ไม่เคยได้รบัค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาเมื่อเกดิปญัหาในการปฏบิตังิาน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04  3.92  3.83  และ 3.69 ตามล าดบั 

ด้านการควบคุม   พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองคก์ร  ดา้นการควบคุม ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84  เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ขอ้ในการปฏบิตังิานมี
การวางแนวทางในการแก้ไขปญัหาหากเกดิความบกพร่องขึน้  ขอ้การควบคุมการปฏบิตังิานให้
เป็นไปตามเป้าหมายมกีารปรบัเปลีย่นเมื่อผลลพัธไ์ม่เป็นไปตามที่ก าหนด  ขอ้เกณฑ์การวดัผลงาน
มกีารเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานกบัมาตรฐานทีก่ าหนด และขอ้ไม่มกีารก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97  3.96  3.95  และ 3.50 ตามล าดบั 

 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติด้านบรรยากาศในองคก์ร  
การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัทศันคตดิา้นบรรยากาศในองค์กร ของบุคลากรกรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความเสี่ยงของ
งาน ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน และดา้นความขดัแย้ง โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ยและ
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฎผลดงัตาราง 16 ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 



70 

 

ตาราง 16  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัทศันคติด้านบรรยากาศในองค์กร  
ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

ทศันคติด้านบรรยากาศในองคก์ร  S.D. ระดบั 

ด้านความเส่ียงของงาน    

1. การตดัสนิใจในงานที่ท่านปฏิบตัอิยู่มีความเสี่ยงในระดบัที่
สามารถยอมรบัได ้

3.99 .508 ด ี

2. ท่านรูส้กึวา่งานทีท่่านปฏบิตัอิยู่มคีวามทา้ทาย 3.88 .680 ด ี

3. หน่วยงานของท่านไม่มีการก าหนดขอบเขตความเสี่ยงใน
การปฏบิตังิานใหท้่าน 

3.59 .842 ด ี

รวม 3.82 .376 ดี 

ด้านความอบอุ่น    

4. เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมอืกบัท่านในการปฏบิตังิานเป็น
อย่างด ี

4.04 .597 ด ี

5. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานรูส้กึวา่ท่านเป็นเหมอืน
บุคคลภายในครอบครวั 

3.92 .755 ด ี

6.  เพื่อนร่วมงานไม่ใหก้ารยอมรบัในตวัทา่น 3.43 1.075 ด ี

รวม 3.85 .949 ดี 

ด้านการสนับสนุน    

7. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนใหศ้กึษาต่อหรอืไดม้กีาร
อบรมความรูเ้พิม่เตมิ 

4.10 .509 ด ี

8. อุปกรณ์ในการปฏบิตังิานมอีย่างเพยีงพอ 3.87 .785 ด ี

9. ท่านไม่เคยไดร้บัการชมเชยเมื่อท่านสามารถท าผลงานได้ 3.57 .992 ด ี

รวม 3.85 .465 ดี 
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ตาราง 16   (ต่อ) 
 

   

ทศันคติด้านบรรยากาศในองคก์ร  S.D. ระดบั 

 ด้านความขดัแย้ง    

10. ท่านสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อกรณคีวามขดัแยง้ต่างๆ
ทีเ่กดิขึน้ได ้

3.99 .667 ด ี

11. เมื่อเกดิความขดัแยง้ขึน้ ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูไ้กล่เกลีย่
ปญัหา จนเป็นทีพ่อใจของทุกฝา่ย 

3.97 .598 ด ี

12. ท่านและเพื่อนร่วมงานมทีศันคตใินการท างานแตกต่างกนั
มาก 

3.49 .829 ด ี

รวม 3.82 .441 ดี 

รวมทศันคติด้านบรรยากาศในองคก์ร 3.83 .340 ดี 

  

 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 16 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตดิา้นบรรยากาศในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเสีย่งของงาน ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน 
และดา้นความขดัแยง้ โดยรวมอยู่ในระดบัดี  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิ้านบรรยากาศในองค์กร  ในระดบัดทีุกด้าน เมื่อพจิารณาราย
ดา้นพบวา่  
 ด้านความเส่ียงของงาน พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกบัทศันคตดิ้านบรรยากาศในองค์กร  ด้านความเส่ียงของงาน  ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.82  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ขอ้
การตดัสนิใจในงานทีป่ฏบิตัอิยู่มคีวามเสีย่งในระดบัทีส่ามารถยอมรบัได้  ขอ้รูส้กึวา่งานทีท่่านปฏบิตัิ
อยู่มคีวามทา้ทาย  และขอ้หน่วยงานของไม่มกีารก าหนดขอบเขตความเสีย่งในการปฏบิตังิาน  โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99  3.88 และ 3.59 ตามล าดบั 
 ด้านความอบอุ่น พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตดิา้นบรรยากาศในองค์กร  ด้านความอบอุ่น ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85  เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ขอ้เพื่อนร่วมงานให้
ความร่วมมอืในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี  ข้อผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานรู้สึกว่าท่านเป็น
เหมอืนบุคคลภายในครอบครวั  และขอ้เพื่อนร่วมงานไม่ให้การยอมรบั  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04  
3.92 และ 3.57 ตามล าดบั 
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 ด้านการสนับสนุน พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตดิา้นบรรยากาศในองคก์ร  ด้านการสนับสนุน ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85  เมื่อ
พจิารณารายข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับดีทุกขอ้ คอื ข้อผูบ้งัคบับญัชา
สนับสนุนให้ศกึษาต่อหรือได้มีการอบรมความรู้เพิ่มเติม   ข้ออุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานมีอย่าง
เพยีงพอ และขอ้ไม่เคยไดร้บัการชมเชยเมื่อสามารถท าผลงานได ้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10  3.87 
และ 3.57 ตามล าดบั 
 ด้านความขดัแย้ง พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตดิา้นบรรยากาศในองคก์ร  ด้านความขดัแย้ง ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82  เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ในระดับดีทุกขอ้ คือ ข้อสามารถแสดง
ความคดิเหน็ต่อกรณคีวามขดัแย้งต่างๆที่เกดิขึน้ได้  ขอ้เมื่อเกดิความขดัแย้งขึน้ ผูบ้งัคับบญัชาจะ
เป็นผูไ้กล่เกลี่ยปญัหาจนเป็นที่พอใจของทุกฝ่าย  และขอ้ท่านและเพื่อนร่วมงานมทีศันคตใินการ
ท างานแตกต่างกนัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 3.97 และ 3.49 ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน ของบุคลากรกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน 
ด้านปรมิาณ ด้านเวลา และด้านวธิกีาร โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปรากฎผลดงัตาราง 17 ดงันี้ 
 
ตาราง 17  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  S.D. ระดบั 

ด้านคณุภาพ    

1. ท่านสามารถท างานที่รบัมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ตรง
ตามวตัถุประสงคข์องงานนัน้ๆ 

4.08 .428 สูง 

2. ท่านสามารถปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการได้อย่างเต็มใจ 
แมว้า่จะไม่มคี่าตอบแทน 

4.00 .803 สูง 

3. ท่านคิดว่าทักษะในการท างานของท่านไม่เพียงพอกับ
ต าแหน่งหน้าทีท่ีท่่านไดร้บั 

3.60 .949 สูง 

รวม 3.89 .532 สงู 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

   

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  S.D. ระดบั 

ด้านต้นทุน    

4. หน่วยงานของท่านใชก้ระดาษ  หมกึพมิพแ์ละอุปกรณ์
ส านกังานน้อยลงกวา่ปีทีผ่า่นมา 

3.86 .761 สูง 

5. ท่านชว่ยประหยดัพลงังานโดยการปิดน ้าและไฟทุกครัง้ทีไ่ม่
มกีารปฏบิตังิาน 

4.26 .486 สูง 

6.  ท่านเบกิค่าท างานล่วงเวลาเพิม่มากขึน้ 3.49 1.363 สูง 

รวม 3.87 .566 สงู 

ด้านปริมาณ    

7. ท่านสามารถท างานไดใ้นปรมิาณทีม่ากขึน้กวา่แต่ก่อน 4.04 .506 สูง 

8. หากลดจ านวนบคุลากรทีป่ฏบิตังิานลงกไ็ม่ท าใหจ้ านวนงาน
ทีท่่านท าไดล้ดน้อยลง 

3.80 .892 สูง 

9. ถงึแมป้รมิาณงานจะมากขึน้ ทา่นกจ็ะปฏบิตังิานตาม
สถานการณ์ปกต ิ

3.52 1.241 สูง 

รวม 3.79 .513 สงู 

ด้านเวลา    

10. ท่านมกัจะท างานไดเ้สรจ็ก่อนเวลาทีก่ าหนดอยูเ่สมอ 4.10 .549 สูง 

11. หากเกดิเหตุรอ้งเรยีน/ประทว้งจากประชาชน การแกป้ญัหา
สามารถยุตไิดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ 

4.00 .464 สูง 

12. ท่านไม่สามารถปฏบิตังิานไดภ้ายในเวลาทีก่ าหนด 3.64 .989 สูง 

รวม 3.91 .842 สงู 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

   

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  S.D. ระดบั 

ด้านวิธีการ    

13. การปฏบิตังิานตามขัน้ตอนท าใหท้่านรูส้กึวา่ทา่นสามารถ
ท างานไดง้่ายขึน้ 

3.64 .989 สูง 

14. ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจตรงกนัในล าดบัข ัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน 

4.15 .436 สูง 

15. ท่านมกัจะไม่ชอบทีจ่ะปฏบิตังิานตามขัน้ตอนทีก่ าหนด 3.85 .453 สูง 

รวม 4.03 .482 สงู 

รวมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 3.83 .339 สงู 

  

 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 17 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา และดา้นวธิกีาร 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83  โดยผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็
เกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ในระดบัดทีุกดา้น เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่  
 ด้านคุณภาพ  พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านคุณภาพ ในระดับระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89   
เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ในระดับสูงทุกขอ้ คอื ขอ้สามารถ
ท างานทีร่บัมอบหมายไดอ้ย่างถูกต้อง ตรงตามวตัถุประสงค์ของงานนัน้ๆ   ขอ้สามารถปฏบิตังิาน
นอกเวลาราชการไดอ้ย่างเตม็ใจ แม้ว่าจะไม่มคี่าตอบแทน  และขอ้ทกัษะในการท างานไม่เพยีงพอ
กบัต าแหน่งหน้าทีท่ีไ่ดร้บั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08  4.00 และ 3.60 ตามล าดบั 
 ด้านต้นทุน   พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านต้นทุน ในระดับระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87   
เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ในระดับสูงทุกขอ้ คอื ข้อท่านช่วย
ประหยดัพลงังานโดยการปิดน ้าและไฟทุกครัง้ทีไ่ม่มกีารปฏบิตังิาน  ขอ้ หน่วยงานใชก้ระดาษ  หมกึ
พมิพแ์ละอุปกรณ์ส านกังานน้อยลงกวา่ปีทีผ่า่นมา และขอ้เบกิค่าท างานล่วงเวลาเพิม่มากขึน้  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26  3.86 และ 3.49  ตามล าดบั 
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 ด้านปริมาณ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านปริมาณ ในระดับระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79   
เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ในระดับสูงทุกขอ้ คอื ขอ้สามารถ
ท างานได้ในปริมาณที่มากขึน้กว่าแต่ก่อน  ขอ้หากลดจ านวนบุคลากรที่ปฏบิตังิานลงก็ไม่ท าให้
จ านวนงานที่ท่านท าได้ลดน้อยลง และข้อถึงแม้ปริมาณงานจะมากขึ้นก็จะปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ปกต ิ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 3.80 และ 3.52  ตามล าดบั 
 ด้านเวลา พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  ด้านเวลา ในระดบัระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91  เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัสูงทุกขอ้ คอื ขอ้จะท างานไดเ้สรจ็ก่อนเวลา  
ทีก่ าหนดอยู่เสมอ  ขอ้หากเกดิเหตุรอ้งเรยีน/ประทว้งจากประชาชน การแก้ปญัหาสามารถยุตไิด้ใน
ระยะเวลาอนัสัน้  และขอ้ไม่สามารถปฏบิตังิานไดภ้ายในเวลาทีก่ าหนด  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10  
4.00 และ 3.64  ตามล าดบั 
 ด้านวิธีการ พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านวิธีการ ในระดับระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03   
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูงทุกข้อ คือ ข้อการ
ปฏบิตังิานตามขัน้ตอนท าใหรู้ส้กึวา่สามารถท างานไดง้่ายขึน้ ขอ้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจตรงกนัใน
ล าดบัข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน  และขอ้ไม่ชอบที่จะปฏบิตังิานตามขัน้ตอนที่ก าหนด  โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.15  4.10 และ 3.85  ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติ ิIndependent Samples t-test การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะห์ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   
โดยใชว้ธิกีารทดสอบ ดงันี้  

 ในการทดสอบด้วยสถิต ิIndependent Samples t-test ผูว้จิยัใช้การทดสอบ
ความแตกต่าง ระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ ี2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ย 
Levene’s test  เมื่อค่า Sig. มากกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances assumed และเมื่อ 
Sig. น้อยกวา่ .05 จะอ่านค่า t-test ที ่Equal variances not assumed    

 ในการทดสอบด้วย One Way ANOVA ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของ กลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยเริ่มจากการทดสอบค่า 
Levene’s test เพื่อทดสอบค่าความ แปรปรวนของขอ้มูล ถา้ Levene’s test มคี่า Sig. น้อยกว่า .05  
ผูว้จิยัทดสอบความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยโดยสถติ ิBrown-Forsythe และเพื่อให้ทราบว่ามคี่าเฉลี่ย 
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คู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน 
(Multiple Comparison) ดว้ยวธิ ีDunnett T3 และเมื่อ Levene’s test มคี่า Sig. มากกว่า .05 ผูว้จิยั
ทดสอบความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยโดยสถิติ F-test และหากพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญั เพื่อให้ทราบว่าม ีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เพื่อดูว่ามคีู่ ใดบ้างที่แตกต่างกนั ด้วยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference 
(LSD) การทดสอบ Levene’s test มสีมมตฐิาน ดงันี้   
 

   Ho : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั   
  H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

ในการทดสอบสมมตฐิานทีเ่กีย่วกบัปจัจยัด้านทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กรใน
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม และบรรยากาศในองค์กร
ดา้นความเสีย่งของงาน ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุนและด้านความขดัแย้ง มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ผูว้จิยัใชส้ถติิการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 

การน าเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึ่งประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิาน 2 ขอ้ 
โดยแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มี
ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืนและสถานภาพที่แตกต่างกนั มีประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิานย่อย 8 สมมตฐิาน จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล
ทีใ่ชจ้ าแนกบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดด้งันี้ 

สมมติฐานข้อ 1.1 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
เพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
 Ho :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่เีพศแตกต่างกนั ม ี
  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่เีพศแตกต่างกนั ม ี
  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อ 1.2 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
อายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
 Ho :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่อีายุแตกต่างกนั ม ี
  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่อีายุแตกต่างกนั ม ี
  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อ 1.3 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ระดบัการศกึษาสูงสุด แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
 Ho :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่รีะดบัการศกึษา 
  สูงสุด แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่รีะดบัการศกึษา 
  สูงสุด แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อ 1.4 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
ประเภทบุคลากร แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
 Ho :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่ปีระเภทบุคลากร  
  แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่ปีระเภทบุคลากร  
  แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อ 1.5 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
 Ho :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่รีะยะเวลาการ 
  ปฏบิตังิานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่รีะยะเวลาการ 
  ปฏบิตังิานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อ 1.6 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี

ระดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
 Ho :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่รีะดบัต าแหน่งงาน 
  แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
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 H1 :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่รีะดบัต าแหน่งงาน 
  แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อ 1.7 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี

ระดบัเงนิเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
 Ho :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่รีะดบัเงนิเดอืน 
  แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่รีะดบัเงนิเดอืน 
  แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อ 1.8 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
 Ho :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่สีถานภาพ 
  แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทีม่สีถานภาพ 
  แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 

ผูว้จิยัทดสอบค่าความแปรปรวนประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืนและ
สถานภาพ  โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ผลการทดสอบความแปรปรวน ดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18  การทดสอบค่าความแปรปรวนประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของบุคลากรกรมโรงงาน 

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้สถิต ิ
Levene’s test 

 

ตวัแปรลกัษณะข้อมูลส่วน
บุคคล 

 
การทดสอบความเท่ากนัของความ

แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

F df1 df2 Prob. 

เพศ  .108   .743 

ประเภทบุคลากร  5.35   .021 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

  

ตวัแปรลกัษณะข้อมูลส่วน
บุคคล 

Levene 
Statistic 

การทดสอบความเท่ากนัของความ
แปรปรวน 

F df1 df2 Prob. 

อาย ุ 1.861  3 276 .136 

ระดบัการศกึษา 4.172  2 277 .016 

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 1.276  3 276 .283 

ระดบัต าแหน่งงาน 3.010  3 276 .031 

ระดบัเงนิเดอืน .003  2 277 .997 

สถานภาพ .521  4 275 .720 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง  18  พบวา่  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ของเพศ  ทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 
ซึ่งมคี่าเท่ากบั .743   ซึ่งมากกวา่ .05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1)  และพบวา่ความแปรปรวน ของประเภทบุคลากร ทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนไม่เท่ากนั   ซึ่ง
มคี่าเท่ากบั .021   ซึ่งน้อยกว่า .05 ดงันัน้ จงึปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  ดงันัน้จงึ ตอ้งใชค้่าสถติ ิt-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดบัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม ระหว่างเพศ 
และประเภทบุคลากร  โดยอ่านค่า t-test ที่ Equal variances assumed และเมื่อ Sig. น้อยกว่า .05 
จะอ่านค่า t-test ที ่Equal variances not assumed   ซึ่งผลการทดสอบ เป็นดงัตาราง 19  
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรกรมโรงงาน 
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยรวมจ าแนกตามเพศ และประเภทบุคลากร โดยใชส้ถติ ิ
Independent t-test 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน n 
X  S.D. t Prob. 

เพศ 

 ชาย 146 3.94 .319 2.541 .012 

 หญงิ 134 3.85 .287   

ประเภทบคุลากร      

 ขา้ราชการ 225 3.89 .287 .003 .998 

 พนกังานราชการ/ลูกจา้ง 55 3.89 .382   

 
 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 19 พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยรวมจ าแนกตามเพศ และประเภทบุคลากร  โดยใช้
สถติ ิt-test แบบ Independent พบวา่  

เพศหญิงและเพศชาย มคี่าความน่าจะเป็น (Prob.) เท่ากบั .012  ซึ่งน้อยกว่า .05 คอื 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่รองตัง้ไว ้

ประเภทบุคลากร ข้าราชการ และพนักงานราชการ/ลูกจ้าง  มีค่าความน่าจะเป็น 
(Prob.) เท่ากบั .998 ซึ่งมากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ประเภทบุคลากร ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึ่งปฎเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  7 พบว่า  ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) จากการทดสอบความ
เท่ากนัของความแปรปรวนของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ได้แก่ อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัเงินเดือน และสถานภาพ 
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เท่ากบั .136 .238  .997  และ .720  ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า .05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลัก 
(Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  จึงสรุปได้ว่า บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ทุกช่วงอายุ ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ระดบัเงนิเดือน และสถานภาพ  มคีวาม
แปรปรวนของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
ดงันัน้จงึจะใชส้ถติ ิF-test  เพื่อทดสอบ ปรากฎดงัตาราง 20 

 
ตาราง  20  ผลการวเิคราะหค์วามเท่ากนัของค่าความแปรปรวนประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามอายุ ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน ระดบัเงนิเดอืน และสถานภาพ  โดยใชดว้ยค่าสถติ ิF-test 

 

ตวัแปรลกัษณะ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

 

P 

 

อายุ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 

รวม 

.029 

26.362 

 

26.391 

3 

276 

 

279 

.010 

.096 

.102 .959 

ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 

รวม 

.084 

26.307 

 

26.391 

3 

246 

 

249 

.028 

.095 

.294
  

.830 

ระดบัเงินเดือน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 

รวม 

.079 

26.312 

 

26.391 

2 

277 

 

279 

.039 

.095 

.414 .661 
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 20 พบวา่ ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยใช้ด้วยค่าสถติ ิF-
test  พบว่า ช่วงอายุ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัเงินเดือน และสถานภาพ มคีวามน่าจะ
เป็น (Prob.) เท่ากบั .959  .830  .661  และ .380 ตามล าดบั  ซึ่งมากกว่า .05 คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายุ ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบั
เงินเดือน และสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  
ซึ่งปฎเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้

และผลการวเิคราะห์ตามตาราง  7 พบว่า  ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) จากการทดสอบ
ความเท่ากนัของความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และระดบัตาํแหน่งงาน  ความน่าจะ
เป็น (Prob.)  เท่ากบั .016 และ .031  ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า .05 ดงันัน้จงึปฎิเสธสมมตฐิานหลกั 
(Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  จึงสรุปได้ว่า บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ทุกระดบัการศกึษา และระดบัต าแหน่งงาน  มคีวามแปรปรวนของประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  ดงันัน้จงึต้องใชโ้ดยสถติ ิBrown-
Forsythe ซึ่งผลการทดสอบ เป็นดงัตาราง 21 
 
 
 

ตาราง  20  (ต่อ) 

ตวัแปรลกัษณะ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F 

 

P 

 

สถานภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 

รวม 

.398 

25.993 

 

26.391 

4 

275 

 

279 

.100 

.095 

1.05
4

  

.380 
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ตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยใชส้ถิต ิBrown – Forsythe ทดสอบ 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา และระดบัต าแหน่งงาน  

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน Brown-
Forsythe 

Statistic 1df  2df  Prob. 

ระดบัการศกึษา ระหวา่งกลุ่ม 2.027 2 158.429 .135 

ระดบัต าแหน่งงาน ระหวา่งกลุ่ม .131 3 256.823 .941 

 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 21 พบวา่ ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากร กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยใชส้ถติ ิBrown – 
Forsythe  จะเหน็ได้ว่า ค่าความน่าจะเป็น (Prob.) จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลี่ย
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ระหวา่งบุคลากร ที่มรีะดบัการศึกษา และระดบัตําแหน่งงาน  มี
ค่าเท่ากบั .135 และ .941 ซึ่งมากกว่า .05  ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) จงึสรุปไดว้า่ บุคลากรทีม่รีะดบัการศึกษา และระดบัตําแหน่งงาน  ที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไม่แตกต่างกนั  ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ .05 ซึ่งปฎิเสธสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัด้านทศันคติต่อการบริหารจดัการองค์กรในด้านการ
วางแผน ด้านการจดัการองค์กร ด้านการน า ด้านการควบคุมและบรรยากาศในองค์กรด้านความ
เสี่ยงของงาน ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุนและด้านความขดัแย้ง มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 แบ่งเป็น 8 สมมตฐิานย่อย และสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อยไดด้งันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัด้านทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กร ในด้านการ
วางแผน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
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  Ho :  ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองคก์ร ในดา้นการวางแผน  
   ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม 
   โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

  H1 :  ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองคก์ร ในดา้นการวางแผน  
   มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม 
   โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัด้านทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กร ในด้านการ

การจดัการองค์กร มีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

  Ho :  ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองคก์ร ในดา้นการจดัการ 
   องคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ 
   บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

  H1 :  ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองคก์ร ในดา้นการจดัการ 
   องคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
   กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กร ในด้านการน า 

มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม 
 

  Ho :  ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองคก์ร ในดา้นการน า ไม่ม ี
   ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม 
   โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

  H1 :  ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองคก์ร ในดา้นการน า ม ี
   ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม 
   โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปจัจยัด้านทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กร ในด้านการ

การควบคุม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
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  Ho :  ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองคก์ร ในดา้นการควบคุม ไม่
   มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม 
   โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

  H1 :  ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองคก์ร ในดา้นการควบคุม ม ี
   ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม 
   โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ปจัจยัด้านทศันคตบิรรยากาศในองค์กร ด้านความเสี่ยงของ

งาน มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

  Ho :  บรรยากาศในองคก์ร ดา้นความเสีย่งของไม่มคีวามสมัพนัธก์บั 
   ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
   กระทรวงอุตสาหกรรม 

  H1 :  บรรยากาศในองคก์ร ดา้นความเสีย่งของงานมคีวามสมัพนัธก์บั 
   ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
   กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ปจัจยัด้านทศันคติบรรยากาศในองค์กร ด้านความอบอุ่น มี

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม 

  Ho :  บรรยากาศในองคก์ร ดา้นความอบอุ่น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั 
   ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
   กระทรวงอุตสาหกรรม 

  H1 :  บรรยากาศในองคก์ร ดา้นความอบอุ่น มคีวามสมัพนัธก์บั  
   ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
   กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.7 ปจัจยัด้านทศันคติบรรยากาศในองค์กร ด้านการสนับสนุน มี

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม 

  Ho :  บรรยากาศในองคก์ร ดา้นการสนบัสนุน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั 
   ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
   กระทรวงอุตสาหกรรม 
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  H1 :  บรรยากาศในองคก์ร ดา้นการสนบัสนุน มคีวามสมัพนัธก์บั  
   ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
   กระทรวงอุตสาหกรรม 

สมมติฐานข้อท่ี 2.8 ปจัจยัด้านทศันคติบรรยากาศในองค์กร ด้านความขดัแย้ง มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม 

 
  Ho :  บรรยากาศในองคก์ร ดา้นความขดัแยง้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั 

   ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
   กระทรวงอุตสาหกรรม 

  H1 :  บรรยากาศในองคก์ร ดา้นความขดัแยง้ มคีวามสมัพนัธก์บั  
   ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
   กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
product moment correlation coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชค้วามเชื่อมัน่ร้อยละ 95 
ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต็่อเมื่อ ค่า Sig (2-tailed) น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 22 และตาราง 23 
 
ตาราง 22 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจัยทศันคติด้านบริหารจดัการองค์กรและ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ปัจจยัทศันคติด้านบริหาร
จดัการองคก์ร 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทศิทาง 

ด้านการวางแผน         

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี
การก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 

.162** .007 ต ่ามาก เดยีวกนั 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ปัจจยัทศันคติด้านบริหาร
จดัการองคก์ร 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทศิทาง 

2. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี
การคาดการสถานการณ์ทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคต 

.031 .609 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

3. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี
การทบทวนและปรบัแผน
เมือ่สถานการณ์เปลีย่นแปลง 

.168** .005 ต ่ามาก เดยีวกนั 

4. กรมโรงงานอุตสาหกรรมไม่
มกีารก าหนดแนวทาง
ปฏบิตังิานและความจ าเป็น
ในการใชท้รพัยากร 

.160** .007 ต ่ามาก เดยีวกนั 

รวมด้านการวางแผน .222** .000 ตํา่ เดียวกนั 

ด้านการจดัการองคก์ร     
5. ทา่นมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ทีช่ดัเจน 
.060 .319 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

6. การปฏบิตังิานในต าแหน่ง
ต่างๆ ถูกคดัเลอืกจากผูม้ ี
ความสามารถเพยีงพอกบั
ต าแหน่งนัน้ๆ 

.198** .001 ต ่ามาก เดยีวกนั 

7. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี
กระบวนการคดัเลอืก
บุคลากรทกุระดบัอย่าง
เหมาะสม โปรง่ใสและ
สามารถตรวจสอบได ้

.225** .000 ต ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ปัจจยัทศันคติด้านบริหาร
จดัการองคก์ร 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

8. ทา่นไมไ่ด้รบัอ านาจในการ
ตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน 

.081 .175 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวมด้านการจดัการองคก์าร .281** .000 ตํา่ เดียวกนั 

ด้านการนํา     

9. ผูบ้รหิารของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม มกีาร
ตดิต่อสือ่สารและอธบิาย
เป้าหมายการท างานให้
บุคลากรทกุระดบัทราบ 

.279** .000 ต ่า เดยีวกนั 

10. ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสและ
สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
การปฏบิตังิาน 

.177** .003 ต ่ามาก เดยีวกนั 

11. ทา่นไดร้บัรางวลัจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เมือ่ทา่นมผีล
การปฏบิตังิานเป็นทีน่่า
พอใจ 

.155** .010 ต ่ามาก เดยีวกนั 

12. ทา่นไมเ่คยไดร้บัค าปรกึษา
จากผูบ้งัคบับญัชาเมือ่ทา่น
เกดิปญัหาในการปฏบิตังิาน 

.246** .000 ต ่า เดยีวกนั 

รวมทศันคติด้านการนํา .378** .000 ตํา่ เดียวกนั 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
    

ปัจจยัทศันคติด้านบริหาร
จดัการองคก์ร 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

ด้านการควบคุม     
13. เกณฑก์ารวดัผลงานมกีาร

เปรยีบเทยีบ  ผลการ
ปฏบิตังิานกบัมาตรฐานที่
กรมโรงงานอุตสาหกรรม
ก าหนด 

.249** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

14. ในการปฏบิตังิานมกีารวาง
แนวทางในการแกไ้ขปญัหา
หากเกดิความบกพรอ่งขึน้ 

.067 .262 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

15. การควบคุมการปฏบิตังิาน
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายมี
การปรบัเปลีย่นเมือ่ผลลพัธ์
ไมเ่ป็นไปตามทีก่ าหนด 

.170** .004 ต ่ามาก เดยีวกนั 

16. กรมโรงงานอุตสาหกรรมไม่
มกีารก าหนดมาตรฐานใน
การปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 

.051 .400 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวมด้านการควบคุม .211** .000 ตํา่ เดยีวกนั 

รวมปัจจยัทศันคติด้านบริหาร
จดัการองคก์ร 

.387** .000 ตํา่ เดยีวกนั 

 
** แทนนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 22 พบว่า  ปัจจยัทศันคติด้านบริหารจดัการองค์กรกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
โดยรวม มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) 
ยอมรบัสมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้นมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r)  
มคี่าเท่ากบั .387  แสดงวา่มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า  และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 กล่าวคอื ถ้าบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิา้นบรหิารจดัการองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัที่เพิม่สูงขึน้ กจ็ะส่งผลให้
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีง
เลก็น้อย และเมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านการวางแผน กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม  
มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งตน้มีความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .05  ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r)  มีค่า
เท่ากบั .222  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิา้นบรหิารจดัการองคก์ร ดา้นการวางแผน อยู่ในระดบัทีเ่พิม่สูงขึน้ กจ็ะ
ส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมปีระสิทธิภาพการปฏิบตังิาน
เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบวา่ ทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กร ด้าน
การวางแผน ในขอ้มกีารทบทวนและปรบัแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง มีความสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม 
มากทีสุ่ด โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั .168  ซึ่งเป็นค่าทีร่ะดบัความสมัพนัธ์ต ่ามาก และพบว่าม ี1 
ขอ้ทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน คอืขอ้  มกีารคาดการสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้
ในอนาคต 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองคก์ร ด้านการจดัการองคก์าร กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม  
มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งตน้มีความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r)  มีค่า
เท่ากบั .281  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิ้านบรหิารจดัการองค์กร ด้านการจดัการองค์การ อยู่ในระดบัที่เพิม่
สูงขึน้ ก็จะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า ทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการ
องค์กร ด้านการจดัการองค์การ ในข้อมีกระบวนการคดัเลือกบุคลากรทุกระดบัอย่างเหมาะสม 
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม
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โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม มากที่สุด โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .255  
ซึ่งเป็นค่าที่ระดบัความสมัพนัธ์ต ่า และพบว่ามี 2 ขอ้ที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน คอืขอ้  มหีน้าที่ความรบัผดิชอบที่ชดัเจน และขอ้ไม่ได้รบัอ านาจในการตดัสนิใจในการ
ปฏบิตังิาน 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองคก์ร ด้านการนํา กบัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม  มคี่า Sig (2 
tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้นมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .05 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r)  มีค่าเท่ากบั .387 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมรีะดบั
ทศันคตดิา้นบรหิารจดัการองค์กร ด้านการวางแผน อยู่ในระดบัที่เพิม่สูงขึน้ กจ็ะส่งผลให้บุคลากร
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย  
และเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ทัศนคติด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านการน า ทุกข้อมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพการปฏบิตัิงาน  และพบว่าในข้อผู้บรหิารมีการตดิต่อสื่อสารและ
อธิบายเป้าหมายการท างานให้บุคลากรทุกระดับทราบมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม มากที่สุด โดยมคี่า
ความสมัพนัธเ์ท่ากบั .279 ซึ่งเป็นค่าทีร่ะดบัความสมัพนัธ์ต ่า 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านการควบคุม กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม  
มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งตน้มีความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r)  มีค่า
เท่ากบั .211 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิา้นบรหิารจดัการองคก์ร ดา้นการควบคุม อยู่ในระดบัทีเ่พิม่สูงขึน้ กจ็ะ
ส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมปีระสิทธิภาพการปฏิบตังิาน
เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย  และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบวา่ ทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองค์กร ด้าน
การควบคุม ในขอ้เกณฑก์ารวดัผลงานมกีารเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานกบัมาตรฐานทีก่ าหนด มี
ความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมโดยรวม มากทีสุ่ด โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .249 ซึ่งเป็นค่าที่ระดบัความสมัพนัธ์
ต ่า และพบวา่ม ี2 ขอ้ทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน คอืขอ้ในการปฏบิตังิานมี
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การวางแนวทางในการแกไ้ขปญัหาหากเกดิความบกพร่องขึน้ และขอ้ไม่มกีารก าหนดมาตรฐานใน
การปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 
 
ตาราง 23 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัทศันคติด้านบรรยากาศองค์กรและ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ปัจจยัทศันคติด้าน
บรรยากาศองคก์ร 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ ทศิทาง 

ด้านความเส่ียงของงาน         
1. การตดัสนิใจในงานทีท่า่น

ปฏบิตัอิยู่มคีวามมคีวาม
เสีย่งระดบัทีส่ามารถ
ยอมรบัได ้

-.006 .919 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

2. ทา่นรูส้กึวา่งานทีท่า่น
ปฏบิตัอิยู่มคีวามทา้ทาย 

-.002 .974 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

3. หน่วยงานของทา่นไม่มกีาร
ก าหนดขอบเขตความเสีย่ง
ในการปฏบิตังิาน  ใหท้า่น 

.136* .023 ต ่ามาก เดยีวกนั 

รวมด้านความเส่ียงของงาน .097 .104 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

ด้านความอบอุ่น 
    

4. เพือ่นรว่มงานใหค้วาม
รว่มมอืกบัทา่นในการ
ปฏบิตังิานเป็นอย่างด ี

.187** .002 ต ่ามาก เดยีวกนั 

5. ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น
รว่มงานรูส้กึวา่ทา่นเป็น
เหมอืนบุคคลภายใน
ครอบครวั 

.047 .437 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
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ตาราง 23 (ต่อ)     

ปัจจยัทศันคติด้าน
บรรยากาศองคก์ร 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ ทศิทาง 

6. เพือ่นรว่มงานไมใ่หก้าร
ยอมรบัในตวัทา่น 

.060 .320 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวมด้านความอบอุ่น .107 .073 
ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 
- 

ด้านการสนับสนุน 
    

7. ผูบ้รหิารของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม มกีาร
ตดิต่อสือ่สารและอธบิาย
เป้าหมายการท างานให้
บุคลากรทกุระดบัทราบ 

.221** .000 ต ่า เดยีวกนั 

8. อุปกรณ์ในการปฏบิตังิานมี
อย่างเพยีงพอ 

.242** .000 ต ่า เดยีวกนั 

9. ทา่นไมเ่คยไดร้บัการชมเชย
เมือ่ทา่นสามารถท าผลงาน
ได ้

.149* .013 ต ่ามาก เดยีวกนั 

รวมด้านการสนับสนุน .322** .000 ตํา่ เดียวกนั 

ด้านความขดัแย้ง 
    

10. ทา่นสามารถแสดงความ
คดิเหน็ต่อกรณคีวาม
ขดัแยง้ต่างๆทีเ่กดิขึน้ได ้

.168* .005 ต ่ามาก เดยีวกนั 

11. เมือ่เกดิความขดัแยง้ขึน้ 
ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูไ้กล่
เกลีย่ปญัหา จนเป็นทีพ่อใจ
ของทกุฝา่ย 

.277** .000 ต ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัทศันคติด้าน
บรรยากาศองคก์ร 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ ทศิทาง 

12. ทา่นและเพือ่นร่วมงานมี
ทศันคตใินการท างาน
แตกต่างกนัมาก 

-.017 .773 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

รวมด้านความขดัแย้ง .199** .001 ตํา่มาก เดียวกนั 

รวมทศันคติด้านบรรยากาศ
ในองคก์ร 

.277** .000 ตํา่ เดียวกนั 

 
** แทนนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
* แทนนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 23 พบว่า  ปัจจยัทศันคติด้านบรรยากาศองค์กรกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
โดยรวม มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) 
ยอมรบัสมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้นมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r)  
มคี่าเท่ากบั .277  แสดงวา่มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า  และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 กล่าวคอื ถ้าบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมีระดบัทศันคตดิ้านบรรยากาศองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัที่เพิ่มสูงขึน้ ก็จะส่งผลให้
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีง
เลก็น้อย และเมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านบรรยากาศองค์กร  ด้านความเส่ียงของงาน กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม  
มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .104 ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H๐) ปฎเิสธสม
มตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งตน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า ทศันคตดิ้าน
บรรยากาศองคก์ร  ดา้นความเสีย่งของงาน   ในขอ้มหีน่วยงานไม่มกีารก าหนดขอบเขตความเสี่ยง
ในการปฏบิตังิาน เป็นขอ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงาน
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อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม เพยีงขอ้เดยีว โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .136  ซึ่ง
เป็นค่าทีร่ะดบัความสมัพนัธ์ต ่ามาก  
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตดิา้นบรรยากาศองคก์ร  ด้านความอบอุ่น กบัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม  มคี่า Sig (2 
tailed) เท่ากบั .107 ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H๐) ปฎิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งตน้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบวา่ ทศันคตดิา้นบรรยากาศ
องคก์ร  ดา้นความอบอุ่น ในขอ้เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิานเป็นอย่างดี เป็นขอ้ที่
มคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมโดยรวม เพียงข้อเดียว โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ  .187 ซึ่งเป็นค่าที่ระดับ
ความสมัพนัธต์ ่ามาก 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านบรรยากาศองค์กร  ด้านการสนับสนุน กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม  
มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งตน้มีความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r)  มีค่า
เท่ากับ .322 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมีระดับทศันคติด้านบรรยากาศองค์กร  ด้านการ
สนับสนุน  อยู่ในระดบัที่เพิ่มสูงขึ้น ก็จะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย  และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า 
ทศันคตดิา้นบรรยากาศองคก์ร  ดา้นการสนบัสนุน  มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ทุกขอ้ และพบว่าในขอ้อุปกรณ์ในการปฏบิตัิงานมอีย่างเพยีงพอ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม มากที่สุด โดย
มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั .242  ซึ่งเป็นค่าทีร่ะดบัความสมัพนัธ์ต ่า 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติด้านบรรยากาศองค์กร  ด้านความขดัแย้ง กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม  
มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งตน้มีความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r)  มีค่า
เท่ากบั .199 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก และมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิา้นบรรยากาศองคก์ร  ดา้นความขดัแยง้ อยู่ในระดบัที่เพิม่สูงขึน้ กจ็ะ
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ส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมปีระสิทธิภาพการปฏิบตังิาน
เพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย  และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบวา่ ทศันคตดิา้นบรรยากาศองค์กร  ด้านความ
ขดัแย้ง ในข้อเมื่อเกดิความขดัแย้งขึ้นผู้บงัคบับญัชาจะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยปญัหาจนเป็นที่พอใจของ 
ทุกฝ่าย มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม มากที่สุด โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .277 ซึ่งเป็นค่าที่ระดบั
ความสมัพนัธต์ ่า และพบวา่ม ี1 ขอ้ ทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน คอืขอ้ ท่านและ
เพื่อนร่วมงานมทีศันคตใินการท างานแตกต่างกนัมาก 

 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 24 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน   
 

สมมติฐานข้อท่ี 1 
สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

1. บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งงาน ระดับ
เงนิเดอืนและสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
     1.1 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมทีม่ ี
เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่าง
กนั 

t-test 
ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง 

     1.2 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมทีม่ ี 
อายุ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานแตกต่าง
กนั 

One –Way 
ANOVA 

ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง 

     1.3  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมทีม่ ี
ระดบัการศึกษาสูงสุด ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

One –Way 
ANOVA 

ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง 

     1.4 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมทีม่ ี 
ประเภทบุคลากร  ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

t-test 
ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง 

     1.5 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมทีม่ ี
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

One –Way 
ANOVA 

 
ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

  

สมมติฐานข้อท่ี 1 
สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

     1.6 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมทีม่ ี
ระดับตําแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

One –Way 
ANOVA 

ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง 

     1.7 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมทีม่ ี
ระดบัเงินเดือนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั 

One –Way 
ANOVA 

ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง 

     1.8 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมทีม่ ี
สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั 

One –Way 
ANOVA 

ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง 

สมมติฐานข้อท่ี 2 
สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

2. ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองคก์รในดา้นการวางแผน การจดัการองคก์ร การน า 
การควบคุมและบรรยากาศในองค์กรดา้นความเสีย่งของงาน ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุนและ
ดา้นความขดัแยง้ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 2.1 ปจัจัยด้านทศันคติต่อการบรหิารจัดการองค์กรใน 
ด้านการวางแผน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient 

ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง 

 2.2 ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กรในด้าน
การจัดการองค์กร  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระ ทรวง
อุตสาหกรรม 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient 

ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

  

สมมติฐานข้อท่ี 2 
สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

 2.3 ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กรในด้าน
การนํา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient 

ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง 

 2.4 ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กรในด้าน
การควบคุม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient  

ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง 

 2.5  ปจัจยัด้านทศันคตบิรรยากาศในองค์กรด้านความ
เส่ียงของงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient 

 
ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง 

 2.6 ปจัจยัด้านทศันคตบิรรยากาศในองค์กร ด้านความ
อบอุ่น มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient 

ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง 

 2.7  ปจัจยัด้านทศันคติบรรยากาศในองค์กร ด้านการ
สนับสนุน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient 

ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง 

 2.8  ปจัจยัด้านทศันคตบิรรยากาศในองค์กรด้านความ
ขัดแย้ง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

Pearson 
product 
moment 

correlation 
coefficient 

ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง 

 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษาความ “ปจัจัยทัศนคติด้านการบริหารจัดการองค์กรและด้าน

บรรยากาศในองค์กรที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม” เพื่อทราบถึงแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงวิธีการบรหิารจดัการใน
องคก์รและบรรยากาศภายในองค์กร เพื่อก่อให้เกดิการปฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ของ
ขา้ราชการ พนกังานราชการและลูกจา้ง  กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ตลอดจน
องคก์รราชการอื่นๆ สามารถน าไปใชไ้ด้ 
 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการศึกษาวิจยั 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภท

บุคลากร ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับต าแหน่ง ระดับเงินเดือน และสถานภาพ ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้า ง กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นทศันคตใินการบรหิารจดัการองค์กรกบั
ประสิทธิภาพในปฏิบตัิงานของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นทศันคตใินดา้นบรรยากาศในองค์กรกบั
ประสิทธิภาพในปฏิบตัิงานของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
 สมมติฐานในการวิจยั 

1. บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลกัษณะส่วนบุคคล
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบตังิาน ระดบั
ต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืนและสถานภาพที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน
แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัด้านทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กร ในด้านการวางแผน การจดัการ
องค์กร การน า การควบคุม  และบรรยากาศในองค์กร  ด้านความเสี่ยงของงาน ด้านความอบอุ่น 
ด้านการสนับสนุนและด้านความขดัแย้ง มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
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วิธีด าเนินการศึกษาวิจยั 
 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังานสงักดักรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ทีป่ฏบิตังิานอยู่ ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศหญงิและ
เพศชาย โดยทราบจ านวนประชากร  ในปจัจุบนัมจี านวนทัง้หมด  614 คน (ที่มา : พนักงานสงักดั
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ทีป่ฏบิตังิานอยู่ ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม .2556 ,กุมภาพนัธ์ ขอ้มูลจาก
ศนูยบ์รหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) 

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
การวจิยัครัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่  พนักงานสงักดั

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ที่ปฏิบัติงานอยู่  ณ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศหญิงและเพศชาย ซึ่งผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึค านวณ
ตวัอย่างโดยใชสู้ตร Yamane (Yamane. 1970 : 580 - 581) ค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตวัอย่าง
รอ้ยละ 5  จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิ้น 243 คนและเพิม่จ านวน  37 คน 
รวมกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 280 คน  

 
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  

 การวจิยัครัง้นี้  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก  (Convenience 
sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบการเลือกตวัอย่างแบบสะดวก โดยการเลือกตวัอย่างจาก
ประชากรขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ า สงักดักรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ทีเ่ตม็ใจในการใหข้อ้มูล และสามารถตอบแบบสอบถามได้จนครบจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชดุ โดยแบ่งเนื้อหาค าถาม
ออกเป็น 4  ส่วน คอื เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้สร้าง
เครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งประกอบด้วย
ค าถาม 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของ
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างในหน่วยงานกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการ
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ปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืน และสถานภาพ โดยขอ้ที ่1-8 มลีกัษณะ ค าถามปลาย
ปิด (Close Ended response Question) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัทศันคตทิี่มตี่อการบรหิารจดัการ
องคก์รของขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งในหน่วยงานกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม  โดยแบ่งเป็นค าถามเกีย่วกบัการวางแผน การจดัการองค์กร การน า และการควบคุม 
มจี านวน ทัง้สิน้  16 ขอ้  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัทศันคตทิี่มตี่อบรรยากาศภายใน
องคก์รของขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งในหน่วยงานกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมที่มตี่อบรรยากาศในองค์กรเจ้าหน้าที่ มทีัง้หมด 4 ด้าน คอื ความเสี่ยง ความอบอุ่น 
การสนบัสนุน และความขดัแยง้ มจี านวนทัง้สิน้ 12 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างในหน่วยงานกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม มทีัง้หมด 5 ด้าน คอืด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านปรมิาณ ด้านเวลา ด้านวธิกีาร มี
จ านวนทัง้สิน้ 15 ขอ้ 
 

ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่ องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้ คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื ดงัต่อไปนี้ 
1. ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยั รวมทัง้แนวคดิ ทฤษฎี และ

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคดิของการวจิยั 
และการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ส ารวจรวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัและออกแบบสอบถาม และน า
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ เสนออาจารยผ์ูส้อนตรวจสอบ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ข 

3. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความ
เทีย่งตรงดา้นเนื้อหา (Content validity) และขอ้บกพร่องของขอ้ค าถาม เพื่อใหม้คีวามสอดคล้องกบั
วตัถุประสงค์ นิยามศพัท์ และกลุ่มตวัอย่าง ประมวลความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมดที่ได้รบัการ
พจิารณาแบบสอบถามเป็นรายขอ้แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเชื่อถือได้โดย
น ามาทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชดุ 

5. น าผลที่ได้ปรบัปรุงเพื่อให้แบบสอบถามได้มาตรฐานหลงัจากนัน้ท าการ
วเิคราะหห์าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Alpha 
Cronbach Coefficient) ซึ่งค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่ของค าถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 
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0 ถงึ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชือ่ถอืไดม้าก ผลการวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า  

 
วิธีการด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาปจัจยัทศันคติ

ด้านการบรหิารจดัการองค์กรและด้านบรรยากาศในองค์กรที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งการด าเนินการเกบ็ขอ้มูลมดีงันี้ 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนที่ค านวณไวท้ัง้หมดจ านวน 243 คน 
และเพิม่จ านวนตวัอย่างจ านวน 37 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 280 คน แลว้รวบรวม
แบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาค้นควา้จาก
หนงัสอื ต าราบทความ ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 
 
 การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 

การจดักระท าข้อมูล 
1. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในเครื่องมอืวดัแต่ละชุด และใช้

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามสมบูรณ์  
2. ให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนส าหรบัเครื่องมือวดัแต่ละชุด น า

แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลข้อมูลด้วย
คอมพวิเตอร ์

3. น าขอ้มูลมาบนัทกึลงคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล (Processing) ด้วย
โปรแกรมการประมวลข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิัยทางสงัคมศาสตร์ (Statistic 
Package for social Sciences หรอื SPSS) เพื่อวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนาและเชงิอนุมาน 

 
การวิเคราะหข้์อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ตอน 
คอื การวเิคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ และการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อตอบค าถามการวจิยั ซึ่งมแีนวทางในการ
วเิคราะหข์อ้มูลและวธิกีารทางสถติ ิดงันี้ 

1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติ ิ
ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจาก
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แบบสอบถาม  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชใ้นการอธบิาย
ลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารจดัการองค์กร ตอนที่ 3 
แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศในองคก์ร และตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานดงันี้ 

2.1 การวเิคราะห์ค่าท ี(Independent t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เ ป็นอิสระกัน ใช้ทดสอบสมมุ ติฐานข้อที่  1  ส าหรับลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ และดา้นประเภทบุคลากร  

2.2 การวเิคราะหค์่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way analysis of Variance) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ส าหรบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 
ด้านระดับการศึกษาสูงสุด  ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ด้านระดบัต าแหน่งงาน  ด้านระดับ
เงนิเดอืนและดา้นสถานภาพ 

2.3 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมตฐิานที ่2 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ผลการศกึษาศกึษา “ปจัจยัทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กรและด้านบรรยากาศใน
องค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม” สามารถสรุปผลได ้ดงันี้ 
 

ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
1. ข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคล  

 เพศ พบวา่ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มจี านวน 146 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 52.1  และเพศหญงิ มจี านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.9 ตามล าดบั 

 อายุ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 50 ปีขึน้ไป มี
จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.1 รองลงมามอีายุระหว่าง 41 – 49 ปี มจี านวน 63 คน อายุ 23-
31 ปี มจี านวน 57 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 และอายุ 34-40 ปี มจี านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0  
ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมจี านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.2 รองลงมามรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
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มจี านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.4  ถดัมามรีะดบัการศกึษาระดบัต ่ากว่าหรอืเท่ากบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย/ระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า ปวส. มจี านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.4 ตามล าดบั 

ประเภทบุคลากร พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรประเภท
ขา้ราชการ มจี านวน 225 คน  คดิเป็นร้อยละ 80.4 และเป็นพนักงานราชการ/ลูกจ้าง มจี านวน 55 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.6  ตามล าดบั 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการ
ปฏบิตังิานที่ระยะเวลาต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 9 ปี มจี านวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 31.4  รองลงมามี
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  28 ปีขึน้ไป มจี านวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 27.1 ถดัมามรีะยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน 19-27 ปี  มจี านวน 64 คน  คดิเป็นร้อยละ 22.9  และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 10-18 
ปี มจี านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.6 ตามล าดบั  

ระดบัต าแหน่งงาน พบวา่ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัต าแหน่งงานที่
ระดบัช านาญการพเิศษ/ระดบัเชีย่วชาญ มจี านวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 31.8 และรองลงมาคอืมี
ระดบัต าแหน่งงานทีร่ะดบัปฏบิตักิาร มจี านวน 72 คน  คดิเป็นร้อยละ 25.7  ถดัมามรีะดบัต าแหน่ง
งานทีร่ะดบัช านาญการ มจี านวน 65 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 23.2  ลมัรีะดบัต าแหน่งงานทีร่ะดบัอื่นๆ มี
จ านวน 54 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 19.3  ตามล าดบั 

ระดบัเงินเดือน พบวา่ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัเงนิเดอืนอยู่ทีร่ะดบั 
9,300-22,299 บาท มจี านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 49.6  และรองลงมาคอืมรีะดบัเงินเดอืน 
37,300 บาทขึน้ไป มจี านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 32.9  และมรีะดบัเงนิเดอืน 23,000 -37,299 
บาท มจี านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5  ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด/หม้าย/หย่า
รา้ง มจี านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5  รองลงมาคอื มสีถานภาพสมรส/มบีุตรในวยัเล่าเรยีน มี
จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.9  ถดัมามสีถานภาพสมรส/มบีุตรในวยัเล่าเรยีนและพน้วยัเรยีน มี
จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.6  มสีถานภาพสมรส/มบีุตรพ้นวยัเรยีน มจี านวน 36 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 12.9 และมสีถานภาพสมรส/ไม่มบีุตร มจี านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 ตามล าดบั 

 
2. การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์ร 
ภาพรวมปจัจยัทศันคติด้านการบริหารจดัการองค์กร ของของบุคลากรกรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองค์กร 
ด้านการน า และด้านการควบคุม  พนักงานมรีะดบัความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87   โดยพนกังานมรีะดบัทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองคก์ร ในระดบัดทีุกด้าน 
เมื่อพจิารณารายดา้น ปรากฏผลการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 ด้านการวางแผน พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
เกีย่วกบัทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองคก์ร  ดา้นการวางแผน  ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
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3.88   เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ขอ้มกีาร
ก าหนดวตัถุประสงค์ในการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน ข้อมีการทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณ์
เปลีย่นแปลง  ขอ้มกีารคาดการสถานการณ์ที่จะเกดิขึน้ในอนาคต และขอ้ไม่มกีารก าหนดแนวทาง
ปฏบิตังิานและความจ าเป็นในการใชท้รพัยากร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 3.97  3.96 และ 3.58 
ตามล าดบั 

 ด้านการจดัการองค์การ พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กร  ด้านการจดัการองค์การ ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ 
คอื ขอ้ มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบที่ชดัเจน  ขอ้การปฏบิตังิานในต าแหน่งต่างๆ  ถูกคดัเลอืกจากผูม้ี
ความสามารถเพยีงพอกบัต าแหน่งนัน้ๆ  ขอ้กระบวนการคดัเลอืกบุคลากรทุกระดบัอย่างเหมาะสม 
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  และขอ้ไม่ได้รบัอ านาจในการตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08  3.94  3.91  และ 3.64 ตามล าดบั 

 ด้านการน า  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กร  ด้านการน า ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87  เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาให้
โอกาสและสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน  ขอ้ผูบ้รหิารมกีารตดิต่อสื่อสารและอธบิาย
เป้าหมายการท างานให้บุคลากรทุกระดบัทราบ ขอ้ได้รบัรางวลัจากผูบ้งัคบับญัชา เมื่อมีผลการ
ปฏบิตัิงานเป็นที่น่าพอใจ และขอ้ไม่เคยได้รบัค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาเมื่อเกดิปญัหาในการ
ปฏบิตังิาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04  3.92  3.83  และ 3.69 ตามล าดบั 

 ด้านการควบคุม   พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็น
เกีย่วกบัทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองค์กร  ด้านการควบคุม ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.84  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ขอ้ในการ
ปฏบิตังิานมกีารวางแนวทางในการแก้ไขปญัหาหากเกดิความบกพร่องขึ้น  ขอ้การควบคุมการ
ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายมกีารปรบัเปลี่ยนเมื่อผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด  ขอ้เกณฑ์
การวดัผลงานมกีารเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานกบัมาตรฐานที่ก าหนด และขอ้ไม่มกีารก าหนด
มาตรฐานในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97  3.96  3.95  และ 3.50 ตามล าดบั 

 
3. การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติด้านบรรยากาศในองคก์ร  

 ภาพรวมปจัจยัทศันคตดิ้านบรรยากาศในองค์กร ของของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  ประกอบดว้ย  ดา้นความเสีย่งของงาน ด้านความอบอุ่น ด้าน
การสนบัสนุน และด้านความขดัแย้ง พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัดี  โดยมี
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ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 โดยผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิ้านบรรยากาศ
ในองคก์ร  ในระดบัดทีุกดา้น เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่  

ด้านความเส่ียงของงาน พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัทศันคติด้านบรรยากาศในองค์กร  ด้านความเสี่ยงของงาน   ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ 
คอื ขอ้การตดัสนิใจในงานทีป่ฏบิตัอิยู่มคีวามเสีย่งในระดบัทีส่ามารถยอมรบัได้  ขอ้รูส้กึวา่งานทีท่่าน
ปฏบิตัอิยู่มคีวามทา้ทาย  และขอ้หน่วยงานของไม่มกีารก าหนดขอบเขตความเสีย่งในการปฏบิตังิาน  
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99  3.88 และ 3.59 ตามล าดบั 

 ด้านความอบอุ่น พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
เกีย่วกบัทศันคตดิา้นบรรยากาศในองคก์ร  ดา้นความอบอุ่น ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85  
เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ขอ้เพื่อนร่วมงาน
ให้ความร่วมมือในการปฏบิตังิานเป็นอย่างดี  ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานรู้สกึว่าท่านเป็น
เหมอืนบุคคลภายในครอบครวั  และขอ้เพื่อนร่วมงานไม่ให้การยอมรบั  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04  
3.92 และ 3.57 ตามล าดบั 

 ด้านการสนับสนุน พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็น
เกีย่วกบัทศันคตดิา้นบรรยากาศในองคก์ร  ดา้นการสนบัสนุน ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85  
เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ขอ้ผูบ้งัคบับญัชา
สนับสนุนให้ศกึษาต่อหรือได้มีการอบรมความรู้เพิ่มเติม   ข้ออุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานมีอย่าง
เพยีงพอ และขอ้ไม่เคยไดร้บัการชมเชยเมื่อสามารถท าผลงานได ้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10  3.87 
และ 3.57 ตามล าดบั 

 ด้านความขดัแย้ง พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคิดเห็น
เกีย่วกบัทศันคตดิา้นบรรยากาศในองคก์ร  ดา้นความขดัแยง้ ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82  
เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ขอ้สามารถแสดง
ความคดิเหน็ต่อกรณคีวามขดัแย้งต่างๆที่เกดิขึน้ได้  ขอ้เมื่อเกดิความขดัแย้งขึน้ ผูบ้งัคับบญัชาจะ
เป็นผูไ้กล่เกลี่ยปญัหาจนเป็นที่พอใจของทุกฝ่าย  และขอ้ท่านและเพื่อนร่วมงานมทีศันคตใินการ
ท างานแตกต่างกนัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 3.97 และ 3.49 ตามล าดบั 
 

4. การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
 ภาพรวมประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม  ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านปรมิาณ ด้านเวลา และด้าน
วธิกีาร โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83  โดยมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ในระดบัสูงทุกดา้น เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่  
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 ด้านคณุภาพ  พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านคุณภาพ  ในระดับระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89   
เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ในระดับสูงทุกขอ้ คอื ขอ้สามารถ
ท างานทีร่บัมอบหมายไดอ้ย่างถูกต้อง ตรงตามวตัถุประสงค์ของงานนัน้ๆ   ขอ้สามารถปฏบิตังิาน
นอกเวลาราชการไดอ้ย่างเตม็ใจ แม้ว่าจะไม่มคี่าตอบแทน  และขอ้ทกัษะในการท างานไม่เพยีงพอ
กบัต าแหน่งหน้าทีท่ีไ่ดร้บั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08  4.00 และ 3.60 ตามล าดบั 

 ด้านต้นทุน   พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน  ด้านต้นทุน ในระดบัระดบัสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87  เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูงทุกข้อ คือ ข้อท่านช่วย
ประหยดัพลงังานโดยการปิดน ้าและไฟทุกครัง้ทีไ่ม่มกีารปฏบิตังิาน  ขอ้ หน่วยงานใชก้ระดาษ  หมกึ
พมิพแ์ละอุปกรณ์ส านกังานน้อยลงกวา่ปีทีผ่า่นมา และขอ้เบกิค่าท างานล่วงเวลาเพิม่มากขึน้  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26  3.86 และ 3.49  ตามล าดบั 

 ด้านปริมาณ พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านปริมาณ ในระดับระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79   
เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ในระดับสูงทุกขอ้ คอื ขอ้สามารถ
ท างานได้ในปริมาณที่มากขึน้กว่าแต่ก่อน  ขอ้หากลดจ านวนบุคลากรที่ปฏบิตังิานลงก็ไม่ท าให้
จ านวนงานที่ท่านท าได้ลดน้อยลง และข้อถึงแม้ปริมาณงานจะมากขึ้นก็จะปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ปกต ิ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 3.80 และ 3.52  ตามล าดบั 

 ด้านเวลา พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  ดา้นเวลา ในระดบัระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91  เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัสูงทุกขอ้ คอื ขอ้จะท างานไดเ้สรจ็ก่อนเวลา  
ทีก่ าหนดอยู่เสมอ  ขอ้หากเกดิเหตุรอ้งเรยีน/ประทว้งจากประชาชน การแก้ปญัหาสามารถยุตไิด้ใน
ระยะเวลาอนัสัน้  และขอ้ไม่สามารถปฏบิตังิานไดภ้ายในเวลาทีก่ าหนด  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10  
4.00 และ 3.64  ตามล าดบั 

 ด้านวิธีการ พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านวิธีการ ในระดับระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03   
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูงทุกข้อ คือ ข้อการ
ปฏบิตังิานตามขัน้ตอนท าใหรู้ส้กึวา่สามารถท างานไดง้่ายขึน้ ขอ้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจตรงกนัใน
ล าดบัข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน  และขอ้ไม่ชอบที่จะปฏบิตังิานตามขัน้ตอนที่ก าหนด  โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.15  4.10 และ 3.85  ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน  
สมมติฐานข้อท่ี 1 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มี

ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัเงนิเดอืนและสถานภาพที่แตกต่างกนั มีประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อ 1.1 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  

ผลการวิจยั พบว่า  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่ง
ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อ 1.2 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่อีายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  

ผลการวิจยั พบว่า  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ที่มอีายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 
ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อ 1.3 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุด แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  

ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ที่มีระดบัการศึกษาสูงสุด แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อ 1.4 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่ปีระเภทบุคลากร แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่ปีระเภทบุคลากร แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ.05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อ 1.5 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  

ผลการวิจยั พบว่า  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ที่มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั มีประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานไม่แตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อ 1.6 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่รีะดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
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ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่รีะดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ.05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อ 1.7 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่รีะดบัเงนิเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่รีะดบัเงนิเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ.05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อ 1.8 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  

ผลการวิจยั พบว่า  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัด้านทศันคติต่อการบริหารจดัการองค์กรในด้านการ
วางแผน ด้านการจดัการองค์กร ด้านการน า ด้านการควบคุมและบรรยากาศในองค์กรด้านความ
เสี่ยงของงาน ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุนและด้านความขดัแย้ง มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

  ผลการวิจยั พบว่า   ปจัจยัทศันคตดิ้านบรหิารจดัการองค์กรกบัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
กนั โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และปจัจยัทัศนคติด้านบรรยากาศองค์กรกับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์นั โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กรใน ด้าน
การวางแผน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ผลการวิจยั พบว่า  ทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองคก์ร ด้านการวางแผน 
กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
โดยรวม  มคีวามสมัพนัธ์กนั โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ กล่าวคือ ถ้า
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บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิ้านบรหิารจดัการองค์กร 
ดา้นการวางแผน อยู่ในระดบัทีเ่พิม่สูงขึน้ กจ็ะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย  

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัด้านทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กรในด้าน
การจดัการองค์กร มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ผลการวิจยั พบว่า   ทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองค์กร ด้านการจดัการ
องค์การ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมโดยรวม  มคีวามสมัพนัธก์นั โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไป
ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้กล่าวคอื 
ถ้าบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมีระดบัทศันคติด้านบริหารจดัการ
องค์กร ด้านการจัดการองค์การ อยู่ในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น ก็จะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย  

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัด้านทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กรในด้าน
การน า มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ผลการวิจยั พบว่า   ทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองค์กร ด้านการน า กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์นั โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้กล่าวคอื ถ้าบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิา้นบรหิารจดัการองค์กร ด้านการวางแผน อยู่
ในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น ก็จะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย   

สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปจัจยัด้านทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กรในด้าน
การควบคุม  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

ผลการวิจยั พบว่า  ทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองคก์ร ด้านการควบคุม 
กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
โดยรวม  มคีวามสมัพนัธ์กนั โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื ถา้บุคลากร
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิ้านบรหิารจดัการองค์กร ด้านการ
ควบคุม อยู่ในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น ก็จะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย   
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สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ปจัจยัดา้นทศันคตบิรรยากาศในองคก์รด้านความเส่ียง
ของงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ผลการวิจยั พบว่า  ทศันคตดิ้านบรรยากาศองค์กร  ด้านความเส่ียงของ
งาน กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
โดยรวม  ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรองที่ตัง้
ไว ้   

สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ปจัจยัด้านทศันคตบิรรยากาศในองค์กร ด้านความ
อบอุ่น มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ผลการวิจยั พบว่า   ทศันคตดิ้านบรรยากาศองค์กร  ด้านความอบอุ่น กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม  
ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้   

สมมติฐานข้อท่ี 2.7  ปจัจยัด้านทศันคติบรรยากาศในองค์กร ด้านการ
สนับสนุน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ผลการวิจยั พบว่า  ทศันคตดิา้นบรรยากาศองคก์ร  ด้านการสนับสนุน กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม  
มคีวามสมัพนัธ์กนั โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้กล่าวคอื ถ้าบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมีระดับทศันคติด้านบรรยากาศองค์กร  ด้านการ
สนับสนุน  อยู่ในระดบัที่เพิ่มสูงขึ้น ก็จะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย   

สมมติฐานข้อท่ี 2.8  ปจัจยัด้านทศันคตบิรรยากาศในองค์กรด้านความ
ขดัแย้ง มคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ผลการวิจยั พบว่า ทศันคตดิ้านบรรยากาศองค์กร  ด้านความขดัแย้ง กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมโดยรวม  
มคีวามสมัพนัธก์นั โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้ กล่าวคอื ถ้าบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมีระดบัทศันคติด้านบรรยากาศองค์กร  ด้านความ
ขดัแย้ง อยู่ในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น ก็จะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย   
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อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ปจัจัยทัศนคติด้านการบริหารจัดการองค์กรและด้าน

บรรยากาศในองค์กรที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม” สามารถสรุปประเดน็ทีส่ าคญัมาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคลากรกรมโรงงานอตุสาหกรรม 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 1 บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่มีลกัษณะ
ส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัเงินเดอืนและสถานภาพที่แตกต่างกนั มปีระสิทธภิาพในการปฏบิตัิงาน
แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.1  ด้านเพศ พบว่า  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่ม ีเพศ 
ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  โดยพบวา่เพศชายมรีะดบัประสทิธภิาพ
การท างานทีม่ากกวา่เพศหญงิ ทัง้นี้อาจเนื่องจากในลกัษณะงานทีเ่ป็นงานในส่วนของงานวศิวกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรงงานอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่นัน้ เพศชายซึ่งเป็นเพศที่มรี่างกายแขง็แรงและมี
ลกัษณะของการตดัสนิใจที่เดด็ขาดกว่าเพศหญิงนัน้ จงึท าให้เพศชายมปีระสทิธภิาพการท างานที่
มากกวา่ และส่งผลใหเ้พศชายและเพศหญงิมปีระสทิธภิาพการท างานที่แตกต่างกนั โดยสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ กนกกาญจน์ เพชรประไพ (2551) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพการ
ท างานของพนกังานรา้นเซเวน่ อเีลฟเวน่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า  พนักงานเพศ
ต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิ .05 และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ภทัราภรณ์ เนินกร่าง (2554: บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ฟิลปิส์อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
พบว่า พนักงานบริษัท ฟิลิปส์ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ที่มีเพศแตกต่างกัน มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ฟิลปิส์ อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ  
หทยัรตัน์ ตนัสุวรรณ (2550: 95) ศกึษาเรื่อง  ปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ความจงรกัภกัดตี่อองค์
กร และบรรยากาศในองค์กรที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  พบวา่ พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยส านักงาน
ใหญ่ ทีม่เีพศ แตกตางกนั มปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 
และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ วทิยา จูงหตัถการสาธติ (2552:บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ความพึง
พอใจและประสทิธภิาพในการท างาน บรษิทั แอดวานซ์ ดาตา้เน้ตเวริค์ คอมมูนิเคชัน่ส ์จ ากดั พบวา่ 
พนกังานทีม่ ีอายุ ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  
 1.2  ด้านอาย ุพบว่า  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมที่ม ีอายุ 
ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากอายุไม่ใช่ปจัจยั
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หลกัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพราะในแต่ละชว่งอายุนัน้ หน้าทีก่ารท างานและความ
รบัผดิชอบมีลกัษณะที่แตกต่างกนั ตามหลกัการคดัเลือกบุคลากรเข้าบรรจุในต าแหน่งงานแต่ละ
ต าแหน่ง ท าใหโ้ดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วทิยา จูงหตัถการสาธติ (2552:บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง 
ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างาน บรษิัท แอดวานซ์ ดาต้าเ น้ตเวริ์ค คอมมูนิเคชัน่ส ์
จ ากดั พบวา่ พนกังานทีม่ ีอายุ ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05  และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนพร วฒันศรานนท์ (2555: 
บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นการปรบัปรุงมาตรฐานในการใหบ้รกิาร และดา้นบุคลกิภาพที่ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมติเิวชสุขุมวทิ พบว่า บุคลากรโรงพยาบาล
สมติเิวช สุขมุวทิ ทีม่ ีอายุ ต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัววิฒัน์  ทองทวชียักจิ (2552) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มี
ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานชดิลม 
พบวา่ พนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั   
 1.3  ด้านระดบัการศึกษาสูงสุด  พบว่า บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมทีม่ ีระดบัการศกึษาสูงสุด ที่แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่าง
กนั  ทัง้นี้อาจเนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ถูกคดัสรรให้ได้รบัต าแหน่งงานตามความเหมาะสมกบั
ระดบัการศกึษาสูงสุดของแต่ละคน ท าให้ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตามต าแหน่งที่ได้รบั
นัน้ๆ ไม่แตกต่างกนั โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ วทิยา จูงหตัถการสาธิต (2552:บทคดัย่อ) 
ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการท างาน บรษิทั แอดวานซ์ ดาต้าเน้ตเวริ์ค คอมมู
นิเคชัน่ส ์จ ากดั พบวา่ พนกังานทีม่ ีระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างาน ไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภทัราภรณ์ 
เนินกร่าง (2554: บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง  ปจัจยทัี่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ฟิลปิส์อเิลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า พนักงานบรษิทั 
ฟิลปิส์ อิเลก็ทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มปีระสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟิลิปส์ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดบั .05 และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ หทัยรตัน์ ตนั

สุวรรณ (2550: 95) ศกึษาเรื่อง  ปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ความจงรกัภักดีต่อองค์กร และ
บรรยากาศในองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประ
เทศไทย ส านกังานใหญ่  พบวา่  พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยส านกังานใหญ่ ทีม่ ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 1.4  ด้านประเภทบุคลากร พบว่า  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมที่มี ประเภทบุคลากร ที่แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
ทัง้นี้อาจเนื่องจากบุคลากรในแต่ละประเภท เช่น ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างนัน้  ถูก
บรรจุอยู่ในลกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนั แต่กย็งัไดร้บัสวสัดิการจากหน่วยงานต้นสงักดัไม่แตกต่างกนั 
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ท าให้ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรรณรตัน์  ค าสด (2553:100)  ศกึษาเรื่อง  คุณภาพชวีติในการ
ท างานและความพงึพอใจในชวีติความเป็นอยู่ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างาน ของบุคลากร
สายสนับสนุนงานวชิาการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  พบว่า 
บุคลากรที่มีประเภทบุคลากรต่างกนัมปีระสิทธิภาพในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 1.5  ด้านระยะเวลาการปฏิบติังาน  พบวา่  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่าง
กนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากระยะการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการปรบัต าแหน่งและปรบัระดบั
เงนิเดอืนมากนกั เนื่องจากในหน่วยงานรฐัลกัษณะการปฏบิตังิานมกีฎหมายและกฎระเบยีบชดัเจน
ในการปฏบิตั ิท าใหก้ารเลื่อนต าแหน่งตามอายุการปฏบิตังิานค่อนขา้งคงที่ จงึท าให้มปีระสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน  โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา จูงหัตถการสาธิต 
(2552:บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการท างาน บรษิทั แอดวานซ์ ดาตา้
เน้ตเวริ์ค คอมมูนิเคชัน่ส์ จ ากดั พบว่า พนักงานที่มอีายุงาน ที่แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05  และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ    
ธนพร วฒันศรานนท์ (2555: บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัด้านการปรบัปรุงมาตรฐานในการ
ใหบ้รกิาร และดา้นบุคลกิภาพทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมติเิวช
สุขมุวทิ พบวา่ บุคลากรโรงพยาบาลสมติเิวช สุขมุวทิ ทีม่อีายุการท างานต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 1.6  ด้านระดบัต าแหน่งงาน พบว่า  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ทีม่รีะดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนั ไม่มผีลประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั
ทัง้นี้อาจเนื่องจากว่าระดบัต าแหน่งงานแต่ละต าแหน่งงานนัน้ บุคลากรถูกจดัสรรให้ด ารงต าแหน่ง
ต่างๆ ตามความสามารถ เหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ตามแต่ละต าแหน่ง และเหมาะสมกบั
ลกัษณะงานทีไ่ดร้บัจากการกฎเกณฑก์ารคดัเลอืกที่หน่วยงานได้ระบุไว้ ท าให้ระดบัต าแหน่งงานที่
ต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั   โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วทิยา จูงหตัถการ
สาธติ (2552:บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการท างาน บรษิทั แอดวานซ์ 
ดาต้าเน้ตเวิร์ค คอมมูนิเคชัน่ส์ จ ากัด  พบว่า พนักงานที่มีระดับพนักงาน ที่แตกต่างกัน มี
ประสทิธภิาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และไม่สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ ธนพร วฒันศรานนท์ (2555: บทดัค่อย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัด้านการปรบัปรุง
มาตรฐานในการให้บริการ และด้านบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวทิ พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวทิ ที่มี ระดับต าแหน่ง 
ต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 1.7  ด้านระดับเงินเดือน พบว่า  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ที่มรีะดบัเงนิเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้
เนื่องจากหน่วยงานต้นสงักดัมสีวสัดกิารที่ดีส าหรบับุคลากรอย่างเพยีงพอ และบุคลากรส่วนใหญ่
อาจจะมรีายไดเ้พิม่เตมิจากดา้นอื่น และขัน้ตอนล าดบัการปรบัขึน้เงนิเดอืนมกีฎเกณฑ์บงัคบัตายตวั 
จงึท าใหร้ะดบัเงนิเดอืนที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั  โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วทิยา จูงหตัถการสาธติ (2552: บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจและ
ประสทิธภิาพในการท างาน บรษิทั แอดวานซ์ ดาตา้เน้ตเวริค์ คอมมูนิเคชัน่ส ์จ ากดั พบวา่ พนกังาน
ทีม่อีตัราเงนิเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั .05  และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของหทยัรตัน์ ตนัสุวรรณ (2556: 95) ศกึษาเรื่อง   
ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร และบรรยากาศในองค์กรที่มผีลต่อประสทิธิ
ภาพการท างานของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  พบว่า   
พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยส านักงานใหญ่ ที่มี รายได้ต่อเดือนต่างกัน มี
ประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05   
 1.8  ด้านสถานภาพ พบว่า  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ที่
มีสถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกันทัง้นี้อาจเนื่องจากใน
การศกึษาพบวา่บุคลากรส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง ดงันัน้ อาจจะมลีกัษณะแนวคดิ 
วิธีการด าเนินชีวิตที่อาจจะคล้ายคลึงกัน ดังนัน้อาจจะท าให้ตัวแปรด้านสถานภาพ มีผลต่อ
ประสิทธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  โดยสอดคล้องกบังานวจิัยของ หทยัรตัน์ ตนัสุวรรณ 
(2556: 95) ศกึษาเรื่อง  ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร ความจงรกัภกัดตี่อองค์กร และบรรยากาศใน
องค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่  พบว่า พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ ที่ม ี 
สถานภาพต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั ที่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ.05 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วทิยา จูงหตัถการสาธติ (2552:บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจและ
ประสทิธภิาพในการท างาน บรษิทั แอดวานซ์ ดาตา้เน้ตเวริค์ คอมมูนิเคชัน่ส ์จ ากดั พบวา่ พนกังาน
ทีม่ ีสถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  

2. ผลการศึกษาข้อมูลปัจจยัด้านทศันคติต่อการบริหารจดัการองค์กรในด้านการ
วางแผน ด้านการจดัการองคก์ร ด้านการน า ด้านการควบคุมและบรรยากาศในองค์กรด้าน
ความเส่ียงของงาน ด้านความอบอุ่น  ด้านการสนับสนุนและด้านความขัดแย้ง  
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอตุสาหกรรม ผลการวจิยัพบวา่ 
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 ปัจจยัทศันคติด้านการบริหารจดัการองค์กร ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม  พบว่า พนักงานมีระดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ ในระดบัด ีและปัจจยั
ทศันคติด้านบรรยากาศในองค์กร ของของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม  พบวา่ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี  
 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร พบว่าปจัจยั
ทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองคก์รโดยรวม และปจัจยัทศันคตดิ้านบรรยากาศในองค์กรโดยรวม  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และมี
ทศิทางความสมัพนัธเ์ดยีวกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นย่อย ผลการวจิยัพบวา่  

2.1 ปัจจยัทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์ร ด้านการวางแผน พบว่า บุคลากรมี
ระดบัความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยพนักงานเห็นว่า กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีการ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน มกีารคาดการสถานการณ์ที่จะเกดิขึน้ในอนาคตและ
ก าหนดเกณฑว์ดัผลงานอย่างชดัเจน และมกีารทบทวนและปรบัแผนเมื่อสถานการณ์เปลีย่นแปลง 

เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร พบว่าปจัจยั
ทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กร ด้านการวางแผน  มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้บุคลากร
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิ้านบรหิารจดัการองค์กร ด้านการ
วางแผน อยู่ในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น ก็จะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย  ทัง้นี้อาจเนื่องว่าหากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม มกีารวางแผนการด าเนินงานที่ด ีเช่น การคาดการสถานการณ์ที่จะเกดิขึน้ในอนาคต
และมีการทบทวนและปรบัแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง มีการก าหนดวตัถุประสงค์ในการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน และมกีารก าหนดแนวทางปฏบิตังิานและความจ าเป็นในการใชท้รพัยากร กจ็ะ
ท าให้ประสทิธภิาพการท างานเพิม่ขึน้ แต่จะเพิม่ขึน้แค่เลก็น้อยเท่านัน้ โดยสอดคล้องกบังานวจิยั
ของชยัววิฒัน์ ทองทวชียักจิ (2552) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานชดิลม พบว่า หลกัการบริหารในภาพรวมมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและใน
ระดบัสูง  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การวางแผน การจดัการองค์การ การน าและการควบคุม
โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบั 
ปานกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง การสรรหา การฝึกอบรม ค่าตอบแทนและการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

2.2 ปัจจยัทศันคติด้านการบริหารจดัการองค์กร ด้านการจดัการองค์การ พบว่า 
พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยพนกังานเหน็วา่ กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี
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การก าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบที่ชดัเจน การปฏบิตังิานในต าแหน่งต่างๆ ถูกคดัเลอืกจากผู้มี
ความสามารถเพยีงพอกบัต าแหน่งนัน้ๆ และมกีระบวนการคดัเลอืกบุคลากรทุกระดบัอย่างเหมาะสม 
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร พบว่าปจัจยั
ทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองค์กร ด้านการจดัการองค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากร   โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิ้าน
บริหารจดัการองค์กร ด้านการจดัการองค์การ อยู่ในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น กจ็ะส่งผลให้บุคลากร 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย 
ทัง้นี้อาจเนื่องว่าหากกรมโรงงานอุตสาหกรรมมีการบรหิารจดัการองค์กรที่ดี เช่น มีกระบวนการ
คดัเลอืกบุคลากรทุกระดบัอย่างเหมาะสม โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ และการปฏบิตังิานใน
ต าแหน่งต่างๆ นัย้จะคดัเลอืกจากผูม้คีวามสามารถเพยีงพอกบัต าแหน่ง  กจ็ะส่งผลให้ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรเพิม่ขึน้ด้วย แต่จะเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ
ชยัววิฒัน์ ทองทวชียักจิ (2552) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานชดิลม พบว่า หลกัการบริหารในภาพรวมมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและใน
ระดบัสูง  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การวางแผน การจดัการองค์การ การน าและการควบคุม
โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบั 
ปานกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง การสรรหา การฝึกอบรม ค่าตอบแทนและการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

 2.3 ปัจจยัทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์ร ด้านการน า พบว่า พนักงานมรีะดบั
ความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยพนักงานเห็นว่า ผู้บงัคบับญัชาให้โอกาสและสนับสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารมกีารตดิต่อสื่อสารและอธบิายเป้าหมายการท างานให้
บุคลากรทุกระดบัทราบ และไดร้บัรางวลัจากผูบ้งัคบับญัชา เมื่อมผีลการปฏบิตังิานเป็นทีน่่าพอใจ 

 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร พบว่าปจัจยั
ทัศนคติด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านการน า  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร  โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิ้านบรหิาร
จดัการองค์กร ด้านการวางแผน อยู่ในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น กจ็ะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย  ทัง้นี้อาจ
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เนื่องว่าหากผู้บริหารของกรมโรงงานอุตสาหกรรม มีการติดต่อสื่อสารและอธิบายเป้าหมายการ
ท างานให้บุคลากรทุกระดบัทราบ  ให้ค าปรกึษาปญัหาในการปฏบิตัิงาน ให้โอกาสและสนับสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน รวมทัง้มกีารให้รางวลัเมื่อมผีลการปฏบิตังิานเป็นที่น่าพอใจแก่
พนักงาน ก็จะส่งผลให้ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเพิ่มขึน้ด้วย แต่จะเพียงเลก็น้อย
เท่านัน้  โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของชยัววิฒัน์ ทองทวชียักจิ (2552) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานชดิลม พบว่า 
หลักการบริหารในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและในระดบัสูง  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การวางแผน การ
จดัการองค์การ การน าและการควบคุมโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพการท างาน ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบั ปานกลาง การบรหิารทรพัยากรมนุษย์มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง การสรรหา การ
ฝึกอบรม ค่าตอบแทนและการประเมนิผลการปฏบิตัิงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
การท างาน ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

 2.4 ปัจจยัทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์ร ด้านการควบคมุ   พบวา่ พนกังานมี
ระดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยพนักงานเหน็ว่า การปฏบิตังิานมกีารวางแนวทางใน
การแกไ้ขปญัหาหากเกดิความบกพร่องขึน้ การควบคุมการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายมกีาร
ปรบัเปลีย่นเมื่อผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด และเกณฑ์การวดัผลงานมกีารเปรยีบเทยีบผลการ
ปฏบิตังิานกบัมาตรฐานทีก่ าหนด 

 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร พบว่าปจัจยั
ทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กร  ด้านการควบคุม   มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร  โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิ้านบรหิาร
จดัการองค์กร ด้านการควบคุม อยู่ในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น กจ็ะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย  ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากหากว่า กรมโรงงานอุตสาหกรรมมกีารควบคุมที่ดี โดยมีเกณฑ์การวดัผลงานมีการ
เปรยีบเทยีบ ผลการปฏิบตังิานกบัมาตรฐานที่ก าหนด และมีการควบคุมการปฏบิตังิานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายมกีารปรบัเปลี่ยนเมื่อผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด จะส่งผลให้ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรเพิม่ขึน้ดว้ย แต่จะเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้  โดยสอดคล้องกบัแนวคดิของ เคล
เลอร์ (Kendler. 1963: 572)  กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ สภาวะความพร้อมของบุคคลที่จะแสดง
พฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือต่อต้านบุคคล สถาบัน สถานการณ์  และแนวคิด
ประสทิธภิาพการท างาน ของ ตนิ ปรชัญพฤทธิ ์และ ไกรยุทธ ธรีตยาคนีันท์ (2537: 25) กล่าวว่า 
ในภาพรวมนั ้นปจัจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจครอบคลุมถึง
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สภาพแวดล้อม วฒันธรรม องค์การ โครงสร้าง กระบวนการ/เทคโนโลย ีและพฤตกิรรมของหน่วย
ราชการและขา้ราชการ  

 2.5 ปัจจยัทัศนคติด้านบรรยากาศในองค์กร ด้านความเส่ียงของงาน พบว่า 
พนักงานมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยพนักงานเห็นว่า การตดัสนิใจในงานที่
ปฏบิตัอิยู่มคีวามเสีย่งในระดบัทีส่ามารถยอมรบัได้ และรูส้กึวา่งานทีป่ฏบิตัอิยู่มคีวามทา้ทาย 
 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร พบว่าปจัจยั
ทศันคตดิา้นบรรยากาศในองคก์ร ดา้นความเสีย่งของงาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ปจัจยัความเสีย่งของงาน อาจจะไม่ใชป่จัจยัหลกัที่จะ
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งอาจจะยงัมปีจัจยัอื่นนอกเหนือจากนี้อกี  โดยสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ หทยัรตัน์ ตนัสุวรรณ (2550: 84:85) ศกึษาเรื่อง  ปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ความ
จงรกัภกัดตี่อองค์กร และบรรยากาศในองค์กรที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  พบว่า บรรยากาศในองค์กร ด้านความเสี่ยง  
ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยส านักงาน
ใหญ่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 2.6 ปัจจยัทศันคติด้านบรรยากาศในองค์กร ด้านความอบอุ่น พบว่า พนักงานมี
ระดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยพนกังานเหน็วา่ เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมอืในการ
ปฏบิตังิานเป็นอย่างด ีและผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานรูส้กึวา่พนกังานเป็นเหมอืนบุคคลภายใน
ครอบครวั 
 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร พบว่าปจัจยั
ทศันคตดิา้นการบรหิารจดัการองค์กร ด้านความอบอุ่น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ปจัจยัด้านความอบอุ่น อาจจะไม่ใช่ปจัจยัที่จะส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการท างาน กล่าวไดว้า่ยงัมปีจัจยัอื่นนอกเหนือจากนี้อกีที่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิาน โดยไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ หทยัรตัน์ ตนัสุวรรณ (2550: 84:85) ศกึษาเรื่อง   
ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร และบรรยากาศในองคกรที่มผีลตอประสทิธิ
ภาพการท างานของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  พบว่า 
บรรยากาศในองค์กรด้านความอบอุ่น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยส านกังานใหญ่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 2.7 ปัจจยัทศันคติด้านบรรยากาศในองค์กร ด้านการสนับสนุน พบว่า พนักงานมี
ระดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยพนักงานเหน็ว่า ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนให้ศกึษาต่อ
หรอืไดม้กีารอบรมความรูเ้พิม่เตมิ และอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานมอีย่างเพยีงพอ 
 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร พบว่าปจัจยั
ทศันคติด้านบรรยากาศในองค์กร ด้านการสนับสนุน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
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ปฏบิตังิานของบุคลากร โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิา้นบรรยากาศ
องคก์ร  ดา้นการสนบัสนุน  อยู่ในระดบัทีเ่พิม่สูงขึน้ กจ็ะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย ทัง้นี้หากว่ากรมโรงงาน
อุตสาหกรรมมกีารชมเชยเมื่อสามารถสรา้งผลงาน และการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการอบรม
เพิม่เตมิหรอืการศกึษาต่อ รวมถงึการจดัสรรอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอ กจ็ะส่งผลให้
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีเ่พิม่มากขึน้ตามไปดว้ย  แต่อย่างไรกต็ามประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
จะเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อยเท่านัน้  โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หทยัรตัน์ ตนัสุวรรณ (2550: 84:85) 
ศกึษาเรื่อง  ปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ความจงรกัภกัดตี่อองค์กร และบรรยากาศในองค์กรที่มี
ผลตอ่ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  
พบว่า บรรยากาศในองค์กรด้านการสนับสนุน มผีลต่อประสทิธิภาพการท างานของพนักงานการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยส านกังานใหญ่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 2.8 ปัจจยัทศันคติด้านบรรยากาศในองค์กร ด้านความขดัแย้ง พบว่า พนักงานมี
ระดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยพนักงานเหน็ว่า สามารถแสดงความคดิเหน็ต่อกรณี
ความขดัแยง้ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้ และเมื่อเกดิความขดัแยง้ขึน้ ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูไ้กล่เกลีย่ปญัหา
จนเป็นทีพ่อใจของทุกฝา่ย 
 เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร พบว่าปจัจยั
ทัศนคติด้านบรรยากาศในองค์กร ด้านความขดัแย้ง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร  โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมรีะดบัทศันคตดิ้าน
บรรยากาศองค์กร  ด้านความขดัแย้ง อยู่ในระดบัที่เพิม่สูงขึน้ กจ็ะส่งผลให้บุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย  ทัง้นี้  หาก
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ให้โอกาสในการแสดงความคดิเหน็ต่อกรณีความขดัแย้งต่างๆ ที่เกดิขึน้ 
จากการทีม่คีดิเหน็หรอืทศันคตทิี่ไม่ตรงกนัหรอืไม่สอดคล้องกัน และการหาขอัยุตเิกดิจากการไกล่
เกลี่ยปญัหาที่เกิดขึ้นจากผู้บังคับบัญชาจนเป็นที่พอใจของทุกฝ่าย เพียงพอ ก็จะส่งผลให้
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีเ่พิม่มากขึน้ตามไปดว้ย  แต่อย่างไรกต็ามประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
จะเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านัน้   โดยสอดคล้องกับงานวจิัยของ หทยัรตัน์ ตนัสุวรรณ (2550: 
84:85) ศกึษาเรื่อง  ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ความจงรกัภกัดตี่องคก์ร และบรรยากาศในองค์กร
ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ส านักงาน
ใหญ่  พบวา่ บรรยากาศในองคก์รดา้นความขดัแย้ง มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยส านกังานใหญ่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 อย่างไรกต็าม จากการที่ปจัจยัด้านทศันคตติ่อการบรหิารจดัการองค์กร ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ด้านการจดัการองค์กร ด้านการน า ด้านการควบคุมและบรรยากาศในองค์กรด้านความ
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เสี่ยงของงาน ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุนและด้านความขดัแย้ง มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าทุกด้าน  และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั   แสดงให้เห็นว่า  
ตวัแปรเหล่านี้สามารถทีจ่ะมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแค่เพยีงเลก็น้อยเท่านัน้  กล่าว
ได้ว่า นอกจาก ปจัจยัด้านทศันคตติ่อการบริหารจดัการองค์กร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการ
จดัการองคก์ร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม ยงัมปีจัจยัอื่นที่สามารถอธบิายระดบัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานได ้

และจากการทีป่จัจยัดา้นทศันคตติ่อบรรยากาศในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนและดา้น
ความขัดแย้ง  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่าและต ่ามาก  แสดงให้เหน็ว่า 
ตวัแปรเหล่านี้สามารถทีจ่ะมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแค่เพยีงเลก็น้อยเท่านัน้  กล่าว
ไดว้า่ นอกจาก ปจัจยัดา้นทศันคตติ่อบรรยากาศในองค์กร ได้แก่ ด้านการสนับสนุนและด้านความ
ขดัแยง้  ยงัมปีจัจยัอื่นทีส่ามารถอธบิายระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจยั 

จากการศกึษา ปจัจยัทศันคตดิ้านการบริหารจดัการองค์กรและด้านบรรยากาศใน
องค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา
สูงสุด ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่ง ระดบัเงนิเดอืน และสถานภาพ ที่
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั กล่าวไดว้า่ ปจัจยัตวัดงักล่าวเหล่านี้ ไม่ได้
เป็นปจัจยัทีจ่ะท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั ยกเวน้ ลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ ดงันัน้
กรมโรงงานอุตสาหกรรมควรจะมกีารคดัเลอืกเพศของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานทีท่ า เชน่ 
ในลกัษณะงานที่มีการออกตรวจสอบนอกสถานที่ ควรคดัเลือกบุคลากรที่เป็นเพศชายในการ
ปฏบิตังิานในลกัษณะดงักล่าว เนื่องจากเพศชายเป็นเพศที่มีลกัษณะความแขง็แกร่งมากกว่าเพศ
หญงิ ส่วนงานในลกัษณะการอนุญาตค าขอต่างๆ ควรเลอืกบุคลากรที่เป็นเพศหญิง เพื่อการท างาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กร ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการน า  และดา้นการควบคุม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในทุกปจัจยั ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า แสดงใหเ้หน็วา่แมบุ้คลากร
จะมรีะดบัทศันคตดิ้านการบรหิารจดัการองค์กรที่ดมีากเพยีงใด แต่ก็ไม่ได้ส่งผลให้มปีระสทิธภิาพ
การท างานเพิ่มสูงมากขึน้ตามไปด้วย แต่อย่างไรก็ตาม กรมโรงงานอุตสาหกรรมก็ยงัคงต้องให้
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ความส าคญักบัปจัจยัต่างๆ เหล่านี้ด้วย เพราะว่าแม้ไม่ได้มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมาก
นกั แต่กเ็ป็นปจัจยัองค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลให้ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ด้วยเช่นกนั ซึ่ง
จากการศกึษาพบวา่ปจัจยัในดา้นการน ามรีะดบัทศันคตทิี่มคี่าเฉลี่ยโดยรวมน้อยที่สุด เมื่อเทยีบกบั 
3 ปจัจยัทีเ่หลอื  เนื่องจากวา่ บุคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมมคีวามรูส้กึวา่ไม่เคยไดร้บัค าปรกึษา
จากผู้บงัคบับญัชาเมื่อเกิดปญัหาในการปฏิบตัิงาน  ดงันัน้ กรมโรงงานอุตสาหกรรม ควรสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างผูใ้ต้บงัคบับญัชา และให้ความส าคญักบัการช่วยเหลอื คอยแก้ไขปญัหาเมื่อ
ผู้ใต้บงัคับบญัชาเกิดปญัหาในการท างานให้มากกว่านี้ รวมทัง้ในด้านการควบคุม กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมควรปรบัปรุง พฒันาเกี่ยวกบัเรื่องเกณฑ์การวดัผลงานมีการเปรียบเทียบ  ผลการ
ปฏบิตังิานกบัมาตรฐานที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนด ในชดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยอาจจะประกาศ 
หรอืแจง้นโยบายการประเมนิผลประจ าปีทุกครัง้เพื่อให้บุคลากรทุกคนรบัทราบตรงกนั  ส่วนในด้าน
การวางแผน กรมโรงงานอุตสาหกรรม ตอ้งพฒันา ปรบัปรุงในเรื่องของแนวทางปฏบิตังิานและความ
จ าเป็นในการใชท้รพัยากร ให้มคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้  ทัง้นี้เพื่อเพิม่ระดบัทศันคตใินแต่ละด้านที่
กล่าวมาขา้งตน้ในเพิม่มากยิง่ข ึน้  โดยจะส่งผลให้ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรเพิม่ขึน้
ไปดว้ยเชน่กนั  
 3. จากการศกึษาพบวา่ ปจัจยัทศันคตดิา้นบรรยากาศในองค์กร ได้แก่ ด้านการสนับสนุน 
และดา้นความขดัแยง้เป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ต ่า แต่อย่างไรกต็ามกรมโรงงานอุตสาหกรรมกค็วรทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัทัง้สองปจัจยันี้ดว้ยเช่นกนั 
ถงึแมว้า่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแค่เพยีงเลก็น้อยเท่านัน้  เพราะปจัจยัดงักล่าวเป็น
ปจัจยัเสรมิทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดว้ยเชน่กนั โดยเฉพาะในดา้นการสนบัสนุน กรม
โรงงานอุตสาหกรรมควรปรบัปรุง หรือพฒันา ในเรื่องเกี่ยวกบั การชมเชยในเรื่องของผลงาน  
เนื่องจากวา่บุคลากรยงัมรีะดบัทศันคตใินเรื่องนี้ทีไ่ม่มากนัก ดงันัน้ ควรเพิม่แรงจูงใจในการท างาน
มากขึน้ เช่น การมอบรางวลัเมื่อท างานได้ตามเป้าหมาย มกีารมอบรางวลัส าหรบัพนักงานดเีด่น 
อาจจะเป็นในกรณีของการมผีลปฏบิตังิานดเียี่ยม เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรให้มากยิ่งขึ้น ส่วนในปจัจยัด้านความขดัแย้ง กรมโรงงานอุตสาหกรรม ควรพฒันา 
ปรบัปรุง ในเรื่องของ ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนร่วมงานเพื่อใหม้แีนวคดิ และทศันคตใินการท างาน
ทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เชน่ อาจจะมกีารชีแ้จงนโยบาย แผนงาน และสื่อสารต่อบุคลากรทุกคน
ใหท้ัว่ถงึ เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกนั ซึ่งจะเป็นการท าให้บุคลากรมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่
มากขึน้ดว้ย  
 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้มุ่งเน้นทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทศันคตดิา้นการบรหิาร
จดัการองค์กร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจดัการองค์การ ด้านการน า  และด้านการควบคุม 
และปจัจยัทศันคตดิา้นบรรยากาศในองค์กร ได้แก่ ด้านความเสี่ยงของงาน ด้านความอบอุ่น  ด้าน
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การสนับสนุน และด้านความขดัแย้งของบุคลากรกรมโรงานอุตสาหกรรมเท่านัน้ และพบว่าปจัจยั
ต่างๆ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและต ่ามาก ในทศิทางเดยีวกนั แสดงให้เหน็ว่า ยงัคงมปีจัจยัอื่นๆ
อกีทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาวจิยัปจัจยัที่
มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในปจัจยัด้านอื่นๆเช่น ปจัจยัจูงใจ ปจัจยัค ้าจุน  เพื่อการศกึษา
ขอ้มูลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และน าขอ้มูลที่ได้จากการศกึษามาเปรียบเทียบและปรบัปรุง ในด้าน
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรมากยิง่ขึน้   

2. ควรศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัด้านการจดัการองค์กร เนื่องจากว่าเป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ในทุกปจัจยัที่ท าการศกึษาครัง้นี้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้
ถดัไปควรเพิม่เตมิในการศกึษาปจัจยัดงักล่าวในเชงิลกึมากขึน้ เชน่ ความสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นการ
จดัการองคก์ร กบัความตัง้ใจลาออกของพนกังาน หรอื ความพงึพอใจของพนกังาน  

3. ควรศกึษาเกี่ยวกบัทศันคติด้านบรรยากาศในองค์กร เพิม่เตมิ เนื่องจากว่าจาก
การศกึษาครัง้นี้ศกึษาปจัจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรเท่านัน้ ดงันัน้ใน
การศกึษาครัง้ถดัไปควรเพิม่เตมิในการศกึษาปจัจยัดงักล่าวในดา้นอื่นๆดว้ยเชน่  เชน่ ความสมัพนัธ์
ของบรรยากาศในองค์กร กบัความตัง้ใจลาออกของพนักงาน หรือ ความพึงพอใจของพนักงาน  
เป็นตน้  

4. ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาในเชงิปรมิาณ (Quantitative Approach) ซึ่งมี
การเก็บขอ้มูลจากใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ดงันัน้จงึอาจเพิม่การศกึษาในเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Approach) โดยใชก้ารสมัภาษณ์ การสงัเกต หรอืการเขา้ไปท าความรูจ้กัและมสี่วนร่วม
ในการท างานกบัพนกังานในส่วนงานต่างๆ เพื่อจะไดร้บัทราบถงึบรรยากาศองคก์รและความเหนื่อย
หน่ายในการท างานขององคก์รมากขึน้ไดม้ากยิง่ข ึน้ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจยัทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์รและด้านบรรยากาศในองคก์รท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรกรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง

อตุสาหกรรม 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบันี้มที ัง้หมด 4 ตอน ดงันี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารจดัการองคก์ร 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศในองคก์ร 
  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 

แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทศันคตดิ้านการ
บริหารจัดการองค์กรและด้านบรรยากาศในองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามที่ตรงกบัความรู้สกึที่แท้จรงิของ
ท่านมากทีสุ่ด ค าตอบในแบบสอบถามนี้ไม่มขีอ้ใดถูกผดิ ทัง้นี้เพราะถอืวา่แต่ละค าตอบเป็นแบบของ
การตดัสินใจที่แตกต่างกนัออกไป ค าตอบที่ได้นัน้จะถูกเก็บไว้เป็นความลบั และไม่มีการระบุชื่อ
ผูต้อบท าใหไ้ม่กระทบกระเทอืนต่อผลการปฏบิตังิานของท่านแต่อย่างใด ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลมาใชใ้น
การวเิคราะหเ์ชงิสถติใินภาพรวมเท่านัน้ ผลทีไ่ดจ้ะน าไปใชใ้นการศกึษาเชงิวชิาการและสามารถใช้
ประกอบในการวางนโยบายดา้นบุคลากรของหน่วยงานต่อไป จงึหวังเป็นอย่างยิง่ว่าจกัได้รบัความ
ร่วมมอืจากทุกท่าน 

 

                     ดว้ยความขอบคุณ 
    นิสติปรญิญาโท มหาวทิยาลยัศรนีครรนิทรวโิรฒ 
 

               

 



133 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
 ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจ้าง
ในหน่วยงานกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เมื่อท่านอ่านขอ้ความแล้ว โปรด ท า
เครื่องหมาย   ลงใน [     ] ซึ่งตรงกบัความเป็นจรงิในปจัจุบนัใหค้รบถว้น 
 
1. เพศ     
 [     ]      ชาย    [     ]     หญงิ 
 
2. อาย ุ
 [     ] 23 - 31 ปี  [     ]   32 – 40 ปี 
 [     ] 41 - 49 ปี   [     ]    50 ปีขึน้ไป 
 
3. ระดบัการศกึษาสูงสดุ 

[     ]  ต ่ากวา่หรอืเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย [     ]  อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า ปวส. 
[     ] ปรญิญาตร ี   [     ]  ปรญิญาโทขึน้ไป 

 
4. ประเภทบุคลากร 

[     ] ขา้ราชการ [     ] พนกังานราชการ [     ]  ลูกจา้ง 
 

5. ระยะเวลาการปฏบิตังิานทีก่รมโรงงานอุตสาหรรม 
[     ]  ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 9 ปี  [     ]  10-18 ปี 
[     ] 19-27 ปี   [     ]   28 ปีขึน้ไป 

 
6. ระดบัต าแหน่งงาน 

[     ] ระดบัปฎบิตักิาร   [     ] ระดบัช านาญการ 
[     ] ระดบัช านาญการพเิศษ  [     ] ระดบัเชีย่วชาญ 
[     ]  อื่น ๆ 
 

7. ระดบัเงนิเดอืน 
 [     ] 9,300 – 22,299  บาท  [     ]   23,300 – 37,299  บาท 
 [     ]  37,300 - 51,299 บาท  [     ]  51,300  บาทขึน้ไป 
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8.สถานภาพ 
[     ] โสด /หมา้ย /หย่ารา้ง   [     ]  สมรส/ไมม่บีุตร 
[     ]  สมรส/มบีุตรในวยัเล่าเรยีน [     ] สมรส/มบีุตรในวยัเล่าเรยีนและพน้วยั 
      เรยีน 
[     ] สมรส/มบีุตรในวยัพน้วยัเรยีน [     ]  อื่นๆ 

หมายเหตุ : บุตรในวยัเรยีน หมายถงึ บุตรทีก่ าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปฐมวยัจนถงึระดบัปรญิญาตรี 

 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์ร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ลงในชอ่งขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

ทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์รของ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม   

ระดบัความคิดเหน็ 
ไมเ่หน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไมเ่หน็
ด้วย 

ไมแ่น่ใจ 
เหน็
ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ด้านการวางแผน 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมกีารก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 

     

2. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมกีารคาดการ
สถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

     

3. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมกีารทบทวน
และปรบัแผนเมือ่สถานการณ์เปลีย่นแปลง 

     

4. กรมโรงงานอุตสาหกรรมไมม่กีารก าหนด
แนวทางปฏบิตังิานและความจ าเป็นใน
การใชท้รพัยากร 

     

ด้านการจดัการองคก์าร 

5. ทา่นมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจน      

6. การปฏบิตังิานในต าแหน่งต่างๆ  ถูก
คดัเลอืกจากผูม้คีวามสามารถเพยีงพอกบั
ต าแหน่งนัน้ๆ 

     

7. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมกีระบวนการ      
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ทศันคติด้านการบริหารจดัการองคก์รของ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม   

ระดบัความคิดเหน็ 
ไมเ่หน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไมเ่หน็
ด้วย 

ไมแ่น่ใจ 
เหน็
ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

คดัเลอืกบุคลากรทกุระดบัอย่างเหมาะสม 
โปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้

8. ทา่นไมไ่ด้รบัอ านาจในการตดัสนิใจในการ
ปฏบิตังิาน 

     

ด้านการน า 

9. ผูบ้รหิารของกรมโรงงานอุตสาหกรรม มี
การตดิต่อสือ่สารและอธบิายเป้าหมายการ
ท างานใหบุ้คลากรทุกระดบัทราบ 

     

10. ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสและสนบัสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน 

     

11. ทา่นไดร้บัรางวลัจากผูบ้งัคบับญัชา เมือ่
ทา่นมผีลการปฏบิตังิานเป็นทีน่่าพอใจ 

     

12. ทา่นไมเ่คยไดร้บัค าปรกึษาจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเมือ่ทา่นเกดิปญัหาในการ
ปฏบิตังิาน 

     

ด้านการควบคุม 

13. เกณฑก์ารวดัผลงานมกีารเปรยีบเทยีบ  
ผลการปฏบิตังิานกบัมาตรฐานทีก่รม
โรงงานอุตสาหกรรมก าหนด 

     

14. ในการปฏบิตังิานมกีารวางแนวทางในการ
แกไ้ขปญัหาหากเกดิความบกพรอ่งขึน้ 

     

15. การควบคุมการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายมกีารปรบัเปลีย่นเมือ่ผลลพัธ์ไม่
เป็นไปตามทีก่ าหนด 

     

16. กรมโรงงานอุตสาหกรรมไมม่กีารก าหนด
มาตรฐานในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติด้านบรรยากาศองคก์ร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ลงในชอ่งขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

ทศันคติด้านบรรยากาศองคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 

ไมเ่หน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไมเ่หน็
ด้วย 

ไมแ่น่ใจ 
เหน็
ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ด้านความเส่ียงของงาน 

1. การตดัสนิใจในงานทีท่า่นปฏบิตัอิยู่   มี
ความเสีย่งในระดบัทีส่ามารถยอมรบัได ้

     

2. ท่านรูส้กึวา่งานทีท่่านปฏบิตัอิยูม่คีวาม
ทา้ทาย 

     

3. หน่วยงานของท่านไมม่กีารก าหนด
ขอบเขตความเสีย่งในการปฏบิตังิาน  
ใหท้่าน 

     

ด้านความอบอุ่น 

4. เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมอืกบัท่าน
ในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ี

     

5. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานรูส้กึวา่
ท่านเป็นเหมอืนบคุคลภายในครอบครวั 

     

6. เพื่อนร่วมงานไม่ใหก้ารยอมรบัในตวั
ท่าน 

     

ด้านการสนับสนุน 

7. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนให้

ศกึษาต่อหรอืไดม้กีารอบรมความรู้

เพิม่เตมิ 
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ทศันคติด้านบรรยากาศองคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 

ไมเ่หน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไมเ่หน็
ด้วย 

ไมแ่น่ใจ 
เหน็
ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

8. อุปกรณ์ในการปฏบิตังิานมอีย่าง
เพยีงพอ 

     

9. ท่านไม่เคยไดร้บัการชมเชยเมื่อท่าน
สามารถท าผลงานได ้

     

  ด้านความขดัแย้ง 

10. ท่านสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อ

กรณคีวามขดัแยง้ต่างๆทีเ่กดิขึน้ได ้
     

11. เมื่อเกดิความขดัแยง้ขึน้ ผูบ้งัคบับญัชา
จะเป็นผูไ้กล่เกลีย่ปญัหา จนเป็นที่
พอใจของทกุฝา่ย 

     

12. ท่านและเพื่อนร่วมงานมทีศันคตใินการ
ท างานแตกตา่งกนัมาก 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ลงในชอ่งขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

ด้านคณุภาพ 
1. ท่านสามารถท างานทีร่บัมอบหมายได้

อย่างถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงคข์อง
งานนัน้ๆ 

     

2. ท่านสามารถปฏบิตังิานนอกเวลา

ราชการไดอ้ย่างเตม็ใจ แมว้า่จะไม่มี

ค่าตอบแทน 
     

3. ท่านคดิวา่ทกัษะในการท างานของท่าน
ไม่เพยีงพอกบัต าแหน่งหน้าทีท่ีท่่าน
ไดร้บั 

     

  ด้านต้นทุน 

4. หน่วยงานของท่านใชก้ระดาษ  หมกึ
พมิพแ์ละอุปกรณ์ส านกังานน้อยลงกวา่
ปีทีผ่า่นมา 

     

5. ท่านชว่ยประหยดัพลงังานโดยการปิด
น ้าและไฟทกุครัง้ทีไ่มม่กีารปฏบิตังิาน 

     

6. ท่านเบกิค่าท างานล่วงเวลาเพิม่มากขึน้      

ด้านปริมาณ 

7. ท่านสามารถท างานไดใ้นปรมิาณทีม่าก
ขึน้กวา่แต่กอ่น 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสดุ 

8. หากลดจ านวนบคุลากรทีป่ฏบิตังิานลง 
กไ็ม่ท าใหจ้ านวนงานทีท่า่นท าไดล้ด
น้อยลง 

     

9. ถงึแมป้รมิาณงานจะมากขึน้ ทา่นกจ็ะ
ปฏบิตังิานตามสถานการณ์ปกต ิ

     

ด้านเวลา 

10. ท่านมกัจะท างานไดเ้สรจ็ก่อนเวลา  ที่
ก าหนดอยู่เสมอ 

     

11. หากเกดิเหตุรอ้งเรยีน/ประทว้งจาก
ประชาชน การแกป้ญัหาสามารถยุตไิด้
ในระยะเวลาอนัสัน้ 

     

12. ท่านไม่สามารถปฏบิตังิานไดภ้ายใน
เวลาทีก่ าหนด 

     

    ด้านวิธีการ 

13. การปฏบิตังิานตามขัน้ตอนท าใหท้่าน
รูส้กึวา่ท่านสามารถท างานไดง้่ายขึน้ 

     

14. ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจตรงกนัใน
ล าดบัข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

     

15. ท่านมกัจะไม่ชอบทีจ่ะปฏบิตังิานตาม
ขัน้ตอนทีก่ าหนด 

     

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ์ 
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