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 การวจิยัครั >งนี>มจีดุมุง่หมายเพื*อสาํรวจรปูแบบที*เหมาะสมในการส่งเสรมิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื*อ
พฒันาและทดลองใชร้ปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิาร
สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และเพื*อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที*มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั >งนี>คอื อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยั            
ศรนีครนิทรวโิรฒ ที*มรีายวชิาสอนในปีการศกึษา 2556 จาํนวน 19 คน และนิสติระดบับณัฑติศกึษา 
ที*กําลงัศกึษาในปีการศกึษา 2556 จาํนวน 19 คน ที*สุ่มจากกลุ่มประชากร โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั >งสิ>น 38 คน เครื*องมอืที*ใชใ้นการวจิยั คอื เอกสาร
แนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์สื*อประกอบการสอนการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และแบบสอบถามความพงึพอใจที*มตี่อรปูแบบการส่งเสรมิการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์สถติทิี*ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี* ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี*ย ส่วนเบี*ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test ผลการวจิยัพบว่า  
 1. การประเมนิความพงึพอใจที*กลุ่มตวัอยา่งมต่ีอการทดลองนํารปูแบบการส่งเสรมิการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์าใชง้าน ไดแ้ก่ การจดัทําเอกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า   
ความพงึพอใจทุกดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ขอ้เสนอแนะเพิ*มเตมิเพื*อการพฒันารปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ตอ้งการใหห้อ้งสมดุมกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ ในรปูแบบที*
หลากหลายมากขึ>น เช่น แผ่นพบั ป้ายประกาศ สื*อสงัคมออนไลน์ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์        
และตอ้งการใหห้อ้งสมดุมกีจิกรรมหลากหลายรปูแบบที*ช่วยกระตุ้นและส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูจ้กั
และสามารถใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เช่น การจดัทํา
บทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์การใหผู้ใ้ชบ้รกิารนดัเวลาที*ตอ้งการอบรมดว้ยตวัเอง หรอืการจดักจิกรรม
อบรมตามคณะวชิาต่างๆ 
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 The purposes of this research were (1) to explore appropriate promotional models 
in electronic resources utilization of Central Library, Srinakharinwirot University’s users     
(2) to develop and pilot promotional models in electronic resources utilization of Central 
Library, Srinakharinwirot University’s users (3) to study the satisfaction of users 
towards promotional models in electronic resources utilization. The samples of this research 
were 38 persons, 19 full-time lecturers whose courses have been opened in 2013 academic 
year and 19 Master's Degree students who have been studying in 2013 academic year, 
selected from population group by purposive sampling method. Electronic resources user’s 
guide, instruction media for electronic resources utilization, and a questionnaire for the 
satisfaction towards each promotional model for electronic resources utilization were used 
as research tools. The descriptive statistics used were Frequency, Percentage, Average, 
Standard Deviation, t-test and F-test. 
 The research findings were: 
 1. The evaluation of samples’ satisfaction towards the pilot of promotional models 
in electronic resources utilization, which were the electronic resources user’s guide and the 
instruction media for electronic resources utilization, generally was at high level. 
 2. The recommendations proposed by the samples for the development 
of promotional models in electronic resources utilization were, for the library, to advertise 
each activity in various models such as brochures, announcement board, social media and 
electronic mail, and to have various activities to promote and encourage library users to 
learn and utilize electronic resources effectively, for example, using Computer Assisted 
Instruction (CAI), self appointment for training, or arranging training activities with each 
faculty in the university. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบันี>สําเรจ็ไดด้ว้ยความกรณุาอย่างสงูจากอาจารย ์                        
ดร. ศุมรรษตรา แสนวา ประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์และรองศาสตราจารย ์      
สมชาย วรญัญานุไกร กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธท์ี*ไดใ้หค้าํปรกึษาและคาํแนะนําต่างๆ         
ที*เป็นประโยชน์ต่อการวจิยัดว้ยความรกัและความเอาใจใส่อยา่งดเีสมอมา ตลอดจนเสยีสละเวลา 
และแรงกายในการตรวจแก้ไขขอ้บกพรอ่งต่างๆ และใหค้าํแนะนําที*เป็นประโยชน์ จนปรญิญานิพนธ์
ฉบบันี>สาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ดร. สมรกัษ์ สหพงศ ์ประธานกรรมการ
สอบปากเปล่า และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เทอดศกัดิ 5 ไมเ้ทา้ทอง ที*กรณุามารว่มเป็นกรรมการสอบ
ปากเปล่า รวมทั >งใหข้อ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะที*เป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุปรญิญานิพนธฉ์บบันี>
ใหถู้กตอ้งและสมบรูณ์ยิ*งขึ>น 
 ขอขอบพระคุณผูเ้ชี*ยวชาญในการตรวจสอบเครื*องมอืที*ใชใ้นการวจิยั คุณพมิล เมฆสวสัดิ 5 
คุณศุภกร เมาลานนท ์และคุณพรทพิย ์สุวนัทารตัน์ รวมถงึกลุ่มตวัอยา่งทุกท่าน ทั >งอาจารยแ์ละ
นิสติระดบับณัฑติศกึษา ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที*ไดก้รณุาเสยีสละเวลาเขา้รว่มการ
ทดลองดว้ยความเตม็ใจ เพื*อใหผู้ว้จิยัไดร้บัขอ้มลูที*ครบถว้นและเป็นประโยชน์ในการทาํปรญิญา-
นิพนธจ์นเสรจ็สมบรูณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภ์าควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศลิปากร และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ที*ประสทิธิ 5ประสาทวชิา ใหค้วามรู ้
คาํแนะนํา และความเมตตาต่อผูว้จิยัตลอดระยะเวลาที*ศกึษาในรั >วมหาวทิยาลยั ตราบจนกระทั *งจบ
การศกึษาไปแลว้กต็าม 
 ขอขอบพระคุณพี*ๆ  น้องๆ บรรณารกัษ์และเจา้หน้าที*ของสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ และหอสมดุ มศว องครกัษ์ทุกคน รวมถงึพี*และน้องทั >ง 9 คน ของหลกัสตูร
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์รุน่ 5 ที*ใหก้ําลงัใจ ไถ่ถาม กระตุน้เตอืน และช่วยเหลอื  
ในทุกๆ ดา้น จนทําใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันี>ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
 สุดทา้ยนี> ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อจรญู พึ*งพาพงศ ์คุณแมว่ราลกัษณ์          
แมป่ระสพ รวมทั >งคุณบญัชา และคุณอญัชณา ชลาภริมย ์พี*ชายและพี*สาวที*เคารพรกัยิ*งของผูว้จิยั 
และคุณวรีวรรณ พึ*งพาพงศ ์น้องสาว ที*ช่วยสนบัสนุนและใหก้ําลงัใจเสมอมา รวมถงึคุณยายวนิดา 
บนิฮเูซน็ ที*แมจ้ะจากไปแลว้และไมม่โีอกาสเหน็ความสาํเรจ็ของผูว้จิยั แต่ไดห้ลงเหลอืความรกั         
ความห่วงใย และความผกูพนัไวใ้นใจตลอดมา ขอบคุณคุณเฉลมิพล คาํนิกรณ์ และคุณชชัชภา   
ประทุมศรขีจร เพื*อนที*รกัยิ*งของผูว้จิยั ที*คอยเป็นกําลงัใจและรบัฟงัความทุกขส์ุข ความเหนื*อยยาก 
ของผูว้จิยัตลอดระยะเวลาที*ผ่านมา 
 
         ธนภร พี*งพาพงศ ์
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บทที� 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
 การส่งเสรมิการใชส้ารสนเทศนบัเป็นภารกจิที�มคีวามสําคญัประการหนึ�งของหอ้งสมุด 
เนื�องจากในยคุปจัจบุนัเป็นยคุสงัคมสารสนเทศ กล่าวคอื เป็นยคุที�สารสนเทศมคีวามแพรห่ลาย  
และกา้วหน้าไปอย่างรวดเรว็ ทั *งในดา้นการผลติ การเขา้ถงึ และการคน้คนื ขอ้มลูและสารสนเทศ
ทั *งหลายจงึเป็นสิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งต่อการดาํเนินชวีติของมนุษย ์หอ้งสมดุในฐานะที�เป็นแหล่งบรกิาร
สารสนเทศจงึมสี่วนสาํคญัในการส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชส้ารสนเทศทุกประเภทใหไ้ด้
ประโยชน์มากที�สุด โดยเฉพาะอย่างยิ�งหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัที�มหีน้าที�สนบัสนุนการเรยีนการสอน
และการวจิยัในสถาบนัและสงัคม ซึ�งในภาคส่วนการศกึษาของประเทศไทยนั *น ไดม้กีารกําหนด
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 โดยมจีุดมุง่หมายเพื�อพฒันาสงัคมไทยใหก้า้วเขา้สู่
ยคุสมยัแห่ง “โลกาภวิตัน์” ที�ทาํใหข้อบขา่ยของการเรยีนรูเ้ป็นไปอย่างกวา้งขวาง รวดเรว็ ปฏวิตั ิ
การเรยีนรูไ้ปสู่การเรยีนแบบยดึผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ  
2545: 3) หอ้งสมดุและผูใ้หบ้รกิารในหอ้งสมดุจงึตอ้งปรบับทบาทการใหบ้รกิารเป็นแบบเชงิรกุ     
ทาํหน้าที�เป็นผูนํ้าและใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูใ้ชบ้รกิารในการศกึษาคน้ควา้ เพื�อใหส้ามารถ
ตอบสนองการใชบ้รกิารไดต้รงกบัความตอ้งการและคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร   
 พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศรวมถงึความก้าวหน้าดา้นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตที�
รดุหน้าไปอย่างรวดเรว็ ทาํใหเ้กดิทรพัยากรสารสนเทศหลากหลายประเภทและมจีาํนวนเพิ�มขึ*น
อยา่งมาก โดยเฉพาะอย่างยิ�งทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ�งกําลงัเตบิโตและเป็นที�นิยมใน
การใชง้าน ส่งผลใหก้ารใชท้รพัยากรสารสนเทศในรปูแบบนี*มคีวามแพรห่ลายมากขึ*น ทั *งในดา้น
ปรมิาณการใช ้พฤตกิรรมการใช ้รวมไปถงึการจดัเกบ็ การคน้คนื และการเผยแพร่ สาํหรบั
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�ไดร้บัความนิยมในการใชง้านในปจัจุบนั มหีลายประเภท    
เช่น ฐานขอ้มลูบรรณานุกรมรายการทรพัยากรสารสนเทศที�ใหบ้รกิารในหอ้งสมดุ (Online Public 
Access Catalog - OPAC) ฐานขอ้มลูดรรชนีและสาระสงัเขปที�หอ้งสมุดจดัทาํขึ*นเอง (In-house 
database) ฐานขอ้มลูดรรชนีและสาระสงัเขปเพื�อการสบืคน้ขอ้มลูเชงิพาณชิย ์ซึ�งมทีั *งที�เป็น
ฐานขอ้มลูออนไลน์ และฐานขอ้มลูสาํเรจ็รปูซดีรีอม ฐานขอ้มลูเอกสารฉบบัเตม็ (Full text) 
ฐานขอ้มลูตวัเลขและสถติ ิฐานขอ้มลูบรรณานุกรม (Bibliographic database) หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
(Electronic books) วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic journals) หนงัสอืพมิพอ์เิลก็ทรอนิกส ์
(Electronic news) จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic mail) กระดานข่าวอเิลก็ทรอนิกส ์
(Electronic bulletin board / List serves) จดหมายข่าว (Newsletter) เป็นตน้ รวมทั *งแหล่ง
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�ใหบ้รกิารผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตและระบบเครอืขา่ยอื�นๆ      
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ซึ�งในการใชท้รพัยากรสารสนเทศเหล่านี* ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชง้านไดท้ั *งแบบที�เสยีค่าใชจ้่าย     
และไมเ่สยีค่าใชจ้่าย (Adams; & Bonk.  1995: 125)  
 สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นหน่วยงานใหบ้รกิารสารสนเทศที�มี
การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบที�หลากหลาย เพื�อใหบ้รกิารแก่นิสติ อาจารย ์และ
บุคลากรของมหาวทิยาลยั รวมถงึประชาคมโดยรอบ ซึ�งทรพัยากรสารสนเทศที�จดัใหบ้รกิารนั *น     
มทีั *งที�อยูใ่นรปูแบบของเอกสารฉบบัพมิพ ์โสตทศันวสัดุ และทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อสนบัสนุนการเรยีนการสอนและการคน้ควา้วจิยั ทั *งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั สาํหรบัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�มใีหบ้รกิารทั *งภายในและภายนอก
หอ้งสมดุ สาํนกัหอสมุดกลาง ใหบ้รกิารฐานขอ้มลูออนไลน์ที�หลากหลาย ซึ�งสามารถจาํแนกออกได้
เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลูของสาํนกัหอสมดุกลาง ซึ�งประกอบดว้ย ฐานขอ้มลูทรพัยากร
สารสนเทศ และฐานขอ้มลูปรญิญานิพนธฉ์บบัเตม็ของนิสติระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยั    
ศรนีครนิทรวโิรฒ ฐานขอ้มลูออนไลน์ (Reference database) ซึ�งเป็นฐานขอ้มลูที�ใชร้ว่มกนัระหว่าง
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา ในโครงการพฒันาเครอืขา่ยระบบหอ้งสมดุในประเทศไทย (Thailand 
Library Integrated System - ThaiLIS) ไดแ้ก่ ABI/Inform Complete, Education Research 
Complete, ProQuest Dissertation & Theses, ScienceDirect, H.W. Wilson, ACM Portal, IEEE 
Explore, SpringerLink, ISI Web of Science, NetLibrary eBooks, Kluwer Online eBooks, 
Dissertations Full Text in PDF format รวมถงึฐานขอ้มลูที�สรา้งขึ*นโดยความรว่มมอืของสมาชกิ
โครงการพฒันาเครอืขา่ยระบบหอ้งสมดุในประเทศไทย (ThaiLIS) ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลูสหบรรณานุกรม
หอ้งสมดุมหาวทิยาลยั/สถาบนั (Union Catalog) และฐานขอ้มลูวทิยานิพนธห์อ้งสมดุมหาวทิยาลยั/
สถาบนั (Thai Digital Collection) นอกจากนี* ยงัใหบ้รกิารฐานขอ้มลูที�บอกรบัเอง ไดแ้ก่ Academic 
Search Complete, Scopus, CRCNetBASE, IQNewsClip, Proquest Health and Medicine 
Complete, Book@Ovid, McGraw-Hill Access Medicine, ScienceDirect Clinical Evidence, 
Ebrary และฐานขอ้มลูทดลองใช ้ที�สาํนกัพมิพต่์างๆ เปิดใหท้ดลองเขา้ใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ BioOne, 
Communication & Mass Media Complete, IOP Science Extra, MEDLINE with Full Text, 
Muse Global, Proquest Research Library, Regional Business News, Streaming Video, 
Springer Journal Archive, Uptodate (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. สาํนกัหอสมุดกลาง.  2555: 
ออนไลน์) 
 ในส่วนของการจดับรกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�กล่าวมาขา้งตน้ ผูใ้ชบ้รกิาร
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทั *งอาจารย ์นิสติ บุคลากร และบุคคลภายนอก สามารถเขา้ใช้
งานไดท้ั *งจากคอมพวิเตอรท์ี�อยูภ่ายใตเ้ครอืขา่ยของมหาวทิยาลยั และจากคอมพวิเตอรภ์ายนอก
ผ่านเครอืข่ายส่วนตวัเสมอืน (Virtual Private Network – VPN) โดยเขา้ใชผ้่านจดุเชื�อมโยงที�สาํนกั
หอสมดุกลางจดัทาํไวบ้นเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ นอกเหนือจากการจดับรกิารทรพัยากรสารสนเทศ  
ในรปูแบบที�หลากหลายแลว้ สาํนกัหอสมดุกลางยงัมกีารส่งเสรมิการใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสห์ลากหลายรปูแบบเช่นกนั อาท ิบรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ บรกิาร
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แนะนําการสบืคน้ออนไลน์ การจดัทําคู่มอืสาํหรบัการใชฐ้านขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์การฝึกอบรมการใชฐ้านขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์(มหาวทิยาลยั   
ศรนีครนิทรวโิรฒ. สาํนกัหอสมดุกลาง.  2555: ออนไลน์) แต่จากสถติกิารเขา้ใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ที�
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) บอกรบั และฐานขอ้มลูที�สาํนกัหอสมดุกลางบอกรบั 
ในปีงบประมาณ 2555 พบว่า มจีาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารไม่มากนกั เมื�อเปรยีบเทยีบกบัสถติกิารเขา้ใช้
งานฐานขอ้มลูของมหาวทิยาลยัของรฐัจาํนวน 26 แห่ง เช่น การเขา้ใชง้านฐานขอ้มลู IEEE/IET 
Electronic Library (IET) มจีาํนวนการใชง้าน 66,325 ครั *ง จดัเป็นลาํดบัที� 14 หรอืฐานขอ้มลู 
ScienceDirect มจีาํนวนการใชง้าน 784,377 ครั *ง จดัเป็นลาํดบัที� 16 เป็นตน้ (มหาวทิยาลยั        
ศรนีครนิทรวโิรฒ. สาํนกัหอสมดุกลาง.  2555: ออนไลน์) 
 ดว้ยเหตุนี* จงึเกดิคาํถามว่าเหตุใดผูใ้ชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์งึมี
สดัส่วนน้อยเมื�อเทยีบกบัการเขา้ใชบ้รกิารทุกประเภทในหอ้งสมดุ ซึ�งจากการสาํรวจงานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้งกบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ งานวจิยัของสุชาลกัษม ์ธรรมดวงศร ี
(2550: บทคดัยอ่) ที�ศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องนิสติระดบับณัฑติศกึษา 
พบว่า นิสติส่วนใหญ่เคยใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เพื�อการทํารายงานที�ไดร้บั
มอบหมาย ทําวทิยานิพนธห์รอืการศกึษาอสิระ นิสติมกีารเรยีนรูก้ารใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยตนเอง โดยใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์าํนวน 2-3 ครั *งต่อสปัดาห ์
ระยะเวลาในการใช ้แต่ละครั *งคอื 1-2 ชั �วโมง สาํหรบัปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า มปีญัหาทุกดา้นในระดบัปานกลาง ไมว่่าจะเป็นปญัหาดา้นทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นผูใ้ช ้ดา้นวธิกีารใชแ้ละการสบืคน้ขอ้มลู และปญัหาดา้นเครื�องมอื 
อุปกรณ์ และระบบเครอืข่าย ในขณะที�งานวจิยัที�เกี�ยวกบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
ของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ งานวจิยัของโอเมลซูอร ์และคนอื�นๆ (Omeluzor; et al.  2012: 
Online) พบว่า อาจารยส์่วนใหญ่ มคีวามรูใ้นการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และมี
วตัถุประสงคใ์นการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อการคน้ควา้วจิยั โดยปญัหาที�พบไดแ้ก่ 
ปญัหาดา้นการขาดแคลนอุปกรณ์คอมพวิเตอรใ์นการสบืคน้ นอกจากนี*ยงัมงีานวจิยัของคาสสดิี*  
มารต์นิ และเชน (Cassidy; Martine; & Shen.  2012: Online) ซึ�งไดศ้กึษาเกี�ยวกบัการใชห้นงัสอื
อเิลก็ทรอนิกสข์องอาจารยแ์ละนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาในมหาวทิยาลยัแซมเฮา้สต์นั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามเพยีงรอ้ยละ 38 ที�ใชบ้รกิารหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมดุ ซึ�งผลการวจิยั
ไดช้ี*ใหเ้หน็ว่า ผูท้ี�ไมใ่ชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่ไมช่อบรปูแบบของหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
เนื�องจากไมเ่หน็ความสําคญัและไมย่อมรบัว่าทรพัยากรประเภทนี*เป็นสิ�งจาํเป็น จงึเป็นโจทยส์ําหรบั
หอ้งสมดุที�จะหาวธิกีารปรบัปรงุการบรกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์เพื�อใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์จาก
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์หไ้ดม้ากที�สุด  
 เมื�อหอ้งสมดุมกีารจดับรกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์การกระตุน้ใหเ้กดิการใช้
บรกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์จงึเป็นปจัจยัสาํคญัประการหนึ�งที�จะช่วยส่งเสรมิให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความเขา้ใจในการใชบ้รกิาร อนัจะนํามาซึ�งการใชบ้รกิารที�เพิ�มปรมิาณมากขึ*น ดงัที�
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งานวจิยัของดาลดั พุกาธร (2555: 53) ไดก้ล่าวถงึภาระหน้าที�ของหอ้งสมดุในการพฒันาเครื�องมอื
ช่วยการคน้ควา้ เพื�อสนบัสนุนการเรยีนการสอนและการคน้ควา้วจิยั รวมทั *งส่งเสรมิการใชบ้รกิาร 
โดยรปูแบบการประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การจดัทาํคู่มอืการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ โดยจดัทาํเป็น 
แผ่นพบัและเผยแพรท่างเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั การจดัสอนการสบืคน้ในรายวชิาหอ้งสมดุและ
สารนิเทศเพื�อการศกึษาคน้ควา้ การแนะนําการสบืคน้เฉพาะกลุ่มผูใ้ชต้ามคําขอ การจดัฝึกอบรม
วธิกีารสบืคน้ใหแ้ก่คณาจารยแ์ละนกัศกึษาที�สนใจ ซึ�งสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะในงานวจิยัของ
จนัทรเ์พญ็ จุย้จงรกัษ์ และภรณ ีศริโิชต ิ(2548: 53) ที�เสนอแนะใหห้อ้งสมุดจดัทาํคู่มอื เอกสาร หรอื
สื�อมลัตมิเีดยี แนะนําการสบืคน้ฐานขอ้มลูต่างๆ อยา่งละเอยีดและเขา้ใจงา่ย และควรมกีารนําไป
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรใ่หท้ั �วถงึ เพื�อใหม้กีารใชฐ้านขอ้มลูอยา่งกวา้งขวางและแพร่หลาย นอกจากนี*
ยงัมงีานวจิยัของเมยีรซ่์าและมาหม์ดุ (Mirza; & Mahmood.  2012: 127) ที�กล่าววา่ ผูใ้ชบ้รกิาร
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสส์่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจกบัการที�หอ้งสมดุจดัการฝึกอบรม
สาํหรบัการใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และเหน็ว่าบรกิารนี*เป็นบรกิารที�หอ้งสมดุ
จาํเป็นตอ้งจดัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
   จากสถติกิารใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์นสาํนกัหอสมดุกลาง 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒดงักล่าวขา้งต้น ไดช้ี*ใหเ้หน็ว่า การใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสย์งัมปีรมิาณการใชน้้อย และจากการศกึษาวรรณกรรมและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ทาํให้
เหน็ถงึความสําคญัของการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�ควรไดร้บัการส่งเสรมิและพฒันา
ใหม้กีารใชบ้รกิารที�คุม้ค่ามากขึ*น จงึทําใหผู้ว้จิยัสนใจที�จะศกึษารปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร ที�มคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร และนํารปูแบบที�เป็นที�ตอ้งการมาทดลองใช ้เพื�อศกึษาความพงึพอใจและประสทิธภิาพ
ในการเรยีนรูข้องผูใ้ชบ้รกิาร เพื�อสนบัสนุนและส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชป้ระโยชน์จาก
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งคุม้ค่ามากขึ*นต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครั *งนี* ผูว้จิยัไดต้ั *งความมุ่งหมายไวด้งันี* 
  1. เพื�อสาํรวจรปูแบบที�เหมาะสมในการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  2. เพื�อพฒันาและทดลองใชร้ปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  3. เพื�อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยั           
ศรนีครนิทรวโิรฒ ที�มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
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ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลการวจิยัที�ไดร้บัจะทําใหไ้ดร้ปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิารที�มคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ตลอดจน
ไดท้ราบถงึความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที�มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์อนัจะเป็นแนวทางแก่สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และผูท้ี�
เกี�ยวขอ้ง รวมถงึหอ้งสมดุหรอืองคก์รบรกิารสารสนเทศอื�นๆ ในการปรบัปรงุและพฒันาการ
ใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เพื�อส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์พิ�มมากขึ*นและเกดิความคุม้ค่ายิ�งขึ*น 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที�ใช ้ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที�มรีายวชิาสอน
ในปีการศกึษา 2556 จาํนวน 1,292 คน (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. กองการเจา้หน้าที�.  2555: 
ออนไลน์) และนิสติในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที�กําลงัศกึษาในปี
การศกึษา 2556 จาํนวน 3,363 คน (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. กองบรกิารการศกึษา.  2556: 
ออนไลน์) รวมเป็น 4,655 คน 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งที�ใช ้ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที�มรีายวชิา
สอนในปีการศกึษา 2556 ที�สุ่มมาจากกลุ่มประชากร โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามกลุ่มสาขาวชิา จาํนวน 19 คน และนิสติในระดบับณัฑติศกึษา ที�กําลงั
ศกึษาในปีการศกึษา 2556 ที�สุ่มมาจากกลุ่มประชากร โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามกลุ่มสาขาวชิา จาํนวน 19 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั *งสิ*น 38 คน 
 ตวัแปรที�ศึกษา 
  1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ อาจารยแ์ละนิสติระดบับณัฑติศกึษา 
  2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจที�มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์    
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1. รปูแบบการส่งเสริมการใช้ หมายถงึ กจิกรรมการบรกิารที�หอ้งสมดุจดับรกิาร
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เพื�อกระตุ้นและแนะนําใหเ้กดิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
  2. ทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์หมายถงึ ทรพัยากรสารสนเทศที�ไมใ่ช่
สิ�งพมิพ ์ซึ�งสามารถใชง้านผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตภายใตร้ะบบเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดแ้ก่ หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-book) วารสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-journal) ฐานขอ้มลูปรญิญานิพนธฉ์บบัเตม็ (E-thesis) กฤตภาคออนไลน์         
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(E-article) เอกสารฉบบัเตม็ (Full text) และฐานขอ้มลูบรรณานุกรมออนไลน์ (Reference 
database) 
  3. ผูใ้ช้บริการ หมายถงึ อาจารยม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และนิสติระดบั
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
   3.1 อาจารยม์หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หมายถงึ อาจารยป์ระจาํทาํหน้าที�
สอนในปีการศกึษา 2556 ของคณะวชิาต่างๆ แบ่งเป็น 3 สาขาวชิา คอื สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์สาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีและสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 
   3.2 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หมายถงึ นิสติ
ในระดบัปรญิญามหาบณัฑติและปรญิญาดุษฎบีณัฑติ ที�กําลงัศกึษาในปีการศกึษา 2556 ของคณะ
วชิาต่างๆ แบ่งเป็น 3 สาขาวชิา คอื สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์สาขาวชิาวทิยาศาสตร์
เทคโนโลย ีและสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 
 4. สาขาวิชา หมายถงึ การจาํแนกกลุ่มสาขาวชิาตามคณะที�สงักดั โดยแบ่งเป็น 3 
สาขาวชิา ไดแ้ก่ 
   4.1 สาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งที�สงักดัคณะ
มนุษยศาสตร ์คณะวฒันธรรมสิ�งแวดลอ้มและการท่องเที�ยวเชงินิเวศ คณะศลิปกรรมศาสตร ์คณะ
ศกึษาศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์สาํนกัวชิาเศรษฐศาสตรแ์ละนโยบายสาธารณะ วทิยาลยันานาชาติ
เพื�อศกึษาความยั �งยนื วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์สถาบนัวจิยัและพฒันา
การศกึษาพเิศษ สาํนกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา สาํนกันวตักรรมการเรยีนรู ้(เฉพาะหมวด
วชิาสงัคมศาสตร)์ และบณัฑติวทิยาลยั (เฉพาะบณัฑติวทิยาลยั กลุ่มตวัอยา่งจะมเีฉพาะอาจารย์
เท่านั *น) 
   4.2 สาขาวิชาวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งที�สงักดัคณะ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร คณะวทิยาศาสตร ์คณะวศิวกรรมศาสตร ์วทิยาลยั
นวตักรรมสื�อสารสงัคม ศูนยว์ทิยาศาสตรศ์กึษา และสํานักนวตักรรมการเรยีนรู ้(เฉพาะหมวดวชิา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย)ี 
   4.3 สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งที�สงักดัศูนยก์ารแพทย ์
สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ ศูนยก์ารแพทยป์ญัญานนัทภกิข ุชลประทาน คณะทนัตแพทยศาสตร ์
คณะพยาบาลศาสตร ์คณะพลศกึษา คณะเภสชัศาสตร ์คณะสหเวชศาสตร ์และคณะแพทยศาสตร ์
(เฉพาะคณะแพทยศาสตร ์กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนิสติจะนับตั *งแต่นิสติในชั *นปีที� 5 ขึ*นไป รวมถงึนิสติ
แพทยใ์ชทุ้น) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากการศกึษาวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งและการสงัเคราะหง์านวจิยั ผูว้จิยัไดก้ําหนดกรอบ
แนวคดิในงานวจิยั ดงันี* (สริพิร ทวิะสงิห.์ 2550: ออนไลน์; มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 



7 
 

สาํนกัหอสมดุ.  2554: ออนไลน์; มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. สาํนกัหอสมดุกลาง.  2555: 
ออนไลน์; จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. สาํนกังานวทิยทรพัยากร.  2556: ออนไลน์; มหาวทิยาลยั
กรงุเทพ. สาํนกัหอสมดุ.  2556: ออนไลน์; มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. สาํนกัหอสมดุ.  2556: ออนไลน์; 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ สาํนกัหอสมดุ.  2556: ออนไลน์; มหาวทิยาลยัรงัสติ. สาํนกัหอสมดุ.  
2556: ออนไลน์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศกึษารปูแบบการ

ส่งเสรมิการใชท้รพัยากร

สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์

พฒันารปูแบบการ

ส่งเสรมิการใชท้รพัยากร

สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์

ความพงึพอใจที�มต่ีอ

รปูแบบการส่งเสรมิการใช้

ทรพัยากรสารสนเทศ

อเิลก็ทรอนิกส ์



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และนําเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี� 
  1. สาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
   1.1 ประวตัคิวามเป็นมา 
   1.2 โครงสรา้งการบรหิารงาน 
   1.3 การจดับรกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
   1.4 สถติกิารใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกัหอสมดุกลาง 
  2. ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
   2.1 ความหมายของทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
   2.2 ความสําคญัของทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
   2.3 ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
  3. การใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
   3.1 แนวทางการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
  4. รปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
  5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
   5.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 
   5.2 งานวจิยัในประเทศ 
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สาํนักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 ประวติัความเป็นมา 
 สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ก่อตั �งขึ�นมาพรอ้มกบัวทิยาลยัวชิา
การศกึษา กล่าวคอื เมื�อโรงเรยีนฝึกหดัครชูั �นสงู ถนนประสานมติร ไดร้บัการสถาปนาขึ�นเป็น
วทิยาลยัวชิาการศกึษา ในปี พ.ศ. 2497 ในขณะนั �น สาํนกัหอสมดุกลาง มฐีานะเป็นเพยีงแผนก
หอสมดุ ขึ�นกบัสํานกังานอธกิารบดแีละดาํเนินงานควบคู่กบัวทิยาลยัวชิาการศกึษามาโดยตลอด   
จนเมื�อไดร้บัการยกฐานะขึ�นเป็นมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หอสมดุจงึไดร้บัการยกฐานะขึ�นเป็น
สาํนกัหอสมดุกลางดว้ย 
 ในปี พ.ศ. 2499 มกีารจดัสรา้งอาคารหอสมดุวทิยาลยัวชิาการศกึษาประสานมติร มพีื�นที� 
912 ตารางเมตร สามารถจดัเกบ็หนงัสอืไดป้ระมาณ 100,000 เล่ม และเปิดบรกิารเมื�อเดอืนธนัวาคม 
พ.ศ. 2500 เมื�อหอ้งสมดุมกีารจดัหาวสัดุทรพัยากรสารสนเทศต่างๆ มากขึ�น ประกอบกบั
มหาวทิยาลยัไดข้ยายจาํนวนการรบันิสติเพิ�มขึ�นทุกปี จงึทาํใหพ้ื�นที�สาํหรบับรกิารผูใ้ชไ้มเ่พยีงพอ 
มหาวทิยาลยัจงึไดส้รา้งอาคารหอสมดุขึ�นอกี 1 หลงั ในปี พ.ศ. 2514  ขนาดพื�นที� 2,986 ตาราง-
เมตร และเปิดใชง้านเมื�อวนัที� 3 เมษายน พ.ศ. 2515 ทําใหห้อสมดุมอีาคาร 2 หลงัเชื�อมตดิต่อกนั 
รวมพื�นที�ในการใชส้อยทั �งสิ�น 3,898 ตารางเมตร 
 ในปี พ.ศ. 2528 มหาวทิยาลยัไดพ้จิารณาเหน็ว่าอาคารหอสมดุมสีภาพแวดลอ้มแออดั  
อนัเนื�องจากมจีาํนวนนิสติเพิ�มมากขึ�น ประกอบกบัหอสมดุเองกม็ปีรมิาณทรพัยากรสารสนเทศเพิ�ม
มากขึ�น มหาวทิยาลยัจงึไดจ้ดัสรา้งอาคารหอสมดุหลงัใหม ่พรอ้มกบัขอพระราชทานพระนามาภไิธย 
“สมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ” อญัเชญิจารกึเป็นชื�ออาคารสาํนกัหอสมดุกลาง โดยอาคารสมเดจ็
พระเทพรตันราชสุดาฯ เริ�มก่อสรา้งเมื�อวนัที� 13 ตุลาคม พ.ศ. 2529 แลว้เสรจ็เมื�อวนัที� 28 เมษายน 
พ.ศ. 2532 และเปิดใหบ้รกิารเมื�อวนัที� 19 มถุินายน พ.ศ. 2532 ต่อมาในปีงบประมาณ 2544 สาํนกั
หอสมดุกลาง ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณเพื�อต่อเตมิอาคารเพิ�มอกี 1 ชั �น ทาํใหห้อ้งสมดุมพีื�นที�ใช้
สอยเพิ�มขึ�นอกีประมาณ 1,400 ตารางเมตร (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. สาํนกัหอสมดุกลาง.  
2555: ออนไลน์) 
 ปจัจบุนั อาคารสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ เป็นอาคาร 8 ชั �น มพีื�นที�ใชส้อยทั �งสิ�น 
11,600 ตารางเมตร สามารถจดัเกบ็หนงัสอืไดป้ระมาณ 300,000 เล่ม แบ่งพื�นที�ใชง้านออกเป็น 
ส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ พื�นที�อ่านหนงัสอืสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร พื�นที�ใหบ้รกิารยมื-คนื พื�นที�สาํหรบัจดัเกบ็
ทรพัยากรสารสนเทศตามหมวดหมูแ่ละประเภทของสารสนเทศ พื�นที�เพื�อการสบืคน้ทรพัยากร
สารสนเทศสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร พื�นที�สาํหรบัการใชค้อมพวิเตอรเ์พื�อการสบืคน้และเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต และพื�นที�สําหรบัปฏบิตังิานของบุคลากร  
 นอกจากนั �นแลว้ สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ยงัมหีอ้งสมดุใน
สงักดัอกี 2 แห่ง คอื หอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ และหอ้งสมุดคณะ
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แพทยศาสตร ์สาํหรบันิสติ อาจารย ์และบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์      
และพื�นที�ใกลเ้คยีง 
 โครงสร้างการบริหารงาน 
 สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นหน่วยงานส่งเสรมิและสนับสนุน
ทางวชิาการของมหาวทิยาลยั มกีารจดัแบ่งส่วนราชการตามที�ทบวงมหาวทิยาลยักําหนดตั �งแต่
แรกเริ�มของการดาํเนินการ และมกีารนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิานของหอ้งสมดุ ซึ�งมผีลต่อ
การเปลี�ยนแปลงการใหบ้รกิารสารสนเทศในรปูแบบต่างๆ มากขึ�น ประกอบกบัมหาวทิยาลยัมี
นโยบายใหห้น่วยงานปรบัปรงุโครงสรา้งใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยั สาํนกั
หอสมดุกลางจงึมแีนวโน้มที�จะปฏริปูองคก์รใหถู้กตอ้งตามภาระงานที�คลา้ยคลงึกนั เพื�อลดขั �นตอน
การปฏบิตังิานและเพิ�มประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ดงันั �น สาํนกัหอสมดุกลางจงึไดนํ้าเสนอ
โครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการใหมใ่หท้ี�ประชุมผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัไดพ้จิารณา และที�ประชุมฯ 
มมีตใิหเ้ป็นโครงการทดลองใช ้1 ปี ตั �งแต่วนัที� 9 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ถงึวนัที� 8 ตุลาคม พ.ศ. 2547 
แต่สาํนกัหอสมดุกลางกย็งัคงใชโ้ครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการใหมใ่นการบรหิารงานตลอดมา ซึ�ง
โครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการใหมใ่นขณะนั �น ไดแ้ก่ สาํนกังานผูอ้ํานวยการ งานพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศ งานวเิคราะหแ์ละจดัทําฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ งานบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ 
งานส่งเสรมิผูใ้ช ้งานเทคโนโลยกีารศกึษา งานเทคโนโลยสีารสนเทศ หอสมดุ มหาวทิยาลยั        
ศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ และหอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2554 สาํนักหอสมดุกลางไดม้กีารปรบัโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการ
ภายในอกีครั �งหนึ�ง โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็นงานต่างๆ ไดแ้ก่ สาํนกังานผูอ้ํานวยการ งาน
บรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศ งานวารสาร งานบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ งานเทคโนโลยี
การศกึษา งานเทคโนโลยสีารสนเทศ หอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ และหอ้งสมดุ
คณะแพทยศาสตร ์โดยความรบัผดิชอบในส่วนของการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์และการส่งเสรมิการใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์อยูใ่นส่วนของงาน
ส่งเสรมิผูใ้ช ้ซึ�งเป็นหน่วยงานยอ่ยในสงักดังานบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ 
 การจดับริการทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์
 สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศที�
หลากหลายดว้ยเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั เพื�อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัทรพัยากรสารสนเทศที�ตรงกบัความ
ตอ้งการและก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยทรพัยากรสารสนเทศที�ใหบ้รกิารแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ ทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิ�งพมิพ ์(Printed materials) ประกอบดว้ย หนงัสอืภาษาไทย 
หนงัสอืภาษาต่างประเทศ ปรญิญานิพนธ ์วารสารภาษาไทย วารสารภาษาต่างประเทศ 
หนงัสอืพมิพภ์าษาไทย หนังสอืพมิพภ์าษาต่างประเทศ ทรพัยากรสารสนเทศประเภทไมต่พีมิพ ์
(Non-printed materials) ไดแ้ก่ โสตทศันวสัดุประเภทต่างๆ และทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic resources) ไดแ้ก่ หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ 
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ปรญิญานิพนธอ์เิลก็ทรอนิกส ์และฐานขอ้มลูออนไลน์ต่างๆ (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. สาํนกั
หอสมดุกลาง.  2555: ออนไลน์) 
 ในส่วนของการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์สาํนกัหอสมดุกลางจดั
ใหบ้รกิารฐานขอ้มลู 4 ประเภท ดงันี� 
  1. ฐานขอ้มลูของสาํนกัหอสมดุกลาง ไดแ้ก่ 
   1.1 ฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ (OPAC) เป็นรายการสบืคน้ทาง
บรรณานุกรมของทรพัยากรสารสนเทศและสิ�งพมิพทุ์กประเภทของหอ้งสมดุ 
   1.2 ฐานขอ้มลูปรญิญานิพนธฉ์บบัเตม็ของนิสติระดบับณัฑติศกึษาของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  2. ฐานขอ้มลูออนไลน์ ไดแ้ก่ 
   2.1 Reference database เป็นฐานขอ้มลูที�ใชร้ว่มกนัระหว่างหอ้งสมดุ
สถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ ในโครงการพฒันาเครอืขา่ยระบบหอ้งสมดุในประเทศไทย (ThaiLIS) ไดแ้ก่  
    2.1.1 ABI/Inform Complete เป็นฐานขอ้มลูที�รวบรวมขอ้มลูทางดา้นธุรกจิ 
การโฆษณา การตลาด เศรษฐศาสตร ์การจดัการทรพัยากรมนุษย ์การเงนิ ภาษ ีคอมพวิเตอร ์
มากกว่า 1,100 รายชื�อ รวมถงึสารสนเทศของบรษิทัต่างๆ อกีมากกว่า 60,000 บรษิทั และสามารถ
สบืคน้บทความฉบบัเตม็ไดจ้ากวารสารทั �วโลกกว่า 800 รายชื�อ 
    2.1.2 Education Research Complete เป็นฐานขอ้มลูเฉพาะทางดา้น
การศกึษาที�มเีนื�อหาครอบคลุมการศกึษาทั �งในและต่างประเทศ โดยใหข้อ้มลูวารสารทั �งหมด
มากกว่า 1,870 รายชื�อ เป็นวารสารฉบบัเตม็มากกว่า 1,060 รายชื�อ ซึ�งรวบรวมวารสารหลกั   
(Core journals) ตั �งแต่ระดบัอนุบาลไปจนถงึระดบัการศกึษาขั �นสงู รวมถงึหนงัสอื (Books and 
monographs) และงานวจิยัเฉพาะทางในดา้นต่างๆ อกีมากมาย     
    2.1.3 ProQuest Dissertation&Theses เป็นฐานขอ้มลูที�รวบรวม      
ปรญิญานิพนธข์องบรษิทั UMI ซึ�งประกอบดว้ยฐานขอ้มลูวทิยานิพนธทุ์กสาขาวชิาในระดบัปรญิญา
โทและปรญิญาเอก ของสถาบนัการศกึษาที�ไดร้บัการรบัรองจากประเทศสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 
รวมถงึบางสถาบนัการศกึษาจากทวปียโุรป ออสเตรเลยี เอเชยี และแอฟรกิา มากกว่า 1,000 แห่ง 
โดยมฐีานขอ้มลูบรรณานุกรม ตั �งแต่ปี ค.ศ. 1861 ถงึปจัจบุนั และใหบ้รกิารฐานขอ้มลูสาระสงัเขป 
ตั �งแต่ปี ค.ศ. 1981 จนถงึปจัจุบนั นอกจากนั �นยงัมขีอ้มลูที�เป็นเนื�อหาของวทิยานิพนธ ์24 หน้าแรก 
ตั �งแต่ปี ค.ศ. 1997 จนถงึปจัจุบนั และสามารถสั �งซื�อเอกสารฉบบัเตม็ของงานวจิยัที�ตอ้งการไดด้ว้ย 
    2.1.4 ScienceDirect เป็นฐานขอ้มลูบทความวารสารในสาขาวทิยาศาสตร ์
เทคโนโลย ีวทิยาศาสตรส์ุขภาพ มนุษยศาสตร ์สงัคมศาสตร ์และการแพทย ์จาํนวนกว่า 1,800 
รายชื�อ ของสาํนกัพมิพเ์อลซเีวยีรไ์ซน์ (Elsevier Science) สาํนกัพมิพอ์คาเดมกิเพรส (Academic 
Press) และสาํนกัพมิพอ์ื�นๆ รวมทั �งวารสารวจิารณ์หรอืปรทิศัน์ (Review journal) จาํนวนกว่า 6.2 
ลา้นระเบยีน สามารถเขา้ใชบ้ทความฉบบัเตม็ และเรยีกใชเ้อกสารฉบบัเตม็ยอ้นหลงัไดต้ั �งแต่ปี   
ค.ศ. 1995 จนถงึปจัจบุนั 
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    2.1.5 H.W. Wilson เป็นฐานขอ้มลูดรรชนี สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็
ในสาขาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีชวีวทิยา เกษตรศาสตร ์ศลิปศาสตร ์การศกึษา มนุษยศาสตร ์  
และสงัคมศาสตร ์โดยครอบคลุมเนื�อหาตั �งแต่ปี ค.ศ. 1981 จนถงึปจัจุบนั 
    2.1.6 ACM Portal เป็นฐานขอ้มลูสาขาคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยี
สารสนเทศของ Association of Computing Machinery (ACM) ซึ�งประกอบดว้ยฐานขอ้มลูหลกั     
2 ฐานขอ้มลู คอื ฐานขอ้มลูฉบบัเตม็ และฐานขอ้มลูบรรณานุกรมของเอกสารและสิ�งพมิพท์ี�จดัพมิพ์
โดย The ACM Digital Library ไดแ้ก่ วารสาร นิตยสาร รายงานการประชุม จดหมายขา่ว 
สิ�งพมิพต่์อเนื�อง และเอกสารในการประชุมวชิาการ เนื�อหาของเอกสารประกอบดว้ยขอ้มลูสาํคญั 
เช่น รายการบรรณานุกรม สาระสงัเขป และบทความฉบบัเตม็ ใหข้อ้มลูตั �งแต่ปี ค.ศ. 1985 จนถงึ
ปจัจบุนั 
    2.1.7 IEEE Explore เป็นฐานขอ้มลูฉบบัเตม็ของสิ�งพมิพข์อง The Institute 
of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ Institution of Electronics Engineers (IEE) 
ครอบคลุมเนื�อหาในสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ วศิวกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์และ
สาขาวชิาที�เกี�ยวขอ้ง จาํนวนมากกว่า 12,000 รายการ ไดแ้ก่ วารสาร รายงานการประชุม นิตยสาร 
เอกสารการประชุม และเอกสารมาตรฐานของ IEEE ตั �งแต่ปี ค.ศ. 1988 จนถงึปจัจุบนั 
    2.1.8 SpringerLink เป็นฐานขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกสใ์นสาขาวชิา
วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีและวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ครอบคลุมวารสารและเอกสารฉบบัเตม็มากกว่า 
1,130 รายชื�อ ใหข้อ้มลูตั �งแต่ปี ค.ศ. 1997 จนถงึปจัจุบนั 
    2.1.9 ISI Web of Science เป็นฐานขอ้มลูบรรณานุกรมและสาระสงัเขป 
พรอ้มการอา้งองิและใหข้อ้มลูการอา้งถงึ (Cited reference) ที�ครอบคลุมสาขาวชิาหลกัทั �งทางดา้น
วทิยาศาสตร ์สงัคมศาสตร ์และมนุษยศาสตร ์จากวารสารประมาณ 9,200 รายชื�อ ใหข้อ้มลูตั �งแต่ปี 
ค.ศ. 2001 จนถงึปจัจบุนั 
    2.1.10 NetLibrary eBooks เป็นฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นสาขาวชิา
ต่างๆ เช่น วศิวกรรมศาสตร ์วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีคอมพวิเตอร ์มนุษยศาสตร ์และสงัคมศาสตร ์
ของบรษิทัเบสทบุ๊์คสอ์อนไลน์จาํนวน 9,205 รายชื�อ 

    2.1.11 Kluwer Online eBooks เป็นฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์น 
สาขาวชิาต่างๆ ที�หลากหลาย 
    2.1.12 Dissertations Full Text in PDF format เป็นฐานขอ้มลูวทิยานิพนธ์
อเิลก็ทรอนิกสฉ์บบัเตม็ที�ผ่านการคดัสรร 
   2.2 ฐานขอ้มลูที�สรา้งขึ�นโดยความรว่มมอืของสมาชกิในโครงการพฒันาเครอืข่าย
ระบบหอ้งสมดุในประเทศไทย (ThaiLIS) ไดแ้ก่ 
    2.2.1 ฐานขอ้มลูสหบรรณานุกรมหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั/สถาบนั (Union 
Catalog) 
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    2.2.2 ฐานขอ้มลูวทิยานิพนธห์อ้งสมดุมหาวทิยาลยั/สถาบนั (Thai Digital 
Collection) 
  3. ฐานขอ้มลูที�บอกรบัเอง ประกอบดว้ย 
   3.1 ฐานขอ้มลูที�สาํนกัหอสมุดกลางบอกรบั ไดแ้ก่ 
    3.1.1 Academic Search Complete เป็นฐานขอ้มลูฉบบัเตม็สหสาขาวชิาของ
บทความวารสารมากกว่า 6,000 รายการ และวารสารที�ผ่านการตรวจสอบจากคณะผูเ้ชี�ยวชาญ 
(Peer-reviewed journals) จาํนวน 5,000 รายการ รวมทั �งดรรชนีและบทคดัยอ่ของบทความวารสาร
อกีมากกว่า 9,500 รายการ ซึ�งสามารถสบืคน้ยอ้นหลงัไดถ้งึปี ค.ศ. 1887 
    3.1.2 Scopus เป็นฐานขอ้มลูดรรชนีและบทคดัยอ่ของบทความ
วารสารวชิาการมากกว่า 18,000 รายชื�อ สามารถตรวจสอบผลการนําบทความไปอ้างองิไดจ้าก   
ชื�อผูเ้ขยีนบทความ ชื�อบทความ หรอืชื�อสถาบนั 
    3.1.3 CRCNetBASE เป็นฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสค์รอบคลุม 41 
สาขาวชิาของสาํนกัพมิพเ์ทยเ์ลอรแ์อนดฟ์รานซสิ (Taylor & Francis) ไดแ้ก่ วศิวกรรมศาสตร ์
คอมพวิเตอร ์เศรษฐศาสตร ์วทิยาศาสตร ์เป็นตน้ 
    3.1.4 IQNewsClip เป็นบรกิารกฤตภาคขา่วออนไลน์ (Online News 
Clipping) ที�ตดัขา่วจากหนงัสอืพมิพภ์ายในประเทศ ทั �งภาษาไทยและภาษาองักฤษกว่า 30 ฉบบั 
ผ่านระบบคอมพวิเตอรอ์อนไลน์ ในรปูแบบที�คมชดั สามารถเลอืกดไูดท้ั �งภาพสแีละภาพขาว-ดาํ 
   3.2 ฐานขอ้มลูที�หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตรบ์อกรบั เป็นฐานขอ้มลูสาขา
แพทยศาสตร ์ไดแ้ก่ 
    3.2.1 ProQuest Health and Medicine Complete เป็นฐานขอ้มลูงานวจิยั
ทางคลนิิกที�มอียูใ่น ProQuest Medical Library และเอกสารทางการดแูลสุขภาพ ใหเ้นื�อหาที�สาํคญั
ทางคลนิิก รวมถงึขอ้มลูทางสาขาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ภมูคิุม้กนัวทิยา เภสชัศาสตร ์เภสชักรรม 
พยาบาลศาสตร ์กายภาพบําบดั ศลัยศาสตร ์และสาขาอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ใหข้อ้มลูยอ้นหลงัตั �งแต่ปี 
ค.ศ. 1986 จนถงึปจัจบุนั 
    3.2.2 Book@Ovid เป็นฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ครอบคลุมสาขาวชิา
แพทยศาสตร ์เภสชัศาสตร ์และพยาบาลศาสตร ์
    3.2.3 McGraw-Hill Access Medicine เป็นฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
ทางดา้นวทิยาศาสตรพ์ื�นฐานและคลนิิก นอกจากนี� ยงัมขีอ้มลูอื�นๆ ที�น่าสนใจ เช่น สื�อประกอบ  
การเรยีนการสอน คลงัขอ้สอบ (USML Easy Lite) คลงัขอ้มลูยา กรณศีกึษาของผูป้่วย สาํหรบัฝึก
และใชค้วามรูท้ี�มทีางคลนิิกอยา่งถูกตอ้ง ทั �งการตั �งคาํถาม การตอบ การสรปุใจความ และประเดน็
สาํคญัที�ตอ้งคาํนึงถงึในการรกัษาผูป้ว่ย 
    3.2.4 ScienceDirect Clinical Evidence เป็นฐานขอ้มลูรวบรวมแหล่งขอ้มลู
หลกัฐานเชงิประจกัษ์ (Evidence-based) ที�สาํคญัแหล่งหนึ�งสาํหรบัแพทย ์นําเสนอเนื�อหาใน
รปูแบบของคาํถามทางคลนิิก แทนการนําเสนอจากหลกัฐานการวจิยัเพยีงอยา่งเดยีว 
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   3.3 ฐานขอ้มลูที�คณะพยาบาลศาสตรบ์อกรบั ไดแ้ก่ 
    3.3.1 Ebrary เป็นหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นสาขาพยาบาลศาสตรจ์าํนวน 95 
ชื�อเรื�อง 
  4. ฐานขอ้มลูทดลองใช ้(Trial database) ไดแ้ก่ 
   4.1 BioOne เป็นฐานขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกสป์ระมาณ 170 รายชื�อ จาก
สาํนกัพมิพท์ี�มชีื�อเสยีงมากกว่า 129 สาํนกัพมิพ ์ทางสาขาวชิาชวีวทิยา นิเวศวทิยา วทิยาศาสตร์
สิ�งแวดลอ้ม และสาขาที�เกี�ยวขอ้ง ใหข้อ้มลูยอ้นหลงัตั �งแต่ปี ค.ศ. 1998 จนถงึปจัจุบนั 
   4.2 Communication & Mass Media Complete เป็นฐานขอ้มลูดรรชนีวารสาร 
และสิ�งพมิพอ์ื�นๆ ทางดา้นนิเทศศาสตร ์อกัษรศาสตร ์ศลิปศาสตร ์การสื�อสาร สื�อสารมวลชน และ
สาขาอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
   4.3 IOP Science Extra เป็นฐานขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกสท์างดา้นฟิสกิส ์ที�
ครอบคลุมวารสารมากกว่า 60 รายชื�อ โดยครอบคลุมเนื�อหาทางดา้นฟิสกิสป์ระยกุต์ อะตอม 
โมเลกุล เคม ีวศิวกรรมศาสตรส์ิ�งแวดลอ้ม และรายวชิาอื�นๆ เพื�อสนบัสนุนการศกึษาและการคน้ควา้
ขอ้มลูทางดา้นฟิสกิส ์
   4.4 MEDLINE with Full Text เป็นฐานขอ้มลูแหล่งวารสารทางการแพทยฉ์บบั
เตม็ที�ครอบคลุมที�สุดในโลก โดยใหบ้รกิารวารสารฉบบัเตม็มากกว่า 1,450 ฉบบัซึ�งจดัทําดรรชนีไว้
ในเมดไลน์ (MEDLINE) โดยในจาํนวนนี�เป็นวารสารฉบบัเตม็ตั �งแต่ตน้จนจบมากกว่า 1,430 รายชื�อ 
และเป็นวารสารที�ไมใ่ช่ฉบบัเตม็อกี 553 ฉบบั จากอคาเดมกิเสริช์เฮลทซ์อรส์ (Academic 
Search Health Source) 
   4.5 Muse Global เป็นเครื�องมอืช่วยสบืคน้ฐานขอ้มลูอา้งองิสาํหรบังานวจิยัต่างๆ 
ไดห้ลายฐานขอ้มลูพรอ้มกนั ภายในหน้าจอการสบืคน้เดยีว เพื�อช่วยเพิ�มประสทิธภิาพการสบืคน้
ขอ้มลู โดยสามารถสบืคน้ไดจ้ากฐานขอ้มลูต่างๆ เช่น ACM Digital Library, H.W. Wilson, 
ProQuest Dissertations & Theses, ProQuest, ABI/INFORM, SpringerLink, ISI Web of 
Science เป็นตน้ 
   4.6 ProQuest Research Library เป็นฐานขอ้มลูออนไลน์ที�ครอบคลุมสาขาวชิา
ต่างๆ เช่น ศลิปะ ธุรกจิ การศกึษา สุขภาพและการแพทย ์เป็นตน้ มสีิ�งพมิพท์ั �งหมดกว่า 4,600 
รายชื�อ ประกอบดว้ย วารสารวชิาการ นิตยสาร สิ�งพมิพก์ารคา้ หนงัสอืพมิพ ์และมเีอกสารฉบบัเตม็
มากกว่า 3,100 รายชื�อ 
   4.7 Regional Business News เป็นฐานขอ้มลูบทความดา้นธุรกจิจากวารสาร
มากกว่า 75 รายชื�อและจากหนงัสอืพมิพท์อ้งถิ�นของประเทศสหรฐัอเมรกิา 
   4.8 Streaming Video (11 databases) เป็นฐานขอ้มลูวดิโีอสตรมีมิ�งของ
สาํนกัพมิพอ์เลก็ซานเดอรส์ตรตีเพรส (Alexander Street Press) จาํนวน 11 ฐานขอ้มลู ครอบคลุม
หลากหลายสาขาวชิา เช่น ศกึษาศาสตร ์การลลีาศ โอเปรา่ ละครเวท ีการถ่ายทําและการสรา้ง
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ภาพยนตร ์มานุษยวทิยาชาตพินัธุ ์ทฤษฎทีางสงัคมศาสตร ์ประวตัศิาสตรโ์ลก สตรศีกึษา การให้
คาํปรกึษาและคาํแนะนํา เป็นตน้ 
   4.9 Springer Journal Archive เป็นฐานขอ้มลูบทความฉบบัเตม็ของวารสาร    
ไมน้่อยกว่า 1,000 รายชื�อ โดยมขีอ้มลูอยูใ่นระหว่างปี ค.ศ. 1923 - 1996 ซึ�งครอบคลุมสาขาวชิา
ต่างๆ เช่น แพทยศาสตร ์สาธารณสุขศาสตร ์ชวีการแพทย ์วศิวกรรมศาสตร ์ธรณวีทิยา 
วทิยาศาสตรส์ิ�งแวดลอ้ม มนุษยศาสตร ์สงัคมศาสตร ์นิตศิาสตร ์เป็นตน้    
   4.10 Uptodate เป็นฐานขอ้มลูหลกัฐานเชงิประจกัษ์สําหรบัแพทย ์เพื�อใชใ้นการ
รกัษาดแูลผูป้ว่ย ขณะเดยีวกนักใ็หค้าํตอบสาํหรบัผูป้ว่ยในการดูแลรกัษาตนเอง จดัทาํขึ�นดว้ยความ
รว่มมอืของแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญมากกว่า 3,600 คน ครอบคลุมเนื�อหากว่า 7,300 หวัขอ้ใน 13 
สาขาวชิา จากวารสารมากกว่า 375 รายชื�อ ขอ้มลูมทีั �งชนิดที�เป็นขอ้ความ (Text) รปูภาพ 
(Graphic) การเชื�อมโยง (Link) ไปยงัฐานขอ้มลูเมดไลน์ และมรีายการอา้งองิมากกว่า 250,000 
รายการ รวมถงึฐานขอ้มลูยา 
 สถิติการใช้งานทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสข์องสาํนักหอสมดุกลาง 
 จากสถติกิารเขา้ใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ที�สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) 
บอกรบั และฐานขอ้มลูที�สํานกัหอสมดุกลางบอกรบั ปีงบประมาณ 2555 พบว่า มจีาํนวนผูเ้ขา้ใช้
บรกิารไม่มากนกั ดงัจะเหน็ไดจ้ากตารางสถติกิารเขา้ใชง้าน ดงันี� (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
สาํนกัหอสมดุกลาง.  2555: ออนไลน์)  
 
ตาราง 1 สถติกิารเขา้ใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ที� สกอ. บอกรบั ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
      เทยีบกบัมหาวทิยาลยัของรฐั 26 แห่ง 
 

ฐานขอ้มลู จาํนวนการใช ้(ครั �ง) ลาํดบัการเขา้ใช ้

ABI/INFORM Complete 30,367 12 

ACM Portal 3,542 16 

IEEE Explore 66,325 14 

Proquest Dissertation & Theses 88,655 10 

SpringerLink 16,177 15 

Education Research Complete 

H.W. Wilson 

14,715 

97,990 

9 

11 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ฐานขอ้มลู จาํนวนการใช ้(ครั �ง) ลาํดบัการเขา้ใช ้

ScienceDirect 784,377 16 

 
ตาราง 2 สถติกิารเขา้ใชง้านฐานขอ้มลูที�สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ บอกรบั 
 

ฐานขอ้มลูที�สาํนกัหอสมดุกลางบอกรบั จาํนวนการใช ้(ครั �ง) 

Academic Search Complete 22,850 

Scopus 11,607 

  
 เมื�อพจิารณาสถติกิารใชง้านในตารางที� 1 และ 2 จะเหน็ไดว้่า สถติกิารใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกัหอสมดุกลาง จดัอยูใ่นลาํดบัที�ไมส่งูมากนกั เมื�อเทยีบกบัสถติิ
การใชง้านของมหาวทิยาลยัของรฐัทั �ง 26 แห่ง ที�สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาบอกรบัให้
ใชง้านรว่มกนัตามนโยบายการบรกิารฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อการสบืคน้ ซึ�งจากสถตินีิ�จงึเป็น
ความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งมกีารจดัรปูแบบการส่งเสรมิการใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บัผูใ้ชบ้รกิารของสํานกัหอสมดุกลาง เพื�อเพิ�มปรมิาณการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หคุ้ม้ค่าและเป็นประโยชน์ต่อวงการศกึษาและการวจิยัใหม้ากขึ�น 
 
ทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์
 ความหมายของทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์
 จากการศกึษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์มผีูใ้ห้
ความหมายของคาํว่าทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ว ้ดงันี� 
 อารโ์นลด ์(Arnold.  1990: 91) ไดอ้ธบิายว่า สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสค์อื สิ�งที�อยูใ่น
รปูแบบของออนไลน์ (Online) ซดีรีอม (CD-ROM) แผ่นดสิกแ์มกเนตกิ (Magnetic disc) เทปบนัทกึ
แบบแถบแมเ่หลก็ (Magnetic tape) โปรแกรมคอมพวิเตอร ์โทรสาร การเผยแพรข่่าวสารแบบ
ทนัททีนัใด (Real-time broadcast news) ระบบฝากขอ้ความ (Voice mail) 
 ดคิคนิสนั (Dickinson.  1994: 1, 94) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์วว้่า 
คอืขอ้มลูสารสนเทศใดๆ ที�สามารถเขา้ถงึผ่านระบบคอมพวิเตอร ์สารสนเทศอาจจะบนัทกึอยูใ่น
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คอมพวิเตอร ์หรอืสามารถเขา้ถงึจากเครื�องอ่านซดีรีอม หรอืสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยผ่านโมเดม็ และ
โทรศพัท ์
 เทโนพรี ์และเอนนิส (Tenopir; & Ennis.  1998: Online) ไดก้ําหนดขอบเขตเกี�ยวกบั
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสว์่าประกอบดว้ย การเขา้ถงึออนไลน์แบบตดิต่อทนัททีนัใด การเขา้ถงึ
ออนไลน์แบบที�เป็นลกัษณะผูใ้ชป้ลายทาง ซดีรีอม ฐานขอ้มลูภายใน ฐานขอ้มลูบตัรรายการ      
และอนิเทอรเ์น็ต 
 กรกมล รามบุตร (2537: 64) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสว์่า คอื ขอ้มลู
ที�เป็นตวัอกัษร ภาพ และเสยีง ซึ�งจะถูกบนัทกึ ดาํเนินการสบืคน้ หรอืเขา้ถงึไดใ้นระยะไกล 
(Remote login / Online access) โดยใชค้อมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยกีารสื�อสาร   
 วงศส์ว่าง เชาวชุ์ต ิ(2539: 11) กล่าวว่า สื�ออเิลก็ทรอนิกสห์รอืสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
คอืการผสมผสานเทคโนโลยดีา้นการจดัเกบ็และการคน้คนืสารสนเทศเขา้ไวด้ว้ยกนัในสื�อชนิดใหมท่ี�
ไมใ่ช่กระดาษ อาจมรีปูแบบเป็นจานแมเ่หลก็ เป็นซดีรีอม เป็นแถบแมเ่หลก็ เป็นฐานขอ้มลูออนไลน์ 
ฯลฯ ซึ�งตอ้งใชค้อมพวิเตอรใ์นการสบืคน้ และในบางกรณอีาจจาํเป็นตอ้งใชผ้่านระบบโทรคมนาคม
ดว้ย 
 จรีาพรรณ สวสัดพิงษ์ (2543: 3) ไดก้ล่าวถงึสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสว์่า เป็นขอ้มลูที�
บนัทกึลงในสื�ออเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทต่างๆ เช่น ซดีรีอม ดสิเกต็ และฐานขอ้มลูต่างๆ ในระบบ
อนิเทอรเ์น็ต เนื�อหาครอบคลุมเรื�องราวความรูใ้นสาขาวชิาต่างๆ 
 จากนิยามที�กล่าวมาขา้งตน้ จงึสามารถสรุปไดว้่า ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์คอื
สารสนเทศที�บนัทกึและเผยแพรใ่นรปูแบบของสื�ออเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทต่างๆ ซึ�งจะตอ้งใช้
คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการผลติ การจดัเกบ็ การเขา้ถงึ และการคน้คนื โดยใน
การผลติและการจดัเกบ็สารสนเทศ มทีั �งที�เป็นการผลติและการจดัเกบ็จากระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
คอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง เช่น วธิกีารสรา้งจากโปรแกรมประมวลผลคาํ 
(Word processing) หรอืการสรา้งจากการประมวลผลภาพเอกสาร (Image processing) โดยที�
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถคน้คนืสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�ตอ้งการไดท้ั �งในระยะใกลแ้ละระยะไกล ทั �งใน
รปูแบบออฟไลน์และออนไลน์ 
 ความสาํคญัของทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์
 เนื�องจากความก้าวหน้าทางวทิยาการ รวมถงึความทนัสมยัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คอมพวิเตอร ์และการสื�อสาร ทาํใหส้ารสนเทศต่างๆ มกีารพฒันาและแพรก่ระจายไปอยา่งรวดเรว็ 
สารสนเทศมคีวามสาํคญัอย่างยิ�งในการสนบัสนุนการดําเนินงานในดา้นต่างๆ โดยองคก์ารศกึษา
วทิยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแห่งสหประชาชาต ิ(UNESCO) ไดก้ําหนดใหส้ารสนเทศเป็นทรพัยากรที�
มคีวามสําคญั 1 ใน 3 ของทรพัยากรที�จาํเป็นในโลกปจัจุบนั นอกเหนือจากทรพัยากรธรรมชาตแิละ
ทรพัยากรมนุษย ์(ลมลุ รตัตากร.  2529: 15) ซึ�งประชาคมโลกต่างกใ็หก้ารยอมรบัว่า ทรพัยากร
สารสนเทศ มคีวามสําคญัเทยีบเท่ากบัอาหาร อากาศ หรอืสิ�งจาํเป็นอย่างอื�นที�มนุษยจ์ะขาดมไิด ้
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(พมิลพรรณ เรพเพอร.์  2534: 28) ผูท้ี�มขีอ้มลูขา่วสารในมอื จะเป็นผูท้ี�ไดเ้ปรยีบและเป็นผูท้ี�มี
อํานาจ ขอ้มลูข่าวสารมบีทบาทอย่างมากต่อการดาํรงชวีติในปจัจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ�งในดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และการศกึษา เนื�องจากมนุษยม์คีวามตอ้งการที�จะไดร้บัการศกึษา 
ตลอดชวีติ สาระความรูใ้หม่ๆ ที�เกดิขึ�นมากมาย จงึเป็นสิ�งที�ช่วยเตมิเตม็ใหก้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการในดา้นการเรยีนรู ้และการใชส้ารสนเทศเพื�อการเรยีนการสอน การศกึษา การคน้ควา้วจิยั
ต่างๆ 
 ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามสาํคญัและประโยชน์อย่างยิ�งในแวดวงของ
การศกึษา การคน้ควา้ และการวจิยั ดงัจะเหน็ไดว้่า (Malinconico.  1993: 5-11; Brophy.  1993: 
49-60; ชโรชนีีย ์ชยัมนิทร.์  2549: 13) ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์กดิจากความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้ง เช่น เทคโนโลยดีา้นคอมพวิเตอร ์เทคโนโลยี
ดา้นการสื�อสาร เทคโนโลยดีา้นการผลติสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึ�งก่อใหเ้กดิการเพิ�มจาํนวนของ
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งต่อเนื�อง สะทอ้นใหเ้หน็ว่าสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสน์บัวนัยิ�งทวี
ความสาํคญัและมบีทบาทต่อการใชส้ารสนเทศของมนุษยม์ากขึ�น สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์าก
แหล่งสารสนเทศต่างๆ ที�เชื�อมต่อกนัเป็นเครอืข่าย ช่วยทาํใหโ้อกาสที�ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัสารสนเทศ
ตรงกบัความตอ้งการมมีากขึ�น สามารถคน้คนืและเขา้ถงึไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาและสถานที�ในการใช้
งาน ทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัสารสนเทศทนัเวลาและทนัเหตุการณ์มากกว่า และสามารถเลอืกใชง้าน
เฉพาะสารสนเทศที�ตอ้งการได ้นอกจากนี�ยงัช่วยทาํใหผู้ท้ ี�อยูห่่างไกลจากหอ้งสมุด สามารถเขา้ถงึ
สารสนเทศไดจ้ากการคน้หาสารสนเทศผ่านเครอืขา่ย โดยไม่จาํกดัเวลาและสถานที� 
 นอกจากนั �น สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสย์งัช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัสารสนเทศที�ตอ้งการได้
มากกว่าสารสนเทศที�เป็นสิ�งพมิพใ์นรปูแบบเดมิ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในการสบืคน้สารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์จะช่วยใหส้ามารถคน้หาสารสนเทศไดต้รงกบัความตอ้งการและรวดเรว็กว่าการคน้
ดว้ยระบบดรรชนีในหอ้งสมุดแบบเดมิ การใชค้ําสาํคญัในการสบืคน้สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์ะช่วย
ใหส้ามารถคน้หาสารสนเทศที�ตอ้งการไดค้รอบคลุมกบัความตอ้งการมากกว่า ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
สามารถสบืคน้สารสนเทศไดม้ากขึ�น ดขีึ�น รวดเรว็ขึ�น และหลากหลายขึ�นกว่าการคน้หาโดยการใช้
เฉพาะเขตขอ้มลูของชื�อเรื�อง ชื�อผูแ้ต่ง หรอืหวัเรื�อง ในการสบืคน้ และยงัช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บั
สารสนเทศจากหลากหลายสาขาวชิาและหลากหลายแหล่งดว้ยการคน้หาเพยีงครั �งเดยีว ผูใ้ชบ้รกิาร
ไดร้บัความสาํเรจ็ในการสบืคน้งา่ยกว่าการคน้ดว้ยสื�อสิ�งพมิพ ์ทั �งยงัสามารถบนัทกึและทาํสาํเนา
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�สบืคน้ได ้หรอืพมิพอ์อกมาเป็นสิ�งพมิพ ์เพื�อนําไปใชใ้นโอกาสต่อไปได้
อยา่งสะดวกรวดเรว็ และประหยดัค่าใชจ้่าย ในดา้นของการใชง้าน จะเหน็ไดว้่าสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสส์ามารถปรบัปรงุแกไ้ขเป็นปจัจบุนัไดง้า่ยและรวดเรว็มากกว่าสารสนเทศที�เป็น
สิ�งพมิพ ์
 จากที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่า ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสก์ําลงัเขา้มามี
บทบาทสาํคญัเป็นอย่างยิ�งในแวดวงการศกึษา การคน้ควา้ และการวจิยั ดว้ยขอ้ดหีลายประการ   
ไมว่่าจะเป็นความสะดวกงา่ยดายในการคน้คนื การนําขอ้มลูไปใช ้รวมไปถงึการอ้างองิ ที�มเีครื�องมอื
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จาํนวนมากช่วยใหส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกขึ�น และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีี�รุดหน้า ทําให้
การเผยแพรท่รพัยากรสารสนเทศในรปูแบบของสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นไปไดอ้ยา่งงา่ยดาย 
การตพีมิพห์รอืเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการระหว่างประเทศ จงึเป็นสิ�งที�สามารถทาํไดอ้ยา่งสะดวก
และรวดเรว็ ยิ�งทําใหท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัความนิยมและมกีารพฒันารปูแบบ
และการใชง้านไปอย่างไมห่ยดุยั �ง 
 ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์
 จากการพฒันาและการเตบิโตของสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ทาํใหส้ารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสม์เีนื�อหา รปูแบบ ชนิด วธิกีารเขา้ถงึ การนําส่งสารสนเทศ ตลอดจนชนิดของการ
พฒันาทรพัยากรสารสนเทศที�แตกต่างกนัและมคีวามหลากหลาย โดยสามารถจาํแนกออกเป็น
ประเภทต่างๆ ได ้ดงันี� 
 1. จาํแนกตามประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ (Categories or classes of information) 
(Earns.  1995: 264-274; Kluegel.  1995: 92-109; Johnson.  1997: 91-94) 
  1.1 ขอ้มลูเตม็รปู (Full text) คอื สารสนเทศที�ใหข้อ้มลูโดยตรง เป็นขอ้มลูปฐมภูม ิ
บรรจเุนื�อหาทั �งหมดของเอกสาร หรอืเนื�อหาของเรื�องใดเรื�องหนึ�งทั �งเรื�อง โอกาสที�จะเกดิความ
ผดิพลาดและขอ้มลูสญูหายในระหว่างการสบืคน้มน้ีอย เนื�องจากผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึ
สารสนเทศไดโ้ดยตรง เช่น สามารถเขา้ถงึเนื�อหาของพจนานุกรม สารานุกรม บทความ หนงัสอื 
หนงัสอืพมิพ ์วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
  1.2 รายการทางบรรณานุกรม (Bibliographic information) คอื สารสนเทศที�ให้
รายละเอยีดของรายการบรรณานุกรม (Bibliographic information) และรายการอา้งองิ (Reference 
information) ซึ�งรายการที�รวบรวมไวนี้� ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งตดิตามรายละเอยีดของเนื�อหาต่อไปจาก
หนงัสอื วารสาร หรอืขอ้มลูเตม็รปู ตวัอยา่งของสารสนเทศที�ใหร้ายละเอยีดของรายการ
บรรรณานุกรม ไดแ้ก่ รายการบรรณานุกรมของทรพัยากรสารสนเทศที�มใีหบ้รกิารในหอ้งสมดุ 
(OPAC) ดรรชนี (Index) บทคดัยอ่ (Abstract) ฐานขอ้มลูบรรณานุกรม (Bibliographies)         
หน้าสารบญั (Table of content) เป็นตน้ 
  1.3 ขอ้มลูตวัเลขและสถติ ิ(Numerical and statistic) คอื สารสนเทศในรปูแบบตวัเลข
สถติ ิไดแ้ก่ ขอ้มลูดบิ ขอ้มลูเกี�ยวกบัประชากร ขอ้มลูดา้นภูมศิาสตร ์ขอ้มลูเกี�ยวกบัระยะทางและ
พื�นที� ขอ้มลูดา้นเศรษฐกจิและการเงนิ ขอ้มลูดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคนิค 
  1.4 โปรแกรมคอมพวิเตอร ์(Software) คอื ชุดคาํสั �งที�ใชก้บัคอมพวิเตอร ์โดยหมาย
รวมถงึโปรแกรมประยกุต ์(Application software) ทั �งที�เป็นโปรแกรมทั �วไป และโปรแกรมเฉพาะ
สาขาวชิา 
  1.5 แฟ้มขอ้มลูรปูภาพ (Image files) ไดแ้ก่ สารสนเทศที�เป็นรปูภาพ และอาจบนัทกึ
อยูใ่นสื�อรปูแบบต่างๆ เช่น ซดีรีอม โฟโต้ซดี ีเลเซอรด์สิก ์เป็นตน้ 
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  1.6 แฟ้มขอ้มลูเสยีง (Sound files) ไดแ้ก่ สารสนเทศที�เป็นขอ้มลูประเภทเสยีง และ
อาจบนัทกึอยูใ่นสื�อรปูแบบต่างๆ เช่น แผ่นเสยีง ซดีรีอม เลเซอรด์สิก ์ไฟลเ์พลงประเภทเอม็พสีาม 
(MP3) เป็นตน้ 
  1.7 สื�อประสม (Multimedia) คอื สารสนเทศที�ประกอบดว้ยสารสนเทศหลายๆ 
รปูแบบรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น เสยีง กราฟิก รปูภาพ ภาพเคลื�อนไหว และวดิทีศัน์ โดยผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถใชส้ารสนเทศเหล่านั �นทลีะอยา่ง หรอืจะใชไ้ปพรอ้มกนักไ็ด ้บนัทกึอยูใ่นสื�อรปูแบบต่างๆ 
เช่น ซดีรีอม ดวีดี ีบลเูรยด์สิก ์หรอืไฟลม์ลัตมิเีดยีประเภทต่างๆ เป็นตน้ 
  1.8 แฟ้มขอ้มลูประกอบการเรยีนการสอน (Courseware and instruction files) คอื 
ขอ้มลูเกี�ยวกบัรายละเอยีดของแต่ละรายวชิา เอกสารประกอบการเรยีน จดัเกบ็ในรปูแบบสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น แผ่นดสิก ์ซดีรีอม หรอืบทเรยีนออนไลน์ (E-learning) 
 2. จาํแนกตามประเภทหรอืแหล่งสารสนเทศ (Type of resources) (Johnson.  1997:  
91-94)  
  2.1 ทรพัยากรเพื�อการอา้งองิ (Reference resources) เช่น สารานุกรม นามานุกรม 
พจนานุกรม บรรณานุกรม รายการบรรณานุกรมทรพัยากรสารสนเทศที�มใีหบ้รกิารภายในหอ้งสมดุ 
สาระสงัเขป ดรรชนี บรกิารขา่วสารทนัสมยั บรกิารหน้าสารบญัวารสาร 
  2.2 เอกสารสิ�งพมิพ ์(Monographs) เช่น หนงัสอื เอกสารที�พมิพใ์หม ่ผลงานที�ไดร้บั
รางวลั ผลงานที�ไดร้บัความนิยม เอกสารรายการสิ�งของที�แสดงในพพิธิภณัฑ ์
  2.3 วารสารและสิ�งพมิพต่์อเนื�อง (Journals / Serials) ไดแ้ก่ เอกสารที�มกีําหนดออก
ตพีมิพห์รอืเผยแพรเ่ป็นประจาํ รวมถงึจดหมายข่าว บรกิารข่าวสาร วารสารอา้งองิและไมอ่า้งองิ 
  2.4 กลุ่มสนทนาอเิลก็ทรอนิกส ์(Discussion group) ไดแ้ก่ บรกิารลสิทเ์ซอรฟ์     
(List serve) หรอืจดหมายข่าว จดหมายเวยีน ป้ายประกาศอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic bulletin 
boards system - BBS) บรกิารกลุ่มขา่ว (News group) กระดานสนทนาอเิลก็ทรอนิกส ์        
(Web board)  
  2.5 บรกิารโกเฟอร ์(Gopher servers) บรกิารเกตเวย ์(Gateways) หรอืบรกิาร
เน็ตเวริค์เซริฟ์เวอร ์(Network servers) คอื บรกิารเพื�อตดิต่อไปยงัเครอืขา่ยคอมพวิเตอรอ์ื�นๆ 
  2.6 จดหมายเหตุ (Archives) รวมถงึตน้ฉบบัของภาษาคอมพวิเตอร ์โปรแกรม
คอมพวิเตอรใ์นรุน่ต่างๆ ทั �งโปรแกรมประยกุต ์โปรแกรมที�เป็นเครื�องมอืในการสรา้งโปรแกรม
ประยกุต ์และโปรแกรมที�ใชก้บัแฟ้มขอ้มลูที�แนบมาเพื�อใชป้ระกอบกบัหนงัสอืหรอืสิ�งพมิพ ์
นอกจากนี�แลว้ ยงัรวมถงึจดหมายเหตุที�เป็นต้นฉบบัของภาพและเสยีงที�บนัทกึเหตุการณ์หรอื
กจิกรรมที�บนัทกึไวโ้ดยคงเนื�อหาและสาระเดมิไว ้เพื�อประโยชน์ในการศกึษาดา้นประวตัศิาสตร ์
  2.7 การประชุมทางไกล (Teleconferencing) คอื การประชุมระยะไกลของกลุ่มบุคคล
จากที�หนึ�งไปยงัอกีที�หนึ�ง โดยเชื�อมต่อระบบผ่านอุปกรณ์สื�อสาร เช่น โทรศพัท ์โทรทศัน์ หรอื
คอมพวิเตอร ์การประชุมทางไกล แบ่งออกเป็น 5 รปูแบบคอื 
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   2.7.1 Audio Conferencing คอื การประชุมระหว่างบุคคลที�อยูใ่นสถานที�ห่างไกล
โดยการใชโ้ทรศพัท ์การประชุมแบบนี�ใชง้านงา่ย เพยีงใชร้ะบบโทรศพัทต์ดิต่อกนั 2 คน หรอืใช้
โทรศพัทเ์ป็นกลุ่มกไ็ด ้
   2.7.2 Video conferencing โดยใชอุ้ปกรณ์คอื กลอ้งถ่ายวดิโีอ และจอภาพ 
สามารถมองเหน็ภาพและไดย้นิเสยีงไปพรอ้มกนัขณะกําลงัประชุม 
   2.7.3 Computer conferencing ใชค้ยีบ์อรด์เพื�อการส่งขอ้มลูระหว่างผูเ้ขา้ประชุม 
หรอืมกีารเชื�อมต่อเทอรม์นิลั (Terminal) ผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์
   2.7.4 Document conferencing เป็นการประชุมระยะไกลที�สามารถมองเหน็ภาพ 
ไดย้นิเสยีง และมองเหน็เอกสารที�เป็นตวัหนงัสอืหรอืเป็นเอกสารกราฟิกในเวลาเดยีวกนั และ
สามารถส่งเอกสารถงึกนัได ้
   2.7.5 Personal video conferencing หรอื Desktop video conferencing เป็น
การพฒันาระบบที�ใหมท่ี�สุด ประกอบดว้ย Video conferencing กบัคอมพวิเตอร ์และเอกสารที�ใชใ้น
การประชุม โดยที�ผูใ้ชง้านสามารถใชค้อมพวิเตอรแ์ละเชื�อมต่อกบัเครอืขา่ยคอมพวิเตอรห์รอื
สายโทรศพัท ์ที�เรยีกว่า ISDN (Integrated Services Digital Network) ซึ�งเป็นระบบเครอืขา่ยดจิทิลั 
โดยการทํางานในรปูแบบนี�เป็นการทํางานหรอืประชุมแบบ 2 ทศิทาง (Two way voice) 
  2.8 เกม (Games) เป็นการเล่นเกมบนระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต หรอืเรยีกว่าเกม
ออนไลน์ ซึ�งอาจจะเล่นคนเดยีวหรอืเล่นหลายคนพรอ้มกนักไ็ด ้รวมทั �งสามารถสนทนากบัสมาชกิที�
เล่นเกมคนอื�นๆ ไดอ้กีดว้ย  
  2.9 สิ�งพมิพร์ฐับาล (Government publications) คอื เอกสารที�ใชป้ระกอบผลงานของ
หน่วยงาน หรอืใชเ้พื�อการเผยแพรท่รพัยากรสารสนเทศ หรอืการประชาสมัพนัธ ์เช่น เอกสาร
งานวจิยั รายงานประจาํปี รายงานความกา้วหน้าของโครงการวจิยั เอกสารประชาสมัพนัธห์น่วยงาน 
เป็นตน้ 
 3. จาํแนกตามลกัษณะการใชง้าน (ปรศินา มชัฌมิา.  2552: 81; ระเบยีบ สุภวริ.ี  2555: 
111) 
  3.1 ฐานขอ้มลูออฟไลน์ (Offline database) หรอืฐานขอ้มลูซดีรีอม (CD-ROM 
database) หมายถงึ ฐานขอ้มลูสาํเรจ็รปูที�บนัทกึไดท้ั �งตวัอกัษร ตวัเลข ขอ้ความ ภาพ สญัลกัษณ์ 
และเสยีง มคีุณสมบตัเิป็นสื�อจดัเกบ็ขอ้มลูเพื�อการอ่านเพยีงอยา่งเดยีว โดยจดัเกบ็สารสนเทศไวใ้น
สื�ออเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ เช่น ซดีรีอม ซึ�งมขีอ้ดคีอื สามารถสบืคน้ขอ้มลูไดโ้ดยไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้า่ย
ดา้นการสื�อสาร และสามารถคน้ขอ้มลูซํ�าๆ ไดต้ามตอ้งการ แต่มขีอ้จาํกดัคอื ไมส่ามารถปรบัปรงุ
ขอ้มลูใหม้คีวามทนัสมยัและไมส่ามารถเรยีกใชง้านฐานขอ้มลูไดห้ากไมม่สีื�อจดัเกบ็ขอ้มลู 
  3.2 ฐานขอ้มลูออนไลน์ (Online database) หมายถงึ ฐานขอ้มลูที�บรษิทัหรอืองคก์ร
ต่างๆ จดัทาํขึ�นเพื�อใหบ้รกิารกบัหอ้งสมดุหรอืหน่วยงานต่างๆ โดยใหบ้รกิารผ่านทางระบบเครอืขา่ย
คอมพวิเตอร ์หรอืใหบ้รกิารผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ซึ�งมขีอ้ดคีอื ผูใ้หบ้รกิารฐานขอ้มลูสามารถ
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ปรบัปรงุฐานขอ้มลูใหม้คีวามทนัสมยั และผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลา
และสถานที� แต่มขีอ้จาํกดัคอื ส่วนใหญ่ตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการเขา้ใชง้านฐานขอ้มลู 
 4. จาํแนกตามผูผ้ลติทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์(ชโรชนีีย ์ชยัมนิทร.์  2549: 19) 
  4.1 ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณชิย ์คอื สารสนเทศที�สรา้งขึ�นโดย
บรษิทัหรอืหน่วยงาน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อการคา้หรอืจาํหน่าย ซึ�งจะจดัทําหรอืรวบรวมทรพัยากร
สารสนเทศเป็นจาํนวนมาก เพื�อจาํหน่ายหรอืนําออกเผยแพรใ่หก้บัผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มต่างๆ โดยผูท้ี�
ตอ้งการใชง้านจะตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการซื�อบรกิารสารสนเทศ ซึ�งมทีั �งแบบซื�อขาดหรอืซื�อแบบ   
ต่ออายสุมาชกิรายปี เช่น ฐานขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
ฐานขอ้มลูรายการอา้งองิอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืขอ้มลูตวัเลขสถติต่ิางๆ เป็นตน้ 
  4.2 ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�สรา้งขึ�นเอง คอื การพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศเพื�อใชง้านภายในองคก์รหรอืระหว่างองคก์ร ซึ�งอาจจะอยูใ่นรปูแบบของฐานขอ้มลูเฉพาะ 
เพื�อใหบ้รกิารสําหรบับุคลากรในองคก์ร หรอืเผยแพรส่าํหรบัผูส้นใจทั �วไป หรอืการจดัทาํซดีรีอมหรอื
เอกสารฉบบัเตม็บนอนิเทอรเ์น็ต เพื�อเผยแพรผ่ลงานของหน่วยงาน เป็นต้น 
 
การใช้ทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์
 แนวทางการส่งเสริมการใช้ทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์
 เมื�อบทบาทการเป็นผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุเปลี�ยนแปลงไป เนื�องจาก
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพวิเตอร ์และการสื�อสาร หอ้งสมดุจงึจาํเป็นที�จะตอ้ง
ปรบัปรงุและพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศจากรปูแบบฉบบัพมิพไ์ปเป็น
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เพื�อขยายโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึทรพัยากร
สารสนเทศไดห้ลากหลายรปูแบบและวธิกีาร ซึ�งในขณะเดยีวกนักจ็าํเป็นจะตอ้งหาวธิกีารต่างๆ ใน
การส่งเสรมิใหเ้กดิการใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 เมื�อกล่าวถงึแนวทางการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์จะเหน็ว่ามี
หลากหลายแนวทางและวธิกีาร ดงัที�ชโรชนีีย ์ชยัมนิทร ์(2549: 38-42) และประภาส พาวนินัท์
(2541: 11-19) ไดก้ล่าวถงึการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์วว้่า การที�จะทาํ
ใหก้ารใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์น
หอ้งสมดุใหป้ระสบผลสาํเรจ็มปีจัจยัที�เกี�ยวขอ้งหลายอย่าง ไมว่่าจะเป็นดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นผูใ้ห ้
บรกิาร และดา้นผูใ้ชบ้รกิาร บรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศตอ้งตระหนกัถงึภาระหน้าที�      
ที�แทจ้รงิ เมื�อหอ้งสมดุเปลี�ยนไปสู่ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์กระบวนการทาํงานบางอย่างอาจจะตอ้ง
เปลี�ยนไปเพื�อใหเ้หมาะสมและเพิ�มประสทิธภิาพงาน และตอ้งเพิ�มหน้าที�ใหม่ๆ  ขึ�นมา โดยผูบ้รหิาร
จะตอ้งปลุกจติสาํนึกของบุคลากรใหเ้กดิความเขา้ใจ กระตุน้และส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาความรู้
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ 
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  1. การส่งเสรมิใหบุ้คลากรศกึษาต่อในระดบัสงูขึ�น เพื�อเป็นการเพิ�มพนูทกัษะความรู้
ทั �งในสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์รวมไปถงึสาขาวชิาอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
  2. การส่งบุคลากรไปศกึษาอบรมและสมัมนาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที�
หน่วยงานต่างๆ ไดจ้ดัอบรมทั �งในและนอกสถาบนั 
  3. หอ้งสมดุควรมกีารจดัอบรม สมัมนา การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพื�อเพิ�มพนู
ความรูท้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที�ใชส้าํหรบัหอ้งสมดุโดยเฉพาะ 
  4. การศกึษาดงูานหอ้งสมดุหรอืศูนยส์ารสนเทศที�มกีารพฒันาและมคีวามพรอ้มใน
ดา้นการใหบ้รกิารสารสนเทศและสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เพื�อใหบุ้คลากรไดม้โีลกทศัน์และทศันคติ
ที�กวา้งไกลมากขึ�น 
  5. การรบับุคลากรที�มคีวามรูท้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาทํางานในหอ้งสมดุ 
เพื�อที�จะไดผู้ท้ ี�มพีื�นฐานความรูท้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง และมกีารเสรมิความรู้
ทางดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรแ์ก่บุคลากรกลุ่มนั �นดว้ย 
 เมื�อมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใหบ้รกิารในหอ้งสมดุ ประเดน็สาํคญัที�สุดคอื
บรรณารกัษ์ในฐานะของผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศจะตอ้งเรยีนรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศซึ�งมกีารพฒันา
อยา่งต่อเนื�อง เช่น การไดร้บัการฝึกฝนในดา้นการวเิคราะห ์สงัเคราะห ์การจดัการความรู ้        
การคน้คนื และการประเมนิผลการคน้คนืสารสนเทศ รวมถงึการประเมนิความน่าเชื�อถอืของ
ทรพัยากรสารสนเทศ เพราะการใหบ้รกิารสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามแตกต่างจากการ
ใหบ้รกิารสื�อในรปูแบบอื�นๆ ผูป้ฏบิตังิานจาํเป็นตอ้งมคีวามรูท้ ั �งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วบคู่ไปดว้ย เพื�อใหส้ามารถประยกุตใ์ชค้วามรูเ้หล่านี�
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ ในขณะที�ใหบ้รกิาร 
 เมื�อหอ้งสมดุมเีทคโนโลยสีารสนเทศ มบุีคลากรที�มคีวามรูเ้กี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และสามารถใหบ้รกิารสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้ป็นอยา่งดแีลว้ ขั �นตอนต่อไปคอืการนําเสนอ
บรกิารสารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร เพราะการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศไมใ่ช่เพยีงการใหบ้รกิาร
เท่านั �น แต่ผลสมัฤทธิ �ขึ�นอยู่กบัการที�ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัทรพัยากรสารสนเทศที�ตรงกบัความตอ้งการ 
ดว้ยกระบวนการและวธิกีารที�มปีระสทิธภิาพ โดยหอ้งสมดุจะตอ้งมกีารส่งเสรมิการใชบ้รกิารที�
หลากหลาย เพื�อใหส้ามารถใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารที�มคีวามแตกต่างกนั 
 เมื�อกล่าวโดยหลกัการ การสอนทกัษะทางดา้นสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสอ์าจหมายรวมถงึ
ทกัษะทางคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย ในขณะที�หลกัการในการสบืคน้หรอืคน้คนื
ขอ้มลูยงัคงอาศยัวธิกีารหรอืหลกัการในการคน้หาขอ้มลูในหอ้งสมดุเหมอืนเดมิ จงึไม่ใช่เรื�องยากที�
จะกระตุน้และส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึการใชง้านสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เพราะหากผูใ้ชบ้รกิาร
มคีวามรูพ้ื�นฐานในดา้นการสบืคน้และมคีวามคุน้เคยกบัเครื�องมอืที�ใชใ้นการสบืคน้สารสนเทศอยูแ่ลว้ 
การสอนเพิ�มเตมิในดา้นทกัษะทางสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ทกัษะทางคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยี
สารสนเทศ ยอ่มทําไดอ้ยา่งงา่ยดาย เพยีงแต่ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมทีกัษะในการถ่ายทอดความรูใ้ห้
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เหมาะสมกบัพื�นฐานความรูข้องผูใ้ชบ้รกิาร ซึ�งทกัษะทางสารสนเทศที�มคีวามจาํเป็นสาํหรบั
ผูใ้ชบ้รกิารในการเขา้ถงึสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์หีลายประการ ไดแ้ก่ 
  1. พื�นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอรท์ี�ใชเ้พื�อการสบืคน้
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
  2. ความคุน้เคยกบัแหล่งสารสนเทศประเภทต่างๆ โดยเฉพาะแหล่งสารสนเทศ
ประเภทสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์เช่น ซดีรีอม ฐานขอ้มลูออนไลน์ วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์เวบ็ไซต ์และ
อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 
  3. การวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และประเมนิผลสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยเฉพาะ
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�อยูบ่นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ซึ�งมจีาํนวนเพิ�มมากขึ�น ขอ้มลูที�ไดร้บัมทีั �ง
ขอ้เทจ็จรงิ ความคดิเหน็ ทศันคต ิผลการสาํรวจ ฯลฯ ซึ�งการจะนําขอ้มลูมาใชต้อ้งรูว้่าจะใชข้อ้มลูใน
ระดบัใด ใชเ้พื�ออะไร จงึจะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกขอ้มลูที�ถูกตอ้งและเหมาะสมได ้
  4. การนําเสนอในรปูแบบรายงาน การบรรยาย การอภปิราย การประชุมทางวชิาการ 
ไดห้มาะสมกบัเนื�อหาและกลุ่มผูร้บัสาร 
  5. การเขยีนบรรณานุกรมและอา้งองิแบบต่างๆ โดยเฉพาะการอา้งองิจากสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึ�งยงัมรีปูแบบวธิกีารเขยีนที�ซบัซอ้นและผูใ้ชบ้รกิารอาจยงัไมคุ่น้เคยหรอืไมเ่ขา้ใจใน
รปูแบบวธิกีารลงรายการ ซึ�งอาจเป็นสาเหตุหนึ�งที�ทําใหไ้มอ่ยากใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ 
 วธิกีารสอนทกัษะการใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์บรรณารกัษ์ตอ้งใหค้วามสาํคญั      
เป็นพเิศษกบัทกัษะทางดา้นคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายรวมถงึทกัษะทางดา้น
ภาษาองักฤษดว้ย เพราะจะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง และทาํให้
การสอนการใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ วธิกีารถ่ายทอดและเผยแพร่
ความรู ้ความเขา้ใจในทกัษะทางดา้นการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์หีลายวธิ ี         
ซึ�งบรรณารกัษ์หรอืผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ สามารถเลอืกใชว้ธิกีารต่างๆ ที�เหมาะสมกบักลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารได ้ดงันี� 
  1. การจดัปฐมนิเทศหรอืการบรรยายใหค้วามรูแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร สถาบนัการศกึษาหรอื
หน่วยงานบางแห่ง จะขอความรว่มมอืจากหอ้งสมดุในการจดัการปฐมนิเทศสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารกลุ่ม
ใหมข่องสถาบนั โดยจะเป็นการใหค้วามรูท้ ั �งหมดเกี�ยวกบัการใชห้อ้งสมดุ ทกัษะทางดา้นการสบืคน้
ทรพัยากรสารสนเทศทุกรปูแบบ ทั �งแบบฉบบัพมิพ ์สื�อโสตทศันวสัดุ หรอืทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืสาํหรบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารที�มคีวามคุน้เคยกบัการสบืคน้และการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศประเภทต่างๆ แลว้ อาจเพิ�มการแนะนําเฉพาะเกี�ยวกบัการใชบ้รกิารสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การสบืคน้ขอ้มลูจากซดีรีอม ฐานขอ้มลูออนไลน์ หรอือนิเทอรเ์น็ต การเขยีน
อา้งองิและบรรณานุกรมจากแหล่งขอ้มลูประเภทสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์การวเิคราะหค์วาม
น่าเชื�อถอืจากทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นต้น 
  2. การสอนเป็นรายวชิาโดยบุคลากรของหอ้งสมุด สถาบนัการศกึษาบางแห่งอาจไมม่ี
สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์จงึมกัจะมอบหมายใหเ้จา้หน้าที�หอ้งสมดุทํา
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หน้าที�สอนวชิาการใชห้อ้งสมดุและทกัษะทางดา้นสารสนเทศต่างๆ หรอืบางสถาบนัที�มสีาขาวชิา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาอาจจะรว่มมอืกบัหอ้งสมดุในการ
จดัการเรยีนการสอน ซึ�งจะช่วยใหผู้เ้รยีนมคีวามรูท้ ั �งทางดา้นทฤษฎแีละปฏบิตั ิโดยเฉพาะความรู้
เกี�ยวกบัการคน้คนืขอ้มลู และการใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์อนัจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิทกัษะใน
การสบืคน้และการใชง้านสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  3. การผลติสื�อแนะนําการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ทั �งในรปูแบบของสื�อ
สิ�งพมิพ ์เช่น แผ่นพบั จลุสาร จดหมายขา่ว บทความในวารสาร คู่มอืแนะนําการใชง้าน และใน
รปูแบบของสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์เช่น วดิทีศัน์ สื�อมลัตมิเีดยี บรกิารข่าวสารออนไลน์ หรอืบรกิารแนะนํา
การสบืคน้ขอ้มลูบนเวบ็ไซต์ของหอ้งสมดุ 
  4. การจดัศูนยก์ารเรยีนรูห้รอืศูนยแ์นะนําการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
หอ้งสมดุควรมหีอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอรห์รอืส่วนบรกิารสาํหรบัการสอนการสบืคน้หรอืแนะนําการ
ใชง้านสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ โดยเฉพาะ ซึ�งมคีอมพวิเตอร ์ระบบเครอืขา่ย ระบบ
อนิเทอรเ์น็ต เครื�องมอื และบุคลากรที�แนะนําการใชบ้รกิารสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะ 
เพื�อใหผู้ใ้ชบ้รกิารมโีอกาสศกึษาและฝึกหดัการใชส้ารสนเทศแต่ละประเภท ก่อนการใชบ้รกิารจรงิ 
ซึ�งหอ้งปฏบิตักิารหรอืส่วนบรกิารนี�จะช่วยอํานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารในการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง โดยมคีู่มอืในรปูแบบต่างๆ หรอืบุคลากรหอ้งสมุดเป็นผูแ้นะนํา จะทาํใหส้ามารถทดลองใช้
บรกิารเป็นระยะเวลานานๆ ได ้โดยไมต่อ้งกงัวลว่าจะเป็นการรบกวนผูใ้ชบ้รกิารท่านอื�น 
 จะเหน็ไดว้่า การส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์จะช่วยเพิ�มคุณค่า
ใหแ้ก่ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�มี
ราคาแพง ทาํใหเ้กดิจาํนวนการใชง้านมากขึ�น เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิารในวงกวา้ง และที�สาํคญั
ที�สุดคอืเป็นการอํานวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ทั �งในดา้นความสะดวกของการใชง้าน และความ
หลากหลายของทรพัยากรที�มใีหบ้รกิาร และที�สําคญัที�สุดคอืการเปิดโลกทศัน์ทางดา้นการเรยีนรู้
อยา่งไรข้ดีจาํกดัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมดุ เพื�อประโยชน์ทั �งในดา้นการตอบสนองความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิาร และเพื�อความกา้วหน้าทางวทิยาการและการเรยีนรู ้
 
รปูแบบการส่งเสริมการใช้ทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์
 การส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์รีปูแบบและวธิกีารที�หลากหลาย 
ขึ�นอยูก่บัหอ้งสมดุหรอืศูนยส์ารสนเทศแต่ละแห่งจะจดับรกิารใหแ้ก่ผูใ้ช ้จากการศกึษาวรรณกรรมที�
เกี�ยวขอ้ง มผีูอ้ธบิายถงึการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ว ้ดงันี� 
 ประภาส พาวนินัท ์(2541: 11-19) ไดก้ล่าวถงึการส่งเสรมิการใชส้ื�ออเิลก็ทรอนิกสไ์วว้่า 
หอ้งสมดุตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสอนทกัษะการใชส้ารสนเทศและทกัษะดา้นคอมพวิเตอรแ์ละ
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นพเิศษ เพราะจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ดด้ว้ยตนเอง ซึ�งวธิกีารถ่ายทอดและเผยแพรค่วามรูม้หีลายวธิ ีเช่น การสอนเป็น
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รายวชิาโดยบุคลากรของหอ้งสมดุ อาจเป็นการมอบหมายใหห้อ้งสมดุสอนวชิาการใชห้อ้งสมดุ หรอื
รว่มมอืกบัอาจารยใ์นภาควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์เพื�อใหผู้เ้รยีนมคีวามรูท้ ั �ง
ทางดา้นทฤษฎแีละปฏบิตั ิโดยเฉพาะความรูเ้กี�ยวกบัสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์การจดัปฐมนิเทศหรอืการ
บรรยายใหค้วามรูแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยใหค้วามรูท้ ั �งหมดเกี�ยวกบัการใชห้อ้งสมดุ ทกัษะทาง
สารสนเทศ ทกัษะทางคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ บรกิารสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การ
สบืคน้ขอ้มลูจากซดีรีอมหรอือนิเทอรเ์น็ต การเขยีนอ้างองิและบรรณานุกรมขอ้มลูที�ไดจ้ากสื�อ
อเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนั �นยงัควรมกีารผลติสื�อเพื�อแนะนําการใชส้ื�ออเิลก็ทรอนิกส ์ทั �งที�เป็นสื�อ
สิ�งพมิพแ์ละสื�ออเิลก็ทรอนิกสห์ลายรปูแบบ เพื�อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้ลอืกเรยีนรูต้ามความถนดั และ
ความสามารถในการเรยีนรู ้เช่น จลุสาร แผ่นพบั จดหมายข่าว บทความในวารสาร วดิทีศัน์ บรกิาร
ขา่วสารในระบบคอมพวิเตอรอ์อนไลน์ของหอ้งสมดุ บรกิารแนะนําการสบืคน้ขอ้มลูบนเวบ็ไซตข์อง
หอ้งสมดุ และการจดัศูนยก์ารเรยีนรูห้รอืศูนยแ์นะนําการใชส้ื�ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึ�งหอ้งสมดุควรมหีอ้ง
หรอืแผนกแนะนําการสบืคน้ขอ้มลูโดยเฉพาะ ที�มวีสัดุ เครื�องมอื และบุคลากรแนะนําการใชแ้ละการ
สบืคน้ขอ้มลูจากสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึ�งการจดัหอ้งสาํหรบัการเรยีนรูนี้�จะเป็นผลดสีาํหรบัหอ้งสมดุและ
ผูใ้ชบ้รกิาร เช่น ผูใ้ชบ้รกิารที�ยงัไม่มคีวามรูใ้นการสบืคน้สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์สามารถเรยีนรูไ้ดง้่าย 
เพราะมสีื�อหลายประเภทใหเ้ลอืกศกึษาตามความถนดัและสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง และ
หอ้งสมดุสามารถเพิ�มอุปกรณ์และวสัดุช่วยในการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งต่อเนื�อง เมื�อมกีารพฒันาสื�อ
อเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ๆ  
 ชศูร ีวงัศานุวตัร (2541: 14-18) ไดก้ล่าวถงึการจดับรกิารสอนการคน้สารสนเทศใน
หอ้งสมดุยคุอเิลก็ทรอนิกสไ์วว้่า หอ้งสมดุควรมกีจิกรรมบรกิารสอนการคน้สารสนเทศ โดยอาจจดั
กจิกรรมในรปูแบบการประชุมเชงิปฏบิตักิาร หรอืการจดับรกิารสอนการคน้สารสนเทศตามหลกัสตูร 
ซึ�งมลีกัษณะของกจิกรรม เช่น การนําชมหอ้งสมดุ การแนะนําการใชห้อ้งสมดุพื�นฐาน การสบืคน้
ฐานขอ้มลูเบื�องตน้ การสบืคน้สารสนเทศสาํหรบัเขยีนรายงาน การสบืคน้สารสนเทศเฉพาะ
สาขาวชิา การแนะนําบรกิารและแหล่งสารสนเทศ การแนะนําแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์    
การอบรมการใชเ้สริช์เอนจนิ (Search engines) เพื�อคน้หาสารสนเทศจากฐานขอ้มลูที�อยูใ่นระบบ
อนิเทอรเ์น็ต 
 วราพรรณ อภศุิภะโชค (2549: 42-60) ไดก้ล่าวถงึการบรกิารเพื�อส่งเสรมิการใช้
วารสารวชิาการในรปูแบบสิ�งพมิพแ์ละอเิลก็ทรอนิกสข์องอาจารยแ์ละนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาไว้
ว่า หอ้งสมดุควรจดัอบรมหรอืแนะนําการใชว้ารสารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละฐานขอ้มลูออนไลน์แก่ผูใ้ช ้
โดยสอนทั �งวธิกีารสบืคน้ขอ้มลูและลกัษณะเฉพาะ (Features) ของวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ควรจดัหา
คอมพวิเตอรท์ี�มปีระสทิธภิาพสงูสาํหรบัสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หม้จีาํนวน
เพยีงพอต่อการใช ้ควรจดัใหม้บีรกิารพมิพผ์ลการสบืคน้เป็นเอกสารในราคาที�เหมาะสม ควรอนุญาต
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารนําสื�อบนัทกึขอ้มลูรปูแบบต่างๆ เช่น แฟลชไดรว ์เพื�อใชบ้นัทกึผลการสบืคน้ หรอื
จาํหน่ายแผ่นบนัทกึขอ้มลูในราคาถูก และควรส่งเสรมิใหบ้รรณารกัษ์ฝ่ายบรกิารไดเ้พิ�มพนูความรู้
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โดยเขา้รบัการฝึกอบรมหรอืสมัมนาทางวชิาการเกี�ยวกบัวารสารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละฐานขอ้มลู
ออนไลน์ เพื�อสามารถช่วยใหบ้รกิารแนะนําการสบืคน้แก่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น 
 ดาลดั พุกาธร (2555: 51-62) ไดก้ล่าวถงึการบรกิารเพื�อช่วยการคน้ควา้สาํหรบัหอ้งสมดุ
ไวว้่า หอ้งสมดุมภีาระหน้าที�ในการพฒันาเครื�องมอืช่วยการคน้ควา้ เพื�อสนบัสนุนการเรยีนการสอน
และการคน้ควา้วจิยั รวมทั �งส่งเสรมิการใชบ้รกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ โดย
การจดัทําคู่มอืการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ในรปูแบบแผ่นพบั และเผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์อง
หอ้งสมดุและมหาวทิยาลยั การจดัสอนการสบืคน้ในรายวชิาหอ้งสมุดและสารนิเทศเพื�อการศกึษา
คน้ควา้ การแนะนําการสบืคน้เฉพาะกลุ่มผูใ้ชต้ามคาํขอ และการจดัฝึกอบรมวธิกีารสบืคน้ใหแ้ก่
คณาจารยแ์ละนกัศกึษาที�สนใจ 
 ชวูา (Shuva.  2011: Online) ไดก้ล่าวถงึการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสไ์วว้่า เป็นประเดน็สาํคญัอย่างยิ�งที�หอ้งสมดุในฐานะของการเป็นผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ
และศูนยก์ลางของแหล่งบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํเป็นที�จะตอ้งปฏบิตัเิพื�อการส่งเสรมิการใช้
งานทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้พรห่ลาย ไดแ้ก่  
  1. การพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  2. การสรา้งแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต ิ 
  3. การสรา้งความรว่มมอืทางดา้นการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ 
  4. รฐับาลควรใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณการเงนิเพื�อการพฒันาหอ้งสมดุใน
ประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพ 
  5. หอ้งสมดุควรมกีารบรูณาการวชิาการเรยีนรูเ้รื�องการใชง้านและการจดัการ
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้กบัหลกัสตูรวชิาทางดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตรใ์นการเรยีนระดบัอุดมศกึษา  
  6. ควรมกีารจดัตั �งสถาบนัเพื�อการสอนและการฝึกอบรมทกัษะทางบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตรเ์พื�อจดัการฝึกอบรมใหก้บับรรณารกัษ์ในการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ใหส้ามารถแนะนําบรกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารได ้ 
  7. สมาคมหอ้งสมดุควรเป็นศูนยก์ลางในการจดัอบรม สมัมนา การอบรมเชงิ
ปฏบิตักิาร เพื�อใหบ้รรณารกัษ์ไดต้ระหนกัถงึบทบาทในดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้รกิาร 
  8. บรษิทัหรอืตวัแทนผูใ้หบ้รกิารฐานขอ้มลูควรใหก้ารสนบัสนุนดว้ยการขายในราคา
พเิศษสาํหรบักลุ่มประเทศกําลงัพฒันา 
 นอกจากนี� ผูว้จิยัไดศ้กึษาตวัอยา่งจากเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัต่างๆ ใน
ประเทศไทย และการสงัเคราะหว์รรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง เกี�ยวกบัการส่งเสรมิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั ทําใหผู้ว้จิยัสามารถสงัเคราะหอ์อกมาเป็น
วธิกีารส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�เป็นแนวปฏบิตัใินหอ้งสมดุได ้ดงันี� 
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  1. การจดัทําเอกสารแนะนําการใชง้านหรอืการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ ซึ�งอาจอยูใ่น
รปูแบบสิ�งพมิพ ์หรอืสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์เช่น จลุสาร แผ่นพบั จดหมายข่าว บทความในวารสาร       
วดีทีศัน์ บรกิารข่าวสารในระบบคอมพวิเตอรอ์อนไลน์ของหอ้งสมดุ และบรกิารแนะนําการสบืคน้
ขอ้มลูบนเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ (สริพิร ทวิะสงิห.์  2550: ออนไลน์; มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
สาํนกัหอสมดุกลาง.  2555: ออนไลน์; มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ สาํนกัหอสมดุ.  2556: ออนไลน์) 
  2. การจดับรกิารสอนการใชง้านสารสนเทศ ทั �งฐานขอ้มลูบรรณานุกรมของหอ้งสมดุ 
(OPAC) และฐานขอ้มลูออนไลน์ต่างๆ ที�หอ้งสมดุมใีหบ้รกิาร ในรปูแบบของการตอบคาํถาม การจดั
ฝึกอบรม หรอืการประชุมเชงิปฏบิตักิาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อฝึกหดัใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิทกัษะในการ
สบืคน้ ไดเ้รยีนรูเ้ทคนิคในการสบืคน้ และสามารถนําความรูท้ี�ไดร้บัไปใชง้านไดจ้รงิ (สริพิร ทวิะสงิห.์ 
2550: ออนไลน์; มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. สาํนกัหอสมดุกลาง.  2555: ออนไลน์; 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. สาํนกัหอสมดุ.  2556: ออนไลน์; มหาวทิยาลยักรงุเทพ. สาํนกัหอสมดุ.  
2556: ออนไลน์; มหาวทิยาลยัรงัสติ. สาํนกัหอสมุด.  2556: ออนไลน์) 
  3. การจดัศูนยก์ารเรยีนรูห้รอืศูนยแ์นะนําการใชส้ื�ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึ�งหอ้งสมดุควรมี
หอ้งหรอืแผนกแนะนําการสบืคน้ขอ้มลูโดยเฉพาะ ที�มวีสัดุ เครื�องมอื และบุคลากรแนะนําการใชแ้ละ
การสบืคน้ขอ้มลูจากสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึ�งจะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารที�ยงัไม่มคีวามรูใ้นการสบืคน้สื�อ
อเิลก็ทรอนิกส ์สามารถเรยีนรูไ้ดง้่าย เพราะมสีื�อหลายประเภทใหเ้ลอืกศกึษาตามความถนดัและ
สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง และหอ้งสมดุสามารถเพิ�มอุปกรณ์และวสัดุช่วยในการเรยีนรูไ้ดอ้ย่าง
ต่อเนื�อง แมจ้ะมกีารพฒันาสื�ออเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ๆ  (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. สาํนกั
หอสมดุกลาง.  2555: ออนไลน์) 
  4. การแนะนําบรกิารสารสนเทศเพื�อสนบัสนุนการวจิยั เช่น บรกิารตอบคาํถามและ
ช่วยการคน้ควา้ บรกิารตอบคาํถามทางไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์บรกิารตอบคาํถามผ่านเวบ็บอรด์ 
บรกิารนําชมและแนะนําการใชห้อ้งสมดุ บรกิารใหค้าํปรกึษาดา้นสถติเิพื�อการวจิยั บรกิารให้
คาํปรกึษาดา้นการสบืคน้ขอ้มลูเพื�อการวจิยั การรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื�องใหแ้ก่อาจารยแ์ละ
นกัวจิยั การอา้งองิและการใชโ้ปรแกรมจดัการบรรณานุกรมเอน็ดโ์น้ต (Endnote) การตรวจสอบ
ค่าอมิแพกท ์แฟคเตอร ์(Impact factor) ของวารสาร และบรกิารใหค้าํปรกึษาดา้นภาษาองักฤษเพื�อ
การวจิยั (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ สาํนกัหอสมดุ.  2554: ออนไลน์; มหาวทิยาลยั                
ศรนีครนิทรวโิรฒ. สาํนกัหอสมดุกลาง.  2555: ออนไลน์; มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. สาํนกัหอสมดุ.  
2556: ออนไลน์; มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ สาํนกัหอสมดุ.  2556: ออนไลน์; จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. สาํนกังานวทิยทรพัยากร.  2556: ออนไลน์; มหาวทิยาลยัรงัสติ. สาํนักหอสมดุ.  
2556: ออนไลน์) 
  5. การจดับรกิารเชงิรกุ โดยการโรดโชว ์(Road show) ไปตามคณะต่างๆ เพื�อสรา้ง
ความคุน้เคยใหก้บัการใชบ้รกิารต่างๆ ของหอ้งสมดุ รวมถงึการสบืคน้และการใชง้านฐานขอ้มลู
ออนไลน์ (สริพิร ทวิะสงิห.์  2550: ออนไลน์; มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. สาํนกัหอสมดุกลาง.  
2555: ออนไลน์) 
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  6. การสรา้งบรรณารกัษ์ผูเ้ชี�ยวชาญประจาํสาขาวชิา (Specialist librarian) และมี
ความเชี�ยวชาญในฐานขอ้มลูแต่ละฐานขอ้มลูที�มใีหบ้รกิาร เพื�อใหข้อ้มลูและคาํแนะนํากบัผูใ้ชบ้รกิาร
ไดอ้ยา่งตรงประเดน็และตรงกบัความตอ้งการ (สริพิร ทวิะสงิห.์  2550: ออนไลน์) 
  7. การสรา้งบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์(CAI) เกี�ยวกบัการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์และ
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ เพื�อกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความสนใจและเกดิการ
เรยีนรูใ้นรปูแบบที�ต่างออกไป (สริพิร ทวิะสงิห.์  2550: ออนไลน์) 
  8. บรกิารเสรมิเพื�อเพิ�มความสะดวกในการใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น การจดัหาคอมพวิเตอรป์ระสทิธภิาพสงูสาํหรบัสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสใ์หม้จีาํนวนเพยีงพอต่อการใชง้าน การจดับรกิารพมิพผ์ลการสบืคน้เป็นเอกสารใน
ราคาที�เหมาะสม การอนุญาตใหผู้ใ้ชบ้รกิารนําสื�อบนัทกึขอ้มลูรปูแบบต่างๆ เช่น แฟลชไดรว ์เพื�อใช้
บนัทกึผลการสบืคน้ (มหาวทิยาลยัรงัสติ. สาํนกัหอสมดุ.  2556: ออนไลน์; มหาวทิยาลยั            
ศรนีครนิทรวโิรฒ. สาํนกัหอสมดุกลาง.  2555: ออนไลน์) 
 
งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 จากการศกึษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บั
อาจารยแ์ละนิสติระดบับณัฑติศกึษา ทั �งในต่างประเทศและในประเทศ ผูว้จิยัสามารถนําเสนอได ้
ดงัต่อไปนี� 
 งานวิจยัในต่างประเทศ 
 อลั-ซาเลห ์(Al-Saleh.  2004: Online) ศกึษาความตอ้งการสารสนเทศจากทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาในประเทศซาอุดอิาระเบยี โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาความตอ้งการสารสนเทศ ระดบัของความตอ้งการสารสนเทศ และขอบเขต
ของการเขา้ถงึและการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์นสถาบนัการศกึษา โดยอา้งองิจาก
กรอบการศกึษาทฤษฎขีองเดอรว์นิ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเพยีงครึ�งเดยีวจากกลุ่มตวัอยา่ง
ที�ทาํการสํารวจ ที�มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมดุ เพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการศกึษา ซึ�งส่วนใหญ่ใชเ้พื�อการทําการบา้นในรายวชิาที�ไดร้บั
มอบหมาย รองลงมาคอืใชเ้พื�อทาํงานวจิยัหรอืปรญิญานิพนธ ์และใชง้านส่วนตวั ดา้นช่องทางในการ
เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่เขา้ใชง้านผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต และรองลงมา
คอืเขา้ใชง้านผ่านเครื�องมอืช่วยคน้หรอืโอแพคของหอ้งสมดุ และมบีางส่วนที�เขา้ใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยตรง เช่น ใชง้านวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ฐานขอ้มลูออนไลน์ และ
จดุเชื�อมโยงต่างๆ จากเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ ดา้นความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร แมว้่ากลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่จะเหน็ว่าเป็นประโยชน์ที�สามารถใชท้รพัยากรอเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมดุได ้แต่กไ็มไ่ด้
ประสบความสําเรจ็หรอืไมไ่ดร้บัความพงึพอใจในการใชข้อ้มลู เนื�องจากไมไ่ดร้บัคาํแนะนําสาํหรบั
การใชง้านหรอืการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์การขาดความช่วยเหลอืจาก
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บรรณารกัษ์ หอ้งสมดุมคีอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอกบัการใชบ้รกิาร และหอ้งสมดุไมไ่ดใ้หค้วามรูห้รอื
ทกัษะเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสบืคน้  
 บาเตยี (Bhatia.  2011: 480-484) ศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์น
หอ้งสมดุวทิยาลยัในจณัฑกีาร ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละบรกิารที�เกี�ยวขอ้งภายในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในจณัฑกีาร ์อุปสรรคที�ผูใ้ชบ้รกิาร
พบในขณะใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และแนะนําแนวทางในการส่งเสรมิการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมดุ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการวจิยั 
ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มคีวามรูเ้กี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัด ีกล่าวคอื
รูจ้กัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ละสามารถใชง้านได ้ดา้นแหล่งความรูใ้นการเขา้ถงึ
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่ใชเ้สริช์เอนจนิในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์รองลงมาคอืโอแพค และเวบ็ไซตข์องสถาบนัหรอืหน่วยงาน ดา้นประเภทของ
ทรพัยากรที�มกีารเขา้ใชง้าน ส่วนใหญ่จะใชง้านหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์รองลงมาคอืวารสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์และฐานขอ้มลูบรรณานุกรม ดา้นวตัถุประสงคข์องการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่ใชเ้พื�อตดิตามสถานการณ์หรอืความเคลื�อนไหวในสาขาวชิาต่างๆ ที�สนใจ 
รองลงมาคอืใชเ้พื�อพฒันาการทํางาน และใชเ้พื�อการทาํรายงานหรอืภาคนิพนธ ์ 
 ดา้นปญัหาในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่พบปญัหาเกี�ยวกบั
การขาดความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศซึ�งมผีลกระทบต่อการใชบ้รกิาร รองลงมาคอื
คอมพวิเตอรท์ี�สามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ดม้จีาํนวนจาํกดั และมสีารสนเทศ
ที�คน้คนืไดม้ากเกนิไป ดา้นการฝึกอบรมในการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่
ตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดัอบรมความรูแ้ละการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและเสริช์เอนจนิใหม้ากขึ�น รองลงมา
คอืทกัษะดา้นการคน้คนืสารสนเทศ และการสบืคน้ดว้ยโอแพค ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคอื 
หอ้งสมดุควรมบีทบาทในดา้นการอํานวยความสะดวกและใหค้วามรูใ้นดา้นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต
และทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสก์บัผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากขึ�น ควรมกีารจดัโปรแกรมการ
ฝึกอบรมหรอืการสมัมนาเพื�อใหค้วามรูท้างดา้นการสบืคน้สารสนเทศจากแหล่งทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึ�งนบัเป็นบทบาทสําคญัในการกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารตระหนกัถงึความสําคญัของการ
ใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึ�น 
 คาวร ์(Kaur.  2012: 182-193) ศกึษาทศันคตขิองอาจารยแ์ละนกัศกึษาที�มต่ีอการใช้
วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์กรณีศกึษาในแควน้ปญัจาบและจณัฑกีาร ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาการ
ใชง้านวารสารอเิลก็ทรอนิกสข์องอาจารยแ์ละนกัศกึษา ศกึษาทศันคตทิั �งในดา้นบวกและลบที�มต่ีอ
วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ศกึษาวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน ศกึษาปญัหาที�พบจากการใชง้าน ศกึษา
ความคาดหวงัที�มต่ีอการใชง้านในอนาคต และศกึษาความคดิเหน็ที�มต่ีอการใชง้านวารสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่พอใจที�จะใชท้รพัยากรสารสนเทศทั �งประเภท
ฉบบัพมิพแ์ละอเิลก็ทรอนิกสค์วบคู่กนั สาเหตุที�ทาํใหเ้ลอืกใชท้รพัยากรแบบอเิลก็ทรอนิกสม์ากกว่า
ฉบบัพมิพ ์ส่วนใหญ่เหน็ว่าสามารถเขา้ถงึทรพัยากรไดง้า่ยดายและสะดวกรวดเรว็ รองลงมาคอื
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สามารถใชง้านไดท้นัทจีากหน้าจอคอมพวิเตอร ์และสามารถใชง้านจากที�ใดกไ็ด ้ดา้นผลที�ไดร้บัจาก
การใชว้ารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่เหน็ว่าช่วยประหยดัเวลาในการคน้หาสารสนเทศ รองลงมา
คอืช่วยกระตุน้ใหเ้กดิแนวความคดิใหม่ๆ  และช่วยใหไ้ดเ้อกสารประกอบการวจิยัที�สมบรูณ์ ดา้น
ปญัหาที�พบในการเขา้ถงึวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่พบว่าสามารถเขา้ถงึไดย้าก ทั �งดา้น
ความเรว็ในการเขา้ถงึ และการที�ไมส่ามารถเขา้ถงึสารสนเทศที�ตอ้งการได ้รองลงมาคอืไมส่ะดวกใน
การอ่านเอกสารบนหน้าจอคอมพวิเตอร ์และใชง้านวารสารอเิลก็ทรอนิกสไ์ดย้ากเนื�องจากขาด
ความรูแ้ละการฝึกอบรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นวธิกีารในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศที�
ตอ้งการ ส่วนใหญ่ใชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต รองลงมาคอืทางหน้าเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ และทราบ
ขอ้มลูจากเพื�อน ดา้นความคาดหวงัที�มต่ีอการใชว้ารสารอเิลก็ทรอนิกสใ์นอนาคต ส่วนใหญ่พบว่า 
ตอ้งการใหม้เีอกสารฉบบัเตม็สาํหรบัทุกบทความ รองลงมาคอืสามารถสบืคน้ขอ้มลูไดใ้นวงกวา้ง
หรอืสบืคน้ขา้มฐานขอ้มลู และตอ้งการใหส้ามารถสบืคน้ไดถ้งึเนื�อหาของบทความวารสาร 
 นอกจากนั �นผูว้จิยัยงัใหข้อ้เสนอแนะว่า หอ้งสมดุควรมผีูเ้ชี�ยวชาญทางเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งน้อย 1 คน เพื�อใหค้าํแนะนําหรอืสอนการใชง้านทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร วธิกีารฝึกอบรมที�เหมาะสมคอืควรมกีารฝึกใหบ้รรณารกัษ์มทีกัษะเกี�ยวกบัการ
สบืคน้สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้หอ้งสมดุควรปรบัปรงุ
เวบ็ไซตใ์หส้ามารถเชื�อมโยงกบัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้พื�อใหเ้กดิความสะดวกในการ
ใชง้าน หอ้งสมดุควรปรบัปรุงเครื�องมอืช่วยคน้ใหอ้ยูใ่นรปูแบบของการคน้เพยีงครั �งเดยีวแลว้ได้
ทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท และควรจดัหาคอมพวิเตอรพ์รอ้มทั �งระบบเครอืขา่ยที�มี
ประสทิธภิาพเพื�อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชง้านไดอ้ย่างเตม็ที� หอ้งสมดุควรจดัโปรแกรมการฝึกอบรม
และมกีารจดัทาํคู่มอืช่วยการใชง้าน เพื�อใหค้วามรูก้บัผูใ้ชบ้รกิารเกี�ยวกบัการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
 ซาฟาร ์(Zafar.  2013: 31-37) ไดท้าํการศกึษาเรื�องการรบัรูข้องนกัศกึษาที�มต่ีอทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์นมหาวทิยาลยัพยาบาลอากา ขา่น โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อวเิคราะห์
ประสทิธผิลของการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องมหาวทิยาลยั ในดา้นการ
ตระหนกัรบัรู ้การใชง้าน และระดบัความพงึพอใจในการใชง้าน โดยใชแ้บบสอบถามและการ
สมัภาษณ์เป็นเครื�องมอืในการวจิยั ผลการวจิยัพบว่า ในดา้นการรูจ้กัประเภทของทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�ใชง้านได ้ส่วนใหญ่พบว่ารูจ้กัวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์รองลงมาคอื
ฐานขอ้มลูออนไลน์ และหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
พบว่าส่วนใหญ่สามารถเขา้ใชง้านไดง้า่ย ดา้นสื�อที�ทาํใหรู้จ้กัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
พบว่าส่วนใหญ่รูจ้กัจากเพื�อนรว่มชั �นและอาจารย ์รองลงมาคอืรูจ้กัจากแผ่นพบัแนะนําการใชง้าน
ของหอ้งสมดุและเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ ดา้นความพงึพอใจในการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในการใชง้าน ดา้นประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสท์ี�ใชบ่้อย พบว่าส่วนใหญ่ใชง้านวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์รองลงมาคอืฐานขอ้มลูออนไลน์ 
และหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ในส่วนของขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัไดเ้สนอว่าการใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัการใช้
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งานหอ้งสมดุดจิทิลัและทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ควรมกีารแนะนําตั �งแต่แรกเริ�มที�เขา้
ศกึษา และควรมกีารประชาสมัพนัธ ์รวมถงึการจดัฝึกอบรมแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บันกัศกึษา โดยผูเ้ชี�ยวชาญของหอ้งสมดุ เพื�อเป็นการกระตุน้และดงึดดูใหเ้กดิ
ความสนใจและรูจ้กัการเขา้ใชบ้รกิาร 
 เมยีรซ่์าและมาหม์ุด (Mirza; & Mahmood.  2012: 123-131) ไดท้ําการศกึษาเกี�ยวกบั
บรกิารและทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัปากสีถาน โดยทําการ
สาํรวจในดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร วตัถุประสงคข์องการวจิยัคอื เพื�อวดัระดบัความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารที�มต่ีอบรกิารและทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�หอ้งสมุดจดับรกิารให ้เพื�อให้
ทราบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารที�มต่ีอการใหก้ารศกึษากบัผูใ้ชใ้นดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารและ
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และเพื�อวเิคราะหป์ญัหาที�ผูใ้ชบ้รกิารพบในการใชบ้รกิารและใช้
งานทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการวจิยั ผลการวจิยั
พบว่า ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชง้านหอ้งสมุด ส่วนใหญ่ใชเ้พื�อการศกึษาและการทาํวจิยั ดา้น
ความพงึพอใจที�มต่ีอบรกิารและทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่พงึพอใจบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ต รองลงมาคอืบรกิารจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์และบรกิารฐานขอ้มลูออนไลน์ ดา้นปญัหาที�
พบในการใชบ้รกิารและใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่เหน็ว่าหอ้งสมดุควรมี
การประชาสมัพนัธบ์รกิารต่างๆ และทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หม้ากขึ�น รองลงมาคอื
พบว่าหอ้งสมดุยงัมบีรกิารพื�นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไมเ่พยีงพอ และเจา้หน้าที�หอ้งสมดุ
ควรใหค้วามช่วยเหลอืกบัผูใ้ชบ้รกิารที�ขาดทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหม้ากขึ�น  
 ในส่วนของขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัเหน็ว่า หอ้งสมดุสามารถจดับรกิารและทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพราะผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจอยา่งมากใน
ดา้นเครื�องมอืช่วยคน้หรอืโอแพคของหอ้งสมดุ อนิเทอรเ์น็ต และบรกิารจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์และ
มคีวามพงึพอใจในดา้นการใหบ้รกิารฐานขอ้มลูออนไลน์ ฐานขอ้มลูซดีรีอม บรกิารตอบคาํถามและ
ช่วยการคน้ควา้แบบอเิลก็ทรอนิกสห์รอืบรกิารแบบเสมอืน รวมถงึบรกิารสารสนเทศเฉพาะเรื�อง และ
บรกิารสแกนและพมิพง์าน นอกจากนั �นผูใ้ชบ้รกิารยงัเหน็ว่า หอ้งสมดุควรมกีารจดัฝึกอบรมดา้น
การศกึษาหรอืดา้นทกัษะการรูส้ารสนเทศเพิ�มขึ�น 
 งานวิจยัในประเทศ 
 ชโรชนีีย ์ชยัมนิทร ์(2549: บทคดัยอ่) ศกึษาการใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อการทํา
วทิยานิพนธข์องนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาสภาพการใช ้ปญัหา และความต้องการในการใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
ของนิสติระดบับณัฑติศกึษา ซึ�งใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการวจิยั ผลการวจิยัพบว่า ดา้น
สภาพการใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์นกัศกึษาส่วนใหญ่เรยีนรูว้ธิกีารใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
จากการแนะนําหรอืสอนวธิกีารใชง้านจากเพื�อน โดยมวีตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์เพื�อคน้ควา้ขอ้มลูสาํหรบัประกอบการทําวจิยั รายงาน วทิยานิพนธ ์สาเหตุในการ
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เลอืกใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์พราะสามารถสบืคน้ไดส้ะดวกรวดเรว็ มกีารเขา้ถงึแหล่ง
สารสนเทศดว้ยการสบืคน้ดว้ยตนเอง โดยสบืคน้จากเสริช์เอนจนิ สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�สบืคน้
ไดต้รงกบัความตอ้งการในระดบัปานกลาง สารสนเทศที�มผีูใ้ชม้ากเป็นอนัดบัแรกคอืสารสนเทศจาก
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต รองลงมาคอืฐานขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นปญัหาการใชส้ารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ปญัหาที�พบในระดบัมาก คอื ปญัหาความเรว็ในการดาวน์โหลดขอ้มลูที�ล่าชา้ 
รองลงมาคอื สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�พบไม่มเีอกสารฉบบัเตม็ และคอมพวิเตอรท์ี�ใหบ้รกิารมี
จาํนวนไมเ่พยีงพอและมปีระสทิธภิาพในการทํางานค่อนขา้งตํ�า ดา้นความตอ้งการใชส้ารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ความตอ้งการมากที�สุดในอนัดบัแรกคอื ใหเ้พิ�มความเรว็ในการเชื�อมต่อกบัเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต รองลงมาคอื ตอ้งการใหม้ปีรมิาณสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึ�นและตรงกบั
สาขาวชิาที�กําลงัเรยีนหรอืทําวทิยานิพนธอ์ยู ่และใหร้วบรวมลงิคข์องรายการสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสท์ี�ไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้่ายไวบ้นหน้าจอของคอมพวิเตอรท์ี�ใหบ้รกิาร 
 ชลลดา หงษ์งาม (2549: บทคดัยอ่) ศกึษาผลของการใชเ้ครื�องมอืสบืคน้สารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสต่์อพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการวจิยั ผลการวจิยัพบว่าอาจารยม์คีวามรูค้วามสามารถในการ
ใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตในระดบัด ีอาจารยส์่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อ
วตัถุประสงคใ์นการผลติเอกสารการสอนเป็นหลกั แหล่งสารสนเทศที�อาจารยส์่วนใหญ่ใชค้อื    
แหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซตเ์ฉพาะสาขาวชิา เวบ็ไซตส์ถาบนัอุดมศกึษา เวบ็ไซต์
หน่วยงานราชการ และเวบ็ไซตอ์งคก์รเอกชน ประเภทสารสนเทศที�ใชม้ากคอืสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ บทความในอนิเทอรเ์น็ต วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์รองลงมาคอืสารสนเทศตพีมิพ ์
ไดแ้ก่ หนงัสอื ตําราวชิาการ วารสาร ส่วนเครื�องมอืสบืคน้สารสนเทศที�ใชม้ากคอื เครื�องมอืสบืคน้
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ อนิเทอรเ์น็ต ฐานขอ้มลูออนไลน์ และฐานขอ้มลูรายการ
บรรณานุกรมของหอ้งสมดุ เมื�อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของอาจารย ์พบว่า
อาจารยม์พีฤตกิรรมที�เปลี�ยนแปลงไป กล่าวคอืมวีธิกีารแสวงหาสารสนเทศผ่านคอมพวิเตอรจ์าก
บา้นและที�ทํางานมากขึ�น ดา้นประเภทของสารสนเทศ พบว่า อาจารยม์กีารใชส้ารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์โดยการสบืคน้จากแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ทั �งเวบ็ไซตเ์ฉพาะสาขาวชิาและ
เวบ็ไซตส์ถาบนัอุดมศกึษามากขึ�น และประเดน็สาํคญัคอื ถงึแมว้่าอาจารยส์่วนใหญ่จะใชส้ารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสม์ากขึ�น แต่กย็งัคงมกีารใชส้ารสนเทศตพีมิพ ์และใหค้วามสําคญักบัการใชส้ํานกั
บรรณสารสนเทศของมหาวทิยาลยัมากขึ�น แต่มกีารใชห้อ้งสมดุมหาวทิยาลยัอื�นๆ รวมทั �งศูนย์
สารสนเทศอื�นๆ ภายนอกมหาวทิยาลยัน้อยลง 
 สุชาลกัษม ์ธรรมดวงศร ี(2550: 40-121) ศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
ของนิสติระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช ้เหตุผลในการ
ใช ้ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�ใช ้สถานที�ใช ้การเรยีนรูว้ธิกีารใช ้วธิกีารใช ้
ความถี�ในการใช ้ระยะเวลาในการใช ้ช่วงเวลาในการใช ้และรปูแบบของขอ้มลูที�ไดจ้ากการสบืคน้ 
ผลการวจิยัพบว่า นิสติส่วนใหญ่เคยใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนนิสติที�ไมเ่คยใช ้    
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มเีหตุผลที�ไมใ่ชค้อื ไมท่ราบแหล่งใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ไม่มทีกัษะในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ  และไมรู่จ้กัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เมื�อวเิคราะหเ์ป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช ้ส่วนใหญ่ใชเ้พื�อทาํรายงานที�ไดร้บัมอบหมาย ทําวทิยานิพนธ ์และ
ตดิตามขอ้มลูข่าวสาร ดา้นเหตุผลในการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าส่วนใหญ่
เลอืกใชเ้นื�องจากไดร้บัสารสนเทศที�มคีวามทนัสมยั รองลงมาคอืสามารถสบืคน้ไดต้ลอด 24 ชั �วโมง
โดยไมต่อ้งเดนิทางมาที�หอ้งสมดุ และไดร้บัสารสนเทศจาํนวนมากและหลากหลาย ดา้นประเภทของ
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�ใช ้สาํหรบัฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าส่วนใหญ่
เลอืกใชฐ้านขอ้มลู NetLibrary และ Ebrary รองลงมาคอื Kluwer eBooks collection สาํหรบั
ฐานขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าส่วนใหญ่เลอืกใชฐ้านขอ้มลู ScienceDirect รองลงมาคอื 
H.W. Wilson และ ABI/Inform Complete สาํหรบัฐานขอ้มลูออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มลู 
Dissertation Abstracts Online รองลงมาคอื ACM Digital Library สาํหรบัฐานขอ้มลูวทิยานิพนธ์
อเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าส่วนใหญ่เลอืกใชฐ้านขอ้มลู DCMS : Digital Content Management System 
รองลงมาคอื PDF Dissertation Full text 
 ดา้นสถานที�ในการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าส่วนใหญ่ใชจ้ากสํานกั 
วทิยบรกิาร รองลงมาคอืจากที�อยูอ่าศยั และจากภาควชิาหรอืคณะ ดา้นการเรยีนรูว้ธิกีารใช้
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าส่วนใหญ่เรยีนรูด้ว้ยตนเองมากที�สุด รองลงมาคอืเรยีนรู้
จากคําแนะนําของเพื�อน เรยีนรูจ้ากเอกสารแนะนําวธิกีารใชง้าน และจากคําแนะนําของบรรณารกัษ์  
ดา้นวธิกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าส่วนใหญ่อ่านจากหน้าจอทนัท ีรองลงมาคอื             
การดาวน์โหลดและบนัทกึขอ้มลูเกบ็ไวเ้พื�ออ่านภายหลงั และสั �งพมิพอ์อกมาอ่าน ดา้นรปูแบบของ
ทรพัยากรสารสนเทศที�ไดร้บั พบว่าส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มลูในรปูแบบเอกสารฉบบัเตม็ รองลงมาคอื
บรรณานุกรมและสาระสงัเขป ดา้นปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า    
ส่วนใหญ่เป็นปญัหาการดาวน์โหลดขอ้มลูไดช้า้ รองลงมาคอืการเชื�อมต่อเครอืขา่ยระหว่างบา้นกบั
มหาวทิยาลยัมปีญัหา และระบบเครอืข่ายขดัขอ้งบ่อย ส่วนขอ้เสนอแนะในการใชบ้รกิารทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่าส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้กีารอบรม หรอืมหีลกัสตูรการศกึษาคน้ควา้ 
หรอืการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะ มกีารจดัประชาสมัพนัธก์ารใชง้านใหม้าก
ขึ�น มกีารจดัอบรมการใชบ้รกิารในช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห ์และมคีู่มอืการใชง้านที�ง่ายและสะดวก 
 ประภสัสร สาระนาค (2552: 45-54) ไดท้าํการศกึษาการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ของ
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค์
เพื�อศกึษาสภาพการใช ้ความตอ้งการ ปญัหาของการใช ้โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการ
วจิยั ดา้นการรบัรูแ้หล่งใหบ้รกิารฐานขอ้มลูออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่รบัรูจ้ากเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ 
รองลงมาคอืจากเพื�อนและจากอาจารยผ์ูส้อน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ พบว่า
ส่วนใหญ่ใชเ้พื�อทาํวทิยานิพนธห์รอืทาํรายงาน รองลงมาคอืเพื�อประกอบการเรยีนการสอน และเพื�อ
ทาํวจิยั ดา้นวธิกีารเรยีนรูก้ารสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่เรยีนรูด้ว้ยตนเอง รองลงมา
คอืจากเอกสารแนะนําวธิกีารสบืคน้ และจากคาํแนะนําของเพื�อน ดา้นสถานที�ในการสบืคน้
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ฐานขอ้มลูออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่ใชบ้รกิารจากหอ้งสมดุ รองลงมาคอืจากที�พกัหรอืที�บา้น และจาก
ภาควชิาหรอืคณะ ดา้นรปูแบบผลลพัธจ์ากการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่ใชเ้อกสารฉบบั
เตม็ รองลงมาคอืใชเ้ฉพาะสาระสงัเขป และตวัอยา่งบางส่วนของขอ้มลู  
 สาํหรบัความตอ้งการใชฐ้านขอ้มลู ดา้นความสะดวกในการคน้หาขอ้มลู พบว่าส่วนใหญ่
ตอ้งการใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูไดส้ะดวกทุกเวลา ทุกสถานที� รองลงมาคอืตอ้งการใหส้บืคน้ขอ้มลูไดท้ั �ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั และตอ้งการใหก้ารคน้หาและการเปิดอ่านฐานขอ้มลูสะดวก 
รวดเรว็ และไมซ่บัซอ้น ดา้นลกัษณะของฐานขอ้มลู พบว่าส่วนใหญ่ตอ้งการใหเ้นื�อหาขอ้มลูมคีวาม
น่าเชื�อถอื รองลงมาคอืมขีอ้มลูหลากหลายสาขาวชิาและทนัสมยั และเพิ�มจาํนวนฐานขอ้มลูออนไลน์ 
ดา้นฐานขอ้มลูที�ตอ้งการ ส่วนใหญ่พบว่าตอ้งการฐานขอ้มลู ThaiLIS รองลงมาคอืฐานขอ้มลู 
Scopus และฐานขอ้มลู ScienceDirect สาํหรบัปญัหาในการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ ปญัหาดา้น
ฐานขอ้มลู พบว่าส่วนใหญ่พบปญัหาไมท่ราบว่าฐานขอ้มลูใดที�ตรงกบัความตอ้งการ และผลลพัธ์
ขอ้มลูไมต่รงกบัความตอ้งการ รองลงมาคอืขอ้มลูมน้ีอยเกนิไป และลกัษณะการแสดงผลของขอ้มลู
ไมส่มบูรณ์ เขา้ใจยาก ดา้นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ส่วนใหญ่พบว่ามปีญัหาการใชเ้วลาดาวน์โหลด
ขอ้มลูนาน รองลงมาคอืจาํนวนคอมพวิเตอรม์น้ีอย และประสทิธภิาพของระบบอนิเทอรเ์น็ตตํ�า ดา้น
ผูใ้หบ้รกิาร พบว่าส่วนใหญ่พบปญัหาการขาดการประชาสมัพนัธฐ์านขอ้มลูของผูใ้หบ้รกิาร รองลงมา
คอืไมม่เีอกสารแนะนําการสบืคน้ฐานขอ้มลูอยา่งละเอยีด ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร พบว่าส่วนใหญ่มปีญัหาใน
การใชค้ําคน้และคําเชื�อม รองลงมาคอืไม่มคีวามรูแ้ละทกัษะในการใชฐ้านขอ้มลู และไมเ่ขา้ใจคาํสั �ง
ในการคน้ขอ้มลู 
 บงกช จนัทรตัน์ (2553: 75-89) ไดศ้กึษาการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ในโครงการ ThaiLIS 
ของบุคลากรหอ้งสมุดในสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการวจิยั 
ผลการวจิยัพบว่า ทกัษะในการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ ส่วนใหญ่ศกึษาเรยีนรูด้ว้ยตนเองจากคู่มอื  
การใชง้านออนไลน์ รองลงมาคอืไดร้บัการฝึกอบรมโดยวทิยากรภายนอกหน่วยงาน และไดร้บัการ
แนะนําจากเพื�อนรว่มงาน ดา้นความคดิเหน็ที�มต่ีอเหตุผลที�จาํเป็นตอ้งจดัอบรมการใชง้านฐานขอ้มลู
ออนไลน์ ส่วนใหญ่พบว่า เพื�อใหท้ราบถงึวธิกีารใชง้านของฐานขอ้มลูที�มกีารปรบัปรงุใหม ่รองลงมา
คอืเพื�อเพิ�มพนูความรูเ้ชงิลกึในการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ และเพื�อเพิ�มความเขา้ใจในการใช้
ฐานขอ้มลูออนไลน์ ดา้นการเผยแพรเ่พื�อส่งเสรมิและสนับสนุนการใชบ้รกิารฐานขอ้มลูออนไลน์  
ส่วนใหญ่พบว่า ควรมกีารประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน รองลงมาคอืการแจกเอกสาร
เผยแพรท่ี�ไดม้าจากผูจ้ดัจาํหน่าย และการแจกเอกสารเผยแพรท่ี�หน่วยงานผลติเอง สาํหรบัปญัหา
การใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ ดา้นการใชง้าน ส่วนใหญ่พบว่า เป็นปญัหาที�เกดิจากการขาดทกัษะดา้น
ภาษาต่างประเทศ รองลงมาคอืการไม่มเีวลาในการศกึษาวธิกีารใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ และการขาด
ทกัษะและประสบการณ์ในการใชฐ้านขอ้มลู ดา้นอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย ส่วนใหญ่พบว่า 
เกดิจากคอมพวิเตอรท์ี�ใชง้านมสีมรรถนะตํ�า รองลงมาคอืไมส่ามารถลอ็กอนิเขา้ใชง้านได ้และระบบ
เครอืขา่ยไมเ่อื�อต่อการใชง้าน ดา้นการบรหิารจดัการกจิกรรมเพื�อส่งเสรมิการใชบ้รกิาร ส่วนใหญ่
เหน็ว่า ควรมกีารประชาสมัพนัธแ์นะนําการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ รองลงมาคอืเพิ�มความถี�ในการ
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ฝึกอบรมการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ และจดัสถานที�เฉพาะเพื�อใหบ้รกิารการใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ 
สาํหรบัขอ้เสนอแนะเพื�อปรบัปรงุการใหบ้รกิาร ส่วนใหญ่เหน็ว่า ควรมกีารพฒันาความรูข้อง
บรรณารกัษ์ผูใ้หบ้รกิารฐานขอ้มลูออนไลน์ รองลงมาคอืพฒันาวธิกีารใหบ้รกิารสาํหรบัอาจารย ์
นกัศกึษา และบุคคลภายนอก และส่งเสรมิใหม้กีารใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ในหน่วยงาน 
 อุฬารนิ เฉยศริ ิ(2553: 44-53) ศกึษาความพงึพอใจ ปญัหา และอุปสรรคของการใช้
ฐานขอ้มลูเอกสารอเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบฉบบัเตม็ของสาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยับรูพา 
ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มลูการใชง้านฐานขอ้มลูเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์
จากเวบ็ไซตข์องหอสมดุ รองลงมาคอืทราบจากการประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมดุ และทราบจากวชิาที�
เรยีนหรอือาจารยผ์ูส้อน ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน ส่วนใหญ่ใชเ้พื�อทาํวทิยานิพนธ ์รองลงมาคอื
เพื�อทาํรายงานประกอบวชิาเรยีนหรอืภาคนิพนธ ์และเพื�อทาํงานวจิยั ดา้นวธิกีารสบืคน้ขอ้มลู ส่วน
ใหญ่ใชง้านจากคําอธบิายวธิใีชจ้ากหน้าจอ รองลงมาคอืบรรณารกัษ์ และอาจารยผ์ูส้อนหรอืเพื�อน
แนะนํา ดา้นความพงึพอใจที�มต่ีอการใชฐ้านขอ้มลูเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจ
ในระดบัมากที�สุด เพราะมเีนื�อหาที�เป็นประโยชน์ต่อการเรยีนและการทํางาน และสามารถสบืคน้
ขอ้มลูไดท้ั �งปีปจัจบุนัและยอ้นหลงั และมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เพราะขอ้มลูที�ไดม้คีวามถูกตอ้ง 
รปูแบบและวธิกีารบนัทกึขอ้มลูทาํไดส้ะดวก และไดผ้ลการสบืคน้สอดคลอ้งกบัคาํที�ใชส้บืคน้ สาํหรบั
ปญัหาและอุปสรรคในการใชฐ้านขอ้มลูเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ปญัหาดา้นการเขา้ถงึขอ้มลู ส่วนใหญ่
พบปญัหาในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระบบเครอืข่ายมปีญัหาบางช่วงเวลาที�ตอ้งการใช ้และความเรว็
ในการแสดงผลเป็นไปอยา่งล่าชา้ ปญัหาและอุปสรรคในดา้นเนื�อหา ส่วนใหญ่พบปญัหาในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ เนื�อหาที�สบืคน้ไดไ้มต่รงกบัความตอ้งการ และเนื�อหามไีมห่ลากหลาย ปญัหาดา้น
การใหบ้รกิาร ส่วนใหญ่พบปญัหาในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ไมม่คีู่มอืหรอืเอกสารแนะนําการสบืคน้ 
และคาํแนะนําในการใชฐ้านขอ้มลูไมช่ดัเจน 
 ดาวนภา สุยะนนท,์ รุจริดา ระวศีร ีและแสงเดอืน คาํมสีว่าง (2554: บทคดัยอ่) ศกึษาการ
ใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ของอาจารยแ์ละนกัศกึษามหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื�องมอืในการวจิยั ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่รบัทราบการใหบ้รกิารฐานขอ้มลู
ออนไลน์จากเวบ็ไซตข์องศูนยบ์รรณสารและสื�อการศกึษา และเรยีนรูก้ารใชฐ้านขอ้มลูดว้ยตนเอง
เป็นอนัดบัแรก ดา้นเหตุผลในการใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ ส่วนใหญ่ใชง้านเพราะสบืคน้ไดส้ะดวก 
รองลงมาคอืมเีนื�อหาตรงกบัความตอ้งการ ดา้นสาเหตุของการไมเ่คยใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์       
ส่วนใหญ่พบว่า ไมท่ราบว่ามใีหบ้รกิาร รองลงมาคอืไม่มเีนื�อหาตรงกบัความตอ้งการ สาํหรบัปญัหา
ในการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ ดา้นความสามารถในการสบืคน้ขอ้มลู ส่วนใหญ่พบว่า ไมม่คีวามรูใ้น
ดา้นการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ ดา้นการใหบ้รกิารของบรรณารกัษ์ ส่วนใหญ่พบว่า บรรณารกัษ์
ไมม่คีวามรูเ้กี�ยวกบัฐานขอ้มลูออนไลน์ ดา้นฐานขอ้มลูออนไลน์ ส่วนใหญ่พบว่า ฐานขอ้มลูออนไลน์
มเีนื�อหาฉบบัเตม็ไมค่รบทุกรายการตามที�ตอ้งการ ดา้นระบบเครอืขา่ยและคอมพวิเตอร ์ส่วนใหญ่
พบว่า การเชื�อมต่อเครอืขา่ยเพื�อสบืคน้ขอ้มลูจากภายนอกมหาวทิยาลยัมคีวามยุง่ยาก 
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 ดา้นขอ้เสนอแนะสําหรบัการจดัใหบ้รกิารฐานขอ้มลูออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งเสนอว่า     
ศูนยบ์รรณสารและสื�อการศกึษาควรมกีารส่งเสรมิการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ โดยการอบรมและ
แนะนําการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ไปยงันกัศกึษาและอาจารยทุ์กสํานกัวชิา เพิ�มรปูแบบการ
ประชาสมัพนัธใ์หม้ช่ีองทางที�หลากหลาย เพิ�มจาํนวนคอมพวิเตอรแ์ละปรบัปรงุคอมพวิเตอรท์ี�มี
ใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิ�งขึ�น และเพิ�มความเรว็ของระบบเครอืข่ายมหาวทิยาลยั 
 ทพิวรรณ ขุนแกว้ (2554: 43-54) ไดศ้กึษาการใชบ้รกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์
ทางดา้นวทิยาศาสตรส์ุขภาพของบุคลากรสงักดัสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรส์ุขภาพ มหาวทิยาลยั 
เชยีงใหม ่โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการวจิยั ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่
เรยีนรูว้ธิกีารสบืคน้ขอ้มลูออนไลน์โดยการสอบถามจากหวัหน้างาน ผูร้ว่มงาน หรอืเพื�อน รองลงมา
คอืเรยีนรูด้ว้ยตนเองจากคาํอธบิายที�หน้าจอคอมพวิเตอรท์ี�ใชส้บืคน้ขอ้มลู การสอบถามขอ้มลูจาก
บรรณารกัษ์ และเรยีนรูจ้ากคู่มอืหรอืแผ่นพบัประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมดุ ดา้นความพงึพอใจต่อการ
ใชบ้รกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ ส่วนใหญ่เหน็ว่า สามารถสบืคน้ไดจ้ากทุกสถานที� ตลอด 24 
ชั �วโมง รองลงมาคอืใชเ้วลาสบืคน้น้อย แต่ไดข้อ้มลูปรมิาณมาก และสามารถบนัทกึขอ้มลูเกบ็ไวอ่้าน
ไดต้ามตอ้งการ ดา้นปญัหาในการใชบ้รกิาร ส่วนใหญ่พบว่า ไมท่ราบว่ามฐีานขอ้มลูออนไลน์
ใหบ้รกิาร รองลงมาคอืไมท่ราบว่าขอ้มลูที�ตอ้งการอยูใ่นฐานขอ้มลูใดบา้ง และไมส่ามารถดาวน์โหลด
เอกสารฉบบัเตม็ได ้ดา้นความตอ้งการต่อการใชบ้รกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ ส่วนใหญ่พบว่า 
ตอ้งการใหส้ามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเตม็ไดทุ้กบทความ รองลงมาคอืมกีารประชาสมัพนัธ์
ฐานขอ้มลูที�มใีหบ้รกิารทุกรปูแบบอย่างสมํ�าเสมอและทั �วถงึ และเพิ�มความเรว็ในการสบืคน้
ฐานขอ้มลู ดา้นขอ้เสนอแนะต่อการใชบ้รกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งเหน็ว่า ควรมี
การอบรมการใชแ้ละการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์เป็นประจาํ เพราะส่วนใหญ่มกัมกีารจดัอบรม
เทอมละครั �งทําใหพ้ลาดโอกาสเขา้รว่ม และตอ้งการใหม้คีู่มอืหรอืคาํแนะนําอยา่งละเอยีด เพื�อให้
สามารถศกึษาไดด้ว้ยตนเอง รวมถงึผูใ้ชบ้รกิารกส็ามารถใชง้านไดอ้ย่างคล่องแคล่วเพยีงศกึษาจาก
คู่มอืที�หอ้งสมดุจดัทําขึ�น 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง พบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้งกบัการศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสภ์ายในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
แต่ยงัไมม่งีานวจิยัเกี�ยวกบัรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยตรง จงึ
ขอสรปุประเดน็สาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยั ดงันี� 
 1. งานวจิยัเกี�ยวกบัวตัถุประสงคท์ี�กลุ่มตวัอยา่งเลอืกใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ งานวจิยัของอลั-ซาเลห ์(Al-Saleh.  2004: Online) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งที�เป็น
นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาใชเ้พื�อทาํการบา้นในวชิาที�ไดร้บัมอบหมาย รองลงมาคอืใชเ้พื�อทาํงาน
วจิยั และใชง้านส่วนตวั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมยีรซ์่าและมาหม์ดุ (Mirza; & Mahmood.  2012: 
123-131) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้พื�อการศกึษาและการทาํวจิยั และงานวจิยัของชโรชนีีย ์
ชยัมนิทร ์(2549: บทคดัยอ่) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใชเ้พื�อคน้ควา้ขอ้มลูสาํหรบัประกอบการทําวจิยั   
ทาํรายงาน ทําวทิยานิพนธ ์ส่วนงานวจิยัของบาเตยี (Bhatia.  2011: 480-484) พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง



38 
 

ที�เป็นนกัศกึษาทั �งในระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษาใชเ้พื�อตดิตามสถานการณ์หรอืความ
เคลื�อนไหวในสาขาวชิาต่างๆ ที�สนใจ รองลงมาคอืใชเ้พื�อพฒันาการทาํงาน และใชเ้พื�อการทํา
รายงานหรอืภาคนิพนธ ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาลกัษม ์ธรรมดวงศร ี(2550: 40-121) พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งใชเ้พื�อการทาํรายงานที�ไดร้บัมอบหมาย รองลงมาคอืทําวทิยานิพนธ ์และตดิตามขอ้มลู
ขา่วสาร 
 2. งานวจิยัเกี�ยวกบัประเภทของทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี�มกีารเลอืกใชง้าน 
ไดแ้ก่ งานวจิยัของบาเตยี (Bhatia.  2011: 480-484) พบว่ามกีารใชง้านหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์  
เป็นหลกั รองลงมาคอืวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์และฐานขอ้มลูบรรณานุกรม ส่วนงานวจิยัของซาฟาร ์
(Zafar.  2013: 31-37) พบวา่ส่วนใหญ่ใชง้านวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์รองลงมาคอืฐานขอ้มลูออนไลน์ 
และหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์เช่นเดยีวกบังานวจิยัของชโรชนีีย ์ชยัมนิทร ์(2549: บทคดัยอ่) พบว่า
ส่วนใหญ่เลอืกใชง้านวารสารอเิลก็ทรอนิกสม์ากที�สุด และงานวจิยัของชลลดา หงษ์งาม (2549: 
บทคดัยอ่) พบว่าส่วนใหญ่เลอืกใชบ้ทความอเิลก็ทรอนิกสแ์ละวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์
 3. งานวจิยัเกี�ยวกบัช่องทางในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ งานวจิยัของ      
อลั-ซาเลห ์(Al-Saleh.  2004: Online) พบว่าส่วนใหญ่เขา้ใชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต รองลงมาคอื   
เขา้ใชง้านผ่านเครื�องมอืช่วยคน้หรอืโอแพคของหอ้งสมดุ และมบีางส่วนที�เขา้ใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยตรง เช่น ใชง้านวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ฐานขอ้มลูออนไลน์ และ
จดุเชื�อมโยงจากหน้าเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของบาเตยี (Bhatia.  2011:     
480-484) พบว่าส่วนใหญ่ใชเ้สริช์เอนจนิ รองลงมาคอืโอแพค และเวบ็ไซตข์องสถาบนัหรอื
หน่วยงาน และงานวจิยัของคาวร ์(Kaur.  2012: 182-193) พบว่าส่วนใหญ่ใชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
รองลงมาคอืหน้าเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ และทราบขอ้มลูจากเพื�อน ในขณะที�งานวจิยัของซาฟาร ์
(Zafar.  2013: 31-37) พบวา่ส่วนใหญ่รูจ้กัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์ากเพื�อนรว่มชั �น
หรอือาจารย ์รองลงมาคอืแผ่นพบัแนะนําการใชง้านของหอ้งสมดุ และเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ และ
งานวจิยัของประภสัสร สาระนาค (2552: 45-54) พบว่าส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มลูจากเวบ็ไซตข์อง
หอ้งสมดุ รองลงมาคอืจากเพื�อนและอาจารยผ์ูส้อน 
 4. งานวจิยัเกี�ยวกบัปญัหาที�พบจากการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ 
งานวจิยัของอลั-ซาเลห ์(Al-Saleh.  2004: Online) พบว่าส่วนใหญ่พบปญัหาในการใชง้านเนื�องจาก
ไมไ่ดร้บัคําแนะนําในการใชง้านหรอืการสบืคน้ ขาดความช่วยเหลอืจากบรรณารกัษ์ มคีอมพวิเตอร์
ไมเ่พยีงพอกบัการใชบ้รกิาร และหอ้งสมดุไมไ่ดใ้หค้วามรูห้รอืทกัษะเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสบืคน้ งานวจิยัของบาเตยี (Bhatia.  2011: 480-484) พบว่าส่วนใหญ่พบปญัหาเกี�ยวกบั
การขาดความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพวิเตอรท์ี�สามารถเขา้ใชง้านไดม้จีาํนวน
จาํกดั และมสีารสนเทศที�สบืคน้ไดม้ากจนเกนิไป งานวจิยัของคาวร ์(Kaur.  2012: 182-193) พบว่า
ส่วนใหญ่สามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศที�ตอ้งการไดย้าก รองลงมาคอืไมส่ะดวกในการอ่าน
เอกสารบนหน้าจอคอมพวิเตอร ์และใชง้านไมส่ะดวกเนื�องจากขาดความรูแ้ละการฝึกอบรมทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ งานวจิยัของชโรชนีีย ์ชยัมนิทร ์(2549: บทคดัยอ่) พบว่า ปญัหาที�พบคอื
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ความเรว็ในการดาวน์โหลดขอ้มลูที�ล่าชา้ รองลงมาคอืสารสนเทศที�พบไมม่เีอกสารฉบบัเตม็ และ
คอมพวิเตอรท์ี�ใหบ้รกิารมไีมเ่พยีงพอและมปีระสทิธภิาพตํ�า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาลกัษม ์
ธรรมดวงศร ี(2550: 40-121) พบว่าส่วนใหญ่เป็นปญัหาการดาวน์โหลดขอ้มลูล่าชา้ และการ
เชื�อมต่อเครอืขา่ยขดัขอ้งบ่อย  
 ในขณะที�งานวจิยัของประภสัสร สาระนาค (2552: 45-54) ไดร้ะบุปญัหาแยกเป็นรายดา้น 
คอื ปญัหาดา้นฐานขอ้มลู พบว่าส่วนใหญ่พบปญัหาไม่ทราบว่าฐานขอ้มลูใดที�ตรงกบัความตอ้งการ 
และผลลพัธข์อ้มลูไมต่รงกบัความตอ้งการ รองลงมาคอืขอ้มลูมน้ีอยเกนิไป และลกัษณะการแสดงผล
ของขอ้มลูไมส่มบรูณ์ เขา้ใจยาก ดา้นเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์ส่วนใหญ่พบว่ามปีญัหาการใชเ้วลา
ดาวน์โหลดขอ้มลูนาน รองลงมาคอืคอมพวิเตอรม์จีาํนวนน้อย และประสทิธภิาพของระบบ
อนิเทอรเ์น็ตตํ�า ดา้นผูใ้หบ้รกิาร พบว่าส่วนใหญ่พบปญัหาการขาดการประชาสมัพนัธฐ์านขอ้มลูของ
ผูใ้หบ้รกิาร รองลงมาคอืไม่มเีอกสารแนะนําการสบืคน้ฐานขอ้มลูอยา่งละเอยีด ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร 
พบว่าส่วนใหญ่มปีญัหาในการใชค้ําคน้และคําเชื�อม รองลงมาคอืไม่มคีวามรูแ้ละทกัษะในการใช้
ฐานขอ้มลู และไมเ่ขา้ใจคําสั �งในการคน้ขอ้มลู และงานวจิยัของบงกช จนัทรตัน์ (2553: 75-89) ที�พบ
ปญัหาแยกเป็นรายดา้นเช่นกนั คอื ปญัหาดา้นการใชง้าน ส่วนใหญ่พบว่า เป็นปญัหาที�เกดิจากการ
ขาดทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ รองลงมาคอืการไม่มเีวลาในการศกึษาวธิกีารใชฐ้านขอ้มลู
ออนไลน์ และการขาดทกัษะและประสบการณ์ในการใชฐ้านขอ้มลู ดา้นอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละ
เครอืขา่ย ส่วนใหญ่พบว่า เกดิจากคอมพวิเตอรท์ี�ใชง้านมสีมรรถนะตํ�า รองลงมาคอืไมส่ามารถ
ลอ็กอนิเขา้ใชง้านได ้และระบบเครอืขา่ยไมเ่อื�อต่อการใชง้าน 
 ส่วนงานวจิยัของอุฬารนิ เฉยศริ ิ(2553: 44-53) พบว่า ปญัหาดา้นการเขา้ถงึขอ้มลู ไดแ้ก่ 
ระบบเครอืขา่ยมปีญัหาบางช่วงเวลาที�ตอ้งการใช ้และความเรว็ในการแสดงผลเป็นไปอยา่งล่าชา้ 
ปญัหาและอุปสรรคในดา้นเนื�อหา ไดแ้ก่ เนื�อหาที�สบืคน้ไดไ้มต่รงกบัความตอ้งการ และเนื�อหามไีม่
หลากหลาย ปญัหาดา้นการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ไมม่คีู่มอืหรอืเอกสารแนะนําการสบืคน้ และคาํแนะนํา
ในการใชฐ้านขอ้มลูไมช่ดัเจน งานวจิยัของดาวนภา สุยะนนท,์ รุจริดา ระวศีร ีและแสงเดอืน        
คาํมสีว่าง (2554: บทคดัยอ่) พบว่า ปญัหาในการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ ดา้นความสามารถในการ
สบืคน้ขอ้มลู ส่วนใหญ่พบว่า ไมม่คีวามรูใ้นดา้นการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์ ดา้นการใหบ้รกิารของ
บรรณารกัษ์ ส่วนใหญ่พบว่า บรรณารกัษ์ไม่มคีวามรูเ้กี�ยวกบัฐานขอ้มลูออนไลน์ ดา้นฐานขอ้มลู
ออนไลน์ ส่วนใหญ่พบว่า ฐานขอ้มลูออนไลน์มเีนื�อหาฉบบัเตม็ไมค่รบทุกรายการตามที�ตอ้งการ  
ดา้นระบบเครอืขา่ยและคอมพวิเตอร ์ส่วนใหญ่พบว่า การเชื�อมต่อเครอืขา่ยเพื�อสบืคน้ขอ้มลูจาก
ภายนอกมหาวทิยาลยัมคีวามยุง่ยาก 
 5. ขอ้เสนอแนะจากการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ�งสามารถนํามาใชเ้พื�อ
กําหนดเป็นรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ งานวจิยัของบาเตยี 
(Bhatia.  2011: 480-484) กล่าวว่า หอ้งสมดุควรมบีทบาทในดา้นการอํานวยความสะดวกและให้
ความรูใ้นดา้นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสก์บัผูใ้ชบ้รกิาร         
ใหม้ากขึ�น ทั �งยงัควรมกีารจดัโปรแกรมการฝึกอบรมหรอืการสมัมนาเพื�อใหค้วามรูท้างดา้นการ
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สบืคน้สารสนเทศจากแหล่งทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนงานวจิยัของคาวร ์(Kaur.  
2012: 182-193) กล่าวว่า หอ้งสมดุควรมผีูเ้ชี�ยวชาญทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อใหค้าํแนะนํา
หรอืสอนการใชง้านทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร วธิกีารฝึกอบรมที�เหมาะสมคอื
การฝึกใหบ้รรณารกัษ์มทีกัษะเกี�ยวกบัการสบืคน้สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์พื�อตอบคาํถามและช่วย
การคน้ควา้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร หอ้งสมดุควรปรบัปรงุเวบ็ไซตใ์หส้ามารถเชื�อมโยงกบัทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้พื�อใหเ้กดิความสะดวกในการใชง้าน หอ้งสมุดควรปรบัปรงุเครื�องมอื
ช่วยคน้ใหอ้ยูใ่นรปูแบบของการคน้เพยีงครั �งเดยีวแลว้ไดท้รพัยากรสารสนเทศทุกประเภท และควร
จดัหาคอมพวิเตอรพ์รอ้มทั �งระบบเครอืขา่ยที�มปีระสทิธภิาพเพื�อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชง้านได้
อยา่งสะดวก หอ้งสมดุควรจดัโปรแกรมการฝึกอบรมและมกีารจดัทําคู่มอืช่วยการใชง้าน เพื�อให้
ความรูก้บัผูใ้ชบ้รกิารเกี�ยวกบัการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
 ในขณะที�งานวจิยัของซาฟาร ์(Zafar.  2013: 31-37) กล่าวว่าควรมกีารแนะนําความรู้
เกี�ยวกบัการใชง้านหอ้งสมดุดจิทิลัและทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ตั �งแต่แรกเริ�มที�เขา้ศกึษา 
และควรมกีารประชาสมัพนัธ ์รวมถงึการจดัฝึกอบรมแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บันกัศกึษา โดยผูเ้ชี�ยวชาญของหอ้งสมดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมยีรซ่์าและ
มาหม์ดุ (Mirza; & Mahmood.  2012: 123-131) กล่าวว่าหอ้งสมดุควรมกีารจดัฝึกอบรมดา้น
การศกึษาหรอืดา้นทกัษะการรูส้ารสนเทศเพิ�มขึ�น งานวจิยัของสุชาลกัษม ์ธรรมดวงศร ี(2550:    
40-121) กล่าวว่าควรมกีารอบรม หรอืมหีลกัสตูรการศกึษาคน้ควา้ หรอืการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะ มกีารจดัประชาสมัพนัธก์ารใชง้านใหม้ากขึ�น มกีารจดัอบรมการใชใ้นช่วง
วนัหยดุสุดสปัดาห ์มคีู่มอืการใชง้านที�ง่ายและสะดวก งานวจิยัของบงกช จนัทรตัน์ (2553: 75-89) 
กล่าวว่า ควรมกีารพฒันาความรูข้องบรรณารกัษ์ผูใ้หบ้รกิารฐานขอ้มลูออนไลน์ รองลงมาคอืพฒันา
วธิกีารใหบ้รกิารสําหรบัอาจารย ์นกัศกึษา และบุคคลภายนอก และส่งเสรมิใหม้กีารใชฐ้านขอ้มลู
ออนไลน์ในหน่วยงาน งานวจิยัของดาวนภา สุยะนนท,์ รจุริดา ระวศีร ีและแสงเดอืน คาํมสีว่าง 
(2554: บทคดัยอ่) กล่าวว่า ควรมกีารส่งเสรมิการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ โดยการอบรมและแนะนํา
การใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ไปยงันกัศกึษาและอาจารยทุ์กสาํนกัวชิา เพิ�มรปูแบบการประชาสมัพนัธใ์ห้
มช่ีองทางที�หลากหลาย เพิ�มจาํนวนคอมพวิเตอรแ์ละปรบัปรงุคอมพวิเตอรท์ี�ใหบ้รกิารใหม้ี
ประสทิธภิาพดยีิ�งขึ�น และเพิ�มความเรว็ของระบบเครอืขา่ยมหาวทิยาลยั และงานวจิยัของทพิวรรณ 
ขนุแกว้ (2554: 43-54) กล่าวว่าควรมกีารอบรมการใชแ้ละการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์เป็นประจาํ 
และตอ้งการใหม้คีู่มอืหรอืคาํแนะนําอย่างละเอยีด เพื�อใหส้ามารถศกึษาไดด้ว้ยตนเอง 



บทที� 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครั 
งนี
 ผูว้จิยัไดด้ําเนินการตามขั 
นตอนดงันี
 
 1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระทําขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที(ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ         
ที(มรีายวชิาสอนในปีการศกึษา 2556 จาํนวน 1,292 คน และนิสติระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั                 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ที(กําลงัศกึษาในปีการศกึษา 2556 จาํนวน 3,363 คน รวมเป็น 4,655 คน 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งที(ใช ้ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที(มรีายวชิา
สอนในปีการศกึษา 2556 ที(สุ่มมาจากกลุ่มประชากร โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามกลุ่มสาขาวชิา จาํนวน 19 คน และนิสติในระดบับณัฑติศกึษา ที(กําลงั
ศกึษาในปีการศกึษา 2556 ที(สุ่มมาจากกลุ่มประชากร โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามกลุ่มสาขาวชิา จาํนวน 19 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั 
งสิ
น 38 คน 
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 จากการศกึษาวรรณกรรมที(เกี(ยวขอ้งและการสงัเคราะหง์านวจิยั ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถสรปุ
วธิกีารส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี(เป็นแนวปฏบิตัใินหอ้งสมดุได ้8 รปูแบบ 
ไดแ้ก่  
 1. การจดัทําเอกสารแนะนําการใชง้าน 
 2. การจดับรกิารสอนการใชง้านสารสนเทศ 
 3. การจดัศูนยก์ารเรยีนรูห้รอืศูนยแ์นะนําการใชส้ื(ออเิลก็ทรอนิกส ์
 4. การแนะนําบรกิารสารสนเทศเพื(อสนบัสนุนการวจิยั 
 5. การจดับรกิารเชงิรกุโดยการโรดโชว ์(Road show) ไปตามคณะต่างๆ 
 6. การสรา้งบรรณารกัษ์ผูเ้ชี(ยวชาญประจาํสาขาวชิา 
 7. การสรา้งบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์
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 8. การจดับรกิารเสรมิเพื(อเพิ(มความสะดวกในการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
 เมื(อไดร้ปูแบบทั 
ง 8 รปูแบบแลว้ ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์บรรณารกัษ์ของสาํนกัหอสมดุกลาง 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ จาํนวน 5 คน 
เพื(อหาขอ้สรปุรปูแบบที(จะมกีารนํามาทดลองใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
 โดยบรรณารกัษ์แต่ละท่าน ไดใ้ห้
ขอ้คดิเหน็เกี(ยวกบัรปูแบบทั 
ง 8 รปูแบบ ดงันี
 
 1. การจดัทําเอกสารแนะนําการใชง้าน บรรณารกัษ์ทุกคนใหค้วามเหน็ว่า รปูแบบนี
นบัว่า
มคีวามสําคญัและมคีวามจาํเป็นอยา่งยิ(งที(จะตอ้งนํามาใชใ้นหอ้งสมดุ เนื(องจากสะดวกทั 
งในดา้นการ
จดัทําและการนําไปใชง้าน โดยสามารถจดัทาํไดห้ลายรปูแบบ ทั 
งแผ่นปลวิ แผ่นพบั จดหมายข่าว 
หรอืไฟลอ์เิลก็ทรอนิกสท์ี(หน้าเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ 

 2. การจดับรกิารสอนการใชง้านสารสนเทศ บรรณารกัษ์ทุกคนใหค้วามเหน็ว่า แมก้ารสอน
การคน้หาสารสนเทศจะมผีูเ้ขา้รว่มน้อยลง หรอืไมส่ามารถปรบัเปลี(ยนรปูแบบไดม้ากนกั แต่ยงัคง
เป็นวธิทีี(ตอ้งจดับรกิารเพราะจดัเป็นงานหลกัของหอ้งสมดุและมกีารบรรจอุยูใ่นแผนกลยทุธข์อง
หอ้งสมดุ ทั 
งยงัเป็นกจิกรรมที(ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความคุน้เคยกบัการใชง้านและกจิกรรมของ
หอ้งสมดุ แต่กค็วรมกีารปรบัปรงุเนื
อหาหรอืวธิกีารสอนใหม้คีวามทนัสมยั น่าสนใจ  
 3. การจดัศูนยก์ารเรยีนรูห้รอืศูนยแ์นะนําการใชส้ื(ออเิลก็ทรอนิกส ์ปจัจุบนัมกีารใหบ้รกิาร
อยูแ่ลว้ สาํหรบัสาํนกัหอสมุดกลาง จะอยูใ่นส่วนงานส่งเสรมิผูใ้ชห้รอืบรกิารตอบคาํถามและช่วยการ
คน้ควา้ และสาํหรบัหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ จะอยู่ที(ชั 
น 2 ส่วนบรกิาร
คอมพวิเตอรแ์ละศูนยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (SALI Center) แต่ผูใ้ชบ้รกิารอาจจะไม่ทราบว่ามี
ใหบ้รกิาร กจ็าํเป็นที(จะตอ้งมกีารประชาสมัพนัธเ์พิ(มเตมิ นบัว่าเป็นอกีกจิกรรมหนึ(งที(มคีวามสาํคญั 
เพราะเป็นสดัส่วนที(สามารถใหบ้รกิารเพื(อวชิาการไดโ้ดยเฉพาะ และมบีรรณารกัษ์คอยดแูลใกลช้ดิ
และใหค้าํแนะนําไดต้ลอดเวลา 
 4. การแนะนําบรกิารสารสนเทศเพื(อสนบัสนุนการวจิยั นบัเป็นบรกิารที(ค่อนขา้งกวา้ง 
เนื(องจากทุกกจิกรรมของหอ้งสมดุสามารถจดัอยูใ่นรปูแบบนี
ได ้แต่การจะใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ อาจจะเป็นเรื(องยาก เพราะบรรณารกัษ์ที(มคีวามสามารถในการตอบขอ้คาํถามหรอื
ช่วยการคน้ควา้ไดทุ้กเรื(อง ทั 
งภาษาองักฤษ สถติ ิการคน้ควา้ขอ้มลู อาจจะตอ้งใชเ้วลามากในการ
ฝึกฝน 
 5. การจดับรกิารเชงิรกุโดยการโรดโชวไ์ปตามคณะต่างๆ เป็นกจิกรรมที(มกีารปฏบิตัอิยู่
แลว้ แต่ผูใ้ชบ้รกิารอาจจะไมท่ราบ โดยเฉพาะกลุ่มที(เป็นนิสติ อาจจะไมม่โีอกาสไดม้สี่วนรว่มใน
กจิกรรมนี
เลย ทั 
งที(ในความเป็นจรงิแลว้ ถอืเป็นกจิกรรมที(ทําใหเ้กดิความใกลช้ดิ และเป็นการสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี(ดกีบัผูใ้ชบ้รกิาร 
 6. การสรา้งบรรณารกัษ์ผูเ้ชี(ยวชาญประจาํสาขาวชิา ดเูป็นประเดน็สาํคญัที(มกีารกล่าวถงึ
ในหอ้งสมดุยคุใหม ่แต่กค็่อนขา้งจะเป็นไปไดย้าก เพราะการสรา้งบรรณารกัษ์ที(มคีวามเชี(ยวชาญ
เฉพาะสาขาวชิา แต่กย็งัคงตอ้งมคีวามรูใ้นดา้นหอ้งสมุดและการสบืคน้ ตอ้งอาศยัการฝึกฝนและ
พฒันาประสบการณ์เฉพาะตวั 
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 7. การสรา้งบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์นบัเป็นกจิกรรมที(บรรณารกัษ์ไมเ่หน็ความจาํเป็นที(จะ
ทาํ เนื(องจากการผลติสื(อตอ้งใชค้วามชํานาญหรอืบุคลากรเฉพาะดา้น และเมื(อมองในแงข่อง
ผูใ้ชบ้รกิาร เหน็ว่า เป็นรปูแบบที(ไม่ดงึดดูความสนใจและตอ้งใชเ้วลามากเกนิไป ทั 
งยงัขาดการ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างหอ้งสมดุกบัผูใ้ชบ้รกิาร 
 8. บรกิารเสรมิเพื(อเพิ(มความสะดวกในการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์อาจเป็น
กจิกรรมหนึ(งที(สามารถจดัร่วมกบัการจดัศูนยก์ารเรยีนรูห้รอืศูนยแ์นะนําการใชส้ื(ออเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้
ปจัจบุนันี
หอ้งสมดุมใีหบ้รกิารอยูแ่ลว้บางส่วน เช่น เครื(องพมิพท์ี(มใีหบ้รกิารแต่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเสยี
ค่าใชจ้่ายเอง หรอืการอนุญาตใหนํ้าแฟลชไดรวม์าบนัทกึขอ้มลูได ้แต่ผูใ้ชบ้รกิารบางส่วนกไ็มเ่หน็
ความจาํเป็น และหอ้งสมดุกจ็ะมภีาระในการบรหิารจดัการเพิ(มขึ
น 
 จากการสมัภาษณ์ความตอ้งการใหม้กีารนํารปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์าใชง้านดงัที(กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปความตอ้งการไดด้งันี
 
  
ตาราง 3 ผลการสอบถามบรรณารกัษ์เกี(ยวกบัรปูแบบที(ควรนํามาใชใ้นการวจิยั 
 

รปูแบบ บรรณารกัษ ์
1 

บรรณารกัษ ์
2 

บรรณารกัษ ์
3 

บรรณารกัษ ์
4 

บรรณารกัษ ์
5 

การจดัทําเอกสารแนะนําการใช้
งาน 

     � � � � � 

การจดับรกิารสอนการใชง้าน
สารสนเทศ 

� � � � � 

การจดัศูนยก์ารเรยีนรูห้รอืศูนย์
แนะนําการใชส้ื(ออเิลก็ทรอนิกส ์

� - � � - 

การแนะนําบรกิารสารสนเทศ
เพื(อสนบัสนุนการวจิยั 

� � - � - 

การจดับรกิารเชงิรกุโดยการ
โรดโชวไ์ปตามคณะต่างๆ 

� - � - - 

การสรา้งบรรณารกัษ์
ผูเ้ชี(ยวชาญประจาํสาขาวชิา 

� - - - - 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

     

รปูแบบ 
บรรณารกัษ ์

1 
บรรณารกัษ ์

2 
บรรณารกัษ ์

3 
บรรณารกัษ ์

4 
บรรณารกัษ ์

5 

การสรา้งบทเรยีน
อเิลก็ทรอนิกส ์

- - - - - 

บรกิารเสรมิเพื(อเพิ(มความ
สะดวกในการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์

� - � � - 

 
 สรปุไดว้่า วธิกีารที(จะนํามาใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
ไดแ้ก่ การจดัทําเอกสารแนะนําการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
เครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
ประกอบดว้ย 
 1. เอกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
 2. สื(อประกอบการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
 3. แบบสอบถามเรื(องความพงึพอใจที(มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ของสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 ในการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 38 คน ไดร้บัการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ดว้ยการศกึษาเอกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และ 
การสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์จากนั 
นใหท้ําแบบสอบถามเรื(องความ       
พงึพอใจที(มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ของสาํนกัหอสมดุ
กลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื(อสอบถามความพงึพอใจที(มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใช้
งานทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
 ขั &นตอนในการสร้างเอกสารประกอบการใช้งานทรพัยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส ์
 1. กําหนดเนื
อหาที(ตอ้งการสรา้งเอกสารประกอบการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ 
  1.1 เอกสารประกอบการใชง้านหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกัหอสมดุกลาง 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  1.2 เอกสารประกอบการใชง้านเครื(องมอืช่วยในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์Ebsco Discovery Services – One Search 
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  1.3 เอกสารประกอบการใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ Academic Search Complete 
สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งในสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
  1.4 เอกสารประกอบการใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ ScienceDirect สาํหรบักลุ่ม
ตวัอยา่งในสาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีและวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 
 2. ศกึษาการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์ากสื(อในรปูแบบต่างๆ เช่น 
เอกสารประกอบการใชง้านของหอ้งสมดุ ไฟลนํ์าเสนอของหอ้งสมดุ หรอืเอกสารประกอบการใชง้าน
ที(จดัทําขึ
นโดยบรษิทัผูข้ายฐานขอ้มลู เป็นตน้ เพื(อใหส้ามารถกําหนดเนื
อหาหรอืหวัขอ้ที(จะใชใ้นการ
สรา้งเอกสารประกอบการใชง้านฐานทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้
 3. จดัทําเอกสารประกอบการใชง้านโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Word 
 4. นําเอกสารประกอบการใชง้านที(จดัทาํขึ
นส่งใหผู้เ้ชี(ยวชาญพจิารณาตรวจสอบ 
 5. นําขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี(ยวชาญมาปรบัปรงุแกไ้ข โดยปรบัปรงุแกไ้ขเนื
อหาในส่วน
ต่างๆ ดงันี
 
  5.1 เอกสารประกอบการใชง้านหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกัหอสมดุกลาง 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดป้รบัปรงุในส่วนของขอ้กําหนดเพิ(มเตมิสาํหรบัการใชห้นงัสอื
อเิลก็ทรอนิกสข์องแต่ละสาํนกัพมิพท์ี(แตกต่างกนั และปรบัปรงุแกไ้ขเนื
อหาบางส่วนใหอ่้านง่ายขึ
น 
ไมว่กวน 
  5.2 เอกสารประกอบการใชง้านเครื(องมอืช่วยในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์Ebsco Discovery Services – One Search ไดแ้กไ้ขและตดัทอนเนื
อหาบางส่วนที(
ทาํใหเ้อกสารมคีวามซบัซอ้นมากเกนิไป 
  5.3 เอกสารประกอบการใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ Academic Search Complete   
ไดแ้กไ้ขภาษาที(ใชใ้หถู้กหลกัภาษา และสามารถสื(อความหมายไดช้ดัเจนมากขึ
น 
  5.4 เอกสารประกอบการใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ ScienceDirect ไดแ้กไ้ขภาษาที(ใช้
ใหถู้กหลกัภาษา และสามารถสื(อความหมายไดช้ดัเจนมากขึ
น และเพิ(มเตมิเนื
อหาในส่วนการใชง้าน
ที(เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากขึ
น 
 6. นําเอกสารที(ไดจ้ดัทําการปรบัปรงุแกไ้ขแลว้ จดัพมิพใ์นรปูแบบเอกสารประกอบการใช้
งานทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์พื(อแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่งนําไปทดลองใช ้
 ขั &นตอนในการจดัทาํสื�อประกอบการสอนการใช้งานทรพัยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส ์
 1. กําหนดเนื
อหาที(ตอ้งการสรา้งสื(อประกอบการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ 
  1.1 สื(อประกอบการสอนการใชง้านหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกัหอสมดุกลาง 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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  1.2 สื(อประกอบการสอนการใชง้านเครื(องมอืช่วยในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์Ebsco Discovery Services – One Search 
  1.3 สื(อประกอบการสอนการใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ Academic Search Complete 
สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งในสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
  1.4 สื(อประกอบการสอนการใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ ScienceDirect สาํหรบักลุ่ม
ตวัอยา่งในสาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีและวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 
 2. ศกึษาการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์ากสื(อในรปูแบบต่างๆ เช่น 
เอกสารประกอบการใชง้านของหอ้งสมดุ ไฟลนํ์าเสนอของหอ้งสมดุ หรอืเอกสารประกอบการใชง้าน
ที(จดัทําขึ
นโดยบรษิทัผูข้ายฐานขอ้มลู เป็นตน้ เพื(อใหส้ามารถกําหนดเนื
อหาหรอืหวัขอ้ที(จะใชใ้นการ
สรา้งสื(อประกอบการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้
 3. จดัทําสื(อประกอบการสอนโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft PowerPoint 
 4. นําสื(อประกอบการสอนที(จดัทําขึ
น ส่งใหผู้เ้ชี(ยวชาญพจิารณาตรวจสอบ 
 5. นําขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี(ยวชาญมาปรบัปรงุแกไ้ข โดยปรบัปรงุแกไ้ขเนื
อหาในส่วน
ต่างๆ ดงันี
 
  5.1 สื(อประกอบการสอนการใชง้านหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกัหอสมดุกลาง 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดป้รบัปรงุแกไ้ขเนื
อหาบางส่วนใหเ้ป็นไปตามลาํดบัการสอน เพื(อ
ลดความวกวนในการสอนการใชง้าน 
  5.2 เอกสารประกอบการใชง้านเครื(องมอืช่วยในการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์Ebsco Discovery Services – One Search ไดแ้กไ้ขและตดัทอนเนื
อหาบางส่วนที(
ทาํใหเ้อกสารมคีวามซบัซอ้นมากเกนิไป และเพิ(มเตมิเนื
อหาที(เป็นประโยชน์กบัการสอนการใชง้าน
มากขึ
น 
  5.3 เอกสารประกอบการใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ Academic Search Complete ได้
แกไ้ขภาพหน้าจอใหม้ขีนาดชดัเจนขึ
น และเพิ(มตวัอยา่งใหเ้หมาะสมกบัสาขาวชิาที(ทาํการสอน 
  5.4 เอกสารประกอบการใชง้านฐานขอ้มลูออนไลน์ Science Direct ไดแ้กไ้ขภาษาที(
ใชใ้หถู้กหลกัภาษา และสามารถสื(อความหมายไดช้ดัเจนมากขึ
น และเพิ(มเตมิเนื
อหาในส่วนการใช้
งานที(เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากขึ
น 
 6. นําสื(อที(ไดไ้ปประกอบการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
 ขั &นตอนในการสร้างแบบสอบถามเรื�องความพึงพอใจที�มีต่อรปูแบบการส่งเสริม    
การใช้ทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์ของสาํนักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั                   
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 1. ศกึษาตวัอยา่งแบบสอบถามที(เกี(ยวขอ้งกบัการประเมนิความพงึพอใจการส่งเสรมิการ
ใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เพื(อสรา้งแบบสอบถามวดัความคดิเหน็ที(มต่ีอรปูแบบการ
ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ(งแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี
 



47 
 

  ตอนที( 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที( 2 การประเมนิความพงึพอใจที(มต่ีอเอกสารประกอบการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นขอ้คาํถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) คอื มาก
ที(สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที(สุด (1) 
  ตอนที( 3 การประเมนิความพงึพอใจที(มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นขอ้คาํถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) คอื มากที(สุด (5) มาก 
(4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที(สุด (1) 
 2. นําแบบสอบถามที(สรา้งขึ
นเสนอต่ออาจารยท์ี(ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์เพื(อพจิารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเนื
อหา ภาษา การจดัพมิพ ์และความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 3. ปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี(ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์แลว้นําไป
ใหผู้เ้ชี(ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชงิเนื
อหา (Content validity) 
 4. ผูเ้ชี(ยวชาญแนะนําใหแ้ก้ไขแบบสอบถามในส่วนของภาษาที(ใช ้และหวัขอ้ในการ
ประเมนิการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยอา้งองิจากหลกัการประเมนิ 
การสอนและการฝึกอบรมที(ตอ้งทาํการประเมนิ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวทิยากร ดา้นเนื
อหา ดา้นสื(อที(ใช้
ในการบรรยาย และดา้นทั (วไป 
 5. นําแบบสอบถามที(ผ่านการพจิารณาจากผูเ้ชี(ยวชาญแลว้ มาปรบัปรงุแกไ้ขและนําเสนอ
อาจารยท์ี(ปรกึษาตรวจสอบอกีครั 
งหนึ(ง เพื(อปรบัปรงุแก้ไขใหส้มบูรณ์ จากนั 
นทาํสําเนาเพื(อเกบ็
รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างหลงัไดร้บัการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครั 
งนี
เป็นการวจิยัเชงิทดลอง โดยดาํเนินการทดลองกบักลุ่มประชากรที(เป็น
อาจารยแ์ละนิสติระดบับณัฑติศกึษา แยกตามกลุ่มสาขาวชิา ไดแ้ก่ สาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์สาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีและสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ รวมทั 
งสิ
น      
38 คน โดยมลีาํดบัขั 
นตอนดงันี
 
 1. การวจิยัครั 
งนี
เป็นการวจิยัเชงิทดลอง ซึ(งผูว้จิยัไดด้าํเนินการทดลองตามแบบแผนการ
วจิยัแบบการศกึษาเฉพาะกรณโีดยใหก้ารทดลองหนึ(งครั 
ง (One-shot case study) (มนตช์ยั    
เทยีนทอง.  2548: 146) ดงัแสดงในตาราง 4 ดงันี
 
 
ตาราง 4 แบบแผนการทดลอง 
 

กลุ่มทดลอง ทดลอง การวดัผลหลงัการทดลอง 

E X O2 
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 2. ดาํเนินการทดลองโดยการจดัรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยการใชเ้อกสารประกอบการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และการ
สอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
 3. ประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่งที(มต่ีอการไดร้บัการส่งเสรมิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยใชแ้บบสอบถามความพงึพอใจในการใชง้านเอกสารประกอบใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ 
 
การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื(อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัจะดําเนินการตามขั 
นตอน ดงันี
 
 1. นําขอ้มลูที(ไดร้บัจากแบบสอบถามที(สมบูรณ์มากรอกขอ้มลูลงในโปรแกรมคาํนวณทาง
สถติจินครบทุกฉบบั 
 2. ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูแต่ละส่วน ดงันี
 
  2.1 ใชค้่าความถี(และรอ้ยละ วเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.2 ใชค้่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะหค์วามพงึพอใจที(มต่ีอรปูแบบการ
ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ(งเป็นคาํถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
โดยกําหนดค่าคะแนนของคําตอบ ดงันี
 
   ตอบช่องมากที(สุด      มคี่าเท่ากบั     5 คะแนน 
   ตอบช่องมาก            มคี่าเท่ากบั     4  คะแนน 
   ตอบช่องปานกลาง     มคี่าเท่ากบั      3  คะแนน 
   ตอบช่องน้อย            มคี่าเท่ากบั      2  คะแนน 
   ตอบช่องน้อยที(สุด      มคี่าเท่ากบั      1  คะแนน 
   จากนั 
นนํามาแปลผลค่าเฉลี(ยโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี(ยแบบ     
องิเกณฑ ์5 ระดบั (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2538: 8-11) ดงันี
 
   ค่าเฉลี(ย 4.50 – 5.00 หมายถงึ       มคีวามพงึพอใจในระดบัมากที(สุด 
   ค่าเฉลี(ย 3.50 – 4.49  หมายถงึ       มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
   ค่าเฉลี(ย 2.50 – 3.49  หมายถงึ       มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉลี(ย 1.50 – 2.49  หมายถงึ       มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย 
   ค่าเฉลี(ย 1.00 - 1.49 หมายถงึ       มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยที(สุด 
  2.3 ใชค้่าสถติ ิt-test แบบ Independent วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจที(มต่ีอ
รปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยจาํแนกตามตวัแปรสถานภาพ 
  2.4 ใชค้่าสถติ ิF-test วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจที(มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิ
การใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยจาํแนกตามตวัแปรกลุ่มสาขาวชิา หากพบความ
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แตกต่างอยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิดาํเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิกีาร LSD 
(Least Significant Difference) 
 



บทที� 4    

ผลการวิเคราะหข้์อมูล    

    

 การพฒันารปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกั
หอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ที,ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และผลการวเิคราะหข์อ้มลู ตามลาํดบัขั /นตอน ดงันี/ 
  1. สญัลกัษณ์ที,ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

  2. การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

  3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู    

 เพื,อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดใ้ชส้ญัลกัษณ์
ต่างๆ ในการแปลความหมายที,ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี/    
      แทน คะแนนเฉลี,ย 
 S.D. แทน ค่าความเบี,ยงเบนมาตรฐาน 

 t   แทน ค่าสถติทิี,ใชพ้จิารณา t-Distribution 
 F  แทน ค่าสถติทิี,ใชพ้จิารณา F-Distribution 
 *  แทน มนีัยสาํคญัทางสถติทิี,ระดบั .05 

 a   คอื  สญัลกัษณ์กํากบัค่าเฉลี,ยที,มคี่ามากกว่าค่าเฉลี,ยที,ม ีb กํากบัอยา่งม ี

     นยัสาํคญัทางสถติทิี,ระดบั .05 

 b   คอื  สญัลกัษณ์กํากบัค่าเฉลี,ยที,มคี่าน้อยกว่าค่าเฉลี,ยที,ม ีa กํากบัอยา่งม ี

     นยัสาํคญัทางสถติทิี,ระดบั .05 
 มส  คอื  กลุ่มตวัอยา่งสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 วท  คอื  กลุ่มตวัอยา่งสาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ี

 วส  คอื  กลุ่มตวัอยา่งสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 
 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการศกึษาวจิยัครั /ง
นี/ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี/ 
 ตอนที, 1 ขอ้มลูทั ,วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนที, 2 ความพงึพอใจที,มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสท์ี,หอ้งสมดุจดัใหบ้รกิาร 
 ตอนที, 3 ขอ้เสนอแนะเพิ,มเตมิ 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู    

    ตอนที� 1 ข้อมูลทั �วไปของกลุ่มตวัอย่าง    
        ปรากฏดงัตาราง 5 

 

ตาราง 5 สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง    

    

ข้อมลูของกลุ่มตวัอย่าง    จาํนวน    ร้อยละ    

สถานภาพ   

     อาจารย ์ 19 50 

     นิสติระดบับณัฑติศกึษา 19 50 

      รวม    38    100    

สาขาวิชา            

     มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

     วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

     วทิยาศาสตรส์ุขภาพ 

12 

11 

15 

31.58 

28.95 

39.47 

      รวม 38 100 

 
 จากตาราง 5 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งมจีาํนวนทั /งสิ/น 38 คน จาํแนกเป็นอาจารย ์19 คน 

(รอ้ยละ 50) และนิสติระดบับณัฑติศกึษา 19 คน (รอ้ยละ 50) โดยในจาํนวนนี/อยูใ่นสงักดัสาขาวชิา 
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์12 คน (รอ้ยละ 31.58) สาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี11 คน 
(รอ้ยละ 28.95) และสาขาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 15 คน (รอ้ยละ 39.47) 

    

 ตอนที� 2 ความพึงพอใจที�มีต่อรปูแบบการส่งเสริมการใช้ทรพัยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกสที์�ห้องสมดุจดัให้บริการ    

     จากการสมัภาษณ์บรรณารกัษ์ของสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
และหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ จาํนวน 5 คน เพื,อใหไ้ดข้อ้มลูของรปูแบบที,จะ
มกีารนํามาทดลองใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอยา่ง สรปุว่า วธิกีารที,จะนํามาใชใ้นการวจิยัครั /งนี/คอื การจดัทาํ
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เอกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และการสอนการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์

  2.1 การประเมนิความพงึพอใจที,มต่ีอการใชเ้อกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ปรากฏดงัตาราง 6 

 

ตาราง 6 ความพงึพอใจที,มต่ีอการใชเ้อกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์

 

ข้อ    การประเมินความพึงพอใจ     S.D. แปลผล 

1 เอกสารมเีนื/อหาชดัเจน 3.97 0.16 มาก 

2 เอกสารมเีนื/อหาครบถว้น 3.67 0.48 มาก 

3 เอกสารมเีนื/อหาเขา้ใจง่าย 3.87 0.34 มาก 

4 เอกสารมเีนื/อหาตามลาํดบัขั /นตอนใน
การใช ้

3.64 0.49 มาก 

5 เอกสารมสี่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กดิการใช้
งานทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
มากขึ/น 

3.79 0.41 มาก 

 รวม 3.79 0.29 มาก 

 
  จากตาราง 6 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการใชเ้อกสารแนะนํา
การใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.79) โดยเหน็ว่า
เอกสารมเีนื/อหาชดัเจน มากที,สุด ( = 3.97) รองลงมาคอื เอกสารมเีนื/อหาเขา้ใจง่าย ( = 3.87) 
เอกสารมสี่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กดิการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึ/น ( = 3.79) 
และน้อยที,สุดคอื เอกสารมเีนื/อหาตามลาํดบัขั /นตอนในการใช ้( = 3.64) 
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  2.2 การประเมนิความพงึพอใจที,มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นวทิยากร ปรากฏดงัตาราง 7 

 

ตาราง 7 ความพงึพอใจที,มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นวทิยากร 
 

ข้อ    
การประเมินความพึงพอใจด้าน
วิทยากร     S.D. แปลผล 

1 วทิยากรบรรยายเนื/อหาไดช้ดัเจน 3.87 0.41 มาก 

2 วทิยากรบรรยายเนื/อหาไดค้รบถว้น 3.59 0.55 มาก 

3 วทิยากรบรรยายเนื/อหาเขา้ใจงา่ย 3.67 0.53 มาก 

4 วทิยากรมทีกัษะในการถ่ายทอดเนื/อหา 3.85 0.37 มาก 

 รวม 3.74 0.39 มาก 

  

  จากตาราง 7 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสอนการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นวทิยากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.74) โดยเหน็ว่า
วทิยากรบรรยายเนื/อหาไดช้ดัเจน มากที,สุด ( = 3.87) รองลงมาคอื วทิยากรมทีกัษะในการ
ถ่ายทอดเนื/อหา ( = 3.85) วทิยากรบรรยายเนื/อหาเขา้ใจงา่ย ( = 3.67) และน้อยที,สุดคอื 
วทิยากรบรรยายเนื/อหาไดค้รบถว้น ( = 3.59) 
 
  2.3 การประเมนิความพงึพอใจที,มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นเนื/อหา ปรากฏดงัตาราง 8 

 

ตาราง 8 ความพงึพอใจที,มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นเนื/อหา 
 

ข้อ    
การประเมินความพึงพอใจด้าน
เนื<อหา     S.D. แปลผล 

1 เนื/อหาในการบรรยายชดัเจน 3.74 0.44 มาก 

2 เนื/อหาในการบรรยายครบถ้วน 3.59 0.50 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อ    

การประเมินความพึงพอใจด้าน
เนื<อหา     S.D. แปลผล 

3 เนื/อหาในการบรรยายเขา้ใจงา่ย 3.67 0.48 มาก 

4 เนื/อหาในการบรรยายเป็นประโยชน์ต่อ
การนําไปใชง้าน 

3.85 0.37 มาก 

 รวม 3.71 0.39 มาก 

 
  จากตาราง 8 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสอนการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นเนื/อหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71) โดยเหน็ว่า
เนื/อหาในการบรรยายเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใชง้าน มากที,สุด ( = 3.85) รองลงมาคอื เนื/อหา
ในการบรรยายชดัเจน ( = 3.74) เนื/อหาในการบรรยายเขา้ใจงา่ย ( = 3.67) และน้อยที,สุดคอื 
เนื/อหาในการบรรยายครบถ้วน ( = 3.59) 
 

  2.4 การประเมนิความพงึพอใจที,มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นสื,อที,ใชใ้นการบรรยาย ปรากฏดงัตาราง 9 

 

ตาราง 9 ความพงึพอใจที,มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นสื,อที,ใชใ้น 

     การบรรยาย 

 

ข้อ    
การประเมินความพึงพอใจด้านสื�อที�
ใช้ในการบรรยาย     S.D. แปลผล 

1 สื,อที,ใชม้คีวามชดัเจน 3.77 0.43 มาก 

2 สื,อที,ใชช่้วยใหเ้ขา้ใจงา่ย 3.72 0.46 มาก 

3 สื,อที,ใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการบรรยาย 3.77 0.43 มาก 

 รวม 3.75 0.42 มาก 
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  จากตาราง 9 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสอนการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นสื,อที,ใชใ้นการบรรยาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก          
( = 3.75) โดยเหน็ว่าสื,อที,ใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการบรรยาย มากที,สุด ( = 3.77) และสื,อที,ใชม้ ี
ความชดัเจน ( = 3.77) และน้อยที,สุดคอื สื,อที,ใชช่้วยใหเ้ขา้ใจง่าย ( = 3.72) 
 

  2.5 การประเมนิความพงึพอใจที,มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นทั ,วไป ปรากฏดงัตาราง 10 

 

ตาราง 10 ความพงึพอใจที,มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นทั ,วไป 

 

ข้อ    
การประเมินความพึงพอใจด้าน
ทั �วไป     S.D. แปลผล 

1 การจดัฝึกอบรมทําใหเ้กดิความสนใจใน
การใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์

3.79 0.41 มาก 

2 การจดัฝึกอบรมเป็นการสรา้งทกัษะการ
ใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
ใหก้บัผูเ้ขา้อบรม 

3.82 0.39 มาก 

3 การจดัฝึกอบรมกระตุน้ใหเ้กดิการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
มากขึ/น 

3.77 0.43 มาก 

 รวม 3.79 0.39 มาก 

  

  จากตาราง 10 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสอนการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นทั ,วไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.79) โดยเหน็ว่าการ
จดัฝึกอบรมเป็นการสรา้งทกัษะการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บัผูเ้ขา้อบรมมากที,สุด 
( = 3.82) รองลงมาคอื การจดัฝึกอบรมทําใหเ้กดิความสนใจในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์( = 3.79) และน้อยที,สุดคอื การจดัฝึกอบรมกระตุน้ใหเ้กดิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึ/น ( = 3.77) 
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  2.6 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจที,มต่ีอเอกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์จาํแนกตาม
สถานภาพ ปรากฏดงัตาราง 11 

 

ตาราง 11 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจที,มต่ีอเอกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากร 
     สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ 
     จาํแนกตามสถานภาพ 

 

การประเมินความพึงพอใจ 

สถานภาพ 

t อาจารย ์ นิสิตบณัฑิตศึกษา 

 S.D.  S.D. 
รปูแบบการใช้เอกสาร
แนะนําการใช้งานทรพัยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์
1. ดา้นเอกสาร 
รปูแบบการสอนการใช้งาน
ทรพัยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส ์

3.72 0.29 3.82 0.34 
 

-1.02 

 

1. ดา้นวทิยากร 3.70 0.35 3.78 0.35 -0.69 

2. ดา้นเนื/อหา 3.62 0.44 3.76 0.38 -1.09 

3. ดา้นสื,อที,ใชใ้นการบรรยาย 3.63 0.50 3.82 0.37 -1.35 

4. ดา้นทั ,วไป 3.66a 0.47 3.89b 0.32  -2.03* 

    รวม    3.66 0.21 3.81 0.32 -1.66 

 

t (.05; df 38 = 1.96) 

 

  จากตาราง 11 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งที,มสีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบ
การส่งเสรมิการใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 

  เมื,อพจิารณาเป็นรายรปูแบบและรายดา้น พบว่า 
  รปูแบบการใชเ้อกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวม
มคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั 
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  รปูแบบการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวมมคีวาม     
พงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั แต่เมื,อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า นิสติระดบับณัฑติศกึษามคีวามพงึพอใจ
ในดา้นทั ,วไปมากกว่าอาจารย ์

 

  2.7 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจที,มต่ีอเอกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์จาํแนกตาม
กลุ่มสาขาวชิา ปรากฏดงัตาราง 12 

 

ตาราง 12 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจที,มต่ีอเอกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ    
     อเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์จาํแนกตามกลุ่ม  
     สาขาวชิา 
 

การประเมินความพึงพอใจ    
 กลุ่มสาขาวิชา 

F 
 มส วท วส 

รปูแบบการใช้เอกสารแนะนํา
การใช้งานทรพัยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์

   

 
  

1. ดา้นเอกสาร  3.67b 3.96a 3.71 3.37* 

รปูแบบการสอนการใช้งาน
ทรพัยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส ์

     

1. ดา้นวทิยากร  3.79 3.75 3.68 0.32 

2. ดา้นเนื/อหา  3.73 3.84 3.55 1.75 

3. ดา้นสื,อที,ใชใ้นการบรรยาย  3.83 3.91a 3.51b  3.44* 

4. ดา้นการจดัฝึกอบรม  3.89 3.76 3.67 0.95 

    รวม  3.77 3.85 3.63 2.21 

 

F (.05; df 2, 38) = 3.02 
 

  จากตาราง 12 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งที,สงักดักลุ่มสาขาวชิาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
รปูแบบการส่งเสรมิการใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 
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  เมื,อพจิารณาเป็นรายรปูแบบและรายดา้น พบว่า 
  รปูแบบการใชเ้อกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์กลุ่ม
ตวัอยา่งที,สงักดักลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีมคีวามพงึพอใจในการใชเ้อกสารประกอบการ
ใชง้าน มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งที,สงักดักลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ และกลุ่มสาขาวชิา
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
  รปูแบบการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวมมคีวาม     
พงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั แต่เมื,อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที,สงักดักลุ่มสาขาวชิา
วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีมคีวามพงึพอใจในการเขา้รว่มการฝึกอบรม ดา้นสื,อที,ใชใ้นการบรรยาย 
มากกว่ากลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 

 

 ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม    

    กลุ่มตวัอยา่งที,เขา้รว่มการทดลอง ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ,มเตมิสาํหรบัการพฒันารปูแบบ
การส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยั        
ศรนีครนิทรวโิรฒ ซึ,งสามารถสงัเคราะหไ์ดเ้ป็น 7 หวัขอ้ ดงันี/ 
  3.1 ความคดิเหน็ที,มต่ีอการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
   กลุ่มตวัอยา่งมขีอ้คดิเหน็ว่า สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ไดม้กีารใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์นหลากหลายรปูแบบ ทั /งหนงัสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ปรญิญานิพนธอ์เิลก็ทรอนิกส ์และฐานขอ้มลูออนไลน์ต่างๆ 
โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใชง้านไดผ้่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยั ซึ,งทาํใหเ้กดิความ
สะดวก รวดเรว็ และความทนัสมยัในการเขา้ถงึสารสนเทศทางวชิาการที,เป็นประโยชน์ต่อการเรยีน
การสอน และการวจิยั 
  3.2 ช่องทางที,ทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบว่าหอ้งสมดุมทีรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
ใหบ้รกิาร  
   กลุ่มตวัอยา่งมขีอ้คดิเหน็ว่า สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
มแีนวทางการประชาสมัพนัธท์ี,หลากหลาย เพื,อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบว่าหอ้งสมดุมทีรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้รกิาร ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธท์ี,หน้าเวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของหอ้งสมดุ การแจง้ข่าวสารทางอเีมล (E-mail) การจดัทําป้ายประกาศ การจดัทํา
แผ่นพบัเพื,อแจง้ข่าวสาร รวมถงึการใหข้อ้มลูจากบรรณารกัษ์ นอกจากนั /นแลว้ หอ้งสมดุยงัใช้
ช่องทางที,กล่าวมาขา้งตน้ในการตอบคาํถามหรอืใหข้อ้มลูเพิ,มเตมิเกี,ยวกบัการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์แต่กม็ผีูใ้ชบ้รกิารบางส่วนที,ไมไ่ดร้บัทราบข่าวสารจากช่องทางเหล่านี/  
และรูจ้กัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยช่องทางอื,นๆ เช่น การใชเ้สริช์เอนจนิในการสบืคน้
สารสนเทศที,ตอ้งการ และผลการสบืคน้ที,ไดร้บักจ็ะเชื,อมโยงไปยงัฐานขอ้มลูที,หอ้งสมดุบอกรบั หรอื
การไดร้บัขอ้มลูจากบุคคลใกลช้ดิ เช่น คร ูอาจารย ์เพื,อนรว่มชั /นเรยีน เป็นตน้ 
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  3.3 บทบาทสําคญัของทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี,มต่ีอหอ้งสมดุ และการ
เรยีนการสอนในปจัจุบนั 
   กลุ่มตวัอยา่งมขีอ้คดิเหน็ว่า ความทนัสมยัและความหลากหลายของทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามสาํคญัอย่างยิ,งต่อแวดวงการศกึษาและการวจิยั วทิยาการต่างๆ ที,
กา้วหน้าหรอืการคน้พบใหม่ๆ ที,เกดิขึ/น สามารถเผยแพรไ่ปไดท้ั ,วโลกอยา่งรวดเรว็ เมื,ออยูใ่น
รปูแบบของทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และเมื,อมองในดา้นของหอ้งสมดุ แมว้่าทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์ะมรีาคาสงู แต่กเ็ป็นประโยชน์ในดา้นความหลากหลายของเนื/อหา ความ
สะดวกในการใชง้าน ทั /งยงัเป็นการช่วยลดพื/นที,ในการจดัเกบ็ทรพัยากรสิ,งพมิพท์ี,มอียูจ่าํกดั  
  3.4 บทบาทของอาจารยผ์ูส้อนในการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บันิสติ 
   กลุ่มตวัอยา่งมขีอ้คดิเหน็ว่า อาจารยผ์ูส้อนเป็นปจัจยัสําคญัที,จะส่งเสรมิใหม้กีารใช้
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ทั /งการที,อาจารยใ์ชง้านเอง และการเป็นผูแ้นะนําใหนิ้สติใชง้าน 
แมห้อ้งสมดุจะมหีน้าที,ในการประชาสมัพนัธห์รอืใหค้วามรูก้บัผูใ้ชบ้รกิารอยูแ่ลว้ แต่อาจารยจ์ะเป็นผู้
มบีทบาทมากกว่า ทั /งในดา้นความใกลช้ดิกบันิสติ และความเชี,ยวชาญในสาขาวชิาของตนเอง  
  3.5 ความรว่มมอืระหว่างอาจารยผ์ูส้อนกบัหอ้งสมดุในการส่งเสรมิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บันิสติ 
   กลุ่มตวัอยา่งมขีอ้คดิเหน็ว่า แมอ้าจารยผ์ูส้อนเป็นปจัจยัสาํคญัที,จะส่งเสรมิใหม้ี
การใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์แต่หอ้งสมดุกย็งัคงมบีทบาทในดา้นการเป็นผูส้นับสนุน
หรอืใหค้วามรูใ้นดา้นการใชง้านกบัผูใ้ชบ้รกิารที,อาจยงัไมม่คีวามรู ้หรอืไม่มคีวามเชี,ยวชาญในการใช้
งาน โดยอาจจะอยูใ่นรปูแบบของการเป็นวทิยากรเสรมิใหก้บัรายวชิาต่างๆ ตามที,อาจารยร์อ้งขอ 
หรอืการจดัอบรมการใชง้านที,หอ้งสมดุ เพื,อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้รว่มอบรม  
  3.6 การเขา้รว่มกจิกรรมการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์อง
หอ้งสมดุ 
   กลุ่มตวัอยา่งมขีอ้คดิเหน็ว่า หอ้งสมดุมกีจิกรรมหลากหลายรปูแบบในการส่งเสรมิ
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูจ้กัและสามารถใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทั /ง
การปฐมนิเทศนิสติใหม ่การจดัทําเอกสารประกอบการใชง้าน การจดัฝึกอบรมสอนการคน้หา
สารสนเทศ การตอบคาํถามและใหค้าํแนะนําเกี,ยวกบัการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
ซึ,งที,ผ่านมามผีูใ้ชบ้รกิารจาํนวนมากที,ไดเ้ขา้รว่มกจิกรรมดงักล่าว โดยใหค้วามสาํคญักบักจิกรรมที,
หอ้งสมดุจดัขึ/น ในขณะที,มผีูใ้ชบ้รกิารบางส่วนที,ไมเ่คยเขา้รว่มกจิกรรมใดๆ เลย ซึ,งเป็นหน้าที,สําคญั
ของหอ้งสมดุในการหาแนวทางในการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์พิ,มมากขึ/นกว่า
ปจัจบุนั  
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  3.7 แนวปฏบิตัขิองหอ้งสมดุในการส่งเสรมิใหม้กีารใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
เพิ,มขึ/น 
   กลุ่มตวัอยา่งมขีอ้คดิเหน็ว่า แมว้่าหอ้งสมดุจะมกีจิกรรมหลากหลายรปูแบบที,ช่วย
กระตุน้และส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูจ้กัและใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์แต่กจิกรรมส่วน
ใหญ่ที,ปฏบิตัมิกัจะมรีปูแบบคลา้ยกบัหอ้งสมดุอื,นๆ หรอืเป็นกจิกรรมปกตทิี,หอ้งสมดุปฏบิตัอิยูแ่ลว้ 
ซึ,งเมื,อสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิารเพื,อใหไ้ดแ้นวปฏบิตัเิพิ,มเตมิ กพ็บว่ามหีลายกจิกรรมที,หอ้งสมดุควร
จดัทําเพิ,มเตมิเพื,อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืหากเป็นกจิกรรมที,หอ้งสมดุเคย
ปฏบิตัอิยูแ่ลว้ แต่ผูใ้ชบ้รกิารไมท่ราบว่ามใีหบ้รกิาร กอ็าจจะตอ้งเพิ,มการประชาสมัพนัธ ์หรอืปรบั
รปูแบบกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารมากขึ/น เช่น การจดัทาํบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์การให้
ผูใ้ชบ้รกิารนัดเวลาที,ตอ้งการอบรมดว้ยตวัเอง หรอืการจดักจิกรรมอบรมตามคณะวชิาต่างๆ 
   จากผลการวจิยัขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่า ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารที,มต่ีอทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์มแีนวโน้มว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูค้วามเขา้ใจที,ดเีกี,ยวกบัการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์อง
สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ กล่าวคอื เหน็ถงึประโยชน์ของทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์นดา้นของการใชง้านที,สะดวก รวดเรว็ และไดร้บัสารสนเทศที,ทนัสมยั 
เป็นประโยชน์ต่อการเรยีนการสอนและการวจิยั มเีนื/อหาที,หลากหลาย มรีปูแบบที,สามารถใชง้านได้
สะดวก และในดา้นของการประชาสมัพนัธเ์พื,อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบว่าหอ้งสมดุมทีรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้รกิาร กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะช่องทางหรอืขอ้มลูเพิ,มเตมิที,หอ้งสมดุควรแจง้ให้
ทราบ รวมถงึการพฒันาเครื,องมอืเพื,อช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ดง้า่ยดายและสะดวกขึ/น เช่น การสบืคน้ดว้ยเสริช์เอนจนิที,ผูใ้ชบ้รกิารคุน้เคย เป็นต้น 
  นอกจากนั /น ผูใ้ชบ้รกิารยงัมทีศันคตทิี,ดวี่า อาจารยผ์ูส้อนเป็นปจัจยัสําคญัในการ
ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บันิสติ ทั /งในดา้นความใกลช้ดิกบันิสติ และ
ความเชี,ยวชาญในสาขาวชิา ซึ,งหอ้งสมดุสามารถสนบัสนุนหรอืสรา้งความรว่มมอืกบัอาจารยไ์ดใ้น
หลากหลายรปูแบบ เช่น การเป็นวทิยากรเสรมิใหก้บัรายวชิาต่างๆ หรอืการจดัอบรมการใชง้านให้
ครบถว้นทุกฐานขอ้มลูออนไลน์ที,มใีหบ้รกิาร การจดัตารางอบรมใหม้ช่ีวงเวลาที,หลากหลาย เพื,อให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกช่วงเวลาที,ตนเองสะดวกเขา้รบัการอบรมได ้การปฐมนิเทศนิสติใหม ่เพื,อ
สรา้งความคุน้เคยกบัการใชง้านหอ้งสมดุ การใชท้รพัยากรสารสนเทศรปูแบบต่างๆ และการสบืคน้ 
เป็นตน้ 
  หอ้งสมดุและบรรณารกัษ์จงึนบัเป็นส่วนสาํคญัอย่างยิ,งที,จะส่งเสรมิการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บัผูใ้ชบ้รกิาร จงึมคีวามจาํเป็นอย่างยิ,งที,จะต้องสรา้งสรรค์
และพฒันารปูแบบในการใหค้วามรู ้และการใหบ้รกิาร รวมถงึการพฒันารปูแบบและเครื,องมอืต่างๆ 
เพื,อส่งเสรมิการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เพื,อใหเ้กดิประโยชน์กบัผูใ้ชบ้รกิาร และ
กระตุน้ใหม้กีารใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งแพรห่ลายในวงกวา้ง และคุม้ค่ากบั
การลงทุนของหอ้งสมดุ 



บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การพฒันารปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกั
หอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยันําเสนอความมุ่งหมายของการวจิยั 
วธิดีาํเนินการวจิยั สรปุผลและอภปิรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงันี, 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  1. เพื0อสาํรวจรปูแบบที0เหมาะสมในการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  2. เพื0อพฒันาและทดลองใชร้ปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  3. เพื0อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยั           
ศรนีครนิทรวโิรฒ ที0มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
 1. ประชากรที0ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที0มี
รายวชิาสอนในปีการศกึษา 2556 จาํนวน 1,292 คน และนิสติระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยั   
ศรนีครนิทรวโิรฒ ที0เรยีนในปีการศกึษา 2556 จาํนวน 3,363 คน โดยกําหนดกลุ่มตวัอยา่งที0ใชใ้น
การวจิยั ดว้ยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามกลุ่มสาขาวชิา เป็น
อาจารย ์จาํนวน 19 คน และนิสติระดบับณัฑติศกึษา จาํนวน 19 คน รวมเป็น 38 คน 
 2. เครื0องมอืที0ใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดศ้กึษารปูแบบการส่งเสรมิการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์ากการวเิคราะหว์รรณกรรมที0เกี0ยวขอ้ง และนํารปูแบบทั ,งหมดไป
สอบถามจากบรรณารกัษ์สํานกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และหอสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ เพื0อเลอืกรปูแบบที0เหมาะสมในการทดลอง 2 รปูแบบ 
ไดแ้ก่ การใชเ้อกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และการสอนการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์พรอ้มทั ,งจดัทาํแบบประเมนิความพงึพอใจที0มต่ีอรปูแบบการ
ส่งเสรมิการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ั ,ง 2 รปูแบบ 
 3. การหาคุณภาพของเครื0องมอืที0ใชใ้นการวจิยั โดยผูว้จิยัไดจ้ดัทําเอกสารประกอบการใช้
งานทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ละสื0อประกอบการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์พรอ้มทั ,งแบบประเมนิความพงึพอใจที0มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ั ,ง 2 รปูแบบ เสนอต่อผูเ้ชี0ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื0อตรวจสอบความ
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สมบรูณ์ ความครบถว้น และความถูกตอ้งของเอกสารและสื0อประกอบการสอน และความตรงของ
เนื,อหาและความถูกตอ้งของแบบสอบถาม และนํามาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี0ยวชาญ 
เพื0อนําเอกสาร สื0อประกอบการสอน และแบบประเมนิไปใชใ้นการทดลองและการเกบ็ขอ้มลูต่อไป 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดท้ําการทดลองระหว่างวนัที0 25 กุมภาพนัธ ์2557 ถงึ  
16 มนีาคม 2557 ดว้ยการจดักจิกรรมส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บักลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 38 คน 
 4. การจดักระทําและการวเิคราะหข์อ้มลู สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ ใช้
โปรแกรมคํานวณทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยขอ้มลูเกี0ยวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม ใชก้ารคํานวณค่าความถี0และค่ารอ้ยละ ส่วนขอ้มลูเกี0ยวกบัความพงึพอใจที0มต่ีอ
รปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี0หอ้งสมดุจดัใหบ้รกิาร ใชก้าร
วเิคราะหโ์ดยคาํนวณค่าเฉลี0ยและส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน และเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งที0มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ั ,ง 2 รปูแบบ 
จาํแนกตามสถานภาพ โดยการทดสอบ t-test รวมถงึเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่งที0
มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ั ,ง 2 รปูแบบ จาํแนกตาม
กลุ่มสาขาวชิา โดยการทดสอบ F-test กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติจิะทาํการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 
 
สรปุผลการวิจยั 
 การพฒันารปูแบบการส่งเสรมิการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นการ
สอบถามความพงึพอใจที0มต่ีอรปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์2 
รปูแบบ คอื การใชเ้อกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และการสอน    
การใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยทาํการศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 38 คน 
ซึ0งผลการวจิยั แบ่งเป็น 5 ตอน ดงันี, 
 1. ความพงึพอใจที0มต่ีอการใชเ้อกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการใชเ้อกสารแนะนําการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเหน็ว่าเอกสารมเีนื,อหาชดัเจน 
มากที0สุด รองลงมาคอื เอกสารมเีนื,อหาเขา้ใจงา่ย เอกสารมสี่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กดิการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึ,น และน้อยที0สุดคอื เอกสารมเีนื,อหาตามลําดบัขั ,นตอนใน
การใชง้าน 
 2. ความพงึพอใจที0มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์แบ่งเป็น 4 
ดา้น ดงันี, 
  2.1 ดา้นวทิยากร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสอนการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นวทิยากร โดยเหน็ว่าวทิยากรบรรยายเนื,อหาไดช้ดัเจน  
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มากที0สุด รองลงมาคอื วทิยากรมทีกัษะในการถ่ายทอดเนื,อหา วทิยากรบรรยายเนื,อหาเขา้ใจงา่ย 
และน้อยที0สุดคอื วทิยากรบรรยายเนื,อหาไดค้รบถว้น 
  2.2 ความพงึพอใจที0มต่ีอการจดัสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ 
ดา้นเนื,อหา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสอนการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นเนื,อหา โดยเหน็ว่าเนื,อหาในการบรรยายเป็นประโยชน์ต่อการ
นําไปใชง้าน มากที0สุด รองลงมาคอื เนื,อหาในการบรรยายชดัเจน เนื,อหาในการบรรยายเขา้ใจง่าย 
และน้อยที0สุดคอื เนื,อหาในการบรรยายครบถว้น 
  2.3 ความพงึพอใจที0มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้น
สื0อที0ใชใ้นการบรรยาย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสอนการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นสื0อที0ใชใ้นการบรรยาย โดยเหน็ว่าสื0อที0ใชเ้ป็นประโยชน์ต่อ
การบรรยาย มากที0สุด และสื0อที0ใชม้คีวามชดัเจน และน้อยที0สุดคอื สื0อที0ใชช่้วยใหเ้ขา้ใจง่าย 
  2.4 ความพงึพอใจที0มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้น
ทั 0วไป พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นทั 0วไป โดยเหน็ว่าการจดัฝึกอบรมเป็นการสรา้งทกัษะการใชท้รพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บัผูเ้ขา้อบรม มากที0สุด รองลงมาคอื การจดัฝึกอบรมทําใหเ้กดิความ
สนใจในการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และน้อยที0สุดคอื การจดัฝึกอบรมกระตุ้นใหเ้กดิ
การใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึ,น 
 3. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจที0มต่ีอการใชเ้อกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์จาํแนกตาม
สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที0มสีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบการส่งเสรมิการใช้
บรกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมื0อพจิารณาเป็นรายรปูแบบและ
รายดา้น ปรากฏผลดงันี, รปูแบบการใชเ้อกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ 
โดยรวมมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั รปูแบบการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวมมคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั แต่เมื0อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า นิสติ
ระดบับณัฑติศกึษามคีวามพงึพอใจในดา้นทั 0วไปมากกว่าอาจารย ์
 4. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจที0มต่ีอการใชเ้อกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์จาํแนกตาม
กลุ่มสาขาวชิา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที0สงักดักลุ่มสาขาวชิาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบการ
ส่งเสรมิการใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมื0อพจิารณาเป็น
รายรปูแบบและรายดา้น พบว่า รปูแบบการใชเ้อกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์กลุ่มตวัอยา่งที0สงักดักลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีมคีวามพงึพอใจในการใช้
เอกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที0สงักดักลุ่ม
สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ และกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และรปูแบบการ
สอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวมมคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั แต่เมื0อ
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พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที0สงักดักลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีมคีวาม  
พงึพอใจในการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นสื0อที0ใชใ้นการบรรยาย 
มากกว่ากลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และกลุ่มตวัอยา่งที0สงักดักลุ่มสาขาวชิา
วทิยาศาสตรส์ุขภาพ 
 5. ขอ้เสนอแนะเพิ0มเตมิ ซึ0งกลุ่มตวัอยา่งที0เขา้รว่มการทดลอง ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ0มเตมิ
สาํหรบัการพฒันารปูแบบการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกั
หอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึ0งสามารถสรปุไดว้่า ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารที0มี
ต่อทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์           
มแีนวโน้มว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรูค้วามเขา้ใจที0ดเีกี0ยวกบัการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสข์องสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ กล่าวคอื เหน็ถงึประโยชน์
ของทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์นดา้นของการใชง้านที0สะดวก รวดเรว็ และไดร้บั
สารสนเทศที0ทนัสมยั เป็นประโยชน์ต่อการเรยีนการสอนและการวจิยั มเีนื,อหาที0หลากหลาย         
มรีปูแบบที0สามารถใชง้านไดส้ะดวก และในดา้นของการประชาสมัพนัธเ์พื0อใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบว่า
หอ้งสมดุมทีรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้รกิาร กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะช่องทางหรอื
ขอ้มลูเพิ0มเตมิที0หอ้งสมดุควรแจง้ใหท้ราบ รวมถงึการพฒันาเครื0องมอืเพื0อช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถ
สบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ดง้า่ยดายและสะดวกขึ,น เช่น การสบืคน้ดว้ยเสริช์เอนจนิ
ที0ผูใ้ชบ้รกิารคุน้เคย เป็นต้น 
  นอกจากนั ,น ผูใ้ชบ้รกิารยงัมทีศันคตทิี0ดวี่า อาจารยผ์ูส้อนเป็นปจัจยัสําคญัในการ
ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บันิสติ ทั ,งในดา้นความใกลช้ดิกบันิสติ และ
ความเชี0ยวชาญในสาขาวชิา ซึ0งหอ้งสมดุสามารถสนบัสนุนหรอืสรา้งความรว่มมอืกบัอาจารยไ์ดใ้น
หลากหลายรปูแบบ เช่น การเป็นวทิยากรเสรมิใหก้บัรายวชิาต่างๆ หรอืการจดัอบรมการใชง้านให้
ครบถว้นทุกฐานขอ้มลูออนไลน์ที0มใีหบ้รกิาร การจดัตารางอบรมใหม้ช่ีวงเวลาที0หลากหลาย เพื0อให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกช่วงเวลาที0ตนเองสะดวกเขา้รบัการอบรมได ้การปฐมนิเทศนิสติใหม ่เพื0อ
สรา้งความคุน้เคยกบัการใชง้านหอ้งสมดุ การใชท้รพัยากรสารสนเทศรปูแบบต่างๆ และการสบืคน้ 
เป็นตน้ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 1. ความพึงพอใจที�มีต่อการใช้เอกสารแนะนําการใช้งานทรพัยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส ์
  ในการศกึษาความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่งที0มต่ีอการใชเ้อกสารแนะนําการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใชเ้อกสารแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของคาวร ์(Kaur.  2012: 182-193) พบว่า ผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะในการส่งเสรมิการใช้
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ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์วว้่า หอ้งสมดุควรจดัทาํคู่มอืช่วยการใชง้าน เพื0อใหค้วามรูก้บั
ผูใ้ชบ้รกิารเกี0ยวกบัการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สุชาลกัษม ์ธรรมดวงศร ี(2550: 40-121) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมขีอ้เสนอแนะใหห้อ้งสมดุจดัทาํคู่มอื
ช่วยการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี0งา่ยและสะดวก รวมถงึสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของบงกช จนัทรตัน์ (2553: 75-89) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหห้อ้งสมดุส่งเสรมิการใชบ้รกิาร
ฐานขอ้มลูออนไลน์ ดว้ยการแจกเอกสารเผยแพรท่ี0ไดม้าจากผูจ้ดัจาํหน่าย และแจกเอกสารเผยแพร่
ที0หน่วยงานผลติเอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทพิวรรณ ขุนแกว้ (2554: 43-54) พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เรยีนรูว้ธิกีารสบืคน้ขอ้มลูออนไลน์จากคู่มอืหรอืแผ่นพบัประชาสมัพนัธข์อง
หอ้งสมดุ 
 2. ความพึงพอใจที�มีต่อการสอนการใช้งานทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์
  ในการศกึษาความพงึพอใจที0มต่ีอการสอนการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสอนการใชง้าน
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบาเตยี 
(Bhatia:  2011: 480-484) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมขีอ้เสนอแนะใหห้อ้งสมดุจดัโปรแกรมการฝึกอบรม
หรอืการสมัมนาเพื0อใหค้วามรูด้า้นการสบืคน้สารสนเทศจากแหล่งทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคาวร ์(Kaur.  2012: 182-193) พบว่า ผูว้จิยัให้
ขอ้เสนอแนะในการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์วว้่า หอ้งสมดุควรจดั
โปรแกรมการฝึกอบรม เพื0อใหค้วามรูก้บัผูใ้ชบ้รกิารเกี0ยวกบัการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของซาฟาร ์(Zafar.  2013: 31-37) พบว่า ผูว้จิยัเสนอแนะ
ใหห้อ้งสมดุจดัฝึกอบรมแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เพื0อเป็นการกระตุน้
และดงึดดูใหเ้กดิความสนใจและรูจ้กัการเขา้ใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาลกัษม ์     
ธรรมดวงศร ี(2550:   40-121) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดัอบรมหรอืมหีลกัสตูร
การศกึษาคน้ควา้หรอืการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะ รวมถงึสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของดาวนภา สุยะนนท,์ รุจริดา ระวศีร ีและแสงเดอืน คาํมสีว่าง (2554: บทคดัยอ่) พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหห้อ้งสมดุมกีารส่งเสรมิการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ โดยการอบรมและแนะนําการ
ใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์ไปยงันกัศกึษาและอาจารย ์ 
 3. สภาพการใช้งานทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสแ์ละรปูแบบการส่งเสริม
การใช้ทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสที์�ต้องการ 
  จากขอ้เสนอแนะเพิ0มเตมิของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถอภปิรายผลในแต่ละประเดน็ได ้
ดงันี, 
   3.1 ความคดิเหน็ที0มต่ีอการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
    ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งรบัทราบขอ้มลูว่าหอ้งสมดุมพีนัธกจิสําคญัใน
การใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์นหลากหลายรปูแบบ ทั ,งหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์
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วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ปรญิญานิพนธอ์เิลก็ทรอนิกส ์และฐานขอ้มลูออนไลน์ต่างๆ โดยผูใ้ชบ้รกิาร
หอ้งสมดุทุกประเภทสามารถเขา้ใชง้านไดผ้่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยั เพื0อใหเ้กดิ
ความสะดวก รวดเรว็ และความทนัสมยัในการเขา้ถงึสารสนเทศทางวชิาการที0เป็นประโยชน์ต่อการ
เรยีนการสอน และการวจิยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบาเตยี (Bhatia.  2011: 480-484) พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุส่วนใหญ่รูจ้กัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ละสามารถใชง้านได ้และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของซาฟาร ์(Zafar.  2013: 31-37) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่รูจ้กัทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์ากแผ่นพบัแนะนําการใชง้านของหอ้งสมดุและเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุฬารนิ เฉยศริ ิ(2553: 44-53) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดส่วนใหญ่ทราบ
แหล่งขอ้มลูการใชง้านฐานขอ้มลูเอกสารอเิลก็ทรอนิกสจ์ากเวบ็ไซตข์องหอสมดุ รองลงมาคอืทราบ
จากการประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมดุ 
   3.2 ช่องทางที0ทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบว่าหอ้งสมดุมทีรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้รกิาร 
    ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ทราบว่าหอ้งสมดุมทีรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้รกิาร จากการประชาสมัพนัธท์ี0หน้าเวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊คของหอ้งสมดุ 
การแจง้ข่าวสารทางอเีมล การจดัทําป้ายประกาศ การจดัทาํแผ่นพบัเพื0อแจง้ข่าวสาร รวมถงึการให้
ขอ้มลูจากบรรณารกัษ์ นอกจากนั ,นแลว้ หอ้งสมดุยงัใชช่้องทางที0กล่าวมาขา้งตน้ในการตอบคาํถาม
หรอืใหข้อ้มลูเพิ0มเตมิเกี0ยวกบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์แต่กม็ผีูใ้ชบ้รกิารบางส่วนที0
ไมไ่ดร้บัทราบข่าวสารจากช่องทางเหล่านี,เลย และรูจ้กัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ย
ช่องทางอื0นๆ เช่น การใชเ้สริช์เอนจนิในการสบืคน้สารสนเทศที0ตอ้งการ เป็นตน้ ซึ0งผลการสบืคน้   
ที0ไดร้บักจ็ะเชื0อมโยงไปยงัฐานขอ้มลูที0หอ้งสมดุบอกรบั หรอืการไดร้บัขอ้มลูจากบุคคลใกลช้ดิ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอลั-ซาเลห ์(Al-Saleh.  2004: Online) พบว่า ช่องทางในการเขา้ถงึ
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสข์องกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นการเขา้ใชง้านผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ต และรองลงมาคอืเขา้ใชง้านผ่านเครื0องมอืช่วยคน้หรอืโอแพคของหอ้งสมุด และมี
บางส่วนที0เขา้ใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยตรง เช่น ใชง้านวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์
ฐานขอ้มลูออนไลน์ และจดุเชื0อมโยงต่างๆ จากหน้าเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
บาเตยี (Bhatia.  2011: 480-484) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่รูจ้กัทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละสามารถใชง้านได ้โดยส่วนใหญ่ใชเ้สริช์เอนจนิในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์รองลงมาคอืโอแพค และเวบ็ไซตข์องสถาบนัหรอืหน่วยงาน และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของซาฟาร ์(Zafar.  2013: 31-37) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่รูจ้กัทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสจ์ากเพื0อนรว่มชั ,นและอาจารย ์รองลงมาคอืรูจ้กัจากแผ่นพบัแนะนําการใชง้านของ
หอ้งสมดุและเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ ทั ,งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุฬารนิ เฉยศริ ิ(2553: 44-53) 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มลูการใชง้านฐานขอ้มลูเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์
จากเวบ็ไซตข์องหอสมดุ รองลงมาคอืทราบจากการประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมดุ 
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   3.3 บทบาทสําคญัของทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี0มต่ีอหอ้งสมดุ และ
การเรยีนการสอนในปจัจุบนั 
    ผลการวจิยัพบว่า ความทนัสมยัและความหลากหลายของทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามสาํคญัอย่างยิ0งต่อแวดวงการศกึษาและการวจิยั วทิยาการต่างๆ    
ที0กา้วหน้า หรอืการคน้พบใหม่ๆ  ที0เกดิขึ,น สามารถเผยแพรไ่ปไดท้ั 0วโลกอย่างรวดเรว็ เมื0ออยูใ่น
รปูแบบของทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์และเมื0อมองในดา้นของหอ้งสมดุ แมว้่าทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์ะมรีาคาสงู แต่กเ็ป็นประโยชน์ในดา้นความหลากหลายของเนื,อหา   
ความสะดวกในการใชง้าน ทั ,งยงัเป็นการช่วยลดพื,นที0ในการจดัเกบ็ทรพัยากรสิ0งพมิพท์ี0มอียูจ่าํกดั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคาวร ์(Kaur.  2012: 182-193) พบว่า สาเหตุที0ทําใหเ้ลอืกใชท้รพัยากร
แบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพราะเหน็ว่าสามารถเขา้ถงึทรพัยากรไดง้า่ยดายและสะดวกรวดเรว็ รองลงมา
คอืสามารถใชง้านไดท้นัทจีากหน้าจอคอมพวิเตอร ์และสามารถใชง้านจากที0ใดกไ็ด ้ในดา้นของผลที0
ไดร้บัจากการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนใหญ่เหน็ว่าช่วยประหยดัเวลาในการคน้หา
สารสนเทศ รองลงมาคอืช่วยกระตุ้นใหเ้กดิแนวความคดิใหม่ๆ  และช่วยใหไ้ดเ้อกสารประกอบการ
วจิยัที0สมบรูณ์ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาลกัษม ์ธรรมดวงศร ี(2550: 40-121) พบว่า 
เหตุผลในการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลอืกใชเ้นื0องจาก
ไดร้บัสารสนเทศที0มคีวามทนัสมยั รองลงมาคอืสามารถสบืคน้ไดต้ลอด 24 ชั 0วโมงโดยไมต่อ้ง
เดนิทางมาที0หอ้งสมุด และไดร้บัสารสนเทศจาํนวนมากและหลากหลาย 
   3.4 บทบาทของอาจารยผ์ูส้อนในการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บันิสติ 
    ผลการวจิยัพบว่า อาจารยผ์ูส้อนเป็นปจัจยัสาํคญัที0จะส่งเสรมิใหม้กีารใช้
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์ทั ,งการที0อาจารยใ์ชง้านเอง และการเป็นผูแ้นะนําใหนิ้สติใชง้าน 
แมห้อ้งสมดุจะมหีน้าที0ในการประชาสมัพนัธห์รอืใหค้วามรูก้บัผูใ้ชบ้รกิารอยูแ่ลว้ แต่อาจารยจ์ะเป็น 
ผูม้บีทบาทมากกว่า ทั ,งในดา้นความใกลช้ดิกบันิสติ และความเชี0ยวชาญในสาขาวชิาของตนเอง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของซาฟาร ์(Zafar.  2013: 31-37) งานวจิยัของประภสัสร สาระนาค (2552: 
45-54) และงานวจิยัของอุฬารนิ เฉยศริ ิ(2553: 44-53) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รูจ้กัทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์ากอาจารย ์
   3.5 ความรว่มมอืระหว่างอาจารยผ์ูส้อนกบัหอ้งสมดุในการส่งเสรมิการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บันิสติ 
    ผลการวจิยัพบว่า อาจารยผ์ูส้อนเป็นปจัจยัสาํคญัที0จะส่งเสรมิใหม้กีารใช้
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์แต่หอ้งสมดุกย็งัคงมบีทบาทในดา้นการเป็นผูส้นบัสนุนหรอืให้
ความรูใ้นดา้นการใชง้านกบัผูใ้ชบ้รกิารที0อาจยงัไม่มคีวามรู ้หรอืไมม่คีวามเชี0ยวชาญในการใชง้าน 
โดยอาจจะอยูใ่นรปูแบบของการเป็นวทิยากรเสรมิใหก้บัรายวชิาต่างๆ ตามที0อาจารยร์อ้งขอ หรอื
การจดัอบรมการใชง้านที0หอ้งสมดุ เพื0อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้รว่มอบรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของซาฟาร ์
(Zafar.  2013: 31-37) งานวจิยัของประภสัสร สาระนาค (2552: 45-54) และงานวจิยัของอุฬารนิ 
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เฉยศริ ิ(2553: 44-53) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รูจ้กัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสจ์าก
อาจารย ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบาเตยี (Bhatia.  2011: 480-484) พบว่า หอ้งสมดุควรมี
บทบาทในดา้นการอํานวยความสะดวกและใหค้วามรูใ้นดา้นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและทรพัยากร
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสก์บัผูใ้ชบ้รกิารทั ,งที0เป็นอาจารยแ์ละนกัศกึษาใหม้ากขึ,น ควรมกีารจดั
โปรแกรมการฝึกอบรมหรอืการสมัมนาเพื0อใหค้วามรูท้างดา้นการสบืคน้สารสนเทศจากแหล่ง
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
   3.6 การเขา้รว่มกจิกรรมการส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
ของหอ้งสมดุ 
    ผลการวจิยัพบว่า หอ้งสมดุมกีจิกรรมหลากหลายรปูแบบในการส่งเสรมิให้
ผูใ้ชบ้รกิารรูจ้กัและสามารถใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ      
ทั ,งการปฐมนิเทศนิสติใหม ่การจดัทําเอกสารประกอบการใชง้าน การจดัฝึกอบรมสอนการคน้หา
สารสนเทศ การตอบคาํถามและใหค้าํแนะนําเกี0ยวกบัการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
ซึ0งที0ผ่านมามผีูใ้ชบ้รกิารจาํนวนมากที0ไดเ้ขา้รว่มกจิกรรมดงักล่าว โดยใหค้วามสาํคญักบักจิกรรมที0
หอ้งสมดุจดัขึ,น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบาเตยี (Bhatia.  2011: 480-484) พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ตอ้งการใหห้อ้งสมุดจดัอบรมความรูแ้ละการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและเสริช์เอนจนิใหม้ากขึ,น 
รองลงมาคอืการอบรมทกัษะดา้นการคน้คนืสารสนเทศ และการสบืคน้ดว้ยโอแพค และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของซาฟาร ์(Zafar.  2013: 31-37) พบว่า หอ้งสมดุควรมกีารใหค้วามรูเ้กี0ยวกบัการใชง้าน
หอ้งสมดุดจิทิลัและทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์โดยแนะนําตั ,งแต่แรกเริ0มที0เขา้ศกึษา และ
ควรมกีารประชาสมัพนัธ ์รวมถงึการจดัฝึกอบรมแนะนําการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บันกัศกึษา โดยผูเ้ชี0ยวชาญของหอ้งสมดุ เพื0อเป็นการกระตุน้และดงึดดูใหเ้กดิ
ความสนใจและรูจ้กัการเขา้ใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์
   3.7 แนวปฏบิตัขิองหอ้งสมดุในการส่งเสรมิใหม้กีารใชง้านทรพัยากรสารสนเทศ
เพิ0มขึ,น 
    ผลการวจิยัพบว่า แมว้่าหอ้งสมดุจะมกีจิกรรมหลากหลายรปูแบบที0ช่วย
กระตุน้และส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูจ้กัและใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์แต่กจิกรรม 
ส่วนใหญ่ที0ปฏบิตัมิกัจะมรีปูแบบคลา้ยกบัหอ้งสมดุอื0นๆ หรอืเป็นกจิกรรมปกตทิี0หอ้งสมดุปฏบิตัอิยู่
แลว้ ซึ0งเมื0อสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิารเพื0อใหไ้ดแ้นวปฏบิตัเิพิ0มเตมิ กพ็บว่ามหีลายกจิกรรมที0หอ้งสมดุ
ควรจดัทําเพิ0มเตมิเพื0อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืหากเป็นกจิกรรมที0หอ้งสมดุเคย
ปฏบิตัอิยูแ่ลว้ แต่ผูใ้ชบ้รกิารไมท่ราบว่ามใีหบ้รกิาร กอ็าจจะตอ้งเพิ0มการประชาสมัพนัธ ์หรอืปรบั
รปูแบบกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารมากขึ,น เช่น การจดัทาํบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์การให้
ผูใ้ชบ้รกิารนัดเวลาที0ตอ้งการอบรมดว้ยตวัเอง หรอืการจดักจิกรรมอบรมตามคณะวชิาต่างๆ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบาเตยี (Bhatia.  2011: 480-484) พบว่า หอ้งสมดุควรมบีทบาทในดา้น
การอํานวยความสะดวกและใหค้วามรูใ้นดา้นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสก์บัผูใ้ชบ้รกิารทั ,งที0เป็นอาจารยแ์ละนกัศกึษาใหม้ากขึ,น ควรมกีารจดัโปรแกรมการ
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ฝึกอบรมหรอืการสมัมนาเพื0อใหค้วามรูท้างดา้นการสบืคน้สารสนเทศจากแหล่งทรพัยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึ0งนบัเป็นบทบาทสําคญัในการกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารตระหนกัถงึความสําคญัของการ
ใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึ,น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคาวร ์(Kaur.  2012:    
182-193) พบว่า หอ้งสมดุควรมผีูเ้ชี0ยวชาญทางเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งน้อย 1 คน เพื0อให้
คาํแนะนําหรอืสอนการใชง้านทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร วธิกีารฝึกอบรมที0
เหมาะสมคอืควรมกีารฝึกใหบ้รรณารกัษ์มทีกัษะเกี0ยวกบัการสบืคน้สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสเ์พื0อ
ตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้หอ้งสมดุควรปรบัปรงุเวบ็ไซตใ์หส้ามารถเชื0อมโยงกบั
ทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้พื0อใหเ้กดิความสะดวกในการใชง้าน หอ้งสมุดควรปรบัปรงุ
เครื0องมอืช่วยคน้ใหอ้ยูใ่นรปูแบบของการคน้เพยีงครั ,งเดยีวแลว้ไดท้รพัยากรสารสนเทศทุกประเภท 
และควรจดัหาคอมพวิเตอรพ์รอ้มทั ,งระบบเครอืขา่ยที0มปีระสทิธภิาพเพื0อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถ     
ใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หอ้งสมดุควรจดัโปรแกรมการฝึกอบรมและมกีารจดัทําคู่มอืช่วย   
การใชง้าน เพื0อใหค้วามรูก้บัผูใ้ชบ้รกิารเกี0ยวกบัการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาลกัษม ์ธรรมดวงศร ี(2550: 40-121) พบว่า หอ้งสมดุควรจดัอบรม
หรอืมหีลกัสตูรการศกึษาคน้ควา้ หรอืการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะ มกีารจดั
ประชาสมัพนัธก์ารใชง้านใหม้ากขึ,น มกีารจดัอบรมการใชใ้นช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห ์มคีู่มอืการใชง้าน
ที0งา่ยและสะดวก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะสําหรบัหอ้งสมดุ 
  1.1 ควรศกึษาความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารหลากหลายประเภท และหลากหลาย
สาขาวชิา เพื0อใหเ้กดิการมสี่วนรว่มของผูใ้ชบ้รกิาร และไดร้บัขอ้มลูเพื0อประโยชน์ในการพจิารณา
จดัซื,อหรอืบอกรบัทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี0ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารส่วน
ใหญ่ และเกดิประโยชน์ในการใชง้านสงูสุด คุม้ค่ากบังบประมาณที0ใชใ้นการจดัซื,อ 
  1.2 ควรนําขอ้มลูที0ไดร้บัจากบรษิทัผูข้ายทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น 
สถติกิารใชง้าน ลกัษณะการใชง้าน สาขาวชิาที0มกีารใชง้านเป็นจาํนวนมาก คาํคน้ที0มกีารสบืคน้เป็น
จาํนวนมาก ฯลฯ เพื0อนํามาวเิคราะหใ์หท้ราบถงึลกัษณะการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร เพื0อการ
จดับรกิารเพิ0มเตมิหรอืการส่งเสรมิการใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบต่างๆ 
  1.3 จดัทาํนโยบายหรอืแผนการพฒันาบรรณารกัษ์ประจาํสาขาวชิา เพื0อใหเ้ป็น
ผูเ้ชี0ยวชาญที0สามารถใหข้อ้มลูและตอบคาํถามหรอืสอนการใชง้านกบัผูใ้ชบ้รกิารเฉพาะสาขาวชิาได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  1.4 ควรมกีารศกึษาดูงานหรอืจดักจิกรรมการจดัการความรูก้บัหอ้งสมดุอื0น เพื0อนํา
รปูแบบการใหบ้รกิารหรอืขอ้มลูการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั
ผูใ้ชบ้รกิารของสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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  1.5 ศกึษาและพฒันาความรูเ้พิ0มเตมิเกี0ยวกบัภาษาองักฤษและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื0อใหเ้ขา้ใจวธิกีารสบืคน้และการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และสามารถถ่ายทอดหรอืสอนการใชง้านใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดช้ดัเจน 
 2. ขอ้เสนอแนะสําหรบัการวจิยัครั ,งต่อไป 
  2.1 ศกึษารปูแบบการส่งเสรมิการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสอ์ื0นๆ 
เพิ0มเตมิ 
  2.2 นํารปูแบบการส่งเสรมิการใชง้านทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ี0แตกต่าง
ออกไปมาทดลองใชง้าน เพื0อศกึษาความคดิเหน็และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารแนะนําการใชงานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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เอกสารแนะนําการใชงานหนังสอือิเล็กทรอนิกส 

ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การเขาสูระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 

1. เขาสูหนาเว็บไซตของสาํนักหอสมุดกลาง ที่ http://lib.swu.ac.th แลวคลิกที่ “คนหา

ทรัพยากรหองสมุด” 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. นอกจากนั้น ยังสามารถเขาสูหนาเวบ็ไซตของหอสมุด มศว องครักษ ที่ http://oklib.swu.ac.th 

แลวคลิกที่ “Search Book” 
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การเรียกดูรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 

1. ระบบแสดงหนาจอการสืบคนทรัพยากรของหองสมุด ซึ่งสืบคนไดทั้งทรัพยากรสิ่งพิมพ และ

ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกสที่มีการนําเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด 

 

 

 

 

 

 

 

2. ใสคําคน “electronic books” ลงในชอง Subject หากตองการดูหนังสืออิเล็กทรอนิกสทั้งหมดท่ี

หองสมุดมีใหบริการ แลวคลิกที่ Go หรือกด Enter 
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3. ระบบจะแสดงผลการสืบคนที่เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสทั้งหมดในฐานขอมูลของหองสมุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. สามารถเลือกดูรายการที่ตองการไดทันท ีโดยคลกิลิงคที่อยูในชอง URL เพ่ือเขาสูหนาเวบ็ไซต

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกสทีต่องการ 
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5. ระบบจะแสดงผลที่หนาเว็บไซตซึ่งใหบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส สามารถเปดอานแบบออนไลน 

หรือดาวนโหลดมาอานแบบออฟไลนได ตามขอกําหนดการใหบริการของเว็บไซตนั้นๆ 
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การสืบคนตามชื่อเร่ืองหรือเน้ือหาที่ตองการและใหแสดงผลเฉพาะที่เปนรายการหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน 

1. จากหนาจอการสืบคนของหองสมุด ใหคลิกเลือกแท็บ Keyword เพ่ือเขาสูหนาจอการสืบคนที่

สามารถเพ่ิมชองทางการจํากัดผลการสืบคนได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ใสคําคนทีต่องการลงในชองการสืบคน โดยสามารถใสขอมูลไดหลากหลาย เพียงใสขอมูลใหตรง

กับเขตขอมูลที่ปรากฏอยู เชน ใสคําสําคญัทั่วๆ ไปในชอง General Keyword ใสคําที่ตองการให

ปรากฏอยูในสวนใดๆ ก็ตามของชื่อเรื่องในชอง Title Keyword ใสชือ่ผูแตงที่ตองการสืบคนในชอง 

Author Keyword ใสคําสําคญัที่ตองการใหปรากฏในหัวเรื่องในชอง Subject Keyword 
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3. จากน้ันใหระบุชองทางการจํากัดผลการสืบคนทีช่อง Limits โดยเลอืกเปน Ebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ระบบจะแสดงผลการสืบคนตามคําที่ระบุในชองการคนหา และแสดงเฉพาะรายการที่เปนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน ผูใชบริการสามารถคลิกลิงคในชอง URL เพ่ือดูหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่

ตองการได 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารแนะนําการใชงาน EBSCO Discovery Service – One Search 
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เอกสารแนะนําการใชงาน EBSCO Discovery Service – One Search 

เพื่อการสืบคนขอมูลประเภททรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 

 สํานักหอสมุดกลางไดบอกรับเครื่องมือชวยในการสืบคนประเภท Single Search ที่สามารถ

ทําการสืบคนเพียงครั้งเดียวแลวไดทรัพยากรทุกประเภทที่หองสมุดมีใหบริการ โดยเฉพาะ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถเขาใชงานได ดังขั้นตอนตอไปน้ี 

1. เขาสูหนาเว็บไซตของสาํนักหอสมุดกลาง ที่ http://lib.swu.ac.th แลวดูที่ “SWU Discovery – 

One Search” 

 

 

 

 

 

 

2. นอกจากนั้น ยังสามารถเขาสูหนาเวบ็ไซตของหอสมุด มศว องครักษ ที่ http://oklib.swu.ac.th 

แลวดูที่ “EBSCO Discovery Service” 

 

 

 

 

 

 



86 
 

3. สามารถระบุคําคนทีต่องการในชองสืบคน แลวเลือกวาตองการใหระบบสบืคนจากเขตขอมูลใด 

ระหวาง “คําสาํคัญ หรือ Keyword” “ชื่อเร่ือง หรือ Title” และ “ชื่อผูแตง หรือ Author” แลวคลิกที่ 

Search 

 

 

 

 

 

 

 

4. ระบบจะแสดงผลการสืบคน โดยเปนการแสดงผลการสืบคนทั้งจากฐานขอมูลหนังสือของหองสมุด 

และฐานขอมูลออนไลนตางๆ ที่หองสมุดบอกรับเพ่ือใหบริการ 
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5. หากรายการที่สืบคนไดมีใหบริการในรปูแบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือ เอกสารฉบับเต็ม ระบบจะแสดงลิงคทีส่ามารถคลิกเขาไปอาน e-book 

หรือ เอกสาร Full text นั้นๆ ไดทันท ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 
 

6. สามารถจํากัดผลการสืบคน (Refine results) เชน จํากัดผลการสืบคนตามปพิมพ จํากัดผลการ

สืบคนตามประเภทของทรพัยากร เพ่ือใหไดผลการสืบคนที่เหมาะสมและตรงกบัความตองการมาก

ที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํากัดผลการสบืค้น 
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7. หากมีการระบุตําแหนงและเลขเรียกหนังสือ แสดงวาเปนรายการที่มีรูปแบบเปนหนังสือและ

ใหบริการอยูในหองสมุด โดยดูตามตําแหนง คือ Central Library จะมีใหบริการทีส่ํานักหอสมุดกลาง

ประสานมิตร และ Ongkharak Library จะมีใหบริการทีห่อสมุด มศว องครักษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการที่หอสมุด มศว องครักษ์ 

บริการทีส่ํานักหอสมุดกลาง 
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8. หากรายการที่สืบคนไดเปน e-book สามารถคลิกทีค่ําวา หนังสืออิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม เพ่ือเขา

ใชงาน e-book แบบออนไลนไดทันท ี
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กรณีผลการสบืคนที่พบเปน e-Book ที่สํานักหอสมุดเปนสมาชิกหรืออยูในระหวางการทดลองใช 

สามารถคลิกอานเอกสารฉบับเต็มหรือดาวนโหลดมาอานแบบออฟไลนไดตามเง่ือนไขของฐานขอมูล

นั้นๆ สําหรับ e-Book ที่ ฐานขอมูล Ebsco ใหบริการเอง ประกอบดวย  

1. ฐานขอมูลยอย eBook Collection : เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสทีเ่ดิมอยูในฐานขอมูลชื่อวา 

NetLibrary ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ปพิมพกอนป ค.ศ. 2005 การสืบคนสามารถสืบคนและอานแบบ

ออนไลนพรอมกันไดโดยไมจํากัดจํานวน การส่ังพิมพหรือบันทึกสามารถทําไดคร้ังละ 1 หนา 

จํานวนสูงสุด 60 หนา/วัน นอกจากนี้ ยังสามารถดาวนโหลดเพ่ืออานแบบออฟไลนไดโดยใช

โปรแกรม Adobe Digital Editions ในการอาน สามารถยืมอานไดเปนเวลา 7 วัน โดยผูยืมตอง

ลงทะเบียนเขาสูบัญชีผูใชเพ่ือยืมหนังสือออกจากระบบ และหนังสือชื่อเรื่องเดียวกันจะยืมอานไดคร้ัง

ละหนึ่งคน 

2. ฐานขอมูลยอย eBook Academic Collection : เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสครอบคลุมทุกสาขาวิชา 

ปพิมพตั้งแต ค.ศ. 2005 เปนตนมา จํานวนมากกวา 120,000 เลม การสืบคนสามารถสืบคนและ

อานแบบออนไลนพรอมกันไดโดยไมจํากัดจํานวน และสามารถดาวนโหลดเพ่ืออานแบบออฟไลนได

โดยใชโปรแกรม Adobe Digital Editions ในการอาน โดยยืมไดคร้ังละ 40 เลม และยืมอานไดนาน

สูงสุด 28 วัน (ระยะเวลาการยืมตางกันในแตละเลม) โดยผูยืมตองลงทะเบียนเขาสูบัญชีผูใชเพ่ือยืม

หนังสือออกจากระบบ  

**เพ่ือประสิทธิภาพในการใชงาน eBook ควรใชเวบ็บราวเซอร Google Chrome หรือ Firefox** 
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9. หากตองการใชงานทางเลือกอ่ืนๆ ใหคลิกที่ชื่อหนังสือที่สนใจ จะมีทางเลือกในการใชงานหนังสือ

และขอมูลของหนังสือใหสามารถเลือกใชงานไดตามตองการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. นอกจากการอานแบบออนไลนและออฟไลนแลว ยังมีทางเลือกอ่ืนๆ ใหใชงานไดอีกมากมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเพื่อใชง้าน e-book 

เครื่องมือช่วย 

ในการใช้งาน 
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11. สามารถสั่งพิมพเอกสาร PDF ไดครัง้ละไมเกิน 60 หนาตอวัน  

 

 

 

 

 

 

 

12. สามารถใช Function : Dictionary เพ่ือคนหาคําศพัทได 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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13. สามารถดูรูปแบบการเขยีนบรรณานุกรมได 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. สามารถสงขอมูลไปยังโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม เชน Endnote, Zotero หรือการจัดการ

บรรณานุกรมในรูปแบบอ่ืนๆ ได 
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15. หากตองการคัดลอกลิงคของหนังสือไวใชงานอ่ืนๆ หรือใชเพ่ือการอางอิง ใหคลิกที่ไอคอน 

Permalink เพ่ือใหระบบแสดงลิงค URL ที่ถูกตอง  

*ไมสามารถใช URL ที่ปรากฏในชอง Address ของ Web Browser ได เพราะลิงคนั้นเปนเพียง 

Session ของการใชงาน เม่ือหมดชวงเวลาที่ระบบกําหนดคือ 6 ชั่วโมง ลิงคนั้นจะไมสามารถใชงาน

ได 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจที่มตีอรูปแบบการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  

ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการสงเสริมการใชบรกิารทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของอาจารยและนิสติระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ซึ่งผลการวิจัยน้ีจะเปนแนวทางในการสงเสริมการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสให
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ขอใหทานโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ โดยเลือก
คําตอบทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลงานวจัิยนี้เปนไปอยาง
ถูกตองและครบถวน 
 แบบสอบถามประกอบดวย 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ความพึงพอใจที่มีตอเอกสารประกอบการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
     อิเล็กทรอนิกส 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจที่มีตอการจัดฝกอบรมการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 
     อิเล็กทรอนิกส 
  
คําอธิบายศัพทที่ใชในการวิจัย 
 ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมใชสิ่งพิมพ  
ซึ่งสามารถใชงานผานเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตภายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) วารสารอิเลก็ทรอนิกส       
(e-journal) ฐานขอมูลปริญญานิพนธฉบบัเต็ม (e-thesis) กฤตภาคออนไลน (e-article) เอกสาร  
ฉบับเต็ม (fulltext) และฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน (reference database) 
 รูปแบบการสงเสริมการใชบริการทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง 
กิจกรรมการบริการที่หองสมุดจัดบริการใหกับผูใชบริการ เพ่ือกระตุนและแนะนําใหเกิดการใช
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส   
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ตอนที่ 1 ความพึงพอใจที่มีตอเอกสารประกอบการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในการเขารวมกิจกรรมที่
หองสมุดจัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 

ความพึงพอใจที่มีตอเอกสารประกอบการใชงาน
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. เอกสารมีเน้ือหาชัดเจน       

2. เอกสารมีเน้ือหาครบถวน      

3. เอกสารมีเน้ือหาเขาใจงาย      

4. เอกสารมีเน้ือหาตามลําดับขั้นตอนในการใช      

5. เอกสารมีสวนชวยกระตุนใหเกิดการใชงาน
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการจัดฝกอบรมการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในการเขารวมกิจกรรมที่
หองสมุดจัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการจัดฝกอบรมการสอนการ
คนหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานวิทยากร      

1. วิทยากรบรรยายเนื้อหาไดชัดเจน      

2. วิทยากรบรรยายเนื้อหาไดครบถวน      

3. วิทยากรบรรยายเนื้อหาเขาใจงาย      

4. วิทยากรมีทักษะในการถายทอดเน้ือหา      

ดานเน้ือหา      

1. เน้ือหาในการบรรยายชัดเจน      

2. เน้ือหาในการบรรยายครบถวน      

3. เน้ือหาในการบรรยายเขาใจงาย      

4. เน้ือหาในการบรรยายเปนประโยชนตอการ
นําไปใชงาน 

     

ดานทั่วไป      

1. การจัดฝกอบรมทําใหเกิดความสนใจในการใช
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
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ความพึงพอใจที่มีตอการจัดฝกอบรมการสอนการ
คนหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานทั่วไป (ตอ)      

2. การจัดฝกอบรมเปนการสรางทักษะการใช
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหกับผูเขา
อบรม 

     

3. การจัดฝกอบรมกระตุนใหเกิดการใชทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 
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ภาคผนวก ง 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 

1. คุณพิมล เมฆสวัสด์ิ    บรรณารักษชาํนาญการพิเศษ 

      รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัย 

      สํานักหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. คุณศุภกร เมาลานนท    เจาหนาที่บริการสารสนเทศ (เอกสารสนเทศ) 

      หัวหนาฝายบริการผูอาน 

      สํานักงานวิทยทรัพยากร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. คุณพรทิพย สุวันทารตัน   บรรณารักษชาํนาญการ 

      หัวหนาฝายบริการส่ือการศึกษา 

      สํานักบรรณสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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