
ความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

สริปิรยีา หว้ยธาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื�อเป็นสว่นหนึ�งของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2551 
 
 
 



 
 

ความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

สริปิรยีา หว้ยธาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื�อเป็นสว่นหนึ�งของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2551 
ลขิสทิธิ 3เป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 



 
 

 ความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัย่อ 
ของ 

สริปิรยีา หว้ยธาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื�อเป็นสว่นหนึ�งของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2551 
 



 
 
สริปิรยีา หว้ยธาร (2551). ความคดิเหน็ของลูกคา้ที �มตี่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ. สาร

นิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
อาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธ ์: อาจารย ์ดร. วรางคณา อดศิรประเสรฐิ 

 
 การวจิยัครั ;งนี;มคีวามมุ่งหมายเพื�อศกึษาความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหม่
ธนาคารออมสนิในดา้นเอกลกัษณ์ธนาคาร ดา้นสถานที�ธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื  ดา้นการ
ใหบ้รกิารของพนักงาน  และดา้นเทคโนโลย ี  จาํแนกตามลกัษณะของลกูคา้ ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้ และระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้าร
ประชาสมัพนัธอ์งคก์รกบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มตี่อภาพลกัษณ์ใหมธ่นาคารออมสนิ  
  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คอื ลกูคา้ปจัจบุนัของธนาคารออมสนิที�ทาํงานและอาศยัอยู่
ในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิี�ใช ้
คอื คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยใชส้ถติทิดสอบคา่ (t-
test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การตรวจสอบความแตกต่างรายคู ่และ สถติสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
 ผลการวจิยัพบว่า 

ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ มอีาย ุ 41 – 50 ปี มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ี มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท และมี
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ตั ;งแต่ 10 ปีขึ;นไป โดยพบว่า ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูก้าร
ประชาสมัพนัธผ่์านสื�อต่างๆและการประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ อยูใ่นระดบัปานกลาง และ การ
ประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการและกจิกรรมสง่เสรมิสงัคม อยูใ่นระดบัมาก  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู เกี�ยวกบัระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามที�มตี่อ
ภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ ของธนาคารออมสนิ พบวา่ ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร ดา้นสถานที�ของ
ธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน และดา้นเทคโนโลย ี โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานที�ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่ 
1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซี�งประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

ต่อเดอืน และระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ที�แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออม
สนิแตกต่างกนั 
  2. การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิทั ;ง 5 ดา้น ดงันี; 
   2.1 ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มคีวามสมัพนัธ์กบั การประชาสมัพนัธ์ตามสาขา
ที�ทําการ ในระดบัสงู ส่วนการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อต่างๆ การประชาสมัพนัธ์เฉพาะกจิ กจิกรรม
สง่เสรมิสงัคม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 



 
 
   2.2 ดา้นสถานที�ของธนาคาร มคีวามสมัพนัธ์กบั การประชาสมัพนัธ์ตามสาขาใน
ระดบัสงู สว่นการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อต่างๆ การประชาสมัพนัธ์เฉพาะกจิ กจิกรรมส่งเสรมิสงัคม 
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
    2.3 ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื มคีวามสมัพนัธก์บัการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อตา่งๆ 
การประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทําการ การประชาสมัพนัธ์เฉพาะกจิ กจิกรรมส่งเสรมิสงัคม ในระดบั
ปานกลาง 
   2.4 ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั การประชาสมัพนัธ์ตาม
สาขาในระดบัสงู ส่วนการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อต่างๆ การประชาสัมพันธ์เฉพาะกิจ กิจกรรม
สง่เสรมิสงัคม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
    2.5 ด้านเทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธ์กบัการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ การ
ประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ การประชาสมัพนัธ์เฉพาะกจิ กจิกรรมส่งเสรมิสงัคม ในระดบัปาน
กลาง 
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 The purpose of this research is to study customer’s opinions towards new 
corporate image in terms of bank’s identity, physical environment, stability and reliability, 
service from staff and technology  classified by demographic characteristics of customer 
which are gender, age, education level, occupation, monthly income and length of being 
bank’s customer as well as examine the relationship between public relation perception and 
customer’s opinions towards new corporate image. 
  The sample in this research is comprised of 385 current customers of 
Government Saving Bank in Bangkok. Questionnaire is used for collecting data. The 
analytical methods include percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-
Test, One-Way Analysis of Variance, statistically model of LSD (Least Significance 
Different) and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The research result revealed that: 
 Most of respondents are female, aged between 41 – 50 years old, have earned a 
Bachelor’s degree, are working as government officer/state enterprise officer, with the 
average monthly income between 20,001 – 30,000 Baht, have been bank‘s customer for 
more than 10 years. They have moderate perception towards public relation through general 
media and specialty media, high perception towards public relation through  branch and 
social public activities.  
 Customer’s opinions towards new corporate image in terms of bank’s identity, 
physical environment, stability and reliability, service from staff and technology are at high 
level. 

 The hypotheses testing at the statistically significant level of 0.05 revealed that:  
 1. The different of demographic characteristics in terms of gender, age, education 
level, occupation, monthly income and period of time to be the bank’s customer have 
different customer’s opinions towards new corporate image of Government Saving bank. 
 2. Bank’s identity has relationship with customer’s opinions towards new corporate 
image in 5 aspects as follows: 
  2.1 Bank’s identity has high relationship with public relation through branch 
and moderate relationship with public relation through general media, specialty media and 
social public activities.  



 
 
  2.2 Physical environment has high relationship with public relation through 
media branch and moderate relationship with public relation through general media, 
specialty media and social public activities.  
  2.3 Stability and reliability has moderate relationship with public relation 
through branch and moderate relationship with public relation through general media, 
specialty media and social public activities. 
  2.4 Service from staff has high relationship with public relation through branch 
and moderate relationship with public relation through general media specialty case and 
social public activities.  
  2.5 Technology has moderate relationship with public relation through branch, 
public relation through general media ,specialty media and social public activities. 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 อาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธ ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และคณะกรรมการ
สอบไดพ้จิารณาสารนิพนธเ์รื�อง  ความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ  
ของ สริปิรยีา หว้ยธาร ฉบบันี;แลว้ เหน็สมควรรบัเป็นสว่นหนึ�งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญา            
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี;สาํเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก อาจารย ์ดร.วรางคณา อดศิรประเสรฐิ 
อาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธท์ี�ไดก้รุณาใหค้าํแนะนํา ปรกึษา และขอ้แนะนําต่าง ๆ ตลอดจนการ
แกไ้ขปรบัปรุง ตั ;งแต่เร ิ�มตน้ดาํเนินการจนสาํเรจ็ทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบันี;มคีวามสมบรูณ์ ผูว้จิยัรูส้กึ
ซาบซึ;งในความกรณุา จงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี; 
 ขอกราบขอบพระคณุ ผูช้ว่ยศาสตราจารยเ์จนจนิดา โกวทิยานนท ์และผูช้ว่ยศาสตราจารย์
เพชรรตัน์ มสีมบรูณ์พนูสขุ ที�กรณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม และให้
คาํแนะนําในการวจิยัครั ;งนี; 
 ขอกราบขอบพระคณุ คณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที�ไดป้ระสาทวชิาความรู ้ ตลอดจนเจา้หน้าที�โครงการทุกท่านที�ให้
ความชว่ยเหลอื ประสานงานใหด้ว้ยดเีสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคณุ สาขาตวัอยา่งทั ;ง 7 สาขา ที�อนุเคราะหใ์หผู้ว้จิยัเกบ็แบบสอบถาม 
ขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นที�กรณุาใหค้วามร่วมมอืและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ซึ�งมสีว่นสาํคญัในการทาํงานวจิยัครั ;งนี;สาํเรจ็ดว้ยด ี
 สดุทา้ยนี;ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุบดิา-มารดา อยา่งหาที�สดุมไิดใ้นการสนบัสนุนและ
คอยเป็นกาํลงัใจ   ตลอดจนพี�ๆ เพื�อนๆ MK8 ที�ใหค้วามชว่ยเหลอืและแนะนําในการทาํสารนิพนธ ์
ทาํใหก้ารทาํงานวจิยัครั ;งนี;สาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี หากมคีวามผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอน้อมรบัดว้ย
ความเตม็ใจ ประโยชน์ที�ไดร้บัจากสารนิพนธฉ์บบันี;ผูว้จิยัขอมอบใหก้บัธนาคารออมสนิ 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 จากสภาพการณ์เศรษฐกจิไทยในปี 2550 ซึ�งมคีวามเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ ทาํให ้ธุรกจิ
การเงนิขยายตวัรวดเรว็ การแขง่ขนัสงูขึ0น ทาํใหธ้นาคารพาณิชยเ์ปิดเกมรุก ดว้ยการวางระบบ
เทคโนโลยไีอทใีหม ่ ประชาสมัพนัธบ์รษิทัใหเ้ป็นที�รูจ้กัมากขึ0น จนทาํใหภ้าพธนาคารพาณิชยก์า้ว
ขึ0นมาดว้ยภาพลกัษณ์ที�ทนัสมยั หรหูรา และเทห่ส์มกบัความกา้วหน้าของคนสมยัใหม ่ ดว้ยการ
แสดงบทบาทของแบงกท์ี�มบีรกิารครบวงจรหรอืแบงกเ์พื�อรายยอ่ยมากขึ0น ดว้ยเหตุนี0ออมสนิเริ�มรูถ้งึ
สญัญาณการเปลี�ยนแปลงของตลาดการเงนิการนิ�งเฉยอยูต่่อไปอาจทาํใหอ้อมสนิเหลอืเพยีงตํานาน
เท่านั 0น ธ.ออมสนิปรบัสู ่ "Life Style" กลยทุธแ์ขง่ในสนามการเงนิ. (2550,6 สงิหาคม). บสิเินสไทย. 
หน้า 18. 

ธนาคารออมสนิ ในสายตาของประชาชนจะมองว่าธนาคารออมสนิเป็นสถาบนัการเงนิของ
รฐับาลที�มคีวามมั �นคง แต่แทท้ี�จรงิแลว้ธนาคารออมสนิเป็นรฐัวสิาหกจิซึ�งอยูภ่ายใตก้ารควบคมุดแูล
ของกระทรวงการคลงั ดงันั 0นนอกจากธนาคารออมสนิจะตอ้งดาํเนินธุรกจิของตนเองสว่นหนึ�งแลว้ 
ยงัตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบคาํสั �งของกระทรวงการคลงัอกีดว้ย และจากสถานการณ์ในปจัจุบนั 
ธนาคารออมสนิจงึใชว้กิฤตเป็นโอกาสในการสรา้งภาพพจน์การดาํเนินธุรกจิใหเ้ป็นที�ยอมรบัเชื�อถอื
ของประชาชนมากยิ�งขึ0น 

ธนาคารออมสนิไดท้าํการปรบัภาพลกัษณ์องคก์รใหม ่ ดว้ยการสรา้งเอกลกัษณ์องคก์รให้
กา้วทนัต่อโลกปจัจุบนั เพื�อใหอ้อมสนิเป็นสถาบนัการเงนิที�มคีวามโดดเดน่ ทนัสมยั มั �นคง และมี
ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทั �วทั 0งองคก์ร อนัจะเสรมิสรา้งใหว้สิยัทศัน์ “การเป็นยิ�งกว่าธนาคาร” 
ของออมสนิใหม้คีวามสมบูรณ์แบบยิ�งขึ0น โดยใหส้ทีองสะทอ้นถงึความสงา่งามของธนาคารออมสนิ
ในฐานะสถาบนัการเงนิที�มปีระวตัศิาสตรย์าวนานกว่า 90 ปี และเป็นรากฐานการออมที�ม ั �นคงตราบ
จนปจัจบุนั สว่นสชีมพ ู คอืพลงัอนัสดใสมชีวีติชวีาสะทอ้นถงึการใหบ้รกิารประชาชนที�เปี�ยมความ
จรงิใจและเป็นมติร เมื�อนําทั 0งสองโทนสมีาประกอบกบัตราสญัลกัษณ์ จงึเกดิเป็นตราสญัลกัษณ์ที�สื�อ
ถงึความมุง่มั �นต่อการกา้วไปขา้งหน้าอยา่งไมห่ยุดยั 0งของธนาคารออมสนิ  การปรบัภาพลกัษณ์ใหม่
ดงักล่าวเกดิขึ0นตามการปรบัโครงสรา้งองคก์รและโครงสรา้งทางธรุกจิของธนาคารใหม ่ เพื�อให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางดาํเนินงานของธนาคาร 4 แนวทาง คอื การเป็นสถาบนัแห่งการ
ออม สถาบนัแหง่เศรษฐกจิฐานราก สถาบนัแหง่การลงทุน และสถาบนัแหง่วชิาการและความรอบรู ้
ควบคูก่บัการขยายธุรกจิและการใหบ้รกิารแก่ประชาชนทุกระดบัแบบครบวงจร โดยมกีารเตรยีม
ความพรอ้มในดา้นบุคลากร และนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหมม่าเสรมิประสทิธภิาพการ
ดาํเนินงานและการใหบ้รกิารแกล่กูคา้ ทั 0งนี0เพื�อใหธ้นาคารมคีวามสมบูรณ์แบบยิ�งขึ0น ไดม้กีารเปิดตวั
เอกลกัษณ์องคก์รใหม่อยา่งเป็นทางการเมื�อวนัที� 13 กนัยายน พ.ศ.2548 เพื�อเป็นการ
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ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งการรบัรูแ้ก่ลกูคา้และประชาชนตอ่การปรบัเปลี�ยนภาพลกัษณ์องคก์รใหม่
ของธนาคาร (ขา่วประชาสมัพนัธ ์ธนาคารออมสนิ. 2548 : 1-2) 
 การสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดไีด ้ ตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธท์ี�ด ี ดงันั 0นการประชาสมัพนัธจ์งึ
เป็นสิ�งสาํคญัในการขบัเคลื�อนองคก์รไปสูภ่าพลกัษณ์ที�ด ี เป็นที�ยอมรบักนัอยา่งกวา้งขวางในทกุ
วงการ   ซึ�งเป็นการตอบสนองการสอดรบักบัการที�สงัคมกา้วเขา้สูยุ่คแห่งสงัคมขา่วสาร 
(Information Society) ที�มลีกัษณะเป็นรปูธรรมเด่นชดัยิ�งขึ0น เครอืขา่ยแหง่การสื�อสารครอบคลุมและ
โยงใยดว้ยพฒันาการแหง่เทคโนโลยทีี�ทนัยุคทนัเหตุการณ์เป็นตวัเร่งใหป้ระชาชนตื�นตวัในสทิธแิห่ง
การรบัรู ้ (The People’s Right to Know) และเปิดรบัต่อขา่วสารในหลากหลายรปูแบบดว้ย
เทคโนโลยทีี�ทนัสมยัตามกระแสสงัคมยุคใหม ่ (พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร.2542 :9) นอกจากนี0การ
ประชาสมัพนัธม์คีวามสาํคญัต่อองคก์าร สถาบนั และยงัมบีทบาทอยา่งมากในชวีติมนุษย ์ มี
ความสาํคญัต่อหน่วยงาน ไมว่่าจะเป็นภาครฐัหรอืเอกชน เชน่ โรงเรยีน โรงพยาบาล กรม กระทรวง 
หา้งรา้น ธรุกจิ บรษิทั ธนาคาร โรงงานอตุสาหกรรมต่างๆ สาเหตุเนื�องมาจาก 1)มนุษยอ์ยูร่่วมกนั
มากยอ่มมทีศันคตแิละความเชื�อ ความตอ้งการภมูหิลงัทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และการศกึษา
แตกต่างกนัมาก เป็นเหตุใหเ้กดิความไมเ่ขา้ใจกนั การสื�อสารกนัโดยตรงเป็นไปไดย้าก ทาํใหค้วาม
เขา้ใจกนัมคีวามลาํบากยิ�งขึ0น 2)การขยายใหญ่ขององคก์าร หน่วยงานหรอืบรษิทั มหีน่วยงานยอ่ย
มาก มคีวามสลบัซบัซอ้นในการจดัการเกดิปญัหาความเขา้ใจในความสมัพนัธข์องงาน ดงันั 0นจงึ
จาํเป็นตอ้งหาวธิทีางปฏบิตัใิหเ้กดิความเขา้ใจกนัรวดเรว็ยิ�งขึ0น 3)การแกง่แยง่ในการสรา้งความ
เชื�อถอื ความนิยมในผลผลติ การบรหิารเพื�อหวงัผลกาํไรและความไวว้างใจในการบรกิารมมีากขึ0น 
(วจันา ชื�นทองคาํ.2547:12)  
 สรปุธนาคารออมสนิไดด้าํเนินธุรกจิทางการเงนิอยา่งยาวนานตามแผนงานที�กาํหนดไวใ้น
แต่ละปีตลอดมา และไดม้กีารเปลี�ยนแปลงรปูแบบของการกาํหนดกลยทุธ ์ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์เศรษฐกจิที�เปลี�ยนไป ในอดตีธนาคารออมสนิไม่คาํนึงถงึการแขง่ขนักบัธนาคารอื�น 
เนื�องจากการที�ธนาคารออมสนิมฐีานเป็นรฐัวสิาหกจิ โดยมรีฐับาลเป็นประกนั  แต่กระแสโลกาภวิตัน์
และแนวทางการดาํเนินชวีติของปจัเจกชนเริ�มเปลี�ยนแปลงไป ทาํใหธุ้รกจิธนาคารมกีารแขง่ขนัอยา่ง
รนุแรงเพื�อแยง่ชงิผูใ้ชบ้รกิารและสว่นแบ่งทางการตลาด   ซึ�งธนาคารพาณิชยอ์ื�นไดม้กีารปรบัตวัต่อ
การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ0น สง่ผลใหป้จัจุบนัธนาคารออมสนิไดม้กีารปรบัเปลี�ยนภาพลกัษณ์องคก์ร
ใหม ่เพื�อใหส้ามารถแขง่ขนัในโลกปจัจบุนัได ้
 ดงันั 0นผูว้จิยัจงึสนใจและเหน็ความสาํคญัขององคก์รในการปรบัเปลี�ยนภาพลกัษณ์ใหม่ครั 0งนี0
ว่า ผลของการเปลี�ยนแปลงภาพลกัษณ์ของธนาคารในมมุมองของลกูคา้เป็นอยา่งไร สามารถเพิ�ม
ความเชื�อมั �นในการตดัสนิใจมาใชบ้รกิารหรอืไม ่ ทาํใหส้ามารถแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชยไ์ดห้รอืไม ่ 
เพื�อเป็นการวดัผลหลงัจากดาํเนินการมาเป็นระยะเวลา 2 ปี และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งในการนําไปประเมนิและปรบัปรงุต่อไป 
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ความมุง่หมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครั 0งนี0ผูว้จิยัไดต้ั 0งความมุง่หมายไวด้งันี0 
 1. เพื�อศกึษาความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมธ่นาคารออมสนิในดา้น
เอกลกัษณ์ธนาคาร ดา้นสถานที�ธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื  ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน  
และดา้นเทคโนโลย ี
 2. เพื�อศกึษา ความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มตี่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิจาํแนกตาม
ลกัษณะของลูกคา้ ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
 3. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการประชาสมัพนัธอ์งคก์รกบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มี
ต่อภาพลกัษณ์ใหมธ่นาคารออมสนิ 
  
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. เพื�อเป็นประโยชน์ต่องานประชาสมัพนัธแ์ละสื�อสารการตลาด ของสาํนกัสื�อสารองคก์ร ใน
แงค่วามคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมธ่นาคารออมสนิ เพื�อนําไป
ปรบัปรุง พฒันา วางแผนการประชาสมัพนัธท์ั 0งในองคก์รและนอกองคก์รต่อไป 
 2. เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาปรบัปรงุสาขาในดา้นต่างๆ ใหม้คีวามทนัสมยั มี
มาตรฐานสมกบัภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารที�ไดต้ั 0งปณิธานไว ้
 3. เพื�อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี�สนใจงานวจิยัเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์องคก์รใชใ้นการพฒันา
ปรบัปรุงขอ้มลูและสรา้งสรรคผ์ลงานวจิยัภาพลกัษณ์องคก์รต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัในครั 0งนี0 คอื  ลูกคา้ปจัจบุนัของธนาคารออมสนิ 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั  
 การศกึษาวจิยัครั 0งนี0 ผูว้จิยัดําเนินการเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรที�เป็นลูกคา้ปจัจุบนั
ของธนาคารออมสนิที�ทํางานและอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เพราะเนื�องจากมกีารปรบัเปลี�ยน
ค่อนขา้งชดัเจนและสะดวกในการเกบ็แบบสอบถาม  ซึ�งจํานวนสาขาในกรุงเทพมหานครมทีั 0งหมด 
78 สาขา จงึทาํการเลอืกเฉพาะสาขาที�มกีารปรบัเปลี�ยนอย่างชดัเจนหรอืเป็นสาขาตวัอยา่ง (GSB.  
2007: Intranet) จํานวน 7 สาขา ทั 0งนี0ไม่สามารถระบุประชากรที�เป็นลูกคา้ที�แน่นอน จงึใชก้าร
กาํหนดขนาดตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีที�ไม่ทราบจํานวนประชากร ที�มี
ระดบัความเชื�อมั �น 95 % (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545:  25-26) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คน โดย
มวีธิกีารดงันี0 
 ขั 0นตอนแรกเลอืกใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดยเลอืก
เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งของสาขาที�มคีวามโดดเดน่ในการปรบัปรุงภาพลกัษณ์ใหม ่จํานวน 7 สาขา จาก
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ทั 0งหมด 78 สาขา จากนั 0นใช้วธิีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการ
พจิารณาแบ่งสดัส่วนการเลอืกเกบ็ตวัอย่างจากสาขาที�เลอืกทั 0ง 7 สาขาในสดัส่วนเท่าๆกนั สาขาละ 
55 ตวัอย่าง ได้ขนาดตวัอย่างในการวจิยั 385 ตวัอย่าง  สุดทา้ยใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยพจิารณาการสุม่เกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจากลกูคา้ที�เขา้มาใน
ธนาคารออมสนิ ณ สาขาที�เลอืกทั 0ง 7 สาขา 
 
 ตวัแปรที�ศึกษา 
 1.ตวัแปรอสิระ(Independent Variables) แบ่งไดด้งันี0 
  1.1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
        1.1.1 เพศ 
   1.1.1.1      ชาย 
   1.1.1.2       หญงิ  
        1.1.2  อาย ุ
   1.1.2.1      น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 20 ปี 
   1.1.2.2      21-30 ปี  
   1.1.2.3      31-40 ปี       
   1.1.2.4      41-50 ปี       
   1.1.2.5      51 ปีขึ0นไป    
         1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   1.1.3.1       ตํ�ากวา่ปรญิญาตร ี 
   1.1.3.2      ปรญิญาตร ี
   1.1.3.3      สงูกว่าปรญิญาตร ี
         1.1.4 อาชพี 
   1.1.4.1      นกัเรยีน/นกัศกึษา 
   1.1.4.2      ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.1.4.3      เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 
   1.1.4.4      พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 
   1.1.4.5      พอ่บา้น/แมบ่้าน 
         1.1.5 รายได ้
   1.1.5.1      ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
   1.1.5.2      10,001-20,000 บาท 
   1.1.5.3      20,001-30,000 บาท 
   1.1.5.4      30,001-40,000 บาท 
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   1.1.5.5      ตั 0งแต่ 40,001 บาทขึ0นไป 
         1.1.6 ระยะเวลาการเป็นลกูคา้(ตั 0งแต่อดตีจนถงึปจัจุบนั) 
   1.1.6.1      น้อยกว่า 1 ปี 
   1.1.6.2      1 - 5 ปี 
   1.1.6.3      6 - 10 ปี 
   1.1.6.4      มากกว่า  10 ปี 
  1.2 การประชาสมัพนัธ ์
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
     ความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มตี่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นตา่งๆดงัต่อไปนี0 
       2.1 ดา้นเอกลกัษณ์ธนาคาร 
   2.2 ดา้นสถานที�ธนาคาร 
   2.3 ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
   2.4 ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
   2.5 ดา้นเทคโนโลย ี
 
 นิยามศพัท์เฉพาะ  
 1. ความคิดเหน็ หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิที�ไดจ้ากการรบัรูข้องลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์
ใหมข่องธนาคารออมสนิทั 0ง 5 ดา้น 
    1.1 ด้านเอกลกัษณ์ธนาคาร หมายถงึ  ตราสญัลกัษณ์ใหม ่ ลกัษณะของโทนส ี  
ฟอรม์เครื�องแบบพนกังาน   ความโดดเด่นของธนาคาร  สมดุเงนิฝาก(Book Bank)  
บตัรเดบติวซี่า (ATM/DEBIT VISA)  
    1.2 ด้านสถานที�ของธนาคาร หมายถงึ ทาํเลที�ตั 0ง ความสวยงาม จดัเตรยีม
เอกสารและอปุกรณ์ต่างๆ  จาํนวนที�นั �ง มมุบรกิารเครื�องดื�ม หอ้งนํ0าที�คอยอาํนวยความสะดวก   
ความสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และระบบความปลอดภยั  
    1.3 ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถือ หมายถงึ ศกัยภาพในการดาํเนนิงาน ความ
เชื�อมั �นของผูบ้รหิาร  สถาบนัการเงนิที�รฐับาลเป็นประกนั  เป็นสถาบนัที�มชี ื�อเสยีง  มคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม  
    1.4 ด้านการให้บริการของพนักงาน หมายถงึ  การใหค้วามชว่ยเหลอื หรอื
ปรกึษาแนะนําดว้ยความเตม็ใจ ยิ0มแยม้เป็นมติร พดูจาไพเราะ/ทกัทายลูกคา้  กระตอืรอืรน้ในการ
ใหบ้รกิาร รบัฟงัความคดิเหน็ของลกูคา้  
    1.5 ด้านเทคโนโลยี  หมายถงึ  อปุกรณ์ เครื�องมอืตา่งๆที�ใหบ้รกิาร เพื�อความ
สะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้รกิารในธุรกจิของธนาคาร  เชน่ ตูเ้อทเีอม็ ตูฝ้ากเงนิอตัโนมตั ิ เครื�องปรบัสมดุ 
รถ - เรอืโมบายเคลื�อนที� (Mobile Hi-tech) บรกิารผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต  
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 2. ภาพลกัษณ์ใหม่ หมายถงึ  ภาพที�เกดิขึ0นในใจ/ความรูส้กึนึกคดิต่อการเปลี�ยนแปลงใน
การปรบัภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ซึ�งอาจเกดิจากการรบัรูด้ว้ยตนเอง การรบัฟงัจากผูอ้ ื�น 
หรอืการประชาสมัพนัธผ์า่นสื�อต่างๆของธนาคารออมสนิ ซึ�งภาพลกัษณ์ดงักล่าว อาจตรงกบัสภาพ
ความเป็นจรงิทั 0งหมด หรอืเพยีงบางสว่น หรอือาจไมต่รงกบัความเป็นจรงิเลยกไ็ดซ้ึ�งภาพลกัษณ์ที�
ตอ้งการศกึษาไดแ้ก ่ ดา้นเอกลกัษณ์ธนาคาร ดา้นสถานที�ธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื  ดา้น
การใหบ้รกิารของพนกังาน และดา้นเทคโนโลย ี
 3. การประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ งานดา้นการประชาสมัพนัธข์องธนาคารในการใชส้ ื�อต่างๆ
เพื�อสรา้งการรบัรูภ้าพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ  เพื�อใหเ้กดิการจดจาํ   ระลกึถงึ และสรา้ง
ความเขา้ใจ ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอลกูคา้ธนาคาร สื�อมวลชน และบุคคลภายนอก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื�อง “ความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ” มี
กรอบแนวความคดิในการวจิยั ดงันี0 
 
        ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 
(Independent Variables)     (Dependent Variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 

ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล 

 1.เพศ 

 2.อาย ุ

 3.ระดบัการศึกษา 

 4.อาชีพ 

 5.รายได ้

 6.ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 

ความคิดเห็นของลูกค้าที�มต่ีอ

ภาพลกัษณ์ใหม่ธนาคารออมสิน 

 
1.ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

2.ดา้นสถานที+ของธนาคาร 

3.ดา้นความมั+นคงน่าเชื+อถือ 

4.ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 

5.ดา้นเทคโนโลยี 

 
 
 

การประชาสมัพนัธ ์
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ลกูคา้ที�มเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 
 2. ลกูคา้ที�มอีายตุ่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 
 3. ลกูคา้ที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ
แตกต่างกนั 
 4. ลกูคา้ที�มอีาชพีต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 
 5. ลกูคา้ที�มรีายไดต่้างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 
 6. ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้ที�แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 
 7. การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลกูคา้ตอ่ภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารใหมข่องธนาคารออมสนิ 
 



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัเรื�อง ความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหม่ธนาคารออมสนิ
ผูว้จิยัแบ่งการนําเสนอเอกสารต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี. 

1. แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัความคดิเหน็ 
2. แนวคดิเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ 
3. แนวความคดิเกี�ยวกบัการปฏบิตังิานประชาสมัพนัธ ์
4. ธนาคารออมสนิ 
5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเหน็ 
 1.1 ความหมายของความคิดเหน็ 
 ในเรื�องความคดิเหน็ไดม้นีักวชิาการและผูว้จิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวต่้างๆกนั       
ดงัต่อไปนี.  
 กมลรตัน์ หลา้สวุงษ ์(2527: 174)  กล่าวว่า ความคดิเหน็ (Opinion) เป็นการแสดงออกโดย
การพดูหรอืการเขยีนเกี�ยวกบัทศันคตหิรอืความเชื�อหรอืคา่นิยมของบุคคล ความคดิเหน็ไมเ่หมอืน
ทศันคตติรงที�ไมจ่าํเป็นจะตอ้งแสดงความรูส้กึ อารมณ์ หรอืแมก้ระทั �งการแสดงพฤตกิรรมที�จะสนอง
หรอืไมส่นองตอบต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เป็นเพยีงคาํพดูพรอ้มเหตุผลที�บุคคลคดิขึ.นมา และถา้ไมม่คีนเหน็
ดว้ยกอ็าจเปลี�ยนเป็นคาํพดูดงักล่าวได ้ ดงันั .น บุคคลที�มทีศันคตหิรอืความเชื�อหรอืค่านิยมอยา่งใด
อยา่งหนึ�ง แต่ถา้ไมแ่สดงความคดิเหน็ออกมา กจ็ะไมม่บุีคคลใดทราบเลยว่าบคุคลนั .นมทีศันคติ
ความเชื�อหรอืคา่นิยมเชน่ใด 

จติตนิันท ์เดชะคุปต ์(2537: 5)  ใหค้าํจาํกดัความของความคดิเหน็ว่า ความคดิเหน็หมายถงึ
การแสดงออกถงึความเชื�อบางอยา่ง ทศันคตบิางอย่าง คา่นิยมบางอยา่งของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 
ซึ�งการกระทาํอาจไมส่อดคลอ้งกบัการแสดงออกทางความคดิเหน็ต่อสิ�งนั .น 
 ลาวณัย ์จกัรานุวฒัน์ (2540: 9)  ใหค้วามหมายของความคดิเหน็ว่า เป็นความเชื�อหรอืการ
ลงความเหน็ที�ไมไ่ดเ้ป็นความรูส้กึอนัแทจ้รงิ แต่ในบางครั .งความคดิเหน็ในบางสิ�งบางอยา่งอาจเป็น
จรงิได ้
 อรทพิย ์ ลนีะพฒัน์ (2535: 15)  ไดส้รปุความหมายของความคดิเหน็ว่าความคดิเหน็
หมายถงึการแสดงออกทางดา้นความรูส้กึ หรอืความเชื�อต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรอืเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หนึ�ง ซึ�งอาจเกดิจากการประเมนิผลสิ�งนั .น หรอืเหตุการณ์นั .นโดยมอีารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพ
สิ�งแวดลอ้มในขณะนั .นเป็นพื.นฐานการแสดงออก ซึ�งอาจถกูตอ้งหรอืไม่กไ็ด ้ ความคดิเหน็นี.อาจ
เปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคดิเหน็อาจทาํดว้ยคาํพดูหรอืการเขยีนกไ็ด ้
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 จากคาํจาํกดัความดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรปุความคดิเหน็ว่า ความคดิเหน็เป็นความรูส้กึ 
ความเชื�อเฉพาะบุคคลที�แสดงออกมาโดยการพดู หรอืการเขยีนหรอือาศยัพื.นความรู ้ ประสบการณ์
และสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั .น โดยความคดิเหน็นี.สามารถเปลี�ยนแปลงได ้ ถา้หากมหีลกัฐานและ
ขอ้เทจ็จรงิที�ปรากฏ 
 1.2 ความสาํคญัของความคิดเหน็ 
 เฟรดแมน  (Feidman. 1971: 53)  กล่าวว่า การสํารวจความคดิเห็นเป็นการศึกษา
ความรูส้กึของบุคคลกลุ่มคนที�มต่ีอสิ�งหนึ�ง แต่ละคนจะแสดงความเชื�อและความรูส้กึใดๆ ออกมาโดย
การพดู การเขยีน เป็นต้น การสํารวจความคดิเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ  การ
เปลี�ยนแปลงนโยบายหรอืการเปลี�ยนแปลงระบบงาน รวมทั .งในการฝึกหดัการทํางานดว้ย เพราะจะ
ทาํใหก้ารดาํเนินการต่างๆ เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยไปตามความพอใจของผูร้ว่มงาน 
 เบสท ์  (Best. 1977: 17)  กล่าวว่า ในการศกึษาถงึความคดิเหน็ต่างๆ สว่นมากจะใชว้ธิี
แบบวจิยัตลาดไดแ้ก ่การสอบถาม ซกัถาม บนัทกึ และรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มลู ซึ�ง Best ไดเ้สนอแนะ
ว่า “วธิงีา่ยที�สดุในการที�จะบอกถงึความคดิเหน็จะออกมาในลกัษณะเชน่ไร และจะไดส้ามารถทาํตาม
ขอ้คดิเหน็นั .นได ้หรอืในการวางนโยบายใด ๆ กต็าม ความคดิเหน็ที�วดัออกมาได ้ จะทาํใหผู้บ้รหิาร
เหน็ควรหรอืในอนัที�จะดาํเนนินโยบายหรอืลม้เลกิไป” 
 ชาตชิาย โทสนิธติ ิ  (2529:  15)  กล่าวว่า ความคดิเหน็โดยทั �วๆ ไปตอ้งมสีิ�งประกอบ 3 
อยา่ง คอื บุคคลที�จะถกูวดั สิ�งเรา้ และมกีารตอบสนองซึ�งจะออกมาเป็นระดบัสงูตํ�ามากน้อย วธิวีดั
ความคดิเหน็นั .น โดยมากจะใชก้ารตอบแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ โดยผูท้ี�จะตอบคาํถามหรอื
เลอืกแบบสอบถาม 

1.3 การเกิดความคิดเหน็ 
 ธรีะพร อวุรรณโณ  (2529:  51-54)  การเกดิความคดิเหน็ของบุคคลจะไดร้บัอทิธพิลตั .งแต่
เดก็จากบุคคลในครอบครวั คอื จากแม ่พ่อ พี�น้องและญาต ิ เมื�อเขา้โรงเรยีนจะไดร้บัอทิธพิลจากครู
และเพื�อน รวมทั .งประสบการณ์ตรงที�ไดร้บัเป็นสว่นตวัและจากสื�อมวลชน ซึ�งไดแ้ก ่ หนงัสอืพมิพ ์
วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ องคป์ระกอบของสถาบนั ไดแ้ก ่โรงเรยีน หน่วยงาน องค์กร สมาคม และการ
ตดิต่อสื�อสารจากบุคคลอื�น  
 ออกแคป (Oskamp. 1977: 119-133)  ยงักล่าวถงึปจัจยัที�มผีลต่อการเกดิความคดิเหน็ว่า
มาจากปจัจยัหลายประการดงันี. 

1. ปจัจยัทางพนัธุกรรมและสรรีะ คอื อวยัวะต่างๆ ของบุคคลใชร้บัรูค้วามผดิปกตขิอง
อวยัวะความบกพรอ่งของอวยัวะสมัผสั ซึ�งมผีลต่อความคดิเหน็ไมด่ต่ีอบุคคลภายนอก 
          2. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คอื บุคคลไดร้บัประสบการณ์ดว้ยตนเอง การกระทําดว้ย
ตนเองหรอืไดพ้บเหน็ทาํใหบุ้คคลมคีวามฝงัใจและเกดิความคดิต่อประสบการณ์เหลา่นั .นต่างกนั 
 3. อทิธพิลของผูป้กครอง คอื เมื�อบุคคลเป็นเดก็ ผูป้กครองจะเป็นผูท้ี�ใกลช้ดิและใหข้อ้มลูแก่
เดก็ไดม้ากซึ�งจะมผีลต่อพฤตกิรรมและความคดิเหน็ของเดก็ดว้ย 
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 4. ทศันคตแิละความคดิเหน็ของกลุม่ คอื เมื�อบุคคลเจรญิเตบิโตย่อมตอ้งมกีลุ่มและสงัคม 
ดงันั .น ความคดิเหน็ของกลุ่ม คอื เมื�อบุคคลเจรญิเตบิโตยอ่มตอ้งมกีลุ่มและสงัคม ดงันั .น ความ
คดิเหน็ของกลุ่มเพื�อน กลุ่มอา้งองิ หรอื การอบรมสั �งสอนของโรงเรยีน หน่วยงานที�มคีวามคดิเหน็
เหมอืน หรอืแตกต่างกนั ยอ่มมผีลต่อความคดิเหน็ของบุคคลดว้ย 
 5. สื�อมวลชน คอื สื�อต่างๆ ที�เขา้มบีทบาทในชวีติประจาํวนัของเรามากขึ.น ดงันั .นสื�อเหล่านี.
จงึไดแ้ก ่โทรทศัน์ วทิย ุหนังสอืพมิพ ์นิตยสาร ซึ�งเป็นปจัจยัหนึ�งที�มผีลต่อความคดิเหน็บุคคล 
 เสร ี วงษ์มณฑา (2542: 108-110)  ความคดิเหน็เกดิจากการที�บุคคลไดร้บัอทิธพิลจากสื�อ
ต่างๆ ดงันี.  
 1.3.1  ประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ในอดตี  
 1.3.2  อทิธพิลจากครอบครวัและเพื�อน ครอบครวัและเพื�อนเป็นแหลง่ที�สาํคญัต่อการสรา้ง
คา่นิยมและความเชื�อของบุคคล ซึ�งจะมอีทิธพิลต่อการซื.อและการใชส้นิคา้ 
 1.3.3  การตลาดเจาะตรง ใชเ้ครื�องมอืสื�อสารการตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายสว่นเลก็ เพื�อให้
เกดิการตอบสนองที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื.อ 
 1.3.4 การเปิดรบัต่อสื�อมวลชน เชน่ โฆษณา การประชาสมัพนัธผ์า่นสื�อโทรทศัน์ วทิย ุ
หนังสอืพมิพ ์ฯลฯ สื�อเหล่านี.เป็นแหลง่ขอ้มลูที�มอีทิธพิลต่อการกาํหนดความคดิเหน็ 
 1.4 การวดัความคิดเหน็ 
 การวดัความคดิเหน็ซึ�งเป็นไปในทางบวกหรอืลบ ซึ�งบคุคลนั .นไมจ่าํเป็นตอ้งมกีารกระทาํที�
สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของเขา เพราะความคดิเหน็ไม่ไดเ้ป็นการทาํนายพฤตกิรรมของเขา การ
เลอืกใชว้ธิกีารวดัความคดิเหน็แบบใดขึ.นอยูก่บัลกัษณะของขอ้มลู เวลา งบประมาณ บุคลากร และ
ความเที�ยงตรงสงูเป็นประการสาํคญั 
 เครื�องมอืวดัความคดิเหน็แบบประเมนิคา่ (Rating scale) เป็นเครื�องมอืที�ใชว้ดัสิ�งที�เป็น
นามธรรมดว้ยการแปลงเป็นปรมิาณในเชงิเปรยีบเทยีบ นิยมใชว้ดัพฤตกิรรมหรอืสิ�งต่างๆ ที�ไม่
สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขโดยตรงได ้ เชน่ ความด ีความซื�อสตัย ์คา่นิยม ความคดิเหน็ ทศันคต ิ
ความสะอาด ความเหมาะสม และการปฏบิตัต่ิางๆ เป็นตน้ ลกัษณะสาํคญัของแบบประเมนิต่างอยู่
ตรงที�คาํตอบซึ�งมลีกัษณะเป็นการเปรยีบเทยีบปรมิาณมากน้อย ผูต้อบจะตอ้งตอบดว้ยการประเมนิ 
(Evaluation) สถานการณ์ที�เป็นสิ�งเรา้ที�กาํหนดให ้และเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 
 การวดัความคดิเหน็แบบซแีมนตกิดฟิเฟอเรนเชยีล (Sementic Differential) วธิกีารนี.เป็นวธิี
การศกึษาโดยละเอยีดถงึทศันคตแิละความคดิเหน็ของลูกคา้ ซึ�งใชใ้นงานวจิยัทางการตลาดเป็น
อยา่งมาก วธินีี.จะกาํหนดคาํตอบซึ�งแสดงถงึแนวโน้มที�มากขึ.นทางบวก และแนวโน้มที�ลดลงทางลบ 
 บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธิ j (2531:  67; อา้งองิจาก Tull and Hawkins. 1987)  ประเภท
ของแบบประเมนิคา่นั .น แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  ไดแ้ก่ 

1.4.1 แบบไม่มีเกณฑเ์ปรียบเทียบใช้ (Non-comparative Scales Rating) แบบนี.ผูต้อบ
จะประเมนิสิ�งเรา้นั .นตามความรูส้กึนึกคดิของตนเองเปรยีบเทยีบกบัเกณฑอ์ะไรกไ็ดท้ี�ผูต้อบแต่ละคน
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จะเหน็ว่าเหมาะสม ต่างคนต่างกาํหนดเองไมเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกบัแบบประเมนิคา่ที�ใชก้นัทั �วไป 
สว่นมากมลีกัษณะเป็นแบบนี. เชน่ มาตรวดัของเธอรส์โตน(Thurstone’s Scale) ลเิคริท์ ( Likert’s 
Scale) และแบบของออสกดู (Osgood’s scale) และแบบประเมนิคา่ประเภทไมม่เีกณฑเ์ปรยีบเทยีบ
นี.แบ่งเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 
 1.4.1.1 แบบประเมนิค่าดว้ยเสน้กราฟๆ (Graphic Rating Scale)แบบประเมนิคา่ชนิดนี.
พยายามใหก้ารประเมนิมลีกัษณะต่อเนื�อง โดยผูต้อบประเมนิสิ�งเรา้ดว้ยการทาํเครื�องหมายลงบน
กราฟเสน้ตรงที�กาํหนดใหช้นิดนี.ม ี2 ลกัษณะ คอื 
  1.4.1.1.1 แบบเป็นกราฟเสน้ตรง มตีวัหนงัสอืบรรยายคณุลกัษณะกาํกบัไว ้ หวัทา้ยของ
เสน้ตรง 
  1.4.1.1.2 แบบเป็นกราฟเสน้ตรง มตีวัหนงัสอืบรรยายคุณลกัษณะกาํกบัไวห้วัทา้ยของ
เสน้ตรงและยงัมตีวัเลขบอกปรมิาณมากน้อย กาํกบัเสน้ตรงไวเ้ป็นระยะ ๆ ซึ�งแบบประเมนิคา่ดว้ย
เสน้กราฟแบบนี. เสน้ตรงของแตล่ะขอ้จะมคีวามยากเท่ากนั และไมม่กีารแบ่งชว่งบนเสน้ตรงไวใ้ห้
ก่อน ผูต้อบจะเลอืกกากบาทลงบนเสน้กราฟๆ ณ จุดใดกไ็ด ้
 1.4.1.2 แบบประเมนิคา่ดว้ยคาํตอบจาํกดั (Itemized Rating Scale) แบบประเมนิต่างชนิด
นี.เป็นแบบกาํหนดขอ้ความ คาํ ตวัเลข หรอืสญัลกัษณ์ไวเ้ป็นคาํตอบใหเ้ลอืกแน่นอนม ี 3 ลกัษณะ 
ไดแ้ก ่
  1.4.1.2.1 แบบกาํหนดคาํตอบเป็นขอ้ความ ลกัษณะนี.จะเลอืกคาํตอบ หรอืขอ้ความที�มี
ลกัษณะการเปรยีบเทยีบกนัมาเรยีงตามลาํดบัมากน้อยไวใ้หเ้ลอืกตอบและจะมจีาํนวนคาํตอบมาก
น้อยเท่าใดกส็ดุแต่ความตอ้งการที�จะใหล้ะเอยีดมากน้อยเพยีงใด ถา้มนี้อยคาํตอบ ขอ้มลูที�ไดก้็
หยาบ และจะเชื�อถอืไดน้้อยกว่าที�มมีากคาํตอบ เทา่ที�พบทั �วไปจะมตีั .งแต่ 2 ถงึ 7 ตวัเลอืก เชน่ เหน็
ดว้ยอยา่งยิ�ง เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไม่เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 
  1.4.1.2.2 แบบกาํหนดคาํตอบเป็นกราฟ ลกัษณะนี.มกีาํหนดเป็นกราฟเสน้มคีาํตอบ
บรรยายกาํกบัหวัทา้ย และเสน้กราฟนั .นถกูแบ่งเป็นคาํตอบ ไวแ้น่นอน มตีวัเลขกาํกบัไว ้ จาํนวน
คาํตอบนั .นสว่นมากมกักาํหนดไวอ้ยา่งน้อย 5 คาํตอบ แต่ที�พบทั �วๆ ไปมกัม ี7 คาํตอบ 
  1.4.1.2.3 แบบกาํหนดคาํตอบเป็นรอ้ยละ ลกัษณะนี.จะกาํหนดปรมิาณคาํตอบไวเ้ป็นรอ้ยละ
โดยประมาณ เรยีงตามลาํดบั โดยทั �วไปแบ่งเป็น 11 คาํตอบ คอื 1  10  20  30  40  50  60  70  
80  90 และ  100% อาจจะกาํหนดใหน้้อยกว่านี.กไ็ด ้แต่หลกัการคอื แบ่ง 100% เป็นชว่งเทา่ๆ กนั 
และกาํหนดขอ้ความหรอืคาํไวห้วัทา้ย 
 1.4.2 แบบมีเกณฑเ์ปรียบเทียบ (Comparative Rating Scale) แบบประเมนิคา่ประเภท
นี.จะกาํหนดเกณฑไ์วใ้หเ้ปรยีบเทยีบ ผูต้อบทุกคนตอ้งใชเ้กณฑเ์ปรยีบเทยีบเดยีวกนัที�กาํหนดใหน้ั .น
อาจจะเป็นมาตรฐาน หรอืไมเ่ป็นมาตรฐานกไ็ด ้แบบประเมนิประเภทนี.มหีลายชนิด ไดแ้ก ่
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  1.4.2.1 แบบประเมนิดว้ยเสน้กราฟ และคาํตอบจาํกดัในลกัษณะเปรยีบเทยีบ (Graphic 
and Itemized Comparative Rating Scale) ชนิดนี.กค็อืแบบที�ไม่มเีกณฑเ์ปรยีบเทยีบใหน้ั �นเอง คอื
ลกัษณะเหมอืนกนัทุกประการเพยีงแต่เพิ�มเกณฑท์ี�ใชเ้ปรยีบเทยีบมาใหด้ว้ยเท่านั .น 
  1.4.2.2 แบบประเมนิคา่ดว้ยการเปรยีบเป็นรายคู ่ ( Paired Comparisons ) ชนิดนี.จะ
กาํหนดขอ้ความมาให ้2 ขอ้ความ แลว้ใหเ้ปรยีบเทยีบกนัว่า ผูต้อบจะชอบหรอืเหน็ดว้ยกบัขอ้ความ
ใดมากกว่ากนั บางตาํราเรยีกว่า  Forced Choices Scales เหตทุี�เรยีกอย่างนี.เพราะ ผูต้อบถูก
บงัคบัใหเ้ลอืกตอบที�ชอบหรอืเหน็ดว้ยมากกว่า ทั .งที�ความเป็นจรงิผูต้อบอาจจะเหน็ว่าขอ้ความทั .ง
สองนั .น เขาชอบเท่ากนัหรอืเหน็ดว้ยเท่ากนั 
  1.4.2.3 แบบประเมนิคา่รปูแบบสองขั .ว ( Bipolar Scale Formats) แบบนี.คลา้ยกบัแบบการ
เปรยีบเทยีบรายคู ่คอื กาํหนดขอ้ความให ้2 ขอ้ความเหมอืนกนั แต่กาํหนดใหเ้ลอืกตอบ 5 คาํตอบ
แต่ละคาํตอบจะมคีะแนนใหต่้างกนั ตามลาํดบัของคาํตอบ 
  1.4.2.4 แบบประเมนิคา่ดว้ยการจดัอนัดบั ( Rank Order Rating Scale) แบบนี.คลา้ยกบั
การเปรยีบเทยีบรายคู ่ เพยีงแตใ่หเ้ปรยีบเทยีบพรอ้มกนัทั .งหมดของคําตอบที�ใหม้าและใหใ้ส่
หมายเลขตามลาํดบัความสาํคญัว่าแต่ละคาํตอบสาํคญัหรอืถูกเลอืกใหอ้ยูใ่นอนัดบัใด 

 จากการศกึษาทฤษฎแีละแนวคดิเกี�ยวกบัความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มตีอ่ภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิ โดยจะทาํการวดัความคดิเหน็ในลกัษณะแบบไมม่เีกณฑเ์ปรยีบเทยีบใช ้ (Non-
comparative Scales Rating) โดยใชม้าตรวดัของ ลเิคริท์ (Likert’s Scale) ซึ�งการประเมนิความ
คดิเหน็ของลกูคา้สามารถวดัไดจ้ากการเปรยีบเทยีบ ในดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร ดา้นสถานที�
ธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื  ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน  และดา้นเทคโนโลย ี ที�มต่ีอ
ธนาคารออมสนิ  

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ 
 2.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานฉบบัพุทธศกัราช (2525:  616)  ไดใ้หค้วามหมายของ
ภาพลกัษณ์วา่ หมายถึง ภาพที%เกิดจากความนึกคิด หรือที%คิดวา่ควรจะเป็นเช่นนั,น 

 คอทเลอร ์และเคลเลอร ์ (Kotler and Keller. 2006:  299)  อธบิายว่า ภาพลกัษณ์ คอืการ
รบัรูข้องสาธารณชนเกี�ยวกบับรษิทั หรอืสนิคา้ของบรษิทั 

พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2537:  91)  ขยายความหมายของภาพลกัษณ์เพิ�มขึ.นว่า เป็นเรื�อง
ของภาพที�เกดิขึ.นในใจของบุคคลที�มต่ีอบุคคลอื�น วตัถุ หรอืสถาบนั โดยไดร้บัอทิธพิลจากการรูจ้กั 
การมปีระสบการณ์ดว้ย ทั .งนี.จะตอ้งมคีวามประทบัใจเพยีงพอที�จะสรา้งความเป็นภาพอยา่งใดอยา่ง
หนึ�งซึ�งอาจเป็นภาพลกัษณ์ในดา้นบวกหรอืลบได ้

เสร ีวงษ์มณฑา (2541:  13)  ไดใ้หค้ําจํากดัความว่า ภาพลกัษณ์ คอื ขอ้เทจ็จรงิ 
(Objective facts) บวกกบัการประเมนิส่วนตวั (Personal judgment) แลว้กลายเป็นภาพที�ฝงัใจอยู่
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ในความรูส้กึนึกคดิของบุคคลอยู่นาน ยากที�จะเปลี�ยนแปลง ซึ�งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความ
จรงิกไ็ด้เพราะว่าภาพลกัษณ์นั .นไม่ใช่เรื�องของขอ้เท็จจรงิแต่เพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นเรื�องของการ
รบัรู ้(Perception) ที�มนุษยเ์อาความรูส้กึสว่นตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จรงิดว้ย 
 จากการใหค้วามหมายขา้งตน้จะพบว่า ภาพลกัษณ์นั .นอาจจะเป็นภาพที�เกดิขึ.นดว้ยความ
ประทบัใจ การรบัรู ้ หรอืภาพที�เกดิขึ.นในจติใจจากการมคีวามรูใ้นอดตี ทั .งที�เกี�ยวกบับรษิทั หรอื
สนิคา้ของบรษิทั 
 2.2  ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
 อลศิรา เจรญิวานิช (2544:  35)  ภาพลกัษณ์นั .นเกดิขึ.นจากองคป์ระกอบ 2 สว่น คอื 
 2.2.1 ขอ้เทจ็จรงิ (Factual) ขอ้เทจ็จรงิเกี�ยวกบับุคคล องคก์าร สถาบนั ฯลฯ เชน่ สถาน
ที�ตั .งโครงสรา้งการทาํงาน อาํนาจหน้าที� จาํนวนบุคลากร ฯลฯ 
 2.2.2 การประเมนิส่วนบุคคล (Personal Judgement) เป็นการใชว้จิารณญาณส่วนตวัใน
การประเมนิ ดงันั .นถงึแมว้่าจะไดร้บัขอ้เทจ็จรงิที�เหมอืนกนัแต่จากการที�แต่ละคนมปีระสบการณ์เดมิ
ที�แตกต่างกนั จงึอาจเลอืกรบัสารและใชเ้หตุผลในการตดัสนิที�ต่างกนั ทําใหผ้ลที�ไดจ้ากการประเมนิ
แตกต่างกนัดว้ย 
 จะเหน็ไดว้่า “ภาพลกัษณ์” นั .น เกดิขึ.นจากขอ้เทจ็จรงิรว่มกบัการประเมนิสว่นตวัแลว้
พฒันาขึ.นมาเป็นความรูส้กึนึกคดิหรอืภาพอยา่งใดอยา่งหนึ�งขององคก์ารนั .น ๆ ขึ.นมา 
                                                                                                                                                 
            
            
            
            
            
            
           
            
  
 
 

ภาพประกอบ 2  แผนภมูแิสดงลกัษณะของภาพลกัษณ์ (Image) 
ที�มา:  อลศิรา เจรญิวานิช.  (2544).  การประชาสมัพนัธ:์  35 
 
 
 

ขอ้เทจ็จรงิ 
(Factual) 

การประเมนิสว่นตวั 
(Personal Judgement) 

ภาพลกัษณ์ 
(Image) 
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2.3 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 อลศิรา เจรญิวานิช (2544:  39)  ภาพลกัษณ์อาจแบง่ออกไดเ้ป็นประเภทใหญ่ ๆ 
ได ้4 ประเภท คอื 

1. ภาพลกัษณ์รวมของสถาบนั (Corporate Image)  คอื ภาพที�เกดิขึ.นในใจของประชาชนที�
มต่ีอองคก์ารหรอืสถาบนัใดสถาบนัหนึ�ง ภาพลกัษณ์นี.จะรวมไปถงึหน่วยงาน การจดัการสนิคา้หรอื
บรกิารขององคก์ารหรอืสถาบนันั .นๆ ดว้ย 

2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institutional Image)  คอื ภาพที�เกดิขึ.นในใจของประชาชนที�มี
ต่อองคก์ารหรอืสถาบนัโดยเน้นที�องคก์ารหรอืสถาบนัเพยีงอยา่งเดยีว ไม่รวมสนิคา้หรอืบรกิาร 

3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Product / Service image)  คอื ภาพที�เกดิขึ.นในใจ
ของประชาชนที�มต่ีอสนิคา้หรอืบรกิาร โดยไมร่วมถงึตวัองคก์ารหรอืสถาบนั 
 4. ภาพลกัษณ์ที�มต่ีอสนิคา้ตราใดตราหนึ�ง (Brand Image)  คอื ภาพที�เกดิขึ.นในใจของ
ประชาชนที�มต่ีอสนิคา้ตราใดตราหนึ�ง (Brand) หรอืเครื�องหมายการคา้ (trademark) สว่นมากมกั
เกดิจากการโฆษณาและการสง่เสรมิการจาํหน่าย ซึ�งปลกูฝงัใหป้ระชาชนมคีวามรูส้กึนึกคดิต่อสนิคา้
ตราใดตราหนึ�ง เชน่ เป็นสนิคา้สาํหรบัผูม้รีสนิยมสงู สนิคา้สาํหรบัวยัรุน่หรอืผูส้งูอาย ุสนิคา้ที�ความ
ทนทาน ฯลฯ 
 อนึ�งการสรา้งภาพลกัษณ์ของสนิคา้ อาจจะทาํไดโ้ดยการออกแบบผลติภณัฑ ์ เครื�องหมาย
การคา้ ตราสนิคา้ หบีหอ่บรรจุภณัฑ ์ สสีนั ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย สื�อที�ใชใ้นการโฆษณา เนื.อหา
และรปูแบบของการโฆษณา เป็นตน้ 
 พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร (2537: 124)  ภาพลกัษณ์ในวงการธุรกจิ การตลาด การโฆษณา 
และการประชาสมัพนัธพ์อจาํแนกไดด้งันี.  

1. ภาพลกัษณ์สนิคา้/บรกิาร (Product/Service Image) สนิคา้หรอืบรกิารกม็ภีาพลกัษณ์
ของตวัเอง เชน่เดยีวกบัองคก์าร สนิคา้หรอืบรกิารบางอย่างอาจมภีาพลกัษณ์ที�ไมค่่อยด ี(เช่น บุหรี� 
หรอืสถานอาบอบนวด) แต่สนิคา้หรอืบรกิารบางอยา่งกลบัมภีาพลกัษณ์ในทางตรงกนัขา้ม (เช่น ยา
สฟีนั  โรงพยาบาล) เมื�อสนิคา้หรอืบรกิารที�องค์การนี.ไม่ว่าจะมภีาพลกัษณ์เชงิบวกหรอืเชงิลบหรอื
กลาง ๆ กย็งัมคีวามจาํเป็นที�จะตอ้งปรุงแต่งใหม้ภีาพลกัษณ์ที�มเีอกลกัษณ์เป็นที�ยอมรบัมากขึ.นจาก
สงัคม นอกจากนี.ภาพลกัษณ์ขององค์การจะเป็นเชน่ไร ภาพลกัษณ์สนิคา้นี.กจ็ะเป็นความเกี�ยวพนั
เป็นอยา่งมาก 
 2. ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) เป็นภาพลกัษณ์ที�มลีกัษณะคลา้ยกบัภาพลกัษณ์
สนิคา้เพยีงแต่กรณีเป็นตราสนิคา้ หรอื Logo สญัลกัษณ์ เชน่ ตราง ูสญัลกัษณ์ดอกบวั  DOMON 
เป็นตน้ 
 3. ภาพลกัษณ์ส่วนตวั (Self Concept)  หมายถงึ ภาพรวมของความคดิ ความรู้สกึของ
ผูบ้รโิภคเกี�ยวกบัตวัผูบ้รโิภคเอง ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัสงัคม หรอืสิ�งที�อา้งองิจนกลายเป็นการรบัรูข้องแต่
ละบุคคลในเรื�องความสามารถ ขอ้จํากดั การแสดงออก และบุคลกิภาพ 
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 4. ภาพลกัษณ์ปจัจุบนั (Current Image)  เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจรงิในปจัจุบนัซึ�ง
อาจเป็นภาพลกัษณ์เชงิลบหรอืเชงิบวกกไ็ดจ้ะเป็นภาพลกัษณ์ที�เกดิมา โดยธรรมชาตหิรอืโดยเจตนา
กต็ามหน้าที�ของผูบ้รหิารจะตอ้งหาภาพลกัษณ์ปจัจุบนัใหไ้ดเ้มื�อพบภาพลกัษณ์ที�ไม่ดจีะได้
ปรบัเปลี�ยนใหด้ขีึ.น หรอืพบภาพลกัษณ์ที�ผดิเพี.ยนจากสิ�งที�ตอ้งการกอ็าจจะนําไปพจิารณาตดัสนิใจ
ต่อไปได ้
 5. ภาพลกัษณ์ที�พงึปรารถนา (Wish Image)  เป็นภาพลกัษณ์ที�ผูบ้รกิารและพนักงานมี
ความตอ้งการจะใหอ้งคก์ารของตนเป็นเชน่นั .น เชน่ เป็นองคก์รที�มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็น
องคก์รที�มคีวามรุง่เรอืงเป็นองคก์ารที�ใหค้าํตอบแบบที�ยตุธิรรมแกพ่นักงานเป็นตน้ การกาํหนดความ
ปรารถนาเปรยีบเสมอืนการกาํหนดเป้าประสงคข์องงานที�เราจะไดเ้พื�อบรรลุเป้าประสงคน์ั .น ๆ 
 6. ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple Image)  เป็นภาพลกัษณ์ที�ตั .งมาจากสมมตุฐิานว่าบุคคลใน
สงัคมนั .นมาจากรอ้ยพ่อ พนัแม ่มาจากแหลง่ต่างๆ มคีวามรู ้ความเชื�อ ฐานะทางเศรษฐกจิ สงัคม 
การศกึษาและอื�นๆ ที�ต่างกนั โดยเฉพาะมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ต่อองคก์ารต่างกนั ดงันั .นจะหวงั
ว่าสมาชกิในสงัคมจะมภีาพลกัษณ์ขององคก์ารหนึ�งเหมอืนกนัจงึเป็นไปไมไ่ด ้ยิ�งไปกว่านี.ในตวั
บุคคลหนึ�งกอ็าจมทีั .งภาพลกัษณ์ในเชงิบวก ต่อเรื�องหนึ�งและภาพลกัษณ์ในทางลบ (อกีเรื�องหนึ�ง)ได้
เชน่กนั 
 7. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image)  กเ็ปรยีบไดก้บัเวลาที�คนเราสง่กระจก เขากจ็ะ
เหน็ภาพของตวัเองในกระจก ในภาพนั .นเขาอาจมองว่าสวย สงา่งามด ีหรอืตรงกบัลกัษณ์ใดกไ็ด ้
ตามความนึกคดิของเขา ในกรณีนี.กเ็ชน่กนั ผูบ้รหิารอาจมองว่าองคก์ารไดท้าํโน่นทาํนี�ดมีากแลว้ 
ดงันั .น ภาพลกัษณ์ขององคก์ารจงึน่าจะเป็นภาพลกัษณ์ที�ด ีซึ�งความเป็นจรงิจะเป็นเชน่ไรกเ็ป็นอกี
กรณีหนึ�ง ทั .งนี.ประชาชนกลุ่มเป้าหมายอาจมองอะไรที�แตกต่างจากผูบ้รหิารกไ็ด ้
 8. ภาพลกัษณ์สงูสดุที�ทาํได ้(Optimum Image)  หมายถงึ ภาพลกัษณ์ที�เกดิขึ.นจากการ
ตระหนกัในความจรงิและการมคีวามเขา้ใจ การรบัรู ้(Perception) ของผูร้บัขา่วสาร อุปสรรคของ
การใชส้ื�อมวลชนและสื�อที�เราควบคมุได ้และสภาพแวดลอ้มที�ยากที�จะควบคมุและอื�นๆ ที�เป็น
อปุสรรคต่อการสรา้งภาพลกัษณ์ที�พงึปรารถนาได ้ดงันั .นภาพลกัษณ์ชนิดนี.จงึเป็นภาพลกัษณ์ที�
ผูเ้กี�ยวขอ้งรูจ้กัประมาณตนและตวัแปรอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งจนไมท่าํใหก้ารกาํหนดภาพลกัษณ์ที�พงึ
ปรารถนามคีวามสงูสง่มากเกนิความเป็นจรงิ 
 9. ภาพลกัษณ์ที�ถกูตอ้งและไมถู่กตอ้ง (Correct and Incorrect Image)  เป็นภาพลกัษณ์ที�
เกดิขึ.นไมต่รงกบัความจรงิ อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ที�เกดิขึ.นโดยธรรมชาต ิ(ขา่วลอื อบุตัเิหตุ ฯลฯ) 
และหรอืกระบวนการสื�อสารและหรอืการรบัรูข้องผูร้บัสาร และเมื�อเกดิภาพลกัษณ์ทไีม่ถูกตอ้งแลว้ก็
จําเป็นต้องมีการแก้ไขภาพลักษณ์ให้ถูกต้องต่อไป ภาพลกัษณ์ที�ถูกต้องนี.คล้ายกบัภาพลกัษณ์
ปจัจุบนัแต่จะต่างกนัที�ภาพลกัษณ์ที�ถกูตอ้งไดม้กีารปรบัเปลี�ยนจากภาพลกัษณ์ที�ไม่ถกูตอ้งมาก่อน
ระยะหนึ�งแลว้ 
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 10. ภาพลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate Image)  เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารใดองคก์าร
หนึ�ง โดยเน้นภาพรวมทั .งหมดขององคก์ารโดยรวมถงึสนิคา้ยี�หอ้สนิคา้ ระบบการบรหิารบรษิทัความ
มั �นคง การมบีุคลากรที�มคุีณภาพความรบัผดิชอบต่อสงัคม ฯลฯ 
 11. ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image) ซึ�งคล้ายกบัภาพลกัษณ์องคก์ารดงัขา้งต้น
เพยีงแต่มุ่งมองเฉพาะตวับรษิทัหรอืตวัสถาบนั ความรบัผดิชอบขอบสถาบนัที�มต่ีอสงัคม ความเป็น
สถาบนัที�ม ั �นคง เจรญิกา้วหน้า แต่ทั .งนี.จะไม่มุ่งมองในเชงิธุรกจิการคา้หรอืการตลาดหรอืตราสนิคา้
อะไรทั .งสิ.น นอกจากบทบาทหรอืพฤตกิรรมของสถาบนัอยา่งเดยีว 
 พรทิพย์ วรกจิโภคาทร (2537) เมื�อปจัเจกบุคคลได้รบัเหตุการณ์ภายนอกมายงัตวัเองนั .น 
เหตุการณ์ยงัไมส่ามารถจะสรา้งใหเ้ป็นภาพไดท้นัทแีต่กลบัตอ้งมขีั .นตอน ซึ�งพอจดัแบ่งไดด้งันี. 
 1. เหตุการณ์และสิ�งแวดลอ้ม (Events and Environment)  
 คนเรานั .นเป็นสมาชกิของสงัคมซึ�งในสงัคมนั .นกจ็ะมเีหตุการณ์ทั .งด้านการเมอืง เศรษฐกจิ 
สงัคมและวฒันธรรม การศกึษาและอื�นๆ เกดิขึ.นมากมาย แต่มเีพยีงบางส่วนของเหตุการณ์หรอืบาง
เหตุการณ์เท่านั .นที�คนเราจะรบัเขา้มายงัตวัเราได้ และในบรรดาเหตุการณ์ที�เกดิขึ.นทั .งหลายนี.จะมี
คณุคา่ดา้นดหีรอืเลว จะสาํคญัหรอืไมจ่ะมคีวามหมายอะไร คงจะไม่เกดิขึ.นจากตวัของเราเพยีงอยา่ง
เดียว แต่สภาพแวดล้อมที�อยู่กบัเหตุการณ์และโดยรอบเรา กลับมีอทิธิพลในการกําหนดคุณค่า
เหล่านั .น ทั .งก่อนและหลังการรับรู้ ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหดหาย และ
ระยะเวลาของความจาํในเหตุการณ์นั .นๆ ดว้ย 
 2. ชอ่งทางการสื�อสาร (Communication Channel) 
 ในบรรดาเหตุการณ์ที�เกดิขึ.น ทั .งหลายจะสามารถเขา้มาสู่เราได ้โดยช่องทางการสื�อสารซึ�ง
ไดแ้ก่ การได้ยนิ ไดเ้หน็ ไดส้มัผสั ได้ลิ.มรส และได้กลิ�น ซึ�งแต่ละช่องทางเหล่านี.ยงัมปีระสทิธภิาพ
ทางด้านการรบัความสมบูรณ์ของเหตุการณ์แตกต่างกนั ยิ�งไปกว่านี. ตวัเนื.อหาสาระ วิธีการจัด
ข่าวสารและโครงสรา้งของเหตุการณ์ซึ�งมผีูจ้ดัส่งมานี.กม็คีวามสมัพนัธ์กบัช่องทางการสื�อสารด้วย
กล่าวโดยสรุปชอ่งทางการสื�อสารจะเป็นประตดู่านแรกของการรบัรูเ้หตุการณ์ซึ�งประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในขั .นตอนนี. คณุสมบตัขิองขา่วสารและตวัสื�อยอ่มมคีวามสาํคญัสดุ 
 3. องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล (Personal Element) 
 เกี�ยวกบัคณุภาพและประสทิธภิาพของการสื�อสาร โดยเฉพาะการรบัรูข้องผูร้บัสารนั .นมผีูรู้้
ได้กล่าวว่าได้ร่วมสามทศวรรษว่า องค์ประกอบทั .ง 5 ของแต่บุคคล คือ ทักษะของการสื�อสาร 
ทศันคต ิความรู ้ระบุสงัคมและวฒันธรรม ต่างมอีทิธพิลต่อการสื�อสาร เราจะมองเหน็ภาพเป็นรูปร่าง
เชน่ไร  จะเป็นภาพที�มคีวามหมายไมเ่หมอืนคนอื�น หรอืมคีวามนิยมชมชอบหรอืไม่สนใจหรอือะไรก็
ตาม ขึ.นอยู่กบัองค์ประกอบทั .ง 5 นี.เป็นสําคญั ดงันั .นถงึแมว้่าเหตุการณ์จากภายนอกจะผ่านช่อง
ทางการสื�อสารและเขา้มาสูต่วัเราแลว้กต็าม จะมคีวามหมายอะไรหรอืไม่ องคป์ระกอบเหล่านี.จะเป็น
คาํตอบที�ดมีากกว่าอยา่งอื�น 
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 4. การรบัรูแ้ละความประทบัใจ (Perception and Impression)  
 ภาพลกัษณ์จะไม่สามารถเกิดขึ.นได้ทนัที เมื�อเหตุการณ์ได้ผ่านเข้ามาทางช่องทางการ
สื�อสารและองคป์ระกอบเฉพาะบุคคลทั .ง 5 จะเป็นตวัพนิิจพจิารณาเหตุการณ์นั .นก่อน โดยการรบัรู ้
(Perception) ซึ�งเป็นตัวแปลงเหตุการณ์ใหเ้ป็นไปในความหมายตามความคดิของบุคคลนั .น (หรือ
เรียกว่าเป็นไปตามความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็ไม่ผดินัก) ส่วนความประทบัใจ (Impression) มี
ความสาํคญัในการรบัรูอ้กีลกัษณะหนึ�งโดยจะเกี�ยวพนักบัคณุภาพและประมาณของความทรงจํา ถา้
ประทับใจมาก(ไม่วาจะบวกหรือลบก็จะมคีวามทรงจํา-จดจํา ได้มาและนาน และเมื�อสร้างเป็น
ภาพลกัษณ์อะไรขึ.นได้แล้วก็จะเป็นภาพลักษณ์ที�เจือจางได้ช้ากว่าการที�มคีวามประทบัใจน้อย
หรอืไมม่คีวามประทบัใจเลย 
 2.4  องคป์ระกอบของภาพพจน์องคก์ร 
 เสร ี วงษ์มณฑา (2546: 25)  การทาํประชาสมัพนัธน์ั .นเป็นกระบวนการที�เกดิขึ.นเพื�อสรา้ง
ภาพพจน์ที�ดใีหก้บัองคก์ร ซึ�งจะตอ้งครอบคลุมหลายๆเรื�องดว้ยกนัเพราะวา่ภาพพจน์ขององคก์รนั .น
เป็นผลรวมของการประสมประสานภาพพจน์ของหลายสิ�งหลายอยา่งเขา้ดว้ยกนั หากจะจดัเป็น
หมวดหมู ่ใหเ้หน็ไดว้่าองคป์ระกอบของภาพพจน์ขององคก์รประกอบ แบง่ไดด้งันี. 
 2.4.1 ภาพพจน์ของผูบ้รหิาร (Executive) ที�จะตอ้งเป็นที�ยอมรบัของสาธารณชนว่าเป็นคน
เก่ง คนด ีมจีรยิธรรมในการทํางาน มกีารดําเนินธุรกจิที�อยู่บนรากฐานของความถูกต้องยุติธรรม 
เคารพกฎหมาย ซื�อสตัย์ เป็นคนทนัสมยั ใจกว้าง เป็นประชาธิปไตย ให้โอกาสแก่ลูกน้อง มหีวั
กา้วหน้า ริเริ�มสิ�งใหม่ ๆ อยู่ในระดบัแนวหน้าของสงัคมสามารถทําใหธุ้รกจิมคีวามเจรญิก้าวหน้า 
ดว้ยความสามารถ มวีจิารณญาณที�ด ีมวีสิยัทศัน์ 
 2.4.2 ภาพพจน์ของพนักงาน (Employees) ที�จะตอ้งเป็นที�ประจกัษ์ต่อบุคคลที�เขา้มา
เกี�ยวขอ้งดว้ยว่าเป็นคนเกง่ สามารถทาํงานที�รบัผดิชอบไดด้ว้ยความสามารถ เป็นคนดทีี�มคีวาม
ซื�อสตัยส์จุรติ มคีวามจรงิใจในการตดิต่อธุรกจิดว้ย เป็นคนมจีรยิธรรมในการทาํงาน เป็นคน
ตรงไปตรงมา ไม่ปลิ.นปลอ้นหลอกลวง เป็นคนมมีนุษยสมัพนัธเ์ขา้กบัคนไดด้ ี มเีสน่หน่์าคบหา
สมาคมดว้ย รูจ้กัการยกยอ่งคนอื�น ใจกวา้ง เคารพสทิธขิองผูอ้ื�น ฟงัความคดิเหน็คนอื�น ไม่ยกตนขม่
ทา่น รูจ้กัการใชว้าจาที�สภุาพในการพดูจาใหเ้กยีรตคิน มคีวามหวงัดกีบัคนที�เขา้มาตดิต่องานดว้ย 
เป็นคนมวีญิญาณบรกิารที�ด ี พรอ้มที�จะใหค้วามชว่ยเหลอืคน พรอ้มที�จะทาํงานที�เกนิกว่า
ภาระหน้าที�เพื�ออาํนวยความสะดวก มกีริยิาวาจาที�แสดงความเตม็ใจในการรบัใชล้กูคา้ที�มาตดิต่อ
ดว้ย มนีิสยัชอบการตอ้นรบัขบัสูท้ี�ด ี อยูใ่นสภาพพรอ้มที�จะรบัใชผู้ท้ ี�มาตดิต่อดว้ย และทา้ยที�สดุตอ้ง
เป็นคนที�มบีุคลกิด ีสงา่งาม มมีาดด ีมรีสนิยมด ีเหน็แลว้น่าชื�นชม 
 2.4.3 ภาพพจน์ของสนิคา้ (Product) จะตอ้งเป็นสนิคา้ที�มคุีณภาพตรงตามคาํกล่าวอา้ง มี
คณุภาพคุม้กบัราคาที�ลกูคา้จ่ายไป เป็นสนิคา้ที�เสรมิสรา้งคณุภาพชวีติใหก้บัสาธารณชน ไมใ่ชส่นิคา้
ที�สรา้งความเสยีหายใหก้บัสงัคม หรอืเป็นสนิคา้ที�สรา้งความเสื�อมเสยีศลีธรรมใหก้บัสงัคม หรอืเป็น
สนิคา้ที�มอมเมาผูบ้รโิภคใหต้กอยูใ่นอบายมขุ     
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 2.4.4 ภาพพจน์ของวธิกีารดําเนินธุรกจิ (Business practice) ที�สามารถพดูไดเ้ตม็ปากเตม็
คําว่าเป็นการกระทําที�ตรงไปตรงมา ซื�อสตัย ์สุจริต เคารพกฎหมาย เป็นการเสรมิสร้างเศรษฐกจิ
ของประเทศ เป็นธุรกิจที�เกิดจากเจตนาที�ดีของผู้ประกอบการ เน้นเรื�องของความมจีริยธรรม มี
คณุธรรม เป็นการสรา้งประโยชน์ใหก้บัผูล้งทุน ผูบ้รโิภค พนักงานของบรษิทั รวมทั .งสงัคมโดยรวม
ดว้ย 
 2.4.5 ภาพพจน์ของกจิกรรมสงัคม (Social activities) เป็นการทํากิจกรรมพเิศษที�
นอกเหนือจากการทําธุรกจิที�สะท้อนใหเ้ห็นความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นการคนืกาํไรให้กบัสงัคม 
เพื�อเป็นการพฒันาสงัคมใหด้ขี ึ.น ใหโ้อกาสแก่ผูด้้อยโอกาสในสงัคม มสี่วนช่วยงานของราชการให้
สามารถดาํเนินลุล่วงไปได ้เพื�อประโยชน์ของประชาชนในสงัคมทั �วไป แมว่้าคนเหล่านั .นอาจจะไมใ่ช่
กลุ่มเป้าหมายของสนิค้าที�บรษิัทจําหน่ายอยู่ก็ตาม เป็นความพยายามในการที�จะช่วยทําให้การ
พฒันาประเทศ พฒันาสงัคม พฒันาชมุชนบรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยด ี
 2.4.6 ภาพพจน์ของเครื�องมอืเครื�องใชห้รอืเป็นอุปกรณ์ในสาํนักงาน (Artifacts) ไมว่่าจะเป็น
การตกแต่งสํานักงาน เครื�องเขยีน แกว้นํ.า แกว้กาแฟ จานรอง ถ้วยโถโอชาม ชอ้นส้อม กระดาษ
ชาํระ ดอกไมป้ระดบัแจกนั ที�เขี�ยบุหรี� ฯลฯ ลว้นแต่เป็นสิ�งที�ผูค้นทั .งหลายใชใ้นการประเมนิภาพพจน์
ขององค์กรทั .งสิ.น จริงอยู่ในการจัดซื.อจัดหาสิ�งต่างๆเหล่านี.นั .นเราต้องพยายามประหยดั แต่จะ
ประหยดัจนทําลายภาพพจน์ขององคก์รไม่ได ้คนที�ดูแลการจดัซื.อจะต้องพยายามสรา้งความสมดุล
ใหด้รีะหว่างการประหยดักบัการรกัษาภาพพจน์ เพราะถา้เอยีงไปทางขา้งประหยดัมากไปกจ็ะเสยี
ภาพพจน์ได ้และหากเอยีงทางดา้นภาพพจน์มากเกนิไปกจ็ะสิ.นเปลอืงเกนิกว่าเหตุได ้แต่อย่างไรก็
ตามจะเลอืกใชว้สัดุอปุกรณ์ในสาํนกังานตามมตีามเกดิโดยไมค่าํนึงถงึภาพพจน์คงไมไ่ด ้
 2.4.7 ภาพพจน์ของวฒันธรรมองคก์ร หมายถงึ วธิขีองการทาํงานคา่นิยมของผูบ้รหิารและ
พนักงาน รปูแบบในการดาํเนินงานและการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ แนวทางและนโยบายของการ
ทาํงานประสานกบัผูอ้ ื�น 
 2.4.8 ภาพพจน์ของบรรยากาศ หมายถงึ การตกแต่งสถานที� นิสยัในการตอ้นรบัผูค้นที�เขา้
มาเกี�ยวขอ้งดว้ย ที�จะตอ้งดูด ีสวยงาม และมคีวามเป็นมติรตั .งแต่ความประทบัใจครั .งแรกจนถงึความ
ประทบัใจครั .งสดุทา้ยก่อนจากไป 

2.5 ภาวะของภาพลกัษณ์ 
 สมภพ วงศแ์สนสุข  (2544:  18)  กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ เป็นภาวะที�เกดิขึ.นได ้ดาํรงอยู่ได้
และสิ.นสดุลงไดน้ั .นจงึอาจจาํแนกภาพลกัษณ์ตามภาวะที�คงอยูไ่ดเ้ป็น 3 ลกัษณะดงัต่อไปนี. 

1. ภาพลกัษณ์ชั �วขณะนี. เป็นภาพลกัษณ์ที�เกดิข ึ.นจากสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ใดในชว่ง
ขณะใดขณะหนึ�งแลว้กส็ิ.นสุดลงหรอืหายไป เป็นตน้ว่า ขา่วลอืในดา้นลบ ทาํใหภ้าพพจน์เสยีไป แต่
เมื�อความจริงที�ปรากฏขึ.นไม่เป็นตามข่าวลือนั .น ภาพพจน์ที�เสยีหายดงักล่าวก็ค่อยๆ สุญสิ.นไป 
ภาพลกัษณ์ชั �วขณะนี.ต้องดํารงอยู่ในระยะเวลาสั .นๆ เช่น อาจะเป็นระยะเวลาเพยีงไม่กี�วนั หรือ
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นับเป็นสปัดาห์หากดํารงอยู่เป็นระยะเวลานับเดือนก็อาจแปรเปลี�ยนเป็นภาพลกัษณ์ค่อนขา้งจะ
ถาวร 

2. ภาพลกัษณ์คอ่นขา้งยาวนาน 
 ภาพลกัษณ์ที�ค่อนขา้งยาวนานนี. เป็นภาพลกัษณ์ที�ดํารงอยู่เป็นระยะเวลาที�ยาวนาน นับ
เดอืนหรอืเป็นปี เช่น ภาพลกัษณ์ของตลาดของหุน้ที�ดชันีราคาหุน้จมดิ�งลงตลอดเวลาเกดิภาวะซบ
เซาและซมึอยูเ่ป็นระยะเวลาหลายเดอืน หรอืภาพลกัษณ์ของนกับรหิารที�บรหิารการเงนิผดิพลาดทาํ
ใหถ้กูดาํเนินคดตีามกฎหมาย เสยีภาพลกัษณ์ไปเป็นเวลาหลายปีกว่าจะกอบกูช้ ื�อเสยีงกลบัคนืมาได ้
เป็นตน้ 
 3. ภาพลกัษณ์ถาวร 
 ภาพลักษณ์ถาวร เป็นภาพลักษณ์ที�ดํารงอยู่เป็นระยะเวลานานเป็นสิบปีหรือดํารงอยู่
ตลอดไป เชน่ ภาพลกัษณ์ของบรษิทัที�ผลติสนิคา้มาตรฐานมาเป็นระยะเวลาถงึ 3 ทศวรรษแลว้ หรอื
ภาพลกัษณ์ของอดตีนายกรฐัมนตรทีี�ประสบความสาํเรจ็ในการบรหิารราชการแผน่ดนิและปจัจุบนัได้
เกษยีณตวัเองทางการเมอืงแลว้ 

2.6 ชนิดของภาพลกัษณ์ 
 สมภพ วงศแ์สนสขุ  (2544:  19)  แบ่งเป็น 2 ชนิด ดงันี. 
 1. ภาพลกัษณ์ในเชงิบวก (Positive Image) เป็นภาพลกัษณ์ที�ดหีรอืเป็นคุณ เชน่นายกท่าน
นั .นซื�อสตัยม์าก ผูจ้ดัการคนก่อนเป็นคนมองการณ์ไกล สนิคา้ยี�หอ้นี.รบัประกนัได ้เป็นตน้ 
 2. ภาพลกัษณ์เชงิลบ  (Negative Image)  เป็นภาพลกัษณ์ที�แยห่รอืเป็นโทษ เช่น นายก 
ทา่นนั .นเป็นเผดจ็การ  ผูจ้ดัการฝา่ยบญัชถีกูไล่ออกเพราะยกัยอกเงนิของบรษิทั สนิคา้ของบรษิทันั .น
แยช่อบปลอมปนเป็นประจาํ เป็นตน้ 

2.7 เกณฑใ์นการวดัภาพลกัษณ์ 
 สมภพ วงศแ์สนสขุ (2544: 19)  กล่าววา่ การวดัภาพลกัษณ์ยงัไมม่เีครื�องวดัที�ชดัเจน
แน่นอน เนื�องจากเป็นภาพในความรูส้กึนึกคดิ จงึยากที�จะหาเครื�องมอืหรอืมาตรวดัใดใหช้ดัเจนได ้
อยา่งไรกด็มีเีกณฑพ์อที�จะประเมนิได ้4 ประการ ดงัตอ่ไปนี. 
 1. มาตรฐานวญิ�ชูน หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิระดบักลางของผูค้นโดยทั �วไปที�รูผ้ดิชอบรู้
ชอบตามปกต ิอนัควรรูส้กึนึกคดิเช่นนั .น เป็นตน้ว่า การช่วยเหลอืผูอ้ื�น การทําบุญกุศลการเกื.อหนุน
สงัคม เป็นภาพพจน์ในเชงิบวก การเหน็แก่ตวั การนอกใจคู่สมรส การทําลายสภาพแวดลอ้ม เป็น
ภาพพจน์เชงิลบ 
 2. สว่นเฉลี�ยในประเภทเดยีวกนั 
 ส่วนเฉลี�ยในประเภทเดียวกนั หมายถงึ ระดบักลางของบุคคล สนิคา้ การบรหิาร องค์กร 
หรอืสถาบนัในประเภทลกัษณะหรอืระดบัเดยีวกนั เช่น ภาพพจน์ของการดูแลพนักงานของบรษิทั
การเงนิแห่งหนึ�งจะดเีพยีงใด กต็อ้งคาํนึงสวสัดกิารในระดบักลางของธุรกจิประเภทเดยีวกนั เป็นตน้ 
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 3. นํ.าหนกัของปจัจยัตรง 
 นํ.าหนักของปจัจยัตรง หมายถงึการเปรยีบเทยีบของนํ.าหนกัของปจัจยัตรงในเชงิบวกกบัเชงิ
ลบวา่มเีพยีงใด มากน้อยต่างกนัอยา่งไร สาํหรบัปจัจยัตรงที�สง่ผลต่อภาพลกัษณ์ ไดแ้ก ่
  3.1 ความสมํ�าเสมอของภาพบวก 
  3.2 ความยาวนานของการธาํรงรกัษา 
  3.3 ความรนุแรงของการเสยีภาพ 
  3.4 ความถี�ของภาพลบ 
 4. การตอบสนองความคาดหวงั 
 การคาดหวงัเป็นเรื�องสาํคญัยิ�งต่อภาพลกัษณ์ หากสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงั
ไดม้ากเพยีงใด ภาพลกัษณ์กเ็ป็นไปในเชงิบวกมากขึ.นเทา่นั .น ตามมาตรการตอบสนองความหวงั 
ดงัต่อไปนี. 
 
ตาราง 1  ภาพลกัษณ์กบัการตอบสนองความคาดหวงั 
 

การตอบสนองต่อความคาดหวงั ภาพลกัษณ์ 
ไมต่อบสนองเลย แยม่าก 
ตํ�ากว่าความคาดหวงั ไมด่ ี
เท่ากบัความคาดหวงั ด ี
เกนิความคาดหวงั ดมีาก 
ที�มา:  สโุขทยัธรรมาธริาช.  2538 
 

2.8 ภาพลกัษณ์ด้านสญัลกัษณ์ตราสินค้า 
ฟิลปิ คอตเลอร ์ (Kotler. 2000:  204)  นกัการตลาดไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้่า ตราสนิคา้ / 

ผลติภณัฑห์รอื Brand ไมใ่ชเ่พยีงแค่ชื�อ แต่สามารถสื�อถงึบุคลกิภาพของสนิคา้บรกิาร และมลูค่าหรอื
ประโยชน์ที�ลกูคา้จะไดร้บัเป็นมาตรฐานแห่งคุณภาพขององคก์ร เพื�อใหอ้งคก์รนั .นๆ มภีาพลกัษณ์ที�
ชดัเจน โดดเด่น และเป็นไปตามความตอ้งการ 
 วทิวสั รุ่งเรอืงผล (2545: 23)  ตรายี�หอ้ หมายถงึ ชื�อหรอืสญัลกัษณ์พเิศษ เชน่ โลโก ้
เครื�องหมายการคา้ หรอื บรรจภุณัฑ ์ อธบิายถงึความเป็นสนิคา้หรอืบรกิารของผูข้ายรายใดรายหนึ�ง
หรอืหลายราย ซึ�งมเีอกลกัษณ์ของตนที�ไมส่ามารถลอกเลยีนแบบได ้ 
 สนุิสา  ประวชิยั (2545)  หลกัในการสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัตราสนิคา้ สามารถทาํไดโ้ดยการ
หาจุดเดน่ในสว่นต่างๆ ที�มอียูต่ ั .งแต่เรื�องของผูก้อ่ตั .ง บุคลกิภาพ เป้าหมายขององคก์ร หรอืในเรื�อง
อื�นๆ โดยวธิกีารสื�อสารตราสนิคา้เพื�อสรา้งความรูจ้กัสามารถทาํไดโ้ดยผา่นชื�อ องค์กร คาํขวญั 
สญัลกัษณ์ สสีนั นามบตัร ที�ตั .งสาํนักงาน จนกระทั �งชดุแต่งกายของพนักงาน 
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 สรปุ สาํหรบัการศกึษาครั .งนี.ธนาคารออมสนิถอืเป็นสถาบนัองคก์รที�ตอ้งการสรา้งความ
น่าเชื�อถอืและทศันะที�ดใีนเชงิบวก จงึมกีารปรบัเปลี�ยนภาพลกัษณ์ใหมใ่หด้สูดใส ทนัสมยั เพื�อสรา้ง
ความโดดเด่น น่าเชื�อถอื มั �นคง และสามารถรกัษาลกูคา้กลุ่มเดมิไวไ้ด ้ อนัเป็นสิ�งสาํคญัในการสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและความอยูร่อดของกจิการต่อไป ซึ�งการปรบัเปลี�ยนครั .งนี.คอ่นขา้ง
ชดัเจนในเรื�องขององคป์ระกอบต่างๆ อาทเิชน่ ตราสญัลกัษณ์ใหม ่ โทนสใีหม ่ เครื�องแบบพนักงาน 
บรรยากาศที�ทาํการสาขาโฉมใหม ่ เครื�องมอือปุกรณ์ต่างๆ ฯลฯ ซึ�งผูว้จิยัจงึแบ่งภาพลกัษณ์ใหมเ่ป็น 
5 ดา้น คอื ดา้นเอกลกัษณ์ธนาคาร ดา้นสถานที�ธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื  ดา้นการ
ใหบ้รกิารของพนักงาน และดา้นเทคโนโลย ี
 
3. แนวความคิดและการปฏิบติังานประชาสมัพนัธ ์
 3.1 ความหมายของประชาสมัพนัธ ์ 
 ปิยนุช ธูปเทยีนรตัน์  (2542:  11)  กล่าวถงึความหมายของการประชาสมัพนัธ์ว่า การ
ประชาสมัพนัธ์คอื กระบวนการที�องค์การหรอืหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ�งไดก้ระทําขึ.นอย่างมแีบบ
แผนและต่อเนื�อง เพื�อใหเ้สรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดี ธํารงไว้เพื�อทศันคตทิี�ดขีองกลุ่มประชาชนที�
เกี�ยวกบัองคก์าร ตลอดจนใหบุ้คคลที�เกี�ยวขอ้งเหล่านั .นมกีารยอมรบัในกระบวนการและนโยบายของ
องคก์ารดว้ย โดยใชก้ารตดิต่อสมัพนัธ ์2 ทาง อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่องคก์ารหรอืหน่วยงานนั .นๆ ให้
สามารถดาํเนินงานต่างๆ ไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมปีระชามตเิป็นแนวบรรทดัฐาน 
 พรสวรรค์ ตั .งเมตตาจิตตกุล (2542:  22)  ซึ�งได้กล่าวถึงการประชาสมัพนัธ์ว่า เป็น
กระบวนการสื�อสาร 2 ทาง ที�ผูส้ง่สารดาํเนินการในทางสรา้งสรรคต์ามแผนการสื�อสารที�กําหนดไว้โดย
ปฏบิตักิจิกรรมที�ต่อเนื�องดว้ยความสขุมุรอบคอบและหวงัผลในระยะยาว เพื�อดํารงไวซ้ึ�งความสมัพนัธ์
อนัดกีบัผูร้บัสารหรอืกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื�อสรา้งภาพลกัษณ์ (Image) ที�ดขีองผู้ส่งสาร สรา้ง
ความเขา้ใจที�ถูกต้อง ทศันคตอินัด ีความเชื�อถอืไว้วางใจ การยอมรบัสนับสนุนและความร่วมมอืกนั 
อนัจะกอ่ใหเ้กดิประโยชน์รว่มกนัของผูส้ง่สารและผูร้บัสารในที�สดุ 
 พมิลพรรณ เชื.อบางแกว้  (2545:  18)  ไดใ้หค้วามหมายของประชาสมัพนัธ์ว่าเป็นงานที�
ชว่ยเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างองคก์รกบักลุ่มประชาชนที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รนั .น 

มงคล ยิ.มประยรู  (2541:  4)  กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์ ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Public 
Relation ซึ�งถา้พจิารณาดูตามศพัทภ์าษาแลว้ ทั .งภาษาไทยและภาษาองักฤษมคีวามหมายใกลเ้คยีง
กนั คอื Public  =  ประชาชน,กลุ่มคน   Relation =  สมัพนัธ,์ เกี�ยวขอ้ง ดงันั .นคาํว่า การ
ประชาสมัพนัธ์ จงึหมายถงึ ความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานกบักลุ่มชน เป็นการสื�อสารสาขาหนึ�งใน
รปูแบบของการสื�อสารองคก์ร เพื�อดํารงไวซ้ึ�งทศันคตทิี�ด ีสรา้งสรรคค์วามรู้ความเขา้ใจ ความเชื�อให้
เกดิกบัประชาชน 

รุง่รตัน์ ชยัสาํเรจ็  (2541:  12)  กล่าวว่า ความหมายของการประชาสมัพนัธ์หมายถงึ รปูแบบ
หนึ�งของการตดิต่อสื�อสาร เพื�อถ่ายทอดเรื�องราวข่าวสาร ทั .งที�เป็นขอ้เทจ็จรงิและขอ้คดิเหน็ จากสม
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ยอด ชนไพโรจน์ (2540: 25)  กล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์เป็นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจระหว่าง
สถาบนัหรอืหน่วยงานกบักลุ่มประชาชนเพื�อทราบขอ้เทจ็จรงิ นโยบายต่างๆเพื�อใหเ้กดิความร่วมมอื 
สนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานสถาบนัหรอืหน่วยงานหนึ�งไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมี
การวางแผนกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละดาํเนินการเพื�อบอกกล่าวใหท้ราบ เพื�อชี.แจงใหเ้ขา้ใจถูกตอ้ง อนั
เป็นการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ที�ด ีตลอดจนเพื�อสร้างชื�อเสยีงและภาพลกัษณ์ที�ด ีอนัจะนําไปสู่การ
สนบัสนุนและการไดร้บัความร่วมมอืจากกลุ่มประชาชนเป้าหมาย อรศิรา เจรญิวานิช  (2544:  1)  
การดาํเนินการของสถาบนัที�มกีารวางแผน มกีารกระทาํที�ต่อเนื�อง และประพฤตปิฏบิตัอิยู่บนพื.นฐาน
ของความเป็นจรงิ โดยมวีตัถุประสงคท์ี�จะสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบักลุ่มประชาชน ทําใหเ้กดิความรู ้
ความเขา้ใจและสนบัสนุนซึ�งกนัและกนัระหว่างสถาบนัและกลุ่มประชาชน 
 เสร ีวงษ์มณฑา  (2546:  9)  การกระทาํทั .งสิ.น ทั .งหลาย ทั .งปวง ที�เกดิจากการวางแผน
ล่วงหน้า ในการที�จะสรา้งความเขา้ใจกบัสาธารณชนที�เกี�ยวขอ้งเพื�อก่อใหเ้กดิทศันคตทิี�ด ีภาพพจน์
ที�ดี อนัจะนําไปสู่สมัพันธภาพที�ดี ระหว่างหน่วยงานและสาธารณชนที�เกี�ยวขอ้ง ก่อให้เกดิการ
สนบัสนุนและความรว่มมอืกนัเป็นอยา่งด ี
 คตัลปิ และเซน็เตอร ์ (Cutlip and Center.  1987:  140)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การ
ประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ การดําเนินงานระดบับรหิารที�ทําหน้าที�ในการประเมนิทศันคตขิองกลุ่ม
ประชาชนที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้เข้าใจถึงนโยบายและท่าทีของบุคคลหรือองค์การ ตลอดจนการ
ดําเนินงานวางแผนและลงมอืปฏบิัตติามแผนนั .นๆ เพื�อนําไปสู่การสร้างความเขา้ใจอนัดแีละการ
ยอมรบัของกลุ่มประชาชน  
 ไซมอน  (วริชั ลภริตันกุล.  2544:  17 ; อา้งองิจาก Simon.  1984.  Public Relations.) ได้
ใหค้วามหมายของการประชาสมัพนัธว์่า การประชาสมัพนัธ ์คอื การส่งเสรมิใหเ้กดิความกลมเกลยีว 
ราบรื�นและความนิยมระหว่างบุคคลกบัหน่วยงานหรอืสถาบนั และบุคคลอื�นๆทั .งกลุ่มประชาชน
พเิศษหรอื ประชาชนกลุ่มใหญ่ โดยการสื�อความหมายผ่านสิ�งที�สามารถตคีวามหมายได ้และมกีาร
แลกเปลี�ยนพฒันาความคดิเหน็อยา่งฉนัทไมตร ีรวมทั .งการประเมนิปฏกิริยิาทา่ทขีองประชาชน  
 3.2 ลกัษณะของการประชาสมัพนัธ ์มีดงันีM  
 วมิลพรรณ อาภาเวท  (2546:  12)  กล่าวถงึลกัษณะของการประชาสมัพนัธ์ว่า การ
ประชาสมัพนัธ์นั .นเป็นการสื�อสารที�ต้องการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดรีะหว่างสถาบนั องค์การ และ
ประชาชนที�เกี�ยวข้องโดยต้องมีการวางแผนเป็นขั .นตอนอย่างรอบคอบ ตลอดจนมกีารติดตาม
ประเมนิผลเพื�อนํามาใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาการดาํเนินงานใหด้ยีิ�งขึ.น ซึ�งลกัษณะนี.ถอืว่าเป็นการ
สื�อสารสองทางที�สถาบนั องคก์ารไมไ่ดเ้ป็นผูส้่งสารแต่เพยีงฝา่ยเดยีว แต่ยงัเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ไดแ้สดงความคดิเห็นต่างๆกลบัมายงัสถาบนัสําหรบัการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ที�ดนีั .นต้องเป็น
การกระทาํที�ต่อเนื�อง และปรบัขา่วสารกจิกรรมต่างๆใหอ้ยูใ่นความสนใจของประชาชนที�ตอ้งการจะ
สื�อสารดว้ยอยูเ่สมอ โดยผา่นทางสื�อมวลชนและสื�อที�สถาบนัผลติขึ.นเอง 
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 เสร ีวงษ์มณฑา  (2546:  9)   ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของประชาสมัพนัธว่์า 
 1. การประชาสมัพนัธ์ เป็นการสรา้งภาพพจน์และความเขา้ใจอนัดีโดยการใชส้ ื�อมวลชน  
(Mass media) และสื�ออื�นๆที�ไมใ่ชส้ื�อมวลชน (Non-mass media) 
 2. การประชาสมัพนัธ์เป็นทั .งสื�อที�จ่ายเงนิ (Paid media) และเป็นสื�อที�ไมต่อ้งจ่ายเงนิ(Free 
media) 
 3. การประชาสมัพนัธม์กีลุม่เป้าหมายหลายกลุ่ม(Multiple target groups) 
 อลศิรา เจรญิวานิช  (2544:  1)  ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของประชาสมัพนัธว่์า 
 1. มสีถาบนัเป็นผูร้บัผดิชอบ สถาบนั หมายถงึ องค์การ หน่วยงาน กระทรวง ทบวง กรม 
บรษิทั หา้งรา้น สมาคม มลูนิธ ิฯลฯ ที�กอ่ตั .งขึ.นโดยมวีตัถุประสงคท์ี�จะดาํเนินการใดๆใหส้าํเรจ็ตามที�
ไดต้ั .งจุดมุ่งหมายไว ้
 2. มวีตัถุประสงคท์ี�จะสรา้งความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดต่ีอกนัระหว่างสถาบนัและกลุ่ม
ประชาชนที�เกี�ยวขอ้ง ทั .งบุคคลภายนอกและภายในสถาบนันั .น 
 3. เป็นการกระทาํที�มคีวามต่อเนื�องกนั การที�จะใหป้ระชาชนมคีวามรูส้กึที�ด ีเลื�อมใส ศรทัธา
เชื�อถอืไดน้ั .น จะตอ้งอาศยัระยะเวลาในการสรา้งคุณความดต่ีางๆ อย่างคอ่ยเป็นค่อยไปไมใ่ช่สิ�งที�จะ
สรา้งใหเ้กดิขึ.นไดใ้นระยะเวลาอนัสั .น 
 4. เป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัมวลชน มากกว่าเป็นเฉพาะรายบุคคล  
 5. มีการวางแผน การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์จะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ วาง
นโยบาย วางแผนดาํเนินงาน ตลอดจนกาํหนดยทุธศาสตรใ์นการทาํงานดว้ย 
 6. มกีารดําเนินความสมัพนัธแ์บบ 2 ทศิทางนั �นคอืในการประชาสมัพนัธน์ั .นนอกจากสถาบนั
จะเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารไปสูป่ระชาชนแลว้ ขณะเดยีวกนันั .นทางสถาบนักจ็ะตอ้งรบัฟงัความคดิเหน็
ของประชาชน เพื�อนําขอ้มลูที�ไดม้าใชใ้นการพจิารณาวางแผนการประชาสมัพนัธ์ในครั .งต่อๆไป ให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอนัจะเป็นการประสานประโยชน์และความเขา้ใจ
รว่มกนัระหว่างสถาบนัและประชาชน 
 7. มปีระชามตเิป็นบรรทดัฐาน ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ที�จะใหส้ําเรจ็ลุล่วงไปได้
ดว้ยดนีั .นจะตอ้งตรวจสอบประชามตวิ่า ความคดิเหน็ของคนสว่นใหญ่เป็นอยา่งไร สนบัสนุน คดัคา้น 
ไมเ่หน็ดว้ย  สนใจ ฯลฯ และการที�เขาเหล่านั .นมคีวามคดิเหน็ดงักล่าวเป็นเพราะเหตุใด เพื�อที�จะได้
วางแผนได้ถูกว่าควรจะดําเนินการอย่างไรที�จะทําใหป้ระชาชนสนับสนุนต่อไป หรอืเพื�อที�จะทําให้
ความขดัแยง้ ความเขา้ใจผดิ หมดสิ.นไป 
 8. เป็นการกระทาํที�ยดึถอืหลกัแห่งความจรงิเป็นพื.นฐาน 
 3.3 ความสาํคญัของการประชาสมัพนัธ์ 
 เสร ีวงษ์มณฑา  (2541: 83)  กล่าวถงึความสาํคญัของประชาสมัพนัธ์ว่าการประชาสมัพนัธ์
จะใหข้อ้มลูไดช้ดัเจน ชว่ยสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบหรอืความแตกต่างทางการแขง่ขนั 
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 รวิวงศ์ ศรทีองรุ่ง  (2543: 27)  กล่าวถึงความสําคญัของประชาสมัพนัธ์ว่าการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นหวัใจสาํคญัที�มสี่วนเอื.ออาํนวยใหเ้กดิการเขา้ใจกนัและความร่วมมอืจากทุกฝา่ย 
เพราะมนุษย์ยากที�จะประสบความสําเรจ็ไดจ้ากการทํางานตามลําพงัเพยีงคนเดยีวโดยปราศจาก
การยอมรบั ความเขา้ใจและความสนบัสนุนร่วมมอืจากผูอ้ ื�น 
 พรทพิย ์พมิลสนิธุ์  (2545:  37)  กล่าวถงึความสาํคญัของประชาสมัพนัธ์ว่า 
 1. ช่วยให้นักประชาสมัพนัธ์มขีอ้มูลที�ลกึซึ.งเกี�ยวกบัสื�อที�นํามาใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ ทั .ง
สื�อที�สถาบนัสามารถจดัการผลติเองไดแ้ละสื�อมวลชน 
 2. ทาํใหน้กัประชาสมัพนัธไ์ดรู้จ้กัประชาชนกลุ่มเป้าหมายของสถาบนัไดอ้ย่างถูกตอ้งรดักมุ 
ทั .งพื.นความรู ้ความรูส้กึนึกคดิและพฤตกิรรมที�มต่ีอสถาบนั ตลอดจนพฤตกิรรมการสื�อสาร 
 3. ทาํใหน้กัประชาสมัพนัธม์คีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื�องปฏทินิเวลาต่างๆสอดคลอ้งกบัโอกาส
และวาระต่างๆไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 4. สามารถเสนอกจิกรรมต่างๆทางด้านการประชาสมัพนัธ์ พร้อมทั .งเหตุผลและจดัลําดบั
ความสําคญั เพื�อประโยชน์ในการตดัสนิใจเลือกกจิกรรมได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกบัสภาพ
ปจัจุบนั และมปีระโยชน์ต่อการเสรมิสรา้ง รกัษาและแกไ้ขภาพลกัษณ์ 
 5. สามารถส่งเสริมให้การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์เป็นการสื�อสาร 2 ทาง ไป- กลบัได้
สมบูรณ์ยิ�งขึ.น เพราะแฝงไวด้ว้ยการรบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 ขนบพนัธุ์ เอี�ยมโอภาส  (2548:  5)  กล่าวว่า จากการที�ประชาสมัพนัธ์ไดถู้กนําไปใชใ้น
องค์การแทบทุกแห่งอย่างกว้างขวางและต่อเนื�องมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนานนั .น ย่อมเป็นสิ�ง
สะท้อนให้เห็นถึงความสําคญัของการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างดี การประชาสมัพนัธ์เป็นสิ�งที�มี
ความสาํคญัต่อองคก์ารในหลายประการดงัต่อไปนี. 
 1. ทําใหป้ระชาชนทั �วไปและกลุ่มเป้าหมายการประชาสมัพนัธ์ได้รูจ้กัองค์การ ตระหนักถงึ
ชื�อเสยีงเกยีรตคุิณและมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานที�องคก์ารปฏบิตั ิ
 2. สามารถชกัจูงใจใหก้ลุ่มเป้าหมายต่างๆไดเ้หน็ถงึคณุคา่ขององค์การ ซึ�งจะส่งผลต่อเนื�อง
ถงึความเชื�อถอืในผลติภณัฑข์ององค์การ ไม่ว่าจะเป็นสนิคา้หรอืบรกิาร(สถาบนัการศกึษา,บรกิาร
ขนสง่มวลชน,สถาบนัการเงนิหรอืสายการบนิ) 
 3. เรียกร้องให้ประชาชนให้การสนับสนุนกบัสิ�งที�องค์การกําลงัดําเนินงานอยู่ อาทิ การ
รณรงค์ให้ประหยัดพลังงานกบัโครงการพลังงานหาร 2 ของสํานักงานคณะกรรมการพลงังาน
แห่งชาต ิการอนุรกัษ์ชา้ง ช่วยเหลอืชา้งที�บาดเจ็บ พกิารของมูลนิธเิพื�อนชา้ง โครงการโรงเรยีนสี
ขาว โครงการหอ้งเรยีนสเีขยีว เป็นตน้ 
 4. แกไ้ขความเขา้ใจผดิที�เกดิขึ.นกบัองค์การ เพื�อเรยีกศรทัธาในองค์การใหก้ลบัคนืมา เช่น 
แกไ้ขความเขา้ใจผดิเมื�อเกดิขา่วลอื วา่โรงงานซึ�งเป็นโรงงานอตุสาหกรรมปล่อยนํ.าเสยีลงในลําคลอง
สาธารณะ กรณีที�มีผูไ้ม่ประสงค์ดีปลอมปนยาพิษลงในยาของบรษิัทจอห์นสัน แอนด์ จอห์นสนั 
จํากัด (เหตุการณ์เกิดขึ.นในต่างประเทศ) สถานศึกษาที�นักเรียนมีผลการเรียนตํ�ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 
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 วมิลพรรณ อาภาเวท  (2546:  12)   
 1. ชว่ยสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดรีะหว่างสถาบนั องคก์ารกบักลุ่มประชาชนที�เกี�ยวขอ้ง ทั .งกลุ่ม
ประชาชนภายในหน่วยงาน และกลุ่มประชาชนภายนอก 
 2. เป็นกลไกในการสร้างภาพลกัษณ์ที�ด ีชื�อเสยีง ศรทัธาใหเ้กดิแก่สถาบนั องค์การ หรอื
หน่วยงาน 
 3. ชว่ยผลกัดนัใหก้ารดาํเนินงานของสถาบนั องคก์าร เป็นไปไดด้ว้ยด ี
 4. เป็นกลไกในการชกัจงู โน้มน้าวใจ ใหเ้กดิการยอมรบั สนับสนุน และเกดิการปฏบิตัติาม 
 5. เป็นเครื�องมอืสื�อสารทางการตลาดในองคก์าร สถาบนัที�เป็นหน่วยงานธุรกจิ นํามาใชใ้น
การสื�อสารสนิคา้ หรอืบรกิารไปยงัผูบ้รโิภคที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 6. เป็นเครื�องมอืในการแกป้ญัหาวกิฤตต่างๆ ที�เกดิขึ.นกบัสถาบนั องคก์าร 
 3.4 วตัถปุระสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์
 เนื�องจากงานดา้นประชาสมัพนัธ์จะตอ้งมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิระหว่างองคก์ารกบั
กลุ่มเป้าหมายต่างๆที�เขา้มาเกี�ยวขอ้ง การประชาสมัพนัธโ์ดยทั �วไปจงึมวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี. 
 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์  (2544:  50)  ไดก้ล่าวถงึวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์ดงันี. 

1. เพื�อสรา้งภาพพจน์ที�ดใีหก้บัองคก์าร 
 2. เพื�อสรา้งความนิยมชมชอบ เลื�อมใสศรทัธาจากประชาชน พนักงาน ฯลฯ 
 3. เพื�อป้องกนั แกไ้ขความเขา้ใจผดิ คลาดเคลื�อน 
 4. เพื�อดาํเนินการรกัษาความสมัพนัธ ์เชื�อมโยงกบักลุ่มต่างๆไมใ่หเ้สื�อมคลายและ
ตลอดเวลา 
 5. เพื�อกระตุน้เพิ�มพนูความสมัพนัธ์ เพิ�มขวญักาํลงัใจในหมูป่ระชาชน  พนักงาน หุน้ส่วนที�
เกี�ยวขอ้งทกุกลุ่มตลอดเวลา 
 6. เพื�อใหบ้รกิารดา้นสาธารณประโยชน์ ผลประโยชน์ที�เป็นธรรมแกส่งัคม 
 7. เพื�อสร้างความไว้วางใจ เชื�อถือได้จากประชาชน ยืนยนัความมั �นคงแก่พนักงานและ
ประชาชน 
 ลกัษณา สตะเวทนิ  (2542:  44)  ไดก้ล่าวถงึ วตัถปุระสงคข์องการประชาสมัพนัธว์่า 
 1. เพื�อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ เผยแพรแ่ละชี.แจง สรา้งความนิยมและใหส้าธารณชนรบัรูถ้งึ
บทบาท นโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึ�งสาธารณชนนั .นจะตอ้งประกอบไปดว้ย
ประชาชนที�เป็นสมาชกิขององคก์ารและประชาชนภายนอกองคก์าร 
 2. เพื�อสรา้งชื�อเสยีงและป้องกนัชื�อเสยีงขององคก์าร และสรา้งความสมัพนัธ์อนัดใีหอ้งคก์าร
เป็นที�รู้จกั ได้รบัความไวว้างใจ ยกย่อง ศรทัธา โดยการแสดงเจตนารมณ์ที�ถูกต้องตามบรรทดัฐาน
ของสงัคม เป็นการกระทาํที�ดแีละสรา้งสรรคค์วามเจรญิกา้วหน้าใหแ้กส่งัคม 
 3. เพื�อแสวงหาความร่วมมอืและการสนับสนุนจากประชาชน เช่น การเสนอร่างกฎหมาย
การเปลี�ยนแปลงกฎระเบียบต่างๆ ถา้มกีารประชาสมัพนัธ์ให้กลุ่มประชาชนมคีวามรู้ความเขา้ใจ 
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ยอ่มไดร้บัความรว่มมอืและการสนบัสนุน ฉะนั .น การตรวจสอบและการประเมนิผลความคดิเหน็หรอื
ประชามตขิองประชาชนยอ่มมคีวามสาํคญัต่อองคก์าร ซึ�งจะนํามาสูภ่าพพจน์ขององคก์ารในที�สดุ 
 เสร ีวงษ์มณฑา  (2546:  21)  กล่าวถงึวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์ดงันี. 
 1. เพื�อเป็นการใหข้อ้มลูขา่วสารการประชาสมัพนัธเ์ป็นการเพิ�มคณุคา่ใหก้บัองคก์าร 
 2. เพื�อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ สรา้งความศรทัธา ความชื�นชมในองค์การ รวมถงึความ
เขา้ใจที�ดต่ีอกนัเพื�อเป็นการใหค้วามรู ้สรา้งความเขา้ใจองคก์าร ป้องกนัการเขา้ใจผดิๆ เพื�อเป็นการ
สรา้งความน่าเชื�อถอื ทาํใหก้ลุ่มประชาชนเป้าหมายใหค้วามรว่มมอื สนับสนุน 
 ฟรเีซยีร ์และแคนฟิลด ์(วริชั ลภริตันกุล. 2546: 151; อา้งองิจาก Frezier & Canfield.1977. 
Public Relations.)  กล่าวว่า วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน สถาบนัต่างๆ มี
ดงันี. 
 1. เพื�ออธิบายถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ การดําเนินงานและประเภทของการดําเนินงาน
ธุรกจิของหน่วยงานนั .นๆใหป้ระชาชนกลุ่มที�เกี�ยวขอ้งไดท้ราบ 
 2. เพื�ออธบิายใหฝ้า่ยบรหิารหรอืฝา่ยจดัการไดท้ราบถงึทศันคต ิประชามตหิรอืความรูส้กึนึก
คดิของประชาชนที�มต่ีอหน่วยงาน 
 3. เพื�อคาดการณ์ล่วงหน้าหรอืคน้หาจุดบกพร่องต่างๆ เพื�อป้องกนัปญัหายุ่งยากต่างๆที�
เกดิขึ.นภายในหน่วยงาน 
 4. เพื�อใหป้ระชาชนยอมรบัในคณุภาพ อนัจะมสีว่นทาํใหเ้ป็นการเพิ�มปรมิาณทางออ้มดว้ย 
 5. เพื�อทาํหน้าที�ขจดัปญัหายุง่ยากต่างๆ ภายในหน่วยงาน 
 6. เพื�อแนะนําฝา่ยบรหิารหรอืฝา่ยจดัการใหส้ามารถดําเนินการได้อย่างถูกตอ้ง เพื�อความ
เจริญกา้วหนา้และชื�อเสียงที�ดีของหน่วยงาน 
 3.5 กระบวนการของประชาสมัพนัธ ์
 การประชาสมัพนัธเ์ป็นงานที�มกีระบวนการในการดาํเนนิงานประชาสมัพนัธก์วา้งขวางลกึซึ.ง
และละเอยีดอ่อน ดงันี. 
 ประวตั ิเอราวรรณ์  (2545: 125)  กล่าวว่า กระบวนการในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์
สามารถแยกได ้4 ขั .นตอน คอื 
 1. การหาข้อมูล เป็นการตรวจสอบตวามรู้ส ึกนึกคิดของประชาชนก่อนที�จะทําการ
ประชาสมัพนัธ ์กล่าวคอื เป็นการหยั �งถงึความรูส้กึนึกคดิ  ทศันคตแิละปฏกิริยิาของประชาชนที�มต่ีอ
การดาํเนินงานและนโยบายขององคก์าร ตลอดจนศกึษาถงึสิ�งที�องคก์ารไดก้ระทําเพื�อเป็นการคน้หา
ว่าอะไรคอืปญัหาขององคก์ารที�จะตอ้งไดร้บัการจดัทาํหรอืแกไ้ข 
 2. การวางแผนหรอืการจดัแผนงาน เป็นการนําขอ้มลูที�ไดม้ากําหนดนโยบายและจดัปผน
งานประชาสมัพนัธข์ององคก์าร จงึเป็นการพจิารณาว่า องคก์ารจะสามารถทาํอะไรไดแ้ค่ไหนและทาํ
อย่างไร ซึ�งการวางแผนนั .นจะตอ้งคาํนึงถงึความมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์ององค์การที�จะเป็นตวั
ชี.นําถงึการดาํเนินงานทกุประเภทขององคก์ารนั .นๆควบคูไ่ปดว้ย 



 27

 3. การสื�อสาร เป็นการนําเอาแผนงานที�ได้กาํหนดไว้มาดําเนินการสื�อสารและเผยแพร่ให้
ประชาชนไดร้บัทราบ เป็นการสรา้งภาพพจน์ที�ดแีละชกัจูงใหป้ระชาชนใหก้ารสนับสนุนหรอืมคีวาม
นิยมชมชอบในองคก์าร นักประชาสมัพนัธ์ตอ้งมคีวามเขา้ใจลกัษณะของการสื�อสารเป็นอย่างดเีพื�อ
ผลในการเผยแพร่ข่าวสาร ซึ�งการสื�อสารที�มปีระสทิธิภาพนั .นจะต้องให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ 
เวลา สถานที� และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย จงึเป็นการพจิารณาว่าจะตอ้งทาํอยา่งไร 

4. การประเมนิผล เป็นการประเมนิผลเพื�อพจิารณาว่างานประชาสมัพนัธ์ที�ได้ดําเนินการ
สื�อสารไปแล้วนั .นได้ผลอย่างไร ผลจากการประเมนิจะนํามาใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงการ
ดําเนินงานในครั .งต่อไป ซึ�งการประเมนิผลนี.จะนํากลบัไปสู่ข ั .นตอนแรกของการประชาสมัพนัธ์ คอื 
การหาปฏกิริยิาตอบกลบั เพื�อเป็นขอ้มลูในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธต่์อไป 
 วริชั ลภริตันกลุ (2546: 216-217) ไดจ้ดักระบวนการและขั .นตอนของการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธไ์ว ้4 ข ั .นตอนเชน่กนั ดงันี. 
 1. การวจิยัและรบัฟงัความคดิเหน็ เป็นขั .นตอนของการดําเนินงานขั .นแรก เป็นการคน้คว้า
หาขอ้เท็จจรงิ ขอ้มลูต่างๆที�ไดม้าจากการวจิยัและรบัฟงัความคดิเหน็ ซึ�งเป็นการสาํรวจ ตรวจสอบ
ประชามต ิความคดิเหน้ ทศันคต ิตลอดจนปฏกิริยิาที�ประชาชนผูเ้กี�ยวขอ้งมต่ีอการดําเนินงานหรอื
นโยบายขององค์การ สรุปแล้ว งานในขั .นนี.ก็คือการถามตนเองว่า “องค์การของเรามีปญัหา
อะไรบา้ง” 
 2. การวางแผนและตดัสนิใจ การดําเนินงานในขั .นนี.เป็นการดําเนินงานต่อจากขั .นตอนแรก 
เป้นการนําเอาทัศนคต ิความคดิเห็นและปฏิกิริยาต่างๆ ที�ค้นคว้ารวบรวมมาได้นั .นมาพจิารณา
ประกอบการวางแผนกําหนดนโยบายและโครงการขององค์การ ซึ�งจะช่วยให้องค์การสามารถ
กาํหนดนโยบายและโครงการที�มปีระโยชน์แก่ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทุกฝา่ย สรุปแลว้งานในขั .นนี. กค็อื การ
ถามตวัเราเองว่า “เราจะทาํอะไรลงไปไดบ้า้ง” 
 3. การติดต่อสื�อสาร การดําเนินงานในขั .นนี.คอื การปฏิบตัิการสื�อสารกบัประชาชนที�
เกี�ยวขอ้ง โดยดําเนินการตามแผนหรอืโครงการที�กําหนดไว้ งานในขั .นนี.จงึเป็นการถามตวัเองว่า 
“เราไดท้าํอะไรลงไปและกระทาํไปทาํไม” 
 4. การประเมินผล งานในขั .นตอนนี.เป็นงานในขั .นตอนสุดท้าย เป็นการวัดผลว่าการ
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของเราที�ได้ทําไปแล้วนั .น ได้ผลตามวตัถุประสงค์ที�วางแผนไว้หรอืไม ่
ประสบความสาํเรจ็หรอืลม้เหลว เป็นการถามตวัเองว่า “เราทาํลงไปแลว้ไดร้บัผลอยา่งไรบา้ง” 
 ผูม้อีทิธพิลต่อนักประชาสมัพนัธ์ ในเรื�องการจดักระบวนการประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ คทัลปิ; 
และเซ็นเตอร์  (เจรญิศกัดิ j อึ.งเจรญิวฒันา. 2548: 41)  ซึ�งได้แบ่งกระบวนการประชาสมัพนัธ์
ออกเป็น 4 ขั .นตอน คอื 
 1. การวจิยั – การรบัฟงั ( Research – Listening) เป็นขั .นตอนแรกของประชาสมัพนัธ์ ซึ�ง
เป็นการหาขอ้มูล ขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัปญัหาที�สถาบนักําลงัเผชิญอยู่ เพื�อเป็นจุดเริ�มต้นของการ
ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์
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 2. การวางแผน – การตดัสนิใจ (Planning – Decision Making) เป็นขั .นตอนของการ
วางแผนและตดัสนิใจว่าจะใชก้ลยุทธ์ในการประชาสมัพนัธ์ใดบ้าง หรอืแกไ้ขปญัหาที�สถาบนักําลงั
เผชญิอยู ่
 3. การสื�อสาร – ลงมอืปฏบิตั ิ( Communication – Action) เป็นขั .นตอนของการปฏบิตัติาม
แผนที�ได้วางไว้ในขั .นที� 2 โดยใช้เครื�องมือ เทคนิค และกลยุทธ์ทางการสื�อสารในการเผยแพร่
ขา่วสาร 
 4. การประเมนิผล (Evaluation) เป็นขั .นสุดทา้ยของการประชาสมัพนัธ์ โดยมุง่ที�ตดิตามว่า
งานประชาสมัพนัธท์ี�ไดท้าํแลว้นั .น ไดผ้ลดมีากน้อยเพยีงใด 
 สรปุ การประชาสมัพนัธ ์ หมายถงึ กระบวนการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจที�ถกูตอ้ง
รว่มกนัระหวา่งธนาคารกบัประชาชนที�เกี�ยวขอ้งทั .งภายในและภายนอกองคก์ร เป็นการสรา้งความรู้
ความเขา้ใจระหว่างองคก์รกบักลุ่มประชาชนที�เป็นลกูคา้ธนาคาร อนัเป็นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์
ที�ด ี ตลอดจนเพื�อสรา้งชื�อเสยีงและภาพลกัษณ์ที�ด ี อนัจะนําไปสูค่วามเชื�อถอืไวว้างใจ จากกลุม่
ประชาชนเป้าหมาย 
 
4. ธนาคารออมสิน 
 4.1 ประวติัของธนาคารออมสิน 
 ธนาคารออมสนิไดก้่อตั .งกจิการตามพระราชดาํรขิองพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลา้
เจา้อยู่หวั โดยเรยีกว่า “แบงคล์ฟีอเทยี” ตั .งอยู ่ณ พระตําหนกัสวนจติรลดา ในบรเิวณสวนปารุสกวนั 
ซึ�งเป็นวงัที�ประทบัของพระองคส์าํหรบัใหม้หาดเลก็ และขา้ราชบรพิารของพระองคไ์ดเ้รยีนรูว้ธิกีาร
ดาํเนินงานของธนาคาร และสง่เสรมินิสยัรกัการออม ต่อมาในปี พ.ศ. 2456 ไดโ้ปรดใหต้รา
พระราชบญัญตัคิลงัสนิคา้ พ.ศ.2456 และประกาศใหใ้ชต้ั .งแต่วนัที� 1 เมษายน 2456 เป็นตน้มา 
เรยีกว่า “คลงัสนิคา้” สงักดักระทรวงพระคลงัมหาสมบตั ิ ครั .นถงึรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้
เจา้อยู่หวั ทรงตระหนกัถงึความสาํคญัของคลงัออมสนิ และทรงหว่งใยกจิการของคลงัออมสนิซึ�ง
ขณะนั .นไมเ่จรญิเทา่ที�ควร จงึทรงมพีระราชดาํรใิหโ้อนกจิการคลงัสนิคา้ไปสงักดั
กรมไปรษณียโ์ทรเลข กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม มฐีานะเป็นแผนกคลงัออมสนิในกองบญัช ี
เพื�อใหก้จิการคลงัออมสนิเจรญิกา้วหน้ายิ�งขึ.น ในปี 2476 คณะรฐับาล ไดเ้ลง็เหน็ความสาํคญัของ
คลงัออมสนิในการทําหน้าที�ระดมเงนิทุน เพื�อการปรบัปรงุเศรษฐกจิของประเทศ จงึไดส้่งเสรมิและ
ปรบัปรุงคลงัออมสนิทั .งในดา้นการบรหิารงานโดยยกฐานะแผนก คลงัออมสนิเป็น”กองคลงัออมสนิ” 
 รฐับาลในสมยัหลวงประดษิฐม์นูธรรม(นายปรดี ีพนมยงค)์ เป็นนายกรฐัมนตร ีไดส้นบัสนุน
ใหค้ลงัออมสนิเปลี�ยนฐานะเป็น “ธนาคารออมสนิ” เพื�อทาํหน้าที�การธนาคาร และเป็นสถาบนัการ
ออมทรพัยท์ี�สมบรูณ์แบบเชน่เดยีวกบันานาประเทศ  โดยตราพระราชบญัญตัธินาคารออมสนิ พ.ศ.
2489 โดยมวีตัถุประสงคใ์นการจดัตั .ง คอื เพื�อสง่เสรมิสวสัดภิาพแหง่สงัคมในทางทรพัยส์นิและใหร้บั
โอนทรพัยส์นิและกจิการคลงัออมสนิจากกรมไปรษณียโ์ทรเลขมาดาํเนนิงานต่อไป ธนาคารออมสนิ
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เริ�มดาํเนินงาน เมื�อวนัที� 1 เมษายน 2490 เป็นตน้มาที�ฐานะเป็นนิตบิุคคลบรหิารงานโดยอสิระ
ภายใตก้ารควบคมุของคณะกรรมการ ซึ�งมรีฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลงัเป็นผูแ้ตง่ตั .ง ปจัจบุนั
ธนาคารออมสนิไดแ้บ่งเขตการควบคมุ ทั .งสิ.น 14 ภาค 
 ธนาคารออมสนิไดจ้ดัทาํแผน ปฏบิตักิารเพื�อใหส้อดคล้องกบัภารกจิหลกั 5 ดา้น คอื  

1. การเป็นธนาคารเพื�อการออม 
2. ธนาคารเพื�อสงัคมและชมุชน 
3. ธนาคารเพื�อภาครฐั 
4. ธนาคารเพื�อบุคคลทั �วไป 
5. ธนาคารเพื�อธุรกจิ 

 จากภารกจิ 5 ดา้นดงักล่าว จะพบว่าภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารเพื�อการออมเป็น
ภาพลกัษณ์ที�โดดเด่นที�สดุของธนาคารออมสนิ 
วสิยัทศัน์ธนาคารออมสนิ พ.ศ. 2549-2552 
 “เป็นสถาบนัที !ม ั !นคงของประเทศ เพื !อการออม การลงทนุ การสรา้งเศรษฐกจิชมุชน การ
พฒันาประเทศ และการบรกิารทางการเงนิครบวงจร แกป่ระชาชนทกุระดบัทั !วประเทศ” 
พนัธกจิของธนาคารออมสนิ 

• เป็นสถาบนัการออมของประเทศ 
• เป็นสถาบนัที�ดาํเนินงานสนองนโยบายรฐับาล ในการสง่เสรมิเศรษฐกจิฐานราก 
• เป็นสถาบนัการลงทนุเพื�อการพฒันา 
• เป็นสถาบนัการเงนิที�ดาํรงอยูไ่ด ้ภายใตภ้าวะการแขง่ขนั 

 
สญัลกัษณ์ประจาํธนาคาร 

 
 

ตราสญัลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ “ความโดดเด่นที�ตอกยํ.าความทนัสมยั ความมั �นคง 
แขง็แกรง่ขององคก์ร” ประกอบดว้ย 
 สทีอง หมายถงึความสงา่งามที�มคุีณค่าในตวัเองในฐานะสถาบนัการเงนิที�เป็นรากฐานเคยีง
คู่กบัประเทศไทยเป็นระยะเวลายาวนานกว่า 90 ปี 
 สชีมพ ูหมายถงึ พลงัอนัสดใส เปี�ยมไปดว้ยความรกัความจรงิใจ และมติรไมตร ีในการมอบ
ความพงึพอใจสงูสดุ ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน 
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 ธนาคารออมสนิมุง่มั �นสรา้งเอกลกัษณ์องคก์รใหม้คีวามแตกต่าง โดดเด่น ทนัสมยั และเป็น
มาตรฐานเดยีวกนัทั �วทั .งองคก์ร โดยทาํการสรา้งสรรคอ์อกแบบเอกลกัษณ์องคก์รและตราสญัลกัษณ์
องคก์ร ควบคูก่บัการสื�อสารภาพลกัษณ์สูภ่ายนอก ดว้ยการปรบัปรุงสาขาทั .งภายในและภายนอก ตู้
และบตัรเอทเีอม็ แบบพมิพธ์นาคาร สื�อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ รวมไปถงึเครื�องแบบพนักงาน 
เพื�อตอกยํ.าถงึภาพลกัษณ์ใหมท่ี�ทนัสมยัเอื.อต่อการนําไปประยกุต์ใช ้และเสรมิสรา้งการมสีว่นร่วม
อยา่งเป็นเอกภาพ ของพนกังานทุกคน จนนําไปสูก่ารสรา้ง การรบัรูค้วามรูส้กึที�ด ีการจดจาํ และ
การเป็นสว่นหนึ�งในชวีติของลกูคา้และประชาชน ควบคูไ่ปกบัการสรา้งความแขง็แกรง่ และการรบัรู ้
ในระดบัสากล 
 เป้าหมายเอกลกัษณ์องคก์รธนาคารออมสนิ นอกจากจะเป็นการตอกยํ.าภาพลกัษณ์ที�ดขีอง
ธนาคารแลว้ยงัเป็นกลไกสาํคญัที�จะชว่ยใหก้ารทาํงานในทกุภาค ส่วนขององคก์รสามารถทาํงานได้
งา่ยและสะดวกมากขึ.น 

4.2 ผลิตภณัฑ์ธนาคาร 
4.2.1 สลากออมสนิ 

   4.2.1.1 สลากออมสนิพเิศษ  ปจัจบุนั งวดที� 34 
4.2.2  บรกิารเงนิฝาก 

   4.2.2.1  เงนิฝากเผื�อเรยีก 
                       4.2.2.2  เงนิฝากเผื�อเรยีกพเิศษ 
                       4.2.2.3  เงนิฝากประจาํ 3 เดอืน 

   4.2.2.4  เงนิฝากประจาํ 6 เดอืน 
   4.2.2.5  เงนิฝากประจาํ 12 เดอืน 
   4.2.2.6  เงนิฝากประจาํรายเดอืน 

4.2.3 เงนิฝากสงเคราะหช์วีติ 
   4.2.3.1 แบบเพิ�มพนูทรพัย ์
   4.2.3.2 แบบรม่ไทร 

       4.2.3.3 แบบบาํนาญสงเคราะห ์
   4.2.3.4 แบบทนุการศกึษา 
   4.2.3.5 แบบออมสนิสะสมทรพัย ์
   4.2.3.6 แบบออมสนิตลอดชพี 
   4.2.3.7 แบบออมสนิคูข่วญั 

       4.2.3.8 แบบออมสนิ อุน่ใจ 
   4.2.3.9 แบบออมสนิ เพิ�มพนูทรพัย ์170 
   4.2.3.10 แบบออมสนิ เพิ�มพนูทรพัย ์200 
   4.2.3.11 แบบออมสนิ คุม้นิรนัดร ์
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4.2.4 บรกิารสนิเชื�อ 
4.2.4 บรกิารดา้นการเงนิ 
4.2.5 บรกิารทางการเงนิตามหลกัศาสนาอสิลาม 

   4.2.5.1 รบัฝากเงนิวาดอ๊ิะฮ ์
   4.2.5.2 รบัฝากเงนิเพื�อทาํฮจัย ์
   4.2.5.3 รบัฝากเงนิเพื�อการลงทุน (มฎูอรอบ๊ะฮ)์ 

 4.3 วตัถปุระสงคข์องประชาสมัพนัธ์ธนาคารออมสิน 
 4.3.1 ดําเนินการประชาสมัพนัธ์เพื�อเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ สร้างความเข้าใจถูกต้อง
นโยบาย ทศิทางในการบรหิารงาน และกจิกรรมต่างๆ ตลอดจนผลการดําเนินงานของธนาคารไปสู่
ประชาชน 
 4.3.2 สรา้งความสมัพนัธ์และประสานความเขา้ใจอนัดีระหว่างธนาคาร กบัหน่วยงานทั .ง
ภายในและภายนอกองคก์รที�เกี�ยวขอ้ง ทั .งภาครฐัและเอกชน รวมถงึ ประชาชนและสื�อมวลชน 
 4.3.3 เสรมิสรา้งและรกัษาภาพลกัษณ์ เกยีรตคิณุ ชื�อเสยีงของธนาคารใหไ้ดร้บัความเชื�อถอื
และศรทัธา 
 4.3.4 ดําเนินการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ธุรกิจของธนาคาร ให้เป็นที�รู้จ ัก สนับสนุนการ
ดาํเนินงาน และการใหบ้รกิารทางการเงนิใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที�ธนาคารกาํหนด 

4.4 แผนงานประชาสมัพนัธ ์
 แผนงานประชาสมัพนัธ ์จาํแนกออกเป็น 3 สว่น คอื 
 4.4.1 งานดา้นการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ ไดแ้ก ่
  4.4.1.1 งานผลติสื�อสนับสนุนต่างๆ ไดแ้ก่ จดัทาํปฏทินิต่างๆ ของที�ระลกึ วารสาร 
งานสารสนเทศ โปสเตอร์ แผ่นพับ เอกสารข่าวสารเผยแพร่ข้อมูล รายการวิทยุ บันทึกเสียง 
ถ่ายภาพ ผลติสื�อวดีทีศัน์ ออกแบบตดิตั .งเครื�องเสยีงภายในหอ้งประชมุและนอกสถานที� ฯลฯ 
  4.4.1.2 งานสนับสนุนและใหค้วามร่วมมอืหน่วยงาน ตกแต่งป้ายพธิกีาร ออกแบบ
งานนิเทศศลิป์ จดัสง่เผยแพร่ส ื�อประชาสมัพนัธ์ไปยงัภาคและสาขา สนับสนุนงานภายในธนาคาร
ออมสนิต่างๆและพธิกีรในงานต่างๆ 
  4.4.1.3 งานประชาสมัพนัธ์เฉพาะกจิ อาท ิงานกาชาด งานแสดงดนตร ีแถลงขา่ว 
พธิลีงนาม งานสื�อมวลชนสมัพนัธ ์ โครงการฉลอง 92 ปี ธนาคารออมสนิ นิทรรศการกระปุกออมสนิ 
  4.4.1.4 งานเทดิพระเกยีรตแิละส่งเสรมิสงัคม อาท ิงานถวายพระพรสปัดาห์แห่ง
การออมทรพัย ์งานวนัเดก็แห่งชาต ิ
  4.4.1.5 งานโครงการ อาท ิโครงการสง่เสรมิคา่นิยมการออมทรพัย ์ 
 4.4.2 งานดา้นโฆษณาและประชาสมัพนัธธ์ุรกจิไดแ้ก ่ 
  4.4.2.1 การวางแผน สรา้งสรรค ์และออกแบบ ผลติสื�อเพื�องานธุรกจิของธนาคาร 
อาท ิโครงการประชาสมัพนัธธ์ุรกจิ สลากออมสนิ เงนิฝากประเภทต่างๆ สนิเชื�อ บรกิารทางการเงนิ 
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 4.4.3 งานตามนโยบาย ไดแ้ก ่
  4.4.3.1 การสนับสนุนภารกจิของงานที�ธนาคารไดร้บัมอบหมายนโยบายจากรฐับาล 
งานประชาสมัพนัธ ์พนัธบตัรชว่ยชาต ิงานไทยชว่ยไทย 
4.5 แผนปฏิบติัการสื�อสารประชาสมัพนัธ ์
 4.5.1 แผนงานประชาสมัพนัธเ์พื�อการสื�อสารภายใน 
  4.5.1.1 ผลติและควบคุมการสื�อสารภายใน 
  4.5.1.2 ดา้นการพฒันาการสื�อสารภายใน 
 4.5.2 แผนการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ 
  4.5.2.1 ดา้นธนาคารเพื�อสงัคม 
   4.5.2.1.1 เทดิพระเกยีรตสิถาบนัพระมหากษตัรยิ ์
   4.5.2.1.2 สง่เสรมิการออม 
   4.5.2.1.3 สง่เสรมิองคก์รและสงัคม 
  4.5.2.2 ดา้นการสนบัสนุนและเผยแพรเ่พื�อสรา้งภาพลกัษณ์ 
   4.5.2.2.1 ผลติและปรบัปรงุรปูแบบการนําเสนอสื�อโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ ์
   4.5.2.2.2 เผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ์า่นสื�อมวลชนและงานสื�อมวลชนสมัพนัธ ์
   4.5.2.2.3 สนบัสนุนและใหค้วามร่วมมอืแก่หน่วยงานที�ขอมา  
 4.5.3 แผนงานประชาสมัพนัธก์ารตลาด 
  4.5.2.3.1 เป็นการประชาสมัพนัธก์ารตลาดโครงการประชาสมัพนัธธ์ุรกจิต่างๆ 
 
5. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 ชนานุช วชิติะกลุ (2546: บทคดัยอ่)  ศกึษาเรื�อง ความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มตี่อการใหบ้รกิาร
ของธนาคารกรงุไทย จํากดั(มหาชน) สาขาชะอาํ จงัหวดัเพชรบุร ี  ผลการวจิยัพบว่า ลกูคา้สว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาการเป็น
ลกูคา้มากกว่า 5 ปี ลกูคา้มคีวามคดิเหน็ตอ่การใหบ้รกิารของธนาคารกรงุไทย จํากดั(มหาชน) สาขา
ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุร ี มคีวามเหมาะสมโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นอาคารสถานที�มคีวามเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า
จาํนวนที�นั �งและสิ�งอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นพนกังานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยขอ้ที�มคีะแนนเฉลี�ยมากที�สดุคอื พนกังานแตง่กายสภุาพ เรยีบรอ้ย ดา้นการใหบ้รกิาร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พจิารณารายขอ้ พบว่า การจดัพนักงานใหบ้รกิารลกูคา้จาํนวนเพยีงพอ และ
การแลกเหรยีญพนัธบตัรอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประชาสมัพนัธท์างสื�อ หนังสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์อยา่งต่อเนื�อง และ
การชว่ยเหลอืทางสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มต่ีอการ
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ใหบ้รกิารของธนาคารกรงุไทย จาํกดั(มหาชน) ในดา้นตา่งๆ พบว่า เพศ อาชพี ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ที�แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารของธนาคารโดยรวมแตกตา่งกนั
อยา่งไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั .งไว ้ลกูคา้ประเภทใชบ้รกิารต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารของธนาคาร โดยรวม แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั .งไว ้
 ดวงกมล กรมาทิตย์สุข  (2550:  บทคดัย่อ)  ศกึษาเรื�องอทิธิพลของภาพลกัษณ์ และ
คุณภาพการใหบ้รกิารต่อพฤตกิรรมการใชบ้ริการของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั(มหาชน) ของ
ลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 20-39ปี มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มรีายได้เฉลี�ยต่อเดอืนระหว่าง 
10,001-20,000 บาท เป็นลกูคา้ที�มบีญัชเีงนิฝากและเป็นลกูคา้ธนาคารช่วงระหว่าง 1-3ปี  ส่วนใหญ่
ใชบ้รกิารดา้นเงนิฝาก ใชบ้รกิารของธนาคารน้อยกว่า 5 ครั .ง/เดอืน และใช้บริการช่วงเวลาตั .งแต่ 
08:30 -12:00 น. ในช่วงตน้เดอืน (วนัที� 1-10) มคีวามสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ดา้นความมั �นคง ดา้น
ตราสนิคา้ ด้านอาคารสถานที� และคุณภาพการให้บรกิารด้านการตอบสนองของพนักงาน ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจของพนักงาน  พฤติกรรมด้านความถี�ในการใช้บริการ มีความสัมพนัธ์กับ
ภาพลกัษณ์ดา้นความมั �นคง ดา้นตราสนิคา้ ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นอาคารสถานที� และคณุภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื�อถอืไวว้างใจของพนกังาน ดา้นการตอบสนองของพนักงาน ดา้นความเหน็
อกเหน็ใจของพนักงาน พฤตกิรรมดา้นช่วงเวลาของวนัที�ใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
ดา้นความมั �นคง ดา้นตราสนิคา้ ด้านการใหบ้รกิาร ดา้นอาคารสถานที� และคุณภาพการใหบ้รกิาร
ดา้นทางกายภาพ ดา้นความน่าเชื�อถอืไวว้างใจของพนักงาน ดา้นการตอบสนองของพนักงานดา้น
การให้ความมั �นใจของพนักงาน ดา้นความเหน็อกเห็นใจของพนักงาน พฤติกรรมดา้นช่วงวนัของ
เดอืนที�ใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ด้านการใหบ้รกิาร และคุณภาพการใหบ้รกิารด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านความน่าเชื�อถอืไว้วางใจของพนักงาน ดา้นการตอบสนองของพนักงาน 
ดา้นการใหค้วามมั �นใจของพนกังาน ดา้นความเหน็อกเหน็ใจของพนักงาน   
 ไพโรจน์ ฤทธิ jลํ.าเลศิ  (2546:  บทคดัย่อ)  ศกึษาเรื�อง ภาพลกัษณ์ บรกิาร และโฆษณา ที�มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ของลูกค้าในเขต
กรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า ลกูคา้กลุ่มตวัอยา่งที�ใชบ้รกิารเป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 25-34 
ปี สถานภาพโสด เป็นผูม้กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 
รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 11,800-17,099 บาท  ลูกคา้มพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร 1-2 ครั .ง ส่วนใหญ่ไม่
แสวงหาขอ้มูลเกี�ยวกบัธนาคารเพิ�มเตมิเมื�อตอ้งการใชบ้รกิาร โฆษณาเป็นแหล่งขอ้มูลที�ลูกคา้กลุ่ม
ตวัอยา่งรบัทราบมากที�สุด เอกสารเผยแพร่อยูใ่นระดบัปานกลาง พนักงานและบุคคลใกลช้ดิ อยู่ใน
ระดบัน้อย อนิเตอร์เน็ตน้อยที�สุด ช่องทางในการให้บรกิารของธนาคาร บรกิารด้านเงนิฝาก ด้าน
บตัรกรงุไทยอยูใ่นระดบัมากที�สดุ บรกิารรบัชาํระคา่ใชจ้่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง บรกิารดา้นสนิเชื�อ
อยู่ในระดบัน้อย บรกิารด้านธุรกจิต่างประเทศ น้อยที�สุด ช่องทางในการใชบ้รกิารเคาน์เตอรส์าขา
ของธนาคาร และเอทเีอม็  เป็นช่องทางที�ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งใชบ้รกิารในระดบัมากที�สดุ  บรกิารหกั
บญัชเีงนิฝากอตัโนมตั ิอยูใ่นระดบัปานกลาง เทเลแบงค์ อยูใ่นระดบัน้อย และอนิเตอรเ์น็ตน้อยที�สุด  
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โดยชว่งกลางวนั ตน้สปัดาห/์ปลายเดอืน เป็นชว่งเวลาที�ลกูคา้กลุ่มตวัอย่างใชบ้รกิารมากที�สุด  โดย
มากกว่าครึ�งหนึ�งของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งไดร้บัความสะดวกในการใหบ้รกิารของธนาคาร นอกจากนี. 
ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างใหค้วามเห็นว่า ปจัจุบนับรกิารของธนาคารตรงกบัความตอ้งการในระดบัปาน
กลาง และคดิว่าขอ้มูลที�ได้รบัเกี�ยวกบับริการเบื.องต้นตรงกบัขอ้มูลที�ได้รบัจากการใชบ้รกิารของ
ธนาคาร ในระดบัปานกลาง ดา้นภาพลกัษณ์ บรกิาร และโฆษณา ที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารพบว่า ภาพลกัษณ์ บรกิาร มอีทิธพิลมากต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ธนาคาร กรุงไทย จํากดั
(มหาชน)   โดยความมั �นคงของธนาคารจากการถือหุน้ใหญ่ของภาครฐั มอีทิธิพลมากที�สุด ส่วน
ภาพลกัษณ์ที�เป็นธนาคารพาณิชย์ของรฐั ชื�อเสยีงที�ผ่านมาของธนาคาร กรุงไทย จํากดั(มหาชน)    
ผลประกอบการของ ธนาคาร กรุงไทย จํากดั(มหาชน)  ที�มผีลกําไร ความหลากหลายของการ
บรกิารของธนาคาร กรุงไทย จาํกดั(มหาชน)    ความสะดวกขณะใชบ้รกิาร ธนาคาร กรุงไทย จํากดั
(มหาชน)   ความถูกต้องแม่นยํา ในการใหบ้รกิารของพนักงาน ธนาคาร กรุงไทย จํากดั(มหาชน)   
ความน่าเชื�อถอืของพนกังาน ธนาคาร กรงุไทย จาํกดั(มหาชน)   กรยิามารยาทในการใหบ้รกิารของ
พนักงาน ธนาคาร กรุงไทย จํากดั(มหาชน)   และภูมคิวามรู ้ความสามารคของพนักงาน ธนาคาร 
กรงุไทย จาํกดั(มหาชน)   มอีทิธพิลมาก สว่นโฆษณามอีทิธพิลปานกลางต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ธนาคาร กรุงไทย จํากดั(มหาชน)    ซึ�งรปูแบบการโฆษณาของ ธนาคาร กรุงไทย จํากดั(มหาชน)   
โดยชภูาพลกัษณ์ ชื�อเสยีงของธนาคาร ฯลฯ และแจง้ใหท้ราบถงึบรกิารของธนาคาร มอีทิธพิลมาก 
ดา้นการโฆษณาของธนาคาร กรุงไทย จาํกดั(มหาชน)   ผา่นทางสื�อโทรทศัน์ สื�อป้ายโฆษณา ณ จุด
บรกิาร มอีทิธพิลมาก สื�อหนงัสอืพมิพ ์สื�อนิตยสาร และสื�ออนิเตอร์เน็ต มอีทิธพิลปานกลาง ส่วนสื�อ
วทิย ุสื�อโรงภาพยนตร ์และสื�อป้ายโฆษณากลางแจง้ มอีทิธพิลน้อย  
 สทิธชิยั ศลีวตัพงศ ์(2546: บทคดัยอ่)  ศกึษาเรื�องภาพพจน์ของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา 
เขตอําเภอเมืองนครปฐมในทัศนะของผู้ใช้บริการ ผลวิจัยพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ป็นเพศหญิง 
สถานภาพสมรสแล้ว อาย ุ31-41 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานลูกจา้งบรษิทัเอกชน 
รายไดต่้อเดอืน 5,001-20,000 บาท ระยะเวลาที�เป็นลกูคา้ของธนาคารมากกว่า 5 ปี ประเภทการใช้
บริการของธนาคารเป็นด้านเงนิฝาก และสาขาที�ใชบ้รกิารเป็นประจําส่วนใหญ่คอื สาขานครปฐม 
ภาพพจน์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัดี ยกเว้นด้านกิจกรรมสังคม อยู่ในระดับปานกลาง 
ผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศแตกต่างกนัมทีศันะต่อภาพพจน์ของธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาเขตอาํเภอเมอืง
นครปฐม โดยรวมแตกต่างกนั เมื�อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ดา้นพนักงาน 
และด้านสภาพแวดล้อมของอาคารที�ทําการ มทีัศนะแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 
.05 ผูใ้ชบ้รกิารที�มสีถานภาพสมรสและประเภทการใชบ้รกิารแตกต่างกนัมทีศันะต่อภาพพจน์ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์สาขาเขตอําเภอเมืองนครปฐม โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยสําคญัทางสถิติ ผู้ใช้บริการที�มอีายุแตกต่างกนัมทีศันะต่อภาพพจน์ของธนาคารไทยพาณิชย ์ 
สาขาเขตอําเภอเมอืงนครปฐม โดยรวมแตกต่างกนั เมื�อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นความมั �นคง
น่าเชื�อถอื ด้านคุณภาพการให้บรกิาร ด้านพนักงาน และด้านกิจกรรมสงัคม มทีศันะแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 สว่นดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคารที�ทาํการ มทีศันะแตกต่าง
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กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05  ผูใ้ชบ้รกิารที�มกีารศกึษาแตกต่างกนัมทีศันะต่อภาพพจน์
ของธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเขตอําเภอเมอืงนครปฐม โดยรวมแตกต่างกนั เมื�อพจิารณาราย
ด้านพบว่า ด้านกจิกรรมสงัคม มทีศันะแตกต่างกนั ผู้ใช้บริการที�มอีาชีพแตกต่างกนัมีทศันะต่อ
ภาพพจน์ของธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเขตอําเภอเมืองนครปฐม โดยรวมแตกต่างกนั เมื�อ
พจิารณารายดา้นพบว่า ด้านพนักงาน ดา้นสภาพแวดล้อมของอาคารที�ทําการ และดา้นกจิกรรม
สงัคม มทีศันะแตกต่างกนั  ผู้ใชบ้รกิารที�มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมทีศันะต่อภาพพจน์ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเขตอําเภอเมอืงนครปฐม โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทาง
สถติ ิเมื�อพจิารณารายด้านพบว่า ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ด้านคุณภาพการให้บรกิาร และด้าน
กจิกรรมสงัคม มทีศันะแตกต่างกนั  ผูใ้ชบ้รกิารที�มรีะยะเวลาที�เป็นลูกคา้ของธนาคารแตกต่างกนัมี
ทศันะต่อภาพพจน์ของธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาเขตอําเภอเมอืงนครปฐม โดยรวมแตกต่างกนั
อย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิเมื�อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถือ มทีศันะ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั ผูใ้ชบ้รกิารสาขาที�ใช้เป็นประจําของธนาคารแตกต่างกนัมทีศันะต่อ
ภาพพจน์ของธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาเขตอําเภอเมอืงนครปฐม โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยสําคญัทางสถิต ิเมื�อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถือ ด้านคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร และดา้นกจิกรรมสงัคม มทีศันะแตกต่างกนั 
 สรุรีตัน์ วรรณทอง  (2550:  บทคดัย่อ)  ศกึษาเรื�องภาพลกัษณ์ และคุณภาพการใหบ้รกิาร 
ที�มีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
สาํนักงานใหญ่  ผลการวจิยัพบว่า ลูกคา้ธนาคารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายุ 21-30 ปี มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตรขีึ.นไป สว่นใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน  มรีายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท 
ความคดิเห็นของลูกคา้ธนาคารที�มต่ีอภาพลักษณ์ใหม่ของธนาคารฯโดยรวม อยู่ในระดบัดี เมื�อ
พจิารณารายด้านพบว่า ภาพลกัษณ์ด้านปจัจยัสภาพแวดล้อมของธนาคารอยู่ในระดบัด ีในเรื�อง
สญัลกัษณ์และสปีระจําธนาคาร(สเีหลอืง)มคีวามทนัสมยัและดงึดูดให้ใชบ้รกิารมากกว่าเดมิ การจดั
สถานที�กวา้งขวาง สะดวกต่อการใชบ้รกิาร  สถานที�ทนัสมยัสวยงาม ทาํเลที�ตั .งเหมาะสมสะดวกต่อ
การเดนิทาง และลกูคา้มคีวามคดิเหน็ที�ไม่ดใีนเรื�องของที�จอดรถ ภาพลกัษณ์ดา้นการใหบ้รกิารของ
พนักงาน พบว่าอยูใ่นระดบัดทีั .งเรื�องการแต่งกาย การใหบ้รกิารที�สภุาพ  อธัยาศยัด ีและอยู่ในระดบั
ที�ไม่แน่ใจในเรื�องพนักงานมีบุคลิกที�น่าเชื�อถือ ภาพลักษณ์ด้านอัตราค่าธรรมเนียมและอัตรา
ดอกเบี.ยอยูใ่นระดบัที�ไม่แน่ใจในเรื�องอตัราดอกเบี.ยเงนิกูแ้ละอตัราดอกเบี.ยเงนิฝากส่วนในเรื�องของ
ความสามารถในการแขง่ขนั และอตัราคา่ธรรมเนียมต่างๆอยูใ่นระดบัด ีภาพลกัษณ์ดา้นความมั �นคง
น่าเชื�อถอื พบว่าอยู่ในระดบัดใีนเรื�องผลประกอบการที�ด ีการจดัการบรหิารงานน่าเชื�อถอื มเีงนิปนั
ผลอยา่งต่อเนื�อง ฐานะการเงนิมั �นคงโดยไม่ตอ้งควบรวมกจิการกบัธนาคารอื�น ส่วนความน่าเชื�อถอื
ในเรื�องการพฒันาและความเจรญิกา้วหน้าอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ ภาพลกัษณ์การมสีว่นร่วมต่อสงัคม 
พบว่าอยู่ในระดับดี คือมกีารเผยแพร่วัฒนธรรมไทยอย่างสมํ�าเสมอ สนับสนุนด้านการกีฬาแก่
เยาวชน และลกูคา้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัที�ไมแ่น่ใจ ในเรื�องของการพฒันาสงัคมอยา่งสมํ�าเสมอ  
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บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครั 
งนี
 ผูว้จิยัไดด้ําเนินการตามขั 
นตอนดงันี
 
  1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิี(ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที(ใชใ้นการวจิยัในครั 
งนี
 คอื  ลูกคา้ปจัจบุนัของธนาคารออมสนิ 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 การศกึษาวจิยัครั 
งนี
 ผูว้จิยัดาํเนินการเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรที(เป็นลูกคา้ปจัจุบนั
ของธนาคารออมสนิที(ทํางานและอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เพราะเนื(องจากมกีารปรบัเปลี(ยน
ค่อนขา้งชดัเจนและสะดวกในการเกบ็แบบสอบถาม  ซึ(งจํานวนสาขาในกรุงเทพมหานครมทีั 
งหมด 
78 สาขา จงึทาํการเลอืกเฉพาะสาขาที(มกีารปรบัเปลี(ยนอย่างชดัเจนหรอืเป็นสาขาตวัอยา่ง จํานวน 
7 สาขา ไดแ้ก่  สาขาสาํนกัพหลโยธนิ  สาขาอนุสาวรยีช์ยัสมรภูม ิ สาขาพรอ้มพงษ์  สาขาหน้าพระ
ลาน  สาขาถนนเพชรบุร ี สาขาจกัรวรรด ิ สาขาบางลําพูบน  (GSB.  2007:  Intranet)  ทั 
งนี
ไม่
สามารถระบุประชากรที(เป็นลกูคา้ที(แน่นอน จงึใชก้ารกาํหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรการหาขนาด
กลุ่มตวัอย่างในกรณีที(ไมท่ราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546: 25-26) โดยกาํหนด
ระดบัความเชื(อมั (นที( 95% และยอมให้มคีวามคลาดเคลื(อนในการประมาณค่าไมเ่กนิ 5%   ซึ(ง
สามารถคาํนวณไดด้งันี
 
 
   n    =        Z 2  
      4E2 
 เมื(อ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที(ตอ้งการ 
  Z = 1.96 ที(ระดบัความเชื(อมั (น 95% 
  E = ระดบัคา่ความคลาดเคลื(อนที(ยอมรบัได ้กาํหนดไวไ้มเ่กนิ 5% 
เมื(อแทนคา่ในสตูรจะได ้ 
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n    =         (1.96) 2  
      (4) (0.05)2 
            =       385   คน 
 
 ขั 
นตอนที( 1 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืก
เฉพาะกลุ่มตวัอย่างของสาขาที(มคีวามโดดเด่นในการปรบัปรุงภาพลกัษณ์ใหม่ หรอืสาขาต้นแบบ 
จํานวน 7 สาขา จากทั 
งหมด 78 สาขา ไดแ้ก่ สาขาสาํนักพหลโยธนิ สาขาหน้าพระลาน สาขาถนน
เพชรบุร ีสาขาจกัรวรรด ิสาขาบางลาํพูบน สาขาพรอ้มพงษ์ สาขาอนุสาวรยีช์ยัสมรภูม ิ
 ขั 
นตอนที( 2 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการพจิารณา
แบ่งสดัส่วนการเลอืกเกบ็ตวัอย่างจากสาขาที(เลอืกทั 
ง 7 สาขาต้นแบบ ในสดัส่วนเท่าๆกนัสาขาละ 
55 ตวัอยา่ง ไดข้นาดตวัอยา่งในการวจิยั 385 ตวัอยา่ง 
 ขั 
นตอนที( 3 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย
พจิารณาการสุม่เกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจากลูกคา้ที(เขา้มาในธนาคารออมสนิ ณ สาขาที(เลอืกทั 
ง 7 
สาขาตน้แบบ 
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 แหลง่ที�มาของข้อมลูประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มูลที(มผีู้
รวบรวมไวด้งันี
 
  1.1 หนังสอืพมิพธ์ุรกจิ วารสารธนาคาร 
  1.2 หนังสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และ รายงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง 
  1.3 ขอ้มลูที(เผยแพรจ่ากอนิเตอรเ์น็ต และอนิทราเน็ตธนาคาร 

   2. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 385 คน  

ขั (นตอนในการสร้างเครื�องมือ 

เครื(องมอืที(ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครั 
งนี
คอื  แบบสอบถามซึ(งมขี ั 
นตอนการสรา้ง
เครื(องมอืตามลาํดบัต่อไปนี
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1.  ศกึษาตาํรา ทฤษฏ ีเอกสาร บทความ และงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารและองคก์รต่างๆ  เพื(อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. การสร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิที(เกี(ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลกูคา้ การประชาสมัพนัธ์  ตลอดจนความคดิเหน็ที(มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมด่า้นต่างๆของธนาคารออม
สนิ  

3. นําแบบสอบถามที(สรา้งขึ
น เสนออาจารยท์ี(ปรกึษาสารนิพนธแ์ละผูเ้ชี(ยวชาญตรวจ
แบบสอบถาม เพื(อพจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง เกี(ยวกบัสาํนวนภาษาใหเ้ขา้ใจงา่ย เพื(อใหไ้ดข้อ้
คาํถามที(มคีวามเที(ยงตรงในการวดัขอ้มลูตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4. นําแบบสอบถามมาปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที(ปรึกษาและ
ผูเ้ชี(ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

5. นําแบบสอบถามที(ไดไ้ปทดลองใช ้ (Try out) กบักลุ่มที(ไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่งใน 
กรุงเทพมหานคร ที(มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งจํานวน 30 คน แลว้นําผลที(ไดไ้ปวเิคราะห์
หาความเชื(อมั (น   (Reliability)  ของแบบสอบถามทั 
งฉบบัดว้ยวธิกีารหาคา่สมัประสทิธิ iแอลฟา่ (α - 
Coefficiency) โดยใชส้ตูร  Cronbach  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา  .2546  : 449) ค่าแอลฟา่ที(ได้จะแสดง
ความคงที(ของชุดคาํถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0≤ α ≤ 1  ค่าที(ใกลเ้คยีงกบั 1  มากแสดงว่ามคีวาม
เชื(อมั (นสงู  
  6.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 ในการวจิยัครั 
งนี
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื(องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูซึ(ง
แบบสอบถามที(สรา้งขึ
นแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 
 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี(ยวกบัลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก ่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน และระยะเวลาการเป็นลกูคา้ เป็น
ลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-ended response question) แบบใหเ้ลอืก 2 คาํตอบ
(Dichotomous question) จาํนวน 1 ขอ้ แบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question)
จาํนวน 5 ขอ้ รวมทั 
งสิ
น 6 ขอ้ โดยมรีะดบัการวดัขอ้มลูดงันี
 
 ขอ้ที( 1  เพศ   เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ที( 2  อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ที( 3  ระดบัการศกึษา  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ที( 4  อาชพี   เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)    
ขอ้ที( 5  รายไดเ้ฉลี(ยต่อเดอืน  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ที( 6 ระยะเวลาการ  เป็นลกูคา้เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal 

Scale) 
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ตอนที� 2 เป็นคาํถามการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี(ยวกบัภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออม
สนิ ในการทาํการประชาสมัพนัธอ์งคก์ร  จาํนวน 20 ขอ้ ดงัต่อไปนี
 

1. การประชาสมัพนัธผ์า่นสื(อต่างๆ ม ี8 ขอ้ 
2. การประชาสมัพนัธต์ามสาขาที(ทาํการ ม ี4 ขอ้ 
3. การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ  ม ี4 ขอ้ 
4. การเทดิพระเกยีรตแิละสง่เสรมิสงัคม ม ี4 ขอ้ 
เป็นลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด มหีลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามขอ้คาํถามตามวธิขีอง 

Likert และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาพชั 
น (Interval Scale) กาํหนดมาตรวดัเป็น 5 
ระดบั ดงันี
 

 ระดบัการรบัรูม้ากที(สดุ   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 ระดบัการรบัรูม้าก  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ระดบัการรบัรูป้านกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 ระดบัการรบัรูน้้อย  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ระดบัการรบัรูน้้อยที(สดุ   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
การกาํหนดเกณฑเ์ฉลี(ยของระดบัความคดิเหน็ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิ ดงัต่อไปนี
 
(ชศูร ีวงศร์ตันะ.2544:25)  

   อนัตรภาคชั 
น (Interval)   =  พสิยั(Range)    
      จาํนวนชั 
น(Class) 

     = 5-1 
        5 
     = 0.80 
 
การแปลความหมายคา่เฉลี(ยของผลการวเิคราะห ์ ใชว้ธินํีาคา่เฉลี(ยมาพจิารณาจดัระดบัการ

รบัรูข้องลกูคา้ดงันี
 
คา่เฉลี(ย  4.21 – 5.00  จดัอยูใ่นระดบั ลูกคา้รบัรูก้ารประชาสมัพนัธใ์นระดบัมากที(สดุ 
คา่เฉลี(ย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นระดบั ลูกคา้รบัรูก้ารประชาสมัพนัธใ์นระดบัมาก 
คา่เฉลี(ย 2.61 – 3.40  จดัอยูใ่นระดบั ลูกคา้รบัรูก้ารประชาสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี(ย 1.81 – 2.60  จดัอยูใ่นระดบั ลูกคา้รบัรูก้ารประชาสมัพนัธใ์นระดบัน้อย 
คา่เฉลี(ย 1.00 – 1.80    จดัอยูใ่นระดบั ลกูคา้รบัรูก้ารประชาสมัพนัธใ์นระดบัน้อยที(สดุ 
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 ตอนที� 3  เป็นคาํถามเกี(ยวกบัภาพลกัษณ์ธนาคาร 5 ดา้น จาํนวน 29 ขอ้ ไดแ้ก ่
1. ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร  ม ี5 ขอ้ 
2. ดา้นสถานที(ของธนาคาร  ม ี7 ขอ้ 
3. ดา้นความมั (นคงน่าเชื(อถอื  ม ี5 ขอ้ 
4. ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน ม ี7 ขอ้ 
5. ดา้นเทคโนโลย ี   ม ี5 ขอ้ 
เป็นลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด มหีลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามขอ้คาํถามตามวธิขีอง 

Likert และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาพชั 
น (Interval Scale) กาํหนดมาตรวดัเป็น 5 
ระดบั ดงันี
 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิ(ง   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 

 เหน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 เฉยๆ    เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ(ง   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
การกาํหนดเกณฑเ์ฉลี(ยของระดบัความคดิเหน็ โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิ ดงัต่อไปนี
 
(ชศูร ีวงศร์ตันะ.2544:25)  

   อนัตรภาคชั 
น (Interval)  =  พสิยั(Range)     
     จาํนวนชั 
น(Class) 

    = 5-1 
      5 
    = 0.80 
 
การแปลความหมายคา่เฉลี(ยของผลการวเิคราะห ์ ใชว้ธินํีาคา่เฉลี(ยมาพจิารณาจดัระดบั

ความคดิเหน็ของลูกคา้ดงันี
 
คา่เฉลี(ย  4.21 – 5.00  จดัอยูใ่นระดบั ลูกคา้เหน็ดว้ยในระดบัมากที(สดุ 
คา่เฉลี(ย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นระดบั ลูกคา้เหน็ดว้ยในระดบัมาก 
คา่เฉลี(ย 2.61 – 3.40  จดัอยูใ่นระดบั ลูกคา้เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี(ย 1.81 – 2.60  จดัอยูใ่นระดบั ลูกคา้เหน็ดว้ยในระดบัน้อย 
คา่เฉลี(ย 1.00 – 1.80    จดัอยูใ่นระดบั ลกูคา้เหน็ดว้ยในระดบัน้อยที(สดุ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื(อนํามาวเิคราะห ์ไดด้าํเนินการดงันี
 
1. ผูว้จิยัทาํการยื(นหนงัสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ เพื(อนําแบบสอบถามที(สรา้งขึ
นจาํนวน 385 ชดุ ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
2. จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอสาํหรบักลุ่มตวัอยา่งที(ทาํการเกบ็ขอ้มลู  
3. ทาํการเลอืกเกบ็ตวัอยา่งจากลูกคา้ของธนาคารออมสนิที(ทาํงานและอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งตามแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบบโควตา้ 
(Quota Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

4. ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูเป็นเวลา 1 เดอืน ในระหวา่งวนัที( 1 ตุลาคม 2550 ถงึ 31 
ตุลาคม 2550  

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 นําแบบสอบถามที(ไดร้บัทั 
งหมดมาตรวจความสมบูรณ์ แลว้นําไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS / PC (Statistical Package  for the Social Science for Windows) โดย
แยกการคาํนวณ ดงันี
 

1. ทาํการตรวจสอบขอ้มลู(Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบ 
สอบถาม  และแยกแบบสอบถามที(ไมส่มบูรณ์ออก 

2. ทาํการลงรหสั (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปิดที(สมบรูณ์มาลงรหสัตามที(ได้
กาํหนดไว ้ สว่นแบบสอบถามปลายปิด  ผูว้จิยัจะนํามาจดักลุ่มคาํตอบแลว้จงึนบัคะแนนใสร่หสั 

3. ทาํการประมวลผลดว้ย โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS / PC (Statistical Package  for the 
Social Science for Windows) เพื(อประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูสมมุตฐิานที(ตั 
งไว ้
 4.  วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิสามารถจาํแนกได ้2 ลกัษณะ คอื การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิ
พรรณนา (Descriptive Analysis) และการวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) 
  4.1 การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื(อใหท้ราบถงึ
ขอ้มลูทั (วไปของผูต้อบแบบสอบถาม การประชาสมัพนัธ์และความคดิเหน็ของลูกคา้ที(มต่ีอ
ภาพลกัษณ์ใหมธ่นาคารออมสนิ โดยสามารถวเิคราะหแ์บบสอบถามไดด้งันี
 
   4.1.1 แบบสอบถามตอนที( 1 เกี(ยวกบัลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของลูกคา้ 
ในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และระยะเวลาการเป็นลกูคา้โดยแสดงผลเป็น
ความถี( และคา่รอ้ยละ 
   4.1.2 แบบสอบถามตอนที( 2 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคาร โดยแสดงผลเป็น คา่เฉลี(ย และคา่เบี(ยงเบนมาตรฐาน 
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   4.1.3 แบบสอบถามตอนที( 3 ความคดิเหน็ของลูกคา้ที(มต่ีอภาพลกัษณ์ใหม่
ธนาคารออมสนิในดา้นเอกลกัษณ์ธนาคาร ดา้นสถานที(ธนาคาร ดา้นความมั (นคงน่าเชื(อถอื  ดา้นการ
ใหบ้รกิารของพนักงาน  และดา้นเทคโนโลย ีโดยแสดงผลเป็น คา่เฉลี(ย และคา่เบี(ยงเบนมาตรฐาน 
  4.2 การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เป็นการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ Independent Sample t-test , One-Way Analysis of Variance และ 
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. สถติพิื
นฐาน สาํหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 1.1  ค่ารอ้ยละ  (Percentage)  โดยใชส้ตูร 

P  =  100×








n

f  

  เมื(อ   P  แทน  คา่สถติริอ้ยละ 
   f แทน  ความถี(ในการปรากฏของขอ้มลู 
   n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.2  ค่าเฉลี(ย (Mean)  (ชศูร ี วงศร์ตันะ, 2544: 40) โดยใชส้ตูร 
 

    x = 
n

x∑  

 เมื(อ x = แทน  คา่คะแนนเฉลี(ย 
   ∑x = แทน  ผลรวมของคะแนนทั 
งหมด 
   n = แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 1.3  ค่าเบี(ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) (ชศูร ีวงศร์ตันะ,2544: 40) โดย
ใชส้ตูร 
  
   S.D. =    n ΣX 2 – (ΣX )2 
           n (n – 1) 
 
เมื(อ S.D. แทน  สว่นเบี(ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง  

(Standard Deviation) 
   X แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   ∑x แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
   (∑x)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั 
งหมดยกกาํลงัสอง 
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   n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. สถติทิี(ใชท้ดสอบความเชื(อถอืไดข้องชดุคาํถาม (Reliability of the Test) โดยใชว้ธิหีา
คา่ครอนบคัแอลฟา่ (Cronbach’s alpha ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา .2546 : 449) โดยใชส้ตูรดงันี
 
 

  �      =     k covariance / variance 
                1+ (k – 1)    convariance / variance 
 

เมื(อ �   แทน คา่ความเชื(อมั (นของแบบชดุคาํถาม 
 K   แทน จาํนวนคาํถาม 
          Convariance แทน คา่เฉลี(ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างคาํถามต่างๆ 
            Variance  แทน คา่เฉลี(ยของค่าความแปรปรวนของคาํถาม 

3. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) ในการทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้
3.1 คา่ t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ณ ระดบัความ

เชื(อมั (นรอ้ยละ 95  (กานดา  พนูลาภทว.ี 2539 : 162) 
สตูร t =    X1  -   X2

 

                        
                     S1

2  +   S2
2 

             n1         n2  
 

โดยมอีงศาอสิระ (Degree of Freedom หรอื d.f.)(ชศูร ีพนัธท์อง.2527:191) ดงันี
 
 

  df = (S21)  +  ( S
2
2)
 2 

 n1           n2  
 
    (S21) 

2  +  ( S22)
 2 

  n1    +     n2  
                         n1 – 1     n2 – 1 

    โดยกาํหนดให ้ t = คา่สถติทิี(ใชพ้จิารณาใน t - distribution 
X1 = คา่เฉลี(ยของกลุ่มตวัอยา่งที( 1 
X2 = คา่เฉลี(ยของกลุ่มตวัอยา่งที( 2 
S21   = คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที( 1 
S22 = คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที( 2 
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n1 =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที( 1 
n2 =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที( 2 
df = ชั 
นความเป็นอสิระ (degree of freedom) 
 

 3.2  ANOVA(One  - Way Analysis of Variance) เป็นการทดสอบสมมตฐิานโดย
ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวเพื(อทดสอบลกัษณะขอ้มลูทั (วไปที(มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้าร
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวที(ระดบันัยสาํคญั.05(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 135)  

   
F   =        MSb 

                                                   MSw 
 
 เมื(อ    F   แทนคา่สถติทิี(ใชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตกิารแจกแจงแบบ F     
      เพื(อทราบนยัสาํคญั 

MSb      แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
MSw        แทนคา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   SSb     ผลรวมกาํลงัสองระหว่างกลุ่ม 
  SSw     ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
  K     จาํนวนกลุ่ม 
  n              จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  (k-1)      Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม (dfb) 
  (n-k)      Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายในกลุ่ม (dfw)  

โดยกาํหนดคา่ความอสิระ (Degree of Freedom : df) ระหว่างกลุม่ คอื k – 1 
ภายในกลุ่ม n – k และรวมทั 
งกลุ่ม คอื n – 1  
  กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนียัสมัคญัทางสถติ ิ  จะทาํการตรวจสอบความ
แตกต่างรายคู่ที(ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี( .05 หรอืระดบัความเชื(อมั (น 95%  โดยใชส้ตูรตามวธิ ี
(Least Significant Difference : LSD) เพื(อเปรยีบเทยีบคา่เฉลี(ยประชากร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 
2546 : 161) 
   สตูร  LSD = t 1-α/2 ; n – k    

 
โดยกาํหนดให ้ t 1-α/2 ; n – k    = คา่ที(ใชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t – test ที(

ระดบัความเชื(อมั (น 95% และชั 
นห่างความเป็นอสิระภายในกลุม่ 
MSE  = คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
ni   = จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 

MSE    1  +   1  
            ni       nj  
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nj  = จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
 

 3.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั(Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที(เป็นอสิระตอ่กนั  หรอืความสมัพนัธร์ะหว่าง
ขอ้มลู 2 ชดุ  (วเิชยีร  เกตุสงิห.์ 2541 : 72)  
 

สตูร rxy =                 NΣxy - (Σx)( Σy) 

    
         √  [ NΣx2 - (Σx)2 ] [ nΣy2 - (Σy)2 ] 
 

  โดยกาํหนดให ้ rxy  = สมัประสทิธิ iสหสมัพนัธ ์
Σx = ผลรวมของคะแนนน X 
Σy = ผลรวมของคะแนนน Y 
Σx2  = ผลรวมคะแนนนชดุ X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
Σy2  = ผลรวมคะแนนนชดุ Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
Σxy = ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู ่
n = จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 การแปลความหมายคา่สมัประสทิธิ iสหสมัพนัธ ์  มคีวามถูกตอ้งและน่าเชื(อถอืมากขึ
น  โดย
พจิารณาดงันี
 

1. การแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ ์  จะพจิารณาจากค่าสถติ ิ  Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient ดงันี
 
 มากกว่า 0.90 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงูมาก 
 0.70 – 0.90  ถอืว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 
 0.30 – 0.69  ถอืว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
 ตํ(ากว่า 0.30 ถอืว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัตํ(า 

2. การแปลความหมายว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยา่งไร  จะพจิารณาจากเครื(องหมายของคา่สถติ ิ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient ดงันี
 

2.1 หากมคีา่เป็นบวก  แสดงว่าตวัแปรทั 
งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวก (Positive)  
หรอืทศิทางเดยีวกนั  ซึ(งหากตวัแปรหนึ(งไดค้ะแนนมากกว่า  ตวัแปรสองกจ็ะไดค้ะแนนมาก 

2.2 หากมคีา่เป็นลบ  แสดงว่าตวัแปรทั 
งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทางลบ (Negative)  
หรอืทศิทางตรงขา้มกนั  ซึ(งหากตวัแปรหนึ(งไดค้ะแนนมากกว่า  ตวัแปรสองกจ็ะไดค้ะแนนน้อย 
 



บทที� 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัเรื�องนี�เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออม
สนิ  การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัแบ่งผลการ
วเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน และเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจในการสื�อความหมายที�ตรงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนด
สญัลกัษณ์ต่างๆ ที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงันี� 
 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นตวัอยา่ง 
 X แทน  คา่เฉลี�ย 
 S.D. แทน  คา่เฉลี�ยเบี�ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 F แทน  คา่สถติทิี�ใชใ้นการพจิารณา F-distribution 
 t แทน  คา่สถติทิี�ใชใ้นการพจิารณา t-distribution 

Sig.     แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับ่งบอกระดบันยัสาํคญัของการทดสอบ 
 สมมตฐิาน 
* แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการวจิยัครั �งนี�ผูว้จิยัได้ดําเนินการวเิคราะห์ โดยแบ่งการนําเสนอขอ้มลูออกเป็น 4 ตอน 
ดงัต่อไปนี� 

ตอนที� 1  การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของลูกคา้ธนาคารออมสนิโดยจําแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  

ตอนที� 2  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิ 
 ตอนที� 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัระดบัความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ดา้น
เอกลกัษณ์ของธนาคาร ดา้นสถานที�ของธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ด้านการใหบ้รกิารของ
พนักงาน และดา้นเทคโนโลย ี

ตอนที� 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ตอนที� 1  การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของลูกค้าธนาคารออมสิน 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ได้แก่  เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ดงันี� 
 
ตาราง 2  แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ธนาคารออมสนิ 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย             151           39.2 
   หญงิ           234 60.8 

รวม             385 100.0 
อายุ   
   น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 26 6.8 
   21-30 ปี 90 23.4 
   31-40 ปี 97 25.2 
   41-50 ปี 106 27.5 
   51 ปีขึ�นไป 66 17.1 

รวม 385 100.0 
ระดบัการศึกษา   
   ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 119 30.9 
   ปรญิญาตร ี 215 55.8 
   สงูกว่าปรญิญาตร ี 51 13.3 

รวม 385 100.0 
อาชีพ   
   นกัเรยีน / นกัศกึษา  41 10.6 
   ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 208 54.0 
   เจา้ของกจิการ / ธรุกจิส่วนตวั   27 7.1 
   พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 100 26.0 
   พอ่บา้น/แมบ่า้น 9 2.3 

รวม 385 100.0 
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ตาราง 2  (ต่อ)   
ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน ร้อยละ 

รายได้   
   ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 74 19.2 
   10,001-20,000 บาท 124 32.2 
   20,001-30,000 บาท 139 36.1 
   30,001-40,000 บาท 27 7.0 
   ตั �งแต่ 40,000 บาทขึ�นไป 21 5.5 

รวม 385 100.0 
ระยะเวลาการเป็นลูกค้า   
   น้อยกว่า 1 ปี 64 16.6 
   1 – 5 ปี  111 28.8 
   6 – 10 ปี  67 17.4 
   มากกว่า 10 ปี 143 37.2 

รวม 385 100.0 

 
       จากตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 
385 คน พบว่า  

เพศ  ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นหญงิ มจีํานวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 
รองลงมาเป็นเพศชาย มจีาํนวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.2   

อายุ  ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่อีาย ุ41-50  ปี มจีํานวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.5 รองลงมามอีายรุะหว่าง 31-40 ปี มจีํานวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.2  อายุระหว่าง 21-30 ปี 
มจีํานวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.4  อายุตั �งแต่ 51 ปีข ึ�นไป มจีํานวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.1   
และมอีายตุํ�ากว่า 20 ปี มจีาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8  

ระดบัการศึกษา  ลูกค้าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
จาํนวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.8  รองลงมาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมจีาํนวน 119 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 
30.9 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3          
   อาชีพ  ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่อีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 
208 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 54.0  รองลงมาคอืพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง มจีํานวน 100 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.0  นักเรยีน/นักศกึษา มจีํานวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.6  เจา้ของกจิการ/ธุรกจิ
สว่นตวั มจีาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.1 และพอ่บา้น/แมบ่า้น จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3   
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รายได้  ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได ้20,001-30,000 บาท มจีํานวน 139 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 รองลงมามรีายได ้10,001 – 20,000 บาท มจีาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.2 รายไดต้ํ�ากว่า 10,000 บาท จํานวน 74 คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 รายได ้30,001-40,000 บาท มี
จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 และรายไดต้ั �งแต่ 40,001 บาทขึ�นไป จํานวน 21 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 5.5  

ระยะเวลาการเป็นลูกค้า  ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นลูกคา้ตั �งแต่ 10 ปีขึ�นไป 
มจีํานวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.2 รองลงมาเป็นลูกคา้ระหว่าง 1-5 ปี จํานวน 111 คน คดิเป็น
รอ้ยละ  28.8 เป็นลูกคา้ระหว่าง 6-10 ปี มจีํานวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 และมรีะยะเวลาการ
เป็นลกูคา้น้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.6  

เนื�องจากขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ อาชพี และรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน มคีวามถี�ของขอ้มูลและการกระจายตวัไม่สมํ�าเสมอ บางกลุ่มมจีํานวนความถี�น้อยเกนิไป 
ดงันั �นผูว้จิยัจงึทาํการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหม่เพื�อใหก้ารกระจายของขอ้มลูมคีวามสมํ�าเสมอ เพื�อทาํ
การทดสอบสมมตฐิาน  ดงันี� 
 
ตาราง  3  แสดงจาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้ธนาคารออมสนิ (จดักลุ่มใหม)่  
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน ร้อยละ 
อายุ   
   น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 116 30.1 
   31-40 ปี 97 25.2 
   41-50 ปี 106 27.5 
   51 ปีขึ�นไป 66 17.1 

รวม 385 100.0 
อาชีพ   
   นกัเรยีน/นกัศกึษา 41 10.6 
   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 208 54.0 
   เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/พอ่บา้น/แมบ่า้น 36 9.4 
   พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 100 26.0 

รวม 385 100.0 
 
 
 
 



 

 

50

 
ตาราง  3  (ต่อ)  
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน ร้อยละ 
รายได้   
   ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 74 19.2 
   10,001-20,000 บาท 124 32.2 
   20,001-30,000 บาท 139 36.1 
   30,001 บาทขึ�นไป 48 12.5 

รวม 385 100.0 
 
       จากตาราง 3  แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 
385 คน พบว่า  

อายุ  ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายนุ้อยกว่า 30  ปี มจีํานวน 116 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 30.1 รองลงมามอีายรุะหว่าง 41-50  ปี มจีํานวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 อายุระหว่าง 
31-40 ปี มจีํานวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.2 และมอีายุตั �งแต่ 51 ปีขึ�นไป มจีํานวน 66 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 17.1  
 อาชีพ  ลูกค้าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 208 คน  คดิเป็นร้อยละ 54.0  รองลงมาคอืพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง มจีํานวน 100 
คน  คดิเป็นร้อยละ 26.0  นักเรียน/นักศกึษา มจีํานวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.6 และเจ้าของ
กจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/พอ่บา้น/แมบ่า้น มจีาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4  

รายได้  ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ 20,001-30,000บาท มจีํานวน 139 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 รองลงมามรีายได ้10,001 – 20,000 บาท มจีาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.2 รายได้ตํ�ากว่า 10,000 บาท  มจีํานวน 74 คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 และรายได ้30,001 บาทขึ�นไป 
มจีาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5  
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ตอนที� 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัระดบัการรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสิน 
 

ตาราง 4  ระดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการประชาสมัพนัธ ์       
ผา่นสื�อต่างๆ 

  

การประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อต่างๆ 
ระดบัการรบัรู้ 

Χ  S.D. การแปลผล 

จดัทาํปฏทินิ/ของที�ระลกึตามโอกาสตา่งๆ 3.53 1.07 มาก 
การแจกวารสาร โปสเตอร ์แผ่นพบั  3.06 0.97 ปานกลาง 
การเปิดสื�อวดีทีศัน์ ณ ที�ทาํการสาขา 2.92 1.01 ปานกลาง 
ภาพถา่ยการทาํกจิกรรมทางสงัคมต่างๆของธนาคาร  2.89 0.89 ปานกลาง 
การโฆษณาผา่นสื�อโทรทศัน์ วทิย ุ 3.10 1.01 ปานกลาง 
การลงโฆษณาในนิตยสาร และหนังสอืพมิพช์ั �นนํา  2.88 1.00 ปานกลาง 
การโฆษณาผา่นทาง อนิเตอรเ์น็ต 2.99 1.03 ปานกลาง 
การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารความเคลื�อนไหวทางไปรษณีย ์ 2.66 1.16 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.83 ปานกลาง 
 

       จากตาราง 4 การวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นการประชาสมัพนัธผ์า่นสื�อต่างๆ พบว่า ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการประชาสมัพนัธผ์า่นสื�อต่างๆโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  โดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.00  เมื�อจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ
ดา้นการประชาสมัพนัธผ์า่นสื�อต่างๆ โดยมกีารรบัรูจ้ากการจดัทาํปฏทินิ/ของที�ระลกึตามโอกาส
ต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.53   
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ
ดา้นการประชาสมัพนัธผ์า่นสื�อต่างๆ ในระดบัปานกลางในขอ้การรบัรูก้ารโฆษณาผา่นสื�อโทรทศัน์ 
วทิย ุโดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.10  การรบัรูก้ารแจกวารสาร โปสเตอร ์แผ่นพบั โดยมคีา่เฉลี�ย
เท่ากบั 3.06  การรบัรูก้ารโฆษณาผา่นทาง อนิเตอรเ์น็ต โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.99  การรบัรูก้าร
เปิดสื�อวดีทีศัน์ ณ ที�ทาํการสาขา  โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.92  การรบัรูภ้าพถ่ายการทาํกจิกรรมทาง
สงัคมต่างๆของธนาคาร โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.89  การรบัรูก้ารลงโฆษณาในนิตยสาร และ
หนังสอืพมิพช์ั �นนํา โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.88  การรบัรูก้ารไดร้บัขอ้มลูขา่วสารความเคลื�อนไหว
ทางไปรษณีย ์โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.66   



 

 

52

 
ตาราง   5  ระดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการ

ประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ  
 

การประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทาํการ 
ระดบัการรบัรู้ 

Χ  S.D. การแปลผล 

รปูแบบป้ายธนาคารที�โดดเด่น/สะดุดตา 3.62 1.03 มาก 
การตกแต่งรปูลกัษณ์ภายใน- ภายนอกที�ทนัสมยั  3.58 0.94 มาก 
เครื�องแบบการแต่งกายของพนักงานที�ใหบ้รกิาร 3.45 0.99 มาก 
เครื�องมอื อปุกรณ์สาํนักงานทนัสมยั  3.32 1.01 ปานกลาง 
                                       รวม                                               3.49 0.86 มาก 

  
       จากตาราง   5  การวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออม
สนิดา้นการประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ พบว่า ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้าร
ประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.49  เมื�อจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  

ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นการประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ โดยมกีารรบัรูร้ปูแบบป้ายธนาคารที�โดดเด่น/สะดุดตา อยู่
ในระดบัมากโดยมค่ีาเฉลี�ยเท่ากบั 3.62  การรบัรูก้ารตกแต่งรปูลกัษณ์ภายใน - ภายนอกที�ทนัสมยั 
โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.58  การรบัรูเ้ครื�องแบบการแต่งกายของพนักงานที�ใหบ้รกิาร โดยมคีา่เฉลี�ย
เท่ากบั 3.45   

ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทําการ โดยมกีารรบัรูจ้ากเครื�องมอื อุปกรณ์สาํนักงานทนัสมยั 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.32  และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.01 

 
 
 
 
 
 
 

ตาราง  6  ระดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการประชาสมัพนัธ์
เฉพาะกจิ  
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การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกิจ 
ระดบัการรบัรู้ 

Χ  S.D. การแปลผล 

การออกบูธตามงานตา่งๆเชน่ งานกาชาด Money Expo 3.27 0.99 ปานกลาง 
การออกประชาสมัพนัธธ์ุรกจิธนาคารในหา้งสรรพสนิคา้ 3.05 1.04 ปานกลาง 
การใหบ้รกิารเคลื�อนที� เชน่ รถ - เรอืโมบายเคลื�อนที� 2.98 1.08 ปานกลาง 
การออกใหบ้รกิารตามหน่วยงานภาครฐั และบรษิทัตา่งๆ 3.03 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.08 0.91 ปานกลาง 
 

       จากตาราง  6 การวเิคราะห์ระดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออม
สนิดา้นการประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิพบว่า  ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิโดยรวม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.08  เมื�อจําแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นการประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ โดยมกีารรบัรูจ้ากการออกบูธตามงานต่างๆ เชน่ งานกาชาด 
Money Expo อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.27  การรบัรูจ้ากการออก
ประชาสมัพนัธธ์รุกจิธนาคารในหา้งสรรพสนิคา้ โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.05  การรบัรูจ้ากการออก
ใหบ้รกิารตามหน่วยงานภาครฐั และบรษิทัตา่งๆ โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.03  การรบัรูก้ารใหบ้รกิาร
เคลื�อนที� เช่น รถ – เรอืโมบายเคลื�อนที� โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.98   

 
ตาราง  7  ระดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นกจิกรรมสง่เสรมิ

สงัคม  
 

กิจกรรมส่งเสริมสงัคม 
ระดบัการรบัรู้ 

Χ  S.D. การแปลผล 

การจดังานสปัดาหแ์ห่งการออมทรพัย ์(วนัออม)ทุกปี 3.77 1.02 มาก 
การจดังานวนัเดก็แหง่ชาตซิึ�งมปีระจาํทุกปี  3.92 1.00 มาก 
โครงการธนาคารโรงเรยีน สง่เสรมิใหเ้ดก็รูจ้กัการออม 3.78 1.07 มาก 
โครงการธนาคารชมุชนเพื�อใหทุ้กคนในชมุชนเป็นเจา้ของ 3.57 1.07 มาก 

รวม 3.76 0.94 มาก 
  
       จากตาราง  7   การวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออม
สนิดา้นกจิกรรมสง่เสรมิสงัคม พบว่า ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์
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ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นกจิกรรมสง่เสรมิสงัคมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.76  เมื�อจําแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ
ดา้นกจิกรรมสง่เสรมิสงัคม โดยมกีารรบัรูก้ารจดังานวนัเดก็แห่งชาตซิึ�งมปีระจาํทุกปี อยูใ่นระดบั
มาก โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.92  การรบัรูโ้ครงการธนาคารโรงเรยีน สง่เสรมิใหเ้ดก็รูจ้กัการออม 
โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.78  การรบัรูก้ารจดังานสปัดาหแ์หง่การออมทรพัย ์ (วนัออม)ทุกปี  โดยมี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.77  การรบัรูโ้ครงการธนาคารชมุชนเพื�อใหทุ้กคนในชมุชนเป็นเจา้ของ โดยมี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.57   
 
ตอนที� 3  การวิเคราะหข้์อมูลเกี�ยวกบัระดบัความคิดเหน็ของลูกค้าที�มีต่อภาพลกัษณ์ด้าน

เอกลกัษณ์ของธนาคาร ด้านสถานที�ของธนาคาร ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถือ ด้านการ 
 ให้บริการของพนักงาน และด้านเทคโนโลยี 
  
ตาราง 8  ระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์

ของธนาคาร  
 

ด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร 
ระดบัความคิดเห็น 

Χ  S.D. การแปลผล 
สญัลกัษณ์ธนาคารมคีวามโดดเดน่ และทนัสมยั เหมาะสม
กบัออมสนิยคุใหม่ 

3.80 0.90 มาก 

ฟอรม์เครื�องแบบพนกังานมคีวามสดใส คลอ่งตวัในการ
ใหบ้รกิาร 

3.56 0.83 มาก 

สมดุเงนิฝาก,บตัร DEBIT VISA/ ATM ฯลฯ มคีวาม
หลากหลาย ทนัสมยัยิ�งขึ�น 

3.66 0.87 มาก 

โทนสสีญัลกัษณ์ใหม(่ชมพ/ูทอง)แสดงถงึพลงัความมั �นคง
และสดใส  

3.77 0.88 มาก 

ธนาคารมคีวามโดดเดน่  สะดุดตาเมื�อเทยีบกบัในอดตี 3.90 0.85 มาก 

รวม 3.74 0.70 มาก 
 
       จากตาราง 8  การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มตี่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร
ออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร  พบวา่ ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคารโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  โดยมี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.74  เมื�อจําแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  
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 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
เอกลกัษณ์ของธนาคาร ในระดบัมากในขอ้ธนาคารมคีวามโดดเด่น  สะดดุตาเมื�อเทยีบกบัในอดตี  
โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.90  ธนาคารมคีวามโดดเด่น และทนัสมยั เหมาะสมกบัออมสนิยคุใหม ่โดยมี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.80  โทนสสีญัลกัษณ์ใหม ่ (ชมพ/ูทอง) แสดงถงึพลงัความมั �นคงและสดใส  โดยมี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.77  สมดุเงนิฝาก, บตัร DEBIT VISA/ ATM ฯลฯ มคีวามหลากหลาย ทนัสมยั
ยิ�งขึ�น โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.66  ฟอรม์เครื�องแบบพนกังานมคีวามสดใส คลอ่งตวัในการใหบ้รกิาร 
โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.56   
 
ตาราง 9  ระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของ

ธนาคาร  
 

ด้านสถานที�ของธนาคาร 
ระดบัความคิดเห็น 

Χ  S.D. การแปลผล 

รปูลกัษณ์ของภายใน – นอกอาคารมคีวามทนัสมยั 
น่าเขา้ไปใชบ้รกิาร 

3.69 0.85 มาก 

สาขาที�ใชบ้รกิาร มจีาํนวนที�นั �งเพยีงพอ 3.52 0.90 มาก 
สาขามพีื�นที�จอดรถยนต์ไว้อยา่งเพยีงพอ 3.08 1.03 ปานกลาง 
การจดัเตรยีมเอกสาร/อปุกรณ์มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย   3.55 0.86 มาก 
ประทบัใจที�มมีมุบรกิารเครื�องดื�มและหอ้งนํ�าที�สะอาด 
บรรยากาศด ี

3.45 0.94 มาก 

สาขาที�ท่านใชบ้รกิารมรีะบบรกัษาความปลอดภยัที�
น่าเชื�อถอื 

3.38 0.91 ปานกลาง 

สถานที�ตั �งอยู่ในทาํเลที�ด ีสะดวกในการเดนิทาง  3.64 0.93 มาก 

รวม 3.47 0.72 มาก 
 
       ตาราง 9 การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มตี่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ
ดา้นสถานที�ของธนาคาร พบว่า ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคารโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.47    
เมื�อจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
สถานที�ของธนาคาร ในระดบัมากในขอ้รปูลกัษณ์ภายใน - นอกอาคารมคีวามทนัสมยั น่าเขา้ไปใช้
บรกิาร โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.69  สถานที�ตั �งอยูใ่นทาํเลที�ด ีสะดวกในการเดนิทาง โดยมคีา่เฉลี�ย
เท่ากบั 3.64  การจดัเตรยีมเอกสาร/อปุกรณ์มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 
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3.55  สาขาที�ใชบ้รกิาร มจีาํนวนที�นั �งเพยีงพอ โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.52  ประทบัใจที�มมีมุบรกิาร
เครื�องดื�มและหอ้งนํ�าที�สะอาด บรรยากาศด ีโดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.45   
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
สถานที�ของธนาคาร ในระดบัปานกลางในขอ้สาขาที�ใชบ้รกิารมรีะบบรกัษาความปลอดภยัที�
น่าเชื�อถอื โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.38  สาขามพีื�นที�จอดรถยนต์ไว้อยา่งเพยีงพอ โดยมคีา่เฉลี�ย
เท่ากบั 3.08   

 
ตาราง 10 ระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคง

น่าเชื�อถอื 
 

ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถือ 
ระดบัความคิดเห็น 

Χ  S.D. การแปลผล 

ธนาคารออมสนิเป็นสถาบนัที�มชีื�อเสยีง 4.26 0.71 มากที�สุด 
ธนาคารออมสนิเป็นสถาบนัการเงนิที�รฐับาลเป็นประกนั 4.28 0.68 มากที�สุด 
ธนาคารออมสนิมศีกัยภาพในการดาํเนินงาน 3.82 0.87 มาก 
ธนาคารมผีูบ้รหิารที�น่าเชื�อถอื น่ายกยอ่งชื�นชม 3.66 0.89 มาก 
ธนาคารมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม และไม่เอาเปรยีบประชาชน 3.86 0.91 มาก 

รวม 3.98 0.65 มาก 
  
       จากตาราง 10 การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มตี่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื พบว่า ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอืโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.98  เมื�อจําแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
ความมั �นคงน่าเชื�อถอื ในระดบัมากที�สดุในขอ้ธนาคารออมสนิเป็นสถาบนัการเงนิที�รฐับาลเป็น
ประกนั โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.28  ธนาคารออมสนิเป็นสถาบนัที�มชีื�อเสยีง โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 
4.26   
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
ความมั �นคงน่าเชื�อถอื ในระดบัมากในขอ้ธนาคารมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม และไมเ่อาเปรยีบ
ประชาชน อยู ่โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.86 ธนาคารออมสนิมศีกัยภาพในการดาํเนนิงาน โดยมี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.82  ดา้นธนาคารมผีูบ้รหิารที�น่าเชื�อถอื น่ายกย่องชื�นชม โดยมคีา่เฉลี�ยเทา่กบั 
3.66   
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ตาราง 11 ระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนักงาน 

 

ด้านการให้บริการของพนักงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

Χ  S.D. การแปลผล 

พนกังานมกีารใหค้วามชว่ยเหลอื/แนะนํา/ใหค้าํปรกึษา 3.58 1.10 มาก 
พนกังานมกีารทกัทายลูกคา้/พดูจาไพเราะ 3.48 1.11 มาก 
พนกังานที�ใหบ้รกิารมบีุคลกิภาพด ี ยิ�มแยม้เป็นมติร 3.51 1.09 มาก 
พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 3.36 1.09 ปานกลาง 
พนกังานใหบ้รกิารที�รวดเรว็ ถกูตอ้งแมน่ยาํ 3.34 1.11 ปานกลาง 
พนกังานยอมรบั/รบัฟงัความคดิเหน็ของลูกคา้ 3.42 1.00 มาก 
พนกังานมจีรยิธรรมในการทาํงาน ซื�อสตัยส์จุรติ 3.64 0.95 มาก 

รวม 3.48 0.97 มาก 
 
       จากตาราง 11  การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มตี่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน พบว่า ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  โดยมี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.48  เมื�อจําแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 

ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
การใหบ้รกิารของพนกังาน ในระดบัมากในขอ้พนักงานมจีรยิธรรมในการทํางาน ซื�อสตัยส์ุจรติ โดย
มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64  พนักงานมกีารใหค้วามช่วยเหลอื/แนะนํา/ให้คําปรกึษา โดยมคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.58  พนักงานที�ใหบ้รกิารมบีุคลกิภาพด ียิ�มแยม้เป็นมติร โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.51  
พนักงานมกีารทกัทายลูกคา้/พดูจาไพเราะ โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.48  พนักงานยอมรบั/รบัฟงั
ความคดิเหน็ของลกูคา้ โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.42   

ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
การให้บรกิารของพนักงาน ในระดบัปานกลางในขอ้พนักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการให้บรกิาร 
โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.36  พนักงานใหบ้รกิารที�รวดเรว็ ถกูตอ้งแม่นยาํ อยู่ในระดบัปานกลาง อยู่
ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.34  และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11 
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ตาราง  12  ระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ระดบัความคิดเห็น 

Χ  S.D. การแปลผล 
ธนาคารมอีปุกรณ์และเครื�องมอืที�ทนัสมยั เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ระบบเตอืนภยั กลอ้งวงจรปิด ตูบ้ตัรควิ 

3.59 1.04 มาก 

ธนาคารมคีวามพรอ้มในการบรกิารทางการเงนิที�ครบวงจร
และเพยีงพอต่อความตอ้งการ เชน่ เครื�องฝาก-ถอนเงนิ
อตัโนมตั ิเครื�องปรบัสมดุอตัโนมตั ิฯลฯ 

3.39 1.02 ปานกลาง 

ธนาคารมจีุดใหบ้รกิารทางการเงนิที�ครอบคลุม/ทั �วถงึ เชน่ 
ที�ทาํการสาขา รถ-เรอืโมบายเคลื�อนที� บธูเฉพาะกจิ  

3.29 0.96 ปานกลาง 

ธนาคารมกีารใหบ้รกิารตลอด 24 ชม. เชน่  ซื�อสลาก-ตรวจ
รางวลัผา่น website  

3.43 0.89 มาก 

ธนาคารมกีารใหบ้รกิารผ่านทางโทรศพัท ์เชน่ CALL 
CENTER 1115 ,Telephone  Banking 

3.40 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.80 มาก 
 
       จากตาราง  12  การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นเทคโนโลย ีพบว่า ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลยโีดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.42    เมื�อจาํแนก
เป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
เทคโนโลย ีในระดบัมากในขอ้ธนาคารมอีปุกรณ์และเครื�องมอืที�ทนัสมยั เชน่ คอมพวิเตอร ์ระบบ
เตอืนภยั กลอ้งวงจรปิด ตูบ้ตัรควิ  โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.59  ธนาคารมกีารใหบ้รกิารตลอด 24 
ชม. เชน่  ซื�อสลาก-ตรวจรางวลัผา่น website โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.43   

ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
เทคโนโลย ีในระดบัปานกลางในขอ้ธนาคารมกีารใหบ้รกิารผา่นทางโทรศพัท์ เช่น CALL CENTER 
1115 ,Telephone  Banking โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.40  ธนาคารมคีวามพรอ้มในการบรกิารทาง
การเงนิที�ครบวงจรและเพยีงพอต่อความตอ้งการ เชน่ เครื�องฝาก-ถอนเงนิอตัโนมตั ิเครื�องปรบัสมุด
อตัโนมตั ิฯลฯ โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.39 ธนาคารมจีุดใหบ้รกิารทางการเงนิที�ครอบคลุม/ทั �วถงึ เช่น 
ที�ทาํการสาขา รถ-เรอืโมบายเคลื�อนที� บธูเฉพาะกจิ โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.29   
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ตอนที� 4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที� 1  ลูกค้าที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร
ออมสินแตกต่างกนั 
 H0  : ลกูคา้ที�มเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิไมแ่ตกต่าง
กนั 

H1 : ลกูคา้ที�มเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 
 
ตาราง 13 แสดงการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของลูกค้าที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร

ออมสนิดา้นต่างๆ จาํแนกตามเพศ 
 

ภาพลกัษณ์ใหม ่
ของธนาคารออมสนิ 

เพศ 
 

S.D. t. Sig. 

ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 
ชาย 3.90 0.62 

3.86* .000 
หญงิ 3.62 0.72 

ดา้นสถานที�ของธนาคาร 
ชาย 3.63 0.65 

3.64* .000 
หญงิ 3.36 0.74 

ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
ชาย 4.13 0.55 

  4.04* .000 หญงิ 3.87 0.69 

ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
ชาย 3.79 0.73 

5.79* .000 
หญงิ 3.26 1.04 

ดา้นเทคโนโลย ี
ชาย 3.65 0.76 

4.78* .000 
หญงิ 3.26 0.78 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 13 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ
ดา้นต่างๆ จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิ(Independent Sample t-Test) โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 
95% ในการทดสอบพบว่า 

 
ด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มคีา่ Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน 

X 
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(H1) แสดงวา่ ลกูคา้ที�มเีพศตา่งกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้น
เอกลกัษณ์ของธนาคารแตกต่างกนั โดยเพศชายมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออม
สนิในดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคารมากกว่าเพศหญงิ 

 
ด้านสถานที�ของธนาคาร 

ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร มคีา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน 
(H1) แสดงว่า ลูกค้าที�มเีพศต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิในด้าน
สถานที�ของธนาคารแตกต่างกนั โดยเพศชายมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ
ดา้นสถานที�ของธนาคารมากกว่าเพศหญงิ 

 
ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถือ 

 ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน 
(H1) แสดงว่า ลูกค้าที�มเีพศต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิในด้าน
ความมั �นคงน่าเชื�อถอืแตกต่างกนั โดยเพศชายมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออม
สนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอืของธนาคารมากกว่าเพศหญงิ 

 
ด้านการให้บริการของพนักงาน 
 ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน มคีา่ 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิาน (H1) แสดงว่า ลกูคา้ที�มเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ
ในดา้นการใหบ้รกิารของพนักงานแตกต่างกนั โดยเพศชายมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนกังานธนาคารมากกว่าเพศหญงิ 
 
ด้านเทคโนโลยี 

 ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี มคีา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) 
แสดงว่า ลกูคา้ที�มเีพศตา่งกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้น
เทคโนโลยแีตกต่างกนั โดยเพศชายมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
เทคโนโลยธีนาคารมากกว่าเพศหญงิ
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สมมติฐานที� 2 ลกูค้าที�มีอายตุ่างกนัมีความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออม  
สินแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันีD  

 
 H0: ลูกค้าที�ม ีอายุต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ลูกคา้ที�มอีายตุ่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่าง
กนั 
 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร

ออมสนิดา้นต่างๆ จาํแนกตามอาย ุ
 

ภาพลกัษณ์ใหม ่
ของธนาคารออมสนิ 

อาย ุ
 

S.D. F Sig. 

ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 3.76 0.59 

4.27* .006 
31 – 40 ปี 3.90 0.59 
41 – 50 ปี 3.56 0.85 
51 ปีขึ�นไป 3.71 0.68 

ดา้นสถานที�ของธนาคาร 

น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 3.53 0.60 

3.66* .013 
31 – 40 ปี 3.60 0.67 
41 – 50 ปี 3.29 0.84 
51 ปีขึ�นไป 3.45 0.70 

ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 

น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 3.98 0.63 

3.44* .017 
31 – 40 ปี 4.13 0.57 
41 – 50 ปี 3.84 0.72 
51 ปีขึ�นไป 3.95 0.63 

ดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน 

น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 3.64 0.73 

10.12* .000 
31 – 40 ปี 3.73 0.88 
41 – 50 ปี 3.07 1.10 
51 ปีขึ�นไป 3.43 1.02 

 
 
 
 

X 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
ภาพลกัษณ์ใหม ่

ของธนาคารออมสนิ 
อาย ุ

 
S.D. F Sig. 

ดา้นเทคโนโลย ี

น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 3.54 0.73 

3.37* .019 
31 – 40 ปี 3.49 0.72 
41 – 50 ปี 3.22 0.85 
51 ปีขึ�นไป 3.40 0.86 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

       จากตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นต่างๆ จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One – Way ANOVA 
(Analysis of Variance) ในการทดสอบพบว่า ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .006 ดา้นสถานที�ของธนาคารมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .013 ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถอื มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .017   ดา้นการ
ใหบ้รกิารของพนักงาน มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ด้านเทคโนโลย ี มคีา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .019 ซึ�งทุกดา้นน้อยกว่า 0.05 นั �น คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน 
(H1) หมายความว่า ลูกคา้ที�มีอายุต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสิน
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ดงันั �น ผู้วิจยัได้ใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื�อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดงัแสดงในตาราง 15-19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอายุที�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

 

อายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ดา้นเอกลกัษณ์ของ
ธนาคาร 

น้อ
ยก

ว่า
หร

อื
เท
่าก

บั 
30
 ปี
 

31
 –
40
 ปี
 

41
 –
 5
0 
ปี 

51
 ปี
ขึ�น

ไป
 

 3.76 3.90 3.56 3.71 

น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 3.76 
- -0.14 

(0.150) 
 0.20* 
(0.027) 

0.05 
(0.647) 

31 – 40 ปี 3.90 
 - 0.34* 

(0.000) 
0.19 

(0.092) 

41 – 50 ปี 3.56 
  - -0.15 

(0.148) 
51 ปีขึ�นไป 3.71    - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 15 แสดงใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ที�มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปีกบัลูกคา้ที�มอีายุ 41 – 
50 ปี มรีะดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มอีายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มี
ระดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร มากกว่า
ลกูคา้ที�มอีาย ุ41 – 50 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.20 

 ลกูคา้ที�มอีาย ุ31 – 40 ปีกบัลกูคา้ที�มอีาย ุ41 – 50 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 
0.05  โดยลูกคา้ที�มอีายุ 31 - 40 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้น
เอกลกัษณ์ของธนาคาร มากกว่าลูกคา้ที�มอีายุ 41 – 50 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลี�ยระดบัความ
คดิเหน็ 0.34 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอายุที�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร 

 

อายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ดา้นสถานที�ของ
ธนาคาร 

น้อ
ยก

ว่า
หร

อื
เท
่าก

บั 
30
 ปี
 

31
 –
40
 ปี
 

41
 –
 5
0 
ปี 

51
 ปี
ขึ�น

ไป
 

 3.53 3.60 3.29 3.45 

น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 3.53 
- -0.07 

(0.521) 
0.24* 
(0.011) 

0.08 
  (0.440) 

31 – 40 ปี 3.60 
 - 0.31* 

(0.002) 
0.15 

  (0.194) 

41 – 50 ปี 3.29 
  - -0.16 

(0.151) 
51 ปีขึ�นไป 3.45    - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 16 แสดงใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ที�มอีายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปีกบัลูกคา้ที�มอีายุ 41 – 
50 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคารแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มคีวาม
คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร มากกว่าลูกคา้ที�มอีายุ 41 – 
50 ปี โดยมผีลตา่งของค่าเฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.24 

 ลกูคา้ที�มอีาย ุ31 – 40 ปีกบัลกูคา้ที�มอีาย ุ41 – 50 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
โดยลกูคา้ที�มอีาย ุ31 - 40 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของ
ธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มอีาย ุ41 – 50 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.31 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอายุที�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 

 

อายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ดา้นความมั �นคง
น่าเชื�อถอื 

น้อ
ยก

ว่า
หร

อื
เท
่าก

บั 
30
 ปี
 

31
 –
40
 ปี
 

41
 –
 5
0 
ปี 

51
 ปี
ขึ�น

ไป
 

 3.98 4.13 3.84 3.95 

น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 3.98 
- -0.15 

(0.111) 
0.14 

(0.089) 
0.03 

 (0.703) 

31 – 40 ปี 4.13 
 - 0.29* 

(0.002) 
0.18 

 (0.081) 

41 – 50 ปี 3.84 
  - -0.11 

(0.279) 
51 ปีขึ�นไป 3.95    - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 17 แสดงใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ที�มอีายุ 31 – 40 ปีกบัลูกคา้ที�มอีายุ 41 – 50 ปี มรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านความมั �นคงน่าเชื�อถอื แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  โดยลูกคา้ที�มอีาย ุ 31 - 40 ปี มคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื มากกว่าลกูคา้ที�มอีายุ 41 – 50 ปี โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอายุที�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 

 

อายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน 

น้อ
ยก

ว่า
หร

อื
เท
่าก

บั 
30
 ปี
 

31
 –
40
 ปี
 

41
 –
 5
0 
ปี 

51
 ปี
ขึ�น

ไป
 

 3.64 3.73 3.07 3.43 

น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 3.64 
- -0.09 

(0.449) 
0.57* 
(0.000) 

0.21 
  (0.159) 

31 – 40 ปี 3.73 
 - 0.66* 

(0.000) 
0.30* 

  (0.045) 

41 – 50 ปี 3.07 
  - -0.36* 

 (0.015) 
51 ปีขึ�นไป 3.43    - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 18 แสดงใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ที�มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี กบัลูกคา้ที�มอีาย ุ41 – 
50 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มอีายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มี
ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มากกว่าลูกคา้
ที�มอีาย ุ41 – 50 ปี โดยมผีลตา่งของค่าเฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.57 
 ลกูคา้ที�มอีาย ุ31 – 40 ปีกบัลกูคา้ที�มอีาย ุ41 – 50 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ใหม่ของธนาคารออมสินด้านการใหบ้รกิารของพนักงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�
ระดบั 0.05  โดยลูกคา้ที�มอีาย ุ 31 - 40 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มากกว่าลูกคา้ที�มอีายุ 41 – 50 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลี�ยระดบั
ความคดิเหน็ 0.66 
 ลกูคา้ที�มอีาย ุ31 – 40 ปีกบัลกูคา้ที�มอีาย ุ51 ปีขึ�นไป มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ใหม่ของธนาคารออมสินด้านการใหบ้รกิารของพนักงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�
ระดบั 0.05  โดยลูกคา้ที�มอีาย ุ 31 - 40 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มากกว่าลูกคา้ที�มอีายุ 51 ปีขึ�นไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลี�ยระดบั
ความคดิเหน็ 0.30 
 

X 
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 ลกูคา้ที�มอีาย ุ41 – 50 ปีกบัลกูคา้ที�มอีาย ุ51 ปีขึ�นไป มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ใหม่ของธนาคารออมสินด้านการใหบ้รกิารของพนักงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�
ระดบั 0.05  โดยลูกคา้ที�มอีาย ุ 41 - 50 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน น้อยกว่าลูกคา้ที�มอีายุ 51 ปีขึ�นไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลี�ยระดบั
ความคดิเหน็ 0.36 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอายุที�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ

ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี
 

อายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ดา้นเทคโนโลย ี

น้อ
ยก

ว่า
หร

อื
เท
่าก

บั 
30
 ปี
 

31
 –
40
 ปี
 

41
 –
 5
0 
ปี 

51
 ปี
ขึ�น

ไป
 

 3.54 3.49 3.22 3.40 

น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 30 ปี 3.54 
- 0.05 

(0.646) 
0.32* 
(0.003) 

0.14 
  (0.266) 

31 – 40 ปี 3.49 
 - 0.27* 

(0.016) 
0.09 

  (0.497) 

41 – 50 ปี 3.22 
  - -0.18 

(0.142) 
51 ปีขึ�นไป 3.40    - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 19 แสดงใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ที�มอีายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี กบัลูกคา้ที�มอีาย ุ41 – 
50 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีแตกต่างกนัอยา่ง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มอีายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมากกว่าลูกคา้ที�มอีายุ 41 – 50 ปี โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.32 
  ลูกคา้ที�มอีายุ 31 – 40 ปีกบัลูกคา้ที�มอีายุ 41 – 50 ปี มรีะดบัความคดิเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05  โดยลูกคา้ที�มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นเทคโนโลย ี มากกว่าลูกคา้ที�มอีายุ 41 – 50 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลี�ยระดบัความ
คดิเหน็ 0.32 
 

X 
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สมมติฐานที� 3 ลูกค้าที� มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ

ธนาคารออมสินแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันีD  
 
 H0: ลูกคา้ที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออม
สนิไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ลูกคา้ที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออม
สนิแตกต่างกนั 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร

ออมสนิดา้นต่างๆ จาํแนกตามการศกึษา 
 

ภาพลกัษณ์ใหม ่
ของธนาคารออมสนิ 

การศกึษา 
 

S.D. F Sig. 

ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 3.78 0.76 

1.51 .221 ปรญิญาตร ี 3.68 0.67 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.83 0.66 

ดา้นสถานที�ของธนาคาร 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 3.52 0.76 

0.63 .531 ปรญิญาตร ี 3.43 0.72 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.51 0.55 

ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
ตํ�ากวา่ปรญิญาตร ี 3.97 0.67 

0.35 .701 ปรญิญาตร ี 3.96 0.66 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.04 0.53 

ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 3.48 1.13 

0.76 .467 ปรญิญาตร ี 3.43 0.93 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.62 0.61 

ดา้นเทคโนโลย ี
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 3.62 0.81 

5.71* .004 ปรญิญาตร ี 3.34 0.76 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.26 0.80 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 20 ผลการเปรยีบเทียบระดบัความคดิเห็นของลูกค้าที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิดา้นต่างๆ จําแนกตามการศกึษา โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

X 
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เดยีว One – Way ANOVA (One – Way Analysis of Variance) ในการทดสอบพบว่า ความ
คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .221 ดา้นสถานที�ของธนาคารมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .531 ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .701   ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.467 นั �น       Sig. (2-tailed) มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
ลูกค้าที�ม ีระดับการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินด้าน
เอกลกัษณ์ธนาคาร ด้านสถานที�ของธนาคาร ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถอื ด้านการให้บริการของ
พนักงาน ไมแ่ตกต่างกนั  
 ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมคีา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .004  นั �น  Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  ดงันั �น 
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู ่ดงัแสดงในตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของระดบัการศกึษาที�แตกต่างกนักบัระดบัความ

คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นเทคโนโลย ี
 

ระดบัการศกึษา 
ดา้นเทคโนโลยขีอง

ธนาคาร 
ตํ�ากว่า

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญา
ตร ี

 3.62 3.34 3.26 

ตํ�าปรญิญาตร ี 3.62 
- 0.28* 

(0.003) 
0.36* 

    (0.008) 

ปรญิญาตร ี 3.34 
 - 0.08 

    (0.519) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.26 
  - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 21 แสดงใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ที�มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบัลูกคา้ที�มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านเทคโนโลยี
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มกีารศกึษาตํ�ากว่าปริญญาตร ี มี

X 
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ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลยขีองธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มี
การศกึษาปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.28 
 ลูกคา้ที�มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีกบัลูกคา้ที�มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญา
ตร ีมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลยขีองธนาคารแตกต่าง
กนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มกีารศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็
ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลยขีองธนาคาร มากกว่าลูกคา้ที�มกีารศกึษาสูง
กว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.36 
 
 

สมมติฐานที� 4 ลูกค้าที�มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสิน
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันีD  

 H0: ลูกคา้ที�มอีาชพีต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ลกูคา้ที�มอีาชพีต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่าง
กนั 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นต่างๆ จาํแนกตามอาชพี 

 
ภาพลกัษณ์ใหม ่

ของธนาคารออมสนิ 
อาชพี 

 
S.D. F Sig. 

ดา้นเอกลกัษณ์ของ
ธนาคาร 

นกัเรยีน/นักศกึษา 3.95 0.50 

7.58* .000 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 3.61 0.77 
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/ 

พอ่บา้น/แมบ่า้น 
4.13 0.61 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง 3.75 0.56 

ดา้นสถานที�ของ
ธนาคาร 

นกัเรยีน/นักศกึษา 3.70 0.62 

8.05* .000 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 3.35 0.77 
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/ 

พอ่บา้น/แมบ่า้น 
3.90 0.41 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง 3.47 0.63 

ดา้นความมั �นคง
น่าเชื�อถอื 

นกัเรยีน/นักศกึษา 4.05 0.67 

7.06* .000 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 3.85 0.67 
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/ 

พอ่บา้น/แมบ่า้น 
4.33 0.42 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง 4.07 0.60 

ดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนักงาน 

นกัเรยีน/นักศกึษา 3.82 0.70 

17.56* .000 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 3.20 1.05 
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/ 

พอ่บา้น/แมบ่า้น 
4.26 0.58 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง 3.60 0.73 

ดา้นเทคโนโลย ี

นกัเรยีน/นักศกึษา   3.83   0.54 

        
8.33* 

   
.000 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ   3.29   0.84 
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/ 

พอ่บา้น/แมบ่า้น 
  3.77   0.70 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง   3.37   0.73 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  

X 
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       จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทียบระดบัความคดิเห็นของลูกค้าที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นต่างๆจาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One 
– Way ANOVA (One – Way Analysis of Variance) ในการทดสอบพบว่า ความคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 
ดา้นสถานที�ของธนาคาร มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื  มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .000 ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 และดา้น
เทคโนโลย ีมคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งทุกดา้นมคีา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า ลูกคา้ที�มอีาชพีต่างกนัมี
ความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 ดงันั �น ผูว้จิยัได้ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู ่ดงัแสดงในตาราง 23-27 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอาชพีที�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ

ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 
 

อาชพี 
ดา้น

เอกลกัษณ์
ของธนาคาร 

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/
ธุรกจิ
สว่นตวั/
พอ่บา้น/
แมบ่า้น 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน/

ลกูจา้ง 

  3.95 3.61 4.13 3.75 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.95 
- 0.34* 

(0.005) 
-0.18 
(0.232) 

0.20 
(0.118) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

3.61 
 - -0.52* 

(0.000) 
-0.14 
(0.107) 

เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/
พอ่บา้น/แมบ่า้น 

4.13 
  - 0.38* 

(0.004) 
พนกังานบรษิทัเอกชน/
ลกูจา้ง 

3.75 
   - 

มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

X 
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       จากตาราง 23 แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าที�มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับลูกค้าที�มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ  มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้น
เอกลักษณ์ของธนาคารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดยลูกค้าที�มอีาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินด้านเอกลักษณ์ของ
ธนาคาร มากกว่าลูกคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ  โดยมผีลต่างของค่าเฉลี�ยระดบั
ความคดิเหน็ 0.34 

 ลูกคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ  กบัลูกคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิ
ส่วนตัว/พ่อบ้าน/แม่บ้าน  มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินด้าน
เอกลักษณ์ของธนาคารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดยลูกค้าที�มีอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินด้าน
เอกลกัษณ์ของธนาคาร น้อยกว่าลูกคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบ้าน/แมบ่้าน  โดย
มผีลต่างของค่าเฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.52 
 ลกูคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น/แมบ่้าน กบัลูกคา้ที�มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ลูกจ้าง มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์
ของธนาคารแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/
ธุรกจิสว่นตวั/พอ่บา้น/แมบ่า้น มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์
ของธนาคาร มากกว่าลูกค้าที�มอีาชพีเจ้าของพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.38 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอาชพีที�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นสถานที�ของธนาคาร 

 

อาชพี 

 
 

ดา้นสถานที�
ของธนาคาร 

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/
ธุรกจิ
สว่นตวั/
พอ่บา้น/
แมบ่า้น 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน/

ลกูจา้ง 

  3.70 3.35 3.90 3.47 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.70 
- 0.35* 

(0.003) 
-0.20 
(0.219) 

0.23 
(0.082) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

3.35 
 - -0.55* 

(0.000) 
-0.12 
(0.141) 

เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/
พอ่บา้น/แมบ่า้น 

3.90 
  - 0.43* 

(0.002) 
พนกังานบรษิทัเอกชน/
ลกูจา้ง 

3.47 
   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 24 แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าที�มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับลูกค้าที�มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีะดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้น
สถานที�ของธนาคารแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มอีาชพีนักเรยีน/
นักศกึษา มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิด้านสถานที�ของธนาคาร มากกว่า
ลกูคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.35 

 ลูกคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ  กบัลูกคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิ
ส่วนตวั/พ่อบา้น/แม่บ้าน มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�
ของธนาคาร แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยลูกค้าที�มอีาชพีขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินด้านสถานที�ของ
ธนาคาร น้อยกว่าลูกคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบ้าน/แม่บ้าน โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.55 

 ลกูคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น/แมบ่้าน กบัลูกคา้ที�มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง มรีะดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของ

X 
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ธนาคาร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลกูคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิ
สว่นตวั/พ่อบ้าน/แม่บ้าน มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านสถานที�ของ
ธนาคาร มากกว่าลูกคา้ที�มอีาชพีเจ้าของพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจ้าง โดยมผีลต่างของค่าเฉลี�ย
ระดบัความคดิเหน็ 0.43 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอาชพีที�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ

ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
 

อาชพี 

 
ดา้นความ
มั �นคง

น่าเชื�อถอื 
นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/
ธุรกจิ
ส่วนตวั/
พอ่บา้น/
แมบ่า้น 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน/

ลกูจา้ง 

  4.05 3.85 4.33 4.07 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 4.05 
- 0.20 

(0.073) 
-0.28 
(0.056) 

-0.02 
(0.890) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

3.85 
 - -0.48* 

(0.000) 
-0.22* 
(0.007) 

เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/
พอ่บา้น/แมบ่า้น 

4.33 
  - 0.26* 

(0.034) 
พนกังานบรษิทัเอกชน/
ลกูจา้ง 

4.07 
   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 25 แสดงใหเ้ห็นว่า ลูกคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัลูกคา้ที�มี
อาชพีเจ้าของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบ้าน/แม่บ้าน มรีะดับความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถือแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดย
ลูกคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออม
สนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื น้อยกว่าลกูคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น/แมบ่้าน 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.48 

 ลูกค้าที�มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   กับลูกค้าที�มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคง

X 
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น่าเชื�อถือ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดยลูกค้าที�มีอาชีพข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินด้านความมั �นคง
น่าเชื�อถอื น้อยกว่าลูกคา้ที�มอีาชพีพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง โดยมผีลต่างของค่าเฉลี�ยระดบั
ความคดิเหน็ 0.22 

 ลกูคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น/แมบ่้าน กบัลูกคา้ที�มอีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคง
น่าเชื�อถือ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกค้าที�มอีาชพีเจ้าของกจิการ/
ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบ้าน/แม่บ้าน มคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นความ
มั �นคงน่าเชื�อถอื มากกว่าลูกคา้ที�มอีาชพีเจ้าของพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจ้าง โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.26 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอาชพีที�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ

ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
 

อาชพี 

 
ดา้นการ
ใหบ้รกิาร
ของ

พนกังาน 

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/
ธุรกจิ
สว่นตวั/
พอ่บา้น/
แมบ่า้น 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน

/ลกูจา้ง 

  3.82 3.20 4.26 3.60 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.82 
- 0.62* 

(0.000) 
-0.44 
(0.035) 

0.22 
(0.200) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

3.20 
 - -1.06* 

(0.000) 
-0.40* 
(0.000) 

เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/
พอ่บา้น/แมบ่า้น 

4.26 
  - 0.66* 

(0.000) 
พนกังานบรษิทัเอกชน/
ลกูจา้ง 

3.60 
   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

        
 

X 
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       จากตาราง 26 แสดงใหเ้หน็ว่าลกูคา้ที�มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา กบัลกูคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีะดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนักงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกค้าที�อาชพีนักเรียน/
นักศกึษา มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านการให้บรกิารของพนักงาน 
มากกว่าลูกคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 
0.62 
  ลูกคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัลูกคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิ
ส่วนตวั/พ่อบ้าน/แม่บ้าน มรีะดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านการ
ให้บริการของพนักงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05  โดยลูกค้าที�มอีาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านการ
ใหบ้รกิารของพนกังาน น้อยกว่าลกูคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น/แมบ่้าน โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 1.06 
 ลกูคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัลกูคา้ที�มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/
ลกูจา้ง มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  โดยลูกคา้ที�มขีา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มี
ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน น้อยกว่าลูกคา้
ที�มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.40 
 ลกูคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น/แมบ่้าน กบัลูกคา้ที�มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนักงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05  โดยลูกค้าที�มีอาชีพเจ้าของ
กจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบ้าน/แมบ่้าน มคีวามคดิเหน็ในดา้นการให้บรกิารของพนักงาน มากกว่า
ลกูคา้ที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

78

ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอาชพีที�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นเทคโนโลย ี

 

อาชพี 

ดา้น
เทคโนโลย ี

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ/
ธุรกจิ
สว่นตวั/
พอ่บา้น/
แมบ่า้น 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน/

ลกูจา้ง 

  3.83 3.29 3.77 3.37 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 3.83 
- 0.54* 

(0.000) 
0.06 

(0.730) 
0.46* 
(0.001) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

3.29 
 - -0.48* 

(0.001) 
-0.08 
(0.398) 

เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/
พอ่บา้น/แมบ่า้น 

3.77 
  - 0.40* 

(0.008) 
พนกังานบรษิทัเอกชน/
ลกูจา้ง 

3.37 
   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 27 แสดงใหเ้หน็วา่ ลกูคา้ที�มอีาชพีนักเรยีน/นกัศกึษา กบัลกูคา้ที�มอีาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
เทคโนโลย ีแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลกูคา้ที�มอีาชพีนักเรยีน/นกัศกึษา 
มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี มากกว่าลูกคา้ที�มอีาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิโดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.54 
  ลกูคา้ที�มอีาชพีนักเรยีน/นกัศกึษา กบั ลกูคา้ที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง มี
ระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  โดยลกูคา้ที�มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี มากกว่าลกูคา้ที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง โดย
มผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.46 
  ลกูคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบั ลกูคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธรุกจิ
สว่นตวั/พอ่บา้น/แมบ่า้น มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  โดยลกูคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังาน

X 
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รฐัวสิาหกจิ มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีน้อยกว่าลูกคา้ที�มี
อาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/พอ่บา้น/แมบ่า้นโดยมผีลตา่งของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 
0.48 
  ลกูคา้ที�มเีจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั/พ่อบา้น/แมบ่า้น กบั ลกูคา้ที�มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  โดยลกูคา้ที�มอีาชพีนักเรยีน/นกัศกึษามคีวาม
คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี มากกว่าลกูคา้ที�มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง โดยมผีลตา่งของค่าเฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.40 
 
สมมติฐานที�  5  ลูกค้าที�มีรายได้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออม

สินแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันีD  
 
 H0: ลูกค้าที�มรีายไดต่้างกนัมคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ลกูคา้ที�มรีายไดต่้างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่าง
กนั 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นต่างๆ จาํแนกตามรายได ้

 
ภาพลกัษณ์ใหม ่

ของธนาคารออมสนิ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 

 
        S.D.   F       Sig. 

ดา้นเอกลกัษณ์
ของธนาคาร 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 3.99 0.45 

5.11* .002 
10,001 – 20,000 บาท 3.73 0.73 
20,001 – 30,000 บาท  3.60 0.74 
ตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป 3.70 0.73 

ดา้นสถานที�ของ
ธนาคาร 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 3.78 0.59 

7.51* .000 
10,001 – 20,000 บาท 3.40 0.69 
20,001 – 30,000 บาท  3.32 0.75 
ตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป 3.58 0.70 

ดา้นความมั �นคง
น่าเชื�อถอื 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 4.13 0.58 

1.97 .117 
10,001 – 20,000 บาท 3.94 0.64 
20,001 – 30,000 บาท  3.91 0.72 
ตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป 4.00 0.51 

ดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนักงาน 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 3.89 0.72 

8.30* .000 
10,001 – 20,000 บาท 3.44 0.99 
20,001 – 30,000 บาท  3.23 1.02 
ตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป 3.62 0.80 

ดา้นเทคโนโลย ี

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 3.83 0.53 

8.62* .000 
10,001 – 20,000 บาท 3.34 0.80 
20,001 – 30,000 บาท  3.31 0.83 
ตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป 3.30 0.83 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  
       จากตาราง 28 ผลการเปรยีบเทียบระดบัความคดิเห็นของลูกค้าที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นต่างๆ จําแนกตามรายได ้โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
One – Way ANOVA (One – Way Analysis of Variance) ในการทดสอบพบว่า ดา้นความมั �นคง
น่าเชื�อถอื มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .117 นั �น  Sig. (2-tailed) มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลูกคา้ที�มรีายไดต่้างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอืไมแ่ตกต่างกนั  
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 ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิในดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มคีา่ 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002 ดา้นสถานที�ของธนาคารมคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ดา้นการ
ใหบ้รกิารของพนักงาน มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  และดา้นเทคโนโลย ีมคีา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .000  นั �น Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ที�มรีะดบัรายไดต่้างกนัมคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร ด้านสถานที�ของธนาคาร ด้านการใหบ้รกิารของ
พนักงาน ดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ดงันั �น ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ดงัแสดงใน
ตาราง 29-32 
 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลี�ยรายคู่ของรายไดท้ี�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ

ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 
 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนของ
ลกูคา้ 

ดา้น
เอกลกัษณ์
ของธนาคาร 

ตํ�ากว่า
หรอื
เท่ากบั 
10,000    
บาท 

10,001 -
20,000
บาท 

20,001 – 
30,000  
บาท 

ตั �งแต่  
30,001  
บาทขึ�น
ไป 

  3.99 3.73 3.60 3.70 
ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 

บาท  
3.99 

- 0.26* 
(0.010) 

0.39* 
(0.000) 

0.29* 
(0.025) 

10,001 – 20,000 บาท 3.73 
 - 0.13 

(0.139) 
0.03 

(0.818) 

    20,001 – 30,000 บาท 3.60 
  - -0.10 

(0.390) 
ตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป 3.70    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 29 แสดงใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท  
กบัลูกคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มรีะดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
โดยลูกคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
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ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 
– 20,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.26 

 ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท  กบัลกูคา้ที�มรีายได้
เฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคารแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลกูคา้ที�มรีายได้
เฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออม
สนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดอืน 20,001 – 30,000 บาท โดย
มผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.39 
 ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท  กบัลกูคา้ที�มรีายได้
เฉลี�ยต่อเดอืนตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออม
สนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคารแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลกูคา้ที�มี
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตั �งแต่  30,001  บาทขึ�น
ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.29    

                 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลี�ยรายคู่ของรายไดท้ี�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ

ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นสถานที�ของธนาคาร 
 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนลกูคา้ 
ดา้นสถานที�
ของธนาคาร 

ตํ�ากว่า
หรอื
เท่ากบั 
10,000    
บาท 

10,001 -
20,000
บาท 

20,001 – 
30,000  
บาท 

ตั �งแต่  
30,001  

บาทขึ�นไป 

  3.78 3.40 3.32 3.58 
ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 

บาท  
3.78 

- 0.38* 
(0.000) 

0.46* 
(0.000) 

0.20 
(0.118) 

10,001 – 20,000 บาท 3.40 
 - 0.08 

(0.376) 
-0.18 
(0.146) 

    20,001 – 30,000 บาท 3.32 
  - -0.26* 

(0.034) 
ตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป 3.58    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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       จากตาราง 30 แสดงใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท  
กบัลูกคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มรีะดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดย
ลูกคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร มากกว่าลูกคา้ที�มรีายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 – 
20,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.38 

 ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท กบัลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยตอ่
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
สถานที�ของธนาคารแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
สถานที�ของธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลี�ยระดบักความคดิเหน็ 0.46 
 ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท  กบัลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดอืนตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
สถานที�ของธนาคารแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท  มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
สถานที�ของธนาคาร น้อยกว่าลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดอืนตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.25 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลี�ยรายคู่ของรายไดท้ี�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 

 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนของ
ลกูคา้ 

ดา้นการ
ใหบ้รกิารของ
พนกังาน 

ตํ�ากว่า
หรอื
เท่ากบั 
10,000    
บาท 

10,001 -
20,000
บาท 

20,001 – 
30,000  
บาท 

ตั �งแต่  
30,001  

บาทขึ�นไป 

  3.89 3.44 3.23 3.62 
ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 

บาท  
3.89 

- 0.45* 
(0.001) 

0.66* 
(0.000) 

0.27 
(0.130) 

10,001 – 20,000 บาท 3.44 
 - 0.21 

(0.073) 
-0.18 
(0.254) 

    20,001 – 30,000 บาท 3.23 
  - -0.39* 

(0.013) 
ตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป 3.62    - 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  

        จากตาราง 31 แสดงใหเ้หน็ว่า ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท  
กบัลูกคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มรีะดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสินด้านการให้บรกิารของพนักงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 โดยลูกค้าที�มรีายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงานมากกว่าลูกคา้ที�มรีายได้เฉลี�ย
ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.45 

 ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท  กบัลกูคา้ที�มรีายได้
เฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มี
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนกังานมากกว่าลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 
บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.66 
 ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท  กบัลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดอืนตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
การใหบ้รกิารของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลกูคา้ที�มรีายได้
เฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
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การใหบ้รกิารของพนกังาน น้อยกว่าลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.39 
  
ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลี�ยรายคูข่องรายไดท้ี�แตกต่างกนักบัระดบัความคดิเหน็ต่อ

ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นเทคโนโลย ี
 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนของ
ลกูคา้ 

ดา้น
เทคโนโลย ี

ตํ�ากว่า
หรอื
เท่ากบั 
10,000    
บาท 

10,001 -
20,000
บาท 

20,001 – 
30,000  
บาท 

ตั �งแต่  
30,001  

บาทขึ�นไป 

  3.83 3.34 3.31 3.30 
ตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 

บาท  
3.83 

-  0.49* 
(0.000) 

0.52* 
(0.000) 

0.53* 
(0.000) 

10,001 – 20,000 บาท 3.34 
 - 0.03 

(0.744) 
0.04 

(0.765) 

    20,001 – 30,000 บาท 3.31 
  - 0.01 

(0.951) 
ตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป 3.30    - 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  

       จากตาราง 32 แสดงใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท  
กบัลูกคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มรีะดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�
มรีายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมากกว่าลูกคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท โดย
มผีลต่างของค่าเฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.49 

 ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท  กบัลกูคา้ที�มรีายได้
เฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นเทคโนโลย ี แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
เทคโนโลย ีมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.52 

X 
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 ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท  กบัลกูคา้ที�มรีายได้
เฉลี�ยต่อเดอืนตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออม
สนิดา้นเทคโนโลย ี แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดอืนตํ�ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
เทคโนโลย ี มากกว่าลูกคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.53 
 
สมมติฐานที�  6  ลกูค้าที�มีระยะเวลาการเป็นลูกค้าแตกต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์

ใหม่ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันีD  
 H0: ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นต่างๆ จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ภาพลกัษณ์ใหม ่

ของธนาคารออมสนิ 
ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ 

 
S.D. F Sig. 

ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

น้อยกว่า 1 ปี 3.83 0.68 

0.96 .410 
   1 -  5 ปี 3.77 0.64 
 6 - 10 ปี 3.68 0.69 

มากกว่า10 ปี 3.73 0.75 

ดา้นสถานที�ของธนาคาร 

น้อยกว่า 1 ปี 3.69 0.67 

6.22* .000 
   1 -  5 ปี 3.60 0.78 
 6 - 10 ปี 3.40 0.66 

มากกว่า10 ปี 3.30 0.66 

ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 

น้อยกว่า 1 ปี    4.08 0.57 

1.27 .283 
   1 -  5 ปี 4.01 0.69 
 6 - 10 ปี 3.94 0.67 

มากกว่า10 ปี 3.91 0.63 

ดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน 

น้อยกว่า 1 ปี 3.62 0.88 

6.55* .000 
   1 -  5 ปี 3.71 0.93 
 6 - 10 ปี 3.50 1.04 

มากกว่า10 ปี 3.21 0.93 

ดา้นเทคโนโลย ี

น้อยกว่า 1 ปี 3.79 0.66 

10.87* .000 
   1 -  5 ปี 3.54 0.79 
 6 - 10 ปี 3.36 0.77 

มากกว่า10 ปี 3.18 0.79 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบ ระดบัความคดิเห็นของลูกคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นต่างๆ จําแนกตามระยะเวลาการเป็นลูกคา้ โดยใชส้ถติิการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว One – Way ANOVA (One – Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ
พบว่า ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .410 ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .283 นั �น  Sig. (2-tailed) มากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

X 
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(H0) หมายความว่า ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอืไมแ่ตกต่างกนั  
 ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นสถานที�ของธนาคาร มคีา่ Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั .000 ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงานมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ดา้น
เทคโนโลย ีมคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 นั �น Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็น
ลูกคา้ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านสถานที�ของธนาคาร ด้าน
การให้บริการของพนักงาน ด้านเทคโนโลยแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
ดงันั �น ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู ่ดงัแสดงในตาราง 34-36 
  
ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของระยะเวลาการเป็นลูกค้าที�แตกต่างกนักบั

ระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นสถานที�ของธนาคาร 
 

ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

ดา้นสถานที�
ของธนาคาร 

น้อ
ยก

ว่า
 1
 

ปี 

1-
5 
ปี 

6-
10
 ปี
 

มา
กก

วา่
 1
0 

ปี 

  3.69 3.60 3.40 3.30 
น้อยกว่า 1 ปี 

3.69 
- 0.09 

(0.400) 
0.29* 
(0.021) 

0.39* 
(0.000) 

             1 -  5 ปี 
3.60 

 - 0.20 
(0.080) 

0.30* 
(0.001) 

 6 - 10 ปี 
3.40 

  - 0.10 
(0.316) 

มากกว่า10 ปี 3.30    - 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  

        จากตาราง 34 แสดงใหเ้หน็ว่า ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้น้อยกว่า 1 ปี กบัลกูคา้ที�มี
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 6 - 10 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้น
สถานที�ของธนาคารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการ
เป็นลูกคา้น้อยกว่า 1 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านสถานที�ของ
ธนาคาร มากกว่าลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 6 - 10 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลี�ยระดบัความ
คดิเหน็ 0.29 

 

X 
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 ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้น้อยกว่า 1 ปี กบัลูกค้าที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกค้า
มากกว่า10 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้น้อยกว่า 1 
ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร มากกว่าลูกคา้ที�ม ี
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้มากกว่า10 ปี โดยมผีลตา่งของค่าเฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.39 
 ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 1 -  5 ปี กบัลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้มากกว่า
10 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคารแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 1 -  5 ปี มคีวาม
คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มรีะยะเวลา
การเป็นลกูคา้มากกว่า10 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.30 
  
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของระยะเวลาการเป็นลูกค้าที�แตกต่างกนักบั

ระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 
 

ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

ดา้นการ
ใหบ้รกิารของ
พนกังาน น้อ

ยก
ว่า
 1
 

ปี 

1-
5 
ปี 

6-
10
 ปี
 

มา
กก

วา่
 1
0 

ปี 

  3.62 3.71 3.50 3.21 
น้อยกว่า 1 ปี 

3.62 
- -0.09 

(0.539) 
0.12 

(0.463) 
0.41* 
(0.004) 

             1 -  5 ปี 
3.71 

 - 0.21 
(0.147) 

0.50* 
(0.000) 

 6 - 10 ปี 
3.50 

  - 0.29* 
(0.040) 

มากกว่า10 ปี 3.21    - 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  
       จากตาราง 35 แสดงใหเ้ห็นว่า ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้น้อยกว่า 1 ปี กบัลูกคา้ที�มี
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ มากกว่า10 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ด้านการใหบ้รกิารของพนักงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกค้าที�มี
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้น้อยกว่า 1 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
การใหบ้รกิารของพนักงาน มากกว่าลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้มากกว่า10 ปี โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.41 

X 
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 ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 1 -  5 ปีกบัลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 10 ปีขึ�น
ไป มรีะดบัความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านการให้บรกิารของพนักงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้1 -  5 ปี มี
ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มากกว่าลกูคา้
ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้มากกว่า 10 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.50 
 ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 6  - 10 ปี กบัลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้มากกว่า 
10 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 6 -  10 ปี 
มคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านการให้บริการของพนักงาน มากกว่า
ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้มากกว่า 10 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.29 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของระยะเวลาการเป็นลูกค้าที�แตกต่างกนักบั

ระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นเทคโนโลย ี
 

ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
 

ดา้นการ
เทคโนโลย ี น้อ

ยก
ว่า
 1
 

ปี 

1-
5 
ปี 

6-
10
 ปี
 

มา
กก

วา่
 1
0 

ปี 

  3.79 3.54 3.36 3.18 
น้อยกว่า 1 ปี 

3.79 
- 0.25* 

(0.040) 
0.43* 
(0.002) 

0.61* 
(0.000) 

             1 -  5 ปี 
3.54 

 - 0.18 
(0.130) 

0.36* 
(0.000) 

 6 - 10 ปี 
3.36 

  - 0.18 
(0.102) 

มากกว่า10 ปี 3.18    - 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 36 แสดงใหเ้ห็นว่า ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้น้อยกว่า 1 ปี กบัลูกคา้ที�มี
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 1 -  5 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้น
เทคโนโลย ีแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้
น้อยกว่า 1 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมากกว่าลกูคา้
ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้ 1 -  5 ปี  โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.25 

X 
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 ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้น้อยกว่า 1 ปี กบัลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 6 - 
10 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีแตกต่างกนัอย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้น้อยกว่า 1 ปี มคีวามคดิเหน็
ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมากกว่าลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 6 
- 10 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็0.43 
 ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้น้อยกว่า 1 ปี กบัลูกค้าที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกค้า
มากกว่า10 ปี  มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้น้อยกว่า 1 ปี มี
ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมากกว่าลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการ
เป็นลกูคา้มากกวา่10 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.61  
 ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 1 – 5  ปี กบัลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้มากกว่า 
10 ปี  มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีแตกต่างกนัอย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 1 – 5  ปี มคีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินด้านเทคโนโลยี มากกว่าลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกค้า
มากกว่า 10 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเหน็ 0.367 
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สมมติฐานที� 7 การรบัรู้การประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารใหม่ของธนาคารออมสิน  

  
  

 สมมติฐานที� 7.1 การรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของ
ลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 
 H0: การรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 
 H1: การรับรู้การประชาสัมพันธ์ มคีวามสัมพนัธ์กบัความคดิเห็นของลูกค้าต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 
 
ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อ

ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 
 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์
ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์
การประชาสมัพนัธผ่์านสื�อต่างๆ .556* .000 ปานกลาง 
การประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ .736* .000 สงู 
การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ .539* .000 ปานกลาง 

กจิกรรมสง่เสรมิสงัคม .683* .000 ปานกลาง 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 37 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์กบัความคดิเหน็
ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร โดยจาํแนกเป็นราย
ขอ้ไดด้งันี� 

ในการทดสอบพบว่าการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ กบัความคดิเห็นของลูกคา้
ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000  ซึ�งน้อยกวา่ 0.05 นั �น คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความ
ว่า การรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อต่างๆ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ zสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .556 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื�อลูกคา้ไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อต่างๆมากขึ�น จะทาํใหม้คีวาม
คดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ด้านเอกลกัษณ์ของธนาคารเพิ�มขึ�นในระดบัปาน
กลาง 
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การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทําการ กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์
ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มค่ีา Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 
0.05 นั �น คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรูก้าร
ประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ  มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิ ด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสิทธิ zสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .736 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัในระดบัสูง 
กล่าวคอื เมื�อลกูคา้ไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทําการมากขึ�น จะทําใหม้คีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคารเพิ�มขึ�นในระดบัสงู 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์เฉพาะกจิ กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 
นั �น คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรู้การ
ประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร
ออมสนิ ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ z
สหสมัพนัธ์ เท่ากบั .539 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
เมื�อลกูคา้ไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิมากขึ�น จะทาํใหม้คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิ ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคารเพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง 

การรบัรูก้จิกรรมสง่เสรมิสงัคม กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �น คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรูก้จิกรรมส่งเสรมิ
สงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ด้าน
เอกลกัษณ์ของธนาคาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ zสหสมัพนัธ ์
เท่ากบั .683 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื�อลกูคา้ไดร้บั
รูก้จิกรรมสง่เสรมิสงัคมมากขึ�น จะทําใหม้คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ดา้น
เอกลกัษณ์ของธนาคารเพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานที�  7.2 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของ
ลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นสถานที�ของธนาคาร 
 H0: การรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นสถานที�ของธนาคาร 
  H1: การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นสถานที�ของธนาคาร 
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ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นสถานที�ของธนาคาร 

 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์
ดา้นสถานที�ของธนาคาร 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์
การประชาสมัพนัธผ่์านสื�อต่างๆ .615* .000 ปานกลาง 
การประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ .706* .000 สงู 
การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ .618* .000 ปานกลาง 

กจิกรรมสง่เสรมิสงัคม .613* .000 ปานกลาง 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
       
       จากตาราง 38 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์กบัความคดิเหน็
ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ได้
ดงันี� 

ในการทดสอบพบว่าการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ กบัความคดิเห็นของลูกคา้
ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคารมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  
ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �น คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า 
การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์
ใหม่ของธนาคารออมสนิ ดา้นสถานที�ของธนาคาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ zสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .615 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคือ เมื�อลูกค้าได้รับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆมากขึ�น จะทําให้มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นสถานที�ของธนาคาร ในระดบัปานกลาง 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทําการ กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์
ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 
0.05 นั �น คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรูก้าร
ประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ  มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสิน ด้านสถานที�ของธนาคาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ zสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .706 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัในระดบัสูง 
กล่าวคอื เมื�อลูกคา้ไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทําการมากขึ�น จะทําใหม้คีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นสถานที�ของธนาคารเพิ�มขึ�น ในระดบัสงู 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์เฉพาะกจิ กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร มค่ีา Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �น 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า การรบัรู้การ
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ประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร
ออมสนิ ด้านสถานที�ของธนาคาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ z
สหสมัพนัธ์ เท่ากบั .618 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
เมื�อลกูคา้ไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิมากขึ�น จะทาํใหม้คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิ ดา้นสถานที�ของธนาคารเพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง 

การรบัรูก้จิกรรมสง่เสรมิสงัคม กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �น คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรูก้จิกรรมส่งเสรมิ
สงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ด้าน
สถานที�ของธนาคาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ zสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 
.613 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื�อลูกคา้ไดร้ับรู้
กจิกรรมส่งเสรมิสงัคมมากขึ�น จะทําใหม้คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ดา้น
สถานที�ของธนาคาร เพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานที� 7.3 การรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของ
ลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ  ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
 H0: การรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
  H1: การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
 
ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อ

ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์
ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์
การประชาสมัพนัธผ่์านสื�อต่างๆ .493* .000 ปานกลาง 
การประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ .535* .000 ปานกลาง 
การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ .494* .000 ปานกลาง 

กจิกรรมสง่เสรมิสงัคม .572* .000 ปานกลาง 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 



 

 

96

       จากตาราง 39 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์กบัความคดิเหน็
ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื โดยจาํแนกเป็นรายขอ้
ไดด้งันี� 

ในการทดสอบพบว่าการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ กบัความคดิเห็นของลูกคา้
ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  
ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �น คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า 
การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์
ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิ zสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .493 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคือ เมื�อลูกค้าได้รับรู้การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆมากขึ�น จะทําให้มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ในระดบัปานกลาง 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทําการ กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์
ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 
0.05 นั �น คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรูก้าร
ประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ  มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสิน ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถืออย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธิ zสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .535 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื เมื�อลูกคา้ไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทําการมากขึ�น จะทําใหม้คีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื เพิ�มขึ�น ในระดบัปานกลาง 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์เฉพาะกจิ กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �น 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า การรบัรู้การ
ประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร
ออมสนิ ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถอื อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ z
สหสมัพนัธ์ เท่ากบั .494 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
เมื�อลกูคา้ไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิมากขึ�น จะทาํใหม้คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิ ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื เพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง 

การรบัรูก้จิกรรมสง่เสรมิสงัคม กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �น คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรูก้จิกรรมส่งเสรมิ
สงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ดา้นความ
มั �นคงน่าเชื�อถอื อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ zสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 
.572 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื�อลูกคา้ไดร้ับรู้
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กจิกรรมส่งเสรมิสงัคมมากขึ�น จะทําใหม้คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ดา้น
ความมั �นคงน่าเชื�อถอื เพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานที� 7.4 การรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของ
ลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
 H0: การรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
  H1: การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
 
ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อ

ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์
ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์
การประชาสมัพนัธผ่์านสื�อต่างๆ .632* .000 ปานกลาง 
การประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ .697* .000 สงู 
การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ .619* .000 ปานกลาง 

กจิกรรมสง่เสรมิสงัคม .613* .000 ปานกลาง 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
        
       จากตาราง 40 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์กบัความคดิเหน็
ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงานโดยจาํแนกเป็น
รายขอ้ไดด้งันี� 

ในการทดสอบพบว่าการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ กบัความคดิเห็นของลูกคา้
ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �น คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความ
ว่า การรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อต่างๆ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสิทธิ zสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .632 แสดงว่า มีความสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื�อลกูคา้ไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อต่างๆมากขึ�น จะทาํ
ใหม้คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน ในระดบั
ปานกลาง 
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การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทําการ กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์
ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อย
กว่า 0.05 นั �น คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรู้
การประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ  มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ zสหสมัพันธ์ เท่ากบั .697แสดงว่า มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
กล่าวคอื เมื�อลูกคา้ไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทําการมากขึ�น จะทําใหม้คีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน เพิ�มขึ�น ในระดบัสงู 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์เฉพาะกจิ กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 
นั �น คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรู้การ
ประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร
ออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ z
สหสมัพนัธ์ เท่ากบั .619 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
เมื�อลกูคา้ไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิมากขึ�น จะทาํใหม้คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน เพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง 

การรบัรูก้จิกรรมสง่เสรมิสงัคม กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �น คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรูก้จิกรรมส่งเสรมิ
สงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ดา้นการ
ให้บริการของพนักงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ zสหสมัพนัธ ์
เท่ากบั .613 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื�อลกูคา้ไดร้บั
รูก้จิกรรมสง่เสรมิสงัคมมากขึ�น จะทําใหม้คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ดา้น
การใหบ้รกิารของพนกังาน เพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานที� 7.5 การรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นของ
ลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเทคโนโลย ี
 H0: การรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเทคโนโลย ี
  H1: การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเทคโนโลย ี
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ตาราง 41 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์กบัความคดิเหน็ของลูกคา้

ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเทคโนโลย ี
 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์
ดา้นเทคโนโลย ี

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์
การประชาสมัพนัธผ่์านสื�อต่างๆ .633* .000 ปานกลาง 
การประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ .634* .000 ปานกลาง 
การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ .588* .000 ปานกลาง 

กจิกรรมสง่เสรมิสงัคม .516* .000 ปานกลาง 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 
       จากตาราง 41 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์กบัความคดิเหน็
ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเทคโนโลยโีดยจาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี� 

ในการทดสอบพบว่าการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ กบัความคดิเห็นของลูกคา้
ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อย
กว่า 0.05 นั �น คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรู้
การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิ ด้านเทคโนโลย ี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ z
สหสมัพนัธ์ เท่ากบั .633 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
เมื�อลกูคา้ไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อต่างๆมากขึ�น จะทาํใหม้คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิ ดา้นเทคโนโลย ีในระดบัปานกลาง 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทําการ กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์
ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �น 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า การรบัรู้การ
ประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ  มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิ ด้านเทคโนโลย ี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ z
สหสมัพนัธ์ เท่ากบั .634 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
เมื�อลกูคา้ไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการมากขึ�น จะทําใหม้คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเทคโนโลยเีพิ�มขึ�น ในระดบัปานกลาง 

การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์เฉพาะกจิ กบัความคดิเห็นของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี  มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �น คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์
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เฉพาะกจิ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ดา้น
เทคโนโลย ี อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ zสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .588 
แสดงว่า มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื�อลูกค้าได้รับรู้การ
ประชาสมัพนัธ์เฉพาะกจิมากขึ�น จะทําให้มคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ 
ดา้นเทคโนโลย ีเพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง 

การรบัรูก้จิกรรมสง่เสรมิสงัคม กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร
ออมสนิดา้นเทคโนโลย ี มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000  ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �น คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1) หมายความว่า การรบัรูก้จิกรรมส่งเสรมิสงัคม มี
ความสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ด้านเทคโนโลย ี
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ zสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .516 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื�อลกูคา้ไดร้บัรูก้จิกรรมส่งเสรมิสงัคม
มากขึ�น จะทําใหม้คีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ดา้นเทคโนโลย ี เพิ�มขึ�นใน
ระดบัปานกลาง 
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ตาราง 42 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที�  1   ลูกค้าที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

1.1 ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 
1.2 ดา้นสถานที�ของธนาคาร 

     1.3 ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
     1.4 ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 

1.5 ดา้นเทคโลย ี

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

� 
� 
� 
� 
� 

สมมติฐานที�  2   ลูกค้าที�มีอายตุ่างกนัมีความคิดเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
      2.1 ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

2.2 ดา้นสถานที�ของธนาคาร 
     2.3 ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
     2.4 ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
     2.5 ดา้นเทคโลย ี

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

� 
� 
� 
� 
� 

สมมติฐานที�  3   ลูกค้าที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเหน็
ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
      3.1 ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

3.2 ดา้นสถานที�ของธนาคาร 
     3.3 ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
     3.4 ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
     3.5 ดา้นเทคโลย ี

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

� 
� 
� 
� 
� 

สมมติฐานที�  4   ลูกค้าที�มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
     4.1 ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

4.2 ดา้นสถานที�ของธนาคาร 
     4.3 ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
     4.4 ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
     4.5 ดา้นเทคโลย ี

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

� 
� 
� 
� 
� 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานที�  5   ลูกค้าที�มีรายได้เฉลี�ยต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
     5.1 ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

5.2 ดา้นสถานที�ของธนาคาร 
     5.3 ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
     5.4 ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
     5.5 ดา้นเทคโลย ี

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

� 
� 
� 
� 
� 

สมมติฐานที�  6   ลูกค้าที�มีระยะเวลาการเป็นลูกค้าต่างกนัมี
ความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินแตกต่าง
กนั 
     6.1 ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

6.2 ดา้นสถานที�ของธนาคาร 
     6.3 ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
     6.4 ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
     6.5 ดา้นเทคโลย ี
 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

� 
� 
� 
� 
� 

สมมติฐานที�  7   การรบัรู้การประชาสมัพนัธมี์ความสมัพนัธ์กบั
ความคิดเหน็ของลูกค้าต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารใหม่ของ
ธนาคารออมสิน  
     7.1 ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

7.2 ดา้นสถานที�ของธนาคาร 
     7.3 ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
     7.4 ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน 
     7.5 ดา้นเทคโลย ี

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

� 
� 
� 
� 
� 

 



บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวจิยัครั �งนี�  เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิ  เพื�อทราบถงึความคดิเหน็ของลกูคา้ในดา้นเอกลกัษณ์ธนาคาร ดา้นสถานที�ธนาคาร 
ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน ดา้นเทคโนโลย ี รวมถงึการรบัรูก้าร
ประชาสมัพนัธอ์งคก์รว่าความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิหรอืไม ่  ทั �งนี�เพื�อเป็น
ประโยชน์ต่องานประชาสมัพนัธแ์ละการสื�อสารการตลาด ในการวางแผนและพฒันาปรบัปรงุภาพลกัษณ์
สาขาในดา้นต่างๆ ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 
สงัเขปความมุง่หมาย ความสาํคญั สมมติฐานและวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
ความมุง่หมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครั �งนี�ผูว้จิยัไดต้ั �งความมุง่หมายไวด้งันี� 
 1. เพื�อศกึษาความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมธ่นาคารออมสนิในดา้นเอกลกัษณ์
ธนาคาร ดา้นสถานที�ธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื  ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน  และดา้น
เทคโนโลย ี
 2. เพื�อศกึษาความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิจาํแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคลของลกูคา้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ 
 3. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธอ์งคก์รกบัความคดิเหน็ของ
ลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหม่ธนาคารออมสนิ 
  
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. เพื�อเป็นประโยชน์ต่องานประชาสมัพนัธแ์ละสื�อสารการตลาด ของสาํนกัสื�อสารองคก์ร ใน
แงค่วามคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมธ่นาคารออมสนิ เพื�อนําไปปรบัปรงุ 
พฒันา วางแผนการประชาสมัพนัธท์ั �งในองคก์รและนอกองคก์รต่อไป 
 2. เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาปรบัปรุงสาขาในดา้นต่างๆ ใหม้คีวามทนัสมยั มี
มาตรฐานสมกบัภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารที�ไดต้ั �งปณิธานไว ้
 3. เพื�อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี�สนใจงานวจิยัเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์องคก์รใชใ้นการพฒันาปรบัปรงุ
ขอ้มลูและสรา้งสรรคผ์ลงานวจิยัภาพลกัษณ์องคก์รต่อไป 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ลกูคา้ที�มเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 

 2. ลกูคา้ที�มอีายตุ่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 
 3. ลกูคา้ที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ
แตกต่างกนั 
 4. ลกูคา้ที�มอีาชพีต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 
 5. ลกูคา้ที�มรีายไดต่้างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 
 6. ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้ที�แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิแตกต่างกนั 
 7. การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารใหม่ของธนาคารออมสนิ 
 
วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

ประชากรที�ใช้ในการวิจยั  
ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัในครั �งนี� คอื  ลกูคา้ปจัจบุนัของธนาคารออมสนิ 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั  
ลกูคา้ปจัจบุนัของธนาคารออมสนิที�ทาํงานและอาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร เนื�องจากไม่ทราบ

จาํนวนที�แน่นอน จงึคํานวณใชสู้ตรหากําหนดขนาดตวัอย่าง n = z2/4e2 ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% และ
ใหค้วามผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 26) 
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 แหล่งที�มาของข้อมลูประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูที�มผีูร้วบรวม
ไวด้งันี� 
  1.1 หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ วารสารธนาคาร 
  1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และ รายงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  1.3 ขอ้มลูที�เผยแพรจ่ากอนิเตอรเ์น็ต และอนิทราเน็ตธนาคาร 

   2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 385 คน  
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ขั /นตอนในการสร้างเครื�องมือ 

 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั �งนี�คือ  แบบสอบถามซึ�งมขี ั �นตอนการสร้าง
เครื�องมอืตามลาํดบัต่อไปนี� 

1.  ศกึษาตํารา ทฤษฏ ีเอกสาร บทความ และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารและองคก์รต่างๆ  เพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. การสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิที�เกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกค้า 
การประชาสมัพนัธ ์ ตลอดจนความคดิเหน็ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมด่า้นต่างๆของธนาคารออมสนิ  

3. นําแบบสอบถามที�สร้างขึ�น เสนออาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธ์และผู้เชี�ยวชาญตรวจ
แบบสอบถาม เพื�อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง เกี�ยวกบัสํานวนภาษาให้เขา้ใจง่าย เพื�อให้ได้ข้อ
คาํถามที�มคีวามเที�ยงตรงในการวดัขอ้มลูตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที�ปรึกษาและ
ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

5. นําแบบสอบถามที�ไดไ้ปทดลองใช ้ (Try out) กบักลุ่มที�ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งใน 
กรุงเทพมหานคร ที�มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน แล้วนําผลที�ได้ไปวเิคราะห์หา
ความเชื�อมั �น   (Reliability)  ของแบบสอบถามทั �งฉบบัด้วยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ̀อลฟ่า (α - 
Coefficiency) โดยใชส้ตูร Cronbach  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา .2546 : 449) ไดค้่าดงันี� 
 ค่าความเชื�อมั �นการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้น
การประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ เท่ากบั .825  ดา้นการประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทําการเท่ากบั .703  
ดา้นการประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ เท่ากบั .890 ดา้นกจิกรรมส่งเสรมิสงัคม เท่ากบั .887 
 ค่าความเชื�อมั �นภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเอกลกัษณ์ของ
ธนาคารเท่ากบั  .749  ดา้นสถานที�ของธนาคาร เท่ากบั .919 ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื เท่ากบั .908 
ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน เท่ากบั .936 ดา้นเทคโนโลย ีเท่ากบั .866 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

ในการวจิยัครั �งนี�ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูซึ�งแบบสอบถาม
ที�สรา้งขึ�นแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดต่้อเดอืน และระยะเวลาการเป็นลกูคา้ เป็นลกัษณะคาํถาม
ปลายปิด (Close-ended response question) แบบใหเ้ลอืก 2 คาํตอบ (Dichotomous question) 
จาํนวน 1 ขอ้ แบบหลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question) จาํนวน 5 ขอ้ รวมทั �งสิ�น 6 ขอ้ 
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ตอนที� 2 เป็นคาํถามการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ 
ในการทาํการประชาสมัพนัธอ์งคก์ร  จาํนวน 20 ขอ้ เป็นลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด มหีลกัเกณฑ์
การใหค้ะแนนตามขอ้คาํถามตามวธิขีอง Likert และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาพชั �น 
(Interval Scale) 

  ตอนที� 3 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ธนาคาร 5 ดา้น จาํนวน 29 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้น
เอกลกัษณ์ของธนาคาร  ดา้นสถานที�ของธนาคาร  ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน ดา้นเทคโนโลย ี เป็นลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด มหีลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามขอ้
คาํถามตามวธิขีอง Likert และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาพชั �น (Interval Scale) 
   
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อนํามาวเิคราะห ์ไดด้าํเนินการดงันี� 
1. ผูว้จิยัทําการยื�นหนงัสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากมหาวทิยาลยัศรนีค

รนิทรวโิรฒ เพื�อนําแบบสอบถามที�สรา้งขึ�นจาํนวน 385 ชุด ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
2. จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอสาํหรบักลุ่มตวัอยา่งที�ทาํการเกบ็ขอ้มลู  
3. ทาํการเลอืกเกบ็ตวัอยา่งจากลกูคา้ของธนาคารออมสนิที�ทาํงานและอาศยัอยูใ่นเขต

กรงุเทพมหานคร โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งตามแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบบโควตา้ (Quota 
Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

4. ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูเป็นเวลา 1 เดอืน ในระหว่างวนัที� 1 ตุลาคม 2550 ถงึ 31 
ตุลาคม 2550  
 
การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 นําแบบสอบถามที�ไดร้บัทั �งหมดมาตรวจความสมบูรณ์ แลว้นําไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS / PC (Statistical Package  for the Social Science for Windows) โดยแยกการ
คาํนวณ ดงันี� 

1. ทาํการตรวจสอบขอ้มลู(Editing) โดยการตรวจสอบความสมบรูณ์ในการตอบแบบ สอบถาม  
และแยกแบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ออก 

2. ทาํการลงรหสั (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปิดที�สมบูรณ์มาลงรหสัตามที�ไดก้ําหนด
ไว ้ ส่วนแบบสอบถามปลายปิด  ผูว้จิยัจะนํามาจดักลุ่มคําตอบแลว้จงึนบัคะแนนใส่รหสั 

3. ทาํการประมวลผลดว้ย โปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS / PC (Statistical Package  for the 
Social Science for Windows) เพื�อประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูสมมตุฐิานที�ตั �งไว ้
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 4.  วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิ สามารถจาํแนกได ้ 2 ลกัษณะ คอื การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิ
พรรณนา (Descriptive Analysis) และการวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) 
  4.1 การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื�อใหท้ราบถงึ
ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม การประชาสมัพนัธแ์ละความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์
ใหมธ่นาคารออมสนิ โดยสามารถวเิคราะหแ์บบสอบถามไดด้งันี� 
   4.1.1 แบบสอบถามตอนที� 1 เกี�ยวกบัลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ 
ในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และระยะเวลาการเป็นลกูคา้โดยแสดงผลเป็นความถี� 
และค่ารอ้ยละ 
   4.1.2 แบบสอบถามตอนที� 2 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคาร โดยแสดงผลเป็น ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
   4.1.3 แบบสอบถามตอนที� 3 ความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์
ใหมธ่นาคารออมสนิในดา้นเอกลกัษณ์ธนาคาร ดา้นสถานที�ธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื  ดา้น
การใหบ้รกิารของพนกังาน  และดา้นเทคโนโลย ีโดยแสดงผลเป็น ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
   4.2 การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เป็นการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test , One-Way Analysis of Variance ,การทดสอบราย
คู่โดยใชว้ธิ ี LSD(Least Significance Different) และ สหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั(Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 108 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 

ตอนที� 1     การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของลกูค้าธนาคารออมสิน 
พบว่า ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 

มอีาย ุ 41 – 50 ปี จาํนวน 106 คนคดิเป็นรอ้ยละ 27.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 215 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.0 มรีายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 และมรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้  
ตั �งแต่ 10 ปีขึ�นไป มจีาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.2 
 

ตอนที� 2 การวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัระดบัการรบัรู้การประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสิน 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัระดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร
ออมสนิ  ม ี4 ดา้น ดงันี� 

 
 การรบัรู้การประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสินผา่นสื�อต่างๆ 
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิผ่านสื�อต่างๆ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.00 เมื�อพจิารณา
รายขอ้พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสงูสุดคอื การรบัรูจ้ากการจดัทําปฏทินิ/ของที�ระลกึตามโอกาสต่างๆ อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.53 
 
 การรบัรู้การประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินผา่นการ
ประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ  
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิผ่านการประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.49 เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสงูสุดคอื การรบัรูจ้ากรปูแบบป้ายธนาคารที�โดดเด่น/
สะดุดตา อยูใ่นระดบัมากโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.62  
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 การรบัรู้การประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินผา่นการ
ประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกิจ 
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิผ่านการประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.08 เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสงูสุดคอื การออกบธูตามงานต่างๆเช่น งานกาชาด งาน 
Money Expo อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.27  
 
 การรบัรู้การประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินโดยผา่นกิจกรรม
ส่งเสริมสงัคม  
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิโดยผ่านกจิกรรมส่งเสรมิสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.76 เมื�อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสงูสุดคอื การจดังานวนัเดก็แห่งชาตซิึ�งมปีระจาํทุกปี อยูใ่นระดบั
มากโดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.92  
 
 ตอนที� 3  การวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัระดบัความคิดเหน็ของลูกค้าที�มีต่อภาพลกัษณ์
ใหม่ของธนาคารออมสินด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร ด้านสถานที�ของธนาคาร ด้านความ
มั �นคงน่าเชื�อถือ ด้านการให้บริการของพนักงาน และด้านเทคโนโลยี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับระดับความคิดเห็นของลูกค้าผู้ตอบแบบสอบถามที�มีต่อ
ภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆของธนาคารออมสนิ ดงันี� 
 

ระดบัความคิดเหน็ของลูกค้าที�มีต่อภาพลกัษณ์ด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร  
 ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั  3.74  เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสงูสุดคอื ธนาคารมคีวาม
โดดเด่น  สะดุดตาเมื�อเทยีบกบัในอดตี อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.90 
 

ระดบัความคิดเหน็ของลูกค้าที�มีต่อภาพลกัษณ์ด้านสถานที�ของธนาคาร  
ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นสถานที�ของธนาคาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.47  เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสงูสุดคอื รปูลกัษณ์ของภายใน - 
นอกอาคารมคีวามทนัสมยั   น่าเขา้ไปใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.69 
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ระดบัความคิดเหน็ของลูกค้าที�มีต่อภาพลกัษณ์ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถือ  
ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.98  เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสงูสุดคอื ธนาคารออมสนิเป็น
สถาบนัการเงนิที�รฐับาลเป็นประกนั อยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.28 

 
 ระดบัความคิดเหน็ของลกูค้าที�มีต่อภาพลกัษณ์ด้านการให้บริการของพนักงาน 

ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.48  เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสูงสุดคอื พนกังานมี
จรยิธรรมในการทาํงาน ซื�อสตัยส์ุจรติ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64 

 
 ระดบัความคิดเหน็ของลกูค้าที�มีต่อภาพลกัษณ์ด้านเทคโนโลยี 

ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นเทคโนโลย ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.42 เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสงูสุดคอื ธนาคารมอุีปกรณ์และเครื�องมอื
ที�ทนัสมยั เช่น คอมพวิเตอร ์ระบบเตอืนภยั กลอ้งวงจรปิด ตูบ้ตัรควิ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.59 
 

 ตอนที�   4 การวิเคราะหข้์อมลูเพื�อการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที�  1  ลูกค้าที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร
ออมสินแตกต่างกนั  

 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ลูกค้าที�มเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร
ออมสนิด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร ด้านสถานที�ของธนาคาร ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถือ ด้านการ
ใหบ้รกิารของพนกังาน ดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั โดยลกูคา้เพศชายมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิทุกดา้นมากกว่าลกูคา้เพศหญงิ 

 
 สมมติฐานที�  2   ลกูค้าที�มีอายตุ่างกนัมีความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร

ออมสินแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ลกูคา้ที�มอีายตุ่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร

ออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร ดา้นสถานที�ของธนาคาร  ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื  ดา้นการ
ใหบ้รกิารของพนกังาน และดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั ดงันี� 
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 ด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร ลูกคา้ที�มอีายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มรีะดบัความคดิเหน็
ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร มากกว่าลูกค้าที�มอีายุ 41-50 ปี 
ลูกค้าที�มอีายุ 31-40 ปี มคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านเอกลกัษณ์ของ
ธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มอีาย ุ41-50 ปี  
 ด้านสถานที�ของธนาคาร ลูกคา้ที�มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร มากกว่าลูกคา้ที�มอีายุ 41 – 50 ปี ลูกคา้ที�
มอีาย ุ 31 - 40 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร 
มากกว่าลกูคา้ที�มอีาย ุ41 – 50 ปี  
 ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถือ ลูกคา้ที�มอีาย ุ31 - 40 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื มากกว่าลกูคา้ที�มอีาย ุ41 – 50 ปี  
 ด้านการให้บริการของพนักงาน ลูกคา้ที�มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มากกว่าลูกคา้ที�มอีายุ 41 – 50 ปี 
ลูกคา้ที�มอีาย ุ 31 - 40 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน มากกว่าลกูคา้ที�มอีาย ุ41 – 50 ปี  ลกูคา้ที�มอีาย ุ31 - 40 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน มากกว่าลกูคา้ที�มอีาย ุ51 ปีขึ�นไป  
 ด้านเทคโนโลยี ลูกคา้ที�มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมากกว่าลกูคา้ที�มอีาย ุ41 – 50 ปี ลกูคา้ที�มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
30 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมากกว่าลูกคา้ที�มอีายุ 41 – 
50 ปี  

 
 สมมติฐานที�  3  ลกูค้าที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่

ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ พบว่า ลูกค้าที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ธนาคาร ด้านสถานที�ของธนาคาร ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถอื ด้าน
การใหบ้รกิารของพนกังาน ไมแ่ตกต่างกนั  
 ลูกค้าที�มรีะดบัการศึกษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้าน
เทคโนโลยแีตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  เมื�อพจิารณาเป็นรายคู่พบว่า ลูกคา้ที�มี
การศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลยขีอง
ธนาคาร มากกว่าลูกค้าที�มกีารศกึษาปรญิญาตร ีและลูกค้าที�มกีารศึกษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ี มคีวาม
คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลยขีองธนาคาร มากกว่าลูกคา้ที�มกีารศกึษา
สงูกว่าปรญิญาตร ี 
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 สมมติฐานที�  4  ลกูค้าที�มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร

ออมสินแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ลกูคา้ที�มอีาชพีต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร

ออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร ดา้นสถานที�ของธนาคาร  ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื  ดา้นการ
ใหบ้รกิารของพนกังาน และดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั ดงันี� 
 ด้านเอกลักษณ์ของธนาคาร  ลูกค้าที�มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร มากกว่าลูกค้าที�มอีาชพีขา้ราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกิจ  ลูกค้าที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ  มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ใหม่ของธนาคารออมสินด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร น้อยกว่าลูกค้าที�มอีาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั/พ่อบา้น/แม่บา้น  ลูกคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น/แม่บา้น มคีวามคดิเหน็
ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร มากกว่าลูกค้าที�มอีาชพีเจ้าของ
พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง  
 ด้านสถานที�ของธนาคาร  ลูกคา้ที�มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ใหม่ของธนาคารออมสินด้านสถานที�ของธนาคาร มากกว่าลูกค้าที�มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกิจ  ลูกค้าที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ  มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร น้อยกว่าลูกคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น/
แมบ่า้น ลกูคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น/แม่บา้น มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิด้านสถานที�ของธนาคาร มากกว่าลูกค้าที�มอีาชพีเจา้ของพนักงานบรษิทัเอกชน/
ลกูจา้ง  
 ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถือ  ลกูคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  มคีวามคดิเหน็
ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิด้านความมั �นคงน่าเชื�อถือ น้อยกว่าลูกค้าที�มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง ลูกคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น/แม่บา้น มคีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื มากกว่าลูกคา้ที�มอีาชพีเจา้ของพนักงาน
บรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง  
 ด้านการให้บริการของพนักงาน  ลูกค้าที�อาชพีนักเรยีน/นักศึกษา มคีวามคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน มากกว่าลูกคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกจิ ลูกคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิด้านการให้บรกิารของพนักงาน น้อยกว่าลูกค้าที�มอีาชพีเจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั/พ่อบา้น/แม่บา้น ลูกคา้ที�มขีา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิด้านการให้บรกิารของพนักงาน น้อยกว่าลูกค้าที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/
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ลกูจา้ง ลกูคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั/พ่อบา้น/แมบ่า้น มคีวามคดิเหน็ในดา้นการใหบ้รกิาร
ของพนกังาน มากกว่าลกูคา้ที�มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง  
 ด้านเทคโนโลยี  ลกูคา้ที�มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี มากกว่าลกูคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ ลกูคา้ที�มอีาชพี
นกัเรยีน/นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี มากกว่าลกูคา้
ที�มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง ลกูคา้ที�มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มคีวามคดิเหน็
ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี น้อยกว่าลกูคา้ที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิ
ส่วนตวั/พอ่บา้น/แมบ่า้น  ลกูคา้ที�มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมากกว่าลกูคา้ที�มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง  
 
 สมมติฐานที�  5  ลกูค้าที�มีรายได้ต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร
ออมสินแตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ลกูคา้ที�มรีายไดต่้างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร
ออมสนิดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอืไมแ่ตกต่างกนั  
 ลูกค้าที�มรีะดับรายได้ต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินด้าน
เอกลกัษณ์ของธนาคาร ด้านสถานที�ของธนาคาร ด้านการให้บรกิารของพนักงาน ด้านเทคโนโลยี
แตกต่างกนั ดงันี� 
 ด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มี
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�
มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�
มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป  
 ด้านสถานที�ของธนาคาร  ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มี
ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มรีายได้
เฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มี
ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มรีายได้
เฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท  มี
ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร น้อยกว่าลกูคา้ที�มรีายได้
เฉลี�ยต่อเดอืนตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป  
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 ด้านการให้บริการของพนักงาน  ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนกังานมากกว่า
ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท  ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน
มากกว่าลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 
30,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 
น้อยกว่าลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป  
 ด้านเทคโนโลยี  ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวาม
คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี มากกว่าลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
10,001 – 20,000 บาท ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท ลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวาม
คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ี มากกว่าลกูคา้ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน
ตั �งแต่  30,001  บาทขึ�นไป  
 
 สมมติฐานที�  6  ลูกค้าที�มีระยะเวลาการเป็นลูกค้าแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอืไมแ่ตกต่างกนั  
 ลูกค้าที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกค้าต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออม
สนิดา้นสถานที�ของธนาคาร ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน ดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั ดงันี� 
 ด้านสถานที�ของธนาคาร  ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้น้อยกว่า 1 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร มากกว่าลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 
6 - 10 ปี ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้น้อยกว่า 1 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคาร
ออมสนิด้านสถานที�ของธนาคาร มากกว่าลูกค้าที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกค้ามากกว่า10 ปี ลูกค้าที�มี
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 1 -  5 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของ
ธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้มากกว่า10 ปี  
 ด้านการให้บริการของพนักงาน  ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้น้อยกว่า 1 ปี มคีวาม
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ใหม่ของธนาคารออมสินด้านการให้บรกิารของพนักงาน มากกว่าลูกค้าที�มี
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้มากกว่า10 ปี  ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 1 -  5 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน มากกว่าลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็น
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ลกูคา้มากกว่า 10 ปี ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 6 -  10 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน มากกว่าลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้มากกว่า 10 ปี  
 ด้านเทคโนโลยี  ลูกค้าที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกค้าน้อยกว่า 1 ปี มคีวามคดิเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมากกว่าลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 1 -  5 ปี  
ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้น้อยกว่า 1 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นเทคโนโลย ีมากกว่าลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 6 - 10 ปี ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้
น้อยกว่า 1 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมากกว่าลูกคา้ที�มี
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้มากกว่า10 ปี ลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ 1 – 5  ปี มคีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเทคโนโลย ีมากกว่าลูกคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลูกค้ามากกว่า 
10 ปี  
 
 สมมติฐานที� 7 การรบัรู้การประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเหน็ของลูกค้า
ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารใหมข่องธนาคารออมสิน  
 
  สมมติฐานที� 7.1 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของลูกค้า
ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 

  ผลการวเิคราะห์ พบว่า การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ การประชาสมัพนัธ์เฉพาะกิจ 
กจิกรรมส่งเสรมิสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ 
ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

  การประชาสัมพันธ์ตามสาขาที�ทําการมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 

 
   สมมติฐานที� 7.2 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลูกค้า
ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นสถานที�ของธนาคาร 

  ผลการวเิคราะห์ พบว่า การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ การประชาสมัพนัธ์เฉพาะกิจ 
กจิกรรมส่งเสรมิสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ 
ดา้นสถานที�ของธนาคาร ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

  การประชาสัมพันธ์ตามสาขาที�ทําการมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นสถานที�ของธนาคาร ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 

  



 116 

 สมมติฐานที� 7.3 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ  ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื 
 ผลการวเิคราะห ์พบว่า การประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ การประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทํา
การ การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ กจิกรรมส่งเสรมิสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
  
 สมมติฐานที� 7.4 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 

   ผลการวิเคราะห์ พบว่า การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ การประชาสัมพนัธ์เฉพาะกิจ 
กจิกรรมส่งเสรมิสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ 
ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

   การประชาสัมพันธ์ตามสาขาที�ทําการมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของลูกค้าต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 
 
 สมมติฐานที� 7.5 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเทคโนโลย ี
 ผลการวเิคราะห ์พบว่า การประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ การประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทํา
การ การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ กจิกรรมส่งเสรมิสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของลูกคา้ต่อ
ภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ดา้นเทคโนโลย ีในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า  
 จากผลการวจิยัความคดิเหน็ของลูกค้าต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ สามารถสรุป
ประเดน็สาํคญัมาอภปิรายได ้ดงันี� 
 

1. ผลจากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารออมสิน พบว่า ลูกค้าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 41 – 50 ปี  จบการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท ระยะเวลาการเป็นลูกคา้  ตั �งแต่ 10 ปีขึ�นไป 
เนื�องจาก ปจัจบุนัผลติภณัฑข์องธนาคารมุง่เน้นสวสัดกิารดา้นสนิเชื�อของทหาร และขา้ราชการคร ูลูกคา้
ส่วนใหญ่จงึมอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ อกีทั �งความมั �นคงน่าเชื�อถอืของธนาคาร ทําให้ลูกค้าส่วน
ใหญ่มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้ยาวนานถอืเป็นลกูคา้เก่าแก่ของธนาคารออมสนิจากรุ่นสู่รุ่น ซึ�งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของชนานุช วชิติะกุล (2546: บทคดัย่อ)  ศกึษาเรื�อง ความคดิเหน็ของลูกคา้ที�มต่ีอการ
ให้บรกิารของธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) สาขาชะอํา จงัหวดัเพชรบุร ี ผลการวจิยัพบว่า ลูกค้า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีะยะเวลา
การเป็นลกูคา้มากกว่า 5 ปี  
 2. ผลจากการศกึษาการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ ซึ�งไดแ้ก่ 
การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ การประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทําการ การประชาสมัพนัธ์เฉพาะกิจ 
กจิกรรมส่งเสรมิสงัคม มดีงันี� 
  2.1 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิผ่านสื�อต่างๆ 
ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เน้นการจดัทําปฏทินิและของ
ที�ระลกึตามโอกาสต่างๆ  พบว่าอยู่ในระดบัมาก ทั �งนี�เพราะในแต่ละปีธนาคารไดม้กีารจดัทําของที�ระลกึ
ตามเทศกาลและโอกาสต่างๆมากมาย อาท ิกระปุกออมสนิ กระเป๋าช้อปปิ�ง กระเป๋าเดนิทาง ปฏทินิ
สงกรานต์ ปฏทินิประจําปี ปฏทินิสําหรบัศาสนาอิสลาม เป็นต้น ซึ�งสอดคล้องกบัทฤษฎขีอง พรทพิย ์
พมิลสนิธุ ์ (2545:  37)  กล่าวถงึความสาํคญัของประชาสมัพนัธว์่า การทําใหน้ักประชาสมัพนัธม์คีวามรู้
ความเขา้ใจในเรื�องปฏทินิเวลาต่างๆสอดคลอ้งกบัโอกาสและวาระต่างๆไดอ้ยา่งถูกต้อง จะสามารถเสนอ
กจิกรรมต่างๆทางด้านการประชาสมัพนัธ์ พรอ้มทั �งเหตุผลและจดัลําดบัความสําคญั เพื�อประโยชน์ใน
การตัดสินใจเลือกกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับสภาพปจัจุบนั และมปีระโยชน์ต่อการ
เสรมิสรา้ง รกัษาและแกไ้ขภาพลกัษณ์ 
      2.2 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิผ่านการ
ประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทําการ ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
แสดงใหเ้หน็ว่า การปรบัปรุงสาขาทั �งภายในและภายนอก ตูแ้ละบตัรเอทเีอม็ แบบพมิพธ์นาคาร สื�อ
โฆษณาประชาสมัพนัธต่์าง ๆ รวมไปถงึเครื�องแบบพนกังาน สามารถตอกยํ�าถงึภาพลกัษณ์ใหมท่ี�
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ทนัสมยั และสรา้งการรบัรูค้วามรูส้กึที�ดต่ีอการจดจาํ ตรงตามแผนงานประชาสมัพนัธท์ี�ทางธนาคาร
จดัทําขึ�น 
 2.3 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิผ่านการ
ประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดง
ว่า การออกประชาสมัพนัธธ์ุรกจิในแต่ละครั �ง สาขาที�ทําการมกีารประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกลุ่มบุคคล และ
สถานที�บรเิวณใกลเ้คยีงเท่านั �น ทําใหบุ้คคลทั �วไปไม่รบัรูถ้งึกจิกรรมต่างๆ ดงันั �นธนาคารควรจดัสรร
งบประมาณในการสนบัสนุนสาขาเพื�อพฒันาการประชาสมัพนัธด์า้นนี�  
 2.4 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิโดยผ่านกจิกรรม
ส่งเสรมิสงัคม ลกูคา้ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัภาพลกัษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิโดยผ่านกจิกรรมส่งเสรมิสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ�งทางธนาคารออมสนิเองกไ็ด้
มกีารจดังานในวนัเดก็แห่งชาต ิวนัออม (วนัที� 31 ตุลาคม ของทุกปี) วนัเกดิธนาคาร (1 เมษายน ของ
ทุกปี) ซึ�งแต่ละปีจะมกีารจดัทาํของที�ระลกึมอบใหล้กูคา้ดว้ย และโดยส่วนใหญ่ลกูคา้ออมสนิจะไม่พลาด
โอกาสสาํคญัเหล่านี� เพราะมกีารจดักจิกรรมบนัเทงิใหร้่วมสนุก เพื�อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดต่ีอลกูคา้
ตลอดทั �งงาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองเสร ีวงษ์มณฑา (2546: 25)  กล่าวว่า ภาพพจน์กจิกรรมสงัคม 
(Social Activities) เป็นการทาํกจิกรรมพเิศษที�นอกเหนือจากการทําธุรกจิที�สะทอ้นใหเ้หน็ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นการคนืกําไรใหก้บัสงัคม เพื�อเป็นการพฒันาสงัคมใหด้ขีึ�น มสี่วนช่วยงานของ
ราชการใหส้ามารถดําเนินลุล่วงไปได ้เพื�อประโยชน์ของประชาชนในสงัคมทั �วไป เป็นความพยายามใน
การที�จะช่วยทําใหก้ารพฒันาประเทศ พฒันาสงัคม พฒันาชุมชนบรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยด ี
 3. ผลจากการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิ
ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร ดา้นสถานที�ของธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน และดา้นเทคโนโลย ีดงันี� 

 3.1 ระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร ลกูคา้
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  แสดงใหเ้หน็ว่า ตราเอกลกัษณ์ของธนาคาร
จากเดมิที�เคยใชโ้ทนสนํี�าเงนิขาว ปรบัเปลี�ยนเป็นชมพูทองนั �น สามารถสรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํไดด้กีว่า
แต่ก่อน ฟอรม์เครื�องแบบพนกังาน สมดุเงนิฝาก ตู/้บตัรATM ดสูดใสทนัสมยัยิ�งขึ�น ความโดดเด่นและ
สะดุดตาทําใหส้ามารถดงึดดูใจลกูคา้เขา้มาใชบ้รกิารได ้สอดคลอ้งกบั งานวจิยัสุรรีตัน์ วรรณทอง  
(2550:  บทคดัยอ่)  ศกึษาเรื�องภาพลกัษณ์ และคุณภาพการใหบ้รกิาร ที�มผีลต่อพฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารของลกูคา้ธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ พบว่า ภาพลกัษณ์
ดา้นปจัจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารอยูใ่นระดบัด ีโดยเฉพาะสญัลกัษณ์และสปีระจาํธนาคาร(สเีหลอืง)
มคีวามทนัสมยัและดงึดดูใหใ้ชบ้รกิารมากกว่าเดมิ  



 119 

 3.2 ระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ดา้นสถานที�ของธนาคาร ลกูคา้ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงว่าสาขาที�ทําการมกีารจดัระเบยีบทั �งภายใน-
ภายนอกเพื�อใหเ้ขา้กบัภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคาร เพื�อใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจและกลบัมาใช้
บรกิารอกี สอดคลอ้งกบั งานวจิยัดวงกมล กรมาทติยส์ุข  (2550:  บทคดัยอ่)  ศกึษาเรื�องอทิธพิลของ
ภาพลกัษณ์ และคุณภาพการใหบ้รกิารต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของธนาคาร ไทยธนาคาร จาํกดั
(มหาชน) ของลกูคา้ในกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรบัรูภ้าพลกัษณ์ธนาคาร ไทยธนาคาร จาํกดั
(มหาชน) ดา้นอาคารสถานที�โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะบรเิวณภายในและภายนอกสาขา
บรกิารของธนาคารมคีวามสะอาดเรยีบรอ้ย อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองเสร ี วงษ์
มณฑา (2546: 25) ภาพพจน์ของบรรยากาศ หมายถงึ การตกแต่งสถานที� นิสยัในการตอ้นรบัผูค้นที�เขา้
มาเกี�ยวขอ้งดว้ย ที�จะตอ้งดดู ี สวยงาม และมคีวามเป็นมติรตั �งแต่ความประทบัใจครั �งแรกจนถงึความ
ประทบัใจครั �งสุดทา้ยก่อนจากไป 

 3.3 ระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ลกูคา้
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ย
สงูสุดคอื ธนาคารออมสนิเป็นสถาบนัการเงนิที�รฐับาลเป็นประกนั อยูใ่นระดบัมากที�สุด สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัไพโรจน์ ฤทธิล̀ํ�าเลศิ  (2546:  บทคดัยอ่)  ศกึษาเรื�อง ภาพลกัษณ์ บรกิาร และโฆษณา ที�มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ธนาคารกรงุไทย จาํกดั(มหาชน) ของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่าความมั �นคงของธนาคารจากการถอืหุน้ใหญ่ของภาครฐั มอีทิธพิลมากที�สุด 

 3.4 ระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอภาพลกัษณ์ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน ลกูคา้
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสงูสุดคอื พนกังานมจีรยิธรรมในการทาํงาน ซื�อสตัยส์ุจรติ อยูใ่น
ระดบัมาก ทั �งนี�เพราะพนกังานออมสนิทุกคนลว้นมจีรรยาบรรณในหน้าที�ของตน ประกอบกบัมี
วฒันธรรมองคก์รที�เหนี�ยวแน่น และมจีติใจรกัในการใหบ้รกิารสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองเสร ีวงษ์มณฑา 
(2546: 25)  กล่าวว่า ภาพพจน์ของพนกังาน (Employees) ที�จะตอ้งเป็นที�ประจกัษ์ต่อบุคคลที�เขา้มา
เกี�ยวขอ้งดว้ยว่าเป็นคนเก่ง สามารถทํางานที�รบัผดิชอบไดด้ว้ยความสามารถ เป็นคนดทีี�มคีวามซื�อสตัย์
สุจรติ มคีวามจรงิใจในการตดิต่อธุรกจิดว้ย เป็นคนมจีรยิธรรมในการทํางาน เป็นคนตรงไปตรงมา เป็น
คนมมีนุษยสมัพนัธเ์ขา้กบัคนไดด้ ีมเีสน่หน่์าคบหาสมาคมดว้ย รูจ้กัการยกยอ่งคนอื�น ใจกวา้ง เคารพ
สทิธขิองผูอ้ื�น ฟงัความคดิเหน็คนอื�น ไม่ยกตนข่มท่าน รูจ้กัการใชว้าจาที�สุภาพในการพดูจาใหเ้กยีรตคิน 
มคีวามหวงัดกีบัคนที�เขา้มาตดิต่องานดว้ย เป็นคนมวีญิญาณบรกิารที�ด ีพรอ้มที�จะใหค้วามช่วยเหลอืคน 
พรอ้มที�จะทํางานที�เกนิกว่าภาระหน้าที�เพื�ออํานวยความสะดวก มกีริยิาวาจาที�แสดงความเตม็ใจในการ
รบัใชล้กูคา้ที�มาตดิต่อดว้ย มนิีสยัชอบการตอ้นรบัขบัสูท้ ี�ด ีอยูใ่นสภาพพรอ้มที�จะรบัใชผู้ท้ ี�มาตดิต่อดว้ย 
และทา้ยที�สุดตอ้งเป็นคนที�มบีุคลกิด ีสงา่งาม มมีาดด ีมรีสนิยมด ีเหน็แลว้น่าชื�นชม 
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3.5 ระดับความคิดเห็นของลูกค้าที�มต่ีอภาพลกัษณ์ด้านเทคโนโลย ีลูกค้าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื�องจากปจัจุบนัทางธนาคารเลง็เหน็ความสําคญั
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จงึไดม้กีารตดิตั �งระบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นระบบคอมพวิเตอรใ์หม้คีวามทนัสมยั
ขึ�น ระบบเตอืนภยั กล้องวงจรปิดเพื�อป้องกนัการโจรกรรม ตู้บตัรควิเพื�อเพิ�มความสะดวกใหก้บัลูกค้า 
รวมทั �งการใหบ้รกิารซื�อสลาก-ตรวจรางวลัผ่าน website ตลอด 24 ชม. ซึ�งการบรกิารนั �นต้องมเีครื�องมอื 
อุปกรณ์ภายในสํานักงานจะต้องทนัสมยัมปีระสทิธภิาพในการให้บรกิารที�รวดเรว็เพื�อใหลู้กค้าพงึพอใจ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรรีตัน์ วรรณทอง  (2550:  บทคดัย่อ)  ศกึษาเรื�องภาพลกัษณ์ และคุณภาพ
การให้บรกิาร ที�มผีลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บรกิารของลูกค้าธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ่ พบว่าลูกค้าธนาคารมคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บรกิารของธนาคาร
โดยรวม อยู่ในระดบัด ีโดยเฉพาะความปลอดภยัขณะใช้บรกิาร มอุีปกรณ์เครื�องมอืที�ทนัสมยั บรกิารที�
ครอบคลุม  

4. ผลจากการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได ้ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ที�แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออม
สนิแตกต่างกนั ดงันี� 

4.1 ลกูคา้ที�มเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่าง
กนั โดยลกูคา้เพศชายมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร 
ดา้นสถานที�ของธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน และดา้นเทคโนโลยี
มากกว่าลกูคา้เพศหญงิ  ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนานุช วชิติะกุล (2546: 61) ความคดิเหน็ของ
ลกูคา้ที�มต่ีอการใหบ้รกิารของธนาคารกรงุไทย จาํกดั(มหาชน) สาขาชะอํา จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า ความ
คดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารของธนาคารกรงุไทย จาํกดั(มหาชน) โดยรวมแตกต่างกนั เมื�อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ลกูคา้เพศชายมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารของธนาคารกรงุไทย จาํกดั(มหาชน) มากกว่า
ลกูคา้เพศหญงิ  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สทิธชิยั ศลีวตัพงศ ์(2546: 91) ภาพพจน์ของธนาคาร
ไทยพาณิชย ์สาขาเขตอําเภอเมอืงนครปฐมในทศันะของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศแตกต่าง
กนั มทีศันะต่อภาพพจน์ของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาอําเภอเมอืงนครปฐม โดยรวมแตกต่างกนั เมื�อ
พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ดา้นพนกังาน และดา้นสภาพแวดลอ้มของอาคารที�
ทาํการ เพศชายมทีศันะต่อภาพพจน์ดกีว่าเพศหญงิ 

4.2 ลกูคา้ที�มอีายตุ่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่าง
กนั โดยลกูคา้ที�มอีายนุ้อยมคีวามคดิเหน็ดา้นสถานที�ของธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ดา้นการ
ใหบ้รกิารของพนกังาน ดา้นเทคโนโลยมีากกว่าลกูคา้ที�มอีายมุาก ทั �งนี�อาจเป็นเพราะ ลกูคา้ที�มอีายุ
มากกว่า ยอ่มมคีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์มากกว่าลกูคา้ที�มอีายนุ้อยกว่า อกีทั �งการรบัรู้
ขา่วสารที�แตกต่างกนั ทําใหค้วามคดิเหน็แตกต่างกนั นอกจากนี�ลกูคา้ที�มอีายุน้อยกว่ามมีุมมองที�ดี
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เพราะลกูคา้กลุ่มนี�มาเป็นลกูคา้ภายหลงัจากที�มกีารปรบัภาพลกัษณ์ใหมแ่ลว้ และส่วนลกูคา้เก่าอาจฝงั
ใจกบัภาพลกัษณ์เดมิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สทิธชิยั ศลีวตัพงศ ์(2546: 91) ภาพพจน์ของธนาคาร
ไทยพาณิชย ์สาขาเขตอําเภอเมอืงนครปฐมในทศันะของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที�มอีายแุตกต่าง
กนั มทีศันะต่อภาพพจน์ของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาอําเภอเมอืงนครปฐม โดยรวมแตกต่างกนั เมื�อ
พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ดา้นพนกังาน ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร และดา้น
กจิกรรมสงัคม มทีศันะแตกต่างกนั 

4.3 ลกูคา้ที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออม
สนิดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั โดยลกูคา้ที�มกีารศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ดา้นเทคโนโลยี
ของธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มกีารศกึษาปรญิญาตร ีและลกูคา้ที�มกีารศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมคีวาม
คดิเหน็ดา้นเทคโนโลยขีองธนาคาร มากกว่าลกูคา้ที�มกีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอาจเป็นเพราะว่า 
ลกูคา้ที�มกีารศกึษาสงูกว่ามคีวามเขา้ใจในเทคโนโลยมีากกว่า เชื�อมั �นในตวัเอง ไมต่อ้งการพึ�งพาคนอื�น 
ส่วนลกูคา้ที�มกีารศกึษาที�น้อยกว่าไมก่ลา้ที�จะใชเ้ทคโนโลยใีหมจ่งึไดร้บัความช่วยเหลอืจากเจา้หน้าที�/
พนกังานธนาคาร ในการใหบ้รกิารจงึมคีวามประทบัใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนานุช วชิติะกุล 
(2546: บทคดัยอ่)  ศกึษาเรื�อง ความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอการใหบ้รกิารของธนาคารกรงุไทย จาํกดั
(มหาชน) สาขาชะอํา จงัหวดัเพชรบุร ี พบว่าลกูคา้ที�ระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการ
ใหบ้รกิารทุกดา้นแตกต่างกนั โดยลกูคา้ที�มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อการ
ใหบ้รกิารมากกว่าลกูคา้ที�มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

4.4 ลกูคา้ที�มอีาชพีต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิแตกต่าง
กนั  เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลกูคา้ที�มอีาชพีต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมทุ่กดา้น
แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะ ลกูคา้มคีวามประทบัใจต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิดา้น
เอกลกัษณ์ของธนาคาร ดา้นสถานที�ของธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน และดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนานุช วชิติะกุล (2546: 61) 
ความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอการใหบ้รกิารของธนาคารกรงุไทย จาํกดั(มหาชน) สาขาชะอํา จงัหวดั
เพชรบุร ีพบว่า ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารของธนาคารกรงุไทย จาํกดั(มหาชน) โดยรวมแตกต่างกนั 
เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ลกูคา้ที�มอีาชพีต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารทุกดา้นแตกต่าง
กนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สทิธชิยั ศลีวตัพงศ ์(2546: 99) ภาพพจน์ของธนาคารไทยพาณิชย ์
สาขาเขตอําเภอเมอืงนครปฐมในทศันะของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที�มอีาชพีแตกต่างกนั มทีศันะ
ต่อภาพพจน์ของธนาคารไทยพาณชิย ์สาขาอําเภอเมอืงนครปฐม โดยรวมแตกต่างกนั เมื�อพจิารณาราย
ดา้นพบว่า ดา้นพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มของอาคารที�ทําการ และดา้นกจิกรรมสงัคม มทีศันะ
แตกต่างกนั 
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  4.5 ลกูคา้ที�มรีายไดต่้างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสนิแตกต่าง
กนั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่าลูกค้าที�มรีะดบัรายได้ต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสินด้านเอกลักษณ์ของธนาคาร ด้านสถานที�ของธนาคาร ด้านการให้บรกิารของ
พนกังาน และดา้นเทคโนโลย ีแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่ผูม้รีายไดต้ํ�ากว่า มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
มากกว่าผูม้รีายไดส้งู อาจเป็นเพราะผูม้รีายไดต้ํ�ามคีวามคาดหวงัน้อยกว่าผูม้รีายไดสู้ง ไมส่อดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ สทิธชิยั ศลีวตัพงศ์ (2546: 100) ภาพพจน์ของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาเขตอําเภอเมอืง
นครปฐมในทศันะของผู้ใช้บรกิาร พบว่า ผู้ใช้บรกิารที�มรีายได้แตกต่างกนั มทีศันะต่อภาพพจน์ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาอําเภอเมอืงนครปฐม โดยรวมแตกต่างกนั เมื�อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้น
ความมั �นคงน่าเชื�อถอื ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร และดา้นกจิกรรมสงัคม  

4.6 ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้ที�แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิแตกต่างกนั โดยลกูคา้ที�มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่อง
ธนาคารออมสนิดา้นสถานที�ของธนาคาร ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน ดา้นเทคโนโลยแีตกต่างกนั
อาจเป็นเพราะลกูคา้เก่าของธนาคารค่อนขา้งยดึตดิกบัภาพลกัษณ์เดมิๆ ทาํใหม้อีคต ิยากที�จะเปลี�ยนได ้ 
ซึ�งอาจเป็นผลจากภาวะของภาพลกัษณ์ตามทฤษฎขีองสมภพ วงศแ์สนสุข  (2544:  18)  กล่าวว่า 
ภาพลกัษณ์ถาวร เป็นภาพลกัษณ์ที�ดาํรงอยูเ่ป็นระยะเวลานานเป็นสบิปีหรอืดํารงอยูต่ลอดไป และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนานุช วชิติะกุล (2546: 63) ความคดิเหน็ของลกูคา้ที�มต่ีอการใหบ้รกิารของ
ธนาคารกรงุไทย จาํกดั(มหาชน) สาขาชะอํา จงัหวดัเพชรบุร ี พบว่า ลกูคา้ที�มรีะยะเวลาเป็นลกูคา้
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารของธนาคารทุกดา้น แตกต่างกนั 

4.7 การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์
ใหมข่องธนาคารใหมข่องธนาคารออมสนิทุกดา้น  โดยพบว่าดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื และดา้น
เทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง   

     การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์
ใหมข่องธนาคารออมสนิ ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงูดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร ดา้นสถานที�ของ
ธนาคารและดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน โดยเฉพาะการประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทําการ แสดงว่า
การปรบัเปลี�ยนภาพลกัษณ์ใหมต่ามที�ทําการสาขาค่อนขา้งชดัเจน ไมว่่าจะเป็นป้ายประชาสมัพนัธ ์
รปูลกัษณ์อาคารสถานที� ที�ออกแบบใหม ่อุปกรณ์เครื�องมอืที�ทนัสมยั เครื�องแบบของพนกังานที�สดใส 
และการบรกิารที�ประทบัใจ สามารถช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดใีหก้บัองคก์รได ้ซึ�งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง 
เสร ีวงษ์มณฑา  (2541: 83)  ที�กล่าวว่า ความสําคญัของประชาสมัพนัธว์่าการประชาสมัพนัธจ์ะให้
ขอ้มลูไดช้ดัเจน ช่วยสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบหรอืความแตกต่างทางการแขง่ขนั  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 ผลจากการศกึษาความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ ผูว้จิยัมี
ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ซึ�งบางส่วนไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งันี�  

1.  ผลจากการศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ธนาคารออมสนิ พบว่า ลกูคา้ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ41 – 50 ปี  จบการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ตั �งแต่ 10 ปีขึ�นไป  
ทาํใหท้ราบถงึกลุ่มลกูคา้หลกัของธนาคาร เพื�อสรา้งแผนงานการประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย 
และสามารถขยายฐานลกูคา้ใหเ้พิ�มขึ�นในอนาคต 

2.  ระดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิทั �ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ การประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ และ
กจิกรรมส่งเสรมิสงัคม  ควรส่งเสรมิใหม้กีารปรบัปรงุดงันี� 
  2.1 ดา้นการประชาสมัพนัธผ์่านสื�อต่างๆ พบว่าการจดัทาํการโฆษณาผ่านสื�อโทรทศัน์ วทิยุ 
การแจกวารสาร โปสเตอร ์ แผ่นพบั การโฆษณาผ่านทาง อนิเตอรเ์น็ต การเปิดสื�อวดีทีศัน์ ณ ที�ทาํการ
สาขา ภาพถ่ายการทาํกจิกรรมทางสงัคมต่างๆ ของธนาคาร การลงโฆษณาในนิตยสาร และ
หนงัสอืพมิพช์ั �นนํา การไดร้บัขอ้มลูข่าวสารความเคลื�อนไหวทางไปรษณยี ์  มกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัปาน
กลาง ดงันั �นจงึควรใหค้วามสาํคญักบัสื�อต่างๆทุกประเภทเพื�อใหก้ลุ่มเป้าหมายมกีารรบัรูม้ากขึ�น 
  2.2  ดา้นการประชาสมัพนัธต์ามสาขาที�ทาํการ พบว่ามกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ใน
เรื�องเครื�องมอื อุปกรณ์สาํนักงานทนัสมยั ดงันั �นธนาคารควรใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเขา้ไปดแูล ในการ
ตดิตั �งเครื�องมอื อุปกรณ์ดงักล่าวเพื�อใหส้าขามคีวามทนัสมยัมากยิ�งขึ�น    
  2.3  ดา้นการประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ พบว่าการรบัรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั �น
ทุกหน่วยงานตอ้งส่งเสรมิใหม้กีารประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิก่อนที�จะออกบธูตามงานต่างๆ เพื�อสรา้ง
กระแสใหเ้กดิความสนใจ ควรเพิ�มการประชาสมัพนัธธ์ุรกจิธนาคารตามหา้งสรรพสนิคา้หรอืแหล่งชุมชน
นอกเวลาราชการเพื�อเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดต่ีอองคก์รและเป็นการหาลกูคา้กลุ่มใหม่ๆ  ควรมกีารเพิ�ม
เครื�องมอืการสื�อสารทางการตลาดในการประชาสมัพนัธอ์งคก์รมากยิ�งขึ�น เช่น รถไฟฟ้า BTS เป็นตน้ 
  2.4  กจิกรรมส่งเสรมิสงัคม พบว่ามกีารรบัรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดงันั �นควรสนบัสนุน
และส่งเสรมิกจิกรรมดงักล่าว เพื�อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีนระยะยาว โดยเฉพาะเนื�องในโอกาสพเิศษ
ต่างๆ ทางธนาคารควรจดัเตรยีมของที�ระลกึใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ และสนบัสนุน
โครงการต่างๆที�ช่วยเหลอืเดก็และสงัคมอยา่งต่อเนื�อง 

3. ความคดิเหน็ดา้นภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิในดา้นต่างๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
เอกลกัษณ์ของธนาคาร ดา้นสถานที�ของธนาคาร ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื ดา้นการใหบ้รกิารของ
พนกังาน และดา้นเทคโนโลย ีที�ควรปรบัปรงุแกไ้ข มดีงันี� 
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 3.1 ดา้นเอกลกัษณ์ของธนาคาร พบว่า ความคดิเหน็ของลกูคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั �ง
ดา้นสญัลกัษณ์องคก์ร เครื�องแบบพนกังาน สมุดเงนิฝาก บตัรATM โทนส ี และความโดดเด่นของสาขา 
ดงันั �นสาขาที�ยงัไมไ่ดท้ําการปรบัเปลี�ยนภาพลกัษณ์ ควรจะรบีดาํเนินการ 

 3.2 ดา้นสถานที�ของธนาคาร  พบว่า สาขามพีื�นที�จอดรถยนตไ์วอ้ยา่งเพยีงพอ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เนื�องจากบางสาขามพีื�นที�ในการใหบ้รกิารจาํกดั ทาํใหม้พีื�นที�ที�จอดรถไมเ่พยีงพอต่อปรมิาณ
ลกูคา้ในแต่ละวนั  ดงันั �นควรเพิ�มพื�นที�การใหบ้รกิารลกูคา้เพิ�มมากขึ�น และพบว่า สาขาที�ใชบ้รกิารมี
ระบบรกัษาความปลอดภยัที�น่าเชื�อถอื ในระดบัปานกลาง ดงันั �นหน่วยงานรกัษาความปลอดภยั
ส่วนกลางควรเขา้ไปตดิตั �งระบบกลอ้งวงจรปิด ปุม่ฉุกเฉิน ตามสาขาที�ทําการทั �วประเทศ 

 3.3 ดา้นความมั �นคงน่าเชื�อถอื พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะความมชีื�อเสยีง
ของสถาบนัและมรีฐับาลเป็นประกนั ที�มรีะดบัความคดิเหน็มากที�สุดซึ�งถอืเป็นจดุแขง็ของธนาคารออม
สนิ ดงันั �นควรรกัษาภาพลกัษณ์นี�ต่อไป โดยการทําการประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนื�องและสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอลกูคา้ในระยะยาว เพื�อไมใ่หล้กูคา้ลมืภาพลกัษณ์ของธนาคารดา้นนี�ไป 

 3.4  ดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เมื�อพจิารณารายขอ้
ธนาคารควรปรบัปรงุดา้นความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ความรวดเรว็ ความถูกตอ้งแมน่ยาํ ดงันั �น
ควรพยายามกระตุ้นใหพ้นกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางาน  ตรวจสอบขอ้บกพรอ่งต่างๆ  เพื�อ
ไมใ่หเ้กดิความผดิพลาดในการใหบ้รกิาร สรา้งแรงจงูใจในการทํางาน การหาวธิผี่อนคลายหลงัเลกิงาน 
การส่งเสรมิการออกกําลงักายเพื�อใหส้ขุภาพแขง็แรง สดใสพรอ้มที�จะทํางาน 

 3.5  ดา้นเทคโนโลย ีพบว่า ความคดิเหน็ของลกูคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เมื�อพจิารณา
รายขอ้ ธนาคารควรพฒันาและปรบัปรงุโดยการเพิ�มจาํนวนเครื�องฝาก-ถอนเงนิอตัโนมตั ิ เครื�องปรบั
สมดุอตัโนมตั ิ ตามสาขาที�ทาํการ โดยเฉพาะสาขาที�มปีรมิาณลกูคา้ค่อนขา้งมาก เพื�อช่วยทาํใหก้าร
บรกิารสะดวก ฉบัไวมากยิ�งขึ�น  ธนาคารควรมจีดุใหบ้รกิารทางการเงนิที�ครอบคลุม/ทั �วถงึ เช่น ที�ทาํการ
สาขา รถ-เรอืโมบายเคลื�อนที� บธูเฉพาะกจิ รวมทั �งควรเพิ�มจาํนวนสาขาที�ทําการในหา้งสรรพสนิคา้ โดย
เปิด-ปิดนอกเวลาทําการ เพื�อขยายฐานลกูคา้ และเพิ�มความสะดวกใหก้บัลกูคา้มากยิ�งขึ�น สุดทา้ย
ธนาคารควรปรบัปรงุการใหบ้รกิารผ่านทางโทรศพัทใ์หม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น ทั �ง CALL CENTER 
1115 และ Telephone  Banking เพื�อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที�มปีญัหาไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ และถูกตอ้ง 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั /งต่อไป 
 การวจิยัที�น่าสนใจและสามารถทาํการศกึษาต่อเนื�องได ้จงึน่าจะเป็นการศกึษา 
 1. ศกึษาความคาดหวงัของลกูคา้ธนาคารออมสนิที�มต่ีอภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ   เพื�อเป็น
ประโยชน์ในการปรบัปรงุภาพลกัษณ์ใหอ้ยูใ่นใจลกูคา้ และเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายมากขึ�น 
 2. ศกึษาเครื�องมอืการสื�อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที�มผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการเลอืกใชส้ื�อใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายมากที�สุด 
 3. ศกึษาเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ใหมแ่ละคุณภาพการใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ กบั
ธนาคารอื�น เพื�อหาขอ้ไดเ้ปรยีบ – ขอ้เสยีเปรยีบ ในการพฒันาธุรกจิธนาคารต่อไป 
 4. ศกึษาผลติภณัฑข์องธนาคารที�สามารถทาํกําไรใหก้บัองคก์ร เพื�อทาํการปรบัปรงุและ
พฒันาผลติภณัฑข์องธนาคารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย และเป็น
ประโยชน์ต่อฝา่ยพฒันาผลติภณัฑใ์นการปรบัปรงุธุรกจิธนาคารในอนาคต 
 5. ศกึษากลุ่มคนวยัทํางานในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารในเขตกรงุเทพมหานคร 
เพื�อใหท้ราบถงึความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้วยัทาํงาน ในการพฒันาหากลยทุธเ์จาะกลุ่มเป้าหมายวยั
ทาํงานต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง  ความคิดเหน็ของลกูค้าที�มีต่อภาพลกัษณ์ใหม่ของธนาคารออมสิน 

 
คาํชี3แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี@มวีตัถุประสงคท์ี4จะศกึษา  ความคดิเหน็ของลูกคา้ที4มต่ีอภาพลกัษณ์ใหม่
ของธนาคารออมสนิ เพื4อประโยชน์ในการพฒันาและปรบัปรุงภาพลกัษณ์ธนาคาร ดงันั @นขอ
ความกรุณาในการกรอกแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี@  

ตอนที4  1 แบบสอบถามเกี4ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ้ 
ตอนที4  2 การวดัระดบัการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ 

จาํนวน 20 ขอ้ 
 ตอนที4  3 การวดัระดบัความคดิเหน็ของลูกคา้ที4มต่ีอภาพลกัษณ์ใหมใ่นดา้นตา่งๆ ของ
ธนาคารออมสนิ จาํนวน 29 ขอ้ 
 ขอ้มลูที4ได้จากการตอบแบบสอบถามครั @งนี@จะนําไปใชเ้พื4อการศกึษา และการนําเสนอ
ผลงานวจิยัเป็นภาพรวมเท่านั @น กรณุาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ โดยผลการศกึษาไม่
มผีลต่อทา่นแต่ประการใด และขอขอบคณุที4ใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครั @งนี@ 
 
 
       สริปิรยีา หว้ยธาร 
           นิสติปรญิญาโทสาขาการตลาด  
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบสอบถาม 
เรื�อง   

ความคิดเหน็ของลกูค้าที�มีต่อภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสิน 
 
 
ตอนที� 1   ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชี3แจง   กรณุาทาํเครื4องหมาย � ลงในชอ่งที4ตรงกบัตวัของท่านมากที4สดุ 
1.  เพศ 

�    ชาย 
�    หญงิ 

2.  อาย ุ
�     น้อยกว่าหรอืเทา่กบั 20 ปี  �     21 – 30 ปี 
�     31 – 40 ปี    �     41 – 50 ปี 
�     51 ปีขึ@นไป 

3.  ระดบัการศึกษาสงูสุด 
�    ตํ4ากว่าปรญิญาตร ี    �   ปรญิญาตร ี 
�    สงูกว่าปรญิญาตร ี   �   อื4นๆ(โปรดระบ)ุ...................... 

4. อาชีพ        
�    นกัเรยีน / นกัศกึษา   �    ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
�    เจา้ของกจิการ / ธรุกจิสว่นตวั   �    พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 
�    พอ่บา้น/แมบ่า้น    �    อื4นๆ(โปรดระบ)ุ.......................  

5. รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
�    ตํ4ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท �    10,001 – 20,000 บาท 
�    20,001 – 30,000 บาท           �     30,001 – 40,000 บาท 
�    ตั @งแต่  40,001  บาทขึ@นไป 

6. ระยะเวลาการเป็นลูกค้า(ตั 3งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั) 
�    น้อยกว่า 1  ปี            �    1 – 5 ปี 
�    6 – 10 ปี    �    มากกว่า 10 ปี 
 

 
 
 
 



ตอนที� 2   การรบัรูก้ารประชาสมัพนัธเ์กี4ยวกบัภาพลกัษณ์ใหมข่องธนาคารออมสนิ 
คาํชี3แจง    กรณุาทาํเครื4องหมาย � ลงในชอ่งที4ตรงกบัตวัของท่านมากที4สดุ เพยีงชอ่งเดยีว 
 

งานประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ 

ระดบัการรบัรู้ 

มาก
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที�สุด 
(1) 

การประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อต่างๆ      
1. จดัทาํปฏทินิ/ของที�ระลกึตามโอกาสต่างๆ      
2. การแจกวารสาร โปสเตอร ์แผน่พบั       
3. การเปิดสื�อวดีทิศัน์ ณ ที�ทาํการสาขา      
4. ภาพถา่ยการทาํกจิกรรมทางสงัคมต่างๆของธนาคาร       
5. การโฆษณาผา่นสื�อโทรทศัน์ วทิย ุ      
6. การลงโฆษณาในนิตยสาร และหนังสอืพมิพช์ั ;นนํา       
7. การโฆษณาผา่นทาง อนิเตอรเ์น็ต      
8. การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารความเคลื�อนไหวทางไปรษณีย ์      
การประชาสมัพนัธ์ตามสาขาที�ทาํการ      
1. รปูแบบป้ายธนาคารที�โดดเด่น/สะดุดตา      
2. การตกแตง่รปูลกัษณ์ภายใน- ภายนอกที�ทนัสมยั       
3. เครื�องแบบการแต่งกายของพนักงานที�ใหบ้รกิาร      
4. เครื�องมอื อปุกรณ์สาํนกังานทนัสมยั      
การประชาสมัพนัธ์เฉพาะกิจ      
1. การออกบธูตามงานตา่งๆเชน่ งานกาชาด Money Expo      
2. การออกประชาสมัพนัธธ์รุกจิธนาคารในหา้งสรรพสนิคา้      
3. การใหบ้รกิารเคลื�อนที� เชน่ รถ - เรอื Mobile Hitech      
4. การออกใหบ้รกิารตามหน่วยงานภาครฐั และบรษิทัตา่งๆ      
กิจกรรมส่งเสริมสงัคม      
1. การจดังานสปัดาหแ์ห่งการออมทรพัย ์(วนัออม)ทุกปี      
2. การจดังานวนัเดก็แหง่ชาตซิึ�งมปีระจาํทุกปี       
3. โครงการธนาคารโรงเรยีน สง่เสรมิใหเ้ดก็รูจ้กัการออม      
4. โครงการธนาคารชมุชนเพื�อใหทุ้กคนในชมุชนเป็น
เจา้ของ 

     

 
 



 
 
ตอนที� 3  ระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ที4มต่ีอภาพลกัษณ์ดา้นตา่งๆของธนาคารออมสนิ 
คาํชี3แจง   กรณุาทาํเครื4องหมาย � ลงในชอ่งที4ตรงกบัตวัของท่านมากที4สดุ เพยีงชอ่งเดยีว 

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน 

ระดบัความคิดเห็น 

เหน็
ด้วย

อย่างยิ�ง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
 
(4) 

เฉยๆ 
 
 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง  
(1) 

ด้านเอกลกัษณ์ของธนาคาร      
1. ท่านคดิว่าสญัลกัษณ์มคีวามโดดเดน่ และทนัสมยั 
เหมาะสมกบัธนาคารออมสนิยคุใหม ่

     

2. ท่านคดิว่าฟอรม์เครื4องแบบพนกังานมคีวามสดใส 
คล่องตวัในการใหบ้รกิาร 

     

3. ท่านเหน็วา่รปูแบบ สมดุเงนิฝาก,บตัร DEBIT VISA/ 
ATM ฯลฯ มคีวามหลากหลาย ทนัสมยักว่าเดมิ 

     

4. ทา่นคดิว่าโทนสสีญัลกัษณ์ใหม(่ชมพ/ูทอง)แสดงถงึพลงั
ความมั 4นคงและสดใส  

     

5. ทา่นเหน็วา่ธนาคารมคีวามโดดเด่น  สะดุดตาเมื4อเทยีบ
กบัในอดตี 

     

ด้านสถานที�ของธนาคาร      
1. ท่านเหน็วา่รปูลกัษณ์ของภายใน - นอกอาคารมคีวาม
ทนัสมยั น่าเขา้ไปใชบ้รกิาร 

     

2. ท่านเหน็วา่สาขาที4ทา่นใชบ้รกิาร มจีาํนวนที4นั 4งเพยีงพอ      
3. ท่านเหน็วา่สาขามพีื@นที4จอดรถยนตไ์วอ้ยา่งเพยีงพอ      
4. ท่านเหน็วา่การจดัเตรยีมเอกสาร/อุปกรณ์มคีวามเป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ย   

     

5. ท่านรูส้กึประทบัใจที4มมีมุบรกิารเครื4องดื4มและหอ้งนํ@าที4
สะอาด บรรยากาศด ี

     

6. ทา่นคดิว่าสาขาที4ท่านใชบ้รกิารมรีะบบรกัษาความ
ปลอดภยัที4น่าเชื4อถอื 

     

7. ท่านคดิว่าสถานที4ตั @งอยูใ่นทาํเลที4ด ีสะดวกในการ
เดนิทาง  

     

 
 



 

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน 

ระดบัความคิดเห็น 

เหน็
ด้วย

อย่างยิ�ง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
 
(4) 

เฉยๆ 
 
 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(1) 

ด้านความมั �นคงน่าเชื�อถือ      
1. ธนาคารออมสนิเป็นสถาบนัที4มชีื4อเสยีง      
2. ธนาคารออมสนิเป็นสถาบนัการเงนิที4รฐับาลเป็นประกนั      
3. ธนาคารออมสนิมศีกัยภาพในการดาํเนินงาน      
4. ธนาคารมผีูบ้รหิารที4น่าเชื4อถอื น่ายกยอ่งชื4นชม      
5. ธนาคารมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม และไมเ่อาเปรยีบ
ประชาชน 

     

ด้านการให้บริการของพนักงาน      
1. พนักงานมกีารใหค้วามช่วยเหลอื/แนะนํา/ใหค้าํปรกึษา      
2. พนักงานมกีารทกัทายลูกคา้/พดูจาไพเราะ      
3. พนักงานที4ใหบ้รกิารมบีุคลกิภาพด ี ยิ@มแยม้เป็นมติร      
4. พนักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร      
5. พนักงานใหบ้รกิารที4รวดเรว็ ถูกตอ้งแมน่ยาํ      
6. พนักงานยอมรบั/รบัฟงัความคดิเหน็ของลูกคา้      
7. พนักงานมจีรยิธรรมในการทาํงาน ซื4อสตัยส์จุรติ      
ด้านเทคโนโลยี      
1. ธนาคารมอีปุกรณ์และเครื�องมอืที�ทนัสมยั เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ระบบเตอืนภยั กลอ้งวงจรปิด ตูบ้ตัรควิ      

2. ธนาคารมคีวามพรอ้มในการบรกิารทางการเงนิที�ครบ
วงจรและเพยีงพอต่อความตอ้งการ เชน่ เครื�องฝาก-ถอน
เงนิอตัโนมตั ิเครื�องปรบัสมดุอตัโนมตั ิฯลฯ 

     

3. ธนาคารมจีุดใหบ้รกิารทางการเงนิที�ครอบคลุม/ทั �วถงึ 
เชน่ ที�ทาํการสาขา รถ-เรอื Mobile Hitech, บูธเฉพาะกจิ       

4. ธนาคารมกีารใหบ้รกิาร Online ตลอด 24 ชม. เชน่  ซื;อ
สลาก-ตรวจรางวลัผา่น website       

5. ธนาคารมกีารใหบ้รกิารผา่นทางโทรศพัทท์ี�สะดวกตดิตอ่
งา่ย เชน่ Call Center 1115 ,Telephone  Banking      

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายชื�อ      ตาํแหน่งและสถานที�ทาํงาน 
1. ผูช้ว่ยศาสตราจารยเ์จนจนิดา โกวทิยานนท ์  อาจารยป์ระจาํ 
       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. ผูช้ว่ยศาตราจารยเ์พชรรตัน์  มสีมบรูณ์พนูสขุ  อาจารยป์ระจาํ 
       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เพื�อทาํการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 
ชื4อ ชื4อสกลุ    นางสาวสริปิรยีา หว้ยธาร 
วนัเดอืนปีเกดิ    25 ธนัวาคม 2523 
สถานที4เกดิ    กรุงเทพมหานคร 
สถานที4อยู่ปจัจบุนั   128 ซอยรชัดาภเิษก 66 ถนนประชาชื4น 
     เขตบางซื4อ กรงุเทพมหานคร 10800 
ตาํแหน่งหน้าที4การงานปจัจบุนั  พนกังานปฏบิตักิาร 5 
สถานที4ทาํงานปจัจบุนั   ธนาคารออมสนิ สาํนกัพหลโยธนิ 
     อาคารทรงไทย 470  ถนนพหลโยธนิ 
     แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  
     กรุงเทพมหานคร 10400 
ประวตักิารศกึษา    
 พ.ศ. 2542   มธัยมศกึษาตอนปลาย 
     จากโรงเรยีนสามเสนวทิยาลยั 
 พ.ศ. 2547   วทิยาการจดัการ สาขาการตลาด 
     จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตศรรีาชา 
 พ.ศ. 2551   บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด 
     จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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