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 This reserach aimed to investigate the product factors influencing the consumer 
purchasing decisions regarding Riceberrys in Nonthaburi Province. The sample group was 
satistically selected for this study included four hundred actual consumers who have had 
some experience purchasing process Riceberry products in Nonthaburi area with the 
questionnaire was used as a research instrument for data collection. The statistical 
measures included data analysis such as percentage, arithmetic mean, standard deviation, 
t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 
  It was found that most of the respondents were female single , ranging from 
twenty nine to thirty-eight years of age, with a Bachelor's degrees level of education and 
,work in private companies and receive a gross monthly income of between 30,000 to 
40,000 Baht.  
 The product factors in terms of safety, value, services, and physical appearances 
were empirically deemed to be at a very good level. Moreover other factors, such as quality 
and brand marks were also considered to be at a good level.  
  The results of the from hypothesis testing revealed that the product factors in 
terms of quality, brand, services, values, and the influence of buying decisions of Riceberry 
products by consumers in the Nonthaburi area with a statistically significant level of 0.5 and 
0.1, respectively and explained by 32.5 percent. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็สมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างสูงจาก รองศาสตราจารย ์ 
ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ ทีก่รุณาเสยีสละเวลาใหค้ําปรกึษา แนะนําแนวทางใน
การจดัทํางานวจิยัทุกขัน้ตอน ช่วยเหลอื ตรวจสอบ และแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ นับตัง้แต่เริม่ต้น
ดําเนินการ จนกระทัง่เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณา 
ความเมตตา และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สุพาดา สิริกุตตา อาจารย์ ดร.วรินทรา           
ศริสิทิธกุิล และอาจารยร์สติา สงัขบุ์ญนาค ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
แก้ไขเครื่องมือในการวิจยัให้สมบูรณ์และเป็นคณะกรรมการพิจารณาเค้าโครงสารนิพนธ์ ที่ให้
คาํแนะนํา ชีแ้นะ และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในสว่นต่างๆ ของงานวจิยัครัง้น้ี จงึขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได้ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู้ ทัง้ในทางทฤษฎีและการ
ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ ตลอดจนประสบการณ์ที่ดีที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้วิจัย รวมถึง
ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิทุกท่านทีช่่วยประสานงาน และอํานวยความสะดวก
ต่างๆ พรอ้มทัง้ใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 
 

 สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ญาติพี่น้อง ของผูว้จิยัที่ได้ใหก้ารสนับสนุน 
สง่เสรมิ พรอ้มทัง้เป็นกาํลงัใจใหต้ลอดมา ขอขอบคุณนายไพโรจน์ ผาสวุรรณ์, น.ส.สชุาดา หนุนภกัด ี
นายศริพิงศ์ คนัธา, นายรฐักานต์ วชิยัดษิฐ และเพื่อนๆ พี่ๆ  น้องๆ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
คณะบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด และสาขาการจดัการ รุน่ที ่16 ทุกคนทีใ่หก้ําลงัใจ และ
คอยชว่ยเหลอืผลกัดนัใหว้จิยัน้ีสาํเรจ็ รวมถงึผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละเวลา ใหค้วามรว่มมอื
ในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณผูม้สีว่นชว่ยเหลอืทุกทา่นทีม่ไิดเ้อย่ถงึมา ณ ทีน้ี่ดว้ย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมขา้วของประเทศไทย ประกอบดว้ยการผลติขา้ว อุตสาหกรรมการแปรรปูขา้ว 
และอุตสาหกรรมต่อเน่ืองที่ใช้ผลติภณัฑจ์ากการแปรรูป ประเทศไทยเป็นผูผ้ลติขา้วรายใหญ่เป็น
อนัดบัที ่6 ของโลกรองจากสาธารณรฐัประชาชนจนี อนิเดยี อนิโดนีเซยี บงักลาเทศ และเวยีดนาม 
ตามลําดบั ประเทศไทยผลติขา้วไดปี้ละประมาณ 30 – 31ลา้นตนัขา้วเปลอืกหรอืประมาณ 20 ลา้น
ตนัขา้วสาร ผลผลติขา้วรอ้ยละ 55 ใชบ้รโิภคในประเทศ ทีเ่หลอืรอ้ยละ 45 สง่ออกตลาดต่างประเทศ 
สรา้งรายไดแ้ละนําเงนิตราเขา้ประเทศปีละประมาณ 170,000 – 200,000ลา้นบาท สว่นการสง่ออก
ของไทยจากที่เคยส่งออกเป็นลําดบัหน่ึงมาโดยตลอด ไดล้ดลงมาเป็นลําดบัสามโดยมปีรมิาณการ
ส่งออกอยู่ที่จํานวน 6.95 ล้านตัน ในขณะที่อินเดียเป็นผู้ส่งออกลําดบัหน่ึง และเวียดนามเป็น        
ผูส้ง่ออกลําดบัสองตามมา แต่อยา่งไรกด็อุีตสาหกรรมขา้วของประเทศไทยนัน้กม็คีวามเกีย่วขอ้งกบั
ชาวนามากกวา่ 3.7 ลา้นคน จากเกษตรกรทัง้ประเทศ 5.6 ลา้นครวัเรอืน และคดิเป็นรอ้ยละ 66 ของ
ครวัเรอืนเกษตรกรทัง้หมด (สาํนักงานกองทุนสนับสนุนงานวจิยั. 2557: ออนไลน์, 20 สงิหาคม 
2558) นบัวา่อุตสาหกรรมขา้วมคีวามสาํคญัเชงิเศรษฐกจิและมศีกัยภาพเชงิเศรษฐกจิ รวมทัง้ยงัเป็น
อุตสาหกรรมทีส่รา้งผลติผลเพื่อความมัน่คงทางอาหารในวถิชีวีติคนไทยอย่างต่อเน่ืองและตลอดมา 
อย่างไรกต็ามถงึแมว้่าประเทศไทยเป็นผูนํ้าการส่งออกขา้ว แต่มขีอ้จํากดัที่มอีทิธพิลต่อการสรา้ง
ความสามารถในการแขง่ขนั ทีพ่บอยูห่ลายประการทีท่ ัง้ภาครฐัฯและภาคเอกชนต่างใหค้วามรว่มมอื
กนัแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้กบัอุตสาหกรรมขา้วอย่างต่อเน่ืองหลายปีทีผ่่านมาแต่กย็งัมปีญัหาใหเ้หน็อยู ่
ซึง่ปญัหาหลกัๆ ทีพ่บคอื ผลผลติขา้วไทยเฉลีย่ต่อไร่ยงัถอืว่าไดผ้ลผลติน้อยอยู่เมื่อเทยีบกบัหลาย
ประเทศ  
 ดว้ยเหตุน้ีจงึมกีารพฒันาพนัธุข์า้วลูกผสมทีใ่หผ้ลผลติสงูกว่าพนัธุแ์ทร้อ้ยละ 20 จะช่วยให้
เกษตรกรและผูเ้กีย่วขอ้งมรีายไดเ้พิม่ขึน้ ซึง่ความสาํเรจ็ในการใชพ้นัธุข์า้วลูกผสมในประเทศ ขึน้อยู่
กบัการพฒันาสายพนัธุ์ใหเ้หมาะสมกบัประเทศไทย ผลผลติขา้วลูกผสมต้องสูงกว่าพนัธ์ขา้วปกติ
อย่างชดัเจน คุณภาพของขา้วลูกผสมใกลเ้คยีงกบัคุณภาพของขา้วไทย และพืน้ทีป่ลูกต้องมรีะบบ
ชลประทานทีด่ ีปจัจุบนัมทีัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทีพ่ฒันาพนัธุข์า้วลกูผสม อาท ิสาํนกังานวจิยัและ
พฒันาขา้ว กรมการขา้ว พฒันาขา้วลูกผสมพนัธุ์ กขผ 1 ขา้วเจา้ไม่ไวต่อช่วงแสงใหผ้ลผลติเฉลี่ย 
1,006กโิลกรมัต่อไร ่สงูกว่าปทุมธานี (817 กโิลกรมัต่อไร)่ และพนัธุช์ยันาท 1 749 (กโิลกรมัต่อไร่) 
คดิเป็นรอ้ยละ 15 และ 25 ตามลําดบั ในงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษาพนัธุ์ขา้วกลอ้ง พนัธุ์
ไรซเ์บอรร์ี ่มาเป็นเป้าหมายหลกัในการวจิยัครัง้น้ี เน่ืองจากขา้วกลอ้ง พนัธุไ์รซเ์บอรร์ี ่เป็นขา้วกลอ้ง
พนัธุเ์ดยีวทีม่คีุณค่าทางโภชนาการทางอาหารสงูตามลกัษณะพนัธุม์ากทีสุ่ดและยงัเป็นพนัธุเ์ดยีวที่
สามารถเพาะปลกูไดทุ้กฤดกูาลและทุกพืน้ที ่(ศนูยว์ทิยาศาสตรข์า้ว2557:ออนไลน์, 2 ตุลาคม 2558)  
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ภาพประกอบ 1  รวงขา้วไรซเ์บอรร์ี ่
 

ทีม่า: http://shopping2online.com/rice shop/สนิคา้/ขา้วไรซเ์บอรรี-่rice-berry-1-กโิลก/ 
 
ซึง่แตกต่างจากขา้วกลอ้งพนัธุอ์ื่นๆ ทีป่ลกูไดเ้ฉพาะบางพืน้ทีเ่ท่านัน้ดงันัน้หากมกีารสง่เสรมิทุกภาค
สว่นตัง้แต่สง่เสรมิใหเ้กษตรกรหนัมาเพาะปลูกขา้วไรซเ์บอรร์ีจ่นกระทัง่ส่งเสรมิถงึผูบ้รโิภคใหห้นัมา
นิยมบรโิภคขา้วกลอ้งพนัธุไ์รซเ์บอรร์ีท่ดแทนการบรโิภคขา้วขาวทุกชนิดกจ็ะสามารถลดการเจบ็ปว่ย
ของประชากรของโลกไดใ้นทีส่ดุและยงัชว่ยสรา้งรายไดใ้หเ้กษตรกรผูเ้ป็นเสมอืนสนัหลงัของชาตใิหม้ี
มากขึ้นอกีทัง้ยงัสามารถพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจของประเทศไทยให้กลบัมามมีูลค่าทางห่วงโซ่อาหาร
รวมถงึเป็นการสรา้งคุณค่าการสง่ออกขา้วทีม่โีภชนาการสงูน้ีทดแทนการบรโิภคขา้วขาวของโลกใน
อนาคตต่อไปได ้ส่วนเหตุผลที่ผูว้จิยัเลอืกวจิยัหวัขอ้ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ีเน่ืองจากจงัหวดันนทบุรมีพีื้นที่เพาะปลูกทางการ
เกษตรกวา้งขวาง มปีจัจยัต่างๆ ทีเ่หมาะแก่การเพาะปลูกขา้วสายพนัธุ์ไรซ์เบอรร์ี ่และยงัเป็นเขต
จงัหวดัทีเ่ป็นตน้น้ําแหล่งกาํเนิดขา้วสายพนัธุไ์รซเ์บอรร์ีท่ ีถ่อืเป็นจุดศูนยก์ลางทีด่เีหมาะแก่การขนสง่ 
ผลผลิตไปยงัจงัหวดั พื้นที่อื่นๆ ได้อย่างสะดวก อีกทัง้ยงัเป็นจงัหวดัที่เป็นที่ตัง้ของกระทรวง
สาธารณสุขซึ่งเป็นกระทรวงทีใ่หก้ารรณรงค์ส่งเสรมิการบรโิภคผลติภณัฑท์างการเกษตรทีม่าจาก
ภูมปิญัญาของคนไทยซึง่กม็คีวามสอดคลอ้งกบัผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีเ่ป็นขา้วสายพนัธุห์น่ึงอนั
เป็นผลงานที่เกดิจากการคดิคน้วจิยัของ รองศาสตราจารย ์ดร.อภชิาต ิวรรณวจิติร กบัทมีนักวจิยั 
ศนูยว์ทิยาศาสตรข์า้ว มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรด์ว้ยประการน้ีผูว้จิยัจงึเหน็ว่าแนวโน้มการตอบรบั
ของผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีใ่นจงัหวดันนทบุรน่ีาจะเป็นไปไดด้ ีจงึนํามาซึ่ง
การวจิยัในหวัขอ้ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคใน
จงัหวดันนทบุร ี
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ภาพประกอบ 2 ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่
 

ทีม่า: http://www.thenaturalhealth market.co.uk /riceberry-organic 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการตดัสนิใจซื้อขา้วไรซ์เบอร์รี่ของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุรจีําแนกตาม
ขอ้มลูสว่นบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ (คุณภาพของสินค้าคุณค่าผลิตภัณฑ์ลักษณะทาง
กายภาพของสนิคา้ตราสนิคา้และการใหบ้รกิาร) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วไรซ์เบอรร์ีข่อง
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1.  นักการตลาดและผูป้ระกอบการรวมถึงผูเ้กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีใ่นเชงิ
พาณชิยส์ามารถนําผลการวจิยัไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑค์รอบคลุมทุกดา้น 
ทัง้สนิคา้และบรกิารเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง และผูท้ีส่นใจในการศกึษาเกี่ยวกบัผลติภณัฑป์ระเภทขา้วไรซ์เบอรร์ี ่ได้
ทราบถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมาเป็นขอ้มลูในการอา้งองิครัง้ต่อไป 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีคือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภณัฑ์ข้าวพนัธุ์ไรซ์เบอร์รี่ใน
จงัหวดันนทบุร ีโดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ 
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ภาพประกอบ 3  ผูบ้รโิภคขา้ว 

ทีม่า: http://tuoitrenews.vn/business/28186vietnam-food-watchdog-reassures-
consumers-amid-fake-rice-rumor 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานศกึษาวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑข์า้วพนัธุไ์รซเ์บอรร์ีใ่น
จงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงได้จากการ
คาํนวณโดยใชส้ตูรทีไ่มท่ราบค่าสดัสว่นประชากร (p) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545:26) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าไมเ่กนิ 5 % ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
385 คน และเพิม่ตวัอย่างอกี 15 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ซึ่งจะสุ่มตวัอย่างตาม
ขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยักําหนด
ขอบเขตของประชากรคอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีใ่นจงัหวดันนทบุร ีเพื่อใหไ้ด้
ตวัอย่างที่ครอบคลุมและสะดวกในการเกบ็ขอ้มูล ผูว้จิยัจะแจกแบบสอบถามกบัผูบ้รโิภคที่เคยซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นสถานทีต่่างๆ ในจงัหวดันนทบุรไีดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
ตลาด รา้นจาํหน่ายขา้ว(ปิลนัธนา แป้นปลืม้.  2557: ออนไลน์, 2 กุมภาพนัธ ์2559) จากการสาํรวจ
พบวา่ 
 มซุีปเปอร์มาร์เกต็ในจงัหวดันนทบุร ีจํานวน 5 แห่ง คอืเทสโก้ โลตสั สาขารตันาธเิบศธ ์
อาํเภอเมอืงนนทบุร ีเทสโกโ้ลตสั สาขาบางใหญ่ อําเภอบางใหญ่ บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์สาขาบาง
ใหญ่ อําเภอบางใหญ่ ทอ็ป ซุปเปอรม์ารเ์กต็ สาขาเซน็ทรลัเวสเกต็ อําเภอบางใหญ่ ทอ็ปซุปเปอร์
มารเ์กต็ สาขารตันาธเิบศธอ์าํเภอเมอืงนนทบุร ี
  มรีา้นจําหน่ายขา้วปลกี – ส่ง ในจงัหวดันนทบุร ีจํานวน 1 ทีท่ีเ่ป็นตวัแทนรา้นจําหน่าย
ขา้วในอาํเภอเมอืงนนทบุร ีคอื รา้นแมศ่รเีพญ็คา้ขา้ว อาํเภอเมอืงนนทบุร ี
 มตีลาดขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุร ีจาํนวน 1 ทีท่ีเ่ป็นตวัแทนตลาดในอาํเภอเมอืงนนทบุร ี
คอืตลาด อย.กระทรวงสาธารณสขุ อาํเภอเมอืงนนทบุร ี
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 ขัน้ที ่2 การสุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) โดยการกําหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งแต่ละเขตทีสุ่ม่ไดต้ามสดัสว่นจาํนวนตวัอยา่งทัง้หมดจะไดจ้าํนวนตวัอยา่งเขตละ 57-58 
คน 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ถุงขา้วทีข่ายในหา้ง 
 

ทีม่า: http://www.eatingwithhudson.com/2010/11/asian-grocery-store-tour.html 
 
ตารางแสดงเขตการปกครองและสถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม 
 

เขตการปกครอง สถานท่ีเกบ็แบบสอบถาม จาํนวน 
1. อาํเภอบางใหญ่ เทสโก ้โลตสั 57 
2. อาํเภอบางใหญ่ บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์ 57 
3. อาํเภอบางใหญ่ ทอ็ป ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 57 
4. อาํเภอเมอืงนนทบุร ี ทอ็ป ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 57 
5. อาํเภอเมอืงนนทบุร ี เทสโก ้โลตสั 57 
6. อาํเภอเมอืงนนทบุร ี รา้นจาํหน่ายขา้วแมศ่รเีพญ็ 58 
7. อาํเภอเมอืงนนทบุร ี ตลาดนดั อย.กระทรวงสาธารณสขุ 58 

รวม 400 
 
 ขัน้ที ่3 การสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเกบ็แบบสอบถาม
จนครบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
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ภาพประกอบ 5 ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้ขา้วในหา้งสรรพสนิคา้ 
 

ทีม่า: http://www.nytimes.com/2012/07/20/business/global/japanese-consumers-
reconsidering-rice-loyalty.html 
 
ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ(Indepedent Variables) ไดแ้ก่  
  1.1  ขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ย 
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อาย ุ
   1.1.3  ระดบัการศกึษา 
   1.1.4  สถานภาพสมรส 
   1.1.5  รายได ้
   1.1.6  อาชพี 
  1.2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 
   1.2.1  คุณภาพของสนิคา้  
   1.2.2  ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ 
   1.2.3  ตราสนิคา้ 
   1.2.4  การใหบ้รกิาร 
   1.2.5  คุณคา่ผลติภณัฑ ์
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้อผลิภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ของผู้บริโภคในจงัหวดั
นนทบุร ี
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นิยามคาํศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ขอ้มลูสว่นบุคคลหมายถงึ ขอ้มลูใดๆ สว่นเฉพาะบุคคลทีใ่ชแ้บ่งสว่นตลาดตามตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์ได้ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดต่้อเดอืน เป็นลกัษณะทีส่ําคญั ซึ่งขอ้มลูดา้นประชากรทีเ่ป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของแต่ละคนนัน้จะ
ช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาแตกต่างกนัดว้ยเชน่กนั 
 2. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ คุณลกัษณะประกอบต่างๆ ของผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ี่
มวีางจาํหน่ายและนําเสนอใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรปีระกอบดว้ย 
  2.1 คุณภาพของสนิค้า หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานและกระบวนการผลิต
ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีท่ ีส่อดคลอ้งกบัความพงึพอใจของลูกคา้และสามารถตอบสนองความต้องการ
และคาดหวงัของผูบ้รโิภคได ้
  2.2 ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้หมายถงึ รปูลกัษณ์หรอืคุณลกัษณะต่างๆ ของสนิคา้
ทีผู่บ้รโิภคสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้
  2.3 ตราสนิคา้ หมายถงึ ชื่อ คํา เครื่องหมาย สญัลกัษณ์ แบบหรอืสิง่ต่างๆ รวมกนั เป็น
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีไมไ่ดเ้จาะจงระบุวา่เป็นผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีย่ ีห่อ้อะไร 
  2.5 การใหบ้รกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืกระบวนการในการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ของบุคคลหรอืองค์กรผูซ้ึ่งเป็นผูผ้ลิตหรอืจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภคใหไ้ด้รบัความสุข และความสะดวกสบายหรอืเกดิความพงึพอใจจากผลของการ
กระทาํนัน้  
  2.6 คุณค่าผลิตภณัฑ์ หมายถึงผลิตภณัฑ์ที่ผู้บรโิภคมองเห็นคุณค่า เป็นผลิตภณัฑ์ที่
ผูบ้รโิภคมทีศันคต ิมคีวามเชื่อทีด่ต่ีอผลติภณัฑ ์มคีวามชื่นชมในผลติภณัฑ ์ซึง่ในทีน้ี่คอืผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ี ่โดยนอกจากทีผู่บ้รโิภคจะมองประโยชน์ขัน้พืน้ฐานของผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีแ่ลว้ยงัมอง
ลกึลงไปกว่าเพยีงแค่ตวัผลติภณัฑจ์งึเหน็ถงึคุณค่าแทจ้รงิทีต่วัผูบ้รโิภคเองจะไดร้บัส่วนเมื่อมองในมุม
ผูผ้ลิตถึงแม้จะมผีลิตภณัฑ์ประเภทเดยีวกนั แต่ผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่สามารถนําเสนอคุณค่าใน
มุมมองทีแ่ตกต่างกบัขา้วชนิดอื่นไดแ้ละมจุีดยนืทีผ่ลติภณัฑ/์แบรนดส์ามารถพฒันาและมกีารสื่อสารให้
เกดิความเขา้ใจไปในทศิทางเชงิบวกต่อผูบ้รโิภคโดยทําใหคุ้ณค่าของผลติภณัฑเ์ป็นทีป่ระจกัษ์ เพื่อให้
ผูบ้รโิภคสามารถรบัรูป้ระสบการณ์คุณคา่ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
  2.7 ความปลอดภยั หมายถึง สภาพที่ไม่มภียนัตรายและความปลอดภยัอาหาร (Food 
Safety) จากนิยามตามเอกสารมาตรฐานสนิคา้และเกษตรแหง่ชาตทิี ่มกอช. 9023-2550 หลกัเกณฑก์าร
ปฏบิตั:ิ หลกัทัว่ไปเกีย่วกบัสุขลกัษณะอาหาร องิตามนิยามในขอ้กําหนดของโครงการมาตรฐานอาหาร 
(Codex Alimentarius Commission, Joint FAO/WHO Food Standard Programe) องคก์ารเกษตรและ
อาหารแหง่สหประชาชาต/ิองคก์ารอนามยัโลก (FAO/WHO) “อาหารปลอดภยั หมายความวา่ ความมัน่ใจ
วา่อาหารจะไมเ่ป็นสาเหตุใหเ้กดิอนัตรายต่อผูบ้รโิภค เมือ่นําไปเตรยีม และ/หรอืบรโิภคตามวตัถุประสงค์
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ของการใชอ้าหารนัน้”ซึง่ในทีน้ี่คอืผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีเ่ป็นอาหารทีม่คีวามปลอดภยัโดยไม่ส่งผล
ดา้นลบ หรอืก่ออนัตรายใดๆ ต่อผูบ้รโิภค 
 3. การตดัสนิใจซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่หมายถงึ ขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี่
ผ่าน กระบวนการ 5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1.การรบัรู้ถึงความต้องการ 2.การค้นหาข้อมูล 3. การ
ประเมนิผลการทางเลอืก 4.การตดัสนิใจซื้อ 5.พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ดงันัน้การซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ี ่ซึง่เกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง กระบวนการเหล่าน้ีทําใหเ้กดิการซื้อ และเกดิพฤตกิรรมการซื้อ
ตามผูอ้ื่นไดด้ว้ย 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร”ี มกีรอบแนวคดิดงัน้ี 
 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)    ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพสมรส 
- รายได ้
- อาชพี 

 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
- คุณภาพของสนิคา้   - ตราสนิคา้ 
- คุณคา่ผลติภณัฑ ์   - การใหบ้รกิาร 
- ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ - ความปลอดภยั 

 

 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ข้าวไรซเ์บอรร่ี์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั

นนทบรีุ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได ้
และอาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุรแีตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย คุณภาพของสนิคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้  
ตราสินค้า การให้บริการ คุณค่าผลิตภัณฑ์ และความปลอดภัย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ี
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 การวิจัยเรื่อง ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวไรซ์เบอร์รี่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เพื่อนําขอ้มูล ทฤษฎี แนวความคดิ เอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาประกอบก่อนการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 
 4. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัขา้วไรซเ์บอรร์ี ่
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 7  ขา้วไรซเ์บอรร์ีพ่รอ้มรวงขา้ว 
 

ทีม่า: http://natureland.net/en/blog/263/discover-new-riceberry-a-more-nutritious-rice 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ วชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร ทัง้น้ีเพราะคํา
ว่า“Demo” หมายถงึ “People” ซึง่แปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนคําว่า “Graphy” 
หมายถงึ“Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจากราก
ศพัท์ คําว่า“Demography” น่าจะมคีวามหมายตามที่กล่าวขา้งต้น คอื วชิาที่เกี่ยวกบัประชากร
นัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปญัจพงษ์; และณรงค ์เทยีนสง่. 2521: 2) 
 ยุบล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52)ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎทีีใ่ช้
หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอื พฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจาก
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ภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชื่อทีว่่า คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมที่
แตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่แนวความคดิน้ีตรงกบัทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social CategoriesTheory) ของ 
Defleur; & Bcll-Rokeaoh (1996) ทีอ่ธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ ของ
บุคคล หรอืลกัษณะทางประชากรซึ่งลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้ คอื บุคคลที่มี
พฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้ บุคคลทีอ่ยูใ่นลําดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะ
เลอืกรบั และตอบสนองต่อเน้ือหาขา่วสาร ในแบบเดยีวกนั และทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Differences Theory) ซึง่ทฤษฎน้ีีไดร้บัการพฒันาจากแนวความคดิเรื่องสิง่เรา้และการ
ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรอืทฤษฎ ีเอส-อาร ์(S-R Theory) ในสมยัก่อน และไดนํ้ามา
ประยุกต์ใชอ้ธบิายเกี่ยวกบัการสื่อสารว่า ผูร้บัสารทีม่คีุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามสนใจต่อ
ขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณสมบตัเิฉพาะของตน ซึง่แตกต่างกนัใน
แต่ละคน คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารในการทําการสื่อสาร อยา่งไรกต็ามในการสื่อสาร
ในสถานการณ์ต่างๆ กนันัน้ จาํนวนของผูร้บัสารกม็ปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะหผ์ูร้บัสารที่
มจีํานวนน้อยคนนัน้มกัไม่ค่อยมปีญัหา หรอืมปีญัหาน้อยกว่าการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่จีํานวนมาก 
เน่ืองจากการวเิคราะหค์นทีม่จีาํนวนน้อย เราสามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารทุกคนได ้แต่ในการวเิคราะห์
คนจํานวนมาก เราไม่สามารถวเิคราะห์ผู้รบัสารแต่ละคนได้ เพราะมผีู้รบัสารจํานวนมากเกินไป 
นอกจากน้ีผูส้่งสารยงัไม่รูจ้กัผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการวเิคราะหผ์ูร้บัสารที่
ประกอบไปด้วยคนจํานวนมากก็คือ การจําแนกผู้รบัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ การศกึษา 
ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึ่งคุณสมบตัเิหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และ
การเขา้ใจในการสือ่สารทัง้สิน้ (กติมิา สรุสนธ.ิ 2541: 15-17) 
 1. เพศ (Sex) หญงิชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในดา้นสรรีะ ความถนัด สภาวะทางจติใจ
อารมณ์ จากงานวจิยัทางดา้นจติวทิยาทัง้หลายไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างอย่างมากในเรื่อง
ความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ําหนดบทบาท และกจิกรรมของ
คนสองทัง้เพศไวแ้ตกต่างกนั 
 2. อายุ (Age) อายุเป็นปจัจยัทีส่ําคญัประการหน่ึงต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของมนุษย์
เน่ืองจากอายุจะเป็นตวักําหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกีย่วกบัความมปีระสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ของ
บุคคล ดงัคาํกล่าวทีว่่าผูใ้หญ่อาบน้ํารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน หรอืเรยีกคนทีม่ปีระสบการณ์น้อย  
กว่าว่าเดก็เมื่อวานซนื เป็นต้น สิง่เหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องบ่งชี้หรอืแสดงความคดิความเชื่อ 
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น 
ประสบการณ์สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู ้เป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่อีทิธพิล
ต่อผูร้บัสาร การทีค่นไดร้บัการศกึษาทีต่่างกนั ในยุคสมยัทีต่่างกนั ในระบบการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั
จงึยอ่มมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั คนทัว่ๆ ไปมกัจะสนใจหรอืยดึ
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แนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นสาํคญั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการทีแ่สดงหรอืบ่งชีถ้งึ
พืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมา เน่ืองจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อมเกลา
ใหบุ้คคลมบุีคลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนั ทางดา้นครผููส้อนกม็อีทิธพิลต่อความคดิของผูเ้รยีน
โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้เรียน ดังนัน้การศึกษาจึงเป็นตัวกําหนดใน
กระบวนการเลอืกสรรของผูร้บั 
 4.  สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เชือ้ชาตแิละ
ชาตพินัธุ ์ถิน่ฐาน ภมูลิาํเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชพี รายไดแ้ละฐานะทางการเงนิ ปจัจยัเหล่าน้ี
มอีทิธพิลอยา่งสาํคญัต่อผูร้บั ซึง่ในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ีใ้หเ้หน็ว่าสถานะทางสงัคมและ
เศรษฐกิจของผู้รบัสารมีอิทธิพลอย่างสําคัญต่อปฏิกิริยาของผู้ร ับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร และสาร
สถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจทําให้คนมีวฒันธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณ์ที่ต่างกัน มี
ทศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั 
 5.  ศาสนา (Religion) การนับถอืศาสนาเป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงของผูร้บัสารที่มี
อทิธพิลต่อตวัผูร้บัสาร ทัง้ทางดา้นทศันคต ิค่านิยม และพฤตกิรรมโดยศาสนาไดม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบั
คนและกจิกรรมต่างๆ ในชวีติคนตลอดทัง้ชวีติ Childs (ปรมะ สตะเวทนิ. 2546: 7; อา้งองิจาก 
Chids. n.d.) ไดส้รุปถงึอทิธพิลของศาสนาทีม่ต่ีอบุคคลไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นศลีธรรม คุณธรรม 
ความเชื่อทางจรรยาของบุคคล ด้านการเมอืง และด้านเศรษฐกจิปจัจยัทางดา้นประชากรนัน้ยงัมี
ลกัษณะอื่นๆ อีก ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะห์เพื่อทําความรู้จกักบัการสื่อสารได้ โดยอยู่ภายใต้
แนวความคดิที่ว่าถ้าบุคคลมปีจัจยัเหล่านัน้แตกต่างกนัความคดิ และการกระทําก็มแีนวโน้มที่จะ
แตกต่างกนัไปด้วย ซึ่งแนวความคิดน้ีสามารถนําไปใช้อธิบายปจัจยัของประชากรด้านอื่นๆ ได้
สําหรับการศึกษาเรื่ องการตัดสินใจซื้อ เครื่องสําอางต้องอาศัยองค์ประกอบต่างๆ  ทาง
ประชากรศาสตรเ์ป็นแนวทางในการศกึษา เน่ืองจากปจัจยัแต่ละปจัจยัของบุคคลหน่ึงทีแ่ตกต่างกนั
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ถอืเป็นพืน้ฐานในการกาํหนดใหก้ารตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนัได ้
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) กล่าวว่าการแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จํานวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษาอาชพี 
และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั เป็นสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร
และช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรมช่วย
อธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมี
ประสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทาง
จติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัดงัน้ี 
 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมาแนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ด้
มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมี
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ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคติทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม 
กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2.  อายุ เป็นปจัจยัทีท่าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ย
กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนก็
ต่างกนัคนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
 3.  การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั
คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่เีพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาต่างมกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอก็
จะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจากดักม็กัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
 4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผู้รบัสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคตคิา่นิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั ปจัจยับางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละ
คนเชน่ปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอายุเพศ 
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสาํคญัต่อนักการตลาด
เพราะมนัเกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอืลดความสาํคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ทีส่าํคญัมดีงัน้ี 

 

 
 

ภาพประกอบ 8  กลุ่มประชาชนรมุซือ้ขา้ว 
 

 ทีม่า: http://rendezvous.blogs.nytimes.com/2013/05/20/cadmium-rice-is-chinas-
latest-food-scandal/?_r=0 
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 1. อายุ นักการตลาดต้องคํานึงถงึความสาํคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่อง
ของอายดุว้ย 
 2.  เพศ จํานวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ทีท่ํางานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด
ตอ้งคาํนึงว่าปจัจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูข้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาท
ของสตรแีละบุรษุบางสว่นทีซ่ํ้ากนั 
 3.  วงจรชีวิตครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครวัเป็นตวักําหนดที่
สาํคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน
จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
 4.  การศกึษาและรายได ้นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส้ว่นบุคคลเน่ืองจาก
รายไดจ้ะมอีทิธพิลต่ออาํนาจการซือ้ สว่นผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดี
มากกว่าผูท้ี่มกีารศกึษาตํ่าเน่ืองจากผูม้ีม่กีารศกึษาสูงจะมอีาชพีที่สามารถสรา้งรายไดสู้งกว่าผูท้ี่มี
การศึกษาตํ่าเพราะจะทําให้นักการตลาดนัน้สามารถประเมนิขนาดของตลาดเป้ าหมายได้ตาม 
สดัส่วนทีต่้องการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพจากแนวคดิเกี่ยวกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร ์
สรุปได้ว่าปจัจยัด้านประชากรศาสตร์เป็นปจัจยัที่นิยมนํามาใช้ศกึษากนัมากที่สุดในการแบ่งส่วน
การตลาดตามกลุ่มผูบ้รโิภค โดยอาศยัตวัแปรศกึษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี 
รายได ้เชือ้ชาต ิศาสนาขนาดครอบครวั หรอืวงจรชวีติครอบครวันัน้ นํามาวางแผนกําหนดกลยุทธ์
สรา้งความตอ้งการหรอืจงูใจ ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เพื่อใหเ้ขา้ถงึและตรงกบั
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากที่สุด ผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อาย ุ
สถานภาพทางการสมรสระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน รวมทัง้ผูว้จิยัต้องการทราบ
ขอ้มลูของกลุ่มประชากรเพิม่เตมิ ไดแ้ก่ อาชพีคูส่มรส รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน และจาํนวนเดก็ทีอ่ยู่
ในวยัเรยีน เน่ืองจากทัง้หมดเป็นตวัแปรดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญั ซึง่จะทาํ
ใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคทีล่กัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมคีวามเหน็ในการตดัสนิใจซื้อ
กองทุนรวม RMFและ LTF ของ บลจ.บวัหลวงผา่นสาขาธนาคารกรุงเทพ แตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อ
เป็นประโยชน์ในการกาํหนดตลาดเป้าหมายของผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
 
2. แนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 ความหมายของผลิตภณัฑ ์
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2537: 271) กล่าวว่าคุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์(Product) นกัการตลาด
จะตอ้งออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีุณลกัษณะทีด่พีรอ้ม และเหนือกว่าคู่แขง่ขนั และเป็นทีต่อ้งการของ
ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ และไมเ่ป็นปญัหาในแงข่องการผลติมากนกั 
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2541: 109) กล่าวว่าผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ องคป์ระกอบ
หลายๆ อยา่งทีร่วมกนัแลว้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ ใหเ้กดิความพอใจบางประการ
จากการใชผ้ลติภณัฑน์ัน้หรอืผลตอบแทนใดๆ ทีผู่ซ้ือ้คาดวา่จะไดร้บัจากการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ๆ  
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ภาพประกอบ 9  ตวัอยา่งผลติภณัฑจ์ากขา้วไรซเ์บอรร์ี ่

 ทีม่า: http://www.thailandfoodfair.com/photo/riceberry-cuisine/ 
 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 11) กล่าวว่าผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ใดๆ ที่
เสนอออกสู่ตลาดเพื่อการรูจ้กั การเป็นเจา้ของ การใชห้รอืการบรโิภค และสามารถตอบสนองความ
จาํเป็นและความตอ้งการของตลาดได ้(Kotler; & Armstrong. 1996: 429) ดงันัน้ ผลติภณัฑจ์งึอาจ
เป็นสิง่ใดกไ็ดท้ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นหรอืความตอ้งการของมนุษย ์ซึง่ถอืว่าทัง้สองฝา่ยอยู่
ในกระบวนการแลกเปลี่ยน เช่น สนิคา้ บรกิาร ความชํานาญ เหตุการณ์ บุคคล สถานที ่ความเป็น
เจา้ขององคก์ร ขอ้มลูและความคดิ (Kotler. 2000: 429) ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 
 1.  ผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน (Tangible Goods) 
 2.  ผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีวัตน (Intangible Goods) 
 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 15 - 25) กล่าวว่า องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
หมายถงึ การพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่ามารถจงูใจตลาดไดโ้ดยถอืเกณฑค์ุณสมบตั ิ4 
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์นัน้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภัณฑ์ซึ่งจะต้องคํานึงถึง
คุณสมบัติ กล่าวคือ ความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการจูงใจตลาด ลักษณะและคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์ส่วนประสมบรกิาร และคุณภาพบรกิาร และขณะเดยีวกนัการตัง้ราคานัน้ถอืเกณฑค์ุณ
ค่าทีลู่กคา้รบัรู ้(Value – Based Price) ซึง่ในการกําหนดองคป์ระกอบผลติภณัฑน์ัน้จะตอ้งคาํนึงถงึ 
ประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  ความสามารถจงูใจของสิง่ทีนํ่าเสนอต่อตลาด (Attractiveness of The Market Offering) 
ในประเดน็น้ีผลติภณัฑจ์ะตอ้งสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ไดเ้หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 
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 2.  รปูลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) ลกัษณะผลติภณัฑ์
จะตอ้งสนองความจาํเป็น และความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีตลอดจนมคีุณภาพผลติภณัฑท์ี่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้กีวา่คูแ่ขง่ขนั 
 3.  สว่นประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร (Services Mix and Quality) ปจัจยัทีใ่หก้าร
สนับสนุนนอกจากคํานึงรูปลกัษณะของผลิตภณัฑ์แล้ว นักการตลาดจะต้องคํานึงว่าจะจดับรกิาร
เสรมิอะไรใหก้บัลกูคา้ไดบ้า้ง 
 4.  ราคาซึง่ถอืเกณฑค์ุณค่า (Value – Base Prices) ในการตัง้ราคาน้ีจะตอ้งยดึถอืคุณค่า
การรบัรูผ้ลติภณัฑ ์(Perceived Value) เพราะเป็นสิง่จาํเป็นทีน่ักการตลาดจะตอ้งสรา้งมลูค่าเพิม่
(Value Added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์
 

 
 

ภาพประกอบ 10  ตวัอยา่งผลติภณัฑแ์ปรรปูจากขา้ว 

 ทีม่า: http://www.consumerreports.org/cro/magazine/2012/11/arsenic-in-your-
food/index.htm 
 
 ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Product level) 
 ลักษณะระดับของผลิตภัณฑ์ 5 ระดับ หมายถึง ลักษณะด้านต่างๆ 5 ประการของ
ผลติภณัฑ์ประกอบด้วย (1) ผลติภณัฑห์ลกั (2) รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์หรอืผลติภณัฑ์ส่วนที่มี
ตวัตน (3)ผลติภณัฑค์วบ (4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (5) ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ซึ่งผลติภณัฑ์
ทุกชนิดจะต้องมลีกัษณะอย่างน้อย 2 ประการ คอื ผลิตภณัฑ์หลกั และรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์   
(ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และคณะ.  2541: 35-36, 337) 
 1.  ผลติภณัฑ ์(Core Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีส่าํคญัของผลติภณัฑท์ีผู่ผ้ลติเสนอ
ขายให้กบัผู้บรโิภค ซึ่งอาจเป็นเรื่องของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปญัหาให้ลูกค้า การขายความ
ปลอดภยั 
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 2.  รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์หรอืผลติภณัฑส์ว่นทีม่ตีวัตน (Formal or Tangible Product)
หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที่ผู้บรโิภคสมัผสั หรอืรบัรู้ได้ เป็นส่วนที่ทําให้ผลิตภณัฑ์หลกัทํา
หน้าทีไ่ดส้มบูรณ์ขึน้ หรอืเชญิชวนใหใ้ชม้ากขึน้ประกอบดว้ย (1) ระดบัคุณภาพ (2) รปูร่างลกัษณะ 
(3) รปูแบบ (4) การบรรจุภณัฑ ์(5) ชื่อตราสนิคา้ (6) ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ ซึง่สามารถรบัรูไ้ด้
ดว้ยสว่นประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รปู รส กลิน่ เสยีง สมัผสั 
 3.  ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัแิละเงือ่นไขทีผู่ซ้ือ้
คาดหวงัว่าจะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซือ้สนิคา้ การเสนอผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัจะคํานึงถงึ
ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 
 4.  ผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีผู่ซ้ื้อไดร้บัเพิม่เตมิ
นอกเหนือผลติภณัฑห์ลกั และผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน ประกอบดว้ย (1) การขนสง่ (2) การใหส้นิเชื่อ(3) 
การรบัประกนั (4) การบรกิารหลงัการขาย (5) การตดิตัง้ (6) การใหบ้รกิารอื่นๆ  
 5. ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์(Potential Product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
ใหม่ทีม่กีารเปลี่ยนแปลง หรอืพฒันาไปเพื่อความต้องการของลูกคา้ในอนาคต ผลติภณัฑบ์างชนิด
ผู้บริโภคให้ความสนใจเรื่องรูปลกัษณ์ส่วนสินค้าอุตสาหกรรมผู้บริโภคจะให้ความสนใจในเรื่อง
ผลติภณัฑค์วบเป็นพเิศษดงั 
 

 
 

ภาพประกอบ 11  แสดงลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ ์
 

ทีม่า: SARAKIT DISKUL. 2557: ONLINE 30 สงิหาคม 2558. 
 
 คณุสมบติัท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑ ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 18) คุณสมบตัทิี่สําคญัของผลติภณัฑท์ีน่ักการตลาด
จะตอ้งคาํนึงถงึ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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 1.  คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) เป็นการวดัการทาํงานและวดัความคงทนของ
ผลติภณัฑเ์กณฑใ์นการวดัคุณภาพถอืหลกัความพงึพอใจของลูกคา้และคุณภาพทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ถา้
สนิคา้คุณภาพตํ่าผูซ้ือ้จะไม่ซือ้ซํ้า ถา้สนิคา้คุณภาพสงูเกนิอาํนาจซือ้ของผูบ้รโิภค สนิคา้กข็ายไมไ่ด ้
นักการตลาดต้องพจิารณาสนิคา้ควรมคีุณภาพระดบัใดบา้ง และต้นทุนเท่าใดจงึจะเป็นทีพ่อใจของ
ผูบ้รโิภค รวมทัง้คุณภาพสนิคา้ตอ้งสมํ่าเสมอและมมีาตรฐาน เพื่อทีจ่ะสรา้งการยอมรบั ความเชื่อถอื 
ทีม่ต่ีอสนิคา้ทุกครัง้ทีซ่ือ้ ดงันัน้ ผูผ้ลติจงึตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพสนิคา้ (Quality Control) อยู่
เสมอ 
 2.  ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ (Physical Characteristic of Goods) เป็นรปูร่าง
ลกัษณะที่ลูกค้าสามารถมองเหน็ได้ และสามารถรบัรูไ้ดด้้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รูป รส กลิน่
เสยีง สมัผสั เชน่ รปูรา่ง ลกัษณะ รปูแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 
 3.  ราคา (Price) หมายถงึ เป็นจํานวนเงนิทีบุ่คคลจ่ายเพื่อซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่แสดง
เป็นมูลค่า (Value) ที่ผูบ้รโิภคจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิาร
(Kotler and Armstrong. 1999: 7) ซึง่ราคานัน้จะมสีว่นสาํคญัในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ด้วย การตัดสินใจตัง้ราคานัน้ต้องสอดคล้องกับปรชัญาหรือแนวคิดทางการตลาด (Marketing 
concept) การตดัสนิใจดา้นราคาไมจ่าํเป็นว่าจะตอ้งเป็นราคาสงูหรอืราคาตํ่า แต่เป็นราคาทีผู่บ้รโิภค
เกดิการรบัรูใ้นคุณค่า (Perceived Value) คอื ถา้ผูบ้รโิภคมองเหน็ว่าสนิคา้มคีุณค่าเราสามารถตัง้
ราคาสงูได ้และการปรบัราคา ขึน้ราคา หรอืลดราคาจะตอ้งพจิารณาถงึความอ่อนไหวดา้นราคาของ
ผูบ้รโิภคดว้ย อยา่งไรกต็ามแนวความคดิดา้นราคากย็งัสอดคลอ้งกบัแนวความคดิดา้นการตลาดอยู ่
 4.  ชื่อเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชื่อ (Name) คาํ (Term) สญัลกัษณ์
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรอืสว่นประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุถงึสนิคา้และบรกิารของ
ผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรอืกลุ่มของผูข้ายเพือ่แสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั (Kotler.  2000: 
404) ตราสนิคา้เป็นส่วนหน่ึงทีส่าํคญัของผลติภณัฑเ์พราะเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึทางดา้นจติวทิยา
ของผูซ้ือ้ดว้ย การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑบ์างชนิดนัน้ขึน้อยูก่บัชื่อเสยีงของผูข้ายหรอื
ตราสนิคา้ โดยเฉพาะสนิคา้ทีเ่จาะจงซือ้ (Specialty Goods) ซึง่เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ดว้ย
เหตุผลด้านจติวทิยาไม่ใช่เหตุผลทางด้านเศรษฐกิจหรอืประโยชน์ที่ได้รบั เช่นตดัสนิใจซื้อเพราะ
ต้องการเป็นทีย่อมรบัในสงัคม เน่ืองจากผลติภณัฑเ์ป็นตวัชีส้ถานภาพของผูใ้ช ้ซึ่งถอืว่าเป็นความ
ตอ้งการดา้นจติวทิยา ดว้ยเหตุน้ีนักการตลาดจงึตอ้งมกีารพฒันาคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity)
กล่าวคอื ตอ้งมกีารใชเ้ครื่องมอืการตลาดไมว่่าจะเป็นผลติภณัฑห์รอืการสื่อสารการตลาดต่างๆ เพื่อ
เพิม่คุณค่า (Value Added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์เพื่อใหลู้กคา้เกดิการรบัรู ้(Perceive Value)คุณค่าตรา
สนิคา้นัน้ๆ จงึเป็นสิง่สาํคญัอย่างยิง่ทีน่ักการตลาดจะต้องคํานึงถงึ เพื่อพฒันาตราสนิคา้ใหม้คีุณค่า
ต่อสนิคา้ 
 5. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งในการออกแบบ และการผลติ
สิง่บรรจุหรอืสิง่หอ่หุน้ผลติภณัฑ ์(Etzel, Walker; & Stanton. 1997: 10) บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัทาํให้
เกดิการรบัรูค้อื การมองเหน็สนิคา้เมือ่ลกูคา้เกดิการยอมรบัในบรรจุภณัฑก์จ็ะนําไปสูก่ารจงูใจใหเ้กดิ



 19

ความตอ้งการซือ้และเกดิการจดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด ดงันัน้บรรจุภณัฑจ์งึตอ้งโดดเด่น โดยอาจแสดงถงึ
ตําแหน่งผลติภณัฑส์นิคา้นัน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 12  ตวัอยา่งผลติภณัฑจ์ากขา้ว 

 ทีม่า: HTTPS://WWW.AMIRA.NET/CHEF/NEW/NEW-PRODUCTS/BASMATI-RICE-GMBH/ 

 6.  การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบ ลกัษณะ การบรรจุ
หบีห่อซึ่งปจัจยัเหล่าน้ีจะมผีลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผูบ้รโิภค ดงันัน้ การออกแบบจงึมี
ความสําคญัมากสําหรบัสนิค้าต่างๆ ดงันัน้ ผู้ผลิตที่มผีู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบจงึต้องศึกษา
ความต้องการของผู้บริโภค เพื่อออกแบบสินค้าให้ดึงดูดความสนใจและให้เป็นที่ต้องการของ
ผูบ้รโิภค นอกจากน้ีการออกแบบยงัใช้เป็นเกณฑ์ทําใหผ้ลิตดภณัฑ์มคีวามแตกต่างกนั (Product 
Differentiation) โดยคาํนึงถงึเหตุจงูใจใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้ทัง้ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 
 7.  การรบัประกนั (Warranty) และการประกนัสนิค้าหรอืบรกิาร (Guarantee) มี
ความหมายต่างกนัดงัน้ี 
  7.1 การรบัประกนัหรอืใบรบัประกนั (Warranty) เป็นเอกสารซึง่มขีอ้ความทีร่ะบุถงึการ
รบัประกนัสนิคา้ ซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซ้ื้อ เมื่อผลติภณัฑไ์ม่สามารถทํางานภายใน
ระยะเวลาทีก่ําหนดไว ้การรบัประกนัเป็นเครื่องมอืทีส่าํคญัในการแขง่ขนั โดยเฉพาะสนิคา้ประเภท
เครื่องใช้ในบ้านเพราะเป็นการลดความเสี่ยงจากการซื้อสนิค้าของลูกค้า รวมทัง้การสร้างความ
เชื่อมัน่ฉะนัน้นักการตลาดจึงเสนอรบัประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืด้วยคําพูด โดยทัว่ไปกา
รบัประกนัจะระบุประเดน็สาํคญั 3 ประเดน็ คอื (1) การรบัประกนัตอ้งใหข้อ้มลูทีส่มบูรณ์ว่า ผูซ้ือ้จะ
ร้องเรยีนที่ไหน กบัใคร อย่างไร เมื่อสินค้ามปีญัหา (2) การรบัประกนัจะต้องให้ผู้บรโิภคทราบ
ล่วงหน้าก่อนการซือ้ (3) การรบัประกนัจะตอ้งระบุเงือ่นไขการรบัประกนัทางดา้นระยะเวลาขอบเขต
ความรบัผิดชอบและเงื่อนไขอื่นๆ ด้วยเหตุน้ีการรบัประกันเป็นส่วนที่สร้างความแตกต่างของ
ผลติภณัฑท์ีเ่หนือกว่าคู่แข่งขนั และนําไปสู่ความพงึพอใจลูกคา้เพิม่มากขึน้และยอดขายจะมากขึน้
ดว้ย 
  7.2 การรบัประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร (Guarantee) เป็นขอ้ความทีย่นืยนัว่าผลติภณัฑ์
สามารถทาํงานไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจ หรอืมกีารประกนัวา่ถา้สนิคา้ใชไ้มไ่ดผ้ลยนิดรีบัคนืเงนิ 
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 8.  ส ี(Color) สขีองผลติภณัฑเ์ป็นสิง่เชญิชวนและจูงใจใหเ้กดิการซือ้ เพราะสทีําใหเ้กดิ
อารมณ์ดา้นจติวทิยา หรอืแมก้ระทัง่การโฆษณาส่งเสรมิการขายต่างๆ กใ็ชส้เีขา้มาช่วยดงึใหเ้กดิ
การรบัรู ้(Perception) ทาํใหโ้ดดเดน่เป็นลกัษณะความตอ้งการดา้นจติวทิยาของมนุษยท์ีว่่าสนิคา้แต่
ละชิน้จะมกีารตดัสนิใจซือ้จากการเลอืกส ีนวตักรรมดา้นส ี(Coloring Innovation) นอกจากน้ีสยีงัสื่อ
ถงึตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) 
 9.  การใหบ้รกิาร (Servicing) การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค บางครัง้กข็ึน้อยู่กบันโยบาย
ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรอืผูผ้ลติ ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคมกัจะซื้อสนิคา้กบัรา้นค้าที่ใหบ้รกิารดี
และถูกใจ และมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจากผูข้ายมากขึน้ เช่น บรกิารส่งของ ในการผลติสนิคา้
ผูผ้ลติอาจใหบ้รกิารเอง หรอืผ่านคนกลาง โดยคํานึงถงึ ความสมดุลระหว่างต้นทุนและการควบคุม
ระดบัความพอใจทีจ่ะใหแ้ก่ลกูคา้ 
 10. วตัถุดบิ (Raw Material) หรอืวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ (Material) ผูผ้ลติมทีางเลอืกทีจ่ะใช้
วตัถุดบิหรอืวสัดุหลายอยา่งในการผลติ สามารถใชว้ตัถุดบิทีแ่ตกต่างกนัได ้ซึง่ในการตดัสนิใจเรื่องน้ี
ผูผ้ลติต้องคํานึงถงึความต้องการของผูบ้รโิภคว่า พอใจแบบใด ตลอดจนต้องพจิารณาถงึต้นทุนใน
การผลติ และความสามารถในการจดัหาวตัถุดบิดว้ย 
 11. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product Safety) และภาระจากผลติภณัฑ ์(Product 
Liability) ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product Safety) เป็นประเดน็ทีส่าํคญัมากทีธุ่รกจิตอ้ง
เผชญิ และยงัเป็นประเดน็ปญัหาดา้นจรยิธรรมทัง้ธุรกจิและผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ีไ่มป่ลอดภยัทําให้
ผูผ้ลติหรอืผูข้ายเกดิภาระจากผลติภณัฑ ์(Product Liability) ซึง่เป็นสมรรถภาพของผลติภณัฑท์ีท่าํ
ใหเ้กดิการทาํลายหรอืเป็นอนัตรายสาํหรบัผูผ้ลติทีต่อ้งรบัผดิชอบ ซึง่ในประเดน็น้ีเป็นสาเหตุใหธุ้รกจิ
ตอ้งมกีารรบัประกนั (Product Warranty) ขึน้สนิคา้บางชนิดความปลอดภยัเป็นเรื่องสาํคญัมาก เช่น 
รถยนต ์เครื่องไฟฟ้า เครื่องทาํน้ํารอ้นเครื่องเปา่ผม ฯลฯ สนิคา้เหล่าน้ีถา้ออกแบบไมป่ลอดภยั หรอื 
ใหร้ายละเอยีดวธิกีารใชไ้ม่เพยีงพอจะมอีทิธพิลต่อชื่อเสยีงของบรษิทัผลติ จงึตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อ
การออกแบบและการทดสอบความปลอดภยัก่อนนําออกจําหน่าย ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคมคีวามตื่นตวั
ในเรื่องน้ีมาก เพราะมีองค์การที่ให้ความรู้แก่ผู้บริโภค เช่น คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
กระทรวงสาธารณสขุ โดยใหข้า่วสารเตอืนเกีย่วกบัสนิคา้และตราสนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยั 
 12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมเีทคโนโลยใีหม่เกดิขึน้ จะต้องคํานึงถงึประโยชน์และ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนัน้ ผลิตภณัฑ์จํานวนมากในตลาด เช่น เครือข่ายการส่งข้อมูล วิทยุ
โทรทศัน์ คอมพวิเตอร ์และโทรศพัท์ จะต้องมกีารออกแบบที่ไดม้าตรฐาน มาตรฐานเหล่าน้ีมกีาร
ควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชพี และหน่วยงานรฐับาลทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก ตวัอยา่ง
การใช้โทรศพัท์มอืถืออาจจะเป็นอนัตรายต่อผู้ใช้ อย่างไรก็ตามการที่กําหนดมาตรฐานการผลิต
ขึน้มากจ็ะชว่ยควบคุมคุณภาพ และและความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด ้
 13. ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัของลกูคา้ และสามารถนําไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปญัหาในการใช ้
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 14. คุณค่าผลติภณัฑ ์(Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการใช้
ผลติภณัฑ ์
ซึ่งผูบ้รโิภคต้องเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าที่เกิดจากความพงึพอใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ที่สูงกว่า
ตน้ทุน(ราคาสนิคา้) ทีผู่บ้รโิภคซือ้ 
 15. ความหลากหลายของสนิคา้ (Variety) ผูซ้ือ้ส่วนมากพอใจทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่ใีห้
เลือกมากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ เน่ืองจาก
ผู้บริโภคมีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนัน้ ผู้จําหน่ายจําเป็นต้องมีสินค้าให้เลือกมากเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
 ลกัษณะของระดบัผลิตภณัฑ ์(Product Hierarchy) 
 เป็นการจาํแนกลกัษณะผลติภณัฑ ์ตามประโยชน์ทีส่นิคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค โดยจะเริม่จากประโยชน์ขัน้พืน้ฐานจนถงึประโยชน์เฉพาะ สามารถจาํแนกลกัษณะของ
ผลติภณัฑอ์อกเป็น 7 ระดบั ดงัน้ี (สรุพล สงัฆโสภณ.  2556: 8) 
 1.  ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์(Need Family) หมายถงึ ประโยชน์พืน้ฐานของตระกูล
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 2.  ตระกูลผลติภณัฑ ์(Product Family) หมายถงึ ระดบัชัน้ของผลติภณัฑท์ัง้หมดที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของบรโิภคได ้ไมว่า่จะมากหรอืน้อย 
 3.  ระดบัชัน้ของผลติภณัฑ ์(Product Class) หมายถงึ กลุ่มของผลติภณัฑภ์ายในตระกูล
ผลติภณัฑ ์ซึง่ทาํหน้าทีเ่ฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 4.  สายผลติภณัฑ ์(Product Line) หมายถงึ การจดักลุ่มของผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธ์
กนัอย่างใกลช้ดิประกอบดว้ย (1) มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั (2) มกีารใชง้านคลา้ยคลงึกนั (3) ขายให้
ลูกค้ากลุ่มเดียวกัน (4) มีช่องทางการจดัจําหน่ายเหมือนกัน (5) มีขอบเขตราคาใกล้เคียงกัน 
(Kotler2000: 396) หรอืเป็นผลติภณัฑภ์ายในระดบัชัน้ของผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกนั ใน
แงข่องการใชร้ว่มกนั การทาํหน้าทีท่ีค่ลา้ยกนั การขายใหลู้กคา้กลุ่มเดยีวกนั การจดัจําหน่ายโดยใช้
โครงสรา้งการจดัจาํหน่ายอยา่งเดยีวกนั หรอือยูภ่ายในชว่งราคาทีก่าํหนดไว ้
 5.  ชนิดของผลติภณัฑ ์(Product Type หรอื Categories) หมายถงึ รายการผลติภณัฑ์
ทัง้หลายที่อยู่ภายในสายผลิตภณัฑ์ ซึ่งแสดงถึงลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง หรอืหลายลกัษณะของ
ผลติภณัฑ ์
 6.  ตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชื่อ (Name) คํา (Term ) สญัลกัษณ์ (Symbol) การ
ออกแบบ(Design) หรอืสว่นประสมของสิง่ดงักล่าวเพื่อระบุถงึสนิคา้และบรกิารของผูข้ายรายใดราย
หน่ึงหรอืกลุ่มของผูข้าย เพื่อแสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แข่งขนั (Kotler and Armstrong. 
1966: g.1) 
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 7.  รายการผลติภณัฑ ์(Product Item) หมายถงึ ลกัษณะหน่วยทีแ่ตกต่างกนัภายในตรา
สนิคา้หรอืภายในสายผลติภณัฑใ์นแงข่องขนาด ราคา รปูรา่ง หรอืคุณสมบตัอิื่นๆ อยา่งใดอยา่งหน่ึง
ประเภทผลติภณัฑ ์(สนิคา้) บรโิภคผลติภณัฑบ์รโิภค [(Consumer Product (Goods)] เป็น
ผลติภณัฑท์ีผู่ซ้ื้อตอ้งการซื้อไปเพื่อใชส้อยส่วนบุคคลซึง่ถอืเป็นการบรโิภคขัน้สุดทา้ย ไม่ใช่การซื้อ
เพื่อนําไปผลติต่อ หรอืขายต่อการจดัประเภทผลติภณัฑส์ามารถจําแนกไดต้ามอุปนิสยัการซื้อหรอื
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคไดด้งัน้ี 
 
 ประเภทผลิตภณัฑ ์(สินค้า) บริโภค (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2543: 51 - 57) 
 ผลติภณัฑบ์รโิภค [Consumer Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑท์ีผู่ซ้ือ้ตอ้งการซือ้ไปเพื่อ
ใชส้อย สว่นบุคคลซึง่ถอืเป็นการบรโิภคขัน้สุดทา้ย การจดัประเภทผลติภณัฑส์ามารถจาํแนกไดต้าม
อุปนิสยัการซือ้ หรอืพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคไดด้งัน้ี 
 1.  ผลติภณัฑส์ะดวกซือ้ [(Convenience Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคซือ้
บ่อยซื้อกะทนัหนั โดยใช้ความพยายามในการเลอืกซื้อน้อย เช่น น้ําปลา ผงซกัฟอก สบู่ ขนมขบ
เคีย้วเป็นตน้ สามารถจดัประเภทไดเ้ป็น 3 ชนิดคอื 
  1.1 ผลติภณัฑห์ลกั [(Staple Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชเ้ป็นปกตใิน
ชวีติประจาํวนัราคาไมแ่พง มกีารใชบ้่อย เชน่ ยาสระผม แป้ง สบู ่ยาสพีนั แปลงสฟีนั ฯลฯ 
  1.2 ผลติภณัฑซ์ือ้ฉบัพลนั [(Impulse Goods (Product)] เป็นผลติภณัฑส์ะดวกซือ้ทีผู่้
ซือ้ไมไ่ดว้างแผนการซือ้ในแต่ละครัง้ แต่ซือ้เพราะไดร้บัแรงกระตุน้ใหเ้กดิการซือ้ทนัททีนัใด เป็นการ
ซือ้แบบฉบัพลนั แบ่งออกได ้4 ประเภท คอื 
   1.2.1 การซือ้ฉบัพลนัโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ (Pure Impulse Buying) เป็นการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑ ์โดยผูบ้รโิภคไม่ไดม้คีวามคดิทีจ่ะซื้อผลติภณัฑม์าก่อนทีจ่ะเหน็สนิคา้ เป็นการตดัสนิใจ
ซือ้จากแรงกระตุน้จรงิๆ เช่น จากการสาธติ การจดัแสดงผลติภณัฑ ์ตวัอย่างไดแ้ก่ ขนมปงัทีม่กีาร
อบใหเ้หน็ ณ จุดขาย สบู่ทีม่บีรรจุภณัฑส์วยงาม เป็นตน้ 
   1.2.2 การซือ้ฉบัพลนัทีเ่กดิจากการระลกึได ้(Reminder Impulse Buying) เป็น
การตดัสินใจซื้อที่ผู้บรโิภคระลึกขึ้นได้ในระหว่างเดินซื้อของ เมื่อเห็นผลิตภณัฑ์แล้วระลึกได้ว่า
ผลติภณัฑท์ีบ่้านหมดพอด ีหรอืเมื่อพบผลติภณัฑท์ําใหร้ะลกึถงึการโฆษณาที่พูดถงึประโยชน์ของ
ผลติภณัฑ ์จงึตอ้งการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์
   1.2.3 การซือ้ฉบัพลนัทีเ่กดิจากการเสนอแนะ (Suggestion Impulse Buying) เป็น
การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ เพราะการเห็นผลิตภณัฑ์ชนิดหน่ึง แล้วทําให้เกิดความต้องการซื้อ
ผลติภณัฑอ์กีชนิดหน่ึง เช่น เหน็แปลงสฟีนัแลว้นึกถงึยาสฟีนั เหน็ยาสระผมแลว้นึกถงึครมีนวดผม
เป็นตน้ 
   1.2.4 การซือ้ฉบัพลนัทีก่ําหนดเงือ่นไขไว ้(Planned Impulse Buying) เป็นการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ดยมกีารวางแผนไวใ้นใจ กล่าวคอื จะตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑก์ต่็อเมื่อมขีอง
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แถมหรอืราคาถูกเป็นพเิศษ เช่น เดนิในหา้งสรรพสนิคา้แล้วเจอผลติภณัฑส์ะดวกซื้อลดราคากจ็ะ
ตดัสนิใจซือ้ เพราะตรงกบัเงือ่นไขทีก่าํหนดไว ้
  1.3 ผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ในยามฉุกเฉิน [Emergency Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑ์
สะดวกซื้อที่ผู้ซื้อไม่ได้วางแผนการซื้อไว้ก่อน แต่ซื้อเพราะมคีวามจําเป็นต้องใช้ผลิตภณัฑ์อย่าง
ฉบัพลนั ดงันัน้ผูซ้ือ้จะตดัสนิใจซือ้โดยไมค่าํนึงถงึราคาและคุณภาพของผลติภณัฑ ์เพราะเป็นการซือ้
เพือ่แกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหน้า เชน่ ผา้อนามยั ยาแกป้วดศรีษะ น้ํามนัรถ น้ํามนัพชื ฯลฯ 
 2. ผลติภณัฑเ์ลอืกซื้อ [(Shopping Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑท์ีผู่ซ้ื้อมกัจะ
เปรยีบเทยีบก่อนการตดัสนิใจ ปจัจยัทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบ ไดแ้ก่ ความเหมาะสม คุณภาพ ราคา
และรูปแบบเป็นต้น ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประเภทน้ี ได้แก่ เฟอร์นิเจอร์ เสื้อผ้า เครื่องไฟฟ้า 
เครือ่งประดบั รองเทา้ผลติภณัฑเ์ลอืกซือ้ แบ่งออกเป็น 2 พวก คอื 
  2.1 ผลิตภณัฑ์เลือกซื้อที่เหมอืนกนั [(Homogeneous Shopping Product 
(Goods)]หมายถึง ผลติภณัฑ์เลอืกซื้อที่ผูบ้รโิภคเหน็ว่า มลีกัษณะพื้นฐานทัว่ไปเหมอืนกนั ดงันัน้
การตดัสนิใจซือ้จะขึน้อยูก่บัราคาตํ่าสดุของผลติภณัฑเ์ป็นหลกั เชน่ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ รองเทา้นกัเรยีน 
เป็นตน้ 
  2.2 ผลติภณัฑเ์ลอืกซือ้ทีต่่างกนั [(Heterogeneous Shopping Product (Goods)] 
หมายถึง ผลิตภณัฑ์เลือกซื้อเหน็ว่า มลีกัษณะต่างกนั จงึต้องเปรยีบเทยีบด้านรูปแบบ คุณภาพ 
ความเหมาะสม ซึ่งลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัมากกว่าราคา เช่น เสือ้ผา้ กระเป๋า เฟอรนิ์เจอร ์
เป็นตน้ 
 3.  ผลติภณัฑเ์จาะจงซื้อ [Specialty Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑท์ีม่ลีกัษณะ
เฉพาะตวัทีล่กูคา้ตอ้งการและเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามในการไดม้าซึง่ผลติภณัฑน์ัน้ อกีทัง้ลูกคา้มี
ความซื่อสตัยต่์อตราผลติภณัฑน์ัน้ ดงันัน้ การตดัสนิใจซื้อจงึขึน้อยู่กบัชื่อเสยีง คุณภาพและความ
ภูมใิจที่จะได้รบัจากการใช้ผลิตภณัฑ์นัน้มากกว่าราคา เช่น นาฬิกาโรเล็กซ์ โรงแรมโอเรยีนเต็ล 
เครือ่งสาํอางแมค็ กลอ้งถ่ายรปูนิคอน น้ําหอมชาแนล ฯลฯ 
 4.  ผลติภณัฑไ์มแ่สวงซือ้ [Unsought Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคยงัไม่
รู้จกัหรอืรู้จกัแต่ไม่คดิจะซื้อ หรอืไม่มคีวามจําเป็นต้องซื้อ มกัเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น เครื่องป ัน่
อาหาร เครื่องกรองควนับุหรี ่เครื่องทําเกลด็น้ําแขง็ใส หรอืเป็นผลติภณัฑเ์ก่าทีผู่บ้รโิภครูจ้กั แต่ไม่
เหน็ความจาํเป็นตอ้งใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ เชน่การประกนัชวีติ สารนุกรม เตาอบไมโครเวฟ เป็นตน้ 
 คอทเลอร ์(Kotler. 2000: 394) สรุปว่าผลติภณัฑ ์คอื อะไรกไ็ดท้ีส่ามารถนําเสนอขายสู่
ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค"เมื่อศึกษาแนวคิดทางการตลาด พบว่า การ
ตอบสนองความต้องการผู้บรโิภค หมายรวมทัง้ความพงึพอใจ ของผู้บรโิภคที่มต่ีอผลิตภณัฑ์ทัง้
ทางดา้นกายภาพ ตวัผลติภณัฑ ์จติวทิยา ความเชื่อมัน่, ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ฯลฯ และสงัคม
วทิยา การเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม ฯลฯทีผู่บ้รโิภคไดร้บัหลงัการบรโิภคผลติภณัฑ ์
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 วาลเทอร ์(Walters. 1978: 115) ไดอ้ธบิายความหมายของคําว่า การตดัสนิใจ(Decision) 
ไวว้า่ หมายถงึ การเลอืกทีจ่ะกระทาํการสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู ่
Kotler (2000: 176-178) กล่าวว่า วธิกีารทีผู่บ้รโิภคทําการตดัสนิใจประกอบดว้ยปจัจยัภายใน คอื 
แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู้ บุคลกิภาพและทศันคติของผูบ้รโิภคซึ่งจะสะท้อนถึงความต้องการ 
ความตระหนกัในการทีม่สีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย กจิกรรมทีม่ผีูบ้รโิภคเขา้มาเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บั
ขอ้มลูทีม่อียู ่หรอืขอ้มลูทีฝ่า่ยผูผ้ลติใหม้า และสดุทา้ยคอืการประเมนิคา่ของทางเลอืกเหล่านัน้ 
 ปจัจยัภายในของผูบ้รโิภคยงัแบ่งออกเป็น 2 สว่น 
 1.  ความเสีย่งจากการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค หมายถงึ ความไม่แน่นอนเมื่อผูบ้รโิภคต้อง
เผชญิกบัสิง่ทีไ่มส่ามารถคาดการณ์ไดเ้มือ่ตดัสนิใจซือ้ไปแลว้ โดยมปีระเภทของความเสีย่งดงัน้ี 
  1.1 ความเสีย่งในดา้นคุณสมบตัขิองสนิคา้ 
  1.2 ความเสีย่งในดา้นกายภาพของสนิคา้เอง และการใชส้นิคา้นัน้ 
  1.3 ความเสีย่งในดา้นความคุม้คา่กบัเงนิทีผู่บ้รโิภคตอ้งจา่ยเป็นราคาสนิคา้ 
  1.4 ความเสีย่งในดา้นสงัคม 
  1.5 ความเสีย่งในดา้นจติใจ 
  1.6 ความเสี่ยงในด้านระยะเวลาในการใช้งานสนิค้าความเสี่ยงเหล่าน้ี จะมมีากน้อย
ขึน้อยู่กบัประเภทของสนิคา้ละบรกิาร รวมถงึวธิกีารซื้อดว้ย อย่างไรกต็ามผูบ้รโิภคเองกม็กีลยุทธ์
ต่างๆ เพือ่ลดความเสีย่งเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.6.1 การเสาะหาขอ้มลู ทาํไดโ้ดยการพดูคุยกบัเพื่อน ครอบครวั หรอืผูท้ีส่ามารถ
แนะนําได ้พนกังานขาย หรอืจากสื่อต่างๆ เพราะยิง่ผูบ้รโิภคมขีอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ หรอืบรกิารมาก
เพยีงใด การคาดการณ์เกีย่วกบัตวัสนิคา้กจ็ะทาํไดด้ยีิง่ขึน้ ความเสีย่วกจ็ะลดลง 
   1.6.2 การใชส้นิคา้เดมิทีเ่คยใชแ้ลว้พอใจ 
   1.6.3 เมื่อผูบ้รโิภคไม่เคยมปีระสบการณ์กบัตวัสนิคา้ กม็กัจะไวใ้จสนิคา้ทีต่นรูจ้กั 
และมชีื่อเสยีง เพราะฉะนัน้นักการตลาดจงึให้ความสําคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัตรา
สนิคา้ของตน 
   1.6.4 ถา้ผูบ้รโิภคไมม่ขีอ้มลูเกีย่วกบัตวัสนิคา้เลย เขากม็กัจะไวใ้จกบัการคดัเลอืก
สนิคา้จากรา้นคา้ทีม่ชีื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ปลกีจงึมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้เชน่กนั 
   1.6.5 เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ต้องซื้อ ผู้บรโิภคมกัเชื่อว่าต้องซื้อสนิค้ายี่ห้อที่มี
ราคาสงูเพราะความคาดหวงัทีว่า่สนิคา้ทีม่รีาคาแพงน่าจะมคีุณภาพดกีวา่ 
   1.6.6 การหาหลกัประกนัอื่นๆ เช่น การคนืเงนิเมื่อใชส้นิคา้แล้วไม่พอใจ ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพสนิคา้จากหน่วยงานภาครฐัหรอืเอกชนทีเ่ชื่อถอืไดร้บัประกนัคุณภาพ และการให้
ผูบ้รโิภคสามารถทดลองใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ก่อน 
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 2.  ผู้บริโภคมักจะพิจารณาสินค้าเพียง 3-5 ยี่ห้อ ในแต่ละประเภทเท่านัน้ โดยการ
พจิารณาเพื่อซื้อสนิคา้นัน้มกัจะเป็นสนิคา้ทีคุ่น้เคย จําได ้และยอมรบัได ้นอกจากนัน้ กระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคยงัแบ่งออกเป็น 3 ระดบัของการตดัสนิใจซือ้ (Level of consumer decision 
making)คอื 
  2.1 ระดบัการตดัสนิใจซือ้สงู อยูใ่นกรณีทีผู่บ้รโิภคตอ้งการขอ้มลูจาํนวนมากเพื่อนํามา
ประกอบการพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้ 
  2.2 ระดบัการตดัสนิใจที่ผู้บรโิภครู้จกัสนิค้าและยี่ห้อต่างๆ อยู่บ้าง แต่ก็ยงัต้องการ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ 
  2.3 ระดบัการตดัสินใจในกรณีที่ผู้บริโภคเคยมีประสบการณ์ จากการใช้สนิค้าหรือ
บรกิารประเภทนัน้อยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการขอ้มลูเพือ่ทบทวนสิง่ทีต่นรู ้และยํา้การตดัสนิใจวา่ไมผ่ดิพลาด 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543:123) ไดอ้ธบิายปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Determinants of consumer 
behavior) ไดแ้ก่ ประการแรกคอื ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายในของบุคคล (Internal variables) และประการที่
สอง คอื ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายนอกของบุคคล (External variables) โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปจัจยัภายในของบุคคล ประกอบดว้ย 
  ความต้องการ (Needs) หมายถงึ “สิง่ทีจ่ําเป็นใดๆ สาํหรบัร่างกายทางกายภาพหรอื
จติใจ”หรอืกล่าวอกีนยัไดว้า่ความตอ้งการเป็นเงือ่นไขทีจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการบาํบดั 
  แรงจูงใจ (Motives) หมายถงึ “สิง่กระตุ้นหรอืความรูส้กึที่เป็นสาเหตุที่ทําใหบุ้คคล
กระทาํหรอืมพีฤตกิรรมในรปูแบบทีแ่น่นอน” แรงจงูใจทาํใหรู้ถ้งึความตอ้งการและเป็นการใหเ้หตุผล
สาํหรบัการกระทาํทีแ่สดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ 
  บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะพเิศษของมนุษยห์รอืลกัษณะอุปนิสยัทีไ่ด้
สรา้งขึน้ในตวัของบุคคลทีท่ําใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอื่นๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตุทีท่ําให้
บุคคลมกีารกระทําตามความต้องการ แต่บุคลกิภาพเป็นสิง่ที่ทําใหบุ้คคลกระทําในลกัษณะเฉพาะ 
ตวัของบุคคล 
  การรู ้(Awareness) หมายถงึ การมคีวามรูใ้นบางสิง่บางอยา่งไดโ้ดยผา่นประสาททัง้หา้
ซึ่งการรูจ้ะเป็นส่วนที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงมากที่สุดของบุคคล ที่มต่ีอสิง่แวดล้อมภายนอกในขณะที่
บุคลิกภาพเป็นเรื่องของการมองถึงสิ่งที่มีอยู่ภายในตัวของบุคคล และการรู้ของผู้บริโภค
(Awareness) เป็นการมองถงึสิง่ทีอ่ยู่ภายนอกของผูบ้รโิภคทีต่้องมกีารตคีวามหมายสําหรบัสิง่ที่
ผูบ้รโิภคไดเ้หน็ไดย้นิ ไดรู้ส้กึ 
  การรบัรู ้การสมัผสัรู ้(Perception) หมายถงึ การตคีวามหมายของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ของ
หรอืความคดิทีส่งัเกตเหน็ได ้หรอือะไรกต็ามที่ถูกนําเขา้มาสู่ความสนใจของผูบ้รโิภคโดยผ่านทาง
ประสาททัง้ 5 
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  การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในความนึกคดิของผูบ้รโิภค   
การตอบสนองหรอืพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการได้ปฏิบตัิ ประสบการณ์หรอืการเกิดขึ้นของ
สญัชาตญาณ 
  ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ กลุ่มกวา้งๆ ของความรูส้กึทีม่อียู่ภายในตวัของมนุษย์
หรอืความเหน็ทีเ่ป็นรปูแบบของพฤตกิรรมของบุคคล 
 2.  ปจัจยัภายนอกของบุคคล หรอือทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
  2.1 อทิธพิลของครอบครวั(Family influences) เป็นอทิธพิลทีเ่กดิจากสมาชกิภายใน
ครวัเรอืน 
  2.2 อทิธพิลของสงัคม (Social influences) เป็นผลลพัธจ์ากการตดิต่อกนัของบุคคลทุก
คนกบัคนอื่นๆ ทีน่อกเหนือไปจากครอบครวั 
  2.3 อทิธพิลของธุรกจิ(Business influences) การตดิต่อโดยตรงของบุคคลทีม่ต่ีอธุรกจิ 
รา้นคา้หรอืโดยผา่นทางการขายโดยใชบุ้คคล และการโฆษณา 
  2.4 อทิธพิลของวฒันธรรม (Cultural influences) เป็นเรื่องของความเชื่อทีม่อียูใ่นตวั
ของบุคคลและการลงโทษในสงัคมทีพ่ฒันาขึน้อยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสงัคมนัน้ 
  2.5 อทิธพิลทางเศรษฐกจิหรอือทิธพิลของรายได ้(Economic or income influences)
เป็นขอ้จาํกดัหรอืตวักาํหนดทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในรปูของตวัเงนิและปจัจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 
 อดุลย์ จาตุรงกุล (2546: 170) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจซื้อว่าเป็นกระบวนการ
ตดัสนิใจขององคก์รโดยกําหนดความต้องการของสนิคา้และบรกิารที่ต้องซื้อแลว้ระบุ ประเมนิและ
เลอืกตรายีห่อ้และผูข้ายรายต่างๆ  
 ทพิยว์ลัย ์สจีนัทร ์และคณะ (2546: 110) กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นการเลอืกทางเลอืกมา
เป็นแนวทางในการแก้ปญัหา ซึ่งต้องมีทางเลือกหลายๆ ทางเลือกเกิดขึ้นก่อน แล้วนํามา
เปรยีบเทยีบกนัจนไดท้างเลอืกทีเ่หมาะสมทีส่ดุมาเป็นแนวทางในการแกป้ญัหาต่อไป 
 1.  การตดัสนิใจแบบสลบัซบัซอ้น (Complex decision making) มกัเกดิในสนิคา้ที่
ผูบ้รโิภคมคีวามเกีย่วพนัสงู และตอ้งใชก้ระบวนการตดัสนิใจทีส่ลบัซบัซอ้น เชน่ การตดัสนิใจซือ้ 
สนิคา้ประเภทรถยนต์ ผูบ้รโิภคตอ้งใชก้ารตดัสนิใจอย่างรอบคอบ มกีารแสวงหาขอ้มลูขา่วสารเพื่อ
ใชใ้นการประเมนิทางเลอืกก่อนทีจ่ะมกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 2.  ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand loyalty) เป็นรปูแบบของพฤตกิรรมการซือ้ทีผู่บ้รโิภคมี
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ จะเกดิเมื่อผูบ้รโิภคมคีวามเกี่ยวพนักบัสนิคา้ แต่การซื้อสนิคา้ดงักล่าวนัน้
เป็นการซื้อซํ้าที่ผูบ้รโิภคได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์เดมิที่มอียู่แล้ว จงึใช้ช่วงเวลาในการตดัสนิใจ 
ค่อนขา้งน้อย แมว้่าสนิคา้ทีซ่ือ้จะมคีวามเกีย่วพนักบัผูบ้รโิภคสงู แต่ผูบ้รโิภคมคีวามสามารถในการ
ตดัสนิในซื้อสนิค้านัน้อย่างรวดเรว็โดยใช้ ความพงึพอใจจากประสบการณ์ที่ผ่านมา หรอืใช้ความ
ภกัดใีนตราสนิคา้นัน้เป็นการตดัสนิใจ 
 3.  การตดัสนิใจแบบมเีวลาจาํกดั (Limited decision making) เป็นการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ที่
ผูบ้รโิภคมคีวามเกี่ยวพนัตํ่า แต่จําเป็นต้องใชค้วามพยายามในการตดัสนิใจอย่างรอบคอบ เพราะ 
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สินค้านัน้เป็นสินค้าใหม่ที่ผู้บริโภคไม่คุ้นเคย จึงจําเป็นต้องใช้เวลา และกระบวนการในการ
เปรยีบเทยีบเพือ่ตดัสนิใจทดลองใชส้นิคา้ดงักล่าว 
 4.  การตดัสนิใจแบบเฉื่อย (Inertia) เป็นรปูแบบพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคมคีวาม
เกีย่วพนักบัสนิคา้ตํ่า และไมม่คีวามแตกต่างอยา่งสาํคญัระหว่างตราสนิคา้ เช่น ในการเลอืกซือ้เกลอื 
ถ้าผูบ้รโิภคซื้อเกลอืตราเดมิ พฤตกิรรมดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นผลมาจากความภกัดต่ีอตราสนิคา้แต่จะ
เลือกซื้อสนิค้าเพราะความใกล้ชิด และหลงัจากที่การซื้อผ่านไปก็ไม่มกีารประเมนิสินค้า ดงันัน้
สาํหรบัสนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วพนัตํ่า กระบวนการตดัสนิใจเริม่จากความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้  ซึง่
มาจากการเรยีนรูท้ีเ่ฉื่อย ตามดว้ยการตดัสนิใจซือ้ และอาจมกีารประเมนิสนิคา้หรอืไมม่กีไ็ด ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13  โมเดล 5 ขัน้ตอน ในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2546).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 220. 
 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 219) กล่าวว่า ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Buying 
decision process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค จากการสาํรวจรายงานของ
ผูบ้รโิภคจาํนวนมากในกระบวนการซือ้ พบวา่ผูบ้รโิภคผา่นกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื 
 1. การรบัรูถ้ึงความต้องการ (Need recognition) หรอืการรบัรูป้ญัหา (Problem 
recognition)การที่บุคคลรบัรู้ถึงความต้องการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่ง
กระตุน้ภายในและภายนอก เช่นความหวิ ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ 
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ซึง่รวมถงึความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological needs) ความตอ้งการทีเ่ป็นความปรารถนา อนั
เป็นความตอ้งการทางดา้นจติวทิยา (Psychological needs) สิง่เหล่าน้ีเกดิขึน้เมื่อถงึระดบัหน่ึงจะ
กลายเป็นสิง่กระตุ้น บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีี่จะจดัการกบัสิง่กระตุ้นจากประสบการณ์ในอดตี ทําให้
เขารูว้า่จะตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร 
  นกัการตลาดในขัน้กระตุน้ความตอ้งการม ี2 ประการดงัน้ี 
  1.1 เขา้ใจสิง่กระตุน้เกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค 
  1.2 แนวความคดิการกระตุน้ความตอ้งการ ช่วยใหน้กัการตลาดราํลกึไดเ้สมอว่า ระดบั
ความตอ้งการสาํหรบัผลติภณัฑจ์ะเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
 2.  การคน้หาขอ้มลู (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และสิง่ที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะดําเนินการคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
มากขึน้ แหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคแสวงหาและมอีทิธพิลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเลอืกแหล่งขอ้มลู
ประกอบดว้ย 
  2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ สมาชกิในครอบครวั ญาต ิคนรูจ้กั 
  2.2 แหล่งการคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ สือ่การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
การคา้ การบรรจุภณัฑ ์
  2.3 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การควบคมุ การตรวจสอบ การ
ใชส้นิคา้ 
  2.4 แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ สือ่มวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค 
  2.5 แหล่งทดลอง (Experimental sources) ได้แก่หน่วยงานที่สํารวจคุณภาพ
ผลติภณัฑห์รอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใช้
ลติภณัฑอ์ทิธพิลของแหล่งขอ้มลูจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลติภณัฑ ์และลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้รโิภค โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลต่างๆ จากแหล่งการคา้ ซึ่งเป็นแหล่งขอ้มูลทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมการใหข้อ้มลูได ้โดยปกตขิอ้มลูจากแหล่งการคา้ใหข้อ้มลูทัว่ๆ ไป แก่ผูซ้ือ้แต่ขอ้มลู
จากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมนิผลผลติภณัฑใ์หแ้ก่ผูซ้ือ้ นักการตลาดสามารถพจิารณาความสาํคญั
ของแหล่งขอ้มูลโดยสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคว่ารูจ้กัผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างไร และแหล่งขอ้มูลใดที่มอีทิธพิล
มากต่อผูบ้รโิภค 
 3.  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูมาแลว้
จากขัน้ที่สอง ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ กระบวนการประเมิน
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมดีงัน้ี 
  3.1 คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์
  3.2 ผูบ้รโิภคจะใหน้ํ้าหนักความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ตกต่างกนั นกัการ
ตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์
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  3.3 ผู้บริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับสินค้า เน่ืองจากความเชื่อถือของ
ผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑจ์ะเปลีย่นแปลง
ไดเ้สมอ 
  3.4 ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมนิผลเริม่ต้น
ดว้ยการกําหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีเ่ขาสนใจ และเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑต์รา
ต่างๆ  
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมาก
ที่สุด และปจัจยัต่างๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างประเมนิผลพฤติกรรมและการตดัสนิใจซื้อ 3 ประการ คอื
หลงัจากประเมนิทางเลอืก ก่อนที่จะเกดิความตัง้ใจซื้อ และเกดิการตดัสนิใจซื้อในการตดัสนิใจซื้อ 
แต่ละครัง้ผูบ้รโิภคจะตอ้งตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ดงัน้ี 
  4.1 เลอืกทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑน์ัน้หรอืไม่ แทจ้รงิแลว้ม ี3 ทางเลอืก คอื ซื้อสนิคา้นัน้ ซื้อ
สนิคา้อื่นทดแทน หรอืไมซ่ือ้เลย 
  4.2 ถา้ซือ้จะซือ้ยีห่อ้อะไร 
  4.3 จะซือ้ทีไ่หน 
  4.4 จะซือ้จาํนวนเทา่ใด 
  4.5 จะซือ้อยา่งไร 
  นักการตลาดจะต้องพยายามที่จะสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอื
บริการให้เร็วขึ้น ซึ่งสามารถทําได้ด้วยวิธีการ คือ การให้ผลตอบแทนส่วนเพิม่ การสร้างความ
แตกต่าง และการสรา้งความมัน่ใจ 
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) ภายหลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดซ้ือ้
สนิค้าหรอืบรกิารแล้ว พฤติกรรมหลงัการซื้อบางอย่างก็จะตามมา เช่น อาจซื้อเพิม่ขึ้น หรอือาจ
ประเมนิการซือ้ทีไ่ดต้ดัสนิใจซือ้ไปแลว้ ในหลายกรณ ีเมือ่ผูซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิารอยา่งหน่ึงอยา่งใดไป
แลว้ กจ็ะทาํใหแ้รงดลใจ ทาํใหเ้กดิการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารอกีอยา่งตามมา 
 อย่างไรกต็าม ในบางครัง้ผูบ้รโิภคยงัอาจประเมนิการซื้อสนิคา้หรอืบรกิารที่ซื้อไปนัน้อกี
ครัง้หน่ึง ผลติภณัฑ์ที่ซื้อไปนัน้สามารถแก้ปญัหาตามที่เขาต้องการไดจ้รงิ ตามคําโฆษณาหรอืไม่
ผลติภณัฑน์ัน้ตรงตามลกัษณะทีค่าดหวงัไวห้รอืไม่ หากผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจกจ็ะทําใหเ้กดิการ
ซือ้ซํ้าเมือ่สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ใชห้มดไป และจะบอกกล่าวไปยงัผูบ้รโิภครายอื่นๆ ทีม่คีวามสนใจ ใน 
ผลติภณัฑเ์ดยีวกนัต่อๆ ในทางบวก และในทางตรงกนัขา้มหากไม่ไดร้บัความพอใจกอ็าจจะหนัไป
ซื้อผลติภณัฑย์ีห่อ้อื่น ตราอื่น และจะบอกกล่าวไปยงัผูบ้รโิภครายอื่นๆ ในทางลบจากความหมาย
ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า การตดัสนิใจซื้อสนิค้าเป็นการพจิารณาทางเลอืกใดทางเลอืกหน่ึงจาก
หลายๆ ทางเลอืก ทีไ่ดพ้จิารณาและประเมนิอย่างดแีลว้ โดยนํามาเปรยีบเทยีบกนัจนไดท้างเลอืกที่
เหมาะสมทีส่ดุทีส่ามารถเป็นแนวทางในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นการการกระทาํอยา่งรอบคอบ
ในการตดัสนิใจ โดยผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีส่ดุ 
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4. ความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบัข้าวไรซเ์บอรร่ี์ 
 ขา้วเจา้พนัธุไ์รซเ์บอรร์ี ่เป็นขา้วทีเ่กดิขึน้มาใหมซ่ึง่ไดม้าจากการผสมขา้มพนัธุร์ะหว่างขา้ว
เจา้หอมนิล ซึง่ถอืว่าเป็นพนัธุพ์่อ และ ขา้วขาวดอกมะล ิ105 ทีเ่ป็นพนัธุ์แม่ โดยไดล้กัษณะทีด่แีละ
เด่นออกมาเป็นขา้วไรซ์เบอรร์ีท่ ี่มลีกัษณะเป็นขา้วเจา้สมี่วงเขม้ (ส ีเหมอืนลูกเบอรร์ีท่ ีม่โีทนสมี่วง
เขม้เมื่อผลสุก ) และไม่ไวต่อแสง เมลด็ขา้วมลีกัษณะเรยีวยาว ผวิมนัวาว ถา้เป็นขา้วกลอ้งเมด็ขา้ว
จะยาวประมาณ 7.5 ม.ม. มกีลิน่หอมเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และมคีวามนุ่มนวลและยดืหยุน่เพราะ
ลกัษณะของเสน้ใย ทําใหม้รีสชาตอิมหวานกลมกล่อมชวนรบัประทานเป็นอย่างยิง่ ความยาวของ
เปลอืกมเีมด็ยาวประมาณ 11 ม.ม. สว่นขา้วขดัยาวประมาณ 7.0 ม.ม. ขา้วไรซเ์บอรร์ีน้ี่สามารถปลูก
ได้ตลอดทัง้ปี อายุเก็บเกี่ยว 130 วนั ให้ผลผลิตปานกลาง สามารถต้านทานต่อโรคไหม้ แต่ไม่
ตา้นทานโรคหลาว ดงันัน้จงึควรเปลี่ยนเมลด็พนัธ์ทุกรอบของการปลูก สามารถปลูกในพืน้ทีข่นาด
ใหญ่ไดแ้ละใหผ้ลผลติค่อนขา้งสงูถงึปานกลางประมาณ 300-500 กโิลกรมัต่อไร ่และมคีวามทนทาน
ต่อเพลีย้กระโดดสน้ํีาตาลระดบัปานกลางประกอบกบัมคีุณค่าทางโภชนาการอาหารสงูและคุณภาพ 
หุงตม้ของขา้วกลอ้งดมีาก ทาํใหข้า้วไรซเ์บอรร์ีเ่หมาะสมกบัการผลติเป็นถุงแบบอนิทรยีเ์พื่อส่งออก
ไปยงัต่างประเทศ โดยนอกจากทีข่า้วไรซเ์บอรร์ีจ่ะมคีุณสมบตัทิางโภชนาการทางอาหารทีส่งูแลว้ยงั
มสีารต้านอนุมูลอสิระอกีดว้ย ซึ่งสารดงักล่าวไดแ้ก่ เบต้าแคโรทนี แกมมา โอไรซานอล วติามนิอ ี 
แทนนิน สงักะส ีโฟเลทสูง นอกจากน้ีรําขา้วและน้ํามนัรําขา้วไรซ์เบอร์รีย่งัมคีุณสมบตัิต้านอนุมูล 
อสิระทีด่ ีเหมาะสาํหรบัใชท้ําผลติภณัฑอ์าหารเชงิบําบดัดว้ย เหตุน้ีจงึทําใหก้ารผลติขา้วไรซเ์บอรร์ี่
ของจงัหวดันนทบุรไีดร้บัการตอบรบัจากผูบ้รโิภคเป็นอย่างดจีนผลผลติไม่เพยีงพอ ซึง่ในอนาคตจะ
มกีารหาเครอืขา่ยเกษตรกรเขา้รว่มโครงการใหม้ากขึน้ เพือ่ชว่ยสง่เสรมิในการผลติขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่ห้
เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 จากการสํารวจตลาดอาหารอนิทรยี์ในสหรฐัอเมรกิาพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามนิยมในด้าน
รสชาตแิละคุณค่าทางโภชนาการเป็นอนัดบั 1 หรอื 2 ดว้ยคุณสมบตัดิงักล่าวทําใหข้า้วไรซ์เบอรร์ี ่
เป็นรองเพยีง Forbidden rice (ฟอรบ์เิดน ไรซ)์ ของจนีเท่านัน้ทีม่ปีระวตัศิาสตรอ์นัยาวนานกบั
ราชวงศจ์นี (เป็นสายพนัธุข์องขา้วสดีาํ เมือ่ทาํใหส้กุแลว้มนัจะกลายเป็นสมีว่งเขม้ ขา้วน้ีอุดมไปดว้ย
สารต้านอนุมูลอสิระทีม่ปีระสทิธภิาพสูง นอกจากน้ียงัมวีติามนิบ ีวติามนิอ ีแคลเซยีม แมกนีเซยีม 
เหลก็และสงักะส ีชื่อขา้ว Forbbiden rice ทีแ่ปลว่าขา้วตอ้งหา้มนัน้มทีีม่าทีไ่ปคอืในอดตีจะมเีพยีง
กษตัรยิแ์ละราชวงศเ์ทา่นัน้จะไดร้บัประทานขา้วน้ี ขา้วน้ีน่าจะเป็นพนัธุเ์ดยีวกบัขา้วหอมนิลของไทย
ทีม่สีมีว่งดาํมคีุณประโยชน์สงู) 
 ทัง้น้ีในแงท่างโภชนาการแลว้ขา้วไรซเ์บอรร์ีม่คีวามโดดเด่นอยา่งมาก ซึง่สารอาหารสาํคญั
ทีอ่ยู่ในขา้วกลอ้งไรซ์เบอรร์ีน่ัน้ประกอบดว้ยโอเมกา้ 3 มอียู่ 25.51 มลิลกิรมัต่อกโิลกรมั กรดไขมนั
จาํเป็น ช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอล มบีทบาทสาํคญัต่อโครงสรา้งและการทํางานของสมอง ตบัและ
ระบบประสาท ธาตุสงักะส ี31.9 มลิลกิรมัต่อกโิลกรมั ช่วยสงัเคราะหโ์ปรตนี สรา้งคอลลาเจน รกัษา
สวิ ป้องกนัผมร่วง กระตุน้รากผม, ธาตุเหลก็ 13-18 มลิลกิรมัต่อกโิลกรมั สรา้งและจ่ายพลงังานใน
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ร่างกาย เป็นส่วนประกอบที่สําคญัของฮีโมโกลบินในเม็ดเลือดแดง และเป็นส่วนประกอบของ
เอนไซมซ์ึง่เกีย่วขอ้งกบัการใชอ้อกซเิจนในร่างกาย และสมองวติามนิอ ี678 ugต่อ 100 กรมั ช่วย
ชะลอความแก่ บํารุงผวิพรรณใหส้ดใส ลดอตัราเสีย่งของโรคทีเ่กี่ยวกบัหลอดเลอืดสมองและหวัใจ 
ทาํใหป้อดทาํงานดขีึน้, วติามนิบ ี1 มอียู ่0.42 มลิลกิรมัต่อกโิลกรมั ทีจ่าํเป็นต่อการทาํงานของสมอง 
ระบบประสาท ระบบยอ่ย ป้องกนัโรคเหน็บชา, เบตา้แคโรทนี (สารตัง้ตน้ของวติามนิเอ) 63 ugต่อ 
100 กรมั ชะลอความแก่ ลดความเสีย่งต่อการเกดิมะเรง็ บาํรงุสายตา ลทูนี 84 ugต่อ 100 กรมั ช่วย
ป้องกนัจอประสาทตาเสื่อม บํารุงการไหลเวยีนของเลอืดในเสน้เลอืดฝอยทีห่ล่อเลี้ยงตา โพลฟีินอล 
113.5 มลิลกิรมัต่อกโิลกรมั ทําลายฤทธิข์องอนุมูลอสิระ ป้องกนัการเกดิโรคมะเรง็ แทนนิน 89.33 
มลิลกิรมัต่อกโิลกรมั แกท้อ้งรว่ง แกบ้ดิ สมานแผล แผลเป่ือย แกมมา โอไรซานอล 462 ugต่อ 100 
กรมั ลดระดบัคอเลสเตอรอลและไตรกลเีซอไรดใ์นหลอดเลอืด ทําใหเ้ลอืดหมุนเวยีนไปเลี้ยงอวยัวะ
ส่วนต่างๆ ไดอ้ย่างเป็นปกต ิลดอตัราเสีย่งของโรคหวัใจ เบาหวาน ความดนัโลหติสูง สมองเสื่อม 
นอกจากน้ีในขา้วกลอ้งไรซเ์บอรร์ี ่ยงัม ีเสน้ใยอาหาร (fiber) ปรมิาณมากทีช่่วยลดระดบัไขมนัและ
คอเลสเตอรอล ป้องกนัโรคหวัใจ ช่วยควบคุมน้ําหนัก ช่วยระบบขบัถ่าย (Pimchanok. 2556:  
online,10 สงิหาคม 2558) 
 ในส่วนของรําขา้วมคุีณสมบตัใินการต่อต้านอนุมูลอสิระในระดบัความเขม้ขน้ 15.7 มก./
100 กรมั สงูกวา่ Chokeberry ซึง่เป็นผลไมท้ีม่สีารตา้นอนุมลูอสิระสงูทีสุ่ดเท่าทีเ่คยมรีายงานมา แต่
ราํขา้วไรซเ์บอรร์ีก่ลบัไม่มรีสชาตฝิาดแบบ Chokeberry เมื่อคํานวณเป็นค่าความตา้นอนุมลูอสิระ 
พบว่าราํขา้วไรซเ์บอรร์ีม่ ีORAC ถงึ 400 troloxeq/g สงูกว่า Chokeberry ถงึ 2.5 เท่าทเีดยีว ซึง่
นอกจากจะนํามารบัประทานเพื่อเสรมิสรา้งสุขภาพที่ดแีล้ว ยงัมงีานวจิยัล่าสุดพบว่าในรําขา้วไรซ์
เบอร์รี่มสีารต้านเซลล์มะเรง็ Lupeolและสารอื่นๆ ที่กําลงัอยู่ระหว่างการสกดั นับเป็นครัง้แรกที่มี
รายงานการคน้พบ Lupeol ในขา้ว ในส่วนของน้ํามนัรําขา้วบบีเยน็ เมื่อเทยีบกบัน้ํามนังาแบบบบี 
เยน็ม ีBeta-ceroteneอยูถ่งึ 23 g/g นับว่าเป็นน้ํามนั vergin ทีท่รงพลงัในเรื่องสารตา้นอนุมลูอสิระ
มากทีส่ดุโดยมคีา่ Oracอยูท่ี ่215 molTrolax/g (7 เทา่ของน้ํามนังา ) นอกจากน้ีซึง่ทางการแพทยไ์ด้
มกีารนําไปใชท้าํผลติภณัฑอ์าหารโภชนบาํบดัดว้ย  
 “ขา้วกล้อง” คอื ขา้วสน้ํีาตาลขุ่นที่ไดจ้ากการสขีา้วเพยีงครัง้เดยีว เพยีงแค่ใหเ้ปลอืก 
(แกลบ) หลุดออก ส่วนทีเ่หลอืนัน้เป็นเน้ือหรอืเมลด็ขา้วสาร ทีย่งัคงมจีมกูขา้วและเยื่อหุม้เมลด็ขา้ว
(รํา) ขา้วกลอ้งมรีสชาตมินัปานกลางและมคีุณค่าทางโภชนาการมากกว่าขา้วสาร (ขา้วขาว) ทุก
ประเภท อาท ิขา้วเมลด็ขาว ขา้วเมลด็สัน้ ขา้วเหนียว สามารถทาํเป็นขา้วกลอ้งไดท้ัง้สิน้ ซึง่ขา้วขาว
ทีเ่รากนิกนัอยูเ่ป็นขา้วทีไ่ดจ้ากการสหีลายๆ ครัง้ ถงึ 7 ครัง้ จนจมกูขา้วและเยื่อหุม้เมลด็ขา้วหลุด
ออกไปด้วย จงึเหลือแต่เมล็ดข้าวสขีาวสวย ซึ่งเป็นเพยีงแป้งที่ให้แต่พลงังานเท่านัน้ ปราศจาก
คุณค่าทางอาหารอื่นๆ ขา้วกลอ้งและขา้วสารมปีรมิาณพลงังาน คารโ์บไฮเดรตและโปรตนีใกลเ้คยีง
กนัแต่ต่างกนัทีก่ระบวนการผลติในแต่ละกระบวนการและคุณสมบตัทิางโภชนาการอื่นๆ เมื่อเปลอืก
ของเมลด็ขา้วเปลอืกถูกกระเทาะออกจะไดข้า้วกลอ้ง แต่ถา้ตอ้งการไดข้า้วสาร ผวิของเมลด็ขา้วอกี
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ชัน้หน่ึงคอืเหยือ่หุม้เมลด็และจมกูขา้วอนัเป็นสว่นทีจ่ะเจรญิเตบิโตไปเป็นตน้ และสว่นของขา้วนัน้จะ
ถูกขดัสอีอกไป ซึง่เป็นผลทาํใหว้ติามนิและสารอาหารอื่นๆ ลดลงไปดว้ยเชน่ วติามนิบ1ี บ2ี บ6ี ธาตุ
เหลก็และแมกนีเซยีม มเีสน้ใยอาหารทีด่สีงู ทางวงการแพทยพ์บว่าเสน้ใยเหล่าน้ี มสีว่นช่วยป้องกนั
มะเรง็ลําไสใ้หญ่และกระเพาะอาหาร ยงัมสี่วนช่วยป้องกนัไขมนัชนิดอิม่ตวัถูกดูดซมึเขา้สู่กระเพาะ
อาหารอกีดว้ย 
 ประโยชน์และคุณคา่ทางโภชนาการของขา้วกลอ้ง ไดแ้ก่ 
 1. วติามนิบรีวม ช่วยป้องกนับรรเทาอาการอ่อนเพลยี แขน ขาไม่มแีรง ปวดกล้ามเน้ือ 
โรคผวิหนงับางชนิด บาํรงุสมอง ทาํใหเ้จรญิอาหาร และยงัเป็นสารตา้นอนุมลูอสิระตวัสาํคญัอกีดว้ย 
 2. วติามนิบ ี1  ถา้กนิเป็นประจาํจะชว่ยปองกนัโรคเหน็บชาได ้
 3. วติามนิบ ี2  ป้องกนัโรคปากนกกระจอก 
 4. ฟอสฟอรสั  ชว่ยในการเจรญิเตบิโตของกระดกูและฟนั 
 5. แคลเซยีม ทาํใหก้ระดกูแขง็แรง ชว่ยป้องกนัไมใ่หเ้ป็นตะครวิ 
 6. ทองแดง ชว่ยสรา้งเมด็โลหติ และเฮโมโกลบนิ 
 7. ธาตุเหลก็ ชว่ยป้องกนัโรคโลหติจาง 
 8. โปรตนี ชว่ยเสรมิสรา้งสว่นทีส่กึหรอ 
 9. ไขมนั ใหพ้ลงังานแก่รา่งกาย ไขมนัในขา้วกลอ้งเป็นไขมนัทีด่ไีมม่คีอเรสตรอรอล  
 10. ไนอะซนิ ช่วยระบบผวิหนังและระบบประสาท และป้องกนัโรคเพลรากรา (โรคทีเ่กดิ
จากการขาดไนอะซนิ จะมอีาการทอ้งเสยี ประสาทไหว โรคผวิหนงั ) 
 11. ซลีเีนียม ช่วยกระตุน้เอนไซมท์ีต่า้นอนุมลูอสิระเช่น กลูตาไธโอนเปอรอ์อกซเิดส จงึ
ชว่ยป้องกนัการเจบ็ปว่ย 
 12. แมกนีเซยีม ชว่ยป้องกนัการเกดิโรคหวัใจ 
 13. โพแทสเซยีม ชว่ยลดความดนัโลหติ 
 14. คารโ์บไฮเดรตคารโ์บไฮเดรตเชงิซอ้น (complex carbohydrate) ทีม่กีารยอ่ยสลาย
อย่างชา้ๆ ทําใหร้ะดบัน้ําตาลในเลอืดอยู่ในสภาวะควบคุม ขา้วกลอ้งจงึช่วยป้องกนัโรคเบาหวานได ้
และใหพ้ลงังานตํ่า ชว่ยรกัษาน้ําหนกัตวัไมอ่ว้น  
 15. ไดก้ากอาหาร ขา้วกลอ้งมกีากอาหารมากซึง่ทาํใหท้อ้งไมผ่กูและช่วยป้องกนัมะเรง็ใน
ลําไส้อีกด้วย วิตามนิและเกลือแร่ต่างๆ ในข้าวกล้องช่วยให้ส่วนต่างๆ ในร่างกายทํางานอย่าง
ประสทิธภิาพ 
 ศกัยภาพของขา้วกลอ้งไทย ในการใชเ้ป็นโภชนาการบําบดั “Potential of Brown Rice in 
Nutrition Therapy” ขา้วมคีวามสาํคญัและมปีระโยชน์ต่อชวีติและความเป็นอยูข่องมนุษยต์ัง้แต่อดตี
จนถงึปจัจุบนั เป็นอาหารหลกัของประชากร 1 ใน 5 ของประชากรทัง้หมดในโลก ปจัจุบนัจะเหน็ได้
วา่ชาวต่างประเทศหนัมารบัประทานขา้วมากขึน้ เพราะขา้วไมม่โีปรตนีทีท่าํใหเ้กดิอาการแพเ้หมอืน
ขา้วสาลี ไม่มคีอเลสเตอรอล อกีทัง้ยงัมไีขมนัตํ่า ดงันัน้ขา้วจงึได้ชื่อว่าเป็นสุดยอดอาหารธญัพชื 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขา้วกลอ้งทีอุ่ดมไปดว้ยคุณคา่ทางอาหารอนัเป็นประโยชน์ตามธรรมชาต ิ 
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 ส่วนขา้วทีเ่รารบัประทานคอื “เมลด็ขา้ว” ซึง่หุม้ดว้ยชัน้เปลอืกหลายชัน้ โดยชัน้นอกสุด
เป็นแกลบ (Husk) เมื่อสเีอาแกลบออกจะได ้“ขา้วกลอ้ง”(Brown Rice) ทีม่เีหยื่อหุม้เมลด็ (Seed 
Coat) ราํขา้ว (Rice Bran) และจมกูขา้ว (Germ) ตดิอยู ่สว่นขา้วขาวคอืขา้วทีถู่กสเีอาเยื่อหุม้เมลด็
อื่นๆ ออกไปแลว้เหลอืไวแ้ต่สว่นทีเ่ป็นเมลด็ขา้วสารซึง่มคีารโ์บไฮเดรตเป็นองคป์ระกอบ 
 สารอาหารทีส่ําคญัของขา้วกล้องทีเ่ป็นประโยชน์ไดแ้ก่ วติามนิบ ี1 วติามนิบ ี2 ไนอะซนิ 
วิตามนิอี ไขมนั ใยอาหาร เป็นต้น ดงันัน้ การบรโิภคข้าวกล้องจึงทําให้เราได้รบัสารอาหารที่มี
ประโยชน์เหล่าน้ีและกลุ่มฟลาโวนอยด ์(Flavonoid) สะสมอยูท่ีเ่ยือ่หุม้เมลด็ ซึง่มสีารตา้นอนุมลูอสิระ
สะสมอยูม่ากอกีดว้ยสารสจีาํพวกน้ีอยูใ่นบรเิวณเปลอืกเทา่นัน้ถา้เอาขา้วสมีาขดัขา้งในจะเป็นสขีาว 
การบรโิภคขา้วกลอ้งจงึถอืเป็น”โภชนบําบดั” อยา่งหน่ึง ความหมายของ”โภชนบําบดั” คอืการเลอืก
ทานอาหารทีม่ปีระโยชน์และมบีทบาทในการป้องกนัสุขภาพ ซึ่งจะช่วยลดความเสีย่งของการเกดิ
โรคภยัต่างๆ ได ้ในบทความน้ีจะกล่าวถงึ “ขา้วกล้องไทย” ซึ่งสามารถช่วยลดความเสีย่งต่อโรค
เรือ้รงั (Chronic diseases) บางชนิดไดแก่ โรคเบาหวาน โรคไขมนัในเลอืดสงู และมะเรง็ลาํไส ้
 
 ข้าวกบัโรคเบาหวาน  
 โรคเบาหวานเกิดจากการบรโิภคอาหารจําพวกคาร์โบไฮเดรตในปรมิาณที่ไม่สมดุลกบั
ความตอ้งการของรา่งกาย คารโ์บไฮเดรตจะถูกย่อยและทําใหร้ะดบัน้ําตาลกลูโคสในเลอืดเพิม่สงูขึน้ 
กว่าปกติเป็นภาวะระดบัน้ําตาลในเลือดสูง มผีลทําให้ร่างกายสร้างฮอร์โมนอินซูลินจํานวนมาก 
โรคเบาหวาน (Diabetes Millitus) เกดิจากตบัอ่อนสรา้ง "ฮอรโ์มนอนิซูลนิ" (Insulin) ไดน้้อย หรอื
สรา้งไม่ไดเ้ลย ฮอรโ์มนชนิดน้ีมหีน้าทีค่อยช่วยใหร้่างกายเผาผลาญน้ําตาลมาใชเ้ป็นพลงังาน เมื่อ 
อนิซูลินในร่างกายไม่พอ น้ําตาลก็ไม่ถูกนําไปใช้ ทําให้เกิดการคัง่สะสมของน้ําตาลในเลือดและ 
อวยัวะ ต่างๆ เมื่อน้ําตาลคัง่คา้งอยู่ในกระแสเลอืดมากๆ กจ็ะถูกไตกรองออกมาในปสัสาวะ ทําให ้
ปสัสาวะหวานหรอืมมีดขึน้ได ้จงึเรยีกว่า " โรคเบาหวาน " นัน่เอง ปจัจุบนัมผีูป้่วยโรคเบาหวานใน
ประเทศไทยเพิม่สงูขึน้ถงึ 6.2 ลา้นคน(สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย,2552:ออนไลน์, 15 
สงิหาคม 2558) ขา้วเป็นอาหารกลุ่มคารโ์บไฮเดรตหลกัของไทย ดงันัน้ขา้วจงึเป็นส่วนสําคญัอย่าง
ยิง่ในการควบคุมปรมิาณกลุ่มน้ําตาลในเลอืด ในงานวจิยัส่วนใหญ่จะศกึษาศกัยภาพของขา้วในการ 
ควบคุมปริมาณน้ําตาลกลูโคสในเลือด โดยวดัการเพิ่มขึ้นของระดบัน้ําตาลกลูโคสในเลือดหลงั 
รบัประทานขา้ว (เป็นเวลา 1-2 ชัว่โมง)เรยีกค่าทีว่ดัไดว้่า ดชันีน้ําตาล (Glycemic Index, GL) โดย
หากม ีGL ไม่เกนิ 55 ถูกจดัอยู่ในกลุ่ม GL ตํ่า หากค่าอยู่ระหว่าง 56 – 69 ถูกจดัอยู่ในกลุ่ม GL 
กลางหากค่า 70 - 100 ถูกจดัอยู่ในกลุ่ม GL สูง โดยขา้วทีเ่หมาะแก่ผูป้่วยเบาหวานคอืขา้วทีอ่ยู่ใน
กลุ่ม GL ตํ่าหรอืปานกลาง มรีายงานพบว่าค่า GL ในแต่ละสายพนัธุข์ ึน้อยูก่บัคุณสมบตัขิองแป้งใน
แต่ละสายพนัธุน์ัน้ๆ สาํหรบัขา้วไทยทีม่รีายงานการศกึษาคา่ GL ในขา้วหอมมะลแิดงพบว่ามคี่า GL 
80 ซึง่ไม่เหมาะสาํหรบัผูป้่วยเบาหวาน อย่างไรกต็ามมรีายงานการศกึษาในอาสาสมคัรพบว่าขา้ว
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กลอ้งพนัธุส์นิเหลก็ใหค้า่ GL ปานกลาง (GL 58) และขา้วกลอ้งพนัธุไ์รซเ์บอรร์ี ่ใหค้่า GL ปานกลาง 
(GL 62) ดงันัน้จงึมศีกัยภาพในการป้องกนัและบรรเทาโรคเบาหวานหากบรโิภคเป็นประจาํ 
 ในประเทศญี่ปุ่นพบว่าขา้วญี่ปุ่นถูกชกันําใหเ้กดิการงอกและหยุดกระบวนการในช่วง 48 
ชัว่โมงแรก ซึง่เรยีกวา่ขา้วกลอ้งงอก germinated brown rice มคี่า GL ตํ่ากว่า (GL 56.9) เมื่อเทยีบ
กบัขา้วกลอ้ง (GL 61.5) และขา้วขดัขาว (GL 75.9) พนัธุเ์ดยีวกนั นอกจากน้ีขา้วกลอ้งงอกยงัเตม็
ไปดว้ยสารอาหารสาํคญัทีม่ปีระโยชน์ เช่น GABA , Oryzanalอยูใ่นปรมิาณสงู จากงานวจิยัเบือ้งตน้
ในหลอดทดลองพบว่าขา้วกลอ้งงอกเจ๊กเชยชาวไห ้ซึง่เป็นขา้วไทยมคี่าการย่อยแป้งใหเ้ป็นน้ําตาล
กลโูคสในหลอดทดลองตํ่ากวา่ขา้วกลอ้งเจ๊กเชยชาวไห ้(โดยคา่การยอ่ยแป้งในขา้วกลอ้งงอกเจ๊กเชย
ชาวไห ้= 6.64 กรมั/100 กรมั ในขณะทีค่า่การยอ่ยแป้งในขา้วกลอ้งเจ๊กเชยชาวไห ้= 7.21 กรมั/100 
หากนําไปทดสอบหาค่า GL ในอาสาสมคัรอาจไดผ้ลทํานองเดยีวกนักบัที่มศีกึษาในขา้วญี่ปุ่น     
(ดร.สยาม ภพลอืชยั.  2553: ออนไลน์) 
 ดงันัน้จะเหน็ว่าขา้วกลอ้งไทยมศีกัยภาพสงูในการใชบ้รโิภคโดยเฉพาะผูท้ีต่อ้งการควบคุม
ปรมิาณน้ําตาลหรอืผูป้่วยเบาหวาน ซึ่งขา้วพนัธุ์เหล่าน้ีหากไดร้บัการส่งเสรมิใหม้กีารปลูกมากขึน้
คาดว่าน่าจะทําให้ผู้ป่วยเบาหวานหรอืผู้ที่ดูแลใส่ใจสุขภาพได้มโีอกาสเข้าถึงและสามารถเลือก
รบัประทานขา้วทีม่ปีระโยชน์และตรงกบัความตอ้งการของตนเองไดง้า่ยขึน้ 
 
 ข้าวกบัควบคมุไขมนัในเลือดสงู  
 โรคไขมันในเลือดสูงเกิดจากหลายสาเหตุ แต่สาเหตุหลักมาจากคอเลสเตอรอล ซึ่ง
คอเลสเตอรอล หรือ(ไขมนัในเลือด) ประมาณ 80% สร้างขึ้นที่ตับ ปจัจยัที่กําหนดว่า จะสร้าง
คอเลสเตอรอลมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บั  
 - พนัธุกรรม > จะเสี่ยงมากขึน้ถ้ามญีาติสายตรงเป็นโรคหลอดเลอืดอุดตนั เช่น พ่อเป็น
โรคหวัใจก่อนอาย ุ55 ปี หรอืแมเ่ป็นโรคหวัใจก่อนอาย ุ65 ปี ฯลฯ  
 - ไขมนัอิม่ตวั (มมีากในน้ํามนัมะพรา้ว กะท ิน้ํามนัปาล์ม น้ํามนัหมู ฯลฯ) ยิง่บรโิภคมาก 
ยิง่สรา้งคอเลสเตอรอลมาก  
 - ไขมนัทรานส ์(มมีากในเบเกอร ีฟาสตฟู์ด ขนมกรบุกรอบ เนยขาว ครมีเทยีม) ยิง่บรโิภค
มาก ยิง่สรา้งคอเลสเตอรอลมาก  
 ยิง่หากมพีฤตกิรรมในการดาํรงชวีติทีท่ ัง้ไมไ่ดค้วบคุมในปรมิาณอาหารและไมไ่ดอ้อกกําลงั
กาย กย็ิง่เพิม่ความเสีย่งในการเกดิโรคหวัใจ โรคไต และโรคหลอดเลอืดหวัใจตบี ดงัทีก่ล่าวมา และ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีม่คีอเรสเตอรอลและกรดไขมนัอิม่ตวัสงูกว่าปกต ิเป็นการเพิม่โอกาส
เสีย่งในการเกดิโรคไขมนัในเลอืดสงู ดงันัน้ เราจงึควรรบัประทานอาหารทีม่ไีขมนัตํ่า เช่น ขา้วกลอ้ง 
ถัว่ เป็นต้น ในเมลด็ขา้วกล้องมสี่วนของรําขา้ว (Rice Bran) ซึ่งรําขา้วอุดมไปดว้ยไขมนัที่มี
ประโยชน์ เช่น Gamma Oryzanal,Tocopherolอยู่สงูมรีายงานการศกึษาในอาสาสมคัรจํานวน 44 
คนพบว่าการบริโภครําข้าว 84 กรมั/วนั เป็นอาหารเสริมนาน 6 สปัดาห์มีส่วนช่วยลดปรมิาณ
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คอเลสเตอรอลลงอยา่งเหน็ไดช้ดั และหากบรโิภคขา้วกลอ้งเป็นประจาํจะชว่ยควบคุมระดบัน้ําตาลใน 
เลือดได้ง่ายขึ้น และพบว่าระดับไขมนัในเลือดจะเป็นปกติในระยะยาวอีกด้วย อย่างไรก็ตาม
การศกึษาผลของการรบัประทานขา้วกล้องต่อการลดความเสี่ยงโรคไขมนัในเสน้เลอืดสูงยงัต้องมี
การศกึษาเพิม่เตมิและถงึแมว้่าการบรโิภคดว้ยขา้วกล้องอาจไดร้บัคุณค่าไม่เท่าการบรโิภครําขา้ว
สกดัอยา่งเช่นทีม่รีายงานการศกึษา แต่น่าจะเป็นทางเลอืกทีป่ระหยดัและไดป้ระโยชน์ต่อคนทัว่ไปที่
ไมส่ามารถซือ้ราํขา้วสกดัซึง่มรีาคาแพงมารบัประทานได ้
 
 ข้าวกบัโรคมะเรง็ลาํไส้ใหญ่  
 โรคมะเรง็ลําไสใ้หญ่ สาเหตุหลกัมาจากการรบัประทานอาหารที่ไม่เหมาะสม มสี่วนน้อย
ประมาณ 15% เทา่นัน้ ทีเ่กดิจากพนัธุกรรม ในประเดน็ทีเ่กดิจากอาหารซึง่คอืการรบัประทานอาหาร
ไมเ่หมาะสม มขีอ้สงัเกตดงัน้ี ปกตอิาหารประเภทเน้ือสตัวม์กัจะมโีปรตนีและไขมนัสงู เน้ือสตัวท์ีเ่รา
รบัประทานส่วนใหญ่จะยงัย่อยไดไ้ม่หมดคงคา้งอยู่ในลําไส ้ซึง่เน้ือววั คา้งอยู่กว่า 40% เน้ือหมู-ไก่ 
คา้งอยู่ 30% ซึ่งโปรตีนและไขมนัจากสตัว์เหล่าน้ีเมื่อถูกเขา้กบัน้ําย่อยก็จะเปลี่ยนสภาพเป็นยาง
เหนียวๆ ตดิหนึบกบัลําไสใ้หญ่ นอกจากน้ี ไขมนัในเน้ือสตัวจ์ะดงึเอาน้ําดอีอกมายอ่ย คลุกเคลา้ปน 
กนัไปในผนงัลําไสใ้หญ่ จงึเท่ากบัเป็นการอุม้เอากรดน้ําดไีวด้ว้ย ซึง่กรดน้ําดน้ีีเองทีท่าํใหเ้กดิปญัหา 
ตามมา นัน่คอืในลําไสใ้หญ่จะมแีบคทเีรยีทีก่นิกรดน้ําดเีป็นอาหาร จงึเกดิสารเสยี เป็นสารก่อมะเรง็ 
กลุ่มสกาทอลและอนิดอล ซึ่งพบว่าก่อให้เกิดมะเรง็ลําไส้ใหญ่ และยงัพบว่าก่อให้เกิดมะเรง็ต่อม
ลกูหมากไดด้ว้ย  
  ผูท้ีนิ่ยมกนิขา้วขาวกบัเน้ือสตัว์ นม ไข่ ซึ่งในขา้วขาวมสีารเสน้ใยน้อยมากคอื เพยีง 0.4 
กรมัต่อ 100 กรมัเท่านัน้ ส่วนเน้ือสตัว ์นม ไข่ ไม่มสีารเสน้ใยเลย จงึทําใหอ้าหารกย็งัคงคา้งอยู่ใน
ลําไส ้ไม่ถูกขบัออกมาในเวลาอนัควร ซึง่เมื่อเกดิอาการทอ้งผกูบ่อยๆ และเป็นเวลานาน สง่ผลใหม้ี
สารพษิตกคา้งในลําไส ้อาจเกดิเน้ืองอกซึ่งพฒันาไปเป็นมะเรง็ในทีสุ่ด และเป็นทีท่ราบกนัดวี่าขา้ว
กลอ้งมใียอาหาร (Fiber) อยูใ่นปรมิาณทีส่งูกว่าขา้วขาว ดงันัน้การรบัประทานขา้วกลอ้งเป็นประจาํ
จะชว่ยลดความเสีย่งของมะเรง็ลําไสใ้หญ่ได ้นอกจากน้ีมกีารศกึษาพบว่าขา้วมแีป้งทีท่นต่อการยอ่ย
ดว้ย เอน็ไซน์ในลําไสเ้ลก็ซึง่เรยีกว่า แป้งทนยอ่ย (Resistant starch) แป้งทนยอ่ยน้ีจะไมถู่กยอ่ยใน
ลาํไสเ้ลก็และหลุดเขา้ไปในลาํไสใ้หญ่ ซึง่แป้งทนยอ่ยน้ีช่วยลดความเสีย่งของการเกดิโรคมะเรง็ลําไส้
ใหญ่ เน่ืองจากแป้งจาํพวกน้ีจะถูกแบคทเีรยีในลาํไสใ้หญ่ของเรานําไปผลติสารจาํพวกกรดไขมนัสาย
สัน้ๆ (Short Chain Fatty Acids:SCFAs) ซึง่กรดไขมนัพวกน้ีมสีว่นสาํคญัในการสง่เสรมิใหล้ําไส้
ใหญ่ทํางานเป็นปกติ ลดการสะสมสารพษิในลําไส ้ช่วยในการขบัถ่าย ผูเ้ขยีนได้ศกึษาวจิยัพบว่า 
ข้าวกล้องไทยสายพนัธุ์เจ๊กเชย พนัธุ์สินเหล็กและพนัธุ์สงัข์หยอด มีแป้งทนย่อยปริมาณอยู่ใน
ปรมิาณสงูเมือ่เทยีบกบัขา้วหอมมะล ิซึง่นอกจากจะมผีลการศกึษาประโยชน์ของแป้งทนยอ่ยต่อการ
ลดความเสีย่งมะเรง็ลําไสใ้หญ่ในขา้วกลอ้งไทยทัง้สามสายพนัธุ์น้ีแล้ว ยงัมกีารศกึษาในหนูทดลอง
พบว่า สารกลุ่มฟลาโวนอยดซ์ึง่พบอยูใ่นสว่นของเยื่อหุม้เมลด็ของขา้วกํ่า (ขา้วเจา้) หรอืขา้วเหนียว
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กํ่า(ขา้วเหนียว) สามารถลดการเจรญิเตบิโตของเซลล์มะเรง็ได ้ในประเทศไทยมขีา้วกํ่าอยู่หลาย     
สาย พนัธุ ์เชน่พนัธุห์อมนิล พนัธุไ์รซเ์บอรร์ี ่เป็นตน้ สว่นขา้วเหนียวกํ่า เช่นพนัธุล์มืผวั เป็นตน้ จาก 
การคน้ควา้ขอ้มลูพบว่า ในขา้วเหนียวดาํพนัธุล์มืผวัมสีารฟลาโวนอยด ์สงูกว่าขา้วกํ่าสายพนัธุอ์ื่นๆ
(46.56 มลิลกิรมั/100กรมั) 
 จากข้อมูลความรู้ที่ได้เกี่ยวกบัข้าวไรซ์เบอร์รี่ ผู้วิจยัได้นําความรู้ดงักล่าวมาใช้ในการ
กาํหนดกรอบแนวความคดิ ออกแบบสอบถาม และประยุกตใ์ชใ้นการจดัทาํขอ้เสนอแนะของงานวจิยั
เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีข่องผูบ้รโิภค
จงัหวดันนทบุร ี
 
 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัข้าวพนัธุไ์รซเ์บอรร่ี์ในจงัหวดันนทบรีุ 
 เน่ืองจากในช่วงเวลาทีผ่่านมาเกษตรกรไทยตอ้งเผชญิกบัปญัหาราคาขา้วตกตํ่าจนทําให้
เกดิโครงการรบัจาํนําขา้วจากรฐับาลเพือ่ช่วยเหลอืชาวนา จงึเกดิผลทาํใหช้าวนาไทยหนัไปปลูกขา้ว
เบาหรอืขา้วอายุสัน้เพื่อเร่งผลผลิตให้ทนัเพยีงพอต่อรอบการรบัจํานํา ทําให้ไม่มกีารพฒันาและ
อนุรกัษ์พนัธุข์า้วดัง้เดมิทีม่คีุณภาพ และยงัมกีารใช ้ปุ๋ ย และสารเคมกีาํจดัศตัรพูชื ทีเ่กนิความจาํเป็น
เพราะตอ้งการใหไ้ดผ้ลผลติใหม้ากทีส่ดุ 
 ดงันัน้ขา้วพนัธุไ์รซ ์เบอรร์ี ่จงึอาจเป็นคาํตอบใหก้บัชาวนาไทยไดท้ัง้เรือ่งอายกุารเกบ็เกีย่ว
สัน้ ราคาผลผลติสูง ความทนทานต่อโรค และยงัสามารถช่วยใหช้าวนามคีุณภาพชวีติที่ดขี ึน้ อนั
เน่ืองมาจากการสมัผสัสารเคมอีนัตรายต่างๆ ที่น้อยลง นอกจากน้ีขา้วพนัธุ์ไรซ์เบอรร์ี่ยงัสามารถ
ปลกูไดทุ้กพืน้ทีไ่มไ่ดม้เีขตยกเวน้ว่าไมส่ามารถปลูกไดแ้ต่อยา่งใดแต่ถา้หากจะใหข้า้วพนัธุไ์รซเ์บอร์
รีจ่ะไดคุ้ณภาพและคุณค่าทางอาหารดทีีสุ่ดนัน้ ในพืน้ที่ๆ  ปลูกควรจะตอ้งมอุีณหภูมชิ่วงกลางวนัอยู่
ที ่32 องศา สว่นกลางคนื 22 องศาหรอืตํ่ากวา่นัน้ จะไดส้เีมลด็ทีม่สีเีขม้ 
 สําหรบัการปลูกข้าวไรซ์เบอร์รี่ใน จ.นนทบุรี นัน้ เกษตรกรชาวจ.นนทบุรี ได้รบัการ
สนบัสนุนจากหลายภาคสว่นของรฐับาล ทัง้สาํนกังานเกษตรจงัหวดันนทบุร ีและองคก์ารบรหิารสว่น
จงัหวดั (อบจ.) นนทบุร ีการไฟฟ้าฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) ทีไ่ดร้ว่มมอืกนัสง่เสรมิการปลกู
ขา้วอนิทรยี ์แก่เกษตรกรตามนโยบายการสง่เสรมิการผลติสนิคา้เกษตรทีป่ลอดภยั และไดม้าตรฐาน
สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เพื่อปรบัเปลีย่นกระบวนการผลติการปลูกขา้วของเกษตรกร จากวธิี
เก่าๆ ทีใ่ชส้ารเคมใีนการปลกูขา้ว ใหห้นัมาใชส้ารชวีภาพผลติขา้วอนิทรยีแ์ทน ซึง่ขณะน้ีมเีกษตรกร
เขา้รว่มโครงการแลว้ 50 ราย พืน้ทีป่ลูกขา้วกว่า 500 ไร่ ปลูกขา้วอนิทรยีพ์นัธุไ์รซเ์บอรี ่และมศีูนย์
ชุมชนตน้แบบเศรษฐกจิพอเพยีงเพื่อการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ตัง้อยูท่ีบ่า้นของนางศริริตัน์ สรอ้ยกล่อม 
ทีต่.คลองขวาง อ.ไทรน้อย จ.นนทบุร ีทีน่อกจากจะเป็นพืน้ทีป่ลูกขา้วพนัธุไ์รซเ์บอรร์ีท่ ีส่ามารถสรา้ง
รายไดท้ีด่ใีหแ้ก่เกษตรกรแลว้ยงัใชเ้ป็นศูนยเ์รยีนรูถ่้ายทอดการผลติขา้วแก่เกษตรกรรายอื่นๆ และ
ผูส้นใจเขา้มาศกึษาดูงาน ซึ่งถงึแมว้่าการปลูกขา้วพนัธุ์ไรซ์เบอรร์ีจ่ะไดผ้ลผลติตํ่ากว่าขา้วพนัธุ์อื่น 
แต่ราคาขายขา้วพนัธุ์ไรซเ์บอรร์ีไ่ดผ้ลตอบแทนทีส่งูกว่าขา้วทัว่ไป ทีผ่ลติเฉลีย่ 780 กโิลกรมั(กก.)/
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ไร่ ขายไดร้าคา ประมาณ 5,460-6,240 บาท/ไร่ ขณะที่ขา้วไรซ์เบอรี ่ไดผ้ลผลติเฉลี่ย 500 กก./ไร ่
จะได้ราคาประมาณ 25,000-35,000 บาท/ไร่ จงึกล่าวได้ว่าขา้วไรซ์เบอร์รี่ได้รบัผลตอบรบัที่ดต่ีอ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุรอีย่างมาก และดว้ยกระแสการรกัษาสุขภาพทีก่ําลงัมาแรงอยู่ในขณะน้ีทํา
ใหข้า้วไรซ์เบอรร์ี่ที่มคีุณประโยชน์และคุณค่าทางอาหารสูงมากนัน้มลีู่ทางในการเตบิโตทางธุรกจิ
ทางดา้นภาคการเกษตร และอาหารเพือ่สขุภาพไดเ้ป็นอยา่งด ี
 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 อรุณรตัน์ ชนิวรณ์ (2558) ศกึษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดขา้วเกษตรอนิทรยี ์(ไรซ์เบอรร์ี)่
กรณีศกึษาศูนยส์ง่เสรมิการผลติขา้วตําบลบางแกว้ จงัหวดัเพชรบุร ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพ
ตลาด พฤตกิรรมการซือ้ และระดบัความตอ้งการสว่นประสมการตลาดขา้วเกษตรอนิทรยี ์(ไรซเ์บอร์
รี)่ ของกลุ่มลูกคา้คาดหวงัในจงัหวดัเพชรบุร ีวเิคราะหจุ์ดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค (SWOT) 
และพฒันากลยุทธ์การตลาดขา้วเกษตรอนิทรยี์ (ไรซ์เบอรร์ี่) ของศูนย์ส่งเสรมิการผลติขา้วตําบล 
บางแกว้ จงัหวดัเพชรบุร ีโดยการมสี่วนร่วมของชุมชน ผลการวจิยัพบว่า ศูนยส์่งเสรมิการผลติขา้ว
ตําบลบางแก้ว เป็นแหล่งผลิตและจดัจําหน่ายขา้วเกษตรอนิทรยี์ (ไรซ์เบอร์รี่) ในตําบลบางแก้ว 
อาํเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุร ีทีม่ผีลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีไ่มใ่ชส้ารเคม ีลกูคา้สว่นใหญ่จะเป็น
คนในพืน้ทีท่ีร่กัสขุภาพตนเอง ซือ้เพราะคาํนึงถงึคุณประโยชน์ดา้นโภชนาการเป็นสาํคญั ปรมิาณซือ้
โดยเฉลีย่ในหน่ึงเดอืนคอื 1 กโิลกรมั ราคาอยู่ที ่71–90 บาท ไม่เจาะจงตรายีห่อ้ในการซือ้ นิยมซื้อ
จากรา้นขายขา้วสง่หรอืปลกี โดยไดร้บัคาํแนะนําจากเพื่อน สว่นใหญ่เคยบรโิภคมาแลว้ในระยะเวลา 
3-6 เดอืน ความต้องการส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อ
พจิารณาโดยรวมรายดา้นพบว่า อนัดบั 1 คอื ดา้นราคา รองลงมา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการ
จดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบว่า 
ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา รายได ้สถานภาพ ถิน่ทีอ่ยูอ่าศยั และจาํนวน
สมาชิกในครอบครวั มรีะดบัความต้องการด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจําหน่าย และการ
สง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนั ยกเวน้ ระดบัความตอ้งการดา้นผลติภณัฑ ์เพศชายและหญงิ มรีะดบั
ความตอ้งการไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 นรนิทรภ์พ ช่วยการ (2556) ศกึษาอทิธพิลของการเตมิแป้งขา้วไรซเ์บอรร์ี ่(Riceberry 
flour, RF) ในไอศกรมีไขมนัตํ่า RF มปีรมิาณความชืน้ โปรตนี ไขมนั เถ้า เสน้ใยหยาบและ
คารโ์บไฮเดรต เท่ากบัรอ้ยละ 11.53, 8.32, 1.40, 1.45, 1.95 และ 75.35 ตามลําดบั มปีรมิาณ
สารประกอบฟีนอลกิทัง้หมด TPC เท่ากบั 1.49 mgGAE/ g และมปีระสทิธภิาพการตา้นอนุมลูอสิระ
เมื่อวดัโดยวธิ ีORAC และ FRAP เท่ากบั 73.62 และ 7.03 μmol TE/g การเตมิ RF ในไอศกรมี 
แปรปรมิาณ RF เป็นรอ้ยละ 3, 5 และ 7 และลดปรมิาณกะทลิงเป็นรอ้ยละ 50, 36.7 และ 23.4 
(w/w) ตามลําดบั ผลการทดลองพบว่า เมื่อปรมิาณ RF เพิม่ขึน้ ส่งผลใหค้วามหนืดปรากฏของ
สว่นผสมพรอ้มทําไอศกรมีเพิม่ขึน้ (P<0.05) ในขณะทีค่่าการขึน้ฟู ค่าการสญูเสยีสภาพของไขมนั 
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ค่า L* และ ค่า hº ของไอศกรมีลดลง (p<0.05) นอกจากน้ี ความแน่นแขง็ และค่า a*ของไอศกรมี มี
ค่าเพิม่ขึน้เช่นเดยีวกนั (p<0.05) สว่นอตัราการละลายของไอศกรมีทีม่ปีรมิาณ RF รอ้ยละ 3 มคี่า
ตํ่าสุด (p<0.05) ผลการทดสอบทางประสาทสมัผสั พบว่าไอศกรมีทีใ่ชป้รมิาณ RF ทีแ่ตกต่างกนัมี
คะแนน ความหวาน และ การละลายในปาก ไม่แตกต่างกนั (p>0.05) ในขณะทีไ่อศกรมีทีใ่ช ้RF 
รอ้ยละ 5 มคีะแนนของสมีว่ง กลิน่รสขา้ว ความแน่นเน้ือพอด ี(just-about-right) และไดค้ะแนนการ
ยอมรบัรวมสูงสุด เมื่อวิเคราะห์ปรมิาณสารประกอบฟีนอลิกทัง้หมด และประสทิธิภาพการต้าน
อนุมลูอสิระของไอศกรมีสตูรน้ีโดยวธิ ีORAC และ FRAP เท่ากบั 0.66 mgGAE/g, 8.67 และ 1.15 
μmol TE/g ตามลําดบัจงึมผีลสรุปในการวจิยัครัง้น้ีว่าไอศกรมีทีใ่ชแ้ป้งขา้วไรซเ์บอรร์ีร่อ้ยละ 5 มี
คะแนนการยอมรบัพอดขีองสมีว่ง กลิน่รสขา้ว และความแน่นเน้ือ นอกจากน้ียงัมคีะแนนการยอมรบั
รวมสูงสุด ดัง้นัน้การนําแป้งขา้วไรซ์เบอร์รี่มาเติมในไอศกรมีนัน้นอกจากจะทําให้ผูบ้รโิภคได้รบั
ปรมิาณไขมนัที่น้อยลงแล้ว ยงัทําให้ได้รบัสารต้านอนุมูลอิสระและสําคญัอื่นๆ ที่มปีระโยชน์แก่
รา่งกายเพิม่ขึน้ดว้ย 
 รญิ เจรญิศริ ิ (2554)ไดท้ําการศกึษาวจิยั โครงการบูรณาการพนัธุ์ขา้วใหม้คีุณค่าทาง
โภชนาการสูงและเพิ่มมูลค่าโครงการน้ีเกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างสถาบันโภชนาการกับ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในการพฒันาพนัธุ์ข้าวเพื่อแก้ปญัหาภาวะโภชนาการ นอกจากน้ียงั
ก่อใหเ้กดิความร่วมมอืในการพฒันาพนัธุ์ขา้ว ซึ่งเป็นอาหารหลกัของคนไทย จนกระทัง่คดัเลอืกได้
พนัธุ์ขา้วทีม่ลีกัษณะเด่นของตวัพนัธุ์ขา้วเอง ๒ สายพนัธุ์ คอื ขา้วขาวดอกมะล ิ๑๐๕ ซึ่งมลีกัษณะ
เดน่ คอืมสีขีาวเน้ือสมัผสันุ่มและมกีลิน่หอมรสชาตอิรอ่ย กบัขา้วจา้วหอมนิลทีม่สีดีาํอุดมไปดว้ยธาตุ
เหลก็สงู แต่มเีน้ือสมัผสัแขง็จงึไมเ่ป็นทีนิ่ยมของคนทัว่ไป การนําพนัธุข์า้วทัง้ ๒ สายพนัธุม์าผสมกนั
ดว้ยวธิกีารธรรมชาตทิําใหไ้ดข้า้วทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนัไปมากกว่า ๓๐๐ ชนิด จากนัน้จงึคดัเลอืก
พนัธุ์ขา้วทีม่คีวามโดดเด่นทางคุณค่าโภชนาการมากที่สุด หลงัจากการศกึษาวจิยัพบว่า ขา้วพนัธุ์
ใหมท่ีไ่ดจ้ากการผสมพนัธุด์งักล่าวทีม่คีุณสมบตัเิดน่ทีส่ดุ คอืขา้วพนัธุส์นิเหลก็ (สขีาว) และขา้วพนัธุ์
ไรซเ์บอรร์ี ่(สมีว่งเขม้) ซึง่ผลการวจิยัขา้วไรซเ์บอรร์ีซ่ึง่มสีมีว่งนัน้มสีารพฤษเคม ีโดยเฉพาะปรมิาณ
สารตา้นอนุมลูอสิระ 
 นอกจากน้ียงัมคีุณสมบตัทิี่ดอีื่นๆ อกี เช่นมดีชันีน้ําตาลปานกลางยบัยัง้การเจรญิเตบิโต
ของเซลลม์ะเรง็ และกา้วสุดทา้ยเป็นการนําผลงานวจิยัทีผ่่านมาจากเมลด็ขา้วและราํขา้วมาต่อยอด
ผลงานวจิยัโดยการแปรรปูผลติภณัฑเ์พื่อเพิม่มลูค่าในเชงิพาณิชย ์จนกลายมาเป็นน้ํามนัราํขา้วหบี
เยน็จากราํขา้วสมีว่งไรซเ์บอรร์ี ่และอาหารเสรมิทีท่าํจากกากราํขา้วไรซเ์บอรี ่
 มณีรตัน์ รตันพนัธ ์ (2556) ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้ขนมลากรอบ และศกึษา
ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อขนมลากรอบ สาหรบัใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาผลติภณัฑข์นมลากรอบของกลุ่มสตรบีา้นชะแม และกลุ่มวสิาหกจิชุมชนทัว่ไป งานวจิยัน้ีเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ สํารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในพื้นที่จ ังหวัดสงขลา โดยใช้
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แบบสอบถามจานวน 400 ชุด วเิคราะหห์าค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ย
โปรแกรมSPSS 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มเีหตุผลในการซือ้ขนมลากรอบเพื่อเป็น
ของฝาก มคีวามถีใ่นการซือ้ จานวน 1-2 ครัง้ต่อปี โดยตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง นิยมซือ้ขนมลากรอบ
แบบมว้น และซือ้ในปรมิาณ 2 ถุงต่อครัง้ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมลา
กรอบทุกปจัจยัมคีวามสําคญัระดบัมาก มเีพยีงปจัจยัตรายี่ห้อที่มชีื่อเสยีงเป็นที่รู้จกัทัว่ไป เพยีง
ปจัจยัเดยีวทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ระดบัปานกลาง และปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อขนมลากรอบสูงสุด 8 อนัดบัแรกคอื ขนมมรีสชาตกิลมกล่อม (หวาน มนั) ขนมสะอาด 
ปลอดภยั ขนมกรอบน่ารบัประทาน ขนมมปีรมิาณที่เหมาะสมกบัราคา บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการ
บรโิภค บรรจุภณัฑแ์สดงรายละเอยีดวนัทีผ่ลติและวนัหมดอายุ บรรจุภณัฑแ์สดงราคาอย่างชดัเจน 
และบรรจุภณัฑม์กีารออกแบบทาํใหม้องเหน็ผลติภณัฑท์ีอ่ยูภ่ายใน 
 สรุปผลจากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องข้างต้นผู้วิจยัพบว่าปจัจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ประกอบด้วย ทฤษฏีด้าน
ประชากรศาสตร ์แนวคดิดา้นผลติภณัฑ ์และทฤษฎกีารตดัสนิใจซือ้ โดยทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์(2538:41) ทีก่ล่าวไวว้่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์ได้ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดต่้อเดอืน เป็นลกัษณะทีส่ําคญั นํามาทําเป็นสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและจะช่วยในการกําหนด
ตลาดเป้าหมายได้ ซึ่งขอ้มูลด้านประชากรที่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละคนนัน้จะช่วยใหส้ามารถ
เขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัซึ่ง
จะมลีกัษณะทางจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัดว้ยเชน่กนั  
 ส่วนปจัจยัดา้นผลติภณัฑซ์ึ่งในหวัขอ้การวจิยัเล่มน้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดใชแ้นวคดิปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑเ์ป็นตวัแปรต้นในการวจิยั โดยใชแ้นวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2543: 18). ที่
กล่าวไวว้่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ที่กล่าวถงึดา้นคุณสมบตัทิี่สําคญัของผลติภณัฑ ์อนัเป็นลกัษณะ
ของผลิตภัณฑ์ที่นักการตลาดจะต้องคํานึงถึง มีทัง้หมด 15 ประการ ประกอบด้วย 1.คุณภาพ
ผลติภณัฑ ์2.ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ 3.ราคา 4.ชื่อเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ 5.บรรจุ
ภณัฑ์ 6.การออกแบบผลิตภัณฑ์ 7.การรบัประกัน 8.สี 9.การให้บริการ 10.วตัถุดิบ 11.ความ
ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ 12.มาตรฐาน 13.ความเขา้กนัได้ 14.คุณค่าผลิตภณัฑ์ 15.ความหลาก 
หลายของสนิคา้ ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดปจัจยัดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑม์า 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ คุณภาพสนิคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ ตราสนิค้า การใหบ้รกิาร คุณค่าผลติภณัฑ ์
และความปลอดภยั เหตุผลที่ผู้วิจยัเลือกปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ 6 ด้านดงักล่าวน้ีเน่ืองด้วยผู้วิจยั
วเิคราะหจ์ากปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ัง้ 6 ดา้นน้ีแลว้เป็นปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ขา้ว
ไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีอกีทัง้ยงัไมเ่คยมกีารทาํวจิยัทีใ่ชป้จัจยัดา้นผลติภณัฑท์ัง้ 5 
ด้านดงักล่าวน้ีนํามาใช้ในงานวิจยัที่เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ ซึ่งผู้วิจยั
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คาดหวงัว่าจะไดร้บัประโยชน์จากผลการวจิยัในแงมุ่มทางการทําธุรกจิผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีโ่ดย
ใชป้จัจยัดา้นผลติภณัฑ ์6 ดา้นทีเ่ลอืกมาขา้งตน้ไมม่ากกน้็อย 
 สว่นทฤษฎกีารตดัสนิใจซือ้ผูว้จิยัเลอืกทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546:219) ทีก่ล่าวไว้
ว่า ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buyingdecision process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค จากการสํารวจรายงานของผูบ้รโิภคจํานวนมากในกระบวนการซื้อ พบว่าผูบ้รโิภคผ่าน
กระบวนการ 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1.การรบัรูถ้งึความต้องการ 2. การคน้หาขอ้มูล 3. การ
ประเมนิผลทางเลอืก 4. การตดัสนิใจซือ้ 5.พฤตกิรรมหลงัการซือ้ เหล่าน้ีคอืปจัจยัทีผู่ว้จิยัเลอืกนํามา
เป็นหลกัทฤษฎใีนการตัง้สมมตฐิานงานวจิยัหวัขอ้ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี
 จากผลงานการวิจยัที่เกี่ยวข้อง เรื่องกลยุทธ์การตลาดข้าวเกษตรอินทรีย์ ไรซ์เบอร์รี ่
กรณีศกึษาศูนยส์่งเสรมิการผลติขา้วตําบลบางแกว้ จงัหวดัเพชรบุร ีของอรุณรตัน์ ชนิวรณ์ (2558) 
ผูว้จิยัได้นําปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ในแง่คุณประโยชน์มาใช้ในการวจิยัเล่มน้ีแต่ตวัแปรงานวจิยัของ
อรุณรตัน์ ชนิวรณ์ (2558) มคีวามแตกต่างกบังานวจิยัเล่มน้ี คอื งานวจิยั ของอรุณรตัน์มุ่งศกึษา
เรื่องกลยุทธก์ารตลาดของขา้วเกษตรอนิทรยี ์(ไรซเ์บอรร์ี)่ กรณีศกึษาจงัหวดัเพชรบุร ีแต่งานวจิยั
ของขา้พเจา้น้ีมุ่งเน้นศกึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีส่่งอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคจงัหวดันนทบุร ีดงันัน้ตวัแปรตน้ตวัหลกัๆ ขอ้อื่นๆ ทีไ่มใ่ช่ดา้นคุณค่าผลติภณัฑ์
ของทัง้2 งานวจิยัน้ีจงึมคีวามแตกต่างกนั ส่วนผลงานการวจิยัเรื่อง กรณีศกึษาอทิธพิลของการเตมิ
แป้งขา้วไรซเ์บอรร์ี ่(Riceberry flour, RF) ในไอศกรมีไขมนัตํ่า RFของนรนิทรภ์พ ช่วยการ นัน้ 
ผูว้จิยันําผลการศกึษางานวจิยัของนรนิทรภ์พ ช่วยการ ที่กล่าวไวว้่าผูบ้รโิภคยอมรบัไอศกรมีที่ใช้
แป้งขา้วไรซเ์บอรร์ี ่โดยมกีารยอมรบัความพอดขีองสมีว่ง กลิน่รสขา้ว และความแน่นเน้ือ แต่อยา่งไร
กต็ามพบว่ามปีระเดน็สว่นทีแ่ตกต่างระหว่างงานวจิยัทัง้ 2 เล่มน้ี ในแงท่ีว่่างานวจิยัของนรนิทรภ์พ 
ช่วยการ ทําการศกึษาส่วนประกอบของไอศกรมีไขมนัตํ่าที่ทําจากแป้งขา้วไรซ์เบอรร์ี ่แต่งานวจิยั
เล่ม น้ีเน้นวจิยัไปทีต่วัผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีโ่ดยตรง ซึง่ลกัษณะทางกายภาพของขา้วไรซเ์บอรร์ี่
กบัไอศกรมีขา้วไรซ์เบอร์รีม่คีวามแตกต่างกนัอยู่แล้วในตวัเน่ืองจากเป็นผลติภณัฑท์างโภชนการ
อาหารคนละประเภท ดงันัน้ผลการวจิยัยอ่มมคีวามแตกต่างคาดเคลื่อนกนัอยู ่
 สว่นงานวจิยั โครงการบูรณาการพนัธุข์า้วใหม้คีุณค่าทางโภชนาการสงูและเพิม่มลูค่าของ
รญิ เจรญิศริ ิ(2554) ผูว้จิยัเล่มน้ีไดนํ้าตวัแปรต้นในแงคุ่ณค่า คุณประโยชน์ ของผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ีม่าใชใ้นการวจิยัเล่มน้ี แต่อย่างไรกต็ามงานวจิยั 2 เล่มน้ีมสีว่นแตกต่างกนัอยูต่รงทีง่านวจิยั
ของรญิ เจรญิศริ ิ(2554) มุ่งทําการวจิยัถึงคุณประโยชน์ คุณสมบตัเิด่นของรําขา้วพนัธุ์ไรซ์เบอร์รี่
แล้วนํามาต่อยอดแปรรูปผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าในเชิงพาณิชย์ จนกลายมาเป็นน้ํามนัรําข้าว     
หบีเยน็จากราํขา้วสมีว่งไรซเ์บอรร์ีแ่ละอาหารเสรมิทีท่าํจากกากขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ในขณะทีง่านวจิยัเล่ม
น้ีผูว้จิยัมุ่งเน้นศกึษาปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ี่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอร์รี ่
ของผูบ้รโิภคจงัหวดันนทบุร ี
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 สว่นงานวจิยัหวัขอ้ ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้ขนมลากรอบ และศกึษาปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ขนมลากรอบของ มณรีตัน์ รตันพนัธ ์(2556) ผูว้จิยัไดนํ้าตวั
แปรต้นในด้านปจัจยัผลิตภัณฑ์เฉพาะบางด้านที่ตรงกับงานวิจัยเล่มน้ีมาใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
คุณภาพสนิคา้ ตราสนิคา้ รวมถงึงานวจิยั 2 เล่มน้ีมตีวัแปรตามทีเ่หมอืนกนัอกีอยา่งคอื ตวัแปรตาม 
การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค แต่ในส่วนที่ต่างกนั คอื ผลติภณัฑห์ลกัที่นํามาใชใ้นหวัขอ้วจิยัคนละ
ประเภทกนั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑข์นมลากรอบ กบัผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ําการดําเนินการวจิยัในเรื่อง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ในเขตจงัหวดันนทบุร ีโดยผู้วิจยัได้ดําเนินการตาม
ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ขนาดตวัอยา่งและวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  การสรา้งเครือ่งมอื 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5. การจดักระทาํขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู 
 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผู้บรโิภคที่เคยซื้อหรอืบรโิภคขา้วพนัธุ์ไรซ์เบอร์รี่ใน
จงัหวดันนทบุร ีโดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 

2. ขนาดตวัอย่างและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานศกึษาวจิยั คอื ผูบ้รโิภคที่มคีวามต้องการซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ี่ในจงัหวดันนทบุร ีแต่เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนขนาดกลุ่มตวัอย่างจงึได้
จากการคาํนวณโดยใชส้ตูรทีไ่มท่ราบค่าสดัสว่นประชากร (p) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าไมเ่กนิ 5 % โดยใชส้ตูร
การคาํนวณประชากรกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 

 โดยที ่   
2

2

2
1

4E

Z

n



  
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   N = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
   Z = 1.96% ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
   E = ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้กาํหนดไวไ้มเ่กนิ 5%  
 
 เมือ่แทนคา่ในสตูรจะได ้
 

n  = 
(1.96)2  

(4)(0.05) 2  
= 385 คน  

 
 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีค่ํานวณไดเ้ท่ากบั 385 คน และสาํรองความผดิพลาดของ
แบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ไว ้15 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
สาํหรบังานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งจากการสุม่ตวัอยา่งแบบตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยักําหนด
ขอบเขตของประชากรคอื ผูบ้รโิภคทีม่คีวามตอ้งการซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นจงัหวดันนทบุร ี
เพื่อใหไ้ดต้วัอย่างทีค่รอบคลุมและสะดวกในการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัจะแจกแบบสอบถามกบัผูบ้รโิภคที่
มคีวามตอ้งการไปซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นสถานทีต่่างๆ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ ตลาด 
รา้นจาํหน่ายขา้ว ซึง่พบวา่มทีัง้หมด 7 แหง่รายละเอยีดดงัน้ี 
 มซุีปเปอรม์ารเ์กต็ในจงัหวดันนทบุร ีจํานวน 5 แห่ง คอืเทสโก้ โลตสั สาขารตันาธเิบศธ ์
อาํเภอเมอืงนนทบุร ีเทสโกโ้ลตสั สาขาบางใหญ่ อําเภอบางใหญ่ บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์สาขาบาง
ใหญ่ อําเภอบางใหญ่ ทอ็ป ซุปเปอรม์ารเ์กต็ สาขาเซน็ทรลัเวสเกต็ อําเภอบางใหญ่ ทอ็ปซุปเปอร์
มารเ์กต็ สาขารตันาธเิบศธอ์าํเภอเมอืงนนทบุร ี
  มรีา้นจําหน่ายขา้วปลกี – ส่ง ในจงัหวดันนทบุร ีจํานวน 1 ทีท่ีเ่ป็นตวัแทนรา้นจําหน่าย
ขา้วในอาํเภอเมอืงนนทบุร ีคอื รา้นแมศ่รเีพญ็คา้ขา้ว อาํเภอเมอืงนนทบุร ี
 มตีลาดขนาดใหญ่ในจงัหวดันนทบุร ีจาํนวน 1 ทีท่ีเ่ป็นตวัแทนตลาดในอาํเภอเมอืงนนทบุร ี
คอืตลาดอย.กระทรวงสาธารณสขุ อาํเภอเมอืงนนทบุร ี
 ขัน้ที ่2 การสุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดโควตา (Quata Sampling) โดยการกําหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งแต่ละเขตทีสุ่ม่ไดต้ามสดัสว่นจาํนวนตวัอยา่งทัง้หมดจะไดจ้าํนวนตวัอยา่งเขตละ 57-58 
คน 
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ตารางแสดงเขตการปกครองและสถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม 
 

เขตการปกครอง สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม จาํนวน 
1. อาํเภอบางใหญ่ เทสโก ้โลตสั 57 
2. อาํเภอบางใหญ่ บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์ 57 
3. อาํเภอบางใหญ่ ทอ็ป ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 57 
4. อาํเภอเมอืงนนทบุร ี ทอ็ป ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 57 
5. อาํเภอเมอืงนนทบุร ี เทสโก ้โลตสั  57 
6. อาํเภอเมอืงนนทบุร ี รา้นจาํหน่ายขา้วแมศ่รเีพญ็ 58 
7. อาํเภอเมอืงนนทบุร ี ตลาดนดั อย.กระทรวงสาธารณสขุ 58 

รวม 400 
 
 ขัน้ที ่3 การสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเกบ็แบบสอบถาม
จนครบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
 
3.การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 แหล่งทีม่าของขอ้มลูประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
 1. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัที่
เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อนํามาสร้างแบบสอบถาม 
 2. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่คยบรโิภค
ขา้วไรซเ์บอรร์ีร่วมถงึผูค้า้ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ี
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืแบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัทําขึน้เพื่อศกึษาถงึ ปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑท์ี่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอรร์ีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ีแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์คําถามมทีัง้หมด 6 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 
 ขอ้ที ่1  เพศ ซึ่งแบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง ระดบัการวดัข้อมูล ประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal scale) ลกัษณะคาํถามทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous question) ดงัน้ี 
   1.1  ชาย 
   1.2  หญงิ 
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 ขอ้ที ่2  อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – Ended Question) โดยใชร้ะดบั 
การวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) แบ่งไดด้งัน้ี (นิภาพร รุง่สวา่ง. 2551: 44)  
   2.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 18 ปี       
   2.2  19 - 28 ปี         
   2.3  29 - 38 ปี         
   2.4  39 - 48 ปี         
   2.5  49 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ที ่3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ ระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
ลกัษณะคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question) ไดแ้ก่ 
   3.1  อนุปรญิญาหรอืตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   3.2  ปรญิญาตร ี
   3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่4  สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – Ended Question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบันามบญัญตั ิ(Nominal scale) แบ่งไดด้งัน้ี  
   4.1  โสด          
   4.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั        
   4.3  แยกกนัอยู ่/หมา้ย / หยา่รา้ง 
 ขอ้ที ่5  อาชพี ระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ไดแ้ก่  
   5.1  นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา       
   5.2  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ      
   5.3  พนกังาน / ลกูจา้งบรษิทัเอกชน      
   5.4  ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย      
   5.5  พอ่บา้น / แมบ่า้น / เกษยีณอาย ุ      
   5.6  อื่นๆ โปรดระบุ......................... 
 ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close – Ended Question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) แบ่งไดด้งัน้ี (นิภาพร รุง่สว่าง. 2551: 
44) 
   6.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   6.2  15,001 - 20,000 บาท 
   6.3  20,001 - 30,000 บาท 
   6.4  30,001 - 40,000 บาท 
   6.5  40,001 บาทขึน้ไป   
  



 46

 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่โดยมี
องคป์ระกอบยอ่ย 6 ดา้น ดงัน้ี  
 1. คุณภาพของสนิคา้ 
 2. ลกัษณะทางกายภาพ 
 3. ตราสนิคา้ 
 4. การใหบ้รกิาร 
 5. คุณคา่ผลติภณัฑ ์
 6. ความปลอดภยั 
 แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามทีม่คีาํถามแบบปลายปิดโดยลกัษณะคาํถามเป็น
แบบ Likert Scale มรีะดบัการวดัขอ้มลูเป็นอนัตรภาค (Interval Scale) มคีะแนน 5 ระดบั โดย
กําหนดการใหค้ะแนนแบบ (Likert Scale Question) ทัง้หมดจาํนวน 26 ขอ้ โดยแบ่งความคดิเหน็
ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี  
 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
 3 หมายถงึ  เฉยๆ   
 2 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 
 1 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 เกณฑ์การประเมนิผลในส่วนที่ 2 น้ี จะใช้การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
scale) โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิผลจากสตูรต่อไปน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129)  
  

อนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

  = 
5 – 1  
5  

= 0.80  
 
 สรปุเกณฑค์วามหมายของคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่     หมายถงึ 
 4.21– 5.00  ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบั ดมีาก 
 3.41 – 4.20 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบั ด ี
 2.61 – 3.40 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบั ไมด่ ี
 1.00 – 1.80 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบั ไมด่มีาก 
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 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่โดยมี
องคป์ระกอบยอ่ย 5 ดา้น ดงัน้ี  
 1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 
 2. การคน้หาขอ้มลู 
 3. การประเมนิผลทางเลอืก 
 4. การตดัสนิใจซือ้ 
 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามทีม่คีาํถามแบบปลายปิดโดยลกัษณะคาํถามเป็น
แบบ Likert Scale มรีะดบัการวดัขอ้มลูเป็นอนัตรภาค (Interval Scale) มคีะแนน 5 ระดบั โดย
กําหนดการใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale Question) ทัง้หมดจาํนวน 20 ขอ้ โดยแบ่งความสาํคญั
ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี  
 5  หมายถงึ  มากทีส่ดุ 
 4 หมายถงึ มาก 
 3 หมายถงึ ปานกลาง  
 2 หมายถงึ น้อย 
 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
 เกณฑ์การประเมนิผลในส่วนที่ 3 น้ี จะใช้การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
scale) โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิผลจากสตูรต่อไปน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129)  
 

อนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

  = 
5 – 1  
5  

= 0.80  
 
 สรปุเกณฑค์วามหมายของคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่     หมายถงึ 
 4.21– 5.00  ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 
 3.41 – 4.20 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบั มาก 
 2.61 – 3.40 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบั น้อย 
 1.00 – 1.80 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบั ไมด่ ี
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 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัวัดปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ีมดีงัน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มลูจากตํารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถามปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอร์รี่ในเขต
จงัหวดันนทบุรโีดยกําหนดขอบเขตและเน้ือหาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมาย โดยจะถามเกี่ยวกบัขอ้มูล
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพดา้นลกัษณะกายภาพดา้นตราสนิคา้ดา้นการใหบ้รกิารและดา้นคุณค่าผลติภณัฑค์าํถาม
ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่และระดบัความสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ี ่
 2. ปรบัปรุงดดัแปลงแบบสอบถาม ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎทีีใ่ชใ้นงานวจิยั 
 3. นําเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอรับคําแนะนําและ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และนํามาปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบักรอบ
แนวคดิในการวจิยั ความมุง่หมายในการวจิยั ตลอดจนผลงานวจิยัอื่น และแนวความคดิทฤษฎต่ีางๆ  
 4.  นําเสนอแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบั
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพือ่หาความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ (α- Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546:449) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความ
คงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 <α< 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวาม
เชื่อมัน่สงู และนําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยกาํหนดคา่ α ทีย่อมรบัได ้= .7 
 
ตารางคา่ α ของปจัจยัดา้นผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีร่วมทัง้หมด 6 ดา้น 
 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑข้์าวไรซเ์บอรร่ี์ α ผลคา่ α 
ดา้นคุณคา่ผลติภณัฑ ์ .735 ยอมรบัได ้
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .731 ยอมรบัได ้
ดา้นตราสนิคา้ .801 ยอมรบัได ้
ดา้นการใหบ้รกิาร .791 ยอมรบัได ้
ดา้นคุณคา่ผลติภณัฑ ์ .895 ยอมรบัได ้
ดา้นความปลอดภยั .760 ยอมรบัได ้
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ตารางคา่ α ของการตดัสนิใจซือ้รวมทัง้หมด 5 ดา้น 
 

การตดัสินใจซ้ือโดยรวม α ผลคา่ α 
การรบัรูค้วามตอ้งการ .729 ยอมรบัได ้
การคน้หาขอ้มลู .722 ยอมรบัได ้
การประเมนิผลทางเลอืก .757 ยอมรบัได ้
การตดัสนิใจซือ้ .790 ยอมรบัได ้
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ .768 ยอมรบัได ้

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวิจยัในครัง้น้ีเป็นการศึกษาถึงปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ีโดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย  
2 สว่นคอื  
 1.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่าง 400 คน  ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจํานวนกลุ่มตวัอย่าง นํา
แบบสอบถามทีห่าคุณภาพแลว้ นําไปขอความรว่มมอืจากผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรตีามสถานที่
ทีเ่จาะจงไว ้ โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละอธบิายวธิตีอบแบบสอบถาม
ทาํการรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และรวบรวม
จากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน เพือ่ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  2.1 ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
  2.2 หนงัสอืวารสารต่างๆ  
  2.3 หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์
  
5. การจดักระทาํข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดําเนินการ 
ดงัน้ี 
 การจดักระทาํข้อมลู 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. ทําการลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
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 3. การประมวลผลขอ้มูลด้วยระบบคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเรจ็รูป โดยนํา
ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้นํามาบนัทกึและประมวลผล เพือ่ใชว้เิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 
  1.1 ขอ้มลูในตอนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์วเิคราะหโ์ดยแจกแจงความถี ่และ 
รอ้ยละ 
  1.2 ขอ้มลูในตอนที ่2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่วเิคราะหโ์ดยการหา 
คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.3 ขอ้มลูในตอนที ่3 การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่วเิคราะหโ์ดย 
การหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Analysis) 
  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานในการวจิยั เพื่อสรุปผล อ้างองิ
ประชากรของการศกึษาครัง้น้ี โดยกาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
  2.1 วเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีโดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแตกต่างคอื One - Way ANOVA 
  2.2 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์
กบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอรร์ี่ ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรโีดยใชส้ถติหิาค่า
ความสมัพนัธโ์ดยเทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
 
6.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ
อธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลู  
  1.1  สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
   1.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะปจัจยัสว่นบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ตูรดงัน้ี (อภนินัท ์จนัตานี.  2538: 75) 
 

    
n

f
P

100
  

 

   เมือ่ P  แทน คา่รอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต ์
    f  แทน ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นคา่รอ้ยละ 
    n  แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมด หรอื จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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   1.1.2  คา่เฉลีย่ของขอ้มลู (Mean) ใชส้ตูรดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 40) 
 

    
n

X
X


  

 
   เมือ่  X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
      X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
      n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   1.1.3  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรบัการวเิคราะหส์ถติ ิ 
เชงิพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลูโดยใชส้ตูร (ชศูร ี  
วงศร์ตันะ.  2544: 35) 
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
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   เมือ่ DS.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 
    )( 2x   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n   แทน จาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic)ประกอบดว้ย 
  2.1 ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA)โดย
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยดคู่าความแปรปรวน
จากตาราง Homogeneity of Variances ซึง่จะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากสถติ ิ(F) หรอืค่า Brown – 
Forsythe (B) เพือ่ทดสอบโดยใชส้ตูร ดงัน้ี (อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 293) 
   2.1.1 ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วยF-test 
สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
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ตารางการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวา่งกลุ่ม (B) K – 1 SS(B) 

1
)(

)( 


k

SS
MS B

B  

)(

)(

W

B

MS

MS
 

ภายในกลุ่ม (W) n - k SS(W) 
kn

SS
MS W

W 
 )(

)(  

รวม (T) n - 1 SS(T)   
 

 เมือ่  F แทน  คา่สถติทิดสอบทีม่กีารแจกแจงปกต ิ
   df แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม 
      (n-k) 
   k แทน  จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
   n แทน  จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 
   SS(B) แทน  ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
   SS(W) แทน  ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares)  
   MS(B) แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม    
      (Mean Square between groups) 
    MS(W) แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม    
       (Mean Square within groups) 
   n – k แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม     
       (Within degree of freedom) 
 
 และถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติแิล้ว ต้องทําการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 333) 
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   เมือ่ LSD  แทน  ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากร กลุ่มที ่iและ j 
   knt  ;2/1    แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t – distribution ทีร่ะดบั 
       ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความอสิระภายในกลุ่ม = n-k 
    MSE แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
    Ni   แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
    Nj  แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 
      แทน คา่ความคลาดเคลื่อน  
 
  2.2  คา่ Brown – Forsythe เพือ่ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม ในกรณคีา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั ดงัน้ี (Hartung.  2001: 300)   
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   เมือ่ β  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
    MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-forsythe 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
       แทน ขนาดประชากร 
      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
   กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรวเิคราะห์
ผลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 ดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2543: 116) 
 

     
 

   เมือ่    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
      แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 



 54

   กรณีตรวจสอบเงื่อนไขแล้วพบว่า ตวัแปรของแต่ละกลุ่มย่อยมกีารแจกแจงแบบ
ปกต ิและมคี่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกนั จะใชส้ถติทิดสอบ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบค่าเฉลี่ย และถ้าพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจะทําการเปรียบเทียบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparisons) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ว่ามคีู่ใดบา้งทีม่คี่าเฉลี่ย
แตกต่างกนั ในระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 
เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2548: 242) 
  2.3  การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ใชเ้พื่อ
ตรวจสอบ ลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ตัง้แต่สองตัวแปรขึ้นไปที่มีลักษณะของ
ความสมัพนัธเ์ป็น แบบเชงิสุม่ (Stochastic relation) โดยอาศยัความรู ้ประสบการณ์และการทดลอง
ในอดีต เป็นข้อมูล พื้นฐานในการวิเคราะห์ โดยรูปแบบจําลองความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) สามารถแสดงได ้ดงัน้ี  
 
    ܻi = ݅ߝ + ݅݇ܺ݇ߚ + ⋯ + 2ܺ2݅ߚ + 1ܺ1݅ߚ + 0ߚ  
 
    โดย  Y   =  ตวัแปรตาม  
    X1  =  ตวัแปรอสิระตวัที ่1  
    X2  =  ตวัแปรอสิระตวัที2่  
    Xk  =  ตวัแปรอสิระตวัทีk่  
    j   =  คา่สมัประสทิธิค์วามถดถอย (Regression coefficient) โดย β0  
       เป็นคา่ของ Y โดยมไิดค้าํนึงถงึตวัแปรอสิระ X หรอืกค็อืคา่ของ Y  
       เมือ่ X1 , X2 ,…, Xk เป็น 0 และ β1, β2,…, βk เป็นคา่ทีแ่สดง 
       การเปลีย่นแปลงของ Y เมือ่ X เปลีย่นแปลงไป โดยแยกพจิารณา 
       ทลีะตวั บางครัง้จงึ เรยีกวา่เป็นสมัประสทิธิค์วามถดถอยแต่ละตวั  
       (Partial regression coefficient)  
    i   =  คา่ความคลาดเคลื่อน  
    k   =  ชนิดของตวัแปรอสิระ 
    i   =  คา่สงัเกตที ่i 
 
 3.  หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชส้ตูรค่าสมัประสทิธแ์อลฟา (α-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 49) 
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   เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจยัเรื่อง “ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร”ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์
ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 X   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 S.D.  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  
 t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution  
 F   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution  
 df  แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom)  
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square)  
 MS  แทน  คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean square)  
 r  แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  
 Sig. แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบสมมตฐิาน 
 H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 **  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั  
ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 2.  การวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ,์ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ, ดา้นตราสนิคา้, ดา้นการใหบ้รกิาร, ดา้นคุณคา่ผลติภณัฑ,์ ดา้นความปลอดภยั 
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 3.  การวเิคราะหข์อ้มลูขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขต
จงัหวดันนทบุรโีดยรวม ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การ
ตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีใ่นพืน้ทีจ่งัหวดั
นนทบุรแีตกต่างกนั   
 2.  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย คุณภาพของสนิคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้  
ตราสินค้า การให้บริการ คุณค่าผลิตภัณฑ์ และความปลอดภัย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ี
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 1.  การวิเคราะหข้์อมูลลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยนําเสนอในรปูของจาํนวนความถี ่และรอ้ยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนความถีแ่ละรอ้ยละของลกัษณะสว่นบุคคล จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ  
     สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

(%) 
เพศ   

ชาย 175 43.7 

หญงิ 225 56.3 
รวม 400 100.00 

อาย ุ   
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 18 ปี 31 7.7 
19 - 28 ปี  109 27.3 
29 - 38 ปี 128 32.0 
39 - 48 ปี 74 18.5 
49 ปีขึน้ไป 58 14.5 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

(%) 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 53 13.2 
ปรญิญาตร ี 265 66.3 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 82 20.5 

รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส   

โสด 217 54.2 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 139 34.8 
แยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่รา้ง 44 11.0 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 56 14.0 
พนกังาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน 115 28.8 
พอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษยีณอาย ุ  88 22.0 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 71 17.7 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย  58 14.5 
อื่นๆ เชน่ พริต้ตี ้ชา่งแต่งหน้า นกัออกแบบตกแต่งภายใน

อสิระ ชา่งภาพอสิระ 12 3.0 
รวม 400 100.00 

รายได้   
ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 56 14.0 
15001 – 20,000 บาท 70 17.5 
20,001 – 30,000 บาท 90 22.5 
30,001 – 40,000 บาท 97 24.3 
40,000 บาทขึน้ไป 87 21.7 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
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 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
56.3 และเพศชาย 175คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.7 ตามลาํดบั 
 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มชีว่งอาย ุ29-38 ปี จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ32.0รองลงมาคอืชว่งอาย ุ19-28 ปี ปี จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 และช่วงอายุ 39-48 ปี 
จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 และ 49 ปีขึน้ไป จํานวน 58 คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 และตํ่ากว่า 
หรอืเทา่กบั 18 ปี จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาสูงสุดในระดบั
ปรญิญาตร ีจํานวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.3 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 82 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 20.5 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี53 คดิเป็นรอ้ยละ 13.2 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 217 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 54.2 รองลงมาคอืสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 และแยกกนั
อยู/่หมา้ย/หยา่รา้ง 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในตําแหน่งพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน 
จํานวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 รองลงมาพ่อบา้น / แม่บา้น / เกษยีณอายุ จํานวน 88 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 22.0รองลงมาคอืขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 
รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามลําดับ 
รองลงมาคอืนักเรยีน / นิสติ / นักศกึษาจํานวน 56 คนคดิเป็นรอ้ยละ14 และ อื่นๆ เช่น พริต้ตี้ ช่าง
แต่งหน้า นักออกแบบตกแต่งภายในอิสระ ช่างภาพอิสระ จํานวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 3.0 
ตามลาํดบั 
 รายได้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท 
จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 รองลงมาคอื 20,001–30,000 บาท จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 22.5 รองลงมาคอื 40,000 บาทขึน้ไปจํานวน 87คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 รองลงมาคอื 15001–
20,000 บาท จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 และตํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 56 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 14.0 ตามลาํดบั  
 เน่ืองจากขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี มคีวามถีข่องขอ้มลู
และการกระจายตวัไมส่มํ่าเสมอ และมจีาํนวนความถีน้่อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึทาํการรวบรวมกลุ่มขอ้มลู 
ใหม่เพื่อใหก้ารกระจายของขอ้มูลมคีวามสมํ่าเสมอ และเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งได้กลุ่ม 
ขอ้มลูใหม ่ดงัน้ี 
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ตาราง 2 แสดงจาํนวนความถีแ่ละรอ้ยละของลกัษณะสว่นบุคคล จาํแนกตาม อาย ุสถานภาพสมรส 
     อาชพี (จดักลุ่มใหม)่ 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

(%) 
อาย ุ   

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 28 ปี  140 35.0 
29 - 38 ปี 128 32.0 
39 - 48 ปี 74 18.5 
49 ปีขึน้ไป 58 14.5 

รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส   

โสด/แยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่รา้ง 261 65.2 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 139 34.8 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 56 14.0 
พนกังาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน 115 28.7 
พอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษยีณอาย ุ  88 22.0 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 71 17.8 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย/อื่นๆ เชน่พริต้ตี ้ชา่งแต่งหน้า 

นกัออกแบบตกแต่งภายในอสิระ ชา่งภาพอสิระ 70 17.5 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามที่ใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจาํนวน 400 คน ทีจ่ดักลุ่มใหมจ่าํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยูใ่นอายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 28 ปี จาํนวน 140 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 รองลงมาคอื 29-38 ปี จาํนวน 128 คน คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 รองลงมา
คอื 39-48 ปี จํานวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 และ 49 ปีขึน้ไป จํานวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.5 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด/แยกกนัอยู่/
หมา้ย/หย่ารา้งจาํนวน 261 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.2 และสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 139 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.8     
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 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน จาํนวน 
56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 รองลงมาคอื พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายุ จํานวน 88 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 22.0 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 รองลงมา
คอืประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/อื่นๆ เช่น พริต้ตี้ ช่างแต่งหน้า นักออกแบบตกแต่งภายในอสิระ 
ช่างภาพอสิระ จํานวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ17.5 และนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษาจํานวน 56 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ14 ตามลาํดบั 
  
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์, ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ, ด้านตราสินค้า, ด้านการให้บริการ, ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์, ด้านความ
ปลอดภยัโดยนําเสนอในรปูแบบคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดงัน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัปจัจยัดา้นผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่
     โดยรวม  
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยั 
ด้านการผลิตข้าวไรซเ์บอรร่ี์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ 4.16 .451 ด ี
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.26 .486 ดมีาก 
ดา้นตราสนิคา้ 3.99 .673 ด ี
ดา้นการใหบ้รกิาร 4.32 .524 ดมีาก 
ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ 4.33 .491 ดมีาก 
ดา้นความปลอดภยั 4.41 .407 ดมีาก 

รวม 4.25 .316 ดีมาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถาม   
ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้น้ี 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัย
ผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.25 เมื่อพจิารณาราย
ดา้น พบวา่  
 ด้านความปลอดภัย ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ ด้านการให้บริการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพมคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 4.33 4.32 และ 4.26 และที่มี
ความคดิเหน็ในระดบัด ีคอืด้านคุณภาพผลติภณัฑ์และด้านตราสนิค้า โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 
และ 3.99 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นคุณภาพผลติภณัฑ ์
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัผลิตภณัฑ ์
ด้านคณุภาพผลิตภณัฑ ์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีม่คีุณภาพดแีละสามารถคงความ
ใหมข่องเมด็ขา้วไดน้านหลายเดอืน 3.96 .691 ด ี

2. ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีเ่มือ่หงุรอ้นพรอ้มทานแลว้มรีสชาต ิ  
ทีอ่รอ่ย ปลอดภยัและถูกหลกัอนามยั 4.17 .713 ด ี

3. ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีเ่ป็นผลติภณัฑท์ีคุ่ม้คา่เมือ่เทยีบกบั
ราคา 4.12 .737 ด ี

4. ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีต่อ้งมผีลงานการวจิยัอา้งองิ
สถาบนัทีม่ชีื่อเสยีง เชน่ ศนูยว์จิยัขา้ว ม.เกษตรศาสตร ์   
ม.มหดิล 4.40 .690 ดมีาก 

ด้านคณุภาพผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.16 .451 ดี 

 
 จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลด้านปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑด์า้นคุณภาพผลติภณัฑโ์ดยรวมในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.16 เมื่อพจิารณา
รายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นคุณภาพผลติภณัฑใ์นรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 1 ขอ้คอื ผลติภณัฑข์า้ว
ไรซ์เบอร์รี่ต้องมีผลงานการวิจยัอ้างอิงสถาบันที่มีชื่อเสียง เช่นศูนย์วิจยัข้าว ม.เกษตรศาสตร ์       
ม.มหดิล โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 และม ี3 ขอ้อยู่ในระดบัด ีคอื ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีเ่มื่อหุง
ร้อนพร้อมทาน แล้วมีรสชาติที่อร่อย ปลอดภัยและถูกหลักอนามยัโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
รองลงมาคอื ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีเ่ป็นผลติภณัฑท์ีคุ่ม้คา่เมือ่เทยีบกบัราคา โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.12 และ ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีม่คีุณภาพดแีละสามารถคงความใหม่ของเมด็ขา้วโดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.96 ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัผลิตภณัฑ ์
ด้านลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีท่า่นซือ้ในปจัจุบนัมลีกัษณะเมด็
ขา้วทีม่คีวามสมบรูณ์ทัง้เมด็ 4.07 .719 ด ี

2. ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีม่หีบีหอ่บรรจุภณัฑท์ีส่วยงาม
และมมีาตรฐานทีน่่าเชื่อถอืมคีวามสาํคญัต่อทา่นในการ
ตดัสนิใจซือ้ของทา่น 4.28 .706 ดมีาก 

3. ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีท่า่นซือ้มาเมือ่นํามาหงุแลว้ควร
จะมเีมด็ขา้วฟูเตม็เมด็และมสีสีนัมว่งแดงน่ารบัประทาน 4.27 .673 ดมีาก 

4. ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีบ่รรจุถุงอดัสญูญากาศทีว่างขาย
ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ชัน้นําควรจะบรรจุขา้วไรซเ์บอรร์ีล่ว้น 
100 % โดยไมผ่สมขา้วพนัธุอ์ื่นๆ อยูใ่นถุงเดยีวกนั 4.45 .674 ดมีาก 

ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 4.26 .486 ดีมาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลด้านลกัษณะทาง
กายภาพรวม โดยรวมในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.26 เมื่อพจิารณา ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพรวม ในรายขอ้ พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 3 ขอ้ คอืผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี่
บรรจุถุงอดัสูญญากาศที่วางขายในซุปเปอรม์ารเ์กต็ชัน้นําควรจะบรรจุขา้วไรซ์เบอรร์ีล่้วน 100 % 
โดยไมผ่สมขา้วพนัธุอ์ื่นๆ อยู่ในถุงเดยีวกนัโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 รองลงมาคอื ผลติภณัฑข์า้ว
ไรซ์เบอรร์ี่ที่มหีบีห่อบรรจุภณัฑท์ี่สวยงามและมมีาตรฐานที่น่าเชื่อถอืมคีวามสําคญัต่อท่านในการ
ตดัสนิใจซือ้ของท่าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีท่่านซือ้มาเมื่อนํามาหุง
แลว้ควรจะมเีมด็ขา้วฟูเตม็เมด็และมสีสีนัม่วงแดงน่ารบัประทาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 และมี
ความคดิเหน็ในระดบัด ี1 ขอ้ คอืผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีท่่านซือ้ในปจัจุบนัมลีกัษณะเมด็ขา้วทีม่ี
ความสมบรูณ์ทัง้เมด็ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นตราสนิคา้ 
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัผลิตภณัฑ ์
ด้านตราสินค้า X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. ตราสนิคา้ของผลติภณัฑม์คีวามสาํคญัทีท่าํใหท้า่นตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ 4.12 .744 ด ี

2. ทา่นจะเจาะจงซือ้ตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง 3.95 .857 ด ี
3. ทา่นจะเจาะจงซือ้สนิคา้เดมิเสมอ 3.92 .865 ด ี
4. ทา่นจะซือ้ตราสนิคา้เดมิแมว้า่จะขึน้ราคา 3.97 .895 ด ี

ด้านตราสินค้าโดยรวม 3.99 .673 ดี 

 
 จากตาราง 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลดา้นตราสนิค้า
โดยรวมในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.99 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ดา้นผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัในรายขอ้ พบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ตราสนิค้า
ของผลติภณัฑม์คีวามสาํคญัทีท่ําใหท้่านตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.12 รองลงมา คอืท่านจะซื้อตราสนิคา้เดมิแมว้่าจะขึน้ราคา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ท่านจะ
เจาะจงซือ้ตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 และ ท่านจะเจาะจงซือ้สนิคา้เดมิเสมอ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.92 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นการใหบ้รกิาร 
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัผลิตภณัฑ ์
ด้านการให้บริการ X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. พนกังานขายควรมคีวามรูเ้กีย่วกบัคุณประโยชน์ของขา้ว
ไรซเ์บอรร์ีใ่นการใหข้อ้มลูและคาํแนะนําแก่ผูบ้รโิภค 4.33 .639 ดมีาก 

2. มชีอ่งทางการนําเสนอขายผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ี่
สะดวกและรวดเรว็ เชน่ จดัใหม้ชีอ่งทางการซือ้ขาย
ผลติภณัฑ ์ขา้วไรซเ์บอรร์ีบ่นชอ่งทางออนไลน์ และมบีรกิาร
การจดั - สง่สนิคา้ใหผู้บ้รโิภคดว้ย 4.34 .570 ดมีาก 

3. มบีรกิารจดั - สง่ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีถ่งึทีอ่ยูล่กูคา้ได้
เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวกและรวดเรว็ในการรบัสนิคา้ 4.31 .720 ดมีาก 

ด้านการให้บริการโดยรวม 4.32 .524 ดีมาก 

 



 65

 จากตาราง 7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูดา้นการใหบ้รกิาร
โดยรวมในระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.32 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
 ดา้นการใหบ้รกิารในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีากทุกขอ้ คอื มชีอ่งทางการนําเสนอ
ขายผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีท่ ีส่ะดวกและรวดเรว็ เช่น จดัใหม้ชี่องทางการซื้อขายผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ีบ่นชอ่งทางออนไลน์ และมบีรกิารการจดั - สง่สนิคา้ใหผู้บ้รโิภคดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.34 รองลงมาคอื พนักงานขายควรมคีวามรูเ้กี่ยวกบัคุณประโยชน์ของขา้วไรซ์เบอรร์ีใ่นการให้
ขอ้มลูและคําแนะนําแก่ผูบ้รโิภค โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 และมบีรกิารจดั - สง่ผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอร์รี่ถึงที่อยู่ลูกค้าได้เพื่อให้ลูกค้าได้รบัความสะดวกและรวดเรว็ในการรบัสนิค้า โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.31 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นคุณคา่ผลติภณัฑ ์
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัผลิตภณัฑ ์
ด้านคณุค่าผลิตภณัฑ ์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. “สขุภาพรา่งกาย” เป็นสิง่จงูใจใหท้า่นซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ี ่ 4.42 .616 ดมีาก 

2. หากทา่นจะซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีจ่ะพจิารณาจาก
ประโยชน์ของผลติภณัฑก่์อนเป็นอนัดบัแรก 4.39 .611 ดมีาก 

3. การไดร้บัคาํบอกต่อเกีย่วกบัสรรพคุณของผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของทา่น 4.40 .621 ดมีาก 

4. ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีม่คีุณคา่ต่อการซือ้เพือ่บรโิภคเป็น
ระยะเวลายาวนานและต่อเน่ือง 4.36 .667 ดมีาก 

5. ทา่นคดิวา่พงึพอใจในคุณคา่ของผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี่
โดยไมค่าํนึงถงึเรือ่งราคา 4.12 .806 ด ี

ด้านคณุค่าผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.33 4.91 ดีมาก 

 
 จากตาราง 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูดา้นคุณคา่ผลติภณัฑ์
โดยรวมในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.40 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัดมีาก 4 ขอ้ คอื “สุขภาพร่างกาย” เป็นสิง่จูงใจใหท้่านซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 รองลงมาคอื การได้รบัคําบอกต่อเกี่ยวกบัสรรพคุณของผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์
เบอรร์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของทา่น โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.40 หากท่านจะซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอร์รี่ จะพิจารณาจากประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ก่อนเป็นอนัดบัแรกโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 
ผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่มีคุณค่าต่อการซื้อเพื่อบรโิภคเป็นระยะเวลายาวนานและต่อเน่ืองโดยมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 และคดิเหน็อยู่ในระดบัด ี1 ขอ้มคีวาม ท่านคดิว่าพงึพอใจในคุณค่าของ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีโ่ดยไมค่าํนึงถงึเรือ่งราคาโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นความปลอดภยั 
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัผลิตภณัฑ ์
ด้านความปลอดภยั X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

1. การรบัประทานขา้วไรซเ์บอรร์ีแ่ลว้ปราศจากผลขา้งเคยีงจะ
มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของทา่น 4.37 .565 ดมีาก 

2. การรบัประทานต่อเน่ืองมากกวา่ 3 เดอืนแลว้ไมส่ะสมสิง่
แปลกปลอมตกคา้งในรา่งกายจะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
ของทา่น 4.37 .596 ดมีาก 

3. ความชดัเจนและรายละเอยีดของผลติภณัฑม์ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของทา่น 4.39 .585 ดมีาก 

4. การแสดงวนัหมดอายบุนฉลากมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของ
ทา่น 4.47 .552 ดมีาก 

5. การทีม่อีงคก์รรบัรองความปลอดภยัของผลติภณัฑม์ผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ของทา่น 4.41 .585 ดมีาก 

6. ผลติภณัฑม์คีวามสะอาดและปราศจากสารพษิมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของทา่น 4.51 .579 ดมีาก 

ด้านความปลอดภยัโดยรวม 4.41 .407 ดีมาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูดา้นความปลอดภยั
โดยรวมในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.41 เมื่อพจิารณาความปลอดภยัในรายขอ้ พบว่า 
มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีากทุกขอ้ คอื ผลติภณัฑม์คีวามสะอาดและปราศจากสารพษิมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของทา่น โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.51 รองลงมาคอื การแสดงวนัหมดอายบุนฉลากมผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อของท่าน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 การที่มอีงค์กรรบัรองความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของท่าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 ความชดัเจนและรายละเอยีด
ของผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของท่าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 การรบัประทานต่อเน่ือง
มากกวา่ 3 เดอืนแลว้ไมส่ะสมสิง่แปลกปลอมตกคา้งในรา่งกายจะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของท่าน โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 และ การรบัประทานขา้วไรซเ์บอรร์ีแ่ลว้ปราศจากผลขา้งเคยีงจะมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของทา่นโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.37 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่ ในเขตจงัหวดันนทบุร ี  
ซึง่ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปรากฏ ดงัน้ี 
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้โดยรวม 
 

การตดัสินใจซ้ือโดยรวม X  S.D. ระดบั 
การรบัรูค้วามตอ้งการ 4.09 .557 มาก 
การคน้หาขอ้มลู 4.06 .783 มาก 
การประเมนิผลทางเลอืก 4.26 .499 มากทีส่ดุ 
การตดัสนิใจซือ้ 4.14 .493 มาก 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 4.20 .614 มาก 
 
 จากตาราง 10 พบว่าดา้นการตดัสนิใจซือ้ในรายขอ้ มกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัความสาํคญั
มากที่สุดคอื การประเมนิผลทางเลอืก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 นอกนัน้มรีะดบัการตดัสนิใจใน
ระดบัมาก ได้แก่ พฤติกรรมหลังการซื้อโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ได้แก่ การตัดสินใจซื้อโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และการรบัรูค้วามตอ้งการโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 การคน้หาขอ้มลู โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ 
 

การตดัสินใจซ้ือด้านการรบัรู้ความต้องการ X  S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
1. ทา่นตอ้งการทีจ่ะมสีขุภาพทีด่แีขง็แรงและลดความเสีย่งต่อ
การเกดิโรค 4.30 .669 ดมีาก 

2. ทา่นบรโิภคสนิคา้เพือ่สขุภาพเทา่นัน้ 4.05 .713 ด ี
3. ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีม่สีารอาหารทีจ่าํเป็นต่อรา่งกาย 4.11 .721 ด ี
4. ทา่นตอ้งการตามกระแสรกัสขุภาพ 3.91 1.021 ด ี

ด้านการรบัรู้ความต้องการโดยรวม 4.09 .557 ดี 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจซือ้
ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการโดยรวมในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั เมื่อ 4.09 พจิารณารายขอ้ 
พบวา่ 
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 ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 1 ขอ้คอื ท่านตอ้งการที่
จะมสีุขภาพทีด่แีขง็แรงและลดความเสีย่งต่อการเกดิโรค โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 และม ี3 ขอ้อยู่
ในระดบัด ีคอื ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีม่สีารอาหารทีจ่าํเป็นต่อรา่งกาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 
รองลงมาคอื ทา่นบรโิภคสนิคา้เพือ่สขุภาพเทา่นัน้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 และ ท่านตอ้งการตาม
กระแสรกัสขุภาพ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 

การตดัสินใจซ้ือด้านการค้นหาข้อมลู X  S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
1. ทา่นคน้หาขอ้มลูต่างๆ จากบุคคลใกลช้ดิครอบครวั มติร
สหาย ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น หรอืผูท้ีเ่คยบรโิภค 4.05 .912 ด ี

2. ทา่นคน้หาขอ้มลูต่างๆ ณ จุดขาย ผูจ้ดัจาํหน่ายหรอื
พนกังานขาย 4.04 .906 ด ี

3. ทา่นคน้หาขอ้มลูต่างๆ จากสือ่มวลชนต่างๆ เชน่ โทรทศัน์,
วทิย,ุนิตยสาร, หนงัสอืพมิพ ์และ Internet 4.23 .870 ดมีาก 

4. ทา่นคน้หาขอ้มลูต่างๆ จากบธูแจกชมิฟรเีพือ่โปรโมท
ผลติภณัฑ ์ 3.95 1.070 ด ี

ด้านการค้นหาข้อมลูโดยรวม 4.06 .789 ดี 

 
 จากตาราง 12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจซือ้
ดา้นการคน้หาขอ้มลูโดยรวมในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.06 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นการคน้หาขอ้มลูในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 1 ขอ้คอื ท่านคน้หาขอ้มลู
ต่างๆ จากสื่อมวลชนต่างๆ เช่น โทรทศัน์,วทิยุ,นิตยสาร,หนงัสอืพมิพ ์และ Internet โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.23 และม ี3 ขอ้อยูใ่นระดบัด ีคอื ท่านคน้หาขอ้มลูต่างๆ จากบุคคลใกลช้ดิ ครอบครวั มติร
สหาย ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น หรอืผูท้ีเ่คยบรโิภค โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 รองลงมาคอื ท่าน
คน้หาขอ้มลูต่างๆ ณ จุดขาย ผูจ้ดัจําหน่ายหรอืพนักงานขาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 และ ท่าน
คน้หาขอ้มลูต่างๆ จากบธูแจกชมิฟร ีเพือ่โปรโมทผลติภณัฑ ์โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
 

การตดัสินใจซ้ือด้านการประเมินผลทางเลือก X  S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
1. ทา่นจะพจิารณาคุณประโยชน์ของสนิคา้ทีไ่ดร้บัใหต้รงตาม
ความตอ้งการ 4.28 .627 ดมีาก 

2. ทา่นเลอืกซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีโ่ดยพจิารณาราคาที่
เหมาะสมกบัคุณภาพ 4.31 .610 ดมีาก 

3. ทา่นจะพจิารณาความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีก่ารนัตี
คุณภาพ หรอืมเีครือ่งหมายรบัประกนัคุณภาพ 4.27 .648 ดมีาก 

4. ทา่นจะพจิารณาจากคาํชีแ้นะ/คาํแนะนําจากบุคคลใกลช้ดิ
ทา่นทีเ่คยบรโิภคผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีม่าก่อนแลว้ 4.18 .740 ด ี

ด้านการประเมินผลทางเลือกโดยรวม 4.26 .499 ดีมาก 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจซือ้
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกโดยรวมในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.26 เมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบวา่ 
 ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 3 ขอ้คอื ท่านเลอืก
ซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีโ่ดยพจิารณาราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 
รองลงมาคือ ท่านจะพิจารณาคุณประโยชน์ของสินค้าที่ได้รบั ให้ตรงตามความต้องการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 และท่านจะพจิารณาความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีก่ารนัตคีุณภาพ หรอืมี
เครื่องหมายรบัประกนัคุณภาพ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 และม ี1 ขอ้อยู่ในระดบัด ีคอื ท่านจะ
พจิารณาจากคําชี้แนะ/คําแนะนํา จากบุคคลใกล้ชดิท่านที่เคยบรโิภคผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอรร์ี่มา
ก่อนแลว้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 ตามลาํดบั 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
 

การตดัสินใจซ้ือด้านการตดัสินใจซ้ือ X  S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
1. ทา่นตดัสนิใจซือ้ไรซเ์บอรร์ีจ่ากรา้นคา้สะดวกซือ้ เชน่ อยู่
ใกลชุ้มชน หรอือยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้ทีเ่ดนิทางสะดวก 4.10 .650 ด ี

2. ทา่นตดัสนิใจซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีม่คีวามคุม้คา่และเหมาะสม
กบัราคา 4.27 .575 ดมีาก 

3. ทา่นตดัสนิใจซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีเ่พราะพนกังานใหข้อ้มลู
เกีย่วกบัขา้วไรซเ์บอรร์ีอ่ยา่งละเอยีดและน่าสนใจ 3.99 .701 ด ี

4. ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีไ่ดท้นัทเีมือ่พบวา่
สนิคา้ตรงตามความตอ้งการและมกีารสง่เสรมิการตลาดที่
ทา่นพงึพอใจ 4.20 .733 ดมีาก 

ด้านการตดัสินใจซ้ือโดยรวม 4.14 .493 ดี 

 
 จากตาราง 14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจซือ้
ดา้นการตดัสนิใจซือ้โดยรวมในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.14 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นการตดัสนิใจซื้อในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 3 ขอ้คอื ท่านเลอืกซื้อ
ผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่โดยพจิารณาราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 
รองลงมาคือ ท่านจะพิจารณาคุณประโยชน์ของสินค้าที่ได้รบั ให้ตรงตามความต้องการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 และท่านจะพจิารณาความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีก่ารนัตคีุณภาพ หรอืมี
เครื่องหมายรบัประกนัคุณภาพ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 และม ี1 ขอ้อยู่ในระดบัด ีคอื ท่านจะ
พจิารณาจากคําชี้แนะ/คําแนะนํา จากบุคคลใกล้ชดิท่านที่เคยบรโิภคผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอรร์ี่มา
ก่อนแลว้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซือ้ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 

การตดัสินใจซ้ือด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ X  S.D. 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
1. ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีท่า่น
ตดัสนิใจซือ้ 4.26 .719 ดมีาก 

2. ในอนาคตทา่นจะกลบัมาซือ้ผลติภณัฑข์า้วเบอรร์ีท่ ีร่า้นคา้
เดมิอกี 4.23 .746 ดมีาก 

3. ทา่นจะแนะนําผูอ้ื่นใหเ้ลอืกซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ 4.18 .790 ด ี
4. ทา่นมกัจะสนใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ 4.17 .789 ด ี

ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือโดยรวม 4.20 .614 ดี 

 
 จากตาราง 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจซือ้
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อโดยรวมในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.20 เมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบวา่ 
 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 2 ขอ้คอื ทา่นมคีวามพงึ
พอใจต่อผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 รองลงมาคอื ทีท่่านตดัสนิใจซื้อ ใน
อนาคตทา่นจะกลบัมาซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีร่า้นคา้เดมิอกี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และมี
ความคดิเหน็ในระดบัด ี2 ขอ้คอืท่านจะแนะนําผูอ้ื่นใหเ้ลอืกซื้อผลติภณัฑ ์ขา้วไรซ์เบอรร์ี ่โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และท่านมกัจะสนใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 
ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นจงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั 
 โดยแบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้ว
ไรซ์เบอร์รี่ในจงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ที่ 4 
เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการตดัสนิใจซือ้ หลงัจากศกึษาขอ้มลู 
และประเมนิทางเลอืกต่างๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีใ่นจงัหวดั
นนทบุร ีไมแ่ตกต่างกนั  
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 H1: ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีใ่นจงัหวดั
นนทบุร ีแตกต่างกนั  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั โดยใชค้่าสถติ ิt-test แบบ Independent sample t-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดย
จะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2–tailed) มคี่า
มากกวา่ .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2–
tailed) มคีา่น้อยกวา่ .05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของ 
      ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสินใจซ้ือ 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่อง
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี 

.394 .531 

 
 จากตาราง 16 พบวา่ ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ไดด้งัน้ี 
  ผลการทดสอบความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคใน
เขตจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ การทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวน พบว่า ค่า 
Significance มคี่าเท่ากบั .531 ซึง่มคี่าสงูกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอร์รีข่อง
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(จาํแนกตามเพศ) มคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ t-
test กรณ ีEqual variances assumed  
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ตาราง 17 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามเพศ โดยใช ้T-test 
 

การตดัสินใจซ้ือ เพศ 
t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ 
 

ชาย 
หญงิ 

4.13 
4.14 

0.516 
0.476 

-0.255 
 

398 
 

.799 
 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบเพศกบัความแตกต่างการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่ ของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(จําแนกตามเพศ) โดยใช้สถิติการ
วเิคราะห ์t-test  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.799 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้ว
ไรซ์เบอร์รี่ ของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั โดยผู้วิจยัศึกษาเฉพาะขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการตดัสนิใจซือ้ 
หลงัจากศกึษาขอ้มลู และประเมนิทางเลอืกต่างๆ สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภค
ในเขตจงัหวดันนทบุร ีไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภค
ในเขตจงัหวดันนทบุรแีตกต่างกนั  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) น้อย
กว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลีย่แตกต่างอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
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ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Leven’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้ว ไรซเ์บอรร์ีข่อง 
     ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้  .588 3 396 .623 
 
 จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีจําแนกตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 
.623 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนของอายุแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบโดยใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จะปฏเิสธสมสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และสมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมสมมตฐิานรอง (H1) มคี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการทดสอบดงัตาราง 23 
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ตาราง 19 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคใน 
     เขตจงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามอาย ุโดยใช ้F-test 
 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
 

MS F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.886 
96.274 

3 
396 

.295 

.243 
1.215 .304 

 รวม 97.160 399    

 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบอายุกบัการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์
เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(จาํแนกตามอายุ) โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถอธบิายได้
ดงัน้ี 
  ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.304 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะ
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการ
ตดัสนิใจซือ้ หลงัจากศกึษาขอ้มลู และประเมนิทางเลอืกต่างๆ สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้
ดงัน้ี 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ใน
เขตจงัหวดันนทบุร ีไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่
ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) น้อย
กว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มี
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ค่าเฉลีย่แตกต่างอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่อง 
     ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 
 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้  1.494 2 397 .226 
 
 จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีจําแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา มคี่า 
Sig. เท่ากบั .226 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนของอายุแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบโดยใชส้ถติ ิF-test ที่ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จะปฏเิสธสม
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกว่า 0.05 และสมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมสมมตฐิานรอง (H1) มคี่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
หาวา่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการทดสอบดงัตาราง 25 
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ตาราง 21 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคใน 
     เขตจงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้F-test  
 

 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F 
Sig. 

(2-tailed) 
การตดัสนิใจซือ้ ระหวา่งกลุ่ม .631 2 .316 1.298 .274 
 ภายในกลุ่ม 96.529 397 .243   

รวม 97.160 399    

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษา กบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(จาํแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา) โดยใชส้ถติ ิF-
test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.274 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่ ของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตัดสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่ ในเขตจงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการตดัสนิใจซือ้ 
หลงัจากศกึษาขอ้มลู และประเมนิทางเลอืกต่างๆ สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่
ในเขตจงัหวดันนทบุร ีไมแ่ตกต่าง 
  H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่
ในเขตจงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) น้อย
กว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลีย่แตกต่างอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
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ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใด
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสินใจซ้ือ 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี 

.068 .795 

 
 จากตาราง 22 พบวา่ ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ไดด้งัน้ี 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคใน
เขตจงัหวดันนทบุร ีจําแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส การทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวน 
พบว่า ค่า Significance มคี่าเท่ากบั .795 ซึ่งมคี่าสงูกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(จาํแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส) มคี่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั จงึใชค้า่สถติ t-test กรณ ีEqual variances assumed  
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ตาราง 23 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีจาํแนกสถานภาพสมรส โดยใช ้T-test 
 

การตดัสินใจซ้ือ สถานภาพสมรส 
t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ 
 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

4.16 
4.08 

0.490 
0.497 

1.537 
 

398 
 

.125 
 

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบเพศกบัความแตกต่างการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(จําแนกตามสถานภาพสมรส) โดยใช้
สถติกิารวเิคราะห ์t-test  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.125 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ี ่ในเขตจงัหวดันนทบุรแีตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 
เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการตดัสนิใจซือ้ หลงัจากศกึษาขอ้มลู 
และประเมนิทางเลอืกต่างๆ สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ในเขต
จงัหวดันนทบุรไีมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ในเขต
จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) น้อย
กว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลีย่แตกต่างอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
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ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene’s test 
 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
การตดัสนิใจซือ้  2.742 4 .395 .071 

 
 จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ ของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรี จําแนกตามกลุ่มอาชีพ มีค่า Sig. 
เท่ากบั .071 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนของอาชพีแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ
0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบโดยใชส้ถติ ิF-test ที่ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จะปฏเิสธสม
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกว่า 0.05 และสมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมสมมตฐิานรอง (H1) มคี่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
หาวา่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการทดสอบดงัตาราง 27 
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ตาราง 25 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคใน 
     เขตจงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้F-test  
 

 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F 
Sig. 

(2-tailed) 
การตดัสนิใจซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 1.388    4 .347 1.431 .223 
 ภายในกลุ่ม 95.772 395 .242   

รวม 97.160 399    

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพี กบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(จําแนกตามกลุ่มอาชพี) โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถ
อธบิายไดด้งัน้ี 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.223 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ี ่ในเขตจงัหวดันนทบุรแีตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 
เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการตดัสนิใจซือ้ หลงัจากศกึษาขอ้มลู 
และประเมนิทางเลอืกต่างๆ สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ในเขต
จงัหวดันนทบุรไีมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ในเขต
จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) น้อย
กว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มี
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ค่าเฉลีย่แตกต่างอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามกลุ่มรายได ้โดยใช ้Levene’s test 
 

 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ 3.906** 4 .395 .004 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(จาํแนกตามรายได)้ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของรายไดแ้ต่ละกลุ่มแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จะ
ปฏเิสธสมสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และสมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสม
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมสมมตฐิานรอง (H1) มคี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ ทีแ่ตกต่างกนัจะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 29 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(จาํแนกตามรายได)้ 
 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข้์าวไรซเ์บอรร่ี์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันนทบรีุ 
Statistic(a) df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ Brown- Forsythe 1.317 4 326.784 .263 
 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของแต่ละกลุ่ม การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
ข้าวไรซ์เบอร์รี่ ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี (จําแนกตามรายได้) โดยใช้สถิติ Brown 
Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.263 ซึง่มากกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั H0 และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้แตกต่างกนั การตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นตราสนิคา้ ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นคุณคา่ผลติภณัฑ ์ดา้นความปลอดภยั มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีโดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 
เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการตดัสนิใจซือ้ หลงัจากศกึษาขอ้มลู 
และประเมนิทางเลอืกต่างๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์ม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีข่อง
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี 
 H1: ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรโดยวธินํีา ตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) โดยใช้
ระดบัความ เชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐาินหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 ก็
ต่อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 โดยผลการทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นเขต 
     จงัหวดันนทบุร ีโดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression Analysis  
 

แหล่งความ แปรปรวน SS df MS F 
Sig. 

(2-tailed) 
Regression 32.433 5 6.487 39.484** .000 
Residual 64.727 394 .164   

Total 97.160 399    
 

** อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ตวัแปรอสิระอยา่งน้อยหน่ึงตวัแปรมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
สามารถคาํนวณคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัตาราง 31 
 
ตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นเขต 
     จงัหวดันนทบุร ีโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิ พหคุณู (Multiple Regression  
     Analysis: Stepwise) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ 
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ี

 SE(b) Beta t Sig. 
คา่คงที ่(Constant) 0.432 0.285  1.518 .130 
ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์( ) 0.126 0.049 0.115 2.541* .011 

ดา้นตราสนิคา้ ( ) 0.160 0.032 0.218 5.057** .000 

ดา้นการใหบ้รกิาร ( ) 0.110 0.042 0.117 2.641** .009 

ดา้นคุณคา่ผลติภณัฑ ์(   0.213 0.053 0.213 4.040** .000 

ดา้นความปลอดภยั ( ) 0.260 0.061 0.214 4.226** .000 
r = .578                                R2

 = .334 
Adjusted R2  = .325                     SE = .40532 

 

* อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีข่องผูบ้รโิภคใน
เขตจงัหวดันนทบุร ีซึง่ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์( ) ดา้นตราสนิคา้ (  ) ดา้นการ
ใหบ้รกิาร ( ) ดา้นคุณค่าผลติภณัฑ ์ ( ) ดา้นความปลอดภยั ( ) สามารถพยากรณ์การ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และ 0.01ตามลําดบั จากสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จงึเป็นการยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ทัง้น้ีเน่ืองจากตวัแปรทีส่ามารถ พยากรณ์การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีทัง้ 5 ดา้นน้ีมอีทิธพิลในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 32.5 
ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมการปจัจยัที่มอีทิธพิลในการพยากรณ์ การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(Y) ไดด้งัน้ี  
 
 Y = .126* ( ) + .160** (  )+ .110** (  ) + .213** ( ) + .260** ( )  
 
 ผลการศึกษา สรปุได้ดงัน้ี  
 ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั
นนทบุร ีอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 และ 0.01ตามลําดบั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์
( ) ดา้นตราสนิคา้ ( ) ดา้นการใหบ้รกิาร ( ) ดา้นคุณคา่ผลติภณัฑ ์( ) ดา้นความปลอดภยั 
( ) โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .126 .160 .110 .213 และ .260 ตามลําดบั ซึง่หมายความว่า 
ปจัจยัผลติภณัฑด์า้นคุณภาพผลติภณัฑ ์( ) ดา้นตราสนิคา้ (  ) ดา้นการใหบ้รกิาร ( ) ดา้น
คุณค่าผลติภณัฑ ์ ( ) ดา้นความปลอดภยั ( ) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนดการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(Y) ซึ่งจากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าว
สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี  
 หากผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ในเขตจังหวัดนนทบุรี จากปจัจัย
ผลติภณัฑด์า้นคุณภาพผลติภณัฑ ์( ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหก้ารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
ขา้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(Y) เพิม่ขึน้ 0.126 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดให้
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นอื่นๆ อกี 5 ดา้นคงที ่
 หากผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ในเขตจังหวัดนนทบุรี จากปจัจัย
ผลติภณัฑด์า้นตราสนิคา้ ( ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(Y) เพิม่ขึน้ 0.160 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหป้จัจยัดา้น
ผลติภณัฑด์า้นอื่นๆ อกี 5 ดา้นคงที ่
 หากผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ในเขตจังหวัดนนทบุรี จากปจัจัย
ผลติภณัฑด์า้น ดา้นการใหบ้รกิาร ( ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
ขา้วไรซ์เบอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(Y) เพิม่ขึน้ 0.110 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดให้
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นอื่นๆ อกี 5 ดา้นคงที ่
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 หากผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ในเขตจังหวัดนนทบุรี จากปจัจัย
ผลติภณัฑด์า้นคุณค่าผลติภณัฑ ์( ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(Y) เพิม่ขึน้ 0.213 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหป้จัจยั
ดา้นผลติภณัฑด์า้นอื่นๆ อกี 5 ดา้นคงที ่
 หากผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ในเขตจังหวัดนนทบุรี จากปจัจัย
ผลติภณัฑด์า้นความปลอดภยั ( ) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(Y) เพิม่ขึน้ 0.260 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหป้จัจยั
ดา้นผลติภณัฑด์า้นอื่นๆ อกี 5 ดา้นคงที ่
 โดยตวัแปรทีไ่มม่อีทิธพิลต่อกระบวนการการการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่อง
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(Y) มจีากปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ( ) ซึ่งไม่ไดเ้ป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนดการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่อง
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี(Y) 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 30  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ข้อท่ี สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะของประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มอีทิธต่ิอการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นจงัหวดั
นนทบุร ีแตกต่างกนั 

One Way 
ANOVA 

 

สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่น
จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั  

t-test 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรแีตกต่างกนั 

F-test 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 30  (ต่อ) 
 
ข้อท่ี สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 

 

สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี
แตกต่างกนั 

t-test 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ี ่ในเขตจงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั  

F-test 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ในเขต
จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั  

F-test 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ในเขต
จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั  

Brown- 
Forsythe 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ
ผลติภณัฑ,์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นตรา
สนิคา้, ดา้นการใหบ้รกิาร, ดา้นคุณคา่ผลติภณัฑ ์
และดา้นความปลอดภยั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขต
จงัหวดันนทบุร ี

Multiple 
Regression 
Analysis 

 
 
 
 

สมมตฐิานที ่2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่อง
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี 

Multiple 
Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัได้มุ่งศึกษาถึง ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยันําผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูโดย
มปีระเดน็สาํคญัมาสรปุ อภปิรายผล และนําเสนอขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
สงัเขปความมุ่งหมาย ความสาํคญั และสมมติฐานในการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการตดัสนิใจซื้อขา้วไรซ์เบอร์รี่ของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุรจีําแนกตาม
ขอ้มลูสว่นบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ (คุณภาพของสินค้าคุณค่าผลิตภัณฑ์ลักษณะทาง
กายภาพของสนิคา้ตราสนิคา้และการใหบ้รกิาร) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อขา้วไรซ์เบอรร์ีข่อง
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี
 
 ความสาํคญัของการวิจยั 
 1.  นักการตลาดและผูป้ระกอบการรวมถึงผูเ้กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีใ่นเชงิ
พาณชิยส์ามารถนําผลการวจิยัไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑค์รอบคลุมทุกดา้น 
ทัง้สนิคา้และบรกิารเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง และผูท้ีส่นใจในการศกึษาเกี่ยวกบัผลติภณัฑป์ระเภทขา้วไรซ์เบอรร์ี ่ได้
ทราบถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมาเป็นขอ้มลูในการอา้งองิครัง้ต่อไป 
 
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได ้
และอาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุรแีตกต่างกนั 
 2.  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย คุณภาพของสนิคา้ ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้  
ตราสินค้า การให้บริการ คุณค่าผลิตภัณฑ์ และความปลอดภัย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ี
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีสามารถสรปุไดด้งัน้ี 
  
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 จากการวเิคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ จาํนวน 225 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 56.3 มชีว่งอาย ุ29-38 ปี จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ32.0 มกีารศกึษาสงูสุดในระดบั
ปรญิญาตร ีจํานวน 265คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.3 มสีถานภาพโสด จํานวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
54.2 ทํางานอยู่ในตําแหน่งพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน จํานวน 115คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 97คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 โดยมรีายละเอยีด
ดงัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
56.3 และเพศชาย 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.7 ตามลาํดบั    
 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มชีว่งอาย ุ29-38 ปี จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ32.0 รองลงมาคอืช่วงอายุ 19-28 ปี ปี จํานวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 และช่วงอายุ 39-48 
ปี จํานวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 และ 49 ปีขึน้ไป จํานวน 58 คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 และตํ่ากว่า 
หรอืเทา่กบั 18 ปี จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 ตามลาํดบั  
 ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาสูงสุดในระดบั
ปรญิญาตร ีจาํนวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.3 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 20.5 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี53 คดิเป็นรอ้ยละ 13.2 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 217 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 54.2 รองลงมาคอืสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 และแยกกนั
อยู/่หมา้ย/หยา่รา้ง 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ตามลาํดบั 
  อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในตําแหน่งพนักงาน / ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาพ่อบ้าน / แม่บ้าน / เกษียณอาย ุ
จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 รองลงมาคอืขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 71 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 รองลงมาคอืประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 
ตามลําดบั รองลงมาคอืนักเรยีน / นิสติ / นักศกึษา จํานวน 56 คนคดิเป็นรอ้ยละ 14 และ อื่นๆ 
โปรดระบุ เช่นพริต้ตี้ ช่างแต่งหน้า นักออกแบบตกแต่งภายในอสิระ ช่างภาพอสิระเป็นตน้ จํานวน 
12 คนคดิเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามลาํดบั 
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 รายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท 
จํานวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 รองลงมาคอื 20,001-30,000 บาท จํานวน 90 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 22.5 รองลงมาคอื 40,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 รองลงมาคอื 15,001 
– 20,000 บาท จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 และ ตํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 56 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 14.0 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ดา้น
ลักษณะทางกายภาพ ด้านตราสินค้า ด้านการให้บริการ ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์และด้านความ
ปลอดภยั  
 จากการวเิคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
โดยรวมอยู่ในระดบัที่มรีะดบัความคดิเหน็ดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นความปลอดภยั ดา้นคุณคา่ผลติภณัฑ ์ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพมี
ความคดิเหน็ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 4.33 4.32 และ 4.26 และทีม่คีวามคดิเหน็ใน
ระดบัด ีคอืด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และด้านตราสนิค้า โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 และ 3.99
ตามลาํดบั โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ด้านคณุภาพผลิตภณัฑ ์พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ
ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
ดา้นคุณภาพผลติภณัฑใ์นรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 1 ขอ้คอื ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี่
ตอ้งมผีลงานการวจิยัอา้งองิสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีง เช่นศูนยว์จิยัขา้ว ม.เกษตรศาสตร ์ม.มหดิล โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 และม ี3 ขอ้อยู่ในระดบัด ีคอื ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีเ่มื่อหุงรอ้นพรอ้มทาน 
แล้วมีรสชาติที่อร่อย ปลอดภัยและถูกหลักอนามัยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ 
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีเ่ป็นผลติภณัฑท์ีคุ่ม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และ 
ผลิตภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่มคีุณภาพดแีละสามารถคงความใหม่ของเมด็ขา้วโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.96 ตามลาํดบั 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
คุณภาพผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็ดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 เมื่อพจิารณา   
รายขอ้ พบว่า มคีวามคดิเห็นในระดบัดมีาก 3 ข้อ คอืผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่บรรจุถุงอดั
สูญญากาศทีว่างขายในซุปเปอรม์ารเ์กต็ชัน้นําควรจะบรรจุขา้วไรซ์เบอรร์ีล่ว้น 100 % โดยไม่ผสม
ขา้วพนัธุอ์ื่นๆ อยูใ่นถุงเดยีวกนัโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.45 รองลงมาคอื ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีม่ ี
หบีหอ่บรรจุภณัฑท์ีส่วยงามและมมีาตรฐานทีน่่าเชื่อถอืมคีวามสาํคญัต่อท่านในการตดัสนิใจซือ้ของ
ทา่น โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.28 รองลงมาคอื ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีท่่านซือ้มาเมื่อนํามาหุงแลว้
ควรจะมเีมด็ขา้วฟูเตม็เมด็และมสีสีนัม่วงแดงน่ารบัประทาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 และมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัด ี1 ขอ้ คอืผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีท่่านซือ้ในปจัจุบนัมลีกัษณะเมด็ขา้วทีม่คีวาม
สมบรูณ์ทัง้เมด็ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 ตามลาํดบั 
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 ด้านตราสินค้า พบว่า ความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านตราสนิค้าโดย
รวมอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่ามคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัดทีุกขอ้ คอื ตราสนิคา้ของผลติภณัฑม์คีวามสาํคญัทีท่ําใหท้่านตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอร์รี่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 รองลงมา คอืท่านจะซื้อตราสนิค้าเดมิแม้ว่าจะขึน้ราคา โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97 รองลงมาคอื ทา่นจะเจาะจงซือ้ตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.95 
และ ทา่นจะเจาะจงซือ้สนิคา้เดมิเสมอ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.92 ตามลาํดบั 
 ด้านการให้บริการ พบวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
ความคดิเหน็ดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
การให้บริการในรายข้อ มีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ คือ มีช่องทางการนําเสนอขาย
ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีท่ ี่สะดวกและรวดเรว็ เช่น จดัใหม้ชี่องทางการซื้อขายผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอร์รี่บนช่องทางออนไลน์ และมบีรกิารการจดั - ส่งสนิค้าใหผู้บ้รโิภคด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.34 รองลงมาคอื พนักงานขายควรมคีวามรูเ้กี่ยวกบัคุณประโยชน์ของขา้วไรซ์เบอรร์ีใ่นการให้
ขอ้มลูและคําแนะนําแก่ผูบ้รโิภค โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 และมบีรกิารจดั - สง่ผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอร์รี่ถึงที่อยู่ลูกค้าได้เพื่อให้ลูกค้าได้รบัความสะดวกและรวดเรว็ในการรบัสนิค้า โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.31 ตามลาํดบั 
 ด้านคุณค่าผลิตภณัฑ์ พบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคุณค่า
ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.33 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่  
มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 4 ขอ้ คอื “สุขภาพรา่งกาย” เป็นสิง่จงูใจใหท้่านซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ี ่โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.42 รองลงมาคอื การไดร้บัคาํบอกต่อเกีย่วกบัสรรพคุณของผลติภณัฑ์
ขา้วไรซเ์บอรร์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของท่าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 รองลงมาคอื หากท่านจะ
ซื้อผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ จะพจิารณาจากประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ก่อนเป็นอนัดบัแรกโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่มีคุณค่าต่อการซื้อเพื่อบริโภคเป็น
ระยะเวลายาวนานและต่อเน่ืองโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 และคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี1 ขอ้มคีวาม ท่าน
คดิว่าพงึพอใจในคุณค่าของผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีโ่ดยไม่คาํนึงถงึเรื่องราคาโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.12 ตามลาํดบั 
 ด้านความปลอดภยั พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความ
ปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า
มคีวามคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ ได้แก่ ผลติภณัฑม์คีวามสะอาดและปราศจากสารพษิมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของทา่น โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.51 รองลงมาคอื การแสดงวนัหมดอายบุนฉลากมผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมาคือ การที่มีองค์กรรบัรองความ
ปลอดภยัของผลติภณัฑ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของท่าน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 รองลงมาคอื 
ความชดัเจนและรายละเอยีดของผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของท่าน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.39 รองลงมา การรบัประทานต่อเน่ืองมากกว่า 3 เดือนแล้วไม่สะสมสิ่งแปลกปลอมตกค้างใน
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รา่งกายจะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของท่าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 และ การรบัประทานขา้วไรซ์
เบอรร์ีแ่ลว้ปราศจากผลขา้งเคยีงจะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของทา่นโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.37 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอรร่ี์ ในเขตจงัหวดั
นนทบุรี ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยนําเสนอในรปูแบบคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ในเขตจงัหวดันนทบุร ีโดยรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.25 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัความสาํคญัมากทีสุ่ดคอื การ
ประเมนิผลทางเลอืก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 รองลงมาคอืพฤติกรรมหลงัการซื้อโดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.20 นอกนัน้มรีะดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซื้อโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.14 และการรบัรูค้วามตอ้งการโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 การคน้หาขอ้มลู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.06 ตามลาํดบั 
 ด้านการรบัรู้ความต้องการ พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ี ่ในเขตจงัหวดันนทบุร ีโดยรวมอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า ดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 1 ขอ้คอื 
ท่านต้องการทีจ่ะมสีุขภาพทีด่แีขง็แรงและลดความเสีย่งต่อการเกดิโรค โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 
และมี 3 ข้ออยู่ในระดบัดี คือ ผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่มีสารอาหารที่จําเป็นต่อร่างกาย โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 รองลงมาคอื ท่านบรโิภคสนิคา้เพื่อสุขภาพเท่านัน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
และทา่นตอ้งการตามกระแสรกัสขุภาพ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 ตามลาํดบั 
 ด้านการค้นหาข้อมูล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ดา้นการคน้หาขอ้มลูโดยรวมในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.06 เมื่อพจิารณาราย
ขอ้ พบว่าดา้นการคน้หาขอ้มลูในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 1 ขอ้คอื ท่านคน้หาขอ้มลู
ต่างๆ จากสื่อมวลชนต่างๆ เช่น โทรทศัน์,วทิยุ,นิตยสาร,หนงัสอืพมิพ ์และ Internet โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.23 และม ี3 ขอ้อยูใ่นระดบัด ีคอื ท่านคน้หาขอ้มลูต่างๆ จากบุคคลใกลช้ดิ ครอบครวั มติร
สหาย ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น หรอืผูท้ีเ่คยบรโิภค โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 รองลงมาคอื ท่าน
คน้หาขอ้มลูต่างๆ ณ จุดขาย ผูจ้ดัจําหน่ายหรอืพนักงานขาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 และ ท่าน
คน้หาขอ้มลูต่างๆ จากบธูแจกชมิฟร ีเพือ่โปรโมทผลติภณัฑ ์โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 ตามลาํดบั 
 ด้านการประเมินผลทางเลือก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูล
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกโดยรวมในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.26 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มลูในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 3 ขอ้คอื 
ท่านเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่โดยพจิารณาราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.31 รองลงมาคอื ท่านจะพจิารณาคุณประโยชน์ของสนิคา้ทีไ่ดร้บั ใหต้รงตามความตอ้งการ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.28 และทา่นจะพจิารณาความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีก่ารนัตคีุณภาพ หรอื



 93

มเีครื่องหมายรบัประกนัคุณภาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 และม ี1 ขอ้อยู่ในระดบัด ีคอื ท่านจะ
พจิารณาจากคําชี้แนะ/คําแนะนํา จากบุคคลใกล้ชดิท่านที่เคยบรโิภคผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอรร์ี่มา
ก่อนแลว้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 ตามลาํดบั 
  ด้านการตดัสินใจซ้ือ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลดา้นการ
ตดัสนิใจซื้อด้านการประเมนิผลทางเลือกโดยรวมในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.14 เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่าดา้นการคน้หาขอ้มลูในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 3 ขอ้คอื ท่าน
เลอืกซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีโ่ดยพจิารณาราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.31 รองลงมาคอื ท่านจะพจิารณาคุณประโยชน์ของสนิคา้ทีไ่ดร้บั ใหต้รงตามความตอ้งการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 และท่านจะพจิารณาความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ทีก่ารนัตคีุณภาพ หรอืมี
เครื่องหมายรบัประกนัคุณภาพ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 และม ี1 ขอ้อยู่ในระดบัด ีคอื ท่านจะ
พจิารณาจากคําชี้แนะ/คําแนะนํา จากบุคคลใกล้ชดิท่านที่เคยบรโิภคผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอรร์ี่มา
ก่อนแลว้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 ตามลาํดบั 
 ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูดา้น
การตดัสนิใจซื้อดา้นพฤติกรรมหลงัการซื้อโดยรวมในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.20 เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มลูในรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 2 ขอ้คอื ท่านมี
ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 รองลงมาคอื ทีท่่านตดัสนิใจ
ซือ้ ในอนาคตทา่นจะกลบัมาซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีร่า้นคา้เดมิอกี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 
และมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี2 ขอ้คอืทา่นจะแนะนําผูอ้ื่นใหเ้ลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และท่านมกัจะสนใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 
ตามลาํดบั  
 
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มอีิทธิต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นจงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจ
ซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการตดัสนิใจซือ้ หลงัจาก
ศกึษาขอ้มลู และประเมนิทางเลอืกต่างๆ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ พบวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่
ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรไีม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ ์ 
เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 



 94

 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาสงูสดุ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีที่ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพสมรส พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่ ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพ พบว่า ผู้บริโภคที่มอีาชีพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ในเขตจงัหวดันนทบุรไีมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้ พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ในเขตจงัหวดันนทบุรไีมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ,์ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ,ดา้นตราสนิคา้,ดา้นการใหบ้รกิาร,ดา้นคุณค่าผลติภณัฑ,์ดา้นความปลอดภยั มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีโดยผู้วจิยัศกึษา
เฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคได้
ทาํการตดัสนิใจซือ้ หลงัจากศกึษาขอ้มลู และประเมนิทางเลอืกต่างๆ  
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอร์รี่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีโดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ที่ 4 
เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการตดัสนิใจซือ้ หลงัจากศกึษาขอ้มลู 
และประเมนิทางเลอืกต่างๆ  
 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดั
นนทบุร ี(ด้านการตดัสนิใจซื้อ) ซึ่งประกอบดว้ย ด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ ดา้นตราสนิค้า ดา้นการ
ให้บริการ ด้านคุณค่าผลิตภัณฑ์ และด้านความปลอดภัย สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จากสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จงึเป็นการยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 โดยมคี่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั .126 .160 .110 .213 .260 ซึง่หมายความว่า ปจัจยัผลติภณัฑด์า้นคุณภาพ
ผลติภณัฑ ์ดา้นตราสนิค้า ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นคุณค่าผลติภณัฑ์ และด้านความปลอดภยั เป็น
ปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนดการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี
ซึง่จากคา่สมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี  
 ปจัจยัผลติภณัฑ์ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์พบว่า หากผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ีจากปจัจยัผลติภณัฑด์า้นคุณภาพผลติภณัฑ ์เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมี
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ผลทําใหก้ารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีเพิม่ขึน้ .126 
หน่วย ทัง้น้ีเมือ่กาํหนดใหป้จัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นอื่นคงที ่  
  ปจัจยัผลติภณัฑด์า้นตราสนิคา้ พบว่า หากผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี่
ในเขตจงัหวดันนทบุร ีจากปจัจยัผลติภณัฑด์้านตราสนิค้า เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหก้าร
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีเพิม่ขึน้ .160 หน่วย ทัง้น้ี
เมือ่กาํหนดใหป้จัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นอื่นคงที ่
 ปจัจยัผลิตภณัฑ์ด้านการให้บรกิาร พบว่า หากผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ขา้วไรซ์
เบอรร์ีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ีจากปจัจยัผลติภณัฑด์า้นการใหบ้รกิาร เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํให้
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีเพิม่ขึน้ .110 หน่วย 
ทัง้น้ีเมือ่กาํหนดใหป้จัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นอื่นคงที ่
 ปจัจยัผลติภณัฑด์า้นคุณค่าผลติภณัฑ ์พบว่า หากผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ีจากปจัจยัผลติภณัฑด์า้นคุณค่าผลติภณัฑ ์เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํ
ใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีเพิม่ขึน้ .213 หน่วย 
ทัง้น้ีเมือ่กาํหนดใหป้จัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นอื่นคงที ่
 ปจัจยัผลติภณัฑ์ดา้นความปลอดภยั พบว่า หากผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ีใ่นเขตจงัหวดันนทบุรจีากปจัจยัผลติภณัฑด์า้นความปลอดภยั เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํให้
การตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่ของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีเพิม่ขึ้น .260หน่วย 
ทัง้น้ีเมือ่กาํหนดใหป้จัจยัดา้นผลติภณัฑด์า้นอื่นคงที ่
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวจิยั “ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีข่อง
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร”ี อภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด สถานภาพ
สมรส ตําแหน่งงาน รายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคใน
เขตจงัหวดันนทบุรแีตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอน
เดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการตดัสนิใจซือ้ หลงัจากศกึษาขอ้มลู และประเมนิ
ทางเลอืกต่างๆ  
  เพศ พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี ่
ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและหญงิในยุค
ปจัจุบนัมคีวามสนใจในการดูแลสุขภาพร่างกายไม่แตกต่างกนั ต้องการมทีี่จะมสีุขภาพรูปร่างที่ดี
ความสวยงามส่วนใหญ่เหมอืนๆ กนั จงึทาํใหท้ัง้เพศชายและเพศหญงิมกีารตดัสนิใจซือ้ไม่แตกต่าง
กนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐนร ีชูถม (2559) ได้ศกึษา ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ: 
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อาหารเพื่อสุขภาพ (คลีน ฟู้ดส์) ของผู้บรโิภคในเขตนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ีพบว่า เพศที่
แตกต่างกนั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้: อาหารเพื่อสุขภาพ (คลนี ฟู้ดส)์ สรุปไดว้่า เพศที่
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สขุภาพ(คลนีฟ้ดสู)์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
  อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่น
เขตจงัหวดันนทบุร ีในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคหลายๆ ช่วงอายุมจุีดประสงคข์องการทีซ่ือ้
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยเหน็ว่ารบัประทานแลว้มปีระโยชน์ต่อสุขภาพและรา่งกาย ซึง่ผลติภณัฑข์า้ว
ไรซ์เบอร์รี่จดัเป็นผลิตภณัฑ์ในกลุ่มอาหารเพื่อสุขภาพเช่นกนั ซึ่งสอดคล้องกบักบังานวิจยัของ    
ณฐันร ีชถูม (2559) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้: อาหารเพื่อสุขภาพ (คลนี ฟู้ดส)์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ีพบว่า อายุที่แตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้: อาหารเพือ่สขุภาพ (คลนี ฟู้ดส)์  
  ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่ในเขตจงัหวดันนทบุร ีในด้านการตดัสนิใจซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีเน่ืองจากจุดประสงคข์อง
ผู้บรโิภคต้องการรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพ ถึงแม้ว่าผู้บรโิภคแต่ละคนจะมรีะดบัการศึกษา
แตกต่างกนัแต่มจุีดประสงคใ์นการรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพสว่นใหญ่เหมอืนๆ กนั คอืตอ้งการ
ดูแลสุขภาพตวัเองเป็นวตัถุประสงคห์ลกั ซึ่งสอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ ณัฐนร ีชูถม (2559) ได้
ศกึษา ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ: อาหารเพื่อสุขภาพ (คลนี ฟู้ดส์) ของผูบ้รโิภคในเขตนิคม
อมตะนครจงัหวดัชลบุร ีพบว่า ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัทีแ่ตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้: อาหารเพือ่สขุภาพ (คลนี ฟู้ดส)์ 
  สถานภาพสมรส พบว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ในเขตจงัหวดันนทบุรี ในด้านการตัดสินใจซื้อ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีเน่ืองจาก จุดประสงคห์ลกั
ของผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ (ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี)่ มคีวามต้องการซื้อเพราะ
เหน็ว่าเป็นอาหารทีด่ต่ีอสุขภาพและมปีระโยชน์ต่อรา่งกายจงึทําใหทุ้กสถานภาพของผูบ้รโิภคมกีาร
เลอืกซื้อที่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอุทยวัรรณ สุวรรณพรหม (2549)ได้ศกึษา
เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ พบว่า สถานภาพสมรสทีต่่างกนัมี
ระดบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเพือ่สขุภาพไมแ่ตกต่างกนั 
  อาชีพ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี่
ในเขตจงัหวดันนทบุร ีในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีเน่ืองจากในปจัจุบนัดว้ยทัง้กระแสการดูแลรกัษาสุขภาพ
รวมถงึดูแลอาหารกําลงัมาแรงในสงัคม อกีทัง้ในปจัจุบนัมโีรคภยัทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มของโลก
เกดิขึน้กบัผูบ้รโิภคไดแ้ทบทุกเพศทุกวยัทุกอาชพีไมม่แีบ่งแยก ดว้ยเหตุน้ีจงึทาํใหผู้บ้รโิภคทีม่อีาชพี
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แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ (ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่) ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพร์ว ีทงัสุบุตร (2556) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
รบัประทานอาหารสขุภาพเพือ่สรา้งกลยทุธส์าํหรบัธุรกจิอาหารออรแ์กนิก พบวา่ อาชพีทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามต้องการซื้ออาหารสุขภาพของผูบ้รโิภคไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รกัษ์
เกยีรต ิจรินัธร (2550) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อ
สุขภาพของผูบ้รโิภค ในเขตอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าอาชพีทีแ่ตกต่างกนัไม่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สขุภาพทีแ่ตกต่างกนั 
  รายได้ พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอร์
รีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ีในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีเน่ืองจาก ถงึแมว้่าผูบ้รโิภคจะมทีีร่ายได/้เดอืนแตกต่างกนั
แต่มจุีดประสงคใ์นการรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพทีเ่หมอืนกนั ซึง่อาหารเพื่อสุขภาพ (ผลติภณัฑ์
ขา้วไรซเ์บอรร์ี)่ มรีาคาทีไ่ม่ไดส้งูมากเฉลีย่ 60-100 บาท/1 ถุง/1 กก. ซึง่ไมส่ง่ผลกระทบกบัรายได้
หลกัของผูบ้รโิภคจงึเป็นผลทําใหผู้บ้รโิภคทีม่รีายได/้เดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพ (ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี)่ที่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบักบังานวจิยัของ ณัฐนร ีชูถม 
(2559) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้: อาหารเพื่อสุขภาพ (คลนี ฟู้ดส)์ ของผูบ้รโิภคใน
เขตนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุร ีพบว่า รายได้ที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
(คลนีฟู้ดส)์ทีไ่มแ่ตกต่างกนั  
 2.  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ดา้นตราสนิคา้ ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นคุณค่าผลติภณัฑ ์ดา้นความปลอดภยั มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี
  2.1  ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีโดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอน
เดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการตดัสนิใจซือ้ หลงัจากศกึษาขอ้มลู และประเมนิ
ทางเลอืกต่างๆ พบวา่ 
    ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่
ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ปจัจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ของ
ผู้บรโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีนัน่คือ ผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่มปีจัจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์
โดยรวมทีต่รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค จงึทาํใหป้จัจยัดา้นคุณภาพผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 18) กล่าวว่า คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) เป็น
การวดัการทํางานและวดัความคงทนของผลติภณัฑเ์กณฑใ์นการวดัคุณภาพถอืหลกัความพงึพอใจ
ของลูกคา้และคุณภาพที่เหนือกว่าคู่แข่งถ้าสนิค้าคุณภาพตํ่าผูซ้ื้อจะไม่ซื้อซํ้า ถ้าสนิคา้คุณภาพสูง
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เกนิอํานาจซื้อของผูบ้รโิภค สนิคา้กข็ายไม่ไดน้ักการตลาดต้องพจิารณาสนิคา้ควรมคีุณภาพระดบั
ใดบ้าง และต้นทุนเท่าใดจงึจะเป็นที่พอใจของผูบ้รโิภค รวมทัง้คุณภาพสนิค้าต้องสมํ่าเสมอและมี
มาตรฐาน เพือ่ทีจ่ะสรา้งการยอมรบั ความเชื่อถอืทีม่ต่ีอสนิคา้ทุกครัง้ทีซ่ือ้ ดงันัน้ ผูผ้ลติจงึตอ้งมกีาร
ควบคุมคุณภาพสนิคา้ (Quality Control) อยูเ่สมอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติาภาร ์ตยิวรกุล 
(2556) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารชวีจติของผูบ้รโิภค ในเขตจงัหวดั
พษิณุโลก พบว่าปจัจยัผลติภณัฑด์า้นคุณภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารชวีจติของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัพษิณุโลก เน่ืองจากผูบ้รโิภคเหน็ถงึคุณภาพของอาหารชวีจติทีส่มควรแก่การ
บรโิภคเพือ่สขุภาพทีด่ ี 
   ด้านตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า ปจัจยัดา้นตรา
สนิคา้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีนัน่
คอื ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอร์รี่มปีจัจยัด้านตราสนิค้าที่ผูบ้รโิภคเชื่อถือและใหค้วามไว้วางใจในการ
บรโิภค จงึทําใหป้จัจยัดา้นตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่อง
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรซีึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler and Armstrong. (1966: g.1) 
กล่าวว่า ตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชื่อ (Name) คาํ (Term ) สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ 
(Design) หรอืสว่นประสมของสิง่ดงักล่าวเพื่อระบุถงึสนิคา้และบรกิารของผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรอื
กลุ่มของผูข้าย เพื่อแสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แข่งขนั ซึ่งสอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ ชวลั 
เอี่ยมสกุลรตัน์ (2557) ไดศ้กึษา ปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารนานาชาต ิ
พบว่า ปจัจยัผลิตภณัฑ์ด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ส่งผลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหาร
นานาชาตขิองประชากรในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการทีร่า้นอาหารจะสามารถนําเสนอจุดเด่น
ของร้านอาหาร หรือจุดเด่นทางด้านผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้เหนือกว่าคู่แข่งได้นัน้ จะต้องอาศัย
องค์ประกอบต่างๆ เช่น การที่ร้านอาหารจะต้องมกีารคิดชื่อร้านอาหาร ที่จําง่าย มสีญัลกัษณ์ที่
คอ่นขา้งเดน่ชดั แตกต่างจากคูแ่ขง่ และสามารถสือ่ถงึความเป็นเอกลกัษณ์ของรา้นอาหารได ้
   ด้านการให้บริการ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า ปจัจยัดา้นการ
ใหบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ี
นัน่คอื ผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอรร์ี่มปีจัจยัด้านการใหบ้รกิารที่ผูบ้รโิภคพงึพอใจและมคีวามต้องการ
ได้รบัจากผู้ผลิตและจดัจําหน่าย จึงทําให้ปจัจยัด้านตราสนิค้า มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อของ
ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรซีึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 18) กล่าววา่ ใหบ้รกิาร (Servicing) การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค บางครัง้
กข็ึน้อยู่กบันโยบายใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรอืผูผ้ลติ ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคมกัจะซื้อสนิค้ากบั
รา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารดแีละถูกใจ และมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจากผูข้ายมากขึน้ เช่น บรกิารสง่ของ 
ในการผลติสนิคา้ผูผ้ลติอาจใหบ้รกิารเอง หรอืผา่นคนกลาง โดยคาํนึงถงึ ความสมดุลระหว่างตน้ทุน
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และการควบคุมระดบัความพอใจทีจ่ะใหแ้ก่ลูกคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของธนภทัร เรอืงขาน 
(2558) ได้ศกึษา ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อสุขภาพ
ผ่านร้านค้าออนไลน์ พบว่า ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย การให้บรกิาร และคุณภาพการ
บรกิารมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่สขุภาพผา่นรา้นคา้ออนไลน์  
   ด้านคุณค่าผลิตภณัฑ์ มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อ ผลิตภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี ่
ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า ปจัจยัดา้น
คุณค่าผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั
นนทบุร ีนัน่คอื ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีม่ปีจัจยัดา้นคุณค่าผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคเชื่อถอืและใหค้วาม
ไว้วางใจในการบรโิภคและตดัสนิใจซื้อเพราะพจิารณาแล้วว่าคุ้มค่ากบัราคาของผลติภณัฑ์ ทําให้
ปจัจยัดา้นคุณคา่ผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคใน
เขตจงัหวดันนทบุรซีึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 18) กล่าวว่า 
คุณคา่ผลติภณัฑ ์(Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑ ์
   ซึ่งผู้บริโภคต้องเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่เกิดจากความพึงพอใจในการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่สูงกว่าต้นทุน(ราคาสินค้า) ที่ผู้บริโภคซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาต    
ประภาสยั (2557) ไดศ้กึษา การรบัรูถ้งึความเสีย่ง และการรบัรูคุ้ณค่าผลติภณัฑก์บัการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านคุณค่า
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้รโิภคมคีวามคดิว่าหากผลติภณัฑน์ัน้ทาํใหผู้บ้รโิภคตระหนกัรูไ้ดว้่ามี
คุณคา่มากกวา่ราคาของผลติภณัฑห์รอืถงึแมจ้ะราคาสงูกว่าผลติภณัฑอ์ื่นๆ แต่ หากผูบ้รโิภครบัรูว้่า
ผลติภณัฑน์ัน้มคีุณค่า มคีุณประโยชน์ตรงตามความตอ้งการ ช่วยทาํใหร้่างกายแขง็แรง สามารถใช้
ชวีติได้อย่างมคีวามสุข และคุณประโยชน์ที่ได้รบัคุ้มค่ากบัราคาที่จ่ายไปแล้ว ผู้บรโิภคก็ยนิดซีื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิอย่างไม่ลงัเล ดงันัน้แล้วการที่ผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงคุณค่าของผลติภณัฑอ์าหาร
เสรมินัน้จงึมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภค นอกจากน้ี ผล
การศกึษายงัมคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาของ ภาวณิี ตนัติผาต ิและกติตพินัธ์ คงสวสัดิเ์กยีรต ิ
(2554) ทําการศกึษาเรื่องการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัการรบัรูคุ้ณค่าผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
    ด้านความปลอดภยั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่า ปจัจยัด้าน
ความปลอดภยั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั
นนทบุร ีนัน่คอื ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีม่ปีจัจยัดา้นความปลอดภยัทีผู่บ้รโิภคเชื่อถอืและใหค้วาม
ไวว้างใจในการบรโิภคและตดัสนิใจซื้อมาบรโิภค ทําใหป้จัจยัดา้นความปลอดภยั มอีทิธพิลต่อการ
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ตดัสนิใจซือ้ของผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรซีึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 18) กล่าวว่า ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product 
Safety) และภาระจากผลติภณัฑ ์(Product Liability) ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product 
Safety) เป็นประเดน็ทีส่าํคญัมากทีธุ่รกจิตอ้งเผชญิ และยงัเป็นประเดน็ปญัหาดา้นจรยิธรรมทัง้ธุรกจิ
และผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์ที่ไม่ปลอดภยัทําให้ผู้ผลิตหรือผู้ขายเกิดภาระจากผลิตภณัฑ์ (Product 
Liability) ซึง่เป็นสมรรถภาพของผลติภณัฑท์ีท่าํใหเ้กดิการทาํลายหรอืเป็นอนัตรายสาํหรบัผูผ้ลติที่
ตอ้งรบัผดิชอบ ซึง่ในประเดน็น้ีเป็นสาเหตุใหธุ้รกจิตอ้งมกีารรบัประกนั (Product Warranty) ขึน้
สนิคา้บางชนิดความปลอดภยัเป็นเรื่องสาํคญัมาก เช่น รถยนต ์เครื่องไฟฟ้า เครื่องทําน้ํารอ้นเครื่อง 
เป่าผม ฯลฯ สนิค้าเหล่าน้ีถ้าออกแบบไม่ปลอดภยั หรอืให้รายละเอียดวธิีการใช้ไม่เพยีงพอจะมี
อทิธิพลต่อชื่อเสยีงของบรษิัทผลิต จงึต้องให้ความสําคญัต่อการออกแบบและการทดสอบความ
ปลอดภยัก่อนนําออกจําหน่าย ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคมคีวามตื่นตวัในเรื่องน้ีมาก เพราะมอีงคก์ารทีใ่ห้
ความรูแ้ก่ผูบ้รโิภค เช่น คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค กระทรวงสาธารณสุข โดยใหข้า่วสารเตอืน
เกี่ยวกบัสนิคา้และตราสนิคา้ที่ไม่ปลอดภยั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิธดิา พระยาลอ (2558) 
ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทผลติภณัฑอ์าหาร ในโครงการหน่ึงตําบล 
หน่ึงผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค ทีผ่ลติในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปจัจยัดา้นความปลอดภยัมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ประเภทผลติภณัฑอ์าหาร ในโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค ที่
ผลติในจงัหวดัขอนแก่น ผลวจิยัพบว่า ปจัจยัที่ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัมากทีสุ่ดในการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหาร ในโครงการหน่ึงตําบล ตอืปจัจยัดา้นความปลอดภยั ทีต่อ้งทัง้สะอาด ปลอดภยัถูก
สขุอนามยัและไดร้บัมาตรฐานทีด่จีากองคก์ารอาหารและยา 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร”ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั ดงัน้ี 
 ขา้วไรซเ์บอรร์ีเ่หมาะกบัผูบ้รโิภคทุกกลุ่ม ไมจ่าํกดั เพศ อาย ุอาชพี รายได ้และสถานภาพ
สมรส เน่ืองจาก ผลการวิจยัพบว่าลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส ตําแหน่งงาน รายได ้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีข่อง
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุร ีไมแ่ตกต่างกนั 
 ขอ้เสนอแนะปจัจยัผลติภณัฑ ์จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการลงทุนเพือ่ใหผ้ลติภณัฑ์
ไดม้าตรฐานทีน่่าเชื่อถอืจากองค์การอาหารและยา รวมถงึใหค้วามสําคญัในเรื่องของการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์ที่อาจจะเริม่มาจากการวิจยัความต้องการของผู้บรโิภคในยุคปจัจุบนัก่อนว่ามีความ
ต้องการใหห้บีห่อบรรจุภณัฑ์มลีกัษณะปรากฏเหน็ภายนอกเป็นลกัษณะอย่างไรจงึจะดงึดูดความ
สนใจและมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เน่ืองจากจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมกีระบวนออกแบบ
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หบีห่อบรรจุภณัฑ์ของผลติภณัฑ์ออกมาเพื่อใหต้อบโจทย์ความต้องการของผูบ้รโิภคอย่างตรงจุด
มากขึน้ เน่ืองจากในดา้นลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี ่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะ
พจิารณาจากผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รีท่ ี่มหีบีห่อบรรจุภณัฑท์ี่สวยงามและมมีาตรฐานที่น่าเชื่อถือ
และบรรจุถุงอดัสุญญากาศ มากกว่าผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีม่หีบีหอ่บรรจุภณัฑท์ีป่ราศจากฉลาก
และความสวยงามรวมถงึไมไ่ดอ้ดัสญุญากาศในถุงผลติภณัฑ ์ 
 ด้านตราสนิค้า ผู้ประกอบการควรจะนําเสนอให้ผู้บรโิภคเห็นว่าตราสนิค้าของผู้ผลิตมี
ภาพลกัษณ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรบัจากผู้บริโภคในวงกว้าง อีกทัง้แสดงให้เห็นด้วยว่าองค์กรของ
ผูป้ระกอบการเป็นองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค เช่น การ
แสดงรายละเอียดเครื่องหมายต่างๆ ของหน่วยงานหรือองค์กรที่ร ับรองความปลอดภัยของ
ผลติภณัฑ ์ประกอบกบัการนําเสนอถงึภาพลกัษณ์ทางดา้นต่างๆ ของบรษิทัในการผลติตัง้แต่ตน้น้ํา 
ยนัปลายน้ําออกมาเป็นผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่ รวมถึงนําเสนอคุณภาพของผลติภณัฑ์ขา้วไรซ ์
เบอรร์ี ่และรสชาตทิีด่ขีองผลติภณัฑแ์ละนําเสนอถงึคุณค่าทางโภชนาการอาหารทีเ่ป็นทีย่อมรบัของ
ผูบ้รโิภค เป็นตน้ เพราะผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะใหค้วามเชื่อมัน่ในตวัผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีท่ ีม่ตีรา
สินค้าเป็นที่รู้จ ัก เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ที่มีภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ดีและเป็นที่รู้จ ัก ย่อมมีความ
น่าเชื่อถอืในดา้นการผลติสนิคา้ทีด่ ี
 ดา้นความปลอดภยั ผูป้ระกอบการควรจะตระหนักและใหค้วามสาํคญักบัทุกกระบวนการ
ผลติผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องตนวา่จะตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัรองคุณภาพมาตรฐานและบรรจุ
ภัณฑ์โดยจะต้องแสดงส่วนประกอบสําคัญอย่างชัดเจน เช่น ผลิตภัณฑ์ได้ร ับการรบัรองจาก
สํานักงานกรรมการอาหารและยา บรรจุภณัฑม์ลีกัษณะทีส่ะอาด ปลอดภยับอกส่วนประกอบ บอก
วธิกีารบรโิภค ขอ้ควรระวงัและวนัหมดอายุชดัเจนเพื่อใหร้ายละเอยีดกบัผูบ้รโิภคและรบัรองความ
ปลอดภยั ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะเป็นหลกัฐานยนืยนัถงึความเชื่อมัน่ เพราะอาหารเป็นสิง่ทีต่อ้งบรโิภคเขา้สู่
รา่งกาย หากไม่มกีารรบัรองความปลอดภยั หรอืขอ้มลูสาํคญัทีบ่่งบอกอยา่งชดัเจน กจ็ะไม่สามารถ
บอกไดว้่าสนิคา้นัน้มคีุณภาพหรอืมอีนัตรายหรอืไม่ จงึสรุปไดว้่าความปลอดภยันับว่าเป็นอกีปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑด์า้นหน่ึงทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัและนํามาพจิารณาประกอบก่อนการตดัสนิใจซือ้  
 ด้านคุณค่าผลติภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรจะใหค้วามสําคญัในด้านคุณค่าของผลติภณัฑ ์
โดยทัง้ใส่ใจในกระบวนการผลติและการคดัเลอืกขา้วไรซ์เบอรร์ีท่ ีม่คีุณภาพทีด่เีพื่อใหเ้กดิคุณค่าใน
การบรโิภค และเลอืกวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการนําเสนอใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึคุณค่าของผลติภณัฑข์า้วไรซ์
เบอรร์ี ่เพือ่ใหผู้บ้รโิภครูส้กึวา่ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีน้ี่มคีวามคุม้คา่กบัราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัและ
ยนิดจี่ายเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งผลติภณัฑ์นัน้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคที่รกัสุขภาพส่วนใหญ่มคีวามคดิว่าหาก
ผลติภณัฑน์ัน้ทําใหผู้บ้รโิภคตระหนักรูไ้ดว้่ามคีุณค่ามากกว่าราคาของผลติภณัฑห์รอืถงึแมจ้ะราคา
สูงกว่าผลติภณัฑ์อื่นๆ แต่หากผลติภณัฑ์นัน้มคีุณค่า มคีุณประโยชน์ตรงตามความต้องการ และ
คุณประโยชน์ทีไ่ดร้บัคุม้ค่ากบัราคาทีจ่่ายไปแลว้ ผูบ้รโิภคกย็นิดซีือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิอย่างไม่
ลงัเล  
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 ดา้นการใหบ้รกิาร ผูป้ระกอบการควรทาํระบบใหม้ชี่องทางการนําเสนอขายผลติภณัฑข์า้ว
ไรซเ์บอรร์ีท่ ีส่ะดวกและรวดเรว็ เชน่ จดัใหม้ชีอ่งทางการซือ้ขายผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีบ่นช่องทาง
ออนไลน์ และมบีรกิารการจดั - ส่งสนิคา้เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความสะดวกและรวดเรว็ทัง้ในการสัง่
สนิคา้การชําระค่าราคารวมถงึการรบัสนิคา้ เน่ืองจากปจัจุบนัผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ชอบการจบัจ่ายบน
ชอ่งทางออนไลน์เน่ืองจากมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการเลอืกซือ้และไดม้าซึง่สนิคา้โดยไมจ่าํเป็นตอ้ง
ออกไปเลือกซื้อที่ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือห้างสรรพสินค้า ฯลฯ อีกทัง้ยงัมีบริการจดัส่งสินค้าให้
ผูบ้รโิภคถงึทีอ่ยูอ่าศยัภายในชว่งเวลาทีไ่มน่าน ดงันัน้ 
 ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญัในดา้นคุณภาพผลติภณัฑข์อง
สนิคา้ตัง้แต่ตน้น้ํายงัปลายน้ําการผลติ รวมถงึควรไดร้บัมาตรฐานความปลอดภยัจากองคก์ารอาหาร 
และยา และมาตรฐาน GMP ฯลฯ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเชื่อมัน่ในคุณภาพของผลติภณัฑ์ เน่ืองด้วย
ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีจ่ดัเป็นผลผลติทีถ่อืไดว้่าเป็นอาหารหลกัเพื่อสุขภาพประเภทหน่ึงของคน
ไทย การที่หากผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญัในดา้นคุณภาพและมาตรฐานผลติภณัฑข์องสนิคา้ใน
ทุกๆ กระบวนการผลติแลว้ นอกจากจะทาํใหไ้ดร้บัการยอมรบัในตวัผลติภณัฑจ์ากผูบ้รโิภคชาวไทย
แลว้ยงัเป็นพืน้ฐานทีด่ใีนการนําไปสู่การพฒันาสรา้งคุณภาพและมาตรฐานผลติภณัฑใ์นระดบัสากล
อกีดว้ย 
 ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าลกัษณะส่วนบุคคลในแต่ละดา้นทีแ่ตกต่างกนัไม่ไดส้่งผลทําใหอ้ทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรลีดน้อยลง เน่ืองจาก
ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคทัง้หลายต่างหนัมาดูแลใส่ใจในการดูแลรกัษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์แขง็แรง
และมอีายยุนืยาวกนัมากขึน้ นอกจากน้ีปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ต่ละดา้นอนัไดแ้ก่ ดา้นตราสนิคา้ ดา้น
การใหบ้รกิาร ดา้นคุณค่าผลติภณัฑ ์และดา้นความปลอดภยั เป็นปจัจยัองคป์ระกอบทีล่ว้นแลว้แต่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติจภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรทีัง้สิน้ ซึ่ง
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีถ่อืเป็นผลติภณัฑท์ีจ่ดัอยู่ในหมวดอาหารเพื่อสุขภาพและมรีาคาทีไ่ม่ไดส้งู
จนเกนิไปจนไปกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคใหล้ดน้อยลง ผูว้จิยัจงึเสนอแนะว่าผลติภณัฑ์
ข้าวไรซ์เบอร์รี่เป็นผลผลิตทางการเกษตรที่เกษตรกรไทยสามารถปลูกเองได้ในพื้นที่เกษตรใน
ประเทศไทย ดงันัน้ผูป้ระกอบการหรอืพ่อคา้คนกลางควรจะสนับสนุนใหท้ัง้เกษตรกรไทยมรีายไดท้ี่
เหมาะสมกบัผลผลติ รวมถงึคงราคาจดัจาํหน่ายทีเ่หมาะสมยอ่มเยาวต่์อผูบ้รโิภคเพื่อใหผู้บ้รโิภคได้
เขา้ถงึสนิคา้เพื่อสุขภาพอย่างผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีไ่ดทุ้กกลุ่ม เรยีกไดว้่าจะเกดิผลดเีชงิบวกต่อ
ทัง้เกษตรกรไทยและผู้ประกอบการทางธุรกิจภาคผลิตภณัฑ์การเกษตรรวมไปถึงส่งผลดต่ีอการ
เสรมิสรา้งสขุภาพทีด่ใีหก้บัผูบ้รโิภคชาวไทยเองอกีดว้ย 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  เน่ืองจากในการศกึษาครัง้น้ี เป็นการศกึษาเฉพาะผูบ้รโิภคกลุ่มผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอร์
รีใ่นเขตจงัหวดันนทบุร ีซึง่ในปจัจุบนักลุ่มผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีม่วีางจดัจาํหน่ายอยูท่ ัว่ทุกจงัหวดั
และทัว่ภมูภิาคในประเทศไทย ดงันัน้ผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะวา่ในการวจิยัทีเ่กีย่วกบัหวัขอ้ดงักล่าวครัง้
ต่อไปจงึควรเป็นการวจิยัทีไ่ม่ไดเ้จาะจงเพยีงแค่กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันนทบุรเีพยีงเท่านัน้แต่
ควรกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยที่เป็นวงกว้างมากขึ้น เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่น่าเชื่อถือ
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายทีก่าํหนดใหมม่จีาํนวนมากขึน้และเป็นกลุ่มเป้าหมายทีก่วา้งขึน้ 
 2.  ควรมกีารใชต้วัแปรต้นบางตวัเพิม่กว่าน้ีเน่ืองจากการวจิยัในครัง้น้ีมตีวัแปรต้นหลกัๆ 
คอืปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละอกีส่วนคอืขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งตวัแปรอื่นๆ นอกจากทีผู่ว้จิยันํามาวจิยั
ครัง้น้ีน่าจะมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อ เช่น ปจัจยัด้านการตลาด กลยุทธ์การตลาด การจดัการ
เชงิกลยุทธ์ ปจัจยัพฤติกรรมผู้บรโิภค ค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก ซึ่งอาจจะให้เกดิการ
ตดัสนิใจซือ้ 
 3.  ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารเกบ็ขอ้มูล นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถามเพยีง
อย่างเดียว โดยอาจใช้การสมัภาษณ์กับผู้ที่มีประสบการณ์หรือผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวกับ
ผลติภณัฑไ์รซเ์บอรร์ี ่เพื่อทีจ่ะไดนํ้าขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิจากประสบการณ์ตรงต่างๆ ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเกี่ยวกบัข้าวไรซ์เบอร์รี่มาเป็นแนวทางในการให้ผลิตภัณฑ์ไรซ์เบอร์รี่เป็นผลิตภณัฑ์เพื่อ
สขุภาพทีต่อบโจทยก์บัผูบ้รโิภคไดต้รงจุดมากขึน้  
 4.  ควรมคีาํถามปลายเปิดเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัผลติภณัฑท์ี่
ผูบ้รโิภคมองว่ามสี่วนสาํคญัทีจ่ะทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
เป็นแนวทางในการพฒันา และแกไ้ขปญัหาไดต้รงจุด 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง 

“ปัจจยัด้านผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข้์าวไรซเ์บอรร่ี์ 
ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันนทบรีุ” 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการทาํวจิยั เรือ่ง “ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี” ของนิสิตภาควิชา
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ผู้ศึกษาใคร่ขอความ
รว่มมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้น และตรงตามความเป็นจรงิทีสุ่ด การวเิคราะห์
ผลการศกึษาจะทาํการวเิคราะหโ์ดยภาพรวม คาํตอบของทา่นจะถอืเป็นความลบัเฉพาะผูศ้กึษา และ
จะไม่มผีลใดๆ ในทางลบต่อท่าน ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึขอความกรุณาท่านไดต้อบแบบสอบถามในครัง้น้ี
ดว้ย 
 แบบสอบถามน้ีมทีัง้หมด 3 ตอน 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
 ตอนที ่3 การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่ 
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ตอนท่ี 1 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัคาํตอบของทา่นเพยีงคาํตอบเดยีว  
   
 1.  เพศ   
   ชาย    หญงิ 
 
 2.  อาย ุ   
   น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 18 ปี  19 - 28 ปี 
    29 - 38 ปี  39 - 48 ปี     
    49 ปีขึน้ไป 
 
 3.  ระดบัการศกึษา  
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี   
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 4. สถานภาพสมรส    
   โสด     สมรส/อยูด่ว้ยกนั  
   แยกกนัอยู/่หมา้ย/อยา่รา้ง      
 
 5.  อาชพี 
   นิสติ/นกัศกึษา   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ   
   พนกังาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน  ประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 
   พอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษยีณอาย ุ  อื่นๆ โปรดระบุ ……………………… 
 
 6.  รายได ้    
    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท  15,001 - 20,000 บาท    
    20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท 
    40,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามปัจจยัด้านผลิตภณัฑข้์าวไรซเ์บอรร่ี์ 

 
คาํช้ีแจง โปรดประเมนิระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัดา้นผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีใ่นแต่ละดา้น  
 กบัขอ้คาํถามต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใด และทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความ 
 คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑข้์าวไรซเ์บอรร่ี์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านคณุภาพผลิตภณัฑ ์
1) ผลิตภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่มคีุณภาพดแีละสามารถคงความ

ใหมข่องเมด็ขา้วไดน้านหลายเดอืน 
     

2) ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ีเ่มื่อหุงรอ้นพรอ้มทานแลว้มรีสชาติ
ทีอ่รอ่ย ปลอดภยัและถูกหลกัอนามยั 

     

3) ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีเ่ป็นผลติภณัฑท์ีคุ่ม้ค่าเมื่อเทยีบกบั
ราคา 

     

4) ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีต่อ้งมผีลงานการวจิยัอา้งองิสถาบนั
ที่มชีื่อเสยีง เช่น ศูนย์วจิยัขา้ว ม.เกษตรศาสตร์ ม.มหดิล 
เป็นตน้ 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
5) ผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอรร์ี่ที่ท่านซื้อในปจัจุบนัมลีกัษณะเมด็

ขา้วทีม่คีวามสมบรูณ์ทัง้เมด็ 
     

6) ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีม่หีบีหอ่บรรจุภณัฑท์ีส่วยงามและ
มมีาตรฐานทีน่่าเชื่อถอืมคีวามสาํคญัต่อท่านในการตดัสนิใจ
ซือ้ของทา่น 

     

7) ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีท่่านซือ้มาเมื่อนํามาหุงแลว้ควรจะ
มเีมด็ขา้วฟูเตม็เมด็และมสีสีนัมว่งแดงน่ารบัประทาน 
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ปัจจยัด้านผลิตภณัฑข้์าวไรซเ์บอรร่ี์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
8) ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีบ่รรจุถุงอดัสญูญากาศทีว่างขายใน

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ชัน้นําควรจะบรรจุขา้วไรซเ์บอรร์ีล่ว้น 100 
% โดยไมผ่สมขา้วพนัธุอ์ื่นๆ อยูใ่นถุงเดยีวกนั  

     

ด้านตราสินค้า 
9) ตราสนิคา้ของผลติภณัฑม์คีวามสําคญัที่ทําใหท้่านตดัสนิใจ

ซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่
     

10) ทา่นจะเจาะจงซือ้ตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง      
11) ทา่นจะเจาะจงซือ้สนิคา้เดมิเสมอ      
12) ทา่นจะซือ้ตราสนิคา้เดมิแมว้า่จะขึน้ราคา      
ด้านการให้บริการ 
13) พนกังานขายควรมคีวามรูเ้กีย่วกบัคณุประโยชน์ของขา้ว

ไรซเ์บอรร์ีใ่นการใหข้อ้มลูและคาํแนะนําแก่ผูบ้รโิภค 
     

14) มชีอ่งทางการนําเสนอขายผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีท่ ี่
สะดวกและรวดเรว็ เชน่ จดัใหม้ชีอ่งทางการซือ้ขาย
ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีบ่นชอ่งทางออนไลน์ และมบีรกิาร
การจดั - สง่สนิคา้ใหผู้บ้รโิภคดว้ย 

     

15) มบีรกิารจดั – สง่ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีถ่งึทีอ่ยูล่กูคา้ได้
เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวกและรวดเรว็ในการรบัสนิคา้ 

     

ด้านคณุค่าผลิตภณัฑ ์
16) “สุขภาพรา่งกาย” เป็นสิง่จงูใจใหท้่านซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซ์

เบอรร์ี ่
     

17) หากท่านจะซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่จะพจิารณาจาก
ประโยชน์ของผลติภณัฑก่์อนเป็นอนัดบัแรก 

     

18) การได้รบัคําบอกต่อเกี่ยวกบัสรรพคุณของผลติภณัฑ์ขา้ว 
ไรซเ์บอรร์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของทา่น 
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ปัจจยัด้านผลิตภณัฑข้์าวไรซเ์บอรร่ี์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
19) ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีม่คีุณค่าต่อการซือ้เพื่อบรโิภคเป็น

ระยะเวลายาวนานและต่อเน่ือง 
     

20) ท่านคดิว่าพงึพอใจในคุณค่าของผลติภณัฑข์า้วไรซ์เบอร์รี่
โดยไมค่าํนึงถงึเรือ่งราคา 

     

ด้านความปลอดภยั 
21)การรบัประทานขา้วไรซเ์บอรร์ีแ่ลว้ปราศจากผลขา้งเคยีงจะมี

ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของทา่น 
     

22)การรบัประทานต่อเน่ืองมากกว่า 3 เดือนแล้วไม่สะสมสิ่ง
แปลกปลอมตกค้างในร่างกายจะมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ของทา่น 

  
 

   

23)ความชัดเจนและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของทา่น 

     

24)การแสดงวนัหมดอายุบนฉลากมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของ
ทา่น 

     

25)การที่มอีงค์กรรบัรองความปลอดภยัของผลติภณัฑม์ผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ของทา่น 

     

26)ผลติภณัฑ์มคีวามสะอาดและปราศจากสารพษิมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของทา่น 
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ตอนท่ี 3 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข้์าวไรซเ์บอรร่ี์ 

 
คาํช้ีแจง กรณุาพจิารณารายการต่อไปน้ีแลว้ประเมนิความสาํคญัในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้ว 
 ไรซเ์บอรร์ีข่องทา่น จากนัน้กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของ 
 ทา่น 
 

การตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
นย

ที่ส
ดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การรบัรู้ความต้องการ 
27) ท่านตอ้งการทีจ่ะมสีุขภาพทีด่แีขง็แรงและลดความเสีย่งต่อ

การเกดิโรค 
     

28) ทา่นบรโิภคสนิคา้เพือ่สขุภาพเทา่นัน้      
29) ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีม่สีารอาหารทีจ่าํเป็นต่อรา่งกาย      
30) ทา่นตอ้งการตามกระแสรกัสขุภาพ      
การค้นหาข้อมลู 
31) ท่านค้นหาขอ้มูลต่างๆ จากบคคลใกล้ชดิ ครอบครวั มติร

สหาย ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น หรอืผูท้ีเ่คยบรโิภค 
     

32) ท่านค้นหาข้อมูลต่างๆ ณ จุดขาย ผู้จ ัดจําหน่ายหรือ
พนกังานขาย 

     

33) ท่านคน้หาขอ้มลูต่างๆ จากสื่อมวลชนต่างๆ เช่น โทรทศัน์,
วทิย,ุนิตยสาร,หนงัสอืพมิพ ์และ Internet  

     

34) ท่านค้นหาข้อมูลต่างๆ จากบูธแจกชิมฟรี เพื่อโปรโมท
ผลติภณัฑ ์

     

การประเมินผลทางเลือก  
35) ท่านจะพจิารณาคุณประโยชน์ของสนิคา้ทีไ่ดร้บั ใหต้รงตาม

ความตอ้งการ 
     

36) ท่านเลอืกซื้อผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีโ่ดยพจิารณาราคาที่
เหมาะสมกบัคุณภาพ 
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การตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
นย

ที่ส
ดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
37) ท่านจะพิจารณาความน่าเชื่อถือของตราสินค้าที่การนัตี

คุณภาพ หรอืมเีครือ่งหมายรบัประกนัคุณภาพ 
     

38) ท่านจะพจิารณาจากคําชีแ้นะ/คําแนะนํา จากบุคคลใกลช้ดิ
ทา่นทีเ่คยบรโิภคผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีม่าก่อนแลว้ 

 

     

การตดัสินใจซ้ือ 
39) ท่านตดัสนิใจซื้อไรซ์เบอร์รี่จากรา้นค้าสะดวกซื้อ เช่น อยู่

ใกลชุ้มชน หรอือยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้ทีเ่ดนิทางสะดวก 
     

40) ทา่นตดัสนิใจซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีท่ ีม่คีวามคุม้ค่าและเหมาะสม
กบัราคา 

     

41) ท่านตัดสินใจซื้อข้าวไรซ์เบอร์รี่เพราะพนักงานให้ข้อมูล
เกีย่วกบัขา้วไรซเ์บอรร์ีอ่ยา่งละเอยีดและน่าสนใจ 

     

42) ท่านตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ีไ่ดท้นัทเีมื่อพบว่า
สนิคา้ตรงตามความต้องการและมกีารส่งเสรมิการตลาดที่
ทา่นพงึพอใจ 

     

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
43) ท่านมคีวามพงึพอใจต่อผลิตภณัฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ ที่ท่าน

ตดัสนิใจซือ้ 
     

44) ในอนาคตท่านจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์ช้าวไรซ์เบอร์รี่ที่
รา้นคา้เดมิอกี 

     

45) ทา่นจะแนะนําผูอ้ื่นใหเ้ลอืกซือ้ผลติภณัฑข์า้วไรซเ์บอรร์ี ่      
46) ท่านมกัจะสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอร์รี่ เมื่อได้รบั

ขา่วสารและโปรโมชัน่ใหม่ๆ  จากรา้นเดมิ 
     

 
 

ขอขอบพระคณุในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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