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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตงาน

บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักงานเขตทั้ง 30 เขต ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปจจัยที่มี
ผลตอความไมมีประสิทธิภาพ โดยใชวิธีวัดประสิทธิภาพแบบ Stochastic Frontier และสมการ
การผลิตแบบ Cobb-Douglas ใชขอมูลภาคตัดขวางป พ.ศ. 2551 กลุมตัวอยางจาก 30 สํานักงาน
เขตประกอบดวย สํานักงานเขตที่มีความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนที่มาก 10 เขต สํานักงาน
เขตที่มีความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนที่ปานกลาง 10 เขต และสํานักงานเขตที่มีความ
หนาแนนของประชากรตอพ้ืนที่นอย 10 เขต 

ผลการศึกษาในครั้งนี้พบวาปจจัยการผลิตหากเพ่ิมปจจัยคอมพิวเตอรจะสงผลตอ
ปริมาณการผลิตงานบริการมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยบุคลากร ปจจัยประชากร และหากเพ่ิม
ปจจัยเครื่องถายเอกสารสงผลตอปริมาณการผลิตงานบริการนอยที่สุด และหากเพ่ิมปจจัย
เครื่องพิมพเอกสารจะสงผลตอปริมาณการผลิตงานบริการลดลง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไมมี
ประสิทธิภาพ ไดแก ปจจัยจํานวนงานที่ขอความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนของรัฐ ปจจัยจํานวน
เครื่องพิมพเอกสารชนิดเลเซอรที่ขาดแคลน และปจจัยจํานวนงานทะเบียนราษฎรของแรงงานตาง
ดาว ความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎรในการศึกษา
ในครั้งนี้ หากเพ่ิมปจจัยจํานวนเครื่องพิมพเอกสารชนิดเลเซอรที่ขาดแคลน จะสงผลใหความไมมี
ประสิทธิภาพลดลงมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยจํานวนงานที่ขอความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน
ของรัฐ และหากเพ่ิมปจจัยจํานวนงานจดทะเบียนแรงงานตางดาวจะสงผลใหความไมมี
ประสิทธิภาพลดลงนอยที่สุด 

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของทั้งกลุมอยางอยูที่รอยละ 84.54 สํานักงานเขต
บางรักมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ รอยละ 94.06 สํานักงานเขตสัมพันธวงศมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดอยูที่ รอย
ละ 31.92 เมื่อวัดตามกลุมตัวอยาง กลุมความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนที่นอยมีคาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพทางเทคนิคอยูที่รอยละ 86.94 โดยสํานักงานเขตหนองแขมเฉลี่ยสูงสุดอยูที่รอยละ 
92.51 และสํานักงานเขตทวีวัฒนาเฉลี่ยต่ําสุดอยูที่รอยละ 81.38 กลุมความหนาแนนของ
ประชากรตอพ้ืนที่ปานกลางมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคอยูทีรอยละ 84.19 โดยสํานักงาน
เขตลาดพราวเฉลี่ยอยูสูงสุดที่รอยละ 90.94 และสํานักงานเขตภาษีเจริญเฉลี่ยต่ําสุดอยูที่รอยละ 
71.04 และกลุมความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนที่มากมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคอยูที่
รอยละ 82.5 โดยสํานักงานเขตบางรักเฉลี่ยสูงสุดอยูที่รอยละ 94.06 และสํานักงานเขตสัม
พันธวงศเฉลี่ยต่ําสุดอยูที่รอยละ 31.92        



 
AN ANALYSIS OF TECHNICAL EFFICIENCY TO PRODUCTION OF THE OFFICE OF 

REGISTRATION SERVICES IN BANGKOK PROVINCE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AN ABSTRACT 

BY 
THANAKON SOPONVIT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the  
Master of Economics Degree in Managerial Economics 

at Srinakharinwirot University  
August 2010 



Thanakon Soponwit. (2010). An Analysis of Technical Efficiency to production of the Office 
of Registration Services in Bangkok Province. Master’s Thesis M.Econ. 
(Managerial Economics). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot 
University. Advisor committee: Ratchapan Choiejit.  

 
The aim of this study is to measure technical efficiency to production of the 

Service Registration District 30 districts in Bangkok area. And exploring factors affecting 
technical inefficiency. Technical efficiency is measured by Stochastic Frontier Analysis 
(SFA) using Cobb-Douglas model and using cross sectional data in 2008. Sample 
randomly obtained from 30 districts, which is consisted of 10 districts that have high to 
population density, 10 districts that have to population density medium and 10 districts 
that have to low population density. 

 
The empirical result indicates that increases in labors, computers, photocopiers 

and populations will increase production of the Office of Registration Services. On the 
other hand, an increase in printers will decrease productivity. Factors determining 
production efficiency consisted quantity of work by other government agencies, quantity 
of laser printers lack and quantity of registered foreign workers. If all three factors that 
increase will result in increased productivity.  

Average technical efficiency of the whole Sample randomly was 84.54 percent. 
District Bang Rak has the highest average technical productivity at 94.06 percent. District 
Samphanthawong the lowest average technical productivity at 31.92 percent. Efficiency of 
each sample groups of the population density of less space have average technical 
efficiency was 84.19 percent. District Nongkhaem has the highest average technical 
productivity at 92.51 percent while district Taweewattana lowest at 81.38 percent. Groups 
of the population density of medium space have average technical efficiency was 84.19 
percent. District Ladprao has the highest average technical productivity at 96.68 percent 
while district Pasicharoen lowest at 71.04 percent. Groups of the population density of high 
space have average technical efficiency was 82.5 percent. District Bang Rak has the 
highest average technical productivity at 94.06 percent while district Samphanthawong 
lowest at 31.92 percent. 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
ปริญญานิพนธฉ์บับนี  สําเร็จลงได้ด้วยความกรุณาเอาใจใส่ให้คําปรึกษาเป็นอย่างดี

ของคณะกรรมการที ปรึกษาปริญญานิพนธ ์ โดยเฉพาะอย่างยิ ง ดร.รัชพันธุ์ เชยจิตร ในฐานะ
ประธานที ปรึกษาปริญญานิพนธ ์ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต ที กรุณาเป็น
กรรมการสอบปริญญานิพนธ ์ และได้ให้คําแนะนําที ทําให้ปรญิญานิพนธ์ฉบับนี สมบูรณ์ยิ งขึ น 
และขอกราบขอบพระคุณครูอาจารย์ทุกท่านที ได้อบรมสั  งสอนให้วิชาความรู้ทั  งทางเศรษฐศาสตร์ 
และความรู้ที อยู่นอกเหนือเศรษฐศาสตร ์ ซึ งเป็นประโยชน์ต่อการทําปริญญานิพนธ์ฉบับนี จน
สําเร็จลุล่วง 

ขอขอบพระคุณข้าราชการประจําสํานักงานปลัดกรุงเทพมหานครทุกท่านที ให้ความ
ร่วมมือเรื  องของข้อมูลพื นฐานที ใช้ในการกําหนดข้อมูลการวิจ ัย และขอขอบพระคุณเจ้าหน้างาน
ทะเบียนราษฎรทั  งข้าราชการ พนักงานประจํา และพนักงานชั  วคราวทุกท่านในแต่ละสํานักงาน
เขตที ให้ข้อมูลและให้คําแนะนําเรื  องข้อมูลและการให้สัมภาษณ์เพื  อชี แจงขอ้มูลต่างๆ ได้เป็น
อย่างดี ให้ความร่วมมือเป็นอย่างสูงจนสามารถเก็บข้อมูลเสร็จได้อย่างรวดเร็ว 

ขอกราบขอบพระคุณ นายเมฆินทร ์โสภณวิทย ์และนางอุบล โสภณวิทย ์ซึ งเป็นบิดา
และมารดา และครอบครัวที  ให้กําลังใจ ความห่วงใย ทําให้ข้าพเจ้าประสบความสําเร็จใน
การศึกษา รวมทั  งขอขอบคุณ เพื  อน  ๆพี   ๆน้องๆ ทุกคน ที  เป็นกําลังใจ และคอยช่วยเหลือผู้วิจ ัย
มาโดยตลอด 

คุณค่าทั  งหมดที  เกิดขึ  นจากปริญญานิพนธ์เล่มนี   ผู้ว ิจ ัยน้อมรําลึกและบูชาพระคุณแก่
บุพการีของผู้วิจ ัย และบูรพาจารย์ทุกท่านที  อยู่เบื  องหลังในการวางรากฐานการศึกษาให้กับ
ผู้วิจ ัยตั  งแต่อดีตจนถึงป ั จจุบัน 
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บทที่ 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ทะเบียนราษฎรจัดท าโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเอกสารทางกฎหมาย (Legal 

Document) เป็นหลักฐานทางกฎหมายที่เป็นประโยชน์ในการักษาสิทธิและหน้าที่ของราษฎร   
ซึ่งต้องรักษาไว้ตลอดไปเม่ือมีการจดทะเบียน และเพื่อเป็นข้อมูลทางสถิติ (Statistic Data) งาน
ทะเบียนราษฎรสามารถแบ่งออกเป็นภาคส่วนในการบริหารงานทะเบียนราษฎรออกเป็น         
5 ระดับ ได้แก่ 1. ส านักทะเบียนกลาง ผู้ด ารงต าแหน่งนายทะเบียนกลางคือ อธิบดีกรมการ
ปกครอง 2. ส านักทะเบียนกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นนายทะเบียน
กรุงเทพมหานคร 3. ส านักทะเบียนจังหวัด ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นนายทะเบียนจังหวัด         
4. ส านักทะเบียนอ าเภอ นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอเป็นนายทะเบียนอ าเภอ 5. ส านักทะเบียน
ท้องถิ่นซึ่งได้แก่ เทศบาล ส านักงานเขต เมืองพัทยา ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการเขต ปลัดเมือง
พัทยา หรือผู้บริหารของหน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นนายทะเบียนท้องถิ่น ในการให้บริการ
งานด้านทะเบียนราษฎรประกอบด้วยงานการรับรองการแจ้งเกิด การแจ้งตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ 
การแจ้งเกี่ยวกับบ้านและทะเบียนบ้านการแจ้งเพิ่มชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ้าน การ
แจ้งจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน การแจ้งการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการ
เอกสารการทะเบียนราษฎร การแจ้งขอตรวจ คัดและรับรองส าเนาทะเบียนบ้าน ทะเบียนเกิด 
หรือทะเบียนคนตาย การแจ้งรับรองบุตร การแจ้งและรับรองหรือแก้ไขสัญชาติ (คู่มือการ
ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร. 2552)         

งานทะเบียนราษฎรของกรุงเทพมหานครดูแลโดยส านักปลัดกรุงเทพมหานคร   มีนาย
ทะเบียนกรุงเทพมหานครด ารงต าแหน่งโดยปลัดกรุงเทพมหานครและรองปลัดกรุงเทพมหานคร
เป็นผู้ ช่ วยนายทะเบียนมีอ านาจรับผิดชอบการปฏิบัติ ง านทะเบียนราษฎรในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งหมด สามารถแต่งตั้งนายทะเบียนท้องถิ่นคือผู้อ านวยการส านักงานเขตให้
รับผิดชอบดูแลงานทะเบียนราษฎรในแต่ละเขตทั้ง  50 เขตโดยนายทะเบียนท้องถิ่นหรือ
ผู้อ านวยการเขตสามารถแต่งตั้งผู้ช่วยนายทะเบียน นั้นก็คือ เจ้าพนักงานฝ่ายทะเบียนราษฎรใน
แต่ละส านักงานเขตรับผิดชอบในการบันทึกแก้ไขงานทะเบียนราษฎร หรือออกหนังสือส าคัญ
ทางทะเบียนราษฎรแทนนายผู้อ านวยการเขตได้  

ปัจจุบันทางกรุงเทพมหานครได้ให้ความรับผิดชอบอยู่ที่ฝ่ายงานทะเบียนราษฎรในแต่
ละส านักงานเขต โดยมีทั้ง 50 เขต เป็นหน่วยงานหลักในการบริการประชาชนภายใต้ระเบียบ
การปฏิบัติงานของกรมการปกครองและพระราชกฤษฎีกาปี 2549 ในการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎรผ่านระบบเครือข่ายซึ่งมีความทันสมัยและรวดเร็วรวมทั้งให้มีการบริการ
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ครอบคลุมประชากรทั้งกรุงเทพมหานครสามารถใช้บริการงานด้านทะเบียนราษฎรบางบริการใน
ส านักงานเขตไหนก็ได้ (แผนพัฒนากรุงเทพ ฉบับที่6) ท าให้การจัดสรรบุคลากรและอุปกรณ์
เพื่อให้บริการด้านงานทะเบียนจ าเป็นต้องมีอย่างเพียงพอต่อการให้บริการทั้งจากประชาชนและ
หน่วยงานรัฐที่ร้องขอให้ฝ่ายทะเบียนช่วยเหลือ     

 
ตาราง 1 ตารางแสดงอัตราการแจ้งเกิด-ตาย การย้ายเข้า-ออก การรับรองบุตร และอัตราการ 
     เพิ่มของบ้าน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2551 
 

                   หน่วย : คน 
ประเภทของงานบริการ ปี 2551 

อัตราการเกิด 106,779ราย 
อัตราการตาย 28,968 ราย 
อัตราการย้ายเข้า 413,331 ราย 
อัตราการย้ายออก 440,415 ราย 
อัตราการรับรองบุตร 3,310 ราย 
อัตราการเพิ่มของบ้าน 56,227 หลัง 

 
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร. (2552: ออนไลน์). 

 
จากจ านวนอัตราการเกิด อัตราการตาย อัตราการย้ายเข้า-ย้ายออก อัตราการรับรอง

บุตร และอัตราการเพิ่มของบ้าน เป็นส่วนหนึ่งของการขอบริการทะเบียนราษฎรแสดงให้เห็นถึง
อุปสงค์ต่อการใช้บริการของงานทะเบียนราษฎรและด้วยจ านวนความต้องการใช้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎรมีมากในทุกส านักงานเขต แต่ด้วยการเปลี่ยนแปลงของประชากรใน
กรุงเทพมหานครมีอย่างรวดเร็วการปรับปรุงให้ทันต่อการให้บริการจึงเกิดปัญหาการขาดแคลน
ในตัวบุคลากรและทรัพยากรในการให้บริการของแต่ละส านักงานเขต    
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ตาราง 2 ผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการ 
     ส านักงานเขต ทั้ง 50 เขต 
 

หัวข้อ โพล รายการ ระดับความพึงพอใจสูงสุด  
(คะแนน 10) 

1.  ความพึงพอใจต่อ
ผลงานของส านักงาน
เขตทั้ง 50 เขต 
 

การให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร ทะเบียนบ้าน บัตรประ
ประชาชน 

6.14 

2. ความพึงพอใจต่อ
ก า รปฏิ บั ติ ง านขอ ง
เจ้าหน้าที่ในส านักงาน
เขต 

ด้านความขยันทุ่มเทในการ
ท างาน 

6.57 

ด้านความรวดเร็วฉับไวในการ
ให้บริการ 

6.81 

ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 5.93 
 
ที่มา: กรุงเทพโพลล์. (2552). การจัดอันดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติงาน ของส านักงานเขตยอดเยี่ยมและยอดแย่ในกรุงเทพมหานคร. ออนไลน์. 
 
งานส ารวจข้างต้นนั้นสะท้อนถึงความเห็นของประชาชนและเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงการ

ท างานต่อผู้ใช้บริการ งานข้างต้นนี้สามารถบอกได้ว่าการให้บิการของงานทะเบียนราษฎรนั้นมี
ประสิทธิภาพเพียงใดแต่สามารถชี้ให้เห็นได้ว่าส่วนไหนที่ผู้รับบริการได้รับโดยตรงและกระทบ
ต่อการใช้บริการและจากความเห็นส่วนตัวของผู้อ านวยการเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายและเขตดิน
แดง (จากการสัมภาษณ์) ต่อการขาดประสิทธิภาพในการให้บริการงานทะเบียนราษฎร มาจาก  

1. การขาดประสบการณ์ของบุคลากรเนื่องจากได้รับการจัดสรรค์หรือโยกย้ายจาก
ต าแหน่งอื่นที่ไม่เคยผ่านงานทะเบียนราษฎรมากก่อนและการรับบุคลากรที่ไม่มีความรู้โดยตรง
ในงานทะเบียนราษฎร  

2. การคาดแคลนอุปกรณ์ที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพเช่นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์เอกสาร เครื่องถ่ายเอกสาร ระบบเครือข่ายที่สมบูรณ์ เหล่านี้ส่งผลต่อความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงานด้านเอกสารและการโอนถ่ายข้อมูลจากที่ต่างๆ  

3. การจัดให้มีบริการงานทะเบียนราษฎรในการคัดส าเนาทะเบียนราษฎรโดยผู้ขอ
ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องมีทะเบียนราษฎรในเขตนั้นๆ เช่นธนาคารขอคัดเพื่อยืนยันหลักฐานท า
ธุรกรรม เป็นต้น ส่งผลต่อจ านวนงานที่มากขึ้นและเป็นจ านวนที่ไม่ผันแปรไปตามจ านวนของ
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เขตนั้นๆ หากเขตที่ความหนาแนนของประชากรมากๆจะส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เพียงพอกับ
ความต้องการของประชาชนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
ด้วยเหตุดังกล่าวปัญหาการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสมและปัญหาเรื่องศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจึงเป็นปัญหาส่วนใหญ่ในการสร้างประสิทธิภาพการท างานของงาน
ทะเบียนราษฎรเพื่อรองรับการใช้บริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกว่า 5 ล้านคน    

นอกจากนี้การมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของงานทะเบียนราษฎรยังส่งผลต่อ
การประสานงานของหน่วยงานอื่นๆที่ต้องการข้อมูลทะเบียนราษฎรในการปฏิบัติงาน หากการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎรมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเวลาของการปฏิบัติงานที่ประสานขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นๆ จะใช้เวลาลดลง ซึ่งเวลาที่ลดลงนั้นอาจจะส่งผลต่อความรวดเร็วที่
เพิ่มขึ้นในกิจกรรมต่างๆในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลดีต่อองค์กรหรือหน่วยงานต่างในการ
จัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานในสั้นลงได้ 

ดังนั้นงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคของการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎร ของส านักงานเขต เขตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการวัดประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของการให้บริการของแต่ละส านักงานเขต จะท าการศึกษาปัจจัยในการให้บริการของ
ส านักงานเขตและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อความไม่มีประสิทธิภาพของการให้บริการใน
แต่ละส านักงานเขต ซึ่งตั้งแต่มีการประกาศใช้ระเบียบวิธีปฏิบัติของงานทะเบียน 2547 
(พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร 2551) และแผนพัฒนากรุงเทพ ฉบับที่6 เป็นต้นมายังไม่
เคยมีการวัดประสิทธิภาพงานบริการมาก่อนจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาในครั้งนี้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี้ 

1. ศึกษาระดับความมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) ของการ
ผลิตงานบริการฝ่ายทะเบียนราษฎรของส านักงานเขต พื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธี 
Stochastic Frontier Analysis  

2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพในการผลิตงานบริการของงาน
ทะเบียนราษฎร 

ความส าคัญของการวิจัย 
หลังจากที่งานวิจัยเสร็จสิ้นลงแล้วผู้ที่จะได้รับประโยชน์โดยตรงคือ ส านักงานปลัด

กรุงเทพมหานคร โดยสามารถน าผลการวิจัยฉบับนี้น ามาปรับปรุงประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
ของฝ่ายงานทะเบียนราษฎรเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตงานบริการของส านักงานเขต
ต่างๆ สังกัดส านักงานปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะท าให้การผลิตงานบริการทะเบียนราษฎรใช้
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ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมและเพิ่มจ านวนความส าเร็จของงานบริการตามความต้องการของ
ประชาชน และผู้ที่ได้รับประโยชน์โดยอ้อมคือ หน่วยงานอื่นของกรุงเทพมหานครหรือหน่วยงาน
อื่นๆของภาครัฐที่ให้บริการประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถน าผลงานวิจัยไปใช้เป็น
ข้อมูลในปรับปรุงการปฏิบัติงานบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานบริการของหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนของ
กรุงเทพมหานคร ก่อเกิดการพัฒนาการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเป็น
แนวทางให้แก่ผู้ที่สนใจได้น าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพด้านงาน
บริการของหน่วยธุรกิจหรือองค์กรต่างๆ ต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  งานทะเบียนราษฎร ฝ่ายงานทะเบียน 
แผนงานบริหารงานปกครองและทะเบียน ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ส านักงานเขต 30 เขต ที่จ าแนกตาม
ความหนาแน่นของประชากรต่อที่อยู่อาศัย ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค 

ตัวแปรอิสระ แบ่งได้ดังนี้ 
1.1 อุปกรณ์ส านักงาน ได้แก่ 

1.1.1 คอมพิวเตอร์  
1.1.2 เครื่องถ่ายเอกสาร  
1.1.3 เครื่องพิมพ์เอกสาร  

1.2 แรงงาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานทะเบียนราษฎร 
1.3 ประชากร ได้แก่ ประชาชนมีทะเบียนราษฎรในเขตนั้นๆ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ จ านวนงานบริการท่ีให้บริการแก่ประชาชน 
2. ปัจจัยความที่อธิบายความมีประสิทธิภาพ  

ตัวแปรอิสระ แบ่งได้ดังนี้ 
2.1 การขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ 
2.2 จ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าว 
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2.3 จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลน 
2.4 จ านวนประชากรต่อจ านวนเจ้าหน้าที่   

ตัวแปรตาม ได้แก่ ความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ทะเบียนราษฎร หมายถึง การจดบันทึกรายการเกี่ยวกับลักษณะต่างๆซึ่งได้แก่

การเกิด การตาย ชื่อนามสกุล ย้ายที่อยู่ ที่อยู่ประชากรภายในประเทศ ลงในบัญชีหรือแบบ
ตามที่ก าหนดไว้เพื่อความสมบูรณ์ทางกฎหมาย 

2. การวัดประสิทธิภาพเชิงเทคนิค หมายถึง การวัดประสิทธิภาพทางการผลิตงาน
บริการทะเบียนราษฎรซึ่งวัดจากปัจจัยในแบบต่างๆที่หน่วยผลิตเลือกแผนการผลิต (Production 
Plan) โดยหน่วยผลิตจะมีประสิทธิภาพทางเทคนิคถ้าแผนการผลิตที่เลือกสามารถผลิตสินค้า
ได้มากที่สุดหรือต้นทุนต่ าท่ีสุดภายใต้ปัจจัยการผลิตจ านวนหน่ึง 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่ไม่ใช่ปัจจัย
ในการผลิตงานบริการทะเบียนราษฎรส่งผลต่อกระบวนการการผลิตงานบริการทะเบียนราษฎร
ให้มีประสิทธิภาพทางเทคนิคมีค่าต่ าลง 

4. จ านวนงานบริการที่ให้บริการแก่ประชาชน หมายถึง จ านวนงานที่ท าส าเร็จ
ลุล่วงของฝ่ายงานทะเบียนราษฎร ซึ่งเป็นงานที่ประชาชนร้องขอการบริการงานทะเบียนราษฎร 

5. คอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้บันทึกและประมวลผลทาง
ดิจิตอล ไว้ใช้บันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่เราป้อนเข้าไปโดยการพิมพ์และประมวลผลตาม
ความต้องการของเราด้วยโปรแกรมที่ใช้ ในงานทะเบียนราษฎรใช้คอมพิวเตอร์ในการบันทึก
ข้อมูลและเปลี่ยนแปลงข้อมูลทะเบียนราษฎร 

6. เครื่องถ่ายเอกสาร หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ท าส าเนาเอกสารที่เราต้องการคัดลอก
ออกมา ส าหรับงานทะเบียนราษฎรใช้ในการท าส าเนาเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการขอเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลตามค าร้องหรือเพิ่มข้อมูลตามค าร้อง 

7.เครื่องพิมพ์เอกสาร หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ผลิตเอกสารที่เป็นผลมาจากการ
ประมวลผลของคอมพิวเตอร์ โดยท าการผลิตงานทะเบียนราษฎรที่ส าเร็จออกมาเพื่อให้
ประชาชนได้รับมอบไว้ใช้เป็นหลักฐานท าธุรกรรมต่างๆ ต่อไป  

8. การขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ หมายถึง เป็นการขอใช้บริการ
งานทะเบียนราษฎรจากหน่วยงานรัฐในการขอข้อมูลทะเบียนราษฎรของประชาชนในพื้นที่นั้นๆ
เพื่อน าไปเป็นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้นๆ  
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9. งานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าว หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการขึ้น
ทะเบียนต่างด้าวเพื่อเปลี่ยนสภาพให้เป็นแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศอย่างถูก
กฎหมาย  

10. จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลน หมายถึง เครื่องพิมพ์
เอกสารชนิดเลเซอร์ขาดแคลนไปเท่าไร แสดงให้เห็นถึงการจัดสรรทรัพยากรเครื่องพิมพ์เอกสาร
ชนิดเลเซอร์ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งานจริงเพื่อการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎรของแต่
ละส านักงานเขต  

11. จ านวนประชากรต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน หมายถึง จ านวนประชาชนที่อยู่อาศัยใน
เขตหนึ่งเทียบกับจ านวนประชากรในเขตนั้นเพื่อแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎร 1 คน
ต้องรับภาระผลิตงานทะเบียนราษฎรสูงสุดเท่าไร  

12. ความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่ หมายถึง จ านวนประชากรอยู่อาศัย
เปรียบเทียบวัดกับขนาดพื้นที่เป็นตารางกิโลเมตร ในงานวิจัยในครั้งนี้การเปรียบเทียบได้แบ่ง
ออกเป็นตามเขตพื้นที่รับผิดชอบของแต่ละส านักงานเขต 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิเคราะห์หาแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมตามขนาดของประชากร และ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดของส านักงานเขต ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จะใช้แบบจ าลองทาง
สถิติแบบพารามิเตอร์ โดยใช้วิธี Stochastic Frontier Analysis วิเคราะห์หาเส้นการผลิตภาค
บริการของการบริการฝ่ายทะเบียนราษฎรของส านักงานเขตเพื่อหาประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานทั้ง 30 ส านักงานเขตโดยที่ปัจจัยของปฏิบัติงานคือจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ประกอบกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร และทรัพยากรภายในส านักงานเขตซึ่งได้แก่อุปกรณ์
ส านักงานและระบบเครือข่ายที่มีเพียงพอต่อการบริการทั้งภาครัฐและประชาชนที่เข้ามาใช้
บริการส่งผลต่อจ านวนการให้บริการที่ส าเร็จ    และใช้วิธี Maximum Likelihood หาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการท างานในฝ่ายทะเบียนราษฎรทั้ง  30 
ส านักงานเขต   โดยหาจุดบกพร่องที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานซึ่งได้แก่ การขอความร่วมมือ
จากหน่วยงานรัฐหน่วยงานอื่นๆ ด้านทะเบียนราษฎร งานจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว และการ
ขาดแคลนอุปกรณ์ส านักงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการให้บริการที่ล่าช้าลงและจ านวนงานที่ประสบ
ผลส าเร็จที่ลดลง ดังนั้นจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 

บุคลากร 

คอมพิวเตอร ์
จ านวนงานท่ีประสบ
ผลส าเร็จ  

มีประสิทธิภาพ
ทางเทคนิค 

จ านวนงานจด
ทะเบียนของ
แรงงานต่างด้าว 

จ านวนงาน
ทะเบียนราษฎร
จากการขอความ
ร่วมมือจาก
หน่วยงานรัฐ 

ความไม่มี
ประสิทธิภาพ
ทางเทคนิค 

จ านวนงาน
เครื่องพิมพ์
เอกสารด้วย
เลเซอร์ที่ขาด
แคลน 

จ านวนงาน
ประชากรต่อ
เจ้าหน้าที่ 1 คน 

เครื่องถ่ายเอกสาร 

เครื่องพิมพ์เอกสาร 

ประชากรในพื้นที่ 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตาม
หัวข้อต่อไปนี้ 
 

1. การปฏิบัติงานของฝ่ายงานทะเบียนราษฎร กรุงเทพมหานคร 
2. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง 
3. แบบจ าลองที่ใช้ศึกษา 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การปฏิบัติงานของฝ่ายงานทะเบียนราษฎร กรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายงานทะเบียนราษฎรเป็นหน่วยงานหนึ่งในแผนกงานทะเบียนขึ้นตรงกับส านักปลัด
กรุงเทพมหานครโดยส านักงานเขตทั้ง 50 ส านักงานเขตก ากับ ดูแลและจัดสรรงบประมาณ 
บุคลากรและอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อน าไปใช้ปฏิบัติงานให้บริการงานทะเบียนราษฎรแก่ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร การปฏิบัติงานในส่วนงานทะเบียนราษฎรของแต่ละส านักงานเขตได้ใช้
ระเบียบปฏิบัติงานตามค าสั่งจากส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งทางส านักปลัดกรุงเทพมหานคร
ได้ประยุกต์ใช้ระเบียบการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทยโดย
น าหลักปฏิบัติงานทั้งหมดของระเบียบการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง
น ามาใช้และเพิ่มขอบเขตหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ให้สามารถปฏิบัติงานได้ครอบคลุมกลุ่มงานที่
ขยายตัวตามการเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานครซึ่งอ านาจที่เพิ่มขึ้น เช่น การรับท างานด้าน
ทะเบียนราษฎรแก่ประชาชนที่อยู่ต่างส านักงานเขต การใช้ระบบเอกสารออนไลน์แทนการถือ
เอกสารน ามาใช้เป็นหลักฐานการยื่นค าร้อง เป็นต้น    

งานทะเบียนราษฎรในเขตกรุงเทพมหานครในปัจจุบันได้ถือพระราชบัญญัติงานทะเบียน
ราษฎร 2534 และฉบับเพิ่มเติมพระราชบัญญัติงานทะเบียนราษฎร 2551  เป็นหลักในการ
ปฏิบัติงานซึ่งในพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร นอกจากการจัดท าทะเบียนราษฎรแก่ประชาชน
ชาวกรุงเทพมหานครแล้วยังระบุขอบเขตอ านาจหน้าที่ไปยังบุคคลไร้สัญชาติและบุคคลต่างด้าวที่
ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นบุคคลต่างด้าวหรือได้รับการพิสูจน์สัญชาติให้สามารถรับบริการงานด้าน
ทะเบียนราษฎรได้ เช่น  การแจ้งเกิด การแจ้งตาย การเปลี่ยนชื่อ การเปลี่ยนนามสกุล การย้ายที่
อยู ่เป็นต้น และได้ขยายอ านาจหน้าที่ของนายทะเบียนหมายถึงปลัดกรุงเทพมหานครให้มีอ านาจ
ปฏิบัติงานได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วกรุงเทพมหานครซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละ
ส านักงานเขตที่รับท าทะเบียนราษฎรให้กับประชาชนที่อยู่ต่างเขตได้สืบเนื่องมาจากการได้รับการ
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แต่งตั้งเป็นผู้ช่วยนายทะเบียนของผู้อ านวยการส านักงานเขตของแต่ละเขต   รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานจัดท าทะเบียนราษฎรด้วยระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายในการปฏิบัติงานซึ่ง
เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2538 ตามระเบียบส านักทะเบียนกลางว่าด้วยการจัดท าทะเบียน
ราษฎรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 2538 และปรับปรุงฉบับปี 2547  

หน้าที่ของงานทะเบียนราษฎรท่ีให้บริการประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครของแต่
ละส านักงานเขตได้ท าตามระเบียบของการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งได้ระบุหน้าที่งานต่างๆไว้ดังนี ้

การแจ้งเกี่ยวกับบ้าน  การขอท าข้อมูลทะเบียนราษฎร ที่ เกี่ยวกับ ขอหรือ
เปลี่ยนแปลงหมายเลขบ้าน การแจ้งรื้อบ้าน แจ้งบ้านถูกท าลาย และขอแยกเลขหมายประจ าบ้าน
หรือรวมเลขหมายประจ าบ้าน    

การตรวจ คัด ค้นและรับรองส าเนารายการทะบียนราษฎร  การขอท าข้อมูล
ทะเบียนราษฎร ที่เกี่ยวกับการคัดรับรองส าเนารายการของตนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่มีส่วนได้
เสียย่ืนค าร้องคัดรับรองส าเนารายการบุคคลเพื่อใช้ในทางกฎหมาย 

การแจ้งเกิด การขอท าข้อมูลทะเบียนราษฎร ที่เกี่ยวกับแจ้งข้อมูลเด็กแรกเกิดเพื่อ
ออกใบสูติบัติหรือใบรับรองการเกิดของเด็ก 

การแจ้งตาย การขอท าข้อมูลทะเบียนราษฎร ที่เกี่ยวกับแจ้งข้อมูลของคนตายเพื่อ
ออกใบมรณบัตร 

การแจ้งย้ายที่อยู่ การขอท าข้อมูลทะเบียนราษฎร ที่เกี่ยวกับข้อมูลการย้ายเข้า 
ย้ายออกของบุคคล การขอเพิ่มชื่อในทะเบีนยบ้าน การแจ้งยายออกจากทะเบียนบ้านกลางและ
การเพิ่มชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ้าน 

การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน การขอท าข้อมูล
ทะเบียนราษฎร ที่เกี่ยวกับข้อมูลบุคคลที่มีชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนเกินกว่า 1 แห่ง ท าการ
จ าหน่ายช่ือออกเพื่อลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล 

การแก้ไขรายการในสูติบัติ มรณบัตร และทะเบียนบ้าน การขอท าข้อมูล
ทะเบียนราษฎร ที่เกี่ยวกับการแก้ไขรายละเอียดใน สูติบัติ มรณบัตร และทะเบียนบ้านเพื่อให้
ข้อมูลถูกต้องตามปัจจุบันมากที่สุด 

 

ขั้นตอนการผลิตงานบริการในแต่ละงานบริการสามารถแสดงได้ดังนี้ 
การแจ้งย้ายเข้าปลายทางอัตโนมัติ 

รับเรื่อง   - > ตรวจสอบเอกสาร   -> ด าเนินการจัดท า -> เสนอนายทะเบียนอนุมัติ  
-> จ่ายเร่ืองคืนประชาชน -> มอบใบแจ้งย้ายตอน 1 ให้ต้นทาง 
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การแจ้งย้ายที่อยู่       
รับเรื่อง   - > ตรวจสอบเอกสาร   -> ด าเนินการจัดท า -> เสนอนายทะเบียนอนมัุติ   

->มอบใบแจ้งย้ายตอน 1 ตอน 2 ให้ประชาชน 
 

การแจ้งตาย      
รับเรื่อง   - > ตรวจสอบเอกสาร   -> ด าเนินการจัดท า -> เสนอนายทะเบียนอนุมัติ  

-> มอบมรณบัตรและหลักฐานคืนประชาชน 
 

การแจ้งเกิด      
รับเรื่อง   - > ตรวจสอบเอกสาร   -> ด าเนินการจัดท า -> เสนอนายทะเบียนอนุมัติ  

-> มอบสูติบัตรและหลักฐานคืนประชาชน 
 

การขอเลขที่บ้าน 
รับเรื่อง  -> ตรวจสอบเอกสาร -> ตรวจสอบความเป็นบ้าน -> ด าเนินการจัดท า  
  -> เสนอนายทะเบียนอนุมัติ -> จ่ายเร่ืองคืนประชาชน 
 

การคัด, รับรองรายการส าเนารายการทะบียนราษฎร 
รับเรื่อง   - > ตรวจสอบเอกสาร   -> ด าเนินการจัดท า -> เสนอนายทะเบียนอนุมัติ  

-> จ่ายเร่ืองคืนประชาชนหรือส่งส าเนารายการทะเบียนราษฎรท่ีขอคัด 
 

แก้ไขรายการในสูติบัติ มรณบัตรและทะเบียนบ้าน 
รับเรื่อง   - > ตรวจสอบเอกสาร   -> ด าเนินการจัดท า -> เสนอนายทะเบียนอนุมัติ  

-> จ่ายเร่ืองคืนประชาชนหรือส่งส าเนารายการทะเบียนราษฎรท่ีขอคัด 
 

เก่ียวกับบ้าน 
รับเรื่อง   -> ตรวจสอบเอกสาร -> ตรวจสอบความเป็นบ้าน -> ด าเนินการจัดท า  
 -> เสนอนายทะเบียนอนุมัติ -> จ่ายเร่ืองคืนประชาชน 
 

การเพิ่มชื่อบุคคลและจ าหน่ายชื่อบุคคล ในทะเบียนบ้าน 
รับเรื่อง  -> ตรวจสอบเอกสาร -> สอบสวนพยานบุคคล -> ด าเนินการจัดท า  
 -> เสนอนายทะเบียนอนุมัติ -> จ่ายเร่ืองคืนประชาชน 
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แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
การวัดประสิทธิภาพ  
งานวิจัยในครั้งนี้ท าการวิจัยโดยอาศัยทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ในการวัดประสิทธิภาพ 

ซึ่งในการศึกษาในครั้งนี้การวัดประสิทธิภาพได้อาศัย การวัดประสิทธิภาพการผลิตด้านปัจจัยการ
ผลิต (Input-Oriented Measure) เนื่องจากลักษณะของงานบริการเป็นการผลิตโดยใช้ปัจจัยการ
ผลิตมากกว่า 1 ชนิดต่อ 1 งานบริการที่เป็นผลผลิตของงานบริการ   ซึ่งการวัดประสิทธิภาพของ
หน่วยผลิตทางเศรษฐศาสตร์ คือ ความสามารถที่หน่วยผลิตจะเพิ่มผลผลิตภายใต้ทรัพยากรเท่า
เดิม หรือความสามารถที่ประหยัดทรัพยากรลง โดยไม่เปลี่ยนแปลงผลผลิต ซึ่งการวัด
ประสิทธิภาพการผลิตของหน่วยผลิตในยุคปัจจุบันเริ่มต้นจากงานของ ฟาเรล (Farrell) ในปี 1957 
โดยมองว่าประสิทธิภาพของหน่วยผลิตจะประกอบด้วยสองประสิทธิภาพ คือ ประสิทธิภาพด้าน
เทคนิค (Technical Efficiency) และประสิทธิภาพด้านการจัดสรร (Allocative Efficiency) ซึ่ง
ประสิทธิภาพด้านเทคนิค หมายถึงความสามารถของหน่วยผลิตที่จะสามารถผลิตผลผลิตให้
ได้มากที่สุดภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่  ในขณะที่ประสิทธิภาพด้านการจัดสรรจะแสดงถึง
ความสามารถของหน่วยผลิตที่จะสามารถใช้ปัจจัยการผลิตในสัดส่วนที่เหมาะสมภายใต้เงื่อนไข
ของระดับราคาปัจจัยการผลิตที่เป็นอยู่2 และการวัดประสิทธิภาพในการผลิตของหน่วยผลิตใดๆ 
ไม่ว่า ฟาเรล (Farrell) หรือ โกรสสก๊อบท์ และ โลเวล (Grosskopt;& Lovell. 1994) ได้มีการ
น าเสนอการวัดผ่านการก าหนดฟังชั่นค์ของขอบเขตประสิทธิภาพของหน่วยผลิตทั้งทางด้านปัจจัย
การผลิตและด้านผลผลิต โดยแนวทางการวัดที่ผ่านมา กว่า 40 ปี มีการน าเสนอการวัดในวิธีที่
ต่างกันออกไป แต่โดยมากจะเป็นการก าหนดขอบเขตประสิทธิภาพของหน่วยผลิตโดยวิธีการ 
Data Envelopment Analysis (DEA) และ Stochastic Frontiers ซึ่งทั้งสองวิธีจะน าเอาความรู้
ด้านสมการเส้นตรง (Linear Programming) เข้ามาประยุกต์ใช้3 ซึ่งการวัดประสิทธิภาพโดยทั่วไป
ในปัจจุบันจะก าหนดให้มีการผลิตสินค้าหนึ่งชนิด (Q) ที่ใช้ปัจจัยการผลิตสองชนิด คือ แรงงาน 
(Labor; L) และสินค้าทุน (Capital; K) ภายใต้ตลาดสินค้าและปัจจัยการผลิตที่เป็นตลาดแข่งขัน
สมบูรณ์และการผลิตแบบ Constant returns to scale และเพื่อให้สอดคล้องกับความหมายของค า
ว่าประสิทธิภาพการผลิต การวัดประสิทธิภาพจะแยกออกเป็นสองแนวทางคือ ด้านผลผลิต 
(Output-Oriented Measure) และด้านปัจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure) 

1) การวัดประสิทธิภาพการผลิตด้านผลผลิต (Output-Oriented Measure) จะตรงกัน
ข้ามกับการวัดประสิทธิภาพการผลิตของหน่วยผลิตจากด้านปัจจัยการผลิต โดยแทนที่จะตอบ
ค าถามว่า “ปัจจัยการผลิตสามารถลดลงได้มากเท่าใด โดยไม่เปลี่ยนแปลงจ านวนผลผลิต” แต่จะ
ตอบค าถามที่ว่า “หน่วยผลิตสามารถเพิ่มผลผลิตมากเท่าใด โดยไม่เพิ่มจ านวนปัจจัยการผลิต” 
แทน ดังนั้น การวัดประสิทธิภาพการผลิตในด้านผลผลิตจะพิจารณาจากเส้นความเป็นไปได้ในการ
ผลิต (Production Possibility Frontier: PPF) ซึ่งจะสมมติให้มีผลผลิตสองชนิดและปัจจัยการผลิต
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หนึ่งประเภท และลักษณะของเส้น PPF จะเป็นเส้นโค้งเข้าหรือโค้งออก (Convex and Concave) 
หรือเป็นเส้นตรง ขึ้นอยู่กับข้อสมมติของความสามารถในการทดแทนของการใช้ปัจจัยการผลิตใน
ผลผลิตแต่ละประเภท หากความสามารถในการทดแทนลดลง เส้น PPF ก็จะมีลักษณะเป็นเส้นเว้า
ออกจากจุดเริ่มต้น อาทิเส้น ZZ’ ในรูปที่ข้างล่าง และหากการทดแทนของปัจจัยการผลิตในการ
ผลิตผลผลิตทั้งสองประเภทแล้ว เส้น PPF ก็จะเป็นเส้นตรง และเส้น PPF จะเป็นเส้นเว้าเข้าหา
จุดเริ่มต้น ก็แสดงความสามารถในการทดแทนของปัจจัยการผลิตในการผลิตเพิ่มขึ้น ดังนั้น หน่วย
ผลิตใดๆ ที่ท าการผลิตบนเส้น PPF ก็แสดงว่ามีประสิทธิภาพการผลิต กล่าวคือ ในขณะที หน่วย
ผลิตใดที่ผลิตอยู่ภายในพื้นที่ใต้เส้น PPF ก็แสดงว่าหน่วยผลิตนั้นมีประสิทธิภาพในการผลิต จาก
รูปที ่1 แสดงให้เห็นว่าหน่วยผลิต A เป็นหน่วยผลิตที่ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะผลิตอยู่ใต้เส้น PPF 
และหากจะให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดควรจะผลิตที่จุด B ดังนั้น ระยะห่างจากจุด A ไปจุด B คือ
จ านวนของผลผลิตที่จะสามารถเพิ่มขึ้นได้ โดยไม่ต้องเปลี่ยนแปลงจ านวนปริมาณปัจจัยการผลิต 
ซึ่งก็คือ ความไม่มีประสิทธิภาพของหน่วยผลิต A 

 
ภาพประกอบ 2 ประสิทธิภาพและการจัดสรรทรัพยากร 

 
ที่มา: สมชาย หาญหิรัญ. (2549). แนวคิดการวัดประสิทธิภาพการผลิต  ทาง

เศรษฐศาสตร์. หน้า 2. 
 

จากแนวคิดข้างต้น ประสิทธิภาพทางด้านเทคนิค (Technical Efficiency) สามารถ
วัดได้จากสัดส่วนของปริมาณที่หน่วยผลิตผลิตได้เทียบกับที่ควรจะได้ ซึ่งก็คือ OA/OB ซึ่งหาก
สามารถหากค่าของผลผลิตทั้งสองประเภทได้ ก็จะสามารถสร้างเส้นราคาผลผลิตออกมาเป็นเส้น 
Iso-revenue (เส้น DD’) ในรูปที่ 1 เพื่อใช้วัดประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร (Allocative 
Efficiency) ซึ่งก็คือ รายได้ที่ควรจะเพิ่มขึ้น หากหน่วยผลิตเลือกสัดส่วนของผลผลิตที่ท าการผลิต
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ได้อย่างถูกต้องภายใต้เงื่อนไขของราคาผลผลิตทั้งสองที่ก าหนดโดยตลาดแข่งขันสมบูรณ์  โดย
สามารถวัดได้จากระยะห่างของ OB ต่อ OC หรือ OB/OC และส าหรับประสิทธิภาพทาง
เศรษฐศาสตร์โดยรวม (Total Economic Efficiency) ซึ่งก็คือ TE x AE 
 

EE = (TE)x(AE) = (OA/OB)x(OB/OC) = (OA/OC) 
 

ซึ่งก็คือ ระดับรายได้ทั้งท่ีสูญเสียไป เม่ือเทียบกับรายได้สูงสุดที่ควรได้ โดย OA คือเป็นผลมาจาก
การไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค และระยะจาก OA ไปถึง OC ก็คือรายได้ที่ควรจะได้แต่เสีย
เพราะเลือกสัดส่วนการผลิตของผลผลิตไม่สอดคล้องกับระดับราคาของผลผลิต  ทั้งนี้ ตัววัด
ประสิทธิภาพของทุกตัวนี้จะมีค่าระหว่าง 1 กับ 0 

หากสมมติให้ผลผลิตมีปัจจัยการผลิตพียงปัจจัยเดียว การพิจารณาอาจจะสามารถท า
ได้ในรูปที่ 4 โดยสามารถก าหนดรูปแบบของผลตอบแทนตามขนาด (Returns to Scale) โดยรูป
ด้านซ้ายมือแสดงเส้นผลผลิตที่มีเทคนิคการผลิตที่เป็น Decreasing Returns to Scale ซึ่งผลผลิต
จะเพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่ลดลง (Diminishing) ส่วนเส้นผลผลิตรูปขวามือของรูปที่ 2 นั้นจะแสดง
อัตราการเพิ่มขึ้นของผลผลิตในสัดส่วนคงที่  ซึ่งทั้งสองรูปนั้นจุดการผลิตของหน่วยผลิตที่ม่ี
ประสิทธิภาพจะอยู่ที่จุด P ซึ่ง Farrell (1957) ได้วัดประสิทธิภาพด้านเทคนิคจากมุมมองด้าน
วัตถุดิบ (Input-Oriented Technical Efficiency) เท่ากับ AB/AP ในขณะที่การวัดจากมุมมองด้าน
ผลผลิต ประสิทธิภาพด้านเทคนิค (Output-Oriented Technical Efficiency) สามารถแสดงได้จาก
สัดส่วนของ CP/CD ซึ่งจากการศึกษาของ แฟร์และโลเวล (Fare;& Lovell) ในปี 1978 ได้แสดงให้
เห็นว่าไม่ว่าจะวัดจากมุมมองของผลผลิตหรือปัจจัยการผลิต ประสิทธิภาพด้านเทคนิคจะเท่ากัน
เสมอภายใต้เงื่อนไขของ Constant Returns to Scale อันจะเห็นได้จากรูปว่า AB/AP = CP/CD 
ส าหรับประสิทธิภาพด้านเทคนิคของหน่วยผลิต P แต่อย่างไรก็ตาม ค่าทั้งสองนี้จะไม่เท่ากันหาก
สมมติให้เทคโนโลยีการผลิตเป็นแบบ Decreasing Returns to Scale 
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ภาพประกอบ 4 ประสิทธิภาพทางเทคนิค 
 

ที่มา: สมชาย หาญหิรัญ. (2549). แนวคิดการวัดประสิทธิภาพการผลิต  ทาง
เศรษฐศาสตร์. หน้า 4. 

 
2) การวัดประสิทธิภาพการผลิตด้านปัจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure) เพื่อ

วัดประสิทธิภาพของการใช้สัดส่วนของปัจจัยการผลิตที่ต้นทุนต่ าที่สุด ณ ปริมาณการผลิตหนึ่งๆ 
ซึ่งภายใต้ข้อสมมติของการผลิตสินค้าที่มีการเทคโนโลยีการผลิตแบบ Constant Returns to 
Scale และปัจจัยการผลิตสองชนิดนั้น เส้นผลผลิตเท่ากัน (Isoquant) ของหน่วยผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสามารถก าหนดขึ้นมาได้ โดยหน่วยผลิตที่มีการใช้สัดส่วนปัจจัยการผลิตบนเส้นนี้
แสดงถึงการใช้ปัจจัยการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุดของในการผลิตสินค้า ณ ปริมาณที่ก าหนด 
ซึ่งแสดงโดยเส้น SS’ ในรูปที่ 3 ดังนั้นหน่วยผลิตต่างๆ ที่ใช้สัดส่วนปัจจัยการผลิตที่อยู่เหนือเส้น 
SS’ ขึ้นไปจะเป็นหน่วยผลิตที่ไม่มีประสิทธิภาพในการใช้ปัจจัยการผลิตที่เหมาะสม อาทิเช่น 
หน่วยผลิต P ในรูปที่ 3 ที่ใช้ปัจจัยการผลิตมากกว่าที่หน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพที่อยู่บนเส้น SS’ 
ดังนั้นความไม่มีประสิทธิภาพ (Technical Inefficiency) ของหน่วยผลิต P คือ ระยะ QP ซึ่งแสดง
ถึงจ านวนของปัจจัยการผลิตที่สามารถลดลงหรือประหยัดได้โดยไม่ลดจ านวนปริมาณผลผลิต 
หรือหากคิดเป็นร้อยละของปัจจัยการผลิตที่สามารถลดลงได้ ก็คือ สัดส่วนของระยะ QP/OP 
เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพ (Technical Efficiency: TE) ของหน่วยผลิต P ก็คือTechnical 
Efficiency = [1-(QP/OP)] = OQ/OP ซึ่งจะเห็นได้ว่าค่าของประสิทธิภาพทางด้านเทคนิคของ
หน่วยจะอยู่ระหว่าง 1 และ 0 โดยหน่วยผลิต P จะมีค่าประสิทธิภาพด้านเทคนิคต่ ากว่า 1 ในขณะ
ที่หน่วยผลิตที่อยู่ที่จุด Q จะมีประสิทธิภาพด้านเทคนิคเท่ากับ 1 เนื่องจากมีการใช้ปัจจัยการผลิต
บนเส้น SS’ 
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ภาพประกอบ5 การวัดประสิทธิภาพด้านเทคนิคและการจัดสรรทรัพยากร 
 

ที่มา: สมชาย หาญหิรัญ. (2549). แนวคิดการวัดประสิทธิภาพการผลิต  ทาง
เศรษฐศาสตร์. หน้า 5. 

 
ในขณะที่การวัดประสิทธิภาพด้านการจัดสรรทรัพยากร (Allocative Efficiency: AE) 

ของหน่วยผลิต P ต้องการข้อมูลราคาของปัจจัยการผลิต เพื่อพิจารณาว่าภายใต้ระดับราคาของ
ปัจจัยการผลิตที่หน่วยผลิตทั้งหมดเผชิญอยู่ ซึ่งแสดงในรูปสัดส่วนและแสดงโดยเส้นต้นทุนที่
เท่ากัน (Isocost) ดังนั้น หน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพด้านการใช้ทรัพยากรสูงสุดก็คือ หน่วยผลิตที่
จุด Q’ ซึ่งเป็นจุดที่เส้นราคาปัจจัยการผลิตสัมผัสกับเส้น Isoquant และส าหรับประสิทธิภาพการ
จัดสรรทรัพยากรของหน่วยผลิต P แสดงได้จากสัดส่วนของระยะ OR/OQ โดย RQ แสดงถึง
ความสามารถในการลดต้นทุนการผลิตรวมลงได้หากหน่วยผลิตสามารถเลือกใช้สัดส่วนปัจจัยการ
ผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ระดับราคาที่ก าหนด คือ ที่จุด Q’ แทนที่จะผลิตที่จุด Q ส าหรับ
ประสิทธิภาพการผลิตรวม (Total Economic Efficiency: EE) ของหน่วยผลิต P คือผลรวมของ
ประสิทธิภาพด้านเทคนิคและการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งหาได้โดย EE = (TE)x(AE) = 
(OQ/OP)x(OR/OQ) = (OR/OP) ประสิทธิภาพของทั้งสามชนิดนี้ จะอยู่ระหว่าง 1 และ 0 โดย
หน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะมีประสิทธิภาพในการผลิตในแต่ละประเภทที่ 1 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติการวัดประสิทธิภาพดังกล่าวในแนวทางนี้ไม่สามารถที่จะ
หารูปแบบการผลิตของหน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่ควรจะเป็นได้ ดังนั้น การวัดในทาง
ปฏิบัติโดยทั่วไปจะท าการค านวณเส้น Isoquant ที่มีประสิทธิภาพจากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่มี
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อยู่และสมมติให้ว่าจะไม่มีหน่วยผลิตใดๆ มีการผลิตอยู่ต่ ากว่าเส้น Efficient Isoquant นี้ (ดูรูปที่ 
3) ซึ่งการวัดประสิทธิภาพการผลิตตามแนวคิดของ ฟาเรล (Farrell) จะสามารถวัดได้โดยวิธีการ
ทางสถิติสองประเภท คือ ประเภทจ ากัดรูปแบบการกระจาย (Parametric) และแบบไม่จ ากัด
รูปแบบ (Non-Parametric)      

จากแนวคิดของการวัดประสิทธิภาพการผลิตของ ฟาเรล (Farrell. 1957) โดยการ
เครื่องมือสถิติประเภทจ ากัดแบบกระจาย (Parametric) เป็นสถิติที่ใช้กับข้อมูลที่สามารถวัดได้ทาง
ปริมาณ เช่น การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิง
ถดถอย ซึ่งการวิเคราะห์ดังกล่าวต้องการทราบรูปแบบการกระจายของประชากร เพื่อน ามาสู่การ
ใช้เครื่องมือทางเศรษฐมิติเพื่อค านวณค่าพารามิเตอร์ในการวัดประสิทธิภาพการผลิตในรูปแบบที่
เรียกว่า Stochastic เช่น Maximum Likelihood และ Ordinary Least Square (OLS) เป็นต้น ซึ่ง
สามารถแยกความคาดเคลื่อนจากตัวรบกวนอื่นๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้แต่มีผลต่อการผลิตออก
จากผลกระทบของความไม่มีประสิทธิภาพได้ ท าให้ความไม่มีประสิทธิภาพที่ค านวณได้มีค่า
ใกล้เคียงกับความเป็นจริง แต่การค านวณดังกล่าวต้องสามารถที่จะระบุรูปแบบฟังก์ชั่นการผลิตให้
ขัดเจน เช่น Cobb-Douglas หรือ Translog Function ฯลฯ4 และส าหรับการวัดประสิทธิภาพโดย
การใช้สถิติแบบ Non-parametric ที่ไม่จ าเป็นต้องทราบรูปแบบการกระจายของประชากรและไม่
จ าเป็นต้องทราบถึงรูปแบบฟังก์ชั่นการผลิต ซึ่งเครื่องมือทางคณิตศาสตร์ที่มีประโยชน์และ
เหมาะสมส าหรับการค านวณพารามิเตอร์เพื่อวัดประสิทธิภาพการผลิตจะเป็นแบบ Non-
Stochastic คือ โปรแกรมเชิงเส้นตรง (Linear Programming) หรือในปัจจุบันเครื่องมือที่นิยมมาก
ในการวัดประสิทธิภาพการผลิตในแนวทางนี้ คือ DEA (Data Envelopment Analysis) ซึ่งเป็น
วิธีการที่ใช้ Linear Programming มาเพื่อค านวณขอบเขต (Frontier) ของหน่วยผลิตเพื่อหา
สัดส่วนการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดหรือสัดส่วนการผลิตสินค้าเพื่อให้ได้ปริมาณการ
ผลิตสูงสุดภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด 

1. วิธีที่ไม่ใช้พารามิเตอร์ (Nonparametric Approach) 
จากงานวิจัยของ ฟาเรล (Farrell. 1957) ที่ใช้โครงสร้างการศึกษาแบบวิธีที่ไม่ใช้

พารามิเตอร์โดยใช้วิธีทางโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming) ในการอธิบายประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคและประสิทธิภาพทางการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งไม่สามารถหาขอบเขตการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพได้ท าให้ต้องใช้การเก็บข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงของแต่ละหน่วยธุรกิจมาเปรียบเทียบกัน 
เพื่อสร้างเส้นขอบเขตการผลิตที่มีลักษณะเหมือนเส้นผลผลิตที่ เท่ากัน (Isoquant) โดย ฟาเรล
(Farrell) เรียกเส้นขอบเขตการผลิตดังกล่าวว่า Free disposal convex hull โดยใช้เทคนิคทาง 
Mathematical Programming และสมมุติว่าฟังก์ชันการผลิตมีลักษณะเป็น Constant Return to 
Scale และวัดประสิทธิภาพจากด้านปัจจัยการผลิต (input-oriented) ซึ่งเรียกกันว่า Data 
Envelopment Analysis (DEA) ต่อมาจึงมีการผ่อนคลายข้อสมมติ Constant Return to Scale 
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ออกโดย แบงเคอร์ ชาร์นซ และ คูเปอร์ (Banker; Charnes;& Cooper. 1984) โดยก าหนด
ฟังก์ชันการผลิตแบบ Variable Return to 
Scale (VRS)  

วิธีการศึกษาแบบ DEA มีข้อดีที่ว่าไม่ต้องมีการก าหนดรูปแบบฟังก์ชันการผลิต แต่
เนื่องจากวิธีการน้ีเป็นการวัดประสิทธิภาพของหน่วยผลิตโดยเปรียบเทียบกับหน่วยผลิตอื่น ท าให้
การสร้างเส้นขอบเขตการผลิต (Frontier Production Functions) ต้องยอมรับว่าจะมีหน่วยผลิต
บางหน่วยที่ได้ค่าประสิทธิภาพเต็ม 100 เปอร์เซ็น หรืออยู่บนเส้นขอบเขตการผลิต นอกจากนี้การ
หาเส้นขอบเขตการผลิตจากตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริงท าให้มีความอ่อนไหวต่อความผิดพลาด
คลาดเคลื่อนของข้อมูลและการวัด ประการสุดท้าย คือ ไม่สามารถใช้เครื่องมือทางสถิติในการ
ทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับพารามิเตอร์ท่ีประมาณค่าได้ 

 
2. วิธีที่ใช้พารามิเตอร์ (Parametric Approach) 

2.1 Deterministic Frontier Method 
เอก์เนอร์ และ ชู (Aigner;& Chu. 1968) ก าหนดให้ขอบเขตการผลิต (Frontier 

Production Function) เป็นแบบ Cobb-Douglas และทุกข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงอาจจะอยู่บนหรือใต้
ขอบเขตการผลิต แบบจ าลองลักษณะนี้ถูกเรียกว่า “Deterministic Parametric Frontier” 
ดังต่อไปนี ้

 
  0,;  iiii uuxfy   

 
โดยท่ี iy  แสดงเวคเตอร์ของผลผลิต 

ix  แสดงเวคเตอร์ของปัจจัยการผลิต 
  แสดงพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณ 

iu  แสดงความผิดพลาดแบบหางเดียว (One-sided Error Term) ที่สะท้อนถึง 
ความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค และการท่ี 0iu  แสดงว่าทุกข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงอาจจะอยู่บน
หรือใต้ขอบเขตการผลิต 

อัตราส่วนของผลผลิตที่เกิดขึ้นจริงท่ีหน่วยผลิตสามารถผลิตได้เทียบกับระดับผลผลิต
ที่มีประสิทธิภาพซึ่งค านวณได้จากขอบเขตการผลิต(โดยก าหนดปัจจัยการผลิต) จึงแสดงถึงความ
มีประสิทธิภาพทางเทคนิคของหน่วยธุรกิจ 
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วิธีการวัดข้างต้น เป็นการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคจากทางด้านผลผลิตซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 ข้อได้เปรียบของวิธีนี้เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีที่ไม่ใช้พารามิเตอร์ คือ สามารถที่
ก าหนดลักษณะของขอบเขตการผลิตในรูปแบบทางคณิตศาสตร์ และสามารถก าหนดให้ผลได้ต่อ
ขนาดไม่คงที่ได้ นอกจากนี้ เวคเตอร์ของพารามิเตอร์สามารถถูกประมาณด้วยโปรแกรมเชิงเส้น 
(Linear Programming) อย่างไรก็ตามปัญหาของการประมาณแบบนี้ คือ การไม่มีคุณสมบัติทาง
สถิติ หรืออีกนัยหนึ่งการประมาณโดยใช้ Mathematical Programming ไม่ให้ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและ t-ratio เป็นต้น นอกจากนี้ ภายใต้แนวคิดของวิธีการประมาณแบบไม่ใช้
พารามิเตอร ์พบว่าการหาขอบเขตการผลิตมาจากข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง ท าให้อ่อนไหวต่อรายข้อมูล
ที่ผิดปกติเช่น Outlier อย่างมาก 

อะเฟรต (Afrait. 1972) ก าหนดข้อสมมุติบางอย่างกับ ix  และ iu ท าให้ได้
แบบจ าลองที่เรียกว่า “Deterministic Statistical Frontier” โดยได้ให้ข้อสมมุติเกี่ยวกับการกระจาย
ของ exp( iu ) และวิธีการประมาณแบบ Maximum Likelihood (ML) และต่อมางานของ 
Schmidt(1976) ได้แสดงให้เห็นว่า ถ้าสมมุติให้ iu  มีการกระจายแบบ Exponential แล้วผลลัพธ์ที่
ได้จากการประมาณแบบ Maximum Likelihood จะคล้ายกับวิธีโปรแกรมเชิงเส้น(Linear 
Programming)ของ เอก์เนอร์ และ ชู (Aigner;& Chu. 1968) นอกจากนี้ถ้าสมมุติให้  iu  มีการ
กระจายเป็นแบบ Half-Normal แล้วผลลัพธ์ที่ได้จากการประมาณแบบ Maximum Likelihood และ
วิธีประมาณแบบโปรแกรมเชิงเส้น(Linear Programming) จะให้ผลการประมาณที่เหมือนกัน 
ดังนั้นจึงสะท้อนให้เห็นว่า การเลือกข้อสมมุติเกี่ยวกับการกระจายของ  iu  มีความส าคัญ 
เพราะว่าการประมาณแบบ Maximum Likelihood มีผลตามการกระจายของ  iu  

อย่างไรก็ดีข้อจ ากัดภายใต้แนวคิดของ Deterministic Frontier ความเบี่ยงเบน
ทั้งหมดจากขอบเขตการผลิต เป็นผลมาจากความไม่มีประสิทธิภาพ ( iu ) เพียงประการเดียวนั้น 
ยังขัดกับความเป็นจริงอยู่มาก ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ความไม่มีประสิทธิภาพของหน่วยการผลิต
ถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกอาทิเช่น วิกฤตการณ์น้ ามัน วิกฤตเศรษฐกิจ เป็นต้น และปัจจัย
ภายใน อาทิเช่นความไม่มีประสิทธิภาพของหน่วยผลิต ซึ่งข้อจ ากัดดังกล่าวนี้ถูกแก้ไขโดย
แบบจ าลอง Stochastic Frontier 

2.2 Stochastic Frontier Method 
แนวคิดที่ส าคัญของแบบจ าลอง Stochastic Frontier คือ Error Term ประกอบด้วย

สองส่วน ส่วนแรกเป็น Random Error ( iv ) ที่มีลักษณะสมมาตรเบี่ยงเบนรอบ ๆ ขอบเขตการ
ผลิตของหน่วยการผลิต ซึ่งสะท้อนถึงความผิดพลาดในการวัด (Measurement Error) ความ
ผิดพลาดทางสถิติ (Statistical Noise) และ Random Shock ที่อยู่นอกการควบคุมของหน่วยธุรกิจ 
ส่วนที่สอง ( iu ) สะท้อนความไม่มีประสิทธิภาพในการผลิตอันเกิดจากปัจจัยภายในของหน่วย
ธุรกิจเอง วิธีการประมาณแบบขอบเขตการผลิตลักษณะนี้ ถูกเสนอโดยงานวิจัยของ    เอก์เนอร์ 
โลเวล และ ชมิท (Aigner; Lovell;& Schmidt. 1977) และงานวิจัยของ เมยูสัน และ เวนเด็นเบริค 
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(Meeusen;& van den Broeck. 1977) โดยที่แบบจ าลองเบื้องต้นใช้ข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross-
section Data) ตามวิธีการนี้ท าให้การหาความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคเทียบมาจากขอบเขต
การผลิตStochastic Production Frontier มีลักษณะดังนี ้
 

    ;ii xfy  
 

เม่ือ i  เป็น Error Term โดยที่ iii uv  ทั้งนี้ iv และ iu เป็นส่วนประกอบสอง
ส่วนท่ีเป็นอิสระต่อกัน  

iv  เป็น Random Error ที่มีลักษณะ iid. (independent and identically distributed)
กล่าวคือ มีการกระจายแบบสมมาตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์ ความแปรปรวนคงที่เท่ากับ  2

v และ
เป็นอิสระต่อ  iu  

iu เป็นความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคที่เกิดจากปัจจัยภายในของหน่วยธุรกิจ
สมมติให้มีลักษณะเป็น iid. และมีการกระจายแบบ Exponential หรือ Half-Normal  

ในการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค TEi=exp (- iu  ) ซึ่งในการค านวณแบบStochastic 
Frontier จะไม่สามารถหาค่า iu ได้โดยตรง แต่จะทราบค่า  iu  ซึ่ง iii uv  ดังนั้น จอนดราว 
โลเวล เมทีรอบว์ และ ชมิท (Jondrow; Lovell; Materov;& Schmidt. 1982) แก้ปัญหาโดยให้
ประมาณค่า  iu  แบบมีเงื่อนไข   iiu \  

การประมาณในแบบจ าลองข้างต้นนี้อยู่ในรูปของพารามิเตอร์ความแปรปรวนที่
เปลี่ยนรูปแล้ว 222   vs และ 22

s  และเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณ โดย
พารามิเตอร์  สามารถมีค่าระหว่าง  0 ถึง 1 ซึ่งถ้าค่าเป็น 0 หมายความว่าความไม่มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคมีอยู่จริง หากค่าเป็น 1 หมายความว่าไม่มี Random Error เกิดขึ้น 

ต่อมาได้มีการพัฒนางานศึกษาต่อไปเรื่อยๆ โดยลดข้อจ ากัดต่างๆคือ 
1) ข้อจ ากัดเรื่องรูปแบบการกระจายของความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคที่เกิด

จากปัจจัยภายในของหน่วยธุรกิจ ( iu ) ที่ก าหนดให้เป็นแบบ Normal, Exponential หรือ Half-
Normal Stevenson ได้เสนอรูปแบบการกระจายแบบ Truncated Normal ในปี 1980 ซึ่งเป็นการ
กระจายในรูปทั่วไปของ Half-Normal โดยก าหนดค่าเฉลี่ยเท่ากับ i  และความแปรปรวนเท่ากับ 

2  (ถ้าค่า    =0 แสดงว่ามีการกระจายแบบ Half-Normal) นอกจากนี้ กรีน (Greene. 1990) 
ยังได้เสนอการกระจายแบบ Gamma ต่อมา บาทเทส และ โคเอลลิ (Battese;& Coelli. 1995) 
สมมติให้การกระจายของความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค ( iu ) เป็นการกระจายแบบ 
Truncated Normal ในงานวิจัยเรื่องนี้สมมติให้การกระจายของความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
( iu ) เป็นการกระจายแบบเดียวกัน 

2) ฟังก์ชันการผลิต แต่เดิมก าหนดให้รูปแบบฟังก์ชันเป็นแบบ Cobb-Douglasหรือ 
Constant Elasticity of Substitution (CES) ซึ่งมีข้อจ ากัดในเรื่องการก าหนดให้ค่าความยืดหยุ่น
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ของการทดแทนกันระหว่างปัจจัยการผลิตอยู่คงที่  โดยในกรณีของฟังก์ชันการผลิตแบบCobb-
Douglas รูปแบบของฟังก์ชันดังกล่าวจะให้ค่าความยืดหยุ่นเท่ากับ1เสมอไม่ว่า α และ β หรือ
ขนาดการใช้ปัจจัยการผลิตเป็นเท่าใด ในขณะที่ฟังก์ชันการผลิตแบบ (CES) ไม่มีข้อจ ากัดว่าค่า
ความยืดหยุ่นดังกล่าวมีค่าเท่ากับ1 โดยค่าดังกล่าวอาจมีค่าเท่ากับ 2 หรือ 3 หรือจ านวนใดก็
แล้วแต่ข้อมูลชุดนั้นจะบ่งชี้จากการค านวณแต่ก็ยังเป็นค่าคงที่ ไม่เท่ากับ 1 เสมอ ดังนั้นจึงได้มี
การเสนอรูปแบบฟังก์ชันการผลิตอื่นๆเพิ่มเติม โดยฟังก์ชันการผลิตที่เป็นที่นิยมคือ Translog 
Function ที่เสนอโดย คริสเท็นเซ็นน ์(Christensen. 1973) 

3) ในสมการ   itititit uvxfy  ;    ;itXf  แสดงถึงฟังก์ชันที่ใช้อธิบาย
เทคโนโลยีการผลิตโดยการศึกษานี้ใช้ Translog Function โดยที่ Translog Function หาได้มา
จาก Second-Order ของ Taylor Series Expansion สามารถแสดงได้จากฟังก์ชัน  xf  ที่จุด 

0x  ดังนี ้
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2

2

200

!2!1!0
R

xxfxxfxf
xf 





         (2) 

ถ้า  0xx  มีค่าน้อยเพียงพอ ดังนั้น R2 จะมีค่าน้อยมาก ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีใน 
 xf  

ในกรณีที่ฟังก์ชันท่ีใช้อธิบายเทคโนโลยีการผลิต มีการใช้ปัจจัยการผลิตมากกว่าหนึ่ง
ปัจจัย  kxxxf ,...,, 21  Translog Production Function สามารถเขียนในรูป Taylor Series 
Expansion ของ  kxxxf ,...,, 21  เมื่อ 1x = 1a , 2x = 2a …, kx = ka ได้ดังนี ้
  kxxxf ,...,, 21 =   kkk xfxfxfaaaf  ...,...,, 221121  

      22

222

2

111
2

1
...

2

1

2

1
kkk xfxfxf         (3) 

      pjjpkkkk ffxxfxxfxxf   ;... 1,131132112 for all j,p 
ก าหนดให้   021 ,...,, kaaaf = Constant Term 

   
 

j

z

k

j
x

xxxf
f 






,...,, 21     ; j =1, 2,…, k 
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 

jj

j

k

jj
x

xxxf
f 






2

21

2 ,...,,

2

1

2

1  ; j =1, 2,…, k 

   
 

jp

pj

k

jp
xx

xxxf
f 






2

21

2 ,...,,
 ; j =1, 2,…, k 

 
ดังนั้น จากสมการ 2.3 สามารถเขียนใหม่ได้ดังนี ้
   kxxxf ,...,, 21 = kk xxx   ...22110   
           22

222

2

111 ... kkk xxx    
           kkkk xxxxxx 1,131132112 ...    

  หรือ  kxxxf ,...,, 21 = pj

k

j

k

p

jp

k

j

j xxx 
 


1

1

1

0              (4) 

4) การใช้ข้อมูล Panel Data มีข้อได้เปรียบกว่าการใช้ข้อมูลภาคตัดขวางในการ
ประมาณค่า Stochastic Frontier Models เนื่องจากท าให้มีข้อมูลมากขึ้นและเป็นการพิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและประสิทธิภาพข้ามเวลา โดยการใช้ข้อมูล Panel Data นี้ได้มีข้อ
สมมติที่แตกต่างกัน 2 แนวทาง โดยแนวทางแรก น าโดย พิทท์ และ ลี (Pitt;& Lee. 1981) 
ก าหนดให้ความไม่มีประสิทธิภาพไม่แปรผันตามเวลา ( iit uu  ) ส่วนอีกแนวทางหนึ่งจะ
ก าหนดให้ความไม่มีป ร ะ สิท ธิภ า พ ผัน แ ป ร ไ ด้ต า ม เ ว ล า เ ช่น ง า น ข อ ง คัมบาการ์ 
(Kumbhakar. 1990)ก าหนดให้    iit uctbtu

12exp1


 โดยที่ itu  มีการกระจายแบบ Half-
Normal หรืองานของ บาทเทส และ โคเอลลิ (Battese;& Coelli. 1992) ที่ก าหนดให้ 

    iit uTtu  exp โดยที่ itu เป็น iid. และมีการกระจายแบบ Truncated Normal หรืองาน
ศึกษาของ บาทเทส และ โคเอลลิ (Battese;& Coelli. 1995) ที่ใช้ข้อมูลแบบ Panel Data 
ก าหนดให้ฟังก์ชันการผลิตถูกรบกวนด้วยความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคที่เกิดจากปัจจัยที่
สามารถอธิบายได้ของหน่วยผลิตตามช่วงเวลานั่นคือ itit zu   โดยที่ itz  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ความไม่มีประสิทธิภาพ 

งานของ บาทเทส และ โคเอลลิ (Battese;& Coelli. 1995) เสนอแบบจ าลองที่คล้าย
กับงานของ คัมบาการ์ โกช และ แม็กคักกิน Kumbhakar; Ghosh;& McGuckin (1991) โดย
ยกเว้นการก าหนดความมีประสิทธิภาพในการจัดสรร (Allocative Efficiency) และใช้ข้อมูล
ภาคตัดขวางผสมเวลา (Panel Data) itu  ถูกสมมุติให้เป็นตัวแปรสุ่มที่การกระจายเป็นอิสระ และ
ตัดช่วงที่ศูนย์ของการแจกแจงแบบปกติกับค่าเฉลี่ย  itz  และความแปรปรวน 2  ดังเขียนเป็น
สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์  2,~ itit zNu   โดย  itz  เป็นเวคเตอร์ที่แสดงลักษณะของหน่วย
ผลิต และ    เป็นเวคเตอร์ของพารามิเตอร์ที่ถูกประมาณด้วยวิธีประมาณค่าพารามิเตอร์ใช้วิธี 
Maximum Likelihood  
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แบบจ าลองที่ใช้ศึกษา    
Stochastic Production Frontier  
แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับแบบจ าลอง Stochastic Frontier คือค่าความคลาดเคลื่อน (Error 

Term) ของแบบจ าลองลักษณะนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน กล่าวคือส่วนประกอบแรก (v ) แสดง Random 
Error ที่มีลักษณะเป็นตัวรบกวนแบบสมมาตร (Symmetric Disturbance) แสดงถึงความผิดพลาด
ทางสถิติ (Statistic Error) ส่วนประกอบที่สอง (u ) มีลักษณะเป็นส่วนความผิดพลาดหางเดียว 
(One-sided Error Term) ที่สะท้อนถึงความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical 
Inefficiency) โดยท่ีส่วนประกอบทั้งสองส่วนเป็นอิสระต่อกัน 

ถ้าก าหนดให้สมการ การผลิตมีรูปแบบ ดังนี ้
 

  uvxfyA  ;     (1)  
 

โดยที่ v แสดงถึง Random Error ที่มีค่ามากกว่า น้อยกว่าหรือเท่ากับศูนย์ และ uแสดง
ถึงความไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิภาพทางเทคนิค เม่ือเทียบกับ Stochastic Frontier มีค่า
มากกว่า หรือเท่ากับศูนย์ 

ขอบเขตการผลิตสูงสุดที่เป็นไปได้จะเกิดขึ้นเม่ือ u = 0 ดังนั้น จากสมการที่ 1 สามารถ
หาสมการขอบเขตการผลิต ได้ดังนี ้
 
      vxfyF  ;     (2) 
 

ดัชนีวัดความมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (TE) สามารถหาได้จากสัดส่วนของผลผลิตที่
เกิดขึ้นจริงกับขอบเขตการผลิต ดังนี ้

 

    
F

A

Y

Y
TE       (3) 

 
จากสมการท่ี 1 สมการท่ี 2 และ 3 สามารถหาค่า TE ได้ดังนี ้

 
  
  

 u
vxf

uvxf
TE 




 exp

;exp

;exp



     (4) 

 
Take Natural Logarithm สมการท่ี 4 ได้ดังนี้ 
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   u
Y

Y
In

F

A 






  

       uYInYIn FA   
       uYInYIn AF   
 

โดยท่ี    FF YYIn   ,    AA YYIn   ดังนั้น 
 
   uyy AF        (5) 
 

น าสมการท่ี 1 บวกกับสมการที ่5 ได้ดังนี้ 
 
     vxfyF  ;      (6) 
 

ถ้าค่าประมาณของ   yxf ˆ;    เขียนสมการ 6 ใหม่ได้ดังนี ้
 
   uyyF  ˆ       (7) 
 

จากสมการที่ 5 และสมการที่ 9 น าความสัมพันธ์ของ Fy  , Ay  และ ŷ มาเขียนเป็น
กราฟในแบบจ าลองที่สมมุติให้มีผลผลิต และปัจจัยการผลิตชนิดเดียวได้ดังภาพด้านล่าง 
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ภาพประกอบ5 Stochastic Production Frontier 

 
ที่มา: ไพโรจน์ ทวีสุข. (2546). การศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคการประปาส่วน

ภูมิภาค. หน้า 27. 
 
จากภาพ ที่ระดับปัจจัยการผลิตเท่ากับ 1x  พบว่า 1v < 0  เพราะว่า ŷ > Fy  

ความไม่มีประสิทธิภาพทงเทคนิคเท่ากับระยะ ab และที่ระดับปัจจัยการผลิตเท่ากับ 2x  
พบว่า 1v > 0 เพราะว่า ŷ < Fy  ความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคเท่ากับระยะ df 

หน่วยการผลิตในอุตสาหกรรมจะผลิตอย่างมีประสิทธิภาพทางด้านเทคนิค ต้องท าการ
ผลิตไปตาม Frontier จากรูปข้างต้นที่ จุด a และ d เป็นจุดที่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนที่จุด b และ f 
แสดงถึงจุดที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้หน่วยการผลิตที่ผลิตที่จุด a และ d ไม่มีประสิทธิภาพเพราะว่า
เทคโนโลยีสามารถที่จะเพิ่มผลผลิตได้ถึง ณ จุด b และ f ตามล าดับได้โดยไม่จ าเป็นต้องเพิ่มปัจจัย
การผลิต ซึ่งความมีประสิทธิภาพทางด้านเทคนิคที่จุด a และ d เท่ากับ x1a/x1b และ x2d/x2f 
ตามล าดับ ซึ่งมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 

2 ส่วน คืองานศึกษาการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคทั่วไป และงานศึกษาการวัดประสิทธิภาพทาง
เทคนิคเกี่ยวกับงานบริการโดยรัฐ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. งานศึกษาการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคทั่วไป 
งานวิจัยท่ีวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคส่วนใหญ่เป็นงานเกี่ยวกับเกษตรกรรมและเป็น

งานที่มาจากต่างประเทศเป็นส่วนมาก โดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนาที่มีการปรับปรุงการเกษตร
อยู่ตลอดเวลาเพื่อหาเทคนิคทางการเกษตรให้ได้ผลผลิตมากที่สุดและใช้ต้นทุนน้อยที่สุดภายใต้
ข้อจ ากัดในการพัฒนาทั้งบุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณ ฯลฯ เหล่านี้จึงถูกน ามาวิเคราะห์
เป็นปัจจัยที่อธิบายความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิต นอกจากงานศึกษาใน
ต่างประเทศ งานศึกษาการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคภายในประเทศได้มีการศึกษาในส่วนของ
ทั้งภาคเกษตรกรรม บริการ อุตสาหกรรม สามารถอธิบายปัจจัยที่อธิบายความไม่มีประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคในแต่ละหน่วยธุรกิจ ปัจจัยที่ส่งผลความไม่มีประสิทธิภาพที่เป็นข้อจ ากัดด้านการผลิต
ภายในประเทศปัจจัยที่พบมากที่สุด คือ การผลิตส่วนเกิน กับวัตถุดิบที่ไม่มีคุณภาพ งานศึกษาที่
ได้จึงเน้นการแก้ปัญหาด้านการวางแผนการผลิตและการจัดสรรต้นทุนการผลิตเป็นอย่างมาก การ
จัดสรรซึ่งเป็นวิธีการของการแก้ไขปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพเป็นวิธีที่รวดเร็วที่สุดในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าแต่ด้วยวิธีการศึกษาด้วย Stochastic Frontier Method ในครั้งนี้การศึกษาได้
ลงไปที่ประสิทธิภาพทางเทคนิคไม่ได้ลงไปในส่วนการศึกษาประสิทธิภาพทางการจัดสรร จึงไม่
สามารถให้ค าตอบว่าสัดส่วนของการแก้ไขในทางจัดสรรทรัพยากรควรจะเป็น 

ในแบบจ าลอง Stochastic Frontier ทั้งหมดเป็นแบบจ าลอง Frontier เป็น
แบบจ าลอง The Inefficiency Effects Model for panel data ตามงานของ บาทเทส และ โคเอลลิ 
(Battese;& Coelli. 1995) และประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี Maximum Likelihood แต่มี2ส่วนที่
มีการใช้วิธีการกระจายของข้อมูลและรูปแบบฟังก์ชันการผลิตที่มีความแตกต่างกัน ในส่วนภายใต้
ข้อสมมติการกระจายของความไม่มีประสิทธิภาพแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ Half-normal 
Truncated และ Gamma โดยงานวิจัยของ แมททิว บอนด์ และ เดนนี่ ฮักซ์(Matthew H. 
Bonds;& Danny R. Hughes. 2002), แคสเสลลี่ อาเย็นเวล และ วิลเลี่ยม (R. Kassali; A. B. 
Ayanwale;& S. B. Williams. 2009) และ นิติพงศ์ และ ชรัตน์ (Nitiphong;& Charuk. 2007) ที่ข้อ
สมมติการกระจายของความไม่มีประสิทธิภาพแบบ Half-normal งานวิจัยของ  อะเดลเลกา แฟบิยี่ 
อะจิบอย และ มะเทนมิ (O.A. Adeleka; Y.L. Fabiyi; A. Ajiboye;& H.M. Mtanmi. 2008),    
เบาเบเกอร์ เดลฮิบิ ลาสเซด ลาเชล โมฮัมเม็ด เอลลูมิ และ เอ็มนา แมสสาเอาด์ (Boubaker 
Dhehibi; Lassad Lachaal; Mohammed Elloumi; Emna B. Messaoud. 2007), แอ๊คคันเว และ 
เอ็มโมกาโร (Ekunwe P.A;& Emokaro C.O. 2009), ฟิลลิป เอ็นดรูว และ สตีเวน (Philip; 
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Andrew;& Stevens. 2005), สิรินาต กู้สกุลไหบูลย์ (Sirinart Kusakulpiboon. 2004) และ   สุร
ศักดิ์ ธรรมโม  (Surasak Dhammo. 2007)  ใช้ข้อสมมติการกระจายของความไม่มีประสิทธิภาพ
แบบ Truncated และงานวิจัยของ ไดมาลู เอ.ซี. โอโกเย บี.ซี. โอโกเย แอ็กวู แอนนีดู และ 
แอ็คคินเปลู (M.U. Dimelu; A.C. Okoye; B.C Okoye; A.E. Agwu; O.C. Aniedu;& A.O. 
Akinpelu. 2008) ใช้รูปแบบการกระจายของความไม่มีประสิทธิภาพแบบ Gamma    

และรูปแบบฟังก์ชันการผลิตแบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ Cobb–Douglas Translog  
และ OLS โดยที่ อะเดลเลกา แฟบิยี่ อะจิบอย และ มะเทนมิ (O.A. Adeleka; Y.L. Fabiyi; A. 
Ajiboye;& H.M. Mtanmi. 2008), แมททิว บอนด์ และ เดนนี่ ฮักซ์(Matthew H. Bonds;& Danny 
R. Hughes. 2002), แอ๊คคันเว และ เอ็มโมกาโร (Ekunwe P.A;& Emokaro C.O. 2009), ไดมาลู 
เอ.ซี. โอโกเย บี.ซี. โอโกเย แอ็กวู แอนนีดู และ แอ็คคินเปลู (M.U. Dimelu; A.C. Okoye; B.C 
Okoye; A.E. Agwu; O.C. Aniedu;& A.O. Akinpelu. 2008) ที่ใช้รูแบบฟังก์ชันเป็นแบบ Cobb–
Douglas ส่วนงานวิจัยของ เบาเบเกอร์ เดลฮิบิ ลาสเซด ลาเชล โมฮัมเม็ด เอลลูมิ และ เอ็มนา 
แมสสาเอาด์ (Boubaker Dhehibi; Lassad Lachaal; Mohammed Elloumi; Emna B. 
Messaoud. 2007), ฟิลลิป เอ็นดรูว และ สตีเวน (Philip; Andrew;& Stevens. 2005), สิรินาต กู้
สกุลไหบูลย์ (Sirinart Kusakulpiboon. 2004) และ สุรศักดิ์ ธรรมโม  (Surasak Dhammo. 2007) 
ที่ใช้รูแบบฟังก์ชันเป็นแบบ Translog ส่วนงานวิจัยของ แคสเสลลี่ อาเย็นเวล และ วิลเลี่ยม (R. 
Kassali; A. B. Ayanwale;& S. B. Williams. 2009) ที่ใช้รูแบบฟังก์ชันเป็นแบบ OLS และ
งานวิจัยของ นิติพงศ์ และ ชรัตน์ (Nitiphong;& Charuk. 2007) ใช้รูปแบบฟังก์ชันการผลิตเป็น
แบบ ได้แก่ Cobb–Douglas ;& Translog ทั้ง 2 แบบ 

งานทีศ่ึกษาการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคทั่วไป มีดังนี ้
อะเดลเลกา แฟบิยี่ อะจิบอย และ มะเทนมิ (O.A. Adeleka; Y.L. Fabiyi;             

A. Ajiboye;& H.M. Mtanmi. 2008) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตแป้งมัน
ส าปะหลังในเมือง Oyo ประเทศ ไนจีเรีย 

1. ผลผลิต คือ ผลผลิตมันสัมปะหลัง    
2. ปัจจัยการผลิตได้แก่ จ านวนมัดกิ่งพันธ์ ขนาดของไร่ จ านวนปุ๋ยหมัก ปริมาณยา

ก าจัดวัชพืช ปริมาณยาฆ่าแมลง จ านวนแรงงานว่าจ้างและจ านวนแรงงานครัวเรือน 
3. ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ ได้แก่ อายุแรงงาน ขนาดครัวเรือน 

ประสบการณ์ของแรงงาน ระดับการศึกษา และการเพิ่มการอุดหนุนจากภาครัฐ 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่อธิบายประสิทธิภาพทางเทคนิค คือ อายุแรงงาน ขนาด

ครัวเรือน ระดับการศึกษา และการเพิ่มการอุดหนุนจากภาครัฐ มีผลต่อการไม่มีประสิทธิภาพของ
การผลิตมันสัมปะหลัง และ จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย อยู่ที่ร้อยละ 65.98 
ประสิทธิภาพต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 24.88 ประสิทธิภาพสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 98.60 ในระยะสั้นชาวไร่มี
ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 34.02 ท าให้ดกิดความไม่ประหยัดในต้นทุนร้อยละ 74.77   



 28 

เบาเบเกอร์ เดลฮิบิ ลาสเซด ลาเชล โมฮัมเม็ด เอลลูมิ และ เอ็มนา แมสสาเอาด์ 
(Boubaker Dhehibi; Lassad Lachaal; Mohammed Elloumi; Emna B. Messaoud. 2007) ท า
การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคของการใช้น้ าในเขตพื้นที่สวนมะนาวของประเทศ ตูนีเซีย ทั้งสิ้น 
144 ราย 

1. ผลผลิต คือ ผลผลิตทั้งหมดมีหน่วยเป็นกิโลกรัม 
2. ปัจจัยการผลิตได้แก่ พื้นที่ในการเพาะปลูก แรงงานรายงวด สารเคมีที่ใช้ใน

การเกษตร ระบบการใช้น้ าในแปลง เกษตร ต้นทุนการผลิตอื่นๆ อายุของฟาร์ม 
3. ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ได้แก่ ส่วนแบ่งน้ าภาคครัวเรือน และส่วน

แบ่งน้ าภาคการผลิต  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่อธิบายประสิทธิภาพทางเทคนิค คือ ส่วนแบ่งน้ าภาค

ครัวเรือน มีผลต่อการใช้ระบบชลประทาน และ จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพทางเทคนิค
เฉลี่ย อยู่ท่ีร้อยละ 67.73 โดยสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 90.69 ต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 12.82 ประสิทธิภาพทาง
ชลประทาน เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 53 โดยสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 98.87 ต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 1.6 และ
ประสิทธิภาพทางต้นทุนชลประทานเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 70.81 โดยสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 99.9 ต่ าสุดอยู่
ทีร่้อยละ 70.21    

แอ๊คคันเว และ เอ็มโมกาโร (Ekunwe P.A;& Emokaro C.O. 2009) ท าการวัด
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของฟาร์มปลาดุกในเมือง Kaduna ประเทศ ไนจีเรีย 

1. ผลผลิต คือ จ านวนปลาดุกทั้งหมดมีหน่วยเป็นกิโลกรัม 
2. ปัจจัยการผลิตได้แก่ ต้นทุนลูกปลา แรงงาน (ชั่วโมงการท างาน) จ านวนอาหาร

ปลา(กิโลกรัม) ขนาดของบ่อเลี้ยง (ตารางเมตร) 
3. ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ได้แก่ การสืบพันธุ์ อายุโดยเฉลี่ยของปลา 

ขนาดครอบครัวของเกษตรกร ระดับการศึกษา ประสบการณ์การเลี้ยงปลา 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่อธิบายประสิทธิภาพทางเทคนิค คือ จ านวนการสืบพันธุ์

ของปลา ขนาดครอบครัวของเกษตรกรและระดับการศึกษาของเกษตรกรมีผลต่อการเลี้ยงปลาดุก
ให้ได้ผลผลิตมาก และ จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉลี่ย อยู่ที่ร้อยละ 85.4 โดย
สูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 97.1 ต่ าสุดอยู่ท่ีร้อยละ 47.0 จ านวนฟาร์มที่มีระดับกลางของ ประสิทธิภาพทาง
เทคนิคที่ร้อยละ 71.0 อยู่ที่ร้อยละ 90 จากกลุ่มฟาร์มตัวอย่าง 60 ฟาร์ม ต้นทุนลูกปลา แรงงาน 
และขนาดบ่อเลี้ยงคือประสิทธิภาพการจัดสรร การประหยัดต่อขนาดอยู่ท่ี 0.664 

แคสเสลลี่ อาเย็นเวล และ วิลเลี่ยม (R. Kassali; A. B. Ayanwale;& S. B. Williams. 
2009) ท าการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตภาคการเกษตรใน เขตOKE-OGUN เมือง 
Oyo ประเทศ ไนจีเรีย 

1. ผลผลิต คือ จ านวนผลผลิตของฟาร์ม 
2. ปัจจัยการผลิตได้แก่ ทุนเช่นค่าเช่าที่ดิน สินทรัพย์ต่างๆ แรงงาน เครื่องจักร 
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3. ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ได้แก่ เพศของเกษตรกร ประสบการณ์
การท าเกษตร ระดับของการท าการเกษตร (ชั่วคราวหรือถาวร) การขยายพื้นที่หรือไม่ การใช้
เครดิตการเกษตรหรือไม่ ขนาดฟาร์ม อัตราการจัดสรรพื้นที่เพื่อปลูกพืชกินหัว การใช้ปุ๋ยหรือไม่ 
ระยะห่างของแต่ละฟาร์ม ที่อยู่ระหว่างการท าการเกษตร (ในเมืองหรือใกล้ฟาร์ม) ระดับความ
หลากหลายในการเพาะปลูก (ใช้ดัชนีพืช) 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่อธิบายประสิทธิภาพทางเทคนิค เพศ ประสบการณ์ท า
การเกษตร การขยายพื้นที่ท าการเกษตร การขอใช้เครดิตการเกษตร อัตราการจัดสรรการปลูกพืช
กินหัว ระยะห่างระหว่างฟาร์มมีผลต่อการเกษตร ใน เขต OKE-OGUN โดยที่เพศหญิงมีอิทธิพล
ต่อความไม่มีประสิทธิภาพสูงสุดและ จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉลี่ย อยู่ที่
ร้อยละ 73.0 โดยสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 94.0 ต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 2.0 ฟาร์มส่วนใหญ่เป็นแบบเกษตร
ถาวร เพาะปลูกข้าวโพดเป็นส่วนใหญ่ และมีพื้นที่เฉลี่ย 14.61 เอเคอร์ 

ไดมาลู เอ.ซี. โอโกเย บี.ซี. โอโกเย แอ็กวู แอนนีดู และ แอ็คคินเปลู (M.U. Dimelu; 
A.C. Okoye; B.C Okoye; A.E. Agwu; O.C. Aniedu;& A.O. Akinpelu. 2008) ท าการวัด
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของการขยายพันธุ์ของเกษตรกร cocoyam รายเล็กใน เขต Nsukka 
เมือง Enugu ประเทศ ไนจีเรีย 

1. ผลผลิต คือ จ านวนผลผลิตของCocoyam 
2. ปัจจัยการผลิตได้แก่ ปัจจัยทุน ปริมาณเมล็ดที่ใช้ปลูก ปริมาณปุ๋ยเคมีที่ใช้ 

ปริมาณปุ๋ยเคมีท่ีใช้ แรงงานต่อวัน ขนาดของฟาร์ม 
3. ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ได้แก่ อายุของเกษตรกร ขนาดของ

ครอบครัวเกษตรกร ระดับการศึกษาของเกษตรกรคิดเป็นปี ประเภทการท าเกษตรว่าเป็นแบบ
ถาวรหรืออย่างอื่น ประสบการณ์การท าการเกษตร ขนาดของฟาร์ม การใช้เครดิตหรือไม่ เป็น
สมาชิกของมูลนิธีหรือองค์กรทางสังคมหรือไม่ ไม่มีการขยายพื้นที่ฟาร์มในปีนั้น ดัชนีความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยี Cocoyam และ ดัชนีเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่อธิบายประสิทธิภาพทางเทคนิคของกลุ่มเกษตรกรฝ่าย
ชายได้แก่ อายุของเกษตรกร ระดับการศึกษาของเกษตรกรคิดเป็นปี ไม่มีการขยายพื้นที่ฟาร์มใน
ปีน้ัน ดัชนีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี Cocoyam ปัจจัยที่อธิบายประสิทธิภาพทางเทคนิคของกลุ่ม
เกษตรกรฝ่ายหญิงได้แก่ ขนาดของครอบครัวเกษตรกร ประเภทการท าเกษตรว่าเป็นแบบถาวร
หรืออย่างอื่น ประสบการณ์การท าการเกษตร ขนาดของฟาร์ม การใช้เครดิตหรือไม่ ไม่มีการขยาย
พื้นที่ฟาร์มในปีนั้น ดัชนีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีCocoyam และ ดัชนีเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน 
และ จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉลี่ยของกลุ่มเกษตรกรฝ่ายชาย อยู่ที่ร้อยละ 
20.10 ประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉลี่ยของกลุ่มเกษตรกรฝ่ายชาย อยู่ที่ร้อยละ 56.74 โดยสูงสุด
ของกลุ่มเกษตรกรฝ่ายชายอยู่ที่ร้อยละ 72.34 ของกลุ่มเกษตรกรฝ่ายหญิงอยู่ที่ร้อยละ 98.28 
ต่ าสุดของกลุ่มเกษตรกรฝ่ายชายอยู่ที่ร้อยละ 0.03 ของกลุ่มเกษตรกรฝ่ายหญิงอยู่ท่ีร้อยละ 28.55  
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ฟิลลิป เอ็นดรูว และ สตีเวน (Philip; Andrew;& Stevens. 2005) ท าการวัด
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของการบริหารงานมหาวิทยาลัย ประเทศ อังกฤษ 

1. ผลผลิต คือ รายจ่ายในการบริหารงานท้ังหมด 
2. ปัจจัยการผลิตได้แก่ นักศึกษาสายวิทยาศาสตร์ นักศึกษาสายศิลปะศาสตร์ 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รายได้จากงานวิจัยโดยเฉลี่ย ต้นทุนพนักงานเฉลี่ย ผู้ได้เกรด A โดย
เฉลี่ยของแต่ละมหาวิทยาลัย อัตราส่วนระหว่าง ระดับ1และระดับสูงกว่า 2 

3. ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ได้แก่  อายุพนักงานน้อยกว่า 50 ปี 
อัตราส่วนพนักงานหญิง อัตราส่วนของพนักงานผิวด า อัตราส่วนของศาสตราจารย์ อัตราส่วนของ
ผู้บรรยายอาวุโส อัตราส่วนของพนักงานประเมินการวิจัย อัตราส่วนของนักศึกษาอายุน้อยกว่า 25 
ปี อัตราส่วนของนักเรียนหญิงอัตราส่วนของนักเรียนผิวด า นักศึกษาที่มาจากสายอาชีพ นักศึกษา
อยู่นอกกลุ่ม EU นักศึกษามาจากกลุ่ม EU อัตราส่วนของนักศึกษาศิลปะศาสตร์  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่อธิบายประสิทธิภาพทางเทคนิคของการบริหารงาน
วิทยาลัยได้แก่ อัตราส่วนของพนักงานผิวด า อัตราส่วนของศาสตราจารย์ อัตราส่วนของผู้บรรยาย
อาวุโส อัตราส่วนของพนักงานประเมินการวิจัย อัตราส่วนของนักศึกษาอายุน้อยกว่า 25 ปี 
อัตราส่วนของนักเรียนผิวด า นักศึกษาที่มาจากสายอาชีพ นักศึกษาอยู่นอกกลุ่ม EU นักศึกษามา
จากกลุ่ม EU อัตราส่วนของนักศึกษาศิลปะศาสตร์ และจากการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพทาง
เทคนิคเฉลี่ยของทุกมหาวิทยาลัย อยู่ที่ร้อยละ 126.1 โดยสูงสุดของทุกมหาวิทยาลัยอยู่ที่ร้อยละ 
175.1 คือมหาวิทยาลัย Central Lancashire ต่ าสุดของมหาวิทยาลัยอยู่ที่ร้อยละ 101.2 คือ
มหาวิทยาลัย Imperial 
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ตาราง 3 สรุปงานวิจัยของงานศึกษาการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคทั่วไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อผู้วิจัย เรื่องวิจัย รูปแบบสมการและรูปแบบการกระจายของ
ข้อมูล 

ผลการวิจัย 

Ekunwe, P.A 
and Emokaro, 
C.O (2009) 

ท า ก า ร วั ด
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า ง
เทคนิคของฟาร์มปลา
ดุก ใน เมื อ ง  Kaduna 
ประเทศ ไนจีเรีย 

Cobb-Douglas 
- Log Y = 0 + 1  logX1 + 2  logX2 +            

              3 logX3 + 4  logX 4+(Vi- 
               Ui) …....................…….(1)  
-  U=  0o +  1Z1 +   2Z2 + 3Z3 +  
           4Z4 +  5Z5……………(2) 
 
รูปแบบการกระจาย Truncated 

ประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉลี่ยอยู่ที่
ร้อยละ  85.4 โดยสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ  
97.1 ต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ  47.0 
จ านวนฟาร์มที่มีระดับกลางของ 
ประสิทธิภาพทางเทคนิคที่ร้อยละ  
71.0 อยู่ที่ร้อยละ 90 จากกลุ่ม
ฟาร์มตัวอย่าง 60 ฟาร์ม ต้นทุนลูก
ปลา แรงงาน และขนาดบ่อเลี้ยงคือ
ประสิทธิภาพการจัดสรร  

R. Kassali, A. 
B. Ayanwale, 
S. B. Williams 
(2009) 

ท า ก า ร วั ด
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า ง
เทคนิคของการผลิต
ภาคการเกษตรใน เขต
OKE-OGUN เ มื อ ง 
Oyo ประเทศ ไนจีเรีย 

OLS 
- EFFi = δ 0 + δ s S + δ f FD + 
             δ rR + δd D + ei  ...............(1) 
- INEFF = δ0 + δ1 X1 + …. + 
               δ11X11 ...............................(2) 
รูปแบบการกระจาย  Half-normal 

ประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉลี่ย อยู่
ที่ร้อยละ 73.0 โดยสูงสุดอยู่ที่ร้อย
ละ 94.0 ต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 2.0 
ฟาร์มส่วนใหญ่เป็นแบบเกษตร
ถาวร เพาะปลูกข้าวโพดเป็นส่วน
ใหญ ่

M.U. Dimelu, 
A.C. Okoye, 
B.C Okoye, 
A.E. Agwu, 
O.C. Aniedu 
A.O. Akinpelu 
(2008) 

ท า ก า ร วั ด
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า ง
เ ท ค นิ ค ข อ ง ก า ร
ข ย า ย พั น ธุ์ ข อ ง
เกษตรกร  cocoyam 
รายเล็กใน  เขต 
Nsukka เมือง Enugu 
ประเทศ ไนจีเรีย 

Cobb-Douglas 
- In Yj = 0  + 1 In X1 + 2 In X2 +  

            3 InX3 + 4 In X4 +  

           5 InX5 + 6  InX6 +vi-ui….(1) 

- TE    = δ0 + δ1 X1 + …. + δ11X11.. (2) 
 
 
รูปแบบการกระจาย  Gamma 

ประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉลี่ยของ
กลุ่มเกษตรกรฝ่ายชาย อยู่ที่ร้อยละ 
20.10 ประสิทธิภาพทางเทคนิค
เฉลี่ยของกลุ่มเกษตรกรฝ่ายชาย 
อยู่ที่ร้อยละ 56.74 โดยสูงสุดของ
กลุ่มเกษตรกรฝ่ายชายอยู่ที่ร้อยละ 
72.34 ของกลุ่มเกษตรกรฝ่ายหญิง
อยู่ที่ร้อยละ 98.28 ต่ าสุดของกลุ่ม
เกษตรกรฝ่ายชายอยู่ที่ร้อยละ 0.03 
ของกลุ่มเกษตรกรฝ่ายหญิงอยู่ที่
ร้อยละ 28.55  
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

Philip Andrew 
Stevens (2005) 

ท า ก า ร วั ด
ประสิทธิภาพทาง
เ ท ค นิ ค ข อ ง ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ประเทศ อังกฤษ 

Translog 

 
  


4

1

4

1

4

1

0 lnln
j j k

jkjj QC 

            
          it …………………….....(1) 
 - U =  0o +  1Z1 +   2Z2 + 3Z3 +  
             4Z4 + 5Z5……………(2) 
 
รูปแบบการกระจาย  Truncated 

ประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉลี่ย
ของทุกมหาวิทยาลัย อยู่ที่ร้อย
ละ 126. 1 โดยสูงสุดของทุก
มหาวิทยาลัยอยู่ที่ร้อยละ 175.1 
คื อ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  Central 
Lancashire ต่ า สุ ด ข อ ง
มหาวิทยาลัยอยู่ที่ร้อยละ 101.2 
คือมหาวิทยาลัย Imperial 

Boubaker 
Dhehibi Lassad 
Lachaal 
Mohammed 
Elloumi Emna 
B. Messaoud 
(2007) 

ท า ก า ร วั ด
ประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของการใช้
น้ าในเขตพื้นที่สวน
มะนาวของประเทศ 
ตูนีเซีย 

Translog 

 
  


4

1

4

1

4

1

0 lnln
j j k

jkjj QC 

           
          it ………………………..(1) 
U =  0o +  1Z1 + …+ 7Z7. …(2) 
 
รูปแบบการกระจาย  Truncated 

ประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉลี่ย 
อยู่ที่ร้อยละ 67.73 โดยสูงสุด
อยู่ที่ร้อยละ 90.69 ต่ าสุดอยู่ที่
ร้อยละ 12.82 ประสิทธิภาพ
ทางชลประทาน เฉลี่ยอยู่ที่ร้อย
ละ 53 โดยสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 
98.87  ต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 1.6     
และประสิทธิภาพทางต้นทุน
ชลประทานเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 
70.81 โดยสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 
99.9 ต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 70.21    

Nitiphong 
Songsrirote1 
Charuk 
Singhapreecha 
(2007) 

ท า ก า ร วั ด
ประสิทธิภาพเชิ ง
เทคนิค  และ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ประสิทธิภาพเชิ ง
เทคนิคระหว่างกลุ่ม
ผู้ผลิตข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์ที่ได้รับการ
รับรอง และผู้ผลิต
ข้าวหอมมะลิอินทรีย์
แบบดั้งเดิมพื้นที่จ .
ยโสธร 

Cobb-Douglas  
 
- In Yj = 0  + 1 In X1 + 2 In X2 +  

            3 InX3 + 4 In X4 +  

           5 InX5+vi-ui……..……….(1) 
และ Translog 
-

 
  


5

1

5

1

5

1

0 lnln
j j k

jkjj QC 

              
           it ....................................(2) 
  - U =  0o +  1Z1 + …+ 17Z17...(3) 
รูปแบบการกระจาย  Half-normal 

พ บ ตั ว วั ด ค ว า ม ไ ม่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ไ ด้  4 ตั ว แ ต่ 
Translog วิเคราะห์ตัววัดความ
ไม่มีประสิทธิภาพได้เพียง    3 
ตัว     และค่าประสิทธิภาพทาง
เทคนิคการผลผลิตของเกษตรอ
อินทรีย์เฉลี่ยร้อยละ 71.45 และ
เกษตรอินทรีย์ร้อยละ  86.66  
ประสิทธิภาพทางเทคนิคการ
ผลผลิตของเกษตรออินทรีย์
สูงสุดร้อยละ 93.30 และเกษตร
อินทรีย์ สูงสุดร้อยละ  92.60 
ประสิทธิภาพทางเทคนิคการ
ผลผลิตของเกษตรออินทรีย์
ต่ าสุ ด ร้ อยละ   20 .43  และ
เกษตรอินทรีย์ต่ าสุดร้อยละ  
77.04  
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 

O.A. Adeleka, 
Y.L. Fabiyi, A. 
Ajiboye and 
H.M. Mtanmi 
(2008) 

ท า ก า ร ศึ ก ษ า
ประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของการผลิต
แป้งมันส าปะหลังใน
เมือง Oyo ประเทศ 
ไนจีเรีย 

Cobb-Douglas 
- In Yj = 0  + 1 In X1 + 2 In X2  

            + 3 InX3 + 4 In X4 +  

           … + 7  InX7 +vi-ui………..(1) 

- TE = δ0 + δ1 X1 +…. +δ5X5............(2) 
 
รูปแบบการกระจาย  Truncated 
 
 

ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย อยู่ที่
ร้อยละ  65.98 ประสิทธิภาพ
ต่ า สุ ดอยู่ ที่ ร้ อ ยละ   2 4 . 8 8 
ประสิทธิภาพสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ  
98 .60  ในระยะสั้ นชาวไร่มี
ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อย
ละ  34.02 ท าให้ดกิดความไม่
ปร ะหยั ด ในต้ นทุน  ร้ อ ยละ  
74.77    

Sirinart 
Kusakulpiboon 
(2004) 

ท า ก า ร ศึ ก ษ า
ประสิทธิภาพทาง
เ ท ค นิ ค ข อ ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
บริษัทประกันวินาศ
ภัยในประเทศไทย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536-
2544 

Translog 

 
  


3

1

3

1

3

1

0 lnln
j j k

jkjj QC 

                         
          it …………….……….…..(1) 
  - U =  0o +  1Z1+…+ 3Z3 
           +wit…………………………...(2) 
 
รูปแบบการกระจาย  Truncated 

บริษัทวิริยะประกันภัยจ ากัด 
บริษัทกรุงเทพประกันภัยจ ากัด
(มหาชน)และบริษัทศรีอยุธยา
ประกันภัยจ ากัด(มหาชน)เป็น
บริษัทประกันวินาศภัยของคน
ไทยมีประสิทธิภาพสู งสุ ด 3
อันดับเรียงตามล าดับ และการ
เปรียบเทียบก่อนหลังการเปิด
การค้าเสรีด้านบริการพบว่าไม่
ส่งผลการ ด าเนินงานของ
บริษัทที่ตั้งก่อนหลังมาตรการ
เปิดการค้าเสรีด้านบริการไม่
แตกต่างกันและประสิทธิภาพ
ข อ ง บ ริ ษั ท ที่ มี นั ก ล ง ทุ น
ชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนไม่
แตกต่างกับบริษัทของคนไทย 
100 เปอร์เซ็น 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 
 
 

 

Surasak Dhammo 
(2007) 

 
ได้ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพทาง
เ ท ค นิ ค ข อ ง
โ ร ง ง า น ผ ลิ ต
น้ า ต า ล ใ น ก ลุ่ ม
น้ าตาลวั งขนาย
ตั้ ง แ ต่ ปี  พ . ศ .
2539-2547 

Translog 

 
  


3

1

3

1

3

1

0 lnln
j j k

jkjj QC 

                
           

it …................................(1) 
U =  0o +  1Z1 +…+ 4Z4+wit…...(2) 
 
รูปแบบการกระจาย  Truncated 

ค่าประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยทั้ง4 
โรงงาน โรงงานราชสีมา มี
ประสิทธิภาพสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ  
97 โรงงานน้ าตาลวังขนายมี
ประสิทธิภาพอยู่ที่ ร้อยละ 96 
โ ร ง ง า น น้ า ต า ล ที เ อ็ น มี
ประสิทธิภาพอยู่ที่ ร้อยละ 92 
และโรงงานน้ าตาลอู่ทองมี
ประสิทธิภาพต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 
91 โดยประสิทธิภาพเฉลี่ยของ
กลุ่มวังขนายอยู่ที่ ร้อยละ 94 
การศึกษาในครั้งนี้ไม่สามารถ
หาประสิทธิภาพในการจัดสรร
ได้  ดั งนั้ น คว รมี การศึ กษา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคและ
ประสิทธิภาพทางการจัดสรร
เพื่ อ ห าปร ะ สิ ท ธิ ภ าพท า ง
เศรษฐศาสตร์ในการศึกษาครั้ง
ต่อไป   เพื่อสามารถอธิบาย
การใช้ประโยชน์ของทรัพยากร
ที่มีอยู่ได้ด้วยนอกจากนี้ควรมี
การทดสอบน าแบบจ าลองอื่นๆ
มาใช้ในการศึกษา เช่น DEA, 
Deterministic Frontier Model 
ฯลฯ โดยอาจจะมีการเปลี่ยน
รูปแบบฟังก์ชันสมการ การ
ผลิ ต ให้ เ ป็ น สมกา ร  Cobb-
Douglas และควรพิจารณา
ปรับปรุงข้อมูลของตัวแปรที่ใช้
ใ น แ บบจ า ล อ ง ใ ห้ มี ค ว า ม
ละเอียดและถูกต้อง รวมทั้งควร
ทดสอบการเปลี่ยนตัวแปรใน
สมการปัจจัยการผลิตและตัว
แ ป ร ส ม ก า ร ค ว า ม ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค 
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2. งานศึกษาการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคเก่ียวกับงานบริการโดยรัฐ 
งานศึกษาด้านการบริการของภาครัฐหรือโดยรัฐนี้เป็นงานที่ให้บริการทั้งระบบ

สาธารณูปโภค การศึกษา การขนส่ง งานศึกษาส่วนใหญ่เป็นงานศึกษาจากต่ างประเทศ
ท าการศึกษาเปรียบเทียบทั้งการให้บริการของหน่วยงานรัฐกับหน่วยงานรัฐ และการเปรียบเทียบ
การให้บริการของหน่วยงานรัฐเทียบกับภาคเอกชนหรือเทียบกับรัฐวิสาหกิจ     งานศึกษาส่วน
ใหญ่พบว่า ปัจจัยที่อธิบายความไม่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ บุคลากร ทั้ง ประสบการท างาน 
วุฒิการศึกษา จ านวนบุคลากรต่อความหนาแน่นของประชากร เพราะการบริการบุคลากรคือ
วัตถุดิบที่ใช้ให้บริการมากที่สุดจึงมีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงการผลิตภาคการบริการเป็น
อย่างมาก งานศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศด้านการบริการโดยรัฐปัจจัยที่ท าการศึกษา
ส่วนใหญ่ประกอบไปด้วย 1 จ านวนบุคลากร 2 จ านวนทรพยากรที่ใช้ปฏิบัติงานบริการ 3 จ านวน
ประชากรที่มีสิทธิใช้บริการนั้นๆ ส่วนของผลผลิตการศึกษาที่ผ่านมาใช้หลายปัจจัย ได้แก่ งาน
ของ วิลเลี่ยม รอย และ แอนนี่ บิลลอน (William Roy;&  Anne Y Billon. 2006) ได้ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของการด าเนินงานระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองประเทศฝรั่งเศส 
ผลผลิต คือ ระยะทางการของการให้บริการการเดินรถหน่วยเป็นกิโลเมตร งานของ จัวว์มี จูนอย 
และ ไวเซ็นต์ ออร์ตัน (Jaume P Junoy;& Vicente Ortun. 2003) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคของการให้บริการสาธารณะสุข ในประเทศ สเปน ผลผลิต คือ ต้นทุนการให้บริการด้าน
สาธารณะสุข   งานของ ลี แอ็ดคินซ์ และ โรเนล มูเมว (Lee C. Adkins;& Ronald L. Moomaw. 
2005) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของการอบรมใช้จ่ายของนักเรียนภายในโรงเรียน
ของรัฐในเขตรัฐ Oklahoma ผลผลิต คือ ผู้ที่ผ่านการพิจารณาบททดสอบ และงานของ ไพโรจน์ 
ทวีศักดิ์ (Pairot Thaweesuk. 2003) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิต
น้ าประปา ส่วนภูมิภาค ผลผลิต คือ ปริมาณน้ าที่ผลิตได้ จากการศึกษาดังกล่าวท าให้เป็น
แบบอย่างของการศึกษาการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคเกี่ยวกับงานบริการโดยรัฐในครั้งนี ้

งานที่ศึกษาการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคเกี่ยวกับงานบริการโดยรัฐ มีดังนี้ 
ลี แอ็ดคินซ์ และ โรเนล มูเมว (Lee C. Adkins;& Ronald L. Moomaw. 2005) ได้

ท าการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของการอบรมใช้จ่ายของนักเรียนภายในโรงเรียนของรัฐใน
เขตรัฐOklahoma 

1. ผลผลิต คือ ผู้ที่ผ่านการพิจารณาบททดสอบเรื่องการใช้จ่ายของนักเรียนที่ได้รับ
การอบรมเรื่องการใช้จ่ายและการใช้จ่ายของนักเรียนกลุ่มอื่นที่ไม่ได้อบรม    

2. ปัจจัยการผลิตได้แก่ เปอร์เซ็นต์ ของนักเรียนที่ได้รับทุนอาหารกลางวัน 
เปอร์เซ็นต์ของนักเรียนเด็กเล็ก เปอร์เซ็นต์ของนักเรียนที่มีความช านาญในภาษาอังกฤษอย่าง
จ ากัด 

3. ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ได้แก่ เงินเดือนเฉลี่ยของครูในโรงเรียน 
อายุการท างานเฉลี่ยของครู และวุฒิการศึกษาของครู 
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ผลการศึกษาพบว่าค่าประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย ระดับเกรด 11 มีประสิทธิภาพน้อย
ที่สุดในกรณี ที่การวัดวัดทั้งหมดรวมกันโดยไม่แยกระดับประถมหรือมัธยมค่าประสิทธิภาพเฉลี่ย 
5 ปี อยู่ที่ 0.895 ส่วนระดับที่มีประสิทธิภาพสูงสุดแบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือ ปี 1990 และ 1991 
เกรด 9 มีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 0.909, 0.917 ตามล าดับ ส่วนตั้งแต่
ปี 1993, 1994 เกรด 7 มีประสิทธิภาพมากที่สุด อยู่ที่ 0.927, 0.928 ตามล าดับและปี 1992 เกรด 
7 และเกรด 9 มีประสิทธิภาพเท่ากันอยู่ท่ี 0.925 

วิลเลี่ยม รอย และ แอนนี่ บิลลอน (William Roy;&  Anne Y Billon. 2006) ได้
ท าการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของการด าเนินงานระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง
ประเทศฝรั่งเศส   

1. ผลผลิต คือ ระยะทางการของการให้บริการการเดินรถหน่วยเป็นกิโลเมตร 
2. ปัจจัยการผลิต ได้แก่ จ านวนแรงงาน จ านวนพาหนะให้บริการ ปริมาณเชื้อเพลิงที่

ใช้ ความยาวของเครือข่ายเดินรถ และจ านวนประชากรในเมือง 
3. ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ ได้แก่ มูลค่าในขณะที่รัฐบริหาร มูลค่าใน

ขณะที่รัฐวิสาหกิจบริหาร มูลค่าในขณะที่เอกชนบริหาร มูลค่าในขณะที่เอกชนบริหารภายใต้
สัญญาต้นทุนส่วนเพิ่ม มูลค่าในขณะที่เอกชนบริหารภายใต้สัญญาราคาคงที่และมูลค่าในขณะที่
เอกชนบริหารภายใต้สัญญาต้นทุนสุทธิ 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่อธิบายต่อความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค คือ มูลค่า
ในขณะท่ีรัฐวิสาหกิจบริหาร, มูลค่าในขณะที่เอกชนบริหารภายใต้สัญญาต้นทุนส่วนเพิ่ม, มูลค่าใน
ขณะท่ีเอกชนบริหารภายใต้สัญญาราคาคงที่และมูลค่าในขณะท่ีเอกชนบริหารภายใต้สัญญาต้นทุน
สุทธิ และ จากการศึกษาพบว่า การบริหารโดยเอกชนมีประสิทธิภาพสูงสุดเฉลี่ยอยู่ที่ 100
เปอร์เซ็น การบริหารโดยรัฐมีประสิทธิภาพสูงสุดเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 98.73 และ การบริหารโดย
รัฐวิสาหกิจมีประสิทธิภาพสูงสุดเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 98.62  

จัวว์มี จูนอย และ ไวเซ็นต์ ออร์ตัน (Jaume P Junoy;& Vicente Ortun. 2003) ได้
ท าการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของการให้บริการสาธารณะสุข ในประเทศ สเปน   

1. ผลผลิต คือ ต้นทุนการให้บริการด้านสาธารณะสุข   
2. ปัจจัยการผลิตได้แก่ ราคาเฉลี่ยค่าบริการ  จ านวนบุคลากรทั่วไปกุมารแพทย์ และ

หมอฟันอาสา จ านวนพยาบาลและนักสังคมสงเคราะห์อาสา จ านวนประชากรที่สามารถรับการ
ให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง จ านวนประชากรที่มีอายุ 0-14 ปี จ านวนประชากรที่มีอายุ 15-64 ปี 
จ านวนประชากรที่มีอายุมากกว่า 64 ปี จ านวนประชากรอายุ 0-14 ปีที่ได้รับวัคซีนและกระจุ้น
วัคซีน จ านวนประชากรที่อายุมากกว่า 15 ปีที่ได้รับวัคซีนเกี่ยวกับโรคของผู้ใหญ่ และกระตุ้นโรค
บาดทะยัก จ านวนประชากรอายุ 64 ปีขึ้นไปที่ได้รับการกระตุ้นด้วยวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ 
จ านวนประชากรอายุ 0-14 ปีที่เข้าโปรแกรมสุขภาพโดยศูนย์สุขภาพเด็ก จ านวนประชากรที่เข้า
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โปรแกรมบ้านสุขภาพ จ านวนครั้งของการตอบค าถามจากทีมสาธารณะสุข และสัดส่วนของ
ประชากรอายุมากกว่า 65 ปีในโปรแกรมบ้านสุขภาพ   

3. ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ได้แก่ ความหนาแน่นของประชากรใน
พื้นที่ให้บริการ จ านวนทีมสุขภาพที่ไม่ใช่ทีมจากศูนย์สุขภาพ Catala de la Salut ระดับรายได้
ของประชากรโดยเฉลี่ย ระยะทางเฉลี่ยของการเดินทางของประชากรกับศูนย์สุขภาพ ดัชนีการ
ตาย อัตราส่วนของแพทย์และพยาบาล จ านวนประชากรทั้งหมด อัตราส่วนของทีมสุขภาพใน
ชนบท อัตราส่วนทีมสุขภาพในเขตเมือง จ านวนประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป และอายุการ
ท างานของทีมสุขภาพ  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีอธิบายต่อความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค คือ จ านวน
ทีมสุขภาพที่ไม่ใช่ทีมจากศูนย์สุขภาพCatala de la Salut อัตราส่วนระหว่างแพทย์และพยาบาล 
จ านวนประชากรทั้งหมด และ จากการศึกษาพบว่า ทีมสาธารณะสุขที่ก ากับโดยรัฐจ านวน163ราย
สามารถวัดค่าประสิทธิภาพอยู่ที่ 92.86% และทีมสาธารณะสุขที่ไม่อยู่ในก ากับการดูแลโดยรัฐ
จ านวน17รายมีค่าประสิทธิภาพอยู่ท่ี 83.76% 

ไพโรจน์ ทวีศักดิ์ (Pairot Thaweesuk. 2003) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของการผลิตน้ าประปา ส่วนภูมิภาค 

1. ผลผลิต คือ ปริมาณน้ าที่ผลิตได้ 
2. ปัจจัยการผลิตได้แก่ มูลค่าของทุน เงินเดือนเฉลี่ยและค่าจ่าง ปริมาณสารส้ม 

ปริมาณคลอรีน กระแสไฟที่ใช้ และปริมาณน้ ามันเชื้อเพลิง 
3. ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ได้แก่ ขนาดของหน่วยการผลิต ความ

หนาแน่นของพื้นท่ีบริการและการผลิตส่วนเกิน 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่อธิบายต่อความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค คือ การ

ผลิตส่วนเกิน มีค่าเป็นบวกโดยส่งผลต่อการใช้ปัจจัยการผลิตอย่างไม่เต็มความประสิทธิภาพ ณ 
ระดับนัยส าคัญร้อยละ 95 และจากการศึกษาพบว่า ค่าประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยทั้ง10เขต ส านักงาน
ประปาเขต 1 มีประสิทธิภาพสูงสุดอยู่ที่ 0.996 หรือร้อยละ 99.6 และส านักประปาเขต8มี
ประสิทธิภาพต่ าสุดอยู่ท่ี 0.8497หรือร้อยละ 84.97   

แมททิว บอนด์ และ เดนนี่ ฮักซ์(Matthew H. Bonds;& Danny R. Hughes. 2002) 
ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของการจัดการของโรงเรียนในเครือ  Mississippi school 
trust ของเขต Mississippi    

1. ผลผลิต คือ มูลค่าที่แท้จริงเฉลี่ยของรายจ่ายของหน่วยงานท้องที่     
2. ปัจจัยการผลิตซึ่งได้แก่ มูลค่าที่แท้จริงของงบประมาณของหน่วยงานรัฐ, พื้นที่ป่า

ทั้งหมด, ต้นทุนเฉลี่ยของภาคเอกชนทั้งหมด , dummy ขนาดของพื้นที่ ในเขตSouthern 
Mississippi Valley Alluvium, ขนาดของพื้นที่Southern Coastal Plain, ขนาดของพื้นที่ 
Southern Mississippi Valley Silty Uplands, ขนาดของพื้นที่ Eastern Gulf Coast Flatwoods, 
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ขนาดของพื้นที่ควบรวมระหว่าง Southern Coastal Plain ;& Blackland Prairie และขนาดของ
พื้นที่ควบรวมระหว่าง Southern Coastal Plain ;& Southern Mississippi Valley Silty Uplands 

3. ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ ได้แก่ ปัจจัยการผลิตทั้งหมด 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่อธิบายประสิทธิภาพทางเทคนิค คือ มูลค่าที่แท้จริงของ

งบประมาณของหน่วยงานรัฐและพื้นท่ีป่าทั้งหมดมีผลต่อการไม่มีประสิทธิภาพของการใช้จ่ายของ
กลุ่มที่ได้รับการอบรม และ จากการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองหรือส่วนเอกชนมีผลต่อ
ประสิทธิภาพสูงที่สุด ณ.ระดับนัยส าคัญร้อยละ 99 อยู่ที่ 0.989    หากร่ายจ่ายเฉลี่ยของ
ภาคเอกชนมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 13 ต้นทุนการบริหารจะตกอยู่กับภาครัฐ ถึงร้อยละ 87 ซึ่งจากผล
การศึกษาส่งผลให้ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคของการจัดการของโรงเรียนในเครือ  Mississippi 
school trust ของเขต Mississippi   อยู่ท่ีร้อยละ 46 หรือ 0.456 

 
ตาราง 4 สรุปงานวิจัยของงานศึกษาการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคเกี่ยวกับงานบริการโดยรัฐ 
 

ชื่อผูว้ิจัย เรื่องวิจัย ปัจจัยที่ใช้ในการวิจัย ข้อเสนอแนะการวิจัย 

Lee C. Adkins 
, Ronald L. 
Moomaw 
(2005) 
 

ประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของการใช้
จ่ ายของนั ก เ รี ยน
ภายในโรงเรียนของ
รั ฐ ใ น เ ข ต รั ฐ
Oklahoma 

- ผลผลิต คือ ผู้ที่ผ่านการพิจารณาบท
ทดสอบ 
- ปัจจัยการผลิตได้แก่  
1 เปอร์เซ็นต์  
  ของนักเรียนที่ได้รับทุนอาหารกลางวัน 
2 เปอร์เซ็นต์ของนักเรียนเด็กเล็ก  
3 เปอร์เซ็นต์ของนักเรียนที่มีความช านาญ
ในภาษาอังกฤษอย่างจ ากัด 
- ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้
ได้แก่  
1 เงินเดือนเฉลี่ยของครูในโรงเรียน  
2 อายุการท างานเฉลี่ยของครู  
3 วุฒิการศึกษาของครู 

การใช้ตัวเงินเป็นผลผลิตที่ส าคัญของ
การวัดประสิทธิภาพทางภาครัฐไม่
สอดคล้องกับความเป็นการใช้ระดับ
การศึกษา และความสามารถของ
อาจารย์เป็นปัจจัยการผลิตเนื่องจาก
ผลลัพท์ที่ได้เป็นนามธรรมมากกว่า
รูปธรรม   การวิจัยในครั้งนี้มีข้อจ ากัด
ของขนาดหน่วยผลิตที่ไม่เท่ากันและ
หน่วยผลิตให้ความส าคัญด้านปัจจัย
ไม่เท่ากัน 
 
 

William Roy 
and Anne 
Yvrande-Billon 
(2006) 
 

ท า ก า ร ศึ ก ษ า
ประสิทธิภาพทาง
เ ท ค นิ ค ข อ ง ก า ร
ด าเนินงานระบบขย
ส่งสาธารณะในเขต
เ มื อ ง ป ร ะ เ ท ศ
ฝรั่งเศส   

- ผลผลิต  คือ  ระยะทางการของการ
ให้บริการการเดินรถ 
- ปัจจัยการผลิต ได้แก่  
1 จ านวนแรงงาน  
2 จ านวนพาหนะให้บริการ  
3 ปริมาณเชื้อเพลิงที่ใช้  
4 ความยาวของเครือข่ายเดินรถ  
5 จ านวนประชากรในเมือง 
- ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ 
ได้แก่  
1 มูลค่าในขณะที่รัฐบริหาร  
2 มูลค่าในขณะที่รัฐวิสาหกิจบริหาร 

การบริหารงานร่วม ประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของภาครัฐร่วมรัฐวิสาหกิจ
สูงสุดอยู่ที่ร้อยละ  98.23 ซึ่งน้อยที่สุด
ในแผนงานร่ วมบริ หาร โดยการ
บ ริ ห า ร ง า น โ ด ย เ อ ก ช น จ ะ  มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคสูงสุดอยู่ที่ 
ร้อยละ 100 จึงเป็นแนวทางในการท า
นโยบายหากเพื่อต้องการให้รัฐและ
เอกชนร่วมกันบริหารเพื่อสามารถ
บริการประสิทธิภาพทางการผลิตใน
การให้บริการโดยองค์รวม 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

  3 มูลค่าในขณะที่เอกชนบริหาร  
4 มูลค่าในขณะที่เอกชนบริหารภายใต้สัญญา
ต้นทุนส่วนเพิ่ม  
5 มูลค่าในขณะที่เอกชนบริหารภายใต้สัญญา
ราคาคงที่ 
6 มูลค่าในขณะที่เอกชนบริหารภายใต้สัญญา
ต้นทุนสุทธิ 
 

 

Jaume Puig-Junoy 
and Vicente Ortun 
(2003) 
 

ท า ก า ร ศึ ก ษ า
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า ง
เ ท ค นิ ค ข อ ง ก า ร
ให้บริการสาธารณะสุข 
ใน 
ประเทศ สเปน 
 

- ผลผลิต คือ ต้นทุนการให้บริการด้าน
สาธารณะสุข   
- ปัจจัยการผลิตได้แก่  
1 ราคาเฉลี่ยค่าบริการ   
2 จ านวนบุคลากรทั่วไปกุมารแพทย์ 
3 หมอฟันอาสา  
4 จ านวนพยาบาลและนักสังคมสงเคราะห์
อาสา  
5 จ านวนประชากรที่สามารถรับการให้บริการ
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
6 จ านวนประชากรที่มีอายุ 0-14 ปี  
7 จ านวนประชากรที่มีอายุ15-64ปี  
8 จ านวนประชากรที่มีอายุมากกว่า 64 ปี  
9 จ านวนประชากรอายุ 0-14 ปีที่ได้รับวัคซีน
และกระจุ้นวัคซีน  
10 จ านวนประชากรที่อายุมากกว่า 15 ปีที่
ได้รับวัคซีนเกี่ยวกับโรคของผู้ ใหญ่ และ
กระตุ้นโรคบาดทะยัก  
11 จ านวนประชากรอายุ 64 ปีขึ้นไปที่ได้รับ
การกระตุ้นด้วยวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่  
12 จ านวนประชากรอายุ  0 -14 ปีที่ เข้ า
โปรแกรมสุขภาพโดยศูนย์สุขภาพเด็ก  
13 จ านวนประชากรที่ เข้าโปรแกรมบ้ าน
สุขภาพ  
14 จ านวนครั้งของการตอบค าถามจากทีม
สาธารณะสุข  
15 สัดส่วนของประชากรอายุมากกว่า65ปีใน
โปรแกรมบ้านสุขภาพ   
-ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ ใช้
ได้แก่  
1 ความหนาแน่นของประชากรในพื้นที่
ให้บริการ  

จากผลการวิจัย หากการ
บริการให้มีประสิทฝิภาพ
สูงสุดจ าเป็นต้องควบคุม
มาตรฐานของทีมสุขภาพ
ทั้งของเอกชนและภาครัฐ   
โ ด ย เ ฉพ า ะ อั ต ร า ส่ ว น
ร ะ ห ว่ า ง แ พ ท ย์ แ ล ะ
พยาบาลเนื่องจากอัตรา
ค่ า จ้ า ง แ พ ท ย์ สู ง ก ว่ า
พยาบาลเราควรจัดสรร
แพทย์และพยาบาลเพื่อ
ความเหมาะสม จะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพทางต้นทนุ
ของการให้บริการ 
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  ได้แก่  

1 ความหนาแน่นของประชากรในพื้นที่
ให้บริการ  
2 จ านวนทีมสุขภาพที่ไม่ใช่ทีมจากศูนย์
สุขภาพ Catala de la Salut  
3 ระดับรายได้ของประชากรโดยเฉลี่ย  
4 ระยะทางเฉลี่ยของการเดินทางของ
ประชากรกับศูนย์สุขภาพ  
5 ดัชนีการตาย  
6 อัตราส่วนของแพทย์และพยาบาล 
จ านวนประชากรทั้งหมด  
7 อัตราส่วนของทีมสุขภาพในชนบท  
8 อัตราส่วนทีมสุขภาพในเขตเมือง  
9 จ านวนประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปี
ขึ้นไป  
10 อายุการท างานของทีมสุขภาพ  
 

 

Pairot 
Thaweesuk 
(2003) 
 

ได้ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของการผลติ
น้ าประปา ส่วน
ภูมิภาค 

- ผลผลิต คือ ปริมาณน้ าที่ผลิตได้ 
- ปัจจัยการผลิตได้แก่  
1 มูลค่าของทุน  
2 เ งินเดือนเฉลี่ยและค่าจ้าง  
3 ปริมาณสารส้ม  
4 ปริมาณคลอรีน  
5 กระแสไฟที่ใช้  
6 ปริมาณน้ ามันเชื้อเพลิง 
- ตัวแบบของความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้
ได้แก่  
1 ขนาดของหน่วยการผลิต  
2 ความหนาแน่นของพื้นที่บริการ 
3 การผลิตส่วนเกิน 

1 .  ค ว า ม ไ ม่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ มี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับขนาดของส านัก
ปะปา แสดงถึง หากส านักปะปามีขนาด
ใหญ่ จะมีประสิทธิภาพเทคนิคมากขึ้น
สะท้อนการประหยัดต่อขนาดในการ
ผลิต 
2. การผลิตส่วนเกินมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับก าลังการผลิตชี้ให้เห็นว่าโรง
ป ะ ป า ที่ ใ ช้ ก า ลั ง ก า ร ผ ลิ ต ม า ก มี
ประสิทธิภาพเทคนิคมากกว่า  
โรงปะปาที่มีก าลังการผลิตส่วนเกินมาก 
แต่ในการแก้ไขปัญหาจริงไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาก าลังการผลิตส่วนเกินได้
เนื่องจากการก าหนดขนาดการผลิตของ
แต่ละแห่งจ าเป็นต้องก าหนดขนาดที่
ใหญ่ไว้ก่อนเสมอ 
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Matthew H. 
Bonds and 
Danny R. 
Hughes 
(2002) 

ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า
ประสิทธิภาพทางเทคนิค
ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง
โ ร ง เ รี ย น ใ น เ ค รื อ 
MISSISSIPPI 
SCHOOL TRUST ของ
เขตMississippi    

Cobb-Douglas 
- In Yj = 0  + 1 In X1 + 2 In  

             X2 + 3 InX3 + 4 In X4  

             + … + 9  InX9  
             +vi- ui.................(1) 
- TE    = δ0 + δ1 X1 + …. +  
          δ9X9........................... (2) 
 
รูปแบบการกระจาย  Half-normal 

ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองหรือส่วน
เอกชนมีผลต่อประสิทธิภาพสูงที่สุด 
ณ.ระดับนัยส าคัญร้อยละ  99 อยู่ที่ 
0.989    หากร่ายจ่ายเฉลี่ยของ
ภาคเอกชนมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ  
13 ต้นทุนการบริหารจะตกอยู่กับ
ภาครัฐ ถึงร้อยละ  87 ซึ่งจากผล
การศึกษาส่งผลให้ค่าประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคของการจัดการของ
โรงเรียนในเครือ MISSISSIPPI 
SCHOOL TRUST ของเขต
Mississippi   อยู่ที่ร้อยละ  46 หรือ 
0.456 
 

 
 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการศกึษาค้นคว้า 

การก าหนดประชากรและเลือกกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ งานทะเบียนราษฎร ฝ่ายงานทะเบียน แผนงาน

บริหารงานปกครองและทะเบียน ของส านักงานเขตทั้ง 50 เขต ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่
ให้บริการตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2551 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2551 

การเลือกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากส านักงานเขต

ในส่วนงานทะเบียนราษฎร โดยผู้วิจัยได้ค านวณหากลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความหนาแน่นของ
ประชากรด้วยวิธีการวัดต าแหน่งที่ของข้อมูลด้วยเปอร์เซ็นไทล์ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 
33.33 เปอร์เซ็น โดยใช้ความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่ในแต่ละส านักงานเขตประจ าปี 
2551 การสุ่มในแต่ละกลุ่มกระท าด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างพิจารณาตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ให้ได้กลุ่มละ 10 ตัวอย่าง รวมทั้ง3กลุ่มได้ 30 ตัวอย่าง การหากลุ่ม
ตัวอย่างตามจ าแนกความหนาแน่นเพื่อสอดคล้องกับแผนการจัดพื้นใช้ประโยชน์ในที่อยู่อาศัย
ตามส านักผังเมือง กรุงเทพมหานครซึ่งทางส านักผังเมืองท าการแบ่งออกเป็นกลุ่มความ
หนาแน่นต่อประชากรต่อที่อยู่อาศัย ใช้ก าหนดการแบ่งอาณาเขตพื้นที่ตามความรับผิดชอบของ
ส านักงานเขต    

การค านวณหากลุ่มตัวอย่างเริ่มจากการเรียงล าดับความหนาแน่นของกลุ่มตัวอย่าง
จากน้อยไปหามากแล้วท าการแบ่งกลุ่มเปอร์เซ็นไทล์ที่ 33.33  และเปอร์เซ็นไทล์ที่ 66.66 เพื่อ
หาต าแหน่งของกลุ่มที่จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มด้วยสูตร เปอร์เซ็นไทล์ดังนี ้

 

 
 
100

1


Nr
Pr  

 
โดยแทนค่า      r = ร้อยละของต าแหน่งท่ีต้องการหา 

        N = ขนาดของประชากร 
        rP  = เปอร์เซ็นไทล์ทีต่้องการหา 
ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดต าแหน่ง (r) ของการแบ่งกลุ่มที่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 33.33 และ

เปอร์เซ็นไทล์ที ่66.66 ได้ต าแหน่งดังนี ้
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  
100

15033.33
33.33


P  

 33.33P  16.9983 หรือประมาณเปอร์เซ็นไทล์ที1่7 
 

และ   
100

15066.66
66.66


P  

  66.66P  33.9966 หรือประมาณเปอร์เซ็นไทล์ที3่4 
 
เมื่อได้ต าแหน่งทั้งสองแล้วจึงท าการแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่มได้ดังนี ้
   
ตาราง 5 ตารางการแบ่งกลุ่มโดยการหาต าแหน่งด้วยวิธีการวัดต าแหน่งที่ของข้อมูลด้วย 
     เปอร์เซ็นไทล์จ าแนกตามความหนาแน่นของประชากร ของส านักงานเขตทั้ง 50 เขตในพื้นที ่
     กรุงเทพมหานคร 

หน่วย : ต่อหนึ่งตารางกิโลเมตร 
            กลุ่มที1่             กลุ่มที2่                กลุ่มที่3  
เขตหนองจอก 608  เขตสวนหลวง 4,901  เขตบางรัก 8,761 
 เขตลาดกระบัง 1,190  เขตจตุจักร 5,027  เขตคลองเตย 9,112 
 เขตบางขุนเทยีน 1,203  เขตหลักส่ี 5,057  เขตบางพลัด 9,141 
 เขตคลองสามวา 1,353  เขตหว้ยขวาง 5,118  เขตบางคอแหลม 9,327 
 เขตทวีวฒันา 1,434  เขตยานนาวา 5,244  เขตสาทร 9,750 
 เขตมีนบุร ี 2,058  เขตบางกะป ิ 5,269  เขตดุสิต 10,477 
 เขตประเวศ 2,908  เขตบางนา 5,347  เขตบางกอกน้อย 10,833 
 เขตบางบอน 2,963  เขตลาดพร้าว 5,552  เขตราชเทว ี 10,966 
 เขตสะพานสูง 3,096  เขตราษฎรบ์ูรณะ 5,835 เขตพระนคร 11,374 
 เขตคันนายาว 3,294  เขตวงัทองหลาง 5,912  เขตบางซื่อ 12,617 
 เขตตลิ่งชัน 3,647  เขตบึงกุม่ 6,065  เขตบางกอกใหญ ่ 12,671 
 เขตทุง่คร ุ 3,676  เขตจอมทอง 6,238  เขตคลองสาน 13,687 
 เขตหนองแขม 3,896  เขตวฒันา 6,450  เขตธนบุรี 15,163 
 เขตสายไหม 3,953  เขตพระโขนง 6,992  เขตดินแดง 16,677 
 เขตบางแค 4,351  เขตปทมุวัน 7,202  เขตสัมพันธวงศ ์ 21,248 
 เขตบางเขน 4,364  เขตภาษีเจริญ 7,492  เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 29,240 
 เขตดอนเมือง 4,454  เขตพญาไท 7,970  
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เม่ือท าการแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่มแล้ว   ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างที่ละกลุ่ม กลุ่มละ
10 ตัวอย่าง ทั้งงหมด 30 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างพิจารณาตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 
ตาราง 6 ตารางการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม กลุ่มละ 10 ตัวอย่าง 
 

กลุ่มที่1 กลุ่มที่2 กลุ่มที่3 

บางขุนเทียน สวนหลวง บางรัก 
ทวีวัฒนา หลักสี่ คลองเตย 

บางบอน ห้วยขวาง บางพลัด 
สะพานสูง บางกะปิ สาทร 

คันนายาว ลาดพร้าว พระนคร 
ตลิ่งชัน วังทองหลาง บางซื่อ 

หนองแขม พระโขนง คลองสาน 
บางแค ปทุมวัน ธนบุรี 

บางเขน ภาษีเจริญ สัมพันธวงศ์ 
ดอนเมือง พญาไท ป้อมปราบฯ 

 
โดย กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มของส านักงานเขตที่มีความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่น้อย 
      กลุ่มที่ 2 คือกลุ่มของส านักงานเขตที่มีความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่ปานกลาง 
      กลุ่มที่ 3 คือกลุ่มของส านักงานเขตที่มีความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่มาก 

การสร้างเครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาค้นคว้า 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ปัจจัยที่ใช้ในการผลิตได้แก่ ปัจจัยบุคลากร ปัจจัย
คอมพิวเตอร์ ปัจจัยเครื่องถ่ายเอกสาร ปัจจัยเครื่องพิมพ์เอกสาร ปัจจัยประชาชน และปัจจัยที่
อธิบายความไม่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ปัจจัยจ านวนงานข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของ
ภาครัฐ จ านวนงานทะเบียนราษฎรของบุคคลต่างด้าว จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่
ขาดแคลน จ านวนประชากรต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ หนังสือขออนุเคราะห์ข้อมูลจากทางมหาวิทยาลัยและการสัมภาษณ์
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เจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎร เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยต้องการ
ศึกษา ข้อมูลที่ใช้ขอความอนุเคราะห์ประกอบไปด้วย 3 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลที่เป็นปัจจัยในการศึกษาความมีประสิทธิภาพทางเทคนิคประกอบ
ไปด้วย จ านวนคอมพิวเตอร์ จ านวนเครื่องถ่ายเอกสาร จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสาร จ านวน
เจ้าหน้าที่งานทะเบียนราษฎร งบประมาณของส านักงานเขต จ านวนประชาชนมีทะเบียนราษฎร
ในเขตนั้นๆ และจ านวนงานบริการท่ีให้บริการแก่ประชาชน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่เป็นปัจจัยในการศึกษาความไม่มีประสิทธิภาพในการให้บริการ
ของงานทะเบียนราษฎร ประกอบไปด้วย จ านวนงานการขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของ
รัฐ จ านวนงานทะเบียนราษฎรของแรงงานต่างด้าว จ านวนความขาดแคลนเครื่องพิมพ์เอกสาร
ชนิดเลเซอร์ และจ านวนประชากรต่อเจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎร 1 คน 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลการปรับปรุงการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักงานเขต
บางส านักงานเขตที่ มีการปรับปรุงการให้บริการที่ มากกว่าระเบียบของส านักปลัด
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดไว้ ข้อมูลจากที่นี้เกิดจากการสัมภาษณ์หัวหน้างานทะเบียนราษฎร
ของแต่ละส านักงานเขต 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาบทความ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวกับงานวิจัยประสิทธิภาพทาง
เทคนิคโดยรัฐ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

2. น าข้อมูลมาสร้างเป็นโครงสร้างสมการเพื่อใช้ศึกษาความไม่มีประสิทธิภาพทาง
เทคนิค แล้วจึงขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. ลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลตามโครงสร้างสมการและท าการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
ทะเบียนราฎษรจากทั้ง 5 ส านักงานเขตเพื่อทดสอบ (Pre-test) ปัจจัยที่ก าหนดขึ้นมาแล้วท าการ
ปรับปรุงแก้ไขในปัจจัยที่ไม่สอดคล้องกับสมการหรือปัจจัยที่ไม่สามารถหาได้ แล้วจึงกลับไป
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปรับปรุงก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง   

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูล 
ทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูลและการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่จากงานทะเบียนราษฎร ส านักงานเขตทั้ง 30 
ตัวอย่าง เป็นข้อมูลที่ได้ท าการปฏิบัติงานให้บริการภายในปี 2551 
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสาร
การศึกษา บทความ และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคด้วยวิธี 
Stochastic Frontier Analysis ตลอดจนการปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และการหาข้อมูลที่ได้จาก
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น กรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักงาน
เขตต่างๆ เป็นต้น 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ขอ้มลู 

การจัดกระท าข้อมูล 
1. รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลจากงานทะเบียนราษฎรตาม

ส านักงานเขตที่ได้ท าการส่งหนังสือขอข้อมูลไป 
2. ท าการลงข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้และผ่านการตรวจสอบความ

สมบูรณ์แล้วน ามาบันทึกลงตารางในโปรแกรม Microsoft Excel   
3. ท าการประมวลผลข้อมูล โดยการน าตารางข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Excel 

น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม Frontier Version 4.1 เพื่อหาขอบเขตการผลิตและวัด
ประสิทธิภาพทางเทคนิค 

 
ฟังก์ชันที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบจ าลอง Stochastic Panel Frontier 
ฟังก์ชันการผลิตแบบ Stochastic Frontier แตงต่างจากฟังก์ชันการผลิตแบบ 

Ordinary Least-Square ในโครงสร้างของความผิดพลาด (Error Term) โดยที่แบบจ าลอง 
Stochastic Frontier ก าหนดให้ไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Inefficiency) เป็น
ส่วนประกอบหนึ่งของ Error Term ส่วนอีกส่วนประกอบหนึ่ง คือ ความผิดพลาดแบบสุ่ม 
(Random Error) ซึ่งแสดงถึงความผิดพลาดในการวัด (Measurement Error),ความผิดพลาด
ทางสถิติ (Statistical Noise) และการรบกวนแบบฉับพลัน (Random Shock) ที่อยู่นอกการ
ควบคุมของหน่วยธุรกิจ เช่น คุณภาพ, การเข้าถึงวัตถุดิบ, การขัดแย้งในตลาดแรงงาน, ความ
ผิดพลาดในการวัดตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ เป็นต้นอิสระ ส่วนความไม่มีประสิทธิภาพ
ทางการผลิตสามารถถูกก าหนดได้จากหน่วยการผลิต 

ถ้าสมมติให้ปัจจัยการผลิตทุกชนิดแลผลผลิตมีลักษณะ Homogeneous และ
เป้าหมายของหน่วยการผลิต คือ ก าไรสูงสุด (หรือ ต้นทุนต่ าสุดในแต่ละผลผลิต) โดยที่
แบบจ าลอง Stochastic Panel data มีหลายแบบ แต่รูปแบบทั่วไปสามารถแสดงได้ดังนี้ 

 
  ititit XfY   ;    i = 1,2,…,N  t = 1,2,…,T                     (3.1) 
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ititit uv   
เมื่อ    itY  แสดงถึงผลผลิตของหน่วยการผลิตที่ i ณ เวลาที่ t 
 ;itXf  แทน ฟังก์ชันที่เหมาะสมที่อธิบายเทคโนโลยีการผลิต 

itX  แทนเวคเตอร์ขนาด (1 x K) ของปัจจัยการผลิตของหน่วยการผลิตที่ i ณ 
เวลาที่ t 

  คือเวคเตอร์ขนาด (K x 1) ของพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณในส่วนของError 
Term, it  ประกอบด้วย 

itv  สมมติให้เป็น Random Error ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ หรือน้อยกว่าศูนย์ 
และมีการกระจายแบบอิสระและเป็นเอกลักษณ์ (i.i.d) โดยเป็นการกระจายแบบปกติที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับศูนย์ และความแปรปรวนเท่ากับ 2

v และเป็นอิสระต่อ  iu  

itu  เป็นตัวแปรสุ่มที่มีค่าไม่เป็นลบ แสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
(Technical Inefficiency) ภายใต้เทคโนโลยีและระดับปัจจัยการผลิตที่ก าหนดให้ของหน่วยการ
ผลิตที่ i ณ เวลาที ่t 

การศึกษาในครั้งนี้ประยุกต์ใช้แบบจ าลองที่อธิบายความไม่มีประสิทธิภาพทาง
เทคนิคแบบ The Inefficiency Effects Model for Panel Data โดยในแบบจ าลองนี้ ความไม่มี
ประสิทธิภาพทางด้านเทคนิคมีลักษณะค่าไม่เป็นลบ เป็นฟังก์ชันของตัวแปรภายนอกที่อธิบาย
ลักษณะของหน่วยการผลิต และเปลี่ยนแปลงตามเวลา ส่วนฟังก์ชันการผลิต Stochastic 
Frontier ถูกก าหนดให้เป็นแบบข้อมูลภาคตัดขวางผสมเวลา (Panel Data) สามารถเขียน
แบบจ าลองได้ดังนี้ 

  
  itititit uvxfy  ;              (3.2) 

และ 

ititit wzu                                             (3.3) 
 

เมื่อ  itu  เป็นตัวแปรสุ่มที่มีค่าไม่เป็นลบ โดยแสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
(Technical Inefficiency) ของการผลิต โดยสมมติให้มีการกระจายแบบอิสระและเป็นการ
กระจายแบบ Truncation Distribution ที่ศูนย์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ และความแปรปรวนเท่ากับ 

2  

itz  เป็นเวคเตอร์ขนาด (1 x m) ของตัวแปรภายนอกที่ใช้อธิบายความไม่มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Inefficiency) ของหน่วยการผลิตตามช่วงเวลา 

  เป็นเวคเตอร์ขนาด (m x 1) ของพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณ 
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itw เป็นตัวแปรสุ่ม โดยสมมติให้มีการกระจายแบบอิสระ และเป็นการกระจายแบบ 
Truncation Distribution ที่ศูนย์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ และความแปรปรวนเท่ากับ 2 ดังนั้น 
เมื่อ itu ไม่เป็นค่าลบ ฉะนั้น จุดตัดช่วงคือ itz หรือเขียนได้ว่า itit zw   

 
ซึง่ v  จะมีฟังก์ชันความหนาแน่น (density function) ดังนี ้
 

 
  















2

2

2
exp

2

1

vv

v
vf


 

 
เนื่องจากว่า u  มีการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half normal) นั่นคือ u มีการแจกแจงแบบค่า
สัมบูรณ์ (absolute value) ของ  2,0 uN   แล้วค่าเฉลี่ยและค่าความแปรปรวนของ u  สามารถ
เขียนได้ดังนี้ 

    2/1
/2  uuE   

     /22  uuV  

 

ซึ่ง u เป็นค่าความคลาดเคลื่อนข้างเดียว ซึ่งหมายความว่า แต่ละค่าสังเกตจะอยู่
บนเส้นพรมแดนหรือต่ ากว่าเส้นพรมแดนเสมอ u นี้ก็คือ “ความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
(technical inefficiency)” ส าหรับ v นั่นก็คือค่าความคลาดเคลื่อนตามปกติที่มีการกระจายไปได้
ทั้งสองข้าง(two-sided error) ซึ่งท าให้เกิดการเคลื่อนแบบสุ่มของเส้นพรมแดนอันเนื่องมาจาก
เหตุการณ์ภายนอก-ในเชิงบวกและเชิงลบต่อเส้นพรมแดน 

ในแบบจ าลองนี้ น าค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดจากแบบจ าลองการผลิตมาประมาณการ
ค่าความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood estimator) และจะได้ค่าความไม่มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคออกมา บาทเทส และ โคเอลลิ (Battese;& Coelli. 1995) ได้มีการ
ก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์ของสาเหตุการเกิดความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคความมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตของหน่วยการผลิต i ณ เวลาที่ t สามารถหาได้จาก  

 
TEit = exp ( itu ) = exp ( itit wz   )                             (3.4)  

 
จากสมการท่ี (3.2) และฟังก์ชันการผลิตแบบ Cobb-Douglas ในสมการที่ 2.4 ท าให้สามารถ
สร้างฟังก์ชันการผลิตแบบ Stochastic Frontier ได้ดังนี้ 
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 itjit

k

j

jit xy   
1

0                                  (3.5) 

  
เมื่อ subscripts i และ t แสดงถึงหน่วยการผลิตที่ I และเวลาในการศึกษาที่ t  

ity  แสดงปริมาณผลผลิตของหน่วยการผลิต i ณ เวลา t ในรูปของ Natural 
Logarithm 

jitx เป็นค่า Natural Logarithm ของปัจจัยการผลิตและแนวโน้มเวลา (Time 
Trend) ของหน่วยการผลิต i ณ เวลา t 

 เป็นค่าพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณ 

it ถูกก าหนดให้เป็น ititit uv  ซึ่ง 

itv  แสดงRandom Errorที่มีสัญลักษณ์ i.i.d  2,0 vN   และกระจายแบบอิสระกับ  

tiu  

tiu  เป็นตัวแปรสุ่มที่มีค่าไม่เป็นลบ แสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
(Technical Inefficiency) ของการผลิต โดยสมมติให้มีการกระจายแบบอิสระและเป็นการ
กระจายแบบ Truncation Distribution ที่ศูนย์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ itz และความแปรปรวน
เท่ากับ 2  

ส าหรับแบบจ าลอง 2 ในส่วนของสมการที่แสดงการอธิบายความไม่มีประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคตามสมการท่ี 3.3 สามารถก าหนดได้ดังนี้ 

 

 



m

j

itjitjti wzu
2

0                 (3.6) 

เมื่อ      jitz แสดง Natural Logarithm ของลักษณะที่ j ของหน่วยการผลิต i ณ เวลา t 
      เป็นค่าพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณ 

itw    เป็นตัวแปรสุ่ม โดยสมมติให้มีการกระจายแบบอิสระ และเป็นการกระจาย

แบบ Truncation Distribution ที่ itz  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์ และความแปรปรวนเท่ากับ 2

w   
ผลลัพธ์ของการก าหนดฟ้งก์ชันการผลิตแบบ Stochastic Frontier ตามสมการที่ 

3.5 และสมการที่แสดงความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคตามสมการที่ 3.6 โดยสมมติฐานหลัก
ของการทดสอบว่าผลกระทบของความไม่มีประสิทธิภาพไม่มีอยู่ในแบบจ าลอง คือ 0:0 H  
ซึ่งเราสามารถทดสอบได้โดยใช้ค่าสถิติ Generalized Likelihood-Ratio สามารถนิยามได้ดังนี ้

 
       102 HlHl                 (3.7) 
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เม่ือ  0Hl  เป็นค่า Log-likelihood ส าหรับแบบจ าลองขอบเขตที่ค่าพารามิเตอร์
เป็นไปตามสมมติฐานหลัก 0H  ส่วน  1Hl  เป็นค่าของ Log-likelihood ส าหรับแบบจ าลอง
ขอบเขตทั่วไป   ถ้าสมมติบานหลักเป็นจริง   มีการกระจายแบบ Chi-square ที่มี Degree of 
freedom เท่ากับผลต่างของจ านวนพารามิเตอร์ของการประมาณภายใต้ 0H  และ 1H  
ตามล าดับ 

จากฟังก์ชันการผลิตที่ก าหนดตามสมการที่ 3.5 ผลได้ต่อขนาด (Return to scale; 
RTS) สามารถประมาณได้จากค่าความยืดหยุ่นของขนาด   xk  ซึ่งหาได้จากผลรวมของความ
ยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิตเมื่อเทียบกับปัจจัยการผลิตทุกตัว สามารถแสดงได้ดังนี้ 

 

     








k

j

j

k

j x

y
xkRTS

11

          (3.8) 

 

เมื่อ jpTimeTrendxxx
x

y
jjjjp

p

jpjj 



  ,;2        (3.9) 

 
ทดสอบว่าค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคของแต่ละส านักงานเขตแตกต่างกันหรือไม่ 

วิธ ีT-test กรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Two-
Sample Assuming Unequal Variances) 
 
สมมติฐานของการทดสอบ 
 

0H  : ค่าเฉลี่ยของสองกลุ่มประชากรไม่แตกต่างกัน    ( 0H  : 21   ) 

1H  : ค่าเฉลี่ยของสองกลุ่มประชากรแตกต่างกัน ( 1H  : 21   ) 
 

สถิติทดสอบ 
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เมื่อ         x     แทน ค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่ม 

2S    แทน ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม 
n     แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 

การพิจารณา ทดสอบสมมติฐาน  
 

t   tวิกฤติ    จะปฏิเสธ 0H  
t   tวิกฤติ    จะยอมรับ 0H  

 
โดยสมมติฐานท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 

สมมติฐานท่ี 1  

0H : ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่น
ของประชากรน้อยกับส านักงานเขตกลุ่มที่ มีความหนาแน่นของประชากรปานกลางที่
ท าการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

1H : ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่น
ของประชากรน้อยกับส านักงานเขตกลุ่มที่ มีความหนาแน่นของประชากรปานกลางที่
ท าการศึกษาแตกต่างกัน 

 
สมมติฐานท่ี 2 

0H : ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่น
ของประชากรน้อยกับส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่นของประชากรมากที่ท าการศึกษาไม่
แตกต่างกัน 

1H : ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่น
ของประชากรน้อยกับส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่นของประชากรมากที่ท าการศึกษา
แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานท่ี 3 

0H : ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่น
ของประชากรปานกลางกับส านักงานเขตกลุ่มที่ มีความหนาแน่นของประชากรมากที่
ท าการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
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1H : ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่น
ของประชากรปานกลางกับส านักงานเขตกลุ่มที่ มีความหนาแน่นของประชากรมากที่
ท าการศึกษาแตกต่างกัน 

 
รูปแบบสมการการผลิตที่ใช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดให้สมการการผลิตอยู่ในรูปแบบ Cobb-Douglas ที่มี

คุณสมบัติของฟังก์ชั่นที่ส าคัญคือ รูปแบบของฟังก์ชั่นส่งผลให้อัตราการทดแทนกันระหว่าง
ปัจจัยมีค่าความยืดหยุ่นเท่ากับหนึ่งเสมอ (Constant elastic of substitution) ข้อมูลที่ใช้เป็น
แบบ ภาคตัดขวาง Cross Section Data ดังนั้นจึงไมมี่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการ
ผลิต (Time Variance) ซึ่งท าให้ไม่ต้องใส่ตัวแปร เวลา (Time) ลงไปในแบบจ าลองการผลิตและ
แบบจ าลองความไม่มีประสิทธิภาพ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ฟังก์ชันการผลิตในรูปแบบ Cobb-Douglas Stochastic 
Frontier 

ตามสมการที่ 3.5 สามารถก าหนดฟังก์ชันการผลิตแบบ Stochastic Frontier ที่ใช้
ในการศึกษาได้ดังนี้ 
 

 3322110 lnlnlnln xxxyit  itxx   5544 lnln     (3.10)                            
        

โดยก าหนด ตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปรผลผลิต 

ity  ได้แก่ จ านวนงานท่ีส าเร็จเกิดจากการให้บริการประชาชนที่มาข้อใช้บริการงาน
ทะเบียนราษฎร ณ. ส านักงานเขตทั้ง 30 เขตในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยก าหนดให้ผลผลิต
แทนด้วย จ านวนงานที่ให้บริการส าเร็จเสร็จสิ้น ทั้งงานบริการต่อประชาชนและต่อหน่วยงาน
อื่นๆของรัฐ 

ตัวแปรปัจจัยการผลิต  
ปัจจัยแรงงาน ( 1x ) แทนด้วย จ านวนพนักงานเจ้าหน้าที่งานทะเบียนราษฎรที่

ปฏิบัติงานในการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
คอมพิวเตอร์ ( 2x ) แทนด้วย จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ปฏิบัติงานในการ

ให้บริการงานทะเบียนราษฎร ณ เวลาที่ศึกษา 
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เครื่องถ่ายเอกสาร ( 3x ) แทนด้วย จ านวนเครื่องถ่ายเอกสารที่ใช้ปฏิบัติงานในการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎร ณ เวลาที่ศึกษา 

เครื่องพิมพ์เอกสาร ( 4x ) แทนด้วย จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารที่ใช้ปฏิบัติงานใน
การให้บริการงานทะเบียนราษฎร ณ เวลาที่ศึกษา 

ปัจจัยประชากร ( 5x ) แทนด้วย ประชาชนทีมี่ทะเบียนราษฎรในเขตนั้นๆ 
  เป็น ค่าพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณ 

it ถูกก าหนดให้เป็น ititit uv   ซึ่ง 

itv  คือ ความคาดเคลื่อนที่เกิดจากปัจจัยภายนอก   2,0~ vit Nv   และกระจาย
แบบอิสระกับ  tiu  

tiu  คือ ค่าแสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค โดยสมมติให้มีการกระจาย
แบบ  Truncated-normal   2,~ uitit zNu   
 

สมการท่ีแสดงการอธิบายความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคของแบบจ าลองตาม
สมการท่ี 3.6 สามารถก าหนดได้ ดังนี้ 
 

3322110 lnlnln zzzuti            (3.11) 
 
โดยก าหนด ตัวแปร ดังนี้ 

ตัวแปร tiu  คือ ค่าแสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
ตัวแปร (z) แสดงถึงปัจจัยท่ีใช้อธิบายความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค ซึ่งมี

รายละเอียดพรรณนาได้ดังข้างล่าง 
จ านวนงานท่ีข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ ( 1z ) แทนด้วย จ านวนงานที่

หน่วยงานอื่นๆของรัฐขอความร่วมมือต่อทางงานทะเบียนราษฎรในแต่ละส านักงานเขต 
จ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าว ( 2z ) แทนด้วย งานที่เกี่ยวข้องกับ

ทะเบียนราษฎรให้แก่แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศอย่างถูกกฎหมาย ของแต่ละ
ส านักงานเขต ณ เวลาที่ศึกษา 

จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลน ( 3z ) แทนด้วย จ านวน
เครื่องพิมพ์เอกสาร(ปร้ินเตอร)์ชนิดเลเซอร์ที่มีไม่ครบต่อจ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ 

 
ความคาดหมายของปัจจัยความไม่มีประสิทธิภาพ 
จ านวนงานที่การขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ ( 1z ) มีค่าความ

คาดหมายเป็น บวก หมายถึง หากจ านวนงานที่การขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ 
เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ค่าความไม่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ท าให้ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคลดลง 
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จ านวนงานที่การขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ เป็นการขอใช้บริการงานทะเบียน
ราษฎรจากหน่วยงานรัฐในการขอข้อมูลทะเบียนราษฎรของประชาชนในพื้นที่นั้นๆเพื่อน าไป
เป็นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งการผลิตงานในส่วนนี้ท าให้เวลาในการ
ผลิตงานทะเบียนราษฎรถูกลดลงไป ส่งผลต่อจ านวนการผลิตงานทะเบียนราษฎรแก่ประชาชน
ลดลงไปด้วย ย่อมส่งผลกระทบต่อความไม่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ 

จ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าว ( 2z ) มีค่าความคาดหมายเป็น บวก  
หมายถึง หากงานทะเบียนของแรงงานต่างด้าว เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ค่าความไม่มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ท าให้ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคลดลง งานทะเบียนของแรงงานต่างด้าว เป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับการขึ้นทะเบียนต่างด้าวเพื่อเปลี่ยนสภาพให้เป็นแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานใน
ประเทศอย่างถูกกฎหมาย ซึ่งการผลิตงานในส่วนน้ีท าให้เวลาในการผลิตงานทะเบียนราษฎรถูก
ลดลงไป ส่งผลต่อจ านวนการผลิตงานทะเบียนราษฎรแก่ประชาชนลดลงไปด้วย ย่อมส่งผล
กระทบต่อความไม่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ 

จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลน ( 3z )มีค่าความคาดหมายเป็น 
บวก หมายถึง หากจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลน เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ค่า
ความไม่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ท าให้ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคลดลง การที่ เครื่องพิมพ์เอกสาร
ชนิดเลเซอร์ขาดแคลนไปเท่าไร แสดงให้เห็นถึงการจัดสรรทรัพยากรเครื่องพิมพ์เอกสารชนิด
เลเซอร์ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งานจริงเพื่อการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎรของแต่ละ
ส านักงานเขต หากมีความขาดแคลนมากจะส่งผลต่อเวลาการปฏิบัติงานต้องลดลงเพื่อแบ่งเวลา
มารอการใช้เครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ ท าให้เวลาในการผลิตงานทะเบียนราษฎรถูกลดลง
ไป ส่งผลต่อจ านวนการผลิตงานทะเบียนราษฎรแก่ประชาชนลดลงไปด้วย ย่อมส่งผลกระทบต่อ
ความไม่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ 

 
การประมาณการแบบจ าลอง 
การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการการผลิต และสมการความด้อยประสิทธิภาพใน

การผลิต ใช้วิธี Maximum-Likelihood Estimation และเป็นการประมาณค่าแบบหลายชั้น 
(Simultaneous Equation) เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาความเอนเอียง (Bias) ของการประมาณค่าแบบ
สมการเดี่ยวที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Frontier Version 4.1 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย

เรื่องการวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางเทคนิคการให้บริการประชาชนของส านักงานเขตในส่วนงาน
ฝ่ายทะเบียนราษฎร ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการการผลิตงานบริการของกลุ่มงานทะเบียนราษฎร 
2. ข้อมูลตัวแปรต่างๆที่ใช้ในการประมาณค่า 
3. ผลการประมาณค่า 
4. วิเคราห์ผลการประมาณค่า  
 

1. กระบวนการการผลิตงานบริการของกลุ่มงานทะเบียนราษฎร 
ตามระ เบี ยบขอ งการปฏิ บั ติ ง านทะ เบี ยนราษฎรของกรมการปกครอ ง

กระทรวงมหาดไทย  หน้าที่ของงานทะเบียนราษฎรที่ให้บริการประชาชนในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครของแต่ละส านักงานเขตประกอบไปด้วยงานบริการต่างๆดังนี้ 

1. การแจ้งเกี่ยวกับบ้าน 
2. การแจ้งเกิด 
3. การแจ้งตาย 
4. การแจ้งย้ายท่ีอยู่ 
5. การจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน 
6. การแก้ไขรายการในสูติบัติ มรณบัตร และทะเบียนบ้าน 
7. การตรวจ คัด ค้นและรับรองส าเนารายการทะบียนราษฎร 

การปฏิบัติงานของกลุ่มงานทะเบียนราษฎร ในการผลิตงานบริการของงานทะเบียนราษฎร 
องค์ประกอบของปัจจัยการผลิต ประกอบไปด้วย 

1. เจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎร 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ 
3. เครื่องถ่ายเอกสาร 
4. เครื่องพิมพ์เอกสาร 
5. ประชาชนในพื้นที ่

ด้วยการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ โดยศูนย์บริการจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จของแต่ละ
ส านักงานเขต ขั้นตอนการผลิตงานบริการของงานทะเบียนราษฎรในแต่ละงานทั้ง 7 งานบริการ 
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มีการใช้ปัจจัยการผลิตที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งสาเหตุเนื่องจากทุกกระบวนการได้รับการปรับปรุงให้
ปฏิบัติงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์แบบเบ็ดเสร็จ ท าให้ลดขั้นตอนต่างๆลงไป สามารถผลิตงาน
บริการด้วยเวลาที่ประหยัดและมีความเป็นระเบียบในการจัดเก็บข้อมูล ตัวอย่างที่แสดงถึงข้อ
แตกต่างในการผลิตงานบริการด้วยศูนย์บริการจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จกับการผลิตแบบเดิมๆ เช่น 
การแจ้งตาย หลักปฏิบัติเดิมนั้น เริ่มจากยื่นค าร้องแจ้งตาย แล้วต่อด้วย การตรวจหลักฐานการ
แจ้งตาย ต่อด้วย ลงรายการในมรณบัตร ต่อด้วย จ าหน่ายชื่อออกจากทะเบียนบ้าน และจึงมอบ
มรณบัตรและหลักฐานคืนประชาชน แต่เม่ือใช้คอมพิวเตอร์ ขั้นตอนลงรายการในมรณบัตรและ
จ าหน่ายช่ือออกจากทะเบียนบ้าน จะอยู่ในขั้นตอนเดียวกันเพราะระบบคอมพิวเตอร์สามารถท า
ทั้ง 2 รายการต่อเนื่องไปได้ และเม่ือการให้บริการทุกการบริการสามารถลดขั้ นตอนลงโดย
น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ดังนั้นโครงสร้างการผลิตงานบริการของทั้ง 7 งานบริการจะประกอบ
ไปด้วยขั้นตอนต่างๆดังต่อไปนี้  

1. ประชาชนยื่นค าร้องพร้อมหลักฐานเพื่อขอด าเนินการทางทะเบียนราฎษร  
2. เจ้าหน้าที่(บุคลากรทางทะเบียนราษฎร)รับค าร้องและท าการตรวจหลักฐาน

ส าเนาต่างๆ หากขาดส าเนาจะท าการถ่ายส าเนาด้วยเครื่องถ่ายเอกสารต่อไป  
3. เจ้าหน้าที่จะด าเนินการกรอกข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์  
4. น างานที่ได้รับการด าเนินงานจากคอมพิวเตอร์พิมพ์ออกมาทางเครื่องพิมพ์

เอกสาร  
5. เจ้าหน้าที่จะท าการประทับอนุมัติในใบงานที่พิมพ์ออกมาจากเครื่องพิมพ์เอกสาร

เพื่อรับรองว่าถูกต้องตามระเบียบงานทะเบียนราษฎร    และจ่ายคืนสู่ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

57 

จากขั้นตอนการผลิตงานบริการของกลุ่มงานทะเบียนราษฎรด้วยโครงสร้างการผลิตงาน
บริการโดยภาพรวมของทั้ง 7 งานบริการสามารถแสดงภาพได้ดังนี้ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 โครงสร้างการผลิตงานบริการของกลุ่มงานทะเบียนราษฎร 

 
ขั้นตอนการผลิตงานบริการตามโครงสร้างการผลิตโดยผ่านศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ

เม่ือน าปัจจัยการผลิตมาประกอบเพื่อแสดงให้เห็นถึงการใช้ปัจจัยการผลิตในแต่ละขั้นตอนได้
อย่างชัดเจน สามารถแสดงได้ดังนน้ี 

 
 
 

 

ประชาชน
ยื่นค าร้อง 

เครื่องพิมพ์เอกสาร
พิมพ์งานออกมา 

ด าเนินการด้วย
คอมพิวเตอร ์

เครื่องถ่ายเอกสาร 

บุคลากร
ตรวจ

หลักฐาน 

ตรวจหลักฐานผ่าน 
ตรวจหลักฐานผ่าน 

ตรวจหลักฐานไม่ผ่าน 

ประทบัรองรบังาน
บริการที่ส าเร็จและ
จ่ายคืนประชาชน 
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ตาราง 7 ตารางแสดงการใช้ปัจจัยการผลิตในแต่ละขั้นตอนของทั้ง 7 งานบริการ 
 

 งานบริการ ประชาชน บุคลากร 
เครื่องถ่าย
เอกสาร 

คอมพิวเต
อร ์ บุคลากร 

คอมพิวเตอร์และ
เครื่องพิมพ์เอกสาร 

การแจ้งย้ายที่
อยู่       ยื่นเรื่อง 

รับเรื่องและ
ตรวจสอบ
เอกสาร      

ท าส าเนา
เอกสาร    

ด าเนิน 
การจัดท า  

เสนอนาย
ทะเบียน
อนุมัติ   

มอบใบแจ้งย้ายตอน 1 
ตอน 2 ให้ประชาชน 

การแจ้งเกิด      ยื่นเรื่อง 

รับเรื่องและ
ตรวจสอบ
เอกสาร   

ท าส าเนา
เอกสาร   

ด าเนิน 
การจัดท า  

เสนอนาย
ทะเบียน
อนุมัติ   

มอบสูติบัตรและ
หลักฐานคืนประชาชน 

การแจง้ตาย      ยื่นเรื่อง 

รับเรื่องและ
ตรวจสอบ
เอกสาร   

ท าส าเนา
เอกสาร    

ด าเนิน 
การจัดท า  

เสนอนาย
ทะเบียน
อนุมัติ   

มอบมรณบัตรและ
หลักฐานคืนประชาชน 

การแจ้งเกี่ยวกับ
บ้าน ยื่นเรื่อง 

รับเรื่องและ
ตรวจสอบ
เอกสาร และ/
หรือ ตรวจสอบ
ความเป็นบ้าน 

ท าส าเนา
เอกสาร  

ด าเนิน 
การจัดท า  

เสนอนาย
ทะเบียน
อนุมัติ   จ่ายเรื่องคืนประชาชน 

การคัด, รับรอง
รายการส าเนา
รายการทะเบียน 
ราษฎร ยื่นเรื่อง 

รับเรื่องและ
ตรวจสอบ
เอกสาร 

ท าส าเนา
เอกสาร    

ด าเนิน 
การจัดท า  

เสนอนาย
ทะเบียน
อนุมัต ิ  

จ่ายเรื่องคืนประชาชน
หรือส่งส าเนารายการ
ทะเบียนราษฎรที่ขอคัด 

การแก้ไข
รายการในสูติ
บัติ มรณบัตร
และทะเบียน
บ้าน ยื่นเรื่อง 

รับเรื่องและ
ตรวจสอบ
เอกสาร  

ท าส าเนา
เอกสาร    

ด าเนิน 
การจัดท า  

เสนอนาย
ทะเบียน
อนุมัต ิ  

จ่ายเรื่องคืนประชาชน
หรือส่งส าเนารายการ
ทะเบียนราษฎรที่ขอคัด
ส าเนา 

การเพิ่มชื่อ
บุคคลและ
จ าหน่ายชื่อ
บุคคล ใน
ทะเบียนบ้าน ยื่นเรื่อง 

รับเรื่องและ
ตรวจสอบ
เอกสาร และ/
หรือ ตรวจสอบ
ความเป็นบ้าน 

ท าส าเนา
เอกสาร 

ด าเนิน 
การจัดท า  

เสนอนาย
ทะเบียน
อนุมัต ิ  จ่ายเรื่องคืนประชาชน 

 
ที่มา: จากการสัมภาษณ์. 
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2. ข้อมูลตัวแปรต่างๆที่ใช้ในการประมาณค่า 
การศึกษาครั้งนี้ ใช้ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตั้ วอย่างในกลุ่มงานทะเบียน

ราษฎรของฝ่ายทะเบียน 30 ส านักงานเขต โดยท าการเก็บข้อมูลรายเดือนประจ าปี 2551 ท าให้
มีข้อมูลในการศึกษาในครั้งนี้จ านวน 360 ข้อมูล สามารถสรุปข้อมูลตัวแปรต่างๆโดยแบ่งตาม
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาได้ดังนี้ 

 
ตาราง 8 สรุปข้อมูลตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 

ข้อมูล เคร่ืองมือชีว้ัด กลุ่มที่1 กลุ่มที่2 กลุ่มที่3 ทั้งหมด 
จ านวนงานบริการ 
(หน่วย : งานตอ่

เดือน) 
  

ค่าสูงสุด 
ค่าต่ าสุด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย 

18,510 
1,349 

2,054.98 
3,479.9583 

7,375 
1,480 

1,202.72 
3,006.8917 

6,007 
287 

1,296.17 
2,608.316

7 

18,510 
287 

1,307.69 
3,002.1167 

จ านวนบุคลากร 
(หน่วย : คน) 

  

ค่าสูงสุด 
ค่าต่ าสุด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย 

9 
4 

1.3055 
6.1 

11 
5 

1.8407 
7.2 

9 
5 

1.1401 
5.9 

11 
4 

1.583 
6.3667 

จ านวน
คอมพิวเตอร ์
 (หน่วย : เครื่อง) 

  

ค่าสูงสุด 
ค่าต่ าสุด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย 

9 
4 

1.3801 
5.9 

9 
5 

1.3621 
6.3 

7 
4 

0.9204 
5.4 

9 
4 

1.3116 
5.8667 

จ านวนเครื่องถ่าย
เอกสาร 

(หน่วย : เคร่ือง) 
  

ค่าสูงสุด 
ค่าต่ าสุด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย 

1 
1 
0 
1 

1 
1 
0 
1 

2 
1 

0.3013 
1.1 

2 
1 

0.1798 
1.0333 

จ านวนเครื่องพมิพ์
เอกสาร 

(หน่วย : เครื่อง) 
  

ค่าสูงสุด 
ค่าต่ าสุด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย 

7 
4 

1.0289 
5.5 

9 
5 

1.4759 
6.2 

7 
4 

1.0092 
5.7 

9 
4 

1.2237 
5.8 

จ านวนประชากร  
(หน่วย : คน) 

 

ค่าสูงสุด 
ค่าต่ าสุด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย 

194,149 
70,459 

41,384.07 
127,766.458 

150,286 
30,599 

27,249.37 
106,334.95 

147,597 
31,173 

35,959.37 
87,627.9 

194,194 
30ม599 

38,878.77 
107,208.44 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อมูล เคร่ืองมือชีว้ัด กลุ่มที่1 กลุ่มที่2 กลุ่มที่3 ทั้งหมด 

จ านวนงานที่
ข้อความร่วมมือ
จากหนว่ยงานอื่น

ของรัฐ   
(หน่วย : งานต่อ

เดือน) 

ค่าสูงสุด 
ค่าต่ าสุด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย 

161 
14 

31.5554 
71.5583 

219 
35 

37.7264 
90.6 

423 
4 

76.5184 
88.475 

423 
3 

54.2771 
81.7389 

จ านวนงานจด
ทะเบียนของ

แรงงานต่างด้าว 
(หน่วย : งานต่อ

เดือน) 

ค่าสูงสุด 
ค่าต่ าสุด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย 

1,657 
7 

251.1303 
156.6333 

423 
0 

75.5066 
62.7833 

301 
0 

61.5139 
50.8333 

1,657 
0 

161.153 
88.8639 

จ านวนเครื่องพมิพ์
เอกสารชนิด
เลเซอร์ที่ขาด

แคลน   
(หน่วย : เคร่ืองต่อ

เดือน) 

ค่าสูงสุด 
ค่าต่ าสุด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย 

7 
1 

1.8103 
3.5 

6 
1 

1.6683 
3.2 

7 
1 

1.9472 
4.8 

7 
1 

1.9 
4 

 
ที่มา: จากการค านวณ. 
 
จากข้อมูลตัวแปรต่างๆ ข้างต้นจะพบว่า เกิดความแตกต่างกันของข้อมูลในทั้ง 3 กลุ่ม

ตัวอย่าง ทั้งของค่าสูงสุด ต่ าสุด ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทุกปัจจัยในทั้ง 3 
กลุ่มตัวอย่าง โดยที่ความแตกต่างไม่ได้ขึ้นอยู่กับความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่แต่อย่าง
ใด ยกตัวอย่าง ปัจจัยจ านวนงานบริการ กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่มีความหนาแน่นประชากรต่อพื้นที่
น้อย มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 2,054.9826 มีจ านวนงานสูงสุดอยู่ที่ 18,510 งาน มี
จ านวนต่ าสุดอยู่ที่ 1,349 งาน กลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่มีความหนาแน่นประชากรต่อพื้นที่ระดับปาน
กลาง มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1,202.7197 มีจ านวนงานสูงสุดอยู่ที่ 7,375 งาน มี
จ านวนต่ าสุดอยู่ที่ 1,480 งาน และกลุ่มที่ 3 คือกลุ่มที่มีความหนาแน่นประชากรต่อพื้นที่มาก มี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1,296.1709 มีจ านวนงานสูงสุดอยู่ที่ 6,007 งาน มีจ านวนต่ าสุด
อยู่ที่ 287 งาน  ข้อมูลปัจจัยจ านวนบริการแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความหนาแน่นน้อย
ไม่จ าเป็นจะต้องมี จ านวนงานบริการน้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความหนาแน่นมาก ดังนั้น การ
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เปรียบเทียบปัจจัยโดยการเปรียบเทียบจากความหนาแน่นของกลุ่มตัวอย่าง อาจท าให้การ
เปรียบเทียบไม่ถูกต้องได้ 

จากการเปรียบเทียบตัวแปรต่างๆโดยรวมทั้ง 3 กลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีปัจจัยที่มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานค่อนข้างสูง ปัจจัยจ านวนวานบริการ มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
1,307.69 ปัจจัยจ านวนงานที่ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 54.2771 ปัจจัยจ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าว มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 161.153 ปัจจัยจ านวนประชากรต่อจ านวนเจ้าหน้าที่  มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 5,975.927 โดยเฉพาะปัจจัยจ านวนประชากร มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
38,878.7668 มีจ านวนสูงสุด 194,149 คน จ านวนต่ าสุด 30,599 คน ซึ่งมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมากที่สุด หากท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยใช้ข้อมูลดิบมา
เปรียบเทียบกันเลยนั้น อาจท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้      

  เม่ือเปรียบเทียบตามโครงสร้างการผลิตงานบริการทั้ง 7 งานบริการของกลุ่มงาน
ทะเบียนราษฎร พิจารณาตามขั้นตอนการผลิตงานโดยยกตัวอย่างส านักงานเขต 2 เขต ได้แก่ 
ส านักงานเขตดอนเมือง และส านักงานเขตสวนหลวง ขึ้นมาสามารถแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ
ของการผลิตในแต่ละปัจจัยต่องานบริการ สามารถแสดงได้ดังนี ้

 
ตาราง 9 ตารางเปรียบเทียบปัจจัยการผลิตต่องานบริการทั้ง 7 งานบริการทะเบียนราษฎร  
 

 ส านักงาน
เขต 

 ปัจจัยท่ีใช้
ในการผลิต ย้ายท่ีอยู่  แจ้งเกดิ  แจ้งตาย  

แก้ไขและ
เพิ่มเติม
รายการ
บุคคล  

งานที่
เกีย่วกับ
บ้าน  

คัดส าเนา
ทะเบยีน
ราษฎร  

จ าหน่าย
รายการ
บุคคล  

รวม
ท้ังหมด 

เขตดอน
เมือง 

บุคลากร 1 
หน่วย 

3438.14 586.14 31 1617.429 164.286 3493.286 28.1429 

9359 -36.70% -6.30% -0.30% -17.30% -1.80% -37.30% -0.30% 

 
คอมพวิเตอร์ 
1 หน่วย 

4011.17 684.5 36.167 1887 191.667 4075.5 32.833 
10918.8

3 -36.70% -6.30% -0.30% -17.30% -1.80% -37.30% -0.30% 

 

เครื่องถา่ย
เอกสาร 1 
หน่วย 

24067 4107 217 11322 1150 24453 197 

65513 -36.70% -6.30% -0.30% -17.30% -1.80% -37.30% -0.30% 

 

เครื่องพิมพ์
เอกสาร 1 
หน่วย 

4011.17 684.5 36.167 1887 191.667 4075.5 32.833 
10918.8

3 -36.70% -6.30% -0.30% -17.30% -1.80% -37.30% -0.30% 
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ตาราง9 (ต่อ) 
 

 ส านักงาน
เขต 

 ปัจจัยท่ีใช้ในการ
ผลิต ย้ายท่ีอยู่  แจ้งเกดิ  แจ้งตาย  

แก้ไขและ
เพิ่มเติม
รายการ
บุคคล  

งานที่
เกีย่วกับ
บ้าน  

คัดส าเนา
ทะเบยีน
ราษฎร  

จ าหน่าย
รายการ
บุคคล  

รวม
ท้ังหมด 

เขตสวน
หลวง 

บุคลากร 1 
หน่วย 

2,680 309.83 109 873.8333 203.833 998 200.3333 

5,374.8 -49.90% -5.80% -2.00% -16.30% -3.80% -18.50% -3.70% 

 
คอมพวิเตอร์ 1 
หน่วย 

2,680 309.83 109 873.8333 203.833 998 200.3333 

5,374.8 -49.90% -5.80% -2.00% -16.30% -3.80% -18.50% -3.70% 

 
เครื่องถา่ย
เอกสาร 1 หน่วย 

16,080 1,859 654 5,243 1,223 5,988 1,202 

32,249 -49.90% -5.80% -2.00% -16.30% -3.80% -18.50% -3.70% 

 
เครื่องพิมพ์
เอกสาร 1 หน่วย 

3,216 372 131 1,049 245 1,198 240 

6,450 -49.90% -5.80% -2.00% -16.30% -3.80% -18.50% -3.70% 

 
ที่มา: จากการรวบรวมข้อมูล. 
 
เมื่อเปรียบเทียบการใช้ปัจจัยการผลิตจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการผลิตของ

แต่ละปัจจัยการผลิตตามข้อมูลจริง ถึงแม้จะไม่สามารถแสดงให้เห็นอย่างถูกต้องเต็มศักยภาพ
การผลิต แต่ก็สามารถอธิบายเปรียบเทียบการรองรับงานบริการได้ของแต่ละปัจจัยการผลิต เม่ือ
พิจารณาส านักงานเขตดอนเมืองโดยเปรียบเทียบจ านวนบุคลากร 1 คน สามารถผลิตงาน
บริการต่างๆทั้งปีได้ดังนี้ งานบริการโดยรวม 9,359 งาน ย้ายที่อยู่ 3,438.1429 งาน แจ้งเกิด 
586.1429 งาน แจ้งตาย 31 งาน เพิ่ม,แก้ไขรายการบุคคล 1,617.4286 งาน เกี่ยวกับบ้าน 
164.2857 งาน คัดส าเนาทะเบียนราษฎร 3493.2857 งาน จ าหน่ายบุคคล 28.1429 งาน   เม่ือ
เทียบกับส านักงานเขตสวนหลวงโดยเปรียบเทียบจ านวนบุคลากร 1 คนสามารถผลิตงานบริการ
ต่างๆทั้งปีได้ดังนี้ งานบริการโดยรวม 5,374.8333 งาน ย้ายที่อยู่ 2,680 งาน แจ้งเกิด 
309.8333 งาน แจ้งตาย 109 งาน เพิ่ม,แก้ไขรายการบุคคล 873.8333 งาน เกี่ยวกับบ้าน 
203.8333 งาน คัดส าเนาทะเบียนราษฎร 998 งาน จ าหน่ายบุคคล 200.3333 งาน    ภาระงาน
ของบุคลากรงานทะเบียนราษฎรส านักงานเขตดอนเมืองมีภาระงานบริการโดยรวมทั้ง 7 งาน
บริการสูงกว่าส านักงานเขตสวนหลวง  
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3. ผลการประมาณคา่ 
ตาราง 8 และตาราง 9  แสดงผลการทดสอบค่าสถิติที่ทดสอบสมมติฐานโดย 

Generalized Likelihood Ratio Test ซึ่งเป็นการทดสอบความจ าเป็นของตัว หรือกลุ่มตัวแปรที่
มีต่อแบบจ าลอง ที่ใช้การประมาณค่าโดยวิธี Maximum Likelihood โดยก าหนดให้แบบจ าลอง
หลัก (สมการที่ 3.5) เป็นUnrestricted Model หรือ 1H  และก าหนดให้ ค่าสัมประสิทธิ์ที่อยู่หน้า
ตัวแปร หรือกลุ่มตัวแปรที่ต้องการทดสอบใน Unrestricted Model มีค่าเท่ากับ 0 เรียกว่า 
Restricted Model หรือ 0H  โดยใช้ค่าλ ในการทดสอบ จากสูตร 

 
 

    102 HlHl   
ก าหนดให้ 

 0Hl  เป็นค่า Log likelihood Ratio ของ Restricted Model หรือ 0H  
 1Hl  เป็นค่า Log likelihood Ratio ของ Unrestricted Model หรือ 1H  

 
โดยการน าค่า λ ที่ค านวณได้มาเปรียบเทียบกับค่าที่เปิดได้จากตาราง ทั้งนี้ λ มีการ

กระจายแบบ Chi-square ที่มีจ านวนองศาอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับจ านวนผลต่าง
ของจ านวนพารามิเตอร์ของการประมาณภายใต้ 0H และ 1H  ตามล าดับ 

การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา จะทดสอบสมมติฐานใน 
1 ลักษณะ คือ การทดสอบสมมติฐานว่าในแบบจ าลองนี้มีค่าความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค
อยู่ในแบบจ าลองจริง 

 
ตาราง 10 ค่าสถิติที่ทดสอบสมมติฐานโดย Generalized Likelihood Ratio Test 
 

ก าหนด Unrestricte
d 

Model 

Restricted 
Model 

λ 
ที่ค านวณ 

 
λ0.005 

การพิจารณา 

Truncated-Normal -134.9194     

0H  :γ = 0 

ไ ม่ มี ค ว า ม ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค
(สมการ3.21) -134.9194 -156.9434 44.018 

14.8603 
(df=4) 

ปฏิเสธ 0H มีความไม่มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า ง
เทคนิคในแบบจ าลอง 

 
ที่มา: จากการค านวณ. 
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ผลการทดลองพบว่า λ ที่ค านวณได้มีค่าเท่ากับ 44.018มีค่ามากกว่าค่าวิกฤติจาก
ตาราง Chi-square ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 จ านวนองศาอิสระเท่ากับ 4 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก สรุปได้ว่าแบบจ าลองหลักยอมรับความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน ร้อยละ 99 

การประมาณค่าตามฟังก์ชันการผลิตแบบ Translog ไม่อาจจะกระท าได้ในการศึกษา
ครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงท าการ การประมาณค่าตามฟังก์ชันการผลิตแบบ Cobb- Douglas สามารถ
ประมาณค่าได้ดังนี้ 

 
 ตาราง 11 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี Maximum Likelihood              
                     
ตัวแปร พารามิเตอร ์ ค่าประมาณ  t-ratio 
Production Frontier ค่าคงที ่ 0  2.3524 (3.4363)* 

1X  1  0.4957 (4.7814) * 

2X  2  0.6015 (3.4379) * 

3X  3  0.1619 (1.0194)  

4X  4  -0.4271 (-3.3763) * 

5X  5  0.3916 (7.0096) * 
inefficiency Effects ค่าคงที ่ 0  2.7147 (2.8049) * 

1Z  1  -0.4831 (-2.6361) * 

2Z  2  -0.2889 (-1.9353)** 

3Z  3  -2.3779 (-3.5771) * 
222

uv     0.6534 4.5957 
22  u   0.8531 24.6836 

 
* มีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
**มีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 90% 

ที่มา: ผลจากการค านวณ. 
 

ผลการประมาณค่าตามแบบจ าลอง Production Frontier  
จากการประมาณค่า ตามฟังก์ชันการผลิตแบบ Cobb- Douglas ที่ระบุไว้ข้างต้น ท า

ให้ได้ แบบจ าลองฟังก์ชันการผลิตดังนี้ 
).(ln3916.0)(ln*4271.0).(ln1619.0)(ln*6015.0)(ln*4957.0*2.3524ln 54321 xxxxxY     (4.1) 
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จากสมการที่ 4.1 มีค่าสัมประสิทธิ์บางตัวให้เครื่องหมายเป็นลบ หรือบางตัวไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ จึงต้องทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Wald Test เพื่อให้ทราบว่าแบบจ าลองที่ใช้
สามารถอธิบายการผลิตของกลุ่มประเทศที่ใช้ในการศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
ตั้งสมมติฐานดังน้ี 

 

0H : ค่าสัมประสิทธิ์ทุกค่าในสมการการผลิตมีค่าเท่ากับ 0 

1H : ค่าสัมประสิทธิ์อย่างน้อยหนึ่งตัวในสมการการผลิตมีค่าไม่เท่ากับ 0 
 
จากผลการทดสอบโดยผลที่ได้มีค่า P-Value เท่ากับ 0.00ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลักที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 สรุปได้ว่าแบบจ าลองที่ใช้สามารถอธิบายการผลิตของงาน
บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของทั้ง 30 ส านักงานเขต ที่ใช้ในการศึกษาได้ที่ระดับความ
เชื่อม่ันร้อยละ 99 
 
4. วิเคราห์ผลการประมาณค่า 

การวิเคราะห์ค่าความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิต (Marginal Output 
elasticity) ของกลุ่มงานทะเบียนราษฎร  

จากสมการท่ี 4.1 สามารถค านวณค่าความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิตเทียบกับ
ปัจจัยการผลิตแต่ละปัจจัยการผลิต (η j) ได้จากสูตรดังน้ี 
 

     
j

j

j

t
X

Y

Y

X

X

Y











ln

ln
                                            

(4.2) 
 
โดยท่ี        Y   = ผลผลิต หรือ จ านวนงานบริการ 

X j = ปัจจัยการผลิต ซึ่งได้แก่ จ านวนบุคลากร จ านวนคอมพิวเตอร์ จ านวน 
       เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสาร จ านวนประชากร

ของ 
เขตนั้นๆ 

ผลจากการค านวณตามสมการที่4.1 การค านวณหาค่าความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของ
ผลผลิตเทียบกับปัจจัยการผลิตแต่ละปัจจัยการผลิตของกลุ่มงานทะเบียนราษฎร ทั้ง 30 เขต 
สามารถแสดงได้ดังนี้ 
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1ln

ln

X

Y



  = 0.4957 

2ln

ln

X

Y



  = 0.6015 

3ln

ln

X

Y



  = 0.1619 

4ln

ln

X

Y



  = -0.4271 

5ln

ln

X

Y



  = 0.3916 

 
โดยท่ี        Y    = ผลผลิต หรือ จ านวนงานบริการ 

X 1  = ปัจจัยจ านวนบุคลากร  
X 2 =ปัจจัยจ านวนคอมพิวเตอร์  
X 3 =ปัจจัยจ านวนเครื่องถ่ายเอกสาร  
X 4  =ปัจจัยจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสาร  
X 5  =ปัจจัยจ านวนประชากรของเขตนั้นๆ 

 
ตาราง 12 คา่ความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิตเทียบกับปัจจัยการผลิตแต่ละปัจจัยการผลิต 
     ของกลุ่มงานทะเบียนราษฎร ทั้ง 30 เขต  
 

ปีท่ี
ท าการศึกษา 

ค่าความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิตเทียบกับปัจจัย
การผลิตแต่ละปัจจัยการผลิต 

ค่าผลได้ต่อ
ขนาด(Return 

to Scale) 
1x  2x  3x  

4x  5x  

2551 0.4957 0.6015 0.1619 -0.4271 0.3916 1.2236 
 
ที่มา: จากการค านวณ.  

 
จากค่าความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิตเม่ือเทียบปัจจัยการผลิตแต่ละชนิด ใน

ตาราง 12 ผลของการประมาณค่าดังกล่าวอาจอธิบายได้ดังนี้                                                                                       



 

 

67 

ค่าเฉลี่ยความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิตเม่ือเทียบปัจจัยการผลิต จ านวน
บุคลากรมีค่าเท่ากับ 0. 4957 สามารถอธิบายได้ว่าถ้าปัจจัยบุคลากรเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ภายใต้
ปัจจัยการผลิตอื่นๆคงที่ ปริมาณผลผลิตที่ได้จะเพิ่มร้อยละ 0. 4957 แสดงให้เห็นว่าการเพิ่ม
ปัจจัยการผลิตจ านวนบุคลากรส่งผลต่อการผลิตท าให้ผลผลิตสูงขึ้นและมีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงผลผลิต บุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของการผลิตตามโครงสร้างการผลิต บุคลากรท า
หน้าที่ในการรับเรื่องจากประชาชนที่ยื่นค าร้อง ตรวจหลักฐาน ทั้งปฏิบัติการกับคอมพิวเตอร์ 
และเครื่องถ่ายเอกสาร และยังท าหน้าที่เสนออนุมัติเพื่อให้งานบริการทางทะเบียนราษฎรถูกต้อง
ตามกฎหมาย  ดังนั้นปัจจัยบุคลากร จากโครงสร้างการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎร 
บุคลากร เป็นปัจจัยที่มีบทบาทมาก การเพิ่มจ านวนบุคลากรในส่วนงานทะเบียนราษฎรมี
ข้อจ ากัดอยู่ การเพิ่มของบุคลากรนั้นต้องใช้งบประมาณสูงกล่าวคือต้องเป็นข้าราชการสังกัด
กรุงเทพมหานครฝ่ายปกครอง และต้องได้รับการฝึกอบรมการให้บริการงานทะเบียนทั้ง 3 กลุ่ม
งานคือ กลุ่มงานทะเบียนราษฎร กลุ่มงานทะเบียนบัตร และกลุ่มงานทะเบียนทั่วไป ท าให้
จ านวนบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์มีจ านวนจ ากัดส่งผลต่อการปรับเพิ่มอัตราก าลังของบุคลากรเพิ่มใน
อัตราที่น้อยและช้า แต่จะส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรสูงในทุกอัตรา สามารถ
ให้บริการได้อย่างมีศักยภาพและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิตเม่ือเทียบปัจจัยการผลิต จ านวน
คอมพิวเตอร์มีค่าเท่ากับ 0. 6015 สามารถอธิบายได้ว่าถ้าปัจจัยคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 
ภายใต้ปัจจัยการผลิตอื่นๆคงที่ ปริมาณผลผลิตที่ได้จะเพิ่มร้อยละ 0. 6015 แสดงให้เห็นว่าการ
เพิ่มปัจจัยการผลิตจ านวนประชากรส่งผลต่อการผลิตท าให้ผลผลิตสูงขึ้น ค่าความยืดหยุ่นแสดง
ถึงอิทธิพลต่อการเพิ่มของจ านวนงานบริการที่ผลิตสูงที่สุด การจัดสรรปัจจัยคอมพิวเตอร์นี้จึง
ส าคัญที่สุด การปฏิบัติงานของงานทะเบียนราษฎรเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรจะปฏิบัติงานร่วมกับ
ปัจจัยการผลิต ซึ่งคอมพิวเตอร์คือปัจจัยหลักในการผลิตตามโครงสร้างการผลิตงานบริการงาน
ทะเบียนราษฎรที่ส าคัญ เพราะหากเป็นในอดีตที่ต้องใช้การบันทึกด้วยมือหรือออกเอกสารด้วย
มือนั้นคงจะช้าส่งผลต่อจ านวนผลผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎรมีจ านวนไม่มากและเวลาที่
ใช้   อีกทั้งคอมพิวเตอร์ยังเป็นส่วนเชื่อมการท างานของปัจจัยอื่นนั้นคือ ปัจจัยเครื่องพิมพ์
เอกสารหากไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์แล้วนอกจากงานนั้นไม่ได้รับการบันทึก ยังไม่สามารถผลิต
งานออกมาเป็นเอกสารเพื่อส่งมอบแก่ประชาชนที่ขอบริการได้    การปฏิบัติงานจ านวน
คอมพิวเตอร์จะมีจ านวนใกล้เคียงกับเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ซึ่งในข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้จ านวน
เฉลี่ยของคอมพิวเตอร์น้อยกว่าบุคลากร ท าให้คอมพิวเตอร์ 1 เครื่องอาจมีการใช้งานมากกว่า1
คนท าให้เกิดการล้าช้า   หากได้รับการจัดสรรอย่างเพียงพอก็จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น  

ค่าเฉลี่ยความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิตเม่ือเทียบปัจจัยการผลิต จ านวน
เครื่องถ่ายเอกสารมีค่าเท่ากับ 0.1619 สามารถอธิบายได้ว่าถ้าปัจจัยคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นร้อยละ 
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1 ภายใต้ปัจจัยการผลิตอื่นๆคงที่ ปริมาณผลผลิตที่ได้จะเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1619 แสดงให้เห็นว่า
การเพิ่มปัจจัยการผลิตจ านวนเครื่องถ่ายเอกสารส่งผลต่อการผลิตท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นน้อยที่สุด 
ในการขอบริการงานทะเบียนราษฎรจะต้องใช้หลักฐานส าเนาทางทะเบียน เช่น ส าเนาทะเบียน
บ้าน ส าเนาบัตรประชาชน หรือ ส าเนาใบค าร้องต่างๆ จ าต้องมีการถ่ายส าเนาด้วยเครื่องถ่าย
เอกสารเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานเอง ในบางงานบริการ หรือการมีไว้ให้ประชาชนได้ใช้บริการถ่าย
เอกสารในขณะที่ก าลังให้บริการเม่ือผู้ใช้บริการไม่ได้น าหลักฐานส าเนามาครบถ้วน หรือการท า
ค าร้องเพิ่มเติม   จากค่าความยืดหยุ่นได้บ่งชี้ให้เห็นว่าเครื่องถ่ายเอกสารนั้นส่งผลต่อปริมาณ
งานบริการไม่สูงจึงเป็นปัจจัยที่ไม่ส าคัญมากต่อการจัดสรร ตามโครงสร้างการผลิตงานบริการ
งานทะเบียนราษฎรเครื่องถ่ายเอกสารจะอยู่ในขั้นตอนการตรวจหลักฐานหากหลักฐานส าเนา
ครบเครื่องพิมพ์เอกสารจะไม่ถูกใช้จ าถูกใช้ก็ต่อเมื่อหลักฐานส าเนาไม่เพียงพอ จากข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาพบว่ามี 29 ส านักงานเขตในกลุ่มงานทะเบียนราษฎรมีเครื่องถ่ายเอกสารเพียง 1 
เครื่องเท่านั้น มีเพียงส านักงานเขตบางพลัดเท่านั้นที่มี 2 เครื่อง แสดงให้เห็นว่าในกลุ่มงาน
ทะเบียนราษฎรเพียง 1 เครื่อง อาจจะเพียงพอแล้วในการให้บริการ ณ ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ยความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิตเม่ือเทียบปัจจัยการผลิต จ านวน
เครื่องพิมพ์เอกสารมีค่าเท่ากับ -0.4271 สามารถอธิบายได้ว่าถ้าปัจจัยเครื่องพิมพ์เอกสาร
เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ภายใต้ปัจจัยการผลิตอื่นๆคงที่ ปริมาณผลผลิตที่ได้จะลดลงร้อยละ 0.4271 
แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มปัจจัยการผลิตจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารส่งผลต่อการผลิตท าให้ผลผลิต
ลดลง   เครื่องพิมพ์เอกสารมีความส าคัญต่อการผลิตงานบริการเพราะถือเป็นกระบวนการผลิต
ขั้นสุดท้ายในเอกสาร ตามโครงสร้างการผลิตงานบริการ หากไม่มีเครื่องพิมพ์เอกสารงานบริการ
ทางทะเบียนราษฎรก็จะไม่สามารถผลิตงานออกมาเป็นเอกสารเพื่อส่งมอบแก่ประชาชนที่ขอ
บริการได้ ค่าความยืดหยุ่นของปัจจัยเครื่องพิมพ์เอกสารมีค่าเป็นลบ อาจเป็นเพราะว่าปัจจัย
เครื่องพิมพ์เอกสารนี้ท าให้เกิดการปฏิบัติงานใช้เวลามากขึ้นอันเนื่องมาจากเครื่องพิมพ์เอกสาร
ยังมีการขาดแคลน ส่งผลต่อการผลิตงานบริการ โดยเครื่องพิมพ์เอกสารเป็นปัจจัยทุนอีกปัจจัย
หนึ่งที่ประกอบกับการปฏิบัติการโดยเครื่องพิมพ์เอกสารนั้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือแบบ 
บันทึกลงทะเบียนบ้าน และ แบบเลเซอร์พิมพ์เอกสารทั่วไป หากเครื่องพิมพ์เอกสารมีเพียงพอ
กับบุคลากรและคอมพิวเตอร์ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานสามารถให้บริการได้เต็ม 100% งาน
บริการที่ผลิตออกมาส่วนใหญ่ใช้เครื่องพิมพ์เอกสารแบบบันทึกลงทะเบียนบ้านมีไม่กี่งานที่ต้อง
ใช้เครื่องแบบเลเซอร์ หากมีงานในสายการผลิตต้องใช้เครื่องพิมพ์เอกสารชนิดแบบเลเซอร์จึง
เกิดการชลอการผลิตงานบริการเพราะต้องเสียเวลารอการใช้เครื่องพิมพ์เอกสารแบบแบบ
เลเซอร์ สาเหตุจากการขาดแคลนเครื่องพิมพ์เอกสารแบบเลเซอร์ จึงส่งผลให้จ านวนงานบริการ
ที่ผลิตส าเร็จลดลงไป 

ค่าเฉลี่ยความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิตเม่ือเทียบปัจจัยการผลิต จ านวน
ประชากรมีค่าเท่ากับ 0. 3916 สามารถอธิบายได้ว่าถ้าปัจจัยประชากรเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ภายใต้
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ปัจจัยการผลิตอื่นๆคงที่ ปริมาณผลผลิตที่ได้จะเพิ่มร้อยละ 0. 3916 แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มของ
ปัจจัยประชากร มีส่วนในการเพิ่มผลผลิตงานบริการได้โดยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด เพราะปัจจัย
เครื่องถ่ายเอกสารไม่ผ่านระดับนัยส าคัญทางสถิติ ดังน้นจากค่าความยืดหยุ่นของปัจจัย
ประชากรท าให้ปัจจัยประชากรมีอิทธิพลต่อผลผลิตงานบริการน้อย การผลิตงานบริการของกลุ่ม
งานทะเบียนราษฎร ประชากรของแต่ละเขต ตามโครงส้รางการผลิตงานบริการงานทะเบียน
ราษฎรเปรียบเสมือนวัตถุดิบหลักในการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎร หากไม่เกิดความ
ต้องการในงานทะเบียนราษฎรจากประชากรก็จะส่งผลให้การผลิตไม่เกิดขึ้นหรือหากความ
ต้องการงานทะเบียนราษฎรของประชากรเกิดขึ้นก็จะส่งผลต่อการผลิตงานบริการออกมา ดังนั้น
ปัจจัยจ านวนประชากรจึงส่งผลต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรหรืองานบริการอื่นๆที่
ต้องอาศัยความต้องการของประชาชนเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Jaume Puig-Junoy 
and Vicente Ortun ที่ท าการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของการให้บริการสาธารณะสุข ใน
ประเทศ สเปน และงานของ William Roy and Anne Yvrande-Billon ที่ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของการด าเนินงานระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองประเทศฝรั่งเศส  
ที่ประชากรเป็นอุปสงค์ในการก าหนดการผลิตของงานบริการภาครัฐ 

จากค่าเฉลี่ยความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิตของปัจจัยการผลิตทั้ง 5 ชนิด
สามารถค านวณหาผลได้ต่อขนาด (Return to Scale) ของแต่ละส านักงานเขตทั้ง 30 เขตที่
ท าการศึกษาได้ ซึ่งผลได้ต่อขนาดนั้นหมายถึงส่วนเปลี่ยนแปลงของผลผลิต เม่ือปัจจัยการผลิต
ทุกชนิดที่ใช้เปลี่ยนแปลงไปในสัดส่วนเดียวกัน ค่าที่ได้แสดงให้เห็นว่าตลอดช่วงปีที่
ท าการศึกษานั้นผลได้ต่อขนาดของแต่ละส านักงานเขตที่ท าการศึกษามีค่าใกล้เคียงกับ 1 ไม่
เท่ากับ 1 มีค่าอยู่ที่ 1.2236 เท่า หมายความว่า ปัจจัยการผลิตทั้งหมดเพิ่มขึ้น ร้อยละ 1 
ปริมาณจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.2236 เรียกว่าผลได้ต่อขนาดเพิ่มขึ้น 
 

ปัจจัยที่อธิบายความมีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
จากการประมาณค่าสมการปัจจัยก าหนดความไม่มีประสิทธิภาพในการผลิตดังผล

การศึกษาข้างต้น ท าให้ทราบขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างความไม่มี
ประสิทธิภาพในการผลิตและปัจจัยต่างๆ แต่ในทางกลับกันก็สามารถพิจารณาว่าปัจจัยใดที่มี
อิทธิพลต่อความมีประสิทธิภาพในการผลิตได้เช่นกัน ผ่านทางสมการความมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ความตรงไปตรงมาในการแปรผลว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้การผลิตมีประสิทธิภาพสูงขึ้นหรือ
ลดลง 

ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดปัจจัยที่อธิบายความไม่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 
จ านวนงานที่ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ จ านวนงานทะเบียนราษฎรของแรงงาน
ต่างด้าว จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลน และจ านวนประชากรต่อจ านวน
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เจ้าหน้าที่    ซึ่งจากตารางที่ 4.4 ผลการค านวณค่าพารามิเตอร์ตามสมการอธิบายความไม่มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคเป็นดังน้ี 
 

321 ln*2378.0ln**2889.0ln*4831.0*7147.2 zzzuti             (4.3) 
 
โดยผลของการประมาณค่าเป็นไปตามทิศทางท่ีคาดหมายไว้ ดังนี้ 
 
ตาราง 13 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ีใช้อธิบายความไม่มีประสิทธิภาพ ในส่วนของตัว 
     แปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ตัวแปร เคร่ืองหมาย 
ที่คาดการณ์ 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ที่ค านวณได้ 

 

ความหมายตามแบบจ าลอง 

1z : จ านวนงานที่ข้อความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของ
รัฐ 

+ - 0.4831* 1z  เพิ่มขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

2z : จ านวนงานจดทะเบียน
ของแรงงานต่างด้าว 

+ -0.2889** 2z  เพิ่มขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพเพิ่ม 

3z : จ านวนเครื่องพิมพ์
เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาด
แคลน 

+ - 2.3779 * 3z  เพิ่มขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 
* มีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
**มีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 90% 

 

ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้แต่ละตัวในตาราง 13 โดยตัวแปร Z1 (จ านวนงานที่
ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ) ตัวแปร Z2 (จ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่าง
ด้าว)และZ3 (จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์) มีนัยส าคัญทางสถิติแตกต่างจากศูนย์ด้วย
ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 และที่ความเชื่อม่ันร้อยละ 95 จากเครื่องหมายหน้าสัมประสิทธิ์ 
เคร่ืองหมายค่าสัมประสิทธิ์ไม่ตรงกับที่คาดหมาย เกิดขึ้นในส่วนของการประมาณค่าปัจจัย Z1,Z2 

และ Z3 นั้นหมายความว่า ปัจจัยจ านวนงานที่ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ (Z1) 
ปัจจัยจ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าว (Z2) และปัจจัยจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิด
เลเซอร์ที่ (Z3) ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพิ่มขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งไม่ตรงกับการคาดหมาย 
ตามความคาดหมาย หากเคร่ืองหมายหน้าสัมประสิทธิ์เป็น บวก แสดงว่า หากจ านวนงานที่
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ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ (Z1) เพิ่มขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพลดลง เช่นเดียวกัน
กับ หากจ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าว (Z2)เพิ่มขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพลดลงและ
จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ (Z3) ที่หากจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ 
(Z3) เพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพลดลง  

 
ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค  
การศึกษาในครั้งนี้ได้ศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรของ 30 ส านักงานเขต โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 50 ส านักงานเขต กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาได้จากการค านวณจ าแนกตามความหนาแน่นของประชากรด้วยวิธีการวัด
ต าแหน่งที่ของข้อมูลด้วยเปอร์เซ็นไทล์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 33.33เปอร์เซ็นและสุ่มใน
แต่ละกลุ่มด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างพิจารณาตามความสะดวก (Convenience Sampling) ให้ได้
กลุ่มละ 10 ตัวอย่าง รวมทั้ง 3 กลุ่มได้ 30 ตัวอย่าง การเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพจะท าการ
สรุปออกเป็น 3 กลุ่ม ตามการแบ่งกลุ่มตัวอย่างซึ่งจะแสดงในตารางที่ 4.1 สามารถแสดงได้ดังนี้  

 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของแต่ละกลุ่มงานทะเบียนราษฎรในแต่ละ 
     ส านักงานเขตตามการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่มประชากร กลุ่มที่ 1  กลุ่มที่ 2  กลุ่มที่ 3  ทุกกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ค่าประสิทธิภาพ
โดยเฉลี่ย 0.8694 0.8419 0.8250 0.8454 

 
ที่มา : จากการค านวณ. 

 
จากตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของแต่ละกลุ่มงานทะเบียน

ราษฎรในแต่ละกลุ่มของส านักงานเขตทั้ง 3 กลุ่ม ที่ท าการศึกษาซึ่งได้จากสมการท่ี (3.4) 
 

TE = exp(-u)               (4.4) 
 

เพื่อให้ทราบว่าประเทศในกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษามีระดับประสิทธิภาพทาง
เทคนิคเฉลี่ยแตกต่างกันหรือไม่ จึงใช้ข้อมูลในตารางดังกล่าว มาทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม โดยการทดสอบแบ่งออกเป็น 3 สมมติฐานดังนี ้ 
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ทดสอบสมมติฐานที่ 1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่ 1 กับ
กลุ่มที2่ 

0H : ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่น
ของประชากรน้อยกับส านักงานเขตกลุ่มที่ มีความหนาแน่นของประชากรปานกลาง ที่
ท าการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

1H : ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่น
ของประชากรน้อยกับส านักงานเขตกลุ่มที่ มีความหนาแน่นของประชากรปานกลางที่
ท าการศึกษาแตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบ ซึ่งแสดงในภาคผนวก จ โดยผลที่ได้มีค่า P-Value เท่ากับ 
0.2834 มีค่ามากกว่า 0.05 หรือพิจารณาจากค่า t Stat = 0.8419 ซึ่งน้อยกว่าค่า t Critical 
เท่ากับ 2.1448 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลักที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 สรุปได้ว่า
ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่นของประชากรน้อยกับ
ส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่นของประชากรมากที่ท าการศึกษาไม่แตกต่างกันที่ระดับ
ความเชื่อม่ันร้อยละ 99 

 
ทดสอบสมมติฐานที่ 2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่ 1 กับ

กลุ่มที3่ 

0H : ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่น
ของประชากรน้อยกับส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่นของประชากรมากที่ท าการศึกษาไม่
แตกต่างกัน 

1H : ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่น
ของประชากรน้อยกับส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่นของประชากรมากที่ท าการศึกษา
แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบ ซึ่งแสดงในภาคผนวก จ โดยผลที่ได้มีค่า P-Value เท่ากับ 
0.4719 มีค่ามากกว่า 0.05 หรือพิจารณาจากค่า t Stat = 0.825 ซึ่งน้อยกว่าค่า t Critical 
เท่ากับ 2.2281 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลักที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 สรุปได้ว่า
ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่นของประชากรน้อยกับ
ส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่นของประชากรมากที่ท าการศึกษาไม่แตกต่างกันที่ระดับ
ความเชื่อม่ันร้อยละ 99 
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ทดสอบสมมติฐานที่ 3 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่ 2 กับ
กลุ่มที3่ 

0H : ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่น
ของประชากรปานกลางกับส านักงานเขตกลุ่มที่ มีความหนาแน่นของประชากรมากที่
ท าการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

1H : ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่น
ของประชากรปานกลางกับส านักงานเขตกลุ่มที่ มีความหนาแน่นของประชากรมากที่
ท าการศึกษาแตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบ ซึ่งแสดงในภาคผนวก จ โดยผลที่ได้มีค่า P-Value เท่ากับ 
0.792 มีค่ามากกว่า 0.05 หรือพิจารณาจากค่า t Stat = 0.825 ซึ่งน้อยกว่าค่า t Critical เท่ากับ 
2.201 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลักที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 สรุปได้ว่าค่าเฉลี่ย
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่นของประชากรปานกลางกับ
ส านักงานเขตกลุ่มที่มีความหนาแน่นของประชากรมากที่ท าการศึกษาไม่แตกต่างกันที่ระดับ
ความเชื่อม่ันร้อยละ 99 
 

จากตาราง 12 เห็นว่าค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของกลุ่มงานทะเบียนราษฎร
ทั้ง 30 ส านักงานเขตที่ท าการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มส านักงานเขต โดยแบ่งกลุ่มตามความ
หนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่ข้อมูลปี 2551 สามารถแสดงได้ดังนี ้

1. กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคมากที่สุดคือกลุ่มความหนาแน่นของ
ประชากรต่อพื้นที่น้อยมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคอยู่ที่ร้อยละ 86.94 มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง ร้อยละ 81.38 ถึงร้อยละ 92.51 โดยส านักงานเขตที่มีประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ส านักงานเขตหนองแขมเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 92.51 และส านักงานเขตที่มีประสิทธิภาพเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ส านักงานเขตทวีวัฒนาเฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 81.38    

2. กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิครองลงมาคือกลุ่มความหนาแนนของ
ประชากรต่อพื้นที่ปานกลางมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคอยู่ทีร้อยละ 84.19 มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง ร้อยละ 71.04 ถึงร้อยละ 90.94 โดยส านักงานเขตที่มีประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ส านักงานลาดพร้าวเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 90.94 และส านักงานเขตที่มีประสิทธิภาพเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ส านักงานเขตภาษีเจริญเฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 71.04    

3. กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคน้อยที่สุดคือกลุ่มความหนาแน่นของ
ประชากรต่อพื้นทีม่ากมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคอยู่ที่ร้อยละ 82.5 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
ร้อยละ 31.92 ถึงร้อยละ 94.06 โดยส านักงานเขตที่มีประสิทธิภาพเฉลี่ยสูงสุด คือ ส านักงาน
บางรักเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 94.06 และส านักงานเขตที่มีประสิทธิภาพเฉลี่ยต่ าสุด คือ ส านักงาน
เขตสัมพันธวงศ์เฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 31.92    
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ซึ่งทั้งหมดมีค่าประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 84.54 ซึ่งส านักงานเขตบางรักมี
ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ ร้อยละ 94.06 รองลงมาคือส านักงานเขต
หนองแขมมีค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 92.51 และอันดับที่ 3 คือ
ส านักงานเขตบางพลัดมีค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 91.74 โดยมี
ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์มีค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ท่ี ร้อยละ 31.92  
 

การหาค่า Marginal Effect ของปัจจัยที่อธิบายความมีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
โดยปกติแล้วการค านวณหาอัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามเม่ือตัวแปรอิสระ

เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย 












x

y ก็เพื่อต้องการเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของแต่ละตัวก าหนดต่อ

ขนาดการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตาม ให้สามารถเปรียบเทียบกันได้ว่าอิทธิพลของตัวแปรใด
มากหรือน้อยกว่ากัน ซึ่งจะเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารตัดสินใจว่าถ้าจะเพิ่มประสิทธิภาพหรือลดความ
ไม่มีประสิทธิภาพในการผลิต จะเริ่มจากการแก้ปัญหาใดก่อน เช่น เลือกตัวที่มีอิทธิพลสูงที่สุด 
เป็นต้น 

แต่การวัดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีปัญหาในการตีความหมาย หากตัวแปรอิสระหรือ
ตัวแปรตามมีหน่วยเป็นสัดส่วนหรือร้อยละ เนื่องจากหากว่าตัวแปรมีหน่วยเป็นสัดส่วนมีค่า
จ ากัดอยู่ในช่วงตั้งแต่ 0 จนถึง 1 แล้ว การวัดค่าการเปลี่ยนแปลงส่วนเพิ่มเม่ือตัวแปรอิสระ
เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย (Marginal) จะบ่งบอกถึงขนาดอิทธิพลของแต่ละตัวก าหนดไม่ได้ หรือ
ในกรณีที่ตัวแปรตามเป็นสัดส่วนที่มีค่าจ ากัดตั้งแต่ 0 ถึง 1 แต่มีค่าการเปลี่ยนแปลงส่วนเพิ่มที่
ค านวณได้มากกว่า1 ค่าการเปลี่ยนแปลงส่วนเพิ่มดังกล่าวก็ไม่สามารถบ่งบอกถึงอิทธิพลของ  
ตัวแปรอิสระได้เช่นกันส่งผลให้นักวิจัยมักจะละเลยไม่พูดถึงขนาดของการเปลี่ยนแปลง
(Magnitude) ท าให้ขาดข้อมูลในการพิจารณาว่าปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากกว่ากัน 
แต่จะพิจารณาเพียงทิศทางของการเปลี่ยนแปลง (Direction) เท่าน้ัน 

วีธีแก้ปัญหาข้างต้นท่ีสามารถท าได้ คือการค านวณค่าความยืดหยุ่นของประสิทธิภาพ
เทียบกับแต่ละปัจจัย(Efficiency Elasticity for Each Factor) แทนการใช้ค่าประสิทธิภาพส่วน
เพิ่ม (Marginal Efficiency) ซึ่งมีที่มาจากผลการประมาณค่าแบบจ าลองปัจจัยก าหนดความไม่มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค เนื่องจากค่าความยืดหยุ่นเป็นการวัดการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ในหน่วยร้อยละเมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 ซึ่งการมีหน่วยเป็นร้อยละสามารถขจัด
ปัญหาในการแปรผลเม่ือตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตามถูกวัดในรูปของสัดส่วน และสามารถ
เปรียบเทียบขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามได้ 
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จากสมการประสิทธิภาพที่ 3.4 
 

  TEit = exp ( itu )= )( ue              (4.5) 
 

สามารถหาค่า Marginal Effect ประสิทธิภาพเม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยต่างๆโดย
แทนค่าปัจจัยที่อธิบายความมีประสิทธิภาพด้วยค่าเฉลี่ยของตัวแปร เนื่องจากมีตัวแปรที่
ท าการศึกษาหลายตัวในส่วนน้ีจะวิเคราะห์ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติเท่าน้ัน  

 

1Z

TE



 = )( ue  (-0.4831) = -0.4084 

 

3Z

TE



 = )( ue  (-0. 2889) = -0.2442 

 

4Z

TE



 = )( ue  (-2.3779)   = -2.0102 

 
ผลวิจัยเชิงประจักษ์ในงานศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าจ านวนงานที่ข้อความร่วมมือจาก

หน่วยงานอื่นของรัฐท าให้ความไม่มีประสิทธิภาพในการผลิตงานบริการเพิ่มขึ้น ที่ระดับความ
เชื่อม่ันร้อยละ 95 โดยมีค่า Marginal Effect ของประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับจ านวนงานที่
ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐเท่ากับ -0.4084 หมายความว่าตัวแปรจ านวนงานที่
ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.4084 อาจจะเกิดจากงานบริการทั้งภาครัฐและประชาชนไม่สามารถแยกออก
จากกันได้ตามสถิติที่ทางงานทะเบียนราษฎรได้ท าการบันทึกแยกไว้ได้ร้อยละ100 ถึงแม้ว่างาน
บริการที่มาจากหน่วยงานอื่นของรัฐจะท าให้ภาระหน้าที่ของเจ้าพนักงานมีภาระหน้าที่สูงขึ้น แต่
งานที่เกิดขึ้นได้นับรวมเข้ากับงานบริการของประชาชนด้วยเนื่องจากงานที่มาจากหน่วยงานรัฐ
หน่วยงานอื่น ก็คืองานที่ให้บริการประชาชนเช่นกัน เช่น งานจากการสถานีต ารวจที่ขอประวัติ
ทะเบียนราษฎร งานที่มาจากกรมสรรพากร เป็นต้น  

ผลวิจัยเชิงประจักษ์ในงานศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าจ านวนงานจดทะเบียนของ
แรงงานต่างด้าว ท าให้ความไม่มีประสิทธิภาพในการผลิตงานบริการเพิ่มขึ้น ที่ระดับความ
เชื่อม่ันร้อยละ 95 โดยมีค่า Marginal Effect ของประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับจ านวนงานจด
ทะเบียนของแรงงานต่างด้าว เท่ากับ -0.2442 หมายความว่าตัวแปรจ านวนงานจดทะเบียนของ
แรงงานต่างด้าว จะส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.2442 จากการสัมภาษณ์
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เจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎรทุกส านักงานเขตได้กล่าวว่า การรับจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าว 
ส่งผลให้เวลาในการผลิตงานบริการให้แก่ประชาชนลดลง ซึ่งตามความคาดหมาย จ านวนงานจด
ทะเบียนของแรงงานต่างด้าวควรจะมีความหายส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพลดลง หากเม่ือ
พิจารณาค่า Marginal Effect ของจ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าว เท่ากับ -0.2442 
Marginal Effect มีค่าน้อยมาก มีค่าใกล้เคียง 0 แสดงให้เห็นว่า จ านวนงานจดทะเบียนของ
แรงงานต่างด้าวอาจจะมีปริมาณที่ไม่มาก และยังอยู่ในปริมาณที่ไม่กระทบต่อการผลิตงาน
บริการมากนัก ซึ่งเป็นไปได้ว่าจ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าวอาจจะท าให้การ
ปฏิบัติงานเกิดการเร่งผลิตงานเพื่อให้มีเวลามาท าการจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าว จึงส่งผล
ต่อจ านวนงานบริการทะเบียนราษฎรสูงขึ้น ก็อาจเป็นได้ 

ผลวิจัยเชิงประจักษ์ในงานศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิด
เลเซอร์ที่ขาดแคลน ท าให้ความไม่มีประสิทธิภาพในการผลิตงานบริการเพิ่มขึ้น ที่ระดับความ
เชื่อม่ันร้อยละ 95 โดยมีค่า Marginal Effect ของประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับจ านวนเครื่องพิมพ์
เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลน เท่ากับ -2.0102  หมายความว่าตัวแปรจ านวนเครื่องพิมพ์
เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นร้อยละ 
2.0102 ด้วยค่าผลกระทบหน่วยสุดท้ายสูงที่สุดอาจกล่าวได้ว่าจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิด
เลเซอร์ที่ขาดแคลนมีผลกระทบมากที่สุด สาเหตุอาจจะเกิดจากจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารแบบ
เลเซอร์มีจ านวนน้อยมากหรือขาดแคลนมากในหลายส านักงานเขตท าให้หากความขาดแคลนมี
มากขึ้นส่งผลต่อการไม่ใช้เครื่องพิมพ์เอกสารเลเซอร์มากขึ้น ท าให้การแย้งใช้ลดลงเนื่องจาก
เจ้าหน้าที่จะไม่สนใจใช้เครื่องพิมพ์เอกสารเลเซอร์และเหลือเพียงเจ้าหน้าที่ไม่กี่คนที่ต้องถูก
บังคับให้ใช้เครื่องพิมพ์เอกสารเลเซอร์ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของหัวหน้างานทะเบียน
ราษฎรของเขตบางแค ที่จะจัดสรรงานที่ต้องผ่านเครื่องพิมพ์เลเซอร์ให้แก่เจ้าหน้าที่ทะเบียน
ราษฎรไว้เพียง 1-2 ท่าน เท่าน้ันตามจ านวนเครื่องที่มีอยู่ หากเครื่องพิมพ์เอกสารเลเซอร์ ลดลง
เหลือเพียง 1 เครื่องก็จะส่งผลต่อเจ้าหน้าที่เหลือเพียง 1 ท่าน ที่ต้องมาท างานในส่วนนี้ ท าให้
จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้งานบริการทะเบียนราษฎรที่ไม่ต้องใช้เครื่องพิทพ์เอกสารเลเซอร์เพิ่มขึ้น 
ส่งผลต่อปริมาณงานสูงขึ้นตาม เพราะส่วนใหญ่งานบริการจะไม่ผ่านเครื่องพิมพ์เอกสารด้วย
เลเซอร์ 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การปฏิบัติงานงานทะเบียนราษฎรมีความส าคัญต่อประชาชนเพราะเป็นงานบริการที่

รับรองการเป็นประชากรของประเทศไทย รับรองการมีที่อยู่ รับรองสถานะทางทะเบียนราษฎร 
ของผู้ใช้บริการและครอบครัว ซึ่งหลักฐานเหล่านี้ไว้ใช้ประกอบกิจกรรมต่างๆทั้งทางกฎหมาย 
เศรษฐกิจ สะงคมและระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครเมือง
หลวงที่มีการอยู่อาศัยหนาแน่นที่สุด มีการติดต่อธุรกรรมทั้งทางกฎหมาย ทางธุรกิจมากมาย
ความต้องการจึงมีสูงตามสภาพของกรุงเทพมหานคร ดังนั้นหากการปฏิบัติงานสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็น
ธรรม ก็จะส่งผลให้ประชาชนเสียเวลาอันสั้นเพื่อท าหลักฐานเพื่อน าไปใช้ประกอบเอกสารอื่นๆ
ต่อไป ประกอบกับหากการบริการของเจ้าหน้าที่งานทะเบียนราษฎรได้รับการจัดสรรอุปกรณ์
และเจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสม จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของกลุ่มงานทะเบียนราษฎรของแต่ละ
ส านักงานเขตเกิดการประหยัดต่อขนาด (Economies of scale) ในการผลิตงานบริการ ทั้งช่วย
ให้การจัดสรรงบประมาณเป็นไปอย่างเหมาะสมไม่ก่อให้เกิดการใช้งบประมาณในการจัดสรร
ทรัพยากรเกินความจ าเป็น 

 
ความมุ่งหมาย ขอบเขตของการวิจัย และวิธีการศึกษาค้นคว้า 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี้ 
1.ศึกษาระดับความมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) ของการ

ให้บริการฝ่ายทะเบียนราษฎรของส านักงานเขต พื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธี Stochastic 
Frontier Analysis  

2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพในการให้บริการของงานทะเบียน
ราษฎร 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ข้อมูลงานบริการทั้ง งานบริการประชาชน 
งานบริการจากหน่วยงานอื่นๆ และงานบริการแรงงานต่าวด้าว ด้านงานทะเบียนราษฎร และ
ปัจจัยท่ีใช้ในการผลิตงานทะเบียนราษฎร บุคลากร คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร เครื่องถ่าย
เอกสาร จ านวนประชากรในแต่ละเขต จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารที่ขาดแคลน จ านวนประชากร
ต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน จากแหล่งข้อมูลของงานทะเบียนราษฎร ฝ่ายทะเบียนของ 30 ส านักงานเขต
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จากทั้งหมด 50 เขต ในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามเปอร์เซ็นไทล์ ที่ 
33.33 โดยท าการหาต าแหน่งที่ 33.33P  16.9983 หรือประมาณเปอร์เซ็นไทล์ที่17และ   

66.66P  33.9966 หรือประมาณเปอร์เซ็นไทล์ที3่4 สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกได้เป็น 3 กลุ่ม 
ซึ่งประกอบไปด้วย(ตามตาราง 5 ในบทที่3 ) กลุ่มที่ 1 กลุ่มส านักงานเขตที่มีความหนาแน่นต่อ
ประชากรน้อยซึ่งมีความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่ระหว่าง 608 คนต่อตารางกิโลเมตร ถึง 
4,454 คนต่อตารางกิโลเมตร กลุ่มที่ 2 กลุ่มส านักงานเขตที่มีความหนาแน่นต่อประชากรปาน
กลางซึ่งมีความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่ระหว่าง 4,901 คนต่อตารางกิโลเมตร ถึง 7,970 
คนต่อตารางกิโลเมตร และกลุ่มที่ 3 กลุ่มส านักงานเขตที่มีความหนาแน่นต่อประชากรมากซึ่งมี
ความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่ระหว่าง 8,761 คนต่อตารางกิโลเมตร ถึง 29,240 คนต่อ
ตารางกิโลเมตร แล้วจึงท าการสุ่มตัวอย่างที่ละกลุ่ม กลุ่มละ 10 ตัวอย่าง ทั้งงหมด 30 ตัวอย่าง
(ตามตาราง 6 ในบทที่3 )  ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างพิจารณาตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้ท าการให้บริการเป็นข้อมูล  
รายเดือนทั้งสิ้น 12 เดือน ณ ปี 2551 นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณ์ข้อมูลความเห็นจาก
เจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและปรับปรุงงานทะเบียนราษฎรใน           
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตบางแค เขตบางบอน ตามแต่สะดวกอีกด้วย 

เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ปัจจัยที่ใช้ในการผลิตได้แก่ ปัจจัยบุคลากร ปัจจัย
คอมพิวเตอร์ ปัจจัยเครื่องถ่ายเอกสาร ปัจจัยเครื่องพิมพ์เอกสาร ปัจจัยประชาชน และปัจจัยที่
อธิบายความไม่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ปัจจัยจ านวนงานข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของ
ภาครัฐ จ านวนงานทะเบียนราษฎรของบุคคลต่างด้าว จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่
ขาดแคลน จ านวนประชากรต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ หนังสือขออนุเคราะห์ข้อมูลจากทางมหาวิทยาลัยและการสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎร เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยต้องการ
ศึกษา ข้อมูลที่ใช้ขอความอนุเคราะห์ประกอบไปด้วย 3 ส่วนดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลที่เป็นปัจจัยในการศึกษาความมีประสิทธิภาพทางเทคนิคประกอบไป
ด้วย จ านวนคอมพิวเตอร์ จ านวนเครื่องถ่ายเอกสาร จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสาร จ านวน
เจ้าหน้าที่งานทะเบียนราษฎร งบประมาณของส านักงานเขต จ านวนประชาชนมีทะเบียนราษฎร
ในเขตนั้นๆ และจ านวนงานบริการท่ีให้บริการแก่ประชาชน 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลที่เป็นปัจจัยในการศึกษาความไม่มีประสิทธิภาพในการให้บริการของ
งานทะเบียนราษฎร ประกอบไปด้วย จ านวนงานการขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ 
จ านวนงานทะเบียนราษฎรของแรงงานต่างด้าว จ านวนความขาดแคลนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิด
เลเซอร์ และจ านวนประชากรต่อเจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎร 1 คน 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและการปรับปรุงการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรของส านักงานเขตบางส านักงานเขตที่มีการปรับปรุงการให้บริการที่มากกว่า
ระเบียบของส านักปลัดกรุงเทพมหานครได้ก าหนดไว้ ข้อมูลจากที่นี้เกิดจากการสัมภาษณ์
หัวหน้างานทะเบียนราษฎรของแต่ละส านักงานเขต 

 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

1. รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลจากงานทะเบียนราษฎรตาม
ส านักงานเขตที่ได้ท าการส่งหนังสือขอข้อมูลไป 

2. ท าการลงข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้และผ่านการตรวจสอบความ
สมบูรณ์แล้วน ามาบันทึกลงตารางในโปรแกรม Microsoft Excel   

3. ท าการประมวลผลข้อมูล โดยการน าตารางข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Excel 
น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม Frontier Version 4.1 เพื่อหาขอบเขตการผลิตและ             
วัดประสิทธิภาพทางเทคนิค 

การวิเคระห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลฟังก์ชันการผลิตแบบ Stochastic Frontier ในสมการการผลิต

ด้วยรูปแบบ Cobb- Douglas โดยใช้ข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross Section) Data ประมาณค่า
สัมประสิทธิ์ของสมการการผลิต และสมการความด้อยประสิทธิภาพในการผลิต ใช้วิธี 
Maximum-Likelihood Estimation  

2. ทดสอบค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคของแต่ละส านักงานเขตแตกต่างกันหรือไม่ 
ด้วยวิธี T-test กรณีกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Two-Sample 
Assuming Unequal Variances) 

 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคของงานทะเบียนราษฎรของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 30 เขต 

ที่ท าการศึกษามีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 84.54 โดยค่าเฉลี่ย
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของแต่ละกลุ่มงานทะเบียนราษฎรในแต่ละส านักงานเขตตามการ
แบ่งกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มของส านักงานเขตที่มีความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่
น้อยมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 86.94 กลุ่มที่ 2 คือกลุ่มของ
ส านักงานเขตที่มีความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่ปานกลางมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทาง
เทคนิคโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 84.19 กลุ่มที่ 3 คือกลุ่มของส านักงานเขตที่มีความหนาแน่นของ
ประชากรต่อพื้นที่มากมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 82.5 ซึ่งส านักงาน
เขตบางรักมีค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ ร้อยละ 94.06 รองลงมาคือ
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ส านักงานเขตหนองแขม มีค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 92.51 และอันดับ
ที่ 3 คือส านักงานเขตบางพลัดมีค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 91.74 โดยมี
ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์มีค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ท่ี ร้อยละ 31.92  

จากการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ โดยศูนย์บริการจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ 
โครงสร้างการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎรโดยภาพรวมของทั้ง 7 งานบริการสามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 

1. ประชาชนยื่นค าร้องพร้อมหลักฐานเพื่อขอด าเนินการทางทะเบียนราฎษร  
2. เจ้าหน้าที่(บุคลากรทางทะเบียนราษฎร)รับค าร้องและท าการตรวจหลักฐาน

ส าเนาต่างๆ หากขาดส าเนาจะท าการถ่ายส าเนาด้วยเครื่องถ่ายเอกสารต่อไป  
3. เจ้าหน้าที่จะด าเนินการกรอกข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์  
4. น างานที่ได้รับการด าเนินงานจากคอมพิวเตอร์พิมพ์ออกมาทางเครื่องพิมพ์

เอกสาร  
5. เจ้าหน้าที่จะท าการประทับอนุมัติในใบงานที่พิมพ์ออกมาจากเครื่องพิมพ์เอกสาร

เพื่อรับรองว่าถูกต้องตามระเบียบงานทะเบียนราษฎร    และจ่ายคืนสู่ประชาชน 
เม่ือน าปัจจัยการผลิตงานบริการงานทะเบียนราษฎร มาเข้าโครงสร้างการผลิตงาน

ทะเบียนราษฎร สามารถอธิบายปัจจัยการผลิตในสายการผลิต(ตามตาราง 7 ในบทท่ี4 )ได้ดังนี ้
ประชาชน  - > ยื่นค าร้องเพื่อขอใช้บริการงานทะเบียนราษฎร 
บุคลากร   - >  รับเรื่อง, ตรวจหลักฐาน, เสนอนายทะเบียนอนุมัติ 
เครื่องถ่ายเอกสาร - > ท าส าเนาหลักฐาน 
คอมพิวเตอร์ - > ด าเนินการจัดท า 
เครื่องพิมพ์เอกสาร - > ผลิตเอกสารเพื่อจ่ายเร่ืองคืนประชาชน 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยคอมพิวเตอร์มีค่าความยืดหยุ่นมากที่สุด อยู่ที่ 0.6015 รอง
มาคือปัจจัยบุคลากรมีค่าความยืดหยุ่นอยู่ที่ 0.4957 ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตงานบริการ
น้อยคือ ปัจจัยจ านวนประชากรมีค่าความยืดหยุ่นอยู่ที่ 0.3916 กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตงาน
บริการน้อยที่สุดคือ ปัจจัยเครื่องถ่ายเอกสารมีค่าความยืดหยุ่นอยู่ที่ 0.1619  และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการผลิตงานบริการกลุ่มงานทะเบียนราษฎรลดลง คือ ปัจจัยเครื่องพิมพ์เอกสารมีค่าความ
ยืดหยุ่นอยู่ที่ -0.4712  

จากค่าเฉลี่ยความยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายของผลผลิตของปัจจัยการผลิตทั้ง  5 ชนิด
สามารถค านวณหาผลได้ต่อขนาด (Return to Scale) ของแต่ละส านักงานเขตทั้ง 30 เขตที่
ท าการศึกษาได้ ซึ่งผลได้ต่อขนาดนั้นหมายถึงส่วนเปลี่ยนแปลงของผลผลิต เม่ือปัจจัยการผลิต
ทุกชนิดที่ใช้เปลี่ยนแปลงไปในสัดส่วนเดียวกัน ค่าที่ได้แสดงให้เห็นว่าตลอดช่วงปีที่
ท าการศึกษานั้นผลได้ต่อขนาดของแต่ละส านักงานเขตที่ท าการศึกษามีค่าใกล้เคียงกับ 1 มีค่า
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อยู่ที่ 1.2236 หมายความว่า ปัจจัยการผลิตทั้งหมดเพิ่มขึ้น ร้อยละ 1 ปริมาณจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 
1.2236 เรียกว่าผลได้ต่อขนาดเพิ่มขึ้น 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่มีประสิทธิภาพที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ประกอบไปด้วย 
จ านวนงานที่ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่
ขาดแคลน จ านวนประชากรต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน และปัจจัยจ านวนงานทะเบียนราษฎรของ
แรงงานต่างด้าว ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไม่มีประสิทธิภาพมี 3 ปัจจัยได้แก่ จ านวนงานที่
ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ จ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าวและจ านวน
เครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลน ทั้ง 3 ปัจจัยมีนัยส าคัญทางสถิติในการอธิบายความ
ไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิค ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 
โดยที่ ปัจจัยจ านวนงานที่ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐมีค่าผลกระทบหน่วยสุดท้าย
อยู่ที่ -0.4831  ปัจจัยจ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าวอยู่ที่  -0.2889 และปัจจัย
จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลนมีค่าผลกระทบหน่วยสุดท้ายอยู่ที่ -2.3779 
ทั้ง 3 ปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพทางเทคนิคเพิ่มข้ึน  

อภิปรายผล 
ผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้คือการปรับการจัดสรรทรัพยากรภายในหน่วยงานที่

ท าการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้ปัจจัยที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการผลิตงานทะเบียน
ราษฎรมากที่สุด คือ ปัจจัยคอมพิวเตอร์ โดยมีค่าความยืดหยุ่นอยู่ที่ 0.6015 รองลงมาคือปัจจัย
บุคลากรมีค่าความยืดหยุ่นอยู่ที่ 0.4957 โดยแสดงให้เห็นว่าทั้ง 2 ปัจจัยมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการให้บริการ ตามโครงสร้างการผลิตงานบริการซึ่งตามความเป็นจริงการปฏิบัติงานของงาน
ทะเบียนราษฎรจะขาดปัจจัยทั้ง 2 ไม่ได้ สอดคล้องงานที่ศึกษาทั้งงานของ เอยอบ เซเร (Eyob 
Zere) และคณะที่ท าการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลรัฐในประเทศ        
นามีเบีย งานของ เอ เบ็ซเซ็น และ ดับเบิ้ลยู เบ็ซเซ็น (A. Bessent;& W. Bessent) ที่
ท าการศึกษาประสิทธิภาพของโรงเรียนของรัฐ และงานของ แอ็ดดี่ เรนเนอร์ จอร์ซ คีรีเจีย    
เอยอบ เซเร ไซดู เบอร์รี่ ดอริซ คีรีเจีย คลิฟฟอร์ด คามารา และ เลนิตี้ มูทูรี (Ade Renner; 
Joses M Kirigia; Eyob A Zere; Saidou P Barry; Doris G Kirigia; Clifford Kamara;& Lenity 
HK Muthuri) ที่ท าการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค การให้บริการสาธารณะสุขของภาครัฐใน เซ
ร่า ลีโอนด้วยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA)  งานของ จัวว์มี จูนอย และ ไวเซ็นต์ 
ออร์ตัน (Jaume P Junoy;& Vicente Ortun) ที่ศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของระบบ
สาธารณะสุขในประเทศสเปน และงานของ จัวว์มี จูนอย และ ไวเซ็นต์ ออร์ตัน (Jaume P 
Junoy;& Vicente Ortun) ที่ศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของระบบสาธารณะสุขในประเทศ
สเปน  

ส่วนปัจจัยจ านวนประชากร มีค่าความยืดหยุ่นอยู่ที่ 0.3916 จากค่าความยืดหยุ่นได้
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บ่งชี้ให้เห็นว่าจ านวนประชากร นั้นมีอิทธิพลต่อปริมาณงานบริการไม่สูงมากนัก แต่อย่างไรก็
ตามในความเป็นจริงจ านวนประชากรมีความส าคัญต่อจ านวนงานที่ขอรับการบริการงาน
ทะเบียนราษฎร หากจ านวนประชากรลดลงแล้วก็อาจจะส่งผลต่อปริมาณงานบริการลดลงไปได้ 
และปัจจัยเครื่องถ่ายเอกสารมีค่าความยืดหยุ่นอยู่ที่ 0.1619 ปัจจัยเครื่องถ่ายเอกสารส่งผลต่อ
จ านวนงานบริการน้อยที่สุดเพราะถึงแม้ว่าเครื่องถ่ายเอกสารจะจ าเป็นต่องานบริการทะเบียน
ราษฎรจากการใช้จัดการผลิตส าเนาเพื่อให้หลักฐานที่น ามาประกอบการขอรับบริการงาน
ทะเบียนราษฎรครบถ้วนสมบูรณ์ แต่อาจจะถูกใช้น้อยเพราะเป็นไปได้ว่าประชาชนจ านวนมาก
ที่มาขอใช้บริการได้เตรียมหลักฐานมาครบถ้วน จึงส่งผลต่อการใช้เครื่องถ่ายเอกสารน้อยลงและ
มีส่วนในการผลิตงานบริการไม่มาก มีเพียงปัจจัยการผลิตจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารที่มีค่าความ
ยืดหยุ่นหน่วยสุดท้ายอยู่ที่ -0.4271 ซึ่งหากเพิ่มปัจจัยเครื่องพิมพ์เอกสารขึ้นร้อยละ 1 ภายใต้
ปัจจัยการผลิตอื่นๆ คงที่ ปริมาณผลผลิตที่ได้จะลดลงร้อยละ 0.4271 อาจจะเกิดจากเครื่องพิมพ์
เอกสารเกิดความขาดแคลน เครื่องพิมพ์เอกสารนั้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือแบบ บันทึก
ลงทะเบียนบ้าน และ แบบเลเซอร์พิมพ์เอกสารทั่วไปหากเครื่องพิมพ์เอกสารมีเพียงพอกับ
บุคลากรและคอมพิวเตอร์ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานสามารถให้บริการได้เต็มประสิทธิภาพ ใน
การให้บริการท าให้ผลผลิตงานบริการผลิตได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ แต่หากเครื่องพิมพ์เอกสาร
ขาดแคลน ท าให้การให้บริการต้องใช้เวลามากขึ้นจากการต้องรอใช้เครื่องพิมพ์เอกสาร เพราะมี
การใช้เครื่องพิมพ์เอกสารแบบเลเซอร์ 1 เครื่องต่อ 2คน หรือ 1เครื่อง ต่อ 3 คน ท าให้มีการรอ
เวลาการใช้เครื่องของบุคลากรในแต่ละคน ส่งผลให้การบริการไม่เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ
ปริมาณงานบริการที่ผลิตได้ลดลง 

ปัจจัยที่อธิบายความไม่มีประสิทธิภาพที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ร้อยละ90และ
ร้อยละ 95 ซึ่งได้แก่ จ านวนงานที่ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ จ านวนงาน         
จดทะเบียนของแรงงานต่างด้าว และจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลน ผล
การศึกษาที่ได้ทั้ง 3 ปัจจัยส่งเสริมความมีประสิทธิภาพสูงขึ้นซึ่งไม่ตรงกับความคาดหมาย ซึ่ง
คาดหมายไว้ว่าทั้งจ านวนงานท่ีข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ จ านวนงานจดทะเบียน
ของแรงงานต่างด้าว และจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของการให้บริการลดลง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไม่มีประสิทธิภาพทั้ง 
3 ปัจจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1.  จ านวนงานที่ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ ท าให้ความไม่มี
ประสิทธิภาพในการผลิตงานบริการเพิ่มขึ้น ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 โดยมีค่า Marginal 
Effect ของประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับจ านวนงานที่ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ
เท่ากับ -0.4084หมายความว่าตัวแปรจ านวนงานที่ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลให้ความไม่มีประสิทธิภาพลดลงร้อยละ 0.4084 หรือส่งผลให้ความไม่มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคร้อยละ0.4084 อาจจะเกิดจากงานบริการทั้งภาครัฐและประชาชนไม่
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สามารถแยกออกจากกันได้ตามสถิติที่ทางงานทะเบียนราษฎรได้ท าการบันทึกแยกไว้ได้ร้อยละ 
100 ถึงแม้ว่างานบริการที่มาจากหน่วยงานอื่นของรัฐจะท าให้ภาระหน้าที่ของเจ้าพนักงาน 
(บุคลากรทางทะเบียนราษฎร) มีภาระหน้าที่สูงขึ้น แต่งานที่เกิดขึ้นได้นับรวมเข้ากับงานบริการ
ของประชาชนด้วยเนื่องจากงานที่มาจากหน่วยงานอื่นสืบเนื่องมาจากงานที่ให้บริการประชาชน
เช่นกัน เช่น งานจากการสถานีต ารวจที่ขอประวัติทะเบียนราษฎร งานที่มาจากกรมสรรพากร 
เป็นต้น ดังนั้นเม่ือทางทะเบียนราษฎรได้ปฏิบัติงานในส่วนนี้งานจ านวนงานที่ข้อความร่วมมือ
จากหน่วยงานอื่นของรัฐจะถูกรวบรวมในสถิติในการให้บริการงานทะเบียนราษฎรด้วยและไม่
สามารถแยกออกจากกันได้เพราะเหตุผลที่ว่า งานบริการที่ท าการรวบรวมของงานที่ข้อความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐได้รวบรวมจากค าร้องในการขอความร่วมมือเป็นระเบียบที่ทาง
ส านักงานเขตได้จัดท าไว้ ซึ่งในหนึ่งค าร้องของงานที่ข้อความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐจะ
มีงานบริการด้านทะเบียนราษฎรมากกว่าหนึ่งรายการ เช่น การขอคัดส าเนาผู้ต้องหา สาม 
รายการ นั้นหมายถึง ในหนึ่งค าร้อง เจ้าพนักงาน (บุคลากรทางทะเบียนราษฎร) ต้องให้งาน
บริการออกมาสามงาน ซึ่งในการรวบรวมไม่ได้ระบุรายละเอียดที่สามารถแยกว่าต้องการงาน
เท่าไหร่จึงไม่สามารถแยกออกจากจ านวนงานให้บริการได้ และเม่ือมีการพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎรท่ีมาจากหน่วยงานอื่นของรัฐให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนลง 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่งานทะเบียนราษฎร ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ได้ให้ข้อมูล
แนวทางการปรับปรุงไว้ โดยมีการปรับปรุงการให้บริการนอกสถานที่เช่น การตั้งโต๊ะรับแจ้งเกิด
ที่โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลมิชชัน การประสานขอข้อมูลงานทะเบียนราษฎรของสถานี
ต ารวจโดยจัดเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะรับดูแลรับผิดชอบงานส่วนนั้นไป ด้วยเหตุนี้อาจจะท าให้งาน
บริการที่มาจากหน่วยงานอื่นของรัฐไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรลดลง และอาจท าให้ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสูงขึ้นจากเหตุผลที่
งานงานบริการทั้งภาครัฐและประชาชนไม่สามารถแยกออกจากกันได้ตามสถิติที่ทางงาน
ทะเบียนราษฎรได้ท าการบันทึกแยกไว้ได้ร้อยละ 100  

2. จ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าวท าให้ความไม่มีประสิทธิภาพในการ
ผลิตงานบริการเพิ่มขึ้น ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 โดยมีค่า Marginal Effect ของ
ประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับจ านวนประชากรต่อเจ้าหน้าที่ เท่ากับ -0.2442 หมายความว่าตัวแปร
จ านวนประชากรต่อเจ้าหน้าที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลให้ความไม่มีประสิทธิภาพลดลงร้อยละ 
0.2442 หรือส่งผลให้ความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคร้อยละ 0.2442 ผลการวิจัยที่เกิดขึ้น 
ปัจจัยจ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าวในแต่ละส านักงานเขต ไม่ตรงกับความ
คาดหมายของการวิจัยในครั้งนี้ตามเครื่องหมายหน้าสัมประสิทธิ์ จ านวนงานจดทะเบียนของ
แรงงานต่างด้าวในแต่ละส านักงานเขตจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท าให้
ประสิทธิภาพการให้บริการลดลง แต่งานวิจัยในครั้งน้ีความหมายของจ านวนงานจดทะเบียนของ
แรงงานต่างด้าวในแต่ละส านักงานเขตได้ตรงข้ามกับความคาดหมาย จากการทดสอบของปัจจัย
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จ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าวอธิบายได้ว่า ภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
จะต้องสามารถให้บริการจ าเป็นต้องแบ่งเวลาที่ต้องให้บริการประชาชนสัฐชาติไทยมาให้บริการ
จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวด้วย ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าการที่ผลกระทบหน่วยสุดท้ายกลับส่งผล
ให้ปริมาณงานผลผลิตงานบริการทะเบียนราษฎรเพิ่มขึ้นอาจมีสาเหตุจากจ านวนงานจดทะเบียน
ของแรงงานต่างด้าวอาจจะมีปริมาณที่ไม่มาก และยังอยู่ในปริมาณที่ไม่กระทบต่อการผลิตงาน
บริการมากนัก ซึ่งเป็นไปได้ว่าจ านวนงานจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าวอาจจะท าให้การ
ปฏิบัติงานเกิดการเร่งผลิตงานเพื่อให้มีเวลามาท าการจดทะเบียนของแรงงานต่างด้าว จึงส่งผล
ต่อจ านวนงานบริการทะเบียนราษฎรสูงขึ้น ก็อาจเป็นได้  

3. จ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลน ท าให้ความไม่มีประสิทธิภาพ
ในการผลิตงานบริการเพิ่มขึ้น ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 โดยมีค่า Marginal Effect ของ
ประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลน เท่ากับ -2.0102 
หมายความว่าตัวแปรจ านวนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะ
ส่งผลให้ความไม่มีประสิทธิภาพลดลงร้อยละ 2.0102 หรือส่งผลให้ความไม่มีประสิทธิภาพทาง
เทคนิคร้อยละ 2.0102 ด้วยค่าผลกระทบหน่วยสุดท้ายสูงที่สุดอาจกล่าวได้ว่าจ านวนเครื่องพิมพ์
เอกสารชนิดเลเซอร์ที่ขาดแคลนมีผลกระทบมากที่สุด สาเหตุอาจจะเกิดจากจ านวนเครื่องพิมพ์
เอกสารแบบเลเซอร์มีจ านวนน้อยมากท าให้เจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎรส่วนมากใช้เพียง
เครื่องพิมพ์เอกสารชนิดพิมพ์ทะเบียนบ้านเพียงอย่างเดียว จึงไม่เกิดการเสียเวลาแบ่งกันใช้
เครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์เพราะจะมีเจ้าหน้าที่เพียงไม่กี่คนที่ใช้เครื่องพิมพ์เอกสารชนิด
เลเซอร์ สอดคล้องกับความเห็นของหัวหน้างานทะเบียนราษฎรของเขตบางแค ที่จะจัดสรรงานที่
ต้องผ่านเครื่องพิมพ์เลเซอร์ให้แก่เจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎรไว้เพียง 1-2 ท่าน เท่านั้นตามจ านวน
เครื่องที่มีอยู่ หากเครื่องพิมพ์เอกสารเลเซอร์ ลดลงเหลือเพียง 1 เครื่องก็จะส่งผลต่อเจ้าหน้าที่
เหลือเพียง 1 ท่าน ที่ต้องมาท างานในส่วนนี้ ท าให้จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้งานบริการทะเบียน
ราษฎรที่ไม่ต้องใช้เครื่องพิทพ์เอกสารเลเซอร์เพิ่มขึ้น ส่งผลต่อปริมาณงานสูงขึ้น  และด้วยค่า
ผลกระทบหน่วยสุดท้ายที่สูงมากอาจจะแสดงให้เห็นว่าการขาดแคลนอาจจะถูกแก้ไขได้เป็น
อย่างดี จึงส่งผลต่อการบริการที่ไม่ติดขัดและอาจจะส่งผลต่อความคล่องตัวในการให้บริการ 
เพราะจากการสัมภาษณ์การแก้ปัญหาการขาดแคลนเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์นี้ได้แก้โดย
ให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานที่ต้องใช้เครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์เพียงอย่างเดียว ท าให้
เจ้าหน้าที่ที่เหลือผลิตงานบริการโดยไม่ต้องใช้เครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์และยังลดปริมาณ
งานของตนเองลงมาเพราะงานที่ต้องใช้เครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ได้ถูกท่ายโอนไปยัง
เจ้าหน้าที่คนท่ีรับผิดชอบงานบริการท่ีต้องใช้เครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์แล้ว 

การศึกษางานวัดประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐเป้าหมายอยู่ที่การแนะน าเพื่อ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ การ
ให้บริการภาครัฐต้องค านึงถึงปริมาณผลผลิตการให้บริการมากกว่าการแสวงหาก าไร การศึกษา
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ในครั้งนี้ผลผลิตที่ได้จึงเป็นปริมาณงานบริการที่ผลิตออกมาตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนประสิทธิภาพในครั้งนี้จึงมุ่งหวังก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการมากกว่า
ประสิทธิภาพในการท าก าไรสอดคล้องกับงานของ เอยอบ เซเร (Eyob Zere) และคณะที่
ท าการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลรัฐในประเทศ นามีเบีย งานของ       
เอ เบ็ซเซ็น และ ดับเบิ้ลยู เบ็ซเซ็น (A. Bessent;& W. Bessent) ที่ท าการศึกษาประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนของรัฐ และงานของ แอ็ดดี่ เรนเนอร์ จอร์ซ คีรีเจีย เอยอบ เซเร ไซดู เบอร์รี่ ดอริซ 
คีรีเจีย คลิฟฟอร์ด คามารา และ เลนิตี้ มูทูรี (Ade Renner; Joses M Kirigia; Eyob A Zere; 
Saidou P Barry; Doris G Kirigia; Clifford Kamara;& Lenity HK Muthuri)ที่ท าการวัด
ประสิทธิภาพทางเทคนิค การให้บริการสาธารณะสุขของภาครัฐใน เซร่า ลีโอนด้วยวิธี Data 
Envelopment Analysis (DEA)  งานของ จัวว์มี จูนอย และ ไวเซ็นต์ ออร์ตัน (Jaume P 
Junoy;& Vicente Ortun. 2003) ที่ศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของระบบสาธารณะสุขใน
ประเทศสเปน ไพโรจน์ ทวีศักดิ์ (Pairot Thaweesuk. 2003) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของการผลิตน้ าประปา ส่วนภูมิภาค วิลเลี่ยม รอย และ แอนนี่ บิลลอน (William Roy;&  
Anne Y Billon. 2006) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของการด าเนินงานระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเมืองประเทศฝรั่งเศส และงาน ลี แอ็ดคินซ์ และ โรเนล มูเมว (Lee C. 
Adkins;& Ronald L. Moomaw. 2005) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของการใช้จ่าย
ของนักเรียนภายในโรงเรียนของรัฐในเขตรัฐ Oklahoma ด้วยวิธี Stochastic Frontier จากค่า
ประสิทธิภาพทางเทคนิค  

1. กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคมากที่สุดคือกลุ่มความหนาแน่นของ
ประชากรต่อพื้นที่น้อยมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคอยู่ที่ร้อยละ 86.94 มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง ร้อยละ 81.38 ถึงร้อยละ 92.51 โดยส านักงานเขตที่กลุ่มงานทะเบียนราษฎรมี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ ส านักงานเขตหนองแขมเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 92.51 และส านักงานเขตที่
กลุ่มงานทะเบียนราษฎรมีประสิทธิภาพต่ าสุด คือ ส านักงานเขตทวีวัฒนาเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 
81.38 จากผลการศึกษาของกลุ่มนี้แสดงให้เห็นว่ายังไม่มีส านักงานเขตใดที่มีประสิทธิภาพการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎรได้เต็มร้อยละ 100 ยังจ าเป็นต้องปรับปรุงการให้บริการ ทั้งในเรื่อง
การจัดสรรปัจจัยในการผลิตงานบริการ การคิดค้นหารูปแบบการท างานใหม่ๆ เม่ือพิจารณา
ตารางที่ 8 ในบทที่ 4 กลุ่มความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่น้อยเป็นกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ
โดยเฉลี่ยทั้งกลุ่มสูงที่สุดอาจจะเนื่องมาจากปัจจัยที่ส าคัญ คือ จ านวนงานบริการซึ่งคือผลผลิต
ของงานบริการที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่น้อยมีปริมาณ
งานเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3,479.9583 งาน สาเหตุหนึ่งคือ จ านวนประชากรมีประชากรโดยเฉลี่ยอยู่
ที่ 127,766.1583 คน ซึ่งมากที่สุด อาจจะท าให้ปริมาณความต้องการงานทะเบียนราษฎรสูงกว่า
ทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบกับปัจจัยบุคลากรและปัจจัยคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการจัดสรรมากเป็นอันดับ 2 
ของทั้ง 3 กลุ่ม ซึ่งท้ัง 2 ปัจจัยมีค่าความยืดหยุ่นมาเป็นอันดับ 1 และอันดับ 2 และปัจจัยจ านวน
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เครื่องถ่ายเอกสารซึ่งมีค่าความยืดหยุ่นเป็นลบซึ่งส่งผลต่อจ านวนงานบริการที่ผลิตได้ลดลง มี
จ านวนเฉลี่ยอยู่ที่ 5.5 เครื่องซึ่งน้อยที่สุดของทั้ง 3 กลุ่มตัวอย่าง ก็อาจจะท าให้เกิดความ
เหมาะสมต่อการก่อให้เกิดประสิทธิภาพของการให้บริการได้เพราะถึงแม้จะมีจ านวนงานจด
ทะเบียนแรงงานต่างด้าวมากที่สุดทั้ง 3 กลุ่มเป็นปัจจัยที่ใช้พิจารณาความไม่มีประสิทธิภาพ แต่
การศึกษาในครั้งนี้ไม่มีปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อความไม่มีประสิทธิภาพที่จะส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การให้บริการลดลง 

2. กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิครองลงมาคือกลุ่มความหนาแนนของ
ประชากรต่อพื้นที่ปานกลางมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคอยู่ทีร้อยละ 84.19 มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง ร้อยละ 71.04 ถึงร้อยละ 90.94 โดยส านักงานเขตที่กลุ่มงานทะเบียนราษฎรมี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ ส านักงานลาดพร้าว เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 90.94 และส านักงานเขตที่กลุ่ม
งานทะเบียนราษฎรมีประสิทธิภาพต่ าสุด คือ ส านักงานเขตภาษีเจริญเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 71.04 
จากผลการศึกษาของกลุ่มนี้แสดงให้เห็นว่ายังไม่มีส านักงานเขตใดที่มีประสิทธิภาพการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎรได้เต็มร้อยละ 100 ยังจ าเป็นต้องปรับปรุงการให้บริการ กลุ่ม
ตัวอย่างนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคมาเป็นอันดับ 2 รองจากกลุ่มความ
หนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่น้อยเม่ือพิจารณาตารางที่ 8 ในบทที่4 พบว่า การจัดสรรทั้ง
บุคลากร คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร มากที่สุด มีประชากรโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 106,334.95 คน 
เป็นอันดับ 2 จ านวนงานบริการโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3,006.8917 งาน อาจจะเป็นไปได้ว่าการจัดสรร
เกินความจ าเป็นเล็กน้อยซึ่งไม่สามารถบอกได้ว่าเท่าไหร่ เพราะการที่มีจ านวนประชากรน้อย
กว่ากลุ่มความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่น้อยซึ่งมีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยสูงสุดและยังมี
จ านวนปัจจัยการผลิตโดยรวมสูงกว่า ประกอบกับการมีเครื่องพิมพ์เอกสารมากที่สุดซึ่งมีค่า
ความยืดหยุ่นเป็นลบซึ่งส่งผลต่อจ านวนงานบริการที่ผลิตได้ลดลง ก็อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพทางเทคนิคสูงไม่มากที่สุด และไม่มีปัจจัยใดที่ มีอิทธิพลต่อความไม่มี
ประสิทธิภาพให้ประสิทธิภาพการให้บริการลดลง อาจจะสามารถอธิบายได้อย่างเดียวว่าปัจจัย
การผลิตอยู่ในช่วงที่เกินความจ าเป็นต่อการให้บริการของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ 

3. กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคน้อยที่สุดคือกลุ่มความหนาแน่นของ
ประชากรต่อพื้นที่มากมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคอยู่ที่ร้อยละ 82.5 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
ร้อยละ 31.92 ถึงร้อยละ 94.06 โดยส านักงานเขตที่กลุ่มงานทะเบียนราษฎรมีประสิทธิภาพ
สูงสุด คือ ส านักงานบางรัก เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 94.06 และส านักงานเขตที่กลุ่มงานทะเบียน
ราษฎรมีประสิทธิภาพต่ าสุด คือ ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 31.92 กลุ่มความ
หนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่มากเป็นกลุ่มที่จ าเป็นต้องปรับปรุงการจัดสรรปัจจัยการผลิตและ
การปรับปรุงการให้บริการมากที่สุดเพราะค่าประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 82.5 แสดงให้
เห็นว่ายังสามารถปรับปรุงการท างานได้อีกเพื่อให้ประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้นอีกร้อยละ 17.5 
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นเขตที่อยู่ช้ันในของกรุงเทพมหานคร เป็นเขตที่มีการท ากิจกรรม
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ทางเศรษฐกิจและสังคมมากมาย มีการย้ายเข้า ย้ายออก เพื่อการประกอบอาชีพสูงเป็นเขตที่มี
การพาณิชย์อยู่กันหนาแน่น หากพิจารณาถึงเหตุผลที่กล่าวมานั้นประกอบกับพิจารณาตารางที่ 
8 ในบทท่ี 4 การจัดสรรปัจจัยการผลิตควรจะได้รับการจัดสรรสูงที่สุดแต่ในความเป็นจริง ปัจจัย
การผลิตต่างๆหลายปัจจัยได้รับการจัดสรรน้อยที่สุด ใน ทั้ง 3 กลุ่ม ทั้ง บุคลากร คอมพิวเตอร์ 
เครื่องถ่ายเอกสาร ถึงแม้จ านวนประชากรโดยเฉลี่ยจะมีเป็นอันดับที่ 3 ของทั้ง 3 กลุ่มตัวอย่าง
อยู่ที่ 107,208.44คน แต่ด้วยสภาพของเขตที่มีความเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนราษฎรเป็น
จ านวนมาก ทั้งการย้ายเข้า ย้ายออก หรือกิจกรรมต่างๆทางเศรษฐกิจที่ต้องใช้หลักฐานทาง
ทะเบียนราษฎรมากที่สุดของทั้ง 3 กลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นการให้บริการโดยขาดปัจจัยการผลิตมีไม่
เหมาะสมกับสภาพพื้นที่เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพน้อยที่สุดโดยเฉพาะ ส านักงาน
เขตสัมพันธวงศ์มีค่าประสิทธิภาพต่ าที่สุดในทั้งหมดกลุ่มตัวอย่างทั้ง 30 ส านักงานเขตจึงควรมี
การปรับปรุงการจัดสรรปัจจัยการผลิตงานบริการให้เพียงพอต่อความต้องการ และไม่มีปัจจัยใด
ที่มีอิทธิพลต่อความไม่มีประสิทธิภาพให้ประสิทธิภาพการให้บริการลดลง อาจจะสามารถอธิบาย
ได้อย่างเดียวว่าจ านวนปัจจัยการผลิตไม่เหมาะสมต่อการให้บริการของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ 

ซึ่งท้ังหมดมีค่าประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 84.54 ซึ่งส านักงานเขตบางรักมีค่า
ประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ ร้อยละ 94.06 และส านักงานเขตสัมพันธวงศ์มี
ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ ร้อยละ 31.92 การศึกษาในครั้งนี้ได้แบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างตามความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่ผลการศึกษาที่ได้ ประสิทธิภาพสูงสุดโดย
เฉลี่ยอยู่ที่กลุ่มตัวอย่างที่มีความหนาแน่นประชากรต่อพื้นที่หนาแน่นน้อย และมีประสิทธิภาพ
ต่ าสุดโดยเฉลี่ยอยู่ที่กลุ่มตัวอย่างที่มีความหนาแน่นประชากรต่อพื้นที่หนาแน่นมาก และจาก
การศึกษาพบอีกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความหนาแน่นประชากรต่อพื้นที่หนาแน่นมาก มีส านักงาน
เขตสัมพันธวงศ์ที่ได้ประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 24.06 และมี
ส านักงานเขตหนองแขมที่ได้ประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 96.86 จาก
ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพทางเทคนิคของการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
แปรผันตามความหนาแน่นของประชากร แต่ด้วยการศึกษาในครั้งนี้ไม่ได้น าความหนาแน่นของ
ประชากรต่อพื้นที่มาใช้เนื่องมาจากข้อมูลจากส านักงานเขตในบางเขตมีไม่เพียงพอจึงไม่
สามารถสรุปได้ว่าจะมีอิทธิพลต่อความไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่เพราะไม่สามารถทดสอบ
นัยส าคัญทางสถิติได้   

หากพิจารณาตามโครงสร้างการผลิตงานบริการ ทั้ง 7 งานบริการ ของกลุ่มงาน
ทะเบียนราษฎร ปัจจัยการผลิตซึ่งประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎร เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องพิมพ์เอกสาร และประชาชนในพื้นที่ โครงสร้างการผลิต
งานบริการที่เกิดขึ้นในรูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จท าให้สามารถแบ่งขั้นตอนการผลิต
โดยรวมทั้ง 7 งานบริการได้ดังนี้ 

1. ประชาชนยื่นค าร้องพร้อมหลักฐานเพื่อขอด าเนินการทางทะเบียนราฎษร  
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2. เจ้าหน้าที่(บุคลากรทางทะเบียนราษฎร)รับค าร้องและท าการตรวจหลักฐาน
ส าเนาต่างๆ หากขาดส าเนาจะท าการถ่ายส าเนาด้วยเครื่องถ่ายเอกสารต่อไป  

3. เจ้าหน้าที่จะด าเนินการกรอกข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์  
4. น างานที่ได้รับการด าเนินงานจากคอมพิวเตอร์พิมพ์ออกมาทางเครื่องพิมพ์

เอกสาร  
5. เจ้าหน้าที่จะท าการประทับอนุมัติในใบงานที่พิมพ์ออกมาจากเครื่องพิมพ์เอกสาร

เพื่อรับรองว่าถูกต้องตามระเบียบงานทะเบียนราษฎร และจ่ายคืนสู่ประชาชน 
งานบริการทางเทะบียนราษฎรทั้ง 7 งานบริการ ประกอบไปด้วย 1. การแจ้งเกี่ยวกับ

บ้าน 2. การแจ้งเกิด 3. การแจ้งตาย 4. การแจ้งย้ายที่อยู่ 5. การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคล
ออกจากทะเบียนบ้าน 6. การแก้ไขรายการในสูติบัติ มรณบัตร และทะเบียนบ้าน และ7. การ
ตรวจ คัด ค้นและรับรองส าเนารายการทะบียนราษฎร    เม่ือพิจารณาตามขั้นตอนการผลิตงาน
โดยยกตัวอย่างส านักงานเขตหนึ่งขึ้นมาสามารถแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการผลิตในแต่ละ
ปัจจัยต่องานบริการ ยกตัวอย่าง เปรียบเทียบปัจจัยบุคลากร กับ งานบริการที่ผลิตได้ โดยแบ่ง
ออกเป็น 7 งานบริการ ส านักงานเขตดอนเมือง มีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยทั้งปี 2551 อยู่ที่ 
0.9054 งานบริการที่ส าเร็จทั้งสิ้น 65,513 งาน แบ่งออกเป็น ย้ายที่อยู่ 24,067 งาน แจ้งเกิด 
4,107 งาน แจ้งตาย 217งาน แก้ไขและเพิ่มเติมรายการบุคคล 11,322 งาน งานที่เกี่ยวกับบ้าน 
1,150 งาน คัดส าเนาทะเบียนราษฎร 24,453 งาน จ าหน่ายรายการบุคคล 197 งาน ใช้ปัจจัย
การผลิตต่างดังนี้ บุคลากร ใช้ 7 คน คอมพิวเตอร์ 6 เครื่อง เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง 
เครื่องพิมพ์เอกสาร 6 เครื่อง   โดยมีจ านวนประชากรในพื้นที่ทั้งปี อยู่ที่ 164,570 คน เม่ือ
เปรียบเทียบจ านวนบุคลากร 1 คน สามารถผลิตงานบริการต่างๆทั้งปีได้ดังนี้ งานบริการ
โดยรวม 9,359 งาน ย้ายท่ีอยู่ 3,438.1429 งาน แจ้งเกิด 586.1429 งาน แจ้งตาย 31 งาน เพิ่ม,
แก้ไขรายการบุคคล 1,617.4286 งาน เกี่ยวกับบ้าน 164.2857 งาน คัดส าเนาทะเบียนราษฎร 
3493.2857 งาน จ าหน่ายบุคคล 28.1429 งาน   เม่ือเทียบกับส านักงานเขตสวนหลวงที่มี
ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยทั้งปี 2551 อยู่ท่ี 0.7426 งานบริการที่ส าเร็จทั้งสิ้น 32,249 งาน และแบ่ง
ออกเป็น ย้ายที่อยู่ 16,080 งาน แจ้งเกิด 1,859 งาน แจ้งตาย 654 งาน แก้ไขและเพิ่มเติม
รายการบุคคล 5,243  งาน งานที่เกี่ยวกับบ้าน 1,223 งาน คัดส าเนาทะเบียนราษฎร 5,988 งาน 
จ าหน่ายรายการบุคคล 1,202 งาน ใช้ปัจจัยการผลิตต่างดังนี้ บุคลากร ใช้ 6 คน คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง เครื่องพิมพ์เอกสาร 5 เครื่อง   โดยมีจ านวนประชากรปี 
2551 อยู่ที่ 116,067 คน เม่ือเปรียบเทียบจ านวนบุคลากร 1 คน สามารถผลิตงานบริการต่างๆ
ทั้งปีได้ดังน้ี งานบริการโดยรวม 5,374.8333 งาน ย้ายท่ีอยู่ 2,680 งาน แจ้งเกิด 309.8333 งาน 
แจ้งตาย 109 งาน เพิ่ม,แก้ไขรายการบุคคล 873.8333 งาน เกี่ยวกับบ้าน 203.8333 งาน คัด
ส าเนาทะเบียนราษฎร 998 งาน จ าหน่ายบุคคล 200.3333 งาน    ภาระงานของบุคลากรงาน
ทะเบียนราษฎรส านักงานเขตดอนเมืองมีภาระงานบริการโดยรวมทั้ง 7 งานบริการสูงกว่า
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ส านักงานเขตสวนหลวง หากแยกตามงานบริการบุคลากรปัจจัยบุคลากรในการผลิตของ
ส านักงานเขตดอนเมืองรับภาระการผลิตมากกว่าปัจจัยบุคลากรของส านักงานเขตสวนหลวงใน
งานบริการ แจ้งย้ายที่อยู่ แจ้งเกิด แก้ไขหรือเพิ่มรายการบุคคล คัดส าเนา แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรมีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลผลิตงานบริการ และหากเปรียบเทียบงานบริการของทั้ง 2 
ส านักงานเขต ส านักงานเขตดอนเมืองผลิตงานบริการโดยรวมมากกว่าส านักงานเขตสวนหลวง 
และประชากรก็มากกว่า ประชากรจึงมีอิทธิพลต่อการผลิตงานบริการเช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้น ามาสู่ข้อเสนอแนะดังน้ี 
1. ควรให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรต่างๆเพื่อใช้ในงานทะเบียนราษฎร 

ในการดูแลของกรุงเทพมหานคร โดยต้องค านึงถึงความหนาแน่นของประชากร โดยเฉพาะเขต
เมืองชั้นใน เป็นเขตที่มีการพาณิชย์สูงท าให้มีการย้ายเข้าออกมากกว่าเขตอื่น เขตเหล่านั้นได้แก่ 
เขตปทุมวัน เขตป้อมปราบศัครูพ่าย เขตพระนคร เป็นต้น และจ านวนแรงงานต่างด้าวในพื้นที่ 
ซึ่งสิ่งหนึ่งจากการส ารวจพบว่า พื้นที่ที่มีแหล่งอุตาสาหกรรมมาก งานทะเบียนราษฎรจากกลุ่ม
แรงงานต่างด้าวจะสูงมาก เช่น เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เป็นต้น  

2. การจัดสรร ปัจจัยคอมพิวเตอร์ มีความส าคัญอย่างมากที่สุดต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎร ในปัจจุบัน โดยมีหน้าที่ด าเนินการจัดท า เปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือบันทึกข้อมูล
ทะเบียนราษฎรตามค าขอใช้บริการ นอกจากนี้ระบบคอมพิวเตอร์ยังเป็นระบบที่น ามาเชื่อมต่อ
กับการท างานร่วมกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งก็คือ ระบบเครือข่ายต่างๆ ที่เชื่อมต่อปัจ จัยเครื่องพิม
เอกสาร หรืออาจเชื่อมต่อกับเครื่องถ่ายเอกสารซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรเพื่อความรวดเร็วในการใช้งาน    นอกจากนี้ระบบเครือข่ายยังใช้เชื่อมต่อกับ
คลังข้อมูลของกรมการปกครองเพื่อน ามาเชื่อมข้อมูลงานทะเบียนราษฎรค้นหาหลักฐานยืนยัน
การท าธุรกรรมต่างๆของประชากรทั่วราชอาณาจักร  สามารถช่วยลดระยะเวลาในการให้บริการ
ได้ ซึ่งปัจจุบันยังไม่สามารถใช้ได้อย่างสมบูรณ์แบบตรงตามเป้าหมายของกรุงเทพมหานครที่
ต้องการให้ใช้บัตรประชาชนเพียงใบเดียวเป็นหลักฐานที่ใช้ในการขอรับบริการงานทะเบียน
ราษฎร ดังนั้น นอกจากจะให้ความส าคัญในการจัดสรรปัจจัยคอมพิวเตอร์ ปัจจัยเครื่องถ่าย
เอกสาร และปัจจัยเครื่องพิมพ์เอกสาร ยังจ าเป็นต้องค านึงถึงระบบเครือข่ายที่ใช้รองรับการ
ปฏิบัติงานในการให้บริการอีกด้วย เพื่อรองรับกับความก้าวหน้าของการให้บริการตามแผนของ
กรุงเทพมหานครที่วางไว้ 

3. ปัจจัยท่ีอธิบายความไม่มีประสิทธิภาพ คือ งานขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น
ของรัฐ งานจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว จากผลศึกษาในครั้งนี้หากมีการเพิ่มจ านวนงานขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอื่นของรัฐ  จ านวนงานจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว จะส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตงานบริการทะเบียนราษฎรสูงขึ้นแต่ควรระมัดระวังเพราะค่า
ผลกระทบหน่วยสุดท้ายน้อยมากหรือมีค่าเข้าใกล้ 0 หากมีเพิ่มมากขึ้นค่าผลกระทบหน่วย
สุดท้ายอาจจะเป็นบวกได้ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคสูงขึ้นได้  

4. ควรปรับเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์ออกไปจากสายการผลิตงานบริการ
ทะเบียนราษฎร หรือหากจ าเป็นต้องใช้ ควรจัดสรรมาให้ครบตามความต้องการใช้งาน เพื่อจะได้
ตัดปัจจัยความไม่มีประสิทธิภาพตัวนี้ออกไป ถึงแม้ผลกระทบหน่วยสุดท้ายมีค่าสูงถึง -2.0102 
นั้นหมายถึง ส่งผลให้ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคการให้บริการสูงขึ้นตาม    แต่ด้วยเหตุผลที่ว่า 
หากมีเพิ่มมากขึ้นค่าผลกระทบหน่วยสุดท้ายอาจจะเป็นบวกได้ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อความไม่มี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคสูงขึ้นได้ ทางเลือกที่ดีที่สุดคือ การปรับเครื่องพิมพ์เอกสารชนิดเลเซอร์
ออกไปจากสายการผลิตงานบริการทะเบียนราษฎรหรือจัดสรรมาให้ครบตามความต้องการ 
 
ข้อจ ากัดในการศึกษาในครั้งนี้ 

1. การศึกษาการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคในครั้งนี้เป็นการศึกษาการผลิตงาน
บริการ ซึ่งหากจะเป็นการวัดประสิทธิภาพอย่างครบถ้วนควรที่จะศึกษาการศึกษาการวัด
ประสิทธิภาพทางเทคนิคการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ซึ่งต้องรวมไปถึงการบริหาร การ
จัดการการให้บริการ เช่น เวลาการให้บริการ งบประมาณที่ใช้ในการให้บริการ เป็นต้น 

2.การศึกษาการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคของหน่วยต่างๆข้อมูลที่ครอบคลุมที่สุด
คือข้อมูล แบบ Panel Data หรืออนุกรมเวลาและภาคตัดขวาง แต่งานที่ศึกษาในครั้งนี้เป็น
ข้อมูลแบบ Cross Section Data หรือภาคตัดขวาง สาเหตุเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างนั้นคือ
ส านักงานเขต มีข้อมูลย้อนหลังไม่ถึง ปี 2550 และข้อมูล ปี 2552 ไม่สามารถออกมาให้ได้ด้วย
เหตุผลทางราชการ การใช้ข้อมูล Panel Data จึงไม่สามารถกระท าได้ในการศึกษาในครั้งนี้ 

3. การศึกษาหน่วยงานภาครัฐในครั้งนี้การวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางเทคนิคด้วยวิธี 
Stochastic Frontier ด้วยรูปแบบ Cobb-Douglas ซึ่งมีลักษณะเป็นลักษณะแบบ Constant 
Elasticity of Substitution (CES) ซึ่งเป็นข้อมูลแบบท่ีเหมาะสมกับการใช้วิธีการวัดประสิทธิภาพ
ด้วยวิธี Data Envelopment Analysis เนื่องจากค่าความยืดหยุ่นของฟังก์ชันCobb-Douglas มี
ค่าความยืดหยุ่นคงที่  เ ม่ือเวลาเปลี่ยนแปลงไปจากเวลาที่  0 ท าให้ค่าความยืดหยุ่นไม่
เปลี่ยนแปลงไปตามเวลาท าให้เกิดมีลักษณะผลตอบแทนคงที่  ซึ่งลักษณะของความยืดหยุ่น
ดังกล่าวเป็นลักษณะที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์วัดประสิทธิภาพด้วยวิธี Data Envelopment 
Analysis ดังนั้นการวิเคราะห์ในครั้งต่อไปส าหรับการศึกษาการวัดประสิทธิภาพของการผลิตงาน
บริการกลุ่มงานทะเบียนราษฎรทั้ง ด้วยวิธี Data Envelopment Analysis นอกจากจะเหมาะสม
กับข้อมูลที่ใช้ยังสามารถวัดประสิทธิภาพด้านการจัดสรร และประสิทธิภาพโดยรวมเพื่อการวัด
ประสิทธิภาพที่รอบด้านและสมบูรณ์  
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ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตาราง 15 ข้อมูลของป ั จจัยที  ใช้ในการศึกษา ในส่วนของสมการการผลิต 
 

สํานักงานเขต งานบริการ บุคลากร คอมพิวเตอร ์ เครื  องถ่ายเอกสาร เครื  องพิมพ์เอกสาร ประชากร 
บางพลัด 3179 6 6 1 6 105099 
  3886 6 6 1 6 104981 
  3854 6 6 1 6 104876 
  4428 6 6 1 6 104812 
  4197 6 6 1 6 104620 
  4081 6 6 1 6 104464 
  4513 6 6 1 6 104384 
  4122 6 6 1 6 104295 
  3577 6 6 1 6 104193 
  3560 6 6 1 6 104032 
  4727 6 6 1 6 103974 
  5917 6 6 1 6 103852 
บางซื  อ 3858 6 6 2 6 147597 
  3574 6 6 2 6 147444 
  3772 6 6 2 6 147231 
  3588 6 6 2 6 147019 
  4112 6 6 2 6 146878 
  4648 6 6 2 6 146676 
  4291 6 6 2 6 146350 
  3594 6 6 2 6 146138 
  3376 6 6 2 6 145984 
  3659 6 6 2 6 145829 
  3160 6 6 2 6 145709 
  2876 6 6 2 6 145671 
พญาไท 3056 10 9 1 9 77541 
  2789 10 9 1 9 77566 
  3023 10 9 1 9 77573 
  3215 10 9 1 9 77275 
  2823 10 9 1 9 76848 
  3814 10 9 1 9 77029 
  2416 10 9 1 9 77100 
  2967 10 9 1 9 77071 
  3037 10 9 1 9 77018 
  5074 10 9 1 9 76794 
  3382 10 9 1 9 76458 
  6845 10 9 1 9 76477 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต งานบริการ บุคลากร คอมพิวเตอร ์ เครื  องถ่ายเอกสาร เครื  องพิมพ์เอกสาร ประชากร 
คลองสาน 2172 6 6 1 6 84305 
  1917 6 6 1 6 84434 
  2416 6 6 1 6 84278 
  2511 6 6 1 6 84039 
  2752 6 6 1 6 83803 
  2813 6 6 1 6 83579 
  2656 6 6 1 6 83534 
  2601 6 6 1 6 83409 
  2643 6 6 1 6 83290 
  2816 6 6 1 6 83116 
  2380 6 6 1 6 83018 
  2551 6 6 1 6 82824 
บางรัก 4146 6 6 1 6 48980 
  5282 6 6 1 6 48934 
  4821 6 6 1 6 48870 
  4198 6 6 1 6 48809 
  4604 6 6 1 6 48737 
  4062 6 6 1 6 48653 
  4184 6 6 1 6 48633 
  3646 6 6 1 6 48602 
  3746 6 6 1 6 48581 
  4030 6 6 1 6 48557 
  3953 6 6 1 6 48565 
  3586 6 6 1 6 48506 
บางกะปิ 6936 7 6 1 6 150258 
  6402 7 6 1 6 150227 
  7097 7 6 1 6 150162 
  6102 7 6 1 6 150203 
  6946 7 6 1 6 150243 
  4191 7 6 1 6 150158 
  3738 7 6 1 6 150164 
  2513 7 6 1 6 150170 
  3896 7 6 1 6 150194 
  4219 7 6 1 6 150155 
  3617 7 6 1 6 150172 
  2800 7 6 1 6 150286 
บางบอน 2652 5 5 1 5 101515 
  2584 5 5 1 5 101684 
  2528 5 5 1 5 101918 
  1349 5 5 1 5 102184 
  2152 5 5 1 5 102375 
  2119 5 5 1 5 102489 
  2549 5 5 1 5 102566 
  2596 5 5 1 5 102597 
  2113 5 5 1 5 102650 
  2222 5 5 1 5 102723 
  1983 5 5 1 5 102834 
  1879 5 5 1 5 102963 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต งานบริการ บุคลากร คอมพิวเตอร ์ เครื  องถ่ายเอกสาร เครื  องพิมพ์เอกสาร ประชากร 
บางเขน 3974 11 9 1 9 60804 
  3679 11 9 1 9 60893 
  3423 11 9 1 9 60812 
  2996 11 9 1 9 60705 
  2891 11 9 1 9 30599 
  3074 11 9 1 9 60674 
  3573 11 9 1 9 60615 
  3748 11 9 1 9 60526 
  3218 11 9 1 9 60458 
  3700 11 9 1 9 60422 
  2999 11 9 1 9 60283 
  3087 11 9 1 9 60275 
บางเขน 6134 9 9 1 4 182417 
  4775 9 9 1 4 182554 
  6696 9 9 1 4 182697 
  10068 9 9 1 4 182652 
  7327 9 9 1 4 182596 
  8172 9 9 1 4 182718 
  5605 9 9 1 4 182857 
  5904 9 9 1 4 183048 
  6051 9 9 1 4 183258 
  6807 9 9 1 4 183400 
  5197 9 9 1 4 183485 
  5428 9 9 1 4 183836 
ป้ อมปราบฯ 1720 5 5 1 7 57300 
  1608 5 5 1 7 57261 
  1611 5 5 1 7 57167 
  1548 5 5 1 7 57086 
  1517 5 5 1 7 56980 
  2342 5 5 1 7 56967 
  1549 5 5 1 7 56860 
  1572 5 5 1 7 56776 
  1532 5 5 1 7 56845 
  1614 5 5 1 7 56636 
  1468 5 5 1 7 56538 
  1657 5 5 1 7 56464 
สาทร 1490 5 7 1 7 92091 
  2267 5 7 1 7 91838 
  2180 5 7 1 7 91791 
  2057 5 7 1 7 91697 
  2054 5 7 1 7 91612 
  2131 5 7 1 7 91492 
  2088 5 7 1 7 91492 
  1612 5 7 1 7 91299 
  1788 5 7 1 7 91286 
  2307 5 7 1 7 91138 
  1573 5 7 1 7 91034 
  1464 5 7 1 7 91034 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต งานบริการ บุคลากร คอมพิวเตอร ์ เครื  องถ่ายเอกสาร เครื  องพิมพ์เอกสาร ประชากร 
ทวีว ัฒนา 2238 6 5 1 5 70459 
  1980 6 5 1 5 70547 
  2191 6 5 1 5 70710 
  1990 6 5 1 5 70935 
  2290 6 5 1 5 71112 
  2128 6 5 1 5 71220 
  1841 6 5 1 5 71316 
  1911 6 5 1 5 71423 
  1929 6 5 1 5 71555 
  2083 6 5 1 5 71786 
  2055 6 5 1 5 71935 
  1883 6 5 1 5 72026 
คลองเตย 1584 5 5 1 6 119616 
  1584 5 5 1 6 119558 
  2553 5 5 1 6 119402 
  1915 5 5 1 6 119316 
  2186 5 5 1 6 119320 
  2940 5 5 1 6 119058 
  2036 5 5 1 6 118897 
  2305 5 5 1 6 118805 
  2353 5 5 1 6 118777 
  2330 5 5 1 6 118616 
  1987 5 5 1 6 118556 
  2113 5 5 1 6 118412 
บางแค 3150 7 7 1 7 192713 
  2740 7 7 1 7 192753 
  2959 7 7 1 7 192875 
  2601 7 7 1 7 192918 
  3034 7 7 1 7 192957 
  3109 7 7 1 7 192996 
  2909 7 7 1 7 193048 
  2688 7 7 1 7 193081 
  2760 7 7 1 7 193230 
  3040 7 7 1 7 193308 
  2835 7 7 1 7 193425 
  2604 7 7 1 7 193449 
บางขุนเทียน 3511 6 7 1 7 142859 
  2308 6 7 1 7 143483 
  3034 6 7 1 7 143578 
  2682 6 7 1 7 143788 
  3169 6 7 1 7 143887 
  2221 6 7 1 7 143923 
  2235 6 7 1 7 144190 
  2376 6 7 1 7 144361 
  2748 6 7 1 7 144602 
  3102 6 7 1 7 144883 
  2853 6 7 1 7 145126 
  3178 6 7 1 7 144361 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต งานบริการ บุคลากร คอมพิวเตอร ์ เครื  องถ่ายเอกสาร เครื  องพิมพ์เอกสาร ประชากร 
หนองแขม 4268 6 6 1 6 136084 
  4450 6 6 1 6 136348 
  4776 6 6 1 6 136861 
  4089 6 6 1 6 137281 
  4376 6 6 1 6 137516 
  3837 6 6 1 6 137714 
  6512 6 6 1 6 138080 
  3180 6 6 1 6 138322 
  4297 6 6 1 6 138650 
  4384 6 6 1 6 138986 
  5154 6 6 1 6 139259 
  3944 6 6 1 6 139585 
พระโขนง 4284 6 6 1 6 98409 
  3130 6 6 1 6 98366 
  2587 6 6 1 6 98317 
  2304 6 6 1 6 98303 
  2274 6 6 1 6 98123 
  2374 6 6 1 6 98002 
  2315 6 6 1 6 97942 
  2230 6 6 1 6 97887 
  2144 6 6 1 6 97840 
  2495 6 6 1 6 97789 
  1870 6 6 1 6 97784 
  1959 6 6 1 6 97794 
ลาดพร้าว 5548 6 5 1 5 120517 
  3023 6 5 1 5 120666 
  3110 6 5 1 5 120772 
  4021 6 5 1 5 120863 
  3598 6 5 1 5 121016 
  7375 6 5 1 5 121023 
  3270 6 5 1 5 121037 
  3048 6 5 1 5 121142 
  2091 6 5 1 5 121172 
  4609 6 5 1 5 121223 
  2952 6 5 1 5 121309 
  2708 6 5 1 5 121366 
สวนหลวง 3065 6 6 1 5 116237 
  2598 6 6 1 5 116254 
  2842 6 6 1 5 116134 
  2990 6 6 1 5 116203 
  2878 6 6 1 5 116161 
  2755 6 6 1 5 116062 
  3574 6 6 1 5 115980 
  2266 6 6 1 5 116001 
  2256 6 6 1 5 116036 
  2606 6 6 1 5 116063 
  2338 6 6 1 5 116032 
  2081 6 6 1 5 116067 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต งานบริการ บุคลากร คอมพิวเตอร ์ เครื  องถ่ายเอกสาร เครื  องพิมพ์เอกสาร ประชากร 
วังทองหลาง 2098 5 5 1 5 114930 
  2023 5 5 1 5 114908 
  1998 5 5 1 5 114924 
  1675 5 5 1 5 114900 
  1788 5 5 1 5 114937 
  1776 5 5 1 5 114837 
  1650 5 5 1 5 114778 
  1680 5 5 1 5 114922 
  1787 5 5 1 5 115144 
  1823 5 5 1 5 115371 
  1659 5 5 1 5 115494 
  1634 5 5 1 5 115685 
ธนบุร ี 3388 9 5 1 5 131700 
  3120 9 5 1 5 131554 
  3343 9 5 1 5 131255 
  3116 9 5 1 5 131033 
  3532 9 5 1 5 130749 
  6007 9 5 1 5 130582 
  3493 9 5 1 5 130430 
  5080 9 5 1 5 130226 
  3555 9 5 1 5 130131 
  3538 9 5 1 5 129917 
  3017 9 5 1 5 129818 
  3116 9 5 1 5 129662 
ตลิ งชัน 5314 6 5 1 5 108408 
  5467 6 5 1 5 108533 
  3915 6 5 1 5 108630 
  4013 6 5 1 5 108116 
  4188 6 5 1 5 107927 
  4012 6 5 1 5 107685 
  4141 6 5 1 5 107478 
  3977 6 5 1 5 107352 
  3949 6 5 1 5 107407 
  3807 6 5 1 5 107420 
  3588 6 5 1 5 107473 
  3602 6 5 1 5 107513 
สัมพันธวงศ ์ 510 5 4 1 4 31522 
  412 5 4 1 4 31487 
  437 5 4 1 4 31511 
  397 5 4 1 4 31482 
  501 5 4 1 4 31456 
  483 5 4 1 4 31443 
  454 5 4 1 4 31408 
  579 5 4 1 4 31191 
  429 5 4 1 4 31173 
  428 5 4 1 4 31174 
  287 5 4 1 4 31201 
  288 5 4 1 4 31232 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต งานบริการ บุคลากร คอมพิวเตอร ์ เครื  องถ่ายเอกสาร เครื  องพิมพ์เอกสาร ประชากร 
สะพานสูง 1768 4 4 1 4 86140 
  1830 4 4 1 4 86170 
  2109 4 4 1 4 86252 
  1911 4 4 1 4 86398 
  1832 4 4 1 4 86472 
  2069 4 4 1 4 86501 
  2008 4 4 1 4 86566 
  2032 4 4 1 4 86655 
  2146 4 4 1 4 86816 
  2299 4 4 1 4 86896 
  1916 4 4 1 4 86993 
  2002 4 4 1 4 87082 
พระนคร 1494 6 4 1 4 64150 
  1808 6 4 1 4 64111 
  1834 6 4 1 4 64015 
  1979 6 4 1 4 63888 
  1925 6 4 1 4 63762 
  2115 6 4 1 4 63623 
  1308 6 4 1 4 63507 
  1673 6 4 1 4 63375 
  1206 6 4 1 4 63308 
  1789 6 4 1 4 63108 
  1435 6 4 1 4 63017 
  1252 6 4 1 4 62966 
คันนายาว 2018 5 5 1 6 85013 
  2167 5 5 1 6 85064 
  2544 5 5 1 6 85123 
  2221 5 5 1 6 85171 
  2209 5 5 1 6 85170 
  2463 5 5 1 6 85224 
  2255 5 5 1 6 85200 
  2456 5 5 1 6 85237 
  2280 5 5 1 6 85267 
  2421 5 5 1 6 85329 
  2276 5 5 1 6 85552 
  2355 5 5 1 6 85586 
ห้วยขวาง 2316 7 6 1 6 76989 
  1952 7 6 1 6 76983 
  2386 7 6 1 6 76979 
  1905 7 6 1 6 77019 
  1717 7 6 1 6 77087 
  1722 7 6 1 6 77026 
  1708 7 6 1 6 77027 
  1664 7 6 1 6 76971 
  1480 7 6 1 6 77024 
  2188 7 6 1 6 76943 
  1838 7 6 1 6 76932 
  1809 7 6 1 6 76948 



 105  
 

ตาราง 15 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต งานบริการ บุคลากร คอมพิวเตอร ์ เครื  องถ่ายเอกสาร เครื  องพิมพ์เอกสาร ประชากร 
ภาษีเจริญ 1847 8 6 1 6 134374 
  2355 8 6 1 6 134296 
  2181 8 6 1 6 134181 
  1958 8 6 1 6 134113 
  2162 8 6 1 6 133946 
  1944 8 6 1 6 133772 
  2499 8 6 1 6 133758 
  1836 8 6 1 6 133652 
  1811 8 6 1 6 133678 
  2012 8 6 1 6 133634 
  1815 8 6 1 6 133671 
  1828 8 6 1 6 133622 
ดอนเมือง 4292 7 6 1 6 163475 
  3928 7 6 1 6 163555 
  4983 7 6 1 6 163757 
  3680 7 6 1 6 163690 
  5616 7 6 1 6 163231 
  5208 7 6 1 6 163927 
  3927 7 6 1 6 164114 
  3665 7 6 1 6 194149 
  3147 7 6 1 6 164261 
  4797 7 6 1 6 164057 
  3760 7 6 1 6 163850 
  18510 7 6 1 6 164570 
หลักสี   3224 5 5 1 5 116395 
  2413 5 5 1 5 116385 
  3001 5 5 1 5 116353 
  3005 5 5 1 5 116062 
  3056 5 5 1 5 115868 
  3326 5 5 1 5 115788 
  2378 5 5 1 5 115692 
  2345 5 5 1 5 115605 
  2529 5 5 1 5 115534 
  2903 5 5 1 5 115422 
  2512 5 5 1 5 115537 
  2125 5 5 1 5 115518 

 
ที  มา: จากการรวบรวมข้อมูล. 
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ตาราง 16 ข้อมูลของป ั จจัยที  ใช้ในการศึกษา ในส่วนของสมการอธิบายความไม่มีประสิทธิภาพ 
    ทางเทคนิค 
 

สํานักงานเขต 
งานหน่วยงานอื น   

ของรัฐ 
งานทะเบียนราษฎรของ  

ต่างด ้ าว 
เครื องพิมพ์เอกสารชนิดlaserที     

ขาดแคลน 
บางพลัด 127 13 4 

 129 17 4 
 90 15 4 
 89 8 4 
 101 25 4 
 130 15 4 
 79 218 4 
 82 79 4 
 105 24 4 
 86 27 4 
 39 255 4 
 80 106 4 

บางซื อ 58 40 6 
 60 36 6 
 53 42 6 
 32 28 6 
 41 25 6 
 48 20 6 
 36 31 6 
 24 45 6 
 24 52 6 
 30 47 6 
 42 62 6 
 28 45 6 

พญาไท 153 4 2 
 129 89 2 
 149 26 2 
 110 24 2 
 107 33 2 
 151 229 2 
 105 29 2 
 129 0 2 
 159 33 2 
 169 14 2 
 219 20 2 
 156 33 2 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต 

งานหน่วยงานอื น  
ของรัฐ 

งานทะเบียนราษฎรของ  
ต่างด ้ าว 

เครื องพิมพ์เอกสารชนิดlaserที     
ขาดแคลน 

คลองสาน 149 58 6 
 167 0 6 
 178 40 6 
 106 21 6 
 132 148 6 
 150 260 6 
 184 56 6 
 148 14 6 
 176 22 6 
 168 39 6 
 115 75 6 
 140 14 6 

บางรัก 116 35 6 
 105 135 6 
 130 37 6 
 109 16 6 
 85 100 6 
 101 276 6 
 112 23 6 
 54 17 6 
 106 33 6 
 122 36 6 
 122 29 6 
 103 23 6 

บางกะปิ 114 23 3 
 121 107 3 
 102 25 3 
 93 30 3 
 105 85 3 
 164 130 3 
 174 44 3 
 212 12 3 
 147 7 3 
 139 9 3 
 181 19 3 
 155 12 3 

บางบอน 76 215 2 
 78 419 2 
 35 228 2 
 62 134 2 
 66 515 2 
 37 891 2 
 74 174 2 
 70 121 2 
 26 144 2 
 65 227 2 
 66 263 2 
 58 118 2 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต 
งานหน่วยงานอื น  

ของรัฐ 

งานทะเบียนราษฎรของ  
ต่างด ้ าว 

เครื องพิมพ์เอกสารชนิดlaserที     
ขาดแคลน 

บางเขน 47 9 6 
 61 44 6 
 58 17 6 
 65 17 6 
 59 50 6 
 48 135 6 
 54 25 6 
 56 15 6 
 66 7 6 
 68 16 6 
 66 4 6 
 57 15 6 

บางเขน 82 44 4 
 73 102 4 
 109 26 4 
 81 32 4 
 84 91 4 
 77 356 4 
 93 47 4 
 78 9 4 
 73 29 4 
 81 15 4 
 59 13 4 
 24 14 4 

ป้อมปราบฯ 134 25 7 
 129 8 7 
 125 12 7 
 143 14 7 
 132 26 7 
 106 34 7 
 119 115 7 
 145 51 7 
 131 27 7 
 114 36 7 
 145 114 7 
 123 42 7 

สาทร 266 24 7 
 423 74 7 
 231 39 7 
 165 23 7 
 214 72 7 
 221 175 7 
 359 27 7 
 222 14 7 
 263 15 7 
 209 15 7 
 247 0 7 
 230 0 7 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต 

งานหน่วยงานอื น  
ของรัฐ 

งานทะเบียนราษฎรของ  
ต่างด ้ าว 

เครื องพิมพ์เอกสารชนิดlaserที     
ขาดแคลน 

ทวีวัฒนา 56 24 2 
 61 115 2 
 70 29 2 
 45 26 2 
 63 67 2 
 57 234 2 
 60 72 2 
 52 10 2 
 52 14 2 
 45 18 2 
 23 7 2 
 51 21 2 

คลองเตย 22 107 2 
 5 107 2 
 34 0 2 
 16 0 2 
 7 0 2 
 6 301 2 
 19 81 2 
 13 18 2 
 24 0 2 
 7 19 2 
 4 10 2 
 16 69 2 

บางแค 112 110 3 
 124 285 3 
 109 123 3 
 96 102 3 
 89 229 3 
 116 1142 3 
 141 79 3 
 129 84 3 
 92 72 3 
 124 102 3 
 137 118 3 
 102 91 3 

บางขุนเทียน 75 825 7 
 70 1657 7 
 105 493 7 
 66 458 7 
 99 657 7 
 89 1239 7 
 118 394 7 
 59 209 7 
 143 419 7 
 79 340 7 
 89 364 7 
 81 366 7 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต 

งานหน่วยงานอื น  
ของรัฐ 

งานทะเบียนราษฎรของ  
ต่างด ้ าว 

เครื องพิมพ์เอกสารชนิดlaserที     
ขาดแคลน 

หนองแขม 77 116 6 
 61 131 6 
 82 73 6 
 87 57 6 
 69 158 6 
 68 287 6 
 85 49 6 
 46 97 6 
 58 99 6 
 50 57 6 
 87 35 6 
 57 28 6 

พระโขนง 88 86 4 
 99 30 4 
 60 53 4 
 40 64 4 
 61 86 4 
 62 127 4 
 46 80 4 
 46 51 4 
 56 54 4 
 40 60 4 
 44 53 4 
 43 90 4 

ลาดพร ้ าว 134 64 5 
 88 72 5 
 166 34 5 
 99 45 5 
 140 48 5 
 102 35 5 
 108 27 5 
 87 10 5 
 116 21 5 
 133 18 5 
 82 16 5 
 86 44 5 

สวนหลวง 99 119 1 
 69 174 1 
 78 93 1 
 67 44 1 
 81 125 1 
 56 350 1 
 83 65 1 
 35 31 1 
 86 9 1 
 66 29 1 
 84 49 1 
 74 74 1 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต 

งานหน่วยงานอื น   
ของรัฐ 

งานทะเบียนราษฎรของ  
ต่างด ้ าว 

เครื องพิมพ์เอกสารชนิดlaserที     
ขาดแคลน 

วังทองหลาง 18 27 6 
 29 62 6 
 13 41 6 
 15 79 6 
 21 38 6 
 52 86 6 
 40 184 6 
 10 72 6 
 10 34 6 
 7 50 6 
 3 27 6 
 10 23 6 

ธนบุร ี 14 22 5 
 29 146 5 
 28 24 5 
 24 23 5 
 25 103 5 
 11 126 5 
 10 30 5 
 14 28 5 
 12 16 5 
 36 19 5 
 57 18 5 
 99 29 5 

ตลิ งชัน 53 74 1 
 58 217 1 
 58 63 1 
 41 18 1 
 56 51 1 
 41 216 1 
 58 24 1 
 63 10 1 
 58 23 1 
 46 27 1 
 75 8 1 
 45 8 1 

สัมพันธวงศ ์ 52 15 1 
 37 28 1 
 52 29 1 
 34 5 1 
 37 31 1 
 34 125 1 
 47 33 1 
 21 27 1 
 49 16 1 
 43 10 1 
 55 10 1 
 44 7 1 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต 

งานหน่วยงานอื น   
ของรัฐ 

งานทะเบียนราษฎรของ   
ต่างด ้ าว 

เครื องพิมพ์เอกสารชนิดlaserที     
ขาดแคลน 

สะพานสูง 71 103 4 
 44 306 4 
 50 81 4 
 47 35 4 
 60 107 4 
 49 210 4 
 56 42 4 
 29 20 4 
 48 22 4 
 47 19 4 
 83 24 4 
 64 43 4 

พระนคร 24 35 4 
 25 115 4 
 28 22 4 
 23 18 4 
 34 64 4 
 16 291 4 
 18 41 4 
 22 13 4 
 27 37 4 
 25 42 4 
 24 14 4 
 27 12 4 

คันนายาว 33 29 2 
 24 40 2 
 21 35 2 
 18 22 2 
 19 50 2 
 40 43 2 
 34 37 2 
 39 55 2 
 56 49 2 
 22 44 2 
 14 22 2 
 18 27 2 

ห ้ วยขวาง 43 30 3 
 61 165 3 
 91 43 3 
 55 34 3 
 73 131 3 
 59 380 3 
 41 67 3 
 57 27 3 
 65 16 3 
 79 55 3 
 80 77 3 
 47 28 3 

 
 



 113  
 

ตาราง 16 (ต่อ) 
 

สํานักงานเขต 

งานหน่วยงานอื น   
ของรัฐ 

งานทะเบียนราษฎรของ  
ต่างด ้ าว 

เครื องพิมพ์เอกสารชนิดlaserที     
ขาดแคลน 

ภาษีเจริญ 89 32 2 
 71 52 2 
 93 40 2 
 87 46 2 
 81 147 2 
 83 423 2 
 71 52 2 
 82 59 2 
 110 25 2 
 74 43 2 
 121 46 2 
 83 35 2 

ดอนเมือง 131 65 4 
 110 88 4 
 161 198 4 
 118 16 4 
 102 36 4 
 105 90 4 
 131 19 4 
 83 14 4 
 120 8 4 
 125 13 4 
 132 20 4 
 98 16 4 

หลักสี  97 26 5 
 77 75 5 
 128 40 5 
 60 12 5 
 106 47 5 
 82 160 5 
 100 41 5 
 76 10 5 
 115 42 5 
 97 11 5 
 125 22 5 
 83 12 5 

 
ที  มา: จากการรวบรวมข้อมูล. 
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ภาคผนวก ค 
การประมาณค่าแบบจําลอง 
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การประมาณค่าโดยโปรแกรม Frontier 4.1 
 

the ols estimates are 
log likelihood function =  -0.15694343E+03 
 
the final mle estimates are : 
 
                                           coefficient                standard-error            t-ratio 
 
  beta 0           0.23524034E+01 0.68455954E+00   0.34363752E+01  
  beta 1           0.49569314E+00   0.10367166E+00   0.47813754E+01 
  beta 2           0.60146405E+00   0.17494733E+00   0.34379721E+01 
  beta 3           0.16186832E+00   0.15878314E+00   0.10194301E+01 
  beta 4          -0.42712608E+00   0.12650672E+00  -0.33763115E+01 
  beta 5           0.39164813E+00   0.55872886E-01   0.70096278E+01 
  delta 0          0.27146848E+01   0.96782863E+00   0.28049230E+01 
  delta 1         -0.48307261E+00   0.18324985E+00  -0.26361420E+01 
  delta 2          -0.28892989E+00   0.14929427E+00  -0.19353046E+01 
  delta 3         -0.23778899E+01   0.66475143E+00  -0.35771114E+01 
  sigma-squared   0.65341176E+00   0.14217925E+00   0.45956902E+01 
  gamma           0.85308390E+00   0.34560761E-01   0.24683597E+02 
 
log likelihood function =  -0.13491942E+03 
LR test of the one-sided error =   0.44048012E+02 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประมาณค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค 

ด้วยโปรแกรม Frontier 4.1 
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การประมาณค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคด้วยโปรแกรม Frontier 4.1 
 

ตาราง 17 ตารางแสดงการประมาณค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคด้วยโปรแกรม Frontier 4.1 
 
สํานักงานเขต ค่าประสิทธิภาพ สํานักงานเขต ค่าประสิทธิภาพ สํานักงานเขต ค่าประสิทธิภาพ 
บางพลัด 0.8978 คลองสาน 0.8941 ปทุมวัน 0.9085 
  0.9144   0.8555   0.9102 
  0.9114   0.9031   0.9006 
  0.9183   0.9002   0.8891 
  0.9192   0.9156   0.9124 
  0.9173   0.9194   0.8989 
  0.9278   0.9119   0.9052 
  0.9205   0.9039   0.9072 
  0.9088   0.9081   0.8921 
  0.9077   0.9143   0.9078 
  0.9277   0.9020   0.8819 
  0.9379   0.9022   0.8907 
บางซื อ 0.9065 บางรัก 0.9407 บางเขน 0.8826 
  0.9002   0.9495   0.8536 
  0.9044   0.9458   0.8915 
  0.8948   0.9397   0.9211 
  0.9075   0.9449   0.9032 
  0.9162   0.9431   0.9155 
  0.9107   0.9403   0.8735 
  0.8952   0.9321   0.8676 
  0.8898   0.9368   0.8773 
  0.8987   0.9401   0.8877 
  0.8888   0.9390   0.8475 
  0.8724   0.9343   0.8427 
พญาไท 0.8166 บางกะปิ 0.9284 ป้อมปราบฯ 0.9102 
  0.8266   0.9284   0.9003 
  0.8327   0.9292   0.9020 
  0.8390   0.9215   0.9003 
  0.8165   0.9311   0.9007 
  0.8833   0.9044   0.9282 
  0.7761   0.8898   0.9076 
  0.7908   0.8251   0.9070 
  0.8374   0.8830   0.9017 
  0.8987   0.8921   0.9062 
  0.8561   0.8822   0.9049 
  0.9223   0.8406   0.9093 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 
สํานักงานเขต ค่าประสิทธิภาพ สํานักงานเขต ค่าประสิทธิภาพ สํานักงานเขต ค่าประสิทธิภาพ 
ทวีวัฒนา 0.8341 หนองแขม 0.9265 วังทองหลาง 0.8657 

  0.8268   0.9278   0.8717 

  0.8351   0.9309   0.8578 

  0.8061   0.9227   0.8358 

  0.8483   0.9278   0.8458 

  0.8449   0.9225   0.8629 

  0.8048   0.9420   0.8543 

  0.7867   0.9041   0.8290 

  0.7932   0.9248   0.8336 

  0.8112   0.9238   0.8352 

  0.7826   0.9325   0.7926 

  0.7911   0.9161   0.8107 

คลองเตย 0.7354 พระโขนง 0.9245 ธนบุร ี 0.8696 

  0.6923   0.9006   0.8787 

  0.8125   0.8804   0.8759 

  0.7124   0.8624   0.8649 

  0.7340   0.8676   0.8893 

  0.8630   0.8758   0.9242 

  0.7998   0.8664   0.8724 

  0.8041   0.8579   0.9107 

  0.7864   0.8548   0.8727 

  0.7951   0.8729   0.8840 

  0.7255   0.8271   0.8691 

  0.8038   0.8404   0.8817 

บางแค 0.8534 ลาดพร ้ าว 0.9386 ตลิ งชัน 0.8960 

  0.8394   0.9040   0.9036 

  0.8436   0.9074   0.8602 

  0.8146   0.9221   0.8502 

  0.8501   0.9175   0.8681 

  0.8688   0.9460   0.8686 

  0.8405   0.9076   0.8620 

  0.8246   0.8961   0.8503 

  0.8226   0.8591   0.8546 

  0.8483   0.9281   0.8469 

  0.8388   0.8948   0.8327 

  0.8145   0.8917   0.8251 

บางขุนเทียน 0.9221 สวนหลวง 0.8028 สัมพันธวงศ ์ 0.3684 

  0.8934   0.7554   0.3080 

  0.9132   0.7754   0.3321 

  0.9006   0.7755   0.2757 

  0.9166   0.7836   0.3655 

  0.8901   0.7774   0.3736 

  0.8872   0.8267   0.3429 

  0.8841   0.6571   0.3959 

  0.9072   0.6605   0.3186 

  0.9116   0.7268   0.3088 

  0.9064   0.7052   0.2234 

  0.9137   0.6651   0.2172 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 
สํานักงานเขต ค่าประสิทธิภาพ สํานักงานเขต ค่าประสิทธิภาพ สํานักงานเขต ค่าประสิทธิภาพ 
สะพานสูง 0.8792 ภาษีเจริญ 0.6713 คันนายาว 0.8257 

  0.8847   0.7574   0.8373 

  0.8934   0.7364   0.8606 

  0.8779   0.6997   0.8318 

  0.8817   0.7507   0.8392 

  0.8958   0.7345   0.8650 

  0.8860   0.7749   0.8485 

  0.8769   0.6789   0.8660 

  0.8881   0.6666   0.8589 

  0.8940   0.7040   0.8553 

  0.8812   0.6822   0.8321 

  0.8867   0.6677   0.8439 

พระนคร 0.8146 ดอนเมือง 0.9086 หว้ยขวาง 0.8426 

  0.8603   0.9017   0.8321 

  0.8514   0.9227   0.8602 

  0.8592   0.8883   0.8088 

  0.8688   0.9226   0.8057 

  0.8820   0.9210   0.8144 

  0.7792   0.8962   0.7843 

  0.8274   0.8764   0.7725 

  0.7648   0.8655   0.7320 

  0.8519   0.9105   0.8467 

  0.7963   0.8925   0.8169 

  0.7599   0.9584   0.7910 

หลักสี  0.9133 บางบอน 0.8731 สาทร 0.8611 

  0.8926   0.8742   0.9129 

  0.9114   0.8578   0.9040 

  0.9023   0.7082   0.8943 

  0.9123   0.8468   0.9011 

  0.9201   0.8404   0.9078 

  0.8906   0.8657   0.9021 

  0.8790   0.8651   0.8667 

  0.8976   0.8162   0.8818 

  0.9026   0.8449   0.9043 

  0.8947   0.8252   0.8445 

  0.8688   0.8022   0.8303 

 
 

ที  มา: จากการคํานวณ. 
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ภาคผนวก จ 
ทดสอบความแตกต่างของค่าประสิทธิภาพค่า 
โดยเฉลี ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี  T-test 
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ทดสอบความแตกต่างของค่าประสิทธิภาพค่า 
โดยเฉลี ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี  T-test 

 
ตาราง 18 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี  ยของกลุ่มที   1 กับ กลุ่มที   2 
 

t-Test: Two-Sample Assuming Unequal Variances 

  Variable 1 Variable 2 
Mean 0.86942 0.84185 
Variance 0.001311 0.004796 
Observations 10 10 
Hypothesized Mean Difference 0  
df 14  

t Stat 1.115626  

P(T<=t) one-tail 0.141683  

t Critical one-tail 1.76131  

P(T<=t) two-tail 0.283366  

t Critical two-tail 2.144787   

 
ตาราง 19 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี  ยของกลุ่มที   1 กับ กลุ่มที   3 
 

t-Test: Two-Sample Assuming Unequal Variances 

  Variable 1 Variable 2 

Mean 0.86942 0.82503 
Variance 0.001311 0.033943 
Observations 10 10 
Hypothesized Mean Difference 0  

df 10  

t Stat 0.747619  

P(T<=t) one-tail 0.235952  

t Critical one-tail 1.812461  

P(T<=t) two-tail 0.471904  

t Critical two-tail 2.228139   

 
ตาราง 20 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี  ยของกลุ่มที   2 กับ กลุ่มที   3 
 

t-Test: Two-Sample Assuming Unequal Variances 

  Variable 1 Variable 2 

Mean 0.84185 0.82503 

Variance 0.004796 0.033943 
Observations 10 10 
Hypothesized Mean Difference 0  
df 11  

t Stat 0.270242  

P(T<=t) one-tail 0.395989  

t Critical one-tail 1.795885  

P(T<=t) two-tail 0.791977  

t Critical two-tail 2.200985   
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ภาคผนวก ฉ  
Sherphard’s Lemma 
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Sherphard’s Lemma 

 
ในการหาฟ ั งก์ชัน C(W,Y) เราจําเป็นต้องหาค่าตํ  าสุดทุกตัวของ X(W,Y) แล้วจึงมาหา

ค่า C(W,Y) แต่กระบวนการนี  สามารถทําย้อนกลับได้ โดยที  ตาม Lemma นี  เริ มจากฟ ั งก์ชัน 
C(W,Y) แล้วจึงหาเวคเตอร์ที  เป็นไปได้มากที  สุดของ X(W,Y) 

จากฟ ั งก์ชันต้นทุน C(W,Y) ทําการ Differentiable เทียบกับ iW  ที  จุด (W,Y), W>0 
เราจะได้อุปสงค์ป ั จจัยการผลิต (Conditional factor demand) ที  จุดนี  ดังนี   

 

  ( ) ( ) ki
W

YWcYWX
i

i ,...,2,1,,, =
∂

∂
=  

 
พิสูจน์ กําหนดให้ *X  เป็นเวคเตอร์ของป ั จจัยการผลิตที  ทําให้ฟ ั งก์ชันต้นทุนตํ  าสุดที  จุด  
( )** ,YW  และกําหนดฟ ั งก์ชัน ( )*,YWg  ให้เป็นดังนี   

 
 ( ) ( ) *** ,, WXYWCYWg −=  
 
ให้ ( )*,YWC  เป็นต้นทุนตํ  าสุดในการผลิต *Y  ดังนั  น ( ) 0, * ≤YWg  ในทุกจํานวน

ซึ  งจะเห็นได้ว่ า  ณ ระดับ *wW =  ที  จุด ( ) 0, ** =YWg  จะมีค่ าสู งสุด  ดังนั  นค่ าการ
เปลี  ยนแปลงของฟ ั งก์ชันข้างต้นเมื  อเทียบกับราคาป ัจจัยการผลิต มีค่าดังนี   
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การแปลความหมายในทางเศรษฐศาสตร์สําหรับ Lemma นี   ถ้ากําหนดให้มีป ั จจัยการ

ผลิตชนิดเดียวเท่านั  น และป ั จจัยการผลิตชนิดนี  ถูกใช้ในระดับที   *X แล้วต้นทุนรวมเท่ากับ 
*WX ซึ  งค่าของ W จะผันแปร ทําให้ต้นทุนรวมผันแปรตามไปด้วยที  อัตรา *X และสําหรับใน

กรณีที  มีป ั จจัยการผลิตหลายชนิด การแปลความหมายก็จะคล้ายกัน กล่าวคือ ถ้าราคาป ั จจัยการ
ผลิตชนิด i เพิ มขึ  น ต้นทุนรวมเพิ มขึ  นตามด้วยอัตราตามสัดส่วนของป ั จจัยการผลิต iX ที  ใช้ใน
การผลิต 
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ภาคผนวก ช 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Wald Test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 125  
 

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Wald Test 
 

ตาราง 21 ทดสอบค่าสัมประสิทธิ  ว่ามบีางตัวให้เครื  องหมายเป็นลบหรือไม ่
 
Wald Test:   

Equation: Untitled  

        

    

Test Statistic Value   df     Probability 

F-statistic 162.0643 (5, 352)   0 

Chi-square 810.3217 5   0 

Null Hypothesis Summary:   

Normalized Restriction (= 0) Value   Std. Err. 

-1 + C(2) -0.62549 0.396215 

-1 + C(3) -1.3449 0.232739 

-1 + C(4) -0.86495 0.243896 

-1 + C(5) -0.33108 0.179477 

-1 + C(6) -2.44952 2.180359 

        

    
Restrictions are linear in coefficients. 
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