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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณท่ีมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจ
เขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมุงศึกษาคือ ผูท่ีตัดสินใจ
สมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จากการเปดบูธรับสมัครงานของบริษัทฯ จากงานนัดพบ
แรงงานของมหาวิทยาลัย และ งานนัดพบแรงงานของกรมจัดหางาน จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรปู 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารัอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง
ใชการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบความแตกตางใชสถิติความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญนอยท่ีสุด และดันเน็ตตที 3 การวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 
 1.  ผูสมัครงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป สถานภาพโสด/อยูดวยกัน/
หยาราง/หมาย/แยกกันอยู ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี ไมมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมี
ประสบการณทํางาน และสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1  
  2. ผูสมัครงานมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวมและดานภาพลักษณสถาบัน
องคการ ดานภาพลักษณผลิตภณัฑหรือบริการ และดานภาพลักษณตราสินคา อยูในระดับดีมาก 
 3.  ผูสมัครงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4.  ผูสมัครงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และดาน
ความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และ.05 
 5.  ผูสมัครงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
มากกวาบริษัทอ่ืนๆ และดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 

 
 6.  ผูสมัครงานท่ีมีประสบการณทํางานและสถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกันมีแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และดานการแนะนํา
บุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และ.05 
 7.  ความคิดเห็นตอภาพลักษณดานภาพลักษณสถาบันองคการ ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือ
บริการ และดานภาพลักษณตราสินคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และดานการ
แนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ซ่ึงมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา สวนดานความสนใจทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันอยูใน
ระดับปานกลาง 
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 This research aimed to study Image relating to working decision trend with CP ALL Public 
Company Limited. The sample group in this research is the applicants who decided to apply job with 
CP ALL Public Company Limited at University’s Job Fair and Department of Employment’s Job 
Fair. Sample size in this research was 400 applicants. Questionnaire was the tool for data collection. 
The Statistical Package was processed for data analysis. Statistics for data analysis were percentage, 
mean, and standard deviation. Difference analysis was processed by using t-test and one way analysis 
of variance. When there was the difference, Least Significant difference and Dunnett T3 would be 
implemented. Relation analysis was done by using Pearson product moment correlation coefficient.  
 Results were as follows:  
 1. Most of applicants were female, age below or equal 25 years old, single/live 
together/divorce/saperate, holding below or bachelor’s degree as the highest degree, no inome, no 
experience and applying job at CP TOWER 1. 
 2.  Applicants had an opinion level to overall CP ALL Public Company Limited Image and 
Institutional Image, Product or Service Image and Brand Image at the very good levels.  
 3.  Applicants with different age have different working decision trend with CP ALL Public 
Company Limited in interested in working with CP ALL Public Company Limited more than with 
statistical significance of .05 level. 
 4.  Applicants with different education levels have different working decision trend with CP 
ALL Public Company Limited in working decision with CP ALL Public Company Limited more than 
others company with statistical significance of .01 and .05 levels. 
 5.  Applicants with different average monthly income have different Working Decision 
trend with CP ALL Public Company Limited in working decision with CP ALL Public Company 
Limited and give an advice to acquaintances applying job at CP ALL Public Company Limited with 
statistical significance of .05 levels. 
 6.  Applicants with different job experience and applying places have different working 
decision trend with CP ALL Public Company Limited in working decision with CP ALL Public 
Company Limited, interested in working with CP ALL Public Company Limited and give an advice 



 

to acquaintances applying job at CP ALL Public Company Limited with statistical significance of 0.1 
and .05 levels. 
 7.  An Applicants’s opinion of Institutional Image, Product or Service Image and Brand 
Image had positively related to Working Decision trend with CP ALL Public Company Limited in 
working decision with CP ALL Public Company Limited and give an advice to acquaintances 
applying job at CP ALL Public Company Limited at the slightly low levels with statistical 
significance of .01 levels. Applicants’s opinion in interested in working with CP ALL Public 
Company Limited more than others company had positively related to Working Decision trend with 
CP ALL Public Company Limited at the moderate levels. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา เปน
อาจารยท่ีปรึกษา ไดใหคําปรึกษา คําแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ อีกท้ังยังคอยใหความ
ชวยเหลือในงานวิจัย นับตั้งแตเริ่มตน จนงานวิจัยฉบับนี้เสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงใน
ความกรุณาของอาจารยท่ีปรึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร และอาจารย ดร.อัจฉรียา ศักดิ์นรงค 
ท่ีไดกรุณาเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม ไดชวยแกไขเครื่องมือใหสมบูรณจนสามารถเก็บ
กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ได 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ท่ีไดประสิทธ
ประสาทวิชาความรู ตลอดจนถายทอดประสบการณท่ีดี อีกท้ังแงคิดตางๆ ท่ีมีประโยชนแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณ เจาหนาท่ีผูดูแลหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ท่ีคอยอํานวย
ความสะดวกในดานการเรียน ตลอดระยะเวลาท่ีไดศึกษาจนครบหลักสูตร 
 ขอกราบขอบพระคุณครอบครัว รวมท้ังเพ่ือนรวมรุนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต     
การจัดการรุน 15 ท่ีคอยใหการสนับสนุน แนะนํา ตลอดจนชวยเหลือเรื่องตางๆ อีกท้ังยังคอยใหกําลังใจ 
เพ่ิมแรงพลังดันในยามเหน็ดเหนื่อยและทอแท นํามาสูงานวิจัยท่ีเสร็จสมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณนาย พิชิต ธนะสมบูรณ ผูจัดการท่ัวไปอาวุโส และนางสาว พิสพันธ สุข
วัน ผูชวยผูจัดการท่ัวไป บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ตลอดจนเพ่ือนรวมงานในกลุมบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ท่ีคอยใหขอมูล คําแนะนํา ความชวยเหลือ ใหกําลังใจ อีกท้ังยังมอบความเขาใจ
ในชวงเวลาท่ีผูวิจัยทํางานและเรียนไปพรอมๆ กัน 

 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอใหงานวิจัยนี้ไดเปนประโยชนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจดานรานสะดวก
ซ้ือ คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหบิดามารดาตลอดจนครู
อาจารยทุกทานท่ีประสิทธประสาทวิชาความรูอันเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีทําใหเกิดผลสําเร็จในการทําสาร
นิพนธครั้งนี้ 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ภาพลักษณ เปนความประทับใจท่ีบุคคลมีตอองคกร โดยมีการส่ังสมและพัฒนาปรับเปล่ียน
ตามประสบการณท่ีไดพบเห็น ในกระแสการเปล่ียนแปลงยุคโลกาภิวัฒนนั้น “ภาพลักษณ” มี
ความสําคัญตอองคกรเปนอยางมาก เพราะเทคโนโลยีในปจจุบันสามารถผูคนเขาถึงขาวสารตางๆ ได
อยางงายดาย บุคคลและองคกรตางๆ จึงมีลักษณะเปนสาธารณะมากขึ้น ภาพลักษณท่ีดีจึงถือวาเปนส่ิงท่ี
สําคัญถาองคกรใดมีภาพลักษณทีดีก็จะไดรับความเช่ือถือและไววางใจ (Trust) และการสนับสนุน
รวมมือใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จท้ังในดานการบริหารงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล เม่ือ
องคกรมีภาพลักษณท่ีดีแลว ยอมสงผลใหบุคลากรในสาขาหรือแขนงตางๆ มีความปรารถนาท่ีจะเขามา
เปนสวนหนึ่งในองคกร แตถาองคกรใดมีภาพลักษณท่ีไมดียอมสงผลกระทบตอการตัดสินใจในการ
สมัครงานท่ีบริษัทนั้นๆได ภาพลักษณจึงเปนรากฐานแหงความม่ันคงขององคกรถามีภาพลักษณท่ีดี จะ
เห็นไดวาภาพลักษณเปนสวนสําคัญและมีความจําเปนในการดําเนินธุรกิจเพราะสามารถมีผลท้ังโดยตรง 
ในการตัดสินใจเลือกเปนสวนหนึ่งในองคกร ดังนั้น การดําเนินธุรกิจขององคกรภาคเอกชนแตละ
องคกร จึงใหความสําคัญอยางมากตอการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร 
 ภาพลักษณท่ีดีขององคกร ยอมสงผลโดยตรงตอการตัดสินใจสมัครงานสําหรับเหตุผลท่ีคนๆ 
หนึ่งจะตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทตางๆ นั้น มีปจจัยท่ีสําคัญหลายประการเปนตัวกําหนด เชน 
สวัสดิการและรายได, ส่ิงแวดลอมในการทํางาน, คานิยมและเปาหมายในการทํางาน, ความกาวหนา, 
ระยะทางในการเดินทาง, ฯลฯ รวมไปถึงเรื่อง “ภาพลักษณ” ก็ถือเปนปจจัยท่ีผูสมัครจะพิจารณาเพ่ือ
ตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทนั้นๆ ดังนั้น บริษัทตางๆ จึงตองมีการสรางภาพลักษณท่ีด ี 
 จากการศึกษาแนวโนมดานการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรในประเทศไทยพบวา 
องคการในประเทศไทยสวนใหญยังใหความสําคัญกับในดานการสงเสริมภาพลักษณ (Employee 
Branding) ขององคการมากท่ีสุด เพ่ือใชเปนแรงจูงใจหรือการดึงดูดใจใหบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ
เขามาสมัครงานในองคการ เพ่ือการสรรหาบุคลากร และการสรางภาพลักษณของนายจางเพ่ือดึงดูด
บุคลากรท่ีเกงเขาสูดวยการสรางแบรนดของบุคลากรหรือการสรางภาพลักษณขององคการ โดยการ
สงเสริมและมุงเนนใหบุคลากรในองคการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีผลตอบแทนท่ีดี  การวางแผน
ความกาวหนาของอาชีพใหกับบุคลากร เพ่ือใหเกิดการดึงดูด ความผูกพัน และความพึงพอใจสูงสุด อัน
จะเปนแรงจูงใจใหมีผูสมัครงานมากขึ้น (วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 
มกราคม - มิถุนายน 2556) 
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 บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เปนหนึ่งในกลุมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ ดําเนินธุรกิจ
คาปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยไดรับสิทธิแตเพียงผูเดียว (Exclusive Right) จาก 7-Eleven, 
Inc. ใหประกอบธุรกิจภายใตเครื่องหมายการคา “7-Eleven” ในประเทศไทย ภายใตสัญญา Area License 
Agreement โดยบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) กอตั้งขึ้นเม่ือวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2531 และไดเปดราน
สาขาแรกท่ีซอยพัฒนพงษ ในปจจุบันราน 7-Eleven มีจํานวน 8,181 สาขา (ขอมูล ณ วันท่ี 23 มกราคม 
2558) และมีจํานวนพนักงานประมาณ 130,000 คน ท้ังนี้ บริษัทมีแผนขยายสาขาเพ่ิมขึ้นปละประมาณ 
650 สาขา เพ่ือมุงสูเปาหมาย 10,000 สาขา ภายในป 2561 บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ถือเปนผูนํา
ในธุรกิจคาปลีกไทยใหบริการความสะดวกกับทุกชุมชนใหบริการ ตลอด 24 ช่ัวโมง ดวยสินคาและ
บริการท่ีเปยมดวยนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 อีกหนึ่งองคกร ท่ีใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดีในสายตาของทุกคนท้ังในแงของ
ผูบริโภคและในแงของบุคลากรในองคกร นั่นคือ บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ท่ีมีภาพลักษณท่ีดี
จะตองเปนผูมีความยุติธรรม มีโลกทัศน มีคุณธรรมในการทําธุรกิจและมีรูปแบบการบริหารภายใน
องคกรท่ีชัดเจนและเอาใจใสพนักงานของตน ดวยการใหสวัสดิการท่ีดีกับพนักงานโดยเฉพาะเรื่องของ
สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล ลาปวย ความชวยเหลือในยามเจ็บปวย 
แตองคกรก็ไมสามารถคาดเดาไดวา ปจจัยตางๆท่ีองคกรไดจัดเตรียมไวใหพนักงานนั้น เพียงพอและตรง
กับความตองการท่ีแทจริงอันจะนําไปสูการตัดสินใจเขามาสมัครงานท่ีองคกร อยางแทจริงหรือไม 
 ดังนั้น เพ่ือใหมองเห็นดานภาพลักษณองคกรท่ีดีในสายตาของบุคคลนั้นๆไดอยางชัดเจน 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ภาพลักษณดานตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจสมัครงานท่ี
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) วาภาพลักษณสถาบันองคการ, ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และ
ภาพลักษณตราสินคา ดานใดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจสมัครงานท่ีบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ใหไดคนดีและคนเกงเขามา
ทํางานกับองคกร เพราะส่ิงท่ีจะชวยขับเคล่ือนองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน คือ “คน” 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยจาํแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอ
เดือน ประสบการณทํางาน และสถานท่ีท่ีสมัครงาน 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัท  
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
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ความสําคัญของงานวิจัย 
 ผลการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะไดรับประโยชนคือ เพ่ือใชวางแผนในการบริหารจัดการงานดาน
การสรรหาบุคลากรตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูท่ีตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
จากการเปดบูธรับสมัครงานของบริษัทฯ จากงานนัดพบแรงงานของมหาวิทยาลัย และงานนัดพบ
แรงงานของกรมจัดหางาน ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน  
  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูท่ีตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
จากการเปดบูธรับสมัครงานของบริษัทฯ จากงานนัดพบแรงงานของมหาวิทยาลัย และ งานนัดพบ
แรงงานของกรมจัดหางาน ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จากสูตร กรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนและกําหนด ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% คาความคลาด
เคล่ือนในการประมาณไมเกิน 5% (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 
เพ่ิมจํานวนตัวอยาง 15 คน โดยรวมจํานวนตัวอยางเปน 400 คน โดยวิธีสุมตัวอยางมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงไปตามบูธรับ
สมัครงานของบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ตามงานนัดพบแรงงานของมหาวิทยาลัย และ งานนัด
พบแรงงานของกรมจัดหางาน 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) เปนการ
เลือกตัวอยางจากผูท่ีตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ตามงานนัดพบแรงงานของ
มหาวิทยาลัย และ งานนัดพบแรงงานของกรมจัดหางาน และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
จนกวาจะครบจํานวน 400 คน 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ดังนี้ 
  1.1  ลักษณะดานประชากรศาสตร 
   1.1.1  เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง  
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   1.1.2  อาย ุ
    - ต่ํากวาหรือเทากับ 20 
    - 21 - 25 ป 
    - 26 - 30 ป 
    - 31 - 35 ป 
    - ตั้งแต 36 ปขึ้นไป 
   1.1.3  สถานภาพสมรส 
    - โสด 
    - สมรส/อยูดวยกัน 
    - หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
   1.1.4  ระดับการศึกษา 
    - ต่ํากวาปริญญาตรี 
    - ปริญญาตรี  
    - สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.5  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    - ไมมีรายได (กรณีผูท่ียังไมมีงานทํา / จบใหม) 
    - นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
    - 15,001 - 25,000 บาท 
    - 25,001 - 35,000 บาท 
    - 35,001 - 45,000 บาท 
    - 45,000 บาทขึ้นไป 
   1.1.6  ประสบการณทํางาน 
    - ไมมีประสบการณ 
    - 1 - 3 ป 
    - 4 - 6 ป 
    - 7 - 9 ป 
    - มากกวา 9 ป ขึ้นไป 
   1.1.7  สถานท่ีท่ีสมัครงาน 
    - มหาวิทยาลัย 
    - หางสรรพสินคา 
    - อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
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  1.2  ภาพลักษณ  
   1.2.1 ภาพลักษณของสถาบันองคการ  
   1.2.2 ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ  
   1.2.3 ภาพลักษณตราสินคา  
 2.  ตัวแปรตาม คือ แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) หมายถึง บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
แตเพียงผูเดียวในประเทศไทย 
 2.  ภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจ (Mental Picture) ของผูท่ีมีความสนใจสมัครงานท่ี
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ซ่ึงอาจจะเกิดไดจากประสบการณทางตรง (Direct Experience) ซ่ึง
ตัวเองไดไปพบสัมผัสมาเอง หรือมาจากประสบการณทางออม (Indirect Experience)  
  2.1  ภาพลักษณของสถาบันองคการ (Institutional Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจ
ของผูท่ีสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอบริษัทเพียงสวนเดียว ไมรวมตัวสินคาหรือ
บริการท่ีจําหนาย 
  2.2  ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึ้น
ในใจของผูท่ีสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเพียง
อยางเดียว ไมรวมถึงตัวบริษัท 
  2.3  ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของผูท่ีสมัครงาน
กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอเครือ่งหมายการคาของบริษัท คือ 7-Eleven 
 3.  แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน หมายถึง แนวทางการตัดสินใจของบุคคลในการเขา
ทํางานท่ีบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมท้ังการใหความสนใจทํางาน
กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ และการแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักใหมาสมัครงาน
กับบริษัทฯ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงจากการประมวล
เอกสารและงานวิจัยตางๆ พบวา ภาพลักษณท่ีมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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  ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1.  ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน ประสบการณทํางาน และสถานท่ีท่ีสมัครงาน แตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 2.  ภาพลักษณมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) 
 
 
 

ประชากรศาสตร 
 - เพศ 
 - อาย ุ
 - สถานภาพ 
 - ระดับการศึกษา 
 - รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 - ประสบการณทํางาน 
 - สถานท่ีท่ีสมัครงาน 
 

ภาพลักษณ 
- ภาพลักษณสถาบันองคการ  

- ภาพลักษณผลิตภณัฑหรือบรกิาร  

- ภาพลักษณตราสินคา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกบั 
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

 



บทท่ี  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชประกอบ 
การศึกษา “ภาพลักษณมีความสัมพันธกับการตัดสินใจสมัครงานท่ีบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)” 
โดยนําเสนอหัวขอดังตอไปนี ้
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค 
 5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 ลักษณะดานประชากรศาสตร คือ ลักษณะท่ีแตกตางกันออกไปของแตละบุคคลไมวาจะเปน
ความแตกตางทางดานลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมท่ีตางกัน นักวิชาการท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง
ประชากรศาสตรไดใหคํานิยามไว ดังนี้  
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548: 22) ไดกลาวถึงความหมายของปจจัยทางประชากรศาสตร 
(Demographic Factor) หมายถึง ลักษณะของประชากร ไดแก ขนาดขององคประกอบของครอบครัว 
เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ ระดับรายได อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาต ิ 
 สุวสา ชัยสุรัตน (2537) กลาววา ประชากรศาสตร (Demographic) หมายถึง ปจจัยตางๆ ท่ีเปน
หลักเกณฑในการบงบอกถึงลักษณะทางประชากรท่ีอยูในตัวบุคคลนั้นๆ ไดแก อายุ เพศ ขนาด
ครอบครัว รายได การศึกษาอาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติและสถานภาพทาง
สังคม (Social class) 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึงอายุ เพศ วงจร 
ชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายไดเปนตน ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสําคัญมี อายุ เพศ วงจร
ชีวิต ครอบครัว การศึกษา และ รายได  
 เฮนนา และโวสแนค (Hanna; & Wozniak. 2001),  เชฟแมน และคานุค (Schiffman; &  
Kanuk. 2003) ไดใหความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตรไวคลายคลึงกนั โดยกลาววา ลกั ษณะ
ทางประชากรศาสตรหมายถึง ขอมูล เกี่ยวกับตัวบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายไดศาสนาและ
เช้ือชาติซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวใชเปนลักษณะพ้ืนฐานท่ีนักการตลาด
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มักจะนํามาพิจารณา สําหรับการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาเช่ือมโยงกับความ
ตองการความชอบ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค 
 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542: 44-52) ไดกลาวถึงแนวความคิดดานประชากรนี้ เปนทฤษฎีท่ีใช
หลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ พฤติกรรมตางๆ ของมนุษย เกิดขึ้นตามแรงบังคับจาก
ภายนอกมากระตุน เปนความเช่ือท่ีวาคนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมท่ี
แตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur 
and Bcll-Rokeaoh. 1996)  ท่ีอธิบายวา พฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวของกับลักษณะตางๆ ของบุคคล หรือ
ลักษณะทางประชากร ซ่ึงลักษณะเหลานี้สามารถอธิบายเปนกลุมๆ ได คือบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลายคลึง
กันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้น บุคคลท่ีอยูในลําดับช้ันทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับ และตอบสนอง
ตอเนื้อหาขาวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences 
Theory) ซ่ึงทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องส่ิงเราและการตอบสนอง (Stimulus-
Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) ในสมัยกอนและไดนํามาประยุกตใชอธิบายเกี่ยวกับการ
ส่ือสารวา ผูรับสารท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน จะมีความสนใจตอขาวสารท่ีแตกตางกัน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 41-42) ไดกลาวไววาลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดตอเดือน 
ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญและสถิติท่ีวัดไดของประชากร ชวยในการกําหนด
ตลาดเปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรม ชวยอธิบายถึงความคิดและ
ความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนด
ตลาดเปาหมาย คนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะห
จากปจจัย ดังนี้ 
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ เพศ
หญิงมีแนวโนมมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไดมีความ
ตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีให
เกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมาก
ในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองเพศไวตางกัน 
 2.  อาย ุเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุ
นอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ และมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคน
อายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนท่ีมีอายุ
นอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตท่ีแตกตางกัน 
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 3.  การศึกษา เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตางกัน คน
ท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ
สารไดดี แตจะเปนคนท่ีไมเช่ืออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษา
ตํ่ามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพ
มากกวาประเภทอ่ืน 
 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของบุคคล 
มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ 
ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายท่ีตางกัน 
 สรุปไดวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร เปนส่ิงท่ีทําใหความตองการของผูบริโภคมีความ
แตกตางกัน ซ่ึงส่ิงแวดลอมทางประชากรศาสตรประกอบดวย การเพ่ิมขึ้นและการลดลงของประชากร 
โครงสรางอายุของประชากร การยายถ่ิน รูปแบบของครอบครัว การศึกษา รายได เช้ือชาติ และ
วัฒนธรรม 
 คนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจาก 
ปจจัย ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112)  
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือเพศ 
หญิงมีแนวโนม มีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไดมีความ 
ตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการจะสรางความสัมพันธอันดีให 
เกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (ปรมะ   สตะเวทิน. 2533: 112; อางอิงจาก Will, Goldwater; 
& Yates. 1980: 87)  
  นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร)ืองความคิด คานิยม และ 
ทัศนคติ ท้ังนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
 2.  อายุ เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุ 
นอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ี 
อายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนท่ีมีอายุ 
นอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตท่ีแตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนท่ีมีอายุ 
มากมักจะใชส่ือเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง  
 3.  การศึกษา เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกนั คนท่ี
มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเป นผูรับสารท่ีดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจสาร
ไดดี แตจะเปนคนท่ีไมเช่ืออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษา ต่ํา
มักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชส่ือส่ิงพิมพ 
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วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพ มากกวา
ประเภทอ่ืน  
 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ 
บุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายท่ีตางกัน 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ 
 แฟรงค เจฟคินส (Jefkins 1993. 21-22) นักประชาสัมพันธชาวอังกฤษไดอธิบายภาพลักษณ
ตอองคกรธุรกิจไววา ภาพลักษณตอบริษัทหรือภาพลักษณตอองคกรธุรกิจ (Corporate Image) คือภาพ
ของ องคกรใดองคกรหนึ่ง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยางเกี่ยวกับองคกรท่ีประชาชนรูจักเขาใจและไดมี 
ประสบการณในการสรางภาพลักษณตอองคกรนั้น สวนหนึ่งกระทําได โดยอาศัยการนําเสนอ อัต
ลักษณขององคกร (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแกสายตาคนท่ัวไปไดงายเชน สัญลักษณ เครื่องแบบ 
ฯลฯ 
 แอนเดอรสัน และรูบิน (Anderson; & Rubin. 1986: 53) กลาววา ภาพลักษณเปนการรับรูของ
ผูบริโภค เกี่ยวกับองคกรท้ังหมดโดยองคกรก็เปรียบเทียบเสมือนคน ซ่ึงยอมจะมีบุคลิกภาพและ
ภาพลักษณท่ีตางกัน 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 76) ไดอธิบายไววา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจ (Mental 
Picture) ของคนเรา อาจจะเปนภาพท่ีมีตอส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพท่ีมีตอบุคคล (Person) 
องคกร (Organization) สถาบัน (Institute) ฯลฯ และภาพดังกลาวนี้อาจจะเปนภาพท่ีส่ิงเหลานั้น กลาวคอื 
บุคคล องคกร สถาบัน หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งสรางใหเกิดขึ้นแกจิตใจเรา หรืออาจเปนภาพท่ีเรานึกเองก็ได 
พรทิพย พิมลสินธุ (2540: 73-77) ไดอธิบายวา ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นในใจของบุคคลเกี่ยวกับ
องคการ สถาบัน บุคคล ท้ังในแงบวกและแงลบ โดยไดรับอิทธิพลจากการไดรับรู  ไดฟง  หรือ
ประสบการณในอดีต และมีความประทับใจเพียงพอท่ีจะสรางเปนภาพขึ้น 
 เสรี วงษมณฑา (2540) ไดกลาวไววา “ภาพลักษณ” เปนผลรวมระหวางขอเท็จจริง (Objective 
Facts) กับการประเมินสวนตัว (Personal Judgment) ซ่ึงมีผลมาจากการรับรูของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ตัวอยางเชน ภาพลักษณท่ีเกิดขึ้นตอมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งจะขึ้นอยูกับขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยนั้น คือ สถานท่ีตั้ง คณะท่ีเปดสอน อาจารยนักศึกษา ช่ือเสียงเกียรติคุณท่ีปรากฏ เปนตน 
สวนการประเมินสวนตัว ของแตละบุคคลนั้น เชน ถาถามถึงสถานท่ีตั้งกับคนท่ีอาศัยอยูใกล
มหาวิทยาลัยก็จะไดรับคําตอบเปนไปใน ทางบวก เปนตน 
 คอทเลอร (Kotler. 2000: 296) ไดกลาวถึงภาพลักษณในปริบทของการตลาดไววา ภาพลักษณ 
(Image) เปนวิถีท่ีประชาชนรับรูเกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑของบริษัท และภาพลักษณเปนส่ิงท่ี
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เกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลักษณท่ีองคการธุรกิจ
จะสามารถนํามาเปนองคประกอบทางการบริหารจัดการไดแลว อาจจํากัดขอบเขตประเภทของ
ภาพลักษณท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาดใหชัดเจนโดยจําแนกเปน 3 ประเภทดวยกันคือ 
 1.  ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคการหรือตัวธุรกิจ ซ่ึง
บริษัทหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยี่หอจําหนายอยูในทองตลาด ดังนั้น ภาพลักษณ
ประเภทนี้จึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่หอ ท่ีอยูภายใตความ
รับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
 2.  ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของประชาชนท่ีมีตอสินคา
ยี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) ใดเครื่องหมาย
การคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพ่ือบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของ
สินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมาจากบริษัทเดียวกัน แตกไ็ม
จําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตราสินคาถือวาเปนส่ิงเฉพาะตัว โดยขึ้นอยู
กับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง ท่ีบริษัทตองการใหมีความ
แตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืน ๆ  
 3.  ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนท่ีมีตอองคการหรอืสถาบัน ซ่ึงเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคการเพียงสวนเดียว ไม
รวมถึงสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพท่ีสะทอนถึงการบริหารและ
การดําเนินงานขององคการ ท้ังในแงระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผูบริหารและพนักงาน) ความ
รับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณะ 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 81-82) ไดแบงประเภทของภาพลักษณท่ีสําคัญไวเพียง 4 ประการ คือ 
 1.  ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ
บริษัท หรือองคกรแหงใดแหงหนึ่ง ท้ังนี้ หมายรวมถึงการบริหาร สินคา และบริการ 
 2.  ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร (Institutional Image) คือภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนท่ีมีตอสถาบันหรือองคกร ซ่ึงโดยมากจะเปนตัวสถาบัน หรือองคกรเพียงอยางเดียว 
 3.  ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product or Service Image) คือภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจ
ของประชาชนท่ีมีตอสินคา และบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว 
 4.  ภาพลักษณท่ีมีตอสินคา ตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชน ท่ีมีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand) หรือเครื่องหมายการคาใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง 
(Trademark) สวนมากใชดานโฆษณา (Advertising) และสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนภาพใน
จิตใจของผูบริโภคท่ีไดรับการปลูกฝงอยางม่ันคงในดานความรูสึกนึกคิด ดังนั้นภาพลักษณของตรา 
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หรือยี่หอควรมีความโดดเดนเปนพิเศษ มีเอกลักษณของตัวเอง จึงจะทําใหสินคาอยู เหนือคูแขง และ
สามารถประทับอยูในความทรงจําของผูบริโภคอยางยาวนาน 
 
 องคประกอบของภาพลักษณ  
 ดวงจันทร งามมีลาภ  (2551: 15-16) ไดอธิบายวาภาพลักษณ เปนความรูสึกของคนเราท่ีมีตอ
ส่ิงตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูท่ีเราสรางขึ้นมาเองเฉพาะ ตนเปนความรูเชิง อัตวิสัย 
(Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวย “ขอเท็จจริง คุณคาท่ีเราเปนผูกําหนด โดยแตละบุคคลจะเก็บ
สะสมความรูเชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับส่ิงตางๆรอบตัว ท่ีไดประสบและมีความเช่ือวาจริง เนื่องจากคนเราไม
สามารถท่ีจะรับรูและทําความเขาใจกับทุกส่ิงไดครบถวนเสมอไป” เรามักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือ
ลักษณะกวางๆ ของส่ิงนั้น ซ่ึงอาจไมชัดเจนแนนอน เพียงพอ แลวมักตีความหมาย (Interpret) หรือให
ความหมายแกส่ิงนั้นๆ ดวยตัวเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเปนภาพลักษณของส่ิงตางๆ ท่ีอยู
ในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมท่ี เราแสดงออกก็ขึ้นอยูกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ ท่ีเรามีอยใูน
สมองดวย องคประกอบของภาพลักษณอาจจะแบงไดเปน 4 สวน แตในความเปนจริงองคประกอบท้ัง 
ส่ีสวนนี้มีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไมอาจแบงแยกได คือ  
 1.  องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงท่ีบุคคลไดจากการสังเกต
โดยตรง แลวนําส่ิงนั้นไปสูการรับรู ส่ิงท่ีถูกการรับรูนี้อาจจะเปนบุคคล สถานท่ี เหตุการณความคิด หรอื
ส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพของส่ิงแวดลอมตางๆ เหลานี้โดย ผานการรับรูเปนเบ้ืองแรก  
 2.  องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณท่ีเปนความรูเกี่ยวกับ
ลักษณะประเภท ความแตกตางของส่ิงตางๆ ท่ีไดจากการสังเกตและการรับรู  
 3.  องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิง
ตางๆ อาจเปนความรูสึกผูกพัน ยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 
 รุงรัตน ชัยสําเร็จ (2546: ออนไลน) กลาวถึงการกําหนดภาพลักษณเพ่ือสงเสริมการตลาดท่ีพึง
ประสงค อาจเริ่มตนจาการวิเคราะหจําแนกภาพลักษณแตละดานโดยอาศัยกรอบทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ท้ัง 4 สวน คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย 
(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) รวมไปถึงดานการบริการ และดานองคกรสามารถ
จําแนกได ดังนี ้ 
 1.  ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย เชน สินคามีคุณภาพดี นาเช่ือถือ 
สินคามีความทันสมัย สินคามีเอกลักษณโดดเดน สินคามีความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
 2.  ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานราคา โดยท่ัวไปผูบริโภคจะเริ่มตนจากจุดแรกคือคํานึงถึง 
ราคา หรือคาบริการท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรม แตในภาวการณการแขงขันท่ีรุนแรงสําหรับ ตลาด
สินคาบางประเภทนั้น เปาหมายของภาพลักษณดานราคาอาจตองปรับตัว นั่นคือ ราคาท่ี ยอมเยา 
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 3.  ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานชองทางการกระจายสินคา มักจะมุงในประเด็นเรื่อง สถานท่ี
จําหนายและระยะเวลาท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก  
 4.  ภาพลักษณท่ีพึงประสงคดานการสงเสริมการตลาด อาจจําแนกเปนสวนยอยๆ คือ 
  4.1  ภาพลักษณของกิจกรรมส่ือสารการตลาด เชน ส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธท่ีใชมี
ความทันสมัย มีรสนิยมท่ีดี นอกจากนี้ ในแงขาวสารก็ตองมีความเปนเอกภาพ จริงใจไมโออวด  
  4.2  ภาพลักษณของกิจกรรมสงเสริมการขาย ในแงของรูปแบบและอรรถประโยชนตอ
ผูบริโภค ท้ังนี้ยังครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณการสงเสริมการขายวามีความทันสมัยและ 
เหมาะสมกับสินคา 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีอยูหลายทาง เปนแนวทางปฏิบัติไปสูเปาหมาย
ท่ีวางไว อาจเปนการตัดสินใจกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือหลายส่ิงหลายอยาง การตัดสินใจมักเกี่ยวของกบั
ปญหาท่ียุงยากสลับซับซอน และมีวิธีการแกปญหามากกวาหนึ่งอยูเสมอ ผูตัดสินใจตองเลือกปฏิบัติ
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางดีท่ีสุดและเกิดผลสูงสุด (อภิญญา จรูญพร. 2515) 
 ถวิล (2530: 132) กลาววา การตัดสินใจจะเปนแตเพียงความตั้งใจท่ีดีเทานั้น จนกวาการ
ตัดสินใจนั้นกลายเปนการดําเนินการปฏิบัติ 
 อานันท (2533: 8) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการทางความคิดท่ีเกิดจากองคประกอบ 
2 ประการ คือองคประกอบของตัวบุคคลกับองคประกอบดานส่ิงแวดลอม 
 บุญมี (2535: 12) กลาววา การตัดสินใจของบุคคลเปนกระบวนการทางความคิดท่ีเกิดจาก
ความคาดหวัง เปาหมาย แรงจูงใจ การรับรู เจตคติ อาชีพ ครอบครัวและดานอ่ืนๆ คือตัวบุคคลและ
ส่ิงแวดลอม 
 บารนารด (Barnard. 1938) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา คือ เทคนิคในการท่ีจะ
พิจารณาทางเลือกตางๆ ใหเหลือทางเลือกเดียว (ไพลิน ผองใส. 2536: 155) 
 อรุณี  อารี  (2539: 9) กลาวไววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกใหได 
ทางเลือกหนึ่งท่ีเห็นวาดีท่ีสุด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 ไซมอน (Simon, 1960: 5-6) ไดแบงชนิดของการตัดสินใจออกเปน 2 ชนิดใหญ ๆ ดังนี ้ 
 1.  การตัดสินใจท่ีกําหนดไวลวงหนาหรือมีแบบอยางไวลวงหนา (Programmed decisions)  
 เปนการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนท่ีเคยปฏิบัติมาจนกลายเปนงานประจํา เชน การอนุมัติ
ผลการศึกษา เปนตน การตัดสินใจแบบกําหนดไวลวงหนานี้ เปดโอกาสใหผูบริหารเลือกทางเลือกได
นอย เพราะวาเปนการตัดสินใจภายใตสภาวการณท่ีแนนอน 
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 2.  การตัดสินใจท่ีไมไดกําหนดหรือไมมีแบบอยางไวลวงหนา  (Non programmed 
decisions) เปนการตัดสินใจในเรื่องใหมท่ีไมเคยมีมากอน ไมมีระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนท่ีเคยปฏิบัติ
มากอน จึงเปนเรื่องยุงยากแกผูตัดสินใจ โดยท่ีผูบริหารหรือผูตัดสินใจจะตองคํานึงถึงความเส่ียงและ
ความไมแนนอนดวย เชน การตัดสินใจผลิตสินคาตัวใหม การตัดสินใจในการขยายกิจการ เปนตน 
 ทิพยวัลย สีจันทร และคณะ (2546: 110) กลาววา การตัดสินใจเปนการเลือกทางเลือกมาเปน
แนวทางในการแกปญหา ซ่ึงตองมีทางเลือกหลายๆทางเกิดขึ้นกอน แลวนํามาเปรียบเทียบกันจนได
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป 
 ชูชัย เทพสาร (2546: 8) กลาววา การตัดสินใจเปนการกระทําอยางรอบคอบ ในการเลือกจาก
ทรัพยากรท่ีเรามีอยู โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว จากความหมายของการตัดสินใจมี
แนวคิด 3 ประการ คือ 
 1.  การตัดสินใจ ถาหากมีส่ิงเลือกเพียงส่ิงเดียวการตัดสินใจยอมเปนไปไมได 
 2.  การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคิด ท้ังจะตองมีความละเอียด สุขุม รอบคอบ
เพราะอารมณและองคประกอบจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนการความคิดนั้น 
 3.  การตัดสินใจ เปนเรื่องของการกระทําท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดผลลัพธ และความสําเร็จท่ี
ตองการและหวังไว 
 จากความหมายของการตัดสินใจท่ีไดกลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง 
การเลือกคิดอันจะนําไปสูการปฏิบัติหลายๆ ทางเลือก เพ่ือใหไดทางเลือกท่ีเห็นวาดีท่ีสุดเพ่ือการบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีไดตั้งใจ 
 
 ธรรมชาติของการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเปนกระบวนการเลือกในระหวางทางเลือกตางๆ แตในกระบวนการเลือก
ทางเลือกตางๆ ดังกลาวนั้นมีส่ิงท่ีเขามาเกี่ยวของหลายประการ วุฒิชัย (2523) ใหความเห็นวาการ
ตัดสินใจมีระดับความสําคัญอยู 3 ประการ ซ่ึงถือวาเปนธรรมชาติของการตัดสินใจ คือ 
 1.  กิจกรรมดานเชาวปญญา (Intelligence activity) หมายถึงการสืบเสาะหาขอมูล 
ขาวสารสภาพส่ิงแวดลอมสําหรับใชในการตัดสินใจ 
 2.  กิจกรรมการออกแบบ (Design activity) เปนการสรางการพัฒนา และการวิเคราะห
แนวทางตางๆท่ีนาจะนําไปปฏิบัติได 
 3.  กิจกรรมการคัดเลือก (Choice activity) คือการเลือกทางอันเหมาะสมท่ีจะทําไปปฏิบัติจริง
ขั้นตอนท้ังสามประการนี้ทําใหเห็นธรรมชาติท่ีสําคัญของการตัดสินใจวา เปนกระบวนการตามลําดับ
ขั้น อันท่ีจะเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งออกมาสําหรับใชในการปฏิบัต ิดังนั้น หลักการตดสินใจมิได
ส้ินสุดท่ีการเลือกแนวทางปฏิบัต ิแตจะส้ินสุดท่ีการปฏิบัติตามแนวทางท่ีเลือกไวแลวนั่นเอง 
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 ลักษณะของการตัดสินใจ 
  กุลชลี ไชยนันตา (2539: 130) ไดสรุปลักษณะของการตัดสินใจจาก ลูมบา (Loomba, 1978: 
100-103) ไวดังนี้  
 1.  การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีจะ
ไดรับจากทางเลือกหลายๆ ทาง โดยท่ีผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีใหประโยชนสูงสุด  
 2.  การตัดสินใจเปนหนาท่ีท่ีจําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความตองการไม
จํากัด จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจเพ่ือใหไดรับประโยชนและความพอใจจากการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด
เพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ 
 3.  ในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ในองคการ อาจมีการขัดแยงกัน เชน ฝายผลิต ฝาย บุคคล 
ฝายการเงินการบัญชี ฝายการบริหารงานบุคคล แตละฝายอาจมีเปาหมายของการทํางานขัดแยงกัน 
ผูบริหารจึงตองเปนผูตัดสินใจช้ีขาด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยสวนรวม  
 4. กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกี่ยวกับการกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมาย ขอจํากัด การกําหนดทางเลือก สวนท่ีสอง เปนการเลือกทางเลือกหรือ กลยุทธท่ี
ดีท่ีสุดตามสภาวการณ  
 5. การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายและลักษณะของปญหา เชน อาจแบงออก
ไดเปนการตัดสินใจตามลําดับขั้น ซ่ึงมักเปนงานประจํา เชน การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ ตารางการทํางาน 
เปนตน และการตัดสินใจท่ีไมเปนไปตามลําดับขั้น เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาท่ีไมไดเกิดขึ้น
ประจํา เปนปญหาท่ีเกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง เชน การตัดสินใจเกี่ยวกับการริเริ่มงานใหม เชน ตั้งคณะใหม 
หรือขยายโรงงานใหม เปนตน 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค 
 แนวโนม หมายถึง แนวทางท่ีจะเปนไปไดในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน. 2545) 
 องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral component) หมายถึง แนวโนมท่ีจะตอบสนอง 
(Tendency to response) ในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งตอวัตถุหรือกิจกรรม เชน ตัดสินใจท่ีจะซ้ือหรือไม
ซ้ือ หรือแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือหรือเสนอใหซ้ือตราใหม บางครั้งแมวาผูบริโภคมีทัศนคติในทางบวกตอ
ผลิตภัณฑ แตก็มิไดหมายความวาผูบริโภคจะรีบออกไปซ้ือผลิตภัณฑนั้นทันที เขาอาจจะยังไม
จําเปนตองใชในขณะนั้น อาจไมสามารถซ้ือไดเพราะยังไมมีเงินพอ อาจจะตองซ้ือส่ิงอ่ืนกอนท่ีมี
ความสําคัญมากกวา หรืออาจจะรอใหสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวเขารวมพิจารณาดวย เปนตน 
(มหาวิทยาลัยพายัพ: ออนไลน) 
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 องคประกอบทางดานการปฏิบัติ (Behavioral component) องคประกอบนี้เปนองคประกอบท่ี
มีแนวโนมในทางปฏิบัติ หรือถามีส่ิงเราท่ีเหมาะสมจะเกิดการปฏิบัติ หรือมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง 
(ประภาเพ็ญ สุวรรณ.  2526: 3) 
 แนวโนมพฤติกรรม (ศักดิ์ สุนทรเสณี.  2531: 2) หมายถึง ความโนมเอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง การเตรียมตัว หรือ ความพรอมตอบสนอง  
 แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง แนวโนมในการตอบสนอง หรือการกระทําท่ีบุคคล
ไดรับอิทธิพลท้ังจากภายในและภายนอกตอความตองการของแตละบุคคล ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ดังนั้น การวางแผนกลยุทธการตลาดจึงอยูบนรากฐานของการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต (เสรี วงษมณฑา. 2542: 12) 
 ธงชัย สันติวงษ (2540: 29) กลาววา องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral component) 
คือ ความโนมเอียงท่ีเกิดพฤติกรรม หรือ ความตั้งใจท่ีจะเกิดพฤติกรรม หรือผลของความรูสึกท่ีมีตอวัตถุ 
ทําใหเกิดการวางแผนวาจะทําอะไรตอวัตถุนั้นๆ ในแงนักการตลาด องคประกอบนี้คือความตั้งใจหรือ
ความโนมเอียงท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑนั่นเอง 
 สรุปไดวา แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ความโนมเอียง การคาดคะเน แนวทางท่ีจะ
เปนไปได การกระทํา ของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการเลือก การซ้ือ การใชสินคาและบริการเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคแตละคน ในชวงเวลาหนึ่งซ่ึงจะเกี่ยวของกับกระบวนการ
ตัดสินใจและมีผลตอการแสดงออก  
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 โชติกา ตันติวัฒนกุลชัย (2546) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือคอน
แทคเลนสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคท่ีใชและเคยใชคอนแทคเลนสในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง  20-30 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพสวนใหญของผูบริโภคเปนพนักงานบริษัท/หนวยงานเอกชน มี
สถานภาพโสด รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ในปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือคอนแทคเลนต พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑในระดับ
สําคัญมาก ดานราคาในระดับสําคัญมาก ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง ดานสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง 
 ปรัชญาคม ลวนรัตน (2554) ไดศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ท่ีมี
ผลตอความไววางใจและพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
ดานเพศ ดานการศึกษา และ ดานอาชีพ มีความไววางใจไมแตกตางกัน สวนปจจัยบุคคลดานอายุ 
สถานภาพ และรายได พบวามีความไววางใจแตกตางกัน โดยกลุมอายุ 25-34 ป สถานภาพหมาย/หยา
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ราง/แยกกันอยู และรายได 36,000 - 45,999 บาท เปนกลุมท่ีความไววางใจมากท่ีสุด สวนการศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กับความไววางใจในสินคาและ
บริการของบริษัทฯ ประกอบดวย ดานความสะดวกในการใชบริการ ดานคุณภาพการใหบริการ ดาน
ราคา ดานพนักงาน ดานองคกร ดานผูบรหิาร ดานธรรมาภิบาล ดานความรับผิดชอบตอสังคม ดานความ
ม่ันคงขององคกร มีความสัมพันธกับ ความไววางใจในการใชสินคาและบริการของบริษัทฯ ในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางต่ํา สวนความสัมพันธระหวางความไววางใจในสินคาและบริการของผูบรโิภค
โดยรวมกับ พฤติกรรมการใชบริการ โทรศัพทพ้ืนฐาน อินเตอรเน็ต และโทรศัพทสาธารณะของบรษิทัฯ 
พบวา ความไววางใจในสินคาและบริการของผูบริโภคโดยรวมมีความสัมพันธพฤติกรรมการใชบริการ 
โดยรวมของบริษัทฯ ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 นงลักษณ องอาจโฆสิตวงศ (2548) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของรานคาปลีก
สมัยใหมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคท่ีใช
บริการในรานคาปลีกสมัยใหมประเภทซุปเปอรเซ็นเตอร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 25-34 ปสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนขาราชการ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน และมีรายไดครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซ้ือสินคาในรานเทสโก โลตัส โดยซ้ือ
สินคาเดือนละ 1-2 ครั้ง สวนใหญซ้ือสินคาในชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. ใชเวลาในการซ้ือสินคาแตละ
ครั้งเฉล่ีย 31 - 1 ชม. คาใชจายในการซ้ือสินคาแตละครั้งโดยเฉล่ียไมเกิน 500 บาท ประเภทสินคาท่ี
ผูบริโภคนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑทําความสะอาด รองลงมา คือ เครื่องดื่ม ลําดับท่ีสาม คือ 
เครื่องปรุงรส 
 ทยาวีร ชนะเกษม (2550) ไดศึกษาเรื่อง ภาพลักษณการใหบริการ ภายใตตราสินคาธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ CDMA โดยผู
ใหบริการฮัทช (HUTCH) พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 41-50 ป จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จําแนกตาม
อาชีพ พบวา สวนใหญเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 
CDMA ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ CDMA ในภาพรวมและรายดานพบวาระดับ
ความสัมพันธต่ํามาก ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ CDMA ในภาพรวมพบวามีความสัมพันธทางบวก 
 นฤมล ศรีหะวรรณ (2546) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเทอรเนตของ นักลงทุนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักลงทุนท่ัวไปท่ี
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มีสถานภาพและอาชีพแตกตางกัน มีแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเนต
ไมแตกตางกัน 
 
สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชในการวิจัย 
 จากแนวความคิดท่ีไดกลาวมาแลว ทางผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎี ดังตอไปนี้เปนหลักใน
การสรางแบบสอบถามและกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงมีหัวขอดังตอไปนี ้
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ใชแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 
41-42) ไดกลาวไววาลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวน
สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะทางประชากรศาสตรเปน
ลักษณะท่ีสําคัญและสถิติท่ีวัดไดของประชากร ชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะ
ดานจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรม ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูล
ดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย คนท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกนั 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ ใชแนวคิดของ Kotler (Kotler,2000: 296) ไดกลาวถึง
ภาพลักษณในปริบทของการตลาดไววา ภาพลักษณ (Image) เปนวิถีท่ีประชาชนรับรูเกี่ยวกับบริษัทหรอื
ผลิตภัณฑของบริษัท และภาพลักษณเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของ
ธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลักษณท่ีองคการธุรกิจจะสามารถนํามาเปนองคประกอบทางการบริหารจัดการ
ไดแลว อาจจํากัดขอบเขตประเภทของภาพลักษณท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาดใหชัดเจนโดย
จําแนกเปน 3 ประเภทดวยกันคือ 
  2.1  ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจ
ของประชาชนท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัวองคการหรือตัวธุรกิจ 
ซ่ึงบริษัทหนึ่ง ๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยี่หอจําหนายอยูในทองตลาด ดังนั้น ภาพลักษณ
ประเภทนี้จึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่หอ ท่ีอยูภายใตความ
รับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
  2.2  ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของประชาชนท่ีมีตอ
สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) ใด
เครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขาย เพ่ือบงบอกถึง
บุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมาจาก
บริษัทเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตราสินคาถือวาเปน
ส่ิงเฉพาะตัว โดยขึ้นอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง ท่ี
บริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืน ๆ  
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  2.3  ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนท่ีมีตอองคการหรือสถาบัน ซ่ึงเนนเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองคการเพียงสวนเดียว ไม
รวมถึงสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพท่ีสะทอนถึงการบริหารและ
การดําเนินงานขององคการ ท้ังในแงระบบบริหารจัดการบุคลากร (ผูบริหารและพนักงาน) ความ
รับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณะ 
 3.  สําหรับการวัดแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ผูวิจัย
ไดนํา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคของ ธงชัย สันติวงษ (2540: 29) และแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ของ ชูชัย เทพสาร (2546, หนา 8) เพ่ือวัดวาผูท่ีตัดสินใจสมัครงานกับบรษิทั
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จากการเปดบูธรับสมัครงานของบริษัทฯ จากงานนัดพบแรงงานของ
มหาวิทยาลัย และงานนัดพบแรงงานของกรมจัดหางานมีแนวโนมในการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ 
หรือไม 
 



บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน)” ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดและกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูท่ีตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
จากการเปดบูธรับสมัครงานของบริษัทฯ จากงานนัดพบแรงงานของมหาวิทยาลัย และงานนัดพบ
แรงงานของกรมจัดหางาน ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) จากการเปดบูธรับสมัครงานของบริษัทฯ จากงานนัดพบแรงงานของมหาวิทยาลัย และ งาน
นัดพบแรงงานของกรมจัดหางาน ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงไดกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางจากสูตรการคํานวณตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงไดกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางจากสูตร กรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนและกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% คา
ความคลาดเคล่ือนในการประมาณไมเกิน 5% (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) ซ่ึงมีวิธีการหาคาจํานวณ
กลุมตัวอยางจากสูตร n = Z2 / 4E2 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิด 
5% หรือ 0.05 ดังนี้  

    2

2

4e
Zn   

 

 โดยท่ี n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
   e = ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได 
   Z = ความเช่ือม่ันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ
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 ซ่ึง Z ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95% มีคา 1.96 (กัลยา              
วานิชยบัญชา. 2545: 26) โดยแทนคาท่ีระดับความนาจะเปนของประชากรเทากับ 0.05 คา Z ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% และมีความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดผลดังนี ้
 
 1.962   
 

n  = 
4 x 0.052   

 = 384.16  
 
 จากสูตรการวิจัยจะไดกลุมตัวอยาง 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอยาง และเพ่ิมตัวอยาง 15 
ตัวอยาง รวมไดขนาดตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง  
 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน(Non-probability Sampling) โดยใช
วิธีดังตอไปนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงไปตามบูธรับ
สมัครงานของบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ตามงานนัดพบแรงงานของมหาวิทยาลัย และ งานนัด
พบแรงงานของกรมจัดหางาน 
 ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) เปนการ
เลือกตัวอยางจากผูท่ีตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ตามงานนัดพบแรงงานของ
มหาวิทยาลัย และ งานนัดพบแรงงานของกรมจัดหางาน และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
จนกวาจะครบจํานวน 400 คน 
 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 แหลงท่ีมาของขอมูลประกอบดวย 2 สวน คือ 
 1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาเอกสารขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม 
 2.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากผูท่ีตัดสินใจสมัครงานกบับรษิทั
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
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 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม จะถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูโดยสาร ภาพลักษณ 3 ดาน ไดแก ดานภาพลักษณของ
สถาบันองคการ (Institutional Image), ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service 
Image), ดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) และ คําถามดานการตัดสินใจ  
 2.  ปรับปรุงดัดแปลงแบบสอบถาม ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีใชในงานวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้น เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือทําการ
ตรวจสอบขอมูลความถูกตองของเนื้อหาและเสนอแนะเพ่ิมเติม กอนนําเสนอกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ 
 4.  นําเสนอแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จากนั้น
นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือทดสอบและแกไขกอนนําไปทดลองใช 
 5.  นําเสนอแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือม่ันโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (- Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) คาอัลฟาท่ีไดจะแสดงถึงระดับความคงท่ี
ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 <  < 1 คาท่ีใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเช่ือม่ันสูง 
และนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงจากการวิจัยครั้งนี้ไดคาความเช่ือม่ันจากแบบสอบถามท่ี
ระดับ Alpha = 0.7 ซ่ึงคาใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวา มีความเช่ือม่ันสูง โดยผลคาความเช่ือม่ันท่ีไดมี
ดังตอไปนี้    
  ดานภาพลักษณของสถาบันองคการ     มีคา .876  
  ดานภาพลักษณผลิตภัณฑและบริการ     มีคา .874  
  ดานภาพลักษณตราสินคา      มีคา .877  
  ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับ บมจ. ซีพี ออลล   มีคา .846  
  ดานความสนใจทํางานกับ บมจ. ซีพี ออลล มากกวาบริษัทอ่ืนๆ  มีคา .840  
  ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับ บมจ. ซีพี ออลล  มีคา .840  
 6. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณ โดยไดรับคําแนะนํา
จากอาจารยท่ีปรึกษาควบคุมสารนิพนธ เพ่ือความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป
สอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 
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 เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสรางขึน้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร คําถามมีท้ังหมด 6 ขอ ไดแก 
 ขอท่ี 1  เพศ ซ่ึงแบงออกเปน เพศชาย และเพศหญิง ระดับการวัดขอมูล ประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) ลักษณะคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous question) 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 ขอท่ี 2  อายุ ระดับการวัดขอมูล ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) จํานวนช้ันลักษณะคําถาม
ท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice questions) โดยการกําหนดชวงอายุ ตามสํานักงานสถิติ
แหงชาติกําหนดไว ตาม International Standard Age Classification ขององคการสหประชาชาติเปนหลัก
ในการพิจารณา เพ่ือใหเปนมาตรฐานสากลและผูใชขอมูลสามารถเปรียบเทียบขอมูลกันระหวางประเทศ
ได มาตรฐานการจัดกลุมอายุ 3 ประเภท มีดังนี้ กลุม 5 ป กลุม 10 ป และกลุม 20 ป (สํานักงานสถิติ
แหงชาต.ิ 2553: ออนไลน) โดยในการวิจัยไดเลือกกลุมแบบ 5 ป โดยแบงออกเปน 5 ชวงดังนี ้ 
   2.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
   2.2 21 - 25 ป 
   2.3 26 - 30 ป 
   2.4 31-35 ป 
   2.5 ตั้งแต 36 ปขึ้นไป 
 ขอท่ี 3  สถานภาพสมรส ระดับการจัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ลักษณะคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice questions) ดังนี้ 
   3.1 โสด 
   3.2 สมรส/อยูดวยกัน 
   3.3 หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
 ขอท่ี 4  ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการวัดขอมูล ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) ลักษณะ
คําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice questions) ดังนี้ 
   4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
   4.2 ปริญญาตรี 
   4.3 สูงกวาปริญญาตรี 
 ขอท่ี 5  รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการวัดขอมูล ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) ลักษณะ
คําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice questions) โดยมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 31 มกราคม 
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2555 กําหนดรายไดเฉล่ียตอเดือนจากขอมูลฐานเงินเดือนขั้นต่ําปริญญาตรี 15,000 บาทตอเดือน โดย
แบงออกเปน 6 ชวง ดังนี ้
    5.1 ไมมีรายได (กรณีผูท่ียังไมมีงานทํา / จบใหม)  
   5.2 นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
   5.3 15,001 - 25,000 บาท 
   5.4 25,001 - 35,000 บาท 
   5.5 35,001 - 45,000 บาท 
   5.6 45,000 บาทขึ้นไป 
 ขอท่ี 6  ประสบการณทํางาน ระดับการจัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดย 
กําหนดประสบการณทํางาน โดยแบงออกเปน 5 ชวง ดังนี ้
   6.1 ไมมีประสบการณ 
   6.2 1-3 ป 
   6.3 4-6 ป 
   6.4 7-9 ป 
   6.5 9 ปขึ้นไป 
 ขอท่ี 7  สถานท่ีท่ีสมัครงาน ระดับการจัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
   7.1 มหาวิทยาลัย 
   7.2 หางสรรพสินคา 
   7.3 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ ไดแก ดานภาพลักษณของ
สถาบันองคการ (Institutional Image), ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service 
Image) และดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ของบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) รวม 24 ขอ 
ประกอบดวยดานภาพลักษณของสถาบันองคการ ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการและดาน
ภาพลักษณตราสินคา โดยมีลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามท่ีใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ คือ  
   คะแนน   ระดับความคิดเห็น 
       5   หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
       4  หมายถึง เห็นดวย 
       3  หมายถึง เฉยๆ  
       2  หมายถึง ไมเห็นดวย 
       1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 เกณฑการประเมินผล โดยใชเกณฑประเมินผลจากสูตรตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 
2549: 129) โดยใชการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 
 คาสูงสุด – คาต่ําสุด  
 

ความกวางอันตรภาคช้ัน = 
จํานวนอันตรภาคช้ัน  

 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.80 

 ซ่ึงคาเฉล่ียท่ีวัดไดของความคิดเห็นตอภาพลักษณ 3 ดาน ไดแก ดานภาพลักษณของสถาบัน
องคการ (Institutional Image), ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) และ
ดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) แสดงไดดังนี ้
 คะแนน    ระดับความคิดเห็น 
 4.21 – 5.00  หมายถึง  ภาพลักษณอยูในระดับดีมาก 
 3.41 – 4.20  หมายถึง  ภาพลักษณอยูในระดับดี 
 2.61 – 3.40  หมายถึง ภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60  หมายถึง  ภาพลักษณอยูในระดับไมดี 
 1.00 – 1.80  หมายถึง  ภาพลักษณอยูในระดับไมดีมาก 
   
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานท่ีบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) มีคําถามท้ังหมด 3 ขอ เปนลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรวัดแบบความหมายตรงกันขาม 
(Semitic Differential Scale) ซ่ึงครอบคลุมดานแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานท่ีบริษัทซีพี ออลล จํากดั 
(มหาชน)  
  มีการใหคาคะแนน ตามระดับแนวโนมพฤติกรรม 1คะแนน ไปจนถึง 5 คะแนน ตามลําดับ  
 คะแนน   ระดับการตัดสินใจ 
  5 หมายถึง มีการตัดสินใจอยูในระดับ เขาทํางานแนนอน / สนใจมากกวา / แนะนํา 
     แนนอน 
  4 หมายถึง มีการตัดสินใจอยูในระดับ อาจจะเขาทํางาน / อาจจะสนใจกวา / อาจจะ 
     แนะนํา 
  3 คะแนน มีการตัดสินใจอยูในระดับ ไมแนใจ / ไมแนใจ / ไมแนใจ 
  2  คะแนน มีการตัดสินใจอยูในระดับ อาจจะไมเขาทํางาน / อาจจะสนใจนอยกวา /  
     อาจจะไมแนะนํา 
  1 คะแนน มีการตัดสินใจอยูในระดับ ไมเขาทํางานแนนอน / สนใจนอยกวา /  
     ไมแนะนําแนนอน 
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 เกณฑการการใหคาคะแนน โดยใชเกณฑประเมินผลจากสูตรตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; 
และคณะ. 2549: 129) โดยใชการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 
 คาสูงสุด – คาต่ําสุด  
 

ความกวางอันตรภาคช้ัน = 
จํานวนอันตรภาคช้ัน  

 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.80 

  เกณฑการแปลความหมายของขอมูลแบบอันตรภาค 
  คะแนน    ระดับความคิดเห็น 
  4.21 - 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจอยูในระดับเขาทํางานแนนอน /  
      สนใจมากกวา / แนะนําแนนอน 
  3.41 - 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจอยูในระดับอาจจะเขาทํางาน /  
      อาจจะสนใจกวา / อาจจะแนะนํา 
  2.61 - 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจอยูในระดับไมแนใจ / ไมแนใจ /  
      ไมแนใจ 
  1.81 - 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม มีการตัดสินใจอยูในระดับอาจจะไมเขาทํางาน /  
      อาจจะสนใจนอยกวา / อาจจะไมแนะนํา 
  1.00 - 1.80 หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจอยูในระดับไมเขาทํางานแนนอน /  
      สนใจนอยกวา / ไมแนะนําแนนอน 
  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษา ภาพลักษณท่ีมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานท่ีบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)โดยมีแหลงขอมูลในการศึกษาเปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูท่ีตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จาก
การเปดบูธรับสมัครงานของบริษัทฯ จากงานนัดพบแรงงานของมหาวิทยาลัย และงานนัดพบแรงงาน
ของกรมจัดหางาน จํานวน 400 ชุด 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคําตอบแลวมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
การวิจัยทางสังคมศาสตรหรือ SPSS/PC (Statistical package for social science) โดยมขั้นตอนดังนี้  
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม และ
ทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
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 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีได กําหนด
รหัสไวลวงหนา 
 3.  การประมวลผลขอมูล ขอมูลท่ีลงรหัสแลว จะนํามาประมวลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS/PC หรือ Statistical package for social science) เพ่ือวิเคราะห
ขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร ในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและประสบการณทํางาน โดยการหาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 
  4.2  การวิเคราะหขอมูลดานภาพลักษณของบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)โดยการหา
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  
  4.3  การวิเคราะหขอมูลดานแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  
  4.4  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ Independent sample t-test (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 
166), One-way analysis of variance (กัลยา วานิชยบัญชา.2544: 175) and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient (กัลยา วานิชยปญญา.2544: 333) 
   4.4.1  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ผูท่ีตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณทํางาน แตกตางกัน มีการตัดสินใจสมัครงานแตกตางกันใชสถิติ
ดังนี้ 
    1) การทดสอบเพศท่ีแตกตางกันของผูท่ีตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) มีการตัดสินใจสมัครงานแตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent t-test Sample 
ทดสอบความแตกตางระหวาง 2 กลุม ชายและหญิง ซ่ึงเพศเปนขอมูลนามบัญญัติ (Nominal scale) และ
ระดับการตัดสินใจสมัครงานเปนขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 
     2) การทดสอบอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ประสบการณทํางานและสถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกันของผูท่ีตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) มีการตัดสินใจสมัครงานแตกตางกัน โดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance หรือ One-way ANOVA) ซ่ึงอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและ
ประสบการณทํางานเปนขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) สถานภาพสมรสและสถานท่ีท่ีสมัคร
งาน เปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) และระดับการตัดสินใจสมัครงานเปนขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 
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   4.4.2  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ภาพลักษณมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation coefficient) เนื่องจากขอมูลภาพลักษณของบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) เปนขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) และแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เปนขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 
 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
  1.1  คารอยละ (Percentage) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 38) 
 
    100fP

n


  
 
   เม่ือ P แทน คาสถิติรอยละ 
    ƒ แทน ความถ่ีของขอมูล 
    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.2  คาเฉล่ีย (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 46-47) 
 
    XX

n


  

 
   เม่ือ X   แทน  คาคะแนนเฉล่ีย 
    X  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
    n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   
  1.3  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 48) 
 

    ..DS .=
2 2( )
( 1)

n x x
n n

  

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   เม่ือ SD   แทน  คาเบ่ียงแบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
      2x   แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
     2)( x แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
    n    แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
  การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา ( - 
Coeficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) 
 

    Cronbach’s Alpha = 
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov


   

   
   เม่ือ  k  แทน  จํานวนคําถาม 
   Covariance แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
   Variance  แทน  คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนของคําถาม 
 
  2.1  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
   2.1.1  สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108) ใชทดสอบสมมติฐาน
ตอนท่ี 1 ในดานเพศ โดยมีสูตรดังนี้ 
   กรณีท่ีความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุม เทากัน 2 2

1 2( )S S  
     

    1 2

1 2

1 1
P

X Xt
S

n n





 

     
   สถิติท่ีใชทดสอบ tมีช้ันแหงความเปนอิสระ df = n1 + n2 - 2 
   เม่ือ  1X  แทน  คาเฉล่ียตัวอยางกลุมท่ี i; i = 1 . 2 
    PS  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางท้ัง 2 กลุม 
    1n   แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมท่ี 1 
    2n   แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมท่ี 2 
    2

1S  แทน  คาแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี i; i = 1 . 2 
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   กรณีท่ีความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุม ไมเทากัน 2 2
1 2( )S S  

     

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX



  

   
   สถิติท่ีใชทดสอบ t มีช้ันแหงความอิสระ = V 
    

    V = 

22 2
1 2

1 2
2 2

1 2

1 2

1 21 1

S S
n n
S S
n n
n n

 
 

 
   
   
   
 

 

     
   เม่ือ  t  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน  คาเฉล่ียตัวอยางกลุมท่ี 1 
    2X  แทน  คาเฉล่ียตัวอยางกลุมท่ี 2 
    2

1S  แทน  คาแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 
    2

2S  แทน  คาแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 
    1n   แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมท่ี 1 
    2n   แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมท่ี 2 
    V   แทน  ช้ันแหงความเปนอิสระ  
 
   2.1.2  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป (กัลยา                   
วานิชยบัญชา. 2549: 293) เพ่ือทดสอบสมมติฐานตอนท่ี 1 ในดาน อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนและประสบการณทํางาน มีสูตร ใชคา F – test กรณีคาความแปรปรวนของแตละ
กลุมเทากัน (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 293) มีสูตรดังนี้ 
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ตารางแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม (B) k-1 SS(B) MS(B = ( )

1
BSS

k 
 

ภายในกลุม (W) n-k SS(W) MS(W) = ( )

1
WSS

k 
 

( )

( )

B

W

MS
MS

 

รวม (T) n-1 SS(T)   
     

     

    ( )

( )

B

W

MS
F

MS
  

     
   เม่ือ F  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 
    df  แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และ 
       ภายในกลุม (n - k) 
    k  แทน จํานวนกลุมของตัวอยางท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน 
    n  แทน จํานวนตัวอยางท่ีท้ังหมด 
    SS(B) แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between sum of square) 
    SS(W) แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within sum of square) 

    MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
       (Mean square between groups) 
    MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
       (Mean square within groups) 
    n - k แทน ช้ันแหงความเปนอิสระภายในกลุม (Within degree of   
       freedom) 
  
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s least significant 
difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 333) 
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1 ;

2

1 1
n k

i j

LSD t MSE
n n

 

 
  

  
 

   โดยท่ี 1 jn n   
   เม่ือ LSD แทน ผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับประชากร กลุมท่ี I และ j 
    

1 ;
2
n k

t 
 

 แทน คาท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ท่ีระดับ 

       ความเช่ือม่ัน 95% และช้ันแหงความเปนอิสระภายในกลุม = n – k 
    MSE แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MS(W)) 
    1n   แทน จํานวนตัวอยางของกลุม i 
    jn   แทน จํานวนตัวอยางของกลุม j 
      แทน คาความคลาดเคล่ือน 
     
   ใชคา Brown-Forshthe ( ) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
 

     
     

     

     
   เม่ือ  แทน คาความแปรปรวนเฉล่ียระหวางกลุม 
     แทน ความแปรปรวนเฉล่ียภายในกลุมสําหรับ Brown-Forsythe 
      แทน จํานวนกลุมของตัวอยาง 
      แทน จํานวนคาสังเกตในกลุมท่ี  
      แทน ขนาดของประชากร 
     แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี  
     
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปน
รายคู เพ่ือดูวามีคูใดท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห.2526: 116) มีสูตรดังนี้ 
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( )

1 1
i j

W
j j

X Xt
MS

n n




 
  

 

 

 
   เม่ือ t   แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t – distribution 
    ( )WMS  แทน ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean square  
       within groups) สําหรับ Brown-Forsythe 
    iX  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี i 
    jX  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี j 
    in   แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 
    jn   แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
    
   2.1.3  สถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation coetficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 311-312) เพ่ือใชหาคาความสัมพันธของตวั
แปร 2 ตัว ท่ีเปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอ 2 มีสูตรดังนี้ 
      

    r xy  = 
  

  




])(][)([

))((
2222 YYnXXn

YXXYn    

    
   เม่ือ  r  หรือ rxy  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร x กับตัวแปร y 
     n   แทน จํานวนคนหรือจํานวนคูของขอมูลท่ีศึกษา 
     X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของตัวแปร X 
    Y  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของตัวแปร Y 
     2X  แทน  ผลรวมของคะแนน X แตละตัวยกกําลังสอง 
     2Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y แตละตัวยกกําลังสอง 

     XY  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนตัวแปร X กับคะแนนของ 
       ตัวแปร Y เปนคูๆ  
 
 โดยท่ีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ จะมีคําระหวาง-1 < r< 1 ความหมายของคํา r (อางอิงจาก 
กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 350-351) คือ 
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 1.  คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพ่ิม Y จะ
ลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 2.  คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม Y จะ
เพ่ิม แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3.  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4.  ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5.  ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6.  r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอยเกณฑการอานคาความหมาย
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ มีดังนี ้
 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมพันธ 
0.01 – 0.20 ต่ํา 
0.21 – 0.40 คอนขางต่ํา 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.61 – 0.80 คอนขางสูง 
0.81 – 1.00 สูง 

 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาภาพลักษณท่ีมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)ในการวิเคราะหและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 n   แทน จํานวนกลุมตวัอยาง  
 X   แทน  คาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง  
 S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 t   แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution  
 F   แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F-distribution  
 df   แทน  ระดับขัน้ของความเปนอิสระ (Degree of freedom)  
 SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of square)  
 MS  แทน  คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean square)  
 r   แทน  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  
 Sig.  แทน  ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบ ท่ีโปรแกรม SPSS คํานวณไดใช 
    ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null hypothesis)  
 H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
 *   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 **  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
การนําเสนอผลวิเคราะหขอมลู 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยนําเสนอรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา 
  1.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน ประสบการณทํางานและสถานท่ีท่ีสมัครงาน 
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  1.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณจําแนกตาม ดานภาพลักษณของสถาบัน
องคการ ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และดานภาพลักษณตราสินคา 
  1.3  การวิเคราะหขอมูลแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ไดแก การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ความสนใจทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ และการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ประสบการณทํางาน และสถานท่ีท่ีสมัครงาน แตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจ
เขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
  2.2  ภาพลักษณมีความสัมพันธกับแนวโนมการตดัสินใจเขาทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา 
  1.1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ประสบการณทํางาน และสถานท่ีท่ีสมัครงาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี
ท้ังหมด 400 คน แสดงผลการวิเคราะหจําแนกตามตัวแปร ดังนี ้
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ประสบการณทํางาน และสถานท่ีท่ีสมัครงาน 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ  
 ชาย 
 หญิง 

 
111 
289 

 
 27.75 
 72.25 

รวม 400  100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

2. อาย ุ
 ต่ํากวา หรือ เทากับ 20 ป 
 21 – 25 ป 
 26 – 30 ป 
 31 – 35 ป 
 36 ปขึ้นไป 

 
6 

 276 
81 
29 
8 

 
 1.50 

 69.00 
 20.25 
 7.25 
 2.00 

รวม 400  100.00 
3. สถานภาพ 

 โสด 
 สมรส/อยูดวยกัน 
 หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

 
363 
31 
6 

 
 90.75 
 7.75 
 1.50 

รวม 400  100.00 
4. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี
 ปริญญาตร ี
 สูงกวาปริญญาตร ี

 
10 

337 
53 

 
 2.50 

 84.25 
 13.25 

รวม 400  100.00 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ไมมีรายได (ผูท่ีไมมีงานทํา หรือจบใหม) 
 นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
 15,001 – 25,000 บาท 
 25,001 – 35,000 บาท 
 35,001 – 45,000 บาท 
 45,000 บาท ขึ้นไป 

 
240 
30 
93 
20 
11 
6 

 
60.00 
7.50 

23.25 
5.00 
 2.75 
1.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

6. ประสบการณทํางาน 
 ไมมีประสบการณทํางาน 
 1 – 3 ป 
 4 – 6 ป 
 7 – 9 ป 
 มากกวา 9 ปขึ้นไป 

 
251 
65 
48 
19 
17 

 
62.75 
16.25 
12.00 
4.75 
 4.25 

รวม 400 100.00 
7. สถานที่ที่สมัครงาน 

 มหาวิทยาลัย 
 หางสรรพสินคา 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ คือ อาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 

 
164 
67 

169 

 
41.00 
16.75 
42.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 1 สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้
ท้ังหมด 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี ้
 เพศ จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน เพศชายจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 
27.75 เพศหญิง จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 72.25 
 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 
69.00 รองลงมาคือ อายุระหวาง 26 – 30 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 และ อายุระหวาง 31 - 35 
ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 อายุ 36 ปขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และ อายุต่ํากวา
หรือเทากับ 20 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
 สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 363 คน คิดเปนรอยละ 
90.75 รองลงมาคือสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 และสถานภาพหยา
ราง/หมาย/แยกกันอยูจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 337 คน 
คิดเปนรอยละ 84.25 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
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 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีรายไดเนื่องจากเปนผูท่ียังไมมีงานทํา
หรือนักศึกษาจบใหม จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001 – 
25,000 บาท จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.50 รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.00 รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 45,000 บาทขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
 ประสบการณทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีประสบการณทํางาน จํานวน 251 คน 
คิดเปนรอยละ 62.75 ประสบการณทํางานระหวาง 1-3 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 
ประสบการณทํางานระหวาง 4-6 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ประสบการณทํางานระหวาง 7-
9 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และประสบการณทํางานมากกวา 9 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 4.25 
 สถานที่ที่สมัครงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสมัครงานท่ีอาคารซีพี ทาวเวอร จํานวน 
169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 สมัครงานท่ีมหาวิทยาลัย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 และสมัคร
งานท่ีหางสรรพสินคา จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 
 เนื่องจากขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอ
เดือนและประสบการณทํางาน มีความถ่ีในกลุมยอยนอยเกินไป ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมกลุมขอมูล
ใหม เพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสมํ่าเสมอ และเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดกลุมขอมูล
ใหม ดังนี้ 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ดานไดแก อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและประสบการณทํางาน ท่ีทําการจัดกลุมใหม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

2. อาย ุ
 ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป 
 26 – 30 ป 
 31 ปขึ้นไป 

 
 282 

81 
 37 

 
70.50 
20.25 
9.25 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
3. สถานภาพ 

 โสด/อยูดวยกนั/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
 สมรส 

 
 369 
 31 

 
92.25 
7.75 

รวม  400 100.00 
4. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตร ี
 สูงกวาปริญญาตร ี

 
 347 
 53 

 
86.75 
13.25 

รวม  400 100.00 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ไมมีรายได (ผูท่ีไมมีงานทํา หรือจบใหม) 
 นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
 15,001 – 25,000 บาท 
 25,000 บาทขึ้นไป  

 
 240 
 30 
 93 
 37 

 
60.00 
7.50 

 23.25 
9.25 

รวม  400 100.00 
6. ประสบการณทํางาน 

 ไมมีประสบการณทํางาน 
 1 – 3 ป 
 4 – 6 ป 
 มากกวา 7 ปขึ้นไป 

 
 251 
 65 
 48 
 36 

 
62.75 
16.25 

 12.00 
9.00 

รวม  400 100.00 
  
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค ท่ีเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้จํานวน 400 คน ท่ีจัดกลุมใหม จําแนกตัวแปรไดดังนี ้
 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป จํานวน 282 คน คิดเปนรอย
ละ 70.50 และมีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 และอายุ 31 ปขึ้นไป จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 
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 สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ โสด/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกัน
อยู จํานวน 369 คน คิดเปนรอยละ 92.25 และสถานภาพสมรส จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 
ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
จํานวน 347 คน คิดเปนรอยละ 86.75 และระดับสูงกวา ปริญญาตรี จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 
ตามลําดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีรายไดเนื่องจากเปนผูท่ียังไมมีงานทํา
หรือนักศึกษาจบใหม จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
15,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 93 
คน คิดเปนรอยละ 23.25 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000 บาทขึ้นไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
 ประสบการณทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีประสบการณทํางาน จํานวน 251 คน 
คิดเปนรอยละ 62.75 ประสบการณทํางานระหวาง 1-3 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 
ประสบการณทํางานระหวาง 4-6 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และประสบการณทํางาน
มากกวา 7 ปขึ้นไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 
 
  1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ไดแก ดานภาพลักษณของสถาบันองคการ ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และดาน
ภาพลักษณตราสินคา เสนอคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง 3 ดังตอไปนี ้
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณของบริษัทซีพี ออลล 

จํากัด (มหาชน) จากการตอบแบบสอบถาม 
 

 ภาพลักษณ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานภาพลักษณของสถาบันองคการ 
ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบรกิาร  
ดานภาพลักษณตราสินคา 

4.23 
4.34 
4.30 

.494 

.443 

.468 

ภาพลักษณดีมาก 
ภาพลักษณดีมาก 
ภาพลักษณดีมาก 

ภาพลักษณโดยรวม 4.28 .422 ภาพลักษณดีมาก 
 
 
 



 42 

ตาราง 3 (ตอ) 
 

ภาพลักษณ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานภาพลักษณของสถาบันองคการ 
1. องคกรมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก 
2. องคกรมีความม่ันคงและสามารถดําเนินธุรกจิไดเปน

อยางด ี
3. องคกรมีการบริหารจดัการท่ีด ี
4. องคกรมีบทบาททางสังคมเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป 
5. องคกรมีการจดักิจกรรมชวยเหลือสังคมอยางตอเนื่อง 
6. องคกรดําเนินธุรกจิโดยไมเอารดัเอาเปรียบสังคม 
7. ผูบริหารมีจริยธรรมในการดําเนนิธุรกิจ 
8. พนักงานปฏิบัตติอลูกคาดวยดีเสมอมา 

 
4.47 
4.68 

 
4.45 
4.31 
4.04 
3.73 
3.86 
4.00 

 
.457 
.496 

 
.631 
.711 
.772 
.926 
.891 
.761 

 
ภาพลักษณดีมาก 
ภาพลักษณดีมาก 

 
ภาพลักษณดีมาก 
ภาพลักษณดีมาก 

ภาพลักษณด ี
ภาพลักษณด ี
ภาพลักษณด ี
ภาพลักษณด ี

รวม 4.23 .494 ภาพลักษณดีมาก 
    
ดานภาพลักษณผลติภัณฑหรือบริการ  
9. ผลิตภัณฑของราน 7-Eleven มีคุณภาพ 
10. ผลิตภัณฑของราน 7-Eleven มีราคายุติธรรม 
11. ผลิตภัณฑของราน 7-Eleven สามารถตอบสนองความ 

ตองการไดตรงใจของผูบริโภค 
12. ผลิตภัณฑของราน 7-Eleven มีความสะอาด ปลอดภัย  

ถูกสุขอนามัย 
13. ผลิตภัณฑของราน 7-Eleven มีความนาเช่ือถือและมี 

มาตรฐาน 
14. ราน 7-Eleven มีบริการท่ีหลากหลาย เชน การขาย 

สินคาท่ีหลากหลาย การชําระคาบรกิารตางๆ เปนตน 
15. ราน 7-Eleven มีการบริการท่ีรวดเร็ว ทันใจ 
16. ราน 7-Eleven มีการบริการท่ีมีมาตรฐานและมีความ 

สมํ่าเสมอ 

4.28 
4.07 
4.45 

 
4.36 

 
4.37 

 
4.60 

 
4.34 
4.26 

.629 

.692 

.603 
 

.633 
 

.594 
 

.540 
 

.640 

.637 
 

ภาพลักษณดีมาก 
ภาพลักษณด ี

ภาพลักษณดีมาก 
 

ภาพลักษณดีมาก 
 

ภาพลักษณดีมาก 
 

ภาพลักษณดีมาก 
 

ภาพลักษณดีมาก 
ภาพลักษณดีมาก 

 

รวม 4.34 .443 ภาพลักษณดีมาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ภาพลักษณ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานภาพลักษณตราสินคา 
17. ราน 7-Eleven มีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก 
18. ราน 7-Eleven ใหบริการความสะดวกกับทุกชุมชน  

โดยมีการขยายรานสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ 
19. ราน 7-Eleven มีสินคาและบริการท่ีเปยมไปดวย  

นวัตกรรมใหมๆ อยูเสมอ เชน เบอรเกอรขาวเหนียว  
ลาบหมู การขายประกันผาน Counter Service เปนตน 

20. ราน 7-Eleven มีระบบการบริหารจัดการรานท่ีด ี
21. ราน 7-Eleven มีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน ไมเอารัดเอา 

เปรียบสังคม 
22. ราน 7-Eleven มีการพัฒนาสินคาและการบรกิารใหตรง 

ตามความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง 
23. ราน 7-Eleven คํานึงถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
24. ราน 7-Eleven มีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือ ไววางใจ 

 
4.78 
4.63 

 
4.43 

 
 

4.32 
3.82 

 
4.34 

 
3.93 
4.14 

 
.451 
.556 

 
.593 

 
 

.630 

.896 
 

.641 
 

.807 

.766 

 
ภาพลักษณดีมาก 
ภาพลักษณดีมาก 

 
ภาพลักษณดีมาก 

 
 

ภาพลักษณดีมาก 
ภาพลักษณด ี

 
ภาพลักษณดีมาก 

 
ภาพลักษณด ี

ภาพลักษณดีมาก 
รวม 4.30 .468 ภาพลักษณดีมาก 

 
 จากตาราง 3 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลความ
คิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณของบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 
เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในแตละดานพบวา 
 ดานภาพลักษณของสถาบันองคการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานภาพลักษณ
ของสถาบันองคการโดยรวมมีความคิดเห็นวาภาพลักษณอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพลักษณของสถาบัน
องคการอยูในระดับดีมาก คือ ดานความม่ันคงและสามารถดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี ความมีช่ือเสียง
และเปนท่ีรูจัก มีการบริหารจัดการท่ีดี และมีบทบาททางสังคมเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป โดยมีคาเฉล่ีย 
เทากับ 4.68 4.47 4.45 และ 4.31 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพลักษณ
ของสถาบันองคการอยูในระดับดี คือ การจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมอยางตอเนื่อง พนักงานปฏิบัติตอ
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ลูกคาดวยดีเสมอมา ผูบริหารมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ และดําเนินธุรกิจโดยไมเอารัดเอาเปรียบ
สังคม โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.04 4.00 3.86 และ 3.73 ตามลําดับ 
 ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานภาพลักษณ
ผลิตภัณฑหรือบริการโดยรวมมีความคิดเห็นวาภาพลักษณอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพลักษณผลิตภัณฑ
หรือบริการอยูในระดับดีมาก คือ ดานการมีบริการท่ีหลากหลาย ผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความ
ตองการไดตรงใจของผูบริโภค ผลิตภัณฑความนาเช่ือถือและมีมาตรฐาน ผลิตภัณฑความสะอาด 
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย การบริการท่ีรวดเร็วทันใจ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และการบริการท่ีมีมาตรฐาน
และมีความสมํ่าเสมอ โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.60 4.45 4.37 4.36 4.34 4.28 และ 4.26 ตามลําดับ ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการอยูในระดับดี คือ ดานราคา
ยุติธรรม โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.07 
 ดานภาพลักษณตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานภาพลักษณตราสินคา
โดยรวมมีความคิดเห็นวาภาพลักษณอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพลักษณตราสินคาอยูในระดับดีมาก คือ ดาน
ความมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก การใหบริการความสะดวกกับทุกชุมชนโดยมีการขยายรานสาขา
ครอบคลุมท่ัวประเทศ การมีสินคาและบริการท่ีเปยมไปดวยนวัตกรรมใหมๆ การพัฒนาสินคาและการ
บริการใหตรงตามความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง และการมีระบบการบริหารจัดการรานท่ีดี โดยมี
คาเฉล่ีย เทากับ 4.78 4.63 4.43 4.34 และ 4.32 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
ดานภาพลักษณตราสินคาอยูในระดับดี คือ ดานความซ่ือสัตย นาเช่ือถือ ไววางใจ คํานึงถึงความเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม และมีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน ไมเอารัดเอาเปรียบสังคม โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.14 
3.93 และ 3.82 
  
ตาราง 4 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจ 
      เขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
 

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน 
กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. หากบริษัทฯ พิจารณาคัดเลือกทานเขาทํางาน ทานจะ  
ไมลังเลท่ีจะตัดสินใจเขามาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) 

4.40 .718 เขาทํางานแนนอน 

รวม 4.40 .718 เขาทํางานแนนอน 
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 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห ขอมูลแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น คือ เขาทํางานแนนอน โดยมีคาเฉล่ียประมาณ 
4.40 ความความแปรปรวน .718  
 
ตาราง 5  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจ

เขาทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
 

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน 
กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

2. หากบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัทอ่ืนๆ  
เปดรับสมัครงานในตําแหนงที่ทานตองการ ทานจะ 
ยังคงใหความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด  
(มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืน 

4.28 .742 สนใจมากกวา 

รวม 4.28 .742 สนใจมากกวา 
 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห ขอมูลแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
มากกวาบริษัทอ่ืนๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น คือ สนใจมากกวา โดยมีคาเฉล่ีย
ประมาณ 4.28 ความความแปรปรวน .742  
  
ตาราง 6 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโนมการตัดสินใจ

เขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
  

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน 
กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

3. ทานจะแนะนําบุคคลท่ีทานรูจกัใหตดัสินใจสมัครงาน 
    กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

4.18 .785 อาจจะแนะนํา 

รวม 4.18 .785 อาจจะแนะนํา 
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห ขอมูลแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น คือ อาจจะแนะนํา โดยมีคาเฉล่ีย
ประมาณ 4.18 ความความแปรปรวน .785  
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี ้ 
 สมมติฐานขอที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ประสบการณทํางาน และสถานท่ีท่ีสมัครงาน แตกตาง
กันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน ในสวนนี้
สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยตามขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรไดดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 
 H0: เพศแตกตางกนั มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
ไมแตกตางกัน 
 H1: เพศแตกตางกนั มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกัน 
  
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชคาสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 
Sig มีคามากกวา .05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig 
มีคานอยกวา .05 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
ซ่ึงตั้งสมมติฐานดังนี ้
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากนั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากนั  
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กต็อเม่ือ Sig. มีคานอยกวา .05 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะหในตาราง 
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ตาราง 7 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศโดยใช Levene’s test 
 

Levene's test for 
Equality of Variances แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน 

F Sig. 
ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
ดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 
ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัท  
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

0.007 
 

1.240 
 

1.154 

.934 
 

.266 
 

.283 
 
 จากตาราง 7 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test พบวามีคาความ
นาจะเปนรายดาน ไดแก ดานแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)
เทากับ .934 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา
ความแปรปรวนในกลุมนี้เทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีความแปรปรวนเทากัน (Equal variances 
assumed) ดานแนวโนมความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 
เทากับ .266 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา
ความแปรปรวนในกลุมนี้เทากัน (Equal variances assumed) และดานแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจัก
ใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เทากับ .283 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้เทากัน (Equal variances 
assumed) ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบแสดงตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 

 
t-test or Equality of Means แนวโนมการตัดสินใจ 

เขาทํางาน 
เพศ 

X  S.D. t df Sig. 
ดานการตัดสินใจเขาทํางาน
กับบมจ. ซีพี ออลล 

ชาย 
หญิง 

4.37 
4.41 

.725 

.716 
-0.485 398 .628 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
เพศ พบวามีความนาจะเปน Sig เทากับ .628 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตาง
กัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ จําแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means แนวโนมการตัดสินใจ 
เขาทํางาน 

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

ดานความสนใจทํางานกับ บมจ. 
ซีพี ออลล มากกวาบรษิัทอ่ืนๆ 

ชาย 
หญิง 

4.24 
4.29 

.716 

.753 
-0.230 398 .596 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัท
อ่ืนๆ จําแนกตามเพศ พบวามีความนาจะเปน Sig เทากับ .596 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน
กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
มากกวาบริษัทอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 

 
t-test or Equality of Means แนวโนมการตัดสินใจ 

เขาทํางาน 
เพศ 

X  S.D. t df Sig. 
ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักให
สมัครงานกับ บมจ.ซีพี ออลล 

ชาย 
หญิง 

4.12 
4.21 

.772 

.790 
-1.033 398 .302 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามเพศ พบวามีความนาจะเปน Sig เทากับ .302 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานที ่1.2 อายุแตกตางกัน มีแนวโนมการตดัสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากดั 
(มหาชน) แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 
 H0: อายุแตกตางกัน มีแนวโนมการตดัสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
ไมแตกตางกัน  
 H1: อายุแตกตางกัน มีแนวโนมการตดัสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน ให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ีย
อยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางท่ี
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แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน 
โดยใช Levene’s test ซ่ึงตั้งสมมติฐานดังนี ้
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากนั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากนั  
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล 

จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอาย ุ 
 

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน Levene’s 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) 
ดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) มากกวาบรษิัทอ่ืนๆ 
ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

2.551 
 

2.672 
 

.087 

 2 
 

 2 
 
 2 

397 
 

397 
 
397 

.079 
 

.070 
 

.916 

  

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมอาย ุในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีคา Sig. เทากับ .079 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของขอมูลแตละกลุมอายุเทากัน 
จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน แสดง ดังตาราง 12  
 ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ มีคา Sig. 
เทากับ .070 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของขอมูลแตละกลุมอายุเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน แสดง ดังตาราง 13 
 และดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีคา Sig. 
เทากับ .916 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของขอมูลแตละกลุมอายุเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน แสดง ดังตาราง 15 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ  

 
แนวโนมการตัดสินใจเขา

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 1.609 
204.188 
205.797 

 2 
397 
399 

.805 

.514 
1.564 .211 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
อายุ โดยใชสถิต ิF-test พบวามีคา Sig. เทากับ .211 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีอายุตางกันแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 13  แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล 

(มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 
จําแนกตามระดับอาย ุ

 
แนวโนมการตัดสินใจเขา

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานความสนใจทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.566 
216.184 
219.750 

 2 
397 
399 

1.783 
.545 

3.274* .039 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัท
อ่ืนๆ จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-test พบวามีคา Sig. เทากับ .039 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีอายุตางกันมี
แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตาง รายคูโดยใชสถิติ Least Significant Difference (LSD) ซ่ึงได
ผลลัพธดังตาราง 14 
 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายุแตกตางกันกับแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 

 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 25 ป 26 -30 ป 31 ขึ้นไป อาย ุ X  

4.22 4.38 4.49 
ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป 4.22 - -.166 

(.074) 
-.270* 
(.037) 

26 -30 ป 4.38 
 

- - -.104 
(.479) 

31 ขึ้นไป  4.49 - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายุแตกตางกันกับแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 ผูสมัครงานท่ีมีอายตุ่ํากวาหรือเทากับ 25 ปกับอาย ุ31 ขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .037 ซ่ึงนอยกวา 
.05 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ปมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวา
บริษัทอ่ืนๆ แตกตางเปนรายคูกับผูสมัครงานท่ีมีอายุ 31 ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ผูสมัครงานท่ีมีอายุ 31 ขึ้นไป มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวา
ผูสมัครงานท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .27 
 สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 53 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ  

 
แนวโนมการตัดสินใจเขา

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจกัให
สมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 1.585 
244.093 
245.678 

 2 
397 
399 

.792 

.615 
1.289 .277 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
อายุ โดยใชสถิต ิF-test พบวามีคา Sig. เทากับ .277 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีอายุตางกันแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 
 H0: สถานภาพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ไมแตกตางกัน  
 H1: สถานภาพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน 
  
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชคาสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 
Sig มีคามากกวา .05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig 
มีคานอยกวา .05 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
ซ่ึงตั้งสมมติฐานดังนี ้
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากนั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากนั  
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา .05 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะหในตาราง   
 
ตาราง 16  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพโดยใช Levene’s test 
 

Levene's test for 
Equality of Variances แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน 
F Sig. 

ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) 
ดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 
ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัท  
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

.022 
 

1.150 
 

.002 

.881 
 

.284 
 

.963 
 

 
 จากตาราง 16 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test พบวามีคาความ
นาจะเปนรายดาน ไดแก ดานแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)
เทากับ .022 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา
ความแปรปรวนในกลุมนี้เทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีความแปรปรวนเทากัน (Equal variances 
assumed) ดานแนวโนมความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 
เทากับ .284 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา
ความแปรปรวนในกลุมนี้เทากัน (Equal variances assumed) และดานแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจัก
ใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เทากับ .963 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้เทากัน (Equal variances 
assumed) ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบแสดงตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพ 

 
t-test or Equality of Means แนวโนมการ

ตัดสินใจ 
เขาทํางาน 

สถานภาพ X  S.D. t df Sig. 

ดานการตัดสินใจ
เขาทํางานกับบมจ.  
ซีพี ออลล 

โสด/อยูดวยกนั/หยา
ราง/หมาย/แยกกันอยู 
สมรส 

4.39 
 

4.45 

.722 
 

.675 

-.436 398 .663 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามสถานภาพ พบวามีความนาจะเปน Sig เทากับ .663 ซ่ึงมากกวา.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน
กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 18  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการตดัสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 

(มหาชน) ดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ จําแนก
ตามสถานภาพ 

 
t-test or Equality of Means แนวโนมการ

ตัดสินใจ 
เขาทํางาน 

สถานภาพ 
X  S.D. t df Sig. 

ความสนใจทํางาน
กับบมจ. ซีพี ออลล 
มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 

โสด/อยูดวยกนั/หยา
ราง/หมาย/แยกกันอยู 
สมรส 

4.27 
 

4.29 

.751 
 

.643 

-.120 398 .905 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัท
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อ่ืนๆ จําแนกตามสถานภาพ พบวามีความนาจะเปน Sig เทากับ .905 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพแตกตางกัน มีแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพ 
 

t-test or Equality of Means แนวโนมการตัดสินใจ 
เขาทํางาน 

สถานภาพ 
X  S.D. t df Sig. 

ดานการแนะนําบุคคล
ท่ีรูจักใหสมัครงาน
กับบมจ.ซีพี ออลล 

โสด/อยูดวยกนั/หยา
ราง/หมาย/แยกกันอยู 
สมรส 

4.18 
 

4.16 

.783 
 

.820 

.156 398 .876 

  
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามสถานภาพ พบวามีความนาจะเปน Sig เทากับ .876 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพแตกตางกัน มีแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงาน
กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิตไิดดังนี้  
 H0: ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ไมแตกตางกัน 
 H1: ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชคาสถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 
Sig มีคามากกวา .05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig 
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มีคานอยกวา .05 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
ซ่ึงตั้งสมมติฐานดังนี ้
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากนั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากนั  
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา .05 ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะหในตาราง 
 
ตาราง 20 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาโดยใช Levene’s test 
 

Levene's test for 
Equality of Variances แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน 

F Sig. 
ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
ดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 
ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัท  
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

6.492* 
4.274* 

 
2.689 

.011 

.039 
 

.102 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตาราง 20 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test พบวามีคาความ
นาจะเปนรายดาน ไดแก ดานแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)
เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดง
วาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีความแปรปรวนไมเทากัน (Equal 
variances not assumed) ดานแนวโนมความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวา
บริษัทอ่ืนๆ เทากับ .039 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีความแปรปรวนไมเทากัน 
(Equal variances not assumed) และดานแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี 
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ออลล จํากัด (มหาชน) เทากับ .102 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้เทากัน (Equal variances assumed) ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบแสดงตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

t-test or Equality of Means แนวโนมการ
ตัดสินใจ 
เขาทํางาน 

ระดับการศึกษา X  S.D. t df Sig. 

ดานการตัดสินใจ
เขาทํางานกับบมจ.  
ซีพี ออลล 

ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

4.37 
 

4.58 

.743 
 

.497 

-2.731** 91.820 .008 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวามีความนาจะเปน Sig เทากับ .008 ซ่ึงนอยกวา .01 คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผูสมัครงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ดาน
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรีโดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.21 
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ตาราง 22  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการตดัสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
t-test or Equality of Means แนวโนมการตัดสินใจ 

เขาทํางาน 
ระดับการศึกษา 

X  S.D. t df Sig. 
ดานความสนใจทํางาน
กับ บมจ. ซีพี ออลล 
มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 

ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

4.25 
 

4.45 

.765 
 

.539 

-2.419* 87.647 .018 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัท
อ่ืนๆ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวามีความนาจะเปน Sig เทากับ .018 ซ่ึงมากกวา .05 คือ ปฎิเสธสม
มติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตาง
กันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดย
ผูสมัครงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ เฉล่ีย
มากกวาผูสมัครงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรโีดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.20 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
t-test or Equality of Means แนวโนมการตัดสินใจ 

เขาทํางาน 
ระดับการศึกษา 

X  S.D. t df Sig. 
ดานการแนะนําบุคคล
ท่ีรูจักใหสมัครงานกับ 
บมจ.ซีพี ออลล 

ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

4.16 
 

4.30 

.800 
 

.668 

-1.190 398 .235 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวามีความนาจะเปน Sig เทากับ .235 ซ่ึงมากกวา .05 คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาแตกตางกัน 
มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจัก
ใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
  สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 
 H0: รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน  
 H1: รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  
 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน ให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ตอเม่ือคา Sig มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ีย
อยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
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แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางท่ี
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากนั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากนั  
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 

จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน Levene’s 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) 
ดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) มากกวาบรษิัทอ่ืนๆ 
ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

2.288 
 

2.706* 
 

.930 

3 
 
3 
 
3 

396 
 

396 
 

396 

.078 
 

.045 
 

.426 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน ในดานการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีคา Sig. เทากับ .078 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของ
ขอมูลแตละกลุมอาชีพเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน แสดง ดังตาราง 25  
 ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ มีคา Sig. 
เทากับ .045 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา คาความแปรปรวนของขอมูลแตละกลุมอายุไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown- Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดง ดังตาราง 26 
 และดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีคา Sig. 
เทากับ .426 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของขอมูลแตละกลุมอายุเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน แสดง ดังตาราง 28 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล 

จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
แนวโนมการตัดสินใจเขา

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 3.857 
201.940 
205.798 

 3 
396 
399 

1.286 
.510 

2.521 .058 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
อายุ โดยใชสถิต ิF-test พบวามีคา Sig. เทากับ .058 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีอายุตางกันแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบรษิัทอ่ืนๆ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน  
Levene’s 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษทั
อ่ืนๆ 

Brown-
Forsythe 

5.652** 3 167.729 .001 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัท
อ่ืนๆ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยใชสถิต ิBrown- Forsythe พบวามีคา Sig. เทากับ .001 ซ่ึงนอย
กวา .01 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ใน
ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ แตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตาง รายคูโดยใชสถิติ Dunnett T3 ซ่ึงได
ผลลัพธดังตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันกับแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษทัอ่ืนๆ 

 

ไม
มีร

ายไ
ด (

ผูที่
ไม

มีง
าน

ทํา
 หร

ือจ
บ

ให
ม) 

ต่ํา
กว

าห
รือ

เทา
กับ

 15
,00

0 บ
าท

 

15,
001

 – 2
5,0

00 
บา

ท 

มา
กก

วา 
25,

000
 บา

ทข
ึ้นไ

ป 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน X  

4.18 4.60 4.42 4.24 
ไมมีรายได (ผูท่ีไมมีงานทํา หรือจบใหม) 4.18 - -.417* 

(.020)  
-.236* 
(.034)  

-.060  
(.993)  

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 4.60 
 

- - .181  
(.733) 

.357 
(.128) 

15,001 – 25,000 บาท 4.42 - - - .176 
(.532) 

มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 4.24 - - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน
กับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett T3 พบวา 
 ผูสมัครงานท่ีไมมีรายไดกับผูสมัครงานท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีคา Sig. 
เทากับ .020 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีไมมีรายได มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน
กับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวา
บริษัทอ่ืนๆ แตกตางเปนรายคูกับผูสมัครงานท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูสมัครงานท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการตัดสินใจ
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เขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีไมมีรายได ในดานความสนใจทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .42 
 ผูสมัครงานท่ีไมมีรายไดกับผูสมัครงานท่ีมีรายได15,001 – 25,000 บาท มีคา Sig. เทากับ .034 
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีไมมีรายได มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 
แตกตางเปนรายคูกับผูสมัครงานท่ีมีรายได15,001 – 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผูสมัครงานท่ีมีรายได15,001 – 25,000 บาท มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
(มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีไมมีรายได ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆโดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .24 
 สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 

จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
แนวโนมการตัดสินใจเขา

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจกัให
สมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 5.690 
239.998 
245.678 

 3 
396 
399 

1.897 
.606 

3.130
* 

.026 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติ F-test พบวามีคา Sig. เทากับ .026 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการ
แนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตาง รายคูโดยใชสถิติ Least Significant Difference 
(LSD) ซ่ึงไดผลลัพธดังตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันกับแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัคร
งานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

 

ไม
มีร

ายไ
ด (

ผูที่
ไม

มีง
าน

ทํา
 หร

ือจ
บ

ให
ม) 

ต่ํา
กว

าห
รือ

เทา
กับ

 15
,00

0 บ
าท

 

15,
001

 – 2
5,0

00 
บา

ท 

มา
กก

วา 
25,

000
 บา

ทข
ึ้นไ

ป 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน X  

4.14 4.37 4.33 3.95 
ไมมีรายได (ผูท่ีไมมีงานทํา หรือจบใหม) 4.14 - -.229 

(.129)  
-.196* 
(.040)  

-.192  
(.164)  

ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 4.37 
 

- - .033  
(.839) 

.421* 
(.028) 

15,001 – 25,000 บาท 4.33 - - - .387* 
(.011) 

มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 3.95 - - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน
กับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักให
สมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) พบวา 
 ผูสมัครงานท่ีไมมีรายไดกับผูสมัครงานท่ีมีรายได 15,001 – 25,000 บาท มีคา Sig. เทากับ .040 
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีไมมีรายได มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
แตกตางเปนรายคูกับผูสมัครงานท่ีมีรายได 15,001 – 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผูสมัครงานท่ีมีรายได 15,001 – 25,000 บาท มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
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(มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีไมมีรายได ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .19 
 ผูสมัครงานท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาทกับผูสมัครงานท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 
บาทขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .028 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ี
รูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางเปนรายคูกับผูสมัครงานท่ีมีรายได
มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูสมัครงานท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัคร
งานท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .42 
 ผูสมัครงานท่ีมีรายได 15,001 – 25,000 บาท กับผูสมัครงานท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทขึน้
ไป มีคา Sig. เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีรายได 15,001 – 25,000 บาท มี
แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัคร
งานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางเปนรายคูกับผูสมัครงานท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 
บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูสมัครงานท่ีมีรายได 15,001 – 25,000 บาท มี
แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีมีรายไดมากกวา 
25,000 บาทขึ้นไป ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดย
มีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .38 
 สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 ประสบการณทํางานแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกบับรษิทั
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 
 H0:  ประสบการณทํางานแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน  
 H1:  ประสบการณทํางานแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  
 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน ให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
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สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)ก็ตอเม่ือคา Sig มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) ท่ีมีคาเฉล่ีย
อยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางท่ี
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากนั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากนั  
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 

จํากัด (มหาชน) จําแนกตามประสบการณทํางาน 
 

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน Levene’s 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) 
ดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) มากกวาบรษิัทอ่ืนๆ 
ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

4.530** 
 

1.553 
 

.136 

 3 
 

 3 
 
 3 

396 
 

396 
 
396 

.004 
 

.200 
 

.938 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมประสบการณทํางาน ในดานการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีคา Sig. เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของ
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ขอมูลแตละกลุมประสบการณทํางานไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown- Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
แสดง ดังตาราง 31 
 ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ มีคา Sig. 
เทากับ .200 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของขอมูลแตละกลุมประสบการณทํางานเทากัน จึงใชสถิติ F-test ใน
การทดสอบสมมติฐาน แสดง ดังตาราง 33 
 และดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีคา Sig. 
เทากับ .938 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของขอมูลแตละกลุมประสบการณทํางานเทากัน จึงใชสถิติ F-test ใน
การทดสอบสมมติฐาน แสดง ดังตาราง 35 
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 

จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ประสบการณทํางาน 

 

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน  
Levene’s 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) 

Brown-
Forsythe 

6.782** 3 194.281 .000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ประสบการณทํางานโดยใชสถิติ Brown- Forsythe พบวามีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีประสบการณ
ทํางาน ตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานดานการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตาง รายคูโดยใชสถิติ Dunnett T3 ซ่ึงไดผลลัพธดังตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางประสบการณทํางานแตกตางกันกับแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

 
ไมมี

ประสบการณ 1 - 3 ป 4 - 6 ป มากกวา 7 ป
ขึ้นไป ประสบการณทํางาน X  

4.31 4.68 4.44 4.47 
ไมมีประสบการณ 4.31 - -.370** 

(.000)  
-.131 
(.768)  

-.165  
(.532)  

1 - 3 ป 4.68 - - .239  
(.197) 

.205 
(.358) 

4 - 6 ป 4.44 - - - -.035 
(1.000) 

มากกวา 9 ปขึ้นไป 4.47 - - - - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางประสบการณแตกตางกันกับ
แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัท
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett T3 พบวา 
 ผูสมัครงานท่ีไมมีประสบการณกับผูสมัครงานท่ีมีประสบการณ 1-3 ป มีคา Sig. เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีไมมีประสบการณ มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตาง
เปนรายคูกับผูสมัครงานท่ีมีประสบการณ 1-3 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยผูสมัครงานท่ี
มีประสบการณ 1-3 ป มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัคร
งานท่ีไมมีประสบการณ ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ .37 
 สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ
จําแนกตามประสบการณทํางาน 

 
แนวโนมการตัดสินใจเขา

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานความสนใจทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 5.362 
214.388 
219.750 

 3 
396 
399 

1.787 
.541 

3.302* .020 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัท
อ่ืนๆ จําแนกตามประสบการณทํางาน โดยใชสถิติ F-test พบวามีคา Sig. เทากับ .020 ซ่ึงนอยกวา .05 
นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมี
ประสบการณทํางาน ตางกันแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในใน
ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ แตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตาง รายคูโดยใชสถิติ Least Significant 
Difference (LSD) ซ่ึงไดผลลัพธดังตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางประสบการณทํางานแตกตางกันกับแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 

 
ไมมี

ประสบการณ 1 - 3 ป 4 - 6 ป มากกวา 7 ป
ขึ้นไป ประสบการณทํางาน X  

4.19 4.46 4.40 4.39 
ไมมีประสบการณ 4.19 - -.274** 

(.008)  
-.209 
(.073)  

-.202  
(.125)  

1 - 3 ป 4.46 - - .066  
(.639) 

.073 
(.635) 

4 - 6 ป 4.40 - - - -.007 
(.966) 

มากกวา 9 ปขึ้นไป 4.39 - - - - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางประสบการณทํางานแตกตางกัน
กันแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) พบวา 
 ผูสมัครงานท่ีไมมีประสบการณกับผูสมัครงานท่ีมีประสบการณ 1-3 ป มีคา Sig. เทากับ .008 
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีไมมีประสบการณ มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวา
บริษัทอ่ืนๆ แตกตางเปนรายคูกับผูสมัครงานท่ีมีประสบการณ 1-3 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยผูสมัครงานท่ีมีประสบการณ 1-3 ป มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
(มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีไมมีประสบการณ ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .27 
 สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามประสบการณทํางาน 

 
แนวโนมการตัดสินใจเขา

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจกัให
สมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 5.035 
240.643 
245.678 

 3 
396 
399 

1.678 
.608 

2.762* .042 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบรษิัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจกัใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามประสบการณทํางาน โดยใชสถิต ิF-test พบวามีคา Sig. เทากับ .042 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีประสบการณ
ทํางาน ตางกันแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในในดานดานการ
แนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตาง รายคูโดยใชสถิติ Least Significant Difference 
(LSD) ซ่ึงไดผลลัพธดังตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางประสบการณทํางานแตกตางกันกับแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัคร
งานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

 
ไมมี

ประสบการณ 1 - 3 ป 4 - 6 ป มากกวา 7 ป
ขึ้นไป ประสบการณทํางาน X  

4.10 4.38 4.31 4.19 
ไมมีประสบการณ 4.10 - -.281** 

(.010)  
-.209 
(.090)  

-.091  
(.513)  

1 - 3 ป 4.38 - - .072  
(.627) 

.190 
(.241) 

4 - 6 ป 4.31 - - - -.118 
(.493) 

มากกวา 9 ปขึ้นไป 4.19 - - - - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางประสบการณทํางานแตกตางกัน
กันแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจัก
ใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) พบวา 
 ผูสมัครงานท่ีไมมีประสบการณกับผูสมัครงานท่ีมีประสบการณ 1-3 ป มีคา Sig. เทากับ .008 
ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีไมมีประสบการณ มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) แตกตางเปนรายคูกับผูสมัครงานท่ีมีประสบการณ 1-3 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยผูสมัครงานท่ีมีประสบการณ 1-3 ป มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
(มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีไมมีประสบการณ ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษทั
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .28 
 สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 75 

 สมมติฐานที่ 1.7 สถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัท
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 
 H0:  สถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน  
 H1:  สถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน  
 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน ให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)ก็ตอเม่ือคา Sig มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) ท่ีมีคาเฉล่ีย
อยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางท่ี
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึง
ตั้งสมมติฐานดังนี ้
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากนั  
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากนั  
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานท่ีท่ีสมัครงาน 

 

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน Levene’s 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) 
ดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) มากกวาบรษิัทอ่ืนๆ 
ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

9.317** 
 

4.978** 
 

.869 

 2 
 

 2 
 
 2 

397 
 

397 
 
397 

.000 
 

.007 
 

.420 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุมสถานท่ีท่ีสมัครงาน ในดานการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของ
ขอมูลแตละกลุมสถานท่ีท่ีสมัครงานไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown- Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
แสดง ดังตาราง 38 
 ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ มีคา Sig. 
เทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของขอมูลแตละกลุมสถานท่ีท่ีสมัครงานไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown- 
Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน แสดง ดังตาราง 40 
 และดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีคา Sig. 
เทากับ .420 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของขอมูลแตละกลุมสถานท่ีท่ีสมัครงานเทากัน จึงใชสถิติ F-test ใน
การทดสอบสมมติฐาน แสดง ดังตาราง 42 
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลลจาํกดั 
(มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานท่ีท่ี
สมัครงาน 

 

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน  
Levene’s 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) 

Brown-
Forsythe 

35.215** 2 397 .000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
สถานท่ีท่ีสมัครงานโดยใชสถิติ Brown- Forsythe พบวามีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ีสถานท่ีตางกัน
มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางาน
กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการ
ทดสอบความแตกตาง รายคูโดยใชสถิติ Dunnett T3 ซ่ึงไดผลลัพธดังตาราง 39 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางสถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกันกับแนวโนมการ 
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกบับรษิทัซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) 

 

มหาวิทยาลัย หางสรรพสินคา อ่ืนๆ – อาคาร  
ซีพี ทาวเวอร 1 สถานที่ที่สมัครงาน X  

4.17 4.13 4.72 
มหาวิทยาลัย 4.17 - -.036 

(.978) 
-.551** 
(.000) 

หางสรรพสินคา 4.13 - - -.588** 
(.000) 

อ่ืนๆ - อาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 4.72 - - - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางสถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกัน
กับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett T3 พบวา 
 ผูสมัครงานท่ีมหาวิทยาลัยกับผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .01 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมหาวิทยาลัยมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางเปนรายคู
กับผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยผูสมัครงานท่ีอาคาร ซี
พี ทาวเวอร 1 มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ี
มหาวิทยาลัย ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ .55 
 ผูสมัครงานท่ีหางสรรพสินคากับผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีคา Sig. เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีหางสรรพสินคามีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบรษิทั
ซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางเปน
รายคูกับผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยผูสมัครงานท่ี
อาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัคร
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งานท่ีหางสรรพสินคา ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ .59 
 สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลลจาํกดั 

(มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ จาํแนก
ตามสถานท่ีท่ีสมัครงาน 

 

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน  
Levene’s 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดานความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) มากกวาบรษิัทอ่ืนๆ 

Brown-
Forsythe 

4.978** 2 397 .007 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตาราง 40 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัท
อ่ืนๆ จําแนกตามสถานท่ีท่ีสมัครงานโดยใชสถิติ Brown- Forsythe พบวามีคา Sig. เทากับ .007 ซ่ึงนอย
กวา .01 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ี
สถานท่ีตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความ
สนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตาง รายคูโดยใชสถิติ Dunnett T3 ซ่ึงไดผลลัพธดัง
ตาราง 41 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางสถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกันกับแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 

 

มหาวิทยาลัย หางสรรพสินคา อ่ืนๆ – อาคาร  
ซีพี ทาวเวอร 1 สถานที่ที่สมัครงาน X  

4.09 4.01 4.56 
มหาวิทยาลัย 4.09 - .077 

(.8320) 
-.465** 
(.000) 

หางสรรพสินคา 4.01 - - -.541** 
(.000) 

อ่ืนๆ - อาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 4.56 - - - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางสถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกัน
กับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett T3 พบวา 
 ผูสมัครงานท่ีมหาวิทยาลัยกับผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .01 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมหาวิทยาลัยมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางเปนรายคู
กับผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยผูสมัครงานท่ีอาคาร ซี
พี ทาวเวอร 1 มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ี
มหาวิทยาลัย ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ .47 
  ผูสมัครงานท่ีหางสรรพสินคากับผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีคา Sig. เทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีหางสรรพสินคามีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตาง
เปนรายคูกับผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยผูสมัครงานท่ี
อาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัคร
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งานท่ีหางสรรพสินคา ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัท
อ่ืนๆ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .55 
 สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 

จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)
จําแนกตามสถานท่ีท่ีสมัครงาน 

 
แนวโนมการตัดสินใจเขา

ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจกัให
สมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 47.407 
198.270 
245.677 

 2 
397 
399 

23.704 
.499 

47.462*
* 

.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบรษิัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามประสบการณทํางาน โดยใชสถิต ิF-test พบวามีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมีประสบการณ
ทํางาน ตางกันแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในในดานดานการ
แนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตาง รายคูโดยใชสถิติ Least Significant Difference 
(LSD) ซ่ึงไดผลลัพธดังตาราง 43 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางสถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกันกับแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงาน
กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

 

มหาวิทยาลัย หางสรรพสินคา อ่ืนๆ – อาคาร  
ซีพี ทาวเวอร 1 สถานที่ที่สมัครงาน X  

3.96 3.73 4.57 
มหาวิทยาลัย 3.96 - .232* 

(.024) 
-.611** 
(.000) 

หางสรรพสินคา 3.73 - - -.843** 
(.000) 

อ่ืนๆ - อาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 4.57 - - - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางสถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกัน
กับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักให
สมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett T3 พบวา 
 ผูสมัครงานท่ีมหาวิทยาลัยกับผูสมัครงานท่ีหางสรรพสินคา มีคา Sig. เทากับ .024 ซ่ึงนอยกวา 
.05 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมหาวิทยาลัยมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
(มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางเปน
รายคูกับผูสมัครงานท่ีหางสรรพสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูสมัครงานท่ี
หางสรรพสินคา มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ี
หางสรรพสินคา ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ .23 
 ผูสมัครงานท่ีมหาวิทยาลัยกับผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .01 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีมหาวิทยาลัยมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
แตกตางเปนรายคูกับผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) 
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มากกวาผูสมัครงานท่ีมหาวิทยาลัย ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .61 
 ผูสมัครงานท่ีหางสรรพสินคากับผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีคา Sig. เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .01 หมายความวา ผูสมัครงานท่ีหางสรรพสินคามีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบรษิทั
ซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
แตกตางเปนรายคูกับผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) 
มากกวาผูสมัครงานท่ีหางสรรพสินคา ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .84 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ภาพลักษณมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล (มหาชน)  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0: ภาพลักษณไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
(มหาชน) 
 H1: ภาพลักษณมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
(มหาชน) 
 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกันหรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี ้
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ตาราง 44 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณ ดานภาพลักษณสถาบันองคการ ดาน
ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และดานภาพลักษณตราสินคา กับแนวโนมการตดัสินใจเขา
ทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) 

 
แนวโนมการตดัสินใจเขาทํางาน  

ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบมจ. ซีพี ออลล ภาพลักษณ  
r Sig. 

(2 tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานภาพลักษณสถาบันองคการ 
ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบรกิาร 
ดานภาพลักษณตราสินคา 

.035** 

.302** 

.356** 

.000 

.000 

.000 

ต่ํา 
คอนขางต่ํา 
คอนขางต่ํา 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

ภาพรวมทั้งหมด .373** .000 คอนขางต่ํา เดียวกนั 
  

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางภาพลักษณกับแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) ซ่ึงเม่ือพิจารณาภาพรวมท้ังหมดพบวาแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
(มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีคา Sig. (2 tailed) เทากับ 
.000 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภาพลักษณในภาพรวมท้ังหมดมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .373 นั่นคือ มีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว 
หมายความวาเม่ือบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีภาพลักษณท่ีดีขึ้นจะทําใหผูสมัครงานมีแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาสามารถอธิบายรายละเอียดแตละดานได
ดังนี้  
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 ดานภาพลักษณสถาบันองคการ พบวา ดานภาพลักษณสถาบันองคการมีคา Sig. (2 tailed) 
เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภาพลักษณสถาบันองคการมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัท
ซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .035 นั่นคือ มีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว หมายความวา 
เม่ือบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีภาพลักษณสถาบันองคการท่ีดีขึ้นจะทําใหผูสมัครงานมีแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
 ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ พบวา ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการมีคา Sig. 
(2 tailed) เทากับ .000 ซ่ึงมีคามากกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน
กับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .302 นั่นคือ มีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว 
หมายความวา เม่ือบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการท่ีดีขึ้นจะทําให
ผูสมัครงานมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
  ดานภาพลักษณตราสินคา พบวา ดานภาพลักษณตราสินคามีคา Sig. (2 tailed) เทากับ .000 ซ่ึง
มีคามากกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) 
ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .356 นั่นคือ มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว หมายความวา เม่ือบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) มีภาพลักษณตราสินคาท่ีดีขึ้นจะทําใหผูสมัครงานมีแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทฯ ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เพ่ิมขึ้นในระดับ
คอนขางต่ํา 
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ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณ ดานภาพลักษณสถาบันองคการ ดาน
ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และดานภาพลักษณตราสินคา กับแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 

 
แนวโนมการตดัสินใจเขาทํางาน  

ดานความสนใจทํางานกับบมจ. ซีพี ออลล มากกวา
บริษัทอ่ืนๆ ภาพลักษณ  

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานภาพลักษณสถาบันองคการ 
ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบรกิาร 
ดานภาพลักษณตราสินคา 

.394** 

.363** 

.395** 

.000 

.000 

.000 

คอนขางต่ํา 
คอนขางต่ํา 
คอนขางต่ํา 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด .426** .000 ปานกลาง เดียวกนั 
  

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 45 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางภาพลักษณกับแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
มากกวาบริษัทอ่ืนๆ ใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ซ่ึงเม่ือพิจารณาภาพรวมท้ังหมดพบวาแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกบับรษิทั
ซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 
มีคา Sig. (2 tailed) เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณในภาพรวมท้ังหมดมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ .426 นั่นคือ มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว หมายความวาเม่ือบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีภาพลักษณท่ีดี
ขึ้นจะทําใหผูสมัครงานมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ในดานความสนใจทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาสามารถอธิบายรายละเอียดแตละดานไดดังนี้  
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 ดานภาพลักษณสถาบันองคการ พบวา ดานภาพลักษณสถาบันองคการมีคา Sig. (2 tailed) 
เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภาพลักษณสถาบันองคการมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัท
ซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .394 นั่นคือ มี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ี
ไดตั้งไว หมายความวา เม่ือบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีภาพลักษณสถาบันองคการท่ีดีขึ้นจะทํา
ใหผูสมัครงานมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ พบวา ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการมีคา Sig. 
(2 tailed) เทากับ .000 ซ่ึงมีคามากกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบรกิารมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน
กับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวา
บริษัทอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .363 นั่น
คือ มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีไดตั้งไว หมายความวา เม่ือบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีภาพลักษณผลิตภัณฑหรือ
บริการท่ีดีขึ้นจะทําใหผูสมัครงานมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ในดานความสนใจ
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
  ดานภาพลักษณตราสินคา พบวา ดานภาพลักษณตราสินคามีคา Sig. (2 tailed) เทากับ .000 ซ่ึง
มีคามากกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) 
ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .395 นั่นคือ มีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว หมายความวา 
เม่ือบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีภาพลักษณตราสินคาท่ีดีขึ้นจะทําใหผูสมัครงานมีแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวา
บริษัทอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
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ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณ ดานภาพลักษณสถาบันองคการ ดาน
ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และดานภาพลักษณตราสินคา กับแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) 

 
แนวโนมการตดัสินใจเขาทํางาน  

ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจกัใหสมัครงานกับบมจ. ซีพี 
ออลล ภาพลักษณ  

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานภาพลักษณสถาบันองคการ 
ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบรกิาร 
ดานภาพลักษณตราสินคา 

.372** 

.318** 

.357** 

.000 

.000 

.000 

คอนขางต่ํา 
คอนขางต่ํา 
คอนขางต่ํา 

เดียวกนั 
เดียวกนั 
เดียวกนั 

ภาพรวมทั้งหมด .388** .000 คอนขางต่ํา เดียวกนั 
  

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 46 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางภาพลักษณกับแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ซ่ึงเม่ือพิจารณาภาพรวมท้ังหมดพบวาแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกบับรษิทั
ซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มี
คา Sig. (2 tailed) เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณในภาพรวมท้ังหมดมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .388 
นั่นคือ มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีไดตั้งไว หมายความวาเม่ือบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีภาพลักษณท่ีดีขึ้นจะทําให
ผูสมัครงานมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกบั
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
สามารถอธิบายรายละเอียดแตละดานไดดังนี ้ 
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 ดานภาพลักษณสถาบันองคการ พบวา ดานภาพลักษณสถาบันองคการมีคา Sig. (2 tailed) 
เทากับ .000 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภาพลักษณสถาบันองคการมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัท
ซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .374 นั่นคือ มี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ี
ไดตั้งไว หมายความวา เม่ือบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีภาพลักษณสถาบันองคการท่ีดีขึ้นจะทํา
ใหผูสมัครงานมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงาน
กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ พบวา ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการมีคา Sig. 
(2 tailed) เทากับ .000 ซ่ึงมีคามากกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน
กับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .318 นั่นคือ 
มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีไดตั้งไว หมายความวา เม่ือบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการท่ีดีขึ้น
จะทําใหผูสมัครงานมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักให
สมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
  ดานภาพลักษณตราสินคา พบวา ดานภาพลักษณตราสินคามีคา Sig. (2 tailed) เทากับ .000 ซ่ึง
มีคามากกวา .01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) 
ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .357 นั่นคือ มีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว หมายความวา 
เม่ือบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีภาพลักษณตราสินคาท่ีดีขึ้นจะทําใหผูสมัครงานมีแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 47 แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกบั 
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

สมมติฐานการวจิัย ดานการตัดสินใจ
เขาทํางานกับบมจ. 

ซีพี ออลล 

ดานความสนใจ
ทํางานกับบมจ. ซีพี 

ออลล มากกวา
บริษัทอ่ืนๆ 

ดานการแนะนํา
บุคคลท่ีรูจักให
สมัครงานกับ 

บมจ.ซีพี ออลล 
1. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
แตกตางกันมีแนวโนมการตดัสินใจ
เขาทํางานกบับริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกนั 

  

 

เพศ - - - 
อาย ุ -  - 
สถานภาพ - - - 
ระดับการศึกษา   - 
รายไดเฉล่ียตอเดือน -   
ประสบการณทํางาน    
สถานท่ีท่ีสมัครงาน    
2. ภาพลักษณมีความสัมพันธกบั
แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกบั
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

  
 

ดานภาพลักษณสถาบันองคการ    
ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบรกิาร    
ดานภาพลักษณตราสินคา    
 
หมายเหตุ  เครื่องหมาย ✓หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกตาง/สัมพันธ) 
 



บทท่ี  5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณท่ีมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยนําผลจากการวิเคราะหขอมูลโดยมีประเด็นสําคัญท่ีจะนํามาสรุป 
อภิปรายผล และนําเสนอขอเสนอแนะผลการวิจยั ตามลําดับดังนี ้
 
สังเขปการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) โดยจาํแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย ตอ
เดือน ประสบการณทํางาน และสถานท่ีท่ีสมัครงาน 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัท 
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
 
 ความสําคัญของการวิจัย 
  ผลการศึกษาครั้งนี้คาดวาจะไดรับประโยชน คือ เพ่ือใชวางแผนในการบริหารจัดการงานดาน
การสรรหาบุคลากรตอไป 
 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน ประสบการณทํางาน และสถานท่ีท่ีสมัครงาน แตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 2.  ภาพลักษณมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณท่ีมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากดั (มหาชน) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครงานกับบริษัทฯ พบวา 
 1.  เพศ ผูสมัครงานสวนใหญเปน เพศหญิง จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 72.25 และเพศชาย
จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 ตามลําดับ 
 2. อายุ ผูสมัครงานสวนใหญมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 
70.50 และมีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 และอายุ 31 ปขึ้นไป จํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 
 3.  สถานภาพ ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพ โสด/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
จํานวน 369 คน คิดเปนรอยละ 92.25 และสถานภาพสมรส จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 
ตามลําดับ 
 4.  ระดับการศึกษาสูงสุด ผูสมัครงานสวนใหญ มีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับปริญญา
ตรี จํานวน 347 คน คิดเปนรอยละ 86.75 และระดับสูงกวา ปริญญาตรี จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
13.25 ตามลําดับ 
 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูสมัครงานสวนใหญมีรายไมมีรายได จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 
60.00 รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 รายได
เฉล่ียตอเดือน 25,000 บาทขึ้นไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 และรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา
หรือเทากับ 25,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 6. ประสบการณทํางาน ผูสมัครงานสวนใหญไมมีประสบการณทํางาน จํานวน 251 คน คิด
เปนรอยละ 62.75 มีประสบการณทํางาน ระหวาง 1 – 3 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 มี
ประสบการณทํางาน 4-6 ปขึ้นไป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และมีประสบการณทํางาน 
มากกวา 7 ปขึ้นไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
 7. สถานที่ที่สมัครงาน ผูสมัครงานสวนใหญสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 จํานวน 169 
คน คิดเปนรอยละ 42.25 สมัครงานท่ีมหาวิทยาลัย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00 และสมัครงาน
ท่ีหางสรรพสินคา จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณ ไดแก ดานภาพลักษณ
สถาบันองคการ ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ และดานภาพลักษณตราสินคา ของบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ของผูสมัครงาน พบวา 
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 1.  ดานภาพลักษณสถาบันองคการ ผูสมัครงานมีความคิดเห็นตอดานภาพลักษณของสถาบัน
องคการโดยรวมมีความคิดเห็นวาภาพลักษณอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา  ผูสมัครงานมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพลักษณของสถาบันองคการอยูในระดับดี
มาก คือ ดานความม่ันคงและสามารถดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี ความมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก มีการ
บริหารจัดการท่ีดี และมีบทบาททางสังคมเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.68 4.47 
4.45 และ 4.31 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพลักษณของสถาบัน
องคการอยูในระดับดี คือ การจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมอยางตอเนื่อง พนักงานปฏิบัติตอลูกคาดวยดี
เสมอมา ผูบริหารมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ และดําเนินธุรกิจโดยไมเอารัดเอาเปรียบสังคม โดยมี
คาเฉล่ีย เทากับ 4.04 4.00 3.86 และ 3.73 ตามลําดับ 
 2.  ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ ผูสมัครงานมีความคิดเห็นตอดานภาพลักษณ
ผลิตภัณฑหรือบริการโดยรวมมีความคิดเห็นวาภาพลักษณอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูสมัครงานมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ
อยูในระดับดีมาก คือ ดานการมีบริการท่ีหลากหลาย ผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการไดตรง
ใจของผูบริโภค ผลิตภัณฑความนาเช่ือถือและมีมาตรฐาน ผลิตภัณฑความสะอาด ปลอดภัย ถูก
สุขอนามัย การบริการท่ีรวดเร็วทันใจ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ และการบริการท่ีมีมาตรฐานและมีความ
สมํ่าเสมอ โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.60 4.45 4.37 4.36 4.34 4.28 และ 4.26 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นตอดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการอยูในระดับดี คือ ดานราคายุติธรรม โดยมี
คาเฉล่ีย เทากับ 4.07  
 3. ดานภาพลักษณตราสินคา ผูสมัครงานมีความคิดเห็นตอดานภาพลักษณตราสินคาโดยรวม 
มีความคิดเห็นวาภาพลักษณอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ผูสมัครงานมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพลักษณตราสินคาอยูในระดับดีมาก คือ ดานความมีช่ือเสียง
และเปนท่ีรูจัก การใหบริการความสะดวกกับทุกชุมชนโดยมีการขยายรานสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ 
การมีสินคาและบริการท่ีเปยมไปดวยนวัตกรรมใหมๆ การพัฒนาสินคาและการบริการใหตรงตามความ
ตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง และการมีระบบการบริหารจัดการรานท่ีดี โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.78 
4.63 4.43 4.34 และ 4.32 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพลักษณตรา
สินคาอยูในระดับดี คือ ดานความซ่ือสัตย นาเช่ือถือ ไววางใจ คํานึงถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
และมีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน ไมเอารัดเอาเปรียบสังคม โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.14 3.93 และ 3.82 
  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
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(มหาชน) ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ และดานการ
แนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
 1. ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ผูสมัครงานมีแนวโนม
การตัดสินใจสมัครงาน ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น คือ เขาทํางานแนนอน โดยมีคาเฉล่ียประมาณ 4.40  
 2. ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอื่นๆ ผูสมัคร
งานมีแนวโนมการตัดสินใจสมัครงาน ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
มากกวาบริษัทอ่ืนๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น คือ สนใจมากกวา โดยมีคาเฉล่ีย
ประมาณ 4.28 
 3.  ดานการแนะนําบุคคลที่รูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ผูสมัครงานมี
แนวโนมการตัดสินใจสมัครงาน ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น คือ อาจจะแนะนํา โดยมีคาเฉล่ียประมาณ 4.18 
  
 ตอนที่ 4: การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ประสบการณทํางาน และสถานท่ีท่ีสมัครงาน แตกตาง
กันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน สามารถสรุปได
ดังนี้ 
 1. เพศแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ใน
ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
  เพศแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ใน
ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ ไมแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
  เพศแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ใน
ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 2. อายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ใน
ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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  อายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ใน
ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ แตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครงานท่ีมีอายุ 31 ขึ้นไป มีแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 
ป 
  อายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ใน
ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 3. สถานภาพแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
  สถานภาพแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ ไม
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
  สถานภาพแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตาง
กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 4. ระดับการศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ี
มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตร ี
  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ แตกตาง
กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครงานท่ีมีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวา
ผูสมัครงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี  
  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตาง
กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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 5. รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกันท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  
  รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครงานท่ีมีรายได
ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) 
มากกวาผูสมัครงานท่ีไมมีรายได และผูสมัครงานท่ีมีรายได 15,001 – 25,000 บาท มีแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีไมมีรายได 
  รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครงานท่ีมีรายได 
15,001 – 25,000 บาท มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัคร
งานท่ีไมมีรายได สวนผูสมัครงานท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป และ
ผูสมัครงานท่ีมีรายได 15,001 – 25,000 บาท มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
(มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 
 6. ประสบการณทํางานแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครงานท่ีมีประสบการณ 1-3 ป มี
แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีไมมีประสบการณ 
  ประสบการณทํางานแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครงานท่ีมี
ประสบการณ 1-3 ป มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัคร
งานท่ีไมมีประสบการณ 
  ประสบการณทํางานแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครงานท่ีมี
ประสบการณ 1-3 ป มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัคร
งานท่ีไมมีประสบการณ 
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 7. สถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มี
แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีมหาวิทยาลัย และ
ผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) 
มากกวาผูสมัครงานท่ีหางสรรพสินคา 
  สถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ 
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครงานท่ีอาคาร ซี
พี ทาวเวอร 1 มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ี
มหาวิทยาลัย และผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีหางสรรพสินคา 
  สถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) ในดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครงานท่ี
หางสรรพสินคา มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ี
หางสรรพสินคา สวนผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีมหาวิทยาลัย และผูสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 มี
แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีหางสรรพสินคา 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ภาพลักษณมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกบับริษัทซีพี 
ออลล (มหาชน) จากการวิเคราะหความสัมพันธสามารถสรุปไดดังนี ้
 1. ภาพลักษณสถาบันองคการมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล (มหาชน) ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
  ภาพลักษณสถาบันองคการมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล (มหาชน) ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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  ภาพลักษณสถาบันองคการมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซี
พี ออลล (มหาชน) ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.  ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
  ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัท
อ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล (มหาชน) ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 3.  ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล (มหาชน) ดานการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  
  ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล (มหาชน) ดานความสนใจทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบริษัทอ่ืนๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
  ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล (มหาชน) ดานการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล (มหาชน) มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายดังนี้ 
 1. สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณทํางาน และสถานที่ที่สมัครงาน มีแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ 
  1.1  เพศ พบวา ผูสมัครท่ีมีเพศแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากบริษัทซีพี ออลล 
จํากัด (มหาชน) มีตําแหนงท่ีเปดรับหลากหลาย โดยเปดรับสมัครงานท้ังเพศชายและเพศหญิง ทําให
ผูสมัครตัดสินใจสมัครงานและเขาทํางานกับบริษัทฯ ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เสกสรร วศินปยมงคล (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมผลิตนาฬิกาและช้ินสวนในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง” พบวา 
พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเขาทํางานในนิคมอุตสาหกรรมผลิตนาฬิกาและ
ช้ินสวน ตามปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาทํางานในดานการทํางานท่ีตนสนใจ ดานอุปกรณท่ีดี
สําหรับการทํางาน ดานคาจางเงินเดือน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสภาพการทํางานท่ีดี 
ดานสวัสดิการอ่ืน และดานนายจาง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
  1.2  อายุ พบวา ผูสมัครท่ีมีอายุแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี 
ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว โดยผูสมัครงานท่ีมีอายุ 31 ปขึ้นไปมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) มากกวาผูสมัครงานท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป อาจเนื่องจากผูสมัครท่ีอายุเยอะจะมีความ
ตองการทํางานในบริษัทท่ีมีความม่ันคงมากกวาผูสมัครท่ีมีอายุนอย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริ
เพ็ญ คูศักดิ์ศรีสกลุ (2545) ท่ีไดศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรของรัฐ: ศึกษา
เฉพาะกรณีสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย” พบวา อายุของผูสมัครงานมี
แรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรของรัฐแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  1.3  สถานภาพ พบวา ผูสมัครท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางาน
กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจาก
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีความเหมาะสมกับบุคคลทุก
สถานภาพ จึงทําใหสถานภาพแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ คูศักดิ์ศรีสกุล (2545) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
“แรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรของรัฐ: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
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หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย” พบวา สถานภาพของผูสมัครงานมีแรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางาน
ในองคกรของรัฐไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  1.4  ระดับการศึกษา พบวา ผูสมัครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจ
เขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
เนื่องจากสวนใหญผูท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูง จะมีความรูความสามารถท่ีสูงกวาผูท่ีระดับการศึกษาท่ีต่ํา
กวา สงผลใหไดรับงานท่ีทาทายกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ คูศักดิ์ศรีสกุล (2545) ท่ีได
ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรของรัฐ: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย” พบวา ระดับการศึกษาของผูสมัครงานมีแรงจูงใจ
ในการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรของรัฐแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูสมัครท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จะมี
แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาผูท่ีไมมีรายได เนื่องจาก
ผูสมัครท่ีไมมีรายได สวนใหญจะเปนนักศึกษาท่ีจบการศึกษาใหม ซ่ึงรายไดเริ่มตนสําหรับนักศึกษาท่ี
จบการศึกษาใหมอาจจะไดรับรายไดไมมาก ขณะท่ีผูสมัครท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จะ
เปนผูท่ีมีประสบการณในงานนั้นๆ อยูแลว ดังนั้นเม่ือมาสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
จึงทําใหไดรับเงินเดือนท่ีเพ่ิมมากขึ้น ทําใหรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีแนวโนมการตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกนั ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ คูศักดิ์ศรี
สกุล (2545) ท่ีไดศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรของรัฐ: ศึกษาเฉพาะกรณี
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย” พบวา อัตราเงินเดือนของผูสมัครงานมี
แรงจูงใจในการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรของรัฐแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  1.6  ประสบการณทํางาน พบวา ผูสมัครท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกันมีแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูสมัครงานท่ีมีประสบการณทํางาน 1-3 ป จะมีแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาผูสมัครท่ีไมมีประสบการณ 
เนื่องจากผูสมัครงานท่ีมีประสบการณทํางานมาก จะมีการพิจารณาเปรียบเทียบคาตอบแทนท่ีองคกร
เสนอใหกับคาตอบแทนเดิมท่ีไดรับ ขณะท่ีพนักงานท่ีมีประสบการณทํางานนอยหรือไมมีประสบการณ
ทํางาน จะไมคอยเปรียบเทียบคาตอบแทน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พลินี อัศวรุจานนท (2549) 
ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานของบริษัท ทีดับบลิวแซดคอรเปอรเรช่ัน 
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จํากัด (มหาชน)” พบวาพนักงานท่ีมีประสบการณทํางานตางกันมีพฤติกรรมการทํางานโดยรวม
พฤติกรรมการทํางานดานการเพ่ิมผลผลิต ดานการมาทํางานสาย/ขาดงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
  1.7  สถานที่ที่สมัครงาน พบวา ผูสมัครท่ีมีสถานท่ีท่ีสมัครงานแตกตางกันมีแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูท่ีสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 จะมีแนวโนมการ
ตัดสินใจเขาทํางานมากกวาผูท่ีสมัครงานท่ีมหาวิทยาลัยและหางสรรพสินคา เนื่องจากผูท่ีสมัครงานท่ี
อาคาร ซีพี ทาวเวอร 1 เกิดจากการตั้งใจเดินทางมาสมัครงานโดยเฉพาะ ขณะท่ีผู ท่ีสมัครงานท่ี
มหาวิทยาลัยและหางสรรพสินคา อาจเกิดจากการท่ีผูสมัครเดินเท่ียวหางสรรพสินคาหรือมาเรียนท่ี
มหาวิทยาลัยและเดินผานบูธรับสมัครงานของบริษัทฯ จึงทําการสมัครโดยไมตั้งใจ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ (ดนัย เทียนพุฒ. 2539, น. 123) ท่ีศึกษารูปแบบและวิธีการใน
การสมัครงานของคนหางานวาจะใชชองทางในการสมัครงานท่ีแตกตางกัน โดยมีรูปแบบท้ัง 1.การ
สมัครงานดวยตนเอง (Personal) เชน การเขามาสมัครงานท่ีสถานประกอบการ การใชหนวยบริการ
จัดหางาน (Employment service) 2.การสมัครงานผานส่ือโฆษณา (Media) เปนการใชส่ือโฆษณาเปน
ตัวกลางท่ีทําใหผูรับสมัครงานกับผูสมัครงานมาพบกัน ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของ งานนัดพบแรงงาน 
(Job fair)  การออกบูธรับสมัครงาน 3 .การสมัครงานผานระบบการ ส่ือสารโทรคมนาคม 
(Telecommunication) เชน การสมัครงานผานทางคอมพิวเตอร ซ่ึงอาศัยเครือขายระบบอินเทอรเน็ต 
หรือ การสมัครผานทางโทรศัพท เปนตน 
 2.  สมมติฐานขอที่ 2 ภาพลักษณมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกบับริษทั
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ผลการทดสอบสมมติฐาน อภิปรายผลไดดังนี้ 
  2.1  ดานภาพลักษณสถาบันองคการ พบวา ภาพลักษณสถาบันองคการมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจาก บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีการบริหารและการดําเนินงานขององคการ ท้ังในแงระบบ
บริหารจัดการ บุคลากร (ผูบริหารและพนักงาน) ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแก
สาธารณะท่ีดี จึงทําใหผูสมัครงานมีความตองการเขาทํางานกับบริษัทฯ หากทางบริษัทฯ มีการ
พัฒนาการบริหารจัดการภายในองคกรใหดียิ่งขึ้น จะทําใหผูสมัครงานมีความตองการเขาทํางานกับ
บริษัทฯ เพ่ิมขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฏีของพรทิพย พิมลสินธุ (2540: 107-108 อางจาก ดร.
อํานวย วีรวรรณ ในการบรรยายของสมาคมศิษยเกานิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) กลาววา
ภาพลักษณขององคการท่ีสังคมตองการในความเห็น ไวดังนี้ 1.เปนองคการท่ีเจริญกาวหนาทันโลก 2.มี
บริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา 3.มีระบบบริหารและฝายจัดการท่ีสูงดวยประสิทธิภาพ 4.ทํา
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คุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม 5.ปฏิบัติงานภายในกรอบกฏหมายของบานเมือง 6.มีความ
รับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง 
  2.2  ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ พบวา ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มีผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีความ
หลากหลาย ราคายุติธรรม รวมท้ังมีบริการท่ีมีมาตรฐาน จึงทําใหผูสมัครงานมีความตองการเขาทํางาน
กับบริษัทฯ หากทางบริษัทฯ มีการพัฒนาสินคาและบริการใหดียิ่งขึ้นไปใหดียิ่งขึ้น จะทําใหผูสมัครงาน
มีความตองการเขาทํางานกับบริษัทฯ เพ่ิมขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฏีของดร. เสรี วงษ
มณฑา (2540) ไดใหนิยามเกี่ยวกับภาพลักษณ ไวดังนี้ สายผลิตภัณฑขององคการ (Product Line) จะมี
ภาพลักษณ หรือ ภาพพจนดีหรือไมขึ้นอยูกับคุณภาพของสินคาหรือบริการท่ีองคการผลิตหรือจัดขึ้น 
ดังนั้นองคการจะตองผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดี เพราะการผลิตสินคาหรือมีบริการท่ีดอย
คุณภาพครั้งหนึ่งนั้น อาจทําใหเกิดปญหาภาพลักษณในระยะยาวได 
  2.3  ดานภาพลักษณตราสินคา พบวา ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธกับแนวโนม
การตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจาก ตราสินคาของบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) คือ ราน 7-Eleven นั้น มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจัก มี
ความซ่ือสัตย นาเช่ือถือและนาไววางใจ จึงทําใหผูสมัครงานมีความตองการเขาทํางานกับบริษัทฯ หาก
ทางบริษัทฯ มีการพัฒนาตราสินคาใหไปอยูในใจผูบริโภคใหมากขึ้น จะทําใหผูสมัครงานมีความ
ตองการเขาทํางานกับบริษัทฯ เพ่ิมขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Batra & Homer (2004: 318-
330) กลาววา ภาพลักษณตราสินคาท่ีไดรับความนาเช่ือถือจากลูกคาจะมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอ
ความช่ืนชอบในตราสินคา 
 
ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับ
บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 1.  ผูบริหารบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) สามารถใชวางแผนกลยุทธการสรรหาทรัพยากร
บุคคลเพ่ือใหไดผูสมัครงานท่ีมีคุณสมบัติตรงกับความตองการของบริษัทฯ อาทิเชน การออกบูธรับ
สมัครงานหรือการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เพ่ือใหผูสมัครงานท่ีมีอายุ 31 ปขึ้นไป ระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท และสมัครงานท่ีอาคาร ซีพี ทาวเวอร 
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1 มาสมัครงานกับบริษัทฯ เนื่องจากการผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกับมี
ผลกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 2. ความคิดเห็นตอภาพลักษณ จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแตละดานดังนี ้
  2.1 ดานภาพลักษณสถาบันองคการ ผูบริหารบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ควรมีการ
ปรับกลยุทธเพ่ือปรับภาพลักษณในดานการจัดกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือสังคมอยางตอเนื่อง โดยการเนนไป
ท่ีการประชาสัมพันธกจิกรรม CSR ซ่ึงเปนส่ิงท่ีบริษัทมีอยูแลว เชน “โครงการเรียนฟรีมีงานทํา” ซ่ึงเปน
โครงการท่ีมอบทุนการศึกษาสําหรับเด็กยากจน เพ่ือมาศึกษาตอท่ีปญญาภิวัฒน เม่ือจบการศึกษาก็
สามารถม่ันใจไดวา เด็กเหลานี้จะมีสถานท่ีทํางานมารองรับในอนาคต เพ่ือเปนการส่ือสารภาพลักษณ
ของบริษัทใหสังคมไดเห็นชัดเจนและรับรูถึงการมีสวนรวมในการดูแลรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งขึ้น 
ในดานของการดําเนินธุรกิจโดยไมเอารัดเอาเปรียบสังคม บริษัทควรมีการกําหนดนโยบายในดานการ
บริหารท่ีชัดเจน เพ่ือทําใหผูบริหาร พนักงาน ผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษัท ตลอดจนกลุมลูกคาของ
บริษัท ใหเกิดความเช่ือม่ันในบริษัท วาเปนองคกรท่ีมีการดําเนินธุรกิจอยางไมเอารัดเอาเปรียบสังคม มี
จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียมกัน เพ่ือดึงดูดใหผูสมัครงานตัดสินใจเขา
ทํางานกับบริษัทฯ เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณสถาบันองคการมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
  2.2 ดานภาพลักษณตราสินคา ผูบริหารบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ควรให
ความสําคัญกับตราสินคา และควรทําใหตราสินคาของบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) คือ ราน 7-
Eleven เขาไปอยูในใจของผูบริโภค โดยเนนไปท่ีการใหความสําคัญกับชุมชนและส่ิงแวดลอม ดวยการ
วางแนวทางกลยุทธการประกอบธุรกิจ ภายใตนโยบาย การเปนองคการสีเขียว ท่ีมีการลดขั้นตอนการ
สรางมลพิษในกระบวนการผลิต ตลอดจนการพัฒนาบรรจุภัณฑ อันจะสงผลเสียตอชุมชนใหนอยท่ีสุด
เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีในดานตราสินคา ของราน 7-Eleven อันจะสงผลทําใหผูสมัครงานมีการ
ตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทฯ เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณตราสินคามี
ความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
  2.3 ดานภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ ผูบริหารบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ควร
ใหความสําคัญกับกับนโยบายการกําหนดราคาขายอยางเปนธรรม เพ่ือสรางความเช่ือม่ันวา ราน 7-
Eleven จําหนายสินคาและผลิตภัณฑตางๆในราคาท่ียุติธรรม เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณ
ผลิตภัณฑหรือบริการมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด 
(มหาชน) 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ากการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกบับรษิทั
ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 1. ควรมีการศึกษาสวัสดิการท่ีมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษทัซี
พี ออลล จํากัด (มหาชน) เพ่ือนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางปรับปรุงสวัสดิการของบริษัทฯ ให 
จูงใจพนักงานและผูสมัครใหมีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
 2. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีความสัมพันธ ท่ีมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพใน
การทํางานซ่ึงจะสงผลตอการทํางานของพนักงานใหดีขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึก เพ่ือใหทราบถึงความตองการของกลุม
ผูสมัครงานอยางเจาะลึก เพ่ือเปนประโยชนในการวางแผนการสรรหาบุคลากร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
ภาพลักษณที่มีความสัมพันธกบัแนวโนมการตัดสินใจเขาทาํงาน 

กับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการศึกษาภาพลักษณท่ีมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการตดัสินใจเขาทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ผูวจิัยจึงขอความรวมมือทานกรุณา
ตอบแบบสอบถาม ทุกคําตอบของทานจะไดรับการเก็บรกัษาไวเปนความลับ โดยใชนําเสนอเปน
ภาพรวมเทานัน้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือและการเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี ้
 
ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดอานคําถามในแตละหัวขอ แลวเลือกคําตอบท่ีตรงตามความเห็นทานมากท่ีสุด กรุณาเขียน 
 เครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีเปนจริงตรงตามสถานภาพของทาน  
 
  1.  เพศ 
     ชาย       หญิง 

  
 2.  อาย ุ
     ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  21-25 ป  
     26-30 ป    31-35 ป  
     ตั้งแต 36 ปขึ้นไป 
 
 3. สถานภาพสมรส 
     โสด       สมรส/อยูดวยกัน     
   หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
 
 4.  ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี     
   สูงกวาปริญญาตร ี
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 5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     ไมมีรายได (กรณีผูท่ียังไมมีงานทํา / จบใหม)  
     นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
     15,001 - 25,000 บาท 
     25,001 - 35,000 บาท 
     35,001 - 45,000 บาท 
     45,001 บาทขึ้นไป 
 
 6.  ประสบการณทํางาน 
     ไมมีประสบการณ  1 - 3 ป     
   4 - 6 ป 
     7 - 9 ป  มากกวา 9 ปขึ้นไป 
 
 7.  ทานสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในครั้งนี้ท่ีไหน 
     มหาวิทยาลัย 
     หางสรรพสินคา 
     อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................... 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับภาพลกัษณดานตางๆ ของบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
คําชี้แจง  ขอความในแบบสอบถามเปนการวดัระดับความคิดเห็นทางดานภาพลักษณของทานท่ีมีตอ  
 บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในดานตางๆ โปรดอานขอความในแตละขอแลวพิจารณาขอ 
 ท่ีตรงกับระดับภาพลักษณในใจของทานมากท่ีสุด โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ี 
 ตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด เพียงชองเดียวเทานัน้ 
  

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง

 

ความคิดเห็นของทานที่มีตอภาพลักษณ 
ของบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 
 
 
 

ดานภาพลักษณของสถาบันองคการ (Institutional Image) 

 1. องคกรมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก      
 2. องคกรมีความม่ันคงและสามารถดําเนินธุรกจิไดเปนอยางด ี      
 3. องคกรมีการบริหารจดัการท่ีด ี      

 4. องคกรมีบทบาททางสังคมเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป      

 5. องคกรมีการจดักิจกรรมชวยเหลือสังคมอยางตอเนื่อง      

 6. องคกรดําเนินธุรกจิโดยไมเอารดัเอาเปรียบสังคม      

 7. ผูบริหารมีจริยธรรมในการดําเนนิธุรกิจ      
 8. พนักงานปฏิบัตติอลูกคาดวยดีเสมอมา      
ดานภาพลักษณผลติภัณฑหรือบริการ (Product or Service Image) 
 9. ผลิตภัณฑของราน 7-Eleven มีคุณภาพ      
10. ผลิตภัณฑของราน 7-Eleven มีราคายุติธรรม      
11. ผลิตภัณฑของราน 7-Eleven สามารถตอบสนองความตองการได

ตรงใจของผูบริโภค 
     

12. ผลิตภัณฑของราน 7-Eleven มีความสะอาด ปลอดภัยถูกสุขอนามัย      
13. ผลิตภัณฑของราน 7-Eleven มีความนาเช่ือถือและมีาตรฐาน      
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ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง

 

ความคิดเห็นของทานที่มีตอภาพลักษณ 
ของบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
14. ราน 7-Eleven มีบริการท่ีหลากหลาย เชน การขายสินคาท่ี

หลากหลาย การชําระคาบริการตางๆ เปนตน 
     

15. ราน 7-Eleven มีการบริการท่ีรวดเร็ว ทันใจ      
16. ราน 7-Eleven มีการบริการท่ีมีมาตรฐานและมีความสมํ่าเสมอ      
 

ดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 

 

17. ราน 7-Eleven มีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก      
18. ราน 7-Eleven ใหบริการความสะดวกกับทุกชุมชน โดยมีการขยาย

รานสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ 
     

19. ราน 7-Eleven มีสินคาและบริการท่ีเปยมไปดวยนวัตกรรมใหมๆ อยู
เสมอ เชน เบอรเกอรขาวเหนียวลาบหมู การขายประกันผาน 
Counter Service เปนตน 

     

20. ราน 7-Eleven มีระบบการบริหารจัดการรานท่ีด ี      

21. ราน 7-Eleven มีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน ไมเอารัดเอาเปรียบสังคม      

22. ราน 7-Eleven มีการพัฒนาสินคาและการบรกิารใหตรงตามความ
ตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง 

     

23. ราน 7-Eleven คํานึงถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม      
24. ราน 7-Eleven มีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือ ไววางใจ      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจเขาทํางานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1.  หากบริษัทฯ พิจารณาคดัเลือกทานเขาทํางาน ทานจะไมลังเลท่ีจะตัดสินใจเขามาทํางานกับบรษิัทซีพี 

ออลล จํากดั (มหาชน) 
 

     
เขาทํางานแนนอน 

5 4 3 2 1 
ไมเขาทํางานแนนอน 

 
2. หากบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัทอ่ืนๆ เปดรับสมัครงานในตําแหนงท่ีทานตองการ 

ทานจะยังคงใหความสนใจทํางานกับบรษิัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) มากกวาบรษิัทอ่ืน อยูในระดับใด 
 

     
สนใจมากท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
สนใจนอยท่ีสุด 

 
3. ทานจะแนะนําบุคคลท่ีทานรูจักใหตัดสินใจสมัครงานกับบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
 

     
แนะนําแนนอน 

5 4 3 2 1 
ไมแนะนําแนนอน 

 
ขอขอบคุณอยางยิ่งท่ีกรณุาสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถามนี ้
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล สถานที่ทํางาน 
1. รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร ประธานโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย ดร.อัจฉรียา ศักดิ์นรงค คณาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
     



 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ช่ือ ช่ือสกุล     นายตนัย เสรีไพศาล 
วันเดือนปเกดิ    22 กุมภาพันธ 2531 
สถานท่ีเกิด     กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   15/267 ซอยพ่ึงมี 52 ถนนสุขุมวิท 93 แขวงบางจาก เขตพระโขนง  
      กรุงเทพมหานคร 10260 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน  ผูชวยผูจัดการแผนก Recruitment Management 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน    บริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
      313 อาคารซีพี ทาวเวอร 1 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก  
      กรุงเทพมหานคร 10500 
 
ประวัตกิารศึกษา 
 พ.ศ. 2552   ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจดัการธุรกิจระหวางประเทศ) 
      จาก  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2558   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจดัการ) 
      จาก  มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ 
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