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ดร. ศิริพร  ปัญญาเมธีกลุ 
  

งานวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปล่า” ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และ            

นวนิยายไทยและวิเคราะห์กลวิธีการใช้หน่วยค า “เปล่า” เพื่อแสดงความสภุาพ โดยศึกษาตามแนว

ทฤษฎีวจันกรรมของเซอร์ล (Searle. 1976) ทฤษฎีความสภุาพตามแนวคิดของบราวน์และเลวินสนั 

(Brown & Levinson. 1987) และแนวคิดการรักษาหน้าตนเองของเฉิน (Chen. 2001) ผู้วิจัยเก็บข้อมูล

บนเว็บไซต์ http://www.arts.chula.ac.th/~ling/TNCII/corp.php ซึ่งเป็นคลงัข้อมูลภาษาไทยของ

ภาควิชาภาษาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

ผลการวิเคราะห์พบว่าหน่วยค า  “เปลา่”  สามารถสื่อเจตนาได้ 2 ประเภท คือ เจตนาปฏิเสธ

และเจตนาบอกเล่า โดยเจตนาปฏิเสธพบกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม คือ เจตนาปฏิเสธแบบตรงและเจตนา

ปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง สว่นกลวิธีการใช้หน่วยค า “เปลา่” ในการแสดงความสภุาพ พบทัง้สิน้ 3 

กลวิธี แบง่เป็น กลวิธีการปฏิเสธแบบตรงไปตรงมา กลวิธีการให้เหตผุลและกลวิธีการกลบเกลือ่น  

จากการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็นวา่ หนว่ยค า “เปลา่” ไม่ได้ใช้เพียงเพื่อแสดงเจตนาปฏิเสธ

ได้เทา่นัน้ ยงัสามารถแสดงเจตนาอ่ืนท่ีไม่ตรงตามความหมาย “ไม่” นอกจากนีก้ลวิธีท่ีพบยงัแสดงให้

เห็นถึงการแสดงความสภุาพเพื่อรักษาความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผู้พดูและผู้ฟังและรักษา “หน้า” ของผู้

พูดและผู้ ฟังซึ่งสอดคล้องกับวัฒนธรรมและสังคมของไทยท่ีให้ความส าคัญกับเร่ือง “หน้า”  และ

ค านงึถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน 
 

 

 
 
 
 



“PLAAW” IN THAI SHORT STORIES AND NOVELS:  

A STUDY OF SPEECH ACT AND POLITENESS THEORIES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT  
BY  

NITCHA CHINTHANAMAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the  
Master of Education Degree in Educational Linguistics  

at Srinakharinwirot University  
August 2016 



Nitcha Chinthanaman. (2016). “Plaaw”  in Thai Short Stories and Novels: A Study of  

Speech Act and Politeness Theories.  Master Thesis, M.Ed. (Educational  

Linguistics). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot  University. Advisor  

Committee: Asst. Prof. Dr. Siriporn Panyametheekul. 

 

The research aims to investigate the intentions of “Plaaw” in Thai short stories and 

novels and politeness strategies by using “Plaaw” based on Speech Act by Searle (1976) 

Brown and Levinson’s Politeness Theory (1987) and Self-Politeness Theory by Chen (2001). 

The data was collected from Thai National Corpus website of the Department of Linguistics, 

Chulalongkorn University.  

The result of the research shows that there are two intentions;  to negate and 

toaffirm. They are to directly negate and to negate for hiding the truth. Moreover, the 

findings show 3 strategies of the usages of “Plaaw” for politeness. The strategies are 

negations, giving reasons and hedging. 

These results reflect that “Plaaw” is not an utterance meaning “No”. The politeness 

strategies, function is to preserving relationships between the speaker and the participant 

and show characteristics that comprise Thai culture and society where it is important to save 

face. The usages of “Plaaw” that can be shown to be in accordance with considering other 

peoples' feelings are an idiosyncratic and intrinsic part of Thai society. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1. ภูมหิลัง 

ในการสนทนาคนส่วนใหญ่พูด หน่วยค า “เปล่า” บ่อยครัง้ ในการปฏิสมัพันธ์กับผู้ อ่ืน ซึ่ง

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2556  ให้ค าจ ากดัความ หนว่ยค า “เปลา่” ว่าเป็นค าวิเศษณ์

ใช้เป็นค าขยาย มีความหมายว่า “ไม่มีอะไรนอกจากตวัของมันเองท่ีอ้างถึง” เช่น “ขวดเปลา่” “มือ

เปลา่”  และให้ความหมาย  “วา่งเปลา่”  เช่น “ขอแก้วเปลา่สกัคร่ึงโหล”  “จะไปหาผู้ ใหญ่ไม่ควรไปมือ

เปลา่” และความหมาย “ไม่มีข้อผกูพนั”  เช่น  “ให้เปลา่” “ได้เปลา่” และความหมาย “อ้างว้างว้าเหว่” 

เช่น “เปลา่อก” “เปลา่ใจ”“เปลา่เปลีย่ว” นอกจากนี ้หนว่ยค า “เปลา่” ยงัใช้เป็นค าปฏิเสธ มีความหมาย

วา่ “ไม่มี” “ไม่เป็นอยา่งนัน้” ดงัตวัอยา่ง (1) 

(1) สถานการณ์: ก กับ ข เป็นเพื่อนกันและท างานท่ีเดียวกัน ก บงัเอิญพบ ข ท่ีห้างสรรพสินค้า จึง

เข้าใจวา่ ข ไปดหูนงัตามท่ีบอกกับ ก ไว้ และเม่ือทัง้สองพบกนัท่ีท างานในวนัจนัทร์ ก จึงถาม ข วา่ 

 ก  : เม่ือวานไปดหูนงัมาเหรอ 

 ข : เปลา่ ไม่ได้ด ูไปซือ้ของเฉยๆ 

ตวัอยา่ง (1) ข ตอบวา่ไม่ได้ไปดภูาพยนตร์ แต่ไปซือ้ของ ซึ่งความหมายของหน่วยค า “เปลา่” 

ท่ี ข ใช้ในบทสนทนานี ้มีความหมายตามพจนานกุรม คือ ใช้เป็นค าปฏิเสธ  มีความหมายว่า  “ไม่เป็น

อยา่งนัน้”  

แต่อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณ์ หน่วยค า “เปล่า” กลับไม่ได้มีความหมายตามท่ี

พจนานกุรมให้ค าจ ากดัความ ดงัตวัอยา่ง (2) 

(2) สถานการณ์: ก กบั ข อาศยัอยูใ่นหอพกัมหาวิทยาลยัเดียวกนั ขณะท่ี ข ก าลงัอ่านนิตยสารเพลินๆ 

อยูน่ัน้ ก ก็เปิดประตเูข้ามาแล้วชวน ข ออกไปข้างนอก 

 ก : ก  ท าไรอยูอ่่ะ ออกไปกินข้าวกนั 

 ข : เปลา่  อ่านหนงัสอื รอแป๊ป เด๋ียวไปด้วย 

 ในบทสนทนาข้างต้น ขณะท่ี ข ก าลงัอ่านนิตยสาร และ ก ถามว่า ข ก าลงัท าอะไรอยู่ ข ไม่

ตอบวา่ก าลงัอ่านหนงัสอือยู ่แตก่ลบัตอบวา่ “เปลา่”  แล้วจึงตอบวา่ตนก าลงัอ่านหนงัสือ เม่ือพิจารณา
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ถึงความหมายของหน่วยค า “เปลา่” ในบทสนทนานี ้ไม่ได้มีความหมายตามพจนานุกรมท่ีหมายถึง 

การปฏิเสธ หรือหมายถึง ข ไม่ได้ก าลงัท าอะไรเลย  แต่กลบัพบว่า หน่วยค า “เปลา่” ท่ี ข กลา่วในบท

สนทนานี ้ มีความหมายว่า สิ่งท่ี ข ก าลงักระท าไม่ส าคญัอะไร แค่เป็นเพียงการอ่านหนังสือ  และ ข 

สามารถไปกินข้าวกบั ก ได้ 

 

จากตวัอย่าง (2) ตรงกับท่ีลีช (Leech.  1983: 6) ได้เสนอถึงการศึกษาความหมายตามแนว

อรรถศาสตร์กบัวจันปฏิบติัศาสตร์ ความหมายในเชิงอรรถศาสตร์จะผูกกับคุณสมบติัประจ าถ้อยค าท่ี

อ้างถึงโดยไม่โยงไปกบัสถานการณ์แตอ่ยา่งใด  แตค่วามหมายในเชิงวจันปฏิบติัศาสตร์จะเช่ือมโยงกับ

สถานการณ์  บริบท  ตวัผู้พดูหรือผู้ใช้ภาษา และผู้ฟัง  โดยนกัวจันปฏิบติัศาสตร์เห็นวา่ความหมายของ

ถ้อยค าขึน้อยู่กับสถานการณ์และบริบทเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการพูด  และจุดประสงค์ใน

การศึกษาความหมายเชิงวัจนปฏิบัติศาสตร์ไม่ได้อยู่ท่ีค่าความเป็นจริง (Truth Value) แต่เป็น

ความหมายท่ีสือ่เจตนาของผู้พดู  ผู้พดูและผู้ฟังมกัมีความรู้พืน้ฐานร่วมกนัจึงจะสามารถตีความเจตนา

ได้อยา่งถกูต้อง  หรือสามารถพิจารณาได้จากการทกัทายของคนไทยท่ีสว่นใหญ่ทกัทายด้วยการถาม 

ดงัตวัอยา่ง (3)-(7) 

(3) “ท าไมวนันีม้าคนเดียว” 

(4) “จะไปไหนคะ” 

(5) “ไปไหนมาคะ” 

(6) “ท าอะไรอยูค่ะ” 

(7) “ยุง่อยูห่รือคะ” 

จากตัวอย่าง (3)-(7) ผู้ พูดไม่ได้ต้องการทราบข้อมูลใดๆ จากผู้ ฟังตามท่ีผู้ พูดถาม  แต่

ความหมายของประโยคดงักลา่วเป็นความหมายท่ีเกิดจากผู้พูดท่ีต้องการสื่อเจตนาเพื่อทักทายและ

สร้างความสมัพนัธ์กับผู้ ฟังเท่านัน้  โดยผู้ ฟังสามารถตอบค าถามด้วยวจันภาษาหรืออวจันภาษา เช่น 

การยิม้ การพยกัหน้าหรือสา่ยหน้าแทนได้  

นอกจากนี ้การใช้หน่วยค า “เปล่า” ในบทสนทนาท่ีเกิดขึน้จริงเพื่อปฏิสมัพันธ์กับผู้ อ่ืน ดัง

ตวัอยา่ง (8)  
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(8) สถานการณ์: ระหว่าง ก และ ข ซึ่งเป็นลูกพี่ลูกน้องกัน ก เข้าไปอ่านหนงัสือในห้องนอนของ ข 

บงัเอิญเหลือบไปเห็นถุงพลาสติกเล็กๆ วางอยู่ข้างหมอน ข้างในมีแป้งใส่อยู่นิดหน่อย ซึ่งแป้งนีใ้ช้

ส าหรับทาผิวให้ดรูะยิบระยบัเป็นแบบเดียวกบัท่ีอยูใ่นกระป๋องในตู้ เสือ้ผ้าของ ข ดงันัน้ ก จึงเกิดความ

สงสยัวา่ ข เก็บแป้งไว้ในถงุเพื่ออะไร 

ก : น่ีเก็บไว้ท าไมเน่ีย 

ข  :  เปลา่ 

ก : เปลา่แล้วเก็บใสถ่งุท าไมอ่ะ? 

ข  :  ไม่ท าไมหรอก  มาซกัไซ้ไลเ่ลยีงอยูไ่ด้ อยากเก็บเฉยๆ มนัสวยดีมีอะไรไหม 

ก : ก็บอกมาสวิา่เก็บเฉยๆ เปลา่ๆ อยูน่ัน่แหละ ก็เห็นอยูช่ดัๆ วา่เก็บใสถ่งุ 

หากพิจารณาความหมายตามพจนานุกรม หน่วยค า  “เปล่า” ในบทสนทนานีไ้ม่ได้มี

ความหมายตรงกบัความหมายประจ ารูปซึง่หมายถึง “ไม่มีอะไร ไม่เก็บอะไร” แตใ่นบทสนทนานี ้ข เก็บ

ถุงแป้งไว้จริง ความหมายของหน่วยค า “เปลา่” ในบทสนทนานีจ้ึงสื่อเจตนาของผู้พูดท่ีไม่อยากตอบ

ค าถามและไม่มีเหตผุลใดๆ ท่ีเก็บถงุแป้งไว้ หรือดงัตวัอยา่ง (9) 

(9) สถานการณ์: ก และ ข เป็นเพื่อนร่วมชัน้กนั ในช่วงพกักลางวนั ก นัง่อยู่ท่ีโต๊ะเรียนของตนเอง และ

มองเห็น ข ยืนจ้องมาที่ ก  ก สงสยั จึงถาม ข 

 ก : เธอมองอะไรอ่ะ 

 ข : เปลา่  (ข พดูตดับท แล้วเดินเลีย่งไปอีกทาง) 

 ในบทสนทนาข้างต้น ข ยืนมอง ก อยูจ่ริง แตเ่ม่ือ ก ถาม ข วา่ มองอะไร ข กลบัตอบวา่ “เปลา่” 

แสดงให้เห็นว่า หน่วยค า “เปลา่” ในบทสนทนานี ้ไม่ตรงกับความหมายประจ ารูป ท่ีหมายถึง “ไม่ได้

มองอะไร” แตเ่จตนาของ ข คือ ไม่ต้องการตอบค าถามจึงเดินเลีย่งไปอีกทาง 

 นอกจากนี ้ในงานวิจัยของนัทธฤทัย สีหะเกรียงไกร (2549)  ท่ีศึกษากลวิธีการปฏิเสธเพื่อ

ปกปิดความจริงในภาษาไทยของวัยรุ่น พบการปฏิเสธด้วยการใช้หน่วยค า “เปลา่” ในสถานการณ์ท่ี

ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีขบัรถไปเฉ่ียวรถป้ายแดงของเพื่อนบ้านท่ีจอด

อยู ่ ผู้ตอบแบบสอบถามตอบวา่ “ผมเปลา่ครับ” แสดงให้เห็นถึงการปฏิเสธ  โดยใช้หนว่ยค า  “เปลา่” ท่ี

ไม่ได้มีความหมาย “ไม่ได้ท า”  แต่ผู้พูดใช้หน่วยค า “เปล่า” สื่อเจตนาเพื่อปกปิดความจริงท่ีตนเอง
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กระท าและหลีกเลี่ยงความ การปฏิเสธเพื่อปดปิดความจริงนีท้ าให้ผู้ วิจัยสนใจวิเคราะห์หน่วยค า 

“เปลา่” วา่สามารถสือ่เจตนาใดและมีกลวิธีอะไรในการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ 

อย่างไรก็ตาม หน่วยค า “เปล่า” ท่ีพบในหนังสือเร่ืองสัน้และนวนิยายเป็นบทสนทนาท่ี

คล้ายคลงึกบัความเป็นจริง จ าลองเหตกุารณ์ได้ใกล้เคียงกบัการสนทนาในชีวิตประจ าวนั และสามารถ

เก็บรวมรวมข้อมลูเพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ได้มากกวา่การเก็บข้อมลูจากการสนทนาในชีวิตประจ าวนั

หรือการเก็บข้อมลูจากบทละครทางโทรทศัน์หรือทางวิทยท่ีุต้องใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมลูนาน ด้วยเหตุ

นีจ้ึงท าให้ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลหมวดเร่ืองสัน้และนวนิยาย จากคลงัข้อมูลภาษาไทย Thai National 

Corpus  

 

2. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. วิเคราะห์เจตนาของหนว่ยค า “เปลา่” ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทย 

2. วิเคราะห์กลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ 

 

3. ความส าคัญของการวิจัย 

1. สะท้อนให้เห็นความเช่ือมโยงของการสื่อเจตนาในหน่วยค า  “เปลา่”  กับความสภุาพและ

การรักษาหน้าของคนในสงัคม 

2. แสดงให้เห็นการสือ่เจตนาของหนว่ยค า  “เปลา่”  ในการสือ่สารในชีวิตประจ าวนั   

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูภาษาไทยท่ีมีหน่วยค า  “เปลา่” เฉพาะหน่วยค า “เปลา่” ท่ีปรากฏใน

เร่ืองสัน้และนวนิยายท่ี เป็นการโต้ตอบการสนทนาเฉพาะต าแหน่ง ท่ี เ ป็นการตอบค าถาม                          

เท่ านั น้  โดย เ ก็บ ข้อมูล จากคลัง ข้อมูลภาษา ไทย   Thai National Corpus ท่ี 

URL:http://www.arts.chula.ac.th/~ling/TNCII/corp.php  ของภาควิชาภาษาศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  ซึ่งพบหน่วยค า “เปลา่” จ านวนทัง้สิน้ 139 ค า จากบทสนทนาในหมวดเร่ืองสัน้และ        

นวนิยาย ผู้ วิจัยวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปล่า” ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทยและ
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วิเคราะห์กลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ ทัง้นีผู้้วิจัยไม่ได้วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การเลอืกใช้ภาษาเพื่อแสดงเจตนาและปัจจยัท่ีมีผลตอ่กลวิธีทางภาษา 

 
5. ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

เน่ืองจากการเก็บข้อมูลหน่วยค า “เปล่า” ในภาษาชีวิตประจ าวัน ท าได้ค่อนข้างยากมาก 

เพราะการบนัทกึเสยีงต้องใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูเป็นเวลานานและอาจท าให้ภาษาท่ีได้จากการ

เก็บข้อมูลไม่เป็นธรรมชาติ เน่ืองจากผู้พูดทราบว่ามีการบนัทึกเสียงเพื่อเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บ

รวบรวมข้อมูลภาษาไทยท่ีมีหน่วยค า “เปล่า” จากคลงัข้อมูลภาษาไทย ของภาควิชาภาษาศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เฉพาะหนว่ยค า “เปลา่” จากบทสนทนาในหมวดเร่ืองสัน้และนวนิยาย ตัง้แต่

ปี พ.ศ. 2513 – 2555 โดยไม่น าหนว่ยค า “เปลา่” ท่ีปรากฏในหมวดหนงัสือพิมพ์ หมวดบทความทัว่ไป 

หมวดบทความทางวิชาการและหมวดบทกฎหมายมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล หน่วยค า “เปล่า” ท่ี

ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เป็นหน่วยค า “เปลา่” ท่ีปรากฏในการโต้ตอบบทสนทนา จึงเป็นการใช้หน่วยค า 

“เปลา่” ในต าแหน่งท่ีเป็นผลดัสองหรือผลดัในการตอบค าถามเท่านัน้ ซึ่งบทสนทนาท่ีพบในเร่ืองสัน้

และนวนิยายเป็นบทสนทนาที่จ าลองมาจากเหตกุารณ์การสนทนาในชีวิตประจ าวนัและสามารถทราบ

บริบทของแตล่ะบทสนทนาได้อยา่งชดัเจน จากการพรรณนาของผู้ เขียน เน่ืองจากการพิจารณาเจตนา

นัน้ต้องอาศยับริบทในการพิจารณาเป็นส าคญั แต่อย่างไรก็ดีผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากงานวิจัยนี ้อาจ

ไม่ตรงกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้จริงในการสนทนาในชีวิตประจ าวนัทัง้หมด 

  

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ผู้พูดผลัดหน่ึง หมายถึง ผู้พดูโดยทัว่ไป 

2. ผู้พูดผลัดสอง หมายถึง ผู้ ฟัง แตเ่พื่อไม่ให้เกิดการสบัสบในการอธิบาย ในงานวิจัยชิน้นีจ้ึง

เรียกวา่ “ผู้พดูผลดัสอง” เน่ืองจากเป็นผู้กลา่วหนว่ยค า “เปลา่” ในการสนทนา  

3. เจตนา หมายถึง การกระท าผา่นค าพดู ซึ่งถ้อยค าจะสื่อถึงความต้องการหรือเจตนาของผู้

พดูได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึง่ผู้ ฟังต้องตีความเจตนาจากรูปภาษา ผู้พูดผู้ ฟัง สถานภาพทางสงัคม 

สถานการณ์รอบล้อมระหวา่งผู้พดูผู้ ฟัง 
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4. ความสุภาพ หมายถึง การใช้ภาษาท่ีค านึงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ ฟังในการ

สนทนา เพื่อให้เกิดความราบร่ืนไม่มีความขดัแย้งในการสนทนา 

5. หน้า หมายถึง ภาพลกัษณ์สาธารณะของผู้พดูหรือผู้ ฟัง 

6. บริบท หมายถึง ถ้อยค า อาการ การกระท าต่างๆ รวมถึงความรู้ร่วมกันของผู้พูดและผู้ ฟัง

ในสถานการณ์การใช้หน่วยค า “เปล่า” ระหว่างผู้ พูดและผู้ ฟังท่ีช่วยให้เข้าใจเจตนาของหน่วยค า 

“เปลา่” ท่ีผู้พดูต้องการสือ่ 

7. การปกปิดความจริง หมายถึง การท่ีผู้พดูไม่ปรารถนาท่ีจะเปิดเผยข้อมูลหรือความจริงให้

ผู้ใดทราบและกระท าการปกปิด โดยใช้ค าพดูหรือการกระท าเพื่อเบี่ยงเบนให้แตกตา่งจากความจริง  

8. กลวิธี หมายถึง รูปแบบหรือวิธีทางภาษาเพื่อแสดงความสภุาพ 

9. การปฏิเสธ หมายถึง วิธีการทางภาษาที่ผู้พดูแสดงการไม่ยอมรับหรือการไม่เห็นด้วย 

10. การให้เหตุผล หมายถึง วิธีการทางภาษาที่ผู้พดูชีแ้จงข้อเท็จจริง โดยการอธิบายหรือการ

ให้ข้อมลู 

11. การกลบเกล่ือน หมายถึง วิธีการทางภาษาที่ผู้พดูผลดัสองมีเจตนาที่จะหลีกเลี่ยงการให้

ข้อเท็จจริงในการตอบค าถาม โดยการใช้ภาษาท่ีแสดงถึงการลดระดบัความชดัเจนของถ้อยค าหนกัเบา

ลง เพื่อปิดบงัหรือเบี่ยงเบนความสนใจ   

 

7. กรอบแนวคิดงานวิจัย  

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปลา่ คือ ทฤษฎีวจันกรรมตามแนวคิด

ของเซอร์ล  (Searle. 1976) และใช้ทฤษฎีความสภุาพตามแนวคิดของบราวน์และเลวินสนั (Brown; & 

Levinson.  1987) รวมถึงแนวคิดเร่ืองความสภุาพกบัการรักษาหน้าตนเองของเฉิน  (Chen. 2001) ใน

การวิเคราะห์กลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ 
 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในบทนี ้ ผู้ วิจัยนําเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์เจตนาของหน่วยคํา 

“เปลา่” ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทย ซึ่งทฤษฎีวจันกรรมและทฤษฎีความสุภาพเป็นทฤษฎี

สาํคญัในการศกึษาครัง้นี ้ โดยมีเนือ้หารายละเอียด  ดงันี ้

 

1. ทฤษฎีวัจนกรรม 

วจันกรรม หมายถึง ถ้อยคําบง่การกระทํา เป็นการกระทําท่ีเกิดขึน้เม่ือผู้พูดหรือผู้สง่สารกลา่ว

ถ้อยคําใดถ้อยคําหนึ่งกับผู้ ฟังหรือผู้ รับสารในบริบทใดบริบทหนึ่ง (สุจริตลกัษณ์. 2552: 77) โดย

ทฤษฎีวจันกรรมมีต้นกําเนิดมาจากออสติน (Austin. 1962: 3-11) ซึง่มีความคิดว่า ผู้พูดไม่ได้ใช้ภาษา

เพื่อพิสูจน์ความจริงเท็จเท่านัน้ แต่ยังใช้เพื่อกระทําสิ่งต่างๆ โดยออสตินจําแนกถ้อยคําในการพูด

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ถ้อยค าแสดงความจริงเท็จ (Constatives) คือ ถ้อยคําท่ีใช้บอกเลา่และสามารถตีค่า

ความเป็นจริงหรือเท็จได้ เช่น เขากําลงัวิ่ง ถ้อยคํานีจ้ะสามารถตีค่าความจริงได้ก็ต่อเม่ือบุคคลท่ีผู้พูด

กลา่วถึงกําลงัวิ่งอยูจ่ริง 

2. ถ้อยค าบ่งการกระท า (Performatives) คือ ถ้อยคําท่ีไม่ใช่เพียงการบอกเลา่  แต่ถือเป็น

การกระทําอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถตีค่าความเป็นจริงหรือเท็จได้ เช่น ‚ฉันขอโทษ” ประเด็น

ของถ้อยคํานีอ้ยูท่ี่การท่ีผู้พดู พดูวา่ขอโทษและได้รับการให้อภยั เน่ืองจากการขอโทษไม่สามารถบอก

คา่ความจริงเท็จได้  เป็นต้น 

ออสติน (Austin. 1962: 33-34) แบง่ถ้อยคําบง่การกระทําออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

2.1 ถ้อยค าแสดงการกระท าชัดเจน (Explicit performatives) คือ ถ้อยคําท่ีมีกริยา

แสดงวจันกรรม (Performative verb) ปรากฏอยูแ่ละเห็นชัดว่าผู้พูดต้องการกระทําอะไรผ่านถ้อยคําท่ี

กลา่วออกไป เช่น “หนูสญัญาว่าจะทําการบ้าน” คําว่า “สญัญา” แสดงการสญัญาเป็นการกระทําท่ี

ชดัเจน หรือตวัอย่างท่ีกลา่วว่า “ห้ามกินขนมในห้องเรียน” คําว่า “ห้าม” แสดงให้เห็นว่าถ้อยคํานีเ้ป็น

การสัง่ 
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2.2 ถ้อยค าแสดงการกระท าไม่ชัดเจน (Implicit performatives) คือ ถ้อยคําท่ีไม่มี

กริยาแสดงการกระทําปรากฏอยู่ ซึ่งหากพิจารณาในระดับผิวมีลกัษณะคล้ายประโยคทั่วไป  เช่น  

“บ้านนีส้นุขัด”ุ หากมองจากรูปประโยคเป็นรูปประโยคบอกเลา่ แตต้่องวิเคราะห์วา่ “สนุขัดุ” มีอันตราย

ตอ่บุคคลทัว่ไปได้ ดงันัน้ “บ้านนีส้นุขัด”ุ สือ่ให้เห็นถึงการเตือนวา่มาบ้านนีใ้ห้ระวงั 

จะเห็นได้ว่า ถ้อยคําไม่เพียงบ่งบอกถึงสิ่งท่ีอ้างถึง  แต่ผู้พูดอาจใช้ถ้อยคําเพื่ อกระทําบางสิ่ง

ผ่านภาษา (กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์; และธีรนุช โชคสวุณิช.  2551: 96) นอกจากนี ้ออสตินแบ่ง

ถ้อยคําออกเป็น 3 ระดบั (Austin. 1962: 98-108) ได้แก่ 

 1. การกล่าวถ้อย (Locutionary Act)  คือ การกลา่วถ้อยคําในรูปของการพรรณนาหรือบอก

เล่าท่ีสื่อความหมายตรงตามรูป เช่น  “ฉันเสียใจ”  ถ้อยคํานีเ้กิดจากความหมายของคําสรรพนาม 

กริยาและกรรม  ผู้พดูต้องการบอกความรู้สกึให้กบัผู้ ฟังทราบ 

 2. การส่ือเจตนา (Illocutionary Act) คือ การกระทําท่ีเก่ียวข้องกับเจตนาของผู้พูด ซึ่งผู้พูด

ตัง้ใจกระทําบางอยา่งผา่นถ้อยคําที่พดู เช่น “ฉนัสญัญาวา่จะไม่มาสาย”  สือ่เจตนาการสญัญาว่าผู้พูด

จะกระทําตามท่ีพดู  ซึง่เป็นการผกูมดัตนเองในการไม่มาสายอีก 

3. การแสดงวัจนผล (Perlocutionary Act)  คือ  ผลท่ีเกิดจากการกลา่วถ้อยคํา เช่น “ฉัน

สญัญาวา่จะไม่มาสาย”  แล้วผู้พดูไม่มาสายอีก 

จะเห็นวา่ออสตินแยกการกลา่วถ้อยและการสือ่เจตนาออกจากกนั และให้ความสําคญัวจันผล 

เน่ืองจากออสตินศึกษาวัจนกรรมจากถ้อยคําในพิธีต่างๆ ซึ่งมีรูปแบบการใช้ภาษาท่ีตายตัว ผู้พูด

สามารถกล่าวถ้อยได้โดยไม่จําเป็นต้องสื่อเจตนาใดๆ เน่ืองจากเป็นการกล่าวถ้อยตามท่ีพิธีกรรม

กําหนดไว้ ดงันัน้การสื่อเจตนาในการกลา่วถ้อยตามแนวคิดของออสติน จึงไม่ต้องอาศยัการตีความ

จากบริบทแตอ่ยา่งใด ซึง่ตา่งจาก เซอร์ล (Searle. 1969) ท่ีได้พฒันาแนวคิดวจันกรรมต่อจากออสติน 

แตไ่ม่ได้ให้ความสําคญักับวจันผลมากนกั แต่กลบัให้ความสําคญักับการสื่อเจตนาของผู้พูดมากกว่า

ทัง้นี ้เซอร์ลศกึษาวจันกรรมจากคําพดูทัว่ๆ ไปในชีวิตประจําวนัโดยมองวา่การกลา่วถ้อยคําและการสื่อ

เจตนาไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ เม่ือผู้พูดกลา่วถ้อยคําออกไปย่อมสื่อเจตนาในการพูด ทุกครัง้ท่ี

กลา่วถ้อยคํา ผู้พดูจะแฝงเจตนาอยูใ่นถ้อยคําของตนเสมอ ดงันัน้ตามแนวคิดของเซอร์ลทุกถ้อยคําท่ีผู้

พดูเปลง่ออกมาจึงถือเป็นวจันกรรมได้ทัง้สิน้ (ศิริพร ปัญญาเมธีกลุ. 2550: 132-135) 
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เซอร์ล (Searle. 1969: 24-53) ได้เสนอวา่ ในการกลา่วถ้อยคําแต่ละครัง้ ผู้พูดจะมีการกระทํา 

3 ประการ คือ  

1. การกล่าวถ้อยค า (Utterance Act) คือ การกลา่วถ้อยคํานบัตัง้แต่เปลง่เสียงออกมาครัง้

หนึง่ๆ 

2. การน าเสนอความ (Propositional Act) คือ การกระทําท่ีเป็นการนําเสนอความของ

ถ้อยคําที่กลา่วออกมาซึง่อ้างถึงสิง่ตา่งๆ  

3. การส่ือเจตนา (Illocutionary Act) คือ ความตัง้ใจในการกลา่วถ้อยคํานัน้ออกมา เป็นการ

ใช้คําพดูเพื่อแสดงเจตนาตา่งๆ เช่น ถาม สัง่ ฯลฯ 

การสือ่เจตนาของเซอร์ลต้องอาศยัการตีความมากกวา่การกลา่วถ้อยตามพิธีกรรมตามแนวคิด

ของออสติน บางครัง้การกลา่วถ้อยคําของผู้พดูก็ไม่ได้สือ่เจตนาตามรูปภาษาเสมอไป เช่น ‚I want you 

to do it.‛ ผู้พูดกลา่วเพื่อขอร้องให้ผู้ ฟังกระทําบางสิ่ง แต่ใช้ถ้อยคําในรูปของการบอกกลา่ว ซึ่งการ

เข้าใจถึงเจตนาที่ผู้พดูกลา่ว ผู้พดูและผู้ ฟังต้องมีความรู้พืน้ฐานร่วมกันและปฏิบติัตามหลกัการในการ

สนทนา จึงสามารถสรุปเจตนาของผู้พูดได้ว่าผู้พูดต้องการสื่อเจตนาอะไร (Searle. 1976: 21-36) ดงั

ตวัอยา่ง (1) 

(1) A : Let’s go to the movie tonight. 

 B : I have to study for an exam. 

จากตวัอย่างข้างต้น A ชวน B ออกไปดูภาพยนตร์ แต่ B ใช้ประโยคบอกเลา่เพื่อปฏิเสธการ

ชกัชวนของ A โดยให้เหตผุลวา่ B ต้องอ่านหนงัสอืสอบ ซึ่งถ้ามองจากรูปภาษาจะไม่สามารถทราบได้

วา่ B แสดงการปฏิเสธ  ด้วยเหตนีุเ้ซอร์ลจึงได้แบง่สว่นของการสือ่เจตนาออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การส่ือเจตนาไม่ตรงตามตัวอักษร (Primary illocutionary acts) หมายถึง การกลา่ว

ถ้อยคําท่ีสื่อเจตนาไม่ตรงตามรูปแบบของถ้อยคําท่ีปรากฏ เช่น “ทําไมมาช้าจัง” โดยปกติแล้ว คําว่า 

“ทําไม” เป็นคําแสดงการถามถึงเหตุผล แต่จากตัวอย่างผู้พูดสื่อเจตนาตําหนิหรือบ่น  ไม่ใช่การสื่อ

เจตนาถามเหตผุล ทัง้นีเ้ซอร์ลเรียกการสื่อเจตนาประเภทนีว้่า วจันกรรมอ้อม (Indirect Speech Act) 

โดยเซอร์ลเช่ือว่า การท่ีผู้พูดกล่าวถ้อยคําออกมาเพื่อให้ผู้ ฟังรับทราบถึงเจตนาท่ีปรากฏมากกว่ารูป

ภาษา ผู้ ฟังต้องมีความรู้พืน้ฐานร่วมกนักบัผู้พดู และต้องมีการตีความท่ีสมเหตสุมผลอีกด้วย 
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2. การส่ือเจตนาตรงตามตัวอักษร (Secondary illocutionary acts) หมายถึง การกลา่ว

ถ้อยคําที่สือ่เจตนาตรงตามรูปแบบของถ้อยคําท่ีปรากฏ เช่น “ทําไมมาช้าจัง” คําว่า “ทําไม” แสดงให้

เห็นวา่ผู้พดูสือ่เจตนาถามเหตผุล 

ประเภทของการสื่อเจตนาทัง้ 2 ลกัษณะ แสดงให้เห็นว่า วัจนกรรมอ้อมมีความหมายของ

ประโยค 2 แบบ  คือ ความหมายประจํารูป (Utterance meaning) และความหมายของผู้พดูท่ีต้องการ

สื่อเจตนาของผู้ พูด (Speaker meaning)  จะเห็นได้ว่าถ้อยคํา ท่ีเราใช้ไม่ได้มีความหมายตาม

ความหมายประจํารูปเสมอไป เช่น รูปแบบประโยคคําถามไม่ได้หมายถึง การถาม  รูปแบบประโยค

บอกเลา่ไม่ได้แสดงถึงการบ่งบอกเสมอไป  ดงัท่ีดียู ศรีนราวฒัน์ (2542: 26-39) ศึกษาวิธีการสื่อสาร

ด้วยการพูดอ้อมของคนไทย  พบว่าบทสนทนาท่ีปรากฏในหนังสือนวนิยายแสดงการประชดประชัน

ด้วยการใช้รูปประโยคคําถามมากท่ีสดุ ซึง่ผู้พดูไม่ได้ต้องการให้ผู้ ฟังตอบ แต่ต้องการสื่อเจตนาประชด

ประชนัผู้ ฟัง หรืองานวิจยัของสริิลกัษณ์ หุน่ศรีงาม (2544: 30-47) ท่ีวิเคราะห์ประโยคภาษาไทยท่ีมีคํา

วา่ "ทําไม" ทางด้านอรรถศาสตร์และวจันปฏิบติัศาสตร์  โดยพบว่าประโยคท่ีมีคําว่า "ทําไม" สามารถ

แสดงหน้าที่อ่ืนท่ีไม่ใช่การถาม เช่น การแนะนํา การสัง่ การตําหนิ การโต้แย้ง การแสดงความรู้สกึในแง่

ลบ สอดคล้องกบังานวิจยัของ วลัลภาภรณ์ สอนบุญตา (2553: 74-87) ท่ีพบวา่คําว่า “อะไร” สามารถ

ปรากฏได้ทัง้ในประโยคคําถามและประโยคปฏิเสธ นอกจากนี ้คําวา่ “อะไร” ยงัสามารถแสดงหน้าท่ีอ่ืน

ท่ีนอกเหนือจากการถามได้อีก 4 ประเภท คือ การตําหนิ การบน่ การทกัทายและการชม 

จึงสามารถสรุปได้ว่า ความหมายของถ้อยคําขึน้อยู่กับบริบทและเจตนาของผู้ พูดและ               

วจันกรรมอ้อมเป็นการกระทําผา่นภาษาท่ีเกิดขึน้ โดยการใช้คําพดูท่ีสือ่เจตนาของผู้พดูมากกวา่ที่จะสื่อ

ความหมายตรงของถ้อยคํานัน้ ซึ่งเจตนานัน้จะสมัฤทธ์ิผลก็ต่อเม่ือผู้ ฟังเข้าใจความหมายนี ้โดยต้อง

อาศยัการตีความทัง้ตวัภาษาและบริบทในการสนทนา 

นอกจากนี ้ เซอร์ล (Searle. 1976) แบง่ประเภทของวจันกรรมออกเป็น 5 ประเภท ดงันี ้

1) การบอกกล่าว (Assertivesหรือ Representatives) เป็นวจันกรรมท่ีผู้พูดต้องการบอก

กลา่วหรืออธิบายให้ผู้ ฟังทราบ เช่น การบอกเลา่ การยืนยนั การบรรยาย การพรรณนา  ตวัอย่างเช่น 

“พระอาทิตย์ขึน้ทางตะวนัออก” เป็นต้น 

2) การพูดชีน้ า (Directive) เป็นวจันกรรมท่ีผู้พดูต้องการให้ผู้ ฟังกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น การ

สัง่ การขอร้อง การถามให้ตอบ ตวัอยา่งเช่น “ผมขอสัง่ให้ทกุคนออกจากห้องเด๋ียวนี”้ เป็นต้น 
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3) การผูกมัด (Commissive) เป็นวจันกรรมที่ผู้พดูผกูมดัตนเองตอ่การกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน

อนาคต เช่น การสญัญา การข่มขู่ การยื่นข้อเสนอหรือเสนอตวั  ตวัอย่างเช่น “ผมสญัญาว่าจะมีคุณ

เพียงคนเดียว” เป็นต้น  

4) การแสดงความรู้สึก (Expressive) เป็นวจันกรรมที่ผู้พดูกลา่วถ้อยคําแสดงภาวะเก่ียวกับ

จิตใจ อารมณ์และความรู้สกึบางสิง่บางอยา่งให้ผู้ ฟังทราบวา่ตนรู้สกึอย่างไร เช่น การขอบคุณ การขอ

โทษ การต้อนรับ การแสดงความยินดี การชมและการตอบรับคําชม  ตวัอย่างเช่น “ครูขอแสดงความ

ยินดีกบับณัฑิตทกุคน” เป็นต้น 

5) การแถลงการณ์ (Declarative) เป็นวจันกรรมท่ีผู้พูดต้องการให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ข้อความตาม

ประกาศและมีผลก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงบางสิง่บางอยา่งโดยทนัที เช่น การควํ่าบาตร การประกาศ

สงคราม  การพิพากษาของศาล  ตวัอยา่งเช่น “ศาลขอตดัสนิวา่จําเลยวา่ความผิดจริง” เป็นต้น 

เซอร์ล (Searle. 1969: 60-68)  เสนอเงื่อนไขท่ีเหมาะสม (Felicity Conditions) เพื่อแทนการ

ให้ความหมายโดยการพิจารณาจากคา่ความจริงเท็จ (Truth value) ดงัตวัอยา่ง (2) – (3) 

(2) I promise to put the cat out. 

(3) I’ve put the cat out. 

 ตวัอย่าง (2) ไม่มีค่าความจริง แต่เป็นสิ่งท่ีเหมาะสม คือ ถ้าหากผู้พูดมีความสามารถและมี

ความตัง้ใจท่ีจะกระทําตามท่ีกลา่วในถ้อยคํานัน้ และจะเป็นสิ่งท่ีไม่เหมาะสม คือ ถ้าผู้พูดไม่กระทํา

ตามท่ีกลา่วในตวัอยา่ง (2) แตต่วัอยา่งที่ (3) จะเป็นจริง ถ้าผู้พดูนําแมวออกไปไว้ข้างนอก และเป็นเท็จ

ถ้าผู้พดูไม่เอาแมวออกไปไว้ข้างนอก  และในความเป็นจริง การให้ความหมายไม่สามารถให้ค่าความ

จริงเท็จได้ทุกความหมาย  เซอร์ลจึงให้ความสําคญักับความหมายท่ีสื่อเจตนามากกว่าการพิจารณา

ความจริงเท็จ 

เซอร์ล (Searle. 1969: 60-68)  กลา่ววา่เงื่อนไขท่ีเหมาะสมทําให้วจันกรรมสมัฤทธ์ิผลแตกต่าง

กันไปตามชนิดของวัจนกรรม  โดยเงื่อนไขนีมี้ไว้ใช้เพื่อจําแนกประเภทของวัจนกรรม ซึ่งเซอร์ลได้

กําหนดไว้วา่แตล่ะวจันกรรมจะมีเงื่อนไข 4 ข้อ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เงื่อนไขเก่ียวกับเนือ้ความ (Propositional Content) หมายถึง กฎบอกเนือ้ความนําเสนอ

กลา่วถึงรายละเอียดซึง่เป็นเนือ้หาอ้างอิงของถ้อยคําที่ใช้สือ่บอกเจตนานัน้ๆ ประกอบด้วยคํานาม ภาค

แสดง และกริยาจะต้องแสดงเวลาในขณะท่ีพดูด้วย ตวัอยา่งเช่น วจันกรรมสญัญา ผู้พดูต้องเลอืกใช้
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ถ้อยคําเก่ียวกบัการสญัญา และถ้อยคํานีต้้องเก่ียวกบัการกระทําหรือเหตกุารณ์ในอนาคตเทา่นัน้ โดย

ผู้พดูเป็นผู้กลา่วสญัญาด้วยตนเอง 

2. เงื่อนไขเก่ียวกับปัจจัยพืน้ฐาน (Preparatory Precondition) หมายถึง กฎพืน้ฐานซึง่เป็น

ตวับง่ชีว้า่วจันกรรมท่ีเกิดขึน้เป็นวจันกรรมชนิดใดและจะต้องมีบริบทท่ีเหมาะสมเทา่นัน้จึงสมัฤทธ์ิผล  

พร้อมทัง้กลา่วถึงข้อกําหนดเบือ้งต้นเก่ียวกบัความคิดความเช่ือของผู้พดูผู้ ฟังท่ีมีมาก่อนท่ีผู้พดูจะสือ่

บอกเจตนานัน้ๆ ตวัอยา่งเช่น วจันกรรมสญัญาผู้พดูต้องคํานงึเสมอวา่ การกลา่วสญัญาต้องให้

ประโยชน์แก่ผู้ ฟัง และคําสญัญาต้องไม่เก่ียวกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้เป็นปกติอยูแ่ล้ว เช่น ผู้พดูไม่สามารถ

สญัญาได้วา่พรุ่งนีพ้ระอาทิตย์จะขึน้ในตอนเช้า  

3. เงื่อนไขเก่ียวกับความจริงใจ (Sincerity Conditions) หมายถึง กฎวา่ถ้อยคําที่ผู้พดูกลา่ว

ต้องมีความตัง้ใจจริง หรือมีเจตนาอนัจริงใจท่ีเดน่ชดัในการกลา่วถ้อยคํา กลา่วถึงความต้องการแท้จริง

ของผู้พดูในการสือ่บอกเจตนานัน้ๆ หากผู้พดูขาดความจริงใจแล้ว วจันกรรมนัน้ๆ ก็จะไม่สมัฤทธ์ิผล 

ตวัอยา่งเช่น วจันกรรมสญัญาผู้พดูต้องมีความตัง้ใจจริงท่ีจะให้ประโยชน์แก่ผู้ ฟังขณะกลา่วคําสญัญา 

แตถ้่าคําสญัญานัน้ไม่จริงใจอาจทําให้ผู้ ฟังเสยีประโยชน์ 

4. เงื่อนไขเก่ียวกับสาระส าคัญ (Essential Conditions) หมายถึง กฎนีผู้้พดูต้องพยายามท่ี

จะทําให้การสือ่เจตนาบรรลเุป้าหมาย และเป็นความตัง้ใจของผู้พดูในการกระทําวจันกรรมนัน้ๆ 

ตวัอยา่งเช่น วจันกรรมสญัญา ผู้พดูต้องมีความตัง้ใจแนว่แนใ่นการรักษาสญัญาและต้องกระทํา

สญัญานัน้ด้วยตนเอง  

ตอ่ไปนีคื้อตวัอยา่งวจันกรรมที่เซอร์ลใช้เงื่อนไข 4 ข้อ จําแนกประเภทวจันกรรมตา่งๆ ไว้  เช่น 

(Searle. 1969: 66-67)   

1. วัจนกรรมขอร้อง 

เงื่อนไขบอกเนือ้ความ            :      เนือ้ความเป็นการกระทําในอนาคตของผู้ ฟัง 

เงื่อนไขบอกปัจจยัพืน้ฐาน :     1. ผู้ ฟังสามารถกระทําการนัน้ๆ ได้และผู้พดูเช่ือวา่ผู้ ฟัง 

          สามารถกระทําการกระทํานัน้ๆ ได้ 

          2. ยงัไม่ชดัเจนทัง้ผู้พดูและผู้ฟังวา่ผู้ ฟังจะทําการกระทํา 

                      นัน้ๆ อยูเ่องเป็นปกติ 

เงื่อนไขบอกความจริงใจ              :      ผู้พดูต้องการให้ผู้ ฟังทําการกระทํานัน้ 
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เงื่อนไขบอกสาระสาํคญั          :      ผู้พดูมีความพยายามท่ีจะให้ผู้ ฟังกระทําสิง่นัน้ 

 

 2. วัจนกรรมถาม 

          เงื่อนไขบอกเนือ้ความ  :      เนือ้ความใดๆ ก็ได้ 

เงื่อนไขบอกปัจจยัพืน้ฐาน :      1. ผู้พดูไม่รู้คําตอบ ไม่รู้ข้อมลูท่ีสมบูรณ์ของเร่ืองท่ีถาม 

           อยา่งแท้จริง 

           2. ยงัไม่ชดัเจนทัง้ผู้พดูและผู้ฟังวา่ผู้ ฟังสามารถบอก 

           ข้อมลูได้ทนัทีในเวลานัน้หรือไม่  

เงื่อนไขบอกความจริงใจ    :      ผู้พดูต้องการข้อมลู 

เงื่อนไขบอกสาระสาํคญั      :      ผู้พดูมีความพยายามท่ีจะได้ข้อมลูจากผู้ฟัง 

 

3. วัจนกรรมขอบคุณ 

          เงื่อนไขบอกเนือ้ความ  :      เป็นการกระทําในอดีตของผู้ ฟัง 

เงื่อนไขบอกปัจจยัพืน้ฐาน :      ผู้พดูเช่ือวา่การกระทํานัน้จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้พดู  

เงื่อนไขบอกความจริงใจ    :      ผู้พดูรู้สกึขอบคณุในการกระทํานัน้    

เงื่อนไขบอกสาระสาํคญั      :      ผู้พดูแสดงความรู้สกึซาบซึง้ 

 

การจําแนกวจันกรรมและการแสดงเจตนาเป็นเร่ืองเดียวกนั เห็นได้จากการกําหนดเงื่อนไขของ

เซอร์ลในการจําแนกวัจนกรรมมีความจําเป็นมากต่อการจําแนกเจตนาของผู้พูดซึ่งวจันกรรมแต่ละ 

ชนิดจะสือ่เจตนาแตกตา่งกนัออกไป ดงัเช่นในงานของทศัน์วลยั เนียมบุบผา (2544: 23-95) ใช้เงื่อนไข

การจําแนกประเภทวัจนกรรมของเซอร์ล เพื่อจําแนกเจตนาของผู้พูดในประโยคภาษาไทย1 พบว่า

สามารถจําแนกได้ทัง้หมด 23 เจตนา คือ บอก คาดคะเน อธิบาย อวด แย้ง ชม ตําหนิ บ่น ขอโทษ 

หยอกล้อ ประชด เยาะเย้ย สาบาน ถาม ขอร้อง แนะนํา เตือน สัง่สอน ท้าทาย ชกัชวน ยแุละขู่  

                                                             
1 ในงานวจิยัของทศัน์วลยั เนียมบบุผา คําวา่ เจตนา หมายถึง ความตัง้ใจ ความจงใจของผู้พดูในการกลา่วถ้อยคํา 
หรือกลา่วได้ว่า ผู้พดูตัง้ใจหรือจงใจกลา่วถ้อยคําเพ่ืออะไร (ทศัน์วลยั เนียมบบุผา. 2544: 5) 
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จะเห็นได้วา่การกลา่วถ้อยคํากบัการแสดงเจตนาของผู้พดูในการกลา่วถ้อยคําไม่สามารถแยก

ออกจากกันได้ หมายความว่าทุกครัง้ท่ีกล่าวถ้อยคําจะแสดงเจตนาแฝงอยู่ในถ้อยคําของผู้พูดเสมอ 

ดงัเช่นในงานของอิงอร พึ่งจะงาม (2554: 52-97) พบวจันกรรมหลากหลายกลุม่บนป้ายโฆษณาหา

เสยีงเลอืกตัง้ กลุม่วจันกรรมที่พบมากท่ีสดุในการโฆษณาหาเสยีงคือ กลุม่ผูกมัด ซึ่งแบ่งเป็นวจันกรรม

สญัญาและวจันกรรมการเสนอตวั เจตนาของผู้สมัครรับเลือกตัง้ก็เพื่อให้คํามั่นว่าจะกระทําสิ่งใดสิ่ง

หนึง่แก่ผู้ มีสทิธ์ิเลอืกตัง้ หากได้รับชยัชนะในการเลอืกตัง้ครัง้นี ้หรือในงานวิจยัของสริิลกัษณ์ หุ่นศรีงาม 

(2544: 30-47) ท่ีวิเคราะห์ประโยคภาษาไทยท่ีมีคําว่า "ทําไม" ทางด้านอรรถศาสตร์และวัจนปฏิบัติ

ศาสตร์ พบว่ารูปประโยคท่ีมีคําว่า “ทําไม” สามารถใช้สื่อวัจนกรรมท่ีนอกเหนือจากการถามได้  7                  

วจันกรรม ได้แก่ วจันกรรมการแนะนํา วจันกรรมขอร้อง วจันกรรมสัง่ วจันกรรมตําหนิ วจันกรรมโต้แย้ง 

วจันกรรมแสดงความรู้สกึในแง่ลบ วจันกรรมชม ทัง้นีทุ้กถ้อยคํา ทัง้ในถ้อยคําทัว่ไปทัง้ท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ รวมถึงถ้อยคําที่เราใช้สือ่สารในชีวิตประจําวนั ถือเป็นวจันกรรมทัง้สิน้ 

 

ในหวัข้อถดัไปจะนําเสนอทฤษฎีความสภุาพของบราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson.  

1987)  เฉิน (Chen.  2001)  ลชี (Leech. 1983) และอิเดะ (Ide. 1989)  เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เจตนา

ของหนว่ยคํา “เปลา่” ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทยรวมถึงกลวิธีการใช้หนว่ยคํา “เปลา่” เพื่อ

แสดงความสภุาพ 

 

2. ความสุภาพและการรักษาหน้า 

บราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson.  1987) มองวา่ความสภุาพเป็นการลดการคุกคาม

หน้าของทัง้ผู้พูดผู้ ฟัง เน่ืองจากในการสนทนาหนึ่งๆ นัน้ จะมีการกระทําท่ีเสี่ยงต่อการทําให้เสียหน้า 

ความสภุาพจึงถูกแสดงออกผ่านภาษาซึ่งความสภุาพเก่ียวข้องกับสิ่งท่ีกอฟฟ์แมน (Goffman. 1967: 

30) เรียกว่า  “หน้า”  โดยคําว่า “หน้า” หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีทุกคนในสังคมต้องการ เป็นความ

ต้องการพืน้ฐานของสมาชิกในสงัคม แต่ละคนมีหน้าท่ีจะต้องรักษาไว้และไม่ต้องการให้ใครมาละเมิด  

สว่นบราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987: 13-15) ให้ความหมายของ “หน้า” หมายถึง 

มโนทศัน์ทางวฒันธรรม เป็นศกัด์ิศรีทางสงัคม ซึง่ทกุคนต้องการมี รวมทัง้ต้องการการยอมรับและการ

ไม่ถกูดหูม่ิน เป็นสิง่ท่ีไม่มัน่คง เสยีไปได้หรือเพิ่มพูนได้ โดยบราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson.  
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1987: 22) เช่ือว่าการติดต่อสื่อสารหรือการมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกันของบุคคลในสงัคมทุกคนล้วนมีความ

สุภาพต่อกัน เน่ืองจากผู้ คนมีความคาดหวังว่า ภาพลักษณ์ของตนเองหรือหน้าของตนเองในท่ี

สาธารณะจะได้รับการยกย่องจากผู้ อ่ืนและมีการรักษาภาพลักษณ์ของคู่สนทนาเพื่อรักษาไว้ซึ่ง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั  

บราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987: 19) ได้เสนอประเด็นความสมัพนัธ์ของการ

รักษาหน้ากับความสภุาพไว้ว่า ความสุภาพท่ีผู้คนใช้ในชีวิตประจําวันนัน้มีจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการ

รักษาหน้าหรือภาพลกัษณ์ของผู้พูดและผู้ ฟัง ซึ่ง  “หน้า”  ประกอบด้วย  2  ด้าน คือ หน้าด้านบวก 

(Positive Face) หมายถึง ความต้องการพืน้ฐานท่ีจะให้ผู้ อ่ืนช่ืนชอบคุณสมบติัท่ีผู้ ใช้ภาษามี และหน้า

ด้านลบ (Negative Face) หมายถึง ความต้องการพืน้ฐานท่ีจะไม่ถูกผู้ ใดรบกวนหรือลิดรอนสิทธิ 

บางครัง้การกระทําบางอย่างก็การคุกคามหน้าผู้พูดผู้ ฟังทัง้ด้านบวกและด้านลบ (กฤษดาวรรณ หงศ์

ลดารมภ์และธีรนชุ โชคสวุณิช.  2551: 131 - 134) ดงัตอ่ไปนี ้

1. การกระท าที่คุกคามหน้าด้านบวกของผู้พูด 

    1.1 การถ่อมตวั คือ การยอมรับวา่ผู้พดูมีคณุสมบติัท่ีไม่นา่ช่ืนชม 

    1.2 การยอมรับความผิดหรือการสารภาพ คือ การยอมรับว่าผู้พูดมีคุณสมบติัท่ีไม่ดีหรือ

กระทําสิง่ท่ีไม่เหมาะสม 

    1.3 การขอโทษ คือ การยอมรับว่าผู้พูดมีคุณสมบัติท่ีไม่น่าช่ืนชมด้วยการกระทําสิ่งท่ีไม่

เหมาะสม 

          1.4 การเสยีการควบคุมทางอารมณ์หรือร่างกาย เช่น การแสดงความโกรธ คือ ผู้พูดแสดง

ลกัษณะท่ีไม่นา่ช่ืนชม 

     1.5 การยอมรับคําชม คือ ผู้พดูอาจจะถกูบงัคบัยอมรับในสิ่งท่ีผู้ ฟังเสนอว่าเป็นของผู้พูด ผู้

พดูอาจจะรู้สกึวา่จําเป็นต้องชมกลบั 

     1.6 การหกล้ม ลืน่ การเสยีการทรงตวั 

     1.7 การคมุอารมณ์ความรู้สกึไม่ได้ 

    1.8 การกระทําท่ีทําให้ตนเองต้องอาย 
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2. การกระท าที่คุกคามหน้าด้านบวกของผู้ฟัง 

     2.1 การแสดงความไม่เห็นด้วย การติเตียน การแสดงความดถูกูหรือเย้ยหยนั การตําหนิและ

ดุว่า การกล่าวหา การดูถูก คือ ผู้พูดแสดงให้เห็นว่าเขาไม่ปรารถนาในสิ่งท่ีผู้ ฟังมี ไม่ช่ืนชมความ

คิดเห็น คา่นิยมของผู้ ฟัง 

     2.2 การแสดงความไม่เห็นด้วย การท้าทาย คือ ผู้พดูแสดงให้เห็นวา่เขาคิดวา่ผู้ ฟังผิดหรือไม่

มีความนา่เช่ือถือ  

     2.3 การแสดงความรู้สกึรุนแรงตอ่ผู้ ฟังอย่างควบคุมอารมณ์ไม่อยู่ คือ ผู้พูดไม่สนใจว่าผู้ ฟัง

จะรู้สกึอยา่งไรและอาจทําให้ผู้ ฟังรู้สกึกลวั 

     2.4 การแสดงความไม่เคารพ การพดูเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม 

     2.5 การบอกขา่วร้ายของผู้ ฟังหรือการบอกขา่วดีของผู้พดูซึง่เป็นการอวดอ้าง 

     2.6 การพูดถึงหวัข้อท่ีก่อให้เกิดการถกเถียงได้ เป็นการเพิ่มโอกาสของในการคุกคามหน้า

มากขึน้ 

     2.7 การไม่ให้ความร่วมมือ เช่น ขดัจงัหวะในระหวา่งการสนทนาหรือแสดงความไม่สนใจใน

สิง่ท่ีผู้สนทนาด้วยพดู 

     2.8 การใช้คําเรียกขานในการพบกนัครัง้แรก  

3. การกระท าที่คุกคามหน้าด้านลบของผู้พูด 

    3.1 การขอบคณุ คือ ผู้พดูยอมรับวา่ตวัเองตกเป็นหนีบุ้ญคณุของผู้ ฟัง  

    3.2 การยอมรับคําขอบคณุหรือคําขอโทษจากผู้ฟัง คือ ผู้พดูถกูบงัคบัให้ลดหนีข้องผู้ ฟัง 

    3.3 การแก้ตัว อาจก่อให้เกิดการเผชิญหน้ากับทัง้สองฝ่าย ถ้าเหตุผลของผู้พูดไม่เป็นท่ี

ยอมรับ 

    3.4 การยอมรับข้อเสนอ คือ ผู้พดูถกูบงัคบัให้ยอมรับสิ่งท่ีผู้ ฟังเสนอ ทําให้ต้องกระทําสิ่งใด

สิง่หนึง่ 

    3.5 การต้องตอบสนองต่อ faux pas ของผู้ ฟัง คือ ทําให้ผู้พูดต้องทําในสิ่งท่ีไม่อยากทําซึ่ง

อาจทําให้ผู้ ฟังละอายใจ 

    3.6 การสญัญาและการเสนอท่ีจะกระทําสิง่ใดสิง่หนึง่โดยผู้พดูไม่เต็มใจ 
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4. การกระท าที่คุกคามหน้าด้านลบของผู้ฟัง 

     4.1 การสัง่ การขอร้อง คือ ผู้พดูแสดงความปรารถนาท่ีจะให้ผู้ ฟังทําสิง่ใดสิง่หนึง่ในอนาคต 

     4.2 การแนะนํา การให้คําปรึกษา คือ ผู้พดูแสดงความคิดวา่ผู้ ฟังควรจะกระทําสิง่ใดสิง่หนึง่ 

     4.3 การเตือน คือ ผู้พดูแสดงให้เห็นวา่ผู้ ฟังควรจะจําได้วา่ควรจะทําอะไร 

     4.4 การข่มขู่ การท้าทาย คือ ผู้พูดแสดงให้เห็นว่าบางสิ่งบางอย่างจะเกิดขึน้กับผู้ ฟังนอก

เสยีจากวา่ผู้ ฟังจะกระทําการท่ีผู้พดูเห็นสมควร 

     4.5 การท่ีผู้พูดเสนอท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ผู้ ฟัง คือ ทําให้ผู้ ฟังรู้สกึว่าการยอมรับสิ่งนัน้ทํา

ให้ผู้ ฟังรู้สกึเป็นหนีบุ้ญคณุผู้พดู 

     4.6 การสญัญา คือ การท่ีผู้พดูเสนอท่ีจะทําสิง่ใดสิง่หนึง่เพื่อประโยชน์ของผู้ ฟัง 

     4.7 การชม การแสดงความอิจฉา คือ ผู้พูดแสดงให้เห็นว่าเขาชอบหรือปรารถนาสิ่งใดสิ่ง

หนึง่ท่ีเป็นของผู้ ฟัง 

     4.8 การใช้คําพดูแสดงความรู้สกึท่ีไม่ดีตอ่ผู้ ฟัง เช่น ความโกรธ ความเกลียด คือ ผู้พูดแสดง

ให้เห็นวา่เขาอาจจะทําอะไรซึง่ก่อให้เกิดอนัตรายตอ่คณุสมบติัท่ีผู้ ฟังมี 

ในประเด็นนีอ้าจกลา่วได้ว่า หากคนในสงัคมมีความเข้าใจในความต้องการเร่ือง “หน้า” แล้ว

จะทําให้คนในสงัคมเกิดความพยายามใช้กลวิธีตา่งๆ เพื่อแสดงความสภุาพต่อกันในขณะท่ีต้องเผชิญ

การคุกคามหน้าจากผู้ ร่วมสนทนา เน่ืองจากบราวน์และเลวินสนัมองว่าการกระทําต่างๆ ในการ

ติดตอ่สือ่สารกนัในชีวิตประจําวนั เกิดการคกุคามหน้าทัง้ของผู้พูดและผู้ ฟัง ความสภุาพตามความคิด

ของบราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987: 69) จึงไม่ใช่ความสภุาพในการใช้ภาษาไพเราะ

เท่านัน้ แต่เป็นการเลือกใช้ภาษาสุภาพโดยมีเจตนาในการรักษาหน้า (Face-Saving Act) ของคู่

สนทนาเป็นสาํคญั ซึง่หน้าเป็นภาพลกัษณ์ท่ีทกุคนต้องการรักษาและไม่อยากให้ใครมาลว่งละเมิดหน้า

ของตน ดงันัน้ คูส่นทนาจึงต้องคํานงึถึงเร่ืองหน้าและจะต้องเลอืกใช้ภาษาสภุาพในระดบัท่ีแตกต่างกัน

ออกไปเพื่อเป็นการรักษาหน้าซึง่กนัและกนั  

บราวน์และเลวินสนั  (Brown; & Levinson.  1987: 69)  จึงได้เสนอกลวิธีความสุภาพ 

กลา่วคือ  หากผู้พูดคิดว่าคําพูดของตนจะทําให้ผู้ ฟังเสียหน้ามาก ก็จะเลือกใช้กลวิธีท่ีแสดงถึงความ

สภุาพคอ่นข้างมาก มีการตกแต่งคําพูดหรือเลือกวิธีการพูดแบบอ้อมค้อม หากคิดว่าคําพูดของตนจะ

ทําให้ผู้ ฟังเสยีหน้าเลก็น้อย อาจเลอืกใช้การพดูแบบตรงประเด็น หรือไม่ตกแตง่คําพดู  
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      Lesser 

               1. without redressive action, baldly 

             on record           2. positivepoliteness 

m                    Do the FTA              with redressive action      

            4. off record       3. negative politeness 
        5. Don’t do the FTA  

        

      Greater 

ภาพประกอบ 1  กลวิธีความสภุาพ 

 

จากภาพประกอบ 1 กลวิธีความสภุาพสามารถแบง่เป็น  5  กลวิธี  ดงันี ้(Brown; & Levinson.  

1987: 60) 

1. กลวิธีพูดแบบไม่ตกแต่งถ้อยค า (Without Redressive Action, Baldly) กลวิธีนีเ้ป็นการ

เลือกใช้ของผู้พูดเม่ือผู้พูดเห็นว่ามีการเสี่ยงต่อการเสียหน้าในระดับท่ีน้อยท่ีสดุ  เป็นการพูดแบบตรง

ประเด็น ใช้การพดูสัน้ๆ ห้วนๆ จะเกิดขึน้เม่ือผู้พดูมีความต้องการเร่งดว่นหรือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีผู้พดูเห็น

วา่เร่ืองการรักษาหน้ามีความสาํคญัน้อยกวา่ เช่น กรณีเหตฉุกุเฉิน เม่ือผู้ ฟังข้ามถนนแตม่องไม่เห็นรถท่ี

กําลงัวิ่งมา ผู้พดูอาจตะโกนบอกผู้ฟังวา่ “ระวงัรถ” ผู้พดูแสดงความต้องการอย่างเร่งด่วน โดยต้องการ

ให้ผู้ ฟังระวงัรถบนถนนท่ีกําลงัวิ่งมา 

2. กลวิธีความสุภาพเชิงบวก (Positive Politeness) กลวิธีนีเ้ป็นการพูดตรงประเด็นแต่มี

การตกแตง่คําพดูด้วยการสนบัสนนุผู้ ฟัง เพื่อให้ผู้ ฟังรู้สกึวา่เป็นพวกเดียวกนักบัผู้ ฟัง อาจเป็นการแสดง

ความเห็นคล้อยตามหรือการกลา่วคําชม เช่น การท่ีผู้พดูกลา่วชมการเลอืกซือ้เสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่กายของ

ผู้ ฟังวา่มีรสนิยมในการเลอืกเสือ้ผ้า เป็นต้น แบง่ออกเป็น 3 กลวิธี ได้แก่ 

2.1 การมีความรู้ในเร่ืองเดียวกัน (Claim Common Ground) หมายถึง การท่ีผู้พูดและ

ผู้ฟังมีการรับรู้และความต้องการในเร่ืองเดียวกนัแบง่เป็น 8 กลวิธี ได้แก ่
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 กลวิธีท่ี 1 การแสดงความสนใจในตวัผู้ ฟัง (Notice, attend to H) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดมีการ

สงัเกตกบัการเปลีย่นแปลงในเร่ืองเร่ืองสว่นตวั ในเร่ืองทรงผม การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย การกลา่ว

ชมสิง่ของท่ีผู้ ฟังครอบครอง เช่น 

(4)  Goodness, you cut your hair! By the way I come to borrow some flour. 

(5)   What a beautiful vase this is! Where did it come from? 

จากตวัอย่าง (4) ผู้พูดแสดงความช่ืนชมในเร่ืองทรงผมทรงใหม่ของผู้ ฟังเพื่อแสดงให้เห็น

ว่าผู้พูดสนใจในตวัผู้ ฟัง แต่ความเป็นจริงผู้พูดมีเจตนาท่ีจะขอยืมแป้งทําอาหารจากผู้ ฟังเท่านัน้  และ

ตวัอยา่ง (5) ผู้พดูกลา่วช่ืนชมแจกนัซึง่เป็นสิง่ของท่ีผู้ ฟังครอบครองอยู่เพื่อแสดงว่าผู้พูดสนใจในสิ่งนัน้

เช่นเดียวกนั 

กลวิธีท่ี 2 การกลา่วเกินจริง (Exaggerate) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดใช้นํา้เสียงเน้นยํา้หรือแสดง

ความสนใจโดยใช้คําพดูท่ีเกินความจริงด้วยการใช้คําอุทาน เช่น 

(6)  What a fantastic garden you have! 

จากตัวอย่าง (6) ผู้ พูดกล่าวอุทานแสดงความประหลาดใจ โดยเน้นคําว่า ‚fantastic 

garden‛  เพื่อต้องการชีใ้ห้เห็นวา่สิง่นีน้า่สนใจและความรู้สกึท่ีผู้พดูมีความสนใจเก่ียวกบัตวัผู้ ฟัง 

กลวิธีท่ี 3 การแสดงความสนใจผู้ฟังมากขึน้ (Intensify interest to H) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดทํา

ให้ผู้ ฟังรู้วา่ตนเป็นสว่นหนึง่ในเหตกุารณ์ท่ีกําลงัพดูถึงและใช้คําพดูให้ผู้ ฟังคิดตาม เช่น 

(7)  I come down the stairs, and what do you think I see? a huge mess all over the place, 

the phone’s off the hook and clothes are scattered all over… 

จากตวัอย่าง (7) ผู้พูดเล่าเหตุการณ์หนึ่งให้กับผู้ ฟังและผู้พูดพยายามดึงให้ผู้ ฟังสนใจ 

เพื่อให้ผู้ ฟังมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ ด้วยการชักชวนให้ผู้ ฟังคิดและติดตามเหตุการณ์ท่ีจะ

เกิดขึน้ตอ่ไป 

กลวิธีท่ี 4 การใช้คําเรียกแสดงความเป็นพวกพ้อง (Use in-group identity markers) เป็น

กลวิธีใช้คําเรียกผู้ ฟัง เพื่อให้เห็นวา่ผู้พดูและผู้ฟังมีความใกล้ชิดเป็นกลุม่เดียวกัน เห็นได้จากการใช้คํา

เรียกญาติพี่น้องหรือการใช้คําเรียกขานภาษาถ่ิน เช่น การใช้คําเรียก ‚buddy‛ ‚babe‛ ‚honey‛ 

‚dear‛ ‚cutie‛ ซึง่เป็นคําเรียกเฉพาะกลุม่และแสดงให้เห็นวา่เป็นพวกพ้องเดียวกนั 
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กลวิธีท่ี 5 การแสดงความเห็นด้วย (Seek agreement) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดและผู้ ฟังรับรู้และ

เห็นด้วยในเร่ืองเดียวกนั เช่น   

(8) A : John went to London this weekend! 

      B :  To London! 

จากตวัอย่าง (8) บทสนทนาข้างต้น A พูดถึงจอห์นว่า เค้าได้เดินทางไปอังกฤษ B แสดง

การเห็นด้วยกบัคําพูดของ A ด้วยการพูดเน้นยํา้ถ้อยคําท่ี A พูดมาก่อนหน้านี ้คือ ‚To London!‛ เพื่อ

แสดงให้เห็นวา่ A และ B มีความการรับรู้และเข้าใจในเร่ืองเดียวกนั 

กลวิธีท่ี 6 การหลีกเลี่ยงการแสดงความไม่เห็นด้วย (Avoid disagreement) เป็นกลวิธี          

ท่ีหลกีเลีย่งการใช้คําพดูแสดงความไม่เห็นด้วยหรือไม่ยอมรับ โดยการแสดงความคิดเห็นแบบอ้อมหรือ    

การโกหกเพียงเลก็น้อย เช่น  

(9)  A : Can you hear me? 

      B : Barely   

จากตวัอยา่ง (9) A ถาม B วา่ได้ยินในสิง่ท่ีเค้าพูดหรือไม่ แต่ B แสดงการปฏิเสธโดยอ้อม 

ด้วยการบิดเบือนคําพดูวา่ได้ยินเพียงเลก็น้อยแทนการปฏิเสธวา่ไม่ได้ยิน เน่ืองจากไม่ต้องการให้ A เสีย

หน้าและเกิดความขดัแย้งตอ่กนั 

กลวิธีท่ี 7 การแสดงวา่มีความรู้ร่วมกนั (Presuppose, raise, assert common) เป็นกลวิธี

แสดงการคาดคะเนสภาวะเก่ียวกบัการกระทําของแตล่ะบุคคล เช่น การใช้คําว่า ‚There‛ และ ‚Here‛ 

โดยคําว่า there ใช้อ้างถึงสถานท่ีแสดงระยะห่างจากผู้พูดมากกว่า here คําสรรพนาม I ใช้อ้างถึง

บทบาทผู้พดูและการใช้อ้างถึงช่วงระยะเวลาที่เกิดขึน้ด้วยคําวา่ now 

กลวิธีท่ี 8 การพูดเร่ืองตลก (Joke) เป็นกลวิธีผู้พูดและผู้ ฟังมีความรู้พืน้ฐานในเร่ือง

เดียวกนั ใช้เพื่อลดความกดดนัในบ้างสถานการณ์และลดการคกุคามหน้าด้วย เช่น 

(10)  Ok if I tackle those cookies now? 

จากตวัอย่าง (10) ผู้พูดใช้การพูดตลกในการทานขนมซึ่งขนมนัน้มันอาจจะไม่น่าทาน ผู้

พดูจึงต้องการหลกีเลีย่งการกระทําที่คกุคามหน้าของผู้ ฟัง และต้องการทําให้ผู้ ฟังเกิดความสบายใจ 
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2.2 การแสดงความร่วมมือกันของผู้ฟังและผู้พูด (Convey that S and H 

cooperators) เป็นกลวิธีท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้พูดและผู้ ฟังมีความเก่ียวข้องในการทํากิจกรรมใดกิจกรรม

หนึง่ร่วมกนัโดยมีเป้าหมายเดียวกนั แบง่เป็น 6 กลวิธี ได้แก่ 

กลวิธีท่ี 9 การแสดงให้เห็นว่าผู้พูดรู้ความต้องการของผู้ ฟัง (Assert or presuppose S’s 

know ledge of and concern for H’s want) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดรู้ว่าผู้ ฟังต้องการอะไรและผู้พูดมีเจตนา

จะทําตามความต้องการของผู้ ฟัง เช่น 

 (11)  I know you can’t bear parties, but this one will really be good – do come! 

จากตวัอยา่ง (11) ประโยคนีตี้ความได้ว่า ผู้พูดรู้ว่าผู้ ฟังปฏิเสธว่าไม่สามารถมางานเลีย้ง

ได้ แตผู่้พดูต้องการให้ผู้ ฟังมีสว่นร่วมจึงใช้ถ้อยคําเชิงการสัง่หรือการขอร้องให้ผู้ ฟังมาร่วมงานครัง้นี ้   

กลวิธีท่ี 10 การเสนอหรือสญัญา (Offer, Promise) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดยื่นข้อเสนอหรือ

สญัญาโดยมีเจตนาสอดคล้องกับความต้องการของผู้ ฟังเพื่อให้ผู้ ฟังเกิดความพึงพอใจ  โดยผู้พูดจะ

เสนอการช่วยเหลอืให้ผู้ ฟังได้รับในสิง่ท่ีต้องการ รวมทัง้ผู้พดูต้องการแสดงให้เห็นเจตนาที่ดีของตนเอง 

กลวิธีท่ี 11 การมองโลกในแง่ดี (Be optimistic) เป็นกลวิธีท่ีเก่ียวข้องกับการขอความ

ร่วมมือและการให้ความร่วมมือซึง่ทัง้ 2 ฝ่าย จะได้รับผลประโยชน์ร่วมกนัเช่น 

(12)  Wait a minute, you haven’t brushed your hair!‛ 

จากตวัอย่าง (12) ขณะท่ีสามีกําลงัจะเปิดประตูออกไปข้างนอก ภรรยาบอกกับสามีว่า 

สามียังไม่ได้หวีผม ท่ีภรรยาบอกกับสามีเช่นกันเน่ืองจากว่า ต้องการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับสามี

และเม่ือทัง้สามีและภรรยาออกไปข้างนอกด้วยภาพลกัษณ์ท่ีดีด้วยกัน ภรรยาก็จะได้รับประโยชน์ไป

ด้วย  

กลวิธีท่ี 12 การมีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมของผู้พูดและผู้ ฟัง (Include both S and H in 

activity) เป็นกลวิธีท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้พูดและผู้ ฟังต้องทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดร่วมกันโดยใช้สรรพนาม ‚We‛          

‚Let’s‛ เพื่อแสดงการเป็นคนกลุม่เดียวกนั เช่น 

(13)  Let’s have cookies, then. 

(14)  Let’s get on with dinner, eh? 

จากตวัอยา่ง (13)และ (14) ประโยคนีผู้้พดูเชิญชวนผู้ฟัง โดยใช้คําว่า ‘Let’s’ เพื่อแสดงให้

เห็นวา่ผู้พดูและผู้ฟังเป็นคนกลุม่เดียวกนัและสามารถมีสว่นร่วมในการกระทําเดียวกนั 
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กลวิธีท่ี 13 การให้เหตผุล (Give reasons) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดสนบัสนุนในสิ่งท่ีผู้ ฟังต้องการ            

ท่ีสามารถปฏิบติัได้ รวมทัง้แสดงให้เห็นวา่ ผู้พดูและผู้ฟังมีการร่วมมือและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เช่น 

 (15)  Why not lend me your cottage for the weekend? 

 (16)  Why don’t  we go to the seashore? 

จากตวัอย่าง (15) ผู้พูดให้เหตุผลกับผู้ ฟังว่า ผู้พูดต้องการขอยืมบ้านพกัตากอากาศของ

ผู้ ฟังช่วงวันหยุดสดุสปัดาห์ ซึ่งผู้พูดต้องการขอร้องให้ผู้ ฟังช่วยเหลือ และตวัอย่าง (16) ผู้พูดแนะนํา

หรือเชิญชวนให้ผู้ ฟังไปเท่ียวทะเล แสดงให้เห็นวา่ผู้พดูอยากให้ผู้ ฟังทํากิจกรรมร่วมกนัและช่วยเหลือซึ่ง

กนัและกนั 

กลวิธีท่ี 14 การพึ่งพาอาศยักัน (Assume or assert reciprocity) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดและ

ผู้ฟังตกลงท่ีจะทําสิง่ใดสิง่หนึง่ร่วมกนั โดยในการกระทํานัน้จะได้รับผลประโยชน์ร่วมกนัทัง้สองฝ่าย  

2.3 การตอบสนองความต้องการ (Fulfill H’s want for some X) เป็นการตอบสนอง

ความต้องการของผู้ ฟังท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจของผู้พดูในการกระทําสิง่ใดสิง่หนึ่ง ได้แก่ 

กลวิธีท่ี 15 การให้ของขวญัผู้ ฟัง (Give gift to H) เป็นกลวิธีแสดงการกระทําท่ีสภุาพต่อ

ผู้ ฟัง เพื่อให้ผู้ ฟังพึงพอใจเม่ือมีการปฏิสมัพันธ์ระหว่างคู่สนทนา การให้ของขวัญในท่ีนีห้มายถึงการ

แสดงความเคารพ ช่ืนชม เช่ือฟังและแสดงความเข้าใจ 

3. กลวิธีความสุภาพเชิงลบ (Negative Politeness) กลวิธีนีเ้ป็นการพูดตรงประเด็นท่ีมีการ

ตกแตง่คําพดู เพื่อไม่ให้กระทบกระเทือนถึงผู้ใด และเป็นอิสระไม่ถูกรบกวนจากผู้ ใด เช่น การกลา่วขอ

โทษลว่งหน้า “ขอโทษนะ เธอเอาของไปแล้วใช่ไหม” เป็นการออกตวัวา่ ผู้พดูเป็นคนรบกวนผู้ฟัง ในการ

ถามวา่ผู้ ฟังได้หยิบของไปแล้วหรือยงั แบง่ออกเป็น 4 กลวิธี ได้แก่ 

3.1 การพูดตรง (Be direct) เป็นกลวิธีท่ีใช้คําพูดแบบตรงไปตรงมาเป็นวิธีสง่ข้อมูลให้

ผู้ ฟังเข้าใจแบบชดัเจนตรงประเด็น แบง่เป็น 2 กลวิธี ได้แก่ 

กลวิธีท่ี 1 การใช้คําพดูอ้อม แตส่ามารถเข้าใจได้ (Be conventionally indirect) เป็นกลวิธี

ท่ีผู้พูดใช้รูปภาษาแบบอ้อมแต่ไม่มีความกํากวมซึ่งผู้ ฟังสามารถตีความตามบริบทสถานการณ์ใน

ขณะนัน้ได้ เช่น 

 (17)  Can you please pass me the salt? 

 (18)  Could you pass me the salt? 
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จากตวัอยา่ง (17) และ (18) ผู้พดูใช้คําวา่ ‚Can‛ ‚Could‛ การขอร้องทางอ้อมแทนการสัง่

ซึง่ผู้พดู   มีเจตนาขอร้องให้ผู้ ฟังสง่เกลอืให้และผู้พดูแสดงความต้องการของตนเองกบัผู้ ฟัง 

3.2 การหลีกเล่ียงที่จะแสดงความไม่เช่ือถือ (Don’t presume/assume) เป็นกลวิธีท่ีผู้

พดูใช้คําเพื่อหลกีเลีย่งท่ีจะไม่สนใจหรือไม่เช่ือถือในตวัผู้ ฟัง ได้แก่ 

กลวิ ธี ท่ี  2 การใช้ รูปประโยคคําถาม หรือ การใช้ รูปแสดง การกลบเกลื่ อ น 

(Question,hedge) เป็นกลวิธีท่ีผู้พดูใช้รูปภาษาเพื่อกลบเกลื่อนความจริงและไม่ต้องการให้ผู้ ฟังรู้ว่าผู้

พดูแสดงความไม่เช่ือถือในตวัผู้ ฟัง เช่น  

(19)  I guess/suppose/think that Harry is coming. 

จากตวัอยา่ง (19) ประโยคนีผู้้พดูเลอืกใช้กลุม่คําวา่ ‘suppose’ ‘guess’ และ ‘think’ ท่ีเป็น

ภาคแสดงในการกลบเกลื่อน โดยผู้พูดมีเจตนาท่ีจะหลีกเลี่ยงการไม่เช่ือถือในตัวผู้ ฟัง เพื่อ ไม่ให้ผู้ ฟัง

รู้สกึวา่ตนเองกําลงัเสยีหน้า  

3.3 หลีกเล่ียงจากการบังคับ (Don’t coerce H) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดให้ทางเลือกแก่ผู้ ฟัง

โดยไม่บีบบงัคบัในการกระทําใดๆเลย แบง่ออกเป็น 3 กลวิธี ได้แก่ 

กลวิธีท่ี 3 การมองโลกในแงร้่าย (Be pessimistic) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดแสดงความไม่เช่ือมั่น

วา่ผู้ ฟังสามารถทําสิง่นัน้ได้ โดยการใช้วิธีการพดูอ้อมเพื่อไม่ให้ขดัต่อความต้องการของผู้ ฟัง  เช่น การ

เลือกใช้คําว่า ‘Could’ ‘Would’ และ ‘Might’ เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้พูดหลีกเลี่ยงว่าไม่เช่ือว่าผู้ ฟังจะ

กระทําสิ่งนัน้ๆ ได้ หรือแสดงให้เห็นว่า ผู้พูดต้องการให้ผู้ ฟังตอบรับคําขอร้อง โดยผู้พูดไม่ใช้คําพูดใน

การบีบบงัคบัผู้ ฟัง 

กลวิธีท่ี 4 การลดการคุกคามหน้า (Minimize the imposition) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดจะไม่

ต้องการบีบบงัคบัผู้ ฟังและใช้กลวิธีการคกุคามหน้าน้อยท่ีสดุ เช่น 

 (20)  I just dropped by for a minute to ask if you…   

 (21)  Just a second 

จากตัวอย่าง (20) ประโยคนีผู้้พูดต้องการรบกวนเวลาท่ีจะสอบถามผู้ ฟังเพียงเล็กน้อย 

โดยผู้พดูเลอืกใช้คําวา่ just หมายความถึงปริมาณท่ีน้อยเพื่อกําหนดขอบเขตการกระทําท่ีคุกคามหน้า 

และตวัอยา่ง (21) ผู้พดูกําหนดระยะเวลาในปริมาณท่ีน้อยเพื่อให้ดวูา่ผู้พดูมีการรบกวนผู้ฟังน้อยท่ีสดุ 
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กลวิธีท่ี 5 การให้ความเคารพ (Give deference) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดแสดงการเคารพนบัถือ

ผู้ ฟัง แบง่เป็น 2 แบบ คือ ผู้พดูจะแสดงการอ่อนน้อมถ่อมตวัตอ่ผู้ ฟังและผู้พดูจะใช้คําพดูท่ีแสดงวา่ผู้ ฟัง

อยูเ่หนือกวา่ ซึง่ทัง้ 2 ลกัษณะนี ้ผู้พดูต้องการแสดงให้เห็นว่าผู้ ฟังมีสถานภาพทางสงัคมสงูกว่าตนเอง 

นอกจากนี ้กลวิธีการให้ความเคารพนบัถือยงัถือเป็นการลดการกระทําท่ีคกุคามหน้า โดยผู้พูดคํานึงถึง

อิสระของผู้ ฟังเป็นหลกั 

3.4 การส่ือสารโดยไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ฟัง (Communication S’s want to not 

impinge on H) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดยอมรับว่าการกระทํานัน้เป็นการคุกคามหน้าผู้ ฟัง ผู้พูดจึงแสดงการ

ยอมรับในการกระทําของตน แบง่เป็น 4 กลวิธี ได้แก่ 

กลวิธีท่ี 6 การกลา่วขอโทษ (Apologize) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดยอมกลา่วสิ่งใดเพื่อลดความ

รุนแรงในสถานการณ์นัน้ๆแบง่ออกเป็น 4 ลกัษณะ ได้แก่ กลา่วยอมรับผิด เช่น I’m sure you must be 

busy….. จากประโยคนีผู้้พดูกลา่วยอมรับผิดโดยแสดงวา่ตนเองนัน้รบกวนผู้ ฟังกลา่วแสดงถึงความไม่

เต็มใจ เช่น I normally wouldn’t ask you this but…จากประโยคนีผู้้พูดแสดงให้เห็นว่าตนเองนัน้ไม่

ต้องการรบกวนผู้ฟังหรือถ้อยคําแสดงการให้เหตุผลมากเกินไป เช่น I can think of nobody else who 

could จากประโยคนีพ้ดูผู้ไม่ได้มีเจตนาที่จะบีบบงัคบัผู้ ฟังและกลา่วขอให้ยกโทษให้ เช่น Excuse me 

but…. จากประโยคนีผู้้พดูกลา่วขอโทษผู้ฟังก่อนและแสดงเหตผุลของตนเองเพื่อไม่ให้ผู้ ฟังรู้สกึว่าผู้พูด

ต้องการที่จะแสดงการขดัแย้งตอ่ผู้ ฟัง 

กลวิธีท่ี 7 การละเว้นการใช้คําสรรพนาม (Impersonalize S and H) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดไม่

ต้องการระบุการใช้สรรพนามบุรุษท่ี 1 และบุรุษท่ี 2 เพื่อต้องการหลีกเลี่ยงจากการระบุถึงตวัผู้พูดและ

ผู้ฟัง โดยการใช้ 5 กลวิธี คือ การบอกการกระทํา เช่น การหลีกเลี่ยงการใช้สรรพนาม ‚I‛ และ ‚You‛, 

การสัง่ เช่น ‚Take that out!‛ การไม่ระบุบุคคล เช่น ‚It looks (to me) like….‛ หมายถึง การไม่โต้ตอบ

และการไม่ใช้สรรพนามชีเ้ฉพาะ เช่น ‚It is regretted that‛ จากประโยคนี ้เป็นการกลา่วแสดงความ

เสยีใจโดยท่ีผู้พดูไม่ต้องการจะระบุวา่ใครเป็นผู้กระทําผิด 

กลวิธีท่ี 8 การละเว้นการคุกคามหน้า (State the FTA as a general rule) เป็นกลวิธีท่ีผู้

พดูไม่ต้องการที่จะลว่งลํา้การกระทําของผู้ ฟัง แต่ผู้พูดแสดงความจําเป็นในการกระทํา โดยกลา่วอ้าง

ถึงความจําเป็นในการกระทํา เน่ืองจากมีปัจจยัจากกฎระเบียบหรือกฎของสงัคม เช่น  

 (22)  Passengers will please refrain from flushing toilets on the trains. 
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 (23)  You will please refrain from flushing toilets on the trains. 

จากตวัอย่าง  (22) และ (23) ผู้พูดต้องการจะกลา่วถึงความจําเป็นในการใช้ห้องนํา้บน

รถไฟ โดยใช้คําว่า ‚Passengers‛ แทนการระบุสรรพนามบุรุษท่ี 2 ‚You‛ เน่ืองจากผู้พูดไม่ต้องการท่ี

จะบงัคบัผู้ ฟัง แตท่ี่ต้องแจ้งวา่เพราะเป็นกฎระเบียบท่ีทกุคนต้องปฏิบติัตาม 

กลวิธีท่ี 9 การทําให้เป็นคํานาม (Nominalize) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดใช้คํานามแทนการใช้

คํากริยา คําคณุศพัท์ การใช้โครงสร้างไวยากรณ์ชนิดนีจ้ดัเป็นการใช้ภาษาระดบัทางการและเพื่อแสดง

ความสภุาพ เช่น 

(24)  I am surprised that you failure to reply. 

จากตัวอย่าง (24) การทําให้เป็นคํานามมีความสมัพันธ์กับระดับของความสุภาพ ดัง

ตวัอย่าง คําว่า “failed‛ เม่ือทําให้เป็นคํานาม ‚failure‛ จะเกิดนํา้หนกัความเป็นทางการมากกว่าจึง

แสดงความสภุาพได้มากกวา่ 

3.5 การตกแต่งถ้อยค า (Redress other wants of H’s) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดมีการตกแต่ง

ถ้อยคําเพื่อยื่นข้อเสนอให้แก่ผู้ ฟังและหลกีเลีย่งการคกุคามหน้าด้านลบ ได้แก่ 

กลวิธีท่ี 10 การขอบคุณเพื่อแสดงว่าผู้พูดเป็นหนีบุ้ญคุณผู้ ฟัง (Go on record as 

incurring a debt or as not indebting H) เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดกลา่วว่าผู้ ฟังมีบุญคุณกับผู้พูดหรือการ

กลา่วปฏิเสธหนีบุ้ญคณุท่ีผู้พดูมีตอ่ผู้ ฟัง เช่น  

(25)  I’ll buy you a beer at lunchtime. 

จากตวัอยา่ง (25) ผู้พดูกลา่วท่ีจะเลีย้งเบียร์เพื่อเป็นการตอบแทนผู้ฟังในมือ้กลางวนั 

4. กลวิธีการพูดอ้อม (Off record) เป็นการพดูไม่ตรงประเด็น เพื่อให้ผู้ ฟังตีความเอาเอง เช่น 

ในการสนทนากันเป็นกลุม่ในห้อง มีคนหนึ่งพูดขึน้ว่า ‚อึดอัดจัง” อาจหมายถึง ผู้พูดต้องการให้เปิด

เคร่ืองปรับอากาศหรืออาจจะรู้สกึไม่ดีกับการสนทนาในขณะนัน้หรือผู้พูดอาจจะไม่สบาย ผู้ ฟังแต่ละ

คนต้องตีความวา่ คําพดูท่ีผู้พดูกลา่วออกมานัน้มีความหมายวา่อยา่งไร  เป็นต้น 

5. การไม่กล่าวส่ิงใด (Don’t do the Face Threatening Acts) เป็นการกระทําท่ีไม่มีการ

คกุคามหน้าใดๆ เช่น การน่ิงเงียบ การไม่พดูหรือไม่ตอบการสนทนา เป็นต้น 
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อย่างไรก็ตามในการเลือกกลวิธีความสุภาพ ผู้ ใช้ภาษาต้องพิจารณาความเหมาะสมของ

สถานการณ์เป็นหลกั ซึง่บราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987: 74-84) มองว่ามีสามปัจจัย

ท่ีมีผลตอ่การคกุคามหน้า ได้แก่ ลกัษณะความรุนแรงของการกระทําในวฒันธรรม อํานาจของผู้ ฟังท่ีมี

ตอ่ผู้พดูซึง่เก่ียวข้องกบัสถานภาพทางสงัคมของผู้พดูและผู้ฟังและระยะหา่งระหวา่งผู้พดูผู้ ฟัง คือความ

สนิทสนมคุ้นเคยระหวา่งผู้พดูผู้ ฟัง  

นอกจากนี ้ ภายใต้กรอบทฤษฎีความสภุาพของบราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson.  

1987)  เฉิน (Chen. 2001: 87-106) ได้เสนอแนวคิดเร่ืองความสภุาพกับการรักษาหน้าตนเอง โดยเฉิน

กลา่ววา่กลวิธีหลกัในการรักษาหน้าตนเองมี 4 วิธี ซึ่งแต่ละวิธีจะถูกเลือกใช้ไปตามระดบัการสญูเสีย

หน้าที่เพิ่มขึน้จากน้อยไปมากตามลาํดบั 1-4 ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. กลวิธีตรงไปตรงมา (Baldly) กลวิธีนีจ้ะถูกเลือกใช้เม่ือผู้พูดคาดว่า มีการสญูเสียหน้า

น้อยท่ีสุด เช่น การกลา่วขอโทษท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ เม่ือผู้พูดทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งผิดไป ซึ่งถือว่าการ

กระทําดงักลา่วเป็นการคกุคามหน้าด้านบวกของผู้พดูเองหรือผู้พูดอาจเลือกใช้กลวิธีนีเ้ม่ือผู้พูดรู้สกึว่า

ตนเองกําลงัถกูคกุคามหน้าด้านลบและมีการคาดคะเนว่ามีการสญูเสียหน้าเพียงเล็กน้อย ดงัตวัอย่าง 

(26) 

(26)  A : Can you come tomorrow? 

 B : I sure can. 

(Chen. 2001: 99) 

 จากตวัอย่างข้างต้น A ถาม B ว่าพรุ่งนีจ้ะมาได้หรือไม่ B ตอบว่ามาได้แน่นอน จะเห็นได้ว่า 

คําตอบของ B เป็นการตอบแบบตรงไปตรงมา และมีการเสยีหน้าน้อยท่ีสดุ 

2. กลวิธีปรับแต่งถ้อยค า (With Redress) มีทัง้หมด 9 กลวิธี คือ 

2.1 การให้เหตุผล (Justify) เป็นการใช้ภาษาในรูปแบบการออกตวัและให้เหตุผล เพื่อ

ชีใ้ห้เห็นวา่  ‚Yes, I did X, but there is a reason for it.‛  ตวัอยา่งเช่น “I’m extremely sorry, but it’s 

my job.” ในประโยคสว่นหน้าเป็นการกลา่วขอโทษ สว่นหลงัเป็นเหตุผลของผู้พูดว่าเพราะเหตุใดจึง

ต้องทําเช่นนัน้ 

2.2 การยอมรับร่วมกับการปฏิเสธ (Contradict) กลวิธีนีจ้ะถูกใช้เม่ือผู้พูดยอมรับใน

ข้อผิดพลาดของตนแตใ่นขณะเดียวกนัก็ปฏิเสธวา่ไม่ใช่ความผิดของตนทัง้หมด ดงัตวัอยา่ง (27) 
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(27) สถานการณ์: ขณะท่ีพอ่กบัลกูชายนัง่รถไปด้วยกนั รถเกิดอุบติัเหตุ 

Father : So you were a bit reckless. 

Son : Yes or no. It’s not entirely my fault. He didn’t have the headlines on. 

(Chen. 2001: 100) 

จากตวัอยา่ง ลกูชายยอมรับในการกระทําผิดของตนเอง  แต่ก็ไม่ได้รับผิดทัง้หมด โดยให้

เหตุผลว่าอีกฝ่ายก็ผิดด้วยเช่นกัน  เพื่อเป็นการปกป้องตนเอง  กลวิธีนีมี้ความคล้ายคลึงกับการให้

เหตผุล จึงสามารถถือวา่เป็นการให้เหตผุลอีกวิธีหนึง่ 

2.3 การเล่ียงความ (Hedge) กลวิธีนีเ้ป็นการลดความรุนแรงในการคุกคามหน้าของ

ตนเอง  โดยการเลี่ยงความ เพื่อให้นํา้หนกัของการคุกคามหน้าลดน้อยลง  ตวัอย่าง เช่น “I guess I 

squandered.”  หรือ “I suppose I should say ‘sorry’.‛  หรือ  ‚Perhaps I wasn’t paying enough 

attention.‛ 

2.4 การไม่ระบุตัวบุคคล (Impersonalize) กลวิธีนีเ้ป็นการปกป้องกันตวัผู้พูดจากการ

กระทําผิด  โดยหลกีเลีย่งการใช้สรรพนามบุรุษท่ี 1 ในถ้อยคํานัน้ๆ  ผู้พูดจะสร้างผู้กระทํา (Agent) อ่ืน

หรือกลา่ววา่การกระทํานัน้อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้พูด  ตวัอย่างเช่น “That was stupid.” หรือ 

“It wasn’t the right thing to do under the circumstances.” 

2.5 การใช้อารมณ์ขัน (Use humor) กลวิธีนีช้่วยผู้พูดหลบเลี่ยงคําวิจารณ์ต่างๆ โดย

การทําให้เป็นเร่ืองขําขนั  ตวัอย่างเช่น สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในห้องเรียน เม่ือนกัเรียนมองเห็นคําท่ีครู

สะกดผิดบนกระดาน  และเด็กๆ บอกว่าครูสะกดผิด  ครูจึงพูดว่า “I told you I was an excellent 

speller.” เพื่อเด็กๆ รู้สกึตลก 

2.6 การแสดงความมั่นใจ (Be confident) กลวิธีนีใ้ช้เพื่อกระตุ้นให้ผู้พูดรู้สึกว่า ตน

เข้มแข็ง ตนทําได้เม่ือต้องเผชิญกบัความท้าทายในรูปแบบตา่งๆ ตวัอย่างเช่น ‚Don’t worry, I’ll do it.‛ 

หรือ ‚I’ll be fine.‛ 

2.7 การถ่อมตัว (Be modest) กลวิธีนีถู้กใช้เม่ือผู้พูดเห็นว่าในสถานการณ์นัน้ๆ การพูด

ถ่อมตวัเป็นทางเลอืกท่ีดีท่ีสดุสาํหรับผู้พดู ตวัอยา่งเช่น ผู้ เชียวชาญเก่ียวกบัเช็คสเปียร์กลา่วว่า “I know 

a little bit about Shakespeare.” 
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2.8 การลังเล (Hesitate) กลวิธีนีถื้อเป็นกลวิธีทางลบ กลา่วคือ  ผู้พูดลงัเลในการโต้ตอบ 

ตวัอยา่งเช่น เม่ือหวัหน้าภาควิชาถามเก่ียวกบังานพบปะสงัสรรค์ของผู้สาํเร็จการศกึษาท่ีกําลงัจะมาถึง 

แตผู่้พดูรู้สกึวา่ตนทํางานในสว่นนัน้มามากพอแล้ว เพื่อไม่ให้ตนเองเสยีหน้า ผู้พูดจึงแสดงความลังเลท่ี

จะสญัญาวา่จะจดังานให้ 

2.9 การเพิ่มเงื่อนไข (Attach conditions) กลวิธีนีถื้อเป็นกลวิธีท่ีผู้พูดแสดงความไม่เต็ม

ใจ  ผู้พูดจึงเพิ่มเงื่อนไข  และในเงื่อนไขนัน้จะแสดงอิสระของผู้พูดท่ีจะสามารถเลือกในสิ่งท่ีผู้พูด

สามารถกระทําได้ เช่น จากตวัอยา่งการลงัเลในข้อ 2.8  ผู้พดูอาจตอบวา่  “I’ll do it if you insist.”   

3. กลวิธีไม่ตรงประเด็น (Off record) คล้ายกบัท่ีบราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson.  

1987) ได้กล่าวไว้  คือ  กลวิธีไม่ตรงประเด็นจะละเมิดหลกัการให้ความร่วมมือของไกรซ์  (Grice. 

1975)  แบง่ออกเป็น 4 วิธี ดงันี ้

3.1 การละเมิดกฎด้านปริมาณ  (Violate the maxim of quantity) คือ การพูดมาก

เกินไปหรือน้อยเกินไป (Saying too much or too little) เช่น ในคําให้การต่อคณะลกูขุนของบิล 

คลนิตนั (Bill Clinton) ในตวัอยา่ง (28)  

(28)           Q         :     Where were you when you had this conversation with Vernon Jordan? 

                   A        :     I don’t have any idea. I talk to Vernon lot. 

(Chen. 2001: 100) 

จากตัวอย่าง คณะลูกขุนได้ถามคลินตันว่า “คุณอยู่ท่ีไหนตอนท่ีคุณคุยกับจอร์แดน”

คลินตนักลา่วว่า เขาจําไม่ได้ เน่ืองจากคุยกันเยอะมาก นอกจากนี ้ประโยคท่ีว่า ‚I don’t have any 

idea.‛ คลนิตนัตัง้ใจเลีย่งท่ีจะตอบคําถามเพื่อรักษาหน้าตนเอง เน่ืองจากคลินตนัไม่แน่ใจว่าการตอบ

คําถามของเขาจะมีผลต่อรูปคดีหรือไม่ คลินตนัจึงเลี่ยงท่ีจะตอบคําถาม ตวัอย่างนีจ้ึงเป็นการละเมิด

กฎด้านปริมาณ เน่ืองจากพดูน้อยเกินไป  

หรือดงัตวัอยา่ง (29) การสนทนาระหวา่งพิธีกรรายการทางวิทยุกับนกับาสเกตบอลในทีม

เลคเกอร์ 

(29)             A        :     This is your first year with the Lakers. How are you doing so far? 

                   B         :     I’m OK. 

(Chen. 2001: 101) 
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จากตัวอย่าง เน่ืองจากนักบาสเกตบอลผู้ นีเ้พิ่งจะย้ายมาอยู่กับทีมเลคเกอร์เป็นปีแรก 

พิธีกรจึงถามว่าเขาเป็นอย่างไรบ้างเม่ือย้ายมาอยู่ในทีมนี ้นั่นหมายความว่า พิธีกรต้องการให้นัก

บาสเกตบอลผู้ นีใ้ห้รายละเอียดต่อพิธีกรมากกว่านี ้แต่เขาตอบคําถามเพียงว่า “ก็ดี” เพื่อไม่ให้ตนเอง

เสยีหน้า เน่ืองจากเขาเพิ่งย้ายเข้ามาอยูใ่นทีมจึงยงัไม่มีสิง่ใดเปลี่ยนแปลงไปมากนกั ตวัอย่างนีจ้ึงเป็น

การละเมิดกฎด้านปริมาณ เน่ืองจากพดูน้อยเกินไป 

3.2 การละเมิดกฎด้านคุณภาพ (Violate the maxim of quality) ด้วยการใช้อุปลกัษณ์ 

(Metaphor) การประชดประชัน (Ironies) การพูดเกินจริง (Exaggerations) การโกหกบริสทุธ์ิ  (White 

lie)  ซึง่เป็นลกัษณะการพูดสิ่งต่างๆ แต่ไม่เป็นความจริงตามถ้อยคํา  เช่น  การสนทนาระหว่างคู่สามี

ภรรยาคูห่นึง่ ดงัตวัอยา่ง (30)  

(30)              Husband   :     It seems that the steak is burnt again. 

                   Wife          :    This is the way I wanted it. 

(Chen. 2001: 102) 

จากตวัอยา่ง สามีบน่กับภรรยาว่า เธอทําสเต็กไหม้อีกแล้ว ภรรยาจึงบอกสามีกลบัไปว่า 

เธอชอบรับประทานสเต็กไหม้ๆ เช่นนี ้สาเหตท่ีุภรรยาบอกสามีไปเช่นนัน้ เน่ืองจากเธออายท่ีจะยอมรับ

ว่าเธอขาดความตัง้ใจในการทําอาหาร ตัวอย่างจึงเป็นการโกหกบริสุทธ์ิ หรือพูดประชดประชันได้

เช่นเดียวกนั  และถือวา่เป็นการละเมิดกฎด้านคณุภาพ 

3.3 การละเมิดกฎด้านความเก่ียวข้อง (Violate the maxim of relation) ใช้ในกรณีท่ีผู้

พดู พดูเพื่อหลบเลีย่งคําถามหรือเพื่อหลกีเลีย่งการทําให้ตนเองเสยีหน้าและเพื่อรักษาหน้าด้านลบของ

ผู้พดูเอง  เช่น ตวัอยา่ง (31) 

(31)              A     :      How far do you think the Lakers will go this season? 

                  B      :      We’ll be OK. 

                  A      :      Do you think the Lakers will reach the Conference Finals? 

                  B      :      We’ll be OK. 

(Chen. 2001: 102) 

จากตวัอย่าง (31)  A ต้องการให้ B คาดเดาว่าทีมเลคเกอร์จะไปได้ไกลแค่ไหนในการแข่งขนั

ฤดูกาลนี ้จะสามารถผ่านเข้าไปถึงการแข่งขนัในรอบสดุท้ายได้หรือไม่ แต่ B กลบัตอบคําถามเพียง
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สัน้ๆ เน่ืองจาก B ต้องการเลีย่งท่ีจะตอบคําถามท่ีทําให้ B เองเสยีหน้า เพราะ B ไม่แน่ใจว่าการแข่งขนั

ของทีมเลคเกอร์ในฤดกูาลนีจ้ะเป็นเช่นไรและไม่แนใ่จจะสามารถเข้าไปถึงการแขง่ขนัรอบสดุท้ายได้  

3.4 การละเมิดกฎด้านลักษณะ (Violate the maxim of manner)  โดยการพดูด้วยการ

ใช้คํากํากวม (Ambiguity) การใช้คําคลมุเครือ (Vagueness) กลวิธีนีไ้ม่พบในการพูดในท่ีสาธารณะ 

แต่พบได้ในชีวิตประจําวนั  เช่น ในงานแถลงข่าวของบิล คลินตัน (Bill Clinton) ในกรณีท่ีเขาถูก

กลา่วหาว่ามีความสมัพนัธ์เชิงชู้ สาวกับโมนิก้า เลวินสกี ้(Monica Lewinsky) ในถ้อยคําหนึ่ง คลินตนั

กลา่ววา่ “I did not have any sexual relations with that woman.” คลนิตนัใช้คําวา่ “relations” ไม่ใช้

คําวา่ “relationships” ทําให้ผู้ ฟังเกิดการสบัสนไม่เข้าใจความหมายท่ีแท้จริง ตวัอย่างนีจ้ึงเป็นการใช้

คํากํากวม ถือเป็นการละเมิดด้านลกัษณะ 

4. กลวิธียับยัง้การกระท าที่คุกคามหน้าตนเอง (Withhold the SFTA) การยบัยัง้ไม่กลา่ว

สิง่ท่ีจะเป็นการคกุคามหน้าหรืออาจไม่กลา่วสิง่ใดเลยเพื่อไม่ให้ตนเองเสยีหน้าจากคําพูด  ตวัอย่างเช่น 

เม่ือพอ่วา่กําลงัวา่กลา่วตกัเตือนลกูสาว แตเ่ม่ือพอ่เผชิญกบัสายตาขอโทษและรู้สกึผิดของลกูสาว พ่อก็

ไม่ต้องการที่จะตอ่วา่ลกูสาวมากจนเกินไป อีกทัง้ยงัไม่ต้องการทําลายหน้าด้านบวกของลกูสาว  หรือ

ตวัอยา่ง (32) 

(32) สถานการณ์: A เป็นผู้ กํากบัภาพยนตร์ กําลงัคยุอยูก่บั B ซึง่เป็นนกัแสดง 

 A : Have you got any tape? 

 B : [Silence] 

 A : OK. I see.  

(Chen. 2001: 103) 

จากตวัอยา่ง A ถามหาเทปการถ่ายทําท่ีผา่นมาของ B เน่ืองจากต้องการดูการแสดงท่ีผ่านมา

ของ B เพื่อเป็นตวัอยา่ง แต ่B ไม่พดูอะไร  จึงทําให้ A ทราบได้เองวา่ B ไม่มี แสดงให้เห็นว่า B เลือกท่ี

จะใช้กลวิธียบัยัง้การคกุคามหน้าตนเอง เพื่อยอมรับว่าตนเองไม่มีเทป ทําให้ไม่มีการกระทําท่ีคุกคาม

หน้าตนเองเกิดขึน้ นอกจากนี ้ การพูดในท่ีสาธารณะหรือการพูดของตวัแทนทางกฎหมาย มักจะใช้

ถ้อยคําที่เป็นบรรทดัฐานเพื่อยบัยัง้การคกุคามหน้าตนเอง  เช่น “We have no comments at this.” 

เม่ือพิจารณาจากทฤษฎีความสุภาพท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้พูดจะต้องเลือกใช้         

กลวิธีการใช้ภาษาสุภาพในระดับต่างๆ พร้อมทัง้ระมัดระวังคําพูดท่ีไม่แสดงให้เห็นว่าหยาบคาย 
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เพื่อท่ีจะช่วยรักษาหน้าตนเองและผู้ อ่ืน โดยทกุการสนทนาไม่ได้สือ่สารกนัเพื่อแลกเปลีย่นข้อมูลเท่านัน้ 

แตต้่องมีการรักษาหน้าของผู้พูดและของผู้ ฟัง ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดหลกัการความสภุาพของ

ลีช (Leech. 1983: 131-139) กล่าวว่า หลกัการความสุภาพ (Politeness Principle – PP) จะมี

ลกัษณะสําคัญท่ีว่าให้กล่าวถ้อยคําท่ีไม่สุภาพน้อยท่ีสุด และให้กลา่วถ้อยคําท่ีสุภาพมากท่ีสุด  ซึ่ง

ประกอบด้วย  6 ข้อ (Maxims) คือ 

1. หลักผ่อนหนักผ่อนเบา (Tact maxim) หลกัข้อนีก้ลา่วไว้วา่ ‚ให้กลา่วถ้อยคําท่ีเช่ือว่า จะ

ก่อให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้ อ่ืนให้น้อยท่ีสุดและให้กล่าวถ้อยคําท่ีเช่ือว่าจะก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่

ผู้ อ่ืนมากท่ีสดุ‛ ดงัตวัอยา่ง (33) 

(33) Can you take me home? 

(Leech. 1983: 120) 

จากตวัอยา่งข้างต้น ผู้พูดถามว่า ผู้ ฟังสามารถไปสง่ผู้พูดท่ีบ้านได้หรือไม่ แต่ผู้พูดไม่ต้องการ

สร้างความยุ่งยากให้กับผู้ ฟัง จึงพยายามใช้ภาษาท่ีสภุาพในการขอร้องผู้ ฟัง ถ้อยคํานีจ้ึงเป็นไปตาม

หลกัผอ่นหนกัผอ่นเบา 

2. หลักความเอือ้เฟ้ือ (Generosity maxim) เป็นหลกัการกลา่วถ้อยคําที่เช่ือวา่ แสดงถึงการ

เอาประโยชน์ใสต่นเองให้น้อยท่ีสดุและให้ใช้ถ้อยคําที่จะให้ประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนมากท่ีสดุ ดงัตวัอยา่ง (34) 

(34) I can lend you my car.   

(Leech. 1983: 133) 

 จากตัวอย่างข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความมีนํา้ใจและรู้จักแบ่งปันของผู้พูดท่ีมีให้กับผู้ ฟัง 

ถ้อยคํานีจ้ึงเป็นไปตามหลกัความเอือ้เฟือ้ 

3. หลักช่ืนชมยินดี (Approbation maxim) หลกัข้อนีก้ลา่วไว้ว่า ‚ให้กลา่วถ้อยคําท่ีเช่ือว่า

เป็นการไม่ยกยอ่งหรือไม่สนบัสนนุตนเองให้น้อยท่ีสดุและให้กลา่วถ้อยคําท่ีเช่ือว่าเป็นการยกย่องหรือ

เป็นการสนบัสนุนผู้ อ่ืนให้มากท่ีสดุ‛ เช่น เม่ือมีเร่ืองดีๆ เกิดขึน้กับผู้ อ่ืนควรกลา่วคําแสดงความช่ืนชม

ยินดี แต่หากไม่ต้องการกล่าวแสดงความยินดีหรือไม่ชอบ ก็ควรจะหลีกเลี่ ยงท่ีจะพูดเพื่อแสดง

ความรู้สกึใดๆ ดงัตวัอยา่ง (35) 

(35) Your performance was magnificent. 

(Leech. 1983: 135) 
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จากตัวอย่าง เม่ือการแสดงจบลง ผู้พูดกล่าวชมการแสดงของผู้ ฟังว่า มีความสวยงาม มี

ความสามารถ ทําให้ผู้ ฟังเกิดความรู้สกึดีท่ีได้ฟัง การพดูเช่นนีเ้ป็นการพดูตามหลกัช่ืนชมยินดี 

4. หลักถ่อมตน (Modesty maxim) หลกัข้อนีก้ลา่วไว้วา่ ‚ให้กลา่วถ้อยคําที่ยกยอ่ง สนบัสนุน

ตนเองให้น้อยท่ีสดุและให้กลา่วถ้อยคําที่ถ่อมตวัมากท่ีสดุ‛ ดงัตวัอยา่ง (35) 

(36)  A    : What a splendid garden you have here. The lawn is so nice and big.   

                       It’s certainly wonderful. 

 B    : Oh! No. Not at all. We don’t take care of it at all any more. 

(Leech. 1983: 137) 

ตวัอยา่งนี ้A กลา่วชมสวนและสนามหญ้าที่บ้านของ B วา่สวยมาก B จึงบอกกับ A ว่าเขาไม่

ค่อยได้ดูแลสวนหรือสนามหญ้าสกัเท่าไหร่ แสดงให้เห็นว่า ผู้พูดมีมารยาท อีกทัง้ไม่ได้ยกย่องตนเอง  

ตวัอยา่งนีจ้ึงจดัเป็นการพดูตามหลกัถ่อมตน 

5. หลักคล้อยตาม (Agreement maxim) หลกัข้อนีก้ล่าวไว้ว่า ‚ให้กล่าวถ้อยคําท่ีแสดง

ความเห็นไม่สอดคล้องระหว่างผู้พูดกับผู้ รับสารให้น้อยท่ีสดุและให้กลา่วถ้อยคําแสดงความเห็นด้วย

ระหว่างผู้พูดกับผู้ รับสารให้มากท่ีสดุ‛ โดยจะต้องคํานึงถึงความสมัพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ ฟัง  และ

เม่ือใดท่ีมีการแสดงความคิดเห็นคล้อยตาม ทัง้ผู้พูดและผู้ ฟังจะใช้ถ้อยคําแสดงการเห็นด้วยอย่าง

ตรงไปตรงมา และเม่ือใดท่ีผู้ รับสารไม่เห็นด้วยกับผู้พูด ผู้ ฟังจะใช้ถ้อยคําแบบแบ่งรับแบ่งสู้หรือแสดง

ความเห็นด้วยก่อนท่ีจะแสดงความไม่เห็นด้วย ดงัตวัอยา่ง (37) 

(37) A   :   It was an interesting exhibition, wasn’t it? 

 B   :   Yes, definitely. 

(Leech. 1983: 138) 

จากตวัอย่าง A ถามว่านิทรรศการน่าสนใจมากนะ B กลา่วว่า ใช่  แสดงให้เห็นว่า B คล้อย

ตาม A  ตวัอยา่งนีจ้ึงจดัเป็นการพดูตามหลกัคล้อยตาม 

6. หลักเห็นใจ (Sympathy maxim) หลกัข้อนีก้ล่าวไว้ว่า ‚ให้กลา่วถ้อยคําท่ีแสดงให้เห็น

ความไม่เห็นใจผู้ อ่ืนให้น้อยท่ีสดุและให้กลา่วถ้อยคําแสดงให้เห็นว่า ผู้พูดต้องการแสดงความเห็นอก

เห็นใจผู้ อ่ืนให้มากท่ีสดุ‛ เช่น  ผู้พูดกลา่วถ้อยคําด้วยความสภุาพ  เม่ือแสดงความเสียใจ ดงัตวัอย่าง 

(38) 
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(38)  I’m terribly sorry to hear about your cat. 

(Leech. 1983: 135) 

จากตวัอยา่งประโยคนีผู้้พดูกลา่วแสดงความเสยีใจกบัผู้ ฟังในเร่ืองท่ีแมวของผู้ ฟังตาย ตวัอย่าง

นีจ้ึงจดัเป็นการพดูตามหลกัเห็นใจ 
 

นอกจากนี ้ในการตีความหมายตามหลกัความสภุาพของลชีต้องคํานงึถึงตวัแปรเสริมทางด้าน

วัจนปฏิบัติศาสตร์ (Pragmatic Parameters) ซึ่งตัวแปรเสริมทางด้านวัจนปฏิบัติท่ีต้องคํานึงถึงมี

ทัง้หมด 4 ข้อ (Leech. 1983: 123 - 127) กลา่วคือ 

1. อ านาจ (Power) หมายถึง อํานาจสมัพนัธ์ระหวา่งผู้พดูมีตอ่ผู้ ฟัง กลา่วคือ ผู้พดูจะใช้ความ

สุภาพในระดับมาก เม่ือต้องกล่าวถ้อยคํากับผู้ ท่ีมีอํานาจมากกว่า แต่ถ้าผู้ พูดรู้สึกว่าอยู่ในระดับ

เดียวกนัหรือระดบัต่ํากวา่ ผู้พดูจะกลา่วอยา่งตรงไปตรงมาหรือไม่สภุาพมากนกั  

2. ระยะห่างทางสังคม (Social distance) หมายถึง สถานภาพทางสงัคม อายุ เพศ ความ

สนิทสนม และอ่ืนๆ เป็นตวักําหนดความมากน้อยของความนบัถือระหวา่งผู้พดูและผู้ฟัง กลา่วคือ ผู้พูด

ยอ่มใช้ความสภุาพในระดบัมาก เม่ือผู้พูดต้องกลา่วถ้อยคํากับคนแปลกหน้า หรือหากผู้พูดรู้สกึว่าอยู่

ในสงัคมเดียวกัน อายุไล่เลี่ยกัน ความจําเป็นท่ีต้องพูดอ้อมค้อมจะน้อยหรือการใช้ความสุภาพจะ

น้อยลงเช่นกนั 

3. ความมากน้อยของความรบกวน (Size of imposition) หมายถึง ปริมาณหรือระดับ

ความมากน้อยของภาระท่ีคนๆ หนึ่งให้ผู้ อ่ืนกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ในสงัคมใดสงัคมหนึ่ง ผู้พูดนัน้ย่อม

ใช้ความสภุาพในระดบัมาก เม่ือผู้พูดต้องกลา่วถ้อยคําใดๆ ในกรณีท่ีรู้ว่าความยุ่งยากท่ีจะขอให้ผู้ รับ

สารต้องกระทํานัน้มีขนาดใหญ่หรือเป็นภาระหนักมาก ซึ่งอาจจะทําให้ต้องพูดอ้อมค้อม รวมทัง้

พยายามใช้ถ้อยคําที่ดีหรือสภุาพมากท่ีสดุ 

4. สิทธิและพันธกรณี (Rights and obligations) หมายถึง สิทธิและภาระหน้าท่ีท่ีสมัพันธ์

ระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟัง กลา่วคือ ผู้พูดย่อมใช้ความสภุาพในระดบัมาก เม่ือผู้พูดต้องกลา่วถ้อยคําใดๆ

กบัผู้ อ่ืน ในกรณีท่ีรู้วา่ สิง่ท่ีพดูนัน้ไม่ใช่ภาระหน้าท่ีโดยตรงของผู้ รับสารซึ่งอาจจะต้องใช้ภาษาท่ีสภุาพ

มากขึน้กวา่เดิม 
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จากท่ีกลา่วมา การเลอืกใช้กลวิธีความสภุาพเป็นสิง่จําเป็นในการสนทนาทุกสถานการณ์ โดย

จะต้องพิจารณาจากบริบทของแต่ละสถานการณ์ โดยถ้อยคําจะถือว่าสภุาพหรือไม่ ไม่ได้ขึน้อยู่กับ

ถ้อยคําเพียงอยา่งเดียว แตข่ึน้อยูก่บับริบทในการใช้ถ้อยคํานัน้ๆ รวมทัง้ขึน้อยู่กับบริบททางวฒันธรรม

ด้วย อิเดะ (Ide. 1989: 225-226)  กลา่วเก่ียวกบัทฤษฎีความสภุาพไว้ว่า ความสภุาพเป็นพฤติกรรมท่ี

ผู้ใช้ภาษาได้ไตร่ตรองและมีเหตผุลในการเลอืก  และมีปัจจยัทางด้านสงัคม วฒันธรรมเข้ามาเก่ียวข้อง

กบัความสภุาพด้วย  เน่ืองจากในสงัคมแตล่ะสงัคม อาจมีชีวิตการเป็นอยู่และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน  

การใช้คําสภุาพในสงัคมหนึง่ อาจไม่สภุาพในอีกสงัคมหนึง่  อิเดะ (Ide. 1989: 239-242) แบ่งประเภท

ของความสภุาพทางภาษา ไว้ 2 แบบ คือ 

1. ความสุภาพแบบตัง้ใจ  (Volitional Politeness) หมายถึง ความสภุาพท่ีเกิดขึน้โดยความ

ตัง้ใจของผู้ใดผู้หนึง่ และสามารถทราบได้จากกลวิธีทางภาษาท่ีปรากฏในถ้อยคํา อีกทัง้ยงัสะท้อนให้

เห็นวา่ผู้พดูแสดงความสภุาพอยา่งไรในสถานการณ์นัน้ๆ มีจุดประสงค์เพื่อรักษาหน้าของผู้ ฟังโดยตรง 

2. ความสุภาพที่ สังคมก าหนดเป็นบรรทัดฐาน (Discernment Politeness) หมายถึง 

ความสุภาพท่ีเกิดขึน้โดยพิจารณาถึงรูปแบบทางภาษาท่ีผู้ ใดผู้หนึ่งใช้ รวมทัง้เป็นมาตรฐานท่ีสงัคม

กําหนดขึน้มา ไม่ได้มีจุดประสงค์หลกัเพื่อการรักษาหน้า แต่เป็นไปตามรูปแบบทางภาษาท่ีสงัคม

กําหนดไว้แล้ว กลา่วได้ว่า ผู้พูดและผู้ ฟังต้องมีความตระหนกัรู้ว่าอะไรสภุาพ อะไรไม่สภุาพ ซึ่งความ

สภุาพนีกํ้าหนดไว้โดยสงัคม ผู้พดูตระหนกัรู้ถึงสถานภาพของตนเองและใช้ภาษาให้เหมาะสม รวมถึง

การพดูยกยอ่งการให้เกียรติคูส่นทนาที่มีสถานะสงูกว่า เช่น การสนทนาระหว่างอาจารย์กับนิสิต นิสิต

ตระหนักรู้ว่าอาจารย์มีสถานะสูงกว่า นิสิตจึงต้องใช้ภาษาสภุาพและเป็นทางการ หรือการสนทนา

ระหวา่งพนกังานขายกบัลกูค้า พนกังานขายตระหนกัรู้ว่าตนมีสถานภาพต่ํากว่าลกูค้าจึงต้องใช้ภาษา

สภุาพในการสนทนา แตใ่นสถานการณ์ใดๆ ก็ตาม ถ้าในสถานการณ์นัน้ไม่มีผู้ ท่ีมีสถานะสงูกว่าร่วมอยู่

ด้วย ผู้พดูก็ไม่จําเป็นท่ีจะต้องใช้คํายกยอ่งหรือให้เกียรติ 

ดงัท่ีผู้วิจยัสงัเกตได้จากการสนทนาในชีวิตประจําวนัของคนไทย คําทกัทายโดยทัว่ไปของคน

ไทยสว่นใหญ่ คือ “กินข้าวหรือยัง” “ไปไหนมา” เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับชาวตะวันตก วัฒนธรรม

ตะวันตกอาจมองว่าคําถามเช่นนี ้เป็นคําถามท่ีไม่สภุาพ เพราะถือเป็นเร่ืองสว่นตวั (ทรงธรรม อินท

จักร.  2553: 18; อ้างอิงจาก Matsumoto.  1989: 214; 2010: 57) อีกทัง้คนสว่นใหญ่เลือกใช้                                           

แสดงความสภุาพในการสนทนาระหว่างกัน เพื่อรักษาหน้าทัง้ของผู้ ฟังและผู้พูดเอง โดยการใช้ภาษา
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สภุาพขึน้อยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น เพศ อายุ การศึกษา ความสมัพันธ์ของคู่สนทนารวมทัง้ค่านิยมใน

สงัคม ซึง่ความสภุาพจะแตกตา่งกนัไปตามสงัคมและวฒันธรรมด้วย ยกตวัอยา่งเช่น ในวฒันธรรมของ

แอฟริกนัตะวนัตก จะไม่พดูคุยขณะรับประทานอาหาร เพราะถือเป็นการกระทําท่ีไม่สภุาพ โดยถือว่า

ช่วงเวลานีทุ้กคนควรเงียบ ตรงข้ามกับวัฒนธรรมของชาวเนเธอร์แลนด์ท่ีมองว่าการพูดคุยเร่ืองต่างๆ 

ของสมาชิกในครอบครัวขณะรับประทานอาหารเป็นสิง่ท่ีดีไม่ได้แสดงความไม่สภุาพ (ทศันีย์ เมฆถาวร

วฒันา. 2554: 33; อ้างอิงจาก Ameka; & Breedveld. 2004) 

 

ในหวัข้อถัดไปจะนําเสนองานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตอบปฏิเสธ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์เจตนาของหนว่ยคํา “เปลา่” ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทย และ กลวิธีการใช้หน่วยคํา 

“เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ 

 

3. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการตอบปฏเิสธ 

สงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีคํานึงถึงเร่ือง การรักษาหน้า (Saving Face) เป็นสําคญั ดงัเห็นได้จาก

สํานวนไทย เช่น แก้หน้า กู้ หน้า เสียหน้า ได้หน้า ขายหน้า ไว้หน้า (กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์และ          

ธีรนชุ โชคสวุณิช.  2551: 128-130) คนไทยสว่นใหญ่จึงไม่เน้นการตอบปฏิเสธโดยตรง เน่ืองจากผู้พูด

ต้องการรักษาหน้าของผู้พูดและไม่ต้องการให้ผู้ ฟังรู้สกึเสียหน้า ดงัจะเห็นได้จากการศึกษากลวิธีการ

ตอบปฏิเสธของคนไทยในงานของธิดารัตน์ น้อมมนสั  (2546) ท่ีทําการศกึษากลวิธีการตอบปฏิเสธของ

คนไทย โดยศกึษาวา่ เพศ สถานภาพ อาชีพมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้กลวิธีการตอบปฏิเสธหรือไม่ โดย

เก็บข้อมลูจากบทสนทนาในละครโทรทศัน์เพื่อหารูปแบบประโยคท่ีใช้ในการตอบปฏิเสธ จากนัน้สร้าง

แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่าง 4 กลุม่ท่ีมีอาชีพ แพทย์ พนกังานเสมียน ข้าราชการ

ระดบักลางและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั ผลการวิจยัพบว่าการตอบปฏิเสธอยู่ในรูปของประโยค

บอกเลา่หรือประโยคปฏิเสธมากท่ีสดุ รองลงมา คือ อยู่ในรูปประโยคคําสัง่และคําถาม โดยกลวิธีการ

ตอบปฏิเสธสามารถจําแนกตามความหมายได้ 5 กลุม่ คือ การให้เหตุผล การพูดเป็นนยั การแบ่งรับ

แบง่สู้ การตอบรับในอนาคตและการไม่ยอมรับ แสดงให้เห็นว่าวิธีการตอบปฏิเสธของคนไทยไม่ได้อยู่

ในรูปประโยคปฏิเสธ แตก่ลบัอยูใ่นรูปของประโยคบอกเลา่ที่เป็นการให้เหตผุลมากท่ีสดุ   
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นอกจากนี ้สจุริตลกัษณ์ ดีผดุงและสขุุมาวดี ขําหิรัญ (2548) ได้ศึกษารูปแบบการใช้ถ้อยคํา

แสดงการขอร้องหรือการปฏิเสธคําขอร้องและพบว่าการปฏิเสธคําขอร้องจัดเป็นการกระทําท่ีคุกคาม

หน้า (face) ของผู้พูดหรือผู้ขอร้อง เน่ืองจากเป็นการปฏิเสธคําขอร้องทําให้ผู้พูดเสียหน้า เพราะผู้ถูก

ขอร้องไม่กระทําตามสิ่งท่ีผู้พูดร้องขอ และในขณะเดียวกันก็จัดเป็นการกระทําท่ีคุกคามหน้าของผู้ ฟัง

หรือผู้ ท่ีถกูขอร้องด้วยเช่นกนั  

ความสภุาพยงัเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีทําให้มนุษย์เกือ้กูลกันและสามารถดํารงชีวิตอยู่ร่วมกันได้

อย่างไม่มีความขดัแย้ง โดยเฉพาะในสงัคมไทยมักมีการสนทนาเพื่อรักษาหน้าทัง้ของผู้พูดเองและ

รักษาหน้าของผู้ ฟังเพื่อไม่ให้เกิดข้อขัดแย้งระหว่างกัน ดงัเห็นได้จากการศึกษากลวิธีการปฏิเสธเพื่อ

ปกปิดความจริงในภาษาไทยของวยัรุ่นของนทัธฤทยั สีหะเกรียงไกร (2549: 35-48) ท่ีพบว่ากลวิธีท่ีใช้

ในการปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริงมีทัง้สิน้ 12 กลวิธี ได้แก่ การให้เหตุผล การปฏิเสธ การกลา่วโทษสิ่ง

อ่ืน การตัง้คําถาม การคาดคะเน การตําหนิ การขอโทษ การแนะนํา การอ้างพยานบุคคล การผดัผ่อน 

การปลอบใจและการขอร้อง นอกจากนีจ้ากงานวิจยัพบวา่เพศมีผลต่อกลวิธีท่ีใช้ในการปฏิเสธด้วย ดงั

ตวัอยา่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกท่ีจะปกปิดความจริงบางประการเพื่อรักษาสมัพนัธภาพ

ระหวา่งผู้ ฟังและผู้พูด เพื่อไม่ให้เกิดข้อขดัแย้งหรือทะเลาะวิวาท อีกทัง้ยงัเป็นการรักษาหน้าของผู้พูด

เองด้วย ตวัอยา่งเช่น นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาคนหนึ่งต้องการไปเท่ียวกับเพื่อน แต่ไม่ต้องการบอกกับ

แม่ เน่ืองจากกลวัว่าแม่จะไม่อนุญาตให้ไป จึงใช้วิธีปกปิดความจริงบางประการเพื่อไม่ให้เกิดความ

ขดัแย้งกบับุคคลในครอบครัว  หรือในสถานการณ์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้กลวิธีการปฏิเสธ  โดยใช้คํา

วา่  “เปลา่”  เพื่อปกปิดความจริงท่ีผู้ตอบแบบสอบถามขบัรถไปเฉ่ียวรถป้ายแดงของเพื่อนบ้านท่ีจอด

อยูจ่ริง ทัง้นีมี้จุดประสงค์เพื่อยุติความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างเจ้าของรถกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึง่อาจเทียบเคียงได้กบั “เปลา่” ท่ีปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง 

นอกจากนี ้การปฏิเสธเป็นวจันกรรมอย่างหนึ่งท่ีทําให้ผู้พูดต้องใช้ภาษาสภุาพ เน่ืองจากผู้ ฟัง

จะเป็นผู้ เสยีประโยชน์คอ่นข้างมากเพราะการปฏิเสธเป็นวจันกรรมที่ผู้พดูใช้เพื่อมีจุดมุ่งหมายไม่กระทํา

สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผู้ ฟังต้องการให้ผู้พูด จึงมีการเลือกใช้ภาษาเพื่อแสดงความสภุาพ รวมถึงมีปัจจัยทาง

สงัคมเข้ามาเก่ียวข้องกับกลวิธีท่ีเลือกใช้ภาษาเพื่อแสดงความสุภาพ ดังเช่นในงานของเลียวและ               

เบรสนาฮาน (Liao; & Bresnahan. 1996: 703-727) ศกึษาเปรียบเทียบวิธีแสดงวจันกรรมการปฏิเสธ

ของกลุ่มคนอเมริกันในภาษาอังกฤษและคนจีนในภาษาแมนดาริน เป็นการศึกษากลวิธีการตอบ
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ปฏิเสธกบับุคคลท่ีสถานภาพทางสงัคมท่ีแตกตา่งกนั ทัง้สงูกวา่ เท่ากัน และต่ํากว่า โดยเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามซึ่งมีสถานการณ์สมมติ 6 สถานการณ์ พบว่า เม่ือคนจีนต้องกล่าวปฏิเสธผู้ ฟังท่ีมี

สถานภาพสงูกว่า มักใช้คําเรียกขานขึน้ต้นการปฏิเสธ ในขณะท่ีคนอเมริกันใช้คําเรียกขานน้อยมาก 

และคนจีนใช้คําแสดงความเห็นเชิงบวกก่อนการปฏิเสธน้อยกว่าคนอเมริกัน อีกทัง้คนจีนกลา่วคําขอ

โทษในการปฏิเสธมากขึน้เม่ือผู้ปฏิเสธมีสถานภาพต่ํากวา่คูส่นทนา  

วิดจาจา (Widjaja. 1997) ศึกษาการปฏิเสธคําชวนในการนัดเท่ียวของหญิงชาวอเมริกัน

เปรียบเทียบกับหญิงชาวไต้หวนั โดยกําหนดสถานการณ์สมมติ 3 สถานการณ์ให้กลุม่ตวัอย่างแสดง

บทบาทสมมติตามบตัรคําท่ีกําหนดให้เพื่อปฏิเสธคําชวนในการนัดเท่ียวของเพื่อนร่วมชัน้เรียน คน

แปลกหน้าที่เพิ่งรู้จกักนัในงานเต้นรําและคูรั่กของเพื่อน โดยพบวา่ในการตอบปฏิเสธเพื่อน ชาวไต้หวนั

มักใช้วิธีการตอบรับในอนาคตเพราะไม่ต้องการทําร้ายจิตใจเพื่อนซึ่งไม่ค่อยพบในการตอบของชาว

อเมริกันสําหรับการตอบปฏิเสธคนแปลกหน้า ชาวไต้หวนัใช้กลวิธีตอบปฏิเสธโดยตรงด้วยคําว่า No

มากกว่าชาวอเมริกันเพราะเกรงว่าจะทําให้ผู้ชวนเข้าใจผิดหากพูดความคิดเห็นเชิงบวกก่อน แต่ชาว

อเมริกนักลบัรู้สกึวา่การตอบปฏิเสธโดยตรงด้วยคําวา่ No ไม่เหมาะสมและไม่สภุาพ อาจทําให้เกิดการ

เข้าใจผิดได้ ในขณะท่ีการปฏิเสธคําชวนของคูรั่กของเพื่อน ทัง้ชาวไต้หวนัและชาวอเมริกันมีการปฏิเสธ

ท่ีคล้ายคลงึกนั โดยกลา่วปฏิเสธอยา่งชัดเจนพร้อมให้เหตุผลว่าไม่เหมาะและอาจทําให้เกิดการเข้าใจ

ผิดได้ 

โกลด์แมน (Goldman. 2010: 1-46) ศึกษาหน้าท่ีของคําว่า No พบว่านอกจากคําว่า No ทํา

หน้าที่ในการแสดงการปฏิเสธแล้วยงัสามารถทําหน้าที่ได้อีก 2 หน้าท่ีคือ ผู้พูดจะกลา่วคําว่า No เม่ือผู้

พดูต้องการเร่ิมบทสนทนาที่จริงจงั (Getting Serious) เช่น การท่ีคูส่นทนากําลงัพดูตลกหรือทีเลน่ทีจริง

แต่ผู้ ร่วมสนทนากลบัเร่ิมต้นผลดัการพูดของตนเองด้วยคําว่า No ซึ่งไม่ใช่การพูดตอบปฏิเสธหากแต่

แสดงให้เห็นวา่สิง่ท่ีกําลงัจะพดูนัน้มีความสาํคญั และผู้พูดจะกลา่วคําว่า No เม่ือผู้พูดต้องการเปลี่ยน

หวัข้อเร่ืองในการสนทนา (Topic Shift) เช่น การเปลีย่นจากเร่ืองตลกเป็นเร่ืองท่ีจริงจงั ซึคํ่าว่า ง No ใน

งานวิจยัของโกลด์แมนสามารถเทียบเคียงได้กบัหนว่ยคํา “เปลา่” ท่ีทําหน้าที่เป็นดชันีปริจเฉท 

อย่างไรก็ดีงานวิจัยท่ีกลา่วข้างต้น ไม่ปรากฏการตอบปฏิเสธด้วย “เปลา่” งานวิจัยท่ีพบโดย

สว่นใหญ่มกักลา่วถึงการตอบปฏิเสธหลากหลายรูปแบบแตไ่ม่ปรากฏหนว่ยคํา “เปลา่” และยงัไม่มีผู้ ใด

ทําการศกึษาหนว่ยคํา “เปลา่” โดยเฉพาะ  
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ในบทตอ่ไป ผู้วิจยัจะกลา่วถึงวิธีดําเนินการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและนําเสนอวิธีการใน

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ในบทนี ้ผู้ วิจัยจะกล่าวถึงวิธีด าเนินการวิจัย โดยอธิบายถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การ

น าเสนอขัน้ตอนการวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปลา่”  ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทย และ

การวิเคราะห์กลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในงานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปล่า” ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้

และนวนิยายไทย และเพื่อวิเคราะห์กลวิธีการใช้หน่วยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสุภาพ  โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลภาษาไทยท่ีมีหน่วยค า “เปลา่” จาก Thai National Corpus คลงัข้อมูลภาษาไทยของ

ภาควิชาภาษาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน URL: http://www.arts.chula.ac.th/~ling/ 

TNCII/corp.php  โดยพบหนว่ยค า “เปลา่”  ทัง้สิน้ 1,783 ค า  ซึ่งปรากฏอยู่ใน 5 หมวด  ได้แก่ หมวด

เร่ืองสัน้และนวนิยาย หมวดหนงัสอืพิมพ์ หมวดบทความทัว่ไป หมวดบทความทางวิชาการ และหมวด

บทกฎหมาย  จากข้อมูลหน่วยค า  “เปลา่”  ท่ีพบทัง้หมด  ผู้วิจัยคดัเลือกเฉพาะหน่วยค า  “เปลา่”  ท่ี

ปรากฏในหมวดเร่ืองสัน้และนวนิยายไทย ตัง้แต่ พ.ศ. 2513 – 2555  ซึ่งสว่นใหญ่เป็นเร่ืองสัน้และ               

นวนิยายเก่ียวกบัความรักและไม่สามารถหาต้นฉบบัจริงมาอ่านได้ ผู้วิจัยจึงไม่ได้ค้นคว้าต้นฉบบัของ

เร่ืองสัน้และนิยายทัง้หมด สาเหตท่ีุผู้วิจยัเลอืกเก็บข้อมูลจากหมวดเร่ืองสัน้และนวนิยาย เน่ืองจากบท

สนทนาที่พบในเร่ืองสัน้และนวนิยายมีเหตกุารณ์จ าลองและสว่นใหญ่เป็นเหตุการณ์ท่ีใกล้เคียงกับการ

สนทนาจริงในชีวิตประจ าวนั และมีบริบทในเหตุการณ์อย่างชัดเจน เพราะการวิเคราะห์จ าเป็นต้อง

อาศยับริบทของสถานการณ์  ไม่ว่าจะเป็นผู้พูด ผู้ ฟัง สถานการณ์ บทบาท สถานภาพของผู้พูดและ

ผู้ฟังในการตีความ   

หน่วยค า “เปลา่” ท่ีผู้ วิจัยน ามาวิเคราะห์เป็นหน่วยค า “เปล่า” ท่ีปรากฏในการโต้ตอบบท

สนทนา จึงเป็นการใช้หน่วยค า “เปลา่” ในต าแหน่งท่ีเป็นผลดัสองหรือผลดัในการตอบค าถามเท่านัน้ 

ในงานวิจยันีไ้ม่นบัรวมถึงหนว่ยค า “เปลา่” ท่ีปรากฏในค าถาม เช่น “หรือเปลา่” “รึเปลา่” เป็นต้น  จาก



40 

 

การเก็บข้อมูลเร่ืองสัน้และนวนิยายไทยในการตอบผลดัสอง จากเกณฑ์การคดัเลือกข้อมูลท่ีกลา่วมา 

ผู้วิจยัพบหนว่ยค า  “เปลา่”  จ านวนทัง้สิน้  139  ค า 

 

2. การจัดกระท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากเก็บรวบรวมหนว่ยค า “เปลา่” ทัง้สิน้ 139 ค า เรียบร้อยแล้ว จากนัน้ ผู้วิจยัแบง่ขัน้ตอน

การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 

2.1 วิเคราะห์เจตนาของหนว่ยค า “เปลา่”  ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทย 

2.2 วิเคราะห์กลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ 

2.3 น าเสนอผลสรุปและการอภิปรายผลการวิเคราะห์หน่วยค า “เปลา่” ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้

และนวนิยายไทย 

 

2.1 การวิเคราะห์เจตนาปฏิเสธของหน่วยค า “เปล่า” ที่ปรากฏในเร่ืองสั ้นและ                      

นวนิยายไทย 

การวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปล่า” วิเคราะห์โดยใช้กรอบทฤษฎีวจันกรรมของเซอร์ล 

(Searle. 1976)  เพื่อวิเคราะห์ว่าผู้ พูดใช้หน่วยค า “เปล่า” ในการสื่อเจตนาใดบ้าง เน่ืองจาก

ความหมายประจ ารูปของหน่วยค า “เปล่า” คือ “ไม่” จึงท าการทดสอบเจตนาปฏิเสธของหน่วยค า 

“เปลา่” โดยการน า “ไม่” แทนท่ีหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัสอง วิธีนีจ้ะท าให้เห็นเจตนา

ของหน่วยค า “เปลา่” ได้ชัดเจนขึน้ โดยหากน าค าว่า “ไม่” ไปใสแ่ทนแล้วเกิดความหมายหกัล้างกับ

ถ้อยค าของผู้พูดผลดัแรก แสดงว่าหน่วยค า “เปลา่” ในบทสนทนานัน้แสดงเจตนาปฏิเสธ หากไม่เกิด

ความหมายหกัล้างกบัถ้อยค าของผู้พดูผลดัแรกแสดงวา่หนว่ยค า “เปลา่” ถกูใช้เพื่อแสดงเจตนาอ่ืน 

 

ตวัอยา่ง (1) – (2) แสดงตวัอยา่งของหน่วยค า “เปลา่” ในผลดัสองท่ีให้ความหมายหกัล้างกับ

ถ้อยค าผลดัแรก 
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(1) สถานการณ์: นายชอบท าในสิง่ท่ีพายไม่ชอบ 

 พาย : นายเป็นพวกโรคจิตรึไงกนั 

นาย : เปลา่สกัหนอ่ย  

(The clock หยดุเวลาไว้ให้คิดถึง. 2548: ออนไลน์) 

 

(1ก) สถานการณ์: นายชอบท าในสิง่ท่ีพายไม่ชอบ 

 พาย : นายเป็นพวกโรคจิตรึไงกนั 

นาย : ไม่สกัหนอ่ย  

(The clock หยดุเวลาไว้ให้คิดถึง. 2548: ออนไลน์) 

 

จากตวัอย่าง (1) ทดสอบด้วยการน า “ไม่” ท่ีเป็นความหมายประจ ารูปของหน่วยค า “เปลา่” 

แทนท่ีหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พดูผลดัท่ีสอง และพิจารณาวา่เกิดการหกัล้างกบัถ้อยค าท่ีผู้พูด

ผลดัแรกพดูหรือไม่ โดยน า “ไม่” ไปแทนท่ีหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสอง “ไม่เป็นพวก

โรคจิต” พบว่าเกิดการหักล้างถ้อยค า “เป็นพวกโรคจิต” ของผู้พูดผลดัแรก หน่วยค า “เปล่า” ใน

ลกัษณะนีจ้ึงสือ่เจตนาปฏิเสธแบบตรงไปตรงมา 

 

(2) สถานการณ์: เปรยได้ยินเสยีงกดกร่ิงหน้าบ้านจึงลงไปเปิดประตู 

 ไนกี ้ : ตกใจมากเหรอท่ีเจอฉนั [เดินมาคว้าแขนเปรยไว้] 

เปรย : [ตกใจหน้าซีด] เปลา่ 

  (เกมคิวปิดสะกิดหวัใจหนุม่หลอ่ร้ายกบัยยัเจ้าเลห์่. 2550: ออนไลน์)  

 

(2ก) สถานการณ์: เปรยได้ยินเสยีงกดกร่ิงหน้าบ้านจึงลงไปเปิดประตู 

 ไนกี ้ : ตกใจมากเหรอท่ีเจอฉนั [เดินมาคว้าแขนเปรยไว้] 

เปรย : [ตกใจหน้าซีด] ไม ่

  (เกมคิวปิดสะกิดหวัใจหนุม่หลอ่ร้ายกบัยยัเจ้าเลห์่. 2550: ออนไลน์)  
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  จากตวัอย่าง (2) ทดสอบด้วยการน า “ไม่” ท่ีเป็นความหมายประจ ารูปของหน่วยค า “เปลา่” 

แทนท่ีหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พดูผลดัท่ีสอง และพิจารณาวา่เกิดการหกัล้างกบัถ้อยค าท่ีผู้พูด

ผลดัแรกพูดหรือไม่ โดยน า “ไม่” ไปแทนท่ีหน่วยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสอง “ไม่ตกใจ” 

พบว่าเกิดการหกัล้างถ้อยค า “ตกใจ” ของผู้พูดผลดัแรก  รวมถึงพิจารณาจากการท่ีผู้พูดผลดัสองไม่

ยอมรับความเป็นจริงในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ไม่ปรารถนาท่ีจะเปิดเผยข้อมูล ผู้พูดผลดัสองจึงใช้

หน่วยค า “เปลา่” แสดงเจตนาปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง ดงัเช่นตวัอย่างตกใจหน้าซีดแต่ปฏิเสธว่า

ไม่ได้ตกใจ หนว่ยค า “เปลา่” ในลกัษณะนีจ้ึงสือ่เจตนาปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง 

 

ตวัอยา่ง (3)-(4) แสดงตวัอยา่งของหนว่ยค า “เปลา่” ในผลดัสองท่ีไม่ให้ความหมายหกัล้างกับ

ถ้อยค าผลดัแรก 

 

(3) สถานการณ์: หม่อมราชวงศ์กีรติมาเคาะประตหู้องพกัของนพพร และนพพรมาเปิดประตหู้อง  

หม่อมราชวงศ์กีรติ : วนันีอ้ากาศหนาวเย็นกวา่เคยและภายนอกมีหมอกลงจดั  

ฉนัหวงัวา่เธอคงจะยงัไม่ออกไปข้างนอกเด๋ียวนี ้  

 นพพร   :            เปลา่ ผมจะยงัไมอ่อกไปข้างนอกเด๋ียวนี ้ 

 (ข้างหลงัภาพ. 2529: ออนไลน์) 

 

(3ก) สถานการณ์: หม่อมราชวงศ์กีรติมาเคาะประตหู้องพกัของนพพร และนพพรมาเปิดประตหู้อง  

หม่อมราชวงศ์กีรติ : วนันีอ้ากาศหนาวเย็นกวา่เคยและภายนอกมีหมอกลงจดั  

ฉนัหวงัวา่เธอคงจะยงัไม่ออกไปข้างนอกเด๋ียวนี ้  

 นพพร   :            ไม่ ผมจะยงัไม่ออกไปข้างนอกเด๋ียวนี ้ 

 (ข้างหลงัภาพ. 2529: ออนไลน์) 

 

จากตวัอย่าง (3) ทดสอบด้วยการน า “ไม่” ท่ีเป็นความหมายประจ ารูปของหน่วยค า “เปลา่” 

แทนท่ีหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พดูผลดัท่ีสอง และพิจารณาวา่เกิดการหกัล้างกบัถ้อยค าท่ีผู้พูด

ผลดัแรกพดูหรือไม่ โดยน า “ไม่” ไปแทนท่ีหน่วยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสอง “ไม่ออกไป
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ข้างนอก” พบวา่ไม่เกิดการหกัล้างถ้อยค า “ไม่ออกไปข้างนอก” ของผู้พดูผลดัแรก  หนว่ยค า “เปลา่” ใน

ลกัษณะนีไ้ม่ได้สือ่เจตนาปฏิเสธแตส่ือ่เจตนาบอกเลา่  

 

(4) สถานการณ์: ไมเคิลคยุกบัริกโก้เร่ืองการแสดงตอ่สู้ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  

ริกโก้ : ผู้ชายท่ีเข้ามาอยูใ่นนีร้าวเดือนกวา่ ๆ จะถึงเวรท่ีจะต้องไปแสดงการตอ่สู้กนั 

   ให้เขาชม  คณุยงัไม่ได้เข้าเวรนัน้ใช่ไหม  

 ไมเคิล : เปลา่ ผมยงัไม่ได้เข้าเวรนัน้เลย แตคิ่ดวา่คงอีกไม่ช้า 

 (ใต้ดาวมฤตย.ู 2545: ออนไลน์) 

 

(4ก) สถานการณ์: ไมเคิลคยุกบัริกโก้เร่ืองการแสดงตอ่สู้ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  

ริกโก้ : ผู้ชายท่ีเข้ามาอยูใ่นนีร้าวเดือนกวา่ ๆ จะถึงเวรท่ีจะต้องไปแสดงการตอ่สู้กนั 

   ให้เขาชม  คณุยงัไม่ได้เข้าเวรนัน้ใช่ไหม  

 ไมเคิล : ไม่ ผมยงัไม่ได้เข้าเวรนัน้เลย แตคิ่ดวา่คงอีกไม่ช้า 

 (ใต้ดาวมฤตย.ู 2545: ออนไลน์) 

 

จากตวัอย่าง (4) ทดสอบด้วยการน า “ไม่” ท่ีเป็นความหมายประจ ารูปของหน่วยค า “เปลา่” 

แทนท่ีหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พดูผลดัท่ีสอง และพิจารณาวา่เกิดการหกัล้างกบัถ้อยค าท่ีผู้พูด

ผลดัแรกพูดหรือไม่ โดยน า “ไม่” ไปแทนท่ีหน่วยค า “เปล่า” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสอง “ไม่ได้

เข้าเวร” พบวา่ไม่เกิดการหกัล้างถ้อยค า “ไม่ได้เข้าเวร” ของผู้พดูผลดัแรก หนว่ยค า “เปลา่” ในลกัษณะ

นีไ้ม่ได้สือ่เจตนาปฏิเสธแตส่ือ่เจตนาบอกเลา่ 

 

หลงัจากได้วิเคราะห์เจตนาในหน่วยค า  “เปลา่”  ทัง้  139 ค า แล้ว ผู้วิจัยนบัค่าความถ่ีและ

ร้อยละของเจตนาของหน่วยค า “เปลา่” ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทย และสรุป อภิปรายผล

ตอ่ไป 
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2.2 วิเคราะห์กลวิธีการใช้หน่วยค า “เปล่า” เพื่อแสดงความสุภาพ 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ถ้อยค าในผลดัสองว่ามีการใช้หน่วยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพอย่างไร 

โดยเร่ิมจากการพิจารณาว่าในแต่ละบทสนทนามีการคุกคามหน้าหรือไม่ตามทฤษฎีความสภุาพของ               

บราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson.  1987: 68-70) รวมถึงแนวคิดเร่ืองการรักษาหน้าตนเอง

ของเฉิน (Chen. 2001: 87-106) และหากมีการคุกคามหน้า ผู้พูดผลดัสองมีการใช้หน่วยค า “เปลา่” 

เพื่อแสดงความสภุาพเพื่อลดการคุกคามหน้าหรือไม่อย่างไร  นอกจากนี ้ในการวิเคราะห์กลวิธีการใช้

หนว่ยค า “เปลา่” จะพิจารณาทัง้รูปภาษาและความสมัพนัธ์ระหว่างผู้พูดผู้ ฟัง บริบท สถานการณ์การ

สนทนาว่าเกิดขึน้ท่ีไหน  เม่ือไร จากนัน้ น าทฤษฎีความสภุาพของบราวน์และ   เลวินสนั (Brown; & 

Levinson.  1987: 68-70) แนวคิดเร่ืองการรักษาหน้าตนเองของเฉิน (Chen. 2001: 87-106) มาใช้ใน

การวิเคราะห์วา่ผู้พดูผลดัสองกลา่วถ้อยค าเพื่อรักษาหน้าตนเองหรือหน้าของผู้พดูผลดัแรก 

 

ตวัอยา่ง (5)-(7) แสดงตวัอยา่งของ กลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ 

(5) สถานการณ์: นายชอบท าในสิง่ท่ีพายไม่ชอบ 

 พาย : นายเป็นพวกโรคจิตรึไงกนั 

นาย : เปลา่สกัหนอ่ย  

(The clock หยดุเวลาไว้ให้คิดถึง. 2548: ออนไลน์) 

  

จากตวัอยา่ง (5) ผู้พดูผลดัแรกคกุคามหน้าด้านบวกของผู้ ฟังด้วยการกลา่วหาวา่ผู้พูดผลดัสอง

เป็นโรคจิต ผู้พูดผลดัสองจึงใช้การปฏิเสธแบบตรงไปตรงมา ด้วยหน่วยค า “เปลา่” เพื่อรักษาหน้า

ตนเอง 

 

(6) สถานการณ์: ระหวา่งพดุดิง้เดินกลบับ้าน ไซท์ก็สง่กระดาษแผน่เลก็ๆ 1 แผน่ให้กบัพดุดิง้ 

พดุดิง้ : 086-952-3322 อะไรนะ่ ใบ้หวยเหรอ   

ไซท์ : เปลา่ เบอร์ไอ้เซอร์ไง 

 (เกมคิวปิดสะกิดหวัใจหนุม่หลอ่ร้ายกบัยยัเจ้าเลห์่. 2550: ออนไลน์) 
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จากตวัอย่าง (6) ผู้พูดผลดัแรกคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ ฟังด้วยการพูดสิ่งท่ีไม่เหมาะสม 

เน่ืองจากการบรรทดัฐานของสงัคมนัน้ หวยเป็นสิ่งไม่ดีเป็นสิ่งผิดกฎหมาย ผู้พูดผลดัสองจึงรักษาหน้า

ตนเองและลดการคกุคามหน้าด้วยการปฏิเสธด้วยหนว่ยค า “เปลา่” แล้วตามด้วยการให้เหตผุล 

 

(7) สถานการณ์: นาซองครักษ์สาวรู้วา่เจ้าชายวีเมียจะออกไปข้างนอก 

นาซ  : นายจะไปไหน งานการไม่ท าแล้วรึไง   

เจ้าชายวีเมีย : เปลา่สกัหนอ่ย ก็แคไ่ปเท่ียวเลน่นะ่    

(จนัทราภผูา ดาราสมทุร. 2548: ออนไลน์) 

จากตวัอยา่ง (7) ผู้พดูผลดัแรกคกุคามหน้าด้านบวกของผู้ ฟังด้วยการต าหนิวา่ผู้พดูผลดัสองว่า 

ไม่ท างาน ซึ่งการไม่ท างานเป็นสิ่งท่ีท าให้ภาพลกัษณ์เสียหาย ผู้พูดผลดัสองจึงรักษาหน้าตนเองด้วย

การใช้การปฏิเสธโดยใช้หนว่ยค า “เปลา่” ก่อนท่ีจะกลบเกลือ่น โดยใช้ค าว่า “แค่” เพื่อลดน า้หนกัค าให้

เบาลงและกลายเป็นเร่ืองเลก็น้อย 

 

หลงัจากได้วิเคราะห์กลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพทัง้หมดแล้ว ผู้วิจัยนบั

ค่าความถ่ีและร้อยละของกลวิธีการใช้หน่วยค า “เปล่า” เพื่อแสดงความสภุาพและน ากลวิธีท่ีพบมา

จ าแนกตามเจตนาของการใช้หนว่ยค า “เปลา่”  และสรุป อภิปรายผลตอ่ไป 

 

3. การสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยจะน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปลา่” และกลวิธีการใช้หน่วยค า 

“เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพมาสรุป อภิปรายผลและน าเสนอข้อเสนอแนะตอ่ไป 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในบทนี ้ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปลา่”  ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และ              

นวนิยายไทย และวิเคราะห์กลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 

4.1 ผลการวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปล่า” ที่ปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทย 

การวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปล่า” วิเคราะห์โดยใช้กรอบทฤษฎีวจันกรรมของเซอร์ล 

(Searle. 1976)  เพื่อวิเคราะห์วา่ผู้พดูใช้หนว่ยค า “เปลา่” ในการสือ่เจตนาใดบ้าง จากผลการวิเคราะห์

หนว่ยค า “เปลา่” พบเจตนา ดงัเสนอในตาราง 1 

 

ตาราง 1   เจตนาของหนว่ยค า “เปลา่”  

 

เจตนาของหน่วยค า “เปล่า” จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

1. ปฏิเสธ 

    1.1 ปฏิเสธแบบตรง  

    1.2 ปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง 

 

93 

42 

 

66.91 

30.22 

2. บอกเลา่ 4 2.88 

รวม 139 100 

 

 จากตาราง 1 เจตนาของหนว่ยค า “เปลา่” ท่ีพบมี 2 เจตนา คือ  เจตนาปฏิเสธและเจตนาบอก

เล่า โดยเจตนาปฏิเสธพบกลุม่ย่อย 2 กลุม่ คือ เจตนาปฏิเสธแบบตรงและเจตนาปฏิเสธเพื่อปกปิด

ความจริง มีรายละเอียดดงันี ้
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1. เจตนาปฏิเสธ  

    1.1 เจตนาปฏิเสธแบบตรง 

    เม่ือทดสอบด้วยการน า “ไม่” ท่ีเป็นความหมายประจ ารูปของหน่วยค า “เปล่า” แทนท่ี

หนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พดูผลดัท่ีสอง พบวา่ เกิดการหกัล้างหรือเกิดความหมายตรงข้ามกับ

ถ้อยค าท่ีผู้พูดผลดัแรกพูด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยค า “เปลา่” สื่อเจตนาปฏิเสธตามเงื่อนไขท่ีเซอร์ล

เสนอไว้โดยมีลกัษณะคือ  

   เงื่อนไขเนือ้ความ ข้อความใดๆ ก็ได้ 

   เงื่อนไขปัจจยัพืน้ฐาน  ผู้พดูไม่ยอมรับสิง่ท่ีผู้ ฟังกลา่วและผู้ฟังไม่ทราบสิง่ท่ีผู้พดูกลา่ว 

มาก่อน 

    เงื่อนไขความจริงใจ ผู้พดูเช่ือวา่ข้อความเป็นจริง 

    เงือ่นไขสาระส าคญั ข้อความแสดงการไม่ยอมรับ 

   ดงัตวัอยา่ง (1) – (5) 

 

(1) สถานการณ์: ชายคนหนึง่ท่ีแก่ตาย ไปพบกบัยมบาลเซนต์ปีเตอร์ ยมบาลถามชายคนนีว้า่ 

 เซนต์ปีเตอร์ : มีเมียหรือเปลา่ 

 ชายแก่  : เปลา่ 

  (ปีศาจ. 2545: ออนไลน์) 

 

 (2) สถานการณ์: บริกรคนหนึง่ยื่นกลอ่งของขวญัสนี า้เงินให้หญิงสาวอยา่งนอบน้อม  

 หญิงสาว : คนท่ีฝากของมาให้ เขาบอกช่ือไว้รึเปลา่คะ  

 บริกร  : เปลา่ครับ 

(เทใจรักนกัวางแผน 1. 2550: ออนไลน์) 

 

(3) สถานการณ์: วาทีก าลงัอธิบายถึงความนา่สนใจในวิชากีฏวิทยาให้แก่ลสาฟัง 

วาที : คณุอยากเรียนกีฏวิทยาขึน้มาบ้างแล้วหรือยงั 

ลสา : เปลา่เลยคะ่ 
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 (จกัรยานสแีดงในรัว้สีเขียว. 2548: ออนไลน์)  

(4) สถานการณ์: ชบาและสมศรีเป็นเพื่อนกนั ทัง้สองคนเจอกนัในบอ่นไพ ่จึงพดูคยุกนั 

 ชบา : อีฉนัได้ยินวา่ลกูสาวของคณุแตง่งานหนสดุท้ายแล้วอีกหน ใครเป็นผู้ชายโชคดี  

เลขาฯ รัฐมนตรีคนนัน้ใช่ไหมคะ 

สมศรี : เปลา่ เขาเป็นรัฐมนตรีตวัจริงเชียวละคะ่   

 (นินทานายกรัฐมนตรี. 2542: ออนไลน์) 

 

(5) สถานการณ์: ประคองยืมรองเท้าของอ านวยมาใส ่เน่ืองจากประคองคิดว่ารองเท้าของตนหาย อีก

หลายวนัตอ่มาประคองจึงน ารองเท้ามาคืนอ านวย   

อ านวย  : ซือ้ใหม่แล้วรึ 

ประคอง  : เปลา่ กพูบคูเ่ก่าแล้ว   

  (คนอยูว่ดั. 2519: ออนไลน์) 

 

    จากตัวอย่าง (1) – (5) เม่ือทดสอบด้วยการน า “ไม่” ท่ีเป็นความหมายประจ ารูปของ

หนว่ยค า “เปลา่” แทนท่ีหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสองในทุกตวัอย่าง พบว่า เกิดการ

หกัล้างหรือเกิดค าตรงข้ามกบัถ้อยค าที่ผู้พูดผลดัแรกพูด ดงัตวัอย่าง (1) เซนต์ปีเตอร์ถามชายแก่ว่า มี

เมียหรือเปลา่ ชายแก่ตอบวา่ “เปลา่” เม่ือน า “ไม่” ไปแทนท่ีหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ี

สอง หนว่ยค า “เปลา่” มีความหมายว่า “ไม่มีเมีย” กลา่วคือ เกิดการหกัล้างถ้อยค า “มีเมีย” ของผู้พูด

ผลดัแรก เช่นเดียวกับตวัอย่าง (2) – (5) “ไม่” มีความหมายแทนความหมายของหน่วยค า “เปลา่”                 

จากตวัอย่าง   (2) ความหมายของหน่วยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสอง มีความหมายว่า 

“ไม่ได้บอกช่ือ” ตัวอย่าง (3) ความหมายของหน่วยค า “เปล่า” ในถ้อยค าของผู้พูดผลัดท่ีสอง มี

ความหมายวา่ “ไม่อยากเรียน” ตวัอยา่ง (4) ความหมายของหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดั

ท่ีสอง มีความหมายว่า “ไม่ใช่เลขาฯรัฐมนตรี” และตวัอย่าง (5) ความหมายของหน่วยค า “เปลา่” ใน

ถ้อยค าของผู้พดูผลดัท่ีสอง มีความหมายวา่ “ไม่ซือ้ใหม่”  ทุกตวัอย่างเกิดการหกัล้างถ้อยค าของผู้พูด

ผลดัแรก ดงันัน้ หนว่ยค า “เปลา่” ในตวัอยา่ง (1) – (5) จึงเป็นหนว่ยค า “เปลา่” ท่ีสือ่เจตนาปฏิเสธแบบ

ตรง 
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   1.2 เจตนาปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง 

    เม่ือทดสอบด้วยการน า “ไม่” ท่ีเป็นความหมายประจ ารูปของหน่วยค า “เปล่า” แทนท่ี

หนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พดูผลดัท่ีสอง พบวา่ เกิดการหกัล้างหรือเกิดความหมายตรงข้ามกับ

ถ้อยค าท่ีผู้พูดผลดัแรกพูด แต่ในความเป็นจริงแล้วผู้พูดผลดัสองต้องการสื่อเจตนาท่ีตรงกันข้าม 

กลา่วคือ เม่ือพิจารณาจากบริบทแล้ว ผู้พูดผลดัสองไม่ปรารถนาเปิดเผยข้อมูลหรือความจริงให้ผู้ ใด

ทราบ และกระท าการปกปิดโดยใช้ค าพูดหรือการกระท าเพื่อเบี่ยงเบนให้แตกต่างจากความจริง ดัง

ตวัอยา่ง (6) – (9) 

 

(6) สถานการณ์: กรรณได้ยินเสยีงน้ามะเฟืองสง่เสยีงฟืดฟาดๆ ระหวา่งนัง่รถมาด้วยกนั 

 กรรณ : น้าเป็นอะไรไปนะ่ ร้องไห้ท าไม   

 มะเฟือง   : เปลา่ [เช็ดน า้ตา] ไม่ได้ร้องสกัหนอ่ย 

(พระอาทิตย์เดือนแรม. 2543: ออนไลน์) 

 

(7) สถานการณ์: เปรยได้ยินเสยีงกดกร่ิงหน้าบ้านจึงลงไปเปิดประตู 

 ไนกี ้ : ตกใจมากเหรอท่ีเจอฉนั [เดินมาคว้าแขนเปรยไว้] 

เปรย : [ตกใจหน้าซีด] เปลา่ 

  (เกมคิวปิดสะกิดหวัใจหนุม่หลอ่ร้ายกบัยยัเจ้าเลห์่. 2550: ออนไลน์)  

 

(8) สถานการณ์: ไตบ๋อกกบัเอบริลวา่ ไม่โกรธหญิงสาวแล้ว จากนัน้เอบริลก็หอมแก้มไต ๋ 

 เอบริล : คณุอาย   

 ไต ๋ : [หน้าแดง] เปลา่  

 (ขอเรียกวา่รัก. 2550: ออนไลน์) 

 

(9) สถานการณ์: จ๊ิบและชายชาญ ท างานเป็นอาสาสมคัรชายแดนร่วมกนั 

ชายชาญ : ยิม้อะไร [เสยีงห้วน]  

จ๊ิบ  : เปลา่ [จ้องมองชายหนุม่แล้วยิม้]  
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(เทใจรักนกัวางแผน 1. 2550: ออนไลน์) 

   จากตัวอย่าง (6) – (9) เม่ือทดสอบด้วยการน า “ไม่” ท่ีเป็นความหมายประจ ารูปของ

หนว่ยค า “เปลา่” แทนท่ีหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสองในทุกตวัอย่าง พบว่า เกิดการ

หกัล้างหรือเกิดความหมายตรงข้ามกับถ้อยค าท่ีผู้พูดผลดัแรกพูด ดังตวัอย่าง (6) เม่ือน า “ไม่” ไป

แทนท่ีหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสอง หน่วยค า “เปลา่” มีความหมายว่า “ไม่ร้องไห้” 

กลา่วคือ เกิดการหกัล้างถ้อยค า “ร้องไห้” ของผู้พูดผลดัแรก เช่นเดียวกับตวัอย่าง (7) – (9) “ไม่” มี

ความหมายแทนความหมายของหนว่ยค า “เปลา่”  จากตวัอยา่ง   (7) ความหมายของหนว่ยค า “เปลา่” 

ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสอง มีความหมายว่า “ไม่ตกใจ” ตัวอย่าง (8) ความหมายของหน่วยค า 

“เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสอง มีความหมายว่า “ไม่อาย” และตัวอย่าง (9) ความหมายของ

หนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสอง มีความหมายว่า “ไม่ยิม้” แต่ผู้พูดผลดัสองไม่ยอมรับ

ความเป็นจริงในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ไม่ปรารถนาท่ีจะเปิดเผยข้อมูล ผู้พูดผลดัสองจึงใช้หน่วยค า 

“เปลา่” แสดงเจตนาปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง ดงัเช่นตวัอย่าง (6) ผู้พูดผลดัสองเช็ดน า้ตาแต่ปฏิเสธ

วา่ไม่ได้ร้องไห้ ตวัอย่าง (7) ผู้พดูผลดัสองตกใจหน้าซีดแต่ปฏิเสธว่าไม่ได้ตกใจ ตวัอย่าง (8) ผู้พูดผลดั

สองหน้าแดงแต่ปฏิเสธว่าไม่อาย และตัวอย่าง (9) ผู้พูดผลดัสองยิม้แต่ปฏิเสธว่าไม่ได้ยิม้ หน่วยค า 

“เปลา่” ในลกัษณะนีจ้ึงสือ่เจตนาปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง 

 

2. เจตนาบอกเล่า     

เม่ือทดสอบด้วยการน า “ไม่” ท่ีเป็นความหมายประจ ารูปของหนว่ยค า “เปลา่” แทนท่ีหน่วยค า 

“เปล่า” ในถ้อยค าของผู้พูดผลัดท่ีสองในบทสนทนาในข้อมูลพบว่า ไม่เกิดการหักล้างหรือไม่เกิด

ความหมายตรงข้ามกบัถ้อยค าที่ผู้พดูผลดัแรกพดู ดงัตวัอยา่ง (10) – (13)  

(10) สถานการณ์: หม่อมราชวงศ์กีรติมาเคาะประตหู้องพกัของนพพร และนพพรมาเปิดประตหู้อง  

หม่อมราชวงศ์กีรติ : วนันีอ้ากาศหนาวเย็นกวา่เคยและภายนอกมีหมอกลงจดั  

ฉนัหวงัวา่เธอคงจะยงัไม่ออกไปข้างนอกเด๋ียวนี ้  

 นพพร   :            เปลา่ ผมจะยงัไมอ่อกไปข้างนอกเด๋ียวนี ้ 

 (ข้างหลงัภาพ. 2529: ออนไลน์) 
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(11) สถานการณ์: เคนกบัช่อม่วงก าลงัคยุกนัถึงเหตผุลวา่ท าไมทัง้สองจึงมาแตง่งานกนั 

 ช่อม่วง  : ถามจริงๆ คงไม่ได้รักเราเพราะรู้สกึวา่ต้องรับผิดชอบเราหรอกนะ   

เคน  : เปลา่ ไม่ได้รักเพราะรู้สกึวา่ต้องรับผิดชอบ [มองตาช่อม่วง]   

(ความรักรสไอศกรีม. 2550: ออนไลน์) 

 

(12) สถานการณ์: ไมเคิลคยุกบัริกโก้เร่ืองการแสดงตอ่สู้ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  

ริกโก้ : ผู้ชายท่ีเข้ามาอยูใ่นนีร้าวเดือนกวา่ ๆ จะถึงเวรท่ีจะต้องไปแสดงการตอ่สู้กนั 

   ให้เขาชม  คณุยงัไม่ได้เข้าเวรนัน้ใช่ไหม  

 ไมเคิล : เปลา่ ผมยงัไม่ได้เข้าเวรนัน้เลย แตคิ่ดวา่คงอีกไม่ช้า 

 (ใต้ดาวมฤตย.ู 2545: ออนไลน์) 

 

(13) สถานการณ์: กานต์ชายหนุม่ซึง่เป็นอมัพาตได้ก าลงัใจจากสาที่ระบายเร่ืองในใจของเธอออกมา 

เพื่อให้กานต์รู้วา่ เธอก็เคยเจอสิง่ท่ีเลวร้ายมาก่อน  

กานต์ : ท าไม  พอ่ของเขาไม่ได้เป็นไอ้ขีเ้มาขนาดนัน้ 

สา : เปลา่ ไม่ได้เป็นไอ้ขีเ้มาก็จริง แตเ่ขาก็แยไ่ม่เบา 

(สิง่มีชีวิตท่ีเรียกวา่คน. ไม่ปรากฏ: ออนไลน์) 

 

   จากตวัอย่าง (10) – (13) เม่ือทดสอบด้วยการน า “ไม่” ท่ีเป็นความหมายประจ ารูปของหน่วยค า 

“เปลา่” แทนท่ีหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสองในทุกตวัอย่าง พบว่า ไม่เกิดการหกัล้าง

หรือไม่เกิดความหมายตรงข้ามกับถ้อยค าท่ีผู้พูดผลดัแรกพูด ดงัตวัอย่าง (10) เม่ือน า “ไม่” ไปแทนท่ี

หน่วยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสอง หน่วยค า “เปลา่” มีความหมายว่า “ไม่ออกไปข้าง

นอก” กลา่วคือ ไม่เกิดการหกัล้างถ้อยค า “ไม่ออกไปข้างนอก” ของผู้พดูผลดัแรก เช่นเดียวกับตวัอย่าง 

(11) – (13) “ไม่” มีไม่สามารถแทนความหมายของหน่วยค า “เปล่า”  ได้ จากตัวอย่าง   (11) 

ความหมายของหน่วยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสอง มีความหมายว่า “ไม่ได้รัก” ตวัอย่าง 

(12) ความหมายของหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พดูผลดัท่ีสอง มีความหมายวา่ “ไม่เข้าเวร” และ
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ตวัอยา่ง (13) ความหมายของหนว่ยค า “เปลา่” ในถ้อยค าของผู้พูดผลดัท่ีสอง มีความหมายว่า “ไม่ได้

เป็น” 

ตาราง 2  การหกัล้างถ้อยค าของผู้พดูผลดัแรกโดยใช้หนว่ยค า “เปลา่”  

 

ตัว 

อย่าง 

ที่ 

ถ้อยค าของ 

ผู้พูดผลัดแรก 

มีการหักล้าง 

ถ้อยค าของ 

ผู้พูดผลัดแรก 

ไม่มีหักล้าง

ถ้อยค าของ 

ผู้พูดผลัดแรก 

เจตนา  

1 มีเมีย ไม่มีเมีย - ปฏิเสธตรงไปตรงมา 

2 บอกช่ือ ไม่บอกช่ือ - ปฏิเสธตรงไปตรงมา 

3 อยากเรียน ไม่อยากเรียน - ปฏิเสธตรงไปตรงมา 

4 เป็นเลขา ไม่เป็นเลขา - ปฏิเสธตรงไปตรงมา 

5 ซือ้ใหม ่ ไม่ซือ้ใหม ่ - ปฏิเสธตรงไปตรงมา 

6 ร้องไห้ ไม่ร้องไห้ - ปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง 

7 ตกใจ ไม่ตกใจ - ปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง 

8 อาย ไม่อาย - ปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง 

9 ยิม้ ไม่ยิม้ - ปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง 

10 ไม่ออกไป - ไม่ออกไป บอกเลา่ 

11 ไม่ได้รัก - ไม่ได้รัก บอกเลา่ 

12 ไม่ได้เข้าเวร - ไม่ได้เข้าเวร บอกเลา่ 

13 ไม่ได้เป็น - ไม่ได้เป็น บอกเลา่ 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์กลวิธีการใช้หน่วยค า “เปล่า” เพื่อแสดงความสุภาพ 

การวิเคราะห์กลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ วิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีความ

สภุาพของบราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987) รวมถึงแนวคิดเร่ืองการรักษาหน้าตนเอง

ของเฉิน (Chen. 2001) โดยพิจารณาวา่ผู้พดูผลดัสองใช้กลวิธีการใช้หน่วยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความ

สภุาพอย่างไร โดยวิเคราะห์เฉพาะบทสนทนาท่ีมีการคุกคามหน้าเกิดขึน้ทัง้ฝ่ายผู้พูดและผู้ ฟังเท่านัน้ 
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ซึง่จาก 139 บทสนทนาพบวา่ บทสนทนาที่มีการคกุคามหน้า มีเพียง 47 บทสนทนา จากการวิเคราะห์

ข้อมลูพบกลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ  ดงัในตาราง 3 

 

ตาราง 3  กลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ 

 

กลวิธีแสดงความสุภาพ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

1. การปฏิเสธแบบตรงไปตรงมา 

    1.1 เปลา่  

    1.2 เปลา่ + ถ้อยค าปฏิเสธ 

 

7 

11 

 

14.89 

23.60 

2. การให้เหตุผล 

   2.1 เปลา่ + การให้เหตุผล 

   2.2 เปลา่ + ถ้อยค าปฏิเสธ + การให้

เหตผุล 

 

15 

6 

 

31.92 

12.77 

3. การกลบเกล่ือน 

   3.1 เปลา่ + การท าให้เป็นเร่ืองเลก็ 

   3.1 เปลา่ + ค าถาม 

 

5 

3 

 

10.34 

6.48 

รวม 47 100 

 

จากตาราง 3 กลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ จากข้อมูลหน่วยค า “เปลา่” 

ในบทสนทนาท่ีมีการคุกคามหน้าทัง้หมด 47 บทสนทนา มีทัง้สิน้ 3 กลวิธี คือ กลวิธีการปฏิเสธแบบ

ตรงไปตรงมา กลวิธีการให้เหตผุล และกลวิธีการกลบเกลือ่น มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

1. กลวิธีการปฏิเสธแบบตรงไปตรงมา หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดแสดงการไม่ยอมรับหรือการ

ไม่เห็นด้วย กบัสิง่ท่ีผู้พดูผลดั 1 กลา่ว จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบรูปภาษาท่ีใช้ในกลวิธีการให้เหตุผล 2 

แบบ คือ 
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1.1 การใช้หน่วยค า “เปล่า” ดงัตวัอยา่ง (14) – (16) 

(14) สถานการณ์: นายชอบท าในสิง่ท่ีพายไม่ชอบ 

 พาย : นายเป็นพวกโรคจิตรึไงกนั 

นาย : เปลา่สกัหนอ่ย  

(The clock หยดุเวลาไว้ให้คิดถึง. 2548: ออนไลน์) 

    จากตวัอย่าง (14) ผู้พูดผลดัแรกคุกคามหน้าด้านบวกของผู้พูดผลดัสอง ด้วยการกลา่วหา

ว่าผู้พูดผลดัสองเป็นโรคจิต ซึ่งท าให้ผู้พูดผลดัสองเสียภาพลกัษณ์ท่ีดี ผู้พูดผลดัสองจึงใช้กลวิธีการ

ปฏิเสธด้วยการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อรักษาหน้าตนเอง 

 

(15) สถานการณ์: เปรยได้ยินเสยีงกดกร่ิงหน้าบ้านจึงลงไปเปิดประตู 

 ไนกี ้ : ตกใจมากเหรอท่ีเจอฉนั [เดินมาคว้าแขนเปรยไว้] 

เปรย : [ตกใจหน้าซีด] เปลา่ 

  (เกมคิวปิดสะกิดหวัใจหนุม่หลอ่ร้ายกบัยยัเจ้าเลห์่. 2550: ออนไลน์)  

 

จากตวัอยา่ง (15) ผู้พดูผลดัแรกคกุคามหน้าด้านลบขอผู้พดูผลดัสอง ด้วยการใช้ค าพูดท่ีท าให้

ผู้ ฟังรู้สกึไม่ดี ผู้พูดผลดัแรกแสดงให้เห็นว่า และท าบางสิ่งท่ีก่อให้เกิดอันตรายกับผู้พูดผลดัสองในท่ีนี ้

คือการเดินมาคว้าแขนของผู้พูดผลดัสอง ผู้พูดผลดัสองจึงใช้กลวิธีการปฏิเสธแบบตรงไปตรงมาด้วย

การใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อรักษาหน้าตนเอง 

 

(16) สถานการณ์ : ดวงตาของพีระขมวดมองด็อกเตอร์ชยัยทุธอยา่งพินิจพิเคราะห์ 

 พีระ : แกรู้มัย้ ตัง้แตแ่กกลบัจากเมืองนอกหน้าแกมนัไม่เปลีย่นเลย เด็กยงัไงก็เด็ก 

อยูอ่ยา่งนัน้ [พีระจ้องชยัยทุธอยา่งข าๆ] ใช้ครีมอะไร 

 ชยัยทุธ : เฮ้ยเปลา่  

 (with love แดรั่กด้วยหวัใจ. 2550: ออนไลน์) 
 

จากตวัอยา่ง (16) ผู้พดูผลดัแรกและผลดัสองเป็นเพื่อนสนิทกัน ผู้พูดผลดัแรกแกล้งแหย่ผู้พูด

ผลดัสองว่าใช้ครีมอะไรถึงหน้าเด็ก ซึ่งโดยปกติแล้วเพศชายหรือลกูผู้ ชายในสงัคมไทยเป็นเพศท่ีมัก
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ไม่ได้ใช้เคร่ืองส าอางค์หรือเคร่ืองประทินโฉม ถ้อยค าของผู้พดูผลดัแรกจึงเป็นการคุกคามหน้าด้านบวก

ของผู้พดูผลดัสอง ผู้พดูผลดัสองจึงใช้กลวิธีการปฏิเสธแบบตรงไปตรงมาด้วยการใช้หน่วยค า “เปลา่” 

เพื่อรักษาหน้าตนเอง 

 

1.2 การใช้หน่วยค า “เปล่า” +ถ้อยค าปฏิเสธ ในถ้อยค าปฏิเสธมกัพบค าวา่ “ไม่”  

ดงัตวัอยา่ง (17) – (20) 

(17) สถานการณ์: ขณะท่ีริบบิน้ก าลงัถกูหญิงสาวคนหนึง่กลา่วหาวา่เป็นแฟนใหม่ของจีซสั 

 หญิงสาว : เธอเป็นก๊ิกใหม่เค้าใช่มัย้ [ตวาด]  

ริบบิน้  : เปลา่ ไม่ใชอ่ยา่งนัน้นะ 

(ยยัเวอร์จิน้ป๊ิงรักนกัเพลย์บอย. 2550: ออนไลน์) 

 

จากตวัอยา่ง (17) ผู้พดูผลดัแรกคกุคามหน้าด้านบวกของผู้พูดผลดัสอง ด้วยการกลา่วหาว่าผู้

พดูผลดัสองเป็นก๊ิก ซึง่ในสงัคมค าวา่ “ก๊ิก” หมายถึง ชู้หรือมือท่ีสามในความสมัพนัธ์ระหว่างคนรักหรือ

สามีภรรยา ถือเป็นบุคคลท่ีไม่ได้รับการช่ืนชมในสังคม ผู้พูดผลดัสองจึงใช้กลวิธีการปฏิเสธ แบบ

ตรงไปตรงมาด้วยการใช้หนว่ยค า “เปลา่” + ถ้อยค าปฏิเสธ วา่ “ไม่ใช่อยา่งนัน้” เพื่อรักษาหน้าตนเอง 

 

(18) สถานการณ์: ครูจนัทร์ก าลงัสัง่ให้นกัเรียนวาดรูป พวกเด็กผู้หญิงร้องว้าย ๆ  

 ครูจนัทร์ :  เธอแกล้งอะไรเขา นายโทน 

นายโทน : เปลา่ครับ  [หน้าซีด] ผมไม่ได้แกล้ง 

(บงึหญ้าป่าใหญ่. ไม่ปรากฏ: ออนไลน์) 

 

จากตวัอยา่ง (18) ผู้พดูผลดัแรกคกุคามหน้าด้านบวกของผู้พดูผลดัสอง ด้วยการดวุ่าผู้พูดผลดั

แรกแสดงให้เห็นวา่ผู้พดูผลดัแรกไม่ปรารถนาในสิง่ท่ีผู้พดูผลดัสองกระท า ผู้พูดผลดัสองจึงใช้กลวิธีการ

ปฏิเสธแบบตรงไปตรงมาด้วยการใช้หนว่ยค า “เปลา่” + ถ้อยค าปฏิเสธวา่ “ไม่ได้แกล้ง” เพื่อรักษาหน้า

ตนเอง 
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(19) สถานการณ์: ชายหนุม่เห็นพุม่ไม้ใกล้ๆ สัน่กระเพื่อม เขาเอะใจต้องเดินอ้อมไปด ู 

 ชายหนุม่ : ป้ากบัเจ๊ๆ  มาแอบดผูมใช่มัย้   

 ป้าด้วง  : เปลา่นะ [ตกใจ] ไม่ได้ด ู

(หวัใจขีอ้ายของนายยีราฟ. 2550: ออนไลน์) 

 

จากตวัอยา่ง (19) ผู้พดูผลดัแรกคกุคามหน้าด้านบวกของผู้พูดผลดัสอง ด้วยการกลา่วหาว่าผู้

พดูผลดัสองมาแอบดผูู้พดูผลดัแรก ซึง่ท าให้ผู้พดูผลดัสองเสยีภาพลกัษณ์ท่ีดี ผู้พูดผลดัสองจึงใช้กลวิธี

การปฏิเสธแบบตรงไปตรงมาด้วยหนว่ยค า “เปลา่” + ถ้อยค าปฏิเสธวา่ “ไม่ได้ด”ู เพื่อรักษาหน้าตนเอง 

 

 (20)  สถานการณ์: อาเจ๊กเผาหนงัสอืการ์ตนูเลม่โปรดของเจีย้น 

 เจีย้น : อาท าแบบนีท้ าไม ท าแบบนีม้นัเกินไป อาใจร้าย   

อาเจ็ก : อาเปลา่ [ลกุลีล้กุลน] อาไม่ได้ท า 

   (ขอเรียกวา่รัก. 2550: ออนไลน์) 

 

จากตวัอย่าง (20) ผู้พูดผลดัแรกคุกคามหน้าด้านบวกของผู้พูดผลดัสอง ด้วยการต าหนิผู้พูด

ผลดัสองวา่เป็นคนใจร้าย แสดงให้เห็นว่าผู้พูดผลดัแรกไม่ช่ืนชมในสิ่งท่ีผู้พูดผลดัสองมี ผู้พูดผลดัสอง

จึงใช้กลวิธีการปฏิเสธแบบตรงไปตรงมาด้วยหน่วยค า “เปลา่” + ถ้อยค าปฏิเสธว่า “อาไม่ได้ท า” เพื่อ

รักษาหน้าตนเอง 

 

2. กลวิธีการให้เหตุผล หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดผลดัสองกลา่วค าว่า “เปลา่” ตามด้วยชีแ้จง

ข้อเท็จจริง โดยการอธิบายหรือการให้เหตุผล จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบรูปภาษาท่ีใช้ในกลวิธีการให้

เหตผุล 2 แบบ คือ 

    2.1 การใช้หน่วยค า “เปล่า” + การให้เหตุผล ดงัตวัอยา่ง (21) – (23) 
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(21) สถานการณ์: จีซสัสงสยัวา่ท าไมฮิโรกิย้ายมาอยูห้่องตรงกนัข้ามกบัจีซสั  

จีซสั : ห้องตรงข้ามเป็นห้องของแอ้ม พิชราภานี่ อยา่บอกนะวา่แกจะย้ายมาอยูก่ะ 

  เค้านะ่ 

ฮิโรกิ : เปลา่ครับรุ่นพี่ แอ้มเพิ่งย้ายออกไปเม่ือวาน เฮียเลยจดัการให้ผมมาอยู ่

  ใกล้ๆ รุ่นพี่แทน มีอะไรจะได้ปรึกษากนัได้ไงครับ   

(ยยัเวอร์จิน้ป๊ิงรักนกัเพลย์บอย. 2550: ออนไลน์) 

 

จากตวัอยา่ง (22) ผู้พดูผลดัแรกคกุคามหน้าด้านบวกของผู้พดูผลดัสอง ด้วยการกลา่วถึงสิง่ท่ี

ไม่เหมาะสม กลา่วคือ การย้ายไปพกัอาศยัอยูห่ญิงสาวซึง่ผู้พดูผลดัสองไม่ได้มีความสมัพนัธ์อะไรตอ่

กนั การกลา่วเช่นนีจ้ึงเป็นสิง่ไม่เหมาะสม ผู้พดูผลดัสองจึงใช้กลวิธีการให้เหตุผลด้วยการใช้หนว่ยค า 

“เปลา่” + การอธิบายวา่ “แอ้มเพิ่งย้ายออกไปเม่ือวาน เฮียเลยจดัการให้ผมมาอยูใ่กล้ๆ รุ่นพี่แทน มี

อะไรจะได้ปรึกษากนัได้ไงครับ” เพื่อรักษาหน้าตนเอง 

 

(23) สถานการณ์: เพื่อนของภาณุ ก าลงัดภูาพถ่ายตอนพวกเขาอยูช่ัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  ถ่ายเม่ือครัง้

รวมกลุม่กนัไปเท่ียวเมืองโบราณด้วยกนั ในรูปนอกจากภาณุแล้ว ก็มีแฟนเก่าของภาณุรวมอยูด้่วย  แต่

ภาณุปฏิเสธเสยีงแข็งวา่ไม่มีภาพแฟนล าดบัไหนของเขาอยูใ่นนัน้ทัง้นัน้   

 เร : อ้าว งัน้ท่ีคยุนกัคยุหนาวา่สาวติดตรึมเน่ีย แสดงวา่โม้ละ่ส ิ

ภาณุ  : เปลา่  พอดีมีเยอะนะ่ เลยไม่รู้วา่จะพาคนไหนไป 

   (คนแรก คนสดุท้าย คนท่ีใจบอกวา่รัก. 2550: ออนไลน์) 

 

จากตวัอยา่ง (22) ผู้พดูผลดัแรกคกุคามหน้าด้านบวกของผู้พดูผลดัสอง ด้วยการต าหนิผู้พดู

ผลดัสองวา่ “โม้” ซึง่เป็นลกัษณะของการพดูเกินจริงซึง่ไม่เป็นท่ียอมรับและช่ืนชอบในสงัคม ผู้พดูผลดั

สองจึงใช้กลวิธีการให้เหตผุลด้วยการใช้หนว่ยค า “เปลา่” + การอธิบายวา่ “พอดีมีเยอะนะ่ เลยไม่รู้วา่

จะพาคนไหนไป” เพื่อรักษาหน้าตนเอง 

  

 



58 
 

(23) สถานการณ์: วลัยาแนะน าให้รู้จกักบัป้อมลกูสาววยัสีข่วบของเธอ จากนัน้ลกูสาวของวลัยาก็เข้า 

หาและเกาะแกะกบัยงอยูต่ลอดเวลา 

วลัยา  :  คณุมีอะไรดีแน ่เด็กถึงชอบ 

ยง :  เปลา่หรอกครับ เป็นธรรมดาของเด็กเลก็ๆ ท่ีมกัสนใจในสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ 

(ความรักของวลัยา. 2513: ออนไลน์) 

 

จากตวัอยา่ง (23) ผู้พดูผลดัแรกคกุคามหน้าด้านลบของผู้พูดผลดัสอง ด้วยการกลา่วชมผู้พูด

ผลดัสอง ซึ่งอาจแสดงให้เห็นว่าผู้พูดผลดัแรกชอบคุณสมบติันีข้องผู้พูดผลดัสอง ผู้พูดผลดัสองจึงใช้

กลวิธีการให้เหตุผลด้วยการใช้หน่วยค า “เปลา่” + การให้เหตุผลว่า “เป็นธรรมดาของเด็กเล็กๆ ท่ีมัก

สนใจในสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ” เพื่อรักษาหน้าตนเอง ซึ่งการให้เหตุผลในลกัษณะนีจ้ัดอยู่ในลกัษณะการ

ถ่อมตวัเพื่อตอบรับค าชม โดยเป็นลกัษณะนิสยัของคนไทย เม่ือได้รับค าชมมักไม่ยอมรับค าชมและ

รักษาหน้าผู้พดูผลดัแรกด้วยการถ่อมตวั 

 

    2.2 การใช้หน่วยค า “เปล่า” + ถ้อยค าปฏิเสธ + การให้เหตุผล ดงัตวัอยา่ง (24) – (26) 

(24) สถานการณ์:  แม่ของแก้วเลา่เร่ืองท่ีสมบุญไปป่าวประกาศวา่แก้วจะไปอยูก่บัสมบุญ 

 แม่ : ขอโทษเถอะ แก้วอาจไม่รู้เร่ืองก็ได้ แตเ่จ้าสมบุญมนัไปเท่ียวคยุวา่แก้วตกลง 

  จะไปอยูก่บัมนั 

 แก้ว : เปลา่นะ แก้วไม่ได้พดูอยา่งนัน้สกัหนอ่ย  แก้วรับฟังเวลาเขาชวนแก้ว  

เขาชวนหนกั ๆ เข้าแก้วก็บอกวา่คิดดกู่อน แก้วจะรับไว้พิจารณา  

(ความสมหวงัของแก้ว. ไม่ปรากฏ: ออนไลน์) 

 

จากตวัอยา่ง (24) ผู้พดูผลดัแรกคกุคามหน้าด้านบวกของผู้พดูผลดัสอง ด้วยการบอกข่าวร้ายหรือสิ่งท่ี

ไม่ดีให้กบัผู้พดูผลดัสองทราบ กลา่วคือ แม่บอกแก้วว่า สมบุญบอกใครต่อใครว่าแก้วจะไปอยู่กับเขา 

ท าให้ภาพลกัษณ์ของแก้วเสยีหาย เน่ืองจากแก้วยงัไม่ได้แต่งงานและไม่ได้คบหากับสมบุญ ผู้พูดผลดั

สองจึงใช้กลวิธีการให้เหตุผลด้วยการใช้หน่วยค า “เปลา่” + ถ้อยค าปฏิเสธว่า “แก้วไม่ได้พูดอย่างนัน้



59 
 

สกัหนอ่ย”  แล้วตามด้วยการให้เหตผุลวา่ “แก้วรับฟังเวลาเขาชวนแก้วเขาชวนหนกั ๆ เข้าแก้วก็บอกว่า

คิดดกู่อน แก้วจะรับไว้พิจารณา” เพื่อรักษาหน้าตนเอง 

 

(25) สถานการณ์: ภิมขุก าลงัสนทนากบัจ๊ิบ โดยท่ีทัง้สองเคยรู้จกักนัมาก่อน 

จ๊ิบ : [รอยยิม้ของจ๊ิบจางลงทนัทีและหวัคิว้ขมวดอยา่งไม่สบอารมณ์]  

  ฉนัขอโทษคะ่ ถ้าท าให้คณุไม่พอใจ  

ภิมขุ :  เปลา่หรอกครับ ผมไม่ได้โกรธอะไร เพียงแตส่งสยัวา่ท าไมคณุถึงไม่แทน 

  ตวัเองวา่จ๊ิบเหมือนกบัตอนแรกท่ีเราพบกนั  

(เทใจรักนกัวางแผน 1. 2550: ออนไลน์) 

 

จากตวัอยา่ง (25) ในบทสนทนานีมี้การคุกคามหน้าเกิดขึน้ทัง้สองฝ่าย ผู้พูดผลดัแรกคุกคาม

หน้าด้านบวกของผู้พดูผลดัแรกเอง ด้วยการกลา่วขอโทษผู้พดูผลดัสองและผู้พูดผลดัแรกคุกคามหน้าผู้

พูดผลดัสองด้วยการใช้ค าพูดท่ีท าให้ผู้ ฟังรู้สกึไม่ดี ผู้พูดผลดัสองจึงใช้กลวิธีการให้เหตุผลด้วยการใช้

หนว่ยค า “เปลา่” + การปฏิเสธวา่ “ผมไม่ได้โกรธ” + การให้เหตผุลวา่ “เพียงแตส่งสยัว่าท าไมคุณถึงไม่

แทนตวัเองวา่จ๊ิบเหมือนกบัตอนแรกท่ีเราพบกนั” เพื่อรักษาหน้าตนเอง 

 

(26) สถานการณ์: เกือ้บุญเช่ารถมาจากปาล ีเพื่อไปหากิรดาท่ีคฤหาสน์ดาราของคณุหญิงแววดาวและ

คณุจิรายสุผู้ เป็นพอ่และแม่ของหญิงสาว 

กิรดา : น่ีคณุไปเช่าสทูท่ีไหนมานะ่ เวอ่ร์ชะมดัเลย [ชีนิ้ว้ไปยงัรถหรูสนี า้เงิน] แล้วนี่ไป 

เช่ามาด้วยงัน้ส ิ

เกือ้บุญ : เปลา่ ไม่ได้เช่าหรอก ของผมเอง 

(With love แดรั่กด้วยใจ. 2550: ออนไลน์) 

 

จากตวัอย่าง (26) ผู้พูดผลดัแรกคุกคามหน้าด้านบวกของผู้พูดผลดัสอง ด้วยการดูถูกด้าน

การเงินของผู้พดูผลดัสองวา่ แสดงให้เห็นวา่ ผู้พดูผลดัแรกไม่ยินดีในสิง่ท่ีผู้พูดผลดัสองมี ผู้พูดผลดัสอง
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จึงใช้กลวิธีการให้เหตุผลด้วยการใช้หน่วยค า “เปล่า” + การปฏิเสธว่า “ไม่ได้เช่าหรอก” + การให้

เหตผุลวา่ “ของผมเอง” เพื่อรักษาหน้าตนเอง 

 

3. กลวิธีการกลบเกล่ือน หมายถึง กลวิธีท่ีผู้พูดผลดัสองมีเจตนาท่ีจะหลีกเลี่ยงการให้

ข้อเท็จจริงในการตอบค าถาม โดยการใช้ภาษาท่ีแสดงถึงการลดระดบัความชดัเจนของถ้อยค าหนกัเบา

ลง เพื่อปิดบงัหรือเบี่ยงเบนความสนใจ  จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบรูปภาษาท่ีใช้ในกลวิธีการให้เหตุผล 

2 แบบ คือ 

    3.1 การใช้หน่วยค า “เปล่า” + การท าให้เป็นเร่ืองเล็กน้อย ดงัตวัอยา่ง (21) – (22) 

(21) สถานการณ์: นาซองครักษ์สาวรู้วา่เจ้าชายวีเมียจะออกไปข้างนอก 

นาซ  : นายจะไปไหน งานการไม่ท าแล้วรึไง   

เจ้าชายวีเมีย : เปลา่สกัหนอ่ย ก็แคไ่ปเท่ียวเลน่นะ่    

(จนัทราภผูา ดาราสมทุร. 2548: ออนไลน์) 

 

   จากตวัอย่าง (21) ผู้พูดผลดัแรกคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ ฟังด้วยการต าหนิว่าผู้พูดผลดั

สอง ไม่ท างาน ซึ่งการไม่ท างานเป็นสิ่งท่ีท าให้ภาพลกัษณ์เสียหาย ผู้พูดผลดัสองจึงรักษาหน้าตนเอง

ด้วยกลวิธีการกลบเกลือ่น ด้วยการใช้หนว่ยค า “เปลา่” + การท าให้เป็นเร่ืองเลก็น้อย โดยใช้ค าว่า “แค่” 

เพื่อลดน า้หนกัค าให้เบาลง  

(22) สถานการณ์ : คิลเลอร์บอดีก้าร์ดของหนดีู เห็นหนูดีเดินออกมาจากห้องของกายส์  

คิลเลอร์ : คณุหนเูข้าไปท าอะไรในห้องกายส์สองตอ่สองหรอครับ 

หนดีู :  เปลา่นะ่ ฉนัแคเ่ข้าไปช่วยท าแผลให้เขานะ่ 

 

   จากตัวอย่าง (22) ผู้ พูดผลัดแรกคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ ฟังด้วยการพูดถึงสิ่งท่ีไม่

เหมาะสม กลา่วคือ ค าวา่ สองตอ่สอง เป็นการกระท าท่ีไม่เหมาะสมเม่ือชายหญิงจะอยู่ในห้องด้วยกัน

เพียงสองคน ท าให้ภาพลกัษณ์ของฝ่ายหญิงเสียหาย ผู้พูดผลดัสองจึงรักษาหน้าตนเองด้วยกลวิธีการ

กลบเกลื่อน ด้วยการใช้หน่วยค า “เปลา่” + การท าให้เป็นเร่ืองเล็กน้อย โดยใช้ค าว่า “แค่” ใน “ฉันแค่

เข้าไปช่วยท าแผลให้เขานะ่” เพื่อลดน า้หนกัค าให้เบาลง  
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    3.2 การใช้หน่วยค า “เปล่า” + ค าถาม ดงัตวัอยา่ง (23) – (24) 

(23) สถานการณ์: เป๊ปซี่ถามทีเซอร์เร่ืองท่ีเขาเจอเพื่อนท่ีร้านอาหารเม่ือสกัครู่ท่ีผา่นมา 

เป๊ปซี ่ : นัน่เพื่อนนายเหรอ ท าไมดเูหมือนไม่ถกูกนัละ่  

ทีเซอร์ : เปลา่น่ี ท าไม สนใจมนัรึไง   

 (เกมคิวปิดสะกิดหวัใจหนุม่หลอ่ร้ายกบัยยัเจ้าเลห์่. 2550: ออนไลน์) 

 

จากตวัอยา่ง (23) ผู้พดูผลดัแรกคกุคามหน้าด้านบวกของผู้ ฟังด้วยการกลา่วหาวา่ผู้พดูผลดั

สองไม่ถกูกบัเพื่อนท่ีเพิ่งเจอในร้านอาหาร ผู้พดูผลดัสองจึงรักษาหน้าตนเองด้วยกลวิธีการกลบเกลือ่น 

ด้วยการใช้หนว่ยค า “เปลา่” + ค าถามท่ีถามกลบัไปวา่ “ท าไม สนใจมนัรึไง” เพื่อเปลีย่นประเด็นให้

กลายเป็นเร่ืองอ่ืน 

 

(24) สถานการณ์: โปโป้เดินดุ่มๆ ยืนท าหน้างงครู่ใหญ่  ก่อนเข้าไปยื่นเอกสารสมัครท่ีประทับลายเซ็น

เรียบร้อยแล้วให้ไปป์ 

ไปป์ : น่ีแกปลอมลายเซ็นมารึไงเน่ีย ยืนอยูไ่ด้ตัง้นานสองนาน 

  โปโป้ : เปลา่ๆ แล้วเร่ืองเม่ือวานละ่วา่ไง 

(ป่วนรักเต็มหวัใจยยัหน้าใสจอมแสบ. 2550: ออนไลน์) 

 

จากตวัอย่าง (24) ผู้พูดผลดัแรกคุกคามหน้าด้านบวกของผู้ ฟังด้วยการกลา่วหาว่าผู้พูดผลดั

สองปลอมลายเซ็น ซึง่เป็นการกระท าท่ีไม่เหมาะสม ท าให้ผู้พูดผลดัสองเกิดความเสื่อมเสีย ผู้พูดผลดั

สองจึงรักษาหน้าตนเองด้วยกลวิธีการกลบเกลือ่น ด้วยการใช้หนว่ยค า “เปลา่” + ค าถามว่า “แล้วเร่ือง

เม่ือวานละ่วา่ไง” เพื่อเปลีย่นประเด็นให้กลายเป็นเร่ืองอ่ืน 
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4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเจตนาของการใช้หน่วยค า “เปล่า” และกลวิธีการใช้หน่วยค า “เปล่า” 

เพื่อแสดงความสุภาพ 

ตาราง 4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตนาของการใช้หน่วยค า “เปลา่” และกลวิธีการใช้หน่วยค า “เปลา่” 

เพื่อแสดงความสภุาพ 

เจตนา กลวิธีความสุภาพ 

ปฏิเสธ 

 

ปฏิเสธแบบตรง 1. การปฏิเสธแบบตรงไปตรงมา 

    1.1 เปลา่  

    1.2 เปลา่ + การปฏิเสธ 

2. การให้เหตผุล 

   2.1 เปลา่ + การให้เหตุผล 

   2.2 เปลา่ + ถ้อยค าปฏิเสธ + การให้เหตผุล 

3. การกลบเกลือ่น 

    3.1 เปลา่ + การท าให้เป็นเร่ืองเลก็น้อย 

    3.2 เปลา่ + ค าถาม 

ปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง 1. การปฏิเสธแบบตรงไปตรงมา 

    1.1 เปลา่  

    1.2 เปลา่ + การปฏิเสธ 

2. การให้เหตผุล 

   2.1 เปลา่ + การให้เหตุผล 

   2.2 เปลา่ + ถ้อยค าปฏิเสธ + การให้เหตผุล 
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บอกเลา่ 1. การปฏิเสธแบบตรงไปตรงมา 

    1.1 เปลา่  

    1.2 เปลา่ + การปฏิเสธ 

2. การให้เหตผุล 

   2.1 เปลา่ + การให้เหตุผล 

   2.2 เปลา่ + ถ้อยค าปฏิเสธ + การให้เหตผุล 

 

 

จากข้อมลูการวิเคราะห์เม่ือจ าแนกกลวิธีการใช้หน่วยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ ตาม

เจตนาของหน่วยค า “เปลา่” พบว่ากลวิธีท่ีผู้พูดใช้หน่วยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพในเจตนา

ปฏิเสธแบบตรง คือ กลวิธีการปฏิเสธ กลวิธีการให้เหตผุลและกลวิธีการกลบเกลือ่น สว่นกลวิธีท่ีผู้พดูใช้

หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพในเจตนาปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง คือ กลวิธีการปฏิเสธและ

กลวิธีการให้เหตุผล สดุท้ายกลวิธีท่ีผู้พูดใช้หน่วยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพในเจตนาบอกเลา่ 

คือ กลวิธีการปฏิเสธและกลวิธีการให้เหตผุล 

ในบทตอ่ไปเป็นการน าเสนอการสรุป  การอภิปรายผลของเจตนาท่ีพบในหนว่ยค า “เปลา่” ท่ี

ปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทย และกลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ  และ

น าเสนอข้อเสนอแนะในการท าวิจยัตอ่ไป 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาหน่วยค า “เปลา่” ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทย โดยน า

ข้อมลูภาษาทัง้หมด มาวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปลา่” โดยใช้กรอบทฤษฎีวจันกรรมของเซอร์ล 

(Searle. 1976) และวิเคราะห์กลวิธีท่ีใช้หน่วยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ โดยใช้ทฤษฎีความ

สภุาพของบราวน์และเลวินสนั (Brown; & Levinson. 1987) รวมถึงแนวคิดเร่ืองการรักษาหน้าตนเอง

ของเฉิน (Chen. 2001) การสรุปและอภิปรายผลการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 หวัข้อ คือ เจตนาของหนว่ยค า 

“เปลา่” และกลวิธีการใช้หนว่ยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ 

 

5.1 เจตนาของหน่วยค า “เปล่า” ที่ปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทย  

ผลการวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปล่า” ทัง้หมด 139 ค า พบว่า เจตนาของหน่วยค า 

“เปลา่” สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ เจตนาปฏิเสธและเจตนาบอกเลา่ โดยเจตนาปฏิเสธพบ

กลุม่ยอ่ย 2 กลุม่ คือ เจตนาปฏิเสธแบบตรงและเจตนาปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริง 

จากการวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปลา่” ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทยแสดงให้

เห็นอยา่งชดัเจนวา่ หนว่ยค า “เปลา่” ไม่ได้ใช้เพียงเพื่อแสดงเจตนาปฏิเสธได้เท่านัน้ แต่ยงัสามารถสื่อ

เจตนาบอกเลา่และสือ่เจตนาปฏิเสธท่ีมีจุดประสงค์เพื่อปกปิดความจริงได้ ในสว่นของหนว่ยค า “เปลา่” 

ท่ีแสดงเจตนาบอกเลา่แสดงให้เห็นว่า หน่วยค า “เปลา่” ซึ่งความหมายตามพจนานุกรม “ไม่”นัน้ ไม่

เป็นไปตามความหมายประจ ารูป โดยสามารถแสดงเจตนาบอกเลา่ได้  ในกรณีของเจตนาปฏิเสธนัน้รูป

ภาษาอาจบอกได้ชดัเจนวา่ผู้พดูมีเจตนาปฏิเสธ แต่ในกรณีของการปกปิดความจริงเม่ือพิจารณาจาก

การตอบค าถามแล้ว ไม่ใช่การปฏิเสธอยา่งเดียวแตเ่ป็นการปกปิดความจริงโดยใช้หน่วยค า “เปลา่”ไม่

ตอบค าถามอยา่งชดัเจน แสดงถึงการไม่ต้องการตอบค าถามหรือไม่ปรารถนาท่ีจะเปิดเผยข้อมูลท่ีตรง

กบัความจริงให้ทราบ นัน่หมายความวา่ หน่วยค า “เปลา่” ท่ีมีความหมายประจ ารูป “ไม่” อาจไม่ได้มี

ความหมาย “ไม่” ท่ีเป็นการตอบค าถามเชิงปฏิเสธเสมอไป สอดคล้องกับงานของธิดารัตน์ น้อมมนสัท่ี

ท าการศกึษารูปแบบการตอบปฏิเสธของคนไทยพบว่า ประโยคค าสัง่และประโยคค าถาม สามารถใช้
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เป็นรูปแบบประโยคท่ีใช้ตอบปฏิเสธได้ หรือประโยคบอกเล่าเป็นรูปแบบประโยคในการตอบปฏิเสธ

ท่ีมากท่ีสดุ  

การปฏิเสธเพื่อการปกปิดความจริงนี ้แสดงให้เห็นถึงลกัษณะของผู้ใช้ภาษาไทย คือ  เม่ือผู้ ร่วม

สนทนามีการปฏิสมัพนัธ์กนั ผู้พูดควรหลีกเลี่ยงค าพูดท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง เช่น ค าพูดท่ีท าให้

ผู้ ฟังรู้สกึเครียด วิตกกังวล เศร้าหมอง ผิดหวงั เสียใจ โกรธเคือง เน่ืองจากท าให้ผู้ ฟังรู้สกึไม่ดี รวมถึง

พฤติกรรมท่ีควรหลีกเลี่ยงในสงัคมไทย ได้แก่ การแสดงความเห็นขดัแย้งกับผู้ อ่ืน การกระท าสิ่งใดสิ่ง

หนึง่ตอ่ตนเองแตมี่ผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืน การกระท าท่ีเป็นอนัตรายตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล แต่สิ่งท่ี

ควรท าในการร่วมสนทนา คือ สง่เสริมให้การสนทนาเป็นไปอยา่งราบร่ืน และเม่ือมีสิ่งใดก็ตามท่ีเป็นสิ่ง

ท่ีดีและมีประโยชน์ ผู้พูดจะกระท าสิ่งนัน้ให้กับผู้ ฟัง เพื่อให้ผู้ ฟังได้รับผลประโยชน์ สอดคล้องกับ

ลกัษณะเดน่ของวฒันธรรมไทย ชอบประนีประนอม ผอ่นหนกัผอ่นเบา ไม่ชอบความขดัแย้ง สภุาพอ่อน

น้อม ค านงึถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน เกรงใจผู้ อ่ืน (ทศันีย์ เมฆถาวรวฒันา. 2554: 131-152)  

 

5.2 กลวิธีที่ใช้หน่วยค า “เปล่า” เพื่อแสดงความสุภาพ 

จากการวิเคราะห์กลวิธีการใช้หน่วยค า “เปลา่” เพื่อแสดงความสภุาพ โดยวิเคราะห์เฉพาะ

หน่วยค า “เปล่า” ท่ีปรากฏในสถานการณ์ท่ีมีการคุกคามหน้า ทัง้หมด 47 บทสนทนา พบว่า กล

วิธีการใช้หน่วยค า “เปล่า” เพื่อแสดงความสุภาพ มีทัง้สิน้ 3 กลวิธี ได้แก่ กลวิธีการปฏิเสธแบบ

ตรงไปตรงมา กลวิธีการให้เหตผุลและกลวิธีการกลบเกลือ่น  

จากการวิเคราะห์กลวิธีการใช้หน่วยค า “เปล่า” เพื่อแสดงความสภุาพ พบว่า กลวิธีท่ีใช้มาก

ท่ีสดุ คือ กลวิธีการให้เหตุผล ซึ่งเป็นกลวิธีท่ีผู้พูดผลดัสองในงานวิจัยชิน้นีส้ว่นใหญ่ใช้เพื่อรักษาหน้า

ตนเองเม่ือถกูผู้พดูผลดัแรกคกุคามหน้า ล าดบัตอ่มาเป็นกลวิธีการกลบเกลือ่น ซึ่งเป็นกลวิธีท่ีผู้พูดผลดั

สองใช้เพื่อหลีกเลี่ยงการตอบค าถามแบบตรงไปตรงมา โดยการตัง้ค าถามถามกลบัไป ในแก่นเร่ืองท่ี

ต่างออกไปไม่ใช่แก่นเร่ืองเดิมท่ีผู้พูดผลดัแรกกล่าวถึง หรือโดยการลดน า้หนักหรือความรุนแรงของ

ถ้อยค าลง ด้วยการท าให้เป็นเร่ืองเลก็น้อยโดยการใช้ค าวา่ “แค”่ ซึ่งกลวิธีนีถื้อเป็นการปิดบงัอ าพรางท่ี

พบได้บอ่ยทัง้ในชีวิตประจ าวนัและจากงานวิจยัตา่งๆ เช่น งานวิจยัของสนุนัทา คงประโคน (2544: 85-

94) ศึกษาถึงการสนทนาในเร่ืองเพศของคนไทยพบว่า คนไทยจะมีกลไกกลบเกลื่อนการสนทนาใน

หลายรูปแบบ อตัราการกลบเกลือ่นในการสนทนาจะมีอัตราสงูท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นภาษาพูดและอัตรา
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การกลบเกลือ่นในภาษาเขียน เช่น คอลมัน์หรือจดหมายต่างๆ จะน้อยท่ีสดุ หรือในงานของนทัธฤทยั 

สหีะเกรียงไกร (2549: 33) ท่ีศกึษากลวิธีการปฏิเสธเพื่อปกปิดความจริงในภาษาไทยของวยัรุ่น พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้กลวิธีตัง้ค าถามกลบัเม่ือต้องการเบี่ยงเบนความสนใจของคู่สนทนาเผ่ือ

ปกปิดความจริงท่ีได้กระท า  

นอกจากนีง้านวิจยัชิน้นีพ้บวา่เม่ือมีการคกุคามหน้าเกิดขึน้ในบทสนทนา ผู้พูดใช้กลวิธีท่ีมีการ

ปรากฏของค าวา่เปลา่เพื่อการรักษาหน้าตนเองของผู้พูดมากกว่าเพื่อการรักษาหน้าของผู้ ฟัง และการ

ใช้กลวิธีการกลบเกลื่อนท่ีมีจุดประสงค์เพื่อรักษาหน้าตนเองในงานวิจัยชิน้นีส้อดคล้องกับงานอ่ืนท่ี

พบว่าการกลบเกลื่อนเป็นการรักษาหน้าตนเองเช่นกัน ดงังานวิจัยของนิจจาภา วงศ์กระจ่าง (2545: 

64-68) และวิมล งามยิ่งยวด (2557: 101-107) ท่ีท าการศึกษากลวิธีการรักษาในการตอบค าถามของ

บุคคลสาธารณะทัง้นักการเมืองและดารานักแสดง ซึ่งพบว่ากลวิธีการกลบเกลื่อนเป็นกลวิธีท่ีผู้พูด

เลือกใช้เพื่อรักษาหน้าตนเอง สาเหตุท่ีผู้พูดมักใช้กลวิธีการกลบเกลื่อนเพื่อปกปิดความจริง ทัง้นีเ้พื่อ

รักษาหน้าและรักษาภาพลกัษณ์ของผู้พดูเอง หรืองานวิจยัของแฮริส (Harris. 1991: 76-98) ท่ีกลา่วถึง

การตอบค าถามของนกัการเมืองซึ่งเป็นบุคคลสาธารณะ แสดงให้เห็นถึงการตอบค าถามในลกัษณะ

ของการเลีย่งตอบหรือพดูอ้อม คล้ายคลงึกบักลวิธีท่ีพบในงานวิจยัชิน้นี ้แสดงให้เห็นว่าความมีช่ือเสียง

ไม่มีผลตอ่การเลอืกใช้กลวิธีแสดงความสภุาพในการรักษาหน้าตนเอง  

แตอ่ยา่งไรก็ดี การเลอืกใช้หนว่ยค า “เปลา่” ต้องพิจารณาไปตามสถานการณ์และบริบท โดยผู้

พูดสามารถเลือกดึงเอาลกัษณะเฉพาะของหน่วยค า “เปล่า” มาใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและ

ก่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุในการสือ่สาร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 งานวิจยันีเ้ป็นการวิเคราะห์เจตนาของหน่วยค า “เปลา่” ท่ีปรากฏในเร่ืองสัน้และนวนิยายไทย 

เพียงประเด็นเดียวเทา่นัน้ ยงัมีประเด็นอ่ืนท่ีนา่สนใจศกึษา เช่น 

 1. การศกึษาหนว่ยค า“เปลา่” โดยจ าแนกตามตวัแปรท่ีเป็นปัจจัยทางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นเพศ 

อาย ุอาชีพ ความสนิทสนม สถานภาพทางสงัคม ระดบัการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนหรือ

ความตา่งในการสือ่เจตนา รวมถึงศกึษาวา่ปัจจยัทางสงัคมมีความสมัพนัธ์อยา่งไรกบัการสือ่เจตนา 
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 2. การศึกษาหน่วยค า “เปล่า” ด้วยเก็บข้อมูลจากแหล่งอ่ืนเพื่อให้มีความหลากหลาย เช่น 

ละคร  การใช้ภาษาในชีวิตประจ าวนั เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนหรือความตา่งกบัข้อมลูท่ีพบในเร่ือง

สัน้และนวนิยายไทย 

 3. การศกึษาเจตนาของหนว่ยค าอ่ืนท่ีเป็นค าใช้บอ่ยในชีวิตประจ าวนั  เช่น  “แบบวา่”  เป็นต้น 
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ตัวอย่างบทสนทนา 
(1) สถานการณ์: นายชอบท าในสิง่ท่ีพายไม่ชอบ 

 พาย : นายเป็นพวกโรคจิตรึไงกนั 

นาย : เปลา่สกัหนอ่ย  

(The clock หยดุเวลาไว้ให้คิดถึง. 2548: ออนไลน์) 

 

(2) สถานการณ์: ระหวา่งพดุดิง้เดินกลบับ้าน ไซท์ก็สง่กระดาษแผน่เลก็ๆ 1 แผน่ให้กบัพดุดิง้ 

พดุดิง้ : 086-952-3322 อะไรนะ่ ใบ้หวยเหรอ   

ไซท์ : เปลา่ เบอร์ไอ้เซอร์ไง 

 (เกมคิวปิดสะกิดหวัใจหนุม่หลอ่ร้ายกบัยยัเจ้าเลห์่. 2550: ออนไลน์) 

 

(3) สถานการณ์: วลัยาโทรศพัท์มาหาเอ ขณะท่ีเอก าลงัจดัเสือ้ผ้าไปเบอร์ลนิ 

เอ : มีธุระอะไรหรือครับ 

วลัยา : เปลา่คะ่   คิดวา่ถ้าวา่งอยากจะชวนไปดโูอเปร่าด้วยกนั 

 (ความรักของวลัยา. 2513: ออนไลน์) 

 

(4) สถานการณ์: ไอค์บอกกบับาร์บีว้า่ ไม่ต้องไปจริงจงักบัทกุอยา่งบนโลก สิง่ไหนท่ีท าแล้วมีความสขุกบั

มนัก็ท าให้เต็มท่ีไปเลย  

  บาร์บี ้ : ไม่ต้องมาสอนฉนัหรอกนา่ 

ไอค์ :  เปลา่ ไม่ได้หมายความวา่อยา่งนัน้  

(ยยัตวัแสบหวานใจนายซุเปอร์สตาร์. 2550: ออนไลน์) 

 

(5) สถานการณ์: ชายคนหนึง่ท่ีแก่ตาย ไปพบกบัยมบาลเซนต์ปีเตอร์ ยมบาลถามชายคนนีว้า่ 

 เซนต์ปีเตอร์ : มีเมียหรือเปลา่ 

 ชายแก่  : เปลา่ 

  (ปีศาจ. 2545: ออนไลน์) 
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(6) สถานการณ์: บริกรคนหนึง่ เดินเข้าไปหาของหญิงสาว ก่อนจะยื่นกลอ่งของขวญัสีน า้เงินให้อย่างนอบ

น้อม  

 หญิงสาว : คนท่ีฝากของมาให้ เขาบอกช่ือไว้รึเปลา่คะ  

 บริกร  : เปลา่ครับ 

(เทใจรักนกัวางแผน 1. 2550: ออนไลน์) 

 

(7) สถานการณ์: วาทีก าลงัอธิบายถึงความนา่สนใจในวิชากีฏวิทยาให้แก่ลสาฟัง 

วาที : คณุอยากเรียนกีฏวิทยาขึน้มาบ้างแล้วหรือยงั 

ลสา : เปลา่เลยคะ่ 

 (จกัรยานสแีดงในรัว้สีเขียว. 2548: ออนไลน์)  

 

 (8) สถานการณ์: ระหวา่งท่ีดิวก าลงัฟังเพลงอยู ่อชิเข้ามาหาและอยากฟังเพลงท่ีดิวฟังอยูบ้่าง 

 ดิว : แปลกใจรึไง   

 อชิ : เปลา่   

 (หยดุเวลาไว้ให้คิดถึง. 2548: ออนไลน์) 

 

(9) สถานการณ์: อชิเจอพายและรู้สกึวา่ พายไมพ่อใจที่เม่ือคืนอชิไม่ได้โทรหาเธอ 

 อชิ :  โกรธที่เม่ือวานไม่โทรไปหาหรอ 

 พาย : เปลา่   

(หยดุเวลาไว้ให้คิดถึง. 2548: ออนไลน์) 

 

(10) สถานการณ์: ยงกบัเจตต์ ไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน ทัง้สองพบกนัท่ีสถานฑตู เจตต์จึงเข้ามาแนะน าตวัเอง

ให้ยงรู้จกั 

ยง :      ผมช่ือยง  คณุมาเท่ียวหรือครับ 

เจตต์ :       เปลา่  ผมมาตอ่หนงัสอืเดินทาง   

(ความรักของวลัยา. 2513: ออนไลน์) 
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(11) สถานการณ์: ระหวา่งทางออกจากโกเบ ขณะท่ีนัง่ชมภมิูประเทศแปลกตา ชายหนุ่มผู้มากับคณะของ

อาจารย์ Takasaka ได้เอ่ยถามขึน้มาวา่ 

 ชายหนุม่  : ถนนสายนีเ้พิ่งสร้างหรือไง    

อาจารย์ Takasaka  : เปลา่หรอกครับ สร้างมาตัง้แตส่มยัเมอิจิ กวา่ร้อยปีมาแล้ว 

  (ฟ้าไร้แดน. ไม่ปรากฏ: ออนไลน์) 

 

(12) สถานการณ์: ภาณุเห็นรถคนัใหม่จอดข้างรถของโรงแรม   ภาณุจึงเอ่ยถามภผูู้ เป็นพี่ชาย 

 ภาณุ : พี่ภลู า่ซ าขนาดซือ้รถใหม่เลยเหรอ [บุ้ยหน้าไปทางรถคนันัน้] 

 ภ ู : เปลา่ ของแขก 

 (คนแรก คนสดุท้าย คนท่ีใจบอกวา่รัก. 2550: ออนไลน์) 

 

(13) สถานการณ์: ภิมขุก าลงัสนทนากบัจ๊ิบ โดยท่ีทัง้สองเคยรู้จกักนัมาก่อน 

จ๊ิบ : [รอยยิม้ของจ๊ิบจางลงทนัทีและหวัคิว้ขมวดอยา่งไม่สบอารมณ์]  

  ฉนัขอโทษคะ่ ถ้าท าให้คณุไม่พอใจ  

ภิมขุ :  เปลา่หรอกครับ ผมไม่ได้โกรธอะไร เพียงแตส่งสยัวา่ท าไมคณุถึงไม่แทน 

  ตวัเองวา่จ๊ิบเหมือนกบัตอนแรกท่ีเราพบกนั  

(เทใจรักนกัวางแผน 1. 2550: ออนไลน์) 

 

(14) สถานการณ์: เพือ่นของคีรีก าลงัสนทนาถามไถ่คีรีวา่คีรีมีกิจกรรมร่วมกบัเพื่อนบ้านมากน้อยแคไ่หน 

 เพื่อน : ทานอาหารกลางวนัหรือทานกาแฟกบัเพื่อนบ้านบ้างหรือเปลา่คะ  

คีรี : เปลา่ฮะ  แตเ่ราเลน่ซอฟท์บอล soft ball กนั อาทิตย์ละครัง้   

 (จะแก้เดือน ณ ดวงแด. ไม่ปรากฏ: ออนไลน์) 
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(15) สถานการณ์: ครูคนหนึง่สนทนากบัดาวในเร่ืองการเรียนตอ่ในอนาคตของดาวและครูถามดาววา่

เดินทางมาที่น่ีกบัใคร 

 ครู : วนันีค้ณุพอ่คณุแม่มาด้วยหรือเปลา่คะ 

 

 ดาว : เปลา่คะ่ หนมูาคนเดียว    

 (ท้าทาย.  ไม่ปรากฏ: ออนไลน์) 

 

(16) สถานการณ์: ชบาและสมศรีเป็นเพื่อนกนั ทัง้สองคนเจอกนัในบอ่นไพ ่จึงพดูคยุกนั 

 ชบา : อีฉนัได้ยินวา่ลกูสาวของคณุแตง่งานหนสดุท้ายแล้วอีกหน ใครเป็นผู้ชายโชคดี  

เลขาฯ รัฐมนตรีคนนัน้ใช่ไหมคะ 

สมศรี : เปลา่ เขาเป็นรัฐมนตรีตวัจริงเชียวละคะ่   

 (นินทานายกรัฐมนตรี. 2542: ออนไลน์) 

 

(17) สถานการณ์: ประคองยืมรองเท้าของอ านวยมาใส ่เน่ืองจากประคองคิดว่ารองเท้าของตนหาย อีก

หลายวนัตอ่มาประคองจึงน ารองเท้ามาคืนอ านวย   

อ านวย  : ซือ้ใหม่แล้วรึ 

ประคอง  : เปลา่ กพูบคูเ่ก่าแล้ว   

  (คนอยูว่ดั. 2519: ออนไลน์) 

 

(18) สถานการณ์: กรรณได้ยินเสยีงน้ามะเฟืองสง่เสยีงฟืดฟาดๆ ระหวา่งนัง่รถมาด้วยกนั 

 กรรณ : น้าเป็นอะไรไปนะ่ ร้องไห้ท าไม   

 มะเฟือง   : เปลา่ [เช็ดน า้ตา] ไม่ได้ร้องสกัหนอ่ย 

(พระอาทิตย์เดือนแรม. 2543: ออนไลน์) 
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(19) สถานการณ์: เปรยได้ยินเสยีงกดกร่ิงหน้าบ้านจึงลงไปเปิดประตู 

 ไนกี ้ : ตกใจมากเหรอท่ีเจอฉนั [เดินมาคว้าแขนเปรยไว้] 

เปรย : [ตกใจหน้าซีด] เปลา่ 

  (เกมคิวปิดสะกิดหวัใจหนุม่หลอ่ร้ายกบัยยัเจ้าเลห์่. 2550: ออนไลน์)  

 

(20) สถานการณ์: ไตบ๋อกกบัเอบริลวา่ ไม่โกรธหญิงสาวแล้ว จากนัน้เอบริลก็หอมแก้มไต ๋ 

 เอบริล : คณุอาย   

 ไต ๋ : [หน้าแดง] เปลา่  

 (ขอเรียกวา่รัก. 2550: ออนไลน์) 

 

(21) สถานการณ์: จ๊ิบและชายชาญ ท างานเป็นอาสาสมคัรชายแดนร่วมกนั 

ชายชาญ : ยิม้อะไร [เสยีงห้วน]  

จ๊ิบ  : เปลา่ [จ้องมองชายหนุม่แล้วยิม้]  

(เทใจรักนกัวางแผน 1. 2550: ออนไลน์) 

 

(22) สถานการณ์: หนดีูจ าเป็นต้องใสเ่สือ้ผ้าของกายส์ 

 หนดีู :  มีอะไรนา่ข าขนาดนัน้เลยรึไงหา ข าอะไร  

 กายส์ :  เปลา่ [หวัเราะ] 

 (จบันายวายร้ายมารับใช้ยายคณุหนู. 2550: ออนไลน์) 

 

(23) สถานการณ์: นาซขมวดคิว้สงัเกตความเปลีย่นแปลงอะไรได้บางอยา่งในดวงตาของวีเมีย   

 วีเมีย : ดวงตาชัน้ มนัท าไมเหรอ   

นาซ : เปลา่ [สหีน้าสงสยั] 

(จนัทราภผูา ดาราสมทุร. 2548: ออนไลน์) 
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(24) สถานการณ์: ปีโป้พดูแซวเป้เร่ืองท่ีเป้ชอบแอบมองผู้ชายอยูค่นหนึง่ 

ปีโป้ : แล้วไอ้หนุม่หน้ามนท่ีแกแอบชายตามองทกุวี่วนัละ่ มนัคือใคร 

เป้ : เปลา่ซะหนอ่ย [ลกุลีล้กุลน] 

 (ป่วนรักเต็มหวัใจยยัหน้าใสจอมแสบ. 2550: ออนไลน์) 

 

(25) สถานการณ์: ระหวา่งที่ทีเซอร์กบันิกกีแ้ขง่ขนัเลน่เกม แตนิ่กกีท้ าช้อนหลดุมือลงไปกระแทกกบัพืน้  

 ทีเซอร์ : [ก้มเก็บช้อนขึน้มาให้] เธอเป็นอะไรไป   

นิกกี ้ : เปลา่ [หน้าซีด]  

(เกมคิวปิดสะกิดหวัใจหนุม่หลอ่ร้ายกบัยยัเจ้าเลห์่. 2550: ออนไลน์) 

 

(26) สถานการณ์: ชบาและสมศรีถามไถ่ความเป็นไปของชีวิตตามประสาคนรู้จกักนั 

ชบา : อีฉนัได้ยินวา่ลกูสาวของคณุแตง่งานหนสดุท้ายแล้วอีกหน ใครเป็นผู้ชายโชค 

  ดี  เลขาฯ รัฐมนตรีคนนัน้ใช่ไหมคะ 

สมศรี : เปลา่ เขาเป็นรัฐมนตรีตวัจริงเชียวละคะ่   

 (นินทานายกรัฐมนตรี. 2542: ออนไลน์) 

 

(27) สถานการณ์: ประคองยืมรองเท้าของอ านวยมาใส ่อีกหลายวนัตอ่มาประคองจึงน ารองเท้ามาคืน   

อ านวย  : ซือ้ใหม่แล้วรึ 

ประคอง  : เปลา่ กพูบคูเ่ก่าแล้ว   

  (คนอยูว่ดั. 2519: ออนไลน์) 

 

(28) สถานการณ์: จีซสัสงสยัวา่ท าไมฮิโรกิย้ายมาอยูห้่องตรงกนัข้ามกบัจีซสั  

จีซสั : ห้องตรงข้ามเป็นห้องของแอ้ม พิชราภาน่ี อยา่บอกนะวา่แกจะย้ายมาอยูก่ะ 

  เค้านะ่ 

ฮิโรกิ : เปลา่ครับรุ่นพี่ แอ้มเพิ่งย้ายออกไปเม่ือวาน เฮียเลยจดัการให้ผมมาอยู ่

  ใกล้ๆ รุ่นพี่แทน มีอะไรจะได้ปรึกษากนัได้ไงครับ   

(ยยัเวอร์จิน้ป๊ิงรักนกัเพลย์บอย. 2550: ออนไลน์) 
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(29) สถานการณ์:  แม่ของแก้วเลา่เร่ืองท่ีสมบุญไปป่าวประกาศวา่แก้วจะไปอยูก่บัสมบุญ 

 แม่ : ขอโทษเถอะ แก้วอาจไม่รู้เร่ืองก็ได้ แตเ่จ้าสมบุญมนัไปเท่ียวคยุวา่แก้วตกลง 

  จะไปอยูก่บัมนั 

  

แก้ว : เปลา่นะ แก้วไม่ได้พดูอยา่งนัน้สกัหนอ่ย  แก้วรับฟังเวลาเขาชวนแก้ว  

เขาชวนหนกั ๆ เข้าแก้วก็บอกวา่คิดดกู่อน แก้วจะรับไว้พิจารณา  

(ความสมหวงัของแก้ว. ไม่ปรากฏ: ออนไลน์) 

  

(30) สถานการณ์: ไพจิตร์และภรรยา ก าลงัเจรจาตกลงกนัเร่ืองหยา่ 

 ไพจิตร์       :      คณุยงัมีเงื่อนไขอะไรอีก เร่ืองสนิสมรสหรือ 

ภรรยา        :      เปลา่ ดิฉนัไม่ต้องการอะไรเลย แม้แตเ่สือ้ผ้าดิฉันก็ต้องการเพียงชุดธรรมดา 

  สองชุด และคณุจะต้องออกคา่เคร่ืองบินกลบัเมืองไทยให้ดิฉนัด้วยคะ่ 

(ความรักของวลัยา. 2513: ออนไลน์) 

 

(31) สถานการณ์: เคนบงัเอิญเจอรุ่นพี่ท่ีเคยรู้จกั 

พี่ม่วง :  จ าพี่ได้ด้วย ดีใจจงั [ตาโต]  โตขึน้เยอะเลยนะ พี่เกือบจ าไม่ได้ เม่ือกีก็้คิดอยู ่

ตัง้นานวา่ใครกนั ดคูุ้นๆ [ยิม้]  สงูขึน้อีกหรือเปลา่  

เคน : เปลา่น่ีครับ ผมไม่ได้สงูขึน้ สว่นสงูผมก็เทา่เดิมนะครับ 

 (ความรักรสไอศกรีม. 2550: ออนไลน์) 

 

(32) สถานการณ์: พี่ตุ๊ รุ่นพี่ปีสีเ่ข้าใจผิดคิดวา่วาทีจะขโมยจกัรยานของเป๊ก 

 พี่ตุ๊  : รถคนันีข้องเป๊กนะโว้ย วา่ไง  วาท ีนายคงไม่ได้เป็นเพื่อนกบันิสติปีสีอ่ยา่งเป๊ก 

   มนัหรอกนะ หรือไง   

 วาที : เปลา่เป็นครับ เพราะนอกจากผมจะไม่เคยเห็นหน้าพี่เป๊กคนนัน้แล้ว ผมก็ยงั 

   ไม่เคยคิดจะตีตนเสมอรุ่นพี่อีกด้วย  แตผ่มไขกญุแจผิดคนั 

(จกัรยานสแีดงในรัว้สเีขียว. 2548: ออนไลน์) 
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 (33) สถานการณ์: ชายหนุม่ผู้หนึง่ถามวลัยาเก่ียวกบัมมุมองทางด้านความรัก 

 วลัยา  :  น่ีไลภ่มิูกนัหรือ 

 ชายหนุม่ : เปลา่ ผมอยากรู้ เพราะผู้หญิงไทยเราไม่พดูถึงทศันะของชีวิตอยา่ง 

ละเอียดและเปิดเผย  

     (ความรักของวลัยา. 2513: ออนไลน์) 

 

(34) สถานการณ์: นาซกบัเครสก าลงัคยุปรึกษาหารือกนัถึงโยเรฟท่ีมีพลงัพิเศษของสายเวทย์ต้องห้าม 

 เครส : ขา่วเร่ืองโยเรฟไม่นา่ไปไกลถึงคาปิคอ่นได้น่ีนา 

 นาซ : เปลา่  เพราะฉนัเดินทางมาพร้อมยยัเจ้าหญิงเพเนรีแหง่เกล  ยยันัน่ก็เลย 

   เลา่ให้ฟังหมดจดเรียบร้อย     :   

 (จนัทราภผูา ดาราสมทุร. 2548: ออนไลน์) 

 

(35) สถานการณ์: ภิมขุก าลงัสนทนากบัจ๊ิบ โดยท่ีทัง้สองเคยรู้จกักนัมาก่อน 

จ๊ิบ : [รอยยิม้ของจ๊ิบจางลงทนัทีและหวัคิว้ขมวดอยา่งไม่สบอารมณ์]  

  ฉนัขอโทษคะ่ ถ้าท าให้คณุไม่พอใจ  

ภิมขุ :  เปลา่หรอกครับ ผมไม่ได้โกรธอะไร เพียงแตส่งสยัวา่ท าไมคณุถึงไม่แทน 

  ตวัเองวา่จ๊ิบเหมือนกบัตอนแรกท่ีเราพบกนั  

(เทใจรักนกัวางแผน 1. 2550: ออนไลน์) 

 

(36) สถานการณ์: ขณะท่ีริบบิน้ก าลงัถกูหญิงสาวคนหนึง่กลา่วหาวา่เป็นแฟนใหม่ของจีซสั 

 หญิงสาว : เธอเป็นก๊ิกใหม่เค้าใช่มัย้ [ตวาด]  

ริบบิน้  : เปลา่ ไม่ใชอ่ยา่งนนัน้นะ 

(ยยัเวอร์จิน้ป๊ิงรักนกัเพลย์บอย. 2550: ออนไลน์) 
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(37) สถานการณ์: วลัยาคิดวา่พงษ์เป็นคนหวัโบราณแบบผู้ชายทัว่ๆ ไป ถ้าผู้หญิงพดูเร่ืองชีวิต เร่ืองความ

รัก คนอ่ืนอาจจะมองเห็นเป็นผู้หญิงไม่ดีไปได้ ซึง่ตา่งจากสิง่ท่ีพงษ์คิด 

พงษ์ : แนะ่ คณุก าลงัวา่ผมวา่เป็นคนปากอยา่งใจอยา่งแล้วซี  

วลัยา : เปลา่คะ่ ไม่ได้ตัง้ใจเช่นนัน้เลย  

 (ความรักของวลัยา. 2513: ออนไลน์) 

 

(38) สถานการณ์: เจ้าหญิงเพเนรีบอกกบัเจ้าชายเวเมียวา่เธอเคยได้ยินเส้นทางนีว้า่มนัอนัตรายพอด ู  

เจ้าหญิงเพเนรี : ก็ข้าไม่ได้มาเอง ข้าผิดรึยงัไง   

เจ้าชายเวเมีย : เปลา่ ข้าไม่ได้หมายความแบบนัน้เลยเจ้าหญิง   

(จนัทราภผูา ดาราสมทุร. 2548: ออนไลน์) 

 

(39) สถานการณ์: ลกูปัดกบัไอค์บงัเอิญมาเจอกันท่ีบ้านของจีจี ้ไอค์บอกลกูปัดว่าแต่งตวัเรียบร้อยเหมือน

ผ้ายบัพบัไว้ ไม่เหมือนท่ีไอค์เคยเห็น 

 ลกูปัด : ผ้ายบัพบัไว้ น่ีนายหมายความวา่ไง นายหลอกดา่ฉนัเหรอ 

 ไอค์ : เปลา่สกัหนอ่ย ไม่ได้หมายความวา่อยา่งงัน้ 

(ยยัตวัแสบหวานใจนายซุปเปอร์สตาร์. 2550: ออนไลน์) 

   

(40) สถานการณ์: ฝ้ายแง้มม่านดดู้านนอก เห็นติว ณุ และแดนไทยก าลงัเก็บจานบนโต๊ะอาหาร 

 เร : มีอะไรอ่ะ  

 ฝ้าย :  เปลา่ๆ แคคิ่ดวา่ควรจะออกไปช่วยเก็บจานดีมัย้ 

(คนแรก คนสดุท้าย คนท่ีใจบอกวา่รัก. 2550: ออนไลน์) 

 

(41) สถานการณ์: วลัยาโทรศพัท์มาหาเอ ขณะท่ีเอก าลงัจดัเสือ้ผ้าไปเบอร์ลนิ 

เอ : มีธุระอะไรหรือครับ 

วลัยา : เปลา่คะ่   คิดวา่ถ้าวา่งอยากจะชวนไปดโูอเปร่าด้วยกนั 

 (ความรักของวลัยา. 2513: ออนไลน์) 
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(42) สถานการณ์: นาซองครักษ์สาวรู้วา่เจ้าชายวีเมียจะออกไปข้างนอก 

นาซ  : นายจะไปไหน งานการไม่ท าแล้วรึไง   

เจ้าชายวีเมีย : เปลา่สกัหนอ่ย ก็แคไ่ปเท่ียวเลน่นะ่    

(จนัทราภผูา ดาราสมทุร. 2548: ออนไลน์) 

 

(43) สถานการณ์: จีซสัอาสาไปสง่แอปเปิล้ท่ีบ้าน แอปเปิล้ไมอ่ยากไปกบัเขา แตด่กึมากแล้วจะกลบัแท็กซี่ก็

อนัตราย 

 จีซสั  : เปลีย่นใจไปกบัฉนัแล้วอ่ะดิ 

 แอปเปิล้ : เปลา่ ฉนัแคคิ่ดวา่นัง่รถไปกบันายฟรีๆ ไม่ต้องเสยีตงั 

 (ยยัเวิร์จิน้ป๊ิงรักนกัเพลย์บอย. 2550: ออนไลน์) 

 

(44) สถานการณ์: เป๊ปซี่ทะเลาะกบัแซค แซคจึงไม่ได้ไปเยี่ยมน็อตท่ีโรงพยาบาลกบัเป็ปซี่  

 น็อต : แล้วไอ้แซคไม่มาด้วยหรอ 

เป๊ปซี ่ : เอ่อ เปลา่ หมอวา่ไงบ้าง 

(หวัใจป่วนรัก. 2549: ออนไลน์) 

 

(45) สถานการณ์: กายส์บอกให้หนดีูอาบน า้ได้แล้ว หนดีูถามกายส์วา่แล้วกายส์จะอาบยงัไง 

 กายส์ : ฉนัก็ต้องอาบเหมือนกนั เธอคิดวา่ฉนัอาบเองไมไ่ด้หรือยงัไง 

 หนดีู : เปลา่หรอก [สา่ยหวั] เอ้อแล้วแขนนายเป็นยงัไงบ้าง 

 (จบันายวายร้ายมารับใช้ยายคณุหนู. 2550: ออนไลน์) 

 

(46) สถานการณ์: เป๊ปซี่ถามทีเซอร์เร่ืองท่ีเขาเจอเพื่อนท่ีร้านอาหารเม่ือสกัครู่ท่ีผา่นมา 

เป๊ปซี ่ : นัน่เพื่อนนายเหรอ ท าไมดเูหมือนไม่ถกูกนัละ่  

ทีเซอร์ : เปลา่น่ี ท าไม สนใจมนัรึไง   

 (เกมคิวปิดสะกิดหวัใจหนุม่หลอ่ร้ายกบัยยัเจ้าเลห์่. 2550: ออนไลน์) 
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(47) สถานการณ์: ครูจนัทร์ก าลงัสัง่ให้นกัเรียนวาดรูป พวกเด็กผู้หญิงร้องว้าย ๆ  

 ครูจนัทร์ :  เธอแกล้งอะไรเขา นายโทน 

นายโทน : เปลา่ครับ  [หน้าซีด] ผมไม่ได้แกล้ง 

(บงึหญ้าป่าใหญ่. ไม่ปรากฏ: ออนไลน์) 

 

(48) สถานการณ์: ชายหนุม่เห็นพุม่ไม้ใกล้ๆ สัน่กระเพื่อม เขาเอะใจต้องเดินอ้อมไปด ู 

 ชายหนุม่ : ป้ากบัเจ๊ๆ  มาแอบดผูมใช่มัย้   

 ป้าด้วง  : เปลา่นะ [ตกใจ] ไม่ได้ด ู

(หวัใจขีอ้ายของนายยีราฟ. 2550: ออนไลน์) 

 

(49)  สถานการณ์: อาเจ๊กเผาหนงัสอืการ์ตนูเลม่โปรดของเจีย้น 

 เจีย้น : อาท าแบบนีท้ าไม ท าแบบนีม้นัเกินไป อาใจร้าย   

อาเจ็ก : อาเปลา่ [ลกุลีล้กุลน] อาไม่ได้ท า 

   (ขอเรียกวา่รัก. 2550: ออนไลน์) 

 

(50) สถานการณ์: ไตบ๋อกกบัเอบริลวา่ ไม่โกรธหญิงสาวแล้ว จากนัน้เอบริลก็หอมแก้มไต ๋ 

 เอบริล : คณุอาย   

 ไต ๋ : [หน้าแดง] เปลา่  

 (ขอเรียกวา่รัก. 2550: ออนไลน์) 

 

(51) สถานการณ์: โปโป้ไม่พอใจที่ประธานสภานกัเรียน แปะกระดาษเขียนข้อความให้โปโป้ท าอะไรแปลกๆ 

ตามท่ีเขาสัง่เป็นเวลาสองวนั พี่เปเป้และพี่เพเห็นสหีน้าของโปโป้แล้วสงสยัจึงเอ่ยทกั 

 เปเป้ : โปโป้ ท าไมหน้าหงิกอยา่งนัน้ละ่จ๊ะ   

โปโป้ : [หน้าหงิก] เปลา่น่ี   

 (ป่วนรักเต็มหวัใจยยัหน้าใสจอมแสบ. 2550: ออนไลน์) 
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(52) สถานการณ์: หม่อมราชวงศ์กีรติมาเคาะประตหู้องพกัของนพพร และนพพรมาเปิดประตหู้อง  

หม่อมราชวงศ์กีรติ : วนันีอ้ากาศหนาวเย็นกวา่เคยและภายนอกมีหมอกลงจดั  

ฉนัหวงัวา่เธอคงจะยงัไม่ออกไปข้างนอกเด๋ียวนี ้  

 นพพร   :            เปลา่ ผมจะยงัไมอ่อกไปข้างนอกเด๋ียวนี ้ 

 (ข้างหลงัภาพ. 2529: ออนไลน์) 

 

(53) สถานการณ์: เคนกบัช่อม่วงก าลงัคยุกนัถึงเหตผุลวา่ท าไมทัง้สองจึงมาแตง่งานกนั 

 ช่อม่วง  : ถามจริงๆ คงไม่ได้รักเราเพราะรู้สกึวา่ต้องรับผิดชอบเราหรอกนะ   

เคน  : เปลา่ ไม่ได้รักเพราะรู้สกึวา่ต้องรับผิดชอบ [มองตาช่อม่วง]   

(ความรักรสไอศกรีม. 2550: ออนไลน์) 

 

(54) สถานการณ์: ไมเคิลคยุกบัริกโก้เร่ืองการแสดงตอ่สู้ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  

ริกโก้ : ผู้ชายท่ีเข้ามาอยูใ่นนีร้าวเดือนกวา่ ๆ จะถึงเวรท่ีจะต้องไปแสดงการตอ่สู้กนั 

   ให้เขาชม  คณุยงัไม่ได้เข้าเวรนัน้ใช่ไหม  

 ไมเคิล : เปลา่ ผมยงัไม่ได้เข้าเวรนัน้เลย แตคิ่ดวา่คงอีกไม่ช้า 

 (ใต้ดาวมฤตย.ู 2545: ออนไลน์) 

 

(55) สถานการณ์: กานต์ชายหนุม่ซึง่เป็นอมัพาตได้ก าลงัใจจากสาที่ระบายเร่ืองในใจของเธอออกมา 

เพื่อให้กานต์รู้วา่ เธอก็เคยเจอสิง่ท่ีเลวร้ายมาก่อน  

กานต์ : ท าไม  พอ่ของเขาเป็นเพียงไอ้ขีเ้มาคนนงึท่ีท าอะไรก็ได้เพื่อให้มีเงินกินเหล้า 

สา : เปลา่ เขาเป็นเพียงไอ้ขีเ้มาคนนงึก็จริง แตเ่ขาก็เคยเป็นคนดีมาก่อน  

(สิง่มีชีวิตท่ีเรียกวา่คน. ไม่ปรากฏ: ออนไลน์) 
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