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           การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 2) ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบน
เว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และ 3) ศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดานความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง และดาน
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนตามรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
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พัฒนารูปแบบการสอน 2) ขั้นการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บ 3) ขั้นการศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ   กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี   ช้ันปที่ 2  สาขา 
วิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จํานวน 30 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย  สถิติที่ใช
วิเคราะหขอมูลคือ t-test แบบ dependent 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  รูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา    ที่
พัฒนาขึ้น    เรียกวา   “รูปแบบดัสสุ (DASSU model)”    ประกอบดวย 5 ขั้นตอน   ไดแก  1. วาดฝน 
(Defining: D)    2. ตามหามันใหเจอ (Acquisition: A)   3. ฉันและเธอรวมสราง (Sharing: S)   4. อยา
ทิ้งขวางตองเก็บไว (Storage: S)    5. รูจักใชเม่ือจําเปน (Utilization: U)   โดยมี 11 องคประกอบ  คือ  
1) เปาหมาย     2) วัตถุประสงค   3) เน้ือหาวิชา   4) ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต  5) 
ปจจัยสนับสนุน  6) กระบวนการเรียนการสอน  7) ปฏิสัมพันธ  8) ผูเรียน  9) ผูสอน  10) ผูเช่ียวชาญ
ประจําวิชา  11) การประเมินผล  

2.  รูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา     มี
ประสิทธิภาพ 87.13/86.25 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 85/85 
 3. ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น  พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
หลังการเรียน จากรูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา 
หลังการเรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษา 
มีความคิดเห็นตอการเรียนตามรูปแบบการสอนบนเว็บอยูในระดับเห็นดวย 
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              This research aimed to: 1) develop a web-based instruction model by using 
knowledge management strategies on educational technology subject for higher education 
level, 2) test an efficiency of the model, and 3) test an effectiveness of the model. The 
research methods comprised of three steps: 1) create a web-based instruction model, 2) a 
quality assessment of the web-based instruction model, and 3) the assessment of the 
effectiveness of the web-based instruction model with undergraduate students of education 
program at Nakhon Ratchasima Rajabhat University. The subjects were 30 of second year 
undergraduate students of education program at Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 
by simple ramdom Sampling. T-Test dependent used for data analysis. The research results 
revealed that: 

        1. The Web-based instruction model using knowledge management strategies 
called “DASSU model” includes 5 steps as follows: 1) dream draw (Defining: D), 2) find 
acquisition (Acquisition: A), 3) share knowledge created by me and you (Sharing: S), 4) 
keep in storage (Storage: S), 5) use when necessary (Utilization: U). The web-based 
instruction model by using knowledge management strategies on educational technology 
subject for higher education level comprised of 11 components: 1) goals, 2) objectives, 3) 
subject contents, 4) computer system and internet, 5) supportive factors, 6) a learning 
process, 7) web interaction, 8) learners, 9) instructors, 10) specialists, 11) an evaluation.  

   2. The educational technology web-based instruction model by using knowledge 
management strategies has an efficiency of 87.13/86.25, which is corresponding with 85/85 
provided criteria. 

 3. The assessment of the effectiveness of the web-based instruction model was 
found that the post-test average scores in achievement of students were statistically 
significantly higher than pre-test scores at 0.01 level, and the post-test average scores on 
self-directed learning ability, were statistically significantly higher than pre-test scores at 
0.01 level. Furthermore, the student’s opinions toward learning through the web-based 
instruction model was acceptable. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี กอใหเกิดการแขงขันในดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการศึกษา สงผลใหโลกปจจุบันกาวเขาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  หรือ
สังคมฐานความรู (knowledge-based society) โดยทุนทางสติปญญา (intellectual capital) และ
ความรู (knowledge) เปนปจจัยสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ทั้งน้ี การที่ประเทศ
จะกาวไปสูสังคมฐานความรูที่มีคุณภาพไดนั้น ปจจัยที่สําคัญที่สุดคือการมีทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณภาพ ซึ่งสะทอนใหเห็นความสําคัญของระบบการศึกษาที่ตองสามารถสนองตอบตอกระแสการ
เปลี่ยนแปลงและกระบวนทัศนใหมนี้ใหได   โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ในการสรางคนให
เปนผูมีความรู มีความสามารถที่จะแขงขันกับตางชาติได ดังประกาศกระทรวงศึกษาธิการวาดวย
มาตรฐานการอุดมศึกษา ดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู ที่ระบุ
วา สถาบันอุดมศึกษาตองมีการแสวงหา การสรางและการจัดการความรูตามแนวทางและหลักการ 
อันนําไปสูสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู  และในดานคุณภาพบัณฑิตนั้น บัณฑิต
ระดับอุดมศึกษาจะตองเปนผูมีความรู มีความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและ
ประยุกตใชความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง  สามารถปฏิบัติงานและสรางงาน  เพ่ือพัฒนาสังคมใหสามารถ
แขงขันในระดับสากล  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2549) ดังน้ันการเรียนรูดวยตนเอง จึงถือวาเปนการ
เรียนรูที่จะตองปลูกฝงใหเกิดกับนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

การเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed Learning) เปนการเรียนรูแนวทางหนึ่งที่สอดคลองตอ
การเปลี่ยนแปลงในสภาพปจจุบัน เน่ืองจากเปนการเรียนที่ทําใหบุคคลมีการริเร่ิมการเรียนรูดวย
ตนเอง ผูเรียนสามารถเรียนรูเรื่องราวตางๆ มากกวาการเรียนในแบบใหผูสอนปอนความรูใหเพียง
อยางเดียว ทําใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนมีการเรียนที่ดี การเรียนรูดวยตนเองมาจากหลัก
จิตวิทยาที่เชื่อวา บุคคลเมื่อมีวุฒิภาวะมากพอที่สามารถรับผิดชอบตนเองได มีความตองการที่จะ
รับผิดชอบชีวิตตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ยังเปนลักษณะการเรียนที่เปดกวางสอดคลองกับการศึกษา
แบบใหมที่เนนการเรียนรูโดยใชศูนยการเรียนรู การเรียนแบบอิสระ การเรียนแบบไมมีชั้นเรียน ซึ่ง
เปนรูปแบบการศึกษาที่ผูเรียนตองรับผิดชอบตนเองมากขึ้น (Knowles. 1975: 15) เปนการเรียนรู
ซึ่งผูเรียนตองรับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล ความกาวหนาดานการเรียน
ของตนเอง เปนลักษณะซึ่งผูเรียนทุกคนมีอยูในขณะที่อยูในสถานการณการเรียนรู ผูเรียนสามารถ
ถายโอนการเรียนรูและทักษะที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณหน่ึงไปยังอีกสถานการณหน่ึงได 
(Hiemstra.1994)  ขณะที่ดิกสัน (Dixon.1992: 2) อธิบายวา การเรียนรูดวยตนเองเปนกระบวนการ
ที่ผูเรียนวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง  กําหนดเปาหมายการเรียนรู  แสวงหา
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ความรู  จัดหาแหลงทรัพยากรการเรียนรู  รวมทั้งเปนผูประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่ง
กระบวนการเหลานี้ เปนสิ่งสําคัญที่จะนําไปสูแนวทางการเรียนรูตลอดชีวิต (life long learning) อัน
เปนเปาหมายสําคัญของผูเรียนระดับอุดมศึกษา (วิชัย วงษใหญ. 2542: 18; อมรวิชช นาครทรรรพ. 
2542: 1; สมคิด อิสระวัฒน. 2543: 169) 

การเรียนการสอนในวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  เปนกิจกรรมการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาครู
ใหกาวเขาสูวงการวิชาชีพครูดวยสมรรถภาพ  และความมั่นใจดานการบูรณาการเทคโนโลยี  
โดยเฉพาะเทคโนโลยีในการปฏิบัติการทางวิชาชีพ  สามารถใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงนับเปนวิชาหนึ่งที่มีความสําคัญในการปฏิรูปการผลิตครู จาก
การศึกษาพบวา คณะศึกษาศาสตรและครุศาสตรของมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศไทย ไดจัด
รายวิชาดานเทคโนโลยีการศึกษาไวเปนวิชาชีพการศึกษา  โดยจัดเปนรายวิชาเฉพาะสําหรับ
นักศึกษาครูทุกคนตองเรียน เพ่ือใหมีความพรอม มีความรูความสามารถในการใชเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีการศึกษา การพัฒนาสื่อ และการประยุกตเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  โดยนักศึกษา
จะตองเรียนรูทั้งหลักการ ทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติดานเทคโนโลยีการศึกษา (วสันต อติศัพท. 
2547: 11-12) เน่ืองจากการที่นักศึกษาตองเรียนเนื้อหาวิชาจํานวนมาก เพ่ือใหครอบคลุมขอบขาย
ทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและตองเกิดมโนทัศน (concept) ในแตละประเด็น  รวมทั้งตองฝก
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยี และฝกการผลิตสื่อในรูปแบบตางๆ จึงทําใหการสอน
โดยวิธีปกติทั่วไป มีปญหาหลายประการ เชน ปญหาการสอนหัวขอตางๆ ตองเรงรีบสอนใหครบ
ตามหัวขอที่กําหนด ปญหาเวลาที่ใชในการสอนภาคปฏิบัติมีนอย เน่ืองจากตองสอนเนื้อหาที่เปน
ทฤษฎีจํานวนมาก  ปญหานักศึกษาติดตามการสาธิตการปฏิบัติการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ 
ไมทัน และนักศึกษาไมสามารถทบทวนการฝกปฏิบัติการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยตนเองได  
ปญหานักศึกษาไมสามารถปฏิบัติงานเสร็จตามกําหนด ปญหานักศึกษาขาดการแสวงหาความรู
เพ่ิมเติมดวยตนเอง ทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติ   เพ่ือใหรูเทาทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว  

ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนตองหารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
เพ่ือแกไขปญหาตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน โดยเฉพาะการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเองใหเกิดกับผูเรียน การที่จะสนองตอบแนวทางการเรียนดังกลาวได จําเปนตองนํา
เทคโนโลยีเขามาชวย  เพราะรูปแบบการเรียนแบบเดิมไมสามารถสนองตอบไดทั้งหมด การนํา
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนที่เปนที่รูจักกันดี  ไดแก 
การเรียนดวยบทเรียนออนไลน (Online learning) การเรียนอิเล็กทรอนิคส (e-learning) การสอนบน
เว็บ (Web-based Instruction) เปนตน 

การสอนบนเว็บ (Web-based Instruction) เปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลที่ใชบริการเวิลด ไวด เว็บ (www) เปนสื่อกลางในการนําเสนอและถายทอดความรูตาง ๆ 
และชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันได  โดยที่ทั้งผูเรียนและผูสอนไมจําเปน
จะตองอยูสถานที่เดียวกันและในเวลาเดียวกันเสมอไป  เหมือนเชนการจัดการเรียนการสอนในชั้น
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เรียนปกติ โดยผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนที่ผูสอนนําเสนอไวบนเว็บเพจ (web page) เม่ือศึกษา
และทําความเขาใจเนื้อหาบทเรียนในแตละตอนจบแลว  ผูสอนมักจะมอบหมายใหผูเรียนทํากิจกรรม
ประกอบการเรียนตางๆ เชน  การใหผูเรียนไดรวมอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็น
ตาง ๆ โดยใชกระดานสนทนา (web board) การประชุมกลุมยอยระหวางผูเรียนดวยกันโดยใช
โปรแกรมสนทนา (chat หรือ instant messaging) หรือการมอบหมายงานใหผูเรียนสืบคนขอมูลทาง 
เวิลด ไวด เว็บ เปนตน (วิชุดา รัตนเพียร. 2548: 12)  สวน คาน (Khan. 1997) กลาวถึงการสอนบน
เว็บวา หมายถึงโปรแกรมของไฮเปอรมีเดียที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ มาใช
ประโยชนสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู  การสอนบนเว็บมีบทบาทในการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการ
สอน โดยอาศัยศักยภาพและความสามารถของเทคโนโลยีและระบบสื่อสารอันทันสมัย สามารถชวย
ใหผูเรียนเรียนรูไดตลอดเวลา โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ การเรียนการสอน
เปลี่ยนจากการสอนที่เนนครูและหลักสูตรเปนหลักมาเปนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูและ
เปลี่ยนแปลงจากการเรียนรูรายบุคคลมาเปนการเรียนรูแบบรวมมือ และเปลี่ยนจากลักษณะการ
เรียนที่ผูเรียนเปนฝายรับความรูเปนการที่ผูเรียนตองแสวงหาความรูดวยตนเอง  

การสอนบนเว็บมีขอดีทั้งดานผูสอนและผูเรียน (ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง. 2545 
: 18-19) คือ ดานผูสอนชวยใหการถายทอดเนื้อหามีความหลากหลายและนาสนใจมากขึ้นผานทาง
มัลติมีเดีย และยังชวยลดเวลาในการสอนลง ทําใหมีเวลาในการคนควาหาความรูใหมๆ เพ่ิมเติม 
นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยางละเอียด
และตลอดเวลา จากเครื่องมือบริหารจัดการรายวิชา (course management tool) สวนดานผูเรียนนั้น 
สามารถเรียนรูไดตามจังหวะความสามารถของตนเอง (Self-paced Learning) สามารถควบคุมการ
เรียนของตนเองได เน่ืองจากมีการนําเอาเทคโนโลยีไฮเปอรมีเดีย ซึ่งมีลักษณะการเชื่อมโยงขอมูลไม
วาจะเปนในรูปของขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก ภาพเคลื่อนไหว มาประยุกตใช ทําใหผูเรียน
สามารถเขาถึงขอมูลใดกอนหรือหลังก็ได นอกจากนี้การสอนบนเว็บยังชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับครูผูสอน  และกับเพ่ือนๆ  ได เน่ืองจากมีเครื่องมือตางๆ มากมาย ซึ่งเอ้ือตอการ
โตตอบ (Interaction) ที่หลากหลาย และไมจํากัดวาจะตองอยูในสถาบันการศึกษาเดียวกัน ทําให
สามารถลดตนทุนในการจัดการศึกษานั้นๆ ได  

อยางไรก็ตาม  แมวาการสอนบนเว็บจะมีขอดีหลายประการดังไดกลาวมาแลว แตก็ยังมี
ขอจํากัดอยูดวยเชนกัน โดยเฉพาะผูเรียนจะตองเปนผูมีความรับผิดชอบสูง และเปนผูที่ชอบไขวควา
หาความรูดวยตนเอง รวมทั้งจะตองรูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืนและชวยเหลือกัน ซึ่งเปนรูปแบบการ
เรียนแบบใหมที่ผูเรียนซึ่งไมเคยชินกับการเรียนแบบน้ี อาจจะทําใหเกิดเปนอุปสรรคในการเรียนได 
และขอมูลที่ปรากฏอยูบนอินเทอรเน็ตมีมากมายจนอาจทําใหผูเรียนสับสน  ไมทราบวาควรจะเชื่อถอื 
หรือใชขอมูลจากแหลงขอมูลใด (วิชุดา รัตนเพียร. 2548: 22-23) ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัส
แสง (2545: 22-23) ไดเสนอแนะขอพึงระวังเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ีคือ ผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูให (impart) เน้ือหาแก
ผูเรียนมาเปนผูชวยเหลือและใหคําแนะนําตางๆ (facilitator)  แกผูเรียน พรอมไปกับการเปดโอกาส
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ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองจากบทเรียน   ทั้งน้ีผูสอนควรมีความพรอมทางดานทักษะ
คอมพิวเตอรและความรับผิดชอบตอการสอน มีความเอาใจใสกับผูเรียนโดยไมทิ้งผูเรียน  ในสวน
การออกแบบบทเรียนนั้น ตองออกแบบใหเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน  เชน ผูเรียน
ระดับอุดมศึกษาซึ่งสวนใหญอยูในวัยรุน  บทเรียนจะตองไดรับการออกแบบตามหลักจิตวิทยา
การศึกษา  กลาวคือ จะตองเนนใหการออกแบบมีกิจกรรมโตตอบกับเน้ือหา ผูเรียนคนอ่ืนๆ  หรือ
ผูสอน อยูตลอดเวลา  

นอกจากนี้ การสอนบนเว็บยังมีขอจํากัดอ่ืนๆ อีก (Na Ubon; & Kimble. 2002) คือ ดาน
เวลา (time) ของแตละคนที่อาจวางไมตรงกันอาจทําใหไมสามารถเรียนรูรวมกันได  สวนดาน
สถานที่ (space) ซึ่งเปนสถานที่เสมือนอาจไมสามารถทดแทนสถานที่จริงทางกายภาพได ทั้งนี้
เพราะการที่ผูเรียนไดพบปะกันแบบซ่ึงหนา (face to face) และมีปฏิสัมพันธทางสังคมยอมทําให
เกิดความผูกพันไวเน้ือเชื่อใจกัน และสามารถรวมมือกันทํางานและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน
มากขึ้น การขาดการปฏิสัมพันธแบบซ่ึงหนา อาจสงผลใหเกิดความรูสึกไมไววางใจ รวมถึงความ
ผูกพันในชุมชนออนไลน ทําใหผูเรียนไมกลาแลกเปลี่ยนความรูและทํางานรวมกับผูอ่ืน  

ปญหาและขอจํากัดของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ดังไดกลาวมาแลว จําเปนตองหา
วิธีแกไขโดยการนําแนวคิดหรือวิธีการตาง ๆ มาชวยในการนําเสนอเนื้อหา และการจัดกิจกรรมบน
เว็บเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
พัฒนาใหผูเรียนเปนผูมีความสามารถในการแสวงหาความรูและพัฒนาตนเองได ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based 
Economy) ที่ทุกองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  และการแขงขันที่รุนแรง ที่กําลัง
ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ไดแก แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge Management : 
KM) ซึ่งเปนแนวคิดที่เปนทั้งศาสตรและศิลปของกระบวนการเชิงระบบที่เกี่ยวของกับการประมวล
ขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางความรูหรือ
นวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตาง ๆ 
ที่จัดเตรียมไว  เพ่ือนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและ
ถายโอนความรู (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547) 
 การจัดการความรู หมายถึง การใชเทคนิคและเครื่องมือตางๆ เพ่ือการรวบรวมความรูที่
กระจัดกระจายอยูที่ตาง ๆ  มารวมไวอยางเปนระบบในที่เดียวกัน  การสรางบรรยากาศใหคนคดิคน 
เรียนรู  สรางความรูใหมๆ  ขึ้น  การจัดระเบียบความรูแลวทําการจัดเก็บและสามารถคนคืน  เพ่ือให
สามารถนํามาใชไดอยางสะดวก  และที่สําคัญที่สุด  คือการสรางชองทาง  และเง่ือนไขใหคนเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน  เพ่ือนําไปใชพัฒนางานของตนใหสัมฤทธิ์ผล (Davenport. 1998; 
Gavin. 1994; ประเวศ วะสี. 2545; วิจารณ พานิช. 2548) 

การจัดการความรู เปนกระบวนการที่ไดมาซึ่งความรู (Capture) นํามาแบงปนและเผยแพร
(Share, Dissemination) รวมถึงการใชความรูนั้น (Utilization) ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยความรูที่จัดการไดนั้นแบงไดเปน 2 ประเภท (Nonaka; & Takeuchi. 2004: 53) คือ ความรูที่ชัด
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แจง (Explicit Knowledge) หมายถึง ความรูที่สามารถรวบรวม จัดเก็บ และถายทอดอยางเปน
หลักการไดโดยงาย อาจอยูในรูปแบบสารสนเทศหรือบทเรียนที่ออกแบบเฉพาะเจาะจงกับความรู
หรือทักษะที่ผูเรียนตองการ  ความรูชนิดนี้สามารถถายทอด แลกเปลี่ยนกันโดยการติดตอสื่อสาร
ผานเครื่องมือสื่อสารที่อยูบนเครือขายคอมพิวเตอรในมิติประสานเวลาและตางเวลากัน 
(synchronous and asynchronous mode of communication) กับความรูที่เปนนัย (Tacit 
Knowledge) หมายถึง ความรูที่เกิดขึ้นจากการสั่งสมประสบการณความชํานาญ หรือทักษะของ
บุคคล ยากที่จะรวบรวมและจัดเก็บไวอยางเปนรูปธรรม ความรูในลักษณะนี้ตองอาศัยการถายทอด 
การใหคําแนะนํา  การใหคําปรึกษา การสอนงานจากผูชํานาญงานดานนั้นโดยตรง โดยความรูที่มีใน
บุคคลทั่วไปสวนใหญ  เปนความรูที่เปนนัยที่แฝงอยูในตัวคน    จึงตองอาศัยกลไกแลกเปลี่ยนเรียนรู
ใหคนไดพบกัน  สรางความไววางใจกัน  และถายทอดความรูระหวางกันและกัน ซึ่งองคประกอบ
สําคัญของการจัดการความรู คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู  (knowledge  process)  
โดย ”คน”  ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนําความรูไปใชให
เกิดประโยชน “เทคโนโลยี” เปนเครื่องมือที่สามารถใชคนหา จัดเก็บ  แลกเปลี่ยน รวมทั้งนําความรู
ไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น สวน “ กระบวนการความรู” นั้นเปนการบริหารจัดการเพื่อนํา
ความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงระบบการทํางานและกอใหเกิด
นวัตกรรม องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ จะตองเช่ือมโยงและบูรณาการอยางสมดุล 
  ในการที่จะจัดการความรูใหประสบผลสําเร็จไดนั้น จําเปนตองมีกรอบหรือแนวปฏิบัติที่
กําหนดขึ้นมา ซึ่งไดมีผูคิดกรอบการปฏิบัติไวหลาย ๆ แนวทาง ผูใชจะตองทําความเขาใจและเลือก
นําไปใชใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ  จากการวิเคราะหและสังเคราะหกรอบหรือแนว
ปฏิบัติในการจัดการความรูที่นาจะสอดคลองกับการสอนบนเว็บ สรุปไดเปน 5 ขั้นตอน คือ 

1. การนิยามความรู (Knowledge Defining) คือการกําหนดนิยามสิ่งที่ตองการเรียนรูให
ชัดเจน แลวทําการประเมินวาตนเองมีความรูแตละเร่ืองอยูในระดับใด เพ่ือนําไปใชเรียนใหบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไว 

2. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) คือการแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่งความรู 
โดยการนําเอาขอมูล สารสนเทศ และความรูที่มีอยูจากที่ตางๆ มากลั่นกรองและนํามาสรางคุณคา 
โดยใชวิธีการตางๆ เชน การเรียนรูจากการสอน ระบบผูเชี่ยวชาญ การแสดงผลงาน การเรียนรูจาก
ประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ การเรียนรูจากสื่อที่หลากหลาย  

3. การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การแบงปนความรูเปนการกระจายองค
ความรูโดยอาศัยกลไกดานอิเล็กทรอนิคส และอาศัยการถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง
โดยตั้งใจและไมตั้งใจก็ได การถายทอดความรูโดยตั้งใจ เชน การสื่อสารดวยการเขียน (การบันทึก 
การรายงาน จดหมาย ขาวประกาศ) การประชุม การฝกอบรม การเยี่ยมชมงานตาง ๆ เปนตน สวน
การถายทอดความรูโดยไมตั้งใจนั้น  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจไมรูตัว หรือเปนการเรียนรูแบบไมเปน
ทางการ เชน การพบปะพูดคุยในสถานที่ตางๆ จากประสบการณ หรือเร่ืองราวตางๆ ที่เลาตอกันมา 
เครือขายแบบไมเปนทางการ เปนตน 
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4. การจัดเก็บความรู (Knowledge Storage) คือ การกําหนดสิ่งสําคัญที่จะจัดเก็บไวเปน
องคความรู โดยพิจารณาถึงวิธีการเก็บรักษา และการนํามาใชประโยชนตามความตองการ เชน การ
บันทึกเปนฐานขอมูล (Database) หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน   

5. การใชประโยชนจากความรู (Knowledge Utilization) การใชประโยชนจากความรูเปน
การนําเอาความรูที่ไดไปใชในการทํางาน การแกไขปญหา หรือการตัดสินใจตางๆ เปนตน 

    การนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชแกปญหาการจัดการเรียนการสอนบนเว็บน้ัน 
นอกจากตองมีกรอบแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเปนขั้นตอนแลว ยังจําเปนตองมีกลยุทธเพ่ือใชเปนแนวทาง
หรือวิธีการปฏิบัติที่จะชวยใหการสอนบนเว็บกาวไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งกลยุทธที่สําคัญมี 
3 กลยุทธคือ (Na Ubon; & Kimble. 2002)           

    1. การใชรวมกันทั้งความรูที่ชัดแจงและความรูที่เปนนัย  (utilize both “explicit” and 
“tacit” knowledge) ความรูที่ชัดแจงสามารถนําเสนอผานเว็บโดยสื่อที่หลากหลายในรูปแบบไฟล
คอมพิวเตอร โดยสามารถบันทึกจัดเก็บ ตลอดจนสามารถเขาถึงและนํามาใชเม่ือตองการ รวมทั้ง
สามารถแลกเปลี่ยนกันไดโดยงายระหวางผูเรียนดวย สวนความรูที่เปนนัยเปนความรูที่ยากที่จะ
รวบรวม จัดเก็บ และถายทอดกับบุคคลอื่น จึงจําเปนตองใชเทคนิคการจัดการความรูมาชวยใหเกิด
การถายทอดแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 

    2. การสงเสริมใหมีการสรางและการแบงปนความรูอยางทั่วถึง (promote knowledge 
creation and sharing at all levels) โดยการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการสรางความรู การจัด
กิจกรรมที่สงเสริมใหมีการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอื่นอยางทั่วถึง จากการใช
กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู (knowledge conversion process) และการสรางเกลียวความรู 
(Knowledge spiral) ตามตัวแบบเซคกิ (SECI Model) ของโนนากะและทากูชิ (Nonaka; & 
Takeuchi. 1995) ความรูทั้งแบบที่เปนนัยและแบบชัดแจงจะมีการแปรเปลี่ยนถายทอดไปตามกลไก
ตางๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การถอดความรู การผสานความรู และการซึมซับความรู 

    3. การประยุกตใชเทคโนโลยีและเทคนิคของการจัดการความรู (apply the right of KM 
tools and techniques) เทคโนโลยีที่นํามาใชจัดการความรูในการสอนบนเว็บ ไดแก การประชุม
ทางไกลแบบเห็นหนา (video conferencing) โปรแกรมความรวมมือ (collaborative groupware)  
ระบบบริหารจัดการวิชา (Course Management Systems : CMS) เปนตน ซึ่งเครื่องมือเหลานี้
สามารถใชเปนทรัพยากรการเรียนรูและเปนปจจัยในการเขาถึงขอมูล สารสนเทศตางๆ และชวย
สรางปฏิสัมพันธ ระหวางผูสอนกับผูเรียน รวมไปถึงระหวางผูเรียนกับผูเรียน และยังชวยแกปญหา
ของผูเรียนในดานสถานที่และเวลา  เชน  การประชุมทางไกลแบบเห็นหนา การสนทนาออนไลน จะ
ชวยใหผูเรียนสามารถอภิปรายในเวลาเดียวกันชวยเพ่ิมระดับการมีปฏิสัมพันธ เปนการสรางความ
ไววางใจ และความผูกพันกันใหเกิดขึ้นในชุมชนออนไลนและยังจะชวยสงเสริมใหผูเรียนเต็มใจที่จะ
ทํางานรวมกันและแบงปนความรูระหวางกัน สวนเทคนิคการจัดการความรู ที่ชวยลดขอจํากัดของ
การสอนบนเว็บ มีสองเทคนิค คือ เทคนิคแรก ไดแก การจัดการดานกระบวนการ (process 
management) เปนกระบวนการที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู  การใชความรูที่งายขึ้น 
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กระบวนการนี้รวมไปถึงระบบการใหรางวัลสําหรับการสรางและแลกเปลี่ยนความรู  ตลอดจนการหา
มาตรฐานและแนวปฏิบัติใหมเพ่ือใหสมาชิกทุกคนไดมีโอกาสเขาถึงแหลงความรูอยางเทาเทียมกัน  
เทคนิคที่สอง ไดแก การจัดการดานสถานที่ (space management) เปนการจัดสภาพแวดลอมที่จะ
ชวยใหผูเรียนไดรูจักคุนเคยกัน  ในสภาพแวดลอมน้ีผูเรียนจะเริ่มทําความรูจักกันเขาใจกัน และเกิด
ความไววางใจกัน ซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญที่จะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนแบงปนความรูในที่สุด
กระบวนการนี้จะชวยลดอุปสรรคดานการขาดความคุนเคย ความไววางใจที่เกิดจากการที่ผูเรียน
ไมไดพบกันแบบซ่ึงหนา อันจะชวยใหการแลกเปลี่ยนความรูและการถายทอดความรูเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากสภาพปญหาการจัดการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่กลาวมาขางตน บางปญหา
สามารถแกไขไดโดยนําวิธีการจัดการเรียนการสอนบนเว็บเขามาชวย เชน ปญหาการสอนใหครบ
ตามหัวขอไมทันตามเวลา ปญหาเวลาที่ใชในการสอนภาคปฏิบัติมีนอยเน่ืองจากตองสอนเนื้อหาที่
เปนทฤษฎีจํานวนมาก  ปญหานักศึกษาติดตามการสาธิตการปฏิบัติไมทัน  นักศึกษาไมสามารถ
ทบทวนการฝกปฏิบัติดวยตนเองได ซึ่งปญหาเหลานี้สามารถแกไขไดโดยการนําเอาเนื้อหาวิชาที่
เปนทฤษฎีนําเสนอผานสื่อมัลติมีเดียรวมทั้งสาธิตการปฏิบัติ เพ่ือใหผูเรียนศึกษาผานทางเว็บได  
แตบางปญหา เชน การที่นักศึกษาขาดการแสวงหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเอง หรือปญหานักศึกษา
ไมสามารถปฏิบัติงานเสร็จตามกําหนดอันเน่ืองมาจากการขาดความรับผิดชอบนั้น รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนบนเว็บโดยทั่วไปอาจไมสามารถแกไขปญหาเหลานี้ได  การนําเอาแนวคิดการ
จัดการความรูมาใชรวมกับการสอนบนเว็บในดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา  และการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู จะชวยแกปญหาดังกลาวได เพราะกระบวนการจัดการความรูจะสงเสริมใหผูเรียนรูจักกําหนด
เปาหมายการเรียนรู รูวิธีแสวงหาความรู นําเอาความรูที่มีไปแบงปนแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน จัดเก็บ
ความรูที่หามาได และสามารถนําความรูที่มีไปใชประโยชนได  อันเปนการพัฒนาผูเรียนไปสูความ
เปนผูมีความรับผิดชอบตอตนเอง รวมทั้งสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
 งานวิจัยน้ี  จึงมุงที่จะศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ  รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาโดยประยุกตใชกลยุทธการจัดการความรู      เพ่ือแกไขปญหาและขอจํากัดที่พบในเว็บ
การสอนทั่วไป และพัฒนาผูเรียนใหสามารถเรียนรู  สรางและประยุกตใชความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง 
ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จะทําใหไดรูปแบบการสอนบนเว็บที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซึ่งจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และความสามารถในการเรียนรูดวย
ตนเองของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยทุธการจัดการความรู  รายวิชา 
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  



 8

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเวบ็  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  
 3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ   โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ดาน 

3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
3.2 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  

    3.3 ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ   
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยครั้งน้ีทําใหไดรปูแบบการสอนบนเว็บ รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่ําหนด สามารถนําไปใชในการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูดวย
ตนเองของผูเรียนในระดับอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพ 
  2. ผลการวิจัยสามารถประยกุตใชเปนแนวทางในการพฒันาความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเองของผูเรียนในระดับอุดมศึกษาในรายวิชาอ่ืน หรือปรับใชสาํหรับนักศึกษาสาขาวิชาอ่ืนที่
เห็นความสําคญัในการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองใหเกิดแกผูเรยีน 
 3. ไดแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองตรงตามความตองการของผูเรียน 
อันจะชวยใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 
 4. เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรู 
และการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนตอไป 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษารูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา โดยมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
 1. การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา โดยการนําเอาแนวคิดและหลักการของการสอนบนเว็บ 
การจัดการความรู มาผสมผสานกับแนวคิดพื้นฐานการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และเสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวย
ตนเองของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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- การชว  
- การติด
    ผูเรียน

ปจจัยนําเขา(Input) 
  - วัตถุประสงค 
  - เปาหมาย 
  - เนื้อหาวิชา 
  - ระบบคอมพิวเตอรและ 
    เครือขายอินเทอรเน็ต 
  - ผูเรียน ผูสอน     
    ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา 
  - ปจจัยสนับสนุน 

- ป
    ป
- ค

ภาพประกอบ 1 รูปแบบการสอนบน
      เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอ
 
 รูปแบบการสอนบนเว็บ  พ
องคประกอบคือ 1) เปาหมาย  2) ว
อินเทอรเน็ต  5) ปจจัยสนับสนุน  6)
10) ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา11) การป
   1. เปาหมาย  เพ่ือเปนร
ศึกษา โดยการนําเอาแนวคิดและหล
แนวคิดพื้นฐานการเรียนรูที่เนนนัก
เทคโนโลยีการศึกษา และเสริมส
ระดับอุดมศึกษา  
      2. วัตถุประสงค เพ่ือพ
เสริมสรางความสามารถในการเรียน
 
 
 

การควบคุม(Control) 
ยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูเรียน
ตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลผลิต(Output) 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- ความสามารถในการ  
    เรียนรูดวยตนเอง 
- ความคิดเห็นของผูเรียน   
   ตอรูปแบบการสอน 

กระบวนการ(Process) 

 
DASSU Model 

ขอมูลปอนกลับ(Feedback) 
ระเมินผล ผลผลิตที่ได เพื่อพิจารณา  
รับปรุงองคประกอบของทั้งระบบ 
วามคิดเห็นของผูเรียน รวมทั้งผูเกี่ยวของ 

เวบ็ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา 
ุดมศึกษา 

ัฒนาขึ้นตามแนวคิดวิธีระบบ (Systematic Approach)  มี 11 
ัตถุประสงค  3) เน้ือหาวิชา  4) ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
 กระบวนการเรียนการสอน 7) ปฏิสัมพันธ  8) ผูเรียน 9) ผูสอน 
ระเมินผล  โดยมีรายละเอียดในแตละองคประกอบ ดังน้ี 
ูปแบบในการจัดการเรียนรูบนเว็บ สําหรับผูเรียน ในระดับอุดม 
ักการของการสอนบนเว็บ การจัดการความรู มาผสมผสานกับ
ศึกษาเปนศูนยกลาง เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
รางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาใน

ัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และ
รูดวยตนเอง ของนักศกึษาในระดับอุดมศึกษา  
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  3. เน้ือหาวิชา  เน้ือหาวิชาที่ใชในพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บในครั้งน้ี   คือวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวยเนื้อหาในหัวขอ นวัตกรรมการศึกษา แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน ซึ่งเนื้อหาวิชามีทั้งสวน
ที่เปนทฤษฎี และปฏิบัติ 

   4. ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย (sever) ที่ติดตั้งเว็บการสอนทีพั่ฒนาขึ้นตามรูปแบบ และเชื่อมตออินเทอรเน็ตไปยังเครื่อง
ลูกขายตางๆ  เพ่ือใหนักศึกษาสามารถใชปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูไดตลอดเวลา  
    5. ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย 

     5.1 เวบ็การสอนรายวิชา เปรียบเสมอืนหองเรียนในอินเทอรเน็ต และเปนแหลงพบปะ
กันของนักศึกษา ผูสอน และผูเชี่ยวชาญประจําวิชา   

     5.2 หองสมุดที่เสมือนจริง เปนแหลงความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนบน
เว็บนักศึกษ สามารถคนหาขอมูลไดทั่วโลกผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชการคนหาจากแหลง 
บริการคนหา (search engine) ตางๆ บนเว็บ 

     5.3 บริการสนับสนุนบนเว็บ    เปนบริการเพื่อใชสาํหรับการติดตอสื่อสาร การแบงปน
แลกเปลีย่นเรยีนรู การคนหา และจัดเก็บขอมูลความรูตางๆ 

6. กระบวนการเรียนการสอน  เปนกระบวนการจดัการเรียนรู ที่พัฒนาขึ้นตามกรอบ
แนวคิดการสอนบนเว็บ รวมกับแนวคิดการจัดการความรู  รูปแบบการสอนบนเวบ็พัฒนาขึ้นจากการ
วิเคราะห และสังเคราะหรปูแบบกระบวนการจัดการความรู ของเชี่ยวชาญตางๆทั้งตางประเทศและ
ในประเทศ เรยีกวารูปแบบดัสสุ (DASSU model) ประกอบ ดวยกจิกรรม 5 ขั้นตอน คือ “ วาดฝน   
ตามหามันใหเจอ   ฉันและเธอรวมสราง  อยาทิ้งขวางตองเก็บไว  รูจักใชเมื่อจําเปน” โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
       6.1. “วาดฝน” (Defining: D) เปนกิจกรรมซึ่งนักศึกษาเปนผูกําหนดเปาหมายการ
เรียนรูโดยพิจารณาตามจุดประสงคการเรียนรูของรายวิชา แลวรวมกันกําหนดเปาหมายการเรียนรู
ในลักษณะของการเรียนรูกอนการปฏิบัติ (BAR: Before Action Review) แลวสํารวจและประเมิน
ตนเอง(self-assessment) วาแตละองคประกอบที่จะไปสูเปาหมาย ตนเองมีความรูอยูในระดับใด มี
องคประกอบใดบางที่รูดีแลว องคประกอบใดบางที่ยังไมรู  
       6.2 “ตามหามันใหเจอ” (Acquisition: A)  เปนกิจกรรมที่นักศึกษากําหนดแนวทาง
หรือวิธีการ เพ่ือใหไดมาซึ่งความรู โดยการวางแผนการเรียนรู (learning plan) ของตนเอง แลว
ดําเนินการแสวงหาความรูดวยตนเองตามแผนที่วางไว  
      6.3 “ฉันและเธอรวมสราง” (Sharing: S)  เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหนักศึกษานําความรู
ที่ตนเองหามาไดมาแบงบันหรือแลกเปลี่ยนและรวมกันสรางความรูโดยชวยกันเขียนและแกไขใน
สารานุกรมเสรี(wiki pedia) และใน blogs และชุมชนที่รวมตัวกันโดยสมัครใจ มี 3 ระดับคือ 1) 
ชุมชนคนสนใจ(Community of Interest: Co-I) 2) ชุมชนคนปฏิบัติ (Community of Practice: Co-
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P) 3) ชุมชนคนเชี่ยวชาญ  (Community of Expert: Co-E) นอกจากนี้ในกระบวนการเรียนรู ยังมี
การนําเอากลยุทธการจัดการความรู 3  กลยุทธมาบูรณาการเขาในกระบวนการนี้ดวย คือ 1) กล
ยุทธการจัดใหเปนระบบและบุคคลสูบุคคล (Codified& Personalized Strategies: S1) กลยุทธการ
จัดใหเปนระบบ (Codified) 2) กลยุทธการปรับเปลี่ยนความรูและการสรางเกลียวความรู 
(Conversion& Spiral Strategies: S2) 3) กลยุทธการใชเทคโนโลยีและเทคนิคการจัดการความรู 
(Technology& KM Techniques Strategies: S3)  
     6.4 “อยาทิ้งขวางตองเก็บไว” (Storage: S)  เปนกิจกรรมที่นักศึกษาทําการตรวจสอบ
หรือเปรียบเทียบ (Benchmarking: B1) เพ่ือยืนยันวาความรูที่หามาไดวาเปนความรูที่ถูกตอง และ
เพ่ือหาขอสรุปวาความรูหรือแนวปฏิบัติใดเปนความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practice: B2) 
โดยการกลั่นกรอง สังเคราะห จัดระเบียบเชื่อมโยงความรูจากแหลงตาง ๆ   ทั้งจากสารานุกรมเสรี
(wiki pedia) และ blogs ของเพ่ือนสมาชิก เพ่ือสรุปเปนองคความรูใหมของตนเอง แลวทําการ
บันทึกจัดเก็บอยางเปนระบบใน blogs ของตนเอง  
     6.5 “รูจักใชเม่ือจําเปน” (Utilization: U)  เปนกิจกรรมการทดสอบความรูในแตละ
หัวขอ เพ่ือประเมินตนเองวามีความรูอยูระดับใด และการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนนั้น 
ประเมินชิ้นงานที่สรางจากความรูที่ไดมา รวมทั้งกิจกรรมทบทวนการเรียนรูหลังการปฏิบัติ (AAR: 
After Action Review) เพ่ือทําการสรุปและประเมินรวมกันวาความรูที่แสวงหามาไดในแตละเร่ือง
บรรลุผลตามเปาหมายหรือไม เพราะเหตุใด  และถาจะดําเนินการในทํานองนี้อีกควรมีการแกไข
ปรับปรุงในดานใดบาง 
  7. ปฏิสัมพันธ เปนการมีปฏิสัมพันธผานเว็บ ระหวางสมาชิกในกลุมที่สนใจเร่ืองเดียวกัน
รวมมือกันปรึกษาอภิปรายภายในกลุม การติดตอกับผูสอน และผูเชี่ยวชาญประจําวิชาผานเว็บ  
              8. ผูเรียน มีบทบาทหนาที่ในการเรียนดวยตนเองผานเว็บ  และเรียนรูดวยการแบงปน
แลกเปลีย่นเรยีนรูโดยการปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอนกระบวนการเรยีนการสอน ของรูปแบบการ
สอน มีการซักถามปญหากับผูสอน ผูเชีย่วชาญประจําวิชา รวมทั้งการปรึกษาหารือกับเพ่ือนสมาชิก  
     9. ผูสอน มีบทบาทหนาที่เปนผูจัดการการเรียนรูเตรียมความพรอมอํานวยความสะดวก 
ติดตาม และคอยดูแลชวยเหลือการดําเนินการจัดการเรียนรูบนเวบ็ ประเมินผลกระบวนการจดัการ
เรียนรูบนเว็บ รวมทั้งใหคําแนะนําปรกึษาแนวทางการเรียน และตองคอยจูงใจกระตุนใหผูเรียนมี
ความสนใจ และตั้งใจในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 
    10.  ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา  เปนผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่ง 
คัดเลือกและแตงตั้งจากคณาจารยที่มีประสบการณในการสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยเปนผูที่
จะนําความรูมาเปนฐานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมอบหมายใหแตละคนรับผิดชอบใน
แตละหัวขอเน้ือหา มีบทบาทหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนํานักศึกษาขณะมีปญหา ในทุกขั้นตอน
ของการกระบวนเรียนรู     
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               11. การประเมินผล  เปนการประเมินผลจากการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดย
การทดสอบและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ดานความรู ความเขาใจ และการนําไปใช โดยใชแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก
จํานวน 40 ขอ ประเมินและเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง กอนและหลังเรียน 
โดยใชเครื่องมือประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ที่สรางขึ้น และการสอบถามความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ รวมทั้งการสังเกต พฤติกรรมของนักศึกษา และ
การปฏิบัติกิจกรรมบนเว็บ และประเมินเว็บการสอนที่สรางขึ้นตามรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น 
 2. เน้ือหาที่ใชในการวิจัย   
    ขอบเขตของเนื้อหาที่ทําการวิจัยครั้งน้ี  เปนเน้ือหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่ง
ประกอบดวย 4 หัวขอคือ 

 2.1 นวัตกรรมการศึกษา 
2.2 แหลงทรัพยากรการเรียนรู 

 2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 2.4 คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน 

              3. แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย  แบงออกไดเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
     3.1 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  
        3.1.1 แหลงขอมูลสําหรับพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 
           3.1.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาใน
สาขาเทคโนโลยีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษาหรือ
ปฏิบัติงานในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาไมนอยกวา  3 ป  หรือระดับปริญญาโทที่มี
ประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษาหรือเกี่ยวของกับการศึกษาไมนอยกวา  10 ป  หรือมี
ตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย  จํานวน  3 คน  ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณารูปแบบ
เว็บ และเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
                   3.1.1.2 ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู  เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกในสาขาที่เกี่ยวของหรือมีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการความรู และมีประสบการณใน
การสอนในสถาบันอุดมศึกษาหรือปฏิบัติงานในหนวยงานการศึกษา หรือมีประสบการณเกี่ยวของ
กับการจัดการความรูไมนอยกวา  3 ป   หรือระดับปริญญาโทที่มีประสบการณในการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษาหรือปฏิบัติงานในหนวยงานการศึกษา และมีประสบการณเกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูไมนอยกวา 5 ป หรือมีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย จํานวน 3 คน ซึ่งเปน
ผูเชี่ยวชาญพิจารณารูปแบบการจัดการความรู    
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    3.2 ขั้นตอนการสรางรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 
                    3.2.1 แหลงขอมูลสําหรับศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บ    โดยใช 
กลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 
2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่  1 ป
การศึกษา  2550    คัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
ดวยวิธีการจับฉลาก ไดกลุมตัวอยางจํานวน 32 คน แบงเปน 3 ขั้นตอน คือ 
          ขั้นที่ 1 ทดลองกับผูเรียนจํานวน 3 คน นําขอมูลซ่ึงเปนขอบกพรองที่ไดจาก
การสังเกตและซักถามผูเรียนมาปรับปรุงแกไข เพ่ือใชทดลองในขั้นตอไป  
          ขั้นที่  2 ทดลองกับผูเรียนจํานวน  9 คน   ระหวางการเรียนใหผูเรียนทํา
แบบฝกหัดและหลังการเรียนใหทําแบบทดสอบเพื่อประเมินดูแนวโนมของประสิทธิภาพ และนํา
ขอมูลซ่ึงเปนขอบกพรองที่ไดจากการสังเกตและซักถามผูเรียนมาปรับปรุงแกไข  เพ่ือใชทดลองใน
ขั้นตอไป  
          ขั้นที่  3 ทําการทดลองกับผูเรียนจํานวน  20 คน  เพ่ือหาประสิทธิภาพของ
รูปแบบการจัดการความรูบนเว็บรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ที่สรางขึ้นใหได
ตามเกณฑการหาประสิทธิภาพ 85/85  
        3.2.2 แหลงขอมูลสําหรับการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใช
กลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ไดแกนักศึกษาชั้นปที่ 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ที่ลงทะเบียนเรียน วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2550 คัดเลือกเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก ไดกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  โดยกลุมตัวอยางจะทําการทดลอง
กับรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
               4.  ตัวแปรที่ศึกษา 
     4.1 ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บ 
   4.2 ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ ประกอบดวย 
     4.2.1  ผลสมัฤทธิท์างการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศกึษา 
        4.2.2  ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง  
         4.2.3  ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ  
             5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
         5.1 ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา    หมายถึง       ประสิทธิภาพของเว็บการสอนวิชา 
เทคโนโลยีการศึกษา โดยกําหนดเกณฑมาตรฐาน 85/85   
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    85 ตัวแรก  หมายถึง  ประสิทธิภาพของกระบวนการที่จัดไวในบทเรียน โดยคิด
จากคาคะแนนเฉลี่ยของจํานวนคําตอบที่ผูเรียนตอบไดถูกตองจากการทําแบบฝกหัดระหวาง
บทเรียนแตละบท โดยคิดเปนรอยละแลวได 85 ขึ้นไป 
    85 ตัวหลัง  หมายถึง  ประสิทธิภาพของผลลัพธ โดยคิดจากคาคะแนนเฉลี่ยของ
จํานวนคําตอบที่ผูเรียนตอบถูกตอง  จากการทําแบบทดสอบหลังจบบทเรียนทั้งหมด  โดยคิดเปน
รอยละแลวได 85 ขึ้นไป 
      5.2 ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง คุณภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่วัด
จากดานตางๆ ดังนี้ 
                      5.2.1 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง  ความสามารถ
ของผูเรียนที่เกิดจากการเรียนรูเปนการวดัผลสัมฤทธิ์ดานความรู ความเขาใจ และการนําไปใช โดย
วัดจากคะแนนที่ไดจากการทดสอบประเมินผลความรูของผูเรียนกอนเรียนและหลงัเรียน จากเว็บ
การสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
                       5.2.2 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง  ความสามารถสําหรับการ
เรียนรูของผูเรยีนในดานการกําหนดเปาหมาย การวางแผน การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู การสราง
แรงจูงใจในการเรียนรู การควบคุมตนเอง การประเมินผลการเรียนรู และการรูจักหาวิธีการเพือ่ให
ตนเองประสบผลสําเร็จในการเรียนรู โดยวัดจากคะแนนที่ไดจากแบบประเมินความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเองที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

    5.2.3  ความคิดเห็นของผูเรียนตอรูปแบบการสอนบนเว็บ  หมายถึง  ระดับความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ซึ่งประเมินไดจากการใชแบบประเมินความคิดเห็นในดาน
ตาง ๆ  โดยประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  เฉยๆ  ไมเห็นดวย และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ใน
ระดับอุดมศึกษา เปนการนําเอาแนวคิดและหลักการของการสอนบนเว็บ การจัดการความรู มา
ผสมผสานกับแนวคิดพื้นฐานการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และเสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  ซึ่งสามารถนําไปใชสําหรับ
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
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รูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นํารูปแบบการสอนบนเว็บไปทดลองใชจริง 

ี่

 

ตรวจสอบความตรงของรปูแบบการสอนบนเวบ็ นํารูปแบบที่
พัฒนาขึ้นไปใหผูเช่ียวชาญประเมนิ แลวดําเนินการแกไขปรับปรุง 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการว
ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเวบ็ 
   2.2 การวางแผนการเรยีนรู 
   2.3 การรูจักแสวงหาวิธีการเรียนรู 
   2.4 การดําเนินการเรยีนรู 
   2.5 การจูงใจ 
   2.6 การควบคุมตนเอง 
   2.7 การประเมนิผลการเรยีนรู 

   1.2 ความเขาใจ 
   1.3 การนําไปใช 

3. ความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอรูปแบบ 
     การสอนบนเว็บ   
    3.1 ดานความแปลกใหม และนาสนใจ    
    3.2 ดานการตอบสนองการเรียนรู  
    3.3 ดานการไมจํากัดสถานที่และเวลา               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยมีสวนประกอบ คือ  
    1. องคประกอบการสอนบนเวบ็ มี 11 องคประกอบ ดังน้ี 
       1) เปาหมาย 2) วัตถุประสงค 3) เน้ือหาวิชา 4) ระบบคอมพิวเตอร   
        และเครือขายอินเทอรเน็ต 5) ปจจัยสนับสนุน 6) กระบวนการ 
        เรียนการสอน 7) ปฏิสัมพันธ 8) ผูเรียน 9) ผูสอน  
        10) ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา 11) การประเมินผล   
    2. กระบวนการเรียนการสอนบนเว็บ ประกอบดวย 
        2.1 วาดฝน (Defining) 
        2.2 ตามหามันใหเจอ (Acquisition) 
        2.3 ฉันและเธอรวมสราง (Sharing)   
        2.4 อยาทิ้งขวางตองเก็บไว (Storage)   
        2.5 รูจักใชเม่ือจําเปน (Utilization)      
    3. กิจกรรมการสอนบนเว็บ มีข้ันตอนดังน้ี    
        3.1 ปฐมนิเทศ ปฏิบัติกิจกรรมข้ันตอนแรก “วาดฝน”  
        3.2 เขาสูเว็บไซตรายวิชา ใสรหัสผานเขาสูบทเรียน  
        3.3 ปฏิบัติกิจกรรมบนเว็บตามข้ันตอนที่ 2-5  
        3.4 ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ รวมกันระหวางผูเรียน ผูสอน  
             และผูเชี่ยวชาญประจําวิชา แบบมีปฏิสัมพันธออนไลน  
        3.5 นําเสนอผลงาน อภิปรายสรุปผลการเรียน   
    4.  การประเมินผล 
        4.1 ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน-หลังเรียน  
        4.2 ประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองกอน–หลังเรียน 
        4.3 ประเมินความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ 
    3.4 ดานการติดตอสื่อสาร 
    3.5 ดานการคนหาขอมูลและแหลงขอมูล 
    3.6 ดานการมสีวนรวมของผูเรยีน 
    3.7 ดานความชอบที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอน 
 

 

 
 
 
 

สรางรูปแบบการสอนบนเว็บ  สรางสื่อเว็บการสอนตามรูปแบบท
พัฒนาข้ึน แลวทดลองหาประสิทธิภาพ ตามเกณฑ 85/85 ดังน้ี 

ข้ันที่ 1  ทดลองรายคน จํานวน 3 คน 
ข้ันที่ 2  ทดลองกลุมเล็ก จํานวน 9 คน 
ข้ันที่ 3  ทดลองภาคสนาม จํานวน 20 คน 
กําหนดกรอบแนวคิดรูปแบบการสอนบนเวบ็ 
2. ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
   2.1 การกําหนดเปาหมายการเรยีนรู 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
   1.1 ความรู 
ิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมีผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ อยูในเกณฑเหมาะสมระดับมาก 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ของนักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบ
การสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู หลังการเรียนสูงขึ้น  
 3. ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ของนักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ  
โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หลังการเรียนสูงขึ้น 
 4. ความคิดเห็นตอรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ของนักศึกษาอยูในเกณฑระดับเห็นดวย 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปน้ี 
 1. การสอนบนเว็บ  

 1.1 ความหมายของการสอนบนเวบ็ 
 1.2 หลักการพื้นฐานของการสอนบนเวบ็ 
 1.3 ประเภทของการสอนบนเวบ็ 
 1.4 องคประกอบของการสอนบนเวบ็ 
 1.5 ขอดีของการสอนบนเวบ็ 
 1.6 ขอจํากัดของการสอนบนเวบ็ 
 1.7 การออกแบบและพัฒนาการสอนบนเว็บ 
 1.8 การประเมินผลการเรียนบนเวบ็  

2. การจัดการความรู 
 2.1 ความเปนมาของการจัดการความรู 
 2.2 ขอบขายของการจัดการความรู 
 2.3 ประโยชนของการจัดการความรู 
 2.4 องคประกอบของการจัดการความรู 
 2.5 รูปแบบและกระบวนการของการจัดการความรู 
 2.6 กลยุทธการจัดการความรู 
 2.7 เครื่องมือในการจัดการความรู 
 2.8 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 

3. การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  
 3.1 ความหมายของการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 3.2 รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนผูเรยีนเปนศูนยกลาง 
 3.3 หลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 3.4 หลักการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง   

4. ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
 4.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
 4.2 ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
 4.3 ลักษณะของผูเรียนที่สามารถเรียนรูดวยตนเอง 
 4.4 กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 
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 4.5 การวัดความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
5. การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

 5.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 5.2 ความสําคัญของการวจัิยและพัฒนาทางการศึกษา   
 5.3 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษากบัการวิจัยทางการศึกษา 
 5.4 การดําเนินการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

6. การพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอน 
 6.1 ความหมายของรูปแบบ 
 6.2 ประเภทของรูปแบบ 
 6.3 การสรางรูปแบบ 
 6.4 ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 
 6.5 องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
 6.6 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
 6.7 การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอน 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 7.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอนบนเว็บ 
 7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
 7.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 

  
1. การสอนบนเว็บ  
 1.1  ความหมายของการสอนบนเว็บ 
     คลาก (Clark. 1996: 1-2) ไดใหความหมายการสอนบนเว็บไววา เปนการสอน
รายบุคคลโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือเครือขายสวนบุคคล  โดยการใชโปรแกรม     
เบราวเซอรในการแสดงผล และสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผานทางเครือขาย 
     พารสัน (Parson. 1997)  ใหความหมายการสอนบนเว็บวา  คือ  องคประกอบหลายๆ 
อยางในเวิลดไวดเว็บที่นํามาเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ  และมีเครือขายที่ทําใหเกิดกระบวนการ
เรียนรู เชน โปรแกรมการอบรมทางไกล (online course) การเรียนทางไกล (distance education)  
เปนตน และนําทฤษฎีการเรียนรู  เทคนิคการเรียนการสอนตางๆ  มาใชในการออกแบบการเรียนบน
เว็บ 
     คาน (Khan. 1997: 6) ใหคําจํากัดความของการสอนบนเว็บ (Web-based Instruction: 
WBI) หมายถึง โปรแกรมการสอนโดยใชไฮเปอรมีเดียเปนพ้ืนฐานในการออกแบบการเรียน และใช
แหลงขอมูลและองคประกอบในเวิลดไวดเว็บมาใชในการสรางการเรียนรูที่มีความหมายตอผูเรียน 
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      รีลาน และ กิลลานี  (Relan; & Gillanmi. 1997; citing Khan. 1997: 8) กลาววา การ
สอนบนเว็บ คือ การกระทําของทีมงานในการเตรียมกลวิธีในการเรียนใหเกิดกระบวนการคิด
ระดับสูง  และเรียนรู ในสถานการณแบบรวมมือของผู เ รียนและผูสอนโดยใชองคประกอบ  
คุณลักษณะและทรัพยากรบนเว็บมาชวยในการเรียนรู 
      วิชุดา รัตนเพียร  (2548: 12) กลาววา การสอนบนเว็บ หรือ  Web-based Instruction 
เปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่ใชบริการเวิลด ไวด เว็บ  (world wide web: 
www)  เปนสื่อกลางในการนําเสนอและถายทอดความรูตางๆ นอกจากนี้ยังใชบริการ เวิลด ไวด เว็บ
เปนสื่อกลางชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันไดโดยที่ทั้งผูเรียนและผูสอน 
ไมจําเปนจะตองอยูในสถานที่เดียวกันและในเวลาเดียวกัน 
      จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การสอนบนเว็บเปนการใชเว็บเปนสื่อกลางในการ
เรียนการสอน  โดยที่ทั้งผูเรียนและผูสอนไมจําเปนจะตองอยูสถานที่เดียวกันและในเวลาเดียวกัน
เสมอไปเหมือนเชนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ โดยผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนที่
ผูสอนนําเสนอไวบนเว็บเพจ (webpage) เม่ือศึกษาและทําความเขาใจเนื้อหาบทเรียนในแตตอนจบ
แลว ผูสอนมักจะมอบหมายใหผูเรียนทํากิจกรรมประกอบการเรียนตางๆ เชน การใหผูเรียนไดรวม
อภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ โดยใชกระดานสนทนา (webboard) การ
ประชุมกลุมยอยระหวางผูเรียนดวยกันโดยใชโปรแกรมสนทนา (chat หรือ instant messaging) 
หรือการมอบหมายงานใหผูเรียนสืบคนขอมูลทาง เวิลด ไวด เว็บ เปนตน  
 1.2  หลักการพื้นฐานของการสอนบนเว็บ 
      วิชุดา  รัตนเพียร  (2548: 12-14) กลาววา การสอนบนเว็บมีหลักการพื้นฐาน คือ 
      1.2.1 การจัดการเรียนการสอนชวยสนับสนุนใหผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหาบทเรียน
ไดทุกเวลา  โดยผูเรียนและผูสอนไมจําเปนจะตองอยูในหองเรียนเดียวกัน  และในเวลาพรอมๆ กัน
เสมอไปเหมือนกับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 
      1.2.2 ปฏิสัมพันธของผูเรียนที่เกิดขึ้นกับบทเรียนบนเว็บกับผูสอนและกับกลุมผูเรียน
ดวยกัน  เปนปจจัยสําคัญในการจัดการสอนบนเว็บ ดังน้ัน  จึงควรสงเสริมใหผูเรียนทุกคนและผูสอน
สามารถติดตอสื่อสารกันหรือเขาถึงบทเรียนบนเว็บไดตลอดเวลาดวยความสะดวก  ซ่ึงรูปแบบของ
การสื่อสารอาจทําไดในลักษณะการรับสงขอความธรรมดา (text) การสื่อสารกันดวยเสียง (audio) 
หรือแมกระทั่งการรับสงสัญญาณภาพวีดิทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (internet based video 
conference) ก็ได  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความพรอมทางดานฮารดแวร  ซอฟทแวร  รวมทั้งความสามารถ
ของระบบเครือขายที่ผูเรียนใชควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ (cooperative 
learning) ซ่ึงกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือน้ีจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจของผูเรียนไดดีกวา
การทํางานคนเดียว  ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน  
ผูเรียนจะตองรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เพ่ือหาหนทางที่ดีที่สุดในการแกปญหา ผูเรียนที่เรียนบน
เว็บแมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่  แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต
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ที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกันนั้น  ทําใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกันได
ทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนับสนุนใหผูเรียนติดตอสื่อสารกันไดตั้งแต
สองคนขึ้นไป  จนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ เปนตน 
      1.2.3 ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง  (active learners) 
หลีกเลี่ยงการกํากับ  ผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ  ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาองค
ความรูตางๆ โดยการแนะนําของผูสอน  และเปนที่ทราบกันดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูล
ที่ใหญที่สุดในโลก ดังน้ันการจัดการสอนบนเว็บน้ีจะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยความ
สะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก  เปนการสรางความกระตือรือรนใน
การใฝหาความรู 
      1.2.4 การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใด    ชวยใหผูเรียนไดทราบถึง
ความสามารถของตน  อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการ หรือพฤติกรรมให
ถูกตองได  ผูเรียนที่เรียนบนเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเอง หรือแมกระทั่งจาก
ผูเรียนคนอื่นๆ ไดทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดน่ังเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากัน   
ก็ตาม 
      1.2.5 ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด  สําหรับบุคคลที่ใฝหา
ความรู  การสอนบนเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆ คนที่สนใจศึกษา เน่ืองจากผูเรียนไมจําเปน
จะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หน่ึง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก 
  1.3  ประเภทของการสอนบนเว็บ 

  การใชเว็บเพ่ือการเรียนการสอนมักพบได 5 ลักษณะ (ใจทิพย ณ สงขลา. 2547: 14-
15) ดังน้ี 

       1.3.1 เว็บเพ่ือเสริมการสอนรายวิชา  การเรียนโดยใชเวบ็เพ่ือการสอนเสริม  เปนการ
จัดทําเว็บเพ่ือใหเปนแหลงขอมูลหรือสารสนเทศเพิ่มเตมิเสริมจากการเรียนปกต ิรวมทั้งอาจมีการจัด
กิจกรรมการสื่อสารนอกเวลาเรียนโดยใชเว็บเปนชองทางการสื่อสารหลัก ซ่ึงอาจเปดเฉพาะใหกับ
ผูเรยีนรายวชิานั้นหรืออาจเผยแพรใหกับผูสนใจทั่วไปเขาศึกษา  

       1.3.2 เว็บเพ่ือการเรยีนการสอนในหลักสูตร  เปนการกําหนดเว็บรายวิชาประกอบเขา
เปนหลักสตูร มีการจัดเปนระบบการเรยีนการสอน การติดตามผลการเรียน  การบริหารจัดการ  และ
บริการสารสนเทศใหกบัผูเรยีน โดยผูเรียนจะตองลงทะเบียนในหลักสูตรดังกลาว เว็บในลกัษณะนี้
มักปรากฏในลักษณะการศกึษาทางไกล ซ่ึงอาจกําหนดเปนโปรแกรมการเรียนการสอนทั้งหมดผาน
เครือขาย หรือควบคูไปกบัการศึกษาจากสื่อการเรียน หรือการเรียนรูที่ผูเรียนผูสอนตองพบปะกัน
จริง  

       1.3.3 เวบ็เพ่ือการจัดการเรียนในแบบดีกรีรวม การจัดการเรียนแบบดีกรีรวม เปนการ
พัฒนาเว็บ   เพ่ือเปนสื่อกลางระหวางการเรียนการสอนของสถาบัน     มากกวาหนึ่งสถาบันรวมกัน  
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โดยทั่วไปมักเกิดขึ้นระหวางสถาบันในและตางประเทศ   มีลักษณะทีค่ลายคลึงกับเว็บเพ่ือการเรยีน
การสอนในหลักสูตร 

       1.3.4 เวบ็ที่เปนแหลงขอมูล สารสนเทศทางการศกึษา และบทเรียน ที่จัดไวเพ่ือใหผูที่
สนใจทั่วไปเขาศึกษา อาจอยูในลักษณะของแหลงขอมูล หรือฐานขอมูลบทความหองสมุด 
                 1.3.5 เว็บเพ่ือการพัฒนาและอบรมบุคลากรในองคกร อาจปรากฏในรูปของสารสนเทศ  
การจัดการความรู (Knowledge Mangement) การฝกอบรมบนเว็บ  (Web-based Training) หรือ
ระบบสนับสนนุการปฏิบัติงานดวยเว็บ (web performance support system) 
 1.4  องคประกอบของการสอนบนเว็บ       
       ในการจัดการเรียนการสอนดวยการสอนบนเว็บน้ัน  โดยทั่วไปมีองคประกอบที่
เกี่ยวของกัน 3 ประการคือ 
       1.4.1 องคประกอบดานการนําเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน  ไดแก  เว็บเพจ
หนาตางๆ ที่ผูสอนใชการนําเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน  ไมวาจะเปนการนําเสนอเนื้อหา  การ
ทําแบบฝกหัดหรือกิจกรรมเสริมรวมทั้งการประเมินผูเรียน  ซ่ึงจัดไดวาเปนองคประกอบหลักสําหรับ
การสอนบนเว็บ  เว็บเพจเหลานี้ประกอบดวยหนาแรกหรือโฮมเพจ หนาแนะนําบทเรียนหรือ
รายวิชา  หนาแนะนําผูสอน  ผูเรียน  หนานําเสนอเนื้อหา หนาแบบฝกหัด  หนากิจกรรมกลุม  หนา
สรุป หนาการทดสอบ หนาความรูเพ่ิมเติม และอ่ืนๆ  เปนตน 
      1.4.2 องคประกอบดานการติดตอสื่อสาร  เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหการสอนบน
เว็บมีความแตกตางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยทั่วไป  เน่ืองจากชวยใหผูสอนและผูเรียน
สามารถติดตอสื่อสารระหวางกันได  ทั้งในรูปของการสั่งงาน  การอภิปรายกลุม หรือใหการ
เสนอแนะรายบุคคลโดยผานเครื่องมือตาง ๆ  ของระบบเครือขาย  ไดแก  ไปรษณียอิเล็กทรอนิคส   
กระดานสนทนา หองสนทนา  หรือหากมีความพรอมในเร่ืองอุปกรณก็อาจถึงขั้นจัดใหมีการถายทอด
สัญญาณภาพและเสียงสดบนระบบเครือขายก็ได  เปนตน 
      1.4.3 องคประกอบดานการบริหารจัดการ  ในการจัดการสอนบนเว็บอยางเต็มรูปแบบ  
จําเปนจะตองมีระบบที่ใชสําหรับการบริหารจัดการรายวิชาเขามาเกี่ยวของ  ซ่ึงทําหนาที่เปน
เครื่องมือที่อํานวยความสะดวกแกผูใชในการจัดเตรียมการเรียนการสอนบนเครือขาย  ทั้งในกลุม
ของผูสอน  ผูเรียน และผูบริหารระบบเครือขายในดานตางๆ  เชน การลงทะเบียนเรียน ระบบเขา
ออกชั้นเรียน  ฐานขอมูลผูเรียน การเตรียมเน้ือหาบทเรียน  การเก็บผลคะแนน  สถิติการเขาเรียน
และพฤติกรรมผูเขาเรียน รวมทั้งระบบการสืบคน เปนตน การผลิตบทเรียนลักษณะนี้ตองใช 
ความสามารถในดานตาง ๆ  มาทํางานรวมกัน  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา (content experts)  
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอน (instructional designer) ผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรม
คอมพิวเตอร (programmers)  นักออกแบบกราฟก  (graphic designer)  และผูดูแลดานระบบ 
(system administrator) เปนตน 
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      นอกจากนี้ วิชุดา รัตนเพียร (2548: 14-16) ไดสรุปองคประกอบของการจัดการสอน
บนเว็บ  ดังน้ี 
      1. Web Resources หรือแหลงความรูตางๆ จากองคประกอบนี้หมายถึง เน้ือหา    
บทเรียนบนเว็บที่ผูสอนออกแบบและพัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเว็บอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของที่ 
ผูสอนแนะนํา หรือผูเรียนอาจคนควาไดดวยตนเอง  การศึกษาเนื้อหาบทเรียนบนเว็บน้ี  ผูเรียน
สามารถศึกษาไดดวยตนเองในเวลาใดก็ไดที่เหมาะสม 
      2. Offline หรือการเรียนการสอนอื่นๆ  ที่ไมไดเกิดขึ้นบนเครือขาย  องคประกอบนี้ถือ
วาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญเชนเดียวกัน  โดยที่ผูสอนอาจจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ชั้นปกติ  หรืออาจมอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากตํารา  เอกสารประกอบการสอนหรือ
สื่อการสอนรูปแบบอ่ืนๆ  เชน  CD ROM หรือ CAI  (Computer Assisted Instruction)  ซ่ึงผูเรียน
สามารถศึกษาเนื้อหาตางๆ  น้ีไดดวยตนเอง  ในเวลาที่สะดวกเชนเดียวกันกับการศึกษาจาก Web 
Resources 
      3. Homework หรือ  Assignment  เม่ือศึกษาเนื้อหาตามที่กําหนดแลว ผูสอนมักจะ
มอบหมายงานใหผูเรียนไดทําหรือฝกปฏิบัติ  ซ่ึงอาจจะเปนงานรายบุคคล  หรือกิจกรรมกลุมที่ตอง
รวมมือกันหรือชวยกันทําก็ได  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเนื้อหาและจุดประสงคของบทเรียน การมอบหมายงาน
น้ีอาจเปนกิจกรรมที่มอบหมายใหผูเรียนทําเปนรายบุคคลหรืออาจเปนกิจกรรมที่ใหผูเรียนรวมกันทํา
เปนกลุมก็ได  หากเปนกิจกรรมเดี่ยวผูเรียนแตละคนสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ในเวลาที่ตน
สะดวกไดเอง  และควรที่จะตองมีการบริหารจัดการรูปแบบของการสื่อสารระหวาง ผูเรียนรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งขึ้น  ซ่ึงอาจทําไดทั้งที่ตองทําใหผูเรียนเขาสูระบบเครือขายพรอมๆ กัน  (synchronous  
หรือ  asynchronous) น้ี  มีหลากหลายวิธีดวยกัน  ผูสอนควรศึกษากลยุทธในการจัดกิจกรรมการ
สื่อสารรูปแบบตาง ๆ พรอมทั้งขอดีและขอจํากัดของรูปแบบของการสื่อสารแตละรูปแบบอยางดีกอน
เลือกใชในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บของตน 
      4. Online Tests and Quizzes หรือแบบทดสอบออนไลนเพ่ือเปนการประเมินความ
เขาใจเนื้อหาบทเรียน  ผูสอนสามารถประเมินความรูความสามารถของผูเรียนรายบุคคลออนไลน
ผานเวิลด ไวด เว็บ ไดหลังจากที่ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจนจบ  นอกจากนั้นผูสอนมักจะ
นําเสนอคําเฉลยของแบบทดสอบ เพ่ือใหผูเรียนไดรับทราบผลการประเมินทันทีทันใดไดอีกดวย  
การจัดการทดสอบบนเว็บน้ัน ผูสอนจะตองออกแบบระบบการจัดสอบใหรัดกุมและรอบคอบ  เพ่ือให
เกิดความมั่นใจวาผูที่เขาสอบนั้นเปนบุคคลเดียวกับผูที่ลงทะเบียนเรียน 
      5. Discussion Forum การจัดการสอนบนเว็บน้ัน ผูเรียนและผูสอนจะตองมีการสื่อสาร
ระหวางกันโดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสื่อสาร  เชน การสื่อสารผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิคส  (e–mail) การแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนา (webboard)  
การจัดประชุมสนทนาแบบประสานเวลาผานโปรแกรมสนทนา (chat) เพ่ือใหผูเรียนและผูสอน
สามารถสื่อสารกันได  ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนจะตองกําหนดตารางและวิธีการสื่อสารอยางชัดเจน
เพ่ือใหผูสอนไดรับทราบความคืบหนาหรือปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 
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 1.5 ขอดีของการสอนบนเว็บ 
       การสอนบนเว็บมีขอดีหลายประการ (ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง. 2545: 18-

19) คือ      
       1.5.1 ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการถายทอด

เน้ือหาผานทางมัลติมีเดียสามารถเกิดการเรียนรูไดดีกวาการเรียนจากสื่อขอความเพียงอยางเดียว 
หรือการสอนในหองที่ผูสอนเนนการบรรยายในลักษณะการพูดและเขียนกระดานดําเทานั้น 

       1.5.2 ชวยทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน
ไดอยางละเอียดและตลอดเวลา เน่ืองจากมีเครื่องมือ (course management tool) ที่สามารถทําให
ผูสอนติดตามการเรียนของผูเรียนได 

       1.5.3 ชวยทําใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได เน่ืองจากมีการนําเอา
เทคโนโลยีไฮเปอรมีเดีย ซ่ึงมีลักษณะการเชื่อมโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูปของขอความ ภาพนิ่ง เสียง 
กราฟก ภาพเคลื่อนไหว มาประยุกตใช ทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลใดกอนหรือหลังก็ได 

        1.5.4 ชวยทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตนเอง   (Self-paced 
Learning) เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูของตนในดานของลําดับการเรียนได ตาม
พ้ืนฐานความรู  ความถนัด  และความสนใจของตน  และสามารถเลือกเรียนเน้ือหาเฉพาะบางสวนที่
ตองการทบทวนไดโดยไมตองเรียนสวนที่เขาใจแลว 

       1.5.5 ชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครูผูสอน  และกับเพ่ือนๆ   ได 
เน่ืองจากมีเครื่องมือตางๆ มากมาย เชน chatroom, webboard, e-mail เปนตน เอ้ือตอการโตตอบ
(interaction) ที่หลากหลาย และไมจํากัดวาจะตองอยูในสถาบันการศึกษาเดียวกัน  

       1.5.6 ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหม  ๆ  รวมทั้งเน้ือหาที่มีความทันสมัย และ
ตอบสนองตอเรื่องราวตาง ๆ ในปจจุบันไดอยางทันที 

       1.5.7 ทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียน      ในวง
กวางขึ้น   เพราะผูเรียนจะไมมีขอจํากัดดานการเดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่ง   และสถานที่ใด
สถานที่หน่ึง   ดังน้ันจึงสามารถนําไปใชเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  และยิ่งไปกวานั้นสามารถ
นําไปใชเพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางดี 
                 1.5.8 ทําใหสามารถลดตนทุนในการจัดการศึกษานั้น  ๆ  ได   ในกรณีที่มีการจัดการ
เรียนการสอนสําหรับผูเรียนที่มีจํานวนมาก และเปดกวางใหสถาบันอ่ืนๆ  หรือบุคคลทั่วไปเขามา
ใชได ซ่ึงจะพบวาเมื่อตนทุนการผลิตเทาเดิม แตผูเรียนมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น หรือขยายการใช
ออกไปเปนวงกวางก็เทากับเปนการลดตนทุนทางการศึกษานั่นเอง 
 1.6  ขอจํากัดของการสอนบนเว็บ 

        การสอนบนเว็บมีขอจํากัดหลายประการ(วิชุดา รัตนเพียร. 2548: 18-19) สรุปไดดังน้ี      
       1.6.1 ผูเรียนจะตองมีอุปกรณการเรียนพ้ืนฐาน  เชน  คอมพิวเตอรที่มีความสามารถ
คอนขางสูง รวมทั้งจะตองเปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีราคาคอนขางสูง 
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       1.6.2 ผูเรียนและผูสอนจะตองมีพ้ืนฐานความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
พอสมควรกอนที่จะสามารถรวมเรียนบนเว็บได 
       1.6.3 การติดตอสื่อสารแมวาสามารถทําได   แตหากบางครั้งเกิดปญหาขัดของทาง 
ดานเทคนิค กอ็าจทําใหการเรียนการสอนเกิดติดขัดได 
       1.6.4 การบริหารจัดการเรื่องการสอบและประเมินผลยังทําไดคอนขางยาก 
       1.6.5 ผูเรียนจะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง และเปนผูที่ชอบไขวควาความรูดวย
ตนเอง รวมทั้งจะตองรูจักทํางานรวมกับผูอ่ืนและชวยเหลือกัน ซ่ึงอาจเปนรูปแบบการเรียนแบบใหม
ที่ผูเรียนไมเคยชินกับการเรียนแบบน้ี  จะทําใหเกิดเปนอุปสรรคในการเรียนได 
       1.6.6 ผูสอนจะตองมีทักษะการจัดการสอนบนเว็บ ซ่ึงเปนทักษะที่แตกตางไปจากการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืน 
       1.6.7 ขอมูลที่ปรากฏอยูบนอินเทอรเน็ต   มีมากมายจนอาจทําใหผูเรียนสับสน  ไม
ทราบวาควรจะเชื่อถือ หรือใชขอมูลจากแหลงขอมูลใด  

               นอกจากนี้ การสอนบนเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกลแบบออนไลน (online 
distance learning) น้ันยังอาจมีขอจํากัดตางๆ เกิดขึ้นหลายประการ (Na Ubon & Kimble. 2002) 
คือ 

               1. ขอจํากัดอันเนื่องมาจากสถานที่และเวลา  (space and time)   แมวาความ 
กาวหนาของคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารจะสามารถเชื่อมโยงผูเรียนจากสถานที่ตางๆ เขา 
ดวยกัน  แตสถานที่ทางกายภาพก็ยังถือเปนปจจัยสําคัญ  เพราะสถานที่เสมือนไมสามารถทดแทน
สถานที่จริงทางกายภาพได ถึงแมเทคโนโลยีจะสามารถสงผานขอมูลจากทางไกลถึงกันได แต
บางครั้งผูเรียนอาจตองการเดินทางมาพบหนากันเพ่ือสัมผัสมือกัน สวนดานของเวลานัน้อาจมี
ปญหาในเรื่องของเวลาของแตละประเทศที่แตกตางกัน ทําใหเวลาที่จะตองทํางานรวมกันอาจไม
สอดคลองกัน หรือสมาชิกแตละคนอาจเขามาในชุมชนออนไลนไมตรงกัน ดังน้ันจึงตองมีการกําหนด 
เวลาใหชัดเจนสําหรับการทํางานรวมกันบนเครือขาย 

               2. ขอจํากัดอันเนื่องมาจากการขาดปฏิสัมพันธแบบพบหนากัน   และการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคม (the lack of face-to-face interactive and social cure) ซ่ึงในบางวัฒนธรรม
การไดพบหนากันถือเปนเรื่องสําคัญ การติดตอเจรจาธุรกิจตางๆ สําเร็จลงได เพราะการไดพบหนา
กันมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

               3. ขอจํากัดอันเนื่องมาจากอุปสรรคดานภาษาและวัฒนธรรม (language and 
culture barriers) ภาษาเปนปญหาที่ทําใหผูคนที่มาจากแตละประเทศซึ่งใชภาษาแตกตางกันอาจไม
สามารถสื่อสารกันได สวนดานวัฒนธรรมนั้นผูเรียนที่มีพ้ืนฐานวัฒนธรรมที่แตกตางกัน อาจสงผลถึง
พฤติกรรมการเรียนรู เปาหมายการเรียน กรอบแนวคิด และแรงจูงใจ ซ่ึงอาจสงผลถึงการที่จะทํา
ความเขาใจซึ่งกันและกัน 

                4. ขอจํากัดอันเนื่องมาจากขาดความไววางใจ    (problem of trust)    ความ
ไววางใจ ถือเปนหัวใจของการทํางานรวมกัน ความสัมพันธมักเริ่มขึ้นจากการที่บุคคลรับรูซ่ึงกันและ
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กัน  ไววางใจ  และมีขอผูกพันกัน  และจะทําใหเกิดการเรียนรูรวมกนัในชุมชน    ซ่ึงแฮนดี้ (Handy. 
1995) เชื่อวาการไววางใจเกิดขึ้นไดยากกับบุคคลที่ไมเคยทํางานรวมกันหรือเคยพบหนากันมากอน 

              5. ขอจํากัดอันเนื่องมาจากความรวมมือในการทํางานรวมกันในระดับต่ํา (low 
level of collaboration) ปฏิสัมพันธในชุมชนออนไลนแตกตางจากปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นแบบพบหนา  
ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากขอจํากัดในเรื่องสถานที่และเวลา การขาดการปฏิสัมพันธแบบพบหนา อาจ
สงผลใหเกิดความรูสึกขาดความไววางใจ รวมถึงความผูกพันในชุมชนออนไลน สงผลใหผูเรียนไม
กลาแลกเปลี่ยนความรูและทํางานรวมกับผูอ่ืน  
 1.7 การออกแบบและพัฒนาการสอนบนเว็บ 
                     การจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน  เปนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Learner 
Centered) ดังน้ันในการออกแบบและพัฒนาการสอนบนเว็บ จึงควรใหความสําคัญกับผูเรียนในทุก
ขั้นตอน และกิจกรรม การออกแบบและพัฒนาการสอนบนเว็บควรมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี 
                  1.7.1 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาการสอนบนเวบ็  การออกแบบและพัฒนาการ
สอนบนเวบ็ นิยมใชหลักในการออกแบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบ (instructional system 
design) เปนแนวทาง ซ่ึงมีแบบจําลอง (model)  หรือรูปแบบอธบิายขั้นตอนกระบวนการในการออก 
แบบ และพัฒนาบทเรียน แบบจําลองที่ไดรับความนิยมจากนักออกแบบและพฒันาบทเรียนบนเวบ็ 
ในการออกแบบระบบการเรียนการสอนบนเวบ็มากทีสุ่ดแบบหนึ่ง คือ ADDIE Model ซ่ึงมีขั้นตอน
ตางๆ ดังน้ี (วิชุดา รัตนเพียร. 2548: 38-50) 

     ขั้นตอนที่ 1 Analysis หรือขั้นตอนการวิเคราะห  ในขั้นนี้ผูออกแบบจะตองตอบ 
คําถามตามประเด็นตางๆ ตอไปน้ี 

     1. กลุมผูเรียนเปาหมายเปนใคร มีความรูพ้ืนฐานในเรื่องที่เกี่ยวกับเนื้อหาวชิาที่
จะทําการสอนระดับใด มีบุคลิกลักษณะพิเศษอยางไร มีความสนใจที่จะเรียนในเรื่องใด สภาพ 
แวดลอมของการเรียนมีลักษณะเปนอยางไร ซ่ึงในที่น้ีหมายถึง สภาพเครือ่งคอมพิวเตอรที่กลุม
ผูเรียนเปาหมายใชในการเรยีน ระบบอินเทอรเน็ตทีใ่ช รวมทั้งการเชือ่มตอเครือขาย เปนตน 

     2. จุดมุงหมายหรือเปาหมายของบทเรียนคืออะไร 
     3. ตามเปาหมาย  หรือจุดมุงหมายของบทเรียนที่ไดกําหนดไวในขอ 2 น้ัน    มี

เน้ือหาอะไรบางที่เกี่ยวของ 
     4. ปญหาหรืออุปสรรคที่คาดวาจะเกดิขึ้นนาจะมีอะไรบาง   

               เพ่ือตอบคําถามในขั้นตอนของการวิเคราะหน้ี ผูออกแบบและพัฒนาการสอน
บนเวบ็  อาจทําไดหลายวธิีดวยกัน  เชน ศึกษาจากหลักสูตรทีถู่กกําหนดโดยสถาบันการศึกษา หรือ
หนวยงานตนสังกัด การทดสอบผูเรียนกอนการเรียน (pretest) การสํารวจความคิดเห็นของกลุม
ผูเรียนเปาหมายและผูสอนที่มีประสบการณ เปนตน เพ่ือใชเปนขอมูลในการตอบคําถามในประเด็น
ตางๆ ที่ไดกลาวไวขางตน และเพ่ือที่จะนาํขอมูลที่ไดไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในขั้นการออกแบบตอไป 
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     ขั้นตอนที่ 2 Design หรือขั้นตอนการออกแบบ หลังจากที่ทราบวากลุมผูเรยีน
เปาหมายเปนใคร จุดมุงหมายของบทเรยีน รวมทั้งเนื้อหาบทเรียนที่เหมาะสมประกอบดวยเนื้อหา
อะไรบาง ปญหาหรืออุปสรรคนาจะมีอะไรบางแลว ผูออกแบบและพฒันาบทเรียนบนเวบ็สามารถนํา
ขอมูลที่ไดมาใชในขั้นตอนการออกแบบ ซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการตางๆ ตอไปน้ี 

     1. กําหนดจุดประสงคของบทเรียนใหสอดคลอง กับเปาหมายของบทเรียนที่ได
กําหนดไวในขั้นตอนของการวิเคราะห   จุดประสงคของบทเรียนนีค้วรเปนจุดประสงคเชิงพฤตกิรรม 
ที่เนนใหผูเรียนทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงไดหลังจากที่เรียนจบแตละหนวยการเรียนตามที่ผูสอนกําหนดไว และ
ยังทําใหการประเมินผลการเรียนมีความชดัเจนยิ่งขึ้น  โดยผูสอนควรจะทําการประเมินการเรียนของ
ผูเรียน  โดยใหผูเรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไดกําหนดไวในจุดประสงคเชิงพฤตกิรรม    ตัวอยาง    
จุดประสงคเชงิพฤติกรรม  เม่ือผูเรียนเรียนเน้ือหาเรื่ององคประกอบของการเรียนการสอนบนเวบ็จบ
แลว ผูเรียนสามารถอภิปรายลักษณะองคประกอบของการเรียนการสอนบนเวบ็ไดถูกตอง 

   2.  กําหนดโครงรางและลาํดับเนื้อหาของบทเรียน   ที่สอดคลองกับจุดประสงค
บทเรียน   ในขั้นตอนนี้ผูสอนจะสอนจากตําราหรือเอกสารที่เกี่ยวของกับจุดประสงคที่ไดกําหนดไว  
พรอมกับนําเนื้อหาที่คนควาไดมาเรียงลําดับความยากงายใหเหมาะสมกับการนําเสนอบทเรียน 

  3. การกําหนดระเบียบวิธีและกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนบรรลตุาม
จุดประสงคการเรียน  ในขั้นตอนนี้ผูสอนจะไดนําเนื้อหาบทเรียนที่ไดเลือกและลําดบัความยากงายใน
ขั้นกอนหนานี้มาประมวล แลวจึงออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับจุดประสงคของ
การเรียน ผูเรียน  และสภาพแวดลอม  การกําหนดกิจกรรมในสวนนี้เองที่ทําใหการเรียนการสอนบน
เว็บมีความแตกตางไปจากหนังสืออิเล็กทรอนิคส (e-book)   ผูสอนจึงควรใหความสําคัญกับกิจกรรม
การเรียนที่เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน   โดยควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนเปนผูคนพบ 
สงเสริมใหผูเรยีนตองรวมมือประสานงานกันโดยใชเครือ่งมือสื่อสารที่มีบนอินเทอรเน็ต เชน  การจัด
กิจกรรมอภิปรายเปนกลุมตามประเด็นตางๆที่ผูสอนกําหนดดวยการใชกระดานสนทนา(webboard)  
เปนตน 

   4. กําหนดสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม หมายถึง  การเลือกสื่อประกอบการ 
เรียนการสอนบนเวบ็ซ่ึงมีหลายประเภทดวยกัน เชน การนําเสนอเนื้อหาดวยขอความธรรมดา  
รูปภาพประกอบบทเรียน  แฟมเสียงบรรยายเพื่อนําเสนอบทเรียน  แฟมวีดิทัศนประกอบบทเรียน 
หรือโปรแกรมนําเสนอ (presentation program) เปนตน อยางไรก็ตาม การเลือกใชสื่อประกอบการ
นําเสนอเนื้อหานี้ แมจะชวยทําใหผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนดียิง่ขึ้น  แตผูสอนควรตองคํานึงถึง
เน้ือที่หนวยความจําของเวบ็ไซทที่จะตองมากขึ้นและการเรียกดูขอมูลจากเว็บไซต ก็จะนานมากยิ่ง 
ขึ้นดวยเม่ือนําแฟมขอมูลประเภทรูปภาพ วีดิทัศน  หรือแฟมเสียงประกอบการนําเสนอบทเรยีนเปน
จํานวนมาก ดังน้ันผูสอนจึงควรคัดเลือกเฉพาะสวนทีมี่ความจําเปนจริงๆ ตอความเขาใจตอบทเรียน 

 5. กําหนดเกณฑการประเมินผลการเรียน    ใหสอดคลองกับจุดประสงค   ของ
บทเรยีน กิจกรรมการเรียน และเนื้อหาบทเรียน 
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   6. กําหนดแผนผังแสดงลําดับการนําเสนอบทเรียน (lesson flow)   ตั้งแตเริ่ม 
ตนจนจบบทเรียน 

    กอนที่จะนําผลที่ไดจากการวิเคราะห และการออกแบบบทเรียนบนเว็บไปใชใน
ขั้นตอนของการพัฒนาบทเรียน ผูออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเวบ็ควรนําผลทีไ่ดจากสองขั้นตอน
แรกนี้ไปทําการทดสอบกับผูเรียนกลุมยอยที่มีลักษณะคลายกบัผูเรยีนกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิด
ความมั่นใจวา ผลที่ไดจากการวิเคราะหและนํามาออกแบบในสองขั้นตอนแรกนีมี้ความเหมาะสมจริง  
ขั้นตอนการทดสอบกับกลุมยอยนี้เรียกวา Rapid Prototype นับเปนขั้นตอนที่สําคญัในการออกแบบ
และพัฒนาบทเรียนบนเว็บเลยทีเดียว เพราะหากเมื่อนําผลไปทดสอบและทราบวามีสวนใดของ
บทเรียนไมเหมาะสม ผูออกแบบสามารถทําการแกไขไดโดยงายและรวดเรว็ ขั้นตอนการทดสอบนี้
ทําไดโดยการสัมภาษณ สอบถาม หรือใหกลุมผูเรียนตัวอยางทดลองเรียนหรืออานเอกสารที่จะนํา 
ไปใชในการพฒันาบทเรียนในขั้นตอไป  นอกจากนี้ยังควรนําไปปรึกษากับผูสอนที่มีประสบการณ 
ในการสอนเนื้อหาวิชาและกลุมผูเรียนที่เหมือนหรือใกลเคียงกัน ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาในการ
ทดสอบนี้มีหลายประเด็นดวยกัน อาทิเชน ความเหมาะสมและความถูกตองของจุดประสงคของ
บทเรียน  เน้ือหาบทเรียน  กิจกรรมการเรียน  สื่อการสอนประกอบ รวมทั้งการกําหนดระเบียบวิธี 
กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล นอกจากการทดสอบกับผูเรียนกลุมยอยและ
ผูเชี่ยวชาญดานการสอนแลว ผูออกแบบยังควรขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
โดยเฉพาะทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอีกดวย เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของการใช
เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็ 

     ขั้นตอนที่ 3 Development หรือขั้นตอนการพัฒนาบทเรียน        หลังจากที่ได
ทดสอบและสอบถามกับผูเชี่ยวชาญกลุมตาง ๆ  จนเกิดความมั่นใจแลวผูออกแบบและพัฒนา
บทเรียนบนเวบ็จะเริ่มดําเนินการพัฒนาบทเรียน  ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี   

 1. เขียนบท (scripts) ซ่ึงบางคนอาจเรียกวา storyboard ก็ไดหมายถึง เอกสาร
ที่แสดงรายละเอียดของหนาจอทุกหนาจอหรือทุก  ๆ เว็บเพจ ที่ผูสอนตองการใหผูเรียนไดอาน ดู 
ศึกษา และหรือไดรับฟงเม่ือเขาสูบทเรียนเม่ือผูสอนเขียนบทเรยีบรอยแลว ควรจะนาํบทไป
ตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมดานเนื้อหาและการนําเสนอเนื้อหาอีกครั้งหน่ึง  กอนที่จะนําบท
ไปเปนตนแบบเพ่ือเขียนโปรแกรมตอไป การตรวจสอบนี้ทําไดโดยใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและการ
สอนทําการประเมินความถกูตอง และเหมาะสม 

   2. การสรางงานกราฟก  เสียงและวีดิทัศนประกอบบทเรียน (graphic disgn, 
audio and video) เม่ือผูสอนนําบท ไปมอบใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลว  ผูสอนจะเริ่มตนสรางงาน
กราฟก โปรแกรมนําเสนอ  และผลติหรือบันทึกแฟมเสียงและวีดิทศันประกอบบทเรียนตามบทที่ได
กําหนดไว การใชงานกราฟก  โปรแกรมนําเสนอ  แฟมเสียง และวดิีทัศนประกอบบทเรยีนชวยทําให
การเรียนการสอนมีความนาสนใจ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  องคประกอบของกราฟก  
โปรแกรมนําเสนอ และหรอืเสียง และวดิีทัศนประกอบบทเรยีนบนเว็บจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
อยางไรก็ตาม การเลือกใชควรพิจารณาใหเหมาะสม เน่ืองจากแฟมกราฟก โปรแกรมนําเสนอ แฟม
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เสียง และวีดิทัศนอาจใชเน้ือที่หนวยความจํามาก ซ่ึงอาจทําใหเกิดเปนอุปสรรคในการรับ-สงขอมูล
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได  กลาวคืออาจทําใหการเรียกเปดเพื่อเขาสูบทเรียนตองใชเวลานานมาก  
ดังน้ัน กอนเลือกใชงานกราฟก โปรแกรมนําเสนอ แฟมเสียง และวีดิทศัน จึงควรศึกษาถงึความ
จําเปนของการนําเสนอประกอบบทเรียนเสียกอน วามีความจําเปนตอการนําเสนอหรือไมอยางไร 
การเลือก/สรางงานกราฟก โปรแกรมนําเสนอ รวมทั้งแฟมเสียง และวีดิทัศน ผูสอนควรขอคําปรึกษา
เพ่ือความเหมาะสมจากผูเชีย่วชาญเชนเดียวกับการเขียนบท 

     3. เขียนโปรแกรมสรางบทเรียนบนเวบ็ (programming) ผูสอนเขียนโปรแกรม
บทเรียนตามเนื้อหาที่ไดออกแบบไวในบท    รายละเอียดทุกสวนถูกนํามาแปลงเปนโปรแกรมภาษา 
คอมพิวเตอรเพ่ือนําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนั้นแลวยงัรวบรวมแฟมกราฟก 
โปรแกรมนําเสนอ แฟมเสียง และวีดิทัศน ที่ไดสรางไวในขั้นตนมาใชเปนสวนประกอบบทเรียน
ตามที่ไดกําหนดไวในบท 

     4.  การทดสอบโปรแกรม (quality control, alpha test)  เม่ือเสร็จสิ้นภารกิจใน
ขั้นการเขียนโปรแกรมบทเรยีนแลว ผูสอนจะนําเอาโปรแกรมที่ไดพัฒนาเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ
ดานการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บตรวจสอบแลวจึงนําไปใหผูเรียนที่ไมคุนเคยกับเนือ้หา
บทเรียนและการเรียนการสอนลักษณะนี้  เพ่ือทดสอบหาขอบกพรองเก่ียวกับเนื้อหา การนําเสนอ
เน้ือหา และการทํางานของโปรแกรม (debugging) 

     5. การประเมินเพ่ือพัฒนาบทเรียน(formative evaluation)เปนกิจกรรมสุดทาย
ของขั้นตอนการพัฒนาบทเรียน เม่ือผานขั้นตอนการทดสอบโปรแกรมและแกไขขอบกพรองแลว
ผูสอนจะนําโปรแกรมบทเรยีนไปทดลองใชกับกลุมผูเรยีนเปาหมาย โดยปกตจิะทดลองกับผูเรียน
ประมาณ 5-15 คน      ในขั้นตอนนี้นอกจากจะประเมินเพ่ือการทดสอบการทํางานของโปรแกรม
บทเรียนแลวยังเปนการประเมินการนําเสนอบทเรียนวามีความชัดเจนมากนอยเพียงใด โดยวัดจาก
คะแนนผลสัมฤทธิข์องกลุมผูเรียนทดลอง 

     ขั้นตอนที ่4 Implementation หรือขั้นตอนการนําบทเรียนไปใช  เม่ือผูออกแบบ
และพัฒนาบทเรียนดําเนินการแกไขบทเรียนตามความเหมาะสมแลว จึงนําบทเรยีนบนเวบ็ไปใชงาน
จริง การใชงานบทเรียนบนเว็บมักจะใชเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็ โดยผูเรียน
ศึกษาเนื้อหาจากบทเรียนบนเวบ็ แลวจึงทํากิจกรรมประกอบการเรียนการสอนซึ่งอาจเปนกิจกรรม
แบบประสานเวลา (synchronous) หรือแบบไมประสานเวลา (asynchronous) ก็ตาม 

    ขั้นตอนที่ 5 Evaluation (summative evaluation) หรือขั้นตอนการประเมินเพ่ือ
หาประสิทธิภาพของบทเรียนสําหรับเปนขอมูลในการพัฒนาบทเรียนชุดตอ ๆ ไป  การประเมินเพ่ือ
หาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเวบ็มีหลกัเกณฑในการประเมินหลายดานดวยกัน ซ่ึงจะนําเสนอใน
หัวขอการประเมินการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็ตอไป 
       1.7.2 รูปแบบกิจกรรมการสอนบนเว็บ กิจกรรมการสอนบนเว็บแบงเปน 2 รูปแบบ  
คือ 
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              1.7.2.1 การจัดกิจกรรมการสอนบนเว็บแบบประสานเวลา (synchronous) 
หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารระหวางกันทันทีทันใดบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  รูปแบบการของการจัดกิจกรรมการสอนบนเว็บแบบประสานเวลา  มีหลาย
รูปแบบขึ้นอยูกับระดับความซับซอนของเทคโนโลยีที่ใชสื่อสาร  ไดแก  การใชโปรแกรมการสนทนา
ดวยการพิมพขอความโตตอบระหวางกัน  การใชโปรแกรมการประชุมทางไกลที่ใหผูสื่อสารสามารถ
เห็นภาพและไดยินเสียงของกันและกันได  รูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนบนเว็บแบบประสานเวลา
เปนที่นิยมแพรหลาย  มีดังน้ี 
                     1.7.2.1.1 Internet Relay Chat (IRC)  หรือ  Instant Messaging  หรือ 
Chat  เปนรูปแบบของการสื่อสารที่ประสานเวลาแบบขอความ  โดยผูเรียนและผูสอนพิมพขอความ
ตางๆ ที่ตองการสื่อสารลงไปในบริเวณรับขอมูลในโปรแกรม  หลังจากที่มีการกดปุม  Enter  
ขอความนั้นจะถูกสงไปยังบุคคลหรือกลุมคนที่ผูเรียนกําลังสื่อสารอยูดวย  และเมื่อไดอานขอความ
ใดขอความหนึ่ง  และตองการสื่อสารขอมูลกลับไปยังผูสงสารก็เพียงแตพิมพขอความนั้นลงไปใน
บริเวณรับขอมูลเชนกัน  แลวกดปุม  Enter  ขอความก็จะถูกสงกลับไปยังผูที่สื่อสารดวย โดยปกติ
แลวผูสอนมักจะใช  IRC หรือ  Instant Messaging  หรือ Chat  น้ี  สําหรับกิจกรรมการอภิปราย
ประเด็นหัวขอใดหัวขอหน่ึง  การประชุมระดมสมอง  การถามตอบปญหาตางๆ  เกี่ยวกับบทเรียน 
การจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ เปนตน 
                     1.7.2.1.2 Real Time Audio เปนการสื่อสารรูปแแบบประสานเวลาที่
ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันไดดวยเสียงผานเครือขาย คลายกับลักษณะของ IRC หรือ  
Instant Messaging หรือ Chat การสื่อสารรูปแบบน้ีอนุญาตใหผูสอนและผูเรียนที่มีอุปกรณนําเขา
เสียง เชน  ไมโครโฟน และอุปกรณการแสดงผลดวยเสียง เชน  ลําโพง  สามารถสื่อสารกันไดคลาย
การสื่อสารโตตอบกันแบบเผชิญหนา (face to face) โดยปกติการสอนบนเว็บผูสอนมักใช Real 
Time Audio รวมกับการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนรูปแบบอ่ืน ๆ  เชน  การนําเสนอเนื้อหาบทเรียน
ดวยขอความและรูปภาพทั้งที่เปนภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  ทั้งน้ีเพ่ือใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชนเดียวกันกับ Internet Relay Chat (IRC) หรือ Instant Messaging หรือ 
Chat Real Time Audio เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่มีการจัดกิจกรรมอภิปราย การถาม  ตอบ
ปญหา การบรรยายพิเศษโดยผูทรงคุณวุฒิ  และการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนมีสวนรวมกับการ
เรียนรูปแบบอ่ืนๆ   
                     1.7.2.1.3 Web  Based  Video conference (WBV)  เปนการสื่อสาร
รูปแบบประสานเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูสื่อสารสามารถรับสงขอมูลที่เปนภาพและเสียง 
(audio and video images)  การใช  WBV ในการจัดการเรียนการสอนนั้น  ผูสอนและผูเรียนตองอยู
บนเครือขายอินเทอรเน็ตพรอมกัน  มีอุปกรณนําเขาขอมูลประเภทภาพ  เชน  กลองดิจิทัล หรือ 
web camera  ติดตั้งอยูที่เครื่องคอมพิวเตอร  นอกจากนั้นยังจะตองมีโปรแกรมสําหรับใชรับสง
ขอมูล  อุปกรณครบทําใหการสื่อสารสมบูรณได  ทําใหชั้นเรียนเสมือนมีความเหมือนจริงมากขึ้น  
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เน่ืองจากทั้งผูเรียนและผูสอนสามารถมองเห็นกันและกัน  อภิปรายการถาม ตอบปญหา การ
บรรยายพิเศษโดยผูทรงคุณวุฒิ การสอบปากเปลา และการนําเสนอผลงาน 
              1.7.2.2 การจัดกิจกรรมการสอนบนเว็บแบบไมประสานเวลา  (asynchronous)  
การจัดกิจกรรมการสอนบนเว็บแบบไมประสานเวลา หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนและ
ผูสอนอยูตางสถานที่กัน และไมไดอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเวลาเดียวกัน รูปแบบการจัดกิจกรรม
การสอนบนเว็บแบบไมประสานเวลา  มีดังน้ี 
                        1.7.2.2.1 เวิลด ไวด เว็บ (www) การนําเสนอบทเรียนที่ผูสอนได
ออกแบบและพัฒนาไวในรูปแบบเวิลด ไวด เว็บ ทําใหผูเรียนสามารถเขาศึกษาในเวลาใดก็ได 
                        1.7.2.2.2 ไปรษณียอิเล็กทรอนิคส  (e-mail)  เปรียบเสมือนการรับสง
จดหมาย  แตเปนการรับสงจดหมายรูปแบบอิเล็กทรอนิคสที่ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทําใหผูเรียน
และผูสอนสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันในเวลาใดก็ไดเชนกัน 
                        1.7.2.2.3 กระดานสนทนา (webboard) เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
และผูสอนสามารถสงขาวหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นใดประเด็นหนึ่งไดอยางอิสระ  ผูที่รวมอยู
ในกลุมสนทนาสามารถเปดดูขอความตาง ๆ ที่ไดมีผู อ่ืนแสดงความคิดเห็นไวแลว เพ่ือใหการ
อภิปรายเปนไปอยางตอเน่ือง  กระดานสนทนาเปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่ไดรับความนิยมในการจัดการ
สอนบนเว็บ  เน่ืองจากผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองเขาสูระบบอินเทอรเน็ตพรอม ๆ กัน เปนการ
เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
       1.7.3 ปฏิสัมพันธในการจัดการสอนบนเว็บ   องคประกอบสําคัญของการจัดการสอน
บนเว็บก็คือ  การเปดโอกาสใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธระหวางกัน  
ซ่ึงปฏิสัมพันธในการสอนบนเว็บหมายถึง  การที่ผูเรียนสามารถสื่อสารกับสื่อการเรียนประเภทตางๆ  
ไดแก สื่อบุคคล  คือ ผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ  รวมทั้งบทเรียนที่ไดรับการออกแบบและพัฒนามา
โดยเฉพาะ การสื่อสารที่กลาวนี้มีจุดประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณระหวาง
กัน  ซ่ึงมีผลทําใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนมากขึ้น  ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการสอนบนเว็บ
น้ันมี 3 ลักษณะดวยกัน ไดแก 
                        1.7.3.1 ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูสอน   
                        1.7.3.2 ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนดวยกันเอง 
                        1.7.3.3 ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับบทเรียนบนเว็บ 
              ดริสคอล  (Driscoll. 2002) ระบุความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นใน
การเรียนบนเว็บ ดังน้ี 
              1. ชวยทําใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได  การควบคุมการ
เรียนในที่น้ี  หมายถึง การที่ผูเรียนสามารถควบคุมเน้ือหาที่จะเรียน  การควบคุมระยะเวลาในการ
เรียน การควบคุมระดับความลึกซึ้งของเน้ือหาที่ตองการศึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
              2. ชวยทําใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอยางเทาเทียมกัน   ซ่ึงทําได
ยากในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 
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              3. การที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอน หรือกับกลุมผูเรียนดวยกันเอง ชวยทําให
การจัดการเรียนการสอนนาสนใจมากยิ่งขึ้น  และยังเปนการสนับสนุนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง 
              4. ชวยขยายมุมมองหรือทัศนะตอเน้ือหาบทเรียน   องคประกอบหนึ่งของการ
สอนบนเว็บ  คือ  การเปดโอกาสใหผูเรียนไดสืบคนขอมูลหรือเน้ือหาเพิ่มเติมจากเว็บไซดหรือจาก
แหลงขอมูลอ่ืนๆ  ทําใหการเรียนรูของผูเรียนมีมุมมองกวางขวางขึ้น ดังนั้น หากผูเรียนไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นหรือประสบการณจะเปนการชวยขยายมุมมองหรือทรรศนะตอ
เน้ือหาบทเรียนของผูเรยีนดวย 
    1.7.4 โครงสรางของการสอนบนเว็บ ผูออกแบบและพัฒนาเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบ
การสรางที่แตกตางกัน  โดยทั่วไปจะขึ้นอยูกับความถนัดและความพอใจของตนเปนหลัก โดยไม
คํานึงถึงหลักการออกแบบที่ถูกตองเทาที่ควร ทั้งที่ความเปนจริงแลวการออกแบบเว็บไซดที่ดีควร
จะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล  มีการเชื่อมตอสัมพันธกันระหวางโฮมเพจกับหนาเนื้อหาอ่ืนๆ 
เพ่ือปองกันอุปสรรคที่จะเกิดแกผูใช เชน การหลงทางของผูใชในขณะเขาสูเน้ือหาในสวนตางๆ  ใน
การพัฒนาเว็บเพ่ือใชเปนการสอนบนเว็บน้ัน  ขอมูลที่มีอยูมากมายตองอาศัยการเชื่อมโยงหรือการ
จัดระเบียบของเนื้อหาที่ดี  จึงจะชวยใหผูเรียนมีความรูและประสบผลสําเร็จในการเรียน  ใน
ขณะเดียวกันโครงสรางที่ไมเหมาะสมก็ยอมสงผลเสียแกผูเรียนเชนกัน   ลินซและฮอรตัน (Lynch; & 
Horton. 1999) ไดเสนอโครงสรางของเว็บออกเปน 4  รูปแบบ ดังน้ี 
             1.7.4.1 เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ  (sequence structure)  เปน
โครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากที่สุด  เน่ืองจากงายตอการจัดระบบขอมูล  นิยมใชกับขอมูลที่มี
ลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลาหรือในลักษณะการดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆ ไป  ไปสูการ
เฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหน่ึง  หรือแมกระทั่งลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร  อาทิ  ดัชนี  
สารานุกรม  หรืออภิธานศัพท  อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้เหมาะกับเว็บที่มีขนาดเล็ก  เน้ือหาไม
ซับซอน  แตในกรณีที่ตองใชโครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มีเน้ือหาซับซอน  สิ่งที่จําเปนคือตองมีการ
เพ่ิมเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวน  หรืออาจจะทําการเชื่อมโยงไปยังขอมูลในเว็บอ่ืนที่
เกี่ยวของ  เพ่ือเปนการรองรับเนื้อหาที่มีความซับซอนเหลานั้น ขอดีของโครงสรางประเภทนี้  คือ 
งายตอผูออกแบบในการจัดระบบโครงสราง และงายตอการปรับปรุงแกไขเนื่องจากมีโครงสรางที่ไม
ซับซอน  การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงาย  เพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสราง
เทานั้น  แตขอเสียของโครงสรางของระบบนี้คือ  ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเน้ือหาของ
ตนเองได  ในกรณีที่ตองการเขาไปสูเน้ือหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนั้น จําเปนตองผานหนาที่ไม
ตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการทําใหเสียเวลา 
             1.7.4.2 เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น  (hierarchical structure) เปนวิธีที่ดี
ที่สุดวิธีหน่ึงในการจัดกระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล  โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวน
ตางๆ  และมีรายละเอียดยอย ๆ  ในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับแผนภูมิ
องคกร เน่ืองจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรทั่ว ๆ ไปอยูแลว จึงเปน
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การงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้  ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บ
ประเภทนี้คือ  การมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดียวกัน  น่ันคือ โฮมเพจและเชื่อมโยงไปสูเน้ือหาใน
ลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ  งายตอการแยกแยะเนื้อหาของ
ผูใชและจัดระบบของขอมูลของผูออกแบบ  นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงาย 
เน่ืองจากมีการแบงเปนหมวดหมูที่ชัดเจน  สวนขอเสียคือ  ในสวนของการออกแบบโครงสรางตอง
ระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุล น่ันคือ  มีลักษณะที่ลึกเกินไปหรือตื้นเกินไป 
             1.7.4.3 เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง  (grid structure)  โครงสรางรูปแบบน้ีมี
ความซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา  การออกแบบเพิ่มความยืดหยุนในการเขาสูเน้ือหาของผูใช  
โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเน้ือหาแตละสวน  เหมาะแกการแสดงใหเห็น
ความสัมพันธกันของเน้ือหา  การเขาสูเน้ือหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิงเสนตรง  เนื่องจากผูใช
สามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเน้ือหาของตนเองได  ในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้  เน้ือหาที่
นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน  และสามารถใชรูปแบบรวมกัน  ถึงแมโครงสรางแบบนี้
อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจ  และอาจเกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (cognitive 
overhead) ได แตจะเปนประโยชนที่สุดเม่ือไดเขาใจถึงความสัมพันธระหวางเนื้อหา  ในสวนของการ
ออกแบบ  จําเปนจะตองมีการวางแผนที่ดี  เน่ืองจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นไดหลายทิศทาง  
นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพ่ิมเน้ือหาในภายหลัง 
             1.7.4.4 เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม  (web structure) โครงสรางประเภทนี้
จะมีความยืดหยุนมาก  ไมมีกฎเกณฑใดๆ  ในการจัดรูปแบบโครงสราง  เปนการสรางรูปแบบการ
เขาสูเน้ือหาที่เปนอิสระตอเน่ืองกันไปเรื่อย ๆ  ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสูเน้ือหาไดดวยตนเอง  
การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศนเหมือนกันของแตละหนาใน
ลักษณะของไฮเปอรเท็กซ  หรือไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลักษณะนี้จะเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสรางที่
แนนอนตายตัว    นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บน้ัน ๆ แตสามารถ
เชื่อมโยงออกไปสูเน้ือหาจากเว็บภายนอกได  ขอดีรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเท่ียวบนเว็บ
โดยผูใชสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเน้ือหาไดดวยตนเอง แตขอเสียก็คือ ถามีการเพิ่มเน้ือหา
ใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยากตอการปรับปรุง  นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมาย
น้ันอาจทําใหผูใชเกิดการสับสนและเกิดปญหาการคงคางของหัวขอได  การเพิ่มความยืดหยุนให
โครงสรางโดยใชระบบการนําเขาสูเน้ือหาเสริม (navigation) การเขาถึงขอมูลอยางสะดวกเปนหัวใจ
สําคัญของระบบเนวิเกชั่น  การมีเน้ือหาที่ดี  มีการนําเสนอที่นาสนใจ จะเปนสิ่งที่ดึงดูดผูเรียนให
สนใจในบทเรียน แตเน้ือหานั้นจะไมมีประโยชนเลยถาผูเรียนไมสามารถเขาไปถึงเน้ือหาน้ันได 
ระบบเนวิเกชั่นเสริมหรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา  remote navigation  เปนเนวิเกชั่นอีกแบบหนึ่งที่
ชวยเพิ่มเสนทางการเขาถึงเนื้อหาใหแกผูเรียน  นอกเหนือจากเสนทางเนวิเกชั่นหลักของบทเรียน
แตละโครงสรางดังที่กลาวมาแลวเปนการเพิ่มความยืดหยุนแกผูเรียน  นอกจากนี้ยังชวยใหผูเรียน
มองเห็นภาพรวมของบทเรียนไดมากขึ้น  ระบบเนวิเกชั่นแบบน้ี  ไดแก ระบบสารบัญ ระบบดัชนี  
และแผนที่เว็บไซต เปนตน 
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                       1.7.4.4.1 ระบบสารบัญ  (table of contents) เปนสิ่งที่คุนเคยดีอยูแลว
จากในหนังสือหรือสิ่งพิมพตางๆ  สารบัญจะแสดงถึงโครงสรางเนื้อหาภายในหนังสือเลมน้ัน  ตาม
การแบงเนื้อหาออกเปนบทและหัวขอยอย  ผูใชสามารถไปถึงสวนเหลานั้นไดผานทางตัวเลขหนาที่
ระบุอยูในสารบัญ  เชนเดียวกับเว็บไซตสารบัญแสดงถึงภาพรวมทั้งหมดในเว็บไซต  ดวยการแสดง
ถึงโครงสรางลําดับชั้นของขอมูลตามหัวขอหลัก  และหัวขอยอย  สิ่งที่แตกตางคือ  ความสามารถ
ของระบบไฮเปอรลิงคที่ทําใหผูใชสามารถคลิกที่หัวขอเหลานั้นเพ่ือเขาถึงเนื้อหาน้ันไดทันทีทันใด
โดยไมตองอาศัยเลขหนาเหมือนกับในหนังสือ 
                       1.7.4.4.2 ระบบดัชนี  (index system)  เว็บไซตที่มีขอมูลปริมาณมาก
แตไมไดจัดเปนหมวดหมูหรือลําดับชั้นที่ชัดเจน  เชน เว็บไซตที่ มีโครงสรางแบบเว็บ (web 
structure)  สามารถใชระบบดัชนีใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งของผูใชสําหรับคนหาขอมูลเองได  ทํานอง
เดียวกับหนังสือที่มีระบบดัชนีอยูดานหลัง โดยจัดเอาคําหรือขอความสําคัญในเนื้อหาทั้งหมดมาเรียง
ตามลําดับตัวอักษร  ซ่ึงจะเหมาะสําหรับผูใชที่รูถึงชื่อของสิ่งที่ตองการคนหาอยูแลว 
                       1.7.4.4.3 แผนที่เว็บไซต  (site map)  แผนที่เว็บไซตเปนการแสดง
โครงสรางขอมูลของเว็บไซตในลักษณะของแบบจําลองเว็บไซต  อาจนําเสนอในลักษณะตัวอักษร
หรือในรูปแบบกราฟกเพื่อเพ่ิมความสวยงามและการสื่อความหมายที่ดีกวา ทําใหผูใชไดเห็น
โครงสรางที่ชัดเจนรวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลในแตละสวนดวย  และประโยชนที่สําคัญคือ ชวยบอก
ตําแหนงของผูใชดวยวาขณะนี้อยู ณ จุดใดในเว็บไซต 
       1.7.5 องคประกอบการออกแบบเว็บการสอน ถนอมพร(ตันติพิพัฒน) เลาหจรัสแสง 
(2545)  กลาวถึงองคประกอบการออกแบบเว็บการสอนที่มีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
                 1.7.5.1 โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาเว็บ  ในการพัฒนาเว็บน้ัน  โปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ใชประกอบดวย 2 สวน คือ โปรแกรมที่ใชในการสรางเว็บเพจ  และโปรแกรมที่ใชใน
การสรางสื่อประเภทตาง ๆ  ซ่ึงในปจจุบันมีโปรแกรมใหเลือกใชมากมาย  แตละโปรแกรมมี
ความสามารถและความยากงายแตกตางกัน  ดังน้ันจึงขึ้นอยูกับความถนัดของผูผลิตวาจะเลือกใช
ตัวใด 
              1.7.5.2 ทีมงานที่ใชในการพัฒนาเว็บไซตที่มีขนาดเล็ก  อาจมีผูรับผิดชอบเพียง
คนเดียวซึ่งจะทําหนาที่ทุกอยางดวยตัวเองทั้งหมด  สวนเว็บไซตขนาดใหญที่มีความซับซอนทั้งใน
สวนของขอมูลและการใชงานยอมตองการทีมงานที่มากขึ้น  เพ่ือใหเว็บน้ันมีประสิทธิภาพตรงตาม
วัตถุประสงค  ซ่ึงในการพัฒนาเว็บเพ่ือนํามาสรางบทเรียนผานเครือขายนั้น  ควรมีบุคลากรในดาน
ตางๆ ดังน้ี 
                        1.7.5.2.1 Webmaster เปนบุคคลที่ดูแลกระบวนการพัฒนาเว็บไซต
ทั้งหมดสําหรับการสอนบนเว็บ  ครูผูสอนหรือเจาของวิชามักจะรับผิดชอบในบทบาทนี้  ซ่ึงใน
เว็บไซตที่มีขนาดเล็กไมซับซอน เว็บมาสเตอรอาจเปนผูที่ทําหนาที่ทุกอยางไดดวยตนเอง แตหาก
ตองทํางานในลักษณะเปนทีม  เว็บมาสเตอรก็ตองคอยกํากับควบคุมดูแลใหแตละฝายทํางาน
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  เว็บมาสเตอรไมจําเปนตองมีความชํานาญในทุกดาน แตควรมี
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ความเขาใจพ้ืนฐานในกระบวนการพัฒนาทั้งหมด  หากเปรียบการผลิตเว็บกับการผลิตรายการ
โทรทัศน  เว็บมาสเตอรก็เปรียบเสมือนผูผลิตรายการ (producer) น่ันเอง 
                        1.7.5.2.2 Context  Expert เปนผูที่ทําหนาที่ในการจัดทําเนื้อหารวมทั้ง
ขอทดสอบเพื่อใชในการบรรจุลงในบทเรียน  บทบาทนี้ควรเปนผูที่เขาใจในเนื้อหานั้นอยางลึกซึ้ง  
และควรเขาใจธรรมชาติของการสอนบนเว็บวามีลักษณะอยางไร  เพ่ือจะคัดเลือกเนื้อหามานําเสนอ
ไดอยางเหมาะสม 
                        1.7.5.2.3 Instructional Design เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในการเรียน
การสอนบนเครือขาย   เน่ืองจากตองทําหนาที่ในการออกแบบวิธีการนําเสนอเนื้อหาที่ไดมาจาก
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา สรางสรรคกิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  
โดยนําเสนอออกมาในลักษณะของสตอรี่บอรด 
                        1.7.5.2.4 Media Developer ทําหนาที่ผลิตหรือจัดหาสื่อประสมตาง ๆ 
ที่ตองนํามาใชในการสรางบทเรียน เชน ภาพนิ่ง วีดิทัศน เสียง เปนตน 
                        1.7.5.2.5 Programmer รับผิดชอบในการสรางเว็บเพจโดยอาศัย
โปรแกรมคอมพิวเตอร รวมทั้งการเขียนสคริปต และระบบการใชงานตางๆ ภายในเว็บไซต 
                        1.7.5.2.6 Graphic Designer   รับผิดชอบในการสรางงานกราฟก
ทั้งหมด เปนผูออกแบบลักษณะหนาจอ (interface) ของเว็บไซต  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของ
ลักษณะวิชา เน้ือหา และผูเรียน 
                        1.7.5.2.7 System Administrator  ทําหนาที่ควบคุมดูแลระบบเครือขาย 
รวมทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรอ่ืนที่เกี่ยวของ เพ่ือใหบทเรียนสามารถนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
              1.7.5.3 สวนประกอบภายในโฮมเพจ  ควรมีสวนประกอบยอยดังน้ี   
                        1.7.5.3.1 ชื่อเว็บไซตหรือชื่อบทเรียน รวมถึง URL ที่อยูของเว็บไซต
เพ่ือบอกใหผูใชทราบวากําลังอยูในเว็บไซตอะไร  เน่ืองจากบางครั้งผูใชอาจเขามาจากลิงคของเว็บ
อ่ืน  การบอกชื่อเว็บและ URL จะชวยใหผูใชทราบวาตอนนี้ไดยายมาอีกแหงใหมแลว  ไมใชเว็บไซต
เดิมและชวยใหผูใชจดจําเพื่อการเขามาในครั้งตอไป 
                        1.7.5.3.2 ลิงคเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ  ทําหนาที่เหมือนกับเมนูใน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  หลายคนอาจคิดวาการสรางลิงคทั้งหมดไวในโฮมเพจจะอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชเพราะเมื่อคลิกเพียงครั้งเดียวก็จะไปถึงหนาเปาหมายได  แนวทางนี้อาจใชได
ดีกับเว็บไซตที่มีจํานวนหนาไมมากนัก  แตสําหรับเว็บไซตขนาดใหญที่มีจํานวนหนามาก  การมี
ลิงคจํานวนมากนอกจากจะทําใหผูใชสับสนแลว  ยังทําใหตองเสียเวลาในการดาวนโหลดมากขึ้น
ดวย  ผูออกแบบจึงควรจะรวมกลุมขอมูลเปนสัดสวนแลวจึงสรางลิงคไปสูขอมูลหลัก ๆ เทานั้น  ใน
การออกแบบโฮมเพจสําหรับบทเรียนบนเครือขายนั้น  นอกจากลิงคที่จะไปสูหนาหลักของหัวขอ
เน้ือหาตางๆ  แลว  ควรจะตองมีลิงคเชื่อมไปสูองคประกอบอ่ืนๆ ดวย  เชน  หนาแนะนําบทเรียน
หรือรายวิชา หนาแนะนําผูสอนผูเรียน หนากระดานสนทนา (webboard) หนาหองสนทนา (chat) 
หนากิจกรรมเสริม หนาการทดสอบ  หนาสารบัญหรือแผนที่ไซต  หนาความรูเพ่ิมเติม  หนาขาวสาร  
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(news)  หนาสั่งงานหรือการบาน (assignment)  หนาคําถามคําตอบที่พบบอย  (FAQ)  หนาระบบ
การสืบคน (search)  เปนตน  ซ่ึงจะมีสวนใดบางนั้นขึ้นอยูกับความตองการของผูออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอน น่ันเอง 
                       1.7.5.3.3 ประกาศ / คําแนะนําทางการเรียนเบื้องตน  เปนการกลาว
ตอนรับผูเรียนและแนะนําบทเรียนเบื้องตน  อาจใชในการประกาศขาวสารดวนหรือสําคัญแกผูเรียน 
เชน กําหนดวันใหมีการจัดกลุมอภิปรายที่หนากระดานสนทนา เปนตน 
                       1.7.5.3.4 ระบบลงทะเบียน ระบบเขาออกชั้นเรียน  (login& logout)  
สําหรับการลงทะเบียนเขามาเรียนของผูเรียนใหม  และระบบเขาออกชั้นเรียนสําหรับผูเรียนที่
ลงทะเบียนแลวเพ่ือใชในการเก็บสถิติและผลการเรียนของผูเรียนแตละคน 
                       1.7.5.3.5 ชื่อผูสอน หนวยงาน วิธีการติดตอกับผูรับผิดชอบ  ควรมีการ
แสดงชื่อผูสอน ผูรับผิดชอบ บทเรียน  และหนวยงานที่เกี่ยวของลงในหนานี้  เพ่ือใหผูเขามาเรียน
หรือผูมาเยี่ยมชมสามารถที่จะสงขอความ คําติชม มายังผูรับผิดชอบได 
                       1.7.5.3.6 รายละเอียดเก่ียวกับโปรแกรมที่เกี่ยวของและการตั้งคาเพื่อ
การเรียกดูเน้ือหาที่สมบูรณ  เพ่ือแจงใหผูเรียนทราบลวงหนาเกี่ยวกับโปรแกรมตางๆ พรอมทั้งสิ่งที่
จําเปน (Requirements) อ่ืนๆ เชน การปรับคุณสมบัติหนาจอ การเลือกบราวเซอรที่เหมาะสม   
เปนตน 
                        1.7.5.3.7 วันเวลาที่ทําการปรับปรุงแกไขเว็บไซตลาสุด ควรมีการแสดง
วันที่และเวลาที่ทําการปรับปรุงแกไขเว็บไซตครั้งลาสุด  เพ่ือประโยชนสําหรับผูเรียนในการอางอิง 
                       1.7.5.3.8 เคานเตอรสําหรับนับจํานวนผูเขาใชเว็บไซต  เปนสวนที่จะใส
หรือไมใสก็ได  แตขอดี นอกจากจะมีไวเพ่ือรับสถิติผูมาใชเว็บไซตแลว  ยังชวยกระตุนใหผูเรียนรูสึก
อยากที่จะกลับเขามาเรียนอีกหากมีผูเรียนเขามารวมเรียนกันมาก 
       1.7.6 รูปแบบของเว็บเพจและการกําหนดพื้นที่การแสดงผล ลินซและฮอรตัน  (Lynch; 
& Horton. 1999) กลาววา เว็บเพจที่เห็นโดยทั่วไปมีหลากหลายรูปแบบแตที่พบบอยๆ  จะแบงออก
ไดเปน 3 ลักษณะ  คือ 
             1.7.6.1 เว็บเพจในแนวตั้ง เปนรูปแบบพื้นฐานที่นิยมมากที่สุด เพราะเปน
รูปแบบที่งายในการพัฒนาและมีขอจํากัดนอยที่สุดเม่ือเทียบกับรูปแบบอ่ืนๆ  พ้ืนที่การนําเสนอ
เน้ือหาในแตละหนาจะมากกวาพื้นที่ที่เห็นผานหนาจอ  ซ่ึงบราวเซอรจะแสดงสโครลบาร (scrollbar) 
ขึ้นที่ขอบดานขวาของผูใช  ผูใชสามารถเลื่อนลงมาดูเน้ือหาบริเวณดานลางได 
             1.7.6.2 เว็บเพจในแนวนอน  เปนรูปแบบที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคและ
ความพยายามมากกวาปกติเพ่ือนําเสนอเนื้อหาที่มีความกวางมากกวาหนาจอในแนวนอน  ผูใชตอง
อานเนื้อหาโดยใชสโครลบารดานลางซึ่งเปนสิ่งที่ผูใชทั่วไปไมถนัดและไมคุนเคย  นอกจากนี้ในสวน
ของผูออกแบบก็ตองคํานึงถึงขนาดความกวางของหนาจอที่ตางกัน 
             1.7.6.3 เว็บเพจที่พอดีกับหนาจอ  รูปแบบนี้จะจัดพื้นที่การนําเสนอเนื้อหาให
พอดีกับขนาดของหนา  โดยไมมีสโครลบารปรากฏขึ้น  เหมาะสําหรับการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนที่
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ไมมากนัก  ซ่ึงมีประโยชนตอผูใช  เน่ืองจากสามารถมองเห็นขอมูลทุกสวนของหนาไดพรอมกัน
ตลอดเวลา  การกําหนดพื้นที่นําเสนอบนเว็บเพจนั้นตองพิจารณาใน 2 แนวทาง คือ ตองการสราง
เว็บเพจเพ่ือนําเสนอทางหนาจอคอมพิวเตอรเปนหลัก หรือตองการใหสามารถพิมพออกมาทาง
กระดาษไดอยางสวยงาม   
       1.7.7 ตําแหนงและสวนประกอบในเว็บเพจ  เราอาจแบงหนาเว็บเพจออกเปน
สวนประกอบหลัก ๆ 3  สวน ไดแก สวนหัวของหนา  สวนของเนื้อหา และสวนทายของหนา  ดังน้ี 
             1.7.7.1 สวนหัวของหนา (page header) เปนสวนที่สําคัญที่สุดของหนา  เพราะ
เปนสวนที่ดึงดูดผูใชใหติดตามเนื้อหาที่เหลือภายในหนานั้นได  โดยปกติสวนหัวมักประกอบดวยชื่อ
เว็บหรือชื่อเร่ือง  หัวขอหรือชื่อของเนื้อหาในหนานั้น ๆ  เลขหนาหรือเฟรม  ระบบเนวิเกชั่น  ที่
บริเวณมุมซายบนของเว็บเปนสวนที่มีความสําคัญมากเปนพิเศษ  เพราะเปนบริเวณแรกของหนาจอ
ที่ผูใชจะเริ่มตนใหความสนใจ  ดวยเหตุน้ีเว็บไซตสวนใหญจึงมีการจัดวางโลโกหรือชื่อของเว็บไซต
ไวในตําแหนงน้ี  และมักจะทําหนาที่เปนลิงคสําหรับเชื่อมกลับไปยังหนาโฮมเพจไดอีกดวย 
              1.7.7.2 สวนของเนื้อหา  (page body)  สวนของเนื้อหาบนหนาเว็บน้ันควรจะมี
ความกระทัดรัด  และจัดอยางเปนระเบียบเพ่ือใหมองหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว  โดยควรแสดง
ใจความสําคัญไวในสวนตน ๆ ของหนาพรอมทั้งมีการจัดรูปแบบตัวอักษรอยางเหมาะสม  เพ่ือทําให
เน้ือหาดูนาสนใจและอานไดสะดวก  เชน  การใชขนาดและประเภทของตัวอักษรที่เหมาะสม  การ
กําหนดความยาวของบรรทัดไมใหยาวเกินไปจนยากแกการอาน  การจัดตัวหนังสือใหชิดขอบดาน
ตางๆ  อยางเปนระเบียบ  หรือเทคนิคการปลอยใหมีพ้ืนที่วางเพื่อใหเกิดการลวงตาวามีเนื้อหาที่ตอง
ศึกษานอยกวาที่เปนจริง เปนตน 
              1.7.7.3 สวนทายของหนา (page footer)  สวนหนาหรือสวนลางของหนาควร
ประกอบดวยระบบเนวิเกชั่นอีกครั้ง  เน่ืองจากหากผูใชเลื่อนหนามาดูยังสวนลาง  จะสามารถใชลิงค
ของระบบเนวิเกชั่นดานลางไปเลย  ไมจําเปนตองเล่ือนสโครลบารขึ้นไปดานบนใหม  นอกจากนี้
สวนลางอาจประกอบดวยขอความเกี่ยวกับลิขสิทธิ์สวนติดตอไปยังผูผลิตหรือผูสอน รวมทั้งวันที่
ปรับปรุงครั้งลาสุด 
       1.7.8 หลักการใชสื่อสําหรับเว็บ 
             1.7.8.1 ตัวอักษร (text) ในการนําเสนอขอความที่เปนตัวอักษร  มีหลักการดังน้ี 
                    1.7.8.1.1 ใชฟอนตที่มีอยูในเครื่องทั่วไป โดยเฉพาะภาษาไทย เชน 
ฟอนตที่ลงทายดวย  UPC หรือฟอนตตระกูล Sans Serif  และไมควรจะมีตัวอักษรเกินกวา 2 แบบ
ในแตละเว็บเพจ 
                    1.7.8.1.2 ใชตัวอักษรหลายขนาดเพื่อสรางลําดับความสําคัญของขอมูล  
แตก็ไมควรจะมีหลายขนาดเกินไปในแตละเว็บเพจ  หลีกเลี่ยงตัวอักษรตัวเอนเพราะอานไดยาก  
นอกจากนี้อักษรตัวหนาก็ควรเก็บไวใชเพ่ือเนนประเด็นสําคัญ  ไมควรใชมากเกินไปเพราะจะทําให
เกิดความสับสนไดเน่ืองจากไปตรงกับลักษณะของไฮเปอรเท็กซ 
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                    1.7.8.1.3 การจัดขอความตัวอักษร  ควรจัดแบบชิดซายเพราะทําใหการ
อานสะดวกมากที่สุด  แตในสวนของหัวขออาจจัดใหอยูกึ่งกลางได 
                    1.7.8.1.4 ความยาวของขอความแตละบรรทัดนั้น  ไมควรยาวหรือสั้น
เกินไปเพราะจะทําใหอานลําบาก จํานวนที่เหมาะสมในการอานแตละบรรทัดไดแก 55-60 ตัวอักษร
หรือประมาณ 9-10 คําตอบรรทัดและประมาณ 28 ตัวอักษร หรือไมควรเกิน 12 คําสําหรับตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ 
             1.7.8.2 ภาพกราฟก (graphic) ปญหาที่มักเกิดขึ้นกับผูเริ่มสรางงานกราฟก
สําหรับเว็บ คือการเลือกใชรูปแบบกราฟกไมเหมาะสมกับลักษณะรูปโดยที่ไมรูจักความแตกตางของ
รูปกราฟก สงผลใหรูปที่ไดมีลักษณะไมสมบูรณและยังมีขนาดไฟลใหญเกินความจําเปนอีกดวย  
ภาพกราฟกที่นํามาใชในเว็บมี 2 รูปแบบหลัก คือ GIF และ JPEG 
                    1.7.8.2.1 ไฟลกราฟกประเภท GIF (Graphic Interchange Format) ให
ขอมูลสีจํานวน 256 สี  เหมาะสําหรับกราฟกที่ประกอบดวยสีพ้ืนๆ และไมซับซอน เชน ภาพ
ลายเสน ภาพการตูน เปนตน  นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติโปรงใส (transparent)  ซ่ึงเปนจุดเดนที่
สําคัญของกราฟกแบบนี้ 
                    1.7.8.2.2 ไฟลกราฟกประเภท JPG (Joint Photographic Experts 
Group) ใหขอมูลสีไดมากถึง 16.7 ลานสี  เหมาะสําหรับกราฟกที่มีความละเอียดสูง เชน ภาพถาย  
ภาพที่มีการไลระดับสีอยางละเอียด เปนตน  แตหากไปใชกับภาพที่เปนสีพ้ืนหรือลายเสนจะทําให
ไฟลมีขนาดใหญกวาแบบ GIF 
             1.7.8.3 ภาพเคลื่อนไหว (animation) ปจจุบันเทคนิคการทําภาพเคลื่อนไหวใน
เว็บมีพัฒนาการขึ้นมาก  โปรแกรมในการทําภาพเคลื่อนไหวมีมากมาย  โดยไฟลภาพเคลื่อนไหวที่
นํามาใชสวนใหญจะมี 2 ประเภท  คือ  ไฟลภาพเคลื่อนไหวงายๆ  เรียกวาประเภท GIF89a และ
ไฟลภาพเคลื่อนไหวที่ซับซอนขึ้นคือประเภท SWF การนําภาพเคลื่อนไหวมาใชในเว็บเพ่ือสราง
ความสนใจใหแกผูใชน้ันควรพิจารณาใหดีวามีความเหมาะสมขนาดไหนเสียกอน  โดยเฉพาะการ
นํามาใชเพ่ือประกอบบทเรียนตองใชอยางมีเหตุผลและมีความจําเปน  เน่ืองจากหากใชมากเกินไป
จะเปนการรบกวนสมาธิและเบี่ยงเบนความสนใจของผูเรียนได หลีกเลี่ยงการใชภาพเคลื่อนไหวที่
แสดงซ้ําไปเรื่อย ๆ  ควรใหแสดงเพียงครั้งเดียวและยอมใหผูเรียนเลือกที่จะแสดงอีกหรือไม  
             1.7.8.4 เสียง (audio) และวีดิทัศน  (video) การใชเสียงและวีดิทัศนในการสอน
บนเว็บมักมีขอจํากัดกวาการใชในบทเรียนและคอมพิวเตอรชวยสอน  เน่ืองจากปญหาในเรื่องของ
การโหลดขอมูลที่ตองใชเวลานาน  ฉะน้ันหากไมมีความจําเปนจริงๆ  ก็ควรหลีกเลี่ยงที่จะใชและหา
วิธีอ่ืนนําเสนอแทน  เชน  หากตองการนําเสนอเปนเรื่องราวหรือสถานการณก็ใชวิธีการนําเสนอดวย
ขอความหรือสรางเปนเรื่องราวผานภาพเคลื่อนไหวแทน  เปนตน  แตในบางกรณีที่ตองใชก็ควร
จะตองใชเสียงหรือภาพที่เหมาะสม นาสนใจ เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกที่จะหยุดหรือเลน
ใหมได 
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      1.7.9 หลักการใชสีสําหรับเว็บ สีสันในเว็บเปนสิงที่มีความสําคัญในการดึงดูดความ
สนใจของผูใช  เน่ืองจากเปนสิ่งแรกที่มองเห็น  สีเปนตัวกําหนดบรรยากาศและความรูสึกโดยรวม
ของเว็บไซต  เราสามารถใชสีไดกับทุกองคประกอบของเว็บตั้งแตตัวอักษร ภาพ  ลิงค  สีพ้ืนหลัง
และรูปภาพพื้นหลัง  การใชสีที่ เหมาะสมชวยเพ่ิมความสวยงามใหกับเว็บ สงผลตอการสื่อ
ความหมายของเนื้อหาดวย  ในทางกลับกันสีไมเหมาะสมอาจสรางความยากลําบากในการอาน  
หรือรบกวนสายตาผูใช รวมทั้งอาจทําใหการสื่อความหมายไมถูกตองก็เปนได  การเลือกใชสีน้ัน  
หลักทั่วไป ไดแก การเลือกใชสีใหเมาะสม  และเลือกใชสีที่แตกตางเพ่ือสื่อถึงความแตกตางของสิ่งที่
ตองการนําเสนอ  เชน  สีนํ้าเงินเพ่ือแสดงขอความที่เปนหัวขอ  สีดําเพื่อแสดงขอความทั่ว ๆ ไป  สี
แดงเพื่อเนนขอความที่สําคัญ ๆ เปนตน  แตไมควรใชสีเกินกวา 3  สี  ในแตละหนาเพราะทําใหยาก
สําหรับผูเรียนในการแยกความแตกตางของความหมายที่แตละสีพยายามจะสื่อ  และการใชสีเพ่ือสื่อ
ความหมายที่แตกตางกันน้ีจะตองใชอยางสม่ําเสมอในเว็บไซตเดียวกัน  
        1.7.10 การออกแบบระบบเนวิเกชั่น หลักการออกแบบระบบเนวิเกชั่นใหเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะสื่อความหมายไดอยางชัดเจน นาสนใจ  มีดังตอไปนี้ 
               1.7.10.1 เขาใจงาย  ชัดเจน  ไมสรางความสับสนใหแกผูใช  มีรูปแบบที่สื่อ
ความหมายเหมาะสมกับเว็บเพจทั้งหนา  โดยทั่วไปมักใชลักษณะการลิงคมาตรฐานของบราวเซอร  
เพราะเปนสิ่งที่ผูใชสวนใหญเขาใจดีอยูแลว  ไมควรปรับแกไขใหผิดไป  เชน ไฮเปอรเท็กซของ
หนาที่ยังไมเขาใจก็ควรจะเปนตัวอักษรสีฟาขีดเสนใต  หรือที่คลิกเขาไปแลวก็ควรเปนสีมวงหรือสี
แดง  ไมควรปรับแตงใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งสลับสีกัน  แตถาออกแบบในลักษณะที่เปนกราฟก
สัญลักษณก็ควรใหสื่อความหมายไดงาย  หากกราฟกที่ใชสวยงามแตเขาใจยากก็ควรมีคําอธิบายที่
สั้นและชัดเจนประกอบอยูดวย 
               1.7.10.2 มีความสม่ําเสมอตลอดทั้งเว็บไซต   โดยทุกหนาควรจะใชลักษณะ
รูปแบบ  จํานวนและลําดับของรายการ  รวมทั้งตําแหนงเดียวกัน  ยกเวนหนาโฮมเพจที่อาจ
ออกแบบใหมีความแตกตางออกไปเพื่อความสวยงาม  แตก็ยังอยูในทิศทางการสื่อความหมาย
เดียวกัน 
               1.7.10.3 มีการตอบสนองผูใช  โดยมีระบบที่ชวยใหผูใชทราบวาตอนนี้อยูใน
ตําแหนงใด  เชน  การเปลี่ยนแปลงสีหรือลักษณะของรายการปจจุบันใหแตกตางไปจากรายการอื่น  
รวมทั้งการชวยใหผูใชทราบวาตนไดผานเนื้อหาใดไปบางแลวโดยการใชสีที่แตกตางกันระหวางลิงค
ที่ผานมาแลวกับที่ยังไมเขาไป 
               1.7.10.4 ตําแหนงของเนวิเกชั่นควรอยูในที่ ๆ มองเห็นไดชัดเจน สวนมาก
นิยมวางไวดานบนสุดหรือดานซายมือของจอ  รวมทั้งหากเว็บเพจนั้นมีความยาวมากกวาหนึ่ง
หนาจอคอมพิวเตอรก็ควรมีเนวิเกชั่นไวในบริเวณดานลาง  นอกจากตําแหนงแลวยังตองคํานึงถึง
ดวยวาขนาดของเนวิเกชั่นที่ใชน้ันทําใหสิ้นเปลืองเนื้อที่ของเว็บเพจหรือไม  เพราะหากใชพ้ืนที่มาก
เกินไปจะทําใหเสียพ้ืนที่ในการนําเสนอเนื้อหาไปโดยเปลาประโยชน 
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 1.8  การประเมินผลการเรียนบนเว็บ  
                      ใจทิพย ณ สงขลา (2547: 94-96) ไดเสนอแนะแนวทางการประเมินผลการเรียนบน
เว็บไวดังน้ี 

       1.8.1 ลักษณะการประเมินผลการเรียนการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน เปนองค 
ประกอบที่สําคัญในกระบวนการเรียนการสอน ลักษณะของการประเมินผลการเรยีนดวยเว็บทีส่ําคัญ
คือ เปนการประเมินผลโดยผูสอนไมไดพบปะกับผูเรียนจริง ซ่ึงสามารถประเมินไดทั้งสองลักษณะคือ  
การประเมินผลความกาวหนา (formative evaluation) และการประเมินผลรวม (summative 
evaluation) การประเมินผลบนเว็บมีขอดีคือ  ผูเรียนสามารถทราบผลไดทันทีจากการเก็บขอมูลและ
โตตอบโดยโปรแกรม และความสามารถในการจัดเก็บขอมูลใหสามารถบันทึกขอมูลความกาวหนา
ของผูเรียนได  แมวาจะมีขอออนดอยคือ  ความเชื่อถอืไดในตัวตนจริงของผูรับการประเมิน 
 1.8.2 หลักและวธิีการประเมินผลการเรยีนบนเวบ็  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเครอืขาย
เปดโอกาสใหการประเมินสามารถทําได 2 ลักษณะคือ การประเมินผลสัมฤทธิ ์  และการประเมินผล
ตามจริง (authentic assessment) 
 1.8.2.1 การประเมินผลสัมฤทธิ ์ โดยทั่วไปการประเมินผลการเรียนผานเว็บที ่
เนนวัตถุประสงคสามารถวัดไดในเชิงปริมาณ เม่ือมีการกําหนดวัตถุประสงคในเบื้องตนแลว ก็จะ
กําหนดเกณฑการวัดประเมิน วิธกีารประเมินสามารถจัดทําไดดวยเทคโนโลยีโดยออกแบบโปรแกรม
และระบบฐานขอมูล ทําการประเมินผลใหผูเรียนทราบผลไดทันที เชน แบบเลือกคําตอบ แบบถูกผิด 
จับคู เติมคําตอบในชองวาง ซ่ึงการออกขอสอบของการวัดประเมินก็จะตองกระทําอยางมีระบบ มี
การหาคาความยากงายและคาความเทีย่งตรง เชนเดียวกับการวัดประเมินผลในหองเรียน  
  1.8.2.2 การประเมินผลตามจริง หมายถึง เทคโนโลยีเว็บและเครอืขาย   ไดให
ความยืดหยุนกับการประเมนิผลตามจริง เชน การเก็บผลของพัฒนาการทางการเรียน และการ
ประเมินที่ใชการสื่อสารแบบประสานเวลาและตางเวลา ดังตัวอยางตอไปน้ี 
 1.8.2.2.1 การประเมินจากงานเขียน   การเรียนการสอนบนเว็บเปด
โอกาสของกระบวนการเรียนการสอนที่ทาทายใหผูเรียนเกิดความคดิวิเคราะหไตรตรอง   ผูเรยีน
สามารถคัดสรรเนื้อหาสาระและสื่อสารโตตอบกับผูเรยีนอ่ืนหรือผูเชี่ยวชาญ    และสังเคราะหเปน 
ความรู  การเขียนเปนวิธีการที่เปดกวางสามารถสะทอนการเรียนรูของผูเรียนที่เกดิจากการวิเคราะห 
สังเคราะหความรู  ทั้งน้ีผูสอนยังสามารถใหผลปอนกลบัเปนรายบคุคล 
 1.8.2.2.2 การประเมินที่ผูเรียนมีสวนรวม การเรียนการสอนบนเวบ็เปน         
การเรียนที่เปดโอกาสของการสื่อสารสองทาง ที่มีมิตอัินแตกตางไปจากชองทางสื่อสารอื่นๆ การ
สื่อสารผานเครือขายมีบริบทที่ผูเรียนมุงตรงอยูกับงานที่ทําและมีความกดดันในเรื่องบริบททางสังคม
นอย ผูสอนอาจกําหนดเกณฑการประเมินโดยใหกลุมผูเรียนชวยกันทําการประเมินผลรวม  หรือเม่ือ
มีการประเมินผลผูเรียนสามารถที่จะทําการสื่อสารรวมประเมิน 
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 1.8.2.2.3  การประเมินจากผลงานจริง  หลักการเรียนรูที่วาผูเรียนจะ
เรียนรูไดดีถาเรียนรูในเรื่องที่มีความหมายกับตนเอง  และเทากบัวาการเรียนนั้นจะตองอาศัยทกัษะ
การคิดขั้นสูง  ในขั้นวิเคราะห  สังเคราะห  และประยุกต  ผูสอนสามารถทําการประเมินจากผลงาน
จริงของผูเรียน  ในกิจกรรมการเรียนแบบโครงการ  หรือทําการประเมินผลงานทีส่ะสมหรือปรับปรุง
พัฒนามาในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการสอนบนเว็บ สรุปไดวา การสอนบนเว็บ เปนรูปแบบการ
เรียนการสอนที่ใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต มาใชในการออกแบบและจัดการเรียนการ
สอน สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  เรียนไดมากเทาที่ตองการ  ในเวลาที่พึงพอใจ 
และผูเรียนเรียนรูไดตามตองการ สามารถตอบสนองการเรียนรูไดอยางกวางขวาง เพราะเปนการ
เรียนการสอนที่สามารถเชื่อมโยงถึงขอมูลมากมายที่อยูบนเครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขาย
อินเทอรเน็ตทั่วโลก นอกจากนี้การสอนบนเว็บยังมีขอดีหลายประการที่สําคัญคือ 1. สงเสริมการ
เรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง และคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล   2. เปนการเรียนรูที่
ผูเรียนมีอิสระในตนเองในการเลือกเรียนเน้ือหาใด เวลาใด สถานที่ใดก็ได  3. เปนการเรียนรูที่มีพลัง
และคุณคามหาศาล เน่ืองจากเปนแหลงของความรูที่ใหญที่สุดที่ผูเรียนสามารถเสาะแสวงหาความรู
ไดตามความตองการ  4. ทําใหการเรียนรูมีความหมาย มีความนาสนใจ เนนใหผูเรียนเปนผูแสวงหา
ความรูดวยตนเอง ที่เรียกกันโดยทั่วไปวาการเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed Learning) 

อยางไรก็ตามแมวาการสอนบนเว็บจะมีขอดีหลายประการ แตก็ยังมีขอจํากัดอ่ืนๆ อีกหลาย
ดาน โดยเฉพาะรูปแบบการเรียนการสอนที่เนนปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเรียนดวย
กันเองก็ตาม ขอจํากัดที่วานี้ก็คือ ดานเวลา (time) ของแตละคนที่อาจวางไมตรงกันจึงอาจทําใหไม
สามารถเรียนรูรวมกันได หรือดานสถานที่ (space) ซ่ึงเปนสถานที่เสมือนอาจไมสามารถทดแทน
สถานที่จริงทางกายภาพได ทั้งน้ีเพราะการที่ผูเรียนไดพบปะกันแบบซ่ึงหนา (face to face) และมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมยอมทําใหเกิดความผูกพันไวเน้ือเชื่อใจกัน และสามารถรวมมือกันทํางานและ
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันมากขึ้น การขาดการปฏิสัมพันธแบบซึ่งหนา อาจสงผลใหเกิด
ความรูสึกไมไววางใจ รวมถึงความผูกพันในชุมชนออนไลน ทําใหผูเรียนไมกลาแลกเปลี่ยนความรู
และทํางานรวมกับผูอ่ืน  ซ่ึงปญหาและขอจํากัดของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บเหลานี้
จําเปนตองหาวิธีแกไขโดยการนําแนวคิดหรือวิธีการตาง ๆ มาชวยในการนําเสนอเนื้อหา และการจัด
กิจกรรมบนเว็บเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถพัฒนาใหผูเรียนเปนผูมีความสามารถในการแสวงหาความรูและพัฒนาตนเองได 
 
2. การจัดการความรู     
 2.1  ความเปนมาของการจัดการความรู 
        การจัดการความรูมีมานับรอยๆ ปแลว แตไมมีการนํามาจัดทําใหเปนระบบอยาง
ชัดเจน ตัวอยางเชน งานฝมือ การทําอาหาร  ซ่ึงมีการสราง เก็บ และถายทอดความรูและภูมิปญญา



 41

ที่มีในครอบครัวจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งตอๆ กันไปหลายชั่วอายุคน โดยวิธีธรรมชาติ เชน พูดคุย 
สั่งสอน สังเกต จดจํา ซ่ึงไมจําเปนตองมีกระบวนการที่เปนระบบแตอยางใด ผูที่บุกเบิกใหการจัดการ
ความรูเปนที่รูจัก และสรางความตระหนักใหเห็นความสําคัญของการจัดการความรูคือ โนนากะ 
(Nonaka) ชาวญี่ปุน โดยทานไดเสนอแนวคิดของการจัดการความรูและอธิบายเปนแบบจําลองชื่อวา 
เซคกิ (SECI Model) ซ่ึงมีการนําเอามาใชและขยายความกันอยางแพรหลาย สําหรับลําดับความ
เปนมาของการจัดการความรู อาจแบงเปนยุคตางๆ (บุญดี บุญญากิจ; และคนอื่นๆ. 2547: 23-24) 
ไดดังน้ี  
                     2.1.1 ยุคตางๆ ของการจัดการความรู 
 2.1.1.1 ยุค Pre-SECI ประมาณป ค.ศ.1978 เปนยุคเริม่ตนในการจัดการความรู 
โดยรูปแบบทีใ่ชจะถูกกําหนดใหการจัดการความรูเปนระบบที่มีโครงสรางตายตวัเนนที่การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เนนการจัดการสารสนเทศ 
                         2.1.1.2 ยุค SECI ประมาณป ค.ศ. 1995  เปนยุคที่มีการจําแนกประเภทความรู   
และอธิบายความรูไวอยางชัดเจน มีการแยกความรูออกเปน 2 ประเภท คือ Explicit Knowledge  
และ Tacit Knowledge โดยความรูดังกลาวยังสามารถสรางและปรับเปลี่ยนสถานะได 
              2.1.1.3 ยุค Post-SECI ประมาณป ค.ศ. 2001  ถือเปนยคุที่สาม โดยจะมีการ
อธิบายใหเห็นวาการจัดการความรูเปนเรือ่งที่ซับซอน เพราะความรูไมใชสิ่งของที่จับตองได อีกทั้ง
ความรูก็มีหลายมิติ อาจไมสามารถแสดงใหเห็นการจัดการความรูอยางเปนเหตุและผลไดโดยงาย  
       2.1.2 ลําดับขั้นของความรู 
               ความรู หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือ
ประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศทีไ่ดรับมาจาก
ประสบการณ สิ่งที่ไดรับจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา     
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  2546: 232)  กอนเกิดความรูขึ้นมาจะมีลําดับขั้น
หรือกระบวนการในการพัฒนาความรู ดังน้ี 
                               2.1.2.1 ขอมูล (data) คือ ขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตางๆ ที่ยังไมไดผาน
การแปลความ โดยอาจมีจุดประสงคเพ่ือการตรวจสอบ หรือสอบกลบัวางานมีปญหาหรือมีเหตุการณ
ใดเกิดขึ้นบาง 
                         2.1.2.2 สารสนเทศ (information) คือ ขอมูลที่ผานกระบวนการประมวลผล  
วิเคราะห  สังเคราะห  เพ่ือนํามาใชประโยชนในการบรหิารจัดการและตัดสินใจ  มีบริบทซึ่งเกิดจาก
ความเชื่อ สามัญสํานึกหรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้น โดยมักจะอยูในรูปของขอมูลทีว่ัดได
หรือจับตองได อยางไรก็ตาม สารสนเทศอาจมีขอจํากัด ในเรื่องชวงเวลาที่ใชและขอบขายของงานที่
จะนํามาใช 
                         2.1.2.3 ความรู (knowledge) คือสารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทยีบ 
เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจใน
สถานการณตางๆ ไดโดยไมจํากัดชวงเวลา 
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                         2.1.2.4 ปญญา (wisdom) คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชนใน
การนําไปใช  

        2.1.3  ประเภทของความรู 
               โนนากะ และทากูชิ (Nonaka; & Takeuchi. 2004: 53) นักจัดการความรูผูมี
ชื่อเสียงระดับโลกไดมีการนําเสนอใหจําแนกความรูที่มีอยูโดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
              2.1.3.1  ความรูเดนชัด (Explicit Knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปน 
เอกสาร หรือ วิชาการ อยูในตํารา คูมือปฏิบัติงาน  และสามารถถายทอดหรือรวบรวมไดงาย 
        2.1.3.2  ความรูที่ฝงลกึ (Tacit Knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตัวคน อาจ
เกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรค การถายทอดหรือสื่อสารในรูปแบบของตวัเลข หรือ
ตัวอักษรอาจทําไดยาก 

      ความรูทั้งสองประเภทนีมี้วิธีการจัดการที่แตกตางกัน การจัดการ “ความรูเดนชดั” จะ
เนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความไดเม่ือนําไปใชแลวเกิดความรูใหม   ก็นํามา
สรุปไว เพ่ือใชอางอิงหรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป ดังแสดงในภาพประกอบ 3 (ดูวงจรทางซายในรูป)  
สวนการจัดการ “ความรูฝงลกึ” น้ันจะเนนไปที่การจัดเวที    เพ่ือใหมีการแบงปนความรูที่อยูในตัวผู
ปฏิบัต ิทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันอันนําไปสูการสรางความรูใหมที่แตละคนสามารถนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดตอไป (ดูวงจร ทางขวาในรปู) ในชีวติจริงความรู 2 ประเภทนี้จะเปลีย่นสถานภาพสลับ
ปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางครั้ง ความรูที่ฝงลึก ก็เปลี่ยนเปน ความรูเดนชัด และบางครั้ง ความรู
เดนชัด ก็เปลีย่นไปเปน ความรูที่ฝงลึก เรียกวา  วงจรการจัดการความรูไมรูจบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบ  3 วงจรการจัดการความรูไมรูจบ 
     ที่มา: ประพนธ ผาสุขยดื. (2549) การจัดการความรู (KM) ฉบับขับเคลื่อน LO หนา 35. 
 

         2.1.4 ระดับของความรู 
                          ความรูโดยทั่วไปสามารถแบงเปน 4 ระดับ คือ (Tiwana. 2002: 51) 
                         2.1.4.1 Know-what  รูวาคืออะไร เปนความรูทฤษฎีลวนๆ เปนความรูในระดับ
ที่ผูจบการศึกษามหาวิทยาลัยใหมๆ มี เม่ือนําความรูไปใชเชิงปฏิบตัิการ อาจไดผลหรือไมกไ็ด 
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              2.1.4.2 Know-how รูวิธีการ เปนความรูที่มีทั้งเชิงทฤษฎ ีและมีการนําไป
เชื่อมโยงกับโลกของความเปนจริง เปนความรูที่มีอยูในผูจบมหาวิทยาลัยออกไปทํางาน 2-3 ป ภาย
ใตสภาพความเปนจริงที่ซับซอน 
              2.1.4.3  Know-why  รูเหตุผลเปนความรูเชิงเหตุผล  ระหวางเรื่องราวหรือ
เหตุการณตาง ๆ ผลของประสบการณแกปญหาที่ซับซอนและนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับผูอ่ืน 
              2.1.4.4 Care-why ใสใจกบัเหตุผล   เปนความรูในลักษณะของความคดิริเริ่ม        
สรางสรรคที่ขบัดันมาจากภายในตนเอง เปนความรูที่อาจกลาวไดวาถึงจุดบรรลใุนความรูเรื่องน้ันๆ 
สามารถนําเอาความรูมาพลิกแพลงหยิบใชไดอยางเหมาะสม หรือไรรูปแบบและสรางสรรคความรู
ใหมๆ ตอยอดจากความรูเดิมได 
 2.1.5 ความหมายของการจัดการความรู 
      การวิน (Garvin. 1994) กลาววา การจัดการความรู เปนการดัดแปลงปรับปรุง
พฤติกรรมในองคกรโดยการสราง (Creation) การไดมา (Acquistion) และการถายโอน (Transfer) 
ความรูเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจ และเกิดความคิดใหมๆ 

            ดาเวนพอรท และพรูซัค (Davenport; & Prusak. 1998)  กลาววา การจัดการ
ความรูน้ัน เปนความพยายามอยางเปนระบบที่จะสราง รวบรวม เผยแพร และใชความรู 

                โอเดล และเกรสัน (O’Dell; & Grayson. 1998) กลาววา การจัดการความรูเปน
การไดมาซึ่งความรูที่ถูกตองเหมาะสม เพ่ือบุคคลทีเ่หมาะสม ณ เวลาที่ถูกตอง และชวยใหบุคคลได
แลกเปลีย่นและใชขอมูลสารสนเทศรวมกนัในการปฎิบตังิาน โดยมุงม่ันที่ปรับปรุงการดําเนินงาน
ขององคการ 
           แทรปป (Trapp. 1999) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่
ประกอบดวยงานตางๆ จํานวนมากซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อกอใหเกิด
คุณประโยชนที่คาดหวังไว การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารการจัดการทรัพยากร
ที่เปนความรูในองคกร 
           คูซา (Kucza. 2001) กลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
จัดกระบวนการของการสรางความรู  การจัดเก็บ  และการแบงปนความรู  กลาวโดยทั่วไปจะรวมถึง 
การระบุสภาพปจจุบัน  การกําหนดความตองการ  และการแกไขปรับปรุงกระบวนการที่จะสงผล
กระทบตอการจัดการความรูใหดีขึ้นเพ่ือบรรลุถึงความตองการ 
           เฮนรี่และเฮดเกเปท (Henrie; & Hedgepeth. 2003) กลาววา การจัดการความรู
เปนระบบบรหิารจัดการทรัพยสินความรูขององคกรทั้งที่เปนความรูโดยนัยและความรูที่เห็นไดอยาง
ชัดเจง ระบบการจัดการความรูเปนกระบวนการที่เกี่ยวพันกับการจําแนกความรู การตรวจสอบ
ความรู  การจดัเก็บความรูที่ผานการตรวจสอบแลว  การเตรียมการกรองความรู  และการเตรยีมการ
เขาถึงความรูใหกับผูใช ทัง้น้ีโดยมีหลักการที่สําคัญคอื ทําใหความรูถูกใช ถูกปรับเปลี่ยนและถูก
ยกระดับใหสูงขึ้น 
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                        โนนากะ (Nonaka. 2004) กลาววา “การจัดการความรู ไมใชการบริหารความรู 
แตเปนการจัดการโดยใชความรู (Knowledge Management is not “managing knowledge” but  
“management by knowledge.”)” 

            ประเวศ วสี (2545) กลาววา การจัดการความรู เปนการจัดการใหรับรูความเปน 
จริง สรางความรู สังเคราะหความรูใหเหมาะกับการใชงาน นําความรูไปใชในการปฏิบัต ิ เรียนรูและ
สรางความรูจากการปฏิบัต ิ เอาผลการประเมินมาสูการเรียนรูรวมกัน เพ่ือยกระดับปญญาของผูที่
เกี่ยวของทั้งหมด เอาปญญายกระดับกลบัไปใชในการปฏิบัติอีก 
           วิจารณ พานิช (2545) กลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ ซับซอนและ
กวางขวาง ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆ ได ตองใหนิยามหลายขอจึงจะครอบคลุม
ความหมายดังน้ี 
             1. การจัดการความรู  มีความหมายถึง  การรวบรวม  การจัดระบบ  การจัดเก็บ  
และการเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรูเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวย
เพ่ิมพลังในการจัดการความรู  แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใชการ
จัดการความรู 
             2. การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู  ถาไมมีการแบงปนความรู
ความพยายามในการจัดการความรูก็จะไมประสบผลสําเร็จ  พฤติกรรมภายในองคกรเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม  พลวัต  และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแบงปนความรู  ประเด็นดานวัฒนธรรมและสังคมมี
ความสําคัญยิ่งตอการจัดการความรู 
             3. การจัดการความรู   ตองการผูมีความรูความสามารถในการตีความ  และ
ประยุกตใชความรูในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคกร  รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญใน
สาขาใดสาขาหนึ่งสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู  ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคน  
อันไดแก การดึงดูดคนเกงและดี  การพัฒนาคน  การติดตามความกาวหนาของคน  และการดึงคนมี
ความรูความสามารถไวในองคกร  ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 
            4. การจัดการความรู   เปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององคกร   การจัดการ
ความรูเกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวา  และความสําเร็จใหแกองคกร  การ
ประเมิน  “ตนทุนทางปญญา (intellectual capital)”  และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการ
ความรูเปนดัชนีบอกวาองคกร  มีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 
             กลาวโดยสรุป  การจัดการความรู  หมายถึง  กระบวนการอยางเปนระบบ
เกี่ยวกับการประมวลขอมูล  สารสนเทศ  ความคิด  การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคล
เพ่ือสรางความรูหรือนวัตกรรม  และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดย
อาศัยชองทางตางๆ  ที่องคกรจัดเตรียมไว  เพ่ือนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
กอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู  และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่ว
ทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตขององคกร 
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 2.2 ขอบขายของการจัดการความรู 
      สไวบี  (Sveiby. 2001) ไดใหนิยามขอบขายของการจัดการความรูโดยพิจารณาจากสิ่ง
ที่คนในสาขาการจัดการความรูกําลังดําเนินอยู  ซ่ึงสามารถสรุปออกมาเปนเสนทางของกิจกรรม 
(tracks of activities) และระดับของกิจกรรมดังน้ี 
      เสนทางของกิจกรรม (Tracks of Activities) มี 2 ลักษณะ ดังน้ี 
      1. การจัดการความรูในฐานะที่เปนการจัดการสารสนเทศ     (management of 
information) นักวิจัยและผูปฏิบัติงานในสาขานี้จะมีความรูทางดานคอมพิวเตอรและหรือสารสนเทศ
ศาสตร งานที่ทํา เชน การสรางระบบการจัดการสารสนเทศ ปญญาประดิษฐ รีเอนจิเนียริ่ง หรือ 
groupware เปนตน ในสาขานี้ความรูเปนวัตถุที่สามารถจําแนกและจัดการในระบบสารสนเทศได 
(Knowledge as and Object) 
      2. การจัดการความรูในฐานะที่เปนการจัดการเกี่ยวกับคน (management of people)  
นักวิจัยและผูปฏิบัติงานในสาขานี้จะมีความรูทางดานปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา หรือธุรกิจ
บริหารจัดการ  ลักษณะงานจะเกี่ยวของกับการประเมินการเปลี่ยนแปลงและการทําใหทักษะสวน
บุคคลหรือพฤติกรรมดีขึ้น  ในสาขานี้ความรูเปนกระบวนการ  เปนกลุมของทักษะ ความรูที่มีความ
เปนพลวัต  และมีความซับซอนซึ่งเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง  (knowledge as process) 
      ระดับของกิจกรรม  (level of activities)  มี 2 ระดับ ดังน้ี  
      1. ระดับสวนบุคคล (individual perspective) จะใหความสําคัญที่การวิจัยและการ
ปฏิบัติในระดับบุคคล 
      2. ระดับองคกร (organizational perspective) จะใหความสําคัญที่การวิจัยและการ
ปฏิบัติในระดับองคกร 
      วิก (Wiig. 1997) ไดกลาวถึงขอบขายของการจัดการความรูวา  มีความกวางขวางและ   
ซับซอน  ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการ  การปฏิบัติและหลักปรัชญา เทคโนโลยี กลยุทธ และ
ลักษณะพฤติกรรมของมนุษย  ความซับซอนที่กลาวมาแลวกับเหตุผลตางๆ  ของการทํางานที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรูที่แตกตางกันทั้งในมุมมองของธุรกิจ  และมุมมองของการศึกษาและ
การฝกอบรม  ทําใหเกิดความสับสนในการศึกษาที่เกี่ยวกับการจัดการความรู อยางไรก็ตามเขาได
นําเสนอมิติ (facet) ของการจัดการความรูเปน  4 ดานคือ 
     1. การจัดการความรูในฐานะที่เปนเทคโนโลยี  (KM as a technology)  การจัดการ
ความรูสวนมากถูกพิจารณาวาเปน  “เทคโนโลยี” ในฐานะที่เปนเทคโนโลยี  การจัดการความรู
ประกอบดวยวิธีการในทางปฏิบัติ  (practical methods) เปนจํานวนมาก  การปฏิบัติที่ดีที่สุด (best 
practices)  ระบบตางๆ  และการจัดการความรูที่เกี่ยวของกับกระบวนการขององคกร  ซ่ึงสวนมาก
จะใหความสําคัญกับคนหรืออยูบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเกี่ยวของกับการสราง
ทรัพยสินที่เปนทุนทางปญญา  ทั้งนี้   โดยจะใหความสําคัญตอการเรียนรูเกี่ยวกับองคกร 
(Organizational Learning: OL) และการแบงปนความรู    ระหวางชุมชนแหงการปฏิบัติ 
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(Communities of Practice: CoPs) บางครั้งอาจจะรวมถึงการสนับสนุนทางเทคนิคที่เกี่ยวของกับ
การตัดสินใจของคน  โดยการชวยคนหาสารสนเทศ  รวมทั้งระบบอัตโนมัติของงานประจํา หรือ
แมกระทั่งการตัดสินใจที่ไมไดเปนงานประจําก็ตาม  การจัดการความรูในมิติน้ี  เปนที่ประจักษชัด
แจงวาสวนมากจะใหความสําคัญตอการประยุกตใชความรูที่เปน “วิธีการ  (how-to)” สําหรับ
จุดประสงคทางธุรกิจและการปฏิบัติงาน  โดยความพยายามในการสรางมาตรฐานสําหรับการจัดการ
ความรูในฐานะที่เปนเทคโนโลยี 
      2. การจัดการความรูในฐานะที่เปนสาขาวิชา  (KM as a discipline) การจัดการความรู
อีกดานหนึ่งในฐานะที่เปน  “สาขาวิชา”  เปนไปเพ่ือเตรียมพ้ืนฐานการทําวิจัย  การจัดเตรียม
หลักสูตรการศึกษาและการฝกอบรมหรือพัฒนาวิธีการและแนวคิดใหมๆ  ที่มีประสิทธิภาพ ใน
มุมมองนี้เปนมุมมองที่มีมานานแลวและเปนมุมมองที่เปนสหสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาตางๆ 
ตั้งแต  จิตวิทยา และศาสตรทางปญญา  ทฤษฎีการเรียนรู  ปรัชญา  ทฤษฎีทางการบริหารจัดการ  
เศรษฐศาสตร  สังคมศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และปญญาประดิษฐ  (Artificial Intelligence  
หรือ  AI) มุมมองดานนี้เปนมุมมองเชิงทฤษฎี  และปรากฏการณที่เกี่ยวของกับความรูภายใตกลไก
และกระบวนการตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการจัดการความรู  และใหความสําคัญกับการตอบคําถาม
ในสาขาตางๆ ยกตัวอยางเชน  “ อะไรคือสิ่งที่ตองเตรียมสําหรับอาชีพการจัดการความรู ? ”  “ เรา
จะม่ันใจไดอยางไรวาคนที่ทํางานดานการจัดการความรูมีความรูภูมิหลังอยางเพียงพอ? ”  “ อะไรคือ
การจัดการความรู? ”  “ จะทําอยางไรใหการจัดการความรูเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ? ” และ “การ
จัดการความรูสงผลกระทบตอสาขาอื่นๆ ทางธุรกิจและสังคมอยางไร ? ” เปนตน 
      3. การจัดการความรูในฐานะที่เปนปรัชญาและการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
(KM as a management philosophy and practices)  มุมมองดานที่สามของการจัดการความรูคือ  
“ปรัชญา” และ “การปฏิบัติ”  มุมมองน้ีถูกพิจารณาโดยผูบริหารตางๆ  ผูซ่ึงนําการจัดการความรูไป
เปนกลยุทธทางธุรกิจ  หรือใชเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานทางธุรกิจ  ผูนําทางธุรกิจจะวางแผน
และปฏิบัติตามพื้นฐานความเชื่อและความเขาใจถึงวิธีการที่การจัดการความรูจะทําใหธุรกิจบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) วัฒนธรรมและ
แรงจูงใจ  มุมมองดานนี้ใหความสําคัญตอแนวคิดทางธุรกิจ  สําหรับวิธีการที่จะใชการจัดการความรู
และความสามารถของการจัดการความรู  รวมถึงวิธีการที่การจัดการความรูสงผลกระทบตอ
วัฒนธรรมองคกร  และวัฒนธรรมนั้นสงผลตอปรัชญาและการปฏิบัติของการบริหารจัดการ  
นอกจากนั้นยังเนนถึงความจําเปนที่จะตองกําหนดเปนรูปแบบและการสนับสนุนความเปลี่ยนแปลงที่
ตองการ  เพ่ือการสรางศักยภาพของการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพอีกดวย 
      4. การจัดการความรูในฐานะที่เปนสังคมกลุมใหญและการเคลื่อนไหวทางธุรกิจ  (KM 
as a societal and enterprise movement)  มุมมองการจัดการความรูดานสุดทาย  เปนมุมมองที่
เกี่ยวของกับโลกาภิวัตน  ที่ทําใหการจัดการความรูเปนกิจกรรมที่จําเปนเพ่ือปรับปรุงการแขงขัน  
ซ่ึงทําใหเกิดสังคมขนาดใหญและการเคลื่อนไหวของการจัดการความรูทางธุรกิจ  การเคลื่อนไหวนี้
อยูบนพ้ืนฐานความเชื่อที่วา  กระแสโลกาภิวัตนในศตวรรษที่  21  ไดนําไปสู  “ยุคแหงความรู”  ซ่ึง
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มีปจจัยการแขงขันที่เปนพ้ืนฐานคือ  “ทุนทางปญญา”  ซ่ึงจะถูกใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ  
มุมมองน้ีไมไดเนนเพียงแคการแขงขันเทานั้น  แตยังเนนถึงคุณภาพชีวิต  คุณคาสวนบุคคลที่เปน
พ้ืนฐาน  และความรับผิดชอบและคุณคาทางธุรกิจ  สังคมขนาดใหญและของโลก  นอกจากนั้นยังไม
มีความสําคัญตอกลยุทธ  นโยบาย  และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสรางทุนทางปญญาทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว  รวมทั้งครอบคลุมถึงแนวคิดที่แตกตางกันในฐานะที่เปนการริเร่ิมของโปรแกรมการ
ฝกอบรม  เพ่ือเติมชองวางความรูทางสังคมที่สําคัญ  และสรางศักยภาพทุนทางปญญาในระยะยาว
โดยการปรับปรุงการศึกษาของเด็ก ๆ  กอนวัยเรียน หรือการสรางการวิจัยและโครงสรางพื้นฐาน
ทางเทคโนโลย ี  
 2.3 ประโยชนของการจัดการความรู 
      เปาหมายหลักของการจัดการความรูคือ  การนําประโยชนจากความรูมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกร  เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ขององคกร  การจัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่งไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลวหรือกําลัง
พัฒนาก็ตาม                 
     บาชา (นฤมล พฤกษศิลป; และพัชรา หาญเจริญกิจ. 2543: 65; อางอิงจาก Bacha. 
2002) กลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูไว 8 ประการ ดังน้ี  
     1. ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคกรสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ 
ความชํานาญ  และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร  เชน  การ
เกษียณอายุทํางาน  หรือการลาออกจากงาน เปนตน 
     2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการ
เขาถึงความรู  เปนปจจัยสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เน่ืองจากผูที่มีหนาที่
ตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
     3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน  การทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ
ในงานและวัตถุประสงคของงาน  โดยไมตองมีการควบคุม  หรือมีการแทรกแซงมากนักจะทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดการพัฒนาจิตสํานึกใน
การทํางาน 
     4. ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจลูกคา      
แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 
     5. การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใชประโยชนจาก 
ทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู  ไดแก  สิทธิบัตร  เครื่องหมายการคา  และลิขสิทธิ์  เปนตน 
     6. การยกระดับผลิตภัณฑ   การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ  
การผลิต  และบริการ  ซ่ึงจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑน้ันๆ  อีกดวย 
     7. การบริหารลูกคา   การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปนการ
สรางความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคกร 
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      8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  การเพิ่มความสามารถในการแขงขันผานการเรียนรู
รวมกัน การจัดการดานเอกสาร  การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการหรือเปนการเพ่ิม
ความสามารถใหแกองคกรในการจางและฝกฝนบุคลากร 
 2.4 องคประกอบของการจัดการความรู 

 ความสําเร็จของการจัดการความรู  เกิดจากการผสมผสานการทํางานระหวางคน  
กระบวนการ  และเทคโนโลยี  ดังภาพประกอบ 4 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 องคประกอบของการจัดการความรู 
 

       2.4.1 ดานคน กลยุทธุหลักทีธุ่รกิจใช    เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใน
ทศวรรษนี ้ มุงที่ความสามารถของคนในองคกรที่จะสรางนวตักรรม และมีความคลองตัวที่จะ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสภาวการณ  การพัฒนาคนในองคกรจึงมีความสําคัญอันดับแรก  การจัดการ
ความรูเปนกลยุทธ  กระบวนการ  และเทคโนโลยทีีใ่ชในองคกร  เพ่ือแสวงหา  สราง  จัดการ  
แลกเปลีย่น  และทําใหความรูที่ตองการ  ไดรับผลสาํเร็จตามวิสัยทัศนที่องคกรตองการ  เปนการ
ผสมผสานความรูจากหลายศาสตร  เชน  การบริหารจัดการ (management science) การคนคืน
สารสนเทศ (information  retrieval) ปญญาประดิษฐ (artificial intelligence) และพฤติกรรมองคกร 
(organization  behaviour) การจัดการความรู  เปนเครือ่งมือในการบริหารจัดการที่ไดรับความสนใจ
มากที่สุดในชวงป 2000  เปนตน 

       2.4.2 ดานกระบวนการ  กระบวนการของการจัดการความรู  ประกอบดวยแนวทาง
และขั้นตอนของการจัดการความรูโดยตองระบปุระเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูล
ภายในและภายนอกเปนการแยกแยะวา  ความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคกร  แลวนําความรูน้ัน
มากําหนดโครงสราง  รูปแบบและตรวจสอบความถกูตอง  กอนที่จะนํามาผลติและเผยแพร  โดย
การบริหารกระบวนการนั้น  จะตองเขาใจวิสัยทศันที่ชดัเจนขององคกรวาตองการใหบรรลุเปาหมาย
อะไร 

       2.4.3  ดานเทคโนโลยี  การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมือ
เพ่ือพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกดิประโยชนตอบุคคล ในเวลาและ

กระบวนการ คน 

เทคโนโลยี 
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รูปแบบทีบุ่คคลตองการเรียกวาระบบบรหิารความรู แนวคิดของเทคโนโลยีทีใ่ชในการจัดการความรู 
(Knowledge Management technology) มีความหมายที่กวางกวาเทคโนโลยีเวิลด ไวด เว็บ(www) 
เน่ืองจากเปนความพยายามในการยกระดับแนวคิด     ในการรวมความสามารถของเทคโนโลย ีและ
ความรูของบคุคล  โดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ โครงการนํารองของการจัดการความรู พัฒนาขึ้น
ใชในอินทราเน็ต  ฐานขอมูล  หรือกรุปแวร  ที่ใหบุคคลในองคกรสามารถสื่อสารและการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรูรวมถึงระบบการจดัการเอกสาร (document  
management systems) การคนคืนสารสนเทศ (information  retrieval  engines) ฐานขอมูลเชิง
สัมพันธและเชิงวัตถุ (relational and object databases) ระบบการพิมพอิเล็กทรอนิคส (electronic 
publishing systems) กรุปแวรและการไหลของขอมูล (groupware  and  wolkflow systems)  
เทคโนโลยีการรับ-สงขอมูล (push technologies and objects) โปรแกรมการใหขอมูลลูกคา (help-
desk applications)  โปรแกรมการระดมความคิด (brainstorming applications) และเครื่องมือการ
รวมขอมูล (data warehousing and data-mining tools) 
 2.5 รูปแบบและกระบวนการของการจัดการความรู 
                     โนนากะ และทากูชิ (Nonaka; & Takeuchi. 2004: 54-67) ไดเสนอรูปแบบการ
จัดการความรูที่เรียกวา รูปแบบ SECI (SECI Model) เปนรูปแบบเพื่อเปลี่ยนแปลงความรู การทํา
ใหเกิดความรูใหม ๆ  โดยพัฒนาวงจรของ Tacit และ Explicit Knowledge ดังภาพประกอบ 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5  รูปแบบการจัดการความรูแบบ SECI 
     ที่มา: Nonaka; & Takeuchi. (2004) Hitotsubashi on Knowledge Management. P. 66. 

        ตามรูปแบบดังกลาว  การสรางความรูเกิดขึ้นใน  4 ลักษณะ คือ Socialization 
Externalization Combination และ Internalization 
       1. Socialization คือการแบงปนและสราง Tacit Knowledge ดวยการสื่อสารระหวาง
กันในสิ่งที่เปน Tacit Knowledge ของผูที่สื่อสารกัน ซ่ึงจะเปนการแลกเปลีย่นประสบการณตรง  
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เชน การมีปฏิสัมพันธของบริษัทกบัลูกคาหรือผูรับจางชวง หรือลักษณะการจัดการดวยการ “เดินใน
ที่ทํางานโดยรอบ” (Knowledge by walking around) 
       2. Externalization  เม่ือมีการแบงปนขอมูลดวยกระบวนการทางสังคมดังกลาวแลว  
จะทําใหเกิดความคิดใหมๆ   และความตระหนักรวมทัง้ขอมูลใหมๆ ที่เปดเผยออกมา    และควรได 
มีการเปลี่ยนใหเปนรูปของภาษา ซ่ึงก็คือ Explicit Knowledge       กระบวนการลักษณะนี้ เรยีกวา 
Externalization 
       3. Combination เปนการรวมตวัอยางที่ไดเรียนรูของ Explicit Knowledge เขาดวย 
กันซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมจากการกระทําดังกลาว ในขั้นนี้ระบบสารสนเทศจะมีความสําคัญ 
       4. Internalization เม่ือมีการนําความรูไปปฏิบัติ         ทําใหมีการแปลงจาก Explicit 
Knowledge ใหเปน Tacit Knowledge โดยจะมองเห็นเปนเทคโนโลยี สินคา บริการ   และการแกไข
ปญหาใหลูกคา และการมีปฏิสัมพันธกับลูกคาก็จะนํากระบวนการกลับไปสูวงจรเดิม คือ ขั้นแรกของ
การสรางความรู คือ Socialization อีก 
                 เทอรบาน และคนอื่นๆ (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 52; อางอิงจาก; Turban; et al. 
2001)  ไดแบงกระบวนการของการจัดการความรูออกเปน 6 ประการ ดังภาพประกอบ 6    
       1. การสรางความรู 
       2. การจับและเก็บความรู 
       3. การเลือกหรือกรองความรู 
       4. การกระจายความรู 
       5. การใชความรู 
       6. การติดตาม/ตรวจสอบ 
 
  
 
 
 
 

 
  ภาพประกอบ 6  กระบวนการจัดการความรูของเทอรบาน และคนอืน่ๆ 
       ที่มา: พรธิดา วิเชียรปญญา (2547) การจัดการความรู : พ้ืนฐานและการประยุกตใช. หนา. 52 
 
                 พรอบ ราฟ และรอมฮารท (Probst; Raub; & Romhardt. 2000) ไดสรุปวา การ
จัดการความรูจะประสบความสําเร็จไดจะตองมีรูปแบบและกระบวนการที่สําคัญ  6 ประการ  
กระบวนการดังกลาวนําเสนอดังภาพประกอบ 7 
       1. การระบุถึงความรู 

Create Capture/Store Refine Use Monitor Distribute 
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       2. การจัดหาความรู 
       3. การพัฒนาความรู 
       4. การแบงปน/การกระจายความรู  
       5. การใชความรู 
       6. การเก็บรักษา/จดจําความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7  รูปแบบการจัดการความรูของพรอบ ราฟ และรอมฮารท 
     ที่มา: Probst; Raub; & Romhardt. (2000) Managing Knowledge : Building Block for     
      Success. P. 89.  
    
      วิก (Wiig. 1997) ไดเสนอรูปแบบการจัดการความรูโดยแบงองคประกอบเปน 3 กลุม
เรียกวา เสาหลักของการจัดการความรู (illapr of Knowledge Management) โดยแตละเสาจะ
ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือทําใหวงจรความรูครบถวน ซ่ึงประกอบดวย การสราง (create) 
การนําเสนอ (manifest) การใช (use) การถายทอดความรู (transfer) ดังแสดงในภาพประกอบ 8 
 
 
 
 
 
 
 

Knowledge 
Identification 

Knowledge 
Retention 

Knowledge 
Acquisition 

Knowledge 
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Knowledge 
Development 

Knowledge 
Sharing/Distribution 
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ภาพประกอบ 8  รูปแบบการจัดการความรูของวิก 
     ที่มา: บุญญดี บุญญากิจ; และคนอื่นๆ (2547) การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบตัิ. หนา.   
      32. 
                  โอเดล เกรสัน และเอสเสด (O’Dell; Grayson; & Essaides. 1998)  ไดเสนอรูปแบบ
การจัดการความรูในองคกร ซ่ึงมีองคประกอบหลัก 3 ประการคือ การกําหนดสิ่งสําคัญที่องคกรตอง
ทําใหสําเร็จ  ปจจัยที่ทําใหสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธผิล และกระบวนการปลี่ยนแปลง 
(4 ขั้นตอน) ดังแสดงในภาพประกอบ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 9 รูปแบบการจัดการความรูของโอเดล เกรสัน และเอสเสด 
     ที่มา: บุญญดี บุญญากิจ; และคนอื่นๆ (2547) การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบตัิ. หนา.      
      35. 
 
                 คณะกรรมการมาตรฐานและการเพิ่มผลผลิตของสิงคโปร (Singapore Productivity 
and Standard Board : PSB. 2001) ไดนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู ซ่ึงมีองคประกอบหลักๆ 

ความรู 
การสราง             การนําเสนอ            การใช             การถายทอด 
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2  ประการ คือหวงโซความรู (knowledge value chain) และปจจัยที่ทําใหการจดัการความรูประสบ
ผลสําเร็จ ดังแสดงในภาพประกอบ 10 ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปน้ี 

1. หวงโซความรู   (knowledge value Chain)   หรือกระบวนการความรู   ที่เรียกวา 
GREAT ซ่ึงมาจากตัวอักษรแรกขององคประกอบหลักของกระบวนการ (Generate, Represent, 
Access and Transfer) กระบวนการ GREAT ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการจดัการ
ความรูในองคกร ซ่ึงผลสุดทายที่ตองการคือ การนําความรูไปใชประโยชนเพ่ือองคกร 

2. ปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ (Enablers) โดยการที่กระบวนการ 
GREAT จะหมุนไดอยางตอเน่ืองนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยเอ้ือหลักๆ 4 ประการ คือ 

2.1 ภาวะผูนําและกลยุทธ 
2.2 วัฒนธรรมองคกร 
2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4 การวัดและติดตามผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 รูปแบบการจัดการความรูของ PSB 
      ที่มา: Singapore Productivity and Standards Board (2001) Primer on Knowledge   
        Management. pp. 18-22. 

 
                 เลโบวิท และ เบคแมน (Leibowitz; Beckman. 1998) ไดเสนอรูปแบบการจัดการ
ความรู ครอบคลุมวงจรความรูไวคอนขางละเอียดและครบถวนดังน้ี 

1. การกําหนดความรู (identification) เปนการกําหนดความถนัดเฉพาะ กลยุทธ การ
คนหาแหลงความรู และแหลงความรู 

2. การดักจับ และเก็บความรู (Capture) 
3. การประเมินคาความรู (Select) 
4. การจัดเก็บความรูในฐานความรู (Store) 
5. การกระจายความรูไปยังผูใช (Share) 
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6. การนําความรูมาใชในการตัดสินใจ (Apply) 
7. การสรางความรูใหม (Create) 
8. การพัฒนาและทําตลาด (Sell) 

      มารคอรด (Marquardt. 2003)  ไดนําเสนอรูปแบบการจัดการกับความรู  ดังน้ี 
      1 การแสวงหาความรู  (Knowledge Acquisition)  องคกรควรแสวงหาความรูที่มี
ประโยชน  และมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
      1.1 การแสวงหาความรู   และรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร (internal 
collection of knowledge) ความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคกรกลายเปนปจจัย
สําคัญประการหนึ่งสําหรับการเพิ่มทุนใหแกองคกร  
      1.2 การแสวงหา   และรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร   (external 
collection of knowledge) การเปนผูนําในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว องคกรตองมีวิสัยทัศนกวางไกลเพื่อการปรับปรุงผลงาน และสรางใหเกิดความคิดใหมๆ 
อยางสม่ําเสมอ เพราะการแขงขันขององคกรที่ตองอาศัยความคิด และการสรางสรรค ดวยขอมูล
สารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอกดวย 
      2. การสรางความรู   (Knowledge Creation)  การแสวงหาความรูน้ันเปนการปรับใช
ความรูโดยทั่วไป  แตการสรางความรูเปนสิ่งที่สรางสรรคขึ้นใหม  (generative)  การสรางความรู
ใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน  การหยั่งรู  และความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล  การ
สรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคกร  ซ่ึงหมายความวา ทุก ๆ คนสามารถเปน
ผูสรางความรู 
      3. การจัดเก็บและคืนคนความรู   (Knowledge Storage and Retrieval)  ในการ
จัดการความรู  องคกรตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู  และตองพิจารณาถึงวิธีการ
ในการเก็บรักษา  และการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ  องคกรตองเก็บรักษาสิ่งที่
องคกรเรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด  ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ  ตลอดจนผลสะทอนกลับ  การ
วิจัยและการทดลอง  การจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิค  เชน  การบันทึกเปนฐานขอมูล  
(database) หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน  รวมทั้งที่เกี่ยวของกับกระบวนการทาง
มนุษยดวย  เชน  การสรางและการจดจําของปจเจกบุคคล  เปนตน  ในการจัดโครงสรางขององค
ความรู  องคกรตองพิจารณาความแตกตางของกลุมคนที่มีความแตกตางกันในการคนคืนความรู  
ระบบการเก็บความรูที่มีประสิทธิภาพ คือ ตองมีการจัดหมวดหมูตามองคประกอบตางๆ  เชน  ตาม
ความจําเปนของการเรียนรู  วัตถุประสงคของงาน  ความชํานาญของผูใช  หนาที่การใชสารสนเทศ  
และสถานที่ตั้งสารสนเทศถูกเก็บไว  เปนตน ในสวนของการคนคืนความรู  (retrieval) เปนลักษณะ
ของการเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการเพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคกรควรทําให
พนักงานทราบถึงชองทางหรือวิธีการสําหรับการคนหาความรูตางๆ  ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ  
เชน  การทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ  และทักษะของผูเชี่ยวชาญ  การทําสมุดหนาเหลือง  (yellow 
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pages) ขององคกร หรือในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน เครือขายการทํางานตามระดับชั้น  การ
ประชุม การฝกอบรม เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะนําไปสูการถายทอดความรูในองคกร 
      4. การถายทอดความรูและการใชประโยชน  (Knowledge Transfer and Utilization)  
การถายทอด  และการใชประโยชนจากความรู  มีความจําเปนสําหรับองคกร  เน่ืองจากองคกรจะ
เรียนรูไดดีขึ้นเม่ือความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว  และเหมาะสมทั่วทั้งองคกร  
การถายทอด  และการใชประโยชนจากความรู  เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกลไกดานอิเล็กทรอนิคส  
นอกจากนี้การเคลื่อนที่ของสารสนเทศ  และความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งน้ันเปนไป
ไดโดยที่ตั้งใจและไมไดตั้งใจ   
      แทรปป (Trapp. 1999)  ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการความรู  (omponents 
of a holistic approach to Knowledge Management)  ไวมี  9 ประการ  ดังน้ี   
      1. เปาหมายความรู  (Knowledge Goals) 
      2. การระบุถึงความรู  (Knowledge Identification) 
      3. การจัดหาความรู  (Knowledge Acquisition) 
      4. การพัฒนาความรู  (Knowledge Development) 
      5. การเคลื่อนยาย/กระจายความรู  (Knowledge Transfer / Distribution) 
      6. การใชความรู (Knowledge Usage) 
      7. การเก็บรักษาความรู  (Knowledge Preservation) 
      8. การประเมิน/ทบทวนความรู  (Knowledge Evaluation / Review) 
      9. การควบคุมความรู  (Knowledge Controlling) 
      คูซา (Kucza. 2001) ไดนําเสนอรูปแบบของกระบวนการในทางปฏิบัติของการจัดการ
ความรู (KM Operational Processes) ไว 6 ประการ ดังน้ี 
      1. การระบุถึงความตองการความรู (Identification of Need for Knowledge)   ซ่ึง
ประกอบดวยการระบุความตองการ  (Identification of needs)  และการกําหนดความตองการ  
(Determination of Requirements) 
      2. กระบวนการแบงปนความรู (Knowledge Pull)  จุดประสงคหลักประการหนึ่งของ
การจัดการความรู  คือ “การแบงปนความรู” ซ่ึงเปนกระบวนการที่ซับซอนและยุงยากในกระบวนการ
จัดการความรูที่มีคุณคาที่องคกรคนพบควรถูกถายทอดในกระบวนการดังกลาว   
      3. กระบวนการของการสงมอบความรูไปใหกับผูที่ตองการ (Knowledge Push)     
      4. การสรางความรู (Creation of Knowledge)  
      5. การรวบรวมและจัดเก็บความรู ( Knowledge Collection and Storage)  
      6. การปรับปรุงความรูใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการที่ไมหยุด
น่ิง (Knowledge Update)  
      โกศล  ดีศีลธรรม (2546: 70-75) ไดนําเสนอองคประกอบหลักของการจัดการความรู
ออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
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      1. สังคม-วัฒนธรรม และองคกร (Social-Cultural & Organizational Components) 
      2. องคประกอบทางเทคโนโลยี  (Technological Components)   
      องคประกอบทั้ง  2  สวนนี้จะมีระบบการจัดการความรู  (Knowledge Management 
System : KMS)  เปนสวนเชื่อมโยงองคประกอบทั้ง 2 สวนเขาดวยกัน โดยที่กระบวนการของการ
จัดการความรู  แบงออกไดเปน 4 กระบวนการดังน้ี  
      1. การสรางและจัดหาความรู  (Knowledge Creation & Acquisition) เปนกระบวนการ
ที่ใหความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมระยะยาว เพ่ือการสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ  โดย
มุงเนนการพัฒนาความรูโดยนัย  ที่ไมไดแสดงออกในรูปของเอกสาร  แตองคกรมักกระตุนให
บุคลากรสรางองคความรู  เพ่ือสรางกลยุทธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร  โดยสงเสริมใหมี
การแลกเปลี่ยนความคิด และใชสารสนเทศทางความรู ตัวอยางของอุตสาหกรรมรถยนตญ่ีปุนที่สราง
ความรูในการพัฒนารูปแบบของรถยนต  โดยใชนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการ
สับเปลี่ยนพนักงาน (rotate) ใหทํางานในหนาที่ตางๆ เพ่ือกอใหเกิด Tacit Knowledge ที่มุงพัฒนา
บุคลากรใหเปนผูสรางความรู (Knowledge Creator) 
      2. การจัดการและจัดเก็บความรู (Knowledge Organization & Storage)  เปนการ
จัดเก็บความรูที่สรางใหเปนหมวดหมูและเก็บลงในฐานขอมูล 
      3. การกระจายความรู (Knowledge Distribution) โดยการใชเครื่องมือในการสืบคน         
สารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บ  แลวกระจายสูหนวยงานตางๆ  เพ่ือการใชงาน 
                4. การประยุกตความรูในการใชงาน (Knowledge Application)  เปนการเชื่อมโยง           
กิจกรรมหลักตางๆ ผานระบบการไหลของงานดวยระบบเครือขายไปยังหนวยงานตางๆ   
 
 
       ระบบทํางานรวมกัน   
   (Group Collaboration) 

เครื่องมือคนหาและสืบคน 
(Search & Retrieval Tools) 

       ระบบการไหลของงาน 
       (Work  Flow System) 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 11  กระบวนการจัดการความรูของโกศล  ดีศีลธรรม  
     ที่มา: โกศล  ดีศีลธรรม (2546) การจัดความรูแหงโลกธุรกิจใหม. หนา. 72. 
            

การสรางและ 
จัดหาความรู 

การจัดการและ 
จัดเก็บความรู 

การกระจาย 
ความรู 

การประยกุตความรู
ในการใชงาน 
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                     ประพนธ  ผาสุขยืด (2548: 19-26) ไดนําเสนอโมเดลปลาท ู  เปนรูปแบบอยางงายของ 
สถาบันสงเสรมิการจัดการความรูสูสังคม ที่เปรียบเทียบการจัดการความรู เหมือนกับปลาทูหน่ึงตัวที่
มี 3 สวน ดังภาพประกอบ 12    โดยมีรายละเอียดขององคประกอบตางๆ ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 12 รูปแบบการจัดการความรูแบบปลาท ู
      ที่มา: ประพนธ ผาสุขยดื.(2548) การจัดการความรูฉบับมือใหมหัดขับ. หนา. 22. 

 
         1. องคประกอบของโมเดลปลาท ู
          1.1 สวน “หัวปลา” (Knowledge Vision: KV) หมายถึง สวนที่เปนเปาหมาย วิสัย

ทัศน หรือทิศทางของการจัดการความรู โดยกอนที่จะดําเนินการจัดการความรู ตองตอบใหไดวา 
“เราจะทํา KM ไปเพ่ืออะไร ?” โดย “หัวปลา” น้ีจะตองเปนของ “คุณกิจ” หรือ ผูดําเนินกิจกรรม KM 
ทั้งหมด โดยมี “คุณเอ้ือ” และ “คุณอํานวย” คอยชวยเหลือ  

          1.2. สวน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing: KS) เปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรียน
รู ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญ ซ่ึง “คุณอํานวย” จะมีบทบาทมากในการชวยกระตุนให “คุณกิจ” มีการ
แลกเปลีย่นเรียนรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยูในตัว “คุณกิจ” พรอมอํานวยใหเกิดบรรยากาศ
ในการเรียนรูแบบเปนทีม ใหเกิดการหมุนเวียนความรู ยกระดับความรู และเกิดนวัตกรรม  

          1.3. สวน “หางปลา” (Knowledge Assets: KA) เปนสวนของ “คลังความรู” หรือ 
“ขุมความรู” ที่ไดจากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู” ทีไ่ดจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู “ตวัปลา” 
ซ่ึงเราอาจเก็บสวนของ “หางปลา” น้ีดวยวิธตีางๆ เชน ICT  ซ่ึงเปนการสกัดความรูที่ซอนเรนใหเปน 
ความรูที่เดนชัด นําไปเผยแพรและแลกเปลี่ยนหมุนเวยีนใช พรอมยกระดับตอไป  
                            2. บุคคลทีท่ําหนาที่ดําเนินการจัดการความรู 
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                     2.1 ผูบริหารสูงสุด (CEO) จัดไดวา “โชคดีที่สุด” สําหรับวงการจัดการความรู ถาผู
บริหารสูงสุดเปนแชมเปยน (เห็นคุณคา และดําเนินการผลักดัน KM) เรื่องที่วายากทั้งหลายก็งายขึ้น 
ผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเริ่มกิจกรรมจัดการความรู โดยกําหนดตัวบุคคลที่จะทาํหนาที่ “คุณเอ้ือ 
(ระบบ)” ของ KM ซ่ึงควรเปนผูบริหารระดับสูง เชน รองอธิบดี, รองผูอํานวยการใหญ (Vice 
President)  

            2.2 คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer: CKO) ถาการริเริ่มมาจากผูบริหารสูงสุด 
“คุณเอ้ือ” ก็สบายไปเปลาะหนึ่ง แตถาการริเริ่มที่แทจริงไมไดมาจากผูบริหารสูงสุด บทบาทแรกของ 
“คุณเอ้ือ” ก็คือ เอาหัวปลาไปขายผูบริหารสูงสุด ใหผูบริหารสูงสุดกลายเปนเจาของ “หัวปลา” ใหได 
บทบาทตอไปของ “คุณเอ้ือ” คือ การหา “คุณอํานวย” และรวมกับ “คุณอํานวย” จัดใหมีการกําหนด 
“เปาหมาย/ หัวปลา” ในระดับยอยๆ ของ “คุณกิจ/ ผูปฏิบัติงาน”, คอยเชื่อมโยง “หัวปลา” เขากับ 
วิสัยทศัน พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตร ขององคกร จัดบรรยากาศแนวราบ และการ
บริหารงานแบบเอื้ออํานาจ (empowerment), รวม share ทักษะในการเรียนรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพ่ือประโยชนในการดําเนินการจัดการความรูโดยตรง และเพื่อแสดงให “คุณกิจ” เห็นคุณคาของ
ทักษะดังกลาว จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจัดการความรู พรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการ
ความรูเขากับกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ ทั้งภายในและนอกองคกร ตดิตามความเคลื่อนไหวของการ
ดําเนินการ ใหคําแนะนําบางเรื่อง และแสดงทาที ชื่นชมในความสําเร็จ อาจจัดใหมีการยกยองใน
ผลสําเร็จและใหรางวัลที่อาจไมเนนสิ่งของ แตเนนการสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จ  

          2.3. คุณอํานวย (Knowledge Facilitator: KF) เปนผูคอยอํานวยความสะดวกใน
การจัดการความรู ความสําคัญของ “คณุอํานวย” อยูที่การเปนนักจุดประกายความคิดและการเป
นนักเชื่อมโยง โดยตองเชื่อมโยงระหวางผูปฏิบัต ิ(“คณุกิจ”) กับผูบริหาร (“คุณเอ้ือ”), เชื่อมโยงระหว
าง “คุณกิจ” ตางกลุมภายในองคกร และเชื่อมโยง การจัดการความรูภายในองคกรกับภายนอกองค
กร โดยหนาทีท่ี่ “คุณอํานวย” ควรทํา คือ  

                2.3.1 รวมกับ “คุณเอ้ือ” จัดใหมีการกําหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด 
“มหกรรม หัวปลา” เพ่ือสรางความเปนเจาของ “หัวปลา”  

                2.3.2 จัดตลาดนัดความรู เพ่ือให “คุณกจิ” นําความสาํเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ถอดความรูออกมาจากวิธีทํางานที่นําไปสูความสําเรจ็น้ัน เพ่ือการบรรล ุ“หัวปลา”  

                2.3.3 จัดการดูงาน หรือกิจกรรม “เชิญเพ่ือนมาชวย” (peer assist) เพ่ือให
บรรล ุ“หัวปลา” ไดงาย หรือเร็วขึ้น โดยที่ผูน้ันจะอยูภายในหรือนอกองคกรก็ได เรียนรูวธิีทํางานจาก
เขา  เชิญเขามาเลา หรือสาธิต  

                2.3.4 จัดพื้นที่เสมือนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสําหรบัเก็บรวบรวม 
ขุมความรูที่ได เชน ใชเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ซ่ึงรวมทั้งเว็บไซต เว็บบอรด เว็บบล็อก 
อินทราเน็ต จดหมายขาว เปนตน  

                2.3.5 สงเสริมใหเกิด ชุมชนแนวปฏิบตั ิ (Community of Practice- CoP) ใน
เรื่องที่เปนความรู หรือเปนหัวใจในการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร  



 59

                2.3.6 เชื่อมโยงการดําเนินการจัดการความรูขององคกร   กับกิจกรรมจัดการ
ความรูภายนอก เพ่ือสรางความคึกคัก และเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภายนอก  

          2.4 คณุกิจ (Knowledge Practitioner: KP) “คณุกิจ” หรือผูปฏิบัติงาน เปนพระเอก 
หรือนางเอกตัวจริงของการจัดการความรู เพราะเปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณ   รอย
ละ 90-95 ของทั้งหมด “คุณกิจ” เปนเจาของ “หัวปลา” โดยแทจริง เปนผูที่มีความรูทั้ง Explicit 
Knowledge & Tacit Knowledge และเปนผูที่ตองมาแลกเปลีย่นเรียนรู ใช หา สราง แปลง ความรู
เพ่ือการปฏิบตัิใหบรรลุถึง “เปาหมาย/ หัวปลา" ที่ตั้งไว  

          2.5 คุณประสาน (Network Manager) เปนผูที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือขายการ
จัดการความรูระหวางหนวยงาน ใหเกิดการแลกเปลีย่นเรียนรูในวงที่กวางขึ้น เกิดพลังรวมมือทาง
เครือขายในการเรียนรูและยกระดับความรูแบบทวีคณู  

       สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: ก.พ.ร.  (2549)   ไดเสนอรปูแบบการ
จัดการความรู โดยมีกระบวนการดังแสดงในภาพประกอบ 13 

       1. การบงชี้ความรู  (Knowledge Identification)  คือ การบงชี้ความรูที่องคกรจําเปน   
ตองมี รวมทั้งการวิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูทีมี่ 

       2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) คือการสราง
และแสวหาความรูจากแหลงตางๆ ที่กระจัดกระจายทั้งภายในและภายนอก เพ่ือจัดทําเนื้อหาใหตรง
กับความตองการ 

       3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) คือ การแบงชนิดและ
ประเภทของความรูจัดทําระบบใหงาย และสะดวกตอการคนหาและใชงาน 

       4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) คือ 
การจัดทํารูปแบบและภาษา ใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร และเรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาให
ทันสมัย และตรงกับความตองการ 

       5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)  คือ ความสามารถในการเขาถึงความรูได
อยางสะดวก รวดเร็วในเวลาที่ตองการ 

       6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) คือ การจัดทําเอกสาร การ
จัดทําฐานความรู ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ระบบพี่เลีย้ง (mentoring systems) การสับเปลี่ยนงาน 
(job rotation) 

       7. การเรียนรู (Learning)  คือ  การนําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ  การแก 
ปญหาและปรบัปรุงองคกร 

 
 
 
 
 



 60

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13  รูปแบบการจัดการความรูของ ก.พ.ร. 
      ที่มา: ก.พ.ร.(2549) เทคโนโลยีกับการจัดการความรูสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู. หนา. 3. 

 
       บดินทร  วิจารณ (2547: 45-46) ไดเสนอรูปแบบการจัดการความรู ประกอบดวย 5 

ขั้นตอนคือ 
       1. Define คือการกําหนดชนิดของความรูทีต่องการ เพ่ือตอบสนองกลยุทธขององคกร

หรือการปฏิบัติงาน หรือหาวาความรูหลกัๆ ขององคกรคืออะไร (core competency) และเปนความรู
ที่สามารถสรางความแตกตางเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงไดอยางเดนชัด 

       2. Create คือการสรางความรูหรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลว ดวยการ
สงไปศึกษาเพิ่มเติมการสอนงานภายในองคกร หรือหากเปนความรูใหมอาจจําเปนตองหาจากภาย 
นอกองคกรจากที่ปรึกษาการเรียนรูจากความสําเร็จของผูอ่ืนและการเทียบเคียง (Benchmarking) 

       3. Capture คือการเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบทั้งความรูที่อยูใน
รูปแบบสื่อตางๆ (Explicit) และในรูปแบบประสบการณ (Tacit) ใหเปนทุนความรูขององคกร ซ่ึง
พรอมตอการยกระดบัความรู และขยายความรูใหทัว่ทั้งองคกรไดโดยงายตอไป 

       4. Share คือการแบงปน แลกเปลีย่น เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซ่ึงมีหลาย
รูปแบบและหลายชองทาง เชน การจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน การสอนงาน หรือใน

 เราตองมคีวามรูเรื่องอะไร 
เรามคีวามรูเรื่องน้ันหรือยัง 

ความรูอยูทีไ่หนอยูในรูปแบบอะไร 
จะสามารถเกบ็รวบรวมไดอยางไร 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

จะทาํใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เรานําความรูมาใชงานงายหรือไม 

มกีารแบงปนความรูใหกนัหรือไม 

ความรูน้ันทาํใหเกดิประโยชนกบัองคกร
หรือไม  ทาํใหองคกรดขีึ้นหรือไม 

1. การบงช้ีความรู  
(Knowledge Identification) 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and 

Refinement) 

5. การเขาถึงความรู  
(Knowledge Access)  

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
(Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู (Learning) 
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รูปแบบอ่ืนๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน หรือมีการถายโอนความรูในลกัษณะ
เสมือน (vertual) ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบ e-Learning เปนตน 

       5. Use คือ การใชประโยชน การนําไปประยกุตใชงาน กอใหเกิดประโยชน  และ
ผลสัมฤทธิ์เกดิขึ้น และเกดิเปนปญญาปฏิบัติ การขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถใน
การแขงขันในองคกรใหสูงขึ้น 
 2.6  กลยุทธการจัดการความรู 

         วาตานาเบ (Watanabe. 2003: 1-23) ไดประยุกตรูปแบบการจัดการความรูที่เนน
ความรู จากกลยุทธที่เนนความสามารถในการเขาถึงความรู และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของความรู
ผานการมีปฏิสัมพันธระหวางความรูที่ชัดแจงกับความรูโดยนัยของ โนนากะ และ ทากูชิ (SECI 
Model)   กับระบบสนบัสนนุการศึกษาผานทางเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งสามารถอธิบายได    ดังภาพ 
ประกอบ 14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 

 
ภาพประกอบ 14  ระบบสนบัสนุนการศึกษากับ SECI Model 
      ที่มา: Watanabe.(2003) Knowledge Management Architecture of Integrated Education  
      Support. p. 10.  

 
     1. Self-learning เปนการเรยีนรูดวยตนเอง ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงความรูระหวาง

ความรูโดยนัยไปสูความรูโดยนัย ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบน้ีคือ CAL (Computer Aided 
Learning) 

Tacit Knowledge Explicit Knowledge 

Tacit Knowledge Tacit Knowledge 

Tacit Knowledge Explicit Knowledge 

Explicit Knowledge Explicit Knowledge 
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      2. Group-learning เปนการเรียนรูแบบกลุม ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงความรูระหวาง
ความรูโดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฏชดัแจง ระบบทีส่นับสนุนการเรียนรูแบบน้ี  คือ CSCL 
(Computer Support Collaborative Learning) 

     3. Public-lecture เปนการบรรยายในที่สาธารณะ ซ่ึงเปนกระบวนการของการเปลีย่น 
แปลงความรูที่ปรากฎชัดแจงไปเปนความรูที่ปรากฏชดัแจง ระบบทีส่นับสนุนการเรียนรูแบบน้ี  คือ 
CAI (Computer Aided Instruction) 

     4. Private-lesson เปนการเรียนรูสวนบุคคลซึ่งเปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 
ความรูที่ปรากฏชัดแจงไปเปนความรูโดยนัย ระบบทีส่นับสนุนการเรยีนรูแบบน้ี คือ ITS (Intelligent 
Tutoring System) หรือ ICI (Intelligent Computer Aided Instruction) 

      แฮนเซน และคนอื่นๆ (Hansen; & et al. 2005) ไดเสนอกลยุทธเกีย่วกับการจัดการ
ความรูที่แตกตางกันไว 2 กลยุทธ คือ 

       1.กลยุทธการจัดใหเปนระบบ (Codified Stratigy) .ใชสําหรบัการจัดการความรูที่ชัด
แจง (Explicit Knowledge) เหมาะสําหรับหนวยงานที่มีศูนยกลางอยูที่คอมพิวเตอร ความรูจะถูก
กําหนดเปนรหัสและเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชไดอยางงายๆ 

        2. กลยทุธแบบบุคคลสูบุคคล (Personalized Stratigy)   ใชสาํหรับการจัดการความรู
โดยนัย (Tacit Knowledge) ที่อยูภายในตัวตนของแตละบุคคล ซ่ึงประกอบดวยความเชี่ยวชาญ การ
รูวิธีการ และความเขาใจอยางลึกซึ้ง รวมถึงวิจารณญาณตางๆ ซ่ึงจะถายทอดและแบงปนไดดีใน
ลักษณะของบุคคลตอบุคคลเปนสวนใหญ วัตถุประสงคที่สําคัญของการใชคอมพิวเตอรจึงเปนเพียง
แคการชวยใหบุคคลสามารถทําการติดตอสื่อสารเพื่อแบงบันความรูแกกันไมไดไวใชเก็บความรู 
                      มารคอรด (Marquardt. 2003)  เสนอกลยุทธสําหรับการจัดการความรูไว 10 ประการ 
ดังน้ี 

  1. การสรางความคาดหวงัวา  ทุกคนจะรับผิดชอบตอการเก็บสะสม และการถายโอน
ความรู พนักงานควรตระหนักถึงความรูที่จะเปนประโยชนตอองคกร  โดยตองสามารถเชื่อมโยง
ความรูเหลานัน้เขาดวยกันซ่ึงอาจจะบรรจุอยูในชองทางที่เปนทางการ เชน การประชุม หนังสือพิมพ  
นิตยสาร และอินเทอรเน็ตหรือในชองทางที่ไมเปนทางการ เชน การรวมกลุมกันทางสังคม  
พิพิธภัณฑและภาพยนตร เปนตน ในบางองคกรมีการสงเสริมและใหรางวัลแกงานวิจัยของพนักงาน
ที่ตระหนักวาการวิเคราะหเชิงลึกสามารถสงอิทธิพลตอการเรียนรูได 

  2. การเปลี่ยนแปลงองคความรูจากภายนอก   ที่เกี่ยวของกับองคกรอยางเปนระบบ   
กลยุทธน้ีเปนการมองหาทรัพยากรที่จะเปนขอมูลขาวสารใหกับองคกรได  ซ่ึงอาจรวมถึงการศึกษา
ภารกิจหรือเปรียบเทียบภารกิจตาง ๆ กับองคกรอ่ืน  การเปรียบเทยีบมาตรฐานของการปฏิบตัิที่ดี
ที่สุด  และการเขารวมประชุมสัมมนา  เปนตน 

  3. การจัดการเรียนรูเพ่ือนําความรูมาแบงปนภายในองคกร  องคกรแหงการเรียนรู 
ควรพัฒนาวธิกีารตางๆ เพ่ือสงเสริมการแบงปนการเรยีนรูภายในและภายนอก  ซ่ึงอาจอาศัย      
กลยุทธดังตอไปน้ี 
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 3.1  การทบทวนกลยทุธตาง ๆ  ดวยการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง  ของสภาพ 
แวดลอมในการแขงขัน  และเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษทั  เทคโนโลย ี และตําแหนงทาง 
การตลาด 
  3.2  การตรวจสอบระบบตาง ๆ    ดวยการทบทวนความเปนไปขององคกร  การ 
ขามสายงาน  และระบบการสงมอบ  เปนตน 
 3.3  การรายงานเปรียบเทียบมาตฐานภายในซึ่งจําแนกและเปรียบเทียบระดับชั้น
ของกิจกรรมที่ดีที่สุดภายในองคกร 
  4. การจัดสัมมนาหรือจัดใหมีเวทีที่ซ่ึงนําลูกคา  คูคา  ผูเชี่ยวชาญภายนอก  หรือกลุม
ตางๆ ภายในองคกรมาแลกเปลีย่น แบงปนความคิดและการเรยีนรูซ่ึงกันและกัน การพัฒนา
แนวทางตาง ๆ ของความคิดและการเรยีนรูที่สรางสรรคจินตนาการของบุคคลมคีวามสําคัญมากกวา
สารสนเทศ  ดังน้ันการทําใหเกิดความรูและความคิดใหมอยูในทุกสวนของการปรับปรุงสิ่งตาง ๆ จึง
มีความจําเปน  องคกรควรจดัใหมีกิจกรรมตางๆ  เชน การไตรตรองในการทดลองขนาดเลก็  และให
ขอมูลปอนกลบัเพ่ือเพ่ิมกระบวนการเรียนรูและความสําเร็จในการปรบัปรุงอยางตอเน่ือง  การให
รางวัลกับความพยายามที่มีจินตนาการและความกลาเสี่ยงซึ่งนําไปสูการประชุมเชงิปฏิบัติการในการ
สรางสรรคและสงเสริมความคิดที่หลากหลายใหรวมเปนหนึ่งเดียวกัน 
   5. การสงเสริมและใหรางวลักับนวัตกรรมและการประดิษฐคิดคน   เพ่ือความอยูรอด  
องคกรตองสรางสรรควิธีการใหม ๆ ในการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการอยางตอเน่ือง  โดยเปด
โอกาสและสรางแรงจูงใจใหพนักงานไดทดลองและเรียนรูจากผลที่เกดิขึ้น ทั้งในรูปแบบของความ 
สําเร็จและความลมเหลว 

   6. การฝกพนักงานในดานการเก็บสะสมและการสืบคนความรู  สมาชิกขององคกรตอง 
ไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนตลอดจนทรพัยากรตาง ๆ สําหรับการเก็บรักษาความรู  องคกรตองทํา
ใหพนักงานเรียนรูเกี่ยวกบัวธิีการติดตอกบัศูนยกลางของความรู รวมทั้งการเขาถึงขอมูลที่จําเปน
จากทั่วโลกดวย 
   7.  การสงเสริมทีมงานแบบผสมผสานและการหมุนเวียนงานไปสูการถายโอนความรู
ขามพรมแดนไดอยางสูงสุด  อีกแนวทางหนึ่งที่มีประสิทธิผลสําหรับการถายโอนความรูในองคกร 
คือ  การถายโอนความรูไปสูบุคคลหรือทมีงาน  ไมวาจะเปนความรูดานเทคนิค  ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลหรือการจัดการความรู  ประโยชนของทีมงานแบบผสมผสาน  และการหมุนเวียนงาน 
คือ  ความสดใหมของวิธีการและการรับรูของสมาชิกเพื่อเปนมุมมองใหมเกี่ยวกับการจัดการปญหา
ในการปฏิบตังิาน   
  8.  การพัฒนาพื้นฐานความรูเกี่ยวกับคณุคาและความจําเปนในการเรียนรูองคกร  สิ่งที่
องคกรตองคํานึงถึงคือ  ปริมาณของขอมูลที่มากเกินไป  องคกรตองกําหนดวาขอมูลใดใชไดรวมทั้ง
ตองตัดสินใจเกี่ยวกับคุณคา และการลงรหัสขอมูลซ่ึงควรอยูบนพ้ืนฐานของความจําเปนในการ
เรียนรู  เชนเดียวกับในสวนของคลังเก็บความรูทีค่วรงายตอการเขาไปใช  โดยการขามสายงาน  
นอกจากนี้องคกรควรจัดโครงสรางและจัดระบบของคลังเก็บขอมูล  เพ่ือใหผูใชสามารถคนหาขอมูล
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ขาวสารทีส่ั้นกระชับในเวลาที่รวดเรว็  และควรปรับปรงุใหมีความทนัสมัย  ถูกตอง  และเที่ยงตรงอยู
เสมอ 
   9. การสรางกลไกตาง ๆ  เพ่ือการรวบรวมและเกบ็สะสมการเรียนรู    คุณคาของการ
เรียนรูสามารถไดมาจากทั้งความสําเร็จและความลมเหลว  ซ่ึงเกี่ยวของกับทั้งบุคคลและกลุมองคกร
แหงการเรียนรูตองจับการเรียนรูเหลานี้ใหได  ตลอดจนสรางวิธีการที่หลากหลายทั้งเชิงบวกและลบ
เพ่ือกอใหเกิดการเรียนรู 
   10. การถายโอนการเรียนรูไปสูการปฏบิัตงิาน  องคกรสามารถทําไดโดยรวมขั้นตอน 
ที่เฉพาะเจาะจงจากผูบริหาร  ผูมีสวนรวม  และผูฝกอบรม  ซ่ึงอาจแทรกลงในหลักสูตรทั้ง  กอน-
ระหวาง-หลังฝกอบรม  เพ่ือเปนแนวทางสําหรับสิ่งที่คาดหวังจะใหเกิดขึ้น 
                 ณ อุบล และคมิเบิ้ล  (Na Ubon; & Kimble. 2002)  ไดเสนอแนะกลยทุธการจัดการ
ความรูเพ่ือนําไปใชกับการศกึษาทางไกลแบบออนไลนไวดังน้ี 

       1. การใชรวมกันทั้งความรูที่ชัดแจงและความรูที่เปนนัย (utilize both “explicit” and 
“tacit” knowledge) ความรูที่ชัดแจงสามารถนําเสนอผานเว็บโดยสื่อที่หลากหายในรูปแบบไฟล
คอมพิวเตอร โดยสามารถบันทึกจัดเก็บในรูปแบบสื่อที่หลากหลายตลอดจนสามารถเขาถึงและ
นํามาใชเม่ือตองการ รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนกันไดโดยงายระหวางผูเรียนดวย สวนความรูที่เปน
นัยเปนความรูที่ยากที่จะรวบรวม จัดเก็บ และถายทอดกับบุคคลอื่น จึงจําเปนตองใชเทคนิคการ
จัดการความรูมาชวยใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 

       2. การสงเสริมใหมีการสรางและการแลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึง   (promote 
knowledge creation and sharing at all levels) โดยการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการสรางความรู 
การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหมีการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอื่นอยางทั่วถึง จากการใช
กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู (knowledge conversion process) และการสรางเกลียวความรู 
(knowledge spiral) ตามตัวแบบเซคกิ (SECI Model) ของโนนากะและทากูชิ (Nonaka & 
Takeuchi. 1995) ความรูทั้งแบบที่เปนนัยและแบบชัดแจงจะมีการแปรเปลี่ยนถายทอดไปตามกลไก
ตางๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การถอดความรู การผสานความรู และการซึมซับความรู 

       3. การประยุกตใชเทคโนโลยีและเทคนิคของการจัดการความรู (apply the right of 
KM tools and techniques) เทคโนโลยีที่นํามาใชจัดการความรูในการสอนบนเว็บ ไดแก  การ
ประชุมทางไกลแบบเห็นหนา (video conferencing) โปรแกรมความรวมมือ (collaborative 
groupware)  ระบบบริหารจัดการวิชา (Course Management Systems : CMS) เปนตน  ซ่ึง
เครื่องมือเหลานี้สามารถใชเปนทรัพยากรการเรียนรูและเปนปจจัยในการเขาถึงขอมูล สารสนเทศ
ตางๆ และชวยสรางปฏิสัมพันธ ระหวางผูสอนกับผูเรียน รวมไปถึงระหวางผูเรียนกับผูเรียน และยัง
ชวยแกปญหาของผูเรียนในดานสถานที่และเวลา เชน การประชุมทางไกลแบบเห็นหนา การสนทนา
ออนไลน จะชวยใหผูเรียนสามารถอภิปรายในเวลาเดียวกันชวยเพิ่มระดับการมีปฏิสัมพันธ เปนการ
สรางความไววางใจ และความผูกพันกันใหเกิดขึ้นในชุมชนออนไลนและยังจะชวยสงเสริมใหผูเรียน
เต็มใจที่จะทํางานรวมกันและแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน สวนเทคนิคการจัดการความรู ที่ชวย
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แกไขปญหาการสอนบนเว็บมี 2 เทคนิค คือเทคนิคแรกไดแก การจัดการดานกระบวนการ(process 
management) เปนกระบวนการที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู การใชความรูที่งายขึ้น 
กระบวนการนี้รวมไปถึงระบบการใหรางวัลสําหรับการสรางและแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนการหา
มาตรฐานและแนวปฏิบัติใหมเพ่ือใหสมาชิกทุกคนไดมีโอกาสเขาถึงแหลงความรูอยางเทาเทียมกัน  
เทคนิคที่สองคือการจัดการดานสถานที่ (space management) เปนการจัดสภาพแวดลอมที่จะชวย
ใหผูเรียนไดรูจักคุนเคยกัน  ในสภาพแวดลอมน้ีผูเรียนจะเร่ิมทําความรูจักกันเขาใจกัน และเกิด
ความไววางใจกัน ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําคัญที่จะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน แบงปนความรู ในที่สุด
กระบวนการนี้จะชวยลดอุปสรรค ดานการขาดความคุนเคย  ความไววางใจที่เกิดจากการที่ผูเรียน
ไมไดพบกันแบบซ่ึงหนา อันจะชวยใหการแลกเปลี่ยนความรูและการถายทอดความรูเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.7 เครื่องมือในการจัดการความรู 
         เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกนํามาใชในการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู   
รวมถึงชวยใหผูที่ตองการใชขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก  อันจะทําใหการจัดการความรู
ในองคกรมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว   เครื่องมือเหลานี้สามารถแบงเปน   2  กลุม
ดังน้ี 
        2.7.1 เครื่องมือในการจัดการความรูที่จะชวยอํานวยความสะดวกใหคนสามารถเขาถึง
ขอมูลความรูประเภท Explicit  ไดแก 

              2.7.1.1 การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศขององคกรไวในรูปของ
เอกสารเปนการจัดเก็บความรูหรือขอมูลขององคกรไวในรูปแบบงาย  ๆ   เพ่ือความสะดวกในการ
คนหาและนําไปใช  เชนงานวิจัย    ผลการสํารวจผลงานประจําป    และขอมูลทางการตลาด 
นอกจากนั้นแลวองคกรควรมีการจัดทําฐานความรูของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศเพื่อใหผูที่สนใจสามารถ
เขามาเรียนรูได    ซ่ึงการรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศอาจไดจากการทํา    Benchmarking   ซ่ึงเปนการ
เรียนรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดทั้งภายในและภายนอก 

              2.7.1.2 การใชเทคนิคการเลาเรื่อง  (story  telling) การใชเทคนิคการเลาเรื่องน้ี
เปนวิธีการเผยแพรสิ่งที่เราไดเรียนรูมาใหแกผูสนใจโดยตองสรางความสมดุลระหวางความนาสนใจ
ในการบรรยายเรื่องและเนื้อหาที่ตองการสื่อ  ทั้งน้ีบริษัทชั้นนําอยาง Hewlett-Packard  ก็เปนหนึ่ง
ในบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการทําใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วโดยการใช
เทคนิคการเลาเรื่อง  เชน  ประเด็นเกี่ยวกับนวัตกรรมของบริษัททั้งในเรื่องที่ประสบความสําเร็จหรือ
ลมเหลวตาง ๆ  ไดถูกนํามาผูกเปนเรื่องราวและเผยแพรในองคกร  ทําใหเกิดการเรียนรูจาก
ประสบการณของผูอ่ืนและกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูที่มีระหวางกันได 

              2.7.1.3 สมุดหนาเหลือง  (yellow pages)แนวคิดนี้จะเหมือนกับสมุดโทรศัพท
หนาเหลืองที่ เราคุนเคยกัน  แทนที่ เ น้ือหาในสมุดจะบันทึกรายละเอียดของคนหรือสถาน
ประกอบการตาง ๆ  สมุดหนาเหลืองสําหรับการจัดการความรูน้ีจะเปนการบันทึกแหลงที่มาของ
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ความรู  ประเภทของความรู  และผูเชี่ยวชาญในแตละดานขององคกร  รวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่
สําคัญ ๆ  เชน  ผลงานที่ผานมาและเรื่องที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  เปนตน  สมุดหนาเหลืองใน
ลักษณะนี้จะชวยสรางความเชื่อมโยงระหวางคนที่ตองการใชขอมูลกับแหลงขอมูลที่มี  คือ  ทําให
บุคลากรในองคกรรูวามีขอมูลอยูที่ใด  และจะสามารถเขาถึงขอมูลน้ัน ๆ ไดอยางไร  สําหรับการ
บันทึกขอมูลตาง ๆ ในสมุดหนาเหลืองน้ันสามารถทําไดทั้งในรูปแบบเอกสารหรือผานระบบ
อิเล็กทรอนิคสก็ได  ทั้งน้ีสมุดหนาเหลืองไมจําเปนตองผูกติดกับเฉพาะขอมูลในองคกรเทานั้นแตยัง
สามารถเชื่อมโยงกับขอมูลภายนอกผานระบบเว็บไซตตาง ๆ ไดดวย  ตัวอยางของบริษัทที่นํา
เทคนิคนี้ไปใชและประสบความสําเร็จ  เชน  บริษัท Monsanto,  BP Amoco และ Hoffman-La  
Roche เปนตน   

              2.7.1.4 ฐานความรู  (knowledge  bases) เปนการเก็บขอมูลความรูตาง  ๆ  ที่
องคกรมีไวในระบบฐานขอมูลและใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาผานระบบอินเทอรเน็ต    อินทราเน็ต  หรือระบบอื่น  ๆ  ได
อยางสะดวกรวดเร็วและถูกตอง  ทั้งน้ีในการทําฐานความรู  ควรคํานึงถึงความพรอมของโครงสราง
พ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

         2.7.2 เครื่องมือที่ชวยในดานการถายทอดความรูประเภท Tacit    แมองคกรจะ
พยายามจัดทําเอกสารและฐานขอมูลหรือสรางชองทางตาง  ๆ  ใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูล
ความรูไดอยางสะดวก  วิธีการดังกลาวมักจะใชไดผลดีกับความรูประเภท    Explicit เทานั้น    แตจะ
เห็นวายังมีความรูอีกประเภทหนึ่ง  คือ  ความรูประเภท Tacit ซ่ึงตองอาศัยการถายทอดโดยการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก  เครื่องมือในการจัดการความรูที่จะชวยใหเกิดการถายทอดขอมูล
ความรูประเภท Tacit  ไดแก 

              2.7.2.1 การจัดตั้งทีมขามสายงาน (cross-functional  team) เปนการจัดตั้งทีม
เพ่ือมาทํางานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่กําหนดขึ้นภายใตความเชื่อที่วาการทํางานในแตละเร่ือง
ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญจากหลาย  ๆ  ดานมาแลกเปลี่ยนประสบการณและทํางานรวมกันจึงจะประสบ
ความสําเร็จ    การแลกเปลี่ยนหรือถายทอดความรูระหวางกันนั้น      เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
หัวหนาทีมควรสรางบรรยากาศที่ดีเพ่ือชวยใหเกิดความคุนเคยระหวางกัน  ทําใหทุกคนเขาใจและมุง
ไปที่วัตถุประสงคเดียวกัน    สรางความเชื่อม่ันและไววางใจตอกัน    และสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ
ระหวางที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันนั้นควรมีการจดบันทึกหรือรวบรวมความรูที่
เกิดขึ้นไวดวย 

              2.7.2.2 Innovation & Quality Circles (IQCs) เปนกลุมที่พัฒนามาจากกลุม 
Quality Circles  (QCs)  ซ่ึงสมาชิกของกลุมจะมาจากตางหนวยงานหรือตางระดับในองคกรหรือ
อาจจะมาจากตางองคกรก็ไดเชน มาจากบริษัทของลูกคาหรือผูสงมอบ เปนตน กลุม IQCs จะ
รวมตัวกันเพ่ือคนหาวิธีการเพื่อชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานตาง ๆ การทํากลุม IQCs  น้ีจะเปนการระดมสมองเพื่อกําหนดแนวคิดตาง ๆ ที่หลากหลาย
ในการพัฒนาองคกรตามหัวขอเร่ืองที่ตั้งไวและคนหาทางเลือกที่ดีที่สุดชวยแกปญหาในการทํางาน
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ของหนวยงานหรือองคกร   ทั้งน้ีในการพบปะแลกเปลี่ยนความรูกันตองมีการบันทึกขอมูลหรือ
ความรูที่เกิดขึ้น  รวมทั้งปญหาและความสําเร็จที่เกิดขึ้นดวย  เม่ือเปรียบเทียบ IQCs  กับทีมขาม
สายงานแลวจะมีความแตกตางในเรื่องของสมาชิกกลุมที่สามารถมารวมไดจากทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร  ในขณะที่สมาชิกของทีมขามสายงานจะมีเฉพาะคนในองคกรเทานั้น  และเน้ือหา
ของการทําทีมขามสายงานจะเปนเรื่องที่เฉพาะเจาะจงมากกวา  แตอยางไรก็ตามทั้งสองวิธีตางก็
เปนเทคนิคในการทําใหคนมาพบปะแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน  เพ่ือชวยพัฒนาและปรับปรุง
องคกร 

               2.7.2.3 ชุมชนแหงการเรียนรู  (Communities of  Practice: CoP) เปนอีกหนึ่ง
เทคนิคที่มีการใชอยางแพรหลายโดย CoP    เปนกลุมคนที่มารวมตวักันอยางไมเปนทางการ มีวัตถ ุ
ประสงคเพ่ือแลกเปลีย่นเรียนรูและสรางองคความรูใหม ๆ เพ่ือชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลทีดี่ขึ้น  สวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนที่อยูในกลุมงานเดียวกัน
หรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงรวมกัน ซ่ึงความไววางใจและความเชื่อม่ันในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลความรูระหวางกันจะเปนสิ่งที่สําคัญโดยCoP จะมีความแตกตางจากการจัดตั้งทีมงานเนื่องจาก
เปนการรวมกนัอยางสมัครใจ  เปนการเชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกันโดยกิจกรรมทางสังคมไมไดมีการ
มอบหมายงานเฉพาะหรือเปนโครงการ  แตจะเลือกทาํในหัวขอเรื่องที่สนใจรวมกนัเทานั้น  การทํา 
CoP จะมีระยะเวลาในการเริ่มตนและสิ้นสุด โดยหากสมาชิกในกลุมหมดความสนใจหรือบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันแลว  กลุม CoP ก็อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เชน เปลี่ยนหัวขอของกลุม
หรือมีการจัดตั้งกลุม CoP  ใหม ๆ ขึ้นมา  ทั้งน้ีระหวางการอยูรวมกันควรมีการบันทึกสิ่งทีเ่รียนรู
ระหวางกัน  เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนดวย  อยางไรก็ตามแม CoP จะเกิดขึ้นโดยการรวมตวัของ
สมาชิกที่สนใจรวมกันและจัดการกันเอง แตก็ตองมีการกําหนดบทบาททีช่ัดเจนเพ่ือใหการทํายั่งยืน
ในระดับหน่ึง  เชน  ควรมีการยกยองชมเชยและใหการยอมรับกลุม CoP จากผูบริหารขององคกร   
ชวยสนบัสนุนใหการสื่อสารระหวางสมาชกิ  CoP  เปนไปอยางสะดวกรวดเรว็ เชน  การลงทุนใน
เร่ืองสื่อสารสนเทศ  สถานที่ที่ใชประชุม  เปนตน  พยายามชักจูงหรือใหสมาชิกเห็นประโยชนในการ
พบปะแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน ใหแรงจูงใจหรือรางวัลสําหรับสมาชิกที่ใหความรวมมือและ
แลกเปลีย่นเรียนรูเพ่ือเปนตัวอยางแกคนอ่ืน ๆ ตอไป สงเสริมให CoP มีการเติบโตและขยายตวั 

            2.7.2.4 ระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring system)  ระบบพ่ีเลี้ยงเปนวธิีการในการ
ถายทอด Tacit  Knowledge  แบบตวัตอตัวจากผูมีความรู  และประสบการณมากกวาไปยังบคุลากร
รุนใหมหรือผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา เปนวธิีการหนึ่งในการสอนงานและใหคําแนะนํา
อยางใกลชิด  ผูที่เปนพ่ีเลีย้งมักจะมีตําแหนงและอาวโุสกวา  ซ่ึงอาจอยูในหนวยงานเดียวกัน หรือ
ตางหนวยงานก็ได หากอยูในหนวยงานเดียวกันก็ไมควรเปนผูบงัคับบัญชาและลูกนองกัน โดย 
ทั่วไประบบพีเ่ลี้ยงนี้จะใชเวลาคอนขางนานเพราะทั้ง 2  ฝายจะตองสรางความคุนเคย ความสัมพันธ
และความเขาใจกัน  ผูเปนพ่ีเลี้ยงนั้น นอกจากจะใหคําปรึกษาในดานการงาน แลวยังเปนที่ปรกึษา
ในเวลาที่มีปญหาหรือสับสน ที่สําคัญพ่ีเลี้ยงจะตองเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องพฤติกรรม จริยธรรม และ
การทํางานใหสอดคลองกับความตองการขององคกร 
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               2.7.2.5 การสับเปลี่ยนงาน (job  rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 
(secondment) การสับเปลี่ยนงานเปนการยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานตาง  ๆ  ซ่ึงอาจอยู
ภายในสายงานเดียว  หรือขามสายงานเปนระยะ ๆ เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการกระตุนใหเกิด
การแลกเปลี่ยนความรู  และประสบการณของทั้ง   2  ฝาย (ผูถูกยายและผูที่อยูในหนวยงานตางๆ)   
ทําใหผูถูกยายเกิดการพัฒนาทักษะที่หลากหลายมากขึ้นสําหรับการยืมตัวบุคลากรมาทํางาน
ชั่วคราวนั้นเปนการยายบุคลากรระดับบริหาร    หรือบุคลากรที่มีความสามารถสูงไปชวยทํางานใน
หนวยงานขามสายงานหรือหนวยงาน    เพ่ือใหผูถูกยืมตัวถายทอดความรู    ประสบการณของตนเอง
ใหหนวยงาน    เปนการกระจายความรูที่ไดผลในระยะสั้น    ในขณะเดียวกันผูถูกยืมตัวก็ไดเรียนรูจาก
บุคลากรในหนวยงานอื่น  ซ่ึงสามารถนํามาพัฒนางานของตนเองหรือสรางความรูใหมๆ ได  

               2.7.2.6 เวทสีําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (knowledge  forum)  การจัดการ
ประชุม หรือกิจกรรมอยางเปนกิจจะลักษณะอยางสม่ําเสมอ    เพ่ือเปนเวทใีหบุคลากรในองคกรมี
โอกาสพบปะพูดคุยกัน ก็เปนอีกวิธีหน่ึงซ่ึงสามารถกระตุนใหเกิดการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางกัน
ได ซ่ึงอาจทําไดในหลายลักษณะ เชน การสัมมนา และประชุมทางวชิาการที่จัดอยางสม่ําเสมอ การ
ใชเวลากอนและหลังการประชุมตางๆ เพ่ือพูดคุยในเรื่องตาง ๆ เปนตน นอกจากวิธีการทีไ่ดกลาวมา 
แลว การจดัสถานที่ทํางานและสรางบรรยากาศในการทํางานก็มีสวนชวยสรางปฏิสัมพันธระหวาง
บุคลากรในองคกร  เชน  บริษัท NTT  DoCoMo  ของประเทศญี่ปุนไดออกแบบ “สํานักงานเคลือ่นที่
อิสระ” ขึ้น เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานพบปะพูดคุยกัน รวมตัวกันเพ่ือแลกเปลีย่นขอคิดเห็น 
พนักงานทุกคนจะไมมีโตะทาํงานสวนตวั สามารถนั่งตรงไหนก็ไดแลวแตวาตองการทําอะไรในวัน
น้ันเพราะมีเขตตาง ๆ ที่แบงไวอยางชดัเจน เชน เขตสมาธิ  เขตแหงความคิดสรางสรรค เขต
สํานักงาน และเขตพักผอน หัวหนางานจะปกธงไวหนาโตะ พนักงานที่ตองการปรกึษางานก็สามารถ
ไปน่ังรวมโตะได การจัดสาํนักงานแบบนีมี้ปจจัยเอ้ือ  คือ    พนักงานทุกคนจะมีคอมพิวเตอรสวนตัว  
 และมีระบบอินทราเน็ตทีส่ามารถติดตอกันไดตลอดเวลา      ทําใหเปนที่ทํางานทีไ่รกระดาษ และยัง
สามารถประหยัดเงินไดถึง 500,000 เหรียญสหรัฐตอป วิธีการที่กลาวมาขางตนเปนวิธีการหลกั ๆ ที่
องคกรสามารถเลือกใช หรือผสมผสานวิธีการเหลานั้นเขาดวยกัน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ 
วิธกีารทํางานและวัฒนธรรมองคกร   เพ่ือใหเกิดการกระจายความรู     และการเรียนรูอยางทั่วถึงทั้ง
องคกร  
 2.8  เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 

       2.8.1 ประเภทของเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู   
               เทคโนโลยีที่เกีย่วของกับการจัดการความรู โดยหลักๆ จะแบงเปน 3 ประเภท 

คือ (ภราดร จินดาวงศ. 2549: 57-59) 
               2.8.1.1 เทคโนโลยีดานการสื่อสาร (communication technology)  นับวาเปน      

เทคโนโลยีที่จะชวยทําใหการเขาถึงความรูทําไดงายสะดวก รวดเร็ว นาสนใจ โดยอาจเปน
อินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต 
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              2.8.1.2 เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน (collaboration technology) 
เปนเทคโนโลยีที่จะชวยใหสมาชิกสามารถประสานการทํางานกันได โดยอาจใชขอมูลรวมกัน เชน 
groupware, webboard, webblog เปนตน โดยเฉพาะ webblog เปนเวบ็ไซต ชนิดหนึ่งทีมี่อยูบน
อินเทอรเน็ต และกําลังเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจของนักจัดการความรู แนวคิดของ webblog คือการ
ใหสมาชิกไดเขียนความรูใสเขาไปใน blogs ของตนเอง โดยอาจจะเลาเรื่องหรือเลาประสบการณ
ตางๆ ที่มี ซ่ึงความรูเหลานี้จะถูกเผยแพรไปยังสมาชิกคนอื่นๆ โดยอาจผานหนาหลักของเวบ็ไซต
หรือจากการสืบคนของสมาชิกอ่ืน 

               2.8.1.3 เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บ (storage technology) เปนเทคโนโลยีที่
จะชวยในการจัดเก็บขอมูลเปนเสมือนคลงัความรู เชน data warehouse 

       2.8.2 ขอดีของการนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการความรู  
               องคกรที่นําเอาเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการความรูจะมีความไดเปรียบเม่ือ

เทียบกบัองคกรทั่วๆ ไป ทีไ่มมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชหลายประการ คือ 
               2.8.2.1 การไมผูกตดิกับเง่ือนไขของเวลา สามารถเขาถงึความรูไดอยาง

รวดเร็วและคลองตัว ทั้งผูทีต่องการนําเสนอความรู และผูที่จะนําเอาความรูไปใช 
               2.8.2.2 การกําหนดสิทธิในการเขาถึงความรู สามารถจัดกลุมของผูใชความรูให

มีสิทธิที่จะสรางหรือนําความรูใดไปใชโดยงาย ชวยใหการกําหนดกลุมผูใชความรูมีความชัดเจน 
               2.8.2.3 การสื่อสารหรือจัดสาระความรูใหนาสนใจ ดวยเทคโนโลยีทีช่วยทําให

การพัฒนาวิธกีารนําเสนอทําไดหลากหลาย ทั้งตัวอักษร ภาพประกอบ หรือภาพเคลื่อนไหวที่มีเสียง
บรรยาย จะทาํใหความรูที่สรางเกิดความนาสนใจและเขาใจงายขึ้น 

               2.8.2.4 การติดตามผลความรู สามารถตรวจนับหรือมองเห็นไดถึงพฤติกรรม
ของผูใชความรู การวิเคราะหความรูในแตละเร่ืองวามีการอาน แลกเปลี่ยน หรือนํามาใช ทําใหเกิด
การพัฒนาปรับปรุงไดงาย 

     2.8.3 ขอจํากัดของการนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการความรู 
               สาํหรับปญหา จากการนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการความรูที่อาจเกิดขึ้น

และพบบอยๆ คือ 
             2.8.3.1 ความไมคุมคาของการลงทุนที่คอนขางสูงจากการนําเทคโนโลยีมาใช 

แตคนในองคกรยังคงมีพฤติกรรมเดิมๆ ในการทํางาน ไมนําเอาเทคโนโลยีที่ลงทนุมาใชประโยชน
อยางเต็มที ่

           2.8.3.2 ความรูที่ฝงลึกในตวัคน (Tacit Knowledge) อาจไมสามารถเอา
เทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการชวยอธบิายได   
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู สรุปไดวา การจัดการความรู หรือ 
Knowledge Management หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล  
สารสนเทศ  ความคิด  การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางความรูหรือนวัตกรรม  
และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ  ที่องคกร
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จัดเตรียมไว  เพ่ือนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถาย
โอนความรู  และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไป
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตขององคกร การจัดการความรูถือเปนระบบงานอันหนึ่งที่
มีความสําคัญอยางยิ่งของทุกองคกร  ทั้งน้ีเพ่ือสงเสิมใหองคกรนั้นเกิดเปนองคกรการเรียนรู 
กลาวคือ มีการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต (lifelong learning) และสามารถนําความรูที่ไดไปตอ
ยอดใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ (innovation) อันจะเพิ่มมูลคาและคุณคา (value added) ในกิจการของ
องคกร ทั้งน้ีเพ่ือใหสอดรับกับกระแสระบบเศรฐกิจในยุคปจจุบันซ่ึงเปนยุคเศรษฐกิจบนฐานความรู  
 การที่จะจัดการความรูใหประสบผลสําเร็จไดน้ัน จําเปนตองมีกรอบหรือแนวปฏิบัติที่
กําหนดขึ้นมา ซ่ึงไดมีผูคิดกรอบการปฏิบัติไวหลาย ๆ แนวทาง   ผูใชจะตองการทําความเขาใจและ
เลือกนาํไปใชใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ  จากการวิเคราะหและสังเคราะหกรอบหรือแนว
ปฏิบัติในการจัดการความรูที่นาจะสอดคลองกับการสอนบนเว็บ สรุปไดเปน 5 ขั้นตอน คือ 

1. การนิยามความรู    (Knowledge Defining)  คือ การกําหนดนิยามสิ่งที่ตองการเรียนรู 
หรือการกําหนดเปาหมายการเรียนรูใหชัดเจน 

2. การแสวงหาความรู   (Knowledge Acquisition) คือ การแสวงหา การจัดหา การ
ดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งความรูตามที่ไดกําหนดหรือนิยามไว  

3. การแบงปนความรู  (Knowledge Sharing)  เปนกระบวนการแบงปน  แลกเปลี่ยน 
กระจาย ถายโอนความรูโดยเฉพาะความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) จะสามารถถายโอนและ
ปรับเปลี่ยนดวยกระบวนการนี้ 

4. การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage & Retrieval) คือการนําความรูที่
หามาไดมาจัดประเภทแลวทําการจัดเก็บเพ่ือใหสามารถนํามาใชไดโดยงาย 

5. การใชประโยชนจากความรู (Knowledge Utilization) เปนการนําเอาความรูที่ไดไปใช
ในการทํางาน การแกไขปญหา หรือการตัดสินใจตางๆ เปนตน 
      การนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชแกปญหาการจัดการเรียนการสอนบนเว็บน้ัน 
นอกจากตองมีกรอบแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเปนขั้นตอนแลว ยังจําเปนตองมีกลยุทธเพ่ือใชเปนแนวทาง
หรือวิธีการปฏิบัติที่จะชวยใหการสอนบนเว็บ   กาวไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว   ซ่ึงกลยุทธที่
สําคัญมี 3 กลยุทธดังน้ี  กลยุทธแรกคือ การจัดใหเปนระบบและบุคคลสูบุคคล (codified & 
personalized strategies) หมายถึง การนําความรูตาง ๆ มาเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลผูเรียน
สามารถเขาถึงไดผานทางเว็บ (Codified) และการใชเว็บชวยใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารเพื่อ
แบงปนความรูแกกัน (personalized)  กลยุทธที่สองคือ การปรับเปลี่ยนความรูและการสรางเกลียว
ความรู (conversion & spiral strategies) หมายถึงกลยุทธที่สงเสริมใหความรูทั้งแบบที่เปนนัยและ
แบบชัดแจงมีการแปรเปลี่ยนถายทอดไปตามกลไกตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การถอด
ความรู การผสานความรู และการซึมซับความรู โดยใชตัวแบบของเซคกิ (SECI Model) กลยุทธ
สุดทายคือ  การใชเทคโนโลยีและเทคนิคการจัดการความรู (technology & KM techniques 
strategies) หมายถึง การนําเทคโนโลยีตางๆที่มีอยูบนเว็บมาชวยในการรวบรวมและแพรกระจาย
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ความรู เชน ระบบบริหารจัดการวิชา (Course Management Systems) จดหมายอิเล็กทรอนิคส 
กระดานสนทนา การสนทนาออนไลน  blogs เปนตน สวนเทคนิคของการจัดการความรูที่นํามาใช 
ไดแก การจัดการดานกระบวนการ (process management) เชน เทคนิคการเลาเรื่อง การสนทนา
แลกเปลี่ยน และการจัดการดานสถานที่ (space management) เพ่ือชวยใหเกิดสภาพแวดลอมที่เอ้ือ
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูที่งายขึ้น  
 
3. การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  
 3.1 ความหมายของการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

       ประเวศ วะสี  (2545)  ไดอธิบายลักษณะการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
วาเปนการจัดการเรียนรูที่เอา “ชีวิตของผูเรียน” เปนตัวตั้ง เรียนรูเพ่ือสรางปญญาใหรูจักตนเองรูจัก
โลก สามารถพึ่งตนเองไดทั้งดานเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม อยูรวมกันอยางมีดุลยภาพเรียนรูไดอยาง         
ตอเน่ือง มีความสุข สนุกสนานและเกิดฉันทะในการเรียนรู 

       วัฒนาพร  ระงับทุกข  (2542)  ไดใหความหมายการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลางวา เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุงจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับการดํารงชีวิต
เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง
ทุกขั้นตอนจนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 

       ดริสคอล (Driscoll.1994) มองการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางวา 
ผูเรียนไมไดเปนเพียงผูรับการเรียนการสอนที่ผูอ่ืนออกแบบใหเทานั้น แตพวกเขาจะตองเขารวม  
อยางกระตือรือรนในการกําหนดสิ่งที่ตองการเรียน  และวิธีการที่ความตองการเหลานั้นจะสัมฤทธิ์
ผลดวย 

       กลาวโดยสรุป การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางควรเริ่มตนที่ความ
สนใจและความสามารถของผูเรียน โดยครูผูสอนตองวางแผนการจัดการเรียนการสอน ตั้งแตการ
กําหนดจุดมุงหมาย  จัดประสบการณการเรียน  รูปแบบการเรียน  ที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียนรวมทั้งครูผูสอนตองเปนผูอํานวยความสะดวกดวย 

 3.2 รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

   คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาสัมมนาการวิจัยและทฤษฎีทางเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา (2537: 70-72) ไดกลาวถึง รูปแบบการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง
ดังน้ี 

       3.2.1 แนวคิดการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง  เปนการสอนที่ผูเรียนเรียนรูจากการ
ประกอบกิจกรรมตามแผนที่กําหนดไวในชุดการสอน โดยมีเครื่องมือและสื่อการสอนที่ชวยให
นักเรียนศึกษาดวยตนเองหรือเปนกลุม และมีครูเปนผูเอ้ืออํานวยความสะดวกในการเรียนผูเรียนเกิด
การเรียนรู จากสื่อการสอนและจากตวันักเรียนเองมากที่สุด 
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        3.2.2 ปรัชญาการศึกษาการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง  ยึดปรัชญากลุมพิพัฒนา 
การนิยม (พิพัฒนวาท)   ที่มุงใหผูเรียนเรียนรูเฉพาะเนื้อหาสาระที่จําเปนจากการประกอบกิจกรรม
การเรียนหรือยึดปรัชญาการศึกษากลุมสวภาพนิยม (อัตภาววาท)  ที่ใหผูเรียนศึกษาหาความรูใน
เร่ืองที่ตนสนใจตามความพรอม  และความสะดวกของแตละบุคคลผสมผสานกับกลุมจริยสุนทรีย
นิยม  หรือ  นิรัตรวาทที่มุงใหผูเรียนเปนคนดีมีคุณธรรม 

       3.2.3 หลักจิตวิทยาการเรียนรูการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางผสมผสานกัน   
ระหวางทฤษฎีเชื่อมโยงนิยม (S-R theories) ทฤษฎีเกสตัลท หรือภาคสนาม (Gestalt/Field 
theories) ที่เชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนประสบปญหาและเห็นความจําเปนที่จะตองเรียนรู
เพ่ือเอาตัวรอด หรือหาวิธีแกปญหา  (need to learn)  ดวยการลงมือประกอบกิจกรรมการเรียน 
(learning by doing) ในสถานการณที่เหมาะสม (appropriate learning environment) ทั้งทาง
กายภาพและจิตภาพ  จากทฤษฎีเชื่อมโยงนิยมและทฤษฎีเกสตัลทหรือภาคสนาม ประมวลกัน     
เปนเง่ือนไข ที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 4 ประการ คือ 1. การใหผูเรียน
มีสวนรวมในการเรียน (active participation) 2.การไดรับคําติชมทันทวงที (immediate feedback)  
3. การไดรับการเสริมแรงและประสบการณที่เปนความสําเร็จ (success experience) และ 4. การได
เรียนรูไปทีละนอยตามลําดับขั้น (gradual approximation) 

      3.2.4 วิธีการจัดการดานวิธกีารเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง มีลักษณะเดน
ดังน้ี 

               3.2.4.1 การวางแผนวิธีการเรียนการสอน เปนการวางแผนการสอนแบบกลุม 
แบบรายบคุคล หรือ การสอนทางไกล 

             3.2.4.2 การดําเนินการเรียนการสอน  ผูเรียนศึกษาจากชุดการสอน ที่ถือเปน 
แหลงความรูหลัก  สวนครเูปนแหลงความรูเสริม    

              3.2.4.3 การจัดสภาพแวดลอมการเรียนการสอน   มุงใหผูเรียนไดประชุมกลุม 
หรือทํางานรายบุคคล และใชหองเรียนเปนแหลงความรูและเสนอผลงาน นักเรียนจึงมีมุมความสนใจ 
ศูนยการเรียน ชุดการสอน การจัดปายนิเทศ ฯลฯ และการตบแตงหองเรียนใหนาอยู นาเรียน  

              3.2.4.4 การบริหารนักเรียน นักเรียนควบคุมตนเองภายใตกรอบของ
กฎระเบียบของโรงเรียน นักเรียนสามารถเคลื่อนไหว  ลุกเดินไดโดยเสรี อภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นกันได  ครูจะกํากับเฉพาะเม่ือเห็นนักเรียนบางคนหรือบางสวนประพฤติผิดกฎระเบียบของ
โรงเรียนหรือชั้นเรียนเทานั้น        

              3.2.4.5  การจัดการสื่อการสอน มีการจัดระบบการผลิตและการใชชุดการสอน  
ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพมาแลว ครูและนักเรียนชวยกันประสานการใชเครื่องโสตทัศนใน
รูปแบบตางๆ      

               3.2.4.6  การจัดชั้นเรียน  จัดโตะเรียนเปนกลุม 3-4 กลุม หรือเปนรูปตัวย ูตัววี 
หรือครึ่งวงกลม  มีการปรับเปลี่ยนการวางโตะเรียนเพ่ือใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน การแบง 
กลุม อาจเปนกลุมถาวรและกลุมเฉพาะกิจ 
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              3.2.4.7 การจัดการดานการประเมินการเรียนการสอน  ครอบคลุมการประเมิน
ที่ครบวงจร กลาวคือ   

                        3.2.4.7.1. การประเมินปจจัยปอนเขา (input) ในรูปการทดสอบกอน
เรียน (Pretest)   

                        3.2.4.7.2  การประเมินกระบวนการ  (process) ไดแก การทํางาน การ
ประกอบกิจกรรมที่มอบหมาย  และ  

                        3.2.4.7.3 การประเมินผลลัพธ  (product/output) ใหความสําคัญในการ
รายงานผลที่จะสะทอนความสําเร็จ และลักษณะที่แทจริงของการเรียนรู 
 3.3  หลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

          วัฒนาพร ระงับทุกข (2545)  ไดเสนอหลักการพื้นฐานของแนวคิดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางวา ควรมีลกัษณะดังน้ี 

       3.3.1 ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน 
       3.3.2 เน้ือหาวิชามีความสําคัญและมีความหมายตอการเรียนรู 
       3.3.3 การเรียนรูจะประสบผลสําเรจ็หากผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
       3.3.4 สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูเรยีน 
       3.3.5 ครูคือผูอํานวยความสะดวกและเปนแหลงความรู 
       3.3.6 ผูเรียนมีโอกาสเห็นตนเองในแงมุมที่แตกตางจากเดมิ 
       3.3.7 การศึกษา คือ การพัฒนาประสบการณการเรียนรูของผูเรียนหลายๆ ดานพรอม 

กัน 
 3.4  หลักการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

       ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางนั้น วัฒนาพร 
ระงับทุกข (2545) กลาววา หลักในการออกแบบกิจกรรม ควรจะยึดในสิ่งตอไปน้ี 

       3.4.1.เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวม ทั้งทางดานรางกาย สติปญญา สังคม 
และอารมณ ทั้งน้ีเพ่ือใหผูเรียนมีโอกาสเขามารวมในกิจกรรมการเรียนการสอนอยางทั่วถึงและมาก
ที่สุดเทาที่จะทําได การที่ผูเรียนมีบทบาทเปนผูกระทําจะชวยใหผูเรียนเกิดความพรอม  กระตือ       
รือรนที่จะเรียนอยางมีชีวิตชีวา กิจกรรมที่จัดจึงควรเปนกิจกรรมที่มีลักษณะดังนี้ 

               3.4.1.1 ชวยใหผูเรียนไดเคลือ่นไหวในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเปนระยะๆ  
เหมาะสมกับวัยและความสนใจของผูเรียน 

               3.4.1.2 มีประเด็นทาทายใหผูเรียนไดคิด   เปนประเด็นที่ไมยากหรืองายเกินไป
เหมาะสมกับวัยและความสามารถของผูเรียน  เพ่ือกระตุนใหผูเรียนคิดหรือลงมือทําเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

               3.4.1.3 ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูจากบุคคลหรือสิ่งแวดลอมรอบตัว 
               3.4.1.4 สงผลตออารมณความรูสึกของผูเรียน  เกี่ยวของกับชีวิต ประสบการณ 

และความเปนจริงของผูเรียน 
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      3.4.2. ยึดกลุมเปนแหลงความรูที่สําคัญ โดยใหผูเรียนมีโอกาสไดปฏิสัมพันธกันใน  
กลุมไดพูดคุย ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซ่ึงกันและกัน ขอมูลตางๆ 
เหลานี้จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน   และจะปรับตัวให
สามารถอยูในสังคมรวมกับผูอ่ืนได 

      3.4.3 ยึดการคนพบดวยตนเองเปนวิธีการสําคัญ โดยครูผูสอนพยายามจัดการเรียน
การสอนที่สงเสริมใหผูเรียนไดคนหาคําตอบดวยตนเอง ทั้งนี้เพราะการคนพบความจริงใดๆ ดวย
ตนเองนั้น    ผูเรียนมักจะจดจําไดดีและมีความหมายโดยตรงตอผูเรียน รวมทั้งเกิดความคงทนของ
ความรู 

      3.4.4 เนนกระบวนการ (process) ควบคูไปกับผลงาน (product) โดยการสงเสริมใหผู
เรียนคิดวิเคราะหถึงกระบวนการตางๆ ที่ทําใหเกิดผลงาน ใชมุงจะพิจารณาถึงผลงานแตเพียง   อย
างเดียว ทั้งน้ีเพราะประสิทธภิาพของผลงานขึ้นอยูกับประสิทธิผลของกระบวนการ 

      3.4.5 เนนการนําความรูไปประยุกตใชหรือใชในชีวิตประจําวัน โดยใหผูเรียนไดมี
โอกาสคิดหาแนวทางที่จะนําความรูความเขาใจไปใชในชีวิตประจําวัน พยายามสงเสริมใหเกิดการ
ปฏิบัติจริง และพยายามติดตามผลการปฏิบัติของผูเรียน 

            จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง สรุป
ไดวา การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวผูเรียน 
ผูเรียนสามารถสรางความรูจากความสัมพันธ ระหวางสิ่งที่พบเห็นและประสบการณที่พบใหมกับสิ่ง
ที่มีอยูเดิมและประสบการณเดิม การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีหลักที่สําคัญ 
5 ประการคือ ประการที่หน่ึง ใหผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง(construct) โดยอาศัยกระบวนการ
แสวงหาขอมูล ศึกษาทําความเขาใจ คิดวิเคราะห  ตีความ  แปลความ สรางความหมายแกตนเอง 
สังเคราะหขอมูลและสรุปขอความรู  ประการที่สอง ใหผูเรียนมีบทบาทและมีสวนรวมในกระบวนการ
เรียนรูใหมากที่สุด (participation) ประการที่สาม ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกัน และไดเรียนรูจากกัน
และกัน (interaction) ประการที่สี่ ใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการการเรียนรูควบคูไปกับ
ผลงานที่ได (process/product) และประการที่หา ใหผูเรียนนําความรูที่ไดไปใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน และจากความเชื่อที่วา ความรูเกิดจากการสรางขึ้นในตัวผูเรียน การจัดการเรียนการ
สอนจึงตองจัดโอกาสใหกับผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน คือการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  เพ่ือใหผูเรียนสรางปญญา (intelligence) หรือความเฉลียวฉลาด 
(wisdom) และฝกใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง อันเปนรากฐานสําคัญของการเรียนรูอยาง
ตอเน่ืองตลอดชีวิต 
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4. ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง           
 4.1  ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
                     การเรียนรูดวยตนเอง เปนวิธีการหนึ่งที่ใชสอนในระดับอุดมศึกษา โดยมีจุดมุงหมาย
หลัก คือ ใหผูเรียนไดศึกษาคนควาเพิ่มเติมอยางตอเน่ือง  แมวาผูเรียนจะจบการศึกษาไปแลวก็ตาม
ซ่ึงถือวาเปนการเอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 
                นักการศึกษาหลายทาน ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง  ที่มาจาก
ภาษาอังกฤษวา Self-directed Learning ไวดังตอไปน้ี 
                 โนวลส (Knowles. 1975) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง เปนกระบวนการที่บุคคลมี
ความคิดริเริ่มในการวินิจฉัย  ความตองการเรียนรู  การวางเปาหมายและแผนการเรียนอยางมีระบบ
การแสวงหาแหลงทรัพยากร เลือกและนํามาประยุกตเปนกลวิธีในการเรียนรู และการประเมินผลการ
เรียน โดยจะไดรับหรือไมไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ตาม 

       สเคเจอร  (Skager. 1978) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง เปนการพัฒนาการเรียนรู 
ประสบการณการเรียน ความสะดวกในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผลของกิจกรรมการ
เรียนทั้งในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคลและในฐานะเปนสมาชิกของกลุมการเรียนที่รวมมือกัน 

       กริฟฟน (Griffin. 1993) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง เปนการจัดประสบการณการ
เรียนรูเปนการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมีเปาหมายไปสูการพัฒนาทักษะการเรียนรูของ
ตนเอง และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผลการเรียนรู การจัดการเรียนรู
เปนเฉพาะบุคคลและการพัฒนาการเรียนรู 

       ดิกสัน (Dixon. 1992) อธิบายวา การเรียนรูดวยตนเอง เปนกระบวนการที่ผูเรียน
วิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง ตั้งเปาหมายในการเรียน แสวงหาผูสนับสนุน แหลง
ความรู สื่อการศึกษาที่ใชในการเรียนรู และประเมินผลการเรียนรูของตนเอง ทั้งนี้ผูเรียนอาจไดรับ
ความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรืออาจจะไมไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ได ในการกําหนดพฤติกรรม
ตามกระบวนการดังกลาว 

       ไฮมสตรา (Hiemstra. 1994) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง เปนการเรียนรูซ่ึงผูเรียน
รับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล   ความกาวหนาของการเรียนของตนเอง 
เปนลักษณะซึ่งผูเรียนทุกคนมีอยูในขณะที่อยูในสถานการณการเรียนรู ผูเรียนสามารถถายโอนการ
เรียนรูและทักษะที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณหน่ึงไปยังอีกสถานการณหน่ึงได  
                 สมคิด อิสระวัฒน (2543) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง เนนการดําเนินการที่ผูเรียน
ชวยเหลือตนเองในการเรียนรู   ผูเรียนมีความคิดริเร่ิมในความอยากรูสิ่งใดสิ่งหน่ึงแลวทําการ
วางแผนการศึกษาคนควาตางๆ ดวยตนเองไปจนจบกระบวนการเรียนรู 
 ทิศนา แขมมณี (2547: 125-126) ใหความหมายของ การเรียนรูดวยตนเอง วา เปน
การที่ผูเรียนวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงครอบคลุมการวินิจฉัยความตองการการเรียนรูของ
ตนเอง การตั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการเรียนรู การเลือกวิธีเรียนรูการแสวงหาแหลงความรู 
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การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล รวมทั้งการประเมินตนเอง โดยครูอยูในฐานะกัลยาณมิตร 
ออกแบบแผนการเรียนรู และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณแหลงขอมูลทั้งรวมเรียนรูไปพรอมกับผูเรียนและ
ติดตามประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนดวย 
                 สรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเอง คือ กระบวนการศึกษาของบุคคล โดยเริ่มจากการ
ตั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการเรียนรู การเลือกวิธีเรียนรูการแสวงหาแหลงความรู การ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล รวมทั้งการประเมินตนเอง มีขอสังเกตวา นักการศึกษาใชคํา
ตางๆ ตอไปน้ีในความหมายเดียวกับการเรียนรูดวยตนเอง  (Self-directed Learning) เชน การ
เรียนรูดวยการนําตนเอง การเรียนรูแบบรายบุคคล การเรียนรูแบบควบคุมตนเอง การเรียนรูแบบ
กํากับตนเองเปนตน ซ่ึงในที่น้ีใชคําวา การเรียนรูดวยตนเอง 
 4.2 ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
 ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง เปนไปตามปรัชญาสรางสรรคความรูนิยม 
(constructivism) เปนทฤษฎีการเรียนรูที่มีพ้ืนฐานทางจิตวิทยา ปรัชญา และมนุษยวิทยา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากจิตวิทยาดานปญญา (cognitive phychology) โดยเชื่อวาความรูไมไดมาจาก
การคนพบจากภายนอกหรือสิ่งแวดลอมแตเปนความรูที่มนุษยสรางขึ้นภายในจิตใจ จากการทํา
ความเขาใจหรือการใหความหมายกับเหตุการณ ประสบการณ หรือสารสนเทศโดยอาศัยความรูเดิม 
ความเชื่อ ทฤษฎีและความคาดหวังของตนในการแปลความหมายเพื่อทําความเขาใจตอสถานการณ 
การสรางความรูใหมโดยผูเรียน ผูเรียนไมไดรับเอาขอมูลความรูเหลานั้นดวยประสบการณของตน
เสริมขยายและทดสอบการแปลความหมายของตนดวย (ไพฑูรย สินลารัตน. 2543: 21; วารินทร 
รัศมีพรหม. 2542: 185) 
 แนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองของไวกอทสกี้ (Vadeboncoeur. 1997: 27; 
citing Vygotsky. 1986) มีความเชื่อวาการพัฒนาตนเองของบุคคลมีอิทธิพลมาจากบริบททางสังคม 
สิ่งแวดลอมและปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงจะสงผลตอวิธีการหาความรูในการเรียน เชน 
พัฒนาการดานภาษาเปนการเรียนรูจากบุคคลรอบขางและการติดตอสื่อสารในสถาบัน พัฒนาการ
ดานสติปญญาของมนุษยเปนการเชื่อมโยงความรูจากสังคมสูบุคคล แนวคิดของไวกอทสกี้ การ
เรียนรูเปนกิจกรรมทางสังคมที่ผูเรียนสรางความรู ความเขาใจของตนเอง ผูสอนทําหนาที่เปนผู
อํานวยความสะดวก การจัดสิ่งแวดลอมที่มีความหมายและสามารถนําความรูออกไปใชประโยชนได 
      กระบวนการเรียนรูตามทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง เฮนเดอสัน 
(Henderson. 1996: 6-7) ไดอธิบายวา การสรางความรูใหมจะตองมีองคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ 
      1. ความรูเดิมหรือโครงสรางความรูเดิมที่มีอยู 
                 2. ความรูใหม ไดแก ขอมูล ขอเท็จจริง ความรูสึก ประสบการณใหมๆ ที่บุคคลรับเขา
ไป 
      3. กระบวนการทางสติปญญา หรือทักษะกระบวนการตางๆ ที่ใชในการทําความเขาใจ
ความรูที่รับมาและใชในการเชื่อมโยงและปรับความรูเดิมเขากับความรูใหม 
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                หลักการจัดการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองมีดังนี้ 
(Wallker. 2002; ทิศนา แขมมณี. 2547: 10-12) 
      1. เนนการสรางมโนทัศนและความเขาใจอยางลึกซึ้งเปนเปาหมายในการเรียนการ
สอน ซ่ึงไมใชพฤติกรรมหรือทักษะ 
                 2. การเรียนรูเกิดจากผูเรียนไดลงมือกระทํา การเรียนการสอนเปนการสงเสริมให
ผูเรียนไดสรางความรู 
      3. ผูสอนตองใหโอกาสผูเรียนไดลงมือแกปญหาจากการทําความเขาใจในเรื่องที่
เกี่ยวของ 
               4. ใหผูเรียนไดมีการสะทอนคิด (reflection) ถึงเนื้อหาและกระบวนการเรียนการสอน 
               5. ใชกระบวนการกลุมโดยอาศัยความรวมมือกันในการทดสอบความเขาใจและขยาย
ความเขาใจในประเด็นตางๆ 
      6. ผูสอนตองเชื่อมโยงความรูเดิม ประสบการณเดิมกับขอมูลใหมในชั้นเรียนใหชัดเจน 
ควรมีการสรุป ทบทวน เชื่อมโยงมโนทัศนหลักและจุดสําคัญเปนการสรุปบทเรียน 
      7. คารใหผูเรียนศึกษาสถานการณเพ่ือสรางความเขาใจมโนทัศนใหมโดยอาศัยความรู
เดิม 
      8. ผูสอนควรทาทายใหผูเรียนคิด โดยใชกรอบแนวคิดที่แตกตางออกไป 
      9. ตองจัดสิ่งแวดลอมการเรียนรูใหมีทางเลือก ลดทอนความกดดันและสงเสริมใหเกิด
ความคิดริเริ่มดวยการเปดโอกาสใหผูเรียนสังเกต สํารวจ เพ่ือใหเห็นปญหา ในปจจุบันนี้การเรียน
การสอนมักจะเนนหนักในการควบคุมพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน ตองอยูในกรอบและปฎิบัติ
ตามสิ่งที่ครูบอกทุกอยางจนตนเองไมมีทางอื่นที่จะเลือกได 
 10. จัดบริบทการเรียนรู ซ่ึงสนับสนุนความเปนอิสระของผูเรียน ในขณะเดียวกันครู
ตองทําหนาที่เปนผูสนับสนุนที่ดี ชวยผูเรียนในการสรางความรูใหม ชวยผูเรียนสรางความรูความคิด
เดิมที่ยังไมสมบูรณใหสมบูรณยิ่งขึ้น พัฒนาผูเรียนจากการพึ่งพาผูอ่ืนมาเปนผูพ่ึงพาตนเอง ให
สามารถกาวหนาขึ้นมาได สิ่งแวดลอมการเรียนรูในขอน้ียังหมายถึงเพ่ือนๆ ของผูเรียน ตองมี
บรรยากาศการทํางานดวยกันดวยดี มีความเกื้อกูลสนับสนุนซึ่งกันและกันดี จะเปนปจจัยสนับสนุน
ใหพัฒนาการเรียนรูไดดีดวย 
 สรุปไดวา ทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนมีแนวคิดหลักคือ ความรูเปนสิ่งที่
ผูเรียนสรางขึ้นจากการไดมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทําใหเกิดประสบการณใหม และประสบการณ
ใหมจะเชื่อมโยงความรูเดิมเกิดเปนความรูใหมขึ้น ในการจัดการเรียนการสอนจึงตองจัดสิ่งแวดลอม
ใหผูเรียนไดมีโอกาสเลือกแนวทางของตนเอง เพ่ือนําไปสูเปาหมายปลายทางการเรียน ผูเรียนได
ตรวจสอบความเขาใจดวยตนเอง พ่ึงพาตนเองในการแสวหาความรูและสรางความรู  
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 4.3 ลักษณะของผูเรียนที่สามารถเรียนรูดวยตนเอง 
       นักวิชาการการศึกษาหลายทานไดอธิบายคุณลักษณะของผูเรียนที่สามารถเรียนรูดวย

ตนเองไวดังน้ี 
       สเคเจอร (Skager. 1978)  กลาวถึงคุณลักษณะของผูเรียนที่สามารถเรียนรูดวยตนเอง

ไดดีวาควรมีลักษณะ 7 ประการดังน้ี 
       1. เปนผูยอมรับตนเอง (Self-acceptance) ไดแก การมีเจตคติในเชิงบวกตอตนเอง 
       2. การเปนผูมีการวางแผนการเรียน (planfulness) ประกอบดวย 1) การรับรูความ

ตองการในการเรียนของตนเอง   2) การวางจุดมุงหมายที่สอดคลองกับความตองการนั้น  3) การ
วางแผนปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุจุดประสงคการเรียน 
                 3. มีแรงจูงใจในการเรียนอยูในตนเอง (intrinsic motivation) สามารถเรียนรูไดโดย 
ปราศจากสิ่งควบคุมหรือบังคับจากภายนอก เชน รางวัล การถูกตําหนิ ถูกลงโทษ การเรียนเพ่ือ
ตองการวุฒิบัตรหรือตําแหนง 
                 4. สามารถที่จะประเมินผลตนเอง (internalized evaluation)   ไดวา  จะเรียนไดดีแค
ไหน   โดยอาจขอใหผูอ่ืนประเมินการเรียนรูของตนเองก็ได  โดยการประเมินจะตองสอดคลองกับสิ่ง
ตางๆ ที่ปรากฏเปนจริงอยูในขณะนั้น 
                 5. การมีลักษณะที่เปดกวางตอประสบการณ (openness to experience) ไดแก การมี
ความสนใจ  ความใครรู  ความอดทนตอความคลุมเครือ  การชอบสิง่ที่ยุงยากสับสน  และการเรียน
อยางสนุก สิ่งเหลานี้จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํากิจกรรมซึ่งกอใหเกิดประสบการณใหมๆ 
                6. การมีลักษณะของการยืดหยุน (flexibility) ในการเรียนรู เต็มใจจะที่เปลี่ยนแปลง 
เปาหมายหรือวิธีการเรียน และใชระบบการเขาถึงปญหา โดยใชทักษะการสํารวจ การลองผิดลองถูก 
โดยไมลมเลิกความตั้งใจที่จะเรียนรู 
                 7. ความเปนตัวของตัวเอง  (autonomy) ดูแลตนเองได เลือกที่จะผูกพันกับรูปแบบ
การเรียนรูแบบใดแบบหนึ่ง มีการกําหนดปญหากับมาตรฐานของระยะเวลาและสถานที่ที่กําหนดให
วาลักษณะการเรียนแบบใดที่มีคุณคาและเปนที่ยอมรับได 
                โนวลส  (Knowles.1975)  ไดกลาวถงึ ลกัษณะของผูเรียนที่สามารถเรียนรูดวยตนเอง
ไว 9 ประการ คือ 
                1. มีความเขาใจถึงความแตกตางของบุคคลในดานความคิด และทักษะที่จําเปนใน
การเรียนรู ไดแก ความแตกตางระหวางการเรียนโดยมีครูเปนผูชี้นํา และการเรียนรูดวยตนเอง 
                2. มีแนวคิดวาตนเองเปนบุคคลที่มีความเปนตัวของตัวเองไมขึ้นกับผูใด และเปนผูที่
สามารถควบคุม และนําตนเองได 
                3. มีความสามารถในการสรางสัมพันธอันดีกับเพ่ือน เพ่ือที่จะใหบุคคลเหลานั้นเปนผู
สะทอนใหทราบถึงความตองการในการเรียนรู การวางแผนการเรียนของตนเองรวมทั้งการชวยเหลือ
ผูอ่ืน ตลอดจนการไดรับความชวยเหลือกลับจากบุคคลเหลานั้น 
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                4. มีความสามารถในการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูอยางแทจริง  โดยการ
รวมมือจากผูที่เกี่ยวของ 
                5. มีความสามารถในการกําหนดจุดมุงหมายการเรียนรูจากความตองการ การเรียนรู
ของตนเองโดยเปนจุดมุงหมายที่สามารถประเมินผลสําเร็จได 
                6. มีความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธกับผูสอนเพื่อขอความชวยเหลือ  หรือขอ
คําปรึกษา 
                7. มีความสามารถในการแสวงหาบุคคล และแหลงวิทยาการที่เหมาะสมสอดคลองกับ
จุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน 
                8. มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยใชประโยชนจาก
แหลงวิทยาการตางๆ มีความคิดริเริ่ม และมีทักษะการวางแผนอยางดี 
                9. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล   และนําผลจากขอมูลที่คนพบไปใชได
อยางเหมาะสม 
 4.4 กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 
                  ชิกเกอริงและแกมสัน (Chickering; & Gamson. 1987) ไดพูดถึงหลักการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่ดี 7 ประการ วา ครูที่มีประสิทธิภาพตองมีหลักการสอนที่ดี 7 ประการคือ 
                 1. กระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนกับผูสอน (encourages contacts 
between students and faculty) 
                 2. พัฒนาความสัมพันธแบบเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน และความรวมมือกันในกลุม
เรียน (develops reciprocity and cooperation among students) 
                 3. ใชเทคนิคการสอนที่ฉับไว   นาสนใจ  เหมาะกับวัยของผูเรียน  (uses active 
learning  techniques)       
                 4. ใหขอมูลยอนกลับทันที (gives prompt feedback) 
                5. เนนเรื่องกําหนดเวลาในการทํางาน (emphasizes time on task) 
                6. สื่อสารกับผูเรียนเรื่องความคาดหวังที่มีอยูสูง(communicates high expectations) 
                7. เคารพความสามารถและวิธีการเรียนที่หลากหลาย (respects talents and ways of 
Learning) 
                ไอมสตรา (Hiemstra.1994) เสนอแนะบทบาทของครูในการเปนผูแนะนํา (facilitator) 
การสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ควรมีการจัดกระบวนการเรียนดังน้ี 
                 1. จัดหาขอมูลในแตละหัวขอของการเรียนในการบรรยาย และมีการใชสื่อเพ่ือแทรก
เทคนิคการเรียนการสอนตางๆ ตามความเหมาะสม 
                 2. จัดการ จัดหาแหลงความรูใหแกผูเรียนแตละคนหรือแตละกลุมเล็กๆ ตามที่กําหนด 
                 3. ชวยผูเรียนในการประเมินความตองการ และประเมินความรูตามเนื้อหาผูเรียนแต
ละคนจะไดรูวิถีทางการเรียนของตัวเอง 
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                 4. ประเมินการเรียนรูของผูเรียนแตละคน 
                 5. จัดหาแหลงขอมูลตางๆ หรือขอมูลที่เชื่อถือได ในการเรียนแตละเรื่องที่ไดกําหนด
โดยการประเมินตามที่ตองการ 
                  6. สรางแหลงขอมูล สื่อและตนแบบตางๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอและเนื้อหาที่
หลากหลาย 
                  7. จัดการใหมีการติดตอกับบุคคลตางๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องและจัดทํา
แนวทางใหผูเรียนไดมีประสบการณทั้งสวนตวัหรือเปนกลุมเล็ก นอกเหนือจากกลุมปกต ิ
                 8. ทํางานรวมกับผูอ่ืนนอกหองเรียน ในลักษณะของเปนผูกระตุนเกิดปฏิสัมพันธกับ
กลุมเรียน 
                 9. ชวยผูเรียนในการพัฒนาทัศนคติผูเรียนใหเปนผูเรียนที่พ่ึงตนเอง 
                10. สนับสนุนใหมีการอธิบาย ใหตอบคําถาม ใหมีกิจกรรมกลุมเล็ก เพ่ือกระตุนความ
สนใจในการเรียนรู 
                11. พัฒนาใหผูเรียนเกิดทัศนคติในแงบวก 
                12. จัดกระบวนการเรียนรู ใหมีการประเมินความตองการ และมีการประเมินผลอยาง   
ตอเน่ือง ใหทําหนาที่เปนผูประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน ทั้งในหองเรียนและเมื่อจบในแตละ
บทเรียน 
              คารเร (Carre. 1994) ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงมีสวนประกอบ 7 
ประการ ดังน้ี 
              1. เปนโครงการการเรียนรูรายบุคคล เน่ืองจากผูเรียนมีความสามารถแตกตางกัน 
              2. สามารถทําสัญญาการเรียน เปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยอยูบน
พ้ืนฐานความตองการของผูเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา 
              3. กําหนดเวลาสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูกับผูสอน 
              4. ผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก เปนแหลงความรู คอยใหคําแนะนํา 
              5. การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเปด จัดเตรียมสภาพแวดลอมตางๆ ใหเปน
ศูนยกลางการเรียนรู เชน หองสมุด ศูนยสื่อการศึกษา แหลงความรูสนับสนุนตางๆ 
              6. การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตลอดเวลา เพราะผูเรียนอยูในสังคมจําเปนตองติดตอกับ
คนอ่ืนตลอดเวลา 
              7. การประเมินผล ผูสอนจะตองติดตาม สังเกตการณผูเรียนตลอดเวลา เพ่ือติดตาม
ประเมินความกาวหนาในการเรียน และใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียน 
 4.5 การวัดความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง                                                 
      กูกลิเอลมิโน (Guglielmino.1977) ทําการพัฒนาแบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวย
ตนเองที่มหาวิทยาลัยจอรเจีย   มีวัตถุประสงค คือ   สํารวจลักษณะของบุคคลที่มีความพรอมในการ 
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เรียนรูดวยตนเอง และสรางแบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง  โดยเริ่มจากการใชเทคนิค
เดลฟาย จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 14 คน ถึงคุณลักษณะและน้ําหนักความสําคัญของ
การเรียนรูดวยตนเองในดานความสามารถ (ability)  เจตคติ (attitudes)  และบุคลิกลักษณะ 
(personality characteristics) ตอมาทําการรวบรวมคุณลักษณะที่ไดจากการสํารวจ และสรางเปน 
แบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง เปนแบบสอบถามโดยการรายงานตนเอง ใชมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับของ Likert แลวนําไปใชกับกลุมประชากรใน Georgia, Canada และ Virginia  
แลวนํามาวิเคราะหขอคําถาม คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ  0.87 และสกัดองคประกอบ
ได 8 ดาน  คือ 
  1. การเปดโอกาสตอการเรยีนรู (openness to learning opportunities) ไดแก 
การที่ผูเรียนมีความสนใจในการเรียน ปรารถนาที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ  อยูเสมอ  ถือวาการเรียนรูเปน 
สวนหนึ่งของชีวติ  มีความภาคภูมิใจเม่ือเรียนสําเร็จ  ยินดีแลกเปลีย่นความคิดเห็นกับผูอ่ืนและยอม
รับคําตติิงในความผิด พลาดของตน 
               2. การมีมโนทัศนของตนเองในการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ (self concept 
as an effective learner) ไดแก การที่ผูเรียนเปนผูที่มีความสามารถในการแบงเวลาใหกับการเรียน
ไดอยางเหมาะสมแมจะมีภารกิจยุง ยากเพียงใด มีระเบียบวินัยในการเรียน  รูวาตนเองตองการเรียน
อะไร และรูวาตนเองจะสามารถแสวงหาความรูไดอยางไร   มีความพยายามในการทําความเขาใจใน
สิ่งที่เรียนรู มีความกระตือรือรน ในการเรียนและอยากรูอยากเห็น 

            3. การมีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู (initiativeand independence in    
learning) ไดแก การที่ผูเรยีน เปนผูที่แสวงหาคําตอบจากคําถามตางๆ ชอบแสวงหาความรู ชอบมี
สวนรวมในการกําหนดประสบการณการเรียนรู มีความมั่นใจในความสามารถที่จะทํางานดวยตนเอง
ไดดี รักการเรียนรู พอใจในทักษะการอาน เพ่ือความเขาใจ รูแหลงทรัพยากรทางความรู มี
ความสามารถในการพัฒนาแผนการทํางานของตนเองและมีความริเริม่ในการแสวงหาแนวทางใหมๆ 
                     4. การยอมรับในสิ่งที่เกิดขึ้น           จากการเรียนรูของตนเอง (acceptance of 
responsibility for one’s own learning)  ไดแก การที่ผูเรียนบอกไดวา     ตนเองเรียนรูไดดีเพียงใด 
เขาใจบทบาทของตนวาเปนใคร กําลังทําอะไร และอะไรเปนสิ่งที่สําคญัตอการศึกษาของตนเองชอบ
ที่จะมีบทบาทในการจัดประสบการณการเรียนรูของตนเอง และสามารถที่จะตัดสินใจในเรื่องของการ
เรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนของตนได 
                  5. ความรักในการเรียน (love of learning) ไดแก การที่ผูเรียน มีความรักและเอา
ใจใสในการเรียน สนุกสนานกับการเสาะแสวงหาความรู เห็นความสําคัญของการเรียนรู และเห็นวา
คะแนนสอบไมใชเรื่องสําคัญเทากับความเขาใจตอเน้ือหาความรูที่จะนําไปใชประโยชนในชีวิตได 
            6. ความคิดสรางสรรค (creativity) ไดแก ความสามารถในการคิดหาวิธีที่หลาก 
หลายในการเรียน และการแกปญหา คิดและทําสิ่งที่แตกตางจากผูอ่ืนเสมอ ชอบสํารวจปญหาตางๆ 
โดยใชความคดิหลายทาง มีความคิดที่จะทําสิ่งตางๆ ใหไดดี 
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       7. การมองอนาคตในแงดี (positive orientation to the future)   ไดแก   การ
ยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง และพยายามแกไขขอผิดพลาดโดยการเรียนรูเพ่ือตอบปญหาที่
ทําใหเกิดความผิดพลาด ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพ่ือนํามาแกไขความผิดพลาดของตนเอง 
เห็นความสําคญัของการเรียนรูและความรูที่ไดมากกวาคะแนนสอบ ถาไมเขาใจในสิ่งที่อานหรือรับรู
ก็จะแสวงหาคนควาเพื่อใหเขาใจในสิ่งที่สงสัย เชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการนําความคิด
มาปฏิบัติใหเกิดผลดี ทําความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งที่รับรูไดเปนอยางดี  
                8. ความสามารถในการใชทักษะทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   และทักษะการ
แกปญหา (ability to use basic study skills and problem-solving skills)  ไดแก  การมีทักษะใน
การอาน  การเขียน  การฟง และการจํา  รูจักแสวงหาแหลงขอมูล  และเลือกใชทรัพยากรในการ
เรียนรูไดอยางเหมาะสม  มีการแกปญหาดวยหลักการทางวิทยาศาสตร และมีความสนุกในการแก  
ปญหาและคิดวาปญหาเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถ 
 การที่ กูกลิเอลมิโน  ใชคําวา ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง แตในการศึกษาไมได
ใหคําจํากัดความของคําวา ความพรอมไวอยางชัดเจน เม่ือวิเคราะหองคประกอบทั้ง 8 ดาน ของกูก
ลิเอลมิโน พบวามีสวนคลายกับการศึกษาของ ชาคเคอร (Skager.1978) ที่ศึกษาโดยการสกัดองค
ประกอบโดยใชคําวา ความสามารถในการศึกษา (eduability) หลายประการ ซ่ึงศึกษาและอธิบาย
ไดอยางชัดเจนวาเปนความสามารถของบุคคลในการเรียนรูดวยตนเอง    เม่ือพิจารณาองคประกอบ 
ยอย  พบวา มีทั้งดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ซ่ึงรวมแลวหมายถึง ความสามารถ ดังน้ัน
การศึกษานี้ จึงใชแนวคิดของกูกลิเอลมิโน แตใชคําวา  ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองที่กลาวมาแลวขางตน  
พอสรุปไดวาความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง พฤตกิรรมที่ผูเรียนระดับมหาวิทยาลัย
แสดงออกถึงความสนใจ กระตือรือรน และรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน และมีความเชื่อวาตนเอง 
มีความสามารถที่จะเรียนรูไดดวยกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง สามารถพึ่งตนเองไดอยางเต็มที่ มี
ความคิดอิสระ รูจักเลือก รูจักตัดสินใจ และรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน สามารถพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง และสามารถคนควาดวยตนเองได โดยการวัดความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
ของผูเรียนนั้นวัดไดจากคะแนนความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 8 ดาน ของกูกลิเอลมิโน ตาม 
รายละเอียดดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน  นอกจากนี้จะเห็นวาความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง
ยังมีความเหมาะสมตอการเรียนบนเวบ็หรืออินเทอรเน็ต  ทั้งน้ีผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงใน
การกํากับและควบคุมตนเอง รวมทั้งการศึกษาคนควาดวยตนเอง โดยเริ่มจากการกําหนดความ
ตองการการเรียนรู มีการวางแผนการเรียนรู สามารถระบุแหลงทรัพยากรการเรียนรูได  มีการวัด
และประเมินผลตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ซ่ึงเปนรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง และยังสอดคลองกับกระบวนการของการจัดการความรูที่เร่ิมจากการกําหนด
สิ่งที่ตองเรียนรู การแสวงหาความรู  การถายโอนแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดเก็บและคนคืน  และการ
นําความรูมาใชประโยชน ดังน้ันการพัฒนารูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  
จึงเปนแนวคดิหนึ่งที่สนับสนุนความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน 
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5. การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 5.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
      การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (educational  research  and  development : 
R&D)  เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (research based education development)  
เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคญัวิธีหน่ึงที่นิยมใชในการปรับปรุงเปลีย่นแปลงหรือพัฒนาการศึกษา โดย
เนนหลักเหตผุลและตรรกวทิยาเปาหมายหลักคือ ใชเปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพของผลผลติทางการศึกษา  (education product)  อันหมายถึง วัสดุครุภัณฑทางการศกึษา 
ไดแก หนังสือแบบเรียน  ฟลม  สไลด  เทปเสียง เทปโทรทศัน คอมพิวเตอร  และโปรแกรม
คอมพิวเตอร ฯลฯ  (Borg; & Gall. 1979: 771-798; พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ. 2531: 21-24) 
 5.2 ความสําคัญของการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 
                  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา    เปนกระบวนการของการพัฒนาการทดสอบ
ภาคสนามและวิเคราะหขอมูลที่ใชจากการทดสอบ ถึงแมวาการพัฒนาสื่อจะประกอบดวยการวิจัย
พ้ืนฐาน  และการวิจัยประยุกต  เพ่ือจุดประสงคพ้ืนฐานในการคนพบสิ่งใหม  ในทางตรงกันขาม
เปาหมายของการวิจัยและพฒันาทางการศึกษา คือ การนําความรูที่ไดจากการศกึษาวิจัยไปพัฒนา
สื่อใหสามารถใชได ดังน้ันการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เปนตัวเชื่อมระหวางการวิจัยทาง
การศึกษาและแบบฝกหัดทางการศึกษา ซ่ึงทําใหสื่อการศึกษาสมบูรณยิ่งขึ้น (ธัญวดี มงคลพันธ. 
2544) 
       ดังน้ันในการบริหารหรือการศึกษาวิจัยที่มุงแกปญหาหรือพัฒนาใหเกิดคุณภาพ เม่ือ
ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานคนพบปญหาและเกิดความตระหนักในปญหาก็จะคิดคนรูปแบบสื่อหรือ
รูปแบบการพัฒนาที่มักเรียกวา  นวัตกรรม  เพ่ือใชในการแกปญหาหรือพัฒนางานดังกลาว โดยที่
รูปแบบสื่อหรือรูปแบบการพัฒนาที่คิดขึ้นจะตองมีเหตุผล หลักการหรือทฤษฎีรองรับ ทั้งน้ีอาจ
เลือกใชวิธีการปรับปรุงในสิ่งที่มีผู อ่ืนไดศึกษา  หรือเคยใชไดผลในสถานการณที่เปนปญหา
เชนเดียวกันมากอน หรืออาจคิดวิธีการขึ้นใหมก็ได แตการทําใหรูหรือม่ันใจไดวาวิธีการที่คิดคนขึ้น
น้ันดีหรือไม จําเปนตองนํามาทดลองจริง  มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือพิสูจนวา  สามารถแกปญหา
หรือพัฒนางานได ถาไมประสบผลสําเร็จก็ตองมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง   จนไดผลดี
สามารถนําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดทราบหรือนําไปใชไดตอไป  
 5.3 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษากับการวิจัยทางการศึกษา 
           การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาแตกตางจากการวิจัยทางการศึกษาใน 2 ประการคือ 
      1. เปาประสงค (goal)  การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหมโดยการวิจัย
พ้ืนฐานหรือมุงคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกตแตการวิจัยและพัฒนาทาง
การศึกษา  มุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลผลิตทางการศึกษา แมวาการวิจัยประยุกตทางการ
ศึกษาหลายโครงการก็มีการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษา เชน  การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
วิธีสอน หรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลผลิตทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละ
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แบบ แตผลผลิตเหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทานั้น ไมไดพัฒนา
ไปสูการใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป 
     2. การนําไปใช การวิจัยการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใชจริง
อยางกวางขวาง กลาวคือ ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณานําไปใช 
นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา “ การวิจัยและพัฒนา ” 
 5.4 การดําเนินการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
   บอรกและกอลล (Borg and Gall. 1979: 771-798)  ไดกลาวถึงขั้นตอนสําคัญของการ
วิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  โดยมีขั้นตอน 10 ขั้นตอน ดังน้ี 

  1. กําหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา ขัน้ตอนแรกที่จําเปนที่สุด คือ ตอง
กําหนดใหชัดวาผลผลิตทางการศึกษาทีจ่ะวิจัยและพฒันาคืออะไร โดยตองกําหนด 1 ลักษณะทั่วไป 
2 รายละเอียดของการใช และ 3 วัตถุประสงคของการใชเกณฑในการเลือกกําหนดผลผลิตการศึกษา
ที่จะวิจัยและพัฒนา อาจมี 4 ขอ คือ 

   1.1  ตรงกับความตองการอันจําเปนหรือไม 
   1.2 ความกาวหนาทางวิชาการมีพอเพียงในการพัฒนาผลผลติที่กาํหนดหรือไม 
   1.3 บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรู และประสบการณที่จําเปนตอการวิจัยและพัฒนา

น้ันหรือไม 
   1.4 ผลผลติน้ันจะพัฒนาขึ้นในเวลาอนัสมควรไดหรือไม 

  2. รวบรวมขอมูลและงานวจัิยที่เกี่ยวของ คือ การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยการสังเกต
ภาคสนามซึ่งเกี่ยวของกับการใชผลผลิตการศึกษาที่กําหนด ถามีความจําเปนผูทําการวิจัยและ
พัฒนา อาจตองทําการศกึษาวิจัยขนาดเล็ก เพ่ือหาคําตอบซึ่งงานวิจัยและทฤษฏีที่มีอยูไมสามารถ
ตอบได กอนที่จะเร่ิมทําการพัฒนาตอไป 
   3. การวางแผนการวิจัยและพัฒนา ประกอบดวย 
          3.1 กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลผลิต 
                     3.2 ประมาณการคาใชจาย กําลังคน ระยะเวลาทีต่องใชเพ่ือศึกษาความเปนไปได 

        3.3 พิจารณาผลสืบเนื่องจากผลผลิต 
   4. พัฒนารูปแบบขั้นตนของผลผลติ   ขั้นน้ีเปนการออกแบบและจัดทําผลผลติการ 

ศึกษาตามที่วางไว เชน ถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น ก็จะตองออกแบบ
หลักสูตร เตรยีมวัสดุหลักสตูร คูมือผูฝกอบรม  เอกสารในการฝกอบรมและเครื่องมือการประเมินผล 

    5. ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 1  ในการนําผลผลิตที่ออกแบบและจัดเตรียมไว
ในขั้นที่ 4 ไปทดลองใชเพ่ือทดสอบคุณภาพขั้นตนของผลผลติในโรงเรียนจํานวน 1-3 โรงเรียน ใช
กลุมตัวอยางกลุมเล็ก 6-12 คน ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ 
แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
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     6. ปรับปรุงผลผลติครั้งที่ 1 นําขอมูลและผลจากการทดลองใชจากขัน้ที่ 5 มาพิจารณา
ปรับปรุง 
     7. ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 2 ขั้นนี้นําผลผลติที่ปรับปรุงไปทดลอง    เพ่ือ
ทดสอบคุณภาพผลผลติตามวัตถุประสงคโรงเรียน จํานวน 5-15 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยาง 30-100 
คน ประเมินผลเชิงปริมาณในลักษณะ pre-test กับ post-test นําผลเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของ
การใชผลผลิตอาจมีกลุมควบคุมกลุมการทดลองถาจําเปน 
              8. ปรับปรุงผลผลติครั้งที่ 2 
              9. ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 3   ขั้นนี้นําผลผลติที่ปรับปรุงไปทดลอง     เพ่ือ
ทดสอบคุณภาพการใชงานของผลผลติ โดยใชตามลําพังในโรงเรียน10-30 โรงเรียน ใชกลุมตวัอยาง 
40-200 คน ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมา
วิเคราะห 
  10 ปรับปรุงผลผลติครั้งที่ 3 นําขอมูลจาการทดลองขั้นที่ 9 มาพิจารณาปรับปรุง เพ่ือ
ผลิตและเผยแพรตอไป จะเห็นไดวาบางครั้งมีผูเรียกการวิจัยและพฒันาวา R&D (Research and 
Development) หรือบางคนเรียกวา R and D ซ่ึง D ตัวหลังก็คือ การเผยแพร (diffuse) 
       ดังน้ันสรุปไดวาผลงานการวิจัยและพัฒนานับไดวาเปนผลงานที่มีประโยชนมีคุณคา
ยิ่ง ที่ชวยสรางสรรคพัฒนานวัตกรรมทั้งรูปแบบการทํางานและผลผลิตใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น โดย
ไดหลอมรวมงานวิจัยหลายประเภทบูรณาการไวอยางเปนระบบครบวงจร  ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ 
ที่มุงพัฒนาคุณภาพงาน จึงตางใหความสนใจอบรมบุคลากร และรณรงค     สงเสริมใหบุคลากรผลิต
ผลงานวิจัยและพัฒนาอยางกวางขวางมากขึ้น 
 
6. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
 6.1 ความหมายของรูปแบบ 

       ราจ (Raj. 1996) ไดใหความหมายของคําวารูปแบบ (Model) ในหนังสือ 
encychopadic of psychology and education ไว 2 ความหมาย ดังน้ี 

       1. รูปแบบ คือ รูปยอของความจริงของปรากฏการณ ซ่ึงแสดงดวย ขอความ จํานวน 
หรือภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะ ทําใหเขาใจความจริงของปรากฏการณไดดียิ่งขั้น 

      2. รูปแบบ คอื ตวัแทนของการใชแนวความคิดของโปรแกรมที่กําหนดเฉพาะ 
      สุบรรณ พันธวิศวาส และชัยวัฒน ปญจพงษ (2522) ไดใหความหมายของรูปแบบ ไว

วา คือ รูปยอที่เลียนแบบความสัมพันธของปรากฏการณใดปรากฏการณหน่ึง โดยมีวัตถุประสงค   
เพ่ือชวยจัดระบบความคิดในเรื่องน้ันใหงายขึ้นและเปนระเบียบ สามารถเขาใจลักษณะสําคัญของ
ปรากฏการณน้ันได 

      สรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง โครงสราง โปรแกรม แบบจําลอง หรือตัวแบบที่จําลอง 
สภาพความเปนจริงที่สรางขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาวามีสิ่งใดบางที่จะตองนํามา
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ศึกษาเพื่อใชแทนแนวคิดหรือปรากฏการณใดปรากฏการณหน่ึง   โดยอธิบายความสัมพันธของ
องคประกอบตางๆ ของรูปแบบน้ันๆ  
 6.2 ประเภทของรูปแบบ 

      ตามความคิดของ สไตเนอร(Steiner. 1988)  รูปแบบแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 
      1. รูปแบบเชิงปฏิบัติ (practical model or model-of) เปนแบบจําลองทางกายภาพ  

เชน แบบจําลองรถยนต เครื่องบิน ภาพจําลอง 
      2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (theoretical model or model-for) เปนแบบจําลองที่สรางขึ้น

จากกรอบความคิดที่มีทฤษฎีเปนพ้ืนฐาน ตัวทฤษฎีเองไมใชรูปแบบหรือแบบจําลองเปนตัวชวยให
เกิดรูปแบบที่มีโครงสรางตางๆ ที่สัมพันธกัน 

      คีพส (Keeves. 1988) จําแนกรูปแบบออกไดเปน 5 รูปแบบ   
      1. รูปแบบคลาย (analogue models) เปนรูปแบบที่มีความสัมพันธกับระบบกายภาพ 

มักเปนรูปแบบที่ใชในวิทยาศาสตรกายภาพ เปนรูปแบบที่นําไปใช อุปมากับสิ่งอ่ืนได เชน รูปแบบ
แบบจําลองระบบสุริยะกับระบบสุริยะที่เกิดขึ้นจริง ธนาคารจําลองกับระบบธนาคารที่เปนจริง  แบบ 
จําลองการผลิตกับการผลิตจริง เปนตน 

      2. รูปแบบที่อธิบายความหมายหรือใหความหมาย (semantic models) เปนรูปแบบที่
ใชภาษาในการบรรยายลักษณะของรูปแบบ รูปแบบชนิดนี้จะชวยใชวิธีการอุปมาในการพิจารณา   
ดวยภาษา มากกวาที่จะใชวิธีอุปมาในการพิจารณาดวยโครงสรางกายภาพ 

      3. รูปแบบที่มีลักษณะเปนแผนภูมิ แบบแผน หรือโครงการ (schematic models) 
      4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (mathematical models)   เปนรูปแบบทีก่ําหนดความ

สัมพันธขององคประกอบในรูปสมการหรือฟงกชันทางคณิตศาสตร 
      5. รูปแบบเชิงเหตุผล (causal models) เปนรูปแบบที่มีโครงสรางเปนสมการเชิงเสน 

ที่ประกอบดวยตัวแปรสัมพันธกันเปนเหตุและผล มีการทดสอบสมมุติฐานผลของรูปแบบ 
 6.3 การสรางรูปแบบ 

       การสรางรูปแบบ คือ การกําหนดมโนทัศนที่เกี่ยวของสัมพันธกันอยางเปนระบบ  เพ่ือ  
ชี้ใหเห็นชัดเจนวา รูปแบบเสนออะไร เสนออยางไร เพ่ือใหไดอะไร  และส่ิงที่ไดน้ันอธิบาย      
ปรากฏการณอะไร  และนําไปสูขอคนพบอะไรใหมๆ   (Keeve, 1988; Steiner. 1990)  ขั้นตอนการ   
สรางรูปแบบเขียนเปนแผนภูมิไดดังภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14  ขั้นตอนการสรางรูปแบบ 
      ที่มา: บุญสง หาญพานิช (2546) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู 
       ในสถาบันอุดมศึกษาไทย. หนา. 93. 

 
    กลาวโดยสรุป  รูปแบบที่จะนําไปใชใหไดประโยชนสูงสุดนั้น   รูปแบบตองประกอบดวย

ลักษณะที่สําคัญคือ  มีความสัมพันธเชิงโครงสราง สามารถทํานายผลได สามารถขยายความหมาย
ผลทํานายไดกวางขวางขึ้น   และสามารถนําไปสูแนวคิดใหมๆ สําหรับการพัฒนารูปแบบน้ัน ผูวิจัย
จะตองศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการสรางรูปแบบ  นําเอาขอมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะหและสังเคราะห 
เพ่ือกําหนดความสัมพันธขององคประกอบของรูปแบบ  กําหนดโครงสราง  และขอเสนอของรูปแบบ
อยางชัดเจน  เพ่ือนําไปสูผลสรุปเพ่ืออธิบายปรากฏการณที่มุงหวังของการวิจัย  มีการทดสอบและ
ปรับปรุงรูปแบบกอนนํารูปแบบไปใชงานจริง รวมทั้งประเมินผลหลังจากการนํารูปแบบไปใชงานจริง 
 6.4 ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 

      จอยซ และเวล (Joyce; & Weil. 1986: 2) ใหความหมายรูปแบบการเรียนการสอนวา
เปนแผนหรือแบบซ่ึงใชเพ่ือสอนในหองเรียน หรือสอนเปน กลุมยอย หรือเพ่ือจัดสื่อการสอน ซ่ึง
รวมถึงหนังสือ ภาพยนตร เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร  และหลักสูตรรายวิชา แตละ
รูปแบบจะใหแนวทางในการออกแบบการสอน ซ่ึงชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตางกัน  

     ทิศนา แขมมณี (2547: 219-221) กลาววารูปแบบการเรียนการสอน คือ สภาพ 
ลักษณะของการเรียนที่ครอบคลุมองคประกอบสําคัญซ่ึงไดรับการจัดไวอยางเปนระเบียบตามหลัก
ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อตางๆ โดยประกอบดวย กระบวนการหรือขั้นตอน
สําคัญในการเรียนการสอน  รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนตางๆ ที่สามารถชวยใหสภาพการ
เรียนการสอนเปนไปตามทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดที่ยึดถือ ซ่ึงไดรับการพิสูจน ทดสอบ หรือ
ยอมรับวามีประสิทธิภาพ สามารถใชเปนแบบแผนในการเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะ
ของรูปแบบน้ันๆ  

 

มโนทศัน 
Concept 

ตัวแปร 
Variables 

ขอเสนอ 
Proposition 

รูปแบบ 
Models 

ผลการทํานาย 
Solution 

สรางความสัมพนัธ 
ระหวางตัวแปร 

     ความสัมพนัธ 
ระหวางขอเสนอ 

การทํานาย 
 

การวัด 
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     ดังน้ันจึงสรุปไดวา รูปแบบการเรียนการสอนหมายถึง สภาพ ลักษณะของการจัดการ
เรียนการสอนที่แสดงการจัดโครงสรางที่ครอบคลุมองคประกอบสําคัญที่จัดไวอยางเปนระเบียบตาม
หลักปรัชญา ทฤษฎี แนวคิด ความเชื่อ ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญในการเรียน รวมทั้งวิธีสอนและ
เทคนิคการสอนตางๆ ที่ชวยใหสภาพการเรียนการสอนเปนไปตามทฤษฎี แนวคิด หลักการพื้นฐาน 
ไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพ และใชเปนแบบแผนในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุตามจุด 
มุงหมายที่กําหนดไว 
 6.5 องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

       รูปแบบการเรียนการสอนโดยทั่วไปมีองคประกอบที่สําคัญที่ควรคํานึงถึงดังน้ี  
      1. หลักการของรูปแบบ เปนสวนที่กลาวถึงความเชื่อ แนวคิดของทฤษฎีที่รองรับ

รูปแบบการเรียนการสอน หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนจะเปนตัวกําหนดจุดประสงค 
เน้ือหา กิจกรรม และขั้นตอนการดําเนินการในรูปแบบการเรียนการสอน 

      2. จุดประสงค เปนสวนที่ระบุถึงความคาดหวังที่ตองการใหเกิดขึ้นจากการใชรูปแบบ
การเรียนการสอน 

      3. เน้ือหา เปนสวนที่ระบุถีงเน้ือหาและกิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุ
จุดประสงคของรูปแบบ 

      4. กิจกรรมและขั้นตอนการดําเนินการ เปนสวนที่ระบุถึงวิธีการปฏิบัติในแตละขัน้ตอน
เม่ือนํารูปแบบการเรียนการสอนไปใช 

      5. การวัดและประเมินผล เปนสวนที่ประเมินถึงประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการ
สอน 

      รูปแบบการเรียนการสอน   จําเปนตองมีองคประกอบสําคัญดังน้ี (ทิศนา แขมมณี. 
2545: 219-220) 

      1. ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อที่เปนพ้ืนฐานหรือหลักของรูปแบบ
การสอนนั้น 

      2. การบรรยายและอธิบายสภาพ หรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่สอด   
คลองกับหลักการที่ยึดถือ 

     3. การจัดระบบ คือ มีการจัดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของ
ระบบใหสามารถนําผูเรียนไปสูเปาหมายของระบบหรือกระบวนการนั้นๆ 

     4. การอธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีสอน และเทคนิคการสอนตางๆ อันจะชวยให
กระบวนการเรียนการสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 6.6 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

      การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน สามารถสรุปขั้นตอนพัฒนาไดดังน้ี  
      1. ศึกษาวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานตางๆ  เกี่ยวกับเรื่องที่ตองการนํามาพัฒนาเปน

รูปแบบการเรียนการสอน 
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      2. นําเสนอแนวคิดสําคัญของขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห  มากําหนดหลักการ         
เปาหมาย และองคประกอบอ่ืนๆ ที่เห็นวามีความสําคัญ ทําใหรูปแบบการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งกําหนดลําดับความสําคัญ และรายละเอียดขององคประกอบ 

      3. กําหนดแนวทางในการนํารูปแบบไปใช   โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับเง่ือนไข
วิธีการใชรูปแบบ 

      4. ประเมินรูปแบบ โดยทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบที่ไดสรางขึ้น โดยการ
ประเมินความเปนไปได ความสอดคลองภายในองคประกอบตางๆ โดยผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญดาน
รูปแบบการเรียนการสอนทั้งในดานทฤษฎีและปฏิบัติ และความเปนไปไดเชิงปฏิบัติการโดยนํา
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชในสถานการณจริง คํานวณคาประสิทธิภาพของรูปแบบดวยสถิติ 

      5. ปรับปรุงรูปแบบ ในชวงกอนนําไปทดลองโดยขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ และหลังจาก
การทดลองใชรูปแบบเพื่อปรับปรุง อาจทดลองซ้ําหลายๆ ครั้งจนไดผลเปนที่นาพอใจ 
 6.7 การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอน 

      การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนใหเปนที่เขาใจไดงาย และชัดเจนชวยใหผูสอน
เกิดความเขาใจและสามารถนํารูปแบบไปใชไดโดยสะดวก และมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายของ
รูปแบบ จอยซ และเวลล (Joyce; & Weil. 1986) ไดเสนอการนําเสนอรูปแบบไว 4 ขั้นตอนคือ 

      1. ที่มาของรูปแบบการสอน เปนการอธิบายความสัมพันธของสิ่งตางๆ ของที่มาของ
รูปแบบ ประกอบดวยเปาหมาย ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดสําคัญพ้ืนฐาน 

      2. รูปแบบการสอน โดยใหรายละเอียดลําดับขั้นตอนการสอนหรือกิจกรรมการเรียน
การสอน คือ 

           2.1 ขั้นตอนการสอนตามรูปแบบ บอกรายละเอียดของลําดับขั้นตอนการสอน หรือ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชในรูปแบบการสอน 

           2.2 การปฏิสัมพันธ อธิบายถึงบทบาทของครู นักเรียน ความสัมพันธระหวางครูกับ
นักเรียน  นักเรียนกับนักเรียน ซ่ึงแตละรูปแบบจะมีความแตกตางกัน 

           2.3 หลักการตอบสนอง บอกถึงวิธีการแสดงออกของครูตอนักเรียนการตอบสนอง
การกระทําของนักเรียน เชน การใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น การใหรางวัล เปนตน 

           2.4 ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อธิบายถึงเง่ือนไขที่จําเปนในการใชรูปแบบ
ใหไดผล เชน รูปแบบการสอนแบบเนนการฝกทักษะ ผูเรียนจะตองไดรับการฝกฝน ในสถานที่และ
ใชอุปกรณในสภาพที่ใกลเคียงกับการทํางานจริง เปนตน 

      3. การนํารูปแบบการสอนไปใช ใหคําแนะนําและขอสังเกตในการนํารูปแบบการสอน
ไปใชไดผลอยางมีประสิทธิภาพ เชน ควรใชกับเนื้อหาลักษณะใด 

     4. ผลที่ไดจากการใชรูปแบบการสอน ซ่ึงระบุผลของการใชรูปแบบทั้งโดยตรงตาม
หลักการและจุดมุงหมายของรูปแบบ และผลโดยออมซ่ึงเปนผลพลอยไดจากการใชรูปแบบการสอน 
ซ่ึงจะเปนแนวทางใหครูไดพิจารณาและเลือกใชรูปแบบการสอน 



 90

7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 7.1 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการสอนบนเว็บ 

 เจียง (Jiang. 1999) ศึกษาการเรียนทางไกลผานเว็บโดยวิเคราะหตัวประกอบที่มี
อิทธิพลตอการรับรูของผูเรียนทางไกล ขอมูลรวบรวมจาก 19 หลักสูตรที่เรียนผานเว็บกลุม      
ตัวอยางจากการสํารวจ 109 คน สิ่งที่พบจากการศึกษานี้ คือ สังคมการเรียนแบบรวมมือกันทําใหได
รับการเรียนรูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจากการอภิปรายความสัมพันธที่เปนไปไดระหวางโครงสราง
และธรรมชาติคําถามของผูสอนและแบบการตอบสนองจากผูเรียน  คําถามในวิชาที่ตองรับรูสูงตอง
ระมัดระวัง  และออกแบบอยางปราณีต หลากหลายทรรศนะและการเนนประสบการณการเรียนของ
ผูเรียน  การตอบสนองในหลักสูตร  การรับรูระดับสูงสัมพันธกับประสบการณหรือตัวอยางที่ผูเรียน        
คุนเคย  และการตอบสนองในหลักสูตรระดับสูงเกิดหลังความเขาใจ เพ่ือใหไดประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอน  ผูออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  จําเปนตองพิจารณาองคประกอบในดานตาง ๆ  
อยางรอบคอบประกอบกับความตองการที่หลากหลายของหนวยงาน ซ่ึงมีแตกตางกันทําใหมีการ
วิจัยศักยภาพของการเรียนการสอนบนเว็บและพบวางานวิจัยสวนใหญ  จะเปนการออกแบบเพื่อ
การเรียนสวนบุคคลและมุงเนนที่การออกแบบตัวสื่อมากกวาการประยุกตใชในกระบวนการเรียนการ
สอน (Oliver,Omari and Herington, 1998)  แตอยางไรก็ตามมีงานวิจัยที่ไดชี้ใหเห็นประเด็นที่ควร
นํามาพิจารณาในการออกแบบไวหลายประการ  

      เกอรเบอร และโทมัส (Gerber; & Thomas.1998) ไดทําการศึกษาการใชอินเทอรเน็ต
ในการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนเกรด 8 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับ 
ขอมูลวิชาคณิตศาสตรที่อยูนอกชั้นเรียน วิชาคณิตศาสตร ใชหลักสูตรของสภาครูคณิตศาสตร     
แหงชาติ (The National Council of Teacher of Mathematics: NCTM) ในหลักสูตรประกอบดวย 
1. การแกไขปญหา (problem solving)  2. การสื่อสาร (communication) 3. เหตุผล (reasoning)  
และ 4. การเชื่อมโยง (connection)  และมีการกําหนดใหผูเรียนทําโครงงานหลังการเรียน โครงงาน
รวบรวม   ขอมูลเพ่ือตอบปญหาทางคณิตศาสตร กลุมประชากรเปนนักเรียนเกรด 8 จํานวน 2 หอง 
กลุมตัวอยางจะถูกเลือกมาหองละ 4 คน จํานวนทั้งหมด 8 คน เปนชาย 6 คน หญิง 2 คน ทั้ง 2   
กลุมจะเขาชั้นเรียนจํานวน 5 สัปดาห สัปดาหละ 1 ครั้ง และใหผูเรียนสืบคน ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
ในการวิจัยน้ี  ผูวิจัยใชแบบสังเกต  แบบบันทึก  และการสัมภาษณกับกลุมตัวอยางรวมทั้งใช
แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอวิชาคณิตศาสตร  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางรับรูถึง
ความสําคัญของวิชาคณิตศาสตรที่นํามาใชในชีวิตประจําวันไดเพ่ิมมากขึ้น 

      โอลิเวอร และแฮริงตัน (Oliver; & Herrington. 1998) ทําการศึกษาวิธีการและกลยุทธ
ในการนําการเรียนรูผานเว็บไปใช กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา จํานวน 56 คน แบงออกเปน 2 กลุม  
กลุมละ 28 คน กลุมผูวิจัยไดออกแบบ home page ออกเปน 4 บท แตละบทจะมีชื่อเร่ือง เน้ือหา  
และการเชื่อมโยงกับเว็บไซตที่เกี่ยวของกับเน้ือหาในบทนั้น ๆ มีแบบทดสอบพรอมคําเฉลย แตละ
บทจะเขียนในลักษณะของตําราเรียน มีความยาว ประมาณ 500-700 คํา มีภาพ 20-30 ภาพ และมี
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การเชื่อมโยงภายนอก 15-20 links โดยกลุมตัวอยางกลุมแรกจะเปนกลุมที่เรียนแบบมีเอกสาร
ประกอบการเรียน กับอีกกลุมจะไมไดใชคูมือในการเรียน  ในกลุมทั้งสองกลุมก็จะแบงเปนการเรียน
แบบมีคู  และแบบเรียนคนเดียว คือไมมีคู ผลการศึกษาพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมที่
เรียนโดยมีคูมือ และไมมีคูมือน้ัน ไมมีความแตกตางกัน เชนเดียวกับการเรียนแบบมีคู และไมมีคูก็
ไมแตกตางกัน 

       บองค และคัมมิงส (Bonk; & Cummings. 1998) ไดเสนอขอแนะนํา 12 ประการ
เกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเวบ็ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง คือ 

       1. สรางสังคมการเรียนรูที่ปลอดภัย 
       2. สนับสนุนการมีสวนรวมอยางผูกพัน 
       3. ใหทางเลือกแกผูเรียน 
       4. มีการสนับสนุนการเรียนรู 
       5. ใหผลยอนกลับทั้งสวนบคุคลและกลุม 
       6. จัดใหมีการฝกประสบการณ 
       7. สรางงานที่ทําใหเกิดการบูรณาการความรู 
     8. ใชประโยชนของการเขียนทางอิเล็กทรอนิคส 
       9. สรางเว็บทีเ่ชื่อมไปยังนักเรียนเพ่ือสามารถใหขอแนะนํา 
     10. จัดเตรียมโครงสรางที่ชัดเจนและกระตุนใหเกิดงานการเรียนรู 
     11. ประเมินผลทางอิเล็กทรอนิคส 
     12. การเรียนรูของบุคคล คือความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
     แมทิว (Mathew. 2000) ไดศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนเกรด 7 จํานวน 167 

คน ที่เรียนผานเว็บครั้งแรกในโรงเรียน เว็บที่ใชถูกสรางเปนกลวิธีเอ้ือความสะดวกในหลักสูตร
โครงงานศึกษาเทคโนโลยีและอาชีพในชายฝงอัลเบอรตา ขอมูลรวบรวมจากการบันทึกความสนใจ  
ตอการเรียน การรับรูการใชและปฏิสัมพันธกับเพ่ือนที่ใช ผลพบวาเว็บชวยเปลี่ยนการสอนจาก      
ผูสอนเปนศูนยกลางมาเปนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีการใชเว็บหลายจุดมุงหมาย รวมทั้งลดการ
จัดการเวลาและการสอนที่ซํ้าๆ ชวยผูสอนไดใชเวลากับผูเรียนไดมากขึ้น 

     คูเปอร (Cooper. 2000) ไดทําการทดลองจัดการเรียนโดยใชเว็บกับนักศึกษา จํานวน 
200 คน ในวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน เพราะขอดีของการเรียนการสอนบนเว็บมีขอดีหลายประการ 
คือ ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับนักศึกษาหรือผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น ใหโอกาสผูเรียนใน
การศึกษาหาความรู และเรียนรูไดมากขึ้น และชวยเพิ่มความพึงพอใจในการเรียน การศึกษาของเขา
ไดขอสรุปวา การเรียนออนไลนหรือการเรียนการสอนบนเว็บน้ีเปนโอกาสของความทาทายในการ
เรียนการสอน และเปนความทาทายนาสนใจทั้งตัวครูผูสอน และนักศึกษาหรือผูเรียน เชนเดียวกัน  
ถาในหลักสูตรวิชานั้นไดมีการวางแผนการสอนและปฏิบัติตามแผนการสอนอยางดี  และเปดโอกาส
ใหผูเรียนไดใหขอมูลยอนกลับ  อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอนบนเว็บใหดีมี
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ประสิทธิภาพ และเปนสิ่งแวดลอมที่ดีสําหรับการศึกษา อีกทั้งเปนทางเลือกใหมที่แตกตางจากการ
เรียนแบบเดิม 
           7.2  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการความรู 

        กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546)  ไดศึกษาเพื่อนําเสนอระบบการจัดการความรู
สําหรับองคกรภาคเอกชน กลุมตัวอยางในการวิจัยประกอบดวย  นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
นักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 60 คน พบวา ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร
ภาคเอกชน ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ  1. ผูนํา/ผูบริหารองคกร   2. วิสัยทัศนการจัดการ
ความรู  3. พันธกิจการจัดการความรู  4. นโยบายการจัดการความรู  5. เปาหมายการจัดการความรู           
6. เทคโนโลยี  7. บุคลากรที่ใชความรู  8. ทีมผูชํานาญการ และระบบการจัดการความรูสําหรับ
องคกรภาคเอกชน มี 5 ขั้นตอน คือ 1. การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู  2. การแสวงหาความรู  3. การ
สรางความรู  4. การจัดเก็บและคนคืนความรู  5. การถายโอนและนําความรูไปใชประโยชน 
                 บุญสง หาญพานิช (2546) ไดการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู  ในสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและสังเคราะหแนวความคดิที่เกี่ยวกบัธรรมชาติความรู องค
ความรูทางการอุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ
ความรู กระบวนการจัดการความรู โครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู สิ่งทาทายของ
การบริหารจัดการความรู  และยทุธศาสตรในการบรหิารจัดการความรู  และนาํเสนอรูปแบบการ
บริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย เนนดานการแบงปนแลกเปลีย่นความรู และการ
บริการความรู กลุมตัวอยาง คืออธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี และผูอํานวยการ 
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 19 แหง  จากสถาบันอุดมศึกษาที่มีสถานภาพเปน 
มหาวิทยาลัยทั้งหมด 49 แหง อธิการบดีมีทั้งสิ้น 19 คน ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 130 
คน  ผลการวจัิยพบวา ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความตองการในระดับมากขณะที่สภาพเปนจริง
ในปจจุบันเกดิขึ้นในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เกีย่วกับการบรหิารจัดการความรู ไดแก การ   
สรางความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช การแบงปนแลกเปลีย่นความรู การบริการ
ความรู  การสื่อสารความรู การใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมการไววางใจ  วัฒนธรรมพลังรวม  นอลลิดจ
เวอรเคอร  สิ่งทาทาย และยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู  รูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศกึษาไทยที่นําเสนอ เนนดานการแบงปนแลกเปลีย่นความรู และการบริการความรู  ซ่ึง
ประกอบดวย 10 ดาน ดานวิสัยทัศน คือ การเปนสถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวชิาการ       
ดานภารกิจ คอื การผลิต ถายทอด และบริการความรู ดานนโยบาย คือ ใหมีการแบงปนความรูอยาง
ทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบันดานเปาหมาย คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูและวฒันธรรมการบริการความรู  พัฒนานอลลิดจเวอรเคอร พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกส
ของสถาบัน และพัฒนาปฏสิัมพันธความรูดานการประเมิน คือ ประเมินความสามารถและวัฒนธรรม
ของสถาบัน ดานยุทธศาสตร ไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว 6 ยุทธศาสตร คือ 
ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลดิจเวอรเคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการ
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สื่อสารความรูและเทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และยุทธศาสตรพลังรวม ดานสํานักบริหาร
จัดการความรู คือการวางแผน กลยุทธการบริหารจัดการความรู ดานกระบวนการแบงปนแลก
เปลี่ยนและบรกิารความรู คือ การเตรยีมความพรอม การกําหนดวิธีการแบงปนแลกเปลีย่นและ
บริการ การประเมินและปรับปรุงแกไข ดานผลการดําเนินการคือ ทําใหไดวัฒนธรรมการแบงปน 
แลกเปลีย่นความรู และการบริการความรู ชุมชนนอลเลดจเวอรเคอร ฐานความรูอิเล็กทรอนิคส 
ปฏิสัมพันธความรู นวตักรรมการเรียนรู  ผลิตภัณฑและการบริการ 
 เอพสเตียน (Epstein. 2000)  ไดศึกษาวจัิยเกี่ยวกับ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูใน 
องคการ เพ่ือทราบวาบุคคลใชอุปกรณสื่อสารเพื่อที่จะสื่อสารกันไดอยางไร  โดยผูวิจัยไดนิยามความ
รูภายในและภายนอกบุคคล (Tacit and Explicit knowledge) ในเทอมของรูปแบบและในเทอมของ
วิธีการสื่อสาร ผลของการวิจัยพบวาอุปกรณการสื่อสารมีความสําคัญตอการแพรกระจายความรูที่
ซับซอนมากกวาความรูธรรมดาทั่วไป  ในการแบงปนแลกเปลีย่นประสบการณและความรูที่ซอนเรน
ในตวับุคคลนัน้ การใชวิธีการติดตอสื่อสารแบบพบปะสนทนาโดยตรงจะใหผลดีกวาใชจดหมาย    
อิเล็กทรอนิคส (e-mail) ความสัมพันธแบบใกลชิดจะมีบทบาทสําคญัมากตอการแพรกระจายความรู 
การเปนเพ่ือนจะทําใหมีการแลกเปลีย่นประสบการณ หรือความรูทีซ่อนเรนในบคุคลไดมาก กวาการ
ขาดความสัมพันธของความเปนเพ่ือน นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา ความคลายคลึงกันทางสังคมของ
บุคคล ไมสามารถระบุไดแนชัดวามีผลตอการเผยแผร  และการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
บุคคล  สวนผูที่มีบุคลิกภาพเปดเผยจะสือ่สารความรูทีซั่บซอนและความรูธรรมดาทั่วไปไดดีกวาผูที่
ไมมีบุคลิกภาพเปดเผย 

       เมคเคลอร (Meckler. 2001) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีตอการดําเนินการใน
การสงผานความรูในองคการ  ผูวิจัยมีความเชื่อวาความรู  คือทรัพยากรและเปนสินทรัพยที่สําคญัที ่ 
องคการหยิบยกขึ้นมาเพื่อบรรลุเปาหมาย ในสภาพแวดลอมของการแขงขันนั้น ประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลของการสงผานความรูภายในองคการ เปนความจําเปนเชิงยุทธศาสตรในแตละองคการ  
ตองออกแบบและกําหนดเปนระเบียบ จึงทําใหการลื่นไหลของความรูเปนไปอยางมีระบบในทุก    
หนวยงานที่ตองการการลื่นไหลของทรัพยากรความรู ขึ้นอยูกับคุณลักษณะตามบริบทของตัวความรู
เองและตวัองคกร ผูวจัิยจึงสํารวจคุณลักษณะที่มีผลตอความลืน่ไหลของความรูภายในองคการ 
ระหวางหนวยงานกับประเภทบุคลากร การศึกษาการสงผานความรูอยูในขอบเขตของการบริหาร
จัดการความรูเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร ทฤษฎ ีองคการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยนําผลของการ
สํารวจมาวิเคราะหและสังเคราะห แลวนําเสนอรูปแบบที่สามารถทดสอบได ซ่ึงอธิบายถึงอิทธิพล
ของสมาชิกในหนวยงาน ทศิทางกลยทุธวิถีทางของความสนใจ  อุปกรณการสื่อสาร แหลงความรูที่มี
ความหมายและยอมรับพฤติกรรมมองไกลความรูนํามาพิจารณาและการดําเนินการของการถายทอด
ความรูองคการ 

       ริแบร  (Ribiere. 2001) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความสําเร็จของ
การนําเอาการบริหารจัดการความรูไปใชกับทิศทางและคุณสมบัติของวัฒนธรรมองคการ  โดย
พัฒนาเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ  การบริหาร
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จัดการความรู และดัชนีบงชี้ความสําเร็จของการบริหารจัดการความรู  ประชากร  ผูบริหารและ
พนักงานขององคการในอเมริกาและยุโรป  จํานวนผูตอบแบบสอบถามผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิคส มีทั้งสิ้น 88 คน ผลของการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมดานการ
แลกเปลี่ยนผลประโยชนกับโอกาสการบรรลุผลมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

      ชอย  (Choi. 2000)   ไดทาํการศึกษา   โดยจําแนกปจจัยที่มีผลกระทบตอการนําการ
บริหารจัดการความรูไปใชอยางบรรลุผลไว 11  ประการ  คือ  การฝกทักษะบุคลากร   (employee 
training)   การมีสวนรวมของบุคลากร (employee involvement)   การทํางานเปนทีม (teamwork) 
การเอื้ออํานาจแกบุคลากร   (employee empowerment)   ผูบริหารระดับสูงและพันธกิจ  (top-
management leadership and commitment) ขอจํากัดองคการ (organizatinal constrains)  โครง  
สรางพื้นฐานระบบสารสนเทศ ( information systems infrastructure) การวัดการดําเนินการ 
(performance measurement) บรรยากาศเสมอภาค (egalitarian climate)  การเทียบวดั  
(benchmarking)  โครงสรางความรู (knowledge structure)  
      7.3 งานวิจัยที่เก่ียวของกับความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 

         นฤมล เถื่อนมา (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล        และสภาพ   
แวดลอมในวิทยาลัยกบัความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 
634 คน พบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียน ทัศนคตติอวิชาชีพ สภาพแวดลอมในวิทยาลัยดานหลักสูตร 
อาจารย เพ่ือน และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธทางบวกกบัความพรอมในการเรียนรู
ดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาล สวนระดับชั้นปไมมีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวย
ตนเองของนักศึกษาพยาบาลโดยรวม 

      สมคิด อิสระวฒัน (2543) ศึกษาลักษณะการเรียนรูดวยตนเองของคนไทย   ศึกษาใน
บุคคลซึ่งประสบความสําเรจ็ในวิชาชีพของตนโดยมิไดรับการศึกษาหรือเรียน  จากสถาบันการศึกษา
ในสาขาวชิาชพีน้ันๆ เปนบคุคลซึ่งไดรับการยอมรับจากทองถิ่น หรือสถาบันหรือเปนบุคคลที่รูจักกัน 
ทั่วไปวาเปนคนซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญในวชิาชีพน้ันๆ จํานวน 30 คน จากภูมิภาคตางๆ ของ
ประเทศไทยโดยวิธีจับฉลาก  เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ   พบวาลักษณะการเรียนรูของคนไทย
เริ่มตนดวยวิธกีารตางๆ ดังน้ีคือ อานหนังสือ ดูงาน เขาไปคลุกคลีอยูในสถานที่ที่ตองการศึกษา 
การฟง สังเกต สอบถาม และผานกระบวนการคิดวิเคราะห แลวจึงลองกระทํา และมีการประเมินผล 
วา เกิดความสําเร็จในสิ่งที่เรียนรูในระดับใด  
 เมอรเรย (Murray. 1987) ศึกษาผลการฝกงานในคลนิิกกับความพรอมในการเรียนรู    
ดวยการนําตนเองของนักเรียนพยาบาล พบวา ระดับความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
ของนักศึกษาพยาบาลมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการวางแผนในการศึกษาตอ       
อยางมีนัยสําคัญ และนักเรยีนที่มีความรูสึกวาตนมีประสบการณ ในการฝกงานที่มีคุณภาพมีคะแนน
ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองอยูในระดับสูง 
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       โพสเนอร (Posner. 1989) ศึกษาการเรยีนรูดวยการนําตนเอง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถภาพตนเองและแนวโนมของบุคลกิภาพของนักเรียนใน an open alternative high school 
โดยศึกษาทักษะ เจตคต ิและลักษณะนิสยัของนักเรียนที่สงเสริมใหนักเรียนจบการศึกษา และศกึษา
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกบัสมรรถภาพ แนวโนมของบุคลิกภาพและความพรอมใน
การเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียน เก็บรวบรวมขอมูลทางดานสถานภาพสวนบุคคลและขอมูล
ที่เกี่ยวของโดยใชเครื่องมือ The Self-perception profile for adolescents (Harter. 1988) A scale 
of intrinsic versus extrinsic orientation in the classroom (Harter. 1980) และ The Self- 
directed Learning Readiness Scale (Guglielmino, 1977) ผลการวิจัยพบวาพัฒนาการของทักษะ
การนําตนเอง เจตคต ิและลักษณะนิสัยคอยๆ เปลี่ยนแปลงทีละนอยในตอน   ตนของการเรียน และ
เปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดเม่ือเรียนจบในโครงการที่เรียนดวยการนําตนเองตั้งแต 1  โครงการ ขึ้น
ไป การรับรูสมรรถภาพทางการศึกษาในทางบวก สงผลตอการจบการ ศึกษาและมีความสมัพันธ
ทางบวกกบัแรงจูงใจภายใน ซ่ึงไดแก การชอบสถานการณการเรียนรูที่ทาทาย  ชอบการเรยีนรูอย
างเปนอิสระ มีความเชื่อม่ันในความอยากรู ความสนใจ ทําใหเกิดแรงจูงใจการจัดการศึกษาทีส่งเสริม
การเรียนรูดวยการนําตนเองตองมีการสนับสนุนที่ดี ใหอํานาจแกนักเรียนมีการวางแผนการเรียน
ของแตละบุคคล และเนนความหลากหลายในทักษะการเรียนรู 

        อัลสปาช (Alspach. 1991) ศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา
พยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ และศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลที่มีตอความพรอมในการเรียน
รูดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 จํานวน 357 คน     
และอาจารยพยาบาล 86 คน จากโรงเรียนพยาบาลในมหาวิทยาลัยใน Washington, D.C.  พบวา
นักศึกษาและอาจารยพยาบาลมีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองในระดับสูง และพบวา ความ  
พรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาและอาจารยไมมีความแตกตางกัน แตคะแนนของ
อาจารยสูงกวาของนักศึกษาพยาบาล และพบวานักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี มีความพรอมใน
การเรียนรูสูงกวานักศึกษาที่พ่ึงจบการศกึษา ตวัแปร เพศ สถานภาพสมรส การสอนดวยการเรียนรู
ดวยตนเอง โอกาสในการเรียนรูดวยตนเองในหลักสูตร ไมมีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียน
รูดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาล       

  จากการศึกษาแนวความคิดและผลการวิจัยในเรื่องตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลวโดย
เฉพาะในเรื่องการสอนบนเว็บ การจัดการความรู และความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของ
ผูเรียนมีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาสรุปเพ่ือเขาสูประเด็นของการวิจัย ดังน้ี  

  การสอนบนเว็บมีประโยชนมากทั้งในแงของผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนเรียนที่ไหน เม่ือ
ไหร  ดวยเนื้อหามากเทาใดก็ไดตามที่ผูเรียนตองการ สอดคลองกับแนวควมคิดที่ใหผูเรียนเปนศูนย
กลางการเรียนรู และเรียนรูเม่ือผูเรียนพรอม สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูอ่ืนและ
แหลง ความรู ที่มีอยูทั่วโลกไดอยางกวางขวาง การเรียนรูเปนสิ่งที่ไมยุงยากอีกตอไป การเรียนมี
ความ ยืดหยุนสูง และขยายโอกาสเปดกวางสําหรับทุกๆ คนที่มีความพรอมในการเรียนรู นอกจากนี้
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แลวการเรียนแบบน้ีเปนการเรียนที่ดึงดูดใจ  มีปฏิสัมพันธไดอยางดี สงเสริมการเรียนรูรวมกันได  
อยางดี 

 อยางไรก็ตามแมวาการสอนบนเว็บจะมีขอดีหลายประการดังไดกลาวมาแลว  แต
ผูเรียนจะตองเปนผูมีความรับผิดชอบสูง  และเปนผูที่ชอบไขวควาหาความรูดวยตนเอง รวมทั้ง
จะตองรูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืนและชวยเหลือกัน ซ่ึงอาจเปนรูปแบบการเรียนแบบใหมที่ผูเรียนที่
ไมเคยชินกับการเรียนแบบน้ี จะทําใหเกิดเปนอุปสรรคในการเรียนได และขอมูลที่ปรากฏอยูบน
อินเทอรเน็ต มีมากมายจนอาจทําใหผูเรียนสับสน ไมทราบวาควรจะเชื่อถือ หรือใชขอมูลจาก
แหลงขอมูลใด สวนทางดานผูสอนน้ัน จะตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูให (impart) เน้ือหาแก
ผูเรียน มาเปน (facilitator) ผูชวยเหลือและใหคําแนะนําตางๆ  แกผูเรียน พรอมไปกับการเปดโอกาส
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองจากบทเรียน   ทั้งน้ี หมายรวมถึง การที่ผูสอนควรมีความพรอม
ทางดานทักษะคอมพิวเตอรและรับผิดชอบตอการสอน มีความใสใจกับผูเรียนโดยไมทิ้งผูเรียน  ใน
สวนการออกแบบบทเรียนนั้น การออกแบบบทเรียนตองใหเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน  เชน 
ผูเรียนระดับอุดมศึกษาซึ่งสวนใหญอยูในวัยรุน  บทเรียนจะตองไดรับการออกแบบตามหลักจิตวิทยา
การศึกษา  กลาวคือ จะตองเนนใหมีการออกแบบใหมีกิจกรรมโตตอบอยูตลอดเวลา  ไมวาจะเปนกับ
เน้ือหาเอง กับผูเรียนอ่ืน  ๆ  หรือกับผูสอนก็ตาม  นอกจากนี้การสอนบนเว็บยังมีขอจํากัดอ่ืนๆ อีก  
คือ ดานเวลา (time) ของแตละคนที่อาจวางไมตรงกันอาจทําใหไมสามารถเรียนรูรวมกันได สวน
ดานสถานที่ (space) ซ่ึงเปนสถานที่เสมือนอาจไมสามารถทดแทนสถานที่จริงทางกายภาพได ทั้งน้ี
เพราะการที่ผูเรียนไดพบปะกันแบบซึ่งหนา (face to face) และมีปฏิสัมพันธทางสังคมยอมทําให
เกิดความผูกพันไวเน้ือเชื่อใจกัน และสามารถรวมมือกันทํางานและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน
มากขึ้น การขาดการปฏิสัมพันธแบบซ่ึงหนา อาจสงผลใหเกิดความรูสึกไมไววางใจ รวมถึงความ
ผูกพันในชุมชนออนไลน ทําใหผูเรียนไมกลาแลกเปลี่ยนความรูและทํางานรวมกบัผูอ่ืน  

 ปญหาและขอจํากัดของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ดังไดกลาวมาแลว 
จําเปนตองหาวิธีแกไขโดยการนําแนวคิดหรือวิธีการตาง ๆ มาชวยในการนําเสนอเนื้อหา และการจัด
กิจกรรมบนเว็บเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถพัฒนาใหผูเรียนเปนผูมีความสามารถในการแสวงหาความรูและพัฒนาตนเองได  ซ่ึงแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-
based Economy) ที่ทุกองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและการแขงขันที่รุนแรงที่
กําลังไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ไดแก แนวคิดการจัดการความรู (Knowledge Management 
: KM) 
   การจัดการความรู หมายถึง การใชเทคนิคและเครื่องมือตางๆ เพ่ือการรวบรวมความรู
ที่กระจัดกระจายอยูที่ตางๆ  มารวมไวอยางเปนระบบในที่เดียวกัน    การสรางบรรยากาศใหคน
คิดคน  เรียนรู  สรางความรูใหมๆ  ขึ้น  การจัดระเบียบความรูแลวทําการจัดเก็บและสามารถคนคืน  
เพ่ือใหสามารถนํามาใชไดอยางสะดวก และที่สําคัญที่สุด คือการสรางชองทาง และเงื่อนไขใหคนเกิด
การแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน เพ่ือนําไปใชพัฒนางานของตนใหสัมฤทธิ์ผล  
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   จากการวิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบกระบวนการจัดการความรูที่ผูเชี่ยวชาญหลาย
คนไดกําหนดไว สรุปเปนขั้นตอนหลักๆ ที่สําคัญเพ่ือนําไปใชในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู
บนเว็บดังน้ี 

  1. การนิยามความรู (Knowledge Defining) คือการกําหนดนิยามสิ่งที่ตองการเรียนรู
ใหชัดเจน แลวทําการประเมินวาตนเองมีความรูแตละเรื่องอยูในระดับใด เพ่ือนําไปใชเรียนใหบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไว 

 2. การแสวงหาความรู  (Knowledge Acquisition)  คือ  การแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่ง
ความรู โดยการนําเอาขอมูลสารสนเทศ และความรูที่มีอยูจากที่ตาง ๆ มากลั่นกรองและนํามาสราง
คุณคา โดยใชวิธีการตาง ๆ เชน การเรียนรูจากการสอน ระบบผูเชี่ยวชาญ การแสดงผลงาน การ
เรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ การเรียนรูจากสื่อที่หลากหลาย  

 3. การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การแบงปนความรูเปนการกระจายองค
ความรูโดยอาศัยกลไกดานอิเล็กทรอนิคส และอาศัยการถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง
โดยตั้งใจและไมตั้งใจก็ได การถายทอดความรูโดยตั้งใจ เชน การสื่อสารดวยการเขียน (การบันทึก 
การรายงาน จดหมาย ขาวประกาศ) การประชุม การฝกอบรม การเยี่ยมชมงานตาง ๆ เปนตน สวน
การถายทอดความรูโดยไมตั้งใจนั้น เปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจไมรูตัว หรือเปนการเรียนรูแบบไมเปน
ทางการ เชน การพบปะพูดคุยในสถานที่ตาง ๆ จากประสบการณ หรือเรื่องราวตาง ๆ ที่เลาตอกัน
มา เครือขายแบบไมเปนทางการ เปนตน 

  4. การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage & Retrieval) คือการกําหนด
สิ่งสําคัญที่จะจัดเก็บไวเปนองคความรู โดยพิจารณาถึงวิธีการเก็บรักษา และการนํามาใชประโยชน
ตามความตองการ เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล (database) หรือการบันทกึเปนลายลักษณอักษรที่
ชัดเจน  ในสวนของการคนคืนความรูน้ัน เปนลักษณะของการเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการเพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดหมวดหมูใหชัดเจนเพื่องายในการคนหา 

  5. การใชประโยชนจากความรู (Knowledge Utilization) การใชประโยชนจากความรู
เปนการนําเอาความรูที่ไดไปใชในการทํางาน การแกไขปญหา หรือการตัดสินใจตางๆ เปนตน 
  การนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชแกปญหาการจัดการเรียนการสอนบนเว็บน้ัน มี
กลยุทธที่ตองนํามาใชรวมกัน 3 กลยุทธดังน้ี กลยุทธแรกคือ การจัดใหเปนระบบและบุคคลสูบุคคล 
(Codified & Personalized Strategies) หมายถึง การนําความรูตาง ๆ มาเก็บรวบรวมไวใน
ฐานขอมูลผูเรียนสามารถเขาถึงไดผานทางเว็บ (codified) และการใชเว็บชวยใหผูเรียนสามารถ
ติดตอสื่อสารเพื่อแบงปนความรูแกกัน (personalized)  กลยุทธที่สองคือ การปรับเปลี่ยนความรูและ
การสรางเกลียวความรู  (Conversion & Spiral Strategies) หมายถึงกลยุทธที่สงเสริมใหความรูทั้ง
แบบที่เปนนัยและแบบชัดแจงมีการแปรเปลี่ยนถายทอดไปตามกลไกตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู การถอดความรู การผสานความรู และการซึมซับความรู โดยใชตัวแบบของเซคกิ (SECI 
model) กลยุทธสุดทายคือ  การใชเทคโนโลยีและเทคนิคการจัดการความรู (Technology & KM 
Techniques Strategies) หมายถึง การนําเทคโนโลยีตางๆที่มีอยูบนเว็บมาชวยในการรวบรวมและ
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แพรกระจายความรู เชน ระบบบริหารจัดการวิชา (course management systems) จดหมาย
อิเล็กทรอนิคส  กระดานสนทนา การสนทนาออนไลน  blogs เปนตน สวนเทคนิคของการจัดการ
ความรูที่นํามาใช ไดแก การจัดการดานกระบวนการ (process management) เชน เทคนิคการเลา
เรื่อง การสนทนาแลกเปลี่ยน และการจัดการดานสถานที่ (space management) เพ่ือชวยใหเกิด
สภาพแวดลอมที่เอ้ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูที่งายขึ้น  

 สวนแนวคิดในเรื่องความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง พบวาความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเองเปนพฤติกรรมที่ผูเรียนระดับมหาวิทยาลัยแสดงออกถึงความสนใจ กระตือรือรน 
และรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน และมีความเชื่อวา ตนเองมีความสามารถที่จะเรียนรูไดดวย 
กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง สามารถพึ่งตนเองไดอยางเต็มที่ มีความคิดอิสระ รูจักเลือก รูจัก
ตัดสินใจ และรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง และสามารถ      
คนควาดวยตนเองได และความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองยังมีความเหมาะสมตอการเรียนบน
เว็บหรืออินเทอรเน็ต  ทั้งน้ีผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงในการนํา  และควบคุมตนเองศึกษา
คนควาดวยตนเอง โดยเริ่มจากความตองการการเรียนรู  จุดมุงหมาย มีการวางแผนการเรียนรู 
สามารถระบุแหลงทรัพยากรการเรียนรูได   มีการวัดและประเมินผลตนเองอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเน่ือง ซ่ึงเปนรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและยังสอดคลองกับ
กระบวนการของการจัดการความรูที่เริ่มจากการที่ผูเรียนตองกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู การแสวงหา
ความรู  ถายโอนแลกเปลี่ยนความรู นําความรูที่ไดทําการจัดเก็บ และการใชประโยชนจากความรู 
ดังน้ันการพัฒนาผูเรียนโดยใชรูปแบบกระบวนการการจัดการความรู จึงเปนแนวคิดหนึ่งที่สนับสนุน
ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน 

 ดวยเหตุผลดังกลาว  งานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใช
กลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  และความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนในระดับมหาวิทยาลัย  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรือ่ง   การพัฒนารูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงพัฒนา   ผูวิจัยไดดําเนิน 
การเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 ตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู รายวชิา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 ตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู รายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 
ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  
               รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 การพัฒนารูปแบบการสอนบนเวบ็โดยใชกลยุทธการจัดการความรู     รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา มีขั้นตอนการพัฒนาดังน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยและวารสารตาง ๆ ทีเกี่ยวของดังน้ี                                    
      1.1 การออกแบบและพฒันาการสอนบนเวบ็ ในเรื่องของคุณสมบัติ องคประกอบการ
เรียนการสอนบนเวบ็ ทรัพยากรสนับสนนุตางๆ บนเวบ็ เพ่ือนํามากําหนดเปนพ้ืนฐานในการกําหนด
องคประกอบ และแนวทางในการพัฒนารูปแบบการสอนบนเวบ็ 
        1.2 แนวคิดการจัดการความรู ดานความหมาย องคประกอบ กระบวนการ กลยุทธ     
เทคนิคและเครื่องมือการจัดการความรู เพ่ือนําขอมูลความรูมากําหนดเปนรูปแบบการจัดการความรู
บนเวบ็ 
     1.3 การจัดการเรียนการสอนวิชา เทคโนโลยีการศึกษา ดานวัตถปุระสงคการเรียนรู  
หลักสูตร เน้ือหา แนวทาง วิธีการ และกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งการประเมินผลการเรียน  
เพ่ือนํามาเปนแนวทางและพื้นฐานในการสรางรูปแบบการสอนบนเวบ็ ใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
เน้ือหาและหลกัสูตร   
   2. วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลที่ไดจากขอ 1 เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาพิจารณาใชกําหนด
องคประกอบ วิธีการ และการจัดกิจกรรม  ในการพัฒนารูปแบบการสอนบนเวบ็  โดยใชกลยุทธการ
จัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา 
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                 ผลจากศึกษารูปแบบและกระบวนการ การจัดการความรูของนักวิชาการทั้งในประเทศ 
และตางประเทศ นํามาสังเคราะหเปนขั้นตอนหรือกระบวนการ การจัดการความรู   ดังแสดงใน
ตาราง 1 
 
ตาราง 1  การสังเคราะหขั้นตอนหรือกระบวนการของการจัดการความรู 
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Ma

rqu
ard

.(1
99

6) 
Le

ibo
wit

z.(
19

98
) 

Tra
pp

.(1
99

9) 
No

na
ka

.(2
00

0) 
Pr

op
s.(

20
00

) 
Tu

rba
n.(

20
01

) 
Ku

cz
a.(

20
01

) 
โก
ศล

 ดี
ศีล

ธร
รม

 (2
54

6) 

สค
ส.(

25
48

) 

ก.พ
.ร.

(25
49

)  
บด

ินท
ร วิ

จา
รณ

 (2
54

8) 

1.การระบุความรูที่ตองการ  √ √  √  √   √ √ 
2.เปาหมายความรู   √      √   
3.การแสวงหาความรู √ √ √  √   √  √ √ 
4.การพัฒนาความรู √ √ √ √ √ √    √  
5.การถายโอน/กระจาย/แบงปนความรู √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
6.การใชความรู √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ 
7.การจัดเก็บและคนคืนความรู √ √ √  √ √ √ √ √ √  
8.การประเมิน/ทบทวนความรู  √ √         
9.การควบคุมความรู   √         
10.การสรางความรู  √  √   √ √   √ 
11.การสะสมความรู       √     
12.การปรับใหทันสมัย       √     
13.การเรียนรู          √  
14.การกลั่นกรองความรู      √    √  
15.การติดตามความรู      √      

  

 
       ผลของการสังเคราะหขั้นตอน หรือกระบวนการของการจัดการความรู  พบวา    
กระบวนการที่พบมากที่สุดคือ  การถายโอน/กระจาย/การแบงปนความรู  รองลงมาคือ  การใช
ความรู  การจัดเก็บและคนคืนความรู  การจัดหาความรู  การพัฒนาความรู  และการระบุความรู 
ตามลําดับ ผลจากการสังเคราะหสามารถนํามากําหนดเปนขั้นตอนการจัดการความรู ที่เหมาะสมกับ
การนําไปใชกับรูปแบบการสอนบนเว็บ สรุปไดเปน 5 ขั้นตอนดังน้ี 
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     2.1 การนิยามความรู (Knowledge Defining) คือการกําหนดนิยามสิ่งที่ตองการ
เรียนรู หรือการกําหนดเปาหมายการเรียนรูใหชัดเจน 

     2.2 การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) คือการแสวงหา การจัดหา การ
ดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งความรูตามที่ไดกําหนดหรือนิยามไว  

     2.3 การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) เปนกระบวนการแบงปน แลกเปลี่ยน 
กระจาย ถายโอนความรูโดยเฉพาะความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) จะสามารถถายโอนและ
ปรับเปลี่ยนดวยกระบวนการนี้ 

    2.4. การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage & Retrieval) คือ การนํา
ความรูที่หาไดมาจัดประเภทแลวทําการจัดเก็บเพ่ือใหสามารถนํามาใชไดโดยงาย 

    2.5 การใชประโยชนจากความรู (Knowledge  Utilization) เปนการนําเอาความรูที่ได
ไปใชในการทํางาน การแกไขปญหา หรือการตัดสินใจตางๆ เปนตน        
                3. การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยทุธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา                  
                    3.1. นําขอมูลที่ไดจากสังเคราะห  มากําหนดกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบการ
สอนบนเวบ็  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
     3.2 สรางรูปแบบการสอนบนเว็บ   โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ตามกรอบแนวคิด เพ่ือสรางรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดย
ใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา โดยมีสวนประกอบ
ดังน้ี 
                3.2.1 องคประกอบของรูปแบบการสอน หมายถึง  องคประกอบ ที่เปนกรอบ
แนวคิดหลักของการสรางรูปแบบการสอนบนเวบ็    โดยมีแนวคิดพื้นฐานการเรียน ที่เนนนักศกึษา
เปนศูนยกลาง การเรียนรูดวยตนเอง  และการจัดการความรู    ที่มุงเนนการพัฒนาความสามารถใน
การเรียนรูดวยตนเอง ใหกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยใหนักศึกษามีปฏิสมัพันธ
ผานเว็บ มีการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือใหการเรียนรูบรรลตุามเปาหมาย     โดยรูปแบบการ
สอนบนเวบ็ประกอบดวย 11 องคประกอบ คือ 

                       3.2.1.1 เปาหมายเพื่อเปนรูปแบบในการจัดการเรียนรูบนเวบ็ สาํหรับ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยใชแนวคิดการจัดการความรู 

                         3.2.1.2 วัตถุประสงคของการเรียนรู เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาเทคโนโลยีการศึกษา และเสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 

                        3.2.1.3 เน้ือหาการเรียนการสอน  มุงเนนการพัฒนาความสามารถใน
การเรียนรูดวยตนเอง และผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ของนักศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษา 
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 ประกอบดวยเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา ในหัวขอ นวัตกรรมการศึกษา  แหลงทรัพยากรการ
เรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา และคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนโดยกระบวนการ
ในการนําเสนอเนื้อหาจะใชขั้นตอนและกลยุทธในการจดัการความรู เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา 
                        3.2.1.4 ระบบคอมพิวเตอร และเครอืขายอินเทอรเน็ต การที่จะจัดการ
เรียนการสอนตามรูปแบบน้ีจะตองมีการสนับสนุนในความพรอมของคอมพิวเตอรและระบบเครอืขาย 
เชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ดีเพ่ือที่นักศึกษาสามารถที่จะมาเรียนรูไดตลอดเวลาสะดวกและรวดเรว็ ทั้งน้ี
จะ ตองมีความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต และบุคลากรชางเทคนิคที่มี
ความรูดานการจัดการ  ควบคุม และแกปญหาเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ซ่ึงเปนเสมือนเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนบนเวบ็ 

                       3.2.1.5 ปจจัยสนับสนนุการเรียนการสอนบนเวบ็ ไดแก 1) เว็บรายวิชา  
เปรียบเสมือนหองเรียนในอินเทอรเน็ต เปนแหลงพบปะกันระหวางนกัศึกษา ผูสอน ผูเชี่ยวชาญ
ประจําวิชา และบุคลากรกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของ 2) หองสมุดที่เสมือนจริง หมายถึง แหลงความรู     
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนเปรียบเสมือนหองสมุด สามารถคนหาขอมูลไดทั่วโลกผาน 
เครือขาย โดยใชการคนหาจากแหลงบริการการคนหา (search engine) ตางๆ 3) บริการสนบัสนุน
บนอินเทอรเน็ต หมายถึง บริการสนับสนุนเพ่ือการติดตอสื่อสารการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู การ
คนหา และจัดเก็บขอมูลความรูตางๆ ไดแก wiki pedia, blogs, e-mail, webboard, webpage, 
chat, search engine เปนตน 
                                  3.2.1.6 กระบวนการเรียนรู เพ่ือมุงเนนใหนักศึกษา  สามารถเขามา
เรียนรูรวมกันได ไมจํากัดเวลา และสถานที่ และมีการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเว็บ     โดยใช
รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยใชขั้นตอนการจัดการความรูที่ไดจากการสังเคราะหตามตาราง 2 ซ่ึง
เรียกวา “ รูปแบบดัสสุ (DASSU model)” ประกอบดวยกิจกรรม 5 ขั้นตอน คือ 1. วาดฝน 
(Defining: D) 2. ตามหามันใหเจอ (Acquisition: A)  3. ฉันและเธอรวมสราง (Sharing: S) 4. อยา
ทิ้งขวางตองเก็บไว (Storage: S)  5. รูจักใชเม่ือจําเปน (Utilization: U)  โดยมีขั้นตอนและกิจกรรม
ตางๆ ดังแสดงในภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 รูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู รายวชิา 
      เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
                
              1. “วาดฝน” (Defining: D) หมายถึง การกําหนดใหนักศึกษามีสวนรวมในการ
พิจารณาเนื้อหาที่จะตองศึกษาตามจุดประสงคการเรียนรูของรายวิชา โดยรวมกันกําหนดเปาหมาย
การเรียนรูในลักษณะของ BAR (Before Action Review) เพ่ือทําการกําหนดเปาหมาย สํารวจและ
ประเมินวาตนเองมีเปาหมายเรียนรูอะไรบางแตละเรื่องมีความรูอยูในระดับใด มีเร่ืองใดบางที่รูดีแลว 
เรื่องใดบางที่ยังไมรู  
             2. “ตามหามันใหเจอ” (Acquisition: A)  หมายถึง เม่ือนักศึกษาทราบ
เปาหมายและสถานะความรูของตนเองวาอยูในระดับใดแลว ตองกําหนดแนวทางหรือวิธีการ เพ่ือให
ไดมาซึ่งความรู หรือการวางแผนเตรียมการเพื่อที่จะไปแสวงหาความรู แลวดําเนินการแสวงหา
ความรูทั้งโดยการแสวงหาความรูดวยตนเองและการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน  

ปจจัยนําเขา(Input) 
  - วัตถุประสงค 
  - เปาหมาย 
  - เนื้อหาวิชา 
  - ระบบคอมพิวเตอรและ 
    เครือขายอินเทอรเน็ต 
  - ผูเรียน ผูสอน     
    ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา 
  - ปจจัยสนับสนุน 

การควบคุม(Control) 
- การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูเรียน 
- การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ  
    ผูเรียน 

ผลผลิต(Output) 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- ความสามารถในการ  
    เรียนรูดวยตนเอง 
- ความคิดเห็นของผูเรียน   
   ตอรูปแบบการสอน 

ขอมูลปอนกลับ(Feedback) 
- ประเมินผล ผลผลิตที่ได เพื่อพิจารณา  
    ปรับปรุงองคประกอบของทั้งระบบ 
- ความคิดเห็นของผูเรียน รวมทั้งผูเกี่ยวของ 

กระบวนการ(Process) 

 
DASSU Model 
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          3. “ฉันและเธอรวมสราง” (Sharing: S)  หมายถึง การที่นักศึกษานําความรูที่
ตนเองหามาไดหรือความรูที่กําลังแสวงหามาแบงปนหรือแลกเปลี่ยน และรวมกันสรางความรูในหอง
สนทนา(chat room) ซ่ึงเปนการสื่อสารแบบประสานเวลา (synchronous) แลวนําไปสรางเปนองค
ความรูโดยชวยกันเขียนและแกไขในสารานุกรมเสรี (wiki pedia) และใน blogs ซ่ึงเปนการสื่อสาร
แบบไมประสานเวลา (asynchronous) ซ่ึงเปนชุมชนออนไลนที่จัดตั้งขึ้น โดยเปนชุมชนที่รวมตัวกัน
โดยสมัครใจ มี 3 ระดับคือ 
                 3.1 ชุมชนคนสนใจ (Community of Interest: Co-I) เปนชุมชนที่จัดตั้งขึ้น
สําหรับคนที่มีความสนใจอยากรูในเรื่องเดียวกัน เร่ืองที่แลกเปลี่ยนอาจเปนเรื่องพ้ืนฐานทั่วๆ ไปเพ่ือ
สรางความคุนเคยกัน หรือสําหรับคนที่กําลังเริ่มตน หรือมือใหม 
                3.2 ชุมชนคนปฏิบัติ (Community of Practice: Co-P) เปนชุมชนที่พัฒนามา
จากชุมชนคนสนใจ ชุมชนนี้จะเนนในเรื่องการนําเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับแนวทางการ
นําความรู และเทคนิคตางๆไปทดลองปฏิบัติ  
                3.3 ชุมชนคนเชี่ยวชาญ  (Community of Expert: Co-E) ชุมชนนี้จะเนนใน
เร่ืองการนําเสนอผลสําเร็จของการนําความรูและเทคนิคการปฏิบัติ ในชุมชนนี้จะนําเสนอเทคนิค
ความรูในขั้นสูง(เชี่ยวชาญในแตละเรื่อง)เปนชุมชนที่เกิดจากเกิดจากการที่นักศึกษาไดเรียนรูได
ปฏิบัติมากๆ ก็จะเกิดความชํานาญ ในที่สุดก็จะกลายเปนชุมชนคนเชี่ยวชาญ  

               ในสวนของวิธีการเรียนรูน้ันจะมีผูเชี่ยวชาญประจําวิชาคอยใหคําแนะนําชี้แนะ 
และตอบคําถามจากนักศึกษาในทุกชุมชน ซ่ึงนักศึกษาทุกคนจะเริ่มตนที่ชุมชนคนสนใจกอน เพ่ือ
สรางความคุนเคยกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ขณะเดียวกันสําหรับคนที่ยังไมมีความรู ก็จะใชเปนจุดเริ่มตน
และมีเวลาในการพัฒนาตนเองขึ้นไปเรื่อย ๆ เพ่ือเขาสูชุมชนคนปฏิบัติ และกาวไปสูชุมชนคน
เชี่ยวชาญ หรือนักศกึษาบางคนอาจจะเลือกเขาชุมชนทั้งสามชุมชนไปพรอมๆ กันเลยก็ได   
           4. “อยาทิ้งขวางตองเก็บไว” (Storage: S)   หมายถึง หลังการแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรูทุกครั้ง นักศึกษาตองตรวจสอบหรือเปรียบเทียบ (Benchmarking: B1) เพ่ือยนืยนั
วาความรูที่ไดวาเปนความรูที่ถูกตอง และเพื่อหาวาความรูหรือแนวปฏิบัติใดเปนความรูหรือแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practice: B2) โดยการการกลั่นกรอง  สังเคราะห  จัดระเบียบเชื่อมโยงความรู
จากแหลงตาง ๆ   ทั้งจากสารานุกรมเสรี (wiki pedia) และ blogs ของเพื่อนสมาชิก เพ่ือสรุปเปน
องคความรูใหมของตนเอง แลวทําการบันทึกจัดเก็บอยางเปนระบบใน blogs ของตนเอง  
             5. “รูจักใชเมื่อจําเปน” (Utilization: U)  หมายถึง ขั้นตอนการนําความรูมาใช
ใหเกิดประโยชนโดยการสรางชิ้นงานที่เกี่ยวของกับเน้ือหาแลวนําเสนอในสัปดาหสุดทาย และการ
ทดสอบความรูในแตละเรื่อง เพ่ือประเมินวาความรูที่ตนเองหามาไดมีมากนอยแคไหน นอกจากนั้น
ในขั้นนี้นักศึกษาและผูสอนจะรวมกันทบทวนการเรียนรูหลังการปฏิบัติ AAR (After Action Review) 
เพ่ือสรุปรวมกันวาความรูที่แสวงหามาไดในแตละเรื่องมีอะไรบาง และจะนําความรูเหลานั้นไปใชให
เกิดประโยชนไดอยางไร 
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               ในกระบวนการจัดการเรียนรูทั้ง 5 ขั้นตอนนั้น  มีการนําเอากลยุทธการจัดการ
ความรู 3 กลยุทธมาบูรณาการเขาในกระบวนการนี้ดวย โดยมีรายละเอียดในแตละกลยุทธ ดังน้ี 
               1. กลยุทธการจัดใหเปนระบบและบุคคลสูบุคคล (Codified & Personalized 
Strategies: S1) กลยุทธการจัดใหเปนระบบ (codified) หมายถึง การที่ผูสอน นักศึกษารวมกันนํา
ความรูในเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มาเก็บรวบรวมไวอยางเปนระบบในสารานุกรมเสรี (wiki 
pedia) โดยผูสอนจะเปนผูกลั่นกรองและตรวจสอบและเสนอแนะวาความรูใดบางที่เปนความรูที่
ถูกตองตามเนื้อหาวิขา กลยุทธบุคคลสูบุคคล (personalized) หมายถึง การใชเครื่องมือบนเว็บชวย
ใหนักศึกษาสามารถติดตอสื่อสารเพื่อแบงปนความรูแกกัน เชน หองสนทนา (chat) กระดานขาว 
(webboard) และ blogs เปนตน 
              2. กลยุทธการปรับเปลี่ยนความรูและการสรางเกลียวความรู (Conversion & 
Spiral Strategies: S2) หมายถึง กลยุทธที่สงเสริมใหความรูทั้งแบบที่เปนนัยและแบบชัดแจงมีการ
แปรเปลี่ยนถายทอดไปตามกลไกตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การถอดความรู การผสาน
ความรู และการซึมซับความรู ตามตัวแบบของเซคกิ (SECI Model) โดยใชเว็บรายวิชาและ
เครื่องมือทรัพยากรตางๆที่มีอยูบนเว็บ เปนเสมือนเวที (BA) สําหรับการปรับเปลี่ยนและสรางเกลียว
ความรู 
              3. กลยุทธการใชเทคโนโลยีและเทคนิคการจัดการความรู (Technology & KM 
Techniques Strategies: S3) หมายถึง การนําเทคโนโลยีตางๆที่มีอยูบนเว็บมาชวยในกระบวนการ
จัดการเรียนรู โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  โดยใชระบบบริหารจัดการวิชา  (course 
management systems) จดหมายอิเล็กทรอนิคส กระดานสนทนา การสนทนาออนไลน  blogs เปน
ตน ซ่ึงในที่น้ีคือเว็บรายวิชาที่ผูสอนจัดทําขึ้น  สวนเทคนิคของการจัดการความรูที่นํามาใชไดแก 
การจัดการดานกระบวนการ (process management) เชน เทคนิคการเลาเรื่องผาน blogs การ
สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู การเรียนรูกอนการปฏิบัติ BAR (Before Action Review) การเรียนรูหลัง
การปฏิบัติ AAR (After Action Review) และการจัดการดานสถานที่ (space management) โดย
การจัดใหมีพ้ืนที่เสมือนในลักษณะชุมชนออนไลน ผานทางการสนทนา กระดานขาว wiki pedia, 
blogs เพ่ือชวยใหเกิดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู      
                         3.2.1.7 ปฏิสัมพันธ   โดยการจัดใหมีกิจกรรมการปฏิสัมพันธบนเว็บ
ดวยวธิีการ แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู   โดยกําหนดใหมีการปฏิสัมพันธระหวางกลุมของนักศึกษา 
การปรึกษาระหวางผูเชี่ยวชาญ  ผูสนับสนุน และผูสอน โดยกิจกรรมเหลานี้ คือ   การปฏิสัมพันธ
โดยใชแหลงทรัพยากรตางๆบนเว็บเปนเครื่องมือในการปฏิสัมพันธ ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
(e-mail) กระดานขาวสาร (webboard) หองสนทนา(chatroom) การใช blogs  ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู  การคนหา ขอมูลบนเครือขาย (search engine)                        
                         3.2.1.8 ผูเรียน  มีบทบาทหนาที่ในการเรียนดวยตนเองบนเว็บ และ
เรียนรูแบบการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอนการจัดการความรู ซัก
ถามปญหา ปรึกษาหารือกับเพ่ือนสมาชิกในกลุม ตอบประเด็นคําถามจากผูสอน ในแตละหนวยการ
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เรียนการสอนบนเวบ็และใชแหลงสนับสนนุตางๆ บนเว็บ ไดแก e-mail, webboard, chatroom, 
search, ftp กับผูสอน ผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของ รวมทั้งสงงานผานเว็บ 

                        3.2.1.9 ผูสอน มีบทบาทหนาที่เปนผูจัดการการสอน วางแผนในการ
เตรียมความพรอม อํานวยความสะดวก ติดตามและคอยดูแลชวยเหลือในการควบคุมการดําเนินการ
เรียนการสอนบนเวบ็ ประเมินผลกระบวนการเรียนการสอนบนเวบ็ รวมทั้งใหคําแนะนําแนวทางการ
เรียนรู และคําปรึกษาแกนักศึกษา และตองคอยจูงใจ กระตุนใหผูเรียนมีความสนใจในการทํา
กิจกรรมการเรียน 
                        3.2.1.10 ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา ประกอบดวย ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา
สาระหลักในการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา   ที่จะนําความรูมาเปนฐานการจัดกิจกรรมการเรยีน
การสอน มีบทบาทหนาที่ในการใหคําปรกึษา แนะนํานักศึกษาขณะมีปญหาในทกุขั้นตอนของการ
เรียนการสอน 

                        3.2.1.11 การประเมินผล  เปนการประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอน
บนเวบ็ โดยการประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษากอนเรียนและหลังเรียน 
และทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษาของนักศึกษากอนเรียน และหลงัการ
เรียน การสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการเรียนรู และทํากิจกรรมบนเว็บ รวมทั้งการสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการเรียนการสอนบนเวบ็ ดานหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การจัดการ
เรียนรู และประเมินสื่อเว็บทีใ่ชในการเรียน ภายหลังจบการเรียนรู   

      4. สรางแบบประเมินรูปแบบการสอนบนเวบ็  โดยใชกลยทุธการจัดการความรู  
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ในระดับอุดมศึกษา มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 
     4.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ  แนวคิด  วิธีการสรางแบบประเมินรูปแบบการ
สอนบนเว็บวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา        
                   4.2 กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะของการประเมินรูปแบบการสอนบนเว็บ วิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ใหครอบคลุมโครงสรางรูปแบบการเรียนการสอนในดาน
องคประกอบ เน้ือหา การเรียน กิจกรรมการเรียนรู และการประเมินผล 
      4.3 สรางแบบประเมินรูปแบบการสอนบนเวบ็  วิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ในระดับ 
อุดมศึกษา ประกอบดวยแบบประเมิน 3 สวนคือ 1) แบบประเมินรูปแบบการสอนบนเว็บ 2) แบบ
ประเมินเว็บการสอนตามรูปแบบ และ 3) แบบประเมินเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
      4.4 นําแบบประเมินที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของเครื่องมือ  และ
ปรับปรุงแกไข ดังน้ี 
        4.4.1 การหาคุณภาพเครื่องมือระหวางสราง     โดยใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดผล
หรือการวิจัยที่มีความรูเกี่ยวกับรูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา    ไดแก    ความ
สอดคลองของขอคําถามกับประเด็นยอย    ประเด็นหลัก    วัตถุประสงคของเครื่องมือ  และตรวจสอบ
ความเปนปรนัย  ไดแก  ความชัดเจนของภาษา  การใชภาษาไมคลุมเครือ ไมซับซอน เปนตน 
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    4.4.2 การหาคุณภาพเครื่องมือหลังสราง      เปนการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลจํานวน  3 คน ประเมินใหคะแนน
คําถามแตละขอโดยพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหา ดังน้ี 
     ใหคะแนน   +1   สําหรับขอที่แนใจวาสอดคลอง 
     ใหคะแนน     0    สําหรับขอที่ไมแนใจ 
     ใหคะแนน   -1    สําหรับขอที่แนใจวาไมสอดคลอง 
 นําคะแนนความคิดเห็นมาหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเน้ือหาโดยใชสูตร  
(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2527: 69) 

      N
R

IOC ∑=
 

                IOC    =  ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหา 
                 R    =  คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
                 N    =  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 สําหรับเกณฑที่ใชในการพิจารณาคือ  ขอคําถามที่มีคา IOC  ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป เปนขอ
คําถามที่ใชได  สวนขอคําถามที่มีคา IOC    ต่ํากวา 0.50  ลงมา  เปนขอคําถามที่ตองปรับปรุงหรือ
ตัดออก  
  4.5 นําแบบประเมินรูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรู  รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ที่ไดผานการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว  ให
ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานการจัดการความรู จํานวน 6  คน ตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา 
  4.6 การวิเคราะหขอมูลในแบบประเมิน  ในสวนที่เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา  5 ระดับ จะดําเนินการวิเคราะห ดังน้ี 
     4.6.1 นําขอมูลจากการประเมินมาแจกแจงความถี่ คาความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญในแตละขอคําถาม  คือ มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มีความเหมาะสมระดับมาก มี
ความเหมาะสมระดับปานกลาง มีความเหมาะสมระดับนอย  มีความเหมาะสมระดับนอยที่สุด และหา
คารอยละของแตละความคิดเห็น การแจกแจงคาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในแตละขอคาํถาม คอื 
       คะแนน  5   หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด  
          คะแนน  4   หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมาก   
          คะแนน  3   หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง  
          คะแนน  2   หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับนอย   
          คะแนน  1   หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับนอยที่สุด    
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                       4.6.2 หาคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  ของความคิดเห็นในแตละ
ขอความพิจารณาคาของความคิดเห็นโดยเทียบกับเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ในแตละ
ขอคําถาม ดังน้ี  
         คะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00   หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
         คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50   หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมาก 
         คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50   หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
         คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50   หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับนอย 
         คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50   หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับนอยที่สุด 
  4.7 รูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา มีผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 
ระดับความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด      
 
ตอนที่  2  การสรางรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  
                  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา    
    การสรางรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู     รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  
  1. สรางเว็บการสอนตามรูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น   โดยมีขั้นตอนของการสราง
ดังน้ี 
       1.1 ออกแบบผังงาน (flow chart)  ตามขั้นตอนของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกล
ยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
                 1.2 ออกแบบสตอรี่บอรด (storyboards) ตามลําดับขั้นของผังงานและกรอบแนวคิด
รูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น 
       1.3 สรางเว็บตามผังงาน  และสตอรี่บอรด ในขั้นที่ 1 และ 2 โดยเนื้อหาที่นํามาสราง
เปนเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ซ่ึงเนื้อหาประกอบดวย 4 หัวขอ คือ นวัตกรรมการศึกษา 
แหลงทรัพยากรการเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการ
สอน 
                  1.4 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีขั้นตอนในการสราง ดังน้ี 
                       1.4.1 ศกึษาเอกสาร  เกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน   
และ หลักสตูรเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา เรื่อง นวัตกรรมการศกึษา แหลงทรพัยากรการเรียนรู 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน 
         1.4.2 วิเคราะหวตัถุประสงค  และสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ใหครอบคลุมวัตถุประสงคในดานความรู  ความเขาใจ และการนําไปใช  ของเนื้อหาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ทั้ง 4 หัวขอที่จะสอน เปนขอสอบปรนัยแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 60 ขอ 
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         1.4.3 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่สรางขึ้น        ไปทดสอบกับ
นักศึกษาชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่เคยเรียนวชิาเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 40  
คน   แลวนํากระดาษคําตอบมาตรวจใหคะแนน  โดยใหคะแนนขอที่ตอบถูก 1 คะแนน  ตอบผิด 0 
คะแนน 
         1.4.4 นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก 
(r) ของขอสอบแตละขอ 
         1.4.5 เลือกขอสอบทีมี่คาความยากงาย (p)  ระหวาง 0.40-0.75  และคาอํานาจ
จําแนก (r) 0.30 ขึ้นไป ไดขอสอบมาตรฐานจํานวน 40 ขอ ไวใชในการทดลอง 
         1.4.6 หาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอรริชารด
สัน ไดคาความเชื่อม่ัน 0.93 
         1.4.7 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่ไดไปใชสําหรับการทดสอบ
กอนเรียนและหลังเรียนกับกลุมตัวอยาง 
        1.5  สรางแบบประเมนิความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง มีขั้นตอนในการ
พัฒนา ดังน้ี 
           1.5.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสรางแบบประเมิน
ความสามารถในการเรยีนรูดวยตนเอง 
           1.5.2 สรางแบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง  โดยปรับจาก
เครื่องมือวัดความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง  สําหรับนักศึกษาออนไลน       ของกูกลิเอลมิโน  
(Guglielmino. 2005)   ซ่ึงใหนักศึกษาเปนผูประเมินตนเอง   ซ่ึงแบบประเมินความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเอง  มีลักษณะเปนขอคําถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ    โดยมีเกณฑการให
นํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

             คะแนน 5    หมายถึง   เปนความจริงมากที่สุด 
             คะแนน 4    หมายถึง   เปนความจริงมาก 
             คะแนน 3    หมายถึง   ไมแนใจ 
             คะแนน 2    หมายถึง   เปนความจริงนอย 
             คะแนน 1    หมายถึง   เปนความจริงนอยที่สุด 

         1.5.3 หาความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนําแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญดาน
การวัดและประเมินผลตรวจสอบความเทีย่งตรงในการใชภาษาแตละขอคําถาม  แลวนําขอเสนอแนะ
มาปรับปรุง 
           1.5.4 ตรวจสอบความเชื่อม่ันเชิงความสอดคลองภายใน  (Internal consistency 
of reliability)  ดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient)  จากสูตรของแอลฟาครอนบาค ดวย
การนําแบบประเมินไปวัดนกัศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตวัอยาง      ซ่ึงเปนนักศึกษาที่เรียน
สาขาการศึกษา ชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จํานวน 40 คน ไดคาความเชื่อม่ัน 0.86 
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       1.6  แบบประเมินความคิดเห็นของนักศึกษา  มีขัน้ตอนการสรางดังน้ี 
          1.6.1 ศึกษาองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสอนบนเว็บ ไดแก 

เปาหมาย วัตถุประสงค เน้ือหาวิชา กระบวนการเรียนการสอน ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ปฏิสัมพันธ  นักศึกษา  ผูสอน ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา ปจจัยสนับสนุน  และการ
ประเมินผล  
            1.6.2 สรางแบบประเมินใหครอบคลุมองคประกอบรูปแบบการสอนบนเวบ็ 
ลักษณะของแบบประเมินประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี 
               สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เปน
ขอความเกี่ยวกับประเด็นความคิดเห็นในดานความนาสนใจ แปลกใหม ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ดานไมจํากัดเวลาและสถานที่ ดานการติดตอสื่อสาร ดานการคนหาขอมูลและแหลงขอมูล ดานการมี
สวนรวม ดานความชอบ  โดยใหผูตอบพิจารณาขอความแตละขอ แลวเลือกระดับความคิดเห็นที่ตรง
กับความรูสึกตนเองโดยมีเกณฑใหคะแนน ดังน้ี 
             คะแนน  5     หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง   
                                     คะแนน  4     หมายถึง   เห็นดวย 
                                     คะแนน  3     หมายถึง   เฉย ๆ 
                                     คะแนน  2     หมายถึง   ไมเห็นเห็นดวย 
                                     คะแนน  1     หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
                      สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามปลายเปด   ใหผูตอบเขียนวิจารณและเสนอ 
แนะเกี่ยวกบัรปูแบบการสอนบนเวบ็โดยเสรี  ในเรื่องเน้ือหาวิชา  วิธกีารสอน  กิจกรรม  และการ
ประเมินผล 
            1.6.3 หาความเที่ยงตรง ดวยการนําแบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญกลุม
เดียวกับขอ 1.5.3  ตรวจสอบความเที่ยงตรงในการใชภาษาแตละขอคําถาม แลวนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุง 
            1.6.4 หาคาความเชื่อม่ัน  โดยนําแบบประเมินความคิดเห็นไปประเมิน
นักศึกษาสาขาการศึกษา ชัน้ปที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา ปการศึกษา 2550 ที่เลือกเปน
กลุมทดลองนํารอง จํานวน 20 คน โดยใชสตูรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความ
เชื่อม่ัน 0.87 
                             1.6.5  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียน  ตามรูปแบบ
การสอนบนเวบ็ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู รายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  ในระดับอุดมศึกษา 
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ(rating scale) ใชเกณฑคาเฉลี่ยของคะแนนจากแบบ
ประเมินความคิดเห็นดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00    หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
            คะแนนเฉลี่ย  4.50-3.51    หมายถึง   เห็นดวย 
            คะแนนเฉลี่ย  3.50-2.51    หมายถึง  เฉยๆ 
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            คะแนนเฉลี่ย 1 .5 1- 2.50   หมายถึง  ไมเห็นดวย 
            คะแนนเฉลี่ย  1.50-1.00    หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
                1.6.6 รูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู   รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา   ใชเกณฑคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักศึกษาอยูใน
ระดับเห็นดวยขึ้นไป 
             2. การตรวจสอบประสิทธิภาพรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู   
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ในระดับอุดมศึกษา 
                 2.1 ตรวจสอบความตรงของรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยการนําเว็บการสอนที่
พัฒนาขึ้นตามรูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรู   รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  ในระดับอุดมศึกษา ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3  คน ตรวจสอบ
สอบความตรงในดานเนื้อหา องคประกอบการเรียน กิจกรรมการเรียนรู และการประเมินผล ในทุก
กรอบแนวคิด และประเมินความเหมาะสมของโครงสรางองคประกอบของเว็บการสอน ในดาน
ลักษณะตามประเภทของสื่อเว็บ การนําเสนอเนื้อหาสาระผานเว็บ มาตรฐานทางเทคนิคของสื่อเว็บ  
มาตรฐานการออกแบบสื่อเว็บ รวมทั้งขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุงอ่ืน ๆ 
                   2.2 ดําเนินการปรับปรุงแกไข ภายหลังผูเชี่ยวชาญประเมิน  ผูวิจัยนําแบบประเมิน 
ขอคิดเห็นขอเสนอแนะมาพิจารณาปรับปรุงแกไขรูปแบบการสอนบนเว็บ ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 3. การทดสอบประสิทธิภาพรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู   
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
     3.1 ทดสอบประสิทธิภาพรูปแบบการสอนบนเว็บ ผูวิจัยนํารูปแบบการสอนบนเว็บที่
ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองนํารอง โดยการนําไปใชกับสถานการณจริง    ประชากรที่ใช
ในการทดสอบประสิทธิภาพเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ลงทะเบียน
เรียน วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่  1 ปการศึกษา  2550 คัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง  โดย
การสุมอยางงาย ( Simple Random Sampling ) ดวยวิธีการจับฉลาก  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 32 
คน เพ่ือทดลองหาประสิทธิภาพรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยแบงการทดลองเปน  3 ขั้นตอน เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นกอนนําไปใชจริง ซ่ึงแบงเปน 3 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นที ่1 การทดลองรายบคุคล เปนขั้นหาขอบกพรองของรูปแบบการสอน  โดย
ทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน เพ่ือหาขอบกพรองของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธ 
การจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา โดยสังเกตพฤติกรรมขณะเรยีน
การแสดงทาทีสงสัยหรือไมเขาใจชวงใด ตําแหนงใด บันทึกขอบกพรองของบทเรียนพรอมสัมภาษณ
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองในขั้นตอนตอไป 

    ขั้นที่ 2 การทดลองกลุมเล็ก เปนขั้นหาแนวโนมของประสิทธิภาพของรูปแบบ
การเรียนการสอนโดยทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 9 คน เพ่ือทดลองหาประสิทธิภาพของรปูแบบ
การสอนบนเวบ็โดยใชกลยทุธการจัดการความรู รายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  ในระดับอุดมศึกษา  
โดยใชแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรียน วัดประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน (E1)   
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และประสทิธภิาพของผลลพัธ (E2) และหาขอบกพรองของรูปแบบการสอนบนเวบ็   โดยใชกลยุทธ
การจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา โดยสังเกตพฤติกรรมขณะเรยีน  
การแสดงทาทีสงสัยหรือไมเขาใจชวงใด ตําแหนงใด บันทึกขอบกพรองของบทเรียนพรอมสัมภาษณ
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เพื่อที่จะได นํามาปรับปรุงแก ไขกอนนําไปทดลองในขั้นตอไป 
    ขั้นที่ 3 การทดสองภาคสนาม เปนขั้นหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียน
การสอน โดยทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน เพ่ือทําการหาประสิทธภิาพของรูปแบบการ
สอนบนเวบ็ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  โดย
ใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวัดประสิทธภิาพของกระบวนการเรียนการสอน (E1)  และ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) 
                3.2 ดําเนินการปรับปรุงแกไขกอนนํารูปแบบการสอนบนเว็บที่สรางขึ้นไปทดลองใชจริง
    
ตอนที่  3  การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ  
                  จัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
   การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู     
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา มีขัน้ตอนการดําเนินการดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 
1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ที่ลงทะเบียนเรียน วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550  จํานวน  240 คน 
   1.2 กลุมตวัอยางสําหรับทดลองหาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเวบ็  คัดเลอืก
จากนักศึกษาชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีการศกึษา  
ในภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2550 โดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  ดวยวธิีการ
จับฉลาก  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  30 คน โดยกลุมตัวอยางจะทําการทดลองกับรปูแบบการสอนบน
เว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
 2. แบบแผนการทดลอง 
     การดําเนินการทดลองใชรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) 
ใชแบบแผนการทดลองแบบสุมกลุม-สอบกอน-สอบหลัง (Randomized One-group Pretest-
Posttest Design) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538: 216)  โดยมีแบบแผนการทดลองดัง
แสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  แบบแผนการทดลองแบบสุมกลุม-สอบกอน-สอบหลัง 
 

กลุม สอบกอน การทดลอง สอบหลัง 
R  E T1 X T2 

  
 เม่ือ  T1  แทน ทดสอบวัดกลุมตัวอยางกอนการทดลอง (Pretest)  
       T2  แทน ทดสอบวัดกลุมตัวอยางหลังการทดลอง (Posttest) 
   E แทน กลุมตัวอยางในกลุมทดลอง  (Experimental Group) เปนกลุมที่เรียน
กับรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ใน
ระดับอุดมศึกษา 
   X แทน การจัดกระทํา (Treatment) เปนรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกล
ยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
   R แทน การกําหนดกลุมตัวอยางแบบสุม  
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
      การวิจัยเรือ่ง การพัฒนารูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ในครั้งน้ีมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
      3.1 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
      3.2 แบบประเมินรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  ประกอบดวย 1) แบบประเมินรูปแบบการสอนบนเว็บ  2)
แบบประเมินดานเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 3) แบบประเมินเว็บการสอนที่พัฒนาขึ้น 
      3.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
      3.4 แบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
                  3.5 แบบประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใช 
กลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
             4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    4.1 การวางแผนกอนดําเนินการทดลอง ดังน้ี 
                      4.1.1 เตรยีมความพรอมการบริหารจัดการการสอนบนเวบ็ ตามรปูแบบที่พัฒนา 
ขึ้นประกอบดวยการวางแผนกอนการเรียนการสอนเกี่ยวกับวัตถุประสงค ตารางการเรียน วิธีเรียน 
กิจกรรมการเรียน และการประเมินผล 
           4.1.2 เตรียมความพรอมของเว็บการสอน เอกสารประกอบรปูแบบการสอนบน
เว็บ และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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    4.2 ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู วิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ที่พัฒนาขึ้น ใชเวลาในการทดลอง 6 สัปดาห โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
                     4.2.1 ปฐมนิเทศนักศึกษากลุมทดลองที่จะเรียนดวยรูปแบบการสอนบนเวบ็  ชี้แจง
ทําความเขาใจ  แนะนําการลงทะเบียนในเว็บการสอน การเขาสูบทเรียน การทํากิจกรรม 
แบบฝกหัด แบบทดสอบ และกําหนดตารางเวลา เพ่ือการซักถามและมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและ
นักศึกษาดวยกันโดยใชเครือ่งมือที่จัดไวให 
         4.2.2 ใหกลุมทดลองทําแบบทดสอบกอนเรียน   โดยใชแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียน และแบบวัดความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
         4.2.3 ใหกลุมทดลองทํากิจกรรมขั้นตอนแรก คอื วาดฝน (Defining: D) โดยรวมกัน
กําหนดเปาหมายการเรียนรูในลักษณะของการทํากิจกรรมการเรียนรูกอนการปฏิบัติ (Before Action 
Review: BAR) ชวยกันสรางแบบประเมินตนเอง เพ่ือสํารวจและประเมินวาตนเองมีความรูในแตละ
องคประกอบของเปาหมายอยูในระดับใด  
         4.2.4 ใหกลุมทดลองปฏิบัติกิจกรรมขั้นตอนที ่2-5 ตามรูปแบบโดยนักศึกษาจะตอง
เขาสูเว็บไซตรายวิชา ใสรหัสผานเขาสูบทเรียนอานคําแนะนําและคําชี้แจงการเรียน ดําเนิน การ
เรียนทํากิจกรรมรวมกัน ระหวางนักศึกษาดวยกนัเอง นักศึกษากับผูสอน หรือนักศึกษากับ
ผูเชี่ยวชาญประจําวิชาแบบมีปฏิสัมพันธ 
                    4.2.5 ในสัปดาหสุดทายนักศึกษาจะตองนําเสนอชิ้นงานในหองเรียน และสรุปผล
การเรียนรวมกันโดยใชเทคนิคการทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review: AAR) แลว
นักศึกษาทําแบบทดสอบหลังการเรียน และแบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองอีก
ครั้ง  หลังจากนั้นทําการสอบถามความคิดเห็นของกลุมทดลอง ดวยการทําแบบสอบถามความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บโดยใชกลยุทธการจัดการความรู  รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือทราบถึงความคิดเห็น และความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการเรียน
การสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  
                 4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการดังน้ี  

    4.2.1 ทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน กับกลุมทดลองกอนและหลังเรียน 
    4.2.2 ประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง กับกลุมทดลองกอนและหลัง

เรียน 
    4.2.3 สอบถามความคิดเห็นของกลุมทดลองที่มีตอรูปแบบการสอนบนเวบ็ 

 5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
     5.1 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ทดสอบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษากอนและหลังการเรียน จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ทดสอบความมีนัยสําคัญทาง
สถิติโดยใชสถิติที (t-Statistics) แบบ Dependent 
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                5.2 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ทดสอบความแตกตางของความสามารถ
ในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษากอนและหลังการเรียน จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ทดสอบ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติโดยใชสถิติที (t-Statistics) แบบ Dependent 
     5.3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ดานความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบ
การสอนที่พัฒนาขึ้น จากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ
จัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา   ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยเปน 
3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  รายวิชา 
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  
 ตอนที ่2  การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเวบ็  โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู  รายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  
 ตอนที่ 3  การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ    โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ดาน 

         3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
         3.2 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  

             3.3 ความคิดเห็นของผูเรียนทีมี่ตอรูปแบบการสอนบนเวบ็   
 
ตอนที่  1  การพัฒนารูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู   
                 รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
     1. การประเมินความเหมาะสมขององคประกอบของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดย
ใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
   การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา โดยนําแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
การสอนบนเวบ็ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  
ไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการ
ความรู จํานวน 3 คน รวม 6 คน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก.) ประเมินความเหมาะสม  ซ่ึงผลการ
ประเมินแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความเหมาะสมขององคประกอบของ  
     รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ใน  
     ระดับอุดมศึกษา ของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานการจัดการความรู 
 

 

องคประกอบของรูปแบบ 
 

X  
 

SD 
 

ระดับ 

1. แนวคิดและหลักการ มีความสอดคลอง 
   สัมพันธกันกับเปาหมาย 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. องคประกอบของรูปแบบมีความครอบคลุม  
   ตามองคประกอบหลักของรูปแบบการสอน 
   ทั่วไป 

4.83 0.41 มากที่สุด 

3. องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมกับ 
   การเรียนการสอนบนเว็บ 

4.83 0.41 มากที่สุด 

4. องคประกอบของรูปแบบ 
   4.1 ปจจัยนําเขา (Input) 
        4.1.1 วัตถุประสงค 

 
4.71 
4.83 

 
0.46 
0.41 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

        4.1.2 เปาหมาย  4.83 0.41 มากที่สุด 
        4.1.3 เนื้อหาวิชา 4.50 0.55 มากที่สุด 
        4.1.4 ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  
        4.1.5 ผูเรียน  
        4.1.6 ผูสอน  
        4.1.7 ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา  

4.67 
4.67 
4.67 
4.67 

0.52 
0.52 
0.52 
0.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

        4.1.8 ส่ือและปจจัยสนับสนุน 4.83 0.41 ปานกลาง 
   4.2 กระบวนการสอนบนเว็บ (Process)  
        โดยการดาํเนินการจัดการเรียนรู ตาม 
        รูปแบบของดัสสุ (DASSU model) 
        4.2.1 ข้ันตอน                                             

 
 
 

4.97 

 
 
 

0.18 

 
 
 

มากที่สุด 
         1) วาดฝน(Defining : D) 5.00 0.00 มากที่สุด 
         2) ตามหามันใหเจอ(Acquisition : A)      5.00 0.00 มากที่สุด 
         3) ฉันและเธอรวมสราง(Sharing : S)        5.00 0.00 มากที่สุด 
         4) อยาทิ้งขวางตองเก็บไว(Storage : S)    5.00 0.00 มากที่สุด 
         5) รูจักใชเมื่อจําเปน(Utilization : U)         4.83 0.41 มากที่สุด 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

 

องคประกอบของรูปแบบ 
 

X  
 

SD 
 

ระดับ 

4.2.2 กลยุทธ (Strategies) 
        1) การจัดใหเปนระบบและบุคคล 
           (Codified & Personalization : S1)  
         2) การปรับเปล่ียนและสรางเกลียว 
            ความรู(Conversion & Spiral : S2)  
        3) การใชเทคโนโลยีรวมกับเทคนิคการ 
            จัดการความรู(Technology & KM  
            Techniques : S3) 

5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

    4.3  การควบคุม (Control)   
         4.3.1 การชวยเหลือและอํานวยความ 
                 สะดวกแกผูเรียน 

4.17 
4.17 

0.39 
0.41 

มาก 
มาก 

         4.3.2 การติดตามและตรวจสอบการ 
                 ปฏิบัติ 

4.17 0.41 มาก 

    4.4  ผลผลิต (Output)   4.56 0.45 มากที่สุด 
         4.4.1 ความสามารถในการเรียนรูดวย 
                 ตนเอง 

4.33 0.52 มาก 

         4.4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.67 0.52 มากที่สุด 
         4.4.3 ความคิดเห็นของผูเรียน 4.67 0.52 มากที่สุด 
     4.5 ขอมูลปอนกลับ (Feedback)   4.17 0.39 มาก 
          4.5.1 ความคิดเห็นของผูเรียน และ 
                  ผูเกี่ยวของ 

4.17 0.41 มาก 

          4.5.2 ขอมูลจากผลการปฏิบัติใน 
                  ขั้นตอนตางๆ 

4.17 0.41 มาก 

รวม 4.71 0.45 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 3  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมขององคประกอบของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษาโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 ระดับความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด      
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ตอนที่  2  การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเวบ็  โดยใชกลยุทธการ 
                 จัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  

   1. การประเมินเว็บการสอน ตามรูปแบบการจัดการความรู โดยใชกลยุทธการ
จัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
    หลังจากไดรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษาที่มีความเหมาะสมแลว  ไดดําเนินการสรางและพัฒนาเว็บการสอน 
โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา แลวนําไปติดตั้ง
ไวบนเซิรฟเวอร http://www.rajabhatonline.com  และไดรับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 คน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก.)   ซ่ึงผลการประเมินแสดงในตาราง 4  
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานเนื้อหาของเว็บการสอน โดย   
     ใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี               
     การศึกษา 
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

SD 
 

ระดับ 

1. การประเมินดานเน้ือหา 
   1.1 เนื้อหามีระดับความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน 
   1.2 เนื้อหามีความถูกตองตามหลักวิชา 
   1.3 เนื้อหาเปนเรื่องเดียวกันมีความสมบูรณจบในตัวเอง 
   1.4 เนื้อหามีความเหมาะสมไมยาวหรือส้ันเกินไป 
   1.5 เนื้อหามีความทันสมัย 

1.6 เนื้อหามีความนาเชื่อถืออางอิงแหลงที่มา 

4.33 
4.33 
4.33 
4.33 
4.33 
4.67 
4.00 

0.84 
0.58 
1.15 
1.15 
1.15 
0.58 
1.00 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

2. การประเมินดานวัตถุประสงค 
   2.1 เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดผลได 
   2.2 วัตถุประสงคสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
   2.3 วัตถุประสงคครอบคลุมเนื้อหา และมีความชัดเจน       

4.44 
4.67 
4.67 
4.00 

0.73 
0.58 
0.58 
1.00 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

3. การประเมินดานการใชภาษา 
   3.1 ส่ือความหมายไดชัดเจนเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
   3.2 เปนภาษาเขียนที่สุภาพไมใชภาษาเฉพาะกลุม 

3.3 ใชภาษาถูกตองทั้งตัวสะกดและไวยากรณ 

4.22 
4.33 
4.00 
4.33 

0.97 
1.15 
1.00 
1.15 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

SD 
 

ระดับ 

4. การประเมินดานการทดสอบ / ประเมินผล 
   4.1 การประเมินครอบคลุมตามจุดประสงค 
   4.2 รูปแบบการทดสอบเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
   4.3 มีการประเมินผลหลายชวง(เริ่มเรียน ขณะเรียน  
        และหลังเรียน)  

4.4 จํานวนขอทดสอบเหมาะสม  

4.33 
4.33 
4.33 
4.67 

 
4.00 

0.89 
1.15 
1.15 
0.58 

 
1.00 

มาก 
มาก 
มาก 

 มากที่สุด 
 

มาก 
รวม 4.33 0.83 มาก 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูเชี่ยวชาญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บ
การสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.36  อยูในระดับมาก สวนการประเมินทางดานการออกแบบและเทคนิคเว็บของผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 คน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก.) มีผลการประเมินในตาราง 5 
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานเทคโนโลยีการศึกษาของเว็บ   
     การสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ของผูเชี่ยวชาญดาน  
     เทคโนโลยีการศึกษา 
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

SD 
 

ระดับ 

1. การจัดรูปแบบของเว็บไซต 
1.1 ดึงดูดความสนใจ 
1.2 การใชสีประกอบ 
1.3 การออกแบบหนาจอ 
1.4 การจัดวางเนื้อหาบทเรียน 
1.5 การจัดวางเมนูตาง ๆ 

4.20 
4.00 
4.33 
4.33 
4.33 
4.00 

0.68 
0.00 
0.58 
0.58 
1.15 
1.00 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

SD 
 

ระดับ 

2. ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช 
2.1 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 
2.2 ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร 
2.3  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 

4.78 
5.00 
4.67 
4.67 

0.44 
0.00 
0.58 
0.58 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของเว็บเพจการสอน 
3.1 ระบบการลงชื่อเขาใช (Login) 
3.2 ระบบแจงขาวประชาสัมพันธ และขอมูลที่  
     เกี่ยวของ (ขอมูลการเรียนการสอน ผูสอน  
     ผูเชี่ยวชาญ ผูเรียน) 
3.3 เว็บเพจกิจกรรมการเรียนการสอน และงานที่ 
     มอบหมาย 
3.4 เว็บเพจบริการชวยเหลือในการเรียนรูดวยตนเอง 

4.50 
4.67 
4.67 

 
4.33 

 
4.33 
4.33 

0.52 
0.58 
0.58 

 
0.58 

 
0.58 
0.58 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

4. การนําทางและการเชื่อมโยง 
4.1 การนําทางภายในบทเรียน 
4.2 การเชื่อมโยงภายในบทเรียน 
4.3 การเชื่อมโยงภายนอก 

4.33 
4.33 
4.33 
4.33 

1.00 
1.55 
1.55 
1.55 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5. การปฏิสัมพันธ 
5.1 การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน 
5.2 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
5.3 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเชี่ยวชาญ 

4.22 
4.33 
4.33 
4.00 

0.83 
1.55 
0.58 
1.00 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.38 0.71 มาก 
 

       จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูเชี่ยวชาญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ออกแบบและเทคนิคเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 อยูในระดับมาก  

2. การหาประสิทธิภาพของเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
    ในการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ไดทดลองกับนักศึกษาสาขาการศึกษาชั้นปที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2550  
คัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง  โดยการสุมอยางงาย ( Simple Random Sampling ) ดวยวิธีการจับ
ฉลาก  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 32 คน โดยแบงการทดลองเปน 3 ครั้ง ดังน้ี 
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3.1  การทดลองครั้งที่ 1 ทดลองกับนักศึกษาจํานวน 3 คน  เพ่ือตรวจสอบความเขาใจ  
วิธีการนําเสนอ  และขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรม  ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงเพ่ิมเติมตามที่ไดสังเกต
และสัมภาษณนักศึกษา 

3.2  การทดลองครั้งที่ 2 ทดลองกับนักศึกษาจํานวน 9 คน  เพ่ือหาแนวโนมของ
ประสิทธิภาพของเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในการ
ทดลองใหนักเรียนเรียนทั้ง 4 หัวขอเน้ือหา คือ หัวขอที่ 1 เร่ืองนวัตกรรมการศึกษา หัวขอที่ 2 เร่ือง 
แหลงทรัพยากรการเรียนรู หัวขอที่ 3 เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และหัวขอที่ 4 เร่ือง
คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน แลวทําแบบทดสอบหลังเรียนและสรางชิ้นงานในแตละเรื่อง  โดย
นักศึกษาตองแบบฝกหัดระหวางเรียนทุกเรื่อง เพ่ือหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และเม่ือ
ศึกษาครบทุกหนวยการเรียนแลวใหนักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน  เพ่ือหาประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ (E2)  และตรวจสอบหาขอบกพรองในดานตาง ๆ  จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข  เพ่ือใช
ทดลองในขั้นตอไป  โดยผลการวิเคราะหดังตาราง 6  
 
ตาราง 6 การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  
     รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  จากการทดลองครั้งที่ 2    
 

รายการ จํานวนผูเรียน คะแนนเต็ม คะแนนรวม ประสิทธิภาพ 
แบบฝกหัดระหวางเรียนแตละ
เรื่อง (E1) 

 
9 

 
40 312 86.67 

แบบทดสอบหลังเรียนทั้ง
บทเรียน (E2) 

 
9 

 
40 307 85.41 

 
 จากตาราง 6  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  พบวาเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษามีประสิทธิภาพ 86.67/85.41 (รายละเอียดของขอมูลอยูในภาคผนวก ซ.)  ซ่ึง
เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 85/85   

3.3  การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองกับนักศึกษาจํานวน 20 คน  เพ่ือหาประสิทธิภาพของ
เว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่สรางขึ้น  ในการ
ทดลองผูวิจัยไดชี้แจงกระบวนการและวิธีการเรียนรูกับเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทั้ง 4 หัวขอ  โดยนักศึกษาตองทําแบบฝกหัดระหวางเรียนทุกหัวขอ
เพ่ือหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)  และเมื่อศึกษาครบทุกหัวขอแลวใหนักศึกษาทํา
แบบทดสอบหลังเรียน  เพ่ือหาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2)  ไดผลการวิเคราะหดังตาราง 7 
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ตาราง 7 การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา 
     เทคโนโลยีการศึกษา  จากการทดลองครั้งที่ 3    
 

รายการ จํานวนผูเรียน คะแนนเต็ม คะแนนรวม ประสิทธิภาพ 
แบบฝกหัดระหวางเรียนแตละ
เรื่อง (E1) 

 
20 

 
40 

 
697 

 
87.13 

แบบทดสอบหลังเรียนทั้ง
บทเรียน (E2) 

 
20 

 
40 690 

 
86.25 

 
 จากตาราง 7  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  พบวาเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษามีประสิทธิภาพ 87.13/86.25 (รายละเอียดของขอมูลอยูในภาคผนวก ซ.) ผล
การทดลองถือไดวาเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษานี้
เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 85/85 
 
ตอนที่  3  การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ  
                  จัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  
    1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการ
สอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
    ในการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในการเรียนกับ
รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษานี้  ไดทดลอง
กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  โดยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียนและดําเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนตามลําดับขั้นตอน  และเม่ือเสร็จสิ้นการเรียนในทุกบทเรียนใหนักศึกษาทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน  และเปรียบเทียบคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์กอนเรียนและหลัง ผลการวิเคราะหดังตาราง 8     
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ตาราง 8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา    ของ   
     นักศึกษากอนและหลังการเรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  
 

คะแนน N X  SD D  dS  t p 
คะแนนกอนเรียน 30 20.07 3.81 
คะแนนหลังเรียน 30 34.13 5.60 

14.07 6.02 12.78** .000 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการสอน
บนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  หลังเรียนสูงขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ของนักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู หลังการเรียนสูงขึ้น 
 2. การเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาที่เรียนจาก
รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ใน
ระดับอุดมศึกษา 
   ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาในการ
เรียนกับเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษานี้  ไดทดลองกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  โดยใหนักศึกษาทําแบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวย
ตนเองกอนเรียนและดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามลําดับขั้นตอน  และเมื่อเสร็จสิ้นการเรียน
ในทุกบทเรียนใหนักศึกษาทําแบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองอีกครั้ง  และ
เปรียบเทียบคะแนนที่ไดจากการทําแบบแบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองกอน
เรียนและหลังเรียน ผลการวิเคราะหดังตาราง 9     
 
ตาราง 9  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา   กอนและ  
     หลังการเรียน  จากรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี  
     การศึกษา 
 

คะแนน N X  SD D  dS  t p 
คะแนนความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเองกอนเรียน 30 120.83 10.08 

คะแนนความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเองหลังเรียน 30 131.40 9.53 

10.57 8.98 6.44** .000 
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 จากตาราง 9 แสดงวา ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา ภายหลังการ
เรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา   
สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไววา ความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเอง ของนักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หลังการเรียนสูงขึ้น 
 3.  การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนตามรูปแบบการสอนบน
เว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 ในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนตามรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใช
กลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  ผูวิจัยไดนําแบบ
ประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาใหนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ทําการประเมิน
หลังจากที่ไดศึกษาบทเรียนจบแลว  ไดผลการวิเคราะหดังตาราง 10 
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษา  ตอการเรียนตาม 
     รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ใน   
     ระดับอุดมศึกษา  
 

รายการ X  SD แปลผล 
1. ดานความนาสนใจ  แปลกใหม  4.29 0.62 เห็นดวย 
2. ดานการเรียนรูดวยตนเอง   4.20 0.75 เห็นดวย 
3. ดานไมจํากัดสถานที่และเวลา 4.82 0.43 เห็นดวยอยางยิ่ง 
4. ดานการติดตอสื่อสาร 4.10 0.73 เห็นดวย 
5. ดานการคนหาขอมูลและแหลงขอมูล 4.50 0.65 เห็นดวย 
6. ดานการฝกปฏิบัติ 4.33 0.73 เห็นดวย 
7. ดานความชอบ 4.15 0.66 เห็นดวย 

รวม 4.32 0.71 เห็นดวย 
 
 จากตาราง 10 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นที่มีตอการเรียนตามรูปแบบการสอนบน
เว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา โดยรวมมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 อยูในระดับเห็นดวย และพิจารณาแตละรายการ  พบวา ดานไมจํากัดสถานที่
และเวลามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  ผูวิจัยไดสรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ตามลําดับหัวขอ
ดังตอไปน้ี 

1. ความมุงหมายของการวิจัย 
2. การดําเนินการวิจัย 
3. การวิเคราะหขอมูล 
4. สรุปผลการวิจัย 
5. อภิปรายผล 
6. ขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยทุธการจัดการความรู  รายวิชา 
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยทุธการจัดการความรู  
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  
 3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ดาน 

3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
3.2 ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  

    3.3 ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ   
 
การดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย   เปนนักศึกษาชั้นปที่ 2 ที่เรียนสาขาการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา  ที่ลงทะเบียนเรียน วิชาเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 240 คน 

2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย    เลือกมาจากนักศึกษาชั้นปที่ 2 ที่เรียนสาขา
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ที่ลงทะเบียนเรียน วิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ในภาค
เรียนที่  2  ปการศึกษา  2550    คัดเลือกโดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวย
วิธีการจับฉลาก ไดกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  โดยกลุมตัวอยางจะทําการทดลองกับรูปแบบการ
สอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งใชในการศึกษา
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การศึกษาความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง และความคิดเห็นตอการ
เรียนตามรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.  วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ี  ดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพัฒนา  ซ่ึงมีขั้นตอนตาง ๆ 
ดังน้ี 
  ข้ันที่ 1 การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
     ดําเนินการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร และผลงานวิจัย ซ่ึงสืบคน
จากแหลงขอมูลตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการหารูปแบบโดยผูวิจัยไดประมวลองคประกอบ รูปแบบ
และขั้นตอนตาง ๆ ของการจัดการความรูทั้งในประเทศและตางประเทศจํานวน 11 รูปแบบ ลงใน
ตารางวิเคราะหขั้นตอนการจัดการความรู (รายละเอียดในบทที่ 3) นําขั้นตอนตางๆ ของการจัดการ
ความรูมาวิเคราะหและสังเคราะห  เพ่ือกําหนดเปนขั้นตอนการสอนโดยใชกลยทุธการจัดการความรู  
จากนั้นทําการรางรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู  แลวนํารูปแบบ
ที่รางเสร็จไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการความรูจํานวน 3 คน     และผูเชี่ยวชาญทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 คน รวม 6 คน ทําการประเมินรูปแบบ  ผลการประเมินรูปแบบมี
ระดับความเหมาะสมอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด   นํารูปแบบมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ   ไดรูปแบบการสอนบนเวบ็โดยใชกลยทุธการจัดการความรู   สําหรับนักศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษา ดังแสดงในภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 17 รูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู รายวชิา 
      เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 

 
 องคประกอบของรูปแบบ 
 รูปแบบการสอนบนเว็บ พัฒนาขึ้นตามแนวคิดวธิีระบบ (Systematic Approach)  มี 11 
องคประกอบ คือ 1) เปาหมาย  2) วัตถปุระสงค  3) เน้ือหาวิชา  4) ระบบคอมพิวเตอรและเครอืขาย
อินเทอรเน็ต 5) ปจจัยสนับสนุน 6) กระบวนการเรียนการสอน 7) ปฏสิัมพันธ 8) ผูเรียน 9) ผูสอน 
10) ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา 11) การประเมินผล  โดยแตละองคประกอบมีดังน้ี  
  1. เปาหมาย  เพ่ือเปนรูปแบบในการจัดการเรียนรูบนเว็บ สําหรับผูเรียน ในระดับอุดม 
ศึกษา โดยการนําเอาแนวคิดและหลักการของการสอนบนเว็บ การจัดการความรู มาผสมผสานกับ
แนวคิดพื้นฐานการเรียนรูที่เนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา และเสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา  

ปจจัยนําเขา(Input) 
  - วัตถุประสงค 
  - เปาหมาย 
  - เนื้อหาวิชา 
  - ระบบคอมพิวเตอรและ 
    เครือขายอินเทอรเน็ต 
  - ผูเรียน ผูสอน     
    ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา 
  - ปจจัยสนับสนุน 

การควบคุม(Control) 
- การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูเรียน 
- การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ  
    ผูเรียน 

ผลผลิต(Output) 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- ความสามารถในการ  
    เรียนรูดวยตนเอง 
- ความคิดเห็นของผูเรียน   
   ตอรูปแบบการสอน 

ขอมูลปอนกลับ(Feedback) 
- ประเมินผล ผลผลิตที่ได เพื่อพิจารณา  
    ปรับปรุงองคประกอบของทั้งระบบ 
- ความคิดเห็นของผูเรียน รวมทั้งผูเกี่ยวของ 

กระบวนการ(Process) 

 
DASSU Model 
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      2. วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และ
เสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
  3. เน้ือหาวิชา เน้ือหาวิชาที่ใชในพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บในครั้งน้ี   คือวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวยเนื้อหาในหัวขอ นวัตกรรมการศึกษา แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน ซ่ึงเน้ือหาวิชามีทั้งสวน
ที่เปนทฤษฎี และปฏิบัติ 

   4. ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ควรประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย (Sever) ซ่ึงติดตั้งเว็บการสอนทีพั่ฒนาขึ้นตามรูปแบบ และเชื่อมตออินเทอรเน็ตไปยังเครื่อง
ลูกขายตางๆ  เพ่ือใหนักศึกษาสามารถใชปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูไดตลอดเวลา  
    5. ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย 

     5.1 เวบ็การสอนรายวิชา เปรียบเสมอืนหองเรียนในอินเทอรเน็ต และเปนแหลงพบปะ
กันของนักศึกษา ผูสอน และผูเชี่ยวชาญประจําวิชา   

     5.2 หองสมุดที่เสมือนจริง เปนแหลงความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนบน
เว็บนักศึกษ สามารถคนหาขอมูลไดทั่วโลกผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชการคนหาจากแหลง 
บริการคนหา (search engine) ตางๆ บนเว็บ 

     5.3 บริการสนับสนุนบนเว็บ    เปนบริการเพื่อใชสาํหรับการติดตอสื่อสาร การแบงปน
แลกเปลีย่นเรียนรู การคนหา และจัดเก็บขอมูลความรูตางๆ 

6. กระบวนการเรียนการสอน  เปนกระบวนการจดัการเรียนรู ที่พัฒนาขึ้นตามกรอบ
แนวคิดการสอนบนเว็บ รวมกับแนวคิดการจัดการความรู  รูปแบบการสอนบนเวบ็พัฒนาขึ้นจากการ
วิเคราะห และสังเคราะหรูปแบบกระบวนการจัดการความรู ของเชี่ยวชาญตางๆทั้งตางประเทศและ
ในประเทศ เรยีกวารูปแบบดัสสุ (DASSU model) ประกอบ ดวยกจิกรรม 5 ขั้นตอน คือ “ วาดฝน   
ตามหามันใหเจอ   ฉันและเธอรวมสราง  อยาทิ้งขวางตองเก็บไว  รูจักใชเมื่อจําเปน” โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
       6.1. “วาดฝน” (Defining: D) เปนกิจกรรมซึ่งนักศึกษาเปนผูกําหนดเปาหมายการ
เรียนรูโดยพิจารณาตามจุดประสงคการเรียนรูของรายวิชา แลวรวมกันกําหนดเปาหมายการเรียนรู
ในลักษณะของการเรียนรูกอนการปฏิบัติ (BAR: Before Action Review) แลวสํารวจและประเมิน
ตนเอง(self-assessment) วาแตละองคประกอบที่จะไปสูเปาหมาย ตนเองมีความรูอยูในระดับใด มี
องคประกอบใดบางที่รูดีแลว องคประกอบใดบางที่ยังไมรู  
       6.2 “ตามหามันใหเจอ” (Acquisition: A)  เปนกิจกรรมที่นักศึกษากําหนดแนวทาง
หรือวิธีการ เพ่ือใหไดมาซึ่งความรู โดยการวางแผนการเรียนรู (learning plan) ของตนเอง แลว
ดําเนินการแสวงหาความรูดวยตนเองตามแผนที่วางไว  
      6.3 “ฉันและเธอรวมสราง” (Sharing: S)  เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหนักศึกษานําความรู
ที่ตนเองหามาไดมาแบงบันหรือแลกเปลี่ยนและรวมกันสรางความรูโดยชวยกันเขียนและแกไขใน
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สารานุกรมเสรี (wiki pedia) และใน blogs และชุมชนที่รวมตัวกันโดยสมัครใจ มี 3 ระดับคือ 1) 
ชุมชนคนสนใจ (Community of Interest: Co-I) 2) ชุมชนคนปฏิบัติ (Community of Practice: Co-
P) 3) ชุมชนคนเชี่ยวชาญ  (Community of Expert: Co-E) นอกจากนี้ในกระบวนการเรียนรู ยังมี
การนําเอากลยุทธการจัดการความรู 3  กลยุทธมาบูรณาการเขาในกระบวนการนี้ดวย คือ 1) กล
ยุทธการจัดใหเปนระบบและบุคคลสูบุคคล (Codified & Personalized Strategies: S1) กลยุทธการ
จัดใหเปนระบบ (Codified) 2) กลยุทธการปรับเปลี่ยนความรูและการสรางเกลียวความรู 
(Conversion & Spiral Strategies: S2) 3) กลยุทธการใชเทคโนโลยีและเทคนิคการจัดการความรู 
(Technology & KM Techniques Strategies: S3)  
     6.4 “อยาทิ้งขวางตองเก็บไว” (Storage: S)  เปนกิจกรรมที่นักศึกษาทําการตรวจสอบ
หรือเปรียบเทียบ (Benchmarking: B1) เพ่ือยืนยันวาความรูที่หามาไดวาเปนความรูที่ถูกตอง และ
เพ่ือหาขอสรุปวาความรูหรือแนวปฏิบัติใดเปนความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practice: B2) 
โดยการกลั่นกรอง สังเคราะห จัดระเบียบเชื่อมโยงความรูจากแหลงตาง ๆ   ทั้งจากสารานุกรมเสรี
(wiki pedia) และ blogs ของเพ่ือนสมาชิก เพ่ือสรุปเปนองคความรูใหมของตนเอง แลวทําการ
บันทึกจัดเก็บอยางเปนระบบใน blogs ของตนเอง  
     6.5 “รูจักใชเม่ือจําเปน” (Utilization: U)  เปนกิจกรรมการทดสอบความรูในแตละ
หัวขอ เพ่ือประเมินตนเองวามีความรูอยูระดับใด และการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนน้ัน 
ประเมินชิ้นงานที่สรางจากความรูที่ไดมา รวมทั้งกิจกรรมทบทวนการเรียนรูหลังการปฏิบัติ (AAR: 
After Action Review) เพ่ือทําการสรุปและประเมินรวมกันวาความรูที่แสวงหามาไดในแตละเร่ือง
บรรลุผลตามเปาหมายหรือไม เพราะเหตุใด  และถาจะดําเนินการในทํานองนี้อีกควรมีการแกไข
ปรับปรุงในดานใดบาง 
  7. ปฏิสัมพันธ เปนการมีปฏิสัมพันธผานเว็บ ระหวางสมาชิกในกลุมที่สนใจเร่ืองเดียวกัน
รวมมือกันปรึกษาอภิปรายภายในกลุม การติดตอกับผูสอน และผูเชี่ยวชาญประจําวิชาผานเว็บ  
              8. ผูเรียน มีบทบาทหนาที่ในการเรียนดวยตนเองผานเว็บ  และเรียนรูดวยการแบงปน
แลกเปลีย่นเรียนรูโดยการปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอนกระบวนการเรยีนการสอน ของรูปแบบการ
สอน มีการซักถามปญหากับผูสอน ผูเชีย่วชาญประจําวิชา รวมทั้งการปรึกษาหารือกับเพ่ือนสมาชิก  
     9. ผูสอน มีบทบาทหนาที่เปนผูจัดการการเรียนรูเตรียมความพรอมอํานวยความสะดวก 
ติดตาม และคอยดูแลชวยเหลือการดําเนินการจัดการเรียนรูบนเวบ็ ประเมินผลกระบวนการจดัการ
เรียนรูบนเว็บ รวมทั้งใหคําแนะนําปรึกษาแนวทางการเรียน และตองคอยจูงใจกระตุนใหผูเรียนมี
ความสนใจ และตั้งใจในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 
    10.  ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา  เปนผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ซ่ึง 
คัดเลือกและแตงตั้งจากคณาจารยที่มีประสบการณในการสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยเปนผูที่
จะนําความรูมาเปนฐานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมอบหมายใหแตละคนรับผิดชอบใน
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แตละหัวขอเน้ือหา มีบทบาทหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนํานักศึกษาขณะมีปญหา ในทุกขั้นตอน
ของการกระบวนเรียนรู     
               11. การประเมินผล  เปนการประเมินผลจากการใชรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดย
การทดสอบและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ดานความรู ความเขาใจ และการนําไปใช โดยใชแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก
จํานวน 40 ขอ ประเมินและเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง กอนและหลังเรียน 
โดยใชเครื่องมือประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ที่สรางขึ้น และการสอบถามความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ รวมทั้งการสังเกต พฤติกรรมของนักศึกษา และ
การปฏิบัติกิจกรรมบนเว็บ และประเมินเว็บการสอนที่สรางขึ้นตามรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้น 
 ข้ันที่ 2 การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ
จัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 เม่ือไดรูปแบบที่ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญแลว ไดดําเนินการสรางเว็บการสอน โดย
ใชกลยุทธการจัดการความรู  โดยการวิเคราะหโครงสรางหลักสูตร คําอธิบายรายวิชา  แลวกําหนด
เน้ือหาที่จะสรางเว็บการสอนและกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของเน้ือหาแตละเร่ือง  ทําการ
สรางแผนภูมิความสัมพันธของหัวเรื่องและแผนภูมิโครงสรางขอบขายเนื้อหา  ในสวนที่เกี่ยวกับ
เน้ือหาทั้งหมดนําไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาจํานวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา      
แลวทําการสรางเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรูตามรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้น  และจัดทํา
คูมือการใชงานเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  แลวใหผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี
การศึกษา จํานวน 3 คน  ทําการประเมินทางดานเทคนิคการผลิตสื่อ ผลการประเมินบทเรียนมี
ระดับความคิดเห็น เหมาะสมมาก  และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา กลุมเดิมทําการ
ประเมินทางดานเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ผลการประเมินบทเรียนมีระดับความคิดเห็น
เหมาะสมมาก จากนั้นนําเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรูที่สรางขึ้นนี้ไปทดลองหา
ประสิทธิภาพกับกลุมตัวอยางตอไป 
 การนํารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู ที่ไดสรางขึ้นไปทดสอบ
หาประสิทธิภาพใหไดตามเกณฑ 85/85 โดยทดลองกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบงเปน 3 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 
ทําการทดลองกับนักศึกษาจํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน  ดานความเขาใจของ
เน้ือหาบทเรียน  การสื่อความหมาย  วิธีการนําเสนอ  และขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  โดย
การสังเกต  สัมภาษณ  แลวนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไข ครั้งที่ 2 ทําการทดลองกับนักศึกษา
จํานวน 9 คน  เพ่ือหาแนวโนมของประสิทธิภาพของเว็บการสอน  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู
และตรวจสอบหาขอบกพรองในดานตาง ๆ จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข  ในขั้นนี้ไดประสิทธิภาพ
(E1/E2) เทากับ 86.67/85.41 (รายละเอียดในภาคผนวก ซ)  ครั้งที่ 3 ทําการทดลองกับนักศึกษา
จํานวน 20 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่สรางขึ้น  โดยการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพรูปแบบการสอนบนเว็บ 
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โดยใชกลยุทธการจัดการความรูน้ัน จะทําการวัดผลการเรียนจากเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการ
จัดการความรู ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาเรื่อง นวัตกรรมการศึกษา แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน  โดยใชแบบฝกหัดและ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น  หลังจากที่นักศึกษา ศึกษาเนื้อหาบทเรียน
ภาคทฤษฎีในแตละหัวขอจบแลวใหนักศึกษาทําแบบฝกหัดในแตละหัวขอ    นําคะแนนมารวมกัน
เพ่ือหาประสิทธิภาพ (E1)   และเม่ือนักศึกษา ศึกษาเนื้อหาบทเรียนครบทุกหัวขอแลว  ใหนักศึกษา
ทําแบบทดสอบหลังเรียน นําคะแนนมารวมกันเพ่ือหาประสิทธิภาพ (E2) ในขั้นนี้ไดประสิทธิภาพ
(E1/E2) เทากับ 87.13/86.25 (รายละเอียดในภาคผนวก ซ.) 
 ข้ันที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ  ในดานผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  ดานความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง และศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอการเรียนตามรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 เม่ือไดรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรูที่ มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพแลว  นํารูปแบบน้ีไปทดลองสอนกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง  และศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอการเรียนตามรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียน ทํา
แบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ดําเนินการทดลองตามรูปแบบ  ทําแบบทดสอบ
หลังเรียน ทําแบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองอีกครั้ง และสอบถามความคิดเห็น 
เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน เปรียบเทียบความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเองกอนเรียนและหลังเรียน และศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา ผลการทดลองพบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่จากเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษากอนเรียนและหลังเรียน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยหลังเรียนมีคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  และคะแนนความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเองกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยหลังเรียนมีคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองสูงขึ้น และจากการ
สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.32  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในครั้งน้ีไดวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 

1. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรูรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  วิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD ) 
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2. การประเมินเว็บการสอน โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD ) 

3. การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ที่สรางขึ้นโดยใชสูตร E1 / E2    

4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ 
โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  โดยการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน  ดวยสถิติ t-test 

5. การประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบ
การสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  
โดยการเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองกอนเรียนและหลังเรียน  ดวยสถิติ t-test 

6. การประเมินระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียนตามรูปแบบการสอนบน
เว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา  โดย
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD ) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัย สรุปไดดังน้ี 
 1. รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา ที่พัฒนาขึ้นไดผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ  ผลการประเมินพบวา คะแนน
ความคิดเห็นในดานความสอดคลองและความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 อยูใน
ระดับมากที่สุด  
 2. การสรางรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา แลวใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม  ผลการประเมินพบวา 
คะแนนความคิดเห็นดานเนื้อหามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  อยูในระดับมาก และคะแนนความคิดเห็นใน
ดานการออกแบบและเทคนิคเว็บมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 อยูในระดับมาก สวนดานการทดลองเพื่อหา
ประสิทธิภาพ พบวามีประสิทธิภาพ 87.13/86.25 สรุปไดวารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธ
การจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ที่ผูวิ จัยพัฒนาขึ้น มี
ประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 85/85 ที่ตั้งไว น่ันคือมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมที่จะ
นําไปใชในการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 3. นักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 4. นักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา มีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 5. คาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บ โดย
ใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา มีคาเทากับ 4.32  อยู
ในระดับเห็นดวย 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา และเสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา มี
ประเด็นที่นํามาอภิปราย 2 ประเด็นคือ  1) การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ  2) การศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ  
 1. การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษา มีประเด็นอภิปราย ดังน้ี 
    1.1 ผลการสรางรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา มีปจจัยสนับสนุน คือ 
         1) การพัฒนารูปแบบการสอนบนเว็บอยางเปนระบบ รูปแบบการสอนบนเว็บน้ีได
พัฒนาขึ้นโดยใชวิธีระบบ (สงัด อุทรานันท. 2532: 26) และดําเนินการมาเปนลําดับ โดยเริ่มจากการ
วิเคราะห สังเคราะห องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนทั่ว ๆ ไป จากน้ันจึงสังเคราะห
แนวคิดดานปรัชญาการศึกษา  การเรียนที่เนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง การเรียนรูดวยตนเอง ทฤษฎี
การเรียนรูที่นักศึกษาเปนผูสรางความรู ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีแรงจูงใจ แนวคิดการจัดการ
เรียนการสอนบนเว็บ  แนวคิดการจัดการความรู แลวจึงวิเคราะห สังเคราะห องคประกอบของ
รูปแบบการสอนบนเว็บ หลังจากนั้นจึงนํารูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นไปให ผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ และปรับปรุงตามขอแนะนํา แลวจึงนําไปสรางเปนเว็บการสอนตามรูปแบบ และทําการ
ทดสอบหาประสิทธิภาพ กอนที่จะนําไปทดลองใชจริง 
    2) กระบวนการเรียนการสอน ประกอบดวย ดวยกิจกรรม 5 ขั้นตอน ไดมาจากการ
วิเคราะห สังเคราะหขั้นตอนการจัดการความรูของนักวิชาการทั้งประเทศในประเทศ    ผลจากการ
สังเคราะหสามารถนํามากําหนดเปนขั้นตอนการจัดการความรู ที่เหมาะสมกับการนําไปใชกับ
รูปแบบการสอนบนเว็บ คือ การนิยามความรู  การแสวงหาความรู  การแบงปนความรู  การจัดเก็บ
และคนคืนความรู  และการใชความรู ซ่ึงทั้งหมดไดนํามาเขียนเปนคําใหคลองจองเพื่องายสําหรับ
การจดจํา คือ “ วาดฝน   ตามหามันใหเจอ   ฉันและเธอรวมสราง  อยาทิ้งขวางตองเก็บไว  
รูจักใชเมื่อจําเปน” อันเปนขั้นตอนที่สอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่เนนนักศึกษา
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เปนศูนยกลาง ที่ยึดเอาชีวิตนักศึกษาเปนตัวตั้ง   เรียนรูเพ่ือสรางปญญาใหรูจักตนเอง  รูจักโลก 
สามารถพึ่งตนเองไดทั้งดานเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม อยูรวมกันอยางมีดุลยภาพ เรียนรูไดอยาง        
ตอเน่ือง มีความสุข สนุกสนานและเกิดฉันทะในการเรียนรู (ประเวศ วะสี. 2545) และสอดคลองกับ 
แนวคิดการเรียนรูดวยตนเอง ในดานการที่ผูเรียนเปนผูกําหนดเปาหมาย การวางแผน การดําเนิน
กิจกรรมการเรียนรู การสรางแรงจูงใจในการเรียนรู การควบคุมตนเอง การประเมินผลการเรียนรู 
และการรูจักหาวิธีการเพื่อใหตนเองประสบผลสําเร็จในการเรียนรู (Oladoke. 2006: 13) 
    1.2 จากการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนผานเว็บ โดยใชกลยุทธ
การจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา ในครั้งนี้ E1 /E2 มีคาเทากับ 
87.13/86.25 โดยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85  ทั้งน้ีเน่ืองจากรูปแบบดังกลาวไดผาน
กระบวนการออกแบบอยางเปนระบบ  และผานการตรวจประเมินจากผูเชี่ยวชาญ  แลวทําการ
ปรับปรุงแกไขทั้งในสวนของเนื้อหาและเทคนิคการนําเสนอเนื้อหารวมทั้งการทดลองใชและปรับปรุง
แกไขถึง 3 ขั้นตอน จึงสงผลประสิทธิภาพของรูปแบบเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 
 2. การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนบนเว็บ  จากการวิจัยพบวา  รูปแบบการสอน
บนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู ชวยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา และเสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 
      2.1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนจากรูปแบบการสอน
บนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษากอนเรียนและหลังเรียน  
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวากอนเรียน แสดงใหเห็นวารูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถใชเปนเครื่องมือชวยใหเกิดการเรียนรูไดเปนอยางดีและเหมาะสม 
เน่ืองจากรูปแบบการสอนบนเว็บที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีขั้นตอน และกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาส
ศึกษาและทบทวนเนื้อหาหลายขั้นตอนนับตั้งแตการไปคนควาหาเนื้อหาเพื่อที่จะนําไปโพสตใน
สารานุกรมเสรี (wiki pedia) อยางเปนระบบ ทําใหงายในการเขาไปศึกษาทบทวน ซ่ึงสอดคลองกับ
กลยุทธการจัดใหเปนระบบของแฮนเซน และคนอื่นๆ (Hansen; & et al. 2005) ที่วากลยุทธการจัด
ใหเปนระบบ (codified strategy) ใชสําหรับการจัดการความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 
เหมาะสําหรับหนวยงานที่มีศูนยกลางอยูที่คอมพิวเตอร ความรูจะถูกกําหนดเปนรหัสและเก็บ
รวบรวมไวในฐานขอมูลที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชไดอยางงายๆ นอกจากนี้การที่ผูเรียนจะนํา
เน้ือหาไปโพสตตองไมใหซํ้ากับคนอ่ืน จึงจําเปนตองอานทั้งหมดกอน จึงทําใหเขาใจในเนื้อหา และ
สามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนไดคะแนนสูงกวากอนเรียน 
      2.2 การเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาที่เรียนจาก
รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษากอนเรียนและ
หลังเรียน  พบวาความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองหลังเรียนสูงกวากอนเรียน แสดงใหเห็นวารูปแบบ
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การสอนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสงผลตอผูเรียนทําใหความสามารถพัฒนาความสามารถในการเรียนรูดวย
ตนเองได อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากสิ่งตอไปน้ี 
            2.2.1 กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ ที่ใชขั้นตอนการจัดการความรูทั้ง 5 
ขั้นตอน ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะห สังเคราะห (ดังรายละเอียดในตาราง 1) รูปแบบการจัดการความรู
ทั้งในและตางประเทศ โดยนํามาบูรณาการเขากับแนวคิดการเรียนรูดวยตนเอง ทําใหไดขั้นตอนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนมีสวนรวม และไดดําเนินการเรียนดวยตนเองตั้งแตเร่ิมตน
กําหนดเปาหมายและนิยามการเรียนรู ประเมินความรูที่ตนเองมีอยู วางแผนการเรียนรู โดยใช
สัญญาการเรียนรู ดําเนินการตามแผนที่วางเอาไว จึงทําใหผูเรียนเปนผูริเร่ิมการเรียนของตนเอง
อยางแทจริง อีกทั้งการใหผูเรียนรายงานผลการปฏิบัติงานของตนเองโดยการบันทึกในแผนการ
เรียนรูและบันทึกเผยแพรใน blogs ก็เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทบทวนการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบตนเองกับเปาหมายและแผนงานที่วางไว  

             2.2.2 การประยุกตใชทั้งเทคโนโลยีและเทคนิคของการจัดการความรู เทคโนโลยี
ที่นํามาใชจัดการเรียนรูในการสอนบนเว็บ ไดแก ระบบบริหารจัดการวิชา (Course Management 
Systems : CMS) กระดานขาว (webboard) หองสนทนา(chatroom) blogs ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้
สามารถใชเปนทรัพยากรการเรียนรูและเปนปจจัยในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศตางๆ และชวยสราง
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน รวมไปถึงระหวางผูเรียนกับผูเรียน และยังชวยแกปญหาของ
ผูเรียนในดานสถานที่และเวลา  โดยการสนทนาออนไลน จะชวยใหผูเรียนสามารถอภิปรายในเวลา
เดียวกันชวยเพ่ิมระดับการมีปฏิสัมพันธ เปนการสรางความไววางใจ และความผูกพันกันใหเกิดขึ้น
ในชุมชนออนไลนและยังจะชวยสงเสริมใหผูเรียนเต็มใจที่จะทํางานรวมกันและแบงปนความรู
ระหวางกัน สวนเทคนิคการจัดการความรูที่ชวยลดขอจํากัดของการสอนบนเว็บ มีสองเทคนิค คือ 
เทคนิคแรก ไดแก การจัดการดานกระบวนการ (process management) เปนกระบวนการที่
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู การใชความรูที่งายขึ้น กระบวนการนี้รวมไปถึงระบบการใหรางวัล
สําหรับการสรางและแลกเปลี่ยนความรู  โดยใหรางวัลสําหรับผูที่เขารวมกิจกรรมมากที่สุด ทั้งใน
รูปแบบรางวัลที่มีมูลคาเปนสิ่งของและรูปแบบของคะแนน  เทคนิคที่สอง ไดแก การจัดการดาน
สถานที่ (space management) ในลักษณะชุมชนออนไลนขึ้น เปนการจัดสภาพแวดลอมที่จะชวยให
ผูเรียนไดรูจักคุนเคยกัน  ในสภาพแวดลอมน้ีผูเรียนจะเร่ิมทําความรูจักกันเขาใจกัน และเกิดความ
ไววางใจกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ณ อุบล และคิมเบิ้ล  (Na Ubon; & Kimble. 2002)  ที่
เสนอแนะวา ความไววางใจกันเปนพ้ืนฐานสําคัญที่จะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู อันจะ
ชวยใหการแลกเปลี่ยนความรูและการถายทอดความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                

              2.2.3 การสงเสริมใหมีการสรางและการแลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึง   โดยการ
จัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการสรางความรูผานทางชุมชนออนไลน การจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหมี
การถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูกับบคุคลอื่นอยางทั่วถึงผานทางหองสนทนา โดยการใช
กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู (knowledge conversion process) และการสรางเกลียวความรู 
(knowledge spiral)ตามตวัแบบเซคกิ (SECI Model)ของโนนากะและทากูช ิ(Nonaka & Takeuchi. 
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1995) โดยไดนําตัวแบบนี้ไปประยุกตใชระบบสนับสนุนการศึกษา ผานทางเทคโนโลยีการศกึษา
รวมกับตวัแบบเซคกิทีเ่นนทั้งการเรียนรูดวยตนเอง (self-learning) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงความรู  
ระหวางความรูโดยนัยไปสูความรูโดยนัย ระบบทีส่นับสนุนการเรียนรูแบบน้ีคือ การเรียนรูกับ
คอมพิวเตอรเปนรายบุคคล และการเรียนรูแบบเปนกลุม (group-learning) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลง
ความรูระหวางความรูโดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฏชดัแจง ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบน้ีคือ 
การใชคอมพิวเตอรเพ่ือสนบัสนุนการเรียนรูในลักษณะการทํางานรวมกัน            
            2.2.4 ความสามารถในการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น เปนผลมาจากนักศึกษาไดเรียนรู
ตามขั้นตอนรูปแบบการสอนบนเว็บ ทั้ง 5 ขั้นตอน ซ่ึงแตละขั้นตอนจะสงผลตอความสามารถในการ
เรียนรูดวยตนเองดังตอไปน้ี 
                        ข้ันที่ 1 วาดฝน (Defining) ในขั้นตอนนี้สามารถพัฒนาผูเรียนดานการ
กําหนดเปาหมายการเรียนรู และนิยามความใหชัดเจนรูวาสิ่งที่สําคัญที่สุดในการเรียนรูคืออะไร 
สามารถระบุสิ่งที่ตนเองตองการเรียนรูได ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเขากลุม
ตามหัวขอที่ตนเองสนใจ ในแตละหัวขอ คือ นวัตกรรมการศึกษา แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือใหแตละกลุม
ชวยกันอภิปรายเพื่อกําหนดเปาหมายวาในแตละหัวขอ ควรจะมีเปาหมายที่เปนรูปธรรม(ในลักษณะ
การสรางชิ้นงานจากแตละหัวขอ) และการที่จะกาวไปสูเปาหมายนั้นจะตองอาศัยความรูและทักษะ
อะไรบาง ในลักษณะการเรียนรูกอนการปฏิบัติ (Before Action Review) แลวชวยกันสรางแบบ
ประเมินตนเองขึ้นเพ่ือใหสมาชิกใชในการประเมินตนเอง ทําใหสมาชิกแตคนทราบวาตนเองมีความรู
อะไรอยูบางและอะไรบางที่ยังไมรู และยังเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถคนหาความตองการ
และความสนใจของตนเองได เปนไปตามผลการศึกษาของอารโนด (Arnold. 1999) ที่พบวาการสอน
ผูใหญใหเกิดความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองตองใหผูเรยีนมีสวนรวมในการเรียนการสอน มีสวน
รวมในการตัดสินใจทุกขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอน สอดคลองกับแนวทางการจัดการเรียน
การสอนการสรางความรูดวยตนเองที่เชื่อวาการจัดสิ่งแวดลอมการเรียนรูใหมีทางเลือกเปดโอกาสให
ผูเรียนไดสํารวจ สังเกตเพื่อใหเห็นปญหาจะชวยสงเสริมความคิดริเร่ิมในการเรียน (ทิศนา แขมมณี.
2547: 10-12) 
                        ข้ันที่ 2 ตามหามันใหเจอ (Acquisition) ในขั้นตอนนี้สามารถพัฒนาให
ผูเรียนใหเกิดความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ในดานการวางแผนการเรียนรู การรูจักเลือก
วิธีการเรียนรูที่เหมาะสมกับตนเอง โดยที่ผูเรียนตองวางแผนสําหรับการเรียนรูของตนเอง โดยการ
เขียนแผนเพื่อนําไปเปนสัญญาการเรียนดวย ซ่ึงในแผนนั้นผูเรียนตองระบุจุดประสงคการเรียนรู 
ขอบเขตเนื้อหา แหลงการเรียนรู วิธีการเรียนรู กําหนดวันเวลาในการศึกษาคนควา และบันทึกผล
การเรียนรู เปนการกําหนดแนวทางในการเรียนรูที่ผูเรียนไดใหสัญญาไวกับผูสอนมีการลงนาม
รวมกัน และผูเรียนตองประเมินตนเองวาไดดําเนินการตามแผนที่วางไวหรือไม หากไมเปนไปตาม
แผนตองระบุเหตุผล วิธีการเชนนี้ทําใหผูเรียนไดตระหนักถึงความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนไดกําหนดไว 
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                        ข้ันที่ 3 ฉันและเธอรวมสราง (Sharing) ในขั้นตอนนี้สามารถพัฒนาให
ผูเรียนใหเกิดความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนในลักษณะการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญสําหรับการจัดการความรูในการที่จะแปรเปลี่ยน
ความรูจากความรูโดยนัยหรือความรูที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) ไปสูความรูที่ชัดแจง (Explicit 
Knowledge) และแปรเปลี่ยนจากความรูที่ชัดแจงไปเปนความรูที่ฝงลึก ในลักษณะของเกลียวความรู
(Knowledge Spiral) ซ่ีงไปตามตัวแบบการจัดการความรู แบบเซคกิ (SECI) ของโนนากะและทากูชิ
(Nonaka; & Takeuchi. 1995) ผานทางชุมชนออนไลนที่ตั้งขึ้น 3 ชุมชนคือ ชุมชนคนสนใจ
(Community of Interest: Co-I) ชุมชนคนปฏิบัติ (Community of Practice: Co-P) ชุมชนคน
เชี่ยวชาญ (Community of Expert: Co-E) ซ่ึงทั้งสามชุมชนนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถแบงปนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางเหมาะสมไมรูสึกวาตนเองเปนคนแปลกหนาหรือไมสามารถคุยกับใครได
ในบางเรื่องที่ตนเองยังไมมีพ้ืนฐานความรูที่ดีพอ และเปนตัวบงชี้ถึงพัฒนาการของตนเองวาสามารถ
พัฒนาจากสิ่งที่ไมรูแตมีความสนใจใครรูเม่ือไดมีโอกาสไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกับคนที่มีความสนใจ
และพ้ืนฐานความรูไมแตกตางกันทําใหกลาที่จะถามจะตอบ เม่ือมีเวลาไดศึกษาไดทดลองปฏิบัติแลว
ก็จะสามารถพัฒนาไปสูความเชี่ยวชาญไดในที่สุด ซ่ึงในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่ผูเรียนจะตองเรียนรู
เน้ือหาในแตละหัวขอทั้งในสวนที่เปนทฤษฎี โดยการคนควาแลวนําเนื้อหาไปเขียนในสารานุกรมเสรี 
(wiki pedia) ซ่ึงผูสอนไดโพสตหัวขอเน้ือหาไวใหผูเรียนไปคนเนื้อหามาใสใหครบตามหัวขอ โดย
กําหนดกติกา ใครโพสตมากที่สุดไดคะแนนมากที่สุดเพื่อเปนการจูงใจ และสวนของการปฏิบัติน้ัน
ผูเรียนตองสรางชิ้นงานตามหัวขอที่สนใจ โดยในแตละหัวขอจะมีผูเชี่ยวชาญประจําวิชาซึ่งแตงตั้งมา
จากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษามาคอยแนะนําชวยเหลือในการสรางชิ้นงาน 
นอกเหนือจากผูสอนเองที่ตองคอยใหคําแนะนําแกผูเรียนในทุก ๆ เร่ือง ซ่ึงกระบวนการทั้งหลาย
เหลานี้นับวาเปนสวนสําคัญยิ่งในการชวยใหผูเรียนเกิดความมั่นใจในการเรียนรูดวยตนเองใหสําเร็จ
ตามเปาหมายที่ตั้งไวได 
                       ข้ันที่ 4 อยาทิ้งขวางตองเก็บไว (Storage) ในขั้นตอนนี้สามารถพัฒนาให
ผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง โดยฝกการจดบันทึกทั้งในแผนการเรียนรูของตนเอง 
การคนควาแลวนําไปบันทึกในสารานุกรมเสรี (wiki pedia) ซ่ึงกอนที่จะบันทึกตองอานสิ่งที่คนอ่ืนได
บันทึกไวแลววาเปนประเด็นที่ไมซํ้ากันทําใหเกิดการทบทวนไปในตัว นอกจากนี้การนําสิ่งที่จด
บันทึกในแผนการเรียนรูไปเขียนขยายความใน blogs เพ่ือเผยแพรก็เปนการทบทวนความรูไปในตัว
ดวย ซ่ึงสงผลใหคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของผูเรียนสูงตามไปดวย โดยสรุปใน
ขั้นตอนนี้จะฝกใหผูเรียนรูจักการสังเคราะห การบันทึก และการเขียนเพ่ือเผยแพรความรูไปในตัว 
                        ข้ันที่ 5 รูจักใชเมื่อจําเปน (Utilization) ในขั้นตอนนี้สามารถพัฒนาให
ผูเรียนใหเกิดความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ในดานของการรูจักประเมินตนเองและการนํา
ความรูที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน โดยการที่ผูเรียนทําแบบฝกหัดเพื่อทดสอบความรูในแตละหัวขอ
เพ่ือประเมินวาตนเองมีความรูในเนื้อหาอยูในระดับใด สวนการนําความรูไปใชใหเปนประโยชนน้ัน
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จะแสดงออกมาจากการนําความรูที่มีไปโพสตลงในชุมชนตาง ๆ และสะทอนออกมาทางชิ้นงานที่
สรางและนําเสนอในสัปดาหสุดทายของการเรียน 
      2.3. ผลการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใช
กลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผลจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเรยีน
ในดานความนาสนใจ แปลกใหม ดานการเรียนรูดวยตนเอง ดานการไมจํากัดสถานที่และเวลา ดาน
การติดตอสื่อสาร ดานการคนหาขอมูลและแหลงขอมูล ดานการมีสวนรวม และดานความชอบ 
พบวาในแตละดานมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑระดับเห็นดวย และเม่ือรวมทุกดานแลวมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.32 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับเห็นดวยอีก  แสดงวานักศึกษาเห็นดวยกับรูปแบบการสอนบนเว็บ
โดยใชกลยุทธการจัดการความรู เม่ือสอบถามโดยใชแบบสอบถามปลายเปดนักศึกษาที่เห็นดวยใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง แสดงความคิดเห็นวาเพราะเปนรูปแบบที่นาสนใจ  ทาทายความสามารถ  ให
อิสระผูเรียนในการเรียนรูที่ไหน เวลาใดก็ได ไมตองเขาเรียนตามเวลา  ไดฝกใชงานเครื่องมือตาง ๆ 
บนอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตามมีนักศึกษาบางคนที่ไมเห็นดวย โดยใหเหตุผลในเรื่องของความไม
สะดวกในการเขาถึงอินเทอรเน็ต การใชเครื่องมือในการติดตอสื่อสารผานเว็บที่บางครั้งมีปญหา
ติดขัด เชนการนัดเวลาเพื่อสนทนากับผูเชี่ยวชาญ แตเครือขายเกิดมีปญหา การที่ตองทํางานหลาย 
ๆอยางไปพรอม ๆกัน เชน ตองเรียนรูในสวนทฤษฎีทั้ง 4 หัวขอไปพรอมกับการสรางชิ้นงานตาม
หัวขอที่สนใจ ตองเขียนบันทึกในแผนการเรียนรูของตนเอง ตองคนควาเนื้อหาไปโพสตใน wiki 
pedia การเผยแพรผลงานผาน blogs ของตนเอง และในแตละสัปดาหตองทดสอบความรูในแตละ
หัวขอ ทําใหหลายคนบอกวาเวลานอยไปจึงไมมีเวลาคนควาขอมูล และปฏิบัติงานไดตามที่ตั้งใจไว  
 
 ขอเสนอแนะ 
 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา เปนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยยึดหลักที่วาผูเรียนทุกคนมีความสามารถและพัฒนา
ตนเองและถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด การจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจและความ
ถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เปนรูปแบบที่มุงเสริมสรางความสามารถ
ในการเรียนรูดวยตนเองใหเกิดกับผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการจัดการศึกษาในปจจุบันที่
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนํารูปแบบการสอนนี้ไปใช 
               1.1 การนํารูปแบบการสอนบนเว็บน้ีไปใช ควรคํานึงถึงความพรอมขององคประกอบ
ตามรูปแบบการสอนบนเว็บในดานตาง ๆ โดยเฉพาะความพรอมของผูเรียนจัดใหมีการปฐมนิเทศ
ผูเรียนใหเขาใจในวัตถุประสงคของการเรียนในลักษณะนี้ ซ่ึงผูเรียนตองมีบทบาทในการเรียนรูและ
รับผิดชอบตอการเรียนของตนเอง ชี้แจงประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับ เตรียมความพรอมดาน
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ดานผูสอนเองตองเตรียมความพรอมดวยเชนกัน  ทั้งดาน
เวลาที่จะใหผูเรียนไดปรึกษาแนะนํา หรือใหความชวยเหลือ    และความสามารถในการใช
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เทคโนโลยีที่นํามาใชเปนเครื่องในการเรียนการสอน ในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายก็มี
ความสําคัญที่ตองเตรียมใหพรอมเพ่ือใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา  
               1.2 การนํารูปแบบไปใชใหเกิดประสิทธิผล รูปแบบดังกลาวสามารถประยุกตใชไดทั้ง
ในรูปแบบออนไลน หรือการเรียนแบบพบหนากัน (face to face) หรือจะใชรวมกันก็ได อยางไรก็
ตามควรปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามขั้นตอนที่กําหนดไว กิจกรรมที่จําเปนตองปฏิบัติสรุปไดดังน้ี 
                    1.2.1 กิจกรรมขั้นที่ 1 วาดฝน ใหผูเรียนไดรวมกันอภิปรายระดมสมองเพื่อกําหนด
เปาหมายที่ตองการศึกษา โดยใหระดมสมองในรูปแบบการเรียนรูกอนการปฏิบัติ (Before Action 
Review) แลวอาจใหสรางแบบประเมินตนเอง เพ่ือใชในการประเมินความรูและทักษะของตนเอง จะ
ทําใหทราบวาตนเองมีความรูและทักษะในเรื่องดังกลาวอยูในระดับใด (ดูตัวอยางเครื่องมือประกอบ
รูปแบบการสอนในภาคผนวก ฌ) 
                      1.2.2 กิจกรรมขั้นที่ 2 ตามหามันใหเจอ ใหผูเรียนแตละคนวางแผนการเรียนรูของ
ตนเอง โดยกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ในแผนใหชัดเจนและครอบคลุม แลวลงนามรวมกันระหวาง
ผูเรียนกับผูสอน(ดูตัวอยางเครื่องมือประกอบรูปแบบการสอนในภาคผนวก ฌ) 
                       1.2.3 กิจกรรมขั้นที่ 3 ฉันและเธอรวมสราง เปนการจัดกิจกรรมที่เนนในเรื่องการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู สรางความคุนเคย โดยเนนใหมีการแลกเปลี่ยนความรูทั้งความรูชัดแจง
และความรูที่ฝงลึก ผานทางชุมชนตาง ๆ ที่พัฒนาไปตามลําดับขั้น คือชุมชนคนสนใจ สําหรับคนที่
ยังไมมีความรูหรือประสบการณแตมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน แลวคอย ๆ พัฒนาไปสูการปฏิบัติ 
และความเชี่ยวชาญในที่สุด 
        1.2.4 กิจกรรมขั้นที่ 4 อยาทิ้งขวางตองเก็บไว เม่ือแสวงหาความรูไดแลวสิ่ง
สําคัญคือการรูจักวิเคราะหและสังเคราะหเปนองคความรูของตนเองแลวจัดเก็บใหเปนระบบ ทั้งโดย
การจดบันทึกลงสมุดหรือแผนการเรียนรู และจัดเก็บ ในสื่ออิเลคทรอนิกสตางๆ เพ่ือไมใหความรูสูญ
หาย ทั้งยังเปนการฝกการเขียนเพ่ือการนําเสนอและเผยแพรไดอีกดวย 
                     1.2.5 กิจกรรมขั้นที่ 5 รูจักใชเม่ือจําเปน ควรเนนใหผูเรียนไดทดสอบความรูเพ่ือ
ประเมินตนเอง หรือเปรียบเทียบกับคนอื่นเพ่ือตรวจสอบวาสิ่งที่ตนเองมีอยูถูกตองสมบูรณหรือยัง 
และเม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรมทุกครั้งควรใหทํากิจกรรมการทบทวนภายหลังการปฏิบัติกิจกรรม AAR 
(After Action Review) เพ่ือเปนการสรุปและประเมินผลการปฏิบัติที่ผานมา (ดูตัวอยางเครื่องมือ
ประกอบรูปแบบการสอนในภาคผนวก ฌ) 
  1.3 ในการนํารูปแบบการสอนไปใชควรประยุกตใหเขากับปจจัยตาง ๆ อันไดแก ดาน
สถานที่ เวลา สถานการณ และบุคคล (STEP: Space: S, Time: T, Event: E, People: P) สถานที่
อาจเปนไดทั้งสถานที่จริงหรือสถานที่เสมือน โดยเฉพาะหากเปนสถานที่เสมือน เวลาแตละคนอาจ
วางไมตรงกัน อาจทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันนั้นไมสามารถทําได การมีเวลาใหแกกัน
ถือเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง ในดานสถานการณและบุคคลนั้นก็ตองปรับใหสอดคลองกัน 
เพราะแมภายใตสถานการณเดียว    หากบุคคลเปลี่ยนไปก็อาจจําเปนตอง 
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ปรับเปลี่ยนวิธีการหรือในทํานองเดียวกันแมจะเปนบุคคลกลุมเดียวกันแตอยูภายใตสถานการณที่
แตกตางกันอาจจําเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการดวยเชนกัน 
   1.4 ควรกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของฝายตาง ๆ  ตามองคประกอบ
ของรูปแบบการสอนนี้ ใหชัดเจน     จะไดเตรียมความพรอมไดอยางถูกตอง เพ่ือใหการนํารูปแบบ
การสอนนี้ไปใชเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
           2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 

ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 2.1 ศึกษาการนํารูปแบบการสอนนี้ไปใชกับรายวิชาอ่ืน ในหลักสูตรอ่ืน ๆ แลวนํามา

เปรียบเทียบกันแลวทดสอบความแตกตางเพ่ือหาความเชื่อม่ันของรูปแบบ เพ่ือใหไดรูปแบบการ
สอนที่ใชสําหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการจัดการความรู   ซ่ึงยึดนักศึกษาเปน
ศูนยกลาง 

 2.2 ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอน ในดานกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เรียนรู และวัฒนธรรมการเรียนรู ที่ใชการจัดการความรูเปนฐาน ตามวิถีการเรียนรูในชีวิตจริง 
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รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
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แบบประเมิน 
รูปแบบการสอนบนเวบ็  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู   

รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 
 

คําชี้แจง 
 

 แบบประเมินฉบับน้ี เปนแบบประเมินรูปแบบการสอนบนเวบ็โดยใชกลยุทธการจัดการ
ความรู รายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ในระดับอุดมศึกษาชุดนี้ มีวตัถุประสงคในการสอบถามความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  และผูเชีย่วชาญทางดานการจัดการความรู    
เกี่ยวกับรูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้นในดานความครอบคลุมความสอดคลองตามองคประกอบ
หลักของรูปแบบการสอน และความเหมาะสมของขั้นตอน กระบวนการ  ตลอดจนขอเสนอแนะ  เพ่ือ
เปนแนวทางในการปรับปรงุใหสมบูรณยิ่งขึ้น  
  จึงใครขอความกรุณาจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามใหครบถวนสมบูรณ และ
สอดคลองกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกบัความ
คิดเห็นของทาน โดยมีคาระดับเหมาะสมในแบบประเมนิน้ีมี 5 ระดับ  มีความหมายดังน้ี 
     คาระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
   คาระดับ 4 หมายถึง มาก 
   คาระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
   คาระดับ 2 หมายถึง นอย 
   คาระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
 
หวังวาคงไดรับความรวมมือดวยดีจากทาน 
 
                                                                            ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

รัฐกรณ  คิดการ 
นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายละเอียดรูปแบบการสอนบนเว็บ  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา
เทคโนโลยกีารศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
หลักการของรูปแบบ 
 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ใน
ระดับอุดมศึกษา เปนการนําเอาแนวคิดและหลักการของการสอนบนเว็บ การจัดการความรู มา
ผสมผสานกับแนวคิดพื้นฐานการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และเสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา โดย
รูปแบบการสอนบนเว็บพัฒนาขึ้นโดยใชวิธีระบบ (Systematic Approach)   
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยทุธการจัดการความรู วิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา 

 
 

ปจจัยนําเขา(Input) 
- วัตถุประสงค/  
  เปาหมาย 
- เนื้อหาวิชา 
- ระบบคอมพิวเตอรและ 
  เครือขายอินเทอรเน็ต 
- ผูเรียน ผูสอน     
  ผูเชี่ยวชาญ 
- ส่ือ และปจจัย  
  สนับสนุน 

การควบคุม(Control) 
- การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูเรียน 
- การติดตามและตรวจสอบการดําเนินงาน 

ผลผลิต(Output) 
- ความสามารถในการ  
    เรียนรูดวยตนเอง 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- ความคิดเห็นของผูเรียน 

ขอมูลปอนกลับ(Feedback) 
- ความคิดเห็นของผูเรียน ผูเกี่ยวของ 
- ขอมูลจากผลการปฏิบัติในขั้นตอนตาง ๆ 

กระบวนการ(Process) 

 
DASSU_Model 
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องคประกอบของรูปแบบ  
 รูปแบบการสอนบนเว็บที่พัฒนาในครั้งน้ี ไดพัฒนาขึ้นตามแนวคิดวิธีระบบ (Systematic 
Approach) มี 11 องคประกอบคือ เปาหมาย วัตถุประสงค เน้ือหาวิชา กระบวนการเรียนการสอน  
ระบบคอมพิวเตอรและเครอืขายอินเทอรเน็ต ปฏิสัมพันธผานเวบ็  ผูเรียน ผูสอน ผูเชี่ยวชาญ ปจจัย
สนับสนุน และการประเมินผล  โดยแตละองคประกอบนําเสนออยางเปนระบบ ไดดังน้ี 
 1. ปจจัยนําเขา (Input)  
      องคประกอบที่เปนปจจัยนําเขาในรูปแบบการสอนบนเวบ็ไดแก เปาหมาย วตัถุประสงค  
เน้ือหาวิชา  ระบบคอมพิวเตอรและเครอืขายอินเทอรเน็ต ผูเรียน  ผูสอน ผูเชี่ยวชาญ และปจจัย
สนับสนุน  โดยแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังน้ี 
     1.1 เปาหมายเพื่อเปนรูปแบบในการจัดการเรียนรูบนเวบ็ สําหรบันักศึกษา ในระดับอุดม 
ศึกษา โดยใชแนวคิดการจัดการความรู 

    1.2 วตัถปุระสงคของการเรียนรู : เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา และเสริมสรางความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา  
     1.3 เน้ือหาวิชา : เปนเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวยเนือ้หาในหัวขอ 
นวัตกรรมการศึกษา แหลงทรัพยากรการเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และ
คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน โดยกระบวนการในการจัดการเรียนรู จะใชขั้นตอนและกลยุทธ
ในการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน 

    1.4 ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต :.การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ
น้ี จะตองมีการสนับสนุนในดานความพรอม ของคอมพิวเตอรและระบบเครือขายเชื่อมตออินเทอร
เน็ตที่ดี เพ่ือที่นักศึกษาสามารถที่จะเรียนรูไดตลอดเวลา สะดวกและรวดเรว็ ทัง้น้ีจะตองมีความพร
อมดานอุปกรณคอมพิวเตอรเครือขายอินเทอรเน็ตและบุคลากรชางเทคนิคที่มีความรูดานการจัดการ
ควบคุม และแกปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชใน
การเรียนการสอนบนเวบ็ 
     1.5 ผูเรียน : ผูเรียนมีบทบาทหนาที่ในการเรียนดวยตนเองบนเว็บ และเรียนรูแบบการ
แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยการปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอนการจัดการความรู  ซักถามปญหา
ปรึกษาหารือกับเพ่ือนสมาชิกในกลุม ตอบประเด็นคําถามจากผูสอนในแตละหนวยการเรียน การ
จัดการเรียนรูบนเวบ็จะใชเครื่องมือตางๆ บนเวบ็ ไดแก wiki, blogs, e-mail , web board, chat , 
search , ftp โดยมีการติดตอกับผูสอน ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ     รวมทั้งมีการ  
สงงานผานเวบ็ 

     1.6 ผูสอน : ผูสอนมีบทบาทหนาที่เปนผูจัดการการเรียนรู    วางแผนในการเตรียมความ
พรอม  เอ้ืออํานวยความสะดวก ติดตามและคอยดูแลชวยเหลือ การดําเนินการจัดการเรียนรูบนเว็บ 
ประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนรูบนเว็บ และในหองเรียน รวมทั้งใหคําแนะนําแนวทางการเรียน 
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และคําปรึกษาแกนักศึกษา และตองคอยจูงใจกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจ จริงใจ ในการทํา
กิจกรรมการเรียนรู 
     1.7 ผูเชี่ยวชาญประจําวิชา : เปนผูเชี่ยวชาญดานการสอนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ซ่ึง 
คัดเลือกและแตงตั้งจากคณาจารยที่มีประสบการณในการสอนวิชาเทคโนโลยีการศกึษาซึ่งเปนผูที่จะ
นําความรูมาเปนฐานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมอบหมายใหรับผิดชอบในแตละหัวขอ
เน้ือหา มีบทบาทหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนาํนักศึกษาขณะมีปญหาในทุกขั้นตอนของการ
เรยีนรู 
     1.8 สื่อ และปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนบนเวบ็ : ประกอบดวย 

      1.8.1 เวบ็รายวิชา เปรียบเสมือนหองเรียนในอินเทอรเน็ตทีเ่ปนจุดเริ่มตน และแหลง
พบปะกัน ของผูเรียน ผูสอน และบุคลากรกลุมตางๆทีเ่กี่ยวของ 

      1.8.2 หองสมุดที่เสมือนจริง หมายถึงแหลงความรูตางๆ ที่เกีย่วของกับการเรียนการ
สอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปรียบเสมือนหองสมุดที่สามารถคนหาขอมูลไดทั่วโลก ผานเครือขาย 
โดยใชการคนหาจากแหลงบริการการคนหา( search engine ) ตางๆ บนเครือขาย 

      1.8.3 บริการสนับสนนุบนอินเทอรเน็ต หมายถึงบริการสนับสนุน ไดแก wiki pedia , 
blogs, e-mail, webboard , webpage , chatroom , search engine 

      1.8.4 แหลงสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธผานเว็บ แหลงทรัพยากรตางๆ บนเว็บ ที่ให
การสนับสนุนการจัดการเรียนรูของนักศกึษาใหมีการทํากิจกรรมผานเว็บ ที่มุงเนนการมีปฏิสัมพันธ 
ระหวางสมาชกิในกลุมรวมมือกันปรึกษาอภิปรายกลุมตามบทบาท ความรับผิดชอบของสมาชิกแต
ละคนภายในกลุม ตอบคําถามผานเว็บโดยใชคุณลักษณะบนเวบ็ ทีเ่ปนไฮเปอรมีเดีย ไฮเปอรเท็กซ 
และมีการติดตอ สื่อสารแบบไมจํากัดเวลา สถานที่ดวยเครื่องมือตางๆ ไดแก ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส(e-mail) กระดานขาวสาร (web board) การสนทนา(chat) การรวมกันสรางองค
ความรูโดยใช สารานุกรมเสรี(wiki pedia) และแลกเปลี่ยนเรียนรูกนัผาน blogs 

         2. กระบวนการ (Process) 
           2.1 กระบวนการ (Process) จัดการเรียนรูบนเว็บ เปนกระบวนการจัดการ

เรียน การสอนที่พัฒนาขึ้นตามกรอบการพัฒนาการสอนบนเว็บ รวมกับแนวคิดการจัดการความรู      
ซ่ึงมีลักษณะการเรียนดวยตนเอง      รูปแบบการจัดการเรียนรูบนเว็บทีใ่ชในการวิจัย พัฒนาขึ้นจาก
การวิเคราะห และสังเคราะหรูปแบบกระบวนการจัดการความรู ของผูเชี่ยวชาญตางๆทั้งตางประเทศ
และในประเทศ เรียกวา รูปแบบดัสสุ (DASSU model) ประกอบดวยกิจกรรม 5 ขั้นตอน คือ “ วาด
ฝน ตามหามันใหเจอ  ฉันและเธอรวมสราง  อยาทิ้งขวางตองเก็บไว  รูจกัใชเมื่อจําเปน” โดย
มีรายละเอียดดังน้ี 
     1. “วาดฝน” (Defining: D) หมายถึง การกําหนดใหผูเรียนมีสวนรวมในการพิจารณา
เน้ือหาที่จะตองศึกษาตามจุดประสงคการเรียนรูของรายวิชา โดยรวมกันกําหนดเปาหมายการเรียนรู
ในลักษณะของ BAR(Before Action Review) เพ่ือทําการกําหนดเปาหมาย สํารวจและประเมินวา
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ตนเองมีเปาหมายเรียนรูอะไรบางแตละเรื่องมีความรูอยูในระดับใด มีเร่ืองใดบางที่รูดีแลว เร่ือง
ใดบางที่ยังไมรู  
     2. “ตามหามันใหเจอ” (Acquisition: A)  หมายถึง เม่ือผูเรียนทราบเปาหมายและ
สถานะความรูของตนเองวาอยูในระดับใดแลว ตองกําหนดแนวทางหรือวิธีการ เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ความรู หรือการวางแผนเตรียมการเพื่อที่จะไปแสวงหาความรู แลวดําเนินการแสวงหาความรูทั้งโดย
การสแวงหาความรูดวยตนเองและการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน  
    3. “ฉันและเธอรวมสราง” (Sharing: S)  หมายถึง การที่ผูเรียนนําความรูที่ตนเองหา
มาไดหรือความรูที่กําลังแสวงหามาแบงบันหรือแลกเปลี่ยนและรวมกันสรางความรูในหองสนทนา
(chatroom) ซ่ึงเปนการสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous) แลวนําไปสรางเปนองคความรูโดย
ชวยกันเขียนและแกไขในสารานุกรมเสรี(wiki pedia) และใน Webblogs ซ่ึงเปนการสื่อสารแบบไม
ประสานเวลา(Asynchronous) ซ่ึงเปนชุมชนออนไลนที่จัดตั้งขึ้น โดยเปนชุมชนที่รวมตัวกันโดย
สมัครใจ มี 3 ระดับคือ 
       3.1 ชุมชนคนสนใจ (Community of Interest: Co-I) เปนชุมชนที่จัดตั้งขึ้นสําหรับคนที่
มีความสนใจอยากรูในเรื่องเดียวกัน เร่ืองที่แลกเปลี่ยนอาจเปนเรื่องพ้ืนฐานทั่วๆไปเพื่อสราง
ความคุนเคยกัน หรือสําหรับคนที่กําลังเริ่มตน หรือมือใหม 
     3.2 ชุมชนคนปฏิบัติ (Community of Practice: Co-P) เปนชุมชนที่พัฒนามาจาก
ชุมชนคนสนใจ ชุมชนนี้จะเนนในเรื่องการนําเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับแนวทางการนํา
ความรู และเทคนิคตางๆไปทดลองปฏิบัติ  
     3.3 ชุมชนคนเชี่ยวชาญ  (Community of Expert: Co-E) ชุมชนนี้จะเนนในเรื่องการ
นําเสนอผลสําเร็จของการนําความรูและเทคนิคการปฏิบัติ ในชุมชนนี้จะนําเสนอเทคนิคความรูในขั้น
สูง(เชี่ยวชาญในแตละเรื่อง)เปนชุมชนที่เกิดจากเกิดจากการที่ผูเรียนไดเรียนรูไดปฏิบัติมาก ๆ ก็จะ
เกิดความชํานาญในที่สุดก็จะกลายเปนชุมชนคนเชี่ยวชาญ  

        ในสวนของวิธีการเรียนรูน้ันจะมีผูเชี่ยวชาญประจําวิชาคอยใหคําแนะนําชี้แนะ และ
ตอบคําถามจากผูเรียนในทุกชมชน ซ่ึงผูเรียนทุกคนจะเริ่มตนที่ชุมชนคนสนใจกอน เพ่ือสราง
ความคุนเคยกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ขณะเดียวกันสําหรับคนที่ยังไมมีความรู ก็จะใชเปนจุดเริ่มตนและมี
เวลาในการพัฒนาตนเองขึ้นไปเรื่อย ๆ เพ่ือเขาสูชุมชนคนปฏิบัติ และกาวไปสูชุมชนคนเชี่ยวชาญ 
หรือผูเรียนบางคนอาจจะเลือกเขาชุมชนทั้งสามชุมชนไปพรอม ๆ กันเลยก็ได   
     4. “อยาทิ้งขวางตองเก็บไว” (Storage: S)  หมายถึง หลังการแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรูทุกครั้ง ผูเรียนตองตรวจสอบหรือเปรียบเทียบ (Benchmarking: B1) เพ่ือยืนยันวาความรูที่ได
วาเปนความรูที่ถูกตอง และเพ่ือหาวาความรูหรือแนวปฏิบัติใดเปนความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 
(Best practice: B2)โดยการการกลั่นกรอง  สังเคราะห  จัดระเบียบเชื่อมโยงความรูจากแหลงตาง ๆ   
ทั้งจากสารานุกรมเสรี(wiki pedia) และ blogs ของเพื่อนสมาชิก เพ่ือสรุปเปนองคความรูใหมของ
ตนเอง แลวทําการบันทึกจัดเก็บอยางเปนระบบใน Blog ของตนเอง  
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     5. “รูจักใชเมื่อจําเปน” (Utilization: U)  หมายถึง ขั้นตอนการนําความรูมาใชใหเกิด
ประโยชนโดยการสรางชิ้นงานที่เกี่ยวของกับเนื้อหาแลวนําเสนอในสัปดาหสุดทาย และการทดสอบ
ความรูในแตละเรื่อง เพ่ือประเมินวาความรูที่ตนเองหามาไดมีมากนอยแคไหน นอกจากนั้นในขั้นนี้
ผูเรียนและผูสอนจะรวมกันทบทวนการเรียนรูหลังการปฏิบัติ AAR(After Action Review) เพ่ือสรุป
รวมกันวาความรูที่แสวงหามาไดในแตละเร่ืองมีอะไรบาง และจะนําความรูเหลานั้นไปใชใหเกิด
ประโยชนไดอยางไร 
      ในกระบวนการจัดการเรียนรูทั้ง 5 ขั้นตอนนั้น  จะมีการนําเอากลยุทธการจัดการ
ความรู 3  กลยุทธมาบูรณาการเขาในกระบวนการนี้ดวยโดยมีรายละเอียด ในแตละกลยุทธ ดังน้ี 
      1. กลยุทธการจัดใหเปนระบบและบุคคลสูบุคคล (Codified& Personalized 
Strategies: S1) กลยุทธการจัดใหเปนระบบ (codified) หมายถึง การที่ผูสอน ผูเรียนรวมกันนํา
ความรูในเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มาเก็บรวบรวมไวอยางเปนระบบในสารานุกรมเสรี(wiki 
pedia) โดยผูสอนจะเปนผูกลั่นกรองและตรวจสอบและเสนอแนะวาความรูใดบางที่เปนความรูที่
ถูกตองตามเนื้อหาวิขา กลยุทธบุคคลสูบุคคล (personalized) หมายถึง การใชเครื่องมือบนเว็บชวย
ใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารเพื่อแบงปนความรูแกกัน เชน หองสนทนา(chatroom) กระดานขาว
(webboard) และ Webblogs เปนตน 
      2. กลยุทธการปรับเปลี่ยนความรูและการสรางเกลียวความรู (Conversion& Spiral 
Strategies: S2) หมายถึง กลยุทธที่สงเสริมใหความรูทั้งแบบที่เปนนัยและแบบชัดแจงมีการ
แปรเปลี่ยนถายทอดไปตามกลไกตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การถอดความรู การผสาน
ความรู และการซึมซับความรู ตามตัวแบบของเซคกิ (SECI Model) โดยใชเว็บรายวิชาและ
เครื่องมือทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูบนเว็บ เปนเสมือนเวที(BA) สําหรับการปรับเปลี่ยนและสรางเกลียว
ความรู 
      3. กลยุทธการใชเทคโนโลยีและเทคนิคการจัดการความรู (Technology& KM 
Techniques Strategies: S3) หมายถึง การนําเทคโนโลยีตางๆที่มีอยูบนเว็บมาชวยในกระบวนการ
จัดการเรียนรู โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  โดยใชระบบบริหารจัดการวิชา  (Course 
Management Systems) จดหมายอิเลคทรอนิกส กระดานสนทนา การสนทนาออนไลน  webblogs 
เปนตน ซ่ึงในที่น้ีคือเว็บรายวิชาที่ผูสอนจัดทําขึ้น  สวนเทคนิคของการจัดการความรูที่นํามาใชไดแก 
การจัดการดานกระบวนการ(Process Management) เชน เทคนิคการเลาเรื่อง(ผาน blog) การ
สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู การเรียนรูกอนการปฏิบัติ BAR(Before Action Review) การเรียนรูหลัง
การปฏิบัติ AAR(After Action Review) และการจัดการดานสถานที่(Space Management) โดยการ
จัดใหมีพ้ืนที่เสมือนในลักษณะชุมชนออนไลน ผานทางการสนทนา กระดานขาว Wiki pedia, Blog 
เพ่ือชวยใหเกิดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

     2.2 ขั้นตอนของการสอนบนเว็บ การดําเนินการจัดการเรียนรูบนเว็บมีขั้นตอนดังน้ี การ
ปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพรอมและซักซอมความเขาใจ หลังจากนั้นใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอน
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เรียน แบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนเขาสูเว็บไซตรายวิชา ใสรหัสผาน
เขาสูบทเรียน อานคําแนะนําและคําชี้แจงการเรียน ดําเนินการเรียน ทํากิจกรรมรวมกันระหวาง
ผูเรียนดวยกันเอง ผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับผูเชี่ยวชาญแบบมีปฏิสัมพันธ เม่ือเรียนครบทุก
หัวขอแลว ผูเรียนทําแบบทดสอบหลังการเรียน แบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
และแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการเรียนดวยรูปแบบการสอนบนเว็บที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
     3. ผลผลิต (Output)  
    เปนการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
การเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษาดานความรู ความเขาใจ และการนําไปใช โดยใชแบบทดสอบแบบ
ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจํานวน 40 ขอ ประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง โดย
เครื่องมือที่ปรับจากเครื่องมือวัดความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองสําหรับผูเรียนออนไลน       
ของกูกลิเอลมิโน(Guglielmino. 2005) การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเรียน
ที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ รวมทั้งการสังเกต พฤติกรรมของผูเรียน และการปฏิบัติกิจกรรมบน
เว็บ และประเมินสื่อเว็บที่ใชในการจัดการเรียนรู ภายหลังจบการเรียนรู  
     4. การควบคุม (Control)  
    เปนการอํานวยความสะดวกแกผูเรียน การติดตามและตรวจสอบการดําเนินงาน เพ่ือให
การจัดการเรียนรูเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดผลผลิตตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
    5. ขอมูลปอนกลับ  (Feedback)  
    เปนการนําขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ความคิดเห็นของผูเรียน และผลจากการ
ปฏิบัติในขั้นตอนตางๆ มาวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการสอนบนเว็บใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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แบบประเมนิรูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  
รายวิชาเทคโนโลยีการศกึษา ในระดับอุดมศึกษา 

 
ระดับความเหมาะสม 

 
 

รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

1.  แนวคิดและหลักการ มีความสอดคลองสัมพันธ   
    กันกับเปาหมาย 

      

2. องคประกอบของรูปแบบมีความครอบคลุมตาม  
   องคประกอบหลักของรูปแบบการสอนทั่วไป 

      

3. องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสม   กับ 
   การเรียนการสอนบนเว็บ 

      

4. องคประกอบของรูปแบบ 
   4.1 ปจจัยนําเขา (Input) 
        4.1.1 วัตถุประสงค / เปาหมาย 

      

        4.1.2 เนื้อหาวิชา       
        4.1.3 ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย       
        4.1.4 ผูเรียน        
        4.1.5 ผูสอน       
        4.1.7 ผูเชี่ยวชาญ       
        4.1.5 ส่ือและปจจัยสนับสนุน       
   4.2 กระบวนการสอนบนเว็บ (Process) 
       โดยการดาํเนินการจัดการเรียนรู   ตาม  
       ขั้นตอนและกลยุทธของ ดัสสุ โมเดล   
       (DASSU  Model) 
      4.2.1 ขั้นตอน 
           1) วาดฝน(Defining : D) 

      

            2) ตามหามันใหเจอ(Acquisition : A)       
            3) ฉันและเธอรวมสราง(Sharing : S)       
            4) อยาทิ้งขวางตองเก็บไว(Storage : S)       
             5) รูจักใชเมื่อจําเปน(Utilization : U)       

4.2.2 กลยุทธ (Strategies) 
             1) การจัดใหเปนระบบและบุคคล   
                (Codified & Personalization : S1) 

      

 
 



 162

     
ระดับความเหมาะสม 

 
ขอเสนอแนะ  

รายการประเมิน 
5 4 3 2 1  

           2) การปรับเปล่ียนและสรางเกลียว  
               ความรู(Conversion & Spiral : S2) 

      

           3) การใชเทคโนโลยีรวมกับเทคนิคการ 
              จัดการความรู(Technology & KM  
              Techniques : S3) 

      

    4.3  การควบคุม (Control)   
        4.3.1 การชวยเหลือและอํานวยความ 
                สะดวกแกผูเรียน 

      

        4.3.2 การติดตามและตรวจสอบการ 
               ปฏิบัติ 

      

4.4  ผลผลิต (Output)         
       4.4.1 ความสามารถในการเรียนรูดวย 
               ตนเอง 

      

       4.4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       
       4.4.3 ความคิดเห็นของผูเรียน       
    4.5 ขอมูลปอนกลับ (Feedback)         
       4.5.1 ความคิดเห็นของผูเรียน และ 
               ผูเกี่ยวของ 

      

       4.5.2 ขอมูลจากผลการปฏิบัติในขั้นตอน 
               ตางๆ 

      

 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ดานปจจัยนําเขา(Input)  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
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           2. ดานกระบวนการ(Process) 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
            3. ดานการควบคมุ(Control)      
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................                
.....................................................................................................................................................               
           4. ดานขอมูลปอนกลับ(Feedback) 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
 
                                                              ลงชื่อ 
                                                                                         

                                  (.................................................................) 
                                                                                      ผูประเมิน 
                                                              วันที่........เดือน.......................พ.ศ.....................
  
 
ขอกราบขอบพระคุณในความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการวิจัย 

นายรัฐกรณ  คิดการ 
นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินดานเน้ือหา ตามรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธ  
การจัดการความรู  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
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แบบประเมนิดานเน้ือหา ตามรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธ  
การจัดการความรู  รายวชิาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 

 
คําชี้แจง 
 แบบประเมินฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดาน
เน้ือหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในดานความสอดคลองและความเหมาะสมของเนื้อหา  กิจกรรม
การเรียนรู และแบบทดสอบ  ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น
 จึงใครขอความกรุณาจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามใหครบถวนสมบูรณ และสอดคลอง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน โดยมีคาระดับเหมาะสมในแบบประเมินน้ีมี 5 ระดับ  มีความหมายดังน้ี 
     คาระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
   คาระดับ 4 หมายถึง มาก 
   คาระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
   คาระดับ 2 หมายถึง นอย 
   คาระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
 

ระดับความ 
เหมาะสม รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

 
1. การประเมินดานเน้ือหา 
   1.1 เน้ือหามีระดับความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน 
   1.2 เน้ือหามีความถูกตองตามหลักวิชา 
   1.3 เน้ือหาเปนเรื่องเดียวกันมีความสมบูรณจบใน 
        ตัวเอง 
   1.4 เน้ือหามีความเหมาะสมไมยาวหรือสั้นเกินไป 
   1.5 เน้ือหามีความทันสมยั 
   1.6 เน้ือหามีความนาเชื่อถืออางอิงแหลงที่มา 

 
 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
 
..
..
..
.. 

 
 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
 
… 
… 
… 
… 

 
 
…………………………
………………………… 
 
…………………………
…………………………
…………………………
………………………… 

2. การประเมินดานวัตถปุระสงค 
   2.1 เปนวตัถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดผลได 
   2.2 วัตถุประสงคสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
   2.3 วัตถุประสงคครอบคลุมเน้ือหา และมีความชัดเจน   

 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 

 
… 
… 
… 

 
…………………………
………………………… 
………………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

3. การประเมินดานการใชภาษา 
   3.1 สื่อความหมายไดชัดเจนเหมาะสมกับ 
        กลุมเปาหมาย 
   3.2 เปนภาษาเขียนที่สุภาพไมใชภาษาเฉพาะกลุม 
   3.3 ใชภาษาถูกตองทั้งตวัสะกดและไวยากรณ 

 
 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 

 
 
… 
… 
… 

 
 
…………………………
…………………………
………………………… 

4. การประเมินดานการทดสอบ / ประเมินผล 
   4.1 การประเมินครอบคลมุตามจุดประสงค 
   4.2 รูปแบบการทดสอบเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
   4.3 มีการประเมินผลหลายชวง(เริ่มเรียน ขณะเรียน  
        และหลังเรียน)  
   4.4 จํานวนขอทดสอบเหมาะสม (40 ขอ) 

 
… 
… 
 
… 
… 

 
… 
… 
 
… 
… 

 
… 
… 
 
… 
… 

 
… 
… 
 
… 
… 

 
… 
… 
 
… 
… 

 
…………………………
………………………… 
 
…………………………
………………………… 

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
                                                          ลงชื่อ 
                                                                                    

                                  (.................................................................) 
                                                                                      ผูประเมิน 
                                                              วันที่........เดือน.......................พ.ศ.....................
 ขอกราบขอบพระคุณในความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการวิจัย 

นายรัฐกรณ  คิดการ 
นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 167

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบประเมินเว็บการสอน ตามรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธ 
การจัดการความรู  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
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แบบประเมนิเว็บการสอน ตามรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใช กลยุทธการจัดการความรู  
รายวิชาเทคโนโลยีการศกึษา ในระดับอุดมศึกษา 

 
คําชี้แจง 
 แบบประเมินฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ในดานลักษณะตามประเภทของสื่อเว็บ  การจัดการเรียนรูผานเว็บ มาตรฐาน
ทางเทคนิคของสื่อเว็บ มาตรฐานการออกแบบสื่อเว็บ ตลอดจนขอเสนอแนะ  เพ่ือเปนแนวทางใน
การปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น  
 จึงใครขอความกรุณาจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามใหครบถวนสมบูรณ และสอดคลอง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน โดยมีคาระดับเหมาะสมในแบบประเมินนี้มี 5 ระดับ  มีความหมายดังน้ี 
     คาระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
   คาระดับ 4 หมายถึง มาก 
   คาระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
   คาระดับ 2 หมายถึง นอย 
   คาระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
 

ระดับความเหมาะสม  
ขอท่ี รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

1 การจัดรูปแบบของเว็บไซต 
1.1 ดึงดูดความสนใจ 
1.2 การใชสีประกอบ 
1.3 การออกแบบหนาจอ 
1.4 การจัดวางเนื้อหาบทเรียน 
1.5 การจัดวางเมนูตาง ๆ 

 
…..
......
......
......
...... 

 
…..
......
......
......
...... 

 
…..
......
......
......
...... 

 
…..
......
......
......
...... 

 
…..
......
......
......
...... 

 

2 ความเหมาะสมของตัวอักษรท่ีใช 
2.1 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 
2.2 ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร 
2.3  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 

 
…..
….. 
….. 

 
…..
….. 
….. 

 
…..
….. 
….. 

 
…..
….. 
….. 

 
…..
….. 
….. 

 

3 ความเหมาะสมของเว็บเพจการสอน 
3.1 ระบบการลงชื่อเขาใช (Login) 
3.2 ระบบแจงขาวประชาสัมพันธ และขอมูล 
     ที่เกี่ยวของ (ขอมูลการเรียนการสอน  
     ผูสอน ผูเชีย่วชาญ ผูเรียน) 
 

 
….. 
 
 
...... 

 
….. 
 
 
...... 
 

 
….. 
 
 
...... 

 
….. 
 
 
...... 

 
…..
. 
 
..... 
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ระดับความเหมาะสม 
ขอท่ี รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

 3.3 เว็บเพจกิจกรรมการเรียนการสอน และ 
      งานที่มอบหมาย 
3.4 เว็บเพจบริการชวยเหลือในการเรียนรู 
     ดวยตนเอง 

 
….. 
 
….. 

 
….. 
 
….. 

 
….. 
 
….. 

 
….. 
 
….. 

 
….. 
 
….. 

 

4 การนําทางและการเชื่อมโยง 
4.1 การนําทางภายในบทเรียน 
4.2 การเชื่อมโยงภายในบทเรียน 
4.3 การเชื่อมโยงภายนอก 

 
….. 
…..
...... 

 
….. 
…..
...... 

 
….. 
…..
...... 

 
….. 
…..
...... 

 
….. 
…..
...... 

 

5 การปฏิสัมพันธ 
5.1 การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน 
5.2 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
5.3 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ 
     ผูเชี่ยวชาญ 

 
….. 
….. 
 
….. 

 
….. 
….. 
 
….. 

 
….. 
….. 
 
….. 

 
….. 
….. 
 
….. 

 
….. 
….. 
 
….. 

 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 .........................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
                                                             ลงชื่อ 
                                                                                         

                                           (.................................................................) 
                                                                                      ผูประเมิน 
                                                              วันที่........เดือน.......................พ.ศ.....................

 ขอกราบขอบพระคุณในความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการวิจัย 
นายรัฐกรณ  คิดการ 

นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ  
วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
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แบบประเมนิความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการสอนบนเว็บ  
วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 

(สําหรับนักศกึษา) 
 

คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือที่ตรงตามความรูสึกที่  
             แทจริงของตนเอง  โดยมีคาระดับความคิดเห็นในแบบประเมินน้ีมี 5 ระดับ  ดังน้ี 
     คาระดับ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
   คาระดับ 4 หมายถึง เห็นดวย 
   คาระดับ 3 หมายถึง เฉย ๆ 
   คาระดับ 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
   คาระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ระดับความคิดเห็น คําถาม 
5 4 3 2 1 

1. ดานความนาสนใจ  แปลกใหม  
1.1 ขาพเจาคิดวาการเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ดวย 
     รูปแบบการสอนบนเวบ็ นาสนใจมากกวาการเรียน 
     แบบเดิมที่ครูสอนโดยตรง 

     

1.2 รูปแบบการสอนบนเวบ็ ชวยใหขาพเจาสนใจเรียนมาก 
     ขึ้น 

     

1.3 ขาพเจารูสึกชอบความแปลกใหม  ในการเรียนวิชา 
     เทคโนโลยีการศึกษาจากรูปแบบการสอนบนเวบ็  

     

2. ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
2.1 การเรียนกับรูปแบบการสอนบนเวบ็ ทําใหขาพเจาได 
     เรียนอยางเต็มที ่

     

2.2 รูปแบบการสอนบนเวบ็ ชวยใหขาพเจามีความรับผิด  
     ชอบตอตนเองมากขึ้น 

     

2.3 การเรียนดวยรูปแบบการสอนบนเวบ็ ทําใหขาพเจามี 
     สวนรวมในการเรียนมากขึ้น 

     

2.4 รูปแบบการสอนบนเวบ็ ชวยใหขาพเจาทบทวน 
     บทเรียนไดดวยตนเองตามความตองการ 

     

2.5 การเรียนดวยรูปแบบการสอนบนเวบ็ ทําใหขาพเจาไม 
     รูสึกวาถูกควบคุม 
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ระดับความคิดเห็น คําถาม 
5 4 3 2 1 

3. ดานไมจํากัดสถานที่และเวลา 
3.1 รูปแบบการสอนบนเวบ็ ทําใหขาพเจาสามารถเรียน 
     จากทุกสถานที่ทีต่ออินเทอรเน็ต 

     

3.2 รูปแบบการสอนบนเวบ็ ทําใหขาพเจาไดเรียนทุกเวลา 
     ที่อยากเรียน 

     

4. ดานการติดตอสื่อสาร 
4.1 การเรียนดวยรูปแบบการสอนบนเวบ็ ทําใหขาพเจา 
     ติดตอสื่อสารกับครูผูสอนและเพื่อนดวยกันเองสะดวก 
     ยิ่งขึ้น 

     

4.2 รูปแบบการสอนบนเวบ็ มีเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร 
     หลายอยางทําใหขาพเจามีความรูสึกวามีครูคอย 
     ชวยเหลือตลอดเวลา 

     

5. ดานการคนหาขอมูลและแหลงขอมูล 
5.1 การเรียนดวยรูปแบบการสอนบนเวบ็ ทําใหขาพเจา 
     คนหาขอมูลไดสะดวกยิ่งขึ้น 

     

5.2 รูปแบบการสอนบนเวบ็ มีแหลงขอมูลใหขาพเจาได 
     เรียนรูมากกวาการเรียนแบบเดิมที่ครูสอนโดยตรง 

     

6. ดานการมีสวนรวม 
6.1 รูปแบบการสอนบนเวบ็ เปดโอกาสใหขาพเจามีสวน 
     รวมในการกําหนดเปาหมายการเรียนรูมากขึ้น 

     

6.2 รูปแบบการสอนบนเวบ็ ทําใหขาพเจามีสวนรวมกับ 
     กิจกรรมการเรียนรูมากขึ้น 

     

6.3 ขาพเจาคิดวารูปแบบการสอนบนเวบ็ มีความเหมาะสม 
     กับแลกเปลี่ยนเรียนรู 

     

7. ดานความชอบ 
7.1 ขาพเจาตองการเรียนดวยรูปแบบการสอนบนเวบ็ ใน 
     โอกาสตอไป 

     

7.2 ในภาพรวมขาพเจาชอบเรียน  กับรปูแบบการสอนบน  
     เว็บ 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
          
                                                              ลงชื่อ 
                                                                                         

                                  (.................................................................) 
                                                                                      ผูประเมิน 
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ภาคผนวก ฉ 
 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 175

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   วิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 

คําชี้แจง จงเลือกคําตอบทีถู่กตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 

1. ขอใดคือความหมายที่ถกูตองที่สุดของ   
“นวัตกรรม” 
    ก. การกระทําที่ไมเคยมมีากอน 
    ข. การกระทําที่ร้ือฟนมาจากของเดิม     
    ค. การกระทําที่เอาแบบอยางมาจากที่อ่ืน  
    ง. การกระทําที่ใชแนวคิดหรือวิธีปฏิบตัิ  
       ใหม ๆ เพ่ือแกปญหาและพัฒนางาน 
2. ขอใดไมใช แนวคิดพื้นฐานที่กอใหเกิด 
 นวัตกรรมการศึกษา 
    ก. เวลาที่ใชในการเรียน 
    ข. ความพรอมของผูเรียน 
    ค. ความแตกตางระหวางบุคคล 
    ง. ความทันสมัยของเทคโนโลยี 
3. นวัตกรรมการศึกษา มีความสําคัญตอการ 
จัดการศึกษาอยางไร? 
    ก. ลดความสําคัญในตวัผูสอน 
    ข .เพ่ิมความสําคัญในตวัผูเรียน 
    ค. เพ่ิมความสําคัญทั้งในตัวผูเรียนและ  
        ผูสอน 
    ง. ชวยแกใขปญหา และพัฒนาการจัด 
       การศึกษา 
4. ขอใดเปนนวัตกรรมการศกึษาที่เกิดจาก  
แนวคิดพื้นฐานที่ตองการตอบสนอง ความ 
แตกตางระหวางบุคคล 
   ก. มหาวิทยาลัยเปด 
   ข. การเรียนทางไปรษณยี 
   ค. การจัดตารางเรียนแบบยืดหยุน 
   ง. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยการสอน 

5. ขอใดไมใชนวัตกรรมการศึกษาทีเ่กิดจาก 
แนวคิดพื้นฐานดานการตอบสนองอัตราการ 
เพ่ิมของประชากร 
    ก. มหาวิทยาลัยเปด 
    ข. การศึกษาทางไกล 
    ค. โรงเรียนไมแบงชั้น 
    ง. การจัดการศึกษาผานอินเทอรเน็ต 
6. ขอใดไมใชเกณฑในการพิจารณาความเปน  
 “นวัตกรรม” 
     ก. ตองประดิษฐใหมเทานั้น 
     ข. ตองมีการนําวิธีระบบมาใช 
     ค. ตองมีการพิสูจนดวยการวิจัย 
     ง. ตองยังไมเปนสวนหนึ่งของงานปจจุบัน 
7. ขอใดอธิบายความนวตักรรมการศึกษาได 
ชัดเจนที่สุด 
     ก. เปนสิ่งใหมในวงการศึกษา 
     ข. มีการนํามาใชอยางเปนระบบ 
     ค. มีการดําเนินงานโดยใชกระบวนการวิจัย 
     ง. ไดรับการพิสูจนจนเปนที่ยอมรับวา  
         สามารถแกปญหาและพัฒนาการศึกษาได 
8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความคลายคลึงกัน
ในดานใด 
     ก. ความใหม 
     ข. ความทันสมัย 
     ค. การไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
     ง. มีเปาหมายเพื่อแกปญหาและพัฒนางาน 
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9. นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความแตกตางกัน
ในดานใด 
    ก. ระบบการใชงาน 
    ข. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    ค. การแกปญหาและพฒันางาน 
    ง. การยอมรับในฐานะเปนสวนหนึ่งของ 
       ระบบงานปจจุบัน 
10. นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีสวนเกีย่วของ
กันอยางไร 
     ก. นวัตกรรมมักเกิดกอนเทคโนโลย ี
     ข. เทคโนโลยีมักเกิดกอนนวัตกรรม 
     ค. นวัตกรรมจะประสบผลสําเร็จไดตองพ่ึง 
         เทคโนโลยี 
      ง. นวัตกรรมอาจแปรสภาพเปนเทคโนโลยี  
         และเทคโนโลยีอาจแปรสภาพเปน 
         นวัตกรรมได 
11. ขอใดอธิบายความหมายของแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูไดดีที่สุด 
    ก. สถานที่ที่บุคคลไปแสวหาความรู 
    ข. การที่ผูเรียนเขาไปคนควาหาความรูใน 
        หองสุด 
    ค. แหลงรวบรวมทรัพยากรที่เปนปะโยชน 
        ตอการเรียนการสอน 
    ง. แหลงรวบรวมทรัพยากรบุคคล วัสดุ  
       อุปกรณ ขอมูลและสถานที่สงเสริมการ 
       เรียนรูและคนหาคําตอบ 
12. ขอใดไมใช เปาหมายของแหลงทรัพยากร
การเรียนรู 
    ก. ใหบริการการศึกษา 
    ข. ใหบริการสารสนเทศ 
    ค. ใหบริการดานนันทนาการและพักผอน 
    ง. ใหบริการดานการอนุรักษโบราณสถาน     
       และโบราณวัตถ ุ

13. ขอใดไมจัดเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูใน
ชุมชน 
   ก. ปาทองถายทอดวิธีการทําขนมทองหยิบให 
       หลานสาวและเพื่อน ๆ 
   ข. สมชายไปขอความชวยเหลือจาก รปภ.ของ 
       สถาบันในการแกไขลฟิทติด 
   ค. นักศึกษาเอกบริหารธกุิจไปศึกษาดงูานที่ 
       ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
   ง. เชิญคุณพรอมพงษจากบริษัทไทยคม มา 
      บรรยายเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ  
       การศึกษา 
14. ขอใดไมนับเปนประโยชนของการพาผูเรียน
ไปศึกษาจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูในชุมชน 
   ก. ทําใหผูเรียนมีประสบการณที่กวางไกล 
   ข. เปนการจัดประสบการณตรงใหแกผูเรียน 
   ค. ผูเรียนไดฝกการสังเกตและคนควาจาก 
       สถานที่จริง 
   ง. ชวยประหยัดเวลาในการจัดกิจกรรมเรียน 
       การสอน 
15. ปจจัยดานใดที่กอใหเกดิความเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพของแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
   ก. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ข. เอกชนและผูใหการสนบัสนุน 
   ค. พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิ
   ง. นโยบายรัฐบาลและผูบริหารระดับสูง  
16. ปจจัยดานใดที่ชวยใหเกิดความสะดวก
รวดเรว็ในการแลกเปลีย่นและสืบคนขอมูล 
   ก. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ข. เอกชนและผูใหการสนบัสนุน 
   ค. พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิ
   ง. นโยบายรัฐบาลและผูบริหารระดับสูง  
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17. ขอใดนับวาเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู
ที่ใหญที่สุดในปจจุบัน 
   ก. อินเทอรเน็ต 
   ข. หนังสือพิมพ 
   ค. วิทยุโทรทัศน 
   ง. วิทยุกระจายเสียง 
18. ขอใดเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่
สามารถเขาถงึผูเรียนไดมากที่สุดในปจจุบัน 
   ก. อินเทอรเน็ต 
   ข. หนังสือพิมพ 
   ค. วิทยุโทรทัศน 
   ง. วิทยุกระจายเสียง 
19. ขอใดกลาวไมถูกตอง เกี่ยวกับแนวโนม
ของแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
   ก. มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
   ข. มีรูปแบบใหม ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
   ค. มีการรวบรวมสื่อหลากหลายประเภท 
   ง. มีความยุงยากและซับซอนในการเขาถึง 
       การใหบริการ 
20. ในอนาคตแหลงทรัพยากรการเรียนรู มี
แนวโนมพัฒนาไปสูรูปแบบอิเลคทรอนคิส   
มากขึ้นเนื่องจากสาเหตุใด 
   ก. เน้ือหาวิชามีมากขึ้น 
   ข. ประชากรเพิ่มมากขึ้น 
   ค. ความตองการ ในการเรียนรูเพ่ิมมากขึ้น 
   ง. พัฒนาการของเทคโนโลยี และราคาของ 
       อุปกรณที่ถูกลง 
21. เทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญตอ
สารสนเทศอยางไร 
    ก. ชวยในการเก็บขอมูล 
    ข. ชวยใหเกิดผลผลติที่มีประสิทธิภาพ 
    ค. สนับสนุนการดําเนินงานใหคลองตัว 
    ง. ชวยในการเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล 

22. องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดวยอะไรบาง 
    ก. การนําเขาขอมูล การประมวลผลขอมูล  
        และการวิเคราะหขอมูล 
    ข. การเสนอขอมูล การวิเคราะหขอมูล และ 
        การประมวลผลขอมูล 
    ค. การวิเคราะหขอมูล การประมวลผลขอมูล  
        และการนําออกขอมูล 
    ง. การนําเขาขอมูล การประมวลผลขอมูล  
        และการนําออกขอมูล 
23. ขอใดคือ ความหมายทีถู่กตองของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
    ก. การสื่อสารอยางหนึ่งที่นําเทคโนโลยีเขามา 
        ชวย 
    ข. การรับประมวล และแจกจายขอมูลตางๆ  
        ในรูปแบบตางๆ 
    ค. การรวบรวมขอมูลทีมี่อยูในหนวยงานให 
        เปนอันหนึ่งอันเดียวกันโดยใชอินเทอรเน็ต 
    ง. การรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และ 
        เผยแพรขาวสาร โดยระบบระบบ 
        คอมพิวเตอร และระบบโทรคมนาคม 
24. การจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ที่ดี ควรมี
รูปแบบทีส่นับสนุนใหเกิดการเรียนแบบใด 
    ก. รวมมือ 
    ข. ตางคนตางเรียน 
    ค. สงเสริมกระบวนการคดิ 
    ง. สงเสริมกระบวนการปฏิบัต ิ
25. ขอใดเปนการติดตอสื่อสารผานเว็บแบบ
ประสานเวลา (synchronous) 
    ก. e-Mail 
    ข. Chat room 
    ค. Web board 
    ง. Homepage  
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26. ขอใดเปนการติดตอสื่อสารผานเว็บแบบไม
ประสานเวลา (asynchronous) 
    ก. e-Mail 
    ข. Chat room 
    ค. Video conference 
    ง. ถูกทั้ง ขอ ข และขอ ค 
27. ขอใดคือความหมายของสารสนเทศ 
     ก. ขอมูลดิบ 
     ข. ขอเท็จจริง 
     ค. ขอมูลจากคะแนนรายวิชา 
     ง. ขอมูลที่นํามาประมวลผลจนไดขอสรุป 
28. ขอใดหมายถึงสื่อมัลตมีิเดีย 
    ก. สื่อมากกวา 1 สื่อ 
    ข. สื่อภาพและเสียง 
    ค. สื่อขอความและภาพ 
    ง. สื่อขอความและเสยีง 
29. อุปกรณพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย ประกอบดวยอะไรบาง 
    ก. คอมพิวเตอร  จอภาพ ระบบเสียง 
    ข. คอมพิวเตอร  จอภาพ อินเทอรเน็ต 
    ค. คอมพิวเตอร  จอภาพ เครื่องสแกนภาพ 
    ง. คอมพิวเตอร จอภาพ เครื่องบันทึกขอมูล  
30. ขอใดเหมาะสมกับการใชในการอภิปราย
กลุมมากที่สุด 
    ก. e-Mail 
    ข. Chat room 
    ค. Web board 
    ง. Homepage  
31. คอมพิวเตอรถูกนํามาใชในวงการศึกษาใน
ดานใดเปนดานแรก 
     ก. การบริหาร 
     ข. การจัดการการเรียนการสอน  
     ค. การนํามาใชในการเรยีนการสอน 

ง. มีการนํามาใชพรอมกันทั้ง 3 ดาน 
32. ขอใดไมใช องคประกอบของระบบ
คอมพิวเตอร 
    ก. ฮารดแวร 
    ข. ซอรฟแวร 
    ค. บุคลากร 
    ง. งบประมาณ 
33. ขอใด เปนซอรฟแวรประยุกต 
     ก. DOS 
     ข. Windows 
     ค. Linux 
     ง. MS Word 
34. ขอใด เปนตัวยอคําที่มีความหมายของการ
นําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน 
     ก. CAI 
     ข. CAL 
     ค. CBI 
     ง. ถูกทุกขอ 
35. คนกลุมใดเหมาะสมที่จะเปนผูผลติบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมากที่สุด 
    ก. ครูผูสอน 
    ข. นักคอมพิวเตอร 
    ค. นักเทคโนโลยีการศึกษา 
    ง.  ทั้ง 3 กลุมตองรวมมือกันผลิต 
36. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรูปแบบใดที่มี
โครงสรางการออกแบบคลายกับกิจกรรมการ
เรียนการสอนจริงในชั้นเรียนปกต ิ
     ก. แบบฝกปฏิบัติ(Drill)  
     ข. แบบสอนเนื้อหา(Tutorial) 
     ค. แบบสถานการณจําลอง(Simulation) 
     ง. แบบเกมการสอน(Instructional Game) 
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37. การออกแบบบทเรียนโดยใหผูเรียนตองใส
ชื่อและขอมูลอ่ืนๆ การปอนขอมูลดังกลาวจะ
นําไปใชประโยชนดานใด 
    ก. ดานการพิมพขอมูลการเรียน 
    ข. ดานการเก็บเพ่ือเปนฐานขอมูล 
    ค. ดานการสรางความนาสนใจของบทเรียน 
    ง. ถูกทุกขอ 
38. ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนความทาทาย ถือเปนแรงจูงใจที่ชวยให
ผูเรียนสนใจในการศึกษาบทเรียน หลักการใน
ขอใดสอดคลองกับแนวคิดดังกลาว 
    ก.ตองใหรางวัลกิจกรรมที่ยากมากกวางาย 
    ข. กิจกรรมตองมีความยากเฉพาะคนเกง 
       เทานั้นที่จะไปถึงจุดหมายได 
    ค. กิจกรรมตองมีเกณฑวัดเพื่อบอกวา 
       ผูเรียนอยูตรงสวนใดของเปาหมาย 
    ง. ตองลงโทษในกิจกรรมที่งายแตผูเรยีนทํา 
       ผิดพลาด 
  

39. ขอจํากัดของการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนคือขอใด 
     ก. ตองลงทุนคอมพิวเตอรมาก 
     ข. ตองเสียเวลาพัฒนาผูสอนมาก 
     ค. ตองเสียคาใชจายในการดูแลระบบสูง 
     ง. ตองเสียเวลาเตรียมสภาพแวดลอมและ 
        หลักสูตร 
40. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรูปแบบใด
สรางยากที่สุด 
    ก. แบบฝกปฏิบัติ (Drill)     
    ข. แบบสอนเนื้อหา(Tutorial) 
    ค. แบบเกมการสอน(Instructional Game) 
    ง. บอกไมไดวาแบบใดยากที่สุด ขึ้นอยูกับ 
        องคประกอบหลายอยาง 
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เฉลยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

  
1 ง  21 ง 
2 ง  22 ง 
3 ง  23 ง 
4 ง  24 ก 
5 ค  25 ข 
6 ก  26 ก 
7 ง  27 ง 
8 ง  28 ก 
9 ง  29 ก 

10 ง  30 ข 
11 ง  31 ก 
12 ง  32 ง 
13 ข  33 ง 
14 ง  34 ง 
15 ง  35 ง 
16 ก  36 ข 
17 ก  37 ง 
18 ค  38 ค 
18 ง  39 ก 
20 ง  40 ง 
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ภาคผนวก ช 
 

แบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
ของนักศึกษา  ในระดับอุดมศึกษา 
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แบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
ของนักศึกษา  ในระดับอุดมศึกษา 

 
 

สวนที่  1  ขอมูลเก่ียวกบัผูตอบแบบประเมิน มี 5 ขอ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน ( )หนาขอที่ตรงกับคุณสมบตัิของทาน และ/ หรือเติม  
            ขอความลงในชองวางที่ทานเลอืก 
 
 
ชื่อ..................................................................นามสกุล....................................................... 
 
1. เพศ (  )  ชาย                    (  ) หญิง 
2. อายุ....................ป 
3. ทานอาศัยอยูกับ                 (  ) บิดา มารดา 
                                         (  ) บิดา หรือมารดา 
                                         (  ) ผูอ่ืน โปรดระบุ.............................................................. 
4. ทานเปนบตุรคนที่..................ในจํานวนบตุร...............คน 
5. เกรดเฉลี่ยสะสมที่ได.................... 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
    5  คือ  ผ ูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกเปนจริงมากที่สุด 
             4  คือ  ผ ูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกเปนจริงมาก 
             3  คือ  ผ ูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกไมแนใจ 
             2  คือ  ผ ูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกเปนจริงนอย 
             1  คือ  ผ ูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นไมตรงกับความรูสึกเปนจริงนอยที่สุด 

 
 

ขอคําถาม 5 4 3 2 
 

1 
 

1. ขาพเจาม่ันใจความสามารถในการใช e-Mail ของ 
   ขาพเจา 
2. ขาพเจาชอบที่จะเรียนรูวธิีการใหม ๆ ในการ 
   ติดตอสื่อสารผานอินเทอรเน็ต 
3.ขาพเจามีความสะดวกสบายในการเขยีนโดยใช 
   คอมพิวเตอร 
4. ขาพเจามีความยุงยากในการแนบไฟลและเปดไฟล 
   ผาน e-Mail 
5. ขาพเจาชอบใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการ 
   เรียนรู 
6. ขาพเจาสามารถคนหาขอมูลขาวสารที่ตองการได 
   อยางรวดเร็วโดยใชอินเทอรเน็ต 
7. ขาพเจามีทักษะการอานเปนเลิศ 
8. ขาพเจาสามารถใชการเขียนเพ่ือแสดงความคิดเห็น 
9. ขาพเจาม่ันใจความสามารถในการใชไวยากรณได 
   อยางถูกตอง 
10. ขาพเจารูสึกงายในการใชเครื่องมือเพ่ือการเรียน 
     ออนไลน 
11. เม่ือตองการการสนับสนุนดานเทคนคิ ขาพเจา 
     สามารถจัดการได 
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ขอคําถาม 

 
5 4 3 2 

 
1 
 

12. ขาพเจาตองการปฏิสัมพันธแบบซ่ึงหนาอยางมาก 
     เม่ือมีการเรียน 
13. ขาพเจายินดีจะขอความชวยเหลือเม่ือขาพเจา 
     ตองการ 
14. ขาพเจามีแรงจูงใจสูงในการเรียนออนไลน 
15. ขาพเจาสามารถบริหารเวลาสําหรบัการเรียนไดดี 
16. ถามีสิ่งใดที่ขาพเจาตองการที่จะเรียนรูขาพเจา 
     สามารถหาวิธีการที่จะเรียนรูได 
17. ขาพเจาสามารถเรียนรูสิ่งตาง ๆดวยตนเองไดดี 
18. ขาพเจาสนุกกับการเรียนรูสิ่งใหม ๆ 
19. ถาขาพเจาตัดสินใจจะเรียนรูสิ่งใดขาพเจาสามารถ 
     หาเวลาเรียนรูไดจะไมมีคําวาไมมีเวลา 
20. ขาพเจาสามารถอานทําความเขาใจในสิ่งตางๆ 
21. ขาพเจารูตัวเม่ือตองการเรียนรูสิ่งตางๆมากขึ้น 
22. ขาพเจาเรียนรูไดดีจาการอานเอกสารตางๆ 
23. ขาพเจาสามารถคิดหาวิธีที่แตกตางเพื่อการเรียนรู 
     สิ่งใหม ๆ  
24.ขาพเจาคดิและวางแผนการเรียนรูตางๆดวยตนเอง 
25. ขาพเจาสนุกกับการหาคําตอบจากคาํถามยากๆ 
26. เม่ือตัดสินใจที่จะคนหาอะไรขาพเจาจะทําใหสําเรจ็ 
27. ขาพเจารูตัวดีวาอะไรควรคิดควรทํา 
28. ขาพเจาสามารถแกปญหาตางๆไดดี 
29. ขาพเจาเหมาะที่จะเปนผูนํากลุมการเรียน 
30. การเรียนรูเปนความรับผิดชอบของขาพเจาไมตอง 
     มีใครมาทําแทน 
31. ขาพเจารูวาจะไปหาขอมูลขาวสารที่ไหนเม่ือ 
     ตองการ 
32. ขาพเจาชอบลองสิ่งใหมๆ เสมอแมวาไมแนใจวา 
     ผลที่ออกมาเปนอยางไร 
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ภาคผนวก ซ 
 

การคํานวณคาสถิติ 
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ตาราง 11 คาความยากงาย(p) และคาอํานาจจําแนก(r) ของแบบทดสอบกอนเรียนและ 
     หลังเรียน วิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ขอที่ คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก ( r) 

1 0.55 0.40 
2 0.70 0.50 
3 0.65 0.30 
4 0.65 0.40 
5 0.65 0.50 
6 0.65 0.60 
7 0.70 0.40 
8 0.40 0.30 
9 0.55 0.40 
10 0.75 0.30 
11 0.48 0.45 
12 0.45 0.60 
13 0.55 0.40 
14 0.63 0.45 
15 0.50 0.60 
16 0.70 0.40 
17 0.60 0.40 
18 0.50 0.50 
19 0.70 0.30 
20 0.65 0.40 
21 0.65 0.30 
22 0.58 0.45 
23 0.70 0.50 
24 0.55 0.70 
25 0.60 0.40 
26 0.60 0.30 
27 0.48 0.45 
28 0.68 0.45 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ขอท่ี คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก ( r) 
29 0.68 0.65 
30 0.63 0.45 
31 0.55 0.50 
32 0.48 0.55 
33 0.60 0.40 
34 0.70 0.40 
35 0.53 0.55 
36 0.50 0.60 
37 0.58 0.65 
38 0.68 0.65 
39 0.58 0.65 
40 0.50 0.50 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน วิชาเทคโนโลยีการศึกษา คือ  0.93 
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ตาราง 12  ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเวบ็  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู   
     จํานวน 9 คน 
 
           
 
 

คนที ่

 

แบบทดสอบระหวางเรียน 
คะแนน 40 คะแนน  )1E(  

 

 

แบบทดสอบหลังเรียน 
คะแนน 40 คะแนน )2E(  

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 

 
35 
32 
34 
36 
33 
38 
35 
32 
37 

 
36 
34 
33 
35 
30 
37 
33 
34 
36 

รวม 312 307 
 
                             2E/1E   =  86.67/85.41 
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ตาราง 13  ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนบนเวบ็  โดยใชกลยุทธการจัดการความรู   
     จํานวน 20 คน 
 
           
 
 

คนที ่

 

แบบทดสอบระหวางเรียน 
คะแนน 40 คะแนน )1E(  

 

 

แบบทดสอบหลังเรียน 
คะแนน 40 คะแนน )2E(  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

37 
32 
36 
32 
37 
38 
34 
35 
34 
31 
36 
37 
35 
33 
36 
30 
38 
35 
37 
34 

38 
33 
35 
33 
35 
39 
33 
35 
33 
30 
37 
37 
34 
33 
35 
31 
36 
35 
36 
32 

รวม 697 690 
 
                             2E/1E   =  87.13/86.25 
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ตาราง 14  คาความสอดคลองของคําถามกับแบบประเมินรูปแบบการสอนบนเวบ็   
     โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  วิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 

  

ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 
 
 

ขอคําถาม  

คนที่ 1 
 

 

คนที่ 2 
 

 

คนที่ 3 
 

 
 

IOC 

 

1. แนวคิดและหลกัการ มีความสอดคลอง 
    สัมพันธกันกับเปาหมาย 
2. องคประกอบของรูปแบบมีความครอบคลุม 
   ตามองคประกอบหลักของรูปแบบการสอน 
   ทั่วไป 
3. องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสม     
   กับการเรียนการสอนบนเว็บ 
4. องคประกอบของรูปแบบ 
   4.1 ปจจัยนําเขา (Input) 
        4.1.1 วัตถุประสงค / เปาหมาย 
        4.1.2 เน้ือหาวิชา 
        4.1.3 ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
        4.1.4 ผูเรียน  
        4.1.5 ผูสอน 
        4.1.6 ผูเชี่ยวชาญ 
       4.1.7  ผูสนับสนุน 
        4.1.8 ส่ือและปจจัยสนับสนุน 
  4.2 กระบวนการสอนบนเว็บ (Process) 
      ตามขั้นตอนและกลยุทธของ ดัสสุโมเดล   
      (DASSU  Model) 
       4.2.1 ข้ันตอน 
            1) วาดฝน(Defining : D) 
            2) ตามหามันใหเจอ(Acquisition : A) 
            3) ฉันและเธอรวมสราง(Sharing : S) 
            4) อยาทิ้งขวางตองเก็บไว(Storage : S) 
            5) รูจักใชเม่ือจําเปน(Utilization : U 

4.2.2 กลยุทธ (Strategies) 
      1) การจัดใหเปนระบบและบุคคล(Codified &  
          Personalization : S1) 
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1 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

  

ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 
 
 

ขอคําถาม  

คนที่ 1 
 

 

คนที่ 2 
 

 

คนที่ 3 
 

 
 

IOC 

 

        2) การปรับเปลี่ยนและสรางเกลียวความรู  
           (Conversion & Spiral : S2) 
        3) การใชเทคโนโลยีรวมกับเทคนิคการ 
           จัดการความรู(Technology & KM   
           Techniques : S3) 
4.3  การควบคุม (Control)   
        4.3.1 การชวยเหลือและอํานวยความ 
                สะดวกแกผูเรียน    
        4.3.2 การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติ 
   4.4  ผลผลิต (Output)  
        4.4.1 ความสามารถในการเรียนรูดวย 
               ตนเอง  
       4.4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
       4.4.3 ความพึงพอใจของผูเรียน 
  4.5 ขอมูลปอนกลับ (Feedback)  
       4.5.1 ความคิดเห็นของผูเรียน และ 
              ผูเกี่ยวของ  
       4.5.2 ขอมูลจากผลการปฏิบัติในข้ันตอน 
               ตางๆ 
 

 

1 
 
1 
 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
1 
 
1 
 
1 

 

1 
 
1 
 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
1 
 
1 
 
1 
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1 
 
1 
 
1 
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 192

ตาราง 15  คาความสอดคลองของคําถามกับแบบสอบถามของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบ   
     การสอนบนเวบ็ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  วิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 

  

ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 
 
 

ขอคําถาม  

คนที่ 1 
 

 

คนที่ 2 
 

 

คนที่ 3 
 

 
 

IOC 

 

1.1 การเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ดวย  
     รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ  
     จัดการความรู นาสนใจกวาการเรียนแบบเดิม 
     ที่ครูสอนโดยตรง 
1.2 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ 
     จัดการความรูชวยใหสนใจเรียนมากขึ้น 
1.3 รูสึกชอบความแปลกใหมในการเรียนวิชา 
     เทคโนโลยีการศึกษาจากรูปแบบการสอนบน 
     เว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
2.1 การเรียนกับรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใช 
     กลยุทธการจัดการความรูน้ันทําใหไดเรียน 
     อยางเต็มที่ 
2.2 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ 
     จัดการความรูชวยใหมีความรับผิดชอบตอ 
     ตนเอง 
2.3 การเรียนดวยรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใช 
     กลยุทธการจัดการความรูทําใหมีสวนรวมใน 
     การเรียนมากขึ้น 
2.4 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ 
     จัดการความรูชวยใหทบทวนบทเรียนไดดวย 
     ตนเองตามความตองการ 
2.5 การเรียนดวยรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใช 
    กลยุทธการจัดการความรูทําใหไมรูสึกวาถูก  
    ควบคุม 
3.1 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ 
     จัดการความรูทําใหเรียนจากทุกสถานที่ที่ตอ 
     อินเทอรเน็ต 
3.2 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ 
     จัดการความรูทําใหไดเรียนทุกเวลาที่อยาก 
    เรียน 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ  
 

ขอคําถาม  

คนที่ 1 
 

 

คนที่ 2 
 

 

คนที่ 3 
 

 
 

IOC 
 

4.1 การเรียนดวยรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใช 
     กลยุทธการจัดการความรูทําใหติดตอส่ือสาร 
    กับครูผูสอนและเพื่อนดวยกันเองสะดวก 
    ยิ่งข้ึน 
4.2 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ 
    จัดการความรูมีเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
    หลายอยางทําใหมีความรูสึกวามีครูคอย 
    ชวยเหลือตลอดเวลา 
5.1 การเรียนดวยรูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใช 
    กลยุทธการจัดการความรูทําใหคนหาขอมูลได 
    สะดวกยิ่งข้ึน 
5.2 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ 
    จัดการความรูมีแหลงขอมูลใหเรียนมากกวา 
    การเรียนแบบเดิมที่ครูสอนโดยตรง 
6.1 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ 
   จัดการความรูเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม 
   ในการกําหนดเปาหมายการเรียนรูมากข้ึน 
6.2  รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ 
    จัดการความรูทําใหผูเรียนมีสวนรวมกับ      
    กิจกรรมการเรียนรุมากขึ้น 
6.3 รูปแบบการสอนบนเว็บ โดยใชกลยุทธการ 
    จัดการความรูมีความเหมาะสมกับการเรียนรู 
    ที่ตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
7.1 ตองการเรียนดวยรูปแบบการสอนบนเว็บ  
    โดยใชกลยุทธการจัดการความรูในโอกาส 
    ตอไป 
7.2 ตองการใหมีการใชรูปแบบการสอนบนเว็บ  
    โดยใชกลยุทธการจัดการความรูในวิชาอื่น ๆ    7.3 
ในภาพรวมชอบเรียนกับรูปแบบการสอน 
    บนเว็บ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู 
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ตาราง 16  คาความสอดคลองของคําถามกับเน้ือหาแบบประเมินรูปแบบการสอนบนเวบ็  
     โดยใชกลยุทธการจัดการความรู  วิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ  
 

ขอคําถาม  

คนที่ 1 
 

 

คนที่ 2 

 

คนที่ 3 

 
 

IOC 
 

1. การประเมินดานเนื้อหา 
   1.1 เน้ือหามีระดับความยากงายเหมาะสมกับ 
         ผูเรียน 
   1.2 เน้ือหามีความถูกตองตามหลักวิชา 
   1.3 เน้ือหาเปนเร่ืองเดียวกันมีความสมบูรณ 
        จบในตัวเอง 
   1.4 เน้ือหามีความเหมาะสมไมยาวหรือส้ัน 
        เกินไป 
   1.5 เน้ือหามีความทันสมัย 
   1.6 เน้ือหามีความนาเชื่อถืออางอิงแหลงที่มา 
        กลยุทธการจัดการความรูน้ันทําใหไดเรียน 
        อยางเต็มที่ 
2. การประเมินดานวัตถุประสงค 
   2.1 เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถ 
        วัดผลได 
   2.2 วัตถุประสงคสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
   2.3 วัตถุประสงคครอบคลุมเน้ือหา และมีความ 
        ชัดเจน      
3. การประเมินดานการใชภาษา 
   3.1 ส่ือความหมายไดชัดเจนเหมาะสมกับ 
        กลุมเปาหมาย 
   3.2 เปนภาษาเขียนที่สุภาพไมใชภาษาเฉพาะ 
         กลุม 
   3.3 ใชภาษาถูกตองทั้งตัวสะกดและไวยากรณ 
4. การประเมินดานการทดสอบ / ประเมินผล 
   4.1 การประเมินครอบคลุมตามจุดประสงค 
   4.2 รูปแบบการทดสอบเหมาะสมกับ 
        กลุมเปาหมาย 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

  

ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 
 
 

ขอคําถาม  

คนที่ 1 
 

 

คนที่ 2 
 

 

คนที่ 3 
 

 
 

IOC 

 

   4.3 มีการประเมินผลหลายชวง(เร่ิมเรียน ขณะ 
         เรียนและหลังเรียน)  
   4.4 จํานวนขอทดสอบเหมาะสม (40 ขอ) 

 

1 
 
1 
 

 

1 
 
1 
 

 

1 
 
1 
 

 

1 
 
1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 196

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
 

ตัวอยางเครื่องมือประกอบรูปแบบการสอนบนเว็บ  
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ตัวอยาง 
การทํากิจกรรมการเรียนรูกอนการปฏิบัติกิจกรรม 

 (Before Action Review : BAR) 
 
ข้ันตอนการดําเนินการ  
 1. กําหนดเปาหมายการเรียนรู      โดยเปนเปาหมายการเรียนรูดานการปฏิบัต ิการสราง
ช้ินงานที่เก่ียวของกับหัวขอเน้ือหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาที่จะเรียน ทั้ง 4 หัวขอ คือ  นวัตกรรม
การศึกษา   แหลงทรัพยากรการเรียนรู   เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน  

2. เขากลุมตามประเด็นความสนใจ  คัดเลือกประธาน เลขาฯ มอบหมายหนาที่ให
ประธานกลุมเปนผูดําเนินการถามสมาชิกในกลุมทีละคําถาม (ประเด็นคําถาม ขอ 3)  โดยใหสมาชิก
ทุกคนมีโอกาสตอบทุกคําถาม   และมอบหมายใหเลขาฯ ทําหนาที่จดบันทึกคําตอบของแตละคน  
ควรเริ่มตนถามจากสมาชิกที่อาวุโสนอยที่สุด(หรือเปนคนพูดนอยที่สุด) ผูประธานควรชีแ้จงให
สมาชิกเขาใจกอนวาคําตอบของทุกคนจะไมมีถูกผิด    เพราะเปนคําตอบที่เกิดจากความรูสึก และ
ความคิดเห็นของแตละคน      ไมควรมีการแสดงความคิดเห็นในเชงิคัดคานความคิดเห็นของบุคคล
อ่ืน แตสามารถซักถามเพ่ิมเติมในประเด็นที่สงสัยได   เม่ือไดถาม และใหทุกคนตอบครบทุกประเด็น
แลว    ใหประธานอานความคิดเห็นของสมาชิกแตละคนที่มีตอประเด็นตางๆ   ทีละประเด็นให
สมาชิกในกลุมฟงแลวชวยกันอภิปราย เพ่ือคัดเลือกประเด็นที่คดิวาเปนประเด็นซ่ึงเปนขอสรุปของ
กลุม เพ่ือนําเสนอตอกลุมใหญ  เพ่ือที่สมาชิกแตละคนจะไดตัดสินใจเลือกเปนเปาหมายที่จะใช
สําหรับเรียนรูของตนเองตอไป  

 
3. ประเด็นการอภิปราย 

1. เราจะกําหนดเปาหมายการเรียนรูที่เปนรูปธรรมอะไรไดบางจากการเรียนรูใน  
          หัวขอน้ี (จะสรางชิน้งานอะไร เชน การสราง CAI,WBI ฯลฯ เปนตน)  

2. การที่จะบรรลเุปาหมาย(สามารถสรางชิ้นงานได) เราจะตองมีความรูและทักษะ   
          อะไรบาง (ความรูดานที่เปนทฤษฎี หลักการ และดานทักษะที่เก่ียวของ) 

3. จะมีแนวทางในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะเหลาน้ีดวยตนเองอยางไร  
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ตัวอยาง 
การสรางแบบประเมินตนเอง (self- assessment) 

 
ข้ันตอนการดําเนินการ 

1. นําเปาหมายที่ไดการเรียนรูจากการทํา BAR มากําหนดเปนเปาหมายการประเมิน  
2. กําหนดปจจัยและองคประกอบที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย 
3. กําหนดเกณฑการประเมิน พรอมใหนิยามที่เปนรูปธรรม 
 

 “ เปาหมายมีความเชีย่วชาญดาน CAI ” 
 

ระดับความรูและทักษะ ปจจัย/องคประกอบ 
(ที่จะนําไปสูเปาหมาย) 5 4 3 2 1 

 ดานความรู (มีองคประกอบอะไรบาง) 
1. ความหมายและหลักการ CAI 
2……………………………………… 

     

ดานทักษะ(มีองคประกอบอะไรบาง) 
1.สรางไตเติล้ได 
2.สรางเมนูได 
3……………. 

     

ดานความเชีย่วชาญ(มีองคประกอบ
อะไรบาง) 
1.ใชเทคนคิขัน้สูงสราง CAI 
2.สามารถถายทอดใหผูอ่ืนได   
3…………………………………………. 

     

 
 
กําหนดนิยาม เกณฑแตละดาน (ดานความรู ดานทักษะ ดานความเชี่ยวชาญ) ใหชัดเจน เปน
รูปธรรมวา ระดับ  1,2,3,4,5  มีแคไหนทําอะไรไดบาง  เชน 
 
นิยามเกณฑดานความรู 

1. หมายถึง รูจัก CAI แตไมสามารถนิยามความหมายได 
2. หมายถึง รูจัก CAI และสามารถนิยามความหมายและอธิบายหลักการได 
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3. หมายถึง รูจัก CAI และสามารถนิยามความหมายและอธิบายหลักการ  ประเภทของ CAI 
ได  

4. หมายถึง รูจัก CAI และสามารถนิยามความหมายและอธิบายหลักการ  ประเภท ขอดี
ขอจํากัด การนําCAI ไปใชได  

5. หมายถึง รูจัก CAI และสามารถนิยามความหมายและอธิบายหลักการ  ประเภท ขอดี
ขอจํากัด การนําCAI ไปใช อธิบายโครงสรางของ CAI และขั้นตอนการสราง CAI ได 

 
นิยามเกณฑดานทักษะ 

1. หมายถึง .......................................................................... 
2. หมายถึง .......................................................................... 
3. หมายถึง .......................................................................... 
4. หมายถึง .......................................................................... 
5. หมายถึง .......................................................................... 
 

  นิยามเกณฑดานความเชี่ยวชาญ 
1.   หมายถึง .......................................................................... 
2.  หมายถึง .......................................................................... 
3.  หมายถึง .......................................................................... 
4.  หมายถึง .......................................................................... 
5.  หมายถึง .......................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 200

ตัวอยาง 
การวางแผนการเรียนรูและสัญญาการเรียนรู 

เรื่อง “การสราง  CAI” 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน (ทุกหัวขอปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับชิ้นงานของตัวเอง) 
1. กําหนดเปาหมาย   

1.1 สามารถสราง CAI ดวยตนเองไดภายใน( 1 เดือน) 
1.2 มีความผูเชี่ยวชาญดานการสราง CAI 

2. กําหนดวิธีการเรียนรู  
- เรียนรูดวยตนเอง จาก..(หนังสือ  เว็บไซต ฯลฯ) 
- สอบถามขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
- จากเพื่อน ๆ 

3. กําหนดแหลงขอมูลการเรียนรู 
- หนังสือ เร่ือง การสราง CAI  ของ....... 
- เว็บไซตสอนการสราง CAI  (เชน URLคือ www.Thaicai.com) 
- ผูเชี่ยวชาญ หรือ เพื่อน (ช่ือ........) 

4. การบันทึกการปฏิบตัิงานการเรียนรู 
 
ลํา
ดับ 

ประเด็น 
การเรียนรู 

วันเวลา วิธีการเรียนรู 
และผลการเรียนรู 

ปญหา-อุปสรรค วิธีแกไข ขอเสนอแนะ 

1. เรียนรูหลักการและทฤษฎี CAI 
  - ความหมาย 
  - ประเภท   
  -…………………………. 

     

2. ฝกปฏิบัติการสรางCAI 
  - ฝกสรางไตเติ้ล 
  - ฝกสรางเมนู 
  -………………………….. 
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ลํา
ดับ 

ประเด็น 
การเรียนรู 

วันเวลา วิธีการเรียนรู 
และผลการเรียนรู 

ปญหา-อุปสรรค วิธีแกไข ขอเสนอแนะ 

3. พัฒนาสูความสูความเชี่ยวชาญ 
- เรียนรูเทคนิคขั้นสูงตาง ๆ 
-…………………………… 

     

4. อื่นๆ………………………..      
  
      5. กําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จ  

5.1 สามารถบทเรียน CAI ที่มีองคประกอบครบถวนสมบูรณดวยตนเอง  
5.2  มีความเชีย่วชาญดาน CAI ในทกุดาน (ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ) 

6.  กําหนดการวัดผลและประเมินผล 
        - ประเมนิจากชิ้นงานที่สําเร็จ 
        - จากการทดสอบความรู 
        - จากกลุมเพื่อน  ผูสอน   และผูเชี่ยวชาญประจําวิชา 

       7. การทําสัญญาการเรียน 
 
                                              ขาพเจาขอใหสัญญาวาจะตั้งใจปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวทุกประการ 
 
                                                                                        
                                                                                           ลงชื่อ……………………………………. 
                                                                                                 (........................................................) 
                                                                                                              นักศึกษาผูใหสัญญา  
                
                                                                                           ลงชื่อ……………………………………. 
                                                                                                 (.........................................................) 
                                                                                                                    อาจารยผูสอน  
                                                                                      วันที่.......เดือน.........................พ.ศ................ 
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ตัวอยาง 
แนวทางการเรียนรูหลังการปฏิบัติกิจกรรม 

(After Action Review : AAR) 
 
ข้ันตอนการดําเนินการ  

1.  กําหนดหัวเรื่องอภิปราย เชน “เปาหมายมีความเชี่ยวชาญดาน CAI” 
2.  แบงกลุมตามกิจกรรมที่ปฏิบัติผานมา ใหตัวแทนกลุมซ่ึงเปนผูดําเนินการถามสมาชิก

ในกลุมทีละคาํถาม    โดยใหสมาชิกทกุคนมีโอกาสตอบทุกคําถาม   และมอบหมายใหสมาชิกใน
กลุมคนหนึ่งทาํหนาที่จดบันทึกคําตอบของแตละคน  ควรเริ่มตนถามจากสมาชิกที่อาวุโสนอยที่สุด
(หรือเปนคนพูดนอยที่สุด) ผูดําเนินการควรชี้แจงใหสมาชิกเขาใจกอนวาคําตอบของทุกคนจะไมมี
ถูกผิด    เพราะเปนคําตอบที่เกิดจากความรูสึก และความคิดเห็นของแตละคน      ไมควรมีการ
แสดงความคดิเห็นในเชิงคดัคานความคดิเห็นของบุคคลอ่ืน แตสามารถซักถามเพ่ิมเติมในประเด็นที่
สงสัยได   เม่ือไดถามและใหทุกคนตอบครบทุกประเด็นแลว      ใหผูดําเนินการอานความคิดเห็น
ของสมาชิกแตละคนที่มีตอประเด็นตางๆ   ทีละประเด็นใหสมาชกิในกลุมฟงแลวชวยกันอภิปราย 
เพ่ือคัดเลือกประเด็น ที่คิดวาเปนประเด็นซ่ึงเปนขอสรุปของกลุม (อาจจะมีมากกวาหน่ึงประเด็นก็
ได) หลังจากนั้นจึงมอบหมายใหตัวแทนกลุม ซ่ึงไมใชผูดําเนินการและผูจดบนัทึก เปนผูนําเสนอ
ผลสรุปของกลุมหนาชั้นเรียน 
    3. ประเด็นการอภิปราย 

1. เปาหมายของการทํากิจกรรม ที่ผานมา (แยกเปนของตนเอง และของภาพรวม  
     กิจกรรมทั้งหมด) คืออะไร? 

        2. เปาหมายสวนใดที่บรรลุผลมากเกินคาด เพราะเหตุใด ? 
        3. เปาหมายสวนใดที่บรรลุผลนอย หรือไมบรรลุผลเพราะเหตุใด ? 
        4. สิ่งที่ไดเรียนรูที่เปนประโยชนทีสุ่ดคืออะไร ? 
        5. หลังจากนี้จะตองทําอะไร ? ตอไป 
        6. ถาจะมีกิจกรรมเชนน้ีอีก มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงสวนไหนบาง ? 
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ตัวอยางหนาเว็บ 
การพัฒนารูปแบบการสอนบนเวบ็ โดยใชกลยุทธการจัดการความรู รายวิชา 

เทคโนโลยกีารศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 18 หนาเว็บเพจสําหรับผูเรียนลงชื่อเขาเรียน 
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ภาพประกอบ 19 หนาเว็บสําหรับผูเรียนเขาปฏิบตัิกิจกรรมตามขั้นตอนตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 20 หนาเว็บสําหรับผูเรียนเขาไปรวมกันสรางเน้ือหา 
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ภาพประกอบ 21 blog สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 21 blogs ผูสอนสําหรับใชติดตอกันระหวางผูเรียนผูสอน 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 21 blog สําหรับใชติดตอกันระหวางผูเรียนผูสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 22 ชุมชนออนไลนสําหรับการแบงบันแลกเปลีย่นเรียนรู 
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ภาพประกอบ 23 blogs ของผูเรียนสําหรับการบันทึก จัดเก็บความรู และแบงปนความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 24 หนาเว็บสําหรับทดสอบความรูในแตละเน้ือหา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล   นายรัฐกรณ  คิดการ 
วันเดือนปเกิด   30  กันยายน  2506 
สถานที่เกิด   จังหวัดนครราชสีมา 
สถานที่อยูปจจุบัน  59/90 หมู 3 ต.บานเกาะ อ.เมือง จ.นครราชสีมา 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูชวยศาสตราจารย   
สถานที่ทํางานปจจุบัน  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  อ.เมือง   
                                         จ.นครราชสีมา 
ประวตักิารศึกษา 
 พ.ศ.2530  กศ.บ.  (เทคโนโลยีการศึกษา) 
     มศว บางเขน 
 พ.ศ.2533  กศ.ม.  (เทคโนโลยีการศึกษา) 
     มศว ประสานมิตร 
 พ.ศ.2546  รป.ม.  (การจัดการสําหรับนักบริหาร) 
     สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 
 พ.ศ.2551  กศ.ด.  (เทคโนโลยีการศึกษา) 
     มศว ประสานมิตร 
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