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 Angsila or ''stone basin'' is a district in Chonburi province. Apart from being a 

seaside fisherman’s village, it is also popular for small industry which is famous for making 

stone mortars and stone carving. This destination is still regarded as valuable historical 

attractions. Although the tourism attractions in Angsila exhibit cultural value and historical 

significant from the previous times up until now, travelers did not pay much attention to the 

historical and cultural attractions in this district. According to the previous records, the 

number of tourists and visitors visiting in this destination is still quite low. The problems 

occurred because of many reasons: (1) Tourism government sectors in the area and local 

government agencies did not make enough effort to coordinate and plan tourism road map 

for the district. (2) Lack of coordinating and networking among tourism operators, travel 

agencies and local residents. These problems are some obstacle to plan and develop 

tourism industry to attract tourists in this area.  

 The objectives in this study are: 1) to study value and historical and cultural 

attractions in Angsila district. (2) to study cultural marketing for developing and promoting 

tourism in historical and cultural attractions in Angsila province. (3) to study a model of 

cultural marketing specializing for sustainably development in historical and cultural 

attractions. In this study, the researcher used In-depth Interview and Survey Study to 

collecting data.   

The results of the study showed that the attractiveness of the destination was the 

major factor which the respondents expected to see the improvement and development 

within the attraction. Therefore, to have a suitable marketing model in developing and 

promoting historical and cultural tourism in Angsila, Chonburi province, every concerned 

stakeholder (i.e. local government sectors, private sectors, travel agents, and local 

community), should cooperate well in planning, conservation, and development in the tourist 

attractions so as to impress tourists and conserve the cultural and historical attractions 

sustainably.   

 Keywords: CULTURAL MARKETING, TOURISM PROMOTION, HISTORICAL AND 

CULTURAL ATTRACTION 
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   จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe    106 

 55 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านชอ่งทางการ 
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 63 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ 

    จําแนกตามสถานภาพ     110 

 64 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์  

    โดยใช้ Levene’s Test    110 

 65 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์  

    จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe    110 

 66 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและ 

    โบว์ชวัร์ จําแนกตามสถานภาพ    111 

 67 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและ  

    โบชวัร์ โดยใช้ Levene’s Test    111 

 68 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและ  

    โบว์ชวัร์ จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิF-test    111 

 69 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านสิ่งอํานวย 

    ความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน    112 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 

 70 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวย  

   ความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test    112 

 71 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวย ความ 

   สะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test    113 

 72 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 

   วฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน    113 

 73 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ  

   วฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test    114 

 74 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้าน  

   ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตาม 

   รายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe    114 

 75 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งรายได้และปัจจยัด้านประวตัศิาสตร์และ 

   วฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว    115 

 76 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรม 

   ในแหลง่ทอ่งเท่ียว  จําแนกตามรายได้เงินเดือน    115 

 77 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรม  

   ในแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test    116 

 78 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรม  

   ในแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test    116 

 79 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพ 

   ของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน    117 

 80 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพ 

   ของแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test    117 

 81 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาด 

   ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน  

   โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe    117 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 

 82 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งรายได้และปัจจยัด้านกายภาพ 

   ของแหลง่ทอ่งเท่ียว    118 

 83 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านราคา 

   จําแนกตามรายได้เงินเดือน    118 

 84 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา  

    โดยใช้ Levene’s Test    119 

 85 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา  

    จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test    119 

 86 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านชอ่งทาง 

    การจดัจําหนา่ย จําแนกตามรายได้เงินเดือน    119 

 87 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านชอ่งทาง  

    การจดัจําหนา่ย โดยใช้ Levene’s Test    120 

 88 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านชอ่งทาง  

    การจดัจําหนา่ย จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test    120 

 89 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา  

    จําแนกตามรายได้เงินเดือน    120 

 90 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา   

    โดยใช้ Levene’s Test    121 

 91 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา  

    จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test    121 

 92 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งรายได้และปัจจยัด้านการโฆษณา    121 

 93 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการ 

    ประชาสมัพนัธ์ จําแนกตามรายได้เงินเดือน    122 

 94 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการ  

    ประชาสมัพนัธ์ โดยใช้ Levene’s Test    122 

 95 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการ  

    ประชาสมัพนัธ์ จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test    123 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

 ตาราง หน้า 

  96 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งรายได้และปัจจยัด้านการประชาสมัพนัธ์    123 

  97 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบั 

    และโบว์ชวัร์ จําแนกตามรายได้เงินเดือน    124 

  98 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบั  

    และโบชวัร์ โดยใช้ Levene’s Test    124 

  99 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบั  

    และโบชวัร์ จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test    124 

 100 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านสิ่งอํานวย 

    ความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามการศกึษา    125 

 101 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวย  

    ความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test    125 

 102 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวย  

    ความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามการศกึษา 

    โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe    125 

 103 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการศกึษาและปัจจยัด้านสิ่งอํานวย 

    ความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว    126 

 104 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์ 

    และวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามการศกึษา    127 

 105 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์  

    และวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test    127 

 106 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ  

    วฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test    128 

 107 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการศกึษาและปัจจยัด้านประวตัศิาสตร์ 

    และวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว    128 

 108 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรม 

    ในแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามการศกึษา    129 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 

 109 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรม 

    ในแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test    129 

 110 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรม  

    ในแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test    129 

 111 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพ 

    ของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามการศกึษา    130 

 112 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพ 

    ของแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test    130 

 113 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพ  

    ของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test    131

 114 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการศกึษาและปัจจยั 

    ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว    131 

 115 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านราคา 

    จําแนกตามการศกึษา    132 

 116 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา 

    โดยใช้ Levene’s Test    132 

 117 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา  

    จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe    132 

 118 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านชอ่ง 

    ทางการจดัจําหนา่ย จําแนกตามการศกึษา    133 

 119 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านชอ่งทางการ  

    จดัจําหนา่ย โดยใช้ Levene’s Test    133 

 120 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านชอ่งทางการ  

    จดัจําหนา่ย จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe    133 

 121 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการศกึษาและปัจจยั 

    ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย    134 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 

 122 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาด 

    ด้านการโฆษณา จําแนกตามการศกึษา    134 

 123 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาด 

    ด้านการโฆษณา โดยใช้ Levene’s Test    135 

 124 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาด 

   ด้านการโฆษณา จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test    135 

 125 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาด 

    ด้านการประชาสมัพนัธ์ จําแนกตามการศกึษา    135 

 126 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาด 

    ด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้ Levene’s Test    136 

 127 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์  

    และวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามอาย ุ 

    โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe    136 

 128 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการศกึษาและปัจจยัด้านการประชาสมัพนัธ์    137 

 129 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้าน 

    แผน่พบัและโบว์ชวัร์ จําแนกตามการศกึษา    137 

 130 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบั  

    และโบว์ชวัร์ โดยใช้ Levene’s Test    138 

 131 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบั  

    และโบว์ชวัร์ จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test    138 

 132 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านสิ่งอํานวย 

    ความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามอาชีพ    138 

 133 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวย  

    ความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test    139 

 134 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวย  

    ความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามอาชีพ 

    โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe    139 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 

 135 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอาชีพและด้านสิง่อํานวย 

    ความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว    140 

 136 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์ 

    และวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว จําแนกตามอาชีพ    140 

 137 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์  

    และวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test    141 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

หลายประเทศหรือเกือบจะทกุประเทศทัว่โลกได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการทอ่งเท่ียววา่มี

บทบาทสําคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศ เน่ืองจากการทอ่งเท่ียวเป็นอตุสาหกรรม

ท่ีไมส่ิน้เปลืองวตัถดุบิ  และผลผลติสามารถขายได้ทกุเวลาตามแตศ่กัยภาพของ ประเทศนัน้ๆ หาก

กลา่วถึงศกัยภาพด้านการทอ่งเท่ียว โดยมีการเปรียบเทียบศกัยภาพด้านการทอ่งเท่ียว  124 ประเทศ

ของ World Economic Forum พบวา่ ประเทศไทยมีอนัดบัท่ีดีขึน้  แม้ต้องเผชิญกบัความเส่ียงและ

วิกฤตในหลายด้านในปี  พ.ศ.2550 ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี  43 ของโลก ปี พ.ศ.2551 ขยบัขึน้มาอยู่

ในอนัดบัท่ี 42 ของโลก และปี 2552 ขยบัขึน้มาอยูใ่นอนัดบัท่ี  39 ของโลก โดยประเทศไทยเป็นท่ี

ยอมรับเร่ืองการทอ่งเท่ียวในด้านทรัพยากรมนษุย์  ธรรมชาติ  และวฒันธรรม  ความคุ้มคา่ด้านราคา  

และความดงึดดูใจให้เดนิทางมาทอ่งเท่ียว ( World Economic Forum. 2009) นอกจากนีก้ารทอ่งเท่ียว

ยงัมีความสําคญัอยา่งย่ิงในฐานะของการเป็นทรัพยากร ซึง่สามารถเปรียบเสมือนได้กบัการทอ่งเท่ียว

เป็นตวัสินค้าอยา่งหนึง่ ดงันัน้  ทรัพยากรทางการทอ่งเท่ียว  จงึเป็นปัจจยัหลกัสําคญัในการจงูใจให้

นกัทอ่งเท่ียวเกิดการเดนิทางทอ่งเท่ียวทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึง่ท่ีมีความหลากหลายทัง้ทรัพยากรทางธรรมชาตแิละประวตัิ  

ศาสตร์วฒันธรรมอนัเก่าแก่ซึง่ถกูถ่ายทอดและสัง่สมมาช้านาน การทอ่งเท่ียวภายในประเทศไทย  ได้รับ

ความนยิมจากนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตเิป็นจํานวนมาก อีกทัง้  ได้รับการสนบัสนนุจาก

ภาครัฐและภาคเอกชนในการสง่เสริมทางด้านการเชิญชวน ประชาสมัพนัธ์ และมีสว่นร่วมในการ

พฒันา รวมถึงการอนรัุกษ์การทอ่งเท่ียวให้เป็นไปอยา่งยัง่ยืน ทําให้การทอ่งเท่ียวเป็นสว่นหนึง่ของ

รัฐบาลในการสร้างรายได้เพ่ือการพฒันาประเทศ และด้วยท่ีตัง้ของประเทศไทยท่ี เอือ้อํานวยตอ่การ

เดนิทางทอ่งเท่ียวท่ีเป็นข้อได้เปรียบจากประเทศเพ่ือนบ้านทําให้การทอ่งเท่ียวได้รับการสง่เสริมและ

การพฒันาอยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัเป้าหมายด้านการทอ่งเท่ียวของประเทศไทยได้ให้ความสําคญักบั

การทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพ การทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน การทอ่งเท่ี ยวเชิงวฒันธรรม เน้นจดุขายในเร่ืองของ

ความเป็นไทย (กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา . 2554) ดงัจะเหน็ได้จากนโยบายของทางภาครัฐใน

การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 10 การพฒันาการทอ่งเท่ียว 10  พฒันาบรูณะและฟืน้ฟแูหลง่ทอ่งเท่ี ยวทาง

ธรรมชาตปิระวตัศิาสตร์และวฒันธรรมเดมิท่ี มีอยูแ่ล้ว  สง่เสริมการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ี ยวใหมใ่นเชิง

กลุม่พื ้นท่ีท่ีมีศกัยภาพสามารถเช่ื อมโยงธรรมชาติ  ศลิปวฒันธรรม และวิถีชีวิตของชมุชนตาม
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แผนพฒันาการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นกรอบแนวทางการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ี ยวตา่งๆของประเทศรวมทั ้ ง

สง่เสริมและสนบัสนนุให้ภาคเอกชนและองค์กรปกครองสว่นท้อง ถ่ินลงทนุพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว

ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ กระแสความรับผดิชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อม  การอนรัุกษ์ประเพณีวฒันธรรมดัง้เดมิกําลงัได้รับความนยิมจากนกัทอ่งเท่ียว  และมี

แนวโน้มมากขึน้  แนวคดิการพฒันาอยา่งยัง่ยืนได้ถกูเปล่ียนถ่ายเข้ าสูอ่ตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวโดยรวม

อยา่งเป็นลําดบั และกําลงัปรับเปล่ียนสภาพไปสูก่ารจดัการท่ีคํานงึถึงขีดความสามารถการรองรับของ

ธรรมชาติ ชมุชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรม  และวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชมุชน  และมุง่เน้น

สิ่งแวดล้อมและฐานทรัพยากรของพืน้ท่ีทอ่งเท่ียวเป็นสํา คญั (กรมการทอ่งเท่ียว . 2553: ออนไลน์)และ

ตัง้แตปี่ ค.ศ. 2015 เป็นต้นไป UNWTO คาดการณ์วา่จํานวนนกัทอ่งเท่ียวจากเขตเศรษฐกิจเกิดใหมจ่ะ

มีจํานวนมากกวา่นกัทอ่งเท่ียวจากประเทศพฒันาแล้ว โดยภมูภิาคเอเชียแปซฟิิกจะได้รับนกัทอ่งเท่ียว

จากตลาดเกิดใหมม่ากท่ีสดุ แตอ่ยา่งไรก็ ตามจดุหมาย ทางการทอ่งเท่ียวตา่งๆ ต้องปรับ กลยทุธ์

การตลาดให้ทนัสมยัและตามให้ทนัลกูค้าบนโลกออนไลน์ เพราะในปัจจบุนัผู้บริโภคทัว่โลกหาข้อมลู

ด้วยตนเอง ซือ้ขายสินค้าและบริการรวมทัง้ส่ือสารกบัคนอ่ืน ๆ บนอินเทอร์เน็ตผา่นโซเซียลมีเดียและ

สมารท์โฟนแนวโน้มจะเป็นเชน่นี ้มากขึน้ในอนาคต (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย . 2555: 16)สถิตท่ีิ

นา่สนใจในปี 2559 ผู้ใช้ส่ือออนไลน์  (Online)ทัว่โลกจะเพิม่ขยายขึน้เป็นร้อยละ 36 ของประชากรโลก 

และผู้ใช้โมบาย (Mobile)จะเพิ่มขึน้เป็น 2 ใน 3 ของประชากรโลก (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย . 

2555: 25) สว่นองค์การทอ่งเท่ียวโลก ( World Tourism Organization : WTO) ได้ประมาณการวา่ 

ภายในปี พ .ศ. 2563 จะมีจํานวนนกัทอ่งเท่ียวถึง 1,561 ล้านคน โดยท่ีมีอตัราการเตบิโตของจํานวน

นกัทอ่งเท่ียวเฉล่ียร้อยละ 4.1 ตอ่ปี  

จากการศกึษาแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวแหง่ชาต ิ2555-2559 ภาครัฐบาลได้ให้ความสนใจใน

การพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความนิยมจากนกัทอ่งเท่ียวซึง่ปัจจบุนัเกิดปัญหาความ

เส่ือมโทรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว ภาครัฐจงึมีแผนในการท่ีจะเข้าไปพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวดงักลา่วและ

จากการสํารวจของภาครัฐ จากการสํารวจสถานภาพของแหลง่ทอ่งเท่ี ยว 2,154 แหง่ โดยจําแนกตาม

มาตรฐานแหลง่ทอ่งเท่ียว พบวา่มีแหลง่ทอ่งเท่ียวเส่ือมโทรมท่ีต้องเร่งพฒันาอยา่งเร่งดว่นจํานวน 138 แหง่ 

ซึง่สว่นใหญ่เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ 50 แหง่ รองลงมา คือ แหลง่ทอ่งเท่ียวประวตัศิาสตร์ 38 แหง่ 

และแหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม  21 แหง่ (กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา .ม.ป.ป.: 7) แต่อยา่งไร      

ก็ตามภาครัฐได้ให้ความสําคญัท่ีจะพฒันาแตแ่หลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงแต่ ยงัไมมี่นโยบายหรือแผนท่ี
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จะพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวแหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมท่ียงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัและได้รับ

ความสนใจน้อยจากนกัทอ่งเท่ียว ซึง่ปัญหาดงักลา่วจงึทําให้แหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิประวตัศิาสตร์และ

วฒันธรรมหลายแหง่ในประเทศไทยเกิดปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนงบประมาณในการสนบัสนนุการ

พฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว เพ่ือมาพฒันาหลายด้านอาท ิด้านการตลาดเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว การจดัการ

และการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวสอดคล้องกบั ลิและคนอ่ืน ๆ ( Li, M.; et al. 2007: 308-317) ได้กลา่วถึง

ปัญหาการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมประกอบด้วยปัจจยั 3 ประการคือ 1. จํานวน

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมากเกินไปทําให้แหลง่ทอ่งเท่ียวเส่ือมโทรม 2. นโยบายการพฒันาเ ศรษฐกิจของท้องถ่ิน 

3. การขาดแคลนเงินทนุจากภาครัฐท่ีจะมาสนบัสนนุในการพฒันาสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

จงัหวดัชลบรีุเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและอยูไ่มไ่กลจากกรุงเทพมหานคร

เหมาะแก่การทอ่งเท่ียวได้หลายรูปแบบ เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวยอดนยิมของชาวไทยท่ีมีช่ือเสียงม าช้า

นาน ซึง่นกัทอ่งเท่ียวนยิมเลน่นํา้ตามชายทะเล ชายหาดและทอ่งเท่ียวตามแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิ

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ได้แก่ หาดบางแสน เขาสามมขุ และอา่งศลิา โดยจากรายงานสถิตขิอง

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาในจงัหวดัชลบรีุ (ศาลเจ้าหนา่จาไท้จือ้ ) ปี พ.ศ. 2554 รวมนกัทอ่ง เท่ียวทัง้หมด 

690,500 คน (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองอา่งศลิา. 2554) 

อา่งศลิาหรืออา่งหิน เป็นตําบลหนึง่ท่ีอยูใ่นจงัหวดัชลบรีุ นอกจากเป็นหมูบ้่านประมงริมทะเล 

ท่ีมีช่ือเสียงในการทําอตุสาหกรรมขนาดยอ่ม คือ การทําครกหิน หินแกะสลกั อา่งศลิายงัถือได้วา่มี

สถานท่ีทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ท่ีมีคณุคา่ โบราณสถานยงัมีความสมบรูณ์ทัง้วดัวาอาราม อาท ิวดั

อา่งศลิาท่ีมีโบสถ์เก่าแก่ และจิตรกรรมฝาผนงัอนัวิจิตรสวยงาม เป็นศลิปะสมยักรุงรัตนโกสินทร์

ตอนต้น สมยัรัชกาลท่ี 3 วดัอา่งศลิาสร้างขึน้ในสมยักรุงศรีอยธุยาตอนปลาย นอกจากนี ้ตําบลอา่งศลิา

ยงัมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมอีกหลายแหง่ เชน่ ตกึมหาราช- ตกึราชินี หรือตกึ

แดง เป็นสถานท่ีตากอากาศตัง้แตส่มยัราชกาลท่ี 4และตลาดเก่า 133 ปีอา่งศลิา  เป็นตลาดท่ีมีอายุ

มากกวา่ 133 ปี ก่อ ตัง้เม่ือปี 2419 ซึง่เป็นตลาดท่ีริเร่ิมสร้างสร รค์บริการจดัการและจดัรูปแบบของการ

ทอ่งเท่ียวในเชงิประวตัศิาสตร์วิถีชีวิตของชมุชนสอดคล้องกบั (Ashworth; & Larkham. 1994) ได้

กลา่วถึง แหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิวฒันธรรมไมใ่ชแ่คเ่ป็นซากปรักหกัพงัเทา่นัน้แตมี่ความเป็นพลวตัสามารถ

ปรับเปล่ียนได้และเป็นสินทรัพย์ท่ีตอบสนอง ความต้องการได้หลายภาคสว่น เป็นสิง่ท่ีสามารถเป็นได้

ทัง้แหลง่ทอ่งเท่ียวให้กบันกัทอ่งเท่ียว เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจและเป็นแหลง่ชือ้ของท่ีระลกึ และ

เป็นแหลง่ท่ีรวบรวมทางด้านวฒันธรรม 
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 ถึงแม้วา่แหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของตําบลอา่งศลิาจะมีอยูห่ล าย

แหง่และมีคณุคา่ทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั แตท่ี่ผา่นมาแหลง่ทอ่งเท่ียว

ยงัไมไ่ด้รับความสนใจจากนกัทอ่งเท่ียวเทา่ท่ีควร จากสถิตข้ิอมลูนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวตําบล

เสม็ด (ศาลเจ้าหนา่จาไท้จือ้ ตําบลเสม็ด จงัหวดัชลบรีุ ) จํานวนนกัท่องเท่ียว ในปี พ .ศ. 2554 เฉล่ียตอ่

เดือน จํานวน  50,000 คนตอ่เดือน  แตจํ่านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิง

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของตําบลอา่งศลิา (ตกึมหาราช และตกึราชนีิ ) ในชว่งตัง้แตเ่ดือน 

มกราคม –  มีนาคม พ .ศ. 2555 มีจํานวนนกัทอ่งเท่ียว เพียง 1,523 คน คดิเป็นเพียงแค ่ 1.01% ของ

จํานวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในตําบลเสม็ด 

และจากรายงานจํานวนร้านค้าท่ีมาขายของในตลาดเก่า 133 ปีอา่งศลิา จากชว่งแรกเร่ิมเปิดในปี พ .ศ. 

2552 มีจํานวน 170 ร้านค้า ปัจจบุันร้านค้าเหลือเพียง 70 ร้านค้า (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาล

เมืองอา่งศลิา . 2554) สว่นงานดแูลด้านการทอ่งเท่ียวยงัขาดการบรูณาการร่วมกนัของหนว่ยงาน

ภาครัฐระดบัท้องถ่ินในพืน้ท่ี และยงัขาดความเช่ือมโยงเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวกบัผู้ประกอบการการ

ทอ่งเท่ียวและประชาชนในท้องถ่ิน จงึทําให้ไมส่ามารถพฒันาและวางแผนการด้านการทอ่งเท่ียวให้เป็น

ท่ีดงึดดูใจและนา่สนใจของนกัทอ่งเท่ียวให้เข้ามาทอ่งเท่ียว และนอกจากนี ้ยงัขาดการจดัการสง่เสริม

การตลาด และกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีตอ่เน่ือง จากปัญหาท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัมีความสนใจท่ี

จะศึ กษา การตลาดเชิงวฒันธรรมเพ่ือพฒันาและ สง่เสริมการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิง

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ตําบลอา่งศลิา  จงัหวดัชลบรีุ เพ่ือ ได้สว่นผสมการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือ

กระตุ้น เชิญชวนนกัทอ่งเท่ียวให้เกิดความสนใจและเข้ามาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิง

ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมเพิ่มมากขึน้ และเป็นแนวทางจดัการในแหลง่ทอ่งเท่ียวให้เกิดการอนรัุกษ์ 

หวงแหน และเกิดความยัง่ยืนในแหลง่ทอ่งเท่ียวตอ่ไป 

 

คาํถามการวิจัย 

 สว่นประสมการตลาดใดท่ีเหมาะสม กบัการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิง

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

 การวางแผนการตลาดเชิงวฒันธรรมใดท่ีหนว่ยงานและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องได้นําเสนอเพ่ือเป็น

แนวทางในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1.  เพ่ือสํารวจคณุคา่และความสําคญัของ แหลง่ทอ่งเท่ียว เชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม

ในเขตพืน้ท่ี ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

 2. เพ่ือศกึษาการตลาดเชิงวฒันธรรมท่ีเหมาะสมเพ่ือพฒันาและสง่เสริมการทอ่งเท่ียว ใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ในเขตพืน้ท่ีตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

 3. เพ่ือสร้างรูปแบบ (Model) การตลาดเชิงวฒันธรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาและ

สง่เสริมการทอ่งเท่ียว ในแหลง่ ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ให้เกิดความยัง่ยืน ในเขต

พืน้ท่ี ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ  

 

ประโยชน์ที่ได้รับจาการวิจัย 

1.  หนว่ยงานภาครัฐของตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ ได้ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเหน็ของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม เพ่ือนําไปตดัสินใจในการจดัการ

และพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว 

2.  หนว่ยงานภาครัฐและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในแหลง่ทอ่งเท่ียวตําบ ลอา่งศลิา ได้นําข้อมลูไป

ประกอบการตดัสินใจในการวางแผนกลยทุธ์การตลาด เชิงวฒันธรรม  เพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมให้เป็นท่ีรู้จกัแก่นกัทอ่งเท่ียวเพิ่มมากขึน้ 

3. หนว่ยงานภาครัฐ ได้นําข้อมลูไปใช้ในการวางแผนการจดัการในแหลง่ท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิด

การอนรัุกษ์และความยัง่ยืนในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในพืน้ท่ีตอ่ไป 

4. ได้ข้อมลูและรูปแบบการตลาดทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพ่ือเป็นตวัอยา่งให้กบัแหลง่

ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมอ่ืนๆ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้  แบง่เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ นกัทอ่งเท่ียว 

และผู้ ท่ีสว่นเก่ียวข้อง ดงันี ้

 1. นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในตําบลอา่งศลิา จํานวน  400 คน โดยทราบ

จํานวนประชากร และทําการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Random Sampling)  
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      2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องและให้ข้อมลูท่ีสําคญั  ได้แก่ หนว่ยงานภาครัฐ และ

องค์กรการทอ่งเท่ียวจงัหวดัชลบรีุ จํานวน 5 คน  ผู้ประกอบการธรุกิจการทอ่งเท่ียวจํานวน 5 คน ผู้ นําชมุชน

จํานวน 5 คน  นกัวิชาการจํานวน 5 คน โดยผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบไมเ่ป็นไปตามโอกาสทาง

สถิต ิ(Non Probability Sample) ใช้การเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 

            ขอบเขตด้านเนือ้หา       

 ในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบด้วยขอบเขต ดงันี ้ การศกึษาในครัง้นี ้  

   1.  มุง่ศกึษาองค์ความรู้และแนวคดิเก่ียวกบัการตลาดเชิงวฒันธรรม  ตามแนวคดิของมิซิอรุะ  

(Misiura, Shashi. 2006)  และการวางแผนและการจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และ

วฒันธรรมโดยเน้นศกึษาถึงการทําการตลาดเชงิประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม การวา งแผนและจดัการ 

รวมถึงอนรัุกษ์สถานท่ีของแหลง่ทอ่งเท่ียวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเพ่ือเป็นแนวทางในสง่เสริม

การทอ่งเท่ียวและ การจดัการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในพืน้ท่ีอา่งศลิา  

 2.  โดยเน้นมุง่การศกึษา กลยทุธ์สว่นผสมการตลาด 4 Ps คือ Product Price Place Promotion 

ตามแนวคดิของคอตเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler; & Armstrong. 1999)  

ผู้ วิจยัจะนํากลยทุธ์การตลาด 4 Ps ท่ีได้กลา่วข้างต้น  มาทําการศกึษา วิเคราะห์และนํามา

ประยกุต์ปรับแนวคดิเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดเพ่ือเป็นกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกั บ

พืน้ท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียว และสว่นผสมของการตลาดเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในครัง้นีผู้้ วิจยัจะปรับ

ประยกุต์สว่นผสมทางการตลาดให้เกิดความเหมาะสมกบัสถานท่ีและแหลง่ทอ่งเท่ียวให้เป็นลกัษณะ

ของการตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมให้เกิดความยัง่ยืน ทัง้นี ้ การพจิารณาจะ

ขึน้อยูก่บัปัจจยัและสิ่งแวดล้อมทัง้ภายในอาทิเชน่ เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม การเมือง  

ภมูศิาสตร์  ปัจจยัทางเทคโนโลยี ฯลฯ และภายนอกอาทเิชน่ เป้าหมายทางการตลาดของหนว่ยงาน 

ภารกิจ วิสยัทศัน์ งบประมาณ กิจกรรมทางการตลาด ฯลฯ ซึง่สิ่งเหลา่นีเ้ป็นตวัแปรท่ีสําคญัท่ีนกัวิจยัจะ

นํามาวิเคราะห์ สอดคล้องกบั โรเบร์ิตและคณะ (Robert; et al. 2000: 104) ได้กลา่ววา่ระบบการตลาด

การทอ่งเท่ียวเป็นสิง่ท่ีมาจากการป ฏิบตัติามภารกิจ และวิสยัทศัน์ ซึง่ระบบดงักลา่วอาจจะได้รับ

ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ แตอ่ยา่งไรก็ตาม  ดงันัน้การศึกษาวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะ

ชว่ยให้หนว่ยงานและผู้ ท่ีเก่ียวข้องประเมินสภาพปัจจบุนั แนวโน้มของตลาดการทอ่งเท่ียวในแหลง่

ทอ่งเท่ียว สามารถประเมนิทางเลือกในการปรับ ประยกุต์สว่นผสมทางการตลาดในแตล่ะสถานการณ์

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทํากลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
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ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  

 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้กําหนดบริเวณพืน้ท่ีตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ ได้แก่ สถานท่ี

ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม คือ ตกึมหาราช -  ตกึราชินี เน่ืองจากแหลง่ทอ่งเท่ียว

ดงักลา่วเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมท่ี มีความสําคญัและประวตัอินัยาวนาน 

ประกอบกบัพืน้ท่ีดงักลา่ว ยงัมีศกัยภาพท่ีเหมาะสมตอ่พฒันาและสง่เสริมการทอ่งเท่ียวให้นกัทอ่งเท่ียว

เข้ามาเย่ียมชมทัง้ทางด้านกายภาพและประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว  
 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

     การศกึษาวิจยัในครัง้นีใ้ช้เวลาทัง้สิน้จํานวน 31 เดือน  เร่ิมตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2555 จนถึง

เดือน กรกฎาคม 2557 

1. เสนอหวัข้อและเสนอโครงร่าง   ระยะเวลา   6 เดือน 

2. เก็บข้อมลูและรวบรวมข้อมลู   ระยะเวลา   8  เดือน 

3. วิเคราะห์และสรุปผล    ระยะเวลา  12  เดือน 

4. ร่างปริญญานิพนธ์ฉบบัแรก    ระยะเวลา   1  เดือน 

5. แก้ไขปริญญานิพนธ์    ระยะเวลา   1  เดือน 

6. ตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน    ระยะเวลา   2  เดือน 

7. จดัทํารูปเลม่ปริญญานิพนธ์ฉบบัสมบรูณ์   ระยะเวลา   1  เดือน 

 

ระยะเวลาทาํการวจัิยแผนปฏบัิตงิาน ขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบัิตงิาน 

 

ลําดับ ขัน้ตอนการดาํเนินการ ระยะเวลา 

ม.
ค.

25
55

 
ก.

พ
.2

55
5 

มี.
ค.

25
55

 
เม

.ย
.2

55
5 

พ
.ค

.2
55

5 
มิ.

ย.
25

55
 

ก.
ค.

25
55

 
ส.

ค.
25

55
 

ก.
ย.

25
55

 
ต.

ค.
25

55
 

พ
.ย

.2
55

5 
ธ.

ค.
25

55
 

ม.
ค.

25
56

 
ก.

พ
.2

55
6-ก

.พ
 5

7 

มี.
ค.

25
56

 
เม

.ย
.2

55
6 

พ
.ค

.2
55

6 
มิ.

ย.
25

56
 

ก.
ค.

25
57

 

1 เสนอหวัข้อและเสนอโครงการ 6 เดือน                    
2 เก็บข้อมลูและรวบรวมข้อมลู 6 เดือน                    
3 วเิคราะห์และสรุปผล 12 เดือน                    
4 ร่างปริญญานิพนธ์ฉบบัแรก 2 เดือน                    
5 แก้ไขปริญญานิพนธ์ 1 เดือน                    
6 ตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน 2 เดือน                    
7 จดัทํารูปเล่มปริญญานิพนธ์

ฉบบัสมบรูณ์ 

1 เดือน                    

 



8 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การพฒันาและสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมเพ่ือ ได้มาซึง่รูปแบบ

การตลาดเชิงวฒันธรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียวไมใ่ชเ่พียงแคใ่ห้เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวและสง่เสริมให้

นกัท่องเท่ียวเข้ามาทอ่งเท่ียวเทา่นัน้ แตค่วรจะพิจารณาถึงให้เป็นเคร่ืองมือในวางแผน พฒันา และ

อนรัุกษ์ รวมถึงความคดิเหน็ของทกุภาคสว่นให้มีสว่นร่วมในการพฒันาดงันัน้ในการศกึษาการตลาด

การทอ่งเท่ียวเชงิวฒันธรรมต้องประกอบไปด้วยปัจจยัดงันี ้

 1. ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวตอ่สว่นประสมการตลาดเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 

 2. ความคดิเห็นของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง ตอ่สว่นประสมทางการตลาดและ แนวทางในการ

พฒันาและการอนรัุกษ์ให้เกิดความยัง่ยืนในพืน้ท่ี 

 ดงันัน้การจะนําไปสูรู่ปแบบการตลาดเชิงวฒันธรรม ในแหลง่ทอ่งเท่ียว ประวตัศิาสตร์และ

วฒันธรรมในตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ เพ่ือพฒันาและสง่เสริมการทอ่งเท่ียว ต้องศกึษาควบคูไ่ปกบั

การอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียว 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคดิในการวิจยั ( Conceptual Framework) 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 H0

 H

 :ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่ างกนัสง่ผลตอ่ความคดิเห็นตอ่สว่นประสมการตลาดของ

นกัทอ่งเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั  

1 : ลกัษณะประชากรท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ความคดิเหน็ตอ่สว่นประสมการตลาดของ

นกัทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั 

ศึกษาสาํรวจวเิคราะห์ 

คุณค่าสภาพแวดลอ้มของ 

แหล่งท่องเท่ียว 

คุณค่า และ

ความสาํคญัของ

แหล่งท่องเท่ียว 

-ขอ้มูลส่วนบุคคล 

-พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ความคิดเห็นต่อ

ส่วนประสมทาง

การตลาด 4Ps 

ความคิดเห็นต่ อ

แนวทางการพฒันา 

และอนุรักษแ์หล่ง

ท่องเท่ียว 

รูปแบบ (Model)      

การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม ของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรมใน 

อาํเภออ่างศิลา 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ 

การท่องเท่ียว  หมายถึง การเดนิทางมายงัแหลง่ทอ่งเท่ียวในตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

โดยต้องไมเ่ป็นการอาศยัอยา่งถาวร และไมเ่ป็นกิจกรรมใดๆ ท่ีเป็นการหารายได้ 

การท่องเท่ียวเชงิประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม  หมายถึง การทอ่งเท่ียวเพ่ือชมสิ่งท่ีแสดง

ความเป็นวฒันธรรมและบอกถึงความเป็นมาทางประวตัศิาสตร์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์

และวฒันธรรมของตําบลอา่งศลิา ได้แก่ ตกึมหาราช (ตกึขาว) ตกึมหาราชนีิ (ตกึแดง) และตลาดเก่า

อา่งศลิา ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม การดําเนินชีวิต

ของบคุคลในแตล่ะยคุสมยั ผู้ทอ่งเท่ียวจะได้รับทราบประวตัคิวามเป็นมา ความเช่ือ มมุมองคว ามคดิ 

ความศรัทธา ความนิยมของบคุคลในอดีตท่ีถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจบุนัผา่นสิ่งเหลา่นี ้ 

แหล่งท่องเท่ียวทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม  หมายถึง แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุคา่

และมีจดุดงึดดูทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม วิถีชีวิต ประเพณี และศลิปะแขนงตา่งๆ ในตําบล      

อา่งศลิา ได้แก่ ตกึมหาราช (ตกึขาว) ตกึมหาราชนีิ (ตกึแดง) และตลาดเก่าอา่งศลิา 

กลยุทธ์การตลาดจะศกึษาถึง 4 Ps คือ ผลติภณัฑ์  ราคา ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย และการ

สง่เสริมการตลาดเพ่ือนําไปเป็นขบวนการจดัการในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมใน

พืน้ท่ี ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

กลยุทธ์ทางด้านผลิตภัณฑ์  หมายถึงการศกึษากลยทุธ์ทางด้านผลติภณัฑ์ แตใ่นท่ีนีผู้้

ทําการศกึษาได้มองผลติภณัฑ์เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวหรือจดุหมายปลายทางท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะเข้ามาเย่ียม

ชมโดยจะเน้นการจดัการ โดยใช้กลยทุธ์การตลาดเข้ามาสง่เสริมการทอ่งเท่ียวแล้ ว และจะหาวิธีการ

จดัการ พฒันา ปรับปรุงแหลง่ทอ่งเท่ียว อาทิ คณุคา่ทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ความนา่สนใจ  

ความสะอาด สิง่อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม รวมถึงการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียว 

กลยุทธ์ทางด้านราคา  หมายถึง การจดัการคา่เข้าชมในแหลง่ทอ่งเท่ียวให้เหมาะสมกบั

นกัทอ่งเท่ียว 

กลยุทธ์ทางด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  หมายถึง การพฒันาชอ่งทางการจดัจําหนา่ย

เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้เข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวมากย่ิงขึน้ 

กลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การตดิตอ่ส่ือสารไปยงันกัทอ่งเท่ียวท่ีเป็น

ตลาดเป้าหมาย และผู้ ท่ีเก่ียวข้องใน กระบวนการตดัสินใจมาทอ่งเท่ียว เพ่ือเป็นการให้ข้อมลู เชิญชวน 

กระตุ้น เตือนความจํา และบอกคณุลกัษณะสําคญัหรือจดุเดน่ของสถานท่ี ให้เกิดการตดัสินใจในการ

มาทอ่งเท่ียวในสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ  

นักท่องเท่ียว หมายถึง นั กทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในตําบลอา่งศลิา จงัหวดั

ชลบรีุ 
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ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หมายถึง เคร่ืองมือพืน้ฐานท่ีใช้การ

ส่ือสาร (Communication Tools) เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการตดิตอ่ส่ือสารทางการตลาดของ

องค์กรการทอ่งเท่ียว ประกอบ ด้วย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการเผยแพร่ขา่ว การสง่เสริม

การขาย การขายโดยบคุคล และการตลาดทางตรง เพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชงิประวตัศิาสตร์และ

วฒันธรรมในตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  หมายถึง ผู้ ท่ีเข้ามามีสว่นในการกําหนดกลยทุธ์การสง่เสริม การตลาดใน

ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในท่ีนี ้ได้แก่ เทศบาลตําบลอา่งศลิา องค์การบริหารสว่น

ตําบลอา่งศลิา พาณิชย์จงัหวดั หวัหน้าชมุชน กระทรวงวฒันธรรมจงัหวดัชลบรีุ ผู้จดัการโรงแรมใน

ตําบลอา่งศลิา และบริษัทนําเท่ียวในจงัหวดัชลบรีุ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ได้ศกึษาถึงแนวคดิ พร้อมทัง้เอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง และได้ศกึษา

ผลงานวิจยัอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการกําหนดกรอบแนวคดิในงานวิจยัฉบบันี ้โดยผู้ วิจยัได้แบง่สว่นการศกึษา

ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวและผลกระทบของการทอ่งเท่ียว 

2. แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 

3. แนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาด   

4. แนวคดิเก่ียวกบัการตลาดเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 

5. แนวคดิเก่ียวกบัการวางแผนและการจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

6. บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวและผลกระทบของการท่องเที่ยว 

ศาสตราจารย์เจฟฟรีย์ ลปิแมน ผู้ชว่ยเลขาธิการองค์การการทอ่งเท่ียวโลกได้แสดงทศันะตอ่

การเปล่ียนแปลงอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวโลกโดยสรุปคือ “Green Growth” หรือการเตบิโตท่ีคํานงึถึง

สิ่งแวดล้อมเป็นวิสยัทศัน์ใหมสํ่าหรับปี  2050 ซึง่เป็นชว่งเวลาท่ีเราต้องสร้างเสถียรภาพให้แก่อณุหภมูิ

โลกเพ่ือการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศจะไมรุ่นแรงเกินไป ซึง่มาตรการใหมนี่ร้วมถึงการปรับเปล่ียน

การลงทนุทกุรูปแบบ ตลอดจนการผลิตและการบริโภคให้เป็นรูปแบบท่ีมีการปลอ่ยคาร์บอนต่ํา  (Low 

carbon) เป็นองค์รวมเชิงสงัคมเพ่ือประโยชน์ของโลกและสิ่งท่ีอาศยัอยูใ่นโลก ภาคการทอ่งเท่ียวจะมี

บทบาทสําคญัในฐานะสว่นหนึง่ของการเปล่ียนแปลงนี ้โดยจะมีสดัสว่น 5-10% ของเศรษฐกิจโลกและ

การจ้างงานทัว่โลกโดยมีการเตบิโตรวดเร็วกวา่ GDP และเพิ่มขึน้เป็น 2 เทา่ในทุกทศวรรษการเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวในอนาคตจะต้องอยูบ่นพืน้ฐานของวิธีการเดนิทางท่ียัง่ยืนจดุหมายปลายทางท่ียัง่ยืน และวิถี

ชีวิตท่ียัง่ยืน สนิค้าทางการทอ่งเท่ียวทกุอยา่งจะต้องมีความยัง่ยืนและจะถกูควบคมุโดยจดุหมาย

ปลายทางในการทอ่งเท่ียว เพราะเป็นพืน้ท่ีท่ีจะได้รับผลกร ะทบ (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย . 2555: 

13-14) 

 โดยทัว่ไปนกัทอ่งเท่ียวรับรู้ถึงความสําคญัของการทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืนและมีสมดลุในการรับรู้ถึง

ความสําคญัทาง (1)เศรษฐกิจ (2) สงัคมและ (3)สิ่งแวดล้อม (4)การมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ินและ

วฒันธรรมของคนท้องถ่ิน ผลิตภณัฑ์ ท่ีผลติได้ในท้องถ่ินและการจ้างงานวา่มีความสําคญัเทา่เทียมกนั

ในการทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน จากการสํารวจความคดิเหน็ของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน

สามารถจําแนกนกัทอ่งเท่ียวได้เป็น 5 กลุม่ได้แก่ 
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 1. กลุม่ท่ีมีความสมดลุหรือ Bablaced type (33%) จะเห็นความสําคญัของทัง้ 3 ด้านเทา่

เทียมกนั 

 2. กลุม่ท่ีมีความลงัเลสงสยัหรือ Skeptic (25%) จะเห็นความสําคญัของทัง้ 3 ด้านในระดบัต่ํา 

 3. กลุม่ท่ีมองเชิงนิเวศ หรือ Ecological type (15%) จะเห็นแง่มมุด้านสิ่งแวดล้อมมี

ความสําคญัมากท่ีสดุ 

 4. กลุม่ท่ีมองท้องถ่ินหรือ Localised type (15%) จะเห็นแง่มมุด้านความยัง่ยืนของท้องถ่ินมี

ความสําคญัสงูสดุ เชน่วฒันธรรมและผลิตภณัฑ์ท้องถ่ิน 

 5. กลุม่เศรษฐกิจสงัคมหรือ Socio-economic type (12%) เน้นความสําคญัของมติด้ิาน

สงัคมและเศรษฐกิจทัง้นีพ้บความแตกตา่งอยา่งมากในแตล่ะประเทศซึง่สะท้อนถึงลกัษ ณะของ

ประชากรและเศรษฐกิจของประเทศนัน้ ๆ 

 McIntosh and et al (1995) ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียววา่ เป็นการเย่ียมชมสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ เย่ียมเพ่ือนและญาตมิิตร รวมถึงหาชว่งเวลาท่ีมีความสขุ และการ

ทอ่งเท่ียวเกิดขึน้จากกิจกรรมของบคุคล ในการเดนิทางและพกัอาศยัในสถานท่ีตา่งไปจากสภาพแวดล้อม

เดมิภายในระยะเวลาไมเ่กิน 1 ปีตดิตอ่กนั โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพกัผอ่น ตดิตอ่ธรุกิจหรือวตัถปุระสงค์

อ่ืน (McIntosh; et al.1995: 8) สอดคล้องกับ Davidson (1995) ได้กลา่วถึง  วตัถปุระสงค์ของการ

ทอ่งเท่ียวไว้ 3 ประการ ได้แก่ ประการแรกเป็นการทอ่งเท่ียวในเวลาวา่ง เพ่ือทอ่งเท่ียวในวนัหยดุ การ

เลน่กีฬา การทอ่งเท่ียวเพ่ือชมศลิปวฒันธรรม และการเย่ียมญาต ิประการท่ีสอง  เป็นการทอ่งเท่ียวทาง

ธุรกิจ เพ่ือเย่ียมชมสินค้าหรือซือ้สินค้า ชมการแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ และการประชมุด้านธุรกิ จ 

ประการท่ีสาม การทอ่งเท่ียวเพ่ือวตัถปุระสงค์เพ่ือการศกึษา (Davidson. 1995: 2-4) 

 เสกสรรค์  ยงวณิชย์  (2536: 11) อธิบายความหมายของการทอ่งเท่ียวไว้วา่ “การทอ่งเท่ียว 

คือ การเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว ด้วยความสมคัรใจ ตามวตัถปุระสงค์

ใดๆ ก็ได้ ท่ีมิใชเ่พ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้”  

 แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว ได้มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้แนวคดิ ดงันี ้ศริิ ฮามสโุพธ์ิ (2543: 

21-28) กลา่วไว้วา่ การทอ่งเท่ียวมีบทบาทสําคัญตอ่เศรษฐกิจ การเมืองการปกครองทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดล้อม การทอ่ งเท่ียวเก่ียวข้องกบับคุคล 2 ฝ่าย คือ ผู้ประกอบการ และผู้ไปรับบริการ หรือ

นกัทอ่งเท่ียว สําหรับหวัข้อนี ้จะขอกลา่วถึงความสําคญัของการทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ระบบเศรษฐกิจ สงัคม 

และการเมืองของประเทศ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการทอ่งเท่ียวได้อยา่งชดัเจนมากย่ิงขึน้ และยงัจะ

ชว่ยให้สามารถกําหนดบทบาทในการพฒันาการทอ่งเท่ียวได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป ดงันี ้

 1.  ความสําคญัของการทอ่งเท่ียวตอ่ระบบเศรษฐกิจ  ถ้าพจิารณาถึงภาพรวมแล้วจะพบวา่ 

นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นชาวตา่งชาต ิท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศ ทําให้เกิดรายได้ และมีผล

ตอ่ระบบเศรษฐกิจดงันี ้ 
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  1.1 การทอ่งเท่ียวก่อให้เกิดรายได้ท่ีเป็นเงินตราตา่งประเทศให้แก่ประเทศชาต ิ

เชน่เดียวกบัการสง่สนิค้าออกไปขายยงัตา่งประเทศนัน่เอง โดยถือวา่  สนิค้าทางการทอ่งเท่ียวเป็น

สินค้าท่ีมองไมเ่ห็น (Invisible Export) อนัได้แก่ ประสบการณ์ในการเดนิทางซึง่นกัท่ องเท่ียวเดนิ

ทางเข้ามาซือ้และนํากลบัออกไป และรายได้ท่ีเป็นเงินตราตา่งประเทศดงักลา่วก็คือ คา่ใช้จา่ยของ

นกัทอ่งเท่ียว (Tourist Expenditure) ท่ีนกัทอ่งเท่ียวนํามาใช้จา่ย “ซือ้” สนิค้าและบริการทางการ

ทอ่งเท่ียวในประเทศ  ซึง่คํานวณได้จากจํานวนนกัทอ่งเท่ียว คณูกบัวนั พกัเฉล่ียของนกัทอ่งเท่ียว และ

คา่ใช้จา่ยเฉล่ียตอ่วนัของนกัทอ่งเท่ียว ซึ่งได้จากการสํารวจของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  

สอดคล้องกบั ศนูย์เพ่ือการวางแผนการทอ่งเท่ียวและแก้ไขปัญหาความยากจนแหง่เอเชีย (Asian 

Center for Tourism Planning and Poverty Reduction) (ACTPPR. 1999: 3-5) ได้กลา่ววา่ การทอ่งเท่ียว

เป็นแหลง่ท่ีมาของเงินตราตา่งประเทศ ตลอดจนการนํามาซึง่การลงทนุทําให้เงินสะพดัเข้าสูร่ะบบ

เศรษฐกิจของท้องถ่ินนัน้ๆ  

  1.2 การทอ่งเท่ียวชว่ยแก้ปัญหาการขาดดลุการค้าและดลุชําระเงินของประเทศได้  

กลา่วคือ ในประเทศกําลงัพฒันาทัง้หลายมีสิง่หนึง่ท่ีคล้ายคลงึกนั ได้แก่ สภาวะการขาดดลุการค้าและ

ดลุชําระเงิน เน่ืองจากประเทศกําลงัพฒันาจะต้องพึง่ประเทศท่ีพฒันาแล้วในการนําเข้าสินค้าท่ีตนเอง

ไมส่ามารถผลิตได้ โดยเฉพาะเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และเทคโนโลยีตา่งๆ อนัถือเป็นปัจจยัทนุท่ีจําเป็น

1.3  การทอ่งเท่ียวชว่ยเพิม่รายได้จากการจดัเก็บภาษีของรัฐบาล กลา่วคือ นกัทอ่งเท่ียวจะต้องจา่ยคา่

ภาษีตา่งๆ เชน่เดียวกบัคนอ่ืนๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ทําให้ฐานภาษีของรัฐบาลในแหลง่ทอ่งเท่ียว

กว้างขึน้ และนอกจากนกัทอ่งเท่ียวจะต้องจา่ยคา่เสียภาษีเม่ือซือ้สนิค้าและบริการ (Sale Tax) โดยตรง

แล้วยงัต้องจา่ยคา่ภาษีในทางอ้อมอีก เชน่ คา่ธรรมเนียมการใช้สนามบนิ คา่ภาษีศลุกากร 

คา่ธรรมเนียมการประทบัตรา หนงัสือเดนิทาง และยงัมีธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบันกัทอ่งเท่ียวอีก เชน่ 

   1.2.1 ภาษีท่ีกรมสรรพากรจดัเก็บ ได้แก่ ภาษีเงินได้ ภาษีการค้า เป็นต้น 

   1.2.2 ภาษีท่ีหนว่ยราชการสว่นท้องถ่ินจดัเก็บ ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดนิ ภาษี

บํารุงท้องท่ี ภาษีป้าย เป็นต้น  

             1.2.3 คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ท่ีหนว่ยราชการท่ีเก่ียวข้องจดัเก็บ ได้แก่ คา่ธรรมเนียม

โรงแรม คา่ธรรมเนียมใบอนญุาตจําหนา่ยอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นต้น 

  1.3 การทอ่งเท่ียวท่ีก่อให้เกิดการกระจายรายได้ เพราะการทอ่งเท่ียวเป็นเคร่ืองมือหนึง่ใน

การกระจายรายได้ออกไปยงัสว่นตา่งๆ ของระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยท่ีการทอ่งเท่ียวประกอบ

ขึน้ด้วยธรุกิจขนาดเลก็จํานวนมาก ดงันัน้ รายรับจากการทอ่งเท่ียวจงึกระจายออก ไปสูป่ระชาชนอยา่ง

รวดเร็วทัว่ทัง้ระบบเศรษฐกิจ 
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  1.4 การทอ่งเท่ียวก่อให้เกิดการจ้างงาน การทอ่งเท่ียวถือเป็นการสร้างอาชีพให้แก่

ประชาชนอยา่งกว้างขวางทัง้แรงงานทัว่ไป (Unskilled) และแรงงานท่ีมีความชํานาญ (Skill) เพราะ

เป็นอตุสาหกรรมท่ีใช้สดัสว่นของแรงงานสงูกวา่เค ร่ืองจกัร (Labour – Intensive Industry) สอดคล้อง

กบัศนูย์เพ่ือการวางแผนการทอ่งเท่ียวและแก้ไขปัญหาความยากจนแหง่เอเชีย (ACTPPR . 1999: 3-5)  

ได้กลา่ววา่ การทอ่งเท่ียวสามารถสร้างการจ้างงานในท้องถ่ินทัง้ทางตรงและทางอ้อม  แรงงานในการ

ทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นแรงงานคน  ซึง่ต้องมีลกัษณะของความมีอธัยาศยัในการต้อนรับขบัสู้  

(Hospitality) และการจ้างงานก็มีทัง้ทางตรงและทางอ้อม การจ้างงานทางตรง ได้แก่ อาชีพในธุรกิจ

โรงแรม บริษัทนําเท่ียว การบนิและการขนสง่ ร้านค้าของท่ีระลกึและสินค้าพืน้เมือง มคัคเุทศก์ 

ภตัตาคาร และร้านอาหาร สถานบนัเทิงตา่งๆ เป็นต้น การจ้างงานทางอ้อม ได้แก่ อาชีพทางการเกษตร 

กสิกรรม ประมง ซึง่เป็นแหลง่ผลิตวตัถดุบิด้านอาหาร อาชีพก่อสร้าง ธุรกิจท่ีดนิหรือบริการในสิ่ง

อํานวยความสะดวกด้านตา่งๆ งานการธนาคารในด้านการแลกเปล่ียนเงินตรา เป็นต้น 

  1.5 การทอ่งเท่ียวก่อให้เกิดกา รหมนุเวียนเงินตราอยา่งกว้างขวาง และกระตุ้นการผลิต

และการลงทนุในอตัราสงู ด้วยคา่ทวีทางเศรษฐกิจ (Economic Multiplier) เป็นผลดีตอ่ระบบเศรษฐกิจ

อยา่งย่ิง ทัง้นี ้เพราะนอกจากคา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวจะมีผลโดยตรงตอ่ผู้จดัการท่ีพกัและธรุกิจ

ตา่งๆ รวมทัง้สร้างอาชีพอี กมากมายแล้ว ในผลทางอ้อมจากคา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวท่ียงัทําให้

รายได้ของแรงงานในธุรกิจทอ่งเท่ียวตา่งๆ หมนุเวียนรับจา่ยตอ่ไปอีกหลายรอบ จนกระทัง่ถึงจดุสิน้สดุ

ของตวัเอง ย่ิงหมนุเวียนได้มากรอบเพียงใดก็ย่ิงทําให้มลูคา่ของมนัเพิ่มมากขึน้เพียงนัน้  วีเวอร์

(Weaver. 2000) ได้กลา่วา่ ปริมาณของการทอ่งเท่ียวจะขึน้อยูก่บัสงัคมท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจ 

 อยา่งไรก็ตาม  ในสถานการณ์จริงไมใ่ชว่า่คา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวจะนํามาหมนุเวียนไป

ทัง้หมด เพราะบางสว่นอาจถกูเก็บออมเอาไว้ (Save) บางสว่นอาจจะถกูนําไปใช้จา่ยนอกระบบ

เศรษฐกิจของ ท้องถ่ินแหลง่ทอ่งเท่ียว (Import) ดงันัน้ ถ้าหากรายได้ท่ีได้รับถกูนํามาใช้ในท้องถ่ินแล้ว

คา่ทวี (Multiplier) ก็จะย่ิงสงูมากขึน้ แตถ้่าต้องสัง่ซือ้สนิค้าเข้าจากภายนอกท้องถ่ินแหลง่ทอ่งเท่ียวมา

บริโภคคา่ทวีก็จะต่ําหรือน้อยมาก 

  1.6 การทอ่งเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีไม่ มีขีดจํากดั ไมมี่ปัญหาเร่ืองการผลิตและไมมี่

กําหนดโควตาการจดัจําหนา่ย กลา่วคือ การผลติไมข่ึน้อยูก่บัสภาพดนิฟ้าอากาศ หรือเคร่ืองไม้

เคร่ืองมือ โดยเฉพาะเจาะจงเหมือนเชน่การผลติในสาขาอ่ืนๆ การทอ่งเท่ียวสามารถเกิดขึน้ได้ทกุเวลา 

แล้วแตค่วามเหมาะสมของแตล่ะประเทศ และขึ ้ นอยูก่บัความสามารถของรัฐบาลของแตล่ะประเทศท่ี

จะใช้กลยทุธ์ในการพฒันาและสง่เสริมอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวของตน 
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 2. ความสําคญัของการทอ่งเท่ียวตอ่สงัคมและจติวิทยาสงัคม  การทอ่งเท่ียวจะมีสว่นสร้าง

เสริมตอ่การพฒันาแนวความคดิ การพฒันาองค์กรให้รู้จกัประดษิฐ์คดิค้นทรัพย ากรทัง้ทางธรรมชาต ิ

และวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นท้องถ่ินให้มีคณุคา่ หรือนํามาเป็นจดุขายดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวมากขึน้ นอกจากนี ้

ยงัชว่ยให้เกิดความเข้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีตอ่กนั ซึง่ถือได้วา่เป็นส่ือกลางสําคญัให้

ตระหนกัถึงความเป็นมนษุย์และภมูิปัญญาของกนัและกนัได้อยา่งดี ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้

      2.1 การทอ่งเท่ียวชว่ยสร้างความรู้ความเข้าใจอนัดีระหวา่งคนในท้องถ่ินหนึง่กบัอีก

ท้องถ่ินหนึง่ การทอ่งเท่ียวเทา่กบัเป็นการเปิดโอกาสให้คนในแตล่ะท้องถ่ินได้เข้ามาพบปะแลกเปล่ียน

ข้อคดิเห็นกนั ทําให้เข้าใจกนัและกนั ให้เกียรตเิค ารพกนัและกนัย่ิงขึน้ ซึง่จะเป็นการสร้างความรัก

สามคัคี ก่อให้เกิดสมานฉนัท์ระหวา่งคนในชาตไิด้เป็นอยา่งดี 

  2.2 การทอ่งเท่ียวจะชว่ยพฒันาระดบัความเจริญของสงัคมท้องถ่ิน และความเป็นอยูข่อง

คนในสงัคมนัน้ให้สงูขึน้ โดยท่ีคนในท้องถ่ินจะพยายามเลียนแบบชีวิตความเป็นอยู่ ของนกัทอ่งเท่ียว 

ซึง่จะสะดวกสบายกวา่ จงึเทา่กบัเป็นการพฒันาชีวิตความเป็นอยูแ่ละสงัคมให้เจริญขึน้สอดคล้องกบั

ศนูย์เพ่ือการวางแผนการทอ่งเท่ียวและแก้ไขปัญหาความยากจนแหง่เอเชีย (ACTPPR .1999 : 3-5) ได้

กลา่ววา่ การทอ่งเท่ียวเป็นการยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในท้องถ่ินจากการพฒันาระบบเศรษฐกิจท่ี

ให้ใช้หลกัการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

  2.3 การทอ่งเท่ียวชว่ยก่อให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัในสงัคม กลา่วคือ เม่ือนกัทอ่งเท่ียว

เดนิทางมาเยือนมากขึน้ เมืองนัน้หรือพืน้ท่ีนัน้ก็จะเป็นเมืองเปิด เป็นเมืองท่ีมีเสรีภาพ มีความมัน่คง

ปลอดภยัทัง้ทางด้านสงัคม ชีวิตร่างกาย และทรัพย์สนิ และยงัแสดงถึงความเป็นเอกภาพของประชากร

ในท้องถ่ินด้วย 

  2.4 การทอ่งเท่ียวจะชว่ยลดชอ่งวา่งของสงัคม แล้วเสริมมาตรฐานสวสัดกิารสงัคม

โดยตรง โดยท่ีการทอ่งเท่ียวชว่ยให้เกิดรายได้อยา่งทัว่ถึง ทําให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ทดัเทียม กนั 

และการท่ีต้องพฒันาระบบสาธารณปูการ เพ่ือรองรับนกัทอ่งเท่ียวก็สามารถอํานวยประโยชน์แก่

ประชาชนในท้องถ่ินด้วย โดนเฉพาะในท้องถ่ินท่ีกําลงัต้องการการพฒันาอยา่งรีบดว่น จงึเป็นการ

สร้างสรรค์ความเจริญให้สงัคมโดยตรง 

  2.5 การทอ่งเท่ียวชว่ยเสริมสร้างสขุภาพกาย และจติใ จท่ีดี ด้วยประสบการณ์ท่ีได้

เดนิทางพกัผอ่นทอ่งเท่ียวไปในท่ีตา่งๆ ได้พบเห็นสิ่งแปลกใหม ่ได้รับทัง้ความรู้และความเพลิดเพลิน 

จงึเทา่กบัเป็นการเสริมคณุภาพชีวิตทางใหม ่และทัง้ยงัชว่ยลดมลภาวะความตงึเครียดทางสงัคมใน

ทางอ้อมอีกด้วย 
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  2.6 การทอ่งเท่ียวชว่ยให้เกิดการแลกเปล่ียนวฒันธรรมประเพณีระหวา่งท้องถ่ิน และเป็น

การชว่ยเผยแพร่วฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน เพ่ือความเข้าใจอนัดีตอ่กนัสอดคล้องกบั ศนูย์เพ่ือการ

วางแผนการทอ่งเท่ียวและแก้ไขปัญหาความยากจนแหง่เอเชีย (Asian Center for Tourism Planning 

and Poverty Reduction) (ACTPPR. 1999: 3-5)  ได้กลา่ววา่ การทอ่งเท่ียวสามารถสร้างความตระหนกัใน

เร่ืองวฒันธรรมท้องถ่ินแตใ่นขณะเดียวกนัก็อาจทําให้เกิดการบดิเบือนของวฒันธรรมได้ 

  2.7 การทอ่งเท่ียวชว่ยสง่เสริม อนรัุกษ์ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของ

ท้องถ่ิน รวมทัง้เป็นตวักระตุ้นให้เกิดศลิปวฒันธรรมประเพณีหรืองานเทศกาลของท้องถ่ิน เพ่ือดงึดดูให้

เกิดการทอ่งเท่ียวในท้องถ่ินขึน้ 

  2.8 การทอ่งเท่ียวจะชว่ยสร้างความรู้สกึรักและภาคภมูใิจ  เพราะทกุคนท่ีอยูใ่นท้องถ่ินมี

โอกาส มีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ีแสดงออกถึงความเป็นเจ้าของในมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีคณุคา่นัน้ 

  2.9 การทอ่งเท่ียวชว่ยบํารุงรักษา อนรัุกษ์ ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม หมายถึง 

ความพยายามท่ีจะรักษาและพฒันาอยา่งเหมาะสมความคงอยูแ่หง่ทรัพยากรและสิง่แวดล้อมอนั

ทรงคณุคา่ เพ่ือดงึดดูใจนกัทอ่งเท่ียวสอดคล้องกบั ศนูย์เพ่ือการวางแผนการทอ่งเท่ียวและแก้ ไขปัญหา

ความยากจนแหง่เอเชีย  (ACTPPR. 1999: 3-5) ได้กลา่ววา่  การทอ่งเท่ียวมีสว่นชว่ยกระตุ้นการ

จดัระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมของแหลง่ทอ่งเท่ียว เชน่ การจดัการขยะ 

  2.10 การทอ่งเท่ียวจะชว่ยให้เกิดการพฒันา การทอ่งเท่ียวชว่ยให้มีการปรับปรุงสภาพ      

ภมูทิศัน์ของตวัเ มืองให้มีสิ่งแวดล้อมท่ีดีและสวยงาม เป็นการชว่ยป้องกนัปัญหาการเส่ือมโทรมของ

สภาพเมือง และสถานท่ีทอ่งเท่ียวอยา่งได้ผล สอดคล้องกบั ปอนด์  (Pond. 1992: 35) ได้กลา่ววา่  การ

ทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการสิง่อํานวยความสะดวกเพ่ือให้เกิดความสขุสบายในกา ร

เดนิทาง 

 ในด้านผลกระทบท่ีเกิดจากการทอ่งเท่ียว ศริิ ฮามสโุพธ์ิ  (2543: 45-48) กลา่วไว้วา่ ในรอบ

ศตวรรษท่ีผา่นมา จํานวนประชากรของประเทศตา่งๆ ได้เพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว ชีวิตความเป็นอยูข่อง

ประชากรเร่ิมดีขึน้ เพราะเป็นผลพลอยได้จากการพฒันาประเทศท่ีผา่นมา เชน่ ประชา กรมีโอกาสทาง

เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การศกึษา การเมือง การปกครอง มากขึน้ และปริมาณของโครงสร้างขัน้

พืน้ฐาน อนัได้แก่ ถนนหนทาง การส่ือสาร การไฟฟ้า ฯลฯ มีพอเพียงท่ีจะเอือ้อํานวยให้ประชากรท่ีอยู่

อาศยัในชนบทและในเมือง สามารถเดนิทางไปมาหาสู ่และรับข้อมลูขา่วสารได้ อยา่งทัว่ถึง ทัง้ยงัมีการ

พฒันาคา่นยิมให้สอดคล้องกบัสงัคมโลกหรือยคุโลกาภิวัฒน์ จนเป็นผลให้การทอ่งเท่ียวเกิดผลกระทบ

ตอ่ชีวิต คา่นิยม และทศันคตขิองประชากรโดยสว่นรวม ทัง้ผลดีและผลเสียมากขึน้ตามลําดบั ซึง่

สามารถสรุปผลกระทบท่ีเกิดจากการทอ่งเท่ียวได้ดงันี ้ 
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 1.  ผลกระทบทางด้านการเมือง การทอ่งเท่ียวระหวา่งประเทศ จะก่อให้เกิดรูปแบบของอาณา

นคิมขึน้มา และในขณะเดียวกนั การทอ่งเท่ียวภายในประเทศกลบัชว่ยกระตุ้นความรู้สกึรักชาตมิาก

ย่ิงขึน้ ประชาชนมีความภาคภมูิใจในมรดกบรรพบรุุษของตนท่ีได้สร้างสรรค์ไว้ อนัเป็นผลก่อให้เกิด

ความสา มคัคีเป็นนํา้หนึง่ใจเดียวกนั เชน่ นกัศกึษาและนกัเรียนท่ีเดนิทางไปทอ่งเท่ียวไปยงัภมูิภาค

ตา่งๆ ภายในประเทศ ซึง่จะยงัสง่ผลระยะยาวตอ่ความรักชาต ิหรือชาตนิิยมมากขึน้ ถ้าหากเอกลกัษณ์ 

หรือเอกภาพของท้องถ่ินท่ีมีอยูไ่มถ่กูทําลายไปเสียก่อน อยา่งไรก็ตาม การตดิตอ่กนัระห วา่งกลุม่ชนท่ีมี

พืน้ฐานแตกตา่งกนัแม้วา่จะอยูภ่ายในประเทศเดียวกนัก็ไมเ่ป็นผลดีเสมอไป ทัง้นีเ้พราะอาจก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม สงัคม และศีลธรรมขึน้ได้ และจากความภาคภมูิใจในวิถีการดํารงชีวิต 

ความช่ืนชมในเอกลกัษณ์ในท้องถ่ินของตน ของกลุม่ชนแตล่ะภาคอาจนํา ไปสูค่วามเข้าใจผิดและเกิด

ความไมไ่ว้วางใจซึง่กนัและกนัได้ในบางโอกาส 

 2. ผลกระทบทางด้านวฒันธรรม จากสภาพโดยทัว่ไป ทางด้านภมูศิาสตร์และสภาพแวดล้อม

แตกตา่งกนั ยอ่มก่อให้เกิดความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรมขึน้มา และเป็นตวัการสําคญัอยา่งหนึง่ท่ี

เป็นแรงกระตุ้นท่ีทําให้เกิดการทอ่งเท่ียวภายในประเทศขึน้มา ดงัจะเหน็ได้วา่ นกัทอ่งเท่ียวจากประเทศ

อตุสาหกรรมเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศท่ีกําลงัพฒันา หรือประชากรในเมืองท่ีเจริญแล้วเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวเข้าไปในท้องถ่ินชนบทท่ีอยูห่า่งไกลออกไปในประเทศของตน จากความแตกตา่งด้าน

วฒันธรรมระหวา่งนกัท่ องเท่ียวกบัชาวพืน้เมือง อาจจะทําให้เกิดปัญหาความไมเ่ข้าใจซึง่กนัและกนั

เกิดขึน้ เชน่ ชาวเขาเผา่แม้วในภาคเหนือมีความต้องการให้คนทัว่ไปเรียกเขาวา่ “ม้ง” ถ้าใครเรียกพวก

เขาวา่ “แม้ว” จะถือวา่เป็นการดถูกูเหยียดหยามพวกเขา สอดคล้องกบั ศนูย์เพ่ือการวางแผนการ

ทอ่งเท่ียวและแก้ไขปัญหาความยากจนแหง่เอเชีย  (ACTPPR. 1999: 3-5) ได้กลา่ววา่ การทอ่งเท่ียว

อาจนํามาซึง่ความเสียหายระยะยาวตอ่ขนบธรรมเนียมและวฒันธรรมความเส่ือมถอยของวฒันธรรม

ท้องถ่ิน 

 สิ่งท่ีสามารถสงัเกตได้อีกอยา่งหนึง่ ท่ีเป็นผลกระทบอนัเกิดจากการทอ่งเท่ียว คือ 

นกัทอ่งเท่ี ยวท่ีมาจากแหลง่ท่ีเจริญมกัจะมองชาวพืน้เมืองอยา่งดถูกูเหยียดหยามขนบธรรมเนียม

ประเพณีตา่งๆ ท่ีปรากฏอยู ่ในชนบทยงัถกูนํามาใช้ประโยชน์ในด้านการค้า เพ่ือสนองความพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียว แตถ้่าหากมีท่ีวางแผนเป็นอยา่งดีแล้ว การทอ่งเท่ียวในประเทศจะต้องเร่งอนรัุกษ์

วฒันธรรมอนัเก่าแก่เอาไว้ แตบ่อ่ยครัง้ท่ีวิถีการดําเนินชีวิตของชาวพืน้เมืองถกูลอกแบบเพ่ือการค้า เชน่ 

ประเพณีเต้นรําของชาวพืน้เมืองและสิ่งท่ีผลิตด้วยมือ เป็นต้น 

 3. ผลกระทบทางด้านสงัคมและศีลธรรม ผลกระทบจากการทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ด้านวฒันธรรมท่ี

กลา่วมาแล้ว ถ้าหากพจิาร ณาอยา่งถ่องแท้จะน้อยกวา่ทางด้านสงัคม หรืออาจจะพอๆ กนั โดย

ข้อเท็จจริงแล้ว พืน้ฐานทางด้านวฒันธรรม สงัคม และเศรษฐกิจของนกัทอ่งเท่ียว และชาวพืน้เมืองจะ
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ตา่งกนั การผสมผสานกนัในเร่ืองดงักลา่วอาจจะเกิดประโยชน์ แตใ่นขณะเดียวกนัก็จะเป็นตวัการ

ทําลายท่ีสําคญั กลา่วคือ จ ากผลกระทบท่ีเกิดจากการพบเหน็ จะทําให้ชาวพืน้เมืองพยายามตอ่สู้

เพ่ือท่ีจะยกฐานะด้านการศกึษาให้เทา่เทียมกบันกัทอ่งเท่ียว แตต่ามความเป็นจริงแล้ว โอกาสท่ีชาว

พืน้เมืองจะทําได้อยา่งนัน้เป็นเร่ืองท่ียากย่ิง และจะเป็นผลทําให้ชาวพืน้เมืองเกิดความรู้สกึท่ีไมดี่ขึน้กบั

นกัทอ่งเท่ียวได้ 

 ผลกระทบจากการพบเห็นท่ีสง่ผลออกมาในทางลบท่ีสําคญัอีกประการหนึง่ คือ “ผลกระทบ

ตอ่มาตรฐานด้านศีลธรรม ” จากสถานภาพของชาวพืน้เมืองกบันกัทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั จงึทําให้เกิด

ปัญหาทางด้านอาชญากรรม โสเภณี การฉ้อโกง การปล้นทรัพย์ และยาเสพตดิให้โทษ ท่ีปราก ฏขึน้ใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวแหง่นัน้ๆ นอกจากนี ้เม่ือนกัทอ่งเท่ียวเดนิทางไปยงัตา่งถ่ินหรือตา่งแดน มกัจะทําอะไรท่ี

ตนเองเก็บกดไว้ออกมา โดยปราศจากความละอาย เพราะเขาถือวา่ถ่ินท่ีเขากําลงัทอ่งเท่ียวอยู ่ไมมี่ผู้ รู้

จกัมกัคุ้นกบัพวกเขามาก่อน ฉะนัน้ การแสดงออกของนกัทอ่งเท่ียวดงักลา่วจะถกูชาวพืน้เมืองบางกลุม่

หรือบางคนนําไปกระทําบ้าง เชน่ การแสดงออกทางด้านการแตง่กาย หรือพฤตกิรรมตา่งๆ ซึง่สิง่

เหลา่นีจ้ะทําให้สงัคมในสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ 

 4. ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและการอนรัุกษ์ แผนงานตา่งๆ ท่ีมีมากและขาดประสิทธิภาพ 

จะมีผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และวฒันธรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียวหลายแหง่ เชน่ การ

สร้างอาคารพาณิชย์ โรงแรมหรูๆ ขึน้ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีขดักบัภมูิทศัน์ทางสิ่งแวดล้อม ทัง้ทางด้าน

ธรรมชาตแิละวฒันธรรม โดยสถาปนิกออกแบบขึน้มาเพ่ือเอาใจนกัทอ่งเท่ียว หรื อเชงิพาณิชย์มากกวา่

การอนรัุกษ์ภมูทิศัน์ทางวฒันธรรม จงึทําให้ทศันียภาพของบริเวณนัน้ๆ เสียไป การรักษาความสะอาด

ของสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้เป็นเร่ืองสําคญั ถ้าหากมีผู้ เข้าไปใช้บริการมากเกินไป อาจจะทําให้สถานท่ี

ทอ่งเท่ียวสกปรก เกิดสภาพมลภาวะขึน้ ดงันัน้ การวางแผนท่ี รัดกมุจะชว่ยให้การอนรัุกษ์สถานท่ี

ดงักลา่วให้คงความสวยงามตอ่ไปได้ นอกจากนี ้สถานท่ีทอ่งเท่ียวบางแหง่มีคนเข้าไปรับบริการมาก

เกินไปอาจจะทําให้ทศันียภาพท่ีสวยงามถกูทําลายไปได้ สอดคล้องกบั ศนูย์เพ่ือการวางแผนการ

ทอ่งเท่ียวและแก้ไขปัญหาความยากจนแหง่เอเชีย  (ACTPPR. 1999: 3-5) ได้กลา่ววา่ การพฒันาการ

ทอ่งเท่ียวอยา่งรวดเร็วและมากเกินไปทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของสิง่แวดล้อมและ

ระบบนิเวศของพืน้ท่ีอยา่งถาวร 

 5.  ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ รายได้ท่ีเข้ามาสูป่ระเทศอนัเน่ืองมาจากการทอ่งเท่ียวถือกนั

วา่เป็นรายได้ “จําบงั” ประเภทหนึง่ การท่ีนกัทอ่งเท่ียวนําเงินเข้ามาใช้จา่ย จะทําให้เกิดกระแสการเงิน

หมนุเวียนเกิดขึน้ และชว่ยในการกระจายรายได้จากถ่ินหนึง่ไปสูอี่กถ่ินหนึง่ คา่ใช้จา่ยท่ีนกัทอ่งเท่ียว

ต้องใช้ ได้แก่ คา่ท่ีพกั คา่อาหาร และคา่บริการอ่ืนๆ ซึง่เงินเหลา่นีส้ว่นหนึง่จะทําให้ชาวพื ้ นเมืองมี

รายได้เพิ่มขึน้ ทําให้ประชากรมีงานทําเพิ่มขึน้ เชน่ งานด้านบริการตา่งๆ อนัเป็นผลทําให้รายได้ของ



20 

 
ประชากรสงูขึน้ และผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจท่ีตามมาก็คือ จะทําให้คา่ครองชีพของประชากรใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้สงูขึน้ ดงัท่ีได้กลา่วถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการทอ่งเท่ี ยวมาแล้วทัง้หมด อาจสรุปได้

วา่ กิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีเกิดในภมูิภาคตา่งๆ จะทําให้เกิดทัง้ผลดีและผลเสีย ซึง่ความรุนแรงจะมี

มากหรือน้อยยอ่มแตกตา่งกนัไปตามสภาพแวดล้อม และการบริหารการจดัการภายในท้องถ่ินเป็น

ประการสําคญั อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบจะเกิดขึน้มากหรือน้อยยอ่มขึน้อยูก่บัปัจจยัสําคญัอยา่งน้อย 3 

ประการ คือ 

 นโยบายของรัฐบาล กลา่วคือ นโยบายของรัฐบาลต้องประกอบไปด้วยแผนแมบ่ท หรือแผน

ระยะยาวและแผนระยะสัน้ท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวต้องชดัเจน สามารถนําไปสูก่ารปฏิบตัแิละเอือ้

ประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตประชากรทกุระดบัได้เป็นอยา่งดี 

 สถาบนัหรือองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนในท้องถ่ิน กลา่วคือ ความล้มเหลวของกิจกรรมการ

ทอ่งเท่ียวของประเทศไทยท่ีผา่นมา มกัเกิดจากความล้มเหลวของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของสถาบนั 

หรือองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนในท้องถ่ินขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการบริหารกา รจดัการในเชิง

พฒันาท่ีผสมกลมกลืนระหวา่งศาสตร์ท่ีเป็นสากลกบัศาสตร์ท่ีเป็นท้องถ่ิน หรือภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

เพ่ือให้คงคณุคา่และเอกลกัษณ์ท่ีมีความสําคญัในเชงิการศกึษา การกระตุ้นให้ตระหนกัถึงคณุลกัษณะ

เฉพาะท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความมีอารยธรรมเป็นของตนเองเอาไว้มากกวา่เชิ งพาณิชย์ และมีการปรุง

แตง่มากจนเกินความเป็นจริง ย่ิงกวา่นัน้ ผู้บริหารในระดบัท้องถ่ินท่ีมิใชเ่ป็นคนท้องถ่ิน ทําให้ไมเ่ข้าใจ

วฒันธรรมท้องถ่ินดีพอ จงึใช้อํานาจและยดึแนวความคดิของตนเองเป็นตวัตัง้ จนทําให้เกิดผลกระทบ

ตอ่เอกลกัษณ์เฉพาะจนคณุคา่ลดลง 

 คณุภาพของประชากรใ นท้องถ่ิน กลา่วคือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่กล้บริเวณสถานท่ีทอ่งเท่ียว

บางแหง่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจและมองไมเ่ห็นคณุคา่ในวฒันธรรมของตนเอง ไมมี่การห้ามปราม 

หรือตอ่ต้าน เม่ือเหน็นกัทอ่งเท่ียวแสดงพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม มีการเอารัดเอาเปรียบ แสดงอาการดู

ถกูเหยียดหยาม ฯลฯ ซึง่ล้วนก่อให้เกิดผลกระทบในทางเสียตอ่ตนเอง ท้องถ่ิน และประเทศโดย

สว่นรวมได้ทัง้สิน้ดงันัน้ การกําหนดนโยบายหรือแผนดําเนินงาน จงึควรพิจารณาจากสว่นบนลงมา 

และจากสว่นลา่งหรือผู้ปฏิบตัขิึน้ไป ร่วมกนัเพ่ือนําไปสูก่ารปฏิบตัแิละเอือ้อํานวยตอ่อตุสาหกรรม

ทอ่งเท่ียวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึน้ 
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แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม 

 Ashworth and et al. (1999) ได้กลา่วถึงมรดกทางวฒันธรรมคือเป็นสิ่งท่ีสืบทอดมาจากอดีต 

“มรดกวฒันธรรมเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้โดยสิ่งของหรืออาจจะไมใ่ชส่ิ่งของหรือวตั ถแุตอ่าจจะเป็น

ความรู้สกึเม่ือใครบางคนต้องการท่ีจะสงวน เก็บรักษา รวบรวม ดงันัน้มรดกทางวฒันธรรมอาจจะเป็น

อะไรก็ได้แตก็่ไมใ่ชท่กุสิ่ง” (Ashworth; et al. 1999) 

 ศนูย์เพ่ือการวางแผนการทอ่งเท่ียวและแก้ไขปัญหาความยากจนแหง่เอเชีย (ACTPPR. 1999: 

56) ได้กลา่วถึงแหลง่ท่ องเท่ียววฒันธรรมวา่ เป็นรูปแบบการก่อสร้าง วฒันธรรม การดําเนินชีวิต 

ขนบธรรมเนียมประเพณี สงัคม ศลิปะ  สถาปัตยกรรม หตัถกรรม หรือประวตัศิาสตร์ของท้องถ่ิน ซากท่ี

เกิดจากสงคราม สถานท่ีศกัดิส์ิทธ์ หรือสถานท่ีสําคญัทางประวตัศิาสตร์ และได้จดัหมวดหมูด่งันี ้

1. วฒันธรรมดัง้เดมิ เชน่ การเต้นรํา ดนตรี ศลิปะ ภาษา วรรณคดีและหตัถกรรม  

2. วิถีชีวิตดัง้เดมิ  เชน่ พิธีกรรม งานพิธีตา่ง ๆและโครงสร้างของสงัคม 

3. สิง่ก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม 

4. โบราณคดีและสิ่งก่อสร้างทางประวตัศิาสตร์ 

 การพฒันาฐานข้อมลูทรัพยากรทางวฒันธรรม สงัคมและประวตัศิาสตร์อยา่ง ละเอียดเป็นสิ่ง

สําคญัมากในขัน้ตอนการวางแผน นอกจากนัน้การจดัการท่ีดีก็เป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะทําให้นกัทอ่งเท่ียวได้

เข้าถึงการดแูลคุ้มครอง รักษา อนรัุกษ์ความละเอียดออ่นของวฒันธรรม การชว่ยอธิบายสิง่ท่ีพบเห็นให้

เป็นท่ีเข้าใจแก่นกัทอ่งเท่ียว และให้มัน่ใจวา่นกัทอ่งเท่ี ยวไมทํ่าลายสถานท่ีหรือแสดงความลบหลูต่อ่

งานพิธีกรรมตา่ง ๆ 

 กลยทุธ์ใดท่ีจะชว่ยให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าถึงทรัพยากรวฒันธรรม สงัคม และประวตัศิาสตร์ควร

คํานงึถึงความจําเป็นท่ีจะต้องปกป้องดแูลทรัพยากรดัง้เดมิไว้ ความจําเป็นท่ีจะต้องรักษาความถกูต้อง 

การควบคมุจํานวนนกัทอ่งเ ท่ียวให้เหมาะสมและความจําเป็นท่ีจะต้องสืบทอดงานพิธีกรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีให้ยืนยาวตอ่ไป ลกัษณะทัว่ไปของสิ่งดงึดดูความสนใจด้านวฒันธรรมสงัคม

และประวตัศิาสตร์ควรจะได้รับการสง่เสริมด้วยการแสดงสิ่งของท่ีสะสมไว้เป็นพิเศษโดยเฉพาะอยา่งย่ิง

ในสถานท่ีพิเศษ ในสถานท่ีเ ชน่นีอ้าจแสดงให้เห็นถึงเหตกุารณ์ท่ีสําคญัในอดีต ผู้คนท่ีแตกตา่งออกไป 

การรวบรวมสถานการณ์พเิศษหรือแปลก ๆ เข้าไว้ด้วยกนั ลกัษณะพเิศษของอาคารและสิง่ก่อสร้าง  

ลกัษณะเฉพาะของบางสถานท่ี ในแตล่ะกรณีกระบวนการจดัการและการป ฏิบตัต้ิองมีแนวทางการ

จดัการท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี  และมีการส่ือความหมายท่ีถกูต้องและเหมาะสมในสิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวได้

พบเห็น ทัง้นีเ้พ่ือไมใ่ห้เป็นเพียงแคก่ารบนัเทิง แตย่งัเป็นการให้ความรู้แก่นกัทอ่งเท่ียวในเชิง

ความสําคญัของประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมอีกด้วย 
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Charles and et al. (1995) ได้กลา่วถึงทรัพยากรทางวฒั นธรรมวา่เป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัตอ่

นกัทอ่งเท่ียวเพราะทําให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความประทบัใจ  ช่ืนชอบและต้องการกลบัมาเยือนอีกซึง่

ประกอบด้วยศลิปะวรรณกรรม พิพิธภณัฑ์และอ่ืนๆ  (Charles; et al. 1995: 154) 

 Misiura (2006) ได้กลา่วถึง การทอ่งเท่ียวเชงิประวตัศิาสตร์เป็นการอธิบายถึงลกัษณะของสิง่

ท่ีผา่นมาและมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงเร่ืองราวในอดีตเก่ียวกบัสิ่งนัน้ ณ ชว่งเวลานัน้  

(Misiura. 2006: 14) 

 สนัตชิยั เอือ้จงประสิทธ์ (2549: 62) ได้กลา่วถึง ประเภทของแหลง่ทอ่งเท่ียวประวตัศิาสตร์

และศลิปวฒันธรรมวา่ เป็นสิ่งท่ี มนษุย์สร้างสรรค์ขึน้มาตามวตัถปุระสงค์และเพ่ือประโยชน์ของมนษุย์

เรา เป็นมรดกจากอดีตหรือตลอดจนได้สร้างขึน้ในปัจจบุนัมกัเป็นโบราณสถาน  และศาสนสถานมี

ลกัษณะเป็นตวัอาคาร วตัถ ุพืน้ท่ี สิ่งก่อสร้าง และมีผลดงึดดูใจด้านทอ่งเท่ียว เชน่ เมืองโบราณ 

พระราชวงั โบราณสถาน พิพิธภณัฑ์สถาน อนสุรณ์สถาน โบสถ์วิหาร เป็นต้น สว่นความรู้ท่ีได้จาก

แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทนีคื้อ ประวตัศิาสตร์ ความเป็นมาและความสําคญัของสถานท่ียคุสมยัของ

แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีผลตอ่รูปแบบสถาปัตยกรรม รูปลกัษณะของเมืองโบราณ ลกัษณะพเิศษของ

ศลิปกรรมแตล่ะยคุละสมยั เทค นิคท่ีใช้ในการก่อสร้าง ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบและวสัดกุ่อสร้าง

กบัสภาพชมุชน ตลอดจนการพฒันารูปแบบความเช่ือท่ีสืบเน่ืองจากอดีตจนถึงปัจจบุนัสว่นประเภท

ศลิปวฒันธรรมรวมถึงประเพณีและกิจกรรมตา่งๆ ท่ีแสดงรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผู้คนในสงัคม

และได้ประยกุต์ป ฏิบตัยิึดถือสืบเน่ืองตอ่มา ตลอดจนกิจกรรมตา่งๆ ท่ีดงึดดูใจทางการทอ่งเท่ียว เชน่ 

สภาพชีวิตริมแมนํ่า้ลําคลอง ตลาดนํา้ เรือนแพ หมูบ้่านชาวเขา ศนูย์วฒันธรรม สวนสนกุ งานเทศกาล

ประเพณี ศลิปะการแสดงสอดคล้องกบั  

 ธนกฤต สงัข์เฉย (2550: 98-99) ได้กลา่วถึง การทอ่งเท่ียวเชงิวฒันธรรมวา่ เป็นการทอ่งเท่ียว

เพ่ือชมสิ่งท่ีแสดงถึงความเป็นวฒันธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต ศลิปะทกุแขนงและสิ่งตา่งๆ ท่ี

แสดงถึงความเจริญรุ่งเรือง การดําเนินชีวิตของบคุคลในแตล่ะยคุสมยั หรือการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเน้น

ศลิปวฒันธรรม ประเพณีอยา่งมีความตัง้ใจ โดยแบง่ออ กเป็น 4 รูปแบบ คือ 1.การเท่ียวชมแหลง่

ประวตัศิาสตร์หมายถึง การเดนิทางทอ่งเท่ียวไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวทางโบราณคดีและประวตัศิาสตร์ 

เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีทอ่งเท่ียวพร้อมกบัได้รับความรู้และความเข้าใจตอ่ประวตัศิาสตร์

และโบราณคดีในท้องถ่ินนัน้ๆ 2.การทอ่งเ ท่ียวชมวฒันธรรมประเพณีหมายถึง การเดนิทางท่ องเท่ียว

เพ่ือชมงานประเพณีตา่งๆ ท่ีท้องถ่ินนัน้จดัขึน้ เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลินและความรู้ความเข้าใจตอ่

สภาพสงัคมและวฒันธรรมประจําท้องถ่ิน หรือประจําชาต ิบนพืน้ฐานของความรับผิดชอบตอ่

สภาพแวดล้อมและมรดกทางวฒันธรรม 3.การทอ่งเท่ียวชมวิถีชีวิต หมายถึง การเดนิทางทอ่งเท่ียวไป

ยงัชมุชนหรือหมูบ้่านในชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิตและมีเอกลกัษณ์พิเศษท่ีโดดเดน่ประจําท้องถ่ินนัน้ๆ 
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เพ่ือได้รับความเพลิดเพลินและความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัวฒันธรรม ชีวิตความเป็นอยูแ่ละภมูิปัญญา

ชาวบ้านประจําท้องถ่ิน 4. การทอ่งเท่ียวเพ่ือการศกึษาด้านวฒันธรรม หมายถึง การเดนิทางในรูปแบบ

ของการมาศกึษาวฒันธรรมของท้องถ่ินนัน้ๆ  สอดคล้องกบับญุเลิศ จิตตัง้วฒันา  (2549: 81) ได้กลา่ว

วา่ แหลง่ทอ่งเท่ียวประวตัศิาสตร์ โบราณสถาน และโบราณวตัถ ุเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึ ้ น

ตามประโยชน์ของมนษุย์เองทัง้ท่ีเป็นมรดกในอดีตและได้สร้างเสริมในสมยัปัจจบุนั ซึง่มีความสําคญั

ทางประวตัศิาสตร์ โบราณคดี และศาสนา เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงอารย ะธรรมและความเจริญก้าวหน้าของ

ท้องถ่ินนัน้วา่ ในสมยัโบราณมีความเจริญด้านใดบ้าง และเหลือเป็นมรดกตกทอดมายงัชนรุ่ นหลงั

อยา่งไรบ้าง จงึมีผลดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวไปเยือนพืน้ท่ีนัน้  ราณี อิสิชยักลุ  (2545: 32-33) ได้กลา่วถึง 

แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทโบราณสถานวา่ เป็นท่ีประกอบด้วยสิ่งก่อสร้างในลกัษณะเชิงเด่ียว และ

สิ่งก่อสร้างในลกัษณะเชิงกลุม่ ซึง่รวมถึงท่ีตัง้ องค์ประกอบ อปุกร ณ์ และภมูิทศัน์โดยรอบท่ีมีคณุคา่ใน

ด้านประวตัศิาสตร์ โบราณคดี ศลิปะ สถาปัตยกรรม วิชาการ สงัคม หรือชาตพินัธุ์วิทยาแหลง่ทอ่งเท่ียว

ประเภทโบราณสถานอาจแบง่ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้ประเภทแรก เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นอทุยาน

ประวตัศิาสตร์และเมืองโบราณแหลง่ทอ่งเท่ียว ท่ีพบหลกัฐานประกอบด้วย โบราณสถานท่ีทิง้ร่องรอย

หลกัฐานสิ่งก่อสร้างเชิงเด่ียวและเชิงกลุม่ พืน้ท่ี คเูมือง กําแพงเมือง พืน้ท่ีตัง้สถาปัตยกรรมท่ีมีลกัษณะ

กลมกลืนกนั มีความเก่าแก่ตอ่เน่ืองมาแตอ่ดีตจนถึงชว่งเวลาหนึง่ มีเร่ืองราวสืบตอ่กนัมาเป็นรูปแบบ

ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตและพฒันาการของสงัคมในท้องถ่ินนัน้ๆ และยงัได้รับการรักษาไว้ในสภาพ

ดัง้เดมิแตมี่การดดัแปลงปรุงแตง่น้อย ประเภทท่ีสอง เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางโบราณคดีเป็นแหลง่

ทอ่งเท่ียวท่ีพบหลกัฐานผลงานการกระทําของมนษุย์ร่วมกบัธรรมชาต ิทัง้ท่ีอยูใ่ต้ดนิและใต้นํา้ ร วมถึง

ถํา้อนัมีคณุคา่ในด้านประวตัศิาสตร์ โบราณคดี ศลิปะ ชาตพินัธุ์วิทยาหรือมานษุยวิทยารวมถึงผลงาน

ทางประตมิากรรม จิตรกรรมท่ีจารึกบนแผน่หินธรรมชาต ิประเภทท่ีสาม แหลง่ทอ่งเท่ียวทางศาสนา

เป็นสถานท่ีทําพิธีกรรม กิจกรรมทางศาสนาเป็นศนูย์รวมทางจิตวิญญาณของชมุชนตัง้แต่ ครัง้อดีตสืบ

ตอ่จนถึงปัจจบุนั มีโบราณสถานท่ีทรงคณุคา่ด้านศลิปะ สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประตมิากรรม 

โบราณวตัถ ุมีภมูิทศัน์ท่ีสงบร่มเย็นสร้างความสขุใจแก่ผู้มาเยือน ประเภทท่ีส่ี แหลง่ทอ่งเท่ียวทางด้าน

พิพิธภณัฑ์เป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมผลงานด้านโบราณวตัถ ุศลิปวตัถ ุปร ะตมิากรรม จิตรกรรม แหลง่

ความรู้ทางประวตัศิาสตร์ โบราณคดี ชาตพินัธุ์วิทยา ท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของชาต ิและ

นอกจากได้ทราบประเภทของแหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทโบราณสถานแล้ว จะขอกลา่วการกําหนดมิตใิน

การตรวจสอบมาตรฐานคณุภาพทรัพยากรการทอ่งเท่ียว 7 มิต ิมิตแิรก เก่ียวกั บลกัษณะทางกายภาพ

ของแหลง่ทอ่งเท่ียว ประกอบด้วย ท่ีตัง้ของแหลง่ทอ่งเท่ียว การเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว  ความสมบรูณ์

และความมีช่ือเสียงของแหลง่ทอ่งเท่ียว มติท่ีิสอง การรักษาคณุภาพของสิง่แวดล้อมประกอบด้วย การ

จดัการขยะมลูฝอย การจดัการคณุภาพนํา้ การจดัการคณุภาพอากาศ การจดัการคณุภาพเสียง และ
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ความเปราะบางด้านสิง่แวดล้อม มติท่ีิสาม เก่ียวกบัเศรษฐกิจและสงัคมประกอบด้วยผลประโยชน์ตอ่

ชมุชน ความสามารถในการพึง่ตนเอง ความคุ้มคา่ของการเท่ียวชม การมีสว่นร่วมของชมุชน ความ

เข้มแข็งของชมุชนและวฒันธรรม มิตท่ีิส่ี ศลิปวฒันธรรมประกอบด้วย คณุคา่ทางอตัลกัษณ์หรือคณุ

ลกัษณะเฉพาะ คณุคา่ทางภมูปัิญญาและองค์ความรู้ คณุคา่ทางสนุทรียศาสตร์ คณุคา่ทาง

ประวตัศิาสตร์  คณุคา่ทางสงัคม  มติท่ีิห้า ประวตัศิาสตร์และโบราณคดีประกอบด้วย คณุคา่ทาง

สนุทรียภาพ คณุคา่ทางประวตัศิาสตร์และโบราณคดี คณุคา่ทางวิทยาการและการ ศกึษา คณุคา่ทาง

สงัคม ขนาด ความสําคญัของกลุม่สิง่ก่อสร้าง สภาพทางกายภาพในปัจจบุนั และความเส่ียงตอ่การ

เส่ือมสภาพ มติท่ีิหก คณุคา่ทางการเรียนรู้และการศกึษาประกอบด้วย ผลประโยชน์และความคุ้มคา่ใน

การเรียนรู้ วิธีการเผยแพร่เนือ้หาความรู้และการใช้แหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ื อการเรียนรู้และการศกึษา และ

การปรับปรุงปัจจยัและกระบวนการให้ความรู้อยา่งตอ่เน่ือง มติท่ีิเจด็ การจดัการประกอบด้วย

ประสทิธิภาพของการใช้ทรัพยากรและพลงังาน การจดัสิง่อํานวยความสะดวก การให้ความปลอดภยั

ตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน การบริหารบคุลากรและงบประมาณ การป ฏิบตัติามร ะเบียบข้อบงัคบัและ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และการให้ความรู้และสร้างจติสํานกึในคณุคา่ของการทอ่งเท่ียว (ศริิ ฮามสโุพธ์ิ . 

2543: 19) ได้กลา่ววา่ การทอ่งเท่ียวหมายถึง  การเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัเป็นการชัว่คราว  เพ่ือ

ทําการศกึษา  พกัผอ่นหยอ่นใจหรือก่อให้เกิดการกระทําร่วมกนั ของมนษุย์และ การทอ่งเท่ียวเชงิ

วฒันธรรมเป็นการเดนิทางเพ่ือการสมัผสั และการเข้าร่วมใช้ชีวิตท่ีกําลงัจะสญูหายไปในบางท้องถ่ิน 

เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ถึงประวตัคิวามเป็นมา การดําเนนิชีวิตท่ีแตกตา่งไปจาก

วฒันธรรมของตน เชน่ การแสดงงานเทศกาลและการแสดงศลิปวฒันธรรมประเพณี วรรณา ศลิปอาชา 

(2545: 14) ได้กลา่วถึง ทรัพยากรทอ่งเท่ียวประเภทประวตัศิาสตร์ โบราณวตัถ ุโบราณสถาน และ

ศาสนาวา่ เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวหรือสถานท่ีมีความเก่ียวข้องในฐานะท่ีเป็นหลกัฐานสําคญัทาง

ประวตัศิาสตร์ โบราณคดีและศาสนาและมิตใินการตรวจส อบมาตรฐานคณุภาพทางด้าน

ประวตัศิาสตร์และโบราณคดีโดยจะพจิารณาถึง คณุคา่ทางสนุทรียภาพ คณุคา่ทางประวตัศิาสตร์และ

โบราณคดี คณุคา่ทางวิทยาการและการศกึษา คณุคา่ทางสงัคม ขนาด ความสําคญัของกลุม่

สิง่ก่อสร้าง สภาพกายภาพในปัจจบุนัและความเส่ียงตอ่การเส่ือมสภาพ ทางด้านแหล่ งทอ่งเท่ียว

ทางด้านศลิปวฒันธรรมจะพจิารณาถึงคณุคา่ทางอตัลกัษณ์ คณุคา่ทางภมูปัิญญาและองค์ความรู้ 

คณุคา่ทางด้านสนุทรียศาสตร์ คณุคา่ทางประวตัศิาสตร์และคณุคา่ทางสงัคม บญุเลศิ จติตัง้วฒันา 

(2548: 283-284) ได้กลา่วถึง การทอ่งเท่ียวเชงิวฒันธรรมวา่ การเดนิทางของผู้ค นหรือกลุม่คนจาก

สถานท่ีท่ีอยูป่ระจําไปยงัท้องถ่ินอ่ืน เพ่ือช่ืนชมกบัเอกลกัษณ์ความงดงามทางวฒันธรรมของกลุม่ชนอ่ืน 

ทัง้นีต้้องเคารพในวฒันธรรมของกนัและกนัเพ่ือก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเข้าใจ และความ

ซาบซึง้ตรึงใจในวฒันธรรมของชมุชนนัน้ๆ อีกทัง้ ต้องคํานงึถึงผล กระทบท่ีจะเกิดขึน้ตอ่บคุคล
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วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อมในชมุชนนัน้ให้น้อยท่ีสดุในขณะเดียวกนัชมุชนท้องถ่ินผู้ เป็นเจ้าของ

วฒันธรรมก็ได้ประโยชน์จากการทอ่งเท่ียวในด้านการสร้างรายได้ และการจ้างงาน อนันํามาซึง่การ

พฒันาเศรษฐกิจและสงัคม  สว่นวตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียวเชิ งวฒันธรรมมีอยู ่ 4 ประการ คือ 

ประการแรก เพ่ือมุง่เน้นคณุคา่ของวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ประการท่ีสอง เพ่ือให้ทกุฝ่าย

ท่ีเก่ียวข้องต้องดแูลรักษาให้คงไว้ถึงคณุภาพสิ่งแวดล้อมและคณุคา่ของวฒันธรรมอยา่งยัง่ยืน ประการ

ท่ีสาม เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับความพึ งพอใจสงูสดุ แตใ่นขณะเดียวกนัก็ต้องเคารพในวฒันธรรม

ท้องถ่ินด้วย ประการท่ีส่ี เพ่ือให้ชมุชนท้องถ่ินได้รับประโยชน์ตอบแทนอยา่งเพียงพอ พร้อมทัง้ปรับปรุง

คณุภาพชีวิตของชมุชนท้องถ่ินให้ดีขึน้  

 ศนูย์เพ่ือการวางแผนการทอ่งเท่ียวและแก้ไขปัญหาความยากจนแหง่เอเชีย (Asian Center 

for Tourism Planning and Poverty Reduction) (ACTPPR. 1999: 18) ได้กลา่วถึงวฒันธรรมดงันี ้

 1. กิจกรรมด้านการทอ่งเท่ียวและพฤตกิรรมตา่งๆ ท่ีควรต้องเน้นความเคารพในกิจกรรมทาง

วฒันธรรม  สถานท่ี และคณุคา่ของสถานท่ี 

 2. การออกแบบใดๆ จะต้องให้สอดคล้องและกลมก ลืนกบัมรดกของชาตแิละเอกลกัษณ์

ท้องถ่ิน รวมทัง้ควรสง่เสริมความเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนและสถานท่ีนัน้ๆ 

 3. ประเภทของนกัทอ่งเท่ียวและกิจกรรมตา่งๆ ควรสอดคล้องกบัความต้องการและความ

คาดหวงัของคนท้องถ่ิน และให้การปกป้องจากผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ 

 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการตลาด  

 Coltman (1989) ได้กลา่วถึงตลาดการทอ่งเท่ียววา่คือกิจกรรมท่ีสร้างความสมดลุย์ให้กบั

แหลง่ทอ่งเท่ียว โดยพจิารณาจากวตัถปุระสงค์ของนกัทอ่งเท่ียวและความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว  

(Coltman. 1989: 11) 

  Robert and et al. (2000) ได้กลา่ววา่ระบบการตลาดการทอ่งเท่ี ยวเป็นสิง่ท่ีมาจากการ

ปฏิบตัติามภารกิจ และวิสยัทศัน์ ซึง่ระบบดงักลา่วอาจจะได้รับผลกระทบจากสิง่แวดล้อมอ่ืน ๆ ด้วย  

(Robert; et al. 2000: 104) 

  Belch and Belch (1998) ได้กลา่ววา่ การสง่เสริมการตลาดเป็นการสร้างสรรค์วธีิเพ่ือเป็น

ชอ่งทางการส่ือสารข้อมลูขา่วสารเพ่ือให้เกิดการซือ้สินค้าและบริการ (Belch; & Belch. 1998: 12-13) 
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 1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึงผลิตภณัฑ์หรือสินค้าและบริการท่ีหนว่ยงาน กิจการนัน้เสนอตอ่ลกูค้า

เป้าหมาย ซึง่ผลติภณัฑ์ประกอบไปด้วย ความหลากหลาย คณุภาพ การออกแบบ รูปแบบ ตรา

ผลิตภณัฑ์ บรรจภุณัฑ์ และการบริการ 

 2. ราคา หมายถึงเงินท่ีลกูค้าต้องชําระให้กบัสินค้าและบริการให้ได้มาซึง่ความพงึพอใจของ

ลกูค้า ซึง่ราคาประกอบไปด้วย ราคาท่ีได้กําหนดไว้  สว่นลด ระยะเวลาชําระเงิน สนิเช่ือ 

 3. การจดัจําหนา่ย หมายถึงกิจกรรมหรือชอ่งทางท่ีจะให้สนิค้าไปสูล่กูค้า ซึง่การจดัจําหนา่ย

ประกอบไปด้วย ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ความคลอบคลมุในการจดัจําหนา่ย ความหลากหลาย ทําเล

ท่ีตัง้ การขนสง่  

 4. การสง่เสริมการตลาด หมายถึงกิจกรรมท่ีเป็นสิ่งท่ีส่ือสารและชกัชวนให้ลกูค้าเป้าหมาย

มาซือ้สนิค้าและบริการของกิจการ ซึง่การสง่เสริมการตลาดประกอบไปด้วย การโฆษณา การข ายโดย

บคุคล การสง่เสริมการขาย การแจ้งขา่วและการประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรงและการตลาด

ออนไลน์ 

 Kotler and et al. (1999) ได้กลา่วถึงการพฒันาสว่นผสมทางการตลาดวา่หมายถึงเคร่ืองมือ

ท่ีตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ประกอบไปด้วย 4 Ps 

(Kotler; et al. 1999: 42-44) อนัได้แก่  
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ภาพประกอบ 2  4 Ps สว่นประสมการตลาด 
  

 ท่ีมา: Kotler; et al. (1999: 49). 

 

  Kotler and Armstrong (1999) ได้กลา่ววา่กลยทุธ์การโฆษณา ประกอบด้วยองค์ประกอบ    

2 สว่น คือ การสร้างขา่วสารการโฆษณา และการเลือกส่ือโฆษณา  (Kotler; & Armstrong. 1999: 453-

456) ดงันัน้ การสร้างและรักษาความสนใจในขา่วสารโฆษณาจะต้องมีการวางแผนท่ีดี ต้องสร้าง

จินตนาการและมีสิ่งตอบแทนแก่ผู้บริโภคมากขึน้กลยทุธ์ขา่วสาร (Message strategy) เป็นขัน้ตอน

แรกของการสร้างขา่วสารท่ี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คือ การตดัสินใจวา่จะใช้ขา่วสารใดท่ี

เหมาะสมในการส่ือสารกบัผู้บริโภคเพ่ือวางแผนกลยทุธ์ขา่วสาร เป้าหมายของการโฆษณาเพ่ือสร้างให้

ผู้บริโภคนกึถึงผลิตภณัฑ์หรือกิจการในทางใดทางหนึง่ บคุคลหรือลกูค้าจะมีปฏิกิริยาตอบก็ตอ่เม่ือเขา

ผลติภณัฑ์ 
• ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
• คุณภาพ 
• การออกแบบ 
• ลกัษณะรูปแบบ 
• ตราผลิภณัฑ ์
• บรรจุภณัฑ์ 
• การบริการ 
  
  

 

ราคา 
• ราคาท่ีกาํหนดไวใ้นรายการ 
• การลดราคา 
• ส่วนท่ียอมให้ลูกคา้ 
• ระยะเวลาชาํระคืน 
• สินเช่ือ 

การส่งเสริมการตลาด 
• การโฆษณา 
• การขายโดยบุคคล 
• การส่งเสริมการขาย 
• การประชาสมัพนัธ์ 

การจัดจําหน่าย 
• ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
• ความครอบคลุมในการจดั

จาํหน่าย 
• ความหลากหลาย 
• ทาํเลท่ีตั้ง 
• สินคา้คงคลงั 
• การขนส่ง 

  

ลูกคา้เป้าหมาย 
ตาํแหน่งทาง

การตลาดเป้าหมาย 
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เช่ือวา่จะได้รับประโยชน์จากการทําสิง่นัน้ ดงันัน้  การพฒันากลยทุธ์ขา่วสารท่ีมีประสิทธิผลจะเร่ิมจาก

การระบผุลประโยชน์ของลกูค้าเพ่ือดงึดดูความสนใจให้กบังานโฆษณา  โดยท่ีการโฆษณาเร่ืองหนึง่

อาจมีรูปแบบการจงูใจหลายๆ รูปแบบก็ได้  (Mc Guire. 1969: 200-203)   สว่น แนวคดิท่ีสร้างสรรค์จะ

ใช้เป็นแนวทางในการเลือกสิ่งจงูใจท่ีจะใช้ในแผนโฆษณา สิ่งจงูใจโฆษณา (Advertising appeals) มี

อยู ่3 ประการ คือ ประการแรก ควรจะเตม็ไปด้วยประโยชน์ (Meaningful) ชีถึ้งประโยชน์ท่ีทําให้

ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าเป็นท่ีต้องการและสร้างความสนใจให้แก่ลกูค้ามากขึน้ ประการท่ีสอง สิ่งจงูใจต้อง

เช่ือถือได้ (Believable) ผู้บริโภคต้องเช่ือวา่  ผลิตภณัฑ์หรือบริการจะให้ประโยชน์ตามท่ีได้อ้างไว้ 

อยา่งไรก็ตาม  โฆษณาท่ีมีประโยชน์หรือเช่ือถือได้มากท่ีสดุอาจจะไมใ่ชโ่ฆษณาท่ีดีท่ีสดุ สิ่งจงูใจควร

จะต้องมีลกัษณะประการท่ี 3 คือ มีความโดดเดน่  (Distinctive) โฆษณาควรจะบอกให้ทราบวา่ 

ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าดีกวา่ตราของคูแ่ขง่อยา่งไร (Kotler; & Armstrong. 1999: 453-456) 

 การขายโดยบคุคล สว่นใหญ่ยดึหลกัการขายโดยบคุคลท่ีมุง่ลกูค้าเป็นหลกั เพ่ือเป็นแนวทาง

ปฏิบตั ิโดยกิจการจะฝึกอบรมพนกังานขาย ให้คํานงึถึงความต้องการของลกูค้าและร่วมกนัในการแก้ไข

ปัญหา ลกูค้าจะพอใจในคําแนะนําท่ีได้รับซึง่จะทําให้ลกูค้าเกิดความภกัดีกบัพนกังานขายรายนัน้  และ

สง่ผลในระยะยาว นอกจากนี ้  พนกังานขายจะต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้อยา่งเหมาะสม (Kotler; & 

Armstrong. 1999: 495-497) 

 Kotler and Armstrong (1999) ได้กลา่วถึง การสง่เสริมการขา ยวา่เป็นสิ่งจงูใจระยะสัน้ท่ี

กระตุ้นการซือ้หรือขายผลติภณัฑ์หรือบริการ  (Kotler; & Armstrong. 1999: 463-468) ในขณะท่ี

โฆษณาและการขายโดยพนกังานเป็นการให้เหตผุลของการซือ้สนิค้าหรือบริการนัน้ แตก่ารสง่เสริมการ

ขายเป็นการให้เหตผุ ลวา่ต้องทําการซือ้สินค้านัน้ทนัทีสอดคล้องกบัวิทวสั รุ่งเรืองผล  (2553: 218) ได้

กลา่ววา่ การสง่เสริมการขาย  เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมาย เปล่ียนพฤตกิรรม 

ทําการตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือบริการด้วยรอบเวลาท่ีเร็วขึน้ ด้วยปริมาณท่ีมากขึน้ โดยมีการกําห นดชว่ง

ระยะเวลาสิน้สดุของรายการไว้อยา่งแนน่อน เคร่ืองมือการสง่เสริมการขายท่ีสําคญัประกอบด้วย

ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์  เป็นการเสนอให้มีการทดลองผลิตภณัฑ์ การแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑ์เป็นการ

สง่เสริมท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสดุในการแนะนําผลิตภณัฑ์ใหมแ่ตมี่ต้นทนุสงู 

 คปูอง เป็นบตัรท่ีชว่ยให้ผู้ ซือ้สามารถประหยดัเงินได้เม่ือนําไปซือ้ผลิตภณัฑ์ตามท่ีได้ระบไุว้  

 ของแถม สินค้าท่ีให้ลกูค้าโดยไมต้่องจา่ยเงินหรือจา่ยเงินเล็กน้อยเพ่ือจงูใจให้ซือ้ผลิตภณัฑ์  

 ของท่ีระลกึเพ่ือการโฆษณา  เป็นสิ่งของท่ีมีประโยชน์ท่ีพิมพ์ช่ือของผู้ โฆษณา จดัทําขึน้เพ่ื อ

มอบเป็นของขวญัแก่ผู้บริโภค 
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 รางวลัสําหรับลกูค้าประจํา เงินสดหรือรางวลัอ่ืนๆ ท่ีมอบให้แก่ลกูค้าท่ีใช้ผลิตภณัฑ์หรือ

บริการเป็นประจํา เชน่ สายการบนิจะให้เท่ียวบนิฟรีกบัลกูค้าเป็นรางวลัเม่ือลกูค้าใช้บริการสายการบนิ

นัน้ได้ตามระยะทางท่ีกําหนด 

 การสง่เสริมการตลาด ณ จดุซือ้ หมายถึง การจดัแสดงสินค้าและสาธิตการใช้สินค้าท่ีจดัให้มี

ขึน้ ณ จดุซือ้หรือจดุขาย 

 การแขง่ขนัชิงรางวลั การชิงโชค และการเลน่เกม  เป็นการให้โอกาสผู้บริโภคได้รับสิ่งของ

บางอยา่ง เชน่ เงินสด การเดนิทาง หรือสนิค้า โดยอาศยัโชคหรือโดยใช้ความพยายามเป็นพเิศษ  

 Kotler and Armstrong (1999) ได้กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์เคร่ืองมือการส่ือสารสูม่วลชน

ท่ีสําคญัอีกเคร่ืองมือหนึง่ คือ การประชาสมัพนัธ์ (public relations) ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้สร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชนตา่งๆ เพ่ือให้สาธารณชนช่ืนชอบ สร้างภาพพจน์ท่ีดีข ององค์การ 

(Kotler; & Armstrong. 1999: 468-472) สอดคล้องกบัวิทวสั รุ่งเรืองผล  (2553: 219) ได้กลา่ววา่  การ

ประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมุง่สร้างภาพพจน์และทศันคตท่ีิ

ดีขององค์กร ผลติภณัฑ์ และตราย่ีห้อตอ่ผู้บริโภค ส่ือมวลชน สาธารณชน พนกังานในองค์กร ผู้ ถือหุ้น 

หนว่ยงานภาครัฐ และกลุม่มวลชนอ่ืนๆ และได้กลา่ววา่  การประชาสมัพนัธ์ เป็นสร้างความสมัพนัธ์กบั

ส่ือมวลชน การให้ขา่วผลติภณัฑ์ การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ลงทนุ เพ่ือรักษาสมัพนัธภาพกบัผู้ ถือหุ้น

และกลุม่การเงินอ่ืน เคร่ืองมือการปร ะชาสมัพนัธ์ท่ีสําคญัอีกเคร่ืองมือหนึง่ คือ การจดัเหตกุารณ์พิเศษ  

เร่ิมตัง้แตก่ารแถลงขา่ว การเย่ียมส่ือมวลชน การเปิดตวัผลติภณัฑ์หรือโครงการอ่ืนท่ีสามารถเข้าถึงและ

สร้างความสนใจให้แก่สาธารณชนเป้าหมายได้  

 การตลาดทางตรงและตลาดออนไลน์  (Kotler; & Armstrong.1999: 505-517) การตลาด

ทางตรงเป็นการตดิตอ่โดยตรงกบัลกูค้าเป้าหมายแตล่ะรายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองในทนัที วิธีการท่ี

ทําให้ลกูค้าเกิดการตอบสนองได้โดยตรงและเป็นไปโดยทนัที  

 สว่นการตลาดออนไลน์เป็นลกัษณะอิเลคทรอนิคพานิชท่ีนิยมใช้มีอยู ่2 ประเภทคือ 

 (1.) การบริการออนไลน์เพ่ื อการพาณิชย์เป็นการให้ข้อมลูและการบริการโดยให้ลกูค้าเป็น

สมาชกิและชําระคา่ธรรมเนียม 

 (2.)  อินเตอร์เนต เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ทําหน้าท่ีเป็นเครือขา่ยศนูย์กลางในการส่ือสาร 

และข้อดีของตลาดออนไลน์มีความรวดเร็วในการรับสง่ข้อมลู 
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สรุปคณุสมบตั ิวตัถปุระสงค์และกลยุทธ์สําหรับวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ 

 
ลักษณะ ขัน้แนะนําผลิตภณัฑ์ ขัน้เจริญเตบิโต ขัน้เจริญเติบโตเต็มที่ ขัน้ถดถอย 

ยอดขาย ยอดขายตกตํ่า ยอดขายเพ่ิมขึน้ ยอดขายสงูสดุ ยอดขายลดลง 

ต้นทนุ ต้นทนุตอ่ลกูค้าสงู ต้นทนุตอ่ลกูค้าปานกลาง ต้นทนุตอ่ลกูค้าตํ่า ต้นทนุตอ่ลกูค้าตํ่า 

กําไร ขาดทนุ กําไรเพ่ิมขึน้ กําไรสงู กําไรลดลง 

ลกูค้า ชอบทดลองของใหม ่ ผู้ นําของใหมม่าใช้ตอนเร่ิมต้น ผู้ นําของใหมม่าใช้ตอ่มา ผู้ นําของมาใช้ลา่ช้า 

คูแ่ขง่ขนั 2-3 ราย จํานวนมากขึน้ จํานวนคงที่และลดลง จํานวนลดลง 

วัตถุประสงค์ทางการตลาด 

 สร้างความตระหนกัรู้

และทดลองใช้ 

สร้างสว่นแบง่ตลาดให้มาก สร้างกําไรสงูสดุ และ

ปกป้องสว่นครองตลาด

ไว้ 

ลดรายจา่ยและคงตรา

ผลิตภณัฑ์ไว้ 

 

กลยุทธ์ 

ผลิตภณัฑ์ เสนอผลิตภณัฑ์ ขายผลิตภณัฑ์ บริการ และ

การรับประกนั 

กระจายตราผลิตภณัฑ์

และรูปแบบ 

เลิกผลิตภณัฑ์ที่กําลงั

ถดถอย 

ราคา ใช้วิธีบวกต้นทนุ ราคาเจาะตลาด ราคาเทา่กนัหรือสงูกวา่

คูแ่ขง่ 

ลดราคา 

การจดัจําหน่าย เลอืกชอ่งทางจดั

จําหน่าย 

จดัจําหน่ายอยา่งกว้าง จดัจําหน่ายกว้างยิ่งขึน้ ลดชอ่งทางที่ไมมี่กําไร 

การโฆษณา สร้างความตระหนกัรู้แก่

ผู้ นําของมาใช้ชว่งแรก

และตวัแทนจําหน่าย 

สร้างความตระหนกัรู้และ

สนใจตลาดทัว่ไป 

ยํา้เตือนความแตกตา่ง

ในตราและประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์ 

ลดลงในระดบัที่จําเป็น

สําหรับการรักษาลกูค้า

ที่ดีไว้ 

การสง่เสริมการขาย สง่เสริมการขายอยา่ง

เชิงรุก 

ลดลงเพราะมีอปุสงค์สงูมาก เพ่ิมเพ่ือให้เปลี่ยนจาก

คูแ่ข่งมาใช้ตราของ

กิจการ 

ลดลงสูร่ะดบัที่ตํ่าสดุ 

 

ภาพประกอบ 3 สรุปคณุสมบตัิ วตัถปุระสงค์และกลยทุธ์สําหรับวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ 

 

 ท่ีมา: Kotler; et al. (1999: 293). 
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ยอดขายและกําไร 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงยอดขายและกําไร 

 

 ท่ีมา: Kotler; et al. (1999: 288). 

 

  วงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ 

  1.  ขัน้พฒันาผลติภณัฑ์ (Product development) เป็นการพฒันาความคิดเก่ียวกบัผลติภณัฑ์

ใหม่ 

  2. ขัน้แนะนํา (Introduction)  เป็นชว่งท่ียอดขายเตบิโตอยา่งช้า ๆ  ขัน้นีจ้ะมีคา่ใช้จา่ยมากท่ี

จะต้องใช้แนะนําสินค้า 

  3. ขัน้เจริญเตบิโต (Growth) เป็นชว่งท่ียอดขายผลติภณัฑ์เตบิโตอยา่งรวดเร็วและมีกําไร

เพิ่มขึน้ 

เวลา 
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 4. ขัน้อ่ิมตัว (Maturity) เป็นขัน้ท่ียอดขายชะลอตวัลง กําไรลดลงเพราะต้องเสียคา่ใช้จา่ยใน

การทําการตลาด 

 5. ขัน้ถดถอย (Decline) เป็นชว่งท่ียอดขายและกําไรตกลงหรือเป็นชว่งท่ีไมมี่กําไร 

 Misiura (2006) ได้กลา่วถึงแนวคดิของอ2งค์ประกอบของ2สว่นประสมการตลาดวา่อ2งค์ประกอบ

ของ 2สว่นประสมการ ตลาดประกอบไปด้วย ผลติภณัฑ์ ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย การสง่เสริมการตลาด 

ราคา และอาจจะเพิม่มาคือ กระบวนการ  สิง่แวดล้อมทางกายภาพ และ คนท่ีจะคอยบริการ สว่นผสม

ทัง้หมดนีจ้ะไมถ่กูแยกออกจากกนัโดยสิน้เชงิ ทัง้2นีเ้ป็นเพราะ2

 Coltman (1989) ได้ให้ความหมายการตลาดทอ่งเท่ียววา่กิจกรรมท่ีสร้างความสมดลุย์หรือ

บรรลวุตัถปุระสงค์ทางธุรกิจของแหลง่ทอ่งเท่ียวหรือของผู้จดัสง่ ณ แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้โดยคํานงึถึง

ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวเป็นหลกั (Coltman. 1989: 11) 

องค์ประกอบของสว่นประสมทางการตลาดมี

ความเช่ือมโยงและสมัพนัธ์กนั ดงันัน้การแยกออกจากกนัจะทําให้ซบัซ้อน ยากตอ่การตดิตามหรือ ยาก

ตอ่การทําความเข้าใจ (Misiura. 2006: 130) 

 Adrain (1993) ได้กลา่วถึงสว่นผสมทางการตลาดบริการ 4 Ps (Adrain. 1993: 21-22) ได้ดงันี ้

 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงสินค้าและบริการท่ีผา่นการคดัสรรมาเป็นอยา่งดีท่ีจะ

นําเสนอให้กบัลกูค้า  

 2. ราคา (Price) หมายถึงราคาของสินค้าและสิ่งท่ีบริการท่ีลกูค้าต้องชําระเงินตามท่ีองค์กร

ได้เป็นผู้ กําหนดราคาขึน้  (Helen Woodruffe. 1995: 138) ได้กลา่ววา่การตัง้ราคาควรให้สอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์ขององค์การ 

 3. ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  (Place) หมายถึง เป็นชอ่งทางการกระจายสนิค้าและบริการของ

สินค้าเพ่ือไปยงัลกูค้า 

 4. การสง่เสริมการตลาด(Promotion) หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดเพ่ือให้ลกูค้าได้รับรู้

ในตวัสินค้าและบริการของบริษัท 

 Kotler and et al. (1999) ได้กลา่วเก่ียวกบัผลติภณัฑ์วา่สิง่ของ หรือสิ่งใดท่ีได้นําเสนให้กบั

ลกูค้าเพ่ือให้เกิดการอปุโภคบริโภคหรือการบริโภคหรือเพ่ือการดงึดดู ซึง่ทําให้ลกูค้าพงึพอใจถึงความ

ต้องการ ผลติภณัฑ์นัน้อาจจะมีลกัษณะสิง่ท่ีมีรูปร่าง  การบริการ หนว่ยงานหรือสถานท่ี  (Kotler; et al. 

1999: 274) 

 Jafari et al. (2000)  ได้กลา่ววา่ผลติภั ณฑ์ทางการทอ่งเท่ียวคือสิ่งท่ีบคุคลเดนิทางจาก

จดุหมายปลายทางท่ีเป็นภมูลํิาเนาของตนเองไปยงัอีกจดุหมายปลายทางหนึง่ และได้กลา่วถึงแนวคดิ

เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ทางการทอ่งเท่ียววา่ เป็นผลติภณัฑ์ทางการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นลกัษณะของสถานท่ีและ

การบริการ (Jafari; et al. 2000: 461)   
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 การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (2555) ได้กลา่วถึงการเพิม่ขึน้ของส่ือออนไลน์วา่ ในภาคการ

ทอ่งเท่ียว นกัวิเคราะห์สว่นใหญ่เห็นว่ าส่ือออนไลน์ไมไ่ด้เป็นเพียงชอ่งทางการจดัจําหนา่ยสนิค้าและ

บริการท่ีเพิ่มขึน้เทา่นัน้แตเ่ป็นตวัแทนในการเปล่ียนแปลงพืน้ฐานในการทําการ ตลาดและการส่ือสาร 

ทัง้นีธุ้รกิจการทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ไมเ่ข้าใจจดุประสงค์และตวัวดัความสําเร็จท่ีแท้จริงในการใช้ส่ือ

ออนไลน์ในการทําการตลาดแตพ่วกเขากลบัให้ความสนใจในกระแสนิยมและสร้างส่ือออนไลน์ให้เป็นท่ี

รู้จกั ซึง่ธุรกิจสว่นใหญ่ทําเชน่นี ้เพ่ือต้องการลดคา่ใช้จา่ย ในการทําการตลาดลง โดยการเพิม่

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าให้มากขึน้ ทัง้นี ้การใช้เทคนคิการตลาดออนไลน์แบบเดมิไมไ่ด้ผลกบัชอ่งทาง

ออนไลน์ในลกัษณะนีจ้งึต้องมีการใช้วิธีอ่ืนแทน (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. 2555: 43-44) 

 ในการเพิ่มส่ือออนไลน์อยา่งมีประสิทธิภาพนัน้ต้องกา รแบรนสินค้าและบริการเพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า โดยต้องอาศยัเทคนคิประเภทตา่ง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย ขัน้ตอนแรกคือ การ

จบัตาดส่ืูอออนไลน์วา่ผู้บริโภคมีป ฏิกิริยาตอ่สนิค้าและบริการ อยา่งไร โดยจะเห็นได้จากการท่ีลกูค้า

พดูถึงแบรนสินค้าและการบริการ ขัน้ตอนตอ่ไปคื อ การปรากฏตวัของสินค้าและบริการบนส่ือออนไลน์ 

โดยอาศยัการสร้างข้อมลูเลก็ ๆ ค้นพบ ทัง้นี ้เน่ืองจากในปัจจบุนั ผู้บริโภคมีการใช้ส่ือออนไลน์มากขึน้

เจ้าของสนิค้าและบริการตา่ง ๆ จงึพยายามสร้างการโต้ตอบกบัลกูค้าในชอ่งทางเดียวกนั โดยการ

ปรากฏตวัแทรกอยูใ่นส่ือออนไลน์  ด้วยเหตนีุ ้เจ้าของแบรนสินค้าและบริการจงึได้เรียนรู้วิธีการส่ือสาร

กบัลกูค้าและสิ่งใดเป็นสิ่งท่ียอมรับได้หรือรับไมไ่ด้  

 เม่ือมีการใช้ส่ือออนไลน์ในระดบัสงูท่ีสดุ แบรนสินค้าและบริการจะสามารถมีสว่นร่วมกบั

สมาชิกของชมุชนส่ือออนไลน์และเปล่ียนสมาชิกเหลา่นีใ้ห้เ ป็นผู้สง่เสริมแบรนสินค้าได้ เน่ืองจากการ

แนะนําแบรนสินค้าจะเกิดจากผู้บริโภคแบรนนัน้จริงไมใ่ชร่ะบบการตลาดของบริษัททัว่ไป ทัง้นี ้ในการ

จะมีสว่นร่วมในส่ือออนไลน์ในลกัษณะนีต้้องการการลงทนุทัง้เวลา ความพยายามและทกัษะเฉพาะ

ทางเป็นอยา่งย่ิง 

 Wheeler (1995) ได้กลา่วว่ า การสง่เสริมการตลาดเป็นการส่ือข้อความเพ่ือจงูใจให้คนมา

เย่ียมชมแหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ มนัไมเ่พียงแคใ่ห้ความสําคญัและความตระหนกัถึงสิ่งท่ีเป็น

มรดกเทา่นัน้ ยงัได้แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมตามท่ีนกัทอ่งเท่ียวคาดหวงั แต่

อยา่งไรก็ตาม ก ารสง่ข้อมลูขา่วสารหรือส่ือท่ีเป็นเท็จไมส่มบรูณ์ก็สง่ผลตอ่ตลาดการทอ่งเท่ียวเชิง

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมเชน่กนั  (Wheeler. 1995: 12) สว่น Kotler (1997) ได้กลา่วถึง 2การตลาด

วา่เป็น 2กระบวนการท่ีบคุคลและกลุม่บคุคลได้รับสิง่ท่ีพวกเขาต้องการผา่นการสร้างท่ีนําเสนอและ

แลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์และความคุ้มคา่ (Kotler. 1997: 3-4) สอดคล้องกบั  Mckercher และ Du cros 

(2002) ได้กลา่วถึง การทําการตลาดเพ่ือดงึดดูใจให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ามาเย่ียมชมในแหลง่

ทอ่งเท่ียวประวตัศิาสตร์ต้องคํานงึถึง 2 ปัจจยันีด้้วย คือ 1) แหลง่ทอ่งเท่ียวเป็นแหล่ งทอ่งเท่ียวท่ีดงึดดู



34 

 
ใจนกัทอ่งเท่ียวหรือไม ่คณุคา่ท่ีสําคญัของแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้คืออะไร เอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 2) สถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้สามารถท่ีจะรองรับจํานวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีจะมีจํานวนเพิ่มขึน้ได้

หรือไม ่โดย 2 ปัจจยัหลกันี ้จะสามารถนํามาใช้ทําการประเมินการตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์

และวฒันธรรม (Mckercher; & Du cros. 2002: 165-170) 

วิทวสั รุ่งเรืองผล (2553) ได้กลา่ววา่ การสง่เสริมการตลาด เป็นหนึง่ในองค์ประกอบหลกัของ

สว่นประสมทางการตลาด โดยมีความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบอ่ืนๆ ในสว่นประสมทางการตลา ดอยา่ง

ใกล้ชดิ เพ่ือกระจายขา่วสารเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ ราคา และสถานท่ีจําหนา่ยผลติภณัฑ์ไปยงัผู้บริโภค

กลุม่เป้าหมาย โดยนกัการตลาดสรุปความหมายของการสง่เสริมการตลาดได้วา่ การสง่เสริมการตลาด 

คือ “กระบวนงานทางด้านการส่ือสารการตลาดระหวา่งผู้ ซือ้ ผู้ขาย และผู้ เก่ียวข้ องในกระบวนการซือ้ 

เพ่ือให้ข้อมลู ชกัจงูใจ หรือตอกยํา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และตราย่ีห้อ รวมทัง้ เพ่ือให้เกิดอิทธิพลตอ่การ

เปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคต ิความรู้สกึ และพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย ” สอดคล้องกบั สวิุมล 

แม้นจริง (2550: 7) กลา่ววา่ การสง่เสริมการตลาดคือการ ส่ือสารของผู้ผลติทําไปยงัตลาดเป้าหมาย 

โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นการให้ข้อมลูขา่วสาร ชกัจงูใจ รวมทัง้การเปล่ียนแปลงในทศันคตขิอง

ผู้บริโภค เพ่ือก่อให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้เกิดขึน้ 

ฉลองศรี พิมลสมพงค์ (2542: 107) ได้กลา่ววา่ การสง่เสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ทัง้กระบวนการขายโดยบคุคล และไมใ่ชบ่คุคลเข้าไปตดิตอ่ลกูค้าเพ่ือทําให้เกิด

การซือ้ขายสินค้าและบริการขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะทําให้สินค้าและบริการเคล่ือนย้ายจากผู้ผลิต

หรือผู้ จําหนา่ยไปยงัผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ รวดเร็วท่ีสดุและมีผลกําไรตามท่ีธุรกิจนัน้ต้องการ 

กฤษตกิา คงสมพงษ์  (2552: 243) การสง่เสริมการตลาดจะต้องสร้างความตระหนกัถึงในตวั

สินค้า โดยองค์กรธุรกิจในตลาดพหวุฒันธรรมจะต้องเรียนรู้และทําความเข้าใจในความแตกตา่งของ

ผู้บริโภคแตล่ะท้องถ่ินแล้วนําเสนอกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัพฤตกิรรมของลกูค้า เพ่ือให้เกิดช่ องวา่งน้อย

ท่ีสดุระหวา่งตวัผลติภณัฑ์กบัผู้ ชือ้ โดยต้องให้ความสําคญักบัการส่ือสาร ทัง้การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้การนําเสนอในรูปแบบอ่ืนๆ เชน่ การใช้พนกังานขาย การสร้างกิจกรรมตา่งๆ ท่ี

เหมาะสมกบัรูปแบบการบริโภค วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมของลกูค้าในแตล่ะประเทศ  เพ่ือมุง่เน้น

ความสนใจเห็นความสําคญัและคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ รับรู้และยอมรับในตราสินค้านัน้  สวิุมล แม้นจริง 

(2550: 8) ได้กลา่วถึงกิจกรรมหรือเคร่ืองมือตา่ง ๆทางการสง่เสริมการตลาดเรียกวาสว่นผสมทาง

การตลาดซึง่ประกอบไปด้วย  

1. การโฆษณาเป็นการนําเสนอผลติภณัฑ์หรือเป็นการให้ข้อมลูขา่วสารตลอดจนเป็นการชกั 

จงูใจหรือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในตวัผลิตภณัฑ์ โดยผา่นส่ือมวลชนตา่ง ๆ และผู้ ทําการ

โฆษณาจะต้องจา่ยคา่เนือ้ท่ี คา่เชา่หรือคา่เวลาให้แก่เจ้าของส่ือโฆษณานัน้ 
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 2. การขายโดยบคุคลเป็นการนําเสนอสนิค้า บริการหรือความคดิ โดย พนกังานขายเป็นผู้ ทํา

การส่ือสารโดยตรงกบัผู้บริโภค เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้าหรือแบบตวัตอ่ตวั 

 3.  การประชาสมัพนัธ์ คือโปรแกรมกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีกระทําขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็น

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้แก่ผลิตภณัฑ์และบริษัทหรือเป็นงานบริหารท่ีมุง่หวั งในการสร้าง

ทศันคตแิละความสมัพนัธ์ท่ีดีให้เกิดขึน้กบับคุคลตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 4.  การสง่เสริมการขาย เป็นกิจกรรมตา่ง ๆ นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้บคุคล

และการประชาสมัพนัธ์ท่ีออกแบบมาเพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมการสง่เสริมการตลาดเชน่ การจดัแสดง

สนิค้า การลดราคา การให้ของแจก ของแถม เป็นต้น 

 5.  การตลาดตรงเป็นการตดิตอ่โดยตรงไปยงักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นการ

ตดิตอ่สว่นบคุคลโดยผา่นส่ือตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการสร้างให้เกิดการตอบสนองโดยตรงและเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้า 

 Kotler and et al (1999) ได้กลา่วถึงการตรวจสอบหน้าท่ีทางการตลาด ได้ดงันี ้

 1. ผลิตภณัฑ์ วตัถปุระสงค์ของผลิตภณัฑ์ของกิจการคืออะไร จะยกเลิกหรือจะเพิ่มการ

ผลิตภณัฑ์ใดเพิ่มเตมิ ผลิตภณัฑ์จะทํากําไรเพิ่มหรือไมห่ากมีการปรับปรุงคณุภาพ และรูปแบบ 

 2. ราคา ราคาของกิจการเหมาะสมกบัคณุคา่ในความรู้สกึของลกูค้าหรือไม ่

 3. การจดัจําหนา่ย  ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยท่ีใช้ในปัจจบุนั ควรเพิ่มชอ่งทางหรือไม ่

 4. การสง่เสริมการตลาด  มีการพฒันาการสง่เสริมการขายและมีแรงจงูใจให้ลกูค้าหรือไม่

(Kotler; et al. 1999: 56) 

 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดเชิงประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม 

Acker (1995) ได้คดิคําถามเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดทางมรดกทางวฒันธรรมไว้ 6 คําถาม

ดงัตอ่ไปนี ้คือ  

1. ผลิตภณัฑ์ใดท่ีเราจะนําเสนอให้กบัลกูค้า 

2. ผลิตภณัฑ์ใดท่ีไมค่วรนําเสนอให้กบัลกูค้า 

3. ตลาดใดท่ีเราควรจะเลือกเป็นตลาดกลุม่เป้าหมาย 

4. ตลาดใดท่ีเราไมค่วรจะเลือกเป็นตลาดกลุม่เป้าหมาย 

5. คูแ่ขง่ใดท่ีเราควรจะแขง่ขนัด้วย 

6. คูแ่ขง่ไหนท่ีเราควรจะหลีกเล่ียง 
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ผลิตภณัฑ์ทางมรดกทางวฒันธรรมนัน้การท่ีจะนําเสนอผลิตภณัฑ์หรือไมนํ่าเสนอผลิตภณัฑ์

ไมใ่ชเ่ป็นตวัตดัสินแตต่วัตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นัน้คือใครคือนกัทอ่งเท่ียวและจะทําให้

นกัทอ่งเท่ียวได้ประสบการณ์และได้ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์นัน้อยา่งไร 

 ตลาดนกัทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวมรดกทางวฒันธรรมมีหลายรูปแบบทัง้ท่ีเป็นลกัษณะ

ทัว่ไปและลกัษณะท่ีต้องการได้ความรู้เชงิลกึในสถานท่ี แตจ่ะให้เหมาะสมกบัลกูค้ากลุม่เป้าหมาย 

จะต้องอยูท่ี่การจดัการกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะมีรูปแบบอยา่ งไรให้เหมาะสมกบัลกูค้า และควรจะมีการ

จดัการเก่ียวกบัการเข้าเย่ียมชมเชน่ ชว่งเวลาในการเข้าชม การเก็บคา่เข้าชม และจํากดัจํานวน

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมากเกินไป 

 การแขง่ขนัเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม แหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมหลาย ๆ แหง่

จะมีความหลากหลายในกิจกรรมในชว่งขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวเข้าเย่ียมชมสถานท่ี บางแหง่ก็ไมมี่กิจกรรม

นัน้ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของสถานท่ีแตส่ิ่งท่ีนํามาเป็นตวัตดัสินท่ีมีประสิทธ์ภาพคือตําแหนง่ทาง

การตลาดของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสิ่งท่ีบง่บอกจํานวนและความต้องการของลกูค้าท่ีจะเข้าเย่ียมชมใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ (Acker. 1995: 206) 

Kotler and et al. (1999) ได้กลา่วถึง การแบง่สว่นตลาด  การกําหนดลกูค้าเป้าหมายทาง

การตลาด และการวางตําแหนง่ทางการตลาดเป็น 3 ขัน้ตอนในการทําตลาดเป้าหมาย 

 1. การแบง่สว่นตลาด (Market Segmentation) เป็นการแบง่ตลาด ออกเป็นกลุ่ มผู้ ซือ้ท่ี

เลก็ลงมาโดยแบง่ตามความต้องการ ตามลกัษณะตลาด ตามพฤตกิรรมของคนท่ีมีความต้องการ

ผลติภณัฑ์หรือสว่นประสมทางการตลาด และได้กลา่วถึงการแบง่สว่นตลาดเพิม่เตมิอีกวา่ ตลาดจะ

ประกอบด้วยผู้ ชือ้หรือลกูค้าท่ีมีความแตกตา่งกนัในหลาย ๆ ประเดน็ ธรุกิจต้องคํานงึถึงความ แตกตา่ง

ของความต้องการ สนิค้า  ทศันคต ิต้องมีการใช้สว่นแบง่ตลาดเข้ามาจดัการ  ในการป ฏิบตันิัน้นกัการ

ตลาดจะแบง่สว่นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ออกมาเป็นสว่นตลาดท่ีมีขนาดเลก็ โดยอาศยัเกณฑ์ตา่ง ๆ ใน

การแบง่สว่นตลาด เพ่ือให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงสว่นตลาดนัน้ได้อยา่งมีประสิทธิภ าพและทําให้

ผลติภณัฑ์ สนิค้าและบริการตรงกบัความต้องการของลกูค้าเฉพาะกลุม่นัน้ 

 2. การกําหนดลกูค้าเป้าหมายทางการตลาด (Market Targeting) เป็นการประเมินแตล่ะ

สว่นตลาดท่ีนา่ดงึดดูใจ จากนัน้จะเลือกเพียงหนึง่สว่นตลาดหรือหลายกลุม่ตลาดท่ีจะเข้าไป  การเลือก

ตลาดเป้าหมายจะประกอบด้วยกลุม่ผู้ ซือ้ท่ีมีความต้องหรือมีลกัษณะบางอยา่งคล้ายกนั 

 3. การวางตําแหนง่ทางการตลาด (Market Positioning) การกําหนดตําแหนง่ทางการแขง่ขนั

สําหรับผลิตภณัฑ์และรายละเอียดในสว่นผสมการตลาด และการวางตําแหนง่ผลิตภณัฑ์เป็นแนวทางท่ี

สินค้านัน้ถกูกําหนดขึน้มาโดยผู้ บริโภคเอง ในการวางตําแหนง่จะเก่ียวข้องกบัประโยชน์ท่ีผู้บริโภคจะ

ได้รับ (Kotler; et al. 1999: 196-197) 
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    Misiura (2006) ได้กลา่วถึง  ตลาดกลุม่เป้าหมายของตลาดมรดกวฒันธรรมนัน้ ผู้จดัการ

มรดกทางวฒันธรรม จําเป็นอยา่งย่ิงท่ีต้องเข้าใจและสามารถแบง่กลุม่ตลาดเป้าหมายใ ห้ชดัเจน 

เพ่ือท่ีจะสามารถเลือกใช้สว่นผสมการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายแตท่ัง้นีต้้องคํานงึถึง

ปัจจยัและสิ่งแวดล้อม อาทิ การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี ท่ีเข้ามามีผลตอ่ลกูค้าเป้าหมาย  

(Misiura. 2006: 40-41) 

Mckercher and et al. (2002) ได้กลา่วถึงประเภทของนกัทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีอยู ่5 ประเภท

 1. เป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีวตัถปุระสงค์มาทอ่งเท่ียวท่ีมีจดุมุง่หมายทางวฒันธรรม และ

ต้องการมีประสบการณ์ท่ีลกึซึง้ 

 2. นกัทอ่งเท่ียวท่ีต้องการจะมาเย่ียมชมสถานท่ีแตแ่คต้่องการมีประสบการณ์แคเ่พียงผวิเผนิ 

 3. นักทอ่งเท่ียวท่ีไมไ่ด้ตัง้ใจมาทอ่งเท่ียวเชงิวฒันธรรมแตห่ลงัจากมาทอ่งเท่ียวแล้วได้

ประสบการณ์เชิงลกึ 

 4. มีแรงจงูใจในการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมน้อยและไมต้่องการประสบการณ์ในการ

ทอ่งเท่ียว 

 5. ไมไ่ด้มีเหตผุลในการมาทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมแตมี่สว่นร่วมบางกิจกรรมและได้

ประสบการณ์แคเ่พียงผิวเผิน และได้กลา่วถึง 4 Ps ของมรดกทางวฒันธรรมวา่  

 1. ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัมรดกทางวฒันธรรมคนท่ีจะเข้ามาจดัการกบัตวัผลิตภณัฑ์

จะต้องเป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง รู้จริง เช่ียวชาญและเคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัการจดัการมรดกทาง

วฒันธรรมเพราะมิ ฉะนัน้หากให้บคุคลภายนอกท่ีท่ีไมมี่ความรู้ไมมี่ประสบการณ์มาจดัการหรือมา

พฒันาจะทําให้ความดึ งดดูใจและคณุคา่ของมรดกทางวฒันธรรมเส่ือมคา่ลง  และได้กลา่วถึงการ

สร้างสรรค์สถานท่ีทางวฒันธรรมให้ประสบผลสําเร็จในการเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมให้กบั

นกัทอ่งเท่ียวดงันี ้

  1.1  บอกเลา่และเช่ืองโยงเร่ืองราว (Tell a story) เพราะสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางมรดกและ

วฒันธรรมเป็นสถานท่ีท่ีมาพร้อมกบัเร่ืองราวทางตา่งๆ สถานท่ีโบราณทางประวตัศิาสตร์ พิพิธภณัฑ์ 

และหลกัฐานหรือวตัถโุบราณท่ีประดษิฐ์หรือสร้างขึน้โดยผู้คนในยคุโบราณ แตส่ิ่งเหลา่นีค้ง จะไมมี่

ความหมายอะไรหากนกัทอ่งเท่ียวและชมุชนในพืน้ท่ีนัน้ๆ ไมมี่ความรู้ในเร่ืองประวตัศิาสตร์และ

วฒันธรรมของสิ่งของหรือสถานท่ีนัน้  ดงันัน้จะต้องมีการปลกูฝังและทกัทอเร่ืองราวเก่ียวกบัสถานท่ี 

และทรัพย์สินทางมรดกวฒันธรรม (ไมว่า่จะเป็นวตัถท่ีุจบัต้องได้ หรือสิ่ง ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ )ให้นกัทอ่งเท่ียว

และชมุชนคอ่ยๆ ซมึซบัความหมาย เร่ืองราวและความสําคญั โดยต้องพยายามเช่ือมโยงเร่ืองราวและ

ความสําคญัให้เก่ียวข้องกบัชีวิตของเขาโดยตรง  การบอกเลา่เร่ืองราวยงัเป็นการสง่สญัญาณให้กบั

นกัทอ่งเท่ียววา่เขาควรจะใช้หรือดแูลทรัพย์สินหรือสถ านท่ีนัน้อยา่งไร สอดคล้องกบั National Trust 



38 

 
for Historical Preservation (NTHP. 1999: 13) ได้แสดงความเห็นในอนสุารวา่ด้วยเร่ือง การทอ่งเท่ียว

มรดกวฒันธรรม ..ทําอยา่งไรจงึประสบความสําเร็จวา่ “สิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการค้นหา ไมใ่ชเ่พียงแค่

ช่ือ หรือสถานท่ีทางประวตัศิาสตร์เทา่นัน้ แตพ่วกเขายงัต้องการการบอกเลา่เร่ืองราวทางประวตัศิา สตร์

ของมนษุยชาตอิยา่งสร้างสรรค์และนา่ต่ืนตาต่ืนใจอีกด้วย ” ดงันัน้การทําให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองราวทางประวตัศิาสตร์ ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมอยา่ง

สนกุสนา นจะทําให้นกัทอ่งเท่ียวรู้สกึพงึพอใจในการมาทอ่งเท่ียวสถานท่ีทางประวตัศิาสตร์และ

วฒันธรรม เป็นแรงจงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวอยากจะท่ีใช้เวลาในสถานท่ีทอ่งเท่ียวมากขึน้ และอาจจะเป็น

แรงบนัดาลใจให้นกัทอ่งเท่ียวสนใจในมรดกวฒันธรรมในเชิงลกึมากขึน้  ในทางตรงกนัข้าม หากการ

นําเสนอเร่ืองราวทางประวตัศิาสตร์นัน้นา่เบ่ือ ไมต่ื่นเต้นหรือไมน่า่ดงึดดูใจเทา่ท่ีควร นกัทอ่งเท่ียวจะ  

ไมรู้่สกึประทบัใจ และไมรู้่สกึวา่อยากมีสว่นร่วมในการสร้างประโยชน์ให้แก่สถานท่ีนัน้ๆ  (Mckercher; 

et al. 2002) 

  1.2 Tilden (1977) ได้ให้ความเหน็เก่ียวกบัการทําใ ห้มรดกทางวฒันธรรมกลบัมีชีวิตชีวา  

(Make the asset come alive) โดยผา่นการบอกเลา่เร่ืองราวซึง่จะทําให้สนิทรัพย์ทางมรดกวฒั นธรรม

กลบัมามีชีวิตใหมอี่กครัง้ และยงัทําให้นกัทอ่งเท่ียวรู้สกึต่ืนเต้นเม่ือได้ทราบเร่ืองราวเหลา่นี ้                   

(Tilden. 1977) 

  1.3 Mckercher and et al. (2002) ได้กลา่วถึงการสร้างประสบการณ์การมีสว่นร่วมให้กบั

นกัทอ่งเท่ียววา่ (Make the experience participatory)โดยธรรมชาตแิล้วการทอ่งเท่ียวจะเป็นกิจกรรม

ท่ีไมอ่ยูน่ิ่ง เป็นกิจกรรมท่ีใช้ประสบการณ์และการมีสว่นร่วม เพราะฉะนัน้สถานท่ีทอ่งเท่ียวทา ง

วฒันธรรม (อาทิเชน่ พิพิธภณัฑ์ งานเทศกาล สินทรัพย์ทางประวตัศิาสตร์ และศนูย์ศลิปะ ) ควรท่ีจะ

สง่เสริมและให้ความสําคญักบัการมีสว่นร่วม  ประสบการณ์การมีสว่นร่วมเหลา่นีจ้ะทําให้ผู้คนสนกุ

และเพลิดเพลินได้โดยเฉพาะอยา่งย่ิง หากมีการเดนิทางไปตามแหลง่ทอ่งเท่ียวและให้นกั ทอ่งเท่ียวมี

สว่นร่วมในระดบับคุคล  

 1.  ทําให้ประสบการณ์นัน้เก่ียวข้องกบันกัทอ่งเท่ียว (Make the experience relevant to the 

tourist) สําหรับผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจท่ีสามารถตอบ  

สนองความต้องการและความปรารถนาของผู้บริโภคถื อวา่เป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุ การท่ีจะสร้างผลิตภณัฑ์

ทางการทอ่งเท่ียวให้ตรงกบัใจลกูค้าได้นัน้จะต้องอาศยัความเข้าใจลกูค้าเป็นอยา่งดี และจะต้องนําสิง่

ท่ีเก่ียวข้องหรือเป็นสิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวสนใจมาเป็นตวัดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวให้เข้ามาเย่ียมชม ดงันัน้จงึต้อง

มีการนําเสน อสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในลกัษณะท่ีสมัพนัธ์กบัความรู้และ

ลกัษณะความชอบของนกัทอ่งเท่ียวการนําเสนอสนิทรั พย์ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางมรดกวฒันธรรม

จะต้องสมัพนัธ์กบันกัทอ่งเท่ียวและจะต้องดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวให้หนัมาสนใจ เชน่ ป้ายส่ือความหมาย
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ไมค่วรท่ีจะมีข้อความยาวเกินไป ตวัหนงัสือท่ีใช้ควรเป็นฟอนต์ท่ีอา่นง่ายและขนาดของตวัอกัษรต้องไม่

เลก็จนเกินไป ควรใช้ภาษาท่ีเข้าใจงา่ย ไมใ่ช้คําศพัท์ท่ียากตอ่ความเข้าใจ ควรมีภาพประกอบเพ่ือให้

งา่ยตอ่ความเข้าใจ 

 2.  เน้นไปท่ีคณุภาพและความเป็นดัง้เดมิ (Focus in quality and authenticity)  

 คณุภาพและความเป็นดัง้เดมิของแหลง่ทอ่งเท่ียวทางมรดกวฒันธรรมถือเป็นสิ่งท่ี

นกัทอ่งเท่ียวให้ความสําคญัในระดบัต้นๆ นกัทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมสว่นใหญ่จะเป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียว

ท่ีมีถกูยกระดบัขึน้มาอีกขัน้เน่ืองจากมกัจะมีการศกึษาดี เป็นผู้ ท่ีมีความรอบรู้ มีประสบการณ์มาก และ

มกัจะทอ่งเท่ียวอยา่งมีทกัษะ นกัทอ่งเท่ียวประเภทนีม้กัจะมองหาประสบการณ์ท่ีนา่สนใจ มีเอกลกัษณ์

และไมเ่หมือนใคร  และยงัตระหนกัถึงความเป็นดัง้เดมิของวฒันธรรม เม่ือมีการเสนอทางเลือกตา่งๆ 

นกัทอ่งเท่ียวประเภทนีม้กัจะเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสดุทัง้ด้านคณุภาพและราคา 

3. ราคาท่ีเก่ียวข้องกบัมรดกทางวฒันธรรมจะเป็นราคาท่ีกําหนดมาจากคณุคา่และ

ประสบการณ์ท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะได้รับ 

4.  ชอ่งทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกบัมรดกทางวฒันธรรมจะมีทัง้ทางตรงและทางอ้อมทางตรง

ก็คือขายตรงให้กบัลกูค้าสามารถสง่สารหรือส่ือสารให้กบั ลกูค้าโดยตรงสามารถจะจํากดังบประมาณ

ได้และท่ีสําคญัข้อมลูขา่วสารท่ีสง่ไปยงัลกูค้าชดัเจนไมบ่ดิเบือนจากความเป็นจริง แตถ้่าเป็นทางอ้อม

ต้องผา่นคนกลางข้อมลูอาจจะเกิดความคลาดเคล่ือนบดิเบือนจากความเป็นจริงและอาจไมต่รงกบั

ความคาดหวงัและประสบการณ์ของลกูค้าท่ีจะได้รับ 

5. การส่ือสารทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกบัมรดกทางวฒันธรรมควรเลือกกระบวนการส่ือสาร

การตลาดให้เหมาะสมกบักลุม่ตลาดเป้าหมายเพ่ือจะได้ตรงกบัความคาดหวงัและประสบการณ์ของ

ลกูค้าท่ีจะได้รับ (Mckercher; et al. 2002) 

 Dibb and Simkin (2002) ได้กลา่วถึง การตลาดของแหลง่ทอ่งเท่ี ยวเชิงประวตัศิาสตร์และ

วฒันธรรมวา่เป็นกระบวนการการทําการตลาดเพ่ือให้แนใ่จวา่นกัทอ่งเท่ียวเกิดความพงึพอใจสงูสดุโดย

มีการผสมผสานกิจกรรมการทอ่งเท่ียวให้เหมาะสมกบันกัทอ่งเท่ียวเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญั

ของการทําการตลาดต้องเข้าอกเข้าใจนกัทอ่งเท่ียววา่จะต้องนํา เสนอสินค้าและบ ริการท่ีเหมาะสมกบั

ลกูค้าอยา่งไร (Dibb; & Simkin. 2002) 

 Lowenthal (1996) ได้กลา่ววา่ กระแสนิยมทางวฒันธรรมทําให้ผู้คนสว่นใหญ่ซาบซึง้ในมรดก

วฒันธรรมและยงัทําให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง (stakeholders) ตา่งๆ หนัมาหวงแหน และปกป้องการทําลาย

วฒันธรรมในรูปแบบตา่งๆ (Lowenthal. 1996) 
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นอกจากนัน้แล้วกระทรวงสิ่งแวดล้อมแหง่ประเทศองักฤษ  (Department of the Environment. 

2000) ได้กลา่วถึงงานวิจยัเชงิคณุภาพ เร่ือง พลงัแหง่สถานท่ี สภาพแวดล้อมของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิ

วฒันธรรมในอนาคต (Power of Place: The Future of the Historical Environment 2000) ท่ีจดัทํา

โดยสํานกัวิจยั MORI พบวา่ ประชาชนมีทศันคตติอ่สิ่งแวดล้อมทางประวตัศิาสตร์ ดงันี ้

1) ผู้คนสว่นใหญ่เห็นคณุคา่ตอ่สิ่งแวดล้อมทางมรดกวฒันธรรม โดยผู้ให้ข้อมลูมีความเห็น

วา่ควรจะมีเงินทนุสนบัสนนุสว่นกลางเพ่ืออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมทางมรดกวฒัน ธรรม เชน่เดียวกบัการ

ซอ่มแซมฟืน้ฟเูมืองทางมรดกวฒันธรรม 

2) เน่ืองผู้คนสว่นใหญ่ให้ความใสใ่จตอ่สิ่งแวดล้อม เขาจงึต้องการท่ีจะมีสว่นร่วมในการ

ตดัสินใจ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในเร่ืองของสิ่งท่ีสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมในพืน้ท่ีท่ีมีมรดกวฒันธรรม

และสงัคมวฒันธรรมท่ีหลากหลายของตน 

3) สิ่งท่ีผู้คนไมเ่พียงให้ความใสใ่จกบัสถานท่ี สิ่งก่อสร้างเทา่นัน้ แตย่งัให้ความสําคญักบั

สภาพแวดล้อมทัง้หมดในภาพรวม ทัง้ในแง่ของลกัษณะของตวัมรดกวฒันธรรมและคณุคา่

ความสําคญัของมรดกทางวฒันธรรมนัน้ๆ   

4) ทกุคนมีบทบาทและหน้าท่ีหลกัในการดแูลและอนรัุกษ์สภาพแวดล้อมในเ ขตพืน้ท่ีทาง

มรดกวฒันธรรมตา่งกนัไป  หนว่ยงานรัฐและหนว่ยงานท้องถ่ินมีบทบาทสําคญัและทําหน้าท่ีเป็นผู้ นํา

การขบัเคล่ือนการอนรัุกษ์ เฉกเชน่เดียวกบัชมุชน นกัพฒันา นกัวิชาการ  องค์กรท่ีไมแ่สวงหากําไร และ

สถาบนัทางการศกึษาท่ีมีหน้าของตนเองและมีหน้าท่ีให้ความร่วมมือในการอนุ รักษ์สภาพแวดล้อมใน

พืน้ท่ีนัน้ๆ ไปพร้อมๆ กนั  

5) เร่ืองราวทางประวตัศิาสตร์ท่ีถกูต้องเกิดจากความรู้ ความเข้าใจซึง่มาจากงานวิจยัท่ี

นา่เช่ือถือ สิ่งเหลา่นีถื้อเป็นคณุคา่ (value) ท่ีผู้คนให้ความสําคญัเชน่กนั (Department of the Environment. 

2000) 

 2. ปัจจยัทางการเมือง (Political Factors) 

        กระทรวงสิ่งแวดล้อมแหง่ประเทศองักฤษ  (Department of the Environment. 2001) ได้

กลา่วถึงปัจจยัทางการเมืองมีความสําคญัตอ่นโยบายและการตดัสนิใจสนบัสนนุด้านการเงินเพ่ือการ

ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม เน่ืองจากในการท่ีจะคงไว้ซึง่คณุคา่ของม รดกทางวฒันธรรมนัน้ต้องได้รับเงิน

งบประมาณจากภาครัฐ และนโยบายของภาครัฐนัน้ก็ยงัสง่ผลกระทบตอ่ความตอ่เน่ืองในการอนรัุกษ์ท่ี

จะเกิดขึน้อีกด้วย  
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 ในสหราชอาณาจกัร ได้มีการจดัตัง้หนว่ยงานท่ีมีช่ือวา่ Department for Culture, Media 

and Sport and English Heritage ท่ีมีหน้าท่ีดแูล จดัการ ประสานงาน และทําหน้าท่ีเช่ือมโยงมรดก

วฒันธรรมกบัการอนรัุกษ์และป้องกนัการสญูเสีย (conservation) การอนรัุกษ์พฒันาอยา่งยัง่ยืน 

(sustainability) และการให้การศกึษา (education) นอกจากนัน้แล้วยงัมีหน้าท่ีวางแผนและสง่เสริม

นโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัมรดกวฒันธรรม ในปี  ค.ศ. 2001 หนว่ยงานดงักลา่วได้จดัทํารายงานภายใต้ช่ือ

หวัข้อ The Historic Environment: A Force For Our Future (2001) โดยในรายงานฉบบันีไ้ด้กลา่วถึง

หน้าท่ีหลกั 5 ประการของ Department for Culture, Media and Sport and English Heritage ไว้

ดงันี  ้ 1. เป็นผู้ นําในการขบัเคล่ือน  2. ตระหนกัถึงศกัยภาพการศกึษา  3. ไมล่ะเลยความคดิเห็นของ

ประชาชน ให้ประชาชนมีสว่นร่วม  4.ปกป้องและอนรัุกษ์สภาพแวดล้อมทางประวตัศิาสตร์อยา่งยัง่ยืน

และ 5. เพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจผา่นทางห้องสมดุและชมุชน พิพิธภณัฑ์และหอศลิป์ สลากกินแบง่

รัฐบาล สถานท่ีสาธารณะ การกีฬา และการทอ่งเท่ียว 

 3. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 

 Misiura (2006) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ไมว่า่จะเป็นมมุมองของเศรษฐศาสตร์มหภาคหรือ

เศรษฐศาสตร์จลุภาคนัน้มีสว่นเก่ียวข้องกนักบัการตลาดมรดกวฒันธรรมในแง่ของการตัง้ราคา (price 

setting) ซึง่เป็นสว่นชว่ยกระตุ้นความต้องการมาทอ่งเท่ียว อยา่งไรก็ตามในสว่นนีเ้ราจะไมเ่น้นไปท่ีอปุ

สงค์ อปุทาน (เศรษฐศาสตร์จลุภาค ) ท่ีมีความสลบัซบัซ้อน แตจ่ะเน้นไปท่ีปัจจยัทางเศรษฐกิจใน

ภาพรวมท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการลงทนุในมรดกวฒันธรรม (Misiura. 2006: 66-67) 

 ผลจากการวิจยัของ Historic Environment Steering Group พบวา่หนว่ยงานท่ีได้รับมอบหมาย

ให้จดัการดแูลมรดกวฒันธรรมในประเทศองักฤษท่ีมีช่ือวา่ English Heritage and National Trust ให้

ความเหน็วา่ การป ฏิรูปเมืองนัน้เป็นการสร้างผลประโยชน์ทางการเงิน ยกระดบัทางเศรษฐกิจ และยงั

เป็นการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ของเมืองนัน้ๆ อีกด้วย 

 องค์กาอนรัุกษ์แหง่องักฤษ (English Heritage) ในปี ค.ศ. 2002 หนว่ยงานดงักลา่วได้จดัทํา

รายงานภายใต้ช่ือหวัข้อ Heritage Dividend: Measuring the Results of Heritage Regeneration 

from 1999-2002 โดยสามารถสรุปใจความสําคั ญจากในรายงานฉบบันีคื้อ เงินลงทนุในมรดก

วฒันธรรมมีความสําคญัอยา่งย่ิงตอ่การปฏิรูปและการพฒันาอยา่งยัง่ยืนท่ีกระจายไปสูก่บัชมุชนใน

องักฤษ และด้วยเงินลงทนุดงักลา่วนี ้ยงัสร้างความมัน่ใจในการมาลงทนุของธรุกิจ สร้างความ

ภาคภมูิใจให้แก่ชมุชนท้องถ่ิน ซึง่จะสง่ผลให้สิ่ งแวดล้อมภาคในมรดกวฒันธรรมนัน้เป็นท่ีนิยมและ

ได้รับความเอาใจใสม่ากขึน้ จากกรณีศกึษาดงักลา่ว สามารถสรุปได้วา่ ทนุท่ีทางหนว่ยงานได้มอบให้

ในการดแูล ปฏิรูป และอนรัุกษ์มรดกวฒันธรรมนัน้เป็นปัจจยัท่ีสามารถเปล่ียนความรับรู้ของผู้คนและ

ทําให้ชมุชนเกิดความภาคภมูิใจและคว ามตระหนกัถึงความสําคญัของมรดกวฒันธรรมวา่เป็นสว่นทํา

ให้เกิดการสร้างงาน การกระจายรายได้ และสิง่ตา่งๆ เหลา่นีทํ้าให้ผู้คนเกิดความหวงแหนและต้องการ

ท่ีจะทํานบํุารุงมรดกวฒันธรรมของตนให้คงอยูต่อ่ไป (English Heritage. 2002) 
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 4. ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technological Factors)  

 Misiura (2006) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นประโยชน์ตอ่มรดกวฒันธรรมอยา่งไมต้่อง

สงสยั นวตักรรมใหม่ๆ  ของเทคโนโลยี และส่ือมลัตมีิเดีย เชน่ ส่ือ 3มติ ิ(3D) ทวัร์เสมือนจริง (virtual 

tours) ทวัร์ทางเสียง (audio tours) เป็นสิ่งท่ีดงึดดูกลุม่คนได้หลายกลุม่ ไมว่่ าจะเป็นกลุม่วยัรุ่นและ

กลุม่วยัทํางานในปัจจบุนั  เทคโนโลยีตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ผา่นทางไกล (distance 

learning) และเป็นประโยชน์ตอ่บคุคลท่ีมีความพกิารทางร่างกาย (physical disability) เทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั เชน่ คอมพวิเตอร์มือถือ (hand-held computer) ท่ีชว่ยในการแปลภาษา และให้ข้อมลู

เก่ียวกบัสญัลกัษณ์ตา่งๆ และ ยงัชว่ยทําให้สิง่ท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้จบัต้องได้มากขึน้  (Misiura. 

2006: 72-73)  ดงันัน้ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสง่ผลตอ่อตุสาหกรรมมรดกวฒันธรรมและถือเป็นชอ่งทาง

ในการสร้างประสบการณ์ให้กบักลุม่เป้าหมา ย เชน่ ให้ความรู้ ให้ข้อมลูและให้ความบั นเทิง ทัง้ยงัชว่ย

ในการสง่เสริมการตลาดมรดกวฒันธรรมอีกทางหนึง่  

เทดิชาย ชว่ยบํารุง (2551) ได้สงัเคราะห์การสง่เสริมการตลาดการทอ่งเท่ียวเชงิศลิปวฒันธรรม 

โดยมีผลติภณัฑ์การทอ่งเท่ียว ดงันี ้

 พิพิธภณัฑ์ เน้นทําการประชาสมัพนัธ์  โดยใช้เคร่ืองมือด้านการเผยแพร่ขา่วสาร ผา่นส่ือ

สิ่งพิมพ์เป็นสว่นใหญ่ โดยได้รับการสนบัสนนุจากการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยเป็นหลกั  รวมทัง้

จงัหวดั สํานกังานศลิปากรท่ี 15 ภเูก็ต กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม กระทรวงวฒันธรรม ภาคเอกชนท่ี

ต้องการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรม รวมทัง้หนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องผา่นเว็บไซด์ตา่งๆ 

สว่นการโฆษณาได้รับการสนบัสนนุจากภาคีทางธรุกิจ เชน่ บริษัทนําเท่ียว โรงแรม ด้านเคร่ืองมือการ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีนิยมใช้ ได้แก่ การจดักิจกรรมพิเศษ (Special Event) เพ่ือบอกกลา่วขา่วคราวความ

เคล่ือนไหว ส ร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ซึง่เร่ิมต้นจากประชาชนในชมุชนก่อนมีภาครัฐและเครือขา่ยท่ี

เก่ียวข้องกบัศลิปวฒันธรรม และประชาชนในชมุชนัเข้าร่วมกิจกรรม หรือท่ีเรียกวา่ ชมุชนสมัพนัธ์

 คณะวิจยัเสนอแนวทางการพฒันาการสง่เสริมตลาด ดงัตอ่ไปนี ้

 1.  โฆษณาสถาบนั เพ่ือสร้างช่ือเสียง และสง่เสริมภาพลกัษณ์ โดยการบอกขา่วความ

เคล่ือนไหว การจดักิจกรรมสาธารณะ การรณรงค์อนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมของไทย เผยแพร่ความรู้ทาง

ประวตัศิาสตร์ ให้เกิดการยอมรับจากประชาชนในท้องถ่ิน นกัทอ่งเท่ียว และผู้ประกอบการด้านการ

ทอ่งเท่ียว เพ่ือให้เกิดการสนบัสนนุกิจกรรมของพิ พธิภณัฑ์ตอ่ไป ซึง่มีรูปแบบการโฆษณาทาง

ส่ือมวลชน ดงันี ้ (1) โทรทศัน์หรือเคเบิล้ทีวี (2) วิทยกุระจายเสียงของภาครัฐและเอกชน (3) นติยสาร

หรือวารสารระดบัท้องถ่ิน ระดบัชาต ิและระดบันานาชาต ิหรือนิตยสารบนเคร่ืองบนิ (4) จดหมายตรง

ถึงผู้ประกอบการและนกัทอ่งเท่ียว (5) ป้ายโฆษณา ตวัอกัษรไฟว่ิง (Electronic Board) ป้ายประกาศ 

(6) อินเตอร์เน็ต 
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 2.  การประชาสมัพนัธ์ 

  (1)  การเผยแพร่ขา่วสาร ผา่นส่ือโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต นิตยสาร วารสาร ขา่ว หรือภาพ

ขา่วแจก 

  (2)  ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ ควรพึง่พาส่ือมวลชน โดยเฉพาะส่ือมวลชนท้องถ่ิน เพ่ื อเป็น

ส่ือกลางในการเผยแพร่ข้อมลู กิจกรรม หรือประชาสมัพนัธ์ให้เกิดความร่วมมือและสนบัสนนุ 

  (3)  กิจกรรมสาธารณะ เป็นกิจกรรมท่ีเสริมภาพลกัษณ์ เชน่ การอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรม 

เป็นผู้อปุถมัภ์โครงการ หรือ กิจกรรมเพ่ือการรณรงค์ 

  (4)  การจดักิจกรรมพิเศษ เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ิน นกัทอ่งเท่ียว ผู้ประกอบการนําเท่ียว 

และเจ้าหน้าท่ีมีสว่นร่วมในกิจกรรม เชน่ จดังานฉลอง ประชมุสมัมนา นิทรรศการ งานแถลงขา่ว ต้อง

เป็นผู้อปุถมัภ์การจดังานของชมุชน การเอือ้เฟือ้สถานท่ีในการจดักิจกรรม หรือสนบัสนนุด้าน

สาธารณปูโภค และทํางานร่วมกบัผู้ นําชมุชนได้เป็นอยา่งดี 

  (5)  การพฒันาบคุลากรของชมุชน ด้านการบริการ บคุลกิภาพ มนษุยสมัพนัธ์ ความเข้าใจ

ในงานประชาสมัพนัธ์และภาพพจน์ของชมุชน 

  (6)  การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ืออ่ืนๆ เชน่ การประเมินผลการดําเนินงาน มีป้ายบอกเส้นทาง 

แผน่พบั คูมื่อการเดนิทาง เว็บไซด์ และศนูย์บริการนกัทอ่งเท่ียว และใช้ส่ือบคุคลท่ีจะถ่ายทอดเร่ืองราว

วิถีชีวิตชมุชน 

 3.  การสง่เสริมการขายมุง่สูผู่้บริโภค ได้แก่ การลดราคาคา่เข้าชม นกัทอ่งเท่ียวจะได้รับ

ประโยชน์ท่ีเห็นชดัเจน และชว่ยเพิ่มปริมาณการซือ้บตัรเข้าชม เชน่ ลดราคาตามชว่งอาย ุบตัรเข้าชม

เป็นหมูค่ณะ หรือคปูองแทนการจา่ยเงินสด 

  (1)  การแจกสนิค้าตวัอยา่ง ในร้านขายของท่ีระลกึให้แก่นกัทอ่งเท่ียว จะทําให้นกัทอ่งเท่ียว

เกิดการบอกตอ่และกระตุ้นความสนใจก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้ 

  (2)  การใช้คปูอง โดยแจกในร้านขายของท่ีระลกึ นกัทอ่งเท่ียวอาจตดัสินใจซือ้สินค้า

เน่ืองจากคปูอง และมกัจะไมคํ่านงึถึงราคาเตม็ 

  (3) การลดราคาสนิค้า ในชว่ง 10-25% เสนอให้เห็นเดน่ชดั ทัง้นีเ้พ่ือกระตุ้นให้นกัทอ่งเท่ียว

ซือ้ในปริมาณท่ีมากขึน้ 

 4.  การตลาดทางตรงทางโทรศพัท์ โดยให้นกัทอ่งเท่ียวโทรเข้ามายงัพิพิธภณัฑ์เพ่ือขอข้อมลู

เพิ่มเตมิ การบริ การ การนดัหมาย ซือ้หรือจองบตัรเข้าชม หรือตรงสูแ่บบผู้ประกอบการหรือ

นกัทอ่งเท่ียว สามารถโทรเข้ามายงัศนูย์บริการ เพ่ือสอบถามข้อมลูเพิม่เตมิ การบริการ หรือเสนอแนะ

เก่ียวกบัสนิค้าและบริการ 
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 5.  การขายโดยบคุคล 

  (1)  การใช้พนกังานขายร่วมกบัการประชาสมัพนัธ์ ซึง่ถื อเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีดีในการ

ประชาสมัพนัธ์ เป็นตวัแทนจําหนา่ย ให้บริการ ดแูลเอาใจใส ่เสียสละเวลาเพ่ือชว่ยเหลืองาน

สาธารณประโยชน์ 

  (2)  การใช้พนกังานขายร่วมกบัส่ืออินเตอร์เน็ต มุง่ไปท่ีนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีกําลงัซือ้สงู และ

นกัทอ่งเท่ียวรายใหม ่เพ่ือรับคําสัง่ซือ้ แ ละปิดการขายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ อีกทัง้เพ่ือพฒันา

ความสมัพนัธ์กบันกัทอ่งเท่ียวได้ 

 6.  การตลาดทางตรง 

  (1) จดัทําฐานข้อมลูนกัทอ่งเท่ียว ตดิตามการซือ้ ความถ่ีในการซือ้ซํา้ ศกึษาแนวโน้ม 

รูปแบบการซือ้ พฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดี และสนองตอบความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

  (2)  การสง่จดหมายตรงทางอินเตอร์เน็ตถึงนกัทอ่งเท่ียว เพ่ือเสนอขาย โดยใช้ช่ือ ท่ีอยู ่

และอีเมล์ตามฐานข้อมลู หรือใช้แผน่พบัแทรกลงในนิตยสาร หรือแคดตาล็อกสินค้าแนบไปกบันิตยสาร

แบบ Free-Standing Insert 

  (3)  การตลาดทางโทรศพัท์ จดัตัง้ศนูย์บริการเพ่ือให้นกัทอ่ งเท่ียวสอบถามข้อมลูกิจกรรม

ของชมุชน การบริการ หรือเสนอแนะเก่ียวกบัสินค้าและบริการ 

  (4)  การนําเสนอผา่นส่ือมวลชน โดยการเสนอขายสินค้าหรือบริการผา่นส่ือแผน่พบัหรือ

แคตตาล็อกแนบไปกบันิตยสารท่ีเรียกวา่ Free-Standing Insert มีใบสัง่ซือ้หรือหมายเลขโทรศพัท์ให้

ตดิตอ่กลบั  (เทดิชาย ชว่ยบํารุง. 2551: 85-88) 

 

แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนและการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

McKercher and et al. (2002) ได้กลา่วถึงแนวคดิหลกัในการจดัการมรดกทางวฒันธรรมมี 

3 องค์ประกอบดงันี ้  

 1. การจดัการมรดกวฒันธรรม (Cultural Heritage Management) 

  1.1 การจดัการมรดกวฒันธรรมมีจดุมุง่หมายเพ่ืออนรัุกษ์ ดแูลสิ่งท่ีเป็นตวัแทนของมรดก

ทางวฒันธรรมของมนษุยชาต ิและสงวนไว้สําหรับคนรุ่นหลงั  

  1.2  การอนรัุกษ์และสงวนไว้ซึง่สิ่งท่ีมีคณุคา่ทางจิตใจถือเป็นสิ่งท่ีสําคญั  

  1.3  การอนรัุกษ์ไว้ซึง่มรดกวฒันธรรมท่ีจบัต้องได้ (tangible) และจบัต้องไมไ่ด้(intangible) 

เป็นสิง่ท่ีกําลงักลายเป็นสิง่มีความสําคญัมากย่ิงขึน้     

  1.4  ระดบัในการอนรัุกษ์สินทรัพย์ทางมรดกวฒันธรรมมีความซบัซ้อนและแตกตา่งกนัไป 

และกระบวนการจดัการท่ีจําเป็นสําหรับแตล่ะมรดกวฒันธรรมแตป่ระเภทยงัแตกตา่งกนัอีกด้วย  



45 

 
  1.5  การจดัการมรดกวฒันธรรมต้องมีกรอบความคดิในการพฒันาอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป  

  1.6 การอนรัุกษ์และการจดัการมรดกทางวฒันธรรมเป็นกิจกรรมท่ีตอ่เน่ือง มีแบบแผน 

และมีจดุมุง่หมายเพ่ือการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรม 

  1.7 การดําเนินการอนรัุกษ์ทรัพย์สินทางมรดกวฒันธร รมจะเกิดขึน้อยา่งยากลําบาก   

หากไมไ่ด้แสดงความจํานงหรือแสดงคําชีแ้จงตอ่สาธารณะ          

 2. การอนรัุกษ์อยา่งยัง่ยืน (Sustainability) 

 เม่ือพดูถึงแผนการอนรัุกษ์ทรัพยากรทางมรดกวฒันธรรมในระยะยาวเรามกัจะกลา่วถึงการ

อนรัุกษ์ทีย่ัง่ยืน ซึง่การอนรัุกษ์แบบยัง่ยืนนัน้มีหลกัในการจดัการดงันี ้

  1. ความเป็นเอกลกัษณ์  หนงัสือรองรับหรือเอกสารอ้างอิงและ การอนรัุกษ์และรักษาไว้

ซึง่ความเป็นทรัพย์สินทางมรดกทางวฒันธรรมเป็นสว่นสําคญัของการพฒันาอยา่งยัง่ยืน  

  2. สินทรัพย์ทางมรดกวฒันธรรมแตล่ะอยา่งมีความหมายและคณุคา่ในตวัเอง ซึง่ความหมาย

และคณุคา่จะแตกตา่งกนัไปตามมมุมองของแตล่ะบคุคล สงัคมและบริบททางวฒันธรรม 

  4. สินทรัพย์ทางมรดกวฒันธรรมควรจะถกูใช้ในทางท่ีเหมาะสมและยัง่ยืนเทา่นัน้ 

  3. แตล่ะวฒันธรรมมีความเห็นตา่งกนัเก่ียวกบัการเข้ามาเปล่ียนแปลงสินทรัพย์มกดก

วฒันธรรมในระดบัท่ีมากหรือน้อยตา่งกนั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในเร่ืองของการคงไว้ซึง่ความเป็นดัง้เดมิ 

(authentic) ของมรดกวฒันธรรมนัน้ๆ  ยกตวัอยา่งเชน่ ทรัพย์สินทางมรดกวฒันธรรมบางอยา่ง (เชน่ 

กําแพงหรือป้อมปราการ และศาลเจ้าหรือปชูนียสถาน ในประเทศญ่ีปุ่ น) สามารถบรูณะ ปฏิสงัขรณ์ขึน้

ใหมโ่ดยท่ียงัคงคณุคา่ความเป็นดัง้เดมิอยู ่ในทางกลบักนัผู้ ท่ีทําหน้าท่ี พิทกัษ์ทรัพย์ อาจเหน็วา่การ

กระทํานัน้ไมเ่หมาะสมโดยเฉพาะอยา่งย่ิงถ้าสถานท่ีนัน้เป็นสถานท่ีท่ีมีความสําคญัตอ่จติใจ จติ

วิญญาณ หรือมีความสําคญัตอ่ศาสนา 

  5. สินทรัพย์ทางมรดกวฒันธรรมบางอยา่งหรือบางแหง่เปราะบางเกินไปท่ีจะให้ประชาชน 

หรือนกัทอ่งเท่ียวเข้าถึงได้อยา่งทัว่ถึง   

  6. เม่ือต้องการให้เกิดการอนรัุกษ์สินทรัพย์ทางมรดกวฒันธรรมอยา่งยัง่ยืนการปรึกษาหารือ 

กบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้องถือเป็นเร่ืองสําคญัและไมค่วรจะละเลย 

           3. ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง (Stakeholders) ในกระบวนการวางแผน  รูปแบบใหมภ่าครัฐควรสิ่ง

สําคญัคือจะต้องให้ความสําคญัแก่ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียหรือผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องได้เข้ามามีสว่นในการ

การอนรัุกษ์และการบรูณะสถานท่ีทอ่งเท่ียว (McKercher B.; et al. 2002: 41-62) 

 

 

http://dict.longdo.com/search/เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์�
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 Ashworth (1993) ได้กลา่ววา่มรดกทางวฒันธรรมและการทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์กนั และ

สนันิษฐานวา่วฒันธรรมและการทอ่งเท่ียวต้องพึง่พาอาศยักนั และ  (Garrod; & Fyall. 2000: 701) 

กลา่ววา่ถึงแม้วา่ ผลประโยชน์ท่ีมีมากขึน้จากทรัพยากรทางวฒันธรรม จะสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ

ใหม่ๆ  เพ่ือนําไปสูค่วามมัง่คัง่แล้ว ยงัสง่ผลตอ่ความท้าทายในการบริหารและรักษาสิง่อํานวยความ

สะดวกและสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางมรดกไว้ด้วยเชน่กนั ในบริบทของอดุมการณ์และระบบของ Heritage 

Tourism คือ ความแตกตา่งทางพืน้ฐานจากการทอ่งเท่ียวทัว่ๆ ไป (Ashworth. 1993: 13-15) 

 สว่นความหมายของ ความสําคญั  (Significance) The Australia  ICOMOS (1988) ให้คํา

จํากดัความของคําวา่ความสําคญั (Significance) เก่ียวกบัมรดกทางวฒันธรรม หมายถึง คณุคา่ของ

ทางสนุทรียศาสตร์ ประวตัศิาสตร์ วิทยาศาสตร์ สงัคม หรือจติวิญญาณของมรดกตา่งๆ  ตัง้แตอ่ดีต 

ปัจจบุนั หรืออนาคต ซึง่รวมถึงสถานท่ี การจดัตัง้ การใช้ประโยชน์ ความเช่ือมโยง ความหมาย การ

บนัทกึข้อมลู สถานท่ีท่ีมีความสมัพนัธ์ และวตัถุ /สิ่งของท่ีมีความสมัพนัธ์ ซึง่เป้าหมายของการอนรัุกษ์

คือการสงวนรักษาความสําคญัเหลา่นีโ้ดยประสานประโยชน์ทัง้หมด  โดยการดําเนินงานตา่งๆ ต้องอยู่

บนพืน้ฐานของการประเมินคา่ความสําคญัของสิ่งตา่งๆหลา่นัน้ด้วยความเคารพ  (The Australia  

ICOMOS. 1988: 12-13) 

U.S. Department of the Interior (1995) ได้กลา่วถึงความสําคญัของมรดกทางวฒันธรรม

วา่เป็นคณุลกัษณะท่ีมีเก่ียวข้องกบัเร่ืองราวท างประวตัศิาสตร์  สถาปัตยกรรม โบราณคดี วิศวกรรม 

วฒันธรรม สถานท่ีตัง้ การออกแบบการก่อสร้าง  สิ่งก่อ สร้าง  วสัดแุละการตกแตง่ เร่ืองราวท่ีผกูพนัธุ์

เก่ียวข้องกบัพืน้ท่ี ( U.S. Department of the Interior. 1995) 

Park Canada (1994) ได้กลา่วถึงความสําคญัของมรดกทางวัฒนธรรมวา่เก่ียวข้องกบับคุคล

สําคญัทางด้านประวตัศิาสตร์ สถานท่ี สิง่ก่อสร้าง ท่ีเช่ือมโยงและระบวุา่มีความสอดคล้องกบั 

วฒันธรรมและสงัคมของคนแคนาเดียน (Park Canada. 1994) 

 Australian Heritage commission (1997) ได้กลา่วถึงความสําคญัของมรดกทางวฒันธรรม

วา่หมายถึงคณุค่าทางสนุทรียศาสตร์  ประวตัศิาสตร์ สงัคม เศรษฐกิจ  วฒันธรรม การเมือง (Australian 

Heritage commission. 1997) 

Jamieson (2001) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของแผนการจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์

และวฒันธรรมดงันี ้

 1. สิ่งท่ีต้องทําก่อนใดคือทําการวิจยัเพ่ือพฒันา สื บหาค้นหาความสําคญั ลกัษณะและ

ความดัง้เดมิของสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 
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 2. ศกึษาผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากนกัทอ่งเท่ียววา่เม่ือเข้ามาทอ่งเท่ียวมีผลกระทบอะไรบ้าง

ให้กบัสงัคม วฒันธรรม สิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตของคนในชมุชนนัน้ 

 3. วางแผนการอนรัุกษ์โดยพจิารณาจากหลกัการและลกัษณะทางสถาปัตยกรรมดัง้เดมิ 

 4. การสร้างสิง่อํานวยความสะดวกและการบริการให้กบันกัทอ่งเท่ียวต้องดคูวามเหมาะสม 

สถานท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมอาจจะอยูบ่ริเวณประตทูางเข้า  ใช้พืน้ท่ีไมม่ากนกั การก่อสร้างสิง่อํานวยความ

สะดวกตา่ง ๆ ไมค่วรไปกระทบหรือบดบงัทศันียภาพของสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

 5. ควรมีการจดัการเร่ืองการใช้พืน้ท่ีให้กบันกัทอ่งเท่ียว การเข้า ออกสถานท่ีมีการจํากดั

จํานวนนกัทอ่งเท่ียว ชว่งเวลา และควรจะมีสญัลกัษณ์หรือโบชวัร์แนะนําสถานท่ี และมีมาตรการหรือ

ข้อห้ามสําหรับนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาเย่ียมชม อาท ิห้ามทิง้ขยะ ห้ามสบูบหุร่ีเป็นต้น 

 6. มีการส่ือความหมายหรือการนําเสนอในสถานท่ีทอ่งเท่ียวให้กบันกัทอ่งเท่ียว อาจจะเป็น 

การนําเสนอโดยใช้การสาธิต แสดงให้เห็นจริงเก่ี ยวกบัเร่ืองราวประวตัศิาสตร์ หรืออาจจะมีกิจกรรม

ตา่งๆ ท่ีให้นกัทอ่งเท่ียวได้มีสว่นร่วม 

 7. ตรวจสอบและประเมนิวา่นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจมากน้อยแคไ่หน และเม่ือนกัทอ่งเท่ียว

เข้ามามีผลกระทบตอ่สงัคม วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมอะไรบ้าง  

 8. ควรมีการจดัการเร่ืองกิจกรรมเก่ียวกบัศลิปะและงานฝีมือเพ่ือท่ีจะให้คนในท้องถ่ินพฒันา

ทกัษะและรักษาความเป็นดัง้เดมิ 

 9. ควรมีการจดั งานเทศกาลท่ีมีความเก่ียวข้องกบัชมุชน อาทิเชน่งานเทศกาลเก่ียวกบั

วฒันธรรม ศาสนา งานศลิปะ ดนตรี และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีนา่สนใจ ให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมท้องถ่ิน

และเกิดการอนรัุกษ์ตอ่ไป 

 10. ตัง้ราคาคา่เข้าชมในสถานท่ีทอ่งเท่ียวเพ่ือป้องกนันกัทอ่งเท่ียวท่ีไมมี่จติสํานกึท่ีจะเข้ามา 

ทอ่งเท่ียว  แตอ่าจจะมีการลดราคาหรือมีราคาพิเศษให้กบัคนในชมุชนท้องถ่ินท่ีจะเข้ามาเย่ียมชม 

(Jamieson. 2001) 

 Ritchie and Crouch (2003) ได้กลา่วเก่ียวกบัการจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียววา่การจดัการแหลง่

ทอ่งเท่ียวจะเก่ียวข้องกบัทกุภาคสว่น อาท ิกิจกรรมของธุ รกิจการทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ เพ่ือจะนําไปสู่

ขัน้ตอนการจดัการการตลาดในแหลง่ทอ่งเท่ียว และการจดัการการตลาดแหลง่ทอ่งเท่ียวจะมุง่เน้น

เก่ียวกบั ตราของผลิตภณัฑ์ ตําแหนง่ทางการตลาด และภาพลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียว  (Ritchie; & 

Crouch. 2003) 

Morgan (1997) ได้กลา่วเก่ียวกบัก ารจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวจะต้องมีการจดัการเก่ียวกบั

สิ่งแวดล้อมภายนอกอ่ืน ๆ ด้วยอาทิ ด้านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และวฒันธรรมเพราะสิ่งแวดล้อม

ดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ระบบการจดัการ  (Morgan. 1997) สอดคล้องกบั Pearce (1992) ได้กลา่ววา่
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สิง่แวดล้อมภายนอก อาทิ เทคโนโลยี สงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและสภาพแวดล้อมตา่งประเทศ ทัง้หมดท่ี

กลา่วมานีส้ามารถท่ีจะปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลา สถานการณ์เหลา่นีค้วรต้องตดิตามเพ่ือท่ีจะนํามา

เป็นประเดน็ในการพฒันาและทําความเข้าใจแล้วนํามาจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียว (Pearce. 1992) 

 Jamieson (2006) ได้กลา่ววา่การทําการตลาดแหลง่ทอ่งเท่ียวยงัมีความต้องการท่ีจะต้องขอ

ความร่วมมือจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ และการจดัการแหลง่

ทอ่งเท่ียวทีสํ่าคญัมีอยู ่4 ประการ คือ 1.การจดัการทรัพยากรในแหลง่ทอ่งเท่ียว 2.การจดัการทางด้าน

บคุลากร 3.การจดัการทางด้านความปลอดภยั 4.การจดัการนกัทอ่งเท่ียว (Jamieson. 2006) 

  Anderson (2000) ได้กลา่ววา่กิจกรรมการทอ่งเท่ียวจะมีความเก่ียวเน่ืองกนัยกตวัอยา่งเชน่

การทําการตลาดแหลง่ทอ่งเท่ียวคือการดําเนินการเพ่ือสง่เสริมและดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว ในขณะท่ีการ

จดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวจะต้องสร้างความพงึพอใจให้กบันกัทอ่งเท่ียวเม่ือมาถึงจดุหมายปลายทาง  สว่น

ประเดน็การจดัการได้กลา่ววา่ การจดัการทรัพยากรในแหลง่ทอ่งเท่ียวมีวตัถปุระสงค์เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวและสง่เสริมคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน สว่นการจดัการเร่ือง

ทรัพยากรมนษุย์ เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการบริการให้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย และการจดัการด้าน

ความปลอดภยัเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัและชว่ยเพิม่ศกัยภาพในแหลง่ทอ่งเท่ียว และการจดัการ

นกัทอ่งเท่ียวจะชว่ยลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้กบันกัทอ่งเท่ียวท่ีเกิดจากกิจกรรมการทอ่งเท่ียวในแหลง่

ทอ่งเท่ียว การจดัการท่ีได้กลา่วมาข้างต้นเป็นความต้องการของการจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวในท้องถ่ิน   

(Anderson. 2000) 

ความดัง้เดมิ (Authenticity) ในความหมายของ Lowenthal (1995) คือ ของแท้ หรือความดัง้เดมิ

ของมรดกทางวฒันธรรม  โดยเน้นวา่จะต้องมีการจดัการและวางแผนการอนรัุกษ์  (Lowenthal. 1995) 

สอดคล้องกบั  Jokilento (1995) ได้ให้ความหมายมรดกทางวฒันธรรมวา่ต้องเป็นสิ่งท่ีดัง้เดมิ และ

นา่เช่ือถือ (Jokilento. 1995) 

การอนรัุกษ์ (Conservation)  Makercher and et al. (2002) ได้กลา่ววา่เป้าหมายหลกัของ

การจดัการมรดกวฒันธรรมคือสิ่งท่ีควรต้องตระหนกัคือบคุคลหรือตวัแทนท่ีจะเข้ามาสานตอ่มรดกทาง

วฒันธรรมในอนาคตให้เกิดความยัง่ยืน และสิ่งสําคญัในกระบวนการอนรัุกษ์ต้องเก็บเอกสารท่ี

เก่ียวข้องไว้เพ่ือเป็นหลกัฐานท่ีสําคญั (Makercher; et al. 2002)  สอดคล้องกบั National Trust for Historic 

Preservation (1999) เป้าหมายสําคญัในการจดัการมรดกทางวฒันธรรมคือการอนรัุกษ์เพ่ือให้สิ่ง

เหลา่นีห้ลงเหลือไว้ให้กบัคนรุ่นหลงั และการนําเสนอท่ีนา่สนใจให้กบันกัทอ่งเท่ียวอีกวิธีหนึง่คือการส่ือ

ความหมาย (Interpretation) (NTHP. 1999) 

 

http://www.preservationnation.org/who-we-are/trustees.html�
http://www.preservationnation.org/who-we-are/trustees.html�
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ศนูย์เพ่ือการวางแผนการทอ่งเท่ียวและแก้ไขปัญหาความยากจนแหง่เอเชีย (ACTPPR. 

1999: 18-22) ได้กลา่วถึงขัน้ตอนของกระบวนการวางแผนด้านการทอ่งเท่ียวพืน้ท่ีพฒันาการทอ่งเท่ียว

เน้นผู้ ท่ีสว่นเก่ียวข้องเป็นหลกั จะปรากฏในแผนภมูิตอ่ไปนี ้ซึง่แตล่ะขัน้ตอนจะเรียงอยา่งเป็นลําดบั แต่

กระบวนการท่ีเกิดขึน้กลบัมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั และเช่ือมโยงกบัขัน้ตอนตา่งๆ ซึง่เป็นสิ่งสําคญั 

นีเ้ป็นกระบวนการท่ีแนะนําให้แตล่ะประเทศหรือแตล่ะพืน้ท่ี พิจารณาประยกุต์ปรับเปล่ียนให้เหมาะสม

กบัความต้องการ  บรรทดัฐานและคา่นิยมของพืน้ท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดดัแปลงมาจาก: ศนูย์เพ่ือการวางแผนการทอ่งเท่ียวและแก้ไขปัญหาความยากจนแหง่เอเชีย 

(ACTPPR. 1999: 19) 

 

 

 

 

 

การพฒันาวสิยัทศันข์องผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

วเิคราะห์สถานการณ์ 

การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์

 

การนาํแผนไปปฏิบติั 

วเิคราะห์และการกาํหนดทาํแผน 

ตดัสินใจและเร่ิมกระบวนการวางแผน 
 

การติดตามประเมินผล 

ผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง 
ผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้ง 

การปรับปรุงแกไ้ขแผน การปรับปรุงแกไ้ขแผน 
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บทความและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Marcelo Royo-Vela (2008) ได้ทําวิจยัเร่ืองแนวความคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชงิวฒันธรรม

ในพืน้ท่ีชนบท : การจดัการการตลาดการทอ่งเท่ียวโดยใช้ภาพลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวเป็นตวัวดั 

พบวา่ จากการสมัภาษณ์และการสน ทนากลุม่ได้ตวัแปรท่ีใช้เป็นแนวทางท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของแหลง่

ทอ่งเท่ียวจํานวน 34  ตวัแปร สว่นการวิเคราะห์ผู้มาเยือนและนกัทอ่งเท่ียวเก่ียวกบัพฤตกิรรม พบวา่ ผู้

มาเยือนมีจํานวนมากกวา่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาเย่ียมชมแหลง่ทอ่งเท่ียวถึง 83.4% คือจะมาเท่ียวไปเช้า

เย็นกลบัแตถ้่าเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่เท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวมากกวา่ 1 วนัมีจํานวน 16.6 % เหตผุล

ท่ีนกัทอ่งเท่ียวมาเท่ียวชอบท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวมีเอกลกัษณ์ และสถาปัตยกรรมท่ีมีความดัง้เดมิ เกือบ 

70% นกัทอ่งเท่ียวมา 3 ครัง้ตอ่1 ปี และจะกลบัมาเท่ียวซํา้คดิเป็น 77% นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียว

เป็นชาย 53.7% และเป็นนกัทอ่งเท่ียวเพศหญิง 46.7 % อายรุะหวา่ง 25-34 ปี การศกึษาระดบั

มหาวิทยาลยั 53.1%  แรงจงูใจของนกัทอ่งเท่ี ยวท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ คือ 

ต้องการหลีกหนีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีคบัคัง่ถึง 58%  รองลงมาเพ่ือต้องการหาแหลง่ทอ่งเท่ียวใหม ่ 46.3% 

และเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 38.5 % เพ่ือไปทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 

31.7% ตามลําดบั และจากการวิเคราะห์จากเทคนคิ Factor Analysis พบวา่สิ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

ภาพลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวคือความสวยงามของแหลง่ทอ่งเท่ียว  ความสะอาดและบรรยากาศท่ี

เงียบสงบ  การบริการท่ีประทบัใจให้กบันกัทอ่งเท่ียว  การอนรัุกษ์สถาปัตยกรรมของสถานท่ีทอ่งเท่ียว  

มีร้านอาหารและร้านขายของท่ีระลกึบริการ  มีการจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม และมีการสร้าง

สิง่อํานวยความสะดวกให้กบันกัทอ่งเท่ียว  สว่นรูปแบบท่ีใช้เป็นแนวทางการตลาดการทอ่งเท่ียวใน

พืน้ท่ีชนบทนัน้สิ่งแรกต้องพิจารณากลุม่เป้าหมายทางการตลาด และเหตผุล และแรงจงูใจของ

นักทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวและการเลือกกลยทุธ์สว่นผสมทางการตลาดท่ี

เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย (Marcelo Royo-Vela. 2008: 419-427) 

Rebekka and et al. (2011) ได้ทําการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการเปรียบเทียบการสง่เสริมการ

ทอ่งเท่ียวในเมืองชนบทของรัฐเพนซิล 2เวสเทิร์นและ2เวสต์เวอร์จิเนีย เพ่ือเปรียบเทียบ 2ความพยายามของ

การสง่เสริมการขาย โดย2วิธีการ2สํารวจผู้ วิจยัสง่แบบสอบถามทางอีเมล์ให้กบัองค์กรสง่เสริมการทอ่งเท่ียว

ภาครัฐทัง้ 2 รัฐ เป็นจํานวน 114 แหง่ และสง่อีเมล์ให้กบัองค์กรธุรกิจและธุรกิจนําเท่ียว จํานวน 129 แหง่ 

ผลการศกึษาพบวา่  องค์กรสง่เสริมการทอ่งเท่ียวภาครัฐมีการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนัมี

ลกัษณะการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวโดยใช้เทศกาล งานตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ภายในรัฐตา่งๆ เป็นการสง่เสริม

การทอ่งเท่ียวหลกั และรองลงมาใช้คูมื่อเอกสารการทอ่งเท่ียว สว่นองค์กรธุรกิจและธรุกิจนําเท่ียวมีการ

สง่เสริมการทอ่งเท่ียวโดยใช้คูมื่อการทอ่งเท่ียวและโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นทางเว ปไซด์ในการ

สง่เสริมการทอ่งเท่ียวแหลง่ทอ่งเท่ียวและธุรกิจนําเท่ียวของตน (Rebekka M.; et al. 2011) 
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Peattie and et al. (1996) ท่ีได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองการสง่เสริมก ารแขง่ขนัทางการตลาด : 

เคร่ืองมือแหง่ชยัชนะในตลาดทอ่งเท่ียวซึง่วตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นี ้  คือ เพ่ือสํารวจศกัยภาพ

ของเคร่ืองมือสง่เสริมการขาย และเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือสง่เสริมการขาย  งานวิจยันี ้

เป็นวิจยัเชงิสํารวจเก่ียวกบัเคร่ืองมือมีศกัยภาพในการสง่เสริมการขายในการประกอบธรุกิจ การศกึษา

ครัง้นีใ้ช้เวลาศกึษาประมาณ 3 ปี ประชากรท่ีศกึษามีทัง้หมด 2,646 คน โดยได้กลุม่ตวัอยา่ง 240 คน 

แบง่เป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจบริการจํานวน 188 คน และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว

จํานวน 52 คน ผลการศกึษาพบวา่ เทคนคิการสง่เสริมการตลาดได้กลายมาเป็นสว่นสําคญัและจําเป็น 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการแขง่ขนัการสง่เสริมการขายโดยใช้ราคาเป็นปัจจยัหลกั ซึง่ได้รับความนิยมจาก

นกัทอ่งเท่ียวในตลาดทอ่งเท่ียว และการสง่เสริมท่ีไมไ่ด้ใช้ราคา แตอ่าจจะเป็นการจงูใจโดยการให้

รางวลัเชน่ ตัว๋เดนิทาง หรือห้องพกัในโรงแรมเป็นต้น ดงันัน้  การศกึษาการแขง่ขนัทางการตลาดควรจะ

ศกึษาถึงกลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสมให้ตรงกบัความต้องการของตลาดทอ่งเท่ียว (Peattie; et al. 1996) 

 Kolar and Zabkar (2009) ได้ศกึษารูปแบบการทําการตลาดเชงิวฒันธรรมโดยผู้บริโภคหรือ

นกัทอ่งเท่ียวมีสว่นร่วม เป็นการสํารวจแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมประวตัศิาสตร์โรมนั 25 แหง่   โดย

การศกึษาครัง้นีศ้กึษาจากทฤษฎีเก่ียวกบัความดัง้เดมิความเป็นเอกลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวทัง้

สถานท่ีทอ่งเท่ียวและเร่ืองราวในอดีตและเป็นการสมัภาษณ์นกัทอ่งเท่ียวจํานวน 1147 คน การ

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์โดยใช้ Factor Analysis และใช้โปรแกรม Lisrel จากการวิเคราะห์

ผลพบวา่แรงจงูใจท่ีสําคญัของนกัทอ่งเท่ียวตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมมี         

2 ด้านคือ คือ 1.วตัถ ุซากหกัปรักพงั  สถานท่ีท่ียงัคงเหลืออยู่ ( Object- base )ซึง่นกัทอ่งเท่ียวจะได้รับ

ประสบการณ์ความรู้ ความเพลิดเพลินในแหลง่ทอ่งเทียวท่ีได้พบได้เห็นวตัถสุิ่งของท่ียงัหลงเหลือท่ี

เก่ียวข้องกบัศลิปะและสิ่งประดษิฐ์ในสถานท่ีทอ่งเท่ียว 2. อตัลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ความดัง้เดมิและ

การเลา่เร่ืองราวในอดีต (Esistential authenticity) ซึง่นกัทอ่งเท่ียวจะได้สมัผสัในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

อาจจะเก่ียวข้องกบัความรู้สกึ ชว่งเวลา จากประสบการณ์จริงของนกัทอ่งเท่ียวเม่ือเข้ามาเย่ียมชมใน

สถานท่ีจริง (Tomaz Kolar; & Vesna Zabkar. 2009: 652-663) 

 Poria; Butler and Airey (2004)ได้ทําการศกึษาเร่ืองควา มสมัพนัธ์ระหวา่งนกัทอ่งเท่ียว 

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมและเหตผุลท่ีนกัทอ่งเท่ียวเข้ามาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิง

วฒันธรรม โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการสํารวจวา่เหตผุลใดท่ีนกัทอ่งเท่ียวถึงเข้ามาเย่ียมชมแหลง่

ทอ่งเท่ียวคือกําแพงร้องให้ (Wailing Wall)ท่ีเยรูซาเลมและ มาสสาดา (Massada)ทางประวตัศิาสตร์

ของประเทศอิสราเอล การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ก็บข้อมลูท่ีสนามบนิ เบนกเูรีย น ประเทศอิสราเอล เป็น

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีพดูภาษาองักฤษได้ จํานวน 398 คน เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูจากการ

สมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบภาษณ์แบบมีโค รงสร้างในเร่ืองท่ีจะถาม คําตอบท่ีได้จะจดัเป็นกลุม่และนํา
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วิเคราะห์ด้วย Factor Analysis โดยมีการแบง่ข้อมลูท่ีถามออกเป็น 3 กลุม่ ซึง่ถามถึงเหตผุลท่ีเป็น

แรงจงูใจท่ีนกัทอ่งเท่ียวเข้ามาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวคือ 1. มาเพ่ือหาประสบการณ์และจาก

ความรู้สกึตอ่แหลง่ท่ องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 2. มาเพ่ือศกึษาหาความรู้ 3. มาเพ่ือเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 

พบวา่เหตผุลและแรงจงูใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวท่ีกําแพงร้องให้  ( Wailing Wall )ท่ีเยรูซาเลม 

มาเพ่ือหาประสบการณ์ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเพราะนกัทอ่งเท่ียวคดิวา่สถานท่ีแหง่นีเ้ป็นสถาน ที่ที่สําคญั 

สว่นเหตผุลและแรงจงูใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาทอ่งเท่ียวมาสสาดา  (Massada) นกัทอ่งเท่ียวมาเพ่ือ

ศกึษาหาความรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียว จากข้อมลูดงักลา่วท่ีได้จากการศกึษาทําให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบั

แรงจงูท่ีนกัทอ่งเท่ียวเข้ามาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวทางปร ะวตัศิาสตร์มาย่ิงขึน้ และสามารถนํา

ข้อมลูไปใช้ในการดําเนินการจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวให้ตรงประเดน็และสามารถนําไปแนวทางในการทํา

การตลาดในพืน้ท่ีตอ่ไป (Poria; Butler; & Airey. 2004: 19-28) 

Leask and et al. (2002)แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมกบัการจดัการรายได้ในสหสัวรรษ ใหม ่

การศกึษาวิจยัเร่ืองนีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะสํารวจเก่ียวกบัการจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมแตเ่น้น

ไปท่ีการจดัการรายได้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเพราะปัจจบุนัแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้รับผลกระทบ

หลายอยา่งเชน่การลดงบประมาณสนบัสนนุจากภาครัฐบาล การได้รับผลกระทบ จากแหลง่ทอ่งเท่ียว

ใหมท่ี่เกิดขึน้ และการลดลงของจํานวนนกัทอ่งเท่ียวเพราะฉะนัน้จงึจะหาวิธีในการเพิ่มรายได้ของแหลง่

ทอ่งเท่ียว โดยมีวิธีการศกึษาอยู ่ 3 รูปแบบคือ รูปแบบท่ี 1.การสมัภาษณ์จากตวัแทน National Trust 

for Scotland (NTS) และ จาก  Historic Scotland (HS) เพ่ือถามถึงการจดัการและนโยบายท่ีจะ

นํามาใช้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม รูปแบบท่ี 2. ศกึษาจากข้อมลูทตุยิภมูท่ีิเก่ียวข้องกบังานวิจยัท่ี

ผา่นมาในการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของภาคสว่นตา่ง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจภมูิหลงั

และบริบทบริหารจดัการเพ่ือให้เกิดควา มเข้าใจเพิ่มมากขึน้ รูปแบบท่ี 3. แบบสอบถามสง่ไปทาง

ไปรษณีย์เพ่ีอสอบถามเก่ียวกบัการจดัการรายได้ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้หมด 510 แหลง่

ในสก๊อตแลน  แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม อาทิเชน่ปราสาท บ้านเก่า และพิพิธภณัฑ์ แตไ่ด้ข้อมลู

กลบัมา 186 แหง่ พบวา่องค์ กรดงักลา่ว มีความคดิเห็นวา่ ต้องเข้าไปมีความร่วมมือกบัสถาน

ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวเชงิวฒันธรรมและ ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ทางด้านการจดัการ

ทางด้านราคา เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และสนบัสนนุกา รดําเนินงานของกิจการได้ในระยะยาว  (Leask; 

et al. 2002: 247-265) 

Chang (1997) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมเพ่ือเป็นสินค้า

ทางการทอ่งเท่ียว กบัแนวคดิระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวและคนในชมุชนท้องถ่ิน วตัถปุระสงค์ของการศกึษา 

ท่ีจะพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวโดยเป็นความท้าทายของทัง้หนว่ยงานทางด้านการทอ่งเท่ียวแล ะ

ผู้ประกอบการในการท่ีจะพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวให้เป็นท่ีดงึดดูใจของนกัทอ่งเท่ียวและตรงกบัความ
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ต้องการของชมุชนท้องถ่ิน โดยการศกึษาครัง้นีก้รณีศกึษาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในประเทศ

สิงคโปร์ โดยมีการนําสถานท่ีท่ีเคยเป็นโรงแรมบู ตคิสามารถประยกุต์เปล่ียนเป็นร้านขาย ของโบราณ

ย้อนยคุ และมีปรับปรุงพฒันาถนนในเมืองนัน้ให้มีกิจกรรมให้เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียว ผู้ วิจยัได้กลา่วใน

งานวิจยัวา่การพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือหนึง่ในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวและ

เพิม่จํานวนนกัทอ่งเท่ียวให้เข้ามาทอ่งเท่ียวและไมมี่ผลกระทบทางล บตอ่ชมุชนท้องถ่ิน มากไปกวา่นัน้ 

จากการวิเคราะห์ การเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ทางด้านการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีอิทธิตอ่การสร้าง

และพฒันาเศรษฐกิจ การทอ่งเท่ียว และเกิดการขบัเคล่ือนทางด้านสงัคม วฒันธรรมในท้องถ่ิน จาก

เหตผุลดงักลา่ว สงัเกต วา่สินค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ นา่สนใจหรือหมดความสําคญัแล้ว สามารถนํามา

ประเมินคา่ให้เห็นความสําคญัและมีคณุคา่ได้เหมือนกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีได้นําเสนอ        

(Chang. 1997: 46-68) 

  Chang (1999) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองเอกลกัษณ์ท้องถ่ินของชมุชนในยคุโลกาภิวั ฒน์กรณีศกึษา

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิ งวฒันธรรมในประเทศสิงคโปร์ การศกึษาเร่ืองนีไ้ด้ทดสอบระหวา่งปัจจยัพืน้ท่ีหรือ

สถานท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวและการเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวฒัน์ตอ่รูปแบบการพฒันาการ

ทอ่งเท่ียว  โดยข้อใช้ปัจจยั 3 ประการมาเป็นเคร่ืองยืนยนั คือ นโยบายการทอ่งเท่ียว การพฒันาใน

สถานท่ีทอ่งเท่ียววฒันธรรมของ Little India ในประเทศสิงคโปร์ และยงัได้ศกึษาทฤษฎีแนวคดิเก่ียวกบั

ชมุชน และทฤษฎีแนวคดิเก่ียวกบักระแสการเปล่ียนแปลงในโลกโลกาภิวฒัน์ ผลปราก ฏวา่ กระแสการ

เปล่ียนแปลงในโลกโลกาภิวฒัน์ กบั สถานท่ีและชมุชนท้องถ่ิน มีความสมัพนัธ์กนัและสามา รถอยู่

ร่วมกนัได้ ในพลวตัของโลกปัจจบุนั (Chang. 1999: 91-103) 

 Mimi and et al. (2007) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง มมุมองด้านภมูศิาสตร์เก่ียวกบัการพฒันาการ

ทอ่งเท่ียวของสถานท่ีซึง่เป็นมรดกโลกในประเทศจีน การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือประยกุต์ใช้

เคร่ืองมือทางภมูศิาสตร์ (GIS) มาใช้ในการจดัการการกระจายตวัแหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือให้สามารถรับกบั

จํานวนของนกัทอ่งเท่ียวท่ีจะเข้ามาทอ่งเท่ียว และเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนตอ่แหลง่มรดกโลกนัน้ ซึง่

ปัญหาตอ่การอนรัุกษ์ท่ีเกิดขึน้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวมรดกโลกของจีนมีอยู ่ 3 ประการคือ 1.จํานวน

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมากเกินไป 2. นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของท้องถ่ิน 3. การขาดแคลนเงินทนุท่ีจะมา

พฒันาสถานท่ีทอ่งเท่ียวมรดกโลก (Mimi; et al. 2007: 308-317) 

Mckercher and Ho (2006) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองการประเมนิศกัยภาพของการทอ่งเท่ียวของ

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมขนาด เล็ก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินคือ คณุคา่ทาง

วฒันธรรม คณุคา่ทางสิง่แวดล้อมกายภาพ คณุคา่ทางด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว คณุคา่ทางด้าน

ประสบการณ์มีการทดสอบสถานท่ีทอ่งเท่ียว พิพิธภณัฑ์ แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์ และวดั

ตา่งๆ ในประเทศฮอ่งกงจํานวน 16 แหง่ โดยมีการส่ งเสริมการทําศกึษาวิจยัครัง้นีจ้ากองค์กรสง่เสริม
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การทอ่งเท่ียวท้องถ่ินจากการวิเคราะห์ผลพบวา่ คณุคา่ทางด้านวฒันธรรม และกายภาพมีผลลพัธ์ท่ี

คอ่นข้างสงู สว่นคณุคา่ทางการทอ่งเท่ียวและประสบการณ์อยูใ่นระดบัต่ํา   ซึง่ตามความเป็นจริงแล้ว

ข้อบกพร่องและปัญหาท่ีสําคญัคือ ท่ี ตัง้ ทําเลของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิประวตัศิาสตร์ท่ีมีความหา่งไกล

จากแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน  ขนาดของแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีขนาดเล็กและการขาดความเป็นเอกภาพเป็นหนึง่

เดียวกนัจงึทําให้เป็นจดุออ่นท่ีชดัเจนย่ิงขึน้ (Bob Mckercher; & Pamela S.Y. Ho. 2006: 473-486) 

Khalid S and Al-Hagla (2010) ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิประวตัศิาสตร์

โดยใช้วิธีตามรอยนกัทอ่งเท่ียวกรณีศกึษาการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวมรดกวฒันธรรม (CHUD) ในรัฐ 

Saida เมืองเลบานอน พบวา่ แหลง่ทอ่งเท่ียวไมไ่ด้รับการฟืน้ฟแูละขาดความร่วมมือกนัในการอนรัุก ษ์ 

แหลง่ทอ่งเท่ียวถกูทําลายโดยชมุชนท้องถ่ิน จํานวนนกัทอ่งเท่ียวเข้ามาทอ่งเท่ียวน้อย เศรษฐกิจไมไ่ด้

รับการพฒันา ซึง่ทัง้ ๆท่ีมีแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิประวตัศิาสตร์ท่ีมีความสําคญัและมีเอกลกัษณ์  และสิ่งสําคญั

ของการท่ีสมัภาษณ์จากสถานประกอบการคําถามท่ีสถานประกอบการกลวัท่ี จะตอบท่ีสดุเก่ียวกบัการ

ลงทะเบียนเก่ียวกบัการจา่ยภาษีเพราะหากข้อมลูเผยแพร่ออกไปอาจจะได้รับบทลงโทษตามและการ

ถามคําถามจะได้ข้อมลูท่ีคอ่นข้างจํากดัและไมส่ามารถนํามาประมวลผลได้ท่ีชดัเจน  ( Khalid S.; & Al-

Hagla. 2010: 234-248) 

 Huynh (2010) ได้เขียนบทความเก่ียวกบั ผลกระทบและอปุสรรคของการทอ่งเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเมืองเว้ (Hue)  Heritage Tourism in Hue: Impacts and Threatsบทความนี ้มุง่เน้นถึง

สถานการณ์ของเมืองเว้ เมืองมรดกโลกในปัจจบุนั รวมถึงข้อเสนอแนะตอ่แนวทางในการแก้ไขปัญหา

ได้อยา่งเหมาะสม เขาได้กลา่ววา่เมืองเว้ (Hue) ตัง้อยูท่างตอนกลางของประเทศเวียดนาม โดยอยูท่าง

ตอนใต้ของฮานอย (Hanoi) คดิเป็นระยะทาง 658 ก.ม. และอยูท่างตอนเหนือของโฮจิมินท์ (Ho Chi 

Minh) พบวา่การอนรัุกษ์มรดกเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชน และมีคณุคา่ตอ่ผู้ ท่ีต้องการเรียนรู้วฒันธรรมของ

ท้องถ่ินผา่นการทอ่งเท่ียว นอกจากนี ้ยงันํามาซึง่สภาวะทางเศรษฐกิจ การสร้างงานและรายได้ รวมถึง

การนําเสนอและการอนรัุกษ์เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม เป็นต้น  ในบริบทนี ้การทอ่งเท่ียวเชิงมรดกไม่

เพียงแตจ่ะชว่ยให้คนในท้องถ่ินสร้างเอกลกัษณ์และอนรัุกษ์มรดกไว้ให้กบัชนรุ่นหลงัแล้ว ยงัชว่ย

อํานวยความสะดวกในกา รแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหวา่งผู้คนทัว่ไป ทัง้นีท้ัง้นัน้ ควรมีการปลกูฝัง

จิตสํานกึให้กบัคนในท้องถ่ินและผู้มาเยือน ซึง่ถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัระหวา่งชมุชนและ

นกัทอ่งเท่ียวตอ่การอนรัุกษ์วฒันธรรม นอกจากนี ้คนในท้องถ่ินสามารถสร้างเศรษฐกิจทางการ

ทอ่งเท่ียวในชมุขนไ ด้จากคณุคา่ทางมรดก ในขณะท่ี หนว่ยงานราชการท้องถ่ินเองควรวางมาตรการ

หรือแผนงานในการบริหารจดัการมรดกและการทอ่งเท่ียว รวมถึงสร้างความสมดุ ลระหวา่งสิ่งปลกู

สร้างสมยัใหมแ่ละการอนรัุกษ์มรดก ชว่ยอํานวยความสะดวกในการประสานงานระหวา่งหนว่ยงาน

ของรัฐตา่งๆ และกําหนดนโยบายเชิ งกลยทุธ์สําหรับการพฒันาการทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีมรดกโลกท่ีมัน่คง

และยัง่ยืน (Huynh. 2010: 51-65) 
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Anand and Pillai (2010) ได้เขียนบทความเร่ืองศลิปะชมุชนกบัการชว่ยสร้างจติสํานกึใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยบทความนีนํ้าเสนอวิธีการของศลิปะชมุชนในสิงคโปร์จะชว่ยสร้ าง

จติสํานกึ /ตระหนกัในสถานท่ีทางมรดก พบวา่  การทอ่งเท่ียวเป็นสว่นหนึง่ในการขบัเคล่ือนให้เกิด

ความสําเร็จทางการเงินตอ่การอนรัุกษ์และการนําอาคารเก่ากลบัมาใช้ใหม ่วิธีการดําเนนิงาน 2 แบบ 

คือ การฟืน้ฟ ู (Renovate) หรือ การหมนุเวียนมาใช้ใหม ่ (Recycle) เป็นไปได้วา่ในปัจจบุนันี ้ตวัเลือก

ของการ Recycle ดเูหมือนเป็นทางเลือกท่ีได้ประโยชน์และได้รับการสนบัสนนุในการใช้แก้ปัญหาใน

ประเดน็เร่ืองพืน้ท่ีท่ีมีอยูจํ่ากดัในสิงคโปร์ ( Anand; & Pillai: 2010: 85-91) 

Rosalle and Masilang (2010) ได้เขียนบทความเก่ียวกบัการเสริมสร้างความเข้มแข็ งของ

การทอ่งเท่ียวเท่ียวเชงิวฒันธรรมโดยผา่นการเรียนรู้ (Strengthening  Heritage Tourism through 

Education) วา่ในประเทศฟิลิปปินส์ ท่ีอาจกลา่วได้วา่เป็นประเทศหนึง่ท่ีมีความสมบรูณ์ในแง่ของ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละมนษุย์ รวมถึงประวตัศิา สตร์ ศลิปะและวฒันธรรมนัน้การท่ องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมได้เข้าไปมีสว่นชว่ยพฒันา รักษาและสง่เสริม เอกลกัษณ์โดยมีแนวทางดงันีคื้อ 

1. การให้คนในท้องถ่ินเป็นประชาสมัพนัธ์และเป็นตวัแทนในการถ่ายทอดการทอ่งเท่ียวใน

แบบ Heritage Tourism ฉะนัน้แล้ว ผู้มาเยือนจะได้รับข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ คือได้รับในสิ่ งท่ีพวกเขา

สนใจจากคนในท้องถ่ิน  

2. วิธีการท่ีเป็นท่ีนยิมคือการให้โรงเรียนเป็นตวักลางในการถ่ายทอดความสําคญัของการ

ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้กบันกัเรียน เน่ืองจาก โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีมีศกัยภาพในการส่ือสารและ

กระจายความรับผดิชอบระหวา่งผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้อยา่ งลงตวั (Rosalle; & Masilang. 2010: 77-

91) 

 Miguela (2010)ได้เขียนบทความเก่ียวกบัการจดัการทอ่งเท่ียวเชงิวฒันธรรมโดยชมุชนมี

สว่นร่วมในประเทศฟิลิปปินส์ พบวา่ การอนรัุกษ์  เป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของหนว่ยงานภาครัฐใน

ทกุระดบั ผู้สนบัสนนุทางธุรกิจ และสมาชิกของชมุชนท้ องถ่ิน โดยกิจกรรมและโครงการตา่งๆ ของ 

Bibo Bohol มีดงันี ้ (Miguela. M.2010: 19-35) 

 1.2 การอนรัุกษ์ 2

 2. กระตุ้นความคดิสร้างสรรค์ในการผลิตของชมุชนและการเพิ่มรายได้ของชมุชนจากงานฝีมือ 

ฟืน้ฟ ูและการปรับปรุงบ้านท่ีเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบรุุษ 

 3. การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศทางวฒันธรรมในเขตเมืองมรดก 

 4. เพิ่มรายได้ชมุชนและผลผลิตของเยาวชนจากคา่ยมรดก 

 5. จดัตัง้สถานท่ีเก็บมรดกของ Boholano โดย Provincial Museum and Art Gallery ซึ่งจดั 

แสดงมรดกและงานศลิปะท่ีดีท่ีสดุของBohol ซึง่แสดงถึงการทํางานร่วมกนักบัProvincial Government of 

Bohol 
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 6. ฟืน้ฟชูมุชนทอ่งเท่ียวเชงิประวตัศิาสตร์ให้กลบัมามีชีวิตชีวาอีกครัง้  

 7. ปลกูฝังความภาคภมูิใจในมรดกทางวฒันธรรมและความเป็นเลิศทางศลิปะให้กบัชาว 

Boholano และ Visayan 

 8. บรูณะสถานท่ีสําคญัซึง่เป็นมรดกทางวฒันธรรมของ Bohol 

 9. พฒันาการทํางานการทอ่งเท่ี ยวภาคเอกชน และเพิ่มพนูความรู้และทกัษะด้านวฒันธรรม

ให้มากขึน้  

Chaudhuri and  Dutta (2010) ได้เขียนบทความเร่ืองการสง่เสริมและอนรัุกษ์มรดกทาง

วฒันธรรมโดยหาหนว่ยงานในพืน้ท่ีชนบทมีสว่นร่วม กรณีศกึษาประเทศอินเดียวา่การทอ่งเท่ียวเชิง

มรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage Tourism) พบวา่การสง่เสริมมรดกทางวฒันธรรมในปรูุลิยา

สร้างโอกาสให้กบัศลิปินพืน้เมืองในวงกว้าง และเป็นการเพิ่มรายได้ให้กบัชมุชนท้องถ่ิน ถึงแม้วา่ การ

บริหารและสง่เสริมเทศกาลพืน้บ้านจะทําขึน้เพ่ือดงึดดูผู้ชม แตย่งัไมมี่การสืบทอดเพ่ือเป็นมรดกทาง

วฒันธรรมอนัลํา้ คา่ และนําไปสูก่ารเปิดตลาดใหมแ่ละการหาแนวทางเพิ่มเตมิสําหรับการแสดงและ

ผู้ชม การปรับปรุงคณุภาพผา่นการฝึกอบรมและการเปิดรับนําไปสูค่วามต้องการตา่งๆ 2โครงการ 2นีไ้ด้

นําไปสูก่ารเกิดศลิปะพืน้บ้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์และอตุสาหกรรมสร้างสรรค์วฒันธรรมซึง่จะเป็น

ประโยชน์ตอ่คนยากไ ร้ รวมถึงท้องถ่ินชนบทและชมุชนของชนเผา่ตา่งๆ  และการเข้าถึงความเข้มแขง็

ทางวฒันธรรมชาตพินัธ์ คนรุ่นใหมห่นัมาให้ความสําคญักบัมรดกทางวฒันธรรมและประเพณีของพวก

เขา และยงัให้ความสําคญัแก่ความคดิสร้างสรรค์และวฒันธรรมท้องถ่ิน นอกจากนี ้ก่อให้เกิดความ

เข้มแข็งและนํามาซึง่ ความตระหนกัในวฒันธรรมคืนมา 2การทอ่งเท่ียว 2มรดกทางวฒันธรรมสามารถ

สง่เสริมความตอ่เน่ืองของการแสดงออกทางศลิปะแบบดัง้เดมิและเผยแพร่ไปยงัภายในและภายนอก

ชมุชนได้ 2ในระยะยาว 2

Misiura (2006) ได้กลา่วถึงการท่ีจะให้ผู้จดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมจดัการกบัแหลง่

ทอ่งเท่ียวเพ่ือให้เกิดความสมดลุย์กนัระหวา่งการทําธรุกิจกบัการอนรัุกษ์เพ่ือให้เกิดการสง่เสริมการ

ทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะสม กรณีศกึษา : สปา ยคุใหมใ่นสหราชอาณาจกัร เมืองบาธ (Bath) เป็นเมือง ท่ีมี

ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัและดงึดดูผู้คนให้มาทอ่งเท่ียวมากขึน้  ประกอบกบับาธเป็นเมืองเก่าแก่แหง่หนึง่

ของสหราชอาณาจกัร พบวา่ การฟืน้ฟเูมืองบาธเป็นการบรูณะสถาปัตยกรรม เชน่ สถาปัตยกรรมตา่งๆ 

ในศตวรรษท่ี 18  ซึง่ทรงคณุคา่ทางประวตัศิาสตร์ โดยมีการผสมผสานกบัศาสตร์ของสปากบัสถาปัตยกรรม

โบราณ ประกอบไปด้วยด้วยสระวา่ยนํา้ท่ีมีนํา้แร่ท่ีเกิดจากแหลง่ความร้อนจากธรรมชาต ิห้องสตรีม

และห้องวารีบําบดัจากนํา้พธุรรมชาติ  เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีศนูย์สปาให้ผู้คนได้เข้าชมฟรี ซึง่ภายใน

ศนูย์สปาแหง่นีมี้การอธิบายเร่ืองราวและความเป็นมาของของเมืองบาธและแหลง่นํา้ร้อนทางธรรมชาติ

 การยอมรับมรดกของพวกเขาในวงกว้างจะรักษาสทิธิของชมุชนพืน้เมือง  

(Chaudhuri; & Dutta. 2010: 37-49) 
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ท่ีเก่ียวโยงกบัผู้คนในอดีตทัง้ในด้านประวตัศิาสตร์และด้านวฒันธรรม โดยใช้นิทรรศการ งานแสดง 

และส่ือจดัแสดงซึง่สามารถโต้ตอบและเคล่ือนไหวได้ (interactive displays and exhibitions) การจดั

แสดงนิทรรศ การมีวตัถปุระสงค์เพ่ื อบอกเลา่เร่ืองราวความเป็นมา และยงัให้นกัทอ่งเท่ียวได้มีโอกาส

ลองด่ืมนํา้ศกัดิส์ทิธ์ิจากบอ่นํา้พรุ้อนแหง่นีอี้กด้วย ท่ีมีศลิปะยคุโรมนัท่ีหลงเหลืออยูม่ากมาย และความ

งดงามและความย่ิงใหญ่ทางประวตัศิาสตร์ ทําให้บาธเป็นเมืองท่ีได้รับเลือกจาก UNESCO ให้เป็นหนึง่

ในแหลง่มรดกโลก (UNESCO World Heritage site) (Misiura. 2006: 66-67) 

 ทศัไนยวรรณ ดวงมาลา (2550: 63-65) ได้ศกึษากลยทุธ์ในการสง่เสริมการตลาดการทอ่งเท่ียว

ของแหลง่ทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัอีสานใต้พบวา่ สถานการณ์ปัจจบุนัในการสง่เสริมการตลาดการ

ทอ่งเท่ียวใช้วิธีการสง่เสริมการตลาดการทอ่งเท่ียวของแหลง่ทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัอีสานใต้ ดงันี ้การ

โฆษณา การโฆษณาเป็นวิธีการท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัอีสานใต้ใช้มากท่ีสดุ เน่ืองจากการ

โฆษณาเป็นรูปแบบหรือความคดิในการเสนอขายสินค้าและบริการโดยผา่นส่ือตา่งๆ ท่ีมิใชต่วับคุคล

เพ่ือจงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความต้องการท่ีจะเข้ามาทอ่งเท่ียวหรือเพิม่การทอ่งเท่ียวทัง้ในปัจจบุนัและ

อนาคต โดยส่ือโฆษณาท่ีนิยมใช้ คือ โบรชวัร์ แผน่พบั เป็นการบอกถึงข้อมลูของแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ 

ป้ายโฆษณาบนทางหลวงหรือทางสญัจร หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และวารสารทางการทอ่งเท่ียว วิทย ุโทรทศัน์ 

และอินเตอร์เน็ต  

 ณฏัฐินี ศรีวงศ์ตระกลู (2550: 131) ได้ศกึษาโครงการกลยทุธ์การสง่เสริมการตลาดสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่เยาวชนของท่ีพกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบทพบวา่ การสง่เสริมการตลาดโดยการ

โฆษณาผา่นส่ือ (Advertising) นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนชาวไ ทยต้องการส่ือในการสง่เสริมการตลาดผา่น

ส่ือท่ีเป็นรูปแบบของคูมื่อการเดนิทางทอ่งเท่ียวโฮมสเตย์มากท่ีสดุ และการโฆษณาผา่นส่ือภาพยนตร์

น้อยท่ีสดุ ด้านการสง่เสริมการประชาสมัพนัธ์ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวกลุม่เยาวชนสว่นใหญ่ เหน็วา่ การจดั

ทศันศกึษาให้กบับคุคลท่ีมีสว่นเก่ี ยวข้อง เชน่ บริษัทนําเท่ียว  หนว่ยงานด้านการทอ่งเท่ียวและ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่เป้าหมาย ควรดําเนนิการอยูใ่นลําดบัท่ีมากท่ีสดุ และการจดักิจกรรมในโอกาสพเิศษ 

เชน่ วนัครบรอบการจดัตัง้โฮมสเตย์อยูใ่นลําดบัท่ีเทา่กนัอยูใ่นลําดบัน้อยท่ีสดุ ด้านการขายโดยบคุคล  

พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนชาวไทยสว่นใหญ่เหน็วา่ ควรขายผา่นการขายตรงจากบคุคลท่ีเป็นสมาชกิ

อยูใ่นกลุม่โฮมสเตย์ไปยงันกัทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ และผา่นการขายผา่นบคุคลท่ีมาจากบริษัทนําเท่ียว

น้อยท่ีสดุด้านการสง่เสริมการขาย พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนสว่นใหญ่ได้รับการสง่เสริมการขาย ผา่ น

การเข้าร่วมออกแสดงในงานด้านการทอ่งเท่ียว เชน่ งานไทยเท่ียวไทย ทัง้ในระดบัจงัหวดั ภมูิภาค 

ระดบัประเทศและตา่งประเทศมากท่ีสดุ และการจดักิจกรรมเพ่ือจงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวมาเข้าพกั     

โฮมสเตย์ เชน่ การจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย ลด แลก แจก แถม น้อยท่ีสดุ 
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 หนึง่หทัย ขอผลกลาง (2546: 157) ได้ศกึษาสถานการณ์และกระบวนการใช้ส่ือเพ่ือสง่เสริม

อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่งพบวา่ ส่ือท่ีเหมาะสมสําหรับการสง่เสริม

อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ได้แก่ ส่ือบคุคล คือ ประชาชนในแหลง่

ทอ่งเท่ียวเน่ืองจากสามารถให้ข้อมลูได้ชดัเจน และส่ือท่ีเหมาะสมอีกประเภทหนึง่ คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต 

แม้วา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยไมใ่ห้ความสนใจส่ืออินเทอร์เนต็มากนกั เม่ือเทียบกบันกัทอ่งเท่ียวตา่งชาต ิ

และให้ความสนใจน้อยกวา่ส่ืออ่ืนๆ แตก่ารใช้งานด้านการค้นหาข้อมลูทางอินเทอ ร์เน็ตมีแนวโน้ม

เพิม่ขึน้ จากคณุสมบตัขิองส่ือท่ีมีความรวดเร็ว เข้าถึงได้โดยงา่ยซึง่ตรงกบัความต้องการของ

นกัทอ่งเท่ียวในการเปิดรับข้อมลูเก่ียวกบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ดงันัน้ การทอ่งเท่ียวแหง่

ประเทศไทย ควรพฒันา website ให้เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะแสวงหาข้อมลูได้งา่ยและรวดเร็ว 

นอกจากนัน้ ควรให้ความสําคญักบัส่ือกิจกรรมเน่ืองจากเอกลกัษณ์ของส่ือกิจกรรมดงักลา่วสามารถ

สร้างความประทบัใจให้แก่นกัทอ่งเท่ียวได้ 

 สเุทพ พนัประสิทธ์ิ และ คณะ (2547) ได้ศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการเพ่ือสง่เสริมการ

ทอ่งเท่ียวจงัห วดัชายแดนไทยและกมัพชูา กรณีศกึษา จงัหวดัสระแก้ว บรีุรัมย์ สริุนทร์ และศรีสะเกษ 

พบวา่ กิจกรรมสง่เสริมการตลาด เชน่ การประชาสมัพนัธ์ของภาครัฐควรเน้นเฉพาะแหลง่ทอ่งเท่ียวหรือ

กิจกรรมท่ีเดน่ๆ ของแตล่ะจงัหวดั ไมใ่ชไ่ปเสริมทัว่ไปหมด จะต้องเน้นภาคอีสานให้มากเพราะคนส่ วน

ใหญ่รู้จกัอีสานน้อยมาก จะต้องขายแนะนําแหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือนบ้าน ลาว เขมร กิจกรรมดงึดดู ตลาด

เป้าหมาย ภายในตา่งประเทศ จดักิจกรรมและประชาสมัพนัธ์วงกว้างและตอ่เน่ือง จดัโปรแกรมโชว์จดุ

ขายให้บอ่ยกวา่เก่าสร้างแบรนด์ของจงัหวดัชายแดนให้ส่ือความหมายไปในแนวทางสนกุส นานและ

เป็นธรรมชาตท่ีิสดุ เชน่ อีสานเมืองกีฬาและศลิปิน สระแก้วอนรัุกษ์และผจญภยั 

 ณฐัรดา วงษ์นายะ (2551: บทคดัยอ่ )ได้ศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการ

ทอ่งเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์กําแพงเพชร พบวา่ ผลการพฒันากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือ

สง่เสริมการทอ่ งเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์กําแพงเพชร สรุปกลยทุธ์ท่ีสําคญัได้ ดงันี ้ 1) กลยทุธ์ SO 

ประกอบด้วย จดัทําแผนประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชงิรุกท่ีมีคณะทํางานท่ีมาจากภาครัฐและเอกชน

โดยเน้นการบรูณาการความร่วมมือในการทํางานระหวา่งภาครัฐและผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ทอ่งเท่ียว และ การสร้างจดุขาย หรือผลติภณัฑ์การทอ่งเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ความเป็นเมืองมรดกโลก

ของอทุยานประวตัศิาสตร์กําแพงเพชร ท่ีเป็นกิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีให้นกัทอ่งเท่ียวมีสว่นร่วมและเกิด

ความเพลิดเพลินประทบัใจ 2) กลยทุธ์ ST ประกอบด้วย การสร้างกิจกรรมการแสดง แสง  สี เสียงท่ี

สะท้อนถึงประวตัศิาสตร์ท่ีทรงคณุคา่ของอทุยานประวตัศิาสตร์กําแพงเพชร และสร้างเส้นทางการ

ทอ่งเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงแหลง่อ่ืนของจงัหวดักําแพงเพชร 3) กลยทุธ์ WO 

ประกอบด้วย การจดัทําเวบไซต์ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวอทุยานประวั ตศิาสตร์กําแพงเพชรทัง้
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ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ หลายภาษา และจดัสร้างศนูย์จําหนา่ยสนิค้าของท่ีระลกึ ร้านอาหาร

ท่ีครบวงจรท่ีได้มาตรฐานไว้บริการนกัทอ่งเท่ียวบริเวณอทุยานประวตัศิาสตร์กําแพงเพชร 4) กลยทุธ์ 

WT ประกอบด้วย การจดัตัง้กลุม่ความร่วมมือของผู้ประกอบการและธุ รกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว

เพ่ือร่วมมือกนัจดัทําแผนการตลาดเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวแบบครบวงจร และสร้างความร่วมมือกบั

บริษัททอ่งเท่ียวเพ่ือเช่ือมโยงเส้นทางการทอ่งเท่ียวมายงัอทุยานประวตัศิาสตร์กําแพงเพชร 

 ก่ิงกาญจน์ ภทัรธรรมมาศ (2547: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาการพฒันาการและอนาคตของแนวคดิ

และการใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานในประเทศไทย พบวา่ แนวโน้มท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุของ

การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานในอนาคตนัน้ คือ นกัส่ือสารการตลาดจะใช้เทคโนโลยีเข้ามาชว่ย

ในการทําการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานมากขึน้โดยจะเน้นการใช้ส่ือ สารการตลาดแบบ

ผสมผสานเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ ทัง้นี ้นกัส่ือสารการตลาดจะต้องมีจติสํานกึเร่ืองการตลาด

และเข้าใจผู้บริโภคมากขึน้ระมดัระวงัในการทําการตลาดแบบตวัตอ่ตวัและหาเคร่ืองมือส่ือสารใหม่ๆ  

เพิ่มขึน้เร่ือยๆ 

 บริษัท อินทชั รีเสิร์ช แอนด์ คอนชลัแทนช่ี  จํากดั (2553) ได้ศกึษาโครงการสํารวจทศันคติ

และพฤตกิรรมในการเดนิทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัทอ่งเท่ียว 

พบวา่ พฤตกิรรมการบริโภคส่ือของผู้ เดนิทางชาวชลบรีุเก่ียวกบัชอ่งทางการรับรู้ขา่วสารด้านการ

ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญั 5 อนัดบัแรกของผู้ เดิ นทางชาวชลบรีุ ได้แก่ การบอกเลา่จากเพ่ือน คนรู้จกั และ

รายการทางโทรทศัน์ตา่งๆ (ท่ีไมใ่ชล่ะคร ) โดยมีสดัสว่นสงูใกล้เคียงกนัท่ีร้อยละ 66.1 และร้อยละ 62.6 

ตามลําดบั ซึง่ทัง้สองชอ่งทางนี ้ผู้ เดนิทางชาวชลบรีุให้ความสําคญัและใช้เป็นชอ่งทางของขา่วสารด้าน

การทอ่งเท่ียวใ นสดัสว่นท่ีสงูกวา่ชอ่งทางอ่ืนๆ เป็นอยา่งมาก ขณะท่ีโฆษณาทางโทรทศัน์ (โดยเฉพาะ

โฆษณาของ ททท .) ก็เป็นชอ่งทางท่ีผู้ เดนิทางชลบรีุได้รับรู้เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวใน

สดัสว่นไมน้่อยถึงร้อยละ 31.0 รวมถึงชอ่งทางอ่ืนอยา่งเชน่ นิตยสารทอ่งเท่ียวร้อยละ 20.1 ป้าย

โฆษณาขนาดใหญ่ร้อยละ 17.7 โปสเตอร์ /แผน่พบั/ใบปลวิ ร้อยละ 16.1 และผา่นทางสงัคมเครือขา่ย 

เชน่ ไฮไฟว์ และเฟชบุ๊ค ร้อยละ 6.4 ก็มีความสําคญัในระดบัหนึง่เชน่เดียวกนั  (อินทชั รีเสิร์ช แอนด์ 

คอนชลัแทนช่ี จํากดั. 2553) 

 การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (2555)  ได้เรียบเรียงถึงความสําคญัของการบริหารจดัการการ

ทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืนจากการประชมุโดย สมาคมสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเอเชียแปซฟิิก (Pacific Asia 

Travel Association : PATA) ได้จดัการประชมุสมัมนาและงานสง่เสริมการขาย PATA Adventure 

Travel and Responsible Tourism Conference and Mart 2012 (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย . 

2555: 52-56)  
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10

10

กรณีศกึษาจากภฎูาน นิวซีแลนด์ จิ่วไจ้โกว (สาธารณรัฐประชาชนจีน ) ไทย และการทอ่งเท่ียว

ในอนภุมูิภาคลุม่แมนํ่า้โขง ไว้ดงันี ้

ภฎูาน10

จิ่วไจ้โกว เป็นอทุยานแหง่ชาตใินมณฑลเสฉวน ทางตะวนัตกเฉียงใต้ของจีน  ได้รับการรับรอง

จากยเูนสโก (UNESCO) ให้เป็นมรดกโลก ในปี 1992 ปัจจบุนัมีการบริหารจดัการความสามารถในการ

รองรับนกัทอ่งเท่ียว ด้วยการจํากดันกัทอ่งเท่ียวไมเ่กิน 18,000 คนตอ่วนั การจดั Zoning พืน้ท่ี ควบคมุ

การเข้าถึงของนกัทอ่งเท่ียว รวมทัง้การตดิตามประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  และการประเมินผล

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวอยา่งตอ่เน่ือง   (Zhang Wei, Jiu Zhai Gou, Sichuan - Managing 

Carrying Capacity) 

 เป็นประเทศต้นแบบในการศกึษาเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน  รวมทัง้แนวทางกา ร

จดัการการทอ่งเท่ียวท่ีมุง่เน้นไมใ่ห้การทอ่งเท่ียวมีผลกระทบตอ่วฒันธรรมประเพณีท้องถ่ิน  

ประเทศนิวซีแลนด์ New Zealand 100% Pure You การทอ่งเท่ียวประเทศนิวซีแลนด์ได้เร่ิมใช้

แคมเปญ New Zealand 100% Pure You เป็นครัง้แรกในปี 1999 เป็นแคมเปญท่ีประสบความสําเร็จ

ในการเปล่ียนพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวจากการท่ีนกัทอ่งเท่ียวมกัจะขั บรถผา่นแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ  ไป 

แตส่ามารถทําให้นกัทอ่งเท่ียวมีความสนใจในการท่ีจะหยดุแวะทอ่งเท่ียวเพ่ือสมัผสักบัวิถีชีวิตคน

พืน้เมืองในแตล่ะชมุชนอีกด้วย (David Wilks, New Zealand 100% Pure You) 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

ในการศกึษามีเป้าหมายหลกัเพ่ือค้นหารูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว

เชิงประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรม ในตําบลอา่งศลิา  จงัหวดัชลบรีุ ในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ       

(Qualitative research )โดยวิธีสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview ) จากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องเพ่ือ

ศกึษาถึงสถานการณ์ การดําเนนิการ การจดัการ  การพฒันา  การทําการตลาด และความต้องการใน

การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียว และการวิจยัเชงิปริมาณ ( Quantitative research) เป็นวิธี

วิจยัเชงิสํารวจ (Survey  Research) เพ่ือสอบถามถึงความคดิเหน็ของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง

กบักลยทุธ์การตลาดในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว รวมถึงพฤตกิรรมการมาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียว

เชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

การกําหนดขอบเขตการวิจยัและการดําเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. ขอบเขตการวิจยั 

 1.1 ด้านเนือ้หาการวิจยั 

 1.2 ด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 1.3 ด้านระยะเวลา 

 1.4 ด้านพืน้ท่ีวิจยั 

2. การดําเนินการวิจยั 

 2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมลู 

 2.2 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 2.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ด้านเนือ้หา 

 องค์ความรู้และแนวคดิเก่ียวกบัการตลาดเชิงวฒันธรรม  ( Misiura. 2006) และกลยทุธ์

สว่นผสมการตลาด  4 Ps คือ Product Price Place Promotion(Kotler et  Armstrong. 1999) แนวคดิ

ด้านการอนรัุกษ์แตใ่จความของกฎบตัรของออสเตรเลีย และการวางแผน  การจดัการแหลง่ทอ่งเท่ี ยว

เชิงประวตัศิาสตร์ การอนรัุกษ์สถานท่ีของแหลง่ทอ่งเท่ียวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเพ่ือเป็นแนวทางใน

สง่เสริมการทอ่งเท่ียวรวมถึงการจดัการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในพืน้ท่ี

อา่งศลิา ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงทางด้านประวตัศิ าสตร์และวฒันธรรมมาอยา่งยาวนานให้

เกิดความยัง่ยืน 
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การวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายของการวิจยัไว้ดงันี ้

 1.  ศกึษาคณุคา่และความสําคญัของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขต

พืน้ท่ี ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

 2. ศกึษาการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์

และวฒันธรรม ในเขตพืน้ท่ีตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

 3.   เพ่ือสร้างรูปแบบ ( Model) การตลาดเชิงวฒันธรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการสง่เสริมการ

ทอ่งเท่ียว ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมให้เกิดคว ามยัง่ยืน ในเขตพืน้ท่ี ตําบล   

อา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ  

 

2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของการศกึษาวิจยัในครัง้นี  ้ แบง่เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ นกัทอ่งเท่ียว 

และ ผู้ ท่ีสว่นเก่ียวข้อง ดงันี ้

  2.1 นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในตําบล อา่งศลิา จํานวน 400  คน 

โดยทราบจํานวนประชากร และทําการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Random 

Sampling) ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งกําหนดขนาดตวัอยา่ง จะหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากสตูร ดงันี ้  ทาโร่ 

ยามาเน ่(Taro Yamane. 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่เทา่กบัร้อยละ 95 หรือยอมให้เกิดความผดิพลาด 

5% โดยคํานว ณจากรายงานสถิตขิองนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาในจงัหวดัชลบรีุ (ศาลเจ้าหนา่จาไท้จือ้ ) ปี 

พ.ศ. 2554 รวมนกัทอ่งเท่ียวทัง้หมด 690,500 คน (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองอา่งศลิา . 

2554)         

  2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและให้ข้อมูลท่ีสาํคัญ   ได้แก่ หนว่ยงาน

ภาครัฐ   ผู้ประกอบการธรุกิจการทอ่งเท่ียว  ผู้ นําชมุชน นกัวิชาการ  องค์กรและสมาคมการทอ่งเท่ียว

จงัหวดัชลบรีุ โดยผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบไมเ่ป็นไปตามโอกาสทางสถิต ิ(Non Probability 

Sample) ใช้การเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการเลือกตวัอยา่งแบบ

ลกูโซ ่(Snowball Sampling) ประกอบด้วย 

   1.  หนว่ยงานภาครัฐ คือผู้บริหารหนว่ยงานภาครัฐจํานวน 5 คนได้แก่  

      1.1 ผู้ อํานวยการกรมศลิปากรท่ี 5 

    1.2 ผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน เทศบาลตําบลอา่งศลิา 

      1.3  ผู้ อํานวยการกองการศกึษา เทศบาลตําบลอา่งศลิา 

      1.4  ผู้ อํานวยวฒันธรรมจงัหวดัชลบรีุ 

      1.5  ผู้ อํานวยการสํานกังานทอ่งเท่ียวและกีฬาจงัหวดัจงัหวดัชลบรีุ 
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   2.  ผู้ประกอบการภาคเอกชน ผลิตภณัฑ์ สินค้าท่ีระลกึ จํานวน 5 คน ได้แก่ 

    2.1  ผู้จดัการฝ่ายขายและการตลาดโรงแรมเดอะไทด์รีสอร์ท 

      2.2  ผู้ประกอบการร้านอาหารทะเลอา่งศลิา 

      2.3  ผู้ประกอบการครกหินอา่งศลิาและผลิตสินค้าท่ีระลกึจากเปลือกหอย 

      2.4  ผู้ประกอบการอาหารทะเลแห้งอา่งศลิา 

      2.5  ผู้จดัการบริษัทนําเท่ียวเวชสวรรค์การทอ่งเท่ียว 

   3.  นกัวิชาการ จํานวน 5 คน 

               3.1 อาจารย์ประจําสาขาการจดัการโรงแรมและทอ่งเท่ียว มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ 3 ทา่น 

              3.2  อาจารย์ประจําสาขาการทอ่งเท่ียวมหาวิทยาลยับรูพา จงัหวดัชลบรีุ 1 ทา่น 

              3.3  ผู้ อํานวยการสํานกัศลิปวฒันธรรม มหาวิทยาลยับรูพา 1 ทา่น 

   4. ผู้ นําชมุชน จํานวน 5 ทา่น 

              4.1  ประธานตลาดเก่า 133 ปีอา่งศลิา 

              4.2  ประธานกลุม่ผู้ผลิตครกหินอา่งศลิา 

              4.3  หวัหน้ากลุม่สนิค้า OTOP ตําบลอา่งศลิา 

              4.4  หวัหน้ากลุม่สะพานปลา 

              4.5  เจ้าอาวาสวดัอา่งศลิา 

3.  ด้านระยะเวลา 

 การศกึษาวิจยั ในครัง้นีใ้ช้เวลาทัง้สิน้จํานวน 21 เดือน  เร่ิมตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2555 จนถึง

เดือน กรกฎาคม 2557 

  1. เสนอหวัข้อและเสนอโครงร่าง   ระยะเวลา   6   เดือน 

  2. เก็บข้อมลูและรวบรวมข้อมลู   ระยะเวลา   8   เดือน 

  3. วิเคราะห์และสรุปผล    ระยะเวลา   12 เดือน 

  4. ร่างปริญญานิพนธ์ฉบบัแรก   ระยะเวลา    2  เดือน 

  5. แก้ไขปริญญานิพนธ์    ระยะเวลา    1  เดือน 

  6. ตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน   ระยะเวลา    1  เดือน 

  7. จดัทํารูปเลม่ปริญญานิพนธ์ฉบบัสมบรูณ์  ระยะเวลา    1  เดือน 
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 4. ด้านพืน้ท่ี 

 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้กําหนดบริเวณพืน้ท่ีตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ ได้แก่ สถานท่ี

ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม คือ ตกึมหาราช -  ตกึราชินี เน่ืองจากแหลง่ทอ่งเท่ียว

ดงักล่าวเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมท่ีมีความสําคญัและประวตัอินัยาวนาน 

ประกอบกบัพืน้ท่ีดงักลา่ว ยงัมีศกัยภาพท่ีเหมาะสมตอ่พฒันาและสง่เสริมการทอ่งเท่ียวให้นกัทอ่งเท่ียว

เข้ามาเย่ียมชมทัง้ทางด้านกายภาพและประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว  แตปั่จจบุนั

พืน้ท่ีดงักลา่วยงัขาดการสง่เสริมและพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองและแหลง่ทอ่งเท่ียวดงักลา่วกําลงัจะถกูลด

ความสําคญัลงดงันัน้รูปแบบการตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวจงึ

เป็นวิธีหนึง่เพ่ือจะสง่เสริมการทอ่งเท่ียวและพฒันาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเท่ี ยวเชิงประวตัศิาสตร์และ

วฒันธรรมให้เป็นท่ีนา่สนใจดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว พร้อมทัง้ให้เกิดความหวงแหน อนรัุกษ์และมีการจดัการ

ท่ียัง่ยืนตอ่ไป ผู้ วิจยัจงึเลือกพืน้ท่ีประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุเป็นพืน้ท่ี

เป้าหมายในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
 

การดาํเนินการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีป้ระกอบด้วย 

  1.1 เคร่ืองมือในการวิจยัท่ีใช้ในวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 

      1.1.1 แบบสํารวจข้อมลูทางสภาพแวดล้อมทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 

       1.1.2 กล้องถ่ายภาพ 

       1.1.3 สมดุบนัทกึ และเคร่ืองเขียน 

  1.2 เคร่ืองมือในการวิจยัท่ีใช้ในวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 

       1.2.1 แบบสอบถาม 

   การสอบถามนกัทอ่งเท่ียวเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด และเป็น

ลกัษณะ (Likert Scale) ซึง่ให้ผู้ตอบแสดงความคดิเห็นเป็น 5 ระดบั ได้แก่ มีความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ        

มีความคดิเหน็น้อย มีความคดิเหน็ปานกลาง มีความคดิเห็นมาก และมีความคดิเหน็มากท่ีสดุ 

  มีประเดน็คําถาม 3 ตอน ดงันี ้

  ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามกําหนดคําตอบ

ให้เลือก (Check list) 

  ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวใน

ตําบลอา่งศลิา เป็นแบบสอบถามแบบกําหนดคําตอบให้เลือก 
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  ตอนท่ี 3 ข้อมลูความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวตอ่สว่นผสมการตลาด อาทิ แหลง่

ทอ่งเท่ียว ราคา ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย และการสง่เสริมการตลาดในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิประวตัศิาสตร์

และวฒันธรรม ตําบลอา่งศลิา 

  1.2.2 แบบการสมัภาษณ์  

  เป็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง เป็นการ

สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ หนว่ยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการธรุกิจการทอ่งเท่ียว ผู้ นําชมุชน นกัวิชาการ  

องค์กรและสมาคมการทอ่งเท่ียวจงัหวดัชลบรีุ โดยผู้ วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบไมเ่ป็นไปตาม

โอกาสทางสถิต ิ (Non Probability Sample) ใช้การเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)  

 

การตรวจสอบเคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือ 

 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการการตรวจสอบเคร่ือ งมือและการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสมัภาษณ์และ

แบบสอบถามผู้ วิจยัได้ดําเนนิการการตรวจสอบเคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัโดยมี

ขัน้ตอน ดงันี ้

 1.  ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพร้อมกําหนดเนือ้หาท่ีจะนํามาสร้างเคร่ืองมือ 

 2.  นําเคร่ืองมือท่ีส ร้างทัง้หมดไปปรึกษาผู้ เช่ียวชาญและนกัวิชาการ 5 ทา่นตรวจสอบความ

สอดคล้องของเนือ้หาตลอดจนความเหมาะสมทัว่ไปของเคร่ืองมือ 

 3.  ได้แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

 4.  ได้แบบสอบถามและ ก่อนท่ีจะเก็บข้อมลูจริง ผู้ ทําการศกึษาได้นําแบบสอบถามไปทดสอบ

ความเช่ือถือได้ โดยทําการ Pre – test โดยการออกสนามและใช้ขนาดของตวัอยา่ง จํานวน 30 ชดุ ไป

ทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมาทอ่งเท่ียวในตําบลอา่งศลิา ชว่ง เดือนมกราคม พ .ศ. 2555 โดยให้กลุม่

ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ การใช้ภาษา และมาวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ 

(Reliability Analysis) โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha)   

 5. การวิเคราะห์การใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 30 คน ผลการวิเคราะห์ทําให้ทราบ

ความเช่ือถือได้โดยโปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณหาคา่ Alpha เพ่ือแสดงวา่ มีความนา่เช่ือถือ

หรือไม ่จากนัน้ นําข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข ให้เป็นแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ก่อนนําไปใช้จริง 
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 2. การเก็บรวมรวมข้อมูล  

 การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้การเก็บรวบรวมข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ทัง้ 3 ข้อ ดงันี ้

  2.1 ตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 ระบไุว้วา่เพ่ือสํารวจแหลง่ทอ่งเท่ียว วิเคราะห์สถานการณ์

การทอ่งเท่ียวในปัจจบุนัของแหลง่ทอ่ง เท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตพืน้ท่ี                   

ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

   2.1.1 กิจกรรมการดําเนินการเก็บข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 มีดงันี ้

    1. เก็บข้อมลูจากเอกสาร รายงานวิจยั และบทความตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั

สภาพทัว่ไปของพืน้ท่ีท่ี ทําการวิจยั ของตําบลอา่งศลิา ได้แก่ ประวตัคิวามเป็นมา แหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิ

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม สถานการณ์การทอ่งเท่ียวท่ีผา่นมา การสง่เสริมการตลาดการทอ่งเท่ียว 

และสภาพปัญหา 

    2. การเก็บรวบรวมข้อมลูทตุยิภมูจิากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ เชน่ เทศบาลตําบล

อา่งศลิา มหาวิ ทยาลยับรูพา การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย รวมถึงศกึษาข้อมลูจากหนงัสือ

ภาษาองักฤษ (Text book) บทความ งานวิจยัเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม

ในตา่งประเทศทัง้ในเอเชีย และยโุรป 

   2.1.2 จดุประสงค์หลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ  

    1. เพ่ือค้นห าเร่ืองราวในอดีต ประวตัคิวามเป็นมาของสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิง

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม รวมไปถึงสภาพแวดล้อมทัว่ไปในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

    2. เพ่ือศกึษาความสําคญั (Significance)หรือคณุคา่  (Value) ทางด้าน

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว 

  2.2 ตามวตัถปุระสงค์ ข้อท่ี  2 ระบไุว้วา่เพ่ือศกึษาการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือสง่เสริมการ

ทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ในเขตพืน้ท่ีตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

                 2.2.1  กิจกรรมการดําเนินการเก็บข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 มีดงันี ้

              1.  เก็บรวมรวมจากแบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัทอ่งเท่ียว 

    เก็บรวมรวมจากนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวตําบล              

อา่งศลิา เพ่ือให้ทราบถึงความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของแหลง่ทอ่งเท่ียว

เชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในตําบลอา่งศลิา โดยการเก็บผู้ วิจยัจะออกเก็บข้อมลูร่วมกบันิสิต

สาขาการจดัการโรงแรมทอ่งเท่ียวท่ีผู้ วิจยัสอนโดยการคดัเลือกนสิติท่ีมีความรู้ความสามารถและมี

ประสบการณ์การเก็บข้อมลูตามพืน้ท่ีเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ 
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    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามเพ่ือการสอบถามนกัทอ่งเท่ียวเป็น

แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด และเป็นลกัษณะ (Likert Scale) ซึง่ให้ผู้ตอบแสดงความ

คดิเห็นเป็น 5 ระดบั ได้แก่ แสดงความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ แสดงความคดิเห็นน้อย แสดงความคดิเห็น

ปานกลาง แสดง ความคดิเหน็มาก และแสดงความคดิเหน็มากท่ีสดุ 

    มีประเดน็คําถาม 3 ตอน ดงันี ้

    ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามกําหนด

คําตอบให้เลือก (Check list) 

    ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ ามา

ทอ่งเท่ียวในตําบลอา่งศลิา เป็นแบบสอบถามแบบกําหนดคําตอบให้เลือก 

    ตอนท่ี 3 ข้อมลูความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวตอ่สว่นผสมการตลาด อาทิ 

แหลง่ทอ่งเท่ียว ราคา ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย และการสง่เสริมการตลาดในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิ

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ตําบลอา่งศลิา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาความคดิเห็น ดงันี ้

ค่าเฉล่ีย        ความหมาย 

1.00 - 1.49   มีความคดิเหน็น้อยท่ีสดุ 

1.50 - 2.49   มีความคดิเหน็น้อย 

2.50 - 3.49   มีความคดิเหน็ปานกลาง 

3.50 - 4.49   มีความคดิเหน็มาก 

4.50 - 5.00   มีความคดิเหน็มากท่ีสดุ 

 

โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี ้

ความคดิเหน็มากท่ีสดุ   เกณฑ์การประเมิน  5 คะแนน 

ความคดิเหน็มาก   เกณฑ์การประเมิน  4 คะแนน  

ความคดิเหน็ปานกลาง   เกณฑ์การประเมิน  3 คะแนน 

ความคดิเห็นน้อย   เกณฑ์การประเมิน  2 คะแนน 

ความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ   เกณฑ์การประเมิน  1 คะแนน 

 

   2. เก็บรวมรวมจากการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

   ผู้ วิจยัเดนิทางไปตามพืน้ท่ีเป้าหมายท่ีกําหนดไว้เพ่ือทําการสมัภาษณ์

กลุม่เป้าหมาย ซึง่ในการสมัภาษณ์ผู้ วิจยัอธิบายเหตผุลและวตัถปุระสงค์ของการเก็บข้อมลูวา่มี

วตัถปุระสงค์อยา่งไรและหลงัจากนัน้เร่ิมการสมัภาษณ์ โดยไมเ่รียงลําดบัข้อคําถามท่ีจะถาม แตทํ่าการ
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สํารวจข้อคําถามวา่ถามครบหรือไมถ้่ายงัไมค่รบก็จะกลบัไปเร่ิมคําถามท่ีข้อมลูยงัขาดหายไปให้ครบ 

การถามคําถามแบบก่ึงโครงสร้างแบบไมเ่รียงคําถามเน่ืองจากต้องการให้ผู้ตอบแบบสอบถามไมเ่กิด

ความเคร่งเครียดจนเกินไป และจะทําให้การสอบถามลกัษณะ แบบนีไ้ด้ข้อมลูเชงิลกึมากขึน้ โดยการ

ตรวจสอบการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัเชงิคณุภาพจะใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า 

(Triangulation)  

   ประเดน็การสมัภาษณ์จะเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว และสภาพปัจจบุนัของการ

สง่เสริมการตลาดการทอ่งเท่ียว กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด รวมถึง แนวทางการจดัการ และการ

อนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ตําบลอา่งศลิา ดงัตอ่ไปนี ้

  ตอนท่ี 1 เป็นการสมัภาษณ์ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ให้สมัภาษณ์ คือ ช่ือ 

นามสกลุ ท่ีอยู ่ท่ีทํางาน ตําแหนง่งาน ระยะเวลาดํารงตําแหนง่งาน หรือ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ี 

  ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อคดิเหน็ตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว การ

อนรัุกษ์ การจดัการ แหลง่ทอ่งเท่ียว  ความร่วมมือ ความต้องการพฒันา และสถานการณ์การทอ่งเท่ียว

ในแหลง่ทอ่งเท่ียว ปัญหา อปุสรรคตา่ง ๆ ดงันี ้

   2.1 ความคดิเหน็เก่ียวกบัสถานการณ์การทอ่ง เท่ียวในปัจจบุนั ใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ในตําบลอา่งศลิา 

   2.2 คณุคดิวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิประวตัศิาสต ร์และวฒันธรรมมี

ความสําคญัหรือไมอ่ยา่งไร  

   2.3 การดําเนนิงานและการจดัการเก่ียวกบัการสง่เสริมการตลาดท่ี

ผา่นมา มีการสง่เสริมการตลาดอยา่งไรบ้าง 

   2.4 คณุมีความคดิเห็นอยา่งไรบ้างเก่ียวกบัการสง่เสริมให้ตําบลอา่ง

ศลิาเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมหรือไม ่

      2.5 คณุคดิวา่ควรจะมีการปรับหรือสร้างภาพลกัษณ์ใหมแ่ตค่งไว้ซึง่

คณุคา่ทางวฒันธรรมเดมิหรือไม ่ถ้าจะปรับ คณุมีความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอยา่งไร 

   2.6 คณุคดิวา่กลยทุธ์การตลาดใดท่ีจะใช้สง่เสริมการทอ่งเท่ียวใน

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

   2.7 ความต้องการสง่เสริมและพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิ

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในพืน้ท่ี 

   2.8 ปัญหาและอปุสรรคในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว อาทิเชน่ 

งบประมาณสนบัสนนุเพียงพอตอ่ความต้องการในการบริหารจดัการหรือไม ่
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   2.9 หนว่ยงานใดบ้างท่ีชว่ยสง่เสริมงบประมาณในการพฒันาแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

   2.10  คณุมีความคดิเห็นอยา่งไรบ้างเก่ียวกบัการร่วมมือกนัทัง้ภาครัฐ  

ภาคเอกชน ชมุชน และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนมาชว่ยกนัสง่เสริมและพฒันาการทอ่งเท่ียว 

  2.11  ท่ีผ่านมาชมุชนท้องถ่ินได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการสง่เสริมการ

ทอ่งเท่ียวหรือไม่ 

  2.12  ได้มีการประชมุกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องหรือไมเ่ก่ียวกบัการ

สง่เสริมการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในพืน้ท่ี 

  2.13  การมีสว่นร่วมของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการสง่เสริมและพฒันา

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมมีรูปแบบการร่วมมือกนัหรือไมอ่ยา่งไร 

  2.14  ความตระหนกัถึงความสําคญัและการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียว

เชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 

  2.15  มีการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัความพึ งพอใจของนกัทอ่งเท่ียวในการ

เย่ียมชมแหลง่ทอ่งเท่ียวหรือไม ่

  2.16  ความร่วมมือของภาครัฐ  ภาคเอกชน ชมุชน และหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้องเป็นอยา่งไรในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 

  2.17  ขณะท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมกําลงั

ได้รับความนยิมน้อยและกําลงัจะถู กลดความสําคญัมีหนว่ยงานไหนบ้างเข้ามาอยากจะพฒันาและ

ฟืน้ฟ ู

  2.18  คดิวา่หากมีการพฒันา จดัการและฟืน้ฟรูวมถึงสง่เสริมการ

ทอ่งเท่ียวจะทําให้แหลง่ทอ่งเท่ียวกลบัมาเป็นท่ีนิยมอีกครัง้ไหม 

  2.19  นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ใดท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ ทราบใหม่ วา่

วตัถปุระสงค์ท่ีมาเพ่ืออะไรเคยมีการเก็บแบบสอบถามหรือไม ่

  2.20  หากมีการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวคณุคดิวา่จะพฒันาแหลง่

ทอ่งเท่ียวในด้านใดบ้างหรือควรมีกิจกรรมเสริมอะไรบ้างเพ่ือดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว 

        2.21  ควรเก็บคา่เข้าชมนกัทอ่งเท่ียวหรือไม ่

        2.22 ควรใช้ส่ือการป ระชาสมัพนัธ์ใดเพ่ือให้เข้าถึงลกูค้าเพ่ือมา

ทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียว 
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2.2.2 จดุประสงค์หลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ  

   1. เพ่ือรวบรวมความคดิเหน็เก่ียวกบัการตลาดเพ่ือพฒันาและสง่เสริมการ

ทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในเขตพืน้ท่ีตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

   2. เพ่ือรวบรวมความคดิเห็นในการพฒันา และการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียว

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม  รวมไปถึงสภาพแวดล้อมทัว่ไปในแหลง่ทอ่งเท่ียวในเขตพืน้ท่ีตําบล                   

อา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

  2.3 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ระบไุว้วา่ได้สร้างรูปแบบ (Model)การตลาดเชิงวฒันธรรม

เพ่ือเป็นแนวทางในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมให้เกิด

ความยัง่ยืน ในเขตพืน้ท่ี ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ  

      2.3.1  กิจกรรมการดําเนินการเก็บข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 มีดงันี ้

    1. ผู้ วิจ ั ยจะรวบรวมแนวคดิและกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกบัการตลาดเชงิ

ประวตัศิาสตร์วฒันธรรมและหลกัการจดัการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืนทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ อาทิ 

ประเทศองักฤษ สเปน เวียดนาม ฟิลปิปินส์ และสงิคโปร์ ฯลฯ 

    2.  ผู้ วิจยัจะนําผลการรวบรวมข้อมลูจาก 3 สว่นดงันีคื้อ 

         2.1 ข้อมลูจากการเก็บข้อมลูจากเอกสารและการสํารวจพืน้ท่ีแหลง่

ทอ่งเท่ียวและสถานการณ์การทอ่งเท่ียว การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในปัจจบุนัของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิ

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในเขตพืน้ท่ี ตําบลอา่งศลิา  จงัหวดัชลบรีุจากการสํารวจพืน้ท่ีจาก

แหลง่ข้อมลูตา่งๆ เชน่ เทศบาลตําบลอา่งศลิา มหาวิทยาลยับรูพา การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  

                                2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมและความคดิเห็นของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวเก่ียวกบักลยทุธ์การสง่เสริมการตลาดอาท ิผลติภณัฑ์การทอ่งเท่ี ยว 

ความคดิเหน็เก่ียวกบัราคาหรือการเก็บคา่เข้าชม  ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยใดท่ีเข้าถึงนกัทอ่งเท่ียวมาก

ท่ีสดุและการสง่เสริมการตลาดใดท่ีเหมาะสมกบัการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิง

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

     2.3  ผลการสมัภ าษณ์จากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง และผู้ให้ข้อมลูสําคญัทัง้

หนว่ยงานภาครัฐ หนว่ยงานเอกชน ผู้ประกอบการ ผู้ นําชมุชน นกัวิชาการ อาท ิเทศบาลตําบลอา่งศลิา 

ศนูย์วฒันธรรมจงัหวดัชลบรีุ พาณิชย์จงัหวดัชลบรีุ ผู้ประกอบการการทอ่งเท่ียวในตําบลอา่งศลิา ผู้ นํา

ชมุชนตําบลอา่งศลิา นกัวิชาการของมหาวิทยาลยับรูพา นกัวิชาการจากมหาวิทยาเกษตรศาสตร์วิทยา

เขตศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในแหลง่ทอ่งเท่ียว ท่ีเก่ียวข้องกบักลยทุธ์การสง่เสริม

การตลาด การจดัการและการอนรัุกษ์ แหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ตําบลอา่งศลิา 

จังหวดัชลบรีุ  โดย จดุประสงค์หลกัในการเก็บรวบรวมข้ อมลูคือ เพ่ือสร้างรูปแบบการตลาดเชิง

วฒันธรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 
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 3. การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้การเก็บรวบรวมข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ท ัง้ 3 ข้อ ดงันี ้

  3.1 การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 

        1.  สรรหาข้อมลูจากเอกสาร รายงาน การสงัเกต จากการสมัภาษณ์ เพ่ือแสดงให้เห็น

และก่อให้เกิดความเข้าใจ เม่ือไหร่ ทําไม อยา่งไร อนัจะนําไปสูก่ารวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์เชงิ

บรรยาย 

             2. การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ข้อมลูจะได้มาจากแหลง่ข้อมลูทตุยิภมูโิดยใช้การ 

พรรณนาเชิงวิเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมลูเชิงบรรยายเพ่ือให้ได้คําตอบตามวตัถปุระสงค์ 

  3.2 การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 

   1.  การวิเคราะห์ข้ อมลูเชงิสถิตท่ีิได้จากแบบสอบถามนกัทอ่งเท่ียว ผู้ วิจยัดําเนนิการ

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้สถิตพิรรณนา  (Descriptive 

Statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

       1.1 ข้อมลูสว่นบคุคลหรือข้อมลูสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามวิเ คราะห์โดยใช้

สถิตพิรรณนา (Descriptive Statistic) หาคา่ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ(Percentage) 

                 1.2  ข้อมลูพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในตําบลอา่งศลิา จงัหวดั

ชลบรีุ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

           1.3  ข้อมลูความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว ราคา ชอ่งทางการ

จดัจําหนา่ย และการสง่เสริมการตลาดในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ตําบล           

อา่งศลิา ทําการวิเคราะห์ด้วยสถิตพิรรณนา (Descriptive Statistic) ในรูปมชัฌิมาเลขคณิต (Mean) 

และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

   2. การทดสอบความแตกตา่งของข้อมลูเชิงคณุภาพสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ  (Chi- 

Square)  สว่นการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งข้อมลู 2 ชดุ ทดสอบโดยใช้ 

T- Test  และการเปรียบเทียบความ แตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งข้อมลู 3 ชดุขึน้ไปจะใช้การ 

ทดสอบโดยใช้  F- Test  หรือ ANOVA  ถ้า Sig  จะใช้วิธี Least Significant Difference ในการทดสอบ

    3.  จะใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบหรือ Factor Analysis มาใช้ในการจดัการกลุม่ตวั

แปร โดยนําเอาตวัแปรท่ีมี ความสมัพนัธ์กนัมาไว้ด้วยกนั แล้วสร้างตวัแปรใหมห่ลงัจากนัน้จงึใช้คา่ 

Factor Score ท่ีได้จากตวัแปรใหมนี่ ้ไปใช้ในการวิเคราะห์ในขัน้ตอ่ไป 
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  3.3  การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3  

        ผู้ วิจยัจะใช้วิธีการวิเคราะห์จากผลข้อมลูท่ีได้ จากการศกึษาทัง้หมดทัง้จากข้อมลูท่ีได้จาก

แบบสอบถาม จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ และสงัเคราะห์จากข้อมลูท่ีได้จากแนวคดิ กระบวนการเรียนรู้

จากเอกสาร แล้วนํามาวิเคราะห์เพ่ือ สร้างรูปแบบ (Model) การตลาดเชิงวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบั

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ในตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 

ผลการวจิัยที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  จากโครงสร้างงานวิจัยท่ีออกแบบให้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้โครงสร้างเป็นแบบ                 
(Semi-structure) สําหรับผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง อาทิ กรมศิลปากร ตวัแทนทัง้ผู้ประกอบการร้านขายของ
ท่ีระลึก หัวหน้าชุมชน นักวิชาการ บริษัทนําเท่ียว เทศบาลอ่างศิลา พานิชจังหวัดชลบุรี  สํานัก
ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบรีุ  และวฒันธรรมจงัหวดัชลบรีุ ผู้วิจยัค้นพบประเด็นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ
ดงันี ้
 นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม ตําบล         
อ่างศิลาสว่นใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวคนไทยมีเข้ามาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวเชิง

ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มคนไทยท่ีมาท่องเท่ียวเป็นครอบครัว กลุ่ม
นักเรียน และ กลุ่มนักท่องเท่ียวคนไทยท่ีมาประชุมและสมัมนา ซึ่งกลุ่มคนไทยท่ีมาท่องเท่ียวเป็น
ครอบครัว (Families Groups) เป็นกลุม่ พ่อ แม่ ลกู และบางทีจะมีกลุม่ลกูสาว ลกูชายวยัทํางานแล้ว
พาคุณพ่อ คุณแม่มาท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะมาท่องเท่ียวช่วงวันเสาร์และวันอาทิตย์จะเร่ิมเข้ามา
ช่วงเวลา 10.00 น.-13.00 น. เพราะจะเข้ามาท่องเท่ียวชมสถานท่ีทางประวตัิศาสตร์ เก่ียวกบัการโชว์
ของโบราณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทําประมง และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการแกะสลกั ขดุหินอ่างศิลา 
และเข้ามาสกัการะพระบรมฉายาลกัษณ์ของเสด็จพ่อ ร.5 ท่ีตึกขาว หลงัจากนัน้มาพกัผ่อนหย่อนใน
บริเวณรอบ ๆ ของตึกขาว ตึกแดง พอใกล้เวลา 12.00 น. นกัท่องเท่ียวก็จะไปเท่ียวชมตลาดเก่าอ่าง
ศิลา เพ่ือไปซือ้ของฝาก ไปรับประทานอาหารในตลาดเก่าและจะเดินไปท่ีสะพานปลาเพื่อไปซือ้ของ
ทะเลสด  ส่วนกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาจะเป็นกลุ่มนกัเรียน(Students) ท่ีอยู่ในจงัหวดัชลบุรีและ
จงัหวดัใกล้เคียงท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวเพ่ือมาศกึษาประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ท่ีตกึ
ขาวและตกึแดง และมาสกัการะพระบรมฉายาลกัษณ์ของเสดจ็พอ่ ร.5 ท่ีตกึขาว แตจ่ะเข้ามาช่วงจนัทร์
ถึงศกุร์ เป็นสว่นใหญ่และจะทําหนงัสือเป็นเอกสารขอความอนเุคราะห์เข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวลว่งหน้า
มาก่อน ถ้าเป็นช่วงวนัหยุดจะไม่ค่อยมีนักเรียนเข้ามาเย่ียมชม ช่วงเวลาท่ีเข้ามาเย่ียมชมจะเข้ามา
ช่วงเวลา 9.00-11.00 น.และ 13.00-15.00 น. ก่อนการเข้าชมจะมีการติดต่อจากทางโรงเรียนเข้ามาท่ี
เทศบาลอ่างศิลา และทางเทศบาลจะจดัเจ้าหน้าท่ีในสว่นของฝ่ายการศกึษาไปเป็นไกด์นําเท่ียวชมตกึ
ขาวและตึกแดงให้กับนักเรียน พร้อมพาชมทัศนียภาพรอบ ๆ และบอกถึงประวัติความเป็นมาของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนค่าเข้าชมทางสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมนกัท่องเท่ียวทัง้วนัทํา
การปกตหิรือวนัเสาร์ และวนัอาทิตย์ ให้เข้าชมฟรีทกุวนั  และอีกกลุม่หนึ่งคือกลุม่นกัท่องเท่ียวคนไทย( 
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Domestic seminar Groups)จากภาคเหนือและอีสาน ซึง่ทํางานในส่วนของหน่วยงานข้าราชการ
ท้องถ่ินเพ่ือมาประชุมและสมัมนาประจําปี จะเข้ามาสมัมนาท่ีจงัหวดัชลบุรีเน่ืองจากจะมาท่องเท่ียว
ทะเลและมาชือ้ของทะเลเพ่ือเป็นของฝากให้กบัครอบครัวและเพ่ือน ส่วนใหญ่จะเข้ามาในช่วงตัง้แต่
เดือน ปลายมีนาคม- พฤษภาคม  เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจดัประชุมสมัมนาให้กบัหน่วยงาน
ราชการ และนอกเหนือจากหน่วยงานราชการแล้วยงัมีกลุม่บริษัทและคนท่ีทํางานอยู่ในโรงงานเข้ามา
ท่องเท่ียวท่ีอา่งศลิา จดุหมายปลายทางหลกัของการท่องเท่ียวคือชายหาดบางแสน เขาสามมขุ และจะ
ท่องเท่ียวท่ีสะพานปลาอ่างศิลาเพ่ือมาซือ้ของฝาก และจะเข้ามาแวะท่ีตลาดเก่าอ่างศิลาเพ่ือมาซือ้
สินค้าท้องถ่ินเช่น ครก  ขนมไทย ของท่ีระลกึจากเปลือกหอย และบางคนท่ีทราบและเล่ือมใสศรัทธา 
เสด็จพ่อ ร.5 ก็จะเข้าไปสกัการะ บชูาจะเข้าไปกราบพระบรมฉายาลกัษณ์ของ ร.5 ณ ตกึขาว แตจ่ะใช้
เวลาเพียงสัน้  ๆ ประมาณคร่ึงชัว่โมงและก็ไปท่องเท่ียวยงัจดุหมายปลายทางอ่ืน ๆ 
 ส่วนการสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวพบว่ามีการพฒันาและปรับปรุงการพฒันาค่อนข้างน้อย ยิ่งปัจจุบนันักท่องเท่ียวให้ความ
สนใจน้อยหรือจํานวนนกัท่องเท่ียวน้อยไม่ค่อยได้มีการปรับปรุงพืน้ท่ี บริเวณตึกขาวตึกแดงภูมิทศัน์
รอบ ๆ มีแต่เศษขยะ ต้นไม้ดอกไม้ไม่มีการดแูลอย่างต่อเน่ือง แต่ปัจจบุนัก็มีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้า
มาดแูลบ้างเป็นครัง้คราว อาทิช่วงเดือนมีนาคม 2556 กรมศิลปากรได้เข้าไปปรับปรุงตึกแดงเพราะ
หลงัคาชํารุดและเส่ือมสภาพ นอกจากการจดัการและพฒันาเก่ียวกับทศันียภาพ ในแหล่งท่องเท่ียว
แล้วพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมอาทิตกึขาวตกึแดงยงัไม่มีการเข้มงวดในการ

ดแูลจากเจ้าหน้าท่ีท่ีคอยเฝ้าดใูนช่วงเวลากลางคืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งแหลง่ท่องเท่ียวดงักลา่วติดทะเล 
พืน้ท่ีคอ่นข้างเปิดทําให้ชาวประมงพม่า และชาวลาวขึน้มาด่ืมเหล้าสงัสรรค์กนัตอนกลางคืนทิง้ขยะใน
บริเวณแหลง่ท่องเท่ียวทําให้แหลง่ท่องเท่ียวสกปรกทําลายทศันียภาพท่ีสวยงามในพืน้ท่ี และคา่เข้าชม
สถานท่ีในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในอ่างศิลาไม่เก็บค่าเข้าชมให้เข้าชมฟรีทัง้

คนไทยและคนต่างประเทศ แต่จากการสอบถามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเร่ืองค่าเข้าชม ได้คําตอบมาว่า
ถ้าหากจะเก็บคา่เข้าชมเก็บได้แตต้่องมีการพฒันา ปรับปรุงและมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวก่อนท่ีจะเก็บ 
และการเก็บคา่เข้าชมจากการสมัภาษณ์ต้องการเก็บคา่เข้าชมท่ีไม่แพง ราคาเด็ก 10 บาท ราคาผู้ ใหญ่ 
20 บาทและถ้าหากนกัท่องเท่ียวต่างชาติก็จะมีการเก็บค่าเข้าชมท่ีแพงกว่าคนไทย หรืออาจจะเป็น
ลักษณะของการบริจาคถ้าหากกรณีเป็นวัดวาอาราม แต่ก่อนท่ีจะเก็บค่าเข้าชมต้องถามก่อนว่า
นกัท่องเท่ียวเข้ามาแล้วคุ้มคา่ไหมกบัการเข้ามาท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมาดอูะไร มา
ทํากิจกรรมอะไร และได้ประโยชน์อะไรบ้างจากการท่องเท่ียว ช่องทางการจดัจําหน่ายในปัจจบุนัมีอยู่2 
แห่งคือนกัท่องเท่ียวทัว่ไปท่ีเข้ามาท่องเท่ียวสามารถเข้าเย่ียมชมและเข้าไปในแหล่งท่องเท่ียวได้ด้วย

ตนเอง  ส่วนกลุ่มนกัเรียนนกัศกึษาถ้าหากต้องการมาเป็นกลุ่มใหญ่เพ่ือมาศกึษาหาความรู้ต้องติดต่อ
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เทศบาลอ่างศิลาเพ่ือจะได้จัดเจ้าหน้าท่ีท่ีจะคอยอธิบายนําชมในแหล่งท่องเท่ียวให้ แต่จากการ
สมัภาษณ์หากแหล่งท่องเท่ียวเกิดการพฒันาให้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมท่ี

ดึงดูดนักท่องเท่ียวแล้วหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเสนอควรจะผ่านบริษัทนําเท่ียวจัดเป็นโปรแกรมทัวร์

สอดแทรกเข้าเพ่ือขายให้กับนักท่องเท่ียวและควรจะขายบัตรเข้าชมผ่านร้านสะดวกซือ้หรือร้าน 
Discount Store เช่น โลตสั แมคโคร ท่ีอยู่ในท้องถ่ินและการสง่เสริมการตลาด (Promotion) จะมี 2 
หน่วยงานหลกัท่ีจะเข้ามาจดักิจกรรมส่งเสริมคือ เทศบาลอ่างศิลาและ สํานกังานท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัด กิจกรรมงานต่าง ๆ ประจําปีท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเช่นช่วงเดือน มีนาคม จะมี
กิจกรรมกาลครัง้หนึ่ง ณ ตลาดเก่าอ่างศิลา  จะมีการเชิญศิลปินนกัร้องมาจดัแสดงให้กบันกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ก็จะได้รับการตอบรับจากนกัท่องเท่ียวท้องถ่ินท่ีอยู่ภายในจงัหวดัชลบรีุท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียว

เป็นจํานวนมาก และเดือนกรกฎาคม มี กิจกรรมย้อนมองอารยะธรรม ศิลปวฒันธรรมอ่างศิลา  ช่วง
เดือนสงิหาคม 12-14 สงิหาคม  ก็จะเป็นกิจกรรม สงิหาพาแม่เท่ียว และจดังาน unseen อ่างศิลา และ
ช่วงเดือน สิงหาคม สํานกังานท่องเท่ียวและกีฬาก็จะมีการจดักิจกรรมเสริมอาทิ กิจกรรมเปิดตํานาน
เยือนบ้านอ่างศิลา เสน่ห์เมืองในฝัน ส่วนใหญ่กิจกรรมต่าง ๆ ก็จะเน้นให้นกัท่องเท่ียวได้เย่ียมชมงาน
อาจจะมีการจดันิทรรศการประวตัศิาสตร์ให้ได้มาศกึษาดรูอบงาน และได้มีการขายของบริเวณงานของ
ชาวบ้านชมุชน และก็จะมีศิลปินนกัร้องมาร้องเพลงให้กบันกัท่องเท่ียวฟังแต่จะประสบผลสําเร็จได้ใน
ช่วงเวลาสัน้ ๆ ในช่วงท่ีมีกิจกรรมเท่านัน้ ส่วนงบประมาณท่ีใช้ในการจัดงานก็จะมีหน่วยงานของ
วัฒนธรรมจังหวัดเข้ามาช่วยส่งเสริมในการจัดงานร่วมกับเทศบาลอ่างศิลา และการโฆษณา               
(Advertising)ทางสํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดก็จะมีการทํา เวปไซด์ของอ่างศิลาเพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวได้เข้าไปเย่ียมชมและจะมีการทําคู่มือท่องเท่ียวภาคตะวนัออก บูรพา เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวแต่ก็ไม่ได้เน้นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมท่ีอ่างศิลาท่ีเดียวจะ ทําคู่มือ
ท่องเท่ียวภาคตะวนัออก บรูพา ทัง้จงัหวดัชลบรีุ ระยอง จนัทบรีุและตราด ส่วนทางด้านส่ือทีวี เป็นสิ่ง
หนึ่งท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแนะนําเช่น รายการของเร่ืองเล่าเช้านี  ้รายการแจ๋ว แต่ทัง้นีต้้องใช้
งบประมาณค่อนข้างมาก แต่หากถ้าใช้ส่ือท่ีต้องใช้งบประมาณมาก เม่ือนกัท่องเท่ียวเข้ามาแล้วไม่มี
อะไรท่ีดึงดูดใจก็จะทําให้เสียงบประมาณ และเสียช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวดังนัน้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องต้องช่วยกนัในการพฒันาและมีการจดัการแหลง่ท่องเท่ียวให้ดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบั

แรก สว่นการวางแผนตลาดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนควรจะต้องมีผู้ ท่ีสว่นเก่ียวข้องทกุภาคสว่นเข้ามามี
สว่นร่วมในการวางแผนการตลาดการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนอาทิชมุชนใน

ท้องถ่ินควรจะเปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นซึ่งกนัและกนัเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และเลือกกรรมการ
ชุมชนท่ีน่าเช่ือถือ ไว้ใจได้สามารถประสานกับคนในท้องถ่ินและภาครัฐในท้องถ่ินได้เก่ียวกับการ
วางแผนและพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวในชมุชนของตนเอง กรรมการชมุชนควร
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เข้าไปมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว ภาครัฐในท้องถ่ินต้องมีการวางแผนการตลาดเพ่ือขอคําปรึกษาและความรู้เก่ียวกับการ
วางแผนและการจดัการการตลาดการท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีของตนและสนบัสนนุงบประมาณในการทํา

โครงการเพ่ือสง่เสริมและวางแผนการตลาดการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวให้เหมาะสมและต้องเปิดใจ

กว้างท่ีจะร่วมกันวางแผนการตลาดการท่องเท่ียวด้วยความจริงใจ อยากพฒันาและปรับปรุงแหล่ง
ท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยืน มิใช่ประชมุร่วมกนัแล้ว แผนท่ีวางไว้ไม่มีการสานตอ่ หรือน่ิงเงียบ ตา่งคน
ต่างไม่นําเอาไปดําเนินการก็จะทําให้การตลาดการท่องเท่ียวของชุมชนไม่เกิด ควรจะต้องมีการ
ประสาน ร่วมกันทํางานกันอย่างต่อเน่ืองถึงแม้การทํางานอาจจะมีปัญหา ข้อบกพร่อง เก่ียวกับการ
ทํางานหรือความลา่ช้าของระบบการทํางานในหน่วยงานราชการ แตก็่ยงัมีการประสานความร่วมมือท่ี
ตอ่เน่ือง ดีกวา่ไมมี่แผนการตลาดหรือไมเ่กิดการพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี 
 
ผลการวจิัยที่ได้จากการสาํรวจแบบสอบถาม 
 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของอําเภออ่างศิลา ครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้เสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้
 
 1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 x  แทน คา่เฉลี่ย 
 SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 t  แทน คา่สถิตกิารแจกแจงแบบที (t – Distribution) 
 F  แทน คา่สถิตกิารแจกแจงแบบเอฟ (F – Distribution) 
 MS แทน คา่เฉลี่ยของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Mean of Squares) 
 df   แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

 

 2 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของอําเภออ่างศิลา ครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้เสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบั ดงันี ้
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 ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวเชิง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในอําเภออา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ  
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ปัจจยัด้านสว่นประสมการตลาด 
 ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบข้อมลูด้านประชากรศาสตร์กบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด 

 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ  จาํนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 131 32.6 

 หญิง 271 67.4 

 รวม 402 100.0 

อายุ ต่ํากวา่ 20 ปี 42 10.4 

 20-30 ปี 83 20.6 

 31-40 ปี 112 27.9 

 41-50 ปี 105 26.1 

 51 ปีขึน้ไป 60 14.9 

 รวม 402 100.0 

สถานภาพ โสด 184 45.8 

 แตง่งาน 172 42.8 

 มา่ย/หยา่ร้าง 46 11.4 

 รวม 402 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการ  จาํนวน ร้อยละ 

รายได้เงนิเดือน ไมมี่รายได้ 83 20.6 

 ต่ํากวา่ 5,000 บาท 11 2.7 

 5,000-10,000 บาท 80 19.9 

 10,001-20,000 บาท 118 29.4 

 มากกวา่ 20,000 บาท 110 27.4 

 รวม 402 100.0 

    

การศกึษา ต่ํากวา่มธัยมศกึษา 19 4.7 

 มธัยมศกึษา 57 14.2 

 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 146 36.3 

 ปริญญาตรี 111 27.6 

 สงูกวา่ปริญญาตรี 69 17.2 

 รวม 402 100.0 

รายการ  จาํนวน ร้อยละ 

อาชีพ นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 84 20.9 

 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 99 24.6 

 พนกังานเอกชน 75 18.7 

 รับจ้างทัว่ไป 119 29.6 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...... 25 6.2 

 รวม 402 100.0 

 

 จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.4) สถานภาพ
โสด (ร้อยละ 45.8) มีอายโุดยเฉล่ีย ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 27.9) และสว่นใหญ่มีการศกึษาต่ํากว่า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 36.3) และปริญญาตรี (ร้อยละ 27.6) ซึ่งประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 
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29.6) รองลงมาเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 24.6) และนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน
มากกว่า 10,000 ซึ่งพบว่า อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 29.4) และรายได้มากกว่า 
20,000 บาทตอ่เดือน (ร้อยละ 27.4) จากข้อมลูแสดงให้เห็นถึงกลุม่เป้าหมายของนกัท่องเท่ียวได้ 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมในอาํเภออ่างศิลา จังหวัดชลบุรี ดงัตาราง 2  

 
ตาราง  2  ข้อมลูพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว 
 

 รายการ จาํนวน ร้อยละ 

จุดประสงค์หลกัในการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในอ.อ่างศิลา 

 เพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ 216 53.7 

 เพ่ือการศึกษาหาความรู้ทางประวตัิศาสตร์ 58 14.4 

 เพ่ือถ่ายภาพแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ 37 9.2 

 เพ่ือมาซือ้ของและสินค้าท่ีระลึก 48 11.9 

 ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัขึน้ เช่น การแสดง 
เทศกาล ประเพณี 

6 1.5 

 เพ่ือสกัการะสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิและเสด็จพ่อ ร.5  37 9.2 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ... - - 

 รวม 402 100.0 
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ตาราง  2  (ตอ่) 
 

 รายการ จาํนวน ร้อยละ 

ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมในพืน้ที่อ่างศิลาด้วยยานพาหนะใด 

 รถยนต์ส่วนตวั 345 85.8 

 รถตู้ รับจ้าง/เช่าเหมา 41 10.2 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 16 4.0 

 - รถจกัรยานยนต์ 7 1.7 

 - รถโดยสาร 3 0.7 

 - รถบสั 5 1.2 

 - รถประจําทาง 1 0.2 

 รวม 402 100.0 

 รายการ จาํนวน ร้อยละ 

ใครเดินทางมาท่องเท่ียวกบัท่าน 

 เดินทางมาคนเดียว 34 8.5 

 ครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง  219 54.5 

   จํานวน 4 คน (65 คน ร้อยละ 29.68)   

 เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 145 36.1 

 จํานวน 2-3 คน (44 คน ร้อยละ 30.34)   

 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 4 1.0 

  รวม 402 100.0 
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ตาราง  2  (ตอ่) 
 

 รายการ จาํนวน ร้อยละ 

ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมก่ีครัง้ 

 มาครัง้แรก 140 34.8 

 2-3 ครัง้ 173 43.0 

 มากกว่า 3 ครัง้ 89 22.1 

 รวม 402 100.0 

ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม อําเภออ่างศิลา 
ในช่วงวนัใด 

 จนัทร์-ศกุร์ 6 1.5 

 เสาร์-อาทิตย์ 374 93.0 

 วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 22 5.5 

 รวม 402 100.0 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมใดในอําเภออ่างศิลา ท่ีท่านเข้าไปเย่ียมชมบ่อยท่ีสดุ 

 วดั 11 2.7 

 โบราณสถาน ตึกขาว-ตึกแดง 250 62.2 

 ตลาดเก่า 127 31.6 

 ชุมชนเก่า 14 3.5 

  รวม 402 100.0 

ท่านใช้เวลาในการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมประมาณเท่าใด 

 น้อยกว่า 1 ชัว่โมง 188 46.8 

 1 ชัว่โมง 147 36.6 

 มากกว่า 1 ชัว่โมง 67 16.7 

 รวม 402 100.0 
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ตาราง  2  (ตอ่) 
 

 รายการ จาํนวน ร้อยละ 

ท่านได้รับสื่อประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารของการท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม

จากแหล่งใด (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เวปไซต์ 103 17.45 

 โทรทศัน์  70 11.90 

 วิทย ุ 7 1.18 

 เพ่ือน/ญาติ 321 54.40 

 แผ่นพบั/โบชวัร์ 16 2.71 

 ป้ายโฆษณา/ป้ายบอกทาง 68 11.52 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ...(การเข้าค่าย / วิทยากร) 5 0.84 

รวม 590 100.0 

ท่านคิดว่าจะกลบัมาเท่ียวท่ีแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในอําเภออ่างศิลาอีกหรือไม่ 

 กลบัมาเท่ียวอีก 363 90.3 

 ไม่กลบัมาเท่ียวอีก 6 1.5 

 ไม่แน่ใจ 33 8.2 

 รวม 402 100.0 

 

 จากตาราง 2 แสดงว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลกัในการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในอําเภออ่างศิลา เพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ (ร้อยละ 53.7) 
รองลงมาเพ่ือการศกึษาหาความรู้ทางประวตัศิาสตร์ (ร้อยละ 14.4) และเดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ
พ่ีน้อง ประมาณ 4 คน (ร้อยละ 54.5) โดยรถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ 85.8) ส่วนใหญ่จะเดินทางมา
ท่องเท่ียว 2-3 ครัง้ (ร้อยละ 43.0) และจะเดินทางมาท่องเท่ียวในวนัเสาร์-อาทิตย์ (ร้อยละ 93.0) ซึ่ง
สถานท่ีท่ีได้รับการเย่ียมชมมากเป็นอนัดบั 1 คือ โบราณสถาน ตึกขาว-ตึกแดง (ร้อยละ 62.2) และ
รองลงมาคือ ตลาดเก่า (ร้อยละ 31.6) นกัท่องเท่ียวใช้เวลาท่องเท่ียวน้อยกว่า 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 46.8) 
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และ 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 36.6) สว่นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับทราบข้อมลูของการท่องเท่ียว
ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมมากท่ีสดุ คือ เพ่ือน/ญาติ (ร้อยละ 79.9) รองลงมา 
เวปไซด์ (ร้อยละ 25.6) และ โทรทศัน์ (ร้อยละ 17.4) และนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่คิดว่าจะกลบัมาเท่ียวท่ี
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในอําเภออา่งศลิาอีก (ร้อยละ 90.3)            
 

 ตอนที่  3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด  

 การวิเคราะห์ลดจํานวนตวัแปรด้วยสถิติ Principal Component Factor Analysis นัน้ งานวิจยันีใ้ช้
การหมนุแกนในลกัษณะของ Varimax rotation และใช้เกณฑ์ในการตดัสินจํานวนปัจจยัทางสถิติ โดย
ใช้คา่ eigen ท่ีสงูกวา่ 1 นอกจากนี ้ยงักําหนดคา่ factor loadings ของตวัวดัในปัจจยัวา่จะต้องมีคา่สงู
กวา่ 0.5 และ ตวัวดัต้องไมมี่คา่ factor loadings สงูในปัจจยัมากกวา่ 1 ปัจจยั (Gliem; & Gliem. 2003) ใน
การวิจยันี ้กําหนดคา่ factor loadings ของตวัวดัในปัจจยัว่าจะต้องมีคา่สงูกว่า 0.6 นอกจากนี ้ถ้าตวั
แปรใดกระจายออกจากกลุม่และไมส่ามารถแปลความหมายได้จะตดัตวัแปรนัน้ออกจากการวิเคราะห์  
 จากการประมวลผลทางสถิติสําหรับตวัแปรอิสระในกรอบการวิจยัด้านสว่นประสมการตลาด 
4 ด้าน ซึง่ประกอบด้วย 1) ปัจจยัทางด้านความดงึดดูใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรมในพืน้ท่ีอําเภออ่างศิลา 2) ปัจจยัทางด้านราคา 3) ปัจจยัทางด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
และ 4) ปัจจยัทางด้านการสง่เสริมการตลาด ดงัแสดงในตาราง 3-6  

 
ตาราง 3 การวิเคราะห์ปัจจยัของปัจจยัทางด้านความดงึดดูใจของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์ 
 และวฒันธรรมในพืน้ท่ีอําเภออา่งศลิา 
 

ตวัวัด Factor loading 
ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว  

ควรเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีมคัคเุทศก์หรือผู้ให้ข้อมลู (แบบสอบถามข้อ 15) .899 

ควรเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีป้ายส่ือความหมายท่ีเพียงพอและเหมาะสม (แบบสอบถามข้อ 16) .869 

ควรเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีศนูย์บริการมลัติมีเดีย (แบบสอบถามข้อ 17) .842 

ควรเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีการจดัภมิูทศัน์สวยงาม (แบบสอบถามข้อ 13) .811 

ควรเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีร้านขายของท่ีระลกึไว้บริการนกัทอ่งเท่ียว (แบบสอบถามข้อ 14) .696 
ควรเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีห้องนํา้อํานวยความสะดวก (แบบสอบถามข้อ 12) .429 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ตวัวัด Factor loading 
ด้านประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว  

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวมีคณุคา่ทางประวติัศาสตร์ (แบบสอบถามข้อ 8) .894 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวมีเอกลกัษณ์ทางสถาปัตยกรรม (แบบสอบถามข้อ 7) .836 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะแก่การเรียนรู้ทางด้านประวติัศาสตร์ (แบบสอบถามข้อ 9) .829 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีการอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรมของอําเภออา่งศิลา (แบบสอบถามข้อ 10) .770 

ด้านกจิกรรมในแหล่งท่องเที่ยว  

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะสําหรับการทอ่งเท่ียวแบบครอบครัว (แบบสอบถามข้อ 2) .826 

เป็นแหลง่ท่องเท่ียวเหมาะสําหรับการมาสกัการะสิ่งศกัด์ิสิทธ์ิและเสดจ็พอ่ ร.5 (แบบสอบถามข้อ 3) .691 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะสําหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจ (แบบสอบถามข้อ 4) .667 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง (แบบสอบถามข้อ 1) .558 

ด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว  

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีน่าทอ่งเท่ียวท่ีสะอาด (แบบสอบถามข้อ 5) .862 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสามารถเดินทางเข้าถงึได้สะดวก (แบบสอบถามข้อ 6) .607 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีลานจอดรถไว้บริการนกัท่องเท่ียว (แบบสอบถามข้อ 11) .563 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .857 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 4160.726 

df 136 

Sig. .000 

 
 จากตาราง 3 คา่ KMO เท่ากบั 0.857 ซึง่มากกว่า 0.5 ทําให้สามารถจดักลุม่ปัจจยัได้ 4 ปัจจยั 
ประกอบด้วย 1) ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียว (คําถามข้อ 12-17) 2) ด้านประวตัศิาสตร์และ
วฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว (คําถามข้อ 7-10) 3) ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว (คําถามข้อ 1-4) 
และ 4) ด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว (คําถามข้อ 5, 6 และ 11)  
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ตาราง 4 การวิเคราะห์ปัจจยัของปัจจยัทางด้านราคา 
 

ตัววัด Factor loading 

ราคา  

เก็บคา่เข้าชมคนไทยตามความแตกตา่งของอายเุดก็ 10 บาท ผู้ใหญ่ 20 บาท (แบบสอบถามข้อ 3) .923 

ควรเก็บคา่เข้าชมแตกตา่งกนัระหวา่งคนไทยและคนตา่งชาติ (แบบสอบถามข้อ 4) .887 

แหลง่ทอ่งเท่ียวควรทํากลอ่งบริจาคแทนการเก็บคา่เข้าชม (แบบสอบถามข้อ 2) .802 

ไมค่วรเก็บคา่เข้าชม (แบบสอบถามข้อ 1) -.478 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .698 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 705.069 

df 6 

Sig. .000 
 

  จากตารางท่ี 4 คา่ KOM เท่ากบั 0.889 ซึง่มากกวา่  0.5 ทําให้สามารถจดักลุม่ปัจจยัได้ 1 
ปัจจยั คือ ราคา (คําถามข้อ 1-4) 
 

ตาราง 5 การวิเคราะห์ปัจจยัของปัจจยัทางด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 
 
 

ตัววัด Factor loading 

ช่องทางการจัดจาํหน่าย  
นกัทอ่งเท่ียวควรสามารถซือ้ตัว๋เข้าชมแหลง่ทอ่งเท่ียวผา่นบริษัทนําเท่ียว (แบบสอบถามข้อ 3) .950 

นกัทอ่งเท่ียวควรสามารถซือ้ตัว๋เข้าชมผา่นเวป็ไซต์ ตําบลอา่งศิลา จ.ชลบรีุ (แบบสอบถามข้อ 2) .943 

นกัทอ่งเท่ียวควรสามารถซือ้ตัว๋เข้าชมด้านหน้าประตขูองแหลง่ทอ่งเท่ียว (แบบสอบถามข้อ 1) .778 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .645 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 941.186 

df 3 

Sig. .000 

 

  จากตาราง 5 ค่า KOM เท่ากบั 0.889 ซึง่มากกว่า  0.5 ทําให้สามารถจดักลุม่ปัจจยัได้        
1 ปัจจยั คือ ช่องทางการจดัจําหน่าย (คําถามข้อ 1-4) 
 
 



86 
 

ตาราง 6 การวิเคราะห์ปัจจยัของปัจจยัทางด้านการสง่เสริมการตลาด 
 
 

ตัววัด Factor loading 

การโฆษณา  
วิทยทุ้องถ่ิน (แบบสอบถามข้อ 5) .842 

เคเบิล้ทีวีท้องถ่ิน (แบบสอบถามข้อ 3) .779 

รายการโทรทศัน์ เช่น รายการเร่ืองเลา่เช้านี ้รายการแจ๋ว (แบบสอบถามข้อ 4) .731 
กิจกรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียวควรบรรจลุงปฏิทินการทอ่งเท่ียวแจกให้แก่นกัทอ่งเท่ียว 
(แบบสอบถามข้อ 6) 

.616 

ผา่นนิตยสารและหนงัสือพิมพ์ (แบบสอบถามข้อ 9) .595 
บรรจแุหลง่ทอ่งเท่ียวไว้ในโปรแกรมทอ่งเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว (แบบสอบถามข้อ 8) .587 
การประชาสัมพันธ์  
การจดังาน เทศกาล กิจกรรมเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวอยา่งตอ่เน่ือง (แบบสอบถามข้อ 10)  .786 
เชิญบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาสง่เสริมและเย่ียมชมแหลง่ทอ่งเท่ียว (แบบสอบถามข้อ 11) .777 
มีของท่ีระลกึแจกให้กบันกัทอ่งเท่ียว (แบบสอบถามข้อ 12) .757 
แผน่ป้ายโฆษณา (แบบสอบถามข้อ 2) .531 
เวปไซต์จงัหวดัชลบรีุและเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) เช่น Facebook 
Youtube ฯลฯ (แบบสอบถามข้อ 7) 

.524 

แผ่นพับและโบรชัวร์  
แผน่พบัหรือโบรชวัร์ (แบบสอบถามข้อ 1) .918 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .889 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 2117.458 

df 66 

Sig. .000 

 

  จากตาราง 6 คา่ KOM เท่ากบั 0.889 ซึง่มากกว่า  0.5 ทําให้สามารถจดักลุม่ปัจจยัได้ 3
ปัจจยั ประกอบด้วย 1) การโฆษณา (คําถามข้อ 3-6 และ 8-9) 2) การประชาสมัพนัธ์ (คําถามข้อ 2, 
7,10-12) 3) แผน่พบัและโบชวัร์ (คําถามข้อ 1)  
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 ตอนที่ 4 การเปรียบเทยีบข้อมูลด้านประชากรศาสตร์กับปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 
 สมมตฐิาน สามารถเขียนเป็น สมมตฐิานทางสถติไิด้ดงันี ้
 H0 : ลกัษณะประชากรท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ความคดิเห็นตอ่สว่นประสมการตลาดของ
นกัท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1 : ลกัษณะประชากรท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ความคดิเห็นตอ่สว่นประสมการตลาดของ
นกัท่องเท่ียวแตกตา่งกนั 
   
ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัของสว่นประสมการตลาดระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด เพศ N Mean of factor 
score 

SD t Sig 

ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว ชาย 131 -.178 1.102 -2.357 .019* 
  หญิง 271 .086 .937   
ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว ชาย 131 -.054 .901 -.757 .449 
  หญิง 271 .026 1.045   
ด้านกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว ชาย 131 -.021 1.109 -.278 .782 
  หญิง 271 .010 .945   
ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว ชาย 131 .107 1.018 1.496 .135 
  หญิง 271 -.052 .989   
ด้านราคา ชาย 131 -.091 1.018 -1.267 .206 
  หญิง 271 .044 .990   
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ชาย 131 -.187 1.123 -2.458 .015* 
  หญิง 271 .091 .924   
ด้านการโฆษณา ชาย 131 -.103 1.179 -1.309 .192 
  หญิง 271 .050 .899   
ด้านการประชาสมัพนัธ์ ชาย 131 -.030 1.085 -.420 .675 
  หญิง 271 .015 .958   
แผน่พบัและโบว์ชวัร์ ชาย 131 -.053 .519 -.732 .465 
  หญิง 271 .025 1.163   

 
*ระดบันยัสําคญั 0.05 
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 จากตาราง 7  พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยของส่วนประสมการตลาดเม่ือจําแนกตาม
สถานภาพด้านเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ยกเว้นด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวและช่องทางในการจดัจําหน่าย มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เพศหญิงมีแนวโน้มความคดิเห็นเฉลี่ยมากกวา่เพศชาย  
 

ตาราง 8 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
 ของแหลง่ท่องเท่ียวจําแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
(N=42) 

20-30 ปี 
(N=83) 

31-40 ปี 
(N=112) 

41-50 ปี 
(N=105) 

51 ปีขึน้ไป 
(N=60) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านสิง่อํานวยความ

สะดวกของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

-0.04 1.04 0.05 0.86 0.12 1.02 -0.22 1.03 0.12 1.03 

 

 จากตาราง 8 คา่เฉล่ียของ factor score พบว่า กลุม่อาย ุ31-40 ปี และ อาย ุ51 ปีขึน้ไป มี
ความคิดเห็นต่อด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว มากท่ีสดุ และกลุ่มอายุ 41-50 ปี มี
ความคดิเห็นตอ่ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียว น้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 9 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว .744 4 397 .563 

 
จากตาราง 9 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาดไม่

แตกตา่งกนัเม่ือกลุม่อายตุา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตารางท่ี 10  
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ตาราง 10 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

ระหวา่ง

กลุม่ 
7.793 4 1.948 1.967 .099 

 ภายในกลุม่ 393.207 397 .990     
 รวม 401.000 401       

 

 จากตาราง 10 พบว่า กลุม่อายท่ีุแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสม
การตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 11 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียวจําแนกตามอาย ุ
 
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
(N=42) 

20-30 ปี 
(N=83) 

31-40 ปี 
(N=112) 

41-50 ปี 
(N=105) 

51 ปีขึน้ไป 
(N=60) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านประวติัศาสตร์

และวฒันธรรมของ

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

0.20 0.92 -0.18 0.97 -0.13 0.91 0.18 1.13 0.03 0.99 

 

 จากตาราง 11 ค่าเฉล่ียของ factor score พบว่า กลุ่มอายต่ํุากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว มากท่ีสดุ และกลุม่อาย ุ20-30 ปี มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 12 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

2.671 4 397 .032* 

  

จากตาราง 12 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ือกลุม่อายตุา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบตามตาราง 13 

 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 
2.497 4 339.269 .043* 

      
          จากตาราง 13 พบวา่ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่ง อายท่ีุแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่
ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมีการทดสอบรายคู ่ โดยใช้สถิติ Dunett 
ดงัตาราง 14 เพ่ือดวูา่อายใุดท่ีมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91 
 

ตาราง 14 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอายแุละด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของ 
 แหลง่ท่องเท่ียว 
 

อายุ Mean อายุ 
ด้าน

ประวติัศาสตร์

และวฒันธรรม

ของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

ตํ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
0.20 -0.18 -0.13 0.18 0.03 

ตํ่ากว่า 20 ปี 0.20 - 0.38*    
20-30 ปี -0.18  -  -0.36*  
31-40 ปี -0.13   - -0.31*  
41-50 ปี 0.18    -  

51 ปีขึน้ไป 0.03     - 

  

 จากตาราง 14 เม่ือทดสอบรายคู่ระหว่างกลุ่มอายุในประเด็นด้านประวัติศาสตร์และ
วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว พบว่า มี 3 คูท่ี่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 
1) กลุม่อายต่ํุากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุม่อาย ุ20-30 ปี 2) กลุม่อาย ุ20-30 ปี มีความ
คดิเห็นน้อยกวา่กลุม่อาย ุ41-50 ปี และ 3) กลุม่อาย ุ31-40 ปี มีความคดิเห็นน้อยกวา่กลุม่อาย ุ41-50 ปี 
  
ตาราง 15 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว  
 จําแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
(N=42) 

20-30 ปี 
(N=83) 

31-40 ปี 
(N=112) 

41-50 ปี 
(N=105) 

51 ปีขึน้ไป 
(N=60) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านกิจกรรมใน

แหลง่ทอ่งเท่ียว 
0.06 0.84 -0.02 1.16 -0.13 0.88 0.27 1.01 -0.25 0.96 

 

 จากตาราง 15 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า กลุม่อาย ุ41-50 ปี มีความคิดเห็นตอ่ด้าน
กิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว มากท่ีสดุ และกลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีความคิดเห็นตอ่ด้านกิจกรรมในแหลง่
ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 16 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ 
 ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว 3.286 4 397 .011* 

  

 จากตาราง 16 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกต่างกนั เม่ือกลุม่อายตุา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบตามตาราง 17 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมใน 
 แหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว 3.446 4 341.244 .009* 

 
 จากตาราง 17 พบวา่ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่ง อายท่ีุแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่
ความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมีการทดสอบรายคู ่โดยใช้สถิต ิDunett ดงัตารางท่ี 18 เพ่ือดู
วา่อายใุดท่ีมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 

 

ตาราง 18 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอายแุละด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว 
 

อายุ Mean อายุ 

ด้านกิจกรรมในแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

ตํ่ากว่า 20 

ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้
ไป 

0.06 -0.02 -0.13 0.27 -0.25 

ตํ่ากว่า 20 ปี 0.06 -     

20-30 ปี -0.02  -  -0.29*  

31-40 ปี -0.13   - -0.40*  

41-50 ปี 0.27    - 0.52* 

51 ปีขึน้ไป -0.25     - 
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 จากตาราง 18 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหว่างกลุม่อายใุนประเด็นด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว 
พบว่า มี 3 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) กลุม่อาย ุ20-30 ปี มีความ
คิดเห็นน้อยกว่ากลุม่อาย ุ41-50 ปี 2) กลุม่อาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่ากลุม่อาย ุ41-50 ปี 
และ 3) กลุม่อาย ุ41-50 ปี มีความคดิเห็นมากกวา่กลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป  
 
ตาราง 19 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
(N=42) 

20-30 ปี 
(N=83) 

31-40 ปี 
(N=112) 

41-50 ปี 
(N=105) 

51 ปีขึน้ไป 
(N=60) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านกายภาพของ

แหลง่ทอ่งเท่ียว 
0.42 1.04 -0.08 1.04 -0.11 0.93 -0.10 1.03 0.20 0.92 

  

 จากตาราง 19 ค่าเฉล่ียของ factor score พบว่า กลุ่มอายต่ํุากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็นต่อด้านกิจกรรมใน
แหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 20 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว 1.565 4 397 .183 

  

จากตาราง 20 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด              
ไมแ่ตกตา่งกนัเม่ือกลุม่อายตุา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 21 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares Df MS F Sig. 

ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว ระหวา่งกลุม่ 12.721 4 3.180 3.252 .012* 
 ภายในกลุม่ 388.279 397 .978     
 รวม 401.000 401       

 

 จากตาราง 21 พบว่า กลุม่อายท่ีุแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสม
การตลาดด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง

จะต้องมีการทดสอบรายคู่ โดยใช้สถิติ LSD ดงัตารางท่ี 22 เพ่ือดวู่ากลุ่มอายใุดท่ีมีความคิดเห็น

แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 22 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอายแุละด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 
 

อายุ Mean อายุ 

ด้านกายภาพของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

ตํ่ากว่า 20 

ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้
ไป 

0.42 -0.08 -0.11 -0.10 0.20 

ตํ่ากว่า 20 ปี 0.42 - 0.50* 0.53* 0.52*  

20-30 ปี -0.08  -    

31-40 ปี -0.11   -   

41-50 ปี -0.10    -  
51 ปีขึน้ไป 0.20     - 

 
 จากตาราง 22 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหว่างกลุม่อายใุนประเด็นด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 
พบว่า มี 3 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) กลุม่อายต่ํุากว่า 20 ปี มี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุม่อาย ุ20-30 ปี 2) กลุม่อายต่ํุากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุม่อาย ุ
41-50 ปี และ 3) กลุม่อายต่ํุากวา่ 20 ปี มีความคดิเห็นมากกวา่กลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป 
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ตาราง 23 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านราคา จําแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
(N=42) 

20-30 ปี 
(N=83) 

31-40 ปี 
(N=112) 

41-50 ปี 
(N=105) 

51 ปีขึน้ไป 
(N=60) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านราคา -0.13 0.89 -0.18 1.14 0.06 1.02 0.09 0.91 0.09 0.96 

 

 จากตาราง 23 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า กลุม่อาย ุ41-50 ปี และ อาย ุ51 ปีขึน้ไป มี
ความคิดเห็นต่อด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว มากท่ีสดุ และกลุ่มอายุ 20-30 ปี มี
ความคดิเห็นตอ่ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียว น้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 24 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านราคา 3.337 4 397 .011* 

  
จากตาราง 24 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด

แตกต่างกนั เม่ือกลุ่มอายุต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบตามตาราง 25 

 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคาจําแนกตามอาย ุ 
 โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านราคา 1.319 4 340.984 .262 

  

 จากตาราง 25 พบว่า กลุม่อายท่ีุแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสม
การตลาดด้านราคาไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตาราง 26 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  
 จําแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
(N=42) 

20-30 ปี 
(N=83) 

31-40 ปี 
(N=112) 

41-50 ปี 
(N=105) 

51 ปีขึน้ไป 
(N=60) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย 
-0.25 0.97 -0.07 1.14 0.03 0.95 0.14 0.96 -0.04 0.96 

 

 จากตาราง 26 คา่เฉล่ียของ factor score พบว่า กลุม่อาย ุ41-50 ปี มีความคิดเห็นตอ่ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย มากท่ีสดุ และกลุ่มอายต่ํุากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นต่อด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย น้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 27 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย  
 โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 1.059 4 397 .377 

 
 จากตาราง 27 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือกลุม่อายตุา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตารางท่ี 28  
 

ตาราง 28 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  
 จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ระหวา่งกลุม่ 5.433 4 1.358 1.363 .246 
 ภายในกลุม่ 395.567 397 .996     
 รวม 401.000 401       
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 จากตาราง 28 พบว่า กลุม่อายท่ีุแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสม
การตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 29 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา จําแนกตาม 
 อาย ุ
 
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
(N=42) 

20-30 ปี 
(N=83) 

31-40 ปี 
(N=112) 

41-50 ปี 
(N=105) 

51 ปีขึน้ไป 
(N=60) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านการโฆษณา 0.35 1.14 0.01 0.96 -0.04 0.95 -0.05 0.86 -0.10 1.22 

 

 จากตาราง 29 ค่าเฉล่ียของ factor score พบว่า กลุ่มอายต่ํุากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ด้านการโฆษณา มากท่ีสดุ และกลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีความคดิเห็นตอ่ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของ
แหลง่ท่องเท่ียว น้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 30 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา โดยใช้  
 Levene’s Test  
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการโฆษณา 2.960 4 397 .020* 

 
จากตาราง 30 การทดสอบความแปรปรวน พบวา่ ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาด

แตกตา่งกนัเม่ือกลุม่อายตุา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05    จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
ในการทดสอบตามตาราง 31 

 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา จําแนก 
 ตามอาย ุโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการโฆษณา 1.390 4 259.886 .238 
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 จากตาราง 31 พบวา่ กลุม่อายท่ีุแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคดิเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสม
การตลาดด้านการโฆษณาไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตาราง 32 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ จําแนก 
 ตามอาย ุ
 
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
(N=42) 

20-30 ปี 
(N=83) 

31-40 ปี 
(N=112) 

41-50 ปี 
(N=105) 

51 ปีขึน้ไป 
(N=60) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ 
-0.05 1.00 -0.12 1.07 0.12 0.96 -0.02 0.97 0.01 1.04 

  
 จากตาราง 32 คา่เฉล่ียของ factor score พบว่า กลุม่อาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็นตอ่ด้าน
การประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุ และกลุม่อาย ุ20-30 ปี มีความคิดเห็นตอ่ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของ
แหลง่ท่องเท่ียว น้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 33 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้  
 Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ .406 4 397 .804 

  
 จากตาราง 33 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่

แตกตา่งกนัเม่ือกลุม่อายตุา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 34  
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์  
 จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ ระหวา่ง

กลุม่ 
2.840 4 .710 .708 .587 

 ภายในกลุม่ 398.160 397 1.003     
 รวม 401.000 401       

 

 จากตาราง 34 พบว่า กลุม่อายท่ีุแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสม
การตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 35 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบว์ชวัร์ จําแนก 
 ตามอาย ุ
 
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

ตํ่ากว่า 20 ปี 
(N=42) 

20-30 ปี 
(N=83) 

31-40 ปี 
(N=112) 

41-50 ปี 
(N=105) 

51 ปีขึน้ไป 
(N=60) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านแผน่พบัและ    
โบชวัร์ 

0.20 2.02 -0.01 0.51 -0.02 1.26 -0.01 0.46 -0.06 0.45 

 

 จากตาราง 35 ค่าเฉล่ียของ factor score พบว่า กลุ่มอายต่ํุากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ด้านแผน่พบัและโบชวัร์มากท่ีสดุ และกลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีความคิดเห็นตอ่ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
ของแหลง่ท่องเท่ียว น้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 36 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบว์ชวัร์ โดย 
 ใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านแผน่พบัและโบว์ชวัร์ 1.643 4 397 .163 
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 จากตาราง 36 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือกลุม่อายตุา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 37  
 
ตาราง 37 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบว์ชวัร์  
 จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านแผน่พบัและโบชวัร์ ระหวา่ง

กลุม่ 
2.006 4 .502 .499 .736 

 ภายในกลุม่ 398.994 397 1.005     
 รวม 401.000 401       

 

 จากตาราง 37 พบว่า กลุม่อายท่ีุแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสม
การตลาดด้านแผน่พบัและโบชวัร์ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง 38 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวกของ 
 แหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ 
 
ปัจจัยของส่วนประสมการตลาด โสด (N=184) แต่งงาน (N=172) ม่าย/หย่าร้าง (N=46) 

Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของ

แหลง่ทอ่งเท่ียว 
0.00 1.04 -0.05 1.06 0.18 0.44 

 
 จากตาราง 38 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า สถานภาพม่าย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นตอ่
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว มากท่ีสดุ และสถานภาพแต่งงาน มีความคิดเห็นต่อ
ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียว น้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 39 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว 9.112 2 399 .000* 

 
 จากตาราง 39 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ือสถานภาพต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบตามตาราง 40 
 
ตาราง 40 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว 1.346 2 395.938 .261 

  

 จากตาราง 40 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดไมแ่ตกตา่งกนัเม่ือสถานภาพตา่งกนั  
 
ตาราง 41 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจัยของส่วนประสม
การตลาด 

โสด (N=184) แต่งงาน (N=172) ม่าย/หย่าร้าง (N=46) 
Mean SD Mean SD Mean SD 

ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรม

ของแหลง่ทอ่งเท่ียว 
-0.05 0.93 -0.08 0.98 0.50 1.22 

 

 จากตาราง 41 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า สถานภาพม่าย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นตอ่
ด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และสถานภาพแตง่งาน มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 42 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 
5.339 2 399 .005* 

 
 จากตาราง 42 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ือสถานภาพตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบตามตาราง 43 
  
ตาราง 43 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 
5.663 2 131.751 .004* 

  

 จากตาราง 43 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง สถานภาพท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสมการตลาดด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่ง

ท่องเท่ียวแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมีการทดสอบรายคู ่โดยใช้สถิต ิ
Dunett ดงัตาราง 44 เพ่ือดวูา่สถานภาพใดท่ีมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 
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ตาราง 44 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสถานภาพและปัจจยัด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว 
 

สถานภาพ Mean สถานภาพ 

ด้านประวติัศาสตร์

และวฒันธรรมของ

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

โสด แต่งงาน ม่าย/หย่าร้าง 
-0.05 -0.08 0.50 

โสด -0.05 -  -0.55* 

แต่งงาน -0.08  - -0.58* 

ม่าย/หย่าร้าง 0.50   - 

 
 จากตาราง 44 เมื่อทดสอบรายคู่ระหว่างสถานภาพในประเด็นด้านประวตัิศาสตร์และ

วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว พบว่า มี 2 คูท่ี่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 
1) สถานภาพโสดมีความคิดเห็นน้อยกว่าสถานภาพม่าย/หย่าร้าง และ 2) สถานภาพแตง่งานมีความ
คดิเห็นน้อยกวา่สถานภาพมา่ย/หยา่ร้าง 
 
ตาราง 45 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว  
 จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจัยของส่วนประสมการตลาด โสด (N=184) แต่งงาน (N=172) ม่าย/หย่าร้าง (N=46) 
Mean SD Mean SD Mean SD 

ด้านกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว -0.01 0.98 -0.07 1.07 0.31 0.74 

 

 จากตาราง 45 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า สถานภาพม่าย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นตอ่
ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด และสถานภาพแต่งงาน มีความคิดเห็นต่อด้านกิจกรรมใน
แหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 46 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว  
 โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว 3.586 2 399 .029* 
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 จากตาราง 46 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ือสถานภาพตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบตามตาราง 47 

 
ตาราง 47 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว 3.225 2 299.226 .041* 

 
 จากตาราง 47 พบว่าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดแตกตา่งกนัเม่ือสถานภาพตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

 
ตาราง 48 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ 
 
ปัจจัยของส่วนประสมการตลาด โสด (N=184) แต่งงาน (N=172) ม่าย/หย่าร้าง (N=46) 

Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว 0.02 1.00 0.12 0.95 -0.51 1.06 

 

 จากตาราง 48 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า สถานภาพแตง่งาน มีความคิดเห็นตอ่ด้าน
กายภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และสถานภาพม่าย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นต่อด้านกายภาพ
ของแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 49 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว .678 2 399 .508 
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 จากตาราง 49 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือสถานภาพตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 50  
 
ตาราง 50 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares Df MS F Sig. 

ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว ระหวา่งกลุม่ 14.334 2 7.167 7.395 .001* 
 ภายในกลุม่ 386.666 399 .969     
 รวม 401.000 401       

 
 จากตาราง 50 พบว่า สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง

จะต้องมีการทดสอบรายคู่ โดยใช้สถิติ LSD ดงัตารางท่ี 51 เพ่ือดวู่าสถานภาพใดท่ีมีความคิดเห็น
แตกตา่งกนั 

 
ตาราง 51 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสถานภาพและปัจจยัด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 
 

สถานภาพ Mean สถานภาพ 

ด้านกายภาพของ

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

โสด แต่งงาน ม่าย/หย่าร้าง 
0.02 0.12 -0.51 

โสด 0.02 -  0.52* 

แต่งงาน 0.12  - 0.63* 

ม่าย/หย่าร้าง -0.51   - 

 
 จากตาราง 51 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหวา่งสถานภาพในประเด็นด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 
พบว่า มี 2 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) สถานภาพโสดมีความคิดเห็น
มากกว่าสถานภาพม่าย/หย่าร้าง  และ 2) สถานภาพแตง่งานมีความคิดเห็นมากกว่าสถานภาพม่าย/
หยา่ร้าง 
 



106 
 

ตาราง 52 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านราคา จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจัยของส่วนประสม
การตลาด 

โสด (N=184) แต่งงาน (N=172) ม่าย/หย่าร้าง (N=46) 
Mean SD Mean SD Mean SD 

ด้านราคา -0.08 1.04 0.07 1.00 0.08 0.79 

 

 จากตาราง 52 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า สถานภาพม่าย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นตอ่
ด้านราคามากท่ีสดุ และสถานภาพโสด มีความคดิเห็นตอ่ด้านราคาน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 53 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านราคา 4.263 2 399 .015* 

 
 จากตาราง 53 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ือสถานภาพตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบตามตาราง 54 
 
ตาราง 54 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา จําแนกตาม 
 สถานภาพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านราคา 1.416 2 277.412 .244 

  

 จากตาราง 54 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั สง่ผลต่อความ
คดิเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านราคาไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตาราง 55 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  
 จําแนกตามสถานภาพ 
 
ปัจจัยของส่วนประสมการตลาด โสด (N=184) แต่งงาน (N=172) ม่าย/หย่าร้าง (N=46) 

Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย -0.05 1.03 -0.04 1.00 0.36 0.82 

 

 จากตาราง 55 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า สถานภาพม่าย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นตอ่
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมากท่ีสุด และสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 56 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย  
 โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 2.197 2 399 .112 

 
 จากตาราง 56 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือสถานภาพตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 57  
 
ตาราง 57 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  
 จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ระหวา่ง

กลุม่ 
6.809 2 3.404 3.446 .033* 

 ภายในกลุม่ 394.191 399 .988     
 รวม 401.000 401    
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 จากตาราง 57 พบว่า สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมี
การทดสอบรายคู ่โดยใช้สถิต ิLSD ดงัตารางท่ี 58 เพ่ือดวูา่สถานภาพใดท่ีมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 58 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสถานภาพและปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
 

สถานภาพ Mean สถานภาพ 

ด้านช่องทางการ

จดัจําหน่าย 

โสด แต่งงาน ม่าย/หย่าร้าง 
-0.05 -0.04 0.36 

โสด -0.05 -  -0.41* 

แต่งงาน -0.04  - -0.40* 

ม่าย/หย่าร้าง 0.36   - 

 
 จากตาราง 58 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหว่างสถานภาพในประเด็นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
พบว่า มี 2 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) สถานภาพโสดมีความคิดเห็น
น้อยกว่าสถานภาพม่าย/หย่าร้าง  และ 2) สถานภาพแตง่งานมีความคิดเห็นน้อยกว่าสถานภาพม่าย/
หยา่ร้าง 

 
ตาราง 59 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา จําแนกตาม 
 สถานภาพ 
 

ปัจจัยของส่วนประสมการตลาด โสด (N=184) แต่งงาน (N=172) ม่าย/หย่าร้าง (N=46) 
Mean SD Mean SD Mean SD 

ด้านการโฆษณา 0.15 0.97 -0.14 1.05 -0.09 0.83 

 

 จากตาราง 59 ค่าเฉลี่ยของ factor score พบว่า สถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอ่ด้านการ
โฆษณามากท่ีสดุ และสถานภาพแตง่งาน มีความคดิเห็นตอ่ด้านการโฆษณาน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 60 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา โดยใช้  
 Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการโฆษณา 1.777 2 399 .171 

 
 จากตาราง 60 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือสถานภาพตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 61  
 
ตาราง 61 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา จําแนก 
 ตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านการโฆษณา ระหวา่งกลุม่ 7.898 2 3.949 4.008 .019* 
 ภายในกลุม่ 393.102 399 .985     
 รวม 401.000 401       

 
 จากตาราง 61 พบว่า สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านการโฆษณาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมีการทดสอบ
รายคู ่โดยใช้สถิต ิLSD ดงัตารางท่ี 62 เพ่ือดวูา่สถานภาพใดท่ีมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 62 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสถานภาพและปัจจยัด้านการโฆษณา 
 

สถานภาพ Mean สถานภาพ 

ด้านการโฆษณา โสด แต่งงาน ม่าย/หย่าร้าง 
0.15 -0.14 -0.09 

โสด 0.15 - 0.29*  

แต่งงาน -0.14  -  

ม่าย/หย่าร้าง -0.09   - 
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 จากตาราง 62 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหว่างสถานภาพในประเด็นด้านการโฆษณา พบว่า มี 1 คู่
ท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ สถานภาพโสดมีความคิดเห็นมากกว่า

สถานภาพแตง่งาน 
 

ตาราง 63 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ จําแนก 
 ตามสถานภาพ 
 

ปัจจัยของส่วนประสม
การตลาด 

โสด (N=184) แต่งงาน (N=172) ม่าย/หย่าร้าง (N=46) 
Mean SD Mean SD Mean SD 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ -0.03 1.01 0.02 1.07 0.03 0.65 

 

 จากตาราง 63 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า สถานภาพม่าย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นตอ่
ด้านการประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุ และสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อด้านการประชาสมัพนัธ์น้อย
ท่ีสดุ 
 
ตาราง 64 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้  
 Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ 6.714 2 399 .001* 

 
 จากตาราง 64 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ือสถานภาพตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบตามตาราง 65 
 
ตาราง 65 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์  
 จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ .148 2 342.422 .862 
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 จากตาราง 65 พบวา่ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความ
คดิเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ไมแ่ตกตา่งกนั  
  
ตาราง 66 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบว์ชวัร์ จําแนก 
 ตามสถานภาพ 
 

ปัจจัยของส่วนประสมการตลาด โสด (N=184) แต่งงาน (N=172) ม่าย/หย่าร้าง (N=46) 
Mean SD Mean SD Mean SD 

ด้านแผน่พบัและโบชวัร์ 0.03 1.03 -0.04 1.07 0.03 0.42 

 

 จากตาราง 66 คา่เฉลี่ยของ factor score พบวา่ สถานภาพโสด และสถานภาพมา่ย/หยา่ร้าง 
มีความคดิเห็นตอ่ด้านแผน่พบัและโบชวัร์มากท่ีสดุ และสถานภาพแตง่งาน มีความคดิเห็นตอ่ด้านแผน่
พบัและโบชวัร์น้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 67 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบชวัร์ 
 โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านแผน่พบัและโบชวัร์ .980 2 399 .376 

 
 จากตาราง 67 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือสถานภาพตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 68  
 
ตาราง 68 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบชวัร์  
 จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านแผน่พบัและโบชวัร์ ระหวา่งกลุม่ .520 2 .260 .259 .772 
 ภายในกลุม่ 400.480 399 1.004     
 รวม 401.000 401       
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 จากตาราง 68 พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบชวัร์ไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 69 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวกของ 
 แหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน 
 
ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ไม่มีรายได้ 
(N=83) 

ตํ่ากว่า 5,000 
(N=11) 

5,000-10,000 
(N=80) 

10,001-20,000 
(N=118) 

มากกว่า 20,000 
(N=110) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านสิง่อํานวย

ความสะดวก

ของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

0.14 0.84 -0.35 0.99 -0.20 1.03 0.12 0.92 -0.05 1.14 

 
 จากตาราง 69 คา่เฉลี่ยของ factor score พบวา่ ไมมี่รายได้ มีความคิดเห็นตอ่ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 

 
ตาราง 70 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว 2.415 4 397 .048 

 
 จากตาราง 70 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือรายได้ตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 71  
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ตาราง 71 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 
8.111 4 2.028 2.049 .087 

 ภายในกลุม่ 392.889 397 .990     
 รวม 401.000 401       

 
 จากตาราง 71 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั  
  
ตาราง 72 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน 
 

ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ไม่มีรายได้ 
(N=83) 

ตํ่ากว่า 5,000 
(N=11) 

5,000-10,000 
(N=80) 

10,001-20,000 
(N=118) 

มากกว่า 20,000 
(N=110) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้าน

ประวติัศาสตร์

และวฒันธรรม

ของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

0.04 0.86 -0.87 1.13 0.34 1.12 -0.07 0.90 -0.12 1.03 

 
 จากตาราง 72 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า  รายได้ 5,000-10,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท มี
ความคดิเห็นตอ่ด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 73 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
  

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 
3.744 4 397 .005* 

 
 จากตาราง 73 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ือรายได้ตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบตามตาราง 74 
 
ตาราง 74 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 
4.826 4 95.974 .001* 

 

 จากตาราง 74 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียวแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมีการทดสอบรายคู ่ โดยใช้สถิติ Dunett ดงัตารางท่ี 75 เพ่ือดวู่ารายได้ใดท่ีมี
ความคดิเห็นแตกตา่งกนั 
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ตาราง 75 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งรายได้และปัจจยัด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของ 
 แหลง่ท่องเท่ียว 
 

รายได้ Mean รายได้ 

ด้านประวติัศาสตร์

และวฒันธรรมของ

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

ไม่มีรายได้  ตํ่ากว่า 5,000 5,000-
10,000 

10,001-
20,000 

มากกว่า 
20,000 

0.04 -0.87 0.34 -0.07 -0.12 

ไม่มีรายได้ 0.04 - 0.91* -0.38*   

ตํ่ากว่า 5,000 -0.87  - -1.21* -0.80* -0.75 

5,000-10,000 0.34   - 0.41* 0.46* 
10,001-20,000 -0.07    -  

มากกว่า 20,000 -0.12     - 

 
 จากตาราง 75 เม่ือทดสอบรายคู่ระหว่างรายได้ในประเด็นปัจจยัด้านประวตัิศาสตร์และ

วฒันาธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว พบวา่ มี 7 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 
1) ไม่มีรายได้มีความคิดเห็นมากกว่ารายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท  2) ไม่มีรายได้มีความคิดเห็นน้อยกว่า
รายได้ 5,000-10,000 บาท 3) รายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นน้อยกว่า รายได้ 5,000-
10,000 บาท 4) รายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นน้อยกว่า รายได้ 10,001-20,000 บาท                
5) รายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นน้อยกว่า รายได้มากกว่า 20,000 บาท 6) รายได้ 5,000-
10,000  บาท มีความคิดเห็นมากกว่า รายได้ 10,001-20,000 บาท และ 7) รายได้ 5,000-10,000  
บาท มีความคดิเห็นมากกวา่ รายได้มากกวา่ 20,000 บาท 
 
ตาราง 76 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว   
 จําแนกตามรายได้เงินเดือน 
 
ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ไม่มีรายได้ 
(N=83) 

ตํ่ากว่า 5,000 
(N=11) 

5,000-10,000 
(N=80) 

10,001-20,000 
(N=118) 

มากกว่า 20,000 
(N=110) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านกิจกรรมใน

แหลง่ทอ่งเท่ียว 
0.16 1.04 -0.60 1.43 -0.04 0.97 0.04 0.95 -0.07 0.99 
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 จากตาราง 76 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า ไม่มีรายได้ มีความคิดเห็นตอ่ด้านกิจกรรม
ในแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด และรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อด้านกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 77 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว  
 โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว 2.055 4 397 .086 

 

จากตาราง 77 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือรายได้ตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 78  

 
ตาราง 78 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว ระหวา่งกลุม่ 7.072 4 1.768 1.782 .132 
 ภายในกลุม่ 393.928 397 .992     
 รวม 401.000 401       

 

จากตาราง 78 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตาราง 79 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน 
 

ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ไม่มีรายได้ 
(N=83) 

ตํ่ากว่า 5,000 
(N=11) 

5,000-10,000 
(N=80) 

10,001-20,000 
(N=118) 

มากกว่า 20,000 
(N=110) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านกายภาพ

ของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

-0.10 1.09 -0.33 0.41 -0.41 0.97 0.24 0.92 0.15 0.98 

 

 จากตาราง 79 คา่เฉลี่ยของ factor score พบวา่ รายได้ 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และรายได้ 5,000-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อด้าน
กายภาพของแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 80 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว 2.720 4 397 .029* 

 
 จากตาราง 80 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ือรายได้ต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบตามตาราง 81 

 
ตาราง 81 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 
7.914 4 352.453 .000* 
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 จากตาราง 81 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง

จะต้องมีการทดสอบรายคู่ โดยใช้สถิติ Dunett ดงัตารางท่ี 82 เพ่ือดวู่ารายได้ใดท่ีมีความคิดเห็น

แตกตา่งกนั 
  
ตาราง 82 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งรายได้และปัจจยัด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 
 

รายได้ Mean รายได้ 

ด้านกายภาพของ

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

ไม่มีรายได้  ตํ่ากว่า 5,000 5,000-
10,000 

10,001-
20,000 

มากกว่า 
20,000 

-0.10 -0.33 -0.41 0.24 0.15 

ไม่มีรายได้ -0.10 -  0.31* -0.34*  

ตํ่ากว่า 5,000 -0.33  -    

5,000-10,000 -0.41   - -0.65* -0.56* 
10,001-20,000 0.24    -  

มากกว่า 20,000 0.15     - 

 
 จากตาราง 82 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหวา่งรายได้ในประเดน็ด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว  
พบวา่ มี 4 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 คือ1) ไมมี่รายได้มีความคดิเห็น
มากกวา่รายได้ 5,000-10,000 บาท  2) ไมมี่รายได้มีความคดิเห็นน้อยกวา่ รายได้ 10,001-20,000 บาท 
3) รายได้ 5,000-10,000 บาท มีความคดิเห็นน้อยกวา่ รายได้ 10,001-20,000 บาท และ 4) รายได้ 
5,000-10,000 บาท มีความคดิเห็นน้อยกวา่ รายได้มากกวา่ 20,000 บาท  
 
ตาราง 83 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านราคา จําแนกตามรายได้ 
 เงินเดือน 
 

ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ไม่มีรายได้ 
(N=83) 

ตํ่ากว่า 5,000 
(N=11) 

5,000-10,000 
(N=80) 

10,001-20,000 
(N=118) 

มากกว่า 20,000 
(N=110) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านราคา 0.08 0.92 -0.48 1.10 -0.19 0.88 0.00 1.07 0.12 1.03 

 

 จากตาราง 83 คา่เฉลี่ยของ factor score พบวา่ รายได้มากกวา่ 20,000 บาท มีความคดิเห็น
ตอ่ด้านราคามากท่ีสดุ และรายได้ต่ํากวา่ 5,000 บาท มีความคดิเห็นตอ่ด้านราคาน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 84 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านราคา 1.239 4 397 .294 

 
 จากตาราง 84 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่

แตกตา่งกนัเม่ือรายได้ตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 85  
 
ตาราง 85 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา จําแนกตามรายได้ 
 เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 7.454 4 1.864 1.880 .113 
 ภายในกลุม่ 393.546 397 .991     
 รวม 401.000 401       

 
จากตาราง 85 พบวา่ รายได้ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคดิเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสม

การตลาดด้านราคาไมแ่ตกตา่งกนั  
 

ตาราง 86 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  
 จําแนกตามรายได้เงินเดือน 
 

ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ไม่มีรายได้ 
(N=83) 

ตํ่ากว่า 5,000 
(N=11) 

5,000-10,000 
(N=80) 

10,001-20,000 
(N=118) 

มากกว่า 20,000 
(N=110) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านช่องทางการ

จดัจําหน่าย 
0.11 0.91 0.29 0.52 0.02 1.02 0.05 1.05 -0.18 1.01 

 

 จากตาราง 86 คา่เฉล่ียของ factor score พบว่า รายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมากท่ีสดุ และรายได้มากกว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอ่ด้านช่อง
ทางการจดัจําหน่ายน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 87 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย  
 โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 1.720 4 397 .145 

 
 จากตาราง 87 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือรายได้ตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 88  
  
ตาราง 88 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  
 จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ระหวา่งกลุม่ 5.730 4 1.432 1.439 .220 
 ภายในกลุม่ 395.270 397 .996     
 รวม 401.000 401       

 

 จากตาราง 88 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 89 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา จําแนกตาม 
 รายได้เงินเดือน 
 

ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ไม่มีรายได้ 
(N=83) 

ตํ่ากว่า 5,000 
(N=11) 

5,000-10,000 
(N=80) 

10,001-20,000 
(N=118) 

มากกว่า 20,000 
(N=110) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านการโฆษณา 0.23 1.03 -0.48 1.30 -0.16 0.90 0.08 1.00 -0.10 0.98 

 

 จากตาราง 89 ค่าเฉล่ียของ factor score พบว่า ไม่มีรายได้ มีความคิดเห็นต่อด้านการ
โฆษณามากท่ีสดุ และรายได้ต่ํากวา่ 5,000 บาท มีความคดิเห็นตอ่ด้านการโฆษณาน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 90 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา โดยใช้  
 Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการโฆษณา 1.984 4 397 .096 

 
 จากตาราง 90 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือรายได้ตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 91  
 
ตาราง 91 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา จําแนก 
 ตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านการโฆษณา ระหวา่งกลุม่ 10.807 4 2.702 2.749 .028* 
 ภายในกลุม่ 390.193 397 .983     
 รวม 401.000 401       

 

 จากตาราง 91 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านการโฆษณาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมีการทดสอบ
รายคู ่โดยใช้สถิต ิLSD ดงัตารางท่ี 92 เพ่ือดวูา่รายได้ใดท่ีมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 92 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งรายได้และปัจจยัด้านการโฆษณา 
 

รายได้ Mean รายได้ 

การโฆษณา ไม่มีรายได้  ตํ่ากว่า 5,000 5,000-
10,000 

10,001-
20,000 

มากกว่า 
20,000 

0.23 -0.48 -0.16 0.08 -0.10 

ไม่มีรายได้ 0.23 - 0.71* 0.39*  0.33* 

ตํ่ากว่า 5,000 -0.48  -    

5,000-10,000 -0.16   -   
10,001-20,000 0.08    -  

มากกว่า 20,000 -0.10     - 
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 จากตาราง 92 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหวา่งรายได้ในประเดน็การโฆษณา พบว่า มี 3 คูท่ี่มีความ
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) ไม่มีรายได้มีความคิดเห็นมากกว่ารายได้ต่ํากว่า 
5,000 บาท  2) ไม่มีรายได้มีความคิดเห็นมากกว่ารายได้ 5,000-10,000 บาท และ 3) ไม่มีรายได้มี
ความคดิเห็นมากกวา่รายได้มากกวา่ 20,000 บาท 
 
ตาราง 93 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ จําแนก 
 ตามรายได้เงินเดือน 
 

ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ไม่มีรายได้ 
(N=83) 

ตํ่ากว่า 5,000 
(N=11) 

5,000-10,000 
(N=80) 

10,001-20,000 
(N=118) 

มากกว่า 20,000 
(N=110) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ 
0.08 0.94 -0.59 1.67 -0.28 1.04 0.16 0.93 0.02 0.96 

 

 จากตาราง 93 คา่เฉลี่ยของ factor score พบวา่ รายได้ 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อด้านการประชาสมัพนัธ์มากที่สุด และรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อด้านการ
ประชาสมัพนัธ์น้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 94 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้  
 Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ 1.456 4 397 .215 

 
 จากตาราง 94 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือรายได้ตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 95  
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ตาราง 95 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์  
 จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ ระหวา่งกลุม่ 13.794 4 3.449 3.536 .008* 
 ภายในกลุม่ 387.206 397 .975     
 รวม 401.000 401       

 
 จากตาราง 95 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมีการ
ทดสอบรายคู ่โดยใช้สถิต ิLSD ดงัตารางท่ี 96 เพ่ือดวูา่รายได้ใดท่ีมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 
  
ตาราง 96 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งรายได้และปัจจยัด้านการประชาสมัพนัธ์ 
 

รายได้ Mean รายได้ 

การประชาสมัพนัธ์ ไม่มีรายได้  ตํ่ากว่า 5,000 5,000-
10,000 

10,001-
20,000 

มากกว่า 
20,000 

0.08 -0.59 -0.28 0.16 0.02 

ไม่มีรายได้ 0.08 - 0.67* 0.36*   

ตํ่ากว่า 5,000 -0.59  -  -0.75*  

5,000-10,000 -0.28   - -0.44* -0.30* 
10,001-20,000 0.16    -  

มากกว่า 20,000 0.02     - 

 

 จากตาราง 96 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหว่างรายได้ในประเด็นการประชาสมัพนัธ์ พบว่า มี 5 คูท่ี่
มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) ไม่มีรายได้มีความคิดเห็นมากกว่ารายได้
ต่ํากว่า 5,000 บาท 2) ไม่มีรายได้มีความคิดเห็นมากกว่ารายได้ 5,000-10,000 บาท 3) รายได้ต่ํากว่า 
5,000 บาทมีความคิดเห็นน้อยกว่ารายได้ 10,001-20,000 บาท 4) รายได้ 5,000-10,000 บาทมีความ
คิดเห็นน้อยกว่ารายได้ 10,001-20,000 บาท และ 5) รายได้ 5,000-10,000 บาทมีความคิดเห็นน้อย
กวา่รายได้มากกวา่ 20,000 บาท 
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ตาราง 97 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบว์ชวัร์ จําแนก 
 ตามรายได้เงินเดือน 
 

ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ไม่มีรายได้ 
(N=83) 

ตํ่ากว่า 5,000 
(N=11) 

5,000-10,000 
(N=80) 

10,001-20,000 
(N=118) 

มากกว่า 20,000 
(N=110) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านแผน่พบัและ

โบชวัร์ 
0.18 1.45 -0.23 0.44 -0.01 0.50 -0.12 0.51 0.03 1.25 

 

จากตาราง 97 คา่เฉล่ียของ factor score พบว่า ไม่มีรายได้ มีความคิดเห็นต่อด้านแผ่นพบั
และโบชวัร์มากท่ีสดุ และรายได้ต่ํากวา่ 5,000 บาท มีความคดิเห็นตอ่ด้านแผน่พบัและโบชวัร์น้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 98 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบชวัร์ โดยใช้  
 Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านแผน่พบัและโบชวัร์ .476 4 397 .753 

 
 จากตาราง 98 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือรายได้ตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 99  

 
ตาราง 99 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบชวัร์  
 จําแนกตามรายได้เงินเดือน โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านแผน่พบัและโบชวัร์ ระหวา่งกลุม่ 5.067 4 1.267 1.270 .281 
 ภายในกลุม่ 395.933 397 .997     
 รวม 401.000 401       

 

 จากตาราง 99 พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านแผน่พบัและโบชวัร์ไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตาราง 100 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามการศกึษา 
 
ปัจจัยของ 
ส่วนประสม
การตลาด 

ตํ่ากว่ามัธยม
(N=19) 

มัธยมศกึษา 
(N=57) 

ตํ่ากว่า ป.ตรี 
(N=146) 

ปริญญาตรี 
(N=111) 

สูงกว่า ป.ตรี 
(N=69) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านสิง่อํานวย

ความสะดวก

ของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

0.08 1.00 -0.19 1.07 0.19 0.82 -0.45 1.22 0.46 0.43 

 
 จากตาราง 100 ค่าเฉล่ียของ factor score พบว่า การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นตอ่ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และการศกึษาระดบัปริญญาตรี มี
ความคดิเห็นตอ่ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 101 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว 19.820 4 397 .000* 

 
 จากตาราง 101 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ือการศกึษาตา่งกนั  จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบตามตาราง 102 

 
ตาราง 102 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว 12.574 4 160.784 .000* 
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 จากตาราง 102 พบวา่ การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสม
การตลาดด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมีการทดสอบรายคู ่โดยใช้สถิติ Dunett ดงัตารางท่ี 103 เพ่ือดวู่าการศกึษาใดท่ีมี
ความคดิเห็นแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 103 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการศกึษาและปัจจยัด้านสิง่อํานวยความสะดวกของ 
 แหลง่ท่องเท่ียว 
 

การศกึษา Mean การศกึษา 
ด้านสิง่อํานวยความ

สะดวกของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

ตํ่ากว่า
มัธยม 

มัธยมศกึษา  ตํ่ากว่า  
ป.ตรี  

ปริญญาตรี  สูงกว่า  
ป.ตรี 

0.08 -0.19 0.19 -0.45 0.46 

ตํ่ากว่ามัธยม 0.08 -   0.53*  

มัธยมศกึษา -0.19  - -0.38*  -0.65* 

ตํ่ากว่า ป.ตรี 0.19   - 0.64*  

ปริญญาตรี -0.45    - -0.91* 

สูงกว่า ป.ตรี 0.46     - 

 

 จากตาราง 103 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหว่างการศกึษาในประเด็นด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
ของแหลง่ท่องเท่ียว พบวา่ มี 5 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ1) ระดบัต่ํา
กวา่มธัยม มีความคดิเห็นมากกวา่ระดบัปริญญาตรี 2) ระดบัมธัยมศกึษามีความคดิเห็นน้อยกวา่ระดบั
ต่ํากว่าปริญญาตรี 3) ระดบัมธัยมศกึษามีความคิดเห็นน้อยกว่าระดบัสงูกว่าปริญญาตรี 4) ระดบัต่ํา
กว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นมากกว่าระดบัปริญญาตรี และ 5) ระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นน้อย
กวา่ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี 
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ตาราง 104 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามการศกึษา 
 
ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ตํ่ากว่ามัธยม
(N=19) 

มัธยมศกึษา 
(N=57) 

ตํ่ากว่า ป.ตรี 
(N=146) 

ปริญญาตรี 
(N=111) 

สูงกว่า ป.ตรี 
(N=69) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านประวติัศาสตร์

และวฒันธรรม

ของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

-0.06 0.83 -0.14 0.95 0.19 1.03 -0.20 1.07 0.06 0.83 

 

 จากตาราง 104 คา่เฉล่ียของ factor score พบว่า การศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา มี
ความคดิเห็นตอ่ด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 

 
ตาราง 105 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว 2.260 4 397 .062 

 
 จากตาราง 105 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือการศกึษาตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 106  
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ตาราง 106 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

ระหวา่ง

กลุม่ 
10.864 4 2.716 2.764 .027* 

 ภายในกลุม่ 390.136 397 .983     
 รวม 401.000 401       

 

 จากตาราง 106 พบวา่ การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสม
การตลาดด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียวแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมีการทดสอบรายคู ่โดยใช้สถิติ LSD ดงัตารางท่ี 107 เพ่ือดวู่าการศกึษาใดท่ีมี
ความคดิเห็นแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 107 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการศกึษาและปัจจยัด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว 
 

การศกึษา Mean การศกึษา 
ด้านประวติัศาสตร์

และวฒันธรรมของ

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

ตํ่ากว่า
มัธยม 

มัธยมศกึษา  ตํ่ากว่า 
ป.ตรี  

ปริญญาตรี  สูงกว่า  
ป.ตรี 

-0.06 -0.14 0.19 -0.20 0.06 

ตํ่ากว่ามัธยม -0.06 -     

มัธยมศกึษา -0.14  - -0.33*   

ตํ่ากว่า ป.ตรี 0.19   - 0.39*  

ปริญญาตรี -0.20    -  

สูงกว่า ป.ตรี 0.06     - 

 

 จากตาราง 107 เมื่อทดสอบรายคู่ระหว่างการศึกษาในประเด็นด้านประวตัิศาสตร์และ

วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว  พบว่า มี 2 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ
1) ระดบัมธัยมศกึษามีความคิดเห็นน้อยกว่าระดบัต่ํากว่าปริญญาตรีปริญญาตรี และ 2) ระดบัต่ํากว่า
ปริญญาตรีมีความคดิเห็นมากกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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ตาราง 108 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว  
 จําแนกตามการศกึษา 
 

ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ตํ่ากว่ามัธยม
(N=19) 

มัธยมศกึษา 
(N=57) 

ตํ่ากว่า ป.ตรี 
(N=146) 

ปริญญาตรี 
(N=111) 

สูงกว่า ป.ตรี 
(N=69) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านกิจกรรมใน

แหลง่ทอ่งเท่ียว 
0.04 0.80 -0.02 1.03 0.07 0.99 -0.04 1.10 -0.06 0.90 

 
 จากตาราง 108 ค่าเฉล่ียของ factor score พบว่า การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีความ
คดิเห็นตอ่ด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอ่
ด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 109 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ 
 ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว 1.674 4 397 .155 

 

จากตาราง 109 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือการศกึษาตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 110  
 
ตาราง 110 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว ระหวา่งกลุม่ 1.215 4 .304 .302 .877 
 ภายในกลุม่ 399.785 397 1.007     
 รวม 401.000 401       
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 จากตาราง 110 พบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วน
ประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั  

 
ตาราง 111 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามการศกึษา 
 
 

ปัจจัยของ 
ส่วนประสม
การตลาด 

ตํ่ากว่ามัธยม
(N=19) 

มัธยมศกึษา 
(N=57) 

ตํ่ากว่า ป.ตรี 
(N=146) 

ปริญญาตรี 
(N=111) 

สูงกว่า ป.ตรี 
(N=69) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านกายภาพ

ของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

0.36 0.77 0.14 0.97 -0.18 1.05 0.13 1.00 -0.05 0.93 

 

 จากตาราง 111 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า การศกึษาต่ํากว่ามธัยม มีความคิดเห็นตอ่
ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อด้าน
กายภาพของแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 112 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว .643 4 397 .632 

 
 จากตาราง 112 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือการศกึษาตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 113 
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ตาราง 113 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว ระหวา่งกลุม่ 10.148 4 2.537 2.577 .037* 
 ภายในกลุม่ 390.852 397 .985     
 รวม 401.000 401       

 
 จากตาราง 113 พบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วน
ประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่จะต้องมีการทดสอบรายคู ่ โดยใช้สถิติ LSD ดงัตารางท่ี 114 เพ่ือดวู่าการศกึษาใดท่ีมีความคิดเห็น
แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 114 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการศกึษาและปัจจยัด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 
 

การศกึษา Mean การศกึษา 
ด้านกายภาพของ

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

ตํ่ากว่า
มัธยม 

มัธยมศกึษา  ตํ่ากว่า 

ป.ตรี  

ปริญญาตรี  สูงกว่า  
ป.ตรี 

0.36 0.14 -0.18 0.13 -0.05 

ตํ่ากว่ามัธยม 0.36 -  0.54*   
มัธยมศกึษา 0.14  - 0.32*   
ตํ่ากว่า ป.ตรี -0.18   - -0.31*  
ปริญญาตรี 0.13    -  
สูงกว่า ป.ตรี -0.05     - 

 

 จากตาราง 114 เม่ือทดสอบรายคู่ระหว่างการศึกษาในประเด็นด้านกายภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียว  พบว่า มี 3 คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ1) ระดบัต่ํากว่า

มธัยมมีความคดิเห็นมากกวา่ระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี  2) ระดบัมธัยมมีความคิดเห็นมากกว่าระดบัต่ํา
กวา่ปริญญาตรี และ 3) ระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรีมีความคดิเห็นน้อยกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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ตาราง 115 คา่เฉล่ียของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านราคา จําแนกตามการศกึษา 
 
ปัจจัยของ
ส่วนประสม
การตลาด 

ตํ่ากว่ามัธยม
(N=19) 

มัธยมศกึษา 
(N=57) 

ตํ่ากว่า ป.ตรี 
(N=146) 

ปริญญาตรี 
(N=111) 

สูงกว่า ป.ตรี 
(N=69) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านราคา 0.01 0.83 -0.20 0.88 0.01 1.01 -0.04 1.12 0.21 0.90 

 

 จากตาราง 115 คา่เฉล่ียของ factor score พบว่า การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านราคามากท่ีสดุ และการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีความคดิเห็นตอ่ด้านราคาน้อยท่ีสดุ 
  
ตาราง 116 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านราคา 2.799 4 397 .026* 

 

 จากตาราง 116 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกต่างกนัเม่ือการศึกษาต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบตามตาราง 117 
 
ตาราง 117 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา จําแนกตาม 
 การศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านราคา 1.587 4 258.953 .178 

  

 จากตาราง 117 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความ
คดิเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านราคาไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตาราง 118 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย  
 จําแนกตามการศกึษา 
 
ปัจจัยของ 
ส่วนประสม
การตลาด 

ตํ่ากว่ามัธยม
(N=19) 

มัธยมศกึษา 
(N=57) 

ตํ่ากว่า ป.ตรี 
(N=146) 

ปริญญาตรี 
(N=111) 

สูงกว่า ป.ตรี 
(N=69) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านช่องทาง

การจดัจําหน่าย 
-0.13 0.68 -0.09 0.89 0.14 0.99 -0.25 1.16 0.22 0.79 

 

 จากตาราง 118 ค่าเฉล่ียของ factor score พบว่า การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมากท่ีสดุ และการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 119 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย  
 โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 4.688 4 397 .001* 

 
 จากตาราง 119 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ือการศกึษาตา่งกนั  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบตามตาราง 120 
 
ตาราง 120 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดั 
 จําหน่าย จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 4.328 4 304.622 .002* 

  

 จากตาราง 120 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความ
คิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมีการทดสอบรายคู่ โดยใช้สถิติ Dunett ดงัตารางท่ี 121 เพ่ือดวู่า
การศกึษาใดท่ีมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 
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ตาราง 121 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการศกึษาและปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
 

การศกึษา Mean การศกึษา 
ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย 

ตํ่ากว่า
มัธยม 

มัธยมศกึษา  ตํ่ากว่า  
ป.ตรี  

ปริญญาตรี  สูงกว่า  
ป.ตรี 

-0.13 -0.09 0.14 -0.25 0.22 

ตํ่ากว่ามัธยม -0.13 -     

มัธยมศกึษา -0.09  -    

ตํ่ากว่า ป.ตรี 0.14   - 0.39*  
ปริญญาตรี -0.25    - -0.47* 
สูงกว่า ป.ตรี 0.22     - 

 

 จากตาราง 121 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหว่างการศกึษาในประเด็นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  
พบว่า มี 2 คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ1) ระดบัต่ํากว่าปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นน้อยกว่าระดบัปริญญาตรี และ 2) ระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นน้อยกว่าระดบัสงูกว่า
ปริญญาตรี 
 
ตาราง 122 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา จําแนกตาม 
 การศกึษา 
 

ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ตํ่ากว่ามัธยม
(N=19) 

มัธยมศกึษา 
(N=57) 

ตํ่ากว่า ป.ตรี 
(N=146) 

ปริญญาตรี 
(N=111) 

สูงกว่า ป.ตรี 
(N=69) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านการโฆษณา 0.52 0.94 0.07 1.03 -0.12 0.96 0.00 1.03 0.04 1.00 

 

จากตาราง 122 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า การศกึษาต่ํากว่ามธัยม มีความคิดเห็นตอ่
ด้านการโฆษณามากท่ีสดุ และการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อด้านการโฆษณาน้อย
ท่ีสดุ 
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ตาราง 123 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา โดยใช้  
 Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการโฆษณา  .506 4 397 .731 

 
 จากตาราง 123 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือการศกึษาตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 124 
 
ตาราง 124 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา จําแนก 
 ตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านการโฆษณา ระหวา่งกลุม่ 7.713 4 1.928 1.946 .102 
 ภายในกลุม่ 393.287 397 .991     
 รวม 401.000 401       

 

 จากตาราง 124 พบวา่ การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสม
การตลาดด้านการโฆษณาไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 125 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ จําแนก 
 ตามการศกึษา 
 

ปัจจัยของ 
ส่วนประสม
การตลาด 

ตํ่ากว่ามัธยม
(N=19) 

มัธยมศกึษา 
(N=57) 

ตํ่ากว่า ป.ตรี 
(N=146) 

ปริญญาตรี 
(N=111) 

สูงกว่า ป.ตรี 
(N=69) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ 
-0.46 1.29 -0.08 1.00 0.15 0.90 -0.24 1.14 0.26 0.74 
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 จากตาราง 125 คา่เฉล่ียของ factor score พบว่า การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านการประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุ และการศกึษาต่ํากวา่มธัยม มีความคิดเห็นตอ่ด้านการประชาสมัพนัธ์
น้อยท่ีสดุ 

 
ตาราง 126 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์  

 โดยใช้ Levene’s Test  
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ 3.502 4 397 .008* 

 
 จากตาราง 126 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ือการศกึษาตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ใน
การทดสอบตามตาราง 127 
 
ตาราง 127 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ 4.403 4 113.548 .002* 

  

 จากตาราง 127 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความ
คิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสมการตลาดด้านด้านการประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งจะต้องมีการทดสอบรายคู่ โดยใช้สถิติ Dunett ดงัตารางท่ี 128 เพื่อดูว่า
การศกึษาใดท่ีมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 
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ตาราง 128 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการศกึษาและปัจจยัด้านการประชาสมัพนัธ์ 
 

การศกึษา Mean การศกึษา 
ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ 

ตํ่ากว่า
มัธยม 

มัธยมศกึษา  ตํ่ากว่า 

ป.ตรี  

ปริญญาตรี  สูงกว่า 

ป.ตรี 
-0.46 -0.08 0.15 -0.24 0.26 

ตํ่ากว่ามัธยม -0.46 -  -0.61*  -0.72* 
มัธยมศกึษา -0.08  -    
ตํ่ากว่า ป.ตรี 0.15   - 0.39*  
ปริญญาตรี -0.24    - -0.50* 
สูงกว่า ป.ตรี 0.26     - 

 

 จากตาราง 128 เม่ือทดสอบรายคู่ระหว่างการศึกษาในประเด็นด้านการประชาสมัพนัธ์  
พบว่า มี 4 คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ1) ระดบัต่ํากว่ามธัยมมีความ
คิดเห็นน้อยกว่าระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี 2) ระดบัต่ํากว่ามธัยมมีความคิดเห็นน้อยกว่าระดบัสงูกว่า
ปริญญาตรี 3) ) ระดบัต่ํากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นมากกว่าระดบัปริญญาตรี และ 4) ระดบั

ปริญญาตรีมีความคดิเห็นน้อยกวา่ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี 
 
ตาราง 129 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบว์ชวัร์  
 จําแนกตามการศกึษา 
 

ปัจจัยของส่วน
ประสม
การตลาด 

ตํ่ากว่ามัธยม
(N=19) 

มัธยมศกึษา 
(N=57) 

ตํ่ากว่า ป.ตรี 
(N=146) 

ปริญญาตรี 
(N=111) 

สูงกว่า ป.ตรี 
(N=69) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านแผน่พบัและ

โบชวัร์ 
-0.15 0.37 0.14 1.75 -0.07 0.45 0.09 1.30 -0.07 0.34 

 

 จากตาราง 129 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า การศกึษาระดบัมธัยม มีความคิดเห็นตอ่
ด้านแผน่พบัและโบชวัร์มากท่ีสดุ และการศกึษาระดบัต่ํากวา่มธัยม มีความคิดเห็นตอ่ด้านแผ่นพบัและ
โบชวัร์น้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 130 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบว์ชวัร์  
 โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านแผน่พบัและโบว์ชวัร์ 1.995 4 397 .095 

 
 จากตาราง 130 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ือการศกึษาตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 131  
 
ตาราง 131 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบว์ชวัร์  
 จําแนกตามการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านแผน่พบัและโบชวัร์ ระหวา่งกลุม่ 3.608 4 .902 .901 .463 
 ภายในกลุม่ 397.392 397 1.001     
 รวม 401.000 401       

 
 จากตาราง 131 พบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วน
ประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบชวัร์ไมแ่ตกตา่งกนั  

 
ตาราง 132 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามอาชีพ 
 

ความคดิเหน็ต่อ
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

น.ร./นิสติ/
นักศกึษา 
(N=84) 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

(N=99) 

พนักงานเอกชน 
(N=75) 

รับจ้างทั่วไป 
(N=119) 

อ่ืนๆ (N=25) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านสิง่อํานวยความ

สะดวกของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

0.13 0.82 0.23 0.80 -0.21 1.33 -0.20 1.03 0.22 0.65 
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 จากตาราง 132 คา่เฉล่ียของ factor score พบวา่ อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และอาชีพพนกังานเอกชน มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
  
ตาราง 133 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
 ของแหลง่ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว 13.108 4 397 .000* 

 
 จากตาราง 133 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ืออาชีพตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบตามตาราง 134 
 
ตาราง 134 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสิง่อํานวยความ 
 สะดวกของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ทอ่งเท่ียว 4.491 4 287.199 .002* 

  

 จากตาราง 134 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความ
คิดเห็นต่อปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมีการทดสอบรายคู่ โดยใช้สถิติ Dunett ดงัตาราง 
135 เพ่ือดวูา่อาชีพใดท่ีมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 
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ตาราง 135 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอาชีพและด้านสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว 
 

 อาชีพ Mean อาชีพ 
ด้านสิง่อํานวยความ

สะดวกของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

น.ร./
นิสติ/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ  

พนักงาน
เอกชน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

อ่ืนๆ 

0.13 0.23 -0.21 -0.20 0.22 

น.ร./นิสติ/นักศึกษา 0.13 -  0.34* 0.33*  

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

0.23 
 - 0.44* 0.43*  

พนักงานเอกชน -0.21   -   

รับจ้างทั่วไป -0.20    -  

อ่ืนๆ 0.22     - 

 

 จากตาราง 135 เม่ือทดสอบรายคู่ระหว่างอาชีพในประเด็นด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของ
แหลง่ท่องเท่ียว พบว่า มี 4 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) อาชีพนร./
นิสิต/นักศึกษามีความคิดเห็นมากกว่าอาชีพพนักงานเอกชน  2) อาชีพนร./นิสิต/นักศึกษามีความ
คิดเห็นมากกว่าอาชีพรับจ้างทั่วไป 3) อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นมากกว่าอาชีพ
พนกังานเอกชน  และ 4) อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคดิเห็นมากกวา่อาชีพรับจ้างทัว่ไป 
 
ตาราง 136 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามอาชีพ 
 
ความคดิเหน็ต่อ
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

น.ร./นิสติ/
นักศกึษา 
(N=84) 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

(N=99) 

พนักงานเอกชน 
(N=75) 

รับจ้างทั่วไป 
(N=119) 

อ่ืนๆ (N=25) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านประวติัศาสตร์

และวฒันธรรมของ

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

0.05 0.87 0.05 0.86 -0.33 1.02 0.15 1.11 -0.13 1.15 
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 จากตาราง 136 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีความคิดเห็นตอ่ด้าน
ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และอาชีพพนกังานเอกชน มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 137 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 
4.118 4 397 .003* 

 
 จากตาราง 137 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ืออาชีพตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบตามตาราง 138 

 
ตาราง 138 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านประวตัศิาสตร์และ 
 วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 
2.917 4 191.924 .023* 

 
 จากตาราง 138 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความ
คิดเห็นต่อปัจจัยของส่วนประสมการตลาดด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่จะต้องมีการทดสอบรายคู ่ โดยใช้สถิติ Dunett 
ดงัตาราง 139 เพ่ือดวูา่อาชีพใดท่ีมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 
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ตาราง 139 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอาชีพและด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว 
 

 อาชีพ Mean อาชีพ 
ด้านประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

น.ร./
นิสติ/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ  

พนักงาน
เอกชน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

อ่ืนๆ 

0.05 0.05 -0.33 0.15 -0.13 

น.ร./นิสติ/นักศึกษา 0.05 -  0.38*   

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

0.05 
 - 0.38*   

พนักงานเอกชน -0.33   - -0.48*  

รับจ้างทั่วไป 0.15    -  

อ่ืนๆ -0.13     - 

 

 จากตาราง 139 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหว่างอาชีพในประเด็นด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม
ของแหลง่ท่องเท่ียว พบว่า มี 3 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) อาชีพ 
น.ร./นิสิต/นกัศึกษามีความคิดเห็นมากกว่าอาชีพพนกังานเอกชน  2) อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมี
ความคิดเห็นมากกว่าอาชีพพนกังานเอกชน  และ 3) อาชีพพนกังานเอกชนมีความคิดเห็นน้อยกว่า
อาชีพรับจ้างทัว่ไป 
 
ตาราง 140 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียว  
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ความคดิเหน็ต่อ
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

น.ร./นิสติ/
นักศกึษา 
(N=84) 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

(N=99) 

พนักงานเอกชน 
(N=75) 

รับจ้างทั่วไป 
(N=119) 

อ่ืนๆ (N=25) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านกิจกรรมในแหลง่

ทอ่งเท่ียว 
0.09 1.07 0.01 1.03 -0.17 0.91 0.09 0.98 -0.30 0.93 

 

 จากตาราง 140 คา่เฉลี่ยของ factor score พบวา่ อาชีพน.ร./นิสติ/นกัศกึษาและอาชีพรับจ้าง
ทัว่ไป มีความคิดเห็นต่อด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และอาชีพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อ
ด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 141 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ 
 ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว 1.627 4 397 .167 

 
 จากตาราง 141 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ืออาชีพตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 142  
 
ตาราง 142 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว ระหวา่งกลุม่ 6.312 4 1.578 1.587 .177 
 ภายในกลุม่ 394.688 397 .994     
 รวม 401.000 401       

 
 จากตาราง 142 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลตอ่ความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านกิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 143 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามอาชีพ 
 
ความคดิเหน็ต่อ
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

น.ร./นิสติ/
นักศกึษา 
(N=84) 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

(N=99) 

พนักงานเอกชน 
(N=75) 

รับจ้างทั่วไป 
(N=119) 

อ่ืนๆ (N=25) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านกายภาพของ

แหลง่ทอ่งเท่ียว 
-0.12 1.12 -0.13 0.99 0.22 0.86 -0.05 0.94 0.46 1.13 
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 จากตาราง 143 คา่เฉลี่ยของ factor score พบวา่ อาชีพอ่ืนๆ มีความคดิเห็นตอ่ด้านกายภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อด้านกายภาพของ
แหลง่ท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 144 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว 2.003 4 397 .093 

 
 จากตาราง 144 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ืออาชีพตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 145  
 
 

ตาราง 145 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านกายภาพของแหลง่ 
 ท่องเท่ียว จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว ระหวา่งกลุม่ 12.114 4 3.028 3.092 .016* 
 ภายในกลุม่ 388.886 397 .980     
 รวม 401.000 401       

 
 จากตาราง 145 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลตอ่ความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง

จะต้องมีการทดสอบรายคู ่โดยใช้สถิต ิLSD ดงัตารางท่ี 146 เพ่ือดวูา่อาชีพใดท่ีมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 
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ตาราง 146 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอาชีพและด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 
 

 อาชีพ Mean อาชีพ 
ด้านกายภาพของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

น.ร./
นิสติ/

นักศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ  

พนักงาน
เอกชน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

อ่ืนๆ 

-0.12 -0.13 0.22 -0.05 0.46 

นร./นิสติ/นักศึกษา -0.12 -  -0.34*  -0.58* 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

-0.13 
 - -0.35*  -0.59* 

พนักงานเอกชน 0.22   -   

รับจ้างทั่วไป -0.05    - -0.51* 

อ่ืนๆ 0.46     - 

  

 จากตาราง 146 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหว่างอาชีพในประเด็นด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 
พบว่า มี 5 คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ 1) อาชีพน.ร./นิสิต/นกัศกึษามี
ความคิดเห็นน้อยกว่าอาชีพพนักงานเอกชน  2) อาชีพน.ร./นิสิต/นักศึกษามีความคิดเห็นน้อยกว่า
อาชีพอ่ืนๆ 3) อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นน้อยกว่าอาชีพพนักงานเอกชน 4) อาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นน้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ และ 5) อาชีพรับจ้างทัว่ไปมีความคิดเห็น
น้อยกวา่อาชีพอ่ืนๆ 
 
ตาราง 147 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านราคา จําแนกตามอาชีพ 
 
ความคดิเหน็ต่อ
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

น.ร./นิสติ/
นักศกึษา 
(N=84) 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

(N=99) 

พนักงานเอกชน 
(N=75) 

รับจ้างทั่วไป 
(N=119) 

อ่ืนๆ (N=25) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านราคา 0.07 0.92 0.28 0.82 -0.14 1.24 -0.15 0.96 -0.20 1.09 

 

 จากตาราง 147 คา่เฉล่ียของ factor score พบวา่ อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านราคามากท่ีสดุ และอาชีพอ่ืนๆ มีความคดิเห็นตอ่ด้านราคาน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 148 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านราคา 6.875 4 397 .000* 

 
 จากตาราง 148 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกตา่งกนัเม่ืออาชีพตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบตามตาราง 149 
 
ตาราง 149 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านราคา จําแนกตาม 
 อาชีพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านราคา 3.205 4 206.723 .014* 

  

 จากตาราง 149 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความคิดเห็น
ตอ่ปัจจยัของส่วนประสมการตลาดด้านราคาแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่
จะต้องมีการทดสอบรายคู่ โดยใช้สถิติ Dunett ดงัตารางท่ี 150 เพ่ือดวู่าอาชีพใดท่ีมีความคิดเห็น
แตกตา่งกนั 

 
ตาราง 150 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอาชีพและด้านราคา 
 

 อาชีพ Mean อาชีพ 
ด้านราคา น.ร./

นิสติ/
นักศกึษา 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ  

พนักงาน
เอกชน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

อ่ืนๆ 

0.07 0.28 -0.14 -0.15 -0.20 

น.ร./นิสติ/นักศึกษา 0.07 -     

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

0.28 
 - 0.42* 0.43* 0.48* 

พนักงานเอกชน -0.14   -   

รับจ้างทั่วไป -0.15    -  

อ่ืนๆ -0.20     - 
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 จากตาราง 150 เม่ือทดสอบรายคูร่ะหว่างอาชีพในประเด็นด้านราคา พบว่า มี 3 คูท่ี่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 คือ 1) อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็น
มากกว่าอาชีพพนกังานเอกชน  2) อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นมากกว่าอาชีพรับจ้าง
ทัว่ไป และ 3) อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคดิเห็นมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 
 
ตาราง 151 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย  
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ความคดิเหน็ต่อ
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

น.ร./นิสติ/
นักศกึษา 
(N=84) 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

(N=99) 

พนักงานเอกชน 
(N=75) 

รับจ้างทั่วไป 
(N=119) 

อ่ืนๆ (N=25) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย 
0.09 0.94 0.16 0.83 -0.13 1.23 -0.04 0.97 -0.37 1.12 

 

 จากตาราง 151 ค่าเฉล่ียของ factor score พบว่า อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
คดิเห็นตอ่ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมากท่ีสดุ และอาชีพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นตอ่ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายน้อยท่ีสดุ 

 
ตาราง 152 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย  
 โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 3.546 4 397 .007* 

 
 จากตาราง 152 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนส่วนประสมการตลาด
แตกต่างกนัเม่ืออาชีพต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบตามตาราง 153 
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ตาราง 153 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดั 
 จําหน่าย จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

  Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 1.924 4 203.845 .108 

  

 จากตาราง 153 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความ
คดิเห็นตอ่ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 154 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา จําแนกตาม 
 อาชีพ 
 
ความคดิเหน็ต่อ
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

น.ร./นิสติ/
นักศกึษา 
(N=84) 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

(N=99) 

พนักงานเอกชน 
(N=75) 

รับจ้างทั่วไป 
(N=119) 

อ่ืนๆ (N=25) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านการโฆษณา 0.21 1.03 -0.03 1.00 -0.15 0.95 -0.02 0.97 -0.03 1.15 

 
 จากตาราง 154 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า อาชีพน.ร./นิสิต/นกัศกึษา มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านการโฆษณามากท่ีสดุ และอาชีพพนกังานเอกชน มีความคดิเห็นตอ่ด้านการโฆษณาน้อยท่ีสดุ 
  
ตาราง 155 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา โดยใช้  
 Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการโฆษณา 1.608 4 397 .171 

 
 จากตาราง 155 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ืออาชีพตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตารางท่ี 156  
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ตาราง 156 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการโฆษณา จําแนก 
 ตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านการโฆษณา ระหวา่งกลุม่ 5.528 4 1.382 1.387 .238 
 ภายในกลุม่ 395.472 397 .996     
 รวม 401.000 401       

 

 จากตาราง 156 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลตอ่ความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านการโฆษณาไมแ่ตกตา่งกนั 

  
ตาราง 157 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ จําแนก 
 ตามอาชีพ 
 
ความคดิเหน็ต่อ
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

น.ร./นิสติ/
นักศกึษา 
(N=84) 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

(N=99) 

พนักงานเอกชน 
(N=75) 

รับจ้างทั่วไป 
(N=119) 

อ่ืนๆ (N=25) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ 
0.03 1.00 0.14 0.94 0.05 1.14 -0.17 1.01 -0.02 0.72 

 
 จากตาราง 157 คา่เฉล่ียของ factor score พบว่า อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
ตอ่ด้านการประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุ และอาชีพรับจ้างทัว่ไป มีความคิดเห็นตอ่ด้านการประชาสมัพนัธ์
น้อยท่ีสดุ 

 
ตาราง 158 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์  

 โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ 2.176 4 397 .071 
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 จากตาราง 158 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ืออาชีพตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 159  

 
ตาราง 159 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์  
 จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ ระหวา่งกลุม่ 5.517 4 1.379 1.385 .238 
 ภายในกลุม่ 395.483 397 .996     
 รวม 401.000 401       

 

 จากตาราง 159 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลตอ่ความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านการประชาสมัพนัธ์ไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 160 คา่เฉลี่ยของ factor score ปัจจยัของสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบว์ชวัร์  
 จําแนกตามอาชีพ 
 
ความคดิเหน็ต่อ
ปัจจัยของส่วน
ประสมการตลาด 

น.ร./นิสติ/
นักศกึษา 
(N=84) 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

(N=99) 

พนักงานเอกชน 
(N=75) 

รับจ้างทั่วไป 
(N=119) 

อ่ืนๆ (N=25) 

Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 
ด้านแผน่พบัและ 

โบชวัร์ 
0.16 1.45 0.10 1.33 -0.16 0.50 -0.07 0.48 -0.13 0.28 

 

 จากตาราง 160 คา่เฉลี่ยของ factor score พบว่า อาชีพน.ร./นิสิต/นกัศกึษา มีความคิดเห็น
ต่อด้านแผ่นพบัและโบชัวร์มากท่ีสดุ และอาชีพพนักงานเอกชน มีความคิดเห็นต่อด้านแผ่นพบัและ    
โบชวัร์น้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 161 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบชวัร์  
 โดยใช้ Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านแผน่พบัและโบชวัร์ .803 4 397 .524 

 
 จากตาราง 161 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความแปรปรวนสว่นประสมการตลาดไม่
แตกตา่งกนัเม่ืออาชีพตา่งกนั  จงึใช้สถิตทิดสอบ F ตามตาราง 162  
 
ตาราง 162 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านแผน่พบัและโบชวัร์  
 จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test 
 

   

Sum of 
Squares df MS F Sig. 

ด้านแผน่พบัและโบชวัร์ ระหวา่งกลุม่ 5.990 4 1.497 1.505 .200 
 ภายในกลุม่ 395.010 397 .995     
 รวม 401.000 401       

 
 จากตาราง 162 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลตอ่ความคิดเห็นต่อปัจจยัของส่วนประสม
การตลาดด้านแผน่พบัและโบชวัร์ไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตาราง 163 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตัวแปร
อสิระ 

ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านสิ่ง
อาํนวย
ความ
สะดวก
ของ
แหล่ง

ท่องเที่ยว 

ด้าน
ประวัตศิาสตร์

และ
วัฒนธรรม
ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ด้าน
กจิกรรม
ในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ด้าน
กายภาพ
ของ
แหล่ง

ท่องเที่ยว 

ด้าน
ราคา 

ด้าน
ช่องทาง
การจัด
จาํหน่าย 

ด้าน
การ

โฆษณา 

ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ 

แผ่นพบั
และ 

โบว์ชัวร์ 

เพศ *     *    
อายุ  * * *      
สถานภาพ  * * *  * *   
รายได้  *  *   * *  
การศึกษา * *  *  *  *  
อาชีพ * *  * *     

 
 เคร่ืองหมาย * หมายถงึ มีค่า sig  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

จากสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้วา่  
 H0 : ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของ
นกัท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1 : ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดของ

นกัท่องเท่ียวแตกตา่งกนั 
 สรุปผลการทดสอบได้ดงันี ้  
 1.  ลกัษณะประชากรด้านเพศท่ีแตกตา่งกนัส่งผลต่อความคิดเห็นสว่นผสมการตลาดด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียวและด้านช่องทางการจดัจําหน่ายแตกตา่งกนั 
 2.  ลกัษณะประชากรด้านอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นส่วนผสมการตลาดด้าน
ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว และด้านกายภาพ
ของแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนั 
 3.  ลกัษณะประชากรด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นส่วนผสมการตลาด
ด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ด้านกายภาพ
ของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการโฆษณาแตกตา่งกนั 



153 
 

4.  ลกัษณะประชากรด้านรายได้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นส่วนผสมการตลาด
ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว ด้านการ
โฆษณา และด้านการประชาสมัพนัธ์แตกตา่งกนั 

5.  ลักษณะประชากรด้านการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นส่วนผสม

การตลาดด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการประชาสมัพนัธ์
แตกตา่งกนั 

6. ลกัษณะประชากรด้านอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นส่วนผสมการตลาด
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว และด้านราคาแตกตา่งกนั 

 
การนําเสนอรูปแบบ(Model) การตลาดเชิงวัฒนธรรมแบบย่ังยืนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม 
 การนําเสนอรูปแบบ( Model) การตลาดเชิงวฒันธรรมแบบยัง่ยืนเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวใน
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมแบง่ได้ออกเป็น 2 สว่นดงันี ้

 1.  รูปแบบ (Model) การอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียว 
 2. รูปแบบ (Model) การตลาดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
 

 1.  รูปแบบ (Model) การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม            
ต.อ่างศิลา จ.ชลบุรี 
 จากผลการสรุปงานวิจัยทัง้การสํารวจและสมัภาษณ์เชิงลึกรวมถึงได้ค้นคว้าบทความและ

เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้ขอเสนอรูปแบบ ( Model) การพฒันาและการอนรัุกษ์โดยยกตวัอยา่ง
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมตึกมหาราช (ตึกขาว)และตึกมหาราชินี (ตึกแดง) ซึ่ง
สร้างในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 4 สถานตากอากาศแห่งนี ้จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกบริเวณข้างในตัวอาคารเป็นอาคารท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หวั รัชกาลท่ี 5 ทรงใช้เป็นท่ีประทบัตากอากาศและไว้เป็นท่ีพกัฟืน้ของเจ้านายชัน้สงู จึงมีการ
ก่อสร้างอาคารก่ออิฐถือปนู ไว้เป็นท่ีพกัฟืน้ผู้ ป่วยและให้ชาวตา่งประเทศได้พกัอาศยั 2 หลงั เรียกกนัใน
สมยันัน้ว่า “อาศรัยสถาน” สว่นบริเวณข้างนอกตวัอาคารในปี พ.ศ. 2449 เจ้าจอมดารารัศมี เจ้าจอม
ในพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัได้มาประทบัรักษาพระองค์อยู่ท่ีอ่างศิลาและได้อทิุศพระ

ราชทรัพย์สร้างบ่อกกัเก็บนํา้ฝนไว้สําหรับชาวอ่างศิลาได้ใช้เก็บนํา้ฝน (ศนูย์วฒันธรรมจงัหวดัชลบรีุ. 
2549) และ บริเวณด้านหน้าทางเข้าตกึมหาราช(ตกึขาว) และตกึราชินี (ตกึแดง) เป็นท่ีรู้จกัว่าเป็น
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บริเวณตลาดเก่าท่ีมีของกินอร่อย ทัง้อาหารคาวและอาหารหวาน โดยเฉพาะขนมไทย ท่ีบางร้านขาย
มานานกว่า 30 ปี อาหารพืน้บ้านท่ีทํามาจากของทะเลสดเน่ืองจากพืน้ท่ีของอําเภออ่างศิลาติดกับ
ทะเล และ ของท่ีระลกึ สามารถดงึดดูผู้คนทัง้ ข้าราชการ คนทัว่ไป และนกัท่องเท่ียวจากทัว่ทกุทิศให้มา
ชิมความอร่อยของอาหารในตลาด  
 ปัจจบุนัตกึมหาราช (ตกึขาว) และตกึราชินี (ตกึแดง) ถือได้ว่าเป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ
ของคนในชุมชนและนกัท่องเท่ียวทัว่ไป และคณะกรรมชุมชนอ่างศิลาได้ใช้บริเวณด้านล่างตวัตึกเป็น
สถานท่ีจัดประชุมและจัดอบรมให้ความรู้ให้กับชาวบ้านในตําบลอ่างศิลา ซึ่งจากคุณค่าและ

ความสําคญัดงักล่าวควรมีการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมแห่งนีใ้ห้เกิด

ความยัง่ยืนด้านการท่องเท่ียวในตําบลอา่งศลิาตอ่ไป 
 
 2. รูปแบบ ( Model) การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม  ต.อ่างศิลา จ.ชลบุรี 

  จากผลการสรุปผลงานวิจยัทัง้การสํารวจและสมัภาษณ์เชิงลกึรวมถึงได้ค้นคว้าบทความและ

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัได้เขียนโมเดลหรือรูปแบบการตลาดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนโดย
ประยกุต์มาจากทฤษฎีของคอตเลอร์ คือ 4Ps ผลิตภณัฑ์  ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด และได้ศึกษาจากการตลาดเชิงวฒันธรรมในการวางแผนการตลาดเชิงวฒันธรรม
โดยใช้ 4Ps ผลิตภณัฑ์  ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด เป็นกลยทุธ์ในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว และผลสรุปจากแบบสอบถามทางด้านส่วนประสมทางการตลาดของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในพืน้ท่ีอําเภออา่งศลิาของนกัท่องเท่ียวผู้วิจยัได้นําข้อมลูมา

ใช้เพ่ือปรับใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และ

วฒันธรรม ตําบลอ่างศิลา จงัหวดัชลบรีุ คือ 1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมควรมี
การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว อาทิ การปรับปรุงการทําป้ายทางเข้า ป้ายส่ือ
ความหมายท่ีเพียงพอและเหมาะสม จดัทําศนูย์บริการมลัติมีเดีย จดัภมูิทศัน์สวยงาม  และจดัโซนร้าน
ขายของท่ีระลกึไว้บริการนกัท่องเท่ียว 2. มีการเก็บคา่เข้าชมนกัท่องเท่ียวคนไทยในราคาท่ีไมแ่พง ราคา
คา่เข้าชมเดก็ 10 บาท ราคาผู้ ใหญ่ 20 บาท  3. ช่องทางการจดัจําหน่ายนกัท่องเท่ียวสามารถซือ้ตัว๋คา่
เข้าชมตรงประตทูางเข้าบริเวณด้านหน้าของแหลง่ท่องเท่ียวและการจดัการกบัช่องทางการจดัจําหน่าย

อีกวิธีหนึ่งควรมีการกระจายช่องทางผ่านบริษัทนําเท่ียวท้องถ่ิน 4. การส่งเสริมการตลาดนอกจากจะมี
การส่งเสริมผ่านทางเว็บไซต์แล้วควรมีการส่งเสริมผ่านแผ่นพับโบชัวร์ และส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เช่น 
เฟสบุ๊ค ยทูบู โดยการสง่เสริมการตลาดควรเช่ือมโยงเร่ืองราวเก่ียวกบัประวตัิศาสตร์กบับคุคลท่ีสําคญั 
เช่น รัชกาลท่ี 4 และรัชกาลท่ี 5 
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  การตลาดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนต้องคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการ

การฟืน้ฟแูละอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม อําเภออ่างศิลา ทกุภาคสว่นต้อง
เข้าไปมีสว่นร่วมในการรับรู้ถึงการวางแผนการตลาดการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียว ภาครัฐต้องเข้ามา
ให้ความรู้กบัชุมชนในท้องถ่ินเพ่ือให้ชมุชนตระหนกัถึงการพฒันาและอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวและการ

วางแผนการตลาดการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือให้เขาได้รับรู้ รับรู้และรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ 
(Ownership) โดยผ่านวิธีการตา่ง ๆ เช่น การประชมุร่วมกนัโดยเชิญคนในชมุชนมีสว่นร่วมในการรับรู้
การพฒันาดงักล่าว จดัตัง้คณะกรรมของภาครัฐร่วมกบัชมุชนในท้องถ่ินในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
เม่ือพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวแล้วทางภาครัฐควรหางบประมาณในการสนับสนุนในการพัฒนาการ

วางแผนการตลาดการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวและเสนอกลยุทธ์เก่ียวกับการประชาสมัพนัธ์เพ่ือ

สง่เสริมการท่องเท่ียวตามงบประมาณท่ีมีอยูแ่ละการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวควรมีการประชมุ

ร่วมกันทัง้หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ผู้ประกอบการและชุมชนในท้องถ่ินเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจและร่วมมือกนัในการพฒันาแผนการตลาดการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว ดงันัน้การวางแผน
การตลาดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทัง้ภาครัฐในท้องถ่ิน 
ผู้ประกอบการ  และชุมชนชาวบ้านในท้องถ่ิน เพ่ือมาวางแผนร่วมกันในการปรับปรุงพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวและเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรมท่ีมีความยัง่ยืน  
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การอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว 
 

การอนุรักษ์

แหล่งท่องเท่ียว 
การอนุรักษ์

แหล่งท่องเท่ียว 

    การอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว 

    เทศบาลตาํบลอ่างศิลา 

สาํนกังานท่องเท่ียวและ

กีฬาจงัหวดัชลบุรี 
กรมศิลปากรท่ี 5 

พาณิชยจ์งัหวดั

ชลบุรี 
นกัวิชาการ 

วฒันธรรมจงัหวดัชลบุรี 

ชุมชนทอ้งถ่ิน 

 ผูป้ระกอบการ 

ภาพประกอบ 5  รูปแบบ (Model) การตลาดเชิงวฒันธรรมแบบยัง่ยืนเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวใน 
        แหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรม ตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองการตลาดเชิงวฒันธรรมเพ่ือพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว ในแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม ในเขตพืน้ท่ีตําบลอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรีนี ้ในการศึกษามี
เป้าหมายหลกัเพ่ือค้นหารูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ และ
วฒันธรรม ในตําบลอ่างศิลา จงัหวดัชลบรีุ โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี ้ เพ่ือสํารวจคณุคา่และ
ความสําคญัของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม  เพ่ือศกึษาการตลาดเชิงวฒันธรรมท่ี
เหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และ  เพ่ือศึกษารูปแบบ (Model) 
การตลาดเชิงวฒันธรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาและสง่เสริมการท่องเท่ียว ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมให้เกิดความยัง่ยืน สรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

ผลสรุปจากการสํารวจร่วมกบัคนในชมุชนพืน้ท่ี เพ่ือสํารวจคณุค่าและความสําคญัของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมโบราณสถาน ตกึมหาราช และตกึมหาราชินี การศกึษาวิจยั
ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยได้สํารวจร่วมกับคนในชุมชนพืน้ท่ี และศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ต.อา่งศลิา พบวา่คณุคา่และความสําคญัมีอยู ่3 ประเดน็คือ 
1.)  คุณค่าและความสําคัญทางประวัติศาสตร์ (Historical Significance) ในสมัยราชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั อ่างศิลาได้กลายเป็นท่ีตากอากาศของเจ้านายชัน้สงูและคน
ตา่งประเทศ พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัก็เคยเสด็จประพาสและประทบัค้างแรมท่ีอ่างศิลาหลายครัง้แต่ก็
มิได้ทรงสร้างวงัท่ีประทับขึน้แต่อย่างใด พอครัน้ปี พ.ศ.2419 เม่ือพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวเสด็จประพาสจันทบุรีและทรงแวะเย่ียมเมืองชลบุรี เจ้าพระยาบรมมหาศรีสุริยวง และ
เจ้าพระยาทิพากรวงศ์ (เจ้าคณุกรมท่า)  ได้สร้างอาศรัยสถานเพ่ือให้เป็นท่ีสถานตากอากาศและเป็น
ตึกเพ่ือพักฟื้นคนป่วย หลังจากนัน้สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถในพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงโปรดให้บูรณปฏิสังขรณ์อีกครัง้ เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลเฉลิมพระ
ชนมพรรษาแด่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวแล้วพระราชทานนามตึกหลงัใหญ่ว่า ตึก
มหาราช  ตึกหลงัเล็กว่า ตึกราชินี ซึ่งมีรูปแบบสถาปัตยกรรมตึก “มหาราช” เป็นแบบอย่างท่ีเรียกว่า 
“อิทธิพลทางตะวนัตก” มีลกัษณะรูปแบบท่ีเด่นของอาคารคือ อาคารก่ออิฐฉาบปนู 2 ชัน้ หลงัคาทรง
ปัน้หยาเอียงลาดมาด้านหน้า ไมมี่ชายคาย่ืนจากผนงัโดยรอบ ไมมี่กนัสาดบงัแดดบงัฝนให้กบัหน้าตา่ง 
มีซุ้มโค้งคร่ึงวงกลมตรงชัน้ลา่งสว่นหน้ามขุ และมีบนัไดทางขึน้แยกเป็น 2 ทางขึน้สูม่ขุตรงกลางอาคาร 
ส่วนรูปแบบสถาปัตยกรรมตึก “ราชินี”เป็นรูปแบบท่ีนิยมกันในสมยัรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หวั เป็นอาคารก่ออิฐฉาบปนู 2 ชัน้ มีส่วนท่ีเป็นระเบียงติดกบัพืน้ดินรองรับส่วนหน้าของ
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อาคารท่ีสมัพนัธ์กบัพืน้ท่ีดนิเอียงลาด และหนัหน้าอาคารสว่นหน้าออกไปสูท่ะเล และบริเวณข้างในตกึ
มหาราชเป็นพิพิธภณัฑ์แสดงวตัถโุบราณ  อาทิ  ครกหินอ่างศิลา  เคร่ืองทอผ้า  และถ้วยชามสงัคโลก 
 ส่วนภายในได้จัดพิพิธภณัฑ์สําหรับการศึกษาค้นคว้าประวตัิอ่างศิลาและท้องถ่ินอ่ืนๆของ

ชลบุรี ตึกราชินีเป็นตึกท่ีหนัหน้าออกทะเล ภายนอกทาสีแดงทัง้ตึก ตึกราชินี พระชายาเจ้าดารารัศมี
เคยเสด็จมาทรงประทบัรักษาพระองค์ท่ีน่ีในปี พ.ศ. 2449 ปัจจบุนัทําเป็นห้องนิทรรศการภมูิปัญญา
ชาวบ้านและจดัแสดงภาพเก่าของอ่างศิลา บริเวณด้านนอกเป็นเนินหินธรรมชาติมีบอ่หินสงู บอ่นํา้จืด
ธรรมชาตบินโขดหิน ซึง่ชาวอ่างศิลาใช้ในการดื่มกินมาตัง้แตส่มยัรัชกาลท่ี 5 และหินรอยพระพทุธบาท 
อนัเป็นท่ีเคารพศรัทธาของชาวบ้านอ่างศิลาตึกมหาราช ภายในได้จัดพิพิธภณัฑ์สําหรับการศึกษา

ค้นคว้าประวตัิอ่างศิลาและท้องถ่ินอ่ืนๆของชลบรีุตกึราชินี หนัหน้าออกทะเล ภายนอกทาสีแดงทัง้ตกึ 
ตกึราชินี พระชายาเจ้าดารารัศมีเคยเสด็จมาทรงประทบัรักษาพระองค์ท่ีน่ีในปี พ.ศ. 2449 ปัจจบุนัทํา
เป็นห้องนิทรรศการภมูิปัญญาชาวบ้านและจดัแสดงภาพเก่าของอ่างศิลา บริเวณด้านนอกเป็นเนินหิน
ธรรมชาตมีิบอ่หินสงู บอ่นํา้จืดธรรมชาตบินโขดหิน ซึง่ชาวอา่งศลิาใช้ในการดื่มกินมาตัง้แตส่มยัรัชกาล
ท่ี 5 และหินรอยพระพทุธบาท อนัเป็นท่ีเคารพศรัทธาของชาวบ้านอ่างศิลา 2.) คณุคา่และความสําคญั
ทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Significance) ตกึมหาราช(ตกึขาว)  และตกึราชินี (ตกึแดง ) นอกจาก
จะมีคณุคา่ทางด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมมายาวนาน และ บริเวณด้านหน้าทางเข้าตกึมหาราช
(ตกึขาว)  และตกึราชินี (ตกึแดง) เป็นท่ีรู้จกัวา่เป็นบริเวณตลาดเก่าท่ีมีของกินอร่อย ทัง้อาหารคาวและ
อาหารหวาน โดยเฉพาะขนมไทย ท่ีบางร้านขายมานานกวา่ 30 ปี อาหารพืน้บ้านท่ีทํามาจากของทะเล
สดเน่ืองจากพืน้ท่ีของอําเภออ่างศิลาติดกบัทะเล และ ของท่ีระลึก สามารถดึงดดูผู้คนทัง้ ข้าราชการ 
คนทัว่ไป และนกัท่องเท่ียวจากทั่วทุกทิศให้มาชิมความอร่อยของอาหารในตลาด จึงอาจกล่าวได้ว่า
บริเวณตลาดเก่าด้านหน้าของตกึมหาราช (ตกึขาว)  และตกึราชินี (ตกึแดง) สามารถสร้างคณุคา่ทาง
เศรษฐกิจให้กบัชมุชนได้เป็นอยา่งดี 3.) คณุคา่ทางด้านสงัคม (Social Significance)  ตกึมหาราช (ตกึ
ขาว)  และตกึราชินี (ตกึแดง) ในอดีตตัง้แตรั่ชกาลท่ี 3 เคยสถานตากอากาศและสถานท่ีพกัฟืน้ของ
เจ้านายชัน้สงูเน่ืองจากติดกบัทะเลและอากาศดี ซึง่ปัจจบุนัมีหลกัฐานทางประวตัิศาสตร์ท่ีเห็นชดัเจน 
คืออาคาร ตกึมหาราช (ตกึขาว)  และตกึราชินี (ตกึแดง) ซึง่มีลกัษณะการแบง่เป็นห้องเพ่ือการพกัผ่อน
หย่อนใจ  ถึงแม้ว่าปัจจบุนัจะไม่ใช่เป็นสถานท่ีพกัตากอากาศแล้ว แตก็่ยงัเป็นท่ีระลกึถึงความทรงจําท่ี
แสดงให้เห็นถึงเป็นท่ีพกัต่างอากาศแห่งแรกของประเทศไทย และท่ีสําคญัคือ  คนในชมุชนอ่างศิลาได้
เข้ามาท่องเท่ียวบริเวณตกึมหาราช (ตกึขาว)  ตกึราชินี (ตกึแดง) เพ่ือเป็นท่ีแหลง่พกัผ่อนหย่อนใจ และ
ในปัจจบุนัคณะกรรมชมุชนอ่างศิลาได้ใช้บริเวณด้านล่างตวัตกึเป็นสถานท่ีจดัประชมุและจดัอบรมให้

ความรู้ให้กบัชาวบ้านในตําบลอา่งศลิา 
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ภาพประกอบ  6  บริเวณด้านหลงัของตกึขาว (ตกึมหาราช) 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 7  บริเวณด้านหน้าของตกึขาว 
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ภาพประกอบ 8  บริเวณด้านหน้าของตกึแดง 
 

 
 
     ภาพประกอบ 9  บริเวณด้านหลงัของตกึขาว และ ตกึแดง ตดิบริเวณชายทะเล 
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ภาพประกอบ 10  บริเวณขายของด้านหน้าของตกึแดง 
 

 
 

ภาพประกอบ  11 บอ่นํา้จืดอยูร่ะหวา่งกลางของ ตกึขาว และ ตกึแดง 
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ภาพประกอบ 12  พระบรมฉายาลกัษณ์ของรัชกาลท่ี 5 ประดษิฐานชัน้บนของตกึขาว 

 

 
 

ภาพประกอบ 13   ห้องสมดุบริเวณด้านลา่งของตกึแดง 
 

 
 



163 
 

 
 

ภาพประกอบ 14  การจดันิทรรศการทอผ้าอา่งศลิาบริเวณชัน้บนของตกึแดง 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 15   การจดันิทรรศการวนัวานท่ีอา่งศลิาชัน้บนของตกึแดง 
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ภาพประกอบ 16   แหลง่เรียนรู้วิถีชีวิตชมุชนอา่งศลิา บริเวรชัน้ลา่งของตกึขาว 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 บริเวณด้านลา่งของตกึขาว ใช้เป็นท่ีจดัอบรมให้ความรู้แก่ชมุชน 
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ภาพประกอบ 18 บริเวณป้ายด้านหน้าทางเข้าของตกึแดง 
 

 
 

ภาพประกอบ 19  ตลาดขายของท่ีระลกึ บริเวณด้านหน้าของตกึขาว ตกึแดง 
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ภาพประกอบ 20  ร้านค้าขายของท่ีระลกึก่อนทางเข้าตกึขาว ตกึแดง 

 

 
 

ภาพประกอบ 21 บริเวณสองข้างทางเป็นร้านค้าขายครกหินอา่งศลิา 
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ผลสรุปเชิงปริมาณที่รวบรวมได้จากการสาํรวจแบบสอบถาม 
ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยเข้ามาท่องเที่ยวตาํบลอ่างศลิา 
การศกึษาวิจยัขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้สํารวจแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวพบวา่ผลการวเิคราะห์

ลกัษณะสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.4) สถานภาพโสด (ร้อยละ 
45.8) มีอายโุดยเฉล่ีย ระหวา่ง 31-40 ปี (ร้อยละ 27.9) และสว่นใหญ่มีการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี 
(ร้อยละ 36.3) และปริญญาตรี (ร้อยละ 27.6) ซึง่ประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป (ร้อยละ 29.6) รองลงมา
เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 24.6) และนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 10,000 
ซึง่พบวา่ อยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 29.4) และรายได้มากกวา่ 20,000 บาทตอ่เดือน 
(ร้อยละ 27.4)  

 
พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวตาํบลอ่างศิลา 
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลกัในการท่องเท่ียวใน

แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในอําเภออ่างศิลา เพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ (ร้อยละ 
53.7) รองลงมาเพ่ือการศึกษาหาความรู้ทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 14.4) และเดินทางมากับ
ครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง ประมาณ 4 คน (ร้อยละ 54.5) โดยรถยนต์ส่วนตวั (ร้อยละ 85.8) ส่วนใหญ่จะ
เดินทางมาท่องเท่ียว 2-3 ครัง้ (ร้อยละ 43.0) และจะเดินทางมาท่องเท่ียวในวนัเสาร์-อาทิตย์ (ร้อยละ 
93.0) ซึ่งสถานท่ีท่ีได้รับการเย่ียมชมมากเป็นอนัดบั แรก คือ โบราณสถาน ตึกขาว-ตึกแดง (ร้อยละ 
62.2) และรองลงมาคือ ตลาดเก่า (ร้อยละ 31.6) นกัท่องเท่ียวใช้เวลาท่องเท่ียวน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง (ร้อย
ละ 46.8) และ 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 36.6) สว่นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับทราบข้อมลูของการ
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมมากท่ีสดุ คือ เพ่ือน/ญาติ (ร้อยละ 79.9) 
รองลงมา เวปไชด์ (ร้อยละ 25.6) และ โทรทศัน์ (ร้อยละ 17.4) และนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่คิดว่าจะ
กลบัมาเท่ียวท่ีแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในอําเภออา่งศลิาอีก (ร้อยละ 90.3)   

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว          
จากการประมวลผลทางสถิติสําหรับตวัแปรอิสระในกรอบการวิจยัด้านสว่นประสมการตลาด 

4 ด้าน ซึง่ประกอบด้วย 1) ปัจจยัทางด้านความดงึดดูใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรมในพืน้ท่ีอําเภออ่างศิลา 2) ปัจจยัทางด้านราคา 3) ปัจจยัทางด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
และ 4) ปัจจยัทางด้านการสง่เสริมการตลาด   

ผลการวิเคราะห์ได้ท่ีจาก ค่า Factor Loading พบว่าปัจจยัทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาดทัง้ 4 ด้านดงันี ้
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 ปัจจัยทางด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในพืน้ท่ี

อําเภออ่างศิลา สามารถจดักลุ่มปัจจยัได้ 4 ปัจจยั ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของ
แหล่งท่องเท่ียว  2) ด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว 3) ด้านกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียว  และ 4) ด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว  
 ปัจจยัทางด้านราคาสามารถจดักลุม่ปัจจยัได้ 1 ปัจจยั คือ ด้านราคา 
  ปัจจยัทางด้านช่องทางการจดัจําหน่ายสามารถจดักลุม่ปัจจยัได้ 1 ปัจจยั คือ ช่องทางการจดั
จําหน่าย 
 ปัจจยัทางด้านสง่เสริมการตลาดสามารถจดักลุม่ปัจจยัได้ 3 ปัจจยั ประกอบด้วย 1) การโฆษณา 
2) การประชาสมัพนัธ์ 3) แผน่พบัและโบชวัร์  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมุตฐิานการวิจัย 
 สรุปผลการทดสอบได้ดงันี ้ 
 1. ลกัษณะประชากรด้านเพศท่ีแตกต่างกนัสง่ผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวและด้านช่องทางการจัดจําหน่ายแตกต่างกัน เพศหญิงมี
แนวโน้มความคดิเห็นเฉลี่ยมากกวา่เพศชาย  
 2.  ลกัษณะประชากรด้านอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว และด้านกายภาพ
ของแหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งกนั  โดยกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายต่ํุากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นด้านคณุค่า
ทางด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม และด้านกายภาพมากกว่าทุกกลุ่มอายุเน่ืองจาก  ส่วนด้าน
กิจกรรมในแหลง่ท่องเท่ียวกลุม่อาย ุ41-50 ปี ให้ความคดิเห็นมากท่ีสดุ  
 3.  ลกัษณะประชากรด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ด้านกายภาพ
ของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการโฆษณาแตกตา่งกนั 
 4.  ลกัษณะประชากรด้านรายได้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ด้านกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว ด้านการโฆษณา 
และด้านการประชาสมัพนัธ์แตกตา่งกนั 
 5.  ลกัษณะประชากรด้านการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว 
ด้านกายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการประชาสมัพนัธ์แตกตา่งกนั 
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 6.  ลกัษณะประชากรด้านอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
สิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียว ด้าน
กายภาพของแหลง่ท่องเท่ียว และด้านราคาแตกตา่งกนั 
 
สรุปผลวจิัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 สรุปประเดน็การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องพบว่ายงัมีความต้องการท่ีจะพฒันา

ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม อาทิ ด้านการฟื้นฟูตึกราชินี (ตึกแดง)
เน่ืองจากตกึมีสภาพไมส่มบรูณ์ เช่น หลงัคามีรอยร้าว สีหลดุลอก  อาจเน่ืองจากความเก่าแก่ ทรุดโทรม 
และด้านความปลอดภยั เพราะเน่ืองจากปัจจบุนัแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมอาทิ
ตึกมหาราช (ตึกขาว) และ ตึกราชินี (ตึกแดง) ไม่มี เวรยามหรือ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
สอดส่องดแูลคอยเฝ้าดใูนช่วงเวลากลางคืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวติดทะเล พืน้ท่ี
ค่อนข้างเปิดทําให้ชาวประมงพม่า และชาวลาวขึน้มาด่ืมเหล้าสงัสรรค์กันตอนกลางคืนทิง้ขยะใน
บริเวณแหล่งท่องเท่ียวทําให้แหล่งท่องเท่ียวสกปรกทําลายทศันียภาพท่ีสวยงามในพืน้ท่ี ส่วนจากการ
สอบถามเก่ียวกบัการเก็บคา่เข้าชมในแหลง่ท่องเท่ียวพบว่าควรเก็บคา่เข้าชมแตก่่อนเก็บคา่เข้าชมต้อง

มีการพฒันา ปรับปรุงและมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวอาทิเช่น การทําห้องสมดุชุมชน  การทําศนูย์การ
เรียนรู้ประวตัิศาสตร์อ่างศิลา เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาเย่ียมชมคือ นกัเรียน นกัศึกษา
เพ่ือมาศึกษาหาความรู้ โดยเก็บค่าเข้าชมควรเก็บค่าเข้าชมในราคาท่ีไม่แพงสําหรับนกัท่องเท่ียวคน
ไทยใน ราคาเด็ก 10 บาท ราคาผู้ ใหญ่ 20 บาทและถ้าหากนกัท่องเท่ียวต่างชาติก็จะมีการเก็บค่าเข้า
ชมท่ีแพงกวา่คนไทย หรืออาจจะเป็นลกัษณะของการบริจาคถ้าหากกรณีเป็นวดัวาอาราม สว่นช่องทาง
การจดัจําหน่ายในปัจจบุนัมีอยู ่2 แห่งคือนกัท่องเท่ียวทัว่ไปท่ีเข้ามาท่องเท่ียวสามารถเข้าเย่ียมชมและ
เข้าไปในแหล่งท่องเท่ียวได้ด้วยตนเอง  สว่นกลุม่นกัเรียนนกัศกึษาหรือนกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุม่ใหญ่
เพ่ือมาศึกษาหาความรู้ในแหล่งท่องเท่ียวต้องติดต่อเทศบาลอ่างศิลาเพ่ือจะได้จดัเจ้าหน้าท่ีท่ีจะคอย

อธิบายนําชมในแหลง่ท่องเท่ียวให้ และการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) พบว่ายงัขาดงบประมาณ
ในการส่งเสริมการตลาดอย่างตอ่เน่ืองซึง่มีเพียงสอง หน่วยงานหลกัท่ีจะเข้ามาจดักิจกรรมส่งเสริมคือ 
เทศบาลอ่างศิลาและ สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด กิจกรรมงานต่าง ๆ ประจําปีท่ีจะดึงดูด
นกัท่องเท่ียวให้เข้ามาเช่นช่วงเดือน มีนาคม จะมีกิจกรรมกาลครัง้หนึ่ง ณ ตลาดเก่าอ่างศิลา  จะมีการ
เชิญศิลปินนักร้องมาจัดแสดงให้กับนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ก็จะได้รับการตอบรับจากนักท่องเท่ียว

ท้องถ่ินท่ีอยู่ภายในจงัหวดัชลบรีุท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจํานวนมาก และเดือนกรกฎาคม มี กิจกรรม
ย้อนมองอารยะธรรม ศิลปวฒันธรรมอ่างศิลา  ช่วงเดือนสิงหาคม 12-14 สิงหาคม  ก็จะเป็นกิจกรรม 
สงิหาพาแมเ่ท่ียว และจดังาน unseen อา่งศลิา และช่วงเดือน สิงหาคม สํานกังานท่องเท่ียวและกีฬาก็
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จะมีการจัดกิจกรรมเสริมอาทิ กิจกรรมเปิดตํานานเยือนบ้านอ่างศิลา เสน่ห์เมืองในฝัน ส่วนใหญ่
กิจกรรมต่าง ๆ ก็จะเน้นให้นักท่องเท่ียวได้เย่ียมชมงานอาจจะมีการจัดนิทรรศการประวตัิศาสตร์ให้
ได้มาศกึษาดรูอบงาน และได้มีการขายของบริเวณงานของชาวบ้านชมุชน และก็จะมีศิลปินนกัร้องมา
ร้องเพลงให้กับนกัท่องเท่ียวฟังแต่จะประสบผลสําเร็จได้ในช่วงเวลาสัน้ ๆ ในช่วงท่ีมีกิจกรรมเท่านัน้ 
สว่นงบประมาณท่ีใช้ในการจดังานก็จะมีหน่วยงานของวฒันธรรมจงัหวดัเข้ามาช่วยส่งเสริมในการจดั

งานร่วมกบัเทศบาลอ่างศิลา และการโฆษณา  (Advertising) ทางสํานกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั
ก็จะมีการทํา เวปไซด์ของอ่างศิลาเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้เข้าไปเย่ียมชมและจะมีการทําคู่มือท่องเท่ียว
ภาคตะวนัออก บูรพา เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวแต่ก็ไม่ได้เน้นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรมท่ีอา่งศลิาท่ีเดียวจะ ทําคูมื่อท่องเท่ียวภาคตะวนัออก บรูพา ทัง้จงัหวดัชลบรีุ ระยอง จนัทบรีุ
และตราด สว่นทางด้านส่ือทีวี เป็นสิ่งหนึ่งท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแนะนําเช่น รายการของเร่ืองเลา่เช้านี ้  
รายการแจ๋ว แต่ทัง้นีต้้องใช้งบประมาณค่อนข้างมาก แต่หากถ้าใช้ส่ือท่ีต้องใช้งบประมาณมาก เม่ือ
นักท่องเท่ียวเข้ามาแล้วไม่มีอะไรท่ีดึงดูดใจก็จะทําให้เสียงบประมาณ และเสียช่ือเสียงของแหล่ง
ท่องเท่ียว สว่นแนวทางการพฒันาและอนรัุกษ์อยากให้สว่นราชการสว่นท้องถ่ินและชมุชนเข้ามาพดูคยุ
กนัอยา่งตอ่เน่ืองและจดักิจกรรมร่วมกนัเพ่ือดงึดดูนกัท่องเท่ียว สําหรับแหลง่ท่องเท่ียวโบราณสถานตกึ
ขาวตกึแดงควรมีการปรับปรุงภมูิทศัน์ให้เกิดความสวยงาม ประชาสมัพนัธ์อย่างตอ่เน่ืองเก่ียวกบั ไม่ใช่
ว่าต่างคนต่างทํา หรือท้อแท้กบัการท่ีจะร่วมมือระหว่างชมุชนกบัส่วนราชการท้องถ่ิน เพราะมิฉะนัน้ก็
จะไมมี่การพฒันาท่ีตอ่เน่ืองและยัง่ยืน 
 
การนําเสนอรูปแบบ( Model ) การตลาดเชิงวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม 

ผลสรุปจากการสํารวจ สอบถาม สมัภาษณ์เชิงลึก ในการศึกษาวิจยัพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ตําบลอ่างศิลา จังหวัดชลบุรีและศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องผู้วิจยัได้เสนอรูปแบบ (Model) การตลาดเชิงวฒันธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมแบง่ได้ออกเป็น 2 สว่นดงันี ้
 1.  รูปแบบ (Model) การอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียว 
 2. รูปแบบ (Model) การตลาดการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 
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 1. รูปแบบ (Model) การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม     
ต.อ่างศิลา จ.ชลบุรี 

 จากผลการสรุปงานวิจัยทัง้การสํารวจและสมัภาษณ์เชิงลึกรวมถึงได้ค้นคว้าบทความและ
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้ขอเสนอรูปแบบ (Model) การพฒันาและการอนรัุกษ์โดยยกตวัอย่าง
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมตึกมหาราช (ตึกขาว) และตึกมหาราชินี (ตึกแดง) 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์แห่งนีมี้คณุค่าและความสําคญัหลายประการดงันี ้ 1.) คณุค่าและ
ความสําคญัทางประวตัิศาสตร์ (Historical  Significance) ในสมยัราชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หัว อ่างศิลาได้กลายเป็นท่ีตากอากาศของเจ้านายชัน้สูงและคนต่างประเทศ ลักษณะ
รูปแบบท่ีเดน่ของอาคารผสมผสานระหวา่งสถาปัตยกรรมของตะวนัตกและไทย ซึง่ตวัอาคารก่ออิฐฉาบ
ปนู 2 ชัน้ หลงัคาทรงปัน้หยาเอียงลาดมาด้านหน้า ไมมี่ชายคาย่ืนจากผนงัโดยรอบ ไมมี่กนัสาดบงัแดด
บงัฝนให้กบัหน้าตา่ง มีซุ้มโค้งคร่ึงวงกลมตรงชัน้ลา่งสว่นหน้ามขุ และมีบนัไดทางขึน้แยกเป็น 2 ทางขึน้
สู่มขุตรงกลางอาคาร 2.) คณุค่าและความสําคญัทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Significance) ตึก
มหาราช (ตกึขาว) และตกึราชินี (ตกึแดง) นอกจากจะมีคณุคา่ทางด้านประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม
มายาวนาน และ บริเวณด้านหน้าทางเข้าตกึมหาราช( ตกึขาว )  และตกึราชินี (ตกึแดง) เป็นท่ีรู้จกัว่า
เป็นบริเวณตลาดเก่าท่ีมีของกินอร่อย ทัง้อาหารคาวและอาหารหวาน 3.) คุณค่าทางด้านสงัคม 
(Social Significance) ตกึมหาราช (ตกึขาว)  และตกึราชินี (ตกึแดง) ในอดีตตัง้แตรั่ชการท่ี 4 เคย
สถานตากอากาศและสถานท่ีพกัฟืน้ของเจ้านายชัน้สงูเน่ืองจากติดกบัทะเลและอากาศดี ซึง่ปัจจบุนัมี
หลกัฐานทางประวตัิศาสตร์ท่ีเห็นชดัเจน คืออาคาร ตกึมหาราช (ตกึขาว)  และตกึราชินี (ตกึแดง) ซึง่มี
ลกัษณะการแบง่เป็นห้องเพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใจ  ถึงแม้วา่ปัจจบุนัจะไม่ใช่เป็นสถานท่ีพกัตากอากาศ
แล้ว แต่ก็ยงัเป็นท่ีระลกึถึงความทรงจําท่ีแสดงให้เห็นถึงเป็นท่ีพกัต่างอากาศแห่งแรกของประเทศไทย 
และท่ีสําคญัคือ  คนในชมุชนอ่างศิลาได้เข้ามาท่องเท่ียวบริเวณตกึมหาราช   (ตกึขาว)  ตกึราชินี (ตกึ
แดง) เพ่ือเป็นท่ีแหลง่พกัผอ่นหยอ่นใจ และในปัจจบุนัคณะกรรมชมุชนอา่งศลิาได้ใช้บริเวณด้านลา่งตวั
ตกึเป็นสถานท่ีจดัประชมุและจดัอบรมให้ความรู้ให้กบัชาวบ้านในตําบลอา่งศลิา 
 
 2.  รูปแบบ (Model) การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่ งยืนในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม  ต.อ่างศิลา จ.ชลบุรี 

  จากผลการสรุปผลงานวิจยัทัง้การสํารวจและสมัภาษณ์เชิงลกึรวมถึงได้ค้นคว้าบทความและ

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัได้เขียนโมเดลหรือรูปแบบการตลาดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนโดย
ประยกุต์มาจากทฤษฎีของ (Kotler.1999) คือ 4Ps ผลติภณัฑ์  ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการ
สง่เสริมการตลาด และได้ศกึษาจากการตลาดเชิงวฒันธรรม ในการวางแผนการตลาดเชิงวฒันธรรม
โดยใช้ 4Ps ผลิตภณัฑ์  ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสริมการตลาด และองค์ประกอบท่ี
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สําคญัของการตลาดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนคือต้องคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน

การการฟืน้ฟแูละอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม อําเภออ่างศิลา ทกุภาคสว่น
ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงการวางแผนการตลาดการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว ภาครัฐต้อง
เข้ามาให้ความรู้กบัชมุชนในท้องถ่ินเพ่ือให้ชมุชนตระหนกัถึงการพฒันาและอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวและ

การวางแผนการตลาดการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือให้เขาได้รับรู้ รับรู้และรู้สึกถึงความเป็น
เจ้าของ (Ownership) โดยผ่านวิธีการตา่ง ๆ เช่น การประชมุร่วมกนัโดยเชิญคนในชมุชนมีสว่นร่วมใน
การรับรู้การพฒันาดงักล่าว จดัตัง้คณะกรรมของภาครัฐร่วมกับชุมชนในท้องถ่ินในการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว เม่ือพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวแล้วทางภาครัฐควรหางบประมาณในการสนับสนุนในการ
พัฒนาการวางแผนการตลาดการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวและเสนอกลยุทธ์เก่ียวกับการ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามงบประมาณท่ีมีอยู่และการวางแผนการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวควรมีการประชุมร่วมกนัทัง้หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ผู้ประกอบการและชมุชนใน
ท้องถ่ินเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและร่วมมือกันในการพัฒนาแผนการตลาดการท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียว ดงันัน้การวางแผนการตลาดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนจะต้องได้รับความร่วมมือจากทกุภาค
ส่วนทัง้ภาครัฐในท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ  และชมุชนชาวบ้านในท้องถ่ิน เพ่ือมาวางแผนร่วมกนัในการ
ปรับปรุงพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวและเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมท่ีมีความยัง่ยืน  
 

อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยั พบวา่ พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวพบว่านกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีจดุประสงค์หลกั
ในการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในอําเภออ่างศิลา เพ่ือการพกัผ่อน
หย่อนใจ และเดินทางมากับครอบครัวญาติพ่ีน้อง มาช่วงวนัหยดุในวนัเสาร์ อาทิตย์ เดินทางมาโดย
รถยนต์ส่วนตวั สอดคล้องกับณัฐรดา วงษ์นายะ(2552) ซึ่งได้ทําวิจยัในหวัข้อเร่ืองกลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชรเมืองมรดกโลก ซึ่งมี
ผลการวิจยัคล้ายคลึงกันว่านักท่องเท่ียวคนไทยท่ีมาเท่ียวส่วนใหญ่จะมาเท่ียวกับครอบครัว/ญาติพ่ี
น้อง มาช่วงวันหยุดในวันเสาร์-อาทิตย์ เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว ซึ่งจะแตกต่างกันด้าน
วตัถปุระสงค์ในการเข้ามาท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประวตัิศาสตร์และ

วฒันธรรมท่ีอา่งศลิาจะมาเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจแตน่กัท่องเท่ียวท่ีเข้าไปท่องเท่ียวอทุยานประวตัิศาสตร์

กําแพงเพชรมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการชมแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ อาจเน่ืองจากแหล่ง
ท่องเท่ียวท่องเท่ียวประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมท่ีอา่งศลิามีทําเลตดิกบัชายทะเล  
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 สําหรับผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมุติฐานเก่ียวกับลักษณะประชากรท่ี

แตกตา่งสง่ผลตอ่ปัจจยัทางด้านความดงึดดูใจของแหลง่ท่องเท่ียว ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
และปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนยัสําคญั สอดคล้องกบัจําเนียร ชณุหโสภาค (2553) 
ซึง่ทําวิจยัเร่ืองการเสริมสร้างศกัยภาพของชมุชนโดยการมีสว่นร่วมเพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง

ยัง่ยืนของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่างพบว่า ข้อมูลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีส่วนใหญ่มาจาก
จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีเข้ามาท่องเท่ียวชมุชนอมัพวา สว่นใหญ่เป็นเพศชายมีอาย ุ26 ปี หรือสงูกว่า 
รายได้ 10,000-20,000 บาท ลกัษณะการมาท่องเท่ียวเดินทางมาเอง ส่ือท่ีได้รับเก่ียวกบัข่าวสารการ
ท่องเท่ียวได้รับจากส่ือโทรทศัน์ นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ได้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงสิง่อํานวยความ
สะดวก เช่น การขยายสะพาน (เช่น สะพานอมัพวา) ปรับปรุงความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว ความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินและการดํารงเอกลกัษณ์พืน้บ้าน ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาจาก
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวชมุชนตําบลถํา้รงค์สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26 ปีหรือสงู
กว่ารายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท และรายได้ 10,000-20,000 บาทต่อเดือน ส่ือท่ีได้รับเก่ียวกับข่าวสาร
การท่องเท่ียวของชุมชนได้รับจากญาติพ่ีน้อง นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวและการจดัการแหล่งท่องเท่ียว และสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาจา
กรุงเทพมหานครท่ีเข้ามาท่องเท่ียวชุมชนโคกขามพนัท้ายนรสิงห์เป็นเพศชาย รายได้ 5,000-10,000 
บาท ลกัษณะการมาท่องเท่ียวเดินทางมาเองส่ือท่ีได้รับเก่ียวกบัข่าวสารการท่องเท่ียวของชมุชนได้รับ
จากโทรทัศน์ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นการปรับปรุงเส้นทางการคมนาคม 
ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวและการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว สอดคล้องกับปวารณา อจัฉริยบุตร 
และคณะ (2548) ทําวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการธุรกิจสปาในพืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต พงังา และกระบี่ ซึง่มี
ผลการวิจัยคล้ายคลึงในส่วนของช่องทางการจัดจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาดว่าการส่งเสริม

การตลาดควรมีการตดิตอ่คนกลาง ซึง่สว่นใหญ่คนกลางในลกัษณะนีม้กัเป็นบริษัทนําเท่ียวและการทํา
โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ส่วนลูกค้าท่ีเป็นคนไทยควรทําใบปลิว แผ่นพบั และเว๊บไซต์ สอดคล้องกับ  
(สจัจา ไกรศรรัตน์, 2549) ได้ทําวิจยัเร่ืองการวิจยัปฏิบตัิการดึงการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือค้นหา     
อตัลกัษณ์การกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์และแนวทางการพฒันาสินค้าทางการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน

ของชมุชน อําเภอสวนผึง้ จงัหวดัราชบรีุ ส่วนใหญ่เป็นคนไทย นกัท่องเท่ียวมีภมูิอยู่ในภาคกลาง อายุ
ระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัวและพนักงานบริษัท ได้ให้
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และการสง่เสริมการขายวา่ควรหาแนวทางการสง่เสริม

การขายไปยงัลกูค้ากลุ่มอบรมสมัมนาและทําการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก โดยเร่ิมจากการจดัทําเอกสาร
ประชาสมัพนัธ์ในลกัษณะ โปสเตอร์ แผน่พบั โบรชวัร์และทางอินเตอร์เน็ต 
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 จากงานวิจยันีผู้้ วิจยัค้นพบอีกว่าลกูค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ามาเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวเป็น

นกัเรียน นิสิตและนักศึกษาแล้วยงัมีนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเป็นกลุ่ม เป็นกลุ่มลกูจ้างบริษัท 
และกลุม่ข้าราชการท่ีใช้รถเช่าเหมามาจดัสมัมนาตา่งจงัหวดัเข้ามาแวะท่องเท่ียว โดยมีหน่วยงานและ
องค์กรเป็นผู้ ออกค่าใช้จ่ายให้ ดังนัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยผ่านทาง
เว็บไซต์แล้วควรมีการสง่เสริมการท่องเท่ียวโดยผ่านส่ือโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ ผ่านแผ่นพบัโบ
ชัวร์ และส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เช่น เฟสบุ๊ค ยูทูป สอดคล้องกับJamieson (2006) ได้กล่าวว่าการทํา
การตลาดแหล่งท่องเท่ียวยงัมีความต้องการท่ีจะต้องขอความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ

โฆษณาและประชาสัมพันธ์ (Jamieson.2006) ส่วนปัจจัยเก่ียวกับการเก็บค่าเข้าชมและอัตรา
คา่บริการนกัท่องเท่ียวมีความคดิเห็นวา่ควรมีการเก็บคา่เข้าชมแตไ่มค่วรเก็บในราคาท่ีแพงเกินไปราคา

คา่เข้าชมนกัท่องเท่ียวคนไทย ราคาคา่เข้าชมเดก็เก็บ 10 บาท ราคาผู้ใหญ่เก็บ 20 บาท เพ่ือจะนําเงินท่ี
ได้มาเป็นคา่ใช้จ่ายในการบรูณะและอนรัุกษ์ พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวต่อไป  แตท่ัง้นีค้วรมีการควบคมุ
และตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเร่ืองราคาว่าการเก็บค่าเข้าชมว่าเหมาะสมหรือไม่ สอดคล้อง
กับ Jamieson (2001) กล่าวว่าการตัง้ราคาค่าเข้าชมในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพ่ือป้องกัน
นกัท่องเท่ียวท่ีไมมี่จิตสํานกึท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียว แตอ่าจจะมีการลดราคาหรือมีราคาพิเศษให้กบัคนใน
ชมุชนท้องถ่ินท่ีจะเข้ามาเย่ียมชม (Jamieson. 2001) และคล้ายคลงึกบั ปรีชา ปาโนรัมย์ และคณะ 
(2550) ได้ทําวิจยัเร่ืองการศึกษากลยทุธ์ด้านราคาของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวในเขตอีสานใต้ได้
กลา่ววา่การตัง้ราคาสําหรับสินค้าใหม่โดยสว่นใหญ่เจ้าของผลิตภณัฑ์มกัจะเลือกการตัง้ราคาในระดบั

ท่ีต่ํากว่าตลาดท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะการตัง้ราคาท่ีต่ํากว่าตลาดนัน้ถึงแม้ว่าจะมีกําไรน้อยก็จริงแต่หากมี

ลกูค้ามาเป็นจํานวนมากประโยชน์จะเกิดขึน้แก่เจ้าของผลิตภณัฑ์โดยตรงเพราะเม่ือมีลูกค้ามาจาก

หนึ่งคน ในหนึ่งคนนัน้อาจมีญาติท่ีรู้จกัเป็นจํานวนมากและสามารถบอกต่อๆ กนัได้อีกเป็นร้อยๆ คน 
สว่นด้านความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านช่องทางการจดัจําหน่ายพบวา่นกัท่องเท่ียวสามารถซือ้ตัว๋

เข้าชมแหล่งท่องเท่ียวผ่านบริษัทนําเท่ียวและ สามารถซือ้ตั๋วเข้าชมผ่านเว็บไซต์ ตําบลอ่างศิลา           
จ.ชลบรีุ อยู่ในระดบัมากดงันัน้สถานประกอบการบริษัทนําเท่ียวและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์การจองตัว๋เข้าชมผา่นส่ือออนไลน์เพ่ือความสะดวกสบายของนกัท่องเท่ียวสอดคล้องกบั  
Hall (1999) ได้กลา่ววา่ รูปแบบใหมใ่นกระบวนการวางแผนโดยภาครัฐควรใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
ให้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือเป็นส่ือในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในแหล่งท่องเท่ียวแต่ทัง้นีต้้องดูความ

เหมาะสมกบักลุม่นกัท่องเท่ียวและงบประมาณของภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในแหลง่ท่องเท่ียว

ให้การสนบัสนนุ (Hall. 1999: 274) 
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  สําหรับความต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวพบว่า 5 ลําดับแรกท่ี
นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญมากท่ีสุดคือ 1. ควรเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีมัคคุเทศก์หรือผู้ ให้ข้อมูล        
2. ควรเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมี ป้ายส่ือความหมายท่ีเพียงพอและเหมาะสม 3. ควรเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ี
มีศนูย์บริการมลัติมีเดีย   4. ควรเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการจดัภูมิทศัน์สวยงาม 5. ควรเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีร้านขายของท่ีระลึกไว้บริการนกัท่องเท่ียว  สอดคล้องกบั Kerr (2013) ได้กล่าวถึง

นโยบายการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ ควรจดัเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือบริการ
และรักษาคุณลักษณะให้เหมาะสมกับพืน้ท่ีและ การซ่อมแซม การปรับปรุงใหม่  การรือ้ควรมี
กระบวนการและมีวิธีการป้องกนัท่ีถกูวิธีการออกแบบ (Kerr. 2013: 24-26) ซึง่ผู้วิจยัก็มีความคิดเห็นท่ี
สอดคล้องกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวและแนวคิดของนกัวิชาการเหล่านีว้่าควรมีการปรับปรุงสิ่ง

อํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเพ่ือให้พร้อมบริการให้กับ

นักท่องเท่ียว แต่จะต้องมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกต้องคํานึงถึงประวัติศาสตร์วัฒนธรรม 
สิง่แวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวและชมุชน หากมีการพฒันาท่ีไม่มีการวางแผน ไม่มีการปรึกษาหารือ
ร่วมกนักบัผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องก็อาจจะทําให้แหลง่ท่องเท่ียวเสื่อมคา่ ด้อยคณุค่า และอาจจะกลายเป็น
สิ่งแปลกปลอมท่ีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว ทัง้นีก้ารตลาดเชิงวฒันธรรม ในตําบลอ่างศิลาจึงได้รูปแบบ      
( Model ) การตลาดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบยัง่ยืนซึง่มีองค์ประกอบด้านการวางแผนส่วน
ประสมทางการตลาดเพ่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายควบคู่กับการอนุรักษ์คุณค่าและความสําคญัของ

แหล่งท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วมของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถ่ิน  
สอดคล้องกบับุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ได้กล่าวว่าการตลาดการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนควรมีการ
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกบัตลาดท่องเท่ียวเป้าหมายและได้กลา่วถึงถึงหลกัการ

ของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีหลักการอยู่ 3 ประการคือ 1.) เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
ความสําคญัทางประวตัิศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียว 2.) เพ่ือปลกูฝังสร้างจิตสํานึกของคนในท้องถ่ินให้
เกิดความรัก หวงแหน รักษา และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรของตนเอง 3.)เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความเข้าใจในวฒันธรรมและได้รับความเพลิดเพลิน (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา. 2548)  
สอดคล้องกบั กระทรวงสิ่งแวดล้อมแห่งประเทศองักฤษ ได้กล่าวว่าทกุคนมีบทบาทและหน้าท่ีหลกัใน
การดแูลและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมในเขตพืน้ท่ีทางมรดกวฒันธรรมต่างกันไป หน่วยงานรัฐและ

หน่วยงานท้องถ่ินมีบทบาทสําคญัและทําหน้าท่ีเป็นผู้ นําการขบัเคลื่อนการอนุรักษ์ เฉกเช่นเดียวกับ
ชมุชน นกัพฒันา นกัวิชาการ องค์กรท่ีไม่แสวงหากําไร และสถาบนัทางการศกึษาท่ีมีหน้าของตนเอง
และมีหน้าท่ีให้ความร่วมมือในการอนรัุกษ์สภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีนัน้ไปพร้อมๆ กนั (Department of 
the Environment. 2000) 
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ข้อเสนอแนะการวจิัย 
  จากผลการวิจัยทัง้ส่วนท่ีได้จากการสํารวจ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสํารวจ

แบบสอบถาม ผู้วิจยัขอเสนอแนะในเร่ืองท่ีสําคญัดงัตอ่ไปนี ้

 1.  ควรซอ่มแซมองค์ประกอบสถาปัตยกรรมและบริเวณท่ีชํารุด ในการซอ่มแซมนีจํ้าเป็นต้อง
ระมดัระวงัและศึกษาลกัษณะเดิมให้ถ่องแท้โดยเฉพาะอย่างยิ่งตวัอาคารของตึกมีสภาพไม่สมบูรณ์ 
เช่น หลงัคามีรอยร้าว สีหลดุลอก อาจเน่ืองจากความเก่าแก่ ทรุดโทรม ปัญหาตา่ง ๆ เหลา่นีจํ้าเป็นต้อง
ได้รับการดแูลจากผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการซ่อมบํารุงโดยเฉพาะ อาทิ กรมศิลปกร และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องรวมทัง้ควรกําหนดแนวทางสําหรับการอนุรักษ์และฟื้นฟูตึก เพ่ือเป็นกรอบสําหรับการ

ดําเนินการซอ่มแซมตกึให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และไม่ทําลายสถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่ของสถานท่ี
ส่วนการพิจารณาโครงสีของตึก การเลือกใช้สีท่ีมีโครงสีแบบโทนดัง้เดิม ไม่ฉดูฉาด จะเป็นการไม่

เหมาะสมและทําลายบรรยากาศของทศันียภาพในพืน้ท่ี และ อย่าพยายามซอ่มแซมจนมากเกิน เช่น
การขดัสีของตกึ เพราะบางครัง้ก็เป็นการทําลายความดัง้เดิมของสถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่ให้สญูหาย

 2.  ควรสร้างรูปเคารพแกะสลกัรูปเหมือนเสด็จพ่อ ร.5 ซึ่งวัสดุท่ีใช้แกะสลกัอาจทํามาจาก
หินแกรนิตหินจากอ่างศิลาหรือทําด้วยหินอ่อน ความสูงประมาณ 2 เมตร เพ่ือเป็นท่ีสกัการะให้กับ
นกัท่องเท่ียว 
 3.  ควรมีการสร้างห้องสมดุภายในของตกึราชินี (ตกึแดง) ให้กบันกัเรียน นกัศกึษาเพ่ือค้นหา
ข้อมลูเก่ียวกบัประวตัิความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมอ่างศิลา แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดชลบุรีและงานวิจัยเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และ

วฒันธรรมในเขตภาคตะวนัออก 
 4. บริเวณรอบ ๆ ของตกึมหาราช (ตกึขาว)  และตกึราชินี (ตกึแดง) ยงัไม่มีความปลอดภยั
เท่าท่ีควรเน่ืองจากมีคนต่างด้าวเข้ามาด่ืมสรุาในเวลากลางคืนหลงัจากการขึน้เรือประมง ดงันัน้ควรมี
การสร้างรัว้หรือกําแพงรอบบริเวณแหล่งท่องเท่ียวพร้อมทัง้มีการเปลี่ยนเวรยามเจ้าหน้าหรือพนกังาน

รักษาความปลอดภยัเพ่ือสอดสอ่งดแูลสถานท่ีท่องเท่ียว 

 5. ควรมีการจดอบรมมคัคเุทศก์ท้องถ่ินหรือมคัคเุทศก์น้อยใน บริเวณสถานท่ีตึกมหาราช 
(ตกึขาว)  และตกึราชินี (ตกึแดง) ให้กบัคนท้องถ่ินหรือเป็นนกัเรียนนกัศกึษาในตําบลอ่างศิลา หรือใน
จงัหวดับรีุ เพ่ือเป็นอาสาสมคัรนําเท่ียวและให้ข้อมลูเก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียว  
 6.  ควรปรับปรุงป้ายส่ือความหมายต่างๆ บริเวณตกึมหาราช (ตกึขาว)  และตกึราชินี (ตกึ
แดง) เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเพิ่มความรู้และคณุคา่ทางประวตัิศาสตร์ให้แก่นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ
ป้ายส่ือความหมายท่ียงัไม่ได้อธิบายถึงรายละเอียด ความเป็นมาท่ีสําคญัของประวิติศาสตร์ท่ีสําคญั
ของแหลง่ท่องเท่ียว  
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 7. ควรมีการสร้างศนูย์มลัติมีเดียเพ่ือเป็นศนูย์การเรียนรู้ของชมุชนในบริเวณห้องโถงชัน้ล่าง
ของตัวตึก และ ควรจะมีห้องท่ีจัดนิทรรศการอธิบายถึงชีวประวัติบุคคลสําคัญท่ีได้เข้ามาทํา
คณุประโยชน์และมีเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ กบัแหลง่ท่องเท่ียว 
 8.  ข้างในตวัตกึราชินีในปัจจบุนัจะมีแตก่ารจดัแสดงภาพเก่าๆและวิถีชีวิตของชาวตําบลอ่าง
ศลิา รวมถึงพระบรมฉายาลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัฯ รัชกาลท่ี 9 ครัง้เสด็จประพาสมา
ท่ีตกึมหาราชและตกึราชินี ควรจะมีห้องท่ีจดันิทรรศการอธิบายถึงชีวประวตัิบคุคลสําคญัท่ีได้เข้ามาทํา
คณุประโยชน์และมีเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ กบัแหลง่ท่องเท่ียว 
 9. ควรมีการปรับปรุงห้องนํา้บริเวณแหล่งท่องเท่ียวให้สะอาดถูกสุขลกัษณะ และควรจะมี
การตกแตง่ให้สวยงามเน่ืองจากกลุม่เป้าหมายท่ีเข้ามาท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นกลุม่นกัเรียน 
 10. ควรมีการปรับปรุงสภาพภมูิทศัน์บริเวณข้างในพืน้ท่ีของตึกมหาราช (ตึกขาว) และตึก

ราชินี (ตกึแดง) โดยการปลกูต้นไม้ ดอกไม้หรือปลกูหญ้าให้เกิดความร่มร่ืน และเกิดความสวยงามหรือ
สนุทรียะให้กับนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ และจดัวางถังขยะให้ถูกสุขลกัษณะให้กับ
บริเวณแหลง่ท่องเท่ียว 
 11. ควรมีการจัดโซนให้ชาวบ้านท่ีมาขายของบริเวณด้านหน้าให้รักษาความสะอาดและมี
มาตรการเก่ียวกบัการทิง้และปลอ่ยของเสียในแหลง่ท่องเท่ียวบริเวณตกึขาวและตกึแดง  
 12. ควรมีการพัฒนาสินค้าชุมชนอ่างศิลา เช่น อาหารพืน้เมือง ขนมพืน้บ้าน หัตถกรรม
พืน้บ้าน เพ่ือเป็นการรักษาเอกลกัษณ์ให้สอดคล้องกบัสภาพของชมุชนและสถานท่ีประวตัิศาสตร์ของ
แหลง่ท่องเท่ียว 
 13. ควรมีการปรับปรุงท่ีจอดรถ สญัลกัษณ์ ป้ายบอกทางไปท่ีจอดรถเพ่ือให้เกิดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี รวมถึงห้องสขุา ม้านัง่ ศาลาพกัผ่อน เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับ
นกัท่องเท่ียว 
 14. ควรมีการจดัทําการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์และ
วัฒนธรรมตําบลอ่างศิลาโดยจัดทําโบชัวร์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์อ่างศิลาแจก

นกัท่องเท่ียว และประชาสมัพนัธ์ผา่นเว็บไซด์ และเครือขา่ยเฟสบุ๊ค ยทูปุ  เพ่ือสะดวกในการให้ข่าวสาร
และเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากยิ่งขึน้ 
 15. ควรใช้พืน้ท่ีใช้สอยให้เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านลา่งของตวัอาคารควรทําเป็น
ร้านขายของท่ีระลกึ ร้านอาหารเป็นการบริการอาหารเย็น แบบย้อนยคุหรือย้อนอดีต ซึง่มีการตกแตง่ให้
กลมกลืนกบัสถานท่ีไมทํ่าลายสถาปัตยกรรมของแหลง่ท่องเท่ียว 
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 16. ควรให้ภาคเอกชนเข้ามาเช่าพืน้ท่ีเพ่ือเปิดร้านกาแฟ  ให้เป็นสดัส่วนตามข้อตกลงและ
ความเหมาะสมกับผู้ ท่ี เ ก่ียวข้องของสถานท่ี เพ่ือนํารายได้จากค่าเช่าพืน้ท่ีดังกล่าวมาใช้เป็น
งบประมาณเพ่ือปรับปรุงและพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวตอ่ไป 
 
 

 
ภาพประกอบ 22 การออกแบบแผนผงัตกึมหาราชและตกึมหาราชินี 

 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพฒันาศกัยภาพของชุมชนกับการจดัการการท่องเท่ียวเชิง
ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 

 2.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการเปรียบเทียบสถานการณ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์
และวัฒนธรรมท่ีได้รับความนิยมน้อยในประเทศไทยกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และ

วฒันธรรมในตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 
 3.  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิง

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในตําบลอา่งศลิา จงัหวดัชลบรีุ 
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 4. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัชลบุรีกับการ
เข้าสูป่ระชาคม   อาเซียน (ASEAN) ของประเทศไทย 

       5.  ควรมีการศึกษากลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต
พืน้ท่ีท่ีได้รับความนิยมน้อยในประเทศไทย 
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แบบสอบถามนีเ้ป็นการศกึษาความคดิเหน็ของ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวของแหลง่

ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมของอําเภออา่งศลิา ขอให้ทา่นตอบคําถามโดยทํา

เคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งคําตอบท่ีกําหนดให้ ซึง่ผลของการตอบแบบสอบถามของทา่นจะนําเสนอ

เป็นภาพรวมเพ่ือนํามาเป็นข้อมลูในการพฒันากลยทุธ์กา รสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิง

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในพืน้ท่ีอําเภออา่งศลิาตอ่ไป 

 โดยแบบสอบถามจะแบง่เป็น 3 ตอนดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิง

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม  อําเภออา่งศลิา 

 ตอนท่ี 3 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ปัจจยัของสว่นผสมการตลาดและการสง่เสริม

การทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรม ในพืน้ท่ี

อําเภออา่งศลิา 

 ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุทกุทา่นเป็นอยา่งย่ิงท่ีทา่นได้ให้ความอนเุคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามเพ่ือการทําวิจยัในครัง้นี  ้
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง

1. เพศ 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

   ชาย  หญิง 

2. อาย ุ

   ต่ํากวา่ 20 ปี    20 – 30 ปี    31 – 40 ปี       

  41 – 50 ปี     51 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ 

  โสด    แตง่งาน             มา่ย/ หยา่ร้าง 

        4.รายได้เงินเดือน 

         ไมมี่รายได้   ต่ํากวา่ 5,000 บาท  5,000 – 10,000 บาท 

        10,001 – 20,000 บาท  มากกวา่ 20,000 บาท 

4. การศกึษา 

  ต่ํากวา่มธัยมศกึษา          มธัยมศกึษา    ต่ํากวา่

ปริญญาตรี           

  ปริญญาตรี    สงูกวา่ปริญญาตรี          

       

5. อาชีพ 

  นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ         

   พนกังานเอกชน          รับจ้างทัว่ไป   

       อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................  
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ตอนที่ 2 พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวที่มาเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชงิประวัตศิาสตร์และ

วัฒนธรรมในอาํเภออ่างศลิา จังหวัดชลบุรี 

1. จดุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมในอําเภออา่ง

ศิลาคืออะไร (ให้เลอืกตอบเพียงข้อเดียว) 

  เพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ         เพ่ือการศกึษาหาความรู้ทางประวติัศาสตร์         

   เพ่ือถ่ายภาพแหลง่ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์      เพ่ือมาซือ้ของและสนิค้าท่ีระลกึ 

       ร่วมกิจกรรมตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ เช่น การแสดง เทศกาล ประเพณี    

  เพ่ือสกัการะสิ่งศกัด์ิสิทธ์ และเสดจ็พ่อ ร.5     อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................... 

2. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมในพืน้ท่ีอา่งศิลาด้วย

ยานพาหนะใด 

  รถยนต์สว่นตวั      รถตู้ รับจ้าง/เชา่เหมา   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................. 

3. ใครเดินทางมาท่องเท่ียวกบัท่าน 

  เดินทางมาคนเดียว           ครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง จํานวน..........คน       

  เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน  จํานวน..........คน     อ่ืนๆ โปรดระบ ุ................................... 

4. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมก่ีครัง้ 

  มาครัง้แรก                 2 – 3 ครัง้              มากกวา่ 3 ครัง้ 

5. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม อําเภออา่งศิลา ในชว่ง

วนัใด 

  จนัทร์ – ศกุร์                   เสาร์ – อาทิตย์               วนัหยดุนกัขตัฤกษ์        

6. แหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมใด ในอําเภออา่งศิลา ท่ีท่านเข้าไปเย่ียมชมบ่อยท่ีสดุ 

  วดั    โบราณสถาน ตกึขาว-ตกึแดง            ตลาดเก่า        

  ชมุชนเก่า          อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................................ 

7. ท่านใช้เวลาในการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมประมาณเท่าใด 

  น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง          1 ชัว่โมง                   มากกวา่ 1 ชัว่โมง                         

8. ท่านได้รับสื่อประชาสมัพนัธ์ข้อมลูของการท่องเท่ียวแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม

จากแหลง่ใด (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  เวปไซด์      โทรทศัน์    วิทย ุ               เพ่ือน/ญาติ                                

      แผ่นพบั/โบรชวัร์          ป้ายโฆษณา/ป้ายบอกทาง    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...............     

9.ท่านคิดวา่จะกลบัมาเท่ียวท่ีแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ในอําเภออา่งศิลาอีก

หรือไม ่

   กลบัมาเท่ียวอีก                    ไมก่ลบัมาเท่ียวอีก     ไมแ่น่ใจ 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจยัของส่วนผสมการตลาดและการส่งเสริมการท่องเทีย่วใน

แหล่งท่องเทีย่วเชิงประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรม ในพืน้ทีอ่าํเภออ่างศิลา 

ท่านเหน็ด้วยมากน้อยเพยีงใดต่อข้อคดิเหน็ดังนีโ้ปรดทาํเคร่ืองหมาย   

ข้อท่ี  

1.ความดงึดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรม ในพืน้ทีอ่าํเภออ่างศิลา 

ข้อคิดเหน็ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง           

2. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะสําหรับการทอ่งเท่ียวแบบครอบครัว           

3. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวเหมาะสําหรับการมาสกัการะสิ่งศกัดิส์ิทธ์และเสดจ็พ่อ ร .5           

4. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะสําหรับการพกัผอ่นหย่อนใจ  

     5. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวท่ีน่าทอ่งเท่ียวท่ีสะอาด  

     6. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวท่ีมีการจดัภมูิทศัน์สวยงาม 

     7. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวมีเอกลกัษณ์ทางสถาปัตยกรรม 

     8. เป็นเแหล่งทอ่งเท่ียวมีคณุคา่ทางประวตัศิาสตร์ 

     9. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวท่ีเหมาะแก่การเรียนรู้ทางด้านประวตัศิาสตร์  

     10. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวท่ีมีการอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมของ อําเภออ่างศลิา           

11. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวท่ีสามารถเดนิทางเข้าถงึได้สะดวก 

     12. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวท่ีมีห้องนํา้อํานวยความสะดวกไว้บริการนกัทอ่งเท่ียว            

13. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีลานจอดรถไว้บริการนกัทอ่งเท่ียวบริการนกัทอ่งเท่ียว  

     14. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวมีร้านขายของท่ีระลกึไว้บริการนกัทอ่งเท่ียว 

     15. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวท่ีมีมคัคเุทศก์หรือผู้ให้ข้อมลู 

    

  

16. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวท่ีมีป้ายส่ือความหมายท่ีเพียงพอและเหมาะสม  

     17. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวท่ีมีศนูย์บริการมลัตมีิเดีย 

     18. เป็นแหล่งทอ่งเท่ียวเหมาะสําหรับการมาสกัการะสิ่งศกัดิส์ิทธ์และเสดจ็พ่อ ร .5 
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2.ราคาค่าเข้าชมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรม ในพืน้ทีอ่าํเภออ่างศิลา 

ข้อที่  ข้อคิดเหน็ 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ไมค่วรเก็บคา่เข้าชม           

2. แหลง่ทอ่งเที่ยวควรทํากลอ่งบริจาคแทนการเก็บคา่เข้าชม           

3. เก็บคา่เข้าชมคนไทยตามความแตกตา่งของอาย ุเชน่ เด็ก 10 บาท ผู้ ใหญ่ 20 บาท 
          

4. เก็บคา่เข้าชมแตกตา่งกนัระหวา่งคนไทยและคนตา่งชาต ิ           

 

 

 

 

3.ช่องทางในการจัดจาํหน่าย ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรม ในพืน้ที่ 

อาํเภออ่างศิลา  

ข้อที่  ข้อคิดเหน็ 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. นกัทอ่งเที่ยวสามารถชือ้ตัว๋เข้าชมด้านหน้าประตขูองแหลง่ทอ่งเที่ยว           

2. นกัทอ่งเที่ยวสามารถซือ้ตัว๋เข้าชมผ่านเว็ปไซด์ ตําบลอา่งศิลา จงัหวดัชลบรีุ 
          

3. นกัทอ่งเที่ยวสามารถซือ้ตัว๋เข้าชมแหลง่ทอ่งเที่ยวผ่านบริษัทนําเที่ยว 
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4.การส่งเสริมการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรม ในพืน้ทีอ่าํเภออ่างศิลา 

ข้อที่  ข้อคิดเหน็ 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1 แผ่นพบัหรือโบร์ชวัร์            

2 แผน่ ป้ายโฆษณา            

3 เคเบิล้ทวีีท้องถ่ิน   

     4. รายการโทรทศัน์ เชน่ รายการเร่ืองเลา่เช้านี ้รายการแจว๋ 

     5. วทิยทุ้องถ่ิน           

6.. กิจกรรมของแหลง่ทอ่งเที่ยวควรบรรจลุงปฎิทินการทอ่งเที่ยวแจกให้แก่นกัทอ่งเที่ยว 

     
7. 

เวปไซด์จงัหวดัชลบรีุ และเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) เชน่ 

Facebook YouTube ฯลฯ           

8. บรรจแุหลง่ทอ่งเที่ยวไว้ในโปรแกรมทอ่งเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว 
          

9. ผ่านนิตยสาร และ หนงัสอืพิมพ์           

10. การจดังาน เทศกาล กิจกรรมเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเที่ยวอยา่งตอ่เน่ือง           

11. เชิญบคุคลที่มีช่ือเสียงมาสง่เสริมและเยี่ยมชมแหลง่ทอ่งเที่ยว           

12. มีของที่ระลกึแจกให้กบันกัทอ่งเที่ยว           

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................. ..............................................................

......................... ............................................................................................................................. .....................................

.............................................................................................. .............................................................................................

............................................................................................................................. ...................................... ........................

............................................................................................................................. ..............................................................

............................................. ............................................................................  

 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสาํหรับการตลาดเชิงวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวใน

แหล่งท่องเท่ียวเชงิประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม ตาํบลอ่างศลิา จังหวัดชลบุรี 

แบบสมัภาษณ์ผู้ ท่ีสว่นเก่ียวข้องเก่ียวกบัข้อคดิเหน็ตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว การอนรัุกษ์ 

การจดัการ แหลง่ทอ่งเท่ียว  ความร่วมมือ ความต้องการพฒันา และสถานการณ์การทอ่งเท่ียวในแหลง่

ทอ่งเท่ียว ปัญหา อปุสรรคตา่ง ๆ ดงันี ้

1. คณุคดิวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมมีความสําคญัหรือไม ่

อยา่งไร  

2. จดุเดน่และจดุด้อยของแหลง่ทอ่งเท่ียวในความคดิของทา่นคืออะไร 

3. คณุคดิวา่ควรจะมีการปรับหรือสร้างภาพลกัษณ์ใหมห่รือไมอ่ยา่งไร ถ้าจะปรับ คณุมี

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอยา่งไร 

4. คณุคดิวา่กลยทุธ์การตลาดใดท่ีจะใช้สง่เสริมการทอ่งเท่ียวในแหลง่ 

ทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ 

       5. หากมีการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวคณุคดิวา่จะพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวในด้าน 

ใดบ้างหรือควรมีกิจกรรมเสริมอะไรบ้างเพ่ือดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว 

      6. ควรเก็บคา่เข้าชมนกัทอ่งเท่ียวหรือไม ่

     7. คณุคดิวา่ชอ่งทางใดเหมาะสมสําหรับการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

      8. ควรใช้ส่ือการประชาสมัพนัธ์ใดเพ่ือให้เข้าถึงลกูค้าเพ่ือมาทอ่งเท่ียวใน 

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

9.ความคดิเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์การทอ่งเท่ียวในปัจจบุนั ปัญหา อปุสรรค ในแ หลง่

ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ในตําบลอา่งศลิา  

10. มีความคดิเหน็เก่ียวกบัการแก้ไขปัญหาอยา่งไรบ้าง 

11.การดําเนนิงานและการจดัการเก่ียวกบัการสง่เสริมการตลาดท่ีผา่นมา มีการ 

สง่เสริมการตลาดอยา่งไรบ้าง 

12.คณุมีความคดิเห็นอยา่งไรบ้างเก่ียวกบัการสง่เสริมให้ตําบลอา่งศลิาเป็นแหลง่ 

ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตรและวฒันธรรมหรือไม ่ 

                    13. ความต้องการสง่เสริมและพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และ 

วฒันธรรมในพืน้ท่ี 
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14. ปัญหาและอปุสรรคในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว อาทิเชน่ งบประมาณ 

สนบัสนนุเพียงพอตอ่ความต้องการในการบริหารจดัการหรือไม ่

15. หนว่ยงานใดบ้างท่ีมีบทบาทชว่ยสง่เสริมงบประมาณในการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว 

16. คณุมีความคดิเห็นอยา่งไรบ้างเก่ียวกบัการร่วมมือกนัทัง้ภาครัฐ  

ภาคเอกชน ชมุชน และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนมาชว่ยกนัสง่เสริมและพฒันาการทอ่งเท่ียว 

17. ท่ีผา่นมาชมุชนท้องถ่ินได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวหรือไม ่

18. ได้มีการประชมุกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องหรือไมเ่ก่ียวกบัการสง่เสริมการ 

ทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมในพืน้ท่ี 

19. การมีสว่นร่วมของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการสง่เสริมและพฒันาแหลง่ 

ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมมีรูปแบบการร่วมมือกนัหรือไมอ่ยา่งไร 

20. ความร่วมมือของภาครัฐ  ภาคเอกชน ชมุชน และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เป็นอยา่งไรในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 

21. ขณะท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมกําลงัได้รับความ 

นยิมน้อยและกําลงัจะถกูลดความสําคญัมีหนว่ยงานไหนบ้างเข้ามาอยากจะพฒันาและฟืน้ฟ ู

22. คดิวา่หากมีการพฒันา จดัการและฟืน้ฟรูวมถึงสง่เสริมการทอ่งเท่ียวจะทํา 

ให้แหลง่ทอ่งเท่ียวเป็นท่ีนิยมกบันกัทอ่งเท่ียวหรือไม ่

23. นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ใดท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ ชว่งไหนท่ีเข้ามามากท่ีสดุ ทราบ 

ใหมว่า่วตัถปุระสงค์ท่ีมาเพ่ืออะไรเคยมีการเก็บแบบสอบถามหรือไม ่

24. ความตระหนกัถึงความสําคญัและการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิประวตัศิาสตร์ 

และวฒันธรรม 

     25. มีกฎข้อบงัคบัในการอนรัุกษ์แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิ งประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม

อยา่งไร 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



201 

 
รายนามผู้ให้ข้อมูลสาํคัญ 

 
ผ.อ. วิเศษ  เพชรประดบั   ผู้ อํานวยการสํานกัศลิปากรท่ี 5  

ผ.อ. ธารทพิย์ มีลกัษณะ   ผู้ อํานวยการสํานกัทอ่งเท่ียวและกีฬา จงัหวดัชลบรีุ 

ผ.อ. วฒัน์  วฒันสินธุ์   ผู้ อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน เทศบาลอา่งศลิา  

ผ.อ. พนมพร  วิริยานนท์   ผู้ อํานวยการกองการศกึษา เทศบาลอา่งศลิา  

ผ.อ.สามารถ  เท่ียงพลูวงค์  ผู้ อํานวยการวฒันธรรม จงัหวดัชลบรีุ 

คณุ พจชา  สวา่งอารมณ์  นกัวิชาการพานชิย์ชํานาญการพเิศษ  ( พานิชย์จงัหวดัชลบรีุ ) 

อ.ดร.ศกัด์ชยั เศรษฐ์อนวชั   รองคณบดี คณะการจดัการและการทอ่งเท่ียว มหาวิทยาลยับรูพา  

คณุประวิทย์  ทองวนิชนพคณุ      ผู้จดัการบริษัทนําเท่ียวเวชสวรรค์ จงัหวดัชลบรีุ 

คณุ ศลิป์สภุา  พุม่อรุณ             ผู้ประกอบการร้านขายของท่ีระลกึ และครกอา่งศลิา  

คณุเอนก ร่ืนรวย              ผู้ประกอบการร้านขายปลากรอบทอด ตลาดเก่า 2419 

ทา่นพระครูวิมลศรีราพร ( หลวงพอ่พลูทรัพย์ )  เจ้าอาวาสวดัอา่งศลิา 

คณุรุตา  เหลืองออ่น            หวัหน้าสินค้าท่ีระลกึ OTOP  และประธานตลาดเก่าอา่งศลิา 

คณุจินดารัตน์  พฒันศลิป์           แม่ค้าข้าวต้มปลาอา่งศลิา 

คณุนงเยาว์  ศรีทอง                    แมค้่าขายหอยทอด หอยจ้อ ตลาดเก่าอา่งศลิา  

คณุป้าบญุยงั หอมจนัทร์            แมค้่าขายนํา้พริกแกงเผด็ แกงส้มหวัปลา ตลาดเก่าอา่งศลิา  

คณุวรรณเพ็ย  สาครสคุนธ์         แมค้่าขายหอยทอด ตลาดเก่าอา่งศลิา  

คณุคงขวญั  ทพิย์ประเสริฐ         ครูโรงเรียนวดัเสม็ดเป็นเวรดแูลตกึขาวตกึแดง  

คณุพลอยนภสั  เทพบรรดารสขุ  ครูโรงเรียนวดัเสม็ดเป็นเวรดแูลตกึขาวตกึแดง  
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ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
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ประวัตย่ิอผู้วจิัย 

 
ช่ือ  ช่ือสกลุ     พิมพรรณ  สจุารินพงค์ 

วนัเดือนปีเกิด                29 กรกฎาคม 2517 

สถานท่ีเกิด     จงัหวดัเชียงใหม่ 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั    คณะวิทยาการจดัการ  

      ม.เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา   

      199 หมู ่6 ตําบลทุง่สขุลา 20230 

       อําเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ 

ตําแหนง่หน้าท่ีการงานปัจจุบนั   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 

      รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต 

สถานท่ีทํางานปัจจบุนั    คณะวิทยาการจดัการ  

      ม.เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา   

      199 หมู ่6 ตําบลทุง่สขุลา 

       อําเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ 

ประวตักิารศกึษา 

  พ.ศ. 2537                          อนปุริญญา ธรุกิจการทอ่งเท่ียว  

      จาก มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่

พ.ศ. 2540                        ศศ.บ  การจดัการทัว่ไป 

      จาก มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 

  พ.ศ. 2544         ศศ.ม  การจดัการอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว  

      จาก มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

  พ.ศ. 2557         ปร.ด. การกีฬา นนัทนาการและการทอ่งเท่ียว    

      จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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