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เฉลมิพล รุง่เรอืงสมัฤทธิ.์  (2556). ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อขา
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     การวจิยัน้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 
จ ากดั โดยมกีลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้ เป็นลกูคา้ของบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั จ านวน
120 คน ใช ้แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ และ
ค่าความถี ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติไิคสแควร ์ผลการวจิยัพบว่า 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีปูแบบธุรกจิเป็น บรษิทั
จ ากดั มกีารประกอบธุรกจิในลกัษณะตวัแทนจ าหน่าย  มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิมากกว่า 15 ปี มี
ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริ่ง 744  จ ากดั ตัง้แต่ 3-5 ปี และมปีรมิาณการใช้
ขาแขวนเครือ่งปรบัอากาศต่อเดอืนน้อยกว่า  600 ชิน้ต่อเดอืน  

2. ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า 
 2.1 พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรดา้นลกัษณะ
ขอ้มลูของลกูคา้โดยรวม  และส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในเรือ่งประโยชน์หลกัสนิคา้ 
คุณค่าตราสนิคา้ และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด   
 2.2 พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ ไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรดา้นลกัษณะขอ้มลู
ของลกูคา้โดยรวม ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑข์องลกูคา้โดยรวม และดา้นส่งเสรมิ
ทางการตลาด 
     2.3 พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ดา้นวธิกีารซือ้ ไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรดา้นลกัษณะขอ้มลูลกูคา้ และ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑข์องลกูคา้โดยรวม  
 2.4 พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บริษทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ดา้นลกัษณะการซือ้ ไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรดา้นลกัษณะขอ้มลูของ
ลกูคา้โดยรวม ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์เรือ่งความคาดหวงัสนิคา้  และดา้นราคา 
 2.5 พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ดา้นช่วงระยะเวลาในการซือ้ ไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรดา้นลกัษณะ
ขอ้มลูลกูคา้ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑข์องลกูคา้โดยรวม และดา้นราคา  



 2.6 พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินยีริง่ 744 จ ากดั ดา้นปรมิาณการซือ้ ไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรดา้นลกัษณะขอ้มลูลกูคา้  
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑข์องลกูคา้โดยรวม ดา้นราคาและดา้นส่งเสรมิทางการตลาด  
 2.7 พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินยีริง่ 744 จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้ ไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรดา้นลกัษณะ
ขอ้มลูลกูคา้โดยรวม ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑข์องลกูคา้โดยรวม ดา้นราคา และดา้น
ส่งเสรมิทางการตลาด 
 จากงานวจิยัครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะว่าประโยชน์หลกัของสนิคา้ คุณภาพสนิคา้ วธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ ์เป็นเรือ่งทีล่กูคา้ใหค้วามส าคญัในการซือ้ผลติภณัฑ ์ดงันัน้บรษิทัควรรกัษามาตรฐานและ
คุณภาพของเหลก็ไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ เพิม่เทคโนโลยดีา้นการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพและความรวดเรว็ 
รวมถงึใหค้วามส าคญักบักลุ่มลกูคา้เก่าทีม่คีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอบรษิทั ขณะเดยีวกนั เสรมิสรา้งตรา
สนิคา้ใหก้ลุ่มลกูคา้เกดิการรบัรูแ้ละสรา้งความมัน่ใจในผลติภณัฑใ์หม้ากขึน้  
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 The objective of this research was to study product mix key factors affecting 
customers’ buying behavior on Condensing Unit of S.V. Engineering 744 Co., LTD. The 
samples of this research were 120 corporate customers. Data was collected by 
questionnaires and was statistically analyzed by percentage, frequency and Chi-Square 
test. 
  

1. Most respondents were limited companies and also distributors. They have made 
business contact with S.V. Engineering 744 Co., LTD. for 3-5 years and their average units 
purchased were less than 600 pieces per month.   

2. The hypothesis testing at the significant level 0.05 found out that; 
           2.1 Purchasing behaviors in terms of product type were influenced by the overall 
factors of customers’ characteristics and product mix has factors in terms of product’s core 
benefits, brand value, and promotions.  
           2.2 Purchasing behaviors in terms of reason to purchase were influenced by the 
overall factors of customers’ characteristics and product mix has factors in terms of 
product’s core benefits, brand value, and promotions.  
           2.3 Purchasing behaviors in terms of purchase method were influenced by the 
overall factors of customers’ characteristics and product mix has factors in terms of 
product’s core benefits, brand value, and promotions. 
           2.4 Purchasing behaviors in terms of purchase type were influenced by the overall 
factors of customers’ characteristics and product mix has factors in terms of product’s core 
benefits, brand value, and promotions. 
           2.5 Purchasing behaviors in terms of purchase period were influenced by the 
overall factors of customers’ characteristics and product mix has factors in terms of 
product’s core benefits, brand value, and promotions.  
           2.6 Purchasing behaviors in terms of quantity purchase were influenced by the 
overall factors of customers’ characteristics and product mix has factors in terms of 
product’s core benefits, brand value, and promotions. 



          2.7 Purchasing behaviors in terms of purchases budget were influenced by the 
overall factors of customers’ characteristics and product mix has factors in terms of 
product’s core benefits, brand value, and promotions.  
 

As the results of the study showed that the customers emphasized a lot on 
products’ core benefits, product quality and purchasing methods. The company should 
maintain a consistent standard and quality of the steel, enhance productivity in production 
technology and production speed. Moreover, it should focus on the old regular customers 
and strengthen brand recognition and product confidence as well. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยความกรณุาเป็นอยา่งยิง่จาก  อาจารย ์ดร. ธนภมู ิอติ
เวทนิ ทีส่ละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ าแนะน านบัตั ้ งแต่เริม่ตน้การท าสารนิพนธฉ์บับน้ี อกีทั ้ งยงัช่วย
ตรวจสอบ แกไ้ขจดุบกพรอ่ง อนัเป็ นประโยชน์ใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์และถูกตอ้ง
จนกระทัง่เสรจ็สมบรูณ์ได ้ผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูในกรณุาของอาจารยม์า ณ โอกาสน้ี    
 ผูว้จิยักราบขอบพระคุณ อาจารย ์ รสติา สังขบ์ุญนาค และ อาจารย ์ นาฏอนงค ์นามบุ ดดทีี่
ท่านใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครือ่งมอืแบบสอบถามและเป็นกรรมการในการสอบ
สารนิพนธ ์อกีทัง้ยงัใหค้ าแนะน าเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขคุณภาพของเครือ่งมอืแบบสอบถามของ
สารนิพนธฉ์บบัน้ี 
 ขอบพระคุณ เจา้หน้าทีภ่าควชิาสาขาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์  และบณัฑติวทิยาลยั
ทุกท่าน ตลอดจนผูม้สี่วนส าเรจ็ต่องานวจิยัน้ี และบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ จ ากดั ส าหรบัขอ้มลูอนัมี
ประโยชน์ต่องานวจิยัฉบบัน้ี ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม ท าใหผู้ว้จิยัสามารถจดัท าสารนิพนธฉ์บบัน้ี  ส าเรจ็ลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี 
 สุดทา้ยน้ี คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากการสารนิพนธฉ์บบัน้ี  ผูว้จิยัขอน้อมบชูา
พระคุณของบดิา มารดา ตลอดจนบรูพคณาจารยทุ์กท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทความรู ้อบรมสัง่
สอนและชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคีุณค่าตลอดมาจนกระทัง่ประสบความส าเรจ็ในวนัน้ี 
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บรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้
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ต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์
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      31 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบั

บรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณ
ซือ้ผลติภณัฑ…์…………………………………………………………………….. 

       32 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบั
บรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นงบประมาณใน
การซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน................................................................... 

33 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑ์
โดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั 
อากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ…์…………………………………………………………….. 

34 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์... 

35 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้
ผลติภณัฑ…์………………………………………………………………………… 

36 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบั
บรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณ
ซือ้ผลติภณัฑ.์..................................................................................................  

37 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบั
บรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในด้ านงบประมาณใน
การซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน………………………………………………. 

38 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นประโยชน์หลกัของ
สนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครื่องปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์รบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดัในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 
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บญัชีตาราง(ต่อ) 
 

ตาราง 
39 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นประโยชน์หลกัของ

สนิคา้ มผีลต่อ  พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ.์........................................................................................................  

40 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นประโยชน์หลกัของ
สนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์…. 

       41 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นประโยชน์หลกัของ
สนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการ
สัง่ซือ้ผลติภณัฑ…์……………………………………………………………………. 

      42 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นประโยชน์หลกัของ   
สนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น จ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ…์………………………………………………………………………….. 

43 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นคุณภาพของสนิคา้ มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ 

44 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นประโยชน์หลกัของ
สนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ…์. 

45 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นคุณภาพของสนิคา้ มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้
ผลติภณัฑ…์………………………………………………………………………… 

46 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นคุณภาพของสนิคา้ มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์ 
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บญัชีตาราง(ต่อ) 
 

ตาราง 
 47 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นคุณภาพของสนิคา้

มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นงบประมาณในการ
ซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน.................................................................... 

48 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง คุณค่าตราสนิคา้ มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้. 

49 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างคุณค่าตราสนิคา้มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น จ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ.์................................................................... .............................. 
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50 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างคุณค่าตราสนิคา้  
    มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม

ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นงบประมาณในการ
ซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน……………………………………………… 

51 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ความคาดหวงัต่อสนิค้ า 
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ…์…………………………………………………………………….. 

52 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างความคาดหวงัต่อสนิคา้     
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ.์..................................................................................................  

 53 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างความคาดหวงัต่อสนิคา้ 
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ…์………………………………………………………………..… 
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บญัชีตาราง(ต่อ) 
 

ตาราง 
54 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นความคาดหวงัต่อ

สนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลา
ในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์………………………………………………………... 

55 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างคุณค่าตราสนิคา้ มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน…………………………………………………. 

56 แสดงผลการการเปรยีบเที ยบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นราคา  มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้   ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น วธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ…์…………………………………………………………………….. 

57 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นราคา มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ช่วงระยะเวลาในการ
สัง่ซือ้ผลติภณัฑ…์………………………………………………………………. 

58 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นราคา มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้ 

        องคก์รบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น จ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ…์…………………………………………………………..........….. 

      59 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นราคา มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น งบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน…………………………………………………. 

60 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นส่งเสรมิทางการ
ตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภท
ผลติภณัฑท์ีซ่ือ้............................................................................................ 
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        บญัชีตาราง(ต่อ) 
 

ตาราง 
     61 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้................... 

     62 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์….. 

 63 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์

 64 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุต สาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น งบประมาณ ในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน…………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
หน้า 
 
 

102 
 
 

103 
 
 

104 
 
 
 

106 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บญัชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ 
กรอบแนวคดิในงานวจิยั…………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
หน้า 

6 

                                                     
 
 
 
 

 



บทท่ี  1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั       
  อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศไดเ้ริม่เขา้สู่ประเทศไทยในช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ที ่ 2 
โดยในระยะแรกเป็นการน าเขา้จากต่างประเทศทัง้สิน้ ต่อมาไดม้กีารตัง้โรงงานผลติ
เครือ่งปรบัอากาศขึน้ในประเทศไทยในครัง้แรกในปี 2503 โดยบรษิทั ยนูิเวอร์ แซล อเิลค็ทรคิ จ ากดั 
(เกษม อภนินัทกุล . 2536:24)ซึง่ในระยะเริม่แรกนัน้อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของไทยยงัไมม่ี
การพฒันามากนกั เป็นการน าชิน้ส่วนจากต่างประเทศเขา้มาประกอบทัง้สิน้ นบัจากปี 2521 เป็นตน้
มา อุตส าหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ ไดข้ยายตวัมากขึน้ อนัเป็นผลเนื่ องมาจาก การขยายตวัของ
ความตอ้งการของตลาดประกอบกบัรฐับาลใหก้ารส่งเสรมิการลงทุน และมมีาตรการกีดกนัการน าเขา้
เครือ่งปรบัอากาศส าเรจ็รปูจากต่างประเทศ ท าใหอุ้ตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศภายในประเทศ
ขยายตวัอยา่งรวดเรว็ มผีูผ้ลติเพิม่ขึน้เป็นจ านวนมาก โดยบรษิทัผูผ้ลติมทีั ้ งทีร่ว่มทุน จาก
ต่างประเทศและทีเ่ป็ นของคนไทยเอง ทศิทางของอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศในปี 2554 ยงัคง
สดใสและเป็นตวัน าในกลุ่มอุตสาหกรรมเครือ่งใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์โดยแบบจ าลองดชันีชีน้ า
ภาวะอุตสาหกรรมเครือ่งใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสข์องสถาบนัไฟฟ้าและอเิลก็ท รอนิกสค์าดการณ์
ว่ากลุ่มเครือ่งปรบัอากาศ ตูเ้ยน็ และคอมเพรสเซอรจ์ะมอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้ 12.88%, 11.91% 
และ 7.20% ตามล าดบั ( nstda.2554 : online)  
 เครือ่งปรบัอากาศ เป็นเครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีม่คีวามจ าเป็นในชวีติประจ าวนั ของคนในยคุ
ปจัจบุนั เน่ืองดว้ย สภาวะโลก รอ้น ส่งผลใหอุ้ณหภมูโิลกสงูขึน้  ดว้ยสภาพอากาศของประเทศไทย
เป็นประเทศในเขตเมอืงรอ้น  มลภาวะทางอากาศทีเ่พิม่มากขึน้  อุณหภมูสิภาพอากาศทีร่อ้นอบอา้ว
มรีะยะเวลาทีย่าวนานมากขึน้   ท าใหค้นทัว่ไปไมว่่าจะเป็นคนในเมอืง หรอืคนต่างจงัหวดั ต่างหนัมา
เพิง่พาเครือ่งปรบัอา กาศ มากขึน้ เพื่อช่วยบรรเทาความรอ้นทีเ่กดิจากสภาพอากาศทีม่อุีณหภมูิ
สงูขึน้ของเมอืงไทย (marketeer 2553 : Online) ระบุว่า จากขอ้มลูยอดสะสมการขายถงึกลางปี 
2553 ภมูภิาคในประเทศทีม่กีารขายเครือ่งปรบัอากาศมากทีสุ่ดยงัคง เป็น กรงุเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล คดิเป็นสดัส่วน 38% ของตลาด ส่วนภาคอื่นๆ ทุกภาคมกีารปรบัตวัของยอดขายเพิม่ขึน้
เมือ่เทยีบกบัปี 2552  
 ซึง่ในอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ และเครือ่งท าความเยน็มผีลติภณัฑห์ลกั คอื
เครือ่งปรบัอากาศแบบแยกส่วน และตูเ้ยน็โดยผูป้ระกอบการราย ใหญ่ในประเทศไทย เป็น
บรษิทัผูผ้ลติชัน้น าจากต่างประเทศ ไดแ้ก่ ญีปุ่น่ เกาหล ีและอเมรกิา ทีม่ฐีานการผลติในประเทศไทย 
โดยผูป้ระกอบการรายใหญ่ ไดแ้ก่ บรษิทั มติซบูชิ ิอเีลค็ทรคิ กนัยงวฒันา จ ากดั  บรษิทั ซมัซุง 
(ประเทศไทย) จ ากดั บรษิทั แอลจ ีอเีลคทรอนิคส ์(ประเทศไทย) จ ากดั  และบรษิทั ไฮเออร ์อเิลคท
รคิอล แอพพลายแอนซ ์ (ประเทศไทย ) จ ากดั ( ประชาชาตธิุรกจิออนไลน์ .2555 : online )

http://www.marketeer.co.th/
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 นอกจากนี้การเตบิโตอยา่งรวดเรว็และต่อเนื่องของธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ ส่งผลท าให้
ธุรกจิการใหบ้รกิารตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศทีเ่ตบิโตตามดว้ยเช่นกนั  โดยการตดิตัง้
เครือ่งปรบัอากาศ แบบแยกส่วนทีน่ิยมใชก้นัทัว่ไป มอียูส่องส่วน ส่วนแฟนคอยลย์นูิต (ส่วนทีอ่ยู่
ภายในหอ้ง ท าหน้าทีท่ าความเยน็) ส่วนคอนเดนซิง่ยนูิต (อุปกรณ์ควบคุมทีต่ ัง้อยูภ่ายนอกหอ้ง หรอื
เรยีกว่าคอยลร์อ้น )  และส่วนของขาแขวน เครือ่งปรบัอากาศ   ซึง่ถอืว่ามคีวามจ าเป็นอยา่งมากใน
การตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศ เนื่องจากพืน้ที ่ทีจ่ ากดัของอาคาร  บา้นเรอืน หรอืคอนโดมเินียม โดย
ประโยชน์ของขาแข วนเครือ่งปรบัอากาศ   คอื ช่วยใหป้ระหยดัพืน้ทีใ่นการวางคอนเดนซิง่ยนูิต  
(คอยลร์อ้น)บรเิวณนอกอาคาร   และสรา้งช่วยเพิม่ความสะดวกสบายในการตดิตัง้ อกีทัง้งา่ยต่อการ
ใช้งาน ซึง่ในอุตส าหกรรมการผลติขาแขวน เครือ่งปรบัอากาศ นี้จดัว่า มสี าคญัและเชื่อมโยงต่อ
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศโดยตรง  
 บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดัเป็นหน่ึงในองคก์รทีด่ าเนินธุรกจิอุตสาหกรรมการผลติ
ขาแขวนเครือ่งปรบัอา กาศเป็นเวลานานโดยเริม่ก่อตัง้มาตัง้แต่ปี พ .ศ.2540 โดยเป็นบรษิทัผลติขา
แขวนเครือ่งปรบัอากาศ รายเดยีวที่ เป็นสมาชกิสมาคมผูค้า้เครือ่งปรบัอากาศไทย ซึง่ตลอด
ระยะเวลาของการด าเนินธุรกจิดงักล่าวทางบรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของการผลติสนิคา้ดว้ย
คุณภาพ และค านึงถงึคว ามปลอดภยัสงูสุด โดยการก าหนดนโยบายขององคก์รทีว่่า “สวยงาม 
ทนทาน ใชง้านงา่ย” ซึง่ปญัหาทีเ่กดิขึน้ของบรษิทัคื อ บรษิทัมกีารรบัรู้ ความตอ้งการซือ้ผลติภณัฑ์
ของลกูคา้ เพยีงบางส่วนเท่านัน้ ซึง่ไมเ่พยีงพอต่อการน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์เพื่อพฒันาผลติภณัฑ์
ใหมใ่นอนาคต  
 มลูเ หตุของการศกึษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัที่
เกีย่วกบัผลติภณัฑด์้ านใดบา้ง ที่มผีลต่อการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรร มเครือ่งปรบัอากาศของลกูคา้ 
บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละพฒันาปรบัปรุ งได้
อยา่งถูกแนวทางตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อใหเ้กดิการซือ้สนิคา้จากลกูคา้อยา่งต่อเนื่อง
รวมถงึลกูคา้เกดิความผกูพนัต่อบรษิทัโดยไมเ่ปลีย่นไปใชส้นิคา้จากคู่แขง่ภายใตก้ารแขง่ขนัทาง
การตลาดของผูผ้ลติขาแขวนเครือ่งปรบัอากาศ 
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ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า  
 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุง่หมายดงันี้    
 1. เพื่อศกึษา ลกัษณะขอ้มลูของลกูคา้ รปูแบบของธุรกจิ รปูแบบของการประกอบธุรกจิ 
ระยะเวลาทีด่ าเนินธุรกจิ ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั และปรมิาณการซือ้ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ขาแขวนอุตสาหกร รมเครือ่งปรบัอากาศของ กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่  744  
จ ากดั  
 2. เพื่อศกึษาถงึปจัจยัส่ วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้น
ส่งเสรมิการตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 

 

ความส าคญัของการศึกษาค้นคว้า  
          ผลของการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ ดงันี้ 
          1.  เพื่อน าขอ้มลูของการศกึษาวจิยัน้ีประยกุตใ์ชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาผลติภณัฑใ์หแ้ก่
บรษิทัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
          2.  เพื่อน าขอ้มลูของการศกึษาวจิยัน้ีประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารและจดัการทางดา้น
การตลาดส าหรบัผลติภณัฑ์ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
        3.  เพื่อท าการขยายตลาดเขา้สู่กลุ่มเป้าหมายทีย่งัไมไ่ดใ้ช้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
 4.  เพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการศกึษาและวจิยัดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป  
 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า  
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้จะศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั 
 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  
 ประชากรทีท่ าการวจิยัในครัง้นี้ไดแ้ก่โรงงานอุตสาหกรรม รา้นคา้ ตวัแทนจดัจ าหน่าย
เครือ่งปรบัอากาศทีใ่ชข้าแขวนอุตสาหกรรมเครื่องปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั จ านวน 170 ราย [ทีม่า: ฝา่ยการตลาดบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่744  จ ากดั 
(31 ธนัวาคม 2554)] 
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การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัน้ี  คอื โรงงานอุตสาหกรรม รา้นคา้ ตวั แทนจดัจ าหน่าย
เครือ่งปรบัอากาศทีใ่ชข้าแขวนอุตสาหก รรมเครือ่งปรบัอากาศบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่  744  จ ากดั 
ซึง่ทราบจ านวนประชากร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยวธิกีาร
ค านวณ โดยใชส้ตูรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูร  Taro Yamane แบบทราบจ านวน
ประชากร ทีม่คีวามเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนที ่5% ไดจ้ านวนลกูคา้เท่ากบั 120 ราย  
 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
  1. ลกัษณะขอ้มลูของลกูคา้  
   1.1 รปูแบบของธรกุจิ 
   1.2 รปูแบบของการประกอบธรกุจิ 
   1.3 ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิ  
   1.4 ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั  
   1.5 ปรมิาณการซือ้ 
  2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด  
       2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
       2.2 ดา้นราคา  
            2.3 ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
         
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ขาแขวนเครื่องปรบัอากาศ  หมายถงึ โครงเหลก็ทีใ่หร้องรบั คอนเดนซิง่ยนูิต  (คอยล์
รอ้น) ผลติจากเหลก็รดีรอ้นเสน้ยาว โดยน ามาตดั ตกแต่งให้เป็นขนาดทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยูก่บัขนาด
และน ้าหนกัของคอยลร์อ้น หลงัจากนัน้มกีารชุบ-พ่นสขีาแขวนใหม้สีสีนัสวยงามรวมถงึมี การเคลอืบ
สทีีป่กป้องเน้ีอ เหลก็ จากการถูกกระแทกและขดีขว่น  โดยผลติภณัฑท์ีน่ิยมใชใ้นอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศ นิยมจะมีลกัษณะรปูทรงทีแ่ตกต่างกนัไป  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
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 2. คอนเดนซ่ิงยนิูต  (คอยลร์้อน) หมายถงึ อุปกรณ์ควบคุมทีต่ ัง้อยูภ่ายนอกหอ้ง  ท า
หน้าที่ ระบายความรอ้น  ซึง่ภายในเครือ่งประกอบดว้ย คอมเพรสเซอร ์แผงคอยลร์อ้น และชุด
มอเตอรพ์ดัลม 
         3.  บริษทั หมายถงึ บรษิัท เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ซึง่เป็นผูผ้ลติและจ าหน่าย ขา
แขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ ซึง่ประกอบไปดว้ยอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ 
           4.  ลกูค้า หมายถงึ บรษิทั หรอื โรงงานทีอ่ยูใ่น อุตสาหกรรม รา้นคา้ ตวัแทนจดัจ าหน่าย
เครือ่งปรบัอากาศทีใ่ชข้าแขวนอุ ตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ ทีม่กีารสัง่ซือ้สนิคา้จาก บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั 
           5.  รปูแบบของธรุกิจ  หมายถงึ ผูผ้ลติอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
บรษิทั บุคคลทัว่ไป  ทีเ่กีย่วขอ้งกบั อุตสาหกรรม เครือ่งปรบัอากาศ  และบรกิารทัว่ไ ปทีเ่กีย่วขอ้งกบั
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ ในการด าเนินงาน 
 6. รปูแบบของการประกอบธรุกิจ  หมายถงึ เป็ นผูผ้ลติ เครือ่งปรบัอากาศ ตวัแทนจดั
จ าหน่าย ผูป้ระกอบการทัว่ไป ศูนยบ์รกิารซ่อม-ตดิตัง้ และธุรกจิส่งออก 
          7.  ขนาดของธรุกิจ หมายถงึ จ านวนพนกังานทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร บรษิทั หรอื โรงงาน 
โดยมกีารจ าแนกขนาดของธุรกจิออกเป็น  
    - ธุรกจิขนาดยอ่ม เป็นธุรกจิขนาดเลก็ทีม่กีารจา้งงานน้อยกว่า 150 คน 
  - ธุรกจิขนาดกลาง เป็นธุรกจิขนาดกลางทีม่กีารจา้งงานตัง้แต่ 151 คนถงึ 300 คน 
  - ธุรกจิขนาดใหญ่ เป็นธุรกจิขนาดใหญ่ทีม่กีารจา้งงานตัง้แต่ 301 คนขึน้ไป 
 8.  ระยะเวลาท่ีติดต่อธรุกิจกบับริษทั  หมายถงึ ระยะเวลาทีล่กูคา้เริม่มกีารสัง่ซือ้สนิคา้
จากทางบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั จนถงึปจัจบุนั 
 9. พฤติกรรมการซ้ือ  หมายถงึ พฤตกิรรม (การกระท า) การซือ้ขาแขวนอุตสาหกร รม
เครือ่งป รบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี เอน็จเินียริง่ 744 จ ากดัโดยศกึษาทางดา้น
ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ เหตุผลในการซือ้ วธิกีารซือ้ ลกัษณะการซือ้ ปรมิาณในการซือ้  
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กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 
 ในการศกึษา  “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ พฤตกิรร มการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่  744  จ ากดั” มกีรอบ
แสดงความความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ  (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent 
Variables)  
     
  ตวัแปรอิสระ (Independent)                                             ตวัแปรตาม (Dependent) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       ภาพประกอบที ่1 กรอบงานวจิยั 
 
 
 

1. ลกัษณะข้อมลูของลกูค้า  
1.1 รปูแบบของธรกุจิ 
1.2 รปูแบบของการประกอบธรกุจิ 
1.3 ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิ  
1.4 ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั  
1.5 ปรมิาณการซือ้ 

 

 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
   2.2 ดา้นราคา 
    2.3 ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
  
     

 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร 
บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั  
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สมมติฐานในการศึกษาวิจยั 
 1.ลกัษณะขอ้มลูของลกูคา้ ไดแ้ก่  รปูแบบของธุรกจิ รปูแบบของการประกอบธุรกจิ 
ระยะเวลาทีด่ าเนินธุรกจิ ระยะเวลาทีต่ิ ดต่อธุรกจิกบับรษิทั และปรมิาณการซือ้  มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่  744  
จ ากดั 
 
 2.ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นราคา และดา้นส่งเสรมิการตลาด  มี
ผลต่อพฤตกิรรมการ ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
 
 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
  ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าเอาแนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนื้อหา
ของการวจิยัมาเป็นแนวทางในการศกึษา ดงันี้คอื 
  1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการซือ้ขององคก์ร 
  2. แนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 
 3. ขอ้มลูเกีย่วกบัอุตสาหกรรมเหลก็ 
 4. ขอ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งปรบัอากาศ 
 5. แนวคดิพ่อคา้ส่ง(Wholesaler) 
 6. ประวตั ิบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่744 จ ากดั 
  7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขององคก์ร  
 
 ตลาดองคก์ร (Organization market) หรอืผูซ้ือ้องคก์าร (Organization buyer)
ประกอบดว้ย บุคคลหรอืองคก์ารทีซ่ือ้สนิคา้หรอืบรกิารไปเพื่อใชใ้นบรษิทั กล่าวคอื เพื่อใชใ้น
กระบวนการผลติการจดัจ าหน่าย หรอืเพื่อการขายต่อ  (Solomon. 2007 : 627) หรอืหมายถงึ กลุ่ม
บุคคลและ(หรอื)องคก์ารทีซ่ือ้ผลติภณัฑ ์เพื่อการผลติการอุตสาหกรรม การใหบ้รกิาร การ
ด าเนินงานของกจิการ หรอืเพื่อการขายต่อ 
  การซ้ือขององคก์ร (Organization buying) เป็นกระบวนการตดัสนิใจขององคก์ารที่
ตัง้ขึน้เพื่อก าหนดลกัษณะความตอ้งการในการซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การบ่งชี้  การประเมนิผล
และเลอืกตราสนิคา้ ตลอดจนการพจิารณาผูเ้สนอขายสนิคา้ต่างๆ (Kotler and Keller 2009 : 788)  
 บรษิทัทีข่ายผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมตอ้งเขา้ใจพฤตกิรรมการซือ้ขององคก์าร โดยจะตอ้ง
ศกึษาถงึพฤตกิรรมการซือ้ขององคก์ารและปรบัปรงุวางแผนส่วนประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสม 
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ตาราง 1 แสดงค าถามและค าตอบทีใ่ชใ้นการวเิคราะหต์ลาดองคก์ร (Organization buying) 
  
ค าถาม  ค าตอบท่ีต้องการทราบ  
1. ใครอยูใ่นตลาด (Who is in the market?)  1 .ผูป้ระกอบอุตสาหกรรม คนกลาง ส่วน

ราชการ ลกัษณะตลาดอุตสาหกรรมและการ
จดัประเภทผูป้ระกอบอุตสาหกรรม  

2. ตลาดคอือะไร (What buying decision do 
buyers make?)  

2 .สนิคา้อุตสาหกรรม  

3. ท าไมถงึซือ้ (Why do buyer buy?)  3. เหตุผลในการซือ้และลกัษณะการตดัสนิใจซือ้  
4. ตลาดซือ้เมือ่ไร (When do buyer buy?)  4. โอกาสในการซือ้  
5. ใครมสี่วนรว่มในกระบวนการซือ้ (Who 
participates in the buying process?)  

5. บทบาทของบุคคลในการซือ้สนิคา้  

6. ปจัจยัส าคญัอะไรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ (What are the major influences on 
buyer?)  

6. ปจัจยัสิง่แวดลอ้ม องคก์ารระหว่างบุคคล 
และเฉพาะบุคคล  

7. ผูซ้ือ้สนิคา้ตดัสนิใจซือ้อยา่งไร  7. กระบวนการตดัสนิใจซือ้  
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2552). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 171. 
 
  การวิเคราะหต์ลาดธรุกิจและพฤติกรรมการซ้ือ: ตลาดอตุสาหกรรม และตลาดคน
กลาง  
  ตลาดธุรกจิ (Business market) หมายถงึ องคก์ารซึง่ซือ้สนิคา้ และบรกิาร เพื่อใชใ้นการ
ผลติสนิคา้หรอืบรกิารเพื่อขาย ใหเ้ช่า หรอืจดัหาสิง่อื่น (Kotler and Keller 2009:784) ตลาดธุรกจิ
ประกอบดว้ย ตลาดอุตสาหกรรม และตลาดคนกลาง ซึง่เป็นองคก์ารทีซ่ือ้ทรพัยากรธรรมชาต ิ
ผลติภณัฑ ์และบรกิาร เพื่อน าไปขายต่อ ด าเนินงานทางธุรกจิหรอืใชผ้ลติผลติภณัฑอ์ื่น   
  ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial market) หรอืตลาดผูผ้ลติ (Producer market) 
ประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลและองคก์าร ซึง่ตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิาร เพื่อใชใ้นการผลติสนิคา้หรอื
บรกิารในการน าเสนอขาย หรอืเพื่อใหบ้รกิารต่อไป ในกรณทีีอุ่ตสาหกรรมหรอืผูผ้ลติประกอบธุรกจิ
ดว้ยธุรกจิ เรยีกว่าอยูใ่นตลาดธุรกจิ (Business market)  
  ตลาดคนกลาง (Middleman market) หมายถงึ องคก์ารซึง่ซือ้สนิคา้และบรกิารเพื่อใชใ้น
การขายต่อตลาดคนกลาง ประกอบดว้ย ตลาดการคา้ส่ง (Wholesaling market) ตลาดคา้-ปลกี 
(Retailing market) กลุ่มผูท้ีอ่ยูใ่นตลาดนี้คอื กลุ่มผูจ้ดัจ าหน่าย (Distributor) กลุ่มผูค้า้ส่ง 
(Wholesaler) กลุ่มผูค้า้ปลกี (Retailer)  
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 ตลาดผูข้ายต่อหรือตลาดคนกลาง  
 ตลาดผูข้ายต่อ (Reseller market) หรอืตลาดคนกลาง (Middleman market) ตลาดผูข้าย
ต่อประกอบดว้ยบุคคล และองคก์รซึง่ตอ้งการสนิคา้ เพื่อจดุมุง่หมายในการขายต่อ เพื่อแสวงหา
ก าไร ตลาดผูข้ายต่อจะสรา้งอรรถประโยชน์ใหเ้กดิขึน้จากเวลา สถานที ่ ความเป็นเจา้ของ ตลาด
ผูข้ายต่อถอืว่าเป็นตลาดธุรกจิในการศกึษาถงึตลาดผูข้ายต่อจะตอ้งใชค้ าถามในลกัษณะเดยีวกบั
ตลาด ผูบ้รโิภค และตลาดผูผ้ลติ ต่อไปนี้จะศกึษาถงึตลาดผูข้ายต่อโดยใชค้ าถามทัง้ 7 ขอ้  
 1.  ใครอยูใ่นตลาดผูข้ายต่อหรอืตลาดคนกลาง ตลาดผูข้ายต่อประกอบดว้ยตลาดผูค้า้ส่ง
และตลาดผูค้า้ปลกี ตลาดผูข้ายต่อมกีารกระจายทางภมูศิาสตรม์ากกว่าตลาดผูผ้ลติ  แต่มกีารรวม
ก าลงัความคดิมากกว่าตลาดผูบ้รโิภค  
 2.  ผูข้ายต่อหรอืคนกลางซือ้อะไร ผูข้ายต่อซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อการขาย ผูข้ายต่อมี
ผลติภณัฑน์านาชนิดเพื่อขายต่อ สนิคา้เพื่อการขายต่อจงึเป็นสนิคา้เกอืบทุกชนิดแต่จะไมร่วมถงึ
เครือ่งจกัรขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น ผลติภณัฑท์ีข่ายโดยตรงทางไปรษณยี์ หรอืขายตามบา้น จะ
เหน็ว่าผลติภณัฑส์่วนใหญ่จะขายใหผู้ซ้ือ้ข ัน้สุดทา้ย โดยผ่านคนกลางหน่ึงฝา่ยขึน้ไป ผูข้ายต่อแต่ละ
คนเผชญิปญัหาการจดัประเภทสนิคา้ ผูค้า้ส่งหรอืผูค้า้ปลกีโดยพจิารณาถงึอทิธพิลทีม่ต่ีอการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยจะเลอืกกลยทุธก์ารจดัชนิดสนิคา้อยา่งใดอยา่งหนึ่งต่อไปนี้   
  2.1 การจดัเป็นชนิดเดยีวกนั (Exclusive assortment) การเสนอผลติภณัฑช์นิดใดชนิด
หนึ่งของผูผ้ลติรายหน่ึง  
  2.2  การจดัแบบลกึ (Deep assortment) เป็นการเสนอผลติภณัฑท์ีค่ลา้ยคลงึกนัอยา่ง
ใดอยา่งหนึ่ง แต่หลายยีห่อ้ เช่น จ าหน่ายสุราแต่มหีลายยีห่อ้ 
  2.3  การจดัประเภทอยา่งกวา้งขวาง (Broad assortment) เป็นการเสนอผลติภณัฑส์าย
ใด สายหนึ่งอยา่งกวา้งขวาง เช่น จ าหน่ายเครือ่งใชไ้ฟฟ้าทุกชนิดและทุกยีห่อ้  
   2.4  การจดัแบบคละกนั (Scrambled assortment) เป็นการเสนอผลติภณัฑห์ลายชนิด
ซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกนั  
  3. ผูข้ายต่อหรอืคนกลางซือ้เมือ่ไร ผูข้ายต่อสัง่ซือ้สนิคา้โดยพจิารณาจากระดบัสินคา้ใน
สตอ็กขณะในขณะหน่ึง และปรมิาณการเสนอซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง การสัง่ซือ้มอีทิธพิลจากแรง
กดดนั 2 ฝา่ย กล่าวคอื การสัง่ซือ้ปรมิาณมากแต่นานๆครัง้ วธินีี้จะช่วยลดตน้ทุนในการสัง่ซือ้และ
ไดร้บัส่วนลดการคา้ และถา้สัง่ซือ้จ านวนน้อยแต่บ่อยครัง้จะช่วยลดตน้ทุนในการเกบ็รกัษาสนิคา้คง
คลงั ผูข้ายต่อตอ้งวเิคราะหต์น้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้เกีย่วกบัจดุสัง่ซือ้สนิคา้ทีเ่หมาะสม   
 4.  ใครมสี่วนรว่มในกระบวนการซือ้ของผูข้ายต่อหรอืคนกลาง ในทีน่ี้จะพจิารณาถงึผู้
ตดัสนิใจและผูซ้ือ้ในองคก์ารคา้ส่ง และคา้ปลกี ในกรณทีีเ่ ป็นธุรกจิขนาดเลก็ การเลอืกสนิคา้และ
หน้าทีใ่นการซือ้อาจท าโดยบุคคลทีท่ าหน้าทีใ่นธุรกจิ  ในขณะทีธุ่รกจิขนาดใหญ่ การซือ้สนิคา้จะเป็น
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หน้าทีข่องผูเ้ชีย่วชาญและท างานดา้นการจดัซือ้โดยเฉพาะซึ่งผูท้ีท่ าหน้าทีใ่นการซือ้จะตอ้ง
รบัผดิชอบในการพจิารณาสนิคา้ยีห่อ้ต่างๆ และการน าเสนอผลติภณัฑใ์หมข่องพนกังานใหม่  
 5. ท าไมผูข้ายต่อหรอืคนกลางจงึซือ้ ผูข้ายต่อหรอืคนกลางตอ้งการอะไร ความตอ้งการ
ของผูข้ายต่อจะเหมอืนกบัผูผ้ลติ คอืพยายามสรา้งก าไรโดยพยายามซือ้สนิคา้ในราคาถูกและขายได้
ราคาด ี ซึง่หมายความว่าตอ้งรูแ้หล่งในการขายสามารถตดิต่อซื้อขายใหบ้รกิาร ตัง้ราคา และจา่ย
ค่าใชจ้า่ยในการส่งเสรมิการตลาดเพื่อสรา้งรายไดแ้ละก าไร   
 6. ปจัจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ของผูข้ายหรอืคนกลาง ปจัจยัต่างๆ เหมอืนกบัตลาด
ธุรกจิคอื (1) ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม (2) ปจัจยัภายในองคก์ร (3) ปจัจยัระหว่างบุคคลในองคก์ร (4) 
ปจัจยัเฉพาะบุคคล  
 7. ผูข้ายต่อหรอืคนกลางซือ้อยา่งไร ล าดบัขัน้ตอนการตดัสนิใจของคนกลางเหมอืนกนั
ตลาดผูบ้รโิภค 
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ตาราง 2 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซือ้ของตลาดผูบ้รโิภค (Consumer market) และ  
     ตลาดองคก์าร (Organization market)  
 

 
 
 
 
 
 

ค าถามทีใ่ช้ ตลาดผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมการซือ้ ตลาดองคก์ารและพฤตกิรรมการซือ้ 

1.ใครอยูใ่นตลาด 
(Who is in the 
market?)  

1. ผูบ้รโิภคและลกัษณะของตลาด 
ดงันี้  
1.1 มจี านวนมากรายและมแีนวโน้ม
จะอยูก่ระจดักระจาย  
1.2 มลูค่าการซือ้แต่ละครัง้ของ
ผูบ้รโิภคต ่า  
1.3 ความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค
ขึน้อยูก่บัผูบ้รโิภคและปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
1.4 ผูบ้รโิภคอาจตดัสนิใจซือ้ดว้ย
เหตุผลหรอืจติวทิยา  
1.5 ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา 
อาจยดืหยุน่น้อยมากขึน้อยูก่บัตวั
ผูบ้รโิภค ลกัษณะผลติภณัฑแ์ละ
ลกัษณะการแขง่ขนั  

1.องคก์าร (ตลาดธุรกจิ ผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรมผูข้ายต่อทีมุ่ง่หวงัก าไร)  
1.1 มจี านวนน้อยรายและมแีนวโน้ม
จะรวมกลุ่มกนั  
1.2 มลูค่าการซือ้แต่ละครัง้ของ
องคก์ารสงู  
1.3 ความตอ้งการซือ้ขององคก์ารที่
เป็นตลาดธุรกจิ(ผูป้ระกอบ
อุตสาหกรรมหรอืผูข้ายต่อ)ขึน้อยูก่บั
ความตอ้งการซือ้ของลกูคา้(ผูบ้รโิภค
และคนกลาง) ทีม่ต่ีอสนิคา้ทีเ่ขาผลติ
หรอืขายอยู่  
1.4 ผูซ้ือ้ในตลาดองคก์ารเป็นระดบั
มอือาชพีซือ้ดว้ยเหตุผล (เช่นมกุ าไร) 
มคีวามช านาญและประสบการณ์การ
ซือ้  
1.5 ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา
ทีย่ดืหยุน่น้อย เนื่องจากสนิคา้ทีม่ ี
ความจ าเป็นตอ้งซื้อ แมว้่าราคาจะ
เปลีย่น แต่ปรมิาณความตอ้งการจะ
เปลีย่นแปลงเลก็น้อย เช่น ตอ้งซือ้
เครือ่งจกัรการผลติ ซือ้สนิคา้สะดวก
ซือ้เพื่อการขายต่อ เป็นตน้  
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ค าถามทีใ่ช้ ตลาดผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมการซือ้ ตลาดองคก์ารและพฤตกิรรมการซือ้ 

2. ตลาดซือ้อะไร 
(what does the 
Market buy?) 

2. ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้สนิคา้บรโิภค
ลกัษณะสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ ซึง่มี
การจดัประเภทดงันี้   
2.1 สนิคา้สะดวกซือ้ (Convenience 
goods)  
2.2 สนิคา้เปรยีบเทยีบซือ้ (Shopping 
goods?)  
2.3 สนิคา้เจาะจงซือ้ (Specialty 
goods)  
2.4 สนิคา้ไมแ่สวงซือ้ (Unsought 
goods) 

2. องคก์ารซือ้ทัง้สนิคา้บรโิภคและสนิคา้
อตุสาหกรรม ดงันี้ 
2.1 ตลาดอตุสาหกรรมจะซือ้สนิคา้
อตุสาหกรรม ซึง่มกีารจดัประเภท
วตัถุดบิ (Raw material)วสัดุและอะไหล่
(Manufactured materials and parts) 
เครือ่งจกัรกลและถาวรวตัถุ 
(Installation) เครือ่งมอืประกอบ 
(Accessory equipment) วสัดุสิน้เปลอืง 
(Supplies) และบรกิาร(Services)  
2.2 ตลาดคนกลางหรอืผูข้ายต่อจะซือ้ทัง้
สนิคา้บรโิภคและสนิคา้อตุสาหกรรม  
2.3 ตลาดรฐับาลมลีกัษณะการซือ้
เหมอืนตลาดอตุสาหกรรม 

3. ท าไมต่ลาดจงึ
ซือ้ (Why does 
the market 
buy?) 

3. เหตุจงูใจในกาซือ้สนิคา้และโมเดล
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค(ดรูาย 
ละเอยีดขอ้โมเดลพฤตกิรรมการซือ้
ของผูบ้รโิภค) กล่าวคอื ซือ้สนิคา้เพื่อ
สนองความตอ้งการ โดยมเีหตุจงูใจให้
ซือ้ดา้นเหตุผลและ จติวทิยา  

3. ผูใ้ชท้างอตุสาหกรรมและผูข้ายต่อซือ้
โดยมุง่หวงัก าไร และขึน้กบัความ
ตอ้งการซือ้ของลกูคา้(ผูบ้รโิภคและคน
กลาง)ทีม่ตี่อสนิคา้ทีเ่ขาผลติและขาย 
เป็นการตดัสนิใจซือ้โดยใชห้ลกัเหตุผล  

4.ใครมสี่วนรว่ม
ในการซือ้ (Who 
participates in 
the buying?) 

4. บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การตดัสนิใจซือ้ มดีงันี้  
4.1 ผูร้เิร ิม่ (Initiator)  
4.2 ผูม้อีทิธพิล (Influences) 
4.3 ผูต้ดัสนิใจ (Decider) 
4.4 ผูซ้ือ้ (Buyer)  
4.5 ผูใ้ช ้(User) 

4. บทบาทของบุคคลในองคก์ารที่
เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ มดีงันี้  
4.1 ผูร้เิริม่ (Initiator)  
4.2 ผูใ้ช ้(User)  
4.3 ผูม้อีทิธพิล (Influences)  
4.4 ผูต้ดัสนิใจ (Decider) 
4.5 ผูอ้นุมตั ิ(Approves)  
4.6 ผูซ้ือ้ (Buyer)  
4.7 ผูค้วบคมุดแูล(Gatekeepers) 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

ค าถามทีใ่ช้ ตลาดผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมการซือ้ ตลาดองคก์ารและพฤตกิรรมการซือ้ 

5.ปจัจยัอะไรบา้ง
ทีม่อีทิธพิลต่อผู้
ซือ้ (What are 
the major 
influences on 
buyer?) 

5. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ของผูบ้รโิภค  
5.1 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture)  
5.2 ปจัจยัดา้นสงัคม (Social)  
5.3 ปจัจยัเฉพาะบุคคล (Personal) 
5.4 ปจัจยัดา้นจติวทิยา  

5. ปจัจยัทมีอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ขององคก์ร  
5.1 ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มภายนอก  
5.2 ปจัจยัภายในองคก์าร  
5.3ปจัจยัระหว่างบุคคล 
5.4 ปจัจยัเฉพาะบุคคล  

6. ตลาดตดัสนิใจ
อยา่งไร (How 
does market 
buy?) 
 
 
 
 
 
 

6. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค 
6.1 การรบัรูป้ญัหา (Problem 
recognition) 
6.2 การคน้หาขอ้มลู (Information 
search) 
6.3 การประเมนิพฤตกิรรม 
(Evaluation of alternatives) 
6.4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase 
decision) 
6.5 ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (Post 
purchase feeling) 
 

6. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ
องคก์าร มดีงันี้ 
6.1 การรบัรูป้ญัหา (Problem 
recognition) 
6.2 การก าหนดรายละเอยีดความ
ตอ้งการผลติภณัฑ ์ (General need 
description) 
6.3 การก าหนดคุณสมบตัผิลติภณัฑ์
(Product specification) 
6.4 การคน้หาผูข้าย (Supplier 
search) 
6.5 การพจิารณาขอ้เสนอของผูข้าย
(Personal solicitation) 
6.6 การคดัเลอืกผูข้าย (Supplier 
selection) 
6.7 การก าหนดคุณสมบตัเิฉพาะของ
ค าสัง่ซือ้ (Order routine 
Specification)  
6.8 การตรวจสอบการปฏบิตังิาน
(Performance review) 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2552). การบรหิารการตลาดยคุใหม่.  หน้า 188. 
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 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัและส่วนประสมทางการตลาด 
  
 การตลาด มผีูรู้้ใหค้วามหมายไวห้ลายอยา่ง แต่กส็รปุความไดต้รงกนัว่า หมายถงึ กจิกรรม
การตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์โดยอาศยักระบวนการแลกเปลีย่น ดว้ยเหตุนี้ ภาระหน้าที่
ของนกัตลาดจงึตอ้งเริม่ตน้ดว้ยการศกึษาความตอ้งการของมนุษยใ์หเ้ขา้ใจถ่องแทก่้อน แลว้จงึผลติ
สนิคา้และ/ หรอืบรกิารออกมาเสนอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยน์ัน้ Kotler ( 1998 : 3 ) 
ผูซ้ึง่ไดร้บัการยกยอ่งว่าเป็นปรมาจารยร์ะดบัโลกทางดา้นการตลาด ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า
การตลาดไวด้งันี้ 
 การตลาด หมายถงึ กระบวนการทางสงัคมและกระบวนการบรหิาร ทีท่ าใหบุ้คคลหรอืกลุ่ม
บุคคล ไดร้บัสิ่ งของทีต่อ้งการและอยากได ้โดยอาศยัการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑท์ีม่คีุณค่าขึน้มา แลว้
น าไปแลกเปลีย่นกบับุคคลอื่นๆ 
 การตลาด หมายถงึเป็นกระบวนการวางแผน และการน ามาใชป้ฏบิตั ิมาก าหนดราคา มา
ท ากจิกรรมส่งเสรมิการตลาด และขยายความเขา้ใจเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารนัน้ออกไปเพื่ อ
ก่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่น ทีส่ามารถสนองตอบต่อวตัถุประสงค ์ทัง้ส่วนของผูบ้รโิภคและผูจ้ าหน่าย 
( วรีวุธ มาฆะศริานนท์.2542 : 9 อา้งถงึสมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิา ) 
 วรีวุธ มาฆะศริานนท์ . ( 2542 : 9 – 11 ) ยงัไดก้ล่าวไวอ้กีว่า การตลาดเป็นกระบวนการ
ทางธุรกจิ ทีน่ า เสนอสนิคา้และบรกิารไปสู่ผูบ้รโิภค เพื่อการตดัสนิใจใชจ้า่ยเงนิ เพื่อซือ้สนิคา้และ
บรกิารนัน้ และในการท าตลาดของสนิคา้และบรกิารทุกประเภท ปจัจยัส าคญัทีต่อ้งวเิคราะหแ์ละ
ก าหนดใหช้ดัเจน กค็อื 4 องคป์ระกอบส าคญั ( 4P’ s ) ทีจ่ะมผีลต่อความส าเรจ็ หรอืความลม้เหลว
ทางการตลาด นัน่กค็อื ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด นัน่เอง 
และภายใตส้ภาวะแวดลอ้มทางสงัคมหลากหลายรปูแบบ และพฤตกิรรมการบรโิภคแต่ละชุมชนที่
แตกต่างกนั กจ็ะเป็นผลใหก้ระบวนการหรอืกจิกรรมทางการตลาดในแต่ละพืน้ที ่แต่ละเขต 
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการปรบัสภาพใหม้คีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ
องคก์รธุรกจิ รวมถงึตอ้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของชุมชนหรอืสงัคมนัน้ๆ อกีดว้ย 
 ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing mix ) หมายถงึ การผสมทีเ่ขา้กนัไดอ้ยา่งดเีป็น
อนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของการก าหนดราคา การส่งเส รมิการขาย ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย และระบบการ
จดัจ าหน่ายซึง่ไดม้กีารจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรบัการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ ( ธงชยั สนัติ
วงษ์. 2534 : 34 ) 
 ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing mix ) หมายถงึ การก าหนดเครือ่งมอืทางการตลาด 
ซึง่บรษิทัใชใ้นการบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย ( Kotler. 1997 : 92 ) 
ปจัจยัทางการตลาดในทีน้ี่หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing mix ) ซึง่หมายถงึ การมี
สนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้และ
ผูบ้รโิภคยนิดจีา่ยเพราะมองเห็นว่าคุม้ รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
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พฤตกิรรมการซือ้หาเพื่อใหค้วาม สะดวกแก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้ 
และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง ( เสร ีวงษ์มณฑา. 2542 : 11 ) ซึง่ประกอบไปดว้ยดงันี้ 
 
 1. ผลิตภณัฑ ์( Product ) หมายถงึ สนิคา้ บรกิาร ความคดิ หรอืองคก์ารทีก่จิการ 
น าเสนอต่อผูบ้รโิภค ซึง่ รวมถงึคุณภาพของสนิคา้ การออกแบบ รปูลกัษณะ ตราสนิคา้ และบรรจุ
ภณัฑ ์( Kotler.1997 : 93 ) 
 ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีบ่รษิทัพฒันาขึน้มา เพื่อน าไปเสนอขายต่อตลาด 
 ผลติภณัฑ ์หมายถงึ อะไรบางอยา่งที่ สามารถน าเสนอต่อตลาด เพื่อเรยีกเอาความสนใจ 
เรยีกใหม้กีารซือ้ การใช ้หรอืการบรโิภค ซึง่อาจสรา้งความพอใจใหแ้ก่ความอยากได ้หรอืตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาด ( สุปญัญา ไชยชาญ. 2543 : 218 ) 
 ผลติภณัฑ ์จะตอ้งมกีารพจิารณาออกแบบ หรอืพฒันาขึน้มาใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ตลาดลกูคา้ ความหมายของผลติภณัฑน์ี้จะหมายถงึ แบบรปูรา่งของผลติภณัฑแ์ละ /หรอืรวมไปถงึ
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑน์ัน้ๆ ส่วนส าคญัทีสุ่ดของผลติภณัฑน์ี้คอื การมุง่พยายามพฒันาใหม้ี
สิง่ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้( ธงชยั สนัตวิงษ์ . 2534 :36 ) 
 ผลติภณัฑ ์หมายถงึ ลกัษณะบางประการของกลยทุธผ์ลติภณัฑข์องบรษิทัทีอ่าจกระทบต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค คอื ความใหม ่ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพทีค่นรบัรูไ้ดข้อง
ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑใ์หมแ่ละสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมกีารตดัสนิใจอยา่งกวา้งขวาง รปูรา่งของ
ผลติภณัฑต์ลอดจนหบีห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออทิธพิลต่อกระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภค สนิคา้
คุณภาพสงู หรอืสนิคา้ทีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ือ้มอีทิธพิลต่อการซือ้ดว้ย ( อดุลย ์
จาตุรงคกุล. 2542 : 129-130 ) 
 ผลติภณัฑ ์เป็นส่วนหนึ่งทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ดของส่วนผสมทางการตลาด  เนื่องจาก
ผลติภณัฑเ์ป็นส่วนทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสนใจพจิารณามากทีสุ่ด  
 
 2. ราคา ( Price ) หมายถงึ เป็นจ านวนเงนิทีต่อ้งช าระเพื่อใหไ้ดส้นิคา้ หรอืบรกิารมา  
หรอืสิง่มคี่าอื่นๆ ทีผู่บ้รโิภคตอ้งน าไปแลกเปลีย่นกบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการมหีรอืการใชส้นิคา้ 
หรอืการบรกิาร ( Kotler and Armstrong. 1996 : 340 ) 
 ราคา เป็นคุณค่า ( Value ) ของสนิคา้ในรปูของเงนิตรา ( เสร ีวงษ์มณฑา.2542 : 68 ) 
ราคา เป็นอกีองคป์ระกอบหนึ่งของการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ( วรีวุธ มาฆะ
ศริานนท.์ 2542 : 12 ) 
 ราคา หมายถงึ สิง่แสดงมู ลค่าของผลติภณัฑใ์หผู้ข้ายและผูซ้ือ้ทราบ ( Evans and 
Berman. 1985 : 532 ) 
 ราคา หมายถงึ ค่าของสิง่ต่างๆ คดิเป็นเงนิตามทีซ่ือ้ขายกนั ( พจนานุกรมฉบบัราช
บณัฑตินสถาน พ.ศ. 2525. 2530: 692 ) 
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 ราคา ( Price ) ทีต่อ้งมกีารก าหนดใหถู้กตอ้งเหมาะสม ในเรือ่งนี้จะเป็นใจก ลางของ
ส่วนผสมทางการตลาดทัง้หมด และเป็นกลไกทีส่ามารถดงึดดูความสนใจใหเ้กดิขึน้มา ในการ
ก าหนดราคาน้ี จะตอ้งมกีารพจิารณาทัง้ลกัษณะของการแขง่ขนัในตลาด เป้าหมาย และปฏกิริยิา
ของลกูคา้ต่อราคาทีแ่ตกต่างกนั ราคา จะเกีย่วขอ้งกบัการก าหนดราคาใหเ้หมาะทีสุ่ดทีใ่ชใ้นการ
ผลกัดนัผลติภณัฑท์ีด่อียูแ่ลว้ใหอ้อกไปสู่ทีท่ ีม่คีวามตอ้งการโดยวธิกีารส่งเสรมิการจ าหน่ายทีด่ ี
เหมาะกบัตลาดเป้าหมาย ( ธงชยั สนัตวิงษ์. 2543 : 38 ) 
 ราคา เป็นกลยทุธท์ีม่อีทิธพิลต่อการซือ้กต่็อผูบ้รโิภคท าการประเมนิทางเลอืก และท าการ
ตดัสนิใจ โดยปรกตผิูบ้รโิภคชอบผลิ ตภณัฑท์ีม่ราคาต ่า นกัการตลาดคดิราคาน้อย ลดตน้ทุนการซือ้ 
หรอืท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจดว้ยลกัษณะอื่นๆ ( อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2542 : 130 ) 
 พรชยั ศรปีระไพ ( 2538 : 104 ) ไดก้ล่าวไวเ้กีย่วกบัราคาว่า ราคาคุณภาพจะตอ้งผสมกนั
ในสดัส่วนทีท่ าใหล้กูคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจ รา คาแมจ้ะถูกเพยีงใด แต่ถา้คุณภาพไมด่ลีกูคา้กจ็ะไม่
ซือ้ ในทางตรงกนัขา้มราคาอาจจะแพงไปบา้ง แต่คุณภาพเหนือชัน้จรงิ ๆ ลกูคา้กย็อมจา่ย ทัง้นี้
ขึน้กบัตวัสนิคา้ และกลุ่มลกูคา้ 
 ปิยะวฒัน์ ธติะสทัธาวรกุล ( สมัภาษณ์ : 31 ) ไดก้ล่าวไวเ้กีย่วกบัราคาว่า การเขา้มา
ของดสิเคานทส์โตรท์ าใหเ้กดิการแขง่ขนัในเรือ่งของราคา ซึง่จะส่งผลใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
เปลีย่นไปจากเดมิทีเ่คยมกีลุ่มบน คอื A กจ็ะหายไป เหลอืแค่กลุ่ม B และ C เท่านัน้ 
  
 3. การส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) หมายถงึ กระบวนการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้
ซือ้กบัผูข้ายประกอบด้วย การขายโดยใชพ้นกังาน การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย และการ
ประชาสมัพนัธ ์( Bovee and others .1995 :19 ) 
 การส่งเสรมิการตลาด ( Promotion ) หมายถงึ เครือ่งมอืของส่วนประสมทางการตลาด 
รวมถงึกจิกรรมทัง้หมดทีบ่รษิทัตดิต่อสื่อสาร และส่งเสรมิการขายสนิคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
( Kotler. 1997 : 93 ) 
 การส่งเสรมิการตลาด ( Promotion ) เป็นการเชื่อมความพยายามของผูข้ายทีจ่ะจดัการ
ช่องทางของขอ้มลู ขา่วสาร และการดงึดดูเพื่อจะขายสนิคา้และบรกิาร หรอืส่งเสรมิแนวคดิ  
( George E. Belch and Micharel A. Belch. 1998 : 13 ) 
 การส่งเสรมิการตลาด หรอื Promotion หรอื การแจง้ การบอกขา่ว และการขายความคดิ 
ความเขา้ใจใหล้กูคา้ไดรู้ ้การส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายจะเกีย่วขอ้งกบัวธิต่ีางๆ ทีใ่ชส้ าหรบัสื่อความ     
( Communicate ) ใหถ้งึตลาดเป้าหมาย ใหไ้ดท้ราบถงึผลติภณัฑท์ีต่อ้งการว่ามจี าหน่าย ณ ทีใ่ด ณ 
ราคาระดบัใด การส่งเสรมิการจ าหน่ายจะประกอบดว้ยการขายโดยพนกังานขาย ( Personal selling 
) การขายโดยทัว่ไป ( Mass selling ) และการส่งเสรมิการขาย ( Sales promotion ) ซึง่ผูบ้รหิาร
การตลาดจะตอ้งพจิารณาเลอืกใชว้ธิต่ีางๆเหล่านี้ประกอบเขา้ดว้ยกนั ใหเ้ป็นการส่งเสรมิการ
จ าหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพทีสุ่ด ( ธงชยั สนัตวิงษ์.2534 : 37 ) 
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การส่งเสรมิการตลาด เป็นกลยทุธท์ีก่่ออทิธพิลต่อผูบ้รโิภคไดใ้นทุกขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ ขา่วสารทีน่กัการตลาดส่งไปอาจ “ เตอืนใจ “ .ใหผู้บ้รโิภครูว้่าเขามปีญัหา สนิคา้ของนกัการ
ตลาดสามารถแกไ้ขปญัหาใหเ้ขาได ้และมนัสามารถส่งมอบคุณค่าใหไ้ดม้ากกว่าสนิคา้ของคู่แขง่ เมือ่
ไดข้า่วสารหลงัการซือ้ เป็นการยนืยนัว่า การตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ถูกตอ้ง ( อดุลย ์จาตุรงคกุล . 
2542 :130 ) 
 ปจัจยัทางการตลาดจงึมคีวามส าคญั และมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
เนื่องจากการด าเนินกจิกรรมทางการตลาด จะตอ้งสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา ( เสร ีวงษ์มณฑา . 2542 : 9 ) ปจัจยัทางการตลาดจะเป็นสิง่กระตุน้ให้
ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิาร ดงันัน้ นกัการตลาดจะตอ้งก าหนดปจัจยัทางการตลาด 
หรอืส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing mix ) อยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
เพราะจะไดท้ราบว่าตอ้งท าอยา่งไรกบัส่วนผสมทางการตลาดแต่ละตวันี้ เราตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
ตลอดจนความตอ้งการ และแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งด ี ( เสร ีวงษ์มณฑา. 
2542 : 11 ) 
 ดงันัน้ การท าความเขา้ใจถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จงึเป็นสิง่ส าคญัของความส าเรจ็ของ
โปรแกรมการตลาดในระยะยาว ( ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538 : 6 ) นกัการตลาดจะประสบผลส าเรจ็ จงึ
ตอ้งศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบัความตอ้งการของมนุษย ์เพื่อเป็นการกระตุน้ใหม้นุษยอ์ยากไดใ้น
ผลติภณัฑท์ีน่กัการตลาดน าเสนอออกมา นกัการตลาดท าไดโ้ดยการใชเ้ครือ่งมอืทีเ่รยีกว่า ส่วน
ประสมการตลาด ( Marketing mix ) ซึง่หมายถงึ ตวัทีแ่ปรค่าได ้ 4 ตวั คอื ผลติภณัฑ ์ ( Product ) 
ราคา ( Price ) สถานที ่ ( Place ) และการส่งเสรมิการตลาด ( Promotion ) ทีถู่กนกัการตลาดมา
ผสมกนัใหไ้ดส้ดัส่วนพอเหมาะกบัความตอ้งการ และความอยากไดข้องมนุษย ์( สุปญัญา 
ไชยชาญ. 2543 : 7 ) 
 
 กลยทุธก์ารตลาดส าหรบัสินค้าท่ีเป็นลกัษณะการติดตัง้มีดงัน้ี  
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) ยดึหลกัคุณภาพสนิคา้และพฒันาตรายีห่อ้ใหไ้ดร้บัความเชื่อถอื 
 2. ราคา (Price) ตอ้งบวกก าไรต่อหน่วยไวส้งูและเป็นราคาทีส่งูดว้ย เนื่องจากมปีรมิาณ
การขายต ่า แต่มตีน้ทุนการผลติสงู โดยทัว่ไปจะใชน้โยบายการผ่อนช าระเงนิ  
 3. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ใชก้ารขายโดยใชพ้นกังานขายมาก 
 
 โดยผูว้จิยัตอ้งการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะเรือ่งของผลติภณัฑ์ ดา้นราคา 
และดา้นส่งเสรมิการตลาด ทีม่ผีลต่อการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ 
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3. ข้อมลูเก่ียวกบัอตุสาหกรรมเหลก็ 
 
 โครงสร้างการผลิต 
 อุตสาหกรรมเหลก็ เหลก็กลา้ และผลติภณัฑเ์หลก็ สามารถแบ่งไดเ้ป็นสามขัน้ตอนคอื 
ขัน้ตน้ ขัน้กลาง และขัน้ปลาย โดยทีอุ่ตสา หกรรมเหลก็ขัน้ตน้น าเอาวตัถุดบิคอื สนิแรเ่หลก็ มาถลุง
เป็นวตัถุดบิพืน้ฐานเพื่อส่งต่อใหอุ้ตสาหกรรมขัน้กลางน าไปแปรรปูอกีทอดหนึ่งเป็นผลติภณัฑข์ัน้
กลาง ซึง่อุตสาหกรรมขัน้ปลายจะน าไปแปรรปูเป็นผลติภณัฑส์ าเรจ็ ไดแ้ก่ เหลก็เสน้ เหลก็ลวด 
เหลก็แผ่น เป็นตน้  (thaifta.//2547:/ออนไลน์) 

1. อตุสาหกรรมเหลก็ขัน้ต้น 
 การผลติเหลก็เริม่จากการน าเอาวตัถุดบิคอื สนิแรเ่หลก็ (iron ore) ทีไ่ดจ้ากเหมอืงเหลก็มา
ผ่านกระบวนถลุง โดยทีก่ระบวนการถลุงแรเ่หลก็มสีองวธิคีอื เตาถลุงแบบพ่นลม (blast furnace) 
ซึง่ประกอบดว้ยเตาหลอมทีม่ปีล่องสงูและใชว้ิธอีดัอากาศรอ้นเขา้ทางดา้นล่างโดยใชถ่้านหนิเป็น
เชือ้เพลงิเพื่อเรง่ความรอ้นถงึอุณหภมูทิีไ่ปแยกเหลก็ออกจากสิง่เจอืปนอื่น ๆ ผลลพัธเ์ป็นเหลก็ถลุง 
(pig iron) ส่วนเตาหลอมแบบอุณหภมูติ ่า (Direct Reduction) ใชว้ธิพี่นก๊าซทีเ่ป็น reducing gas 
เขา้ไปท าปฏกิริยิากบัแรเ่หลก็ในเตาถลุง ผลลพัธท์ีไ่ดเ้ป็นเหลก็พรนุ (sponge iron) โดยทีท่ ัง้เหลก็
ถลุงและเหลก็พรนุเป็นวตัถุดบิพืน้ฐานส าหรบัการผลติผลติภณัฑเ์หลก็ทัง้หมด 

ประเทศไทยเคยมผีูผ้ลติวตัถุดบิขัน้ตน้ภายในประเทศเพยีง 2 ราย ไดแ้ก่ บรษิทั ปนูซเีมนต์
ไทย จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั สยามโ ลหะเอน็เตอรไ์พรส ์จ ากดั โดยท าการผลติเหลก็ถลุงในเชงิ
พาณชิย ์แต่ภายหลงัปี 2524 การผลติวตัถุดบิขัน้ตน้ภายในประเทศตอ้งปิดตวัลงเพราะไมส่ามารถ
แขง่ขนักบัเหลก็ถลุงทีน่ าเขา้จากต่างประเทศได ้เนื่องจากเหลก็ถลุงจากต่างประเทศมรีาคาถูกกว่า 
ประกอบกบัเป็นอุตสาหกรรมทีต่อ้งใชเ้งนิในการลงทุนสงูและการลงทุนผลติภายในประเทศไทยมี
ตน้ทุนสงูเนื่องจากไมม่แีหล่งแรเ่หลก็คุณภาพสงูและไมม่แีหล่งพลงังานราคาถูก  

ในช่วงปี 2537-2538 มผีูป้ระกอบการหลายรายสนใจทีจ่ะลงทุนในอุตสาหรรมการผลติ 
วตัถุดบิเหลก็ขัน้ตน้ และไดย้ืน่โครงการขอรบัการส่งเสรมิการลง ทุนจากส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการลงทุนทัง้สิน้ 6 ราย คดิเป็นก าลงัการผลติรวม 9.15 ลา้นตนัต่อปี  แต่เนื่องจากวกิฤต
เศรษฐกจิปี 2540 ตราบปจัจบุนัจงึยงัไมม่โีครงการใดเริม่ท าการผลติ แต่กลบัมกีารขอยกเลกิ 4 ราย
และชะลอโครงการออกไป 2 ราย ในปจัจบุนัจงึไมม่กีารผลติเห ลก็ถลุงและเหลก็พรนุภายในประเทศ 
แต่ตอ้งน าเขา้ 

 
2. อตุสาหกรรมเหลก็ขัน้กลาง 
ในขัน้น้ีเป็นการน าเอาผลติภณัฑจ์ากอุตสาหกรรมเหลก็ขัน้ตน้คอื เหลก็ถลุงมาเขา้เตาหลอม

ละลายออ็กซเิจน (basic oxygen furnace) เป็นน ้าเหลก็ ตลอดจนผ่านกระบวนการปรงุคุณภาพของ
น ้าเหลก็ตามทีต่อ้งการ หรอืน าเอาเหลก็พรนุมาเขา้เตาหลอมไฟฟ้า (electric arc furnace) จากนัน้ 
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น ้าเหลก็กจ็ะเขา้สู่กระบวนหล่อเป็นเหลก็แท่ง นอกจากนี้ กย็งัอาจใชเ้ศษเหลก็ (scrap) เป็นวตัถุดบิ
เขา้หลอมในเตาหลอมไฟฟ้าและปรบัปรงุคุณภาพไดอ้กีเช่นกนั ผลลั พธท์ีไ่ดค้อื เหลก็แท่งชนิดต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ เหลก็แท่งเลก็ (billet) เหลก็แท่งใหญ่ (bloom, beam) และเหลก็แท่งแบน (slab) 
 ในประเทศไทย ผูผ้ลติเหลก็ขัน้กลางส่วนใหญ่จะเป็นผูผ้ลติเหลก็ขัน้ปลายดว้ยเพื่อใช้
ประโยชน์จากการประหยดัขนาด (economies of scale) ทัง้นี้ ผลติภณัฑข์ัน้กลางทีเ่กนิกว่าความ
ตอ้งการผลติขัน้ปลายของตนเองก็จะขายใหแ้ก่ผูผ้ลติขัน้ปลายอื่นๆ ดว้ย อุตสาหกรรมเหลก็ขัน้กลาง
ของไทยใชว้ตัถุดบิรอ้ยละ 90 เป็นเศษเหลก็ ทัง้นี้มคีวามตอ้งการใชเ้ศษเหลก็ปีละประมาณ 2.1-2.6 
ลา้นตนั แต่ในประเทศ มเีศษเหลก็หมนุเวยีนใชเ้พยีงปีละประมาณ 1.5-1.9 ลา้นตนั ท าใหต้อ้งมกีาร
น าเขา้เศษเหลก็จากต่างประเทศปีละประมาณ 6-9 แสนตนั 
 

3. อตุสาหกรรมเหลก็ขัน้ปลาย 
ในขัน้น้ี วตัถุดบิขัน้กลางคอื เหลก็แท่งเลก็ เหลก็แท่งใหญ่ และเหลก็แท่งแบนจะถูกน ามา

ผ่านกระบวนการรดีรอ้น รดีเยน็ รดีซ ้า หล่อ หรอืตขีึน้รปู ใหเ้ป็นผลติภณัฑเ์หลก็ขัน้ปลาย ทัง้นี้เหลก็
แท่งเลก็เป็นวตัถุดบิในการรดีและรดีซ ้าเป็นผลติภณัฑเ์หลก็รปูทรงยาว (long product) ไดแ้ก่ 
เหลก็เสน้ เหลก็ลวด ลวดเหลก็แรงดงึสงู และ เหลก็โครงสรา้งรปูพรรณรดีรอ้น ส่วนเหลก็แท่งใหญ่
นัน้จะถูกรดีเป็นผลติเหลก็โครงสรา้งรปูพรรณรดีรอ้นขนาดใหญ่ ในขณะทีเ่หลก็แท่งแบนจะถูก รดี
เป็นผลติภณัฑเ์หลก็ทรงแบน (flat product) ไดแ้ก่ เหลก็แผ่นรดีรอ้นและเหลก็แผ่นรดีเยน็ ต่าง ๆ 
หรอืน าไปชุบดบีุกหรอืสงักะสเีป็นเหลก็แผ่นชุบดบีุกและเหลก็แผ่นชุบสงักะส ีเป็นตน้ ส่วนผลติภณัฑ์
เหลก็หล่อนัน้ จะผลติดว้ยการหล่อเศษเหลก็ขึน้รปูเป็นวสัดุเหลก็รปูทรงต่าง ๆ เพื่อการใชง้านเฉพาะ
อยา่งต่อไป ผลติภณัฑข์ัน้ปลายเหล่านี้จะเป็นวตัถุดบิใหแ้ก่อุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่น ๆ เช่น ก่อสรา้ง 
ยานยนต ์เครือ่งใชไ้ฟฟ้า เฟอรนิ์เจอร ์บรรจภุณัฑโ์ลหะ เป็นตน้ 
 อุตสาหกรรมเหลก็ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมขัน้ปลายทีผ่ลติทัง้เหลก็เส้น 
เหลก็ลวด และเหลก็แผ่นชนิดต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมต่อเนื่อง
ภายในประเทศ 
 

3.1  อตุสาหกรรมเหลก็ทรงยาว 
 อุตสาหกรรมเหลก็ทรงยาวเป็นอุตสาหกรรมทีผ่ลติเหลก็เสน้ เหลก็ลวด และเหลก็โครงสรา้ง
รปูพรรณ เพื่อใชใ้นอุตสาหกรรมก่อสรา้ง มกีระบวนการผลติ 2 แบบคอื การหลอม และการรดี ทัง้นี้ 
ผูผ้ลติอาจทัง้เตาหลอมและโรงรดีเหลก็อยูใ่นโรงงานเดยีวกนั หรอืมเีฉพาะเครือ่งรดีเหลก็เพยีงอยา่ง
เดยีว 
 อุตสาหกรรมเหลก็เสน้นบัเป็นอุตสาหกรรมเก่าแก่ของไทยทีม่พีฒันาการมาตัง้แต่ปี 2510 
โดยผูผ้ลติเหลก็เสน้แบบมเีตาหลอมรายแรกคอื บรษิทั จ ีเ อส สตลี จ ากดั (GS Steel Co Ltd) มี
โรงงานตัง้อยูท่ีจ่งัหวดัสมทุรปราการ นบัแต่นัน้ กม็จี านวนผูผ้ลติเพิม่ขึน้อยา่งชา้ ๆ จนกระทัง่ในช่วง
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เศรษฐกจิรุง่เรอืงปี 2537-2539 จ านวนผูผ้ลติจงึไดเ้พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็เป็นกว่า 100 รายเพื่อสนอง
ความตอ้งการดา้นก่อสรา้งภายในประเทศทีก่ าลงัขยายตวัอยา่งรวดเรว็ แต่เมือ่เกดิวกิฤตเศรษฐกจิปี 
2540 ความตอ้งการใชเ้หลก็เสน้ภายในประเทศไดต้กต ่าลงอยา่งมาก ท าใหผู้ผ้ลติตอ้งหยดุการ
ด าเนินงานไปหลายสบิราย แต่ถงึกระนัน้ กย็งัคงมกี าลงัการผลติส่วนเกนิเหลอือยูม่ากเนื่องจาก
ความตอ้งการเหลก็เสน้ภายในประเทศยงัไมฟ้ื่นตวัอยา่งเตม็ที ่เนื่องจากมผีูผ้ลติมากราย มทีัง้ราย
ใหญ่และรายเลก็ ท าใหอุ้ตสาหกรรมเหลก็เสน้มกีารแขง่ขนัค่อนขา้งสงูทัง้ทีม่ตีน้ทุนวตัถุดบิสงู ท าให้
มชี่องก าไร (profit margin) ค่อนขา้งต ่า 

อุตสาหกรรมเหลก็เสน้ใชว้ตัถุดบิคอื เหลก็แท่งเลก็หรอืเศษเหลก็มา ผ่านกระบวนการรดีเป็น
เสน้ดว้ยเครือ่งรดีรอ้น อุตสาหกรรมเหลก็เสน้ในประเทศไทยทีส่ าคญัมุง่สนองความตอ้งการของภาค
ก่อสรา้ง ผูผ้ลติมทีัง้หมด 24 ราย แบ่งเป็นประเภทมเีตาหลอม และไมม่เีตาหลอม  ทัง้นี้ ผูผ้ลติ
เหลก็เสน้ประเภทมเีตาหลอมทีเ่ปิดด าเนินการในปจัจบุนัมจี านวน 11 ราย มกี าลงัการหลอมเหลก็
แท่งรวม 2,870,000 ตนัต่อปีและก าลงัการรดี 420,000 ตนัต่อปี นอกจากนี้ยงัมผีูผ้ลติอกี 1 รายทีย่งั
ไมด่ าเนินการผลติ  ส่วนผูผ้ลติเหลก็เสน้ประเภทไมม่เีตาหลอมมจี านวน 13 ราย มกี าลงัการผลติรวม 
3,383,000 ตนัต่อปี นอกจากนี้ ยงัมผีูผ้ลติเหลก็เสน้รี ดซ ้าไมม่เีตาหลอมในประเทศอกีกว่า 100 ราย 
มกี าลงัการผลติรวมกนัประมาณ 9.4 แสนตนัต่อปี 

 
3.2  อตุสาหกรรมเหลก็ทรงแบน 

 อุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์หลก็ทรงแบนจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่คอื อุตสาหกรรม
ผลติภณัฑเ์หลก็แผ่นรดีรอ้น อุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์หลก็แผ่นรดีเยน็  และอุตสาหกรรมเหลก็แผ่น
เคลอืบ 

 3.2.1 กลุ่มอุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์หลก็แผ่นรดีรอ้นใชเ้หลก็แท่งแบนเป็นวตัถุดบิ 
ผ่านกระบวนการรดีรอ้นเพื่อลดขนาดใหเ้ป็นแผ่นบาง มทีัง้ผลติเป็นแผ่น (plates) และเป็นมว้น 
(coils) เพื่อเป็นวตัถุดบิในการผลติถงัแก๊ส ถงัเหลก็ ตูค้อนเทนเนอร ์ท่อเหลก็กลา้ และชิน้ส่วนยาน
ยนต ์เป็นตน้ ในปจัจบุนัมผีูป้ระกอบการผลติเหลก็แผ่นรดีรอ้นรวมทัง้สิน้ 5 ราย มเีตาหลอม 2 ราย 
ก าลงัการผลติรวม 3,000,000 ตนัต่อปีและประเภทไมม่เีตาหลอม 3 ราย มกี าลงัการผลติรวม 
3,500,000 ตนัต่อปี เป็นการผลติทัง้เหลก็แผ่นรดีรอ้นชนิดมว้นและเหลก็แผ่นรี ดรอ้นชนิดแผ่นหนา
และมว้น (hot rolled plates and coils) 

 3.2.2 กลุ่มอุตสาหกรรมผลติภณัฑเ์หลก็แผ่นรดีเยน็ใชเ้หลก็แผ่นรดีรอ้นเป็นวตัถุดบิ 
ผ่านกระบวนการรดีเยน็เพื่อลดขนาดของเหลก็แผ่นรดีรอ้นใหม้คีวามหนาลดลง ตลอดจนมกีาร
ปรบัปรงุคุณภาพต่าง ๆ เช่น ความเรยีบผวิ ความแ ขง็แรงทางแรงดงึ เป็นตน้ เหลก็แผ่นรดีเยน็เป็น
วตัถุดบิส าคญัของอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจ านวนมาก เช่น ยานยนต ์เครือ่งใชไ้ฟฟ้า เฟอรนิ์เจอรโ์ลหะ 
เป็นตน้ 
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 3.3.3 กลุ่มอุตสาหกรรมเหลก็แผ่นเคลอืบใชเ้หลก็แผ่นรดีเยน็เป็นวตัถุดบิ น ามาผ่าน
กระบวนการชุบหรอืเคลอืบผวิดว้ยโลหะต่าง ๆ เช่น ดบีุก สงักะส ีเป็นตน้ ใหไ้ดผ้ลติภณัฑเ์หลก็แผ่น
เคลอืบไปใชใ้นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอื่น ๆ เช่น ยานยนต ์กระป๋อง เครือ่งไฟฟ้า ก่อสรา้ง เป็นตน้ ใน
ประเทศไทย อุตสาหกรรมเหลก็แผ่นเคลอืบมสีองกลุ่มคอื เหลก็แผ่นเคลอืบดบีุก (tinplates) และ
เหลก็แผ่นเคลอืบสงักะส ี(galvanized iron sheets) 

 
4. ข้อมลูเก่ียวกบัเครื่องปรบัอากาศ 
 
 ความรู้เก่ียวกบัประเภทของเครื่องปรบัอากาศ 
 ประเภทแอรส์ามารถแบ่งไดถ้งึ 6 ชนิดแอรใ์หญ่ๆ โดยแบ่งตามต าแหน่งใชง้าน /ตดิตัง้ ซึง่
เครือ่งปรบัอากาศทัว่ไปทีใ่ชต้ามบา้นเรอืน และอาคารส านกังานขนาดเลก็ซึง่สามา รถหาซือ้ไดง้า่ย
ตามทอ้งตลาด ม ี 6 ชนิดของแอรค์อื แบบตดิผนงั , แบบตัง้/แขวน, แบบตูต้ ัง้, แบบฝงัเพดาน, แบบ
หน้าต่าง, แบบเคลื่อนที ่ประสทิธภิาพอาจขึน้อยูก่บั ชนิดน ้ายาแอร์  
 ส่วนประกอบของแอรบ์า้น แอร ์1 เครือ่ง 1 ชุด จะมสี่วนประกอบแอร ์ประกอบดว้ย แฟน
คอยลย์นูิต (Fan coil unit) หรอื คอยลเ์ยน็ (Indoor unit) ท าหน้าทีด่ดูซบัความรอ้นภายในหอ้ง เป็น
ตวัแอรท์ีต่ดิตัง้ในทีพ่กัอาศยั ซึง่มหีน้าทีก่ระจายความเยน็ออกจากตวัแอร ์ประกอบดว้ยพดัลม และ
แผงคอลย์เยน็ ( pornthepair .//2547:/ออนไลน์ ) 
  
รปูแบบของเคร่ืองปรบัอากาศแบ่งออกเป็น 6 รปูแบบ 
 1. แอรแ์บบตดิผนงั (WALL TYPE) 
  แอรแ์บบตดิผนงั เป็นเครือ่งปรบัอากาศทีม่รีปูแบบเลก็ เหมาะส าหรบัใชใ้นหอ้งทีม่พีืน้ที่
น้อย เช่น หอ้งนอน หอ้งนัง่เล่น หอ้งรบัแขกขนาดเลก็ โดยส่วนมาก นิยมใชใ้นบา้นพกัอาศยั หรอื
หอ้งเช่าหอ้งแถวต่างๆ มจีดุเด่นคอื เงยีบ และง่ายต่อการตดิตัง้ แต่ไมเ่หมาะกบังานหนกั 
 2. แอรแ์บบตัง้แขวน (Ceiling type / floor type) 
  แอรแ์บบตัง้แขวน เป็นเครือ่งปรบัอากาศทีเ่หมาะส าหรบัหอ้ง ทีม่พีืน้ทีต่ ัง้แต่ขนาดเลก็ 
ไปจนถงึขนาดใหญ่ เช่น หอ้งนอน ส านกังาน รา้นอาหาร หอ้งประชุม โรงแรม หอ้งจดัเลีย้ง ซึง่ แอร์
ประเภทนี้มขีอ้ดคีอื สามารถเลอืกการตดิตัง้ไดท้ัง้พืน้และเพดาน รวมไปถงึมกีารระบายลมทีด่ ีแต่จะ
มเีสยีงดงัในการท างานนิดหน่อย 
 3. แอรแ์บบตูต้ ัง้พืน้ (Package type) 
  แอรแ์บบตูต้ ัง้ เป็นเครือ่งปรบัอากาศ ทีม่ลีกัษณะคลา้ยตู ้มขีนาดสงูเหมอืนตู ้และมี
ก าลงัลมทีแ่รงมาก เหมาะกบับรเิวณทีม่คีนเขา้ และออกอยูต่ลอดเวลา เช่น รา้นคา้ รา้นอาหาร 
หา้งสรรพสนิคา้ โรงหนงั เป็นแอรท์ีต่ดิตัง้งา่ย แต่จะเปรอืงพืน้ทีใ่ชส้อย เพราะฉะนัน้ควรมกีารวาง
ต าแหน่งทีเ่หมาะสม 
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 4. แอรแ์บบฝงัเพดาน (Built-in type) 
  แอรแ์บบฝงัเพดาน เป็นเครือ่งปรบัอา กาศทีเ่น้นความสวยงามมากๆ โดยมกีารซ่อนตวั
แอร ์หรอืฝงัอยูใ่ตฝ้้าหรอืเพดานหอ้งบรเิวณต่างๆ เหมาะส าหรบัหอ้งทีต่อ้งการเน้นความสวยงาม
และการตกแต่ง โดยทีต่อ้งการใหเ้หน็เครือ่งปรบัอากาศน้อยทีสุ่ด แต่ขอ้เสยีคอืการดแูลรกัษาทีย่าก  
 5. แอรแ์บบหน้าต่าง (Window type) 
  แอรแ์บบหน้าต่าง เป็นเครือ่งปรบัอากาศทีร่วบรวมส่วนประกอบทัง้ คอนเดนซิง่ และ
แฟนคอยล ์มาอยูใ่นเครือ่งเดยีวกนั ซึง่แอรป์ระเภทน้ีตดิตัง้โดยการฝงัทีต่ าแหน่งก าแพงหอ้งไดเ้ลย 
เพราะฉะนัน้การตดิตัง้แอรจ์งึจ าเป็นตอ้งตดิตัง้บรเิวณช่องหน้าต่าง หรอืเจาะช่องทีผ่นงัเพื่อตดิตั ้ ง 
ระวงัการกระเทอืนของแอร์ 
 6. แบบเคลื่อนที ่(Movable type)  
  เป็นแอรท์ีเ่ร ิม่มคีวามนิยมกนัใชม้ากขึน้ในปจัจบุนั เพราะมจีดุเด่นตรงทีเ่ป็นเครือ่งปรบั  
อากาศทีไ่มต่อ้งท าการตดิตัง้ และท าไปใชง้านไดทุ้กพืน้ที ่ (เสยีบปลัก๊ใชไ้ดท้นัท)ี แต่ขอ้เสยีกค็อื จะมี
ราคาแพง และใหค้วามเยน็ไมเ่ท่าแอรแ์บบตดิตัง้ 
 

5. แนวคิดพ่อค้าส่ง (Wholesaler) 
 
 (ศริ ิภู่พงษ์วฒันา . 2551: 172) การคา้ส่งมอียูห่ลายประเภทและยากทีจ่ะใหค้ าจ ากดัความ
ไดว้่าการคา้ส่งคอือะไร อยา่งไรกต็าม U.S. Bureau of the census ไดใ้หค้ าจ ากดัความของค าว่า 
“การคา้ส่ง” ไวว้่า การคา้ส่งคอื กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคล หรอืสถาบนัทีข่ายสนิคา้ ใหแ้ก่พ่อคา้
ปลกี พ่อคา้อื่นๆ อุตสาหกรรมองคก์ร และผูใ้ชท้างการคา้ แต่ไมใ่ช่ผูท้ีข่ายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคคน
สุดทา้ย ตามความหมายน้ี ยอดขายทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด (ยกเวน้การขายใหก้บัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย) ก็
คอืการคา้ส่งทัง้สิน้ โดยทัว่ไปสนิคา้จะถูกจ าหน่ายจากผูผ้ลติไปสู่พ่อคา้ส่ง และไปสู่พ่อคา้ปลกี ความ
จรงิแลว้เสน้ทางการเคลื่อนทีข่องสนิคา้ไปสู่ผูบ้รโิภคมคีวามสลบัซบัซอ้น สนิคา้อาจจะเคลื่อนยา้ย
จากผูผ้ลติหลายรายผ่านผูจ้ดัจ าหน่าย หลายรายโดยไมจ่ าเป็นจะตอ้งผ่ านรา้นคา้ปลกีกไ็ด ้ผูใ้ชค้น
สุดทา้ยอาจจะไดแ้ก่ธุรกจิ (ไมใ่ชผู้บ้รโิภค) หน้าทีข่องพ่อคา้ส่งไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นตวักลางเชื่อมโยง
ความตอ้งกาทีแ่ตกต่างกนัระหว่างผูผ้ลติกบัพ่อคา้ปลกี มคีวามเชื่อทีไ่มเ่ป็นความจรงิเกีย่วกบัพ่อคา้
ส่ง 3 ประการ คอื 

1. พ่อคา้ส่ง คอื ผูท้ีก่ าลงัจะตายหรอืก าลงัจะหมดไป 
2. พ่อคา้ส่งไมส่ าคญั ไมจ่ าเป็น เป็นเหมอืนการฝากหรอืเสอืนอนกนิ 
3. พ่อคา้ส่งมขีึน้เพื่อสนบัสนุนผูค้้าปลกี 
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 การใช้พ่อค้าส่ง 
  นกัการตลาดบางท่านแสดงความเหน็ว่า “ธุรกจิควรจะตดัพ่อคา้ส่งออกไปจากระบบ
ช่องทางการตลาด เพราะว่าพ่อคา้ส่งไมม่สี่ วนช่วยผูผ้ลติ ผูผ้ลติสามารถจะจดัตัง้สาขาของผูผ้ลติ
ขึน้มาเพื่อท าหน้าทแีทนพ่อคา้ส่ง” แต่ค าถามทีม่กัจะตามมากค็อื สาขาของผูผ้ลติสามารถด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากกว่าพ่อคา้ส่งหรอืไม ่ และค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จะแตกต่างไปจากการใช้
พ่อคา้ส่งมากน้อยเพยีงใดผลก็คอืธุรกจิหลายแหล่งกย็งัคงใชพ้่อคา้ส่ง เพราะพ่อคา้ส่งมสี่วนช่วย
ผูข้ายปจัจยัการผลติ (Supplier) พ่อคา้ปลกี และธุรกจิต่างๆ 
  ในอุตสาหกรรมตุ๊กตา รา้นคา้ปลกีจะสัง่ซือ้สนิคา้จากพ่อคา้ส่งมากกว่าผูผ้ลติเพราะ  
  1.   การสัง่ซือ้แต่ละครัง้ไดร้บัการตอบสนองอยา่งรวดเรว็ 

2. พ่อคา้ส่งรบัประกนัการขาย (สามารถคนืสนิคา้ได้) 
  3. สนิคา้ทีเ่สยีหายจะไดร้บัการทดแทนโดยเรว็ 
  4.    พ่อคา้ส่งใหเ้ครดติแก่พ่อคา้ปลกี 
  5.    พ่อคา้ส่งช่วยในเรือ่งการสต๊อกสนิคา้และใหก้ารบรกิารทีด่ี 

6. พ่อคา้ส่งแบ่งทยอยขายสนิคา้ในปรมิาณน้อยใหแ้ก่รา้นคา้ปลกี  
 
 พ่อค้าส่งช่วยผูผ้ลิตอย่างไร 

1. ท าหน้าทคีรอบคลุมตลาด  Market Coverage Functionช่วยในการกระจายสนิคา้ของ
ผูผ้ลติใหค้รอบคลุมตลาดอยา่งทัว่ถงึท าใหล้กูคา้สามารถซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งสะดวก 

2. หน้าทีข่ายสนิคา้  Sale Contact Function ช่วยลดค่าใชจ้า่ยในการขายใหผู้ผ้ลติโดย
ผูผ้ลติจะตดิต่อเฉพาะรา้นคา้ส่งเท่านัน้  

3. ท าหน้าทีเ่กบ็รกัษาสนิคา้  Inventory Holding Function ผูผ้ลติสามารถลดภาระทาง
การเงนิและลดความเสีย่งในการเกบ็รกัษาสนิคา้ และช่วยใหก้ารวาง แผนการผลติท าไดง้า่ย
ขึน้ 

4. ท าหน้าทีร่บัค าสัง่ Order Processing Function พ่อคา้ส่งจะช่วยลดภาระผูผ้ลติเกีย่วกบั
การออกใบสัง่ซือ้  การออกใบเสรจ็รบัเงนิแก่ลกูคา้ 

5. ท าหน้าทีใ่หข้อ้มลูทางการตลาด Marketing Information Function เนื่องจากพ่อคา้ส่ง
ใกลช้ดิกบัลกูคา้ และทราบถงึความตอ้งการ ของลกูคา้เป็นอยา่งด ีจงึสามารถ ส่งผ่านขอ้มลูเหล่านี้ไป
ยงัผูผ้ลติเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนการตลาดของผูผ้ลติ 

6. ท าหน้าทีใ่นการสนบัสนุนลกูคา้ Customer Support Function พ่อคา้ส่งจะช่วยลดภาระ
ผูผ้ลติในการใหบ้รกิารต่างๆ แก่ลกูคา้ เช่น การรบัเปลีย่นสนิคา้ทีเ่สยีหาย  หรอืหมดอาย ุการบรกิาร
ซ่อมแซม 

ทีม่า  :  Stern, 1992 : 120 
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 พ่อคา้ส่งช่วยพ่อคา้ปลกีอยา่งไร 
1. ท าหน้าทีจ่ดัหาสนิคา้ Product Availability Function พ่อคา้ส่งจะเป็นผูท้ าหน้าทีจ่ดัหา

สนิคา้ใหพ้่อคา้ปลกี  บางครัง้พ่อคา้ส่งอาจตอ้งช่วยในการตกแต่งสนิคา้ใหด้ดูขี ึน้ 
2. ท าหน้าทีใ่หค้วามสะดวก Assortment Convenience Functionช่วยในการจดัหาสนิคา้

ทีม่หีลากหลายจากผูผ้ลติหลายราย ใหแ้ก่พ่อคา้ปลกี 
3. ท าหน้าทีข่ยายขายสนิคา้ Bulk-Breaking Function ท าหน้าทีแ่บ่งหรอืทยอยขายสนิคา้

ใหม้จี านวนน้อยลงตามความสามารถทีพ่่อคา้ปลกีจะซือ้ได ้เพราะถา้ซือ้จากผูผ้ลติโดยตรงจะตอ้งซือ้
ในปรมิาณมาก 

4. ท าหน้าทีท่างการเงนิและใหเ้ครดติ Credit and Finance Function พ่อคา้ส่งช่วยพ่อคา้
ปลกีในดา้น (1)  การให ้Credit แก่พ่อคา้ปลกี   (2)  พ่อคา้ส่งช่วย Stock สนิคา้ ท าใหพ้่อคา้ปลกีไม่
ตอ้งอาวเงนิไปจมในสนิคา้คงคลงั 

5. ท าหน้าทีใ่หบ้รกิารลกูคา้ Customer Service Functionเช่น การส่งของ  การซ่อมแซม
สนิคา้  การรบัประกนัสนิคา้เป็นตน้ 

6. ท าหน้าทีใ่หก้ารสนบัสนุนทางดา้นเทคนิคและค าแนะน า Advice and Technical 
Support Function พ่อคา้ส่งจะมทีมีขายใหค้ าแนะน าในการใชง้านแก่ลกูคา้ 
 
 แนวทางและกลยทุธก์ารตลาดของพ่อค้าส่ง 
  จากการทีพ่่อคา้ส่งเผชญิปญัหาการเปลีย่นแปลงของตลาด เทคโนโลย ีและปญัหาต่างๆ 
ในองคก์รพ่อคา้ส่งจงึควรมกีารปรบัเปลีย่นกลยทุธด์งันี้  
  1. การขยายตวัไปขา้งหน้าและขา้งหลงั (Forward and Backward Integration) เพื่อ
เพิม่ก าไร และเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ใหก้บัการตลาดของตนเอง 
  2. ใชต้ราสนิคา้ของตนเอง การพฒันายีห่อ้ผลติภณัฑใ์หเ้ขม้แขง็ เป็นวธิทีีเ่หน็ไดช้ดัเจน
และประสบความส าเรจ็ในการรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในตลาด  

 3. การขยายตวัไปสู่ตลาดต่างประเทศ (Expansion Into International Markets) 
ในช่วงระยะเวลาไมก่ีปี่ทีผ่่านมา วธิกีารนี้มแีนวโน้มทีจ่ะถูกใชม้ากขึน้ โดยท า Joint Venture และ
การรว่มกนัท าตลาดเพิม่ขึน้เพื่อขยายตลาดเขา้ไปในยโุรปตะวนัออก และเอเชยีตะวนัออก  

 4. การเพิม่บรกิาร (Value-added Service) พ่อคา้ส่งใหค้วามส าคญักบัการบรกิาร เพื่อ
เพิม่โอกาสในการท าก าไรและความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ 

 5. ใชก้ลยทุธใ์หม่ๆ  (New Strategies) เช่น การเจาะ ตลาดเลก็ๆ (Niche Marketing) 
เป็นวธิกีารทีไ่ดร้บัการพสิจูน์แลว้ว่าประสพความส าเรจ็ พ่อคา้ส่งใชว้ธินีี้จะสามารถรกัษาความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในตลาดไดโ้ดยเน้นหนกัในผลติภณัฑช์นิดหนึ่งเท่านัน้  

  6. ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  (New Technology) การใชค้อมพวิเตอรเ์ชื่อมโยงการสัง่ซือ้
สนิคา้ การเกบ็รกัษาและการวางแผน ก าลงัเป็นทีน่ิยมในบรรดาพ่อคา้ส่ง  
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6. ประวติั บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง744 จ ากดั 
  
 บรษิทั เอสวเีอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ตัง้อยูเ่ลขที ่ 7/44 หมู ่ 12 ถ.เฉลมิพระเกยีรต ิซอย 
เฉลมิพระเกยีรต ิ 30 แขวงดอกไม ้เขตประเวศ กรงุเท พมหานคร 10250 โดยไดเ้ริม่ก่อตัง้ขึน้เมื่อ
วนัที ่6 กนัยายน พ.ศ. 2538 ของผูม้ปีระสบการณ์และทมีงานทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น 
เพื่อผลติเหลก็ขาแขวนแอรท์ีใ่ชใ้นอุตสาหกรรม จ าหน่ายภายในประเทศไทยและ ต่างประเทศ โดย
ไดร้บัความเชื่อถอืและเตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็ ทัง้ทางดา้นส่วนแบ่งการตลาด และก าลงัการผลติ 
เพื่อใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของตลาดทีม่มีากขึน้  
 ผลติภณัฑข์าแขวนเหลก็ ประเภทเหลก็รปูทรงสามเหลีย่ม และเหลก็ทรงเหลก็ฉาก ไดร้บั
การพฒันาสรา้งสรรคอ์ยา่งไมห่ยดุยัง้ ใหส้ามารถใชง้านไดง้า่ย สะดวกมากยิง่ขึน้ และมคีวาม
เหมาะสมกบัขนาดของพืน้ที ่ทีม่อียา่งจ ากดั ซึง่ขาแขวนเหลก็แต่ละประเภทผลติ เพื่อความเป็นเลศิ
และเป็นผูน้ าในการผลติขาแขวนแอรท์ีม่คีุณภาพอยา่งต่อเนื่อง ในปจัจบุนัมกี าลงัการผลติ เท่ากบั 
2,000 ชิน้ ต่อวนั และมปีรมิาณการสัง่ซือ้จากกลุ่มลกูคา้ของบรษิทั ต ่าสุด จ านวน 300 ชิน้ ต่อครัง้ 
และ สงูสุด จ านวน 5,000 ชิน้ ต่อครัง้ [ทีม่า: ฝา่ยการตลาดบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่744  จ ากดั (31 
ธนัวาคม 2554)] โดยมกีารแบ่งกลุ่มลกูคา้ของบรษิทัฯ 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 
 1. กลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลติเครือ่งปรบัอากาศ Carrie, Star Air, York เปนตน้ 
 2. กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายเครือ่งปรบัอากาศรายยอ่ย 
 3. กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายเครือ่งปรบัอากาศรายใหญ่ 
   
 
7.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  
 ฐานิต ชนะวฒัน์ปัญญา  (2551) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสอุีตสาหกรรมงานไมข้องลกูคา้ บรษิทั ไทยโดโน เ กนเกน จ ากดั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบธุรกจิผลติเฟอรน์ิเจอรไ์มย้างพารา ลกัษณะธุรกจิขนาดกลาง (มกีาร
จา้งงานระหว่าง 151-300 คน) ระยะเวลาด าเนินธุรกจิมากกว่า 15 ปี มรีะยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบั
บรษิทั ไทยโดโน เกนเกน จ ากดั มากกว่า 5 ปีขึน้ไป ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เป็นผูจ้ดัการฝา่ยผลติหรอืเกีย่วขอ้งกบัการผลติซึง่ใชส้ี ลกัษณะขอ้มลูของลกูคา้ ไดแ้ก่ ประเภทของ
อุตสาหกรรม ขนาดของธุรกจิ ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิ ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทัและ
ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สอุีตสา หกรรมงานไมข้องลกูคา้ บรษิทั 
ไทยโดโน เกนเกน จ ากดั  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกัของสนิคา้ คุณภาพของสนิคา้ 
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์คุณค่าตราสนิคา้ ความคาดหวงัต่อสนิคา้และผลประโยชน์เพิม่เตมิทีไ่ดร้บั มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้สอุีตสาหกรรมงานไมข้องลกูคา้ บรษิัท ไทยโดโน เกนเกน จ ากดั 
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 เสกสรรค์ พฒันปกรณ์ (2551) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อเครือ่งปรบัอากาศ
ระบบอนิเวอรเ์ตอร ์(Inverter) ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ20 - 29 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาสงูสุดในระดับปรญิญาตร ีประกอบ
อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เท่ากบั 15,001 -  30,000 บาท และมี
ความเหน็ว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย มอีทิธพิลต่อการซือ้เครือ่งปรบัอากาศระบบอนิเวอรเ์ตอรข์องผูบ้รโิภ ค ในระดบัมาก ส่วน
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งปรบัอากาศระบบอนิเวอรเ์ตอรข์อง
ผูบ้รโิภค ในระดบัปานกลาง 
  
 พิสิทธ์ิ  โฆษิตพนัธวงศ ์ (2548)  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
เครือ่งปรบัอากาศทีม่รีะบบฟอกอากาศทีใ่ชใ้นทีพ่กัอาศยัในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑม์ผีลกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งปรบัอากาศทีม่รีะบบฟอกอากาศทีใ่ชใ้น
ทีพ่กัอาศยัในเขตกรงุเทพมหานคร และเมือ่พจิารณา  เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นประโยชน์ของ
ผลติภณัฑ,์ ตราสนิคา้, รปูลกัษณ์, คุณภาพ, ความคาดหวงัต่อผลติภณัฑ ์มผีล ส าหรบัดา้นบรกิาร
เสรมิ และดา้นคุณสมบตัแิละนวตักรรมใหม ่มผีลมาก  ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมและ
รายดา้น ซึง่ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการส่งเสรมิการขาย มผีลกบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งปรบัอากาศทีม่รีะบบฟอกอากาศทีใ่ชใ้นทีพ่กัอาศยัในเขต
กรงุเทพมหานคร ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพมผีลกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งปรบัอากาศ  
ทีม่รีะบบฟอกอากาศทีใ่ชใ้นทีพ่กัอาศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สมปอง ศรีสขุ (2547) ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครือ่งปรบัอากาศของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดิตัง้
เครือ่งปรบัอากาศในอาคารหรอืทีพ่กัอาศยัแลว้จ านวน 1 เครือ่งโดยส่วนใหญ่ใชต้ราสนิคา้มติซบูชิิ 
โดยเลอืกซือ้จากรา้นตวัแทนจ าหน่ายใกลบ้า้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑด์า้นคุณภาพเครือ่งปรบัอากาศ ความคงทน และตอ้งมฉีลากประหยดัไฟเบอร ์ 5 ใน
ระดบัส าคญัมาก  ดา้นราคา เครือ่งปรบัอากาศตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ ในระดบัส าคญัมาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มกีารบรกิารจดัส่งถงึบา้น มเีครือ่งปรบัอากาศพรอ้มจ าหน่ายอยา่ง
พอเพยีง ในระดบัค่อนขา้งส าคญั และมรีา้นคา้จ าหน่ายใกลบ้า้นมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะการซือ้
เครือ่งปรบัอากาศ ในดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ตอ้งมกีารบรกิารบ ารงุรกัษาหลงัการขายทีด่ ีใน
ระดบัส าคญัมาก  
 ธนพิสิษฐ ์ เฉลยวิมาร (2551) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซื้อสวทิซแ์ละเตา้รบัไฟฟ้ายีห่อ้คลปิเซลิ ของผู้ บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้สวทิซแ์ละเตา้รบัไฟฟ้าคลปิเซลิ ทีม่รีปูแบบทีส่วยงาม โดยมากซือ้จากรา้น
จ าหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า ช่วงเวลาทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้ ตามทีร่ะบุในแบบก่อสรา้งส าหรบัลกัษณะการใน
สวติซแ์ละเตา้รบัไฟคลปิเซลิไปตดิตัง้ ดงันัน้ และส่วนใหญ่ตดิตัง้กบัอาคารบา้นเรอืนส านกังานใหม ่
ซึง่ปจัจะยทางดา้นประชากรศาสตร์ และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สวติซแ์ละเตา้รบัไฟ้ฟ้ายีห่อ้คลปิเซลิ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ความส าคญัเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสรมิทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 
 ณัฐวรรณ  ทองแต้ม (2553) ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้อุตสาหกรรมประเภทระบบควบคุมอตัโนมตัโิปรแกรมเมเบลิโลจกิคอนโทรล 
เลอรข์องบรษิทั ทดีเีอส เทคโนโลย ี (ประเทศไทย) จ ากดั ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล พบว่า การ
วเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะและขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนิตบิุคคลประเภท
บรษิทั จ ากดั มรีะยะเวลาประกอบการ 6 ถงึ 10 ปี มจี านวนพนกังานในบรษิทั 1 ถงึ 50 คน มสีถาน
ทีต่ ัง้อยูใ่นอยูใ่นเขตปรมิณฑลและมรีปูแบบการใชง้านเพื่อน าไปใชใ้นองคก์ร  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑโ์ดยรวมมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ อยูใ่นระดบัมากที่ สุดเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า โดย
ส่วนใหญ่ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นเรือ่งความมัน่ใจคุณภาพของสนิคา้ ความ
ทนัต่อเทคโนโลยขีองสนิคา้ และ ความยดืหยุน่ของจ านวน I/O มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาพบว่า โดยรวมมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่เหน็ว่าในเรือ่ง ความคุม้ค่าเงนิเมือ่เทยีบกบัสนิคา้ ระยะการคง
ราคาเดมิ และ ระยะเวลาการช าระเงนิ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า  โดยรวมมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด โดยส่วนใหญ่เหน็ว่าในเรือ่งความสะดวกในการสัง่ซือ้สนิคา้สถานทีต่ ัง้ของตวัแทน
จ าหน่ายและความสะดวกในการตดิต่อ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  
  
  กระทรวงอตุสาหกรรม (2554) ระบุว่า สถานการณ์เหลก็โดยรวมในปี 2554 เมือ่
เทยีบกบัระยะเดยีวกนัของปีก่อน พบว่าการผลติโดยรวมลดลง รอ้ยละ 6.04 เนื่องจากการชะลอตวั
ลงของภาคการก่อสรา้ง ประกอบกบัปรมิาณสต๊อกทีเ่หลอืคา้งจากการเรง่ผลติในปีก่อน นอกจากนี้
เป็นผลมาจากการน าเขา้เหลก็ชนิดทีเ่ตมิธาตุโบรอนทัง้ในกลุ่มของเหล็กเสน้และเหลก็แผ่นจาก
ประเทศจนีเพิม่มากขึน้ ส าหรบัความตอ้งการใชใ้นประเทศ ลดลงเลก็น้อย รอ้ยละ 0.02 เมือ่เทยีบกบั
ช่วงเดยีวกนัของปีก่อน โดยเป็นผลมาจากความตอ้งการใชใ้นประเทศของเหลก็ทรงแบน ลดลง
เลก็น้อย รอ้ยละ 0.17 เนื่องจากผลกระทบจากน ้าท่วมตัง้แต่ช่วงปลายเดอืนกนัยายน ท าให้
อุตสาหกรรมต่อเน่ือง เช่น ยานยนต ์เครือ่งใชไ้ฟฟ้า มคีวามตอ้งการใชท้ีล่ดลง ส าหรบัเหลก็ทรงยาว
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มปีรมิาณการใชใ้นประเทศเพิม่ขึน้เลก็น้อย รอ้ยละ 0.33 เนื่องจากสถานการณ์อุตสาหกรรมก่อสรา้ง
ยงัคงทรงตวัอยู ่ส าหรบัมลูค่าและปรมิาณการน าเขา้เหลก็และเหลก็กลา้ทีส่ า คญัในปี 2554 มจี านวน
ประมาณ 303,050 ลา้นบาทและ 10,272,393 เมตรกิตนั โดยมลูค่าการน าเขา้เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 9.22 
แต่ปรมิาณการน าเขา้กลบัลดลง รอ้ยละ 3.14 โดยประเทศทีม่กีารน าเขา้มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ประเทศ
ญีปุ่น่และรสัเซยี มลูค่าและปรมิาณการส่งออกเหลก็และเหลก็กลา้ทีส่ า คญัในปี 2554 มจี านวน
ประมาณ 40,180 ลา้นบาท และ 1,246,424 เมตรกิตนั โดยมลูค่าและปรมิาณการส่งออกลดลง รอ้ย
ละ 12.23 และ 19.85 ตามล าดบั ส าหรบัสถานการณ์ราคาเหลก็ในตลาดโลก พบว่าจากการทีร่าคา
วตัถุดบิ เช่น เศษเหลก็ทีป่รบัลดลง ท าใหแ้นวโน้มราคาผลติภณัฑเ์หลก็ปรบัลดลงด้ วย ส่วนหน่ึงเป็น
ผลมาจากสถานการณ์เศรษฐกจิของหลายประเทศของโลก เช่น ประเทศในแถบยโุรป จนี ทีย่งัคง
ชะลอตวัอยูท่ าใหค้วามตอ้งการเหลก็ของโลกลดลง โดยระบุแนวโน้ม ในปี 2555 คาดว่า ในส่วนของ
กลุ่มเหลก็ทรงยาวซึง่ใชใ้นภาคการก่อสรา้งจะขยายตวัขึน้ส่วนหนึ่ง เพื่อเรง่ซ่อมแซม สาธารณูปโภค
และบา้น เรอืนทีเ่สยีหายจากภาวะอุทกภยัในประเทศ นอกจากนี้ยงัเป็นการผลติเพิม่ขึน้เพื่อรกัษา
ระดบัสต๊อกทีล่ดลงในช่วงปลายปี 2554 ส าหรบัในส่วนของเหลก็ทรงแบนคาดการณ์ว่าการผลติและ
ความตอ้งการใชใ้นประเทศจะลดลงเนื่องจากนิคมอุตสาหกรรมหลายนิคม ซึง่เป็นทีต่ ัง้ ของโรงงาน
อุตสาหกรรมต่อเน่ือง เช่น ยานยนต ์เครือ่งใชไ้ฟฟ้า ไดร้บัผลกระทบจากน ้าท่วมส่งผลใหค้วาม
ตอ้งการใชเ้หลก็ลดลงดว้ย 
  
 ศนูยก์สิกรไทย (2555) ระบุว่า อุตสาหกรรมเหลก็กบัความตอ้งการของตลาดในประเทศ 
ในช่วงปี 2553 ทีผ่่านมา ไทยมปีรมิาณความตอ้งการใชเ้หลก็ส าเรจ็รู ปอยูท่ีป่ระมาณ 14 ลา้น
เมตรกิตนั ซึง่แมว้่ามขีนาดทีเ่ลก็เพยีงรอ้ยละ 1 ของตลาด โลกทีม่ปีรมิาณความตอ้งการใชอ้ยูท่ี ่
1,294 ลา้นเมตรกิตนั แต่เมือ่เทยีบกบัผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศของไทย (GDP) ทีส่ดัส่วนเพยีง
รอ้ยละ 0.5 ของผลติภณัฑม์วลรวมทัง้โลก ถอืว่าไทย เป็นอกีปร ะเทศทีม่กีารบรโิภคเหลก็ในสดัส่วน
ทีส่งู โดยเมือ่พจิารณาจากปรมิาณการบรโิภคเหลก็ต่อจ านวนประชากรในประเทศซึง่อยูท่ี ่ 211 
กโิลกรมัต่อคนนัน้ กม็ปีรมิาณทีส่งูกว่าค่าเฉลีย่ ของทัง้โลกทีอ่ยูท่ี ่ 206.2 กโิลกรมัต่อคน และถา้
เทยีบกบัประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ยกนั จะเหน็ว่าไทยมกีารบรโิภคเหลก็
น้อยกว่าสงิคโปรแ์ละมาเลเซยีเท่านัน้ โดยทีค่วามตอ้งการบรโิภคเหลก็ทีส่งูยอ่มเป็นปจัจยับ่งชีอ้ยา่ง
หนึ่งถงึ ทศิทางการพฒันาอุตสาหกรรมทีม่คีวามตอ้งการใชเ้หลก็สงูในประเทศ ทัง้นี้ ส าหรบัประเทศ
ไทยนัน้ พบว่าม ี 5 อุตสาหกรรมหลกัทีม่คีวามตอ้งการใชเ้หลก็ในปรมิาณสงู ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
ก่อสรา้ง อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมเครือ่งจกัร อุตสาหกรรมเครือ่งใชไ้ฟฟ้า และ
อุตสาหกรรมบรรจภุณัฑ ์  
 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 ในการศกึษาวจิยั  เรือ่ง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขา
แขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร  บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่  744  จ ากดั 
ผูว้จิยัมกีารด าเนินงาน และขัน้ตอนดงันี้ 
           1.  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
           2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
            3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
            4.  การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
            5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ประชากรทีท่ าการวจิยัในครัง้นี้ไดแ้ก่ กลุ่ม
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ ซึง่เป็นลกูคา้ปจัจบุนัของ บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั
จ านวน 170 ราย (ทีม่า: ฝา่ยการตลาดบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ธนัวาคม 2554) 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัน้ี คอื กลุ่มลกูคา้องคก์ร ทีม่พีฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ซึง่ทราบจ านวนประชากร 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยวธิกีารค านวณ โดยใชส้ตูรของ 
Taro Yamane ไดด้งันี้ 
 
 

n  = 
N   

 1 + Ne2   
 
 
 เมือ่  n   =   ขนาดตวัอยา่ง  
             N   =   ขนาดของประชากร (170 ราย) 
   e   =   สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ (%) 
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แทนค่า  n  = 
170   

1 + (170)(0.05)2   
 

    = 120  ชุด   

  
การสุ่มตวัอย่าง 
 ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดก้ าหนดการเลอืกตวัอยา่งทีท่ราบจ านวนประชากรแน่นอน
(Probability sampling) โดยแบ่งวธิกีารสุ่มตวัอยา่งดงันี้ 
การสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) โดยด าเนินการตามขัน้ตอน  ดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลอืกตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ  (Stratified Sampling) คอื
เลอืกเกบ็จากกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งกลุ่มตามประเภทของอุตสาหกรรมหลกั 2 กลุ่มดงันี้ 
  1. กลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลติเครือ่งปรบัอากาศ Carrie, Star Air, York เป็นตน้ 
  2. กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายเครือ่งปรบัอากาศ     
สามารถแบ่งสดัส่วนของตวัอยา่งตามลกัษณะของอุตสาหกรรมลกูคา้ ไดด้งันี้ 
 
ตาราง 3  แสดงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะของอุตสาหกรรม 
 

ลกัษณะอตุสาหกรรม 
จ านวนลกูค้า 
แต่ละประเภท 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอย่าง 

1. อุตสาหกรรมผูผ้ลติเครือ่งปรบัอากาศ Carrie, Star 
Air, York เป็นตน้ 

42 30 

2. กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายเครือ่งปรบัอากาศ 128 90 

รวม 170 120 

 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเลอืก
เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไวน้ าไปเกบ็ขอ้มลูใน กลุ่มอุตสาหกรรมทีไ่ดก้ าหนด
ไวใ้นขัน้ตอนที ่1 จนครบจ านวน 120 ตวัอยา่ง 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัสรา้งเครือ่งมอืขึน้ใชใ้นลกัษณะของแบบสอบถาม โดยจ าแนก 
3 ส่วน คอื 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นค าถามปลายปิด  (Close-
ended response question) ม ี 5 ขอ้ ไดแ้ก่ รปูแบบของธุรกจิ รปูแบบของการประกอบธุรกจิ 
ระยะเวลาทีด่ าเนินธุรกจิ ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั และปรมิาณการซือ้ แบบสอบถาม ที่
ค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลู ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นค าถามปลายปิด  
(Close-ended response question) ม ี6 ขอ้ ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์
จ านวน 4 ขอ้ ดา้นราคา จ านวน 1 ขอ้ และดา้นส่งเสรมิการตลาด  จ านวน 1 ขอ้ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร  บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั แบบสอบถามทีค่ าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกีย่วกบั พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหก รรมเครือ่งปรบัอากาศ
บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดัเป็นค าถามปลายปิด  (Close-ended response question) ม ี6 
ขอ้ ไดแ้ก่ ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ เหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์  ลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ ์ช่วงระยะเวลา ในการซือ้ สัง่ ผลติภณัฑ์  จ านวนปรมิาณ และงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑ ์แบบสอบถามทีค่ าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก  (Multiple choices question) จ านวน 6 
ขอ้  
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืหรอืแบบสอบถาม ตามล าดบั ดงันี้  
 1. ศกึษาขอ้มลูจากวารสารทางธุรกจิ เอกสาร ต าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม
การซือ้ของลกูคา้กลุ่มองคก์ร  และความรูท้ีเ่กีย่วกบั เหลก็ ทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรม ขาแขวน
เครือ่งปรบัอากาศ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึง่เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ขาแขวนเครือ่งปรบัอากาศ  
สรา้งแบบสอบถามจ าลอง โดยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประ สงค ์
นิยามศพัทแ์ละกลุ่มตวัอยา่ง โดยสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 3 ตอน คอื 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูของลกูคา้ 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา และดา้นส่งเสรมิการตลาด 
  ตอนที ่3 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั 
อากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร 
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 3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหา 
(Content Validity) และประมวลความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดร้บัการพจิารณามาปรบัปรงุ
แบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 
 4. ท าการปรบัปรงุแกไ้ขค าถามใหเ้หมาะสมต่อการใชง้านจรงิกบักลุ่มตวัอยา่ง  
 5. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ แลว้น าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยั  
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุง่ศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด และพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์รบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดัโดยมแีหล่งขอ้มลูดงันี้ 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมูิ  (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลู
เบือ้งตน้ทีช่่วยในการวจิยัไดแ้ก่ 
  1.1  ขอ้มลูงานวจิยัในอดตี หนงัสอื และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
  1.2  ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน 
 2.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยออกแบบสอบถามกบัลกูคา้
กลุ่มเป้าหมายซึง่ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง โดยเป็นการสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะของ รปูแบบของธุรกจิ 
รปูแบบของการประกอบธุรกจิ ร ะยะเวลาทีด่ าเนินธุรกจิ ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั ปรมิาณ
การซือ้ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด 
 
 4. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามแลว้น ามา
วเิคราะหท์างสถติ ิโดยคอมพวิเตอรใ์นการค านวณค่าสถติโิดยใชโ้ปรแกรมทางสถติ ิ
 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้  มาลงรหสัทีไ่ดก้ าหนดไว้
ล่วงหน้า 
 3.  ในการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูสามารถแยกวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
  3.1  วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใชค้่าความถี่
และรอ้ยละ (Percentage) 
  3.2  วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นราคา 
และดา้นส่งเสรมิการตลาด พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้โดยการหาค่าเป็นรายดา้นและรายขอ้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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5. สถิติใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน 
อนัประกอบดว้ย 
  1.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48)  
 

    f  100
P = 

n

  

 
                   เมือ่ P      แทน  ค่ารอ้ยละ 
                             f       แทน  ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
                             n      แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด 
              
            2. ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Statistic) 
             2.1 การทดสอบสถติ ิ Pearson Chi - Square ค่าสถติิ Chi – square (2) ใชใ้น          
การทดสอบความเป็นอสิระต่อกนัระหว่างตวัแปรชนิดกลุ่ม  2 ตวัแปร โดยใชส้ตูรดงันี้  (กลัยา        
วานิชยบ์ญัชา. 2546: 203) 
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                 โดย   df  =  (r-1)(c-1) 
                 
   เมือ่   Oij    แทน  ค่าความถีไ่ดจ้ากขอ้มลูแถวที่ i คอลมัน์ที ่j 
                 เมือ่   Eij    แทน  ค่าความถีท่ีค่าดหวงัของแถวที่ i คอลมัน์ที ่
 
                 ซึง่    Eij    แทน                                                         
   

                df     แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ 
                         r     แทน จ านวนกลุ่มของตวัแปรดา้นคอลมัน์ 
 
 หมายเหตุ: ก าหนดใหต้วัแปรทุกตวัเป็นมาตรวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 
Scale) 

(ผลรวมของความถีแ่ถวที่ i)X(ผลรวมของความถีค่อลมัน์ที่ j) 
ผลรวมของความถีท่ ัง้หมด 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

   
 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั การวเิคราะห์
ขอ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
    n  แทน  จ านวนตวัอยา่ง 
    Sig  แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติิ 
   χ

 2 แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในไค-สแควร ์(Chi-square) 
   H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
   H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การวิเคราะหข้์อมลู  
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครั ้ งนี้ 
ผูว้จิยัน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
 1. การวเิค ราะหข์อ้มลูลกัษณะขอ้มลูส่วน ของลกูคา้  ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
รปูแบบธุรกจิ การประกอบธุรกจิ ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิ ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบั บรษิทั และ
ปรมิาณการใชต่้อเดอืน ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร 
 2. ขอ้มลูเกีย่วกบั ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกัของสนิคา้  
คุณภาพของสนิคา้  คุณค่าตราสนิคา้ ความคาดหวงัต่อสนิคา้ ดา้นราคา และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด 
 3. ขอ้มลูเกีย่วกบั พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ไดแ้ก่ ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ เหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์
วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑแ์ละงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑ ์
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 1. รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
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 2. การประกอบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
 3. ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
 4. ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทัมผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
 5.  ปรมิาณการใช้ เฉลีย่ ต่อเดอืน มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
 6. ประโยชน์หลกัของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
 7.  คุณภาพของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
 8.  คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครื่ องปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
 9. ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
 10. ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม ลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
 11. ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
    1. การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูของลกูค้า  โดยน าเสนอในรปูแบบความถี ่และรอ้ย
ละ ซึง่จ าแนกตาม  รปูแบบธุรกจิ การประกอบธุรกจิ  ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิ ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิ
กบับรษิทั และปรมิาณการใชต่้อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงผลการวเิคราะห์ จ าแนกตามตวัแปร 
ดงันี้ 
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ตาราง 4  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูของลกูคา้ 
 

ลกัษณะขอ้มลูของลกูคา้ 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

รปูแบบธรุกิจ   

บุคคลธรรมดา 32 26.7 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 27 22.5 

บรษิทัจ ากดั 57 47.5 

บรษิทั(มหาชน) 4 3.3 
รวม 120 100.0 

การประกอบธรุกิจ   
ตวัแทนจ าหน่าย 90 75.0 
ผลติภายในประเทศ 15 12.5 
น าเขา้-ส่งออก 15 12.5 

รวม 120 100.0 
ระยะเวลาการด าเนินธรุกิจ   

น้อยกว่า 5 ปี 4 3.3 
5 -10 ปี 27 22.5 
10 - 15 ปี 32 26.7 
มากกว่า 15 ปี 57 47.5 

รวม 120 100.0 
ระยะเวลาท่ีติดต่อธรุกิจกบับริษทั   

3 - 5 ปี 43 35.8 
6 - 8 ปี 40 33.3 
ตัง้แต่ 9 ปีขึน้ไป 37 30.8 

รวม 120 100.0 
ปริมาณการใช้ต่อเดือน   

น้อยกว่า 300 ชิน้ต่อเดอืน 12 10.0 
301 - 600 ชิน้ต่อเดอืน 45 37.5 
601 - 900 ชิน้ต่อเดอืน 31 25.8 
มากกว่า 901 ชิน้ต่อเดอืน 32 26.7 

รวม 120 100.0 
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 จากตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะขอ้มลูของลกูคา้ของผูต้อบแบบสอบถามซึง่
ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 120 คน โดยจ าแนกตามตวัแปรดงันี้ 
   รปูแบบธรุกิจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีปูแบบธุรกจิเป็น บรษิทัจ ากดั จ านวน 57 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 รองลงมาอยูใ่นรปูแบบบุคคลธรรมดา จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 รปูแบบ
หา้งหุน้ส่วน จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5  และรปูแบบมหาชน  จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 
ตามล าดบั 
   การประกอบธรุกิจ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ธุรกจิตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 90 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 75 รองลงมาธุรกจิน าเขา้-ส่งออกและ ธุรกจิผลติภายในประเทศ มจี านวนเท่ากนั 15 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 12.5 ตามล าดบั 
    ระยะเวลาด าเนินธรุกิจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิมากกว่า 15 ปี 
จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5  รองลงมา มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิ 10-15 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 26.7 มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิ 5-10 ปี จ านวน 27  คน คดิเป็นรอ้ยละ  22.5 และมรีะยะเวลา
ด าเนินธุรกจิน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามล าดบั 
    ระยะเวลาท่ีติดต่อธรุกิจกบับริษทั   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มรีะยะเวลาทีต่ดิต่ อธุรกจิ
กบับรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดัตัง้แต่ 3-5 ปี จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 รองลงมามี
ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ตัง้แต่ 6-8 ปี จ านวน 40คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 33.3 และมรีะยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั  ตัง้แต่ 9 ปีขึน้ไป จ านวน 
37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 ตามล าดบั 
   ปริมาณการใช้ต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปรมิาณการใชต่้อเดอืน   ตัง้แต่301 - 
600 ชิน้ต่อเดอืน จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 รองลงมา ปรมิาณการใชต่้อเดอืน   มากกว่า 901 
ชิน้ต่อเดอืน จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7  ปรมิาณการใชต่้อเดอืน  ตัง้แต่  601 - 900 ชิน้ต่อเดอืน
จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8  และปรมิาณการใชต่้อเดอืน  น้อยกว่า 300 ชิน้ต่อเดอืนจ านวน 12 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าความถี ่แล ะค่ารอ้ยละของขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั ลกัษณะขอ้มลูของ
ลกูคา้จดักลุ่มใหมด่งันี้ 

 

ลกัษณะขอ้มลูของลกูคา้ 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

รปูแบบธรุกิจ   

บุคคลธรรมดา 32 26.7 

หา้งหุน้ส่วน  27 22.5 

บรษิทัจ ากดั, บรษิทัมหาชน 61 50.8 

รวม 120 100.0 
การประกอบธรุกิจ   

ตวัแทนจดัจ าหน่าย 90 75.0 
ผลติสนิคา้และบรกิารในประเทศ,ธุรกจิน าเขา้-ส่งออก 30 25.0 

รวม 120 100.0 
ระยะเวลาการด าเนินธรุกิจ   

น้อยกว่า 10 ปี 31 25.8 
10 - 15 ปี 32 26.7 
มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 57 47.5 

รวม 120 100.0 
ปริมาณการใช้ต่อเดือน   

น้อยกว่า  600 ชิน้ต่อเดอืน 57 47.5 
601 - 900 ชิน้ต่อเดอืน 31 25.8 
มากกว่า 901 ชิน้ต่อเดอืน 32 26.7 

รวม 120 100.0 
  
 จากตาราง 5 แสดงถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบั ขอ้มลูส่วนของ
ลกูคา้จ านวน 120 คน จดักลุ่มใหมโ่ดยจ าแนกตามรายละเอยีดดงันี้ 
 
 รปูแบบธรุกิจ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีปูแบบธุรกจิเป็น บรษิทัจ ากดั และบรษิทั
มหาชน จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 รองลงมาอยูใ่นรปูแบบบุคคลธรรม ดา จ านวน 32 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.7 รปูแบบหา้งหุน้ส่วน จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 ตามล าดบั 
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   การประกอบธรุกิจ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ธุรกจิตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 89 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 75 รองลงมาผลติสนิคา้และบรกิารในประเทศ   ธุรกจิน าเขา้-ส่งออกจ านวน 30 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25 ตามล าดบั 
    ระยะเวลาด าเนินธรุกิจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิมากกว่า 15 ปี 
จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5  รองลงมา มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิ 10-15 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 26.7 และมรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 ตามล าดบั 
   ปริมาณการใช้ต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปรมิาณการใชต่้อเดอืน น้อยกว่า  600 
ชิน้ต่อเดอืนจ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 รองลงมา ปรมิาณการใชต่้อเดอืน   มากกว่า 901 ชิน้ต่อ
เดอืน จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7  และปรมิาณการใชต่้อเดอืน  601 - 900 ชิน้ต่อเดอืน จ านวน 
31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 ตามล าดบั 
 
 2. การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์  โดยน าเสนอ
ในรปูแบบค่าความถี ่และรอ้ยละ ซึง่จ าแนกตาม ประโยชน์หลกัของสนิคา้ คุณภาพของสนิคา้ คุณค่าตรา
สนิคา้ ความคาดหวงัต่อสนิคา้  ดา้นราคาและดา้นส่งเสรมิทางการตลาด แสดงผลการวเิคราะหจ์ าแนก
ตามตวัแปร ดงันี้ 
 
ตาราง 6 แสดงค่าความถี ่และค่ารอ้ยละของ ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั ปจัจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ จ านวน(คน) รอ้ยละ 

ประโยชน์หลกัของสินค้า   
ประหยดัพืน้ที่ 48 40.0 
ใชว้างคอนเดนซิง่ 39 32.5 
ระบายความรอ้น 33 27.5 

รวม 120 100.0 
คณุภาพของสินค้า   

เหลก็มคีุณภาพ 43 35.8 
เคลอืบสมีคีุณภาพ 38 31.7 
แขง็แรง ทนทาน 39 32.5 

รวม 120 100.0 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ จ านวน(คน) รอ้ยละ 

คณุค่าตราสินค้า   
นึกถงึผลติภณัฑ ์ 30 25.0 
มัน่ใจคุณภาพ 56 46.7 
รูจ้กัและคุน้เคย 34 28.3 

รวม 120 100.0 
ความคาดหวงัต่อสินค้า   

สวยงาม 11 9.2 
ตดิตัง้งา่ย 20 16.7 
แขง็แรง 89 74.3 

รวม 120 100.0 
 
 จากตาราง 6 แสดงถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์จ านวน 120 คน จ าแนกตามรายละเอยีดดงันี้ 
 ประโยชน์หลกัของสินค้า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนประโยชน์หลกั เพื่อประหยดัพืน้ที ่จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 40 รองลงมาเพื่อ ใชว้างคอนเดนซิง่ จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 และเพื่อระบายความรอ้น
จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ตามล าดบั 
 คณุภาพของสินค้า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนคุณภาพของสนิคา้ เพราะ เหลก็มคีุณภาพ จ านวน 43 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 35.8 รองลงมาสนิคา้แขง็แรง ทนทานจ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 และการเคลอืบสมีี
คุณภาพจ านวน 38คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.7ตามล าดบั 
 คณุค่าตราสินค้า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนคุณค่าตราสนิคา้ เพราะ ท่านมคีวามมัน่ใจในคุณภาพ ของ บรษิทั
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 รองลงมาท่านรูจ้กัและคุน้เคยต่อ
ผลติภณัฑบ์รษิทัเอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั  จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 และเมือ่พดูถงึขา
แขวนเครือ่งปรบัอ ากาศตอ้งนึกถงึผลติภณัฑ์ของบรษิทัเอสว ีเอน็จเินียริง่ 744   จ ากดั จ านวน 30 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 25 ตามล าดบั 
 ความคาดหวงัต่อสินค้า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนความคาดหวงัต่อสนิคา้ ความแขง็แรง  จ านวน  89  คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ 74.3 รองลงมาการตดิตัง้งา่ย  จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7  และสนิค้ามคีวามสวยงาม 
จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 ตามล าดบั 
  
ตาราง 7 แสดงถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นราคา 
 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ านวน(คน) รอ้ยละ 

คุณภาพเหมาะสมกบัราคา 58 48.3 
ส่วนลดกรณชี าระเงนิสด 30 25.0 
ระยะเวลาการคงราคาเดมิ 32 26.7 

รวม 120 100.0 
   

จากตาราง 7 แสดงถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา จ านวน 120 คน จ าแนกตามรายละเอยีดดงันี้ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วนประ สมการตลาดดา้น
ราคา  คุณภาพเหมาะสมกบัราคา  จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 รองลงมาระยะเวลาการคงราคา
เดมิ จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 และส่วนลดกรณชี าระเงนิสดจ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 8 แสดงถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่กีย่ วกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด 
 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสรมิทางการตลาด 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

เวบ็ไซตแ์ละสื่อสิง่พมิพ ์ 26 21.7 

จดัแสดงสนิคา้ 8 6.7 

พนกังานขายแนะน าสนิคา้ 30 25.0 

รายการส่งเสรมิการขาย 56 46.7 
รวม 120 100.0 

 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมทางการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ส่งเสรมิทางการตลาด   รายการส่งเสรมิทางการ ขาย จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 รองลงมา
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พนกังานขายแนะน าสนิคา้ จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25  เวบ็ไซตแ์ละสื่อสิง่พมิพ ์จ านวน 26 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.7 และจดัแสดงสนิคา้จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 ตามล าดบั 
 
   เนื่องจากขอ้มลู ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์  
ความคาดหวงัต่อสนิคา้ และปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ทีไ่ดร้ ับมคีวามถีข่อง
ขอ้มลูและการกระจายตวัไมส่ม ่าเสมอ บางกลุ่มมจี านวนความถีน้่อยเกนิไป ดงันัน้ เพื่อท าการทดสอบ
สมมตฐิานดว้ยสถติไิค-สแควร ์ผูว้จิยัจงึท าการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหมด่งันี้ 
 
ตาราง 9 แสดงค่าความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั ปจัจยัส่วนประสม 

การตลาดดา้นผลติภณัฑ์  เรือ่งความคาดหวงัต่อสนิคา้ และ ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้น ส่งเสรมิ
ทางการตลาดจดักลุ่มใหม ่

 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาด 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

ด้านผลิตภณัฑ ์: ความคาดหวงัต่อสินค้า   
ความสวยงาม และตดิตัง้งา่ย สะดวกต่อการใชง้าน 31 25.8 
ความแขง็แรง คงทนของผลติภณัฑ ์ 89 74.2 

รวม 120 100.0 
ด้านส่งเสริมทางการตลาด   

โฆษณาทางเวบ็ไซต์ สื่อสิง่พมิพ ์และงานแสดงสนิคา้ต่างๆ 34 28.3 

จดัพนกังานขายแนะน าสนิคา้ 30 25.0 

จดัรายการส่งเสรมิการขาย (ลดแลกแจกแถม) 56 46.7 
รวม 120 100.0 

   
  จากตาราง 9 แสดงถงึผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑจ์ดักลุ่มใหม ่จ านวน 120 คน จ าแนกตามรายละเอยีดดงันี้  
   ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  ด้านผลิตภณัฑ ์เร่ือง ความคาดหวงัต่อสินค้า  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่ วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นส่วน
ความคาดหวงัต่อสนิคา้ ความแขง็แรง  คงทนของผลติภณัฑ์  จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.2 
รองลงมาความสวยงาม  และตดิตัง้งา่ย  สะดวกต่อการใชง้าน  จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบ
แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นส่วน จดัรายการส่งเสรมิการขาย  
(ลดแลกแจกแถม) จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 รองลงมาการโฆษณาทางเวบ็ไซต์  สื่อสิง่พมิพ์ 
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และงานแสดงสนิคา้ต่างๆ จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 และการจดัพนกังานขาย แนะน าสนิคา้
จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 ตามล าดบั 
 
 3. การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบั พฤติกรรมการซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรม
เคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744  จ ากดั  โดยน าเสนอใน
รปูแบบค่าความถี ่และรอ้ยละ ซึง่จ าแนกตามประเภทผลติภณัฑท์ี่ซือ้ เหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์วธิกีาร
ซือ้ผลติภณัฑ ์ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑแ์ละงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑ ์แสดงผลการวเิคราะหจ์ าแนกตามตวัแปร ดงันี้ 
 
ตาราง 10 แสดงค่าความถี ่และค่ารอ้ยละทีพ่ฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอาก าศของ

กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ทีต่อบแบบสอบถาม 
 

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ประเภทสินค้าท่ีซ้ือ   

SV-9701 10 8.3 

SV-9702 6 5.0 
SV-2050 89 74.2 
SV-2060 4 3.3 
DD-0545 11 9.2 

                                            รวม 120 100.0 
เหตผุลในการซ้ือผลิตภณัฑ ์   

คุณสมบตัติรงตามวตัถุประสงค์ 47 39.2 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 37 30.8 
ความสะดวกในการหาซือ้ 21 17.5 
ชื่อเสยีงของบรษิทั 15 12.5 

รวม 120 100.0 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

วิธีการซ้ือผลิตภณัฑ์   
ซือ้โดยตรงจากบรษิทั 116 96.7 
ซือ้ผ่านพนกังานขายของบรษิทั 4 3.3 

                                            รวม 120 100.0 
ลกัษณะการซ้ือ   

เปรยีบเทยีบคุณภาพก่อนซือ้ 67 55.8 
ระบุทีต่อ้งการซือ้ตัง้แต่แรก 37 30.8 
ซือ้ตามค าแนะน าของผูใ้ช้ 16 13.3 

                                           รวม 120 100.0 
ช่วงระยะเวลาการซ้ือผลิตภณัฑ์   

มกราคม - มนีาคม 52 43.3 
เมษายน - มถุินายน 56 46.7 
ตุลาคม - ธนัวาคม 12 10.0 

                                        รวม       120 100 
ปริมาณการซ้ือ   

น้อยกว่า 300 ชิน้ 19 15.9 
301 - 600 ชิน้ 38 31.6 
601 - 900 ชิน้ 31 25.8 
901 ชิน้ ขึน้ไป 32 26.7 

                                       รวม 120 100.0 
งบประมาณในการซ้ือ   

น้อยกว่า 50,000 บาท 23 19.2 
50,001 - 100,000 บาท 36 30.0 
100,001 - 150,000 บาท 36 30.0 
150,001 บาท ขึน้ไป 25 20.8 

                                       รวม 120 100.0 
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 จากตาราง 10 แสดงค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละเกีย่วกบั พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั  ของผูท้ีต่อบแบบสอบถาม 
จ านวน 120 คน โดยจ าแนกตามตวัแปรดงันี้ 
 ประเภทสินค้าท่ีซ้ือ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซือ้ผลติภณัฑ์ รุน่ SV-2050 จ านวน 89 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 74.2  รุน่ DD-0545 จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2  รุน่ SV-9701 จ านวน 10คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 8.3  รุน่ SV-9702 จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5  และรุน่ SV-2060 จ านวน 4 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.3 ตามล าดบั 
 เหตุผลในการซ้ือ ผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซือ้ เพราะ คุณสมบตัติรงตาม
วตัถุประสงคจ์ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.2 ซือ้เพราะราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  จ านวน 37 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 30.8  ซือ้เพราะความสะดวกในการหาซือ้ จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5  และซือ้เพราะ
ชื่อเสยีงของบรษิทั จ านวน 15  คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ตามล าดบั 
 วิธีการซ้ือผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซือ้โดยตรงจากบรษิทั  จ านวน 116 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 96.7 และซือ้ผ่านพนกังานขายของบรษิทั จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 
 ลกัษณะการซ้ือ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปรยีบเทยีบคุณภาพก่อนซือ้  จ านวน 67 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 55.8  ระบุทีต่อ้งการซือ้ตัง้แต่แรก  จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8  และซือ้ตาม
ค าแนะน าของผูใ้ช ้จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 
 ช่วงระยะเวลา การซ้ือผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่วงเดอืน เมษายน  - 
มถุินายน จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 ช่วงเดอืน มกราคม – มนีาคม จ านวน 52คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 43.3  และช่วงเดอืนตุลาคม - ธนัวาคม จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 
 ปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารซือ้301 - 600 ชิน้ 
จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.6  ปรมิาณการซือ้ 901 ชิน้ ขึน้ไป จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7
ปรมิาณการซือ้ 601 - 900 ชิน้ จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 และปรมิาณการซือ้ น้อยกว่า 300 ชิน้ 
จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.9 
 งบประมาณในการซ้ือโดยเฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ งบประมาณ 50,001 
- 100,000 บาท และ 100,001 - 150,000 บาท จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 เท่ากนั งบประมาณ 
150,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 และงบประมาณน้อยกว่า 50,000 บาท จ านวน 
23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 
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ตาราง 11 แสดงค่าความถี ่และค่ารอ้ยละทีพ่ฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั จดักลุ่มใหม ่

 

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ประเภทสินค้าท่ีซ้ือ   
        SV-9701 10 8.3 
        SV-9702 , SV-2060 10 8.3 
        SV-2050 89 74.2 
        DD-0545 11 9.2 
                                            รวม 120 100.0 
ปริมาณการซ้ือ   
     น้อยกว่า 600 ชิน้ต่อเดอืน 57 47.5 
     601 - 900 ชิน้ต่อเดอืน 31 25.8 
     มากกว่า 901 ชิน้ต่อเดอืน 32 26.7 

รวม 120 100.0 
 
 จากตาราง 11 แสดงค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั  ของผูท้ีต่อบแบบสอบถาม 
จ านวน 120 คน โดยจ าแนกตามตวัแปรดงันี้ 
  ประเภทสินค้าท่ีซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซือ้ผลติภณัฑ์รุน่ SV-2050 จ านวน 89 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 74.2 รุน่ DD-0545 จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2  รุน่ SV-9701และ SV-9702 กบั 
SV-2060 จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 ตามล าดบั 
  ปริมาณการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มปีรมิาณการซือ้ น้อยกว่า 600 ชิน้ต่อเดอืน
จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5   ปรมิาณการซือ้มากกว่า 901 ชิน้ต่อเดอืน จ านวน 32 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 26.7 และมปีรมิาณการซือ้น้อยกว่า 300 ชิน้ จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 
ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
    ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของลกูคา้ประกอบดว้ย รปูแบบธุรกจิ  การประกอบธุรกจิ ระยะเวลาการ
ด าเนินธุรกจิ ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั  และปรมิาณการใช้ เฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็
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จเินียริง่ 744  จ ากดั  ดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ เหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์
ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ ช่วงระยะเวลาการซือ้ผลติภณัฑ ์ปรมิาณการซือ้โดยเฉลีย่ต่อเดอืน และ
งบประมาณใ นการซือ้ผลติภณัฑ ์สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื สถติไิค- สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรโดยใชร้ะดบัความชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง ( H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig.(2-sided) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สมมตฐิาน 
    
ตาราง 12 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะส่วน ของลกูคา้และปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง การตลาล

กบัพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็
จเินียริง่ 744  จ ากดั 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะ
สว่นของลกูคา้และปจัจยัดา้นสว่น

ประสมทางการตลาด 

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร 
บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 

ประเภท
ผลติภณัฑ ์

เหตุผลใน
การซือ้ 

วธิกีารซือ้ ลกัษณะ
การซือ้ 

ช่วง
ระยะเวลา 

ปรมิาณ
การซือ้ 

งบประมาณ 

ลกัษณะส่วนของลูกค้า        
1.รปูแบบธุรกจิ  X     X 
2.การประกอบธุรกจิ   X X X X X 
3.ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ        
4.ระยะเวลาตดิต่อกบับรษิทั     X   
5.ปรมิาณการใช ้ X X      
ด้านผลิตภณัฑ ์        
1.ประโยชน์หลกัสนิคา้    X   X 
2.คุณภาพสนิคา้ X   X    
3.คุณค่าตราสนิคา้  X X X X   
4.ความคาดหวงัสนิคา้ X     X  
ด้านราคา X X X     
ค้านส่งเสริมทางการตลาด   X  X   
        

หมายเหตุ  เครือ่งหมาย √ หมายความว่า สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05   เครือ่งหมาย X หมายความว่า ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 1. การทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของลกูค้า 
 สมมติฐานท่ี 1 รปูแบบธรุกิจ  มีผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรม
เคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744  จ ากดั สามารถแบ่งได้
ดงัน้ี 
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 สมมติ ฐานที ่ 1.1 รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้  
 H0 : รปูแบบธุรกจิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้     
 H1 : รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 
   
ตาราง 13  แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้    

 
 ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ Total 

รปูแบบธุรกจิ SV-9701 SV-9702 , 
SV2060 

SV-2050 DD-0545 

บุคคลธรรมดา 0 6 22 4 32 
 0.0% 5.0% 18.3% 3.3% 26.7% 
หา้งหุน้สว่น  5 0 21 1 27 
 4.2% 0.0% 17.5% 0.8% 22.5% 
บรษิทัจ ากดั, บรษิทัมหาชน 5 4 46 6 61 
 4.2% 3.3% 38.3% 5.0% 50.8% 
รวม 10 10 89 11 120 

 8.3% 8.3% 74.2% 9.2% 100.0% 

χ
 2  = 13.809  Asymp . Sig (2-sided) = 0.032 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานรปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้ พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 13.809  และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบ รษิทัจ ากดัและบรษิทัมหาชน มจี านวน 
61 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  50.8 โดยส่วนใหญ่เลอืกใชป้ระเภทผลติภณัฑ ์รุน่ SV-2050 มจี านวน 46 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 
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 สมมตฐิานที ่ 1.2 รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั  ในดา้น วธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : รปูแบบธุรกจิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์
 H1 : รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์

 

ตาราง 14  แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

รปูแบบธุรกจิ ซือ้โดยตรงจากบรษิทั ซือ้ผ่านพนกังานขายของบรษิทั 
บุคคลธรรมดา 32 0 32 
 26.7% 0.0% 26.7% 
หา้งหุน้สว่น  27 0 27 
 22.5% 0.0% 22.5% 
บรษิทัจ ากดั, บรษิทัมหาชน 57 4 61 
 47.5% 3.3% 50.8% 
รวม 116 4 120 
 96.7% 3.3% 100.0% 

χ
 2  = 11.880 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 003 

 
 ผลการทดสอบรปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ พบว่ามคี่า χ 2  
เท่ากบั 11.880 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีาร
ซือ้ผลติภณัฑซ์ึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบรษิทัจ ากดั และบรษิทัมหาชน มจี านวน 
61 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 ส่วนใหญ่มวีธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์โดยการซือ้ตรงจากบรษิทั  มจี านวน 57 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 
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 สมมตฐิานที ่ 1.3 รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : รปูแบบธุรกจิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์
 H1 : รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 15 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 ลกัษณะการซือ้ Total 

รปูแบบธุรกจิ เปรยีบเทยีบ
คุณภาพก่อนซือ้ 

ระบุทีต่อ้งการซือ้
ตัง้แต่แรก 

ซือ้ตามค าแนะน า
ของผูใ้ช ้

บุคคลธรรมดา 8 16 8 32 
 6.7% 13.3% 6.7% 26.7% 
หา้งหุน้สว่น  24 1 2 27 
 20.0% 0.9% 1.7% 22.5% 
บรษิทัจ ากดั, บรษิทัมหาชน 35 20 6 61 
 29.2% 16.6% 5.0% 50.8% 
รวม 67 37 16 120 
 55.8% 30.8% 13.3% 100.0% 

χ
 2  = 19.185 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 001 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานรปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 19.185 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสวี  เอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบรษิทั และบรษิทัมหาชน  มจี านวน 61 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 50.8  ส่วนใหญ่มลีกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์โดยการเปรยีบเทยีบคุณภาพก่อนซือ้ 
มจี านวน 35 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 
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 สมมตฐิานที ่ 1.4 รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาใน
การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : รปูแบบธุรกจิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์  
 H1 : รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเค รือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 16 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 ช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

รปูแบบธุรกจิ มกราคม - มนีาคม เมษายน - มถุินายน ตุลาคม - ธนัวาคม 

บุคคลธรรมดา 8 16 8 32 
 6.7% 13.3% 6.7% 26.7% 
หา้งหุน้สว่น  21 5 1 27 
 17.5% 4.2% 0.8% 22.5% 
บรษิทัจ ากดั, บรษิทัมหาชน 23 35 3 61 
 19.2% 29.1% 2.5% 50.8% 
รวม 52 56 12 120 
 43.3% 46.7% 10.0% 100.0% 

    χ
 2  = 19.632 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 001 

  
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานรปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาใน
การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 19.632 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบธุรกจิ มผีล
ต่อพฤตกิรรม พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบ แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบรษิทัจ ากดั และบรษิทัมหาชน มจี านวน 
61 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 ส่วนใหญ่มชี่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ในช่วงเดอืน เมษายน – 
มถุินายน มจี านวน 35 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 29.1 
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 สมมตฐิานที ่ 1.5 รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : รปูแบบธุรกจิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  
 H1 : รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 17 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

รปูแบบธุรกจิ น้อยกว่า 300 ชิน้ 301 - 600 ชิน้ 601 - 900 ชิน้ 901 ชิน้ ขึน้ไป 
บุคคลธรรมดา 4 8 12 8 32 

 3.3% 6.7% 10.0% 6.7% 26.7% 

หา้งหุน้สว่น  1 12 10 4 27 
 0.8% 10.0% 8.3% 3.4% 22.5% 
บรษิทัจ ากดั, บรษิทัมหาชน 14 16 6 25 61 
 11.7% 13.3% 5.0% 20.8% 50.8% 
รวม 19 36 28 37 120 

 15.8% 30.0% 23.3% 30.8% 100.0% 

    χ
 2  = 16.292 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 012 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานรปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 16.292 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บ รษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบรษิทัจ ากดั และบรษิทัมหาชน มจี านวน 
61 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  50.8  ส่วนใหญ่มจี านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์ 901 ชิน้ ขึน้ไป มจี านวน 25 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 
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 สมมติฐานท่ี 2 การประกอบธรุกิจ  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรม
เคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744  จ ากดั สามารถแบ่งได้
ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที ่ 2.1 การประกอบธุรกจิ มผีล ต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้  
     H0 : การประกอบธุรกจิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้    
   
  H1 : การประกอบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 
 
 ตาราง 18 แสดงผลการการเปรยี บเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง การประกอบธุรกจิ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 

 
 ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  Total 

การประกอบธุรกจิ SV-9701 SV-9702 , 
SV2060 

SV-2050 DD-0545 

ตวัแทนจ าหน่าย 6 7 72 5 90 
 5.0% 5.8% 60.0% 4.2% 75.0% 
ผลติสนิคา้และบรกิารในประเทศ
,ธุรกจิน าเขา้-สง่ออก 

4 3 17 6 30 

 3.3% 2.5% 14.2% 5.0% 25.0% 
รวม 10 10 89 11 120 
 8.3% 8.3% 74.2% 9.2% 100.0% 

    χ
 2  = 8.106 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 044 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน การประกอบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 8.106 และค่า Sig (2-sided) เท่ากับ 0.044 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การประกอบธุรกจิ มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารประกอบธุรกจิ ประเภท ตวัแทนจ าหน่าย  
จ านวน 90 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 75 ส่วนใหญ่ซือ้ประเภทผลติภณัฑ์  รุน่ SV-2050  มจี านวน 72 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 60 
 
 สมมตฐิานที ่ 2.2 การประกอบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 :การประกอบธุรกจิไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ 
 H1 : การประกอบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 19 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างการประกอบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรม

การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

การประกอบธุรกจิ คุณสมบตัติรงตาม
วตัถุประสงค ์

ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

ความสะดวก
ในการหาซือ้ 

ชื่อเสยีงของ
บรษิทั 

ตวัแทนจ าหน่าย 30 27 21 12 90 
 25.0% 22.5% 17.5% 10.0% 75.0% 
ผลติสนิคา้และบรกิารในประเทศ
,ธุรกจิน าเขา้-สง่ออก 

17 10 0 3 30 

 14.2% 8.3% 0.0% 2.5% 25.0% 
รวม 47 37 21 15 120 
 39.2% 30.8% 17.5% 12.5% 100.0% 

    χ
 2  = 10.409 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 015 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานการประกอบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินีย ริง่ 744  ในดา้นเหตุผลใน
การซือ้ผลติภณัฑพ์บว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 10.409 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การประกอบธุรกจิ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 
744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารประกอบธุรกจิประเภทตวัแทนจ าหน่าย จ านวน 90 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ75 ส่วนใหญ่มเีหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์  เรื่องคุณสมบตัติรงตามวตัถุประสงค์  มจี านวน 
30 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 25 
  
 สมมติฐานท่ี 3 ระยะเวลาด าเนินธรุกิจ  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรม
เคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744  จ ากดั สามารถแบ่งได้
ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที ่ 3.1 ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้  
     H0 : ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหก รรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้       
  H1 : ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้ 
 ตาราง 20 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง การประกอบธุรกจิ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 

 
 ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  Total 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ SV-9701 SV-9702 , 
SV2060 

SV-2050 DD-0545 

น้อยกว่า 10 ปี 0 2 23 6 31 

 0.0% 1.7% 19.2% 5.0% 25.8% 

10 - 15 ปี 5 4 18 5 32 

 4.2% 3.3% 15.0% 4.2% 26.7% 

มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 5 4 48 0 57 

 4.2% 3.3% 40.0% 0.0% 47.5% 

รวม 10 10 89 11 120 

 8.3% 8.3% 74.2% 9.2% 100.0% 

    χ
 2  17.907 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 006 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
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ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 17.907 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความระยะเวลาด าเนิน
ธุรกจิ  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากา ศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิ  มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 
จ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 ส่วนใหญ่ซือ้ ประเภทผลติภณัฑ์ รุน่ SV-2050 มจี านวน 48 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 25 
 
 สมมตฐิานที ่ 3.2 ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0: ระยะเวลาด าเนินธุรกจิไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั อากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ 
 H1 : ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั อากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ 
 
ตาราง 21 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง การประกอบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรม

การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 ดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ คุณสมบตัติรงตาม
วตัถุประสงค ์

ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

ความสะดวก
ในการหาซือ้ 

ชื่อเสยีงของ
บรษิทั 

น้อยกว่า 10 ปี 11 18 2 0 31 
 9.2% 15.0% 1.7% 0.0% 25.8% 
10 - 15 ปี 13 4 7 8 32 
 10.8% 3.3% 5.8% 6.7% 26.7% 
มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 23 15 12 7 57 
 19.2% 12.5% 10.0% 5.8% 47.5% 
รวม 47 37 21 15 120 
 39.2% 30.8% 17.5% 12.5% 100.0% 

    χ
 2  = 22.267 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 001 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  ในดา้นเหตุผลใน
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การซือ้ผลติภณัฑพ์บว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 22.267 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิ  มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 
จ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 ส่วนใหญ่มเีหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ เรือ่งคุณสมบตัติรงตาม
วตัถุประสงคจ์ านวน 23 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 
 
 

 สมมตฐิานที ่ 3.3 ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น วธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอา  กา
ศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์
 H1 : ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 

ตาราง 22 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ ซือ้โดยตรงจากบรษิทั ซือ้ผ่านพนกังานขายของบรษิทั 
น้อยกว่า 10 ปี 31 0 31 
 25.8% 0.0% 25.8% 
10 - 15 ปี 28 4 32 
 23.3% 3.3% 26.7% 
มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 57 0 57 
 47.5% 0.0% 47.5% 
รวม 116 4 120 
 96.7% 3.3% 100.0% 

χ
 2  = 11.379 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 003 

  
 ผลการทดสอบ ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น วธิกีารซือ้
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ผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 11.379 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 
744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑซ์ึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิ  มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 
จ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ47.5 ส่วนใหญ่มวีธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์โดยซือ้ตรงจากบรษิทัจ านวน 57 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 
 
 สมมตฐิานที ่ 3.4 ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ระยะเวลาด าเนินธุรกิ จ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ ์
 H1 : ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 23  แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในด้านลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 ลกัษณะการซือ้ Total 

 ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ เปรยีบเทยีบ
คุณภาพก่อนซือ้ 

ระบุทีต่อ้งการซือ้
ตัง้แต่แรก 

เปรยีบเทยีบ
คุณภาพก่อนซือ้ 

น้อยกว่า 10 ปี 15 16 0 31 
 12.5% 13.3% 0.0% 25.8% 
10 - 15 ปี 24 4 4 32 
 20.0% 3.3% 3.3% 26.7% 
มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 28 17 12 57 
 23.3% 14.2% 10.0% 47.5% 
รวม 67 37 16 120 
 55.8% 30.8% 13.3% 100.0% 

    χ
 2  = 17.419 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 002 
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 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 17.419 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลา
ด าเนินธุรกิ จ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร 
บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิ  มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
จ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 ส่วนใหญ่มลีกัษณะการซือ้ โดยเปรยีบเทยีบคุณภาพก่อนซือ้  
จ านวน 28 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 
 
 สมมตฐิานที ่ 3.5 ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ช่วงระยะเวลาใน
การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในด้ านช่วงระยะเวลาใน
การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์  
 H1 : ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์
ตาราง 24 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ าน วน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ช่วงระยะเวลา Total 

 รปูแบบธุรกจิ มกราคม - มนีาคม เมษายน - มถุินายน มกราคม - มนีาคม 
น้อยกว่า 10 ปี 19 12 19 12 
 15.8% 10.0% 15.8% 10.0% 
10 - 15 ปี 12 12 12 12 
 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 
มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 21 32 21 32 
 17.5% 26.7% 17.5% 26.7% 
รวม 52 56 52 56 
 43.3% 46.7% 43.3% 46.7% 

    χ
 2  = 16.012 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 003 
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 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วง
ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 16.012 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 003
ซึง่ น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิ  มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 
จ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 ส่วนใหญ่มชี่วงระยะเวลา การซือ้ ในช่วงเดอืน เมษายน  - 
มถุินายน จ านวน 32ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 
 
 สมมตฐิานที ่ 3.6 ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์  
 H1 : ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเค รือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์
ตาราง 25 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บ รษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ น้อยกว่า 300 ชิน้ 301 - 600 ชิน้ 601 - 900 ชิน้ 901 ชิน้ ขึน้ไป 
น้อยกว่า 10 ปี 3 12 8 8 31 
 2.5% 10.0% 6.7% 6.7% 25.8% 
10 - 15 ปี 4 4 16 8 32 
 3.3% 3.3% 13.3% 6.7% 26.7% 
มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 12 20 4 21 57 
 10.0% 16.7% 3.3% 17.5% 47.5% 
รวม 19 36 28 37 120 
 15.8% 30.0% 23.3% 30.8% 100.0% 

    χ
 2  = 24.101Asymp . Sig (2-sided) = 0. 001 
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 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ระยะเวลาด าเนินธุ รกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 24.101และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 001 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิา นหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลา
ด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร 
บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิ  มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 
จ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 ส่วนใหญ่มจี านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  901 ชิน้ ขึน้ไป จ านวน 
21 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 
 
 สมมตฐิานที ่ 3.7 ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 H1 : ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากัด ดา้นงบประมาณ ในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดย
เฉลีย่ต่อเดอืน 
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ตาราง 26 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  Total 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ น้อยกว่า 50,000 
บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
150,000 บาท 

150,001 บาท 
ขึน้ไป 

น้อยกว่า 10 ปี 7 16 4 4 31 
 5.8% 13.3% 3.3% 3.3% 25.8% 
10 - 15 ปี 4 8 16 4 32 
 3.3% 6.7% 13.3% 3.3% 26.7% 
มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 12 12 16 17 57 
 10.0% 10.0% 13.3% 14.2% 47.5% 
รวม 23 36 36 25 120 
 19.2% 30.0% 30.0% 20.8% 100.0% 

    χ
 2  = 19.223 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 004 

  
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมติ ฐานระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 19.223 และค่า Sig (2-sided) 
เท่ากบั  0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น งบประมาณ ในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดย
เฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิ  มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 
จ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 ส่วนใหญ่มงีบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  
150,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 17 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 14.2 
 
 สมมติฐานท่ี 4 ระยะเวลาท่ีติดต่อธรุกิจกบับริษทั  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขาแขวน
อตุสาหกรรมเคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744  จ ากดั 
สามารถแบ่งได้ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที ่ 4.1 ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤติ กรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  
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     H0 : ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้       
  H1 : ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้ 
 
ตาราง 27 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 

 
 ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  Total 

ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั SV-9701 SV-9702 , 
SV2060 

SV-2050 DD-0545 

3 - 5 ปี 6 0 31 6 43 
 5.0% 0.0% 25.8% 5.0% 35.8% 
6 - 8 ปี 0 6 30 4 40 
 0.0% 5.0% 25.0% 3.3% 33.3% 
ตัง้แต่ 9 ปีขึน้ไป 4 4 28 1 37 
 3.3% 3.3% 23.3% 0.8% 30.8% 
รวม 10 10 89 11 120 
 8.3% 8.3% 74.2% 9.2% 100.0% 

    χ
 2  = 14.057 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 029 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ใน
ดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 14.057 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 029 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ระยะเวลา
ทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุต สาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั  3 - 5 ปี 
จ านวน 43ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ย ละ 35.8 ส่วนใหญ่มกีารซือ้ประเภทผลติภณัฑ์ รุน่ SV-2050 จ านวน 31 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 
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 สมมตฐิานที ่ 4.2 ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ใ นดา้น
เหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ ์
 H1 : ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 28 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 ดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั คุณสมบตัติรงตาม
วตัถุประสงค ์

ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

ความสะดวก
ในการหาซือ้ 

ชื่อเสยีงของ
บรษิทั 

3 - 5 ปี 11 19 6 7 43 
 9.2% 15.8% 5.0% 5.8% 35.8% 
6 - 8 ปี 15 13 9 3 40 
 12.5% 10.8% 7.5% 2.5% 33.3% 
ตัง้แต่ 9 ปีขึน้ไป 21 5 6 5 37 
 17.5% 4.2% 5.0% 4.2% 30.8% 
รวม 47 37 21 15 120 
 39.2% 30.8% 17.5% 12.5% 100.0% 

    χ
 2  = 13.337 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 038 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  ในดา้น
เหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑพ์บว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 13.337 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 038ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาที่
ตดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั อากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั 3 - 5 ปี 
จ านวน 43ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  35.8 สว่นใหญ่มเีหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑใ์นเรือ่งราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ จ านวน 19 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 
 

 สมมตฐิานที ่ 4.3 ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีาร
ซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น วธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ ์
 H1 : ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น วธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ ์

 

ตาราง 29 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั ซือ้โดยตรงจากบรษิทั ซือ้ผ่านพนกังานขายของบรษิทั 
3 - 5 ปี 43 0 43 
 35.8% 0.0% 35.8% 
6 - 8 ปี 36 4 40 
 30.0% 3.3% 33.3% 
ตัง้แต่ 9 ปีขึน้ไป 37 0 37 
 30.8% 0.0% 30.8% 
รวม 116 4 120 
 96.7% 3.3% 100.0% 

χ
 2  = 8.276 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 016 

  
 ผลการทดสอบ ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิั ท มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีาร
ซือ้ผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 8.276 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบั
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บรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑซ์ึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั 3 - 5 ปี 
จ านวน 43ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  35.8 ส่วนใหญ่มวีธิกีารซือ้ผลติภณัฑโ์ดยชือ้ตรงจากบรษิทัจ านวน 43 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 
 
 สมมตฐิานที ่ 4.4 ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิ รรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครื่องปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ ์
 H1 : ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ใ นดา้นลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 30 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

 ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั เปรยีบเทยีบคุณภาพ
ก่อนซือ้ 

ระบุทีต่อ้งการซือ้
ตัง้แต่แรก 

ซือ้ตามค าแนะน า
ของผูใ้ช ้

3 - 5 ปี 35 0 8 43 
 29.2% 0.0% 6.7% 35.8% 
6 - 8 ปี 12 24 4 40 
 10.0% 20.0% 3.3% 33.3% 
ตัง้แต่ 9 ปีขึน้ไป 20 13 4 37 
 16.7% 10.8% 3.3% 30.8% 
รวม 67 37 16 120 
 55.8% 30.8% 13.3% 100.0% 

    χ
 2  = 35.757 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้ องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ใน
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ดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 35.757 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 000 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาที่
ตดิต่อธุรกจิกบับริ ษทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั  3 - 5 ปี 
จ านวน 43ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  35.8 ส่วนใหญ่มลีกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์ โดยเปรยีบเทยีบคุณภาพ
ก่อนซือ้ จ านวน 35 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 
 สมมตฐิานที ่ 4.5 ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกู คา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็ จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์  
 H1 : ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 31 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั น้อยกว่า 300 ชิน้ 301 - 600 ชิน้ 601 - 900 ชิน้ 901 ชิน้ ขึน้ไป 
3 - 5 ปี 15 12 8 8 43 
 12.5% 10.0% 6.7% 6.7% 35.8% 
6 - 8 ปี 0 12 12 16 40 
 0.0% 10.0% 10.0% 13.3% 33.3% 
ตัง้แต่ 9 ปีขึน้ไป 4 12 8 13 37 
 3.3% 10.0% 6.7% 10.8% 30.8% 
รวม 19 36 28 37 120 
 15.8% 30.0% 23.3% 30.8% 100.0% 

    χ
 2  = 21.533 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 001 
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 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิั ท เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ใน
ดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 21.533 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 001
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั  3 - 5 ปี 
จ านวน 43ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  35.8 ส่วนใหญ่มจี านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์ซือ้น้อยกว่า 300 ชิน้ 
จ านวน 15 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 
 
 สมมตฐิานที ่ 4.6 ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บริ ษทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั  ดา้น
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 H1 : ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
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ตาราง 32 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 ดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  Total 

ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั น้อยกว่า 50,000 
บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
150,000 บาท 

150,001 บาท 
ขึน้ไป 

3 - 5 ปี 19 12 12 0 43 
 15.8% 10.0% 10.0% 0.0% 35.8% 
6 - 8 ปี 0 16 12 12 40 
 0.0% 13.3% 10.0% 10.0% 33.3% 
ตัง้แต่ 9 ปีขึน้ไป 4 8 12 13 37 
 3.3% 6.7% 10.0% 10.8% 30.8% 
รวม 23 36 36 25 120 
 19.2% 30.0% 30.0% 20.8% 100.0% 

    χ
 2  = 39.660 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 

 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 39.660 และค่า Sig (2-sided) 
เท่ากบั  0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั  3 - 5 ปี 
จ านวน 43ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  35.8 ส่วนใหญ่มงีบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน
น้อยกว่า 50,000 บาทจ านวน 19 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 
  
 สมมติฐานท่ี 5 ปริมาณการใช้ผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา
แขวนอตุสาหกรรมเคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744  จ ากดั 
สามารถแบ่งได้ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที ่5.1 ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีาร
ซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
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 H0 : ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพ ฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีาร
ซือ้ผลติภณัฑ ์
 H1 : ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีาร
ซือ้ผลติภณัฑ ์

 

ตาราง 33 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อ    
เดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดย
เฉลีย่ต่อเดอืน 

ซือ้โดยตรงจากบรษิทั ซือ้ผ่านพนกังานขายของบรษิทั 

น้อยกว่า 600 ชิน้ต่อเดอืน 57 0 57 
 47.5% 0.0% 47.5% 
601 - 900 ชิน้ต่อเดอืน 27 4 31 
 22.5% 3.3% 25.8% 
มากกว่า 901 ชิน้ต่อเดอืน 32 0 32 
 26.7% 0.0% 26.7% 
รวม 116 4 120 
 96.7% 3.3% 100.0% 

χ
 2  = 11.880 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 003 

 
 ผลการทดสอบปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีาร
ซือ้ผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 11.880 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑ์
โดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มปีรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดย เฉลีย่ต่อเดอืน น้อย
กว่า 600 ชิน้ต่อเดอืน จ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  47.5 ส่วนใหญ่มวีธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์  โดยซือ้
ตรงจากบรษิทัจ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 
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 สมมตฐิานที ่5.2 ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหก รรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของก ลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์
 H1 : ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 34 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

 ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 

เปรยีบเทยีบคุณภาพ
ก่อนซือ้ 

ระบุทีต่อ้งการซือ้
ตัง้แต่แรก 

ซือ้ตามค าแนะน า
ของผูใ้ช ้

น้อยกว่า 600 ชิน้ต่อเดอืน 23 22 12 57 
 19.2% 18.3% 10.0% 47.5% 
601 - 900 ชิน้ต่อเดอืน 20 7 4 31 
 16.7% 5.8% 3.3% 25.8% 
มากกว่า 901 ชิน้ต่อเดอืน 24 8 0 32 
 20.0% 6.7% 0.0% 26.7% 
รวม 67 37 16 120 
 55.8% 30.8% 13.3% 100.0% 

    χ
 2  = 13.942 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 007 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 
744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 13.942 และค่า Sig (2-sided) 
เท่ากบั  0. 007 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มปีรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน น้อย
กว่า 600 ชิน้ต่อเดอืน จ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  47.5 ส่วนใหญ่มลีกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์  
โดยเปรยีบเทยีบคุณภาพก่อนซือ้ จ านวน 23 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 
 
 สมมตฐิานที ่5.3 ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วง
ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเ ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วง
ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ 
 H1 : ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วง
ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 35 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลู กคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

 ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 

มกราคม - มนีาคม เมษายน - มถุินายน ตุลาคม - ธนัวาคม 

น้อยกว่า 600 ชิน้ต่อเดอืน 19 30 8 57 
 15.8% 25.0% 6.7% 47.5% 
601 - 900 ชิน้ต่อเดอืน 13 18 0 31 
 10.8% 15.0% 0.0% 25.8% 
มากกว่า 901 ชิน้ต่อเดอืน 20 8 4 32 
 16.7% 6.7% 3.3% 26.7% 
รวม 52 56 12 120 
 43.3% 46.7% 10.0% 100.0% 

    χ
 2  = 12.787 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 012 

 
 ผลที่ ไดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 
744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 12.787  และค่า Sig (2-
sided) เท่ากบั 0. 012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  มผีลต่อพฤตกิรรมพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเิ นียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วง
ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มปีรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน น้อย
กว่า 600 ชิน้ต่อเดอืน จ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  47.5 ส่วนใหญ่มชี่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้
ผลติภณัฑใ์นช่วงเดอืนเมษายน - มถุินายน จ านวน 30 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 25 
 
 สมมตฐิานที ่5.4 ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากัด ในดา้น
จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  
 H1 : ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 36 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่ างระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 ดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั น้อยกว่า 300 ชิน้ 301 - 600 ชิน้ 601 - 900 ชิน้ 901 ชิน้ ขึน้ไป 
3 - 5 ปี 19 26 7 5 57 
 15.8% 21.7% 5.8% 4.2% 47.5% 
6 - 8 ปี 0 6 21 4 31 
 0.0% 5.0% 17.5% 3.3% 25.8% 
ตัง้แต่ 9 ปีขึน้ไป 0 4 0 28 32 
 0.0% 3.3% 0.0% 23.3% 26.7% 
รวม 19 36 28 37 120 
 15.8% 30.0% 23.3% 30.8% 100.0% 

    χ
 2  = 112.278 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 
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744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 112.278 และค่า Sig (2-sided) 
เท่ากบั  0. 000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มปีรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน น้อย
กว่า 600 ชิน้ต่อเดอืน จ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  47.5 ส่วนใหญ่มจี านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์
301 - 600 ชิน้ จ านวน 26 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 
 
 สมมตฐิานที ่5.5 ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั  เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั  ดา้น
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอส ว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 H1 : ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 
ตาราง 37 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  Total 

ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั น้อยกว่า 50,000 
บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
150,000 บาท 

150,001 บาท 
ขึน้ไป 

3 - 5 ปี 23 18 11 5 57 
 19.2% 15.0% 9.2% 4.2% 47.5% 
6 - 8 ปี 0 14 9 8 31 
 0.0% 11.7% 7.5% 6.7% 25.8% 
ตัง้แต่ 9 ปีขึน้ไป 0 4 16 12 32 
 0.0% 3.3% 13.3% 10.0% 26.7% 
รวม 23 36 36 25 120 
 19.2% 30.0% 30.0% 20.8% 100.0% 

    χ
 2  = 46.178 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 
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 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ปรมิาณการใชผ้ลติภั ณฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 
744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดยเฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 46.178 และ
ค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขา
แขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืนซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มปีรมิาณการใชผ้ลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน น้อย
กว่า 600 ชิน้ต่อเดอืน  จ านวน 57 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  47.5 ส่วนใหญ่มงีบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่า 50,000 บาท จ านวน 23 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 
 
 สมมติฐานท่ี 6 ด้านประโยชน์หลกัของสินค้า  มีผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือขาแขวน
อตุสาหกรรมเคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744  จ ากดั 
สามารถแบ่งได้ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที ่6.1 ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้  
     H0 : ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้       
  H1 : ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภั ณฑ์
ทีซ่ือ้ 
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ตาราง 38 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 

 
 ดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  Total 

ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้ SV-9701 SV-9702 , SV2060 SV-2050 DD-0545 
ประหยดัพืน้ที ่ 1 6 34 7 48 
 0.8% 5.0% 28.3% 5.8% 40.0% 
ใชว้างคอนเดนซิง่ 1 0 36 2 39 
 0.8% 0.0% 30.0% 1.7% 32.5% 
ระบายความรอ้น 8 4 19 2 33 
 6.7% 3.3% 15.8% 1.7% 27.5% 
รวม 10 10 89 11 120 
 8.3% 8.3% 74.2% 9.2% 100.0% 

    χ
 2  = 24.253 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นประโยชน์หลกั
ของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 24.253 และค่า 
Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นประโ ยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกประโยชน์หลกัของสนิคา้ในเรือ่งการประหยดั
พืน้ทีม่จี านวน 48 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 40 ส่วนใหญ่มกีารซือ้ประเภทผลติภณัฑ์ รุน่ SV-2050 จ านวน 
34 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 
 
 สมมตฐิานที ่6.2 ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลู กคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินีย ริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ ์
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 H1 : ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ ์
ตาราง 39 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้ มผีลต่อ  

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 ดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้ คุณสมบตัติรงตาม
วตัถุประสงค ์

ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

ความสะดวก
ในการหาซือ้ 

ชื่อเสยีงของ
บรษิทั 

ประหยดัพืน้ที ่ 21 15 11 1 48 
 17.5% 12.5% 9.2% 0.8% 40.0% 
ใชว้างคอนเดนซิง่ 8 12 7 12 39 
 6.7% 10.0% 5.8% 10.0% 32.5% 
ระบายความรอ้น 18 10 3 2 33 
 15.0% 8.3% 2.5% 1.7% 27.5% 
รวม 47 37 21 15 120 
 39.2% 30.8% 17.5% 12.5% 100.0% 

    χ
 2  = 23.538 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 001 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัของสนิคา้มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 
744  ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 23.538 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 
0. 001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 
ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกประโยชน์หลกัของสนิคา้ในเรือ่งการประหยดั
พืน้ทีม่จี านวน 48 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  40 ส่วนใหญ่มเีหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์เรือ่งคุณสมบตัติรง
ตามวตัถุประสงคจ์ านวน 21 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 
 

 สมมตฐิานที ่6.3 ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้ องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น วธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
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 H0 : ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั
อา กาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์
 H1 : ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น วธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ ์

 

ตาราง 40 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้ ซือ้โดยตรงจากบรษิทั ซือ้ผา่นพนกังานขายของบรษิทั 
ประหยดัพืน้ที ่ 48 0 48 
 40.0% 0.0% 40.0% 
ใชว้างคอนเดนซิง่ 35 4 39 
 29.2% 3.3% 32.5% 
ระบายความรอ้น 33 0 33 
 27.5% 0.0% 27.5% 
รวม 116 4 120 
 96.7% 3.3% 100.0% 

χ
 2  = 8.594 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 014 

 
 ผลการทดสอบ ดา้นประโยช น์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น วธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 8.594 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑซ์ึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกประโยชน์หลกัของสนิคา้ในเรือ่งการประหยดั
พืน้ทีม่จี านวน 48 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  40 ส่วนใหญ่มวีธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์โดยซือ้ตรงจากบรษิทั 
จ านวน 48 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 40 
 
 สมมตฐิานที ่6.4 ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ช่วงระยะเวลาใน
การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
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 H0 : ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสา หกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ช่วงระยะเวลาใน
การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์  
 H1 : ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริ่ ง 744  จ ากดั ในดา้น ช่วงระยะเวลาใน
การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 41 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

 ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้ มกราคม - มนีาคม เมษายน - มถุินายน ตุลาคม - ธนัวาคม 
ประหยดัพืน้ที ่ 13 33 2 48 
 10.8% 27.5% 1.7% 40.0% 
ใชว้างคอนเดนซิง่ 21 15 3 39 
 17.5% 12.5% 2.5% 32.5% 
ระบายความรอ้น 18 8 7 33 
 15.0% 6.7% 5.8% 27.5% 
รวม 52 56 12 120 
 43.3% 46.7% 10.0% 100.0% 

    χ
 2  = 20.001 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขา
แขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 20.001 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 
000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้น
ประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกประโยชน์หลกัของสนิคา้ในเรือ่งการประหยดั
พืน้ทีม่จี านวน 48 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  40 ส่วนใหญ่มชี่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์ในช่วง
เดอืนเมษายน - มถุินายนจ านวน 33 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 
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 สมมตฐิานที ่6.5 ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤติกรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์  
 H1 : ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 42 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้ น้อยกว่า 300 ชิน้ 301 - 600 ชิน้ 601 - 900 ชิน้ 901 ชิน้ ขึน้ไป 
ประหยดัพืน้ที ่ 11 13 12 12 48 
 9.2% 10.8% 10.0% 10.0% 40.0% 
ใชว้างคอนเดนซิง่ 3 14 14 8 39 
 2.5% 11.7% 11.7% 6.7% 32.5% 
ระบายความรอ้น 5 9 2 17 33 
 4.2% 7.5% 1.7% 14.2% 27.5% 
รวม 19 36 28 37 120 
 15.8% 30.0% 23.3% 30.8% 100.0% 

    χ
 2  = 17.203 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 009 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขา
แขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 17.203 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 009 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้น
ประโยชน์หลกัของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกประโยชน์หลกัของสนิคา้ในเรือ่งการประหยดั
พืน้ทีม่จี านวน 48 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  40 ส่วนใหญ่มจี านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์ 301 - 600 ชิน้ 
จ านวน 13 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 
 
 สมมติฐานท่ี 7 ด้านคณุภาพของสินค้า  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรม
เคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้า องคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744  จ ากดั สามารถแบ่งได้
ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที ่ 7.1 ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นคุณภาพของสนิคา้  ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั 
อากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ 
 H1 : ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั อากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ 
 
ตาราง 43 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศข องกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ดา้นคุณภาพของสนิคา้ คุณสมบตัติรงตาม
วตัถุประสงค ์

ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

ความสะดวก
ในการหาซือ้ 

ชื่อเสยีงของ
บรษิทั 

เหลก็มคีุณภาพ 18 9 11 5 43 
 15.0% 7.5% 9.2% 4.2% 35.8% 
เคลอืบสมีคีุณภาพ 6 24 3 5 38 
 5.0% 20.0% 2.5% 4.2% 31.7% 
แขง็แรง ทนทาน 23 4 7 5 39 
 19.2% 3.3% 5.8% 4.2% 32.5% 
รวม 47 37 21 15 120 
 39.2% 30.8% 17.5% 12.5% 100.0% 

    χ
 2  = 32.544 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  ในดา้นเหตุผลใน
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การซือ้ผลติภณัฑพ์บว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั  32.544 และค่า Sig (2-sided) 0. 000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 
744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกคุณภาพของสนิคา้ในเรือ่งเหลก็มคีุณภาพ 
จ านวน 43 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 ส่วนใหญ่มเีหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑเ์พราะคุณสมบตัติรงตาม
วตัถุประสงค ์จ านวน 18 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 15 
 
 

 สมมตฐิานที ่ 7.2 ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น วธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นคุณภาพของสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ อขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอา  
กาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์
 H1 : ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 

ตาราง 44 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นประโยชน์หลกัของสนิคา้ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

ดา้นคุณภาพของสนิคา้ ซือ้โดยตรงจากบรษิทั ซือ้ผ่านพนกังานขายของบรษิทั 
เหลก็มคีุณภาพ 39 4 43 
 32.5% 3.3% 35.8% 
เคลอืบสมีคีุณภาพ 38 0 38 
 31.7% 0.0% 31.7% 
แขง็แรง ทนทาน 39 0 39 
 32.5% 0.0% 32.5% 
รวม 116 4 120 
 96.7% 3.3% 100.0% 

χ
 2  = 7.410 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 025 

  
 ผลการทดสอบ ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น วธิกีารซือ้



 84 

ผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 7.410 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 
744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑซ์ึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืกคุณภาพของสนิคา้ ในเรือ่ง เหลก็มคีุณภาพ  
จ านวน 43 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  35.8 ส่วนใหญ่มกีารซือ้ผลติภณัฑ์โดยซือ้ตรงจากบรษิทัจ านวน 39
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 
 
 สมมตฐิานที ่ 7.3 ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ช่วงระยะเวลาใน
การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นคุณภาพของสนิ คา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ช่วงระยะเวลาใน
การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์  
 H1 : ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 45 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

 ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มกราคม - มนีาคม เมษายน - มถุินายน ตุลาคม - ธนัวาคม 
เหลก็มคีุณภาพ 25 18 0 43 
 20.8% 15.0% 0.0% 35.8% 
เคลอืบสมีคีุณภาพ 15 19 4 38 
 12.5% 15.8% 3.3% 31.7% 
แขง็แรง ทนทาน 12 19 8 39 
 10.0% 15.8% 6.7% 32.5% 
รวม 52 56 12 120 
 43.3% 46.7% 10.0% 100.0% 

    χ
 2  = 12.686 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 013 
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 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วง
ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 12.686 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 013
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้น
คุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแ บบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืกคุณภาพของสนิคา้ ในเรือ่ง เหลก็มคีุณภาพ  
จ านวน 43 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  35.8 ส่วนใหญ่มชี่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์  ช่วงเดอืน
มกราคม – มนีาคม จ านวน 25ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 
 
 สมมตฐิานที ่ 7.4 ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมกา รซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นคุณภาพของสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์  
 H1 : ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 46 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ดา้นคุณภาพของสนิคา้ น้อยกว่า 300 ชิน้ 301 - 600 ชิน้ 601 - 900 ชิน้ 901 ชิน้ ขึน้ไป 
เหลก็มคีุณภาพ 0 9 9 25 43 
 0.0% 7.5% 7.5% 20.8% 35.8% 
เคลอืบสมีคีุณภาพ 15 12 7 4 38 
 12.5% 10.0% 5.8% 3.3% 31.7% 
แขง็แรง ทนทาน 4 15 12 8 39 
 3.3% 12.5% 10.0% 6.7% 32.5% 
รวม 19 36 28 37 120 
 15.8% 30.0% 23.3% 30.8% 100.0% 

    χ
 2  = 41.380 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 
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 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 41.380 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 000 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้น
คุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตส าหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืกคุณภาพของสนิคา้ ในเรือ่ง เหลก็มคีุณภาพ  
จ านวน 43 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ย ละ 35.8 ส่วนใหญ่มจี านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์ 901 ชิน้ ขึน้ไป จ านวน 
25ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 
 
 สมมตฐิานที่  7.5 ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นคุณภาพของสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 H1 : ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น งบประมาณ ในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดย
เฉลีย่ต่อเดอืน 
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ตาราง 47 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และร้ อยละระหว่างดา้นคุณภาพของสนิคา้มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  Total 

ดา้นคุณภาพของสนิคา้ น้อยกว่า 50,000 
บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
150,000 บาท 

150,001 บาท 
ขึน้ไป 

เหลก็มคีุณภาพ 0 9 17 17 43 
 0.0% 7.5% 14.2% 14.2% 35.8% 
เคลอืบสมีคีุณภาพ 19 15 0 4 38 
 15.8% 12.5% 0.0% 3.3% 31.7% 
แขง็แรง ทนทาน 4 12 19 4 39 
 3.3% 10.0% 15.8% 3.3% 32.5% 
รวม 23 36 36 25 120 
 19.2% 30.0% 30.0% 20.8% 100.0% 

    χ
 2  = 59.538 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสวี  เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 59.538 และค่า Sig (2-sided) 
เท่ากบั  0. 000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ดา้นคุณภาพของสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ดา้น งบประมาณ ในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดย
เฉลีย่ต่อเดอืนซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืกคุณภาพของสนิคา้ ในเรือ่ง เหล็กมคีุณภาพ  
จ านวน 43 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  35.8 ส่วนใหญ่มงีบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน
100,001 - 150,000 บาท และ150,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 17 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 14.2 
 
 สมมติฐานท่ี  8 คณุค่าตราสินค้า  มีผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรม
เครื่องปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744  จ ากดั สามารถแบ่งได้
ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที ่ 8.1 คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภั ณฑ์
ทีซ่ือ้  
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     H0 : คุณค่าตราสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้    
  H1 : คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งป รบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 
  
ตาราง 48 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรม

การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสวี  เอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 

 
 ดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  Total 

คุณค่าตราสนิคา้ SV-9701 SV-9702 , 
SV2060 

SV-2050 DD-0545 

นึกถงึผลติภณัฑ ์ 2 3 20 5 30 
 1.7% 2.5% 16.7% 4.2% 25.0% 
มัน่ใจคุณภาพ 0 4 49 3 56 
 0.0% 3.3% 40.8% 2.5% 46.7% 
รูจ้กัและคุน้เคย 8 3 20 3 34 
 6.7% 2.5% 16.7% 2.5% 28.3% 
รวม 10 10 89 11 120 
 8.3% 8.3% 74.2% 9.2% 100.0% 

    χ
 2  = 19.774 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 003 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครื่ องปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 19.774 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 003 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตรา
สนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืก คุณค่าตราสนิคา้ ในเรื่ องค วามมัน่ใจ ใน
คุณภาพจ านวน 56 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  46.7 ส่วนใหญ่มซีือ้ผลติภณัฑ์รุน่ SV-2050จ านวน 49 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 
 
 สมมตฐิานที ่ 8.2 คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินี ยริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
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 H0 : คุณค่าตราสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  
 H1 : คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 49 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรม

การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

คุณค่าตราสนิคา้ น้อยกว่า 300 ชิน้ 301 - 600 ชิน้ 601 - 900 ชิน้ 901 ชิน้ ขึน้ไป 
นึกถงึผลติภณัฑ ์ 3 7 5 15 30 
 2.5% 5.8% 4.2% 12.5% 25.0% 
มัน่ใจคุณภาพ 13 11 16 16 56 
 10.8% 9.2% 13.3% 13.3% 46.7% 
รูจ้กัและคุน้เคย 3 18 7 6 34 
 2.5% 15.0% 5.8% 5.0% 28.3% 
รวม 19 36 28 37 120 
 15.8% 30.0% 23.3% 30.8% 100.0% 

    χ
 2  = 18.963 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 004 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 18.963 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 004 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตรา
สนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืก คุณค่าตราสนิคา้ ในเรือ่งความ มัน่ใจ ใน
คุณภาพจ านวน 56 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  46.7 ส่วนใหญ่มจี านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์ 601 - 900 ชิน้ 
และ901 ชิน้ ขึน้ไป จ านวน 16 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 
 
 สมมตฐิานที ่ 8.3 คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
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 H0 : คุณค่าตราสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดยเฉลีย่
ต่อเดอืน 
 H1 : คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรั บอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดยเฉลีย่
ต่อเดอืน 
 
ตาราง 50 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรม

การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องค์กร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  Total 

คุณค่าตราสนิคา้ น้อยกว่า 50,000 
บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
150,000 บาท 

150,001 บาท 
ขึน้ไป 

นึกถงึผลติภณัฑ ์ 3 9 10 8 30 
 2.5% 7.5% 8.3% 6.7% 25.0% 
มัน่ใจคุณภาพ 13 20 9 14 56 
 10.8% 16.7% 7.5% 11.7% 46.7% 
รูจ้กัและคุน้เคย 7 7 17 3 34 
 5.8% 5.8% 14.2% 2.5% 28.3% 
รวม 23 36 36 25 120 
 19.2% 30.0% 30.0% 20.8% 100.0% 

    χ
 2  = 15.020 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 020 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 15.020 และค่า Sig (2-sided) 
เท่ากบั  0. 020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า คุณค่าตราสนิคา้  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดยเฉลีย่
ต่อเดอืนซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืก คุณค่าตราสนิคา้ ในเรือ่งความ มัน่ใจ ใน
คุณภาพจ านวน 56 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  46.7 ส่วนใหญ่มงีบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่
ต่อเดอืน50,001 - 100,000 บาท จ านวน 20 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 
 



 91 

 สมมติฐานท่ี 9 ความคาดหวงัต่อสินค้า มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรม
เคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744  จ ากดั สามารถแบ่งได้
ดงัน้ี 
  สมมตฐิานที ่ 9.1 ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ความคาดหวงัต่อสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั 
อากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ 
 H1 : ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั อากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ 
 
ตาราง 51 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ความคาดหวงัต่อสนิคา้ คุณสมบตัติรงตาม
วตัถุประสงค ์

ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

ความสะดวก
ในการหาซือ้ 

ชื่อเสยีงของ
บรษิทั 

ความสวยงาม และตดิตัง้ง่าย 
สะดวกต่อการใชง้าน 

8 6 6 11 31 

 6.7% 5.0% 5.0% 9.2% 25.8% 
ความแขง็แรง คงทนของ
ผลติภณัฑ ์

39 31 15 4 89 

 32.5% 25.8% 12.5% 3.3% 74.2% 
รวม 47 37 21 15 120 
 39.2% 30.8% 17.5% 12.5% 100.0% 

    χ
 2  = 21.437 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  ในดา้นเหตุผลใน
การซือ้ผลติภณัฑพ์บว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 21.437 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่าความคาดหวงัต่อสนิคา้ มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ความคาดหวงัต่อสนิคา้ ในเรือ่ง ความแขง็แรง  
คงทนของผลติภณัฑ ์89 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 74.2 ส่วนใหญ่มงีบประมาณเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ 
เพราะคุณสมบตัติรงตามวตัถุประสงคจ์ านวน 39 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 
 

 สมมตฐิานที ่ 9.2 ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น วธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ความคาดหวงัต่อสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอา  
กาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์
 H1 : ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์

 

ตาราง 52 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์ 

 
 วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

ความคาดหวงัต่อสนิคา้ ซือ้โดยตรงจากบรษิทั ซือ้ผ่านพนกังานขายของบรษิทั 
ความสวยงาม และตดิตัง้ง่าย สะดวก
ต่อการใชง้าน 

27 4 31 

 22.5% 3.3% 25.8% 
ความแขง็แรง คงทนของผลติภณัฑ ์ 89 0 89 
 74.2% 0.0% 74.2% 
รวม 116 4 120 
 96.7% 3.3% 100.0% 

χ
 2  = 11.880Asymp . Sig (2-sided) = 0. 001 

  
 ผลการทดสอบ ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น วธิกีารซือ้
ผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 11.880 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 
744  จ ากดั ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑซ์ึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอ บถามส่วนใหญ่มคีวามคาดหวงัต่อสนิคา้ ในเรื่องความแขง็แรง  คงทน

ของผลติภณัฑ์  89 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  74.2 ส่วนใหญ่มกีารซือ้ผลติภณัฑ์  โดยซือ้ตรงจากบรษิทั
จ านวน 89 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 74.2 
 สมมตฐิานที ่ 9.3 ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสา หกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ความคาดหวงัต่อสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร  บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ ์
 H1 : ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 53 แสดงผลก ารการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

 ความคาดหวงัต่อสนิคา้ เปรยีบเทยีบคุณภาพ
ก่อนซือ้ 

ระบุทีต่อ้งการซือ้
ตัง้แต่แรก 

ซือ้ตามค าแนะน า
ของผูใ้ช ้

ความสวยงาม และตดิตัง้ง่าย สะดวก
ต่อการใชง้าน 

19 12 0 31 

 15.8% 10.0% 0.0% 25.8% 
ความแขง็แรง คงทนของผลติภณัฑ ์ 48 25 16 89 
 40.0% 20.8% 13.3% 74.2% 
รวม 67 37 16 120 
 55.8% 30.8% 13.3% 100.0% 

    χ
 2  = 6.637 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 036 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ลกัษณะการซือ้ผลิตภณัฑ์ พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 6.637 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 036 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ความคาดหวงั
ต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคาดหวงัต่อสนิคา้ในเรือ่ง ความแขง็แรง  
คงทนของผลติภณัฑ์  89 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  74.2 ส่วนใหญ่มลีกัษณะการซือ้ผลิ ตภณัฑ์ โดย
เปรยีบเทยีบคุณภาพก่อนซือ้ จ านวน 48 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 40 
 
 สมมตฐิานที ่ 9.4 ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ช่วงระยะเวลาใน
การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ความคาดหวงัต่อสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ช่วงระยะเวลาใน
การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์  
 H1 : ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 54 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

 ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มกราคม - มนีาคม เมษายน - มถุินายน ตุลาคม - ธนัวาคม 
ความสวยงาม และตดิตัง้ง่าย สะดวก
ต่อการใชง้าน 

24 7 0 31 

 20.0% 5.8% 0.0% 25.8% 
ความแขง็แรง คงทนของผลติภณัฑ ์ 28 49 12 89 
 23.3% 40.8% 10.0% 74.2% 
รวม 52 56 12 120 
 43.3% 46.7% 10.0% 100.0% 

    χ
 2  = 20.583 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 

 
 ผลทีไ่ด้จากการทดสอบสมมตฐิาน ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วง
ระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 20.583 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0.000ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความ
คาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
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ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ช่วงระยะเวลาในการสั ่ งซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ความคาดหวงัต่อสนิคา้ ในเรือ่ง ความแขง็แรง  
คงทนของผลติภณัฑ์  89 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  74.2 ส่วนใหญ่มกีารซือ้ผลติภณัฑช์่วงระยะเวลา เดอืน
เมษายน – มถุินายน จ านวน 49 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 
 
 สมมตฐิานที ่ 9.5 ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ความคาดหวงัต่อสนิคา้ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 H1 : ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุ ตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น งบประมาณ ในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดย
เฉลีย่ต่อเดอืน 
 
ตาราง 55 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง คุณค่าตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรม

การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั ในดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  Total 

ความคาดหวงัต่อสนิคา้ น้อยกว่า 50,000 
บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
150,000 บาท 

150,001 บาท 
ขึน้ไป 

ความสวยงาม และตดิตัง้ง่าย 
สะดวกต่อการใชง้าน 

9 5 5 12 31 

 7.5% 4.2% 4.2% 10.0% 25.8% 
ความแขง็แรง คงทนของ
ผลติภณัฑ ์

14 31 31 13 89 

 11.7% 25.8% 25.8% 10.8% 74.2% 
รวม 23 36 36 25 120 
 19.2% 30.0% 30.0% 20.8% 100.0% 

    χ
 2  = 13.895 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 003 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น
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งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดยเฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 13.895  และค่า Sig (2-
sided) เท่ากบั 0. 003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความคาดหวงัต่อสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริ่ ง 744  จ ากดั ดา้น งบประมาณ ในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดย
เฉลีย่ต่อเดอืนซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ความคาดหวงัต่อสนิคา้ ในเรือ่ง ความแขง็แรง  
คงทนของผลติภณัฑ์  89 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  74.2 ส่วนใหญ่มงีบประมาณในการซือ้ผลติภณั ฑโ์ดย
เฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 - 100,000 บาท และ 100,001 - 150,000 บาท จ านวน 31 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ย
ละ 25.8 
 
 สมมติฐานท่ี 10  ด้านราคา  มีผลต่อ พฤติกรรมการซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรม
เคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744  จ ากดั สามารถแบ่งได้
ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที ่10.1 ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นราคา ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์
 H1 : ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 56 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้  

ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์ 

 

 
χ

 2  = 19.107 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 001 

 วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 
ดา้นราคา เปรยีบเทยีบคุณภาพก่อนซือ้ ระบุทีต่อ้งการซือ้ตัง้แต่แรก ซือ้ตามค าแนะน าของผูใ้ช ้

คุณภาพเหมาะสมกบัราคา 33 21 4 58 
 27.5% 17.5% 3.3% 48.3% 
สว่นลดกรณีช าระเงนิสด 9 13 8 30 
 7.5% 10.8% 6.7% 25.0% 
ระยะเวลาการคงราคาเดมิ 25 3 4 32 
 20.8% 2.5% 3.3% 26.7% 
รวม 67 37 16 120 
 55.8% 30.8% 13.3% 100.0% 
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 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นราคา  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ใ นดา้นลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ์ พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 19.107 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 001ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้ องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก คุณภาพเหมาะสมกบัราคา  จ านวน 58 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  48.3 ส่วนใหญ่มวีธิกีารซือ้ผลติภณัฑโ์ดย ซือ้ตรงจากบริษทัจ านวน 55 ตวัอยา่ง 
คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 
 
 สมมตฐิานที ่10.2 ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นราคา ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์
 H1 : ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 57 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินี ยริง่ 744  จ ากดั 
ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

 ดา้นราคา มกราคม - มนีาคม เมษายน - มถุินายน ตุลาคม - ธนัวาคม 
คุณภาพเหมาะสมกบัราคา 32 19 7 58 
 26.7% 15.8% 5.8% 48.3% 
สว่นลดกรณีช าระเงนิสด 13 15 2 30 
 10.8% 12.5% 1.7% 25.0% 
ระยะเวลาการคงราคาเดมิ 7 22 3 32 
 5.8% 18.3% 2.5% 26.7% 
รวม 52 56 12 120 
 43.3% 46.7% 10.0% 100.0% 

    χ
 2  = 11.690 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 020 
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 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นราคา  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครื่องปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ช่วงระยะเวลาใน
การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 11.690 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 020 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา มผีลต่อ
พฤตกิรรมพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลื อกคุณภาพเหมาะสมกบัราคา จ านวน 58 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  48.3 ส่วนใหญ่มชี่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์  เดอืนมกราคม – มนีาคม 
จ านวน 32ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 
 
 สมมตฐิานที ่10.3 ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกู คา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นราคา ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  
 H1 : ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 58 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ดา้นราคา น้อยกว่า 300 ชิน้ 301 - 600 ชิน้ 601 - 900 ชิน้ 901 ชิน้ ขึน้ไป 
คุณภาพเหมาะสมกบัราคา 4 10 19 25 58 
 3.3% 8.3% 15.8% 20.8% 48.3% 
สว่นลดกรณีช าระเงนิสด 6 10 2 12 30 
 5.0% 8.3% 1.7% 10.0% 25.0% 
ระยะเวลาการคงราคาเดมิ 9 16 7 0 32 
 7.5% 13.3% 5.8% 0.0% 26.7% 
รวม 19 36 28 37 120 
 15.8% 30.0% 23.3% 30.8% 100.0% 

    χ
 2  = 33.158 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 
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 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นราคา  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 33.158 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก คุณภาพเหมาะสมกบัราคา  จ านวน 58 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  48.3 ส่วนใหญ่มชี่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์  เดอืนมกราคม – มนีาคม 
จ านวน 32ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 
 
 สมมตฐิานที ่10.4 ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ
ของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณ ในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดย
เฉลีย่ต่อเดอืน สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นราคา ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น งบประมาณ ในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 
 H1 : ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 
ตาราง 59 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั 
ในดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  Total 

ดา้นราคา น้อยกว่า 50,000 
บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
150,000 บาท 

150,001 บาท 
ขึน้ไป 

คุณภาพเหมาะสมกบัราคา 4 22 22 10 58 
 3.3% 18.3% 18.3% 8.3% 48.3% 
สว่นลดกรณีช าระเงนิสด 9 3 7 11 30 
 7.5% 2.5% 5.8% 9.2% 25.0% 
ระยะเวลาการคงราคาเดมิ 10 11 7 4 32 
 8.3% 9.2% 5.8% 3.3% 26.7% 
รวม 23 36 36 25 120 
 19.2% 30.0% 30.0% 20.8% 100.0% 

    χ
 2  = 21.651 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 001 
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 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบ สมมตฐิาน ดา้นราคา  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑ์โดยเฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 21.651 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 001 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคา 
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็
จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดยเฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่สอดคลอ้ งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก คุณภาพเหมาะสมกบัราคา  จ านวน 58 
ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  48.3 ส่วนใหญ่มงีบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  50,001 - 
100,000 บาท และ100,001 - 150,000 บาท  จ านวน 22 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 
 
สมมติฐานท่ี 11 ด้านส่งเสริมทางการตลาด  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรม
เคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744  จ ากดั สามารถแบ่งได้
ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที ่ 11.1 ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกร รม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้  
     H0 : ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้       
  H1 : ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้ 
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ตาราง 60 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน  และรอ้ยละระหว่าง ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 

 
 ดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  Total 

ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด SV-9701 SV-9702 , 
SV2060 

SV-2050 DD-0545 

โฆษณาทางเวบ็ไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์
และงานแสดงสนิคา้ต่างๆ 

0 5 25 4 34 

 0.0% 4.2% 20.8% 3.3% 28.3% 
จดัพนกังานขายแนะน าสนิคา้ 6 2 22 0 30 
 5.0% 1.7% 18.3% 0.0% 25.0% 
จดัรายการสง่เสรมิการขาย (ลด
แลกแจกแถม) 

4 3 42 7 56 

 3.3% 2.5% 35.0% 5.8% 46.7% 
รวม 10 10 89 11 120 
 8.3% 8.3% 74.2% 9.2% 100.0% 

    χ
 2  = 13.870 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 031 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 13.870  และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 031 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นส่งเสรมิ
ทางการตลาด  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแข วนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร 
บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก จดัรายการส่งเสรมิการขาย  (ลดแลกแจก
แถม)จ านวน 56 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 ส่วนใหญ่มซีือ้ผลติภณัฑ ์รุน่ SV-2050 จ านวน 42ตวัอยา่ง 
คดิเป็นรอ้ยละ 35 
 
 สมมตฐิานที ่ 11.2 ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ ์
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 H1 : ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น เหตุผลในการซือ้
ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 61 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขว นอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด คุณสมบตัติรงตาม
วตัถุประสงค ์

ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

ความสะดวก
ในการหาซือ้ 

ชื่อเสยีงของ
บรษิทั 

โฆษณาทางเวบ็ไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์
และงานแสดงสนิคา้ต่างๆ 

16 4 11 3 34 

 13.3% 3.3% 9.2% 2.5% 28.3% 
จดัพนกังานขายแนะน าสนิคา้ 14 13 2 1 30 
 11.7% 10.8% 1.7% 0.8% 25.0% 
จดัรายการสง่เสรมิการขาย (ลด
แลกแจกแถม) 

17 20 8 11 56 

 14.2% 16.7% 6.7% 9.2% 46.7% 
รวม 47 37 21 15 120 
 39.2% 30.8% 17.5% 12.5% 100.0% 

    χ
 2  = 19.342 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 004 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรม เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ เนียริง่ 744  ในดา้นเหตุผลใน
การซือ้ผลติภณัฑ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 19.342 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด 
มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็
จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกจดัรายการส่งเสรมิการขาย (ลดแลกแจก
แถม)จ านวน 56 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  46.7 ส่วนใหญ่มเีหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ์ เพราะราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ จ านวน 20 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 
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 สมมตฐิานที ่ 11.3 ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากัด ในดา้น ลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ ์
 H1 : ด้านส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น ลกัษณะการซือ้
ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 62 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ Total 

 ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด เปรยีบเทยีบคุณภาพ
ก่อนซือ้ 

ระบุทีต่อ้งการซือ้
ตัง้แต่แรก 

ซือ้ตามค าแนะน า
ของผูใ้ช ้

โฆษณาทางเวบ็ไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์และ
งานแสดงสนิคา้ต่างๆ 

24 9 1 34 

 20.0% 7.5% 0.8% 28.3% 
จดัพนกังานขายแนะน าสนิคา้ 7 21 2 30 
 5.8% 17.5% 1.7% 25.0% 
จดัรายการสง่เสรมิการขาย (ลดแลก
แจกแถม) 

36 7 13 56 

 30.0% 5.8% 10.8% 46.7% 
รวม 67 37 16 120 
 55.8% 30.8% 13.3% 100.0% 

    χ
 2  = 36.8127 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 36.8127 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นส่งเสรมิ
ทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกู คา้องคก์ร 
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บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก จดัรายการส่งเสรมิการขาย  (ลดแลกแจก
แถม)จ านวน 56 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  46.7 ส่วนใหญ่มลีกัษณะการซือ้ผลติ ภณัฑ์โดยเปรยีบเทยีบ
คุณภาพก่อนซือ้ จ านวน 36 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 30  
 สมมตฐิานที ่ 11.4 ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์  
 H1 : ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้
ผลติภณัฑ ์
 
ตาราง 63 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่าง ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเค รือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์

 
 ดา้นจ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์  Total 

ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด น้อยกว่า 300 ชิน้ 301 - 600 ชิน้ 601 - 900 ชิน้ 901 ชิน้ ขึน้ไป 
โฆษณาทางเวบ็ไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์
และงานแสดงสนิคา้ต่างๆ 

12 3 2 17 34 

 10.0% 2.5% 1.7% 14.2% 28.3% 
จดัพนกังานขายแนะน าสนิคา้ 1 15 8 6 30 
 0.8% 12.5% 6.7% 5.0% 25.0% 
จดัรายการสง่เสรมิการขาย (ลด
แลกแจกแถม) 

6 18 18 14 56 

 5.0% 15.0% 15.0% 11.7% 46.7% 
รวม 19 36 28 37 120 
 15.8% 30.0% 23.3% 30.8% 100.0% 

    χ
 2  = 33.442 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 000 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น
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จ านวนปรมิาณซื้อผลติภณัฑ์ พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 33.442 และค่า Sig (2-sided) เท่ากบั 0. 0000.223 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ดา้น
ส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม ลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ในดา้น จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก จดัรายการส่งเสรมิการขาย  (ลดแลกแจก
แถม)จ านวน 56 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  46.7 ส่วนใหญ่มจี านวนปรมิาณซื้อผลติภณัฑ์ 301 - 600 ชิน้
และ 601 - 900 ชิน้ จ านวน 18 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 15 
 
 สมมตฐิานที ่ 11.5 ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซื้อ
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 : ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 H1 : ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
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ตาราง 64 แสดงผลการการเปรยีบเทยีบจ านวน แล ะรอ้ยละระหว่างดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ
เนียริง่ 744  จ ากดั ในดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  Total 

ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด น้อยกว่า 50,000 
บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
150,000 บาท 

150,001 บาท 
ขึน้ไป 

โฆษณาทางเวบ็ไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์
และงานแสดงสนิคา้ต่างๆ 

9 7 5 13 34 

 7.5% 5.8% 4.2% 10.8% 28.3% 
จดัพนกังานขายแนะน าสนิคา้ 5 17 7 1 30 
 4.2% 14.2% 5.8% 0.8% 25.0% 
จดัรายการสง่เสรมิการขาย (ลด
แลกแจกแถม) 

9 12 24 11 56 

 7.5% 10.0% 20.0% 9.2% 46.7% 
รวม 23 36 36 25 120 
 19.2% 30.0% 30.0% 20.8% 100.0% 

    χ
 2  = 21.651 Asymp . Sig (2-sided) = 0. 001 

 
 ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้น
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ามคี่า χ 2  เท่ากบั 21.651 และค่า Sig (2-sided) 
เท่ากบั  0. 001ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสม มตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั ดา้นงบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืนซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก จดัรายการส่งเสรมิการขาย  (ลดแลกแจก
แถม)จ านวน 56 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ  46.7 ส่วนใหญ่มงีบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืน 100,001 - 150,000 บาท จ านวน 24 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 20 



 

 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั 
 
สงัเขป ความมุ่งหมาย สมมติฐาน และ วิธีด าเนินการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั 
   2. เพื่อศกึษา ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริ่ ง 744 จ ากดั  โดยจ าแนกตามลกัษณะของ รปูแบบของธุรกจิ รปูแบบของการ
ประกอบธุรกจิ ระยะเวลาทีด่ าเนินธุรกจิ ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั และปรมิาณการซือ้ 
   3.  เพื่อศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสม ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิ
ทางการตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรร มการซือ้ ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั 
 
 ความส าคญัของการศึกษาค้นคว้า  
  1.  เพื่อน าขอ้มลูของการศกึษาวจิยัน้ีประยกุตใ์ชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาผลติภณัฑใ์หแ้ก่
บรษิทัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
          2.  เพื่อน าขอ้มลูของการศกึษาวจิยัน้ีประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารและจดัการทางดา้น
การตลาดส าหรบัผลติภณัฑข์าแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั 
          3.  เพื่อท าการขยายตลาดเขา้สู่กลุ่มเป้าหมายทีย่งัไม่ไดใ้ชข้าแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่744 จ ากดั          
 4.  เพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการศกึษาและวจิยัดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป   
  
 สมมติฐานในการศึกษาวิจยั 
 1. ลกัษณะขอ้มลูของลกูคา้  ไดแ้ก่ รปูแบบขอ งธุรกจิ รปูแบบของการประกอบธุรกจิ 
ระยะเวลาทีด่ าเนินธุรกจิ ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั และปรมิาณการซือ้  ของผูต้อบ
แบบสอบถาม มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั 
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 2.  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นส่งเสรมิการตลาด มี
ผลต่อพฤตกิรรมการ ซือ้ขาแขวนอุตสาหกร รมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั 
 
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า  
 ประชากร 
 ประชากรทีท่ าการวจิยัในครัง้นี้ไดแ้ก่โรงงานอุตสาหกรรม รา้นคา้ ตวัแทนจดัจ าหน่าย
เครือ่งปรบัอากาศทีใ่ชข้าแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ี
เอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั จ านวน 170 ราย [ทีม่า: ฝา่ยการตลาดบรษิทับรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่744  
จ ากดั(31 ธนัวาคม 2554)] 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัน้ี คอื โรงงานอุตสาหกรรม รา้นคา้ ตวัแทนจดัจ าหน่าย
เครือ่งปรบัอากาศซึง่ทราบจ านวนประชากร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น
การวจิยัโดยวธิกีารค านวณ โดยใชส้ตูรของ Taro Yamane ไดด้งันี้ 
 
 

n  = 
N   

 1 + Ne2   
 
 เมือ่  n   =   ขนาดตวัอยา่ง  
             N   =   ขนาดของประชากร (170 ราย) 
   e   =   สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ (5%) 
  

แทนค่า  n  = 
170   

1 + (170)(0.05)2   
 

    = 119.3   
= 120  หน่วย   
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 การสุ่มตวัอย่าง 
 ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดก้ าหนดการเลอืกตั วอยา่งทีท่ราบจ านวนประชากรแน่นอน
(Probability sampling) โดยแบ่งวธิกีารสุ่มตวัอยา่งดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลอืกตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ  (Stratified Sampling) คอื
เลอืกเกบ็จากกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งกลุ่มตามประเภทของอุตสาหกรรมหลกั 2 กลุ่มดงันี้ 
  1. กลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลติเครือ่งปรบัอากาศ Carrie, Star Air, York เป็นตน้ 
  2. กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายเครือ่งปรบัอากาศ     
สามารถแบ่งสดัส่วนของตวัอยา่งตามลกัษณะของอุตสาหกรรมลกูคา้ ไดด้งันี้ 
 
ตาราง 65 แสดงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะของอุตสาหกรรม 
 

ลกัษณะอตุสาหกรรม 
จ านวนลกูค้า 
แต่ละประเภท 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอย่าง 

1. อุตสาหกรรมผูผ้ลติเครือ่งปรบัอากาศ Carrie, Star 
Air, York เป็นตน้ 

42 30 

2. กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายเครือ่งปรบัอากาศ 128 90 

รวม 170 120 

 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตาม ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเลอืก
เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไวน้ าไปเกบ็ขอ้มลูใน กลุ่มอุตสาหกรรมทีไ่ดก้ าหนด
ไวใ้นขัน้ตอนที ่1 จนครบจ านวน 120 ตวัอยา่ง 
 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. ศกึษาขอ้มลูจากวารสารทางธุรกจิ เอกสาร ต าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม
การซือ้ของลกูคา้กลุ่มองคก์ร  และความรูท้ีเ่กีย่วกบั เหลก็ ทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรม ขาแขวน
เครือ่งปรบัอากาศ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึง่เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ขาแขวนเครือ่งปรบัอากาศ  
ทีใ่ชใ้นอุตสาหกรรมและสรา้งแบบสอบถามจ าลอง โดยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาจะตอ้งมคีวาม
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัทแ์ละกลุ่มตวัอยา่ง โดยสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 3 ตอน คอื 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูของลกูคา้ 
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  ตอนที ่2 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา และดา้นส่งเสรมิการตลาด 
  ตอนที ่3 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั 
อากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร 
 3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจ สอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหา 
(Content Validity) และประมวลความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดร้บัการพจิารณามาปรบัปรงุ
แบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 
 4. ท าการปรบัปรงุแกไ้ขค าถามใหเ้หมาะสมต่อการใชง้านจรงิกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 5. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ แลว้น าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยั 
 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัสรา้งเครือ่งมอืขึน้ใชใ้นลกัษณะของแบบสอบถาม โดยจ าแนก 
3 ส่วน คอื 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นค าถามปลายปิด  
(Close-ended response question) ม ี5 ขอ้ ไดแ้ก่ รปูแบบของธุรกจิ รปูแบบของการประกอบธุรกจิ 
ระยะเวลาทีด่ าเนินธุรกจิ ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั และปรมิาณการซือ้ ทีค่ าถามมหีลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามทีเ่กีย่วกบัปจั จยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
และดา้นส่งเสรมิการตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ทีค่ าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก  (Multiple 
choices question) จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกีย่วกบั พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหก รรมเครือ่งปรบัอากาศ
เป็นค าถามปลายปิด  (Close-ended response question) ม ี 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 
เหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์วธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ช่วงระยะเวลาในการซือ้
ผลติภัณฑ์ ปรมิาณการซือ้ และงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑ ์แบบสอบถามทีค่ าถามมหีลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) จ านวน 7 ขอ้  

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณ นา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุง่ศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละ
พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของลกูคา้ โดยมแีหล่งขอ้มลูดงันี้ 
 1.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมูิ  (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มลู
เบือ้งตน้ทีช่่วยในการวจิยัไดแ้ก่ 
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  1.1 ขอ้มลูงานวจิยัในอดตี หนงัสอื และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
  1.2 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน 
 2.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยออกแบบสอบถามกบัลกูคา้
กลุ่มเป้าหมายซึง่ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง โดยเป็นการสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะของ รปูแบบของธุรกิจ 
รปูแบบของการประกอบธุรกจิ ระยะเวลาทีด่ าเนินธุรกจิ ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั และ
ปรมิาณการซือ้  ปจัจยัส่วนประสมทางการ ตลาดดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นราคา และดา้นส่งเสรมิทางการ
ตลาด 
 
การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามแลว้ น ามา
วเิคราะหท์างสถติ ิโดยคอมพวิเตอรใ์นการค านวณค่าสถติโิดยใชโ้ปรแกรมทางสถติ ิ
 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้  มาลงรหสัทีไ่ดก้ าหนดไว้
ล่วงหน้า 
 3.  ในการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูสามารถแยกวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
  3.1  วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใชค้่าความถี่
และรอ้ยละ (Percentage) 
  3.2  วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละ
พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้โดยการหาค่า เป็นรายดา้นและรายขอ้ ในการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 การวจิยัศกึษาเรือ่ง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  
ผลการศกึษาสรปุไดด้งันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห ์ดงัน้ี  
 1. การวิเคราะห์เก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูของลกูค้า ได้ผลดงัน้ี 
  รปูแบบธรุกิจ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีปูแบบธุรกจิเป็น บรษิทัจ ากดั จ านวน 
57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 รองลงมาอยูใ่นรปูแบบบุคคลธรรม ดา จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
26.7 รปูแบบหา้งหุน้ส่วน , บรษิทัมหาชนจ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 ตามล าดบั 
    การประกอบธรุกิจ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ธุรกจิตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 89 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.2 รองลงมาผลติสนิคา้และบรกิารในประเทศ  , ธุรกจิน าเขา้-ส่งออกจ านวน 31 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 ตามล าดบั 
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     ระยะเวลาด าเนินธรุกิจ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิ
มากกว่า 15 ปี จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5  รองลงมา มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิ 10-15 ปี 
จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 และมรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 31 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 25.8 ตามล าดบั 
  ระยะเวลาท่ีติดต่อธรุกิจกบับริษทั   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มรีะยะเวลาที่
ตดิต่อธุรกจิกบั บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดัตัง้แต่ 3-5 ปี จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
35.8 รองลงมามรีะยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบั บรษิทั เอสว ีเอน็ จเินียริง่ 744  จ ากดั ตัง้แต่ 6-8 ปี 
จ านวน 40คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 และมรีะยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  
จ ากดั  ตัง้แต่ 9 ปีขึน้ไป จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 ตามล าดบั 
    ปริมาณการใช้ต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปรมิาณการใชต่้อเดอืนน้อย
กว่า  600 ชิน้ต่อเดอืน จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 รองลงมา ปรมิาณการใชต่้อเดอืน   
มากกว่า 901 ชิน้ต่อเดอืน จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7  และปรมิาณการใชต่้อเดอืน  601 - 
900 ชิน้ต่อเดอืน จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 ตามล าดบั 
 
 2. การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัข้อมลูปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้ผลดงัน้ี 
 ด้านผลิตภณัฑ ์
  ประโยชน์หลกัของสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบั
ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนประโยชน์หลกั เพื่อ ประหยดัพืน้ที่  จ านวน 48 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 40 รองลงมาเพื่อ ใช้วางคอนเดนซิง่ จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 และเพื่อ
ระบายความรอ้นจ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ตามล าดบั 
  คณุภาพของสินค้า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนคุณภาพของสนิคา้ เพราะ เหลก็มคีุณภาพ  จ านวน 43 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 รองลงมาสนิคา้แขง็แรง ทนทานจ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 และ
การเคลอืบสมีคีุณภาพจ านวน 38คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.7ตามล าดบั 
  คณุค่าตราสินค้า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนคุณค่าตราสนิคา้ เพราะท่านมคีวามมัน่ใจในคุณภาพ ของ 
บรษิทัเอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 รองลงมาท่านรูจ้กัและ
คุน้เคยต่อผลติภณัฑบ์รษิทัเอสว ีเอน็จเินียริง่ 744  จ ากดั  จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 และ
เมือ่พดูถงึขาแขวนเครือ่งปรบัอากาศตอ้ งนึกถงึผลติภณัฑ์ของบรษิทัเอสว ีเอน็จเินียริง่ 744   จ ากดั 
จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 ตามล าดบั 
  ความคาดหวงัต่อสินค้า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบั
ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนความคาดหวงัต่อสนิคา้ ความแขง็แรง คงทนของ
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ผลติภณัฑ์ จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.2 รองลงมาความสวยงาม และตดิตัง้งา่ย  สะดวกต่อ
การใชง้าน จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 ตามล าดบั 
 
 ส่วนประสมการตลาดด้านราคา 
  ด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้น ราคา  คุณภาพเหมาะสมกั บราคา  จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 
รองลงมาระยะเวลาการคงราคาเดมิ  จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7  และส่วนลดกรณชี าระเงนิ
สดจ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมทางการตลาด 
  ด้านส่งเสริมทางการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบแบ บสอบถามที่
เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นส่วน จดัรายการส่งเสรมิการขาย  (ลดแลกแจก
แถม) จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 รองลงมาการโฆษณาทางเวบ็ไซต์  สื่อสิง่พมิพ์ และงาน
แสดงสนิคา้ต่างๆจ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 และการจดัพนกังานขายแนะน าสนิคา้ จ านวน 
30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 ตามล าดบั 
  
 3. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรม
เคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744 จ ากดั ได้ผลดงัน้ี 
 ประเภทสินค้าท่ีซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซือ้ผลติภณัฑร์ุน่ SV-2050 จ านวน 89 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.2  รุน่ DD-0545 จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2  รุน่ SV-9701, SV-9702 
, SV-2060 จ านวน 10คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 3 ตามล าดบั 
 เหตผุลในการซ้ือ ผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซือ้ เพราะคุณสมบตัติรงตาม
วตัถุประสงค์จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 39.2 ซือ้เพราะราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  จ านวน 37 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8  ซือ้เพราะความสะดวกในการหาซือ้  จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5  
และซือ้เพราะชื่อเสยีงของบรษิทั จ านวน 15  คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ตามล าดบั 
 วิธีการซ้ือผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซือ้โดยตรงจากบรษิทั  จ านวน 116 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.7 และซือ้ผ่านพนกังานขายของบรษิทั จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 
 ลกัษณะการซ้ือ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปรยีบเทยีบคุณภาพก่อนซือ้  จ านวน 67 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 67 คน ระบุทีต่อ้งการซือ้ตัง้แต่แรก  จ านวน 37 คน คดิเ ป็นรอ้ยละ 30.8  
และซือ้ตามค าแนะน าของผูใ้ช ้จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 
 ช่วงระยะเวลา การซ้ือผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่วงเดอืน เมษายน  - 
มถุินายน จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 ช่วงเดอืน มกราคม – มนีาคม จ านวน 52คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.3  และช่วงเดอืนตุลาคม - ธนัวาคม จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 
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 ปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ปรมิาณการซือ้ 901 
ชิน้ ขึน้ไป จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 ปรมิาณการซือ้301 - 600 ชิน้ จ านวน 36 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 30  ปรมิาณการซือ้ 601 - 900 ชิน้ จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3   และปรมิาณการซือ้
น้อยกว่า 300 ชิน้ จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 
 งบประมาณในการ ซ้ือโดยเฉล่ีย ต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  งบประมาณ
50,001 - 100,000 บาท และ 100,001 - 150,000 บาท จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 เท่ากนั 
งบประมาณ 150,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 และงบประมาณน้อยกว่า 
50,000 บาท จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 ตามล าดบั 

 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 1. การทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของลกูค้า 
  สมมติฐานท่ี 1 รปูแบบธรุกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ขาแขวนอตุสาหกรรม
เคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744 จ ากดั 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า รปูแบบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ในดา้น
ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้น ช่วงระยะเวลา
ในการซือ้ผลติภณัฑ์ และดา้น งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 2 การประกอบการของธรุกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขาแขวน
อตุสาหกรรมเคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744 จ ากดั 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า การประกอบการของธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จิ เนียริง่ 744 จ ากดั 
ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  สมมติฐานท่ี 3 ระยะเวลาด าเนินธรุกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ขาแขวน
อตุสาหกรรมเคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744 จ ากดั 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ระยะเวลาด าเนินธุรกจิมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ขา
แขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ใน
ดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นเหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ์  ดา้นลกัษณะ
การซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้น ช่วงระยะเวลาใน การซือ้ผลติภณัฑ์  ดา้นปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑ์ และดา้น
งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 4 ระยะเวลาท่ีติดต่อธรุกิจกบับริษทั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ขา
แขวนอตุสา หกรรมเคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744 
จ ากดั 
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  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบับรษิทัมผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 
จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้น เหตุผลในการ ซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์
ดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ ดา้นปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑ์ และดา้น งบประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 5 ปริมาณการใช้เฉล่ี ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการ ขาแขวน
อตุสาหกรรมเคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744 จ ากดั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ปรมิาณการใช้ เฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร  บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั 
ในดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้น ช่วงระยะเวลาใน การซือ้ผลติภณัฑ์  
ดา้นปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑ์ และดา้น งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 2. การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  สมมติฐานท่ี 6 ประโยชน์หลกัของสินค้า มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ขาแขวน
อตุสาหกรรมเคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744 จ ากดั 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ประโยชน์หลกัของสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขา
แขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ใน
ดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้น เหตุผลในการ ซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้น ช่วง
ระยะเวลาในการซือ้ผลติภณัฑ์  และ ดา้นปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑ์  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้   
  สมมติฐานท่ี 7 คณุภาพของสินค้า มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ขาแขวน
อตุสาหกรรมเคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744 จ ากดั 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า คุณภาพของสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ในดา้น
เหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้น ช่วงระยะเวลาใน การซือ้ผลติภณัฑ์  ดา้น
ปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑ์ และดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 8 คณุค่าตราสินค้า มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรม
เคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744 จ ากดั 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า คุณค่าตราสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ในดา้น
ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้นปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑ์ และดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดย
เฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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  สมมติฐานท่ี 9 ความคาดหวงั ต่อสินค้า มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ขาแขวน
อตุสาหกรรมเคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744 จ ากดั 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ความคาดหวงัต่อสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ขา
แขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บริ ษทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 ในดา้น
เหตุผลในการ ซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นวธิกีารซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้น ช่วง
ระยะเวลาใน การซือ้ผลติภณัฑ์  และดา้น งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 สมมติฐานท่ี 10 ด้านราค า มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ขาแขวนอตุสาหกรรม
เคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744 จ ากดั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินีย ริง่ 744 จ ากดั ในดา้น
ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นช่วงระยะเวลาในการซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑ์และ
ดา้น งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้
 สมมติฐานท่ี 11 ด้านส่งเสริมทางการตลาด  มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ขาแขวน
อตุสาหกรรมเคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์ร บริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 744 จ ากดั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้่า ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ขา
แขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดัใน
ดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ ดา้น เหตุผลในการ ซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑ ์
ผลติภณัฑ ์ดา้นปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑแ์ละดา้นงบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดัทัง้ 7 ดา้น ทีน่ ามา
อภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1.การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ดา้นประเภทผลติภณัฑ ์ดงันี้ 
 ลกัษณะขอ้มลูลกูคา้ โดยรวม  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั 
อากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า การ
ประกอบธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ดา้นประเภทผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ฐานิต  
ชนะวฒัน์ปญัญา (2555) ทีร่ะบุว่า รปูแบบอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั มี ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สี
อุตสาหกรรมงานไมข้องลกูคา้ บรษิทั ไทยโดโน เกนเกน จ ากดั ในดา้นประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ 
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 ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลติภณัฑ ์ในเรือ่งประโยชน์หลกัสนิคา้ และ ความ
คาดหวงัรวมถงึดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั  
อากาศของกลุ่มลกูคา้ องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ซึง่กลุ่มลกูคา้ส่วนใ หญ่ให้
ความส าคญัในส่วนประโยชน์หลั กของสนิคา้ เพื่อประหยดัพืน้ที ่และมกีารเลอืกใชผ้ลติภณัฑร์ุน่ SV-
2050 มากทีสุ่ด จากประสบการณ์ของผูว้จิยัทีท่ างานเกีย่วกบัผลติภณัฑข์องบรษิทัเหน็ว่า  ผลติภณัฑ์
มกีารตดิตัง้บนผนงัเพดาน ซึง่ช่วยใหร้ะเบยี งบา้นจดัสรร / คอนโด พืน้ทีเ่พิม่ขึน้ จากการใช้
ผลติภณัฑข์าแขวนเครือ่งปรบัอากาศ เพื่อทด แทนการวางค อนเดนซิ่ งบนพืน้ระเบยีงบา้นจดัสรร / 
คอนโด ในส่วนของรุน่ SV-2050 ทีเ่ป็นทีน่ิยมเนื่องดว้ย รปูทรงทีง่า่ยช่วยในการตดิตัง้ ประหยดั
พืน้ทีไ่ดม้ากทีสุ่ด หากเปรยีบเทยีบกั บรุน่อื่นๆ รุน่น้ีสามา รถรองรบัน ้าหนกัคอนเดนซึง่ขนาด
มาตรฐาน(9,000 – 18,000 BTU) ได้ด ีโดยพจิารณาจากยอดขายของบรษิทัพบว่า ปี 2554 รุน่ SV-
2050 มยีอดขาย 24,050,000 บาท จากยอดขายรวม 40 ลา้นบาทต่อปี และปี 2555 มยีอดขาย 
28,600,000 บาท จากยอดขายรวม 60 ลา้นบาทต่อปี ซึง่ถอืว่าเป็นรุน่ทีม่ยีอดขายสงูสุดของบรษิทั 
 2.การวเิคราะหข์อ้มลู พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอาก าศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ดา้นเหตุผลในการซือ้ ดงันี้ 
 ลกัษณะขอ้มลูลกูคา้ และส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขา
แขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้ องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ซึง่
ผลการวจิยัพบว่าความ คาดหวงัสนิคา้ มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ฐานิต ชนะวฒัน์ปญัญา (2555) ระบุว่าความคาดหวงัต่อสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สี
อุตสาหกรรมงานไมข้องลกูคา้ บรษิทั ไทยโดโน เกนเกน จ ากดั ในดา้นเหตุผลในการซือ้  
 3.การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ดา้นวธิกีารซือ้ ดงันี้ 
 ลกัษณะขอ้มลูลกูคา้ โดยรวม มี ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั  
อากาศของกลุ่มลกูคา้ องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ระยะเวลา
ตดิต่อกบับรษิทั  มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้
องคก์ร บรษิทั เอสว ี เอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลุกคา้ทีม่รีะยะเวลาเวลาด าเนิน
ธุรกจิมากกว่า 15 ปี และมวีธิกีารซือ้โดยตรงจากบรษิทัมากทีสุ่ด ซึง่ จากประสบการณ์ของผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง เหน็ว่า ลกูคา้ ส่วนใหญ่ทีซ่ือ้สนิคา้มกัจะใชก้ารซือ้โดยตรงจากบรษิทัมากกว่า ซือ้ผ่าน
พนกังานขาย เนื่องจาก ลกูคา้รูส้กึสะดวกสบายในการสัง่ซือ้ มคีวามเชื่อใจ รวมถงึความสมัพนัธท์ีด่ ี
กบัทางบรษิทั และจากการตอบแบบสอบถามพบว่า มกีารซือ้โดยตรงจากทางบรษิทัเกนิกว่า 90 % 
อยา่งไรกต็ามผูต้อบอาจจะมคีวามคลาดเคลื่อน โดยผูต้อบอาจจะไมเ่ขา้ใจในระบบของบรษิทั ทีม่กีาร
แยกพนกังานขาย ออกจากการซือ้ตรงกบับรษิทั  
 4.การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ดา้นลกัษณะการซือ้ ดงันี้ 
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 ลกัษณะขอ้มลูลกูคา้ โดยรวม มี ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั  
อากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ลกูคา้ส่วน
ใหญ่มกีารซือ้สนิคา้ โดยมกีารเปรยีบเทยีบคุณภาพก่อนซือ้มา กทีสุ่ด เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า
ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐานิต ชนะวฒัน์
ปญัญา (2555) ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรม การซือ้สอุีตสา หกรรมงานไมข้องลกูคา้ 
บรษิทั ไทยโดโน เกนเกน จ ากดั ดา้นลกัษณะการซือ้ 
 ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลติภณัฑใ์นเรือ่งความคาดหวงัของสนิคา้ ดา้นราคา  และ
ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นส่งเสรมิ
ทางการตลาดนัน้ ลกูคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการจดัรายการส่งเสรมิการขาย (ลดแลกแจก
แถม)  ซึง่มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้ องคก์ร 
บรษิทั เอสว ีเอ็ นจเินียริง่ 744 จ ากดั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สมปอง ศรสีุข (2547)   กล่าวว่า
ปจัจยัดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ในเรือ่งการมคีปูองส่วนลดราคาพเิศษ มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวน
เครือ่งปรบัอากาศทีพ่กัอาศยัและลกัษณะการซือ้เครือ่งปรบัอากาศของผูบ้รโิภค  
 5. การวเิคราะหข์อ้มลู พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ดา้นช่วงระยะเวลา ดงันี้ 
 ลกัษณะขอ้มลูลกูคา้ โดยรวม มี ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั 
อากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินีย ริง่ 744 จ ากดั เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า 
ปรมิาณการใชต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ซึง่ลกูคา้ส่วนใหญ่มปีรมิาณการใช ้น้อยกว่า 600 
ชิน้ต่อเดอืน  และมกีารสัง่ซือ้ผลติภั ณฑใ์นช่วงเดอืนเมษายน – เดอืนมถุินายน มากทีสุ่ด จาก
ประสบการณ์ของผูว้จิยัทีท่ างานเกีย่วกบัผลติภณัฑข์องบรษิทั เหน็ว่า ช่วงทีม่ปีรมิาณการสัง่ซือ้มาก
ทีสุ่ด เป็นช่วงฤดรูอ้นของไทย ท าใหต้ลาดมคีวามตอ้งการเครือ่งปรบัอากาศเพิม่ขึน้ ส่งผลใหร้า้นคา้
มกีารสัง่ซือ้ผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้ในช่วงดงักล่าว 
 ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ไมม่ี ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั 
อากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยั
เสกสรรค ์พฒันปกรณ์ (2551) พฤตกิรรมการซือ้เครือ่งปรบัอากาศระบบอนิเวอรเ์ตอร ์ดา้นช่วงเวลา
ในการซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บัการส่งเสรมิการตลาด 
 6.การวเิคราะหข์อ้มลู พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ดา้นปรมิาณการซือ้ ดงันี้ 
 ลกัษณะขอ้มลูลกูคา้ โดยรวม มี ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั 
อากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า 
ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มี ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ ของกลุ่ม
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ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินีย ริง่ 744 จ ากดั โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลุกคา้ทีม่รีะยะเวลาด าเนิน
ธุรกจิมากกว่า 15 ปี สอดคลอ้งกบังานวจิยั ฐานิต  ชนะวฒัน์ปญัญา (2555) ทีก่ล่าวว่าระยะเวลา
ด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สอุีตสาหกรรมงานไมข้องลกูคา้ บรษิทั ไทยโดโน เกนเกน 
จ ากดั เพราะผูป้ระกอบการที่ มรีะยะเวลาด าเนินธุรกจิโดยส่วนใหญ่มากกว่า 15 ปีจงึมคีวามช านาญ
และการผลติทีไ่ดคุ้ณภาพ สนิคา้จงึเป็นทีต่อ้งการของตลาด 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม มีผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้ องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั เมือ่พจิารณารายดา้น
คุณค่าตราสนิคา้ พบว่า กลุ่มลกูคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเรือ่งความมัน่ใจในคุณภาพ  และในดา้น
ส่งเสรมิทางการตลาด พบว่ากลุ่มลกูคา้ส่วนใหญ่เลอืกใหม้กีารจดัรายการส่งเสรมิการขาย (ลดแลก
แจกแถม) มากทีสุ่ด  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวรรณ ทองแต้ ม (2553) ระบุว่าปจั จยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่
พจิารณารายขอ้พบว่า โดยส่วนใหญ่ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นเรือ่งความ
มัน่ใจคุณภาพของสนิคา้  มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัมา กทีสุ่ด  และในดา้นส่งเสรมิ
ทางการตลาด พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยส่วนใหญ่เหน็ว่าในเรือ่งการจดัรายการส่งเสรมิการขายมี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  
 7. การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ดา้นงบประมาณในการซือ้ ดงันี้  
 ลกัษณะขอ้มลูลกูคา้ โดยรวม มี ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบั 
อากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า
ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มี ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ในทุกดา้น โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลุกคา้ทีม่ ี
ระยะเวลาเวลาด าเนินธุรกจิมากกว่า 15 ปี สอดคล้องกบังานวจิยั ฐานิต ชนะวฒัน์ปญัญา (2555) ที่
กล่าวว่าระยะเวลาด าเนินธุรกจิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สอุีตสาหกรรมงานไมข้องลกูคา้ บรษิทั 
ไทยโดโน เกนเกน จ ากดั ในดา้น งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน เพราะ
ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาด าเนินธุรกจิโดยส่วนมาก มากกว่า 15 ปีจงึมคีวามช านาญและการผลติ
ทีไ่ดคุ้ณภาพสนิคา้จงึเป็นทีต่อ้งการของตลาด 
 ส่วน ประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้ องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ซึง่ผลการวจิยัพบว่า
ความคาดหวงัสนิคา้ มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั  ฐานิต ชนะวฒัน์ปญัญา 
(2555) ระบุว่าคาดหวงัต่อสนิคา้มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สอุีตสาหกรรมงา นไมข้องลกูคา้ บริ ษทั 
ไทยโดโน  เกนเกน จ ากดั ในดา้น งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อเดอืน  เมือ่พจิารณา
รายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่มคีวามคาดหวงัในเรือ่ง ความแขง็แรง คงทนของผลติภณัฑ์  รองลงมาความ
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สวยงาม และตดิตัง้งา่ย สะดวกต่อการใชง้าน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 
126) กล่าวว่า หากผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decisions) ไดด้แีลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะเลอืกผลติภณัฑ ์
(Product choice) เลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  
  
 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขา
แขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั 
พบว่า 
 1. พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้อ งคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ดา้นประเภทผลติภณัฑพ์บว่า ลกูคา้ ส่วนใหญ่ทีเ่ป็นผูต้อบ
แบบสอบถามเลอืกซือ้สนิคา้รุน่ SV 2050 เนื่องจากรุน่ดงักล่าว สามารถรองรบัน ้าหนกัทีเ่ป็น ขนาด
มาตรฐานของคอนเดนซิง่ทีเ่ป็นทีนิ่ยมในตลาดบา้นจดัสรร และคอนโด รวมถงึการมี ราคาทีเ่หมาะสม
กบัคุณภาพ ท าใหเ้ป็นทีน่ิยมของลกูคา้ ดงันัน้ทางบรษิทัควรจะเน้นใหม้ี สตอ็กผลติสนิคา้รุน่น้ีใ ห้
มากกว่ารุน่อื่นๆ และเพิม่คุณค่าผลติภณัฑใ์หม้ากขึน้ โดยท าใหผ้ลติภณัฑม์สีสีนัใหเ้ลอืกมากขึน้ ซึง่
ลกูคา้สามารถเลอืกสใีหต้รงกบัผนงับา้นจดัสรร / คอนโดได ้ทั ้ งนี้เพื่อกระตุน้ใหม้ยีอดการขาย
ผลติภณัฑร์ุน่น้ีใหม้ากขึน้  
 2. พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอ ากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิั ท
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ดา้นเหตุผลในการซือ้พบว่า ลกูคา้ส่วนใหญ่ทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม
เลอืกซือ้ ผลติภณัฑเ์พราะคุณสม บตัติรงตามวตัถุประสงค ์รองลงมาคอืราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ดงันัน้ ทางบรษิทัควรคงไวซ้ึง่มาตรฐานและคุณภาพของ เหลก็ ไวใ้หส้ม ่าเสมอ เพิม่นวตักรรม
เทคโนโลยเีพื่อปรบัใหก้ารผลติของลกูคา้มปีระสทิธภิาพและรวดเรว็  และใหค้วามสนใจใน
กระบวนการผลติของลกูคา้เพื่อคงความมาตรฐานของสิ นคา้และการบรกิาร เพื่อยงัผลใหล้กูคา้เกดิ
ความภกัดแีละกลบัมาซือ้ซ ้า ไมเ่ปลีย่นไปใชผ้ลติภณัฑข์องคู่แขง่ 

3. พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ดา้นวธิกีารซือ้ พบว่า ลกูคา้ส่วนใหญ่ทีเ่ป็นผูต้อบ แบบสอบถาม มี
วธิกีารซือ้โดยตรงจากบรษิทั เนื่องจากความสมัพนัธท์ีด่ขีองบรษิทัทีม่ต่ีอลกูคา้ ท าใหลู้ กคา้มคีวาม
เชื่อใจและไวว้างใจทีจ่ะซือ้โดยตรงผ่านบรษิทัมากทีสุ่ด ดงันัน้ทางบรษิทัตอ้งรกัษาฐานใหล้กูคา้เดมิ 
โดยมกีารใหส้ทิธพิเิศษ หรอืเงือ่นไขการซือ้ทีพ่เิศษ กรณทีี่เป็นลกูคา้เก่าเป็นตน้  รวมถงึการเพิม่ช่อง
ทางการจ าหน่ายและความสะดวกในการหาซือ้ผลติภณัฑข์องบรษิทัใหม้ากขึน้เช่นกนั 
 4. พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ดา้นลกัษณะการซือ้ พบว่าลกูคา้ส่วนใหญ่ทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม  มี
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ลกัษณะการซือ้โดยเปรยีบเทยีบคุณภาพก่อนซือ้ ดงันัน้ ทางบรษิทัควรใหค้วามส าคญั สนบัสนุนใน
กระบวนการ การผลติอยา่งใกลช้ดิเพื่อรกัษาระดบัมาตรฐานผลติภณัฑใ์หค้งที ่มกีระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพทีช่ดัเจน มกีารพฒันาผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเนื่องเพื่อรั กษาฐานลกูคา้เดมิ และเพิม่
ฐานลกูคา้ใหม ่
 5. พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  ดา้นช่วงระยะเวลาในการซือ้  พบลกูคา้ ส่วนใหญ่ทีเ่ป็นผูต้อบ
แบบสอบถามมกีารเลอืกซือ้ผลติภณัฑใ์นช่วงเดอืน  เมษายน – พฤษภาคม ของทุกปี เนื่องจากเป็น
ช่วงฤดรูอ้นของไทย และมปีรมิาณการจ าหน่ายเครือ่งปรบัอากาศสงู ส่งผลใหม้ปีรมิาณการสัง่ซือ้
ผลติภณัฑส์งู ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว ดงันัน้ทางบรษิทัตอ้งมกีารวางแผนการผลติเพื่อทีจ่ะรองรบั
ยอดการสัง่ซื้ อทีม่จี านวนมากกว่าช่วงระยะเวลาอื่นๆ  เพื่อใหท้นักบัความตอ้งการของตลาด เช่น มี
การจดัหา supplier เพิม่ขึน้  การเพิม่ประสทิธภิาพขนส่งสนิคา้ใหท้นัเวลา เป็นตน้ 
 6. พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั 
เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ดา้นปรมิาณการซือ้  และ ดา้นงบประมาณในการซือ้โดยเฉลีย่ต่อเดอืน  
จะเหน็ว่าลกูคา้ ส่วนใหญ่ท าธุรกจิกบับรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั มเีวลาตดิต่อกนัมานาน
เพราะเป็นผลมาจากการใชผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ ท าใหเ้กดิความภกัดแีละมกีารซือ้ซ ้าของลกูคา้ 
โดยทางบรษิทัควรใชข้อ้มลูดา้นเหตุผลในการซือ้ คอืคุณสมบตัติรงตามวตัถุประสงคข์องลกูคา้ และ
วธิกีารซือ้  มาพจิารณาปรบัปรงุความหลากหลายและ รกัษาระดบั ราคาของสนิคา้ ใหเ้หมาะสม  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถงึ  และทีส่ าคญัคอืพยายามรกัษาฐานลกูคา้เก่าใหด้ี
ทีสุ่ด  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป  
 
 1. ควรท าการ ศกึษา ทศันคตแิละความพงึพอใจ  มผีลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ขาแขวน
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดัเพื่อน า
ขอ้มลูมาใชป้ร ะกอบในการวางแผนการตลาดของบรษิทั เพื่อสรา้งภาพพจน์ในดา้นต่าง ๆใหต้รงกบั
ความตอ้งการของลกูคา้ 
 2. ควรศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบ ปจัจยัทีม่ผีลต่อ การตดัสนิใจซือ้ระหว่างกลุ่มลกูคา้ทีซ่ือ้
สนิคา้ขาแขวนเครือ่งปรบัอากาศของ บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 กบักลุ่มลกูคา้อื่นๆทีไ่มซ่ือ้สนิคา้
ของบรษิทั บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 เพื่อน าปจัจยัต่างมาปรบัปรุ งการด าเนินงานใหต้รงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้มากทีสุ่ด 
  3. ควรท าการวจิยั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา และดา้นส่งเสรมิทางการ
ตลาดเพิม่เตมิ  เพื่อน าขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบ และวเิคราะห์ พฤตกิรรม การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรม
เครือ่งปรบัอากาศของกลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั ไดด้ยีิง่ขึน้ 
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 4. เนื่องจากพบว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามและประสบการณ์ตรงจากงานวจิยับางเรือ่ง
ไมส่อดคลอ้งกนั อาจจะใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึจากลกูคา้โดยตรงเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นเหตุเป็นผล
และมรีายละเอยีดมากยิง่ขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขาแขวน
อตุสาหกรรมเคร่ืองปรบัอากาศของกลุ่มลกูค้าองคก์รบริษทั เอสวี เอน็จิเนียร่ิง 
744  จ ากดั  

 แบบสอบถามนี้จดัท าเพื่อใชว้ดัความคดิเหน็ของลกูคา้องคก์ร บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 
744 จ ากดั โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ะถูกน าไปใชป้ระกอบการท าสารนิพนธ์  หวัขอ้เรือ่ง “ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศของ
กลุ่มลกูคา้องคก์รบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั”  หลกัสตูรปรญิญาโท สาขาวชิา
การตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัใครข่อความรว่มมอืในการกรอกแบบสอบถาม
ส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้  ทัง้นี้ ผูว้จิยัขอรบัรองว่าจะน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชเ้พื่อประโยชน์ทาง
การศกึษาเท่านัน้และขอ้มลูนี้จะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบัประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนดงันี้ 
 
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา    และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด 

 ตอนท่ี 3 ขอ้มลูลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ 
 
 
ตอนท่ี 1 : ลกัษณะข้อมลูของลกูค้า 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องว่าง (  ) ทีต่รงตามสภาพความเป็นจรงิของท่านมาก
ท่ีสดุ (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 

   
1. รปูแบบธุรกจิของท่านเป็นแบบใด 
 (  ) 1. บุคคลธรรมดา   (  ) 2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
  (  ) 3. บรษิทัจ ากดั    (  ) 4. บรษิทัจ ากดั (มหาชน)  
 

 2.  การประกอบธุรกจิเป็นรปูแบบใด 
    (  ) 1. ตวัแทนจ าหน่าย   (  ) 2. ผลติสนิคา้และบรกิารใน
ประเทศ 
  (  ) 3. ธุรกจิน าเขา้-ส่งออก   



 3.  ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิของท่าน 
    (  ) 1. น้อยกว่า 5 ปี   (  ) 2.  5 – 10 ปี 
  (  ) 3.  10 – 15 ปี    (  ) 4.  มากกว่า 15 ปี 
 

 4.  ระยะเวลาทีต่ดิต่อธุรกจิกบั บรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั    
   (  ) 1. น้อยกว่า 2 ปี   (  ) 2.  3 – 5 ปี 

   (  )  3.  6 – 8 ปี    (  ) 4.  ตัง้แต่ 9 ปี ขึน้ไป 
 

 5.  ปรมิาณการใชข้าแขวนเครือ่งปรบัอากาศทีท่่านใช้โดยเฉลีย่ต่อเดอืนมากน้อย
เพยีงใด 

     (  ) 1. น้อยกว่า 300 ชิน้ต่อเดอืน  (  ) 2.  301 – 600 ชิน้ต่อเดอืน 
   (  ) 3.  601 – 900 ชิน้ต่อเดอืน  (  ) 4.  มากกว่า 901 ชิน้ต่อเดอืน 
 

คอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาและด้านส่งเสริม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรม
เครื่องปรบัอากาศ มากท่ีสดุ 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องว่าง � ทีต่รงตามสภาพความคดิเหน็ของท่านมาก
ท่ีสดุ 
 
1.ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

1.1 ประโยชน์หลกัของสนิคา้ 
 (  ) 1. เพื่อประหยดัพืน้ทีส่ าหรบัการวางคอนเดนซิง่ยนูิต บรเิวณภายนอกอาคาร /หอ้ง 
 (  ) 2. เพื่อใชว้างคอนเดนซิง่ยนูิต 
 (  ) 3. เพื่อช่วยใหค้อนเดนซิง่ยนูิต มกีารระบายความรอ้นไดด้ยีิง่ขึน้   

      1.2. คุณภาพของสนิคา้ 
  (  )  1. ผลติภณัฑม์กีารคดัสรรเหลก็ทีม่คีุณภาพตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 
  (  )  2. มกีระบวนการเคลอืบส ีพ่นส ีของผลติภณัฑท์ีไ่ดคุ้ณภาพเป็นทีย่อมรบั 
             (  )  3. ผลติภณัฑม์คีวามแขง็แรง ทนทานสงู และมคีวามปลอดภัย  
 
 
 
  



      1.3 คุณค่าตราสนิคา้ 
             (  ) 1. เมือ่พดูถงึขาแขวนเครือ่งปรบัอากาศท่านนึกถงึผลติภณัฑข์องบรษิทั เอสว ี

เอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  
  (  ) 2. ท่านมคีวามมัน่ใจในคุณภาพผลติภณัฑข์องบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 

จ ากดั  
            (  ) 3. ท่านรูจ้กัและคุน้เคยต่อผลติภณัฑข์องบรษิทั เอสว ีเอน็จเินียริง่ 744 จ ากดั  
      1.4. ความคาดหวงัต่อสนิคา้ 
            (  ) 1. ความสวยงามของผลติภณัฑห์ลงัการใช้ 
            (  )  2. ผลติภณัฑม์กีารตดิตัง้งา่ย สะดวกต่อการใชง้าน 
            (  )  3. ความแขง็แรง คงทนของผลติภณัฑห์ลงัจากการใช้ 
 
2.  ปจัจยัดา้นราคา 
           (  ) 1. มคีุณภาพเหมาะสมกบัราคา เช่น วสัดุทนทานต่อการใชง้าน คุณภาพของเหลก็ 
           (  )  2. มสี่วนลดกรณชี าระเงนิสด 
              (  )  3. ระยะเวลาการช าระเงนิอยา่งเหมาะสม เช่นการใหส้นิเชื่อ  
           (  )  4. มรีะยะเวลาการคงราคาเดมิ (ในกรณวีตัถุดบิ มรีาคาสงูขึน้) 
 
3. ปจัจยัดา้นส่งเสรมิทางการตลาด 
           (  ) 1. มกีารโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์เช่น วารสารสมาคม และสื่อทางเวบ็ไซต ์
           (  )  2. มกีารจดังานแสดงสนิคา้หรอืเขา้รว่มงานแสดงสนิคา้ 
           (  )  3. การจดัพนกังานขายแนะน าสนิคา้ 
           (  )  4. มกีารจดัรายการส่งเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
 
 
ตอนท่ี 3: ข้อมลูพฤติกรรมการซ้ือขาแขวนอตุสาหกรรมเครื่องปรบัอากาศ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่องทีต่รงตามพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ของท่าน 
  1.ประเภทผลติภณัฑท์ีซ่ือ้มากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 

     (  )  1. SV-9701 
  (  )  2. SV-9702 
     (  )  3. SV-2050 
  (  )  4. SV-2060 
     (  )  5. DD-0545 



2. เหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
   (  )  1. คุณสมบตัติรงตามวตัถุประสงค์ 
   (  )  2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
     (  )  3. ความสะดวกในการหาซือ้ 
     (  )  4. ชื่อเสยีงของบรษิทั 
3. วธิกีารซือ้ผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 

      (  )  1. ซือ้โดยตรงจากบรษิทั 
     (  )  2. ซือ้ผ่านพนกังานขายของบรษิทั 
     (  )  3. ซือ้ผ่านเวบ็ไซต์ 
4. ลกัษณะการซือ้ผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
     (  )  1. เปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองแต่ละยีห่อ้ก่อนตดัสนิใจซือ้ 
     (  )  2. ระบุยีห่อ้ทีต่อ้งการซือ้ตัง้แต่แรก 
     (  )  3. ซือ้ตามค าแนะน าของผูท้ีเ่คยใช้ 
5. ช่วงระยะเวลาในการสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์มากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 

 (  )  1. เดอืนมกราคม – เดอืนมนีาคม ของทุกปี 
      (  )  2. เดอืนเมษายน – เดอืนมถุินายน ของทุกปี 
      (  )  3. เดอืนกรกฎาคม – เดอืนกนัยายน ของทุกปี 
   (  )  4. เดอืนตุลาคม – เดอืนธนัวาคม ของทุกปี 
6. จ านวนปรมิาณซือ้ผลติภณัฑ ์โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
   (  )  1.  น้อยกว่า 300 ชิน้  
   (  )  2.  301 - 600 ชิน้  
   (  )  3.  601 - 900 ชิน้  
   (  )  4.  901 ชิน้ ขึน้ไป  
7. งบประมาณในการซือ้ผลติภณัฑ์ โดยเฉลีย่ต่อเดอืน 
   (  )  1. น้อยกว่า 50,000 บาท    
  (  )  2. 50,001 - 100,000 บาท 
   (  )  3. 100,001 - 150,000 บาท   
  (  )  4. 150,001 บาท ขึน้ไป 
 

ขอขอบพระคณุทุกท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสน้ีท่ีได้กรณุาตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั  
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                   หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
                            คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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