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ปฎบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
 พนักงานทีม่เีพศ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และ อายุทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
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 The objective of this research is to study the relationship between corporate values 
and employee efficiency in Land and Houses Bank Public Company Limited. The sample 
was 333 employees. Questionnaires were used as the instrument for data collection.  
The findings revealed that the employees expressed good general opinions toward the 
corporate values, and toward the aspect of employee efficiency. 
  Employees of different gender, duration of employment, and age had different 
employee efficiency in the aspects of quantity and cost with statistical significance at 0.01 
and 0.05 respectively.  Corporate values in the aspects of professional, accountability, 
teamwork, integrity, vision, and excellence of service correlated positively at a relatively high 
level to general employee efficiency with statistical significance at 0.01. These same 
corporate values correlated positively at a moderate level to employee efficiency in the 
aspect of cost. They also correlated positively at a moderate level to employee efficiency in 
the aspect of time, at a relatively low level to work performance in the aspect of quality, and 
at a moderate level to employee efficiency in the aspect of quantity, with statistical 
significance at 0.01  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความช่วยเหลอือยา่งดยีิง่จาก อาจารยท์ีป่รกึษา 
รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา ที่ไดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่าใหค้วามอนุเคราะหใ์นการดูแล
แกไ้ขขอ้บกพร่อง ใหค้วามรู ้ความคดิเหน็ คําแนะนํา และแนวทางในการทํางานทีม่คีุณค่าและเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ นบัตัง้แต่เริม่ดาํเนินการจนเสรจ็สิน้เรยีบรอ้ย สมบูรณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยั
รูส้กึซาบซึง้ถงึความกรณุาและความเมตตาทีม่ใีหแ้ก่ผูว้จิยัตลอดมา และกราบขอบพระคุณดว้ยความ
เคารพเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.ณักษ์ กุลสิร์ และอาจารย์ ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกุิล ที่
กรุณาเสยีสละเวลาเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ และใหค้วามอนุเคราะหอ์ย่างสูง เป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือเพื่อการวิจัยและให้คําแนะนําในการวิจัยในครัง้น้ี รวมถึง
คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสทิธิประสาทวชิาความรู้และสัง่สอนประสบการณ์ต่างๆ อนันํามา ซึ่ง์
ความรู้และความเข้าใจ รวมถึงเจ้าหน้าที่ประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ และเจ้าหน้าที่ประจําห้อง
บณัฑติวทิยาลยัทุกท่านตลอดจนผู้มสี่วนร่วมในความสําเร็จทุกท่าน ที่ได้ให้ความช่วยเหลือและ
อาํนวยความสะดวกในการทาํวจิยัครัง้น้ี ใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยด ี
 ผูว้จิยัขอขอบคุณกรรมการผูจ้ดัการ และผูช้่วยสายงานอาวุโส สายงานทรพัยากรบุคคล 
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีก่รณุาใหเ้กบ็ขอ้มลูของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์
เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) เพือ่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการทาํสารนิพนธ ์ทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในครัง้น้ี 
  

 ผูว้จิยัขอกราบขอบคุณมารดา คุณพี ่น้อง และเพื่อนๆ MBA รุน่ที ่15 ทีค่่อยช่วยเหลอืและ
ใหก้าํลงัใจ ทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามมมุานะ พยายามจนประสบความสาํเรจ็ในวนัน้ี  
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ปจจุบนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ ไมว่า่จะดา้นธุรกจิ เศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม และั

วฒันธรรม ซึ่งปจจุบนัธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมแีนวโน้มการแข่งขนัในภาคธุรกจิธนาคารั

พาณชิย ์ทีค่อ่นขา้งรนุแรงประกอบกบัประเทศในภูมภิาคอาเซยีนทีร่วมตวักนัเป็นประชาคมอาเซยีน 
(ASEAN Economic Community: AEC) โดยส่งผลในเรื่องของแรงงานในการทํางาน การ
เคลื่อนย้ายปจจยัการผลิตรวมไปถึงการลงทุนที่เปิดอย่างเสรใีนภูมภิาคอาเซียน ส่งผลให้แต่ละั

ธนาคารพยายามสรา้งความได้เปรยีบทางโดยการสรา้งความแตกต่าง และพยายามที่จะนําเสนอ
ผลติภณัฑท์ีม่คีวามเชื่อมโยงกนั (Bundle Product) จงึมคีวามจาํเป็นทีต่อ้งพฒันาผลติภณัฑห์รอืการ
ใหบ้รกิารเพื่อเป็นการเพิม่มลูค่า (Value Added) ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่มีข้อได้เปรียบอย่างมาก เน่ืองจากการที่มีฐานลูกค้ามายาวนาน รวมถึงมี
ผลิตภัณฑ์และบริการครอบคลุมที่หลากหลาย จึงมีการบริหารต้นทุนที่ตํ่ ากวา่ ตวัอยา่งเชน่
พระราชบญัญัติสถาบนัคุ้มครองเงนิฝากของไทย มีจุดประสงค์สําคญัในการจดัตัง้การให้ความ
คุม้ครองผูฝ้ากเงนิรายยอ่ยซึง่เป็นผูฝ้ากเงนิจาํนวนมากในสถาบนัการเงนิ ใหไ้ดร้บัเงนิคนืเมือ่สถาบนั
การเงนิปิดกจิการหรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายคนืเงนิ โดยมกีารกําหนดจํานวนเงนิคุม้ครองผู้
ฝากเงนิรายละไมเ่กนิ 1 ลา้นบาทต่อหน่ึงสถาบนัการเงนิ สว่นทีเ่กนิ 1 ลา้นบาทผูฝ้ากสามารถขอรบั
คนืไดจ้ากกองทรพัยส์นิของสถาบนัการเงนิ ผลกระทบคอื การแข่งขนัเพื่อหาเงนิจะมคีวามรุนแรง
มากขึน้ รวมไปถงึพฤตกิรรมการออมทีเ่ปลีย่นไป เพราะหากผูบ้รโิภครบัทราบว่า การออมเงนิไม่ใช่
การลงทุนทีป่ราศจากความเสีย่งและมดีอกเบีย้ในระดบัตํ่า ผูบ้รโิภคจะสรรหาแหล่งการลงทุนอื่นๆ ที
ใหผ้ลตอบแทนคุม้คา่กบัความเสีย่ง 
 ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) เป็นหน่ึงในธนาคารพาณิชย ์โดยธนาคารฯ มี
การจัดโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพธุรกิจ ที่มุ่งเน้นในการให้บริหารการจัดการ
กระบวนการบริหารลูกค้ามีความสะดวก รวดเร็ว มีความยืดหยุ่น ทําให้มีความรวดเร็วในการ
บรหิารงานและสรา้งมาตรฐานคุณภาพต่อเน่ือง รวมไปถงึการสรา้งค่านิยมองคก์รเป็นกลยุทธใ์นการ
บรหิารงานอย่างหน่ึง ทีอ่งคก์รสมยัใหม่นํามาปรบัใช ้เพราะค่านิยมองคก์รเป็นสว่นหน่ึงในการสรา้ง
วฒันธรรมองค์กรในลกัษณะต่างๆ ซึ่งหากค่านิยมองค์กร มจุีดเด่นในเชงิบวก จะทําใหพ้นักงานมี
ความเชื่อ และพฤตกิรรมในการทาํเป็นแนวทางปฏบิตัแิบบเดยีวกนั กจ็ะสามารถลดความขดัแยง้ใน
การทํางานได ้แต่หากองคก์รใดมคีวามนิยมองคก์รทีเ่ป็นจุดดอ้ยในเชงิลบ กจ็ะเป็นภาระอย่างมาก
ของผูบ้รหิารเพราะจะทําใหพ้นักงานทํางานไดไ้ม่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่ค่านิยมองคก์ร
ของ ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) คอื PROACTIVE ประกอบดว้ย รอบรูใ้นงาน 
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(Professional) รบัผดิชอบในทุกมติ ิ(Accountability) ทาํงานเป็นทมี (Teamwork) สจุรติ มจีรยิธรรม 
(Integrity) มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้ (Visioning) ใจรกับรกิาร (Excellence Service) 
 ปจจุบนั ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั ั (มหาชน) เปิดดาํเนินการมาเป็นระยะเวลา 9 ปี 
เริม่ตัง้แต่ 19 ธนัวาคม 2548 ณ ปจจุบนัมพีนกังานจาํนวนประมาณ ั 1,500 คน การสรา้งความเขา้ใจ
ในค่านิยมองคก์รร่วมกนัอย่างทัว่ถงึและ ปลูกฝงใหพ้นักงานเขา้ใจนําไปประพฤตปิฏบิตันิัน้เป็นสิง่ที่ั

องค์กรใหค้วามสําคญั เพื่อใหพ้นักงานเขา้ใจถงึค่านิยมร่วมกนั จะเป็นการเสรมิสรา้งใหเ้กดิความ
แขง็แกรง่ เพิม่ขดีความสามารถในการทาํงาน สง่ผลใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนั 
 ผูว้จิยัมคีวามสนใจในการศกึษาคา่นิยมองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) เพื่อตอ้งการทราบว่าค่านิยมองคก์รทีม่อียูน่ัน้
มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากน้อยเพยีงใด ผลการวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร
และสํานักทรพัยากรบุคคล สํานักพฒันาทรพัยากรบุคคล ในการทีจ่ะปรบัปรุงพฒันาวธิกีารปลูกฝงั
ค่านิยมในองค์กร อนัจะเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงาน จะทําให้องค์กรเกิดความ
แขง็แกรง่ พรอ้มทีจ่ะแขง่ขนัได ้ซึง่เป็นเปาหมายสาํคั้ ญในการสรา้งค่านิยมองคก์รรว่มกนัทีธ่นาคารฯ 
ไดใ้หค้วามสาํคญัและดาํเนินการอยูใ่นปจจุบนัั  
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั 
(มหาชน) โดยจําแนกตาม ลกัษณะขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ตําแหน่งงาน อายงุาน 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ย รอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบ
ในทุกมิติ ทํางานเป็นทีม สุจริต มีจริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริ้ การ กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. ใช้เป็นแนวทางในการสร้างค่านิยมองค์กรที่เหมาะสมกับองค์กร จะส่งผลให้เกิด
ประสทิธภิาพของพนกังาน 
 2. ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงกลยุทธ ์ในการส่งเสรมิค่านิยมขององคก์รใหเ้ขม็แขง็จะ
สง่ผลใหเ้พิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธนาคารฯ 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 การวิจัยน้ี ผู้วิจัยทําการศึกษาค่านิยมองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ พนักงานของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ประกอบดว้ยพนักงานรวมทัง้หมด 1,518 คน (ขอ้มลูจากสาํนักทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่
23 มนีาคม 2558) 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน จงึคํานวณหาขนาดตวัอย่างแบบทราบจํานวน
ประชากร โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ไดข้นาดตวัอย่าง 316 คน และผูว้จิยัไดเ้พิม่จํานวน
ตวัอย่างเพื่อใหไ้ดเ้ป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากรจํานวน 5 % ไดเ้ท่ากบั 16 คน รวมกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 333 กลุ่มตวัอยา่ง จากจาํนวนประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้หมด 1,518 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่
ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอสระ ิ (Independent Variables) 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์
  1.1 เพศ 
   1.1.1 เพศชาย 
   1.1.2 เพศหญงิ 
  1.2 อาย ุ
   1.2.1 21 - 30 ปี 
   1.2.2 31 – 40 ปี 
   1.2.3 41 – 50 ปี 
   1.2.4 51 – 60 ปี 
  1.3 ระดบัการศกึษา 
   1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.3.2 ปรญิญาตร ี
   1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  1.4 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
   1.4.1 1 – 2 ปี 
   1.4.2 3 – 4 ปี 
   1.4.3 5 – 6 ปี 
   1.4.4 มากกวา่ 6 ปี 
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  1.5 ตําแหน่งงาน 
   1.5.1 เจา้หน้าที/่ เจา้หน้าทีอ่าวุโส 
   1.5.2 ผูจ้ดัการแผนกหรอื เทยีบเทา่ 
   1.5.3 ผูจ้ดัการสว่นหรอื เทยีบเทา่ 
   1.5.4 ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการฝาย่ / สาํนกั 
   1.5.5 ผูอ้าํนวยการฝาย่ / สาํนกัขึน้ไป 
 2. คา่นิยมองคก์ร 
  2.1 รอบรูใ้นงาน 
  2.2 รบัผดิชอบในทุกมติ ิ
  2.3 ทาํงานเป็นทมี 
  2.4 สจุรติ มจีรยิธรรม 
  2.5 มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย้  
  2.6 ใจรกับรกิาร 
 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 ประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
 1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
 2. ดา้นเวลา 
 3. ดา้นคุณภาพ 
 4. ดา้นปรมิาณ 
  
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. พนกังาน หมายถงึ พนกังานประจาํธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
 2. ค่านิยมองคก์ร (Corporate Values) แนวทางการปฏบิตั ิขอ้กําหนดรว่มกนัเปาหมาย้

สูงสุดขององค์กรหรอืจุดมุ่งหมายที่ทุกคนรบัรู้ร่วมแรงร่วมใจกนัยดึถือปฏบิตัิใหเ้ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
  2.1 ด้านรอบรู้ในงาน (Professional) หมายถึง มคีวามรอบรู้ในงาน มใีจใฝรู้ มุ่งการ่

พฒันาศกัยภาพตวับุคคลอยู่เสมอ เคร่งครดัต่อกฎระเบยีบเพื่อภาพลกัษณ์ที่ดขีององค์กร ในการ
ทํางานมคีวามยดืหยุ่นพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงและสามารถนําสิง่ใหม่ๆ มาปรบัใชใ้นงาน โดยมี
แผนการดําเนินงานทีช่ดัเจน หมัน่ตดิตามผลงาน เพื่อใหผ้ลงานทีต่รงตามเวลาและมปีระสทิธภิาพ 
รวมถงึการยอมรบัในการแลกเปลีย่น ความคดิเหน็จากผูอ้ื่นบนพืน้ฐานของเหตุผล 
   2.2 ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ(Accountability) หมายถงึการมจีติวญิญาณความเป็น
เจา้ขององคก์ร การมจีติสํานึกในการทํางานร่วมกนั เพื่อมุ่งทํางานใหลุ้ล่วง ตรงตามเวลาที่กําหนด 
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และแนะแนวทางการแกไ้ขเมื่อปฏบิตัติามกําหนดไม่ไดค้ํามัน่สญัญาทีใ่ห ้รวมถงึสรา้งความสามคัคี
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
  2.3 ดา้นทํางานเป็นทมี (Teamwork) หมายถงึการเสนอความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม การเปิดใจรบัฟง และยอมรบัความเห็นซึ่งกนัและกนั การประสานแนวคดิที่มคีวามั

แตกต่างใหยุ้ต ิเพื่อความสําเรจ็เปาหมายเดยีวกนั โดย้ ยดึแนวคดิว่าความสําเรจ็ขององคก์ร ขึน้อยู่
กบัพนกังานทุกคน 
  2.4 ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม (Integrity) หมายถงึการที่ปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัยต่์อ
องคก์รและอาชพี โดยมกีารประพฤตเิป็นแบบอย่างทีด่ใีนทุกกระบวนการของการทํางาน มวีธิกีาร
ทาํงานทีโ่ปรงใส และสามารถตรวจสอบได ้รวมทัง้มคีวามยุตธิรรมต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทยีม
กนั 
  2.5 ด้านมองกว้างไกล ยดึในเปาหมาย ้ (Visioning) หมายถึงการทํางานอย่างมแีบบ
แผนกําหนดเปาหมายของงานอย่างชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว การปฏิบตัิตามแผนงานที่้

กําหนดและมกีารติดตามประเมนิผลเพื่อแก้ไขปรบัปรุงข้อบกพร่องเสมอ ยดึมัน่ในหลกัการและ
คาํนึงถงึผลประโยชน์ขององคก์รระยะยาว มกีารคดินอกกรอบ และสรา้งสรรคง์านเชงิรกุ 
  2.6 ดา้นใจรกับรกิาร (Excellence Service) หมายถงึมคีวามเอือ้เฟ้ือ อาสาเสนอความ
ช่วยเหลือ หรือช่วยแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มีการสื่อสารข้อมูลโดยคํานึงถึง
ผลประโยชน์ขององคก์รเป็นสาํคญั มกีารบรกิารอยา่งจรงิใจ และทุม่เทแรงกายแรงใจ เพื่อสรา้งความ
ประทบัใจกบัเพือ่นรว่มงาน 
 3. ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน หมายถงึ การปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ลตามปรมิาณ
และคุณภาพตามที่คาดหวัง โดยคํานึงถึงการใช้ทรพัยากรที่ดีและการใช้เวลาที่เหมาะสม ซึ่ง
เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการบรหิารจดัการของผูบ้รหิารและพนักงานในธนาคารแลนด ์แอนด ์
เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) มวีธิวีดั 4 ดา้น ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นคา่ใชจ้า่ย หมายถงึ การปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ลภายในงบประมาณทีก่าํหนดไว ้
  3.2  ดา้นเวลา หมายถงึ การปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ลตามเวลาทีก่าํหนดไว ้
  3.3  ดา้นคุณภาพ หมายถงึ การปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ลตามคุณภาพทีก่าํหนดไว ้
  3.4  ดา้นปรมิาณ หมายถงึ การปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ลตามปรมิาณทีด่าดหวงัไว ้
 
กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาวจิยัเรื่องค่านิยมองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
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 ตวัแปรอสระิ                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สมมตุฐิานการวจิยั 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. พนักงานที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์
แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 2. ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทํางานเป็นทมี สุจรติ มี
จริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ้

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
 
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศกึษา 
 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 ตําแหน่งงาน 

คา่นิยมองคก์ร 
 ดา้นรอบรูใ้นงาน (Professional) 
 ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ(Accountability) 
 ดา้นทาํงานเป็นทมี (Teamwork) 
 ดา้นสจุรติ มจีรยิธรรม (Integrity) 
 ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้

(Visioning) 
 ดา้นใจรกับรกิาร (Excellence Service) 

 
 
 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
จาํกดั (มหาชน) 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 การศกึษาวจิยัทีเ่กี่ยวกบัค่านิยมองค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกตามลาํดบัขัน้ตอนดงัแสดงต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิเกีย่วกบัคา่นิยมองคก์ร 
 3. แนวความคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพ 
 4. ความเป็นมาของธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีิ เก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ จะมอีิทธิพลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร. 
2529: 312) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41-42) อธบิายว่าลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี 
การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ใช้บ่อยมากในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้น้

จติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเปาหมายนัน้ ขอ้มลูดา้น้

ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธภิาพต่อการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทัง้ง่ายต่อ้

การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั
ของสว่นการตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของสว่นการตลาดสว่นเลก็ (Niche market) 
โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่นนัน้ 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญัเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวั
แปรน้ีอย่างรอบคอบเพราะในปจจุบนัตวัแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบรโิภค ั

เน่ืองจากเหตุจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้ 
 3.  รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรที่
สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มคีวามรํ่ารวย แต
อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญหาสาํคญัใั
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การแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจา่ยสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการ
ดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นักการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์อย่างอื่น เพื่อให้กําหนด
เปาหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เชน่้  กลุ่มรายไดส้งูทีม่อีายตุ่างๆ ถอืวา่ใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์าย ุ
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-316) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของผูร้บัสารโดยการ
วิเคราะห์ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคลากรจะมคีวามแตกต่างกนัโดยที่ความ
แตกต่างน้ีจะมทีธพิลต่อการสือ่สารไดซ้ึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรน้ี์จะประกอบดว้ย 
 1. อายุ (Age) การจะทาํใหผู้ท้ีม่อีายุต่างกนัเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้มคีวามยากงา่ยแตกต่าง
กนัผูท้ีม่อีายุมากกจ็ะเปลี่ยนแปลงไดย้ากกว่าซึง่การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนนัน้จะยาก
ขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ 
 2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนัและพฤตกิรรมเกีย่วกบัการสื่อสาร
กแ็ตกต่างกนัดว้ยดงันัน้การสือ่สารจาํเป็นตอ้งทราบวา่ทาํการสือ่สารกบัเพศชายหรอืเพศหญงิ 
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัต่อประสทิธภิาพของการสื่อสาร
ของผูร้บัสารโดยเชื่อว่าการศกึษานัน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไปโดยผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะมี
ความสนใจในเรือ่งทีม่เีหตุผลสนบัสนุนทัง้น้ีเพือ่นํามาประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) หมายความรวมถงึอาชพี
รายไดเ้ชือ้ชาตแิละชาตพินัธุต์ลอดจนภูมหิลงัของครอบครวัโดยเชื่อว่าฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ
นัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคน 
 
 องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์
 ปรมะ สตะเวทนิ (2533: 105) กล่าวว่า องค์ประกอบของประชากรศาสตร ์หมายถึง 
คุณลกัษณะของประชากรในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ที่อยู่อาศยั สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชพี เชื้อชาติ ภาษาและศาสนา เป็นต้น องค์ประกอบด้านอายุและเพศ เป็นองค์ประกอบหรอื
คุณลกัษณะขัน้พื้นฐานของประชากรที่จดัว่ามคีวามสําคญักว่าองค์ประกอบด้านอื่นๆ เพราะเป็น
ปจจยัสําคญัที่มผีลกระทบต่อการเกดิ การตายและการยา้ยถิ่น อนัเป็นส่วนสําคญัที่ทําใหเ้กดิการั

เปลี่ยนแปลงด้านขนาดองค์ประกอบและการกระจายตัวประชากร โดยองค์ประกอบของ
ประชากรศาสตร ์สามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นเพศ 
  ข้อมูลเกี่ยวกบัโครงสร้างทางเพศของประชากรมคีวามสําคญัในการวางแผนต่างๆ 
อย่างมาก ทัง้ภาครฐับาลและหน่วยงานเอกชน เช่น การวางแผนการให้บรกิารสาธารณสุข การ
วางแผนการประกอบธุรกจิ เป็นตน้ นักเศรษฐศาสตรม์องโครงสรา้งทางเพศของประชากรในแงก่าร
นําไปศกึษาด้านการใชแ้รงงานสตรแีละการประกอบอาชพีประเภทต่างๆ ของประชากรขณะที่นัก
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สงัคมวิทยามองความสมดุลระหว่างประชากรเพศชายและหญิงในแง่เป็นปจจัยที่มีั ผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ในการวเิคราะหท์างประชากรศาสตรเ์รื่อง การเกดิการตาย 
การยา้ยถิน่ การสมรส รวมทัง้การวเิคราะหล์กัษณะทางเศรษฐกจิและสงัคมอื่นๆ จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลู
ทีแ่ยกเพศทัง้สิน้ 
 2.  องคป์ระกอบดา้นอาย ุ
  อายุ เ ป็นส่วนประกอบพื้นฐานที่สํ าคัญของประชากร  ในการวิเคราะห์ทาง
ประชากรศาสตร ์อายุเป็นตวัแปรทีส่าํคญั ในการศกึษาการเกดิ การสมรส การตาย และการยา้ยถิน่ 
นอกจากน้ีความรูเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบดา้นอายุของประชากรจะทาํใหช้่วยการวางแผนดา้นกําลงัคน 
การขยายการศกึษา ตลอดจนโครงการสวสัดกิารทางสงัคมของรฐัทีใ่หแ้ก่ประชากร เป็นตน้ 
 3.  องคป์ระกอบดา้นการสมรส 
  องค์การสหประชาชาติแบ่งประเภทของสถานภาพสมรส ได้แก่ (1)โสด (2)สมรส 
(3)หมา้ย (4)หยา่รา้ง (5)สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
  ความแตกต่างในสถานภาพสมรส มีความสําคญัทางประชากรศาสตร์ สดัส่วนของ
ประชากรในแต่ละสถานภาพสมรสมผีลต่ออตัราเจรญิพนัธุ ์และอตัราตายในประเทศ กล่าวคอืสดัสว่น
ของสตรทีีส่มรสสงูย่อมจะมอีตัราเกดิสงู นอกจากน้ียงัพบว่า ชายและหญงิทีส่มรสมอีตัราการตายตํ่
กวา่คนโสด หมา้ย และหยา่รา้งในกลุ่มอายเุดยีวกนั 
 4.  องคป์ระกอบดา้นการศกึษา 
  ระดบัการศกึษาของประชากร เป็นดชันีหน่ึงทีแ่สดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของ
ประเทศ ขอ้มลูเกีย่วกบัการศกึษาของประชากรเป็นขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์แก่รฐับาลและเอกชนในการ
นําไปเป็นพืน้ฐานการคาดประมาณกําลงัคนในอนาคต การพฒันาประเทศ จะเหน็ไดว้่าประเทศใดมี
สดัส่วนของประชากรทีไ่ม่รูห้นังสอืมากๆ กห็มายถงึว่า ประเทศนัน้ยงัดอ้ยพฒันาอยู่มาก และการ
ทราบถึงสดัส่วนของประชากรในวยัศึกษาเล่าเรยีนก็ย่อมมสี่วนช่วยในการวางแผนและนโยบาย
ทางการศกึษาของรฐับาล คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั 
โดยวเิคราะหจ์ากปจจยั ดงัน้ี ั (ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 105) 
  4.1 เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสาร
ต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศ
ชายไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย 
  4.2 อายุ (Age) เป็นปจจยัที่ทําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและั

พฤตกิรรม คนทีอ่ายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกว่าคนที่
ที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยดึถือการปฏบิตัิ ระมดัระวงั มอง
โลกในแง่รา้ยกว่าคนทีม่อีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้
สือ่มวลชนกต่็างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 



 10 

  4.3 การศกึษา (Education) เป็นปจจยัที่ทําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละั

พฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผู้
มคีวามกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผล
เพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาตํ่ามกัจะใชส้ือ่ประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้
การศกึษาสูงมเีวลาว่างพอกจ็ะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจํากดัก็
มกัจะแสวงหาขา่วสารจากสือ่สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
  4.4 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) ประกอบดว้ย 
อาชพี รายได้ เชื้อชาติ ภูมหิลงัทางครอบครวั และสถานภาพทางสงัคมของบุคคลมอีทิธพิลอย่าง
สําคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารที่มต่ีอผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิ
คา่นิยม และเปาหมายทีต่่างกนั้  
  
2. แนวความคดเก่ียวกบัคานิ ิ่ ยมองคก์ร (Corporate Value) 
 ความหมายของคานยมองคก์ร่ ิ  
 จากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็และต่อเน่ือง ทําธุรกจิมี
การแข่งขนักนัอย่างรุนแรง เพื่อให้องค์กรสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนัและเป็นผู้นําในธุรกิจ ดงันัน้
องค์กรจึงต้องมีการปรบัตัวในเรื่องระบบ วิธีการบริหารเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลงไปทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร โดยระบบการบรหิารจะเอือ้อาํนวยใหอ้งคก์รกา้วไปสู่
เสน้ชยั และมคีวามเจรญิมัน่คงอยา่งยัง่ยนื คา่นิยมองคก์รเป็นปจจยัทีม่คีวามสาํคญัทีผู่บ้รหิารจะตอ้งั

พจิารณาเพื่อให้พนักงานทุกคนยดึถือปฏิบตัิร่วมกนัอนัจะส่งผลต่อความสําเรจ็ขององค์กรมผีู้ให้
ความหมายของคา่นิยมองคก์ร ไวด้งัน้ี 
 ปีเตอร ์และวาเทอแมน (Peter; & Waterman. 1980: 182) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ค่านิยม 
หมายถงึเป็นความเชื่อทีม่ต่ีอคุณคา่ของสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมบางอยา่ง เช่น คุณค่าของคุณภาพ คุณค่า
ของบรกิารคุณค่าของลูกคา้ คุณค่าของตน หรอืคุณค่าของการสื่อสารความหมายแบบไม่มพีธิรีตีอง
เป็นปรชัญาหรอือุดมการณ์ทีป่ลกูฝงใหพ้นกังานยดึถอื และใชเ้ป็นทศิทางในการดาํเนินงานั  
 สมยศ นาวกีาร (2544: 31) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าค่านิยม หมายถงึ เป้าหมายสูงสุดทีจ่ะ
ไมก่าํหนดไวเ้ป็นลายลกษัณอกัษร คา่นิยมจะเป็นรากฐานของการดาํเนินงานและทศิทางในอนาคตที่
มผีูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งการใหซ้มึทราบไปทัง้องคก์ร 
 ชัยวงศ์ ชวนะรักษ์ (2550: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ค่านิยม หมายถึงเป็น
ข้อกําหนดร่วมกนัของคนในองค์กรเพื่อใช้เป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวให้บุคลากรเกิดความ
กระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานและมพีฤตกิรรมไปในทางเดยีวกนั  
  วรีวุธ มาฆะศริานนท ์ (2545: 50) ไดก้ล่าวไวว้่า การกําหนดค่านิยมขององคก์รน้ีสามารถ
แบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี คอื 
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 1.  ดา้นคุณภาพ โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นผูผ้ลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ และมรีาคา
ยตุธิรรม 
 2.  ดา้นลกูคา้ โดยมุง่เน้นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งดเีลศิ 
 3.  ดา้นพนักงาน ใหค้วามเชื่อมัน่ในคุณค่าทรพัยากรบุคคล ตลอดจนการพฒันาและการ
ธาํรงรกัษาเขาเหล่านัน้เอาไว ้
 4.  ดา้นวจิยัและพฒันา ในการคดิคน้ วจิยั และพฒันาสิง่ประดษิฐใ์หม่ๆ  
 5.  ดา้นความเป็นเลศิในการบรหิาร 
 6.  ดา้นการมสีว่นรว่มต่อสงัคมและประเทศชาต ิโดยมเีจตนารมณ์ในการสง่เสรมิ 
จรรโลงวฒันธรรม และประเพณไีทย รว่มพฒันาสงัคม สิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัของสงัคมไทย 
  จากความหมายของค่านิยมขององค์กรในขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า ค่านิยมขององค์กร 
หมายถงึ แนวทางการปฏบิตั ิขอ้กําหนดร่วมกนั เปาหมายสูงสุดขององค์การหรอืจุดมุ่งหมายทีทุ่ก้

คนรบัรูร้่วมแรงร่วมใจกนัยดึถือปฏบิตัิใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร 
 ซึง่การกาํหนดคา่นิยมองคก์ร แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1. การใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ 
  การพฒันาบุคลากรมีความจําเป็นต่อวิชาชีพการบริการ เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพของ
บุคคลหน่วยงานหรือองค์กร ดังนัน้การบริการที่ดีจะเกิดขึ้นจากตัวบุคคล โดยอาศัยทักษะ
ประสบการณ์ เทคนิคต่างๆ ทีจ่ะใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ และอยากกลบัเขา้มาใชบ้รกิารอกี
มดีงัต่อไปน้ี 
  1.1  ตอ้งมจีติใจรกัในงานดา้นบรกิาร (Service Mind) ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามสมคัรใจ
ทุ่มเทแรงกายและแรงใจ มคีวามเสยีสละ ผูท้ี่จะปฏบิตัหิน้าที่ได้ต้องมใีจรกัและชอบในงานบรกิาร 
Service Mindมคีวามหมายดงัน้ี 
   S = Smile ตอ้งมรีอยยิม้ 
   E = Enthusiasm ความกระตอืรอืรน้ เอาใจใสล่กูคา้ 
   R = Responsiveness มคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีท่ีม่ลีกูคา้ 
   V = Value  ใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งมคีุณคา่ 
   I = Impression  ใหบ้รกิารอยา่งประทบัใจ 
   C = Courtesy  บรกิารลกูคา้อยา่งสภุาพออ่นโยน 
   E = Endurance ความอดทนการเกบ็อารมณ์ 
   M = Make Believe  มคีวามเชื่อ 
   I = Insist  การยอมรบั 
   N = Necessitate การใหค้วามสาํคญั 
   D = Devote  การอุทศิตน 
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  1.2  ตอ้งมคีวามรูใ้นงานทีใ่หบ้รกิาร (Knowledge) ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามรูใ้นงานทีต่น
รบัผดิชอบ ทีส่ามารถตอบขอ้ซกัถามจากรูผู้ร้บับรกิารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแมน่ยาํในเรื่องของสนิคา้ที่
นําเสนอ ประวตัอิงค์กร ระเบยีบ นโยบายและวธิกีารต่างๆ ในองค์กร เพื่อมใิหเ้กดิความผดิพลาด 
เสยีหาย และตอ้งขวนขวายความรูจ้ากเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพิม่ขึน้อยา่งสมํ่าเสมอ 
  1.3  มคีวามช่างสงัเกต (Observation) ผูท้ํางานบรกิารจะตอ้งมลีกัษณะเฉพาะตวัเป็น
คนมคีวามช่างสงัเกต เพราะหากมกีารรบัรูว้่าบรกิารอย่างไรจงึจะเป็นที่พอใจของผูร้บับรกิารก็จะ
พยายามนํามาคดิสรา้งสรรคใ์หเ้กดิบรกิารทีด่ยีิง่ขึน้ เกดิความพอใจและตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้หรอืผูร้บับรกิารไดม้ากยิง่ขึน้ 
  1.4  ตอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้ (Enthusiasm) พฤตกิรรมความกระตอืรอืรน้จะแสดงถงึ
ความมีจิตใจในการต้อนรบั ให้ช่วยเหลือแสดงความห่วงใย จะทําให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีในการ
ชว่ยเหลอืผูร้บับรกิาร 
  1.5  ต้องมกีริยิาวาจาสุภาพ (Manner) กริยิาวาจาเป็นสิง่ที่แสดงออกจากความคดิ 
ความรูส้กึ และส่งผลใหเ้กดิบุคลกิภาพที่ด ีดงันัน้เพื่อใหลู้กคา้หรอืผูร้บับรกิารมคีวามสบายใจที่จะ
ตดิต่อขอรบับรกิาร 
  1.6  ตอ้งมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์(Creation) ผูใ้หบ้รกิารควรมคีวามคดิใหมไ่มค่วรยดึ
ตดิกบัประสบการณ์หรอืบรกิารที่ทําอยู่ เคยปฏบิตัมิาอย่างไรกท็ําไปอย่างนัน้ไม่มกีารปรบัเปลี่ยน
วธิกีารใหบ้รกิารจงึควรมคีวามคดิใหม่ๆ  ในการปฏริปูงานบรกิารไดด้ ี
  1.7  ตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ได ้(Emotional control) งานบรกิารเป็นงานทีใ่หค้วาม
ช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น ตอ้งพบปะผูค้นมากมายหลายชนชัน้ มกีารศกึษาทีต่่างกนั ดงันัน้ กริยิามารยาท
จากผู้ร ับบริการจะแตกต่างกัน เมื่อผู้ร ับบริการไม่ได้ตัง้ใจ อาจจะถูกตําหนิ พูดจาก้าวร้าว
กริยิามารยาทไมด่ ีซึง่ผูใ้หบ้รกิารตอ้งสามารถควบคุมสตอิารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งด ี
  1.8  ตอ้งมสีตใินการแกป้ญหาทีเ่กดิขึน้ ั (Calmness) ผูร้บับรกิารสว่นใหญ่จะตดิต่อขอ
ความช่วยเหลอืตามปกต ิแต่บางกรณี ลูกคา้ทีม่ปีญหาเร่งด่วน ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งสามารถวเิคราะห์ั

ถึงสาเหตุและคิดหาวิธีในการแก้ไขปญหาอย่างมีสติ อาจจะเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายั

ทางเลอืกในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
  1.9  มเีจตคตต่ิองานบรกิารด ี(Attitude) การบรกิารเป็นการช่วยเหลอืผูท้ํางานบรกิาร
เป็นผูใ้ห ้จงึตอ้งมคีวามคดิความรูส้กึต่องานบรกิารในทางทีช่อบ และเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร ถา้ผูใ้ดมี
ความคดิความรูส้กึไมช่อบงานบรกิาร แมจ้ะพอใจในการรบับรกิารจากผูอ้ื่นกไ็มอ่าจจะทาํงานบรกิาร
ให้เป็นผลดีได้ ถ้าบุคคลใดมีทัศนคติต่องานบริการดี ก็จะให้ความสําคัญต่องานบริการ และ
ปฏบิตังิานอยา่งเตม็ที ่เป็นผลใหง้านบรกิารมคีุณคา่และนําไปสูค่วามเป็นเลศิ 
  1.10 มคีวามรบัผดิชอบต่อลูกคา้ (Responsibility) ในดา้นงานทางการตลาดและการ
ขายและงานบรกิาร การปลกูฝงทศันคตใิหเ้หน็ความสาํคญัของลูกคา้หรอืผูร้บับรกิารดว้ยการยกยอ่งั

วา่ ลกูคา้หรอืผูร้บับรกิารคอืบุคคลทีส่าํคญัทีสุ่ด ทัง้น้ีกเ็พื่อให ้ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรบัผดิชอบต่อลูกคา้
อยา่งดทีีส่ดุ 
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  อย่างไรกต็าม ลูกคา้ องคก์ร และพนักงานต่างมคีวามตอ้งการซึง่จะตอ้งประสานความ
ตอ้งการเหล่านัน้เขา้ดว้ยกนั ลูกคา้ตอ้งการเอาใจใส่ การใหค้ําปรกึษา ไดส้นิคา้คุณภาพดบีรกิารทีด่ ี
การต้อนรบัทีอ่บอุ่น ไดร้บับรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ ตามเวลาทีเ่หมาะสมไม่ต้องรอนานมบีรกิารหลงั
การขายทีด่ ี
 2.  เชื่อมัน่ในคุณคา่ของทรพัยากรบุคคล 
  ในการบรหิารงานนักบรหิารจะตอ้งมคีวามเชื่อมัน่ในศกัยภาพ ความรู ้ความคดิเหตุผล 
และประสบการณ์ของพนักงาน ตอ้งเคารพในคุณค่าศกัดศิรคีวามเป็นมนุษยข์องพนกังานอกีทัง้ตอ้ง์
เชื่อมัน่ว่า พนักงานต่างก็อยากจะทํางานที่มคีุณค่าต่อองค์การออกมาให้ดทีี่สุด ซึ่งผู้บรหิารหรอื
ทมีงานตอ้งม ี(1) การแบ่งปนขอ้มลูกบัทมีงานทุกคน ั (2) การสรา้งความเป็นอสิระภายในขอบเขตที่
กาํหนด และ (3) พฒันาศกัยภาพการทาํงานเป็นทมีและทาํหน้าทีเ่ป็นหน่วยสง่เสรมิและสนบัสนุนใน
การปฏบิตังิานตลอดจนการพฒันา และการธาํรงรกัษาเขาเหล่านัน้เอาไวจ้ะประกอบไปดว้ย 
  2.1  การพฒันาทกัษะ และองคค์วามรูใ้นแต่ละหน่วยงานและแต่ละบุคคล 
  2.2  ฝึกอบรมและการเสนองาน 
  2.3  การใหข้อ้มลูขา่วสาร 
  2.4  ความปลอดภยัในงาน และการรกัษาพยาบาล 
  2.5  การพจิารณาความดคีวามชอบตามผลงาน 
 3.  ความเป็นเลศิในการบรหิาร 
  องคก์รทีเ่ป็นเลศิตอ้งใชพ้ลงัมหาศาลในการขบัเคลื่อนและศูนยร์วมของพลงั คอืคุณค่า
รว่ม (Shared Value) บุคลากรในองคก์รมคีวามเลื่อมใสในปณิธาน/ ปรชัญา/ ค่านิยมขององคก์ร ซึง่
ความสําเรจ็ในการดําเนินงานธุรกิจต่างๆ หรอืการบรหิารที่สมัฤทธผิลนัน้ จะต้องใหค้วามสําคญั์
ครอบคลุมกบัตวัแปรอย่างน้อย 7 ตวั (7-S) ไดแ้ก่ กลยุทธ ์(Strategy) ระบบและกระบวนการ 
(Systems and Procedures) โครงสรา้ง (Structure) คน (People) สไตลก์ารบรหิาร (Management 
Style) ทกัษะ (Skill) คุณค่ารว่ม (Shared Values) ดงัภาพประกอบ (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ. 2547: 
15) 
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 ภาพประกอบ 2 แสดงแนวคดิการจดัการองคก์รเพือ่ความเป็นเลศิในการบรหิาร  
 
 ทีม่า: Peter; & Waterman.  (1980).  The Fifth Discripline: The Art and Practice of 
Learning Organization.  P.14. 
 
 ภาพประกอบ 2 แสดงแนวคดิการจดัองคก์รเพื่อความเป็นเลศิในการบรหิาร ของ (Peter & 
Waterman (1980: 25-26) กล่าวถงึคุณลกัษณะของความเป็นเลศิ ในเชงิบรหิาร 8 ประการของ
บรษิทัทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานอยา่งสงู ทีไ่ดค้น้พบจากการวจิยัของบรษิทัแมคเคนซยี ์
พ.ศ. 2522 ดงัน้ี 
 1. มุง่เน้นการปฏบิตั ิ
 2. มคีวามใกลช้ดิลกูคา้ 
 3. มคีวามเป็นอสิระในการทาํงาน และความรูส้กึเป็นเจา้ของกจิการ 
 4. เพิม่ผลผลติโดยอาศยัพนกังาน 
 5. สมัผสักบังานอยา่งใกลช้ดิและความเชื่อมัน่ในคุณคา่เป็นแรงผลกัดนั 
 6. ทาํแต่ธุรกจิทีม่คีวามชาํนาญและเกีย่วเน่ือง 
 7. รปูแบบเรยีบงา่ยธรรมดาและพนกังานอาํนวยการมจีาํกดั 
 8. เขม็งวดและผอ่นปรนในเวลาเดยีวกนั 
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ตารางความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบ 7-S กบัคุณลกัษณะของความเป็นเลศิในเชงิบรหิาร 8  
     ประการ 
 

องคป์ระกอบ 7-S คณุลกัษณะของความเป็นเลศในเชงบรหาริ ิ ิ  
1. โครงสรา้ง - รปูแบบเรยีบงา่ยธรรมดา พนกังานอาํนวยการมจีาํกดั 
2. กลยทุธ ์ - มคีวามใกลช้ดิกบัลกูคา้ 

- ทาํธุรกจิทีม่คีวามชาํนาญและเกีย่วขอ้ง 
3. บุคลากร - มคีวามอสิระในการทาํงานและมคีวามเป็นขา้วของกจิการ 

- เพิม่ผลผลติโดยอาศยัพนกังาน 
4. แบบการบรหิาร - สมัผสักบังานอยา่งใกลช้ดิ 
5. ระบบ - มงุเน้นการปฏบิตั ิ
6. คา่นิยมรว่ม - มคีวามเชื่อมัน่ในคุณคา่เป็นแรงผลกัดนั 
7. ทกัษะ - เขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดยีวกนั 
 
 4.  การวจิยัและพฒันา 
  เป็นกระบวนการของการศกึษา การเรยีนรู ้และการคดิคน้ เพื่อมุ่งหวงัว่าจะใหเ้กดิการ
คน้พบความรูค้วามเขา้ใจในเทคนิคและวธิกีารใหม่ๆ  อยา่งมเีหตุผลและเป็นระบบรวมทัง้การนําสิง่ที่
ได้จากการคิดค้นหรือค้นพบมาแล้วทําการออกแบบ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพื่อให้สินค้า 
กระบวนการผลติและการบรกิารใหม้ลีกัษณะรปูแบบใหม่ๆ  หรอืการปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ นอกจากน้ียงั
รวมไปถงึรปูแบบการทํางานหรอืระบบการบรหิารจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลขึน้อย่าง
ชดัเจน 
  การบริหารหรือการทํางานใดใดที่มุ่งแก้ปญหาหรือพฒันา ให้เกิดคุณภาพนัน้เมื่อั

ผูบ้รหิารหรอืผูป้ฏบิตังิานคน้พบปญหา และเกดิความตระหนักในปั ญัหา กจ็ะคดิคน้รูปแบบสื่อหรอื
รูปแบบการพฒันา ที่มกัเรยีกว่า “นวตักรรม” เพื่อใช้ในการแก้ปญหา ก็จะคดิค้นรูปแบบสื่อหรอืั

รปูแบบพฒันาทีม่กัเรยีกว่า “นวตักรรม” เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปญหา หรอืพฒันางานรองรบัทัง้น้ีอาจั

เลือกใช้วิธีการปรับปรุงในสิ่งที่มีผู้อื่น ได้ศึกษาหรือเคยใช้ได้ผลในสถานการณ์ที่เป็ฯปญหาั

เช่นเดยีวกนัมาก่อน หรอือาจคดิวธิกีารขึน้ใหม่กไ็ด ้แต่การจะทําใหรู้ห้รอืมัน่ใจไดว้่าวธิกีารทีค่ดิคน้
ขึ้นนัน้ดีหรือไม่ จึงจําเป็นต้องนํามาทดลองจริงมีการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อพิสูจน์ว่าสามารถ
แก้ปญหาหรอืพฒันางานได้ ถ้าไม่ประสบั ผลสําเรจ็ก็มรี่องรอยใหเ้หน็ถึงการปรบัปรุงพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง จนไดผ้ลด ีและสามารถนําไปใชไ้ดต่้อไป 
  การวจิยัและพฒันานบัไดว้่าเป็นผลงานทีม่ปีระโยชน์มคีุณค่ายิง่ทีช่่วยสรา้งสรรคพ์ฒันา
นวตักรรมทัง้รปูแบบการทํางานและสิง่ผลติใหเ้จรญิกา้วหน้ายิง่ขึน้ ปจจุบนัหน่วยงานั ต่างๆ ทีใ่ชใ้น
การใหบ้รกิาร เป็นเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทีไ่ดม้กีารคดิคน้และพฒันาขึน้จนเป็นผลติภณัฑส์าํเรจ็รปู
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จากผู้ผลิตต่างๆ ธุรกิจจึงเลือกใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่เห็นว่ามีประสิทธิภาพ ทนัสมยัและ
เหมาะสมกบัลกัษณะการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั ดงันัน้ในบางธุรกจิจงึไมม่คีวามจาํเป็นทีจ่ะลงทุนเอง
ในการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ ขึ้นมา โดยเฉพาะธุรกิจบริการ จึงเน้นการ
พฒันาการบรกิารใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากทีสุ่ด ซึง่การวจิยัและพฒันา
ของบรษิทัไดแ้บ่งเป็น 3 สว่นหลกัๆ ไดแ้ก่ 
  1) การวจิยัและพฒันากจิกรรมดา้นการตลาด 
  2) การวจิยัและพฒันาบรกิารใหม ่
  3) การวจิยัและพฒันาระบบการใหบ้รกิาร 
 5.  การมสีว่นรว่มต่อสงัคม (วรีวุธ มาฆะศริานนท.์ 2544: 116) 
  ในระดบัองคก์รและพนกังานทุกคน จะตอ้งมจีติสาํนึกในการทีจ่ะอยูร่ว่มกนัชุมชนสงัคม 
และประเทศชาต ิโดยจะตอ้งมกีารแสดงออกทัง้การปฏบิตั ิและความรบัผดิชอบอยา่งชดัเจน เชน่ 
  5.1  การรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
  5.2  การใชร้ะบบการนํากลบัมาใชใ้หม ่(Recycle) 
  5.3  การปองกนั และจาํกดักากอุตสาหกรรม้  
  5.4  มจีรยิธรรมทางธุรกจิ ไมฉ้่อฉล 
  5.5  สนบัสนุนการศกึษาแก่เยาวชน 
  5.6  สนบัสนุนดา้นการกฬีาแก่เยาวชน 
  5.7  สนบัสนุนกจิกรรมสาธารณกุศลต่างๆ สภากาชาดและมลูนิธต่ิางๆ 
  5.8  การเขา้รว่มบรรเทาสาธารณภยัและโคร 
  การทสี่วนรวมรบัผดิชอบต่อสงัคมและประเทศชาต ิโครงการแนะนําอาชพีต่างๆ เป็น
ต้น มไิดม้คีวามหมายในเชงิภาพลกัษณ์ทีด่ทีีเ่กดิขึน้เท่านัน้ แต่กลบัจะมผีลถงึการยอมรบัหรอืการ
ต่อตา้นสนิคา้จากสงัคมและผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามสาํคญักบัเรือ่งน้ีมากขึน้เป็นลาํดบั 
 6.  มุง่มัน่เป็นผูผ้ลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ 
  การมุ่งเน้นการผลติสนิค้าและบรกิารที่มคีุณภาพ จะยดึ “ความต้องการและความพงึ
พอใจสงูสุดของลูกคา้” เป็นหลกัในการบรหิารและดําเนินงาน และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยพนกังานทุกคนขององคก์ร “มสีว่นรว่ม” ในกระบวนการสรา้งคุณภาพ 
เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสุด หวัใจสาํคญัของ “สนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ” กค็อื สนิคา้
นัน้จะตอ้งเป็นแบบทีต่ลาดเรยีกรอ้ง ฉะนัน้จงึตอ้งคาํนึงถงึ 
  6.1 สนิคา้และบรกิารทีผ่ลติ ลกูคา้หรอืผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจหรอืไม ่
  6.2 สนิคา้และบรกิารของคูแ่ขง่ขนั มจุีดใดบา้งทีผู่บ้รโิภคพอใจและไมพ่อใจ 
  6.3  ความตอ้งการของลกูคา้ มแีนวโน้มจะเปลีย่นไปในแนวทางใด 
   สนิคา้และบรกิารทีล่กูคา้พอใจ ประกอบไปดว้ยปจจยั ดงัน้ีั  
   1) มรีาคาเหมาะสม 
   2) เชื่อถอืได ้
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   3) มคีวามปลอดภยัสงู 
   4) สง่มอบรวดเรว็ ตรงเวลา 
   5) บรกิารภายหลงัการขาย รวดเรว็ 
   6) สะดวก งา่ยต่อการซ่อมบาํรงุ 
   7) ใชไ้ดคุ้ม้คา่ ใชไ้ดน้าน 
   8) รปูแบบสวยงาม 
   9) เหมาะสมสาํหรบัการใช ้
  6.4  ลกัษณะของคา่นิยมขององคก์รทีด่ ี(ชยัวงศ ์ชวนะรกัษ์. 2550: เวบ็ไซต)์ 
   6.4.1  ตอ้งงา่ยต่อการเขา้ใจ จดจาํ เรา้ใจใหป้ฏบิตัติาม มาจากความคดิเหน็ของทุก
คนในองคก์ร ทนัสมยั สอดคลอ้งสถานการณ์ปจจุบนัั  
   6.4.2  ตอ้งเป็นคา่นิยมทีป่ฏบิตัไิด ้บนพืน้ฐานของความเป็นจรงิ 
   6.4.3  ควรมคีวามสอดคลอ้งกนัในคา้นิยมแต่ละดา้น 
   6.4.4  ควรเป็นขอ้ความสรปุสัน้ๆ ไดใ้จความและจดจาํไดง้า่ย 
   6.4.5  มกีารกาํหนดและบนัทกึไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   6.4.6  ทุกคนในหน่วยงานต่างๆ ของแต่ละองคก์รจะตอ้งรบัทราบ พรอ้มทัง้เซน็ชื่อ
รองรบัทีจ่ะพรอ้มใจกนัมุง่มัน่ปฏบิตัติามคา่นิยมนัน้ 
  6.5  ประโยชน์ของค่านิยมขององค์กรต่อการปฏิบตัิงาน (ชยัวงศ์ ชวนะรกัษ์. 2550: 
เวบ็ไซต)์ 
   6.5.1 จะเป็นเครือ่งชว่ยตดัสนิใจทางธุรกจิ ทัง้ในกรณีปกตแิละเมื่อเผชญิปญหา ว่าั

สิง่ใดควรจะปฏบิตัหิรอืไม ่และถา้กจิกรรมใดขดัแยง้กบัคา่นิยมองคก์ร กส็มควรหลกีเลีย่ง 
   6.5.2 จะเป็นเครือ่งชว่ย ในการกําหนดโครงสรา้งองคก์รทีเ่หมาะสม เช่น ค่านิยมที่
เน้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ กจ็ะตอ้งมกีารตัง้หน่วยงานขึน้มารบัผดิชอบ 
   6.5.3 จะเป็นบรรทดัฐานของการบรหิารองค์กรในเชงิ (Behavior) และเชงิ
มาตรฐาน (Standard) ของการปฏบิตังิาน 
   6.5.4 ทําใหบุ้คลากรทุกฝายเกดิความมุ่งมัน่ในอนัที่จะสร้างความสําเรจ็และ่

ชื่อเสยีงเกยีรตคิุณใหอ้งคก์ร เสรมิสรา้งพลงัสามคัคใีนองคก์ร 
 
 คานยมองคก์ร่ ิ : Core Values 
 ค่านิยมของธนาคารคอื PROACTIVE ไดถู้กกําหนดรว่มกนัโดยผูบ้รหิารเพื่อเป็นแนวทาง
ในการกาํหนดคา่นิยมขององคก์ร และก่อใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์ร ดงัน้ี 
 ด้านรอบรู้ในงาน (Professional) หมายถึง มีความรอบรู้ในงาน มใีจใฝรู้ มุ่งการพฒันา่

ศกัยภาพตวับุคคลอยู่เสมอ เคร่งครดัต่อกฎระเบยีบเพื่อภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร ในการทํางานมี
ความยดืหยุ่นพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงและสามารถนําสิง่ใหม่ๆ มาปรบัใช้ในงาน โดยมแีผนการ
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ดําเนินงานที่ชดัเจน หมัน่ตดิตามผลงาน เพื่อใหผ้ลงานที่ตรงตามเวลาและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึ
การยอมรบัในการแลกเปลีย่น ความคดิเหน็จากผูอ้ื่นบนพืน้ฐานของเหตุผล 
 ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ(Accountability) หมายถงึการมจีติวญิญาณความเป็นเจา้ของ
องคก์ร การมจีติสาํนึกในการทาํงานรว่มกนั เพื่อมุ่งทํางานใหลุ้ล่วง ตรงตามเวลาทีก่ําหนด และแนะ
แนวทางการแก้ไขเมื่อปฏบิตัติามกําหนดไม่ไดค้ํามัน่สญัญาที่ให ้รวมถงึสรา้งความสามคัคภีายใน
และภายนอกหน่วยงาน 
 ด้านทํางานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึงการเสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
สว่นรวม การเปิดใจรบัฟง และยอมรบัความเหน็ซึง่กนัและกนั การประสานแนวคดิทีม่คีวามแตกต่างั

ให้ยุติ เพื่อความสําเร็จเปาหมายเดียวกัน โดยยึดแนวคิดว่าความสําเร็จขององค์กร ขึ้นอยู่กับ้

พนกังานทุกคน 
 ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม (Integrity) หมายถึงการที่ปฏบิตัิงานดว้ยความซื่อสตัย์ต่อองค์กร
และอาชพี โดยมกีารประพฤตเิป็นแบบอย่างทีด่ใีนทุกกระบวนการของการทาํงาน มวีธิกีารทาํงานที่
โปรงใส และสามารถตรวจสอบได ้รวมทัง้มคีวามยตุธิรรมต่อพนกังานทุกคนอยา่งเทา่เทยีมกนั 
ด้านมองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ้ (Visioning) หมายถึงการทํางานอย่างมีแบบแผนกําหนด
เปาหมายของงานอย่างชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว การปฏบิตัติามแผนงานทีก่ําหนดและมกีาร้

ตดิตามประเมนิผลเพื่อแกไ้ขปรบัปรุงขอ้บกพร่องเสมอ ยดึมัน่ในหลกัการและคํานึงถงึผลประโยชน์
ขององคก์รระยะยาว มกีารคดินอกกรอบ และสรา้งสรรคง์านเชงิรกุ 
 ด้านใจรกับรกิาร (Excellence Service) หมายถึงมคีวามเอื้อเฟ้ือ อาสาเสนอความ
ช่วยเหลือ หรือช่วยแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มีการสื่อสารข้อมูลโดยคํานึงถึง
ผลประโยชน์ขององคก์รเป็นสาํคญั มกีารบรกิารอยา่งจรงิใจ และทุม่เทแรงกายแรงใจ เพื่อสรา้งความ
ประทบัใจกบัเพือ่นรว่มงาน 
 
3. แนวความคดเก่ียวกบัประสทธภาพิ ิ ิ  
 สมพงศ ์เกษมสนิ (2523: 12) ไดอ้ธบิายถงึความหมายของประภาพไวว้่าหมายถงึ การ
ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามทีห่มายไว ้หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงกค็อื กทีํางานทีต่อ้งการใหไ้ดร้บัประโยชน์
สงูสดุ และการทีจ่ะพจิารณาวา่งานใดมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่กพ็จิารณาไดจ้ากผลงาน 
 เอลมอร ์ และโกรสเวนเนอร ์(อดาพร สนัตธินานนท.์ 2533: 25; อา้งองิจาก Elmore; & 
Grovenor. 1953: 433) ไดก้ล่าวถงึความหมายของคาํว่าประสทิธภิาพงานในการบรหิารงานดา้น
ธุรกิจในความหมายอย่างแคบหมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และในความหมายอย่างกว้าง
หมายรวมถงึคุณภาพ (Quantity) เวลา (Time) และวธิกีาร (Method) ในการผลติ 
 ปกรณ์ ปรยีากร (เพชรรตัน์ เจรญิลาภ. 2543: 5; อา้งองิจาก ปกรณ์ ปรยีากร. ม.ป.ป.) 
กล่าวว่าประสทิธภิาพหรอืการทํางานทีไ่ดผ้ลตามปรมิาณและคุณภาพทีต่อ้งการโดยคํานึงถงึการใช้
ทรพัยากรทีด่แีละการใชเ้วลาทีเ่หมาะสม เป็นมติดิา้นผลการดําเนินงานขององคก์ารทีเ่กี่ยวกบัการ
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แสดงถึงสมรรถนะของผู้บริหาร ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยวัดผลจาก
กระบวนการทํางานตามขัน้ตอน เวลา ค่าใช้จ่าย และพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานที่วางไว้ ทัง้น้ี
เพือ่ใหผ้ลงานขององคก์รมปีรมิาณและคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้และผูร้บับรกิาร 
สมพงษ์ เกษมสนิ (วศิรุต มแีกว้. 2542: 10 ; อา้งองิจาก สมพงษ์ เกษมสนิ.2525) ไดอ้ธบิาย
ความหมายของประสทิธภิาพว่า หมายถงึ การดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามทีค่าดหมายไวห้รอืกล่าวอกี
นัยหน่ึง ก็คือ การทํางานที่ต้องการให้ได้รบัประโยชน์สูงสุด และการที่จะพิจารณาว่างานใดมี
ประสทิธภิาพหรอืไม ่กพ็จิารณาไดจ้ากผลงาน 
 วริชั สงวนวงศว์าน (วศิรตุ มแีกว้. 2542: 9; อา้งองิจาก วริชั สงวนวงศว์าน. ม.ป.ป.) กล่าว
ว่าประสทิธภิาพของการบรหิารงานจะเป็นเครื่องขีถ้งึความเจรญิก้าวหน้า หรอืความล้มเหลวของ
องค์กร งานที่สําคญัของผูบ้รหิารองค์การก็คอื งานในหน้าที่ของการบรหิาร ซึ่งจะเหมอืนกนัเป็น
สากลไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใดมจุีดประสงค์ใดจะเป็นเครื่องมอืช่วยใหก้ารบรหิารหรอืจดัการมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ผูบ้รหิารทีข่าญฉลาดจะตอ้งเลอืกการบรหิารทีเ่หมาะสมกบัองคก์ารของตน
ในสถานการณ์ต่างๆ และนําไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่องคก์รมากทีส่ดุ 
 
 ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํให้การบรหารงานมีประสทธภาพิ ิ ิ  
 แบคเกอร ์แอนด ์นูฮนัซู (วศิรุต มแีกว้. 2542: 11; อา้งองิจาก Becker; & D. Neuhauser. 
1975) ไดเ้สนอตวัแบบจาํลองเกีย่วกบัประสทิธภิาพขององคก์ร (Model of Orgenization Effciency) 
โดยกล่าวว่าประสทิธภิาพขององคก์รนอกจากจะพจิารณาถงึทรพัยากร เช่น คน เงนิ วสัดุอุปกรณ์ที่
เป็นปจจยันําเขา้ และผลผลติขององคก์ร คอืการบรรลุเปาหมายแลว้องคก์รในฐานนะทีเ่ป็นองคก์รในั ้

ระบบเปิด (Open System) ยงัมปีจจัั ยประกอบอกี ดงัแบบจําลองรปูสมมตฐิาน ซึง่สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
 1. หากสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์กรมีความซับซ้อนตํ่า (Low Task 
Environment Complexity) หรอืความแน่นอน (Certainly) มกีารกําหนดระเบยีบปฏบิตัใินการ
ทํางานขององคก์รอย่างละเอยีดถี่ถว้นแน่ชดั จะนําไปสู่มปีระสทิธภิพขององคก์รมากกว่าองคก์รทีม่ี
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานยุง่ยากซบัซอ้นสงู (High – Task Environment Complexity) หรอืมี
ความไมแ่น่นอน (Uncertainly)  
 2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นได้มีผลทําให้
ประสทิธภิาพมากขึน้ดว้ย 
 3. ผลการทาํงานทีม่องเหน็ไดส้มัพนัธใ์นทางบวกกบัประสทิธภิาพ 
 4. หากพจิารณาควบคู่กนัจะปรากฏการกําหดนระเบยีบปฏบิตัิอย่างชดัเจน และผลการ
ทาํงานทีม่องเหน็ไดม้คีวามสมัพนัธม์ากขึน้ต่อประสทิธภิาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามลาํพงั 
 เคนซ ์แอนด ์คารน์ (วศิรุต มแีกว้. 2542: 11; อา้งองิจาก Katz ; & Kahn. 1978) ซึง่เป็น
นักทฤษฎีที่ศกึษาองค์กรในระบบเปิด (Open System) ไดท้ําการศกึษาเรื่องของปจจยัที่มีั
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ความสาํคญัต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดใ้หค้วามหมายว่า ประสทิธภิาพขององคก์รหมายถงึ 
การบรรลุเปาหมาย ้ (Goal Attainment) ขององคก์ร ในการบรรลุเปาหมา้ ยขององคก์รนัน้ ปจจยัั

ต่างๆ คอืการฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรูส้กึผกูพนั ซึง่มคีวามสาํคญัต่อประสทิธภิาพขององคก์ร
ดว้ย 
 Harrington Emerson (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 2545: 45) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิของ Harrington 
Emerson: ประสทิธภิาพองคก์ร ว่า Harrington Emerson (ปี ค.ศ.1853-1931) เป็นทีป่รกึษา
ทางดา้นวศิวกรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ (Effciency Engineering) โดยเน้นการจดัสรรทรพัยากรและขจดั
ความสูญเปล่า โดยยอมรบัการบรหิารจดัการแบบวทิยาศาสตร ์และใหความสําคญัทีโ่ครงสรา้งและ
เปาหมายขององคก์ร ้ (Organization’s Structure and its goals) 
 หลกัประสทิธภิาพ 12 ประการ ซึง่สะทอ้นถงึความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและการบรหิาร
จดัการทีม่รีะบบ โดยมุ่งทีก่ารทํางานใหเ้หมาะสมและง่ายขึน้ ซึ่งลดความสิน้เปลอืงในดา้นต่างๆ มี
หลกัการดงัน้ี 
 1. กาํหนดจุดมุง่หมายทีช่ดัเจน (Clearly defined ideal)ทาํความเขา้ใจและกําหนดแนวคดิ
ในการทาํงานใหก้ระจา่งแจง้  
 2. ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (Common Sense) ตอ้งพฒันาความสามารถ สรา้งความแตกต่าง
โดยคน้หาและคาํแนะนําใหม้ากกวา่เทา่ทีจ่ะทาํได ้
 3. คาํแนะนําทีด่ ี(Competent Counsel) คาํปรกึษาแนะนาตอ้งสมบรูณ์และถูกตอ้ง  
 4. วนิยั (Discipline) ตอ้งรกัษาดว้ยความยตุธิรรม  
 5. ความยตุธิรรม (Fair deal) ปฏบิตัดิว้ยความยตุธิรรมและความเหมาะสม  
 6. มขีอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้เป็นปจจุบนั ถูกตอ้งและแน่นอน ั (Reliable, Immediate, Accurate 
and Permanent records) ขอ้มลูทีเ่ทจ็จรงิ เพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจ 
 7. ความฉบัไวของการจดัสง่ (Dispatching) การทาํงานตอ้งเชื่อถอืได ้ มคีวามฉบัพลนั มี
สมรรถภาพ และมกีารลงระเบยีบ (Record)เป็นหลกัฐาน  
 8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) งานควรมลีกัษณะแจง้ใหท้ราบ
ถงึการดาํเนินงานอยา่งทัว่ถงึ  
 9. สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions) ตอ้งรกัษาสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหด้ ี
  10. การปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐาน (Standardized operation) ผลงานไดม้าตรฐาน  
  11. มคีาํสัง่การปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานระบุไว ้(Written standard-practice) ระบุการทาํงาน
ทีม่รีะบบถูกตอ้งและเป็นลากลกัษณ์อกัษร 
  12. การใหร้างวลัทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency reward) ใหร้างวลัพนักงาน สาํหรบัการ
ทาํงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์ 
 โรเบริท์ อ ี เคลลี ่ (Robert E. Kelly) ไดก้ล่าวถงึ การพฒันาประสทิธภิาพตนเอง ว่าผูท้ีม่ ี
ความสามารถโดดเดน่ระดบัแนวหน้านัน้เกดิจากการเรยีนรูแ้ละการฝึกฝน ทาํใหพ้วกเขามแีนวคดิใน
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การทาํงานทีแ่ตกต่างจากคนอื่น คลิลีไ่ดแ้นะนากลยุทธ ์ ๙ ประการทีส่ามารถนามาปรบัใชเ้พื่อใหม้ี
ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ไดแ้ก่  
 1. การเป็นผูร้เิริม่ (Initiative) โดยการทีร่เิริม่ในสิง่ทีน่อกเหนือจากงานประจําทีส่ามารถ
สรา้งความแตกต่างใหก้บัเปาหมายหลกัของบรษิทั้  โดยตอ้งพจิารณาถงึความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัิ
และยงัคงมคีวามเสีย่งอยูบ่า้ง 
 2. เครอืขา่ย (Networking) คอื การใชเ้ครอืขา่ยในการเพิม่ผลผลติ เพื่อช่วยใหง้านประจาํ
ทีท่าํอยูม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเฉลีย่แลว้ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งคอยจนกว่าจะไดร้บัขอ้มลูทีแ่น่นอน
แลว้จงึสัง่ใหด้าํเนินการ ซึง่การปฏบิตังิานแบบน้ีจะไมป่ระสบผลเลยถา้ไมร่ะบบเครอืขา่ย  
 3. การจดัการตนเอง (Self-management) ต้องคาดการณ์ล่วงหน้าและเป็นผูล้งมอื
ปฏบิตักิารทนัทมีากกว่าทีจ่ะรอใหเ้หตุการณ์เกดิขึน้ เน่ืองจากตอ้งการมองภาพรวมเพื่อวางแผนการ
ชวีติในการทางาน ดงันัน้พวกเขาตอ้งรูจ้กัตนเองเป็นอย่างด ี และต้องรูว้่าจะทํางานใหด้ทีีสุ่ดได้
อยา่งไร 
 4. ทศันะ (Perspective) โดยสว่นใหญ่แลว้มกัจะเชื่อในทศันะและมุมมองของตนเอง แต่ผู้
ทีเ่ป็นมอือาชพีจะคาํนึงถงึแนวคดิของผูอ้ื่นดว้ย เช่น หวัหน้า เพื่อนรว่มงาน ลูกคา้และคู่แขง่ซึง่จะ
ชว่ยใหม้มีมุมองทีห่ลากหลายในการหาทางแกไ้ขปญหาไดด้ขีึน้ั   
 5. การเป็นผูต้าม (Followership) ไม่เพยีงแต่รูจ้กัการทําตวัใหเ้ด่น แต่ยงัรูจ้กัวธิกีาร
ชว่ยเหลอืคนอื่นดว้ย คอืสามารถเป็นผูน้าไดด้เีทา่กบัการเป็นผูต้าม  
 6. การเป็นผูนํ้า (Leadership) ซึง่ในทีน้ี่หมายถงึ การเขา้ใจถงึความสนใจของผูอ้ื่น และ
การนําสว่นทีด่ทีีสุ่ดออกมา ในทางกลบักนัทุกคนตอ้งการผูน้าทีม่คีวามรู ้มคีวามมุง่มัน่ในการทาํงาน
ต่างๆ มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ สามารถสรา้งแรงจูงใจใหก้บัผูอ้ื่น รวมทัง้ใหค้วามสาํคญักบัความ
ตอ้งการของทมีงาน  
 7. การทํางานเป็นทมี (Teamwork) พวกดาวเด่นมกัจะร่วมกบัทมีงานทีส่ามารถสรา้ง
ความแตกต่างได ้และกลายมาเป็นเพื่อนรว่มงานทีด่ ีดงันัน้ พวกเขาตอ้งมัน่ใจว่าทมีงานน้ีจะรว่มกนั
ทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็  
 8. ความเขา้ใจในองคก์าร (Organization Savvy)โดยเฉลีย่ทุกคนมกัคดิวา่การเมอืงในทีท่า
งานเป็นเรื่องสกปรก จงึหลกีเลีย่งทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัเรื่องราวส่วนตวัในทีท่ํางาน แต่จะเรยีนรูก้าร
จดัการเพือ่ทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมายของตน้   
 9. การนําเสนอ (Show and Tell) การประชุมมทีัง้แบบเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ 
ดงันัน้ จงึตอ้งเรยีนรูว้่าเมื่อใดเป็นเวลาทีเ่หมาะสมในการนาเสนอขอ้มลูแบบใด และตอ้งมคีวามใสใ่จ
ในการเลอืกการใชภ้าษาสือ่สารใหต้รงกบัผูท้ีร่บัขา่วสารก่อนทีจ่ะเริม่สง่ขา่วสาร 
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 ทฤษฏีเก่ียวกบัประสทธภาพการปฏบตังานิ ิ ิ ิ  
 สจ๊วต (Stewart. 1983: 11) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานของ
บุคลากรทีม่แีนวโน้มของประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานลดตํ่าลงดงัน้ี 
 1. ปรมิาณงาน (Quantity of work) โดยวเิคราะหว์่าปรมิาณงานทีบุ่คลากรสามารถทาํได้
เทยีบกบัค่าเฉลี่ยของหน่วยงานนัน้ๆ บุคลากรทํางานชา้หรอืไม่ ทํางานแลว้เกดิความเสีย่งมากขึน้
หรอืไม ่
 2. คุณภาพงาน (Quality of work) วเิคราะหว์่าผลงานทีป่ฏบิตัหิรอืผลติออกมาเหมาะสม
กบัมาตรฐานหรอืไม ่
 3. การขาดงาน (Absenteeism) วเิคราะหว์่าบุคลากรมนิีสยัขาดงานหรอืไม ่การขาดงานมี
ใบรบัรองแพทยห์รอืไม ่
 4. การขาด-ละจากงานในรปูแบบอื่นๆ การทีบุ่คลากรมแีนวโน้มจะเกดิอุบตัเิหตุบ่อยๆ การ
ทีพ่นักงานทําใหง้านเกดิความยุ่งเหยงิ การมาทํางานสาย-เลกิงานเรว็ก่อนกําหนด การทําใหผู้อ้ื่น
เสยีงเวลาในการทาํงาน 
 5. การทะเลาะววิาท การเพิม่จํานวนของบุคลากรทีเ่กดิการทะเลาะววิาท เพื่อนบุคลากร
หรอืลกูคา้ตอ้งฝืนใจทาํงาน/ ใชบ้รกิารกบัเขาหรอืไม ่มกีารรอ้งเรยีนพฤตกิรรมของเขาหรอืไม ่
 6. ขาดความซื่อสตัย ์มกีารฉกฉวยสิง่ของหรอืไม ่ใชโ้ทรศพัทท์างไกลของบรษิทัฯ ในเรื่อง
สว่นตวั ขโมย-ฉวยโอกาสจากลกูคา้ 
 7. การไมส่มคัรใจทาํ การทาํงาน ณ จุดทีพ่อดกีบัเกณฑม์าตรฐานเท่านัน้โดยไมท่าํใหม้าก
ขึน้ การพยายามซ่อนเครือ่งรดูบตัรเครดติไมใ่หลู้กคา้เหน็ การทีบุ่คลากรตอ้นรบัไมช่่วยแจง้ลูกคา้ถงึ
เวลาทีเ่ครือ่งบนิจะออก 
 8. ไมย่อมมอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ผูจ้ดัการทีย่อมเชื่อใจในทมีงานของตนเอง จงึ
ไม่ยอมมอบหมายความรบัผดิชอบใหบุ้คลากรในทมีจะมองหมายเฉพาะงานทีค่ดิว่าตวัเขาเองไม่มี
เวลาพอจะลงมอืทาํเองเทา่นัน้ 
 9. ตัง้เปาหมายไมส่มจรงิ บุคลากรตัง้เปาหมายงา่ย้ ้ เกนิไป เพื่อใหต้วัเขาเองสามารถทาํได้
ตามทีต่ ัง้เปาหมายไวไ้ดแ้น่นอน้  
  10. การบดิเบอืนขอ้มลู บุคลากรพยายามจะบอกแต่ขอ้มลูขา่วสารทีด่หีรอืเกดิประโยชน์ แต่
เพกิเฉยหรอืทาํโทษคนทีใ่หข้อ้มลู-ขา่วสารทีไ่มด่กีบัเขา 
  11. การตดัสนิใจชา้ บุคลากรพยายามหลกีเลีย่งทีจ่ะตดัสนิใจ หรอืไม ่
   12. การทําตามอําเภอใจ เขาชอบเน้นพูดแต่เรื่องตลก หรือคุยแต่เรื่องผู้อื่นทําให้
ความสามารถในการปฏบิตังิานลดลง 
 แคมเบลล ์(Campbell. 1977: 36) ไดศ้กึษาผลการดาํเนินงานขององคก์าร และกล่าวถงึ
บรรทดัฐานขององคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพดงัน้ี 
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 1.  ประสทิธภิาพโดยรวม (Overall efficiency) การประเมนิผลดดยทัว่ไปขององคก์ร โดย
เจาะจงเขา้ไปในเกณฑห์ลายๆ อยา่งเทา่ทีจ่ะประเมนิไดโ้ดยทัว่ๆ จะทาํการประเมนิโดยใชก้ารตดัสนิ
จากบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถในองคก์ร 
 2.  ผลผลติ (Productivity) ปรมิาณหรอืจํานวนของผลติภณัฑห์รอืการบรกิารหลกัๆ ที่
องคก์รดําเนินอยู่ โดยวดัได ้3 ระดบั คอืรายบุคคล รายกลุ่ม และทัง้องคก์ร โดยผา่นขอ้มลูและการ
บนัทกึเป็นเอกสารหรอืการประเมนิระดบั 
 3.  ประสทิธภิาพ (Efficiency) อตัราส่วนระหว่างหน่วยผลปฏบิตังิานของตวับ่งชีห้น่ึงกบั
ตน้ทุนทีต่อ้งใชใ้นการปฏบิตังิานนัน้ 
 4.  กาํไร (Profit) ผลรวมรายไดจ้ากการขายผลติภณัฑห์ลงัหกัลบกนัตน้ทุนและพนัธะต่างๆ 
ทีต่อ้งชาํระ 
 5.  คุณภาพ (Quality) เป็นคุณภาพเบื้องต้นของการบรกิารหรอืผลติภณัฑท์ีจ่ดัทําโดย
สญูเสยีเวลา 
 6.  อุบตัเิหตุ (Accident) ความถี่ในการเกดิอุบตัเิหตุในขณะทํางานอนัเป็นผลใหเ้กดิการ
สญูเสยี 
 7.  การเตบิโต (Growth) เป็นการวดัสิง่ทีเ่ป็นตวัแทนของการเพิม่ขึน้ของตวัแปรต่างๆ เช่น
กาํลงัการผลติของโรงงาน สนิทรพัย ์ยอดขาย กําไร สว่นแบ่งการตลาด เป็นตน้ โดยเปรยีบเทยีบค่า
ในปจจุบนักบัในอดตีั  
 8.  การขาดงานเสมอ (Absenteeism) การขาดงานโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต อาจจะวดัโดยการ
หาจากเวลาทัง้หมด 
 9.  การลาออก (Turnover) วดัจากบุคลากรทีล่าออกจากงานเทยีบกบับุคลากรทัง้หมด 
  10.  ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) วดัไดห้ลายอยา่ง เช่น วดัความพอใขสว่นบุคคล
ดว้ยจาํนวนของงานต่างๆ ทีป่รากฏออกมาจากงานต่างๆ ทีบุ่คลากรไดท้าํอยู ่
  11.  การจูงใจ (Motivation) การจดัการเพื่อโน้มน้าวใหบุ้คคลแต่ละบุคคลปฏบิตังิานเป็นไป
ตามทศิทางของเปาหมายทีว่างไว้้  
  12.  การจดัการดา้นสื่อสารขอ้มลู (Information Management Communication) ความ
สมบรูณ์ ประสทิธภิาพ และความถูกตอ้งในการวเิคราะหแ์ละกระจายขอ้มลูสาํคญัๆ ขององคก์รอยา่ง
เกดิประสทิธผิล 
  13.  การอบรมและการพฒันาสิง่ทีม่คีวามสาํคญั (Tranining and development emphasis) 
ความพยายามขององคก์รทีจ่ะเอาใจใสใ่นการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
 วรชั สงวนวงศว์าน (2531: 86) กล่าวว่า ประสทิธภิาพการบรหิารงานจะเป็นเครื่องชีว้ดั
ความเจริญก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์กร ผู้บริหารที่เชียวชาญ จะเลือกการบริการที่
เหมาะสมกบัองคก์รของตน และนําไปใชใ้หเ้กดิปประโยชน์สงูสดุ 
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2548) กล่าวถงึการวดัประสทิธภิาพดงัน้ี 
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 1. การวดัประสทิธภิาพ (Efficiency) ของหน่วยงาน ม ี2 ระดบั คอื 
  1.1  การวดัประสิทธิภาพระดบัผลผลิต เป็นการวิเคราะห์และพารณาความสมัพนัธ์
ระหว่างผลผลติ กบัตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติ (Output-Based Costing) โดยดสูมัฤทธผิลของผลผลติ
จากตวัชีว้ดัผลผลติเชงิปรมิาณ คุณภาพ และเวลา เมื่อเทยีบกบัตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติปีปจจุบัั นกบั
ปีทีผ่่านมา และเปรยีบเทยีบกบัสถานศกึษาอื่นที่มบีรบิทพืน้ที่ใกลเ้คยีงกนั เพื่อเป็นสญัญาณเตอืน 
บอกเหตุความปกติหรอืผดิปกติในการจดัทําเปาหมายการดําเนินตามที่วางไว้ และที่ต้องการให้้

เกดิขึน้ใหมใ่นปีต่อๆ ไป 
  1.2  การวดัประสิทธิภาพระดบัการะบวนการผลิต เป็ฯนการวิเคราะห์และพิจารณา
ความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการผลติเทยีบกบัทรยัพยากรนําเขา้โดยดูสมัฤทธผิลตามจุดมุ่งหมาย
ของกจิกรรมหลกั กจิกรรมรอง และกจิกรรมสนบัสนุน เมือ่เทยีบกบัตน้ทุนต่อหน่วยของกจิกรรม 
 ท.ีเอ. ไรอนั และพ.ีซ ีสมทิธ ์(Ryan T.A.; & Smith P.C. 1954) ไดก้ล่าวถงึ ประสทิธภิาพ
ของบุคคลวา่เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งผลลพัธใ์นแงบ่วกกบัสิง่ทีทุ่ม่เทใหก้บังาน เช่น ความพยายาม
ทีไ่ดร้บัจากงานนัน้ 
 ในการตรวจสอบผลสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายของกจิกรรมย่อยหรอืโครงการตามแผนปฏบิตัิ
การ จะตอ้งไมท่ําใหต้น้ทุนของกจิกรรมหลกั กจิกรรมรอง และกจิกรรมสนบัสนุนสงูหรอืตํ่ากวา่ปกต
เมื่อเทยีบกบัปีงบประมาณที่ผ่านมาหรอืต้นทุนของหน่วยงาน แต่ถ้าต้นทุนสูงกว่าจะต้องมคีวาม
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์รทีต่อ้งการเน้น โดยการเพิม่กจิกรรมยอ่ยหรอืโครงการลงไปมากกว่า
เดมิ ดงันัน้หน่วยงานจะตอ้งหาเหตุปจจยัทีท่ําใหก้ารดําเนินงานขั องกจิกรรมยอ่ยหรอืงาน โครงการ
ในระดบัหน่วยงาน ที่เป็นเหตุให้ไม่บรรลุเปาหมายของกิจกมรรหลกั กิจกรรมรองและกิจกรรม้

สนับสนุน เพื่อยกเลกิการปฏบิตัหิรอืปรบัปรุงรายละเอยีด วธิกีารดําเนินงานใหส้อดคลอ้งดขีึน้ทัง้ใน
เชงิปรมิาณ เชงิคุณภาพ เชงิเวลา 
 - เชงิปรมิาณ หมายถงึ จาํนวนกจิการรมยอ่ยหรอืโครงการสาํหรบัการผลติ 
 - เชงิคุณภาพ หมายถงึ การไดร้บัประโยชน์ถงึตวัผูเ้รยีน 
 - เชงิเวลา หมายถงึ ไดด้ําเนินการเสรจ็สิน้เป็นไปตามกําหนดระยะเวลาทีแ่ผนปฏบิตักิาร
ประจาํปีกาํหนดไว ้
 เหตุปจจยัดงัหล่าวจะเป็นสญัญาณบองถึงต้นทุนผลผลิตของหน่วยงานว่าจะสูั งขึ้นหรอื
ลดลงไดอ้ย่างมเีหตุมผีล และเป็นสญัญาณเตอืนว่าควรจะมกีารปรบัรายละเอยีดกระบวนการผลติ
หรอืของหน่วยงานหรอืไม ่
 ตนิ ปรชัญพฤทธ ์ิ(2542: 130) ไดใ้หค้วามหมายว่า ประสทิธภิาพ (Efficiency) คอืการ
สนับสนุนใหม้วีธิกีารบรหิารทีจ่ะไดร้บัผลดมีากทีสุ่ด โดยสิน้เปลอืงค่าใชจ้่ายน้อยทีสุ่ด นัน่คอืการลด
คา่ใชจ้า่ยดา้นวตัถุ บุคลากรลง ในขณะทีพ่ยายามเพิม่ความเรว็และความราบเรยีบ 
 ซึง่ไม่แตกต่างจากกรณีของ ปีเตอรส์นั และ โพวแมน (Plowman & Peterson, 1989, 
p.325 อา้งถงึใน กชกร เอน็ดรูาษฎร,์ 2547, หน้า 11) ไดใ้หแ้นวคดิใกลเ้คยีงกบั Harring Emerson 
โดยตดัทอนบางขอ้ลงและสรปุองคป์ระกอบของประสทิธภิาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คอื 
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 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสงู คอื ผูผ้ลติและผูใ้ช ้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมคีวามพงึพอใจ 
 2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
 3. เวลา (Time) คอืเวลาทีใ่ชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
  4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดําเนินงานทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวธิีการ คือ 
จะตอ้งลงทุนน้อยกวา่และไดก้าํไรมากทีส่ดุ 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพคือ ระดบัของพฤติกรรมหรือความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อ
คุณภาพของงานที่บุคคลนัน้ใชค้วามพยายามที่จะกระทําใหด้ทีี่สุด ภายใต้มาตรฐานที่กําหนดหรอื
ความสามารถในการดําเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไวโ้ดยเรว็และในการดําเนินงานที่มี
ประสทิธภิาพนัน้จะต้องประกอบไปดว้ย ความรวดเรว็ ถูกต้อง เป็นไปตามความคาดหวงั และ ใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้คา่ 
 
4. ความเป็นมาของธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮ้าส ์จาํกดั (มหาชน) 
 ธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮ้าส ์จาํกดั (มหาชน)เป็นสถาบนัการเงนิที่เป็นทางเลอืกใหม่
ใหก้บัผูบ้รโิภคซึ่งเกดิจากแนวความคดิของกลุ่มบรษิทัอสงัหารมิทรพัยร์ายใหญ่ในประเทศไทย คอื 
บรษิทั แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั(มหาชน)และบรษิทั ควอลติี ้เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน)ซึง่เป็นบรษิทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยที่ดําเนินธุรกิจด้านการพฒันาและบรหิารโครงการ
อสงัหารมิทรพัยโ์ดยมสี่วนแบ่งการตลาดรวมเป็นอนัดบัหน่ึง ซึ่งนอกจากจะมฐีานะทางการเงนิที่
ม ัน่คงแลว้ ยงัตระหนกัถงึการจดัการภายใตห้ลกัธรรมาภบิาลทีด่ปีระกอบกบัในปี 2547 ทางการได้
ประกาศแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงนิและเหน็ว่าเป็นเวลาเหมาะสมทีก่ลุ่มบรษิทัจะไดข้ยายการ
ดาํเนินธุรกจิใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้จงึไดใ้หบ้รษิทัเครดติฟองซเิอร ์แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดัซึง่ถอื
หุน้โดยบรษิทัแลนดแ์อนด ์เฮา้สจ์าํกดั (มหาชน)รอ้ยละ 43 ของทุนชาํระแลว้เสนอแผนจดัตัง้ธนาคาร
พาณิชยเ์พื่อรายย่อยต่อกระทรวงการคลงั และในวนัที ่19 ธนัวาคม 2548กระทรวงการคลงัได้
อนุญาตใหเ้ปิดดาํเนินการธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้สเ์พือ่รายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 
 เมื่อวนัที ่19 มถุินายน 2552 บรษิทั แอล เอชไฟแนนซเ์ชยีล กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)ไดย้ื่น
ขออนุญาตจดัตัง้กลุ่มธุรกจิทางการเงนิต่อธนาคารแห่งประเทศไทยและเมื่อวนัที ่28 ตุลาคม 2552 
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้นุญาตใหจ้ดัตัง้กลุ่มธุรกจิทางการเงนิ โดยมบีรษิทัแอล เอชไฟแนนซ์
เชยีล กรุ๊ป จํากดั(มหาชน)เป็นบรษิทัแม่ของกลุ่มธุรกจิทางการเงนิและมธีนาคารเป็นบรษิทัลูกใน
กลุ่ม Solo Consolidationและมบีรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดัเป็นบรษิทั
ลกูนอกกลุ่ม Solo Consolidation 
 ในปี 2553 ธนาคารไดเ้ขา้ซือ้กจิการบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ยไูนเตด็ จาํกดัและได้
เปลี่ยนชื่อเป็น “บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน แลนด ์แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั” โดยธนาคารถอืหุน้ใน
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บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั รอ้ยละ 99.99 ของทุนชาํระแลว้ ต่อมา
เมื่อวนัที ่16 ธนัวาคม 2554 กระทรวงการคลงัโดยคาํแนะนําของธนาคารแหง่ประเทศไทยอนุญาต
ใหธ้นาคารแลนด ์แอนด์ เฮา้สเ์พื่อรายย่อย จํากดั(มหาชน)ปรบัฐานะจากธนาคารพาณิชยเ์พื่อราย
ย่อยเป็นธนาคารพาณิชย์ โดยใช้ชื่อว่า ธนาคารแลนด์แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) และได้เปิด
ดาํเนินการธนาคารพาณิชยอ์ย่างเป็นทางการเมื่อวนัที ่19 ธนัวาคม 2554 ทําใหธ้นาคารสามารถ
ประกอบธุรกจิธนาคารพาณชิยไ์ดอ้ยา่งเตม็รปูแบบ เพือ่ใหบ้รกิารทางการเงนิแก่ลกูคา้ไดห้ลากหลาย
มากขึน้ 
 
 วสยัทศัน์องคก์ริ : Vision 
  เรามุง่มัน่ทีจ่ะเป็นธนาคารทีม่อีตัราการเตบิโตสงูอยา่งมคีุณภาพ  
 
  พนัธกจองค์ิ กร: Mission 
 1.  มุ่งมัน่เป็นสถาบันการเงนิที่ม ัน่คงและมีอตัราการเติบโตเป็น 1 ใน 3 ของธนาคาร 
พาณชิยป์ระเทศไทย 
  2.  ใหบ้รกิารอยา่งเชีย่วชาญดว้ยความมุง่มัน่และตัง้ใจ รวมทัง้พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
รองรบัความตอ้งการของลกูคา้ 
  3.  ดาํเนินการดว้ยหลกับรรษทัภบิาล โดยคาํนึงถงึผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ และสงัคมเป็น
หลกั 
  4.  พัฒนาและสนับสนุนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  ทัง้ในเชิงความรู้และ
ผลประโยชน์ของพนกังาน  
 
 คานยมองคก์ร่ ิ : Core Values 
 ค่านิยมของธนาคารแบบ PROACTIVE ได้ถูกกําหนดร่วมกนัโดยผู้บรหิารเพื่อเป็น
แนวทางในการกาํหนดคา่นิยมขององคก์ร และก่อใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์ร ดงัน้ี 
 ด้านรอบรู้ในงาน (Professional) หมายถึง มีความรอบรู้ในงาน มใีจใฝรู้ มุ่งการพฒันา่

ศกัยภาพตวับุคคลอยู่เสมอ เคร่งครดัต่อกฎระเบยีบเพื่อภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร ในการทํางานมี
ความยดืหยุ่นพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงและสามารถนําสิง่ใหม่ๆ มาปรบัใช้ในงาน โดยมแีผนการ
ดําเนินงานที่ชดัเจน หมัน่ตดิตามผลงาน เพื่อใหผ้ลงานที่ตรงตามเวลาและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึ
การยอมรบัในการแลกเปลีย่น ความคดิเหน็จากผูอ้ื่นบนพืน้ฐานของเหตุผล 
 ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ(Accountability) หมายถงึการมจีติวญิญาณความเป็นเจา้ของ
องคก์ร การมจีติสาํนึกในการทาํงานร่วมกนั เพื่อมุ่งทํางานใหลุ้ล่วง ตรงตามเวลาทีก่ําหนด และแนะ
แนวทางการแก้ไขเมื่อปฏบิตัติามกําหนดไม่ไดค้ํามัน่สญัญาที่ให ้รวมถงึสรา้งความสามคัคภีายใน
และภายนอกหน่วยงาน 
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 ด้านทํางานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึงการเสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
สว่นรวม การเปิดใจรบัฟง และยอมรบัความเหน็ซึง่กนัและกนั การประสานแนวคดิทีม่คีวามแตกต่างั

ให้ยุติ เพื่อความสําเร็จเปาหมายเดียวกัน โดยยึดแนวคิดว่าความสําเร็จขององค์กร ขึ้นอยู่กับ้

พนกังานทุกคน 
 ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม (Integrity) หมายถึงการที่ปฏบิตัิงานดว้ยความซื่อสตัย์ต่อองค์กร
และอาชพี โดยมกีารประพฤตเิป็นแบบอย่างทีด่ใีนทุกกระบวนการของการทาํงาน มวีธิกีารทาํงานที่
โปรงใส และสามารถตรวจสอบได ้รวมทัง้มคีวามยตุธิรรมต่อพนกังานทุกคนอยา่งเทา่เทยีมกนั 
ด้านมองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ้ (Visioning) หมายถึงการทํางานอย่างมีแบบแผนกําหนด
เปาหมายของงานอย่างชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว การปฏบิตัติามแผนงานทีก่ําหนดและมกีาร้

ตดิตามประเมนิผลเพื่อแกไ้ขปรบัปรุงขอ้บกพร่องเสมอ ยดึมัน่ในหลกัการและคํานึงถงึผลประโยชน์
ขององคก์รระยะยาว มกีารคดินอกกรอบ และสรา้งสรรคง์านเชงิรกุ 
 ด้านใจรกับรกิาร (Excellence Service) หมายถึงมคีวามเอื้อเฟ้ือ อาสาเสนอความ
ช่วยเหลือ หรือช่วยแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มีการสื่อสารข้อมูลโดยคํานึงถึง
ผลประโยชน์ขององคก์รเป็นสาํคญั มกีารบรกิารอยา่งจรงิใจ และทุม่เทแรงกายแรงใจ เพื่อสรา้งความ
ประทบัใจกบัเพือ่นรว่มงาน 
 
5. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 ณพลพงษ์ เสาะสมบูรณ์ (2548) วจิยัเรื่องวฒันธรรมองคก์ร ค่านิยม ทีม่ผีลต่อความพอใจ
ในชวีติความเป็นอยู่ของพนักงานบรษิทัฟอร์ด โอเปอเรชัน่ส์ (ประเทศไทย) จํากดั. โดยมกีารใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัทฟอร์ด โอเปอเรชัน่ส ์
(ประเทศไทย) จาํกดั ประกอบดว้ย 10 ฝาย จาํนวนรวมทัง้สิน้ ่ 216 คน การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ
ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติใินการวเิคราะห ์สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยใชค้่าท ีการวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์โดยใช้สถิติความสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ผลการวิจยัสรุปได้ว่า พนักงาน
บรษิทัฟอรด์ โอเปอเรชัน่ส ์(ประเทศไทย) จาํกดั เป็นกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20-
29 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมตีําแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิาร และมอีายุงานน้อย
กว่า 3 ปี และมคีวามคดิเหฟ็นต่อวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัดี
ลกัษณะเฉพาะของวฒันธรรมองคก์รในหน่วยงานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีวฒันธรรมในการบรหิารงาน
ของผู้นําโดยรวมอยู่ในระดบัด ีและความคดิเหน็ต่อค่านิยมของพนักงาน ด้านความร่าเรงิ มแีรง
กระตุ้น มเีหตุผลมาก ชอบทํางานเป็นกลุ่ม มพีลงัอย่างเต็มเป่ียม มคีวามรบัผดิชอบ และค่านิยม
โดยรวม อยู่ในระดบัด ีและค่านิยมดา้นมคีวามกลา้เสีย่ง อยู่ในระดบัปานกลาง และความคดิเหน็ต่อ
ความพอใจในชวีติความเป็นอยู่ของพนักงาน ด้านความพงึพอใจด้านความประทบัใจ ด้านความ
กระตอืรอืรน้ ดา้นความเพลดิเพลนิ อยูใ่นระดบัด ีและความผอ่นคลายอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ผลการวจิยัสรุปไดว้่า 1) เพศละตําแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพอใจในชวีติ
ความเป็นอยูข่องพนกังานบรษิทัฟอรด์ โอเปอเรชัน่ส ์(ประเทศไทย) จาํกดั ดา้นความพงึพอใจ ดา้น
ความประทบัใจ ดา้นความผ่อนคลาย ดา้นความกระตอืรอืรน้ ดา้นความเพลดิเพลนิ ไม่แตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 2) อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพอใจในชวีติความเป็นอยู่ของ
พนกังานบรษิทัฟอรด์ โอเปอเรชัน่ส ์(ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั ดา้นความพงึพอใจ ดา้นผอ่น
คลาย 3) ระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนัมผีลต่อควงามพอใจในชวีติความเป็นอยู่ของพนักงาน
บรษิทัฟอรด์ โอเปอเรชัน่ส ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทีแ่ตกต่างกนั ดา้นความประทบัใจ 4) อายุงาน ที่
แตกต่างกนัมผีลต่อความพอใจในชวีติความเป็นอยูข่องพนกังานบรษิทัฟอรด์ โอเปอเรชัน่ส ์(ประเทศ
ไทย) จํากดั แตกต่างกนั ด้านความผ่อนคลาย ด้านความกระตือรอืร้น ด้านความเพลิดเพลิน 5) 
วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมในองคก์ร ลกัษณะเฉพาะของวฒันธรรมองคก์รในหน่วยงาน มี
ความสัมพันธ์กับความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานอยู่ในระดับปานกลางและ
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ส่วนวฒันธรรมในการบรหิารงานของผูนํ้า มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพอใจในชวีติความเป็นอยู่ของพนักงานอยู่ระดบัค่อนขา้งตํ่าและความสมัพนัธเ์ป็นในทศิทา
เดยีวกนั 6) ค่านิยมของพนกังานดา้นความรา่เรงิ ดา้นพลงัใจ มคีวามสมัพนัธก์บัความพอใจในชวีติ
ความเป็นอยู่ของพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นในทิศทางเดียวกนั ส่วน
ค่านิยมของพนักงานดา้นแรงกระตุน้ ดา้นความเีหตุผล ดา้นความกลา้เสีย่ง ดา้นทํางานเป็นกลุ่ม มี
ความสัมพันธ์กับความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่ าแล
ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนค่านิยมของพนักงานด้านความรับผิดชอบ มี
ความสมัพนัธก์บัความพอใจในชวีติความเป็นอยู่ของพนักงานอยูใ่นระดบัตํ่าและความสมัพนัธเ์ป็นไ
ในทศิทางเดยีวกนั 
 วไิล จริะพรพาณิชย์ (2541) ได้ศึกษาค่านิยมในการทํางานและความผู้พนัธ์องค์กรของ
พนักงานชาวไทยและพนักงานชาวอเมรกินัในประเทศไทย กรณีศกึษา บรษิทัในธุรกจิปิโตรเลี่ยม
และปิโตรเคมี พบว่า 1) ค่านิยมในการทํางานโดยรวมของพนักงานขาวไทยและพนักงานชาว
อเมรกินัไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพจิารณาค่านิยมในการทํางานด้านต่างๆ แล้วพบว่าค่านิยมในการ
ทํางานของพนักงานชาวไทยและพนักงานชาวอเมรกินัแตกต่างกนัโดยค่านิยมในการทํางานดา้นที่
แตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นวถิชีวีติดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละดา้นการอุปถมัภ ์เกือ้กูล 2) พนกังานไทย
มีความผูกพันต่อองค์กรสูงกว่าพนักงานชาวอเมริกัน 3) ค่านิยมในการทํางานโดยรวมไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า ค่านิยมในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ต่อองคก์ร ไดแ้ก่ คา่นิยมในการทาํงานดา้นผลตอบแทนเศรษฐกจิ ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ดา้น
สมัฤทธผิล ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์และดา้นการทาํงานเป็นทมี์  
 วรรณภา รงัสมิาวงศ์สกุล (2557) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “กระบวนการบรหิารจดัการภายใน
องค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร” ซึง่ผลการวจิยัพบว่า พนกังานทีม่อีายุและระยะเวลาการทาํงานทีแ่ตกต่างกนัจะมี
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั โดยการบรหิารจดัการภายในองคก์ร 5 ดา้น คอื ดา้นการ
วางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานไปในทศิทางเดยีวกนั และการจดัการ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสาํนกังาน 2 ดา้นคอื ดา้นการจดัแผนผงัสาํนักงานและดา้นแสงสว่าง 
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานไปในทศิทางเดยีวกนั 
 วรรณรตั คาํสด (2553) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง “คุณภาพชวีติในการทาํงานและความพงึพอใจ
ในชวีติความเป็นอยู่ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการคณะ
พาณิชศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั” ซึ่งผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการ
ทาํงานของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคีวามพงึพอใจในชวีติความเป็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
มปีระสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัใกล้เคียงกนัเมื่อเปรียบเทียบกบับุคคลอื่น ซึ่ง
คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้าน
โอกาสทีไ่ดใ้ชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นโอกาสในความเจรญิกา้วหน้าและความมัน่คง
ในการทํางาน ดา้นความสอดคล้องกบักฏหมายรฐัธรรมนูญ ดา้นบูรณาการทางสงัคม ความเสมอ
ภาคของบุคคลหรอืการทํางานร่วมกนั ด้านบทบาทของการทํางานที่มคีวามสมดุลและด้านการ
คํานึงถงึผลประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางาน
โดยรวมในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 ศรนิทพิย ์คล่องพยาบาล (2551) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจและประสทิธภิาพใน
การทาํงานของพนกังานธนาคารทสิโก ้จาํกดั (มหาชน) สว่นงานควบคุมและบรหิารสนิเชื่อรายยอ่ย”
ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของพนักงานในด้านปจจยัจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อั

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความสําเรจ็ของงาน 
ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ อยู่ในระดบัมาก และปจจยัจูงใจจะมีั

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการทํางานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงและสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั ความพงึพอใจของพนกังานในดา้นปจจยัคํ้าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้นั

พบว่า ดา้นค่าตอบแทน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นนโยบายในการ
บรหิาร ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัมาก และสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
ในการทํางานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงและสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ความพงึพอใจในชวีติ
ความเป็นอยู่ของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ความพงึพอใจ 
ความประทบัใจ ความกระตอืรอืรน้ ความเพลดิเพลนิ มคีวามสุขในการทํางาน อยู่ในระดบัมาก สว่น
ดา้นผ่อนคลายอยู่ในระดบัปานกลาง และสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการทํางานในระดบัปานกลาง
และสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 ภทัรพร สมเพชร (2557) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่ง
การเรยีนรูท้ี่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
โดยศกึษาการบรหิารจดัการองคก์รแห่งการเรยีนรู ้7 ประการ คอื ความรอบรูแ้ห่งตน แบบแผน
ความคดิ การคดิอย่างเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และ
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การใชเ้ทคโนโลย ีกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทยทีป่ฏบิตังิานอยู่
สาํนกังานใหญ่ รวม 386 คน ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบการสุม่ตวัอยา่งแบบใชโ้ควตาและแบบสะดวก 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลวจิยัสรปุพบวา่ พนกังานธนาคารสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุระหว่าง 21 – 31 ปี สถานะภาพโสด ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรแีล
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีระดบัตําแหน่งงานเป็นเจา้หน้าทีอ่าวุโส/ ส่วน มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่า 
30,000 บาท ระยะเวลาในการทาํงาน 1 – 10 ปี และสงักดัอยูใ่นสายงานบรหิารการเงนิ/ บรหิาร
ความเสี่ยง/ ปฏบิตัิการ และพนักงานธนาคารที่มอีายุและระดบัตําแหน่งงานที่แตกต่างกนั มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายทีแ่ตกต่างกนั และพนักงานธนาคารทีม่รีะยะเวลาในการ
ทํางานแตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพในการทํางานด้านเวลาแตกต่างกนั และพนักงานธนาคารที่มี
หน่วยงานทีส่งักดัทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทาํงานดา้นเวลาทีแ่ตกต่างกนั และการบรหิาร
จดัการแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรูไ้ดแ้ก่ การรอบรูแ้ห่งตน แบบแผนความคดิ การคดิอย่างเป็น
ระบบ การสร้างวิสยัทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม การจัดการความรู้ และการใช้เทคโนโลยี มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังาน ซึง่ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปาน
กลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยความสมัพนัธ์ดา้นความรอบรูแ้ห่งตน แบบแผนความคดิ 
และการคดิอยา่งเป็นระบบ อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม การเรยีนรูเ้ป็นทมี 
การจดัการความรูแ้ละการใชเ้ทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 
สรปุทฤษฎีท่ีนํามาประยกุตใ์ช้ในการวจยัิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาถงึตวัแปรทีเ่ป็นขอ้มลูสว่นประชากรศาสตร ์ค่านิยม
องค์กร ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์
จาํกดั (มหาชน) โดยไดใ้ชแ้นวคดิดงัน้ี 
  
 ทฤษฏีท่ีนํามาประยกุตใ์ช้ในเร่ืองประชากรศาสตร ์
 แนวคิดด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) ใช้แนวคิดของ ศิริวรรณ      
เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใช ้เพราะ
ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยกําหนดตลาด
เปาหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่้ น ผูว้จิยัจงึสรุปลกัษณะประชากรศาสตรท์ีนํ่ามาใช้
ศกึษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการทํางาน และระดบัตําแหน่งงาน ว่าจะมผีล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน ธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) หรอืไม ่
อยา่งไร 
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 ทฤษฎีท่ีนํามาประยกุตใ์ช้ในเร่ืองแนวคดคานยมองคก์ริ ิ่  
 แนวคดิค่านิยมองคก์รผูว้จิยั ไดใ้ชแ้นวคดิของ วรีวุธ มาฆะศริานนท ์(2545: 50) ซึง่ได้
กล่าววา่ การกาํหนดคา่นิยมขององคก์ร สามารถแบ่งออกเป็นดา้น ต่างๆ ได ้6 ดา้นดงัน้ี คอื  
 1. คา่นิยมดา้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ  
 2. คา่นิยมดา้นการเชื่อมัน่ในคุณคา่ของทรพัยากรบุคคล  
 3. คา่นิยมดา้นความเป็นเลศิในการบรหิาร  
 4. คา่นิยมดา้นการวจิยัและพฒันา  
 5. คา่นิยมดา้นการมสีว่นรว่มต่อสงัคม  
 6. คา่นิยมดา้นการมุง่มัน่เป็นผูผ้ลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ  
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้ามาประยกุตก์บัคา่นิยมของธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
เป็นแบบ ProAcTIVE ซึง่ประกอบดว้ย  
 1.  ดา้นความรอบรูใ้นงาน (Professional) พนกังานมคีวามเชีย่วชาญ ชํานาญในวชิาชพี 
และการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้ 1.2 ของวรีวุธ มาฆะศริานนท ์(2545: 50) 
เรือ่งคา่นิยมดา้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ โดยพนกังานตอ้งมคีวามรูใ้นดา้นทีจ่ะใหบ้รกิาร 
 2.  ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ(Accountability) การแสดงออกถงึความมุง่มัน่และความตัง้ใจ
ที่จะทํางานที่ได้รบัมอบหมายประสบความสําเร็จตามแผนที่กําหนดซึ่งสอดคล้องกบั ของวีรวุธ  
มาฆะศริานนท ์(2545: 50) เรื่องค่านิยมดา้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิดา้นความกระตอืรอืรน้ต่อการ
ให้บรกิารและความรบัผดิชอบต่อลูกค้าเหน็ความสําคญัของลูกค้าหรอืผู้รบับรกิารว่าคือบุคคลที่
สาํคญัทีส่ดุ 
 3.  ดา้นทํางานเป็นทมี (Teamwork) พนักงานเขา้ใจในบทบาทและหน้าทีข่องตนเองใน
ฐานะที่เป็นสมาชิกหน่ึงของทีม รวมทัง้การมีส่วนร่วมในการทํางานการแก้ไขปญหาและการั

แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคดิเหน็ต่างๆกบัสมาชกิในทมีซึ่งสอดคลอ้งกบั ของวรีวุธ มาฆะ
ศริานนท ์(2545: 50) เรือ่งคา่นิยมดา้นการเชื่อมัน่ในคุณค่าของทรพัยากรบุคคลโดยพฒันาศกัยภาพ
การทาํงานเป็นทมีและทาํหน้าทีเ่ป็นหน่วยสง่เสรมิและสนบัสนุนในการปฏบิตังิานเป็นทมี 
 4.  ดา้นสุจรติมจีรยิธรรม (Integrity) การแสดงออกถงึความซื่อสตัย ์มจีรยิธรรมในการ
ทํางาน รวมทัง้การผลกัดนัใหส้มาชกิในทมีเคร่งครดัและปฏบิตัิตามหลกัจรรยาบรรณและมคีวาม
ซื่อสตัยใ์นการทาํงานซึง่สอดคลอ้งกบั ของวรีวุธ มาฆะศริานนท ์(2545: 50)เรื่องค่านิยมดา้นการมี
สว่นรว่มต่อสงัคมโดยพนกังานตอ้งมจีรยิธรรมทางธุรกจิ ไมฉ้่อฉล 
 5.  ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้ (Visioning) ความสามารถในการกําหนดวสิยัทศัน์ 
ภารกิจ และเปาหมายในการทํางานของหน่วยงานให้ตอบสนองต่อวิสยัทศัน์และเปาหมายของ้ ้

องคก์ารซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้ 3. ของวรีวุธ มาฆะศริานนท ์(2545: 50) เรื่องค่านิยมดา้นความเป็นเลศิ
ในการบรหิารบุคลากรในองคก์รต้องมคีวามเลื่อมใสในปณิธาน/ ปรชัญา/ ค่านิยมขององคก์ร/ 
วสิยัทศัน์ และ เปาหมาย ้ ขององคก์รโดยจะตอ้งใหค้วามสาํคญัครอบคลุมกบัตวัแปรอยา่งน้อย 7 ตวั 
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(7-S) ไดแ้ก่ กลยุทธ ์(Strategy) ระบบและกระบวนการ (Systems and Procedures) โครงสรา้ง 
(Structure) คน (People) สไตลก์ารบรหิาร (Management Style) ทกัษะ (Skill) คุณค่าร่วม 
(Shared Values) 
  6.  ดา้นใจรกับรกิาร (Excellence Service) ความเขา้ใจในความตอ้งการและความคาดหวงั
ของลูกคา้ทัง้ภายในและภายนอกและการแสดงกริยิาน้ําเสยีงทา่ทางและพฤตกิรรมไดอ้ยา่งเหมาะส
เพื่อใหลู้กคา้พงึพอใจและประทบัใจซึง่สอดคลอ้งกบั ของวรีวุธ มาฆะศริานนท ์(2545: 50) เรื่อง
คา่นิยมดา้นการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ โดยพนกังานตอ้งมจีติใจรกัในงานดา้นบรกิาร (Service Mind) ผู้
ใหบ้รกิารตอ้งมคีวามสมคัรใจทุม่เทแรงกายและแรงใจ มคีวามเสยีสละ ผูท้ีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีไ่ดต้อ้งมใีจ
รกัและชอบในงานบรกิาร 
 
 ทฤษฏีท่ีนํามาประยกุตใ์ช้ในเร่ืองประสทธภาพการปฏบตังานิ ิ ิ ิ  
 แนวคดิเรื่องประสทิธภิาพการทํางาน ผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิของ ติน ปรชัญพฤทธิ ์(2542: 
130) และ ปีเตอรส์นั และโพวแมน (Plowman; & Peterson. 1989: 325) ซึง่กล่าวถงึ องคป์ระกอบ
ของประสทิธภิาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คอื คุณภาพของงาน (Quality) ปรมิาณงาน (Quantity) เวลา 
(Time) ค่าใชจ้่าย (Costs) โดยไดนํ้ามาประยุกต์การกบัแนวคดิการวดัประสทิธภิาพของหน่วยงาน
และการตรวจสอบผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรมย่อยหรอืโครงการตามแผนปฏิบตัิของ
ธนาคารแลนดแ์อนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดงันัน้ผูว้จิยัเหน็วา่ในการดาํเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้
จะต้องประกอบไปด้วย ความรวดเรว็ ถูกต้อง เป็นไปตามความคาดหวงั และ ใช้ทรพัยากรอย่าง
คุม้ค่า จงึทําการสรุปการวดัผลเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้น
ปรมิาณ 
 
 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
   ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “คา่นิยมองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน)” ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามลําดบั
ขัน้ตอนดงัน้ี 
  1. การกาํหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดัและกระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้แก่ พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ประกอบดว้ย 12 หน่วยงาน โดยมพีนักงานรวมทัง้หมด 1,518 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่24 
มนีาคม 2558): จากสาํนักทรพัยากรบุคคล ธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) โดยแยก
ตามจาํนวนแต่ละหน่วยงาน ดงัน้ี 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงาน่  
จาํนวนพนักงาน 

(คน) 
1. กลุ่มสนิเชื่อ 134 
2. ฝายบรหิารความเสีย่ง่   19 
3. สายงานการเงนิ 159 
4. สายงานการตลาดการธนาคาร  40 
5. สายงานกจิการสาขา 766 
6. สายงานควบคุม  58 
7. สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 135 
8. สายงานบรหิารความเสีย่ง  49 
9. สายงานบรหิารและปฏบิตักิารสนิเชื่อ 109 
10. สาํนกักรรมการผูจ้ดัการ  19 
11. สาํนกัทรพัยากรบุคคล  17 
12. สาํนกัพฒันาทรพัยากรบุคคล  13 

รวมทัง้หมด 1,518 
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 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ประกอบดว้ย 12 หน่วยงาน เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนจงึคาํนวณหาขนาด
ตวัอย่างแบบทราบจาํนวนประชากร โดยกําหนดความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 จากสตูรการคาํนวณหา
ขนาดตวัอยา่ง Taro Yamane (ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ. 2536: 260-261; อา้งองิจาก 
Yamane. 1967: 886-887) 
 

    
2

N
n =

1+ Ne
 

 
 เมือ่ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จาํนวนหน่วยประชากรทัง้หมด 
   e  = ความคลาดเคลื่อนของการเลอืกตวัอยา่งทีร่ะดบันยัสาํคญั (โดยในการศกึษา 
     ครัง้น้ี กาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.05) 
 

1,518   
แทนคา่จะได ้n = 

1+(1,518)(0.05) 2   
= 316.58 หรอื 317 คน   

 
 จากการคาํนวณไดข้นาดตวัอยา่ง n เท่ากบั 317 คน ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดกลุ่มตวัอยา่งเพิม่
รอ้ยละ 5 ของกลุ่มตวัอยา่ง เทา่กบั 16 คนเพือ่ความสมบรูณ์มากขึน้ รวมเป็น 333 คน 
  
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใชว้ธิกีารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random sampling) แบบกําหนดสดัสว่น (Proportionate) ของ 
พนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ประกอบดว้ย 12 หน่วยงาน โดยมวีธิกีาร
คาํนวณ ดงัน้ี 
 

ประชากรของแต่ละฝาย ่ X 333  
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็แต่ละฝาย ่ = 

ประชากรทัง้หมด  
 
 
 
 



 35 

ตารางจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามสดัสว่น 
 

หน่วยงาน 
จาํนวนพนกังาน 

(คน) 
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
แบ่งตามสดัสว่น (คน) 

1. กลุ่มสนิเชื่อ 134 30 
2. ฝายบรหิารความเสีย่ง่   19  4 
3. สายงานการเงนิ 159 35 
4. สายงานการตลาดการธนาคาร  40  9 
5. สายงานกจิการสาขา 766 168 
6. สายงานควบคุม  58  13 
7. สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 135  30 
8. สายงานบรหิารความเสีย่ง  49  11 
9. สายงานบรหิารและปฏบิตักิารสนิเชื่อ 109  23 
10. สาํนกักรรมการผูจ้ดัการ  19  4 
11. สาํนกัทรพัยากรบุคคล  17  3 
12. สาํนกัพฒันาทรพัยากรบุคคล  13  3 

รวมทัง้หมด 1,518 333 
 

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยั ิ  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในครัง้น้ีคอื การออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ
ขอ้มลู มขีัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม โดยศกึษาความรูจ้ากตําราทีเ่กีย่วขอ้ง การกําหนดขอบเขต
ของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่
ลกัษณะคาํถามจะเป็นแบบปลายปิด มจีาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  
 ขอ้ที ่1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญงิ 
 
 ขอ้ที ่2  อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดยกําหนดช่วง
อายคุาํนวณดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 34-35) ซึง่อายผุูต้อบแบบสอบถามในบรษิทั จะมอีายุ
ตัง้แต่ 21 ปี ถงึอาย ุ60 ปี โดยกาํหนดชว่งอายเุป็น 4 ชว่ง คาํนวณดงัน้ี 
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ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด   
ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 

จาํนวนชัน้   
60 – 21  

= 
4 

=  9.75 ปี  หรอื 10 ปี 
 

 
   ดงันัน้ การวิจยัครัง้น้ี จึงได้กําหนดช่วงอายุดังกล่าวข้างต้นเป็นเกณฑ์ในการ
กาํหนดชว่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม จะเป็นดงัน้ี 
   2.1  21 - 30 ปี 
   2.2  31 - 40 ปี 
   2.3  41 - 50 ปี 
   2.4  51 – 60 ปี 
   
 ขอ้ที ่3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ ระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
   3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   3.2  ปรญิญาตร ี
   3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 ข้อที่ 4 ระยะเวลาในการปฏิบัติการ ระดบัการวดัข้อมูล ประเภทเรียงลําดบั (Ordinal 
scale) โดยการกาํหนดระยะเวลาการทาํงานคาํนวณไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 34-35) 
 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด   
ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 

จาํนวนชัน้   
9 – 1  

ชว่งระยะเวลาการทาํงาน = 
4 

=  2  ปี 
 

 
   แสดงการแบ่งชว่งระยะเวลาการทาํงานทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   4.1  1 – 2 ปี 
   4.2  3 – 4 ปี 
   4.3  5 – 6 ปี 
   4.4  มากกวา่ 6ปี 
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 ขอ้ที ่5  ตําแหน่งงาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
   5.1  เจา้หน้าที/่ เจา้หน้าทีอ่าวุโส 
   5.2  ผูจ้ดัการแผนกหรอืเทยีบเทา่ 
   5.3  ผูจ้ดัการสว่นหรอืเทยีบเทา่ 
   5.4  ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการฝาย่ / สาํนกั 
   5.5  ผูอ้าํนวยการฝายขึน้ไป่  
 
 สวนท่ี ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อค่านิยมองค์กร มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) จํานวน 23 
ขอ้ ซึง่แบ่งออกเป็น 6 หวัขอ้ โดยวดัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ดา้นรอบรูใ้นงาน (Professional) 5 ขอ้ 
 2. ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ(Accountability) 4 ขอ้ 
 3. ดา้นทาํงานเป็นทมี (Teamwork) 4 ขอ้ 
 4. ดา้นสจุรติ มจีรยิธรรม (Integrity) 3 ขอ้ 
 5. ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้ (Visioning) 4 ขอ้ 
 6. ดา้นใจรกับรกิาร (Excellence Service) 3 ขอ้ 
 
 โดยมลีกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด ลกัษณะคาํถามจะเป็นแบบ Likert Scale ม ี5 
ระดบั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 34-35) 
 คะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 คะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
 คะแนน 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
 คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
     
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกล่างดงัน้ี 
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสุด   
Interval (I) ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 

จาํนวนชัน้   
5 – 1  

= 
5 

=  0.80 (เริม่จากชัน้ตํ่าสุด 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค 
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคา่นิยมองคก์ร ระดบัไมด่อียา่งมาก 
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคา่นิยมองคก์ร ระดบัไมด่ ี
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคา่นิยมองคก์ร ระดบัปานกลาง  
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้3.41 – 4.20  หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคา่นิยมองคก์ร ระดบัด ี
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคา่นิยมองคก์ร ระดบัดมีาก 
 
 สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคาร
แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณ 
ทัง้หมดจาํนวน 9 ขอ้ 
 ลกัษณะคาํถามจะเป็นแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาค (Interval scale) โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 34-35) 
 1 คะแนน หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 2  คะแนน หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 
 3 คะแนน หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
 4 คะแนน หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
 5 คะแนน หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งดงัน้ี 
 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสุด   
Interval (I) ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 

จาํนวนชัน้   
5 – 1  

= 
5 

=  0.80 (เริม่จากชัน้ตํ่าสุด 
 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค 
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้1.00 – 1.80  หมายถงึ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีไ่มด่อียา่งมาก 
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้1.81 – 2.60  หมายถงึ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีไ่มด่ ี
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้2.61 – 3.40 หมายถงึ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้3.41 – 4.20  หมายถงึ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีด่ ี
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้4.21 – 5.00  หมายถงึ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีด่มีาก  
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 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการงานวจยัิ  
 1. ศกึษาลกัษณะ รูปแบบ และวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ
ทฤษฎแีละผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา 
 2. รวบรวมสาระและเน้ือหาต่างๆ ที่ไดจ้ากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎีและผลงาน
การวจิยั เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัค่านิยมองคก์รทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
 3. สรา้งแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคดิเหน็ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
จํากดั (มหาชน) ต่อค่านิยมองค์กร และความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
 4. นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 5. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อพจิารณาและตรวจสอบความ
เทีย่งตรง (Validity) โดยใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้(Wording) เพื่อนําไปปรบัปรุงแกไ้ขก่อนนําแบบสอบถามไปใชใ้น
การเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 6. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญจากนัน้นําเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรกึษาสารนิพนธต์รวจสอบอกีครัง้เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขครัง้สดุทา้ยก่อนนําไปทดลองใช ้(Try out) 
นําแบบสอบถามในขัน้ที ่6 ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน เพือ่นํามาหาคา่ความเชือ่มัน่ 
(Reliability) โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (Coefficient of alpha) ของครอนบคั (Cronbach) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449-450) ผลลพัธข์องคา่แอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่อง่

แบบสอบถาม โดยจะมคีา่ตัง้แต่ 0≤α≤1 คา่ใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู และผูว้จิยั
กาํหนดคา่สมัประสทิธแิอลฟาทีร่ะดบั ์ ่ 0.7 ถอืวา่แบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่และไดคุ้ณภาพ โดยคา่
ความเชื่อมัน่ทีไ่ดม้ดีงัต่อไปน้ี  
  ดา้นรอบรูใ้นงาน    คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.891  
  ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ   คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.883  
  ดา้นทาํงานเป็นทมี    คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.885  
  ดา้นสจุรติ มจีรยิธรรม   คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.883 
  ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย้   คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.892  
  ดา้นใจรกับรกิาร    คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.877 
  ดา้นคา่ใชจ้า่ย     คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.891 
  ดา้นเวลา      คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.881 
  ดา้นคุณภาพ     คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.894 
  ดา้นปรมิาณ     คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.879 
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 7. นําแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์ โดยได้ร ับ
คําแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พื่อความถูกตอ้งอกีครัง้หน่ึง จากนัน้จงึนําแบบสอบถาม
ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทีก่าํหนดไว ้
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Method) เกีย่วกบัค่านิยมองคก์รทีม่ี
ความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) โดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดม้าจากศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลูจากตําราที่
เกี่ยวกบัการทําวจิยั เอกสารต่างๆ จากวารสารที่สามารถอา้งองิได ้ทฤษฏ ีผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดม้าจากขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ทัง้หมด
จาํนวน 333 ชุด 
 

4. การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 นําแบบสอบถามที่ได้ร ับคําตอบแล้วมาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
สาํเรจ็รปูการวจิยัทางสงัคมศาสตรห์รอื SPSS/PC (Statistical package for social science) โดยม
ขัน้ตอนดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได ้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
 3.  การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ จะนํามาประมวลขอ้มูลซึ่งใชโ้ปรแกรมสถติิ
สาํเรจ็รปูการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(SPSS/PC หรอื Statistical package for social science) เพื่อ
วเิคราะหข์อ้มลู 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
  4.1  การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหน่งงาน โดยการหาความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
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  4.2  การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นค่านิยมธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) จาก
แบบสอบถามส่วนที ่2 และขอ้มลูดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานจากแบบสอบถาม
สว่นที ่3ใชก้ารหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  
  4.3  การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-test (ชศูร ีวงศร์ตันะ.
2546: 166), One-way analysis of variance (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544: 175) and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient (กลัยา วานิชยป์ญญาั .2544: 333) 
   4.3.1  การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และตําแหน่งงาน ที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการ
ปฎบิตังิานของพนกังานธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
    4.3.1.1  การวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิIndependent t-test Sample เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ไดแ้ก่เพศ 
    4.3.1.2  การวเิคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ F-test แบบการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (one – way analysis of variance: One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของคา่เฉลีย่ทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และ
ตําแหน่งงาน ถ้ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัจะทดสอบต่อรายคู่โดยใช้วิธี LSD (least 
significant difference) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545:144)  
   4.3.2  การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ความเหน็ต่อค่านิยมองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
   4.3.3 การวเิคราะหใ์ชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีวสนั (Pearson 
Product Moment Correction Coefficient) เพื่อทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็ฯ
อสิระต่อกนั 
 
5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1. สถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ (Descriptive statistic) 
  1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) (อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 38) 
     

    f ×100
P =

n
 

    
   เมือ่ P แทน คา่สถติริอ้ยละ 
    f แทน ความถีข่องขอ้มลู 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.2  คา่เฉลีย่ (Mean หรอื X ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 46-47) 
     

    X
X =

n

  

    
   เมือ่ X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  
  1.3  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 48) 

    S.D. .=
2 2n x - ( x)

n(n -1)

    

    
   เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งแบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
      2x   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     2)( x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n    แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  สถตท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามิ ิ  

  การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิอลัฟา ์ ่ ( - 
Coeficient)ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 
 

    Cronbach’s Alpha = kcovariance / variance

1+ (k -1)covariance / variance
  

 
  เมือ่  k  แทน จาํนวนคาํถาม 
  Covariance แทนคา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
  Variance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
  2.1  สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ (Inferential statistic) 
   2.1.1 สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั (อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108)ใชท้ดสอบ
สมมตฐิานตอนที ่1 ในดา้นเพศ โดยมสีตูรดงัน้ี 
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   กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เทา่กนั 2 2
1 2( )S S  

 

    1 2

P
1 2

X - X
t =

1 1
S +

n n

 

 

   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ tมชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ df = n1 + n2 - 2 
    

   เมือ่  1X  แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1 , 2 
    PS  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
    1n   แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่1 
    2n   แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่2 
    2

1S  แทน  คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i; i = 1 , 2 
     

   กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ทา่กนั 2 2
1 2( )S S  

     

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

 

   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความอสิระ = V 
 

    V = 

22 2
1 2

1 2

2 2
1 2

1 2

1 21 1

S S

n n

S S

n n

n n

 
 

 
   
   
   
 

 

     
   เมือ่  t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1X  แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
    2X  แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
    2

1S  แทน  คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2

2S  แทน  คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    1n   แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่1 
    2n   แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่2 
    V   แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ  
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   2.1.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 
variance) แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 293) เพื่อทดสอบสมมตฐิานตอนที ่1 ในดา้น อายุ ระดบัการศกึษา 
ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน มสีตูรดงัน้ี 
 
 ใชค้่า F – test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (อา้งองิจาก กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2549: 293) มสีตูรดงัน้ี 
  
ตารางแสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) k-1 SS(B) MS(B = ( )

1
BSS

k 
 

ภายในกลุ่ม (W) n-k SS(W) MS(W) = ( )

1
WSS

k 
 

( )

( )

B

W

MS

MS
 

รวม (T) n-1 SS(T)   
 

    ( )

( )

B

W

MS
F

MS
  

   
   เมือ่ F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
    df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และภายใน 
       กลุ่ม (n - k) 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n  แทน จาํนวนตวัอยา่งทีท่ ัง้หมด 
    SS(B) แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between sum of square) 
    SS(W) แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within sum of square) 

    MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
       (Mean square between groups) 
    MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean square within groups) 

    n - k แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม (Within degree of  
       freedom) 
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  กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติแิลว้ ต้องทําการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s least significant 
difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 333) 
    

    
1 ;

2

1 1
n k

i j

LSD t MSE
n n

 

 
  

  
 

     
   โดยที ่ 1 jn n   
   เมือ่ LSD แทน ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากร กลุ่มที ่ 
       I และ j 
    

1 ;
2

n k
t 
 

 แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที ่

       ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 
       ภายในกลุ่ม = n – k 
    MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W)) 
    1n   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
    jn   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 

      แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
 
   ใชค้่า Brown-Forshthe (  ) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
(Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงัน้ี 
 

     
     

     

     
   เมือ่  แทน คา่ความแปรปรวนเฉลีย่ระหวา่งกลุ่ม 
     แทน ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่มสาํหรบั Brown-Forsythe 
      แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
      แทน จาํนวนคา่สงัเกตในกลุ่มที ่  
      แทน ขนาดของประชากร 
     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่  
   



 46 

   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ จะทําการทดสอบ
เป็นรายคู่ เพื่อดวู่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2526: 116) มี
สตูรดงัน้ี 
     

    
( )

1 1

i j

W
j j

X X
t

MS
n n




 
  

 

 

 
   เมือ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 
    ( )WMS  แทน ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square  
       within groups) สาํหรบั Brown-Forsythe 
    iX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i   
    jX  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
    in   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
    jn   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
   
   2.1.3 สถติคิ่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์ (Pearson product 
moment correlation coetficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) เพือ่ใชห้าคา่ความสมัพนัธ์
ของตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 มสีตูรดงัน้ี 
     

    r xy  = 
  

  




])(][)([

))((
2222 YYnXXn

YXXYn
  

    
   เมือ่  r หรอื rxy แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ์ x กบัตวัแปร y 
     n   แทน จาํนวนคนหรอืจาํนวนคูข่องขอ้มลูทีศ่กึษา 
     X  แทน ผลรวมของคะแนนดบิของตวัแปร X 
    Y  แทน ผลรวมของคะแนนดบิของตวัแปร Y 
     2X  แทน  ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     2Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     XY  แทน ผลรวมของผลคณูของคะแนนตวัแปร X กบัคะแนนของ 
       ตวัแปร Y เป็นคู่ๆ  
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 โดยทีค่า่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์จะมคีาํระหว่าง-1 < r< 1 ความหมายของคาํ r (อา้งองิจาก 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 350-351) คอื 
 1.  คา่ r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั คอื ถา้ X เพิม่ Y 
จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
 2.  ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ Y 
จะเพิม่ แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3.  ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6.  r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
   
 เกณฑก์ารอา่นคา่ความหมายสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์มดีงัน้ี์  
 

คาระดบัความสมัพนัธ์่  ระดบัความสมัพนัธ ์
0.01 – 0.20 ตํ่า 
0.21 – 0.40 คอ่นขา้งตํ่า 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.61 – 0.80 คอ่นขา้งสงู 
0.81 – 1.00 สงู 

 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวิจัยครัง้ น้ีมุ่งศึกษาค่านิยมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ในการวเิคราะหแ์ละการแปล
ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ดงัน้ี  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ   
 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 X   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 S.D.  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  
 t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution  
 F   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution  
 df   แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom)  
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square)  
 MS  แทน  คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean square)  
 r   แทน  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั์   
 Sig.  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบ ทีโ่ปรแกรม SPSS คาํนวณไดใ้ช ้
    ในการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 **  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้
น้ี ผูว้จิยันําเสนอรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
  1.1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน ตาํแหน่งงาน  
  1.2  การวเิคราะหข์อ้มลูคา่นิยมองคก์ร 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรอบรูใ้นงาน (Professional) 
ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ(Accountability) ดา้นทาํงานเป็นทมี (Teamwork) ดา้นสจุรติ มจีรยิธรรม 
(Integrity) ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้ (Visioning) ดา้นใจรกับรกิาร (Excellence Service) 
  1.3  การวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์
เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน)  
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ ิ  
  2.1  พนักงานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน ที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร
แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  2.2  ค่านิยมองค์กร ประกอบด้วยรอบรู้ในงาน รบัผิดชอบในทุกมิติ ทํางานเป็นทีม 
สุจรติ มจีรยิธรรม มองกว้างไกล ยดึในเปาหมาย ใจรกับรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพ้

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
  1.1  การวเคราะหข้์อมลูสวนิ ่ บคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี มทีัง้หมด 333 คน แสดงผล
การวเิคราะหจ์าํแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบั 
     การศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน 
 

ข้อมลูสวนบคุคล่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  
 ชาย 
 หญงิ 

 
125 
208 

 
 37.50 
 62.50 

รวม 333  100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมลูสวนบคุคล่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ
 21 - 30 ปี 
 31 - 40 ปี 
 41 - 50 ปี 
 51 - 60 ปี 

 
173 
107 
46 
7 

 
 52.00 
 32.10 
13.80 
2.10 

รวม 333  100.00 
3. ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
6 

201 
126 

 
 1.80 

 60.40 
 37.80  

รวม 333  100.00 
4. ระยะเวลาในการปฏบตังานิ ิ  

 1 – 2 ปี 
 3 – 4 ปี 
 5 – 6 ปี 
 มากกวา่ 6 ปี 

 
134 
74 
55 
70 

 
40.20 
22.20 
16.50 
21.10 

รวม 333 100.00 
5. ตาํแหนงงาน่  

 เจา้หน้าที/่ เจา้หน้าทีอ่าวุโส 
 ผูจ้ดัการแผนกหรอื เทยีบเทา่ 
 ผูจ้ดัการสว่นหรอื เทยีบเทา่ 
 ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการฝาย่ / สาํนกั 
 ผูอ้าํนวยการฝาย่ / สาํนกัขึน้ไป 

 
81 

154 
39 
47 
12 

 
24.30 
46.20 
11.70 
14.20 
 3.60 

รวม 333 100.00 
 
 จากตาราง 1 สามารถสรุปจํานวนผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
ครัง้น้ีทัง้หมด 333 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 333 คน เพศชายจาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
37.50 เพศหญงิ จาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 
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 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ21 - 30 ปี จาํนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 
รองลงมาคอื อาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.10 และ 41 - 50 ปี จาํนวน 46 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.80 และ อายตุัง้แต่ 51 - 60 ปีขึน้ไปจาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.10 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัปรญิญาตร ีจํานวน 201 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 60.40 รองลงมาคอืระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.80 และ 
ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรจีาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.80 
 ระยะเวลาในการปฏบตังานิ ิ  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ปฏบิตังิาน 1 - 2 ปี จาํนวน 
134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.20 ปฏบิตังิาน 3 - 4 ปี จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.20 ปฏบิตังิาน
มากกว่า 6 ปี จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.10 และปฏบิตังิาน 5- 6 ปี จาํนวน 55 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.50 
 ตําแหนงงาน่  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีตําแหน่งผู้จดัการแผนกหรือเทียบเท่า 
จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.20 เจา้หน้าที/่ เจา้หน้าทีอ่าวุโสจาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.30 ผูช้่วยผูอ้ํานวยการฝาย่ / สํานัก จํานวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.20 ผูจ้ดัการส่วนหรอื 
เทยีบเท่า จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.70 ผูอ้าํนวยการฝา่ย/ สาํนกัขึน้ไป จาํนวน 12 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.60 
 เน่ืองจากขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และ ตําแหน่งงาน มี
ความถีใ่นกลุ่มยอ่ยน้อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึไดท้าํการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหม่ เพื่อใหก้ารกระจายของ
ขอ้มลูมคีวามสมํ่าเสมอ และเพือ่ทาํการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มขอ้มลูใหม ่ดงัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา  
     และ ตําแหน่งงาน ทีท่าํการจดักลุ่มใหม ่
 

ข้อมลูสวนบคุคล่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ
 21 - 30 ปี 
 31 - 40 ปี 
 41 - 60 ปี 

 
173 
107 
 53 

 
52.00 
32.10 
15.90 

รวม 333 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 

 ปรญิญาตรหีรอืตํ่ากวา่ 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
207  
 126 

 
62.20 
37.80 

รวม 333 100.00 



 52 

ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ข้อมลูสวนบคุคล่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5 . ตาํแหนงงาน่  
 เจา้หน้าที/่ เจา้หน้าทีอ่าวุโส 
 ผูจ้ดัการแผนกหรอื เทยีบเทา่ 
 ผูจ้ดัการสว่นหรอื เทยีบเทา่ 
 ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการฝาย่ / สาํนกัขึน้ไป 

 
81 

154 
39 
59 

 
24.30 
46.20 
11.70 
17.80 

รวม 333 100.00 

 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังาน ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 333 คน ทีจ่ดักลุ่มใหม ่จาํแนกตวัแปรไดด้งัน้ี 
 ด้านอาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 21 - 30 ปี จาํนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
52.00 รองลงมาคอื อายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.10 และ อายุ 41 - 60 ปี 
จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.90  
 ด้านระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัปรญิญาตรหีรอืตํ่ากวา่ จาํนวน 
207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.20 และ สงูกวา่ปรญิญาตรจีาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.80 
 ด้านตาํแหนงงาน ่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มตีําแหน่งผูจ้ดัการแผนกหรอืเทยีบเท่า 
จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.20 เจา้หน้าที/่ เจา้หน้าทีอ่าวุโสจาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.30 ผูช้่วยผูอ้าํนวยการฝาย่ / สาํนกัขึน้ไป จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.80 และ ผูจ้ดัการสว่น
หรอื เทยีบเทา่ จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.70  
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  1.2  การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคานยมองคก์ร ิ ิ่ 6 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นรอบรูใ้นงาน 
(Professional) ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ(Accountability) ดา้นทํางานเป็นทมี (Teamwork) ดา้น
สุจรติ มจีรยิธรรม (Integrity) ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้ (Visioning) ดา้นใจรกับรกิาร 
(Excellence Service) เสนอคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 3 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัคา่นิยมองคก์ร รายขอ้ 
     ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) การตอบแบบสอบถาม 
 

 คานยมองคก์ร่ ิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
ด้านรอบรู้ในงาน (Professional) 
1. ฉนัพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงวธิกีารทาํงานทีเ่กดิขึน้ใน

หน่วยงานและธนาคารเพือ่การทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
2. ฉนัคดิวา่ควรมกีารศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิเพือ่พฒันา

ศกัยภาพในการทาํงาน 
3. ฉนัใชค้วามเชีย่วชาญในการทาํงานโดยยดึมัน่ในเปาหมาย้

และคาํนึงถงึอนาคต 

 
4.17 

 
 

2.92 
 

4.29 

 
0.72 

 
 

1.00 
 

0.69 

 
ด ี
 
 

ปานกลาง 
 

ดมีาก 

รวม 3.74 0.49 ดี 
ด้านรบัผดชอบในทุกมต ิ ิ ิ (Accountability) 
4. ฉนัสามารถรบัผดิชอบงานตามหน้าทีแ่ละปฏบิตังิานตาม

แผนงานไดด้ ี
5. ฉนัทราบถงึเปาหมายในการทาํงานของหน่วยงาน้  
6. ฉนัยดึถอืในขอ้ตกลงต่างๆ ทีไ่ดใ้หไ้วก้บัผูอ้ื่น ทัง้ต่อลกูคา้

และต่อบุคลากรในธนาคาร 

 
4.29 

 
3.72 
4.37 

 
0.66 

 
1.34 
0.68 

 
ดมีาก 

 
ด ี

ดมีาก 
 

รวม 4.13 0.62 ดี 
ด้านทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 
 7. ฉนัเปิดใจรบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีเ่กดิขึน้

ในทมีเสมอ 
8. ฉนัคดิวา่ขอ้เสนอของเพือ่นรว่มงานสามารถนําไปปฏบิตัไิด้

จรงิ 
9. ฉนัทาํงานโดยยดึถอืเปาหมายของทมีเป็นหลกั้  

 
4.39 

 
3.47 

 
4.44 

 
0.68 

 
1.14 

 
0.67 

 
ดมีาก 

 
ด ี

 
ดมีาก 

รวม 4.10 0.58 ดี 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 คานยมองคก์ร่ ิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
ด้านสจุรต มีจรยธรรม ิ ิ (Integrity) 
10. ฉนัปฏบิตัต่ิอลกูคา้และธนาคารดว้ยความสจุรติ 
11. ฉนัชอบการทาํงานทีม่ขี ัน้ตอน และมกีารบนัทกึ 
12. ฉนัทาํงานโดยคาํนึงถงึหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ

วชิาชพีของฉนั 

 
4.79 
3.59 
4.71 

 
0.51 
1.14 
0.52 

 
ดมีาก 
ด ี

ดมีาก 

รวม 4.36 0.53 ดีมาก 
ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย (Visioning) 
13. ฉนัมกัคดิ ทาํ และนําเสนอสิง่ทีส่รา้งสรรคใ์นการทาํงาน 
14. ฉนัคดิวา่พนกังานทุกคนสามารถมสีว่นชว่ยในการกาํหนด

อนาคตและทศิทางของหน่วยงาน 
15. ฉนัรูถ้งึเปาหมายของธนาคาร และฉนัยดึถอืในเปาหมาย้ ้

นัน้ 

 
4.20 

 
2.84 

 
4.23 

 
0.68 

 
1.12 

 
0.76 

 
ด ี

 
ปานกลาง 

 
ดมีาก 

รวม 3.76 0.50 ดี 

ด้านใจรกับรการ ิ (Excellence Service) 
16. ฉนัถนดัในงานบรกิารและมคีวามยนิดทีีจ่ะใหบ้รกิารผูอ้ื่น 
17. ฉนัชอบอาสาทีจ่ะทาํสิง่ต่างๆ ใหแ้ก่ผูอ้ื่น ทัง้ลกูคา้ ทมี 

และหวัหน้า 
18. ฉนัปฏบิตัต่ิอลกูคา้และเพือ่นรว่มงานอยา่งใหเ้กยีรตใินทุก

การกระทาํทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั 

 
4.03 

 
4.06 

 
4.53 

 
1.15 

 
0.74 

 
0.62 

 
ด ี

 
ด ี

 
ดมีาก 

รวม 4.21 0.58 ดีมาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้มลูค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขอ้มลูของ
พนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) จํานวน 333 คน มคีวามความคดิเหน็ต่อ
คา่นิยมองคก์ร 6 ดา้น โดยพจิารณาความคดิเหน็ในแต่ละดา้นพบวา่ 
 ด้านรอบรู้ในงาน (Professional) พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รดา้นรอบรูใ้น
งาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมี
ความคดิเห็นต่อค่านิยมองค์กรในระดบัดมีาก คอื ใช้ความเชี่ยวชาญในการทํางานโดยยดึมัน่ใน
เปาหมายและคาํนึงถงึอนาคต โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั ้ 4.29 พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์ร
ในระดบัด ีคอื พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงวธิกีารทํางานที่เกดิขึน้ในหน่วยงานและธนาคารเพื่อการ
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ทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และ พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์ร
ในระดบัปานกลาง คอื ควรมกีารศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิเพื่อพฒันาศกัยภาพในการทํางาน โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.92 ตามลาํดบั 
 ด้านรบัผดชอบในทุกมต ิ ิ ิ (Accountability) พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์ร
ด้านรบัผดิชอบทุกมติิโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
พบวา่พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อคา่นิยมองคก์รในระดบัดมีาก คอื ยดึถอืในขอ้ตกลงต่างๆ ทีไ่ดใ้หไ้ว้
กบัผูอ้ื่น ทัง้ต่อลูกคา้และต่อบุคลากรในธนาคาร สามารถรบัผดิชอบงานตามหน้าที่และปฏบิตังิาน
ตามแผนงานได้ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 และ 4.29 ตามลําดบั พนักงานมีความคิดเห็นต่อ
ค่านิยมองค์กรในระดบัด ีคอื ทราบถงึเปาหมายในการทํางานของหน่วยงาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ้

3.72 ตามลาํดบั 
 ด้านทาํงานเป็นทีม (Teamwork) พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รดา้นทํางาน
เป็นทมีโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าพนักงานมี
ความคดิเหน็ต่อคา่นิยมองคก์รในระดบัดมีาก คอื ทาํงานโดยยดึถอืเปาหมายของทมีเป็นหลกั เปิดใจ้

รบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่เกดิขึน้ในทมีเสมอ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 และ 4.39 
ตามลําดบั พนักงานมคีวามคิดเห็นต่อค่านิยมองค์กรในระดบัดี คือ ข้อเสนอของเพื่อนร่วมงาน
สามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 ตามลาํดบั 
 ด้านสุจรต มีจรยธรรม ิ ิ (Integrity) พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รดา้นสุจรติ 
มจีรยิธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า
พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รในระดบัดมีาก คอื ปฏบิตัต่ิอลูกคา้และธนาคารดว้ยความ
สุจรติ ทํางานโดยคํานึงถงึหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีของฉนัโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.79 
และ 4.71 ตามลําดบั พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รในระดบัด ีคอื ชอบการทํางานทีม่ี
ข ัน้ตอน และมกีารบนัทกึ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59 ตามลาํดบั 
  ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย (Visioning) พนักงานมคีวามคิดเห็นต่อค่านิยม
องค์กรด้านมองกว้างไกล ยดึในเปาหมายโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่า้ กบั 3.76 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อคา่นิยมองคก์รในระดบัดมีาก คอืรูถ้งึเปาหมาย้

ของธนาคาร และฉันยดึถอืในเปาหมายนัน้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ้ 4.23 พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อ
ค่านิยมองค์กรในระดบัด ีคอื มกัคดิ ทํา และนําเสนอสิง่ที่สร้างสรรค์ในการทํางานโดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.20 และ พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รในระดบัปานกลาง คอื พนักงานทุกคน
สามารถมีส่วนช่วยในการกําหนดอนาคตและทิศทางของหน่วยงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.84 
ตามลาํดบั 
 ด้านใจรกับรการ ิ (Excellence Service) พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รดา้น
ใจรกับรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า
พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รในระดบัดมีาก คอื ปฏบิตัต่ิอลูกคา้และเพื่อนรว่มงานอยา่ง
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ใหเ้กยีรตใินทุกการกระทาํทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.53 พนกังานมคีวามคดิเหน็
ต่อค่านิยมองค์กรในระดบัด ีคอื ชอบอาสาที่จะทําสิง่ต่างๆ ใหแ้ก่ผูอ้ื่น ทัง้ลูกค้า ทมี และหวัหน้า 
ถนัดในงานบริการและมีความยินดีที่จะให้บริการผู้อื่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และ 4.03 
ตามลาํดบั 
  
  1.3  การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปิ ระสทธภาพการปฏบตังานของพนักงานิ ิ ิ ิ
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮ้าส ์จาํกดั (มหาชน) 4 ด้าน ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และ
ดา้นปรมิาณ เสนอคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 4 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพใน 
     การปฏบิตังิานของพนกังาน 
 

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  X  S.D. 
ระดบัประสทธภาพิ ิ  
การปฏบตังานิ ิ  

ด้านคาใช้จาย่ ่  
1. ฉนัพยายามใชท้รพัยส์นิของธนาคารอยา่งประหยดัใน

การปฏบิตังิาน 
2. ฉนัมกัจะมวีธิทีาํงานใหม่ๆ  เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยของ

หน่วยงาน 

 
 

4.38 
 

4.04 

 
 

0.69 
 

0.80 

 
 

ดมีาก 
 
ด ี

รวม 4.21 0.67 ดีมาก 
ด้านเวลา 
3. ฉนัมกัทาํงานเสรจ็เรว็กวา่ทีก่าํหนด 
4. ฉนัปฏบิตังิานเพือ่ใหไ้ดร้บัประโยชน์สงูสดุภายในเวลา

ทีก่าํหนดทุกครัง้ 

 
4.23 

 
4.30 

 
0.97 

 
0.71 

 
ดมีาก 

 
ดมีาก 

รวม 4.27 0.68 ดีมาก 

ด้านคณุภาพ 
5. ฉนัมผีลงานทีไ่ดม้าตรฐานเป็นทีน่่าพอใจของ

ผูบ้งัคบับญัชา 
6. ฉนัทาํงานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ และความสาํเรจ็ตาม

เปาหมายทีห่น่วยงานตัง้ไว้้  

 
 

3.96 
 

4.09 

 
 

0.71 
 

0.70 

 
 

ด ี
 
ด ี

รวม 4.03 0.66 ดี 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  X  S.D. 
ระดบัประสทธภาพิ ิ  
การปฏบตังานิ ิ  

ด้านปรมาณิ  
7. ฉนัสามารถทาํงานไดม้ากกวา่เปาหมายทีต่ัง้ไว้้  
8. ฉนัสามารถทาํงานไดห้ลายหน้าทีแ่ละสามารถเพิม่

ปรมิาณงานไดอ้กีตามความเหมาะสม 

 
3.85 

 
3.96 

 
0.74 

 
1.10 

 
ด ี
 
ด ี

รวม 3.91 0.69 ดี 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขอ้มลูของพนกังาน
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 333 คน มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) 4 ด้านโดยพจิารณาความ
คดิเหน็ในแต่ละดา้นพบวา่ 
 ด้านคาใช้จาย ่ ่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน ดา้น
คา่ใชจ้า่ย โดยรวมพบวา่ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดมีาก คอื พยายามใชท้รพัยส์นิ
ของธนาคารอยา่งประหยดัในการปฏบิตังิาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.38 และพนกังานมปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานด ีคอื มกัจะมวีธิทีาํงานใหม่ๆ  เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยของหน่วยงานมาก โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.04  
 ด้านเวลา พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้นเวลา 
โดยรวมพบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า พนักงานมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดมีาก คอื ปฏบิตังิานเพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์สงูสุด
ภายในเวลาทีก่ําหนดทุกครัง้ และ มกัทํางานเสรจ็เรว็กว่าทีก่ําหนด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 และ 
4.23 ตามลาํดบั 
 ด้านคณุภาพ พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน ดา้น
คุณภาพ โดยรวมพบวา่ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.03 เมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ พนกังานมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานด ีคอื ทาํงานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ และ
ความสาํเรจ็ตามเปาหมายทีห่น่วยงานตัง้ไว ้มผีลงานทีไ่ดม้าตรฐานเป็นทีน่่าพอใจของผูบ้งัคบับญัชา ้

โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 และ 3.96 ตามลาํดบั 
 ด้านปรมาณ ิ พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน ดา้น
ปรมิาณ โดยรวมพบวา่ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 เมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ พนกังานมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานด ีคอื สามารถทาํงานไดห้ลายหน้าทีแ่ละ
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สามารถเพิม่ปรมิาณงานไดอ้กีตามความเหมาะสม สามารถทาํงานไดม้ากกวา่เปาหมายทีต่ัง้ไว ้โดย้

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 และ 3.85 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ ิ  ผูว้จิยัไดท้าํการ
วเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 พนกังานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
ในสว่นน้ีสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดด้งัน้ี 
  สมมตฐานท่ีิ  1.1 พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์ เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 H0: พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) ที่มีเพศแตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมต่่างกนั  
 H1: พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ที่มีเพศแตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่างกนั  
  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
ซึง่แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง   
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ตาราง 5 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) จาํแนก ตามเพศ 
 

Levene's test for 
Equality of Variances ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  

F Sig. 
1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
2. ดา้นเวลา  
3. ดา้นคุณภาพ 
4. ดา้นปรมิาณ 

0.14 
1.29 
1.41 

 5.49* 

0.91 
0.25 
0.23 
0.02 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 5 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s Test 
พบว่าดา้นค่าใชจ้่าย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.91 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณี
ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ดา้นเวลาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.25 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความ
แปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances 
assumed) ดา้นคุณภาพ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.23 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบ
ค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) และ ดา้นปรมิาณพบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.02 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั 
(Equal variances not assumed) ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานจากการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ย จาํแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means ประสทธภาพการิ ิ
ปฏบตังานิ ิ  

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
 

ชาย 
หญงิ 

4.20 
4.21 

0.65 
0.68 

-0.068 331 0.95 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความแตกต่างของประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่าย จาํแนกตามเพศ 
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.95 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลา จาํแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means ประสทธภาพการิ ิ
ปฏบตังานิ ิ  

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

2. ดา้นเวลา 
 

ชาย 
หญงิ 

4.21 
4.31 

0.72 
0.65 

-1.269 331 0.20 

  
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความแตกต่างของประสิทธิภาพการ
ปฏบิตัิงาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) ด้านเวลา จําแนกตามเพศ 
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.20 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 
 
 
 
 



 61 

ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ จาํแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means ประสทธภาพการิ ิ
ปฏบตังานิ ิ  

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

3. ดา้นคุณภาพ 
 

ชาย 
หญงิ 

4.07 
4.00 

0.68 
0.65 

0.991 331 0.32 

  
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความแตกต่างของประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ จําแนกตามเพศ 
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.20 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ จาํแนกตามเพศ 
 

t-test or Equality of Means ประสทธภาพการิ ิ
ปฏบตังานิ ิ  

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

4. ดา้นปรมิาณ 
 

ชาย 
หญงิ 

3.80 
3.97 

0.74 
0.66 

-2.104* 238.179 0.04 

  
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความแตกต่างของประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ จําแนกตามเพศ 
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดย
พนักงานที่เป็นเพศชายมปีระสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส ์
จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณน้อยกวา่พนกังานทีเ่ป็นเพศหญงิ 
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 สมมตฐานท่ีิ  1.2 พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์ เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่อีายแุตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 H0: พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่อีายแุตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่อีายแุตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั   
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0)กต่็อเมือ่คา่ 
Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น(Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่
คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบคา่ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง H1กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังาน 
     ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอาย ุ 
 

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
2.ดา้นเวลา  
3.ดา้นคุณภาพ 
4.ดา้นปรมิาณ 

2.029 
1.427 
2.051 
1.407 

2 
2 
2 
2 

330 
330 
330 
330 

0.13 
0.24 
0.13 
0.25 

  
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอายุดา้นค่าใชจ้่าย มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.13 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายุเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 11 
 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ใน
ดา้นเวลา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.24 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิส
ธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายุเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดง ดงัตาราง 13 
 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ใน
ดา้นคุณภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.13 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายุเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดง ดงัตาราง 14 
 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ใน
ดา้นปรมิาณ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.25 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิส
ธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายเุทา่กนั จงึใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดง ดงัตาราง 15 
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ย จาํแนกตามอาย ุ 
  

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  
แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.905 
143.296 
149.203 

2 
330 
332 

2.953 
0.434 

6.80*
* 

0.001 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่าย จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิF-
test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึสรุปไดว้่า พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์
เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่อีายแุตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายแตกต่างกนั ที่
ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
ดงันัน้จงึตอ้งทาํการทดสอบต่อดว้ยค่าสถติ ิLSD เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุของ
พนกังานกลุ่มต่างๆ โดยผลการทดสอบเป็นไปตามตาราง 12 
 
ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งอายทุีแ่ตกต่างกนักบัประสทิธภิาพการ 
     ปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
 

อาย ุ21- 30 
ปี 

อาย ุ31 - 40 
ปี 

อาย ุ41 - 60 
ปี อาย ุ X  

4.12 4.21 4.50 
อาย ุ21 - 30 ปี   4.12 - -0.09 

(0.28) 
-0.38** 
(0.00) 

อาย ุ31 - 40 ปี   4.21 
 

 - -0.29** 
(0.01) 

อาย ุ41 - 60 ปี 4.50   - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกนักบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) ด้าน
คา่ใชจ้า่ย โดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD พบวา่ 
 ดา้นค่าใชจ้่าย พบว่าพนกังานทีม่อีายุระหว่าง 21 – 30 ปี กบั พนักงานทีม่อีายุระหว่าง 
อายุ 41 - 60 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนกังานทีม่อีายุระหว่าง 
21 - 30 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
ดา้นค่าใชจ้่ายแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนกังานทีม่อีายุ 41 - 60 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยพนกังานทีม่อีายุระหว่าง 21 - 30 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน น้อยกว่าพนกังานทีม่ี
อาย ุ41 - 60 ปี โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.38 
 ดา้นค่าใชจ้่าย พบว่าพนักงานทีม่อีายุระหว่าง 31 - 40 ปี กบั พนกังานทีม่อีายุระหว่าง 
อายุ 41 - 60 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนกังานทีม่อีายุระหว่าง 
31 - 40 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
ดา้นค่าใชจ้่ายแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนกังานทีม่อีายุ 41 - 60 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยพนกังานทีม่อีายุระหว่าง 31 - 40 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน น้อยกว่าพนกังานทีม่ี
อาย ุ41 - 60 ปี โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.29 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลา จาํแนกตามอาย ุ 
  

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  
แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.776 
151.919 
152.695 

2 
330 
332 

0.388 
0.460 

0.84 0.832 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลา จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิ F-test 
พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.832 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสม
มตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ที่มอีายุ
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ จาํแนกตามอาย ุ 
  

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  
แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.434 
145.599 
146.033 

2 
330 
332 

0.217 
0.441 

0.49 0.612 

 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิ F-
test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.612 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิส
ธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ
0.05  
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ จาํแนกตามอาย ุ 
  

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  
แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ดา้นปรมิาณ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.156 
158.114 
159.270 

2 
330 
332 

0.578 
0.479 

1.21 0.301 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิ F-
test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.301 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิส
ธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านปรมิาณไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ
0.05  
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 สมมตฐานท่ีิ  1.3 พนกังานธนาคารแลนด ์ แอนด ์ เฮา้ส ์ จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 H0 พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชค้า่สถติ ิIndependent Sample t-test ที่
ระดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมือ่คา่ Sig มคีา่มากกวา่ .05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต่็อเมือ่คา่ Sig มคีา่น้อยกวา่ .05 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
ซึง่แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง   
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) จาํแนก ตามระดบัการศกึษา 
 

Levene's test for 
Equality of Variances ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  

F Sig. 
1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
2. ดา้นเวลา  
3. ดา้นคุณภาพ 
4. ดา้นปรมิาณ 

0.04 
0.46 
0.32 
0.14 

0.85 
0.50 
0.57 
0.71 

 
 จากตาราง 16 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
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ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s Test 
พบว่าดา้นค่าใชจ้่าย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.91 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณี
ความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ดา้นเวลาพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.50 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความ
แปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances 
assumed) ดา้นคุณภาพ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.57 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบ
ค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) และ ดา้นปรมิาณพบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.71 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal 
variances assumed) ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานจากการทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ย จาํแนกระดบัการศกึษา 
 

t-test or Equality of Means ประสทธภาิ ิ พการ
ปฏบตังานิ ิ  

ระดบัการศึกษา 
X  S.D. t df Sig. 

1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย ปรญิญาตรหีรอืตํ่ากวา่ 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.26 
4.12 

0.65 
0.69 

1.794 
 

331 
 

0.07 
 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความแตกต่างของประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่าย จําแนกระดบั
การศกึษา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.07 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ที่มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกนัที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลา จาํแนกระดบัการศกึษา 
 

t-test or Equality of Means ประสทธภาพการิ ิ
ปฏบตังานิ ิ  

ระดบัการศึกษา 
X  S.D. t df Sig. 

2. ดา้นเวลา ปรญิญาตรหีรอืตํ่ากวา่ 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 4.30 
4.22 

0.67 
0.69 

1.061 
 

331 
 

0.29 
 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความแตกต่างของประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ด้านเวลา จําแนกระดบั
การศกึษา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.29 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ที่มี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ จาํแนกระดบัการศกึษา 
 

t-test or Equality of Means ประสทธภาพการิ ิ
ปฏบตังานิ ิ  

ระดบัการศึกษา 
X  S.D. t df Sig. 

3. ดา้นคุณภาพ ปรญิญาตรหีรอืตํ่ากวา่ 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.30 
4.01 

0.64 
0.70 

0.292 
 

331 
 

0.77 
 

 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความแตกต่างของประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ จําแนกระดบั
การศกึษา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.77 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ที่มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 
 
 



 70 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ จาํแนกระดบัการศกึษา 
 

t-test or Equality of Means ประสทธภาพการิ ิ
ปฏบตังานิ ิ  

ระดบัการศึกษา 
X  S.D. t df Sig. 

4. ดา้นปรมิาณ ปรญิญาตรหีรอืตํ่ากวา่ 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.88 
3.94 

0.69 
0.69 

-0.720 
 
 

331 
 
 

0.47 
 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความแตกต่างของประสทิธภิาพ การ
ปฏบิตัิงาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) ด้านปรมิาณ จําแนกระดบั
การศกึษา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.47 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.4 พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์ เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีะยะเวลาใน
การปฏบิตังิานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั   
  
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0)กต่็อเมื่อค่า 
Sig มคีา่น้อยกวา่0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น(Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
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ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยจะทําการทดสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง H1กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังาน 
     ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
2.ดา้นเวลา  
3.ดา้นคุณภาพ 
4.ดา้นปรมิาณ 

1.770 
3.982* 
3.228* 
3.869* 

3 
3 
3 
3 

329 
329 
329 
329 

0.15 
0.01 
0.02 
0.01 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มระยะเวลาในการปฏบิตังิานดา้น
ค่าใชจ้่าย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.15 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ        
ปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดง ดงัตาราง 19 
 ประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) 
จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิานดา้นเวลา มคี่า Sig.เท่ากบั 0.01 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื  
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มระยะเวลาในการปฏบิตังิานไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown- Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 20 
 ประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) 
จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ มคี่า Sig.เท่ากบั 0.02 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
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แต่ละกลุ่มระยะเวลาในการปฏบิตังิานไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown- Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 21 
 ประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) 
จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณ มคี่า Sig.เท่ากบั 0.01 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มระยะเวลาในการปฏบิตังิานไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown- Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ย จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  
  

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  
แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.569 
147.634 
149.203 

3 
329 
332 

0.523 
0.449 

1.17 0.323 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่าย จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติ ิ F-test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.323 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์
เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้น
คา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลา จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 

ประสทธภาพการิ ิ
ปฏบตังานิ ิ  

 Statisic2 df1 df2 Sig. 

2. ดา้นเวลา Brown-
Forsythe 

0.851 3 285.281 0.467 
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 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) ด้านเวลา จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานโดยใชส้ถติ ิBrown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.467 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานธนาคารแลนด ์
แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นเวลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 

ประสทธภาพการิ ิ
ปฏบตังานิ ิ  

 Statisic2 df1 df2 Sig. 

3. ดา้นคุณภาพ Brown-
Forsythe 

2.072 3 300.713 0.104 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานโดยใชส้ถติ ิBrown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.104 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานธนาคารแลนด ์
แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 

ประสทธภาพการิ ิ
ปฏบตังานิ ิ  

 Statisic2 df1 df2 Sig. 

4. ดา้นปรมิาณ Brown-
Forsythe 

2.949* 3 300.578 0.033 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 



 74 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) ด้านปรมิาณ จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานโดยใชส้ถติ ิBrown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า พนักงานธนาคารแลนด ์
แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นปรมิาณแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบ
ความแตกต่าง รายคูโ่ดยใชส้ถติ ิDunnett T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 23 
  
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
     กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้น 
     ปรมิาณ 
 

 1 - 2 ปี 3 - 4 ปี  5 - 6 ปี 6 ปีขึน้ไป ระยะเวลาในการปฏบตังานิ ิ  X  
3.85 3.95 3.76 4.08 

 1 - 2 ปี  3.85 - -0.10 
(0.89) 

0.09 
(0.96) 

-0.23 
(0.10) 

 3 - 4 ปี  3.95 
 

 - 0.19 
(0.46) 

-0.13 
(0.81) 

 5 - 6 ปี 3.76 
 

  - -0.32* 
(0.02) 

 6 ปี ขึน้ไป 4.08    - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 
 จากตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
ที่แตกต่างกนักับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ดา้นปรมิาณโดยเปรยีบเทยีบรายคูด่ว้ยวธิ ีDunnett T3 พบวา่ 
 ดา้นปรมิาณ พบว่าพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 5 - 6 ปี กบั พนักงานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 ปี ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.02 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 5 - 6 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนักงาน
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) ด้านปริมาณแตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานที่มี
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ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 6 ปี ขึ้นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 5 - 6 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน น้อยกว่าพนกังานทีม่รีะยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน 6 ปี ขึน้ไป โดยมผีลต่างเทา่กบั 0.32 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ีิ  1.5 พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์ เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่ตีําแหน่งงาน
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
   
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0)กต่็อเมือ่คา่ 
Sig มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น(Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่
คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยจะทาํการทดสอบคา่ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง H1กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังาน 
      ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามตําแหน่งงาน 
 

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
2. ดา้นเวลา  
3. ดา้นคุณภาพ 
4. ดา้นปรมิาณ 

1.600 
0.814 
1.325 
1.770 

3 
3 
3 
3 

329 
329 
329 
329 

0.19 
0.49 
0.27 
0.15 

  
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตําแหน่งงานดา้นค่าใชจ้่าย มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.19 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายุเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน แสดง ดงัตาราง 25 
 ประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน)
จําแนกตามตําแหน่งงาน ในดา้นเวลา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.49 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่
ละกลุ่มตําแหน่งงานเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดง ดงัตาราง 26 
 ประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน)
จาํแนกตามตําแหน่งงาน ในดา้นคุณภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.27 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่
ละกลุ่มตําแหน่งงานเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดง ดงัตาราง 27 
 ประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน)
จําแนกตามตําแหน่งงานในดา้นปรมิาณ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.15 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่
ละกลุ่มตําแหน่งงานเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดง ดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ย จาํแนกตามตาํแหน่งงาน  
  

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  
แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.373 
146.830 
140.203 

3 
329 
332 

0.791 
0.446 

1.77 0.152 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
พนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่าย จําแนกตามตําแหน่งงาน โดย
ใชส้ถติ ิ F-test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.152 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
ที่มตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลา จาํแนกตามตําแหน่งงาน  
  

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  
แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.122 
151.573 
152.695 

3 
329 
332 

0.374 
0.461 

0.81 0.488 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) ด้านเวลา จําแนกตามตําแหน่งงาน โดยใช้
สถติ ิ F-test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.488 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
ทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05  
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ จาํแนกตามตําแหน่งงาน  
  

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  
แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.730 
145.303 
146.033 

3 
329 
332 

0.243 
0.442 

0.55 0.648 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ จาํแนกตามตําแหน่งงาน โดยใช้
สถติ ิ F-test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.648 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
ที่มีตําแหน่งงานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านคุณภาพไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคาร 
     แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ จาํแนกตามตําแหน่งงาน  
  

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  
แหลงความ่
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ดา้นปรมิาณ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.532 
156.739 
159.270 

3 
329 
332 

0.844 
0.476 

1.77 0.152 

 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ จาํแนกตามตําแหน่งงาน โดยใช้
สถติ ิ F-test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.152 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
ที่มีตําแหน่งงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณไม่แตกต่างกัน ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงาน
เป็นทีม สุจริต มีจริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริก้ าร มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
 ในสว่นน้ีสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สุจรติ มี
จริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรั้ กบริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน)  
 H1: ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สุจรติ มี
จริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิ้ ภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน)  
  

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์์  สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ มคี่า
น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 32 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคา่นิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน  
     รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สจุรติ มจีรยิธรรม มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ใจรกั้  
     บรกิาร กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั  
     (มหาชน)  
 

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ  (โดยรวม) 
คานยมองคก์่ ิ ร 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นรอบรูใ้นงาน  
ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ 
ดา้นทาํงานเป็นทมี  
ดา้นสจุรติ มจีรยิธรรม  
ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้  
ดา้นใจรกับรกิาร 

0.476** 
0.526** 
0.469** 
0.428** 
0.499** 
0.567** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด 0.643** 0.000 คอนข้างสงู่  เดียวกนั 

  
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระหว่างค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ย
รอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทํางานเป็นทมี สุจรติ มจีรยิธรรม มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้

ใจรกับรกิาร กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั 
(มหาชน) ใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพั์ นธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient) ซึง่เมื่อพจิารณาภาพรวมทัง้หมดพบว่าค่านิยมองคก์ร มคี่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั 0.00 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ภาพรวมทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.643นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อ
พนกังานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์ร เพิม่ขึน้จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังาน
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งสูง และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านรอบรู้ในงาน พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นรอบรูใ้นงาน มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองค์กร ดา้นรอบรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.476นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ไดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อ
พนักงานมกีารรบัรู้ค่านิยมองค์กรด้านรอบรู้ในงานเพิ่มขึ้นจะทําให้ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
โดยรวมของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 ด้านรบัผดชอบในทุกมติ ิ ิ พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ มคี่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองค์กร ด้านรบัผดิชอบในทุกมติิ มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) อยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.526 นัน่คอื มี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่
ไดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อพนกังานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ เพิม่ขึน้จะทํา
ใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 ด้านทาํงานเป็นทีม พบวา่คา่นิยมองคก์ร ดา้นทาํงานเป็นทมี มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นทาํงานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ การปฏบิตังิาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.469 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ไดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อ
พนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นทํางานเป็นทมี เพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยรวมของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 ด้านสจุรต มีจรยธรรมิ ิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคี่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั 0.00 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ การ
ปฏบิตังิานโยรวมของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญั ทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.428 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความ
ว่าเมื่อพนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม เพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานโดยรวมของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) เพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง  
 ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านมองกว้างไกล ยึดใน
เปาหมาย้  มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองค์กร ด้านมองกว้างไกล ยดึใน
เป้าหมาย มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์
เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) 
เท่ากบั 0.499 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ หมายความว่าเมื่อพนักงานมกีารรบัรู้ค่านิยมองค์กรด้านมอง
กวา้งไกล ยดึในเปาหมาย้  เพิม่ขึน้จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังานธนาคาร
แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 ด้านใจรกับรการิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นใจรกับรกิาร มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองค์กร ดา้นใจรกับรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.567 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความว่า เมื่อ
พนักงานมกีารรบัรู้ค่านิยมองค์กรด้านใจรกับรกิาร เพิม่ขึ้นจะทําให้ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
โดยรวมของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
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 สมมตฐานท่ีิ  2.1 ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงาน
เป็นทีม สุจริต มีจริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับ้

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่าย
 H0: ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สุจรติ มี
จริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหม้ าย ใจรกับริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ย  
 H1: ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สุจรติ มี
จริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริการ มีค้ วามสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ย   
  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั์  
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวั ที่
เป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใช ้ระดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญั ทางสถติ ิ มคี่า
น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคา่นิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน  
     รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สจุรติ มจีรยิธรรม มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ใจรกั้  
     บรกิาร กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน)  
     ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
  

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ ด้านคาใช้จาย่ ่  
คานยมองคก์ร่ ิ  

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นรอบรูใ้นงาน  
ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ 
ดา้นทาํงานเป็นทมี  
ดา้นสจุรติ มจีรยิธรรม  
ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้  
ดา้นใจรกับรกิาร 

0.432** 
0.418** 
0.387** 
0.277** 
0.474** 
0.457** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด 0.529** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

  
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระหว่างค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ย
รอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทํางานเป็นทมี สุจรติ มจีรยิธรรม มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้

ใจรกับริการ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่าย ใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั ์ (Pearson product 
moment correlation coefficient) ซึง่เมื่อพจิารณาภาพรวมทัง้หมดพบว่าค่านิยมองคก์ร มคี่า Sig. 
(2 tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ภาพรวมทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ย อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนั์ ธ์ (r) เท่ากบั 0.529 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทิศทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว ้
หมายความวา่เมือ่พนกังานมกีารรบัรูค้า่นิยมองคก์ร เพิม่ขึน้จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และ
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านรอบรู้ในงาน พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นรอบรูใ้นงาน มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นรอบรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ยอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.432 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ไดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อ
พนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นรอบรูใ้นงานเพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 ด้านรบัผดชอบในทุกมติ ิ ิ พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ มคี่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองค์กร ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ มคีวามสมัพนัธ์ กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่าย
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.418 นัน่คอื มี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่
ไดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อพนกังานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ เพิม่ขึน้จะทํา
ให้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ด้าน
คา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 ด้านทาํงานเป็นทีม พบวา่คา่นิยมองคก์ร ดา้นทาํงานเป็นทมี มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นทํางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่ายอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.387 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความว่
เมื่อพนักงานมกีารรบัรู้ค่านิยมองค์กรด้านทํางานเป็นทมี เพิม่ขึ้นจะทําให้ประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า  
 ด้านสจุรต มีจรยธรรมิ ิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคี่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั 0.00 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่ายอย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.277 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว้
หมายความว่าเมื่อพนักงานมกีารรบัรู้ค่านิยมองค์กรด้านสุจรติ มจีรยิธรรม เพิม่ขึ้นจะทําให้
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่าย
เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  
 ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านมองกว้างไกล ยึดใน
เปาหมาย้  มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองค์กร ด้านมองกว้างไกล ยดึใน
เปาหมาย้  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
จํากัด (มหาชน) ด้านค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.474 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อพนกังานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์ร
ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย้  เพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงาน
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 ด้านใจรกับรการิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นใจรกับรกิาร มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นใจรกับรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ยอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.457 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ไดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อ
พนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นใจรกับรกิาร เพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
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 สมมตฐานท่ีิ  2.2 ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงาน
เป็นทีม สุจริต มีจริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับ้

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลา 
 H0: ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สุจรติ มี
จริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรกับริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ้

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่เวลา  
 H1: ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สุจรติ มี
จริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ้

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลา   
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์์  สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ มคี่า
น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
  
ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคา่นิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน  
     รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สจุรติ มจีรยิธรรม มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ใจรกั้  
     บรกิาร กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน)  
     ดา้นเวลา 
 

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ ด้านเวลา 
คานยมองคก์ร่ ิ  

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นรอบรูใ้นงาน  
ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ 
ดา้นทาํงานเป็นทมี  
ดา้นสจุรติ มจีรยิธรรม  
ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้  
ดา้นใจรกับรกิาร 

0.349** 
0.434** 
0.414** 
0.418** 
0.351** 
0.485** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

คอ่นขา้งตํ่า 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
คอ่นขา้งตํ่า 
ปานกลาง 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด 0.534** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

  
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระหว่างค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ย
รอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทํางานเป็นทมี สุจรติ มจีรยิธรรม มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้

ใจรกับริการ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ด้านเวลา ใช้สถิติสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั ์ (Pearson product 
moment correlation coefficient) ซึง่เมื่อพจิารณาภาพรวมทัง้หมดพบว่าค่านิยมองคก์ร มคี่า Sig. 
(2 tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ภาพรวมทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นเวลาอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.534 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความ
ว่าเมื่อพนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์ร เพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นเวลาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านรอบรู้ในงาน พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นรอบรูใ้นงาน มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นรอบรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) ด้านเวลาอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.349 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความวา่เมื่
พนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นรอบรูใ้นงานเพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลาเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ด้านรบัผดชอบในทุกมติ ิ ิ พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ มคี่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองค์กร ด้านรบัผดิชอบในทุกมติิ มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ด้านเวลา
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.434 นัน่คอื มี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อพนกังานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ เพิม่ขึน้ จะ
ทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้น
เวลาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 ด้านทาํงานเป็นทีม พบวา่คา่นิยมองคก์ร ดา้นทาํงานเป็นทมี มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นทํางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
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ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.414 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ไดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อ
พนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นทํางานเป็นทมี เพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 ด้านสจุรต มีจรยธรรมิ ิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคี่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั 0.00 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นเวลาอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.418 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ ์เป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความ
ว่าเมื่อพนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม เพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นเวลาเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง  
 ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านมองกว้างไกล ยึดใน
เปาหมาย้  มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองค์กร ด้านมองกว้างไกล ยดึใน
เปาหมาย้  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) 
เท่ากบั 0.351 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่า ซึ่
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ หมายความว่าเมื่อพนักงานมกีารรบัรู้ค่านิยมองค์กรด้านมอง
กวา้งไกล ยดึในเปาหมาย้  เพิม่ขึน้จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์
แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลาเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  
 ด้านใจรกับรการิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นใจรกับรกิาร มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นใจรกับรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) ด้านเวลาอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.485 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ไดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อ
พนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นใจรกับรกิาร เพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลาเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
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 สมมตฐานท่ีิ  2.3 ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงาน
เป็นทีม สุจริต มีจริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับ้

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ 
 H0: ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สุจรติ มี
จริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรกั้ บริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ  
 H1: ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สุจรติ มี
จริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กั้ บประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ   
  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์์  สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ มคี่า
น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 35 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคา่นิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน  
     รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สจุรติ มจีรยิธรรม มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ใจรกั้  
     บรกิาร กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน)  
     ดา้นคุณภาพ 
 

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ ด้านคณุภาพ 
คานยมองคก์ร่ ิ  

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นรอบรูใ้นงาน  
ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ 
ดา้นทาํงานเป็นทมี  
ดา้นสจุรติ มจีรยิธรรม  
ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้  
ดา้นใจรกับรกิาร 

0.320** 
0.337** 
0.285** 
0.238** 
0.346** 
0.335** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด 0.403** 0.000 คอนข้างตํา่่  เดียวกนั 

  
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระหว่างค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ย
รอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทํางานเป็นทมี สุจรติ มจีรยิธรรม มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้

ใจรกับริการ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ดา้นคุณภาพ ใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์ (Pearson product 
moment correlation coefficient) ซึง่เมื่อพจิารณาภาพรวมทัง้หมดพบว่าค่านิยมองคก์ร มคี่า Sig. 
(2 tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ภาพรวมทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.403 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว้
หมายความวา่เมือ่พนกังานมกีารรบัรูค้า่นิยมองคก์ร เพิม่ขึน้จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า แล
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านรอบรู้ในงาน พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นรอบรูใ้นงาน มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นรอบรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.320 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความวา่เมื่
พนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นรอบรูใ้นงานเพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ด้านรบัผดชอบในทุกมติ ิ ิ พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ มคี่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองค์กร ด้านรบัผดิชอบในทุกมติิ มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.337 นัน่คอื มี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิา
ทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความวา่เมือ่พนกังานมกีารรบัรูค้า่นิยมองคก์รดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิเพิม่ขึน้จะทาํ
ให้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ด้าน
คุณภาพเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ด้านทาํงานเป็นทีม พบวา่คา่นิยมองคก์ร ดา้นทาํงานเป็นทมี มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นทํางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
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ของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.285 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความว่
เมื่อพนักงานมกีารรบัรู้ค่านิยมองค์กรด้านทํางานเป็นทมี เพิม่ขึ้นจะทําให้ประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพเพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า 
 ด้านสจุรต มีจรยธรรมิ ิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคี่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั 0.00 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.238 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว้
หมายความว่าเมื่อพนักงานมกีารรบัรู้ค่านิยมองค์กรด้านสุจรติ มจีรยิธรรม เพิม่ขึ้นจะทําให้
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ
เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านมองกว้างไกล ยึดใน
เปาหมาย้  มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองค์กร ด้านมองกว้างไกล ยดึใน
เปาหมาย้  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
(r) เท่ากบั 0.346 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่า
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อพนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นมอง
กวา้งไกล ยดึในเปาหมาย้  เพิม่ขึน้จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์
แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  
 ด้านใจรกับรการิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นใจรกับรกิาร มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นใจรกับรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.335 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความวา่เมื่
พนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นใจรกับรกิาร เพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 



 91 

 สมมตฐานท่ีิ  2.4 ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงาน
เป็นทีม สุจริต มีจริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับ้

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ 
 H0: ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สุจรติ มี
จริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรกับริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ้

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ  
 H1: ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สุจรติ มี
จริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ้

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ   
  

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์์  สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( ) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ มคี่า
น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
  
ตาราง 36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคา่นิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน  
     รบัผดิชอบในทุกมติ ิทาํงานเป็นทมี สจุรติ มจีรยิธรรม มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ใจรกั้  
     บรกิาร กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน)  
     ดา้นปรมิาณ 
 

ประสทธภาพการิ ิ ปฏบตังานิ ิ ด้านปรมาณิ  
คานยมองคก์ร่ ิ  

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ดา้นรอบรูใ้นงาน  
ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ 
ดา้นทาํงานเป็นทมี  
ดา้นสจุรติ มจีรยิธรรม  
ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้  
ดา้นใจรกับรกิาร 

0.365** 
0.430** 
0.356** 
0.382** 
0.364** 
0.465** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

คอ่นขา้งตํ่า 
ปานกลาง 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
ปานกลาง 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด 0.513** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

  
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระหว่างค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ย
รอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทํางานเป็นทมี สุจรติ มจีรยิธรรม มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้

ใจรกับริการ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ดา้นปรมิาณ ใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์ (Pearson product 
moment correlation coefficient) ซึง่เมื่อพจิารณาภาพรวมทัง้หมดพบว่าค่านิยมองคก์ร มคี่า Sig. 
(2 tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ภาพรวมทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.513 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทิศทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว ้
หมายความวา่เมือ่พนกังานมกีารรบัรูค้า่นิยมองคก์ร เพิม่ขึน้จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง และ
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านรอบรู้ในงาน พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นรอบรูใ้นงาน มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นรอบรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.365 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความ วา่เมื่
พนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นรอบรูใ้นงานเพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ด้านรบัผดชอบในทุกมติ ิ ิ พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ มคี่า Sig. (2 
tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองค์กร ด้านรบัผดิชอบในทุกมติิ มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.430 นัน่คอื มี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่
ไดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อพนกังานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ เพิม่ขึน้จะทํา
ให้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ด้าน
ปรมิาณเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
 ด้านทาํงานเป็นทีม พบวา่คา่นิยมองคก์ร ดา้นทาํงานเป็นทมี มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นทํางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
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ของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.356 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความว่
เมื่อพนักงานมกีารรบัรู้ค่านิยมองค์กรด้านทํางานเป็นทมี เพิม่ขึ้นจะทําให้ประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณเพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า 
 ด้านสจุรต มีจรยธรรมิ ิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคี่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั 0.00 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.382 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว้
หมายความว่าเมื่อพนักงานมกีารรบัรู้ค่านิยมองค์กรด้านสุจรติ มจีรยิธรรม เพิม่ขึ้นจะทําให้
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ
เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านมองกว้างไกล ยึดใน
เปาหมาย้  มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมองค์กร ด้านมองกว้างไกล ยดึใน
เปาหมาย้  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
(r) เท่ากบั 0.364 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่า
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อพนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นมอง
กวา้งไกล ยดึในเปาหมาย้  เพิม่ขึน้จะทาํใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์
แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  
 ด้านใจรกับรการิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นใจรกับรกิาร มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 
0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่านิยมองคก์ร ดา้นใจรกับรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.465 นัน่คอื มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ไดต้ัง้ไว ้หมายความว่าเมื่อ
พนักงานมกีารรบัรูค้่านิยมองคก์รดา้นใจรกับรกิาร เพิม่ขึน้จะทําใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 37 แสดงสรปุผลทดสอบสมมตฐิาน 
 

ประสทธภาพกิ ิ ารปฏบตังานิ ิ  
สมมตฐิานการวจิยั ดา้น

คา่ใชจ้า่ย 
ดา้น
เวลา 

ดา้น
คุณภาพ 

ดา้น 
ปรมิาณ 

1.พนักงานท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก ่
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏบตังาน ตาํแหนงงาน ท่ีแตกตางกนัมีิ ิ ่ ่
ประสทธภาพการปฏบตังานของพนักงานิ ิ ิ ิ
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮ้าส ์จาํกดั (มหาชน) 
แตกตา่ งกนั 

    

เพศ - - -  
อาย ุ  - - - 
ระดบัการศกึษา - - - - 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน - - -  
ตําแหน่งงาน - - - - 
2.คานยมองคก์ร ประกอบด้วยรอบรู้ในงาน ่ ิ
รบัผดชอบในทุกมต ทาํงานเป็นทีม สจุรต มีิ ิ ิ ิ
จรยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย ใจรกัิ
บรการ มีความสมัพนัธก์บัิ ประสทธภาพการิ ิ
ปฏบตังานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์ิ ิ
เฮ้าส ์จาํกดั (มหาชน) 

    

รอบรูใ้นงาน     

รบัผดิชอบในทุกมติ ิ     

ทาํงานเป็นทมี     

สจุรติ มจีรยิธรรม     

มองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย้      

ใจรกับรกิาร     

 
หมายเหต ุ เครือ่งหมาย หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง/สมัพนัธ)์ 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผลและข้อเสนอแนะิ  

 
 จากการศึกษาวจิยัค่านิยมองค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ผูว้จิยันําผลจากการวเิคราะหข์อ้มูลโดยมี
ประเดน็สาํคญัทีจ่ะนํามาสรปุ อภปิรายผล และนําเสนอขอ้เสนอแนะผลการวจิยั ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั 
(มหาชน) โดยจําแนกตาม ลกัษณะขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ตําแหน่งงาน อายงุาน 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ย รอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบ
ในทุกมิติ ทํางานเป็นทีม สุจริต มีจริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริการ กับ้

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. ใช้เป็นแนวทางในการสร้างค่านิยมองค์กรที่เหมาะสมกับองค์กร จะส่งผลให้เกิด
ประสทิธภิาพของพนกังาน 
 2. ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงกลยุทธ ์ในการส่งเสรมิค่านิยมขององคก์รใหเ้ขม็แขง็จะ
สง่ผลใหเ้พิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธนาคารฯ 
 
 สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. พนักงานที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์
แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 2. ค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ยรอบรูใ้นงาน รบัผดิชอบในทุกมติ ิทํางานเป็นทมี สุจรติ มี
จริยธรรม มองกว้างไกล ยึดในเปาหมาย ใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ้

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) 
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สรปุผลการวจยัิ  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน)สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มูลประชากรศาสตรข์องพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
จาํกดั (มหาชน) พบวา่ 
 1. เพศ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 333 คน เพศชายจาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 37.50 เพศหญงิ จาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 ตามลาํดบั 
 2. อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 21 - 30 ปี จาํนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
52.00 รองลงมาคอื อายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.10 และ อายุ 41 - 60 ปี 
จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.90 ตามลาํดบั 
 3. ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัปรญิญาตรหีรอืตํ่ากวา่ จํานวน 
207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.20 และ สูงกว่าปรญิญาตรจีํานวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.80 
ตามลาํดบั 
 4. ระยะเวลาในการปฏบตังานิ ิ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏบิตังิาน 1 - 2 ปี 
จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.20 ปฏบิตังิาน 3 - 4 ปี จํานวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.20 
ปฏบิตังิานมากกว่า 6 ปี จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.10 และปฏบิตังิาน 5 - 6 ปี จาํนวน 55 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 ตามลาํดบั 
 5. ตาํแหนงงาน ่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มตีําแหน่งผูจ้ดัการแผนกหรอืเทยีบเท่า 
จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.20 เจา้หน้าที/่ เจา้หน้าทีอ่าวุโสจาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.30 ผูช้่วยผูอ้าํนวยการฝาย่ / สาํนกัขึน้ไป จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.80 และ ผูจ้ดัการสว่น
หรอื เทยีบเทา่ จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.70 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัค่านิยมองค์กรทัง้ 6 ด้าน ด้านรอบรู้ในงาน 
(Professional) ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ(Accountability) ดา้นทํางานเป็นทมี (Teamwork) ดา้น
สุจรติ มจีรยิธรรม (Integrity) ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้ (Visioning) ดา้นใจรกับรกิาร 
(Excellence Service)   
 1.  ด้านรอบรู้ในงาน (Professional) พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รดา้นรอบ
รูใ้นงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมี
ความคดิเห็นต่อค่านิยมองค์กรในระดบัดมีาก คอื ใช้ความเชี่ยวชาญในการทํางานโดยยดึมัน่ใน
เปาห้ มายและคาํนึงถงึอนาคต โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์ร
ในระดบัด ีคอื พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงวธิกีารทํางานที่เกดิขึน้ในหน่วยงานและธนาคารเพื่อการ
ทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และ พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์ร
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ในระดบัปานกลาง คอื ควรมกีารศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิเพื่อพฒันาศกัยภาพในการทํางาน โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.92 
 2.  ด้านรบัผดชอบในทุกมต ิ ิ ิ (Accountability) พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยม
องคก์รดา้นรบัผดิชอบทุกมติโิดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อคา่นิยมองคก์รในระดบัดมีาก คอื ยดึถอืในขอ้ตกลงต่างๆ ทีไ่ดใ้ห้
ไวก้บัผูอ้ื่น ทัง้ต่อลูกคา้และต่อบุคลากรในธนาคาร สามารถรบัผดิชอบงานตามหน้าทีแ่ละปฏบิตังิาน
ตามแผนงานได้ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 และ 4.29 ตามลําดบั พนักงานมีความคิดเห็นต่อ
ค่านิยมองค์กรในระดบัด ีคอื ทราบถงึเปาหมายในการทํางานของหน่วยงาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ้

3.72 
 3.  ด้านทํางานเป็นทีม (Teamwork) พนักงานมีความคิดเห็นต่อค่านิยมองค์กรด้าน
ทํางานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า
พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รในระดบัดมีาก คอื ทํางานโดยยดึถอืเปาหมายของทมีเป็น้

หลกั เปิดใจรบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในทมีเสมอ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 
และ 4.39 ตามลําดบั พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองค์กรในระดบัด ีคอื ขอ้เสนอของเพื่อน
รว่มงานสามารถนําไปปฎบิตัไิดจ้รงิโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 
 4.  ด้านสุจรต มีจรยธรรม ิ ิ (Integrity) พนักงานมคีวามคิดเห็นต่อค่านิยมองค์กรด้าน
สุจรติ มจีรยิธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่าพนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รในระดบัดมีาก คอื ปฏบิตัต่ิอลูกคา้และธนาคารดว้ย
ความสุจรติ ทํางานโดยคํานึงถงึหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีของฉนัโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.79 และ 4.71 ตามลาํดบั พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อคา่นิยมองคก์รในระดบัด ีคอื ชอบการทาํงานที่
มขี ัน้ตอน และมกีารบนัทกึ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59 
 5.  ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย (Visioning) พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยม
องค์กรด้านมองกว้างไกล ยดึในเปาหมายโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ้ 3.76 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อคา่นิยมองคก์รในระดบัดมีาก คอืรูถ้งึเปาหมาย้

ของธนาคาร และฉันยดึถอืในเปาหมายนัน้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ้ 4.23 พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อ
ค่านิยมองค์กรในระดบัด ีคอื มกัคดิ ทํา และนําเสนอสิง่ที่สร้างสรรค์ในการทํางานโดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.20 และ พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รในระดบัปานกลาง คอื พนักงานทุกคน
สามารถมสีว่นชว่ยในการกาํหนดอนาคตและทศิทางของหน่วยงาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.84 
 6.  ด้านใจรกับรการ ิ (Excellence Service) พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์ร
ดา้นใจรกับรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า
พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมองคก์รในระดบัดมีาก คอื ปฏบิตัต่ิอลูกคา้และเพื่อนรว่มงานอยา่ง
ใหเ้กยีรตใินทุกการกระทาํทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.53 พนกังานมคีวามคดิเหน็
ต่อค่านิยมองค์กรในระดบัด ีคอื ชอบอาสาที่จะทําสิง่ต่างๆ ใหแ้ก่ผูอ้ื่น ทัง้ลูกค้า ทมี และหวัหน้า 
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ถนัดในงานบริการและมีความยินดีที่จะให้บริการผู้อื่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และ 4.03 
ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร
แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้น
ปรมิาณ  
 1. ด้านคาใช้จาย ่ ่ พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน 
ดา้นค่าใช้จ่าย โดยรวมพบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดมีาก คอื พยายามใชท้รพัยส์นิ
ของธนาคารอยา่งประหยดัในการปฏบิตังิาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.38 และพนกังานมปีระสทิธภิาพ
การปฏิบตัิงานด ีคอื มกัจะมวีธิีทํางานใหม่ๆ เพื่อลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.04  
 2. ด้านเวลา พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน ดา้น
เวลา โดยรวมพบวา่ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.27 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า พนักงานมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดมีาก คอื ปฏบิตัิงานเพื่อใหไ้ด้รบัประโยชน์
สงูสุดภายในเวลาทีก่ําหนดทุกครัง้ และ มกัทาํงานเสรจ็เรว็กว่าทีก่ําหนด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 
และ 4.23 ตามลาํดบั 
 3.  ด้านคุณภาพ พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
ดา้นคุณภาพ โดยรวมพบวา่ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดี คือ ทํางานได้อย่างมีคุณภาพ และ
ความสาํเรจ็ตามเปาหมายทีห่น่วยงานตัง้ไว ้มผีลงานทีไ่ดม้าตรฐานเป็นทีน่่าพอใจของผูบ้งัคบับญัชา ้

โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 และ 3.96 ตามลาํดบั 
 4.  ด้านปรมาณ ิ พนักงานมคีวามคดิเห็นต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
ดา้นปรมิาณ โดยรวมพบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานด ีคอื สามารถทํางานไดห้ลายหน้าทีแ่ละ
สามารถเพิม่ปรมิาณงานไดอ้กีตามความเหมาะสม สามารถทาํงานไดม้ากกว่าเปาหมายทีต่ัง้ไว ้โดย้

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 และ 3.85 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 4: การวเคราะหข้์อมลูการทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 พนักงานท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก เพศ อายุ ระดบั่
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏบตังาน ตําแหนงงิ ิ ่ าน ท่ีแตกตางกนัมีประสทธภาพการ่ ิ ิ
ปฏบตังานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จาํกดั ิ ิ (มหาชน) แตกตางกนัสามารถ่
สรปุได้ดงัน้ี  
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 1. พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) ที่มีเพศแตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงานทีเ่ป็นเพศชายมคีวามแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณน้อยกว่าพนักงานทีเ่ป็นเพศ
หญงิ ส่วนประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา และ ดา้นคุณภาพไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 2. พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุแตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงานทีม่อีายุระหว่าง 21 - 30 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้น
ค่าใชจ้่าย น้อยกว่าพนักงานทีม่อีายุ 41 - 60 ปี และ พนักงานทีม่อีายุระหว่าง 31 - 40 ปี มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย น้อยกว่าพนกังานทีม่อีายุ 41 - 60 ปี สว่นประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิาน ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และ ดา้นปรมิาณ ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3.  พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และ ดา้นปรมิาณ ไมแ่ตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. พนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 5 - 6 ปี มปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิาน น้อยกว่าพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 ปี ขึน้ไป ส่วนประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงาน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา และ ด้านคุณภาพ ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ที่มตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และ ดา้นปรมิาณ ไมแ่ตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 คานยมองค์กร ประกอบด้วยรอบรู้ในงาน รบัผดชอบในทุกมต ่ ิ ิ ิ ิ
ทํางานเป็นทีม  สุจรต  มีจรยธรรม  มองกว้างไกล  ยึดในเป้าหมาย  ใจรักบรการ  มีิ ิ ิ
ความสมัพนัธก์บัประสทธภาพการปฏบตังานของพนักงานธนาคารแลนด์ิ ิ ิ ิ  แอนด ์เฮ้าส ์จาํกดั 
(มหาชน) จากการวเคราะหค์วามสมัพนัธส์ามารถสรปุได้ดงัน้ีิ  
 1. คา่นิยมองคก์ร ภาพรวมทัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม
ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
คอ่นขา้งสงู  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่สามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
  ด้านรอบรู้ในงาน พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านรอบรู้ในงาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
  ด้านรบัผดชอบในทุกมติ ิ ิ  พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านรบัผิดชอบในทุกมิติ มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั 
(มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง  
  ด้านทาํงานเป็นทีม พบว่าค่านิยมองค์กร ดา้นทํางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
  ด้านสุจรต มีจรยธรรมิ ิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโยรวมของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
  ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย พบว่าค่านิยมองค์กร ดา้นมองกวา้งไกล ยดึใน
เปาหมาย้  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์
เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
  ด้านใจรักบรการิ  พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
 2. ค่านิยมองค์กรภาพรวมทัง้หมด มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคา่ใชจ้า่ยอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าสามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นได้
ดงัน้ี  
  ด้านรอบรู้ในงาน พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านรอบรู้ในงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่าย
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อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยม ีมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง  
  ด้านรบัผดชอบในทุกมติ ิ ิ  พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านรบัผิดชอบในทุกมิติ มี
ความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่ายอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
โดย มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง  
  ด้านทาํงานเป็นทีม พบว่าค่านิยมองค์กร ดา้นทํางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่าย
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า  
  ด้านสุจรต มีจรยธรรมิ ิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ด้าน
ค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า  
  ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย พบว่าค่านิยมองค์กร ดา้นมองกวา้งไกล ยดึใน
เปาหมาย้  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
จํากดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่ายอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่
ไดต้ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
  ด้านใจรักบรการิ  พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นค่าใชจ้่าย
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง  
 3. ค่านิยมองค์กรภาพรวมทัง้หมด มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) ด้านเวลาอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าสามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นได้
ดงัน้ี  
  ด้านรอบรู้ในงาน พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านรอบรู้ในงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ด้านเวลา
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
  ด้านรบัผดชอบในทุกมติ ิ ิ  พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านรบัผิดชอบในทุกมิติ มี
ความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
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(มหาชน) ดา้นเวลาอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวโ้ดย
มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง  
  ด้านทาํงานเป็นทีม พบว่าค่านิยมองค์กร ดา้นทํางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ด้านเวลา
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
  ด้านสุจรต มีจรยธรรมิ ิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นเวลา
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
  ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย พบว่าค่านิยมองค์กร ดา้นมองกวา้งไกล ยดึใน
เปาหมาย้  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
จาํกดั (มหาชน) ดา้นเวลาอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้
ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
  ด้านใจรักบรการิ  พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ด้านเวลา
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง  
 4. ค่านิยมองค์กรภาพรวมทัง้หมด มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าสามารถอธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นได้
ดงัน้ี  
  ด้านรอบรู้ในงาน พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านรอบรู้ในงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า  
  ด้านรบัผดชอบในทุกมติ ิ ิ  พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านรบัผิดชอบในทุกมิติ มี
ความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ดา้นคุณภาพอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว้
โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า  
  ด้านทาํงานเป็นทีม พบว่าค่านิยมองค์กร ดา้นทํางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ
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อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวโ้ดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า  
  ด้านสุจรต มีจรยธรรมิ ิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ด้าน
คุณภาพอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
  ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย พบว่าค่านิยมองค์กร ดา้นมองกวา้งไกล ยดึใน
เปาหมาย้  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
จาํกดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ด้
ตัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
  ด้านใจรักบรการิ  พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพ
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า  
 5. ค่านิยมองค์กรภาพรวมทัง้หมด มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าสามารถอธิบายรายละเอยีดแต่ละด้านได้
ดงัน้ี  
  ด้านรอบรู้ในงาน พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านรอบรู้ในงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า  
  ด้านรบัผดชอบในทุกมติ ิ ิ  พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านรบัผิดชอบในทุกมิติ มี
ความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ดา้นปรมิาณอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว้
โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง  
  ด้านทาํงานเป็นทีม พบว่าค่านิยมองค์กร ดา้นทํางานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า  
  ด้านสุจรต มีจรยธรรมิ ิ  พบว่าค่านิยมองคก์ร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) ด้าน
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ปริมาณอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวโ้ดย ม
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า  
  ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย พบว่าค่านิยมองค์กร ดา้นมองกวา้งไกล ยดึใน
เปาหมาย้  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
จาํกดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ด้
ตัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
  ด้านใจรักบรการิ  พบว่าค่านิยมองค์กร ด้านใจรักบริการ มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปรมิาณ
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง  
 
อภปรายผลการวจยัิ ิ  
 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง คา่นิยมองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 พนักงานท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก เพศ อายุ ระดบั่
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏบตังาน ตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกนัมีประสทธภาพการิ ิ ิ ิ่ ่
ปฏบตังานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮ้าส ์จาํกดั ิ ิ (มหาชน) แตกตางกนั่    
 เพศ พบว่า พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ที่มเีพศแตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยพนกังานที่
เป็นเพศชายมคีวามแตกต่างของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด ์
เฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) ด้านปริมาณน้อยกว่าพนักงานที่เป็นเพศหญิง ทัง้น้ีอาจมาจากปจจุบันั

พนักงานเพศหญงิไดร้บัโอกาสในความก้าวหน้าในงานมากขึน้จงึพยายามเพิม่ศกัยภาพตนเองให้
เป็นทีย่อมรบัมากขึน้ ตามทฤษฎขีองเฮอรเ์บริก์ (Frederick Herzberb:1959) กล่าวว่าโอกาสในการ
เจรญิก้าวหน้า ความสําเรจ็ในการทํางาน การได้รบัการชมเชยยกย่อง เป็นปจจยักระตุ้นให้เกิดั

แรงจงูใจในการทาํงาน ทาํใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะ ฟู
ววิฒันาการกูร (2549) ทีศ่กึษาค่านิยมทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั
บา้นป ูจาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานบรษิทับา้นป ูจาํกดั (มหาชน) ทีม่เีพศต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั โดยเพศหญงิมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากกวา่เพศชาย   
 อายุ พบว่า พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ที่มอีายุแตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยพนักงานทีม่ี
อายุระหว่าง 21 - 30 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานน้อยกว่าพนักงานทีม่อีายุ 41 - 60ปี และ 
พนกังานทีม่อีายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 41 - 60 
ปี ทัง้น้ีอาจมาจากพนกังานทีม่อีายุมากกว่านัน้จะมคีวามรูแ้ละมปีระสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า
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พนักงานที่มอีายุตํ่ากวา่ เพราะผา่นการทํางานมาเป็นระยะเวลานาน ทราบถงึรายละเอยีดในกา
ทํางานและวธิกีารทํางานที่จะส่งผลใหเ้กดิความชํานาญ ทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ จงึ
สง่ผลต่อการลดคา่ใชจ้า่ยขององคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรพร สมเพชร (2557) ทีศ่กึษา
เรื่องการบรหิารจดัการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรยีนรู้ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการ
ปฏบิตัิงานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย พบว่า พนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย ที่มอีายุ
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายแตกต่างกนัโดยพนักงานทีม่อีายุน้อยกว่าม ี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ยตํ่ากวา่พนกังานทีม่อีายมุากกวา่ 
 ระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และ ดา้น
ปรมิาณ ไมแ่ตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากพนกังานทุกระดบัการศกึษาจะทาํงานในลกัษณะเฉพาะทาง
ของตนเองในส่วนงานนัน้ๆ และโดยส่วนใหญ่พนักงานของธนาคารจะมรีะดบัการศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ีในสดัส่วนที่สูงถงึรอ้ยละ 60.40 จงึทําใหล้กัษณะงานและระดบัความรบัผดิชอบในการ
ทาํงานไมม่คีวามแตกต่างกนัมากนกั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรพร สมเพชร (2557) ทีศ่กึษา
เรื่องการบรหิารจดัการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรยีนรู้ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย พบว่า พนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย ทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
 ระยะเวลาในการปฏบตังาน ิ ิ พบว่า พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ที่มรีะยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านปรมิาณ
ต่างกนั โดยพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 5 - 6 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานน้อยกว่า
พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 ปี ขึน้ไป เน่ืองจากพนกังานธนาคารทีท่าํงานมาเป็นระยะ
เวลานานจะมปีระสบการณ์การทาํงาน มคีวามชาํนาญ สามารถเรยีนรูเ้ทคนิคการทาํงานหลากหลาบ
รปูแบบ รวมทัง้เรยีนรูข้อ้ผดิพลาดและแกไ้ขปญหาต่างๆไดด้กีว่าพนักงานทีม่รีะยะเวลาการทํางานั

น้อยกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรพร สมเพชร (2557) ทีศ่กึษาเรื่องการบรหิารจดัการตาม
แนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรูท้ี่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย พบว่า พนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย ทีม่รีะยะเวลาในการทํางานแตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั โดยพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการทํางาน 1 - 10 ปี มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตํ่ากวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 11 - 20 ปี  
  ตาํแหนงงาน ่ พบว่า พนักงานธนาคารแลนด์ แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) ทีม่ตีําแหน่ง
งานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา ด้านคุณภาพ และ ด้าน
ปรมิาณ ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากทาง ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) มกีารกําหนดค่า
งานใหเ้หมาะสมในแต่ละตําแหน่งหรอืแต่ละระดบั พนักงานจงึมขีอบเขตและความรบัผดิชอบงานที่
ชดัเจนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อจัฉรา บุบผามาลา (2548) ที่ศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลต่อั
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั อุตสาหกรรมพรมไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า
ตําแหน่งงานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 คานยมองค์กร ประกอบด้วยรอบรู้ในงาน รบัผดชอบในทุกมต ่ ิ ิ ิ ิ
ทํางานเป็นทีม  สุจรต  มีจรยธรรม  มองกว้างไกล  ยึดในเป้าหมาย  ใจรักบรการ  มีิ ิ ิ
ความสมัพนัธก์บัประสทธภาพการปฏบตังานของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮ้าส ์จาํกดั ิ ิ ิ ิ
(มหาชน)  
 ด้านรอบรู้ในงาน  
 ค่านิยมองค์กร ดา้นรอบรูใ้นงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม
ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดย มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก 
หากพนักงานมคีวามรอบรูใ้นงานทีต่นรบัผดิชอบ สามารถตอบขอ้ซกัถามจากผูร้บับรกิารไดอ้ย่าง
ถูกต้องและแม่นยําในเรื่องของบรกิารที่นําเสนอ มคีวามชํานาญ เชี่ยวชาญในงานที่ตนปฏิบตัิ มี
แผนการดําเนินงานทีช่ดัเจน กจ็ะสามารถทําใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ีหาก
พนักงานมใีจใฝรู ้มุ่งการพฒันาศกัยภาพตวับุคคลอยู่เสมอ กจ็ะสามารถคดิคน้วธิกีารทํางานใหม่ๆ่

เพื่อเสรมิสรา้งการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรพร สมเพชร 
(2557) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูท้ีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย โดยศึกษาการบรหิารจดัการ
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้7 ประการ คอื ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ 
การสร้างวิสยัทศัน์ร่วม การเรยีนรู้เป็นทีม การจดัการความรู้ และการใช้เทคโนโลย ีพบว่า การ
บรหิารจดัการแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูด้า้นการรอบรูแ้ห่งตน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังาน  
  
 ด้านรบัผดชอบในทุกมติ ิ ิ 
 ค่านิยมองคก์ร ดา้นรบัผดิชอบในทุกมติ ิ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลางทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก 
หากพนักงานมจีติสํานึกรบัผดิชอบในการทํางาน เพื่อมุ่งทํางานใหลุ้ล่วง ตรงตามหน้าที่ที่กําหนด 
ยดึถอืในขอ้ตกลงต่างๆ ทีไ่ดใ้หไ้วก้บัผูอ้ื่น ทัง้ต่อลูกคา้และต่อบุคลากรในธนาคาร กจ็ะสง่ผลใหง้านมี
คุณภาพ ตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ มผีลงานส่งตรงตามเวลาก็จะทําให้การปฏิบตัิงานนัน้มี
ประสทิธภิาพไดซ้ึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะ ฟูววิฒันาการกูร (2549) ทีศ่กึษาค่านิยมทีม่ผีล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทับา้นป ูจาํกดั (มหาชน) พบว่า ค่านิยมรว่มดา้น
ยดึมัน่ในความถูกตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 
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 ด้านทาํงานเป็นทีม  
 คา่นิยมองคก์ร ดา้นทาํงานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม
ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก 
หากพนักงานมกีารทํางานเป็นทมี ทํางานโดยยดึเปาหมายและผลประโยชน์ของของทมีเป็นหลกั มี้

การรวมพลังกัน ส่งเสริมช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีการแบ่งปนทรัพยากรร่วมกัน ก็จะส่งผลั ให้
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานนัน้ดขีึน้ไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรพร สมเพชร (2557) ไดท้าํ
การวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูท้ีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
การปฏบิตัิงานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย โดยศกึษาการบรหิารจดัการองค์กรแห่งการ
เรยีนรู ้7 ประการ คอื ความรอบรูแ้ห่งตน แบบแผนความคดิ การคดิอย่างเป็นระบบ การสรา้ง
วสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลย ีพบว่า การบรหิารจดัการ
แนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูด้า้นการเรยีนรูเ้ป็นทมีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยรวมของพนักงาน และงานวิจยัของ ปิยะ ฟูวิวฒันาการกูร (2549) ที่ศึกษาค่านิยมที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทับา้นป ูจํากดั (มหาชน) พบว่า ค่านิยมร่วมดา้น
พลงัรว่มมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน  
  
 ด้านสจุรต มีจรยธรรมิ ิ  
 ค่านิยมองค์กร ดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยรวมของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพนัธ์ปานกลาง ทัง้น้ีอาจ
เน่ืองจาก หากพนกังานปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ มจีรยิธรรมต่อองคก์รและอาชพี มวีธิกีาร
ทํางานที่โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้มขีัน้ตอนและบนัทกึที่ชดัเจนครบถ้วน มกีารประพฤติ
เป็นแบบอย่างที่ดใีนทุกกระบวนการของการทํางาน มคีวามยุติธรรมต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่า
เทยีมกนั พนักงานกจ็ะมทีศันคติที่ด ีมุ่งมัน่ตัง้ใจทํางาน ไม่เหน็แก่ประโยชน์ส่วนตน ก็จะเป็นการ
ปองกนัการทุจรติในองค์กรและช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการทํางานให้น้อยลงร่วมกนั ก็จะส่งผล้ ให้
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานนัน้ดขีึน้ไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะ ฟูววิฒันาการกูร (2549) ที่
ศกึษาค่านิยมที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทับ้านปู จํากดั (มหาชน) 
พบว่า ค่านิยมร่วมดา้นยดึมัน่ในความถูกต้อง มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังาน  
  
 ด้านมองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย 
 ค่านิยมองคก์ร ดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย้  มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานโดยรวมของพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญัทาง
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สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลางทัง้น้ี
อาจเน่ืองจาก หากพนักงานมีการทํางานอย่างมีแบบแผนมกีารกําหนดเปาหมายของงานอย่าง้

ชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มกีารปฏบิตัติามแผนงานทีก่ําหนด ยดึมัน่ในหลกัการและคํานึงถงึ
ผลประโยชน์ขององค์กร มกีารคดินอกกรอบ และสร้างสรรค์งานเชงิรุก ตระหนักถึงผลกระทบใน
ภาพรวม กจ็ะทาํใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์ร เกดิทศันคตทิีด่ ีพนกังาน
ก็จะเกิดความร่วมมือกนัเพื่อเดินไปสู่เปาหมาย เกิดก้ ารสร้างความสามคัคีภายในและภายนอก
หน่วยงานทํากจ็ะช่วยใหก้ารดําเนินงานไปสู่เปาหมายนัน้ชดัเจนขึน้ ลดความเสีย่งการดําเนินงานที่้

จะไม่เป็นไปตามแผน ทําใหข้อ้บกพร่องลดลงประสทิธภิาพการปฏบิตังิานกจ็ะดขีึน้ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ภทัรพร สมเพชร (2557) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่
การเรยีนรูท้ี่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
โดยศกึษาการบรหิารจดัการองคก์รแห่งการเรยีนรู ้7 ประการ คอื ความรอบรูแ้ห่งตน แบบแผน
ความคดิ การคดิอย่างเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และ
การใชเ้ทคโนโลย ีพบวา่ การบรหิารจดัการแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม 
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังาน  
 
 ด้านใจรกับรการิ  
 ค่านิยมองค์กร ดา้นใจรกับรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม
ของพนักงานธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จํากดั (มหาชน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลางทัง้น้ีอาจเน่ืองจาก หาก
พนักงานมีการบริการอย่างจริงใจ และทุ่มเทแรงกายแรงใจ เพื่อสร้างความประทบัใจกบัเพื่อน
ร่วมงานและลูกคา้ อาสาเสนอความช่วยเหลอื หรอืช่วยแนะนําทีส่ ิง่เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน 
มกีารสื่อสารขอ้มูลโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นสําคญัก็จะช่วยให้ประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานดขีึน้ไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะ ฟูววิฒันาการกูร (2549) ทีศ่กึษาค่านิยมทีม่ผีล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทับา้นป ูจาํกดั (มหาชน) พบว่า ค่านิยมรว่มดา้น 
หว่งใยเอาใจใส ่และ พลงัรว่มมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
 จากการศึกษาวจิยัค่านิยมองค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1. ธนาคารควรมกีารดําเนินนโยบายสนับสนุนการเรยีนรู้โดยใช้แนวคดิค่านิยมองค์กร
ใหก้บัพนักงานโดยเฉพาะพนักงานเพศหญงิ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 ปีขึน้ไป ซึง่เป็นกลุ่มทีม่ี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณมากกว่ากลุ่มอื่น และ พนกังานทีม่อีายุ 41 - 60 ปี ซึง่เป็น
กลุ่มที่มปีระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านค่าใช้จ่ายมากกว่ากลุ่มอื่น โดยธนาคารอาจมกีารอบรม
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ความรู้ใหม่ๆให้กับพนักงานกลุ่มน้ีอย่างสมํ่ าเสมอ เพือ่ใหเ้กดิการประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ล
ประสบการณ์ที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้น และ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานทีด่ขี ึน้ดว้ย 
 2. ผูบ้รหิารควรสนับสนุนหรอืกระตุน้ใหพ้นักงานมคีวามตระหนักถงึ ค่านิยมองคก์ร ดา้น
รอบรูใ้นงาน โดยส่งเสรมิใหพ้นักงานมกีารฝึกอบรม ฝึกฝน และ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
เตรยีมความพรอ้มหากมกีารเปลี่ยนแปลงต่างๆ ซึ่งจะส่งผลใหพ้นักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ สนใจ
ใฝหาสิง่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ อกีทัง้ยงัเป็นการเพิม่พนูศกัยภาพในการทาํงาน และช่วยในการลดค่าใชจ้่าย่

ขององค์กร ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมองค์กร ด้านรอบรู้ในงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน โดยหากพจิารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า ค่านิยมองค์กร 
ดา้นรอบรูใ้นงานจะมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานดา้นค่าใชจ้่ายมาก
ทีส่ดุ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 3. ผูบ้รหิารควรสนับสนุนหรอืกระตุน้ใหพ้นักงานมคีวามตระหนักถงึ ค่านิยมองคก์ร ดา้น
รบัผดิชอบในทุกมติโิดยควรมกีารปลูกฝงการมจีติวญิญาณความเป็นเจา้ขององคก์ร การมจีติสาํนึกั

ในการทาํงานร่วมกนั เพื่อมุ่งทํางานใหลุ้ล่วง ตรงตามเวลาทีก่ําหนด และแนะแนวทางการแกไ้ขเมื่อ
ปฏิบัติตามกําหนดไม่ได้คํามัน่สัญญาที่ให้ไว้ รวมถึงสร้างความสามัคคีภายในและภายนอก
หน่วยงาน โดยอาจจดัใหม้กีารทาํกจิกรรมเพือ่ปลกูจติสาํนึกแหง่ความรบัผดิชอบใหก้บัพนกังาน เพื่อ
การทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ซึง่จากผลการวจิยัพบวา่ คา่นิยมองคก์รดา้นรบัผดิชอบในทุกมติมิี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน โดยหากพจิารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า 
ค่านิยมองค์กรด้านรบัผิดชอบในทุกมิติจะมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานดา้นเวลามากทีส่ดุ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 4. ผูบ้รหิารควรสนับสนุนหรอืกระตุน้ใหพ้นักงานมคีวามตระหนักถงึ ค่านิยมองคก์รดา้น
ทํางานเป็นทมี โดยเน้นนโยบายการสรา้งทมีส่งเสรมิการทํางานเป็นทมีและเรยีนรูร้่วมกนัอย่าง
ต่อเน่ืองตัง้แต่ระดบัผูบ้งัคบับญัชาไปจนระดบัพนักงาน เพื่อพนักงานจะไดแ้สดงความคดิเหน็และ
แลกเปลี่ยนความรูท้ีไ่ดจ้ากการทํางานกบัเพื่อนร่วมทมี มกีารแกป้ญหาและวางแผนร่วมกนั และมีั

การตัง้เกณฑค์วามสาํเรจ็รว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุเปาหมายนัน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึง่จากผลการวจิยัพบว่า ้

ค่านิยมองคก์รดา้นทํางานเป็นทมีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน โดย
หากพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่าค่านิยมองค์กรด้านทํางานเป็นทีมจะมีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานดา้นเวลามากทีสุ่ด โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
และ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 5. ผูบ้รหิารควรสนับสนุนหรอืกระตุ้นใหพ้นักงานมคีวามตระหนักถงึ ค่านิยมองค์กรดา้น
สุจรติ มจีรยิธรรม โดยส่งเสรมิใหพ้นักงานตระหนักถึงความซื่อสตัย์สุจรติ และมจีรยิธรรมในการ
ทํางาน โดยผูบ้รหิารควรมปีระพฤติเป็นแบบอย่างที่ดใีนทุกกระบวนการของการทํางาน มวีธิกีาร
ทาํงานทีโ่ปรงใส และสามารถตรวจสอบได ้รวมทัง้มคีวามยุตธิรรมต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทยีม
กนัเพื่อก่อใหเ้กดิความภูมใิจในการทํางาน เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและประโยชน์ต่อองคก์รโดยรวม 
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รวมทัง้จะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานพนกังานขององคก์รใหเ้พิม่ขึน้ดว้ยซึง่จากผลการวจิยั
พบว่า ค่านิยมองค์กรด้านสุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน โดยหากพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่าค่านิยมองค์กรด้านสุจริต มีจริยธรรม จะมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานดา้นเวลามากทีสุ่ด โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง และ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 6. ผูบ้รหิารควรสนับสนุนหรอืกระตุ้นใหพ้นักงานมคีวามตระหนักถงึ ค่านิยมองค์กรดา้น
มองกว้างไกล ยดึในเปาหมาย โดยมกีารทํางานอย่างมแีบบแผนกําหนดเปาหมายของงานอย่าง้ ้

ชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มกีารประชาสมัพนัธ์การดําเนินงานของบรษิทัใหพ้นักงานทราบ
อย่างทัว่ถงึกนั จดัใหม้กีารปฐมนิเทศ ในเรื่องนโยบาย เปาหมาย ทศิทางการดําเนินงาน ของบรษิทั้

ทัง้ในปจจุบนัและอนาคต เพือ่ใหพ้นกังานรบัทราบสภาพและความเคลื่อนไหวของบรษิทั รวมถงึการั

ยดึมัน่ในหลกัการและคํานึงถงึผลประโยชน์ขององคก์รระยะยาว นอกจากน้ีควรมกีารเปิดโอกาสให้
พนักงานไดม้กีารเสนอแนวคดินอกกรอบ และสรา้งสรรค์งานเชงิรุกร่วมกนั เพื่อกําหนดเปาหมาย้

ขององค์กรต่อไป ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่า ค่านิยมองค์กรด้านมองกว้างไกล ยดึในเปาหมาย มี้

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน โดยหากพจิารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า
ค่านิยมองคก์รดา้นมองกวา้งไกล ยดึในเปาหมาย ้ จะมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนักงานดา้นค่าใชจ้่ายมากที่สุด โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และ เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั 
 7. ผูบ้รหิารควรสนบัสนุนหรอืกระตุน้ใหพ้นกังานมคีวามตระหนกัถงึ ค่านิยมองคก์รดา้นใจ
รกับรกิารโดยควรมกีารปลูกฝง ความเอือ้เฟ้ืั อ การอาสาเสนอความช่วยเหลอื หรอืช่วยแนะนําสิง่ที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน มกีารสื่อสารขอ้มลูโดยคํานึงถงึผลประโยชน์ขององคก์รเป็นสําคญั
ใหพ้นักงานรบัทราบโดยทัว่กนั มกีารอบรมปลูกจติสํานึกใหพ้นักงานมกีารบรกิารอย่างจรงิใจ และ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจ เพื่อสรา้งความประทบัใจกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะส่งผลใหพ้นักงาน
ปฏิบตัิงานได้มปีระสทิธิภาพมากขึ้นซึ่งจากผลการวจิยัพบว่า ค่านิยมองค์กรด้านใจรกับรกิาร มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน โดยหากพจิารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า
ค่านิยมองคก์รดา้นใจรกับรกิารจะมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานดา้น
คา่เวลามากทีส่ดุ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 8. ผูบ้รหิารควรรกัษา ค่านิยมองค์กรดา้นสุจรติ มจีรยิธรรม และ ด้านใจรกับรกิารไว ้
เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่าพนักงานมคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก ส่วนค่านิยมองคก์รดา้นรอบรูใ้น 
ดา้นรบัผดิชอบทุกมติ ิดา้นทาํงานเป็นทมี และ ดา้นมองกวา้งไกลยดึในเปาหมาย สามารถสนบัสนุน้

หรอืปลูกฝงให้พนักงานมคีวามตระหนักถึงค่านิยมองค์กรเพิม่ขึ้นได้ เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่าั

พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ค่านิยมองค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน) ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1. ควรมกีารศกึษาวจิยัถงึลกัษณะส่วนบุคคล ทศันคต ิและ พฤตกิรรม ของกลุ่มพนักงาน
เพศหญงิ อาย ุ41 - 60 ปี ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 ปีขึน้ไป เน่ืองจากพนกังานกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่
มปีระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานมากกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งการศึกษาดงักล่าวอาจช่วยให้ทราบถึงวิธีการ
พฒันาพนักงานในแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม อนันําไปสูป่ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน
ทีด่ยีิง่ขึน้ 
 2. ควรมกีารศกึษาค่านิยมองค์กร ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัปจจยัด้านอื่นๆ เช่น การพฒันาั

ตนเอง พฤตกิรรมการทํางานของพนักงาน เป็นต้น เพื่อใหท้ราบว่าค่านิยมองค์กรทีส่รา้งขึน้มานัน้
ประสบความสาํเรจ็มากน้อยเพยีงใด เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการบรหิารองคก์รอย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสมต่อไป 
 3.  ควรมีการศึกษาปจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานั

ธนาคาร เช่น กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร ปจจยัจูงใจในการทํางาน ความพงึพอใจในั

งาน เป็นตน้ เพื่อผูบ้รหิารของธนาคารจะไดร้บัทราบถงึความคดิเหน็และความตอ้งการของพนกังาน
ทีม่ต่ีอองคก์ร อนัจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน รวมทัง้ผูบ้รหิารจะสามารถ
นําปจจยัดงักล่าวมาพจิารณาในการทีจ่ะทาํใหพ้นกังานทีม่คีุณคา่และเป็นทรพัยากรทีส่าํคณันัน้คงอยู่ั

กบัธนาคารต่อไป 
 4.  ควรมกีารศกึษาปญหาที่เป็นอุปสรรคต่อค่าั นิยมองค์กร เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปญหาขององค์กรอย่างถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนหาแนวทางและมาตรการในการสรา้งั

พฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพแก่พนกังาน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
คานยมองคก์รท่ีมีผลตอประสทธภาพในการปฏบตังานของพนักงาน่ ่ิ ิ ิ ิ ิ  

ธนาคาร แลนด ์แอนด ์เฮ้าส ์จาํกดั (มหาชน) 
>>>>><<<<< 

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทําขึน้เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบการวจิยัของนิสติปรญิญาโท
หลกัสูตร บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ (ภาคพเิศษ) ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ ประสานมติร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเรื่องค่านิยม
องค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) ซึง่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 
 สว่นที ่1: แบบสอบถามลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2: แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อความนิยมองคก์ร 
 สว่นที ่3: แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 ขอ้มลูทัง้หมดของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่สาํหรบังานวจิยัและจะถูกเกบ็เป็นความลบั
โดยไม่มผีลกระทบใดๆต่อท่านทัง้สิน้ ขอขอบพระคุณทุกท่านสําหรบัการสละเวลาใหค้วามร่วมมอื
ตอบแบบสอบถามชุดน้ี มาไว ้ณ โอกาสน้ี  
 
          กรกนก แกว้เมอืงมา / ผูว้จิยั 
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สวนท่ี ่ 1 
ข้อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่ง  ทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 1. เพศ    
   ชาย      หญงิ 
 
 2. อาย ุ
   21 - 30 ปี    31 - 40 ปี  
   41 - 50 ปี    51 – 60 ปี 
 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี  

   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  
 4. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
   1 – 2 ปี       3 – 4 ปี 
   5 – 6 ปี       มากกวา่ 6 ปี 
 
 5.  ตําแหน่งงาน   
   เจา้หน้าที/่ เจา้หน้าทีอ่าวุโส    ผูจ้ดัการแผนกหรอืเทยีบเทา่ 

 ผูจ้ดัการสว่นหรอืเทยีบเทา่    ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการฝาย่ / สาํนกั 
 ผูอ้าํนวยการฝายขึน้ไป่   
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สวนท่ี ่ 2 
คาํถามเพ่ือประเมนลกัษณะคานยมองคก์ร ิ ิ่ PROACTIVE 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

ระดบัความคดเหน็ิ  

ความคดเหน็ของทานท่ีมีตอคานยมองคก์ริ ิ่ ่ ่  PROACTIVE 

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

รอบรู้ในงาน (Professional) (5) (4) (3) (2) (1) 
2.1) ฉนัพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงวธิกีารทาํงานทีเ่กดิขึน้ใน
หน่วยงานและธนาคารเพือ่การทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

     

2.2) ฉนัคดิวา่ควรมกีารศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิเพือ่พฒันา
ศกัยภาพในการทาํงาน 

     

2.3) ฉนัใชค้วามเชีย่วชาญในการทาํงานโดยยดึมัน่ในเปาหมายและ้

คาํนึงถงึอนาคต 
     

รบัผดชอบในทกุมต ิ ิ ิ (Accountability)      
2.6) ฉนัสามารถรบัผดิชอบงานตามหน้าทีแ่ละปฏบิตังิานตาม
แผนงานไดด้ ี

     

2.7) ฉนัทราบถงึเปาหมายในการทาํงานของหน่วยงาน้       
2.8) ฉนัยดึถอืในขอ้ตกลงต่างๆ ทีไ่ดใ้หไ้วก้บัผูอ้ื่น ทัง้ต่อลกูคา้และ
ต่อบุคลากรในธนาคาร 

     

ทาํงานเป็นทีม (Teamwork)      
2.10) ฉนัเปิดใจรบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ใน
ทมีเสมอ 

     

2.11) ฉนัคดิวา่ขอ้เสนอของเพือ่นรว่มงานสามารถนําไปปฎบิตัไิด้
จรงิ 

     

2.12) ฉนัทาํงานโดยยดึถอืเปาหมายของทมีเป็นหลกั้       
สจุรต มีจรยธรรม ิ ิ (Integrity)      
2.14) ฉนัปฏบิตัต่ิอลกูคา้และธนาคารดว้ยความสจุรติ      
2.15) ฉนัชอบการทาํงานทีม่ขี ัน้ตอน และมกีารบนัทกึ      
2.16) ฉนัทาํงานโดยคาํนึงถงึหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชพีของฉนั 
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ระดบัความคดเหน็ิ  

ความคดเหน็ของทานท่ีมีตอคานยมองคก์ริ ิ่ ่ ่  PROACTIVE 

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

มองกว้างไกล ยึดในเป้าหมาย (Visioning)      
2.17) ฉนัมกัคดิ ทาํ และนําเสนอสิง่ทีส่รา้งสรรคใ์นการทาํงาน      
2.18) ฉนัคดิวา่พนกังานทุกคนสามารถมสีว่นชว่ยในการกาํหนด
อนาคตและทศิทางของหน่วยงาน 

     

2.19) ฉนัรูถ้งึเปาหมายของธนาคาร และฉนัยดึถอืในเปาหมายนัน้้ ้       
ใจรกับรการ ิ (Excellence Service)      
2.21) ฉนัถนดัในงานบรกิารและมคีวามยนิดทีีจ่ะใหบ้รกิารผูอ้ื่น      
2.22) ฉนัชอบอาสาทีจ่ะทาํสิง่ต่างๆ ใหแ้ก่ผูอ้ื่น ทัง้ลกูคา้ ทมี และ
หวัหน้า 

     

2.23) ฉนัปฏบิตัต่ิอลกูคา้และเพือ่นรว่มงานอยา่งใหเ้กยีรตใินทุก
การกระทาํทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั 
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สวนท่ี ่ 3 
ประเมนประสทธภาพในการปฏบตังานของพนักงานิ ิ ิ ิ ิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
  

ระดบัประสทธภาพิ ิ  

ประเดน็คาํถาม 

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

ไม
แน

ใจ
่

่
 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

ด้านคาใช้จาย่ ่  (5) (4) (3) (2) (1) 
1. ฉนัพยายามใชท้รพัยส์นิของธนาคารอยา่งประหยดัในการการ

ปฏบิตังิาน 
     

2. ฉนัมกัจะมวีธิทีาํงานใหม่ๆ  เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยของหน่วยงาน      
ด้านเวลา      
3. ฉนัมกัทาํงานเสรจ็เรว็กวา่ทีก่าํหนด      
4. ฉนัปฏบิตังิานเพือ่ใหไ้ดร้บัประโยชน์สงูสดุภายในเวลาทีก่าํหนด

ทุกครัง้ 
     

ด้านคณุภาพ      
5. ฉนัมผีลงานทีไ่ดม้าตรฐานเป็นทีน่่าพอใจของผูบ้งัคบับญัชา      
6. ฉนัทาํงานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ และความสาํเรจ็ตามเปาหมายที่้

หน่วยงานตัง้ไว ้
     

ด้านปรมาณิ       
7. ฉนัสามารถทาํงานไดม้ากกวา่เปาหมายทีต่ัง้ไว้้       
8. ฉนัสามารถทาํงานไดห้ลายหน้าทีแ่ละสามารถเพิม่ปรมิาณงาน

ไดอ้กีตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือเชญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 123 

 



 124 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
   รายช่ือ     ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์  หวัหน้าโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
        ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิทุธกุิล  อาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ง 
 

ขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูเพ่ือการวจยัิ  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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