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 The objective of this research was aimed at studying the relationship between the 
Frequency of Usage of Point of Sales promotions, behavior and t rends towards True 
Corporation Services of the among consumers in the Bangkok metropolitan Area. The 
sample consisted of 400 customers of True Corporation service in Bangkok Metropolitan. A 
questionnaire wae employed for data collection. The data were analyzed by in the statistical 
methods including percentage, mean and standard deviation. These hypotheses were 
tested by utilizing a t-test, One-Way ANOVA and Perason Correlation. 
 The Results of the study were shown as follows: 
 Most respondents were female, aged between thirty one to forty years of age 
married, holding a Bachelor’s degree , worked as  a private company, staff earned  monthly 
income between 15,001 – 30,000 Baht, have been True customer more for 3 years, had 
monthly payment between 501 – 1,000 Baht, had average 3 times of promotion usage. And 
were likely to use True Corporation Company service in the future, they would suggest True 
Point to others as well. 
 The hypotheses test at a statistical significance of 0.05 revealed that: 
 1. Consumers with different personal data included gender, age, marital status, 
educational level, occupation, average monthly income, times as a customers and monthly 
payments to be had differences in term of tendency of servive usage. 
 2.  The frequency of using the True Point promotion program have correlated with 
tendency of service uasge. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี้สําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาใหค้ําปรกึษา คําแนะนํา ความชว่ยเหลอื 
และความเมตตา  ตลอดจนปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ  เป็นอย่างดยีิง่จากอาจารย ์ดร.ธนภูม ิ  
อตเิวทนิ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธจ์นทําใหส้ารนิพนธฉ์บบันี้เสรจ็สมบูรณ์ซึ่งผูว้จิยัขอขอบพระคุณ
ในความเมตตาของท่านเป็นอย่างสูงไว ้ณ ทีน่ี้ 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ์จติอุษา ขนัทองและ อาจารย ์นาฏอนงค ์นามบุดด ีทีก่รุณาเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถามและแนะนําแนวทางในการทําสารนิพนธ์ 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ์ พรมสทิธิ ์และ อาจารย ์ดร.วสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ 
ทีก่รุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการทบทวนเนื้อหาทัง้หมดและแนะนําแนวทางในการทําสารนิพนธ ์
รวมทัง้คณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิและอาจารยพ์เิศษหลกัสูตรบรหิารธุรกจิทุกท่านทีไ่ดก้รุณา
อบรมสัง่สอนวชิาความรู ้และแนะนําแนวทางการทําสารนิพจน์นี้จนสําเรจ็ลุล่วง 
 ขอขอบคุณมารดา ครอบครวั และพีน้่องซึ่งใหก้ารสนบัสนุนและคอยชีแ้นะในการศกึษาเล่า
เรยีนมาโดยตลอดอกีทัง้ยงัคอยใหก้ําลงัใจในการทําสารนิพนธเ์ล่มนี้  
 ขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคนทีค่อยชว่ยเหลอืและแนะนําในการจดัทําวจิยัของผูว้จิยัมาโดย
ตลอด ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละเวลาเพื่อใหข้อ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานวจิยัใน
ครัง้นี้ 
 สุดทา้ยนี้ผูว้จิยัขอใหง้านวจิยันี้ไดเ้ป็นประโยชน์สําหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ และผูท้ีส่นใจ
คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบันี้ผูว้จิยัขอมอบใหบ้ดิามารดาตลอดจนครู
อาจารยท์ุกท่าน 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั  
 ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคมคีวามจ าเป็นในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีม่คีุณภาพสูงทัง้ดา้นเสยีง 
(Voice)  และอนิเตอรค์วามเรว็สูง ( Data) เพิม่มากขึน้ และทุกคนต่างกย็อมรบักนัวา่
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่กอืบจะเป็นปจัจยัส าคญัที ่5 ของชวีติมนุษยไ์ปแลว้ เมื่อโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ี
ความส าคญักบัเรามากขึน้ มนุษยก์เ็ริม่ทีจ่ะหาโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีด่ขี ึน้เรื่อยๆ มปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้เรื่อยๆ และทีส่ าคญัเครอืขา่ยสญัญาณโทรศพัทท์ีผู่บ้รโิภคมองหากต็อ้งมคีุณภาพทีด่ขี ึน้ตามไป
ดว้ย จากขอ้มูลของ DAAT (สมาคมโฆษณาดจิทิลั . 2558) พบวา่ จ านวนผูใ้ชง้านบรกิารหมายเลข
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ. 2558 มยีอดผูใ้ชง้านรวมทัง้สิน้ลดลงอยูทีย่อด  91.9 ลา้น
คน ลดลง 2.4ลา้นคน เนื่องจาก True Moveไดม้กีารปรบัลดขอ้มูลผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีไ่ม่มกีารใช้
งาน ท าใหย้อดผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีล่ดลง ซึ่งจ านวนผูใ้ชง้านจากผูใ้หบ้รกิารหลกัในชว่งไตรมาสที ่
1 ปี 2558 พบวา่ AIS มจี านวนเลขหมาย 42 ลา้น ดแีทคมจี านวนเลขหมาย 28.4 ลา้น และทรูมูฟมี
จ านวนเลขหมาย 21.5 ลา้น เมื่อรวมยอดผูใ้ชง้านจากทัง้สามค่ายผูใ้หบ้รกิารแลว้พบวา่สดัส่วนของ
ผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องประเทศไทย เทยีบกบัจ านวนประชากรของประเทศแลว้ พบวา่ ยอด
ผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องไทยสูงกวา่จ านวนประชากรมากถงึรอ้ยละ 135 (ศนูยว์จิยักสกิรไทย . 
2558) 
 เครอืขา่ยสญัญาณโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สูงในประเทศไทยในปจัจุบนั
ทัง้ 3 รายใหญ่ คอื เอไอเอส ทรูมูฟ เอชและดแีทค ซึ่งทุกรายกต็่างเร่งพฒันาทัง้ระบบโครงขา่ย
สญัญาณพืน้ฐานใหม้ปีระสทิธภิาพสูงขึน้ มคีวามเรว็ในการส่งสญัญาณเพื่อรบัและส่งขอ้มูลไดม้ากขึน้ 
และการแขง่ขนัทางดา้นการตลาดเพื่อรกัษาฐานลูกคา้ปจัจุบนั และขยายฐานลูกคา้ใหม่ใหไ้ดม้าก
ทีสุ่ด เพื่อครองความเป็นเจา้ตลาดและสรา้งผลก าไรสูงสุดแก่องคก์ร ซึ่งเจา้ของตลาดทีส่ าคญั คอื เอ
ไอเอส เพราะเป็นบรษิทัทีใ่หบ้รกิารเครอืขา่ยสญัญาณโทรคมนาคมรายแรกของประเทศไทย และ
ตามมาดว้ยดแีทคและทรูมูฟ เอช ตามล าดบั เมื่อเทคโนโลยขีองการวางโครงขา่ยเริม่จะหาความ
แตกต่างไดย้ากขึน้เรื่อยๆ ทัง้ในดา้นของคุณภาพเสยีง และคุณภาพของสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต เพราะ
หากบรษิทัใดมเีงนิทุนทีม่ากกวา่กย็่อมทีจ่ะสามารถพฒันาระบบพืน้ฐานใหด้กีวา่คู่แขง่ได ้ (กสกิร
ไทย. 2559) 
 เมื่อความแตกต่างทางดา้นสนิคา้ อย่างคุณภาพของสญัญาณเสยีงและคุณภาพของ
ความเรว็ของการใชข้อ้มูลอนิเตอรเ์น็ตเริม่หาความแตกต่างอย่างชดัเจนไดย้ากมากขึน้ เพราะ
คุณภาพทัง้ดา้นเสยีงและอนิเตอรเ์น็ทสามารถลงทุนและพฒันาไดด้ว้ยเมด็เงนิจ านวนมหาศาลของผู้
ใหบ้รกิารทัง้ 3 รายอย่าง เอไอเอส ดแีทค และทรูมูฟ เอช ผูใ้หบ้รกิารทัง้ 3 รายจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้ง
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บรกิารทีโ่ดดเด่นและหลากหลายเขา้มาเพิม่เตมิ เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ของตนเอง อาท ิ
แพค็เกจการใชง้านทีต่รงใจผูร้บับรกิาร ทัง้ดา้นการโทรและการใชง้านอนิเตอรเ์น็ท หรอื การ
พฒันาการใหบ้รกิารของสาขา เชน่ การลงทุนสรา้งศนูยบ์รกิารเพื่อรองรบัลูกคา้กลุ่ม ทีม่ยีอดการใช้
งานปรมิาณมากๆ  เชน่ เอไอเอส เซเรเนตชอ้ป หรอื ทรู แบลคการด์ เลา้นจ ์หรอื การพฒันาการ
ใหบ้รกิารของ Call Center ทีด่ยีิง่ข ึน้ทัง้ความเรว็ในการรบัสาย หรอื น ้าเสยีงของ Call Center เอง
ขณะรบัสายระหวา่งการใหบ้รกิารทีจ่ะตอ้งมนี ้าเสยีงดนุ่ีมนวล และชวนฟงั รวมไปถงึกลยุทธ์
การตลาดดา้นการจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์ Customer Relationship Management (CRM) ทีจ่ะตอ้ง
พฒันาอย่างมากเพื่อสรา้งความแตกต่างใหก้บัลูกคา้ของบรษิทัตวัเอง และท าใหลู้กคา้รูส้กึพงึพอใจ
และไม่คดิจะยา้ยเครอืขา่ย เพื่อรบับรกิารของคู่แขง่ขนัแทน (ศนูยว์จิยักสกิรไทย. 2558)  
 จงึท าใหเ้กดิการศกึษากลยุทธก์ารท าการตลาดในดา้นการจดัการลูกคา้สมัพนัธข์องผู้
ใหบ้รกิารสญัญาณโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัง้ 3 ราย และเกดิค าถามขึน้วา่ท าไมผูบ้รโิภคจ านวนมากถงึ
รูจ้กั เอไอเอสเซเรเนต ในขณะทีด่แีทคเองซึ่งมรีายการ ดแีทค รวีอรด์ แต่ผูบ้รโิภคกไ็ม่ค่อยรูจ้กั 
ในขณะทีท่รูเอง กม็รีายการทรูการด์ คะแนนสะสมทรูพอ้ยและทรูโบนสั แต่ลูกคา้ของทรูเองกย็งัไม่
รูจ้กัรายการส่งเสรมิการขายของทรูการด์ คะแนนสะสมทรูพอ้ยและทรูโบนสั เพราะสดัส่วนของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายการส่งเสรมิทรูพอ้ยเองนัน้ ยงัมปีรมิาณไม่เยอะเมื่อเทยีบกบัสดัส่วนของผูใ้ชบ้รกิารท
รูทัง้หมด ทัง้ทีบ่รกิารต่างๆของทรูเองต่างกพ็ยายามออกโปรโมชัน่ออกมาอย่างต่อเนื่อง หรอื
แมก้ระทัง่ลูกคา้ของทรูทีใ่ชบ้รกิารต่างๆของเครอืทรูคอรป์อเรชัน่มาอย่าง ยาวนานกย็งัไม่รูว้า่ทรูมี
รายการส่งเสรมิดงักล่าวและตามทีก่ล่าวมาในขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจในการศกึษาเรื่อง 
ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารทรูมูฟ เอช, ทรูออนไลน์ และทรูวชิ ัน่ ของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ของผูบ้รโิภค
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เพื่อทีจ่ะไดน้ าผลการวจิยัไปใชพ้ฒันารูปแบบการใหบ้รกิารเกีย่วกบัทรู
พอ้ยใหก้บับรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ในอนาคต และสามารถน าไปใชเ้ป็นกรณศีกึษา
ใหก้บัองคก์รทีป่ระกอบธุรกจิทีใ่กลเ้คยีงกนั รวมถงึเป็นแนวทางใหก้บัผูท้ีส่นใจท าการศกึษาและ
คน้ควา้วจิยัในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู และค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารของทรูเฉลีย่
ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของทรูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธ์ ของความถีใ่น การใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย ทรู
พอยท ์กบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
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ความส าคญัของการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ ดงันี้ 
 1. ท าใหท้ราบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นใดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจและแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารของทรูดา้นต่างๆ ในอนาคตของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 2. ท าใหท้ราบวา่ความพงึพอใจและความภกัดใีนการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย
ของทรูพอยท ์
 3.  เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดและการสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัดา้นลูกคา้สมัพนัธ ์(CRM) ส าหรบัทรูยูในอนาคต 
 4. เพื่อน าไปใชเ้ป็นกรณศีกึษาใหก้บัองคก์รทีป่ระกอบธุรกจิทีใ่กลเ้คยีงกนั รวมถงึเป็น
งานวจิยัใหก้บัผูท้ีส่นใจท าการศกึษาและคน้ควา้วจิยัในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การศกึษางานวจิยันี้เป็นการศกึษาถงึ ความสมัพนัธข์อง ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการ
ส่งเสรมิการขาย ทรูพอยทก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ซึ่งมขีอบเขตของการวจิยัดงันี้ 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารของทรูเฉลีย่ต่อเดอืน 
 2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์ 
 3.แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ทีเ่ป็นลูกคา้ทรูคอรป์อเรชัน่ทีม่กีารสมคัร TrueID เพื่อรบัและแลกคะแนนสะสม ทรูพอยท์ 
 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ลูกคา้ทรูคอรป์อเรชัน่ทีใ่ชบ้รกิาร ทรูพอยทใ์น พืน้ที่
กรุงเทพมหานครแต่เนื่องจาก ผูว้จิยั ไม่ทราบ จ านวน ประชากร ที่แน่นอน จงึก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยค านวณจากสูตรทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน(กลัยาวานิชยบ์ญัชา, 2549 : 28) 
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โดยก าหนดความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ดว้ยความเชือ่มัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างในการ วจิยัครัง้
นี้เท่ากบั 385 คนและเกบ็เพิม่เตมิอกี 15 คนรวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
 ส าหรบัวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างของการ วจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจะใชว้ธิี การเลอืกตวัอย่างโดยมี
ข ัน้ตอนดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี1  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยจะเลอืกจาก
ศนูยบ์รกิารทรูชอ้ปในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครจ านวน 4 แห่งจากศนูยบ์รกิารทรูชอ้ปในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวนทัง้สิน้ 300 แห่งโดยวธิกีารจดัฉลาก ไดด้งันี้ 
 1.  ทรูชอ้ป สาขา เซน็ทรลัพระราม 9 
 2.  ทรูชอ้ป สาขา สยามพารากอน 
 3.  ทรูชอ้ป สาขา สลีม 
 4.  ทรูชอ้ป สาขาเซน็ทรลัพระราม3 
  
 ขัน้ตอนท่ี2 เลอืกตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาด ตวัอย่าง
ไวท้ัง้หมด  400 คน จงึไดจ้ดัแ บ่งตามศนูย์บรกิารในสาขา ที่ถูกเลอืก ในขัน้ตอนที1่ ศนูย์บรกิารละ 
100 คน 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งออกไดด้งันี้ 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
  1.1 เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญงิ 
  1.2 อายุ 
   1.2.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั20ปี 
   1.2.2 21- 30ปี 
   1.2.3 31- 40ปี 
   1.2.4 41- 50ปี 
   1.2.5 51ปีขึน้ไป 
  1.3 สถานภาพสมรส 
   1.3.1 โสด 
   1.3.2 สมรส 
   1.3.3 หมา้ย/หย่ารา้ง 
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  1.4 ระดบัการศกึษา 
   1.4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.4.2 ปรญิญาตร ี
   1.4.3 สูงกวา่ปรญิญาตร ี
  1.5 อาชพี   
   1.5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
   1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   1.5.4 ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 
   1.5.5 พ่อบา้น/แม่บา้น 
  1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   1.6.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั15,000 บาท 
   1.6.2 15,001– 30,000 บาท 
   1.6.3 30,001บาทขึน้ไป 
  1.7 ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 
   1.7.1 ต ่ากวา่ 1 ปี 
   1.7.2 1 ปี –  3ปี 
   1.7.3 มากกวา่ 3 ปีขึน้ไป 
  1.8 ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่ าระ 
   1.8.1 ต ่ากวา่ 500 บาท 
   1.8.2 501 – 1,000 บาท 
   1.8.3 1,001 บาทขึน้ไป 
 
 2. ความถี่ในการใช้บริการรายการส่งเสริมการขายทรพูอยท ์

2.1 ความถีใ่นการใช ้150 คะแนน แลกค่าโทร True Move H 120 นาท ี
2.2 ความถีใ่นการใช ้30 คะแนนแลกรบัส่วนลด True Coffee 
2.3 ความถีใ่นการใชค้ะแนนแลกรบัเครื่องดื่มที ่True Coffee 
2.4 ความถีใ่นการใชค้ะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่7-ELEVEN 
2.5 ความถีใ่นการใช ้คะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ที่

โรงหนงัเมเจอร ์  
2.6 ความถีใ่นการใชแ้ลกบตัรชมคอนเสริต์ทัง้ในและต่างประเทศ 
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 ตวัแปรตาม  (Dependent Variables)ไดแ้ก่ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. ผูใ้ช้บริการ หมายถงึ ลูกคา้ของบรษิทัทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ทีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิารทรู
พอยทใ์นชว่ง 6 เดอืนทีผ่า่นมา นบัจากวนัทไีดต้อบแบบสอบถาม 
 2. ทรพูอยท ์(ทรพู้อย) หมายถงึ คะแนนทีไ่ดร้บัทุกๆการช าระค่าบรกิาร ซึ่ง 25 บาท จะ
ได ้1 คะแนน และสามารถน าคะแนนไปแลกเป็นบรกิารและสนิคา้ต่างๆ ทัง้ภายในบรษิทัทรู และ 
บรษิทัในเครอื 
 3. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ ลกัษณะของประชากรผูท้ีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิารทรูพอยท ์
ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ซึ่งพจิารณาในดา้น เพศอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู และค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารของทรูเฉลีย่
ต่อเดอืน 
 4. ความถี่ในการใช้บริการรายการส่งเสริมการขายทรพูอยท์  หมายถงึ ความถีใ่นใช้
คะแนนสะสมในทรูพอยท ์เพื่อใชใ้นรายการส่งเสรมิการขายโดย เฉลีย่ต่อปีประกอบดว้ยความถีใ่น
การใช ้150 คะแนน แลกค่าโทร True Move H 120 นาท ีความถีใ่นการใช ้30 คะแนนแลกรบั
ส่วนลด True Coffee ความถีใ่นการใชค้ะแนนแลกรบัเครื่องดื่มที ่ True Coffee ความถีใ่นการใช้
คะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่7- ELEVEN ความถีใ่นการใช ้คะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/
เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ทีโ่รงหนงัเมเจอรแ์ละความถีใ่นการใชแ้ลกบตัรชมคอนเสริต์ทัง้ในและ
ต่างประเทศ 
 5. แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของทร ู หมายถงึ สถานการณ์ขา้งหน้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารในการทีจ่ะใชบ้รกิารทรูต่อ รวมถงึความพงึพอใจต่อบรกิารของทรู และการแนะน าหรอื
บอกต่อใหก้บับุคคลอื่นในการใชบ้รกิารของทรูในอนาคต 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่องความสมัพนัธข์อง ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย  
ทรูพอยทก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร มกีรอบความคดิแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้หรอืตวัแปรอสิระกบั
ตวัแปรตาม ดงันี้ 
 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)            ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพสมรส  
- ระดบัการศกึษา  
- อาชพี  
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
- ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทร ู
- ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่ าระ 
 

 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของบริษทั 

ทร ูคอรป์อเรชัน่ จ ากดั ของผู้บริโภคในพ้ืนท่ี

กรงุเทพมหานคร  

- แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทร ูคอร์

ปอเรชัน่ จ ากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่

เดมิ) 

- แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทร ู

คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (นอกเหนือจากบรกิารที่

ท่านใชอ้ยู่) 

- ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ 

บรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ จ ากดั 

- รายการส่งเสรมิการขายทรพูอยทใ์นปจัจุบนัมี

ผลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทร ูคอร์

ปอเรชัน่ จ ากดั ในอนาคต 

- ท่านคาดว่าจะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ

ขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

ความถี่ในการใช้บริการรายการส่งเสริมการ

ขายทรพูอยท์ 

- ความถี่ในการใช ้150 คะแนน แลกคา่โทร True Move H 120 

นาท ี

- ความถี่ในการใช ้30 คะแนนแลกรบัสว่นลด True Coffee 

- ความถี่ในการใชค้ะแนนแลกรบัเครื่องดืม่ที่ True Coffee 

- ความถี่ในการใชค้ะแนนแลกรบัสนิคา้ที่ 7-ELEVEN 

- ความถี่ในการใช ้คะแนนแลกรบั หรอื รบัสว่นลดตัว๋หนัง/

เครื่องดืม่/ป๊อบคอร์นที่โรงหนังเมเจอร์ 

- ความถี่ในการใชแ้ลกบตัรชมคอนเสริ์ตทัง้ในและต่างประเทศ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่ าระที่
แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูทีแ่ตกต่างกนั 

2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัเรื่อง “ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เพื่อนําขอ้มูล ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศกึษาวจิยั ดงันี ้
 1. แนวความคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 2. แนวความคดิเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 3. ประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
 4. ความรูเ้กีย่วกบัการบรกิาร True ID 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
1. แนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของผูบ้รโิภค 
 ชฟิแมน (Schiffman. 2000: 8) กล่าววา่ ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูซ้ื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารเพื่อ
การใชส้่วนตวัและครอบครวั หรอืเป็นของกํานลัสําหรบัเพื่อน เป็นการซื้อของบุคคลเพื่อการบรโิภค
ขัน้สุดทา้ย ซึ่งอาจเรยีกไดว้า่เป็น ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย (End User) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ( 2538: 4) กล่าววา่ ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูใ้ชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารขัน้
สุดทา้ยทีซ่ื้อสนิคา้และใชบ้รกิาร เพื่อใชส้่วนตวัหรอืครอบครวั 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล ( 2543: 5) กล่าววา่ ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูใ้ชส้นิคา้และบรกิารต่างๆ ที่
ผลติได ้ใหห้มดไป เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 ความหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 คารเ์ดส; คอลเล และ ไคลน์ (Kardes, Cronley; & Cline. 2011: 8) ไดใ้หค้วามหมายของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภควา่ หมายถงึ กจิกรรมทัง้หมดของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซื้อ การใช ้การทิง้
สนิคา้และบรกิาร รวมไปถงึอารมณ์ จติใจ และการตอบสนองเชงิพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ล่วงหน้า ขณะ
ใชส้นิคา้หรอืบรกิาร และภายหลงัการใชส้นิคา้และบรกิารนัน้ จะออกมาในรูปของการแสดงความพงึ
พอใจหรอืไม่พงึพอใจ 
 ชฟิแมน และ คานุก ( Shiffman; & Kanuk. 2007: 3) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค ไวว้า่ เป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออก ไม่วา่จะทางดา้นการแสวงหา การซื้อ การใช ้
การประเมนิ หรอื การซื้อสนิคา้และใชบ้รกิาร ซึ่งนํามาซึ่งการตอบสนองสิง่ทีค่าดหวงั ความตอ้งการ
และความจําเป็นของตนเอง โดยจะตอ้งมกีารตดัสนิใจในการใชท้รพัยากร เชน่ เงนิ เวลา ความ
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พยายามทีจ่ะไดม้า เพื่อการบรโิภคและใชบ้รกิารของตนเอง ซึ่งประกอบดว้ย จะซื้ออะไร ซื้อทีไ่หน 
ซื้อเมื่อไร ซื้ออย่างไร ทําไมถงึจะซื้อ และความถีใ่นการซื้อ  
 ธํารง อุดมไพจติรกุล (2547: 86) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการ
ตดัสนิใจและลกัษณะของกจิกรรมในแต่ละบุคคล ซึ่งมคีวามแตกต่างกนั ในเรื่อง การจดัหา การซื้อ 
การใชป้ระโยชน์จากสนิคา้และบรกิาร เพื่อตอบความตอ้งการของตนเอง และสรา้งความพงึพอใจ
สูงสุด 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ( 2550: 9) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรม
เกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ ซึ่งบุคคลทําการคน้หา ซื้อ ใช ้ประเมนิผล และการใชจ้่าย ใน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดวา่จะสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล ( 2545: 6) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ทีบุ่คคลกระทําเมื่อไดร้บั บรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารรวมไปถงึการขจดัสนิคา้
หรอืบรกิารหลงัการบรโิภคดว้ย รายละเอยีดดงันี้ 
  1.การไดร้บัมา (Obtaining) หมายถงึ กจิกรรมทีนํ่าไปสู่และรวมถงึการซื้อหรอืการรบั
ผลติภณัฑไ์ว ้โดยในตอนแรกจะผูบ้รโิภคจะตระหนกัถงึปญัหา ความตอ้งการ ความจําเป็น ทีจ่ะตอ้ง
ซื้อหรอืใชบ้รกิาร มกีารคน้หาขอ้มูลในตวัสนิคา้หรอืบรกิาร การประเมนิทางเลอืกต่างๆ และการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร 
  2.การบรโิภค (Consuming) หมายถงึ วธิใีด ทีไ่หน เมื่อใด และภายใตส้ถานการณ์ใด
ทีผู่บ้รโิภคทําการบรโิภคผลติภณัฑ ์กล่าวคอื การดําเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสนิคา้หรอืบรกิารที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการ ตัง้แต่การเลอืกแหล่งทีจ่ะซื้อ วธิกีารจ่ายเงนิคา้สนิคา้หรอืบรกิาร ตลอดจนการใช้
สนิคา้และใชบ้รกิารในธุรกจิบรกิารต่างๆ 
  3.การกําจดัส่วนทีเ่หลอื (Disposing) หมายถงึ วธิกีารทีผู่บ้รโิภคจดัการกบัผลติภณัฑ์
และบรรจุภณัฑเ์มื่อเลกิใช ้โดยอาจกระทําในรูปแบบต่างๆ เชน่ การทิง้ในถงัขยะ การนํากลบัมาใช้
ใหม่ การนําไปผลติผลติภณัฑใ์หม่ 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ( 2550: 18) กล่าววา่ การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หา
หรอืวจิยัทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อและบรโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรม
การซื้อและการใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค โดยใชห้ลกัคําถาม 6Ws และ1H คําตอบทีต่อ้งการ
ทราบ พรอ้มคําตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (7Os) ประกอบดว้ย 
  1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคําถามเพื่อทราบถงึ
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ( Occupants) การตอบจะอาศยัเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด ( Base of 
market segmentation) 4 ดา้น คอื ดา้นประชากรศาสตร์ , ดา้นภูมศิาสตร์ , ดา้นจติวทิยา และดา้น
พฤตกิรรมศาสตร ์สามารถนําไปกําหนดกลยุทธก์ารตลาด ( 7Ps) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา  
การจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคล การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการทีเ่หมาะสม เพื่อทีจ่ะสามารถตอบสนองความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้
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  2. ผูบ้รโิภคซื้ออะไร ( What does the consumer buy?) เป็นคําถามทีท่ราบถงึสิง่ที่
ตลาดตอ้งการจากผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อืตอ้งการ
คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์( Product Component) และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คู่
แขง่ขนั ( Competitive Differentiation) นําไปสรา้งกลยุทธด์า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ( Product 
Strategies) ใหม้ศีกัยภาพ คุณภาพ และความแตกต่างทางการแขง่ขนั ( Competitive 
Differentiation) เป็นตน้ 
  3. ทําไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ ( Why does the consumer buy?) เป็นคําถามเพื่อทราบถงึ
วตัถุประสงคใ์นการซื้อ ( Objectives) ผูบ้รโิภคซื้อผลติภณัฑเ์พื่อสนองความตอ้งการของเขาทัง้
ทางดา้นร่างกาย จติวทิยาในการตอบนี้ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ คอื 
ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัดา้นจติวทิยา (การจูงใจ , การรบัรู้ , การเรยีนรู้ , ทศันคติ, บุคลกิภาพของ
บุคคล และแนวคดิของตนเอง) ปจัจยัภายนอก (ดา้นวฒันธรรม, สงัคม, ส่วนบุคคล และจติวทิยา) ใช้
กลยุทธก์ารตลาด ( 7Ps) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด 
บุคคล การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการทีเ่หมาะสม  
  4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ ( Who participates in the buying?) เป็นคําถาม
เพื่อทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ ( Organizations) ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรรมผูบ้รโิภค ใน             
การตดัสนิใจซึ่งประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจซื้อ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้กลยุทธท์ีใ่ชม้ากคอื     
การโฆษณา และ กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด ( Advertising and Promotion Strategies) โดยใช้
กลุ่มอทิธพิลอา้งองิ 
  5. ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นคําถามทีต่อ้งการทราบ
โอกาสในการซื้อ ( Occasions) เชน่ ชว่งเดอืนใดของปี หรอื ชว่งฤดูใดของปี ชว่งวนัใดของเดอืน 
ชว่งเวลาใดของโอกาสพเิศษ หรอื เทศกาลวนัสําคญัต่างๆ ส่วนใหญ่จะใชก้ลยุทธก์ารส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) เชน่ ทําการส่งเสรมิการตลาดเมื่อใดจงึจะสอดคลอ้งกบัโอกาสใน
การซื้อ เพื่อสรา้งแรงจูงใจใหก้บัผูบ้รโิภค 
  6. ผูบ้รโิภคซื้อทีไ่หน ( Where does the consumer buy?) เป็นคําถามทีต่อ้งการ
ทราบวา่ชอ่งทางหรอืแหล่งใด (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปทําการซื้อหรอืใชบ้รกิาร เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ 
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นสะดวกซื้อ รา้นอาหาร เป็นตน้ จะใชก้ลยุทธช์อ่งทางการจดัจําหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) บรษิทันําผลติภณัฑส์ู่ตลาดเป้าหมายอย่างไรเพื่อใหเ้ขา้ถงึ
ผูบ้รโิภคมากทีสุ่ดโดยพจิารณาวา่จะผา่นคนกลางอย่างไร เพื่อชว่ยลดตน้ทุนในการจดัจําหน่าย 
  7. ผูบ้รโิภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นคําถามทีต่อ้งการทราบ
ถงึกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ประกอบดว้ย การรบัรูป้ญัหา, การคน้หาขอ้มูล, การประเมนิผลทางการ
เลอืก , การตดัสนิใจซื้อ และความรูส้กึหลงัการซื้อ กลยุทธท์ีใ่ชก้นัมากคอื กลยุทธก์ารส่งเสรมิ
การตลาด ( Promotion Strategies) ประกอบดว้ยการโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสรมิการขาย การใหข้า่ว และการประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง เชน่ พนกังานขายจะสามารถ
กําหนดวธิกีารปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซื้อ 
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 ปจัจยัสําคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค 
 คอตเลอร ์( Kotler. 2003: 183) กล่าววา่ ลกัษณะของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้น
วฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัทางดา้นจติวทิยา ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 
  1. ปจัจยัทางดา้นวฒันธรรม (Culture factors) วฒันธรรมเป็นปจัจยัข ัน้พืน้ฐานในการ
กําหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมมนุษย ์เดก็ทีก่ําลงัเจรญิเตบิโตจะเรยีนรูส้ิง่ต่างๆ ในเรื่องค่านิยม 
การรบัรู ้ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมผา่นทางสถาบนัครอบครวัและสถาบนัอื่นๆ  
  2. ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factors) เป็นปจัจยัภายนอก ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อของผูบ้รโิภค ปจัจยัดา้นสงัคมประกอบดว้ยผลกระทบทัง้หมด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ออนัเกดิ
จากความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัระหวา่งผูบ้รโิภคกบัสิง่แวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งองิ กลุ่มผูนํ้า
ทางความคดิ ครอบครวั วงจรชวีติ ข ัน้ของสงัคม วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย  
   2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) ประกอบไปดว้ยบุคคลหรอืเป็นกลุ่มทีบุ่คคล
ทัง้หมดทีม่อีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อทศันคต ิหรอืพฤตกิรรม ซึ่งกลุ่มทีม่อีทิธพิลโดยตรงต่อ
บุคคลนัน้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคอื กลุ่มปฐมภูม ิ( Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท 
เพื่อนบา้น และเพื่อร่วมงาน กลุ่มทุตยิภูม ิ( Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม 
สถาบนั บุคคลต่างๆ ในสงัคม มลีกัษณะเป็นทางการมากกวา่และมปีฏสิมัพนัธต์่อเนื่องน้อยกวา่ ยงัมี
กลุ่มทีค่นเราตอ้งการเขา้ไปเป็นสมาชกิ เรยีกวา่ กลุ่มใฝฝ่นั ( Aspirational groups) ส่วนกลุ่มไม่พงึ
ประสงค ์(Dissociative groups) เป็นกลุ่มทีม่คี่านิยมหรอืพฤตกิรรมไม่เป็นทีย่อมรบัของสงัคม 
   2.2 ครอบครวั (Family) เป็นสถาบนัทีส่ําคญัทีสุ่ดในสงัคม เพราะผูบ้รโิภคทุกคน
เตบิโตมาจากครอบครวั บุคคลในครอบครวัถอืวา่มอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคตคิวามคดิเหน็และ
ค่านิยมของบุคคล ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อของครอบครวั ในปจัจุบนัผูห้ญงิและผูช้ายส่วนใหญ่จะ
มกีารตดัสนิใจซื้อร่วมกนัมากกวา่ในอดตี และลูกกม็อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของพ่อแม่  
   2.3 บทบาทและสถานะ ( Roles and statuses) บุคคลจะมสี่วนร่วมในกลุ่มต่างๆ 
ตลอดชัว่ชวีติ เชน่ กลุ่มครอบครวั ชมรม องคก์ร ซึ่งตําแหน่งของบุคคลนัน้ๆ ในแต่ละกลุ่ม สามารถ
กําหนดบทบาทและสถานภาพของตวัเอง วา่จะเป็นผูค้ดิรเิริม่ ผูต้ดัสนิใจ ผูม้อีทิธพิล ผูซ้ื้อและผูใ้ช้ 
  3. ปจัจยัส่วนบุคคล ( Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ข ัน้ตอนวฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาส
ทางเศรษฐกจิ การศกึษา รูปแบบการดํารงชวีติ บุคลกิภาพและแนวคดิส่วนบุคคล 
   3.1 อายุ ( Age) อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต์่างกนั การ
แบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุประกอบดว้ย ตํ่ากวา่ 15 ปี, 15 – 19 ปี, 20 – 25 ปี, 26 – 30 ปี, 31 – 35 
ปี, 36 – 40 ปี, 41 – 45 ปี, 46 – 50 ปี, 51 – 55 ปี, 56 – 60 ปี, 61 ปีขึน้ไป นกัการตลาดสามารถ
นําไปใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด เพื่อเลอืกกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะนําเสนอสนิคา้และบรกิารไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
   3.2 ข ัน้ตอนวฏัจกัรชวีติครอบครวั ( Family life stage) เป็นขัน้ตอนการดํารงชวีติ
ของบุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดํารงชวีติ ในแต่ละข ัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความ
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ตอ้งการทศันคตแิละค่านิยมของบุคคลทําใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมซื้อที่
แตกต่างกนั รายละเอยีดลําดบัข ัน้ในวฏัจกัรชวีติครอบครวั ดงันี้  
    - คนโสด มภีาระดา้นการเงนิน้อย เป็นผูนํ้าแฟชัน่ ชอบสนัทนาการ มกัจะซื้อ
เครื่องใชต้่างๆ เฟอรน์ิเจอร ์อุปกรณ์ในการเล่นเกม พกัผอ่น และชอบท่องเทีย่ว เป็นตน้ 
    - คู่แต่งงานใหม่ ยงัไม่มบีุตร มสีถานะการเงนิด ีมอีตัราการซื้อสูงสุดและจะซื้อ
ผลติภณัฑค์งทน เชน่ ซื้อรถยนต ์ตูเ้ยน็ เป็นตน้ 
    - ครอบครวัทีม่บีุตรอายุตํ่ากวา่ 6 ปี มกีารซื้อของทีจ่ําเป็นภายในบา้น สนใจ
ในผลติภณัฑใ์หม่ทีม่กีารโฆษณา เชน่ เครื่องซกัผา้ ทวี ีอาหารสําหรบัทารก ยาสามญั รถยนต์
สําหรบัครอบครวั เป็นตน้ 
    - ครอบครวัทีม่บีุตรอายุมากกวา่ 6 ปี มฐีานะการเงนิทีด่ ีซื้อสนิคา้ทีม่ขีนาด
ใหญ่ จํานวนมาก จะซื้ออาหารจํานวนมาก รถยนตค์นัทีส่อง เป็นตน้ 
    - คู่แต่งงานวยัสูงอายุ มบีุตรทีโ่ตแลว้อาศยัอยู่ดว้ย มฐีานะการเงนิทีด่ ีลูก
ทํางานแลว้ จะซื้อผลติภณัฑท์ีค่งทนถาวร เชน่ เฟอรน์ิเจอรใ์หม่ ชอบท่องเทีย่ว อ่านนิตยสาร เป็น
ตน้ 
    - คู่แต่งงานวยัสูงอายุ บุตรไม่ไดอ้ยู่ดว้ย หวัหน้าครอบยงัคงทํางาน จะมเีงนิ
ฝาก ชอบท่องเทีย่ว มกีารใหบ้รจิาค ไม่สนใจในผลติภณัฑใ์หม่ๆ สนใจแต่ความหรูหรา เป็นตน้ 
    - คู่แต่งงานวยัสูงอายุ บุตรไม่ไดอ้ยู่ดว้ย หวัหน้าครอบไม่ทํางานแลว้ มรีายได้
จํากดั มกัจะซื้อผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ เป็นตน้ 
    - คนทีอ่ยู่คนเดยีว เนื่องจากอกีคนหย่าหรอืเสยีชวีติ แต่ยงัทํางานอยู่ มรีายได้
ในระดบัด ีแต่มกัจะขายสนิคา้ทีไ่ม่มคีวามจําเป็นในชวีติประจําวนั 
    - คนทีอ่ยู่คนเดยีว เนื่องจากอกีคนหย่าหรอืเสยีชวีติ แต่ไม่ทํางานแลว้ รายได้
จํากดัและมคีวามตอ้งการผลติภณัฑท์างการแพทย ์เป็นตน้ 
   3.3 อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาวา่ผลติภณัฑข์องบรษิทัมบีุคคลใน
อาชพีไหนสนใจ เพื่อจะจดักจิกรรมทางการตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
   3.4 รายได ้(Income) หรอืโอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) จะมี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย แนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล การออมและอตัรา
ดอกเบีย้เชน่ ถา้แนวโน้มรายไดส้่วนบุคคลเฉลีย่ของคนไทยสูงขึน้ จะส่งผลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรม
การซื้อสนิคา้และบรกิารเพิม่ขึน้ นกัการตลาดจงึควรศกึษาถงึแนวโน้ม เพื่อทีจ่ะไดว้างกลยุทธ์
การตลาดใหเ้หมาะสมกบัระดบัรายไดข้องผูบ้รโิภค 
   3.5 การศกึษา ( Education) ผูท้ีก่ารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑ์
คุณภาพดแีละใชบ้รกิารทีม่คีวามหรูหรามากกวา่ผูม้กีารศกึษาตํ่า 
   3.6 ค่านิยม ( Value) และรูปแบบการดํารงชวีติ ( Life style) ค่านิยมหรอืคุณค่า
หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส่วนรูปแบบการดํารงชวีติ 
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หมายถงึ รูปแบบการดําเนินชวีติในสิง่ทีแ่สดงออกมาในรูปของกจิกรรม ความสนใจ และความ
คดิเหน็ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง สามารถแบ่งไดด้งันี้ 
    - ผูช้อบเขา้สงัคม (Actualizers) เป็นกลุ่มทีป่ระสบความสําเรจ็ในชวีติ มคีวาม
กระตอืรอืรน้ในหน้าทีก่ารงานด ีฐานะทางการเงนิสูง ชอบใชส้นิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพและราคา
สูง ชอบสนิคา้ใหม่ๆ เทคโนโลย ีและทนัสมยั  
    - ผูต้อ้งการประสบความสําเรจ็ในชวีติ (Fulfilleds) เป็นกลุ่มทีม่อีายุปานกลาง 
ตอ้งการความสําเรจ็ เป็นบุคคลทีน่่าเชือ่ถอื มกีารศกึษาสูง มอือาชพี มคีวามตื่นตวัทีจ่ะแสวงหา
ความรูอ้ย่างกวา้งขวาง สนใจกจิกรรมพกัผอ่น มคีวามสุขมุและเชือ่มัน่ในตนเอง สนใจผลติภณัฑท์ีม่ ี
คุณค่า คงทนถาวร 
    - ผูม้คีวามทะเยอทะยาน (Achievers) เป็นกลุ่มทีย่ดึถอืสถานะในสงัคม ผูท้ีม่ ี
ความทะเยอทะยาน จะประสบความสําเรจ็ในสาขาวชิาชพีของตน มุ่งมัน่กบังาน ใชช้วีติอย่างมี
เหตุผล เดนิทางสายกลาง ตอ้งการรางวลัในรูปวตัถุและความภาคภูมใิจ 
    - ผูม้ปีระสบการณ์ ( Experiencers) กลุ่มนี้มุ่งทีก่ารปฏบิตั ิรายไดป้านกลาง 
ชอบลองไม่ยดึตดิกฎเกณฑ ์มอีายุน้อย มคีวามกระปรีก้ระเปร่า กระตอืรอืรน้ ชอบความตื่นเตน้ 
แปลกใหม่ ความเสีย่ง ค่าใชจ้่ายส่วนใหญ่จะเน้น เสือ้ผา้ อาหาร ภาพยนตร ์ดนตร ีเป็นตน้ 
    - ผูย้ดึมัน่ ( Believers) เป็นพวกอนุรกัษ์นิยม ยดึถอืตามธรรมเนียม ซึ่งเคย
ปฏบิตักินัมา เชน่ การปฏบิตัติ่อครอบครวั การไปวดั การเป็นคนดขีองประเทศ ยดึถอืศลีธรรม ชอบ
ใชต้ราสนิคา้ของประเทศตน มธัยสัถ ์จะใชส้นิคา้แบบเดมิๆ ไม่ชอบเปลีย่นแปลง 
    - ผูม้คีวามพยายาม ( Strivers) ตอ้งการยอมรบัจากคนภายนอก ดิน้รน้เพื่อ
คน้หาความปลอดภยัในชวีติ และสงัคม มฐีานะดา้นเศรษฐกจิค่อนขา้งปานกลาง ตอ้งการความ
ทนัสมยั จะซื้อสนิคา้ทีม่คีวามทนัสมยั ชอบบตัรเครดติเพื่อแสวงหาสนิคา้ใหม่ๆ ดว้ยวธิกีารผอ่น
ชาํระ 
    - ผูป้ฏบิตักิาร ( Makers) เป็นกลุ่มทีม่ทีกัษะและเป็นผูท้ํางานในระดบั
ปฏบิตักิาร ทํางานทีใ่ชฝี้มอื สนิคา้ทีซ่ื้อจะเน้นการอุปโภคบรโิภคในชวีติประจําวนั 
    - ผูต้่อสูด้ ิน้รน ( Strugglers) การศกึษาน้อย รายไดต้ํ่า ใชแ้รงงานในการ
ทํางาน การจะซื้อสนิคา้จะตดัสนิใจซื้อดว้ยความระมดัระวงั 
  4. ปจัจยัทางจติวทิยา ( Psychological factors) การเลอืกซื้อของบุคคลไดร้บัอทิธพิล
จากปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึ่งถอืวา่เป็นปจัจยัในตวัผูบ้รโิภคต่อพฤตกิรรมการซื้อและการใชส้นิคา้ 
ปจัจยัภายในประกอบดว้ย 
   4.1 การจูงใจ ( Motive) หมายถงึ การจูงใจเป็นพลงัผลกัดนั ( Drive) ภายในตวั
บุคคลทีบ่งัคบับุคคลนัน้ใหก้่อปฏกิริยิา พลงัผลกัดนัหรอืแรงขบัดนันัน้ เมื่อเกดิขึน้มากจ็ะก่อความตงึ
เครยีด (Tension) อนัเกดิมาจากความตอ้งการทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนอง บุคคลกจ็ะดิน้รน ทัง้ใน
สภาพรูต้วัและไม่รูต้วั เพื่อลดความตงึเครยีดโดยก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่ขาคาดการณ์ไวว้า่ จะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้จากนัน้กจ็ะทําใหค้วามเครยีดทีเ่ขารูส้กึอยู่บรรเทาลง 
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เป้าหมาย (Goal – Object) ทีบุ่คคลเลอืกและปฏกิริยิาทีเ่ขาทําเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นผลมาจาก
การคดิและการเรยีนรูข้องบุคคล  นกัจติวทิยาไดศ้กึษาการจูงใจของมนุษยไ์ว ้3 ทฤษฏ ีคอื 
    4.1.1 ทฤษฏกีารจูงใจของมาสโลว ์( Maslow’s Theory Motivation) ความ
ตอ้งการต่างๆ ของบุคคลเป็นแรงจูงใจสําคญัทีท่ําใหพ้ฤตกิรรมแตกต่างกนั ซึ่งจดัตามลําดบั
ความสําคญัจากความตอ้งการตํ่า (ความตอ้งการของร่างกาย) ไปยงัระดบัสูง (ความตอ้งการดา้น
จติวทิยา) โดยเสนอวา่บุคคลพยายามจะตอบสนองความตอ้งการระดบัตํ่ากวา่ก่อนทีค่วามตอ้งการ
ระดบัสูงกวา่จะเกดิขึน้ ประกอบดว้ย 5 ข ัน้ตอน ดงันี้  
     1. ความตอ้งการทางร่างกาย ( Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
ขัน้พืน้ฐานของมนุษยเ์พื่อรกัษาชวีติ เชน่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศยั ยารกัษาโรค อากาศ น้ํา
ดื่ม การพกัผอ่น เป็นตน้ 
     2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง ( Security or safety needs) 
เมื่อมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์จ็ะเพิม่ความตอ้งการในระดบั
ทีสู่งขึน้ต่อไป เชน่ ความรูว้า่คนตอ้งรบัประทานอาหารเชา้ไม่ใชแ่ค่วนัเดยีว แต่ตอ้งรบัประทานทุก
วนั มฉิะนัน้จะกระทบกระเทอืนสุขภาพ 
     3. ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social needs) ความตอ้งการนี้จะเกดิขึน้เมื่อ
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดร้บัการตอบสนองแลว้ บุคคล
ตอ้งการไดร้บัความรกัและความเป็นเจา้ของโดยการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ้ ื่น เชน่ ความตอ้งการ
ไดร้บัการยอมรบั การตอ้งการไดร้บัความชืน่ชมจากผูอ้ื่น เป็นตน้ 
     4. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) หรอื ความตอ้งการดา้นอี
โก ้(Egoistic needs) เป็นความตอ้งการการไดร้บัการยกย่อง นบัถอื และสถานะจากสงัคม เชน่ 
ความตอ้งการไดร้บัความเคารพนบัถอื ศกัดิศ์รขีองตนเอง ความสําเรจ็ ความตอ้งการมคีวามรู้
ความสามารถ เป็นตน้ 
     5. ความตอ้งการความสําเรจ็ในชวีติ ( Self-actualization needs) เป็น
ความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความปรารถนาของบุคคลทีจ่ะตอบสนองศกัยภาพส่วนบุคคล 
เชน่ ความตอ้งการทีจ่ะทําทุกสิง่ทุกอย่างไดส้ําเรจ็ ความตอ้งการทําทุกอย่างเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
  การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคดา้นต่างๆ และเพื่อจะจดัสิง่กระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เมื่อผูซ้ื้อไดร้บัสิง่กระตุน้
ทางการตลาดหรอืสิง่กระตุน้อื่นๆ ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องดําที่
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนกัการตลาดกค็อื คน้หาวา่ลกัษณะของผูซ้ื้อและ
ความรูส้กึนึกคดิไดร้บัอทิธพิลสิง่ใดบา้ง การศกึษาลกัษณะผูซ้ื้อเป็นเป้าหมายจะมปีระโยชน์สําหรบั
นกัการตลาด คอืทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อทีจ่ะจดัส่วนผสมทางการตลาดต่างๆ 
กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อทีเ่ป็นเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
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2. แนวความคิดเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ( 2548: 87) ในปจัจุบนัรูปแบบการดําเนินชวีติ วฒันธรรมต่างๆ มกีาร
เปลีย่นแปลงอยู่เสมอ โลกเปิดกวา้งขึน้ ผูบ้รโิภคมกีารศกึษา และการเปิดรบัขา่วสารต่างๆ มากขึน้ 
ทําใหแ้นวโน้มพฤตกิรรมต่างๆ อาจเปลีย่นแปลงไปจากในอดตีหลายประการ ดงันี้ 
  1.  ลกัษณะครวัเรอืนมกีารเปลีย่นแปลง ในอดตีส่วนใหญ่ บุคคลมกัจะอยู่รวมกนัเป็น
ครอบครวัขนาดใหญ่ หรอืทีเ่รยีกวา่ ครอบครวัขยาย ( extended or consanguine family) ไดแ้ก่
ครอบครวัเดีย่ว มาอยู่ร่วมกบัเครอืญาตขิองตน เชน่ ปู ่ย่า ตา ยาย ลูกพีลู่กน้อง เป็นตน้ แต่ใน
ปจัจุบนัเนื่องจากเศรษฐกจิค่าครองชพีสูง การตอ้งการความเป็นส่วนตวั ความเร่งรบีในการใช้
ชวีติประจําวนั รวมถงึการทํางานในเมอืง ทํางานต่างถิน่ ทําใหค้รอบครวัส่วนใหญ่มขีนาดเลก็ลง  
ส่งผลต่อพฤตกิรรมต่างๆ เชน่ครอบครวัขนาดใหญ่ มกัซื้อสนิคา้เป็นแพค็ใหญ่ๆ ขวดใหญ่ๆ เพราะมี
คนอยู่กนัเยอะ ส่วนครอบครวัเดีย่วทีม่ ีพ่อ แม่ ลูก อาศยัอยู่ดว้ยกนัไม่กีค่น  ขนาดของสนิคา้จะเลก็
กวา่  
  2.  การศกึษาสูงขึน้ ในอดตีการศกึษาจะใหค้วามสําคญักบัผูช้ายมากกวา่ เพราะผูช้าย
ถูกวางบทบาทใหเ้ป็นผูนํ้าครอบครวั ส่วนผูห้ญงิมกัจะไดร้บัการศกึษาน้อยกวา่ หรอืไม่ไดร้บัเลย  
หน้าทีห่ลกัของผูห้ญงิในสมยัก่อนเมื่อโตขึน้ออกเรอืน(แต่งงาน) กจ็ะตอ้งเป็นแม่บา้นดูแลลูกๆและ
สาม ีแต่ในปจัจุบนัผูห้ญงิกบัผูช้ายมโีอกาสในการศกึษาเท่าเทยีมกนั และพ่อแม่ยุคใหม่กใ็ห้
ความสําคญักบัการศกึษามากขึน้ เพราะการศกึษาทําใหเ้กดิโอกาสต่างๆ ตามมา เชน่ไดท้ํางาน
สบายๆ ไม่ตอ้งทํางานตากแดด แบกหาม มรีายไดสู้ง ทําใหฐ้านะความเป็นอยู่ดขี ึน้  คนยุคใหม่จงึ
ค่อนขา้งจะแขง่ขนัเพื่อจะไดม้วีฒุกิารศกึษาสูงๆ ดงันัน้การศกึษาจงึส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคและการเปิดรบัขา่วสาร เชน่ 
   2.1 การโน้มน้าวใจยากขึน้ การศกึษาทําใหผู้บ้รโิภคมโีลกทศัน์ทีก่วา้งไกล มี
ขอ้มูลในเรื่องต่างๆเยอะมากขึน้ รูจ้กัคน้หาขอ้มูลก่อนตดัสนิใจมากขึน้ ฉะนัน้การโฆษณาเพยีงอย่าง
เดยีวอาจไม่สามารถเปลีย่นแปลงความคดิ หรอืโน้มน้าวใหค้ลอ้ยตามได ้อาจตอ้งอาศยัสื่ออื่น ๆ เขา้
เสรมิแรงดว้ย เชน่ การประชาสมัพนัธ ์การสื่อสารโดยตรงจากบุคคลหรอืกลุ่มอา้งองิ ผลงานวจิยัเพื่อ
ยนืยนัคุณสมบตัทิีด่ขีองผลติภณัฑ์ 
   2.2  ความภกัดตี่อตราน้อยลง ผูบ้รโิภคมคีวามรูใ้นผลติภณัฑต์่าง ๆ มากขึน้  
ผลติภณัฑบ์างอย่างผลติจากทีเ่ดยีวกนั แต่ใชต้ราสนิคา้คนละตรา เชน่  ผลติภณัฑท์ีข่ายในดสิเคาท์
สโตร ์ตรา ลดีเดอรไ์พรซ์ ตราคุม้ค่า หรอือื่น ๆ กผ็ลติมาจากโรงงานเดยีวกนักบัตราสนิคา้ยีห่อ้ดงัๆ 
ทีว่างขายอยู่ในหา้งทัว่ไป หรอืเสือ้ผา้แบรนดเ์นมราคาแพงๆ กผ็ลติจากโรงงานในประเทศไทยแลว้
ส่งไปขายทีต่่างประเทศ คุณภาพหรอืฝีมอืกท็ํามาจากคนไทย ผูบ้รโิภคจงึอาจเลอืกใชต้ราอื่นทีม่ี
คุณภาพเทยีบเคยีงกบัตราสนิคา้เดมิทีเ่คยมมีาก่อนในตลาดในขณะเดยีวกนัการจดักจิกรรมทางการ
ตลาดต่างๆ กช็กันําใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นไปทดลองใชต้ราใหม่ๆ ไดม้ากขึน้ดว้ย 
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  3. การแต่งงานชา้ลง แนวโน้มประชากรในปจัจุบนัจะอยู่เป็นโสดกนัมากขึน้ และหาก
แต่งงานกจ็ะแต่งชา้ลง เนื่องจากลกัษณะวถิชีวีติของคนในสงัคมเปลีย่นแปลง ผูห้ญงิสามารถหาเลีย้ง
ตวัเองได ้มรีายไดเ้ท่าเทยีม หรอือาจมากกวา่ผูช้าย ไม่อยากมภีาระ ตอ้งการใชช้วีติอสิระนานๆ  
การแต่งงานส่วนใหญ่ในสมยัปจัจุบนัมกัเริม่ตน้ในวยัทีข่ ึน้เลยสามแลว้ เมื่อการแต่งงานชา้ลงจงึส่งผล
กระทบต่อการมบีุตร โอกาสมบีุตรน้อยลงเพราะถา้แม่อายุมาก ลูกทีเ่กดิมาอาจไม่สมบูรณ์ หรอืการ
เกดิปฏสินธยิากขึน้ จนบางคู่สมรสอาจจะไม่มบีุตรเลย เฉลีย่แลว้มกัจะมบีุตร 1-2 คน  ต่อครอบครวั  
ในขณะทีอ่ดตีนิยมทีจ่ะมลีูกเยอะๆ เมื่อมจีํานวนประชากรทีเ่กดิใหม่ลดน้อยลงเรื่อยๆ ส่งผลต่อ
การตลาดคอื  ตลาดเดก็มขีนาดเลก็ลง ตลาดไม่เจรญิเตบิโต แต่เน้นดา้นคุณภาพมากขึน้เพราะพ่อ 
แม่ เมื่อมบีุตรน้อยลงกจ็ะใหค้วามสําคญักบัการเลอืกสิง่ต่างๆ ใหลู้กมากขึน้ พเิศษขึน้เพราะอยากให้
ลูกไดร้บัสิง่ดีๆ   
  4. สนใจเรื่องสุขภาพมากขึน้ เนื่องจากในปจัจุบนัมโีรคต่างๆ เกดิขึน้มากมาย บางโรค
กย็งัไม่สามารถรกัษาใหห้ายขาดไดด้ว้ยยา ผูบ้รโิภคจงึหนัมาใส่ใจดูแลตวัเองในการบรโิภคทีถู่ก
สุขลกัษณะ รบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อร่างกาย หลกีเลีย่งอาหารทีอ่าจก่อใหเ้กดิโรคตามมา
ภายหลงั หนัมาใหค้วามสําคญักบัการออกกําลงักาย การลา้งสารพษิต่างๆ สนิคา้จําพวกอาหารกไ็ม่
ค่อยนิยมอาหารทีใ่ส่สารกนับูด สสีนัของอาหารหากเป็นสธีรรมชาตจิะไดร้บัความนิยมมากกวา่  
สนิคา้สําหรบัเดก็  เชน่ นมผงกใ็ส่วติามนิต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสุขภาพและพฒันาการของเดก็  
เชน่เตมิ DHA โอเมกา้ลงไป การออกแบบโฆษณาสามารถนําจุดเด่นของสนิคา้ทีไ่ม่ใส่สารอนัตราย
มาบอกแจง้ได ้หรอืคุณสมบตัทิีพ่เิศษทีเ่พิม่เขา้ไปในอาหารมาเป็นประเดน็ใหเ้หน็ความแตกต่างกบั
ของคู่แขง่ไดด้ว้ย 
  5. สนใจเปิดรบัสื่อใหม่ๆ เพิม่ขึน้  โลกปจัจุบนัเป็นโลกไรพ้รมแดน มขีา่วสาร 
วฒันธรรม แนวคดิไหลไปมาจากสงัคมหนึ่งไปสู่อกีสงัคมหนึ่งไดอ้ย่างรวดเรว็ไม่จํากดัชอ่งทาง  
รวมถงึมเีทคโนโลยตี่างๆ ทีช่ว่ยใหส้่งผา่นขอ้มูลขา่วสารไดท้ัว่ถงึและเรว็ขึน้ เชน่ อนิเตอรเ์น็ต  
โทรศพัทม์อืถอื ทําใหผู้บ้รโิภคยุคใหม่ไม่ถูกจํากดัใหใ้ชแ้ต่สื่อเดมิๆ บางชว่งเวลาอาจยุ่งมากไม่ไดดู้
โทรทศัน์  อ่านหนงัสอืพมิพเ์ลย แต่สามารถรบัขา่วสารผา่น sms ทีส่่งมาผา่นบรกิารของมอืถอื หรอื
อาจไดร้บัแจง้โปรโมชัน่ต่างๆ ผา่นทางมอืถอื  ดงันัน้ในการลงโฆษณาเพื่อใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภค
จําเป็นตอ้งใชห้ลายๆ สื่อเสรมิกนั 
  6. ขอ้จํากดัเรื่องเวลา ยุคปจัจุบนัเป็นยุคแห่งการแขง่ขนั เร่งรบี ตื่นเชา้มากต็อ้งรบีไป
ทํางาน เมื่อไปถงึทีท่ํางานกต็อ้งทุ่มเท แขง่ขนั ทํางานอย่างหนกั เพื่อใหม้ผีลงานทีด่ ีนายจา้งจะได้
ปรบัตําแหน่ง เพิม่เงนิเดอืนใหเ้ยอะๆ จงึทําใหค้นยุคนี้เหลอืเวลาวา่งเป็นส่วนตวัลดน้อยลง เวลาส่วน
ใหญ่หมดไปกบัการเดนิทาง เพราะงานดีๆ  เงนิเดอืนสูงๆ กม็กัจะอยู่ใจกลางเมอืงซึ่งการจราจรก็
นบัวนัจะยิง่ตดิขดัรุนแรงมากขึน้ ทําใหต้อ้งออกจากบา้นแต่เชา้ และกลบัถงึบา้นคํ่า เวลาทีจ่ะไปชอ็ป
ป้ิง ไปผอ่นคลายกน้็อยลงถา้มบีรกิารส่งตรงถงึทีไ่ม่ตอ้งเสยีเวลาเดนิทางกจ็ะเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งให้
ผูบ้รโิภคไดพ้จิารณา เชน่ การขายผา่นทางโทรศพัท ์( Tele marketing) ทีใ่หพ้นกังานขายโทรศพัท์
ไปแนะนําสนิคา้ ซึ่งผูบ้รโิภคสามารถซื้อไดท้นัท ีและชาํระเงนิผา่นบตัรเครดติไดด้ว้ย การโฆษณา
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สามารถดงึจุดเด่นในเรื่องของการประหยดัเวลา เชน่ สนิคา้มบีรกิารส่งตรง มชีา่งผูช้าํนาญไป
ชว่ยเหลอืฉุกเฉินไม่ตอ้งเสยีเวลาเดนิทางมา   
  จากการศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภครูปแบบการดําเนินชวีติ วฒันธรรมต่าง ๆ มี
การเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ โลกเปิดกวา้งขึน้ ผูบ้รโิภคมกีารศกึษา และการเปิดรบัขา่วสารต่างๆ มาก
ขึน้ ทําใหแ้นวโน้มพฤตกิรรมต่างๆ อาจเปลีย่นแปลงไปจากในอดตีหลายประการ จําเป็นตอ้งศกึษา
ขอ้มูล เพื่อนําผลวจิยัมาสรา้งกลยุทธการตลาดต่างๆ 
 
3. ประวติัความเป็นมาของบริษทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 บรษิทัก่อตัง้ขึน้ครัง้แรกในเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2533 และในปี 2536 ไดเ้ปลีย่น สถานะ 
เป็นบรษิทัมหาชนจํากดั และเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในชื่อ บรษิทัเทเล
คอมเอเชยีคอรป์อเรชัน่  จํากดั (มหาชน) ในเดอืนธนัวาค มพ.ศ.2536 มชีื่อย่อหลกัท รพัย์ว่า “TA” 
โดยมี ทุนจดทะเบยีนทัง้สิน้  22,230  ลา้นบาทและมี รายไดใ้นปีนั ้ นจํานวน  2,000 ลา้นบาท และ 
พนกังานจํานวน 1,500คน 
 ในเดอืนเมษายน พ.ศ. 2547 บรษิทัไดม้กีารปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ภายใต้แบรนด์ทรูและ 
ไดเ้ปลีย่นชือ่บรษิทัมาเป็น บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั (มหาชน) มชีื่อย่อหลกัทรพัย์ว่า “TRUE” 
ภายใต้การสนบัสนุนจากเครอืเจ รญิโภคภณัฑก์ลุ่มธุรกจิดา้น การเกษตรครบ วงจรที่ใหญ่ ทีสุ่ด ใน
ภูมภิาคเอเชีย ซึ่งถอืหุน้ทรูในสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 34 บรษิทัจงึเป็นผูใ้หบ้รกิารสื่อสารครบวงจร
ที่ครอบคลุมทัง้ บรกิารเสยีง ขอ้มูลแล ะภาพ เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้องคก์ร ธุรกจิ
ขนาดใหญ่ ในปจัจุบนั บรษิทัแ ละบรษิทั ย่อยเป็นผูใ้หบ้รกิารโ ทรศพัท์ พืน้ฐาน และ อนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สูง รายใหญ่ทีสุ่ด ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล รวมทัง้ ยังเป็น ผูใ้หบ้รกิาร  
โทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่นิเทอรเ์น็ตและโทรศพัทร์ะบบบอกรบัสมาชกิรายใหญ่  
 บรษิทัย่อยและบรษิทัทีส่ําคญั ภายในกลุ่มบรษิทัทรูประกอบ ดว้ยทรูมูฟ (ชือ่เดมิ ทีเอออ
เรน้จ)์ ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่นั ดบั 3 ของประเทศ บรษิทัยูไนเตด็บรอดคาสติ้งคอรป์อเรชัน่
จํากดั( มห าชน ) หรอื ทรูวชิชัน่ซึ่งเป็น ผูใ้หบ้รกิาร โทรทศัน์ ระบบบอก รับสมาชกิชั ้ นนําของ
ประเทศ บรษิทัทรูอนิเทอรเ์น็ตจํากดัซึ่งเป็นผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 
 ในปีพ.ศ. 2534 บรษิทัทีไ่ด้ ทําสัญญา ร่วมการงา นและ ร่วมลงทุนกบับรษิทั ทีโอทีคอร์
ปอเรชั ่ นจํากดั( มหา ชน) ตามเงื่อนไข  Build-Transfer-Operate (BTO) เพื่อจั ดห า ติดตั ้งและ 
ควบคุมต ลอดจนบํารุงรกัษาอุปกรณ์ในระบบ ในการขยายบรกิารโทร ศพัท์จํานวน2ลา้นเลขหมาย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเป็นระยะเวลา 25ปี โดยบรษิทั เริ่มมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 
โครงขา่ยโทรศพัท์พืน้ฐานในเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2535 และในเดอืนกนัยา ยน พ.ศ.2538 บรษิทั
กไ็ดร้บัอนุมตัใิหต้ดิตัง้โทรศพัทพ์ืน้ฐานเพิม่อกี 600,000 เลขหมาย 
 นอกจากนี้ยงัไดร้บัอนุญาตให้ เปิดบรกิารเสรมิต่างๆ  เชน่บรกิารโ ทรศพัท์ สาธารณะและ
บรกิารอื่นๆเพิม่เตมิในปี 2542 บรษิทักไ็ดเ้ปิดใหบ้รกิาร โทรศพัท์พืน้ฐานใชน้อกสถาน ที่ PCT และ 
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ในปี 2544 บรษิทัย่อยของบรษิทัได้ เปิด ใหบ้รกิารโครงขา่ยสื่อสารขอ้มูลความเรว็สูง ซึ่ง
ประกอบดว้ยบรกิาร  ADSL และบรกิาร Cable Modem นอกจากนัน้ในปี 2546 ไดเ้ปิด
ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ความเรว็สูงแบบไรส้ายหรอืบรกิาร  Wi-Fi 
 ในเดอืนตุ ลาคม 2544 บรษิทัได้ เขา้ถือหุ้น (ทางอ้อม)ในบรษิทั ทเีอ ออเรน้ จ์จํากดั  ใน 
อตัรา รอ้ยละ  41.1 ซึ่งนั บเป็นการเ ริ่มเข้าสู่ธุรกจิ โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัง้นี้ที เอ ออเ ร้นจ์ (ปจัจุบนั      
เปลื่ยน ชื่อเป็นทรูมูฟ ) ไดเ้ปิด ใหบ้รกิาร อย่าง เตมิทีใ่นเดอืน มนีาคม 2545 และในเดอืนกนัยายน
2547 บรษิทัไดเ้พิม่สดัส่วนการถอืหุน้ในทเีอ ออเรน้จเ์ป็นรอ้ยละ  82.86 โดยไดเ้ริม่รูผ้ล 
ประกอบการของทเีอ ออเรน้จอ์ย่างเตมิทีน่บัตัง้แต่ตน้ไตรมาส  4 ของปี 2547 ณ สิน้ปี 2548 กลุ่ม
บรษิทัทรู มรีายไดร้วมมากกวา่ 51,000 ลา้นบาท  (หากรวมรายไดข้องทรูวชิชัน่100%) และมี
สนิทรพัยท์ัง้หมดกวา่1 แสนลา้นบาทโดยมจีํานวนพนกังานมากกวา่  9,000คน 
 
4.  ความรู้เก่ียวกบัการบริการ True ID 
 True ID  คอื การลงทะเบยีนผา่นระบบของทรูที ่ www.trueyou.co.th/trueid เมื่อลูกคา้
ลงทะเบยีนทีเ่วบไซตร์ะบบจะใหต้ัง้ค่า User name และ Password เพื่อนําไปใชเ้ขา้สู่ระบบเพื่อ
ตรวจสอบสทิธปิระโยชน์ต่างๆทีลู่กคา้ไดร้บั และสามารถแลกสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ ไดท้ี ่
www.trueyou.co.th  
 รายการการบรหิารลูกคา้สมัพนัธข์องแผนกทรูยูทีท่รูคอรป์อเรชัน่ดําเนินกจิกรรมและ
ควบคุมดูแล สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รายการหลกั (www.trueyou.co.th) คอืTrue Card และ True ID 
ซึ่งภายใตท้รู ไอดจีะแบ่งออกเป็น ทรูพอยทแ์ละ TrueBonus สําหรบั TrueCard จะม ี2 ประเภท คอื 
True BlackCard และ True RedCard 
 คุณสมบตัขิองลูกคา้ทรูทีจ่ะไดร้บั True BlackCard คอื ลูกคา้ทีม่ยีอดชาํระค่าบรกิาร
มากกวา่ 3,000 บาท/เดอืน ตดิต่อกนัเกนิ 6 เดอืนขึน้ไป หรอื มยีอดชาํระค่าบรกิารระหวา่ง 2,000 – 
2,999 และมอีายุการใชง้านมากกวา่ 10 ปี 
 True RedCard ลูกคา้จะไดร้บัต่อเมื่อ มยีอดชาํระ 2,000 บาท ขึน้ไป หรอื มยีอดชาํระ
ค่าบรกิารระหวา่ง 500 – 1,999 และมอีายุการใชง้านมากกวา่ 5 ปิ และเมื่อลูกคา้ไดร้บับตัรทรูการด์ 
ลูกคา้สามารถรบัสทิธพิเิศษต่างๆผา่นบตัรทรูการด์ไดม้ากกวา่ 6,000 รา้นคา้ ทัว่ประเทศ 
 True ID เป็น Username และ Password เพื่อเปิดบญัชสีะสมคะแนนซึ่งเรยีกวา่ ทรูพอยท ์
และรบัสทิธ ิTrueBonusเมื่อลูกคา้ลงทะเบยีน TrueID สมบูรณ์ลูกคา้จะไดร้บัคะแนนสะสมทุกเดอืน 
และสามารถนําคะแนนสะสมมาแลกเป็นสนิคา้และบรกิารต่างๆทีท่รูจดัร่วมรายการ ซึ่งมรีายละเอยีด
เพิม่เตมิดงันี้ 
  ทรูพอยท ์คอื คะแนนสะสมทีลู่กคา้ของทรูจะไดร้บัเมื่อไดม้กีารลงทะเบยีนและสมคัร 
True ID ที ่www.trueyou.co.th และไดท้ําการกรอกหมายเลขบตัรประชาชน เพื่อใหร้ะบบได้
รวบรวมผลติภณัฑข์องบรษิทัทรูทีลู่กคา้ใชอ้ยู่ภายใตห้มายเลขบตัรประชาชนนัน้ๆ และบรษิทัจะทํา
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การคํานวณและโอนคะแนนสะสมใหก้บัลูกคา้ทุกๆวนัที ่16 ของเดอืน ซึ่งคะแนนทีไ่ดร้บัจะได ้25 
บาท เท่ากบั 1 คะแนน และสามารถนําคะแนนไปแลกเป็นบรกิารและสนิคา้ต่างๆ ทัง้ภายใน
บรษิทัทรู และ บรษิทัในเครอื 
  TrueBonus คอื รายการ Royalty Program เพื่อสรา้งความจงรกัภกัด ีในตวัสนิคา้และ
บรกิารของทรู ซึ่งลูกคา้จะไดร้บัสทิธกิารกดโบนสัในบรกิารต่างๆ โดยจํานวนสทิธจิะคํานวณจากอายุ
การใชง้านผลติภั ณฑ์ทีลู่กคา้ใชบ้รกิาร ซึ่งหากยิง่ใชบ้รกิารของทรูมานานลูกคา้จะยิง่ไดร้บัจํานวน
สทิธ ิTrue Bonus มากขึน้เรื่อยๆ 
 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมและแนวโน้มพฤตกิรรมในอนาคตทีม่ตี่อ 
บรกิารซึ่งเป็นรายการส่งเสรมิการขาย ทรูพอยท ์โดยมุ่งประเดน็ดา้นพฤตกิรรมการใช ้
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตใินดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ผลงานวจิยัทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งและสามารถนํามาใชใ้น 
การศกึษาอา้งองิได ้ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้  
 นรารตัน์ สุขใจ  (2550)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัเรื่องทศันคตทิีม่ตี่อระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที่    
ทรูมูฟและการตดัสนิใจซื้อของประชาชนในกรุงเทพมหานคร“จากการศกึษาพบวา่จากกลุ่มตวัอย่าง 
200คน เป็นเพศหญงิ อายุระหวา่ง 26-35ปี วฒุกิารศกึษาปรญิญาตรแีละอาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ/
ขา้ราชการ รายไดต้ํ่ากวา่ 20,000บาท มมีากทีสุ่ดโดยในเรื่องทศันคตพิบวา่กลุ่มตวัอย่างทีม่ทีศันคติ
ในระดบักลางในประเดน็ต่อไปนี้คอืความมัน่ใจในดา้นโทรไดท้ัว่ไทยและทัว่โลกโทรตดิง่ายสญัญาณ
ชดัเจน การใชบ้รกิารเสรมิจะทําใหช้วีติสะดวกสบายและสนุกสนานเพลดิเพลนิ และจากกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ตดัสนิใจจะซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่อไอเอสโดยคดิเป็นรอ้ยละ 70 
 ธนัยมล งามเศรษฐมาศ (2551) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัเรื่องความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อ
การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครใน 4 ดา้น คอื การส่งเสรมิ
การขายการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้า่วประชาสมัพนัธ ์ซึ่งพบวา่ผูบ้รโิภคที่
มเีพศ อายุ อาชพี การศกึษา และรายไดต้่างกนั มคีวามพอใจต่อการส่งเสรมิการขายต่างกนั 
กล่าวคอื เพศทีต่่างกนัมคีวามพอใจดา้นการโฆษณาและการใหข้า่วประชาสมัพนัธต์่างกนั ระดบั
การศกึษาและรายไดท้ีต่่างกนั มคีวามพอใจดา้นการโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย และการให ้
ขา่วประชาสมัพนัธต์่างกนั 
 ศศธิร เลศิลํ้า ( 2551) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพบรกิารแผนก
ผูป้ว่ยนอก โรงพยาบาลสมติเิวช จากการศกึษา ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารมาก ยกเวน้ดา้นราคาอยู่ในระดบัพอใจปานกลาง ทัง้นี้เพศชายมคีวามพงึพอใจในคุณภาพ
การบรกิารมากกวา่เพศหญงิ อาจเนื่องมาจากพืน้ฐานของเพศชายเป็นเพศทีเ่กดิความพงึพอใจได้
ง่ายกวา่เพศหญงิ ในขณะทีช่ว่งอายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในบรกิารทีแ่ตกต่างกนัออกไป
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ดว้ย เชน่ผูป้ว่ยทีม่อีายุมากกวา่ 51 ปีขึน้ไป จะมคีวามพงึพอใจในการบรกิารน้อยกวา่กลุ่มชว่งอายุ
อื่น เชน่เดยีวกบัการศกึษา บุคคลทีม่กีารศกึษาทีสู่งกวา่จะมกีารความคาดหวงัในการบรกิารมากกวา่
เพราะไดรู้ส้ ิง่ต่างๆมากกวา่ รวมถงึรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัดว้ย 
 อกนิษฐ ์เลศิสริศิรุสกุล ( 2555) ไดศ้กึษาทศันคตแิละความพงึพอใจทีม่ตี่อพฤตกิรรมการ
สะสมแสตมป์เซเวน่เพื่อแลกสนิคา้พรเีมีย่มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศกึษา
พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
สะสมแสตมป์เซเวน่เพื่อแลกสนิคา้พรเีมีย่มในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่แตกต่าง ทศันคตขิองผูบ้รโิภค
ทีม่ตี่อสนิคา้พรเีมีย่มจากรายการส่งเสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสะสมแสตมป์
เซเวน่เพื่อแลกสนิคา้พรเีมีย่มในดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่และดา้นจํานวนแสตมป์ทีไ่ดร้บัโดยเฉลีย่ของ
ผูบ้รโิภค ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก 
 สุรนิพร เชญิศริดิํารงค ์(2556) ไดศ้กึษาการส่งเสรมิการขายทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อสนิคา้ในทอ็ปซุปเปอรม์ารเ์กต็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ ลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ การศกึษา อาชพี และจํานวนสมาชกิในครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้อสนิคา้ไม่แตกต่างกนั อายุทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในดา้นมูลค่าในการซื้อต่อ
ครัง้แตกต่างกนั ทศันคตติ่อการส่งเสรมิการขายประเภทรบัประกนัราคาถูกตอ้ง มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในดา้นจํานวนครัง้ในการซื้อต่อเดอืน 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 การวจิยัเรื่อง “ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร” ในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิสํารวจ ( Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งผูว้จิยัไดด้ําเนินการตาม ข ัน้ตอนต่างๆ ดงัต่อไปนี้  
 1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. การจดักระทําขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
 
1.การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทีเ่ป็นลูกคา้ทรู
คอรป์อเรชัน่ทีม่กีารสมคัร TrueID เพื่อรบัและแลกคะแนนสะสมทรูพอยท์ 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ลูกคา้บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ทีใ่ชบ้รกิาร ทรู
พอยทใ์นพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากผูว้จิยัไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน จงึกําหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยคํานวณจากสูตรทีไ่ม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยาวานิชยบ์ญัชา, 
2549 : 28) โดยกําหนดความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ดว้ยความเชือ่มัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างใน
การวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 385 คนและเกบ็เพิม่เตมิอกี 15 คนรวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดย
ใชสู้ตรดงันี้ 
        n = ___Z2__ 
             4e2 
   โ ดย n = จํานวนของขนาดตวัอย่าง 
     e = ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่มรบัไดก้ําหนดไวไ้ม่เกนิ% 
     Z = 1.96ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 
 โดยแทนค่าทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 ค่า z ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 
95% จะมคี่า Z = 1.96 และมคีวามคลาดเคลื่อนที ่0.05 (e= 0.025) แลว้จะไดผ้ลดงันี้ 
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       n  =   __(1.96)2__ 
                                                    (4)(0.5)2 
       n  =        385 
 จากการคํานวณไดก้ลุ่มตวัอย่างใกลเ้คยีงกบัค่าความคลาดเคลื่อนขัน้ตํ่าทีผู่ว้จิยัรบัไดแ้ละ
เพื่อใหง้านวจิยัเป็นไปอย่างครอบคลุมสมบูรณ์ ดงันัน้จงึเกบ็รวบรวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน  
 
วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี 1  ใชว้ธิีการสุ่มตวัอย่าง แบบเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยจะเลอืกจาก
ศนูย์บรกิารทรูชอ้ปและทรูมูฟชอ้ปใน พืน้ที่กรุงเทพมหานครจํานวน 4 แห่งจาก ศนูย์บรกิารทรูชอ้ป
และ ทรูมูฟชอ้ปในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จํานวน ทัง้สิน้ 300 แห่ง โดยการจบัฉลาก ศนูย์บรกิารทรูช้
อปและทรูมูฟชอ้ป จํานวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 
  1.  ทรูชอ้ป สาขา เซน็ทรลัพระราม 9 
  2.  ทรูชอ้ปสาขา สยามพารากอน 
  3.  ทรูชอ้ป สาขา สลีม 
  4.  ทรูชอ้ป สาขาเซน็ทรลัพระราม3 
 ขัน้ตอนท่ี 2   เลอืกตวัอย่างแบบโควตา ( Quota Sampling) ผูว้จิยัไดก้ําหนดขนาด
ตวัอย่าง ไวท้ัง้หมด  400 คน จงึไดจ้ดัแ บ่งตาม ศนูย์ บรกิารในสาขา ที่ถูกเลอืก ในขัน้ตอน ที1่ 
ศนูยบ์รกิารละ 100 คน 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็วิจยั 
 เครื่องมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื คอื การออกแบบสอบถามเพื่อใหใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลการดําเนินการสรา้งมขี ัน้ตอนในการสรา้เครื่องมอืดงัต่อไปนี้  
  1. ศกึษาเอกสารขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถาม 
  2. สรา้งแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกีย่วขอ้งกบัดา้นส่วนบุคคล
ของผูบ้รโิภค พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย ทรูพอยท์ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของทรู ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
  3. รูปแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 
 
 ส่วนท่ี1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถา ม ไดแ้ก่  
เพศอายุ สถานภาพสมร ส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 
และค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ ซึ่งมจีํานวน ทัง้สิน้  8 ข้อ โดยขอ้คําถามนัน้เป็น ลกัษณะ ให้
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เลอืกตอบตามความเหมาะสม ลกัษณะ ของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละ คน ซึ่งมลีกัษณะเป็นคําถามปลาย ปิด
(Close-Ended Response Questions) มีทัง้แบ บ 2 คําตอบ  (Dichotomous Choices Question) 
และคําถามทีม่ีหลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choices Question) โดยมตีวัเลอืกใหเ้ลอืกตอบเพยีง
คําตอบเดยีว ดงันี้ 
 1.1 เพศ 
  1.1.1 ชาย 
  1.1.2 หญงิ 
 1.2 อายุ 
  1.2.1 ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั20 ปี 
  1.2.2 21- 30ปี 
  1.2.3 31- 40ปี 
  1.2.4 41- 50ปี 
  1.2.5 51ปีขึน้ไป 
 1.3 สถานภาพสมรส 
  1.3.1 โสด 
  1.3.2 สมรส 
  1.3.3 หมา้ย/หย่ารา้ง  
 1.4 ระดบัการศกึษา 
  1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  1.4.2 ปรญิญาตร ี
  1.4.3 สูงกวา่ปรญิญาตร ี
 1.5 อาชพี   
  1.5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
  1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  1.5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
  1.5.4 ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 
  1.5.5 พ่อบา้น/แม่บา้น 
 1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1.6.1 ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 25,000 บาท 
  1.6.2 25,001– 50,000 บาท 
  1.6.3 50,001บาทขึน้ไป 
 1.7 ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 
  1.7.1 ตํ่ากวา่ 1 ปี 
  1.7.2 1 ปี –  3 ปี 
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  1.7.3 มากกวา่ 3 ปีขึน้ไป 
 1.8 ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ 
  1.8.1 ตํ่ากวา่ 500 บาท 
  1.8.2 501 – 1,000 บาท 
  1.8.3 1,001 บาทขึน้ไป 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ความถีใ่น การใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย ทรู
พอยท ์จํานวน 6 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด แสดงในรูปจํานวนความถี่
ในการใชบ้รกิาร รูปแบบการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale)  
  1. รายการใช ้150 คะแนนแลกค่าโทร True Move H 120 นาท ี
  2. รายการใช ้30 คะแนนแลกรบัส่วนลด True Coffee 
  3. รายการใชค้ะแนนแลกรบัเครื่องดื่มที ่True Coffee 
  4. รายการใชค้ะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่7-ELEVEN 
  5. รายการใชค้ะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ทีโ่รงหนงั
เมเจอร ์
  6. รายการแลกบตัรชมคอนเสริต์ทัง้ในและต่างประเทศ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่ว กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร มีจํานวน3ขอ้ ซึ่งมลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด ( Close-Ended Response Questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale) 
  ขอ้ที ่1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 
(บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) ซึ่งเป็นคําถามทีม่ลีกัษณะเป็นการใหน้ํ้าหนกัคะแนน แบ่งออกเป็น 5 
ลําดบัคะแนน ดงันี้คอื 5 , 4, 3, 2, 1 โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval 
Scale) ซึ่งมเีกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัต่อไปนี้  
 
   คะแนน 5  หมายถงึ ระดบัแนวโน้มจะใชบ้รกิารซ้ําแน่นอน 
   คะแนน 4  หมายถงึ ระดบัแนวโน้มจะใชบ้รกิารซ้ํา  
   คะแนน 3  หมายถงึ ระดบัแนวโน้มไม่แน่ใจ  
   คะแนน 2 หมายถงึ ระดบัแนวโน้มจะไม่ใชบ้รกิาร  
   คะแนน 1  หมายถงึ ระดบัแนวโน้มจะไม่ใชบ้รกิารแน่นอน  
  เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งชว่งการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตร
ภาคชัน้ โดยอาศยัสูตรการคํานวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 8-11) 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =       คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                 จํานวนชัน้ 
           =           5 – 1 
                          5 
               =            0.8 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนน แนวโน้มการใชบ้รกิาร
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต ไดด้งันี้ 
   คะแนน 4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มจะใชบ้รกิารซ้ําแน่นอน 
   คะแนน 3.41 – 4.20  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มจะใชบ้รกิารซ้ํา 
   คะแนน 2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มไม่แน่ใจ 
   คะแนน 1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มจะไม่ใชบ้รกิาร 
   คะแนน 1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มจะไม่ใชบ้รกิารแน่นอน 
 ขอ้ที ่2. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ซึ่งเป็นคําถาม
ทีม่ีลกัษณะเป็นการใหน้ํ้าหนกัคะแนน แบ่งออกเป็น 5 ลําดบัคะแนน ดงันี้คอื 5 , 4, 3, 2, 1 โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งมเีกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัต่อไปนี้ 
   คะแนน 5  หมายถงึ  ระดบัแนวโน้มใชบ้รกิารแน่นอน  
   คะแนน 4  หมายถงึ  ระดบัแนวโน้มใชบ้รกิาร  
   คะแนน 3  หมายถงึ  ระดบัแนวโน้มไม่แน่ใจ  
   คะแนน 2 หมายถงึ  ระดบัแนวโน้มไม่ใชบ้รกิาร  
   คะแนน 1  หมายถงึ  ระดบัแนวโน้มไม่ใชบ้รกิารแน่นอน  
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนนแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ 
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ไดด้งันี้ 
   คะแนน 4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มใชบ้รกิารแน่นอน  
   คะแนน 3.41 – 4.20  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มใชบ้รกิาร  
   คะแนน 2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มไม่แน่ใจ  
   คะแนน 1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มไม่ใชบ้รกิาร 
   คะแนน 1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มไม่ใชบ้รกิารแน่นอน 
 ข้อที ่3. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั   
ซึ่งเป็น คําถาม ที ่มี ลกัษณะ เป็นการใหน้ํ้าหนกัคะแน นแบ่งออกเป็น 5 ลําดบั คะแน น ดงันี้ คือ  
5,4,3,2,1 โดยใช้ระดบั การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale) ซึ่งมเีกณฑใ์นการให้
คะแนนดงัต่อไปนี้ 
   คะแนน 5  หมายถงึ  ระดบัแนวโน้มแนะนําแน่นอน 
   คะแนน 4  หมายถงึ  ระดบัแนวโน้มแนะนํา 
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   คะแนน 3  หมายถงึ  ระดบัแนวโน้ม ไม่แน่ใจ 
   คะแนน 2 หมายถงึ  ระดบัแนวโน้มไม่แนะนํา 
   คะแนน 1  หมายถงึ  ระดบัแนวโน้มไม่แนะนําแน่นอน 
 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งชว่งการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยอาศยัสูตรการคํานวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 8-11) 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =     คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                     จํานวนชัน้ 
          =         5 – 1 
                                                      5 
                 =           0.8 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนน แนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัไดด้งันี้ 
   คะแนน 4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มแนะนําแน่นอน  
   คะแนน 3.41 – 4.20  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มแนะนํา  
   คะแนน 2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มไม่แน่ใจ 
   คะแนน 1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มไม่แนะนํา 
   คะแนน 1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคมรีะดบัแนวโน้มไม่แนะนําแน่นอน  
 ข้อที ่4. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารทีใ่กลเ้คยีงกนักบับรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ซึ่งเป็นคําถามที ่มลีกัษณะเป็นการใหน้ํ้าหนกัคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ลําดบั
คะแนน ดงันี้ คอื 5, 4, 3, 2, 1 โดยใชร้ะดบั การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่ง
มเีกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัต่อไปนี้ 
    
   คะแนน 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
   คะแนน 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 
   คะแนน 3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย 
   คะแนน 1  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
 
 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งชว่งการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยอาศยัสูตรการคํานวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 8-11) 
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  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                 จํานวนชัน้ 
             =     5 – 1  
                                                 5 
                    =    0.8  
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนน ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารที่
ใกลเ้คยีงกนักบับรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ไดด้งันี้ 
 
   คะแนน 4.21 – 5.00  ใชแ้น่แนอน 
   คะแนน 3.41 – 4.20  ใช ้
   คะแนน 2.61 – 3.40  ไม่แน่ใจ 
   คะแนน 1.81 – 2.60  ไม่ใช้  
   คะแนน 1.00 – 1.80  ไม่ใชแ้น่นอน 
 
ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ําเนินข ัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
  1. ศกึษาขอ้มูล จากตําราเอกสารบทความทฤษฎแีละงาน วจิยั ทีเ่กีย่วขอ้ง เกีย่วกบั
ความพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  3. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึ่งจะตอ้งครอบคลุมทัง้ตวั
แปรและสอดรบัวตัถุประสงคส์ําหรบัการวจิยัทีก่ําหนดไว้ 
  4. นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธแ์ละผูเ้ชีย่วชาญเพื่อพจิารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเนื้อหาสาระและความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช้ 
  5. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบัประชากรทีม่ลีกัษณะใกล้
กลุ่มตวัย่างจํานวน 30 คน เพื่อนําไปหาค่าความเชือ่มัน่ ( Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธิหีา
ค่าสมัประสทิธอ์ลัฟ่า ( α –Coefficient) ของครอนบคั ( Cronbach) ค่าความเชือ่มัน่ทีไ่ดจ้ากวธินีี้
เรยีกวา่ Alpha Coefficient หรอื Coefficient Alpha ซึ่งค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่อง
คําถาม โดยมคี่าระหวา่ง 0 - 1ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูง ซึ่งตอ้งมคี่ามากกวา่ 
0.75 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548:449-450) 
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วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือ 
 ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เพื่อการศกึษาวจิยัไปทดสอบความเทีย่งตรงและความ
เชือ่มัน่ก่อนทีจ่ะนําไปใชใ้นการวดัผลการวจิยัจรงิ โดยมวีธิกีารดงันี้  
  1. การหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปเสนอต่อคณะกรรมการ
ทีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในเชงิเนื้อหา ( Content validity) ของคําถามแต่ละ
ขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยันี้หรอืไม่ จากนัน้จงึนํามาแกไ้ขตามคําแนะนําและดําเนินการ
ขัน้ต่อไป 
  2. การหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) หาค่าความเชือ่มัน่โดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างในขัน้ตน้ (Try Out) จํานวน 30 รายโดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟ่า  (α – 
Coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach) โดยสูตร Cronbach’s alpha coeffienct 
 

α =  

 
  เมื่อ  α   แทน ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  
    k   แทน จํานวนคําถาม  
    covariance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถาม  
    variance แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของคําถาม  
 
 ผลลพัธค์่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมคี่า
ระหวา่ง 0 ≤α≤1ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูตร 
  
 การหาคณุภาพของเครื่องมือ 

 ผลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภค ดา้น ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการ
ส่งเสรมิการขาย ทรูพอยทแ์ละดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั จํานวน 30 คน สามารถหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า ( α-Coefficent) ของครอนบคั  (Cronbach’s 
alpha) โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ไดด้งันี้ 

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย ทรูพอยทค์่า Cronbach’s alpha มี
ค่าเท่ากบั  0.987 
 
 
 
 

kcovariance / varaince

1+ (k -1)covariance / var iance
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งข้อมูล (Source of Data) 

 งานวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษา ความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิ
การขาย ทรูพอยทก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่จํากดั ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มูลดงันี้ 

 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ( Primary Data) เป็นขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร โดยการแจกแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน 

 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ( Secondary Data) ผูว้จิยัไดด้ําเนินการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสารทีม่ผีูร้วบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ ตําราทางวชิาการ บทความ วารสาร วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์
รายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ตโดยรวบรวมเป็นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
4. การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล  

 เมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามได้ครบถว้นตามจํานวนขนาดตวัอย่างทีก่ําหนด
แลว้ 

ผูว้จิยัจะดําเนินการจดักระทําและวเิคราะหข์อ้มูลตามขัน้ตอนต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
1. ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ( editing) ทีไ่ด้ทําการเกบ็ขอ้มูล

แลว้โดยแยกขอ้มูลทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 
2. นําแบบสอบถาม ที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหั ส (Coding) ในแบบลงรหสั

สําหรบัการประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร ์
3. นําขอ้มูลที่ ลงรหสัแลว้ไปทําการ บนัทกึในเครื่อ งคอม พวิเต อร์และทําการวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์ทางคอมพวิเตอร ์
4. การทดสอบสมมตฐิาน  

  4.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

   4. 1.1 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนที ่ 1 

นํามาหาความถี ่และค่ารอ้ยละ 

   4. 1.2 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นส่วนประสมการตลาดบรกิาร ในแบบสอบถามส่วนที ่

2 นํามาหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   4.1.3 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกความงามและ

ผวิพรรณ ส่วนที ่ 3 นํามาหาค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ( Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

  4.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential analysis) 
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   4.2.1 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระ

กนั โดยใช ้ t-test แบบ Independent เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ส่วนที ่ 1 ดา้นเพศ และสถานภาพ

สมรส  

   4.2.2 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกวา่ 2 

กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ( One Way Analysis of Variance) เพื่อใช้

ทดสอบสมมตฐิาน ส่วนที ่1 ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระยะเวลาในการ

เป็นลูกคา้ทรู และค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ 

   4.2.3 การหาค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติิ

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั ( Pearson product moment correlation coefficient) 

เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ขอ้มูลในส่วนที ่2 กบัส่วนที ่3  

 
5 .สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

เป็นหลกัการทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล  นําเสนอขอ้มูลและคํานวณค่าสถติเิบือ้งตน้  ซึ่งการ

อธบิายหรอืบรรยายมลีกัษณะของขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวม  แต่จะไม่สามารถอา้งองิถงึลกัษณะประชากร

ได ้ จงึเป็นการสรุปถงึลกัษณะของขอ้มูลกลุ่มทีป่รกึษา  (กลัยา วานิชบญัชา.  2546: 127) อนั

ประกอบดว้ย 

1.1 หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 

      P  =        

    เมื่อ  P  แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์  

      f  แทน ความถีข่องขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม  

      n   แทน จํานวนกลุ่มตวัอย่าง  

  1.2 การหาค่าคะแนนเฉลีย่  (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล โดยนํามา

วเิคราะหข์อ้มูลส่วนที ่2 และส่วนที ่3 โดยใชสู้ตรดงัต่อไปนี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 40) 

 

𝑓

𝑛
 x 100 
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    เมื่อ      แทน ค่าเฉลีย่ของคะแนนของขอ้มูล  

       แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

      แทน จํานวนกลุ่มตวัอย่าง  

  1.3 การหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard deviation:S.D.)  โดยใชก้ารแปล

ความหมายของขอ้มูลส่วนที ่2 และส่วนที ่3 โดยใชสู้ตรดงัต่อไปนี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541:40) 

 

 เมื่อ      S.D.    แทน    ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  

      แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

      แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง  

      แทน    ค่าขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

1.4  หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( α – 

Coefficent) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 

α =  

 
   เมื่อ  α   แทน ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  
    k   แทน จํานวนคําถาม  
   covariance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถาม  
   variance   แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของคําถาม  
 
  

 

kcovariance / varaince

1+ (k -1)covariance / var iance
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2. สถิติเชิงอนุมานท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

  2.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

(Independent t–test) โดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบ t-test (กลัยา วานิชบญัชา.  2546: 108) เพื่อใช้

ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ และสถานภาพ โดยมสีูตร ดงันี้ 

    2.1.1 กรณคี่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั 

        

                                          

2.1.2 กรณคี่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั   

เมื่อ            t     แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
      แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที ่ 1 
      แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที ่ 2 
      แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที ่ 1 
      แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที ่ 2 
      แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที ่ 1 
      แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที ่ 2                             

                       df          แทน   ช ัน้แห่งความเป็นอสิระ   

  2.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ( One way Analysis of variance) ใช้

วเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม ตามตวัแปร เพื่อ
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ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู และค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ (กลัยา วานิช

บญัชา. 2546: 144) โดยมสีูตรดงันี้  

                                         

  เมื่อ       F       แทน   ค่าทีพ่จิารณาใน  F - distribution 

        แทน   ค่าเฉลีย่ของผลบวกยกกําลงัสองระหวา่งกลุ่ม  

      แทน   ค่าเฉลีย่ของผลบวกยกกําลงัสองภายในกลุ่ม 

 

 

 

 โดย    แทน   ผลรวมของระหวา่งกลุ่มสองกลุ่ม     

     แทน   ผลรวมของกําลงัสองภายในกลุ่ม  

     แทน   จํานวนกลุ่มตวัอย่าง  

     แทน   จํานวนสมาชกิทัง้หมด 

     แทน   Degree of freedom สําหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม (dfb) 

     แทน   Degree of freedom สําหรบัการแปรผนัภายในกลุ่ม (dfw) 

 หากพบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ในกรณี

นยัสําคญัทางสถติ ิจะใชว้ธิกีารของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2546: 258) 
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โดยที ่  

 เมื่อ    LSD   แทน    ผลต่างนยัสําคญัทีต่ํานวณไดส้ําหรบัประชากรกลุ่มที ่i และ j 

 แทน    ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ  t-distribution ทีร่ะดบั 

         ความเชือ่มัน่  95% และชัน้แห่งความเป็นอสิระภายใน 

                                      กลุ่ม = n - k 

  MSE   แทน    ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw)  

     แทน    จํานวนขอ้มูลของกลุ่ม i     

          แทน    จํานวนขอ้มูลของกลุ่ม j 

  2.3 สถติ ิBrown-Forsythe     

 กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั (Hartung. 2001: 300) ใชสู้ตร ดงันี้ 

  โดย    

  เมื่อ    แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
      แทน  ค่าประมาณความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
      แทน  ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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                          สําหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 

    k แทน จํานวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง 

    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

    N แทน ขนาดประชากร  

           แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 

 Dunnett’s T3กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติจิะทําการ

ทดสอบเป็นรายคู่เพื่อดูวา่คู่ใดทีแ่ตกต่างกนั (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2541: 120) ใชสู้ตรดงันี้ 

 

 

  เมื่อ     t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

    แทน ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง  i 

    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง  j 

    แทน จํานวนตวัอย่างของกลุ่มที่  i 

    แทน จํานวนตวัอย่างของกลุ่มที่  j 

 2.4 สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีอ่สิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ขอ้มูล 2 ชดุ เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 โดยมสีูตรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 321-322) 
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    เมื่อ   แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์   

      แทน   ผลรวมของคะแนน  x 

      แทน   ผมรวมของคะแนน y 

      แทน   ผลรวมของชดุคะแนน  x แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

      แทน   ผลรวมของชดุคะแนน  y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

      แทน   ผลรวมของผลคูณระหวา่ง x และ y ทุกคู่ 

      แทน   จํานวนคนหรอืกลุ่มตวัอย่าง 

 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ จะมคี่าระหวา่ง   -1≤ r  ≤1 ความหมายของ r คอื 

 ค่า  r  เป็นลบ แสดงวา่   x และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  

 ค่า  r  เป็นบวก แสดงวา่   x  และ  y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  

 ถา้  r  มคี่าเขา้ใกล ้ 1  หมายถงึ   xและ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและม ี

        ความสมัพนัธก์นัมาก  

 ถา้  r  มคี่าเขา้ใกล ้ -1 หมายถงึ  xและ  y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

        และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก  

 ถา้  r  =  0 แสดงวา่  xและ  y   แสดงวา่ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั  

 ถา้  r  เขา้ใกล ้ 0 แสดงวา่  xและ  y  มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 324) มดีงันี้ 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ระหวา่ง  0.91 – 1.00 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงมาก 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ระหวา่ง  0.71 – 0.90 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูง 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ระหวา่ง  0.31 – 0.70 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
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ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ระหวา่ง  0.01 – 0.30 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ระหวา่ง         0       แสดงวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิเสน้ตรง 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา เรื่อง ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขาย ทรูพอยทก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภค
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร การวเิคราะหข์อ้มูลและการแปรผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มูล 
ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ และตวัแปรต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ดงันี้สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มูล 
 n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
 x̄   แทน ค่าเฉลีย่  
 S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 Min   แทน ค่าตํ่าสุด  
 Max  แทน ค่าสูงสุด  
 t   แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t – distribution 
 F   แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t – distribution 
 SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน ( Sum Squares) 
 M.S.  แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน ( Mean of squares) 
 r   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  
 Sig.  แทน ระดบันยัสําคญัทางสถติใินการทดสอบสมมตฐิานดว้ย  
      โปรแกรม SPSS 
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั ( Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง ( Alternative Hypothesis) 
 *   แทน ความมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน ความมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการ
นําเสนอออกเป็น 4 ตอน ตามลําดบั ดงันี้ 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ สมรส  ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู และค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ โดยการหาค่าความถี ่( Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูล ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท ์โดย
การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มูล แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั ดงัต่อไปนี้  
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู และค่าบรกิารราย
เดอืนทีช่าํระทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทม์คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 
ตาราง 1 จํานวน และรอ้ยละ ของลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญงิ 

 
149 
251 

 
37.30 
62.70 

          รวม 400 100.00 
2. อายุ 

ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 

 
28 
68 
146 
115 
43 

 
7.00 
17.00 
36.50 
28.80 
10.70 

          รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ 
   โสด 
   สมรส 
   หมา้ย/หย่ารา้ง 

 
147 
164 
89 

 
36.80 
41.00 
22.20 

          รวม 400 100.00 



40 
 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ระดบัการศกึษา 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สูงกวา่ปรญิญาตร ี

 
81 
249 
70 

 
20.30  
62.30 
17.40 

          รวม 400 100.0 
5. อาชพี 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 
รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้ง 
ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 
พ่อบา้น/แม่บา้น 

 
19 
119 
171 
69 
22 

 
4.80 
29.80 
42.60 
17.30 
5.50 

          รวม 400 100.0 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั  15,000  บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

 
43 
232 
125 

 
10.80 
58.00 
31.20 

          รวม 400 100.0 
7. ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 
1 – 3 ปี 
มากกวา่ 3 ปีขึน้ไป 

 
58 
128 
214 

 
14.50 
32.00 
53.50 

          รวม 400 100.0 
8. ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ 

ตํ่ากวา่ 500 บาท 
501 – 1,000 บาท 
1,001 บาทขึน้ไป 

 
41 
223 
136 

 
10.30 
55.70 
34.00 

 400 100.00 
 
 จากตาราง 1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม

ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตวัแปรดงันี้  
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 เพศ  พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จํานวน 251 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 62.70 รองลงมา เป็นเพศชาย จํานวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.30 
 อายุ พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มอีายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จํานวน 146 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมาเป็นผูม้อีายุระหวา่ง 41 – 50 ปี จํานวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.80 อายุระหวา่ง 21 – 30 ปี จํานวน 68 คนคดิเป็นรอ้ยละ 17.00 อายุ 51 ปีขึน้ไป จํานวน 43 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.70 และอายุตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี จํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00
ตามลําดบั 
 สถานภาพ  พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพ สมรส จํานวน 164 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00รองลงมา สถานภาพ โสด จํานวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.80 และ
สถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง จํานวน 89คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.20ตามลําดบั 
 ระดบัการศกึษา  พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรี
จํานวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.30 รองลงมาเป็นผูม้รีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 
81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.20 และระดบัการศกึษา สูงกวา่ปรญิญาตรี จํานวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.40 ตามลําดบั 
 อาชพี  พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น พนกังานบรษิทัเอกชน  / รบัจา้ง 
จํานวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.60 รองลงมา รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 119 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 29.80 ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย จํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.30 พ่อบา้น/แม่บา้น
จํานวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 และนกัเรยีน / นกัศกึษา จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.80
ตามลําดบั 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ตัง้แต่ 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนมากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไป จํานวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.20 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท จํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.80 ตามลําดบั 
 ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นลูกคา้ทรู
มากกวา่ 3 ปีขึน้ไป จํานวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.50 รองลงมา 1 – 3 ปี จํานวน 128 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 32.00 และตํ่ากวา่ 1 ปี จํานวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 ตามลําดบั 
 ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มคี่าบรกิารราย
เดอืนทีช่าํระตัง้แต่ 501 – 1,001 บาท จํานวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.70 มคี่าบรกิารรายเดอืน 
1,001 บาทขึน้ไป จํานวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และตํ่ากวา่ 500 บาท จํานวน 41 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.30  
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลความถี่ในการใช้บริการรายการส่งเสริมการขายทรู
พอยท ์โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดด้งันี้ 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ค่าต า่สดุ ค่าสงูสดุ x̄ S.D. 
1. รายการใช ้150 คะแนนแลกค่าโทร 

True Move H 120 นาท ี
2. รายการใช ้ 30 คะแนนแลกรบั

ส่วนลด True Coffee 
3. รายการใชค้ะแนนแลกรบัเครื่องดื่ม

ที ่True Coffee 
4. รายการใชค้ะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่

7-ELEVEN 
5. รายการใชค้ะแนนแลกรบั หรอื รบั

ส่วนลดตัว๋หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบ
คอรน์ทีโ่รงหนงัเมเจอร ์

6. รายการแลกบตัรชมคอนเสริต์ทัง้ใน
และต่างประเทศ 

1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
2 
 
 
1 

 

6 
 
7 
 
5 
 
4 
 
9 
 
 
2 

 

3.64 
 

3.47 
 

2.51 
 

2.46 
 

5.65 
 
 

1.17 
 

1.016 
 

1.674 
 

0.915 
 

0.678 
 

1.554 
 
 

0.376 
 

 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหค์วามถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์ 
เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทพ์บวา่ 
ผูบ้รโิภคมคีวามถีใ่นการใชร้ายการใช ้150 คะแนนแลกค่าโทร True Move H 120 นาทใีนระยะเวลา 
6 เดอืนทีผ่า่นมา ตํ่าสุดคอื 1 ครัง้ สูงสุดคอื 6 ครัง้ โดยมจีํานวนครัง้เฉลีย่ประมาณ 3ครัง้รายการใช ้
30 คะแนนแลกรบัส่วนลด True Coffee ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ตํ่าสุด คอื 1 ครัง้ สูงสุดคอื 7 
ครัง้ โดยมจีํานวนครัง้เฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้รายการใชค้ะแนนแลกรบัเครื่องดื่มที ่ True Coffeeใน
ระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ตํ่าสุด คอื 1 ครัง้ สูงสุดคอื 5 ครัง้ โดยมจีํานวนครัง้เฉลีย่ประมาณ 3 
ครัง้รายการใชค้ะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่ 7-ELEVEN ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ตํ่าสุด คอื 1 ครัง้ 
สูงสุดคอื 4 ครัง้ โดยมจีํานวนครัง้เฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้รายการใชค้ะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋
หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ทีโ่รงหนงัเมเจอรใ์นระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ตํ่าสุด คอื 2 ครัง้ สูงสุดคอื 
9 ครัง้ โดยมจีํานวนครัง้เฉลีย่ประมาณ 6 ครัง้รายการแลกบตัรชมคอนเสริต์ทัง้ในและต่างประเทศ ใน
ระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ตํ่าสุด คอื 1 ครัง้ สูงสุดคอื 2 ครัง้ โดยมจีํานวนครัง้เฉลีย่ประมาณ 1 
ครัง้ 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข้์อมูล แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของบริษทั ทร ู
คอรป์อเรชัน่ จ ากดั โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation)
ไดด้งันี้ 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั  ทรู 

คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ ระดบัการใช้บริการ 
x̄ S.D. แปลผล 

1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใช้
อยู่เดมิ) 

4.27 0.683 ใชบ้รกิารซ้ํา
แน่นอน 

2. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

4.42 0.600 ใชบ้รกิารแน่นอน 

3. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

4.31 0.637 แนะนําแน่นอน 

4. รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น
ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 

3.50 
 

 

0.756 ใช ่

5. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน
อนาคต 

1.33 0.512 ไม่ใชแ้น่นอน 

 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดัพบวา่ แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารที่
ท่านใชอ้ยู่เดมิ)  โดยใหร้ะดบัการใชบ้รกิาร จะใชบ้รกิารซ้ําแน่นอน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 แนวโน้ม
การใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัโดยใหร้ะดบัการใชบ้รกิาร จะใชบ้รกิาร
แน่นอน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 ท่าน จะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดัโดยใหร้ะดบัการใชบ้รกิารจะแนะนําแน่นอน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 รายการส่งเสรมิ
การขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต โดย
มผีลต่อการใชบ้รกิารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต โดยไม่ใชแ้น่นอน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.33 
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ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2ข้อ ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระที่
แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูทีแ่ตกต่างกนัโดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานย่อย 
โดยจําแนก ไดด้งันี้ 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูทีแ่ตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูที่ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูทีแ่ตกต่างกนั
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหวา่ง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั ( Independent Sample t-test) ใช้
ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) ก ็
ต่อเมื่อระดบันยัสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกวา่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูจําแนก ตาม
เพศ 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู
Levene’s Test for Equality of 

Variances 

 F Sig. 

1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

10.289* 0.001 

2. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั 

3.521 0.062 

3. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

2.244 0.135 

4. รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อ
การใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต 

0.781 0.377 

5. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จาก
ผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

0.082 0.775 

 
* ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นที่
ท่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมี
ผลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต  และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิาร
รายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต จําแนกตามเพศ มคี่า Sig. เท่ากบั
0.062, 0.135, 0.377 และ 0.775 ตามลําดบั ซึ่งมคี่ามากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั จงึใช้
การทดสอบค่า t กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั ( Equal variances assumed) ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 5 
 แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) จําแนกตามเพศ มคี่า Sig. เท่ากบั0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั จงึใช้
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การทดสอบค่า t กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั ( Equal variances not assumed) ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 6 
 
ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูจําแนกตา ม    

เพศ 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู t- test for Equality of Means 

เพศ x̄ S.D. t df Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

ชาย 

หญงิ 

4.52 

4.36 

 

0.540 

0.626 

 

2.504* 

 

398 0.013 

ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใช้

บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 

จํากดั   

รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์

ในปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ 

บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน

อนาคต 

ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการ

ส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิาร

รายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

ชาย 

หญงิ 

 

ชาย 

หญงิ 

 

 

ชาย 

หญงิ 

4.34 

4.29 

 

3.51 

3.49 

 

 

1.34 

1.32 

0.676 

0.614 

 

0.785 

0.740 

 

 

0.504 

0.517 

0.720 

 

 

0.256 

 

 

 

0.370 

398 

 

 

398 

 

 

 

398 

0.476 

 

 

0.798 

 

 

 

0.712 

 

 

 
* ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  
จําแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t- test สามารถวเิคราะห ์ไดด้งันี้ 
 1. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.013 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นแนวโน้มการ
ใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัแตกต่างกนั โดยเพศชายมแีนวโน้มการใชบ้รกิาร
ใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั มากกวา่เพศหญงิ 
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 2. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.476ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านจะแนะนํา
ใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัไม่แตกต่างกนั 
 3. รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.798 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคตไม่แตกต่างกนั 
 4. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน
อนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.712 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ทรู ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต ไม่
แตกต่างกนั 
 
ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูจําแนกตามเพศ 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ทรู 

t- test for Equality of Means 

เพศ x̄ S.D. t df Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั 

ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน

อนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

ชาย 

หญงิ 

4.42 

4.18 

0.699 

0.658 

3.498* 

 

296.114 

 

 

0.000 

 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  
จําแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิ Independent Sample t- test สามารถวเิคราะห ์ไดด้งันี้ แนวโน้มการ
ใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นแนวโน้มการ
ใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) แตกต่างกนั  
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 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูแตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวน            
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง ( H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน  
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 7 
 
ตาราง 7 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มอายุ 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ จาํกดั ใน
อนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

4.093* 
 

4 395 0.003 

2. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูฯ 1.501 4 395 0.201 
3. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทร ู
คอรป์อเรชัน่ จาํกดั 

2.714* 4 395 0.030 

4. รายการส่งเสรมิการขายทรพูอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใช้
บรกิารของ บรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ จาํกดั ในอนาคต 

1.447 4 395 0.218 

5. ท่านคาดว่าจะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

13.566* 4 395 0.000 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 7 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารท
รูกบักลุ่มอายุ พบวา่ ดา้น แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 
(บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดัและท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.053, 0.030 และ 0.000 ตามลําดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุไม่
เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 8 
 แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิการ
ขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.201 และ 0.218 ตามลําดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 10 
 
ตาราง 8 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูจําแนกตามอายุ 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Brown-
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

4.845* 4 340.347 0.001 

ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.219 4 230.405 0.303 

ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

5.756* 4 282.878 0.000 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูจําแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe สามารถวเิคราะห ์ไดด้งันี้ 
 1. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.303 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านจะ
แนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัไม่แตกต่างกนั 
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 2. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใช้
อยู่เดมิ)  และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน
อนาคตมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ตามลําดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มี แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 
(บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น
หรอืไม่ในอนาคต แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิ
Dunnett’s T3 ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนักบั แนวโน้ม

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  

 

แนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารทร ู

อาย ุ  
ตํ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 20 

ปี 

21 – 30 
ปี 
 

31 – 40 
ปี 
 

41 – 50 
ปี 
 

51 ปีขึน้
ไป 

  x̄ 4.71 4.34 4.20 4.23 4.19 

ดา้นแนวโน้มการใช้
บรกิารของบรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ 
 

ตํ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 20 

ปี 
21 – 30 ปี 

 
31 – 40 ปี 

 
41 – 50 ปี 

 
51 ปีขึน้ไป 

4.71 
 
 

4.34 
 

4.20 
 

4.23 
 
4.19 

- 0.376* 
(0.018) 

 
 

0.516* 
(0.000) 

 
0.140 

(0.825) 
 

0.480* 
(0.000) 

 
0.103 

(0.971) 
-0.036 
(1.000) 

0.528* 
(0.000) 

 
0.152 
(0.824) 
0.013 
(1.000) 
0.049 
(1.000) 

- 
 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง
กนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี กบัอายุ 21 – 30 ปี 31   
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– 40 ปี 41 – 50 ปีและ 51 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0. 018, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดบั 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ กวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปีและ 51 ปีขึน้ไป อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใช้
บรกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปีและ 51 ปีขึน้ไป 
 
ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนักบั แนวโน้ม

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายจากผูใ้หบ้รกิาร
รายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารทรู 

อาย ุ  

ตํ่ากวา่
หรอื

เท่ากบั 
20 ปี 

21 – 
30 ปี 

 

31 – 
40 ปี 

 

41 – 
50 ปี 

 

51 ปี
ขึน้ไป 

  x̄ 1.07 1.38 1.32 1.29 1.58 

ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิาร
รายการส่งเสรมิการขาย 
จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น
หรอืไม่ในอนาคต 

ตํ่ากวา่
หรอื

เท่ากบั 
20 ปี 

21 – 30 
ปี 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 
ปี 

51 ปีขึน้
ไป 

1.07 
 
 

 
1.38 

 
1.32 

 
1.29 
 
1.58 

- -0.311* 
(0.003) 

 
 

-0.244* 
(0.005) 

 
 

0.067 
(0.994) 

 

-0.216* 
(0.015) 

 
 

0.095 
(0.920) 
0.028 
(1.000) 

-0.510* 
(0.000) 

 
 

-0.199 
(0.403) 
0.062* 
(0.035) 
-0.294* 
(0.012) 

- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง
กนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จาก
ผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ ตํ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 20 ปี กบัอายุ 21 – 30 ปี 31   – 40 ปี 41 – 50 ปีและ 51 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003, 
0.005, 0.015และ 0.0 00 ตามลําดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ กวา่หรอื
เท่ากบั 20 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่ี อายุ 21 – 30 ปี 31   
– 40 ปี 41 – 50 ปีและ 51 ปีขึน้ไป อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ตํ่า
กวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการ
ส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี 31   
– 40 ปี 41 – 50 ปีและ 51 ปีขึน้ไป 
 สําหรบัรายคู่อื่น ๆ ไม่พบวา่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้ม 
การใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น 
ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต จําแนกตามอายุ 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
 
 
 
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น
ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

0.341 
 

143.095 
 
 

2.366 
 

225.63 

4 
 

395 
 
 
4 
 

395 
 

 

0.085 
 

0.362 
 
 

0.599 
 

0.571 
 

 

0.235 
 
 
 
 

1.036 

0.919 
 
 
 
 

0.389 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิ
การขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 
จําแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิ F-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0. 919 และ 0.389 ซึ่งมากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
อายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต ไม่แตกต่างกนั 
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารทรูแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่ี สถานภาพ แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูแตกต่าง
กนั 
 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวน            
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง ( H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน  
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มสถานภาพ 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

0.112 
 

2 397 0.894 

2. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั 

1.273 2 397 0.281 

3. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

0.510 2 397 0.601 

4. รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อ
การใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต 

1.895 2 397 0.152 

5. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

13.636* 2 397 0.000 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารท
รูกบักลุ่มสถานภาพ พบวา่ ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น
หรอืไม่ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุไม่เท่ากนั จงึใช้
สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 13 
 แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ)แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่าน
รูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมี
ผลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.894, 0.281, 
0.601, 0.152 ตามลําดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test 
ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 14 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู จําแนกตาม
สถานภาพ 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Brown-

Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

5.218* 2 297.370 0.006 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 13  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูจําแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe สามารถวเิคราะห ์ท่านคาดวา่จะใช้
บรกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006ซึ่ง
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่  
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิาร
รายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคตแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 14 
  
ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนักบั

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายจากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู สถานภาพ  โสด สมรส 
หย่ารา้ง/
หมา้ย 

  x̄ 1.43 1.24 1.34 

ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิ
การขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน
อนาคต 
 

โสด 
 

สมรส 
 

หย่ารา้ง/
หมา้ย 

1.43 
 
1.24 

 
1.34 

- 0.191* 
(0.002) 

 

0.091 
(0.516) 
-0.099 
(0.395) 

- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี Dunnett’s T3 พบวา่ 
สถานภาพโสดมคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต แตกต่างเป็นรายคู่ สถานภาพสมรส และหย่ารา้ง/หมา้ย  อย่างมี
นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารท
รูดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส และหย่ารา้ง/หมา้ย 
  สําหรบัรายคู่อื่นๆ ไม่พบวา่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 
 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการ
ใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น
ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต  จําแนกตาม
สถานภาพ 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู แหล่ง

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู 

คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 

(บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

 
แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ 

บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

 
 
 
ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั   
 
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น

ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ 

บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน

อนาคต 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

3.059 
 

183.19 
 
 

2.284 
 

141.156 
 
 

0.936 
 

161.001 
 
 

7.174 
 

220.824 
 

2 
 

397 
 
 
2 
 

397 
 
 
2 
 

397 
 
 
2 
 

397 

1.529 
 

0.462 
 
 

1.142 
 

0.356 
 
 

0.468 
 

0.406 
 
 

3.587 
 

0.556 
 

3.312* 
 
 
 
 

3.212* 
 
 
 
 

1.154 
 
 
 
 

6.448* 
 
 
 

0.037 
 
 
 
 

0.041 
 
 
 
 

0.316 
 
 
 
 

0.002 
 
 
 
 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชั ่ น จํากดั    
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จําแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิF-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.316 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูจําแนก
ตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิ F-test สามารถวเิคราะห ์ แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคตมคี่า Sig. เท่ากบั 0.037, 0.041 และ 0.002ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่ี
สถานภาพแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิLSD ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 15 
 
ตาราง 1 6 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนักบั

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่
จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั  และ รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู สถานภาพ  โสด สมรส 
หย่ารา้ง/
หมา้ย 

  x̄ 4.24 4.20 4.43 

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) 

โสด 
 

สมรส 
 

หย่ารา้ง/
หมา้ย 

4.24 
 
4.20 

 
4.43 

- 0.044 
(0.572) 

 

-0.182* 
(0.047) 
-0.226* 
(0.012) 

- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี LSD พบวา่ 
สถานภาพโสด และสมรส กบัหย่ารา้ง/หมา้ย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.047และ 0.012 ตามลําดบั ซึ่งน้อย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสดและสมรส มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด และสมรส มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้ม
การใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนักบั

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู สถานภาพ  โสด สมรส 
หย่ารา้ง/
หมา้ย 

  x̄ 1.43 1.24 1.34 

แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

โสด 
 

สมรส 
 

หย่ารา้ง/
หมา้ย 

4.52 
 
4.38 

 
4.34 

- 0.139* 
(0.041) 

 

0.180* 
(0.025) 
0.040 

(0.602) 
- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดัโดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบวา่ สถานภาพโสด กบัสมรส และหย่ารา้ง/
หมา้ย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.041 และ 0.025 ตามลําดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
สถานภาพโสด มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส และหย่ารา้ง/หมา้ย อย่าง
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มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูดา้นดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัมากกวา่ผูบ้รโิภค
ทีม่สีถานภาพสมรส และหย่ารา้ง/หมา้ย 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนักบั

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อ
การใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู สถานภาพ  โสด สมรส 
หย่ารา้ง/
หมา้ย 

  x̄ 3.57 3.57 3.52 

รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมี
ผลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคต 

โสด 
 

สมรส 
 

หย่ารา้ง/
หมา้ย 

3.57 
 
3.57 

 
3.52 

- 0.004 
(0.959) 

 

0.324* 
(0.001) 
0.320* 
(0.001) 

- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนั
มผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต  โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี
LSD พบวา่ สถานภาพโสด และสมรส กบัหย่ารา้ง/หมา้ย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.001 
ตามลําดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสดและสมรส มี แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพหย่ารา้ง/
หมา้ย อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด และสมรส มี แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย 
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 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู
แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวน            
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง ( H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน  
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มระดบัการศกึษา 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

1.078 
 

2 397 0.341 

2. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั 

2.310 2 397 0.101 

3. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

0.264 2 397 0.768 
 

4. รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อ
การใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต 

0.267 2 397 0.765 

5. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

6.967* 2 397 0.001 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู
กบักลุ่มระดบัการศกึษา พบวา่ ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารราย
อื่นหรอืไม่ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไม่
เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 20 
 แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ)แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่าน
รูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมี
ผลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.341 , 0.101, 
0.768 และ 0.765 ตามลําดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาเท่ากนั จงึใช้
สถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 21 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  จําแนกตาม
ระดบัการศกึษา 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Brown-

Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

2.675 2 212.148 0.071 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 20  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูจําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe สามารถวเิคราะห ์ท่านคาดวา่
จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.071ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้น
ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคตไม่แตกต่าง
กนั  
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการ
ใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น
ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต  จําแนกตาม
สถานภาพ 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู แหล่ง

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู 

คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 

(บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

 
แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ 

บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

 
 
 
ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั   
 
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น

ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ 

บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน

อนาคต 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

6.997 
 

179.381 
 
 

0.166 
 

143.274 
 
 

12.336 
 

149.601 
 
 

1.816 
 

103.078 
 

2 
 

397 
 
 
2 
 

397 
 
 
2 
 

397 
 
 
2 
 

397 

3.498 
 

0.452 
 
 

0.083 
 

0.361 
 
 

6.168 
 

0.377 
 
 

0.681 
 

0.260 
 

7.742* 
 
 
 
 

0.230 
 
 
 
 

16.368* 
 
 
 
 

1.593 
 
 
 

0.001 
 
 
 
 

0.794 
 
 
 
 

0.000 
 
 
 
 

0.074 
 
 
 
 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใช้
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อยู่เดมิ)  รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิ F-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.794 และ 0.074 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู 
ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคตไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูจําแนก
ตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถวเิคราะห ์ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) และท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) และท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิLSD ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั

กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่
จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู
ระดบั

การศกึษา 
 

ตํ่า
กวา่ 
ป.
ตร ี

ป.ตร ี
สูงกวา่ ป.

ตร ี

  x̄ 4.35 4.17 4.51 

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) 

ตํ่ากวา่ ป.
ตร ี

ป.ตร ี
 

สูงกวา่ป.ตร ี

4.35 
 
4.17 

 
4.51 

- -0.173 
(0.051) 

 

-0.169 
(0.125) 
-0.342* 
(0.000) 

- 
 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี LSD 
พบวา่ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบัสูงกวา่ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้น
แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัสูงกวา่ปรญิญาตร ีอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการ
ใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) น้อยกวา่ผูบ้รโิภคที่
มรีะดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ี
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั

กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู
ระดบั

การศกึษา 
 

ตํ่า
กวา่ 
ป.
ตร ี

ป.ตร ี
สูงกวา่ ป.

ตร ี

  x̄ 4.56 4.18 4.50 

ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั   
 

ตํ่ากวา่ ป.ตร ี
 

ป.ตร ี
 

สูงกวา่ป.ตร ี

4.56 
 
4.18 

 
4.50 

- 0.391 
(0.052) 

 

0.068 
(0.498) 
-0.323* 
(0.000) 

- 
 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กั
ใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี LSD พบวา่ ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีกบัสูงกวา่ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านจะแนะนํา
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ใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัสูงกวา่ปรญิญาตร ีอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีมี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกวา่
ปรญิญาตร ี
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารทรูแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูแตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวน            
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง ( H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน  
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มอ่าชพี 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

11.214* 
 

2 395 0.000 

2. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั 

7.901* 2 395 0.000 

3. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

1.800 2 3975 0.128 
 

4. รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อ
การใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต 

4.381* 2 3975 0.002 

5. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

10.802* 2 395 0.000 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารท
รูกบักลุ่มอาชพี พบวา่ แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิาร
ทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั รายการส่งเสรมิ
การขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต  
และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต  มคี่า 
Sig. เท่ากบั  0.000, 0.000, 0.002 และ 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีไม่เท่ากนั จงึ
ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 25 
 ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.128 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 26 
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ตาราง 2 5 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  จําแนกตาม
อาชพี 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Brown-

Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) 
 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

2.463 4 99.901 
 

0.051 

แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
 
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมี
ผลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอร์ 
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 
 
ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

 
ระหวา่ง

กลุ่ม 
 
 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

3.256* 
 
 

7.151* 
 
 
 

13.009* 
 

4 
 
 
4 
 
 
 
4 

163.787 

 

172.039 

 

 

283.054 

0.013 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 

      

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู จําแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe สามารถวเิคราะหด์า้น แนวโน้มการใช้
บรกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีล
ต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการ
ส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.050 , 0.013, 0.000 
และ 0.000 ตามลําดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู
แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์
ในปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต และท่านคาดวา่จะใช้
บรกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคต และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น
หรอืไม่ในอนาคต 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู 

อาชพี  นกัเรยีน 
รบั

ราชการ 
พนกังาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พ่อ /
แม่ 
บา้น 

  x̄ 4.84 4.40 4.43 4.35 4.27 

แนวโน้มการใชบ้รกิาร
ใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
 
 

นกัเรยีน  
 

รบั
ราชการ 
พนกังาน
เอกชน 
ธุรกจิ

ส่วนตวั 
พ่อ / 

แม่บา้น 

4.84 
 

4.40 
 

4.43 
 

4.35 
 

4.27 
 

- 0.439* 
(0.001) 

 

0.409* 
(0.002) 
-0.029 
(1.000) 

- 

0.494* 
(0.001) 
0.056 
(1.000) 
0.085 
(0.989) 

 
 

0.569* 
(0.011) 
0.131 
(0.985) 
0.160 
(0.941) 
0.075 
(1.000) 

- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดัโดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยDunnett’s T3 พบวา่ อาชพีนกัเรยีน นกัศกึษา กบัรบั
ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย และพ่อบา้น แม่บา้น มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.002, 0.001 และ 0.011 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีนกัเรยีน นกัศกึษา มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ 
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย และพ่อบา้น แม่บา้น อย่างมนียัสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน นกัศกึษา มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู



71 
 

ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบั
ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย และพ่อบา้น แม่บา้น 
 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต  

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู 

อาชพี  นกัเรยีน 
รบั

ราชการ 
พนกังาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พ่อ /แม่ 
บา้น 

  x̄ 3.00 3.31 3.57 
3.74 3.64 

รายการส่งเสรมิการขายทรู
พอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อ
การใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต 

นกัเรยีน  
 

รบั
ราชการ 
พนกังาน
เอกชน 
ธุรกจิ

ส่วนตวั 
พ่อ / 

แม่บา้น 

3.00 
 

3.31 
 

3.57 
 

3.74 
 

3.64 
 

- -0.311 
(0.326) 

- 

-0.567* 
(0.006) 
-0.256* 
(0.028) 

- 

-.739* 
(0.001) 
0.428* 
(0.002) 
-0.172 
(0.728) 

-.636* 
(0.033) 
-0.325 
(0.434) 
-0.069 
(1.000) 
0.103 

(1.000) 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนั
มผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต  โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ย
Dunnett’s T3 พบวา่ อาชพีนกัเรยีน นกัศกึษา รบัราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัธุรกจิส่วนตวั 
คา้ขาย และพ่อบา้น แม่บา้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006, 0.001, 0.033, 0.028 และ 0.002 ซึ่งน้อยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน นกัศกึษา และรบัราชการ รฐัวสิาหกจิ มี แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั 
คา้ขาย และพ่อบา้น แม่บา้น อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน 
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นกัศกึษา และรบัราชการ รฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นรายการส่งเสรมิการ
ขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต  น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย และพ่อบา้น แม่บา้น 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิาร
รายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู 

อาชพี  นกัเรยีน 
รบั

ราชการ 
พนกังาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พ่อ /แม่ 
บา้น 

  x̄ 1.11 1.33 1.31 1.26 1.91 

ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิาร
รายการส่งเสรมิการขาย 
จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น
หรอืไม่ในอนาคต 

นกัเรยีน  
 

รบั
ราชการ 
พนกังาน
เอกชน 
ธุรกจิ

ส่วนตวั 
พ่อ / 

แม่บา้น 

1.11 
 

1.33 
 

1.31 
 

1.26 
 

1.91 
 

- -0.222 
(0.114) 

- 

-0.205 
(0.176) 
0.018 

(1.000) 
- 

-0.156 
(0.588) 
0.067 
(0.981) 
0.049 
(0.998) 

- 

-0.804* 
(0.000) 
-0.581* 
(0.000) 
-0.599* 
(0.000) 
-0.648* 
(0.000) 

- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคตโดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยDunnett’s T3 พบวา่ อาชพี
นกัเรยีน นกัศกึษา รบัราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ และธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย กบัพ่อบา้น แม่บา้น มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000และ 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีนกัเรยีน นกัศกึษา รบัราชการ รฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน และธุรกจิส่วนตวั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพ่อบา้น แม่บา้น อย่างมี
นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน นกัศกึษา และรบัราชการ 
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รฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน และธุรกจิส่วนตวั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นท่าน
คาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต น้อยกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพ่อบา้น แม่บา้น 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูท่านจะแนะนําให้

ผูอ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัจําแนกตามอาชพี 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ท่านจ ะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใช้
บรกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั 
 

 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

10.314 
 

151.623 
 

4 
 

395 
 

2.579 
 

0.384 
 

 

6.718* 
 
 

 

0.000 
 
 

 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัจําแนก
ตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิ F-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัแตกต่างกนัดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิ
LSD ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนักบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้น ท่านจ ะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ 
บรษิทัทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู 

อาชพี  นกัเรยีน 
รบั

ราชการ 
พนกังาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พ่อ /แม่ 
บา้น 

  x̄ 4.63 4.26 4.19 4.58 4.45 

ท่านจ ะแนะนําใหผู้อ้ ื่นที่
ท่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ 
บรษิทัทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั 
 

นกัเรยีน  
 

รบั
ราชการ 
พนกังาน
เอกชน 
ธุรกจิ

ส่วนตวั 
พ่อ / 

แม่บา้น 

4.63 
 

4.26 
 

4.19 
 

4.58 
 

4.45 
 

- 0.371* 
(0.016) 

- 

0.444* 
(0.003) 
0.073 

(0.322) 
- 

0.052 
(0.747) 
-0.319* 
(0.001) 
-0.393* 
(0.000) 

- 

0.177 
(0.362) 
-0.194 
(0.178) 
-0.267 
(0.057) 
0.125 
(0.410) 

- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร
ของ บรษิทัทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี LSD พบวา่ อาชพีนกัเรยีน 
นกัศกึษา กบั รบัราชการ รฐัวสิากจิ และพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 และ 0.003 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน นกัศกึษา มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทัทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ รฐัวสิากจิ และพนกังานบรษิทัเอกชน อย่างมนียัสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน นกัศกึษา มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารท
รูดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทัทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัมากกวา่ผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีรบัราชการ รฐัวสิากจิ และพนกังานบรษิทัเอกชน 
 ค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนักบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู  ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทัทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั โดย
เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี LSD พบวา่ อาชพีรบัราชการ รฐัวสิากจิ และพนกังานบรษิทัเอกชน กบั
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ธุรกจิส่วนตวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีรบัราชการ รฐัวสิากจิ และพนกังานบรษิทัเอกชน มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้น
ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทัทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบั
ราชการ รฐัวสิากจิ และพนกังานบรษิทัเอกชน มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านจะ
แนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทัทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
ธุรกจิส่วนตวั 
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู
แตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวน            
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง ( H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน  
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

9.138* 
 

2 397 0.000 

2. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั 

0.362 2 397 0.697 

3. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

3.081* 2 397 0.047 
 

4. รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อ
การใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต 

0.599 2 397 0.550 

5. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

0.546 2 397 0.580 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารท
รูกบักลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  และท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.047ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 32 
 แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัรายการส่งเสรมิการขายท
รูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต และ ท่านคาด
วา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.697, 0.550 และ 0.580 ตามลําดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 33 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  จําแนกตาม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Brown-

Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

6.707* 2 168.790 0.002 

ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร

ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

4.118* 2 230.282 0.017 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูจําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe สามารถวเิคราะห ์แนวโน้ม
การใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  และท่านจะ
แนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 
0.017ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู
ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  
และท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั แตกต่างกนั 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิ Dunnett’s T3ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งั
ตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนักบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู
รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
 

ตํ่ากวา่ 
15,000 

15,000 -
30,000 

30,001 
บาทขึน้ไป 

  x̄ 3.91 4.32 4.30 

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารที่
ท่านใชอ้ยู่เดมิ) 

ตํ่ากวา่ 
15,00 

15,001- 
30,000 
30,000 

บาทขึน้ไป 

3.91 
 
4.32 

 
4.30 

- -0.412* 
(0.002) 

 

-0.389* 
(0.006) 
-0.023 
(0.987) 

- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนักบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s 
T3 พบวา่ ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั 15,001 – 30,000 บาท และ 30,001 บาทขึน้ไป มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.006 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นแนวโน้มการใช้
บรกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท และ 30,001 บาทขึน้ไป อย่างมนียัสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท 
และ 30,001 บาทขึน้ไป 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู
รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
 

ตํ่ากวา่ 
15,000 

15,000 -
30,000 

30,001 
บาทขึน้ไป 

  x̄ 4.49 4.25 4.37 
ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั 

ตํ่ากวา่ 
15,00 

15,001- 
30,000 

30,000 บาท
ขึน้ไป 

4.49 
 
4.25 

 
4.37 

- -0.238* 
(0.028) 

 

0.120 
(0.468) 
-0.118 
(0.217) 

- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี Dunnett’s T3 พบวา่ ตํ่า
กวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั 15,001 – 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท มี แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท อย่าง
มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 
บาท มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท  
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการ
ใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น
ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต  และท่านคาดวา่จะ
ใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต จําแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู แหล่ง

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
 
 
 
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น
ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต 
 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

3.343 
 

140.097 
 
 

1.531 
 

226.647 
 
 

2 
 

397 
 
 
2 
 

397 
 
 

1.672 
 

0.353 
 
 

0.765 
 

0.570 

4.737* 
 
 
 
 

1.342 
 
 

 

0.009 
 
 
 
 

0.263 
 
 

 
 

ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการ
ส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารราย
อื่นหรอืไม่ในอนาคต 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

0.268 
 

104.172 

2 
 

397 
 

0.134 
 

0.262 
 
 

 

0.511 
 
 
 
 

 

0.600 
 
 
 
 

 
 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้

บรกิารทรู ดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู 

คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิาร

รายอื่นหรอืไม่ในอนาคต จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิ F-test พบวา่ มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.263 และ 0.600 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารทรู ดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู 

คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิาร

รายอื่นหรอืไม่ในอนาคตไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูจําแนก
ตามรายได้ เฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิ F-test สามารถวเิคราะห ์ ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ 
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า Sig. เท่ากบั 0 .009 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดย
ใชส้ถติ ิLSD ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 36 
 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนักบัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู
รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
 

ตํ่ากวา่ 
15,000 

15,000 -
30,000 

30,001 
บาทขึน้ไป 

  x̄ 4.42 4.35 4.55 

ดา้น แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ 
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
 

ตํ่ากวา่ 15,00 
 

15,001- 
30,000 

30,000 บาท
ขึน้ไป 

4.42 
 
4.35 

 
4.55 

- 0.069 
(0.482) 

 

-0.133 
(0.205) 
-0.203* 
(0.002) 

- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนักบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี LSD พบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
15,001 – 30,000 บาท กบั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 บาทขึน้ไป  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.00 2 ซึ่ง
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น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 บาทขึน้ไป อย่างมนียัสําคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่ผีูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัน้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 บาทขึน้ไป 
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.7 ผูบ้รโิภคทีม่ี ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู แตกต่างกนัมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่ี ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่ี ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูแตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวน            
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง ( H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน  
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 37 
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

0.181 
 

2 397 0.834 

2. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั 

0.320 2 397 0.726 

3. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

0.658 2 397 0.519 
 

4. รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อ
การใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต 

0.102 2 397 0.603 

5. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

20.036* 2 397 0.000 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารท
รูกบักลุ่มระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูพบวา่ แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) และท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า Sig. เท่ากบั  0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาการเป็น
ลูกคา้ทรูไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 36 
 แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ)แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่าน
รูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนั
มผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั0.834ม 0.726
ม 0.519 และ 0.903 ตามลําดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู
เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 37 
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  จําแนกตาม
ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Brown-

Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

6.458* 2 141.212 0.002 

      
 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู จําแนกตามระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู โดยใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe สามารถวเิคราะห ์
ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่ี ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน
อนาคตแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิ Dunnett’s T3
ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 39 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่ี ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู
แตกต่างกนักบัท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่
ในอนาคต 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู
ระยะเวลาการ
เป็นลูกคา้ทร ู

 
ตํ่ากวา่ 
1 ปี 

1 – 3 
ปี 

มากกวา่ 3 
ปีขึน้ไป 

  x̄ 1.57 1.33 1.27 

ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการ
ส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารราย
อื่นหรอืไม่ในอนาคต 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 
 

1 – 3 ปี 
 

มากกวา่ 3 ปี
ขึน้ไป 

1.57 
 
1.33 

 
1.27 

- 0.241* 
(0.003) 

 

0.303* 
(0.000) 
0.062 

(0.272) 
- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลา
การเป็นลูกคา้ทรู แตกต่างกนักบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิาร
รายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี
Dunnett’s T3 พบวา่ ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู ตํ่ากวา่ 1 ปี  กบัระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 1 – 3 
ปี และมากกวา่ 3 ปีขึน้ไป  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003และ 0.000ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู ตํ่ากวา่ 1 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นท่าน
คาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคตแตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 1 – 3 ปี และมากกวา่ 3 ปีขึน้ไป อย่างมนียัสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู
ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มากกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 1 – 3 ปี และมากกวา่ 3 ปีขึน้ไป 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการ
ใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)แนวโน้มการใช้
บรกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต จําแนกตามระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู แหล่ง

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 
(บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 
 
 
แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

3.729 
 

182.649 
 
 

0.263 
 

143.177 
 
 

2 
 

397 
 
 
2 
 

397 
 
 

1.864 
 

0.460 
 
 

0.132 
 

0.361 
 

4.052* 
 
 
 
 

0.365 
 
 
 

 

0.018 
 
 
 
 

0.694 
 
 

 
 

ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

2.002 
 

159.935 

2 
 

397 
 

1.001 
 

0.403 
 

 

2.485 
 
 
 

 

0.085 
 
 

 

รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น
ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

0.027 
 

227.970 

2 
 

397 

0.014 
 

0.574 

0.024 0.977 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใช้
อยู่เดมิ) จําแนกตามระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู โดยใชส้ถติ ิ F-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้น
แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  
แตกต่างกนัดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิ LSD ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งั
ตาราง 41 
 แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นที่
ท่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัและรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.694, 0.085 และ 0.977 
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้น
แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต ไม่แตกต่างกนั 
  
ตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู

แตกต่างกนักบัแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารที่
ท่านใชอ้ยู่เดมิ) 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู
ระยะเวลาการ
เป็นลูกคา้ทร ู

 
ตํ่ากวา่ 
1 ปี 

1 – 3 
ปี 

มากกวา่ 3 
ปีขึน้ไป 

  x̄ 4.36 4.38 4.18 
แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทร ูคอร์
ปอเรชัน่ จาํกดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใช้
อยู่เดมิ) 
 

ตํ่ากว่า 1 ปี 
 

1 – 3 ปี 
 

มากกว่า 3 ปีขึน้
ไป 

4.36 
 
4.38 

 
4.18 

- 0.241* 
(0.003) 

 

0.303* 
(0.000) 
0.062 
(0.272) 

- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลา
การเป็นลูกคา้ทรูแตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของ
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี
LSD พบวา่ ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูตํ่ากวา่ 1 ปี  กบัระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู  1 – 3 ปี และ
มากกวา่ 3 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภค
ทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูตํ่ากวา่ 1 ปีมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใช้
บรกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 1 – 3 ปี และมากกวา่ 3 ปีขึน้ไปอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่ผีูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูตํ่ากวา่ 1 ปีมแีนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารที่
ท่านใชอ้ยู่เดมิ) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 1 – 3 ปี และมากกวา่ 3 ปีขึน้ไป 
 
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.8 ผูบ้รโิภคทีม่ี ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ แตกต่างกนัมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่ี ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่ี ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูแตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวน            
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง ( H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน  
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 42 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

3.294* 
 

2 397 0.038 

2. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั 

2.097 2 397 0.124 

3. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

21.951* 2 397 0.000 
 

4. รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อ
การใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต 

4.857* 2 397 0.008 

5. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

3.046* 2 397 0.049 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู
กบักลุ่มระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูพบวา่ แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิาร
รายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.038 , 0.000, 0.008 และ 0.049 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 41 
 แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.124 
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 43 
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ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  จําแนกตาม
ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู Brown-

Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

0.459 2 130.333 0.633 

ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

7.429* 2 231.245 0.001 

รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมี
ผลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

11.592* 2 174.200 0.000 

ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

0.872 2 146.659 0.420 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู จําแนกตามค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ โดยใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe สามารถวเิคราะห ์
แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  และ
ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.633 และ 0.420 ตามลําดบัซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่ี ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ แตกต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  และ ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต ไม่แตกต่างกนั  
 ความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู จําแนกตามค่าบรกิารรายเดอืนที่
ชาํระ โดยใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe สามารถวเิคราะห ์ ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 
ตามลําดบัซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่ี ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
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บรกิารทรูดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  และ
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคต แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิ
Dunnett’s T3 ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 44 
 
ตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่ี ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ

แตกต่างกนักบัท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั
และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู
ค่าบรกิารราย
เดอืนทีช่าํระ 

 

ตํ่า
กวา่ 
500 
บาท 

501 – 
1,000 บาท 

1,001 บาท
ขึน้ไป 

  x̄ 4.66 4.28 2.26 

ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั 

ตํ่ากวา่ 500 
บาท 

501 – 1,000 
บาท 

1,001 บาทขึน้
ไป 
 

4.66 
 
4.28 

 
2.26 

- 0.376* 
(0.000) 

 

0.401* 
(0.000) 
0.025 

(0.713) 
- 

      
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

  
 จากตาราง 44 ผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่คี่าบรกิาร
รายเดอืนทีช่าํระ แตกต่างกนักบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นที่
ท่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  และ รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น
ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต โดยเปรยีบเทยีบรายคู่
ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ ตํ่ากวา่ 500 บาท  กบั 501 – 1,000 บาท
1,001 บาทขึน้ไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี ค่าบรกิาร
รายเดอืนทีช่าํระตํ่ากวา่ 500 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่น
ทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น
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ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูบ้รโิภคทีม่คี่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ 501 – 1,000 บาท1,001 บาทขึน้ไปอย่างมนียัสําคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่คี่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ ตํ่ากวา่ 500 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารทรู ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  และ
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคตมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่คี่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ 501 – 1,000 บาท1,001 บาทขึน้ไป 
 
ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่ี ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ 

แตกต่างกนักบั รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู
ค่าบรกิารราย
เดอืนทีช่าํระ 

 
ตํ่ากวา่ 
500 
บาท 

501 – 
1,000 
บาท 

1,001 
บาท
ขึน้ไป 

  x̄ 4.02 3.46 3.40 
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น
ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 

ตํ่ากวา่ 500 บาท 
501 – 1,000 

บาท 
1,001 บาทขึน้

ไป 

4.02 
 

3.46 
 

3.40 

- 0.567* 
(0.000) 

 

0.620* 
(0.000) 
0.053 
(0.509) 

- 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 45 ผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหวา่งผูบ้รโิภคทีม่คี่าบรกิาร
รายเดอืนทีช่าํระ แตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรู
พอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต โดย
เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระตํ่ากวา่ 500 บาท กบั 501 
– 1,000 บาท1,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภค
ทีม่คี่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระตํ่ากวา่ 500 บาท มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นรายการ
ส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคตแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่ีค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ  501 – 1,000 บาท1 ,001 บาท
ขึน้ไป อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่คี่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระตํ่ากวา่ 500 
บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการ
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ใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี ค่าบรกิารรายเดอืนที่
ชาํระ501 – 1,000 บาท 1,001 บาทขึน้ไป 
 
ตาราง 46 แสดงการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการ

ใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั จําแนกตามค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทร ู แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

ภายใน
กลุ่ม 
รวม 

2.133 
 

141.307 
 

 

2 
 

397 
 

 

1.067 
 

0.356  
 

2.996 
 
 
 
 

0.051 
 
 

 

 
* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 46 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู ดา้น แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั จําแนกตาม
ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระโดยใชส้ถติ ิF-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.051 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ี
ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใช้
บรกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทม์คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
 H0 : ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
 H1 : ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
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 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะทําการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกนั โดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั ( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มนั 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 
 
ตาราง 47 แสดงผลการทดสอบ ความสมัพนัธ์ ระหวา่งความถีใ่นการใชร้ายการส่งเสรมิการขาย กบั

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 
 

ความถีใ่นการใชร้ายการ
ส่งเสรมิการขาย 

แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 
r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1.ราย การใช ้150 คะแนน 
แลกค่าโทร True Move H 
120 นาท ี

2.รายการใช ้30 คะแนนแลก
รบัส่วนลด True Coffee 

3.รายการใชค้ะแนนแลกรบั
เครื่องดื่มที ่True Coffee 

4.รายการใชค้ะแนนแลกรบั
สนิคา้ที ่7-ELEVEN  

5.รายการใชค้ะแนนแลกรบั 
หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/
เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ที่
โรงหนงัเมเจอร ์

0.044 
 
 

0.181* 
 

0.088 
 

-0.205* 
 

-0.149* 

0.378 
 
 

0.000 
 

0.079 
 

0.000 
 

0.000 

- 
 
 

ตํ่า 
 
- 
 

ตํ่า 
 

ตํ่า 
 

- 
 
 

เดยีวกนั 
 
- 
 

ตรงขา้ม 
 

ตรงขา้ม 
 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 47 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความถีใ่นการใชร้ายการส่งเสรมิการ
ขายกบัแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคตมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
และ 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
นัน่คอืความถีใ่นการใช ้รายการใช ้30 คะแนนแลกรบัส่วนลด True Coffeeรายการใชค้ะแนนแลกรบั
สนิคา้ที ่7-ELEVEN และ รายการใชค้ะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ที่
โรงหนงัเมเจอร์ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคตอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.181, -
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0.205 และ -0.149 ตามลําดบั นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั
และตรงกนัขา้ม 
 
ตาราง 48 แสดงผลการทดสอบ ความสมัพนัธ์ ระหวา่งความถีใ่นการใชร้ายการส่งเสรมิการขาย กบั

แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
 

ความถีใ่นการใชร้ายการ
ส่งเสรมิการขาย 

แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  
r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

 
1.ราย การใช ้150 คะแนน 

แลกค่าโทร True Move H 
120 นาท ี

2.รายการใช ้30 คะแนนแลก
รบัส่วนลด True Coffee 

3.รายการใชค้ะแนนแลกรบั
เครื่องดื่มที ่True Coffee 

4.รายการใชค้ะแนนแลกรบั
สนิคา้ที ่7-ELEVEN   

5.รายการใชค้ะแนนแลกรบั 
หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/
เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ที่
โรงหนงัเมเจอร ์

 

 
-0.032 

 
 

-0.031 
 

-0.200* 
 

0.368* 
 

0.216* 

 
0.525 

 
 

0.538 
 

0.000 
 

0.000 
 

0.000 
 

 
- 
 
 
- 
 

ตํ่า 
 

ปานกลาง 
 

ตํ่า 
 
 

 
- 
 
 
- 
 

ตรงขา้ม 
 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 48ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระหวา่ง ความถีใ่นการใชร้ายการ
ส่งเสรมิการขาย กบัแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) นัน่คอืรายการใชค้ะแนนแลกรบัเครื่องดื่มที ่ True Coffeeรายการใชค้ะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่ 7-
ELEVEN และรายการใชค้ะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ทีโ่รงหนงั
เมเจอรม์คีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั -0.200, 0.368 และ 0.216 
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ตามลําดบั นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและตํ่า ในทศิทางเดยีวกนัและ
ตรงกนัขา้ม  
 
ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบ ความสมัพนัธ์ ระหวา่งความถีใ่นการใชร้ายการส่งเสรมิการขาย กบั

ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
 

ความถีใ่นการใชร้ายการ
ส่งเสรมิการขาย 

ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ  
บริษทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.ราย การใช ้150 คะแนน 

แลกค่าโทร True Move H 
120 นาท ี

2.รายการใช ้30 คะแนนแลก
รบัส่วนลด True Coffee 

3.รายการใชค้ะแนนแลกรบั
เครื่องดื่มที ่True Coffee 

4.รายการใชค้ะแนนแลกรบั
สนิคา้ที ่7-ELEVEN  

5.รายการใชค้ะแนนแลกรบั 
หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/
เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ที่
โรงหนงัเมเจอร ์

-0.011 
 
 

-0.201* 
 

-0.013 
 

0.076 
 

0.088 

0.821 
 
 

0.000 
 

0.793 
 

0.128 
 

0.080 
 

- 
 
 

ตํ่า 
 
- 
 
- 
 
- 
 

- 
 
 

เดยีวกนั 
 
- 
 
- 
 
- 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความถีใ่นการใชร้ายการส่งเสรมิการ
ขาย กบัแนวโน้มท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) นัน่คอืรายการใช ้30 คะแนนแลกรบัส่วนลด True Coffeeมคีวามสมัพนัธก์บั ท่านจะ
แนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั -0.201 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัตํ่า ในทศิทางตรงขา้ม 
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ตาราง 50 แสดงผลการทดสอบ ความสมัพนัธ์ ระหวา่งความถีใ่นการใชร้ายการส่งเสรมิการขายกบั
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่
จํากดั ในอนาคต 

 

ความถีใ่นการใชร้ายการ
ส่งเสรมิการขาย 

รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.ราย การใช ้150 คะแนน 

แลกค่าโทร True Move H 
120 นาท ี

2.รายการใช ้30 คะแนนแลก
รบัส่วนลด True Coffee 

3.รายการใชค้ะแนนแลกรบั
เครื่องดื่มที ่True Coffee 

4.รายการใชค้ะแนนแลกรบั
สนิคา้ที ่7-ELEVEN  

5.รายการใชค้ะแนนแลกรบั 
หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/
เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ที่
โรงหนงัเมเจอร ์

 

-0.090 
 
 

0.158* 
 

0.210* 
 

-0.003 
 

-0.058 

0.071 
 
 

0.002 
 

0.000 
 

0.958 
 

0.245 
 

- 
 
 

ตํ่า 
 

ตํ่า 
 
- 
 
- 
 

- 
 
 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 
 
- 
 
- 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความถีใ่นการใชร้ายการส่งเสรมิการ
ขายกบัแนวโน้ม รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) นัน่คอื รายการใช ้30 คะแนนแลกรบั
ส่วนลด True Coffee และรายการใชค้ะแนนแลกรบัเครื่องดื่มที ่ True Coffee มคีวามสมัพนัธก์บั
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั   
ในอนาคตอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.158 และ 
0.210 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งความถีใ่นการใชร้ายการส่งเสรมิการขายกบั
ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไมใ่นอนาคต 

 

ความถีใ่นการใชร้ายการ
ส่งเสรมิการขาย 

ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย  
จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไมใ่นอนาคต 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 
1.ราย การใช ้150 คะแนน 

แลกค่าโทร True Move H 
120 นาท ี

2.รายการใช ้30 คะแนนแลก
รบัส่วนลด True Coffee 

3.รายการใชค้ะแนนแลกรบั
เครื่องดื่มที ่True Coffee 

4.รายการใชค้ะแนนแลกรบั
สนิคา้ที ่7-ELEVEN  

5.รายการใชค้ะแนนแลกรบั 
หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/
เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ที่
โรงหนงัเมเจอร ์

 

-0.027 
 
 

0.151* 
 

0.150* 
 

-0.202* 
 

0.430* 

0.595 
 
 

0.002 
 

0.003 
 

0.000 
 

0.000 
 

- 
 
 

ตํ่า 
 

ตํ่า 
 

ตํ่า 
 

ตํ่า 
 

- 
 
 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 
 

ตรงขา้ม 
 

เดยีวกนั 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 51ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความถีใ่นการใชร้ายการส่งเสรมิการ
ขาย กบัท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย  จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ ในอนาคตมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.003, 0.000 และ 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอืรายการใช ้30 คะแนนแลกรบัส่วนลด True Coffee
รายการใชค้ะแนนแลกรบัเครื่องดื่มที ่True Coffeeรายการใชค้ะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่7-ELEVEN  
และรายการใชค้ะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ทีโ่รงหนงัเมเจอร์ มี
ความสมัพนัธก์บัท่านคาดวา่จะใชบ้รกิาร รายการส่งเสรมิการขาย  จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ ใน
อนาคต อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.151, 
0.150, -0.202 และ 0.430 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั และ
ตรงขา้ม 
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ตารางที ่52 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูที่
แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ผูบ้รโิภคทีม่ี อายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู
แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ผูบ้รโิภคทีม่ี สถานภาพ แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ผูบ้รโิภคทีม่ี อาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู
แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารทรูแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ผูบ้รโิภคทีม่ี ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู แตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ผูบ้รโิภคทีม่ี ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ แตกต่างกนัมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

รายการใช ้30 คะแนนแลกรบัส่วนลด True Coffee มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

รายการใชค้ะแนนแลกรบัเครื่องดื่มที ่True Coffee มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้ม การใชบ้รกิาร
ใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

รายการใชค้ะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่ 7-ELEVEN มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 
ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้ม การใชบ้รกิาร
ใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั และ ท่านจะแนะนํา ให้
ผูอ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตารางที ่52 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
รายการใชค้ะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบ
คอรน์ทีโ่รงหนงัเมเจอร์ มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จํากดั ท่านจะแนะนํา ใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์น
ปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคตและท่านคาดวา่จะใชบ้รกิาร รายการส่งเสรมิการขาย  จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

รายการแลกบตัรชมคอนเสริต์ทัง้ในและต่างประเทศ  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการ
ส่งเสรมิการขายทรูพอยทก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่จํากดั ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้จิยั
เชงิสํารวจ (Survey Research Method) กบักลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความความมุ่งหมายของการวจิยัไว ้ดงันี้ 
 1. เพื่อศกึษาปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู และค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารของทรูเฉลีย่
ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของทรูของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธข์องความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย ทรู
พอยท ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 การวจิยัเรื่องความสมัพนัธข์องความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครในครัง้นี้ผลของการวจิยัจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี้ 
  1. ทําใหท้ราบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นใดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจและแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของทรูดา้นต่างๆ ในอนาคตของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
  2. ทําใหท้ราบวา่ความพงึพอใจและความภกัดใีนการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย
ของทรูพอยท ์
  3. เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดและการสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัดา้นลูกคา้สมัพนัธ ์(CRM) สําหรบัทรูยูในอนาคต 
  4. เพื่อนําไปใชเ้ป็นกรณศีกึษาใหก้บัองคก์รทีป่ระกอบธุรกจิทีใ่กลเ้คยีงกนั รวมถงึเป็น
งานวจิยัใหก้บัผูท้ีส่นใจทําการศกึษาและคน้ควา้วจิยัในอนาคต 
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สมมติฐานการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระที่
แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การศกึษางานวจิยันี้เป็นการศกึษาถงึ ความสมัพนัธข์อง ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการ
ส่งเสรมิการขาย ทรูพอยทก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่จํากดั ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ซึ่งมขีอบเขตของการวจิยัดงันี้ 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารของทรูเฉลีย่ต่อเดอืน 
 2. ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์ 
 3. แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ทีเ่ป็นลูกคา้ทรูคอรป์อเรชัน่ทีม่กีารสมคัร True ID เพื่อรบัและแลกคะแนนสะสม ทรูพอยท์ 
 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ลูกคา้ทรูคอรป์อเรชัน่ทีใ่ชบ้รกิาร ทรูพอยทใ์น พืน้ที่
กรุงเทพมหานครแต่เนื่องจาก ผูว้จิยั ไม่ทราบ จํานวน ประชากร ที่แน่นอน จงึกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดย คํานวณจากสูตรที่ไม่ทราบจํานวนประชากร ทีแ่น่นอน  (กลัยาวานิช ย์บญัชา, 2549 : 
28) โดยกําหนดความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ดว้ยความเชือ่มัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั
ครัง้นี้เท่ากบั 385 คนและเกบ็เพิม่เตมิอกี 15 คนรวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
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สรปุผลการวิจยั 
 การศกึษาเรื่องความสมัพนัธข์องความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย ทรูพอยท์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จํานวน 251 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 62.70 รองลงมา เป็นเพศชาย จํานวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.30 
 อายุ พบวา่ ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จํานวน 146 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมาเป็นผูม้อีายุระหวา่ง 41 – 50 ปี จํานวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.80 อายุระหวา่ง 21 – 30 ปี จํานวน 68 คนคดิเป็นรอ้ยละ 17.00 อายุ 51 ปีขึน้ไป จํานวน 43 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.70 และอายุตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี จํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 
ตามลําดบั 
 สถานภาพพบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพ สมรส จํานวน 164 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00รองลงมา สถานภาพ โสด จํานวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.80 และ
สถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง จํานวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.20 ตามลําดบั 
 ระดบัการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรี
จํานวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.30 รองลงมาเป็นผูม้รีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 
81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.20 และระดบัการศกึษา สูงกวา่ปรญิญาตร ี จํานวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.40 ตามลําดบั 
 อาชพีพบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น พนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้ง  
จํานวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.60 รองลงมา รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 119 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 29.80 ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย จํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.30 พ่อบา้น/แม่บา้น
จํานวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50และนกัเรยีน / นกัศกึษา จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.80
ตามลําดบั 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนพบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ตัง้แต่ 15,001 – 30,000 บาทจํานวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
มากกวา่ 30,001บาทขึน้ไปจํานวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.20 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่
หรอืเท่ากบั 15,000 บาท จํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.80 ตามลําดบั 
 ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นลูกคา้ทรู
มากกวา่ 3 ปีขึน้ไป จํานวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.50 รองลงมา 1 – 3 ปี จํานวน 128 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 32.00 และตํ่ากวา่ 1 ปี จํานวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 ตามลําดบั 
 ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มคี่าบรกิารราย
เดอืนทีช่าํระตัง้แต่ 501 – 1,001 บาท จํานวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.70มคี่าบรกิารรายเดอืน 
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1,001 บาทขึน้ไป จํานวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และตํ่ากวา่ 500 บาท จํานวน 41 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.30  
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลความถี่ในการใช้บริการรายการส่งเสริมการขายทรู
พอยท์   มรีายละเอยีด คอื ผูบ้รโิภคมคีวามถี่ ในการใช้ รายการใช ้ 150 คะแนนแลกค่าโทร True 
Move H 120 นาทีในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ตํ่าสุด คอื 1 ครัง้ สูงสุดคอื 6 ครัง้ โดยมจีํานวน
ครัง้เฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้รายการใช ้30 คะแนนแลกรบัส่วนลด True Coffee ในระยะเวลา 6 เดอืนที่
ผา่นมา ตํ่าสุด คอื 1 ครัง้ สูงสุดคอื 7 ครัง้ โดยมจีํานวนครัง้เฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้รายการใชค้ะแนน
แลกรบัเครื่องดื่มที ่ True Coffeeในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ตํ่าสุด คอื 1 ครัง้ สูงสุดคอื 5 ครัง้ 
โดยมจีํานวนครัง้เฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้รายการใชค้ะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่7-ELEVEN ในระยะเวลา 6 
เดอืนทีผ่า่นมา ตํ่าสุด คอื 1 ครัง้ สูงสุดคอื 4 ครัง้ โดยมจีํานวนครัง้เฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้รายการใช้
คะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ทีโ่รงหนงัเมเจอร ์ในระยะเวลา 6 เดอืน
ทีผ่า่นมา ตํ่าสุด คอื 2 ครัง้ สูงสุดคอื 9 ครัง้ โดยมจีํานวนครัง้เฉลีย่ประมาณ 6 ครัง้ รายการแลกบตัร
ชมคอนเสริต์ทัง้ในและต่างประเทศ ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ตํ่าสุด คอื 1 ครัง้ สูงสุดคอื 2 ครัง้ 
โดยมจีํานวนครัง้เฉลีย่ประมาณ 1 ครัง้ 
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข้์อมูล ไดแ้ก่ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู
คอรป์อเรชัน่ จํากดัโดยมรีายละเอยีด พบวา่ แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั 
ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)โดยใหร้ะดบัการใชบ้รกิาร จะใชบ้รกิารซ้ําแน่นอน มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.27แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั โดยใหร้ะดบัการใช้
บรกิารจะใชบ้รกิารแน่นอน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั โดยใหร้ะดบัการใชบ้รกิาร จะแนะนําแน่นอน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั 
ในอนาคตโดยมผีลต่อการใชบ้รกิารมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิ
การขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต โดยไม่ใชแ้น่นอน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.33 
 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ข้อ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระที่
แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูทีแ่ตกต่างกนั 
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 ดา้นเพศ 
 1. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ 
ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดัแตกต่างกนั  
 2. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.476 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นท่านจะแนะนํา
ใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดัไม่แตกต่างกนั 
 3. รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.798 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคตไม่แตกต่างกนั 
 4. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน
อนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.712 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารท
รูดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน อนาคต ไม่
แตกต่างกนั 
 5. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 
แตกต่างกนั  
 ดา้นอายุ 
 1. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.303 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นท่านจะแนะนํา
ใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัไม่แตกต่างกนั 
 2. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ตามลําดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรม
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การใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารที่
ท่านใชอ้ยู่เดมิ) และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน
อนาคตแตกต่างกนั 
 3. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิ
การขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 
จําแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิ F-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.919 และ 0.389 ซึ่งมากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
อายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั 
ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นสถานภาพ 
 1. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน
อนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน
อนาคตแตกต่างกนั 
 2. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่  จํากดั จําแนก
ตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิF-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.316 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่าง
กนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ไม่แตกต่างกนั 
 3. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ)แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิการขายทรู
พอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.037, 0.041 และ 0.002 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใช้
อยู่เดมิ)แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั  และรายการส่งเสรมิการ
ขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต แตกต่าง
กนั 
 ดา้นระดบัการศกึษา 
 1. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน
อนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.071 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม



107 
 

การใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่
ในอนาคตไม่แตกต่างกนั 
 2. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ)รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ 
จํากดั ในอนาคต  จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิ F-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.794 
และ 0.074 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้น
แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั 
ในอนาคต ไม่แตกต่างกนั 
 3. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) และท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใช้
อยู่เดมิ) และท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั แตกต่าง
กนั 
 ดา้นอาชพี 
 1. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั รายการส่งเสรมิการ
ขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต  และ
ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.050, 0.013, 0.000 และ 0.000 ตามลําดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มี แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั รายการ
ส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต  และ ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน
อนาคต แตกต่างกนั 
 2. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั จําแนก
ตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิ F-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู
คอรป์อเรชัน่ จํากดัแตกต่างกนั 
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 ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) และท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 และ 0.017 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่าน
ใชอ้ยู่เดมิ)  และ ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั
แตกต่างกนั 
 2. รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารราย
อื่นหรอืไม่ในอนาคต จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิ F-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.263 และ 0.600 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารราย
อื่นหรอืไม่ในอนาคตไม่แตกต่างกนั 
 3. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดัมคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้ม
การใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดัแตกต่างกนั 
 ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 
 1. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ใน
อนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่ี ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู แตกต่างกนั มี แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารราย
อื่นหรอืไม่ในอนาคตแตกต่างกนั 
 2. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) จําแนกตามระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู โดยใชส้ถติ ิF-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึ่ง
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้น
แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  
แตกต่างกนั 
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 3. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดัท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นที่
ท่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ 
บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัและรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.694, 0.085 และ 0.977 ซึ่ง
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรูแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้น
แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู
คอรป์อเรชัน่ จํากดัและรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั 
ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ 
 1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่
เดมิ) และท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.633 และ 0.420 ตามลําดบัซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( Ho) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่คี่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ แตกต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  และ ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผู้
ใหบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต ไม่แตกต่างกนั  
 2. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  และ
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั 
ในอนาคตมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ตามลําดบัซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่ี ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ 
แตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิาร
ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั และรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใช้
บรกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคตแตกต่างกนั 
 3. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั จําแนกตามค่าบรกิาร
รายเดอืนทีช่าํระโดยใชส้ถติFิ-test พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.051 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่คี่าบรกิารรายเดอืน
ทีช่าํระแตกต่างกนั มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ 
บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทม์ี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 
 ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์ 
 1. ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดงันี้ดา้นความถีใ่นการใช ้30 คะแนนแลกรบัส่วนลด True Coffee และความถีใ่น
การใช ้คะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ทีโ่รงหนงัเมเจอร์  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.003 และ 0.005  ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอืความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทม์คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใช ้30 คะแนนแลกรบัส่วนลด True Coffee และความถีใ่นการ
ใช ้คะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ทีโ่รงหนงัเมเจอร์  อย่างมนียัสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.150 และ -0.139 ตามลําดบั นัน่คอื 
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนัและตรงกนัขา้ม  
 2. ความถีใ่นการใช ้150 คะแนน แลกค่าโทร True Move H 120 นาท ีความถีใ่นการใช้
คะแนนแลกรบัเครื่องดื่มที ่ True Coffee ความถีใ่นการใชค้ะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่ 7-ELEVEN และ
ความถีใ่นการใชแ้ลกบตัรชมคอนเสริต์ทัง้ในและต่างประเทศ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.625, 0.640, 0.069 
และ 0.132 ซึ่งมคี่ามากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
นัน่คอื ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  
ดา้นความถีใ่นการใช ้150 คะแนน แลกค่าโทร True Move H 120 นาท ีความถีใ่นการใชค้ะแนน
แลกรบัเครื่องดื่มที ่True Coffee ความถีใ่นการใชค้ะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่ 7-ELEVEN และความถีใ่น
การใชแ้ลกบตัรชมคอนเสริต์ทัง้ในและต่างประเทศอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาวจิยั เรื่อง ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขายทรูพอยทก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่จํากดั ของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานครสามารถนําผลการทดสอบสมมตฐิานมาอภปิรายได ้ดงัต่อไปนี้ 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระที่
แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูทีแ่ตกต่างกนัดงันี้ 
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  1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นแนวโน้ม
การใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั แตกต่างกนัในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ 
บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั อาจเนื่องจากผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศหญงิใหค้วามสําคญัในดา้นการใช้
บรกิารใหม่ๆ อยู่อย่างต่อเนื่องมากกวา่เพศชาย (สํานกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2559 สบืคน้เมื่อ 6 ม.ิย. 
2560) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศกิฤษดา เพยีรเพิม่ภทัร (2547)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัเรื่องความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขต
กรุงเทพมหานครใน 4 ดา้น พบวา่ เพศหญงิจะใหค้วามสําคญัและสนใจสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ อยู่
เสมอ 
  1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้นแนวโน้ม
การใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั แตกต่างกนัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 
ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั 
ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี 31   – 40 ปี 41 – 50 ปี
และ 51 ปีขึน้ไปอาจเนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุในชว่ง ตํ่ากวา่ 20 ปี เป็นชว่งอายุทีก่า้วเขา้ผูใ้หญ่ จงึมี
ความสนใจชอบทดลองสิง่ใหม่ๆ ทีม่คีวามเกีย่วเนื่องกบัเทคโนโลย ี  เนื่องดว้ยคนทีม่อีายุมากจะไม่
สนใจเทคโนโลยสีมยัใหม่เท่าทีค่วร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิ กฤษดา เพยีรเพิม่ภทัร (2547)  
ไดศ้กึษาเกีย่วกบัเรื่องความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครใน 4 ดา้นพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อยจะมคีวามสนใจทีจ่ะ
ใชบ้รกิารใหม่ของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
  1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนักบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้น
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั 
ในอนาคต แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด และสมรส มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูดา้นรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอร์
ปอเรชัน่ จํากดั ในอนาคต  มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ยเนื่องจากสถานภาพโสด 
สมรส เมื่อเกดิความพอใจในรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัแลว้ ยากทีจ่ะเปลีย่นไปใช้
บรกิารของรายอื่น สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองคอตเลอร ์( Kotler. 2009: 435) กล่าววา่ ความพอใจใน
ตวัสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคแต่ละคน แต่สถานภาพ แต่ละอาชพี ระดบัการศกึษา  จงึจะมผีลทํา
ใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได้ และสอดคลอ้งกบั สุรนิพร เชญิศริดิํารงค ์( 2556) ไดศ้กึษาการส่งเสรมิ
การขายทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในทอ็ปซุปเปอรม์ารเ์กต็ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ สถานภาพโสด สมรส มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้โดยคํานึงถงึรายการ
ส่งเสรมิการขายมาเป็นอนัดบัหนึ่ง  เมื่อเกดิความพงึพอใจในตวัสนิคา้แลว้ จะกลบัมาซื้อสนิคา้ ณ 
สถานทีเ่ดมิ 
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  1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนักบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  
ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ ) 
แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้น
แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตรเีนื่องจากผูบ้รโิภคระดบัปรญิญาตร ีซึ่งส่วนใหญ่
เป็นผูท้ีเ่พิง่สําเรจ็การศกึษา อาจมขีอ้จํากดัในเรื่องของ ค่าใชจ้่าย ทําใหไ้ม่สามารถเปลีย่นแปลง
โปรโมชัน่ ค่าใชบ้รกิารทีใ่ชป้ระจําและอนาคตไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิกฤษดา เพยีรเพิม่ภทัร 
(2547)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัเรื่องความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครใน 4 ดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาน้อยจะมี
ความสนใจในรายการส่งเสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
  1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู  ดา้น
แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั แตกต่างกนัโดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
นกัเรยีน นกัศกึษา มี แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ 
บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังาน
บรษิทัเอกชน ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย และพ่อบา้น แม่บา้น อาจเนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน 
นกัศกึษา  เป็นชว่งอายุทีก่า้วเขา้ผูใ้หญ่ จงึมคีวามสนใจชอบทดลองสิง่ใหม่ๆ ทีม่คีวามเกีย่วเนื่องกบั
เทคโนโลย ี เนื่องดว้ยคนทีม่อีาชพีงานประจําจะไม่สนใจเทคโนโลยสีมยัใหม่เท่าทีค่วร ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ศกิฤษดา เพยีรเพิม่ภทัร (2547)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัเรื่องความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
ทีม่ตี่อการส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครใน 4 ดา้น พบวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีนนกัศกึษาจะมคีวามสนใจทีจ่ะใชบ้รกิารใหม่ของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที่
มากกวา่อาชพีอื่นๆ เพราะนกัเรยีนนกัศกึษาจะมคีวามสนใจในการเลอืกใชบ้รกิารใหม่ๆ ทีส่ามารถ
ตอบสนองการใชง้านไดค้รบทุกดา้น  
  1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนักบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู แตกต่างกนั ดา้น แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ในอนาคต 
(บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ)  โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรูดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ใน
อนาคต (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท 
และ 30,001 บาทขึน้ไปเนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่น้อย จะมขีอ้จํากดัในเรื่องของการเปลีย่น
มาใชบ้รกิารทีม่รีาคาสูงได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศธิร เลศิลํ้า ( 2551) ไดศ้กึษาความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพบรกิารแผนกผูป้ว่ยนอก โรงพยาบาลสมติเิวชพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได้
เฉลีย่มาก จะมกีารเลอืกใชบ้รกิารสุขภาพทีค่รบถว้นกวา่ผูม้รีายไดน้้อย 
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  1.7 ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู แตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรูแตกต่างกนั ดา้นท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น
หรอืไม่ในอนาคต โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทรู
ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไม่ในอนาคต มากกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู 1 – 3 ปี และมากกวา่ 3 ปีขึน้ไปเนื่องผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลา
การเป็นลูกคา้น้อยกวา่จะสามารถเปลีย่นไปใชบ้รกิารของรายอื่นไดง้่ายกวา่คนทีใ่ชบ้รกิารมานาน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศธิร เลศิลํ้า (2551) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพ
บรกิารแผนกผูป้ว่ยนอก โรงพยาบาลสมติเิวชพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระวตักิารรกัษากบัโรงพยาบาล
น้อย จะเปลีย่นไปใชบ้รกิารของโรงพยาบาลอื่นไดง้่ายกวา่ 
  1.8 ผูบ้รโิภคทีม่คี่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ แตกต่างกนักบั แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารทรู แตกต่างกนั ดา้น ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ 
จํากดั  และ รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอร์
ปอเรชัน่ จํากดั  โดยผูบ้รโิภคทีม่คี่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ ตํ่ากวา่ 500 บาท  มีแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารทรูท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั  และ
รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั 
ในอนาคตมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่คี่าบรกิารรายเดอืนทีช่าํระ 501 – 1,000 บาท1 ,001 บาทขึน้ไป
เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่คี่าบรกิารรายเดอืนทีน้่อยกวา่ จะถูกจํากดัการใหบ้รกิารพเิศษต่างๆ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อกนิษฐ ์เลศิสริศิรุสกุล (2555) ไดศ้กึษาทศันคตแิละความพงึพอใจทีม่ตี่อพฤตกิรรม
การสะสมแสตมป์เซเวน่เพื่อแลกสนิคา้พรเีมีย่มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศกึษา
พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายต่อรอบการสัง่ซื้อทีม่าก จะมแีนวโน้มการใชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้  
 2.ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ จํากดั ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร
เนื่องจากเป็นปจัจยัทีผู่บ้รโิภคสามารถนํามาใชไ้ดง้่ายทีสุ่ด มจีุดใหบ้รกิารจํานวนมาก สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎขีองคอตเลอร ์(Kotler. 2009: 428) กล่าววา่ ชอ่งทางการจดัจําหน่ายสนิคา้จะมผีลต่อการเขา้
ใชบ้รกิารต่างๆและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมศกัดิ ์ใจขาํ (2546)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัเรื่องทศันคตทิี่
มตี่อระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่อไอเอสและการตดัสนิใจซื้อของประชาชนในกรุงเทพมหาน คร พบวา่
ทศันคตดิา้นส่งเสรมิการขายทีเ่อไอเอส จดัใหก้บัลูกคา้ เป็นสิง่ทีด่งึดูดใหลู้กคา้มาใชบ้รกิารใหม่ๆ 
เพิม่มากขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอกนิษฐ ์เลศิสริศิรุสกุล (2555) ไดศ้กึษาทศันคตแิละความ
พงึพอใจทีม่ตี่อพฤตกิรรมการสะสมแสตมป์เซเวน่เพื่อแลกสนิคา้พรเีมีย่มของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสนิคา้พรเีมีย่มจากรายการ
ส่งเสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสะสมแสตมป์เซเวน่เพื่อแลกสนิคา้พรเีมีย่มในดา้น
ความถีใ่นการร่วมรายการส่งเสรมิการขาย 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธข์อง ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขายทรูพอยทก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่จํากดั ของผูบ้รโิภคใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
  1. จากการศกึษาจะเหน็ไดว้า่ ลูกคา้ใหค้วามสําคญัในการบรกิารของ บรษิทั ทรูคอร์
ปอเรชัน่จํากดั  ในดา้น แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดัควรเน้น
รายการใชค้ะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ทีโ่รงหนงัเมเจอรร์ายการใช้
คะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่7-ELEVEN รายการใชค้ะแนนแลกรบัเครื่องดื่มที ่ True Coffee และรายการ
ใช ้150 คะแนน แลกค่าโทร True Move H 120 นาทเีพราะผลวจิยัลูกคา้ใหค้วามสําคญัของรายการ
ส่งเสรมิการขาย 
  2. บรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่  จํากดั ควรเพิม่การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเป็นการเพิม่แนวโน้มการขายสนิคา้และบรกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จํากดั  ให้
สามารถแขง่ขนัในตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. บรษิทัควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัความ
ภกัดตี่อตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคเพิม่เตมิ เพื่อคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ในมติอิื่นๆ และนํามา
วเิคราะหเ์พื่อเพิม่ความสามารถในการตดัสนิใจในการทํารายการส่งเสรมิการขายและกจิกรรม
ทางการตลาดอื่นๆ ใหม้คีวามหลากหลายไดด้ยีิง่ข ึน้ 
 2. บรษิทัควรมกีารศกึษา ความสมัพนัธข์อง ความถีใ่น การใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการ
ขายทรูพอยทก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู  คอรป์อเรชัน่  จํากดั ของผูบ้รโิภค
ในเขตพืน้ทีอ่ ื่นๆดว้ย เชน่ เชยีงใหม่ ขอนแก่น หาดใหญ่ เพราะลกัษณะของพืน้ที่ๆ ลูกคา้อยู่ที่
แตกต่างในประเทศไทย เชน่ การเป็นเมอืงท่องเทีย่วหรอืเมอืงทีม่คีวามเจรญิสูง อาจจะทําใหค้วาม
ตอ้งการและพฤตกิรรมของลูกคา้มคีวามแตกต่าง ซึ่งผลงานวจิยัจะทําใหบ้รษิทัสามารถทําการตลาด
หรอืออกรายการส่งเสรมิการขายแบบเฉพาะเจาะจงใหก้บัลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการไดต้รง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ข ึน้ 
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แบบสอบถาม 
 

ความสมัพนัธข์องความถี่ในการใช้บริการรายการส่งเสริมการขายทรพูอยทก์บั
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของบริษทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ จาํกดั ของผู้บริโภค

ในพ้ืนท่ีกรงุเทพมหานคร 
 
 แบบสอบถามนี้จดัท าขึน้เพื่อเป็นส่วนประกอบการท าสารนิพนธข์องนิสติปรญิญาโทตาม
หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความถีใ่น การใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์
กบัแนวโน้ม พฤตกิรรมก ารใชบ้รกิาร ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดัของผูบ้รโิภคใน พืน้ที่
กรุงเทพมหานครซึ่งผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้ สามารถเป็นประโยชน์ต่อบรษิทั ทรูคอรป์อเรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) เพื่อใชใ้นการพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์หม้ปีระ
สทิธมิากขึน้ต่อไปในอนาคต 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่วา่จะไดร้บัความร่วมมอืจากท่านดว้ยดใีนการตอบแบบสอบถาม 
ค าตอบของท่าน ผูว้จิยัจะเกบ็เป็นความลบัและใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อด าเนินการท าสรุปผลการวจิยัใน
ลกัษณะภาพรวม ดงันัน้ค าตอบของท่านจะไม่มผีลเสยีหายต่อท่านแต่ประการใด 
 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย ทรูพอยท ์
 ตอนที ่3 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั 
 
ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมายกากบาท x ลงในชอ่งวา่ง หน้าขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด 
 
1.  เพศ 
   ชาย       หญงิ    
2.  อายุ 
 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี  21 - 30ปี   31 - 40ปี 
 41 - 50ปี      51ปีขึน้ไป 
3.  สถานภาพสมรส 
   โสด       สมรส    หย่ารา้ง / หมา้ย 
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4.  ระดบัการศกึษา 
   ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี    สูงกวา่ปรญิญาตร ี
5.  อาชพี 
  นกัเรยีน / นกัศกึษา     รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  พนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง  ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
  พ่อบา้น / แม่บา้น  
6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท  15,001– 30,000 บาท 
  30,001 บาทขึน้ไป  
7. ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ทรู    
  ต ่ากวา่ 1 ปี             1 ปี –  3 ปี 
  มากกวา่ 3 ปีขึน้ไป 
8.  ค่าบรกิารรายเดอืนทีช่ าระ 
  ต ่ากวา่ 500 บาท     501 – 1,000 บาท 
  1,001 บาทขึน้ไป 
 
ตอนท่ี 2 ความถีใ่นการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท ์
คาํช้ีแจง โปรดใส่จ านวนครัง้ในการใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขายทรูพอยท์ในระยะเวลา 6 เดอืน
ทีผ่า่นมา  
 
1. รายการใช ้150 คะแนนแลกค่าโทร True Move H 120 นาท…ี………………………. ครัง้ 
2. รายการใช ้30 คะแนนแลกรบัส่วนลด True Coffee……………………………………. ครัง้ 
3. รายการใชค้ะแนนแลกรบัเครื่องดื่มที ่True Coffee……………………….……………. ครัง้ 
4. รายการใชค้ะแนนแลกรบัสนิคา้ที ่7-ELEVEN…………………………………….……. ครัง้ 
5. รายการใชค้ะแนนแลกรบั หรอื รบัส่วนลดตัว๋หนงั/เครื่องดื่ม/ป๊อบคอรน์ทีโ่รงหนงัเมเจอร…์. ครัง้ 
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ตอนท่ี 3 แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั 
คาํช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย X ลงในชอ่งวา่ง ( ) หน้าขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด 
    ( 5 = มากทีสุ่ด   4 = มาก3 =ปานกลาง 2 = น้อย1 = น้อยทีสุ่ด) 
 
1. แนวโน้มการใชบ้รกิารของบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ในอนาคต  (บรกิารทีท่่านใชอ้ยู่เดมิ) 

ใชบ้รกิารซ ้าแน่นอน  ..... : …… : ….. : ….. : …..ไม่ใชบ้รกิารแน่นอน  
 5      4       3      2     1 

 
2. แนวโน้มการใชบ้รกิารใหม่ๆ ของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั(นอกเหนือจากบรกิารทีท่่านใช้
อยู่) 

ใชบ้รกิารแน่นอน ..... : …… : ….. : ….. : …..ไม่ใชบ้รกิารแน่นอน  
5      4       3      2     1 

 
3. ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นทีท่่านรูจ้กัใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั 

แนะน าแน่นอน..... : …… : ….. : ….. : …..ไม่แนะน าแน่นอน 
5      4       3      2     1 

 
4. รายการส่งเสรมิการขายทรูพอยทใ์นปจัจุบนัมผีลต่อการใชบ้รกิารของ บรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ 
จ ากดั ในอนาคต  

ใช.่.... : …… : ….. : ….. : …..ไม่ใช ่
5      4       3      2     1 

 
5. ท่านคาดวา่จะใชบ้รกิารรายการส่งเสรมิการขาย จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นหรอืไมใ่นอนาคต 

ใช.้.... : …… : ….. : ….. : …..ไม่ใช ้
5      4       3      2     1 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



127 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ์ 
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