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การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์ 1) เพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 2) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการ
มีส่วนร่วมของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา
ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาตามขัน้ตอนในกระบวนการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน ได้แก่ การวางระบบคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การติดตามตรวจสอบคณุภาพ การประเมิน
คณุภาพ โดยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดงันี ้1) การศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีการวิจัย
ประเมินความต้องการจ าเป็น กลุ่มตวัอยา่ง คือ บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา จ านวน 300 
คน โดยใช้แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .864 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าความต้องการจ าเป็นโดยใช้ดชันี 
PNImodified 2) การสนทนากลุ่ม เพ่ือหาสาเหตแุละแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น ผู้ ให้ข้อมูล 
คือ ตัวแทนบุคลากร จ านวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนือ้หา การวิเคราะห์จ าแนก
ประเภท และการสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั ผลการวิจยั พบว่า  1. บุคลากรสายวิชาการมีความต้องการ
จ าเป็นเร่งด่วนจ านวน 10 ประเด็น โดยด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสดุ 2 ด้าน คือ การติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ (PNImodified=0.25) ส่วนบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการไม่
มีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน โดยด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด คือ การวางระบบคณุภาพ 
(PNImodified=0.13) 2. สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น คือ บุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
สถาบนัขาดการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีบทบาทในการวางระบบคณุภาพ บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจ ขาดความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย และขาดการเปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วม 3. แนวทาง 
แก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น คือ การจดัประชุมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร การจดัอบรมให้
ความรู้ในการประกันคณุภาพฯ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเห็นความส าคญัของการประกันคณุภาพฯ 
และควรเปิดให้บคุลากรทกุระดบัเข้ารับฟังการประเมินคณุภาพการศกึษา  
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This research aimed 1)  to study the needs assessment of personnel to participate in 

Internal Quality Assurance; 2) to analyze the factor of personal participation in quality assurance 
in education; and 3)  to recommend how to solve at problems regarding the needs assessment 
of employees to participate in Quality Assessment for education at Suansunandha Rajabhat 
University. It followed the process of internal quality assessment in education; consisting of 
Quality Process, Quality Control, Quality Improvement and Quality Assessment. The research 
methodology consisted of two steps consisting of 1) survey research by needs assessment with 
a sampling of the staff of Suansunandha Rajabahat University, consisting of three hundred 
subjects by the questionnaire which consisted of five levels and a confidence level of .864. The 
data analysis included frequency, percentage, mean and standard deviation, as well as needs 
assessment with PNImodifiled. 2)  Brainstorming and discussions to found factors the finding of the 
how to solve the problem of Needs Assessment. The samples were personal representatives 
and included ten people. The data analysis of the content revealed that the classification 
analysis and analytic induction. The results of the research revealed the following: 1. The 
academic staff who had urgent needs could be divided into ten topics. The two most needed 
topics were quality improvement and quality assessment with a PNImodifiled was 0.25. On the other 
hand, academic support staff without urgent needs, that the most necessary need was quality 
system which PNImodifiled 0.13. 2.  The origin of needs is the personal awareness of the 
organization, but does not have the opportunity to play a role in the quality system and without 
the knowledge, understanding and cannot join hands. 3.  The way to solve this problem is to 
brainstorm and discussion among staff members quality assessment training in education, 
motivating employee should be aware on quality assessment in education and to have the 
opportunity of all of the employees to join quality assessment and education. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง  

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5  
ท่ีว่าด้วยการบริหารและการจดัการศึกษา มาตรา 34 (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน). 2547: 12) ได้ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าท่ีพิจารณา
เสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  และสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระ และความเป็น
เลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการ
อุดมศึกษาเพ่ือใช้เป็นกลไกระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดบัหน่วยงาน 
เพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายการพฒันาการอุดมศกึษาของสถาบนัอดุมศึกษาต่อไป มาตรฐานการ
อดุมศกึษาท่ีจดัท าขึน้ฉบบันีไ้ด้ใช้มาตรฐานการศกึษาของชาติท่ีเปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการ
พฒันา โดยมีสาระส าคญัท่ีครอบคลุมเป้าหมายและหลักการของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ของไทย และเป็นมาตรฐานท่ีค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา 
เพ่ือให้ทกุสถาบนัสามารถน าไปใช้ก าหนดพนัธกิจ และมาตรฐานของการปฏิบตังิานได้ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 
2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน (กระทรวงศกึษาธิการ. 2549: 5-7) ได้แก่ มาตรฐานด้านคณุภาพ
บณัฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจดัการการอดุมศกึษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสงัคม
ฐานความรู้และสงัคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทัง้ 3 ด้านนี ้อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ี
ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์  
ทัง้ในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศกึษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสงัคม
แห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความ
สอดคล้องและสมัพนัธ์กบัมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือให้การพฒันาคณุภาพ
และมาตรฐานการศกึษาบรรลตุามจดุมุง่หมายและหลกัการของการจดัการศกึษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได้จดัท ามาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2551: 1-3) เพ่ือน าไปสู่การพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบนัท่ีมีปรัชญา วตัถุประสงค์ และ
พนัธกิจในการจดัตัง้ท่ีแตกตา่งกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลกั 
2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการ



2 

ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก 
วิทยาลยัชมุชน กลุ่ม ข สถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง กลุม่ ง สถาบนัท่ีเน้น
การวิจยัขัน้สงูและผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษาโดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก  

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน  ๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ
การศกึษาทางไกลหลกัเกณฑ์การก าหนดช่ือปริญญา หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการพิจารณา
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั ง้ของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ื อส่งเส ริมให้
สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้การพัฒนาคุณภาพและยกระดับ
มาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งท าให้
สถาบนัอดุมศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตวั และตอ่เน่ืองในทกุระดบัการศกึษา 
ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  เพ่ือให้การจัด
การศึกษาทุกระดบัและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีก าหนดทัง้มาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์กับมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหง่ชาต ิจึงจ าเป็นต้องมีระบบประกนัคณุภาพท่ีพฒันาขึน้ตามท่ีก าหนดไว้ในกฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ
หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ.2553 (ราชกิจจานเุษกษา. 2553: 9-11) 

ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ ท่ีมีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง คือ คณะกรรมการระดับน โยบาย และ
ผู้บริหารสงูสดุของสถาบนัท่ีจะต้องให้ความส าคญัและก าหนดนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ี
ชดัเจนและเข้าใจร่วมกนัทุกระดบั โดยสถานศกึษาจะต้องจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา
ภายในทัง้ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน (ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดบัอุดมศึกษา. 2557) ซึ่งจะต้องเหมาะสมกับสถาบนัและระบบประกันคณุภาพท่ีใช้ต้องสามารถ
เช่ือมโยงให้เกิดคณุภาพของการปฏิบตัิงาน ตัง้แตร่ะดบัหลกัสตูร คณะ ไปจนถึงระดบัสถาบนั ประกอบ
กบัหลกัการส าคญัของการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
แห่งชาติ. 2543: 11) มี 3 ประการ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ี
สถานศกึษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา ไม่ใช่การจบัผิดหรือท า
ให้บุคลากรเสียหน้า โดยเป้าหมายส าคญัอยู่ท่ี การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึน้กับผู้ เรียน 2) การท่ีจะ
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อหนึ่ง ต้องท าให้การประกันคณุภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ี
แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศกึษาโดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพฒันาและ
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แผนปฏิบัติการท่ีมีเป้าหมายชัดเจน ท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นระบบท่ีมีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 3) การประกัน
คณุภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู อาจารย์และบุคลากร
อ่ืน ๆ ในสถานศกึษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ เก่ียวข้อง เช่น ผู้ เรียน ชมุชน เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
หรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล
พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลกัดนัให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับ
การศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ  ด้วยเหตุนี ้
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาจึงมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งใน 
การพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถาบนัให้มีความเข้มแข็ง และมีมาตรฐานทดัเทียมกบันานาประเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทาในฐานะสถาบนัอุดมศึกษา ได้ด าเนินการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาเร่ือยมา โดยมหาวิทยาลัยมีนโยบายและหลักเกณฑ์การด าเนินการ
สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ.2553 โดยมีแนวทางการพฒันาระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และมีนโยบายและส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายในต้องร่วมกัน
วางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท าแผนในทุกขัน้ตอน มีการบันทึกข้อมูลเพ่ือร่วมกัน
ตรวจสอบ มองหาจุดเด่น จุดท่ีต้องการปรับปรุงแก้ไข แล้วร่วมกันปรับปรุงแผนนัน้ ๆ โดยมุ่งหวงัให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการศึกษาท่ีเน้นคุณภาพ (ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
2557) ดงันัน้ การมีสว่นร่วมของบคุลากรในทกุหนว่ยงาน ทกุฝ่ายในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ
การศกึษาจึงเป็นบทบาทท่ีส าคญัยิ่งในการสง่เสริม และสนบัสนนุการจดัการศกึษา ให้ประสบผลส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ในสภาพปัจจุบนัการให้ความส าคญัและการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาในการประกนัคณุภาพการศกึษา พบวา่ ยงัไมไ่ด้รับความ
ร่วมมือและความช่วยเหลือมากเท่าท่ีควรเห็นได้จากการการส่งหลกัฐานในตวับง่ชีต้า่ง ๆ ในการจดัท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทาท่ีมหาวิทยาลยัต้องรวบรวม
ข้อมูลจากบุคลากรทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะบุคลากรสายวิชาการนัน้ ยังไม่บรรลุเป้าหมายในบาง 
ตวับ่งชี ้ด้วยเหตนีุเ้พ่ือให้เข้าใจถึงสภาพการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั และรับรู้ความต้องการของบคุลากรว่าต้องการให้มหาวิทยาลยัด าเนินการ
อย่างไร อนัจะน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการตดัสินใจวางแผนการด าเนินงานการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ซึ่งขัน้ตอนท่ีมีความส าคญั และเป็นขัน้ตอน
แรกในการวางแผนพฒันาการด าเนินงานประกนัคณุภาพ คือ การประเมินความต้องการจ าเป็น 
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การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบัน (What is) กับสภาพท่ีควรจะเป็น (What should be) ท่ีมีระบบเพ่ือ
จดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงั ซึ่งโดยทัว่ไปพบว่า ขัน้ตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นมกัจะถูก
ละเลย เพราะอ านาจในการตดัสินใจส่วนใหญ่จะเป็นอ านาจของผู้บริหาร ส าหรับการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจากแนวคิดการประเมินความต้องการจ าเป็นมาสู่แนวคิด 
“การวิจยัประเมินความต้องการจ าเป็น” และตอ่มาได้เร่ิมมีการพฒันาแนวคิดท่ีท าให้การวิจยัประเมิน
ความต้องการจ าเป็นมีประโยชน์มากขึน้ โดยการเสนอแนวคิด “การวิจยัประเมินความต้องการจ าเป็น
แบบสมบูรณ์” (Complete Needs Assessment) ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ (1) การระบุความ
ต้องการจ าเป็น (Needs Identification) (2) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) 
และ (3) การก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs Solution) (สุวิมล  
วอ่งวาณิช. 2548: 79-85) ผู้วิจยัได้เลือกใช้แนวทางนี ้เน่ืองจากเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นท่ี
ท าให้ได้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหา จะท าให้ทราบระดับความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในพร้อมสาเหตขุองความต้องการจ าเป็นดงักลา่ว รวมถึง
แนวทางในการพฒันาการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในต่อไป ซึ่งจากผลการวิจัย
ทัง้หมดจะเป็นข้อมลูในการรองรับการตดัสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทัง้หมด ท าให้ผู้ วิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การประเมินความต้องการ
จ าเป็นแบบสมบูรณ์ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา” เพ่ือให้ได้ข้อมูลและแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสภาพท่ีเกิดขึน้และสนองความต้องการของบุคลากรและองค์กร
อย่างแท้จริง รวมถึงการน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาตอ่ไป 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย   

เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ซึง่ประกอบด้วย 3 สว่น ดงันี ้

1. เพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

2. เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน 
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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3. เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน 
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

1. มหาวิทยาลยัได้ทราบสาเหตขุองความต้องการจ าเป็น และแนวทางการให้บคุลากรเข้ามา
มีสว่นร่วมในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  

2. ผู้บริหาร และผู้ เก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางหรือกลยุทธ์ในการพัฒนาการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

3. มหาวิทยาลัยท่ีมีบริบทใกล้เคียงกันสามารถน าข้อค้นพบไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของหนว่ยงาน 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตด้านเนือ้หา ประชากร และตวัแปร ดงันี ้
 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  

 จากการศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา ผู้ วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ตามขัน้ตอนในกระบวนการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ การวางระบบคุณภาพ การควบคมุคณุภาพ การติดตามตรวจสอบ
คณุภาพ การประเมินคณุภาพ  
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาทัง้ 
สายวิชาการและสายสนบัสนนุวิชาการท่ีสงักัดในคณะ/หน่วยงานจดัการเรียนการสอน 13 หน่วยงาน 
แบง่เป็นสายวิชาการ 667 คน และสายสนบัสนนุวิชาการ 305 คน รวมทัง้สิน้ 972 คน (ข้อมลูจากระบบ
สารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ณ วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2559)  
 3. ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ  
  ตวัแปรท่ีศึกษา คือ 1) ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายใน 2) สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบคุลากรใน
การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน และ 3) แนวทางในการให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายใน 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้ยึดระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ซึ่งมีขัน้ตอนในกระบวนการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน ได้แก่ การวางระบบคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การติดตามตรวจสอบคณุภาพ การประเมิน
คณุภาพ (มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา. 2555: 21) ในการก าหนดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา โดย
ศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งของบุคลากร ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ  จากนัน้จึงท าการวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น เม่ือทราบสาเหตแุล้วจึง
ท าการศึกษาหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณ ภาพ
การศึกษาภายใน ตามแนวทางการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ของ สุวิมล ว่องวาณิช 
(2548: 79-85) ซึง่สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงัภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ความต้องการจ าเป็นในการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตาม
แนวคิดองค์กรแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 
 

 

สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น
ในการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 

แนวทางในการให้บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วม
ในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

การวางระบบคณุภาพ 

การควบคมุคณุภาพ 

การติดตามตรวจสอบคณุภาพ 

การประเมินคณุภาพ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นแบบสมบูรณ์ หมายถึง รูปแบบของการประเมิน

ความต้องการจ าเป็น ท่ีประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ 1) การก าหนดความต้องการจ าเป็น (Needs 
Identification) 2) การวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis)  3) การเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs Solution) ดงันี ้
 1.1 ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน  หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพท่ีควรจะเป็นใน 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา  
ตามขัน้ตอนในกระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4 ขัน้ตอน ได้แก่  
การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ 
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  1.1.1 ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรมีส่วนร่วมในกำรวำงระบบคุณภำพกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจบุนักบัสภาพท่ีควรจะเป็น
ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในขัน้ตอนของการวางระบบคุณภาพ คือ ก าหนดนโยบายด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน การแตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ก าหนด
แนวทาง/แผนการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน และก าหนดผู้ รับผิดชอบตวับง่ชี ้ 
  1.1.2 ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรมีส่วนร่วมในกำรควบคุมคุณภำพกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หมายถึง ความแตกตา่งระหว่างสภาพปัจจบุนักบัสภาพท่ีควรจะ
เป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในขัน้ตอนของการควบคุมคุณภาพ คือ สร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การด าเนินงานตามตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน และแผนพฒันาคณุภาพ  
  1.1.3 ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรมีส่วนร่วมในกำรติดตำมตรวจสอบ
คุณภำพกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบนักับ
สภาพท่ีควรจะเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในขัน้ตอนของการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  
คือ ติดตามการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน และแผนพฒันาคณุภาพ 
การรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรและตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน จดัตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน จดัท ารายงานการประเมินตนเอง  
  1.1.4 ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินคุณภำพกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจบุนักบัสภาพท่ีควรจะเป็น
ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในขัน้ตอนของการประเมินคุณภาพ คือ น าผลการประเมินและ
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ข้อเสนอแนะมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ จัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายใน  
 1.2 สำเหตุที่ท ำให้เกิดควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หมายถึง ต้นเหตุท่ีท าให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ           
สวนสุนันทา ไม่ได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานในขัน้ตอนต่าง ๆ ของการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ตามประเด็นของความต้องการจ าเป็นเร่งดว่นท่ี
ได้ประเมินจากบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 1.3 แนวทำงกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรประกัน คุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน หมายถึง ช่องทางการด าเนินงานท่ีบุคลากรจะใช้เพ่ือพฒันาการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคณุภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ และสอดคล้องกับความต้องการของสถาบนั  
ตามประเด็นของความต้องการจ าเป็นเร่งดว่นท่ีได้ประเมินจากบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

2. กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
ได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานในขัน้ตอนต่าง ๆ ของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
ของหนว่ยงาน  

3. กำรด ำเนินงำน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาตามระบบและกลไกในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

4. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (Educational Quality Assurance) หมายถึง การท า
กิจกรรมหรือการปฏิบตัิการในภารกิจหลกัอยา่งมีระบบตามแผนท่ีก าหนดไว้ โดยมีการควบคมุคณุภาพ 
(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของปัจจัยน าเข้า ระบบและ
กระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลพัธ์ของการจดัการศกึษาประกอบด้วย การประกนัคณุภาพภายใน 
และการประกนัคณุภาพภายนอก 

5. กำรประกันคุณภำพภำยใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย คณะ สาขาวิชา เพ่ือควบคุมคุณภาพ ปัจจัยท่ีมีต่อ
คุณภาพการศึกษาโดยมีระบบและกลไกควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่าง
ตอ่เน่ือง โดยบคุลากรของมหาวิทยาลยัหรือต้นสงักดั 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็น แนวทางในการศึกษา
ค้นคว้างานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎี 
ตา่ง ๆ ซึง่ได้จดัแบง่สาระส าคญัได้ ดงันี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัการมีสว่นร่วม 
  1.1 ความหมายของการมีสว่นร่วม 
  1.2 ลกัษณะ รูปแบบ กระบวนการมีสว่นร่วม 
  1.3 ความส าคญัของการมีสว่นร่วม 
  1.4 การบริหารงานแบบมีสว่นร่วม 

2. แนวคดิเก่ียวกบัการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.2 ประเภทของความต้องการจ าเป็น 
2.3 ขัน้ตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.4 วิธีการท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.5 การวิเคราะห์สาเหต ุ

3. แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา  
3.1. ความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษา 
3.2. ระบบและกระบวนการประกนัคณุภาพภายใน 
3.3. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

4. การประกนัคณุภาพภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

ผู้ วิจัยได้ศึกษาความหมายของการมีส่วนร่วม ลักษณะ รูปแบบ กระบวนการมีส่วนร่วม
ความส าคญั และการบริหารงานแบบมีสว่นร่วมเพ่ือเป็นสว่นหนึง่ในการศกึษาวิจยั ดงันี ้
 1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องการมีส่วนร่วม มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของ 
การมีสว่นร่วม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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 สชุาดา จกัรพิสทุธ์ิ (2549: 183-184) ให้ความหมายการมีส่วนร่วม ว่าหมายถึงการเก่ียวข้อง
ทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบคุคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึง่ผลของการเก่ียวข้องดงักล่าว เป็นเหต ุ       
เร้าใจให้กระท าการให้บรรลุจดุมุ่งหมายของกลุ่มนัน้ กับทัง้ท าให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกบักลุ่ม
ดงักล่าวด้วย และยงัให้ความหมายต่อไปอีกว่า เป็นการท างานร่วมกับกลุ่มเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์
ด้วยความตัง้ใจ คือ ถูกจังหวะและเหมาะสมกับทัง้กระท าการงาน ดงักล่าวด้วยความรู้สึกผูกพันให้
ประจกัษ์วา่ เช่ือถือไว้ใจได้ 
 นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2550: 16) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีปัจเจกบุคคลก็ดี         
กลุ่มคนหรือองค์กรประชาชน ได้อาสาเข้ามามีส่วนร่วม ในการตดัสินใจ การด าเนินโครงการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ และการประเมินผลโครงการ พฒันาด้วยความสมคัรใจ โดยปราศจากข้อก าหนดท่ีมาจาก
บคุคลภายนอก และเป็นไปเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของสมาชิกในชุมชนรวมทัง้มีอ านาจอิสระ        
ในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการพัฒนาให้กับสมาชิกด้วยความพึงพอใจ และผู้ เข้ามามี 
สว่นร่วม มีความรู้สกึเป็นเจ้าของโครงการด้วย 
 เจิมศักดิ์  ป่ินทอง (2550: 11) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม คือ การท่ีกลุ่มของ
ประชาชนก่อให้เกิดการรวมตวัท่ีสามารถจะกระท าการตดัสินใจใช้ทรัพยากรและมีความรับผิดชอบใน
กิจกรรมท่ีกระท าโดยกลุม่ 
 เกษม จนัทร์แก้ว (2550: 6) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง กระบวนการท่ีรัฐบาล        
ท าการส่งเสริม ชักน า สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนทัง้ในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน 
ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์การอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ หรือหลายเร่ืองรวมกนั 
 กาญจนา แก้วเทพ และกนกศักดิ์ แก้วเทพ (2550: 40) ให้ความหมาย การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนา คือการให้คนมีโอกาสหาทางเลือกเองมีโอกาสจดัการด้วยตนเองมีโอกาสใช้
เคร่ืองมือด้วยตนเอง 
 ธร สุนทรายุทธ (2551: 540) ได้อธิบายว่า การส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มคน             
ได้มีส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบตัิงานไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลกัษณะของการรับรู้ ร่วมคิด        
ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ตลอดจนการประเมินผล โดยทุกฝ่ายได้ส านึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ร่วมกนัอนัจะน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายขององค์การ 
 สุชา จันทร์เอมและสุรางค์ จันทร์เอม (2551: 8) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมเป็นการร่วมมือ         
ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นของปัจเจกบุคคล หรือของกลุ่ม ทัง้นี เ้พ่ือให้เกิด           
การด าเนินการพฒันาและการเปล่ียนแปลง ในทิศทางท่ีต้องการ และเพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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 สงวนศรี วิรัชชัย (2552: 12) สรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน ในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ชุมชนนัน้ มีปัจจัยทางสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ อาชีพ และท่ีอยู่อาศัยเข้ามาเก่ียวข้องและ
กิจกรรมตา่ง ๆ ของชมุชนจะได้รับความร่วมมือบรรลคุวามส าเร็จได้จะต้องได้รับความเห็นพ้องต้องกนั
ของชมุชนเป็นสว่นมาก หรือการด าเนินงานกิจกรรมในนามกลุม่องค์กรของชมุชน 
 จากความหมายท่ีกล่าวถึงข้างต้น  สามารถสรุปได้วา่ การมีส่วนร่วม เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้ทางด้านจิตใจ อารมณ์ หรือการกระท า หรือทัง้สองอย่างท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องเข้าไปมี
ส่วนในการร่วมตดัสินใจ ด าเนินการ ร่วมประเมินผล และรวมถึงร่วมรับผลท่ีเกิดจากการด าเนินการ 
นัน้ ๆ ทัง้ยงัเป็นกลยทุธ์ให้บคุคลนัน้เกิดแรงจงูใจในการท างาน น าพาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จตอ่ไป  
 1.2 ลักษณะ รูปแบบ กระบวนการมีส่วนร่วม 
 ผู้วิจยัได้รวบรวมเอกสารเก่ียวกบัลกัษณะ รูปแบบ กระบวนการมีสว่นร่วม ดงันี ้ 
 นาตยา พลับเกลีย้ง ได้น าแนวคิดของโคเฮนและอัพฮอฟ (นาตยา พลับเกลีย้ง. 2552: 19; 
อ้างอิงจาก Cohen; & Uphoff. 1977: 27–58) มาผสมผสานกับแนวคิดของนกัวิชาการไทย ได้อธิบาย
วา่การมีสว่นร่วม ต้องประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนส าคญั ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 การมีสว่นร่วมในขัน้เร่ิมโครงการ เป็นขัน้ตอนท่ีทกุคนเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ค้นหาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา และก าหนดความต้องการส่วนร่วม ทัง้นีก้ารวางแผนในลกัษณะแบบ
ล่างขึน้บน (bottom-up planning) จะสร้างบทบาทให้บคุลากรในองค์กรมีอ านาจในการตดัสินใจ และ
มีสว่นร่วมมากกวา่การวางแผนแบบบนลงลา่ง (top-down planning) 
 ขัน้ท่ี 2 การมีส่วนร่วมในขัน้การวางแผนเป็นขัน้ตอนท่ีทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย ก าหนดวิธีการ และวางแนวทางการด าเนินงานตามล าดบัความส าคญั 
 ขัน้ท่ี 3 การมีส่วนร่วมขัน้ด าเนินการ เป็นขัน้ตอนท่ีทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมร่วมกัน ตัง้แต่การบริหารงานจนถึงการลงมือปฏิบัติ เป็นการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน  
ด้านทรัพยากร การบริหารงาน และประสานขอความชว่ยเหลือ 
 ขัน้ท่ี 4 การมีส่วนร่วมขัน้ประเมินผล เป็นขัน้ตอนท่ีทกุคนในองค์กร รวมทัง้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
เข้ามาประเมินผลว่าการด าเนินงานตามแผนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้หรือไม่ ซึ่งอาจแบ่ง        
การประเมินผลออกเป็นการประเมินผลย่อย (formative evaluation) หรือการประเมินผลในภาพรวม 
(summative evaluation) 
 นิรันดร์ จงวฒุิเวศย์ (2550: 224) ได้อธิบายลกัษณะการมีสว่นร่วม ดงันี ้
 ลกัษณะท่ี 1 เป็นกระบวนการของการให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการ
ตดัสินใจ 
 ลกัษณะท่ี 2 เป็นการมีสว่นร่วมอยา่งแข็งขนัของบคุคล 
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 ลกัษณะท่ี 3 ใช้ความคดิสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญในการแก้ปัญหาของการบริหาร 
 ลกัษณะท่ี 4 การบริหารโดยการมีส่วนร่วมตัง้อยู่บนพืน้ฐานของแนวความคิดของการแบ่ง        
อ านาจหน้าท่ีให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
 ลกัษณะท่ี 5 ต้องการให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีสว่นเก่ียวข้องอย่างแท้จริงในกระบวนการตดัสินใจ
ขององค์การ 
 สชุาดา จกัรพิสทุธ์ิ (2549: 126) ได้อธิบายลกัษณะการมีสว่นร่วมไว้ ดงันี ้
 1. การมีส่วนร่วมในสิทธิ (right) และเป็นสิทธิ (privilege) คือ ได้รับการเคารพและให้เกียรติ
ไมถ่กูบงัคบัหรือครอบง า 
 2. การมีสว่นร่วมเป็นการท างานเป็นกลุม่ 
 3. การมีสว่นร่วมเป็นสิ่งส าคญัของกระบวนการบริหาร 
 4. การมีสว่นร่วมเป็นเคร่ืองชีว้ดัการพฒันาชนบท 
 ธร สนุทรายทุธ (2551: 155) ได้อธิบายลกัษณะการมีสว่นร่วมไว้ดงันี ้
 ประเภทท่ี 1 การมีส่วนร่วมแบบถูกกระท า ขัน้นีเ้ป็นขัน้เร่ิมแรก ซึ่งถือว่าการมีส่วนร่วมนัน้        
เป็นการยอมรับหรือการเพิ่ม การเข้าถึงผลประโยชน์ท่ี เป็นรูปธรรม หรือการช่วยเหลือปัจจัย                  
การด ารงชีวิตเฉพาะหน้าบางประการ ส าหรับผู้ ท่ีเข้าไปเก่ียวกับโครงการพัฒนา ซึ่งอาจจะหมายถึง
บริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวกเฉพาะ ซึง่ไม่เคยมีมาก่อน หรือหมายถึงการปรับปรุงหรือการแนะน า
รูปแบบการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจใหม ่
 ประเภทท่ี 2 การมีส่วนร่วมแบบสะท้อนการถูกกระท า การมีส่วนร่วมประเภทนีเ้ป็น             
ส่วนต่อเน่ืองจากประเภทท่ีหนึ่ง โดยถือว่าการมีส่วนร่วมเป็นกิจกรรมทางการศึกษาบางประการ               
ท่ีสามารถช่วยให้เข้าใจสาเหตุของสภาพการณ์ต่าง ๆ เช่น ด้อยพัฒนา และเข้าใจปัญหา ซึ่งจะต้อง
แก้ไขโดยจดัท า โครงการพฒันา 
 ประเภทท่ี 3 การมีส่วนร่วมแบบกระตือรือร้น การมีส่วนร่วมในประเภทนีเ้ป็นกิจกรรม              
ท่ีเก่ียวกบัองค์การหรือบคุคลระดบัพืน้ฐาน ซึง่เป็นผู้ รับประโยชน์จากโครงการท่ีเก่ียวข้องการมีสว่นร่วม
ในระดบันีคื้อ การส่งเสริมหรือการร่วมผลกัดนัให้องค์การท่ีเก่ียวข้องด าเนินการควบคมุ หรือตดิตามผล
ของโครงการ หรือทา การกระตุ้นให้มีสว่นร่วม 
 ประเภทท่ี 4 การมีสว่นร่วมแบบสะท้อนความกระตือรือร้น ขัน้นีเ้สริมตอ่จากขัน้การมีสว่นร่วม
อย่างกระตือรือร้น เป็นการสะท้อนหรือการประเมินข้อจ ากัด และทางเลือกต่าง  ๆ ภายใต้เง่ือนไขเดิม          
ของโครงการ โดยปกติรวมถึงการออกแบบการก่อรูปหรือการประเมินเก่ียวกับยุทธศาสตร์ทางเลือก         
ของโครงการพฒันา ซึง่เก่ียวข้องกบัลกัษณะเฉพาะของโครงการและลกัษณะทัว่ไปของสงัคมท่ีต้องการ        
เข้ามามีสว่นร่วมตัง้แตก่ารศกึษา ตดัสินใจไปจนถึงการประเมินผลและควบคมุ 
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 สรุพล พฒุค า (2550: 62) ได้อธิบายรูปแบบการมีสว่นร่วมไว้ ดงันี ้
 1. รูปแบบการมีสว่นร่วมโดยพิจารณาจากบคุคล ซึง่แบง่ได้ดงันี ้
  1.1 การมีสว่นร่วมเป็นรายบคุคล 
  1.2 การมีสว่นร่วมในรูปคณะกรรมการ 
  1.3 การให้ทกุคนในองค์การมีสว่นร่วม 
 2. รูปแบบการมีสว่นร่วมโดยพิจารณาจากผลงาน ซึง่แบง่ได้ดงันี ้
  2.1 การให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะในการปฏิบตังิาน 
  2.2 การเข้าร่วมวางแผนและตดัสินใจในการปฏิบตังิาน 
  2.3 การเข้าร่วมในการปฏิบตังิาน 
  2.4 การมีสว่นร่วมในการตดิตาม และควบคมุการปฏิบตังิาน 
 3. รูปแบบการมีสว่นร่วมโดยพิจารณาจากภาระงาน ซึง่แบง่ได้ดงันี ้
  3.1 การมีสว่นร่วมนอกเหนือภาระงานท่ีตนรับผิดชอบ 
  3.2 การมีสว่นร่วมในขอบเขตภาระงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 สุรชัย เทียนขาว (2552: 21) ได้อธิบายว่ากระบวนการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 
ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการศกึษาชมุชน เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนได้ร่วมกนัเรียนรู้สภาพ 
ของชุมชน การด าเนินชีวิต ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เป็นข้อมูลเบือ้งต้นในการท างาน ร่วมกัน
ค้นหาปัญหาและสาเหตขุองปัญหา พร้อมทัง้จดัลาดบัความส าคญัของปัญหา 
 ขัน้ท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนโดยมีการรวมกลุ่มอภิปรายและแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
ก าหนดนโยบาย วตัถปุระสงค์ การด าเนินงานและทรัพยากรท่ีจะใช้ 
 ขัน้ท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนา โดยมีการรวมกลุ่มอภิปรายและแสดง             
ความคิดเห็นแรงงาน เงินทุนหรือเข้าร่วมบริหารงาน การใช้ทรัพยากร การประสานงานและการขอ         
ความชว่ยเหลือจากภายนอก 
 ขัน้ท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันาเป็นการน าเอากิจกรรมมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ทกุด้าน โดยอยูบ่นพืน้ฐานของความเทา่เทียมกนัของบคุคลและสงัคม 
 ขัน้ท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินในการพฒันา เพ่ือท่ีจะแก้ปัญหาตา่ง ๆ ท่ี
เกิดขึน้ 
 ปาริชาติ วลัยเสถียร; และคนอ่ืน ๆ (2549: 208) ได้อธิบายลักษณะของการมีส่วนร่วม โดย
แบ่งตามอ านาจหน้าท่ีของผู้ ร่วมงาน แบ่งเป็น 1) การสนบัสนุนทรัพยากร คือ การสนับสนุนเงิน วสัดุ
อุปกรณ์ แรงงาน หรือการช่วยท ากิจกรรม คือเข้าร่วมในการวางแผนการประชุมแสดงความคิดเห็น  
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การด าเนินการและการติดตามผล 2) อ านาจหน้าท่ีของผู้ ร่วม คือ เป็นผู้น า เป็นกรรมการ เป็นสมาชิก
ซึง่ลกัษณะการ มีสว่นร่วมแสดงถึงประดบัอ านาจของผู้ เข้าร่วม 
 อลัสติน (สุรัสวดี แซ่จิว. 2554: 17-18; อ้างอิงจาก Arnstien. 1969: 215-217) ได้อธิบายว่า 
การมีส่วนร่วมจะมีลกัษณะมากน้อยเพียงใดให้พิจารณาว่าผู้น าเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปร่วมใน
การใช้อ านาจ และมีบทบาทในการควบคุมได้เท่าใด ซึ่งบ่งบอกถึงภาวะผู้ นาท่ีเป็นประชาธิปไตยว่า  
มีสูงหรือต ่า โดยใช้อ านาจการตดัสินใจเป็นเกณฑ์ในการบ่งบอกการมีส่วนร่วม สรุปเป็นขัน้บนัไดได้  
8 ขัน้และจดัได้ 3 กลุม่ ดงันี ้
 บนัไดขัน้ท่ี 1-2 เรียกว่า ขัน้การมีส่วนร่วมเทียมหรือไม่มีส่วนร่วม หมายถึง ประชาชนไม่ได้       
เข้าไปมีสว่นร่วมในการตดัสินใจอยา่งแท้จริง 
 บนัไดขัน้ท่ี 3-5 เรียกกว่า ขัน้การมีส่วนร่วมพอเป็นพิธีหรือการมีส่วนร่วมบางส่วน หมายถึง 
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในบางส่วนบางอย่างเท่านัน้ เพราะบางส่วนผู้ มีอ านาจเต็มสงวน
เอาไว้ 
 บันไดขัน้ท่ี  6-8 เรียกว่า ขัน้การมีส่วนร่วมระดับอ านาจของประชาชน ซึ่งเป็นระดับท่ี
ประชาชน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจมาก เป็นการใช้อ านาจตดัสินใจของประชาชนโดยตรงหรือผ่าน
ตวัแทน 
 แอนโทนี (สุรัสวดี แซ่จิว. 2554: 18-19; อ้างอิงจาก Anthony. 1978: 3-5) ได้ระบุถึงลกัษณะ
ส าคญัของการบริหารแบบมีสว่นร่วม 3 ประการ ดงันี ้
 ลักษณะท่ี 1 ผู้ ใต้บังคับบัญชามีส่วนในการตัดสินใจ (subordinate involvement) โดย
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาจะต้องเกิดความตระหนักถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของตน           
และตดัสินใจอย่างมีความรับผิดชอบด้วยความรอบคอบ มีเหตผุล และค านึงถึงประโยชน์ขององค์กร          
เป็นหลกั 
 ลักษณะท่ี 2 สิ่งท่ีตัดสินใจต้องเป็นเร่ืองส าคัญ (involvement in important decisions or 
issues) การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนในการ
ตดัสินใจในเร่ืองส าคญั โดยความส าคญัดงักล่าวเป็นความส าคญัของทัง้องค์กร และผู้ ใต้บงัคบับญัชา
การท่ีผู้บริหารเลือกเฉพาะเร่ืองท่ีไม่ส าคัญหรือไม่เก่ียวข้องมาให้ผู้ ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม ไม่ใช่
ลกัษณะท่ีถกูต้องของการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
 ลกัษณะท่ี 3 มีการแบ่งอ านาจให้แก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา (shared authority) ตามหลกัการแล้ว 
การแบ่งอ านาจการตดัสินใจของผู้บริหารให้แก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ไม่ได้ท าให้อ านาจของผู้บริหารลดลง         
แตก่ารแบง่อ านาจการตดัสินใจไปให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชากลบัท าให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเข้ามาร่วมรับผิดชอบ
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งานมากขึน้  ถ้าผู้ บ ริหารกลัวการเสียอ านาจส่วนนีแ้ละไม่ยอมแบ่งอ านาจการตัดสินใจไปให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชา  การบริหารแบบมีสว่นร่วมก็ไมอ่าจเกิดขึน้ได้ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้วา่มีนกัวิชาการได้ให้ลกัษณะ และรูปแบบไว้อยา่งหลากหลายซึ่ง
มีขัน้ตอน อยู่ในระหว่าง 4-5 ขัน้ตอน ผู้ วิจยัจึงได้สรุปว่าลกัษณะของการมีส่วนร่วมมี 3 ระดบั โดยเร่ิม
จากการไม่มีส่วนร่วมเลย การมีส่วนร่วมบางส่วน และพัฒนาจนถึงการมีส่วนร่วมเต็มรูปแบบโดย
ประชาชนส่วนใหญ่ มีอ านาจในการตดัสินใจมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมจะมีขัน้ตอนส าคญั  4 ขัน้ตอน 
ดงัตอ่ไปนี ้1) การมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาและหาสาเหตขุองปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินงานกิจกรรม 3) การมีสว่นร่วมในการลงทนุและปฏิบตังิาน และ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผล 
 1.3 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
 การท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามจะประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบคุลากร       
ในการทากิจกรรมนัน้ ๆ การกระท ากิจกรรมร่วมกันย่อมก่อให้เกิดประโยชน์และความส าคญัตามท่ี
นกัวิชาการหลายทา่นได้ได้อธิบายไว้ ดงันี ้
 สมัฤทธ์ิ กางเพ็ง (2554: 11) ได้อธิบายวา่ การมีสว่นร่วมมีความส าคญั ดงันี ้
 1. การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิด ระหว่างผู้ เก่ียวข้องท าให้เกิดความคิดเห็นท่ี
หลากหลาย น าไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิเป็นท่ียอมรับของกลุม่บคุคลอยา่งแท้จริง 
 2. การมีส่วนร่วมมีผลในทางจิตวิทยา คือท าให้เกิดการต่อต้านน้อยลง ในขณะเดียวกนัก็จะ
เกิดการยอมรับมากขึน้ นอกจากนีย้งัเป็นวิธีการท่ีผู้บริหารสามารถใช้ตรวจสอบว่าสิ่งท่ีตนเองรู้ตรงกับ
สิ่งท่ี ผู้ ร่วมงานหรือผู้ใต้บงัคบับญัชารู้หรือไม่ 
 3. เปิดโอกาสให้มีการส่ือสารสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์การท างาน 
ตลอดจนเกิดความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั 
 4. เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้แสดงความสามารถและฝึกทักษะการ
ท างาน การท างานร่วมกบับคุคลอ่ืน (team spirit) และความจงรักภกัดีตอ่องค์กรมากขึน้ 
 5. การมีส่วนร่วมท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึน้ การตัดสินใจมีประสิทธิผลยิ่งขึน้ ตลอดจน
ผู้ ร่วมงานมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานมากขึน้ด้วย 
 ถวิล มาตรเล่ียม (2554: 195) ได้อธิบายวา่ การมีสว่นร่วมมีความส าคญั ดงันี ้
 1. การมีส่วนร่วมเป็นการระดมสรรพก าลงัจากทรัพยากรมนษุย์ สามารถน าเอาประสบการณ์
ความรู้และทกัษะของแตล่ะคนมาใช้ในการวางแผน ท าให้ได้แผนงานท่ีดีสมบรูณ์ขึน้ และน าไปปฏิบตัิ
จะประสบผลส าเร็จได้ดีขึน้เชน่เดียวกนั 
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 2. การมีส่วนร่วมท าให้คุณภาพการตดัสินใจสูงขึน้และท าให้ได้แผนงานท่ีเกิดจากหลาย ๆ 
ทศันะและหลากหลายผู้ช านาญการ/ผู้ เช่ียวชาญ 
 3. การมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีท าให้เกิดพนัธสญัญา
พร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบ ตลอดจนช่วยให้เกิดการสนับสนุนในการน าไปปฏิบัติ และร่วมรับผิดชอบ             
ในผลลพัธ์ 
 4. การมีส่วนร่วมในการวางแผน และการตดัสินใจเป็นมรรควิธีหนึ่งในการพฒันาหรือเป็นการ
สร้างวฒันธรรมในการปฏิบตัิงาน สนบัสนนุให้เกิดความสามคัคีในทีมงานและสร้างความเป็นน า้หนึ่ง
ใจเดียวในองค์การ 
 5. การมีส่วนร่วมในการบริหารเปิดโอกาสให้แต่ละบุคคล กลุ่มบุคคลเพิ่มพูนประสบการณ์           
ในวิชาชีพและเสาะแสวงหาแนวทางพฒันาวิชาชีพของตนเอง 
 นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2549: 20-21) ได้อธิบายถึงเหตผุลของความจ าเป็นในการมีส่วนร่วม 
โดยทัว่ไป มีดงันี ้
 1. ทรัพยากรธรรมชาตมีิอยูจ่ ากดั ทกุคนมีความหว่งใย จงึต้องเข้ามามีสว่นร่วม 
 2.  เพ่ือให้ชุมชนและกลุ่มต่าง ๆ สนับสนุนต่อผลการตัดสินใจนัน้  ๆ หรือในบางกรณี ท่ี
หน่วยงานของรัฐไม่อยู่ในสถานะท่ีจะบังคับใช้การตัดสินใจนัน้  ๆ ได้หรือต้องได้รับความสมัครใจ
สนับสนุนจากคน ส่วนใหญ่ของชุมชน จึงจะสามารถด าเนินการได้ มิฉะนัน้กลุ่มคัดค้านอาจท าให้
โครงการล้มเลิกไปได้ จงึต้องให้ชมุชนสนบัสนนุโครงการให้มาก 
 3.  เม่ือต้องตดัสินใจอย่างไรแล้ว จะเกิดผลกระทบท่ีส าคญัต่อบุคคลหรือกลุ่มบคุคล เช่น จะ
สร้างอา่งเก็บน้าแล้วต้องอพยพบคุคลจ านวนมากออกจากสถานท่ีก่อสร้าง 
 4.  เพ่ือหาทางเลือกท่ีดีกว่าทัง้นีฝ่้ายรัฐบาลอาจไม่มีข้อมูลท่ีดีหรือแนวคิด ท่ีเหมาะสมท่ีสุด
เสมอไป หรือจะลอกแบบจากกิจกรรมท่ีส าเร็จโดยใช้ชุดความรู้เดียว หรือแผนงานท่ีวิเศษเพียงแผน
เดียวเพ่ือไปใช้ในท่ีอ่ืนท่ีตา่งสภาพแวดล้อมให้ส าเร็จได้ง่าย ๆ จึงต้องให้ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบหรือผู้ ท่ีจะใช้
ประโยชน์จากโครงการมาร่วมให้ความคดิเห็นด้วย 
 5.  เป็นหลกัการบริหารบนพืน้ฐานของความสุจริตและยุติธรรมภายใต้ระบบประชาธิปไตย         
การให้มีส่วนร่วมจากประชาชนเสมือนการให้ตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน นอกจากนีก้ารท่ี  
ชนกลุม่ตา่ง ๆ มีสว่นร่วมโดยร่วมในการค้นหาปัญหา ร่วมวางแผน เป็นต้น  
 6.  ประชาชนอาจจะเป็นต้นเหตุของความล้มเหลวของโครงการได้ ถ้าไม่ให้มีส่วนร่วม เช่น 
การรณรงค์ลดปริมาณขยะ การให้งดสูบบุหร่ี การเลิกด่ืมสุรา การรักษาสุขภาพอนามยัการประหยัด
พลงังาน เป็นต้น 
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 7.  ประชาชนอยู่ใกล้ชิดเหตุการณ์รับทราบและเผชิญปัญหานัน้  ๆ เอง เช่น การรณรงค์ 
ลดปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การใช้สิ่งสาธารณะประโยชน์ การทจุริตการเลือกตัง้ การคอร์รัปชัน่ 
เป็นต้น 
 8.  จ าเป็นต้องมีตวัแทนประชาชนหลายฝ่ายร่วมดูแลผลประโยชน์ของตน เพราะท่ีผ่านมา 
ผลประโยชน์จากการพฒันาตกถึงเฉพาะคนบางกลุม่ 
 เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553: 33) ได้อธิบายความส าคัญของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการ
สร้างสรรค์ให้ มีการระดมสรรพก าลังจากบุคคลต่าง  ๆ ทัง้พลังความคิด สติปัญญา ความ รู้ 
ความสามารถ เป็นการสร้างบรรยากาศและพัฒนาประชาธิปไตยในการท างาน ลดความขัดแย้ง
ระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน ท าให้งานมีประสิทธิภาพและคณุภาพท่ีดี ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจแก่บุคลากร 
และสร้างความสมดลุระหวา่งฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบตัิ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้ วิจยัสรุปได้ว่า ความส าคญัของการมีส่วนร่วมสามารถแบ่งเป็นข้อ ๆ 
ได้ดงันี ้
 1. ช่วยขับเคล่ือนกิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตรงเป้าหมาย โดยทุกคนมี
ความรู้สกึเป็นเจ้าของมีการประสานงานท่ีดี  
 2. เป็นการถ่วงดลุอ านาจระหวา่งกนั เน่ืองจากการตดัสินใจไมไ่ด้มาจากคนใดคนหนึง่ แตเ่ป็น
การตดัสินใจร่วมกนั  
 3. เป็นการระดมพลงัและความคิด สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ แลกเปล่ียนข้อมลูของ
แตล่ะบคุคล  
 4. เป็นการสร้างบรรยากาศและพฒันาประชาธิปไตยในการท างาน ลดความขดัแย้งระหว่าง
ผู้ปฏิบตังิาน และเป็นผลดีในทางจิตวิทยา โดยท าให้เกิดการยอมรับซึง่กนัและกนัด้วยเหตแุละผล 
 1.4 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 จันทรานี  สงวนนาม  (2551: 68-74) ไ ด้อ ธิบายทฤษ ฏีการบ ริหารแบบ มีส่ วน ร่วม 
(participative management) ตามแนวคิดของคริส อากีริส ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจงูใจ
ให้ผู้ ร่วมปฏิบตัิงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการพัฒนา
องค์การ ท่ีปฏิบตัอิยูด้่วยความเตม็ใจ ประกอบ 3 ประการ ดงันี ้
  1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์การจะมีความผกูพนักับองค์การท่ี
ตนปฏิบตังิานอยูแ่ละมีความปรารถนาท่ีจะได้มีสว่นร่วมในการบริหารงานขององค์การ 
  2. การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมายเพราะนอกจากช่วยกระตุ้นให้สมาชิก        
แสดงความคิดเห็นแล้ว ยงัช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่มสมาชิก และ
ความร่วมมือนัน้จะแพร่ขยายไปทัง้องค์การท าให้สมาชิกทัง้องค์การมีเป้าหมายเดียวกนั การมีสว่นร่วม



18 

เป็นการยินยอม และพร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ ซึ่งมีผลทัง้ทางใจ การยอมรับ การ
สนบัสนนุมีผลตอ่การปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี 
 3. การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบ การท่ีบุคคลได้แสดง             
ความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกันจะช่วยกระตุ้ นให้บุคคลเกิดความสานึกในหน้าท่ี               
ความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตังิานขององค์การ 
  พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552: 268) ได้อธิบายว่าการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะประสบ
ความส าเร็จต้องประกอบด้วยปัจจยัหลกั 3 ประการ ดงันี ้
  1. ปัจจัยด้านจิตวิทยา คือ ค่านิยม ทัศนคติ และความคาดหวังของสมาชิกองค์การ หาก
บุคคลไม่ต้องการมีส่วนร่วม ความพยายามขององค์การในการสร้างการมีส่วนร่วมจะประสบความ
ล้มเหลว หรือหากองค์การสร้างการมีส่วนร่วม แตผ่ลลพัธ์จากการมีส่วนร่วมท่ีเกิดขึน้ไม่สอดคล้องกับ
ความคาดหวงัจะท าให้การมีส่วนร่วมไม่ยัง่ยืน และคา่นิยมแบบปัจเจกชนนิยมจะท าให้การมีส่วนร่วม
ประสบปัญหา เพราะคณุลกัษณะของการมีสว่นร่วมท่ีส าคญัคือการเน้นการปฏิบตังิานเป็นกลุม่ 
 2. ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ 1) ลักษณะการออกแบบขององค์การ การออกแบบให้มี 
การพึ่งพาซึง่กนัและกนั หากบคุคลแตล่ะคนมีอิสระในการตดัสินใจอาจเป็นผลเสียตอ่งาน เพราะบคุคล
อาจมีการตัดสินใจท่ีไม่สอดคล้องหรือขัดแย้งกัน และ 2) บรรยากาศขององค์การ หากองค์การมี
บรรยากาศของความไม่ไว้วางใจซึ่งกนัและกนัระหว่างบคุคลด้วยกนัการสร้างการมีส่วนร่วมมีแนวโน้ม
จะประสบความล้มเหลว 
 3. ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงระเบียบของ
ราชการและการแขง่ขนั การใช้วิธีแบบกลุม่งานจะเหมาะสมกว่าการมีส่วนร่วมในลกัษณะปัจเจกบคุคล 
และการมีส่วนร่วมระหว่างทีมจดัการและบุคลากร เพราะวิธีการแบบกลุ่มงานช่วยท างานได้รวดเร็ว       
ในการตอบสนองปัญหาได้อยา่งเป็นเอกภาพ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เป็นการท างานให้สมาชิก 
ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการก าหนดภารกิจในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา และการสร้าง
ความส าเร็จให้แก่องค์การ โดยจะต้องกระจายอ านาจซึ่งเก่ียวกับการตดัสินใจให้กับสมาชิก เพ่ือเป็น
แรงจูงใจให้สมาชิกเกิดความส านึกในหน้าท่ีรับผิดชอบ โดยต้องอาศยัปัจจยั 3 ประการเพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จ ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านจิตวิทยา คือ คา่นิยม ทศันคติ และความคาดหวงัของสมาชิกองค์การ 
2) ปัจจยัด้านองค์การ คือ ลกัษณะการออกแบบของค์การ และบรรยากาศขององค์การ และ 3) ปัจจยั
ด้านสิ่งแวดล้อม คือ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงระเบียบขององค์การและการแขง่ขนั 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ผู้วิจยัได้ศึกษาความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น ประเภทของความต้องการ

จ าเป็น ขัน้ตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น วิธีการท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น
การวิเคราะห์สาเหต ุเพ่ือเป็นสว่นหนึง่ในการศกึษาวิจยั ดงันี ้
 2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2548: 62) ได้ให้ความหมายค าว่า “การประเมินความต้องการจ าเป็น”   
ไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการประเมินเพ่ือก าหนดความแตกตา่งของสภาพท่ี
เกิดขึน้กบัสภาพท่ีควรจะเป็น โดยระบสุิ่งท่ีต้องการให้เกิดว่ามีลกัษณะเช่นใด และประเมินสิ่งท่ีเกิดขึน้
จริงว่ามีลกัษณะเช่นใด จากนัน้น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ประเมินสิ่งท่ีเกิดขึน้จริงว่าสมควรเปล่ียนแปลง
อะไรบ้าง การประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการจัด
การศึกษาหรือการเปล่ียนแปลงผลท่ีเกิดขึน้ปลายทาง การเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นจงึเป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปล่ียนแปลงทางบวก 
 ไรอนั วสัคิน (Ryan Watkins. 2008: ออนไลน์) ได้กล่าวถึง การประเมินความต้องการจ าเป็น
วา่เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบของการถามค าถาม การเปรียบเทียบค าตอบ และการตดัสินใจเก่ียวกบั
สิ่งท่ีต้องท าตอ่ไปเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของมนษุย์หรือองค์กร 
 แมคคิลลิป (นันธิมา ศรีสุวรรณ. 2550: 9; อ้างอิงจาก Mckillip) ให้ความหมายของความ
ต้องการจ าเป็นว่า หมายถึงการตดัสินคณุค่าของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวกับปัญหาท่ีพบ และ
พยายามหาหนทางในการแก้ปัญหา ความหมายดงักลา่วจะเก่ียวข้องใน 4 ลกัษณะ คือ 
 1. ความต้องการจ าเป็น เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัคณุคา่ซึง่แตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล 
 2. ความต้องการจ าเป็น เป็นเร่ืองเฉพาะของกลุม่ใดกลุม่หนึง่ 
 3. ความต้องการจ าเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นรูปของปัญหาเม่ือผลผลลิตไมเ่พียงพอ 
 4. ความต้องการจ าเป็น เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจหรือการพิจารณาหาหนทางใน
การแก้ปัญหา 
 วิทคิน (Witkin. 1984) กล่าวไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึงกระบวนการท่ี
เป็นระบบท่ีน ามาใช้เพ่ือก าหนดความแตกตา่งระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่กบัสภาพท่ีมุ่งหวงัโดยเน้นความ
แตกต่างของผลลัพธ์ (Outcome gaps) และน ามาจัดเรียงล าดบั และเลือกความต้องการจ าเป็นมา
แก้ไข 
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการประเมิน
ความคิดเห็นของบคุคลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดความแตกตา่งของสิ่งท่ีเกิดขึน้กบัสิ่งท่ีควรจะเป็น และท า
การเรียงล าดบัความส าคญัเพ่ือหาความต้องการจ าเป็นท่ีมีความส าคญัท่ีสดุส าหรับเป็นแนวทางในการ
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แก้ปัญหา โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการตดัสินใจในการด าเนินการวางแผน 
วางแนวทางในการตดัสินใจแก้ปัญหาในเร่ืองนัน้ ๆ ได้ตรงกบัความต้องการ 
 2.2 ประเภทของความต้องการจ าเป็น 
 การก าหนดความต้องการจ าเป็น ตามนิยามความต้องการจ าเป็น มีบทบาทส าคัญต่อ             
การออกแบบการประเมินความต้องการจ าเป็น ซึง่อาภรณ์ ใจเท่ียง (2550: 41-42) ได้กลา่วถึง ประเภท
ของการนิยามความต้องการจ าเป็นไว้ดงันี ้
 1. การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy model) หมายถึง ความแตกต่าง
ระหว่างสิ่งท่ีมุ่งหวังกับสิ่งท่ีเป็นอยู่จริง นิยามนีย้ังสามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกก าหนด
ความต้องการจ าเป็นในลักษณะของความแตกต่างของผลท่ีเกิดขึน้ แต่ไม่ได้ก าหนดว่าต้องมี ความ
แตกต่างกันเท่าใด จึงจะถือว่าเป็นความต้องการจ าเป็น กลุ่มท่ีสองก าหนดความต้องการจ าเป็น
ลกัษณะของความแตกตา่งของผลท่ีเกิดขึน้ก็ได้หรือไม่ใช่ก็ได้ เชน่ มมุมองของ สคริฟเวน (Scriven) แต่
เกณฑ์การพิจารณาว่าจะเป็นความต้องการหรือไม่ ให้พิจารณาจากประโยชน์ท่ีได้รับ หากความ
ต้องการจ าเป็นได้รับการตอบสนอง หรือความเสียหายหรือผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ หากความต้องการ
จ าเป็นนัน้ไมไ่ด้รับการตอบสนอง นิยามนี ้สคริฟเวน เรียกวา่ Performance needs 
 2. การนิยามตามโมเดลการแก้ปัญหา (Solution model) สคริฟเวน (Scriven) ให้ข้อเสนอแนะ
วา่ความต้องการจ าเป็นไม่ต้องก าหนดในลกัษณะของความแตกตา่งเสมอไป แตส่ามารถก าหนดเป็นสิ่ง 
ซึง่หากไม่ได้รับการตอบสนองจะท าให้เกิดสภาวะท่ีไม่พึงประสงค์ขึน้ หรือสิ่งท่ีแสดงวา่มีความต้องการ
จ าเป็นและเป็นประโยชน์ ซึ่งต้องเสริมในส่วนท่ีขาดหายไป ให้มีความสมบรูณ์ขึน้ความต้องการจ าเป็น
ตามนิยามนี ้จดัอยู่ในกลุ่มของนิยามตามโมเดลการแก้ปัญหา (Solution model) หมายความว่า สิ่งท่ี
ต้องการและจ าเป็นต้องท าให้ได้ หรือท าให้เกิด หรือท าให้มี ซึ่งหากไม่ได้รับจะอยู่ในสภาวะท่ีไม่พึง
ประสงค์ นิยามตามโมเดลการแก้ปัญหานี ้สคริฟเวน เรียกวา่ Treatment needs 
 ประเภทความต้องการจ าเป็น มีนกัวิชาการ นกัประเมินได้จดัประเภทความต้องการจ าเป็นไว้
หลากหลาย ท่ีส าคญัมีดงันี ้
 แบรดชอร์ (อาภรณ์  ใจเท่ียง. 2550: 9; อ้างอิงจาก Bradshaw. 1972; Mckillip. 1987) 
จ าแนกความต้องการจ าเป็นตามความคาดหวงั 4 ประเภท สรุปได้ ดงันี ้
 1. ความต้องการจ าเป็นในรูปแบบความแตกต่างของสภาพท่ีเป็นจริงกับสภาพท่ีคาดหวงัไว้         
ซึ่งสภาพท่ีคาดหวังไว้นัน้ได้รับการก าหนดหรือสร้างเกณฑ์จากประสบการณ์และความรู้ของ
ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ ๆ ความต้องการจ าเป็นประเภทนีมี้ประโยชน์ในการด าเนินการวางแผนในด้านท่ี
ไมเ่คยมีประสบการณ์ในการท างานด้านนัน้มาก่อนหรือมีประสบการณ์เพียงเล็กน้อย แตก่ลุ่มเป้าหมาย
อาจไมไ่ด้น ามาใช้ประโยชน์ เน่ืองจากเป็นความต้องการจ าเป็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญเทา่นัน้ 
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 2. ความต้องการจ าเป็นท่ีเกิดจากความคาดหวงัของสมาชิกในกลุ่ม ท่ีมีผลผลิตหรือผลงาน        
ของตน อาทิ ความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม การพฒันาทีมงาน 
 3. ความต้องการจ าเป็นในรูปแบบความแตกต่างของสภาพท่ีเป็นจริงกับสภาพท่ีคาดหวงัไว้         
ซึ่งสภาพท่ีคาดหวงันัน้เป็นความต้องการของผู้ รับบริการ อาทิ จ านวนผู้สมคัรเข้าเรียนในสถานศึกษา        
ซึง่เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจด้านงบประมาณและการก าหนดแผนงานขององค์กร 
 4. ความต้องการจ าเป็นในรูปแบบความแตกต่าง ของการได้รับบริการของกลุ่มเป้าหมายใน
พืน้ท่ีตา่งกนั 
 วิทคิน (ช านาญ วิริยะกุล. 2551: 5; อ้างอิงจาก Witkin. 1984) จ าแนกความต้องการจ าเป็น
ตามองค์กรผู้ รับและผู้ให้บริการออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นระดบัปฐมภูมิ (Primary 
needs) เป็นความต้องการจ าเป็นของผู้ รับบริการ (Service receivers) หรือลูกค้าในทางการศึกษา 
ส่วนใหญ่เป็นความต้องการจ าเป็น ของนักเรียน ความต้องการจ าเป็นระดับทุติยภูมิ  (Secondary 
needs) เป็นความต้องการจ าเป็นของผู้ ให้บริการ (Service providers ) เช่น ความต้องการจ าเป็นของ
บุคลากรในหน่วยงาน ความต้องการจ าเป็นของผู้ บริหาร และความต้องการจ าเป็นระดับตติยภูมิ 
(Tertiary needs) เป็นความต้องการจ าเป็นด้านทรัพยากรและการแก้ปัญหา (Resources solution) 
ซึ่งช่วยในการด าเนินงานของหน่วยงาน ในบรรดาความต้องการจ าเป็นทัง้หมด วิทคินเห็นว่าความ
ต้องการท่ีมีความส าคญัท่ีสดุ คือ ความต้องการจ าเป็นเป็นระดบัปฐมภูมิ เน่ือง จากเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีองค์กรต้องรับใช้ 
 นอกจากนี ้วิทคิน (ช านาญ วิริยะกลุ. 2551: 6; อ้างอิงจาก Witkin. 1984) ยงัได้แบ่งประเภท
ของความต้องการจ าเป็นออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้
 ระดบัท่ี 1 (Primary) ความต้องการจ าเป็นของผู้ รับบริการ (Service receivers) เช่น นกัเรียน 
ลกูค้า คนไข้ ผู้ใช้ข้อมลู พนกังาน เป็นต้น 
 ระดับท่ี 2 (Secondary) เป็นความต้องการจ าเป็นของผู้ ให้บริการและก าหนดนโยบาย 
(Service providers and policymakers) เชน่ครู ผู้ปกครอง บรรณารักษ์ ผู้บริหาร ผู้จดัการ 
 ระดบัท่ี 3 (Tertiary) ความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับทรัพยากรหรือวิธีแก้ปัญหา (Resources 
or Solutions) เช่น อาคารสถานท่ี การอ านวยความสะดวก วสัดุ เทคโนโลยี การขนส่ง เงินเดือนและ
ผลตอบแทน เง่ือนไขการท างาน เป็นต้น 
 คอฟแมน; โรเจอร์; และ เมเยอร์ (สวุิมล ว่องวาณิช. 2548: 49; อ้างอิงจาก Kaufman; Rojas; 
& Mayer. 1993) ได้จ าแนกความจ าเป็นใหม่ตามแนวคิดเชิงระบบได้เป็น 4 ประเภท คือ ความต้องการ
จ าเป็น ด้านปัจจัย (Input needs) ความต้องการจ าเป็น ด้านกระบวน (Process needs) ความ
ต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์ (Outcome needs) ความต้องการจ าเป็นด้านการแก้ปัญหา (Solution 
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needs) ตามความคิดของคอฟแมน; โรเจอร์; และ เมเยอร์ ความต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์ถือเป็น
ความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริง (Needs) ส่วนความต้องการจ าเป็นด้านปัจจยัและกระบวนการ ถือเป็น 
ความต้องการจ าเป็นเทียม (Quasi needs) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  1. ความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริง (Needs) ความต้องการจ าเป็นนี ้ต้องมีการจ าแนกเป็น  
1) ความต้องการจ าเป็นระดบัจุลภาค เน้นการวดัผลผลิต 2) ความต้องการจ าเป็นระดบัมหภาค เน้น
การผลิตผล และ 3) ความต้องการจ าเป็นระดบัเมกะเน้นการวัดผลลัพธ์โดยการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของสภาพท่ีเป็นจริง กับสภาพท่ีควรจะเป็นด้านผลผลิต (Product gap) ผลิตผล (Output 
gap) และผลลพัธ์ (Outcome gap) ตามล าดบั 
  2. ความต้องการจ าเป็นเทียม (Quasi needs) ความต้องการจ าเป็นจ าแนกเป็นต้องการ
จ าเป็นด้านกระบวนการ และปัจจยัโดยการเปรียบเทียบความแตกตา่งของสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงกบัสภาพ
ท่ีควรจะเป็นด้านกระบวนการ (Process gap) และด้านปัจจยั (Input gap) 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2548: 53) ได้แบ่งจ าแนกความต้องการจ าเป็น ตามช่วงเวลาท่ีต้องการ
ก าหนดความต้องการจ าเป็น ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) ความต้องการจ าเป็นในปัจจบุนั (Present 
หรือ Current needs) เช่น ความต้องการจ าเป็นของครูในปัจจบุนัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนเพ่ือ
พฒันาทกัษะการคดิของผู้ เรียน (2) ความต้องการจ าเป็นในอนาคต (Future needs) เป็นความต้องการ
จ าเป็น ท่ีก าหนดล่วงหน้าว่าจะมีอะไรเกิดขึน้บ้าง เพ่ือเตรียมการรับมือ หรือป้องกันปัญหาท่ีคาดว่าจะ
เกิด เช่น ความต้องการจ าเป็นในการผลิตบณัฑิตศกึษาในอีก 10 ปี ข้างหน้าจะมีลกัษณะเช่นใด หาก
ประเทศไทยจะเปล่ียนผ่านตนเองเข้าสู่สังคมฐานความรู้ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาก าลังคนระดับช่างฝีมือเพ่ือสร้างขีดสมรรถนะในการ แข่งขันของประเทศ 
นอกจากนีสุ้วิมล ว่องวาณิช ยงัแบ่งประเภท ความต้องการจ าเป็นตามขอบเขตการวิจยัดงันี ้การวิจยั
ประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์  (Complete needs assessment) มี กิจกรรมต้อง
ด าเนินการ 3 ขัน้ตอน คือ การระบุความต้องการจ าเป็นท่ีมีความส าคญัท่ีสุด (Needs identification) 
การวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น (Needs analysis) และการก าหนดทางเลือกของ
การแก้ปัญหา (Needs solution) 
  จากการศึกษาประเภทของความต้องการจ าเป็น พบว่ามีการแบ่งประเภทความต้องการ
จ าเป็นไว้หลากหลาย ขึน้อยู่กบัความต้องการของผู้วิจยัว่าต้องการข้อมูลประเภทใด ซึ่งจะช่วยในการ
ออกแบบการวิจยั การเก็บข้อมลูได้ตรงตามความต้องการหรือจดุมุ่งหมาย ซึ่งผู้วิจยัจึงสรุปได้ว่า ความ
ต้องการจ าเป็นสามารถแบง่ได้ทัง้ยึดตวับคุคลกบัยึดกระบวนการเป็นหลกั ซึ่งยึดบคุคลเป็นหลกัแบง่ได้
เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นของผู้ รับบริการ ความต้องการจ าเป็นของผู้ ให้บริการ และ
ความต้องการจ าเป็นของด้านทรัพยากรและการแก้ปัญหา ความต้องการจ าเป็นท่ียึดกระบวนการเป็น
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หลกั สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นด้านผลลพัธ์ ด้านผลผลิต ด้านผลผลิต
และความต้องการ และด้านการแก้ปัญหา 

2.3 ขัน้ตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือขจดัปัญหาท่ีเกิดจาก        

ความต้องการจ าเป็น มีนกัวิชาการได้กลา่วถึงขัน้ตอนการประเมินไว้ ท่ีส าคญัมีดงันี ้
สวุิมล ว่องวาณิช (2548: 79-85) กล่าวว่า การใช้ประโยชน์จากผลท่ีได้จากการวิจยัประเมิน

ความต้องการจ าเป็นคือการน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กร ตามหลักการบริหารองค์กรเม่ือได้ข้อมูล
เก่ียวกับความต้องการจ าเป็นแล้วต้องน าข้อมูล ความต้องการจ าเป็นมาวิเคราะห์ เพ่ือศึกษาสาเหตท่ีุ
ท าให้เกิด ความต้องการจ าเป็นนัน้ ๆ แล้วจึงท าการศกึษาวิธีการแก้ไขปัญหา และผลกระทบท่ีตามมา
เพ่ือจะได้ก าหนดแผนงานท่ีหน่วยงานต้องไปด าเนินการจดัท าให้ส าเร็จเพ่ือสนองความต้องการจ าเป็น
ให้ครบถ้วน ดงันัน้ กระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบรูณ์จงึประกอบด้วย (1) การระบุ
ความต้องการจ าเป็น (Needs Identification) (2) การวิ เคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs 
Analysis) และ (3) การก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs Solution)  

1. การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs Identification) มีการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสภาพ
ปัจจบุนัของหน่วยงานในทกุส่วนก่อนน าไปสู่การเปล่ียนแปลง การวางแผนจ าเป็นต้องมีข้อมลูเก่ียวกบั
หน่วยงาน หลงัจากได้รับรู้ข้อมูลหน่วยงานแล้ว จึงน าข้อมูลนัน้มาใช้ระบลุ าดบัความส าคญัของความ
ต้องการจ าเป็น มีการเก็บข้อมลูวิจยัและการออกแบบโครงการ 

2. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) เป็นการวิจยัเพ่ือค้นหาแนวทางการ
แก้ไขและทรัพยากรท่ีใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการจ าเป็นท่ีได้จากการศกึษาในช่วงแรก โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิ องค์กรในชุมชน การศึกษาเอกสาร และการ
ระดมความคดิ เป็นต้น 

3. การก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs Solution) ขัน้ตอนนี ้
มีการวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดปัญหา และเกิดความต้องการจ าเป็น เพ่ือก าหนดยุทธวิธีท่ีใช้ในการ
แก้ปัญหาท่ีเหมาะสมกบับริบท มีการออกแบบการพฒันาตามทางเลือก 

นอกจากนีก้ารวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์จะอยู่บนพืน้ฐานหลักการ                
2 ประการ ได้แก่ หลักการแรกคือ “หลักความแตกต่าง” (Discrepancy) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการวิจัย 
ผู้วิจยัอาจออกแบบการวิจยัให้มีการเปรียบเทียบข้อมลูเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาวะท่ีควรจะเป็น 
หรือออกแบบการวิจัยโดยมีนัยของความแตกต่างแฝงอยู่ แต่ความแตกต่างไม่ใช่จะบ่งบอกความ
ต้องการจ าเป็นเสมอไป ขึน้อยูก่บัการก าหนดความส าคญัของเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ หากก าหนดไว้สงู
มาก ความแตกต่างนัน้ก็อาจไม่ใช่ความต้องการจ าเป็น ดังนัน้ในการวิจัยประเมินความต้องการ
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จ าเป็นต้องมีการก าหนดเป้าหมายให้อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด ท่ีจะขาดแคลนไม่ได้ มิ ฉะนัน้จะเกิดความ
เสียหาย และหลกัการท่ีสองคือ “หลกัความส าคญั” (Importance) ท่ีกล่าวว่า สิ่งท่ีเป็นความต้องการ
จ าเป็นต้องมีความส าคญัมาก ต้องได้รับการตอบสนองและต้องมีล าดบัความส าคญั ดงันัน้ไม่วา่ผู้วิจยั
จะด าเนินการในกิจกรรมการก าหนดความต้องการจ าเป็น กิจกรรมการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
หรือกิจกรรมการก าหนดวิธีการแก้ไข ความต้องการจ าเป็นท่ีเกิดขึน้  ก็จะต้องมีการจัดล าดับ
ความส าคญั (Needs Prioritization) ของผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในทุกกิจกรรม (สุวิมล 
วอ่งวาณิช. 2548: 81) 

ดงันัน้ การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบรูณ์จงึสามารถจ าแนกออกได้เป็น 5 ขัน้ตอน
ยอ่ย ดงันี ้

1. การศกึษาสิ่งท่ีควรจะเป็น (What should be) 
2. การศกึษาสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในปัจจบุนั (What is) 
3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลท่ีได้จาก ข้อ 1 และ ข้อ 2 และจัดล าดับ

ความส าคญัของผลท่ีเกิดขึน้ เพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็น 
4. การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในข้อ 3 และจัดล าดับความส าคัญของ

สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
5. การศกึษาและก าหนดแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการ

จ าเป็นท่ีวิเคราะห์ได้จากข้อ 4 ซึ่งก็ต้องผ่านการจดัล าดบัความส าคญัและสรุปสดุท้ายว่าทางเลือกใดท่ี
สมควรน าไปปฏิบตัมิากท่ีสดุ 

กล่าวคือ การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ ประกอบด้วยกระบวนการ  
3 ขัน้ตอน คือ การระบคุวามต้องการจ าเป็น (Needs Identification) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
(Needs Analysis) และ การก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs 
Solution) โดยมีขัน้ตอนยอ่ย 5 ขัน้ตอน 

วิทคิน; และ อัลส์ชูด (นาตยา พลับเกลีย้ง. 2552: 16-17; อ้างอิงจาก Witkin; & Altschuld. 
1995) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นการประเมินความต้องการ
จ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete needs assessment) โดยมีขัน้ตอนประกอบ ด้วย การระบุความ
ต้องการจ าเป็น (Needs identification) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs analysis) และ 
การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs assessment) เพ่ือระบุสุดท้ายว่าความต้องการจ าเป็นท่ี
ส าคญัท่ีสดุคืออะไร ซึง่สามารถแบง่ขัน้ตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น ได้ 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะท่ี 1 ก่อนการประเมิน (Pre-assessment) ระยะก่อนการประเมิน เป็นขัน้ตอนการส ารวจ
เพ่ือวางแผนท าการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยรวบรวมสิ่งท่ีตระหนักว่าเป็นปัญหาหรือความ
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ต้องการจ าเป็นของการปฏิบัติงานในปัจจุบัน แล้วก าหนดขอบเขตหรือประเด็นท่ีสนใจท่ีจะพัฒนา 
ก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการประเมินรวมทัง้ก าหนดข้อมลูท่ีมีอยู่ และเป็นข้อมลูท่ีมีความเก่ียวข้องกบั
ความต้องการจ าเป็น ท่ีมุ่งประเมินและท าการก าหนดข้อมลูท่ีรวบรวมแหล่งข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ผลท่ีได้จากการด าเนินการในระยะนี ้คือ แผนการปฏิบตัิงาน
เบือ้งต้นของการประเมินความต้องการจ าเป็นส าหรับใช้ในระยะการประเมิน และระยะหลงัประเมิน 

ระยะท่ี 2 การประเมิน (Assessment) ระยะการประเมิน เป็นขัน้ตอนของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตามท่ีก าหนดในแผนการปฏิบตัิงาน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความ
ต้องการจ าเป็น จากนัน้น าข้อมลูความต้องการจ าเป็นท่ีได้มาจากการจดัล าดบัความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นในระดบัเบือ้งต้น รวมทัง้วิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น ซึ่งอาจจะมีความ
เก่ียวข้องกบัความต้องการจ าเป็นใน 3 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 ระดบัปฐมภูมิหรือผู้ รับบริการ เชน่ นกัเรียน 
ลกูค้า คนไข้ ระดบัท่ี 2 ระดบัทตุิยภูมิหรือผู้ ให้บริการ เช่น ครู ครอบครัว แพทย์ บรรณารักษ์ และระดบั
ท่ี 3 ระดบัตติยภูมิ หรือ ทรัพยากรและแนวทางการแก้ปัญหา เช่น วสัดุอุปกรณ์ ขนาดของห้องเรียน 
เวลา เงินสนบัสนนุและท าการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดท่ีประกอบด้วยความต้องการจ าเป็นท่ี
วิเคราะห์ได้ กบัสาเหตขุองความต้องการจ าเป็นนัน้ ผลท่ีได้จากการด าเนินการในระยะนี ้คือ เกณฑ์หรือ
แนวทางส าหรับด าเนินการแก้ปัญหาท่ีมีความส าคญั 

ระยะท่ี 3 หลังการประเมิน (Post assessment) ระยะหลงัการประเมิน เป็นขัน้ตอนของการ
น าผลประเมินในระยะท่ี 2 ไปใช้ประโยชน์โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเ ป็น 
ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมสามารถปฏิบตัิได้ และน าเสนอผลการปฏิบตัิงานท าการประเมิน
การประเมินความต้องการจ าเป็นและน าเสนอรายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็นแก่ผู้ ท่ีมีสว่น
เก่ียวข้อง ผลท่ีได้จากการด าเนินการในระยะนี ้คือ แผนการปฏิบตัิงาน รายงานผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น ข้อสรุปท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือข้อสรุปปากเปลา่ 

ในการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยทั่วไปมีขัน้ตอนดังนี ้(พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 
2552: 101-102) 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็นให้ชัดเจน โดย
ขัน้ตอนตา่ง ๆ จะต้องสอดคล้องสมัพนัธ์กนั 

2. ออกแบบประเมินความต้องการจ าเป็น โดยท าการก าหนดรายการท่ีจะศึกษาให้ชัดเจน           
ซึ่งรวมถึงจุดมุ่งหมายเฉพาะในการศึกษา ขอบเขตเนือ้หาของความต้องการจ าเป็นท่ีจะประเมินและ
ชนิดของความต้องการจ าเป็นท่ีต้องการจ าแนก จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนและตรงเป้าหมายจะน าไปสู่การ             
เก็บรวบรวมการวิเคราะห์ข้อมลูและกระบวนการรายงานผลท่ีดี ขัน้ตอนการรวบรวมข้อมลูอาจ รวมถึง 
การจดัการเร่ืองการส ารวจ การสมัภาษณ์ และการจดัล าดบั 
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3. ประเมินความต้องการจ าเป็นโดยการหาความแตกต่างระหว่างสถานะท่ีเป็นเป้าหมายกับ
สถานะท่ีเป็นจริง จากนัน้จงึศกึษาสาเหตท่ีุท าให้เกิดความแตกตา่งซึง่เป็นปัญหา 

4. จัดล าดับความต้องการจ าเป็นหรือการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา ซึ่งควรท าใน
รูปแบบของความจ าเป็นสงูสดุและต ่าสดุโดยการวางขัน้ตอนการเชิงปริมาณ เพ่ือจดัล าดบัความส าคญั
รวมทัง้ การจดัหมวดหมูข่องความต้องการจ าเป็นมีความสมบรูณ์สามารถใช้ในการวางแผนปฏิบตัิการได้ 

5. การรายงานผลและการใช้ผล ผลท่ีได้จากการประเมินความต้องการจ าเป็นจะท าให้เรา
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีจะต้องแก้ไข ท าให้เราสามารถก าหนดเป้าหมายของโครงการหรือ 
การวางแผนโครงการต่าง ๆ ตลอดจนสามารถตดัสินใจเลือกหนทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะประการหนึ่งของ  
การประเมินความต้องการจ าเป็นคือการใช้ผลเพ่ือการวางแผน การแก้ปัญหา การก าหนดเกณฑ์
ส าหรับการวดัผลสมัฤทธ์ิ หรือ การยกระดบัมาตรฐานและการตรวจสอบมาตรฐานการศกึษา ดงันัน้ใน
ขัน้สดุท้ายของกระบวนการคือ การน าผลท่ีค้นพบไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยจ าเป็นต้องใช้การส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพในชว่งเวลาท่ีจ ากดัคือสามารถสง่ขา่วสารไปยงัผู้ รับสารได้เหมาะสมในช่วงเวลาท่ีมีอยู่ 

นอกจากนีสุ้วิมล ว่องวาณิช (2548: 105) ยังได้สังเคราะห์ขัน้ตอน การวิจัยประเมิน             
ความต้องการจ าเป็น จากนักวิชาการด้านการประเมินไว้ โดยแบ่งขัน้ตอนการด าเนินการออกเป็น  
3 ระยะได้แก่ ระยะแรก เป็นระยะก่อนการประเมิน ซึ่งจะเป็นขัน้เตรียมการ มีการก าหนดจดุมุ่งหมาย
หรือวิสยัทศัน์ท่ีต้องการให้เกิด ก าหนดกลุ่มผู้ ใช้ประโยชน์ กลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มผู้ เก่ียวข้อง และขัน้
ออกแบบการประเมิน ระยะที่สอง ระหว่างการประเมิน มีการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็น และการจดัล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น และ
ระยะที่สาม ระยะหลงัการประเมิน มีการน าผลไปใช้ประโยชน์ การเสนอผลหรือรายงานให้ผู้ เก่ียวข้อง
ทราบ ก าหนดแนวทางการแก้ไขเพ่ือขจดัปัญหาท่ีเกิดจากความต้องการจ าเป็น  สามารถก าหนดกรอบ
การวิจยัประเมินความต้องการจ าเป็น ได้แก่ (1) การก าหนดกลุ่มผู้ เก่ียวข้อง ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
ได้รับการพฒันา ผู้ เก่ียวข้องในการก าหนดความต้องการจ าเป็น และผู้ รับผิดชอบในการท าการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น (2) การก าหนดเทคนิคหรือวิธีการประเมินความต้องการจ าเป็น (3) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่  การก าหนดลักษณะข้อมูล เคร่ืองมือประเมินความต้องการจ าเป็น ลักษณะ 
ของผู้ ให้ข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล (4) การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (5) การจัดท ารายงาน และ  
(6) การใช้ผลการประเมิน ปรากฏดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 การก าหนดกรอบการวิจยัประเมินความต้องการจ าเป็น 

 

 ท่ีมา: สวุิมล วอ่งวาณิช. (2548). การวิจยัประเมินความต้องการจ าเป็น. หน้า 107. 
 

 วิทคิน; และ อัลส์ชูด (Witkin; & Altschuld. 1995) ได้อธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับกระบวนการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นมี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การ
วางแผนการด าเนินงาน (2) การส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็น และ (3) 
การใช้ประโยชน์จากความต้องการจ าเป็น 
 จากการศึกษาขัน้ตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็นสามารถท าได้หลายรูปแบบ ซึ่ง
ในงานวิจยัฉบบันีผู้้ วิจยัได้เลือกการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์มาใช้ในการประเมิน 
ประกอบด้วยขัน้ตอน การระบคุวามต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น และการก าหนด
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น สามารถจ าแนกออกเป็นขัน้ตอนย่อย ดงันี ้ 
 1. การศกึษาสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพจริงในปัจจบุนั 
 2. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพจริงในปัจจุบัน และ
จดัล าดบัความส าคญัเพื่อก าหนดความต้องการจ าเป็น 
 3. การวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการต้องจ าเป็น 

การก าหนดจดุมุง่หมายของการวจิยัประเมินความต้องการจ าเป็น 

การก าหนดค าถามการวจิยัและขอบเขตของประเมินความต้องการจ าเป็น 

การก าหนดกรอบการวจิยัประเมนิความต้องการจ าเป็น 

(1) การก าหนดกลุม่

ผู้ เก่ียวข้อง 

(2) การก าหนดวิธีการ

เก็บข้อมลู 

(3) การก าหนด

เคร่ืองมือเก็บข้อมลู 

 

(4) การใช้ผลประเมิน 

 

(5) การจดัท ารายงาน 

 

(6) การวิเคราะห์ข้อมลู 
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 4. การศึกษาและก าหนดแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการ
จ าเป็น 

2.4 วิธีการที่ใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 การวิจยัเพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นมีวิธีการท่ีสามารถน ามาใช้ได้หลายหลากวิธีการ           
ซึ่งสุวิมล ว่องวาณิช (2548: 139-161) ได้น าเสนอวิธีการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นแยกเป็น              
3 กลุ่ม ได้แก่ การวิจัยท่ีใช้การวิเคราะห์ปฐมมาน เช่น การส ารวจ การวิจัยอนาคต การวิจัยบรรยาย 
การวิจัยประเภททุติยมาน และการวิจัยเพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็น ซึ่งในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยใช้
วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธี ได้แก่ การส ารวจ การจดัล าดบัความส าคญั และกระบวนการ
กลุม่ 
  2.4.1 การส ารวจ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการส ารวจเรียกว่า การส ารวจความต้องการจ าเป็น 
(Needs survey) วิธีการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ การสงัเกต 
ซึ่งเป็นวิธีการท่ีนักวิจัยคุ้นเคยกันดี เน่ืองจากเป็นวิธีการวิจยัพืน้ฐานท่ีสามารถด าเนินการได้ไม่ยาก 
หลงัจากก าหนดประเด็นวิจยัว่าจะประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือจุดมุ่งหมายใด และระบุประเภท
ของความต้องการจ าเป็นได้แล้ว นกัวิจยัท าการออกแบบการก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง วิธีการ
รวบรวมข้อมูล การสร้างเคร่ืองมือ การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล ขัน้ตอนส าคญัของการ
วิจยัประเมินความต้องการจ าเป็นส าหรับการวิจัยส ารวจคือ การนิยามความต้องการจ าเป็นว่าจะใช้
นิยามความแตกต่าง หรือนิยามการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมลู นอกจากนีย้งัให้ความส าคญักบัการจดัล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็นด้วย (Needs 
prioritization)  
  การเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นโดยการใช้แบบสอบถาม ถือว่าเป็น
วิธีการท่ีได้รับความนิยม และจุดมุ่งหมายของการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามสามารถน าไปใช้ได้กับ
การวิจยัประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ นอกจากนีผ้ลการประเมินความต้องการจ าเป็นท่ี
ได้รับจะน าไปใช้ได้กับการพฒันาการปฏิบัติงานขององค์กรมากกว่าการพฒันารายบุคคล เคร่ืองมือท่ี
ใช้ส่วนใหญ่ก าหนดรูปแบบการตอบเป็นมาตรประมาณค่า ซึ่งมีทัง้ การตอบสนองเด่ียว (Single 
response format) และรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual response format) โดยให้กลุ่มตัวอย่างให้
ข้อมลูทัง้สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
  2.4.2 การจัดล าดับความส าคัญ การวิจยัเชิงบรรยายมีความเหมาะสมในการน าไปใช้
ในการจดัล าดบัของความต้องการจ าเป็น ซึ่งข้อมูลท่ีน ามาใช้จดัล าดบัความส าคญัของความต้องการ
จ าเป็นอาจมาจากการเก็บรวบรวมด้วย แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือกระบวนการกลุ่ม วิธีการ
จดัล าดบัความส าคญัในรูปดชันีท่ีน าเสนอมี 2 กลุม่ใหญ่ ๆ คือ กลุม่วิธีท่ีก าหนดจากข้อมลูท่ีมาจากการ
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ตอบสนองเด่ียว และกลุ่มวิธีท่ีก าหนดจากข้อมลูท่ีมีการตอบสนองคู่ ซึ่งในงานวิจยัฉบบันีผู้้วิจยัใช้กลุ่ม
วิธีท่ีก าหนดจากข้อมลูท่ีมีการตอบสนองคู ่จงึขอน าเสนอวิธี Priority Needs Index (PNI) 
  Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสตูรท่ีปรับปรุงจากสตูร PNI ดัง้เดิม โดย 
นงลกัษณ์ วิรัชชยั และ สวุิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการท่ีหาคา่ผลต่างของ (I – D) แล้วหารด้วยค่า D เพ่ือ
ควบคมุขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสยัท่ีไม่มีช่วงกว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิง
เปรียบเทียบ เม่ือใช้ระดบัของสภาพท่ีเป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอตัราการพฒันาเข้าสู่สภาพท่ี
คาดหวงัของกลุม่ 

   PNImodified = (I – D) / D 

       I  = Importance 
            D = Degree of Success 
  การจัดล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น เป็นขัน้ตอนสุดท้ายของการระบ ุ        
ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์สาเหต ุและการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะท าให้การ
ประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบรูณ์ สามารถน าผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหต ุและวิธีการ
แก้ไขต่อไปนี ้การจัดล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมา
เรียงล าดบั (sort) ตัง้แต่ความส าคญัมากไปหาน้อย เพ่ือการระบุความต้องการจ าเป็นท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสดุ และมีความเร่งดว่นท่ีต้องได้รับการพฒันาก่อนภายใต้เง่ือนไขทรัพยากรท่ีมีจ ากดั 
  หลักการของการจัดล าดบัความส าคญัต้องพิจารณาทัง้ด้านความเช่ือมั่น และความ
เท่ียงตรงและต้องมีการตรวจสอบคณุภาพขององค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดล าดบัท่ีได้จากการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น ประกอบด้วย 
  1. ขนาดของความแตกตา่งของสภาพในปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ 
  2. องค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตสุนบัสนนุ หรือเป็นอปุสรรคตอ่ความต้องการจ าเป็น 
  3. ระดบัความยาก ง่ายในการจดัล าดบัความต้องการจ าเป็น 
  4. การประเมินความเส่ียง 
  5. ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดกบัระบบ 
  6. คา่ใช้จา่ยท่ีจะต้องใช้ในการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น คณุคา่ของชมุชน ท้องถ่ิน 
และของชาต ิรวมทัง้การคาดหวงัของสาธารณะ  
  ทัง้นี ้การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ควรจะใช้วิธีการเชิงระบบ
สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็นได้ทัง้ในระยะยาว และระยะสัน้ จัดล าดับ
ความส าคญัของความต้องการจ าเป็นได้ทัง้ข้อมลูในเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ และนกัประเมินต้อง
ทราบว่าความต้องการจ าเป็นดงักล่าวนัน้เป็นของใคร เป็นความต้องการจ าเป็นของผู้ รับบริการก่อน
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ของผู้ ให้บริการ ในการจัดล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น บางครัง้นักประเมินอาจต้อง
พิจารณากลุ่มผู้ มีส่วนสนบัสนนุด้านคา่ใช้จ่ายในการประเมิน และน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนนกั
ประเมินจงึต้องด าเนินการให้ส าเร็จลลุว่งไปตามวตัถปุระสงค์ดงักลา่วด้วยความระมดัระวงั 
  2.4.3 กระบวนการกลุ่ม การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ ต้องให้ข้อมูล
ทัง้ส่วนของการระบคุวามต้องการจ าเป็น สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น และทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหา การวิจัยบูรณาการจึงเป็นวิธีการท่ีท าให้ได้ข้อความรู้ท่ีน าไปสู่การพัฒนาองค์กรแบบ 
องค์รวม ในบรรดาวิธีการเก็บข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย การใช้กระบวนการกลุ่มเป็นวิธีการท่ีสามารถให้
ค าตอบแบบองค์รวมได้ดีวิธีหนึ่ง และสามารถน าไปใช้ได้ในหลายบริบท สามารถปฏิบตัไิด้ง่าย ใช้เวลา
ไมม่าก เป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เก่ียวข้องเข้ามามีสว่นร่วม 
 กล่าวโดยสรุป คือ งานวิจยัฉบบันี ้ผู้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถามรูปแบบการตอบสนองคู่ในการ
ส ารวจกลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพในปัจจุบัน และน ามาจัดล าดับ
ความส าคญั โดยใช้สูตร Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุงเพ่ือการจดัล าดบัความส าคญัของ
ความต้องการจ าเป็น 
 2.5 การวิเคราะห์สาเหตุ 
 วิธีการวิจยัเพ่ือวิเคราะห์สาเหตขุองความต้องการจ าเป็นมีขัน้ตอนของการวิจยั 8 ขัน้ตอนหลกั 
(สุวิมล ว่องวาณิช. 2548: 307) ส าหรับการใช้กระบวนการกลุ่มในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้ข้อมูล
เชิงคณุภาพ ส าหรับการวิเคราะห์สาเหตขุองความต้องการจ าเป็นขัน้ตอนส าคญัท่ีต้องด าเนินการ คือ 
การจดัล าดบัความส าคญัของสาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น โดยมีเทคนิคตา่ง ๆ เชน่ 
  2.5.1 เทคนิคแผนภูมิก้างปลา เป็นวิธีท่ีง่ายและมีประสิทธิผลส าหรับการวิเคราะห์
สาเหต ุมีการน าเทคนิคนีม้าใช้ในการวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้การผลิตสินค้าไมไ่ด้คณุภาพ การวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ทางการศึกษา เช่น ปัญหาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนต ่ากว่าเกณฑ์ ปัญหา
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน การจดัการศกึษา เป็นต้น วิธีนีจ้ะใช้ได้ดีในกรณีท่ีมีสาเหตขุองปัญหา
คอ่นข้างน้อย หากมีสาเหตมุากควรใช้วิธีอ่ืนซึง่จะให้ผลท่ีเหมาะสมกวา่ (สวุิมล วอ่งวาณิช. 2548: 308) 
  2.5.2 การวิเคราะห์ FTA (Fault Tree Analysis) แปลเป็นภาษาไทยตรงตวั หมายถึง 
การวิเคราะห์ต้นไม้แหง่ความผิดพลาด หรือต้นไม้แห่งความล้มเหลว วิธีนีม้กัใช้ในวงการวิศวกรรม เป็น
วิธีการท่ียึดระบบเป็นศูนย์กลางการด าเนินงาน (System-centered approach) โดยการกระตุ้ นให้
ผู้ เก่ียวข้องสร้างความคดิในรูปโครงข่ายขององค์ประกอบตา่ง ๆ การวิเคราะห์ FTA เป็นวิธีการท่ีซบัซ้อน
หากเทียบกับวิธีวิเคราะห์สาเหตุวิธีอ่ืน จุดมุ่งหมายปลายทางของการวิเคราะห์ FTA อยู่ท่ีการรู้และ
หาทางหลีกเล่ียงปัญหาตา่ง ๆ ท่ีอาจน าไปสูค่วามล้มเหลว (สวุิมล วอ่งวาณิช. 2548: 333) 
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  2.5.3 การวิเคราะห์ลิสเรล เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นท่ีใช้เพ่ือ
ระบุเส้นทางอิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตุ โดยการทดสอบความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจกัษ์กับ
โครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงทฤษฎีของตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยในการก าหนดค่าพารามิเตอร์เก่ียวกบัเส้นทางอิทธิพล (path analysis) ของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อตวัแปรตาม และก าหนดค่าแสดงความสอดคล้องกลมกลืนของข้อมูล โดยใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ 
และสถิติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง การน าวิธีการวิเคราะห์ลิสเรลมาใช้ในขัน้ของการวิเคราะห์สาเหตุต้องมี
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง หรือผ่านการระดมความคิดมาอย่างรอบคอบเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อความต้องการจ าเป็น เน่ืองจากการใช้ลิสเรลอยู่บนฐานความคิดท่ีว่าต้องมีทฤษฎีท่ีแสดง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตสุนบัสนนุเข้มแข็ง หากยงัไมมี่ทฤษฎีรองรับท่ีหนกัแน่นก็ไม่ควรใช้การวิเคราะห์นี ้
  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดเก่ียวกับการประกนัคณุภาพการศกึษาซึ่งประกอบไปด้วย การประกัน
คณุภาพการศกึษา การประกนัคณุภาพการศึกษาภายนอก และการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ในการศกึษาวิจยั ดงันี ้
 3.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด
ท่ี 5 ท่ีว่าด้วยการบริหารและการจัดการการศึกษา มาตรา 31 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการ  
มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมและก ากบัดแูลการศกึษาทกุระดบัและทกุประเภท ก าหนดนโยบาย
แผนและมาตรฐานการศึกษา โดยในมาตรา 34 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าท่ี
พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและ 
ความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบนัอดุมศึกษา คณะกรรมการการอดุมศกึษาจึงได้จดัท ามาตรฐาน
การอุดมศึกษาเพ่ือใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับ
หน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป  
(ราชกิจจานเุบกษา. 2545) 

เพ่ือให้การจดัการศกึษาทกุระดบัและทกุประเภทมีคณุภาพและได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด ทัง้
มาตรฐานการศกึษาระดบัชาติ มาตรฐานการอดุมศกึษา มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา และสมัพนัธ์กบั
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาอ่ืน  ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึน้ตามท่ีก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทัง้นีค้วาม
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เช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และการประกันคุณภาพการศึ กษา 
สามารถแสดงในภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 ความเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐานการศกึษาและการประกนัคณุภาพ 

 

 ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2553). คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2553 

 
สรุปได้ว่าการประกันคณุภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจดัการ

ของผู้ รับผิดชอบการจดัการศกึษาท่ีจะรับประกนัให้สงัคมเช่ือมัน่วา่ จะพฒันาให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
ครบถ้วนตามมาตรฐานคณุภาพท่ีระบุไว้ในหลกัสตูร และตรงตามความมุ่งหวงัของสงัคม การประกัน
คุณภาพการศึกษาแบ่งได้ ดังนี  ้1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality 
Assurance 2) การประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (Internal Quality Assurance) ดงักล่าวในหวัข้อ
ถดัไป 

มาตรฐานการศกึษาของชาติ 

มาตรฐานด้านการสร้างและ
พฒันาสงัคมฐานความรู้ 
และสงัคมแหง่การเรียนรู้ 

การประกนัคณุภาพภายใน ภายใต้ตวับง่ชีต้ามองค์ประกอบคณุภาพ 9 ด้าน 

มาตรฐาน 
การอดุมศกึษา 

หลกัเกณฑ์ก ากบัมาตรฐาน 
รวมถึงมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษา และกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ

มาตรฐานที่ 2 
แนวทางการจดัการศกึษา 

มาตรฐานที่ 3 
แนวการสร้างสงัคมแหง่การ
เรียนรู้/สงัคมแหง่ความรู้ 

มาตรฐานที่ 1 
คณุลกัษณะของคนไทยที่พงึประสงค์
ทัง้ในฐานะพลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานด้านการบริหาร
จดัการการอดุมศกึษา 

มาตรฐาน 
ด้านคณุภาพบณัฑิต 

ผลผลิตทางการศกึษาที่ได้คณุภาพ 
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 3.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 ตามหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา แห่งพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศกึษาทุกแหง่ต้อง
ได้รับการประเมินคณุภาพภายนอกอยา่งน้อยหนึ่งครัง้ในทกุห้าปีนบัตัง้แตก่ารประเมินครัง้สดุท้าย และ
เสนอผลการประเมินตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ได้ด าเนินการประเมินคณุภาพ
ภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544 - 2548) และประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) 
เสร็จสิน้ไปแล้ว ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ซึ่งยงัคง
หลักการส าคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ท่ีได้ระบุว่าการประกนัคุณภาพ
ภายนอกให้ค านึงถึงจุดมุ่งหมายและหลักการ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา (องค์การมหาชน). 2554) ดงัตอ่ไปนี ้

1.  เพ่ือให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
2.  ยึดหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลกัฐานข้อมลูตามสภาพความเป็น

จริงและมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ 
3.  สร้างความสมดลุระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษา

ของชาติโดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนา
คณุภาพการศกึษาให้เตม็ตามศกัยภาพของสถานศกึษาและผู้ เรียน 

4.  สง่เสริม สนบัสนนุ และร่วมมือกบัสถานศกึษาในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษา 

5.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษาของรัฐ 
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืน 

6.  ค านึงถึงความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ 
พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศกึษา 

สรุปแล้วการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัการศกึษาจาก
ภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานดงักล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคณุภาพและเป็นการพัฒนาให้มี
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัการศกึษานัน้ ๆ  
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 3.3 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคมุตรวจสอบ
และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคณุภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดโดยสถานศกึษาและหรือหน่วยงานต้นสงักดัก าหนดให้มีระบบการประกนัคณุภาพ
ในสถานศกึษา และให้ถือวา่การประกนัคณุภาพภายในเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษา
ท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองมีการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรอง รับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา 
ตามกฎหมายว่าด้วยการจดัตัง้สถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยมีหลกัเกณฑ์การ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน วิธีการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน และการรายงานผลการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา สาระส าคญัของกฎกระทรวงฯ สว่นท่ีเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา
สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา มีดงันี ้
 1.  หลกัเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ท่ีระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจาก
ประเดน็ตอ่ไปนี ้

1.1  ระบบการประกนัคณุภาพภายในของคณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา โดย
ค านงึถึงมาตรฐานการศกึษาระดบัอดุมศกึษาตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการประกาศก าหนด 

1.2  ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในท่ีก าหนดไว้ 

1.3  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคณุภาพภายในท่ี
สง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษาตามตวับง่ชีค้ณุภาพการศกึษา 
 2.  วิธีการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในท่ีระบใุนกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบตัิดงันี ้

2.1  ให้คณะวิชา และสถานศกึษาระดบัอุดมศึกษาจดัให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ี
รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพขึน้ โดยมีหน้าท่ีพัฒนา บริหารและติดตามการ
ด าเนินการประกนัคณุภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่า
การจดัการศกึษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2  ให้คณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน
เพ่ือใช้ก ากบั ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศกึษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบาย 
และหลกัการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาก าหนด 
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2.3  ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกัน
คณุภาพภายใน โดยถือเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษา 

2.4 ให้คณะวิชา และสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาจดัให้มีระบบและกลไกควบคมุคณุภาพ
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังนี ้1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง  ๆ  
2) คณาจารย์และระบบการพฒันาคณาจารย์ 3) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 4) ห้องสมุดและ
แหล่งการเรียนรู้อ่ืน 5) อปุกรณ์การศึกษา 6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศกึษา 7) การ
วัดผลการศึกษา และสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา และ 8) องค์ประกอบอ่ืนตามท่ีแต่ละ
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร ทัง้นี ้ให้แตล่ะคณะวิชา และสถานศึกษาระดบัอุดมศกึษาจดั
ให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยให้ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศกึษาส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการพฒันาด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัคณะ
วิชาของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

 3. การรายงานผลการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีคณะวิชา
และสถานศ ึกษาระดบัอ ุดมศ ึกษาต้องด า เน ินการอย ่างมีระบบและต ่อเนื ่อง สถานศ ึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ  
สภาสถาบนั หน่วยงานต้นสงักัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
โดยให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
 4. การตดิตามตรวจสอบของต้นสงักดั 
 ให้หน่วยงานต้นสงักดัของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาจดัให้มีการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ
การศึกษานัน้อย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาทราบ รวมทัง้
เปิดเผยผลการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาตอ่สาธารณชน 
 การประกนัคณุภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ี
ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพมีการตรวจสอบ 
ตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงคณุภาพอย่างสม ่าเสมอด้วยเหตุ
นีร้ะบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทัง้ปัจจัยน าเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลผลิตหรือผลลัพ ธ์ (Output/Outcome) ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการ
ประเมินผลการจดัการศกึษา ดงันัน้ ความเช่ือมโยงระหว่างการประกนัคณุภาพภายในกบัการประเมิน
คณุภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยได้เช่ือมโยงให้เห็นจากซึ่งการประกันคณุภาพภายในกับการ
ประเมินคณุภาพภายนอกมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ดงัภาพประกอบ 4  
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ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธ์ระหว่างการประกันคณุภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคณุภาพ

ภายนอก 
 

 ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2553). คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2553 
 

กล่าวคือ การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็นการปฏิบตัิโดยบคุลากรของสถาบนัการศกึษา
หรือโดยหนว่ยงานต้นสงักดั ท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดแูลสถาบนัการศกึษานัน้ ๆ  

 
4. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผู้วิจยัได้ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ในการศกึษาวิจยั ดงันี ้
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ ซึ่งตัง้อยู่ในพืน้ท่ีวงัสวนสนุนัทาอนั
เคยเป็นเขตพระราชฐานของพระราชวังดุสิตในรัชกาลท่ี 5 มาก่อน มีรากฐานมาจากการสถาปนา 
"โรงเรียนสวนสนุนัทาวิทยาลยั" เม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2480 เปิดสอน ประกาศนียบตัรประโยค

การปฏิบตังิาน

ของสถาบนั 

การประเมิน

ตนเองของ

สถาบนั 

รายงาน

ประจ าปี 

การตรวจ

เย่ียม 

การรายงาน

ผลการ

ประเมิน 

การ

ตดิตามผล 

ตดิตาม

ตรวจสอบ

โดยต้น

สงักดัทกุ 

3 ปี 

                                            การประเมินคณุภาพภายนอก 
          การประเมินคณุภาพภายใน 

ข้อมลูป้อนกลบั 

ข้อมลูป้อนกลบั 
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ครูประถม (ป.ป.) ต่อมาจึงได้ยกฐานะขึน้เป็นวิทยาลัยครูสวนสุนันทา" ในปี พ.ศ. 2518 ตาม
พระราชบญัญัติวิทยาลยัครู พ.ศ. 2518 เปิดสอนถึงระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต ในปี 
พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทาน
นาม "สถาบนัราชภฏั" เป็นช่ือสถาบนัการศกึษาในสงักดักรมการฝึกหดัครูกระทรวงศกึษาธิการ ทัง้ยงัได้
พระราชทานตราพระราชลญัจกรประจ าพระองค์ให้เป็นตราสญัลกัษณ์ประจ าสถาบนัราชภฏั และเม่ือ
ได้ประกาศใช้พระราชบญัญัติสถาบนัราชภัฏ เม่ือวนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2538 วิทยาลยัครูสวนสุนนัทาจึง
มี ช่ือเป็น "สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา" และในวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา ยังผลให้สถาบนัราชภัฏสวนสุนนัทา 
ยกฐานะเป็น "มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา" นับแต่นัน้เป็นต้นมา (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
2555: 23-24) 
 ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเปิดท าการเรียนการสอนครอบคลุมในหลาย
สาขาวิชา ซึ่งมีหน่วยงานท่ีมีการด าเนินงานจัดการเรียนการสอนภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณศิลปกรรมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมและ 
การจดัการ วิทยาลยันานาชาติ วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ วิทยาลยัการภาพยนตร์ศิลปะการแสดงและส่ือใหม่ 
วิทยาลยัโลจิสตกิส์และซพัพลายเซน วิทยาลยัพยาบาลและสขุภาพ และบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทายึดหลกัการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาตาม
ประกาศ เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 
สาระส าคญัของประกาศฉบบันีคื้อระบใุห้สถาบนัอดุมศกึษาจดัท าระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน รวมทัง้ให้มีการประเมินผล และตดิตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา เพ่ือเตรียม
ความพร้อมส าหรับการประเมินคณุภาพจากภายนอกให้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการประกันคณุภาพ
ภายในขึน้ ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ วิธีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา ส าหรับระบบ และกลไกการประกัน
คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทานัน้ ค านึงถึงองค์ประกอบคณุภาพการศึกษา 
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะตรวจสอบ ประเมิน กระตุ้นการปฏิบัติพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งให้เกิด
คณุภาพและการสร้างวฒันธรรมคณุภาพให้เกิดขึน้ในมโนส านกึของคณาจารย์ บคุลากร และนกัศกึษา
ทกุคน 
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนัน้ มุ่งเน้นให้เกิดวงจร
คณุภาพ ในการด าเนินงานทุกพนัธกิจ ทัง้ในระดบัมหาวิทยาลยั และระดบัคณะ / หน่วยงานเทียบเท่า 
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โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี ท่ีเป็นรายงานการประเมินตนเองท่ีครอบคลุมการด าเนินงานตาม
องค์ประกอบคณุภาพการศกึษาท่ีก าหนด วงจรการบริหารงานคณุภาพ ประกอบด้วย 
 การวางระบบคณุภาพ คือ การวางแผนและด าเนินการของมหาวิทยาลยัให้บรรลตุามปรัชญา 
และวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ โดยพิจารณาท าแผนท่ีสอดคล้องและตอบสนองการด าเนินงานท่ีมุ่งสู่
คณุภาพท่ีพงึประสงค์เป็นส าคญั 
 การควบคุมคุณภาพ คือ การสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรของหน่วยงานให้ปฏิบัติ
ภารกิจตามขัน้ตอนท่ีได้วางแผนไว้ อย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ืองโดยอาศยัการด าเนินงานท่ี
ก าหนดตามแผน  
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพ คือ การก ากับติดตามประเมินผลของมหาวิทยาลัยในการ
ด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของตนเองในเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัและเกณฑ์ตดัสิน  
 การประเมินคณุภาพ คือ การน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขสว่นท่ีมีปัญหา โดยส่งข้อมลู
ย้อนกลับไปให้ผู้ เก่ียวข้องในการด าเนินงานในกลุ่มงานต่าง  ๆ เพ่ือให้ผู้ เก่ียวข้องได้รับรู้ผลการ
ด าเนินงานของตนเองวา่เป็นอยา่งไร และควรปรับปรุงตอ่ไปอยา่งไร จงึจะเพิ่มประสิทธิภาพสงูสดุ 

 กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประกอบด้วย 
 1. จดัให้มีคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพขึน้ โดยมีหน้าท่ี
พัฒนา บริหาร และติดตามการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 
ตลอดจนประสานงานกับมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการจัด
การศกึษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. พฒันาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของหน่วยงาน ให้สอดคล้อง
กบัวงจรคณุภาพ เพ่ือใช้ก ากบัการตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศกึษาให้มีประสิทธิภาพ 
 3. จดัให้มีระบบและกลไกควบคมุคณุภาพการปฏิบตัิพนัธกิจของหน่วยงาน โดยเฉพาะด้าน
การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการทางวิชาการแก่สงัคม การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และการท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม 
 4. ก าหนดองค์ประกอบ ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมินคณุภาพการศกึษาภายในท่ีสอดคล้อง
ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด รวมทัง้ก าหนดตัวบ่งชีอ้ัตลักษณ์ท่ีแสดงให้เห็นจุดยืน/ตัวตนของบัณฑิต
วิทยาลยั 
 5. จดัท าแผนการประกันคณุภาพการศึกษาของบณัฑิตวิทยาลยั ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมการ
ประกันคณุภาพท่ีประกอบด้วยการควบคมุ ตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายใน รวมทัง้การพฒันา
บคุลากร และสารสนเทศเพ่ือการประกนัคณุภาพของหนว่ยงาน 



39 

 6. จดัให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานขึน้เป็นการภายในได้ตามท่ีจะ
เห็นสมควร โดยมีการแสดงผลการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมชดัเจน 
และมีการพฒันาปรับปรุงคณุภาพการด าเนินงานอย่างตอ่เน่ือง 
 7. จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพตนเอง และเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการตรวจ
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายในจากมหาวิทยาลยั ตามองค์ประกอบคณุภาพท่ีก าหนด 
 8. จดัท าแผนการพัฒนาคุณภาพตามองค์ประกอบ/ตวับ่งชีคุ้ณภาพ และตามข้อเสนอแนะ
ของกรรมการผู้ประเมินคณุภาพเสนอตอ่มหาวิทยาลยั โดยหน่วยงาน ต้องด าเนินการตามแผนดงักลา่ว
ให้ครบตามวงจรคณุภาพ และรายงานผลการด าเนินการในรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน
ในปีการศกึษาถดัไป 
 กล่าวคือ ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา
ด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีก าหนด วงจรการบริหารงานคุณภาพ  จะ
ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่ การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คณุภาพ การประเมินคณุภาพ ดงัภาพประกอบ 5 
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 จากกระบวนการด าเนินงานการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทาซึ่ง
มุ่งเน้นให้เกิดวงจรคณุภาพ ในการด าเนินงานทุกพันธกิจ ทัง้ในระดบัมหาวิทยาลัย และระดบัคณะ/
หน่วยงานเทียบเท่า ผู้ วิจัยจึงใช้ วงจรคุณภาพ เป็นหลักในการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในของบคุลากร โดยจะเป็นแนวทางส าหรับการพฒันาคุณภาพงานท่ีก่อให้เกิด
ความส าเร็จได้จากการท างานร่วมกนัของบคุลากรทกุสว่น 
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการท่ีผู้ วิจยัได้ท าการศึกษา ค้นคว้า และทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม
ของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษา และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้ 

 เมษา นวลศรี (2550: 138-147) ศึกษาการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นในการมีส่วน
ร่วมของชมุชนในการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการศกึษาพบว่า ชมุชนมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในขัน้ตอนของการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยชุมชนมีความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพภายในของ
สถานศกึษาในขัน้ตอนของการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษามากท่ีสุด ซึ่งมีสาเหตท่ีุท าให้
เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของชมุชนสงูท่ีสดุ คือ การขาดความตระหนกัและขาดความรู้
ในการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมีแนวทางในการให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพ
การศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การสร้างความตระหนักและการให้ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศกึษาแก่ชมุชน 

 นาตยา พลับเกลีย้ง (2549: 108-130) ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงาน           
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า  
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชรรายด้าน บุคลากรมีส่วนร่วมในระดบัมากทุกขัน้ตอน เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงด้าน ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาด้านท่ีมีค่าเฉ ล่ียน้อยท่ีสุดคือ ขัน้เตรียมการ  
ขัน้วางแผน ขัน้ด าเนินการตามแผน ขัน้การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ขัน้การตรวจสอบ
ประเมินผล ขัน้การจดัท ารายงานประจ าปี ปัญหาและแนวทางการพฒันาการศกึษาการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรพบว่า 1) ขัน้เตรียมการ โดยเรียงข้อท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดไปหาข้อท่ีมีความถ่ีน้อยพบว่า 
บุคลากรมีภาระงานมากเกินไป รองลงมา คือ ขาดความตระหนักและไม่เห็นความส าคัญของการ
พัฒนาคณุภาพการศึกษา บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคณุภาพการศึกษาเป็น



42 

สว่นน้อย 2) ขัน้วางแผน โดยเรียงข้อท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุไปหาน้อย พบว่า การวางแผนการด าเนินงาน
ยังไม่คลอบคลุมภาระงานขาดการวิเคราะห์ข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
3) ขัน้ด าเนินการตามแผน โดยเรียงข้อท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุไปหาน้อย พบว่า บุคลากรให้ความร่วมมือ
ในการด าเนินงานตามแผนการประกนัคณุภาพการศกึษาและการติดตอ่ประสานงานในการด าเนินการน้อย 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน 4) ขัน้การตรวจสอบประเมินผล โดยเรียง ข้อท่ีมี
ความถ่ีมากท่ีสดุไปหาน้อย พบว่า การตรวจสอบประเมินผลอย่างจริงจงั บคุลากรไม่เห็นความส าคญัของ
การตรวจสอบและประเมินผล ขาดหลกัฐานและการรายงานผลการตรวจสอบประเมินผล 5) ขัน้การน า
ผลการประเมินมาปรับปรุง โดยเรียงข้อท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดไปหาน้อย พบว่า การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 
จดุเดน่ จดุด้อยของการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา 6) ขัน้จดัท ารายงานประจ าปี โดยเรียงข้อ
ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุไปหาน้อยพบว่า การรวบรวมข้อมลูหลกัฐานในการจดัท ารายงานประเมินตนเอง 
ข้อมลูสารสนเทศในการจดัท ารายงานประจ าปี การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลยงัไม่เป็นปัจจบุนั บคุลากร
มีจ านวนน้อยไมเ่หมาะสมกบัภาระงาน 

 ไพสนัต์ ศรีแปง (2550: 121-135) ศึกษาการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาตาม        
ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั ผลการวิจยัว่า บุคลากรมีความคิดเห็น
ตอ่การด าเนิน งานการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั โดยรวม และ
เป็นรายด้านทกุด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบความความคิดเห็นของบคุลากร
ต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ผู้บริหารและอาจารย์มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้บริหารและอาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย โดยรวม และเป็น  
รายด้านทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั และผู้บริหารและอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตา่งกนั มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั โดยรวม
และเป็นรายด้านทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

 รังสิมา เมฆมงคล (2550: 113-126) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลการมีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพภายในของบคุลากรสายบริการ มหาวิทยาลยันเรศวร ผลการวิจยัพบว่าการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลยันเรศวร ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดบัมาก การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทัง้หมด 10 ตวั ร่วมกัน
พยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพภายใน ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 
การวิเคราะห์การถดดอยพหุคณูแบบขัน้ตอน พบว่ามีตวัแปรพยากรณ์ 4 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ 
การมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพภายใน ได้อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 คือความเข้าใจ              
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ในการประกันคุณภาพ บรรยากาศของหน่วยงาน และความผูกพันต่อหน่วยงาน และภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร  

 อมรพรรณ ประจนัตวนิชย์ (2550: 79-85) ศกึษาปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและ
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสาเหตกุบัการมีส่วนร่วมใน
การประกันคณุภาพการศึกษา ตวัแปรแต่ละคู่มีความสมัพนัธ์กันทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุอยู่ระหว่าง .445 - .791 และ 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสาเหตกุบัตวัแปรตามมีคา่อยูร่ะหวา่ง .448 - .601 สว่นโมเดล
ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานท่ีสร้างขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของการมีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาพบวา่ มีคา่เทา่กบั 
.43 แสดงว่า ตวัแปรท่ีน ามาศกึษาในโมเดลสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการมีส่วนร่วม
ในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้ร้อยละ  43 
ส่วนอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพ การศึกษา
พบว่า ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาได้รับอิทธิพลทางตรงจากการ
ตดิตอ่ส่ือสารการรับรู้แรงสนบัสนนุขององค์กร และเจตคตติอ่การมีสว่นร่วม มีขนาดอิทธิพลเทา่กบั .31, 
.39 และ .22 ตามล าดบั ส าหรับอิทธิพลทางอ้อมของการมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษา
ได้รับจากตวัแปรบรรยากาศองค์กร ผ่านการรับรู้แรงสนบัสนนุขององค์กร และเจตคติตอ่การมีส่วนร่วม 
มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .28 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตวัแปรการติดตอ่ส่ือสาร โดยสง่อิทธิพลผ่าน
การรับรู้แรงสนบัสนนุขององค์กร และเจตคตติอ่การมีสว่นร่วม มีขนาดอิทธิพลเทา่กบั .22 

 ลัดดา โสค า (2551: 56-62) ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ผลการศกึษาปรากฏวา่ บคุลากรสายสนบัสนนุของหน่วยงานสนบัสนนุการเรียนการสอน มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม มีสว่นร่วมในด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ 4 ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการปรับปรุง
ระบบของบุคลากรสายสนบัสนุน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการวางแผนของหน่วยงาน ตามล าดับ แล ะ บุคลากรท่ีมี
สถานภาพตา่งกนัมีส่วนร่วมในด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ 4 ด้าน แตกตา่งกนั โดยสรุปวา่ การมี
ส่วนร่วมในด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากรสายสนบัสนนุโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่
ในระดบัปานกลาง 

 สาวิตรี ไชยสมบตัิ (2552: 87) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลการต่อการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของ



44 

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและจดัล าดบัสงูท่ีสุด คือ ด้านการด าเนินงาน รองลงมาคือ ด้าน
การปรับปรุงแก้ไข ด้านการตรวจสอบสอบผลการด าเนินงาน และท่ีมีส่วนร่วมต ่าท่ีสุด คือ ด้านการ
วางแผน ปัจจยัท่ีสง่ผลการมีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ ปัจจยั
การบริหาร ปัจจยัด้านจงูใจ และปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ซึ่งเป็นการศกึษาระดบัของปัจจยัตา่ง ๆ ตาม
ความเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา พบว่าปัจจัยทัง้สามมีคา่เฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเม่ือจัดเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียพบว่า ปัจจัยท่ีส่งต่อการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุดคือ ด้านการจูงใจ 
รองลงมาคือ ด้านวฒันธรรมองค์การ และท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมต ่าท่ีสุดคือด้านการบริหาร ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภฏัยะลา พบวา่ตวัพยากรณ์ท่ีดี คือ ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ และปัจจยัจงูใจ 

 สถาพร หาภา (2552: 1-19) ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนตามทรรศนะของครูผู้สอนอ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผู้สอน อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัการด าเนิน งานมากครูผู้สอนท่ีอาย ุวฒุิ
การศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกันมีทรรศนะต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในโรงเรียนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

 มณทิชา ทองศาสตรา (2553: 89-99) ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษา และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัยท่ีส าคัญพบว่า 
ระดบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะรัฐศาสตร์ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา สายปฏิบัติหน้าท่ีราชการ และ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานไม่มีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อกิจกรรมการมีส่วนร่วม ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ และภารกิจตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชีคุ้ณภาพ
การศกึษามีความสมัพนัธ์กบัประเภทของการมีสว่นร่วมในเชิงลบ 

 ศิริขวญั ยิ่งเจริญ (2553: 19-28) ศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินการประกันคณุภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผลจากการวิจัย พบว่า 1) ด้านการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยมีแนวคิดท่ีว่างานประกันคุณภาพคืองานประจ า โดยก าหนดผู้ รับผิดชอบท่ี
ชดัเจนในรูปของคณะกรรมการ และน าระบบสารสนเทศมาใช้บริหารจดัการประกนัคณุภาพการศกึษา 
ปัญหาท่ีพบคือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการทุกขัน้ตอนน้อย และหน่วยงานยังขาดการ
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ประชาสมัพนัธ์ให้บคุลากรและหนว่ยงานรับทราบเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งทัว่ถึง จึง
ท าให้เกิดความเข้าใจท่ีไม่ถกูต้องว่าการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นเร่ืองเฉพาะกิจ เป็นการเพิ่มภาระงาน 
และเก่ียวข้องเฉพาะกับผู้ ท่ี มีหน้าท่ีรับผิดชอบเท่านัน้ 2) ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามไตรมาสทุกรอบ 3 เดือน และเม่ือ สิน้ปีการศึกษา 
หน่วยงานจะจดัท ารายงานการประเมินตนเองเพ่ือเตรียมการรองรับการประเมินคณุภาพการศกึษาทัง้
จากภายในและภายนอก ซึ่งปัญหาท่ีพบคือ หน่วยงานยงัขาดการวางแผนติดตามผลท่ีเป็นระบบและ
ขาดความตอ่เน่ือง ระบบการตรวจประเมินมีความซ า้ซ้อนเน่ืองจากมีการประเมินจากหลายหน่วยงาน 
ท าให้บคุลากรเกิดความสบัสน และ 3) ด้านการประเมินคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัส่งเสริมและ
กระตุ้นให้มีการน าผลประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ แต่ปัญหาท่ีพบคือ ผู้บริหารและ
บคุลากรบางส่วนเทา่นัน้ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาวางแผนน าผลการประเมินไปใช้ จึงท าให้บคุลากรยงั
ไมเ่ห็นความส าคญั และจะปฏิบตัเิม่ือจ าเป็นเทา่นัน้ 

 เนตรรุ้ง อยู่เจริญ (2553: 75) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ตวัแปรปัจจยัทุกตวัมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วม 
ในการประกนัคณุภาพการศกึษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุคา่ 2) โมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุตามสมมติฐานท่ีสร้างขึน้ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และ 
คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของการมีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา พบวา่ มีคา่เทา่กบั .59 
แสดงวา่ ตวัแปรปัจจยัท่ีน ามาศกึษาในโมเดลสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการมีสว่นร่วม
ในการประกนัคณุภาพการศกึษาของครูในสถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 59 และ 3) อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ตัวแปรการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้รับอิทธิพลทางตรงจากการติดต่อส่ือสาร เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการ
ท างาน ซึ่งมีขนาดอิทธิพล เท่ากับ .32, .46 และ .09 ตามล าดบั ส าหรับอิทธิพลทางอ้อมต่อการมีส่วนร่วม
ในการประกันคณุภาพการศึกษาท่ีได้รับจากตวัแปรบรรยากาศองค์กร ผ่านเจตคติต่อการมีส่วนร่วม
และแรงจงูใจในการท างาน มีขนาดอิทธิพล เทา่กบั .78 และ .80 ตามล าดบั 

 ธัญพร ก้อยชสูกลุ (2554: 66-72) ศกึษาการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษาของ
บคุลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า 1) บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร้อยละ 60.4 มีความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 2) บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์มีทัศนคติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 3) บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์มีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษาในระดบั
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ปานกลาง และ 4) ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .594, p< .001) โดยความรู้และทัศนคติสามารถร่วมกัน
อธิบายตามคะแนนของการส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาได้ร้อยละ 35.2 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .001 และเม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์พบว่าทัศนคติมีอิทธิพล
สูงสุดต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (r = .438,  
p <.001) ผลการศกึษาครัง้นีจ้ะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการเสริมสร้าง
ความรู้ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา รวมถึงการสร้างแรงจงูใจในการมีสว่นร่วมให้กบับคุลากรได้ 

 สุรัสวดี แซ่จิว (2554: 319-326) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความรู้ในการประกันคุณภาพ
การศกึษาอยู่ในระดบัสงู มีทศันคติตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง และมีความ
เหนียวแน่นของกลุ่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาอยู่ในระดบัสงู ส่วนปัจจยัด้าน อาย ุและต าแหน่งงาน
ท่ีต่างกัน ความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษา และความเหนียวแน่นของกลุ่มในการประกัน
คณุภาพการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในประกนัคณุภาพการศึกษาโดยภายรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0 1 แต่ไม่พบว่าทัศนคติในการประกันคณุภาพการศึกษามีความสมัพนัธ์ 
กบัการมีส่วนร่วม ในการประกนัคณุภาพการศกึษาโดยภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และความ
เหนียวแน่นของกลุ่ม ในการประกนัคณุภาพการศกึษา สามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพโดยรวมได้ร้อยละ 59.2 

 สิริกร บุญฟู และอาบทิพย์ กาญจนวงศ์ (2555: 35-41) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ้ โดยผลการศกึษา พบว่า 
บคุลากรมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.13 เม่ือพิจารณา
ในรายด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบตัิ ด้านการตรวจสอบ และด้านการปรับปรุง พบว่า
บุคลากรมีส่วนร่วมในระดับปานกลางทุกด้าน เม่ือจ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า ด้านการ
วางแผนบุคลากรสายวิชาการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนอยู่ใน
ระดบัน้อย ด้านการปฏิบตัิ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนบัสนุนมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 
ด้านการตรวจสอบ บคุลากรสายวิชาการและบคุลากรสายสนบัสนนุมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง และ
ด้านการปรับปรุง บคุลากรสายวิชาการและบคุลากรสายสนบัสนนุมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 

 นุตสรา มิ่ งมงคล (2556: 63-72) ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ผลการศึกษา พบว่า 1) บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทุกด้านได้แก่ ด้านการวางแผนงาน 
นโยบาย และโครงการ ด้านการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน ด้านการควบคุมและ
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ตรวจสอบ และด้านการปรับปรุงและพฒันาองค์ประกอบหลกั 2) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรจ าแนกตามเพศ อาย ุต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อาย ุ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานท่ีตา่งกนั ท าให้การมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งท่ี
ตา่งกัน ท าให้การมีส่วนร่วมแตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาคือ (1) การมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน นโยบาย และโครงการ ควรมีการจัด
ประชุม อบรม สมัมนาสร้างความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรให้มากยิ่งขึน้  
(2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ควรมีการจดัอบรมให้บคุลากรมากขึน้ ควรมีการสร้างแรงจงูใจให้
บุคลากรในการปฏิบัติงาน ผู้ บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินงานทุกขัน้ตอน และควรมีการ
ก าหนดบทลงโทษท่ีชดัเจนหากมีผู้ ไม่ปฏิบัติตาม (3) การมีส่วนร่วมในการควบคมุและตรวจสอบ ควร
น าผลการประเมินเสนอในท่ีประชุมระดบัมหาวิทยาลัยหรือการประชุมของหน่วยงาน และอบรมให้
ความรู้แก่บุคลากรมากขึน้ในเร่ืองของหลักฐานในแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
หมด (4) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบหลัก ควรน าผลการประเมินเข้าท่ี
ประชมุเพ่ือวิเคราะห์และหาแนวทางในการปรับปรุง ควรให้ความส าคญัตอ่งานประกนัคณุภาพโดยการ
สร้างจิตส านึกท่ีดี และควรมีการประชุมก าหนดวิธีการด าเนินงานและปัญหาการด าเนินงานให้มาก
ยิ่งขึน้ 

 เพ็ญศรี จึงธนาเจริญเลิศ; และ ภชัญา ธงศิลา (2554: 92) ศกึษาความรู้ ความเข้าใจและการ
มีส่วนร่วมของบุคลากร ต่อการด าเนินการประกันคณุภาพการศึกษาวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
สระบรีุ ผลการวิจยัพบว่า บคุลากร มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วม
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับสูง ระดับคะแนนเฉล่ียของความรู้ ความเข้าใจการประกัน
คณุภาพการศึกษาของบุคลากรมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขึน้อยู่กับ
อายุและต าแหน่งงาน ตามสายบงัคบับญัชา คะแนนเฉล่ียความรู้ ความเข้าใจในช่วงอายรุะหว่าง 40-
49 ปี สูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ต าแหน่งอาจารย์ระดับปฏิบัติการ มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่พบว่าระยะเวลาในการปฏิบตัิงานของบุคลากรมีผลต่อความ
แตกต่างของคะแนนความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทัง้ไม่พบความ
แตกต่างของการมีส่วนร่วมการประกันคณุภาพการศึกษาระหว่างกลุ่มบุคคลากรท่ีมีอายุ ระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน และต าแหน่งตามสายบงัคบับญัชาท่ีต่างกันข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัสามารถน าเป็น
ข้อมูลพืน้ฐานในการส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมการให้ความรู้เก่ียวการประกันคุณภาพการศึกษาแก่
บุคลากรโดยค านึงถึงช่วงอายุ ระยะเวลาปฏิบัติและต าแหน่งสายบังคับท่ีแตกต่างกันให้มีความ
เหมาะสม ซึง่จะสามารถเน้นการสง่เสริมความรู้แก่บคุลากรในช่วงเร่ิมต้นอายขุองการท างาน จงึจ าเป็น
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ท่ีต้องมีระบบสนับสนุนความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคณุภาพการศึกษาท่ีชดัเจน วิทยาลัย
ต้องสร้างองค์ความรู้และความตระหนกัตัง้แตแ่รกเร่ิมแก่บคุลากรท่ีเข้าท างานใหม ่

 ปรารถนา อังคประสาทชัย (2555: 70-79) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลตะวันออกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพเป็นข้าราชการ มีการศึกษาระดับปริญญาโท                
มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึน้ไปมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศต่างกันมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน แรงจูงใจภายในลักษณะงานการประกันคุณภาพการศึกษา
บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 แรงจูงใจ
ภายในลกัษณะงานการประกนัคณุภาพการศกึษาและบรรยากาศองค์การด้านความร่วมมือของผู้ ร่วมงาน
มีอ านาจท านายการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลตะวนัออก ได้ร้อยละ 40 โดยแรงจูงใจภายในลกัษณะงานประกันคณุภาพการศึกษามีอิทธิพล
ตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษามากท่ีสดุ ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณูเท่ากนั .46 

 ประภาศ ปานเจีย้ง (2555: 178) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีส่วนร่วมในการ
ประกันคณุภาพการศึกษาระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ต าแหน่ง อายุการ
ท างาน และรายได้ตอ่เดือนของบคุลากรท่ีตา่งกนั มีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาแตกตา่งกัน
ส่วนปัจจยัแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ การสนบัสนุนจากผู้บริหารหน่วยงาน ความร่วมมือของผู้ ร่วมงาน 
การได้รับการฝึกอบรมด้านการประกนัคณุภาพ และแรงจงูใจในการท างานประกนัคณุภาพของบคุลากรท่ี
ต่างกัน มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน และปัจจัยแวดล้อมในการท างานของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ด้านการสนับสนุนต่าง ๆ จากผู้บริหาร ด้านความร่วมมือของผู้ ร่วมงาน  
ด้านการได้รับการฝึกอบรม ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาและปัจจยัแวดล้อมในการท างาน ด้านการ
ได้รับแรงจูงใจหรือก าลงัใจในการท างานประกันคุณภาพการศึกษามีความสมัพนัธ์กับการมีส่วนร่วมใน
การประกนัคณุภาพการศกึษาในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบั .01 

 สปายส์ (Spies. 1999: 60) ศึกษาแรงผลักดันในการปฏิบัติงานของคณะท างานเชิง            
สหวิทยาการในโรงเรียนมธัยมศกึษา: กรณีศกึษาเปรียบเทียบในการท้าทายและสนบัสนนุ ผลการวิจยั
พบว่า มีการสนับสนุน 4 ประการท่ีส าคัญต่อการท างานเป็นทีมของการสอนแบบสหวิทยาการ คือ  
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1) การสนบัสนนุอย่างมีส่วนร่วมท่ีส าคญัคือความเตม็ใจของครู นกัเรียน และผู้ปกครอง ท่ีแสดงออกใน
การท างานเป็นทีมงานท่ีเข้ากนัได้ 2) การสนบัสนนุอย่างมีโครงสร้างคือการวางแผนการใช้เวลาของครู 
การจดักลุ่มของนักเรียน และขนาดของห้องเรียน 3) การสนับสนุนจากผู้น า ได้แก่ การสนบัสนุนจาก
ฝ่ายบริหารการสนับสนุนระหว่างบุคคล และการสนับสนุนในทีมงาน และ 4) สภาพแวดล้อม ได้แก่ 
มาตรฐานในการเรียนของท้องถ่ินและของรัฐ การร่วมคิดร่วมท า วัฒนธรรมของโรงเรียน และ
ประสบการณ์ในการพฒันาอยา่งมืออาชีพในการท างานเป็นทีม 

 บัก (Bugg. 2000: 66) ได้ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพและแผนพัฒนาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา รัฐอิลลินอยส์ สหรัฐอเมริกา การวิจัยเป็นการตรวจสอบวิเคราะห์ประสิทธิผลของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพและวางแผนพัฒนาของรัฐอิลลินอยส์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการพัฒนา
กระบวนการเปล่ียนแปลงระบบในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ เป็นการศึกษาเพ่ือใช้ในการตดัสินใจ            
ในขอบเขตของโรงเรียน 2 โรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ ก่อนท่ีจะมีการประกนัคณุภาพการศกึษาและการ
วางแผนพฒันาโรงเรียน ทัง้ 2 โรงเรียนไม่มีโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน 
เน่ืองจากโรงเรียนในชนบท สามารถท่ีจะใช้ประโยชน์จากกระบวนการประกนั 

 อเทรีย (Atria. 1999: 4254) ได้วิจัยเร่ืองผลกระทบของกระบวนการประกันคุณภาพและ
แผนพฒันาทีมตอ่ทศันคติของครูโรงเรียนรัฐบาลในการท าแผนพฒันาโรงเรียนของมลรัฐอิลลินอยส์ใน
เมืองชิคาโก บนพืน้ฐานของทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองค์กรและทฤษฎีการจูงใจ ซึ่งทัศนคติเป็น
ส่วนประกอบหลกัของทงัสองทฤษฎี ผลการวิจยัพบว่า ครูในโรงเรียนมลรัฐอิลลินอยส์มีเจตคติท่ีดีต่อ
กระบวนการประกนัคณุภาพและแผนพฒันาโรงเรียนของมลรัฐอิลลินอยส์ 
 สรุปการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาตามท่ีกล่าว
ไปข้างต้น เห็นได้ว่า เนือ้หาท่ีน ามาวิจัยการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพจะใช้กระบวนการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพของหน่วยงานท่ีจะศกึษา หรือกระบวนการตามขัน้ตอน PDCA คือ การ
วางแผน การด าเนินงาน การติดตามตรวจสอบ และการปรับปรุง มากท่ีสดุ รองลงมาเป็นการวิจยัตาม
เนือ้หาท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาและก าหนดขึน้เองโดยอ้างอิงตามแนวคิดตา่ง ๆ โดยผลการศกึษาวิจยัส่วนใหญ่ 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก การบริหารและการ
ตดัสินใจส่วนใหญ่เป็นของผู้บริหารขององค์กรท าให้ผู้ เก่ียวข้องขาดความตระหนกัในความส าคญัของ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และขาดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาขององค์กร สอดคล้องกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ท่ีประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่ การวางระบบคณุภาพ การควบคมุ
คณุภาพ การตดิตามตรวจสอบคณุภาพ การประเมินคณุภาพ 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 
(descriptive research) มีความมุ่งหมายของการวิจัย คือ 1) เพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็น (Needs 
Identification) ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนสุนนัทา 2) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) ในการมีส่วนร่วม
ของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 3) เพ่ือเสนอแนวทาง
และแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs Solution) ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา โดยใช้การวิจยัประเมินความต้องการจ าเป็น
แบบสมบูรณ์ในการวิจัย ประกอบด้วย การก าหนดความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิด
ความต้องการจ าเป็น และการเสนอแนวทางและแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
ได้แก่ ระยะท่ี 1 การศกึษาเชิงส ารวจ ระยะท่ี 2 การสนทนากลุ่ม ดงัภาพประกอบ 6 
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ระยะที่  1 กำรก ำหนดควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 การศึกษาระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาเพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็น (Needs Identification) ใน
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา 
โดยการใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามในการศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้คือ บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาทัง้
สายวิชาการและสายสนบัสนนุวิชาการท่ีสงักัดในคณะ/หน่วยงานจดัการเรียนการสอน 13 หน่วยงาน 
แบง่เป็นสายวิชาการ 667 คน และสายสนบัสนนุวิชาการ 305 คน รวมทัง้สิน้ 972 คน (ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการตดัสินใจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา. 2559) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาทัง้สาย
วิชาการและสายสนบัสนนุวิชาการ โดยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางส าเร็จของ ศิริชยั 
กาญจนวาสี (ศิริชยั กาญจนวาสี; และคณะ. 2551: 150-151) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95 % เม่ือยอมให้

ความคลาดเคล่ือน (E) ของการประมาณค่าสดัส่วนเกิดขึน้ได้ ±5 % ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 
ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 286 คน ทัง้นีเ้พ่ือเพิ่มความมัน่ใจในเร่ืองการตอบกลบัแบบสอบถาม 
ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 300 คนจากนัน้ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified 
random sampling) ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละหน่วยงาน จ านวน 13 หน่วยงาน 
แบง่เป็นสายวิชาการ จ านวน 207 คน และสนบัสนนุวิชาการ 93 คน แสดงดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

จ าแนกตามหนว่ยงาน 
 

หน่วยงำน 
สำยวิชำกำร สำยสนับสนุนวิชำกำร 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
คณะครุศาสตร์ 54 17 19 6 
คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 67 20 20 6 
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 104 32 34 10 
คณะวิทยาการจดัการ 105 32 39 12 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

หน่วยงำน 
สำยวิชำกำร สำยสนับสนุนวิชำกำร 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 90 27 43 13 
คณะศลิปกรรมศาสตร์ 48 15 20 6 
บณัฑิตวิทยาลยั 16 5 39 12 
วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 28 9 19 6 
วิทยาลยันานาชาต ิ 34 10 20 6 
วิทยาลยัสหเวชศาสตร์ 32 10 18 6 
วิทยาลยัการภาพยนตร์   
      ศลิปะการแสดงและส่ือใหม่ 

7 2 7 2 

วิทยาลยัโลจิสตกิส์และซพัพลายเซน 23 10 13 4 
วิทยาลยัพยาบาลและสขุภาพ 59 18 14 4 

รวม 667 207 305 93 
 

 2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลการวิจัย ซึ่งมี
ขัน้ตอนในการสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือ ดงันี ้ 
  2.1 การก าหนดวตัถปุระสงค์ 
  การสร้างแบบสอบถามมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลูในการศกึษา
ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีมุ่งหวังกับสภาพท่ีเป็นอยู่จริงในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา และแนวทางในการพฒันาการ
มีส่วนร่วมในการให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภา ยใน ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
  2.2 การก าหนดโครงสร้างของเนือ้หาท่ีต้องการวดั 
  โครงสร้างหลกัของเนือ้หาท่ีต้องการวดั ประกอบด้วย สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีควรจะ
เป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากร จ าแนกตามกระบวนการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน ได้แก่ (1) การวางระบบคณุภาพ (2) การควบคมุคณุภาพ (3) การติดตามตรวจสอบคณุภาพ 
(4) การประเมินคุณภาพ ก าหนดน า้หนักข้อค าถามโดยพิจารณาจากประเด็นรายการ/กิจกรรมการ
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ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในในแตล่ะด้าน ได้แก่ 25% 15% 35% และ 25% ตามล าดบั เน่ืองจาก
ในขัน้ตอนของการติดตามตรวจสอบคุณภาพมีรายละเอียดของกิจกรรมท่ีบุคลากรสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมได้มากกว่าขัน้ตอนอ่ืน ๆ ดังนัน้ท าให้น า้หนักของโครงสร้างเนือ้หาในการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพจงึมากท่ีสดุ รายละเอียดดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 โครงสร้างเนือ้หา จ านวนข้อ และน า้หนกัข้อค าถามท่ีต้องการวดั 
 

เนือ้หำ จ ำนวนข้อ น ำ้หนัก (%) 
1. กำรวำงระบบคุณภำพ 10 25 
   1.1 การก าหนดนโยบายด้านการประกนัคณุภาพภายใน 3 7.5 
   1.2 การก าหนดแนวทาง/แผนการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ 3 7.5 
   1.3 การชีแ้จงแนวทางการด าเนินงาน 4 10 
2. กำรควบคุมคุณภำพ 6 15 
   2.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ 3 7.5 
   2.2 การด าเนินงานตามตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพภายใน 3 7.5 
3. กำรตดิตำมตรวจสอบคุณภำพ 14 35 
   3.1 การตดิตาม/ตรวจสอบการด าเนินงาน 4 10 
   3.2 การรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

3 7.5 

   3.3 การตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 4 10 
   3.4 การจดัท ารายงานการประเมินตนเองและข้อมลูอ่ืน ๆ  3 7.5 
4. กำรประเมินคุณภำพ 10 25 
   4.1 การน าข้อมลูมาปรับปรุงการด าเนินงาน 4 10 
   4.2 การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพ 3 7.5 
   4.3 การจดัท ารายงานประจ าปี 3 7.5 
รวม 40 100 

 
 2.3 การก าหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่ง เป็นค าถามแบบปลายปิด (close ended question) และ
แบบสอบถามปลายเปิด (open ended question) โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
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 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
หน่วยงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบเตมิค า 
 ตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน มีลกัษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้รูปแบบการตอบสนองคู่ (dual-response format) จ านวน 40 ข้อ 
(Rating Scale) 5 ระดบั โดยแตล่ะระดบัมีความหมาย ดงันี ้ 
  1 หมายความวา่ บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ 
    ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
  2 หมายความวา่ บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ 
   ในระดบัน้อย 
  3 หมายความวา่ บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ 
   ในระดบัปานกลาง 
  4 หมายความวา่ บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ 
   ในระดบัมาก 
  5 หมายความวา่ บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ 
   ในระดบัมากท่ีสดุ 

 โครงสร้างเนือ้หาของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามกระบวนการด าเนินงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ (1) การวางระบบคณุภาพ (2) การควบคมุคณุภาพ (3) การ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพ (4) การประเมินคณุภาพ ดงัตาราง 3 

 

ตาราง 3 ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
 

รำยกำร 
สภำพที่ในปัจจุบัน สภำพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
กำรวำงระบบคุณภำพ 
1. ทา่นมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการ
ประกนัคณุภาพภายในของหนว่ยงาน 

          

2. ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอแตง่ตัง้
คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

รำยกำร 
สภำพที่ในปัจจุบัน สภำพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. ทา่นมีสว่นร่วมในการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา 

          

กำรควบคุมคุณภำพ 
4. ทา่นมีสว่นร่วมในการพิจารณาวิธีการด าเนินงาน
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

5. ทา่นมีสว่นร่วมในการเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของ
หน่วยงานหรือมหาวิทยาลยั 

          

6. ทา่นมีสว่นร่วมในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

กำรตดิตำมตรวจสอบคุณภำพ 
7. ทา่นมีสว่นร่วมในการตดิตามการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

8. ทา่นมีสว่นร่วมในการตดิตามการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาคณุภาพ 

          

9. ทา่นมีสว่นร่วมในการตดิตามการรายงานผล
การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร 

          

กำรประเมินคุณภำพ 
10. ทา่นมีสว่นร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

11. ทา่นมีสว่นร่วมในการประเมินกระบวนการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

12. ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มตวัอยา่งได้แสดงความคิดเห็น

เพิ่มเตมิ 
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 2.4 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้ วิจัยสร้างข้อค าถามในแต่ละตอน และน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยมี
เกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบเคร่ืองมือ ดงันี ้ 
  1) เกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญทางด้านการวิจยัและสถิต ิจ านวน 2 คน 
   1.1) มีประสบการณ์/ความรู้ทางด้านการวิจยัหรือสถิต ิ
   1.2) ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกด้านการวิจัย /การวัดและประเมินผล
ทางการศกึษา/สถิต ิ
   1.3) มีความยินดีในการให้ความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  2) เกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญทางด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา จ านวน 3 คน 
   2.1) มีประสบการณ์/ความรู้ทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในหน่วยงาน 
อยา่งน้อย 3 ปี 
   2.2) ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาเอก 
   2.3) มีความยินดีในการให้ความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 จากนัน้น ามาหาค่า CVR (Content Validity Ratio) โดยค านวณความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกบัเนือ้เร่ืองท่ีมุง่วดั  (ศริิชยั กาญจนวาสี. 2556) ตามสตูร 

   CVRi  =    2/
2

N

N
ne

 

   เม่ือ  CVRi =   อตัราสว่นความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของข้อค าถามข้อท่ี i 
    ne =   จ านวนผู้ เช่ียวชาญท่ีตดัสินวา่ข้อค าถามข้อท่ี i สอดคล้องกบั 
     เนือ้หา หรือวตัถปุระสงค์ 
    N =   จ านวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
 ทัง้นี ้เลือกใช้ข้อค าถามท่ีมีค่า .99 ขึน้ไป และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญเพ่ือ
พฒันาเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ตอ่ไป 
 จากการน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือโดยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 
คน (รายช่ือดงัแนบในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ผลการ
วิเคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเนือ้หา ปรากฏวา่ข้อค าถามทกุข้อผ่านเกณฑ์มีคา่ดชันีความสอดคล้อง 
ข้อค าถามทุกข้อท่ีคัดมามีค่า CVR = 1.00 และได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของ
ผู้ เช่ียวชาญแล้ว (รายละเอียดดงั ภาคผนวก จ) 
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 2.5. การน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ 
 จากนัน้น าเคร่ืองมือวิจยัไปทดลองใช้ (try out) กบับคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาท่ี
ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน ประกอบด้วย บคุลากรวิชาการ 15 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 
15 คน เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีวดั จากการน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Item Total Correlation) จากนัน้น าไปวิเคราะห์
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับด้วยวิธีการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  

(α-Cronbach’s Alpha Coefficient) (รายละเอียดดงัภาคผนวก จ)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ คา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
ในภาพรวม เท่ากับ 1.00 และการน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ ปรากฏค่าอ านาจจ าแนกทั ง้ฉบับ  
อยูร่ะหวา่ง .380 - .859 และ คา่ความเช่ือมัน่รายฉบบั เทา่กบั .864 รายละเอียดดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์คณุภาพของเคร่ืองมือ 
 

 ควำมเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หำ (CVR) 

ค่ำอ ำนำจจ ำแนก 
(r) 

ค่ำควำมเช่ือม่ัน 
(α) 

การวางระบบคณุภาพ 1.00 .602-.846 .798 
การควบคมุคณุภาพ 1.00 .619-.859 .833 
การติดตามตรวจสอบคณุภาพ 1.00 .602-.846 .753 
การประเมินคณุภาพการศกึษา 1.00 .380-.825 .818 
ภำพรวม 1.00 .380-.859 .864 

 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงส ารวจ ผู้ วิจยัด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ เสนอตอ่ผู้บริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาเพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
 2. น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองกับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
จ าแนกตามกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว้ พร้อมเก็บแบบสอบถามคืนทนัที ในระหว่างเดือนพฤษภาคม – 
มิถนุายน พ.ศ.2560 
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 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติ
พืน้ฐาน ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ  
  ตอนท่ี 2 วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามกระบวนการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อ และภาพรวม ซึง่ก าหนดเกณฑ์การแปลผล ดงันี ้
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง การมีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง การมีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง การมีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง การมีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง การมีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
  ตอนท่ี 3 การประเมินความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน 
การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน โดยการก าหนดความแตกตา่งระหว่างสภาพปัจจบุนัและสภาพ 
ท่ีควรจะเป็นตามกระบวนการด าเนินงานการประกันคณุภาพ แล้วเรียงล าดบัของผลต่างของคะแนน

เฉล่ียโดยใช้ดชันี PNImodified (สวุิมล วอ่งวาณิช. 2548)  

   PNImodified = (I – D)/D 

  โดย I (Important)  หมายถึง ระดบัความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิด 
   D (Degree of Success) หมายถึง ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจบุนั 
  ส าหรับการวิจัยนีก้ารพิจารณาความต้องการจ าเป็น พิจารณาจากค่าดัชนีล าดับ

ความส าคญัของความต้องการจ าเป็น โดยตัง้เกณฑ์การประเมินไว้ว่าค่าดชันี PNImodified ท่ีมีค่า 0.3 

ขึน้ไปถือเป็นความต้องการจ าเป็น ส่วนการจดัล าดบัความส าคญัใช้การเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ดชันีท่ีมีคา่มากแปลวา่มีความต้องการจ าเป็นสงูท่ีจะต้องได้รับการพฒันามากกวา่ดชันีท่ีมีคา่น้อยกว่า 
 
ระยะที่ 2 กำรวิเครำะห์สำเหตุและกำรเสนอแนวทำงในกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร
ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 การศกึษาระยะท่ี 2 เป็นการศกึษาเพ่ือวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น (Needs 
Analysis) และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs Solution) ในการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการประกันคณุภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยการสนทนากลุ่ม  
มีรายละเอียดดงันี ้
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 1. กำรคัดเลือกหน่วยงำนและบุคลำกรเพื่อสนทนำกลุ่ม 

 ผู้วิจยัใช้เทคนิคการจดัสนทนากลุ่ม (focus group interview) ในการศึกษาสาเหตขุองความ
ต้องการจ าเป็น และการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโดยการจัดการสนทนากลุ่ม แบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มตวัแทนบุคลากร 
สายวิชาการ และกลุ่มตวัแทนบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ ซึ่งได้พิจารณาคดัเลือกจากหน่วยงาน 
และผู้ ร่วมสนทนากลุม่ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
  1.1 เป็นบุคลากรในหน่วยงานจัดการเรียนการสอนท่ีมีบุคลากรทัง้สายวิชาการและ 
สายสนบัสนนุวิชาการ  
  1.2 เป็นบุคลากรในหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน มาไมน้่อยกวา่ 3 ปี 
  1.3 เป็นบุคลากรสายวิชาการ/สนับสนุนวิชาการท่ีปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
การศกึษาของหนว่ยงานมาแล้วไมน้่อยกว่า 3 ปี 
  1.4 มีความยินดีและสามารถให้ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้
  จากเกณฑ์ดงักล่าว จะด าเนินการคดัเลือกบุคลากรจากหน่วยงาน 5 หน่วยงานท่ีเป็นไป
ตามเกณฑ์ได้แก่  คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  โดยเป็นตัวแทนบุคลากร 
สายวิชาการ 1 คน และตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 1 คน จากทัง้ 5 หนว่ยงาน รวมเป็น 10 คน 
 2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลการสนทนากลุ่ม ผู้ วิจยัด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ เสนอตอ่ผู้บริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาเพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
 2. ประสานงานกลุม่ตวัแทนท่ีมีคณุสมบตัิตามเกณฑ์การคดัเลือกเพ่ือนดัหมายการสนทนากลุ่ม 
 3. ประสานผู้ด าเนินรายการสนทนากลุ่ม โดยน าผล ระยะท่ี 1 ความต้องการจ าเป็นในการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งเน้นท่ีประเด็นท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นเร่งดว่นมาเป็นประเดน็หลกัในการสนทนากลุม่ 
 4. จัดการสนทนากลุ่มตัวแทนทัง้ 10 คน ในวันท่ี 16 ตุลาคม 2560 โดยใช้สถานท่ีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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 3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจากการสนทนากลุ่มโดยใช้การ
วิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) ด้วยการวิเคราะห์จ าแนกประเภท และการสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์แนวทางท่ีเหมาะสมในการสนองความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้
บคุลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในจากการสนทนากลุ่ม
โดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) ด้วยการวิเคราะห์จ าแนกประเภท และการสร้างข้อสรุป
แบบอปุนยั 
  ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา มีขัน้ตอนดงันี ้
  1) ถอดเสียงการสนทนากลุม่แบบค าตอ่ค า 
  2) อ่านข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทปทัง้หมด ทบทวนข้อมูลทัง้หมดและท าความเข้าใจใน
ข้อมลู 
  3) จัดกลุ่มความหมายแยกออกเป็นประเด็นตามกระบวนการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ได้แก่ (1) การวางระบบคุณภาพ (2) การควบคุมคุณภาพ (3) การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ (4) การประเมินคุณภาพ โดยจดักลุ่มข้อมูลท่ีมีลกัษณะร่วมหรือท่ีมีความหมาย
เหมือนกนัไว้ด้วยกนั  
   4) น ากลุ่มค าข้อความหรือประโยคท่ีได้มาตีความหรือให้ความหมาย หากข้อมูลยงัไม่มี
ความชดัเจนจะบนัทึกแยกเป็นข้อสงัเกตไว้ตา่งหาก เพ่ือสะสมข้อมลูนัน้ไว้แล้วน ากลบัมาร่วมวิเคราะห์
เม่ือได้ข้อมลูมากพอ 
   5) วิเคราะห์หาคุณลักษณะของข้อมูลท่ีจ าแนกเป็นหัวข้อย่อยโดยพิจารณาความ
สอดคล้องกับค าถามการวิจัยแล้วน ามาสรุปเป็นประเด็นของสาเหตุ และแนวทางแก้ไข แยกตาม
กระบวนการคณุภาพทัง้ 4 ด้าน 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายของการวิจยั 3 ประการ คือ 1) เพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็น 

(Needs Identification) ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น (Needs 
Analysis) ในการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนสุนันทา และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางและแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น (Needs Solution) ใน
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีควรจะเป็นในการมีส่วนร่วมของ

บคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของ

บคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามี

สว่นร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 
  n    แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  M   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
  SD   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

PNImodified แทน ดชันีผลตา่งของคะแนนเฉล่ียความต้องการจ าเป็นฉบบัปรับปรุง 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย โดยเพศหญิงมีจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 61 ส่วนเพศชายมีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
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39 อายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ช่วงอายุ 26 – 35 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43 ส่วนช่วงอายุท่ีจ านวนน้อยท่ีสดุ คือ ช่วงอายมุากกว่า 55 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอกมากท่ีสุด จ านวน 114 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38 และวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีน้อยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  
0.7 ต าแหน่งงาน ซึ่งแบ่งเป็น บุคลากรสายวิชาการมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสาย
วิชาการ จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 69 บุคลากรสายสนุนวิชาการ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
31 และระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน พบว่า ท างานมา 1 – 5 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 45 
และ ท างานมาน้อยกวา่ 1 ปี น้อยท่ีสดุ จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 9 ซึง่แสดงได้ดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และ

ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน 
 

ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 
เพศ 
     1) ชาย 117 39.00 
     2) หญิง 183 61.00 
อาย ุ
     1) น้อยกวา่ 25 ปี 12 4.00 
     2) 26 – 35 ปี 129 43.00 
     3) 36 – 45 ปี 121 40.33 
     4) 46 – 55 ปี 32 10.67 
     5) มากกว่า 55 ปี 6 2.00 
ระดบัการศกึษา 
     1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 0.67 
     2) ปริญญาตรี 73 24.33 
     3) ปริญญาโท 111 37.00 
     4) ปริญญาเอก 114 38.00 
ต าแหนง่ 
     1) บคุลากรสายวิชาการ 207 69.00 
     2) บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 93 31.00 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 
ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน 
     1) น้อยกวา่ 1 ปี 27 9.00 
     2) 1 – 5 ปี 135 45.00 
     3) 6 – 10 ปี 107 36.00 
     4) มากกวา่ 10 ปี 31 10.00 

หมายเหต:ุ n  = 300  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นในการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

การวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการมีสว่นร่วมของบคุลากร
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา โดยแบ่งตามต าแหน่งของ
บคุลากร คือ บคุลากรสายวิชาการ และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ซึง่ในภาพรวมปรากฏวา่  

บุคลากรสายวิชาการ มีส่วนร่วมในสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (M = 3.77, SD = .93) 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการวางระบบคุณภาพ (M = 3.82, SD = 1.02) สภาพท่ีควรจะ
เป็นอยู่ในระดบัมาก (M = 4.22, SD = .57) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการควบคุมคุณภาพ  
(M = 4.25, SD = .62) และด้านการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ (M = 4.25, SD = .58)  

บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ มีส่วนร่วมในสภาพปัจจุบนัอยู่ในระดบัมาก (M = 3.89, SD 
= .81) ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ด้านการควบคมุคณุภาพ (M = 3.98, SD = .80) สภาพท่ีควรจะ
เป็นอยู่ในระดบัมาก (M = 4.11, SD = .75) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการควบคุมคุณภาพ  
(M = 4.21, SD = .74) รายละเอียดดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 ระดบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 

ด้าน 
การวางระบบ
คุณภาพ 

การควบคุม
คุณภาพ 

การติดตาม
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

การประเมิน
คุณภาพ
การศึกษา 

ภาพรวม 

สา
ยว

ิชา
กา

ร สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 

M 3.82 3.78 3.78 3.71 3.77 

SD 1.02 .93 .93 .95 .93 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

สภ
าพ

ที่
คว

รจ
ะเ
ป็น

 M 4.19 4.25 4.25 4.18 4.22 

SD .66 .62 .58 .63 .57 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

สา
ยส

นับ
สนุ

น สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 

M 3.85 3.98 3.95 3.80 3.89 

SD .95 .80 .79 .84 .81 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

สภ
าพ

ที่
คว

รจ
ะเ
ป็น

 M 4.10 4.21 4.11 4.06 4.11 

SD .72 .74 .82 .82 .75 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

 
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์จ าแนกตามขัน้ตอนของกระบวนการประกันคณุภาพการศกึษา ได้แก่ การ

วางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
การศึกษา โดยผู้ วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งตามต าแหน่งของบุคลากร คือ บุคลากร 
สายวิชาการ และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ดงันี ้

2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางระบบคุณภาพ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของบคุลากรเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของบคุลากรใน
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในขัน้ตอนของการวางระบบ
คณุภาพ ซึ่งวดัจากข้อรายการทัง้หมด 10 ข้อ โดยแยกการวิเคราะห์ตามต าแหน่งบคุลากรสายวิชาการ 
และสายสนบัสนนุวิชาการ  

ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการในขัน้ตอนของการวางระบบ
คณุภาพ โดยแบง่เป็นสภาพปัจจบุนั และสภาพท่ีควรจะเป็น ในด้านของสภาพปัจจบุนั พบว่า ช่วงของ
คะแนนเฉล่ียของบุคลากรมีค่าอยู่ระหว่าง 3.63 – 3.97 มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 3.82 อยู่ในระดบัมาก  
ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจัดท าแผนของหน่วยงานโดยใช้ตวับ่งชีก้ารประกันคุณภาพ
การศึกษาฯเป็นส่วนหนึ่งในตวัชีว้ดัตามแผน (M = 3.97, SD = 1.08) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
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ท่ีสุด คือ การเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (M = 3.63, SD = 1.21) 
ส าหรับด้านของสภาพท่ีควรจะเป็น พบว่า ช่วงของคะแนนเฉล่ียของบุคลากรมีค่าอยู่ระหว่าง 4.08 – 
4.24 มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.19 อยู่ในระดบัมาก ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพิจารณาองค์ประกอบตัวบ่งชีต้่าง ๆ เพ่ือก าหนด
เป้าหมายและการด าเนินงาน (M = 4.24, SD = .75) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  
การเสนอแนวทางการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา (M = 4.08, SD = .79)  

ส าหรับความคิดเห็นของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการในขัน้ตอนของการวางระบบคณุภาพ 
โดยแบ่งเป็นสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีควรจะเป็น ในด้านของสภาพปัจจุบนั พบว่า ช่วงของคะแนน
เฉล่ียของบุคลากรมีค่าอยู่ ระหว่าง 3.70 – 4.00 มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 3.85 อยู่ ในระดับมาก  
ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจัดท าแผนของหน่วยงานโดยใช้ตวับ่งชีก้ารประกันคุณภาพ
การศึกษาฯเป็นส่วนหนึ่งในตัวชีว้ัดตามแผน (M = 4.00, SD = 1.10) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย 
น้อยท่ีสุด คือ การเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (M = 3.70, SD = 
1.09) ส าหรับด้านของสภาพท่ีควรจะเป็น พบว่า ช่วงของคะแนนเฉล่ียของบุคลากรมีค่าอยู่ระหว่าง 
4.02 – 4.20 มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  
การจดัท าแผนของหน่วยงานโดยใช้ตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาฯเป็นสว่นหนึ่งในตวัชีว้ดัตาม
แผน (M = 4.20, SD = .87) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (M = 4.02, SD = .82) และการเสนอแนวทางการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา (M = 4.02, SD = .85) รายละเอียดดงัตาราง 7 



 

 

ตาราง 7 ระดบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการวางระบบคณุภาพจ าแนกตามต าแหนง่ผู้ให้ข้อมลู 
 

การวางระบบคุณภาพ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น 
M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

1. การก าหนดนโยบายด้านการประกนั
คณุภาพภายในของหนว่ยงาน 

3.70 1.23 มาก 4.23 .80 มาก 3.78 1.04 มาก 4.11 .81 มาก 

2. การเสนอแตง่ตัง้คณะกรรมการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

3.63 1.21 มาก 4.13 .85 มาก 3.70 1.09 มาก 4.02 .82 มาก 

3. การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
การประกนัคณุภาพการศกึษา 

3.68 1.29 มาก 4.19 .74 มาก 3.83 1.08 มาก 4.06 .76 มาก 

4. การเสนอแนวทางการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 

3.76 1.12 มาก 4.08 .79 มาก 3.86 1.09 มาก 4.02 .85 มาก 

5. การประชมุคณะกรรมการประกนั
คณุภาพการศกึษาเพื่อพิจารณา
องค์ประกอบตวับง่ชีต้า่ง ๆ  เพื่อก าหนด
เป้าหมายและการด าเนินงาน 

3.96 1.06 มาก 4.24 .75 มาก 3.95 .90 มาก 4.08 .77 มาก 

6. การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหวา่งตวั
บง่ชีก้ารประกนัคณุภาพฯกบัแผนการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพฯ 

3.92 1.12 มาก 4.22 .75 มาก 3.94 1.03 มาก 4.10 .79 มาก 

7. การวางแผนการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพการศกึษา 

3.88 1.06 มาก 4.23 .78 มาก 3.84 1.10 มาก 4.04 .86 มาก 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

การวางระบบคุณภาพ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น 
M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

8. การจดัท าแผนของหนว่ยงานโดยใช้ตวั
บง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาฯเป็นสว่น
หนึง่ในตวัชีว้ดัตามแผน 

3.97 1.08 มาก 4.24 .85 มาก 4.00 1.10 มาก 4.20 .87 มาก 

9. การก าหนดผู้ รับผิดชอบตวับง่ชี ้ 3.83 1.09 มาก 4.14 .84 มาก 3.81 1.09 มาก 4.17 .79 มาก 
10. การประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
ผู้ รับผิดชอบตวับง่ชีว้า่มีความเหมาะสมกบั
ตวับง่ชีท้ี่ได้รับ 

3.86 1.11 มาก 4.23 .75 มาก 3.85 1.06 มาก 4.19 .81 มาก 

รวม 3.82 1.02 มาก 4.19 .66 มาก 3.85 .95 มาก 4.10 .72 มาก 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการควบคุมคุณภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของบคุลากรเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของบคุลากรใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในขัน้ตอนของการควบคุม
คณุภาพ ซึ่งวดัจากข้อรายการทัง้หมด 6 ข้อ โดยแยกการวิเคราะห์ตามต าแหน่งบุคลากรสายวิชาการ 
และสายสนบัสนนุวิชาการ  

ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการในขัน้ตอนของการควบคุม
คณุภาพ โดยแบง่เป็นสภาพปัจจบุนั และสภาพท่ีควรจะเป็น ในด้านของสภาพปัจจบุนั พบว่า ช่วงของ
คะแนนเฉล่ียของบุคลากรมีค่าอยู่ระหว่าง 3.73 – 3.86 มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 3.78 อยู่ในระดบัมาก  
ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
(M = 3.86, SD = .98) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของ
หน่วยงาน (M = 3.73, SD = 1.13) ส าหรับด้านของสภาพท่ีควรจะเป็น พบว่า ช่วงของคะแนนเฉล่ีย
ของบุคลากรมีคา่อยู่ระหว่าง 4.11 – 4.40 มีคา่เฉล่ียรวม เท่ากับ 4.25 อยู่ในระดบัมาก ข้อรายการท่ีมี
คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (M = 
4.40, SD = .75) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การเป็นคณะกรรมการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของหนว่ยงานหรือมหาวิทยาลยั (M = 4.11, SD = .86)  

ส าหรับความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการในขัน้ตอนของการควบคมุคณุภาพ 
โดยแบ่งเป็นสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีควรจะเป็น ในด้านของสภาพปัจจุบนั พบว่า ช่วงของคะแนน
เฉล่ียของบุคลากรมีค่าอยู่ ระหว่าง 3.81 – 4.12 มีค่าเฉ ล่ียรวม เท่ากับ 3.98 อยู่ ในระดับมาก  
ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
(M = 4.12, SD = .78) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การพิจารณาวิธีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (M = 3.81, SD = 1.06) ส าหรับด้านของสภาพท่ีควรจะเป็น 
พบว่า ช่วงของคะแนนเฉล่ียของบคุลากรมีคา่อยู่ระหว่าง 4.09 – 4.33 มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.21 อยู่
ในระดบัมาก ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพของหน่วยงาน (M = 
4.33, SD = .76) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การพิจารณาวิธีการด าเนินงานด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (M = 4.09, SD = .88) รายละเอียดดงัตาราง 8 



 

 

ตาราง 8 ระดบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการควบคมุคณุภาพจ าแนกตามต าแหนง่ผู้ให้ข้อมลู 
 

การควบคุมคุณภาพ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น 
M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

11. การพิจารณาวิธีการด าเนินงานด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

3.77 1.08 มาก 4.14 .85 มาก 3.81 1.06 มาก 4.09 .88 มาก 

12. การเป็นคณะกรรมการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในของหนว่ยงานหรือ
มหาวิทยาลยั 

3.74 1.24 มาก 4.11 .86 มาก 4.10 .98 มาก 4.16 .84 มาก 

13. การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

3.77 .90 มาก 4.40 .74 มาก 3.83 1.02 มาก 4.22 1.01 มาก 

14. การด าเนินงานตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

3.86 .98 มาก 4.25 .68 มาก 4.12 .78 มาก 4.18 .79 มาก 

15. การจดักิจกรรมสนบัสนนุการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

3.82 .96 มาก 4.29 .71 มาก 4.09 .84 มาก 4.26 .76 มาก 

16. การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพของหนว่ยงาน 3.73 1.13 มาก 4.34 .74 มาก 3.92 1.03 มาก 4.33 .76 มาก 
รวม 3.78 .93 มาก 4.25 .62 มาก 3.98 .80 มาก 4.21 .74 มาก 
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2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของบคุลากรเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของบคุลากรใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในขัน้ตอนของการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งวดัจากข้อรายการทัง้หมด 14 ข้อ โดยแยกการวิเคราะห์ตามต าแหน่งบุคลากร
สายวิชาการ และสายสนบัสนนุวิชาการ  

ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการในขัน้ตอนของการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ โดยแบ่งเป็นสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีควรจะเป็น ในด้านของสภาพปัจจุบัน 
พบว่า ช่วงของคะแนนเฉล่ียของบคุลากรมีคา่อยู่ระหว่าง 3.67 – 3.97 มีคา่เฉล่ียรวม เท่ากบั 3.78  อยู่
ในระดบัมาก ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (M = 3.97, 
SD = 1.04) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คณุภาพ (M = 3.67, SD = .86) ส าหรับด้านของสภาพท่ีควรจะเป็น พบว่า ช่วงของคะแนนเฉล่ียของ
บุคลากรมีค่าอยู่ระหว่าง 4.15 – 4.34 มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.25 อยู่ในระดับมาก ข้อรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจดัท ารายงานผลตวับ่งชีก้ารประกันคณุภาพการศึกษาภายใน (M = 4.34, 
SD = .68) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  การเสนอแนะแนวทางการติดตามผลการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (M = 4.15, SD = .67)  

ส าหรับความคิดเห็นของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการในขัน้ตอนของการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพ โดยแบง่เป็นสภาพปัจจบุนั และสภาพท่ีควรจะเป็น ในด้านของสภาพปัจจบุนั พบว่า ช่วงของ
คะแนนเฉล่ียของบุคลากรมีค่าอยู่ระหว่าง 3.75 – 4.12 มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 3.95 อยู่ในระดบัมาก  
ข้อรายการท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ การประชมุรับฟังความคิดเห็นการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายใน (M = 4.12, SD = .79) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การเสนอแนวทาง
หรือรูปแบบการน าเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน (M = 3.75, 
SD = 1.03) ส าหรับด้านของสภาพท่ีควรจะเป็น พบว่า ช่วงของคะแนนเฉล่ียของบุคลากรมีค่าอยู่
ระหว่าง 3.91 – 4.27 มีคา่เฉล่ียรวม เท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัมาก ข้อรายการท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
การประชมุรับฟังความคิดเห็นการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (M = 4.27, SD = 
.74) ส่วนข้อรายการท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ การเสนอแนะแนวทางการติดตามผลการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (M = 3.91, SD = .93) รายละเอียดดงัตาราง 9 



 

 

ตาราง 9 ระดบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการติดตามตรวจสอบคณุภาพจ าแนกตามต าแหนง่ผู้ให้ข้อมลู 
 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น 
M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

17. การติดตามการด าเนินงานตามเกณฑ์การ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

3.78 .96 มาก 4.29 .68 มาก 3.96 .83 มาก 4.24 .82 มาก 

18. การติดตามการด าเนินงานตามแผนพฒันา
คณุภาพ 

3.67 .86 มาก 4.24 .65 มาก 3.80 .89 มาก 4.15 .98 มาก 

19. การติดตามการรายงานผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร 

3.69 1.05 มาก 4.33 .70 มาก 3.91 .82 มาก 4.26 .98 มาก 

20. การตดัสนิใจในการน าเสนอข้อมลูเพื่อรับการ
ตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

3.68 1.06 มาก 4.21 .72 มาก 3.90 .88 มาก 4.09 .90 มาก 

21. การเสนอแนวทางหรือรูปแบบการน าเสนอข้อมลู
ตอ่คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษา
ภายใน 

3.73 1.07 มาก 4.31 .78 มาก 3.75 1.03 มาก 4.08 1.00 มาก 

22. การจดัท ารายงานผลตวับง่ชีก้ารประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

3.85 1.09 มาก 4.34 .68 มาก 3.99 .95 มาก 4.06 .94 มาก 

23. การพิจารณาตวับง่ชีท้ี่ไมบ่รรลเุป้าหมายเพื่อ
ผลกัดนัผลการด าเนินงาน 

3.68 1.13 มาก 4.18 .76 มาก 3.89 .95 มาก 3.97 .98 มาก 

24. การเสนอแนะแนวทางการติดตามผลการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

3.78 1.06 มาก 4.15 .67 มาก 3.83 1.01 มาก 3.91 .93 มาก 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น 
M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

25. การเป็นคณะท างานเพื่อรองรับการตรวจประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายใน 

3.84 1.14 มาก 4.24 .70 มาก 4.05 .95 มาก 4.02 .92 มาก 

26. การจดัตรวจประเมินคณุภาพการศกึษา
ภายใน 

3.81 1.03 มาก 4.23 .71 มาก 4.02 .94 มาก 4.10 .94 มาก 

27. การสรรหาคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

3.72 1.21 มาก 4.18 .88 มาก 3.97 1.08 มาก 4.12 .94 มาก 

28. การเสนอแนะรูปแบบเลม่รายงานการประเมิน
ตนเอง 

3.78 1.00 มาก 4.17 .82 มาก 3.94 1.09 มาก 4.02 .99 มาก 

29. การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 3.97 1.04 มาก 4.30 .75 มาก 4.11 1.04 มาก 4.19 .98 มาก 
30. การประชมุรับฟังความคิดเห็นการด าเนินงาน
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

3.92 .98 มาก 4.33 .63 มาก 4.12 .79 มาก 4.27 .74 มาก 

รวม 3.78 .93 มาก 4.25 .58 มาก 3.95 .79 มาก 4.11 .82 มาก 
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2.4 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของบคุลากรเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของบคุลากรใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในขัน้ตอนของการประเมิน
คณุภาพการศึกษา ซึ่งวดัจากข้อรายการทัง้หมด 14 ข้อ โดยแยกการวิเคราะห์ตามต าแหน่งบุคลากร
สายวิชาการ และสายสนบัสนนุวิชาการ  

ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการในขัน้ตอนของการประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยแบ่งเป็นสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีควรจะเป็น ในด้านของสภาพปัจจุบัน 
พบว่า ช่วงของคะแนนเฉล่ียของบุคลากรมีค่าอยู่ระหว่าง 3.61 – 3.87 มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 3.71  
อยู่ในระดับมาก ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการประชุมสรุปผลการ
ด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน (M = 3.87, SD = 1.08) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสดุ คือ การน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาจดัท าแผนพฒันาคณุภาพของหนว่ยงาน (M = 
3.61, SD = 1.01) ส าหรับด้านของสภาพท่ีควรจะเป็น พบว่า ช่วงของคะแนนเฉล่ียของบคุลากรมีคา่อยู่
ระหว่าง 4.04 – 4.43 มีคา่เฉล่ียรวม เท่ากบั 4.18 อยู่ในระดบัมาก ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
การมีส่วนร่วมในการประชุมสรุปผลการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน (M = 4.43, 
SD = .63) ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  การประเมินกระบวนการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน (M = 4.04, SD = .74)  

ส าหรับความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการในขัน้ตอนของการประเมินคณุภาพ
การศึกษา โดยแบ่งเป็นสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีควรจะเป็น ในด้านของสภาพปัจจุบัน พบว่า  
ชว่งของคะแนนเฉล่ียของบคุลากรมีคา่อยูร่ะหวา่ง 3.68 – 3.96 มีคา่เฉล่ียรวม เท่ากบั 3.80 อยูใ่นระดบั
มาก ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการประชุมสรุปผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (M = 3.96, SD = .83)  ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
การน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาจดัท าแผนพฒันาคณุภาพของหน่วยงาน (M = 3.68, SD = 
.87)  ส าหรับด้านของสภาพท่ีควรจะเป็น พบว่า ช่วงของคะแนนเฉล่ียของบุคลากรมีค่าอยู่ระหว่าง 
3.90 – 4.33 มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.06 อยู่ในระดบัมาก ข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมี
ส่วนร่วมในการประชมุสรุปผลการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (M = 4.33, SD = 
.80)  ส่วนข้อรายการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การประเมินกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (M = 3.90, SD = .92) รายละเอียดดงัตาราง 10 



 

 

ตาราง 10 ระดบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการประเมินคณุภาพการศกึษาจ าแนกตามต าแหนง่ผู้ให้ข้อมลู 
 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น 
M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

31. การประเมินผลการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

3.75 1.08 มาก 4.20 .82 มาก 3.84 .98 มาก 3.94 .98 มาก 

32. การประเมินกระบวนการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

3.70 1.05 มาก 4.04 .74 มาก 3.75 1.01 มาก 3.90 .92 มาก 

33. การเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

3.66 .98 มาก 4.15 .75 มาก 3.72 .94 มาก 4.03 .97 มาก 

34. การน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมา
จดัท าแผนพฒันาคณุภาพ 

3.61 1.01 มาก 4.21 .76 มาก 3.68 .87 มาก 4.22 .95 มาก 

35. การน าข้อมลูผลการตรวจประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในไปใช้ในการพฒันาการท างาน 

3.73 .96 มาก 4.21 .75 มาก 3.74 .92 มาก 4.14 .80 มาก 

36. การเสนอแนะปัญหาในการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

3.71 .99 มาก 4.16 .74 มาก 3.78 .98 มาก 4.05 .95 มาก 

37. การคิดและสร้างรูปแบบวิธีการแก้ไขปัญหาใน
การด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

3.64 1.10 มาก 4.17 .73 มาก 3.71 .98 มาก 4.04 .97 มาก 

38. การมีสว่นร่วมในการประชมุสรุปผลการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

3.87 1.08 มาก 4.43 .63 มาก 3.96 .83 มาก 4.33 .80 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น สภาพปัจจุบนั สภาพที่ควรจะเป็น 
M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 

39. การจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

3.67 1.19 มาก 4.08 .79 มาก 3.91 1.01 มาก 3.98 .92 มาก 

40. การรับรู้ผลการประเมินคณุภาพการศกึษา
ภายในระดบัมหาวิทยาลยั 

3.72 1.09 มาก 4.15 .74 มาก 3.87 .98 มาก 3.97 .91 มาก 

รวม 3.71 .95 มาก 4.18 .63 มาก 3.80 .84 มาก 4.06 .82 มาก 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาตามขัน้ตอนของการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ
การศึกษาโดยใช้แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ผู้วิจยัได้
ระบุความต้องการจ าเป็น (needs identification) โดยใช้สูตร PNImodified ผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ภาพรวมปรากฎวา่ 

 บุคลากรสายวิชาการมีดัชนีความต้องการจ าเป็นอยู่ระหว่าง 0.22 ถึง 0.25 ในภาพรวม 
PNImodified= 0.24 หากพิจารณารายด้าน ด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด คือ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ (PNImodified=0.25) และการประเมินคุณภาพ (PNImodified=0.25) บุคลากรสาย
สนบัสนุนวิชาการมีดชันีความต้องการจ าเป็นอยู่ระหว่าง 0.07 ถึง 0.13 ในภาพรวม PNImodified= 0.10 
หากพิจารณารายด้าน ด้านท่ี มีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด คือ การวางระบบคุณภาพ 
(PNImodified=0.13) แสดงได้ดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

จ าแนกตามต าแหนง่ของบคุลากร ในภาพรวม 
 

ด้าน 
สายวิชาการ 

สายสนับสนุน
วิชาการ 

PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ 
การวางระบบคณุภาพ 0.23 3 0.13 1 
การควบคมุคณุภาพ 0.22 4 0.10 2 
การติดตามตรวจสอบคณุภาพ 0.25 1 0.07 4 
การประเมินคณุภาพการศกึษา 0.25 2 0.10 3 
ภาพรวม 0.24 - 0.10 - 

 
ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์จ าแนกตามขัน้ตอนของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่  

การวางระบบคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การติดตามตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ
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การศึกษา โดยผู้ วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งตามต าแหน่งของบุคลากร คือ บุคลากร 
สายวิชาการ และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ดงันี ้

3.1 ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางระบบคุณภาพ 
จ าแนกตามต าแหน่ง 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการวางระบบคณุภาพ 
พบวา่ ภาพรวมล าดบัของความต้องการจ าเป็นสว่นใหญ่มีความแตกต่างกนัระหวา่งทศันะของบคุลากร
สายวิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  PNImodified สายวิชาการ  = 0.23, PNImodified  
สายสนับสนุนวิชาการ = 0.13 ความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรกของบุคลากรทัง้สองต าแหน่งท่ี
เหมือนกนั ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการประกันคณุภาพภายในของหน่วยงาน 
(ล าดบั 2, 3) และการมีส่วนร่วมในการเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(ล าดบั 2, 1) และแตกต่างกัน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คณุภาพการศกึษา (ล าดบั 1, 5) การมีสว่นร่วมในการก าหนดผู้ รับผิดชอบตวับง่ชี ้(ล าดบั 9, 2) 

เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นของบคุลากรสายวิชาการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการวาง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ดัชนีความต้องการจ าเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.15 - 0.39  
ข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน มีจ านวน 3 รายการ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ  
การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา (PNImodified = 0.39) 
การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน (PNImodified = 
0.32) การมีส่วนร่วมในการเสนอแตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (PNImodified = 
0.32) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการวางระบบคณุภาพใน
ทศันะของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ พบว่า ดชันีความต้องการจ าเป็นมีคา่อยู่ระหวา่ง 0.07 - 0.20 
ไม่มีข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน แต่หากเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 รายการแรก 
คือ การมีส่วนร่วมในการเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (PNImodified = 
0.20) การมีส่วนร่วมในการก าหนดผู้ รับผิดชอบตัวบ่งชี  ้(PNImodified = 0.17) การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน (PNImodified = 0.16) ตามล าดับ 
รายละเอียดดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางระบบคุณภาพ จ าแนกตาม
ต าแหนง่ของบคุลากร 

 

การวางระบบคุณภาพ 
สายวิชาการ 

สายสนับสนุน
วิชาการ 

PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ 
การมีสว่นร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
การประกนัคณุภาพการศกึษา 

0.39* 1 0.14 5 

การมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการประกนั
คณุภาพภายในของหนว่ยงาน 

0.32* 2 0.16 3 

การมีสว่นร่วมในการเสนอแตง่ตัง้คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.32* 2 0.20 1 

การมีสว่นร่วมในการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหวา่งตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพฯกบัแผนการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพฯ 

0.21 4 0.08 9 

การประเมินผลการปฏิบตังิานของผู้ รับผิดชอบตวับง่ชี ้
วา่มีความเหมาะสมกบัตวับง่ชีท่ี้ได้รับ 

0.21 4 0.15 4 

การเป็นผู้หนึง่ท่ีเสนอแนวทางการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 

0.19 6 0.09 8 

การมีสว่นร่วมในการประชมุคณะกรรมการประกนั
คณุภาพการศกึษาเพ่ือพิจารณาองค์ประกอบตวับง่ชี ้
ตา่ง ๆ เพ่ือก าหนดเป้าหมายและการด าเนินงาน 

0.19 6 0.07 10 

การมีสว่นร่วมในการวางแผนการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 

0.19 6 0.14 5 

การมีสว่นร่วมในการก าหนดผู้ รับผิดชอบตวับง่ชี ้ 0.16 9 0.17 2 
การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนของหนว่ยงานโดยใช้
ตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาฯเป็นส่วนหนึง่
ในตวัชีว้ดัตามแผน 

0.15 10 0.11 7 

รวม 0.23  0.13  

* ข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งดว่น 
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3.2 ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการควบคุมคุณภาพ 
จ าแนกตามต าแหน่ง 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการควบคมุคณุภาพ 
พบว่า โดยภาพรวมล าดบัของความต้องการจ าเป็นส่วนใหญ่มีความแตกต่างกันระหว่างทัศนะของ
บุคลากรสายวิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ PNImodified สายวิชาการ = 0.22, PNImodified 
สายสนับสนุนวิชาการ = 0.10 ความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรกของบุคลากรทัง้สองต าแหน่งท่ี
เหมือนกนั ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคณุภาพของหนว่ยงาน (ล าดบั 1, 1) และการมี
ส่วนร่วมในการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (ล าดบั 3, 2) 
และแตกต่างกัน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลยั (ล าดบั 2, 4) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาวิธีการ
ด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (ล าดบั 4, 2) 

เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นของบุคลากรสายวิชาการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการ
ควบคมุคณุภาพการประกนัคณุภาพการศกึษา พบว่า ดชันีความต้องการจ าเป็นมีคา่อยู่ระหว่าง 0.17 - 
0.31 ข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งดว่น มีจ านวน 1 รายการ คือ การมีสว่นร่วมในการจดัท า
แผนพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน (PNImodified = 0.31) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการเป็น
คณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 
(PNImodified = 0.25) การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน (PNImodified = 0.22) 

เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการควบคมุคุณภาพใน
ทศันะของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ พบว่า ดชันีความต้องการจ าเป็นมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.04 - 0.17 
ไม่มีข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน แต่หากเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 รายการแรก 
คือ การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคณุภาพของหน่วยงาน (PNImodified = 0.17) การมีสว่นร่วมใน
การพิจารณาวิธีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (PNImodified = 0.13) การมี
ส่วนร่วมในการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (PNImodified = 
0.13) ตามล าดบั รายละเอียดดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการควบคุมคุณภาพ จ าแนกตาม
ต าแหนง่ของบคุลากร 

 

การควบคุมคุณภาพ 
สายวิชาการ 

สายสนับสนุน
วิชาการ 

PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ 
การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคณุภาพของ
หนว่ยงาน 

0.31* 1 0.17 1 

การมีสว่นร่วมในการเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของหนว่ยงาน
หรือมหาวิทยาลยั 

0.25 2 0.07 4 

การมีสว่นร่วมในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.22 3 0.13 2 

การมีสว่นร่วมในการพิจารณาวิธีการด าเนินงานด้าน
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.19 4 0.13 2 

การมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมสนบัสนนุการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.19 4 0.06 5 

การมีสว่นร่วมในการด าเนินงานตามเกณฑ์การ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.17 6 0.04 6 

รวม 0.22  0.10  

 
3.3 ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพ จ าแนกตามต าแหน่ง 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพ พบว่า โดยภาพรวมล าดับของความต้องการจ าเป็นส่วนใหญ่มีความแตกต่างกันระหว่าง
ทัศนะของบุคลากรสายวิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ PNImodified สายวิชาการ = 0.25, 
PNImodified สายสนับสนุนวิชาการ = 0.07 ความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรกของบุคลากรทัง้สอง
ต าแหน่งท่ีเหมือนกัน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการติดตามการรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร (ล าดบั 1, 3) และการมีส่วนร่วมเสนอแนวทางหรือรูปแบบการน าเสนอข้อมูลต่อ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ (ล าดับ 3, 1) และแตกต่างกัน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ



81 

 

ตดัสินใจในการน าเสนอข้อมูลเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ล าดับ 1, 8) การมี 
สว่นร่วมในการพิจารณาตวับง่ชีท่ี้ไม่บรรลเุป้าหมายเพ่ือผลกัดนัผลการด าเนินงาน (ล าดบั 3, 12) และการ
มีสว่นร่วมในการติดตามการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (ล าดบั 10, 1) 

เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นของบุคลากรสายวิชาการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ดัชนีความต้องการจ าเป็นมีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.19 - 0.32 ข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งดว่น มีจ านวน 4 รายการ เรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย คือ การมีส่วนร่วมในการติดตามการรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร (PNImodified = 0.32) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการน าเสนอข้อมูลเพ่ือรับการตรวจ
ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน (PNImodified = 0.32) การมีส่วนร่วมเสนอแนวทางหรือรูปแบบการ
น าเสนอข้อมูลตอ่คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน (PNImodified = 0.31) การมีส่วนร่วม
ในการพิจารณาตวับง่ชีท่ี้ไมบ่รรลเุป้าหมายเพ่ือผลกัดนัผลการด าเนินงาน (PNImodified = 0.31) 

เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพในทศันะของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ พบว่า ดชันีความต้องการจ าเป็นมีคา่อยู่ระหว่าง 
0.02 - 0.12 ไม่มีข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน แต่หากเรียงล าดับจากมากไปน้อย  
3 รายการแรก คือ การมีส่วนร่วมเสนอแนวทางหรือรูปแบบการน าเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (PNImodified = 0.12) การมีส่วนร่วมในการติดตามการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (PNImodified = 0.12) การมีส่วนร่วมในการติดตามการ
รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร (PNImodified = 0.10) ตามล าดบั รายละเอียด
ดงัตาราง 14 

 

ตาราง 14 ความต้องการจ าเป็นในการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ จ าแนก
ตามต าแหนง่ของบคุลากร 

 
 

การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 
สายวิชาการ 

สายสนับสนุน
วิชาการ 

PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ 
การมีสว่นร่วมในการติดตามการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร 

0.32* 1 0.10 3 

การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในการน าเสนอข้อมลู
เพ่ือรับการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.32* 1 0.06 8 
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 
 

การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 
สายวิชาการ 

สายสนับสนุน
วิชาการ 

PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ 
การมีสว่นร่วมเสนอแนวทางหรือรูปแบบการน าเสนอ
ข้อมลูตอ่คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

0.31* 3 0.12 1 

การมีสว่นร่วมในการพิจารณาตวับง่ชีท่ี้ไมบ่รรลุ
เป้าหมายเพ่ือผลกัดนัผลการด าเนินงาน 

0.31* 3 0.04 12 

การมีสว่นร่วมในการจดัท ารายงานผลตวับง่ชีก้าร
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.29 5 0.04 11 

การมีสว่นร่วมในการสรรหาคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.27 6 0.08 5 

การมีสว่นร่วมเป็นคณะท างานเพ่ือรองรับการตรวจ
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.26 7 0.02 14 

การมีสว่นร่วมในการจดัตรวจประเมินคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

0.23 8 0.04 13 

การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการติดตามผล
การด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.22 9 0.07 6 

การมีสว่นร่วมในการติดตามการด าเนินงานตาม
เกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.21 10 0.12 1 

การมีสว่นร่วมในการติดตามการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาคณุภาพ 

0.21 11 0.10 3 

การมีสว่นร่วมในการเสนอแนะรูปแบบเลม่รายงาน
การประเมินตนเอง 

0.21 12 0.07 6 

การมีสว่นร่วมในการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 0.19 13 0.05 10 
การมีสว่นร่วมในการประชมุรับฟังความคดิเห็นการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.19 14 0.06 8 

รวม 0.25  0.07  
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3.4 ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประเมินคณุภาพ
การศึกษา พบว่า โดยภาพรวมล าดบัของความต้องการจ าเป็นส่วนใหญ่มีความแตกต่างกันระหว่าง
ทัศนะของบุคลากรสายวิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ PNImodified สายวิชาการ = 0.25, 
PNImodified สายสนับสนุนวิชาการ = 0.10 ความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรกของบุคลากรทัง้สอง
ต าแหน่งท่ีเหมือนกัน ได้แก่  การมีส่วนร่วมในการคิดและสร้างรูปแบบวิธีการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (ล าดบั 2, 3) และแตกตา่งกนั ได้แก่ การมีส่วนร่วมใน
การประชมุสรุปผลการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (ล าดบั 1, 4) การมีส่วนร่วมใน
การรับรู้ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดบัมหาวิทยาลยั (ล าดบั 3, 8) การมีส่วนร่วมใน
การน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาจดัท าแผนพฒันาคณุภาพ (ล าดบั 4, 1) และการมีส่วนร่วม
ในการน าข้อมลูผลการตรวจประกนัคณุภาพการศกึษาภายในไปใช้ในการพฒันาการท างาน (ล าดบั 10, 2) 

เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นของบุคลากรสายวิชาการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินคณุภาพการศกึษา พบว่า ดชันีความต้องการจ าเป็นมีคา่อยู่ระหว่าง 0.19 - 0.32 ข้อรายการท่ี
เป็นความต้องการจ าเป็นเร่งดว่น มีจ านวน 2 รายการ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ การมีส่วนร่วมใน
การประชมุสรุปผลการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน (PNImodified = 0.32) การมีส่วน
ร่วมในการคิดและสร้างรูปแบบวิธีการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (PNImodified = 0.31) รองลงมา คือ  การมีส่วนร่วมในการรับรู้ผลการประเมินคณุภาพการศกึษา
ภายในระดบัมหาวิทยาลยั (PNImodified = 0.28) 

เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประเมินคุณภาพ
การศกึษาในทศันะของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ พบวา่ ดชันีความต้องการจ าเป็นมีคา่อยูร่ะหวา่ง 
0.04 - 0.16 ไม่มีข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน แต่หากเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 
รายการแรก คือ การมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาจดัท าแผนพฒันาคณุภาพ 
(PNImodified = 0.16) การมีส่วนร่วมในการน าข้อมูลผลการตรวจประกนัคณุภาพการศกึษาภายในไปใช้
ในการพัฒนาการท างาน (PNImodified = 0.14) การมีส่วนร่วมในการคิดและสร้างรูปแบบวิธีการแก้ไข
ปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (PNImodified = 0.13) ตามล าดับ 
รายละเอียดดงัตาราง 15 

 
 
 



84 

 

ตาราง 15 ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
จ าแนกตามต าแหนง่ของบคุลากร 

 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
สายวิชาการ 

สายสนับสนุน
วิชาการ 

PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ 
การมีสว่นร่วมในการประชมุสรุปผลการด าเนินงาน
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.32* 1 0.12 4 

การมีสว่นร่วมในการคิดและสร้างรูปแบบวิธีการ
แก้ไขปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

0.31* 2 0.13 3 

การมีสว่นร่วมในการรับรู้ผลการประเมินคณุภาพ
การศกึษาภายในระดบัมหาวิทยาลยั 

0.28 3 0.06 8 

การมีสว่นร่วมในการน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะมาจดัท าแผนพฒันาคณุภาพ 

0.27 4 0.16 1 

การมีสว่นร่วมในการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.27 4 0.04 10 

การมีสว่นร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.25 6 0.06 8 

การมีสว่นร่วมในการเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.23 7 0.10 5 

การมีสว่นร่วมในการเสนอแนะปัญหาในการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

0.22 8 0.10 5 

การมีสว่นร่วมในการประเมินกระบวนการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

0.20 9 0.07 7 

การมีสว่นร่วมในการน าข้อมลูผลการตรวจประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในไปใช้ในการพฒันาการ
ท างาน 

0.19 10 0.14 2 

รวม 0.25  0.10  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลการวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในจากการสนทนา คือ กลุ่มตวัแทนของบคุลากรสายวิชาการและกลุ่ม
ตวัแทนบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ จ านวน 10 คน โดยน าเสนอข้อมูลตามขัน้ตอนของการประกัน
คุณภาพการศึกษา คือ การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  
การประเมินคณุภาพการศกึษา ตามล าดบั 

4.1 สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการวางระบบคุณภาพ  
ผลการวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการ

วางระบบคณุภาพ จากการสนทนากลุม่สามารถสรุปประเดน็ได้ดงันี ้
 1) สถาบนัขาดการเปิดโอกาสให้บคุลากรเข้าไปมีบทบาทในการวางระบบคณุภาพ 

 การวางระบบคณุภาพการศกึษาสถาบนัเป็นผู้ด าเนินการ โดยขาดการเปิดโอกาสรับฟังความ
คิดเห็นจากบุคลากร หรือให้บุคลากรเข้าไปมีบทบาทในการวางระบบดังกล่าว  โดยเฉพาะบุคลากร 
สายสนบัสนุนวิชาการ เน่ืองจากการวางระบบคณุภาพมกัเป็นบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารยกตวัอย่าง
ความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“ยงัไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางระบบ จะได้ทราบอีกทีก็จะแจ้งมา
เป็นนโยบายลงมาเลย” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที่ 2) 
“เท่าที่ทราบคือยงัไม่มีการเปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการวางระบบ

คณุภาพ เพราะปกติจะเป็นหนา้ทีข่องผูบ้ริหาร” 
(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 3) 

 จากการวิเคราะห์สาเหตโุดยการสนทนากลุ่มตวัแทน พบว่า ทศันะของบคุลากรสายวิชาการ
และสายสนบัสนนุวิชาการมีความคดิเห็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ สถาบนัยงัไม่เปิดโอกาสให้เข้า
ไปมีบทบาทในการวางระบบคณุภาพเทา่ท่ีควร 
 2) สถาบนัเป็นเพียงผู้ก าหนดนโยบาย และแนวทางประกนัคณุภาพ 
 เน่ืองจากการวางระบบคณุภาพการศกึษาตามระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา
ของสถาบันเป็นการวางแผนโดยผู้ บริหารระดับมากโดยส่วนใหญ่ แล้วจึงน าไปสู่บุคลากรในระดับ
รองลงมาน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบตั ิยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้
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“การวางระบบจะเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดบัสถาบนัที่ก าหนดนโยบาย 
และแนวทางใหบ้คุลากรน าไปปฏิบติัอยู่แลว้ เราไม่ไดเ้ข้าไปมีบทบาทในเร่ืองนี”้ 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที่ 1) 
“มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายลงมา บุคลากรก็น านโยบายไปปฏิบัติ  

ก็เป็นแบบนีม้าโดยตลอด” 
(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 3) 

 จากการวิเคราะห์สาเหตโุดยการสนทนากลุ่มตวัแทน พบว่า ทศันะของบคุลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่จะมีบุคลากรสายวิชาการท่ีด ารง
ต าแหนง่ผู้บริหารอยูบ่างสว่นซึง่มีสว่นร่วมในประเดน็ดงักล่าวบ้าง  

4.2 สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการควบคุมคุณภาพ  
 ผลการวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการ
ควบคมุคณุภาพ จากการสนทนากลุม่สามารถสรุปประเดน็ได้ดงันี ้
  1) บคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพการศกึษาอยา่งแท้จริง 

 เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยยังมีความคิดว่าเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นเร่ืองของบุคลากรเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีเห็นว่าการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองของบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ี
ปฏิบตัิงานประกันคุณภาพการศึกษาเท่านัน้ จึงไม่ได้ให้ความสนใจท่ีจะศึกษาการควบคุมคุณภาพ
การศกึษาเทา่ท่ีควร ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

 “การประกันคุณภาพการศึกษาคนส่วนใหญ่คิดว่าเป็นเร่ืองของผู้บริหาร 
บคุลากรสายวิชาการ และเจ้าหนา้ทีป่ระกนัที่จะเป็นผูด้ าเนินการควบคมุคณุภาพ” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที่ 1) 
“เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการอาจจะยงัมีส่วนร่วมไม่ได้

มากในการควบคุมคุณภาพเพราะเค้ายังไม่เข้าใจว่าอะไรคือการควบคุม
คณุภาพ จึงส่งผลใหไ้ม่มีความตอ้งการจ าเป็นในดา้นนี้” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่3) 
 “คนที่ไม่ได้ท างานประกนัจะมองว่าเป็นเร่ืองที่ยาก ซับซ้อน และควรเป็น

หน้าที่ของอาจารย์ และผู้บริหารในการควบคุมคุณภาพ จึงไม่มีความจ าเป็นที่
จะตอ้งเข้าไปมีส่วนร่วมเท่าไหร่” 

(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 3) 
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“คือเราไม่รู้ว่าระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร 
เพราะไม่ได้ท างานประกนั จึงไม่รู้ว่าการควบคุมคณุภาพมีขัน้ตอนอย่างไร ต้อง
ท าอย่างไร และเราจะตอ้งเข้าไปมีส่วนร่วมไดต้รงไหน” 

(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 2) 
 จากการวิเคราะห์สาเหตุโดยการสนทนากลุ่มตัวแทน พบว่า ทัศนะของบุคลากร 

สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยมีความ
คดิเห็นวา่บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการควบคมุคณุภาพ  

 2) สถาบนัขาดการเปิดโอกาสให้บคุลากรเข้าไปมีบทบาทในการควบคมุคณุภาพ 
 เน่ืองจากงานประกันคุณภาพการศึกษานัน้ผู้ รับผิดชอบหลักคือหน่วยงานกลางของ

สถาบนั ดงันัน้สถาบนัควรจะบริหารจดัการเพ่ือท่ีจะให้การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นไปตามสภาพ
ท่ีควรจะเป็น แตใ่นสภาพปัจจบุนัพบว่า สถาบนัขาดการเปิดโอกาสให้บคุลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ควบคมุคณุภาพ ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“สถาบันยังไม่พร้อมที่จะให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศึกษา อาจจะเข้ามามีส่วนร่วมไดเ้พียงใหข้้อมูลพืน้ฐาน” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่2) 
 “สถาบันต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมมากกว่านี้ เพราะ

สภาพปัจจุบันสถาบันยงัไม่เปิดโอกาสเท่าไหร่ ยงัไม่ประชาสมัพนัธ์หรือเรียก
ประชมุเก่ียวกบัเร่ืองนี้เลย ดงันัน้ถึงแม้บางคนอยากจจะช่วย แต่ไม่มีโอกาส ไม่รู้
ว่าจะเข้าไปมีส่วนร่วมไดอ้ย่างไรในเมื่อสถาบนัไม่ไดบ้อกใหช่้วย” 

(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 4) 
 จากการวิเคราะห์สาเหตุโดยการสนทนากลุ่มตัวแทน พบว่า ทัศนะของบุคลากร 

สายวิชาการและบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีความคดิเห็น
วา่สถาบนัยงัไมเ่ปิดโอกาสให้บคุลากรเข้าไปมีบทบาทในการควบคมุคณุภาพ 

4.3 สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ  
 ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน 
การตดิตามตรวจสอบคณุภาพ จากการสนทนากลุม่สามารถสรุปประเดน็ได้ดงันี ้
  1) ความร่วมมือร่วมใจของทกุฝ่ายในสถาบนัยงัไมเ่พียงพอ 

 การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นอีกภาระงานหนึ่งของบคุลากร ซึ่งโดยส่วนใหญ่มกัคิด
ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าท่ีของบุคลากรด้านการประกันฯ หรือเป็นของบุคลากร 
สายวิชาการเท่านัน้ เน่ืองจากยงัไม่เข้าใจบริบทของการประกนัคณุภาพการศึกษา และแนวทางการมี
สว่นร่วม ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้
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“อาจารย์บางคนที่ต้องท าการประกนัคณุภาพหลกัสูตรยงัไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือเลย” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่5) 
“บคุลากรยงัไม่ค่อยให้ความร่วมมือมากเท่าที่ควร ในบางกลุ่ม หรืออาจจะ

เป็นเป็นเพราะเคา้คิดว่าไม่ใช่หนา้ทีห่รือภาระงานของเคา้” 
(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 1) 

“หน่วยงานยงัไม่มีการให้ความรู้ ปลูกฝังการประกนัคณุภาพการศึกษาให้
เป็นส่วนหน่ึงของการท างาน จึงท าให้บางครั้งบุคลากรยงัไม่เห็นความส าคัญ 
ไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าทีค่วร” 

(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 5) 
 จากการวิเคราะห์สาเหตโุดยการสนทนากลุ่มตวัแทน พบว่า ทศันะของบคุลากรสายวิชาการ
และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยบุคลากรสายวิชาการ 
จะเน้นการให้ความร่วมมือในการประกนัคณุภาพระดบัหลกัสตูร และบคุลากรสายสนนัสนนุวิชาการ
จะเน้นการให้ความร่วมมือในการประกนัคณุภาพระดบัหน่วยงาน 

 2) สถาบันขาดการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพ 

 การติดตามตรวจสอบคณุภาพในระบบการประกนัคณุภาพของสถาบนัจะด าเนินการไป
ตามท่ีได้ก าหนดไว้แล้ว โดยยงัขาดการโอกาสให้บคุลากรแสดงความคดิเห็น โดยอาจยงัไม่มีช่องทางท่ี
ชดัเจนในการแสดงความคดิเห็นของบคุลากรหรือผู้ เก่ียวข้อง ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

 “ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ที่ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วม เพราะคิดว่า
สถาบนัยงัไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหเ้ข้าไปร่วมตรวจสอบ” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่4) 
“ยังไม่มีเวที หรือช่องทางในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ที่จะให้

บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น แม่ว่าบางอย่างเราก็คิดว่าเรามีความคิดที่ดี 
อยากจะเสนอแนะกบัทางสถาบนัอยู่เหมือนกนั” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่5) 
“ยงัไม่รู้เลยว่าเราจะช่วยติดตาม ตรวจสอบคณุภาพได้อย่างไร คือความรู้

อนันี้ยงัไม่ชดัเจนเท่าไหร่ ซ่ึงจริงๆ แล้วเราก็คิดว่าการจัดการเรียนการสอนของ
เราก็ควรทีจ่ะมีการตรวจสอบคณุภาพเสมอๆ อยู่แลว้” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่3) 
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“ยงัไม่เคยทราบเลยว่าผลการประเมินตนเองของสถาบนัเป็นอย่างไร แล้ว
เราจะช่วยผลกัดนัตวัชี้วดัไหนไดบ้า้งไหม” 

(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 4) 
 จากการวิเคราะห์สาเหตโุดยการสนทนากลุ่มตวัแทน พบว่า ทศันะของบคุลากรสายวิชาการ
มีความคิดเห็นว่าอยากจะมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบคณุภาพ แต่ยงัไม่มีช่องทางในการแสดง
ความคิดเห็น ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุวิชาการยังไม่มีความรู้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
เทา่ท่ีควร   

 3) การประชาสมัพนัธ์ตารางเวลาในการตดิตามตรวจสอบคณุภาพไมเ่พียงพอ 
 ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพจะมีปฏิทินการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ก าหนดให้ผู้ เก่ียวข้องรายงานความก้าวหน้าและเข้าร่วมเป็นระยะ แตย่งัขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีทัว่ถึง 
บคุลากรยงัไมท่ราบตารางก าหนดเวลา ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“ก็พอทราบบ้าง เนื่องจากมีหน้าที่เป็นหัวหน้าสาขา แต่ถ้าเป็นอาจารย์
ทัว่ไปอาจจะไม่ได้ให้ความใส่ใจเท่าไหร่ก็คงไม่ทราบ จริง ๆ ถ้าลองลงข่าวเชิญ
ชวนใหอ้าจารย์รับทราบก็น่าจะมีคนมาร่วม” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่5) 
“ช่วงที่มีการประกันคุณภาพบางทีจะเป็นช่วงที่ปิดภาคเรียน อาจารย์

บางครั้งก็จะมีภารกิจอืน่ๆ จึงไม่ไดเ้ข้าสถาบนัเลยไม่ทราบเร่ืองนี้” 
(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่2) 

“ที่ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วม บางครั้งก็เพราะไม่ทราบวนั เวลาที่จัด หรือไม่
ทราบสถานทีจ่ดั ก็คงประชาสมัพนัธ์อยู่ แต่ยงัไม่ทัว่ถึง” 

(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 4) 
จากการวิเคราะห์สาเหตุโดยการสนทนากลุ่มตัวแทน พบว่า ทัศนะของบุคลากร 

สายวิชาการและบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือยงัขาด
การประชาสมัพนัธ์การตดิตามตรวจสอบคณุภาพของระดบัมหาวิทยาลยั 

4.4 สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 ผลการวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบคุลากรใน

การประเมินคณุภาพการศกึษา จากการสนทนากลุม่สามารถสรุปประเดน็ได้ดงันี ้
 1) การเปิดโอกาสให้เข้าไปมีสว่นร่วมในขัน้ตอนการประเมินคณุภาพ 
 การประเมินคณุภาพการศกึษา ตามกระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน จะมี

การประเมิน 3 ระดบั ได้แก่ การประเมินระดบัหลกัสตูร ระดบัหน่วยงาน/คณะ และระดบัสถาบนั ซึง่ใน
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การประเมินแต่ละระดับนัน้มีผู้ เก่ียวข้องแตกต่างกัน ส่วนใหญ่แล้วการประเมินท่ีบุคลากรเข้าไปมี  
สว่นร่วมน้อยท่ีสดุคือในระดบัสถาบนั ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“ไม่ได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ที่ปฏิบติัก็ได้ส่งรายงานการประเมินตนเอง 
และรอใหค้ณะกรรมการมาประเมินเลย” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่2) 
“ในระดับหลักสูตรก็ได้เข้าร่วมอยู่แล้ว เนื่องจากเป็นอาจารย์ประจ า

หลักสูตร แต่ในระดับหน่วยงานหรือสถาบันก็ดูจะห่างไกลตัวเองเหมือนกัน 
ไม่ไดมี้ส่วนร่วมอะไรมาก” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการนคนที่ 4) 
“ไม่ได้เป็นภาระหน้าที่โดยตรง จึงไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วม อาจจะช่วยฝ่าย

ประกนัคณุภาพบา้ง หากมีการร้องขอ” 
(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 4) 

 จากการวิเคราะห์สาเหตโุดยการสนทนากลุ่มตวัแทน พบว่า ทศันะของบคุลากรสายวิชาการ
สว่นใหญ่จะมีส่วนร่วมในการประเมินคณุภาพในระดบัหลกัสตูรบ้าง แต่บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ
ท่ีไมไ่ด้ปฏิบตัหิน้าท่ีในการประกนัคณุภาพเห็นวา่ยงัไมไ่ด้มีสว่นร่วมในการประเมินคณุภาพ 

 2) การประเมินคณุภาพยงัไมไ่ด้มาตรฐานในบางขัน้ตอน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาในระดบัของหลักสูตร และระดบัคณะ/หน่วยงาน จะมี

ระบบการคดัเลือกคณะกรรมการท่ีจะมาประเมินแตกตา่งกนั และไม่ได้เป็นคณะกรรมการชุดเดียวกัน
ทัง้หมด เน่ืองด้วยบริบทของหลกัสูตรแต่ละหลกัสตูรท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลให้บคุลากรเกิดความต้องการ
จ าเป็นท่ีจะเข้าร่วมในการก าหนดหรือคดัเลือกคณะกรรมการ ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“มีการประเมินในระดบัเดียวกนั แต่บางครั้งคะแนนการประเมินถึงไม่ได้
เท่ากนั อะไรคือมาตรฐาน” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่5) 
“มนัเป็นปัจจัยที่ควบคุมยาก เนื่องจากการประเมินในแต่ละหลกัสูตร แต่

ละหน่วยงาน คณะกรรมการเป็นคนละชุดกนั เป็นเร่ืองปกติที่จะมีความคิดเห็น
ทีแ่ตกต่างกนั” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่3) 
“การประเมินมนัไม่มีมาตรฐานเท่าหรือเปล่า ก็อยากจะลองให้มาร่วมกนั

พิจารณาหาทางทีท่กุหลกัสูตร ทกุหน่วยงานจะไดร้ับมาตรฐานเดียวกนั” 
(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 1) 
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 จากการวิเคราะห์สาเหตโุดยการสนทนากลุ่มตวัแทน พบว่า ทศันะของบคุลากรสายวิชาการ
และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเห็นว่าการประเมิน
คณุภาพยงัไมไ่ด้มาตรฐานในบางขัน้ตอน 

 3) การประเมินมีความเคร่งเครียด และกดดนัมากเกินไป 
 คณะกรรมการท่ีเข้ามาประเมินคุณภาพการศึกษาจะมาจากภายนอกสถาบนั หรือมา

จากสถาบันอ่ืน ๆ โดยการคัดเลือกตามรายช่ือซึ่งกรรมการแต่ละท่านจะมีรูปแบบในการประเมิน
แตกตา่งกนั ซึง่ท าให้ผู้ถกูประเมินเกิดความกดดนัได้ ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“การประเมินระดับหลักสูตร ยอมรับว่ากดดัน เนื่องจากเกณฑ์ระบุว่า
จะต้องผ่านมาตรฐานในองค์ประกอบที่ 1 แล้วจะมีผลต่อไปในอนาคตหรือ
เปล่า” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่2) 
“เจอการประเมินที่เครียดมาก คณะกรรมการค่อนข้างจะเข้มงวด แต่ก็ท า

ใหรู้้สึกว่าเป็นส่ิงทีดี่ทีจ่ะน าไปพฒันาได”้ 
(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 1) 

 จากการวิเคราะห์สาเหตโุดยการสนทนากลุ่มตวัแทน พบว่า ทศันะของบคุลากรสายวิชาการ
และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยเห็นว่าการประเมินมีความ
เคร่งเครียด และกดดนัมากเกินไป ทัง้ในระดบัหลกัสตูรและระดบัหนว่ยงาน 
 
ตอนที่ 5 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพื่อให้บุคลากรเข้า
มามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา 

ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมใน
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน จากการสนทนา คือ กลุ่มตวัแทนของบคุลากรสายวิชาการ และกลุ่ม
ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 10 คน โดยจะน าเสนอข้อมูลตามขัน้ตอนของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คือ การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คณุภาพ การประเมินคณุภาพการศกึษา ตามล าดบั 

5.1 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพื่อให้บุคลากรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการวางระบบคุณภาพ  

ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางระบบคณุภาพ จากการสนทนากลุม่สามารถสรุปประเดน็ได้ดงันี ้
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 1) การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในการก าหนดนโยบาย และแนวทาง
การด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 จากความต้องการจ าเป็นในประเด็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คณุภาพการศึกษา และการก าหนดนโยบายด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา ซึ่งวิเคราะห์สาเหตมุา
จากท่ีสถาบนัเป็นเพียงผู้ก าหนดนโยบาย และแนวทางการประกนัคณุภาพนัน้ ตวัแทนบคุลากรได้เสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นโดยให้สถาบันจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการ
ก าหนดนโยบาย และแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน เพ่ือให้
บุคลากรหรือผู้ เก่ียวข้องได้ให้ความคิดเห็น ร่วมกันเสนอแนะมากขึน้ ยกตัวอย่างความคิดเห็นของ
ตวัแทน ดงันี ้

“ทางสถาบนัน่าจะมีการประชุมกบับคุลากร หรือเปิดโอกาสให้บคุลากรได้
แสดงความคิดเห็นในการวางระบบประกนัมากข้ึน” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่1) 
“ควรประชาสัมพันธ์นโยบาย และแนวทางการด าเนินงานการประกัน

คณุภาพใหท้กุคนไดท้ราบมากข้ึน” 
(ตวัแทนบคุลากสายวิชาการคนที ่5) 

“ในการประชุมบุคลากรทุกต้นภาคการศึกษา น่าจะผนวกเร่ืองระบบ
ประกันคุณภาพเข้าไปในการประชุมด้วย เพื่อให้ทุกคนได้รับทราบ และแสดง
ความคิดเห็นของตนเอง” 

(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 2) 
 2) การจัดให้หน่วยงานเป็นผู้ เสนอแต่งตัง้คณะกรรมการประกันฯ หรือเปิดรับสมัคร

ผู้สนใจ 
 จากความต้องการจ าเป็นในประเด็นการเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพ ซึ่ง

วิเคราะห์สาเหตมุาจากท่ีสถาบนัยงัไม่เปิดโอกาสให้บคุลากรเข้าไปมีบทบาทในการวางระบบคณุภาพ
นัน้ ตวัแทนบุคลากรได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นโดยให้สถาบันเปิดโอกาสให้
หน่วยงานเป็นผู้ เสนอแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา หรือการเปิดรับสมคัรบุคลากรท่ี
สนใจเข้าร่วม ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“ในระดับหน่วยงาน น่าจะมีการให้ทางภาควิชาส่งตัวแทนไปเป็น
คณะกรรมการประกนัของหน่วยงาน เพือ่จะได้รับทราบข่าวสาร และน ามาแจ้ง
ใหภ้าควิชาทราบดว้ย” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่3) 
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“สถาบนัควรเปิดกว้างให้หน่วยงานส่งรายชื่อคณะกรรมการเอง อาจจะ
เป็นตวัแทนของหลักสูตร หรือผู้สนใจอื่นๆ ที่มีความสามารถด้านการประกัน
คณุภาพไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมมากข้ึน” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่5) 
5.2 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพื่อให้บุคลากรเข้ามามี

ส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพ  
ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมใน

การควบคมุคณุภาพ จากการสนทนากลุม่สามารถสรุปประเดน็ได้ดงันี ้
 1) การจดัอบรมให้ความรู้ในการประกนัคณุภาพฯ 
 จากความต้องการจ าเป็นในประเด็นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน ซึ่ง

วิเคราะห์สาเหตมุาจากท่ีบคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพการศกึษาอย่าง
แท้จริงนัน้ ตวัแทนบุคลากรได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นโดยให้สถาบนัการจัด
อบรมให้ความรู้ในการประกนัคณุภาพการศกึษาแก่บคุลากรและผู้ เก่ียวข้อง โดยเฉพาะในประเด็นการ
ควบคมุคณุภาพ ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“บุคลากรยังไม่มีความรู้ในงานประกันคุณภาพเพียงพอที่จะมีบทบาท
อย่างทีส่ถาบนัอยากใหเ้ป็น จึงควรสร้างความรู้ความเข้าใจใหเ้คา้เสียก่อน” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่2) 
“คุณภาพจะเกิดข้ึนได้ต้องให้ทุกคนมีความรู้มากข้ึนว่าจะน าการประกัน

คณุภาพเข้าไปท าควบคู่กบังานปัจจุบนัได้อย่างไร” 
(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 1) 

“ควรให้ความรู้ในการควบคมุคณุภาพกบับุคลากรมากข้ึน ไม่ใช่เฉพาะแค่
ผูป้ฏิบติังาน” 

(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 4) 
 2) การเปิดรับฟังความคดิเห็นของบคุลากรในการจดัท าแผนพฒันาคณุภาพ 
 จากความต้องการจ าเป็นในประเด็นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน ซึ่ง

วิเคราะห์สาเหตมุาจากท่ีสถาบนัยงัไมเ่ปิดโอกาสให้บคุลากรเข้าไปมีบทบาทในการควบคมุคณุภาพนัน้ 
ตัวแทนบุคลากรได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นโดยให้สถาบันเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากรในการจดัท าแผนพฒันาคณุภาพ โดยเพิ่มการประชาสมัพนัธ์มากขึน้ ยกตวัอย่าง
ความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้
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“สถาบนัควรประชาสมัพนัธ์ให้บคุลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพ ในแผนพฒันาคณุภาพก็เช่นกนั” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่1) 
“แผนพฒันาคุณภาพของสถาบนั ควรจะเปิดให้หน่วยงานได้แสดงความ

คิดเห็น หรือไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมพฒันามากข้ึน” 
(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 2) 

5.3 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพื่อให้บุคลากรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ  

ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตดิตามตรวจสอบคณุภาพ จากการสนทนากลุม่สามารถสรุปประเดน็ได้ดงันี ้

 1) การจัดอบรมให้ความรู้ สร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรเห็นความส าคญัของการประกัน
คณุภาพฯ 

 จากความต้องการจ าเป็นในประเด็นการพิจารณาตวับ่งชีก้ารประกันคณุภาพการศึกษา 
ซึง่วิเคราะห์สาเหตมุาจากความร่วมมือร่วมใจของทกุฝ่ายในสถาบนัยงัไม่เพียงพอนัน้ ตวัแทนบคุลากร
ได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นโดยให้สถาบันจัดอบรมให้ความรู้ สร้างแรงจูงใจ  
ให้บุคลากรเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ปลูกฝังการประกันคุณภาพให้เป็น 
สว่นหนึง่ในการปฏิบตังิานโดยไมค่ดิว่าเป็นภาระงานเพิ่ม ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“ตอ้งจดัอบรมใหบ้คุลากรไดรู้้เร่ืองประกนัคณุภาพมากข้ึน เพือ่จะได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่1) 
“ควรสร้างแรงจูงใจ หรือปลูกฝังให้บุคลากรได้เห็นความส าคญัของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ว่ามีความส าคัญอย่างไร ถ้ามีใจ เข้าใจ ทุกคนก็
น่าจะเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่5) 
“น่าจะวิธีการให้บุคลากรเห็นความส าคัญ ของการประกันคุณภาพ

การศึกษา เพราะทกุวนันี้คือยงัไม่เห็นความส าคญั คิดแต่ว่ามนัเป็นงานพิเศษที่
บงัคบัท า ต้องพยายามให้เค้าเห็นว่ามนัส าคญั แล้วการเข้ามามีส่วนร่วมก็จะมี
มาเอง” 

(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 5) 
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 2) การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรก่อนการรับการตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษา 

 จากความต้องการจ าเป็นในประเด็นการตดัสินใจในการน าเสนอข้อมลูตอ่คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน และการเสนอแนวทางหรือรูปแบบการน าเสนอข้อมลูตอ่คณะกรรมการตรวจประเมิน ซึ่ง
วิเคราะห์สาเหตมุาจากสถาบนัยงัไม่เปิดโอกาสให้บคุลากรแสดงความคิดเห็นในการตดิตามตรวจสอบ
คณุภาพนัน้ ตวัแทนบุคลากรได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นโดยให้สถาบนั เปิดเวที
รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรก่อนการรับการตรวจสอบคณุภาพการศึกษา เพ่ือให้บุคลากรร่วมกัน
แสดงความคดิเห็นในประเดน็ดงักลา่ว ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“ควรให้บุคลากรได้รับทราบก่อนการตรวจประกันคุณภาพ เช่น แจ้ง
ก าหนดการ จะไดมี้การเตรียมความพร้อมมากข้ึน” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่3) 
“ก่อนการตรวจประกัน ทางสถาบนัน่าจะเปิดโอกาสให้บุคลากรอื่นๆ ได้

แสดงความคิดเห็นบา้ง” 
(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 3) 

 3) การประชาสัมพันธ์ปฏิทินการด าเนินงานติดตามตรวจสอบคุณภาพให้ประชาคม
รับทราบและเข้าร่วม 

 จากความต้องการจ าเป็นในประเด็นการรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสตูร ซึ่งวิเคราะห์สาเหตมุาจากการประชาสมัพนัธ์ตารางเวลาในการติดตามตรวจสอบคณุภาพไม่
เพียงพอนัน้ ตัวแทนบุคลากรได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นโดยให้สถาบัน
ประชาสัมพันธ์ปฏิทินการด าเนินงานติดตามตรวจสอบคุณภาพให้ประชาคมรับทราบและเข้าร่วม 
ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“ประชาสัมพันธ์ก าหนดการตรวจประกันคุณภาพให้มากข้ึน ในระดับ
หน่วยงานก็เช่นกนั” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่1) 
“ควรท าปฏิทินการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายในทกุหน่วยงานใน

สถาบนั แล้วแจ้งให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ ในข่าว หรือบนัทึกข้อความแจ้ง
ไดเ้ลย” 

(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 2) 
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5.4 ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพื่อให้บุคลากรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา  

ผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมใน
การประเมินคณุภาพการศกึษา จากการสนทนากลุม่สามารถสรุปประเดน็ได้ดงันี ้

 1) การเปิดให้บคุลากรทกุระดบัเข้ารับฟังการประเมินคณุภาพการศกึษา 
 จากความต้องการจ าเป็นในประเด็นการมีส่วนร่วมในการประชมุสรุปผลการด าเนินงาน

การประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่วิเคราะห์สาเหตมุาจากการเปิดโอกาสให้บคุลากรเข้าไปมีสว่นร่วมใน
ขัน้ตอนการประเมินคณุภาพนัน้ ตวัแทนบคุลากรได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นโดย
ให้สถาบันเปิดให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับฟังการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยเพิ่มช่องการ
ประชาสมัพนัธ์ให้มากขึน้ ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“ควรให้บุคลากรอื่นๆ สามารถเข้าไปรับฟังการประเมินคุณภาพของ
สถาบนัดว้ย หรืออาจจะแจ้งข่าวสารใหไ้ดร้ับทราบ” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่2) 
“เห็นมีแต่ผูบ้ริหารทีไ่ดเ้ข้าไปรับฟังการประเมิน แลว้ก็มีบคุลากรบา้งส่วนหน่ึง” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่4) 
“หลงัจากมีการประเมินคุณภาพ น่าจะมีการประชาสมัพนัธ์ให้ทุกคนได้

รับทราบมากข้ึน เพือ่เป็นการกระตุ้นความสนใจ และส่งเสริมให้บคุลากรทกุคน
ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนีด้ว้ย” 

(ตวัแทนบคุลากรสนบัสนนุคนที ่2) 
 2) การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรหลงัจากการประเมินคุณภาพเพ่ือหา

แนวทางในปีตอ่ไป 
 จากความต้องการจ าเป็นในประเด็นการคิดและสร้างรูปแบบวิธีการแก้ไขปัญหาในการ

ด าเนินงาน ซึ่งวิเคราะห์สาเหตมุาจากการประเมินคณุภาพยงัไม่ได้มาตรฐานในบางขัน้ตอน และการ
ประเมินมีความเคร่งเครียด และกดดนัมากเกินไปนัน้ ตวัแทนบุคลากรได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา
ความต้องการจ าเป็นโดยให้สถาบนัจดัประชุมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรหลังจากการประเมิน
คณุภาพเพ่ือหาแนวทางในปีตอ่ไปร่วมกนั ยกตวัอยา่งความคดิเห็นของตวัแทน ดงันี ้

“หลงัจากที่มีการประเมินไปแล้ว ทางสถาบนัควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้
บคุลากรทราบ และเปิดโอกาสให้ทกุคนได้ช่วยกนัเสนอแนวทางเพือ่พฒันาการ
ประกนัคณุภาพ” 

(ตวัแทนบคุลากรสายวิชาการคนที ่1) 
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“น่าจะมีการประชุม  แจ้งผลการประเมินคุณภาพการศึกษาด้ วย 
โดยเฉพาะหน่วยงานหรือบคุคลที่เก่ียวข้องในการน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงใน
ปีต่อๆ ไป” 

(ตวัแทนบคุลากรสนบัสนนุคนที ่1) 
“ถ้าอยากให้ทุกคนมีส่วนร่วมก็ควรให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

พฒันาแนวทางในปีต่อไป ตัง้แต่ไดร้ับผลการประเมิน เพือ่ร่วมกนัคิดและหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานประกนัครุภาพร่วมกนั” 

(ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุคนที่ 5) 
เม่ือน าข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม คือ กลุ่มตวัแทนของบุคลากรสายวิชาการ และกลุ่ม

ตวัแทนบคุลากรสายสนบัสนนุการศกึษา โดยสงัเคราะห์สาเหตขุองความต้องการจ าเป็นในการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร และแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การประกนัคณุภาพการศกึษาตามวิธีการท่ีควรจะเป็น จากทัง้ 4 ขัน้ตอนหลกัของการประกนัคณุภาพ
การศกึษา ได้แก่ การวางระบบคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
และการประเมินคณุภาพการศกึษา สรุปได้ตามตาราง 16 



 

 

ตาราง 16 สรุปสาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นและแนวทางแก้ไขให้บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 สาเหตุ ความต้องการจ าเป็น แนวทางแก้ไข 

กา
รว
าง
ระ
บบ

คุณ
ภา

พ 

1. สถาบนัขาดการเปิดโอกาสให้บคุลากรเข้าไปมี
บทบาทในการวางระบบคณุภาพ 
2. สถาบนัเป็นเพยีงผู้ก าหนดนโยบาย และแนวทางการ
ประกนัคณุภาพ 

1. การก าหนดแนวทางการด าเนนิงานการประกนั
คณุภาพฯ 
2. การก าหนดนโยบายด้านการประกนัคณุภาพฯ 
3. การเสนอแตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพ
การศกึษาฯ 

1. การจดัประชมุรับฟังความคิดเห็นของบคุลากรใน
การก าหนดนโยบาย และแนวทางการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 
2. การจดัให้หนว่ยงานเป็นผู้ เสนอแตง่ตัง้
คณะกรรมการประกนัฯ หรือเปิดรับสมคัรผู้สนใจ 

กา
รค

วบ
คุม

คุณ
ภา

พ 

1. บคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการควบคมุ
คณุภาพการศกึษาอยา่งแท้จริง 
2. สถาบนัขาดการเปิดโอกาสให้บคุลากรเข้าไปมี
บทบาทในการควบคมุคณุภาพ 

1. การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพของหนว่ยงาน 
 

1. การจดัอบรมให้ความรู้ในการประกนัคณุภาพฯ 
2. การเปิดรับฟังความคิดเห็นของบคุลากรในการ
จดัท าแผนพฒันาคณุภาพ 

กา
รต

ดิต
าม
ตร
วจ
สอ

บฯ
 

 

1. ความร่วมมือร่วมใจของทกุฝ่ายในสถาบนัยงัไม่
เพียงพอ 
2. สถาบนัขาดการเปิดโอกาสให้บคุลากรแสดงความ
คิดเห็นในการติดตามตรวจสอบคณุภาพ 
3. การประชาสมัพนัธ์ตารางเวลาในการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพไมเ่พียงพอ 

1. การรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูร 
2. การตดัสนิใจในการน าเสนอข้อมลูตอ่
คณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
3. การเสนอแนวทางหรือรูปแบบการน าเสนอข้อมลู
ตอ่คณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
4. การพิจารณาตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพฯ 

1. การจดัอบรมให้ความรู้ สร้างแรงจงูใจ ให้บคุลากร
เห็นความส าคญัของการประกนัคณุภาพฯ 
2. การเปิดเวทีรับฟังความคิดเหน็ของบคุลากรก่อน
การรับการตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
3. การประชาสมัพนัธ์ปฏิทินการด าเนินงานติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพให้ประชาคมรับทราบและเข้าร่วม 

กา
รป

ระ
เม
นิ

คุณ
ภา
พฯ

 

 

1. การเปิดโอกาสให้เข้าไปมีสว่นร่วมในขัน้ตอนการ
ประเมินคณุภาพ 
2. การประเมินคณุภาพยงัไม่ได้มาตรฐานในบางขัน้ตอน 
3. การประเมินมีความเคร่งเครียด และกดดนัมากเกินไป 

1. การมีสว่นร่วมในการประชมุสรุปผลการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพฯ 
2.การคดิและสร้างรูปแบบวิธีการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงาน 

1. การเปิดให้บคุลากรทกุระดบัเข้ารับฟังการประเมิน
คณุภาพการศกึษา 
2. การจดัประชมุรับฟังความคิดเห็นของบคุลากร
หลงัจากการประเมินคณุภาพเพื่อหาแนวทางในปีต่อไป 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง “การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” มีวตัถุประสงค์เพ่ือก าหนด
ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา และวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมเพ่ือ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา โดยการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้อาศัยแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วม  
การประเมินความต้องการจ าเป็น การประกันคณุภาพการศึกษา รวมทัง้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาเป็นกรอบ
แนวความคิดของการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา
ทัง้สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการท่ีสังกัดในคณะ/หน่วยงานจัดการเรียนการสอน ซึ่งค านวณหา
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้ตารางส าเร็จของ ศริิชยั กาญจนวาสี ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 300 คน 
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง จากนัน้จึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ จ านวนหรือความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉ ล่ี ย (Mean) ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และดัชนี 

PNImodified ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมลูการสนทนากลุม่โดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัเร่ือง “การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ใน
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา”  
สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 1. ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน โดยในแตล่ะด้าน สามารถสรุปได้ดงันี ้ 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางระบบ
คุณภาพ พบว่า โดยภาพรวมล าดับของความต้องการจ าเป็นส่วนใหญ่มีความแตกต่างกันระหว่าง
ทศันะของบคุลากรสายวิชาการกับบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็น
ของบุคลากรสายวิชาการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการวางระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา พบว่า 
มีความต้องการจ าเป็น โดยรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน มากท่ีสุดคือการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดแนวทางการด าเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา (PNImodified = 0.39) เม่ือพิจารณา
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ความต้องการจ าเป็นในการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการวางระบบคณุภาพในทศันะของบคุลากรสาย
สนบัสนุนวิชาการ พบว่าไม่มีความต้องการจ าเป็น แต่หากเรียงล าดบัข้อรายการท่ีเป็นความต้องการ
จ าเป็นเร่งดว่นมากท่ีสดุ คือ การมีส่วนร่วมในการเสนอแตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน (PNImodified = 0.20) 
  1.2 ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการควบคมุคณุภาพ พบว่า โดย
ภาพรวมล าดบัของความต้องการจ าเป็นส่วนใหญ่มีความแตกต่างกนัระหว่างทศันะของบุคลากรสาย
วิชาการกบับคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นของบคุลากรสายวิชาการ
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการควบคุมคณุภาพการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่ามีความต้องการ
จ าเป็น โดยรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน มีจ านวน 1 รายการ คือ การมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนพฒันาคณุภาพ (PNImodified = 0.31) เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรในการควบคมุคณุภาพในทศันะของบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ พบว่าไม่มีความต้องการ
จ าเป็น แตห่ากเรียงล าดบัข้อรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งดว่นมากท่ีสดุ คือ การมีส่วนร่วมใน
การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพ (PNImodified = 0.17)    
  1.3 ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการติดตามตรวจสอบคณุภาพ 
พบว่า โดยภาพรวมล าดบัของความต้องการจ าเป็นส่วนใหญ่มีความแตกต่างกันระหว่างทัศนะของ
บุคลากรสายวิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นของ
บุคลากรสายวิชาการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบว่ามีความต้องการจ าเป็น โดยรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนมากท่ีสุด คือ 
การมีส่วนร่วมในการการรายงานผลการด าเนินงานตามเกณ์์มาตรฐานหลกัสตูร (PNImodified = 0.32) 
เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการติดตามตรวจสอบคณุภาพใน
ทศันะของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ พบว่าไม่มีความต้องการจ าเป็นเร่งดว่น แตห่ากเรียงล าดบัข้อ
รายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมเสนอแนวทางหรือรูปแบบการ
น าเสนอข้อมลูตอ่คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน (PNImodified = 0.12)  
  1.4 ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการประเมินคณุภาพการศกึษา 
พบว่า โดยภาพรวมล าดบัของความต้องการจ าเป็นส่วนใหญ่มีความแตกต่างกันระหว่างทัศนะของ
บุคลากรสายวิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เม่ือพิจารณาความต้องการจ าเป็นของ
บคุลากรสายวิชาการเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการประเมินคณุภาพการศึกษา พบว่ามีความต้องการ
จ าเป็น โดยรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนมากท่ีสุด คือ การได้เข้าไปมีส่วนร่วมในประชุม
สรุปผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (PNImodified = 0.32) เม่ือพิจารณาความ
ต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประเมินคณุภาพการศึกษาในทศันะของบุคลากร
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สายสนับสนุนวิชาการ พบว่าไม่มีความต้องการจ าเป็น แต่หากเรียงล าดับข้อรายการท่ีเป็นความ
ต้องการจ าเป็นเร่งดว่นมากท่ีสดุ คือ การมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาจดัท า
แผนพฒันาคณุภาพ (PNImodified = 0.16)  
 2. สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา สามารถสรุปออกเป็น 4 สาเหต ุดงันี ้
  2.1 สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการวางระบบคุณภาพ เน่ืองจากสถาบัน
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีบทบาทในการวางระบบคณุภาพ มีเพียงสถาบนัเป็นผู้ก าหนด
นโยบาย และแนวทางประกนัคณุภาพเทา่นัน้ 
  2.2 สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการควบคมุคณุภาพ เน่ืองจากบคุลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพการศกึษาอย่างแท้จริงและสถาบนัขาดการเปิดโอกาส
ให้บคุลากรเข้าไปมีบทบาทในการควบคมุคณุภาพ 
  2.3 สาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ เน่ืองจาก
ความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายในสถาบนัยงัไม่เพียงพอและสถาบนัขาดการเปิดโอกาสให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็นในการติดตามตรวจสอบคณุภาพ รวมไปถึงการประชาสมัพนัธ์ตารางเวลาในการ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพไมเ่พียงพอ 
  2.4 สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการประเมินคณุภาพการศึกษา เน่ืองจาก
การไม่เปิดโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมในขัน้ตอนการประเมินคุณภาพ การประเมินคุณภาพยังไม่ได้
มาตรฐานในบางขัน้ตอนและการประเมินมีความเคร่งเครียด และกดดนัมากเกินไป 
 3. แนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา สามารถสรุปออกเป็น 4 แนวทาง ดงันี ้
  3.1 แนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บคุลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการวาง
ระบบคุณภาพ ได้แก่ การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในการก าหนดนโยบาย และ
แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และการจัดให้หน่วยงานเป็นผู้ เสนอแต่งตัง้
คณะกรรมการประกนัฯ หรือเปิดรับสมคัรผู้สนใจ 
  3.2 แนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ควบคมุคณุภาพ ได้แก่ การจดัอบรมให้ความรู้ในการประกนัคณุภาพฯ และการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของบคุลากรในการจดัท าแผนพฒันาคณุภาพ 

  3.3 แนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ติดตามตรวจสอบคณุภาพ ได้แก่ การจดัอบรมให้ความรู้ สร้างแรงจงูใจ ให้บุคลากรเห็นความส าคญั
ของการประกันคุณภาพฯ การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรก่อนการรับการตรวจสอบ
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คุณภาพการศึกษาและการประชาสัมพันธ์ปฏิทินการด าเนินงานติดตามตรวจสอบคุณภาพให้
ประชาคมรับทราบและเข้าร่วม 

  3.4 แนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินคณุภาพการศึกษา ได้แก่ ควรเปิดให้บุคลากรทุกระดบัเข้ารับฟังการประเมินคณุภาพการศึกษา 
และการจดัประชมุรับฟังความคิดเห็นของบคุลากรหลงัจากการประเมินคณุภาพเพ่ือหาแนวทางในปีตอ่ไป 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัย “การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ในการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” ผู้ วิจัยมี
ประเดน็อภิปรายผลการวิจยัเพิ่มเตมิ ดงันี ้
 1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีควรจะเป็นในการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  พบว่า การมี 
ส่วนร่วมของบคุลากรในการวางระบบคณุภาพของบคุลากรทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนนุวิชาการ
อยู่ในระดบัมาก นอกจากนีย้งัมีความเห็นในแต่ละด้านส่วนใหญ่เป็นไปอย่างสอดคล้องและมีทิศทาง
เดียวกนั แสดงให้เห็นว่าการบริหารการมีส่วนของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มุ่งเน้นให้บคุลากร
ทัง้สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มีรูปแบบการวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ  
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศึกษาร่วมกัน สอดคล้องกับจันทรานี 
สงวนนาม (2551: 68-74) ซึ่งอธิบายทฤษฏีการบริหารแบบมีส่วนร่วม (participative management) 
ตามแนวคิดของคริส อากีริส ว่าลักษณะของการบริหารแบบมีส่วนร่วมนัน้ ถือเป็นการจูงใจให้ผู้ ร่วม
ปฏิบตัิงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการพัฒนาองค์การ  
ท่ีปฏิบตัิอยูด้่วยความเต็มใจ โดยแบง่การมีส่วนร่วมออกเป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์การจะมีความผูกพันกับองค์การท่ีตนปฏิบัติงานอยู่และมีความ
ปรารถนาท่ีจะได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ 2) การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับใน
เป้าหมายเพราะนอกจากช่วยกระตุ้นให้สมาชิก แสดงความคิดเห็นแล้ว ยงัช่วยให้เกิดความช่วยเหลือ
เกือ้กลูซึง่กนัและกนัระหว่างกลุ่มสมาชิก และความร่วมมือนัน้จะแพร่ขยายไปทัง้องค์การท าให้สมาชิก
ทัง้องค์การมีเป้าหมายเดียวกนั การมีส่วนร่วมเป็นการยินยอม และพร้อมท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความ
เต็มใจ ซึ่งมีผลทัง้ทางใจ การยอมรับ การสนับสนุนมีผลต่อการปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี  และ 3) การมี
สว่นร่วมชว่ยให้เกิดความส านกึในหน้าท่ีความรับผิดชอบ การท่ีบคุคลได้แสดงความคดิเห็นและยอมรับ
ในเป้าหมายเดียวกันจะช่วยกระตุ้ นให้บุคคลเกิดความส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบตังิานขององค์การ  
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นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาผลการศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีควรจะเป็นในการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเป็น 
รายข้อ พบว่า ประเด็นท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ เชน่ การจดัท าแผนของหน่วยงานโดยใช้ตวับง่ชีก้ารประกนั
คุณภาพการศึกษาฯ เป็นส่วนหนึ่งในตัวชีว้ัดตามแผน การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาในองค์ประกอบตวับง่ชีต้า่ง ๆ เพ่ือก าหนดเป้าหมายและการด าเนินงาน และการด าเนินงาน
ตามตามเกณ์์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นต้น ซึ่งลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด าเนินการตามระเบียบแบบแผนท่ีวางเอาไว้
สอดคล้องกบัเนือ้หาตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 มีระบบประกนัคณุภาพท่ีพฒันาขึน้ตามท่ีก าหนดไว้ในกฎกระทรวงวา่ด้วยระบบหลกัเกณ์์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 เป็นแนวปฏิบัติให้การจัดการศึกษาทุกระดับและ 
ทกุประเภทมีคณุภาพและได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด ซึง่มีความสอดคล้องกบัผลการศกึษาของนาตยา 
พลับเกลีย้ง (2549: 108-130) ท่ีศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานการประกัน
คณุภาพการศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร โดยผลการวิจยัพบว่า การมีส่วน
ร่วมของบคุลากรในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภัฏ
ก าแพงเพชรรายด้าน บุคลากรมีส่วนร่วมในระดับมากทุกขัน้ตอน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ขัน้เตรียมการขัน้วางแผน 

2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูการประเมินความต้องการจ าเป็นในการมีสว่นร่วมของบคุลากร
ในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พบว่า ความต้องการจ าเป็น
สว่นใหญ่มีความแตกตา่งกนัระหวา่งทศันะของบคุลากรสายวิชาการกบับคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 
โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า บคุลากรสายวิชาการให้ความส าคญักบัความจ าเป็นเร่งดว่นในประเด็น
ท่ีเป็นนโยบายการศึกษาในภาพใหญ่ ดงัเห็นได้จากรายการท่ีเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนของ
บุคลากรสายวิชาการ มากท่ีสุดคือการมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการกลับมีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน
เก่ียวกบัความต้องการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของมหาวิทยาลยั ดงัเห็นได้จากรายการท่ีเป็น
ความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มากท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการ
เสนอแต่งตัง้คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ สิริกร 
บุญฟู; และอาบทิพย์ กาญจนวงศ์ (2555: 35-41) ท่ีได้มีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศกึษาของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ้ โดยผลการศกึษา พบว่า การมี
ส่วนร่วมระหว่างบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความแตกต่างกัน ได้แก่ 
ด้านการวางแผนบุคลากรสายวิชาการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน
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อยู่ในระดบัน้อย ซึ่งจะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการแตกต่างกัน นอกจากนี ้ความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทาซึ่งส่วนใหญ่เป็นการวางนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ นตุสรา มิ่งมงคล (2556: 63-72) ท่ีได้มีการศกึษาการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์ โดยผลการศึกษา พบว่า ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรต่อการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์ คือ การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนงาน นโยบาย และโครงการ ควรมีการจดัประชมุ อบรม สมัมนาสร้างความรู้ความเข้าใจและ
สง่เสริมการมีสว่นร่วมของบคุลากรเก่ียวกบัการวางแผน นโยบาย โครงการให้มากยิ่งขึน้  
 3. จากผลการวิเคราะห์สาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการประกันคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา พบว่า สาเหตสุ่วนใหญ่ท่ีท าให้
เกิดความต้องการจ าเป็นในการวางระบบคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การติดตามตรวจสอบคณุภาพ 
และการประเมินคุณภาพการศึกษา สามารถสรุปได้ว่าการขาดความรู้ความเข้าใจในแต่ละเร่ือง 
ตลอดจนการไม่มีส่วนร่วมหรือบทบาทต่อการด าเนินงานในแต่ละด้าน สอดคล้องกับผลการวิจยัของ
สาวิตรี ไชยสมบตัิ (2552: 87) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลการตอ่การมีส่วนร่วมของบคุลากร ในการประกัน
คณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของบคุลากร
ในการประกนัคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านและจดัล าดบัมากท่ีสุด คือ ด้านการด าเนินงาน รองลงมาคือ ด้านการปรับปรุง
แก้ไข ด้านการตรวจสอบสอบผลการด าเนิน งาน และท่ีมีส่วนร่วมต ่าท่ีสุด คือ ด้านการวางแผน และ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมต ่าท่ีสุดคือด้านการบริหารเช่นกัน  นอกจากนีส้าเหตุดังกล่าวยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญพร ก้อยชูสกุล (2554: 66-72) ท่ีศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศึกษาของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยผลการวิจยั พบว่า 
บคุลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ
การศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง มีทศันคติเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศึกษาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
มีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัปานกลาง และมีความรู้กบัทศันคติมีความสมัพนัธ์
กบัการมีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 4. จากผลการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
แนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางระบบคุณภาพ  
การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศึกษานัน้ คือ 
การจดัการอบรมให้ความรู้ในแต่ละด้านแก่บุคลากรท่ีมีความเก่ียวข้อง และการจดัประชมุรับฟังความ
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คิดเห็นของบุคลากรภายหลังการประเมิน สอดคล้องกับผลการวิจัยของประภาศ ปานเจีย้ง (2555: 
178) ท่ีศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากรมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ โดย
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดบั
ปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อาย ุต าแหน่ง อายกุารท างาน และรายได้ตอ่เดือนของ
บุคลากรท่ีต่างกัน มีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษาแตกต่างกันส่วนปัจจยัแวดล้อมในการ
ท างาน ได้แก่ การสนบัสนนุจากผู้บริหารหน่วยงาน ความร่วมมือของผู้ ร่วมงาน การได้รับการฝึกอบรม
ด้านการประกนัคณุภาพ และแรงจงูใจในการท างานประกนัคณุภาพของบคุลากรท่ีตา่งกัน มีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน และปัจจัยแวดล้อมในการทางานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ด้านการสนับสนุนต่าง ๆ จากผู้บริหาร ด้านความร่วมมือของผู้ ร่วมงาน  ด้าน
การได้รับการฝึกอบรม ด้านการประกันคณุภาพการศึกษาและปัจจยัแวดล้อมในการท างาน ด้านการ
ได้รับแรงจงูใจหรือก าลงัใจในการท างานประกนัคณุภาพการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมใน
การประกนัคณุภาพการศกึษาในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบั .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย “การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ในการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” ผู้ วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางระบบคณุภาพของบุคลากรทัง้
สายวิชาการและสายสนบัสนุนวิชาการอยู่ในระดบัมาก และมีความเห็นในแตล่ะด้านส่วนใหญ่เป็นไป
อย่างสอดคล้องและมีทิศทางเดียวกนั แสดงให้เห็นว่าแนวทางการบริหารการมีส่วนของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนสุนนัทา มุ่งเน้นให้บุคลากรทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนุนวิชาการ เป็นไปอย่างมีส่วน
ร่วมและเท่าเทียมกนั อย่างไรก็ตาม เม่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบคุลากรใน
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา กลบัพบว่า มีความแตกตา่งกนั
ระหว่างทศันะของบคุลากรสายวิชาการกบับุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ นัน่แสดงให้เห็นว่า แม้จะมี
ส่วนร่วมท่ีเหมือนกัน แต่กลับมองความจ าเป็นเร่งด่วนแตกต่างกัน โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
บุคลากรสายวิชาการให้ความส าคญักับความจ าเป็นเร่งด่วนในประเด็นท่ีเป็นนโยบายการศึกษาใน
ภาพใหญ่ ในขณะท่ีบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการกลบัมีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนเก่ียวกับความ
ต้องการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของมหาวิทยาลัย ด้วยเหตุนี ้ทางมหาวิทยาลัยจึงควรน า
ข้อมูลท่ีได้ไปวางแผนการตอบสนองต่อความจ าเป็นเร่งด่วนให้มีความสอดคล้องกับบุคลากรทัง้สอง
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กลุ่ม เช่น การเพิ่มการมีส่วนร่วมต่อการตดัสินใจในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  1.2 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า สาเหตสุ่วนใหญ่ท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการวาง
ระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
การศกึษา คือการขาดความรู้ความเข้าใจในแต่ละเร่ือง ตลอดจนการไม่มีส่วนร่วมหรือบทบาทตอ่การ
ด าเนินงานในแตล่ะด้าน ซึ่งบคุลากรทัง้สองกลุม่ก็ได้น าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น
ท่ีมีความสอดคล้องกนั คือการจดัการอบรมให้ความรู้ในแตล่ะด้านแก่บคุลากรท่ีมีความเก่ียวข้อง และ
การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรภายหลังการประเมิน ดงันัน้ เพ่ือให้การแก้ไขเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ทางมหาวิทยาลัยควรมีการอบรมบุคลากรในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาในแตล่ะด้านอย่างตอ่เน่ือง รวมไปถึงมีการ
ประเมิน และการจดัประชุมรับฟังความคิดเห็นของบคุลากรภายหลงัการประเมินในแต่ละครัง้ เพ่ือให้
บคุลากรทราบผลการประเมิน แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมตอ่กระบวนการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาให้ดียิ่งขึน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 การวิจัยในครัง้นีพ้บว่าสาเหตุส่วนใหญ่ท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการวาง
ระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
การศกึษา คือการขาดความรู้ความเข้าใจในแต่ละเร่ือง ตลอดจนการไม่มีส่วนร่วมหรือบทบาทตอ่การ
ด าเนินงานในแตล่ะด้าน โดยแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น คือการจดัการอบรมให้ความรู้ 
และการจดัประชมุรับฟังความคดิเห็นของบคุลากรภายหลงัการประเมิน ดงันัน้ การวิจยัในครัง้ตอ่ไปจึง
อาจน าแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ไปศึกษาเพิ่มเติมว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างไร  
มีประสิทธิภาพจริงหรือไม ่หรือมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิอีกหรือไม่ 
  2.2 เน่ืองจากข้อมูลเก่ียวกับแนวทางในการให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศึกษา เป็นข้อมูลท่ีได้จากการการสนทนากลุ่มเท่านัน้ ดงันัน้หากมีการวิจยัต่อไป ควรจะ
น าแนวทางท่ีได้ไปทดลองปฏิบตัิและท าการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของแนวทางในการให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษาต่อไป เพ่ือให้ทราบ
ความเป็นไปได้และความเหมาะสมของแนวทางการให้บคุลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพ
การศกึษาอยา่งแนช่ดั 
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รองศาสตราจารย์ ดร.สจีวรรณ ทรรพวส ุ อาจารย์ประจ ากลุม่วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิชยั ธรรมเสนห์่ ผู้ชว่ยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  
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แบบสอบถามการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายในของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุนัทา ผู้วิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการให้ข้อมลูโดยตอบ
ค าถาม ในแบบสอบถามนีซ้ึ่งจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป ทัง้นีข้้อมูลต่าง ๆ ท่ีท่านได้ให้ข้อมูลนี ้
ผู้วิจยัจะปกปิดเป็นความลบั และน าเสนอผลเป็นภาพรวมเทา่นัน้ ตลอดจนไมมี่ผลตอ่ตวัท่านแตอ่ย่างใด 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือศกึษาเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของชมุชนในการประกนัคณุภาพ

ภายในของสถานศกึษาของบตุรหลานของทา่น โดยแบง่ข้อค าถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของชมุชนในการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางการให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่ง หน้าข้อความและเติมข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ    ชาย   หญิง 
2. อาย ุ.................. ปี 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  

 ปริญญาโท   ปริญญาเอก  อ่ืนๆ ............. 
4. ต าแหนง่  บคุลากรสายวิชาการ   บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 
5. หนว่ยงาน   คณะครุศาสตร์   คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

 คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 คณะศลิปกรรมศาสตร์          คณะวิทยาการจดัการ  
  วิทยาลยันานาชาต ิ               วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ  
 วิทยาลยัสหเวชศาสตร์          วิทยาลยัการภาพยนตร์ศลิปะการแสดงและส่ือใหม ่ 
 วิทยาลยัพยาบาลและสขุภาพ  วิทยาลยัโลจิสตกิส์และซพัพลายเซน  
 บณัฑิตวิทยาลยั 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา .................................... ปี 
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ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ท่านคิดว่าสภาพจริงในปัจจุบันท่ีท่านเข้ามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาตามรายการตอ่ไปนีอ้ยู่ในระดบัใด และท่านคิดว่าสภาพที่ที่ควรจะเป็นในการท่ีจะให้ตวั
ท่านเองเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  อยู่ในระดับใด โปรดท า
เคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งรายการตามความคดิเห็นของทา่น 
   1 หมายความวา่ ทา่นเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
   2 หมายความวา่ ทา่นเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ ในระดบัน้อย 
   3 หมายความวา่ ทา่นเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ ในระดบัปานกลาง 
   4 หมายความวา่ ทา่นเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ ในระดบัมาก 
   5 หมายความวา่ ทา่นเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ ในระดบัมากท่ีสดุ 
 

รายการ 
สภาพที่ในปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การวางระบบคุณภาพ 
1. ทา่นมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายด้านการ
ประกนัคณุภาพภายในของหนว่ยงาน 

          

2. ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอแตง่ตัง้
คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

3. ทา่นมีสว่นร่วมในการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษา 

          

4. ทา่นเป็นผู้หนึง่ท่ีเสนอแนวทางการด าเนินงาน
การประกนัคณุภาพการศกึษา 

          

5. ทา่นมีสว่นร่วมในการประชมุคณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาเพ่ือพิจารณา
องค์ประกอบตวับง่ชีต้า่งๆ เพ่ือก าหนดเป้าหมาย
และการด าเนินงาน 

          

6. ทา่นมีสว่นร่วมในการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพฯกบัแผนการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพฯ 

          

7. ทา่นมีสว่นร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน
การประกนัคณุภาพการศกึษา 
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รายการ 
สภาพที่ในปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
8. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนของหน่วยงาน
โดยใช้ตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาฯเป็น
สว่นหนึ่งในตวัชีว้ดัตามแผน 

          

9. ทา่นมีสว่นร่วมในการก าหนดผู้ รับผิดชอบ 
ตวับง่ชี ้

          

10. ทา่นมีสว่นร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานของผู้ รับผิดชอบตวับง่ชีว้่ามี 
ความเหมาะสมกบัตวับง่ชีท่ี้ได้รับ 

          

การควบคุมคุณภาพ 
11. ทา่นมีสว่นร่วมในการพิจารณาวิธีการ
ด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน 

          

12. ทา่นมีสว่นร่วมในการเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลยั 

          

13. ทา่นมีสว่นร่วมในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

14. ทา่นมีสว่นร่วมในการด าเนินงานตามเกณฑ์
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

15. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมสนบัสนนุการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

16. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
คณุภาพของหน่วยงาน 

          

การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 
17. ทา่นมีสว่นร่วมในการตดิตามการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

18. ทา่นมีสว่นร่วมในการตดิตามการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาคณุภาพ 

          



126 

รายการ 
สภาพที่ในปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
19. ทา่นมีสว่นร่วมในการตดิตามการรายงานผล
การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร 

          

20. ทา่นมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในการน าเสนอ
ข้อมลูเพ่ือรับการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษา
ภายใน 

          

21. ทา่นมีสว่นร่วมเสนอแนวทางหรือรูปแบบการ
น าเสนอข้อมลูตอ่คณะกรรมการตรวจประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายใน 

          

22. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท ารายงานผล 
ตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

23. ทา่นมีสว่นร่วมในการพิจารณาตวับง่ชีท่ี้ไม่
บรรลเุป้าหมายเพ่ือผลกัดนัผลการด าเนินงาน 

          

24. ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอแนะแนวทางการ
ติดตามผลการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

          

25. ทา่นมีสว่นร่วมเป็นคณะท างานเพ่ือรองรับการ
ตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

26. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัตรวจประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายใน 

          

27. ทา่นมีสว่นร่วมในการสรรหาคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

28. ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอแนะรูปแบบเล่ม
รายงานการประเมินตนเอง 

          

29. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท ารายงานการ
ประเมินตนเอง 

          

30. ทา่นมีสว่นร่วมในการประชมุรับฟังความ
คิดเห็นการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 
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รายการ 
สภาพที่ในปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การประเมินคุณภาพ 
31. ทา่นมีสว่นร่วมในการประเมินผลการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

32. ทา่นมีสว่นร่วมในการประเมินกระบวนการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

33. ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

34. ทา่นมีสว่นร่วมในการน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะมาจดัท าแผนพฒันาคณุภาพ 

          

35. ทา่นได้น าข้อมลูผลการตรวจประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในไปใช้ในการพฒันาการท างาน 

          

36. ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอแนะปัญหาในการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

37. ทา่นมีสว่นร่วมในการคิดและสร้างรูปแบบ
วิธีการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

          

38. ทา่นมีสว่นร่วมในการประชมุสรุปผลการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

39. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท ารายงานประจ าปี
ท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

          

40. ทา่นมีสว่นร่วมในการรับรู้ผลการประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายในระดบัมหาวิทยาลยั 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
ผู้วิจยั 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 
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การสนทนากลุ่ม 
หัวข้อ 

ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศกึษาสาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นและหาแนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการ
จ าเป็นเพ่ือให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 
ประเดน็ค าถามที่ใช้ในการจัดประชุมสนทนากลุ่ม 

1. ผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาท่ีผู้วิจยัได้ด าเนินการสรุปมาข้างต้น 
สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงหรือไมอ่ยา่งไร 

2. ท่านคิดว่าเพราะสาเหตใุดบุคลากรจึงเกิดความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ในแตล่ะกิจกรรมของการประกนัคณุภาพ ได้แก่ การวาง
ระบบคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การตดิตามตรวจสอบคณุภาพ การประเมินคณุภาพการศกึษา  

3. ท่านคิดว่ามหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทามีจุดแข็ง จุดท่ีควรพฒันา ในการมีส่วนร่วม
ของบคุลากรในการด าเนินการประกนัคณุภาพภายใน อยา่งไรบ้าง 

4. มีแนวทางใดบ้างท่ีจะพฒันาความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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ก าหนดการสนทนากลุ่ม 

หัวข้อ ความต้องการจ าเป็นในการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
วนัท่ี 16 ตลุาคม 2560  

ณ ห้องประชมุสภา อาคาร 31 ชัน้ 5 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  
 
เวลา 09.00 - 09.30 น. ลงทะเบียน 
เวลา 09.30 - 10.00 น. ผู้ด าเนินการสนทนากลา่วเปิดและแจ้งวตัถปุระสงค์การจดัสนทนากลุม่ 
เวลา 10.00 - 12.00 น. สนทนากลุม่ ในประเดน็การหาสาเหตท่ีุท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
เวลา 12.00 - 13.00 น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
เวลา 13.00 - 15.00 น. สนทนากลุม่ ในประเดน็แนวทางแก้ไขปัญหาความต้องการจ าเป็น 
เวลา 15.00 - 15.30 น. ผู้วิจยักลา่วขอบคณุผู้ ร่วมสนทนากลุม่ 
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ภาคผนวก จ 
คุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตารางวิเคราะห์ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒต่ิอแบบประเมิน 
เร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

รายการ CVRi แปลผล ข้อเสนอแนะ 

1. ทา่นมีสว่นร่วมในการก าหนด
นโยบายด้านการประกนัคณุภาพ
ภายใน 

1 สอดคล้อง เพิ่ม “ของหนว่ยงาน” 

2. ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอ
แตง่ตัง้คณะกรรมการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

3. ทา่นมีสว่นร่วมในการก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพการศกึษา 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

4. ทา่นได้เสนอแนวทางการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพ
การศกึษา 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

5. ทา่นได้มีส่วนร่วมในการประชมุ
คณะกรรมการประกนัคณุภาพ
การศกึษาในองค์ประกอบตวับง่ชี ้
ตา่งๆ เพ่ือก าหนดเป้าหมายและการ
ด าเนินงาน 

1 สอดคล้อง 1. เพิ่ม “เพ่ือพิจารณา
องค์ประกอบ...” 
2. ตดัค าวา่ “ได้” 

6. ทา่นมีสว่นร่วมในการวิเคราะห์
ความสอดคล้องระหว่างตวับง่ชีก้าร
ประกนัคณุภาพฯกบัแผนการ
ด าเนินงานการประกนัคณุภาพฯ 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

7. ทา่นมีสว่นร่วมในการวาง
แผนการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพการศกึษา 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 
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8. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท าแผน
ของหน่วยงานโดยใช้ตวับง่ชีก้าร
ประกนัคณุภาพการศกึษาฯเป็นสว่น
หนึง่ในตวัชีว้ดัตามแผน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

9. ทา่นมีสว่นร่วมในการก าหนด
ผู้ รับผิดชอบตวับง่ชี ้

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

10. ผู้ รับผิดชอบตวับง่ชีมี้ความ
เหมาะสมกบัตวับง่ชีท่ี้ได้รับ 

1 สอดคล้อง แก้เป็น “ทา่นมีสว่นร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบตังิานของ
ผู้ รับผิดชอบตวับง่ชี”้ 

11. ทา่นมีสว่นร่วมในการพิจารณา
วิธีการด าเนินงานด้านการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

12. ทา่นมีสว่นร่วมในการเป็น
คณะกรรมการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายในของ
หน่วยงานหรือมหาวิทยาลยั 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

13. ทา่นมีสว่นร่วมในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

14. ทา่นมีสว่นร่วมในการการ
ด าเนินงานตามตามเกณฑ์การ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง แก้ไขค าซ า้ 

15. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรม
สนบัสนนุการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

16. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท า
แผนพฒันาคณุภาพ 

1 สอดคล้อง เพิ่ม “ของหนว่ยงาน” 
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17. ทา่นมีสว่นร่วมในการตดิตาม
การด าเนินงานตามเกณฑ์การ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

18. ทา่นมีสว่นร่วมในการตดิตาม
การด าเนินงานตามแผนแผนพฒันา
คณุภาพ 

1 สอดคล้อง แก้ไขค าซ า้ 

19. ทา่นมีสว่นร่วมในการการ
รายงานผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร 

1 สอดคล้อง 1. แก้ไขค าซ า้ 
2. เพิ่ม “ตดิตามการ” 

20. ทา่นมีสว่นร่วมในการตดัสินใจใน
การน าเสนอข้อมลูเพ่ือรับการตรวจ
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

21. ทา่นมีสว่นร่วมเสนอแนวทางหรือ
รูปแบบการน าเสนอข้อมลูตอ่
คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

22. ทา่นมีสว่นร่วมในการรายงานผล
ตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง เพิ่ม “จดัท า” 

23. ทา่นมีสว่นร่วมในการพิจารณาตวั
บง่ชีท่ี้ไม่บรรลเุป้าหมายเพ่ือผลกัดนั
ผลการด าเนินงาน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

24. ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอแนะ
แนวทางการติดตามผลการด าเนินงาน
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

25. ทา่นมีสว่นร่วมเป็นคณะท างาน
เพ่ือรองรับการตรวจประเมินคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 
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26. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัตรวจ
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

27. ทา่นมีสว่นร่วมในการสรรหา
คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

28. ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอแนะ
รูปแบบเล่มรายงานการประเมินตนเอง 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

29. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท า
รายงานการประเมินตนเอง 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

30. ทา่นมีสว่นร่วมในการประชมุรับ
ฟังความคิดเห็นการด าเนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

31. ทา่นมีสว่นร่วมในการประเมินผล
การด าเนินงานการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

32. ทา่นมีสว่นร่วมในการประเมิน
กระบวนการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

33. ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอแนะ 
ปรับปรุงกระบวนการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

34. ทา่นมีสว่นร่วมในการน าผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะมาจดัท า
แผนพฒันาคณุภาพ 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

35. ทา่นมีสว่นร่วมในการใช้ข้อมลูผล
การตรวจประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในไปใช้ในการพฒันาการท างาน 

1 สอดคล้อง แก้เป็น “ทา่นได้น าข้อมลูการ
ตรวจประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายใน....” 
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36. ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอแนะ
ปัญหาในการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

37. ทา่นมีสว่นร่วมในการคิดและ
สร้างรูปแบบวิธีการแก้ไขปัญหาใน
การด าเนินงานการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

38. ทา่นได้เข้าไปมีส่วนร่วมในประชมุ
สรุปผลการด าเนินงานการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง 1. ตดั “ได้เข้าไป” 
2. เพิ่ม “การ” 

39. ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท า
รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 

40. ทา่นมีสว่นร่วมในการรับรู้ผลการ
ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน
ระดบัมหาวิทยาลยั 

1 สอดคล้อง ไมมี่ 
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ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) แปลผล ค่าความเชื่อมั่น (α) 
ดา้นการวางระบบคณุภาพ    
ข้อ 1 .745 จ าแนกดีมาก 

.798 

 .718 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 2 .670 จ าแนกดีมาก 

 .706 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 3 .784 จ าแนกดีมาก 

 .715 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 4 .825 จ าแนกดีมาก 

 .707 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 5 .656 จ าแนกดีมาก 

 .801 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 6 .795 จ าแนกดีมาก 

 .846 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 7 .624 จ าแนกดีมาก 

 .602 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 8 .617 จ าแนกดีมาก 

 .771 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 9 .675 จ าแนกดีมาก 

 .804 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 10 .734 จ าแนกดีมาก 

 .791 จ าแนกดีมาก 

ดา้นการควบคมุคณุภาพ    
ข้อ 11 .737 จ าแนกดีมาก 

.833 

 .859 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 12 .751 จ าแนกดีมาก 

 .816 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 13 .648 จ าแนกดีมาก 

 .783 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 14 .731 จ าแนกดีมาก 

 .736 จ าแนกดีมาก 
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ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) แปลผล ค่าความเชื่อมั่น (α) 
ข้อ 15 .781 จ าแนกดีมาก 

 .748 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 16 .619 จ าแนกดีมาก 

 .746 จ าแนกดีมาก 

ดา้นการติดตามตรวจสอบคณุภาพ   
ข้อ 17 .803 จ าแนกดีมาก 

.753 

 .785 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 18 .730 จ าแนกดีมาก 

 .793 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 19 .789 จ าแนกดีมาก 

 .668 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 20 .839 จ าแนกดีมาก 

 .749 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 21 .646 จ าแนกดีมาก 

 .626 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 22 .745 จ าแนกดีมาก 

 .718 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 23 .670 จ าแนกดีมาก 

 .706 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 24 .784 จ าแนกดีมาก 

 .715 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 25 .825 จ าแนกดีมาก 

 .707 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 26 .656 จ าแนกดีมาก 

 .801 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 27 .795 จ าแนกดีมาก 

 .846 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 28 .624 จ าแนกดีมาก 

 .602 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 29 .617 จ าแนกดีมาก 

 .771 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 30 .675 จ าแนกดีมาก 

 .804 จ าแนกดีมาก 
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ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) แปลผล ค่าความเชื่อมั่น (α) 
ดา้นการประเมินคณุภาพ    
ข้อ 31 .725 จ าแนกดีมาก 

.818 

 .568 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 32 .631 จ าแนกดีมาก 

 .552 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 33 .675 จ าแนกดีมาก 

 .584 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 34 .459 จ าแนกดีมาก 

 .669 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 35 .590 จ าแนกดีมาก 

 .716 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 36 .440 จ าแนกดีมาก 

 .600 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 37 .425 จ าแนกดีมาก 

 .743 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 38 .380 จ าแนกด ี

 .715 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 39 .825 จ าแนกดีมาก 

 .707 จ าแนกดีมาก 

ข้อ 40 .656 จ าแนกดีมาก 

 .801 จ าแนกดีมาก 

รวมทัง้ฉบับ .380 - .859  .864 
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