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 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่า
เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร และความสมัพนัธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด และลกัษณะการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีกบัพฤตกิรรมใน
การตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศของผูใ้ชบ้ริการ เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการทดสอบหาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
 ผลการวิจยัพบว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ ที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศแตกต่างกนั ใน
ดา้น จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ค่าเช่าต่อวนั และจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารเช่าเครือ่ง
พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นช่องทางการจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกค็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศของผูใ้ชบ้รกิาร ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ และค่าเช่าต่อ
วนั โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
ความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิารที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟใน
ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ค
ไวไฟไปใช้ในต่างประเทศของผู้ใช้บรกิาร ในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี โดยมคีวามสมัพนัธ์ไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของบริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกค็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต และความตัง้ใจในการแนะน าบรกิารกบับุคคลอื่น 
โดยมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารที่มต่ีอลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยขีองบรกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
เช่าเครือ่งพอ็คเกค็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศของผูใ้ชบ้รกิาร ในดา้นค่าเช่าต่อวนั และจ านวนครัง้ทีใ่ช้
ต่อปี โดยมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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 The purposes of this research were to investigate the factors affecting on decision-
making behavior regarding pocket Wi-Fi rental services for Thai users from the Bangkok area 
to use in other countries and examine the relationship between marketing mix, adoption of 
innovation and technology, and the decision-making behavior regarding of pocket Wi-Fi rental 
services for users. The data was collected using questionnaires and analyzed by statistics 
including percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and 
Pearson product moment correlation coefficient. 
 The results were indicated below, as follows: Users of different genders, status levels, 
education levels, occupation, and current income affected the different decision behavior 
making of pocket Wi-Fi rental services for use in other countries, in aspects of duration of 
use at a time, rental fees per day, and number of times per year were different with a statistical 
significance of 0.05. The opinions of users on the marketing mix of pocket Wi-Fi rental 
services in the aspect of place was related to the decision-making behavior of pocket Wi-Fi 
rental services for use in other countries in the aspect of duration of use at a time and rental 
fees per day. Notwithstanding, the relationship in the same direction was very low level with 
a statistical significance of 0.05. The opinions of users of the marketing mix of pocket Wi-Fi 
rental services in the aspect of promotion was related to the decision-making behavior of 
pocket Wi-Fi rental services for use in other countries in the aspect of the number of times 
per year. Notwithstanding, the relationship in the same direction was very low level with a 
statistical significance of 0.05. The opinions of the users in terms of the marketing mix of 
pocket Wi-Fi rental services in the aspect of process related to decision-making behavior of 
pocket Wi-Fi rental services for use in other countries in the aspect of the trend of pocket Wi-
Fi use in the future and intention to introduce these services to other people. Notwithstanding, 
the relationship in the same direction was very low level with a statistical significance of 0.05. 
The opinions of users regarding the adoption of innovation, the technology related to pocket 
Wi-Fi rental services in the aspect of perceived usefulness in relation the decision-making 
behavior of pocket Wi-Fi rental services for use in other countries in the aspect of rental fees 
per day, and the number of times per year. Notwithstanding, the relationship in the same 
direction was very low level with a statistical significance level of 0.05. 
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อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ได้ให้ความกรุณาในการให้ค าแนะน า ให้ความช่วยเหลอื ตรวจสอบ
และแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการท าวจิยัครัง้นี้ นับตัง้แต่เริม่ต้นด าเนินการวจิยั จนส าเรจ็เรยีบรอ้ย
สมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูในความกรณุาของอาจารยไ์ว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.สนัต ิเตมิประเสรฐิสกุล และ อาจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ ์พรม
สิทธิ ์ที่ได้ให้ความกรุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ และเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพ
แบบสอบถาม อกีทัง้ยงัใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์แก่สาร
นิพนธฉ์บบัน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวฒิ
ยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูท้ีม่คี่า ทัง้ยงัใหค้วามช่วยเหลอืและ
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 ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานวจิยั ตลอดจนเจา้หน้าทีใ่นภาควชิา เพื่อนๆ ใน
หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีค่อยให้ความ
ช่วยเหลอื ให้ค าแนะน าที่ด ีและให้ก าลงัใจแก่ผู้วจิยั รวมทัง้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้สารนิพนธ์ฉบบันี้
ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี
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ท่านที่ได้ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู้ ผู้มอุีปการคุณทุกท่านที่สนับสนุนทัง้แรงกายและแรงใจ 
ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้สละเวลาตอบแบบสอบถามในงานวจิยัครัง้นี้ท าให้สาร
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

ภมิูหลงั 

 ค่าตัว๋เครือ่งบนิทีม่กีารลดราคาเป็นอยา่งมากเนื่องจากการแขง่ขนัทีส่งูของสายการบนิต่างๆ 
ท าให้นักเดินทางสามารถเลอืกเดินทางท่องเที่ยวไปต่างประเทศกันได้สะดวกมากขึ้น เช่น การ
เดนิทางไปญี่ปุ่ นในปัจจุบนัมรีาคาตัว๋อยู่ประมาณ 8,000-25,000 บาท (เวบ็ไซต์สกายสแกนเนอร์. 
2017: ออนไลน์) แสดงให้เหน็ถงึช่วงราคาที่มคีวามกว้างพอสมควร เนื่องจากปัจจุบนัรูปแบบของ
ธุรกจิการบนิ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบการให้บรกิารหลกัๆ คอืการให้บรกิารแบบเต็มรูปแบบ (Full 
service) และการใหบ้รกิารแบบต้นทุนต ่า (Low cost) เป็นทางเลอืกใหน้กัเดนิทางไดเ้ลอืกมากยิง่ขึน้ 
จากเดมิมเีพยีงการให้บรกิารแบบเต็มรูปแบบเท่านัน้ ท าให้ผู้บรโิภคมทีางเลอืกที่หลากหลายมาก
ยิง่ขึน้ และเพิม่โอกาสในการเดนิทางของนกัเดนิทางทัว่ไปมากยิง่ขึน้ 

การท่องเทีย่วในปัจจุบนั พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงไป คอืต้องมกีารถ่ายรปู
ตามสถานทีต่่างๆ และแชรใ์หก้บัเพื่อนๆ ผ่านทางสงัคมออนไลน์ โดยใชส้มารท์โฟน (Smartphone) 
เป็นสื่อกลาง โดยจะต้องมสีญัญาณในการรบัส่งขอ้มลู จากผลการส ารวจของโครงการ Expedia Sky 
Conduct Report (เว็บไซต์เอ็กซ์พีเดีย. 2016: ออนไลน์) โดยการสุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยว 
จ านวน 11,026 คน จาก 22 ประเทศ เช่น มาเลเซยี, สงิคโปร,์ ไทย และประเทศเพื่อนบา้นในเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต้ พบว่านักท่องเทีย่วชาวไทยหลงใหลการใชเ้ทคโนโลยจีนเหมอืนเป็นส่วนหนึ่งใน
ชวีติ แม้แต่บนเครื่องบนิก็มกัจะเห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยต้องมโีทรศพัท์มอืถือและหูฟังตดิตวั
ระหว่างการเดินทางไปด้วยตลอด โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยร้อยละ 54 มีความคิดเห็นว่า
โทรศัพท์มอืถือ เป็นสิ่งของระหว่างการเดนิทางที่ขาดไม่ได้ และนอกจากนี้ยงัพบว่า กิจกรรมที่
นกัท่องเทีย่วคนไทยเลอืกท ามากทีสุ่ดระหว่างการเดนิทาง 5 อนัดบัแรกคอื การนอนพกัผ่อน ซึง่มาก
ถึงร้อยละ 57.1 รองลงมาคอืการฟังเพลงร้อยละ 41.9 การรบัประทานอาหารร้อยละ 36 การอ่าน
หนงัสอื/นิตยสารรอ้ยละ 31.7 และการเล่นอนิเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 26.5  

ส าหรบัรูปแบบการใช้งานอินเตอร์เน็ตในต่างประเทศมอียู่หลายรูปแบบ (เว็บไซต์สกาย
สแกนเนอร์. 2017: ออนไลน์) ทัง้จากทางผู้ให้บริการเครือข่ายผ่านรูปแบบดาต้าโรมมิ่ง (Data 
Roaming) หรอืการซื้อซมิการด์ภายในประเทศปลายทางในการใช้งานชัว่คราว แต่ปัญหาหลกัของ
การใช้งานในรูปแบบเหล่านี้คอื ราคาของการใช้บรกิารมรีาคาที่สูงมาก และการจ ากดัปรมิาณการ
รบัส่งขอ้มลู นอกจากนี้ท าใหเ้กดิโอกาสทีจ่ะมกีารใชข้อ้มลูเกนิปรมิาณทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดไว ้ท าให้
มกีารเรยีกเกบ็เงนิส่วนต่างซึง่มรีาคาสูงมาก ท าใหน้กัท่องเทีย่วจงึนิยมทางเลอืกใหม่คอืการเช่าพอ็ค



2 
 

เก็ตไวไฟ (Pocket Wifi) ไปใช้ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ เห็นได้จากจ านวนผู้
ให้บรกิารเช่าพอ็คเก็ตไวไฟที่เพิม่ขึ้นมากจากเดมิมผีู้ให้บรกิารเพยีง 2-3 ราย แต่ปัจจุบนัจากการ
ส ารวจของเวบ็ไซต์มายทูบาท (เวบ็ไซต์มายทูบาท. 2016: ออนไลน์) ที่ท าการส ารวจเฉพาะร้านที่
ใหบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในสนามบนิสุวรรณภูมพิบว่า ปัจจุบนัมผีูใ้หบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็ค
เกต็ไวไฟทีม่หีน้ารา้นอยู่ทีส่นามบนิสุวรรณภูมเิพิม่ขึน้ถงึ 7 ราย และมผีูใ้หบ้รกิารผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์อกีเป็นจ านวนมาก เนื่องจากการใช้บรกิารเช่าพอ็คเก็ตไวไฟเป็นวธิกีารทีม่รีาคาประหยดั
ส าหรบันักท่องเทีย่ว และไดส้ญัญาณทีแ่รงในการรบัส่งขอ้มลู ท าใหม้รีะยะเวลาในการรบัส่งขอ้มูลที่
รวดเรว็ได้ด้วย นอกจากนี้การให้บรกิารพอ็คเกต็ไวไฟไม่มกีารจ ากดัปรมิาณการรบัส่งขอ้มลูต่อวัน 
และสามารถแชรก์ารใช้งานร่วมกนัส าหรบัเครื่องกระจายสญัญาณได้ส าหรบัผู้ใช้งานหลายคน โดย
เมื่อเฉลี่ยค่าบริการต่อคนออกมาแล้ว ท าให้มีค่าบริการต่อผู้ใช้บริการต่อคนในราคาที่ถูกมาก 
นอกจากนี้ในปัจจุบนัที่โทรศพัท์มอืถอืมฟัีงก์ชัน่ (Function) ที่สามารถแปลงสญัญาณไวไฟ ให้เป็น
สญัญาณโทรศพัทม์อืถอื เพื่อใชใ้นการโทรออก หรอืรบัสายได ้ซึง่กส็่งผลใหน้ักท่องเทีย่วสามารถใช้
สญัญาณไวไฟ เป็นสญัญาณโทรศพัท์ ในการโทรกลบัข้ามประเทศกลบัมาที่ประเทศต้นทางของ
นักท่องเที่ยวได้ โดยมคี่าใช้จ่ายในการโทรออก ราคาเดยีวกนักบัการโทรออกภายในประเทศ จาก
เหตุผลเหล่านี้ จงึเป็นสิง่ที่สามารถสนับสนุนการตดัสนิใจนักท่องเที่ยวให้หนัมาเลอืกใช้บรกิารการ
เช่าพอ็คเก็ตไวไฟไว้ใช้ส าหรบัการเดนิทาง ที่ช่วยนักเดนิทางให้มคีวามสะดวกมากยิง่ขึ้น และยงั
ประหยดัค่าใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่วไดใ้นขณะเดยีวกนั 

ขณะที่กระแสนิยมในการเดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศของคนไทยยงัคงมอียู่อย่าง
ต่อเนื่องจากข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางไปต่างประเทศในปี 2559 โดยเฉลี่ยต่อ
เดอืน มจี านวนประมาณ 3-5 ลา้นคน (เวบ็ไซตก์รมการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. 2017: ออนไลน์) 
แสดงใหเ้หน็ว่ามคีนไทยจ านวนมากไดเ้ดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศนี้ จงึท าใหเ้กดิผูใ้หบ้รกิารใน
การใหเ้ช่าพอ็คเกต็ไวไฟส าหรบันักท่องเที่ยวทีจ่ะเดนิทางไปต่างประเทศขึน้เป็นจ านวนมาก ซึง่แต่
ละผู้ให้บรกิารนัน้ก็มรีูปแบบการให้บรกิารและการท าการตลาดที่แตกต่างกนัไป โดยที่ไม่สามารถ
บอกได้อย่างชดัเจนว่าอะไรเป็นปัจจยัส าคญั ที่จะท าให้ผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิาร
เช่าพอ็คเก็ตไวไฟจากผู้ให้บรกิาร จงึต้องมกีารศกึษาเพื่อหาสิง่ที่มคีวามส าคญัที่จะท าให้ผู้บรโิภค
อย่างละเอยีด เพื่อใหท้ราบความต้องการที่แท้จรงิของเพื่อใช้บริการ ซึง่จะช่วยใหส้ามารถเขา้ใจถงึ
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารของผู้ใช้งานมากยิง่ขึน้ และท าให้วางแผนในการบรหิารจดัการ
กลยทุธท์ีจ่ะน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างดี 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายของการวจิยัไวด้งันี้  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ
เช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ ของผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยูใ่นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางด้านการตลาด และปัจจยัด้านการยอมรบั
นวตักรรมและเทคโนโลยกีบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ
ของผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยูใ่นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

1. ผู้ประกอบการสามารถน าผลวิจยัที่ได้ไปใช้ในการวางแผนในการพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาด ในการให้บรกิารเช่าพ็อคเก็ตไวไฟ ส าหรบัผู้ใช้บรกิารที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจของผูใ้ชง้าน 

2. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลวจิยัไปใชใ้นการพฒันาการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านมากยิง่ขึน้ 

ขอบเขตของกำรศึกษำค้นคว้ำ 

1. ขอบเขตเน้ือหำ  

  ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาในครัง้นี้ ผู้วจิยัมวีตัถุประสงค์ที่จะศึกษาปัจจยัในด้าน
ประชากรศาสตร ์ที่มผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าพอ็คเก็ตไวไฟ และศกึษาปัจจยั
ด้านการตลาด ตลอดจนปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยทีี่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟของผูใ้ชบ้รกิารทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร 

2. ขอบเขตประชำกร 

  2.1 ประชำกร 

    ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร ทีม่ ี
อายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ทุกเพศ ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั ทีเ่คยใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็ค
เกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 
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  2.2 กลุ่มตวัอย่ำง 

   กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครัง้นี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟ แต่ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน จงึมกีารก าหนดขนาดการสุ่มตวัอย่างจากการใชสู้ตรหาขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 74) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอรเ์ซน็ต์ และก าหนดใหค้่า
ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5 เปอรเ์ซน็ต์ จากการค านวณได้กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา 385 คน 
และมกีารเก็บข้อมูลส ารองเผื่อความคลาดเคลื่อนอีก 15 คน ดงันัน้งานวิจยันี้จงึใช้กลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 400 คน โดยมขีัน้ตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงันี้ 

  2.3 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 

   เลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืโดยอาศัยวิธีความสะดวก 
(Convenience Sampling) กบักลุ่มเป้าหมาย คอืผู้ที่เคยใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศที่อยู่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มคีวามเฉพาะเจาะจง 
การใชว้ธิอีอนไลน์จะท าใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได้มากทีสุ่ด โดยการส่งแบบสอบถามให้กบั
กลุ่มตวัอยา่ง ซึง่กลุ่มตวัอยา่งจะท าการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองจนครบ 400 ชุด 

ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งได ้ดงันี้ 

1.1 เพศ 
 1.1.1 เพศชาย   
 1.1.2 เพศหญงิ 
1.2 อายุ 
 1.2.1 ต ่ากว่า 20 ปี 
 1.2.2 อาย ุ20-29 ปี 
 1.2.3 อาย ุ30-39 ปี 
 1.2.4 อาย ุ40-49 ปี 
 1.2.5 อาย ุ50 ปีขึน้ไป 
1.3 สถานภาพการสมรส 
 1.3.1 โสด 
 1.3.2 สมรส / มแีฟนแลว้ 
 1.3.3 หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 
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1.4 ระดบัการศกึษา 
 1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 1.4.2 ปรญิญาตร ี
 1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
1.5 รายไดต่้อเดอืน 
 1.5.1 10,000-19,999 บาท 
 1.5.2 20,000-29,999 บาท 
 1.5.3 30,000-39,999 บาท 
 1.5.4 40,000 บาทขึน้ไป 

1.6 อาชพี 
 1.6.1 ขา้ราชการ 
 1.6.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
 1.6.3 นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
 1.6.4 ธุรกจิส่วนตวั 
 1.6.5 อื่นๆ โปรดระบุ.... 
1.7 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
 1.7.1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
 1.7.2 ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
 1.7.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 1.7.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
 1.7.5 ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 
 1.7.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 
 1.7.7 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evident) 
1.8 ปัจจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี
 1.8.1 การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
 1.8.2 การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 
 1.8.3 ความตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร 

2. ตวัแปรตำม (Dependent Variable) พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าพอ็คเก็ต
ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ ของผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยูใ่นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

 1.พอ็คเกต็ไวไฟ (Pocket Wifi) คือเครื่องกระจายสญัญาณไวไฟ ที่สามารถพกพาได้ 
ส าหรบัการเดนิทางท่องเที่ยวไปประเทศต่างๆ โดยสามารถเช่าจากประเทศต้นทาง แล้วสามารถ
น าไปใช้ในประเทศปลายทางได้ในทนัททีี่เดนิทางถงึ และสามารถกระจายสญัญาณให้ผู้ใช้งานได้
หลายคน ต่อ 1 เครือ่ง  
 2.ผูใ้ห้บริกำรเช่ำเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ คอืผูป้ระกอบการทมีกีารใหบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็ค
เกต็ไวไฟ เพื่อใชส้ าหรบักระจายสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตในระหว่างการเดนิทางในต่างประเทศ โดยมี
บริการในการส่ง และรับคืนเครื่องที่สนามบินต้นทาง และการให้บริการแก้ไขปัญหาการใช้
อนิเตอรเ์น็ตระหว่างการเดนิทา   
 3.ผู้ใช้บริกำร คือผู้ที่ต้องการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟเพื่อใช้ส าหรับการเดินทางใน
ต่างประเทศ ซึง่จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล 
 4.ปัจจยัด้ำนกำรตลำด เป็นปัจจยัทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิใหบ้รกิาร กล่าวคอืเป็นส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกจิบรกิารอนัประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ  
 5.กำรยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี เป็นการรับรู้และเข้าใจในนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยใีหม่ๆ เป็นอย่างด ีในดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ซึง่เป็นประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชง้าน และ
ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจ 
 6.พฤติกรรมกำรตดัสินใจ เป็นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยเป็น
การตดัสนิใจในเรือ่งจ านวนวนัทีใ่ชง้าน จ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารต่อปี และการตดัสนิใจใชง้านอกีครัง้ใน
อนาคต ซึง่เป็นรปูแบบพฤตกิรรมการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละบุคคล 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ
ไปใชใ้นต่างประเทศของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร” ในครัง้นี้ มกีรอบแนวคดิความสมัพนัธ์
ของตวัแปรตน้ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร ์

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- การศกึษา 

- รายได ้

- อาชพี 

ปัจจยัด้ำนกำรตลำด 

- ผลติภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางในการจดัจ าหน่าย 

- การส่งเสรมิการขาย 

- บุคลากร 

- กระบวนการ 

- ลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัด้ำนกำรยอมรบันวตักรรม
และเทคโนโลยี 

- การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

- การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้

งาน 

 

พฤติกรรมกำรตดัสินใจใช้บริกำรเช่ำ
เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้ใน

ต่ำงประเทศของผูใ้ช้บริกำรในเขต

กรงุเทพมหำนคร 
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สมมติฐำนกำรวิจยั 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ อันประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา รายได ้และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟ
ไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ (Product) ด้านราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) 
กระบวนการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident) มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 

3. ลกัษณะการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรบัรู้ถึงประโยชน์ 
ทศันคติที่มต่ีอการใช้ ความตัง้ใจที่จะใช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็
ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดม้กีารศกึษาค้นคว้าถงึแนวคดิ 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่างๆ ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบในการก าหนดกรอบความคดิ และ
การก าหนดตวัแปร ซึง่มหีลากหลายดา้น โดยมหีวัขอ้หลกั ดงันี้ 

1. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
2. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
3. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี
4. รปูแบบการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในต่างประเทศ 
5. ตวัอยา่งผูใ้หบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟส าหรบัใชง้านในต่างประเทศ 
6. พฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของคนไทย 
7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548: 29-33) ได้กล่าวถึงส่วนประสมการตลาดบรกิารไว้ว่า 
องค์ประกอบที่ส าคญัเป็นอย่างยิง่ส าหรบัการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดก็คอื ส่วนประสมทาง
การตลาด โดยการที่จะสรา้งเอกลกัษณ์ให้กบัธุรกจิหรอืผลติภณัฑน์ัน้ จะต้องมกีารวางแผนในการ
ก าหนดส่วนประสมให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบของธุรกิจ หรือผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ส าหรบัการ
วางแผนการตลาดของแต่ละธุรกจิบรกิารนัน้จะมขี ัน้ตอนทีไ่มแ่ตกต่างกนัเท่าไรนกั แต่ถา้เกดิพบสิง่ที่
แตกต่างจากธุรกจิบรกิารอื่น แสดงว่าธุรกจิบรกิารนัน้มกีารใชส้่วนประสมการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
 ส่วนประสมตลาดบรกิาร เดมิมกีารพฒันาขึน้มาส าหรบัใชใ้นธุรกจิการผลติสนิคา้ทีส่ามารถ
จบัต้องได้ แต่ส าหรบัผลิตภัณฑ์บริการซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่มีความแตกต่างจากสินค้าทัว่ไป 
โดยเฉพาะความแตกต่างในดา้นทีผ่ลติภณัฑบ์รกิารไม่สามารถทีจ่ะเกบ็รกัษาไวไ้ด ้การใหบ้รกิารไม่
สามารถได้รบัสทิธบิตัร ผูใ้หบ้รกิารเป็นส่วนหนึ่งของบริการ ปัญหาดา้นการรกัษาคุณภาพของการ
ให้บรกิาร เนื่องจากเราไม่สามารถควบคุมคุณภาพของการให้บรกิารได้เหมอืนกับการควบคุม
คุณภาพสนิคา้ทัว่ไป เช่น การซือ้นมในแต่ละกล่อง เราสามารถเชื่อมัน่ในคุณภาพของนมยีห่อ้นัน้ ว่า
มคีุณประโยชน์ทีเ่ทยีบเท่ากนัทุกกล่อง มปีรมิาณทีเ่ท่าๆ กนั แต่ส าหรบัธุรกจิบรกิาร เช่น รถแทก็ซี่ 
เราไม่สามารถมัน่ใจได้เสมอ ว่าคนขบัรถแท็กซี่ทุกคนัมีกิริยามารยาทดีทุกคน หรอืช านาญใน
เส้นทางต่างๆ เหมอืนกนัทุกคน เป็นต้น ส าหรบัส่วนประสมทางการตลาดที่เป็นที่รูจ้กัของนักการ
ตลาดหรอืบุคคลทัว่ไปมากทีสุ่ดกค็อื 4P’S โดยประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสรมิทางการตลาด และราคา ซึ่งต่อมามกีารพฒันาส่วนประสมการตลาดในรูปแบบใหม่ๆ 
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โดยมกีารปรบัปรุงและเพิม่เติมส่วนประสมทางการตลาดขึ้นมาใหม่ เพื่อให้มคีวามเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัการวางกลยุทธ์ส าหรบัธุรกิจบรกิาร โดยรูปแบบที่  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุพาวรรณ 
วรรณวาณชิยไ์ดน้ าเสนอนัน้ จะประกอบไปดว้ยปัจจยั 8 ประการ ดงันี้ 
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
 2. ราคา (Price) 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
 5. บุคลากร (People) 
 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 7. กระบวนการ (Process) 
 8. ผลติภาพ (Productivity)  
 จะเหน็ไดว้่ามกีารเพิม่เตมิส่วนประสมทางการตลาดขึน้มาอกี 4 ประการ คอื ดา้นบุคลากร 
ลกัษณะทางกายภาย กระบวนการ และผลติภาพ โดยปัจจยัทัง้ 8 ซึง่รวมปัจจยัทีเ่พิม่ขึน้มานี้สามารถ
ทีจ่ะน าไปใชเ้ป็นหลกัในการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบธุรกจิบรกิารต่างๆ ได ้ซึง่ถ้า
หากธุรกิจดังกล่าวไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งก็อาจจะส่งผลกระทบให้ธุรกิจไม่ประสบ
ความส าเรจ็หรอืลม้เหลวได ้
 ส าหรบัรายละเอยีดองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดที ่ผูช้่วยศาสตราจารยย์พุา
วรรณ วรรณวาณชิย ์แนะน าไว ้มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1. ผลติภณัฑ ์ 
 การพจิารณาเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิาร จะต้องมกีารพจิารณาใหห้ลายดา้น ซึง่ประกอบไป
ด้วย ขอบเขตของการให้บรกิาร คุณภาพของการให้บรกิาร ระดบัชัน้ของการให้บรกิาร ตราสนิค้า 
สายการบรกิาร การรบัประกัน และการให้บรกิารหลงัการขาย เหล่านี้ล้วนเป็นส่วนประสมด้าน
ผลติภณัฑท์ีจ่ะต้องครอบคลุมในขอบข่ายทีก่วา้ง เช่น สงัคมภายในอาคารขนาดเลก็อาคารเดยีว ไป
จนกระทัง่จดุทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศ หรอืจากรา้นอาหารขนาดเลก็ ไปจนถึงหอ้งอาหารของภตัตาคาร
ของโรงแรมระดบัสีด่าว 
 2. ราคา 
 การพจิารณาในด้านของราคานัน้จะต้องรวมถงึระดบัของราคา ส่วนลด เงนิช่วยเหลอืค่า
นายหน้า และเงื่อนไขในการช าระเงนิ สนิเชื่อการค้า เนื่องจากราคาเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้บรกิาร
ต่างๆ มคีวามแตกต่างกนั และยงัมผีลต่อผูบ้รโิภคในการรบัรูถ้งึคุณค่าทีไ่ดร้บัจากการใหบ้รกิาร โดย
การเปรยีบเทยีบความเหมาะสมระหว่างราคาของการใหบ้รกิารกบัคุณภาพของการใหบ้รกิารนัน้ๆ 
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 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 ทีต่ ัง้ของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร และความยากง่ายในการเขา้ถงึสถานบรกิารนัน้ๆ เป็นอกีหนึ่ง
ปัจจยัทีส่ าคญัของการก าหนดกลยุทธต์ลาดบรกิาร นอกจากนี้ความยากง่ายในการเขา้ถงึการให้บริ
การยงัรวมไปถึงช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ที่จะเข้ามารบับรกิาร ว่ามคีวามยากง่าย
เพยีงใด มคีวามสะดวกมากหรอืไม่ ดงันัน้เมื่อพจิารณาถงึปัจจยัในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้
ให้บรกิารจงึควรต้องพจิารณาใหค้รอบคลุมไปในทุกๆ ช่องทางที่จะช่วยในการเขา้ถงึลูกคา้ เพื่อให้
ลกูคา้มคีวามสะดวกและรบัรูถ้งึการเขา้มาใหบ้รกิารต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี
 4. การส่งเสรมิการตลาด 
 การส่งเสรมิการตลาดรวบรวมวธิกีารทีห่ลากหลาย ของการสื่อสารกบัตลาดต่างๆ ไมว่่าจะ
ผ่านการโฆษณา กจิกรรมการขายโดยบุคคล กจิกรรมการส่งเสรมิการขายและรปูแบบอื่นทัง้ทางตรง
สู่สาธารณะ และทางออ้มผ่านสื่อ เช่น การประชาสมัพนัธ์ 
 5. บุคลากร (People) ในดา้นบุคลากรจะครอบคลุมใน 2 ประเดน็คอื บทบาทของบุคลากร
และความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรดว้ยกนั กล่าวคอื 
  5.1 บทบาทของบุคลากร ส าหรบัธุรกจิบรกิาร ผู้ให้บรกิารนอกจากจะท าหน้าที่ผลติ
บรกิารแล้ว ยงัต้องท าหน้าที่ขายผลติภณัฑบ์รกิารไปพรอ้ม ๆ กนัด้วย การสรา้งความสมัพนัธ์กบั
ลกูคา้จงึมสี่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรบัการบรกิาร 
  5.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้ดว้ยกนั คุณภาพบรกิารของลกูคา้รายหนึ่งอาจมผีลมา
จากลูกค้ารายอื่นแนะน ามา เช่น กลุ่มลูกค้าจากร้านอาหารบอกต่อกันไป (Word of Mouth) แต่
ปัญหาทีม่กัพบเจอคอืการควบคุมระดบัของคุณภาพการบรกิารใหอ้ยูใ่นระดบัคงที่ 
 6. ลกัษณะทางกายภาพ  
 มธีุรกจิบรกิารจ านวนไม่มากนักทีน่ าลกัษณะทางกายภาพเขา้มาใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด แมว้่าลกัษณะทางกายภาพเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้ลูกค้าตดัสนิใจเขา้มาใช้บรกิารก็
ตาม แต่ผูใ้หบ้รกิารกค็วรจะค านึงถงึปัจจยัในดา้นนี้ดว้ย เพราะปัจจุบนัการตดัสนิใจเขา้มาใชบ้รกิาร
ครัง้แรกของลูกคา้นัน้กม็ผีลมาจากลกัษณะทางกายภาพทีพ่บเหน็เป็นหลกั ซึง่ผูป้ระกอบการจงึควร
สรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ ีโดยการสรา้งบรรยากาศ จากการเลอืกใช ้แสง ส ีและเสยีงภายในรา้น เป็น
ต้น หรอืมกีารใช้ลกัษณะทางกายภาพในการสนับสนุนการขาย เช่น ยีห่้อ และคุณภาพของรถของ
บรษิทัทีใ่หบ้รกิารเช่ารถ ถุงส าหรบัใส่เสือ้ผา้ซกัแหง้ เป็นตน้ 
 7. กระบวนการ 
 ในกลุ่มธุรกจิบรกิาร กระบวนการในการส่งมอบบรกิารก็มคีวามส าคญัเช่นเดยีวกบัเรื่อง
ทรพัยากรบุคคล แมว้่าผู้ให้บรกิารจะมคีวามสนใจในการให้บรกิารและดูแลผู้เข้ามารบับรกิารเป็น
อย่างด ีแต่กย็งัไม่สามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูเ้ขา้มารบับรกิารไดท้ัง้หมด เช่น การเขา้แถว
รอ โดยระบบการส่งมอบบรกิารจะต้องครอบคลุมถงึนโยบายและกระบวนการที่ถูกน ามาใช้ในการ
ให้บรกิาร ระดบัการใช้เครื่องจกัรในการบรกิาร การให้อ านาจในการตดัสนิใจแก่พนักงาน การให้
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ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริการ โดยที่ปัญหาเหล่านี้
นอกจากจะส าคญักบัฝ่ายปฏบิตักิารแลว้ กม็คีวามส าคญักบัฝ่ายการตลาดอกีดว้ย เนื่องจากมคีวาม
เกี่ยวขอ้งในดา้นความพงึพอใจของลูกคา้ทีไ่ดร้บัจากการเขา้มาใชบ้รกิาร เหน็ไดจ้ากการจดัการทาง
การตลาดนัน้มกีารให้ความสนใจในเรื่องของกระบวนการใหบ้รกิารและการน าส่ง เพราะฉะนัน้ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารจงึควรตอ้งครอบคลุมถงึประเดน็นี้ดว้ย 
 8. ผลติภาพ  
 การบรกิารเป็นการกระท าของบุคคล 2 ฝ่าย คอืฝ่ายผู้ให้บรกิาร และฝ่ายผู้ที่เข้ามารบั
บรกิาร ซึง่ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้นอกจากนี้การใหบ้รกิารยงัไม่สามารถท าเกบ็ไวใ้นคลงัได้ 
ส่งผลให้ต้องมีการจดัการกระบวนการให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะต้องมีการ
ค านึงถงึช่วงเวลาต่างๆ ทีใ่หบ้รกิาร เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้มารบับรกิาร
ในแต่ละช่วงเวลาได ้ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึต้องมกีารจดัการกบัก าลงัการผลติงานบรกิารเพื่อใหเ้กดิ
ความสมดุลกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้มารบับรกิาร 
 ส าหรบัแนวทางในการก าหนดกิจกรรมทางการตลาดนัน้ ไม่มกีารแบ่งส่วนของการผลติ
หรอืการบรกิารออกจากบทบาทของการตลาด ผูจ้ดัการธุรกจิบรกิารมกัจะแสดงใหเ้หน็ถงึบทบาทใน
การบรหิารบุคคล การผลติ การตลาด และความรบัผดิชอบทางการเงนิดว้ย 
 ธรีกติ ินวรตัน ณ อยธุยา (2549) ไดก้ล่าวว่าปัจจบุนัมนีกัวชิาการดา้นการตลาดหลายท่าน
ไดว้จิารณ์ส่วนประสมทางการตลาดเดมิทีรู่จ้กักนัในชื่อ 4Ps ว่าเป็นมมุมองทีค่่อนขา้งแคบเกนิไป ซึง่
ไม่เหมาะสมกบัการน ามาใช้ในการท าการตลาดกบัธุรกจิบรกิาร เนื่องจากมลีกัษณะที่แตกต่างจาก
สนิคา้โดยทัว่ไป จงึไดม้กีารน าเสนอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ซึง่มอีงคป์ระกอบดงันี้ 
 1. ผลติภณัฑบ์รกิาร  
 เป็นสิง่ทีถู่กน าเสนอออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารมากที่สุ ด 
โดยมกีจิกรรมทีส่ามารถสรา้งคุณค่าของผลติภณัฑใ์หเ้กดิขึน้ ซึง่มคีวามแตกต่างกนัไปตามรูปแบบ
ของการด าเนินการของธุรกจิบรกิารต่างๆ ซึง่ผลติภณัฑบ์รกิารนัน้กจ็ะถูกใชค้วบคู่ไปในธุรกจิทีม่กีาร
ใหบ้รกิาร เช่น การใหบ้รกิารท่องเทีย่ว บรกิารขนส่ง รา้นอาหาร เป็นตน้ 
 2. ราคาของการบรกิาร 
 จ านวนเงนิทีลู่กคา้ต้องจ่ายเพื่อเขา้รบัการบรกิารนัน้ จะถูกค านวณมาจาก ต้นทุนทางดา้น
ผลติภณัฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรกิาร ค่าแรงของพนักงานที่ใหบ้รกิาร ต้นทุนทางดา้นระยะเวลาที่ใช้
ในการให้บรกิาร ต้นทุนทางด้านความคดิ นวตักรรม นอกจากนี้ยงัรวมไปถงึ ความยากง่ายในการ
ใหบ้รกิารต่างๆ และผลตอบแทนทีผู่ป้ระกอบการตอ้งการดว้ย 
 3. ช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
 ช่องทางในการจดัจ าหน่ายเป็นส่วนที่ส าคญัที่จะท าให้สินค้า หรอืบรกิารได้ถูกน าเข้าสู่
ตลาดเพื่อสรา้งการเป็นที่รูจ้กัและความคุ้นเคยของผู้บรโิภคกบัตวัสนิคา้และบรกิาร ซึ่งจะต้องมกีาร
พจิารณาแนวทางในการจดัจ าหน่ายที่มคีวามสะดวกต่อลูกคา้ และต้องมตี้นทุนในการจดัจ าหน่ายที่
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เหมาะสม ซึ่งมหีลากหลายรูปแบบ เช่น การจดัจ าหน่ายทางโทรศพัท์ การตัง้รา้นตามสถานที่ที่มี
ผูค้นพลุกพล่าน เป็นตน้ 
 4. โปรโมชัน่ หรอืการจงูใจผูบ้รโิภค  
 เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้บรโิภคเกิดความชื่นชอบในตัวสินค้าหรอืการให้บรกิาร ซึ่ง
จะต้องเลอืกแนวทางที่ตรงกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย นอกจากนี้ยงัเป็นการสร้างความเข้าใจให้กับ
ผูบ้รโิภคใหร้บัรูถ้งึคุณค่าของสนิคา้และบรกิารทีถู่กต้อง ซึง่การส่งเสรมิการตลาดมหีลากหลายวธิซีึง่
ประกอบไปดว้ย การโฆษณาประชาสมัพนัธต่์างๆ การใชพ้นกังานในการเสนอขายสนิคา้ เป็นตน้ 
 5. บุคคล  
 บุคคลทุกๆ คน ที่มสี่วนร่วมในกระบวนการในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานผู้
ให้บรกิาร ลูกค้าที่เข้ามาใช้บรกิาร โดยจากลกัษณะเฉพาะของกิจการที่ให้บรกิารที่พนักงานเป็น
องคป์ระกอบทีส่ าคญัทัง้ในการผลติบรกิารและการให้บรกิาร ซึง่ปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัที่มี
ความรุนแรงมากยิง่ขึน้ พนักงานจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัในการสรา้งความแตกต่างของการใหบ้รกิาร ซึง่ผู้
ประกอบธุรกจิสามารถน าความแตกต่างนี้มาเป็นจุดขายของการให้บรกิาร ซึ่งจะช่วยให้เกดิความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัได ้
 6. กระบวนการ 
 คอื ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการใหบ้รกิาร ตลอดจนระเบยีบ รวมทัง้วธิกีารท างาน ทีม่ ี
ความเกี่ยวขอ้งกบัการสร้างหรอืการน าเสนอการให้บรกิารแก่ลูกค้า เช่น การก าหนดนโยบายที่มี
ความเกีย่วขอ้งกบับุคลากรในองคก์รหรอืลกูคา้ 
 7. หลกัฐานทางกายภาพ 
 คอืสิง่แวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้บรกิาร ประกอบไปด้วยสถานที่ที่ใช้ในการ
ใหบ้รกิาร รวมไปถงึองคป์ระกอบต่างๆ ทีส่ามารถจบัต้องได ้โดยองคป์ระกอบเหล่านัน้ท าหน้าที่ใน
การช่วยอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารนัน้ๆ ได ้
 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2546: 53-55) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มี
องคป์ระกอบดงัต่อไปนี้ 
 1. ผลติภณัฑ ์
 คอืสิง่ที่ถูกน าเสนอเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยที่ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ
สูงสุด ในสิง่ที่น าเสนอขาย ซึ่งจะมตีวัตนหรอืไม่มีก็ได้ โดยเป็นได้ทัง้ สนิค้า หรอืบรกิาร โดยสิง่ที่
น าเสนอเหล่านี้ จะต้องมคีุณค่าในสายตาของลูกค้า ถึงจะสามารถท าให้สามารถขายสินค้า หรอื
บริการให้กับผู้บริโภคได้ โดยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ต้องมีการค านึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้  
  1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์หรอืความแตกต่างของการแขง่ขนั 
  1.2 องค์ประกอบพื้นฐานของผลิตภัณฑ์ เช่น คุณภาพ รูปแบบผลิตภัณฑ์ การ
ออกแบบตราสนิคา้ บรรจภุณัฑ ์เป็นตน้ 
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  1.3 การก าหนัดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เป็นการพิจารณาในการวางต าแหน่งของ
ผลติภณัฑ ์เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างของตวัสนิคา้ และสรา้งคุณค่าของสินคา้หรอืบรกิารใน
มมุมองของลกูคา้เป้าหมาย 
  1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อท าให้ได้สนิค้าหรอืบรกิารใหม่ๆ ขึน้มาน าเสนอให้กบั
ลูกคา้ ตลอดจนการปรบัปรุงพฒันาสนิค้าและบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ โดยต้องค านึงถงึความสามารถที่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ย 
  1.5 กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์และสายผลติภณัฑ ์
 2. ราคา 
 คอืคุณค่าของสนิค้าหรอืบรกิารในรูปของตวัเงนิ โดยราคาเป็นต้นทุนของลูกค้าที่จะต้อง
จา่ยใหก้บัผูข้ายสนิคา้หรอืผูใ้หบ้รกิาร ลกูคา้จงึมกีารเปรยีบเทยีบจากคุณค่าของสนิคา้หรอืบรกิารกบั
ราคา ถา้มคีุณค่าสงูกว่าราคากจ็ะท าใหต้ดัสนิใจซือ้ ดงันัน้การเลอืกวธิกีารตัง้ราคาจงึอาจเลอืกวธิกีาร
ใดวธิกีารหนึ่ง หรอืการใชร้ว่มกนัหลายวธิกีไ็ด ้โดยมกีารจดัประเภทวธิกีารตัง้ราคาดงันี้  
  2.1 ต้นทุน เป็นเกณฑ์ทัว่ไปที่ใช้ในการก าหนดราคา และเป็นขัน้ต ่าในการก าหนด
ราคา ซึง่จะมุง่เน้นไปทีต่น้ทุนของสนิคา้หรอืบรกิารในการก าหนดราคา 
  2.2 ราคาของคู่แข่ง หรอืสนิค้าทดแทน เป็นการตัง้ราคาโดยที่มุ่งเน้นการแข่งขนัเป็น
หลกั 
  2.3 การประเมนิจากเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์เป็นการก าหนดราคาโดยใชเ้อกลกัษณ์
เฉพาะของสนิคา้หรอืบรกิารเป็นหลกัในการก าหนดราคา โดยมุง่เน้นทีอุ่ปสงคใ์นการตัง้ราคา 
 3. ช่องทางในการจดัจ าหน่าย  
 เป็นการน าสนิคา้หรอืบรกิารออกสู่ตลาดเป้าหมาย ซึง่นอกจากการพจิารณาถงึสถานที่ใน
การจดัจ าหน่าย ยงัรวมไปถงึการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารในการจ าหน่ายผ่านคนกลาง รูปแบบในการ
เคลื่ อนย้าย  ดังนั ้นการน าสินค้าหรือ บริการออกสู่ ตลาด จึงประกอบด้วย  2 ส่ วนดังนี้ 
  3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในส่วนน้ีจะเป็นการพจิารณาตดัสนิใจว่าจะมกีารจ าหน่าย
สนิคา้และบรกิารผ่านคนกลางในรปูแบบใด  
  3.2 การกระจายสินค้า คือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขนย้ายสินค้าไปสถานที่ที่
ตอ้งการในเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่ประกอบดว้ย การขนส่ง การดแูลรกัษา และการควบคุมสนิคา้คงคลงั 
 4. การส่งเสรมิการตลาด  
 เป็นการสื่อสารระหว่างผู้จดัจ าหน่ายและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในเรื่องที่เกี่ยวกบัตวัสนิค้า
และบรกิาร เพื่อแจง้ข่าวสารหรอืแนะน าสนิค้าและบรกิารให้เป็นที่รู้จกั นอกจากนี้ยงัเป็นการสร้าง
ทศันคตทิีด่กีบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และช่วยสรา้งพฤตกิรรมในการซือ้ของผู้บรโิภค ซึง่ประกอบไป
ดว้ย 
  4.1 การโฆษณา  เป็นการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ เป็นหลกั ซึ่งต้องมคี่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์
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  4.2 การขายโดยใชต้วับุคคล เป็นการสื่อสารทางตรงแบบเผชญิหน้าโดยทีใ่ชพ้นักงาน
ขายเขา้ไปพบกบัลกูคา้ทีม่อี านาจในการซือ้ 
  4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการซื้อ โดยการ
ส่งเสรมิการขายนี้จะใชใ้นการสนับสนุนการท าโฆษณา หรอืการขายโดยใชต้วับุคคล เพื่อช่วยในการ
กระตุน้ความสนใจมากยิง่ขึน้ในตวัสนิคา้และบรกิาร ซึง่สามารถท าไดห้ลายรปูแบบ เช่น การลดราคา 
แลกคะแนนสะสม แจกสนิคา้ทดลอง หรอืแถมของสมนาคุณต่างๆ เป็นตน้ 
 5. กระบวนการ  
 เป็นกระบวนการในการให้บรกิาร ในการส่งมอบการให้บรกิารที่รวดเรว็ และประทบัใจ
ให้กบัผู้เขา้มาใช้บรกิาร อย่างมปีระสทิธภิาพ เนื่องจากธุรกจิการให้บรกิารเป็นสิง่ที่ไม่สามารถจบั
ตอ้งได ้กระบวนการจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีจ่ะช่วยสรา้งจดุเด่น หรอืความแตกต่างของการใหบ้รกิารเพื่อ
ส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ โดยลกูคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสุด 
 6. บุคคล หรอืพนกังาน 
 ส าหรบัธุรกจิบรกิาร พนักงานผู้ให้บรกิารถอืว่ามคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการด าเนินธุรกจิ 
ดงันัน้จงึต้องมกีารคดัเลอืก สรรหาบุคคลที่มคีวามเหมาะสม ตลอดจนการให้การฝึกฝนและอบรม 
และการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความประทับใจจากลูกค้าให้มคีวามแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน 
นอกจากนี้พนักงานต้องมคีวามสามารถ และทศันคตทิี่ด ีทีจ่ะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ได ้ตลอดจนการมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้
เป็นอยา่งด ี
 7. ลกัษณะทางกายภาพ 
 ต้องมกีารสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยการพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม 
เช่นการวางรูปแบบในการให้บรกิาร เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น ความสะอาดของ
สถานที ่ความรวดเรว็ของการใหบ้รกิาร หรอืผลประโยชน์อื่นๆ 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 3) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บรโิภคไว้ว่า พฤติกรรม
ผู้บรโิภค คอืพฤติกรรมที่บุคคลท าการค้นหา ซื้อ ใช้ ประเมนิผล และการใช้จ่าย ในตวัสนิค้าและ
บรกิาร โดยทีค่าดว่าตวัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ จะใหก้ารตอบสนองกบัความตอ้งการทีค่าดหวงั ซึง่ใน
การศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภคเป็นการศึกษาถึงวธิกีารที่แต่ละคน ใช้ในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการ
บรโิภคสนิคา้หรอืบรกิาร โดยนกัการตลาดตอ้งศกึษาว่าสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะน าเสนอขายนัน้ ใครคอื
ลูกค้า (Who?) ลูกค้าต้องการซื้ออะไร (What?) ท าไมลูกค้าถงึตดัสนิใจซื้อ (Why?) ลูกค้ามกีารซื้อ
อยา่งไร (How?) ซือ้เมือ่ไหร ่(When?) ซือ้ทีไ่หน (Where?) และมกีารซือ้และใชบ้่อยครัง้มากเพยีงใด 
(How often?) รวมทัง้ต้องมกีารศกึษาว่าใครที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ (Who?) โดยมรีายละเอียด
ดงัต่อไปนี้  
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 1. ผูบ้รโิภค หรอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย หมายถงึ ผูใ้ชส้นิคา้หรอืบรกิารขัน้สุดทา้ย คอืผูท้ีซ่ ือ้
สนิคา้หรอืบรกิารไปใชใ้นการส่วนตวั และครอบครวั  
 2. ลูกคา้ หมายถงึ ผูท้ีไ่ดท้ าการซือ้สนิคา้หรอืคาดว่าจะซือ้สนิคา้ของธุรกจิ ซึง่ประกอบไป
ดว้ยผูบ้รโิภค และผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซึง่สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
  2.1 ลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ไปใชส้่วนตวั คอื ผูท้ีซ่ ือ้สนิคา้และบรกิารไปใชใ้นการส่วนตวั หรอื
ในครอบครวั ซึง่กค็อื ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 
  2.2 ลูกค้าที่เป็นองค์กร ประกอบด้วยธุรกิจที่หวงัก าไรและไม่หวงัก าไร เช่น ส่วน
ราชการทีต่อ้งมกีารจดัซือ้อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน หรอืบรษิทัเอกชนต่างๆ ทีม่กีารซือ้
วตัถุดบิต่างๆ เพื่อน าไปใชใ้นกจิการ ลกูคา้เหล่านี้จดัเป็น ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 3. ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม คอื ผูท้ีซ่ ือ้สนิคา้เพื่อน าไปใชใ้นการผลติ การใหบ้รกิาร หรอืการ
ด าเนินงานของธุรกจิ ส าหรบัตลาดสนิคา้อุตสาหกรรม 
 4. ผูซ้ือ้รายบุคคล คอื ผูซ้ือ้เฉพาะรายซึง่ไม่ไดร้บัอทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้จากบุคคลอื่น 
แต่ในหลายกรณ ีกลุ่มบุคคลกม็คีวามเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ 
 5. พฤติกรรมผู้บรโิภค คือบทบาทของผู้บรโิภคที่มคีวามเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ 
โดยทัว่ไปม ี5 บทบาทคอื 
  5.1 ผู้รเิริม่ คอื ผู้ที่รบัรูถ้งึความจ าเป็น หรอืมคีวามต้องการ และรเิริม่เสนอความคดิ
เกีย่วกบัความตอ้งการของสนิคา้และบรกิารชนิดใดชนิดหนึ่ง 
  5.2 ผู้มอีทิธพิล คอื ผู้ที่ใช้ค าพูดหรอืการกระท าที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
และบรกิาร 
  5.3 ผูต้ดัสนิใจ คอื ผูท้ีต่ดัสนิใจหรอืมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจว่าจะซือ้หรอืไม ่ซือ้ทีไ่หน 
และซือ้อยา่งไร 
  5.4 ผูซ้ือ้ คอื ผูท้ีท่ าการซือ้สนิคา้จรงิ 
  5.5 ผู้ใช้ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริโภค การใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
 ส าหรบัค าถามที่ใช้ในการค้นหาพฤติกรรมผู้บรโิภคดงัที่กล่าวไปข้างต้น จะช่วยให้ได้
ค าตอบที่เกี่ยวข้องกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคมากยิง่ขึ้น เพื่อสามารถน าไปใช้กบักลยุทธ์การตลาดที่
สอดคลอ้งกบั 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภค ผู้ท าวจิยัจะต้องเขา้ใจถงึพฤตกิรรมผู้บรโิภคในด้านต่างๆ 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
 ค าตอบที่ต้องการทราบคอื ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย ทางด้านประชากรศาสตร ์ภูมศิาสตร์ 
จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์และพฤตกิรรมศาสตร ์
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 กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวขอ้งคอื กลยุทธ์การตลาด 4Ps ประกอบไปด้วยกลยุทธ์ทางด้าน
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดทีเ่หมาะสมและการตอบสนองความพงึ
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้
 2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  
 ค าตอบทีต่้องการทราบคอื สิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการซือ้ สิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการจากสนิค้าหรอื
บรกิารก็คอืคุณสมบตัหิรอืองค์ประกอบของสนิค้าและบรกิารที่มคีวามแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขนั 
 กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวขอ้งคอื กลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ ์ซึ่งประกอบด้วย ผลติภณัฑห์ลกั 
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ซึง่รวมไปถงึการบรรจุหบีห่อ ตราสนิคา้ รปูแบบ บรกิาร คุณภาพ เป็นต้น และ
ม ีผลติภณัฑค์วบ ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ความแตกต่างของการแข่งขนั 
ประกอบไปดว้ยความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน และภาพพจน์ 
 3. ท าไมผูบ้รโิภคถงึซือ้ 
 ค าตอบที่ต้องการทราบคือ วตัถุประสงค์ในการซื้อ ผู้บรโิภคซื้อสินค้าเพื่อสนองความ
ต้องการในดา้นร่างกายและด้านจติวทิยา ซึง่ต้องศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อคอื 
ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม และปัจจัยเฉพาะบุคคล 
 กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กี่ยวขอ้งคอื กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด เช่น 
กลยุทธ์การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสรมิการขาย การให้ข่าว และการประชา
สมัพนัธ ์เป็นตน้ กลยทุธด์า้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4. ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้  
 ค าตอบที่ต้องการทราบคือ บทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจ ผูซ้ือ้ และผูใ้ช้ 
 กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้องคอื กลยุทธ์การโฆษณา และการส่งเสรมิการตลาด โดยใช้
กลุ่มทีม่อีทิธพิล 
 5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด  
 ค าตอบที่ต้องการทราบคอื โอกาสในการซื้อ เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วงฤดูกาลใด
ของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 
 กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้องคือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น ท าการส่งเสริม
การตลาดเมือ่ใดจงึจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 
 6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน  
 ค าตอบทีต่อ้งการทราบคอื ช่องทางหรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ 
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เป็นตน้ 
 กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวขอ้งคอื กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย บรษิทัจะน าผลติภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมายโดยพจิารณาว่าจะผ่านคนกลางอยา่งไร 
 7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 



18 
 

 ค าตอบที่ต้องการทราบคอื ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ โดยประกอบด้วยการรบัรู้ปัญหา 
การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ  
 กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้องคือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ประกอบไปด้วยการ
โฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสรมิการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  
การตลาดทางตรง เช่น พนกังานขายจะก าหนดวตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 193) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บรโิภคในด้านเทคโนโลยใีนการ
ตดิต่อสื่อสารช่วงสหสัวรรษที ่3 ไวว้่า 
 ในสหสัวรรษที ่3 Videophone จะมกีารเตบิโตขึน้เป็นอย่างมาก โดยการคุยโทรศพัท์จะมี
การเหน็ถงึสหีน้า แววตา ขณะทีม่กีารตดิต่อสื่อสารกนัความผูกพนัทางด้านจติใจก็จะมกีารพฒันาดี
ขึ้นกว่าการโทรศัพท์ที่เพียงได้ยนิแต่เสยีง Videophone นี้จะท าให้มนุษย์สามารถมกีิจกรรมทาง
สงัคมในระยะที่ไกลกว่าเดมิได้ การได้เห็นภาษาท่าทางขณะคุยโทรศพัท์จะสร้างความสนิทสนม
ใหก้บัผูท้ีต่ดิต่อกนัมากขึน้ การประชุมตามสถานทีต่่างๆ จะมคีวามส าคญัน้อยลงเพราะมอุีปกรณ์ที่
ใชใ้นการสื่อสารทางไกลทีม่คีวามสะดวกและราคาถูกลง แต่ในขณะเดยีวกนัเครือ่งมอืดงักล่าวอาจท า
ให้คนเราสูญเสียความเป็นส่วนตัว ดงันัน้เครื่องมอืการสื่อสารจะต้องเอื้ออ านวยให้เราสามารถ
ตดัสนิใจไดว้่าเราจะคุยกบัใคร หรอืไมคุ่ยกบัใคร 
 อาวุธที่จะใช้ครองโลกได้จะเป็นคอมพวิเตอร ์ความสามารถทางด้านการสื่อสารทางไกล 
การใชส้ื่อสารมวลชนทุกรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นข่าว ภาพยนตร ์เพลง หนังสอื ละครในการชีน้ ากระแส 
และจุดประกายแนวทางของความคดิ และการด าเนินชวีติ ซึ่งถือว่าเป็นการท าสงครามทางด้าน
วฒันธรรมทีจ่ะเป็นตวัน าทีเ่กดิก่อนทีจ่ะเขา้มาท าสงครามเศรษฐกจิอย่างรุนแรงต่อไป การต่อสูท้ีค่่อ
ขา้งรนุแรงเช่นน้ีจะปลุกใหค้นเริม่หาแนวทางของการด าเนินชวีติใหมท่ีเ่รยีบง่ายกว่าเดมิ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 (Kotler. 1994: 193-199) กล่าวว่ากระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1.การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) คือการที่บุคคลสามารถรบัรู้ถึงความ
ต้องการของตนเอง โดยความต้องการนี้อาจจะเกดิจากสญัชาตญิานภายในร่างกายของมนุษย ์หรอื
อาจจะเกดิจากสิง่เรา้ภายนอกก็ได้ ซึ่งถ้าความต้องการเกดิขึน้ถงึระดบัถงึกจ็ะแปรเปลี่ยนเป็นพลงั
กระตุน้ในการทีจ่ะหาสิง่ทีม่าตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ 
 2.การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เมือ่มนุษยม์คีวามตอ้งการเกดิขึน้ กจ็ะเกดิความ
พยายามที่จะค้นหาขอ้มลูเพื่อมาตอบสนองความต้องการทีถู่กกระตุ้น โดยปรมิาณขอ้มลูทีต่้องการ
นัน้จะขึน้อยู่กบัว่าบุคคลนัน้พบกบัปัญหาทีม่ากหรอืน้อย เช่น การซือ้สนิคา้ทีม่กีารซือ้อยู่เป็นประจ า 
กอ็าจจะไมจ่ าเป็นตอ้งคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ ไมต่อ้งใชค้วามคดิและเวลาในการซือ้มาก 
 3.การประเมนิผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นการประเมนิผลทางเลือก
ต่างๆ โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูสนิคา้ตลอดจนขอ้มลูเกี่ยวกบัตราสนิคา้ โดยการะบวนการประเมนิ
ของผู้บรโิภคส่วนใหญ่มพีื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรยีนรู้ ซึ่งมองว่าผู้บรโิภคท าการตัดสินใจซื้อ
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ผลติภณัฑโ์ดยอาศยัจติใต้ส านึกและมเีหตุผลสนับสนุน โดยแนวคดิที่ช่วยใหเ้ราเขา้ใจกระบวนการ
ประเมนิผลของผูบ้รโิภคได ้อนัดบัแรกคอื ผูบ้รโิภคพยายามสรา้งความพงึพอใจตามความต้องการ
บางอยา่งของตนเอง อนัดบัสอง ผูบ้รโิภคก าลงัมองหาประโยชน์จากสนิคา้ อนัสาม ผูบ้รโิภคมองเหน็
ว่าสนิค้าแต่ละตวันัน้เป็นเสมอืนชุดของคุณสมบตัิที่มคีวามสามารถอนัหลากหลายในการส่งมอบ
ผลประโยชน์ทีต่นไดม้องหา เพื่อความพงึพอใจตามความตอ้งการ 
 4.การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เป็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หลังจากการ
ประเมนิทางเลือก โดยผู้บรโิภคจะสร้างรูปแบบความชอบในตราสินค้าต่างๆ ที่อยู่ในทางเลือก
เดยีวกนั นอกจากนี้ผูบ้รโิภคอาจสรา้งรปูแบบความตัง้ใจในการซือ้ไวท้ีต่ราสนิคา้ทีช่อบมากทีสุ่ด แต่
อาจม ี2 ปัจจยัที่เขา้มาเกี่ยวขอ้งระหว่างความตัง้ใจและการตดัสนิใจซื้อ คอืปัจจยัด้านทศันคตขิอง
ผู้อื่น และปัจจยัด้านสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นปัจจยัที่อาจท าให้เกิดความ
เปลีย่นแปลงความตัง้ใจในการซือ้ได ้
 5.ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Feeling) หลงัจากการตดัสนิใจซือ้และทดลอง
ใชผ้ลติภณัฑแ์ลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะมปีระสบการเกี่ยวกบัความพงึพอใจ หรอืไมพ่อใจผลติภณัฑ ์กจ็ะเกบ็
ไวเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจซือ้ครัง้ต่อไป 
 (Engwl-Kollat-Blackwell. 1995) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ดงันี้ 
 1.การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) เป็นการตระหนักถงึความต้องการทีเ่กดิขึน้ โดย
เมื่อบุคคลเกิดความรู้สึกในความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ผู้บริโภคนึกเห็นสภาวะที่ปรารถนา เมื่อ
เปรียบเทียบกับความเป็นจริง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และถ้าความต้องการตื่นตัวขึ้นมาก 
โดยเฉพาะ ความตอ้งการเกีย่วกบัภาพพจน์ของตนเองของผูบ้รโิภค สิง่จงูใจต่างๆ มแีนวโน้มทีจ่ะมุ่ง
ไปสู่วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายโดยผูท้ีค่าดว่าจะเป็นผูซ้ือ้ อาจถูกจงูใจดว้ยปัจจยัต่างๆ มากมาย 
 2.การค้นหาข้อมูล (Information) เป็นการเสาะแสวงหาข่าวสารจากภายในความทรงจ า 
และถ้าข่าวสารในความทรงจ าไม่เพยีงพอ ก็จะมกีารแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งอื่นๆ ภายนอก เช่น 
ครอบครวั เพื่อน สื่อโฆษณา หรอืสื่อมวลชน 
 3.การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เป็นขัน้ตอนในการประเมนิผล
ทางเลือกก่อนท าการตัดสินใจซื้อ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณสมบัติของ
ผลติภณ้ฑแ์ละตราสนิคา้ 
 4.การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) โดยทัว่ไปแล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลติภณัฑท์ี่มคีวามชื่นชอบมากที่สุด และในการตดัสนิใจของแต่ละบุคคลจะมกีารเปลี่ยนแปลงได้ 
นักการตลาดจงึควรต้องพยายามจดัหาขอ้มลูและเหตุผลสนับสนุนต่างๆ เพื่อลดความเสีย่งและช่วย
ผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจ 
 5.การประเมนิผลภายหลงัการซื้อ (Post purchase behavior) หลงัจากการซิอ้และทดลอง
ใช้ผลติภณัฑแ์ล้ว ผู้บรโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พอใจในตวัผลติภณัฑ ์ถ้า
ผลติภณัฑส์ามารถใชง้านไดต้รงตามทีค่าดหวงั ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิความพงึพอใจไดใ้นภาพหลงั 
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 วมิล จโิรจพนัธ ์และอุดม เชยกวีงศ์ (2538: 72) ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
ไว ้5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1.การรบัรูค้วามต้องการ ความต้องการของผู้บรโิภคนัน้สามารถเกดิขึน้ได้จากสิง่กระตุ้น
ภายในและสิง่กระตุ้นภายนอก สิง่กระตุ้นภายในไดแ้ก่ ความต้องการทางดา้นร่างกาย จติใจ ส่วนสิง่
กระตุน้ภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิการเมอืง โดยสิง่เหล่านี้เมือ่เกดิขึน้ถงึ
ระดบัหนึ่งแลว้ จะกลายเป็นตวักระตุ้นใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมการตอบสนองซึง่บุคคลจะสามารถเรยีนรู้
ถงึวธิกีารตอบสนองต่อการกระตุน้เหล่านี้โดยการอาศยัการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ในอดตี 
 2.การค้นหาข้อมูลเพื่อสนองต่อความต้องการ ถ้าความต้องการได้รบัการกระตุ้นมากพอ
และสิง่ที่ตอบสนองอยู่ใกล้ตวั ผู้บรโิภคจะด าเนินการตอบสนองความต้องการของตนเอง เช่น ผู้ที่
รู้สกึหวิก็จะมองหาร้านอาหารแล้วเข้าไปซื้อทนัท ีแต่บางครัง้ความต้องการที่เกิดขึ้นไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการไดท้นัท ีความต้องการนัน้ก็จะถูกเกบ็สะสมเอาไวเ้พื่อหาทางตอบสนองใน
ภายหลงั เมือ่ความตอ้งการทีถู่กกระตุ้นไดส้ะสมไวม้ากจะท าใหเ้กดิสภาวะอย่างหนึ่ง คอื ความตัง้ใจ
ให้ได้รบัการตอบสนองความต้องการ โดยผู้บรโิภคจะพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทีส่ะสมไว ้โดยผูบ้รโิภคสามารถหาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูเหล่านี้ 
  2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น คนรูจ้กั เป็นตน้ 
  2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจหุบีห่อ 
  2.3 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สื่อมวลชน และองคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค 
  2.4 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยส ารวจคุณภาพผลติภณัฑ ์
 3.พฤติกรรมการประเมินผล เมื่อผู้บริโภครบัข้อมูลเข้ามาก็จะท าความเข้าใจแล้วจึง
ประเมนิผลขอ้มลูทีเ่ขา้มาเหล่านัน้เพื่อพจิารณาทางเลอืก โดยวธิกีารประเมนิทีน่ิยมใชม้ ี6 ชนิด คอื 
  3.1 การเลอืกผลติภณัฑท์ีโ่ดดเด่นทีสุ่ด โดยการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ลว้ท าการคดั
ออกจนเหลอืผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคคดิว่าดทีีสุ่ด 
  3.2 การจดักลุ่มผลติภณัฑ ์เป็นกลุ่มที่ยอมรบั และกลุ่มที่ไม่ยอมรบั โดยจะพจิารณา
จากกลุ่มทีย่อมรบัอกีครัง้หนึ่ง 
  3.3 การตัง้กฎเกณฑเ์กีย่วกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์างดา้นคุณภาพ ปรมิาณ ราคา 
แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ที่สร้างไว้ ผลติภณัฑ์ใดมเีกณฑ์ใกล้เคยีงกบัที่ตัง้ไว้จะได้รบัการ
คดัเลอืก 
  3.4 การให้คะแนนจากการจดัล าดับความส าคญัของคุณสมบตัิ แล้วให้คะแนนกับ
คุณสมบตัแิต่ละประการ ถา้ผลติภณัฑใ์ดไดค้ะแนนสงูสุดจะไดร้บัการคดัเลอืก 
  3.5 การคาดคะเนมลูค่า โดยก าหนดน ้าหนักความส าคญัของคุณสมบตัแิต่ละประเภท
แลว้น าไปคูณกบัคะแนนความเชื่อของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณสมบตัขิองแต่ละประการในตราผลติภณัฑ์
หนึ่งๆ จะไดเ้ป็นค่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราผลติภณัฑ ์ตราใดมคี่าทศันคตสิงูกจ็ะไดร้บัเลอืก 
  3.6 การเปรยีบเทยีบตราผลติภณัฑใ์นอุดมคต ิตราสนิคา้ใดมคีวามใกลเ้คยีงกจ็ะไดร้บั
เลอืก 
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 4.การตดัสนิใจซือ้ เมือ่ท าการประเมนิผลแลว้จะช่วยใหผู้บ้รโิภคก าหนดความพอใจระหว่าง
ผลติภณัฑต่์างๆ ทีเ่ป็นทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีสุ่ด โดยก่อนทีจ่ะ
ท าการตดัสนิใจนัน้ จะตอ้งพจิารณา 3 ประการ คอื 
  4.1 ทศันคติของบุคคลอื่น ที่มผีลต่อผลิตภณัฑ์ที่ผู้บรโิภคต้องการที่จะซื้อ ซึ่งเป็น
ทศันคตทิัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
  4.2 สถานการณ์ทีไ่ด้คาดคะเนไว ้ความตัง้ใจซึง่ได้รบัอทิธพิลจากระดบัรายได ้ขนาด
ของครอบครวั ภาวะทางเศรษฐกจิ การคาดคะเนต้นทุน การคาดคะเนถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจาก
ผลติภณัฑ ์
  4.3 สถานการณ์ทีไ่ม่ไดค้าดคะเน ขณะทีผู่บ้รโิภคก าลงัจะซือ้อาจมปัีจจยับางอย่างมา
กระทบกระเทอืนความตัง้ใจซือ้ เช่น ความไมพ่อใจในพนกังานขาย 
 5.ความรู้สึกหลังการซื้อ ภายหลังการซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคจะมี
ประสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจในผลติภณัฑ ์
 
3. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี 
 กระบวนการแพร่กระจายของนวตักรรม 
 เป็นการแพร่กระจายของความคดิใหม่จากการค้นพบหรอืการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆไปสู่
ผูใ้ชง้านขัน้สุดทา้ยหรอืผู้ยอมรบัผลติภณัฑใ์หม่ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 334; อ้างองิจาก Kotler. 
1994: 348) หรอือาจหมายถึงขัน้ตอนที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัวธิกีารที่นวตักรรมมกีารแพร่กระจาย
ออกสู่ตลาด ซึง่สามารถสรุปไดว้่าการแพร่กระจายเป็นการยอมรบันวตักรรมใหม่ สนิคา้ใหม่ บรกิาร
ใหม่ ความคดิใหม่ การด าเนินงานใหม่ มกีารกระจายโดยการสื่อสารผ่านทางช่องทางต่างๆ ไปสู่
สมาชกิในระบบสงัคมในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ความหมายนี้ประกอบด้วยส่วนประกอบพื้นฐานของ
กระบวนการแพรก่ระจาย 6 ประการ ดงันี้ 
 1.นวตักรรม (Innovation) คอื กระบวนการที่เกิดขึ้นมาจากความคดิสร้างสรรค์และการ
เปลี่ยนแปลงความคดินัน้เป็น ผลติภณัฑ ์บรกิาร และวธิกีารด าเนินงาน หรอืหมายถงึ สนิค้าหรอื
บรกิารหรอืความคดิใดกต็ามทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากบุคคลทัว่ไปว่าเป็นสิง่ใหม ่ความคดิอาจมปีระวตัิ
ทีย่าวนานแต่นวตักรรมส าหรบับุคคลซึง่มองว่าเป็นสิง่ใหม่ อาจจะหมายถงึนวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์
นวตักรรมดา้นผลติภณัฑใ์หม ่โดยค าว่าผลติภณัฑใ์หมอ่าจจะมกีารจดัปะเภทเป็น 4 ประเภท ดงันี้ 
  1.1 ความหมายทีมุ่ง่ความส าคญัทางธุรกจิ (Firm-oriented definitions) เป็นการศกึษา
ความใหม่ของผลิตภัณฑ์จากทัศนะของบริษัททางด้านการผลิตหรือการตลาดของบริษัท ถ้า
ผลติภณัฑน์ัน้ใหมส่ าหรบับรษิทั กจ็ะถอืว่าผลติภณัฑน์ัน้เป็นผลติภณัฑใ์หมต่ามความหมายน้ีโดยไม่
ค านึงว่าเป็นผลติภณัฑใ์หมส่ าหรบัตลาดหรอืไม่ 
  1.2 ความหมายมุ่งความส าคญัของผลิตภณัฑ์ (Product-oriented definitions) เป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มุ่งคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และผลกระทบของลกัษณะเหล่านี้มีผลกระทบต่อ
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รูปแบบการใช้ใหม่ของผู้บริโภคซึ่งหมายถึงนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ มีอยู่  3 รูปแบบคือ 
   (1) นวตักรรมแบบต่อเนื่อง (Continuous innovation) จะเกี่ยวขอ้งกบันวตักรรม
ในการแนะน าผลติภณัฑท์ีป่รบัปรงุใหม ่(Modified product) มากกว่าทีจ่ะเป็นผลติภณัฑใ์หม่ทัง้หมด  
   (2) นวตักรรมต่อเนื่องที่ไม่หยุดนิ่ง (Dynamically continuous) นวตักรรมนี้มกีาร
กระจายมากกว่านวตักรรมแบบต่อเนื่องแต่ไม่ท าใหเ้ปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤตกิรรม จะเกี่ยวขอ้งกบั
การสรา้งผลติภณัฑใ์หมห่รอืปรบัปรงุผลติภณัฑเ์ดมิ 
   (3) นวตักรรมแบบไม่ต่อเนื่อง (Discontinuous) เป็นนวตักรรมที่ผู้บรโิภคมกีาร
ยอมรบัรปูแบบพฤตกิรรมใหม ่
  1.3 ความหมายทีมุ่่งความส าคญัทีต่ลาด (Market-oriented definitions) คอื ความใหม่
ขอองผลติภณัฑม์ุง่ทีต่ลาด ซึง่ผูบ้รโิภคยอมรบัว่าเป็นผลติภณัฑใ์หม ่ม ี2 ความหมาย ดงันี้ 
   (1) ผลติภณัฑใ์หมซ่ึง่พจิารณาว่าใหม ่ถา้ไดม้กีารซือ้เป็นเปอรเ์ซน็จ านวนหน่ึงของ
ตลาดทีม่ศีกัยภาพ 
   (2) ผลิตภัณฑ์ที่พิจารณาว่าใหม่ซึ่งได้ เข้าสู่ตลาดในช่วงระยะเวลาหนึ่ ง 
   ค าว่าใหม่ในที่นี้จะขึน้อยู่กบัผูบ้รโิภคที่จะยอมรับว่าผลติภณัฑเ์ป็นนวตักรรมโดย
ค านึงถงึว่ามจี านวนประมาณ 5 เปอรเ์ซน็ต์ทีใ่ชผ้ลติภณัฑใ์หม่และระยะเวลาทีผ่ลติภณัฑใ์หม่อยู่ใน
ตลาดโดยพจิารณาว่าใหมด่ว้ย 
  1.4 ความหมายที่มุ่ งความส าคัญที่ผู้บริโภค (Consumer-oriented definitions) 
ผู้บรโิภคเป็นผู้ก าหนดนวตักรรมส าหรบัผลิตภณัฑ์ โดยที่ผู้บรโิภคเป็นผู้ใช้วิจารณญาณในการ
ก าหนดว่าผลติภณัฑใ์ดเป็นผลติภณัฑใ์หม่ 
 2. ลกัษณะของผลติภณัฑ์ที่มอีิทธพิลต่อการแพร่กระจาย (Product characteristics that 
influence diffusion) ผลติภณัฑท์ี่ถอืว่าใหม่ ไม่มศีกัยภาพต่อการยอมรบัของผู้บรโิภคเท่าเทยีมกนั
จะสามารถลดความไม่แน่นอนถ้านักการตลาดศกึษาถงึวธิกีารที่ผู้บรโิภคมปีฏกิิรยิาต่อผลติภณัฑ์ 
โดยผูว้จิยัการแพรก่ระจายไดก้ าหนดลกัษณะผลติภณัฑไ์ว ้5 ประการซึง่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัของ
ผูบ้รโิภค ดงันี้ 
  2.1 ประโยชน์ในเชงิการเปรยีบเทยีบ (Relative advantage) ระดบัลูกคา้ทีม่ศีกัยภาพ
ไดร้บัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑใ์หมท่ีเ่หนือกว่าสนิคา้เดมิ 
  2.2 ความเข้ากนัได้กบัความต้องการของลูกค้า (Compatibility) ระดบัซึ่งผู้บรโิภคมี
ศกัยภาพรูส้กึว่าผลติภณัฑใ์หมส่ามารถเขา้กนัไดก้บัความตอ้งการ ค่านิยม และการปฏบิตัใินปัจจุบนั  
  2.3 คุณสมบตัทิีป่รากฏเด่นชดั (Clarity characteristic) ระดบัทีผ่ลติภณัฑใ์หม่มคีวาม
ล าบากทีจ่ะท าความเขา้ใจหรอืใชเ้ป็นทีป่รากฏชดัเจนว่าการท าความเขา้ใจหรอืใชผ้ลติภณัฑใ์หม่จะ
น าไปสู่การยอมรบัผลติภณัฑ ์ 
  2.4 สามารถทดลองใช้ (Trialability) เป็นระดับซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถท าให้
ผูบ้รโิภคมโีอกาสทดลองใช ้ยิง่ถา้มโีอกาสในการทดลองใชส้งูกจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสทีจ่ะประเมนิ
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และมกีารยอมรบัผลติภณัฑน์ัน้ กลยุทธน์ี้นักการตลาดมกัจะแนบคปูองแลกซือ้หรอืแจกของตวัอยา่ง
เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดม้โีอกาสทดลองใช ้
  2.5 สามารถสงัเกตเหน็ได ้(Observability) หรอืสามารถตดิต่อได้ (Communicabitity) 
คุณสมบตัแิละประโยชน์ของผลติภณัฑส์ามารถสงัเกตเหน็ไดง้า่ย 
  คุณสมบตัทิัง้ 5 ประการดงักล่าวขา้งต้น เป็นหลกัส าคญัทีน่กัการตลาดจะตอ้งค านึงถงึ 
เพราะเป็นลกัษณะผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการแพรก่ระจาย 
 3.การต่อต้านนวัตกรรม (Resistance to innovation) สินค้าใหม่จ านวนมากเกิดการ
ต่อตา้นผลติภณัฑห์รอืเกดิการไมย่อมรบัจากผูบ้รโิภคซึง่มปัีญหาหลายๆ ดา้น คอื การมปีระโยชน์ใน
เชงิเปรยีบเทยีบต ่า ความเขา้กนัไดก้บัความตอ้งการของลกูคา้ต ่า มคีวามยุง่ยากสบัสน และสามารถ
ตดิต่อสื่อสารไดย้าก 
 4.ช่ อ งทางการติด ต่อสื่ อสาร  (Channel of communication) ความรวดเร็ว ในการ
แพรก่ระจายของนวตักรรมขึน้อยู่กบัขอบเขตของการตดิต่อสื่อสารระหว่างนกัการตลาดและผูบ้รโิภค 
และการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูบ้รโิภค  
 5.ระบบสงัคม (Social System) เป็นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ สงัคม หรอืวฒันธรรมซึ่ง
บุคคลท าหน้าที่เกี่ยวข้องอยู่ในสงัคมหนึ่ง การแพร่กระจายของผลติภณัฑ์ใหม่ซึ่งเกดิขึ้นในสงัคม 
หมายถงึ ระบบของสงัคมในส่วนของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ค าว่า ส่วนของตลาด หรอื ตลาดเป้าหมาย 
มคีวามหมายคลา้ยคลงึกบัค าว่าระบบสงัคม 
 การมุ่งความส าคญัทีร่ะบบสงัคม ประกอบดว้ย ค่านิยม (Value) หรอืบรรทดัฐาน (Norms) 
ทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการยอมรบัหรอืต่อต้านผลติภณัฑใ์หม่ ถ้าระบบสงัคมค่อนขา้งทนัสมยัการยอมรบั
นวตักรรมก็จะสูง ในทางตรงกนัขา้มถ้าระบบสงัคมโบราณ นวตักรรมต่างๆ อาจถูกมองว่าเป็นการ
ผดิขนบธรรมเนียมประเพณ ีกจ็ะท าใหเ้กดิการหลกีเลีย่งนวตักรรมนัน้ 
 ลกัษณะของสงัคมทีท่นัสมยัมดีงันี้ 
  (1) ผูค้นมทีศันคตดิา้นบวกต่อการเปลีย่นแปลง 
  (2) เทคโนโลยทีีก่า้วหน้าและแรงงานทีม่คีวามช านาญ 
  (3) ความเชื่อถอืทางดา้นการศกึษาและวทิยาศาสตร ์
  (4) การมุ่งความสัมพันธ์ทางด้านสงัคม มีเหตุผลและมีระเบียบวินัยมากกว่าด้าน
อารมณ์ 
  (5) ทศันะการเขา้ถงึซึง่สมาชกิของระบบมกีารตดิต่อกบักลุ่มภายนอกและเปิดโอกาส
ใหค้วามคดิใหม่ๆ  เขา้สู่ระบบสงัคม  
  (6) สมาชกิของระบบมองตวัเองในบทบาททีแ่ตกต่างกนั 
  การมุ่งความส าคัญที่ระบบของสังคมที่ทันสมยัหรือแบบดัง้เดิมโดยอาจจะอยู่ใน
ขอบเขตระดบัชาตแิละมอีิทธพิลต่อสมาชกิของสงัคมทัง้หลายซึ่งอาจอยู่ในระดบัท้องถิ่น และได้มี
อิทธิพลต่อผู้บริโภคในชุมชนนัน้ ประเด็นส าคัญก็คือการมุ่งความส าคัญของระบบสังคมเป็น
บรรยากาศซึง่นกัการตลาดตอ้งจดัการโดยพยายามทีจ่ะสรา้งการยอมรบัส าหรบัผลติภณัฑใ์หม่ 
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 6. เวลา (Time) เวลาเป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการแพรก่ระจาย การแพรก่ระจาย 3 ดา้น 
มคีวามสมัพนัธก์นั 3 วธิ ีดงันี้ 
  6.1 เวลาในการซือ้ (Purchase time) เวลาในการซือ้จะเกี่ยวขอ้งกบัช่วงเวลาระหว่าง
การรูจ้กัผลติภณัฑใ์นตอนแรกของผูบ้รโิภคและจุดซึง่เขาซือ้หรอืปฏเิสธผลติภณัฑ ์โดยเวลาในการ
ซือ้ขึน้อยูก่บัชนิดของผลติภณัฑ ์ถา้เป็นสนิคา้สะดวกซือ้ทีผู่บ้รโิภคใชใ้นชวีติประจ าวนัและมมีลูค่าต ่า 
ผูบ้รโิภคกจ็ะใชเ้วลาในการซือ้น้อย โดยอาจตดัสนิใจซือ้กะทนัหนั ถา้เป็นสนิคา้ทีม่คีวามสลบัซับซอ้น
และมคีุณภาพสงูผูบ้รโิภคกจ็ะใชเ้วลานานในการตดัสนิใจซือ้ นอกจากนี้ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้
ยงัขึ้นกบัลกัษณะเฉพาะตวัของผู้บรโิภคแต่ละคน บางคนตดัสนิใจซื้ออย่างรวดเรว็ แต่บางคนใช้
เวลานานในการตดัสนิใจซือ้ 
  6.2 การก าหนดประเภทของผู้ยอมรบัผลิตภณัฑ์ (Adopter categories) มกีารแยก
ประเภทชนิดของผูย้อมรบัไว ้5 ประเภท ดงันี้ 
   (1) กลุ่มล ้าสมยัหรอืผูบุ้กเบกิ หรอืผูร้บันวตักรรมใหม ่(Innovators) 
   กลุ่มบุกเบกิ (Venturesome) เป็นกลุ่มทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะทดลองผลติภณัฑ์
ใหม ่ยอมรบัความเสีย่ง มคีวามสมัพนัธก์บัสงัคมสูง มดีารตดิต่อสื่อสารกบัผูล้ ้าสมยัทัง้หลาย 
   (2) กลุ่มน าสมยั (Early adopters)  
   เป็นกลุ่มทีเ่ป็นทีย่อมรบันับถอื (Respectable) เกี่ยวขอ้งกบัระบบสงัคมในทอ้งถิน่ 
เป็นกลุ่มผูน้ าความคดิ กลุ่มบุคคลทีต่รวจสอบก่อนการใชค้วามคดิใหม่ 
   (3) กลุ่มทนัสมยั (Early majority)  
   เป็นกลุ่มที่มคีวามสุขุม (Deliberate) มกีารยอมรบัความคดิใหม่ก่อนเวลาเฉลี่ย 
นานๆ ครัง้จะเกีย่วขอ้งกบัต าแหน่ง ความเป็นผูน้ า ใชค้วามสุขมุรอบคอบก่อนการยอมรบั 
   (4) กลุ่มตามสมยั (Late majority) 
   เป็นกลุ่มที่มคีวามเคลอืบแคลง (Skeptical) มกีารยอมรบัความคดิใหม่หลงัจาก
เวลาเฉลีย่ การยอมรบัมคีวามจ าเป็นทัง้ดา้นเศรษฐกจิและมคีวามกดดนัจากโครงสรา้ง มกีารยอมรบั
นวตักรรมอยา่งระมดัระวงั 
   (5) กลุ่มลา้สมยั (Laggards) 
   เป็นกลุ่มโบราณ (Traditional) มีความอนุรกัษ์นิยม เป็นกลุ่มสุดท้ายที่ยอมรบั
นวัตกรรม มีทัศนะค่อนข้างแคบ มุ่งความส าคัญที่ประสบการณ์ มีความสงสัยในสิ่งใหม่ๆ 
  6.3 อัตราการยอมรบั (Rate of adoption) จะเกี่ยวข้องกับระยะเวลาที่เกี่ยวข้องกบั
ผลติภณัฑใ์หมไ่ดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิในระบบสงัคม โดยทัว่ไปอตัราการยอมรบัผลติภณัฑใ์หม่
จะเพิม่ขึน้ 
 ความต้องการของผลติภณัฑใ์หม่มวีตัถุประสงค์เพื่อที่จะให้เกดิการยอมรบัผลติภณัฑ์ให้
เรว็ที่สุดเท่าที่จะท าได้ นักการตลาดต้องการอตัราการยอมรบัอย่างรวดเรว็โดยการเจาะตลาดและ
ก าหนดผูน้ าความคดิ นโยบายการเจาะตลอดจะใชร้่วมกบัการก าหนดราคาขัน้ต ่าในขัน้แนะน า และ
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ไม่กระตุ้นคู่แข่งใหเ้ขา้สู่ตลาด การยอมรบัผลติภณัฑท์ีร่วดเรว็จะเกีย่วขอ้งกบัคนกลางทัง้ผูค้า้ส่งและ
ผูค้า้ปลกีใหก้ารสนบัสนุน รวมทัง้ผลติภณัฑม์คีุณค่าในสายตาผูบ้รโิภค 
 กระบวนการยอมรบั 
 กระบวนการยอมรบัผลติภณัฑ ์(Adoption process) หมายถงึ กระบวนการด้านจติใจซึ่ง
แต่ละบุคคลผ่านขัน้ตอนจากการไดย้นิครัง้แรกเกี่ยวกบันวตักรรมใหม่ จนถงึการยอมรบัขัน้สุดท้าย 
หรอืหมายถงึการตดัสนิใจของบุคคลทีอ่าจจะกลายเป็นผูใ้ชผ้ลติภณัฑป์ระจ า กระบวนการจงึเริม่ต้น
เมื่ออธบิายถงึการเรยีนรูจ้นสิ้นสุดของผู้บรโิภค ที่มศีกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑใ์หม่ กระบวนการ
นวตักรรมของธุรกจิ ทดลองใช ้ยอมรบั หรอืปฏเิสธ 
 1.ขัน้ตอนในการยอมรบันวตักรรมใหม ่(Stage in the adoption process) ขัน้ตอนทีส่ าคญั
ของการยอมรบันวตักรรมแบบดัง้เดมิมดีงันี้ 
  1.1 การรูจ้กั (Awareness) ในขัน้ตอนขัน้แรกของกระบวนการยอมรบัผู้บรโิภคไดร้บั
ข่าวสารนวตักรรมของผลติภณัฑ ์การเปิดรบัข่าวสารมลีกัษณะเป็นกลางโดยที่ยงัไม่มคีวามสนใจ
เพยีงพอทีจ่ะคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ 
  1.2 ความสนใจ (Interest) ในขัน้นี้ผู้บริโภคจะพัฒนาความสนใจในผลิตภัณฑ์โดย
คน้หาขอ้มลูว่าผลติภณัฑจ์ะสามารถใหป้ระโยชน์แก่เขาอย่างไร 
  1.3 การประเมนิผล (Evaluation) ผูบ้รโิภคจะหาขอ้สรปุเกีย่วกบัขอ้มลูโดยพจิารณาว่า
ขอ้มูลอื่นต้องการอกีหรอืไม่ เป็นการแสดงถงึลกัษณะการทดลองด้านจติใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑใ์หม่ 
ถา้การประเมนิผลเป็นทีพ่งึพอใจผูบ้รโิภคจะท าการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์แต่ถา้สภาพจติใจไมพ่อใจก็
จะปฏเิสธผลติภณัฑน์ัน้ 
  1.4 การทดลอง (Trial) ในขัน้นี้ผูบ้รโิภคจะทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์ประสบการณ์จากการ
ทดลองใชจ้ะใหข้อ้มลูทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหเ้กดิการยอมรบัหรอืปฏเิสธ 
  1.5 การยอมรบั (Adoption) เป็นขัน้ที่ผู้บรโิภคตดัสนิใจใช้ผลติภณัฑอ์นัเนื่องมาจาก
การประเมนิผลความพงึพอใจจากการทดลองใช้ 
 2.กระบวนการตัดสินใจนวัตกรรม (Innovation decision process) ขัน้ตอน 5 ประการ
ต่อไปนี้ เป็นการปรบัปรงุแบบดัง้เดมิใหด้ขีึน้ 
  2.1 เกดิความรู ้(Knowledge) เป็นขัน้ที่ผู้บรโิภคมกีารเปิดรบัต่อนวตักรรมใหม่และมี
ความเขา้ใจถงึหน้าทีข่องนวตักรรมใหม่ 
  2.2 การจูงใจ (Persuasion) ผู้บรโิภคก าหนดทศันคติที่พอใจหรอืไม่พอใจเกี่ยวกับ
นวตักรรมใหม ่
  2.3 การตัดสินใจ (Decision) ผู้บริโภคมีกิจกรรมที่จะเลือก ยอมรับ หรือปฏิเสธ
นวตักรรมใหม ่
  2.4 การปฏบิตักิารซือ้ (Implementation) ผูบ้รโิภคมกีารใชผ้ลติภณัฑใ์หม่ 
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  2.5 การยอมรบันวตักรรม (Confirmation) ผู้บรโิภคยนืยนัการตดัสนิใจในนวตักรรม
ใหม ่  
 ภานุพงศ์ เสกทวลีาภ (2557) ได้กล่าวถงึการยอมรบัเทคโนโลย ีว่าเป็นขัน้ตอนที่เกดิขึน้
จากจติใจภายในบุคคล ซึ่งเริม่จากการได้รบัรูห้รอืได้ยนิเกี่ยวกบัวทิยาการนัน้ๆ จนกระทัง่เกดิการ
ยอมรบัน าไปใช้ในที่สุด โดยกระบวนการนี้มลีกัษณะคล้ายกบักระบวนการเรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจ 
(Decision Making) ส าหรบักระบวนการยอมรบัแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 
 1.ขัน้รบัรู้หรอืตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขัน้แรกที่จะน าไปสู่การยอมรบัหรือการ
ปฏเิสธสิง่ใหม่ๆ หรอืวธิกีารใหม่ๆ โดยขัน้นี้จดัเป็นขัน้ที่ได้รบัรูเ้กี่ยวกบันวตักรรมใหม่ๆ ที่มคีวาม
เกี่ยวข้องในการด ารงชวีติ หรอืเกี่ยวข้องกบัการประกอบอาชพีของเขา แต่ยงัได้รบัทราบข้อมูล
ข่าวสารทีไ่ม่ครบถ้วน ซึง่การรบัรูส้่วนใหญ่นัน้เป็นการรบัรูโ้ดยบงัเอญิ จงึก่อใหเ้กดิความอยากรูแ้ละ
หาวธิทีีจ่ะช่วยแกปั้ญหาทีต่นเองมอียู่ 
 2.ขัน้สนใจ (Interest Stage) เป็นขัน้ทีไ่ดเ้ริม่ใหค้วามสนใจในรายละเอยีดเกี่ยวกบันวตักรรม
และวิทยาการใหม่ๆ โดยเป็นพฤติกรรมที่มลีกัษณะที่ตั ้งใจ และในขัน้นี้จะได้รบัความรู้เกี่ยวกบั
นวตักรรมและวทิยาการใหม่ๆ มากขึน้ และจะมกีารใช้วธิกีารคดิมากกว่าขัน้แรก บุคลกิภาพและ
ค่านิยมมผีลต่อการตดิตามขา่วสารหรอืรายละเอยีดของสิง่ใหม่ๆ  ดว้ย 
 3.ขัน้ประเมนิค่า (Evaluation Stage) เป็นขัน้ทีจ่ะมกีารเริม่ไตร่ตรองหาวิธทีดลองใชว้ธิกีาร
ใหม่ๆ โดยมกีารเปรยีบเทยีบระหว่างขอ้ดแีละขอ้เสยี ถ้ามขีอ้ดมีากกว่าก็จะตดัสนิใจใช้ โดยทัว่ไป
มกัจะคดิว่าวธิกีารนี้เป็นแนวทางทีเ่สีย่ง และไมท่ราบผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้ตามมา จงึตอ้งมแีรงผลกัดนั
เพื่อใหเ้กดิความแน่ใจ โดยอาจมคี าแนะน าเพื่อประกอบการตดัสนิใจ 
 4.ขัน้ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัน้ตอนที่เริม่ทดลองกบัคนส่วนน้อยเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์
ดูก่อน โดยการทดลองใชว้ธิกีารใหม่ๆ ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของตนในขัน้นี้ จะมกีารหาข่าวสารที่มี
ความเฉพาะเกีย่วกบันวตักรรมหรอืวทิยาการใหม่ๆ  
 5.ขัน้ตอนการยอมรบั (Adoption Stage) เป็นขัน้ที่เกิดการน าไปปฏบิตัแิละใช้งานจรงิ ซึ่ง
ไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลนัน้ๆ ว่านวตักรรมหรอืวทิยาการใหม่ๆ  นี้ ก่อใหเ้กดิประโยชน์ได้ 
 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
 เดวสิ (Davis. 1989; อา้งถงึใน อลงกรณ์ ศุภธ ารง. 2557: 9-11) ไดม้กีารพฒันแนวความคดิ
การยอมรบัเทคโนโลย ีTechnology Acceptant Model (TAM) โดยกล่าวว่าการยอมรบัเทคโนโลยี
ของผูใ้ชง้าน ประกอบไปดว้ย  
 1.การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
 2.การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านเทคโนโลย ี(Perceived Ease of Use: PEOU) 
 โดยโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยนีี้เป็นโมเดลที่ถูกพฒันามาจากแนวคดิของทฤษฎีการ
กระท าทีม่เีหตุผล และทฤษฎพีฤตกิรรมทีม่แีบบแผน โมเดลการยอมรบัเทคโนโลยนีี้ไดถู้กเป็นที่นิยม
และได้รบัการยอมรบัโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัสาขาระบบสารสนเทศ โดย
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การยอมรบัทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีัน้เกดิมาจากความตัง้ใจทีจ่ะใช ้ซึง่กม็พีืน้ฐานมาจากการรบัรูป้ระโยชน์
และการรบัรูค้วามงา่ยในการใชเ้ทคโนโลย ีดงัภาพที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM 
 

 ทีม่า: Davis, F. (1989). Perceived usefulness: Perceived ease of use, and end user 
acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 318-339. 
 จากภาพที ่2 เหน็ไดว้่าการรบัรูถ้งึประโยชน์นัน้ได้รบัอทิธพิลมาจากการรบัรูถ้งึความง่าย
ในการใช้เทคโนโลย ีซึ่งการรบัรูป้ระโยชน์และความง่ายในการใช้เทคโนโลยกี็เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ทศันคตใินการใช้งาน (Attitude Toward Using) คอืเป็นการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานทีม่ ี
ต่อระบบ นอกจากนัน้ทัศนคติและการรบัรู้ประโยชน์ก็ยงัมอีิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน 
(Behavioral Intentions to Use) และปัจจยัในด้านความตัง้ใจในการใช้งานก็จะส่งผลให้เกดิการใช้
อยา่งแทจ้รงิ   
 ส าหรบัองคป์ระกอบของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั ดงันี้ 
 1.การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) คือ ระดับที่ผู้ใช้ร ับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยวี่าสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บังานของตนเอง ซึง่จะส่งผลโดยตรง
กบัทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านและพฤตกิรรมของผูใ้ช ้
 2.การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ ระดบัที่ผู้ใช้เชื่อว่า
เทคโนโลยทีี่ถูกใช้งานมคีวามง่ายในการใช้งาน ซึ่งสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม
มาก โดยจะส่งผลโดยตรงกบัการรบัรูป้ระโยชน์และทศันคตใินการใชง้าน 
 3.ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน (Attitude Toward Using) คอื ความคดิเหน็ของผูใ้ชง้านที่มต่ีอ
การใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ โดยเกดิขึน้มาจากการรบัรูป้ระโยชน์และความง่ายในการใชง้าน ซึง่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการใชง้าน 

การรบัรูป้ระโยชน์ 

การรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน 

ปัจจยัภายนอก ทศันคต ิ
ความตัง้ใจใน
การใชง้าน 

การใชง้านจรงิ 
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 4.ความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) คือ ความตัง้ใจของบุคคลที่จะใช้
เทคโนโลยนีัน้ ๆ  ทีเ่กดิมาจากการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ซึง่
มผีลต่อการใชง้านจรงิ 
 5.การใชง้านจรงิ (Actual Use) คอื การยอมรบัน าเอาเทคโนโลยมีาใชจ้รงิ  
 Venkatesh และ Davis (2000) ได้มกีารพฒันาทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี2 (TAM2) 
เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจพฤตกิรรมการใชง้านระบบสารสนเทศได้ชดัเจนยิง่ขึน้ โดยทฤษฎกีารยอมรบั
เทคโนโลยทีีไ่ดพ้ฒันาขึน้มา ไดม้กีารปรบัปรุงตวัแปรภายนอกและปัจจยัเกดิก่อน (Antecedents) ที่
มอีทิธพิลต่อการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยแีละการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน ใหม้คีวาม
ทนัสมยัมากขึน้ ซึง่จากการวจิยัไดค้น้พบว่า กระบวนการของอทิธพิลทางสงัคม ไดแ้ก่ บรรทดัฐาน
ของสงัคม ความสมคัรใจ ภาพลกัษณ์ และกระบวนการใชปั้ญญา คอืความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บังาน
คุณภาพที่สามารถแสดงให้เหน็ได้ และการรบัรูว้่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ทัง้หมดนี้ล้วนเป็น
ปัจจัยที่เอื้อต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ นอกจากนี้ทฤษฎีที่ได้ปรับปรุงได้มีการน าเสนอ
แนวความคดิใหม่ว่า บรรทดัฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบของการแสดงพฤตกิรรมของบุคคล เป็น
ปัจจยัหลักที่ก าหนดความตัง้ใจที่จะใช้งานและมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ว่ามีประโยชน์ที่ได้รบัจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ และภาพลกัษณ์ในทางบวกส าหรบัผลกระทบของตวัแปรเสรมิหรอืตวัผนัแปร 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์และความสมคัรใจเกดิควบคู ้และมคีวามเชื่อมโยงระหว่างบรรทดัฐานของบุคคล
ที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรมและความตัง้ใจที่จะใช้งาน นอกจากนี้ยงัพบปัจจยัที่ เกดิก่อนอัน
ไดแ้ก่ ความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บังาน คุณภาพของผลลพัธ ์และผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้ห็นก่อน 
มอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากเทคโนโลยสีารสนเทศในทางบวก นอกจากนี้ยงัพบอกี
ว่าภายใต้เงื่อนไขการใช้งานโดยบงัคบัและผูใ้ชง้านมปีระสบการณ์จ ากดับรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่
โดยรอบ การแสดงพฤตกิรรมจะมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้านในทางบวก ดงัภาพที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงโมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM2 
 

การรบัรู้
ประโยชน์ 

การรบัรูค้วาม
ง่ายในการใช้

งาน 

ประสบการณ์ 

ทศันคต ิ
ความตัง้ใจ
ในการใช้

การใชง้าน

ความสมคัร

บรรทดัฐานทางสงัคม 

ภาพลกัษณ์ 

ความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บั

ผลลพัธท์ีแ่สดงใหเ้หน็ก่อน

คุณภาพของผลลพัธ ์

ทีม่า: Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the 
technology acceptance model: Four longitudinal field studies. Management Science, 46(2), 
186-204. 
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 Venkatesh และ Davis (2008) ไดป้รบัปรงุ TAM2 ใหม้กีารอธบิายถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
รบัรูถ้งึความง่ายในการใช้เทคโนโลย ีจ านวน 6 ขอ้ ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจยัหลกัไดแ้ก่ สมรรถนะ
ของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์การรบัรูต่้อการควบคุมจากภายนอก ความวติกต่อการใชค้อมพวิเตอร ์
ความสนุกในการใชค้อมพวิเตอร ์และปัจจยัทีส่ามารถปรบัเปลีย่น ซึง่ไดแ้ก่ ความสนุกทีร่บัรูไ้ด ้และ
การใชไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์โดยเสนอเป็นแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี3 (TAM3) ดงัภาพที ่4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงโมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM3 
 

 ทีม่า: Venkatesh, V., & Bala, H. (2008), Tenhnology acceptance model 3 and a 
research agenda on interventions. Decision Sciences, 39(2), 273-315. 
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4. รปูแบบการใช้อินเตอรเ์น็ตในต่างประเทศ 
 1.การใชบ้รกิารโรมมิง่ (Roaming) 
 การใช้บรกิารในรูปแบบโรมมิง่เหมาะส าหรบับุคคลที่มธีุรกิจหรอืมคีวามจ าเป็นต้องใช้
โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารตลอดเวลา เนื่ องจากสามารถใช้ได้ทัง้การโทรเข้า -ออก และใช้
อนิเตอรเ์น็ตในต่างประเทศได้จากเบอรโ์ทรศพัท์เดมิโดยไม่ต้องเปลี่ยนเลขหมายให้วุ่นวาย และมี
การให้บรกิารได้อย่างครอบคลุมในหลายๆ ประเทศในปัจจุบนั แต่ค่าบรกิารในการใช้บรกิารแต่ละ
ประเทศกม็คีวามแตกต่างกนัอยู่มาก ซึง่ทางเลอืกนี้เป็นวธิทีีม่คี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารสูงทีสุ่ด โดย
ประเทศไทยมผีู้ให้บรกิารหลกัอยู่ 3 รายคอื เอไอเอส (AIS) ดแีทค (Dtac) และทรูมูฟเอช (TRUE 
MOVE H) 
 2.ซือ้ซมิทอ้งถิน่หรอืซมิท่องเทีย่ว (Local/Travel SIM)  
 การเลอืกซื้อซมิในต่างประเทศเป็นอีกทางเลอืกหนึ่งที่มคีวามน่าสนใจ และมอีตัราค่าใช้
บรกิารทีต่ ่ากว่าการใชบ้รกิารโรมมิง่ โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถหาซือ้ไดจ้ากตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ
ไทยหรอือาจหาซือ้ไดจ้ากสนามบนิปลายทาง ซึง่สามารถเปลีย่นซมิในเครือ่งโทรศพัทเ์ดมิกจ็ะใช้งาน
ไดโ้ดยทนัท ีโดยไมจ่ าเป็นตอ้งพกพาอุปกรณ์อื่นใหยุ้่งยาก และสามารถใชโ้ทรตดิต่อกบัเบอรท์อ้งถิน่
นัน้ๆ เช่น เบอรโ์รงแรม หรอืเบอรส์ถานทูตได ้ส าหรบัแพค็เกจการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตและการโทรก็
ขึน้อยูก่บัผูใ้หบ้รกิารในแต่ละทอ้งถิน่ว่าสามารถใชบ้รกิารในแพค็เกจใดไดบ้า้ง 
 3.เช่าอุปกรณ์ Wi-Fi พกพา (Pocket Wi-Fi) 
 การเช่าพ็อคเก็ตไวไฟเป็นทางเลอืกที่ได้รบัความนิยมสูงสุดจากนักท่องเที่ยวที่มีความ
ต้องการเดินทางไปต่างประเทศเป็นอย่างมาก เพราะนอกจากจะเป็นทางเลือกในการเชื่อมต่อ
อนิเตอรเ์น็ตที่มคี่าใช้บรกิารที่ประหยดักว่าการเปิดโรมมิง่แล้ว ยงัสามารถแบ่งปันสญัญาณให้กบั
เพื่อนทีร่ว่มเดนิทางไดอ้กีดว้ย โดยเมือ่เฉลีย่ค่าใชจ้า่ยต่อคนกท็ าใหร้าคาถูกลงไปเป็นอย่างมาก โดย
การใชบ้รกิารสามารถตดิต่อกบัผูใ้หบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ แลว้จ่ายค่าเช่าตามจ านวนวนัที่
ต้องการใชง้าน โดยการใชง้านรปูแบบนี้เหมาะกบัผูท้ีต่้องการใชอ้นิเตอรเ์น็ตตลอดเวลา ซึง่สามารถ
ใช้อนิเตอรเ์น็ตเป็นสญัญาณในการโทรเขา้-ออกได้ ซึ่งระดบัความแรงของสญัญาณนี้กจ็ะขึน้อยู่กบั
ระดบัความแรงของสญัญาณ 3G หรอื 4G ในประเทศทอ้งถิน่นัน้ๆ 
 4.การใช ้Wi-Fi สาธารณะ (Free Wi-Fi) 
 การใช้สญัญาณไวไฟในต่างประเทศนัน้ เป็นรูปแบบการใช้งานที่ง่ายอกีวธิหีนึ่ง เพยีงแค่
เชื่อมต่อกบัสญัญาณไวไฟทอ้งถิน่ทีม่กีารใหเ้ชื่อมต่อฟร ีส่วนใหญ่จะอยูต่ามโรงแรม รา้นอาหาร ยา่น
การคา้ใหญ่ๆ เป็นต้น โดยวธินีี้เหมาะส าหรบัผูท้ีไ่ม่มคีวามจ าเป็นต้องใชอ้นิเตอรเ์น็ตตลอดเวลา แต่
การใชอ้นิเตอรเ์น็ตรูปแบบนี้ ผูใ้ชบ้รกิารจะต้องมคีวามช านาญในเส้นทางหรอืศกึษาขอ้มลูเกี่ยวกบั
ประเทศทอ้งถิน่นัน้ๆ เป็นอยา่งดเีพื่อป้องกนัปัญหาระหว่างการเดนิทาง 
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5.ตวัอย่างผูใ้ห้บริการเช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟส าหรบัใช้งานในประเทศญ่ีปุ่ น 
 1. Smile WiFi/Japan WiFi 
 ใหบ้รกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟในประเทศ ญี่ปุ่ น ไต้หวนั เกาหล ีฮ่องกง จนี มาเก๊า มาเลเซยี 
อนิโดนีเซยี เวยีดนาม สงิคโปร ์ยโุรป สหรฐัอเมรกิา 
 2. 4G Pocket WiFi 
 ใหบ้รกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นประเทศญีปุ่่ น เกาหล ี
 3. iWifi 
 ใหบ้รกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นประเทศญีปุ่่ น ฮ่องกง สหรฐัอเมรกิา ยโุรป 
 4. WiFiBank 
 ใหบ้รกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นประเทศ ญีปุ่่ น เกาหล ีมาเก๊า ฮ่องกง 
 5. Samurai WiFi/Global WiFi 
 เน้นการใหบ้รกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นประเทศญี่ปุ่ นเพยีงประเทศเดยีว 
 6. Wise World Wifi 
 ใหบ้รกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นประเทศ ญีปุ่่ น ไตห้วนั เกาหล ีและเวยีดนาม 
 7. Pocket Wifi 
 ให้บรกิารเช่าพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ในประเทศญี่ปุ่ น จนี เกาหล ีมาเก๊า ไต้หวนั เวยีดนาม 
สงิคโปร ์
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6. พฤติกรรมการใช้อินเตอรเ์น็ตของคนไทย  
 ศูนยส์ ารวจความคดิเหน็ นิดา้โพล ไดท้ าการส ารวจเกี่ยวกบั พฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ต
บนมอืถือโดยท าการส ารวจระหว่างวนัที่ 30 มกราคม 2 กุมภาพนัธ์ 2560 ซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้ใช้
อินเตอร์เน็ต อายุระหว่าง 15 ถึง 40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กระจายทุกระดบั
การศกึษาและอาชพี จ านวน 1,529 คน แบ่งเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 51.34 เพศชาย รอ้ยละ 48.20 
และเพศทางเลอืก รอ้ยละ 0.46 ช่วงอายุระหว่าง 21 - 25 ปี มากทีสุ่ด รอ้ยละ 21.52 รองลงมาอายุ
ระหว่าง 15 20 ปี รอ้ยละ 21.45 อายุระหว่าง 36-40 ปี รอ้ยละ 19.62 อายุระหว่าง 31 35 ปี รอ้ยละ 
18.90 และอายุระหว่าง 26 -30 ปี รอ้ยละ 18.51 โดยพบว่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต
ตวัอย่างเกอืบทัง้หมดใชม้อืถอื (Smartphone) คดิเป็นรอ้ยละ 98.62 รองลงมาคอื แทบ็เลต็ (Tablet) 
และไอแพด ( I-pad)คิดเป็นร้อยละ 9.94  ซึ่งในหนึ่ งวันกลุ่มตัวอย่างใช้อินเตอร์เ น็ตผ่าน
โทรศพัทม์อืถอืมากทีสุ่ดเฉลีย่ 1-2 ชัว่โมงต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 24.72 ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อพูดคุยตดิต่อ
กับบุคคลที่รู้จกั คิดเป็นร้อยละ 85.61โดยอันดับแรก ผ่าน Applications Line อันดับสอง ผ่าน 
แอพพลเิคชัน่ Facebook อนัดบัสามผ่านแอพพลเิคชัน่ Instagram รองลงมาโพสขอ้ความ/รูปภาพ 
คดิเป็นร้อยละ 63.90 โดยอนัดบัแรกผ่านแอพพลเิคชัน่ Facebook อนัดบัสองผ่านแอพพลเิคชัน่
Instagram อนัดบัสามผ่านแอพพลเิคชัน่ Line และตดิตามข่าวสารทัว่ไป(การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม 
กฬีา) คดิเป็นรอ้ยละ 55.79 ตามล าดบั 
 ส าหรบัปัญหาหลกัที่พบจากการใช้แพก็เกจอนิเตอรเ์น็ตทางมอืถอืเหน็ว่าเป็นเรื่องความ
ต้องการ การใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีม่มีากกว่าแพก็เกจทีท่างผูใ้หบ้รกิารเสนอขายอยู่คดิเป็นรอ้ยละ 43.99 
รองลงมาเรือ่งราคาของแพก็เกจสงูเกนิไป รอ้ยละ 36.01 และแพก็เกจของผูใ้หบ้รกิารมคีวามซบัซอ้น 
เข้าใจยาก ร้อยละ 28.47 ส าหรบัข้อเสนอแนะหรอืวธิกีารแก้ไขปรบัปรุงของกลุ่มตวัอย่างพบว่า 
ประเด็นสญัญาณอินเทอร์เน็ตควรมคีวามเรว็สม ่าเสมอ มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 28.38 ประเด็น
ปรบัปรงุสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตใหม้คีวามเสถยีร คดิเป็นรอ้ยละ 16.59 และควรเพิม่จ านวนชัว่โมงเน็ต
ที่เยอะขึ้นแต่ราคาแพ็กเกจถูกลง คดิเป็นร้อยละ 15.72 ทัง้นี้เครอืข่ายที่ตวัอย่างใช้เป็นส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ AIS คดิเป็นรอ้ยละ 35.32 รองลงมาTrueMoveH รอ้ยละ 34.01 dtac รอ้ยละ 30.28 และอื่นๆ 
รอ้ยละ 0.72 
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7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 วาสนา ใจโต  (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่ อ ง ปัจจัยที่มีผล ต่อการ เลือกใช้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ครอืข่าย 3G โดยมกีลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ประชากรในเขตกรุงเทพมหา
นครเขตชัน้ใน คอื เขตพญาไทย เขตดุสติ เขตชัน้นอกคอื เขตหลกัสี ่เขตบางขุนเทยีน ทีใ่ชบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ครอืข่าย 3G จ านวน 400 คน พบว่าผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมชี่วง
อายุระหว่าง 24-31 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มรีายได้ 10,000-20,000 บาท ปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตรด์้านทีอ่ยู่ปัจจุบนั อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้ทีม่คีวามแตกต่างกนัมผีล
ต่อการเลอืกใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่เครอืข่าย 3G แตกต่างกนั และปัจจยัทางด้านการยอมรบั
นวตักรรมและเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลื่อนที ่เครอืขา่ย เอไอเอส ดแีทค และ ทรมูฟู ดา้นการรบัรู ้ดา้น
ทดลอง และด้านการยอมรับที่มีความแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการ
โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลื่ อ น ที่ เ ค รื อ ข่ า ย  3G แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ที่ ร ะ ดั บ  0.05 
 อรมน เฟ่ืองฟู (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยการตลาดในการเลือกผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และทศันคติที่มต่ีอ DTAC เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ผู้ใช้บรกิาร DTAC ความส าคญัของแต่ละปัจจยัการตลาดในการเลอืกผู้ให้บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
และทัศนคติของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่ที่มีต่อ DTAC โดยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่DTAC เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดว้ยแบบสอบถามจ านวน 400 
ตวัอยา่ง โดยผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีส่่วนใหญ่ใชร้ะบบเตมิเงนิรอ้ยละ 
79.50 มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการใชโ้ทรศพัทต่์อเดอืนน้อยกว่า 500 บาท รอ้ยละ 57.00 มรีะยะเวลาใน
การใชเ้ลขหมายมากกว่า 4 ปี รอ้ยละ 33.75 มกีารใชบ้รกิารเสรมิทางด้านการส่งขอ้ความตวัอกัษร 
(SMS) และรปูภาพ (MMS) รอ้ยละ 79.50 มเีหตุผลในการเปลีย่นเลขหมายจากโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ
รอ้ยละ 58.75 และโปรโมชัน่ทีม่กีารใชง้านมากทีสุ่ดคอืการคดิอตัราค่าโทรเท่ากนัทุกเครอืข่ายตลอด 
24 ชัว่โมง ร้อยละ 74.00 และเมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ รายได้ และอาชีพ มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูใ้หบ้รกิาร DTAC และ เพศ อายุ รายได ้
และอาชีพที่แตกต่างกันให้ความส าคญักับปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7P’s  ที่แตกต่างกนั 
 วิฑูรย์ จนัทวงสี (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ พฤติกรรม และแนวโน้ม
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้บริการ 3G PLUS เครือข่าย True Move H ในเขต
กรุงเทพมหานคร และความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการใช้บรกิาร 3G Plus กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมในการใช้บรกิาร 3G ของผู้ใช้บรกิารอินเตอร์เน็ตไร้สาย โดยผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ในช่วงอายุ 18-24 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
และมอีาชพีเป็นนักเรยีก/นิสติ/นักศกึษา โดยมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 3G Plus ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และความ
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พงึพอใจของผู้ใช้บรกิารที่มต่ีอส่วนประสมการตลาดบรกิาร 3G Plus โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมและแนวโน้มในการใชบ้รกิารโดยรวม อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

ณฐัวฒัน์ เจยีรประดษิฐ ์ (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการ
ใช้บรกิารเครอืข่าย 4G ของผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประกอบไป
ดว้ยปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิาร การบรหิารลูกค้าสมัพนัธ ์ความเชื่อมัน่ไวว้างใจ และคุณค่าตรา
สนิค้า ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร 4G โดยผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุประมาณ 20-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายได้ประมาณ 
15,001-25000 บาทต่อเดือน และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ความเชื่อมัน่ไวว้างใจ และ
คุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G ของผู้ใช้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  
 พงศ ์หรดาล ธวชัชยั รตันธรรมา และสมชาต ิพกุิลแยม้ (2552) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มผีล
ต่อการใช้บรกิารติดตัง้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของบรษิัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารบรกิาร (7P’s) ซึ่งได้แก่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และปัจจยัด้านกระบวนการ โดยผลการศึกษาพบว่าเป็นเพศชาย มอีายุ 41 ปีขึ้นไป มี
การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 20,001-
30,000 บาท โดยผลการศกึษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั และความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัในการใช้
บริการติดตัง้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับมาก 
 ปรษินา มาสาร ี(2554) ได้ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้บริโภควัยท างาน ในการเลือกใช้ธุ รกิจบริการเครือข่ายสัญญาณ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชต้วัแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย บุคลากร กระบวนการ 
และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มาใชเ้ป็นตวัแปรอสิระ เพื่อวเิคราะหผ์ลกระทบที่มต่ีอปัจจยัความ
จงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคในดา้นการใชซ้ ้า การแนะน าบอกต่อ และการไม่เปลีย่นแบรนดท์ีเ่ป็นตวัแปร
ตาม โดยผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 25-34 ปี ระดับ
การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท และ
ปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความจงรกัภกัดไีดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการ
ขาย ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
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 เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้ตวัแปรอิสระคอืการยอมรบัเทคโนโลย ีและพฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์ 
ส่วนตวัแปรตามคอืการตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20-29 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ี
ด้านการน ามาใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด รองลงมาคอืพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอสื่อออนไลน์ 
การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความง่ายในการใชง้าน พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้นความบันเทงิออนไลน์ 
ด้านการรบัรู้ออนไลน์ และการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านความตัง้ใจที่จะใช้ตามล าดบั ขณะที่การ
ยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง และดา้นทศันคตทิี่มต่ีอการ
ใช ้และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ และดา้นความต่อเนื่องไม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 เมธยา แสนใจยา (2552) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่ว
ต่างประเทศของคนไทย โดยเป็นการศกึษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร ์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เดนิทางท่องเทีย่วไปต่างประเทศ ซึง่พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 21-30 
ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท ประกอบอาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมการเดนิทางไปต่างประเทศของคนไทย 
พบว่าได้รบัข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่ชื่นชอบคือประเภทแหล่ง
ท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิเดนิทางไปเพื่อพกัผ่อน ส่วนใหญ่จะเดนิทางกบัครอบครวั มคีวามถี่ในการ
เดนิทางแล้วแต่โอกาส และใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประมาณ 5 วนั และมจีุดหมาย
ปลายทางครัง้ต่อไปในทวปีเอเชยี 
 พงศ์ศักดิ ์คงทรัพย์ (2552) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการ
อนิเตอรเ์น็ต ADSL ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจยัที่ศึกษาคอืปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้าน
การส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ซึ่งพบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด และ
ปัจจยัด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กับการเลือกใช้บรกิารอินเตอร์เน็ตของผู้บรโิภค อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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บทท่ี 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็
ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร” ไดม้ขี ัน้ตอนในการด าเนินงานดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกสุ่มตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกสุ่มตวัออย่ำง 
 ประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทุก
เพศ ทุกวยั ทีเ่คยใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 
 กำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ 
ซึง่ไม่สามารถรบัรูถ้งึจ านวนทีแ่น่นอนได้จงึต้องมกีารใช้สูตรค านวณเพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
แบบไมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 74) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอรเ์ซน็ต์ 
และก าหนดใหค้่าความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5 เปอรเ์ซน็ต ์โดยมสีตูรในการค านวณดงันี้ 

   n= 
Z2p(1-p)

e2  
  เมือ่  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z = ค่า Z score ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอรเ์ซน็ต ์มีค่่าเท่ากบั 1.9 
   p = สดัส่วนของประชากรทีต่อ้งการสุ่ม มคี่าเท่ากบั 0.5   
   D = ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 

   n= 
1.962(0.5)(0.5)

0.052 =384.16 คน 
 จากการค านวณ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการส ารองเผื่อ
ความคลาดเคลื่อนหรอืไม่สมบูรณ์อีก 15 คน ดงันัน้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัจงึเท่ากับ 400 
ตวัอยา่ง  
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 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
  เลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือโดยอาศัยวิธีความสะดวก 
(Convenience Sampling) กบักลุ่มเป้าหมาย คอืผู้ที่เคยใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศที่อยู่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มคีวามเฉพาะเจาะจง 
การใชว้ธิอีอนไลน์จะท าใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได้มากทีสุ่ด โดยการส่งแบบสอบถามให้กบั
กลุ่มตวัอยา่ง ซึง่กลุ่มตวัอยา่งจะท าการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองจนครบ 400 ชุด 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูของการศกึษาวจิยัครัง้นี้มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามทีส่รา้ง
ขึน้โดยอ้างองิจากวตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อใช้ในการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤตกิรรมในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ใน ต่างประเทศของผู้ใช้บริการในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผู้ที่ท าการตอบแบบสอบถาม มจี านวนทัง้หมด 6 
ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
   1. ชาย 
   2. หญงิ 
 ขอ้ที ่2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ 
   1. 20-29 ปี 
   2. 30-39 ปี 
   3. 40-49 ปี 
   4. 50 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ที ่3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
   1. โสด 
   2. สมรส/มแีฟนแลว้ 
   3. อยา่รา้ง/แยกกนัอยู่/หมา้ย 
 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ 
   1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
   2. ปรญิญาตร ี
   3. สงูกว่าปรญิญาตร ี
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 ขอ้ที ่5 รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ 
   1. 10,000 - 19,999 บาท 
   2. 20,000 - 29,999 บาท 
   3. 30,000 - 39,999 บาท 
   4. 40,000 บาท ขึน้ไป 
 ขอ้ที ่6 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
   1. ขา้ราชการ 
   2. พนกังานบรษิทัเอกชน 
   3. นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
   4. ธุรกจิส่วนตวั 
   5. อื่นๆ โปรดระบุ.... 
 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มลูความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการใชเ้ครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ส าหรบัน าไปใชใ้นการเดนิทางไปใชใ้นต่างประเทศ โดยเป็นค าถามเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด
บรกิารจ านวน 7 ดา้น ดงันี้ 
  1. ดา้นผลติภณัฑ ์
  2. ดา้นราคา 
  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
  5. ดา้นบุคลากร 
  6. ดา้นกระบวนการ 
  7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  แบบสอบถามส่วนน้ีใชแ้บบสอบถามปลายปิด มรีปูแบบการวดัขอ้มลูเป็นการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราวดัแบบ Likert (Likert 
Scale) ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย เฉยๆ ไมเ่ห็นดว้ย และไมเ่หน็ดว้ย
เป็นอยา่งยิง่ ดงันี้ 
  ระดบัควำมคิดเหน็   ควำมหมำย 
    5    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    4    เหน็ดว้ย 
    3    เฉยๆ 
    2    ไมเ่หน็ดว้ย 
    1    ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 
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 ส าหรบัการพจิารณาความถี่ทีผู่ว้จิยัใชใ้นการอภปิรายผลการค านวณ (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2549: 29) สามารถค านวณไดด้งันี้ 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =  
คะแนนสงูสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

       = 
5-1

5
=0.8 

 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ในแต่ละช่วงคะแนน มดีงันี้ 
  คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00  แปลความว่า เหน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 
  คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  แปลความว่า เหน็ดว้ย 
  คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40  แปลความว่า เฉยๆ 
  คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  แปลความว่า ไมเ่หน็ดว้ย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80  แปลความว่า ไมเ่หน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี3 ดา้น ดงันี้ 
  1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
  2. การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 
  แบบสอบถามส่วนน้ีใชแ้บบสอบถามปลายปิด มรีปูแบบการวดัขอ้มลูเป็นการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราวดัแบบ Likert (Likert 
Scale) ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย เฉยๆ ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็ดว้ย
เป็นอยา่งยิง่ ดงันี้  
   ระดบัควำมคิดเหน็   ควำมหมำย 
    5    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    4    เหน็ดว้ย 
    3    เฉยๆ 
    2    ไมเ่หน็ดว้ย 
    1    ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 
  โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ในแต่ละช่วงคะแนน มดีงันี้  
   คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00  แปลความว่า เหน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  แปลความว่า เหน็ดว้ย 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40  แปลความว่า เฉยๆ 
   คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  แปลความว่า ไมเ่หน็ดว้ย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80  แปลความว่า ไมเ่หน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ 
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 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็
ไวไฟส าหรบัการเดนิทางในต่างประเทศ โดยมจี านวนทัง้หมด 6 ขอ้  
  ขอ้ที ่1 เป็นค าถามปลายปิด โดยเป็นค าถามเกีย่วกบัประเทศทีม่กีารเช่าพอ็คเกต็
ไวไฟไปใชง้านล่าสุด โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
   1. ญีปุ่่ น    
   2. จนี    
   3. เกาหล ี 
   4. ฮ่องกง    
   5. มาเก๊า    
   6. ไตห้วนั  
   7. สงิคโปร ์    
   8. มาเลเซยี    
   9. เวยีดนาม  
   10. ยโุรป    
   11. สหรฐัอเมรกิา   
   12. อื่นๆ โปรดระบุ......…..............................  
  ขอ้ที ่2 เป็นค าถามปลายเปิด เกีย่วกบัจ านวนวนัทีม่กีารใชง้านพอ็คเกต็ไวไฟใน
ต่างประเทศครัง้ล่าสุด 
  ขอ้ที ่3 เป็นค าถามปลายเปิด เกีย่วกบัค่าเช่าต่อวนัในการใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็
ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 
  ขอ้ที ่4 เป็นค าถามปลายเปิด เกีย่วกบัจ านวนครัง้ในการใชบ้รกิารพอ็คเกต็ไวไฟต่อปี 
  ขอ้ที ่5 เป็นค าถามปลายปิด เกีย่วกบัแนวโน้มในการตดัสนิใจใชบ้รกิารในอนาคต มี
รปูแบบการวดัขอ้มลูเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทมาตราวดัแบบ Likert (Likert Scale) ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื ใชแ้น่นอน อาจจะใช ้ไม่
แน่ใจ อาจจะไมใ่ช ้ไมใ่ชแ้น่นอน ดงันี้  
   ระดบักำรตดัสินใจ   ควำมหมำย 
    5    ใชแ้น่นอน 
    4    อาจจะใช ้
    3    ไมแ่น่ใจ 
    2    อาจจะไมใ่ช ้
    1    ไมใ่ชแ้น่นอน 
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  โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ในแต่ละช่วงคะแนน มดีงันี้ 
   คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00  แปลความว่า ใชแ้น่นอน 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  แปลความว่า อาจจะใช ้
   คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40  แปลความว่า ไมแ่น่ใจ 
   คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  แปลความว่า อาจจะไมใ่ช ้
   คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80  แปลความว่า ไมใ่ชแ้น่นอน 
  ขอ้ที ่6 เป็นค าถามปลายปิด เกี่ยวกบัความตัง้ใจในการแนะน าบรกิารใหก้บับุคคลอื่น        
มรีูปแบบการวดัข้อมูลเป็นการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) โดยใช้ระดบัการวดั
ข้อมูลประเภทมาตราวดัแบบ Likert (Likert Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื แนะน าแน่นอน 
อาจจะแนะน า ไมแ่น่ใจ อาจจะไมแ่นะน า ไมแ่นะน า ดงันี้ 
   ระดบักำรตดัสินใจ   ควำมหมำย 
    5    แนะน าแน่นอน 
    4    อาจจะแนะน า 
    3    ไมแ่น่ใจ 
    2    อาจจะไมแ่นะน า 
    1    ไมแ่นะน าแน่นอน 
  โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ในแต่ละช่วงคะแนน มดีงันี้ 
   คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00  แปลความว่า แนะน าแน่นอน 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  แปลความว่า อาจจะแนะน า 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40  แปลความว่า ไมแ่น่ใจ 
   คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  แปลความว่า อาจจะไมแ่นะน า 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80  แปลความว่า ไมแ่นะน าแน่นอน 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง จากนัน้จงึ
น ามาท าการวเิคราะห์เพื่อท าการศกึษา ขอ้มูลส่วนบุคคล และปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมในการใช้
บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูดงันี้ 
 1.ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดม้ากจากการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยทีผู่ว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจากการแจก
แบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งไดท้ าการตอบแบบสอบถามจากสถานทีท่ีไ่ดก้ าหนดไว้ 
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 2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากงานวิจัยที่มีความ
เกีย่วขอ้งกบังานวจิยันี้ ตลอดจนแหล่งขอ้มลูทีม่อียู่ทางอนิเตอรเ์น็ต และเอกสารบทความต่างๆ เพื่อ
ใชป้ระกอบในการคน้ควา้และสรา้งแบบสอบถาม 
 
4. กำรจดัท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1.ศกึษาค้นคว้าจากต ารา เอกสารบทความต่างๆ และงานวจิยัที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกับตวั
แปรที่ต้องการศกึษา เพื่อใช้ในการวางแนวทางส าหรบัการก าหนดขอบเขตของงานวจิยั และการ
สรา้งแบบสอบถาม 
 2.ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจยัต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาต้องมคีวามชดัเจนและสอดคลอ้ง
กบัความมุง่หมายในการท าการวจิยั 
 3.น าเครื่องมือที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 4.น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อช่วยพจิารณาและตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ตลอดจนขอค าแนะน าเพิม่เตมิเพื่อน ามาปรบัปรงุและแกไ้ข 
 5.ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ แลว้
น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาอีกรอบเพื่อพิจารณาตรวจสอบและแก้ไขให้สมบูรณ์ ก่อนน า
แบบสอบถามทีไ่ดไ้ปท าการทดสอบ 
 6.ทดสอบแบบสอบถามโดยการน าแบบสอบถามที่ได้ไปปรบัปรุงแก้ไขไปท าการทดสอบ
เบือ้งต้น (Try Out) กบัประชากรจ านวน 30 คน เพื่อน ามาหาความเชื่อมัน่โดยใชส้ตูรค่าสมัประสทิธิ ์
อัลฟ่า (Coefficient of Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) ซึ่งผลลพัธ์ค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟ่าที่ได้จะ
แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าอยูร่ะหว่าง 0 ถงึ 1 ค่าทีม่คีวามใกลเ้คยีงกบั 1 
มากทีสุ่ดแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยไดค้่าความเชื่อมัน่ดงันี้ 
  6.1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.871 
  6.2 ปัจจยัดา้นราคา มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.807 
  6.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.874 
  6.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.809 
  6.5 ปัจจยัดา้นบุคลากร มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.734 
  6.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.855 
  6.7 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.944 
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  6.8 ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.773 
  6.9 ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.759 
 7. น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 
5. กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้น
เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
 แบบสอบถามส่วนที ่1 ท าการวเิคราะหข์อ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูท้ีท่ าการตอบ
แบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี โดยการ
วิเคราะห์จากการแจกแจงโดยใช้ค่ าสถิติความถี่  (Frequencies) และเสนอผลเป็นร้อยละ 
(Percentage) 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มต่ีอการใช้บรกิารเช่า
เครื่องพ็อคเก็ตไวไฟ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 แบบสอบถามส่วนที ่3 วเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กี่ยวกบัแรงจงูใจของการเลอืกใชบ้รกิารเช่าเครื่อง
พ็อคเก็ตไวไฟ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 แบบสอบถามตอนที่ 4 วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.การใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ท าการทดสอบดว้ย 
 สมมติฐำนข้อท่ี 1 “ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายได ้และอาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ” วเิคราะห์
ดว้ยสถติกิารทดสอบ T-test ในการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
ถ้ากลุ่มตวัอย่างมมีากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่าง จะท าการวเิคราะห์ดว้ยสถติกิารทดสอบความแปรปรวน
ทางเดยีว F-test (One-way ANOVA) ส่วนกรณทีีต่อ้งการทดสอบความเป็นอสิระของตวัแปร 2 ตวัที่
ไดจ้ากกลุ่มเดยีวกนัว่ามผีลต่อกนัหรอืไม่ โดยขอ้มลูจะอยู่ในรปูของความถี่ทีเ่ป็นตวัแปรเชงิคุณภาพ 
หรอืมกีารจดัแบ่งเป็นกลุ่มวเิคราะหโ์ดยการใชส้ถติทิดสอบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) 
 สมมติฐำนข้อท่ี 2 “ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็ค
เกต็ไวไฟวเิคราะหด์ว้ยค่าสถติไิค-สแควร ์(Chi-Square Test) 
 สมมติฐำนข้อท่ี 3 “ปัจจยัทางดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นอารมณ์ และแรงจงูใจดา้น
เหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟ” วเิคราะห์
ดว้ยค่าสถติไิค-สแควร ์(Chi-Square Test) 
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6.สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. สถติพิืน้ฐาน 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใช้ในการแปลความหมายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

    ค่ารอ้ยละ = 
จ านวนความถี่ ×100

จ านวนผูต้อบทัง้หมด
  

  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการแปลความหมายขอ้มูลต่างๆ (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2541: 
34-35) 

    𝑥̅ =  ∑
∑ 𝑥

𝑛
 

   เมือ่  𝑥̅  แทน คะแนนเฉลีย่ 
    ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ตูรดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ 2541: 
65) 

   S.D.= √
n ∑ x2-( ∑ x)2

n(n-1)
 

   เมือ่  S.D.   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ 
    ( ∑ x )2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    ∑ x2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
 การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 
ของ Cronbach โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) 

  Cronbach's AlPha= 
kcovariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k-1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

  เมือ่ k     แทน จ านวนค าถาม 
   Cronbach’s AlPha แทน ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
   covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
   variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 ค่า t-test เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 โดยใชส้ถติ ิ
Independent Sample t-test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 165) 
  กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั (S1

2≠S2
2) 

      t= 
X1̅-X2̅

√
S1
2

n1
-
S2
2

n2

 

    df= 
[

S1
2

n1
+

S2
2

n2
]

[

S1
2

n1
n1-1

+

S2
2

n2
n2-1

]

 

  กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่ม เท่ากนั (S1
2=S2

2) ใชส้ตูร 

     t= 
X1̅-X2̅

√
(n1-1)S1

2+(n2-1)S2
2

n1+n2-2
[

1
n1

+
1
n2

]

 

      df= n1+n2-2 
  เมือ่  t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
   X1̅,X2̅   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 ตามล าดบั 
   S1,S2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
       และกลุ่มตวัอยา่งที ่2 ตามล าดบั 
   n1,n2   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 ตามล าดบั 
   df   แทน  องศาของความอสิระ 
  3.2 ค่า F-test (One-way ANOVA) หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ใช้
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม ซึง่จะใชส้ถติวิเิคราะหจ์าก
คา่ ANOVA(F) หรอืค่า Brown-Forsythe(B) เพื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้ที ่1 โดยใชส้ตูรดงันี้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 142) 

      F= 
MSb

MSw
 

    MSb= 
SSb

k-1
 

    MSw= 
SSw

n-k
 

  เมือ่  k   แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    F   แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 
    SSb   แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
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    k-1   แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระระหว่างกลุ่ม 
    SSw   แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม 
    n-k   แทน ชัน้แห่งความอสิระภายในกลุ่ม 
    MSb   แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    MSw  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001: 
300) สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

      B = 
MSB

MSW
 

        โดยค่า MSW= ∑ (1-
ni

N
) Si

2k
i=1  

  เมือ่  B  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
    MSB  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    MSW  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิBrown- 
       forsythe 
    k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    Si

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้สูตรจากวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 
161) 

    LSD=n-k√MSE [
1

ni
+

1

nj
] 

  เมือ่  LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากรกลุ่มที ่i  
       และ j 
    MSE แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วาม 
       แปรปรวน 
    k  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n  แทน จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
    α  แทน ความคลาดเคลื่อน 
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  สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 
สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

      dD̅=
qD√2(MSS/A)

√S
 

 
  เมือ่  dD̅  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
    qD  แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
    MSS/A  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.3 ค่าสถติไิค-สแควร ์(Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความเป็นอสิระระหว่างตวัแปร 
2 ตวัทีม่าจากกลุ่มตวัอย่างเดยีวกนัว่ามผีลเกดิขึน้แก่กนัหรอืไม่ (ความแตกต่าง) โดยขอ้มลูจะอยู่ใน
รูปของความถี่ที่ตวัแปรเป็นเชงิคุณภาพหรอืมกีารจดัแบ่งเป็นกลุ่ม เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 
โดยใชส้ตูรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 2538: 90) 

X2= ∑ ∑
(Oij-Eij)

2

Eij

c

j=1

r

i=1

 

  เมือ่  X2 แทน  ค่าสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤตในการแจกแจง 
       แบบไค-สแควร ์เพื่อทราบความมนียัส าคญั 
    Oij แทน ค่าความถีท่ีเ่กดิขึน้จรงิในแถวที ่i และคอลมัน์ที ่j 
    Eij แทน ความถีต่ามทฤษฎหีรอืความถีท่ีค่าดหวงั ในแถวที ่i และ 
       คอลมัน์ที ่j 
    r แทน จ านวนแถวหรอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    c แทน จ านวนคอลมัน์หรอืประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.4 ค่าสถติสิหสมัพนัธ ์Pearson Correlation ใชว้ดัขนาดความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปร ม ี2 ลกัษณะคอื ค่า r อยูร่ะหว่าง -1 ถงึ 1 และ ค่า r อยูร่ะหว่าง 0 ถงึ 1 ซึง่การบอกระดบั จะ
ใชต้วัเลขของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์หากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าเขา้ใกล ้-1 หรอื 1 แสดง
ถงึการมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู แต่ถา้หากเขา้ใกล ้0 แสดงถงึการมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
หรอืไมม่เีลย ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และ 3 โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2544: 280) 
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rXY=
n ∑ XY-( ∑ x)( ∑ Y)

√[n ∑ X2-(∑ X)2][n ∑ Y2-(∑ Y)2]
 

  เมือ่  rXY  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนน X 
    ∑ Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y 
    ∑ X2  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    ∑ Y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    ∑ XY  แทน ผลรวมของคะแนน X คณูกบั Y ทุกคู่ 
    n  แทน จ านวนคน หรอืกลุ่มตวัอย่าง 
  ส าหรบัการพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์กีารใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinmle D. E. 
1998, 188) 
   ค่ำ r   ระดบัของควำมสมัพนัธ์ 
   .90-1.00  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 
   .70-.90  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
   .50-.70  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
   .30-.50  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
   .00-.30  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
  เครือ่งหมาย +,- หน้าตวัเลขสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะบอกถงึทศิทางของ
ความสมัพนัธด์งันี้ 
  ถา้ r มเีครือ่งหมาย + หมายถงึ การมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั (ตวัแปรหนึ่ง
มคี่าเพิม่ขึน้ อกีตวัแปรกจ็ะมคี่าเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย) 
  ถา้ r มเีครือ่งหมาย – หมายถงึ การมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหนึ่ง
มคี่าเพิม่ขึน้ อกีตวัแปรกจ็ะมคี่าน้อยลง 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 การวิจยัในครัง้นี้มุ่งศึกษา ปัจจยัด้านส่วมประสมการตลาดบรกิาร และปัจจยัด้านการ
ยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยทีี่มผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้
งานในต่างประเทศของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล
ความหมายของผลการวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X̅  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน  ค่าสถติทิีพ่จิารณาใน t-distribution 
 df  แทน ระดบัชัน้ความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 F  แทน ค่าสถติทิีพ่จิารณาใน F-distribution 
 SS  แทน ผลรวมคะแนนยกก าลงัสอง (Sum of square) 
 MS  แทน ค่าเฉลีย่ของผลรวมยกก าลงัสอง (Mean of square) 
 r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบทีโ่ปรแกรม 
 *   แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั และน าเสนอใน
รปูแบบตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  เป็นการอธบิายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
  ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี 
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  ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของบรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกค็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิารที่มต่ีอปัจจยัด้าน
การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยใีนการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็คไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ และดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน 
  ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจเช่าเครื่องพ็อคเก็ต
ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศทีน่ าไปใชง้านล่าสุด จ านวนวนัทีใ่ชบ้รกิาร ค่าบรกิารต่อวนั 
จ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มการใชใ้นอนาคต และการแนะน าบรกิารแก่บุคคลอื่น 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน  
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานจ านวน 3 ขอ้ ดงันี้ 
   1. ผูใ้ชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบ
ไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ และอาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 

   2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 

   3. ปัจจยัดา้นลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี 
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร 
 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
           ชาย 
           หญงิ 

 
215 
185 

 
53.80 
46.20 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ
           20-29 ปี 
           30-39 ปี 
           40-49 ปี 
           50 ปีขึน้ไป 

 
176 
154 
65  
5 

 
44.00 
38.50 
16.30 
1.20 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ 
           โสด 
           สมรส/มแีฟนแลว้ 
           แยกกนัอยู/่หยา่รา้ง/หมา้ย 

 
185 
215 
0 

 
46.20 
53.80 
0.00 

รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 
           ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
           ปรญิญาตร ี
           สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
5 

149 
246 

 
1.30 
37.20 
61.50 

รวม 400 100.00 
5. รายได้ 
           10,000-19,999 บาท 
           20,000-29,999 บาท 
           30,000-39,999 บาท 
           40,000 บาทขึน้ไป 

 
32 
111 
110 
147 

 
8.00 
27.90 
27.40 
36.70 

รวม 400 100.00 
6. อาชีพ 
           ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
           พนกังานบรษิทัเอกชน 
           นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
           ธุรกจิส่วนตวั 
           อื่นๆ 

 
135 
183 
20 
59 
3 

 
33.70 
45.70 
5.00 
14.80 
0.80 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.80 
รองลงมาคอืเพศหญงิ จ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.20  
 อายุ ผู้ใช้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20-29 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.00 รองลงมาคอือายุ 30-39 ปี จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 อายุ 40-49 ปี จ านวน 65 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.30 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.20 ตามล าดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ สมรส/มแีฟนแลว้ จ านวน 215 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 53.80 รองลงมาคอื โสด จ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.20 
 ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.50 รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 149 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.20 และมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30  
 รายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 147 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.70 รองลงมาคอื รายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 111 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 27.90 รายได ้30,000-39,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.40 และ
รายได ้10,000-19,999 บาทต่อเดอืน จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00  
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 183 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 45.70 รองลงมาคอือาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 33.70 อาชพีธุรกจิส่วนตวั จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.80 อาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา 
จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 และอื่นๆ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.80 ตามล าดบั 
 เนื่ องจากข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี มคีวามถี่ของขอ้มลูทีก่ระจายตวัอย่างไม่สม ่าเสมอ และมคีวามถี่
น้อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึไดท้ าการรวมกลุ่มขอ้มลูใหม่ เพื่อใหเ้กดิการกระจายตวัอย่างสม ่าเสมอส าหรบั
น าไปใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่จดักลุ่มใหมไ่ดด้งันี้ 
 
ตาราง 2  แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทีท่ าการ 
     จดักลุ่มใหม ่
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ
           20-29 ปี 
           30-39 ปี 
           40 ปีขึน้ไป 

 
176 
154 
70  

 
44.00 
38.50 
17.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. สถานภาพ 
           โสด 
           สมรส/มแีฟนแลว้ 

 
185 
215 

 
46.20 
53.80 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
           ต ่ากว่าปรญิญาตร ีถงึปรญิญาตร ี
           สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
154 
246 

 
38.50 
61.50 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ 
           ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
           พนกังานบรษิทัเอกชน 
           นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ 

 
135 
183 
81 

 
33.70 
45.70 
20.60 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามซึง่
เป็นกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ดักลุ่มใหมจ่ านวน 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 พบว่า 
 อายุ ผู้ใช้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 20-29 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.00 รองลงมาคอือาย ุ30-39 ปี จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 อาย ุ40 ปีขึน้ไป จ านวน 70 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 ตามล าดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ สมรส/มแีฟนแลว้ จ านวน 215 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 53.80 รองลงมาคอื โสด จ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.20 
 ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.50 รองลงมามรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรถีงึปรญิญาตร ี
จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.50   
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 183 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 45.70 รองลงมาคอือาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 33.70 อาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/ธุรกิจส่วนตวั/อื่นๆ จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.60 
ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นของผู้ใช้บรกิารที่มต่ีอปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของบรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกค็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทาง     
      การตลาดของการใหบ้รกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟ 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ X̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ด้านผลิตภณัฑ ์    

1.สญัญาณของเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟมคีวามเสถยีร 4.21 0.620 เหน็ดว้ย 
2.สญัญาณของเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟครอบคลุมไดทุ้กที่ 4.17 0.649 เหน็ดว้ย 
3.ความเรว็ของการรบัส่งขอ้มลูจากสญัญาณจะไมถู่ก
ปรบัลดลง 

3.67 0.763 เหน็ดว้ย 

4.ขนาดของเครือ่งสามารถพกพาไดส้ะดวก 4.46 0.524 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
5.แบตเตอรีข่องเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟอยูไ่ดน้าน 4.13 0.717 เหน็ดว้ย 
                                                              รวม 4.13 0.654 เหน็ดว้ย 
ด้านราคา       
1.ราคาค่าเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟมรีาคาทีเ่หมาะสม 4.23 0.617 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
2.มรีาคาและแพค็เกจใหเ้ลอืกหลากหลาย 3.61 0.866 เหน็ดว้ย 
3.ราคาไมม่กีารเปลีย่นแปลงบ่อย 3.98 0.588 เหน็ดว้ย 
4.สามารถช าระเงนิไดท้ัง้เงนิสด และเครดติการด์  4.50 0.557 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
                                                              รวม 4.08 0.657 เหน็ดว้ย 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย        
1.สามารถสมคัรใชบ้รกิารไดท้ัง้หน้ารา้นและทาง
ช่องทางออนไลน์ 

4.48 0.548 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2.สามารถตดิต่อสมคัรใชบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 4.45 0.559 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
3.มสีาขาทีใ่หบ้รกิารครอบคลุมทุกสนามบนิ 4.23 0.594 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
4.ผูใ้ชบ้รกิารสามารถระบุสถานทีใ่นการรบัเครือ่งได้ 4.29 0.593 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
5.มชี่องทางในการคนืเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟหลงัจากการ
ใชง้านไดห้ลายช่องทาง 

4.19 0.606 เหน็ดว้ย 

                                                              รวม 4.33 0.580 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ X̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.มกีารโฆษณาผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆ 
2.มกีารส่งขอ้มลูโปรโมชัน่ต่างๆ ผ่านทางอเีมลลข์อง
ลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิาร 
3.มกีารใหส้่วนลดพเิศษส าหรบัการเช่าหลายๆเครือ่ง 
หรอืเช่าในระยะยาว 

 
3.85 
3.83 

 
4.61 

 
0.765 
0.759 
 
0.533 

 
เหน็ดว้ย 
เหน็ดว้ย 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 

4.มกีารรว่มมอืกบัรา้นอื่นๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการ
ท่องเทีย่วต่างประเทศ ในการใหส้่วนลดลกูคา้รา้นนัน้ๆ 

3.44 0.833 เหน็ดว้ย 

5.มกีารแถมแบตเตอรีส่ ารองส าหรบัการชารจ์เครือ่ง
พอ็คเกต็ไวไฟ 

4.39 0.616 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

6.มโีปรโมชัน่พเิศษตามช่วงฤดกูาลท่องเทีย่วต่างๆ 4.16 0.772 เหน็ดว้ย 
                                                              รวม 4.05 0.713 เหน็ดว้ย 
ด้านกระบวนการ     

1.ขัน้ตอนในการสมคัรใชบ้รกิารมคีวามสะดวก ไม่
ยุง่ยาก 

4.39 0.591 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2.ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบสถานะของการสมคัรใช้
บรกิาร การจ่ายเงนิไดด้ว้ยตนเอง 

4.50 0.530 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

3.มสี านกังานส าหรบัช่วยแก้ไขปัญหาใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
ณ ประเทศปลายทาง 

3.44 0.859 เหน็ดว้ย 

                                                              รวม 4.11 0.660 เหน็ดว้ย 
 ด้านบคุลากร    

1.พนกังานมมีนุษยส์มัพนัธด์ ีเป็นกนัเองกบัลกูคา้ 4.42 0.582 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
2.พนกังานมคีวามรูเ้ป็นอย่างด ีสามารถตอบค าถาม
ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างละเอยีด 

4.31 0.603 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

3.พนกังานสามารถแนะน าและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้กบั
ลกูคา้ไดใ้นเวลาทีร่วดเรว็ 

4.25 0.643 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

4.พนกังานมกีารแต่งกายสุภาพ เหมาะสม 4.25 0.582 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

                                                              รวม 4.25 0.582 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ X̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ     

1.การตกแต่งหน้ารา้นมคีวามน่าเชื่อถอื 4.09 0.660 เหน็ดว้ย 
2.ป้ายชื่อหน้ารา้นมองเหน็ไดช้ดัเจน 3.81 0.780 เหน็ดว้ย 
3.ขนาดของรา้นกวา้งเพยีงพอกบัการเขา้รบับรกิาร 3.61 0.816 เหน็ดว้ย 
                                                              รวม 3.83 0.660 เหน็ดว้ย 

ระดบัความคิดเหน็โดยรวม 4.12 0.660 เหน็ด้วย 

  
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารของผู้ใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟ พบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคดิเห็น
โดยรวมที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับ เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ใช้บรกิารมคีวามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผู้
ให้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.13 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่าสญัญาณของเครื่องพอ็คเก็ต
ไวไฟมคีวามเสถยีร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 รองลงมา ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่าสญัญาณของเครือ่ง
พอ็คเกต็ไวไฟครอบคลุมไดทุ้กที ่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่าความเรว็ของการ
รบัส่งข้อมูลจากสญัญาณจะไม่ถูกปรบัลดลง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 ผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยเป็น
อย่างยิง่ว่าขนาดของเครื่องสามารถพกพาไดส้ะดวก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็
ดว้ยว่าแบตเตอรีข่องเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟอยูไ่ดน้าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
 ด้านราคา ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผู้ให้บรกิาร
เช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 ซึง่เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าราคาค่าเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟมี
ราคาทีเ่หมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 รองลงมา ผูใ้ชบ้รกิารเหย็ดว้ยว่ามรีาคาและแพค็เกจให้
เลอืกหลากหลาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่าราคาไม่มกีารเปลีย่นแปลงบ่อย 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าสามารถช าระเงนิไดท้ัง้เงนิสด และ
เครดติการด์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 ตามล าดบั 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ใช้บรกิารมคีวามคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารของผู้ให้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเหน็
ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าสามารถสมคัรใช้บรกิารได้ทัง้หน้ารา้นและทางช่องทางออนไลน์ โดยมคี่าเฉลีย่



57 
 

เท่ากบั 4.48 รองลงมา ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าสามารถตดิต่อสมคัรใชบ้รกิารไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่ามสีาขาทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม
ทุกสนามบนิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าผูใ้ชบ้รกิารสามารถระบุ
สถานทีใ่นการรบัเครือ่งได ้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่ามชี่องทางในการคนื
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟหลงัจากการใชง้านไดห้ลายช่องทาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ใช้บรกิารมคีวามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารของผูใ้หบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็
ด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยว่ามกีาร
โฆษณาผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่ามกีาร
ส่งข้อมูลโปรโมชัน่ต่างๆ ผ่านทางอีเมลล์ของลูกค้าที่เคยใช้บรกิาร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
ผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่ามกีารให้ส่วนลดพเิศษส าหรบัการเช่าหลายๆเครื่อง หรอืเช่าใน
ระยะยาว โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ผู้ให้บรกิารเห็นด้วยว่ามกีารร่วมมอืกับร้านอื่นๆ ที่มคีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วต่างประเทศ ในการใหส้่วนลดลูกคา้รา้นนัน้ๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 
ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่ามกีารแถมแบตเตอรีส่ ารองส าหรบัการชารจ์เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 และผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยว่ามโีปรโมชัน่พเิศษตามช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว
ต่างๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 ตามล าดบั 
 ด้านกระบวนการ ผู้ใช้บรกิารมคีวามคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผู้
ให้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.11 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าขัน้ตอนในการ
สมคัรใช้บรกิารมคีวามสะดวก ไม่ยุ่งยาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 รองลงมาผู้ใช้บรกิารเหน็ดว้ย
เป็ยอย่างยิง่ว่าผู้ใช้บรกิารสามารถตรวจสอบสถานะของการสมคัรใช้บรกิาร การจ่ายเงนิได้ด้วย
ตนเอง โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.50 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่ามสี านกังานส าหรบัช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บั
ผูใ้ชบ้รกิาร ณ ประเทศปลายทาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 
 ด้านบุคลากร ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้
ให้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่ว่าพนักงาน
มมีนุษยส์มัพนัธด์ ีมคีวามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเห็น
ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าพนักงานมคีวามรูเ้ป็นอย่างดี สามารถตอบค าถามผู้ใช้บรกิารได้อย่างละเอียด 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าพนักงานสามารถแนะน าและแก้ไข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัลกูคา้ไดใ้นเวลาทีร่วดเรว็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็น
อยา่งยิง่ว่าพนกังานมกีารแต่งกายสุภาพ เหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ของผู้ให้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย 
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โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการเห็นด้วยว่าการตก
แต่งหน้ารา้นมคีวามน่าเชื่อถอื โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 รองลงมาผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยว่าป้ายชื่อ
หน้ารา้นมองเหน็ได้ชดัเจน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยว่าขนาดของร้านกว้าง
เพยีงพอกบัการเขา้รบับรกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 
 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผู้ใช้บรกิารที่มต่ีอปัจจยัด้านการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการตัดสินใจใช้บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็คไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ และดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการยอมรบันวตักรรม 
     และเทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้รกิาร 

        

ปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี X̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์    

1.พอ็คเกต็ไวไฟ 1 เครือ่ง สามารถแชรส์ญัญาณใหก้บั
อุปกรณ์ไดห้ลายเครือ่งในเวลาเดยีวกนั 

4.65 0.489 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2.พอ็คเกต็ไวไฟช่วยใหท้่านประหยดัค่าใชจ้่ายในการใช้
งานอนิเตอรเ์น็ตในต่างประเทศอยา่งมาก 

4.59 0.517 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

3.พอ็คเกต็ไวไฟมกีารสิน้เปลอืงแบตเตอรีข่อง
โทรศพัทม์อืถอืในการรบั-ส่งขอ้มลู น้อยกว่าการใช ้
3G/4G ท าใหส้ามารถใชง้านมอืถอืไดย้าวนานขึน้ 

4.27 0.709 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.50 0.572 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน    

1.ท่านสามารถใชง้านพอ็คเกต็ไวไฟไดอ้ยา่งงา่ยโดยไม่
จ าเป็นตอ้งศกึษาวธิใีชอ้ยา่งละเอยีด 

4.31 0.586 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2.การใชพ้อ็คเกต็ไวไฟท าใหท้่านใชง้านอนิเตอรเ์น็ตใน
ต่างประเทศไดโ้ดยง่าย 

4.51 0.510 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ท่านสามารถตดิต่อพนกังานเพื่อช่วยแก้ปัญหาและขอ
ค าแนะน าระหว่างการใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ผ่าน
ทาง call center 

4.05 0.681 เหน็ดว้ย 

รวม 4.29 0.593 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัความคิดเหน็โดยรวม 4.40 0.582 เหน็ด้วยอย่างย่ิง 
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 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการยอมรบั
นวตักรรมและเทคโนโลยขีองผู้ใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟ พบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความ
คดิเหน็โดยรวมที่มต่ีอปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยอียู่ในระดบั เหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลยใีนด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยเป็นอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.50 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าพอ็คเก็ตไวไฟ 1 
เครื่อง สามารถแชร์สญัญาณให้กบัอุปกรณ์ได้หลายเครื่องในเวลาเดยีวกนั  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.65 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าพอ็คเกต็ไวไฟช่วยใหท้่านประหยดัค่าใชจ้่ายในการ
ใชง้านอนิเตอรเ์น็ตในต่างประเทศอย่างมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็น
อย่างยิง่ว่าพอ็คเกต็ไวไฟมกีารสิ้นเปลอืงแบตเตอรีข่องโทรศพัท์มอืถอืในการรบั-ส่งขอ้มลู น้อยกว่า
การใช ้3G/4G ท าใหส้ามารถใชง้านมอืถอืไดย้าวนานขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 
 ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบั
นวตักรรมและเทคโนโลยใีนด้านการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยเป็น
อย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่าง
ยิง่ว่าท่านสามารถใชง้านพอ็คเกต็ไวไฟไดอ้ยา่งง่ายโดยไม่จ าเป็นตอ้งศกึษาวธิใีชอ้ยา่งละเอยีด โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าการใชพ้อ็คเกต็ไวไฟท าใหท้่านใช้
งานอนิเตอรเ์น็ตในต่างประเทศได้โดยง่าย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 และผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยว่า
ท่านสามารถติดต่อพนักงานเพื่อช่วยแก้ปัญหาและขอค าแนะน าระหว่างการใช้งานได้ตลอด  24 
ชัว่โมง ผ่านทาง call center โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไป
ใชใ้นต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศทีน่ าไปใชง้านล่าสุด จ านวนวนัทีใ่ชบ้รกิาร ค่าบรกิารต่อวนั จ านวน
ครัง้ทีใ่ชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มในการใชใ้นอนาคต และการแนะน าบรกิารใหแ้ก่บุคคลอื่น 
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ตาราง 5  แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูประเทศทีผู่ต้อบแบบสอบถามเคยเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ 
     ไวไฟไปใชง้าน 

        

ประเทศท่ีใช้งาน  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ญีปุ่่ น 127 31.75 
จนี 44 11.00 

เกาหล ี 54 13.50 
ฮ่องกง 18 4.50 
มาเก๊า 24 6.00 
ไตห้วนั 22 5.50 
สงิคโปร ์ 26 6.50 
มาเลเซยี 18 4.50 
เวยีดนาม 21 5.25 
ยโุรป 28 7.00 

สหรฐัอเมรกิา 10 2.50 
อื่นๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

 
   

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ในประเทศญี่ปุ่ น 
จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 รองลงมาเป็นประเทศเกาหล ีจ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.50 ประเทศจนี จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 ประเทศในแถบยุโรป จ านวน 28 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 7.00 ประเทศสงิคโปร ์จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 มาเก๊า จ านวน 24 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.00 ประเทศไต้หวนั จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 ประเทศเวยีดนาม 21 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.25 ฮ่องกง จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ประเทศมาเลเซยี 18 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 4.50 ประเทศสหรฐัอเมรกิา จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 และอื่นๆ จ านวน 2 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้ 
     บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศของผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ จ านวนวนัทีใ่ชบ้รกิาร  
     ค่าเช่าต่อวนั และจ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารต่อปี 

  

พฤติกรรมการตดัสินใจ  n Min Max X̅ S.D. 
จ านวนวนัทีใ่ชบ้รกิาร 400 2.00 20.00 6.32 3.11 

ค่าเช่าต่อวนั 400 90.00 690.00 271.38 105.15 
จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 400 1.00 20.00 2.62 1.88 

      

 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศของผู้ใช้บรกิารในด้านจ านวนวนัที่ใช้บรกิาร ค่าเช่าต่อวนั และ
จ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารต่อปี เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
 จ านวนวนัท่ีใช้บริการ ผูใ้ชบ้รกิารมจี านวนวนัต่อครัง้ในการใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ต
ไวไฟไปใช้ในต่างประเทศโดยเฉลี่ย 6.32 วนั โดยมกีารใช้บรกิารสูงสุด 20 วนั และมกีารใช้บรกิาร
ต ่าสุด 2 วนั 
 ค่าเช่าต่อวนั ผู้ใช้บรกิารมคี่าใช้จ่ายในการเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศ
ต่อวนัโดยเฉลีย่ 271.38 บาท โดยมคี่าเช่าสงูสุด 690 บาทต่อวนั และค่าเช่าต ่าสุด 90 บาทต่อวนั  
 จ านวนครัง้ท่ีใช้ต่อปี ผู้ใช้บริการมีการใช้บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศเฉลีย่ปีละ 2.62 ครัง้ โดยมจี านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารต่อปีสูงสุด 20 ครัง้ และมจี านวนครัง้ที่
ใชบ้รกิารต่อปีต ่าสุด 1 ครัง้ 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัแนวโน้มในการตดัสนิใจใชบ้รกิารใน 
     อนาคตของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจ X̅ S.D. ระดบัการตดัสินใจ 
แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 4.96 0.184 ใชแ้น่นอน 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ
ไปใช้ในต่างประเทศในอนาคต พบว่าผู้ใช้บรกิารตดัสนิใจว่าจะใช้บรกิารต่อแน่นอน โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.96 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความตัง้ใจในการแนะน าบรกิารให้กบั 
     บุคคลอื่น 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจ X̅ S.D. ระดบัการตดัสินใจ 
ความตัง้ใจในการแนะน าบรกิารใหบุ้คคลอื่น 4.96 0.184 แนะน าแน่นอน 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความตัง้ใจในการแนะน าการใช้บรกิารเช่า
เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้ในต่างประเทศใหก้บับุคคลอื่น พบว่าผู้ใช้บรกิารตดัสนิใจว่าจะแนะน าใช้
บรกิารบุคคลอื่นแน่นอน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.96 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานมจี านวน 3 ขอ้ ดงันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี  1 ผู้ ใ ช้บริการ เช่ า เครื่ อ งพ็อค เก็ต ไวไฟ ที่มีล ักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ แล ะอาชีพที่
แตกต่างกนั มพีฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศที่
แตกต่างกนั โดยสามารถจ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
   สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 

   H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศไมแ่ตกต่างกนั   
   H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศแตกต่างกนั    
   สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าท ี (Independent sample t-test) 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ที่ระดับความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 0.05 
   การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 9 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ 
     ของแต่ละกลุ่มเพศ 

      

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Levene's test for Equality of Variances 
F Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 0.503 0.478 

2.ค่าเช่าต่อวนั 0.598 0.440 

3.จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 0.866 0.353 

4.แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 2.605 0.107 

5.ความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร 2.605 0.107 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 9 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้บรกิารเช่า
เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test พบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจในการ
ใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้ ค่าเช่าต่อวนั จ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี 
แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต และความตัง้ใจในการแนะน าบรกิารมคี่า Sig. เท่ากบั 0.478 0.440 
0.353 0.107 และ 0.107 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05 จงึสรปุไดว้่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไมต่่างกนั จงึ
ใช ้T-test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed)  
 
ตาราง 10  แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ โดย 
     จ าแนกตามเพศ 

             

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

เพศ t-test of Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig. 
1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ชาย 6.32 3.013 -0.026 398.00 0.979 

หญงิ 6.32 3.226       
2.ค่าเช่าต่อวนั ชาย 276.72 109.268 0.809 398.00 0.419 

หญงิ 267.87 108.777       
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ตาราง 10 (ต่อ) 

              

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

เพศ t-test of Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig. 
3.จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 
 

ชาย 
หญงิ 

2.68 
2.54 

2.092 
1.602 

0.788 
 

398.00 
 

0.431 
 

4.แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต ชาย 4.96 0.201 -0.803 398.00 0.422 
หญงิ 4.97 0.163       

5.ความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร ชาย 4.96 0.201 -0.803 398.00 0.422 

หญงิ 4.97 0.163       

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อค
เกต็ไวไฟ โดยจ าแนกตามเพศ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
   จ านวนวนัท่ีใช้ต่อครัง้ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.979 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศไม่
แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   ค่าเช่าต่อวนั พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ 0.419 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศไม่แตกต่างกนั ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   จ านวนครัง้ท่ีใช้ต่อปี พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ 0.431 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศไม่
แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้       
   แนวโน้มการใช้บริการในอนาคต พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.422 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่
มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ
ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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   ความตัง้ใจในการแนะน าบริการ พบว่ามคี่า Sig.เท่ากับ 0.422 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่
มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ
ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
   สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 

   H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศไมแ่ตกต่างกนั   
   H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศแตกต่างกนั 

   สถติทิี่ใช่ในการวเิคราะห์จะใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
analysis of variance) โดยใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดย
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติิน้อย
กว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test แต่ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะถูกน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
   การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 11 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศโดยเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

          

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 2.737 2 397 0.066 
2.ค่าเช่าต่อวนั 6.747** 2 397 0.001 
3.จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 16.161** 2 397 0.000 
4.แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 0.317 2 397 0.728 
5.ความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร 0.317 2 397 0.728 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 11 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใช้บรกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟของแต่ละกลุ่มอายโุดยใช ้Levene’s test เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
   จ านวนวนัท่ีใช้ต่อครัง้ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.066 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไม่
ต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
   ค่าเช่าต่อวนั พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดบันัยส าคญั 0.01 หมายความว่า มคี่า
ความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 
   จ านวนครัง้ท่ีใช้ต่อปี พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 หมายความว่า มี
ค่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ย
ละ 95 
   แนวโน้มการใช้บริการในอนาคต พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.728 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคี่าความ
แปรปรวนไมต่่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
   ความตัง้ใจในการแนะน าบริการ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.728 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคี่าความ
แปรปรวนไมต่่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
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ตาราง 12 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟ ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ย F-test 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้ เมื่อจ าแนกตามอายุโดยใช้ F-test 
พบว่าจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมใน
การตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อ
โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

ตาราง 13 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ โดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ย LSD 
 

อายุ X̅ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึ้นไป 

5.722 6.584 7.243 
20-29 ปี 

 
5.722 

 
 - 
 

-0.863* 
(0.011) 

-1.521** 
(0.000) 

30-39 ปี 
 

6.584 
   

- 
  

0.863 
(0.137) 

40 ปีขึ้นไป 7.243    - 
 
 

              

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการ 

เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

แหล่ง
ความ 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ระหว่างกลุ่ม 2 133.408 66.704 7.112** 0.001 
 ภายในกลุ่ม 397 3723.632 9.379   

  รวม 399 3857.040       

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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   จากตารางที ่13 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้ โดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วย 
LSD พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ20-29 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ30-39 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุ 20-29 ปี กับผู้ใช้บริการที่มีอายุ 30-39 ปี มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้น้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 30-39 ปี 
โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.863 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 40 ปีขึน้
ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ20-29 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุ 40 ปีขึน้
ไป โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.521 
   ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั เมือ่จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Statistic df1 df2 Sig. 

ค่าเช่าต่อวนั 17.582** 2 211.658 0.000 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 14 ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนั เมื่อจ าแนกตามอายุ โดยใช ้Brown-
Forsythe test พบว่าค่าเช่าต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นค่าเช่าต่อวนัแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ 
Dunnett’s T3 
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ตาราง 15 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่อง    
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั โดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

         

อายุ X̅ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึ้นไป 

237.727 289.532 323.186 
20-29 ปี 

 
237.727 

 
 - 
 

51.805** 
(0.000) 

85.458** 
(0.000) 

30-39 ปี 
 

289.532 
   

- 
  

33.653 
(0.164) 

40 ปีขึ้นไป 323.186    - 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตารางที ่15 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั โดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s 
T3 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุ 30-39 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุ 20-29 ปี กับผู้ใช้บริการที่มีอายุ 30-39 ปี มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
เช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 30-39 ปี โดยผลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 51.805 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 40 ปีขึน้
ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
เช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป โดยผลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 85.458 
   ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี เมือ่จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 15.241** 2 273.574 0.000 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 16 ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี เมื่อจ าแนกตามอายุ โดยใช้ 
Brown-Forsythe test พบว่าค่าเช่าต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นจ านวนครัง้ที่
ใชต่้อปีแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่างราย
คู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
 
ตาราง 17 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี โดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อายุ X̅ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปีขึ้นไป 

2.074 3.123 2.857 
20-29 ปี 

 
2.074 

 
 - 
 

-1.049** 
(0.000) 

-0.783** 
(0.000) 

30-39 ปี 
 

3.123 
   

- 
  

0.266 
(0.681) 

40 ปีขึ้นไป 2.857    - 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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   จากตารางที ่17 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี โดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 30-39 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 30-39 ปี 
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปีน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ30-39 ปี โดย
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.049 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 20-29 ปี กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 40 ปีขึน้
ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใชต่้อปีแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ20-29 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ ารสรครัง้ทีใ่ชต่้อปีน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป 
โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.783 
   ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 18 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟ ในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ย F-test 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต เมือ่จ าแนกตามอายุโดยใช ้
F-test พบว่าจ านวนวันที่ใช้ต่อครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.923 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนัมี

              

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการ 

เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต ระหว่างกลุ่ม 2 0.005 0.003 0.080 0.923 
 ภายในกลุ่ม 397 13.505 0.034   

  รวม 399 13.510       
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พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นแนวโน้มการ
ใชบ้รกิารในอนาคตไมแ่ตกต่างกนั 
 

ตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟ ในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ดว้ย F-test 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร เมือ่จ าแนกตามอายโุดยใช ้
F-test พบว่าจ านวนวันที่ใช้ต่อครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.923 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นความตัง้ใจใน
การแนะน าบรกิารไมแ่ตกต่างกนั 
 

   สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 

   H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศไมแ่ตกต่างกนั   
   H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศแตกต่างกนั    
   สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าท ี (Independent sample t-test) 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ที่ระดับความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 0.05 
 

              

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการ 

เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร ระหว่างกลุ่ม 2 0.005 0.003 0.080 0.923 
 ภายในกลุ่ม 397 13.505 0.034   

  รวม 399 13.510       
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   การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 
ตาราง 20 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ 
     ของแต่ละกลุ่มสถานภาพ 

      

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Levene's test for Equality of Variances 
F Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 2.582 0.109 

2.ค่าเช่าต่อวนั 5.506* 0.019 

3.จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 2.630 0.106 

4.แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 0.327 0.568 

5.ความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร 0.327 0.568 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 20 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใช้บรกิารเช่า
เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช ้Levene’s test พบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ในการใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้ จ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี แนวโน้ม
การใช้บรกิารในอนาคต และความตัง้ใจในการแนะน าบรกิารมคี่า Sig. เท่ากบั 0.109 0.106 0.568 
และ 0.568 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05 จงึสรปุไดว้่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไม่ต่างกัน จงึท าการทดสอบค่า t กรณีความ
แปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) 
   ส่วนพฤตกิรรมการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟดา้นค่าเช่าต่อ
วนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความ
แปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) 
 
 



74 
 

ตาราง 21  แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ โดย 
     จ าแนกตามสถานภาพ 

              

พฤติกรรมการ
ตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็

ไวไฟ 

สถานภาพ t-test of Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ โสด 5.67 2.745 -3.947** 398.00 0.000 
สมรส/มแีฟนแลว้ 6.87 3.296       

2.ค่าเช่าต่อวนั โสด 
สมรส/มแีฟนแลว้ 

244.78 
296.59 

88.324 
119.143 

-4.980** 398.00 0.000 
 

3.จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี โสด 
สมรส/มแีฟนแลว้ 

2.36 
2.83 

1.909 
1.831 

-2.511* 398.00 0.012 
 

4.แนวโน้มการใชบ้รกิาร
ในอนาคต 

โสด 4.96 0.191 -0.286 398.00 0.775 
สมรส/มแีฟนแลว้ 4.97 0.177       

5.ความตัง้ใจในการ
แนะน าบรกิาร 

โสด 4.96 0.191 -0.286 398.00 0.775 

สมรส/มแีฟนแลว้ 4.97 0.177       

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อค
เกต็ไวไฟ โดยจ าแนกตามสถานภาพ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
   จ านวนวนัท่ีใช้ต่อครัง้ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกันมพีฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศ
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิาร
ที่สมรส/มีแฟนแล้ว มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการในด้านจ านวนวันที่ใช้ต่อครัง้ มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด 

   ค่าเช่าต่อวนั พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพ
แตกต่างกันมพีฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศ
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิาร
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ที่สมรส/มแีฟนแล้ว มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารในด้านค่าเช่าต่อวนั มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มี
สถานภาพโสด 
   จ านวนครัง้ท่ีใช้ต่อปี พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกันมพีฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศ
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูใ้ชบ้รกิาร
ที่สมรส/มีแฟนแล้ว มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด 
   แนวโน้มการใช้บริการในอนาคต พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.775 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่
มสีถานภาพแตกต่างกันมพีฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   ความตัง้ใจในการแนะน าบริการ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.775 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่
มสีถานภาพแตกต่างกันมพีฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

   สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 

   H0: ผู้ใช้บรกิารที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศไมแ่ตกต่างกนั   
   H1: ผู้ใช้บรกิารที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศแตกต่างกนั    
   สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าท ี (Independent sample t-test) 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ที่ระดับความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 0.05 
   การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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ตาราง 22 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ 
     ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา 

      

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Levene's test for Equality of Variances 
F Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 4.479* 0.035 

2.ค่าเช่าต่อวนั 6.497* 0.011 

3.จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 1.047 0.307 

4.แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 0.462 0.497 

5.ความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร 0.462 0.497 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 22 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใช้บรกิารเช่า
เครื่องพ็อคเก็ตไวไฟของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาโดยใช้ Levene’s test พบว่า พฤติกรรมการ
ตดัสนิใจในการใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี แนวโน้มการใชบ้รกิารใน
อนาคต และความตัง้ใจในการแนะน าบรกิารมคี่า Sig. เท่ากบั 0.307 0.497 และ 0.497 ตามล าดบั 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไม่ต่างกนั จงึท าการทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั 
(Equal variances assumed) 
   ส่วนพฤตกิรรมการตดัสนิใจในการใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟดา้นจ านวน
วนัที่ใช้ต่อครัง้ และค่าเช่าต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.035 และ 0.011 ตามล าดบัซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกนั จงึใช้การทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances 
not assumed) 
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ตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ โดย 
     จ าแนกระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการ
ตดัสินใจใช้บริการ
เช่าเคร่ืองพอ็ค

เกต็ไวไฟ 

สถานภาพ t-test of Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อ
ครัง้ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี
ถงึปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี

5.578 
 

6.785 

2.504 
 

3.356 

-4.102** 
 
 

398.00 0.000 

2.ค่าเช่าต่อวนั ต ่ากว่าปรญิญาตรี
ถงึปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี

232.409 
 
297.805 

84.371 
 

115.101 

-6.537** 398.00 0.000 

3.จ านวนครัง้ทีใ่ช้
ต่อปี 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี
ถงึปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี

2.272 
 

2.829 

1.783 
 

1.911 

-2.907** 398.00 0.004 

4.แนวโน้มการใช้
บรกิารในอนาคต 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี
ถงึปรญิญาตร ี

4.961 0.194 -0.340 398.00 0.734 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.968 0.177    
5.ความตัง้ใจในการ
แนะน าบรกิาร 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี
ถงึปรญิญาตร ี

4.961 0.194 -0.340 398.00 0.734 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.968 0.177    
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อค
เกต็ไวไฟ โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
   จ านวนวนัท่ีใช้ต่อครัง้ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบั
การศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้มี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.102 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรม
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ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มี
ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรถีงึปรญิญาตร ี
   ค่าเช่าต่อวนั พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกันมพีฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้มผีลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 6.537 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมพีฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตรถีงึปรญิญาตร ี 
   จ านวนครัง้ท่ีใช้ต่อปี พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบั
การศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้มี
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.907 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปีมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรถีงึปรญิญาตร ี 
   แนวโน้มการใช้บริการในอนาคต พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.734 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   ความตัง้ใจในการแนะน าบริการ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.734 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
   สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 

   H0: ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกันมพีฤติกรรมในการตัดสนิใจใช้บรกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศไมแ่ตกต่างกนั   
   H1: ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกันมพีฤติกรรมในการตัดสนิใจใช้บรกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศแตกต่างกนั 
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   สถติทิี่ใช่ในการวเิคราะห์จะใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
analysis of variance) โดยใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดย
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติิน้อย
กว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test แต่ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะถูกน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
   การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 
ตาราง 24 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศโดยเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มรายได ้โดยใช ้Levene’s test 

          

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 5.036** 3 396 0.002 
2.ค่าเช่าต่อวนั 11.220** 3 396 0.000 
3.จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 12.939** 3 396 0.000 
4.แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 5.416** 3 396 0.001 
5.ความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร 5.416** 3 396 0.001 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 24 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟของแต่ละกลุ่มรายไดโ้ดยใช ้Levene’s test เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
   จ านวนวนัท่ีใช้ต่อครัง้ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 



80 
 

หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบ ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
   ค่าเช่าต่อวนั พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 หมายความว่า 
มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ย
ละ 95  
   จ านวนครัง้ท่ีใช้ต่อปี พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบที่ระดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

   แนวโน้มการใช้บริการในอนาคต พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.01 หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
   ความตัง้ใจในการแนะน าบริการ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.01 หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 
ตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ เมือ่จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 13.371** 3 377.73 0.000 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 25 ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ เมื่อจ าแนกตามรายได ้โดย
ใช้ Brown-Forsythe test พบว่าค่าเช่าต่อวัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01
หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็ค
เก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้แตกต่างกนั ดงันัน้จงึท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
 
ตาราง 26 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่อง    
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

รายได้ X̅ 

10,000-
19,999 บาท 

20,000-
29,999 บาท 

30,000-
39,999 บาท 

40,000 บาท
ขึ้นไป 

4.594 5.631 6.218 7.293 
10,000-19,999 

บาท 
4.594 

 
- 
 

1.037 
(0.072) 

1.624** 
(0.001) 

2.698** 
(0.000) 

20,000-29,999 
บาท 

5.631 
  

- 
 

0.588 
(0.489) 

1.662** 
(0.000) 

30,000-39,999 
บาท 

6.218 
   

- 
 

1.074* 
(0.039) 

40,000 บาท
ขึ้นไป 

7.293 
    

- 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตารางที ่26 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ดว้ย 
Dunnett’s T3 พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดอืน กบัผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 
30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
มรีายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดอืน กบัผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้น้อยกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้30,000-39,000 บาทต่อเดอืน โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.624 
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   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มี
รายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 40,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้น้อยกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.698 
   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มี
รายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 40,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้น้อยกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลีย่ 1.662 
   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.039 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มี
รายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 40,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้น้อยกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.074 
   ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 27 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั เมือ่จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Statistic df1 df2 Sig. 

ค่าเช่าต่อวนั 32.676** 3 327.157 0.000 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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   จากตาราง 27 ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการ
ตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวัน เมื่อจ าแนกตามรายได้ โดยใช้ 
Brown-Forsythe test พบว่าค่าเช่าต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01หมายความว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้
ในต่างประเทศในดา้นค่าเช่าต่อวนั แตกต่างกนั ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดย
ใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
 
ตาราง 28 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่อง  
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

รายได้ X̅ 

10,000-
19,999 บาท 

20,000-
29,999 บาท 

30,000-
39,999 บาท 

40,000 บาท
ขึ้นไป 

198.250 229.469 226.018 326.354 
10,000-19,999 

บาท 
198.250 

 
- 
 

31.218 
(0.216) 

67.768** 
(0.000) 

128.103** 
(0.000) 

20,000-29,999 
บาท 

229.469 
  

- 
 

36.549** 
(0.011) 

96.885** 
(0.000) 

30,000-39,999 
บาท 

226.018 
   

- 
 

60.336** 
(0.000) 

40,000 บาท
ขึ้นไป 

326.354 
    

- 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตารางที ่28 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใช้บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวัน โดยจ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดอืน กบัผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 
30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
มรีายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดอืน กบัผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้10,000-19,000 บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรม
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การตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 
30,000-39,000 บาทต่อเดอืน โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 67.768 
   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มี
รายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 40,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้10,000-19,000 บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 128.103 
   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 
30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
มรีายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดอืน กบัผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้20,000-29,000 บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 
30,000-39,000 บาทต่อเดอืน โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 36.549 
   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มี
รายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 40,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้20,000-29,000 บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลีย่ 96.885 
   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มี
รายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 40,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 60.336 
   ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี เมือ่จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 22.168** 3 308.201 0.000 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 29 ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี เมือ่จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้
Brown-Forsythe test พบว่าจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01
หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็ค
เกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี แตกต่างกนั ดงันัน้จงึท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
 
ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่อง  
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี โดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

รายได้ X̅ 

10,000-
19,999 บาท 

20,000-
29,999 บาท 

30,000-
39,999 บาท 

40,000 บาท
ขึ้นไป 

1.625 2.009 2.555 3.333 
10,000-19,999 

บาท 
1.625 

 
- 
 

0.384 
(0.126) 

0.929** 
(0.000) 

1.708** 
(0.000) 

20,000-29,999 
บาท 

2.009 
  

- 
 

0.546** 
(0.006) 

1.324** 
(0.000) 

30,000-39,999 
บาท 

2.555 
   

- 
 

0.779* 
(0.012) 

40,000 บาท
ขึ้นไป 

3.333 
    

- 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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   จากตารางที ่30 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี โดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดอืน กบัผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 
30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
มรีายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดอืน กบัผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีแตกต่างกัน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีน้อยกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้30,000-39,000 บาทต่อเดอืน โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.384 
   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มี
รายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 40,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีแตกต่างกัน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีน้อยกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.708 
   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 
30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
มรีายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดอืน กบัผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีแตกต่างกัน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีน้อยกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้30,000-39,000 บาทต่อเดอืน โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.546 
   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มี
รายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 40,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีแตกต่างกัน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 20,000-29,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีน้อยกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลีย่ 1.324 
   ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มี
รายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดือน กับผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 40,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีแตกต่างกัน



87 
 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีน้อยกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.779 
   ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเก็ตไวไฟในด้านแนวโน้มการใช้บรกิารในอนาคต เมื่อจ าแนกตามรายได้ โดยใช้ Brown- 
     Forsythe test 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 1.038 3 135.715 0.378 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านแนวโน้มการใช้บรกิารในอนาคต เมื่อจ าแนกตามรายได้ 
โดยใช้ Brown-Forsythe test พบว่าแนวโน้มการใช้บรกิารในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.378 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้
ในต่างประเทศในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคตไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พ็อคเก็ตไวไฟในด้านความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร เมื่อจ าแนกตามรายได้ โดยใช้ Brown- 
     Forsythe test 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร 1.038 3 135.715 0.378 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร เมือ่จ าแนกตามรายได ้โดย
ใช้ Brown-Forsythe test พบว่าแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต มีค่า Sig. เท่ากับ 0.378 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้
ในต่างประเทศในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิารไมแ่ตกต่างกนั 

 
   สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 

   H0: ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บรกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศไมแ่ตกต่างกนั   
   H1: ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บรกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศแตกต่างกนั 

   สถติทิี่ใช่ในการวเิคราะห์จะใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
analysis of variance) โดยใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดย
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติิน้อย
กว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test แต่ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะถูกน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดย
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ใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
   การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 
ตาราง 33 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศโดยเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene’s test 

          

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 11.908** 2 397 0.000 
2.ค่าเช่าต่อวนั 13.727** 2 397 0.000 
3.จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 32.555** 2 397 0.000 
4.แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 4.082* 2 397 0.018 
5.ความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร 4.082* 2 397 0.018 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 33 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟของแต่ละกลุ่มอาชพีโดยใช ้Levene’s test เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
   จ านวนวนัท่ีใช้ต่อครัง้ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบที่ระดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
   ค่าเช่าต่อวนั พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 หมายความว่า 
มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ย
ละ 95 
   จ านวนครัง้ท่ีใช้ต่อปี พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบที่ระดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

   แนวโน้มการใช้บริการในอนาคต พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 

   ความตัง้ใจในการแนะน าบริการ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

 
ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ เมือ่จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 6.970* 2 208.116 0.001 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 34 ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ เมื่อจ าแนกตามอาชพี โดย
ใช้ Brown-Forsythe test พบว่าค่าเช่าต่อวัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01
หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็ค
เก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้แตกต่างกนัดงันัน้จงึท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
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ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่อง  
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาชีพ X̅ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา/ธรุกิจ
ส่วนตวั/อ่ืนๆ 

6.526 5.710 7.342 
ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

6.526 
 
 

- 
 
 

0.815* 
(0.038) 

 

-0.815 
(0.326) 

 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 
5.710 

  
- 
 

-1.631** 
(0.003) 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา/ธรุกิจ
ส่วนตวั/อ่ืนๆ 

7.342 
 
   

- 
 
 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตารางที ่35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ โดยจ าแนกตามอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย 
Dunnett’s T3 พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงารรฐัวสิาหกิจ กบัผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพี
พนักงานบรษิัทเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ใช้บรกิารที่มี
อาชพีขา้ราชการ/พนักงารรฐัวสิาหกจิ กบัผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรม
การตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงารรัฐวิสาหกิจ  มี
พฤติกรรมการตัดสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.815 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนักเรยีน/นิสติ/
นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรม
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การตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัที่ใชต่้อครัง้น้อยกว่าผูใ้ช้บรกิารที่มี
อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.631 
   ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั เมือ่จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Statistic df1 df2 Sig. 

ค่าเช่าต่อวนั 8.674** 2 227.422 0.000 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 36 ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั เมือ่จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Brown-
Forsythe test พบว่าค่าเช่าต่อวนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศในดา้นค่าเช่าต่อวนั แตกต่างกนั ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้
สถติ ิDunnett’s T3 
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ตาราง 37 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่อง  
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 

อาชีพ X̅ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา/ธรุกิจ
ส่วนตวั/อ่ืนๆ 

274.859 251.771 315.500 
ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

274.859 
 
 

- 
 
 

23.089 
(0.133) 

 

-40.641 
(0.66) 

 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 
251.771 

  
- 
 

-63.729** 
(0.000) 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา/ธรุกิจ
ส่วนตวั/อ่ืนๆ 

315.500 
 
   

- 
 
 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตารางที ่37 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใช้บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวัน โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนกบัผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/
นิสิต/นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตัว/อื่นๆ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนกบัผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/ธุรกิจ
ส่วนตัว/อื่นๆ มีพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวัน 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 63.729 
   ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 38 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี เมือ่จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Statistic df1 df2 Sig. 

จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 11.556** 2 120.277 0.000 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 38 ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี เมื่อจ าแนกตามอาชพี โดยใช ้
Brown-Forsythe test พบว่าจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 หมายความว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้
ในต่างประเทศในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี แตกต่างกนั ดงันัน้จงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 
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ตาราง 39 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่อง  
     พอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี โดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาชีพ X̅ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา/ธรุกิจ
ส่วนตวั/อ่ืนๆ 

2.541 2.213 3.634 
ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

2.541 
 
 

- 
 
 

0.328 
(0.062) 

 

-1.093* 
(0.012) 

 
พนักงาน

บริษทัเอกชน 
2.213 

  
- 
 

-1.421** 
(0.001) 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา/ธรุกิจ
ส่วนตวั/อ่ืนๆ 

3.634 
 
   

- 
 
 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 **มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

   จากตารางที ่39 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใชต่้อปี โดยจ าแนกตามอาชพีเป็นรายคู่ด้วย 
Dunnett’s T3 พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงารรฐัวสิาหกิจ กบัผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพี
นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพข้าราชการ/พนักงารรฐัวิสาหกิจ กับผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพนักเรยีน/นิสิต/
นักศึกษา/ธุรกิจส่วนตวั/อื่นๆ มพีฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้าน
จ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงารรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้าน
จ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีน้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ โดย
ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.093 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนักเรยีน/นิสติ/
นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี แตกต่างกนั



96 
 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีน้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มี
อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.421 
   ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 40 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พ็อคเก็ตไวไฟในด้านแนวโน้มการใช้บรกิารในอนาคต เมื่อจ าแนกตามอาชพี โดยใช้ Brown- 
     Forsythe test 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 1.151 2 361.858 0.318 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 40 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต เมือ่จ าแนกตามอาชพี โดย
ใช้ Brown-Forsythe test พบว่าแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต มีค่า Sig. เท่ากับ 0.318 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้
ในต่างประเทศในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคตไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 41 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่ง 
     พ็อคเก็ตไวไฟในด้านความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร เมื่อจ าแนกตามอาชพี โดยใช้ Brown- 
     Forsythe test 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 
เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร 1.151 2 361.858 0.318 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร เมือ่จ าแนกตามอาชพี โดย
ใช้ Brown-Forsythe test พบว่าแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต มีค่า Sig. เท่ากับ 0.318 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้
ในต่างประเทศในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิารไมแ่ตกต่างกนั 
 

  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 

   สมมติฐานท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 

   H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้   
   H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 
95 เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอ 
     พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 

            

ส่วนประสมทางการตลาด 
จ านวนวนัท่ีใช้ต่อครัง้ ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

n r Sig. 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.550 0.276 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

2.ดา้นราคา 400 0.086 0.087 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

400 0.197** 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 

4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 400 0.124* 0.013 ต ่ามาก เดยีวกนั 

5.ดา้นกระบวนการ 400 0.080 0.109 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
6.ดา้นบุคลากร 400 0.052 0.299 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 400 -0.017 0.736 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้พบว่า 

   ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.276 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ
ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
   ด้านราคา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.087 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในด้านราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟใน
ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้
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บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.197 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัทีใ่ช้ต่อครัง้
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก   
   ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
เช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ อย่างมนีัยทางสถติสิ าคญัที่ระดบั 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.124 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้านการส่งเสรมิการตลาด
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัทีใ่ช้ ต่อครัง้
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
   ด้านกระบวนการ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.109 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารในดา้นกระบวนการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็ค
เกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
   ด้านบุคลากร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.299 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟใน
ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
   ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.736 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
  
  สมมติฐานท่ี 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั 
   H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั  
   H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั 
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   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 
95 เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ตาราง 43 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอ 
     พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั 

            

ส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าเช่าต่อวนั ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

n r Sig. 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.058 0.243 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

2.ดา้นราคา 400 0.113* 0.023 ต ่ามาก เดยีวกนั 
3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

400 0.230** 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 

4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 400 0.177** 0.000 ต ่ามาก เดยีวกนั 

5.ดา้นกระบวนการ 400 0.105* 0.035 ต ่ามาก เดยีวกนั 

6.ดา้นบุคลากร 400 0.023 0.646 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 400 -0.026 0.606 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัพบว่า 

   ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.243 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ
ในดา้นค่าเช่าต่อวนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
   ด้านราคา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
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ในดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้าน
ค่าเช่าต่อวนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 
0.113 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่ ามาก กล่าวคือ ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นราคาเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็ค
เกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก    

   ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.230 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้ จะ
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัเพิม่ขึ้นในระดบัต ่า
มาก   
   ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
เช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.177 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นการส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ จะมี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 
   ด้านกระบวนการ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารในดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็
ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.105 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้านกระบวนการเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิาร
เช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  
   ด้านบุคลากร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.646 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟใน
ดา้นค่าเช่าต่อวนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
   ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.606 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
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การตลาดบรกิารในด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
   สมมติฐานท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 
   H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี  
   H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 
 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 
95 เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอ 
     พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 

            

ส่วนประสมทางการตลาด 
จ านวนครัง้ท่ีใช้ต่อปี ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

n r Sig. 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 -0.004 0.941 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

2.ดา้นราคา 400 0.034 0.503 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

400 0.049 0.329 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 400 0.124* 0.013 ต ่ามาก เดยีวกนั 

5.ดา้นกระบวนการ 400 0.045 0.374 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
6.ดา้นบุคลากร 400 0.062 0.214 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 400 -0.089 0.077 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 44 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 

   ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.941 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ
ในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
   ด้านราคา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.503 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในด้านราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟใน
ดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้     

   ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.329 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
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บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
เช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.124 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกัน
ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นการส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ จะมี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปีเพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่ามาก 
   ด้านกระบวนการ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.374 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารในดา้นกระบวนการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็ค
เกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้   
   ด้านบุคลากร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.214 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟใน
ดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
   ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.077 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
   สมมติฐานท่ี 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต  
   H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 
   H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 
 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 
95 เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ตาราง 45 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอ 
     พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใน 

       อนาคต 

            

ส่วนประสมทางการตลาด 

แนวโน้มการใช้บริการใน
อนาคต ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

n r Sig. 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.080 0.941 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

2.ดา้นราคา 400 0.034 0.100 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

400 0.111* 0.027 ต ่ามาก เดยีวกนั 

4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 400 0.087 0.081 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

5.ดา้นกระบวนการ 400 0.145** 0.004 ต ่ามาก เดยีวกนั 

6.ดา้นบุคลากร 400 0.047 0.345 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 400 0.015 0.761 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 45 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านแนวโน้มการใช้บรกิารใน
อนาคตพบว่า 

   ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.941 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ
ในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
   ด้านราคา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.100 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
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ในด้านราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟใน
ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้   
 

   ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านแนวโน้มการใช้บรกิารในอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.111 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใช้
บรกิารในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก   
   ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.081 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ด้านกระบวนการ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารในดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็
ไวไฟในด้านแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.145 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดับต ่ ามาก กล่าวคือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านกระบวนการเพิ่มขึ้น จะมี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านแนวโน้มการใช้บรกิารในอนาคต
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  
   ด้านบุคลากร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.345 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟใน
ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
   ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.761 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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   สมมติฐานท่ี 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร  
   H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร 

   H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร 
 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 
95 เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอ 
     พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน า 

       บรกิาร 

            

ส่วนประสมทางการตลาด 

ความตัง้ใจในการแนะน า
บริการ ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

n r Sig. 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.080 0.941 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

2.ดา้นราคา 400 0.034 0.100 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

3.ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

400 0.111* 0.027 ต ่ามาก เดยีวกนั 

4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 400 0.087 0.081 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

5.ดา้นกระบวนการ 400 0.145** 0.004 ต ่ามาก เดยีวกนั 

6.ดา้นบุคลากร 400 0.047 0.345 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 400 0.015 0.761 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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   จากตาราง 46 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านความตัง้ใจในการแนะน า
บรกิารพบว่า 

   ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.941 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ
ในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
   ด้านราคา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.100 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในด้านราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟใน
ดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้   

   ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.111 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจใน
การแนะน าบรกิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก   
   ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.081 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
   ด้านกระบวนการ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารในดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็
ไวไฟในด้านความตัง้ใจในการแนะน าบริการ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.145 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดับต ่ ามาก กล่าวคือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านกระบวนการเพิ่มขึ้น จะมี
พฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  
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   ด้านบุคลากร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.345 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ในดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟใน
ดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
   ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.761 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยีมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 

   สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้
ต่อครัง้ 

   H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยไีม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้  
   H1: ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 
 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 
95 เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยทีีม่ต่ีอ 
     พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน า 

       บรกิาร 

            

การยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลยี 

จ านวนวนัท่ีใช้ต่อครัง้ ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

n r Sig. 

1.ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 400 0.058 0.245 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
2.ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยใน
การใชง้าน 

400 0.066 0.185 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 47 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรบันวตักรรม
และเทคโนโลยทีีม่ต่ีอพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัที่
ใชต่้อครัง้พบว่า 

   ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.245 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัการยอมรบั
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจใช้บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวันที่ใช้ต่อครัง้  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
   ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 0.245 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงความง่ายใ นการใช้งาน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้
ต่อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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   สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั 
   H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยไีม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั   
   H1: ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั 
 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 
95 เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 48 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยทีีม่ต่ีอ 
     พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั 

            

การยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลยี 

ค่าเช่าต่อวนั ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

n r Sig. 

1.ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 400 0.149** 0.003 ต ่ามาก เดยีวกนั 
2.ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยใน
การใชง้าน 

400 0.080 0.108 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 48 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการยอมรบันวตักรรม
และเทคโนโลยทีีม่ต่ีอพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั
พบว่า 
   ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัการยอมรบั
นวตักรรมและเทคโนโลยใีนด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
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ใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.149 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยใีนด้านการรบัรู้ถึง
ประโยชน์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  
   ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 0.108 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั  ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

   สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ช้
ต่อปี 
   H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยไีม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี  
   H1: ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 
 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 
95 เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยทีีม่ต่ีอ 
     พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 

            

การยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลยี 

จ านวนครัง้ท่ีใช้ต่อปี ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

n r Sig. 

1.ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 400 0.129* 0.010 ต ่ามาก เดยีวกนั 
2.ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยใน
การใชง้าน 

400 0.045 0.373 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 49 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการยอมรบันวตักรรม
และเทคโนโลยทีีม่ต่ีอพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้
ทีใ่ชต่้อปี พบว่า 
   ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึ่งเท่ากบั 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัการยอมรบั
นวตักรรมและเทคโนโลยใีนด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.129 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยใีนด้านการรบัรู้ถึง
ประโยชน์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ที่
ใชต่้อปีเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก  
   ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 0.373 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ช้
ต่อปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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   สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใช้
บรกิารในอนาคต 
   H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยไีม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการตดัสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านแนวโน้มการใช้บรกิารใน
อนาคต 

   H1: ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการตดัสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านแนวโน้มการใช้บรกิารใน
อนาคต 
 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 
95 เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยทีีม่ต่ีอ 
     พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารใน 

     อนาคต 

             

การยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลยี 

 แนวโน้มการใช้บริการใน
อนาคต ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

 n r Sig. 

1.ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์  400 0.090 0.074 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
2.ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ย
ในการใชง้าน 

 400 0.052 0.304 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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   จากตาราง 50 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรบันวตักรรม
และเทคโนโลยทีีม่ต่ีอพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการ
ใชบ้รกิารในอนาคตพบว่า 

   ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.074 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัการยอมรบั
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต  ซึง่ไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
   ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 0.304 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใช้
บรกิารในอนาคต ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  
   สมมติฐานท่ี 3.5 ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านความตัง้ใจใน
การแนะน าบรกิาร 
   H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยไีม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านความตัง้ใจในการแนะน า
บรกิาร 

   H1: ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านความตัง้ใจในการแนะน า
บรกิาร 
 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 
95 เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยทีีม่ต่ีอ 
     พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน า 

     บรกิาร 

             

การยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลยี 

 ความตัง้ใจในการแนะน า
บริการ ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

 n r Sig. 

1.ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์  400 0.090 0.074 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
2.ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ย
ในการใชง้าน 

 400 0.052 0.304 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
   จากตาราง 51 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรบันวตักรรม
และเทคโนโลยทีีม่ต่ีอพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจ
ในการแนะน าบรกิารพบว่า 

   ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.074 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัการยอมรบั
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
   ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 0.304 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการรับรู้ถึงความง่ายใ นการใช้งาน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านความตัง้ใจใน
การแนะน าบรกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 52 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 
              

พฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการ 

เช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายได ้ อาชพี 

1.จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้       

2.ค่าเช่าต่อวนั       

3.จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี       

4.แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต       

5.ความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร       
       

หมายเหตุ 
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
ตาราง 53 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 

            

 
 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
เช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ 

จ านวน
วนัทีใ่ช้
ต่อครัง้ 

ค่าเช่าต่อ
วนั 

จ านวน
ครัง้ทีใ่ช้
ต่อปี 

แนวโน้ม
การใช้

บรกิารใน
อนาคต 

ความตัง้ใจ
ในการ
แนะน า
บรกิาร 

1.ผลติภณัฑ ์     

2.ราคา     

3.ช่องทางการจ าหน่าย     

4.การส่งเสรมิการตลาด     

5.กระบวนการ     

6.บุคลากร     

7.ลกัษณะทางกายภาพ     

      

หมายเหตุ 
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 54 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 
 

ปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรม
และเทคโนลยี 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
เช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ 

จ านวน
วนัทีใ่ช้
ต่อครัง้ 

ค่า
เช่า
ต่อวนั 

จ านวนครัง้
ทีใ่ชต่้อปี 

แนวโน้มการ
ใชบ้รกิารใน
อนาคต 

ความตัง้ใจ
ในการ
แนะน า
บรกิาร 

1.การรบัรูถ้งึประโยชน์     

2.การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน     

 
หมายเหตุ 
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 



บทท่ี 5  

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา “ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
เช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผูศ้กึษาวจิยัทางการตลาดหรอืผูป้ระกอบการไดน้ าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบั
การวางแผนพฒันาเครื่องมอืทางการตลาดแบบบูรณาการให้สอดคล้องกับผลิตภณัฑ์ตลอดจน
สามารถน าไปปรบัปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมาก
ที่สุด และเพื่อใช้เป็นข้อมูลให้แก่ผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้าสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานให้มี
ประสทิธภิาพสงูสุด 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ
เช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ ของผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยูใ่นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางด้านการตลาด และปัจจยัด้านการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยกีบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ
ของผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยูใ่นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 1. ผู้ประกอบการสามารถน าผลวจิยัที่ได้ไปใช้ในการวางแผนในการพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาด ในการให้บรกิารเช่าพ็อคเก็ตไวไฟ ส าหรบัผู้ใช้บรกิารที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจของผูใ้ชง้าน 
 2. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลวจิยัไปใชใ้นการพฒันาการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านมากยิง่ขึน้ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ อันประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา รายได ้และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟ
ไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) 



120 
 

กระบวนการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident) มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 
 3. ลักษณะการยอมรบันวัตกรรมและเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรบัรู้ถึงประโยชน์ 
ทศันคติที่มต่ีอการใช้ ความตัง้ใจที่จะใช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดย
แบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-29 ปี สถานภาพสมรส/มแีฟนแล้ว 
ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,000 บาทขึน้ไป และมอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน 
 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของบริการเช่าเคร่ืองพอ็คเกค็ไวไฟไปใช้ในต่างประเทศ 
 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศโดยรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ใช้บรกิารมคีวามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผู้
ให้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.13 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่าสญัญาณของเครื่องพอ็คเก็ต
ไวไฟมคีวามเสถยีร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 รองลงมา ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่าสญัญาณของเครือ่ง
พอ็คเกต็ไวไฟครอบคลุมไดทุ้กที ่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่าความเรว็ของการ
รบัส่งข้อมูลจากสญัญาณจะไม่ถูกปรบัลดลง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 ผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยเป็น
อย่างยิง่ว่าขนาดของเครื่องสามารถพกพาไดส้ะดวก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็
ดว้ยว่าแบตเตอรีข่องเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟอยูไ่ดน้าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
 ด้านราคา ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผู้ให้บรกิาร
เช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 ซึง่เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าราคาค่าเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟมี
ราคาทีเ่หมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 รองลงมา ผูใ้ชบ้รกิารเหย็ดว้ยว่ามรีาคาและแพค็เกจให้
เลอืกหลากหลาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่าราคาไม่มกีารเปลีย่นแปลงบ่อย 
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โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าสามารถช าระเงนิไดท้ัง้เงนิสด และ
เครดติการด์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 ตามล าดบั 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ใช้บรกิารมคีวามคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารของผู้ให้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ ในระดบั
เหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเหน็
ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าสามารถสมคัรใช้บรกิารได้ทัง้หน้ารา้นและทางช่องทางออนไลน์ โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.48 รองลงมา ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าสามารถตดิต่อสมคัรใชบ้รกิารไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่ามสีาขาทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม
ทุกสนามบนิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าผูใ้ชบ้รกิารสามารถระบุ
สถานทีใ่นการรบัเครือ่งได ้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่ามชี่องทางในการคนื
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟหลงัจากการใชง้านไดห้ลายช่องทาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ใช้บรกิารมคีวามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารของผูใ้หบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็
ด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยว่ามกีาร
โฆษณาผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่ามกีาร
ส่งข้อมูลโปรโมชัน่ต่างๆ ผ่านทางอีเมลล์ของลูกค้าที่เคยใช้บรกิาร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
ผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่ามกีารให้ส่วนลดพเิศษส าหรบัการเช่าหลายๆเครื่อง หรอืเช่าใน
ระยะยาว โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ผู้ให้บรกิารเห็นด้วยว่ามกีารร่วมมอืกับร้านอื่นๆ ที่มคีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วต่างประเทศ ในการใหส้่วนลดลูกคา้รา้นนัน้ๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 
ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่ามกีารแถมแบตเตอรีส่ ารองส าหรบัการชารจ์เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 และผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยว่ามโีปรโมชัน่พเิศษตามช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว
ต่างๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 ตามล าดบั 
 ด้านกระบวนการ ผู้ใช้บรกิารมคีวามคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของผู้
ให้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.11 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าขัน้ตอนในการ
สมคัรใช้บรกิารมคีวามสะดวก ไม่ยุ่งยาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 รองลงมาผู้ใช้บรกิารเหน็ดว้ย
เป็ยอย่างยิง่ว่าผู้ใช้บรกิารสามารถตรวจสอบสถานะของการสมคัรใช้บรกิาร การจ่ายเงนิได้ด้วย
ตนเอง โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.50 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยว่ามสี านกังานส าหรบัช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บั
ผูใ้ชบ้รกิาร ณ ประเทศปลายทาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 
 ด้านบุคลากร ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้
ให้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่ว่าพนักงาน
มมีนุษยส์มัพนัธด์ ีมคีวามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเห็น
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ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าพนักงานมคีวามรูเ้ป็นอย่างดี สามารถตอบค าถามผู้ใช้บรกิารได้อย่างละเอียด 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 ผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าพนักงานสามารถแนะน าและแก้ไข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัลกูคา้ไดใ้นเวลาทีร่วดเรว็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็น
อยา่งยิง่ว่าพนกังานมกีารแต่งกายสุภาพ เหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 ตามล าดบั 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ของผู้ให้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการเห็นด้วยว่าการตก
แต่งหน้ารา้นมคีวามน่าเชื่อถอื โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 รองลงมาผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยว่าป้ายชื่อ
หน้ารา้นมองเหน็ได้ชดัเจน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยว่าขนาดของร้านกว้าง
เพยีงพอกบัการเขา้รบับรกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 
 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อปัจจยัด้านการ
ยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยีในการตดัสินใจใช้บริการเช่าเคร่ืองพอ็คเกค็ไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศ 
 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยโีดยรวม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกค็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ อยู่ในระดบั เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
 ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลยใีนด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยเป็นอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.50 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผู้ใช้บรกิารเหน็ด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าพอ็คเก็ตไวไฟ 1 
เครื่อง สามารถแชร์สญัญาณให้กบัอุปกรณ์ได้หลายเครื่องในเวลาเดยีวกนั  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.65 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าพอ็คเกต็ไวไฟช่วยใหท้่านประหยดัค่าใชจ้่ายในการ
ใชง้านอนิเตอรเ์น็ตในต่างประเทศอย่างมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 และผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็น
อย่างยิง่ว่าพอ็คเกต็ไวไฟมกีารสิ้นเปลอืงแบตเตอรีข่องโทรศพัท์มอืถอืในการรบั-ส่งขอ้มลู น้อยกว่า
การใช ้3G/4G ท าใหส้ามารถใชง้านมอืถอืไดย้าวนานขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 
 ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัการยอมรบั
นวตักรรมและเทคโนโลยใีนด้านการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยเป็น
อย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่าง
ยิง่ว่าท่านสามารถใชง้านพอ็คเกต็ไวไฟไดอ้ยา่งง่ายโดยไม่จ าเป็นตอ้งศกึษาวธิใีชอ้ยา่งละเอยีด โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 รองลงมาผูใ้ชบ้รกิารเหน็ดว้ยเป็นอย่างยิง่ว่าการใชพ้อ็คเกต็ไวไฟท าใหท้่านใช้
งานอนิเตอรเ์น็ตในต่างประเทศได้โดยง่าย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 และผู้ใช้บรกิารเห็นด้วยว่า
ท่านสามารถติดต่อพนักงานเพื่อช่วยแก้ปัญหาและขอค าแนะน าระหว่างการใช้งานได้ตลอด  24 
ชัว่โมง ผ่านทาง call center โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
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ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจเช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศ 
 ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ในประเทศญี่ปุ่ น มี
จ านวนวนัใช้งานโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 6.32 วนั มคี่าบรกิารเช่าต่อวนัโดยเฉลี่ยวนัละ 271.38 บาท และมี
การใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ 2.62 ครัง้ต่อปี  
 ผู้ใช้บรกิารมแีนวโน้มในการใช้บรกิารในอนาคตโดยอยู่ในระดบั ใช้แน่นอน และมคีวาม
ตัง้ใจในการแนะน าบรกิารใหก้บับุคคลอื่นโดยรวมอยูใ่นระดบั แนะน าแน่นอน 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานข้อท่ี  1 ผู้ ใ ช้บริการ เช่ า เครื่ อ งพ็อค เก็ต ไวไฟ ที่มีล ักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชีพที่
แตกต่างกนั มพีฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศที่
แตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 

   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็ค
เก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านจ านวนวันที่ใช้ต่อครัง้ ค่ าเช่าต่อวนั จ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี 
แนวโน้มในการใชบ้รกิารในอนาคต และความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

   สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 

   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็ค
เก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านแนวโน้มในการใช้บรกิารในอนาคต และความตัง้ใจในการ
แนะน าบรกิารไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็ค
เกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 2 คู่ คอื ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 20-29 ปี มพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้น้อยกว่าผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุ 
30-39 ปี และ ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 20-29 ปี มพีฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ต
ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป 
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   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็ค
เก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านค่าเช่าต่อวนัโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 2 คู่ คอื ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุ 20-29 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 30-39 ปี และ
ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 20-29 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านค่า
เช่าต่อวนัน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป 
   ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็ค
เกต็ไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 2 คู่ คอื ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 20-29 ปี มพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีน้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 
30-39 ปี และผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 20-29 ปี มพีฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ต
ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปีน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป 
 
   สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 

   ผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกันมพีฤติกรรมในการตดัสินใจใช้บรกิารเช่า
เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นแนวโน้มในการใชบ้รกิารในอนาคต และความตัง้ใจ
ในการแนะน าบรกิารไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   ผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกันมพีฤติกรรมในการตดัสินใจใช้บรกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ค่าเช่าต่อวนั และจ านวนครัง้ที่
ใช้ต่อปี แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพสมรส/มี
แฟนแล้วมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้าน
จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ค่าเช่าต่อวนั และจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด 
 
   สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 
   ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิาร
เช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านแนวโน้มในการใช้บรกิารในอนาคต และความ
ตัง้ใจในการแนะน าบรกิารไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิาร
เช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ค่าเช่าต่อวนั และจ านวน
ครัง้ทีใ่ชต่้อปี แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศึกษา
สงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ
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ในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้ ค่าเช่าต่อวนั และจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบั
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรถีงึปรญิญาตร ี
   สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 
   ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นแนวโน้มในการใชบ้รกิารในอนาคต และความตัง้ใจในการ
แนะน าบรกิารไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 4 คู่ คอื ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-19,000 บาท
ต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้
น้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดอืน ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-19,000 
บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อ
ครัง้น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้20,000-29,000 
บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อ
ครัง้น้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป และผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 30,000-
39,000 บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัที่
ใชต่้อครัง้น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป 
   ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตัดสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นค่าเช่าต่อวนัโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 5 คู่ คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้10,000-19,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
รายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดือน ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 10,000-19,000 บาทต่อเดือน มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
รายได ้40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้20,000-29,000 บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 
30,000-39,000 บาทต่อเดอืน ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายได ้20,000-29,000 บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้40,000 
บาทต่อเดือนขึ้นไป และผู้ใช้บริการที่มีรายได้ 30,000-39,000 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้40,000 
บาทต่อเดอืนขึน้ไป 
   ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในด้านจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
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ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 5 คู่ คอื ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 10,000-19,000 บาท
ต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปีน้อย
กว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้30,000-39,000 บาทต่อเดอืน ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้10,000-19,000 บาท
ต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปีน้อย
กว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้20,000-29,000 บาทต่อ
เดอืน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปีน้อย
กว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้30,000-39,000 บาทต่อเดอืน ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้20,000-29,000 บาท
ต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปีน้อย
กว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 40,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป และผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 30,000-39,000 
บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี
น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป 
 
   สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 
   ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นแนวโน้มในการใชบ้รกิารในอนาคต และความตัง้ใจในการ
แนะน าบรกิารไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 2 คู่ คอื ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงาร
รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้
มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 
มพีฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้น้อยกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ 
   ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นค่าเช่าต่อวนัโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีความแตกต่างกัน 1 คู่ คือ ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนัน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
อาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ  
   ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในด้านจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคีวามแตกต่างกนั 2 คู่ คอื ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงาร
รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนครัง้ทีใ่ช้ต่อปี
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น้อยกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ และผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้
ทีใ่ชต่้อปีน้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 

   สมมติฐานท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 

   ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของการใหบ้รกิารเช่า
เครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศ โดยรวมและรายด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของการใหบ้รกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะ
ทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟใน
ดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 

   สมมติฐานท่ี 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั 

   ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของการใหบ้รกิารเช่า
เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ โดยรวมและรายดา้น ซึง่ไดแ้ก่ ดา้นราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
   ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของการใหบ้รกิารเช่า
เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นผลติภณัฑ ์บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
   สมมติฐานท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี 

   ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของการใหบ้รกิารเช่า
เครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศ โดยรวมและรายด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ช้
ต่อปี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



128 
 

   ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของการใหบ้รกิารเช่า
เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
   สมมติฐานท่ี 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 

   ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของการใหบ้รกิารเช่า
เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ โดยรวมและรายด้าน ซึง่ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย
และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟใน
ดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของการใหบ้รกิารเช่า
เครื่องพอ็คเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร 
และลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็ค
เกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
   สมมติฐานท่ี 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร 

   ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของการใหบ้รกิารเช่า
เครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ โดยรวมและรายด้าน ซึง่ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจใน
การแนะน าบรกิาร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของการใหบ้รกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ 
บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่า
เครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยีมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 

   สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้
ต่อครัง้ 
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   ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อลักษณะของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยมีีของการใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

   สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นค่าเช่าต่อวนั 

   ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อลักษณะของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยมีีของการใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านค่า
เช่าต่อวนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

   ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อลักษณะของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยมีขีองการใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นการรบัรูถ้งึความ
ง่ายในการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ
ในดา้นค่าเช่าต่อวนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 

   สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ช้
ต่อปี 

   ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อลักษณะของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยมีีของการใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้าน
จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

   ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อลักษณะของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยมีขีองการใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นการรบัรูถ้งึความ
ง่ายในการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ
ในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 

   สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นแนวโน้มการใช้
บรกิารในอนาคต 

   ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อลักษณะของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยมีีของการใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
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บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

   สมมติฐานท่ี 3.5 ปัจจยัด้านลกัษณะของการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยมีี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านความตัง้ใจใน
การแนะน าบรกิาร 

   ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อลักษณะของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยมีีของการใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟในดา้นความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 

การอภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่อง
พอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถน ามาอภปิราย
ผลไดด้งันี้ 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20-
29 ปี สถานภาพสมรส/มแีฟนแลว้ ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 
บาทขึน้ไป และมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับขอ้มูลจากการส ารวจความคดิเห็น
ของนิดา้โพล ระหว่างวนัที ่30 มกราคม ถงึ 2 กุมภาพนัธ ์2550 ทีพ่บว่าผูท้ีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตมากทีสุ่ด
อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-25 ปี โดยใชง้านอนิเตอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอื หรอือุปกรณ์พกพาอื่นๆ 
เพื่อใชใ้นการพูดคุย ตดิต่อกบับุคคลทีรู่้จกั ตลอดจนใชก้นัแอพพลเิคชัน่สงัคมออนไลน์ต่างๆ และยงั
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วาสนา ใจโต (2554) ที่ท าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ครอืข่าย 3G ซึง่พบว่าผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่จะมอีายุระหว่าง 25-31 ปี และงารวจิยั
ของเมธยา แสนใจยา (2552) ที่ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศของคนไทยซึง่พบว่านกัท่องเทีย่วส่วนมากมอีายรุะหว่าง 21-30 ปี สถานภาพสมรส และ
ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของการ
ใหบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ พบว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศโดยรวมอยูใ่น
ระดับ เห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ย ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคลากร ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ซึง่ 2 ดา้นนี้มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด ซึง่อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้รกิารลว้นมี



131 
 

ประสบการณ์ในการใช้บริการเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟเป็นอย่างดี โดยที่ได้รบัการบริการใน
หลากหลายรปูแบบ เนื่องจากมผีูใ้หบ้รกิารเป็นจ านวนมากจงึท าใหผู้ใ้หบ้รกิารมกีารก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดโดยใหค้วามส าคญักบัทุกดา้น จงึท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดงักล่าว ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของพงศ์ศกัดิ ์คงทรพัย์ (2552) ได้ท าการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกให้ผู้บริการ
อนิเตอรเ์น็ต ADSL ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่าความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูใ้หบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต ADSL โดยรวมทุกดา้นจดัอยูใ่นระดบัมาก  
3. การวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กี่ยวกบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปัจจยัดา้นการยอมรบันวตักรรม
และเทคโนโลยใีนการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็คไวไฟไปใช้ในต่างประเทศผู้ใช้บรกิารมี
ความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยโีดยรวมในการตัดสนิใจใช้
บรกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกค็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ทัง้ในดา้นการรบัรู้
ถึงประโยชน์และการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซึ่งเกิดจากการที่ผู้ใช้บรกิารได้มกีารรบัรู้และ
เขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้บรกิารเช่าพอ็คเก็ตไวไฟเป็นอย่างด ีทัง้ในด้านของประโยชน์ที่ได้จากการใช้
งาน เช่น การใชง้านกบัอุปกรณ์หลายเครือ่งต่อพอ็คเกต็ไวไฟ 1 เครือ่ง การประหยดัค่าใชจ้่ายในการ
ใชง้านอนิเตอรเ์น็ต หรอืการประหยดัแบตเตอรีข่องสมารท์โฟน และในดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายใน
การใช้งาน เช่นการใช้งานโดยง่ายโดยไม่ต้องศึกษาอย่างละเอยีด การเชื่อมต่อที่ง่ายและมคีวาม
สะดวก ตลอดจนการได้รบัความช่วยเหลอืจากพนักงานตลอด 24 ชัว่โมง จนท าให้ผู้ใช้บรกิารได้มี
โอกาสใช้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวาสนา ใจโต (2554) ที่ท าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อ
การใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่เครอืข่าย 3G พบว่าผู้ใช้บรกิารมคีวามคดิเห็นในด้านคุณค่าที่จะ
ไดร้บั และความสะดวกในการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศ พบว่าผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้ในประเทศ
ญี่ปุ่ น และประเทศในแถบเอเชยี มจี านวนวนัใช้งานโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 6.32 วนั มคี่าบรกิารเช่าต่อวนั
โดยเฉลีย่วนัละ 271.38 บาท และมกีารใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ 2.62 ครัง้ต่อปี และผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้ม
ในการใช้บรกิารในอนาคตโดยอยู่ในระดบั ใช้แน่นอน และมคีวามตัง้ใจในการแนะน าบรกิารให้กบั
บุคคลอื่นโดยรวมอยู่ในระดับ แนะน าแน่นอน ซึ่งการใช้บริการไปในประเทศญี่ปุ่ นเนื่องจากผู้
ให้บรกิารส่วนใหญ่จะมกีารให้เช่าพอ็คเก็ตไวไฟส าหรบัใช้ในประเทศญี่ปุ่ นเป็นหลกั ส่วนประเทศ
อื่นๆ มผีูใ้ห้บรกิารบางรายหรอืมรีาคาทีสู่ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมธยา แสนใจยา (2552) ที่
ท าการศึกษาปัจจยัทีมผีลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศของคนไทย ที่พบว่า
จุดหมายปลายทางส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยจะอยู่ในทวีปเอเชีย และจะใช้ระยะเวลา
ท่องเทีย่วส่วนใหญ่ประมาณ 5 วนั ส าหรบัแนวโน้มในการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารและความตัง้ใจใน
การแนะน าบรกิารใหแ้ก่บุคคลอื่นนัน้ เกดิจากประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านจรงิจงึท าให้เกดิ
การตดัสนิใจที่จะใช้บรกิารต่ออย่างแน่นอนในอนาคต ตลอดจนแนะน าใหก้บับุคคนอื่นได้ทดลองใช้ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของคอทเลอร์ (Kotler. 1994: 193-199) ที่กล่าวไว้ว่าความรู้สึก
ภายหลงัการซือ้ เกดิขึน้หลงัจากการตดัสนิใจซือ้และทดลองใชผ้ลติภณัฑแ์ลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะมปีระสบ
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การเกี่ยวกบัความพงึพอใจ หรอืไม่พอใจผลติภณัฑ์ ก็จะเก็บไว้เป็นข้อมูลในการตดัสนิใจซื้อครัง้
ต่อไป 
5. การวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ และอาชพี กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็ค
เกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ มรีายละเอยีดดงันี้ 
 5.1 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อค
เกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้  
ค่าเช่าต่อวนั จ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี แนวโน้มในการใช้บรกิารในอนาคต และความตัง้ใจในการใช้
บริการ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการสื่อสารผ่านทางสัญญาณ
อนิเตอรเ์น็ต โดยผูใ้ชง้านทุกเพศจะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารทีใ่กลเ้คยีงกนั สอคคลอ้งกบังานวจิยัของ
พงศ์ศกัดิ ์คงทรพัย ์(2552) ที่ท าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกให้ผู้บรกิารอนิเตอรเ์น็ต ADSL 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการเลอืกใหผู้บ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต ADSL 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 5.2 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อค
เกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ โดยจ าแนกตามอาย ุพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้ในต่างประเทศในด้านจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ 
ค่าเช่าต่อวนั จ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี ที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มผู้ที่มอีายุ 40 ปีขึน้ไป จะมพีฤตกิรรมใน
การตดัสนิใจมากกว่าผูท้ีม่อีายุน้อยกว่าในทุกดา้น เนื่องจากทัง้รายไดท้ีม่ ัน่คง ภาระความรบัผดิชอบ
ต่อหน้าทีต่่างๆ ทีต่้องมกีารตดิต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่นอยู่ตลอดเวลา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฑิูรย ์
จนัทวงส ี(2556) ทีท่ าการศกึษาเรือ่งความพงึพอใจ พฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร 3G PLUS เครอืขา่ย True Move H ในเขตกรงุเทพมหานครพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่
มอีาย ุ32 ปีขึน้ไปจะมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร 3G มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารในช่วงอายอุื่น 
 5.3 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อค
เกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นจ านวน
วนัทีใ่ชต่้อครัง้ ค่าเช่าต่อวนั จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี ทีแ่ตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส/
มแีฟนแลว้มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้น
จ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ค่าเช่าต่อวนั และจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มสีถานภาพโสด 
โดยการใช้บรกิารนี้จะขึ้นอยู่กับพฤติกรรมในการท่องเที่ยวต่างประเทศของผู้ใช้บรกิารด้วยซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของเมธยา แสนใจยา (2552) ที่ท าการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจ
เดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศของคนไทยซึง่พบว่าสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยที่เดนิทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ มปัีจจยัในการตัดสินใจที่แตกต่างกนัในด้านประเทศ
ปลายทาง และค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางท่องเทีย่วในต่างประเทศ 
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 5.4 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อค
เกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้น
จ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้ ค่าเช่าต่อวนั จ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี ที่แตกต่างกนั โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบั
การศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรมีพีฤติกรรมในการตดัสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟสูงสุด 
เนื่องจากผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจะมหีน้าทีก่ารงานทีเ่ป็นฝ่ายบรหิาร มรีายไดสู้ง มี
โอกาสในการเดนิทางไปต่างประเทศไดบ้่อยครัง้กว่า ทัง้เดนิทางไปท่องเทีย่วหรอืตดิต่อธุรกจิ และยงั
ต้องมกีารตดิต่อสื่อการกบัผูอ้ื่นอยู่ตลอดเวลา ขณะที่ผู้ที่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรลีงมา ส่วน
ใหญ่จะต้องรบัผดิชอบหน้าที่ในการปฏบิตังิาน ยงัมรีายได้ไม่สูงมาก จงึท าให้มโีอกาสเดนิทางไป
ต่างประเทศน้อยกว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของอรมน เฟ่ืองฟู (2555) ที่ท าการศึกษาเรื่องปัจจยั
การตลาดในการเลอืกผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละทศันคตทิีม่ต่ีอ DTAC พบว่า ระดบัการศกึษา
ของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่เีลอืกใช ้และค่าเฉลีย่ของการใชโ้ทรศพัท์
ต่อเดอืน 
 5.5 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อค
เก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศ โดยจ าแนกตามรายได้ พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกันมี
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นจ านวนวนัที่
ใช้ต่อครัง้ ค่าเช่าต่อวนั จ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี ที่แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บรกิารที่มีรายได้มากกว่า 
40,000 บาทต่อเดอืน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟมากกว่าผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มรีายได้ต ่ากว่า เนื่องจากผู้ที่มรีายได้สูงไม่จ าเป็นต้องกงัวลถงึภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ สามารถวาง
แผนการเดนิทางไดอ้ย่างอสิระ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศ์ หรดาล ธวชัชยั รตันธรรมา และ
สมชาต ิพกุิลแยม้ (2552) ทีท่ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารตดิตัง้อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สูง
ของบรษิัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นที่ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ใช้บรกิารที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารเลอืกใชบ้รกิารตดิตัง้อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูทีแ่ตกต่างกนั 
 5.6 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อค
เก็ตไวไฟไปใช้ในต่างประเทศ โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในดา้นจ านวนวนัที่
ใชต่้อครัง้ ค่าเช่าต่อวนั จ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปี ทีแ่ตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/
นักศกึษา/ธุรกจิส่วนตวั/อื่นๆ มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟมากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่น เนื่องจากอาชพีเหล่านี้เป็นอาชพีทีม่เีวลาว่างทีเ่ป็นอสิระ เช่นนักเรยีน/นิสติ/
นักศึกษา ก็จะมเีวลาว่าช่วงปิดเทอมหรอืช่วงวนัหยุดราชการๆ การต่างๆ ส่วนผู้ที่มอีาชพีธุรกิจ
ส่วนตวัก็หมายถงึเป็นเจา้ของธุรกจิด้วยตนเอง ท าให้สามารถเดนิทางได้ตามต้องการ และในส่วน
อาชพีอื่นๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมาจะเป็นผู้ที่เกษียณอายุ ซึ่งมเีวลาว่างตลอดเวลาท าให้มี
โอกาสเดนิทางไปต่างประเทศไดม้ากเช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมธยา แสนใจยา (2552) 
ที่ท าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศของคนไทยซึ่งพบว่า



134 
 

อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วในต่างประเทศ มกีารตดัสนิใจใน
การเลอืกประเทศส าหรบัเดนิทางไปเทีย่วต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั 
6. วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิารที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของ
บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกค็ไวไฟไปใชใ้น
ต่างประเทศของผูใ้ชบ้รกิาร ในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้ ค่าเช่าต่อวนั จ านวนครัง้ที่ใชต่้อปี แนวโน้ม
การใชบ้รกิารในอนาคต และความตัง้ใจในการแนะน าบรกิาร มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 6.1 ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารเช่าเครือ่งพอ็ค
เก็ตไวไฟกับพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็คไวไฟไปใช้ในต่างประเทศของ
ผู้ใช้บรกิาร ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟในด้านจ านวนวนัที่ใช้ต่อครัง้  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจากผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่จะท าการสมคัรใช้บรกิารล่วงหน้า โดยจะเป็นการท ารายการทาง
เวบ็ไซต์ หรอืทางหน้ารา้น และช่องทางในการตดิต่อกบัผูใ้หบ้รกิารอื่นๆ ตลอดจนการพจิารณาถงึ
ข้อมูลส่วนของการส่งเสรมิการขายของผู้ให้บรกิารว่ามคีวามน่าสนใจอย่างไร ซึ่งผู้ใช้บรกิารจะ
น ามาใชใ้นการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารว่าควรจะใช้กี่วนัในการเดนิทาง จงึจะคุม้ค่าในการใชบ้รกิาร
มากทีสุ่ด ซึง่ถ้าผูใ้หบ้รกิารมชี่องทางในการใหบ้รกิารและมกีารส่งเสรมิการตลาดเพิม่มากขึน้ การใช้
บรกิารในดา้นจ านวนวนัทีใ่ชต่้อครัง้มากขึน้ไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฑิรูย ์จนัทวงส ี(2556) 
ที่ท าการศึกษาเรื่องความพงึพอใจ พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่มต่ีอการใช้
บริการ 3G PLUS เครือข่าย True Move H ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา และผลติภณัฑ ์
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร 3G PLUS ในดา้นความถีใ่นการใชง้านต่อวนั 
 6.2 ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารเช่าเครือ่งพอ็ค
เก็ตไวไฟกับพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็คไวไฟไปใช้ในต่างประเทศของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ในดา้นความคดิเหน็ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านค่า
เช่าต่อวัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 0.01, 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ โดยมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั เนื่องจากผู้ใช้บรกิารจะมกีารใช้พ็อคเก็ตไวไฟในประเทศที่
ต้องการเดนิทางไป ซึ่งในการเลอืกผู้ใหบ้รกิารนัน้ ผู้ใช้บรกิารก็จะมกีารพจิารณาจากองค์ประกอบ
หลายๆ ดา้น เช่น ดา้นราคา ทีต่้องมคีวามเหมาะสมกบัการใชง้านในแต่ละประเทศ การมรีะดบัของ
ราคาที่มคีวามหลากหลาย และช่องทางการจ่ายเงนิครอบคลุมทุกรูปแบบ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายทีค่รอบคลุม ดา้นการส่งเสรมิการตลาดในรปูแบบต่างๆ และมกีระบวนการทีส่ะดวกในการ
เขา้รบับรกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารจะเลอืกใช้บรกิารจากผูใ้ห้บรกิารที่มรีูปแบบของการให้บรกิารในด้าน
เหล่านี้ทีเ่หมาะสมกบัประเทศทีจ่ะน าไปใชง้านมากทีสุ่ด ซึง่หากผูใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญักบักลุยุทธ์
เหล่านี้เพิม่มากขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจใช่บรกิารในประเทศทีม่คี่าเช่าสงูขึน้ตามไปดว้ย 
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศ์ศกัดิ ์คงทรพัย ์(2552) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกผู้ให้
บรกิารอนิเตอรเ์น็ต ADSL ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการ มผีลต่อการเลอืก
ผูใ้หบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต 
 6.3 ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารเช่าเครือ่งพอ็ค
เก็ตไวไฟกับพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็คไวไฟไปใช้ในต่างประเทศของ
ผู้ใช้บรกิาร ในด้านความคดิเห็นในด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟในด้านจ านวนครัง้ที่ใช้ต่อปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมทีศิทางเดยีวกนั เนื่องจากผูใ้ห้บรกิารมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นหลากหลาย
ช่องทาง รวมทัง้การร่วมมอืกบัธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวอื่นๆ ตลอดจนการมสี่วนลด ของ
แถมต่างๆ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารใช้บรกิารอย่างต่อเนื่อง หากมกีารเพิม่การส่งเสรมิการตลาดมาก
ขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารกจ็ะมกีารใชบ้รกิารในดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชต่้อปีเพิม่ขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วฑิรูย ์จนัทวงส ี(2556) ทีท่ าการศกึษาเรื่องความพงึพอใจ พฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคที่มต่ีอการใช้บรกิาร 3G PLUS เครอืข่าย True Move H ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้
บรกิาร 3G PLUS ในดา้นระยะเวลาในการเป็นลกูคา้ 
 6.4 ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารเช่าเครือ่งพอ็ค
เก็ตไวไฟกับพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพ็อคเก็คไวไฟไปใช้ในต่างประเทศของ
ผู้ใช้บริการ ในด้านความคิดเห็นในด้านกระบวนการ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟในด้านแนวโน้มการใช้
บรกิารในอนาคต และความตัง้ใจในการแนะน าบรกิารกบับุคคลอื่น อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และมทีศิทางเดยีวกนั เนื่องจากผูใ้หบ้รกิารมขีัน้ตอนในการใหบ้รกิารที่มี
ความสะดวก ผู้ใช้บรกิารขอรบัการบรกิารได้โดยง่าย นอกจากนี้ผู้ใช้บรกิารยงัสามารถตรวจสอบ
สถานะของการรบับรกิารได้อยู่ตลอดเวลา ตลอดจนการเข้าถึงบรกิารได้สะดวกจากช่องทางการ
ใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย จงึช่วยสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคว่าจะไดร้บัการบรกิารทีม่คีวามสะดวก
และตรงตามความต้องการมากที่สุด โดยถ้ามกีารมกีารให้บรกิารที่สะดวกมากยิง่ขึ้น และช่องทาง
การเขา้รบับรกิารที่มากขึน้กจ็ะท าให้แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต และความตัง้ใจในการแนะน า
บรกิารกบับุคคลอื่นของผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรษินา มาสาร ี(2554) ได้
ท าการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภควยัท างาน 
ในการเลอืกใชธุ้รกจิบรกิารเครอืขา่ยสญัญาณโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่าปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อความจงรกัภกัดใีนดา้นการใชซ้ ้า การแนะน าบอกต่อ และการไม่
เปลีย่นแบรนด ์ 
7. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อลักษณะของการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยทีี่ของบรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
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เช่าเครือ่งพอ็คเกค็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศของผูใ้ชบ้รกิาร ในดา้นค่าเช่าต่อวนั และจ านวนครัง้ทีใ่ช้
ต่อปี มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิารในด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เนื่องจากเมื่อผู้บรโิภคมกีารรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใช้งานเครื่องพอ็คเก็ต
ไวไฟทีจ่ะช่วยใหป้ระหยดัค่าใช้จ่ายเป็นอย่างมาก ตลอดจนการใชง้านที่สะดวก ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิ
การตดัสนิใจใช้บรกิารอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวาสนา ใจโต (2554) ที่ท าการศึกษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ครอืข่าย 3G พบว่าปัจจยัทางด้านการยอมรบั
นวตักรรมและเทคโนโลยใีนดา้นการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่
เครอืขา่ย 3G ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 จากผลการวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็
ไวไฟไปใช้ในต่างประเทศของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมขี้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกจิ ดงันี้ 
1. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบส่วนประสมทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนอง
กบัความต้องการของผู้ใช้บรกิารให้เหมาะสมอยู่เสมอ โดยเฉพาะในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด และกระบวนการในการใหบ้รกิาร แต่ในดา้นอื่นๆ ผูป้ระกอบการกค็วรพฒันา
ให้สอดคล้องกนัไปด้วย เนื่องจากผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ของผู้ใช้บรกิารในด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการในการให้บริการมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1.1 ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบการควรจดัหาเครื่องพ็อคเก็ตไวไฟที่สามารถพกพาได้
สะดวก มนี ้าหนักเบา กระจายสญัญานได้โดยมคีวามเสถียร มกีารเลอืกเครอืข่ายสญัญาณที่ใช้ให้
สามารถครอบคลุมพืน้ทีใ่นประเทศทีใ่ชง้านใหม้ากทีสุ่ด สามารถใชง้านไดใ้นระยะเวลานาน ตลอดจน
ต้องมีการออกแบบการใช้งานที่จะไม่ปรบัลดความเร็วลงหลังการใช้งาน  เพื่อเป็นทางเลือกที่
หลากหลายใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร สิง่เหล่านี้จะช่วยสรา้งแรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคมาใชบ้รกิารได้ 
 1.2 ด้านราคา ผูป้ระกอบการฃควรมชี่องทางการช าระเงนิทีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทาง
บตัรเครดติ โอนเงนิผ่านทางธนาคาร การจ่ายเงนิสด เป็นต้น เพื่อตอบสนองกบัพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บรกิารในหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ควรมรีาคาที่เหมาะสมกบัการให้บรกิาร และไม่มกีาร
เปลี่ยนแปลงราคาบ่อย ตลอดจนการมทีางเลือกให้ผู้ใช้บรกิารได้เลือกใช้ในราคาและรูปแบบที่
หลากหลาย เพื่อจะช่วยสรา้งแรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิารมากขึน้ 
 1.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรมชี่องทางในการให้บรกิารทัง้หน้า
รา้นและเวบ็ไซต ์ตลอดจนช่องทางอื่นๆ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึไดส้ะดวกทีสุ่ด นอกจากนี้ควรมกีาร
ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการเดนิทางของผูใ้ชบ้รกิาร และการเปิด
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สาขาใหค้รอบคลุมทุกสนามบนิ รวมทัง้การใหบ้รกิารจดัส่ง และรบัคนืเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟทีม่คีวาม
สะดวกส าหรบัผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดเ้ขา้ถงึการใหบ้รกิารทีส่ะดวก 
 1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรมีการให้ส่วนลดพิเศษส าหรับ
ผู้ใช้บรกิารกรณี เช่าพรอ้มกนัหลายๆ เครื่อง หรอืการเช่าในระยะยาว เพื่อสรา้งแรงจูงใจให้กบัผูช้้
บรกิาร นอกจากนี้การแถมอุปกรณ์ใชง้านเสรมิเช่น แบตเตอรร์ีส่ ารอง กจ็ะช่วยใหผู้บ้รโิภครูส้กึดกีบั
การใชบ้รกิารมากขึน้ การจดัโปรโมชัน่พิเศษตามฤดูกาลต่างๆ กจ็ะยิง่ช่วยกระตุ้นใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิ
ความสนใจมากยิง่ขึ้น ตลอดจนการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ การจดัส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ให้กบัลูกค้าที่เคยใช้บรกิาร และการร่วมมอืกบัผู้ประกอบธุรกจิอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเดนิทางไป
ต่างประเทศ กจ็ะยิง่ช่วยใหไ้ดร้บัการตอบรบัทีด่จีากผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 
 1.5 ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการควรมขีัน้ตอนในการท างานที่ชดัเจน โดยการที่
ออกแบบระบบที่ลูกคา้สามารถตรวจสอบสถานะขัน้ตอนการด าเนินการต่างๆ ได้อย่างชดัเจน เช่น 
การตรวจสอบสถานะของการสมคัรใช้บรกิาร การตรวจสอบสถานะการช าระเงนิ เป็นต้น เพื่อให้
ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึเชื่อมัน่ในการใหบ้รกิาร ตลอดจนออกแบบขัน้ตอนการสมคัรใช้บรกิารที่มขี ัน้ตอนที่
ง่าย และสะดวกในการสมคัร นอกจากนี้ก็ควรจดัให้มีหน่วยงานที่คอยช่วยเหลือ ณ ประเทศ
ปลายทาง เพื่อใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจในการใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 
 1.6 ด้านบุคลากร ผู้ใช้บรกิารควรอบรมพนักงานให้มมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ด ีเป็นกนัเองกบั
ลูกค้า มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเป็นอย่างดใีนการใช้งานเครื่องพอ็คเก็ตไวไฟ เพื่อให้สามารถช่วย
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว การแนะน าการใช้บริการให้แก่ลูกค้าให้
เหมาะสมกบัความต้องการใชง้านของลกูคา้ และการแต่งตวัทีสุ่ภาพเรยีบรอ้ยของพนักงานทีม่คีวาม
น่าเชื่อถอื เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสุด 
 1.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้ให้บรกิารควรออกแบบหน้ารา้นให้มคีวามชดัเจนและ
น่าเชื่อถือมากยิง่ขึ้น ตลอดจนการติดป้ายราคาการใช้บรกิารเบื้องต้นของแต่ละประเทศเพื่อให้
ผู้ใช้บรกิารได้พิจารณาอย่างชดัเจน และควรออกแบบพื้นที่รอรบับรกิารให้เพียงพอกับจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิาร 
2. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ ปัจจัยลักษณะการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะในดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ โดยจากผลการวจิยั แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัประโยชน์ทีไ่ด้จากการใช้บรกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟเป็นหลกั ซึง่ส่งผลกบัพฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารของผู้ใช้บรกิารโดยตรง ผู้ให้บรกิารจงึควรใช้ประโยชน์ของการใช้บรกิารเป็น
จุดเด่นในการแนะน าผู้ใช้บรกิารให้ได้รบัรู้ และต้องสร้างประโยชน์ใหม่ๆ ที่จะช่วยส่งเสรมิการใช้
บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารทีท่ าใหผู้ใ้ชง้านไดส้งัเกตเหน็โดยง่าย 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาในหวัขอ้ทีเ่กี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟ
ไปใชใ้นประเทศต่างๆ โดยเจาะจงประเทศนัน้โดยเฉพาะ เช่น ญีปุ่่ น จนี เกาหล ีเป็นตน้ 
 2. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของ
บรกิารใหเ้ช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟกบัการใหบ้รกิารดาตา้โรมมิง่ 
 3. ควรศกึษาในหวัขอ้แรงจงูใจและทศันคตขิองผู้บรโิภคทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
เช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศ 
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แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจใช้บริการเช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้
ในต่างประเทศของผูใ้ช้บริการในเขตกรงุเทพมหานคร 

 แบบสอบถามนี้จดัท าขึน้ส าหรบัการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าสารนิพนธ์ของนิสติปรญิญาโท 
สาขาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจะ
ใชเ้พื่อประโยชน์ส าหรบันักวเิคราะหใ์นเชงิวชิาการ เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารเช่าเครื่องพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้จะเป็นส่วนส าคญัที่จะท าให้การศึกษาในเรื่อง
ดงักล่าวสามารถบรรลุเป้าหมาย ผูว้จิยัจงึหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รบัความกรุณาและความร่วมมอื
จากท่าน และขอขอบคุณมา ณ ทีน่ี้ดว้ย 

 ขอ้มลูทีท่่านไดต้อบในแบบสอบถามนี้จะถูกเกบ็เป็นความลบัและจะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อ
การศึกษาในเรื่องนี้ เท่านัน้ ผู้วิจยัของขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่ านได้สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี้ 

 แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
 ส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) 
 ส่วนที ่3 การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี
 ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟของผู้ใชบ้รกิาร  

พ็อคเก็ตไวไฟ (Pocket Wifi) คือเครื่องกระจายสญัญาณไวไฟ ที่สามารถพกพาได้ ส าหรบัการ
เดนิทางท่องเที่ยวไปประเทศต่างๆ โดยสามารถเช่าจากประเทศต้นทาง แล้วสามารถน าไปใช้ใน
ประเทศปลายทางไดใ้นทนัททีีเ่ดนิทางถงึ และสามารถกระจายสญัญาณใหผู้ใ้ชง้านไดห้ลายคน ต่อ 1 
เครือ่ง 
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ส่วนท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงใน  เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

 1. เพศ 
    ชาย     หญงิ 

 2. อายุ 
    20-29 ปี     30-39 ปี   
    40-49 ปี     50 ปีขึน้ไป 
 3. สถานภาพ 
    โสด      สมรส/มแีฟนแลว้ 
    หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่/หมา้ย 

 4. ระดบัการศกึษา  
    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
    ปรญิญาตร ี
    สงูกว่าปรญิญาตร ี

 5. รายไดต่้อเดอืน 
    10,000-19,999 บาท 
    20,000-29,999 บาท   
             30,000-39,999 บาท 
    40,000 บาทขึน้ไป 
 6. อาชพี 
    ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    พนกังานบรษิทัเอกชน 
    นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
    ธุรกจิส่วนตวั 
    อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................. 
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ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องตามระดบัความคดิเหน็ของท่านทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ โดยมอีนัดบัความส าคญั 5 (เหน็ดว้ยอยา่งยิง่) – 1 
(ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่) 

 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.สญัญาณของเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟมคีวามเสถยีร      
2.สญัญาณของเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟครอบคลุมไดทุ้ก
ที ่

     

3.ความเรว็ของการรบัส่งขอ้มลูจากสญัญาณจะไมถู่ก
ปรบัลดลง 

     

4.ขนาดของเครือ่งสามารถพกพาไดส้ะดวก      
5.แบตเตอรีข่องเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟอยูไ่ดน้าน      
2.ด้านราคา (Price) 
1.ราคาค่าเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟมรีาคาทีเ่หมาะสม      
2.มรีาคาและแพค็เกจใหเ้ลอืกหลากหลาย      
3.ราคาไมม่กีารเปลีย่นแปลงบ่อย      
4.สามารถช าระเงนิไดท้ัง้เงนิสด และเครดติการด์       
3.ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
1.สามารถสมคัรใชบ้รกิารไดท้ัง้หน้ารา้นและทาง
ช่องทางออนไลน์ 

     

2.สามารถตดิต่อสมคัรใชบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      
3.มสีาขาทีใ่หบ้รกิารครอบคลุมทุกสนามบนิ      
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ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง
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ไม่
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วย
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ยิ่ง

 
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4.ผูใ้ชบ้รกิารสามารถระบุสถานทีใ่นการรบัเครือ่งได้      
5.มชี่องทางในการคนืเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟหลงัจาก
การใชง้านไดห้ลายช่องทาง 

     

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1.มกีารโฆษณาผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆ      
2.มกีารส่งขอ้มลูโปรโมชัน่ต่างๆ ผ่านทางอเีมลลข์อง
ลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิาร 

     

3.มกีารใหส้่วนลดพเิศษส าหรบัการเช่าหลายๆเครือ่ง 
หรอืเช่าในระยะยาว 

     

4.มกีารรว่มมอืกบัรา้นอื่นๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการ
ท่องเทีย่วต่างประเทศ ในการใหส้่วนลดลกูคา้รา้น
นัน้ๆ 

     

5.มกีารแถมแบตเตอรีส่ ารองส าหรบัการชารจ์เครือ่ง
พอ็คเกต็ไวไฟ 

     

6.มโีปรโมชัน่พเิศษตามช่วงฤดกูาลท่องเทีย่วต่างๆ      
5.ด้านกระบวนการ (Process) 
1.ขัน้ตอนในการสมคัรใชบ้รกิารมคีวามสะดวก ไม่
ยุง่ยาก 

     

2.ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบสถานะของการสมคัร
ใชบ้รกิาร การจ่ายเงนิไดด้ว้ยตนเอง 

     

3.มสี านกังานส าหรบัช่วยแก้ไขปัญหาใหก้บั
ผูใ้ชบ้รกิาร ณ ประเทศปลายทาง 
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ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
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(5) (4) (3) (2) (1) 
6.ด้านบคุคล (People) 
1.พนกังานมมีนุษยส์มัพนัธด์ ีมคีวามเป็นกนัเองกบั
ลกูคา้ 

     

2.พนกังานมคีวามรูเ้ป็นอย่างด ีสามารถตอบค าถาม
ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างละเอยีด 

     

3.พนกังานสามารถแนะน าและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิ
ขึน้กบัลกูคา้ไดใ้นเวลาทีร่วดเรว็ 

     

4.พนกังานมกีารแต่งกายสุภาพ เหมาะสม      
7.ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1.การตกแต่งหน้ารา้นมคีวามน่าเชื่อถอื      
2.ป้ายชื่อหน้ารา้นมองเหน็ไดช้ดัเจน      
3.ขนาดของรา้นกวา้งเพยีงพอกบัการเขา้รบับรกิาร      
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องตามระดบัความคดิเหน็ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟ โดยมอีนัดบัความส าคญั 5 (มากทีสุ่ด) – 1 (น้อยทีสุ่ด) 

 
 
 
 

การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
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(5) (4) (3) (2) (1) 
1.การรบัรู้ถึงประโยชน์ 
1.พอ็คเกต็ไวไฟ 1 เครือ่ง สามารถแชรส์ญัญาณ
ใหก้บัอุปกรณ์ไดห้ลายเครือ่งในเวลาเดยีวกนั 

     

2.พอ็คเกต็ไวไฟช่วยใหท้่านประหยดัค่าใชจ้่ายในการ
ใชง้านอนิเตอรเ์น็ตในต่างประเทศอยา่งมาก 

     

3.พอ็คเกต็ไวไฟมกีารสิน้เปลอืงแบตเตอรีข่อง
โทรศพัทม์อืถอืในการรบั-ส่งขอ้มลู น้อยกว่าการใช ้
3G/4G ท าใหส้ามารถใชง้านมอืถอืไดย้าวนานขึน้ 

     

2.การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
1.ท่านสามารถใชง้านพอ็คเกต็ไวไฟไดอ้ยา่งงา่ยโดย
ไมจ่ าเป็นตอ้งศกึษาวธิใีชอ้ยา่งละเอยีด 

     

2.การใชพ้อ็คเกต็ไวไฟท าใหท้่านใชง้านอนิเตอรเ์น็ต
ในต่างประเทศไดโ้ดยงา่ย 

     

3.ท่านสามารถตดิต่อพนกังานเพื่อช่วยแก้ปัญหาและ
ขอค าแนะน าระหว่างการใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
ผ่านทาง call center 
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ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการเช่าเคร่ืองพอ็คเกต็ไวไฟไปใช้ใน
ต่างประเทศ 

ค าช้ีแจง : โปรดตอบค าถามลงในช่องว่าง หรอืท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องตามระดบัความคดิเหน็
ทีต่รงกบัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจของท่านมากทีสุ่ด 

 1.ท่านเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟครัง้ล่าสุดไปใชใ้นประเทศใด  

 ญีปุ่่ น    จนี     เกาหล ี 
 ฮ่องกง    มาเก๊า    ไตห้วนั  
 สงิคโปร ์   มาเลเซยี    เวยีดนาม  
 ยโุรป    สหรฐัอเมรกิา   
 อื่นๆ โปรดระบุ......…..............................  

2.ท่านใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศครัง้ล่าสุด จ านวน.............. วนั 
3.ค่าเช่าต่อวนัทีท่่านใชบ้รกิารเช่าพอ็คเกต็ไวไฟไปต่างประเทศ  
มคี่าใชจ้า่ยวนัละ…………..............บาท  

4.ท่านมกีารใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกต็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศเฉลีย่ปีละ................. ครัง้ 

 5.ท่านตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารเช่าเครือ่งพอ็คเกค็ไวไฟไปใชใ้นต่างประเทศในอนาคตหรอืไม่ 
 (หมายเหตุ 5 : ใชแ้น่นอน 4 : อาจจะใช ้3 : ไมแ่น่ใจ 2 : อาจจะไมใ่ช ้1 : ไมใ่ชแ้น่นอน) 

 ใชแ้น่นอน ………. : ………. : ………. : ………. : ……….        ไมใ่ชแ้น่นอน 
       5           4          3           2           1 

 6.ท่านตัง้ใจทีจ่ะแนะน าการเช่าพอ็คเกต็ไวไฟใหก้บัผูอ้ื่นเป็นอนัดบัแรก เมือ่ตอ้งเดนิทางไป
ต่างประเทศ หรอืไม่ 
 (หมายเหตุ 5 : แนะน า 4 : อาจจะแนะน า 3 : ไมแ่น่ใจ 2 : อาจจะไมแ่นะน า 1 : ไมแ่นะน า) 

 แนะน า  ………. : ………. : ………. : ………. : ……….        ไมแ่นะน า 
       5           4          3           2           1 
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หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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