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Philaiwan  Chompupor. ( 2009 ). Customer 3 Perception and Satisfaction Affecting CustomerR 
Repurchase Intention of Roddedkungkatha Restaurant Ramkumhang Branch. MasterRs    
Project. M.B.A. (Management). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot 
University. Project Adviser : Assoc. Prof. Dr.Nak Gulid 

 

           The objectives of this study were to study   Customer R Perception and Total 
Satisfaction Affecting CustomerR  Repurchase Intention of Rodded Kungkatha Restaurant 
Ramkumhang Branch. It can use this information and adjust  to customer requirements to 
improve  regular customer  and  increasing the amount of customers. 
           The sample of research were 400 customers visiting Rodded Kungkata  restaurant . 
The tool used in data collecting is questionnaire. The statiscal analysis used in this 
research are frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Sample t-test, 
One way analysis of variance, pair differences analyzed by Least ~ Significant Different 
(LSD), Multiple regression and Pearson product moment correlation coefficient. 
            The research revealed as follows : 
            1. Most of the customers who completed the questionnaires were female, aged 
between 15-23 years old, students, single status, having average income per month lower 
than or equal to 5,001-15,000 baht and holding  bachelor degree. 
             2. Customer had overall perceived value, perceived quality and perceived equity 
at moderate levels. 

   3. Customer had overall liking in each a menu,overall satisfaction and overall  
repurchase intention at the high levels. 

   4. Customer with the different in maital status,income per month and education 
level have different in overall satisfaction at the level of statistical significance of 0.05   
             5. Liking in a menu has low positively related to repurchase intention of customer 
at Rodded Kungkata  at the level of statistical significance of 0.01   
             6. The overall satisfaction has hight positively related to repuechase intention of 
customer at Roddend Kungkata at the level of statistical significance of 0.01   

   7. Customer with perceived value, perceived quality and perceived equity can 
forecast the total satisfaction. The coefficient of determination can explain customers total 
satisfaction of a Rodded kungkata by  57.5 percents. 
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���!������� (Independent Variables) 3$�!�, 
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1.1 
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1.1.2 �@�� 

1.2 �	/� 
1.2.1 15 - 23 �( 
1.2.2 24 - 32 �( 
1.2.3 33 - 41 �( 
1.2.4 42 - 50 �( 

   1.2.5 51 �( .&
3� 
1.3   �	��% 

1.3.1     
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��/
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1.3.4     �������������,�
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1.3.5     %,���	
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1.3.6     �)�
8 (5��$����)dddddddddd.. 

1.4   �7	
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1.4.1    5�$ 
1.4.2     ���� /�/�,$��/��
 
1.4.3     ���	/ / �/,	��	� / !/���
�/�, 

1.5 �	/3$��,�
$)�
 
1.5.1     ��;	��,	��)�
�,	��� 5,000 �	� 
1.5.2     5,001 e 15,000 �	� 
1.5.3    15,001 e 25,000 �	� 
1.5.4    25,001 e 35,000 �	� 
1.5.5    35,001 �	� .&
3� 

1.6 ��$���	�6.�9	 
1.6.1    ��;	��,	���/�6.�9	��
��	/ 
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��	/ ��)�
��/�
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1.6.3 �
����@@	 (���.) ��)�
��/�
�,	 
1.6.4 ���@@	��� 
1.6.5 �����,	���@@	��� 

            2. �	��������
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            3. �	��������
��"+	% 
            4. �	��������
��	�
��
���� 
            5. ��	�����

�
��	�	� 
  

���!���	� (Dependent Variables) 3$�!�, 
1. ��	�%.�%����
+	%��� ����	
��
$-$�������� �	 	�	��;	!�� 
2. ��	���&����������	�C&;	  
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��� (Conceptual Framework) 
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t-test 

Regression 

Regression 

Regression 

corelation 
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����
P	��	��
��� 
1.  ������,�
����� �������	 ������$��/ 
%6 �	/� �	��% �7	
+	%���� �	/3$�


D���/�,�
$)�
!����$���	�6.�9	!���,	���
 ����	�%.�%���5$/����,���	
��
$-$�������� �	 	
�	��;	!�� !���,	���
 

2. �	��������
��"�,	 �	��������
��"+	%!���	��������
��	�
��
�����	�	�7%/	��"#
��	�%.�%���5$/��� �������	��	
��
$-$�������� �	 	�	��;	!�� 

3. ��	�����

�
��	�	�����	����%�
�#�,���	�%.�%���5$/��� �������	��	
��
$-$
�������� �	 	�	��;	!�� 

4. ��	�%.�%���5$/�������	����%�
�#�����	���&���C)&�C&;	 �������	��	
��
$-$����
���� �	 	�	��;	!��                  
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����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
��������	
��	�
��� ������	
�����������������
�����	
�������
� ��
 �������!�����"�#$	� ��

"%��&��� 
1. ����������
��	) ��#���%��)*��� 
2. ����������,�-�����
��	)����	)��� 
3. ����������,�-�����
��	)�	���"����%�� �
���#����������!��&��%���#/�)��"�� 

������ 
4. ����������
��	)���#1�
1��� 
5. ����������,�-�����
��	)1,"����#���34��3�!� 
6. &���	"����#�&6�#� �
��������7��*�
���� 
7. 
�����	
�������
� ��
 

 

�����
��������	����	����	������ �	�!�
"�#  
 �������9 �����	"�:����9� (2538: 41-42) ��%���%� �	��9���
&��/������"�:
&����)���
 ��
* �1�  ������)��	� �@��A�1���)��	� ��
��� ��/�1 �������� �$�%�����&6�
��9B:�����
#�/�������)%
�%�����"��� �	��9���
&��/������"�:�&6��	��9�����!��	C����@�"�
����	���� �
&��/������/%�
�!�$��"����&D�$#�
 ��#�	�

%�
"%�����	�#����%�"	��&��4�� "	��&�
������
&��/������"�:����!��	C �	
���  

1. ��
* (Age) ��4��
������"A	9B:����#��@"�)���
���#"��
��� �
��*%#���)��HA�
���#���
*�"�"%�
�	��	����"�����
�/�&��H
/�:�����
*�&6�"	��&�������
&��/������"�: ���
�"�"%�
 �
�%��"����	����"����������������#"��
��� �
�%��"����%����7� (Niche Market) 
H�
#*%
���#�!��	C���"�����
*�%���	�� 

2. �1� (Sex) �&6�"	��&�������)%
�%��"�������!��	C�/%��	� �	����"���"��
�����
"	��&�"	�����
%�
��)��) �1�����&T��*)	����"	��&������1�#�����&���
��&�
��1,"����#���
)��HA�����&���
��&�
�	
��%�����#����$"*����������"���!�
��#�� ��� 

3. �	��9����)��	� (Marital Status) �����"��@�
&T��*)	��	��9����)��	��&6�
�&D�$#�
����!��	C �
����/����#1
�
�#��
���"���#�H�
"������#����#�!��	C
��
 �����
�%���������
��	)$�%�
���)��HA� �	����"����������!��������	��9� �
)*�������	���4������/�
��������������$���
 ���
	
���������1����9��	��9���
&��/������"�:���H��
����
�����4�����
����
� ��
�	)���"	����������	���4���14��/%�
�����1	X����
*�Y:���"����$��$#���# 
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4. ��
����������������/�1 (Income, Education and Occupation) �&6�"	��&��!��	C
������!�$���%�� �
"��� H�
�	���&�	����"������������)��HA����#����#��!���
 �"%�
%�
���7
"�#���)��	����#���
���"�!����&6�"������#� ����$C% &TC$��!��	C������)%
��"���H�
@4�
��9B:��
����
%�
���
��7�4� ��
������&6�"	�/�����#�$�4��#%#����#��#��@������%�
��������
 9����
��	������4�����������������
���@4���9B:��&�))����!��
/���" ����
# �%���
# ��/�1 
�������� d�d �#��%���
������&6�"	��&�����/�)%�
#�� �	����"����%���$C%��H

��9B:��
���
��#�	)"	��&�����&��/������"�:$�4��4��e�14���$��!�$��"����&D�$#�
���/	����
��
 ��� �/%� 
��*%#��
������������
� ��
�	)��9B:��
*�����/�1�%�#�	� 
 ��*�
: ��"*�
��*� (2541: 38-39) ��%���%� �	��9���
&��/������"�: ��#@�
��
* �1� 
�
��/���" �
���)��	� �������� ��
����&6�"�� �	��9��	
��%��#����#�!��	C"%��	����"���
�1���#	�����
�1	��	)�*&�
�: (Demand) ��"	��������	�
$��
 ����&���
��&�
��
&��/������"�:
/���$��$7�@�
������� ��� �
"����$#%���"����4���7��$#��&$�4������#�!��	C�
 �	��9���

&��/������"�: ����!��	C#��	
��� 

1. ��
* �	����"���"��
�!���
@�
���#�!��	C �
����&���
��&�
 �
&��/�������4��

 �
��
*���
 

2. �1� �!�����"�� (�#��$�4�H��) ����!�
�����)����1��##�� �����4��
e�	����"���
"��
�!���
�%�&T��*)	��"���&6����34����
�$C% 3��
�������#���� �
�&6����"	������34�� �������	��)�)��
 �
�"�����)*�*�)�
�%�����3�!��	� 

3. �
��/���"���)��	�  	��"���"%�� 	�� �
�
��/���" �
���)��	��&6�"	��!�$�����
�!��	C �
1,"����#  	��"�� �
�
��/���" �
���)��	��)%
����&6� 9  	��"�� 3��
�"%�� 	��"��
��#�1,"����#���34������"�"%�
�	� 

4. �������������
��� ��������#����Y�1�"%���
����&6��
%�
#�� �������%���������
 ����	)�������������
����&6����
�!��	C�1����))�������/��%�
 ����
�%�	)��
��������#� 

 

�����
��������	����	��	������$� 
 ���%&%�����	������$� 
  /�g�#�������*� (Schiffman; & Kanuk.  2000: 146) ����	)��� �4� ���)��������
)*����"%����#������4�� ���&��#����������"����#����
��	)"	����"*�����#� �$����#$#�

������A�1 �
H�����#���4��$� 
  )��

�: H"����� (2543: 287) �$����#$#�
����	)����%� $#�
@�
 ������)*�������	)
"����#���"�)���
"%����
������� ��� ����	)����)%
����&6� 2 ������# �4� ����	) ��#���������&�
 ��#���$��&6� �����#"�#���#� ���� ����	)�����"��
�!���
@�
���#������#� ������ ��#�� %����� 
���#�������&���)���9:��
��#��@�!��$��&����#@��"��
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 	�����	������$� 
  �!����
� /%�
H/"� (2515: 83) �����%��@�
���)������	)����%� ����	)��������� ���"��


&����)�&���
 
  1. ����	#�	� $�4�������	#�	� ������	)������
����H�
��
 $� "� �#�� ���� ��������
 
��	
���$�%�����&6����4��
#4�$�4��*&��9:�!��	C������	)�	#�	������%
"%��&�&6�&���)���9:��

�#�
 �14���$���������	)���"%��& 
  2. /������Y��#/�"� �
���
�����������	)��� "�#&�"�)*���#	���������	)������H�
�#%
"��
�	#�	����
�����	�
$#� �	�
�����4��
#����&���)���9:���)*�������	)�������	)���������
�������
���
������#���#�	���4��
#� �������&6����#������#� ��������	��� �#��%����	#�	����
�����1�


)�
�%��$�4��%�����%��$���
��%��	�� �������������	����)�
) �
���
���� �!��$�#�
�$7�A�1
�%����#���/	����   
  3. ����&����#$#�
 �
����	#�	��	)����	)���#	��!������&��%�	)����	)�	#�	���#� 
@�����@���������
���
����#%��
1)�$7�#��%�� ���#	��&����#$#�
H�
�&��
)���
)�	)���
�����
1)
�$7�#����� 
  4. &���)���9:���#�	)����	)��� ������&����#$#�
$�4�"����#$#�
 �

���#�������������	#�	� �14���$��&6�����	)��������
$���
���
���	�� )*����!��&6�"��
�/�&���)���9:
���# $�4����#������#$�4����#/	���������
#�#��"%$�$�	
 
 	������$�'��(��)� (Perceived value) 
  ����	)������*9�%� (Perceived value) H�
@4���9B:�*9�%��!�$�	)������ (Customer 
value) $#�
@�
 ���#�"�"%�
��$�%�
�*9�%��������������	)�������&6����� �
�������/����"A	9B: 
�#4���&��
)���
)�	)"���*��������
� ��
�	�
$#����������&6����� �
���"A	9B: (Kotler and 
Armstrong.  2004: 9) H�
1����9�����*9�%� �
���"A	9B:����
�����"��
�%�
�14��34���������	�� 
�#4��������������������%��*9�%����"A	9B:��
��%�"���*�$�4��
�����"��
�%�
�&�14��34��������  �������7��
�������%�����	)&��H
/�:$�4��!���������34���������	�� �	
�	�����"A	9B:��������$��	)��������"��
#�
�*9�%�����
"� �
����������$�4���%���%� %
 	� 
  �*9�%����"A	9B:��#����
"� �
������ (Total customer value) �&6�����	)�������&
 �
"	��
����
��������q��� $�����������&��H
/�:��
������"���
�������������$�	
���������	)
���"��� (Kotler.  2003: 60)  $�4��&6�����# �
��&��H
/�:$�4����@&��H
/�: (Utility) ���
���"A	9B:$�4�)�������)�����$���
 �*9�%����"A	9B:1����9�������#�"�"%�
��
���� %
 	�
 �
���"A	9B:3��
&����)�&���
 ���#�"�"%�
�������"A	9B: ���#�"�"%�
����)����� ���#
�"�"%�
����)*����� ������#�"�"%�
����A�1�	��9: ���#�"�"%�
�	�
 4 ��������%��$�����
�*9�%����"A	9B: 4 ���� �/%��	� �4� �*9�%��������"A	9B: (Product value) �*9�%�����)����� 
(Service value) �*9�%�����)*����� (Personal value) ����*9�������A�1�	��9: (Image value) 
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�*9�%��	�
 4 &�������#���
��%� �*9�%����"A	9B:��#����
"� �
������ (�������9 �����	"�:.  
2546: 91) 
  "���*���# �
������ (Total customer value) �&6�"���*��	�
$#� �
������3��
�������
���&���#�� ������#� ����/� �������	�����	)���"A	9B:���"��������$� (Kotler.  2003: 60) 
$�4��&6�"���*� �
������������� ���������"	������34��������/�����/���$���
 &����)���
 ����
("���*�) ����&"	��
��(Monetary price (cost)  "��*���������(Time cost)  "���*�����1�	

��
(Energy cost)  "���*�������"���
�(Psychic cost)  
  �*9�%����"A	9B:����%
#�)�$��	)������ (Customer delivered value) ��"��
�!���
@�

�*9�%���������������	)��� �
������ (Customer Perceived Value (CPV)) 3��
�&6����#�"�"%�

��$�%�
�*9�%����"A	9B:��#����
"� �
������ (Total customer value) ���"���*���# �
������ 
(Total customer value) 
 
 	������$�'��(�6�7 (Perceived quality) 
  ����	)������*9A�1 (Perceived quality) $#�
@�
 ���#������ �
���)��HA�����	)���@�

�*9A�1 �
���"A	9B:$�4��*9A�1"������������$�4���%�"���������4�� �/%� ���#�/4��@4���� ���#
#	���� �&6�"�� (�������9 �����	"�:.  2550: 163) 
 �������9 �����	"�: (2550: 131-135) ���)��HA�1����9��*9A�1 �
���"A	9B:$�4�)�����
H�
@4���9B:���#$���$��
 �
�	CC�9 �
 ��#�� (Information cues) �������
� ��
�	)
���"A	9B:���)����� �	CC�9�$�%���������#����#�!��	C�
%�
������
�!�$�	)���"A	9B: ���($�4�) 
����#%�&6�&T��	
����!��	C �/%� ���� A�1�	��9: �
���� ���
������# A�1�	��9:"�������� 
 %���������%
����#���"��� �	CC�9�$�%�����&6���9B:������	)����*9A�1 �
���"A	9B:���
)�����  

1. ����	)����*9A�1 �
���"A	9B: (Perceived quality of products) 
  �	CC�93��
����
� ��
�	)�	��9���
��
A�1 �/%�  ��� �� ��)�
��9����)��HA��/�
�	��9���
��
A�1�14��1����9��*9A�1���"A	9B: ���)��HA��/4��@4������&���#���*9A�1 �

���"A	9B:����	CC�9����!��	C 3��
#�������)"%����"A	9B:�	�
1�������#%1��� H�
@4���9B:
�����4��34�������$"*��������#9: 
 ��� ��&���)���9:���������
�	)���"A	9B: ���)��HA���&���#���*9A�1H�
@4���9B:
����	CC�9A�
��� �/%� ���� A�1�	��9: �
������� $�4�A�1�	��9: �
������" $�4�&��������
���"�������	��  

2. ����	)����*9A�1 �
)����� (perceived quality of services)  
  ���&���#���*9A�1 �
)�����#����#�!�)����%��*9A�1 �
���"A	9B: �1���
)�����#��	��9� �4� �#%��#��@�	)"��
��� �#%��%���$�4��&���
��&�
��� �#%��#��@��7)������ �#%
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��#��@�)%
�
�����$�)�������� ��%���4� "��
���"���)��HA��� 9����
��	� ����	����#
���$�	
 �
�������������	)������*9A�1 �
���)����� &����)���
�	��� 5 &����� �4�  
   2.1 �	��9�����	#�	���� (�	��9���
��
A�1) (Tangibles) �4� �	��9����#
������)�
��
��
A�1 �*&��9: )*��� ����	��*�*&��9:�����"��"%��4����� 
   2.2 ���#�/4��@4���� (Reliability) �4� ���#��#��@������$�)�����"�#����	CC����
������#@��"��
 
   2.3 ���#��#��@"�)���
 (Responsiveness) �4� ���#�"7#�������/%�
�$�4�
����$�)������
%�
�����7�  
   2.4 ���##	���� (Assurance) �4� ����$����#���������##��	Y
��	
 �
)*�����
������#��#��@���������
���#�����
��������#�/4��#	���$��	)������ 
   2.5 ���#� ��@�
��"�������� (Empathy) �4� �����������$����#������%��������
�"%����
 
  3. ���#�	#1	�Y:��$�%�
��������*9A�1 (piece/quality relationship)  
  ������	
�!����$���
��	)��*��	�������%� ���)��HA��/4���%������&6�"	�/���	��*9A�1
���"A	9B: ���)��HA��!�$���*9�#)	"����*9A�1����"�"%�
�	��!�$�	)���"A	9B:�������
���
�	�3��
#�
��������"�"%�
�	� ��4��
��������&6�"	�/���*9A�1 ���"A	9B:)�
�
%�
��
�/�������
�14���!�$��
���	)�*9A�1��
���
 Y*����$��
�$�%
#	����/����#�	#1	�Y:��$�%�
��������*9A�1�����
�!�$��"!��$�%
���"A	9B: 
 
 	������$�'����%��;�<��% (Perceived equity) 
  1�/	
 �	"����� 9 A���7" (2537: 152) �����%���%� ���#�*�#�%�
*"�Y��#������ �

��)))���������$� $#�
@�
 ���#�������$#���#$�4��#%�	)�!�����%�Y��#���
#������
���7) �/%� �%�
$��
 �
H�
1
�)�� �%�@%�
A�1�	
�� �&6�"��  
  ����	)��������#�&6�Y��# �
����/�)�����"%����)������	�� ������ �������7"%��#4��#�
$�	����)�����������	
��� (�*�Y� Y��1
�Y�: 2528) 
  1. $�	�����������
�	)���#"��
��� �
)*����&6��%���$C% ��%���4� &��H
/�:
���)���������
�:���	��$��	�� ��"��
"�)���
���#"��
��� �
)*����&6��%���$C%�	�
$#� #��/%
�&6�����	��$���%)*�����)*���$���
H�
�y1�� 
  2. $�	����#�#�!���#� ��%���4� ����$�)������	��e"��
�!������&�
%�
"%���4��
���
�#�!���#� #��/%�!�e$
*�e"�#���#1��� �
����$�)����� 
  3. $�	����#��#�A�� )���������	� ����	�� ��"��
�$���%���#��/�)������*����
%�

��#�$�����%����
#�	� 
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  4. $�	����#&��$
	��%��/��%�
���"��
�/������)����� ��"��
�#%#����������%������
������	) 
  5. $�	����#����� )���������	��$���"��
�&6��&���	��9����&z�)	"����
%�

������)�
 �����&�4�
��	1
:�#%#���	� �	�

	
�#%�&6��������
A���
*%

�����$���%����$�)�����#��
�������& 
 

���%&%��������% ��
����!��"�����	��������	�����% �� 
  ����*��  ��
�*  (2526: 6) �$����#$#�
���#/�)(Preference)�%� $#�
@�
  ���#
1�������&�)) �
A�1���:"���������$7�����������
��	�
��� 3��
�	����������"	��������4���))
 �
A�1���:"���))���))$���
�1�

�))���
�����"�)�
���))��)@�# 
  �*�1�  ���
#�1/� (2527: 5) �$����#$#�
���#/�)�%� $#�
@�
  ���#�����1��� 
���#���� �
�	����
����#�"%���&�)) �
���

)��
�
����:�	�
 2 �)) H�
�	�����))�!����
���#/�)����&�)) �
���

)��
�
 
  1	/��  �*&�� (2528: 6) �$����#$#�
���#/�)(Preference)�%� $#�
@�
 ���#������
1���  @���� �
�	����
����#��"%��)) �
����:����/����������
 H�
&���#������))��)@�# 
  �#��/  ������	���{ (2530: 12 : ���
��
��� Dewey. 1959 : 223) ��%���%� ���#����
�7�4� }���/�)~ $�4����
������ }/�)~ "�
�	)���#����$7� �
������ (Dewey. 1959 : 223) �����%��@�

���#��������%� ���#�����4� ���#������/�) $�4����#1������#�"%����
$���
���
�� ������#�����
������#���$���
 $�4�������#��������#$���
 
  )��1"  ����
��� (2535: 7) �$����#$#�
���#/�)�%� $#�
@�
 ���#������1�
1���
���#�"%����
���� 3��
���������4�"	��	���)��
�
&����)����"�"%�
�	� 4 ��&�)) ���&���-)���H���	��:
��#��@�	����#���� H�
�/��))��)@�#�))#�"���%��&��#�9�%� 
  ��*�
: ��"*�
��*� (2543: 190 : ���
��
��� John C. Mowen ��� Michael Minor 
1998 : 249) ����$��!���
�# �
�	���"�����%��&6� ������
 �
���#������/�)����#%/�) �

)*��� ��*%# �@�����9: ���
 �
������#����$7�������#�
�#%�$7� 
  ��*�
: ��"*�
��*� (2543: 191 : ���
��
��� L.G. Schiffman ����9�. 1995 : 235) 
��%������%� �	���"� �4� ���#H��#���

�	��������&���)���9:������%�1,"����#���	��9�������

���#/�)$�4��#%/�)���
�����
$���
H�
�#�!���#� 
 
 ������	����	����!��"�'�
)��������%�$�
=	����>�?�
$)���% ��'�"��
����� 
  ��*�
: ��"*�
��*� (2543 : 72) �����%������
��	)��
*�Y:��
���"��� ����4��
 �
��

*�Y:�!��$��������#/�) (Preference Strategy) �%� �)) �
���"	�������
%�
����
 ��
����
��	)
"��
��$���� Evoked Set �!�"��
�/���
*�Y:�!��$��������#/�) ���"	�������))��� H�
&�"�
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����
� ��
�	)"��
��$��$��
"��$��
�	��9�����$�%
 %���!����#�� ���"��
�/�����9�
�:
 %����� �	����&6����$��#�/���	�
$#�
���&D�$#�
"����������#/�)��"�� �
����&6����

�#�	)�	�#��%��	���"�#��
�:&����)"%�
e �
�% 3 �%�� �%��������
��%� Cognitive �&6��������

�	"@*����	���"�� ���&����
� ��
�������	)�������$7�A�11��: �%�������
���
��%� Affective �&6�
���#������ �
���/�)����#%/�) �%�������#�&6��
�:&����)�������
��	)1,"����# Behavioral 
�&6����H��#�����#����&z�)	"�"%����
�����
$���
��������#��	���"�����
� ��
�����
�	�� 
  John R.G. Jenkins �����	)��*���4��
���H�
��%���%��	�� �
�$��
�%�����
�#�	)�	�
�%��	���"��	�����&6�������#������#�&��H
/�:#�����&����)���
�
�:&����) 3 &����� 3��

���
�$��$7�����	
"%��&��� 
 

 
         

�
�:&����)����
��	) 
���#������#� ���� 
Cognitive Element. 
(���#�/4����"��
��$��) 

(Brand Belief) 

�
�:&����)����
��	) 
���#"	�
���%�1,"����#
(���H��#�����&z�)	"����) 
Behavioral or Conative 

Element. (Intention to Buy) 
 (Brand Belief) �
�:&����)����
��	)���#/�) (���#9:$�4����#������) 

Affective Element. (Emotion or Feelings) 
(Brand Evaluation) 

2. ���#���"	� 1. ���#�#%���"	� 3. ���#� ���� 7. &���#���%�
���34�� 

6. ���#"	�
��34�� 

 	��"�� �
����!�������� �
"��� 

4. /�) 
(Liking) 

5. /�)#����%� 
(Preference) 

A�1&����) 1 ���
�	���"�����
�:&����) 

���#� : ��*�
: ��"*�
��*� (2543: 193) 

8. ���34��3�!� 
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  "�#��&�Y�)�
����%� 
  1.  �
�:&����)����
��	)���#������#� ����$�4����#�/4�����/%�
����
 Value ���
�	���"��%���� �/4������ (Cognitive Element) &����)���
���#�/4��"%�
e �/%� �/4���%�&����%#�
��������
 3��
)*���#��
�%����
��	)���
"%�
e �/��&6���@���
���� ��	)���H��A�
���������#��)"	�� � �/%� 
�	���"����#�"%��@
�":��#@�
���#�/4���	�
$��
 ����
��	)�!��	
���4��

�": ��))$��#��� ��))
1�
#��	
 ���#�����@�� �!��$��������&�� �!���
���#����� �&6�"���$"*�$����
#�/���""��

"�
�& �&6�"�� �
%�
���7�� ���#�/4���	
��%���	���#%@��"��
��#��& 
  ���%���������
��	)1,"����#���)��HA��	���
�:&����)����
��	)���#������#� ����
$#�
@�
���������)��HA��	)��� %���������
��	)���"A	9B: )����� H��9� $�4��������&��� 
�
�:&����)�����#@�
���#�/4��������)��HA�#�"%�)�������	)��*���� �
"%�
e  �
1%����&����	)
���#�/4������
��	)�*9�%� �
���"A	9B: ��%������	
$���
�7�4� �
�:&����)/��������#@�
���
1����9��%�H���-H��� �	)�&�&3���
%�
�$�������%��	� �
%�
�$�#����:)���"#����%� �
%�
�$�
/4��������	)���#���$�
�������%��	� H�
��#�����	���"�
4�

�
�%��������	)3	)3�����%����#
�/4��&�"��1���#	�&����)���
���#�/4�������#�	��&6���*%#������1	�3��
�	�����	� 
  2.  �
�:&����)��
�������#/�)$�4����#9:$�4����#������ (Affective Element) 
&����)���
���#������������#9:���)*���#�"%����
"%�
e �%�����������
%�
�� �&6����#������/�)
$�4��#%/�)�	"@*�������
� ��
�	)�	���"��	�
���#����������
)������) �/%� ���"A	9B: )����� 
H��9� ����������&��� �&6�"�� H�
&�"��	����"����/� �����#��&�!�1���	��
�:&����)/������ 
 �����#����%� }�#/�)�������"�$#%�	
��
~ ��� }��
��

���:����
���"%�#�7�#%/�)�$�����%��%~ 
�&6�������
�$��$7�@�
�
�:&����)��� �
�:&����)����
��	)���#/�)1�������#������#� ����
����	)���1����9��%�#����#�	#1	�Y:3��
�	�����	��&6��
%�
#���	����	
"���1)�%����#�/4�����
���#������ �
���)��HA����"A	9B:���7"�#H�
&�"�#	����������
�	� 
  3.  �
�:&����)����
��	)���#"	�
���%�1,"����# (Behavioral Element) �&6�
���H��#������%�&z�����
�$�4���#"	�
���%�1,"����# �
���)��HA� H�
��
$�	�������#�/4�����
���#������ �
� ��	����
�&6�������
�%�����!��
%�
�� }���#H��#���

�����34��~ �&6��
�:&����)���
����
�1	��	)�
�����34��&�"� �
���"A	9B: �	
�	�� @�����)��HA����
���#"	�
����34���@#��"��:
�3�:
�#��%� ����7���$#�
����%�� ���34��"��
��$���	
��%��������"%��&���� ���34���@#��"��:
�3�: �	����"�����"��
�!�����	��
�:&����)����$�@��"��
������	
$����������$#���# ��4��
���
�
�:&����)������
@�
���#�	#1	�Y:��$�%�
���H��#������%�&z�����
� �
���)��HA��	)1,"����#34��
���
 �
� � 
  �	�
��#�
�:&����)3��
�&6�������#����	�
���#����
��	)�	���"�����&6����
�#�	)�	�
�	���&��4��
����%�
%�
������ ���� �������	��
	
���
�$��$7�@�
���#�	#1	�Y:��$�%�
�
�:&����)
"%�
e �	
��%���	) 	��"����
���"���������#�#%���"	� �
���)��HA��&��@�
���34�� H�
#��
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�&D�$#�
 �
�	����"��� �7�4� �!�����&���
��	���"�"%�"��
��$��H�
����� 1. �&���
����#�/4��
���	��9������� 2. �&���
����#�!��	C �
���#�/4�� 3. �1��#���#�/4���$#%e � ���&��� 
  "�#$�	������	�
��#�
�:&����)�	
��%�������"��
�
�%���A�1����#�*�$�4�������
���
��%� }Homeostasis~ �#4��#����#�#�*����� ��� ���#������#� ���� �
)*���������H��# �

1,"����#���������
3��
�	�����	� 
 
 	���������
���'����#���	�������!��"�  
  	���������
������#���	��������%�$�
=	 (Chang the Affective 
Component) 
  ������)���	��%����Y�1�"%����#������/�)"��
��$�� �
���)��HA�H�
�#%�%����Y�1�
H�
"�
�#%�%�"%����#�/4��$�4�1,"����#�7"�# �������!��	
��%���&6���4��
&�"� @���!��	
�	������
&���z�%�)���	�&���)���#�!���7����7���&6�����1��#1�����#/�)�	����!��&��%����1��# �
���#
�/4������
)���$�#�� ���3��
�7���!��&��%1,"����#���34�� �#4�����7"�#������)��HA��������#"��
���
�������	
��%�� ���#� ���&�����$���
����1��#���#/�)���!��&��%���#����#H��#���

�����34��"�����
�!��$��������#"��
��� ���34�����)��HA����!��&��%����1��#���#�/4������
)���	
��& ��
�%�
��� 

 
  �	����"����/���Y���� 3 ��Y��14���1��#���#/�)H�
"�
�	
��� 
  �. Classical Conditioning ��Y�$���
����%����Y�1�H�
"�
"%��
�:&����)����
��	)
���#������$�4����#/�)�7�4� �!�H�
�%����Y�������
����H�
�����
�
4����  H�
��Y����"	����"*��������gT

/�) �/%� ��"��@���!�#��	)��%�	)"��
��$������ ��e ���#/�)����
)�����#�"%���"���7��@��@%�
��%
"��
��$�� 

 

 
"	����"*��
��


���"��� 
���/�
)�� 
(H��9�
$�)$%�) 

 
&z�����
�
"�)���
���#/�) 
(���#������
"%����������
�1��# ���) 

���#�/4��
��
)�� 
�1��# ��� 

1,"����# 
(34��) 

 
 

���
�&���
�
�	���"�
�	�
$#� 

���#�/4��
��
)�� 
�1��# ��� 

1,"����# 
(34��) 

A�1&����) 2 ���
��
*�Y:����&���
��	���"�#*%
������#������ 
���#� : ��*�
: ��"*�
��*� (2543: 207) 
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   . ���#/�)"%�H��9� (Affect Toward the ad.) ����1��#���#/�)��H��9���
�!��&��%����1��#���#/�)��"	����"A	9B: ���#����������
)��"%�H��9�����1��#���#/�) �

"��
��$��H�
 Classical Conditioning  $�4�������*%#�����#1
�
�##�� ��� ����/����#9:#��
 ��� #����y��
$�4����
��
����
���#9:�1��##�� �������)"%�H��9����
 
  �. ����$����)��HA��&���	) %�����#�� ��� (Mere Exposure) $#�
@�
�������"��

��$��"%�)*�����H����"%�
e#��#�
�14���!��$��	���"� �
� �"%�"��
��$���&6��&����
)��#��
 ��� �	
�	������/����H��9�3�!�"��"%��	��	)������������)��HA��/����#1
�
�#���
 ����1��#
���#/�)#�� ��� ����7��"�#���
34��"�����H��9��	
��%��H�
�#%"��
�&���
�H��
����
���#�/4��
���#��
�%"	�
�"%���#� 
  ���H��9�������&������#/�)H�
"�
 ����&���
�1,"����#���34��H�
��
���#
H�
�#%�&���
����#�/4���!��&�/�&��H
/�:���#��#�
�	
��� 

 (1) H��9�����))�$��&���
����#/�)�#%�!��&6�"��
#� %������))�������
��	)
���#�/4��  ����7����
$�4��	��9�"%�
e 

 (2) ����9�
�:"��
�!����
$�	� Classical Conditioning 
 (3) ���#/�)"%����H��9���#����"��
�/���Y� Mere Exposure �4��$����)��HA�&��

�	) %�����#�� ��� 
 (4) �/����3�!�������9�
�:�14������
���#/�) 
 (5) ����	����#�	#,�Y��� �
H��9�H�
#*%
��������
�:&����)����
��	)���#

�/4���#%�$#���	)����9�
�:����
���#/�) 
 

  	������������#���	������7�"�	��% (Change the Behavior Component) 
   1,"���# (H�
�y1��1,"����#���34��$�4�����*&HA�)��HA�) ��������%��
���1	X�����#�/4��������#/�) �/%� ���)��HA�����#%/�)��/�"� �
��!� ���)) Diet ����/4��
�%����#$����������������
����"�:�!��$�#��* A�1�#%�� �
%�
���7��@�����)��HA���
���
��	����

�#�	)��!� ���)) Diet �#4���14��� �
� �$�#��$��4�# ����4�#�	
��%������&���
�A�11��: �

��/�"�����!��&&��%���#/�)�&6�����!��&��%������
����#�� ������
 �!��$���������&���
��&�
��
�
�:&����) �
���#�/4�� ������	
1)�%��	���"��%�"	� �������� �
�����
�/����"A	9B:�&6�
�	���"����� 7
���%
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  "�#��& ��
)� 1,"����#����!��&��%���#/�)$�4����#������ ���#�/4��$�4��	�
��

�
%�
�� 9����
��	� ���)��HA�#	�����
�/�"���$#%$�4��!�1������"%�$�%�
"�!�H�
����#%#����#���
$�4����#/�)#��%�� ���34���	
��%����� %�����#�����
	
��#��@������&"�)���
���#
"��
���)�
�
%�
 �/%� ���#$����� 
  ����&���
�1,"����#�%��������!�����&���
����#/�)$�4����#�/4��#	�����
 
Operant Conditioning �	
�	��
��$�	���
���"����7�4���
��)*����$�34��$�4�)��HA�������������
���
��	��7�!��$�� ���%���%����34��$�4����)��HA��%��������
�	���% ��&�
 "	��
%�
���g�� ���"	�

���
 9 �*�34�� ������������ �&6�������&�"�����/��	��14����
���$�����1,"����#�������
�/�
������ �#4��1,"����##	��!��&��%�	���"�����
)��"%�"�����)��HA����� ���
�!��	C�����"��
�!��7�4�
"��
#���))�	��!�$�%�
����� ( �
�#% ��"���) �����&D�
�	�������&T��*)	�#��$���
"������ %
 	��	)���
�
�% 
 
  	������������#���	���	����	�����%� J�� (Change the Cognitive 
Component) 
   ��Y���#	C����	#,�Y�����
�7�4� ����&���
��	���"�H�
#*%
����
�:&����)����
��	)
���#�/4�� �/%� �&���
��	���"�"%������))*$����	��&6���#���� %�����������
��Y��9�*  "�#
�,�-��7�4��#4���%����Y�1�"%����#�/4�� ���#/�)���1,"����#�7���&���
�"�#�	
��&"%��&��� 

 

"	����"*����

���"��� 

$�4��@�����9: 
(���"	��
%�
g��
���#�� �#�
�
��
#���"*���$�
34�� �
#��/�
�	)� �) 

 
 
 

1,"����# 
(34��) 

 

Affect 
�1��# ��� 

(���#/�)) 

Belief 
����
)��
�1��# ��� 

 
 

���
�&���
�
�	���"�
�	���& 

���#/�)
�1��# 

���#�/4��
��
)��
�1��# ��� 

A�1&����) 3 ���
��
*�Y:����&���
��	���"�#*%
���1,"����# 

���#� : ��*�
: ��"*�
��*� (2543 : 208) 
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  #���
*�Y:��
���"���$��
�
%�
�����
#�/��	�������&���
�H��
����
 �
 Cognitive 
$�4����#�/4�� �
�	���"� �
���)��HA� �	
��� 
  ��
*�Y:��� 1 �&���
����#�/4�� (Change Belief) �&6�����&���
����#�/4������
��	)���
&z�)	"�
�� �
"��
��$�� �
$���
�	��9�$�4�#���%��	�� �/%� ���)��HA����#��	���"�"%��)�
�:H�
�/4��
�%��)�
�:#�������
�����&�����/�"� #�& �&6�"�� ���"��
�!�����&���
����#�/4���$�"�
"�#���#
���$#�
 �
���)��HA��	
��%�� �
%�
���7��)�
��	�
���"��
�/����4��
#4�������%
����#����!�$�%�
 
������������ �
���
	
�#%�&6��������	��	���"��� ���&�	)&�*
��������������*9�%��!�$�	)�
���1��#
#�� ��� ()�
���/�����1����) �&6�&z�����
� 2 &�����������1��#���#�/4����%���)��HA� 
  ��
*�Y:��� 2 �1��#���#�!��	C �
�*�$�	�$�4��	��9��!��	C �
������ (Change the 
relative importance of beliefs) ��
*�Y:����&6������4���	��9� �
"��
��$���������%� �
��%� %
���
�������#�!��	C"%����)��HA� ����/��	�)%�
�4�����"�!�����*9�%�"%��
��������)��HA��%�
 
  ��
*�Y:��� 3 �1��#���#�/4���$#%$�4��1��#�	��9��$#%�&6�����1��#���#�/4���$#%� ���&
��H��
����
����
��	)���#�/4�� �
���)��HA��%���$C%#	�����
� ��
�	)������
�*9&��H
/�:�$#%e 
�/%� )���	� �

���gT���%g�������:�1��#� ���& )���	���$���1��#�������� ���&����$�� ����1��#
�	��9�����
)�����!��$��	���"���#"%�"���� �����%����# 
  ��
*�Y:��� 4 �&���
����#�/4������
��	)�	��9� �
"�����*�#�"��&6���
*�Y:���
����
� ��
�	)����&���
��������$7�A�1 �
"������&6��*�#�"� �
��� (Perceptions to the ideal 
brand) )���	����"�)�
�:1
�
�#/	���
���)��HA��%��)�
�:��#�����
 (Strong taste) 
  ��
*�Y:��� 5 �����#�!��	C �
�	��9�����%���� ��
*�Y:������1)�%�#��	��9�������
#�����	)�����������)��HA���%��	)�����%� %
����	) ����������!����)��HA��%��	��9��	���#%�!��	C
�
%�
���� ���� 1����� �
������������
#	����&TC$���� 

 

 
"	����"*��
��


���"��� 
 (H��9�
$�)$%�) 

 
 

Cognition 
(���#
�/4��) 

���#/�)
$�4����#��� 
����1��# ��� 

1,"����# 
(34��) 

 
 

���
�&���
�
�	���"�
�	���& 

���#/�)
�1��# ��� 

1,"����# 
(34��) 

A�1&����) 4 ���
��
*�Y:����&���
��	���"�#*%
������#�/4�� 

���#� : ��*�
: ��"*�
��*� (2543: 209) 
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  ��
*�Y:��� 6 �����#�/4�� �
"�� �
��%� %
 ��
*�Y:���#	��/��	���$#�%1�	�
�� �
��
�������&��� �#4�����)��HA� ��!�����!� 1�	�
�� �
��/���$��$7��	�
�
%)������
%�) �
"������
��
�	�
$��
 ��
*�Y:���#	��#%
*"�Y��#�&6����H�#"���%� %
(��*�
: ��"*�
��*� 2543 : 207-210)  
  


�����
��������	����	�����%7=�7�'� 
 ���%&%��������%7=�7�'� 
  1����*��#y)	)��/)	9B�"
�@�� (2525: 5477) ����$����#$#�
 �
�!��%� 
}1���~ $#�
@�
 ���� /�) �$#�� 
  ����#� (Wolman.  1973: 384) �Y�)�
����%� ���#1�
1��� $#�
@�
 ���#������#�
���#�* �#4�����������	)���!���7�"�#�*�#*%
$#�
���#"��
���$�4���
��
�� 
  �/���� ����9� (Shelly; et al.  1964: 232) ��������������#�������
��	)���#1�

1��� ��*&����%� ���#1�
1����&6����#��������
�)) �
#�*�
: �4� ���#����������
)�����
���#����������
�) ���#��������
)���&6����#����������#4������ ����������!��$��������#�*  
���#����������&6����#����������"�"%�
������#��������
)���4��e ��%���4� �&6����#���������#���))

�����	)$�4����#��������
)������1��# ���������  �	
�	�����$7�����%����#�* �&6����#���������
��	)3	)3��� ������#�* �����#���"%�)*���#����%����#�* ��
)���4��e 
  ��	
 ���
�1*X (2543: 23) �����%������%� ���#1�
1��� �
������ (Customer 
satisfaction) �&6�����!��$�������#�&���)���9:���1��� "4���"�� ���*9A�1���)�����������	)#�
34��3�!���� 
  ���#1�
1��� �
������ ��"����: (�������9 �����	"�:; ������4��e.  2546: 90); 
(Kotler.  2003: 61) �$����#$#�
�%� �&6����#������ �
�������%�1�
1���$�4��#%1�
1��� 3��
�&6�
���	1Y:�������&��
)���
)��$�%�
����	)���������!�
�� �
���"A	9B:�	)���#���$�	
 �
������ 
@��������!�
�� �
���"A	9B:"�!���%����#���$�	
 �
�������7���#%1��� @��������!�
�� �

���"A	9B: ��%��	)���#���$�	
���������������#1�
1������@��������!�
�� �
���"A	9B:��

��%����#���$�	
#�� �������7���������#1�
1����
%�
#�� 
  
 ���%
>���K������%7=�7�'� 
   ��	
 ���
�1*X (2543: 26) �����%������%� ���#1�
1��� �
��������/%�
�%
��"%�
�!����	)Y*������ 4 $���
���
�	� �4� 

1. �1��#H���������34��3�!� 
2. ����
����%
����#��� �
�/�
)���))&��"%�&�� 
3. �1��#����%�
�1��# ����� 9�����!����34�� �
������ 
4. #���"%�������
����$#*����
� 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 21 

   ��������%��#�����������#��@��*&���#$#�
 �
���#1�
1�������	
����4� ���#1�

1����&6����#������
���� 1���  �)��  �
)*���$���
���#�"%����
�����
$���
 3��
���
�$�%���������� ������
"%��#4��)*����$�%��	������	)���"�)���
�����
���"���
"��
���$�4��&6��&"�#�&D�$#�
������
��
������ 3��
���	)���#1�
1������"�"%�
�	�
%�# ����
�%�	)&T��	
"%�
e$�4��
�:&����)���
�"�"%�
�	� 
  �@�)	�������	
 �
&������$�	q��#������)*�%� �!��	�
���*�#���
���)��HA���
�!����
)�	q)������&����
 ��#���$�%�����������������&� 1985 
  - 96 %  �
����������#%����	)���#1�
1��� ���#%)%���������
��	)���)�������
 
  - ����������#%1�
1��������)������
%�
���
 90% ���#%34��������$�4��#%��	)#����
��
 
  - ����������#%1�������%���4��
������� ����$�����4��gT
�
%�
���
 9 ��
 
  - 13 %  �
����������#%1��� ��%���4��
������� ����$�����4��gT
@�
 20 ��
 
 


�����������	����	�����%7=�7�'�����$	��� 
  ������ ������"�� (Loudon; & Della.  1976: 579-581) ����$�����������
��	)���#

1�
1��� �
����������%� ���#1�
1����&6��%��$���
����
�%�����)�����"	������34�� �
���)��HA� 
��%���4��
�%�� 	���*����
 �4�  	�� �
���&���#����$�	
���34�� (Evaluation Stage) ���#1�
1���
������
� ��
�	)��������� �
��#��@�$������
���������"��
����
%�
1��1�

 ���#1��1�

 
(Adequacy)  �
���#1�
1����&6���#�������������)��HA�����!����34���������	��e ����
�&��
)���
)�	)&���)���9:�����)��HA��������	��e �14��"�)���
��
��
�� �
���)��HA� �	
��
�$7�������A�1&����) 

�	�L#	��������%7=�7�'� 
1  H�#	���������: (Thomas & Earl. 1995 :88) ����$����������#1�
1�������%� ����	� 
���#1�
1����&6���Y�$���
����/��	��
�% �14�����)�� �
����$�)������������������!��$�������1�
 
1��� �&6����
���)���	��/4���%�#��*9�%��������$����#� ���������#"��
������&TC$� �
 
������������$�)����� ���)����� �
�
�:��"��
#����#�	)���/�)�����&�	)&�*
�*9A�1�$����� 
&�����Y��������������
%�
"%���4��
 �	
�	������!�������#1�
1�����
�&6����4��
#4�����!��	C�� 
���)��$���	����������	����#1�
1��� �
������"%�����$�)����� �
1�	�
�� #���9B:������	�
���������#	����
��
@�
�	
"%��&���  (���1
�: �y��#�����	"�:. 2538 : 17) 

  1. ���#�&6���&Y��# �
)����� (Tangibles) $#�
@�
 �	��9����
�!���
���# 
�������
��
A�1 �*&��9: )*����� ����	��*���"��"%��4����� 

  2. ���#�/4��#	����
����� (Reliability) $#�
@�
 ���#��#��@������$�)�����"�# 
�	CC�����$�������#����#�%��/4��@4� 
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  3. ���"�)���
"%�����	))����� (Responsiveness) $#�
@�
 ���#
��������� 
/%�
�$�4�����	))��������1���#������$�)��������	��� 

  4. �#��@�� �
����$�)����� (Competence) $#�
@�
 ���#����#������#��#��@ 
����	��������&z�)	"�
�� 

  5. ���##��	Y
��	
�#"�� (Courtesy) $#�
@�
 ���#�*A�1�%��H
� �$����
�"�#���!��� 
����&6�#�"�"%�����	))����� 

  6. ���#�%��/4��@4� (Credibility) $#�
@�
 ���#�%��/4��@4� 3��
����������#34���	"
: 
���#���
�� �
����$�)����� 

  7. ���##	���
&���A	
 (Security) $#�
@�
 ���#������#	���������#&���A	
�� 
/���" ��	1
:��� /4�����

 ���&���������#����������

�	�"��
��� ���
�	
"%�
 e ��#�	�
��� 
�	������#�	) �
����	))����� 

  8. ���� ��@�
)����� (Access) $#�
@�
 ����������	))�������#��@� ���/�)�������� 

%�
 ����	)���#����������"��"%� 

  9. ���"��"%��4����� (Communication) $#�
@�
 ����$� ��#������"%�
 e ��% 
����	))������/�����4��������
A������� ��������	)gT
��4��
����������	))��������
�*� : 

     10. ���� �����������������	))����� (Customer understanding) $#�
@�
 ����!����# 
� �����������	�����	))����� ��#�	�
���#"��
��� �
����	))����� �
"� 
 

 ���4��
#4������"��"�#�������	����#1�
1��� �
������(Tools for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) �&6���Y���������"��"�# �	� ������$����#"��
��� �
������
H�
#��*�#*%
$#�
�14������
���#1�
1����$��	)������ )���	����
��&�	/C�$�4�������#�����

���"���  (Marketing Concept) ���#*%
���#�!��	C�����������#��*�#*%
$#�
�14������
���#1�
1���
�$��	)������ 3��
�������
���#1�
1����$��	) ������#�&T��	
���"��
�!���
@�
 �4� 1.�������
���#1�

1���H�
�����"���*� �
������ (������) $�4�����1��#)���������*���%� �
������ 3��
��#����!�
�$��!��� �
)���	����
  2.)���	���"��
��#��@����
�!���H�
��Y�����Y�$���
 �/%� �
�*���������"
#�� ��� $�4�#�������	
���1	X�����"A	9B:  �$�%����@4��%�#�������)�	�
��
��� �
)���	����
"���*� �
������ 3.)*����������
� ��
�	))���	� &����)���
 ���@4�$*��1�	�
�� ��� �
&T��	
������" 
��������
 ����1��#���#1�
1����$��	)��������#�������)"%����#1�
1��� �
���$�%�������
 

 ��Y����"��"�# ����	����#1�
1��� �
������ ��#��@�!���� 4 ��Y��	
��� 
  1. ��))���"��"�
���� ���������(Complaint and Suggestion Systems)   �&6�
���$� ��#���	���"� �
����������
��	)���"A	9B: �������!�
�� �
)���	� &TC$�����
��	)
���"A	9B:�������!�
�� ��#�	�
 ���������"%�
e 
  2. ����!�������#1�
1��� �
������(Customer Satisfaction Systems)     ����9�
������&6�����!�������#1�
1��� �
������3��
����%���Y�������#	�1)&TC$��%� �������%���$C%�#%�%�
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�$����#�%�##4����#	��&���
��& 3��
������������ �
��
�4����� �&6����$�)���	�"��
��C���
������
�& ���4��
#4������
#�/�#���4�������	
"��� ��Y����)���	���"��
�"��
#�))��)@�#�14�����$����#
1�
1��� �
������ ������"%�
e����/�������!�������#1�
1��� �
������ #��	
��� 
   2.1  ����$���������#1�
1��� �
���������#�"%����"A	9B:$�4�)����� H�
�
�%
����& �
����$������ �/%� �#%1����
%�

��
 �#%1��� �#%��%�� 1��� 1����
%�

��
   
   2.2  ���@�#����������	)���#1��������"A	9B:$�4�)�����$4��#% �
%�
�� 
   2.3  ���@�#�$���������)*&TC$��������/����"A	9B: ����������&����7�
"%�
e��������� &TC$��	�����
��%� ����������$:&TC$� �
������ 
   2.4 �&6����@�#�������14���$�������*9�#)	"�"%�
e �������!�
�� �

���"A	9B: ���
��%� �&6�����$����������!�
�� �
���"A	9B: ��Y������/%�
�$����)@�
�*��%�� �*�
� 7
 �
���"A	9B: 
   2.5  �&6�����!�������#"	�
�������34��3�!� �
������ 
  3. �����4��34��H�
��*%#����������&6��&D�$#�
(Ghost shopping) ��Y�������/�C)*������
����%����&6����34�����#��	�
A�1 �$��������$:�*�� 7
����*��%�������34�������� �
)���	������%� %

 	� 1��#�	�
��)*&TC$�����
��	)������$�4�)����� �
)���	� 
  4. ����������$:@�
�����������C���
�& (Lost Customer Analysis) ����9������
�������$:$�4��	#A��9:���������#����&���
��&�/�"���������4�� ��Y����&TC$�"%�
e����!��$��������&���
�
�� �/%�������
�����& )������#%��1� ���"A	9B:�#%�%��/4��@4� ��#�	�
����������@�
�	"�����
��C���
���������
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                                  A�1&����) 5 H#������#1�
1��� �
������ 
 
 ���#�: Loudon, David L; & Della Bitta, Albert J.  (1976).  Consumer Behavior 
(Concepts and Applications).  
 
 �����&��#��@�Y�)�
����%� ���)��HA���#����#���$�	
��������$�4�)������%�����34�� 
H�
���#���$�	
�$�%�������#�����!�H��9� �
������" �*9�#)	"�$�4�&��H
/�:�/���
 �
������
$�4�)������	��e $�	
����������������!����34��$�4�)��HA����� ����������������#1�
1��� $�4��#%
1�
1����7��� �	�
����&6���#�������#���$�	
��"������&��
)���
)$�	
���������)��HA�������
$�4�)������	��e���� 
 H�
�� �
���#1�
1������!��$����)��HA������	���"��&����
)��"%�������$�4�)����� 
#����#"	�
�������34����
 ��� #����#A	�����"��������#�� ��� �����)��HA�������$�4�)������	��e
�
%�
"%���4��
 ���$�����)��HA��������#�#%1�
1�����������$�4�)����� �7���!��$������	���"��&
����
�)"%�������$�4�)����� �#%#����#"��
��������34������������&���
��&�/�
��$���4����� ����
1,"����#���"%��%� (Complaining Behavior) ���)����%��"%���
����#%�� �
������$�4�)������	��e 
H#��� �
1,"����#���"%�%� �
������ ��#��@���
����	
A�1&����) 
 

���������	
����
�� 

����
�� 

������������������ ���������� ���!��"#�

��	��� 

������$ ��%"	���
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                   A�1&����) 6 H#������#�#%1�
1��� �
������ 
 
 ���#�: Loudon, David L; & Della Bitta, Albert J.  (1976).  Consumer Behavior 
(Concepts and Applications).  
 
 ���A�1&����) ��#��@�Y�)�
����	
��� �#4���������������#�#%1�
1���"%�������$�4�
)�������e ��������#�1,"����#���"%��%��&
	
 3 �$%
 �����% 
   1. ���"%��%��&
	
������"$�4���� �
H�
"�
@�
���#�#%1������"�#� $�4��#%�!�������

�#4������������%����"%��%� �
1��� ����#%����	)���#�������������"$�4���� �
 
  2. ���)��"%��&
	
�14��� C�"� $�4� ������	�����
��	)&���)���9:�	�������
������
)��HA�������$�4�)������$�%��	�� ����!��$�)*����$�%��	���&���
��&�/�
��$���4����� H�
�%�����@4��%�
�&6����
����	�"��
#������*� 
  3. ������
���
��&
	
)*��������# �/%� �
�:�� �
�	q�������
� ��
 �4��#��/� $�4�
���)�������
�-$#�
����9��������	)���#���
$�
���������$�4�)����� �&6�"�� 
 

�����
��������	����	��7�"�	��%	��NJO�NO>� 
 ���%&%��������%"�O�'�' ����	��NO>� 
  �*�	CC� y	"��#1�. (2546: 7) ����$����#$#�
1,"����#���34��3�!� $#�
@�
 
���)�����"	������ 3��
�&6�"	��!�$���$�#����34�����������)�����������������34�����@���)�����
��!�#	� &"�. #����%�$���
��	�
 ����&  
  �	��� )	C�17
. (2547: 4) 1,"����#���34��3�!� $#�
@�
 1,"����#�������
� ��
�	)
���34����$���/��3����
� #����%� 1 ��	�
 ����&  �
���)��HA� 

&)��������
*����$����'�(

&��&�"! 

�(��(�'�%�����+�% �������(�'�%���&
*�	 

-��� �	���!�� 
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  &TCC� 1
�:
�$��. (2548: 6) ����$����#$#�
���H��#���34��3�!� $#�
@�
 �����
�������������	����#1���#�����"	������ �
���)��HA� �%�#����H��#������)��$�4������) �����
34�� $�4��/%� �����	�
������" �
������ 
 
�����������	����	��7�"�	��%	��NJO�NO>� 
  ��*�
: ��"*�
��*� (2539: 48-52) �����%��@�
1,"����#���)�����"	������ 
1,"����#���34����	�
��� ���1,"����#���34��3�!� ����	
��� 
 1,"����#���)�����"	������ ��&����)���
 	��"��"%�
e �	
��� 
  ��O�"����� 1 �����7
�$7�&TC$� $�4�"��$�	�@�
���#"��
����&6� 	��"������#"�� �

���)�����"	������ ���� ����#4��)*����������#�����������#�"�"%�
��$�%�
���
������)��HA�����$7�
A�1 �A������&��@���#4���&��
)���
)�	)�A�������&6����
 9 ����$���
 
  �$�%
�!��	C �
���"��$�	�@�
&TC$��7�4����#"��
�������"4��"	� ���#� H�
�y1��
�
%�

��
�#4�����#"��
�������
�1	��	)A�11��: �
"���
 (Self-image)  �
���)��HA� ���
��
��
"%�
e #����H��#�����#*%
�&��%�	"@*&���
�:$�4��&D�$#�
 ����������%����&6����34�����@����
�����
&T��	

"%�
e #��#�
 �/%� ��&�%�
�� (Physical Fitness) ���#&���@���������� }�*%��%��*�~ �&6�"�� 
  �������	�� 
	
#����Y�1���
�������
������#�������)"%������7
�$7�&TC$� �
)*��� 
)*����4������&6���������
/��1%� }1%�  �
�@�	���%��	�����@�� �*%��$#%"�#�@�
����~ �14���)���#�
��
���	�����4��
������
"%������)	����$��
�&6��
���#������"��
���/�� �	�
$#�������$7�����%�
�����7
�$7�&TC$��&6���4��
��	)3	)3���#�� 
  ��O�"����� 2 ����������
$� %����� �&6� 	��"��@	�#� �&6� 	��"���������
��	)���
�������
$� %��������A�
�����#��
�!� �14���!�$���%���
��4������%�
1�������!������4��
H�
�#%"��
�!�����������
$� %������4��"%��& @�� %����������#��
�!�#��1� H�)&�"��7��"��

�!�����������
$�����$�%
A�
��� 
  ������!�����������
$�����$�%
A�
�������	)���Y�1� �
���#�"�"%�
 �

)*���������Y�1���
�������
������# ���)��	�#	�#����Y�1��� �)� " �
����������
$�
 %��������
 
  ��O�"����� 3 &���#���%���
��4���%��34�� ��������34���@�	��
����"��
�!����"���
�	��
�� ���
% �
�	��9� �
���"A	9B: ����!�����&��
)���
)�	)#�"�q��$�4��&� 
(Specification � �*9�	��9��y1��) ���#�����/���9B:�����&���#����
��4�� (Evaluative 
Criteria) �14���&��
)���
)���#�"�"%�
 �
���"A	9B:���"���	
��%�� 
  ��%������	
$���
��9B:�&6���������&���@�������������34��������)��HA����
���
���#�����&�	��9���������
#/#/�) �/%��	��	) 	��"���������#����&���#����
��4���%��
34��@��&�	)�"%
 ���@�����Y�1�������#�"�"%�

 �
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  ��O�"����� 4 ���34�� #	������� ������������&��� )�
���7�%�
 �
���)��� �
%�
���7�����

�!��	C���"��
#��4� 1�	�
�� �
���#����/!���C��
 
  ��O�"����� 5 
�� 6 ����*&HA�)��HA�������&���#����
��4��$�	
34�� �	�
��
�
%�

#����#���1	��	��
%�
����/�� ��4��
����%������4����#1��� �
���)��HA� ����	������#1����	�� 
  �!�@�#����%������7�4� }���#���$#�
 �
���34�� �&6��&�
%�
�#$�	
$�4��&�%�~ @��
���#���$#�
���
)����	)&z�)	"���� �
���"A	9B: ���7�4��%�1����"%@������#���
��4�����#����
��4����������������$7�A�1�%�����%�"�������4��������7���#�#%1���������� ��� 
  ��O�"����� 7 ����	�����	)���
�$�4��/� ���)��HA�1)��
��4����������
���"A	9B: �!��$�
��	)�A�1���# $�4��!����"���3�!���� (Remarketing �  �
�&��%"��� �
�/�����) 
 

 
 
   
 

������&TC$� 
�
%�
����
 ��
 

ESP 

������&TC$� 
�))���
���
 

������&TC$� 
�))�!��	�� " 

LSP 

������&TC$� 
�
%�
����
 ��
 

ESP 

��
 "�!� ���	)���#��	)3	)3��� 

	�����	��"��
��'�
>�&���	��NJO�NO>� 

��
 "�!� ���	)���#��	)3	)3��� 

������&TC$� 
�))���
���
 

������&TC$� 
�
%�
�&6����	
 

������&TC$� 
�))�!��	�� " 

LSP 

A�1&����) 7 ���
���)�����"	������34�� 

���#� : ��*�
: ��"*�
��*� (2539 : 50) 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 28 

  	��NJO����O�
�	 (Initial Purchase) �����34����	�
���������)��HA�#����34���)) EPS 
���"%�#��7��
#��))�������!��$��������#34���	"
:"%�"��
��$�� �
%�
���7��������&TC$��))�!��	�
� "�!��$��������#�y4��
�4��!����&6����	
���)��HA����!��$#4�����#������������&���
����"	������ 
  1.  	��
	��XK&���)��	�������� (Extended Problem Solving-EPS) ��)�

��9����)�����"	�������!������&�
%�
�����
��*� 	��"�� �/%� �����34���@
�": ��4������1
e 
/*���"��H� �&6�"�� 3��
����	)�������$7�A�1�%� �!��&6�"��
 }��4���$�@��"��
~ �!��&6�"��
�/����
���&TC$��
%�
����
 ��
 �1���"��
�!��&6����#��Y�"	������H�
�%���	�
 7  	��"�� �	
�����%��
#����� 
  2.  	��
	��XK&�
���>�	����" (Limited Problem Solving-LPS) �&6���Y�"�
�	�
 ��#���)��HA����
��
�����#���	1
���$�4���
��
���1�

1�������/���Y�������&TC$��
%�
����
 ��

)%�
��	�
�	� ��Y����@���!��$�
%�
 ���H�
������!�����$�%
 %������
 �� %������
 ����
��4���

�������9B:�����&���#���%��
 ��*&����#����"	�������� �)� "��)��%��#��� 	��"����%��	)
��Y� EPS �7"�# 
  3.  	��
	��XK&�
��	=��	��� (Mid-range Problem Solving) EPS ��� LPS 
�&6����)�����"	����������
�%����g�� #����"	����������
�%��$�%�
�	�� H�
#��))���
���
�
�%"�

���
�14�����
�%��&6����"	������34�����#��	��9� �
 EPS ��� LPS  ��
������
 
 
 �X�������%����<�7�")������"���	��
	��XK&� (Factors Influencing the Extent of 
Problem Solving) 
  1.  ���%
"	")��'������J�	 (Differentiated Alternatives) 
��
����$7�A�1�%�
��4������
�	�#���%��� 
��
��"��
"	�������)) LPS $�4��))���
���
 ��
��4���	
��%���&6��	�
���
�$7���� (Objective) �������#%�$7��"%���A�1�����
��� (Subjective) �/%� ���#�* ���������
���
3��
"���
 (Self-expression) 
  2.  	��%����� (Time Availability) @�� EPS ���)��HA���"��
#������#%�����
"	�������
%�
�����7���� @���#%#������7��"��
�&���
��&�/���Y� LPS �/%� 34���@�7"��
����%� }��4��

��$������14����	�� %
�@ �
�������!�~ 
  3.  	���()%�����%7����% (Involvement) @���������4���%���$�	
��4��
�$��� ���
�
�#%�/���Y����"	�������)) EPS #���
��
�� ������$��/����#1
�
�#�14��"	���������
#�� 
�������%�������$7�A�1���#����
� ��
���
�	)��
��4�������	)�����	)$���
 ���#����#�!��	C
"%�"	���������"��
��4��������$�4�"��
��$�����@�����9:�	�� �#4�����#����
� ��
��
�7���&6����"��

��4���$�@��"��
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  	��NJO�NO>� (Repeat Purchase)  
  1.  	��
	��XK&�
��NO>�N�	 (Repeated Problem Solving) ���34��3�!�#	���"��

#�������&TC$�"��"%��	� ����&6��/%�����7�1����������&T��	
$��
&����� ����!��	C����*��7�4�����
���#�#%1�������
��4�����34��#��"%��	�
�%����)�
��	�
��������&���
�"��
��$���
�%��4��
e �����
����������������������&���$#��7��� 3��
���34���7"��
/	�
�����%����&6�����*�#�%��$#������
�*��	�
����
���1�	�
���14�����&34�����4�� 
  ����&���
�"��
��$������&6��1��� ���)��HA�#�1,"����#������
$�����	��&��7��� 
(Variety Seeking Behavior �	���4� }�!��#�#%��
���%�?~  ���� ��������	�
$���
 1,"����#�))������
#	���1)�#4��#���
��4��#��#�
�"%�%��"%����
��4������
���
�	�) 
  ������)��HA��))$��
&���A�#����34��3�!�#��#�
 ���"	�������7�/��)) LSP H�

#��-�%� }34�� �
���@������*�~ �	����"�����
�/�����%
����#��� �
)�
&���A� �/%� ��&�
 /����%��
������������ �&6�"�� 3��
���)��HA���"��
#�����������
$� %�������4��
����"��"%��	�H�
"��� 
  2.  	��"��
��'���)����;���
�� (Habitual Decision Making) ���34��3�!��������
������	
������!��$�������#���"	������
%�
� ������!��$����)��HA��	�����	)��
��	��	� �
/���"���
�� ��� ���	
�����34���"�"%�
�	��&"�#���	) �
�������
� ��
����*%#�����#1
�
�#�	)������ ��

�!��&6�"��
�&��
)���
)���	
���34����� ����
�%�	)���#34���	"
:"%�"��
��$�� ��� ����
�%�	)���#�y4��
 
  	.  	��NJ��
�"�#")�"��
����� (Brand Loyalty) ��4��
���#	��������#4�����"	������
��	�
�������!�H�
��)��)H�
��Y� EPS �#4��&���z�%��*����
����
� ��
�	)����!�$�%�
�������&6����
�/4��@4���� ���#�������	����&6� %�����������!�$�	)���)��HA���
�#%#���
��
����e ������!��$�� �
�&���
��&�
1,"����# �*���	�
���"��$�	�@�
���#"��
���� ���34��"�������� �����34���	"
:"%�
����������
 �#��%���"��
�/���������%��/��%�
#����%���4��
������"	�
 �
��������#%������7"�# ���
34���	"
:"%�"��
��$���T
�������1������� ����������*%#�����#1
�
�#��
 (High involvement) @��#�
���"	�
�!�@�#��%���)��HA����34���	"
:�%�"��
��$���%� }"���4��"��������%����1����9� @��"������%��34��
�
�%�#%#� �
��"���?~ � ���"�)�%� }�#%#�...�#�#%#�"���!���
...�#���%�
 �
�14��$��$#%~ 
  �.  ���%�fJ��� (Inertia) ���)��HA����34�����&6����	
 �&6����)��HA�����#%�*%#�����#
1
�
�#$�4��*%#�����
#����������&���A���� � ��������%��*�"���$#4���	� ���#���
����� ����#%
�&���
�"��)%�
�	�������
����%� ��#���� �
������1���� 1,"����#�/%�����&6����#�y4��
 ���	

����#%�
��@��� �#%���34���	"
:"%�"��
��$�� �"%#����34��"�����#3�!�����%���1)�%���� �
@����%��7��
�&���
��& �#4��1)�%���� �
@����%�����7���&���
��&��4��
e 
  @���������������34������#� ��� �7��#����H��#�����34��"��$�4����"A	9B:����$����#
1���3�!�����$"*����&6��	
�����4��
#����&���)���9:��	�
�������	)��
�	� (Rewarding) ��������7#����
����#��
 (Reinforcing) ���� ��� ���#�#%1��������34�����"�#���
���34��3�!� �$"*���7�4�
&��H
/�:�������%������������!�����������
$��$#%������&���#���%��$#%���
��%�"���*�������
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�%���"��
���
������%�������#�	
��%�� �
%�
���7�����#�%����&6��&��� �
���$%
���#�#%1����7
�4�$
*��/�"��$�4����"A	9B:���
 
  ��*�
: ��"*�
��*� (2543: 115) 
	
�����%��@�
���)�����&���#����$�	
���34������%�
���%�� �
���34�� �
���)��HA��	�� �%���$C%���!����"	�������))�&6����	
$�4��!��	�� " 
(Habitual or Limited Decision Making) �	
�	����
�!��$����� Dissonance ���
#��$�4��#%#���
 ���
34����#��@)��HA����"A	9B:H�
�#%#����#�	
�������34����
 ���
������1����9���"������7�4�
�#��"%�#4�� Dissonance $�	
���34������ ��� ����*&HA�)��HA��������7
	
�!�����
�%�� 
 
 

 
  ���&���#�����"	������34����������"�##�����& �
������
�*� :����)�����4��
"%������
���$�#����34��3�!� @���������������34������#� ��� �7��#����H��#�����34��"��$�4�
���"A	9B:����$����#1���3�!���� �$"*����&6��	
�����4��
#����&���)���9:��	�
�������	)��
�	� 
(Rewarding) ��������7#��������#��
 (Reinforcing) ���� ��� ���#�#%1��������34�����"�#���

���34��3�!� �$"*���7�4�&��H
/�:�������%������������!�����������
$��$#%������&���#���%�
�$#%���
��%�"���*��������%���"��
���
������%�������#�	
��%�� �
%�
���7�����#�%����&6��&���
 �
���$%
���#�#%1����7�4�$
*��/�"��$�4����"A	9B:���
 
  
6�7���7�"�	��%	��NJO�NO>� )%�
�����
����#������
�1,"����#���34��3�!��%��&6�
���34���	"
:"%�"��
��$�� �	�������
���34���	"
:"%�"��
��$���&6�1	�Y���
��"���
� (Psychological 

34�� 

���#�	
����$�	
34�� 
(Dissonance) 

������
�*� : �

���)��HA� 

34��3�!� &���#�� �*&HA�)��HA� 

���������

���"A	9B: 

���#�  : ��*�
: ��"*�
��*�. 2543: 115 

A�1&����) 8 ���
���)�����&���#����$�	
34�� 
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Commitment) "%�"��
��$���"%���34��3�!��&6����34�����)%�
e ��"�����# (��*�
: ��"*�
��*�. 2543 : 
128 
 

����������	���$/$������
�  ��+�����0�1 � 
 
�����)�
�������    : 1.�. 2545 
 

���"	�
 �
����      : 2365 3.��#�!��$
 69 @.��#�!��$
 � �
 $	�$#�� � " )�
��&�  
               ��*
��1#$���� 
 

�����&��)�����     : �	��	���:-�	�����"
: ���� 16.00-24.00�. 
 

14����� �
����      : &��#�9 2 ��% 
 

�!��������	�
      : 150-200 ����	�
 
 
�	��9�H�
�	���&                 �&6�������$���&��H�%
 #�����)%
14������&6�H3� ��#��@��4�����  
        "�#"��
���H�
�"%���*���#�1	��#����������)������
%�
�	��@�
#�                   
         #����"��&D�
�"��������	)&������
%�
/	�����	������ 

 

��&�))���)�����    : #�1�	�
�� �
�����	)�!��	�
34���!����$	������� ������4��
�4�#����!� 
          �!�����	�)�����������@�
H"�������������#��@��4��"	���$����
 
        H�
��#�1�	�
���	��"����/*�����
%�
����$����H"��  �������	��   
        ����
	
#���
�����$�������������#��@�	�
���H�
��#�1�	�
��&�*
�$� 
        �� e "�#���������"��
��� 

 

)��
�����	���&        : �&6���&�))�����	�
�)�
e �$#���!�$�	)���1)&��	
����: 
)��
��������������� &���H&�%
 #��1�
�������)����� 
1�	�
��)��������
���#�*A�1 
��#�
�#��%#���&6��	���
  

        
 

��$������!�$�%�
    : $#� ��4�� &�� &���A� �
�� ��$������ �	��� ���#�  �#$���  
       ������# �����$��"�#�	�
 �/%� ��#"!� 
!��� "�#
!��*�
 �*�
�) 
       ���� &�����  
 

���4��
�4�#����!�$�%�
   : ��!��	��# �)�
�: �*�� 
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��������	
��
�      : 	
��
��������
������������������ ����������	
��
���� ���

�� ���!������"������#���� �����$�������%�& �%'!�������#����

%(#%����������)���� ������*�����+������#,�� 

 

8. h����	�����������	�������� 
  �������9 ����C/	
��9�/
: (2548) ����������4��
 ���#1�
1��� �
���)��HA����#���
"%�1,"����#������H��#����/�)������@������!��	
��
 g�"��� �g���:� &�������
 1)�%� 
��*%#����/�)������@������!��	
��
 g�"��� �g���:� &�������
 �%���$C%�&6��1�$C�
 ��
*
��$�%�
 30-39 &� �@��A�1 H�� �����������	)&��CC�"�� ��/�1�&6�1�	�
��)���	����/� #�
��
����y���
"%���4�� #����%� 40,000 )�� ����& ����/�)�����#����#1�
1����	)&T��	
�%��&���#
��
���"��� ���������"A	9B: ����/%�
��
����	��!�$�%�
 ��������%
����#���"��� ����
)*����� �����	��9���
��
A�1 �������)����� �����*9A�1�������1��#�����"H�
��#�
�%
�����	)#�� ���#����#1�
1��������������
�%�����	) &�����
  �!�$�	)�$"*�������*%#
����/�)�����#�����!��	
��
 �4� �14��"��
����$��* A�1� 7
��
  ��
�
#��4� "��
��������#���� 
����%���$C%��4���/�)������@������!��	
��
 g�"��� �g���:� �1�������)��� ��������!�
�� ���#�
������#$���$��
 "�#�!��	) 
 
 ����9� �������Y/	
 (2548 :) ������	���"����������#1�
1���1,"����#������H��#���
34��������������""%�����/�)��������H�#H&��� ��1�����" ��������	
1)�%� ���)��HA��%���$C%
���#��/�)������&6��1�/�
 ��
�����4���� 40,001 )�� ����& ��
* 46-55 &� �%���$C%��/�1 
1�	�
��)���	� ���A�1��# �
�	���"��������#1�
1��� �
���)��HA����������"A	9B: ����
)����� �������/%�
��
�	��!�$�%�
�#%#����#�	#1	�Y:�	)���#@�������#�34�������� 
  
 Phillip K; Hellier ����9� (2003) �������4��
&T��	
���#���"%�����/�)�����3�!� (Customer 
repurchase intention A general steuctural equation model) H�
��&�))����!����&��
*�":�$�
���)��*#��4��$� �
)���	�&���	�A	
�@
�": ������)�����$�	
�������
9 3��
 1)�%� ����	)�����
�*9A�1�#%#���"%����#1�
1��� �
������ �*9�%�����	)����������	)������*9�%� �
������  ���#A	���
������/�)�����3�!� �
�������#%���#����#�	#1	�Y:�	)���#1�
1��� �
������$�4� ���#/�)��"��
������ �
������ ������#/�)��"���������	�� �&6�&T��	
����%
����$�%�
���#1�
1����������/�
)�����3�!� �
������ ���#/�)��"���������&6�&T��	
$�	����#����Y�1�"%�����	)������*9�%� ���#1�

1��� �
������ ���#����Y�1����
"%�"���*��������%������� ����������&���
��&�
���� 
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 1��9� �������#�"/	
. (2551) ����!�������	
��4��
 �%���
# 1,"����# ������#1�
1���
 �
����/�)��������#�"%����H��#����/�)��������#���:g&TCC������� ��������	
1)�%� ����/�)�����
�%���$C%�&6��1�/�
 ��
*��$�%�
 37-45 &� �&6����� �
������#���
���"%���4�� 45,001 )�� ����& 
�@��A�1�#�� �#�� / �
�%���
�	� �&6��#�/�����#���:g �%���
# �
����/�)��������#���:g
&TCC��������%���$C% �4��!��$��&6����
�#�	)���
�
%�
���	
�# �!��$��%�
��
� 7
��
 ����#����

)*����A�1�$����� �������
���#�!���7�����������"��"%�Y*���� "�#�!��	) ������1,"����# �

����/�)��������#���:g&TCC������� �%���$C%1)�%�#����#@�������#���%����:g������#���:g
&TCC������� H�
#��%��y���
��%��	) 5.85 ��	�
"%���4�� )*������#����Y�1�"%����"	��������4���/�
)����� �%���$C%�&6��14����%�#���� )*����������/�)�����#���%����:g���
)%�
����*� �%���$C%�&6�
�14����%�#���� /%�
�	��������/�)�������
##���%����:g �%���$C%�&6��	�Y��#�� (�	
��� � �*��:) 
�$"*�������#���%����:g������#���:g&TCC��������%���$C% �4���4���������!��	
��
 
����/�)�����#����#1�
1���H�
��#�
�%�����	)�%�� ��
1��� ����/�)�����#����H��#��	)#��/�)�����
������" �������/�)�����"��
�������!�)*����4��#��/�)����� 
 ����������������� ����,�-��������
� ��
�	)����	)��� ��#��@��*&����%� ����	)��� �4� 
���)��������)*����"%���� &��#�� "����# ���"�)���
"%����
������� ��� ����	)������)%
����&6� 
2 ������# �4� ����	) ��#���������&� ��#���$��&6� �����#"�#���#� ���� 3��
���)������	)��� 
��&����)�&���
 ����	#�	� $�4� ������	#�	� /������Y��#/�"� �
���
���� �������	)��� ����&�
���#$#�
 �
����	#�	��	)����	)��� ���&���)���9:���#�	)����	)��� 
  ����	)������*9�%� (Perceived value) �4� ���#�"�"%�
��$�%�
�*9�%��������������	)
�������&6����� �
�������/����"A	9B: �#4���&��
)���
)�	)"���*��������
� ��
�	�
$#���������
�&6����� �
���"A	9B: (Kotler and Armstrong.  2004: 9) H�
1����9�����*9�%� �
���"A	9B:
����
�����"��
�%�
�14��34���������	�� �#4��������������������%��*9�%����"A	9B:��
��%�"���*�$�4��
�����"��

�%�
�&�14��34�������� �������7���������%�����	)&��H
/�:$�4��!���������34���������	�� �	
�	��
���"A	9B:��������$��	)��������"��
#��*9�%�����
"� �
����������$�4���%���%� %
 	� (�������9 
�����	"�:.  2546: 92) 
  ����	)������*9A�1 (Perceived quality)  �
���)����� �4� �	��9����#
������)�
��
��
A�1 �*&��9: )*��� ����	��*�*&��9:�����"��"%��4����� , ���#��#��@�����
�$�)�����"�#����	CC����������#@��"��
 , ���#�"7#�������/%�
�$�4�����$�)������
%�
�����7� , 
����$����#���������##��	Y
��	
 �
)*�����������#��#��@���������
���#�����
��������#
�/4��#	���$��	)������ ��������������$����#������%���������"%����
 (�������9 �����	"�:.  2550: 
131-135) 
  ����	)��������#�&6�Y��# (Perceived equity) �4� ���#�*�#�%�
*"�Y��#������ �

��)))���������$� H�
��"��
�#%#����������%������������	) (1�/	
 �	"����� 9 A���7".  2537: 152) 
$�4�$#�
@�
 ���#�������$#���#$�4��#%�	)�!�����%�Y��#���
#������
���7) �/%� �%�$��
 �
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H�
1
�)�� �%�@%�
A�1�	
�� �&6�"�� 3��
"��
�������
�	)���#"��
��� �
)*����&6��%���$C% 
��#@�
����$�)������	��e"��
�!������&�
%�
"%���4��
����#�!���#� ���)���������	� ����	�� ��"��

�$���%���#��/�)������*����
%�
��#�$�����%����
#�	� (�*�Y� Y��1
�Y�: 2528) 
���������������������,�z��������
� ��
�	)���#/�) �/��,�z� �
 ����*��  ��
�*  (2526: 6) 
�$����#$#�
���#/�)(Preference)�%� $#�
@�
  ���#1�������&�)) �
A�1���:"���������$7�
����������
��	�
��� 3��
�	����������"	��������4���)) �
A�1���:"���))���))$���
�1�

�))
���
�����"�)�
���))��)@�# 
 ���������������������,�-�����
��	)���#1�
1��� �
�������/��,�-� �
������ 
������"�� (Loudon; & Della.  1976: 579-581) ����$�����������
��	)���#1�
1��� �
���������
�%� ���#1�
1����&6��%��$���
����
�%�����)�����"	������34�� �
���)��HA� ��%���4��
�%�� 	��
�*����
 �4�  	�� �
���&���#����$�	
���34�� (Evaluation Stage) ���#1�
1���������
� ��
�	)
��������� �
��#��@�$������
���������"��
����
%�
1��1�

 ���#1��1�

 (Adequacy)  �
���#1�

1����&6���#�������������)��HA�����!����34���������	��e �����&��
)���
)�	)&���)���9:�����
)��HA��������	��e �14��"�)���
��
��
�� �
���)��HA� 

����������������� ����,�-��������
� ��
�	)���#"	�
���/�)�����3�!� (Repurchase 
Intention) �/��,�-� �
 ��*�
: ��"*�
��*� (2543 : 128) 3��
��%���%� ���#"	�
���/�)�����3�!� 
(Repurchase Intention) �4� ���&���#�����"	������34����������"�##�����)"%������
���$�#�
���34��3�!� @���������������34������#� ��� �7��#����H��#�����34��"��$�4����"A	9B:����$����#
1���3�!���� ����A�1 �
1,"����#���34��3�!� #������
�1,"����#���34��3�!��%��&6����34���	"
:"%�
"��
��$�� �	�������
���34���	"
:"%�"��
��$���&6�1	�Y���
��"���
� (Psychological Commitment) "%�
"��
��$���"%���34��3�!��&6����34�����)%�
e ��"�����#  
 �	
�	��������	
��	�
���������	
����!���
�����	
�������
� ��
#��/���������
��
����&6���� ��

������!�$�����)������#�������))��)@�# 
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����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 ��������	
��	�
��� ������	
�����������������	������	
��� 
 1.������������ ���!"����#$%��"$%��	��
%�
 
 2.���#���
���'(�
�'�)�(� ���������	
 
 3.�����+,��,��������" 
 4.����	����)�������"!"������������.�����" 

 
��������
�������������
����������������  
 ������� 

  ��� ���)�(� ���������	
��	�
��� �'� "�����)�(��� �,�����)�(�����#��+��$�
��)�#���
������!�
 )�(����
$�	�
!�% 15 �0 ��'(�
�����1��"$%��	��
%�
)�(������#����2������	�#��!"������"	

3'�����
����
 34(
��%)��,��������� ���)�(!�%��� 
 ������������  
  �"$%��	��
%�
)�(� ���������	
��	�
��� �'� "�����)�(��� �,�����)�(�����#��+��$�
��)� #���
������!�
)�(����
$�	�
!�%  15 �0�4���� 34(
������	
��%)��,��������� ��� ������	
� ���5������6��
�����"$%��	��
%�
!,,��%)��,������
��� ��� ��������	��
%�
�)%��	, 385 �	��
%�
 !"�
#����
�������	��
%�
 15 �	��
%�
 8�
�	,�����1��"$%��	��
%�
 34(
���)%��	, 400 �	��
%�
�	
���  
  
 

 
 

          ���������       n   =   ������
�"$%��	��
%�
 
                             Z   =   ���	,����� '(��	(� 
                             E   =   �%������"����"'(��#�
#$�)�(
���	,��� 
                             p   =   �%�����.�3+��.)�(�����	
 
                             q   =   1 @ p 
 

#����	,��6���%)��,�%� p !"� q ���%�#�
#$���'(� p = 0.5 !"� q = 0.5 
���������     α = 0.05 ����� Z = 0.95 ���%��)%��	, 1.96 
                  E = 0.05 ��'� 5% 
 

n     =     Z
2

1 - α / 2pq 

                    E
2
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!)��%���#��� 
 
  

 
 
 
 �	
�	�� ������
�"$%��	��
%�
)�(� ���������	
 �'� 385 �� !"����#����
��������6 4% 
��
�"$%��	��
%�
 ( 385 X 4% = 15.4 ) ��'������6 15 �� ��������6����������	��
%�
)	�
#���
400 �� 
 ������	
� ���5�����"'���"$%��	��
%�
!,,��%� ������%�����1� (Non-probability sampling) 
!"�� ����#$%��	��
%�
8�
��T	
����#���� (Convenience sampling)  
 
���!�"� 
#���� ������$�"$���������  
 !�"%
)�(����
�����"�����,���
 2 #%�� �'� 
   1.  �����")$��
Y��� (Secondary Data) ��1������+,��,��������"������#�����
��

�%�
]!"��"
�����	
)�(���(
����
 �^'(���#���
!,,#�,2�� 
   2.  �����"�_�Y��� (Primary Data) ��1������+,��,��������"������� �,�����)�(���� )�(
�����������,!,,#�,2�� 

  
 %�&�������!�"� 
#���� �������� 

1. T4�a������"�������� ���#��!"�
�����	
)�(���(
����
 �^'(���1�!��)�
�����
#���
!,,#�,2�� 

2. ��	,��$
!"��	�!�"
��1�!,,#�,2��)�(�����������#�!"�#���"��
�	,
!�����!"�)bac�)�(� ���������	
 

3. ���!,,#�,2��)�(������	
#���
�4���#���%������
.)�(��4�a�#����^�5. �^'(�)�����
����#�,����2�����
��
��'���� !"��#��!���^�(����� �%������#���6����������,�$�#��
��^�5. 

4. ���!,,#�,2��)�(�%���������#�,��)�������	,��$
!�������2�����
 ����	��
����#���%��6����������,�$�#����^�5. �^'(�����#�,!"�!�����%�������)�"�
� � 
  

#���� ������$�"$��������� 
  ���'(�
�'�)�(� ��������+,��,��������"#����	,���T4�a����������	�
��� ��1�!,,#�,2��
(Questionnaire) 34(
#����2!,%
�����1� 3 ��� �	
��� 

n     =     (1.96)2(0.5) (0.5) 
                    (0.05)2 

       =           0.9604                 =     385 �	��
%�
 
                    0.0025 
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 ������ 1 
�(����!��)��
��������%"��*�!�����##�%� �*�#"��"���!

+
��" ����  
!�%����#����  ���!�% �^T ��
$ �� �^ #2��Y�^#��# ��
����g"�(
�%���'�� !"����	,
���T4�a�34(
"	�a6���
���2������1�!,,�����,�"�
�	��"'�� (Multiple choice) !"����
�"'����,���)�(��
�	,�����,!,,#�,2�����)�(#$� ������ 6 ��� �	
��� 
 

���2�����)�( 1 �^T ���!�% �^T �
!"��^T�j�
 ��1�!,,#�,2�� ����"�
�k� 8�

� ����	,����	������"����Y)���,	jj	�� (Nominal scale) 

 
���2�����)�( 2 ��
$ ��1�!,,#�,2�� ����"�
�k� 8�
� ����	,����	������"����Y)

���

"���	, (Ordinal scale) 8�
����6m.����������� %�
��
$�	
��� 
��
$ (����$n� ����.  2549: 4)   
1.2.1 15 - 23 �0 
1.2.2 24 - 32 �0 
1.2.3 33 - 41 �0 
1.2.4 42 - 50 �0 
1.2.5 51 �0�4���� 

 
���2�����)�( 3 �� �^ ��1�!,,#�,2�� ����"�
�k� 8�
� ����	,����	������"

����Y)���,	jj	�� (Nominal scale) 
1.3.1     �	����
� / �	�T4�a� 
1.3.2     ����� ��� / ^�	�
���	_��#����� 
1.3.3     ^�	�
��,��a	)��� � 
1.3.4     �����,5$����#%���	� 
1.3.5     ^%�,��� / !�%,��� 
1.3.6     �'(�] (8�����,$)qqqqqqqqqq.. 
 

���2�����)�( 4 #2��Y�^#��# ���!�% 8#� , #��#/�
�%���
�	� !"�����
/�
%����
 /
!
��	��
�% ��1�!,,#�,2�� ����"�
�k� 8�
� ����	,����	������"����Y)���,	jj	�� (Nominal 
scale) 

 
���2�����)�( 5 ��
����g"�(
�%���'�� ��1�!,,#�,2�� ����"�
�k� 8�
� ����	,���

�	������"����Y)���

"���	, (Ordinal scale) 8�
����6m.����������� %�
��
��� �	
��� 
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 ��
����g"�(
�%���'�� (����$n� ����.  2549: 4) 
1.5.1     �(����%���'��)%��	, 5,000 ,�) 
1.5.2     5,001 @ 15,000 ,�) 
1.5.3    15,001 @ 25,000 ,�) 
1.5.4    25,001 @ 35,000 ,�) 
1.5.5 35,001 ,�)�4���� 

 
���2�����)�( 6 ���	,���T4�a� ��1�!,,#�,2�� ����"�
�k� 8�
� ����	,����	�

�����"����Y)���

"���	, (Ordinal scale) 
1.6.1    �(����%��	5
�T4�a�����"�
 
1.6.2   �	5
�T4�a�����"�
 ��'��)�
,�)%� 
1.6.3   ��$���jj� (��#.) ��'��)�
,�)%� 
1.6.4   ���jj���� 

      1.6.5   #�
��%����jj���� 
 
 ������ 2 
�(����!��)��
���������������*"%� -*"$�"������%� �"���!

+
��" ���� 
!�%����#����  8�
!,%
��1����2�����(
��	,����	,������$6�%� ����	,������$6Y�^ !"�����	,�����
������1�5��� ����"'����,���)�(�����,!,,#�,2����+����
���)�(#$� 8�
��"	�a6�!,,#�,2��
��1���5���������!����� (Rating scale method: Likert scale questions) � ����	,����	������"
����Y)�	���Y�� 	�� (Interval scale) 34(
����6m.��������!�� �����,���
 

 
   ��+����
�
%�

�(
  ��6m.��������!�� 7 ��!�� 
   ��+����
   ��6m.��������!�� 6 ��!�� 
   �%�����
��+����
  ��6m.��������!�� 5 ��!�� 
   ��%!�%��     ��6m.��������!�� 4 ��!�� 
   �%�����
��%��+����
  ��6m.��������!�� 3 ��!�� 
   ��%��+����
   ��6m.��������!�� 2 ��!�� 
   ��%��+����
�
%�

�(
   ��6m.��������!�� 1 ��!�� 
 
 ���	,��������!���g"�(
��!�%"����	, 	��� �#�����������6 %�
����
��
 	���	
��� (T�

�����6 �#���	��.. 2548: 149-150) 
 

 ��������
��
�	���Y�� 	��   =   �����")�(���%�#�
)�(#$� @ �����")�(���%��(��)�(#$� 
                                                               ������ 	�� 
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 ����	�������!�"�������
��
��!���g"�(
��!,,#�,2�� 8�
����������#���	j 
�	
���  

   ��!���g"�(
 6.15 @ 7.00 ���
24
 ������	,������$6Y�^�����	,���)�(#$� 
   ��!���g"�(
 5.29 @ 6.14 ���
24
 ������	,������$6Y�^�����	,��� 
   ��!���g"�(
 4.43 @ 5.28 ���
24
 ������	,������$6Y�^�����	,�%�����
��� 
   ��!���g"�(
 3.57 @ 4.42 ���
24
 ������	,������$6Y�^�����	,����"�
 
   ��!���g"�(
 2.72 @ 3.56 ���
24
 ������	,������$6Y�^�����	,�%�����
���
 
   ��!���g"�(
 1.86 @ 2.71 ���
24
 ������	,������$6Y�^�����	,���
 

   ��!���g"�(
 1.00 @ 1.85 ���
24
 ������	,������$6Y�^�����	,���
)�(#$� 
 

 ������ 3  !,,#�,2�����(
��	,���	,���� �,��!�%"������������
"����� 34(
� ����	,
����	������"����Y)�	���Y�� (Interval scale) �� 5 ���	, 8�
���"	���6m.����������!�� �	
��� 

 
   ��!��    ���	,���� �,  
    5    �,���)�(#$� 

4    �,��� 
3    �,����"�
 
2    �,���
 
1    �,���
)�(#$� 

 
�������������.�����" ������	
�����!���������������	
�"%������������%� �^'(�!�"

�������
���%���!���g"�(
 8�
� �#��� (�	"
�  ���� 
.,	j �.  2544 : 29) 
 
 ��������
��
�	���Y�� 	�� = ��!��#�
#$� @ ��!���(��#$� 

         ������ 	�� 
       = (5 @ 1) 
            5 
       = 0.8 
 

��������
��
�	���Y�� 	��   =     7 @ 1          =     0.85        
                                               7 
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 ����	����������6m.��!���g"�(
�����������"!,,#�,2�����(
��	,���	,���� �,
��!�%"��# ����
�����������
"����� �	
��� 

  
 ��!���g"�(
  ���	,���� �,��
"����� 

   4.21 @ 5.00  "��������#4� �,�����	,���)�(#$� 
   3.41 @ 4.20  "��������#4� �,�����	,��� 
   2.61 @ 3.40  "��������#4� �,�����	,����"�
 
   1.81 @ 2.60  "��������#4� �,�����	,���
 
   1.00 @ 1.80  "��������#4� �,�����	,���
)�(#$� 

 
������ 4   !,,#�,2�����(
��	,����^4
^���8�
����%������#��+��$�
��)� #���������!�
  
34(
"	�a6����2����1�!,, Semantic Differential Scales !"�� ����	,����	������"����Y)
�	���Y�� (Interval scale) ������ 3 ��� �	
��� 

   
���)�( 1  ����^4
^���8�
����%������#��+��$�
��)� #���������!�
 ��
���,��8Y� 8�


����
,�)�
,�	,#�(
)�(�����	
������ 34(
� ����	,����	������"����Y)�	���Y�� (Interval scale) 
!,%
�����1� 5 ���	, 34(
����6m.������������	,��!�� �	
��� 

 
��!��   ���	,����^4
^���8�
�����
���,��8Y� 
5   �����%�)�(�����	
����
%�
��� 
4   �����%�)�(�����	
 
3   �g
] 
2   ���
��%�)�(�����	
 
1   ���
��%�)�(�����	
����
%�
��� 

 
�������������.�����" ������	
�����!���������������	
�"%������������%� �^'(�!�"

�������
���%���!���g"�(
 8�
� �#��� (�	"
�  ���� 
.,	j �.  2544 : 29) 
 ��������
��
�	���Y�� 	�� = ��!��#�
#$� @ ��!���(��#$� 

         ������ 	�� 
       = (5 @ 1) 
            5 
       = 0.8 
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 ����	����������6m.��!���g"�(
�����������"!,,#�,2�����(
��	,����^4
^���
8�
����%������#��+��$�
��)� #���������!�
 ��
���,��8Y� 8�
����
,�)�
,�	,#�(
)�(�����	

������ �	
��� 

 
 ��!���g"�(
  ���	,����^4
^���8�
�����
���,��8Y� 

   4.21 @ 5.00  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
��������%�)�( 
       �����	
����
%�
���    
   3.41 @ 4.20  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
��������%�)�( 
       �����	
 

   2.61 @ 3.40  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
��������	,  
                                                             �)%��	,)�(�����	
                           

   1.81 @ 2.60  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
������
��%�)�( 
       �����	
 
   1.00 @ 1.80  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
������
��%�)�( 
       �����	
����
%�
��� 

 
 ���)�( 2  ����^4
^���8�
�����
���,��8Y��%������#��+��$�
��)� #���������!�
 8�

� ����	,����	������"����Y)�	���Y�� (Interval Scale) !,%
�����1� 5 ���	, 34(
����6m.���
���������	,��!�� �	
��� 
 

 ��!��   ���	,����^4
^���8�
�����
���,��8Y� 
  5   ^����
%�
��� 
  4   �%�����
^��� 
  3   �g
] 
  2   �%�����
��%^��� 
  1   ��%^����
%�
��� 

 
�������������.�����" ������	
�����!���������������	
�"%������������%� �^'(�!�"

�������
���%���!���g"�(
 8�
� �#��� (�	"
�  ���� 
.,	j �.  2544 : 29) 
 
 ��������
��
�	���Y�� 	�� = ��!��#�
#$� @ ��!���(��#$� 

         ������ 	�� 
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       = (5 @ 1) 
            5 
       = 0.8 
 
����	����������6m.��!���g"�(
�����������"!,,#�,2�����(
��	,����^4
^���

8�
����%������#��+��$�
��)� #���������!�
 �	
��� 
 ��!���g"�(
 ���	,����^4
^���8�
�����
���,��8Y� 

   4.21 @ 5.00  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
��������	, 
       ^����
%�
���    
   3.41 @ 4.20  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
��������	, 
       �%�����
^��� 
   2.61 @ 3.40  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
��������	, 
       �g
] 
   1.81 @ 2.60  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
��������	, 
       �%�����
��%^��� 
   1.00 @ 1.80  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
��������	, 
       ��%^����
%�
��� 
 
 
 ���)�( 3  ����^4
^���8�
�����
���,��8Y��%������#��+��$�
��)� #���������!�
 ��'(�

�)�
,�	,���������)��'(� ] 8�
� ����	,����	������"����Y)�	���Y�� (Interval scale) !,%

�����1� 5 ���	, 34(
����6m.������������	,��!�� �	
��� 

 
��!��   ���	,����^4
^���8�
�����
���,��8Y� 
5   ^��������%� 
4   ^������ 
3   �g
] 
2   ^������
 
1   ^������
��%� 

 
 �������������.�����" ������	
�����!���������������	
�"%������������%� �^'(�

!�"�������
���%���!���g"�(
 8�
� �#��� (�	"
�  ���� 
.,	j �.  2544 : 29) 
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 ��������
��
�	���Y�� 	�� = ��!��#�
#$� @ ��!���(��#$� 
         ������ 	�� 
 
       = (5 @ 1) 
            5 
       = 0.8 
 

����	����������6m.��!���g"�(
�����������"!,,#�,2�����(
��	,����^4
^��� 
8�
����%������#��+��$�
��)� #���������!�
 ��'(��)�
,�	,���������)��'(� ]  �	
��� 

 ��!���g"�(
  ���	,����^4
^���8�
�����
���,��8Y� 
   4.21 @ 5.00  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
�����'(��)�
, 
       �	,���������)��'(������	,^��������%����  
   3.41 @ 4.20  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
�����'(��)�
, 
       �	,���������)��'(������	,^��������%�  
   2.61 @ 3.40  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
�����'(��)�
, 
       �	,���������)��'(������	,^����g
 ]   
   1.81 @ 2.60  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
�����'(��)�
, 
       �	,���������)��'(������	,^������
��%�  
   1.00 @ 1.80  ���,��8Y������	,����^4
^���8�
�����'(��)�
, 
       �	,���������)��'(������	,^������
��%����  

  
������ 5   !,,#�,2�����(
��	,�����	�
��3'��3���  34(
"	�a6����2����1�!,, Semantic 

Differential Scales !"�� ����	,����	������"����Y)�	���Y�� (Interval scale) ������ 3 ��� 
  ���)�( 1 ����"	,��� �,����������#��+��$�
��)� #���������!�
 ��
"������������ 

8�
� ����	,����	������"����Y)�	���Y�� (Interval scale) !,%
�����1� 5 ���	, 34(
����6m.���
���������	,��!�� �	
��� 
 

��!��   ���	,!��8�����
"����� 
5   �"	,��� �,�����!�%��� 
4   �"	,��� �,����� 
3   ��%!�%��������"	,��� �,����� 
2   ��%�"	,��� �,����� 
1   ��%�"	,��� �,�����!�%��� 
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�������������.�����" ������	
�����!���������������	
�"%������������%� �^'(�!�"
�������
���%���!���g"�(
 8�
� �#��� (�	"
�  ���� 
.,	j �.  2544 : 29) 

 
 ��������
��
�	���Y�� 	�� = ��!��#�
#$� @ ��!���(��#$� 

         ������ 	�� 
       = (5 @ 1) 
            5 
       = 0.8 
 ����	����������6m.��!���g"�(
�����������"!,,#�,2�����(
��	,!��8���

^b����������"	,��� �,����������#��+��$�
��)� #���������!�
 ��
"����� �	
��� 
 
 ��!���g"�(
  ���	,!��8�����
"����� 

   4.21 @ 5.00  "����������	,!��8����"	,��� �,�����!�%��� 
   3.41 @ 4.20  "����������	,!��8����"	,��� �,����� 
   2.61 @ 3.40  "����������	,!��8�����%!�%�� 
   1.81 @ 2.60  "����������	,!��8�����%�"	,��� �,����� 
   1.00 @ 1.80  "����������	,!��8�����%�"	,��� �,�����!�%��� 

 
 ���)�( 2 ���!�����,$��"�'(���� �,����������#��+��$�
��)� #���������!�
 8�
� ����	,

����	������"����Y)�	���Y�� (Interval Scale) !,%
�����1� 5 ���	, 34(
�� 
 

��6m.������������	,��!�� �	
��� 
 ��!��   ���	,!��8�����
"����� 
 5   !�����!�%��� 
 4   !����� 
 3   ��%!�%�� 
 2   ��%!����� 
1 ��%!�����!�%��� 
 

 �������������.�����" ������	
�����!���������������	
�"%������������%� �^'(�
!�"�������
���%���!���g"�(
 8�
� �#��� (�	"
�  ���� 
.,	j �.  2544 : 29) 
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 ��������
��
�	���Y�� 	�� = ��!��#�
#$� @ ��!���(��#$� 
         ������ 	�� 
       = (5 @ 1) 
               5 
       = 0.8 
 
 ����	����������6m.��!���g"�(
�����������"!,,#�,2�����(
�!��8������

!�����,$��"�'(���� �,��������� �#��+��$�
��)�  #���������!�
 �	
��� 
 
 ��!���g"�(
  ���	,!��8�����
"����� 

   4.21 @ 5.00  "����������	,!��8���!�����!�%��� 
   3.41 @ 4.20  "����������	,!��8���!����� 
   2.61 @ 3.40  "����������	,!��8�����%!�%�� 
   1.81 @ 2.60  "����������	,!��8�����%!����� 
   1.00 @ 1.80  "����������	,!��8�����%!�����!�%��� 

   
  ���)�( 3  �������"�������� �,�����)�(���� �#��+��$�
��)� #���������!�
 ����4��
��'����
"
 8�
� ����	,����	������"����Y)�	���Y�� (Interval Scale) !,%
�����1� 5 ���	, 34(

����6m.������������	,��!�� �	
��� 
 

 ��!��   ���	,!��8�����
"����� 
 5   � �,���������4��!�%��� 
 4   ��!��8���)�(��� �,���������4�� 
 3   � �,������)%����� 
 2   ��!��8���)�(��� �,��������
"
 
 1   � �,��������
"
!�%��� 
 

 �������������.�����" ������	
�����!���������������	
�"%������������%� �^'(�
!�"�������
���%���!���g"�(
 8�
� �#��� (�	"
�  ���� 
.,	j �.  2544 : 29) 

 
 ��������
��
�	���Y�� 	�� = ��!��#�
#$� @ ��!���(��#$� 

         ������ 	�� 
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       = (5 @ 1) 
               5 
       = 0.8 
 
����	����������6m.��!���g"�(
�����������"!,,#�,2�����(
�!��8������� �
,��������� �#��+��$�
��)� #���������!�
  ����4����'����
"
 �	
��� 
 

 ��!���g"�(
  ���	,!��8�����
"����� 
   4.21 @ 5.00  "����������	,!��8���� �,���������4��!�%��� 
   3.41 @ 4.20  "����������	,!��8���� �,���������4�� 
   2.61 @ 3.40  "����������	,!��8���� �,������)%����� 
   1.81 @ 2.60  "����������	,!��8���� �,��������
"
 
   1.00 @ 1.80  "����������	,!��8���� �,��������
"
!�%��� 

 
���
�+�������%"��*� 
  �����+,��,��������"�^'(��������������. ������	
���������������+,�����"����	����� �	
��� 
������	
���������������+,��,��������"���"��������� �����#��+��$�
��)� #���������!�
  �^'(�
������ ��������������. 8�
�������
�����"���	,�	����� �	
��� 
   1. !�"%
�����"�_�Y��� (Primary Data) ���������� �!,,#�,2����+,�����"����"$%�
�	��
%�
������ 40  $��%���^'(�)�� pretest !,,#�,2��  
   2. )����������!��!,,#�,2������	,"�����)	�
������������)�(������ ������  
400   ��34(
����+,��,��������"��������,!,,#�,2����
"�������
�����#��+��$�
��)� #���
������!�
 
   3. !�"%
�����")$��
Y��� (Secondary Data) ���������T4�a�������������")�(�����
��,��������� )	�
��%�

����
�	_ !"���� � �	
��� 

2.1  ��	
#'�^��^. ���#�� #�(
^��^.�%�
] 
2.2  �����")�
����)��.��+� 
2.3 ��	
#'�)�
�� ���� ,)���� #����^�5. ��)
���^�5.!"���

��

���	
)�(���(
����
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�����
������%"��*���������
#����0%"��*� 
 �����
#����0%"��*� 
  1. ��'(���,���!,,#�,2������������
���!"�� ������	
�����
����#�,����
2�����
!"�����#�,��6.��
!,,#�,2�� 
  2. )�����"
��	#!"����������"��,	�)4�"
�����^������. �^'(������"�"���

8��!��� SPSS (Statistic Package for Social Science) for Windows Version 15 
  3.  ��������.�����"8�
� �#2��� #����2���!����� 2 "	�a6� �'� �����������.���

#2���� �
^��6�� (Descriptive Analysis) !"������������.���
#2���� �
��$��� (Inferential 
Analysis) 
        3.1 �����������.���
#2���� �
^��6� (Descriptive Analysis) �^'(����)��,24

"	�a6���
"����� !"�����	,�����
"����������#��+��$�
��)� #���������!�
 8�
#����2��������.
!,,#�,2������	
��� 
    3.1.1 !,,#�,2�����)�( 1 ���(
��	,�����"#%��,$��"��
"����� ���!�% �^T 
��
$ �� �^ #2��Y�^#��# ��
����g"�(
�%���'�� !"����	,���T4�a� 8�
����#�������!,,
����2�( !"����
"� 
    3.1.2 !,,#�,2�����)�( 2,3,4!"� 5  ���(
��	,)	T�����%�������,�����
��
"����� 8�
����#�������!,,�%��g"�(
 !"��%��,�(

�,�����_�� 
    3.1.3 �����������.���
#2���� �
��$��� (Inferential Analysis) 8�
� �#���
_�� �^'(�!#�
24
����#	�^	�5.��
�	�!�����!"��	�!����� 34(
����
"����
��	
��� 

 
 !����1��%"���� 1  
  �^T)�(!���%�
�	� #%
�"�%������	�
��� �,�����3�����
"�����)�(!���%�
�	� �%�#2���)�(

� �)�#�, �'� t-test 
  ��
$)�(!���%�
�	� #%
�"�%������	�
��� �,�����3�����
"�����)�(!���%�
�	� �%�#2���)�(

� �)�#�, �'� One-Way ANOVA 
  ���	,���T4�a�)�(!���%�
�	� #%
�"�%������	�
��� �,�����3�����
"�����)�(!���%�
�	� 

�%�#2���)�(� �)�#�, �'� One-Way ANOVA  
  #2��Y�^#��#)�(!���%�
�	� #%
�"�%������	�
��� �,�����3�����
"�����)�(!���%�
�	� 

�%�#2���)�(� �)�#�, �'� One-Way ANOVA 
  ��
����g"�(
�%���'��)�(!���%�
�	� #%
�"�%������	�
��� �,�����3�����
"�����)�(

!���%�
�	� �%�#2���)�(� �)�#�, �'� One-Way ANOVA  
  �� �^)�(!���%�
�	� #%
�"�%������	�
��� �,�����3�����
"�����)�(!���%�
�	� �%�#2���)�(

� �)�#�, �'� One-Way ANOVA 
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 !����1��%"���� 2 ����	,������$6�%� ����	,������$6Y�^ !"�����	,�����������1�5��� 
)�(#����2^
���6.����^4
^���8�
�����
"����������#��+��$�
��)� #���������!�
 �%�#2���)�(
� �)�#�, �'� Multiple Regression 
 !����1��%"���� 3 ���� �,�����������������#	�^	�5.�	,�����	�
��� �,�����3�����

"����� �%�#2���)�(� �)�#�, �'� Pearson Product Moment Correlation coefficient 
   !����1��%"���� 4 ����#	�^	�5.����%�
����^4
^���8�
����	,�����	�
��3'��3�����

"������%������#��+��$�
��)� #���������!�
�%�#2���)�(� �)�#�, �'� Pearson Product Moment 
Correlation coefficient 
 
4.  #2���)�(� ��������������.�����" 
 4.1 �����������.� �
^��6�� (Descriptive Analysis) 8�
� �#2���^'��_�� ���!�% 
 4.1.1 �%����
"� (Percentage) 
 4.1.2 �%���!���g"�(
 (Mean) (,$j � T��#����.  2538: 56) 
 

n

X
X

∑=
___

 

 

      ��'(�  
___

X   =   �%��g"�(
��
��!�� 
               ∑ X      =   �"�����
��!��)	�
��� 
                    n      =   ������
�"$%��	��
%�
 
 
 4.1.3 ������%��,�(

�,�����_�� (Standard Deviation) (,$j � T��#����.  2538: 87) 

( )
)1(

..

22

−

−
=

∑ ∑
nn

xxn
DS  

 
      ��'(� S.D.        =  �%��,�(

�,�����_����
��!���"$%��	��
%�
 
                    X     =  ��!��!�%"��	����"$%��	��
%�
 

              n     =  ������
�"$%��	��
%�
 
            n-1     =  �������	�!����#�� 
       ( )2∑ x      =  �"�����
��!��)	�
���
����"	
#�
 
            ∑ 2

x       =  �"�����
��!��!�%"��	�
����"	
#�
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 4.2 �����������.������� '(�2'������
���'(�
�'� (Reliability of the test) 8�
��5���
�%�����,	�!�"|}� (�	"
� ���� 
.,	j �.  2546: 49) 

 

( ) ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

var/cov11

var/cov
'

−+
=  

    
    ��'(�  α           =    #	����#�)5�~����� '(��	(� 
              k            =    ������������2�� 
          arincecov    =    �%��g"�(
��
�%�!�������%������%�
���2���%�
] 

iancevar     =    �%��g"�(
��
�%�!��������
���2�� 
 �%�!�"|}�)�(�����!#�
���	,��
�����
)�(��
!,,#�,2�� 8�
�����%�����%�
 0<α <1 
�%�)�(��"����

 1 ��� !#�
�%�������� '(��	(�#�
  
 
 4.3 �����������.���
#2���� �
��$��� (Inferential Analysis) �����)�#�,#����_��8�

� � 

      4.3.1 �%� t-test � �)�#�,����!���%�
��
�%�g"�(
����%�
�"$%� 2 �"$%� (�	"
� 
���� 
.,	j �.  2539: 113-114) 

 ��6�����!������ 2 �"$%��)%��	� 2

1
S   = 2

2
S  

 
( )

21

21

11

nn
S

XX
t

P +

−
=  

       ( ) ( )
( ) ( )11

11

21

2

22

2

11

−+−

−+−
=

nn

SnSn
SP  

 
     8�
���%��
T���#�� (Degree of freedom ��'� d.f.) �	
��� 
 

       2
21
−+= nndf  

       
 ��6�����!������ 2 �"$%���%�)%��	� 2

1
S   ≠  2

2
S

 

 

( )

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=
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     8�
���%��
T���#�� (Degree of freedom ��'� d.f.) �	
��� 

( ) ( )11
2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

−










+
−


















+

=

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

df  

  
  ��'(�   t     =      �%�#2���)�(� ������^����6����!��!�
!,, t 
        

1
X    =      �%��g"�(
�	��
%�
�"$%�)�( 1 

        
2

X    =      �%��g"�(
�	��
%�
�"$%�)�( 2 
        2

1
S     =      �%�����!��������
�	��
%�
�"$%�)�( 1 

        2

2
S     =      �%�����!��������
�	��
%�
�"$%�)�( 2 

    n1,n2      =      �����"$%��	��
%�
)�( 1 !"������"$%��	��
%�
)�( 2 
       4.3.2 ANOVA (One-Way Analysis of Variance) � �)�#�,����!���%�

����%�
��!���g"�(
��
�"$%���� ���)�(�����%� 2 �"$%� 8�
� ������������.����!������)�

���
� One-Way ANOVA )�(���	,����� '(��	(����
"� 95 ������#5#����_���"	� (H0) ��'(��%�
���	,�	
#���	j)�
#2������%����
��%�0.05 8�
��)�����)�#�,����!�������������
 
Homogeneity of Variances 2��^,����!�������)%��	�)$��"$%���)�#�,����!���%�
���
 F-
test !"�2������!��������%�)%��	�)$��"$%���)�#�,����!���%�
���
 Brown-Forsythe (�	"
� 
���� 
.,	j �.  2545: 141) 
     2��^,����!�������)%��	�)$��"$%���)�#�,����!���%�
���
 F-test 

( )

( )w

b

MS

MS
F =  

 
    ��'(� F   = �%�#2���)�(� �����
,�)�
,�%����b�������!��!�
!,, F �^'(� 

   )��,�	
#���	j 
         ( )bMS   = �%������6��
����!����������%�
�"$%� 
               (Mean Square Between Groups) 
              ( )wMS   = �%������6��
����!������Y�
���"$%� 
           (Mean Square Within Groups)   
 
  2��^,����!��������%�)%��	� ��)�����)�#�,����!���%�
���
 Brown-forsythe 
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MSW

MSB
B =  

     8�
�%� 2

1

1

1
i

k

i

Sn
N

MSW ∑
=









−=  

    
    ��'(�   B   = �%�#2���)�(� �^����6��� Brown-forsythe 
      MSB  = �%�����!����������%�
�"$%� (Mean Square Between 
Groups) 
      MSW  = �%�����!������Y�
���"$%�#����	,#2���Brown-forsythe 
      K  = �������"$%��	��
%�
 
      n  = ������
�"$%��	��
%�
 
      N  = ������� ��� 
      2

iS   = ����!��������
�"$%��	��
%�
 
 

   !"�2���"���)�#�,������!���%�
�
%�
���	
#���	j)�
#2���!"�� ���
)�����
)�#�,��1���
��%�%��� �^'(����%���%��,��
)�(!���%�
�	� 8�
� ���5� Fisher�s Least Significant 
Difference (LSD) ��'� Dunnett�s T3 (�	"
� ���� 
.,	j �.  2545: 332-333) 
 

)/1/1(
:2/1 jikn nnMSEtLSD += −−α  

   
   ��'(�     knt −− :2/1 α   =  �%�)�(� �^����6����!��!�
)�(���	,����� '(��	(� 95% 
          !"� 	��!�%
������1���#��Y�
���"$%� 
          MSE  =   �%�����!������Y�
���"$%� (MSw) 
            ni    =  �����������"��
�"$%� i 

         nj    =  �����������"��
�"$%� j 
  
   ��'���������.�"�%�
�%��g"�(
��
��% (Dennett�s T3) 
   

S

MSs
qd

A

DD

)/(2
=  

   ��'(�      Dd   = �%�#2���)�(� �^����6��� Dennett test 
     Dq   = �%��������
 Critical values of the Dennett test 
     AMSs / = �%�����!������Y�
���"$%� 
     S  = ������
�"$%��	��
%�
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 8�
�������%�������#�� (Degree of Freedom) ����%�
�"$%� �'� K-1 Y�
���"$%� n-k 
!"����)	�
�"$%� �'� n-1 

 4.4 #2���#	����#�)5�~#�#	�^	�5.�
%�

%�
��
�^�
�.#	� (Pearson product moment  
correlation coefficient) � ����%�����#	�^	�5.��
�	�!��#�
�	�)�(��1���#���%��	� 
 

   rxy   = 
])(][)([

))((

2222 ∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−

YYnXXn

YXXYn
  

 
��'(�  rxy !)�  #	����#�)5�~#�#	�^	�5. 

   ∑ X  !)�  �"�����
��!�� X 
   ∑Y  !)�  �"�����
��!�� Y 
   ∑ 2

X  !)�  �"�����!�� $� X !�%"��	�
����"	
#�
 
   ∑ 2

Y  !)�  �"�����!�� $� Y !�%"��	�
����"	
#�
 
   ∑ XY  !)�  �"�����
�"��6����%�
 X !"� Y 
    n !)�  ��������
�"$%��	��
%�
 

 
8�
)�(�%�#	����#�)5�~#�#	�^	�5.�����%�����%�
 -1 ≤  r ≤  1 �	
��� 
1. �%� r ��1�", !#�
�%� X !"� Y ������#	�^	�5.��)�T)�
��
���� �'� 2�� X �^�(� Y 

��"� 2�� X "� Y ���^�(� 
2. �%� r ��1�,�� !#�
�%� X !"� Y ������#	�^	�5.��)�T)�
���
��	� �'� 2�� X �^�(� 

Y ���^�(����
 2�� X "� Y ��"�"
���
 
3. 2�� r ���%�������"� 1 ���
24
 X !"� Y ������#	�^	�5.��)�T)�
���
��	� !"���

����#	�^	�5.�	���� 
4. 2�� r ���%�������"� -1 ���
24
 X !"� Y ������#	�^	�5.��)�T)�
��
�	����� !"�

������#	�^	�5.�	���� 
5. 2�� r = 0 !#�
�%� X !"� Y ��%������#	�^	�5.�	��"
 
6. 2�� r ������"� 0 !#�
�%� X !"� Y ������#	�^	�5.�	����
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��6m.���!�"�������
�%�#	����#�)5�~#�#	�^	�5. 
 
�%�#	����#�)5�~#�#	�^	�5.   �������
 

0.81 @ 1.00   ������#	�^	�5.���	,#�
��� 
0.61 @ 0.80   ������#	�^	�5.���	,#�
 
0.41 @ 0.60   ������#	�^	�5.���	,����"�
 
0.21 @ 0.40   ������#	�^	�5.���	,�(�� 
0.01 @ 0.20   ������#	�^	�5.���	,�(����� 
0.00    ��%������#	�^	�5.�	� 

 
   4.5 �����������.����2�2�
� �
3��� (Multiple Regression Analysis) ��1�
���T4�a�24
����#	�^	�5.����%�
�	�!����#�� k �	� ( X1 , X2 , ...... , Xk ) )�(������#	�^	�5.�	,�	�
!����� Y 8�
)�(����#	�^	�5.�
�%������ �
�#�� �����#����2�2�
� �
3��� 34(
!#�
����#	�^	�5.
����%�
 Y !"� X1 , X2 , ...... , Xk �	
��� (�	"
� ���� 
.,	j �.  2538: 292) 
 

kk XXXY ββββ ++++= ....
22110  

    8�
)�( 
0

β  = #%���	�!�� Y ��'(���������� X1 = X2 = ...... = Xk = 0 
    kβββ ,...,,

21
 = ��1�#	����#�)5.����2�2�
� �
#%�� (Partial Regression 

Coefficient) 
    iβ    = ��1��%�)�(!#�
24
�����"�(
�!�"
��
�	�!����� Y ��'(��	�!����#�� 
Xi ��"�(
��� 1 ��%�
 8�
)�(�	�!����#�� X �	��'(�]���%��
)�( สำ
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����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 ���������	
�����
���������	�������
�������	� ��������������������	 �!"����#$��$
�
%&	����%�'� � (���
���)'���	��������������"*"�+����#� 
��#������
���,"������"��-���./����	��.�
�&	%&�� 0 #$� (� �����
���������	��� "���$' 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
  n  �#� ���"�	���+&�%��	�&�� 
 X  �#� �&�������2�$�� (Mean) 
  S.D.  �#� �&���$��������%�;�� (Standard Deviation) 
  t �#� �&��B
%
#$� (��
���/� � t-distribution 
  F �#� �&��B
%
#$� (��
���/� � F-distribution 
  SS  �#� 
�����	��������$���������������	� (Sum of Squares) 
  MS  �#� �&��2�$���	�
�����	��������$���������������	� (Mean of Squares) 
  r  �#� �&����K���
#L
M��������L� (Pearson Correlation) 
  df  �#� 	�Q������KR�	
��� (Degree of freedom) 
  *  �#� �$��������-#���B
%
#$���"�� .05 
  ** �#� �$��������-#���B
%
#$���"�� .01 
 
	
�� 
������	
��
���
��������� 
  ����������	
�����
���������	����������K�
�����
���������	����	�����
��� �
���'��$' 
���
���,"��
����������������	 ���K���%����K���	����	L
���!"���&�		��KR� 6 %	�
%�����"�� "���$'  
 !�����  1 ����
���������	����&���+����	������� ������%�� ��Q 	��+ 	�($� 
�B��Y������ ���,"��2�$��%&	�"�	� �����"�����Q��.� 
 !����� 2 ����
���������	�����$����������������	������� !"���&��KR����B����$������ ���
������ ��+/�&� ��������� ��+/Y�� ������������ ������KR�L����	�������  
 !����� 3 ����
���������	�����$����������(	� �����	�����	�������  
 !����� 4 ����
���������	�����$��������������	 �!"�����	������� 
 !����� 5 ����
���������	�����$����������%�'� �)�'	)'���	������� 
 !����� 6 ����
���������	�������	#"�	����%
;�� 
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 ���%
;����	#$� 1 ��	����&���+����	������� K���	�"��� ��Q 	��+ 	�($� �B��Y��
���� ���,"��2�$��%&	�"�	� �����"�����Q��.��%�%&����� �$��������	 �!"����%&	�������"*"
�+����#� ������������� �%�%&����� 
 ���%
;����	#$� 2 ��������� ��+/�&� ��������� ��+/Y�� ������������ ������KR�L��� 
�����B�����/���������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� 
 ���%
;����	#$� 3 ����(	� �����	�����$����������L��������%�'� �)�'	)'���	�������
�������"*"�+����#� ������������� 
 ���%
;����	#$� 4 ��������	 �!"�����$����������L��������%�'� �)�'	)'���	�����������
���"*"�+����#� ������������� 
 
��	
��
���
��������� 
 
!����� 1 ����
���������	����&���+����	��������������"*"�+����#� ������������� 
 
%���� 1 ��"������� (����B$�) �����	����	���	����&���+��� ,"���& ��Q 	��+ 	�($� �B��Y��

���� ���,"��2�$��%&	�"�	� �����"�����Q��.� �	��������������"*"�+����#� ������������� 
 

 ��	����&���+��� ������������(��) ��	��� 
1. ��Q 
 (�� 170 42.5 
 �-
� 230 57.5 
 ��� 400 100 
2. 	��+ 
 15 - 23 K̂ 280 70.0 
 24 - 32 K̂ 110 27.5 
 33 - 41 K̂ 10 2.5 
 ��� 400 100 
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%���� 1 (%&	) 
 

 ��	����&���+��� ������������(��) ��	��� 
3. 	�($� 
 �����$��/���Q��.� 250 62.5 
 �����(���/��;�
����
� 40 10.0 
 ���������
.�#�	�(� 90 22.5 
 K���	�L+��
��&��%�� 20 5.0 
 ��� 400 100 
4. �B��Y������ 
 !�" 350 87.5 
 ����/	��&"������ 50 12.5 
 ��� 400 100 
5. ���,"�%&	�"�	� 
 %�����&����	�#&���� 5,000 ��# 130 32.5 
 5,001 c 15,000 ��# 210 52.5 
 15,001 c 25,000 ��# 40 10.0 
 25,001 c 35,000 ��# 10 2.5 
 35,001 ��#��'�,K 10 2.5 
 ��� 400 100 
6. ��"�����Q��.�����+" 
 %�����&���L��Q��.�%	�K��� 30 7.5 
 ��L��Q��.�%	�K������	�#$���#&� 120 30.0 
 	�+K�
--� (K��.) ���	�#$���#&� 30 7.5 
 K�
--�%�$ 200 50.0 
 �����&�K�
--�%�$ 20 5.0 
 ��� 400 100 
 
 ���%���� 1 
�����
���������	����&���+����	��������������"*"�����#� ����
���������#$�%	�����	�B��#�'���" 400 �� ,"�"���$' 
 ��Q ���&� ������#$�%	�����	�B���&�� �-&�KR���Q�-
� ������ 230 �� �
"�KR���	�
�� 57.5 �	������KR���Q(�� ������ 170 �� �
"�KR���	��� 42.5 
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 	��+ ���&� ������#$�%	�����	�B���&�� �-&�$	��+�#&���� 15-23 K̂ ������ 280 �� 
�
"�KR���	��� 70 �	�������	 	��+ 24-32 K̂ ������ 110 �� �
"�KR���	��� 27.5 	��+ 33-41 K̂ 
������ 10 �� �
"�KR���	��� 2.5 �&��	��+ 42-50 K̂ ��� 51 K̂��'�,K ,�&�$������ �(&��	��+�$'%	�
����	�B�� ���	�
"�KR���	��� 0  
 	�($� ���&� ������#$�%	�����	�B���&�� �-&�$	�($������$��/���Q��.� ������ 250 
�� �
"�KR���	��� 62.5 �	�������	 	�($����������
.�#�	�(� ������ 90 �� �
"�KR���	��� 
22.5 	�($������(���/��;�
����
� ������ 40 �� �
"�KR���	��� 10.0 	�($�K���	�L+��
��&��%�� 
������ 20 �� �
"�KR���	��� 5.0 �&��	�($��&	����/��&���� ���	���0 ,�&�$������ �	�($��$'%	�
����	�B�� ���	�
"�KR���	��� 0 
 �B��Y������ ���&� ������#$�%	�����	�B���&�� �-&�$�B��Y��!�" ������ 350 
�� �
"�KR���	��� 87.5 �	�������	 �B��Y������/	��&"������ ������ 50 �� �
"�KR���	��� 
12.5 �&���B��Y�������/��&�����/������	��& ,�&�$������#$��$�B��Y���$'%	�����	�B�� ���	
�
"�KR���	��� 0 
 ���,"�%&	�"�	� ���&� ������#$�%	�����	�B���&�� �-&�$���,"�%&	�"�	� 5,001-15,000 
��# ������ 210 �� �
"�KR���	��� 52.5 �	�������	 ���,"�%&	�"�	�%�����&����	�#&���� 5,000 
��# ������ 130 �� �
"�KR���	��� 32.5 ���,"�%&	�"�	� 15,001-25,000 ��# ������ 40 �� �
"
�KR���	��� 10.0 ���,"�%&	�"�	��#&���� 25,001-35,000 ��# ������ 10 �� �
"�KR���	��� 2.5 
������,"�%&	�"�	� 35,001 ��#��'�,K ������ 10 �� �
"�KR���	��� 2.5  
 ��"�����Q��.�����+" ���&� ������#$�%	�����	�B���&�� �-&�$��"�����Q��.�K�
--�
%�$ ������ 200 �� �
"�KR���	��� 50.0 �	�������	 ��"�����Q��.���L��Q��.�%	�K������	
�#$���#&� ������ 120 �� �
"�KR���	��� 30.0 ��"�����Q��.�%�����&���L��Q��.�%	�K��� 
������ 30 �� �
"�KR���	��� 7.5 ��"�����Q��.�	�+K�
--� (K��.) ���	�#$���#&� ������ 30 �� 
�
"�KR���	��� 7.5 �����"�����Q��.������&�K�
--�%�$ ������ 20 �� �
"�KR���	��� 5.0  
 ����	������	���"���K��(���Q��%���	�������
��%	�����	�B��#��"���	��+ 	�($� 
�B��Y������ ���,"�%&	�"�	� �����"�����Q��.�����+" �$�����%�%&��#��"��������� 
(����B$�) �	���	���	��&��� ����$��������	�����	���&� 10 
���
�����������	���"���"����&������&�
(�'������� (����B$�)  ��& ����	 (��������#"�	����%
;�� "��%����%&	,K�$' 
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%���� 2 ��"������� (����B$�) �����	����	���	����&���+��� ,"���& 	��+ 	�($� �B��Y�� 
���� ���,"��2�$��%&	�"�	� �����"�����Q��.� �	��������������"*"�+����#� ������������� 

 
 ��	����&���+��� ������������(��) ��	��� 

1. 	��+ 
 15 - 23 K̂ 280 70.0 
 24 K̂��'�,K 120 30.0 
 ��� 400 100 
2. 	�($� 
 �����$��/���Q��.� 250 62.5 
 �����(���/��;�
����
�/K���	�L+��
�

�&��%�� 
 

60 
 

15.0 
 ���������
.�#�	�(� 90 22.5 
 ��� 400 100 
3. �B��Y������ 
 !�" 350 87.5 
 ����/	��&"������ 50 12.5 
 ��� 400 100 
4. ���,"�%&	�"�	� 
 %�����&����	�#&���� 5,000 ��# 130 32.5 
 5,001 c 15,000 ��# 210 52.5 
 15,001 ��#��'�,K 60 15.0 
 ��� 400 100 
5. ��"�����Q��.�����+" 
 %�����&�K�
--�%�$ 180 45.0 
 K�
--�%�$���	�����&�K�
--�%�$ 220 55.0 
 ��� 400 100 
 
 ���%���� 2 
�����
���������	����&���+��� ������&�(�'�����B$� ��& �KR�"���$' 
 	��+ ���&� ������#$�%	�����	�B���&�� �-&�$	��+�#&���� 15-23 K̂ ������ 280 �� 
�
"�KR���	��� 70 �	�������	 	��+ 32 K̂��'�,K ������ 120 �� �
"�KR���	��� 30.0 
 	�($� ���&� ������#$�%	�����	�B���&�� �-&�$	�($������$��/���Q��.� ������ 250 
�� �
"�KR���	��� 62.5 �	�������	 	�($����������
.�#�	�(� ������ 90 �� �
"�KR���	��� 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

 

59 

22.5 	�($������(���/��;�
����
�/K���	�L+��
��&��%�� ������ 60 �� �
"�KR���	��� 15.0
 �B��Y������ ���&� ������#$�%	�����	�B���&�� �-&�$�B��Y��!�" ������ 350 
�� �
"�KR���	��� 87.5 �	�������	 �B��Y������/	��&"������ ������ 50 �� �
"�KR���	��� 
12.5  
 ���,"�%&	�"�	� ���&� ������#$�%	�����	�B���&�� �-&�$���,"�%&	�"�	� 5,001-15,000 
��# ������ 210 �� �
"�KR���	��� 52.5 �	�������	 ���,"�%&	�"�	�%�����&����	�#&���� 5,000 
��# ������ 130 �� �
"�KR���	��� 32.5 ���,"�%&	�"�	� 15,001 ��#��'�,K ������ 60 �� �
"
�KR���	��� 15.0 
 ��"�����Q��.�����+" ���&� ������#$�%	�����	�B���&�� �-&�$��"�����Q��.�K�
--�
%�$���	�����&�K�
--�%�$ ������ 220 �� �
"�KR���	��� 55.0 �	�������	 ��"�����Q��.�%�����&�
K�
--�%�$ ������ 180 �� �
"�KR���	��� 45.0  
 
!����� 2 ����
���������	�����$����������������	������� ,"���& ��������� ��+/�&� ��������� ��+/Y�� 
    ������������ ������KR�L����	������� 
 
%���� 3 ��"��&��2�$������&���$��������%�;���	���������� ��+/�&��	��������������"*"�+����#�    

������������� 
 

	
����������'��(
 ___

X  S.D. ��,��	
���������
�'��(
 

�������"*"�+����#� ����
���	�&����"��*�#�� � 3.86 0.82 K������ 
�����	�	����B������	�#$���������	��� 0  3.54 1.15 �&	�������	� 
K��!�(�����������K��#��	���� ������$'#�� ��#&��
�������+���&� 

 
3.96 

 
0.86 

 
K������ 

�������"*"�+����#��$�������������	�����	���� 4.33 0.69 K������ 
�������"*"�+����#��$	���������������%��#$�#&��
%�	���� 

 
4.16 

 
0.92 

 
K������ 

�����	
����������'��(
 3.97 0.59 0
�	�
1 
  
 ���%���� 3 
�����
���������	�����$��������������� ��+/�&��	��������������"*"�+��
��#� ������������� ���&� �������$��������� ��+/�&�!"����	��& ���"��K������ !"��$�&��2�$��
�#&���� 3.97 �������	�
���/��KR������	���&� 
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 �������$���������� ��+/�&� ���"��K������  ���	�������"*"�+����#��$������������
�	�����	����  ���	�������"*"�+����#��$	���������������%��#$�#&��%�	����  ���	
K��!�(�����������K��#��	���� ������$'#�� ��#&���������+���&� ��� ���	�������"*"�+����#�
 ����
���	�&����"��*�#�� � !"��$�&��2�$���#&���� 4.33 , 4.16 , 3.96 ��� 3.86 %�����"�� 
 �������$��������� ��+/�&� ���"���&	�������	�  ���	�����	�	����B������	�#$���������
	���0 !"��$�&��2�$���#&���� 3.54 
 
%���� 4 ��"��&��2�$������&���$��������%�;���	���������� ��+/Y���	��������������"*"�+��

��#� ������������� 
 

	
����������'�2
3 ___

X  S.D. ��,��	
���������
�'�2
3 

�������"*"�+����#���&��$'�%*� � ����
���#&�����	 3.83 0.63 K������ 
�������"*"�+����#����� �����%�	�����	�#&�� 3.84 0.70 K������ 
�������"*"�+����#�������������� � ����&#&�� / 
�	 � ���(�" 

 
3.91 

 
0.71 

 
K������ 

��%B+"
�#$������K�+�	���� ������$�����" ��	�"  3.95 0.94 K������ 
�B��#$��	����������B	�����������"����&#&�� 
�(&� #$��	"�B, ��	��'�� 

 
4.13 

 
0.73 

 
K������ 

�����	
����������'�2
3 3.93 0.49 0
�	�
1 
 
 ���%���� 4 
�����
���������	�����$��������������� ��+/Y���	��������������"*"�+��
��#� ������������� ���&� �������$��������� ��+/Y��!"����	��& ���"��K������ !"��$
�&��2�$���#&���� 3.93 �������	�
���/��KR������	���&� 
 �������$���������� ��+/Y�� ���"��K������  ���	�B��#$��	����������B	���������
��"����&#&�� �(&� #$��	"�B, ��	��'��  ���	��%B+"
�#$������K�+�	���� ������$�����" ��	�"  �
��	�������"*"�+����#�������������� � ����&#&�� / �	 � ���(�"  ���	�������"*"�+����#�����
 �����%�	�����	�#&�� ��� ���	�������"*"�+����#���&��$'�%*� � ����
���#&�����	 !"��$
�&��2�$���#&���� 4.13 , 3.95 , 3.91 , 3.84 ��� 3.83 %�����"�� 
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%���� 5 ��"��&��2�$������&���$��������%�;���	���������� ������KR�L����	��������������"*"
�+����#� ������������� 

 
	
�����������
��04�5��� ___

X  S.D. ��,��	
���������
��
��04�5��� 

������� �����Kd
��%
���	�&��)��	��%�� �+%
L��� 4.07 0.46 K������ 
#&��,"������� ����
��������(�%
�	�	����	�&��
������� 

4.00 0.55 K������ 

�����	
�����������
��04�5��� 4.03 0.42 0
�	�
1 
 
 ���%���� 5 
�����
���������	�����$��������������� ������KR�L����	�������������
�"*"�+����#� ������������� ���&� �������$��������� ������KR�L���!"����	��& ���"��K��
���� !"��$�&��2�$���#&���� 4.03 �������	�
���/��KR������	���&� 
 �������$���������� ������KR�L��� ���"��K������  ���	������� �����Kd
��%
���
	�&��)��	��%�� �+%
L���  ���	#&��,"������� ����
��������(�%
�	�	����	�&��������� !"��$
�&��2�$���#&���� 4.07 ��� 4.00 %�����"�� 
 
!����� 3 ����
���������	�����$����������(	� ��%&������	�����	������� 
 
%���� 6 ��"��&��2�$������&���$��������%�;���	�����(	� ��%&������	�����	�������������

�"*"�+����#� ������������� 
 

��
������6!(�������
�
� ___

X  S.D. ��,����
���� 

	�����" (��������&��) ���'	 , ��� , �+�� , K������ 4.00 0.59 ��� 
�+��	��+������ 3.58 0.80 ��� 
��%e� 3.58 1.26 ��� 
%������+�� 3.98 0.69 ��� 
���%�� 4.00 0.95 ��� 
�������
%� 3.80 0.64 ��� 
�	������ 3.43 0.97 ��� 
�������� 3.73 0.84 ��� 
�+���(&�'��K�� 3.90 0.92 ��� 
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%���� 6 (%&	) 
 

��
������6!(�������
�
� ___

X  S.D. ��,����
���� 

���K��"+�f� 3.63 1.09 ��� 
�����*���	��� 3.78 0.88 ��� 
)$�!�������'���"� 3.58 0.95 ��� 
���'	�&���
'���&� 3.68 0.88 ��� 
�'���
'��"� 3.85 1.06 ��� 
�'���
'�)$f�g" 3.88 0.90 ��� 
������� 3.98 0.91 ��� 
,	Q��$� 3.85 1.20 ��� 
�������$�����&�� 3.88 1.01 ��� 
�������
������6!(������ 3.78 0.51 �
	 
 
 ���%���� 6 
�����
���������	�����$����������(	� ��%&������	�����	�����������
���"*"�+����#� ������������� ���&� �������$����(	� ��%&������	����!"����	��& ���"��
��� !"��$�&��2�$���#&���� 3.78 �������	�
���/��KR������	���&� 
 �������$����(	� ��%&������ ���"�����  ���		�����" (��������&��) ���'	 , ��� , �+�� , 
K������ ���%�� %������+�� ������� �+���(&�'��K�� �'���
'�)$f�g" �������$�����&�� �'���
'��"� 
,	Q��$� �������
%� �����*���	��� �������� ���'	�&���
'���&� ���K��"+�f� �+��	��+������ ��%e� 
)$�!�������'���"� �	������ !"��$�&��2�$���#&���� 4.00 , 4.00 , 3.98 , 3.98 , 3.90 , 3.88 , 3.88 , 
3.85 , 3.85 , 3.80 , 3.78 , 3.73 , 3.68 , 3.63 , 3.58 , 3.58 , 3.58 ��� 3.43 %�����"�� 
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!����� 4 ����
���������	�����$��������������	 �!"�����	������� 
 
%���� 7 ��"��&��2�$������&���$��������%�;���	���������	 �!"�����	��������������"*"�+��

��#� ������������� 
 

��
�3813��9:,;��� ___

X  S.D. ��,����
�381
3��9 

��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� 
!"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� 
�����&�#$���"����,�����      %�����&�#$���"����,����� 

 
3.78 

 
0.65 

 
�����&�#$���"���� 

��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� 
�	 �	�&�����       ,�&�	 �	�&�����  

3.88 0.64 �&	������	 � 

��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&��
����	�#$��������������#�	��� 
�	 ������&�      �	 ���	���&� 

 
4.08 

 
0.72 

 
�	 ������&� 

��
�3813��9:,;��� 3.91 0.56 �
	 
 
 ���%���� 7 
�����
���������	�����$��������������	 �!"�����	��������������"*"
�+����#� ������������� ���&� �������$��������	 �!"����	��& ���"����� !"��$�&��2�$��
�#&���� 3.91 �������	�
���/��KR������	���&� 
 �������$��������	 �!"���� ���"���	 ������&�  ���	��������	 �!"����%&	����
���"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� !"��$�&��2�$���#&���� 4.08 
 �������$��������	 �!"���� ���"���&	������	 �  ���	��������	 �!"����%&	����
���"*"�+����#� !"��$�&��2�$���#&���� 3.88 
 �������$��������	 �!"���� ���"�������&�#$���"����  ���	��������	 �!"����
�������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� !"��$�&��2�$���#&���� 3.78 
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!����� 5 ����
���������	�����$����������%�'� �)�'	)'���	������� 
 
%���� 8 ��"��&��2�$������&���$��������%�;���	�����%�'� �)�'	)'���	��������������"*"�+����#� 

������������� 
 

6��:���3<!
	���	
������
	
� ___

X  S.D. ��,��6��:��� 

#&���$���!��������� (���
������� �������"*"�+����#�
 �	���%���	,�& 
������ (���
�����&�	�     ,�&������ (���
�����&�	� 

 
4.10 

 
0.92 

 
������ (���
��� 

#&�����������+���	����� (���
��������������"*"�+��
��#����	,�& 
��������&�	�        ,�&��������&�	�  

 
3.95 

 
0.87 

 
������ 

����������"*"��
������#&���������� (���
���	$�
���	,�& 
 (���
��������'���&�	�       (���
�����	�����&�	� 

 
3.23 

 
1.28 

 
 (���
����#&��"
� 

��
�!�=1�9>?=�>= 
:,;��� 3.76 0.92 �
	 
 
 ���%���� 8 
�����
���������	�����$����������%�'� �)�'	)'���	��������������"*"�+����#� 
������������� ���&� �������$����%�'� �)�'	)'��!"����	��& ���"����� !"��$�&��2�$���#&���� 3.76 
�������	�
���/��KR������	���&� 
 �������$��"�����!����h%
������� (���
��� ���"�������� (���
���  �#&���$���!���
������ (���
������� �������"*"�+����#� �	���%���	,�& !"��$�&��2�$���#&���� 4.10 
 �������$��"�����!����h%
������� (���
��� ���"��������  �#&�����������+���	���
�� (���
��������������"*"�+����#����	,�& !"��$�&��2�$���#&���� 3.95 
 �������$��"�����!����h%
������� (���
��� ���"�� (���
����#&��"
�  �����������"*"
��
������#&���������� (���
���	$����	,�& !"��$�&��2�$���#&���� 3.23 
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!����� 6 ����
���������	�������	#"�	����%
;�� 
 ����
�����������	�K�$���#$����������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ����
��������� %�����./��	������� ����	#"�	����%
;�� �����
��� "��������	$�"%&	,K�$' 
 �@
!
�������,������!
A
� 
 
���
���,"� (��B
%
#"�	����%
;���%&����	 "��%&	,K�$' 
 
 ���!
A
������� 1 ��	����&���+����	������� K���	�"��� ��Q 	��+ 	�($� �B��Y��
���� ���,"��2�$��%&	�"�	� �����"�����Q��.��%�%&����� �$��������	 �!"����%&	�������"*"
�+����#� ������������� �%�%&����� 
 )��������B��$�����%
;���&	� ,"�"���$' 
 ���%
;����	#$� 1.1 ������#$��$��Q�%�%&������$��������	 �!"�����	��������%�%&��
��� 
 )��������B��$�����%
;��#���B
%
 ,"�"���$' 
 H0 : ������#$��$��Q�%�%&������$��������	 �!"�����	�������,�&�%�%&����� 
 H1 : ������#$��$��Q�%�%&������$��������	 �!"�����	��������%�%&����� 
 �B
%
#$������ (� �����
������� ����	#"�	������%�%&������&���&��2�$���	�K��(��� 2 
��+&� !"�#$��+&�%��	�&������%&����+&�	�&���KR�	
��������� (Independent Sample t-test) #$���"��
�����(��	���� 95% )�����Kd
��L���%
;������ (H0) ����	 Sig. (2-tailed) �$�&���	���&� 0.05 
 ������#"�	����%
;�� ���&� Leveneos Test for Equality of Variances �$�&� Sig. 
��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� �$�&��#&���� 0.161 "����'�
�� (��&� Equal Variances assumed ��������&� t-test for Equality of Means �&����������	 �
!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"����
�	�,��  ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� ���
��������	 �!"���� �$�&� Sig. �#&���� 0.034 , 0.000 ��� 0.002 "����'��� (��&� Equal 
Variances not assumed ��������&� t-test for Equality of Means )��������B��"�
����#"�	�
���%
;�� "��%���� 9 
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%���� 9 ��"������%�%&���	���������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ����
��������� ������%����Q 

 
LeveneFs Test 
for Equality of 
Variances 

 
��
�3813��9

:,;��� 
F Sig. 

�3X  S.D. t df 
 

Sig. 
 

��������	 �!"����
�������"*"�+����#��	�
#&�� !"��K�$���#$��
����
��#$���"�����	�,�� 
Equal Variances not 
assumed 

 
 
 
 

4.526* 

 
 
 
 

0.034 

 
 
 
 
(�� 
�-
� 

 
 
 
 

3.71 
3.83 

 
 
 
 

0.57 
0.70 

 
 
 
 

-1.884 

 
 
 
 

394.258 

 
 
 
 

0.060 

��������	 �!"����
%&	�������"*"�+����#� 
Equal Variances  
assumed 

 
 

1.969 

 
 

0.161 

 
 
(�� 
�-
� 

 
 

3.94 
3.83 

 
 

0.64 
0.64 

 
 

1.781 

 
 

398 

 
 

0.076 

��������	 �!"����
%&	�������"*"�+����#�
�	�#&������	�#$�����
���������#�	��� 
Equal Variances not 
assumed 

 
 
 
 

17.636** 

 
 
 
 

0.000 

 
 
 
 
(�� 
�-
� 

 
 
 
 

4.06 
4.09 

 
 
 
 

0.64 
0.78 

 
 
 
 

-0.396 

 
 
 
 

393.195 

 
 
 
 

0.692 

��������	 �!"����  
Equal Variances not 
assumed 

 
9.975** 

 
0.002 

 
(�� 
�-
� 

 
3.90 
3.91 

 
0.50 
0.60 

 
-0.202 

 

 
393.007 

 
0.840 

 
* �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 

 
 ���%���� 9 
�����
����������#"�	������%�%&���	���������	 �!"�����	�
�������������"*"�+����#� ������������� ������%����Q !"� (��B
%
 Independent Sample t-
test  ����#"�	� ���&� ��������	 �!"���� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.840 )��������&� 
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0.05 ��	 �	�������%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$��Q
�%�%&������$��������	 �!"����,�&�%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 )���,�&
�	"���	�������%
;��#$�%�'�,�� �������	�
���/��KR������	���&� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"�
�K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.060 )��������&� 0.05 ��	 �	����
���%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$��Q�%�%&������$����
����	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$�
��"�����	�,��,�&�%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 )���,�&�	"���	�������%
;��
#$�%�'�,�� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� �$�&� Sig. (2-
tailed) �#&���� 0.076 )��������&� 0.05 ��	 �	�������%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� 
(H1) ���������&� ������#$��$��Q�%�%&������$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����
%&	�������"*"�+����#�,�&�%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 )���,�&�	"���	����
���%
;��#$�%�'�,�� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	
�#$��������������#�	��� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.692 )��������&� 0.05 ��	 �	����
���%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$��Q�%�%&������$����
����	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$������������
��#�	���,�&�%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 )���,�&�	"���	�������%
;��#$�%�'�,�� 
 
 ���%
;����	#$� 1.2 ������#$��$	��+�%�%&������$��������	 �!"�����	��������%�%&��
��� 
 )��������B��$�����%
;��#���B
%
 ,"�"���$' 
 H0 : ������#$��$	��+�%�%&������$��������	 �!"�����	�������,�&�%�%&����� 
 H1 : ������#$��$	��+�%�%&������$��������	 �!"�����	��������%�%&����� 
 �B
%
#$������ (� �����
������� ����	#"�	������%�%&������&���&��2�$���	�K��(��� 2 
��+&� !"�#$��+&�%��	�&������%&����+&�	�&���KR�	
��������� (Independent Sample t-test) #$���"��
�����(��	���� 95% )�����Kd
��L���%
;������ (H0) ����	 Sig. (2-tailed) �$�&���	���&� 0.05 
 ������#"�	����%
;�� ���&� Leveneos Test for Equality of Variances �$�&� Sig. 
��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$�����
�
��#$���"�����	�,��  ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#�  ���	��������	 �!"����
%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� �$�&��#&���� 0.489 , 0.495 ��� 0.928 
%�����"�� "����'��� (��&� Equal Variances assumed ��������&� t-test for Equality of Means 
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�&����������	 �!"���� �$�&� Sig. �#&���� 0.013 "����'��� (��&� Equal Variances not assumed 
��������&� t-test for Equality of Means )��������B��"�
����#"�	����%
;�� "��%���� 10 
 
%���� 10 ��"������%�%&���	���������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ����

��������� ������%��	��+ 
 

LeveneFs Test 
for Equality of 
Variances 

 
��
�3813��9

:,;��� 
F Sig. 

�
;'  S.D. t df 
 

Sig. 
 

��������	 �!"����
�������"*"�+����#��	�
#&�� !"��K�$���#$��
����
��#$���"�����	�,�� 
Equal Variances 
assumed 

 
 
 
 

0.480 

 
 
 
 

0.489 

 
 
 
 

15-23 K̂ 
24 K̂��'�,K 

 
 
 
 

3.82 
3.67 

 
 
 
 

0.66 
0.63 

 
 
 
 

2.185* 

 
 
 
 

398 

 
 
 
 

0.029 

��������	 �!"����
%&	�������"*"�+����#� 
Equal Variances  
assumed 

 
 

0.466 

 
 

0.495 

 
 

15-23 K̂ 
24 K̂��'�,K 

 
 

3.86 
3.92 

 
 

0.64 
0.64 

 
 

-0.851 

 
 

398 

 
 

0.395 

��������	 �!"����
%&	�������"*"�+����#�
�	�#&������	�#$�����
���������#�	��� 
Equal Variances 
assumed 

 
 
 
 

0.008 

 
 
 
 

0.928 

 
 
 
 

15-23 K̂ 
24 K̂��'�,K 

 
 
 
 

4.04 
4.17 

 
 
 
 

0.73 
0.69 

 
 
 
 

-1.667 

 
 
 
 

398 

 
 
 
 

0.096 

��������	 �!"����  
Equal Variances not 
assumed 

 
6.188** 

 
0.013 

 
15-23 K̂ 

24 K̂��'�,K 

 
3.90 
3.92 

 
0.58 
0.51 

 
-0.205 

 
251.378 

 

 
0.838 

 
* �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 

 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

 

69 

 ���%���� 10 
�����
����������#"�	������%�%&���	���������	 �!"�����	�
�������������"*"�+����#� ������������� ������%��	��+ !"� (��B
%
 Independent Sample t-
test  ����#"�	� ���&� ��������	 �!"���� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.838 )��������&� 
0.05 ��	 �	�������%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$	��+
�%�%&������$��������	 �!"����,�&�%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 )���,�&
�	"���	�������%
;��#$�%�'�,�� �������	�
���/��KR������	���&� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"�
�K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.029 )�����	���&� 0.05 ��	 Kd
��L
���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$	��+�%�%&������$
��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$�����
�
��#$���"�����	�,���%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 )����	"���	�������%
;��
#$�%�'�,�� ��	 ������#$��$	��+ 15-23 K̂ �$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"
�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�������&�������#$��$	��+ 24 K̂��'�,K 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� �$�&� Sig. (2-
tailed) �#&���� 0.395 )��������&� 0.05 ��	 �	�������%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� 
(H1) ���������&� ������#$��$	��+�%�%&������$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����
%&	�������"*"�+����#�,�&�%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 )���,�&�	"���	����
���%
;��#$�%�'�,�� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	
�#$��������������#�	��� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.096 )��������&� 0.05 ��	 �	����
���%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$	��+�%�%&������$����
����	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$������������
��#�	���,�&�%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 )���,�&�	"���	�������%
;��#$�%�'�,�� 
 
 ���%
;����	#$� 1.3 ������#$��$	�($��%�%&������$��������	 �!"�����	��������%�%&��
��� 
 )��������B��$�����%
;��#���B
%
 ,"�"���$' 
 H0 : ������#$��$	�($��%�%&������$��������	 �!"�����	�������,�&�%�%&����� 
 H1 : ������#$��$	�($��%�%&������$��������	 �!"�����	��������%�%&����� 
 �B
%
#$������ (� �����
������� ��	 ����
��������&������K�K���#���"$�� (One c Way 
ANOVA) ����	�K�$���#$�������%�%&������&���&��2�$���	�K��(���#$������&� 2 ��+&� !"� (�
��"�������(��	���� 95%  ����#"�	����%
;�� ��Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�&���"��
��������-#���B
%
�$�&���	���&� 0.05 !"���#�����#"�	������K�K������%���� 
Homogeneity of Variances B���������K�K����#&����#+���+&���#"�	������%�%&��"��� F-
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test ���B�������K�K���,�&�#&����#+���+&���#"�	������%�%&��"��� Brown c Forsythe 
"����'���Kd
��L���%
;������ (H0) ����	 Sig. (2-tailed) �$�&���	���&� 0.05 ���B�����%
;�� "
Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) #$��$�&��2�$��	�&����	� 1 ��&#$��%�%&����� 
��%�	����,K#"�	�"����
L$�K�$���#$���(
�)�	� (Multiple Comparison) !"� (��
L$#"�	���� 
Least c Significant Different (LSD) ���	 Dunnettos T3 ����	�K�$���#$���&��2�$�������& 
 ������#"�	����%
;��!"� (� Levene test ���&� �$�&� Sig. (2-tailed) ��������	 �
!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"����
�	�,��  ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#�  ���	��������	 �!"����%&	�������"*"
�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� �����������	 �!"���� �$�&��#&���� 0.000 , 
0.004 , 0.001 ��� 0.000 %�����"�� )����$�&���	���&� 0.01 "����'���+&�	�($��$�����K�K���,�&
�#&���� #$���"����������-#���B
%
 0.01 ���#�����#"�	����%
;��!"� (��B
%
 Brown-Forsythe 
"��%���� 11 
 

%���� 11 ��"������%�%&���	���������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ����
��������� ������%��	�($� !"� (��B
%
 Brown-Forsythe 

 
Homogeneity of 

Variances 
 

 
��
�3813��9:,;��� 

Levene 
Statistic 

Sig. 

df1 df2 
 

B Sig. 
 

��������	 �!"����
�������"*"�+����#��	�
#&�� !"��K�$���#$�����
�
��#$���"�����	�,�� 

44.327** 0.000 2 128.929 7.688** 0.001 

��������	 �!"����%&	
�������"*"�+����#� 

5.678** 0.004 2 185.183 6.840** 0.001 

��������	 �!"����%&	
�������"*"�+����#��	�
#&������	�#$������������
��#�	��� 

6.810** 0.001 2 267.422 6.290** 0.002 

��������	 �!"���� 11.179** 0.000 2 229.224 1.880 0.155 
 

** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 
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 ���%���� 11 
�����
����������#"�	������%�%&���	���������	 �!"�����	�
�������������"*"�+����#� ������������� ������%��	�($� !"� (��B
%
���#"�	������%�%&�� 
Brown c Forsythe  ����#"�	����&� ��������	 �!"���� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.155 
)����$�&������&� 0.05 ��	 �	�������%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� (H1) ���������&� 
������#$��$	�($��%�%&������$��������	 �!"�����	�������,�&�%�%&����� #$���"����������-#��
�B
%
 0.05 
 �&����������	 �!"���� ���	��������	 �!"���� ���	�������"*"�+����#��	�#&�� 
!"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,��  ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� ��� �
��	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� �$�&� Sig. 
�#&���� 0.001 , 0.001 ��� 0.002 %�����"�� )����$�&���	���&� 0.01 ��	 Kd
��L���%
;������(H0) 
����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$	�($��%�%&������$��������	 �!"����
 ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,��  �
��	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� ��� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+��
��#��	�#&������	�#$��������������#�	����%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 ���
#�����#"�	������%�%&���KR������& !"� (��
L$#"�	���� Dunnettos T3 ����	�K�$���#$��
�&��2�$�������& K���d"��%���� 12 ,13 ��� 14 
 
%���� 12 ��"�
����#"�	��K�$���#$����������	 � ���	�������"*"�+����#��	�#&�� !"�

�K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� �KR������&"����
L$��� Dunnettos T3 !"�������%��	�($� 
 
��������	 �

!"���� 
	�($�  

 
 
 

�����$��/
���Q��.� 

 
 

3.800 

�����(���/
��;�
����
�/

K���	�L+��
�
�&��%�� 
3.500 

�������
��
.�#�	�(� 

 
 

3.888 
�������"*"�+��
��#��	�#&�� 
!"�
�K�$���#$��
����
��#$�
��"�����	�,�� 

�����$��/���Q��.� 
 

�����(���/��;�
����
�/
K���	�L+��
��&��%�� 

 
���������
.�#�	�(� 

3.800 
 

3.500 
 
 

3.888 

 
 

0.300* 
(0.021) 

-0.089 
(0.289) 
-0.389** 
(0.001) 

 

* �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 
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 ���%���� 12 
�������&������%�%&���	���������	 �!"���� ���	�������"*"�+��
��#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� !"�������%��	�($� ���&� ������#$��$	�($�
�����$��/���Q��.� ��� ������#$��$	�($������(���/��;�
����
�/K���	�L+��
��&��%�� �$�&� Sig. 
�#&���� 0.021 )�����	���&� 0.05 ���������&� ������#$��$	�($������$��/���Q��.� �$�����%�%&��
�KR������&���������#$��$	�($������(���/��;�
����
�/K���	�L+��
��&��%�� 	�&���$��������-#���B
%

#$���"�� 0.05 !"�������#$��$	�($������$��/���Q��.� �$��������	 �!"���� ���	�������"*"�+��
��#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�������&�������#$��$	�($������(���/
��;�
����
�/K���	�L+��
��&��%�� !"��$
�%&���&��2�$���#&���� 0.300 
 ������#$��$	�($������(���/��;�
����
�/K���	�L+��
��&��%�� ��� ������#$��$	�($��������
��
.�#�	�(� �$�&� Sig. �#&���� 0.001 )�����	���&� 0.01 ���������&� ������#$��$	�($������(���/
��;�
����
�/K���	�L+��
��&��%�� �$�����%�%&���KR������&���������#$��$	�($��������
��
.�#�	�(� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 !"�������#$��$	�($������(���/��;�
����
�/
K���	�L+��
��&��%�� �$��������	 �!"���� ���	�������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$��
����
��#$���"�����	�,����	���&�������#$��$	�($����������
.�#�	�(� !"��$
�%&���&��2�$���#&���� 
0.389 
 �&�������&	���0 ,�&�������%�%&��	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 
 
%���� 13 ��"�
����#"�	��K�$���#$����������	 � ���	��������	 �!"����%&	������

�"*"�+����#� �KR������&"����
L$��� Dunnettos T3 !"�������%��	�($� 
 
��������	 �

!"���� 
	�($�  

 
 
 

�����$��/
���Q��.� 

 
 

3.800 

�����(���/
��;�
����
�/

K���	�L+��
�
�&��%�� 
3.833 

�������
��
.�#�	�(� 

 
 

4.111 
��������	 �
!"����%&	
�������"*"�+��
��#� 

�����$��/���Q��.� 
 

�����(���/��;�
����
�/
K���	�L+��
��&��%�� 

 
���������
.�#�	�(� 

3.800 
 

3.833 
 
 

4.111 

 
 

-0.033 
(0.980) 

-0.311** 
(0.001) 
-0.278 
(0.061) 

 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 
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 ���%���� 13 
�������&������%�%&���	���������	 �!"���� ���	��������	 �
!"����%&	�������"*"�+����#� !"�������%��	�($� ���&� ������#$��$	�($������$��/���Q��.� ��� 
������#$��$	�($����������
.�#�	�(� �$�&� Sig. �#&���� 0.001 )�����	���&� 0.01 ���������&� 
������#$��$	�($������$��/���Q��.� �$�����%�%&���KR������&���������#$��$	�($��������
��
.�#�	�(� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 !"�������#$��$	�($������$��/���Q��.� �$����
����	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#���	���&�������#$��$	�($�
���������
.�#�	�(� !"��$
�%&���&��2�$���#&���� 0.311 
 �&�������&	���0 ,�&�������%�%&��	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 
 
%���� 14 ��"�
����#"�	��K�$���#$����������	 � ���	��������	 �!"����%&	������

�"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� �KR������&"����
L$��� Dunnettos T3 !"�
������%��	�($� 

 
��������	 �

!"���� 
	�($�  

 
 
 

�����$��/
���Q��.� 

 
 

4.040 

�����(���/
��;�
����
�/

K���	�L+��
�
�&��%�� 
4.333 

�������
��
.�#�	�(� 

 
 

4.000 
��������	 �
!"����%&	����
���"*"�+����#�
�	�#&������	
�#$������������
��#�	��� 

�����$��/���Q��.� 
 

�����(���/��;�
����
�/
K���	�L+��
��&��%�� 

 
���������
.�#�	�(� 

4.040 
 

4.333 
 
 

4.000 

 
 

-0.293** 
(0.001) 

0.040 
(0.954) 
0.333** 
(0.001) 

 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 

 
 ���%���� 14 
�������&������%�%&���	���������	 �!"���� ���	��������	 �
!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� !"�������%��	�($� ���&� 
������#$��$	�($������$��/���Q��.� ��� ������#$��$	�($������(���/��;�
����
�/K���	�L+��
��&��%�� 
�$�&� Sig. �#&���� 0.001 )�����	���&� 0.01 ���������&� ������#$��$	�($������$��/���Q��.� �$����
�%�%&���KR������&���������#$��$	�($������(���/��;�
����
�/K���	�L+��
��&��%�� 	�&���$��������-
#���B
%
#$���"�� 0.05 !"�������#$��$	�($������$��/���Q��.� �$��������	 �!"���� ���	�������
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�	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	�����	���&�������#$��$	�($�
�����(���/��;�
����
�/K���	�L+��
��&��%�� !"��$
�%&���&��2�$���#&���� 0.293 
 ������#$��$	�($������(���/��;�
����
�/K���	�L+��
��&��%�� ��� ������#$��$	�($��������
��
.�#�	�(� �$�&� Sig. �#&���� 0.001 )�����	���&� 0.01 ���������&� ������#$��$	�($������(���/
��;�
����
�/K���	�L+��
��&��%�� �$�����%�%&���KR������&���������#$��$	�($��������
��
.�#�	�(� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 !"�������#$��$	�($������(���/��;�
����
�/
K���	�L+��
��&��%�� �$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#�
�	�#&������	�#$��������������#�	��������&�������#$��$	�($����������
.�#�	�(� !"��$
�%&��
�&��2�$���#&���� 0.333 
 �&�������&	���0 ,�&�������%�%&��	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 
 
 ���%
;����	#$� 1.4 ������#$��$�B��Y���%�%&������$��������	 �!"�����	�������
�%�%&����� 
 )��������B��$�����%
;��#���B
%
 ,"�"���$' 
 H0 : ������#$��$�B��Y���%�%&������$��������	 �!"�����	�������,�&�%�%&����� 
 H1 : ������#$��$�B��Y���%�%&������$��������	 �!"�����	��������%�%&����� 
 �B
%
#$������ (� �����
������� ����	#"�	������%�%&������&���&��2�$���	�K��(��� 2 
��+&� !"�#$��+&�%��	�&������%&����+&�	�&���KR�	
��������� (Independent Sample t-test) #$���"��
�����(��	���� 95% )�����Kd
��L���%
;������ (H0) ����	 Sig. (2-tailed) �$�&���	���&� 0.05 
 ������#"�	����%
;�� ���&� Leveneos Test for Equality of Variances �$�&� Sig. 
��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� ��� ���	��������	 �
!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� �$�&��#&���� 0.160 ��� 0.275 
%�����"�� "����'��� (��&� Equal Variances assumed ��������&� t-test for Equality of Means 
�&����������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"�
�K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� �����������	 �!"���� �$�&� Sig. �#&���� 0.041 ��� 0.001 
%�����"�� "����'��� (��&� Equal Variances not assumed ��������&� t-test for Equality of Means 
)��������B��"�
����#"�	����%
;�� "��%���� 15 
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%���� 15 ��"������%�%&���	���������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ����
��������� ������%���B��Y������ 

 
LeveneFs Test 
for Equality of 
Variances 

 
��
�3813��9

:,;��� 
F Sig. 

�@
�2
3  S.D. t df 
 

Sig. 
 

��������	 �!"����
�������"*"�+����#��	�
#&�� !"��K�$���#$��
����
��#$���"�����	�,�� 
Equal Variances not 
assumed 

 
 
 
 

4.184* 

 
 
 
 

0.041 

 
 
 
 

!�" 
����/	��&"������/
�����/��&�/������ 

 
 
 
 

3.77 
 

3.80 

 
 
 
 

0.64 
 

0.76 

 
 
 
 

-0.255 

 
 
 
 

59.367 

 
 
 
 

0.800 

��������	 �!"����
%&	�������"*"�+����#� 
Equal Variances  
assumed 

 
 

1.981 

 
 

0.160 

 
 

!�" 
����/	��&"������/
�����/��&�/������ 

 
 

3.86 
 

4.00 

 
 

0.64 
 

0.64 

 
 

-1.477 

 
 

398 

 
 

0.140 

��������	 �!"����
%&	�������"*"�+����#�
�	�#&������	�#$�����
���������#�	��� 
Equal Variances 
assumed 

 
 
 
 

1.193 

 
 
 
 

0.275 

 
 
 
 

!�" 
����/	��&"������/
�����/��&�/������ 

 
 
 
 

4.03 
 

4.40 

 
 
 
 

0.74 
 

0.49 

 
 
 
 

-3.451** 

 
 
 
 

398 

 
 
 
 

0.001 

��������	 �!"����  
Equal Variances not 
assumed 

 
11.548** 

 

 
0.001 

 
!�" 

����/	��&"������/
�����/��&�/������ 

 
3.89 

 
4.07 

 
0.58 

 
0.39 

 
-2.851** 

 
82.542 

 
 

 
0.006 

 
* �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 
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 ���%���� 15 
�����
����������#"�	������%�%&���	���������	 �!"�����	�
�������������"*"�+����#� ������������� ������%���B��Y�� !"� (��B
%
 Independent 
Sample t-test  ����#"�	� ���&� ��������	 �!"���� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.006 )���
��	���&� 0.01 ��	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ������
#$��$�B��Y���%�%&������$��������	 �!"�����%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 
0.01 )����	"���	�������%
;��#$�%�'�,�� ��	 ������#$��$�B��Y��!�" �$��������	 �!"������	�
��&�������#$��$�B��Y������/	��&"������/�����/��&�����/������	��& �������	�
���/��KR������	
���&� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"�
�K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.800 )��������&� 0.05 ��	 �	����
���%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$�B��Y���%�%&�����
�$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$��
����
��#$���"�����	�,��,�&�%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 )���,�&�	"���	����
���%
;��#$�%�'�,��  
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� �$�&� Sig. (2-
tailed) �#&���� 0.140 )��������&� 0.05 ��	 �	�������%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� 
(H1) ���������&� ������#$��$�B��Y���%�%&������$��������	 �!"���� ���	��������	 �
!"����%&	�������"*"�+����#�,�&�%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 )���,�&
�	"���	�������%
;��#$�%�'�,�� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	
�#$��������������#�	��� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.001 )�����	���&� 0.01 ��	 Kd
��L
���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$�B��Y���%�%&�����
�$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$�����
���������#�	����%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 )����	"���	�������%
;��#$�%�'�
,�� ��	 ������#$��$�B��Y��!�" �$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"
�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	�����	���&�������#$��$�B��Y������/	��&"������/�����/
��&�����/������	��& 
 
 ���%
;����	#$� 1.5 ������#$��$���,"�%&	�"�	��%�%&������$��������	 �!"�����	�
�������%�%&����� 
 )��������B��$�����%
;��#���B
%
 ,"�"���$' 
 H0 : ������#$��$���,"�%&	�"�	��%�%&������$��������	 �!"�����	�������,�&�%�%&����� 
 H1 : ������#$��$���,"�%&	�"�	��%�%&������$��������	 �!"�����	��������%�%&����� 
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 �B
%
#$������ (� �����
������� ��	 ����
��������&������K�K���#���"$�� (One c Way 
ANOVA) ����	�K�$���#$�������%�%&������&���&��2�$���	�K��(���#$������&� 2 ��+&� !"� (�
��"�������(��	���� 95%  ����#"�	����%
;�� ��Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�&���"��
��������-#���B
%
�$�&���	���&� 0.05 !"���#�����#"�	������K�K������%���� 
Homogeneity of Variances B���������K�K����#&����#+���+&���#"�	������%�%&��"��� F-
test ���B�������K�K���,�&�#&����#+���+&���#"�	������%�%&��"��� Brown c Forsythe 
"����'���Kd
��L���%
;������ (H0) ����	 Sig. (2-tailed) �$�&���	���&� 0.05 ���B�����%
;�� "
Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) #$��$�&��2�$��	�&����	� 1 ��&#$��%�%&����� 
��%�	����,K#"�	�"����
L$�K�$���#$���(
�)�	� (Multiple Comparison) !"� (��
L$#"�	���� 
Least c Significant Different (LSD) ���	 Dunnettos T3 ����	�K�$���#$���&��2�$�������& 
 ������#"�	����%
;��!"� (� Levene test ���&� �$�&� Sig. (2-tailed) ��������	 �
!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"����
�	�,�� �$�&��#&���� 0.248 )��������&� 0.05 "����'���+&����,"�%&	�"�	��$�����K�K����#&���� #$�
��"����������-#���B
%
 0.05 ���#�����#"�	����%
;��!"� (��B
%
 F-test "��%���� 16 
 �&����������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#�  ���	����
����	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� �����������	 �
!"���� �$�&� Sig. �#&���� 0.000 , 0.000 ��� 0.000 %�����"�� )����$�&���	���&� 0.01 "����'���+&�
���,"�%&	�"�	��$�����K�K���,�&�#&���� #$���"����������-#���B
%
 0.01 ���#�����#"�	�
���%
;��!"� (��B
%
 Brown-Forsythe "��%���� 16 
 
%���� 16 ��"������%�%&���	���������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ����

��������� ������%�����,"�%&	�"�	� !"� (��B
%
 F-test 
 

Homogeneity of 
Variances 

 

 
��
�3813��9

:,;��� 
Levene 
Statistic 

Sig. 

6��(1��1
��
�

60�0��� 

df SS 
 

MS F Sig. 
 

��������	 �!"����
�������"*"�+����#��	�
#&�� !"��K�$���#$��
����
��#$���"�����	�,�� 

1.401 0.248 ����&����+&� 
Y�� ���+&� 

��� 

2 
397 
399 

32.827 
136.923 
169.750 

16.413 
0.345 

47.590** 0.000 

 

** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 
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 ���%���� 16 
�����
����������#"�	������%�%&���	���������	 �!"���� �
��	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� 
������%�����,"�%&	�"�	� !"� (��B
%
����
������������K�K���#���"$�� (One c Way 
Analysis of Variance : One - Way ANOVA)  ����#"�	����&� ��������	 �!"���� �
��	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� �$�&� 
Sig. (2-tailed) �#&���� 0.000 )����$�&���	���&� 0.01 ��	 Kd
��L���%
;������(H0) ����	����
���%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$���,"�%&	�"�	��%�%&������$��������	 �!"���� �
��	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,��
�%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 ���#�����#"�	������%�%&���KR������& !"�
 (��
L$#"�	���� Least c Significant Different (LSD) ����	�K�$���#$���&��2�$�������& K���d"��
%���� 17 
 
%���� 17 ��"�
����#"�	��K�$���#$����������	 � ���	��������	 �!"�����������"*"�+��

��#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� �KR������&"����
L$��� LSD !"�������
%�����,"�%&	�"�	� 

 
��������	 �

!"���� 
���,"�  

 
 

≤ 5,000 ��# 
 

4.153 

5,001-15,000 
��# 

3.666 

15,001 ��#
��'�,K 
3.333 

��������	 �
!"�����������"*"
�+����#��	�#&�� 
!"��K�$���#$��
����
��#$���"����
�	�,�� 

≤ 5,000 ��# 
 

5,001-15,000 ��# 
 

15,001 ��#��'�,K 

4.153 
 

3.666 
 

3.333 

 
 

0.487** 
(0.000) 

0.820** 
(0.000) 
0.333** 
(0.000) 

 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 

 
 ���%���� 17 
�������&������%�%&���	���������	 �!"���� ���	��������	 �
!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� !"�������%�����,"�
%&	�"�	� ���&� ������#$��$���,"�%&	�"�	�%�����&����	�#&���� 5,000 ��# ��� ������#$��$���,"�%&	
�"�	� 5,001-15,000 ��# �$�&� Sig. �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ���������&� ������#$��$
���,"�%&	�"�	�%�����&����	�#&���� 5,000 ��# �$�����%�%&���KR������&���������#$��$���,"�%&	�"�	� 
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5,001-15,000 ��# 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 !"�������#$��$���,"�%&	�"�	�%�����&����	
�#&���� 5,000 ��# �$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�
#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�������&�������#$��$���,"�%&	�"�	� 5,001-15,000 ��# 
!"��$
�%&���&��2�$���#&���� 0.487 
 ������#$��$���,"�%&	�"�	�%�����&����	�#&���� 5,000 ��# ��� ������#$��$���,"�%&	�"�	� 
15,001 ��#��'�,K �$�&� Sig. �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ���������&� ������#$��$���,"�%&	
�"�	�%�����&����	�#&���� 5,000 ��# �$�����%�%&���KR������&���������#$��$���,"�%&	�"�	� 15,001 
��#��'�,K 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 !"�������#$��$���,"�%&	�"�	�%�����&����	�#&���� 
5,000 ��# �$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"�
�K�$���#$������
��#$���"�����	�,�������&�������#$��$���,"�%&	�"�	� 15,001 ��#��'�,K !"��$

�%&���&��2�$���#&���� 0.820 
 ������#$��$���,"�%&	�"�	� 5,000-15,000 ��# ��� ������#$��$���,"�%&	�"�	� 15,001 ��#
��'�,K �$�&� Sig. �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ���������&� ������#$��$���,"�%&	�"�	� 5,000-
15,000 ��# �$�����%�%&���KR������&���������#$��$���,"�%&	�"�	� 15,001 ��#��'�,K 	�&���$
��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 !"�������#$��$���,"�%&	�"�	� 5,000-15,000 ��# �$��������	 �
!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"����
�	�,�������&�������#$��$���,"�%&	�"�	� 15,001 ��#��'�,K !"��$
�%&���&��2�$���#&���� 0.333 
 �&�������&	���0 ,�&�������%�%&��	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 
 

%���� 18 ��"������%�%&���	���������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ����
��������� ������%�����,"�%&	�"�	� !"� (��B
%
 Brown-Forsythe 

 

Homogeneity of 
Variances 

 

 
��
�3813��9:,;��� 

Levene 
Statistic 

Sig. 

df1 df2 
 

B Sig. 
 

��������	 �!"����%&	����
���"*"�+����#� 

21.400** 0.000 2 195.710 0.588 0.556 

��������	 �!"����%&	����
���"*"�+����#��	�#&������	
�#$��������������#�	��� 

31.304** 0.000 2 304.111 16.997** 0.000 

��������	 �!"���� 14.030** 0.000 2 346.817 20.551** 0.000 
 

** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 
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 ���%���� 18 
�����
����������#"�	������%�%&���	���������	 �!"���� �
��	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	��������������"*"�+����#� ������������� 
������%�����,"�%&	�"�	� !"� (��B
%
���#"�	������%�%&�� Brown c Forsythe  ����
#"�	����&� ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� �$�&� Sig. 
(2-tailed) �#&���� 0.556 )����$�&������&� 0.05 ��	 �	�������%
;������ (H0) ���Kd
��L���%

;���	� (H1) ���������&� ������#$��$���,"�%&	�"�	��%�%&������$��������	 �!"���� �
��	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�������,�&�%�%&����� #$���"����������-#���B
%
 
0.05 
 �&����������	 �!"���� ���	��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	
�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� �����������	 �!"���� �$�&� Sig. 
�#&���� 0.000 ��� 0.000 %�����"�� )����$�&���	���&� 0.01 ��	 Kd
��L���%
;������(H0) ���
�	�������%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$���,"�%&	�"�	��%�%&������$��������	 �
!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� 
�����������	 �!"�����%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 ���#�����#"�	�
�����%�%&���KR������& !"� (��
L$#"�	���� Dunnettos T3 ����	�K�$���#$���&��2�$�������& 
K���d"��%���� 19 ��� 20 
 
%���� 19 ��"�
����#"�	��K�$���#$����������	 � ���	��������	 �!"����%&	������

�"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� �KR������&"����
L$��� Dunnettos T3 !"�
������%�����,"�%&	�"�	� 

 
��������	 �

!"���� 
	�($�  

 
 

≤ 5,000 ��# 
 

4.307 

5,001-15,000 
��# 

3.904 

15,001 ��#
��'�,K 
4.166 

��������	 �
!"�����������"*"
�+����#��	�#&�� 
!"��K�$���#$��
����
��#$���"����
�	�,�� 

≤ 5,000 ��# 
 

5,001-15,000 ��# 
 

15,001 ��#��'�,K 

4.307 
 

3.904 
 

4.166 

 0.403** 
(0.000) 

0.141 
(0.287) 
-0.262** 
(0.000) 

 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 
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 ���%���� 19 
�������&������%�%&���	���������	 �!"���� ���	��������	 �
!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��� !"�������%�����,"�%&	�"�	� 
���&� ������#$��$���,"�%&	�"�	�%�����&����	�#&���� 5,000 ��# ��� ������#$��$���,"�%&	�"�	� 5,001-
15,000 ��# �$�&� Sig. �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ���������&� ������#$��$���,"�%&	�"�	�%���
��&����	�#&���� 5,000 ��# �$�����%�%&���KR������&���������#$��$���,"�%&	�"�	� 5,001-15,000 
��# 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 !"�������#$��$���,"�%&	�"�	�%�����&����	�#&���� 5,000 
��# �$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��
������������#�	��������&�������#$��$���,"�%&	�"�	� 5,001-15,000 ��# !"��$
�%&���&��2�$��
�#&���� 0.403 
  ������#$��$���,"�%&	�"�	� 5,000-15,000 ��# ��� ������#$��$���,"�%&	�"�	� 15,001 
��#��'�,K �$�&� Sig. �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ���������&� ������#$��$���,"�%&	�"�	� 
5,000-15,000 ��# �$�����%�%&���KR������&���������#$��$���,"�%&	�"�	� 15,001 ��#��'�,K 	�&��
�$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 !"�������#$��$���,"�%&	�"�	� 5,000-15,000 ��# �$��������	 �
!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	���
��	���&�������#$��$���,"�%&	�"�	� 15,001 ��#��'�,K !"��$
�%&���&��2�$���#&���� 0.333 
 �&�������&	���0 ,�&�������%�%&��	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 
 
%���� 20 ��"�
����#"�	��K�$���#$����������	 �!"���� �KR������&"����
L$��� Dunnettos 

T3 !"�������%�����,"�%&	�"�	� 
 

��������	 �
!"���� 

	�($�  
 
 

≤ 5,000 ��# 
 

4.128 

5,001-15,000 
��# 

3.809 

15,001 ��#
��'�,K 
3.777 

��������	 �
!"�����������"*"
�+����#��	�#&�� 
!"��K�$���#$��
����
��#$���"����
�	�,�� 

≤ 5,000 ��# 
 

5,001-15,000 ��# 
 

15,001 ��#��'�,K 

4.128 
 

3.809 
 

3.777 

 0.319** 
(0.000) 

0.350** 
(0.000) 
0.032 
(0.924) 

 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 
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 ���%���� 20 
�������&������%�%&���	���������	 �!"���� !"�������%��
���,"�%&	�"�	� ���&� ������#$��$���,"�%&	�"�	�%�����&����	�#&���� 5,000 ��# ��� ������#$��$���,"�
%&	�"�	� 5,001-15,000 ��# �$�&� Sig. �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ���������&� ������#$��$
���,"�%&	�"�	�%�����&����	�#&���� 5,000 ��# �$�����%�%&���KR������&���������#$��$���,"�%&	�"�	� 
5,001-15,000 ��# 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 !"�������#$��$���,"�%&	�"�	�%�����&����	
�#&���� 5,000 ��# �$��������	 �!"���������&�������#$��$���,"�%&	�"�	� 5,001-15,000 ��# 
!"��$
�%&���&��2�$���#&���� 0.319 
  ������#$��$���,"�%&	�"�	�%�����&����	�#&���� 5,000 ��# ��� ������#$��$���,"�%&	�"�	� 
15,001 ��#��'�,K �$�&� Sig. �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ���������&� ������#$��$���,"�%&	
�"�	�%�����&����	�#&���� 5,000 ��# �$�����%�%&���KR������&���������#$��$���,"�%&	�"�	� 15,001 
��#��'�,K 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 !"�������#$��$���,"�%&	�"�	�%�����&����	�#&���� 
5,000 ��# �$��������	 �!"���������&�������#$��$���,"�%&	�"�	� 15,001 ��#��'�,K !"��$

�%&���&��2�$���#&���� 0.350 
 �&�������&	���0 ,�&�������%�%&��	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 
 
 ���%
;����	#$� 1.6 ������#$��$��"�����Q��.��%�%&������$��������	 �!"�����	�
�������%�%&����� 
 )��������B��$�����%
;��#���B
%
 ,"�"���$' 
 H0 : ������#$��$��"�����Q��.��%�%&������$��������	 �!"�����	�������,�&�%�%&��
���   
 H1 : ������#$��$��"�����Q��.��%�%&������$��������	 �!"�����	��������%�%&����� 
 �B
%
#$������ (� �����
������� ����	#"�	������%�%&������&���&��2�$���	�K��(��� 2 
��+&� !"�#$��+&�%��	�&������%&����+&�	�&���KR�	
��������� (Independent Sample t-test) #$���"��
�����(��	���� 95% )�����Kd
��L���%
;������ (H0) ����	 Sig. (2-tailed) �$�&���	���&� 0.05 
 ������#"�	����%
;�� ���&� Leveneos Test for Equality of Variances �$�&� Sig. 
��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$���������
�����#�	��� �$�&��#&���� 0.124 "����'��� (��&� Equal Variances assumed ��������&� t-test for 
Equality of Means �&����������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�
#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,��  ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� 
�����������	 �!"���� �$�&� Sig. �#&���� 0.013 , 0.000 ��� 0.000 %�����"�� "����'��� (��&� 
Equal Variances not assumed ��������&� t-test for Equality of Means )��������B��"�
����
#"�	����%
;�� "��%���� 21 
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%���� 21 ��"������%�%&���	���������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ����
��������� ������%����"�����Q��.� 

 
LeveneFs Test 
for Equality of 
Variances 

 
��
�3813��9

:,;��� 
F Sig. 

��,��	
�X8	�
  S.D. t df 
 

Sig. 
 

��������	 �!"����
�������"*"�+����#��	�
#&�� !"��K�$���#$��
����
��#$���"�����	�,�� 
Equal Variances not 
assumed 

 
 
 
 

6.260* 

 
 
 
 

0.013 

 
 
 
 

%�����&�K�
--�%�$ 
≥ K�
--�%�$ 

 
 
 
 

4.00 
3.59 

 
 
 
 

0.67 
0.58 

 
 
 
 

6.467** 

 
 
 
 

396.076 

 
 
 
 

0.000 

��������	 �!"����
%&	�������"*"�+����#� 
Equal Variances not  
assumed 

 
 

29.788** 

 
 

0.000 

 
 

%�����&�K�
--�%�$ 
≥ K�
--�%�$ 

 
 

4.00 
3.77 

 
 

0.58 
0.67 

 
 

3.635** 
 

 
 

396.867 

 
 

0.000 

��������	 �!"����
%&	�������"*"�+����#�
�	�#&������	�#$�����
���������#�	��� 
Equal Variances 
assumed 

 
 
 
 

2.379 

 
 
 
 

0.124 

 
 
 
 

%�����&�K�
--�%�$ 
≥ K�
--�%�$ 

 
 
 
 

4.39 
3.82 

 
 
 
 

0.59 
0.72 

 
 
 
 

8.551** 

 
 
 
 

398 

 
 
 
 

0.000 

��������	 �!"����  
Equal Variances not 
assumed 

 
23.783** 

 

 
0.000 

 
%�����&�K�
--�%�$ 
≥ K�
--�%�$ 

 
4.13 
3.73 

 
0.46 
0.57 

 
7.829** 

 
397.992 

 
0.000 

 
* �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.05 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 

 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

 

84 

 ���%���� 21 
�����
����������#"�	������%�%&���	���������	 �!"�����	�
�������������"*"�+����#� ������������� ������%����"�����Q��.� !"� (��B
%
 Independent 
Sample t-test  ����#"�	� ���&� ��������	 �!"���� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.000 )���
��	���&� 0.01 ��	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ������
#$��$��"�����Q��.��%�%&������$��������	 �!"�����%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$�
��"�� 0.01 )����	"���	�������%
;��#$�%�'�,�� ��	 ������#$��$��"�����Q��.�%�����&�K�
--�%�$�$
��������	 �!"���������&�������#$��$��"�����Q��.�K�
--�%�$���	�����&�K�
--�%�$ �������	
�
���/��KR������	���&� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"�
�K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ��	 Kd
��L
���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$��"�����Q��.�
�%�%&������$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"�
�K�$���#$������
��#$���"�����	�,���%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 )����	"���	�
������%
;��#$�%�'�,�� ��	 ������#$��$��"�����Q��.�%�����&�K�
--�%�$�$��������	 �!"���� �
��	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,��
�����&�������#$��$��"�����Q��.�K�
--�%�$���	�����&�K�
--�%�$ 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� �$�&� Sig. (2-
tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ��	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� 
(H1) ���������&� ������#$��$��"�����Q��.��%�%&������$��������	 �!"���� ���	�������
�	 �!"����%&	�������"*"�+����#��%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 )���
�	"���	�������%
;��#$�%�'�,�� ��	 ������#$��$��"�����Q��.�%�����&�K�
--�%�$�$��������	 �
!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#������&�������#$��$��"�����Q��.�
K�
--�%�$���	�����&�K�
--�%�$ 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	
�#$��������������#�	��� �$�&� Sig. (2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ��	 Kd
��L
���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ������#$��$��"�����Q��.�
�%�%&������$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	
�#$��������������#�	����%�%&����� 	�&���$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 )����	"���	����
���%
;��#$�%�'�,�� ��	 ������#$��$��"�����Q��.�%�����&�K�
--�%�$�$��������	 �!"���� �
��	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��������&�������
#$��$��"�����Q��.�K�
--�%�$���	�����&�K�
--�%�$ 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

 

85 

 ���!
A
������� 2 ��������� ��+/�&� ��������� ��+/Y�� ������������ ������KR�L��� 
�����B�����/���������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� 
 )��������B��$�����%
;��#���B
%
 ,"�"���$' 
 H0 : ��������� ��+/�&� ��������� ��+/Y�� ������������ ������KR�L��� ,�&�����B
�����/���������	 �!"�����	������� 
 H1 : ��������� ��+/�&� ��������� ��+/Y�� ������������ ������KR�L��� �����B
�����/���������	 �!"�����	������� 
 �B
%
#$������ (� �����
������� ��	 ����
 �����������B"B	��(
�)�	� (Multiple 
Regression Analysis) !"� (��
L$ Stepwise Method ����	#"�	�����������L�����&��%���K�	
��� 
k %�� ( X1 , X2 , ...... , Xk ) #$��$����������L����%���K�%�� Y !"�#$�����������L�	��& ���K�(
����� 
��,"������B"B	��(
�)�	� !"� (���"�������(��	���� 95% )�����Kd
��L���%
;������ (H0) ����	 
P ���	 Sig.(2-tailed) �$�&���	���&� 0.05 "��%���� 22 
 

kk XXXY ββββ ++++= ....
22110  

 
  !"�#$� 

0
β  = �&��%�"��� Y ����	�����" �� X1 = X2 = ...... = Xk = 0 

  kβββ ,...,,
21

 = �KR����K���
#L�����B"B	��(
��&�� (Partial Regression 
Coefficient) 
  iβ  = �KR��&�#$���"�B������K�$����K���	�%���K�%�� Y ����	%���K�	
��� Xi 

�K�$���,K 1 ��&�� !"�#$�%���K�	
��� X %��	���0�$�&���#$� 
 
  ����	  Y  = ��������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� 
    X1 = ��������� ��+/�&��	��������������"*"�+����#� ������������� 
    X2 = ��������� ��+/Y���	��������������"*"�+����#� ������������� 
    X3 = ��������� ������KR�L����	��������������"*"�+����#� ����
���������  

    
^

Y  = �&�����������/�#$��#��&� ���K�����"
� 
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%���� 22 ���#"�	���������� ��+/�&� ��������� ��+/Y�� ������������ ������KR�L��� ���
���������B#�������������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� 

 
Predictors Model  SS MS df F Sig. 

Constant 
��������� ��+/�&� (X1) 
��������� ������KR�L��� (X3) 

Regression 
Residual 
Total 

71.851 
52.565 
124.417 

35.926 
0.132 

2 
397 
399 

271.329** 0.000 

 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 

  
 ���%���� 22  ��"�
�����
����������#"�	����%
;��������#"�	����������B
 ����#�������������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� !"� (��B
%
���
�
��������&������K�K���#���"$�� (One-Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA)  �
���#"�	����&� �$�&� Sig. �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������(H0) ���
�	�������%
;���	� (H1) ���������&� ��������� ��+/�&� ������������ ������KR�L����$	�&��
��	� 1 �&� �����B#�������������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� 
"����'� ���#�����#"�	�%&	����	���+B���&����������B ����#���������&����������� ��+/�&� ���
��������� ������KR�L��������������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� 
"��%���� 23 
 

%���� 23 ����
�������%���K�#$��$	
#L
��%&	���������B ����#�������������	 �!"�����	�
�������������"*"�+����#� ������������� !"� (�����
�����������B"B	��(
�)�	� (Multiple 
Regression Analysis) �
L$ Stepwise 

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized  
Coefficients 

!��60� 

B Std. Error β  

t Sig. 

Constant (a) 
��������� ��+/�&� (X1) 
��������� ������KR�L��� (X3) 

1.635 
0.720 
-0.145 

0.202 
0.031 
0.044 

 
0.766 
-0.109 

8.086** 
23.291** 
-3.324** 

0.000 
0.000 
0.001 

R  = 0.760 
R2

 = 0.578 
  Adjusted R2 = 0.575 

S.E. = 0.364 
  

 

** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 
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 ���%���� 23  ��"�
�����
���������������� ��+/�&� ������������ ������KR�L��� #$��$
	
#L
��%&	���������B ����#�������������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ����
��������� !"� (�����
�����������B"B	��(
�)�	� (Multiple Regression Analysis) �
L$ 
Stepwise ���&� ��������� ��+/�&� ������������ ������KR�L��� �$�&� Sig. �#&���� 0.000 ��� 
0.001 %�����"�� )�����	���&� 0.01 ���������&� ��������� ��+/�&� ������������ ������KR�L��� 
�����B�&�����#�������������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� 	�&��
�$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 !"������B��$�������B"B	��(
�)�	� ,"�"���$' 
 
 ����������/���������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� �
��K��������"
� 

^

Y  = 1.635 + 0.720 X1 - 0.145 X3 

 
 ��������B"B	������B	L
���
�,"�"���$'  
 1. ��������� ��+/�&��	��������������"*"�+����#� ������������� �&�
� �#
Q#��
�"$����������������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� 	�&���$��������-
#���B
%
#$���"�� 0.01 
 2. ��������� ������KR�L����	��������������"*"�+����#� ������������� �&�
� �
#
Q#��%��������������������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� 	�&���$
��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 
 3. ����	�������������"*"�+����#� ������������� �$��������� ��+/�&� (X1) �����'� 1 

��"�� ��#�� ���������������"*"�+����#� ������������� �$��������	 �!"���� (
^

Y ) �����'� 
0.720 ��"�� 
 4. ����	�������������"*"�+����#� ������������� �$��������� ������KR�L��� (X3) ���

��'� 1 ��"�� ��#�� ��
�� (���
����������"*"�+����#��$��������	 �!"���� (
^

Y ) �"�� 0.145 ��"�� 
  
 ����������+K,"��&� ����	�������������"*"�+����#� ������������� �$��������� ��+/�&�
(X1) #$���
����'� �������������"*"�+����#� ������������� ���$��������	 �!"����#$���
����'�%��
,K"���  �������������������"*"�+����#� ������������� �$��������� ������KR�L��� (X3) #$�
��
����'� �������������"*"�+����#� ������������� ���$��������	 �!"����#$��"�� !"��$�&�
���K���
#L
MB"B	���%�;���#&���� 0.760 �&��������"�����	� ����K����/��������	 �
!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� �#&���� 0.364 ����$�&����K���
#L
M���
%�"�
� �#$������B	L
�����������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� ��	�
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�� 57.5 �&��%���K�"������������ ��+/Y���	�������� (X2) ,�&�$	
#L
��%&	��������	 �
!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� 
 
 ����������/���������	 �!"�����	��������������"*"�+����#�������������� �
��K����������%�;�� 

Y = 0.766 X1 - 0.109 X3 
 
 ����	�
���/���"��	
#L
��!"�"�����&����K���
#L
M Standardized ���&� %���K�#$��$
	
#L
��%&	��������	 �!"�����	��������������"*"�+����#� ������������� ��	 ��������� �
�+/�&� (X1) �$�&� β  �#&���� 0.766  ��/�#$���	 ��������� ������KR�L��� (X3) !"��$�&� β  
�#&���� -0.109 
 
 ���!
A
������� 3 ����(	� �����	�����$����������L��������%�'� �)�'	)'���	�������
�������"*"�+����#� ������������� 
 )��������B��$�����%
;��#���B
%
 ,"�"���$' 
 H0 : ����(	� �����	����,�&�$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� 
 H1 : ����(	� �����	�����$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� 
 �B
%
#$������ (� �����
������� ��	 �B
%
���K���
#L
M��������L�	�&���&���	���$������ 
(Pearson Product Moment Correlation coefficient) ����	#"�	�����������L�����&��%���K� 2 
%�� #$��KR�	
���%&	��� #$���"�������(��	���� 95% )�����Kd
��L���%
;������ (H0) ����	 Sig. (2-
tailed) �$�&���	���&� 0.05 
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%���� 24 ���#"�	�����������L�����&������(	� �����	�����������%�'� �)�'	)'���	�������
�������"*"�+����#� �������������"����&����K���
#L
M��������L� (Pearson Correlation 
Coefficient) 

 
��
�!�=1�9>?=�>= 
  

��
�����������
�
� Pearson 
Correlation (r) 

Sig (2-
tailed) 

��,��
��
����3��5� 

�
X�
1 

	�����" (��������&��) ���'	,���,�+��,K������ 0.046 0.357 ,�&�$����������L� - 
�+��	��+������ 0.472** 0.000 K������ �"$����� 
��%e� 0.473** 0.000 K������ �"$����� 
%������+�� -0.366** 0.000 %��� %������ 
���%�� -0.230** 0.000 %��� %������ 
�������
%� -0.111** 0.027 %������ %������ 
�	������ 0.406** 0.000 K������ �"$����� 
�������� 0.207** 0.000 %��� �"$����� 
�+���(&�'��K�� -0.069 0.172 ,�&�$����������L� - 
���K��"+�f� 0.427** 0.000 K������ �"$����� 
�����*���	��� -0.078 0.120 ,�&�$����������L� - 
)$�!�������'���"� 0.218** 0.000 %��� �"$����� 
���'	�&���
'���&� -0.108* 0.031 %������ %������ 
�'���
'��"� 0.203** 0.000 %������ �"$����� 
�'���
'�)$f�g" -0.047 0.351 ,�&�$����������L� - 
������� 0.283** 0.000 %��� �"$����� 
,	Q��$� 0.515** 0.000 K������ �"$����� 
�������$�����&�� 0.366** 0.000 %��� �"$����� 
����(	� �����	����!"���� 0.316** 0.000 %��� �"$����� 

 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 

 
 ���%���� 24 
��
�����������������L�����&������(	� �����	�����������%�'� �)�'	
)'���	��������������"*"�+����#� ������������� "����&����K���
#L
M��������L� (Pearson 
Correlation Coefficient) ���&� ����(	� �����	����!"�����������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� 
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Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%

;���	� (H1) ���������&� ����(	� �����	����!"�����$����������L��������%�'� �)�'	)'��
�	������� #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.316 
��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��%��� ��&����	 B���������������"*"
�+����#��$����(	� �����	���������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'����
�������'� ���"��%��� 
�������	�
���/��KR������	 ���&� 
 ����(	� �����	�����" (��������&��) ���'	 , ��� , �+�� , K������ �������%�'� �)�'	)'��
�	������� �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 0.357 )��������&� 0.05 ������	 �	�������%
;������ (H0) 
���Kd
��L���%
;���	� (H1) ���������&� ����(	� �����	�����" (��������&��) ���'	 , ��� , 
�+�� , K������ ,�&�$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$���"����������-#���B
%
 0.05  
 ����(	� �����	�����+��	��+�������������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) 
�#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	�����+��	��+�������$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$�
��"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.472 ��"��&�%���K�
#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��K������ ��&����	 B���������������"*"�+����#�
�$����(	� �����	�����+��	��+�����������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'����
�������'� �
��"��K������ 
 ����(	� �����	����%������+���������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 
0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	����%������+���$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$�
��"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� -0.366 ��"��&�%��
�K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#��%��������� ���"��%��� ��&����	 B���������������"*"�+��
��#��$����(	� �����	����%������+�������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'���"�� ���"��%��� 
	������	������	����%������+���KR�	����#$�%�	�����#�����%&	��� ,�&,"��$���#�� �K�
��/��� 
"����'�����������$����(	� �����	����%������+�������'� �*��#�� ��������#$�%�	��������%������+����
��
�����'�%��,K"��� �������*	����%�	��	�
�������������'�������	�����*,�&��$���	#$�����
���
������ "����'����������	����
"��������	��&��#$����	�
� ���#�� ���$����%�'� �)�'	)'���"�� �#$��+" 
 ����(	� �����	�������%���������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 
0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	�������%���$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$���"��
��������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� -0.230 ��"��&�%���K�#�'�
�	��$����������L���� �#
Q#��%��������� ���"��%��� ��&����	 B���������������"*"�+����#��$
����(	� �����	�������%�������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'���"�� ���"��%��� 	��
����	������	�������%���KR�	����#$�%�	�����#�����%&	��� ,�&,"��$���#�� �K�
��/��� "����'����
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�������$����(	� �����	�������%�������'� �*��#�� ��������#$�%�	�����������%����
�������'�%��,K
"��� �������*	����%�	��	�
�������������'�������	�����*,�&��$���	#$�����
��������� "����'�
���������	����
"��������	��&��#$����	�
� ���#�� ���$����%�'� �)�'	)'���"�� �#$��+" 
 ����(	� �����	�����������
%��������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) 
�#&���� 0.027 )�����	���&� 0.05 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	�����������
%��$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$�
��"����������-#���B
%
 0.05 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� -0.111 ��"��&�%��
�K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#��%��������� ���"��%������ ��&����	 B���������������"*"�+��
��#��$����(	� �����	�����������
%������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'���"�� ���"��
%������ 	������	������	�����������
%��KR�	����#$�%�	�����#�����%&	��� ,�&,"��$���#�� �
K�
��/��� "����'�����������$����(	� �����	�����������
%������'� �*��#�� ��������#$�%�	����
�����������
%���
�������'�%��,K"��� �������*	����%�	��	�
�������������'�������	�����*,�&
��$���	#$�����
��������� "����'����������	����
"��������	��&��#$����	�
� ���#�� ���$����%�'� �)�'	
)'���"�� �#$��+" 
 ����(	� �����	�����	�������������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) 
�#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	�����	�������$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$�
��"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.406 ��"��&�%���K�
#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��K������ ��&����	 B���������������"*"�+����#�
�$����(	� �����	�����	�����������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'����
�������'� ���"��
K������ 
 ����(	� �����	�������������������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) 
�#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	�������������$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$�
��"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.207 ��"��&�%���K�
#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��%��� ��&����	 B���������������"*"�+����#��$
����(	� �����	�����������������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'����
�������'� ���"��%��� 
 ����(	� �����	�����+���(&�'��K���������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) 
�#&���� -0.069 )��������&� 0.05 ������	 �	�������%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	�����+���(&�'��K��,�&�$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� 
#$���"����������-#���B
%
 0.05 
 ����(	� �����	�������K��"+�f��������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) 
�#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	�������K��"+�f��$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$�
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��"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.427 ��"��&�%���K�
#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��K������ ��&����	 B���������������"*"�+����#�
�$����(	� �����	�������K��"+�f������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'����
�������'� ���"��
K������ 
 ����(	� �����	���������*���	����������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) 
�#&���� -0.078 )��������&� 0.05 ������	 �	�������%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	���������*���	���,�&�$����������L��������%�'� �)�'	)'���	�
������ #$���"����������-#���B
%
 0.05 
 ����(	� �����	����)$�!�������'���"��������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-
tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%

;���	� (H1) ���������&� ����(	� �����	����)$�!�������'���"��$����������L��������%�'� �
)�'	)'���	������� #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 
0.218 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��%��� ��&����	 B��������
�������"*"�+����#��$����(	� �����	����)$�!�������'���"������'� �*��#�� ���������$����%�'� �
)�'	)'����
�������'� ���"��%��� 
 ����(	� �����	�������'	�&���
'���&��������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) 
�#&���� 0.031 )�����	���&� 0.05 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	�������'	�&���
'���&��$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� 
#$���"����������-#���B
%
 0.05 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� -0.108 ��"��&�%��
�K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#��%��������� ���"��%������ ��&����	 B���������������"*"�+��
��#��$����(	� �����	�������'	�&���
'���&������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'���"�� �
��"��%������ 	������	������	�������'	�&���
'���&��KR�	����#$�%�	�����#�����%&	��� ,�&,"��$���
#�� �K�
��/��� "����'�����������$����(	� �����	�������'	�&���
'���&������'� �*��#�� ��������
#$�%�	�����������'	�&���
'���&���
�������'�%��,K"��� �������*	����%�	��	�
�������������'�������
	�����*,�&��$���	#$�����
��������� "����'����������	����
"��������	��&��#$����	�
� ���#�� ���$
����%�'� �)�'	)'���"�� �#$��+" 
 ����(	� �����	�����'���
'��"��������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) 
�#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	�����'���
'��"��$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$�
��"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.203 ��"��&�%���K�
#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��%������ ��&����	 B���������������"*"�+����#��$
����(	� �����	�����'���
'��"������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'����
�������'� ���"��%���
��� 
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 ����(	� �����	�����'���
'�)$f�g"�������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) 
�#&���� 0.351 )��������&� 0.05 ������	 �	�������%
;������ (H0) ���Kd
��L���%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	�����'���
'�)$f�g",�&�$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� 
#$���"����������-#���B
%
 0.05 
 ����(	� �����	������������������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) 
�#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	������������$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$�
��"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.283 ��"��&�%���K�
#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��%��� ��&����	 B���������������"*"�+����#��$
����(	� �����	����������������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'����
�������'� ���"��%��� 
 ����(	� �����	����,	Q��$��������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 
0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) 
���������&� ����(	� �����	����,	Q��$��$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$�
��"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.515 ��"��&�%���K�
#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��K������ ��&����	 B���������������"*"�+����#�
�$����(	� �����	����,	Q��$������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'����
�������'� ���"��
K������ 
 ����(	� �����	�����������$�����&���������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-
tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%

;���	� (H1) ���������&� ����(	� �����	�����������$�����&���$����������L��������
%�'� �)�'	)'���	������� #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&�
�#&���� 0.366 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��%��� ��&����	 B��
�������������"*"�+����#��$����(	� �����	�����������$�����&�������'� �*��#�� ���������$����
%�'� �)�'	)'����
�������'� ���"��%��� 
 
 ���!
A
������� 4 ��������	 �!"�����$����������L��������%�'� �)�'	)'���	�������
�������"*"�+����#� ������������� 
 )��������B��$�����%
;��#���B
%
 ,"�"���$' 
 H0 : ��������	 �!"����,�&�$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� 
 H1 : ��������	 �!"�����$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� 
 �B
%
#$������ (� �����
������� ��	 �B
%
���K���
#L
M��������L�	�&���&���	���$������ 
(Pearson Product Moment Correlation coefficient) ����	#"�	�����������L�����&��%���K� 2 
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%�� #$��KR�	
���%&	��� #$���"�������(��	���� 95% )�����Kd
��L���%
;������ (H0) ����	 Sig. (2-
tailed) �$�&���	���&� 0.05 
 
%���� 25 ���#"�	�����������L�����&����������	 �!"�����������%�'� �)�'	)'���	�������

�������"*"�+����#� �������������  ���	#&���$���!��������� (���
����������"*"�+����#�
 �	���%���	,�& "����&����K���
#L
M��������L� (Pearson Correlation Coefficient) 

 
��
�!�=1�9>?=�>= 
������(
���6��:���	����
�����
	
�

��
����,e,	'�1	�������
�!��?�f�( 
 

��
�3813��9:,;��� 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig (2-
tailed) 

��,��
��
����3��5� 

�
X�
1 

��������	 �!"�����������"*"�+��
��#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��
#$���"�����	�,�� 

 
 

0.624** 

 
 

0.000 

 
 

��� 

 
 

�"$����� 
��������	 �!"����%&	�������"*"
�+����#� 

 
0.618** 

 
0.000 

 
��� 

 
�"$����� 

��������	 �!"����%&	�������"*"
�+����#��	�#&������	�#$������������
��#�	��� 

 
 

0.632** 

 
 

0.000 

 
 

��� 

 
 

�"$����� 
��
�3813��9:,;��� 0.752** 0.000 ��1 �,�;�	�� 

 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 

 
 ���%���� 25 
��
�����������������L�����&����������	 �!"�����������%�'� �)�'	
)'���	��������������"*"�+����#� �������������  ���	#&���$���!��������� (���
����������"*"
�+����#� �	���%���	,�& "����&����K���
#L
M��������L� (Pearson Correlation Coefficient) ���&� 
��������	 �!"�����������%�'� �)�'	)'���	������� ���	#&���$���!��������� (���
���������
�"*"�+����#� �	���%���	,�& �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L
���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ��������	 �!"�����$
����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� ���	#&���$���!��������� (���
����������"*"�+����#�
 �	���%���	,�& #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 
0.752 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"����� ��&����	 B������������
���"*"�+����#��$��������	 �!"���������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'�� ���	#&���$
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���!��������� (���
����������"*"�+����#� �	���%���	,�&��
�������'� ���"����� �������	
�
���/��KR������	 ���&� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"�
�K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� ���&� �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ����
��	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ��������	 �
!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"����
�	�,���$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� ���	#&���$���!��������� (���
����������"*"
�+����#� �	���%���	,�& #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&�
�#&���� 0.624 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"����� ��&����	 B��
�������������"*"�+����#��$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#�
�	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'�� ���	
#&���$���!��������� (���
����������"*"�+����#� �	���%���	,�&��
�������'� ���"����� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� ���&� �$�&� 
Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%

;���	� (H1) ���������&� ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+��
��#��$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� ���	#&���$���!��������� (���
����������"*"
�+����#� �	���%���	,�& #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&�
�#&���� 0.618 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"����� ��&����	 B��
�������������"*"�+����#��$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#�
�����'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'�� ���	#&���$���!��������� (���
����������"*"�+����#�
 �	���%���	,�&��
�������'� ���"����� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	
�#$��������������#�	��� ���&� �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L
���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ��������	 �!"���� �
��	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	����$
����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� ���	#&���$���!��������� (���
����������"*"�+����#�
 �	���%���	,�& #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 
0.632 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"����� ��&����	 B������������
���"*"�+����#��$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&��
����	�#$��������������#�	��������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'�� ���	#&���$���!���������
 (���
����������"*"�+����#� �	���%���	,�&��
�������'� ���"����� 
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%���� 26 ���#"�	�����������L�����&����������	 �!"�����������%�'� �)�'	)'���	�������
�������"*"�+����#� �������������  ���	#&�����������+���	����� (���
����������"*"�+��
��#����	,�& "����&����K���
#L
M��������L� (Pearson Correlation Coefficient) 

 
��
�!�=1�9>?=�>= 
������(
�9�6��� 
�'����?���
���

��
	
���
����,e,	'�1	�����?�f�( 
 

��
�3813��9:,;��� 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig (2-
tailed) 

��,��
��
����3��5� 

�
X�
1 

��������	 �!"�����������"*"�+��
��#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��
#$���"�����	�,�� 

 
 

0.513** 

 
 

0.000 

 
 

K������ 

 
 

�"$����� 
��������	 �!"����%&	�������"*"
�+����#� 

 
0.576** 

 
0.000 

 
K������ 

 
�"$����� 

��������	 �!"����%&	�������"*"
�+����#��	�#&������	�#$������������
��#�	��� 

 
 

0.648** 

 
 

0.000 

 
 

��� 

 
 

�"$����� 
��
�3813��9:,;��� 0.699** 0.000 ��1 �,�;�	�� 

 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 

 
 ���%���� 26 
��
�����������������L�����&����������	 �!"�����������%�'� �)�'	
)'���	��������������"*"�+����#� �������������  ���	#&�����������+���	����� (���
���������
�"*"�+����#����	,�& "����&����K���
#L
M��������L� (Pearson Correlation Coefficient) ���&� ����
����	 �!"�����������%�'� �)�'	)'���	������� ���	#&�����������+���	����� (���
����������"*"
�+����#����	,�& �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ 
(H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ��������	 �!"�����$����������L��������
%�'� �)�'	)'���	������� ���	#&�����������+���	����� (���
����������"*"�+����#����	,�& #$���"��
��������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.699 ��"��&�%���K�#�'�
�	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"����� ��&����	 B���������������"*"�+����#��$����
����	 �!"���������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'�� ���	#&�����������+���	����� (�
��
����������"*"�+����#����	,�&��
�������'� ���"����� �������	�
���/��KR������	 ���&� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"�
�K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� ���&� �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ����
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��	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ��������	 �
!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"����
�	�,���$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� ���	#&�����������+���	����� (���
���������
�"*"�+����#����	,�& #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 
0.513 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��K������ ��&����	 B��
�������������"*"�+����#��$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#�
�	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'�� ���	
#&�����������+���	����� (���
����������"*"�+����#����	,�&��
�������'� ���"��K������ 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� ���&� �$�&� 
Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%

;���	� (H1) ���������&� ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+��
��#��$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� ���	#&�����������+���	����� (���
���������
�"*"�+����#����	,�& #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 
0.576 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��K������ ��&����	 B��
�������������"*"�+����#��$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#�
�����'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'�� ���	#&�����������+���	����� (���
����������"*"�+��
��#����	,�&��
�������'� ���"��K������ 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	
�#$��������������#�	��� ���&� �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L
���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ��������	 �!"���� �
��	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	����$
����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� ���	#&�����������+���	����� (���
����������"*"�+��
��#����	,�& #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.648 
��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"����� ��&����	 B���������������"*"
�+����#��$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	
�#$��������������#�	��������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'�� ���	#&�����������+���	�����
 (���
����������"*"�+����#����	,�&��
�������'� ���"����� 
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%���� 27 ���#"�	�����������L�����&����������	 �!"�����������%�'� �)�'	)'���	�������
�������"*"�+����#� �������������  ���	����������"*"�+����#���
������#&���������� (�
��
���	$����	,�& "����&����K���
#L
M��������L� (Pearson Correlation Coefficient) 
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������
	��
����,e,	'�1	����3
��

�
�
�(
�9�	����
�����
	
���	��?�f�( 
 

��
�3813��9:,;��� 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig (2-
tailed) 

��,��
��
����3��5� 

�
X�
1 

��������	 �!"�����������"*"�+��
��#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��
#$���"�����	�,�� 

 
 

0.483** 

 
 

0.000 

 
 

K������ 

 
 

�"$����� 
��������	 �!"����%&	�������"*"
�+����#� 

 
0.556** 

 
0.000 

 
K������ 

 
�"$����� 

��������	 �!"����%&	�������"*"
�+����#��	�#&������	�#$������������
��#�	��� 

 
 

0.499** 

 
 

0.000 

 
 

K������ 

 
 

�"$����� 
��
�3813��9:,;��� 0.615** 0.000 ��1 �,�;�	�� 

 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 

 
 ���%���� 27 
��
�����������������L�����&����������	 �!"�����������%�'� �)�'	
)'���	��������������"*"�+����#� �������������  ���	����������"*"�+����#���
������#&����
������ (���
���	$����	,�& "����&����K���
#L
M��������L� (Pearson Correlation Coefficient) 
���&� ��������	 �!"�����������%�'� �)�'	)'���	������� ���	����������"*"�+����#���
������
#&���������� (���
���	$����	,�& �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 
Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ��������	 �!"�����$
����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� ���	����������"*"�+����#���
������#&���������� (�
��
���	$����	,�& #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 
0.615 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"����� ��&����	 B������������
���"*"�+����#��$��������	 �!"���������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'�� ���	���������
�"*"�+����#���
������#&���������� (���
���	$����	,�&��
�������'� ���"����� �������	�
���/�
�KR������	 ���&� 
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 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"�
�K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� ���&� �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ����
��	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ��������	 �
!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"����
�	�,���$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� ���	����������"*"�+����#���
������#&����
������ (���
���	$����	,�& #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&�
�#&���� 0.483 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��K������ 
��&����	 B���������������"*"�+����#��$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����������
�"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�������'� �*��#�� ���������$����%�'� �
)�'	)'�� ���	����������"*"�+����#���
������#&���������� (���
���	$����	,�&��
�������'� ���"��
K������ 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� ���&� �$�&� 
Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%

;���	� (H1) ���������&� ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+��
��#��$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� ���	����������"*"�+����#���
������#&����
������ (���
���	$����	,�& #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&�
�#&���� 0.556 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��K������ 
��&����	 B���������������"*"�+����#��$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	������
�"*"�+����#������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'�� ���	����������"*"�+����#���
������#&��
�������� (���
���	$����	,�&�����'� ���"��K������ 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	
�#$��������������#�	��� ���&� �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L
���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ��������	 �!"���� �
��	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	����$
����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� ���	����������"*"�+����#���
������#&���������� (�
��
���	$����	,�& #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 
0.499 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"��K������ ��&����	 B��
�������������"*"�+����#��$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#�
�	�#&������	�#$��������������#�	��������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'�� ���	���������
�"*"�+����#���
������#&���������� (���
���	$����	,�&��
�������'� ���"��K������ 
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%���� 28 ���#"�	�����������L�����&����������	 �!"�����������%�'� �)�'	)'���	�������
�������"*"�+����#� ������������� "����&����K���
#L
M��������L� (Pearson Correlation 
Coefficient) 

 
��
�!�=1�9>?=�>= 
  

��
�3813��9:,;��� Pearson 
Correlation (r) 

Sig (2-
tailed) 

��,��
��
����3��5� 

�
X�
1 

��������	 �!"�����������"*"�+��
��#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��
#$���"�����	�,�� 

 
 

0.593** 

 
 

0.000 

 
 

K������ 

 
 

�"$����� 
��������	 �!"����%&	�������"*"
�+����#� 

 
0.645** 

 
0.000 

 
��� 

 
�"$����� 

��������	 �!"����%&	�������"*"
�+����#��	�#&������	�#$������������
��#�	��� 

 
 

0.646** 

 
 

0.000 

 
 

��� 

 
 

�"$����� 
��
�3813��9:,;��� 0.756** 0.000 ��1 �,�;�	�� 

 
** �$��������-#���B
%
#$���"�� 0.01 

 
 ���%���� 28 
��
�����������������L�����&����������	 �!"�����������%�'� �)�'	
)'���	��������������"*"�+����#� ������������� "����&����K���
#L
M��������L� (Pearson 
Correlation Coefficient) ���&� ��������	 �!"�����������%�'� �)�'	)'���	������� �$�&� Sig.(2-
tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%

;���	� (H1) ���������&� ��������	 �!"�����$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$�
��"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.756 ��"��&�%���K�
#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� ���"����� ��&����	 B���������������"*"�+����#��$����
����	 �!"���������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'����
�������'� ���"����� �������	�
���/�
�KR������	 ���&� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"�
�K�$���#$������
��#$���"�����	�,�� ���&� �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ����
��	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ��������	 �
!"���� ���	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"����
�	�,���$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&�
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���K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.593 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#��
�"$����� ���"��K������ ��&����	 B���������������"*"�+����#��$��������	 �!"���� �
��	��������	 �!"�����������"*"�+����#��	�#&�� !"��K�$���#$������
��#$���"�����	�,�����
��'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'����
�������'� ���"��K������ 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#� ���&� �$�&� 
Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L���%
;������ (H0) ����	�������%

;���	� (H1) ���������&� ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+��
��#��$����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&�
���K���
#L
M��������L� (r) �$�&��#&���� 0.645 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#��
�"$����� ���"����� ��&����	 B���������������"*"�+����#��$��������	 �!"���� ���	�������
�	 �!"����%&	�������"*"�+����#������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	)'����
�������'� �
��"����� 
 ��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	
�#$��������������#�	��� ���&� �$�&� Sig.(2-tailed) �#&���� 0.000 )�����	���&� 0.01 ������	 Kd
��L
���%
;������ (H0) ����	�������%
;���	� (H1) ���������&� ��������	 �!"���� �
��	��������	 �!"����%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	����$
����������L��������%�'� �)�'	)'���	������� #$���"����������-#���B
%
 0.01 !"��$�&����K���
#L
M
��������L� (r) �$�&��#&���� 0.646 ��"��&�%���K�#�'��	��$����������L���� �#
Q#���"$����� �
��"����� ��&����	 B���������������"*"�+����#��$��������	 �!"���� ���	��������	 �!"����
%&	�������"*"�+����#��	�#&������	�#$��������������#�	��������'� �*��#�� ���������$����%�'� �)�'	
)'����
�������'� ���"����� 
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%���� 29 ��"��B
%
#$� (� ����#"�	����%
;�� �����+K
����#"�	����%
;�� 
 

���!
A
� �@
!
������ ��	
��,��� 
1. ������#$��$��	����&���+����%�%&������$�������
�	 �!"�����%�%&����� 

  

- ������#$��$��Q�%�%&������$��������	 �
!"�����%�%&����� 

 
t - test 

 
,�&�	"���	�������%
;�� 

- ����� �#$� �$	��+�%�%& ������$��������	 �
!"�����%�%&����� 

 
t - test 

 
,�&�	"���	�������%
;�� 

- ������#$��$	�($��%�%&������$��������	 �
!"�����%�%&����� 

One c Way ANOVA  
(Brown-Forsythe) 

 
�	"���	�������%
;�� 

- ������#$��$�B��Y�������%�%&������$�������
�	 �!"�����%�%&����� 

 
t c test 

 
�	"���	�������%
;�� 

- ������#$��$���,"�%&	�"�	��%�%&������$�������
�	 �!"�����%�%&����� 

One c Way ANOVA 
(Brown-Forsythe) 

 
�	"���	�������%
;�� 

- ������#$��$��"�����Q��.�����+"�%�%&������$
��������	 �!"�����%�%&����� 

 
t - test 

 
�	"���	�������%
;�� 

2. ��������� ��+/�&� ��������� ��+/Y�� ������
������ ������KR�L��� �����B�����/��������
�	 �!"�����	������� 

 
Multiple Regression 
(Stepwise Method) 

 
 

�	"���	�������%
;�� 
3. ����(	� �����	�����$����������L����
����%�'� �)�'	)'���	������� 

 
Pearson Correlation 

 
�	"���	�������%
;�� 

4. ��������	 �!"�����$����������L��������
%�'� �)�'	)'���	������� 

 
Pearson Correlation 

 
�	"���	�������%
;�� 
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 �������	
����
�� ���������������������
��������������
��
�������������� �!�"��
#����������� ���
�$%&'&������(� $�"����
!��)� %�*+�
!�"�����(�+,&������������(����
&��
"�����
$��
��

� ����������

�-.�� ����������

�-
�� ����������

���%/0
1��� 
�������

%�
���)�� 
����������"��#����������� ���
���2����� *�� �!� %�*+�%/0
"������)����#�����)�����
�$
%&'&������(� $�"����
!��)�  ���(���3�� ��������� 
������(�+$��#�2��
���������������� *��
 �!� %�*+����%/0
�
�(���
�����4
����/���/����$��2�������������"�����
�$%&'&������(� �)�
$����3��&������,&�2�����
����������"��#�����������,&�&�	�+�"��
 
 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"#�����$����%�� 

�
�������	
����
��#������	,&�2���
�������)��	,��&��
�� 
     1.%�*+������"�����$��
��

� ,&���� %�� ��	� ����� $3�
.��$��$ ��	,&�%7��+	2��
%&*�
 �����&���������� (�+��#�2��
�����������&	���"�����
��2�����
�$%&'&������(� $�"�
���
!��)�  
     2. %�*+����������������

�-
��,����������

�-.���������������

���%/0
1���(�+
$����3�	���-:
�����������&	���"�����
�����
�$%&'&������(�$�"����
!��)� 
     3.%�*+������
���$����
1:��)����
�������
%�
���)�� ���
�����������&	���
"�����
��2�����
�$%&'&������(� $�"����
!��)� 
     4. %�*+������
���$����
1:��)����
�����������&	������
���2����� *�� �!�"��
���
��2�����
�$%&'&������(� $�"����
!��)� 
 
 �����#���&�
�$����%�� 
                1. %�*+��)�(���3��
��������������=2�����������������"�����
��(�+��

���$����
1:2���
��
���=2��������������������
)����(�  �+�$����3
!������%/0
"������
���
�!�)
&��	�(1:(�����2��&%�*+��)�$�&
�������
���2������"�����
�� 

    2. %�*+��)�(���3���=2��������������������
��)���
/>�����
 ����
��
��
�=2�����������������"�����
��%�*+�
!�"�����,//�������)�$����3��&��)�����������,&�2�����

����������"��#�����������,&�&�	�+�"��
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 ����� ��$����%�� 
       1."�����$��
��

�"�����
�� /�����&��	 %�� ��	� ����� $3�
.��$��$ ��	,&�

%7��+	2��%&*�
�����&�����������2�2�����
 ��
�����������&	���2�����
�$%&'&������(� $�"�
���
!��)� �2�2�����
 

       2. ����������

�-
�� ����������

�-.���������������

���%/0
1���$����3
�	���-:
�����������&	���"�����
�����
�$%&'&������(� $�"����
!��)� 

       3. 
�������
%�
���)����
���$����
1:2��
�����������&	���"�����
�����
�$
%&'&������(� $�"����
!��)� 

       4. 
�����������&	�����
���$����
1:���
���2����� *�� �!�"�����
�����
�$%&'&����
��(� $�"����
!��)�                  

  
��!�"#�����$����%�� 

 /������ 
  /������(�+����
�������	
����
�� 
*� ���
��(�+�����������(�+���
�$%&'&������(�$�"�

���
!��)� (�+����	�2����2� 15 /A %
*+�����%/0
�����2���	���(�+��
���$����3�
���2�&$�
������!����
 *��&��	2
%��  �+�,��(����!�
�
/������(�+�
�
�
 
 �����2���	��� 
  �����2���	���(�+����
�������	
����
�� 
*� ���
��(�+�����������(�+���
�$%&'&������(� $�"�
���
!��)�(�+����	�2����2�  15 /A"��
,/  �+�#������	,��(����!�
�
/������ #������	�����1�
!�
�-)�
"
�&�����2���	������,��(���"
�&"��/������ ,&�"
�&2���	���%(����� 385 2���	��� ���
$!�����!�
�
2���	��� 15 2���	��� �&	
�����%/0
�����2���	���  �+���%(����� 400 2���	��� #������	
�����1����%�*�������2���	������,�����
���
����%/0
 (Non-probability sampling) ���������$���
2���	����&	����	
���$�&�� (Convenience sampling)  
  
 
 
          �!�)
&�)�       n   =   "
�&"�������2���	��� 
                             Z   =   ��&��
���%�*+���+
 
                             E   =   
��
���
��&%
�*+�
$��$�&(�+	�����,&� 
                             p   =   
��%/��:% '
2:(�+
�&)��� 
                             q   =   1 \ p 
 

$!�)�����-�,��(���
�� p ��� q ��
��$��$�&%�*+� p = 0.5 ��� q = 0.5 

n     =     Z
2

1 - α / 2pq 

                    E
2
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�!�)
&�)�     α = 0.05 ��,&� Z = 0.95 ��
��%(����� 1.96 
                  E = 0.05 )�*� 5% 
 
�(

���
$�2� 
 
  

 
 
 
 &��
��
 "
�&"�������2���	���(�+����
�������	 
*� 385 

 ���,&�$!����,��/����- 4% 
"�������2���	��� ( 385 X 4% = 15.4 ) )�*�/����- 15 

 ���
!�
�-,&��!�
�
2���	���(���$��

400 

 �&	�������1����%�'������2���	������$�&�����
��(�+��(�
(�+���
�$%&'&������(�$�"�
���
!��)� 
 
$����������'�
��'
���()�(�$����%��  
 �)���(�+��"��"�����/�����&��	 2 $��
 
*� 
    1.  "�����(�2�	.��� (Secondary Data) %/0
���%�'�������"��������%��$���������
2���d���#���
����	(�+%��+	�"��� %�*+���$�������$��3�� 
   2.  "�����/e�.��� (Primary Data) %/0
���%�'�������"��������#�������������
	:
�����(	:����	��������%(� �
$��
(�+%��+	�"�����������(	: �#
�#��/g�	
�� (�+,&�������2��
���$��3�� 
 
 ��*��
�$����������'�
��'
��%��  
 �)���(�+��"��"�����/�����&��	 2 $��
 
*� 
   1.  "�����(�2�	.��� (Secondary Data) %/0
���%�'�������"��������%��$���������
2���d���#���
����	(�+%��+	�"��� %�*+���$�������$��3�� 
   2.  "�����/e�.��� (Primary Data) %/0
���%�'�������"��������#�����������(�+���
 (�+
,&�������2�����$��3�� 
 

��*��
�$����������'�
��'
��%�� 
1. �����"��������2!��� %��$�� �����
����	(�+%��+	�"��� %�*+�%/0
�
�(���
���

$�������$��3�� 

n     =     (1.96)2(0.5) (0.5) 
                    (0.05)2 

       =           0.9604                 =     385 2���	��� 
                    0.0025 
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2. /���/������&�&�/��%/0
���$��3��(�+��
���%)���$����$�&
�������
�
�
�&���(=�h�(�+����
�������	 

3. 
!����$��3��(�+#������	$����"��
%$
�2�������	:(�+/�����$��
��
1: %�*+�(!����
2���$��
���3��2���"��%
*��)� ���%$
��
�%��+�%2�� ���

!�%$
�
-��������
��
��$��

��
1: 
  4.  
!����$��3��(�+#��
���2���$��,/(!����/���/������,"�)�3��2��� ���
��


!�%$
�2��
-��������
��
��$��
��
1: %�*+�2���$��������,"���

!�,/(&������ 
 
 ���'�
��'
���()�(�$����%�� 
   %
�*+���*�(�+����
���%�'�������"�����$!�)�����������
�

���
����
�� %/0

���$��3�� (Questionnaire) %��+	����������������
����������"��#������������#
�#��/g�	
��
��
	:�����(	:����	��������%(� �
%"2����%(��)�

�  �+�$����3�������%/0
 5 2�
 &��
�� 
  2�
(�+ 1 %/0
���$��3��%��+	����"�����$��
��

�"�����
�����
�$%&'&������(�  
$�"����
!��)� ,&���� %�� ��	� ����� $3�
.��$��$ ��	,&�%7��+	2��%&*�
 �����&����������
 �+�����-�"��
!�3����%/0
���
!�2��)��	2��%�*�� (Multiple choice) ����)�%�*��2��"��(�+
2�����#��2�����$��3�����(�+$�& �!�
�
 6 "�� 
  2�
(�+ 2  %/0
���$��3��%��+	�������������"��#�����������"�����
�$%&'&������(� 
$�"����
!��)� �&	����%/0

!�3��%��+	��������������

�-
�� ����������

�-.�� �������������


���%/0
1��� �)�%�*��2��"��(�+#��2�����$��3��%)'
&��	���(�+$�& �&	������-����$��3��
%/0
��1�����)�
��

��� (Rating scale method: Likert scale questions) �����&�������&"�����
/��%.(��
2�.�
���
 (Interval scale)  

  2�
(�+ 3  ���$��3��%��+	������&��
�������
�2���%�
���)��"�����
��  �+����
��&�������&"�����/��%.(��
2�.�
 (Interval scale)  

  2�
(�+ 4  ���$��3��%��+	����
�����������&	���2�����
�$%&'&������(� $�"�
���
!��)�   �+�����-�
!�3��%/0
��� Semantic Differential Scales ��������&�������&"�����
/��%.(��
2�.�
 (Interval scale)  
                 2�
(�+ 5  ���$��3��%��+	����
���2����� *�� �!�   �+�����-�
!�3��%/0
��� 
Semantic Differential Scales ��������&�������&"�����/��%.(��
2�.�
 (Interval scale) �!�
�
 
3 "�� 
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$���$+���������
�,� 
  ���%�'�������"�����%�*+�
!�����%
���): #������	,&�&!�%
�
���%�'�"�����2��"��
2�
 &��
�� 
#������	,&�&!�%
�
���%�'�������"�����������
�����
 ���
�$%&'&������(� $�"����
!��)�  %�*+�

!�������
�����%
���): �&	&!�%
�
��
2���!�&��"��
2�
 &��
�� 
 1. �)���"�����/e�.��� (Primary Data) ,&�������������$��3��%�'�"�������������
2���	����!�
�
 40 ��&���
%�*+�(!� pretest ���$��3��  
 2. (!�����
���������$��3���)�������
��(���)�&2���!�
�
(�+�!�)
& �!�
�
  400   


 �+���%�'�������"�����������2�����$��3��"�����
��"�����
�$%&'&������(� $�"�
���
!��)� 
  3. �)���"�����(�2�	.��� (Secondary Data) ,&������������
�

���"�����(�+��#��������
%��,�� (���)
��	��
"����e���%���
 &��
�� 

3.1 )
��$*�����: ���$�� $�+�����:2���d 
3.2 "�����(����
%(��:%
'2 
3.3 )
��$*�(��������� �(
��� $��
��
1: ��(	�
��
1: �����	��
����	(�+%��+	�"��� 

 
$��%�"$���#����$����������-��
�,� 
  1.%�*+����������$��3��2��
���2���������� #������	��2���2���$��
���3��2���
���
���$����-:"�����$��3�� 
 2. (!�������)�$����
!�"���������
(�����

�����%2��: %�*+�/�����#�&��	�/����� 
SPSS (Statistic Package for Social Science) for Windows Version 15 
 3.  ��%
���):"������&	���$3�2� $����3�!��
�,&� 2 ����-� 
*� �����%
���):&��	$3�2�
%������-
� (Descriptive Analysis) ��������%
���):&��	$3�2�%����
���
 (Inferential Analysis) 
       3.1 �����%
���):&��	$3�2�%������-
� (Descriptive Analysis) %�*+��)�(���3��
����-�"�����
�� ������������"�����
�����
�$%&'&������(� $�"����
!��)� �&	$����3��%
���):
���$��3��,&�&��
�� 
   3.1.1 ���$��3��2�
(�+ 1 %��+	����"�����$��
��

�"�����
�� ,&���� %�� 
��	� ����� $3�
.��$��$ ��	,&�%7��+	2��%&*�
 �����&���������� �&	
!�%$
��
��/���

���3�+ ������	�� 
   3.1.2 ���$��3��2�
(�+ 2 %��+	����(��

2�2������)�������"�����
�� �&	

!�%$
��
��/���
��%7��+	 ���
��%��+	�%�
��2�e�
 
   3.1.3 �����%
���):&��	$3�2�%����
���
 (Inferential Analysis) �&	���$��2e�
 
%�*+��$&�3��
���$����
1:"��2���/�2�
���2���/�2�� 
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 $����������-��
�,� 
 $��2�e�
"��(�+ 1  
 %��(�+�2�2�����
 $��#�2��
���2�������������� �!�"�����
��(�+�2�2�����
 
��$3�2�(�+���

(&$�� 
*� t-test 
 ��	�(�+�2�2�����
 $��#�2��
���2�������������� �!�"�����
��(�+�2�2�����
 
��$3�2�(�+���

(&$�� 
*� One-Way ANOVA 
 ��&����������(�+�2�2�����
 $��#�2��
���2�������������� �!�"�����
��(�+�2�2�����
 


��$3�2�(�+���(&$�� 
*� One-Way ANOVA  
 $3�
.��$��$(�+�2�2�����
 $��#�2��
���2�������������� �!�"�����
��(�+�2�2�����
 


��$3�2�(�+���(&$�� 
*� One-Way ANOVA 
 ��	,&�%7��+	2��%&*�
(�+�2�2�����
 $��#�2��
���2�������������� �!�"�����
��(�+�2�2�����
 


��$3�2�(�+���(&$�� 
*� One-Way ANOVA  
 �����(�+�2�2�����
 $��#�2��
���2�������������� �!�"�����
��(�+�2�2�����
 
��$3�2�(�+���

(&$�� 
*� One-Way ANOVA 
 $��2�e�
"��(�+ 2 ����������

�-
�� ����������

�-.���������������

���%/0
1���(�+

$����3�	���-:
�����������&	���"�����
�����
�$%&'&������(� $�"����
!��)� 
��$3�2�(�+���
(&$�� 
*� Multiple Regression 
 $��2�e�
"��(�+ 3 
�������
%�
���)����
���$����
1:���
���2�������������� �!�"��
���
�� 
��$3�2�(�+���(&$�� 
*� Pearson Product Moment Correlation coefficient 
  $��2�e�
"��(�+ 4 
���$����
1:��)����
�����������&	������
���2����� *�� �!�"��
���
��2�����
�$%&'&������(� $�"����
!��)�
��$3�2�(�+���(&$�� 
*� Pearson Product Moment 
Correlation coefficient 
 
��	
��$��./$0�������� 
 %�� ����� ���
��(�+2�����$��3��$��
�)y�%/0
%��)y�� �!�
�
 230 

 
�&%/0
���	
�� 57.5 �������%/0
%����	 �!�
�
 170 

 
�&%/0
���	�� 42.5 
 ��	� ����� ���
��(�+2�����$��3��$��
�)y�����	�%(����� 15-23 /A �!�
�
 280 

 

�&%/0
���	�� 70 �������
*� ��	� 32 /A"��
,/ �!�
�
 120 

 
�&%/0
���	�� 30.0 
 ����� ����� ���
��(�+2�����$��3��$��
�)y��������
��%��	
/
������� �!�
�
 250 


 
�&%/0
���	�� 62.5 �������
*� ������
����
�����(%���
 �!�
�
 90 

 
�&%/0
���	�� 
22.5 �����"��������/��e��$�)���//�����1�����$��
2�� �!�
�
 60 

 
�&%/0
���	�� 15.0 
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 $3�
.��$��$ ����� ���
��(�+2�����$��3��$��
�)y���$3�
.���$& �!�
�
 350 


 
�&%/0
���	�� 87.5 �������
*� $3�
.��$��$/�	��&��	��
 �!�
�
 50 

 
�&%/0
���	�� 
12.5  
 ��	,&�2��%&*�
 ����� ���
��(�+2�����$��3��$��
�)y�����	,&�2��%&*�
 5,001-15,000 
��( �!�
�
 210 

 
�&%/0
���	�� 52.5 �������
*� ��	,&�2��%&*�
2+!�����)�*�%(����� 5,000 
��( �!�
�
 130 

 
�&%/0
���	�� 32.5 ��	,&�2��%&*�
 15,001 ��("��
,/ �!�
�
 60 

 
�&
%/0
���	�� 15.0 
 ��&����������$��$�& ����� ���
��(�+2�����$��3��$��
�)y�����&����������/��yy�
2��)�*�$������/��yy�2�� �!�
�
 220 

 
�&%/0
���	�� 55.0 �������
*� ��&����������2+!�����
/��yy�2�� �!�
�
 180 

 
�&%/0
���	�� 45.0  
 2�
(�+ 2. �����%
���):���������"�����
�� ,&���� ����������

�-
�� ����������

�-.�� 
�������������

���%/0
1���"�����
�� 
 ����������	
����
�� ����� ���
��������������

�-
���&	����	���
��&��/�
���� �&	��

��%7��+	%(����� 3.97  
 ���
���������������

�-
���
��&��/�
���� �
"�����
�$%&'&������(���
���)���)��	
"��%�
���)�� �
"�����
�$%&'&������(�����)��
��)���)��	2��(�+(��
2������ �
"��
/���	�
:���������/��(�
��)���
���

��(!��)�(��
���$��
���
�� ����
"�����
�$%&'&������(�
�)��������	�����&%�'�(�
�� �&	��
��%7��+	%(����� 4.33 , 4.16 , 3.96 ��� 3.86 2���!�&�� 
 ���
��������������

�-.���
��&��
��
"���
��	 �
"����
�"����)��3��%�*+�%(�	����
���
�*+
d �&	��
��%7��+	%(����� 3.54 
 ���
��������������

���%/0
1����&	����	���
��&��/�
���� �&	��
��%7��+	%(����� 4.03 
���%�*+������-�%/0
��	"������� 
 ���
��������������

���%/0
1����
��&��/�
���� �
"���
����
�
���
/{���2���
�	���
 *+�$�2	: 	�2�1��� �
"��(��
,&��������)�����������$��2�"����)���	���%)���$� �&	��
��%7��+	
%(����� 4.07 ��� 4.00 2���!�&�� 
 ���
��������������

�-.���&	����	���
��&��/�
���� �&	��
��%7��+	%(����� 3.93 ���
%�*+������-�%/0
��	"������� 
 ���
��������������

�-.���
��&��/�
���� �
"��$3�
(�+"�����
$����3�!�
�	
���
$�&�����(��
 %��
 (�+��&�3, )���
�!� �
"����23�&��(�+
!���/�����)���
���
��
���$& $���& �

"�����
�$%&'&������(�$����
�����+
���)����(��
 / �����
�$��& �
"�����
�$%&'&������(�%"��
��
���2������"��(��
 ����
"�����
�$%&'&������(��)��
��%2'����)�������(��
%$�� �&	��

��%7��+	%(����� 4.13 , 3.95 , 3.91 , 3.84 ��� 3.83 2���!�&�� 
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 #������%
���):"�����%��+	����
�������
�2���%�
���)��"�����
�����
�$%&'&������(� 
$�"����
!��)� ����� ���
����
�������
�2���%�
���)���&	����	���
��&����� �&	��
��%7��+	
%(����� 3.78 ���%�*+������-�%/0
��	"������� 
 2�
(�+ 3. �����%
���):
�������
%�
���)��"�����
�� 
 ���
����
�������
�2���%�
��
��&����� �
"����)��$& ($!�)���	���) %
*�� , )�� , ���� , 
/��)��� $��2!� 2��	!����� "
�)��
 �������
�!�/�� 
�!����� �|�}& "���%)
�	������� 
�!������&� 
,������ 	!������2� 	!�%�'��*�
�� )����
�� %
*��	����������� 	!�/��&��|� ���������
%$�
 $%2~� 
 �+�
��)��
�!��&� )�	
���� �&	��
��%7��+	%(����� 4.00 , 4.00 , 3.98 , 3.98 , 3.90 , 3.88 , 3.88 , 
3.85 , 3.85 , 3.80 , 3.78 , 3.73 , 3.68 , 3.63 , 3.58 , 3.58 , 3.58 ��� 3.43 2���!�&�� 
   2�
(�+ 4. �����%
���):"�����%��+	����
�����������&	���"�����
�� 
 �����%
���):"�����%��+	����
�����������&	���"�����
�����
�$%&'&������(� $�"�
���
!��)� ����� ���
����
�����������&	����	���
��&����� �&	��
��%7��+	%(����� 3.91 ���
%�*+������-�%/0
��	"������� 
 ���
����
�����������&	����
��&������������� �
"��
�����������&	���2�����

�$%&'&������(�"��(��
%�*+�%(�	�������
)����(��*+
 �&	��
��%7��+	%(����� 4.08 
 ���
����
�����������&	����
��&��
��
"������� �
"��
�����������&	���2�����

�$%&'&������(� �&	��
��%7��+	%(����� 3.88 
 ���
����
�����������&	����
��&���������(�+
�&)��� �
"��
�����������&	���
���
�$%&'&������(�"��(��
 �&	%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,�� �&	��
��%7��+	%(����� 3.78 
 2�
(�+ 5. �����%
���):"�����%��+	����
���2����� *�� �!�"�����
�� 
 #������%
���):"�����%��+	����
���2����� *�� �!�"�����
�����
�$%&'&������(� $�"�
���
!��)� ����� ���
����
���2����� *�� �!��&	����	���
��&����� �&	��
��%7��+	%(����� 3.76 ���
%�*+������-�%/0
��	"����������
������&���
��
���=2������������������
��&�����������
������ �
(��
���
��
��������������������
 ���
�$%&'&������(��
�
�
2)�*�,�� �&	��
��%7��+	
%(����� 4.10 
 ���
������&���
��
���=2������������������
��&���
�
!� �
(��
���
�
!���

��*+

��������������
���
�$%&'&������(�)�*�,�� �&	��
��%7��+	%(����� 3.95 
 ���
������&���
��
���=2������������������
��&�����������%(��%&�� �
)�����
�$%&'&
%��+���
�(��
��������������������)�*�,�� �&	��
��%7��+	%(����� 3.23 
 2�
(�+ 6 �����%
���):"�����%�*+�(&$��$��2�e�
 
 $��2�e�
"��(�+ 1 "�����$��
��

�"�����
�� /�����&��	 %�� ��	� ����� $3�
.��
$��$ ��	,&�%7��+	2��%&*�
 �����&�����������2�2�����
 ��
�����������&	���2�����
�$%&'&
������(� $�"����
!��)� �2�2�����
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��������%
���):"�����$��/,&�&��
�� 
 1.1 #������%
���):���(&$��
����2�2���"��
�����������&	���"�����
�����
�$

%&'&������(� $�"����
!��)� �!��
�2��%�� ���
��(�+��%���2�2�����
��
�����������&	���,��
�2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.05  �+�,��$�&
�������$��2�e�
(�+2���,��  
���%�*+������-�%/0
��	"������� 
 ���
��(�+��%���2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	������
�$%&'&
������(�"��(��
 �&	%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,��,���2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+
��&�� 0.05  �+�,��$�&
�������$��2�e�
(�+2���,�� 
 ���
��(�+��%���2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	���2�����
�$
%&'&������(�,���2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.05  �+�,��$�&
�������$��2�e�

(�+2���,�� 
 ���
��(�+��%���2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	���2�����
�$
%&'&������(�"��(��
%�*+�%(�	�������
)����(��*+
,���2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 
0.05  �+�,��$�&
�������$��2�e�
(�+2���,�� 
 1.2 ���
��(�+����	��2�2�����
��
�����������&	���"�����
���2�2�����
 
������
�����&	���  ���
��(�+����	��2�2�����
��
�����������&	���,���2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y
(��$3�2�(�+��&�� 0.05  �+�,��$�&
�������$��2�e�
(�+2���,��  %�*+������-�%/0
��	"������� 
 ���
��(�+����	��2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	���2�����
�$
%&'&������(�"��(��
%�*+�%(�	�������
)����(��*+
,���2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 
0.05  �+�,��$�&
�������$��2�e�
(�+2���,�� 
 ���
��(�+����	��2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	���2�����
�$
%&'&������(�,���2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.05  �+�,��$�&
�������$��2�e�

(�+2���,�� 
 ���
��(�+����	��2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	������
�$%&'&
������(�"��(��
 �&	%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,���2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+
��&�� 0.05  �+�$�&
�������$��2�e�
(�+2���,�� 
*� ���
��(�+����	� 15-23 /A ��
�����������&	���
�
"��
�����������&	������
�$%&'&������(�"��(��
 �&	%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,��
����������
��(�+����	� 24 /A"��
,/ 
 1.3 ���
��(�+��������2�2�����
��
�����������&	���"�����
��,���2�2�����
 (�+��&��

�	$!�
�y(��$3�2� 0.05  
 ���
��(�+��������2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	������
�$%&'&
������(�"��(��
 �&	%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,�� �
"��
�����������&	���2�����
�$%&'&
������(� ����
"��
�����������&	���2�����
�$%&'&������(�"��(��
%�*+�%(�	�������
)����(�
�*+
�2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01 
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 ���
��(�+�������
��%��	
/
������� ��
����2�2���%/0
��	
��������
��(�+�������"��������/
��e��$�)���//�����1�����$��
2�� �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.05 �&	���
��(�+�������

��%��	
/
������� ��
�����������&	����
"�����
�$%&'&������(�"��(��
 �&	%/��	�%(�	����
$�+�(�+
�&)���%��,������������
��(�+�������"��������/��e��$�)���//�����1�����$��
2�� �&	��
#�2���
��%7��+	%(����� 0.300 
 ���
��(�+�������"��������/��e��$�)���//�����1�����$��
2�� ��
����2�2���%/0
��	
�����
���
��(�+��������
����
�����(%���
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01 �&	���
��(�+�������
"��������/��e��$�)���//�����1�����$��
2�� ��
�����������&	����
"�����
�$%&'&������(�"��
(��
 �&	%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,��
��	�������
��(�+��������
����
�����(%���
 �&	��
#�2���
��%7��+	%(����� 0.389 
 $��
��	
���*+
d ,����
����2�2����	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.05 
 ���
��(�+�������
��%��	
/
������� ��� ���
��(�+��������
����
�����(%���
 ��
�� Sig. 
%(����� 0.001  �+�
��	���� 0.01 )��	
������ ���
��(�+�������
��%��	
/
������� ��
����2�2���
%/0
��	
��������
��(�+��������
����
�����(%���
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01 �&	���
��
(�+�������
��%��	
/
������� ��
�����������&	����
"��
�����������&	���2�����
�$%&'&����
��(�
��	�������
��(�+��������
����
�����(%���
 �&	��#�2���
��%7��+	%(����� 0.311 
 $��
��	
���*+
d ,����
����2�2����	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.05 
 ���
��(�+�������
��%��	
/
������� ��
����2�2���%/0
��	
��������
��(�+�������"��������/
��e��$�)���//�����1�����$��
2�� �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.05 �&	���
��(�+�������

��%��	
/
������� ��
�����������&	����
"��
�����������&	���2�����
�$%&'&������(�"��
(��
%�*+�%(�	�������
)����(��*+

��	�������
��(�+�������"��������/��e��$�)���//�����1�����
$��
2�� �&	��#�2���
��%7��+	%(����� 0.293 
 ���
��(�+�������"��������/��e��$�)���//�����1�����$��
2�� ��
����2�2���%/0
��	
�����
���
��(�+��������
����
�����(%���
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01 �&	���
��(�+�������
"��������/��e��$�)���//�����1�����$��
2�� ��
�����������&	����
"��
�����������&	���
2�����
�$%&'&������(�"��(��
%�*+�%(�	�������
)����(��*+
����������
��(�+��������
����

�����(%���
 �&	��#�2���
��%7��+	%(����� 0.333 
 $��
��	
���*+
d ,����
����2�2����	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.05 
 $��2�e�
"��(�+ 1.4 ���
��(�+��$3�
.���2�2�����
��
�����������&	���"�����
��
�2�2�����
 
  ���
��(�+��$3�
.���2�2�����
��
�����������&	����2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��
$3�2�(�+��&�� 0.01  �+�$�&
�������$��2�e�
(�+2���,�� 
*� ���
��(�+��$3�
.���$& ��
����������
�&	���
��	�������
��(�+��$3�
.��$��$/�	��&��	��
/)���	/)	������/�	���
�	�� ���%�*+������-�
%/0
��	"������� 
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 ���
��(�+��$3�
.���2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	������

�$%&'&������(�"��(��
 �&	%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,��,���2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��
$3�2�(�+��&�� 0.05  �+�,��$�&
�������$��2�e�
(�+2���,��  
 ���
��(�+��$3�
.���2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	���2��
���
�$%&'&������(�,���2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.05  �+�,��$�&
�������
$��2�e�
(�+2���,�� 
 ���
��(�+��$3�
.���2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	���2��
���
�$%&'&������(�"��(��
%�*+�%(�	�������
)����(��*+
�2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+
��&�� 0.01  �+�$�&
�������$��2�e�
(�+2���,�� 
*� ���
��(�+��$3�
.���$& ��
�����������&	���
�
"��
�����������&	���2�����
�$%&'&������(�"��(��
%�*+�%(�	�������
)����(��*+

��	����
���
��(�+��$3�
.��$��$/�	��&��	��
/)���	/)	������/�	���
�	�� 
 1.5 ���
��(�+����	,&�2��%&*�
�2�2�����
��
�����������&	���"�����
���2�2�����
 
 ���
��(�+����	,&�2��%&*�
�2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	���
���
�$%&'&������(�"��(��
 �&	%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,���2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y
(��$3�2�(�+��&�� 0.01 ���(!����(&$��
����2�2���%/0
��	
�� 
 ���
��(�+����	,&�2��%&*�
2+!�����)�*�%(����� 5,000 ��( ��� ���
��(�+����	,&�2��%&*�
 
5,001-15,000 ��( ��
�� Sig. %(����� 0.000  �+�
��	���� 0.01 )��	
������ ���
��(�+����	,&�2��
%&*�
2+!�����)�*�%(����� 5,000 ��( ��
����2�2���%/0
��	
��������
��(�+����	,&�2��%&*�
 5,001-
15,000 ��( �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01 �&	���
��(�+����	,&�2��%&*�
2+!�����)�*�%(����� 
5,000 ��( ��
�����������&	����
"��
�����������&	������
�$%&'&������(�"��(��
 �&	
%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,������������
��(�+����	,&�2��%&*�
 5,001-15,000 ��( �&	��
#�2���
��%7��+	%(����� 0.487 
 ���
��(�+����	,&�2��%&*�
2+!�����)�*�%(����� 5,000 ��( ��
����2�2���%/0
��	
�����
���
��(�+����	,&�2��%&*�
 15,001 ��("��
,/ �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01 �&	���
��(�+��
��	,&�2��%&*�
2+!�����)�*�%(����� 5,000 ��( ��
�����������&	����
"��
�����������&	���
���
�$%&'&������(�"��(��
 �&	%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,������������
��(�+����	,&�2��
%&*�
 15,001 ��("��
,/ �&	��#�2���
��%7��+	%(����� 0.820 
 ���
��(�+����	,&�2��%&*�
 5,000-15,000 ��( ��
����2�2���%/0
��	
��������
��(�+����	,&�
2��%&*�
 15,001 ��("��
,/ �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01 �&	���
��(�+����	,&�2��%&*�
 
5,000-15,000 ��( ��
�����������&	����
"��
�����������&	������
�$%&'&������(�"��
(��
 �&	%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,������������
��(�+����	,&�2��%&*�
 15,001 ��("��
,/ 
�&	��#�2���
��%7��+	%(����� 0.333 
 $��
��	
���*+
d ,����
����2�2����	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.05 
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 ���
��(�+����	,&�2��%&*�
�2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	���
2�����
�$%&'&������(�"��(��
%�*+�%(�	�������
)����(��*+
 ���
�����������&	����2�2�����
 
�	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01 
 ���
��(�+����	,&�2��%&*�
2+!�����)�*�%(����� 5,000 ��( ��
����2�2���%/0
��	
�����
���
��(�+����	,&�2��%&*�
 5,001-15,000 ��( �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01 �&	���
��(�+��
��	,&�2��%&*�
2+!�����)�*�%(����� 5,000 ��( ��
�����������&	����
"��
�����������&	���
2�����
�$%&'&������(�"��(��
%�*+�%(�	�������
)����(��*+
����������
��(�+����	,&�2��%&*�
 
5,001-15,000 ��( �&	��#�2���
��%7��+	%(����� 0.403 
 ���
��(�+����	,&�2��%&*�
 5,000-15,000 ��( ��
����2�2���%/0
��	
��������
��(�+����	,&�
2��%&*�
 15,001 ��("��
,/ �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01 �&	���
��(�+����	,&�2��%&*�
 
5,000-15,000 ��( ��
�����������&	����
"��
�����������&	���2�����
�$%&'&������(�"��
(��
%�*+�%(�	�������
)����(��*+

��	�������
��(�+����	,&�2��%&*�
 15,001 ��("��
,/ �&	��#�2���

��%7��+	%(����� 0.333 
 $��
��	
���*+
d ,����
����2�2����	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.05 
 ���
��(�+����	,&�2��%&*�
 5,001-15,000 ��( ��
�� Sig. %(����� 0.000  �+�
��	���� 0.01 
)��	
������ ���
��(�+����	,&�2��%&*�
2+!�����)�*�%(����� 5,000 ��( ��
����2�2���%/0
��	
�����
���
��(�+����	,&�2��%&*�
 5,001-15,000 ��( �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01 �&	���
��(�+��
��	,&�2��%&*�
2+!�����)�*�%(����� 5,000 ��( ��
�����������&	�������������
��(�+����	,&�2��
%&*�
 5,001-15,000 ��( �&	��#�2���
��%7��+	%(����� 0.319 
 ���
��(�+����	,&�2��%&*�
2+!�����)�*�%(����� 5,000 ��( ��
����2�2���%/0
��	
�����
���
��(�+����	,&�2��%&*�
 15,001 ��("��
,/ �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01 �&	���
��(�+��
��	,&�2��%&*�
2+!�����)�*�%(����� 5,000 ��( ��
�����������&	�������������
��(�+����	,&�2��
%&*�
 15,001 ��("��
,/ �&	��#�2���
��%7��+	%(����� 0.350 
 $��
��	
���*+
d ,����
����2�2����	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.05 
 1.6 ���
��(�+����&�����������2�2�����
��
�����������&	���"�����
���2�2�����
 
 ���
��(�+����&�����������2�2�����
��
�����������&	����2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y
(��$3�2�(�+��&�� 0.01  �+�$�&
�������$��2�e�
(�+2���,�� 
*� ���
��(�+����&����������2+!�����
/��yy�2����
�����������&	�������������
��(�+����&����������/��yy�2��)�*�$������/��yy�
2�� ���%�*+������-�%/0
��	"������� 
 ���
��(�+����&�����������2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	���
���
�$%&'&������(�"��(��
 �&	%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,���2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y
(��$3�2�(�+��&�� 0.01  �+�$�&
�������$��2�e�
(�+2���,�� 
*� ���
��(�+����&����������2+!�����
/��yy�2����
�����������&	����
"��
�����������&	������
�$%&'&������(�"��(��
 �&	
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%/��	�%(�	����$�+�(�+
�&)���%��,������������
��(�+����&����������/��yy�2��)�*�$������/��yy�
2�� 
 ���
��(�+����&�����������2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	���
2�����
�$%&'&������(��2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+��&�� 0.01  �+�$�&
�������
$��2�e�
(�+2���,�� 
*� ���
��(�+����&����������2+!�����/��yy�2����
�����������&	����

"��
�����������&	���2�����
�$%&'&������(�����������
��(�+����&����������/��yy�2��)�*�$��
����/��yy�2�� 
 ���
��(�+����&�����������2�2�����
��
�����������&	����
"��
�����������&	���
2�����
�$%&'&������(�"��(��
%�*+�%(�	�������
)����(��*+
�2�2�����
 �	�����
�	$!�
�y(��$3�2�(�+
��&�� 0.01  �+�$�&
�������$��2�e�
(�+2���,�� 
*� ���
��(�+����&����������2+!�����/��yy�2����

�����������&	����
"��
�����������&	���2�����
�$%&'&������(�"��(��
%�*+�%(�	�������

)����(��*+
����������
��(�+����&����������/��yy�2��)�*�$������/��yy�2�� 
 $��2�e�
"��(�+ 2 ����������

�-
�� ����������

�-.�� �������������

���%/0
1��� 
$����3�	���-:
�����������&	���"�����
�����
�$%&'&������(� $�"����
!��)� 
 %�*+����
�����
�$%&'&������(� $�"����
!��)� ������������

�-
��(X1) (�+%��+�"��
 ���
��
���
�$%&'&������(� $�"����
!��)� ����
�����������&	���(�+%��+�"��
2��,/&��	  ���)��
���
�����
�$%&'&������(� $�"����
!��)� ������������

���%/0
1��� (X3) (�+%��+�"��
 ���
�����
�$
%&'&������(� $�"����
!��)� ����
�����������&	���(�+�&�� �&	��
��$��/��$�(1��3&3�	
��2�e�
%(����� 0.760 
��
���
��&%
�*+�
�
���/����-
�����������&	���"�����
�����

�$%&'&������(� $�"����
!��)� %(����� 0.364 �����
��$��/��$�(1�����2�&$�
��(�+$����3�1���	

�����������&	���"�����
�����
�$%&'&������(� $�"����
!��)� ���	�� 57.5 $��
2���/�&��

����������

�-.��"���
����
 (X2) ,������(1���2��
�����������&	���"�����
�����
�$%&'&����
��(� $�"����
!��)� 
 %�*+������-���&����(1����&	&����
��$��/��$�(1�� Standardized ����� 2���/�(�+��
��(1���2��
�����������&	���"�����
�����
�$%&'&������(� $�"����
!��)� 
*� ����������


�-
�� (X1) ��
�� β  %(����� 0.766 �������
*� ����������

���%/0
1��� (X3) �&	��
�� β  
%(����� -0.109 
 $��2�e�
"��(�+ 3 
�������
%�
���)����
���$����
1:���
���2����� *�� �!�"�����
��
���
�$%&'&������(� $�"����
!��)� 
 
�������
%�
���)���&	�����
���$����
1:���
���2����� *�� �!�"�����
�� (�+��&��

�	$!�
�y(��$3�2� 0.01 �&	��
��$��/��$�(1��$)$����
1: (r) ��
��%(����� 0.316 �$&����2���/�(���
$����
���$����
1:��
�
(��(��%&�	���
�
��&��2+!� �����
*� 3�����
�����
�$%&'&������(���
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�������
%�
���)�����"��
 �'��(!��)����
����
���2����� *�� �!�%��+����"��
�
��&��2+!� ���%�*+�
�����-�%/0
��	"�� ����� 
 
�������
%�
���)��$& ($!�)���	���) %
*�� , )�� , ���� , /��)��� ���
���2����� *�� �!�
"�����
�� 
�������
%�
���)��$& ($!�)���	���) %
*�� , )�� , ���� , /��)��� ,����
���$����
1:
���
���2����� *�� �!�"�����
�� (�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.05  
 
�������
%�
���)�����������
%$�
���
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-tailed) 
%(����� 0.000  �+�
��	���� 0.01 
�������
%�
���)�����������
%$�
��
���$����
1:���
���2�����
 *�� �!�"�����
�� (�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.01 �&	��
��$��/��$�(1��$)$����
1: (r) ��
��%(����� 
0.472 �$&����2���/�(���$����
���$����
1:��
�
(��(��%&�	���
�
��&��/�
���� �����
*� 3��
���
�����
�$%&'&������(���
�������
%�
���)�����������
%$�
���"��
 �'��(!��)����
����
���2�����
 *�� �!�%��+����"��
�
��&��/�
���� 
 
�������
%�
���)��2��	!��������
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-tailed) %(����� 
0.000  �+�
��	���� 0.01
�������
%�
���)��2��	!�������
���$����
1:���
���2����� *�� �!�"��
���
�� (�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.01 �&	��
��$��/��$�(1��$)$����
1: (r) ��
��%(����� -0.366 �$&�
���2���/�(���$����
���$����
1:��
�
(��(��2��"�����
�
��&��2+!� �����
*� 3�����
�����
�$%&'&����
��(���
�������
%�
���)��2��	!��������"��
 �'��(!��)����
����
���2����� *�� �!��&���
��&��2+!� 
 
�������
%�
���)��$��2!����
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-tailed) %(����� 
0.000  �+�
��	���� 0.01
�������
%�
���)��$��2!���
���$����
1:���
���2����� *�� �!�"�����
�� 
(�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.01 �&	��
��$��/��$�(1��$)$����
1: (r) ��
��%(����� -0.230 �$&����2��
�/�(���$����
���$����
1:��
�
(��(��2��"�����
�
��&��2+!� �����
*� 3�����
�����
�$%&'&����
��(���
�������
%�
���)��$��2!����"��
 �'��(!��)����
����
���2����� *�� �!��&���
��&��2+!� 
 
�������
%�
���)��	!������2����
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-tailed) 
%(����� 0.027  �+�
��	���� 0.05 
�������
%�
���)��	!������2���
���$����
1:���
���2�����
 *�� �!�"�����
�� (�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.05 �&	��
��$��/��$�(1��$)$����
1: (r) ��
��%(����� -
0.111 �$&����2���/�(���$����
���$����
1:��
�
(��(��2��"�����
�
��&��2+!���� �����
*� 3��
���
�����
�$%&'&������(���
�������
%�
���)��	!������2����"��
 �'��(!��)����
����
���2�����
 *�� �!��&���
��&��2+!���� 
 
�������
%�
���)��)�	
�������
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-tailed) 
%(����� 0.000  �+�
��	���� 0.01 
�������
%�
���)��)�	
������
���$����
1:���
���2�����
 *�� �!�"�����
�� (�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.01 �&	��
��$��/��$�(1��$)$����
1: (r) ��
��%(����� 
0.406 �$&����2���/�(���$����
���$����
1:��
�
(��(��%&�	���
�
��&��/�
���� �����
*� 3��
���
�����
�$%&'&������(���
�������
%�
���)��)�	
�������"��
 �'��(!��)����
����
���2�����
 *�� �!�%��+����"��
�
��&��/�
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�������
%�
���)��)����
�����
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-tailed) 
%(����� 0.000  �+�
��	���� 0.01
�������
%�
���)��)����
����
���$����
1:���
���2����� *��
 �!�"�����
�� (�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.01 �&	��
��$��/��$�(1��$)$����
1: (r) ��
��%(����� 0.207 
�$&����2���/�(���$����
���$����
1:��
�
(��(��%&�	���
�
��&��2+!� �����
*� 3�����
�����
�$%&'&
������(���
�������
%�
���)��)����
�����"��
 �'��(!��)����
����
���2����� *�� �!�%��+����"��

�
��&��2+!� 
 
�������
%�
���)���������
�!�/�����
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-tailed) 
%(����� -0.069  �+�������� 0.05
�������
%�
���)���������
�!�/��,����
���$����
1:���
���
2����� *�� �!�"�����
�� (�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.05 
 
�������
%�
���)��	!�/��&��|����
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-tailed) 
%(����� 0.000  �+�
��	���� 0.01
�������
%�
���)��	!�/��&��|���
���$����
1:���
���2�����
 *�� �!�"�����
�� (�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.01 �&	��
��$��/��$�(1��$)$����
1: (r) ��
��%(����� 
0.427 �$&����2���/�(���$����
���$����
1:��
�
(��(��%&�	���
�
��&��/�
���� �����
*� 3��
���
�����
�$%&'&������(���
�������
%�
���)��	!�/��&��|����"��
 �'��(!��)����
����
���2�����
 *�� �!�%��+����"��
�
��&��/�
���� 
 
�������
%�
���)��	!�%�'��*�
�����
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-tailed) 
%(����� -0.078  �+�������� 0.05
�������
%�
���)��	!�%�'��*�
��,����
���$����
1:���
���
2����� *�� �!�"�����
�� (�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.05 
 
�������
%�
���)�� �+�
��)��
�!��&����
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-
tailed) %(����� 0.000  �+�
��	���� 0.01
�������
%�
���)�� �+�
��)��
�!��&���
���$����
1:���

���2����� *�� �!�"�����
�� (�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.01 �&	��
��$��/��$�(1��$)$����
1: (r) ��
��
%(����� 0.218 �$&����2���/�(���$����
���$����
1:��
�
(��(��%&�	���
�
��&��2+!� �����
*� 3��
���
�����
�$%&'&������(���
�������
%�
���)�� �+�
��)��
�!��&����"��
 �'��(!��)����
����
���
2����� *�� �!�%��+����"��
�
��&��2+!� 
 
�������
%�
���)��%
*��	��������������
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-tailed) 
%(����� 0.031  �+�
��	���� 0.05
�������
%�
���)��%
*��	�������������
���$����
1:���
���2�����
 *�� �!�"�����
�� (�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.05 �&	��
��$��/��$�(1��$)$����
1: (r) ��
��%(����� -
0.108 �$&����2���/�(���$����
���$����
1:��
�
(��(��2��"�����
�
��&��2+!���� �����
*� 3��
���
�����
�$%&'&������(���
�������
%�
���)��%
*��	��������������"��
 �'��(!��)����
����
���
2����� *�� �!��&���
��&��2+!���� 
 
�������
%�
���)��
�!������&����
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-tailed) 
%(����� 0.000  �+�
��	���� 0.01
�������
%�
���)��
�!������&���
���$����
1:���
���2����� *��
 �!�"�����
�� (�+��&��
�	$!�
�y(��$3�2� 0.01 �&	��
��$��/��$�(1��$)$����
1: (r) ��
��%(����� 0.203 
�$&����2���/�(���$����
���$����
1:��
�
(��(��%&�	���
�
��&��2+!���� �����
*� 3�����
�����
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�$%&'&������(���
�������
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���)��
�!������&����"��
 �'��(!��)����
����
���2����� *�� �!�%��+�
���"��
�
��&��2+!���� 
 
�������
%�
���)��
�!����� �|�}&���
���2����� *�� �!�"�����
�� ��
�� Sig.(2-tailed) 
%(����� 0.351  �+�������� 0.05
�������
%�
���)��
�!����� �|�}&,����
���$����
1:���
���2�����
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