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  การรณรงค์เพิ่มจํานวนนกัท่องเท่ียวโดยไม่ให้ความรู้เร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทําให้เกิด

ปัญหาด้านความมัน่คงของระบบนิเวศ ซึ่งจําเป็นตอ่การดํารงอยู่ของสิ่งมีชีวิต การวิจยันีมี้จดุมุ่งหมาย

เพ่ือพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดันครนายก 

โดยแบ่งการดําเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1  ขัน้สํารวจเพ่ือทราบสภาพการณ์ของแหล่ง

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใช้การอภิปรายกลุม่และสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง และการสํารวจ

เพ่ือเจาะลึกความต้องการ 8 ด้านตามกรอบส่วนประสมการตลาดกบันกัท่องเท่ียวเยาวชนอายรุะหว่าง 

13-15 ปี ระยะที่ 2 ขัน้พัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ และระยะที่ 3 ขัน้ทดลองและ

ประเมินโปรแกรมด้านความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว 

ผลการศึกษา พบว่า การจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความสําคัญเช่ือมโยงต่อ

แหล่งนํา้และวิถีชีวิตของชาวนครนายก  เน่ืองจากระบบนิเวศนํา้มีความเช่ือมโยงไปสู่ทรัพยากรดิน ป่า

และคน  โดยนกัท่องเท่ียวเยาวชนต้องการใช้เวลาในการเรียนรู้ 1 วนั  และสนใจในกิจกรรมการเรียนรู้

แนวคิดและทํากิจกรรมประดิษฐ์สินค้าอุปโภคด้วยตัวเอง เช่น สบู่ แชมพูสมุนไพร เป็นต้น  โดย

ภาพรวมความต้องการในกรอบส่วนประสมการตลาดทัง้  8 ด้านอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.08 และให้ความสําคัญด้านบุคลากรท่ีจะเป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้ให้มากท่ีสุด   สําหรับโปรแกรมท่ี

พฒันาขึน้มีแนวคิดและกิจกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกนั  สร้างความตระหนกัรู้ในการคดิ รู้สกึ และปฏิบตั ิ 

รวมทัง้สร้างความสนุกเพลิดเพลินแก่นกัท่องเท่ียว  โดยผู้ วิจยัได้สร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวขึน้มา  2 

โปรแกรม ได้แก่ โปรแกรมที่ 1 การเรียนรู้เร่ืองทรัพยากรนํา้และระบบนิเวศนํา้ โปรแกรมที่ 2 เป็นการ

เรียนรู้เร่ืองแนวคิดการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมจากการเดนิศกึษาธรรมชาติ  การลงฐานกิจกรรมภาคปฏิบตั ิ 

และการเรียนรู้เร่ืองกลยทุธ์ 3R ได้แก่ การลดใช้ การใช้ซํา้ และการนํากลบัไปใช้ใหม่ ทัง้นี ้เม่ือได้ทําการ

ประเมินโปรแกรมด้านความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของนกัท่องเท่ียวหลงัเข้าร่วมกิจกรรม

ในโปรแกรม พบว่า นกัท่องเท่ียวเยาวชนมีความตระหนักรู้สูงกว่าก่อนเข้าโปรแกรมอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05และมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.53)  ทําให้ได้โปรแกรมการทอ่งเท่ียว

แบบศกึษาเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมสําหรับเยาวชนเพ่ือการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีจงัหวดันครนายก 
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This research aimed to develop a youth education tourism program in eco-

destination of Nakhon Nayok  Province. The study was divided into three main phases. The 

first phase was a survey of the eco-destination setting using focus group discussions with 

local stakeholders, as well as assessing the target needs of young tourists between 13 to 15 

years of age with an eight part strategic marketing mix. The second phase developed a 

youth education tourism program in eco-destinations of Nakon Nayok Province. The third 

phase was to test and evaluate the program for environmental conservation awareness and 

satisfaction of tourists.  

The results of the first phase revealed firstly that to arrange any tour activity in an 

eco-destination depends on water which links the community with its livelihood, as water 

ecosystems are connected to other resources, such as soil, forest and people. Secondly, 

tourists wanted to take a one day tour educational program and were interested in the 

activities required to produce consumer products such as soap, organic shampoo, etc.  The 

total results of the target needs, using an 8 part marketing mix provided an average score of 

4.08, with the highest weighted score for staff who demonstrated environmental knowledge. 

In the second phase, 2 programs were developed which created environmental awareness 

through thinking, feeling and practicing as well as entertaining: the first about aqua 

ecosystems, and the reservoir, the other consisting package of those 3 activities designed 

for learning about environmental concepts through a nature trail, practice activities, and 3R 

strategies (reduce, reuse, and recycle). The experimental data analysis of third phase 

indicated that the tourists’ environmental conservation awareness levels who participated in 

the program and its activities was higher than before the program at a statistically significant 

level of 0.05. Furthermore tourist satisfaction was at the highest level, with an average score 



4.53. Therefore, it could be concluded that this research developed an educational tourism 

program which is appropriate for youth and applicable in Nakhon Nayok Province. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 ความสําเร็จของงานวิจัยครัง้นี ไ้ด้ รับความกรุณาจากอาจารย์ปรึกษาทัง้ 3 ท่าน ได้แก่  

รองศาสตรจารย์ ดร.ชมพูนุท โกสลากร เพิ่มพูนวิวฒัน์ ท่ีปรึกษาหลกั และท่ีปรึกษาร่วม 2 ท่าน ได้แก่ 

รองศาสตรจารย์ ดร. อ้อทิพย์ ราษฎร์นิยม และอาจารย์ ล่ําสัน เลิศกูลประหยัด ขอขอบคุณ

คณะกรรมการสอบปากเปล่าทุกท่าน หมายถึงอาจารย์ท่ีปรึกษาทัง้ 3 ท่าน ทั่กล่าวถึงแล้ว และ

กรรมการท่ีทําหน้าท่ีเป็นประธานสอบ อาจารย์ ดร.อุษากร พันธุ์ วานิข และกรรมการภายนอก  

ผู้ชว่ยศาสตรจารย์ ดร.วลัลภ พรหมทอง 

 ขอขอบคุณผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม ได้แก่ (1)รองศาสตรจารย์ ดร.นภวรรณ ฐาน

กาญจน์ พงษ์เขียว  คณะวนศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2)ผู้ ช่วยศาสตรจารย์ ดร.วัลลภ 

พรหมทอง คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (3)อาจารย์  

ดร.กัมปนาท บริบูรณ์  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (4)อาจารย์ ดร.ณัฐยา 

ประดิษฐสวุรรณ คณะสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (5)อาจารย์ ดร.อนนัต์ มาลารัตน์ 

คณะพลศกึษา  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และ (6)ว่าท่ีร้อยตรี ดร.มนสั บญุประกอบ  ข้าราชการ

เกษียณ สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ด้านการสนับสนุนทุนวิจัย ขอขอบคุณท่านอธิการบดี ดร.สมชาย สันติวฒันกุล และคณบดี

บณัฑิตวิทยาลยั ผศ. นพ.ฉัตรชยั เอกปัญญาสกุล และคณะกรรมการปี 2557 ท่ีได้อนุมตัิทุนวิจยัของ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ นอกจากนี ้ขอช่ืนชมในความมีอธัยาศยัของเจ้าหน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยั

ทกุทา่น โดยเฉพาะคณุมลวรีย์ และคณุชยัรัตน์ท่ีให้ข้อมลูด้วยความยิม้แย้ม จงึขอขอบคณุมา ณ ท่ีนี ้

ในส่วนของบุคลากรผู้ ให้ข้อมูลเชิงคณุภาพ ในการทําอภิปรายกลุ่มเก่ียวกับสภาพการณ์ของ

แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก ขอขอบคณุอาจารย์ปัญญา ปลุิเวคินทร์ คณุสุวฒัน์ พนัธุ์สําโรง คณุ

จาตรุงค์ จนัทะโชกต ิคณุอญัญพฐ คําพทุธ และคณุวิชยั คชเถียร สว่นการสมัภาษณ์เชิงลกึ ขอขอบคณุ

วิทยากรประจําศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติทุกท่าน ท่ีให้ข้อมูลเป็นประโยชน์ในการพัฒนาโปรแกรมเพลิน

การท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ และขอขอบคณุเยาวชนผู้ตอบแบบสอบถาม และผู้ ท่ีอนเุคราะห์ในการ

เก็บข้อมลูเชิงปริมาณ  

นอกจากนี ้ขอขอบคณุกลุม่เพ่ือนโรงเรียนเซ็นต์ฟรังฯ และเพ่ือนร่วมคณะครุศาสตร์ จุฬาฯ รุ่น 

2511 ท่ีให้กําลงัใจและให้คําปรึกษาด้านวิจยัและด้านภาษาไทยท่ีมีคณุคา่ย่ิง ขอขอบคณุ Mr. Ashley 

Backhouse และ Mr.Simon Mclver ผู้ เช่ียวชาญด้านภาษาองักฤษประจําบณัฑิตวิทยาลยั ท่ีช่วยปรับ

บทคดัย่อภาษาองักฤษให้ดูสละสลวยและน่าอ่านย่ิงขึน้ และท้ายสุดขอขอบคุณบุคคลท่ีใกล้ตวัและ

สําคญัท่ีสดุในชีวิต คือสามีและลกูท่ีคอยให้กําลงัใจตลอดระยะเวลาการศกึษาระดบัดษุฎีบณัฑิตครัง้นี ้
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลังของการวิจัย 

                การจดัการท่องเท่ียวท่ีมีการรณรงค์และใช้กลยทุธ์การตลาดส่งเสริมโปรแกรมการท่องเท่ียว 
ให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศแก่นกัท่องเท่ียว  ควบคูไ่ปกบัให้ความสําคญัการ

ตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้รับรู้และ

ตระหนักรู้ ว่าการป้องกันปัญหามลภาวะต่าง ๆ รวมทัง้การฟื้นฟูทรัพยากรท่องเท่ียว เพ่ือให้แหล่ง

ทอ่งเท่ียวธรรมชาติหรือแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศมีความอดุมสมบรูณ์  ส่งผลให้ระบบนิเวศมีความมัน่คง 

ซึง่สําคญัตอ่การดํารงชีวิตของคน และสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ บนโลกใบนี ้

  โดยท่ีผ่านมา  ประเทศต่าง ๆ รวมทัง้ประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวและมีแนว

ทางการจดัการท่องเท่ียวท่ีให้ความสําคญัด้านเศรษฐกิจเป็นหลกั โดยการตัง้เปา้หมายเพ่ือเน้นรายได้ใน

การพฒันาเศรษฐกิจ (ชยัวฒุิ ชยัพนัธุ์.  2544: 312)  และใช้กลยทุธ์การตลาดในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์

ส่งเสริมการท่องเท่ียวตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ 

(Conventional  Mass Tourism) เพ่ือเพิ่มจํานวนนักท่องเท่ียวและเพิ่มรายได้ โดยปราศจากการคุ้มครอง

ปอ้งกนัมลภาวะและการฟืน้ฟูทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลกระทบเชิงลบตอ่ระบบนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ และเกิดความไม่สมดุลมิติระหว่างระบบนิเวศและเศรษฐกิจ ปัญหาท่ีมนุษย์ประสบอยู่ คือ 

ปัญหามลภาวะจากของเสียและขยะ  ปัญหาภยัแล้ง  และปัญหาอทุกภยั เป็นต้น  
  นอกจากนี ้จากงานวิจยัของเกิสลิงก์  (Goessling.  2003) เก่ียวกบัการจดัการทอ่งเท่ียวท่ี 

หมู่บ้านคีเวงวา  (Kiwengwa) บนชายฝ่ังตะวนัออกของเกาะอนุกยู่า (Unguja) ในชนบทของแซนซิบาร์  

(Zanzibar)  ของสหสาธารณ รัฐแทนซาเนีย แอฟริกา(Tanzania United Republic of Tanzania, 

Africa) นัน้  พบว่า จากแนวคิดของสํานกัเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคเพ่ืษเพิ่มรายได้ของประเทศ  มา

ประยกุต์ใช้กบัการจดัการทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีหา่งไกลดงักล่าวจะประสบผลดีด้านรายได้ แตก็่มีผลกระทบ

เชิงลบเกิดขึน้ กล่าวคือ มีการเปล่ียนแปลงท่ีมีความซบัซ้อนยากแก่การประเมินค่าทดแทน และสร้าง

กลบัมาให้เหมือนเดิมได้  โดยความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศท่ีต้องรองรับเกินขีดความสามารถของ

ธรรมชาติ การนําทรัพยากรมาจดัสรรใหมเ่พ่ือทดแทนสิ่งท่ีหมดสิน้ไป  การล่มสลายของความสมัพนัธ์

ในชมุชนท้องถ่ินแบบเครือญาติท่ีคอยช่วยเหลือเอือ้อาทรเจือจนุกัน  กลายไปสู่การมุ่งเน้นและแย่งชิง

ผลประโยชน์เพ่ือความร่ํารวยเฉพาะตน การขยายตวัดงักล่าวอย่างต่อเน่ืองเช่นนีจ้ะทําให้เกิดความ

เสียหายในอนาคตอนัใกล้และในระยะยาว  ถือวา่เป็นการจดัทอ่งเท่ียวท่ีไมย่ัง่ยืน 
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การเสนอการท่องเท่ียวประเภททางเลือก (Alternative tourism) หรือการท่องเท่ียวแบบ 

สบาย ๆ ไม่หักโหมอย่างการท่องเท่ียวแบบผจญภัย (Soft tourism) นับเป็นแนวทางการแก้ปัญหา

ผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว โดยนักวิชาการด้านการจัดการตลาดท่องเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดล้อม และ

ระบบนิเวศ  เช่นเดวิด เอ เฟนเนลล์ ชาวออสเตรเลีย (Fennell.  2008)  สเตเฟ่น แวร่ิง ชาวแคนาดา 

(Wearing; & Neil. 2009)  ซึ่งการท่องเท่ียวทางเลือก เป็นการท่องเท่ียวตามความสนใจของ

นักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม (Nicher/special interest group) ความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

(Agro-tourism) และการท่องเท่ียวฟาร์มสเตย์ (Farm stays) นอกจากนี ้ยงัมีการพฒันาและสร้างสรรค์

รูปแบบการท่องเท่ียวประเภทท่ีตอบโจทย์กระแสของสงัคมในการสร้างจิตสํานึกและความตระหนกัรู้ 

ซึ่งแสดงออกถึงพฤติกรรมในการอนุ รักษ์สิ่ งแวดล้อม ได้แก่ การท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ 

(Educational tourism) เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ (Ritchie.  2003)   

การท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้เป็นการท่องเท่ียวทางเลือกประเภทหนึ่งท่ีมีการจดัโปรแกรม

และรวมรายการกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีให้ความสําคัญกับความสมดุลของระบบนิเวศและเศรษฐกิจ   

มีลักษณะเป็นกลุ่มเล็ก (Small scale/low key) ส่งผลกระทบน้อยท่ีสุด (Minimal impact) และมีการ

ส่ือความหมายให้เกิดการเรียนรู้ (Interpretation) และอาศยัปรัชญาแนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

คือ การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ ท่ี

เก่ียวข้องทกุภาคส่วน ภายใต้การจดัการสิ่งแวดล้อมอย่างมีคณุภาพ มุ่งเน้นการสร้างความตระหนกัรู้

ในการอนรัุกษ์ระบบนะเวศ ทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อมให้ยัง่ยืนสืบไป 

การวิจยัศกึษาการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในตา่งประเทศ เช่น  การจดัการศกึษาในรูปแบบ

การให้องค์ความรู้ต่าง ๆ ผ่านประสบการณ์ตรงท่ีได้ประสบในชีวิตประจําวัน เป็นการศึกษาตาม

อัธยาศัย (Informal education) จะกลายเป็นรากฐานสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิต (Life  long 

learning education) งานวิจยัของบรูมฮอลล์และคณะ (Broomhall; et al.  2010)  ผลสํารวจจากการ

สมัภาษณ์ พบว่าการรับรู้ ความคาดหวงัของการบริการท่ีตา่งกนั และองค์ประกอบของการเรียนรู้และ

วิธีการเรียนรู้ของนกัท่องเท่ียว สว่นวิธีการแสวงหาและค้นพบความรู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นประสบการณ์ 

แล ะส ร้างการเรียน รู้ ด้ วยต นเอง โดยยึดห ลักแนวคิดท ฤษ ฎี การส ร้างความ รู้ด้ วยตน เอง 

(Constructivism) ของ เพียเจท์ และพหุปัญญา (Theory of Multiple Intelligences) ของ การ์ดเนอร์  

(พจนา ทรัพย์สมาน.  2549: 5,36) คือ เชาวน์ปัญญาขัน้ท่ี 8 ความสามารถรอบรู้เร่ืองธรรมชาติศกึษา 

ซึ่งผู้คิดกิจกรรมเข้าใจตรงนี ้จะสร้างกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ทรัพยากรธรรมชาติได้ และเป็น

ท่ีมาของกิจกรรมการเล่นเรียนแบบเพลิน (PLEARN=play+learn) (ชยัอนนัต์ สมุทวณิช. 2541: 365-

380) และนํามาเป็นแนวทางในการจดัโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบเพลินเพ่ือการท่องเท่ียว

แบบศกึษาเรียนรู้   
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การใช้กลยทุธ์การตลาดในการจดัการท่องเท่ียวท่ีสําคญั คือ การแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียว

กลุ่มเป้าหมายก่อนเจาะลึกความต้องการนัน้  นาการาชและพาวา (Nagaraj; & Pawar. 2013) เน้น

การให้ความสําคญักบักลยทุธ์การแบง่สว่นตลาดในการเลือกกลุ่มตลาดเปา้หมายท่ีเป็นเยาวชนท่ีอยูใ่น

วยัเรียน  ส่วนยุทธ์ศาสตร์ของการพัฒนาท่ียั่งยืน  คือ การจัดการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้สําหรับ

เยาวชน  โดยเน้นว่า การเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชนเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่าท่ีสดุ เพราะเยาวชน

เหลา่นีจ้ะกลายเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคณุภาพในอนาคต  สําหรับกลยทุธ์การตลาดในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว

สําคัญและสอดคล้องกับการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ของกลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชน คือ  

กลยทุธ์การตลาดยัง่ยืนหรือการตลาดสีเขียว หมายถึง การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีกระบวนทศัน์ให้

ความรู้แก่ผู้บริโภค  ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวท่ีเกิดของเสียน้อยท่ีสุด มีการจัดการของเสียแบบ

บูรณาการ (Integrated Waste Management) และการฟื้นฟูทรัพยากร (Resource recovery)  คือ 

กลยทุธ์ 3R1  (Fuller; & Ottman. 2004 ) 

จังหวัดนครนายกเป็นจังหวัดท่ีแวดล้อมไปด้วยธรรมชาติเข้าองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศ เหมาะแก่การจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในการวิจยัครัง้นี ้ด้วย

หลักการและเหตุผล คือ ประการแรก จากผลการวิจัยของททท. ปรากฏว่า ภาพรวมการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศของจงัหวดันครนายกมีความเป็นไปได้ในการส่งเสริมการตลาดสงูแตมี่ความพร้อมระดบัปานกลาง 

(Tourism Journal. 2013: 12-19) โครงการจังหวัดต้นแบบ ภายใต้ ช่ือ "จังหวัดอัจฉริยะ" (Smart 

province) การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประโยชน์ต่อการตลาดการท่องเท่ียวและบริการของผู้

ประกอบธุรกิจรายยอ่ยของจงัหวดันครนายก โดยเน้นการส่ือสารสองทางกบัผู้บริโภค  นอกจากนี ้จงัหวดั

นครนายกเข้าเกณฑ์มาตรฐานตวัชีว้ดัคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ตามนโยบายและแนวทางในการ

พฒันาการทอ่งเท่ียวในชว่งปี พ.ศ. 2538-2539  (ทิพวรรณ พุม่มณี.  2550: 36,154-156)   

การจดัการใช้ประโยชน์พืน้ท่ีเพ่ือกิจกรรมการท่องเท่ียว เดินป่าศึกษาธรรมชาติท่ีเขาคอก-เขา

ชะโงก  ล่องแก่งแม่นํา้นครนายก หรือนั่งเรือชมทิวทัศน์รอบเข่ือนขุนด่านปราการชล และข่ีจักรยาน

ท่องเท่ียว เป็นต้น ประการท่ีส่ี คือการจดัการด้านการให้ความรู้ สร้างจิตสํานึก และความตระหนกัรู้ใน

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีศูนย์เรียนรู้ภูมิรักษ์ธรรมชาติ และ การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวและมีรายได้เสริมจากการท่องเท่ียว  ส่วนรายได้หลกัของประชากรร้อยละ 75 จํานวน 25,568 

ครัวเรือน เป็นเกษตรกร ประกอบอาชีพหลกั คือ ทํานา ทําสวนผกั ทําสวนผลไม้ และทําสวนไม้ดอกไม้

ประดบั (สํานักจงัหวดันครนายก.  2555: 12) ซึ่งทําให้พืน้ท่ีจังหวดันครนายกกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว

1
 เช่น การนาํของใชแ้ลว้ไปแปรรูปหรือผา่นกระบวนการแปรสภาพใหน้าํกลบัมาใชใ้หม่ได ้(Recycle) เป็นตน้   
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เชิงนิเวศท่ีมีบรรยากาศชนบทได้รับความนิยมสําหรับนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจเข้าไปเย่ียมชม ซือ้และ

เก็บผลผลติในสวน และเรียนรู้ภมูิปัญญาจากปราชญ์ท้องถ่ิน 
อย่างไรก็ตาม  สถิติของนกัท่องเท่ียวจงัหวดันครนายกในปี 2558 มีจํานวนสูงถึง 2,620,237

คน มากกว่าจํานวนประชากรจังหวัดนครนายกอยู่ ท่ี  258,577 คน  (กรมการท่องเท่ียว. 2559.  

ออนไลน์)  สิ่งท่ีควรคํานึงถึง คือ ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม  การให้ความรู้แก่นกัทอ่งเท่ียว ได้รับรู้ปัญหา  

และตระหนกัรู้ผลกระทบท่ีเกิดขึน้  โดยการร่วมมือแก้ปัญหาความเส่ือมโทรมของสิ่งแวดล้อม จะช่วย

ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ  สิ่งสําคัญจะช่วยลดปัญหาของเยาวชน เช่น การมี

เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรลําดบัต้น ๆ ของประเทศ ปัญหายาเสพติด ปัญหาเด็กแวนซ์ และเด็กติด

เกมส์ ฯลฯ (นิคม วรรณประเวศ.  2553)  

 ดังนัน้  เพ่ือเป็นการช่วยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนของจังหวัดนครนายก   

ในการบริหารจดัการผลกระทบเกิดขึน้ตามมาจากการท่องเท่ียว การพฒันาโปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบ

ศกึษาเรียนรู้ โดยเฉพาะโปรแกรมสําหรับกลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชน  ท่ีเน้นสร้างการรับรู้และ

ความตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ซึ่งยงัมีน้อยและหายาก   จึงเป็นสิ่งจําเป็นและต้องกระทํา 

และจําเป็นต้องนําหลักกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดมาประยุกต์ในการพัฒนาโปรแกรม  เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของเยาวชน และสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง   

 
ความมุ่งหมายการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ของพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผู้ ท่ีเก่ียวข้องของจังหวัด

นครนายก 

 2. เพ่ือสํารวจความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก 

 3. เพ่ือพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดย 

ประยกุต์กลยทุธ์การตลาดยัง่ยืนในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดันครนายก 

  3.1 เพ่ือประเมินโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ด้านความตระหนักรู้ในการ

อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนก่อนและหลงัเข้าโปรแกรม 

  3.2 เพ่ือประเมินโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ด้านความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวเยาวชน 

   

ความสาํคัญของการวิจัย 
1. ทราบถึงสภาพการณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวและความต้องการของนกัท่องเท่ียว เพ่ือนําเป็น 

แนวทางในการพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ 
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2. ชว่ยลดปัญหาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีจะเกิดขึน้จากนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็น 

โปรแกรมท่ีสร้างความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 

3. ได้โปรแกรมการทอ่งเท่ียวรวมรายการครอบคลมุแนวคดิและกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

เชิงนิเวศสําหรับเยาวชนท่ีเหมาะสมกบัจงัหวดันครนายก 

4. นําโปรแกรมการทอ่งเท่ียวท่ีได้ไปพฒันาตอ่ในเชิงพาณิชย์ 

5. เป็นแนวทางให้กบัภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชน ในการสร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ 

ศกึษาเรียนรู้ท่ีจะชว่ยในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมในพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

 

ขอบเขตการวิจัย  

 การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีวิทยาแบบผสมผสานทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ 

1. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  พืน้ท่ีท่ีศกึษาได้แก่ เข่ือนขนุดา่นปราการชลและศนูย์ภมูิรักษ์ 

ธรรมชาต ิ

1.1 เข่ือนขุนด่านปราการชล เป็นโครงการในพระราชดําริสร้างขึน้ในสมัยรัชกาลท่ี 9 

เพ่ือพลิกฟืน้ระบบนิเวศนํา้ของจงัหวดันครนายก  นํา้ท่ีกกัเก็บไว้ชว่ยแก้ปัญหาภยัแล้งและอกุทกภยัของ

พืน้ท่ีของจงัหวดันครนายก และยงัเช่ือมโยงสู่ระบบนิเวศดินและป่า  ช่วยลดความแห้งแล้งของพืน้ท่ีท่ี

เกิดจากดินเปรีย้วกลบัมาอดุมสมบูรณ์เหมาะแก่การทําเกษตรกรรม  ด้วยเหตนีุ ้เข่ือนขนุดา่นปราการ

ชลจึงเป็นสิ่งมีความสําคญัตอ่การดําเนินชีวิตของชาวนครนายก  ซึ่งร้อยละ 70 เป็นเกษตรกรผู้ ทําการ

เพาะปลูกให้นครนายกเป็นพืน้ท่ีสีเขียวและกลายแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญ สร้างความ

ภาคภูมิใจให้แก่ชาวนครนายก เพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดแห่งหนึ่งของ

ประเทศไทย เพราะเป็นเข่ือนคอนกรีตบดอดัท่ีมีความยาวท่ีสุดในโลก (Roller Compacted Concrete 

Dam: RCC)  2,595 เมตร   ตวัเข่ือนมีความสูง 93 เมตร  ด้านการท่องเท่ียว เข่ือนขุนด่านปราการชล

เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวทุกคนท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดันครนายก เพราะเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัเข่ือนและระบบนิเวศจากการบรรยายระหว่างนัง่รถรางชมสนัเข่ือน  การ

จดักิจกรรมการท่องเท่ียวหลากหลาย ได้แก่ การล่องเรือย้อนสายธารสู่แหล่งต้นนํา้ผืนป่าบนเขาใหญ่ 

การเดินป่าท่องไพร ส่วนกีฬาทางนํา้ ได้แก่ เรือใบ วินด์เซิรฟ์ และพายเรือคายัค นอกจากนี ้ความ

เพลิดเพลินจากการช่ืนชมทิวทัศน์อันงดงาม ภาพเบือ้งหลังเข่ือนฯเป็นพืน้ท่ีป่าเช่ือมโยงกับอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่  ตรงจุดท่องเท่ียวนํา้ตกเหวนรก ท่ีอําเภอปากพลีมีเส้นทางอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่

ซึ่งอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัสามของประเทศ และยงัมีการวางแผนเช่ือมต่อกับ

อุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่ง อุทยานแห่งชาติทบัลาน ปางสีดา ตาพระยา และผนวกกับเขตรักษาพนัธุ์

สตัว์ป่าดงใหญ่ รวมกนัแล้วจะมีพืน้ท่ีมากถึง 5,154.8 ตารางกิโลเมตร จะกลายเป็นแหลง่อนรัุกษ์ความ
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หลากหลายทางชีวภาพ ท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ และอยู่ในระหว่างการดําเนินเสนอ

คณะกรรมการมรดกโลก ขอขึน้ทะเบียนเป็นมรดกโลก  

1.2  ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ  เป็นโครงการในพระราชดําริสร้างขึน้ในสมัยรัชกาลท่ี 9 

ตัง้อยู่ห่างจากเข่ือนขุนด่านปราการชลประมาณ 500 เมตร เป็นศูนย์เรียนรู้ให้แนวคิดการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 22 จุด แต่ละจุดมีความเช่ือมโยงกับระบบนิเวศ ครอบคลุมภูมิ

ประเทศของประเทศไทย จุดเด่น คือ มีพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ คือ กิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติตาม

เส้นทาง บนเนือ้ท่ี 14 ไร่ บอกภูมิประเทศและอาชีพของคนในภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2.  ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศึกษา ช่วงเดือนตลุาคม 2556 – พฤษภาคม 2559 แบ่งการ 

ดําเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ (1)ระยะสํารวจสภาพการณ์ของพืน้ท่ีและสํารวจความต้องการของ

นกัทอ่งเท่ียว  (2)ระยะพฒันาโปรแกรม และ (3)ระยะทดลองและประเมินโปรแกรม 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัมี 2 กลุม่ ได้แก่ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพ หมายถึง 

ประชากรผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก และเชิงปริมาณ หมายถึงประชากรท่ีเป็น

นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเดนิทางมาเท่ียวท่ีเข่ือนขนุดา่นปราการชลและท่ีศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติในจงัหวดั

นครนายก 

3.1 ประชากรท่ีใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึง ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการทอ่งเท่ียวของ 

จังหวัดนครนายก เรียกว่าเป็น ผู้ ให้ข้อมูล (Key informants) โดยใช้วิธีการอภิปรายกลุ่มและการ

สมัภาษณ์เชิงลกึ เพ่ือสํารวจสภาพการณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดันครนายก 

  3.1.1 ผู้ ให้ข้อมูลในการอภิปรายกลุ่มเป็นตัวแทนจากภาครัฐ เอกชน และชุมชน

จํานวน 5 คน 

-  ภาครัฐ  ได้แก่  (1) เจ้าหน้าท่ีการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทยประจําเขต 8    

(2) เจ้าหน้าท่ีจากกระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬาประจําจงัหวดันครนายก และ (3) เจ้าหน้าท่ีตวัแทน

จากกรมชลประทาน ประจําเข่ือนขนุดา่นปราการชล จงัหวดันครนายก 

-  ภาคเอกชน ได้แก่ (4) หวัหน้าศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิบ้านทา่ดา่น ตําบล 

หินตัง้ อําเภอเมือง จงัหวดันครนายก    

-  ภาคการปกครองท้องถ่ิน ได้แก่ (5) รองนายกองค์การบริหารตําบลหินตัง้  

อําเภอเมือง จงัหวดันครนายก  

  3.1.2 สว่นผู้ให้ข้อมลูในการสมัภาษณ์เชิงลกึจํานวน 5 คน เป็นหวัหน้าและวิทยากร

ประจําศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติ 
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3.2 ประชากรท่ีใช้ในเชิงปริมาณ หมายถึง นักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีอายุอยู่ในช่วง  

13-15  ปี ซึ่งแบง่ออกเป็นกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มตวัอย่างแรก เป็นกลุ่มเยาวชนท่ีตอบแบบสอบถาม

ด้านความต้องการของนกัท่องเท่ียวเยาวชนตามกรอบปัจจยัส่วนประสมการตลาด 8 ประการ โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา สว่นกลุ่มตวัอยา่งท่ีสอง  เป็นกลุม่เยาวชนท่ีเคยเดนิทางมาเท่ียวเข่ือนขนุดา่นปราการ

ชลและท่ีศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติในจังหวดันครนายก ท่ีตอบแบบสอบถามด้านความตระหนักรู้และ

ความพงึพอใจตอ่โปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้  

กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 ใช้การเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ช้ความนา่จะเป็น (Non- 

probability sampling) แบบเจาะจงช่วงอายุ (Purposive sampling) ของนักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีอายุ

ระหว่าง 13-15 ปี ท่ีเคยเดะนทางมาทัศนศึกษาท่ีจังหวัดนครนายก ทัง้นีต้้องขอความร่วมมือจาก

บคุลากร 

 2 ฝ่าย ฝ่ายแรกจากศนูย์เรียนรู้เพ่ือสอบถามกําหนดการวันและเวลาว่ามีการสํารองมาเย่ียมชมของ

นกัท่องเท่ียวเยาวชน พร้อมทัง้ขอหมายเลขโทรศพัท์และอีเลคทรอนิคส์เมลล์ ติดตอ่ไปยงัฝ่ายผู้ประสานงาน

หรือผู้ จัดทัวร์แต่ละครัง้ เพ่ือขอความร่วมมือในการพูดคุยกับนักท่องเท่ียวเยาวชนและขอความ

อนุเคราะห์ช่วยตอบแบบสอบถามความต้องการของนักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมาครัง้นี  ้เม่ือได้รับการ

ยินยอมจากทัง้ 2 ฝ่าย ยินดีและพร้อมให้ข้อมูลแก่ผู้ วิจยั  จึงส่งโทรสารหนงัสือรับรองจากทางบณัฑิต

วิทยาลยัวา่ผู้ วิจยั เป็นนิสิตของของมหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ  

 กลุ่มตัวอย่างท่ี 2   เป็นนกัทอ่งเท่ียวกลุม่ทดลอง (Experiment group) ประมาณ  

100 คน ตามการรองรับของศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ เพ่ือการประเมินความตระหนกัรู้และความพงึพอใจ

ต่อโปรแกรมการท่องเท่ียวจํานวนของกลุ่มสอดคล้องกับข้อจํากัดการรองรับของศูนย์เรียนรู้ภูมิรักษ์

ธรรมชาติของแต่ละกลุ่มเพ่ือแต่ละกิจกรรม และกลยุทธ์การจัดการกลุ่มเฉพาะทางการตลาด (Niche 

marketing strategies) 

4. ตัวแปรท่ีศึกษา ในระยะท่ี 1 ขัน้สํารวจ และในระยะท่ี 3  ขัน้ทดลองและประเมิน  

ประกอบด้วย 

4.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการสาํรวจความต้องการของนักท่องเท่ียวเยาวชน 

– ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวเยาวชน 

– ปัจจยักลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 8 ประการท่ีใช้ประเมินความต้องการของ 

นกัท่องเท่ียว 

4.2 ตัวแปรขัน้ทดลองและประเมิน ประกอบด้วย 

ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวเยาวชน ได้แก่ เพศ อาย ุ 



 8 

รายรับตอ่เดือนท่ีได้จากพ่อแม่และผู้ปกครอง อยากมาเท่ียวกับใคร จํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว

เชิงนิเวศของจังหวัดนครนายกและมาจากภูมิลําเนาใด และปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 8 

ประการ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ 

– ความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตสิิ่งแวดล้อมของ 

นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนก่อนและหลงัเข้าโปรแกรมในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดันครนายก 

– ความพงึพอใจของของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษา 

เรียนรู้ 

 

24นิยามศัพท์24เฉพาะ 

1. สภาพการณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Setting) หมายถึง สภาพแวดล้อม 

ของแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาตแิละบริบทท่ีทําวิจยัครัง้นี ้ซึง่มีองค์ประกอบด้านตา่ง ๆ ได้แก่  

  1.1 องค์ประกอบด้านพื น้ ท่ี  พื น้ ท่ี มีความเป็นธรรมชาติและมี ทิวทัศน์สวยงาม 

ประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เชน่ ป่า นํา้ตก ภเูขา เข่ือน สวนเกษตร และศนูย์เรียนรู้ 

  1.2 องค์ประกอบด้าน บุคลากรและวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ในการถ่ายทอด

แนวคดิการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่นกัทอ่งเท่ียว  

  1.3 องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในพืน้ท่ี ชมุชนท่ีมีเป็นเกษตรกรทํานา ทํา

สวนเป็นอาชีพ 

  1.4 องค์ประกอบการจัดการ ด้านการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นศูนย์เรียนรู้ให้แนวคิด

และกิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ คือ เข่ือนขุนด่านปราการชล นอกจากเป็นจุดท่ีให้

ความรู้เร่ืองประโยชน์ หน้าท่ีของเข่ือน ตลอดจนระบบนิเวศของแหลง่นํา้จืดและนิเวศบนบก 

2. ความต้องการของนักท่องเท่ียวเยาวชนไทยต่อองค์ประกอบของการท่องเท่ียว 

แบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวเยาวชนคนไทยอายอุยู่ในช่วง 

13-15 ปี ต้องการท่ีจะได้รับจากการมาใช้บริการสถานท่ีในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเลือกสถานท่ีท่ีเข่ือนขุนด่านปราการชลและศูนย์ภูมิรักษ์

ธรรมชาติ ตัง้อยู่ท่ีตําบลท่าดา่น อําเภอเมือง จงัหวดันครนายก ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์

การท่องเท่ียว เรียนรู้แนวคิดและกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 2) ราคาค่าใช้จ่าย 3) สถานท่ีการ

ติดต่อเพ่ือสํารองทวัร์และชําระเงินก่อนวนัเดินทางท่องเท่ียว  4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคลากรท่ี

เป็นวิทยากรและมคัคเุทศก์ 6) การมีพนัธมิตรทางธุรกิจของผู้ ให้บริการและเครือข่าย 7) กระบวนการ

ให้บริการ และ 8) การจดัโปรแกรมสําเร็จรูป   
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3. ความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม หมายถึง การมีจิตสํานึกในการดูแล  

สิ่งแวดล้อม ผ่านการรับรู้โดยใช้ประสาทสัมผัสทัง้ห้า เกิดการรู้แจ้งเห็นจริงอย่างชัดเจนในเร่ือง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นพืน้ฐานความรู้ทัว่ไป  แสดงความเข้าใจโดยการส่ือสาร และ

การปฏิบตัิกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวเยาวชนในการอนรัุกษ์ทรัพยกรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หลงัการ

เข้าร่วมโปรแกรมปฏิบตัิกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม นกัท่องเท่ียว

เยาวชนจะเกิดความตระหนกัรู้ถึงความรับผิดชอบในการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีกระบวนการ

ผลิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  การพยายามลดของเสียจากการผลิตและบริโภค ดงันัน้ การสร้างความ

ตระหนกัรู้เพิ่มขึน้และขยายวงกว้างออกไปในสงัคมทกุกลุ่ม จะทําให้ความสมัพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ

สิ่งแวดล้อมเข้าสูล่กัษณะพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั อนัจะทําให้ธรรมชาตเิกิดความสมดลุ   
4. ความพึงพอใจต่อโปรแกรมการท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้สึกของนักท่องเท่ียว

เยาวชนหลงัการเข้าโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้เร่ืองการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมเข่ือนขุนด่านปราการชลและศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ ตัง้อยู่ท่ีตําบลท่าด่าน อําเภอเมือง 

จงัหวดันครนายก  

5. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 8 ด้าน ท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม  ซึ่งนํามาใช้เป็นกรอบในการสํารวจความต้องการและประเมินความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว เรียนรู้แนวคิดและ

กิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 2) ราคาค่าใช้จ่าย 3) สถานท่ีการติดต่อเพ่ือสํารองก่อนมาท่องเท่ียว  

4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคลากรท่ีเป็นวิทยากรและมคัคุเทศก์ 6) การมีพนัธมิตรทางธุรกิจของผู้

ให้บริการและเครือขา่ย 7) กระบวนการให้บริการ และ 8) การจดัโปรแกรมสําเร็จรูป 

 6. การตลาดย่ังยืน (Sustainable marketing) หมายถึง แนวคิดท่ีเป็นตรรกะในการจดัการ

ตลาด  โดยเน้นผลลพัธ์ประเด็นการอนรัุกษ์ระบบนิเวศและสงัคม เพิ่มจากการทําการตลาดเพ่ือหวงัผลให้

ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน โดยคํานึงถึงความสัมพันธ์ท่ีดีของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด (stakeholder) 

ได้แก่ ผู้ประกอบการ ลกูค้า พนกังาน ชุมชน และสงัคม ท่ีต้องเติบโตไปพร้อมกนั และแบ่งปันผลกําไรท่ี

ได้รับอย่างเป็นธรรมแล้ว การปรับวิธีคิดในการทําธุรกิจ อะไรท่ีดีต่อสังคมถือว่า ดีต่อธุรกิจ การจะทํา

แนวคิดนีใ้ห้เกิดขึน้ได้ความยั่งยืนได้ การพัฒนาทัง้ “องค์ความรู้” และ “สร้างทรัพยากรบุคคล” จะ

ชว่ยกนัยกระดบัสงัคมให้ยัง่ยืนตลอดไป การมองแนวคิดการตลาดยัง่ยืนให้เห็นเป็นรูปธรรม คือ แนวคิด

การตลาด 24การสีเขียว 24 (Green marketing concept) เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนทัศน์ใหม่ในมุมมอง

การตลาดท่ีพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้มีดุลยภาพ มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย

กระบวนการ 2 สว่น ดงันี ้ 
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  6.1 กระบวนการการกาํจัดของเสีย เช่น ขยะ (Integrated Waste Management: IWM)  

ได้แก่ กลยทุธ์ 3R ประกอบด้วย การลดการใช้ (Reduce) การนํากลบัมาใช้ (Reuse) และนําผลิตภณัฑ์ท่ีใช 

แล้วมาแปรรูปอีก (Recycle)  

  6.2 กระบวนการออกแบบเพ่ือส่ิงแวดล้อม (Design for Environment : DFE)  

ได้แก่ การออกแบบโปรแกรมท่องเท่ียว ทําให้ผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียวไม่ทําลายสิ่งแวดล้อมทัง้ด้านแนวคิดและ

กิจกรรม 

 7. การท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ (Educational tourism) หมายถึง การจดักิจกรรมทอ่งเท่ียว

ระยะสัน้ท่ีดําเนินการในช่วงเวลาว่างและวนัหยุดสดุสปัดาห์ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือการท่องเท่ียวเป็น

หลกัและให้เกิดองค์ความรู้จากการท่องเท่ียวท่ีมีการจัดการ (Organized learning) โดยกําหนดว่าเป็นการ

เรียนรู้แขนงต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้นิเวศวิทยา การเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน โดยมีการวางแผนล่วงหน้า มี

ขัน้ตอนท่ีชัดเจน มีครูผู้ สอนท่ีชํานาญ มีวิธีการฝึกหัดตามแบบแผน และเป็นการเรียนรู้มักได้จาก

ประสบการณ์จริง ไม่ใช่การเรียนรู้จากตํารา ซึ่งสามารถนําความหลากหลายของการศึกษาธรรมชาติ

วฒันธรรมและวิถีชีวิตชมุชนไปใช้กบัชีวิตประจําวนัได้ 

 การท่องเท่ียวเชิงการศึกษาเรียนรู้มีการจดัขึน้ทัว่ไป  ภายในประเทศท่ีมีการจดักิจกรรมให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชนก่อ เช่น การจัดทัศนศึกษาธรรมชาติและ

วฒันธรรม  การท่องเท่ียวการศึกษาสามารถจัดขึน้เองเป็นแบบส่วนกลุ่มอิสระ เอกชน หรือจัดอย่างเป็น

ทางการ โดยสถาบันทางการศึกษา มีการประสานงานกับผู้ ประกอบการบริษัททัวร์ ปราชญ์ท้องถ่ิน

ผู้บรรยายให้ความรู้ แหล่งท่องเท่ียว และหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับแนวคิดของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย คือ แนวคิดสีเขียว 7 ประการ (7Green concepts) ได้แก่ 1) การปลูกจิตสํานึก (Green heart) 

2) กิจกรรมท่ีไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม (Green activity) 3) เดินทางสู่แหล่งท่องเท่ียวด้วยยานพาหนะเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green logistics) 4) ชุมชนอนุรักษ์อัตลักษณ์ และวิถีชีวิตอย่างสมดุล (Green 

community) 5) การบริการได้มาตรฐาน (Green service) 6) บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความ

ยัง่ยืน (Green attraction) และ 7) การสร้างโอกาสในการดแูลโลกอยา่งสม่ําเสมอ (Green plus) 

8. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดนครนายก หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ี

มนษุย์สร้างขึน้ ได้แก่ เข่ือนขนุดา่นปราการชลให้ความรู้ระบบนิเวศนํา้แบบองค์รวม  และศนูย์เรียนรู้ภูมิ

รักษ์ธรรมชาติจดักิจกรรมฐานเกษตรกรรมและผลิตภัณฑ์ ให้แก่นกัท่องเท่ียวโดยวิทยากรและปราชญ์

ท้องถ่ิน โดยมีกระบวนการเรียนรู้ของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และมีการจัดการสิ่งแวดล้อมมุ่งเน้นให้เกิดการ

อนรัุกษ์ทรัพยากรดนิ นํา้ ป่า และคน 
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9. โปรแกรมการท่องเท่ียว โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ หมายถึง 

โปรแกรมท่ีรวมรายการให้ความสนกุสนานในระหว่างการเดนิทางทอ่งเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ตามเส้นทาง

และจุดต่าง ๆ ของศนูย์เรียนรู้ ซึ่งประกอบไปด้วยแนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการฟืน้ฟูระบบ

นิเวศ และเช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมลงฐานปฏิบตัิผลิตสินค้าอุปโภค เช่น สบู่และแชมพูสมุนไพรไว้ใช้เอง 

เป็นต้น  และกิจกรรมลงฐานเกษตรกรรม เชน่ การทําปุ๋ ย การสีข้าว เป็นต้น เพ่ือพฒันาให้นกัท่องเท่ียว

เยาวชนได้รับรู้และตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ซึ่งมีความสําคญัต่อการดํารง

อยูข่องสิ่งมีชีวิต ในขณะเดียวก็สร้างความพงึพอใจให้นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนด้วย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  แนวคิดหลักของกรอบการวิจัยนีแ้บ่งออกเป็น 2 ด้าน ๆ แรก คือ แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับ

ท่องเท่ียวด้านอุปทาน หมายถึง บริบทแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดันครนายกรวมทัง้บุคลากรท่ี

เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว  และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวด้านอุปสงค์ หมายถึง บริบท

ทางการตลาดผู้บริโภคท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวเยาวชน  ซึ่งแนวคิดทัง้สองด้านจะเป็นแนวทางในการพฒันา

โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ตามแนวคิดของเฟนเนลล์ (Fennell.  2002, 2008) แนวคิด

ด้านแรกประกอบด้วยแนวคิดการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ของริทชีและคณะ (Ritchie; Carr; & 

Cooper.  2003) ผสมผสานกับแนวคิดการตลาดยั่งยืนของฟุลเลอร์ (Fuller. 1999) และการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมของเกษม จันทร์แก้ว (2553) และใช้การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจํากัด

ทางการตลาด เพ่ือสํารวจสภาพการณ์ของพืน้ท่ีท่ีศึกษา ส่วนแนวคิดด้านท่ีสองประกอบด้วยแนวคิด

การตลาดท่องเท่ียวและการบริการ ประกอบด้วยการแบ่งส่วนตลาด กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด  

8 ประการ และแนวคิดความต้องการผู้ บริโภค มาทําการวิจัยตลาดเพ่ือสํารวจความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวเยาวชน  เม่ือได้ข้อมลูทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ จึงนําไปพฒันาโปรแกรม ทดลองใช้

และประเมินความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ

โปรแกรมการท่องเท่ียวฯ  ให้ได้ขัน้ตอนสุดท้าย คือ โปรแกรมท่ีเหมาะสมสําหรับเยาวชนในแหล่ง

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดันครนายก  ตามกรอบแนวคดิ ภาพประกอบ 1  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

1) แนวคิดการบรูณาการระหวา่งการ

ท่องเท่ียวและการศกึษา  

2) แนวคิดการตลาดสีเขียว/การตลาดยัง่ยืน 

3) การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส 

และข้อจํากดัของการตลาดท่องเท่ียว  
 

 

1) แนวคิดการแบ่งสว่นตลาดและการ

เลือกตลาดเป้าหมาย  

2) แนวคิดกลยทุธ์สว่นประสมการตลาด  

8 ประการ  

3) แนวคิดความต้องการของผู้บริโภค 

ศกึษาสภาพการณ์แหลง่ท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศของจงัหวดันครนายก 

สํารวจความต้องการของนกัท่องเท่ียว 

เยาวชน 

แนวคิดการพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ 

ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 

 
 

ได้โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ 

ท่ีเหมาะสมกบัจงัหวดันครนายกสําหรับเยาวชน 
 

พฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้สําหรับนกัท่องเท่ียวเยาวชน 

ทดลองโปรแกรมกบักลุม่ตวัอย่างและประเมินโปรแกรม 

ด้านความตระหนกัรู้และความพงึพอใจ 
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สมมตฐิานการวิจัย 

1. นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

เชิงนิเวศ มีความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมก่อนและหลงัการเข้าร่วมท่ีแตกตา่งกนั (มีระดบั

ความตระหนกัรู้หลงัเข้าร่วมสงูกวา่ก่อนเข้าร่วม) 

2. การทดสอบสมมตฐิานการวิจยัเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชน โดยแบง่ 

เป็นสมมตฐิานยอ่ย 

2.1 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการ 

ทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามเพศ 

2.2 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการ 

ทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามรายรับตอ่เดือนจากพอ่แม/่

ผู้ปกครอง 

2.3 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการ 

ท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามต้องการไปเท่ียว/ทํากิจกรรม

ร่วมกบับคุคลใด 

2.4 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการ 

ท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาแหล่ง

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

2.5 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการ 

ทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามภมูิลําเนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในบทท่ี 2  ประกอบด้วยแนวคิดตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งครอบคลุมเนือ้หาแนวคิด
เก่ียวกับการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวด้านอุปทาน  แนวคิดท่ีเก่ียวกับการตลาดการท่องเท่ียวด้าน 
อปุสงค์บริบทของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก แนวคดิการพฒันาและการประเมินโปรแกรมการ
ทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามล าดบั ซึง่ โดยมีรายละเอียดดงัหวัข้อตอ่ไปนี ้ 
 2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวด้านอปุทาน  

 2.1.1 แนวคดิการท่องเท่ียวทางเลือกของกลุม่สนใจเฉพาะเร่ือง 
       2.1.1.1 แนวคิดการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
       2.1.1.2 แนวคิดการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ 
  2.1.2 แนวคิดการตลาดยัง่ยืนท่ีมีความสอดคล้องกบัระบบนิเวศ 
  2.1.3 แนวคิดการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

   2.1.4 แนวคิดการวิเคราะห์จดุอ่อน จดุแข็ง โอกาส และข้อจ ากดัของการตลาดท่องเท่ียว 
  2.2 แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัตลาดการทอ่งเท่ียวด้านอปุสงค์ 
   2.2.1 แนวคิดการตลาดท่ีส าคญัตอ่การทอ่งเท่ียวและการบริการ 
        2.2.1.1 แนวคิดกลยทุธ์การแบง่สว่นตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย 
        2.2.1.2 แนวคิดกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียว  
   2.2.2 แนวคิดวิเคราะห์การตลาดด้านจิตวิทยาของผู้บริโภค/นกัทอ่งเท่ียว 

      2.2.2.1 แนวคิดพฤตกิรรมผู้บริโภค 
      2.2.2.2 แนวคดิความต้องการของผู้บริโภค 
      2.2.2.3 แนวคิดการรับรู้ของผู้บริโภค 
      2.2.2.4 แนวคิดการเรียนรู้ของผู้บริโภค 
      2.2.2.5 แนวคิดทศันคตขิองผู้บริโภค 

 2.3 แนวคิดการพฒันาและการประเมินโปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ 
   2.3.1 แนวคดิความตระหนกัรู้ของนกัท่องเท่ียวตอ่โปรแกรมการทอ่งเท่ียว 
   2.3.2 แนวคดิความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียว 

  2.4 บริบทแหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก 
  2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   
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2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวด้านอุปทาน 
2.1.1 แนวคิดการท่องเที่ยวทางเลือกของกลุ่มสนใจเฉพาะเร่ือง 

 แนวคิดการท่องเท่ียวทางเลือกของเดวิด เอ เฟนเนลล์ (Fennell. 2008: 16) นักวิชาการชาว
แคนาดา ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการท่องเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดล้อม ได้แบง่กลุ่มการท่องเท่ียว ออกเป็น  2   
ลกัษณะ ได้แก่ การท่องเท่ียวขนาดใหญ่ของมวลชน (Large scale / Mass tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ี
ไม่ยัง่ยืน และการท่องเท่ียวทางเลือก (Alternative tourism : AT) ซึ่งเป็นการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน  โดยแบ่งย่อย
เป็น 1) การท่องเท่ียวเชิงนิ เวศ (Ecotourism) 2) การท่องเท่ียวเชิงสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural 
tourism) และ 3) การทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ ดงัปรากฏในภาพประกอบ 2   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 

ภาพประกอบ 2 การทอ่งเท่ียวทางเลือกท่ียัง่ยืนและการท่องเท่ียวแบบมวลชน  
 

  ท่ีมา: ดดัแปลงจากการทอ่งเท่ียวแบบมวลชนและการท่องเท่ียวทางเลือก Fennell. (2008) 
Ecotourism. p.16. 

 
 แนวคิดของเฟนเนลล์สอดคล้องกับแนวคิดของแวริงก์และนีล (Wearing; & Neil.  2009: 5) ท่ีให้
ความส าคัญจัดการท่องเท่ียวทางเลือก 2 มิติ ทัง้ความยั่งยืนของระบบนิเวศและความยั่งยืนของ
วัฒนธรรมของสังคมในแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งปรากฏให้เห็นเป็นรูปธรรมตามหลักการของการปฏิบัติ ท่ี มี

การทอ่งเที่ยวทางเลือก 
3)  การทอ่งเที่ยวแบบศกึษาเรียนรู้ 

 

tourism 

การทอ่งเที่ยวมวลชน 

การทอ่งเที่ยวที่ยัง่ยืน การทอ่งเที่ยวที่ไมย่ัง่ยืน 

2) การทอ่งเที่ยวเชิงสงัคมวฒันธรรม 

1) การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ลกัษณะเฉพาะ และยงัให้ความส าคญักบัธรรมชาติ สงัคม และคณุคา่แก่ชุมชน (Natural, social and 
community values)  แต่แวริงได้จ าแนกประเภทการท่องเท่ียวแตกต่างจากเฟนเนลตรงการแบ่ง
ประเภทของการท่องเท่ียวเป็น ทางเลือกแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ (1) เชิงวัฒนธรรม (Cultural)  
(2) เชิงศึกษาเรียนรู้ (Educational) (3) เชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific) (4) เชิงผจญภัย (Adventure) และ  
(5) เชิงเกษตร (Agri-tourism) การท่องเท่ียวทัง้ 5 รูปแบบ แต่ละรูปแบบจะมีหลกัการท่ีเป็นแนวคิดของการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศหรือเชิงธรรมชาติ (Ecotourism/ Nature tourism)  ดงัภาพประกอบ 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 การทอ่งเท่ียวทางเลือก 5 ประเภท 
 

 ท่ีมา: Alternative Tourism Model ของ  Mieczkowski.  1995 (อ้างใน Wearing; & Neil.  
2009: 4) 
 
 ส่ วนแนวคิ ดการท่ อง เท่ี ยวทางเลื อก  (AlternativeTourism) ของทิ พ วรรณ  พุ่ ม ม ณี  
(2550.  3: 22) เป็นการท่องเท่ียวแนวใหม่ภายใต้หลกัการการพฒันาอยา่งยัง่ยืน  ให้ความส าคญักบัการ
อนรัุกษ์ฟืน้ฟูสิ่งแวดล้อมมากขึน้  และเป็นการผสมผสานหลายรูปแบบ  เน้นนกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก ๆ  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของเฟนเนลล์ และสอดคล้องกับแวริงก์ตรงท่ีการท่องเท่ียวทางเลือกจะส่งผลดีกับ
สงัคม โดยเฉพาะกบัชมุชนในท้องถ่ิน จะมีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว ได้รับประโยชน์ในการจดัการ
ท่องเท่ียว และมีดลุยภาพทางสภาพแวดล้อม มีการรณรงค์ขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างจิตส านึก
ทางด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งแพร่ขยายไปทั่วภูมิภาคของโลก การพัฒนาท่องเท่ียวในทิศทางท่ีสามารถ

Nature Tourism or Ecotourism 

 

Mass Tourism (conventional, 
standard, large scale tourism) 

 

TOURISM 

 

Alternative Tourism 

 

Scientific 

 

Agri-tourism 

(rural,farm,ranch) 
 

Cultural 
 

Educational

aal 
 

Adventure 
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ประสานประโยชน์เชิงเศรษฐกิจสังคม และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน อ านวย
ประโยชน์ตอ่กิจกรรมการทอ่งเท่ียวด าเนินได้ตลอดไป สว่นการประเภทของการทอ่งเท่ียวก็เน้นเร่ืองความ
ยัง่ยืน ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  การทอ่งเท่ียวชมุชน  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การทอ่งเท่ียวในฟาร์ม  
การท่องเท่ียวชนบท  การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และการท่องเท่ียวเชิง
สขุภาพ 
      2.1.1.1 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  

       แนวคิดของสมาคมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศนานาชาติ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง
การเดินทางท่ีมีความรับผิดชอบต่อพืน้ท่ีธรรมชาติ มีความใส่ใจในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนในท้องถ่ิน โดยผ่านกระบวนการการศกึษาเรียนรู้และการส่ือความหมายซึ่งกนัและ
กนัของบุคลากรท่ีเป็นผู้ประกอบธุรกิจให้บริการและนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้ ใช้บริการ (The International 
Ecotourism Society. 2016. ออนไลน์)  

         สว่นแนวคดิของเมแกน  เอพเลอร์ วดู แหง่องค์การสิ่งแวดล้อมแหง่สหประชาชาติ หมายถึง  
การท่องเท่ียวท่ีไม่รบกวนลกัษณะความเป็นธรรมชาติของพืน้ท่ี มุ่งหวงัในด้านการศกึษา มีความพอใจ
ต่อทัศนียภาพ พืชพันธุ์ ไม้และสัตว์ตามธรรมชาติ มีความเข้าใจต่อวัฒนธรรม ประวัติความเป็นมาของ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ โดยไม่เป็นการรบกวนต่อระบบนิเวศ ในขณะเดียวกัน ก็สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ  
ท่ีจะท า ให้เกิดการอนรัุกษ์ตอ่ทรัพยากรของประชากร ในท้องถ่ิน (Wood, Megan Epler.   2016. ออนไลน์)     
   ในมุมมองผู้ เช่ียวชาญในประเทศไทย (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน  โดยพระราช
ประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ.  2555: ออนไลน์) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการท่องเท่ียว
รูปแบบหนึ่งของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ท่ีให้ความส าคญักับสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่ง
ท่องเท่ียว ซึ่งมีความหมาย การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรม
ท่ีเก่ียวข้องกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง/มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้การจดัการ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกตอ่การรักษาระบบนิเวศอย่างยัง่ยืน โดยค านึงถึงนโยบาย กลยทุธ์ 
และรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1) นโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เม่ือปี พ.ศ. 2538 การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศ 
ไทยได้ว่าจ้างสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ให้ท าการศกึษาโครงการด าเนินการ
เพ่ือก าหนดนโยบายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และสถาบันดังกล่าวได้ท ารายงานขัน้สุดท้ายเสนอต่อการ
ทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย เม่ือ พ.ศ. 2540 (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย.  2542: 5) ในรายงานได้มีการ
เสนอนโยบายและกลยุทธ์ในการพฒันาเพ่ือเป็นแนวทางให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยน าไปพิจารณา
ด าเนินการต่อไปนโยบายด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย เสนอไว้ในรายงานมี ดงันี ้
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­ มีการควบคมุ ดแูลรักษา และจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวให้คงสภาพ เดมิแท้ไว้ 
ให้มากท่ีสดุ หลีกเล่ียง หรืองดเว้นการทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีท่ีออ่นไหวง่ายตอ่การถกูกระทบหรือฟืน้ฟไูด้ยาก 

­ ค านงึถึงศกัยภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียว ท่ีมีอยู ่มีการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม  
และปรับให้เกิดความสมดลุกบัรูปแบบ และกิจกรรมท่ีมีอยู่แตเ่ดิมและการพฒันาด้านการให้การศกึษา 
สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรักษาระบบนิเวศร่วมกัน มากกว่าการมุ่งเน้นความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ 
(การเพิ่มรายได้แตเ่พียงประการเดียว) 

­  ให้ความส าคญัตอ่การมีสว่นร่วมของประชาชนและองค์กรในท้องถ่ิน ในการจดัการ 
ทรัพยากร การบริการ การแลกเปล่ียนความรู้ และวฒันธรรมของชมุชนในกระบวนการทอ่งเท่ียว รวมทัง้
การมีส่วนร่วม ในการวางแผนพฒันา หรือการให้ประชาชน มีตวัแทนเป็นคณะกรรมการร่วมในทกุระดบั 
และให้องค์กรตา่ง ๆ ก าหนดบทบาทท่ีชดัเจน ในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  
โดยมีการจดัสรรงบประมาณ บคุลากร และก าหนดวิธีการจดัการท่ีเหมาะสม 

­  น าแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เข้าสูแ่ผนพฒันาระดบัตา่ง ๆ  อยา่งมีความส าคญั  
ได้แก่ แผนพฒันาท้องถ่ิน แผนพฒันาจงัหวรั และแผนพฒันาภาค พร้อมทัง้ให้มีการจดัสรรและกระจาย
งบประมาณอย่างทัว่ถึงและเพียงพอ 

­ สนบัสนนุการศกึษาวิจยั และประเมินผลการพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งรอบด้าน  
เพ่ือก าหนดแนวทางการจดัการ การแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงแผนอย่างเป็นขัน้ตอน 

­  มีการใช้กฎหมายในการควบคมุดแูล และรักษาสภาพแวดล้อมของแหลง่ท่องเท่ียว 
อยา่งเคร่งครัด โดยเน้นการแนะน า ตกัเตือน และการสร้างวินยัการท่องเท่ียวควบคูไ่ปด้วย 

­  จดัท าแนวทางปฏิบตัิหรือคูมื่อการจรัการให้แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดการมี  
สว่นร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างถกูต้อง 

­ จดัให้มีเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ทัง้ในทางแนวตัง้และแนวนอน โดยให้ 
มีการประสานงานด้านข้อมลูขา่วสาร และการจดัการร่วมกนัในทกุระดบั 

2) กลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์ และ 
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ได้เสนอกลยทุธ์ในการพฒันา การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควบคูไ่ปกบันโยบายด้าน
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือให้เป็นแนวทาง ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย น าไปพิจารณาด าเนินการด้วย
เชน่กนั โดยแบง่กลยทุธ์ออกเป็น 6 ด้าน ดงันี ้

­ กลยทุธ์ด้านการจดัการทรัพยากรการทอ่งเท่ียวและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
วิธีการท่ีส าคัญ คือ การสงวนรักษา ฟื้นฟู ควบคุมดูแลทรัพยากรในระบบนิเวศให้คงสภาพไว้ เพ่ือ
สามารถน ามาเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวได้นานท่ีสุด หรือตลอดไป ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
จ าเป็นต้องได้รับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย โดยป้องกันและลดสาเหตุท่ีอาจท าให้เกิด



19 
 

ปัญหามลพิษ และเจ้าของพืน้ท่ี และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด ได้แก่ ผู้ประกอบการ นกัท่องเท่ียว สถาบนัตา่ง ๆ 
ในสงัคม องค์กรประชาชน และประชาชนในท้องถ่ิน ต้องร่วมมือกนัในการอนรัุกษ์ รักษาสภาพแวดล้อม 
ไมท่ าลาย หรือสร้างความเสียหายแก่ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  

­ กลยทุธ์ด้านการจดัการโครงสร้างพืน้ฐานและบริการการท่องเท่ียว มีวิธีการท่ีส าคญั คือ  
มีความเข้มงวดในการรักษาสิ่งแวดล้อม ทัง้ทางธรรมชาติ และทางสังคม โดยการพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐาน และการบริการการทอ่งเท่ียวนัน้ จะต้องไม่ส่งผลกระทบตอ่ทรัพยากรการท่องเท่ียว และสิ่งแวดล้อม 
และมีความกลมกลืนกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ เส้นทางคมนาคมเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว เส้นทางศกึษาธรรมชาติ 
การบริการท่ีพกั การบริการอาหาร และเคร่ืองด่ืม  

­ กลยทุธ์ด้านการศกึษาและส่ือความหมายธรรมชาต ิประกอบด้วยวิธีการท่ีส าคญั คือ  
ประการท่ี 1 เป็นส่ือกลางทางการศึกษา และการเรียนรู้ด้านระบบนิเวศของนักท่องเท่ียว เพ่ือท่ีจะสร้าง
จิตส านึกท่ีดีต่อการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม ประการท่ี 2 การให้ข้อมูลก่อนการท่องเท่ียว การศึกษาระหว่าง
การท่องเท่ียว รวมทัง้การให้การศึกษาเพิ่มเติมในภายหลังด้วย  ประการท่ี 3 ให้เกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง และได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้นัน้ๆ เช่น การส่ือความหมายธรรมชาต ิ
การฝึกอบรม การเรียนรู้จากการปฏิบตังิานจริง กรณีศกึษา การเลน่เกม บทบาทสมมต ิการอภิปราย 

­ กลยทุธ์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน ประกอบด้วยวิธีการท่ีส าคญั  
กล่าวคือ ประการแรกให้ความส าคญัแก่ประชาชนในท้องถ่ิน ในด้านท่ีจะมีบทบาทในการก ากับดแูล 
และควบคมุการท่องเท่ียวได้มากขึน้ สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด้อย่างมีศกัดิศ์รี และส่งเสริมให้ชมุชนพฒันา
ตนเองเป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐกับชุมชน และระหว่างชุมชนกับเอกชนท่ีเก่ียวข้อง
กบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น ร่วมพฒันาจดุขายตา่งๆ ได้แก่ ท่ีพกัอาศยั ภัตตาคาร การน าเสนอลกูค้าด้าน
วฒันธรรม ศลิปะและประเพณีตา่ง  ๆท่ีดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว  

­ กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและบริการน าเท่ียวด้วยวิธีการท่ีส าคัญ คือ
ประการท่ี 1 การจดัให้เกิดความสมดลุระหว่างความสามารถในการรองรับของพืน้ท่ีกบัปริมาณนกัท่องเท่ียว 
เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นทรัพยากรท่ีมีความอ่อนไหว อาจได้รับผลกระทบได้ง่าย  หากมี
นกัท่องเท่ียวมากเกินไป ประการท่ี 2 การมุ่งส่งเสริมให้พฒันาเป็นตลาดท่ีมีคณุภาพ ไม่ใช่พยายามเพิ่ม
ปริมาณของนกัท่องเท่ียวแตเ่พียงอย่างเดียว และประการท่ี 3 ให้มีการจดับริการน าเท่ียว และมคัคเุทศก์ 
โดยให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว และควบคมุพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวให้อยู่ในกรอบของการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ  
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­ กลยทุธ์ด้านการสง่เสริมการลงทนุ มีวิธีการท่ีส าคญั คือ รัฐบาลกลาง และหนว่ยงาน 
ของรัฐจะต้องมีส่วนสนบัสนนุอย่างแข็งขนั ในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และการบริการ โดยค านึงถึงการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเกิดการกระจายรายได้สู่
ท้องถ่ินมากขึน้ 
  3) รูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

­ การเดนิป่าศกึษาเส้นทางธรรมชาติ เส้นทางธรรมชาต ิ(Nature trail) หมายถึง  
เส้นทางท่ีก าหนดไว้ หรือแนะน าให้นกัท่องเท่ียวเดินชมสภาพธรรมชาติของพืน้ท่ีแห่งหนึ่งแห่งใด เช่น 
บริเวณป่าไม้ในอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร์ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ป่าชายเลน ป่าพรุ 
ทัง้นีเ้พ่ือมิให้นักท่องเท่ียวหลงทาง หรือเดินสะเปะสะปะไปเหยียบย ่าท าลายพืชพรรณไม้ หรือได้รับ
อนัตราจากอุบตัิภยั ตามเส้นทางเดิน จะมีเคร่ืองหมายบอกทาง รวมทัง้มีป้ายแนะน าช่ือพรรณไม้ต่าง ๆ 
และสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวควรทราบในสถานท่ีนัน้ มีการท าเส้นทางให้เดินได้อย่างสะดวกสบายพอสมควร 
และไมเ่กิดอนัตราย  

­ การสอ่งสตัว์/ดนูก เป็นการทอ่งเท่ียว เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของสตัว์ป่าและนก 
ชนิดตา่ง ๆ ในแหล่งท่ีอยู่อาศยัตามธรรมชาติของมนั โดยการมองจากกล้องส่องทางไกล การส่องไฟฉายใน
ช่วงเวลากลางคืน และการถ่ายภาพ บริเวณพืน้ท่ีซึ่งเหมาะส าหรับการท่องเท่ียวในรูปแบบนี ้ได้แก่ อุทยาน
แห่งชาติ เขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่า สวนสตัว์เปิด และอทุยานนกน า้ รวมทัง้สถานท่ีบางแห่งซึ่งมีนกย้ายถ่ิน
ตามฤดกูาลบนิมาเกาะอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

­ การส ารวจถ า้/น า้ตก เป็นรูปแบบการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศท่ีนิยมกนัมาก เน่ืองจากมี 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทนีเ้ป็นจ านวนมากในประเทศไทย ส่วนใหญ่ได้รับการพฒันาให้เดินทางเข้าถึงได้ไม่
ยากนัก ถ า้เป็นลักษณะภูมิประเทศท่ีพบมากในบริเวณภูเขาหินปูน หากเกิดตามบริเวณชายฝ่ังทะเล
เรียกว่า ถ า้ทะเล ภายในถ า้มกัมีหินงอกหินย้อยสวยงาม หากเป็นถ า้ขนาดใหญ่อาจมีความยาวหลายร้อยเมตร
ภายในถ า้ก็ได้ และเป็นจดุดงึดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการ เข้าไปส ารวจ หรือดคูวามงดงาม
ของหินงอกหินย้อยภายในถ า้  

­ การปีนเขา/ไตเ่ขา เป็นรูปแบบของการทอ่งเท่ียว ท่ีคนไทยสว่นใหญ่ยงัไมเ่คยชิน  
และเพิ่งจะเร่ิมน าเข้ามาเผยแพร่ โดยนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ เม่ือไมน่านมานี ้การปีนเขา/ไตเ่ขาต้องอาศยั
ประสบการณ์ เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดอุบัติเหตุ นอกจากนี  ้ยังต้องมีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ช่วย ปัจจุบัน
กิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทนี ้มีท ากันบ้างตามหน้าผาชนับริเวณชายฝ่ังทะเลบางแห่ง ในภาคใต้ของ
ประเทศ 
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­ การลอ่งแก่ง ล าน า้บางสายท่ีมีแก่งหินพาดผ่านกลางล าน า้ ท าให้น า้ไหลเช่ียวมาก 
เป็นพิเศษ หรืออาจมีโขดหินโผล่พ้นพืน้น า้ กัน้ขวางทางเป็นตอน ๆ ลกัษณะเช่นนี ้ท าให้เหมาะส าหรับ
การท่องเท่ียวแบบผจญภัย ท่ีเรียกว่า การล่องแก่ง (Rapids shooting) โดยนกัท่องเท่ียวนั่งในเรือยาง
ขนาดเล็ก หรือบนแพไม้ไผ่ ล่องไปตามล าน า้ท่ีน า้ไหลเช่ียวกราก และพยายามหลบหลีกโขดหินต่าง  ๆ 
ท่ีกัน้ขวางอยูใ่นล าน า้ 

­ การนัง่เรือชมทิวทศัน์ เป็นการทอ่งเท่ียวแบบพกัผอ่นสบาย ๆ ซึง่เหมาะส าหรับการ 
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย ท่ีมีแม่น า้ล าคลองเป็นจ านวนมาก นกัท่องเท่ียวได้ชมภูมิประเทศตามสอง
ฝ่ังล าน า้ และสังเกตดูชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน ตลอดจนศิลปวฒันธรรมของสิ่งก่อสร้างต่าง  ๆ ใน
ท้องถ่ินนัน้ ๆ การนัง่เรือชมภูมิประเทศยงัครอบคลมุไปถึงการท่องเท่ียว ในบริเวณอ่างเก็บน า้ ทะเลสาบ 
และในท้องทะเลด้วย 

­ การพายเรือแคน/ูเรือคะยกั เรือแคน ู(Canoe) และเรือคะยกั (Kayak) เป็นรูปแบบ 
ของเรือพายท่ีน ามาจากตา่งประเทศ เพ่ือน ามาใช้ในการท่องเท่ียวตามล าน า้ เป็นเรือพายขนาดเล็ก นัง่ได้ 
1–3 คน ตวัเรือใช้วสัดท่ีุคงทนแตมี่น า้หนกัเบา ไมล่่มง่าย และพายได้คล่องตวั ค าว่า แคน ูเป็นช่ือเรือพาย
ของชนพืน้เมืองแถบทะเลแคริบเบียนในอเมริกากลาง ส่วนคะยักเป็นช่ือเรือพายของชาวเอสกิโมในทวีป
อเมริกาเหนือ การพายเรือแคนู และเรือคะยกั เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในขณะนี ้มีทัง้
การลอ่ง แก่งในล าน า้ และการพายเรือชมทศันียภาพตามชายฝ่ังทะเล 

­ การข่ีม้า/นัง่ช้าง การข่ีม้าหรือนัง่ช้างเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียว ท่ีสร้างความ 
สนุกสนานต่ืนเต้น ให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเข้าไปชมสถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ โดยเฉพาะการนัง่ช้าง ซึ่ง
เหมาะส าหรับการเข้าไปในบริเวณป่า อนัเป็นท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาตขิองสตัว์ชนิดนี ้

­ การข่ีรถจกัรยานชมภมูิประเทศ การข่ีรถจกัรยานชมภมูิประเทศให้ทัง้ความสนกุ  
ความเพลิดเพลินในการชมภูมิประเทศสองข้างทาง และการออกก าลงักาย จึงเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียว
ท่ีได้รับความนิยมค่อนข้างมาก โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวในวยัหนุ่มวยัสาว ปัจจุบนัมีรถจกัรยานท่ีออกแบบ
ให้ขบัข่ีได้คลอ่งแคลว่ และเบาแรง เหมาะส าหรับการเดนิทางในระยะไกล และการเดนิทางขึน้ลงตามลาดเขา 
เรียกช่ือรถจกัรยานดงักลา่ววา่ รถจกัรยานเสือภเูขา 

­ การกางเตน็ท์นอนพกัแรม การกางเตน็ท์นอนพกัแรมเป็นกิจกรรมท่ีนิยมท ากนั ใน 
บริเวณอทุยานแหง่ชาติ หรือในสถานท่ี ซึง่จดัสิ่งอ านวยความสะดวกไว้ให้โดยเฉพาะ เป็นรูปแบบของ
การท่องเท่ียว ซึง่นกัท่องเท่ียวได้สมัผสักบัธรรมชาติอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตอนกลางคืน อาจมี
กิจกรรมอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เชน่ การส่องสตัว์ การสงัสรรค์รอบกองไฟหรือการเลน่แคมป์ไฟ (Campfire) 
การดดูาว 
 



22 
 

­ การด าน า้ในทะเล การด าน า้ในทะเลเพ่ือดปูะการัง พืชน า้ และปลาสวยงามใต้น า้  
เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก ในขณะนี ้แบง่ออกเป็น  2 แบบ คือ "การด าน า้ในน า้
ตืน้" ใช้เคร่ืองมือช่วยการหายใจ ท่ีเรียกว่า ท่อหายใจ (Snorkel) เพ่ือให้ผู้ด าน า้สามารถด าน า้ได้ในระดบั
ผิวน า้ ท่ีลึกไม่เกินความยาวของท่อหายใจ และ "การด าน า้ในน า้ลึก" อาศยัเคร่ืองมือช่วยการหายใจเป็น
ถงัออกซิเจนขนาดเล็ก ผกูตดิไว้กบัผู้ด าน า้ (Scuba diving) 
 สรุปแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีจัดขึน้ในพืน้ท่ีท่ีมีทรัพยากร
ทอ่งเท่ียวแบบธรรมชาต ิมีระบบนิเวศ มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีนโยบายสร้างจิตส านกึท่ีดีในการ
ร่วมมือกันรักษาระบบนิเวศให้สมดุลกับระบบเศรษฐกิจ  ใช้กลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว การบริการการท่องเท่ียว การศึกษาและส่ือความหมายธรรมชาติ การส่งเสริมการตลาดและ
บริการ  การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน และการเพิ่มรายได้ให้แก่ชมุชนให้ชมุชนท้องถ่ินเป็นผู้ ร่วม
จัดรูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศกิจกรรมทัง้แบบผจญภัย (Adventure) ท่ีสร้างความ
ต่ืนเต้น หรือกิจกรรมแบบสบาย ๆ (Soft adventure) ท่ีเหมาะสมกับนิเวศภูมิทศัน์ เพ่ือการเรียนรู้การ
อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมในแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาตแิละวิถีชีวิตของคนในชมุชน  
  2.1.1.2 แนวคิดการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ 
 แนวคิดการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ของเบร็นท์ ริทชี (Ritchie; Carr; & Cooper.   2003: 18) 
คือ การบรูณาการแนวคิดกิจกรรม 2 ประเภท ความสนกุและความรู้เข้าด้วยกนัตามความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้รับด้วยขณะท่องเท่ียว ทัง้นี ้การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวจึงขึน้อยู่
กบัความสนใจและความต้องการของนกัท่องเท่ียวว่าจะตดัสินใจให้ความส าคญักบัการเรียนรู้มากกว่า
การท่องเท่ียวเพ่ือความสนกุ เพลิดเพลิน หรือมีจดุหมายปลายทางของการเดนิทางเพ่ือการนนัทนาการ
และการพกัผอ่น ซึง่ทัง้ 2 แบบก็เป็นการใช้เวลาวา่งอยา่งมีคณุคา่   
 แนวคิดของริทชีขึน้อยู่กบัปัจจยั 3 ประการ ได้แก่ 

1) ต้องมีการจดักิจกรรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์กลา่วคือ  
ภายใต้วตัถุประสงค์หลกัคือเกิดองค์ความรู้จากการท่องเท่ียวระยะสัน้ท่ีใช้เวลาด าเนินการในช่วงเวลา
ว่างและในช่วงวนัหยดุและได้รับการเรียนรู้จากการท่องเท่ียว   ส่วนวตัถปุระสงค์รองคือ การเรียนรู้แล้ว
จึงท่องเท่ียว   การท่องเท่ียวเชิงแบบเรียนรู้มีการจดัขึน้ทัว่ไปทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยเลือกการ
จดักิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายตามวยั เพศ อาชีพ เป็นต้น โปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  โปรแกรมทัศนศึกษาเพ่ือการเรียนรู้เร่ืองสิ่งแวดล้อม และโปรแกรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสถาบัน  ซึ่งสามารถรวมกลุ่มจัดขึน้เองตามความสนใจ หรือจัดการโดย
หน่วยงานหรือสถาบนัการศกึษา ได้แก่ มหาวิทยาลยัและโรงเรียน ร่วมมือกบับริษัทจดัน าเท่ียวในการพา
ไปศกึษาธรรมชาต ิวฒันธรรม และวิถีชีวิตของชมุชน 
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2) มีปัจจยัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ตามแนวคิดริทชีมี 
ดังนีก้ารสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวน ซึ่งต้องอาศัยการวิจัยตลาดส ารวจความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย โดยแบง่การท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศเน้นการเรียนรู้เร่ืองสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ และการท่องเท่ียวเชิงเชิงนิเวศเรียนรู้มรดก
ทางวฒันธรรม ซึง่มีปัจจยัท่ีต้องค านึงถึง คือ องค์ประกอบด้านความสอดคล้องอปุสงค์ของนกัท่องเท่ียวและ
อปุทานของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการจดัการทอ่งเท่ียว และองค์ประกอบด้านกลยทุธ์การแบง่ส่วนการตลาด 
การแบง่กลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายโดยการจ าแนกอาย ุได้แก่ นกัท่องเท่ียวท่ีอยู่ในวยัหนุ่มสาวและยงัเรียน
อยูใ่นวยัเรียน นกัทอ่งเท่ียววยัท างาน และนกัทอ่งเท่ียววยัผู้สงูอายุ  

3) มีความร่วมมือเป็นพนัธมิตรกนั (Partnership) ของบคุคลและองค์กรผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง
กบัการจดัท่องเท่ียว ได้แก่ ผู้ประกอบการบริษัทจดัน าเท่ียว รีสอร์ต ระหว่างสถาบนัการศกึษาท่ีเก่ียวข้อง
กับการท่องเท่ียว เช่น มหาวิทยาลัย โรงเรียน พิพิธภัณฑ์ (Education and learning providers) และ
สถานท่ีท่องเท่ียว และธุรกิจการท่องเท่ียว ได้แก่ สถานท่ีพกั พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง และบริษัทจดั
น าเท่ียว (Tour operator) จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ ในการประสานงานของบุคลากรหลายฝ่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย ซึ่งส าคญัหมายรวมถึงนักท่องเท่ียวด้วย ส่วนอุปสรรค (Hampering/threats) 
คือ การขาดการวิจยัท่ีเข้าใจถึง   อปุสงค์และอปุทานการทอ่งเท่ียวเชิงศกึษาเรียนรู้ท่ีเกิดจากความร่วมมือใน
การจดัการตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงศกึษาเรียนรู้ 

  นอกจากนี ้หากพิจารณาแนวคิดการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้แบบเพลิน (PLEARN)  ของชยั
อนันต์ สมุทวณิช (2541) พบว่าค าว่าเพลินมาจาก play + learn ซึ่งเม่ือออกเสียงเป็น “เพลิน” แล้วให้
ความหมายท่ีดี กล่าวคือ การเล่นเรียนท าให้เยาวชนเพลิน  เพราะถ้าเรียน (learn) อย่างเดียวก็เกิด
ความเบื่อ แต่เล่น (play) อย่างเดียวก็จะเป็นการไร้สาระจนเกินไป ดังนัน้ ชยัอนันต์ มีความเห็นว่า การ
เรียนในระบบโรงเรียนล้มเหลว ซึง่ท าให้ทัง้ครูและนกัเรียนเกิดความทกุข์ เพราะระบบโรงเรียนพยายามจะ
บงัคบัให้เด็กเรียนและรับในสิ่งท่ีเดก็ไม่สนใจ   แตก่ารท่ีให้ ทางเลือก ก็ต้องให้เด็กเข้าใจด้วยว่าเดก็ๆ ควร
รู้จกัเลือก ไม่ใชเ่ลือกท่ีจะเล่นโดยไม่เรียน  และก็ไม่ใช่การเลือก ท่ีจะเรียนอย่างเดียวโดยไมเ่ล่น กลา่วคือ 
เป็นทางสายกลาง ซึ่งครูควรเข้าใจ และต้องมีความคิดอย่างสร้างสรรค์ (creativity) จึงจะสร้าง
กระบวนการเพลินได้ 
  อย่างไรก็ตาม แนวคิดการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ (การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษาเรียนรู้.  
2556: ออนไลน์)หมายถึง การเดนิทางท่ีมีการเรียนรู้เกิดขึน้ ซึง่มีความหมายเฉพาะเจาะจงวา่เป็นการเรียนรู้ 
โดยมีการจัดการ (Organized learning) เช่น มีการวางแผนล่วงหน้า มีขัน้ตอนท่ีชัดเจน มีครูผู้ สอนท่ี
ช านาญ และมีวิธีการฝึกหัดตามแบบแผน เป็นต้น นอกจากนี ้การเรียนรู้มักได้จากประสบการณ์จริง
ไมใ่ชก่ารเรียนรู้จากต ารา การท่องเท่ียวในรูปแบบนี ้มกัจะประกอบไปด้วยขัน้ตอนตา่ง ๆ ท่ีคลอบคลมุถึง
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การวางแผน การเดินทาง การวางแผนการศกึษาในรูปแบบของหลกัสตูร การเรียนรู้ในสถานท่ีท่องเท่ียวและ
การประเมินผล ลกัษณะดงักลา่วท าให้การทอ่งเท่ียวเพ่ือการศกึษามีลกัษณะเฉพาะแตกตา่งจากการทอ่งเท่ียว 
เพ่ือความสนใจพิเศษอ่ืน ๆ  ซึ่งมีลักษณะของการได้เรียนรู้จากกิจกรรมการท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน ลักษณะ
แตกต่างอีกอย่างหนึ่งก็คือ การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษาเรียนรู้เป็นการท่องเท่ียวตามอัธยาศยั โดยผู้ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องเป็นผู้ ก าหนดลักษณะแนวคิดและกิจกรรมคล้ายการก าหนดหลักสูตรเพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์  เลือกวิทยากรและผู้ เช่ียวชาญในด้านการท่องเท่ียวเพ่ือการศกึษาเรียนรู้นีมี้พืน้ฐานความรู้
ดีมีทักษะในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่นักท่องเท่ียว  เช่น เป็นครูผู้ สอนภาษาต่างประเทศใน
สถาบนัการศกึษา สอนเร่ืองสิ่งแวดล้อม หรือสอนเร่ืองศลิปหตัถกรรม เป็นต้น  
    สรุป การท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้เป็นการท่องเท่ียวแบบสหวิชาสองสาขามารวมกัน 
โดยเน้นการท่องเท่ียวเป็นหลกัและเพิ่มองค์ความรู้  เช่น การเข้าอบรมภาษาต่างประเทศระยะสัน้ใน
ประเทศท่ีเป็นเจ้าของภาษา หรือการเรียนรู้สาขาวิชาอ่ืน ๆ ภายในประเทศ เช่น การท่องเท่ียวเพ่ือการ
เรียนรู้การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิและการทอ่งเท่ียวเพ่ือเรียนรู้ศลิปและวฒันธรรม เป็นต้น 
   จากการทบทวนแนวคิดด้านการท่องเท่ียวทางเลือก สามารถสรุปได้ว่า  การท่องเท่ียว
ทางเลือกมีฐานคิดและหลักการพืน้ฐานในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และบริบทท่ี
เก่ียวข้องให้มีความยัง่ยืน  ประเภทของการท่องเท่ียวมีหลากหลาย หรือผสมผสานได้ขึน้กบัสภาพพืน้ท่ี 
และเลือกกิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว สนบัสนุนให้เป็นกลุ่มเล็กซึ่งสะดวกแก่
การบริหารจดัการทัง้ด้านสถานท่ีและวิทยากร หรือกลุ่มใหญ่ท่ีมีจ านวนไม่เกินขีดความสามารถในการ
รองรับของแหล่งท่องเท่ียว บคุลากร และชมุชนในท้องถ่ินนัน้ ๆ  นอกจากนี ้กิจกรรมท่ีปฏิบตัิควรแทรก
แนวคดิเร่ืองการมีจิตส านกึในการร่วมมือกนัอนรัุกษ์ทรัพยากรในแหลง่ท่องเท่ียวด้วย   

2.1.2 แนวคิดการตลาดยั่งยืนที่มีความสอดคล้องกับระบบนิเวศ 
   แนวคดิด้านการตลาดยัง่ยืน (Sustainable marketing) ตามแนวคดิของอาร์มสตรองและ 
คอตเลอร์ (Armstrong; & Kotler.  2013: 33) หมายถึง การตลาดท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 
ตอบสนองความต้องการของคนในปัจจุบัน การด าเนินงานของธุรกิจ ในขณะเดียวกันมีการอนุรักษ์เพ่ือ
ยกระดบัความส่ามารถในการตอบความต้องการของอนชุนรุ่นลกูรุ่นหลานในอนาคต ต่างจากการตลาด
แบบเดิมองค์กรหรือบริษัทสร้างทัง้คณุค่าและความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า ผ่านการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือส่งผลให้เกิดคณุค่าตอบแทนกลับสู่องค์กรหรือบริษัท ซึ่งต่างกับแนวคิดการตลาด 3.0 ของคอตเลอร์ 
และคณะ (ฟิลิป คอตเลอร์; เฮมาราวัน การตะจายา; & อีวาน เซเตียวาน.  2554) ท่ีให้ความเห็นใน
การตลาด 3.0 ว่าการตลาดเป็นแนวคิดท่ีมีความเป็นพลวตัและเคล่ือนไหวไม่หยุดนิ่ง มีปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
องค์กรและสภาพแวดล้อมจากภายนอก ฯลฯ ท าให้เกิดแนวคิดตอ่ยอดท่ีท าให้การตลาดยัง่ยืนตอ่ไปได้โดย
ความหมายของการตลาดยัง่ยืนหมายถึง การท าการตลาดเพ่ือหวงัผลให้ธุรกิจเติบโตอย่างยัง่ยืน และมี
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ความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ของการผลิตทุกภาคส่วน และการ
แบ่งปันผลก าไรอย่างเป็นธรรม ส าหรับองค์ประกอบท่ีท าให้การตลาดยัง่ยืนนัน้ มีดงันี ้ประการแรก ธุรกิจ
ไม่ได้แสวงหาก าไรเพียงอย่างเดียว  ประการท่ี 2 ธุรกิจมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ มีส่วนได้เสีย ทัง้ลูกค้า 
พนักงาน ผู้ ถือหุ้ น ชุมชนและสังคม ประการท่ี 3 ธุรกิจให้ค่าตอบแทนกับบุคคลากรและอย่างยุติธรรม   
ในระดับพนักงาน ควรเปิดช่องทางให้พนักงานและลูกค้าสามารถส่งเร่ืองร้องเรียนถึงผู้ บริหารได้โดยตรง  
ประการท่ี 4 ธุรกิจมีการฝึกอบรมพนักงานนัน่คือต้นทุนท่ีจ่ายไปจะสร้างผลตอบแทนที่คุ้มกว่า ส่งผลให้
พนกังานมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี ท าให้ลกูค้าประทบัใจ โดยพนกังานต้องมีความห่วงใย ซึ่งกันและกัน 
และมีวฒันธรรมสร้างนวตักรรม ประการสดุท้ายผู้ประกอบการสามารถสร้างและเพิ่มความพึงพอใจของ
ลกูค้าสูงขึน้โดยไม่ต้องใช้งบประมาณท่ีสูงเกินความจ าเป็น เน่ืองจากบริษัทท่ีมีแบรนด์ท่ีดี ลูกค้าจะช่วย
โฆษณาหรือบอกตอ่ความพงึพอใจให้ผู้ อ่ืน  
  ในขณะท่ีแนวคิดการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมของ เอ  แจคเกอลีน ออทแมน (Ottman.  
1992)  คือ การตลาดสีเขียวเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ ท าการตลาดด้วยการส่ือสารและสร้างความรู้ให้แก่ 
ผู้บริโภคผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ในการบริการผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสินค้าและการบริการท่ีดูเป็นสีเขียว มี
แนวโน้มเป็นท่ีช่ืนชอบของผู้บริโภคท่ีใสใ่จตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการบอกแบบปากตอ่ปาก สินค้า
และการบริการสีเขียวจะเข้าไปอยู่ในการตดัสินใจของผู้บริโภค  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดการตลาดยัง่ยืน
ของ โดนัลด์ เอ. ฟุลเลอร์ (Fuller, Donald  A. 1999: 3 – 4) แห่งมหาวิทยาลัยเซ็นทรัลฟลอริด้า 
สหรัฐอเมริกา (Central Florida University of USA) หมายถึง การตลาดยัง่ยืนเน้นมิติท่ีสอดคล้องกับระบบนิเวศ 
การเพิ่มตรรกะแนวคิดการตลาดในการตระหนักรู้ให้เกิดความสมดุลของการให้ความส าคัญกับปัจจัย
รายได้และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของปัจจัยสิ่ งแวดล้อมทางการตลาดท่ี
ประกอบด้วยปัจจยัต่าง ๆ ดงันี(้1) สิ่งแวดล้อมทางการเมือง (Politics)  (2) สิ่งแวดล้อมทางเศรษฐศาสตร์ 
(Economics) (3) สิ่ งแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural)(4) สิ่ งแวดล้อมเทคโนโลยี 
(Technology) (5)  สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาต ิ(Natural environment) ประเดน็การจดัการนิเวศวิทยาวา่  
เป็นกระบวนการของการวางแผนลงสู่ภาคปฏิบตัิท่ีมีการควบคุมในการพฒันาส่วนประสมการตลาด
ด้านราคา การส่งเสริมการขายของแตล่ะผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค โดยค านึงถึง
ผลลพัธ์มาตรฐาน 3 ประการ คือ การตอบสนองความจ าเป็นของลูกค้า การบรรลเุป้าหมายขององค์กร และ
ประเดน็ส าคญัต้องมีความสอดคล้องกบัระบบนิเวศ ตลอดจนความยัง่ยืนของสงัคม ซึ่งเป็นไปตามทิศทาง
ของการจดัการการตลาดในสมยัปัจจบุนั  
  แนวคิดการตลาดยั่งยืนของฟุลเลอร์ กล่าวว่า การสร้างความตระหนักในการตัดสินใจทาง
มาตรการการตลาดในกระบวนการผลิตท่ีมีความสอดคล้องกับระบบนิเวศ มีการใช้กลยุทธ์การจดัการท่ีมี  
3 ขัน้ตอน ได้แก่  
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   1) กระบวนการการก าจดัของเสีย (Integrated waste management : IWM) ได้แก่ 
ขัน้ตอนการป้องกนัการเกิดของเสียแบบบรูณาการ (pollution prevention : P2) ให้น้อยท่ีสดุเร่ิมจนจบ
กระบวนการผลิต และตามด้วยขัน้ตอนการฟืน้ฟทูรัพยากรสิ่งแวดล้อม (resource recovery : R2) การ
ออกแบบกลยทุธ์ให้มีการบ าบดัของเสียขยะและมลพิษก่อนปลอ่ยกลบัสูธ่รรมชาต ิ (zero waste/zero 
discharge) เชน่ การลดการใช้ (reduce) คือ ลดความสญูเสียในกระบวนการผลิตโดยให้เกิดของเสียน้อย
ท่ีสดุ การน ากลบัมาใช้ซ า้ (reuse) คือ น าน า้ท่ีเกิดจากการระเหยเข้มข้นกลบัมาใช้ในการต้มสกดัใหม่ 
และการน ามาใช้ใหม ่(recycle) คือ  น าน า้เสียท่ีผ่านการบ าบดัแล้วมาใช้รดต้นไม้  
   2) กระบวนการการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Design for environment : DFE) ในทุก
ขัน้ตอนกระบวนการผลิต ซึ่งเป็นความท้าทายในการน ากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดให้เหมาะสม 
(Marketing mix) ช่น การส่ือสารตลาด (Marketing communication) คือ การให้ความรู้ความเข้าใจแก่
บคุลากรทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง (Stakeholders) และความเช่ือมัน่ของผลิตภัณฑ์และบริษัทผู้ผลิต อาจ
เรียกว่าการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco design) (ผลิตภณัฑ์สีเขียวเพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ียัง่ยืน. 2556. 
ออนไลน์) 

 3) ก รอ บ ก า รจั ด ก า รก า รต ล าด ยั่ ง ยื น  (Framework for sustainable marketing 
management) กรอบปัจจยัภายนอกในการตดัสินใจทางการตลาด โดยน าแนวคิดระบบนิเวศมาใช้ใน
การจดัการ ตดัสินใจทางการตลาดทกุขัน้ตอน การวางแผนการตลาด การปฏิบตัิ และการควบคมุเพ่ือให้
บรรลเุป้าหมาย/ผลลพัธ์ 3 ประการ (Win-win-win outcomes) น าสู่อุดมการณ์  ประการแรก ผู้บริโภคได้
ประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์  ประการท่ี 2 ธุรกิจบรรลวุตัถุประสงค์ด้านก าไรท่ีควรได้ และ ประการท่ี 3 
การผลิตไม่ปล่อยของเสียท าลายระบบนิเวศ ถ้ากลไกการตลาดด าเนินอย่างถูกวิธี ลกูค้าจะตอบสนองต่อ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมากกว่าผลิตภณัฑ์ท่ีท าลายสิ่งแวดล้อม ถึงแม้ราคาจะสูงกว่ากนัไม่
มาก ดงัภาพประกอบ 4   
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ทรัพยากรขององค์กร  สว่นประสมการตลาด 8Ps  เกณฑ์การตดัสนิใจ 

- การตลาด 
- การผลติ 

- การเงิน 

 

 1)ผลติภณัฑ์ 

2)ราคารวมต้นทุนอนุ รักษ์ ระบบ
นิเวศ 

3)ช่องทางการจ าหนา่ย 
4)การสง่เสริมการตลาด 

5)กระบวนการให้บริการ 

6)บคุลากร 

7)การมีเครือขา่ยพนัธมิตรทางธุรกิจ 

8)การจดัรวมรายการทวัร์  

 -ความพงึพอใจของลกูค้า 
 (กลุม่ตลาดเป้าหมาย) 
-เป้าหมายขององค์กร 
-สอดคล้องกบัระบบนิเวศ 

 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 สถานการณ์ปัจจยัภายนอกของการตลาดยัง่ยืนท่ีมีความสอดคล้องกบัระบบนิเวศ 
  
           ท่ีมา: Donald Fuller.1999). Sustainable Marketing: Managing-Ecological Issues. p.80  
 
     การเข้าใจลักษณะของนิเวศวิทยามีความส าคญัการพัฒนาและการปฏิบัติการตลาดยั่งยืน 
ระบบนิเวศแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 1) การป้อนทรัพยากร  2) กลไกการน ามาใช้ใหม่ และ 3) ท าการ
ควบคมุการอนรัุกษ์ทรัพยากร ความสามารถในการรองรับ 

ระบบนิเวศ 

 
ปัจจยัภายนอกแบบเดิม: การเมอืง-กฎหมาย เศรษฐกิจ 

สงัคม-วฒันธรรม/ประชากร  เทคโนโลยี และการแขง่ขนั 

 

กลุม่ตลาดเป้าหมาย 

 
ขอบเขตการตดัสนิใจ: วงจรชีวิตผลติภณัฑ์ 

 
ปัจจยัภายนอกแบบเดิม: การเมอืง-กฎหมาย เศรษฐกิจ
สงัคม-วฒันธรรม/ประชากร  เทคโนโลยี และการแขง่ขนั 
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  สรุปแนวคิดการตลาดยัง่ยืน  คือ การตลาดแนวคิดการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์
และการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับระบบนิเวศ  การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าท่ีเกิด
ประโยชน์สูงสุดกับคนทุกฝ่าย มีการส่ือสารและสร้างความรู้ให้แก่ผู้ บริโภค ผู้ ประกอบธุรกิจบรรลุ
วตัถุประสงค์ด้านรายได้ และกระบวนการผลิตไม่ท าลายระบบนิเวศ  โดยการลดของเสีย การใช้ซ า้ และ
การน าวัสดุแปรรูปกลับมาใช้ใหม่  ซึ่งมีกลไกการด าเนินการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างถูกวิธีเพ่ือ
ประโยชน์ของประชากรในปัจจบุนัและสงวนรักษาไว้เพ่ือลกูหลานในอนาคต  
  
 2.1.3 แนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิ  
 แนวคิดด้านการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental conservation) ในบริบทท่ีหมายรวมถึง 
การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ เชน่ การอนรัุกษ์ป่าไม้ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

1) แนวคิดด้านการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
   เกษม จนัทร์แก้ว  (2553: 96) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการใช้สิ่งแวดล้อมอย่างมีเหตผุล 
เพ่ือท่ีจะอ านวยให้คณุภาพชีวิตของมนษุย์ดีตลอดช่วงชีวิต ทัง้นีเ้ม่ือสิ่งแวดล้อมอยู่ในสภาพท่ีดี มนษุย์
ท่ีอยู่อาศัยจะมีชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพท่ีดี ด้วย เพราะสิ่งแวดล้อมนัน้มี อิทธิพลต่อสุขภาพและ
พลานามยัของมนษุย์ สรุป คือ หลกัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมมีความคดิรวบยอดคล้าย ๆ กบัหลกัการจดั
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม และมีหลกัการโดยสงัเขป ดงันี ้

­ การใช้ทรัพยากรธรรมชาต ิในสิ่งแวดล้อมแตล่ะแหง่นัน้จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องมี 
ความรู้ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติท่ีจะให้ต่อมนุษย์ทุกแง่มมุ กล่าวคือ ต้องมีความรู้เก่ียวกับการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติท่ีจะมีผลต่อสิ่งแวดล้อม และจะให้ประโยชน์และโทษต่อมนุษย์ ซึ่งอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมนัน้ๆ อยา่งน้อยท่ีสดุต้องค านงึถึงการสญูเปลา่ อนัเกิดจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

­ การรักษาทรัพยากรธรรมชาตท่ีิจ าเป็น และหายากด้วยความระมดัระวงั พร้อมทัง้ 
ประโยชน์และการท าให้อยู่ในสภาพท่ีเพิ่มพูน ทัง้ด้านกายภาพและเศรษฐกิจเท่าท่ีจะท าได้ รวมทัง้ท่ี
จะต้องตระหนกัเสมอวา่การใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมากเกินไป จะไมเ่ป็นการปลอดภยัตอ่สิ่งแวดล้อม 

­ การรักษาทรัพยากรธรรมชาตท่ีิทดแทนได้นัน้โดยให้มีอตัราผลิต (เพิ่มพนู) เทา่กบั 
อตัราใช้หรืออตัราเกิดเทา่กบัอตัราตาย เป็นอยา่งน้อย  

­ ประชากรเป็นปัจจยัอนัส าคญัท่ีท าให้เกิดภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป ดงันัน้จ าเป็น 
อย่างยิ่งท่ีจะต้องประมาณอตัราการเกิดและการเปล่ียนแปลงของพลเมืองตลอดเวลา โดยพิจารณา
จากความต้องการในการใช้ทรัพยากรธรรมชาตเิป็นส าคญั 

­ การใช้วิธีการใหม ่ๆ ในการท่ีจะผลิต และการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพอีก 
ทัง้พยายามค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือให้ประชากรได้มีใช้อยา่งพอเพียง 
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­ การให้การศกึษาแก่ประชาชน เพ่ือเข้าใจถึงความส าคญัในการรักษาความสมดลุ 
ตามธรรมชาติ ซึ่งจะมีผลท าให้อยู่ในสภาพท่ีดี การให้การศกึษาอาจเป็นทัง้ในและนอกโรงเรียน ทัง้นี ้
ต้องอยู่ในสภาวะท่ีเหมาะสมในการให้การศึกษาแก่บุคคลเฉพาะถ่ิน  วัยและคุณวุฒิ  เพ่ือจะให้
ประชาชน เข้าใจในหลกัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ และผลการให้การศกึษานีจ้ะเป็น
หนทางน าไปสูค่วามหวงัในอนาคตวา่ สิ่งแวดล้อมท่ีมนษุย์อาศยัอยูจ่ะนา่อยูใ่นอนาคต 
                       ส่วนวินัย  วีระวัฒนานนท์  (2553) ให้แนวคิดว่าในการอนุ รักษ์สิ่ งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติอาจน าไปใช้ได้ในความหมายท่ีเหมือนกัน กล่าวคือ กล่าวว่า ทรัพยากรธรรมชาติ
ล้วนเป็นองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมท่ีจะต้องมีความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน อันจะท าให้สิ่งแวดล้อม
หรือระบบนิเวศเกิดความสมดลุ แต่การร่อยหรอของทรัพยากรอย่างรวดเร็วรวมทัง้กระบวนการผลิต
และแปรรูปทรัพยากรและการใช้ทรัพยากรท่ีเพิ่มมากขึน้ ได้ก่อให้เกิดสารพิษในสิ่งแวดล้อม ท าให้
สิ่งแวดล้อมขาดความสมดลุ   
                  แนวคิดการอนรัุกษ์ของนิวตัิ เรืองพานิช (2556) หมายถึง การรู้จกัใช้ทรัพยากรอย่างฉลาด
และประหยดั โดยใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด เกิดการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด ยาวนานท่ีสุดถูกต้องตาม
กาลเทศะ (Time and space) รวมทัง้การกระจายการใช้ประโยชน์ให้แก่มหาชนโดยทั่วถึงกัน 
ทรัพยากรธรรมชาตปิระกอบไปด้วย ทรัพยากรดนิ น า้ ป่าไม้ และทรัพยากรมนษุย์ 
   ดังนัน้ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจึงมีความหมาย
เช่นเดียวกนั การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเป็นค าท่ีเร่ิมน ามาใช้ได้ไม่นานมานี ้เม่ือมนุษย์ได้ประสบ
กบัปัญหาความเส่ือมโทรมของสภาพแวดล้อม จึงท าให้เกิดแนวความคิดท่ีจะสงวนรักษาคณุภาพของ
สิ่งแวดล้อมเอาไว้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เองโดยตรง ดังนัน้ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาตจิึงหมายถึงการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสดุ และก่อให้เกิดผลเสียแก่สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ 
เพ่ือให้มนุษย์ท่ีเกิดมาในรุ่นต่อไปได้มีทรัพยากรธรรมชาติไว้ใช้ในการด ารงชีวิต  เน่ืองจากมนุษย์มี
วฒันธรรมและความรู้ทางวิทยาศาสตร์ จึงพยายามดดัแปลงธรรมชาติแวดล้อมให้เป็นไปตามความ
ต้องการ พยายามสร้างอิทธิพลควบคมุธรรมชาต ิจึงเป็นเหตใุห้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นพิษท่ีเรียกว่า
มลภาวะ (Pollution) มนุษย์รบกวนธรรมชาติท าให้กลไกควบคุมระบบของธรรมชาติถูกท าลายไป 
สิ่งแวดล้อมหมายถึงสภาพลมฟ้าอากาศ ดิน และสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ จะมีปฏิกิริยาร่วมกัน เราก็จะแบ่ง
สิ่งแวดล้อมเป็นสองประเภท ประเภทแรกคือสิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึน้ (Man-made environment) 
เป็นเร่ืองเก่ียวกับวิถีการด าเนินชีวิตของคน รวมถึงวัฒนธรรมและการศึกษา ประเภทท่ีสองคือ
สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ (Natural environment) ได้แก่ สิ่งมีชีวิตประกอบด้วย มนุษย์ สัตว์และพืช 
สว่นสิ่งไมมี่ชีวิต ได้แก่ ดนิ น า้ 
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    2) แนวคิดเร่ืองทรัพยากรป่าไม้และการอนรัุกษ์ป่าไม้ (นิวตั ิเรืองพานิช.  2556: 178-179) 
   ทรัพยากรป่าไม้เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ โดยการแบ่งชนิดป่าไม้ตามชนิดพันธุ์  ชนิดดิน สภาพภูมิอากาศ ปริมาณน า้ฝน
และอุณหภูมิ เป็นต้น การอนุรักษ์ป่าไม้หรือระบบธรรมชาติจะช่วยให้สภาพแวดล้อมอยู่ในสภาวะ
สมดลุมีเสถียรภาพยิ่งขึน้ ซึ่งจะส่งผลตอ่ชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ในทางท่ีดีขึน้  ส าหรับอนาคตของ
การป่าไม้ของไทยคือ การลดน้อยถอยลงของเนือ้ท่ีป่าและก าลงัผลิตของป่า ป่าธรรมชาติท่ีเหลืออยู่
จะต้องได้รับการอนรัุกษ์ไว้ 
   ป่าไม้ หมายถึง สงัคมของต้นไม้และสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั ผืนป่า
ปกคลุมเป็นอาณาบริเวณกว้างใหญ่  ป่าไม้นับว่าเป็นทรัพยากรมีค่าส าคญัของชาติ สร้างประโยชน์
นานัปการทัง้ทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ ผลผลิตของป่าเป็นปัจจัยส่ีของมนุษย์ ส่วนประโยชน์
ทางอ้อมของป่าไม้ คือ ช่วยให้มีฝนตกเพิ่มขึน้เฉพาะแห่งท่ีมีความชุ่มชืน้ บรรเทาความรุนแรงของลม
พาย ุ(Shelterbelt) ช่วยดดูซบัน า้ (Infiltrate) ลงดินได้มากกว่าพืน้ท่ีแห้งแล้ง บรรเทาอทุกภัย เป็นท่ีอยู่
อาศัยของสัตว์ป่าหายาก และนอกจากนี  ้ป่าเป็น ท่ีวิเวกห่างไกลจากผู้ คน (Wilderness area)  
ท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของมนษุย์ท่ีหลบหนีจากความแออดัในเมือง 
   การอนุรักษ์ป่าไม้ หมายถึง การรู้จกัใช้ทรัพยากรท่ีมีปริมาณจ ากัดมีความสมดลุ อย่าง
ชาญฉลาด อย่างประหยดั และอย่างระมดัระวงั เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสุดและให้เกิดความยัง่ยืนเพ่ือ
อนาคตของลกูหลาน ทัง้นีต้้องให้เกิดการของเสียหรือสญูเสีย น้อย (Waste) 
   นโยบายการป่าไม้แหง่ชาตขิองประเทศไทย  (กรมป่าไม้.  2552: 88-89) มีดงันี ้

­ ก าหนดให้มีพืน้ท่ีป่าไม้ทัว่ประเทศอยา่งน้อยในอตัราร้อยละ 40 ของพืน้ท่ี 
ประเทศ เพ่ือประโยชน์ 2 ประการ ประการแรก คือ ป่าเพ่ือการอนุรักษ์ ก าหนดไว้เพ่ืออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ดิน น า้ พืชพรรณ พนัธุ์สตัว์ท่ีหายาก และป้องกันภยัธรรมชาติอนัเกิดจากน า้ท่วมและการ
พงัทลายของดิน ตลอดทัง้เพ่ือประโยชน์ในการศกึษา การวิจยั และนนัทนาการของประชาชนในอตัรา
ร้อยละ 25 ของพืน้ท่ีประเทศ และประการท่ี 2 ป่าเพ่ือเศรษฐกิจ ก าหนดไว้เพ่ือการผลิตไม้และป่าเพ่ือ
ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ในอตัราร้อยละ 15 ของพืน้ท่ีประเทศ  

­ เพ่ือเป็นการปลกูฝังให้ประชาชนมีความรู้สกึรักและหวงแหน รู้จกัใช้ทรัพยากร  
ป่าไม้อย่างประหยัด รัฐจะต้องให้ความรู้ ทัศนคติ ความส านึก ความรู้สึก และทักษะแก่ประชาชน
เก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากทรัพยากรป่าไม้ และผลเสียจากการตดัไม้ท าลายป่า การใช้สอยไม้
อย่างฟุ่ มเฟือย จัดให้มีการเผยแพร่ความรู้และความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับความส าคัญของ
ทรัพยากรป่าไม้ท่ีมีตอ่สว่นรวม 
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­ ก าหนดพืน้ท่ีท่ีความลาดชนัโดยเฉล่ียร้อยละ 35 ไว้เป็นพืน้ท่ีป่าไม้โดยไม่ 
อนญุาตให้มีการออกโฉนด หรือหนงัสือรับรองการท าประโยชน์ตามประมวลกฎหมายท่ีดนิ 

   3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน.  2558: ออนไลน์) ควรมีดงันี ้

­ การให้การศกึษาเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม โดยเน้นให้ผู้ เรียน ได้รู้จกัธรรมชาต ิ 
ท่ีอยู่ 

­ รอบตวัมนษุย์อยา่งแท้จริง โดยให้มีการศกึษาถึง นิเวศวิทยาและ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้มีความรู้จริงในการด ารงชีวิต ให้ผสมกลมกลืนกบั
ธรรมชาติท่ีอยู่โดยรอบ ได้มุ่งสอน โดยยึดหลกัศาสนาและสอนให้คนมีชีวิต มีความเป็นอยู่อย่างเรียบ
ง่าย ไม่ท าลายชีวิตอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในธรรมชาติด้วยกัน  ยอมรับความเป็นจริงและปรากฏการณ์ของ
ธรรมชาต ิ โดยไม่ฝืนธรรมชาติ ใช้ประโยชน์จากธรรมชาติอยา่งสิน้เปลืองน้อยท่ีสดุ ท าให้เกิดทรัพยากร
มนษุย์ ท่ีมีคณุภาพเป็นท่ีต้องการ ของสงัคมและสามารถพฒันาประเทศชาตไิด้ 

­ การสร้างจิตส านกึแหง่การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม เป็นการท าให้บคุคลเห็น 
คณุค่าและตระหนกัรู้ในสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ รวมทัง้ผลกระทบ จากการท ากิจกรรม ท่ีส่งผลต่อ
สิ่งแวดล้อม สร้างความรู้สกึรับผิดชอบตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งสิ่งแวดล้อม และการพฒันา การสร้าง
จิตส านึก โดยการให้การศกึษา เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม จะเป็นพืน้ฐานในการพฒันาจิตใจของบคุคล และ
ยงัมีผลต่อ พฤติกรรมของบุคคล ให้มีการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง
กลมกลืนกบัธรรมชาต ิ

­ การสง่เสริมให้มีการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมโดยให้เอือ้ตอ่สิ่งแวดล้อม การ 
ด ารงชีวิต โดยสอดคล้องกับธรรมชาติ ซึ่งการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเอือ้ตอ่สิ่งแวดล้อมนี ้จะเป็นสิ่งท่ี
เกิดตามมา จากการให้การศึกษาและการสร้างจิตส านึก ท าให้มีการด ารงชีวิตโดยไม่เบียดเบียน
ธรรมชาต ิ
    จากแนวคิดการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาตข้ิางต้น สามารถสรุปได้ว่า 
แนวคิดการรู้จกัใช้ทรัพยากรอย่างฉลาด มีเหตผุล และประหยดัให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ เกิดการสูญ
เปล่าน้อยท่ีสุด ยาวนานท่ีสุดถูกต้องตามกาลเทศะ รวมทัง้การกระจายการใช้ประโยชน์ให้แก่มหาชน
โดยทั่วถึงกัน ทรัพยากรธรรมชาติประกอบไปด้วย ทรัพยากรดิน ทรัพยากรน า้ ทรัพยากรป่าไม้ และ
ทรัพยากรมนุษย์ การสร้างความตระหนักรู้ในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติให้แก่
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งจ าเป็น  เช่น การเรียนรู้เร่ืองระบบนิเวศ และการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อมจะช่วยลดของเสียและขยะให้อยูใ่นระดบัท่ีธรรมชาติจะรองรับได้  การเข้าใจถึงการ
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ท างานของระบบนิเวศอย่างครบวงจรจะไม่ได้ท าให้ลดผลกระทบท่ีเกิดภัยพิบตัิธรรมชาติได้ ซึ่งเป็น
อนัตรายตอ่ชีวิตมนษุย์ 

2.1.4 แนวคิดการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดของตลาดการ 
ท่องเที่ยว (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats: SWOT Analysis )  
  อีแวนส์ วอนห์ (Vaughan.  2013: 31-33)  อธิบายการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและข้อจ ากัด (SWOT Analysis) ซึ่งเร่ิมใช้โดย เคนเน็ต อาร์ แอนดรูส์ (Kenneth R. Andrews) 
อาจารย์แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard Business School) ใช้ตารางเมทริกซ์  2 x 2ในการ
จ าแนกปัจจัยกลยุทธ์ภายในท่ีส่งอิทธิพลต่ดทรัพยากรหรือความสามารถ และปัจจัยภายนอกด้าน
โอกาสทางการตลาด  ปัจจบุนัวิเคราะห์ฯแบบนีไ้ด้รับความนิยม น ามาประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลาย 
(Ubiquitous) เพราะใช้ง่าย เข้าใจง่าย  ช่วยส่งเสริมยกระดบัความคิด (Brainstorming) ของประเด็น
ต่าง ๆ  แต่มีข้อจ ากัดต่อค าถามเชิงกลยุทธ์ โดยแบ่งออกเป็น  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
(Internal environment) เป็นการค้นหาจุดแข็ง (Strengths: S)  และจุดอ่อน (Weaknesses: W) และ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External environment) เป็นการวิ เคราะห์ถึ งโอกาส 
(Opportunities: O) และข้อจ ากดั (Threats: T) 

สว่นการวิเคราะห์สวอต (SWOT) ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ( 2559.  
ออนไลน์)เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจบุนั เพ่ือค้นหาจดุแข็ง จดุเดน่ จุดด้อย 
หรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสูส่ภาพท่ีต้องการในอนาคต 

1) หลกัการส าคญัของสวอต การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน  
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนัน้การวิเคราะห์ สวอต จึงเรียกได้ว่าเป็น  
การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง 
รู้จกัสภาพแวดล้อมชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทัง้ภายนอกและ
ภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้ บริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ภายนอก
องค์กร ทัง้สิ่งท่ีได้เกิดขึน้แล้วและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทัง้ผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงเหล่านีท่ี้มีตอ่องค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จดุอ่อน และความสามารถ ด้านตา่ง ๆ ท่ีองค์กรมี
อยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินตามกลยทุธ์ขององค์กรระดบัองค์กรท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

2) ประโยชน์ของการวิเคราะห์ สวอต เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ทัง้ 
ภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านีแ้ต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการดา
เนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการ
บรรลเุป้าหมาย ในขณะท่ีจดุอ่อนขององค์กรจะเป็นคณุลกัษณะภายในท่ีอาจจะทาลายผลการดาเนิน
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งานโอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทาง
กลบักันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผล
จากการวิเคราะห์สวอต นีจ้ะใช้เป็นแนวทางในการกาหนดวิสยัทศัน์ การกาหนดกลยทุธ์เพ่ือให้องค์กร
เกิดการพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 

3) วิธีการด าเนินการวิเคราะห์ สวอต จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยท่ีกว้างด้วย
การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือ
เป้าหมายท่ีจะถูกส ร้างขึ น้มาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จา กโอกาสทาง
สภาพแวดล้อม และสามารถก าหนด กลยทุธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อน
ขององค์กรให้มีน้อยท่ีสุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์สวอต นัน้ จะต้องวิเคราะห์ทัง้สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกองค์กร โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

­ การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และ 
4) พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรด้านตา่ง ๆ เพ่ือท่ีจะระบจุดุ 

แข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งท่ีมาเบือ้งต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ
ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร ท่ีครอบคลุมทุกด้าน ทัง้ในด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบัติงาน 
บรรยากาศในการทางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัด ุการจดัการ)รวมถึงการพิจารณาผล
การดาเนินงานท่ีผา่นมา ขององค์กรเพ่ือท่ีจะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหน้านีด้้วย 

­ การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อม 
ภายนอกองค์กรนัน้ สามารถค้นหาโอกาสและอปุสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบ
จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทัง้ในและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกับการด า เนินงานขององค์กร เช่น 
อัตราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น  
ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือของประชาชน การตัง้ถ่ินฐานและการอพยพของประชาชนลกัษณะ
ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง
กรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและ
ให้บริการ 
                     การระบสุถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมโดยใช้เมทริกซ์โทส์ข้อจ ากดั-โอกาส-
จุดอ่อน-จุดแข็ง (TOWS martix ) เม่ือได้ข้อมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-ข้อจ ากัด แล้ว ความ
เก่ียวข้อง การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อน (SW)ภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส-ข้อจ ากัด 
(OT) จากภายนอกเพ่ือดวู่าบริษัทหรือองค์กรก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์
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เชน่นัน้ องค์กรควรจะท าอยา่งไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวนี ้ ผู้ประกอบธุรกิจจะอยูใ่น
สถานการณ์ทางเลือก ของกลยุทธ์ 4 รูปแบบซึ่งเกิดจากการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายใน 

­ สถานการณ์ ท่ี  1 ความเก่ียวข้องระหว่างจุดแข็งและโอกาส (SO) หมายถึง 
สถานการณ์ของธุรกิจเป็นท่ีพึงปรารถนามากท่ีสุด  มีทัง้จุดแข็งและโอกาสในการเจริญเติบโตดงันัน้ 
ผู้บริหารควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive –strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาเสริมสร้าง
และปรับใช้และใช้โอกาสตา่งๆ ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี เชน่ เพิ่มการขยายลงทนุ 

­ สถานการณ์ ท่ี 2 ความเก่ียวข้องระหว่างจุดแข็งกับข้อจ ากัด (ST)  หมายถึง
สถานการณ์นี ้เป็นสถานการณ์ท่ีมีอปุสรรคจากหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ดงันัน้ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุคือกลยทุธ์การ
ตัง้รับหรือป้องกนัตวั (Defensive strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอปุสรรค ตา่ง ๆ ท่ีคาดว่า
จะเกิดขึน้ ตลอดจนหามาตรการเพ่ือให้เกิดความสญูเสียท่ีน้อยท่ีสดุ 

­ สถานการณ์ท่ี 3 ความเก่ียวข้องระหวา่งจดุออ่นกบัโอกาส (WO) หมายถึง  
สถานการณ์ท่ีมีข้อได้เปรียบด้านการแข่งขนั แต่ติดขดัอยู่ตรงท่ีมีเป็นจุดอ่อนอยู่ ดงันัน้ทางออกคือกล
ยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented strategy) เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ใช้วิกฤตให้เป็น
โอกาส 

­ สถานการณ์ท่ี 4 ความเก่ียวข้องระหวา่งจดุออ่นและข้อจ ากดั ( กลยทุธ์ WT)  
หมายถึงสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสดุ เพราะนอกจากธุรกิจจะมีจดุอ่อนแล้ว ยงัมีขอัจ ากดัในการด าเนินธุ
ริกิจด้วย   สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์แสวงหาความควบรวมกิจการกับธุรกิจอ่ืน หรือพิจารณาเลิก
กิจการ(Diversification strategy) 
  ส่วนแนวคิดของฉลองศรี พิมลสมพงศ์  (2554:  126-127 ) เร่ืองการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดของการตลาดท่องเท่ียว  ((Strengths, Weaknesses,  Opportunities  
and Threats: SWOT Analysis ))หมายถึง การวิเคราะห์ SWOT หมายถึง การวิเคราะห์ทัง้ในระดับ
จลุภาคและมหภาคของธุรกิจของตนเองและคูแ่ข่ง ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจวางแผนธุรกิจ การ
ก าหนดกลยทุธ์โดยใช้จดุแข็งและโอกาสให้เป็นประโยชน์  ลดจดุออ่นและหลีกเล่ียงข้อจ ากดั ดงันี ้

– การวิเคราะห์จดุแข็งจากสว่นประสมการตลาด 4-8 ประการ (4Ps - 8Ps) 
– การวิเคราะห์จดุอ่อน การขาดประสบการณ์ทางการตลาด 
– การวิเคราะห์โอกาส เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐในการพัฒนาการ

บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเท่ียว การ
ฝึกอบรม การพัฒนาข้อมูลทางวิชาการ แนวโน้มของสังคมให้ความส าคัญกับครอบครัวและการ
เดนิทางภายในประเทศมากขึน้ 
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– การวิเคราะห์ข้อจ ากดั เชน่ สินค้าการทอ่งเท่ียวเป็นสินค้าขึน้ลงตามฤดกูาล และ 
ฤดกูาลท่องเทียว ราคาของสินค้าไม่เท่ากนั เน่ืองจากต้นทนุการประกอบการจากการตอ่รองราคาจาก
ผู้ผลิตสินค้าเก่ียวเน่ืองไม่มีมาตรฐานเดียวกัน ทศันคติของนักท่องเท่ียวอนัเป็นผลมาจากปัญหาทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สงัคมของประเมศ ปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การเอารัดเอา
เปรียบของผู้ ประกอบธุรกิจ ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม การขาด
แคลนสาะรณูปโภคท่ีดี  ความปลอดภยัของยานพาหนะ การปรับราคาสินค้าจะชะลอการเจริญเติบโต
ของนักท่องเท่ียวไประยะหนึ่ง จนกว่าผู้ จัดรายการน าเท่ียวและนักท่องเท่ียวจะสามารถปรับตัวได้ 
ปัญหาการด าเนินการตลาด การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร งบประมาณ และ
ความสามารถในการผลิต ตลอดจนผลกระทบภายนอกอ่ืน ๆ 

ตามแนวคิดของจิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ (2556:  40-43) การวิเคราะห์สวอต (SWOT 
Analysis) การตลาดท่องเท่ียวและการบริการ หมายถึง การวิเคราะห์สิ่งท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายใน ได้แก่ จุดแข็งและจดุอ่อน  ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ โอกาสและปัญหาขององค์กร
หรือบริษัท ซึง่มีอิทธิพลตอ่การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  

­ จดุแข็ง (Strengths) คือ ข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ สว่นประสม 
การตลาดด้านการบริหาร ด้านการใช้กลยทุธ์สว่นประสมการตลาด หรือด้านการผลิต 

­ จดุออ่น (Weaknesses) คือ ปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน  เชน่ ความ 
ยากในการบริหารควบคมุในองค์กรขนาดใหญ่ 

­ โอกาส (Opportunities) คือ ข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
ปัจจยัทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี ภาวะการแข่งขนั และ
ลกูค้า 

­ อปุสรรค (Threats) คือ ข้อจ ากดัท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่  
เศรษฐกิจท่ีชะลอตวั วิกฤตการณ์ทางการเมืองของประเทศ ภาวะการแข่งขันของตลาด และปัญหา
มลภาวะตอ่สิ่งแวดล้อม 

จากแนวคิดการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
การวิเคราะห์สวอต เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพ่ือค้นหาจดุแข็ง จดุเด่น 
จดุด้อยหรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสูส่ภาพท่ีต้องการในอนาคต ดงันัน้ ในการวิจยั
ครัง้ นี  ้ผู้ วิจัยได้ท าการวิ เคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ
สภาพการณ์ทัง้ภายในและภายนอกของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก เพ่ือระบุจุดอ่อนจุดแข็ง
ของสภาพการณ์ในด้านทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว นิเวศภูมิทัศน์ การบริหารจัดการท่องเท่ียวของ
ผู้ประกอบการ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมภายนอกสามารถค้นหาโอกาสและ
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อปุสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบจากท่ีเก่ียวข้องทัง้ด้านการเมืองการปกครอง 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทัง้ในและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์กร เช่น อตัรา
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และแนวโน้มการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ เพ่ือน ามาพัฒนา
โปรแกรมการท่องเท่ียว โดยก าหนดเป้าหมายและประยุกต์กลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับ
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่เป้าหมายและแหลง่ทอ่งเท่ียว 
 

2.2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับตลาดการท่องเที่ยวด้านอุปสงค์  
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2555) ได้ให้แนวคิดท่ีส าคญัของตลาดการท่องเท่ียวด้านอุปสงค์

การท่องเท่ียวและพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียว โดยพิจารณาในด้านความแตกต่าง ปัจจัยและ

ผลกระทบท่ีมีตอ่การแบง่ส่วนตลาดในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว ทัง้การแบ่งส่วนตลาดของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยและการแบง่สว่นตลาดของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว การพฒันาองค์ประกอบทางการตลาด 

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสริมการตลาด และ 
 องค์ประกอบอ่ืนท่ีมีความส าคัญต่อธุรกิจเพ่ือน าไปสู่การวางแผนและพัฒนา ตลาดการท่องเท่ียวของ

ผู้ประกอบการทัง้ของภาครัฐและภาคเอกชนได้ นอกจากนี ้ยังได้น าเสนอแนวทางการเขียนแผนการ

ตลาดแบบต่าง ๆ ตลอดจนการน าแนวคิดของการวิจัยตลาดการท่องเท่ียวไปใช้ในการวางแผนและ
พฒันาตลาดการทอ่งเท่ียว เพ่ือการแขง่ขนัทางธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

 
 2.2.1 แนวคิดการตลาดที่ส าคัญต่อการท่องเที่ยวและการบริการ 

เน่ืองจากการตลาดมีบทบาทส าคญัตอ่ชีวิตประจ าวนัในสงัคมปัจจบุนัมาก เพราะการตลาดเป็น 
สิ่งท่ีคนส่วนใหญ่ควรเข้าใจ เพราะต้องใช้และพบเจออยูใ่นแตล่ะวนัไม่มากก็น้อย ซึ่งขึน้อยู่กบัวา่บคุคลมี
ความเข้าใจในการตลาดดีพอหรือไม่ ในปัจจบุนั บริษัทตา่งๆ แข่งขนักนัโดยน าเอาปัจจยัทางการตลาด
มาเป็นกลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจผู้ บริโภค ใครท่ีความเข้าใจ  มีไหวพริบ หรือมีการวางแผนท่ีดี และมีความ
รอบคอบมากกวา่ จะได้เปรียบในการเข้าถึงผู้บริโภคได้ดี  
  การตลาดเป็นเคร่ืองมือส าคัญ ในด้านการจัดการท่องเท่ียวและการบริการ ท่ีผู้ ประกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวใช้ในการจัดอุปทานและกิจกรรมการท่องเท่ียวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
นอกเหนือจากการใช้กลยทุธ์สว่นประสมการตลาดแล้ว การวิจยัการตลาดและการพยากรณ์ยงัช่วยให้ทราบความ
ต้องการและแนวโน้มในการบริโภคของนักท่องเท่ียว แนวโน้มทางเศรษฐกิจ และทางสังคมของ
นักท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว วงจรชีวิตของทรัพยากรท่องเท่ียว ความหลากหลายและความสมบูรณ์ของ
ข้อมลูให้แก่นกัทอ่งเท่ียว 
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    แนวคิดการบริหารจัดการการตลาดของวองและคณะ (Wong; Radel; & Ramsaran-
Fowdar.  2011)  ด้วยการให้ความส าคญักบัองค์ประกอบตา่ง ๆ ของการจดัการตลาดแบบองค์รวมเพ่ือให้
ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมาย/และวัตถุประสงค์ ท่ีตัง้ไว้ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีตรวจสอบได้ ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ การพัฒนากลยุทธ์ และการพิจารณาไปสู่ภาคปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย มี 5 องค์ประกอบ  ได้แก่  (1) สิ่งแวดม้อมทางธุรกิจและการรับรู้แนวโน้มของสิ่งแวดล้อม 
(The situation analysis)  (2) วิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย และพฤติกรรมผู้ บริโภค (Analyzing the target 
Market: marketing research & consumer behavior  (3) การวางวัตถุประสงค์และกลยุท ธ์ทาง
การตลาด (Marketing objectives and strategy formulation) (4) การวางแผนส่วนประสมการตลาด 
(Planning for products, pricing, integrated marketing communication and distribution 
channels) และ (5) การน าแผนการตลาดไปปฏิบตัิใช้ และการควบคุม (Marketing implementation 
and control) 
   ขณะท่ีลมัซ์ดอน (Lumsdon. 1997:  102 – 103)  ให้แนวคิดพฒันาตลาดการท่องเท่ียวแบบ
บูรณาการ  เร่ิมจากการวางแผนโครงสร้างและเนือ้หาของการวางแผนการตลาดท่องเท่ียว ประกอบด้วย  
(1) จดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงค์ของการตลาด (Marketing aims and objectives) (2) ข้อมลูการตลาด 
(Marketing information) การวิจยัตลาดส ารวจความพึงพอใจผู้บริโภค (3) กลยุทธ์การตลาด (Marketing 
strategy) ส่วนประสมการตลาด 8Ps  (4) ข้อเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว: ช่วงของบริการ (Tourism 
offerings: service range) (5) ก าหนดวางแผนราคา (Pricing plan) (6) ก าหนดวางแผนการส่ือสาร 
(Communications plan) (7) การตลาดภายในองค์กร (Internal marketing) (8) แผนการจัดจ าหน่าย
สินค้า (Distribution plan) (9) วางแผนการบริการลูกค้า (Customer service plan) (10) กระบวนการ
วางแผน (Process plan) (11) หลักฐานทางกายภาพท่ีการพัฒนาการออกแบบป้ายและสิ่งอ านวยความ
สะดวก (Physical evidence: design, signage, and facility development) (12) พยากรณ์ อุปสงค์ 
ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียว (Forecasting demand) และ(13) งบประมาณการตลาด ค่าใช้จ่าย 

(Marketing budget) 
  2.2.1.1 แนวคิดกลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาด การก าหนดเป้าหมายด้านการท่องเท่ียว และการ 

บริการ 
   1) การแบง่สว่นตลาด (Market segmentation) หมายถึง กระบวนการแบง่ตลาด 
ทัง้หมด ซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันกับผลิตภัณฑ์ใดท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน และจะเลือกเป็นตลาด
เป้าหมายเพ่ือพฒันาวางแผนผลิตภณัฑ์ และก าหนดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix – 8Ps) 
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายท่ีเลือกไว้ ผลท่ีได้จากการแบง่สว่นตลาด คือ 
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­ สว่นของตลาด หมายถึง กลุม่ผู้ ซือ้กลุม่หนึง่ ซึง่มีความต้องการเหมือนกนั และมี 
ปฏิกิริยาการตอบสนองตอ่ส่วนประสมทางการตลาดคล้ายๆ กนั 

­ ตลาดเป้าหมาย หมายถงึ กลุม่ผู้บริโภคได้รับตอบสนองความต้องการตามท่ี 
ผู้ประกอบการวางแผนไว้ 

­ สว่นถือครองตลาด หมายถึง สว่นของตลาดท่ีผู้ประกอบการควบคมุได้ พิจารณา 
จากอตัราสว่นของยอดขาย 

­ การก าหนดต าแหนง่ทางการทอ่งเท่ียวและการบริการ หมายถึง กิจกรรมการสร้าง 
ต าแหน่งทางการแข่งขนัส าหรับผลิตภณัฑ์และรายละเอียดของส่วนประสมการตลาดของบริษัทและของ
คูแ่ขง่ 
   2) วิธีการแบง่สว่นตลาด ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวพิจารณาจากเกณฑ์ ตอ่ไปนี ้

­ ลกัษณะทางภมูิศาสตร์ (Geographic Segmentation) การแบง่ตามถ่ินท่ีอยู ่ของ 
นกัทอ่งเท่ียวจากภมูิภาคตา่งๆ ของโลก  

­ ลกัษณะด้านประชากร (Demographic segmentation) การแบง่ตามลกัษณะรวมหนว่ย  
(profile) ของนกัทอ่งเท่ียว ได้แก่ อาย ุเพศ การศกึษา ศาสนา อาชีพ ขนาดครอบครัว ฯลฯ 

­ ลกัษณะด้านจิตวิทยา (Psychographic segmentation) การแบง่ตามลกัษณะความ 
สนใจ ทัศนคติ ค่านิยม ความชอบ ความรู้สึกนึกคิด แรงจูงใจ บุคลิกภาพ วัฒนธรรม แบบแผนการ
ด ารงชีวิต 

­ พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ (Behavioristic segmentation การซือ้สินค้าและใช้ 
บริการการท่องเท่ียวอาศยัความรู้สกึ ต้องการ และสนใจ ฯลฯ 

­ ระดบัราคาของการให้บริการ (Price segmentation) โดยพิจารณาจากระดบัของ 
การบริโภค 

­ การแบง่สว่นตลาดตามระดบัราคาของการบริการ (Price Segmentation) แบง่ออกเป็น  
3 ระดบั คือ  ระดบัหรูหรา (deluxe tourism) ต้องการการเอาใจใส่มาก มีอ านาจการซือ้สงู ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถท าก าไรได้มาก ระดบัปานกลาง (middle class tourism) สามารถตอบสนองความต้องการ
ครบถ้วน ต้องการการบริโภคท่ีเหมาะสม ผู้ประกอบการท าก าไรได้ค่อนข้างมาก และระดบัมวลชน 
(mass tourism) นักท่องเท่ียวบริโภคสินค้า และบริการแบบเรียบง่าย ราคาถูก ไม่ต้องเอาใจมาก 
ผู้ประกอบการท าก าไรได้น้อย 
   3)  การแบง่ส่วนตลาดส าหรับกลยทุธ์มุง่เฉพาะกลุม่ (จิระวฒัน์ อนวุิชชานนท์. 2554: 89 – 90) 

­ การแบง่สว่นตลาดแบบจลุภาค (Micro segmentation) เป็นการตลาดแบบเดมิ  
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โดยค านึงถึงจดุมุง่หมายการผลิตท่ีประหยดั เพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ทีมีลกัษณะเดียวกนั ท าการตลาดมวล
รวม ใช้กลยุทธ์ท่ีไม่แตกต่างกัน เสนอขายตลาดรวมโดยใช้เคร่ืองมือทางการตลาดชุดเดียวเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการลกูค้าทกุกลุม่ 

­ การระบแุละคดัเลือกตลาดเป้าหมาย (Identifying and selecting target  
segments) การก าหนดต าแหน่งในตลาดมีความมัน่คงน้อยมาก กิจกรรมการแข่งขนั เทคโนโลยี และ
การเปล่ียนแปลงภายใน อาจเป็นสาเหตใุห้องค์กรต้องก าหนดต าแหน่งในตลาดอีกครัง้ ซึ่งการปรับเปล่ียน
ต าแหน่งจากเดิมท่ีเคยอยู่ในความคิดของลูกค้า โดยการเพิ่มบริการใหม่ หรือการยกเลิกสิ่งท่ีเสนอขาย
บางอยา่ง เป็นต้น  

สรุป การแบง่สว่นตลาด คือ การก าหนดลกัษณะของลกูค้าท่ีมีวามคล้ายคลงึกนั และจะ 
เลือกเป็นตลาดเป้าหมายเพ่ือพัฒนาวางแผนผลิตภัณฑ์ และก าหนดส่วนประสมทางการตลาด   
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีเลือกไว้ ผลท่ีได้จากการแบ่งส่วนตลาดวิธีการแบ่งส่วนตลาด  ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวพิจารณาจากเกณฑ์ตามถ่ินท่ีอยู่  ตามด้านประชากร แบ่งตามอายุ เพศ 
การศึกษา ศาสนา อาชีพ หรือตามลักษณะด้านจิตวิทยา ได้แก่ พฤติกรรม ความต้องการ ทัศนคต ิ
คา่นิยม และความสนใจ 
  2.2.1.2 การประยุกต์และพัฒนาส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวและการบริการ 
    ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว (Hospitality and service industry) มีความ
แตกต่างจากธุรกิตอุตสาหกรรรมสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีทัง้ผลิตภัณฑ์ท่ีจบัต้องได้ (Tangible 
product) และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible product) เป็นสินค้าและบริการท่ีน าเสนอต่อลูกค้าหรือ
ตลาด กลยุทธ์การตลาดท่ีน ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นท่ีจะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตา่งจากการตลาดโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีการบริการเป็นหวัใจหลกัในการท าธุรกิจ 
     การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด  ฟิลลิป คอตเล่อร์ และคณะ (Kotler; Bowen; & 
Makens.   2010 ) ผู้ เช่ียวชาญด้านการตลาดระดบัสากลได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service marketing mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินค้า
อุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 8 ประการ หรือ 8 P's ในการ
ก าหนดกลยทุธ์การตลาด ดงันี ้
    1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้
คือ สิ่งท่ีผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท 
โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้  (Tangible products) และ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (Intangible   products) 
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    2) ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกับราคาของบริการนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซือ้ ดังนัน้ การ
ก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดบัการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับ
บริการท่ีตา่งกนั 
    3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศสิ่งแวดล้อม
ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี
น าเสนอ ซึง่จะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตัง้ (Location) และชอ่งทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
    4) ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้
ผู้ ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการเป็นกญุแจ
ส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 
    5) ด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่ งต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ 
สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการต่าง ๆ  ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มี
ทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้าง
คา่นิยมให้กบัองค์กร 
    6) ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence/environment and presentation) เป็น
แสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กบัลกูค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคณุภาพ
โดยรวม ทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคณุค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่ง
กายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  ท่ีลกูค้า
ควรได้รับ 
    7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิใน
ด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กับผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ ใช้บริการ
เกิดความประทบัใจ 
    8) ด้านการจดัรวมรายการ (Package)  ข้อเสนอหรือทางเลือก เพ่ือความสะดวกให้แก่ลกูค้า 
   การประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวและการบริการมีความแตกต่างจากการผลิตสินค้าอุปโภค
บริโภค  ตรงท่ีมีองค์ประกอบส่วนท่ีจบัต้องไมไ่ด้ กลยทุธ์ท่ีน ามาใช้ในผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ต้องเป็ นส่ วน
ประสมการตลาด 8 ประการ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่ากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดทัง้  8 ประการท่ีได้กล่าว
มาแล้วเป็นสิ่งส าคญัต่อการก าหนดกลุยทธ์ต่าง ๆ  ทางด้านการตลาดท่องเท่ียว ซึ่งจ าเป็นต้องมีการจัดส่วน
ประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์สภาพแวดล้อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่าง
กนัไปไมมี่สตูรท่ีตายตวั   
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     จากแนวคิดการตลาดการท่องเท่ียวท่ีส าคญัต่อการท่องเท่ียวและการบริการ ต้องมี
การบรูณาการ องค์ประกอบหลกัของกลยทุธ์ทางการตลาด สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจและการรับรู้แนวโน้ม
ของสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย และพฤติกรรมผู้บริโภค การวางวตัถุประสงค์และกลยุทธ์
ทางการตลาด การน าแผนการตลาดไปปฏิบตัิใช้ และการควบคมุ ได้แก่ การแบ่งส่วนตลาด การเลือก
ตลาดเป้าหมาย การวิจยัตลาดเพ่ือเจาะลึกความต้องการของนกัท่องเท่ียวแล้วน ากลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดมาใช้ในการสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว และการวางแผนการตลาดตลอดจน
การตัง้งบประมาณท่ีใช้ในการตลาดและเพ่ือด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
 
 2.2.2 แนวคิดวิเคราะห์การตลาดด้านจิตวิทยาของผู้บริโภค/นักท่องเท่ียว 
 การตลาดด้านจิตวิทยาของผู้บริโภคประกอบด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค ความต้องการ การรับรู้ 
การเรียนรู้และ แนวคดิทศันคตขิองผู้บริโภค ดงันี ้
   2.2.2.1 แนวคิดพฤตกิรรมของผู้บริโภค พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงในการตดัสินใจเลือก การซือ้ การใช้สินค้า และ
การใช้บริการทางเศรษฐกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน การศึกษาพฤติกรรมผู้ บริโภคได้จาก
แบบจ าลองของค็อตเลอร์ แบบจ าลองพฤติกรรมการซือ้ของฟิลลิป ค็อตเลอร์ (Kotler; & Keller 2009: 202) 
เป็นแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีได้รับการยอมรับ แพร่หลายมากท่ีสุดในแวดวงด้านการตลาดใน
ปัจจบุนั เน่ืองจากเข้าใจง่าย น าไปประยกุต์ใช้และสามารถอธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคได้ ทัง้ในส่วนของ
กระบวนการตดัสินใจ และผลของการตดัสินใจออกเป็นพฤติกรรมการเลือกซือ้ ตลอดจนแสดงและอธิบาย
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคทัง้ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน และปัจจัยส่วนบุคคลได้อย่าง
ครบถ้วน ภาพแสดงกรอบแนวคิดตามแบบจ าลองพฤติกรรมผู้ บริโภคของ ฟิลลิป คอตเลอร์ มีดัง
ภาพประกอบ 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
สิง่กระตุ้นทางการตลาด สิง่กระตุ้นด้านอ่ืน  จิตวิทยาผู้บริโภค  กระบวนการตดัสนิใจในการซือ้  การตดัสนิใจในการซือ้ 

ผลิตภณัฑ์ & บริการ 
ราคา 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 

 แรงจงูใจ 
การรับรู้ 

 การรับรู้ปัญหา  
การแสวงหาข้อมลู 

 การเลือกผลิตภณัฑ์ 
การเลือกตราสินค้า 
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ชอ่งทางการตลาด 
การสื่อสาร 

การเมือง 
วฒันธรรม 

การเรียนรู้ 
ความจ า 

การประเมินทางเลือก  
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

การเลือกผู้จ าหน่าย 
ชว่งเวลาที่ซือ้ 
ปริมาณการซือ้ 

        

   ลกัษณะผู้บริโภค     
   วฒันธรรม 

สงัคม 
ลกัษณะสว่น
บคุคล 

    

 
ภาพประกอบ 5 แบบจ าลองพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 
 ท่ีมา: Philip, Kotler.; & Kevin, Keller.  (2009). Marketing Management.   p. 202. 
 

 ในกรณีการท่องเท่ียวและการให้บริการ นกัท่องเท่ียวเป็นผู้บริโภคท่ีต้องการสินค้าและบริการ
แตกตา่งจากการบริโภคสินค้าท่ีจ าเป็นและสินค้าอตุสาหกรรมทัว่ไป ผู้ประกอบการท่องเท่ียวจ าเป็นต้อง
ค้นหาหรือวิจยัพฤตกิรรมของผู้บริโภค เชน่ การศกึษาพฤตกิรรมก่อนการซือ้และหลงัการใช้บริการของนกัทอ่งเท่ียว 
จะสามารถน ากลยทุธ์ทางการตลาดและกิจกรรมทางการตลาดตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ได้อยา่งเหมาะสม 
  ประโยชน์ของการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

  1) ชว่ยให้นกัการตลาดเข้าใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค 

  2) ชว่ยให้ผู้ เก่ียวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค
ในสงัคมได้ถกูต้องและสอดคล้องกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึน้ 
  3) ชว่ยให้การพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์สามารถท าได้ดีขึน้ 
  4) ชว่ยในการแบง่สว่นตลาด เพ่ือการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ให้ตรงกบัชนิด
ของสินค้าท่ีต้องการ 
  5) ชว่ยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจตา่งๆ เพ่ือความได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั 
  สว่นแนวคิดของฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2555) คือการศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภคในหนงัสือการ
วางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเท่ียว เพ่ือทราบถึงความต้องการความจ าเป็นของผู้ บริโภคท่ีเป็นตลาด
เป้าหมาย เพ่ือวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการบริโภคให้ได้รับความพงึพอใจสงูสดุ  
นักท่องเท่ียวเป็นผู้ บริโภคท่ีต้องการสินค้าและบริการต่างจากการบริโภคสินค้าจ าเป็น ผู้ ประกอบธุรกิจ
จ าเป็นต้องค้นหา หรือวิจยัพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียว เพ่ือช่วยให้ฝ่ายการตลาดสามารถจัด 
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กลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมี 
ค าถาม 7 ข้อ ท่ีใช้เพ่ือการค้นหาพฤตกิรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย 6Ws และ 1H 
   - 6Ws   = Who, What, Why, Who, When & Where + 1H = How 
   - 7Os = Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 
และ Operations ค าถามค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์.  2555: 33 – 34) 
ดงัแสดงไว้ใน ตาราง 2.1 ดงันี ้ 
 

ตาราง 1 ค าถามค าตอบเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค  
 

ค าถาม ค าตอบที่ต้องการทราบ  กลยทุธ์ในแผนงานตลาด 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 
 

- ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย(Occupants)   
- ประชากรศาสตร์  
- ภมูิศาสตร์  
- จิตวิทยา  
- พฤติกรรมการบริโภค 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) หรือมากกวา่ 
กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ ราคา  
การจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริม
การตลาดที่เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร 
(What does the consumer buy?) 

สิง่ที่ผู้บริโภคต้องการซือ้ (Objects) 
สิง่ที่ผู้บริโภคต้องการจากผลติภณัฑ์ 
คือ ต้องการคณุสมบตัิหรือ
องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ (Product 
Component)  

- กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์  (Product 
Strategies) 
- ความแตกตา่งผลติภณัฑ์ทางการ
แขง่ขนั(Competitive Differentiation) 
ประกอบด้วย ความแตกตา่งด้าน
ผลติภณัฑ์ บริการ พนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้ 
(Why does the consumer buy?) 
 

- วตัถปุระสงค์ในการซือ้ (Objectives) 
ผู้บริโภคซือ้ 
- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ 
คือ ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และ
ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

- กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เหตจุงูใจใน 
การซือ้    
- ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความต้องการเดินทาง
ทอ่งเท่ียว ก าหนดแนวความคิด   และจดุ 
ขายในการโฆษณา 

ตาราง 1 (ตอ่)  
   

ค าถาม ค าตอบที่ต้องการทราบ  กลยทุธ์ในแผนงานตลาด 

4.  ใครมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ ซือ้ 
(Who participates in the  
buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ
(Organizations) ที่มีอิทธิพลตอ่ 
การตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วย  

- กลยทุธ์การโฆษณา และกลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด (Advertising and 
Promotion  Strategies) โดยใช้กลุม่
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- ผู้ ริเร่ิม อิทธิพล และกลุม่เป้าหมายเป็นแนวทาง 
 - ผู้มีอิทธิพล 

- ผู้ตดัสนิใจซือ้ 
สร้างสรรค์   และเลอืกใช้สือ่โฆษณาให้ 
เหมาะกบักลุม่นกัทอ่งเที่ยว 

 -ผู้ใช้  
 -ผู้ซือ้  
5. ผู้บริโภคซือ้เมื่อใด 
(When does the consumer buy?) 

- โอกาสในการซือ้ (Occasions) ช่วง
ฤดกูาลของปี ฤดกูาลทอ่งเที่ยว
เทศกาลโอกาสพิเศษ วนัหยดุ เวลา 

-กลยทุธ์ที่ใช้มาก คือ กลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด    (Promotion Strategies) 
เช่น สง่เสริมการตลาดนอกฤดกูาล 

 วา่ง ทอ่งเที่ยว การสง่เสริมการขาย ความ
ร่วมมือระหวา่งธุรกิจ (Partnership) 

6. ผู้บริโภคซือ้ที่ไหน  
(Where does the consumer buy?) 

- แหลง่หรือหรือสถานที่จ าหนา่ย 
(Outlets) เช่น ส านกังานตวัแทน
จ าหนา่ย ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
(Distribution Channel Strategies) โดย
ผา่นสถาบนัการค้าสง่ สถาบนัการค้า
ปลกี และช่องทางพิเศษอื่นๆส 

7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

- ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบด้วย  
- การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ 
- การค้นหาข้อมลู  
 - การประเมินผลพฤติกรรม 
 - การตดัสนิใจซือ้  
- ความรู้สกึหลงัการซือ้ 

กลยทุธ์ที่ใช้มาก คือ กลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด (Promotion Strategies) และ
ราคาให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ใน
การตดัสนิใจซือ้ 

   

 
 ท่ีมา: ฉลองศรี พิมลสมพงศ์.  (2554).  การวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเทีย่ว. หน้า 33 – 34 

  
 จากแนวคิดพฤตกิรรมผู้บริโภคข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ พฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นการแสดงออก
ของแตล่ะบคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงในการตดัสินใจเลือก การซือ้ การใช้สินค้า และการใช้บริการทางเศรษฐกิจ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ทราบถึงความต้องการความจ าเป็นของผู้บริโภคท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย 
รวมทัง้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการบริโภคให้ได้รับความพึงพอใจ
สงูสุด นกัท่องเท่ียวเป็นผู้บริโภคท่ีต้องการสินค้าและบริการต่างจากการบริโภคสินค้าจ าเป็น ผู้ประกอบธุรกิจ
จ าเป็นต้องค้นหา หรือวิจยัพฤตกิรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียว 

2.2.2.2 แนวคิดทฤษฎีความต้องการของผู้บริโภค  
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   ปัจจยัทางจิตวิทยา ในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจยัทาง
จิตวิทยา (Psychological factors) ท่ีส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ ความต้องการท่ีเกิดการจูงใจ การรับรู้ 
ความเช่ือ และทศันคตท่ีิท าให้เกิดความพงึพอใจ 
   แตล่ะคนมีความต้องการหลายสิ่งหลายอย่างในช่วงเวลาหนึ่ง ความต้องการบางอย่าง
เป็นความต้องการทางชีววิทยาเกิดจากสภาวะความตึงเครียด เช่น ความหิว หรือความล าบากนีเ้ป็นความ
ต้องการทางจิตวิทยาเกิดจากความต้องการยอมรับ การยกย่องความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มาก
พอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานัน้ ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจเม่ือให้รับการกระตุ้นอย่าง
เพียงพอจนเกิดความตึงเครียด สิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับ (Drive) เป็นความต้องการท่ีกดดันมาก
พอท่ีจะจงูใจให้บคุคลเกิดพฤติกรรมตอบสนองความต้องการ แนวคิดทฤษฎีการจูงใจและความต้องการ
ของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow)  และทฤษฎี
ของ ชิฟแมน และ คานกุ  (Schiffman; & Kanuk. 2010) ให้แนวคดิไว้ ดงันี ้
                       ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์  ได้ตัง้สมมติฐานว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้าง
พฤติกรรมของบคุคล ซึ่งสามารถควบคมุสิ่งเร้าหลายประการ เช่น บคุคลอาจมีความฝัน มีการใช้ค าพูดท่ีไม่ได้
ตัง้ใจ อาจมีพฤติกรรมการวิตกกังวลซึ่งหลอกหลอนอยู่ เป็นต้น ยกตวัอย่างกรณี แอนนาต้องการซือ้กล้อง
ถ่ายรูปราคาแพง โดยอ้างถึงแรงจูงใจและอ้างถึงความต้องการถ่ายรูปเป็นอาชีพเสริม ส่วนวัยรุ่นจะมี
แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์  ผู้บริโภคบางกลุ่มเปิดเผยวา่เขาได้มีการซือ้สินค้าหลงัจากท่ี
ได้ศกึษาความต้องการของตนเอง 
   ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์และคณะ มีแนวคิดพื น้ฐานว่า (Maslow; 
Stephens; & Heil. 1998) มนษุย์มีความต้องการตลอดเวลา และความต้องการเป็นปัจจยัจงูใจพืน้ฐานของ
การเกิดพฤติกรรม ความต้องการของมนษุย์จะถกูเรียงตามล าดบัจากความต้องการพืน้ฐานไปสูค่วามต้องการ
ท่ีซับซ้อนยิ่งขึน้ มาสโลว์ เสนอล าดับขัน้ของสิ่งจูงใจ ในการแสดงออกถึงพฤติกรรมของผู้ บริโภคนัน้จะ
สามารถตอบสนองความต้องการได้มากกว่า 1 ชนิด ตามล าดับขัน้ของ มาสโลว์ นี ้ความต้องการใน
ระดบัสูง จะไม่เกิดขึน้ จนกว่าความต้องการในขัน้ท่ีอยู่ต ่าลงไปจะได้รับการตอบสนองแล้วเท่านัน้ และ
ความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นปัจจยักระตุ้นพฤติกรรม ส่วนความต้องการท่ีได้รับการ
ตอบสนองแล้วจะไม่กระตุ้นพฤติกรรมอีกต่อไป ประเภทของสิ่งจูงใจจากความต้องการขัน้ต ่าสุดไปสู่ขัน้
สงูสดุของ มาสโลว์  มีดงันี ้
   1) ความต้องการพืน้ฐานเพ่ือการอยู่รอด (Physiological needs) คือ เช่น ความ
ต้องการอาหารการกินและน า้ ซึง่เป็นความต้องการทางร่างกาย 
   2) ความต้องการความปลอดภยัทางด้านร่างกาย (Safety needs)   
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   3) ความต้องการท่ีจะเป็นท่ียอมรับของสงัคมและได้รับความรักจากผู้ อ่ืน (Social 
needs) คือ ซึง่จะเร่ิมจากต้องการเป็นท่ียอมรับในครอบครัวไปจนถึงเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืนๆ ในสงัคม 
   4) ความต้องการท่ีจะให้ตนได้รับการยกย่องจากสงัคม (Esteem needs) คือ มีเกียรต ิ
มีฐานะในสงัคม หรือต้องการให้ตนมีฐานะเหนือกว่าผู้ อ่ืน 
   5) ความต้องการท่ีจะให้ตนประสบความส าเร็จ (Self – actualization needs) คือ ความ
สมหวงัในสิ่งท่ีคิดหรือท่ีต้องการทกุอย่าง 
   แนวคิดของชิฟแมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk.  2010) ด้านความต้องการและ
แรงจงูใจของผู้บริโภค  สิ่งจงูใจเป็นการรับรู้ถึงสิ่งท่ีมีความจ าเป็นและมีความต้องการ เม่ือมีความจ าเป็นมาก 
ก็จะยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะไมส่นใจตอ่สิ่งกระตุ้นท่ีไมเ่ก่ียวข้องมากตามไปด้วย และยงัแสดงถึงพลงัท่ีซ่อนเร้น
อยู่ภายใน ซึ่งไม่สามารถสังเกตเห็นได้ท าหน้าท่ีในการกระตุ้นและก าหนดการตอบสนองด้านพฤติกรรม ให้
แนวทางในส าหรับการตอบสนอง และเป็นสิ่งท่ีจะบอกว่าท าไมบุคคลจึงมีการท าสิ่งนัน้ ส่วนการจูงใจ 
(Motivation) แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  สิ่งจูงใจท่ีมีเหตุผล (Rational motives) กล่าวคือ 
ผู้ บริโภคจะมีเหตุผลเม่ือต้องพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ในการตัดสินใจซือ้สินค้า โดยเป้าหมายของ
ผู้บริโภคจะอยู่บนกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดไว้  เช่น สี ขนาด ราคา เป็นต้น ส่วนสิ่งจูงใจโดยใช้อารมณ์ 
(Emotional motives) คือ ผู้ บริโภคจะเลือกตามใจตนเอง และใช้เกณฑ์ตามความคิดเห็นของตนเองมา
ก าหนดเป้าหมายในการเลือกสินค้า เช่น ใช้ความพึงพอใจ  ความภาคภูมิใจ ความกลวั หรือสถานภาพ มา
เป็นเกณฑ์ตดัสิน 
 จากแนวคดิความต้องการของผู้บริโภค สามารถสรุปได้วา่ บคุคลจะเลือกใช้สินค้าและบริการได้ 
บคุคลยอ่มต้องมีความต้องการ มีสิ่งจงูใจท่ีมีเหตผุลในการค้นหาทางเลือกท่ีจะได้มาซึ่งสินค้าและบริการ
เหล่านัน้ ซึ่งการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค จะท าให้น าไปสู่การกระตุ้นความต้องการในขัน้
ถดัไปตามขัน้ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 

2.2.2.3 แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ของผู้บริโภค (Perception) หมายถึง กระบวนการ 
ซึง่บคุคลมีการเลือก การจดัระเบียบ และแปลความหมายของสิ่งเร้า ให้กลายเป็นสิ่งท่ีมีความหมายและ
ความสอดคล้องกัน หรือกระบวนการมองโลกรอบด้านของแต่ละบุคคลในบริบทท่ีแตกต่างกัน เช่น 
ความต้องการ คา่นิยม หรือประสบการณ์เดมิ  
   แนวคิดด้านการรับรู้ ของชิฟแมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk.  2010: 175) 
หมายถึง กระบวนการรับรู้ของบุคคลเกิดจากความรู้สึก อันประกอบไปด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ 3 ขัน้ตอน 
ได้แก่ การเลือกรับรู้ การจดัระเบียบการรับรู้ และการแปลความหมาย 
    การเลือกการรับรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเลือกว่าจะรับรู้สิ่งเร้า ในสถานการณ์ทัว่ไป
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ของผู้บริโภค ประกอบด้วย ประการแรก ลกัษณะของสิ่งเร้า (Nature of 
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stimulus) หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติทางกายภาพ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ช่ือตรา
สินค้า และการโฆษณา ประการท่ี 2 ความคาดหวงั (Expectation) ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ผลิตภณัฑ์
และคณุสมบตัิตามความคาดหวงัของตนเอง ประการท่ี 3 แรงจงูใจ (Motives) ผู้บริโภคมักจะรับรู้สิ่งต่าง ๆ 
ตามแรงผลกัดนัหรือความต้องการของตน  ความต้องการในระดบัสงูมากจะท าให้ผู้บริโภคตอบสนองต่อ
สิ่งเร้าตอ่ความต้องการนัน้มาก 
   การจดัระเบียบการรับรู้ หมายถึง การท่ีผู้บริโภคจดัระเบียบสิ่งเร้าออกเป็นกลุ่ม และรับรู้
สิ่งเร้าเหล่านัน้ โดยภาพรวม ความรู้สึกของบุคคลท่ีขึน้อยู่กับคณุภาพอวยัวะรับสมัผสั (Sensory) และขนาด
หรือความเข้มข้นของสิ่งเร้าจะต้องอยู่ในปริมาณท่ีสงูพอท่ีท าให้เกิดความรู้สกึหรือการกระตุ้นน้อยท่ีสดุท่ี
จะท าให้เกิดปฏิกิริยาของการเคล่ือนไหว (Threshold) ได้แก่ การกระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยาแบบสมบูรณ์ 
(Absolute threshold) และ กระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยาแตกต่าง (Differential threshold) การใช้การกระตุ้นท่ี
ก่อให้เกิดปฏิกริยาของการเคล่ือนไหวในทางการตลาดสามารถกระตุ้นเพ่ือให้การเปล่ียนแปลงในทางลบไม่
เป็นท่ีสงัเกตของผู้บริโภคและเพ่ือให้การเปล่ียนแปลงในทางลบเป็นท่ีสงัเกตของผู้บริโภค สว่นภาพลกัษณ์
เป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคคิด จ าได้ และรู้สึกต่อสิ่งท่ีได้เห็นในบริบทของภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า และภาพลกัษณ์องค์กรหรือบริษัทห้างร้าน  
 จากแนวคิดการรับรู้ของผู้บริโภค สามารถสรุปได้วา่ บคุคลจะรับรู้สินค้าและบริการ โดยบุคคล
จะเลือกรับรู้วา่สินค้าและบริการนัน้ ตอบสนองตามความต้องการได้ จากนัน้ จงึจะเกิดการจดัระเบียบสิ่ง
เร้านั่นคือสินค้าและบริการ และแปลความหมายโดยผ่านกระบวนการคิดว่าสินค้าและบริการนัน้เป็น
อยา่งไร 
    2.2.2.4 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้บริโภค  
   แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของชูชยั สมิทธิไกร (2554: 147) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเปล่ียน
อย่างถาวร อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการท่ีบคุคลมีประสบการณ์ไม่วา่ทางตรงหรือทางอ้อมกบัสิ่งแวดล้อม การ
เรียนรู้ของผู้บริโภคเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึง่ท่ีสร้างอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคของแตล่ะบคุคล 
อาจกล่าวได้ว่า การเรียนรู้เป็นผลให้ผู้บริโภคแต่ละคนมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน การเก็บข้อมูลนีไ้ว้ในความ
ทรงจ าของผู้ บริโภค เป็นไปได้อย่างมากท่ีสร้างความภักดีต่อสินค้าและการบริการ ทฤษฎีการเรียนรู้
สามารถจ าแนกได้เป็น 2 แบบ  แบบแรก คือ  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) มี
ความเช่ือว่า การเรียนรู้ของมนุษย์เป็นผลมาจากการเช่ือมโยงความสมัพันธ์ระหว่างสิ่งเร้า (Stimulus)) 
ส่วนแบบท่ี 2 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเน้นปัญญา (Cognitive learning theory) เป็นผลของกระบวนเกิดจาก
ความคิดและความเข้าใจ การผสมผสานของประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนั ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้ใน
ลกัษณะท่ีเน้นปัญญาท่ีให้ความส าคญัต่อกระบวนการประมวลข้อมูล (Information processing) ทฤษฎีท่ี
ส าคัญในกลุ่มนี ้คือ ทฤษฎีทางปัญญาสังคม (Social cognitive theory) ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากการ
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สงัเกตการกระท าของผู้ อ่ืน องค์กรทางธุรกิจได้น าหลกัการเรียนรู้จากทฤษฎีการเรียนรู้ไปใช้ในการดึงดูดใจ
ผู้บริโภค และเพิ่มยอดขายของสินค้า เช่น การเสริมแรงพฤตกิรรมผู้บริโภค การสร้างความภกัดีของผู้บริโภค 
การโฆษณาโดยใช้ตวัแบบกระท าพฤตกิรรมในรูปแบบตา่ง ๆ 
   แนวคิดการเรียนรู้ในมุมมองของ เคิร์ทซ์ และ บูน (Kurtz; & Boon.  2010: 163) หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ บริโภคจากการได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ การเรียนรู้แบ่งออกเป็น 2 
ลกัษณะ คือ แบบแรกการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) และการเรียนรู้จากความนึกคิด 
(Conceptual Learning) เชน่ การเรียนรู้จากการได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
   นอกจากนี ้นกัการตลาดสามารถสร้างการเรียนรู้ให้แก่ผู้บริโภคได้ โดยอาศยั
องค์ประกอบ 4 ประการ ดงันี ้ 
   1) แรงผลกัดนั (Drive)  คือ ตวักระตุ้นมีพลงัมากพอท าให้เกิดพฤตกิรรม เชน่ ความภาคภมูิใจ 
ความหิว ความกลวั การหลีกเล่ียงความเจ็บปวด 
   2) ตวักระตุ้นสิ่งบอกเหต ุ(Cue) คือ ตวักระตุ้นอยูใ่นสภาวะแวดล้อม เชน่ ป้ายโฆษณา 
   3) การตอบสนอง (Response) คือ ปฏิกิริยาของผู้บริโภคตอบสนองตอ่ตวักระตุ้น เชน่
พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
    4) การเสริมแรง (Reinforcement) คือ รางวลัเช่ือมโยงระหวา่งแรงผลกัดนัและพฤติกรรม
การซือ้ของผู้บริโภค จะก่อให้เกิดการซือ้ซ า้หรือซือ้เพิ่มขึน้ในอนาคต 

   จากแนวคิดการเรียนรู้ของผู้บริโภคข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า บุคคลจะเกิดการเรียนรู้กับสิ่ง  ๆ
หนึ่งได้มาจากกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีได้จากประสบการณ์การเรียนรู้ บุคคลจะใช้ความจ าในการเก็บ
ประมวลผลการเรียนรู้ สามารถจดจ าสินค้าและบริการ และเป็นผลให้เกิดความภกัดีในสินค้าและบริการได้ 

2.2.2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคตผู้ิบริโภค 
   แนวคิดของชิฟแมน และ  คานุก  (Schiffman; & Kanuk. 2010: 246 – 247) คือ 

คณุค่าในจิตใจของผู้ผลิตและผู้บริโภคท่ีมีผลจากสิ่งแวดล้อมซึ่งแสดงออกในลักษณะของ ความชอบ ไม่
ชอบท่ีมีต่อบุคคล วัตถุหรือสิ่งของ เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งได้กล่าวไว้ในหนังสือ Consumer 
Behavior “Attitude is a learned predisposition to behave in a consistently favorable or unfavorable 
way with respect to a given object.”  ว่า ลักษณะของทัศนคติ คือ คุณค่าในจิตใจของผู้ ผลิตและ
ผู้บริโภคท่ีมีผลจากสิ่งแวดล้อมซึ่งแสดงออกในลักษณะของ ความชอบ ไม่ชอบท่ีมีต่อบุคคล วัตถุหรือ
สิ่งของ เร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ตา่งๆ ตามแบบจ าลอง ดงัภาพประกอบ  6 
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              ภาพประกอบ 6  แบบจ าลององค์ประกอบของทศันคติ 
 

        ท่ีมา: Leon G. Schiffman.; & Leslie Lazar Kanuk.  (2010). Consumer Behavior. pp.  
249 – 251. 
 

  แบบจ าลององค์ประกอบของทศันคติ (Tri-component Attitude Model) ได้แก่ 
   1) ส่วนของปัญญาท าให้เกิดความเข้าใจ (Cognitive component) หมายถึง ความเช่ือ 
ความรู้ ความคิด รวมทัง้ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อท่ีหมายของทศันคติ ซึ่งแสดงถึงความรู้ (Knowledge) 
การรับรู้ (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ซึ่งผู้ บริโภคมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ส่วนของ
ความเข้าใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซึ่งก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีผสมผสานกบัประสบการณ์โดยตรง
ตอ่ทศันคตแิละข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจากหลายแหล่งข้อมลู ความรู้และผลกระทบตอ่การรับรู้จะก าหนดความเช่ือถือ 
สู่สภาพด้านจิตใจ ซึ่งสะท้อนความรู้เฉพาะของบุคคล และการประเมินเก่ียวกับความคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
คือ การท่ีผู้บริโภคมีทศันคตติอ่สิ่งนัน้ หรือพฤตกิรรมเฉพาะเร่ืองจะน าไปสูผ่ลลพัธ์เฉพาะอย่าง 
   2) สว่นของความรู้สกึ (Affective component) หมายถึง ความรู้สกึด้านบวก-ลบ เชน่ 
ชอบ-ไมช่อบ หรือพอใจ-ไมพ่อใจนัน้ สะท้อนถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สกึ (Feeling) ของผู้บริโภค
ท่ีมีตอ่ความคดิหรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ สว่นของอารมณ์และความรู้สกึ มีการค้นพบโดยผู้วิจยั ผู้บริโภค ซึง่มี
การประเมินผลเบือ้งต้นโดยธรรมชาต ิซึง่มีการค้นพบโดยการวิจยัผู้บริโภค ซึง่ประเมินทศันคติตอ่สิ่งใด
สิ่งหนึง่ โดยการให้คะแนนความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจ ดีหรือเลว เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย การวิจยัได้ระบุ
วา่ สภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ด้านบวกหรือลบ ซึง่ประสบการณ์จะมีผลกระทบด้านจิตใจ
และวิธี ซึง่บคุคลปฏิบตัิการใช้การวดัการประเมินผลถึงทศันคตติอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ โดยอาศยัเกณฑ์ ดี-เลว 
ยินดี-ไมย่ินดี 
   3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative component  หรือ behavior หรือ doing) หมายถึง ความ
พร้อมท่ีบุคคลจะปฏิบตัิต่อท่ีหมายของทัศนคติ ซึ่งสะท้อนถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มของพฤติกรรม
ผู้บริโภค ด้วยวิธีใดวิธีหนึง่ตอ่ทศันคติท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่ฃหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตัง้ใจท่ีจะซือ้ (Intention 
to buy) จากความหมายนีส้่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ และความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภค
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ด้วยคะแนนความตัง้ใจของผู้ ซือ้สามารถน าไปใช้เพ่ือประเมินความน่าจะเป็นของการซือ้ผลิตภัณฑ์ของ
ผู้บริโภค หรือพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
   แนวคิดด้านทศันคติ ของชชูยั สมิทธิไกร (2554) หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้ เพ่ือ 
ให้มีพฤตกิรรมอนัสอดคล้องกบัลกัษณะท่ีพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่  โดยในความหมายนี ้ 
ทศันคติจะมีความเก่ียวพนักับการบริโภคหรือแนวความคดิท่ีเก่ียวข้องกบัการตลาด เชน่ ผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า  
บริการ ความเป็นเจ้าของ ฯลฯ  อีกประการหนึง่ก็คือ  ทศันคตมีิการเรียนรู้ได้ อาจจะเป็นผลจากการมีประสบการณ์
โดยตรงกบัสินค้า หรือได้รับข้อมลูจากบคุคลอ่ืนหรือการเปิดรับจากส่ือมวลชน และทศันคติยงัเป็นสิ่งท่ี
ไมมี่การเปล่ียนแปลงและมีลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัพฤติกรรมท่ีสะท้อนทศันคตนิัน้ออกมา นอกจากนี ้ใน
สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตใุห้ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมท่ีไมส่อดคล้องกบัทศันคตไิด้  
   สว่นเสรี วงษ์มณฑา (2542: 108) ได้ให้แนวคิดว่า การสร้างทศันคตใิห้เกิดการเรียนรู้ 
โดยการเปล่ียนพฤตกิรรม ซึง่เกิดจากทฤษฎีการเรียนรู้ 3 ทฤษฎี ดงันี ้  
   1) ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก (Classical conditioning) เป็นการวางเง่ือนไขให้
เกิดความพึงพอใจในตราสินค้า เกิดการจดจ าเม่ือพบตราสินค้า ท าให้รู้สึกชอบ และน าไปสู่การสู่การซือ้
สินค้านัน้ 
   2) ทฤษฎีการวางเง่ือนไขในการปฏิบัติ  (Instrumental conditioning) ในกรณีถ้า
ผู้บริโภคทดลองใช้และซือ้ผลิตภณัฑ์แล้ว มีความพึงพอใจ ผู้บริโภคจะกลบัมาซือ้อีก การเรียนรู้ของทฤษฎี
เกิดจาก การลองผิดลองถกู ถ้าได้รับด้วยความพึงพอใจ จะมีผลตอ่การกระท าซ า้ ในทางตรงกนัข้าม ถ้าการ
เสริมแรงด้านลบ สร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค จะไม่สามารถกระตุ้นพฤติกรรมนัน้ได้ นักการ
ตลาดจงึต้องใช้การเสริมแรงด้านลบ เพ่ือแสดงสิ่งบอกเหตท่ีุไมพ่งึพอใจจากการไมใ่ช้ผลิตภณัฑ์ 
   3) ทฤษฎี การเรียน รู้ความเข้าใจ (Cognitive learning theory) เป็นผลจากการ
เปล่ียนแปลงความรู้ และความเข้าใจของบคุคล จากการเกิดความรู้ กระบวนความคิด ตลอดจนการแก้ปัญหา
ของผู้บริโภค และเกิดพฤตกิรรมการซือ้ 
   กลยทุธ์ท่ีใช้ในการเปล่ียนแปลงทศันคติ โดยอาศยัหน้าท่ีในการจงูใจขัน้พืน้ฐาน โดยแบ่ง
บทบาทของทศันคติของผู้บริโภคตอ่การตลาด เป็น 4 ประการ ได้แก่  (1) หน้าท่ีในการให้อรรถประโยชน์ 
(Utilitarian function) (2) หน้าท่ีในการแสดงคุณค่า (Value-expression function) (3)หน้าท่ีในการ
ปก ป้องความ เช่ื อ  (Ego-defensive function)  และ (4)ห น้ า ท่ี ใน ด้านการจัดระ เบี ยบความ รู้ 
(Knowledge function)  ส่วนการก่อตวัของทัศนคติ สรุปได้เป็น 4 ลกัษณะ ประกอบไปด้วย ทัศนคติ
เป็นสิ่งท่ีมีอยูภ่ายใน ทศันคตจิะมิใช่สิ่งท่ีมีมาแตก่ าเนิด จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้เร่ืองราวตา่ง ๆ 
ท่ีตนได้เก่ียวข้องอยู่ด้วยในภายนอก ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร และทศันคติจะมีความหมายอิง
ถึงตวับคุคลและสิ่งของเสมอ 
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  จากแนวคิดทัศนคติของผู้ บริโภคข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติเป็นเร่ือง เก่ียวกับ
ความชอบหรือไม่ชอบท่ีมีต่อบุคคล วัตถุหรือสิ่งของ เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีมี
ความถาวร หากบุคคลมีทัศนคติต่อสิ่ งหนึ่งสิ่ งใดแล้วย่อมเปล่ียนแปลงได้ยาก แต่ก็สามารถ
เปล่ียนแปลงได้เสมอ จากความชอบในสินค้าและบริการหนึ่งๆ เปล่ียนเป็นความไม่ชอบต่อสินค้าและ
บริการนัน้ๆ ได้ เม่ือสถานการณืและเวลาผา่นไป 
  จากแนวคิดวิเคราะห์การตลาดด้านจิตวิทยาของผู้บริโภคข้างต้น นั่นคือ บุคคลจะมีการ
เรียนรู้พฤติกรรมบริโภคและความต้องการผู้ บริโภค การสร้างการเรียนรู้ การรับรู้ และทัศนคติให้แก่
ผู้บริโภค เพ่ือความเข้าใจเจาะลึกความต้องการในด้านตา่ง ๆ ของผู้บริโภคท่ีเป็นแรงจงูใจ  สร้างความชอบ
ในผลิตภณัฑ์จงึเกิดพฤติกรรมความต้องการบริโภคผลิตภณัฑ์และน าไปสู่การซือ้ผลิตภณัฑ์ เพ่ือให้เกิดความ
พงึพอใจ 
  ดังนัน้ ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการส ารวจความต้องการของนักท่องเท่ียว โดย
ประยกุต์กบักลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมายและแหลง่ทอ่งเท่ียว ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี ส่งเสริมการตลาด บุคลากร  และกระบวนการ  เป็นต้น เพ่ือน าไปสู่การ
พฒันาโปรแกรมการทอ่งเท่ียวตอ่ไป 
 
2.3 แนวคิดการพัฒนาและการประเมินโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบศึกษาเรียนรู้ 
  การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียว หมายถึง รายละเอียดของแนวทางการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ เพ่ือมุง่เน้นพฒันานกัทอ่งเท่ียวเยาวชนไทยท่ีมีความสนใจพิเศษในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 
มีองค์ประกอบของโปรแกรม มีสว่นประกอบไปด้วย (1)การวางแผนและการออกแบบโปรแกรม 
(2)ความมุ่งหมายของโปรแกรม  (3)ความต้องการของนักท่องเท่ียวเยาวชน  (4)กระบวนการจัด
กิจกรรมตามแนวคดิท่ีวางไว้  (5)วสัดอุปุกรณ์  คูมื่อ  และแผน่พบั 
   หลักการพัฒนาโปรแกรม ต้องมีทฤษฎีและการปฏิบตัิรองรับ เช่น ทฤษฎีด้านจิตวิทยา
การเรียนรู้  ด้านความต้องการ การรับรู้และการเรียนรู้ ซึ่งมีขัน้ตอนในการพฒันาโปรแกรม กระบวนการ
การพฒันาโปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ และการประเมินผล ดงันี ้

1) ขัน้ตอนในการพัฒนาโปรแกรม ประกอบด้วย (1)การเลือกใช้แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิง 
นิเวศและสถานท่ีใกล้เคียงบริบทท่ีสอดคล้องกบัระบบนิเวศ ได้แก่ (Program areas) โดยการส ารวจ 
ซึ่งมี (2) รูปแบบโปรแกรม (Program formats) เช่น โปรแกรมเพลิน การเข้าฟังการบรรยายของ
วิทยากรหรือปราชญ์ใน โปรแกมท่ีประกอบด้วยแนวคิดการให้ความรู้และกิจกรรมสร้างทักษะในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม(3) พืน้ท่ีของแหล่งท่องเท่ียวในชนบท(Program settings) ซึ่งมีนิเวศภูมิทัศน์ ท่ี
สวยงามมีทัง้ภูเขา น า้ตก  และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้ ได้แก่ อ่างเก็บน า้ เข่ือน สวนสนุกซึ่ง
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ต้องเตรียม (4) พาหนะ(Program mobilities) ท่ีใช้เชือ้เพลิงเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีความ
ปลอดภยั และ (5) เลือกท่ีพกัค้างคืน (Program lodgings) แบบโฮมสเตย์ท่ีให้บริการโดยชมุชนในพืน้ท่ี 

2) กระบวนการการพัฒนาโปรแกรม (Program categories) ตามหลกัแนวคดิการ 
พฒันาโปรแกรมของเฟนเนล  (Fennell.  2002. 111-133) ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) เร่ิมศกึษา
สภาพพืน้ท่ีและความต้องการของเยาวชน 2) วางโครงสร้างโปรแกรม การเลือกพืน้ท่ีในเขตชนบท  
3) สัมภาษณ์ วิทยากรและมัคคุเทศก์  4) ได้รูปแบบกิจกรรมตอบโจทย์นักท่องเท่ียวเยาวชน 5) น า
โปรแกรมไปปฏิบตัิใช้กบัเยาวชน  และ 6) ประเมินโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาตามหลกัแนวคิด
การพัฒนาโปรแกรมของเฟนเนล  (Fennell.  2002. 111-133) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดโครงสร้างการ
ท่องเท่ียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  (7 Green concepts) ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
ท่ีให้การสร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวซึ่งเก่ียวข้องกับทุกภาคส่วนทัง้ผู้ประกอบการ นักท่องเท่ียว และ
ชุมชนท้องถ่ินร่วมการสร้างความตระหนักให้แก่นักท่องเท่ียวในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาผลกระทบต่อต่อสิ่งแวดล้อมให้ เกิดผล
อยา่งเป็นรูปธรรม แบง่กิจกรรมออกเป็นฐานเกษตรกรรมและฐานผลิตภณัฑ์ ท่ีมีกระบวนการสอดคล้อง
กบัระบบนิเวศดงัภาพประกอบ 7  
 

1.ศกึษาสภาพการณ์และความ
ต้องการของเยาวชน 

(resources & needs) 

 2.วางโครงสร้างโปรแกรม 
(program structure) 

 3.สมัภาษณ์วิทยากรและ
มคัคเุทศก์ 

(program  trainer/guide) 
     

6.ประเมินโปรแกรม 
(program evaluation) 

 5.น าโปรแกรมไปปฏิบตัิใช้ 
(program implementation) 

 4.ก าหนดกิจกรรมโปรแกรม 
(program  activities) 

 
ภาพประกอบ 7 กระบวนการการพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ 

                        ปรับจาก Ecotourism programming  framework ของเฟนเนล 
 
               ท่ีมา:  Fennell.   (2002).   Ecotourism Program Planning.  p. 82 
 

3) การประเมินผลโปรแกรม ในการพฒันาโปรแกรมการศกึษาต้องมีการประเมิน 
โปรแกรมเพ่ือทราบว่าโปรแกรมนัน้มีคณุภาพมากน้อยเพียงใด  และสรุปเป็นประเด็นเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการจดักิจกรรมสิ่งแวดล้อมศกึษา 
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   ตามความคิดเห็นของไทเลอร์ นัน้ การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะ
อย่างกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมท่ีวางไว้ โดยมีความเช่ือว่า จุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้อย่างชัดเจน รัดกุม 
และจ าเพาะเจาะจงแล้วจะเป็นแนวทางช่วยในการประเมินได้อย่างดีในภายหลงัเพ่ือเป็นแนวทางใน
การจัดกิจกรรมสิ่งแวดล้อมศึกษาส าหรับนักท่องเท่ียวเยาวชนโดยให้ความตระหนักรู้เก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อม ประการแรก เน้นความรู้ท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับเยาวชนและสิ่งใกล้ตัวตามธรรมชาติและ
สามารถสมัผสัได้ในชีวิตประจ าวนั เป็นเร่ืองท่ีเขาสนใจ 
   ลกัษณะกิจกรรมท่ีใช้ในการด าเนินชีวิต และกระตุ้นให้ เกิดทกัษะความคิดหลายอย่าง 
เชน่  การจินตนาการ จ าแนกกิจกรรมอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมได้ ดงันี ้

1) กิจกรรมการถ่ายทอดแนวความคดิเร่ืองการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
พอเพียง 

2) กิจกรรมฟืน้ฟสูิ่งแวดล้อม เช่น การปลกูต้นไม้และพืชสมนุไพร การดแูลต้นไม้ ฟืน้ฟ ู
ทรัพยากรดนิ เชน่ การหม่ดนิ 

3) กิจกรรมการประดษิฐ์สิ่งของ ให้มีการน าเอาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม เชน่ การลงฐาน 
ผลิตภณัฑ์ฝึกท าสบูก้่อน สบูเ่หลว และแชมพจูากสมนุไพร หรือการลงฐานเกษตรกรรม เช่น การท าปุ๋ ยหมกั 

4) กิจกรรมลดขยะและของเสีย โดยการน าเอาเศษอาหารมาท าเป็นปุ๋ ยหมกั  
วิธีการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร เพ่ือให้แนวคิดและกิจกรรมในภาคปฏิบตัิให้เกิดทกัษะ บทบาทของ
วิทยากร จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย กว้างขวาง กระตุ้นให้เยาวชนสร้างกรอบความคดิของ
ตนเอง  

     แนวคดิการประเมินโปรแกรม ฟิทซแพทริค แซนเดอรส์ และวอร์ธนั (Fitzpatrick;   
Sanders; & Worthen. 2004) ประกอบด้วย กรอบแนวคิด และโครงสร้างในการประเมินโปรแกรม ใน
ท่ีนีจ้ะ ซึง่ ได้จ าแนกไว้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่  

   แนวคดิการประเมินของครอนบคั สคริเวน และสเตก (Lee J. Cronbach, Michael 
Scriven, & Robert E. Stake) คือ ประเมินบทบาทให้เสนอโปรแกรมไว้กว้าง ๆ ก่อน ไม่นิยมก าหนด
จุดประสงค์เฉพาะเจาะจง (Goal free evaluation) แนวคิดการประเมินในรูปแบบของสคริเวนนี ้แบ่ง
ออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงันี ้

1) การประเมินยอ่ย (Formative evaluation) เป็นการประเมินท่ีอยูร่ะหวา่งการ 
ด าเนินโปรแกรม  

2) การประเมินรวบยอด (Summative evaluation) เป็นการประเมินสรุปผลของ 
โปรแกรม จะด าเนินการเม่ือสิน้สดุกระบวนการใช้โปรแกรมแล้ว เพ่ือเป็นการตดัสินคณุคา่ของโปรแกรม 
ตลอดจนการหาคณุคา่และจดุบกพร่องของโปรแกรมท่ีได้ด าเนินไปแล้ว  
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3) การประเมินภายใน ของฟิทซ์แพทริค และคณะ (Fitzpatrick.; Sanders; &  
Worthen. 2004: 16-19) 

4) การประเมินผลท่ีเกิดขึน้ (Pay-off Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดจากสิ่ง 
ต่างๆสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีใช้ในการด าเนินหลักสูตร เช่น การประเมินผลท่ีเกิดจากการสอบของนักเรี ยน  
การตดัสินความแตกตา่งของคะแนนก่อนและหลงัสอบ หรือผลท่ีได้จากกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

แนวคดิของไทเลอร์ แฮมมอน และโพรวสั (Ralph W. Tyler, Robert L. Hammond; 
& Malcolm Provus) พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างจะเปล่ียนไปตามจุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้ จะศึกษาโดย
การศึกษารายละเอียดองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ จุดมุ่งหมายทางการศึกษา การจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ และการตรวจสอบสัมฤทธ์ิผลของกลุ่มเป้าหมาย สิ่งท่ีควรประเมินในโปรแกรม คือการ
ประเมินผลความก้าวหน้า (Formative evaluation) ซึ่งประเมินในระหว่างปฏิบตัิกิจกรรม เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขในช่วงเวลาต่าง ๆ ในกระบวนการจัดกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมาย และการประเมินผลสรุป 
(Summative evaluation) คือ ประเมินหลังการน ากิจกรรมไปทดลองใช้ เพ่ือดูความเหมาะสมของ
โปรแกรม การวิเคราะห์คา่ใช้จ่าย และประเมินผลลพัธ์ ซึ่งเป็นการพฒันาโปรแกรมแบบครบวงจร และ
มีความตอ่เน่ืองกนั 

                   การประเมินผลความก้าวหน้าหรือการประเมินย่อย เป็นแนวคิดของฟิทซ์แพทริค และ
คณ ะ  (Fitzpatrick.; Sanders; & Worthen. 2004: 28) โดย ให้ ค วาม เห็ น ว่ าก า รป ระ เมิ น ย่ อ ย 
(Formative evaluation) จะช่วยพัฒ นากลุ่ ม เป้ าหมายและผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ย  (Stakeholder 
participation) ให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดโปรแกรม โดยแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ฟรีแมน  (Freeman.  1984) ได้ให้ความหมายของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ ได้รับประโยชน์ ในมุมมองแบบดัง้เดิม
เช่นเดียวกบัหุ้นส่วนหรือผู้ ถือหุ้นบริษัท ซึ่งมีภาระผกูพนัทางการเงินท่ี แตท่ฤษฎีผู้ มีส่วนได้เสียในปัจจบุนั
ครอบคลุมบุคลากรหลายภาคส่วน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มการเมือง สภาหอการค้า ชุมชน 
พนกังาน ลูกค้า คู้ ค้า และคู่แข่ง นบัเป็นผู้ มีส่วนได้เสียตอ่กระบวนการผลิต ส่งผลกระทบตอ่ บริษัท และผู้
มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืน ๆ มีหลายค านิยามของผู้ มีสว่นได้เสีย 
   แนวคิดการประเมินผลย่อยและการประเมินผลรวบยอดของศักดิ์ศรี  ปาณะกุล   
(2555: 134) มีขัน้ตอน การค้นหาจดุมุ่งหมายท่ีแท้จริงของโปรแกรมวา่คืออะไร ล าดบัความส าคญัของ
จุดมุ่งหมาย แล้วเลือกจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญ ๆ มาประเมินผล ท าการประเมินผลจุดมุ่งหมายท่ีจะ
ประเมินนัน้ว่า ควรแก่การประเมินหรือไม่ แล้วก าหนดเกณฑ์ในการประเมินจดุมุ่งหมายแตล่ะข้อ สร้าง
ข้อทดสอบตามเนือ้หาท่ีก าหนดในโปรแกรมให้ครบถ้วนและละเอียดทุกแง่มุมตรวจสอบจุดประสงค์
ท่ีตัง้ไว้เสมอ ๆ เพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกับการท าโปรแกร ท าการประเมินผลเคร่ืองมือในการเก็บ
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ข้อมลู ด้วยการปรับปรุงแบบทดสอบให้มีความเช่ือมัน่ให้สงูขึน้ รวมทัง้ปรับปรุงคณุภาพในด้านอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องด้วย  
  2.3.1 แนวคิดความตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อโปรแกรมการท่องเที่ยว 
  การประเมินโปรแกรมของวิภารัตน์ ธานีรัตน์  (2557: 13-14)  ด้านความตระหนกัรู้ในการ
อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม หมายถึง กระบวนการเกิด เป็นภาวะทางจิตใจและเก่ียวข้องกบัความรู้สกึ ความคิด
ต่อเหตกุารณ์หรือสถานการณ์นัน้ๆ อนัเกิดจากการรับรู้และความส านึก หรือกล่าวได้อีกประการหนึ่ง 
คือ ระยะเวลา หรือประสบการณ์ หรือสภาพแวดล้อม หรือสิ่งเร้าภายนอกเป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลเกิด
ความตระหนกัรู้ขึน้ ดงันัน้ความตระหนกัรู้ จะเกิดขึน้เม่ือบคุคลสมัผสักบัสิ่งเร้าในสภาพแวดล้อมแล้วจะ
เกิดการรับรู้ (Perceptions) ขึน้ และน าไปสู่การเกิดความคิดรวบยอด เกิดการเรียนรู้ และเกิดความ
ตระหนกัรู้ น าไปสู่การกระท า หรือแสดงเป็นพฤติกรรม ตามล าดบั ซึ่งขัน้ ตอนและกระบวนการน าไปสู่
การรับรู้และเกิดความตระหนกัรู้ดงักล่าวแสดงเป็นแบบจ าลอง ดงัภาพประกอบ 8 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพประกอบ 8 ขัน้ตอนและกระบวนน าไปสูก่ารรับรู้และการเกิดความตระหนกัรู้ 

 
 ท่ีมา: ปรับจาก Carter V Good. (1973).  Dictionary of Education.  p.  54. 
 
             จากภาพประกอบ 7 ความตระหนกัรู้เป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา (Cognitive  
process) แสดงให้เห็นถึงกระบวนการเกิดความตระหนกัรู้วา่ ความตระหนกัรู้เป็นเร่ืองของสภาวะทาง 
จิตใจท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้สกึและความคิดท่ีเช่ือมโยงไปสูก่ารแสดงออกหรือพฤตกิรรมตอบสนองท่ีมี 
ตอ่สถานการณ์ใดๆ โดยเกิดขึน้เป็นกระบวนการ เร่ิมต้นจากท่ีบคุคลได้สมัผสัหรือรับการกระตุ้นจากสิ่ง 
เร้า จงึเกิดการรับรู้(Perceptions) ขึน้ ท าให้เกิดการเข้าใจในสิ่งนัน้ คือการเกิดความคดิรวบยอด และ 
น าไปสูก่ารเรียนรู้ คือ มีความรู้ในสิ่งนัน้ และน าไปสูค่วามตระหนกัรู้ในท่ีสดุซึง่ทัง้การเรียนรู้และควา 
ตระหนกัรู้ตา่งก็สามารถแสดงออกเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าตอ่สิ่งเร้านัน้ ๆ ได้ ดงันัน้ การสร้า 
ความตระหนกัรู้นัน้ บคุคลจะต้องมีความรู้มาก่อน ดงันัน้การจดัการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ เรียนมองเห็น 

การสมัผสั การรับรู้ ความคิด

รวบยอด 

การเรียนรู้ ความ

ตระหนกัรู้ 

พฤติกรรม 
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ความส าคญัและใสใ่จถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ควรจะค านงึถึงความรู้สกึเป็นส าคญัด้วย ไมค่วรมุง่แตใ่น 
ด้านปัญญาหรือความรู้เพียงอยา่งเดียว ความตระหนกัรู้จงึเป็นเร่ืองละเอียดออ่นท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ 
ของแตล่ะบคุคล เป็นสิ่งท่ีต้องพยายามสอดแทรกในทกุโอกาสแม้วา่พฤติกรรมนีจ้ะไมเ่ห็นผลใน 
ทนัทีทนัใดก็ตาม 

     แนวคิดด้านความตระหนักรู้ของประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526: 20) หมายถึง ความ
คล้ายคลึงขัน้แรกของพฤติกรรมทางด้านพุทธิปัญญา (Cognitive domain) คือ ความรู้เก่ียวกับ
ข้อเท็จจริง ท่ีมีค าอธิบาย จะแตกต่างกนัตรงท่ีความตระหนกัรู้ไม่มีความเก่ียวข้องกับการจ า อนัท่ีจริง
ความตระหนักรู้ หมายถึงการท่ีบุคคลได้ฉุกคิดหรือได้รู้สึกในสิ่งเกิดขึน้ต่อเหตกุารณ์หรือสถานการณ์
ตา่ง ๆ คือการได้ฉกุคดิ ซึง่เป็นการท่ีฉกุคดิถึงสิ่งใดสิ่งหนึง่เป็นความรู้สกึท่ีเกิดในสภาวะของจิตใจ 
   แนวคิดการวัดด้านความตระหนักรู้ของชวาล แพรัตกุล (2526: 201-225) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับความ รู้สึกนึกคิด (Conscious of something)  สามารถจ าแนกและรับรู้ได้ 
(Precognitive) ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีละเอียดอ่อนเก่ียวกับความรู้สึกและอารมณ์ ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ี
ละเอียดออ่น ดงันัน้ การท่ีจะน าการวดัความรู้สึกวา่มีสิ่งนัน้อยู่ในใจหรือไม ่ การวดัและประเมิน จงึต้อง
มีหลกัการ ตลอดจนเทคนิคเฉพาะ จึงจะวดัความรู้สึกและอารมณ์ซึ่งมีหลายประเภทด้วยกัน  ได้แก่  
วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) แบบตรวจสอบรายการ (Check list)  มาตรวัดอันดบัคุณภาพ (Rating 
scale) ก า ร ใ ช้ ค ว า ม ห ม าย ภ าษ า  (Semantic differential technique) แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ าม 
(Questionnaire) 
   สรุปแนวคิดด้านการรับรู้และการตระหนักรู้พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับความรู้สึกนึกคิด คล้าย
กบัพฤติกรรมทางด้านพทุธิปัญญา จะแตกตา่งกันตรงท่ีความตระหนกัรู้ไม่มีความเก่ียวข้องกบัการจ า
ดงันัน้ ความตระหนกัรู้ จะเกิดขึน้เม่ือบคุคลสมัผสักบัสิ่งเร้าในสภาพแวดล้อมแล้วจะเกิดการรับรู้ และ
น าไปสู่การเกิดความคดิรวบยอด เกิดการเรียนรู้ และเกิดความตระหนกัรู้ น าไปสู่การกระท า หรือแสดง
เป็นพฤตกิรรม 
  2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อโปรแกรมการท่องเที่ยว 

     แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ของคอตเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler; & Keller. 2009: 136) 
หมายถึง ระดบัความรู้สึกของบุคคล ซึ่งจะเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลงานท่ีรับรู้จาก
สินค้าหรือบริการท่ีได้รับกบัความคาดหวงัของบคุคลนัน้ ๆ ดงันัน้ ผลงานท่ีรับรู้และความคาดหวงัมีผล
ตอ่ความพงึพอใจซึง่ลกูค้าสามารถรู้สกึถึงระดบัความพงึพอใจใน 3 ระดบั ดงันี ้

 
1) ถ้าผลงานท่ีรับรู้ตา่งกวา่ความคาดหวงั ลกูค้าจะเกิดความรู้สกึไมพ่งึพอใจ 
2) ถ้าผลงานท่ีรับรู้เทา่กบัความคาดหวงั ลกูค้าจะเกิดความรู้สกึพงึพอใจ 
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3) ถ้าผลงานท่ีรับรู้สงูวา่ความคาดหวงั ลกูค้าจะมีความรู้สกึนา่ยินดีหรือพงึพอใจมาก 
แนวคิดด้านความพึงพอใจของอาร์มสตรองและคอตเลอร์  (Armstrong; &  Kotler.  

2013: 42)  คือ ความรู้สึกของบุคคลเม่ือได้รับความสุขซึ่งตรงข้ามกับความผิดหวัง เกิดจากการ
เปรียบเทียบการรับรู้กบัความคาดหวงัในผลลพัธ์ของสิ่งท่ีพึงประสงค์ ถ้าการรับรู้ตอ่สิ่งท่ีต้องการพอดี
กบัความคาดหวงั ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ  ดงันัน้ ผู้ ให้บริการต้องเรียนรู้ขอบเขตการรับรู้เก่ียวกับ
ความคาดหวงัพืน้ฐานให้ได้รับการตอบสนองความต้องการต่อผลิตภัณฑ์หรือการบริการนัน้ ๆ ของ
ลูกค้า ได้แก่ผู้ ซือ้ ผู้บริโภคหรือผู้ รับบริการ  โดยการส ารวจความคาดหวังของลูกค้า และตอบสนอง
ความต้องการท่ีตรงกับความคาดหวงั ซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  ถ้าเกินความคาดหวงัจะ
กลายเป็นความปิติยินดี ในทางตรงกนัข้ามถ้าความคาดหวงัไม่ได้รับการตอบสนองสร้างความผิดหวงั
และจะไมก่ลบัมาใช้บริการอีก 

ศิริวรรณ เสรีรัฑน์ และคณะ (2541: 44-48) ได้รวบรวมความหมายของความพึงพอใจของ
ลกูค้า ว่าระดบัความรู้สึกของลูกค้าท่ีมีผลจาการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคณุสมบตัิหรือ
การท างานของผลิตภณัฑ์ กบัระดบัความคาดหวงัของลกูค้า 

แนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2542: 189) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกนิยมชมชอบใน
ผลิตภณัฑ์ใดมากกวา่ผลิตภณัฑ์ตวัอ่ืนๆ แล้วน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้ การตรวจสอบความ
พึงพอใจของผู้บริโภค (Customer satisfaction tracking) “ความพึงพอใจของลูกค้า” เป็นสิ่งท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีนักการตลาดต้องค านึงถึง เพราะความพึงพอใจของลูกค้าจะน ามาซึ่งการซือ้ซ า้จนเกิดความ
จงรักภักดีในท่ีสุด และยังอาจก่อให้เกิดลูกค้าใหม่ได้หากลูกค้าท่ีมีความพอใจนัน้ช่วยบอกต่อถึง
ความรู้สึกท่ีดีต่อสินค้าหรือบริการของเราไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งทัง้สองประการดังกล่าวย่อมสร้าง
ยอดขายและก าไรในระยะยาวอนัเป็นเป้าหมายส าคญัให้แก่ธุรกิจ ในขณะเดียวกนัหากลกูค้าเกิดความ
ไม่พอใจในสินค้าหรือบริการแล้ว ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบในทางตรงกนัข้ามนัน้ คือ การสญูเสียลกูค้า 
และเสียช่ือเสียงอีกด้วย ดงันัน้การตรวจสอบความพอใจของลูกค้าก่อนท่ีจะส่งผลกระทบถึงยอดขาย 
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถแก้ไขปัญหาก่อนท่ีจะลุกลามได้ความพอใจหรือไม่พอใจใน
ความรู้สึกของลูกค้า เป็นการตอบสนองทางอารมณ์ เม่ือลูกค้าได้ประเมินสินค้าหรือบริการนัน้โดย
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงัในใจ 

แนวคิดของสรชยั พิศาลบุตร (2550: 9) ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ หมายถึง การท่ีผู้ ใช้ 
บริการได้รับในสิ่งท่ีต้องการภายในขอบเขตท่ีผู้ ให้บริการสามารถจัดหาหรือท าให้ได้โดยไม่ขัดต่อ
วตัถุประสงค์หรือความถูกต้องในการให้บริการ การวัดความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการก็เพ่ือให้ทราบ
ความแตกตา่งระหว่างคณุภาพของสินค้าและบริการท่ีผู้ ใช้บริการได้รับจริง กบัคณุภาพของสินค้าและ
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บริการท่ีผู้ ใช้บริการคาดว่าจะได้รับ ส าหรับน าไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้สินค้าและบริการมากย่ิงขึน้ 
 การวดัความพึงพอใจของผู้บริโภคหรือผู้ ใช้บริการ  คือ วิธีวดัความพึงพอใจจากความคิดเห็น
ของผู้ ใช้บริการ สรชยั พิศาลบุตร (2550: 10)โ ดยวดัจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการท่ี
เลือกมาเป็นตัวอย่างจ านวนหนึ่ง เก่ียวกับบริการแต่ละด้านและบริการรวมทุกด้านท่ีได้รับจากผู้
ให้บริการ วิธีวดัความพึงพอใจจากข้อมลูท่ีสามารถสะท้อนระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ โดยวดั
จากเกณฑ์ท่ีตัง้ขึน้ส าหรับวดัระดบัความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการท่ีมีตอ่บริการแตล่ะด้านและบริการรวม
ทกุด้านของสินค้าหรือบริการนัน้ ๆการวดัระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่สินค้าหรือบริการใด 
ๆ นิยมใช้มาตราการประเมิน (Rating scale) ซึ่งแสดงความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการในระดับต่าง ๆ 
จ านวน 5 ระดับ (5=พอใจมากท่ีสุด 4=พอใจมาก 3=พอใจปานกลาง 2=พอใจน้อย  1=พอใจน้อย
ท่ีสดุ)  

จากแนวคดิด้านความพงึพอใจ พอสรุปได้วา่ คือ ความรู้สกึนิยมชมชอบในผลิตภณัฑ์หรือ 
การบริการนัน้ ซึ่งเป็นไปตามความคาดหวัง และน าไปสู่การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนัน้  
ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีนกัการตลาดต้องค านึงถึง เพราะความพึงพอใจของ
ลูกค้าจะน ามาซึ่งการซือ้ซ า้จนเกิดความจงรักภักดี และยังอาจก่อให้เกิดลูกค้าใหม่ได้หากลูกค้าท่ีมี
ความพอใจนัน้ชว่ยบอกตอ่ถึงความรู้สกึท่ีดีตอ่สินค้าหรือบริการของเราไปยงับคุคลรอบข้าง 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวต้องก าหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนา
โปรแกรมการท่องเท่ียว  มีระยะและขัน้ตอนในการพัฒนาโปรแกรม  น าโปรแกรมทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย มีการประเมินผลย่อยระหว่างการด าเนินงานโดยให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความ
สอดคล้องเนือ้หาในแบบสอบถาม   และการประเมินผลรวบยอดด้านความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวผู้ ใช้โปรแกรมโดยการประเมินด้านความตระหนกัรู้ในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เป็นการประเมินท่ีมีความส าคญัเท่า ๆ กัน  
เพราะความพึงพอใจของลูกค้าจะน ามาซึ่งการซือ้ซ า้จนเกิดความจงรักภักดีในท่ีสุด และยังอาจ
ก่อให้เกิดลูกค้าใหม่ได้หากลูกค้าท่ีมีความพอใจนัน้ช่วยบอกต่อถึงความรู้สึกท่ีดีต่อสินค้าหรือบริการ
ของเราไปยังบุคคลอ่ืนๆ ซึ่งทัง้สองประการดงักล่าวย่อมสร้างยอดขายและก าไรในระยะยาวอันเป็น
เป้าหมายส าคญัให้แก่ธุรกิจ ในขณะเดียวกนัหากลกูค้าเกิดความไม่พอใจในสินค้าหรือบริการแล้ว ยอ่ม
ก่อให้เกิดผลกระทบในทางตรงกนัข้ามนัน้ คือ การสญูเสียลูกค้า อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจต้องอยู่
บนฐานคิดในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เชน่ การเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีย่อยสลายได้
และแตกสลายได้เป็นการลดของเสีย และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนเพ่ือการใช้งานใน
อนาคต 
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2.4 บริบทแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก  

2.4.1. แนวคิดด้านแหล่งท่องเที่ยว  
   แคนเดลล่าและฟิจีนี (Candela and Figini, 2012: 293) กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียวแบ่ง
ออกเป็น 2  ประเภทหลกั ๆ คือ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้  ซึ่งทัง้
สองส่วนเป็นสิ่งท่ีส่งเสริมพืน้ท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวซึ่งกันและกัน  แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติถือว่าเป็น
ของขวญัจากธรรมชาติ  ประกอบด้วย ภูมิทัศน์ ภูมิอากาศ น า้ตก สวนสาธารณะ ป่า เป็นต้น  ส่วน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้เป็นเข่ือน สวนสนุก (Theme park) อย่างไรก็ตาม  แหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ (Eco-destination) ถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมี เอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน โดย มี
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุภาคสว่น  ภายใต้การจดัการสิ่งแวดล้อมอยา่งมีคณุภาพ
มุง่เน้นการสร้างจิตส านกึในการอนรัุกษ์ระบบนิเวศให้ยัง่ยืน 

จากแนวคดิด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวข้างต้น ได้อธิบายถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว มีทัง้แหลง่ทอ่งเท่ียว 
ทัง้ท่ีเป็นธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้ โดยจงัหวดันครนายกมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเน้น
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นจ านวนมาก และมีศนูย์เรียนรู้ร่วมให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว ในการอนุรักษ์
ระบบนิเวศให้ยัง่ยืน ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาแหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดันครนายก  
  2.4.2 แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
   1) ท่ีตัง้ ภมูิประเทศ และพืน้ท่ีป่าไม้ซึง่ความสมัพนัธ์และเช่ือมโยงกบัระบบนิเวศ 
    จังหวัดนครนายก (วิกิพีเดีย.  2555: ) จังหวัดนครนายก เป็นจังหวัดหนึ่งในภาค
ตะวันออกของประเทศไทย จัดตัง้ขึน้โดยพระราชบญัญัติจัดตัง้จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครนายก ซึ่งมีผลใช้บังคับตัง้แต่วันท่ี 9 พฤษภาคม 2489 จังหวัด
นครนายก ตัง้อยู่ท่ีละติจูดท่ี 14 องศาเหนือ และลองจิจูดท่ี 101 องศาตะวันออก มีระยะทางจากจาก
กรุงเทพมหานครตามถนนรังสิต-นครนายก (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 305) ผ่านอ าเภอองครักษ์ถึง
จังหวัดนครนายก ระยะทาง 105 กิโลเมตร มีเนือ้ท่ีประมาณ 2,122 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
1,326,250 ไร่ 
   ภูมิประเทศจังหวดันครนายก สภาพโดยทั่วไปเป็นท่ีราบ ส่วนพืน้ท่ีทางตอนเหนือและ
ตะวันออกเป็นภูเขาสูงชันในเขตอ าเภอบ้านนา อ าเภอเมือง และอ าเภอปากพลี  ส่วนหนึ่งอยู่ในเขต
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ซึ่งเป็นเขตรอยต่อกับอีก 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสระบุรี นครราชสีมา และ
จงัหวดัปราจีนบุรี ซึ่งมีเทือกเขาติดต่อกับทิวเขาดงพญาเย็น มียอดเขาสูงท่ีสุดของจงัหวดั คือ ยอดเขา
เขียว มีความสูงจากระดบัน า้ทะเล 1,351 เมตร ส่วนทางตอนกลางและตอนใต้เป็นท่ีราบอนักว้างใหญ่ 
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เป็นส่วนหนึ่งของท่ีราบสามเหล่ียมลุ่มแม่น า้เจ้าพระยาท่ีเรียกว่า ท่ีราบกรุงเทพฯ ลกัษณะดินเป็นดินปน
ทรายและดนิเหนียว เหมาะแก่การท านา ท าสวนผลไม้ และการอยูอ่าศยั 

2) พืน้ท่ีป่าไม้ หนว่ยงานป่าไม้จงัหวดันครนายก ก าหนดพืน้ท่ีท่ีเป็นป่าผืนใหญ่ มีความ 
อดุมสมบูรณ์ของทรัพยากรป่าไม้และสตัว์ป่า ซึ่งอยู่ในเขตพืน้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และพืน้ท่ีป่า
หย่อมเล็ก หย่อมน้อย ตามภูเขาท่ีมีความลาดชนัคอ่นข้างสงู ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวนนัทนาการ/แหล่ง
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศมีป่าไม้ มี โดยแยกได้ ดงันี ้(จงัหวดัอจัฉริยะต้นแบบ.  2555: 4 ) 

­ ป่าไม้ในเขตอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่มีจ านวน 340,575 ไร่ 
­ ป่าไม้ถาวรตามมตคิณะรัฐมนตรีเม่ือ  23 มีนาคม 2508 และ เม่ือ 28ธนัวาคม  

2536 มีจ านวน 17,710 ไร่ 
­ ป่าไม้ตามพระราชบญัญตัิป่าไม้ พทุธศกัราช 2484 มีจ านวน 10,976 ไร่ (หยอ่ม

เล็กหยอ่มน้อยตามภเูขาท่ีมีความลาดชนัคอ่นข้างสงู) 
­ ป่าบริเวณเขาชะโงก ในราชการกระทรวงกลาโหม มีจ านวน 51,921 ไร่ 
­ ได้เพิกถอนพืน้ท่ีป่าไม้ในเขตอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่บางสว่น เพ่ือท าโครงการ

เข่ือนคลองทา่ดา่นอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดันครนายก ประมาณ 
1,925 ไร่ พืน้ท่ีป่าไม้ตามกฎหมายทัง้หมดของจงัหวดันครนายก 421,182 ไร่ คดิ
เป็นร้อยละ 31.76 ของพืน้ท่ีทัง้หมดของจงัหวดั ถกูบกุรุกไปจ านวน 10,579.5 ไร่ 
คงเหลือพืน้ท่ีป่าจ านวน 410,652.5 ไร่คดิเป็นร้อยละ 30.96 ของพืน้ท่ีทัง้หมดของ
จงัหวดั 

­ เพิ่มพืน้ป่าท่ีถกูบกุรุกและท าลายของจงัหวดันครนายก คือการปลกูป่าทดแทน 
4,089  ไร่  

­ พืน้ท่ีเพ่ือการอนรัุกษ์และนนัทนาการจ านวน 1 แหง่อยูใ่นเขตอทุยานแหง่ชาตเิขา
ใหญ่ มีจ านวน 340,575 ไร่ 

การใช้ประโยชน์ป่าไม้ด้านนนัทนาการ การจดัการป่าไม้ค านงึถึงการจดัการป่าไม้ตาม 
ขนาดของพืน้ท่ี เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจของประชาชน เป็นนโยบายท่ีส าคญัอย่างหนึ่งท เช่น  สวน
พฤกษศาสตร์ สวนรุกขชาติ วนอุทยาน เช่น มีน า้ตก หน้าผา  เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่า และอุทยาน
แหง่ชาต ิ การอนรัุกษ์ป่าต้องท าตามหลกัวิชาและนโยบายของกรมป่าไม้ 

การก าหนดเขตป่าให้เป็นแหลง่เรียนรู้และแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และชว่ยลดปัญหาการ 
บกุรุกท าลายป่า  ช่วยประชาชนจะได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัป่า กระตุ้นให้เกิดความตระหนกัถึง
คุณค่าโดยการร่วมมือในการอนุรักษ์ป่า ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม กรมป่าไม้ได้ให้กรม
อุทยานแห่งชาติจัดท าเส้นทางศึกษาธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือนันทนาการ ซึ่งเป็น
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เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการศกึษาธรรมชาติ ซึง่ก าหนดเป็น 3 กลุม่หลกั (กรมอทุยานแห่งชาตฯิ. 2554: 4-
7) ในเขตนครนายก คือ  

­ ทางเดนิศกึษาธรรมชาติ (Walking trail) ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร ใช้เวลา 
ประมาณ 45 นาที เป็นเส้นทางเพ่ือการศกึษาเรียนรู้และส่ือความหมาย เช่น ท่ีเขาหบุเมย ฯลฯ 

­ ทางเดนิไกล (Hiking trail) ระยะทางประมาณ 3-4 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณ  
1.30-3 ชัว่โมง เป็นเส้นทางเพื่อการส่ือความหมายและออกก าลงักาย เชน่ ท่ีเขาคอก-เขาชะโงก ฯลฯ 

­ ทางเดนิป่า (Trekking trail) ระยะทางประมาณ 5-30 กิโลเมตร  ต้องมีการพกัแรม 
ในป่า เป็นเส้นทางเพื่อการออกก าลงักายและเรียนรู้ข้อเท็จจริงในป่าด้วยตนเองเป็นสว่นใหญ่ ตลอดจน
ฝึกแกะรอยในป่าในอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ ฯลฯ 
  ส านกังานจงัหวดันครนายกแบง่หนว่ยการปกครองออกเป็น 4 อ าเภอ  ได้แก่  

­ อ าเภอเมืองนครนายก แบง่พืน้ท่ีการปกครองออกเป็น 13 ต าบล 125 หมูบ้่าน 
­ อ าเภอปากพลี แบง่พืน้ท่ีการปกครองออกเป็น 7 ต าบล 57 หมูบ้่าน 
­ อ าเภอบ้านนา แบง่พืน้ท่ีการปกครองออกเป็น 10 ต าบล 118 หมูบ้่าน 
­ อ าเภอองครักษ์ แบง่พืน้ท่ีการปกครองออกเป็น 11 ต าบล 116 หมู่บ้าน 

  แผนท่ีแสดงการแบง่ 4 อ าเภอของจงัหวดันครนายกตามภาพประกอบ 9  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 

ภาพประกอบ 9 แผนท่ีแสดงขอบเขตและท่ีตัง้ของ 4 อ าเภอในจงัหวดันครนายก 
   

         ท่ีมา: แผนท่ีจงัหวดันครนายก (ส านกังานจงัหวดันครนายก. 2558: ออนไลน์) 
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 ด้านรายได้และผลิตภณัฑ์มวลรวมอยู่ จงัหวดันครนายก มีตวัเลขผลิตภณัฑ์มวลรวมอยู่ท่ีประมาณ 
80,000 ล้านบาท  มีรายได้ประชากรอยู่ท่ีประมาณ 80,000 บาทตอ่คนตอ่ปี เป็นอนัดบัท่ี 40 ของประเทศ ซึง่เช่ือ
ว่าภายหลงัจากการขบัเคล่ือนจงัหวดัไปสู่จงัหวดัอจัฉริยะ จะท าให้เกิดการลงทุนมากขึน้ โดยจงัหวดัจะมี
การส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนด้านต่าง ๆ อาทิ การส่งเสริมการจัดตัง้ซอฟต์แวร์ปาร์ค เพ่ือดึงดูด
ผู้ประกอบการเข้ามาลงทุนในจงัหวดัมากขึน้  ซึ่งจะช่วยผลกัดนัให้เกิดการก่อสร้าง การขายสินค้าและบริการ
การท่องเท่ียว  ในท่ีสุดก็ช่วยผลักดันจ านวนประชากรในจังหวัดเพิ่มขึน้เป็น 500,000 คน ภายใน
ระยะเวลา 4 ปี จากปัจจุบนัมีประชากร 250,000 คน และช่วยผลกัดนัผลิตภัณฑ์มวลรวมอยู่และรายได้
ประชากรของจงัหวดัเพิ่มขึน้ ซึ่งตัง้เป้าหมายไว้แต่ละปีดชันี 4 เพิ่มจะต้องเพิ่มขึน้อย่างน้อยร้อยละ 10 ต่อ
ปี (หนงัสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ.  2555: ออนไลน์)  

จากการส ารวจศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายกทัง้ 4 อ าเภอ แล้วน ามา 
สามารถจ าแนกแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดนครนายกออกเป็น 7 ประเภท การจัดหมวดหมู่โดยใช้
โปรแกรมแอทลาสทีไอเวอร์ชั่นทดลอง 7.5 (ATLAS-ti Trial Version7.5) แล้วจึงก าหนดพืน้ ท่ี ท่ี
จ าเป็นต้องใช้ในศกึษาการวิจยั รองรับประเภทของกิจกรรมและความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวแตล่ะกลุ่ม 
ได้ดงันี ้

1) แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร  
2) แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงกีฬา  
3) แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  
4)  แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาและประวตัิศาสตร์ 
5) แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นสถาบนัการศกึษาและศนูย์เรียนรู้  
6) แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ  
7) แหลง่ทอ่งเท่ียวเรียนรู้วิถีชีวิตชมุชน   
ทัง้นี ้ผู้วิจยัได้พิจารณาเลือกแหลง่ทอ่งเท่ียวสองประเภทท่ีมีความเหมาะสมท่ีสดุ ใน 

การจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้   ได้แก่ แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ และแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ี
เป็นสถาบนัการศกึษาและศนูย์เรียนรู้  และสรุปแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศรวบรวมได้ 11 แหง่ ตามรายการ
ตอ่ไปนี ้

1) เข่ือนขนุดา่นปราการชล 

2) อทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่  
3) อทุยานวงัตะไคร้  
4) น า้ตกนางรอง 
5) น า้ตกกองแก้ว  
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6) น า้ตกลานรัก  
7) น า้ตกวงัมว่ง  
8) น า้ตกสาริกา  
9) น า้ตกเหวนรก  
10) อา่งเก็บน า้ทรายทอง  
11) อา่งเก็บน า้ห้วยปรือ  

            และได้เลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศประเภทเข่ือน คือ ขนุดา่นปราการชล โครงการใน
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 9 เป็นพืน้ท่ีศกึษา เพราะเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีให้การเรียนรู้เร่ือง
ทรัพยากรน า้ ซึ่งมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงไปยังทรัพยากรดิน  ป่า และคน  เข่ือนขุนด่านปราการชล  
ตัง้อยู่ท่ีบ้านท่าด่าน ต าบลหินตัง้ อ าเภอเมือง สร้างขึน้ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หวัรัชกาลท่ี 9 เพ่ือบรรเทาความทกุข์เร่ืองการจดัสรรทรัพยากรน า้ของชาวนครนายกและจงัหวดั
ใกล้เคียง ตวัเข่ือนประกอบด้วยเข่ือนหลักและเข่ือนรอง สร้างด้วยคอนกรีตบดอดั ปัจจุบนัเป็นเข่ือน
คอนกรีตบดอดัท่ียาวท่ีสุดในโลก โดยมีความยาวรวม 2,594 เมตร สูง 93 เมตร มีความจุน า้ 224 ล้าน
ลกูบาศก์เมตร เข่ือนขนุดา่นปราการชล เป็นเข่ือนท่ีมีคณุประโยชน์นานปัการ และเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ี
สร้างความภาคภูมิใจให้ชาวนครนายก ด้านหน้าเข่ือนเป็นอ่างเก็บน า้ซึ่งมีพืน้น า้สีขาวคัน่กลางผืนป่าสี
เขียวท่ีอุดมสมบรูณ์ ด้านหลงัเข่ือนเป็นพืน้ท่ีอยู่อาศยัและประกอบอาชีพของชาวบ้าน รวมถึงกิจกรรม
ลอ่งแก่งล าน า้นครนายกท่ีสามารถเล่นได้ตลอดทัง้ปี ท้ายเข่ือนจดัเป็นพืน้ท่ีปลกูพนัธุ์ไม้นานาชนิดและ
มีศูนย์การเรียนรู้ ทัง้พิพิธภัณฑ์เข่ือนขุนด่านปราการชล ท่าเรือส าหรับล่องแก่ง ส่วนพืน้ท่ีบนภูเขา
ด้านบนสันเข่ือนเป็นจุดชมทิวทัศน์ต่าง ๆ และด้านบนจุดสูงสุดของภูเขาสร้างเป็นอาคารท่ีประทับ
เทิดพระเกียรตพิระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯและพระบรมวงศานวุงศ์ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 เข่ือนขนุดา่นปราการชล 
         ท่ีมา: เขื่อนขุนด่านปราการชล ที่ระลึกเนือ่งในโอกาสเสด็จพระราชด าเนินทรงเปิดเขื่อนขนุด่าน
ปราการชล พ.ศ.2549 หนา้ 176. 
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  สว่นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นสถาบนัการศกึษาและศนูย์เรียนรู้ท่ีส าคญัรวบรวมมา  5 แหง่ 
ได้แก่ 

1) ศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติ  
2) โรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า  
3) โรงเรียนเตรียมทหาร  
4) ศนูย์เรียนรู้ชมุชนบ้านทุง่กระโปรง  
5) อาศรมวงศ์สนิท  
ผู้วิจยัได้เลือกศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติ จากสถานท่ีตัง้อยูห่า่งจากเข่ือนขนุดา่นฯ เพียง  

500 เมตร ซึ่งตอบโจทย์ในเร่ืองเวลา ส าหรับการจดักิจกรรมหรือโปรแกรมส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาแบบ
เช้าไปเย็นกลบั  ท่ีเป็นโครงการอนัเน่ืองอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ เช่นกนั ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีของมูลนิชยั
พฒันา ตัง้อยู่บริเวณหลงัเข่ือนขุนด่านปราการชล บ้านท่าด่าน ต าบลหินตัง้  อยู่ใกล้กับเข่ือนขุนด่าน
ปราการชล 500 เมตร เป็นท่ีดนิส่วนพระองค์ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 9 โดยมลูนิธิชยั
พัฒนาและสมาคมนักเรียนเก่าวชิราวุธวิทยาลัยในพระบรมราชูปถัมภ์ ขอพระราชทานพระบรมรา
ชานุญาต ขอใช้ท่ีดินเนือ้ท่ีประมาณ 14 ไร่ เพ่ือการด าเนินการก่อสร้าง มาตัง้แต่ปี 2545 แล้วเสร็จ
สมบรูณ์ในปลายปี 2548  เป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัอีกแห่งหนึ่งของจงัหวดันครนายก เพราะโครงการ
ศูนย์นิทรรศการการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ แสดงแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาตนเองตามแนว
พระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนทัว่ไป ประกอบด้วย อาคาร
นิทรรศการต้อนรับนกัท่องเท่ียว อาคารประชมุ ร้านค้า และแปลงสาธิตกิจกรรมกลางแจ้งแปลงทฤษฎี
แก้มลิง แปลงปลูกหญ้าแฝก แปลงทฤษฎีเกษตรแผนใหม่ และพลังงาน ตลอดจนการสาธิตความ
เป็นอยู่ วิถีไทยด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม โดยให้เกษตรกรซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศต้องใช้
ชีวิตพึ่งพาและดแูลป่า ดิน น า้ อย่างใกล้ชิด ซึ่งได้มีการแบ่งพืน้ท่ีจดัแสดงของโครงการออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันี ้ 
                       ส่วนแรก  เป็นการจัดนิ ทรรศการแสดงภาพรวมของพ ระราชกรณี ยกิจของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เป็นการปูพืน้ฐานก่อนท่ีจะออกไปพบกับของจริงในส่วนการแสดง
ภายนอกอาคาร 

           ส่วนท่ีสอง เป็นการจัดนิทรรศการบริเวณใกล้เคียงกับอาคาร เพ่ือให้นักท่องเท่ียว
สามารถเห็นและเข้าใจถึงสิ่งแสดงตา่งๆ ได้อย่างชดัเจน อาทิเช่น  การใช้พลงังานจากแสงอาทิตย์ การ
ควบคมุดแูลสิ่งแวดล้อม เช่น บอ่บ าบดัน า้เสียแบบฝังใต้ผิวดิน และแปลงหญ้าแฝก เป็นต้น เพ่ือแสดง
ให้เห็นการท างานของรากหญ้าแฝกท่ียดึดนิ 
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             ส่วนท่ีสาม เป็นการแสดงในพืน้ท่ีนอกอาคาร ด้วยการจ าลองป่าและภูมิประเทศของ
ประเทศไทยทัง้ 4 ภาค โดยสอดแทรกปัญหาและแนวทางการจดัการเก่ียวกับการปรับปรุงและพฒันา
ท่ีดิน การอนุรักษ์แหล่งต้นน า้ ล าธาร และป่าต้นน า้ อาทิเช่น ป่า 3 อย่าง ประโยชน์ 4 อย่างคือ ไม้ผล 
ไม้ฟืน และไม้ใช้สอย ประโยชน์อย่างท่ี 4 คือ ได้มีป่าไม้ครอบคลมุ เป็นการอนุรักษ์แหล่งต้นน า้และดิน 
รวมถึงการจดัแสดงเกษตรทฤษฎีใหม่ และชีวิตท่ีพอเพียง กับวิถีชีวิตของคนไทย โดยได้จดัท าป้ายส่ือ
ความหมายตามจุดเรียนรู้ทัง้ 22 จุดของพืน้ท่ีพิพิธภณัฑ์ธรรมชาติมีชีวิต ทรัพยากรดิน น า้ ป่า และคน
ดงัภาพประกอบ 11 

 

ภาพประกอบ 11 แนวคิดการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติ 
        ท่ีมา: Bhumirak Dhamachart Project (2556: ออนไลน์)  
         

สรุปท่ีตัง้ ภมูิประเทศ ทรัพยากรธรรมชาต ิและนิเวศภมูิทศัน์ท าให้แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของ
จงัหวดันครนายกมีศกัยภาพและเหมาะสมใช้เป็นพืน้ท่ีศกึษา  ดงัค าขวญัท่ีวา่ “เมืองในฝันใกล้กรุง 
ภเูขางาม  น า้ตกสวย รวยธรรมชาต ิปราศจากมลพิษ” พิจารณาจาก สภาพภมูิประเทศ ทางตอนเหนือ
และตะวนัออกเป็นภเูขาสงูชนัในเขตอ าเภอบ้านนา อ าเภอเมือง และอ าเภอปากพลี  และมีพืน้ท่ี
บางสว่นอยูใ่นเขตอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ซึง่เป็นเขตรอยตอ่กบัอีก 3 จงัหวดั ได้แก่ สระบรีุ 
นครราชสีมา และปราจีนบรีุ  เน่ืองจากพืน้ท่ีมีความอดุมสมบรูณ์ กรมป่าไม้จงึได้ก าหนดให้ป่าหย่อม
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เล็กหย่อมน้อยประมาณ 10,976 ไร่ เป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและนนัทนาการ  สว่นภาคใต้ ภาค
ตะวนัตกและภาคกลางเป็นท่ีราบ เหมาะแก่การปลกูข้าว  ท าสวนผลไม้ ท าสวนเพาะกล้าไม้ดอกและ
ไม้ประดบั  และท าประมงน า้จืด ท าให้เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย โดยเฉพาะ มีศนูย์
เรียนรู้ และแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเป็นสญัลกัษณ์ประจ าจงัหวดัฯ คือ เข่ือนขนุดา่นปราการชล เป็นต้น 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ยอส คริพเพนดอร์ฟ (Krippendorf.  1987) ได้ท าการวิจยั เร่ืองการใช้แนวคดิการตลาดเชิงนิเวศ 
วิทยาเพ่ือจดัการการท่องเท่ียว (Ecological approach to tourism marketing) พบว่า คนในสงัคมมีการ
เปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวิต  การให้ความส าคญักบัการตลาด การก าหนดกฎเกณฑ์ และการสร้าง
ความพึงพอใจในทุกด้านของพืน้ท่ีชีวิต  นักท่องเท่ียวตระหนักว่าการเดินทางท่องเท่ียวกลายเป็นส่วน
ส าคญัอีกส่วนหนึ่งท่ีสร้างความพึงพอใจในชีวิต นอกจากความพอใจกับต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และการใช้
ชีวิตแบบสบาย ๆ  กับบรรยากาศในบ้านพักอาศัย  ดังนัน้ การจัดการการตลาดการท่องเท่ียวจึงมุ่งเน้น
สาระส าคญั 2 ประการ คือ การดแูลสภาพแวดล้อมและการรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่การจดัการท่องเท่ียวท่ี
ใส่ใจในระบบนิเวศเป็นการรองรับโอกาสของอตัราการเติบโตในช่วงตัง้แตช่่วงทศวรรษ 1990 และตอ่เน่ือง
ในศตวรรษท่ี 21  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แบง่ส่วนตลาดเป็นคนสถานภาพ
โสด (Singles) มีอายุประมาณ 35 ปี กลุ่มผู้ หญิงคล่องแคล่ว (New active woman) มีอายุประมาณ  
40 ปี และกลุ่มประชากรสูงวยักระฉับกระเฉง (Active young senior citizen) มีอายุอยู่ในช่วง  50 – 65 
ปี การคาดการณ์การเปล่ียนแปลงภาวะเง่ือนไขการถดถอยทางด้านเศรษฐกิจในอนาคต คนจะมีเวลา
มากขึน้ แต่กลบัมีรายได้ลดลง เป็นเหตตุ้องระมดัระวงักับการจบัจ่ายใช้สอยอย่างประหยดั ส่งผลแนวโน้ม
การใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในงบประมาณท่ีจ ากัด ผลการใช้การตลาดในการจัดการท่องเท่ียว ยุคหลัง
อตุสาหกรรมคนมีแรงจงูใจ มีการศกึษาท่ีดีขึน้ มีประสบการณ์การท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ การท่องเท่ียวเป็นเร่ือง
ของคนรุ่นใหม ่
 ซีนี ลีออนเน่ และ พาสซาฟาโร (Cini;  Leone; & Passafaro.  2012: Abstract) ได้ท าการวิจัย 
เร่ืองการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิ เวศในกลุ่มนักท่องเท่ียววัยหนุ่มสาว : กลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาด 
(Promoting Ecotourism Among Young People : A Segmentation Strategy) พบว่า การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศในพืน้ท่ีอนรัุกษ์ธรรมชาตไิด้รับการยอมรับในระดบัสากลเพ่ือยกระดบัความยัง่ยืน อย่างไรก็ตาม งานวิจยั
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศและโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การวิจยัตลาดเร่ืองการแบง่สว่นตลาดของนกัทอ่งเท่ียวเชิง
นิเวศกบัวยัหนุม่สาวยงัมีน้อยและหายาก การศกึษามุง่ไปท่ีประเดน็การแบง่กลุม่ตลาดของนกัท่องเท่ียวหนุ่ม
สาวในด้านปัจจัยด้านจิตวิทยา วิธีการด าเนินการวิจัย  การเลือกกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวหนุ่มสาว
จ านวน  365 คน โดยแบ่งส่วนอยู่บนพืน้ฐานของแรงจูงใจในช่วงวันหยุดพักผ่อน/เทศกาล/นักขัตฤกษ์  
(เป็นปัจจยัผลกัดนัด้านทศันคติและพฤติกรรม)  แต่ละกลุ่มมีลกัษณะท่ีสอดคล้องกับชุดของตวัแปรปัจจยั
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ทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ ลักษณะ บุคลิกภาพ ค่านิยมส่วนบุคคล ความเช่ือ สิ่งแวดล้อมและตวัแปรด้าน
พฤติกรรม (พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและอุปนิสัยในการบริโภค) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
ประมาณร้อยละ 80 ของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศวยัหนุ่มสาวเปิดรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และ
กลยทุธ์การส่ือสารท่ีแตกตา่งและเสนอการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศส าหรับกลุ่มแบ่งส่วนตลาดแตกต่าง
กนัของนกัทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีศกัยภาพ 
 แจมโรซี (Jamrozy.  2007) ได้ท าการวิจัย การตลาดของการท่องเท่ียว : ปรับเปล่ียนกระบวน
ทั ศ น์ ไปสู่ การพัฒ นาอย่ างยั่ ง ยื น  (Marketing of tourism: a paradigm shift toward sustainability) 
วตัถปุระสงค์แสดงการเปล่ียนแปลงในกระบวนทศัน์การตลาดการทอ่งเท่ียว ท่ีไม่ได้คาดหวงัผลก าไรให้มี
การพฒันายัง่ยืนทางเศรษฐกิจเพียงประการเดียว แตเ่น้นแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืน  โดยพิจารณา
ปรับรูปแบบการตลาดแบบบรูณาการแบบองค์รวมในมมุมองในด้านความเท่ียงธรรมทาง (Social equity)  
การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม (Environmental protection) และความอยู่รอดของเศรษฐกิจ (Economic livability) 
การวิจยันีพ้ยายามท่ีจะตรวจสอบรูปแบบการพฒันาสิ่งแวดล้อมของการตลาดการท่องเท่ียวปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์การตลาดในด้านกระบวนการการผลิต การขาย และการให้แนวคิดใหม่ผู้บริโภคตอ่การตลาด
ทางเลือก เช่น ตลาดเพ่ือสังคม ตลาดสีเขียว การตลาดท่ีมีความรับผิดชอบและมีความสัมพันธ์ ปรับ
ระบบทฤษฎีปรากฏอยู่ของการตลาดการท่องเท่ียว ให้เป็นการตลาดการท่องเท่ียวยั่งยืนอย่างบูรณาการ  
บริบทแบบองค์รวม ทัง้เนือ้หาและขนาดและมุ่งเน้นไปท่ีตลาดท่ีมีคณุภาพชีวิตของผู้ มีส่วนได้เสียทัง้หมด
ในระบบ  ผลของการวิจยัการพบว่า วิธีการเพ่ือการตลาดการท่องเท่ียวทางเลือกตระหนกัเพ่ือสังคม 
เช่น ผลกระทบการท่องเท่ียว และกลยทุธ์การแบง่ส่วนตลาดด้านสิ่งแวดล้อม บทความนีใ้ห้ความส าคญั
กบัวตัถวุตัถปุระสงค์ด้านความยัง่ยืนมากขึน้ อาศยัมมุมองแบบบรูณาการการตลาดการท่องเท่ียว คือการสร้าง
ความสมดุลกับมุมมองทัง้สามด้าน (Triple bottom line) คือ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม มีการสร้าง
การเตบิโตของธุรกิจและการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมอยา่งสมดลุ 
 เทลเลอร์ (Taylor.  2006) ได้เสนองานวิจัยมุ่งศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับท่องเท่ียว การ
ปฏิบัติ  ผลกระทบและกฎ เกณ ฑ์ ใน อีควาดอร์  (Theorizing Educational Tourism: Practices, 
Impacts, and Regulation in Ecuador)  แรงจงูใจคือการศกึษาบางสิ่งบางอย่างในบริบทของกิจกรรม
หลกัท่ีด าเนินการคือการศึกษาโครงสร้างในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นทางการเป็นเวลานานเป็นระยะเวลา
ระหว่างสองสปัดาห์และหนึ่งปี ค านิยามนีส้ร้างขึน้บนสูตรออกมาโดยริชช่ี (Ritchie.  2003), บอคเกอ
(Bodger.  1998), โคเฮน (Cohea.  2003), โฮลด์นัก (Holdnak.  1996) และฮอลแลนด์ (Holland.  
1996) และอ่ืน ๆ วิธีการของระบบนิเวศของไฟน์ชไตล์และจดัด์ (Fainstein & Judd. 1999) ถกูน ามาใช้
ในการท าความเข้าใจปฏิสัมพันธ์ของสามองค์ประกอบ ท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา ฝ่ายการท่องเท่ียว
การศกึษา และเมืองท่ีเป็นเจ้าภาพ  การบรูณากนัของนกัท่องเท่ียวและนกัเรียนท าให้เกิดการท่องเท่ียว
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ทางเลือก มีปฏิสมัพันธ์กันระหว่างนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการศึกษาเรียนรู้ผู้ประกอบการและคนในพืน้ท่ี  
(Convergence of tourist and student flows)วิธีด าเนินการศกึษาใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบโพสต์ โพ
ซิทีฟวิสซึม (Post-positivism) คือ การบรรยายถึงแม้วิถีการท่องเท่ียวทางเลือกเพ่ือการศกึษาเรียนรู้จะ
มีประโยชน์ แตย่งัไม่มีข้อมลูปรากฏอยา่งเป็นรูปธรรมทัง้ในระดบัท้องถ่ินและในระดบัชาติ สภาพการณ์
หลากหลายชว่ยท าให้ประสบความส าเร็จและเพิ่มคณุคา่ของตนเอง  
 พอเมอริงก์ โนเบิล และ จอห์นสนั (Pomering; Noble; & Johnson.  2011) ได้เสนองานวิจยั
เร่ืองแนวคิดส่วนประสมการตลาดร่วมสมัยเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน (Conceptualising a 
contemporary marketing mix for sustainable tourism) โดยยืนยนัว่าทางการตลาดสามารถเข้ามา
มีบทบาทอย่างมากในการพฒันาการด าเนินการท่องเท่ียวให้ยัง่ยืนประสบผลส าเร็จ  เน่ืองจากแนวคิด
นีไ้ด้รับการสนบัสนุนจากสมาคมการตลาดอเมริกัน ในปี 2007 (American Marketing Association)
ว่า การพิจารณาจดุมุ่งหมายของการตลาดต้องให้แนวคิดความส าคญักบัปัญหาของสิ่งแวดล้อมและ
สงัคม  โดยเพิ่มจากจดุมุ่งหมายการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และต้องแสดงให้เห็นถึงวิธีการท่ีได้รับ
การยอมรับความส าคญัของมิติการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนด้วย  ในทุกขัน้ตอนของการจดักิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ต้องน ากลยุทธ์การตลาดมาใช้ เร่ิมต้นจากขัน้ตอนของการวางแผนในแต่ละกระบวนการ 
กระบวนการวางแผนการตลาดการทอ่งเท่ียวยดึหลกัแนวคิดพฒันารูปแบบการตลาดทอ่งเท่ียวยัง่ยืนใน 
และมีเคร่ืองมือท่ีใช้แนวคิดในการบริหารจัดการองค์กรการท่องเท่ียวของระบบนิเวศและสังคม   
การน าเสนอรูปแบบของเรามีส่วนช่วยในการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน  ติดตามผลการ
พฒันาอย่างยัง่ยืน ตรวจสอบเชิงกลยทุธ์การยืนยนัด้านอปุทานและเป็นโอกาสท่ีส าคญัส าหรับผู้บริโภค
เปล่ียนการตัดสินใจในด้านความต้องการโดยยึดหลักองค์ประกอบการตลาด ส่วนประสมการ 10 
ประการ (1) ด้านผลิตภัณ ฑ์  (2) ราคา (3) สถาน ท่ี   (4) ส่งเส ริมการตลาด (5) บุคลากร  (6) 
กระบวนการ  (7) หลกัฐานทางกายภาพ (8) หุ้นส่วน (9) รวมรายการทวัร์ และ (10) การโปรแกรมการ
ทอ่งเท่ียว) เป็นกรอบในการตัง้ข้อค าถามการสร้างรายการตรวจสอบของตวัชีว้ดัส าหรับเพ่ือการบริหาร
จดัการท่ีดีด้านความยัง่ยืนประกอบด้วยหลกั 3 ประการ ได้แก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัการใส่ใจใน
สิ่งแวดล้อม และปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม   

แดเริน เอส จอห์นสัน (Johnson,Darren S.  2007) ได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิทยา
ปรากฏการณ์นิยม เร่ืองการท่องเท่ียวเป็นเส้นทางไปสู่ประสบการณ์การเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยม
ในชนบท  โดยให้ความหมายของประสบการณ์การเรียนรู้  ว่าเป็นการเรียนรู้นอกโปรแกรมของโรงเรียน
และภายนอกอาคารของโรงเรียน ซึ่งมีหลายรูปแบบ อาจโปรแกรมต่าง ๆ ช่วงหลงัโรงเรียนเลิก ได้แก่ 
ออกก าลังกาย เล่นดนตรี เต้นร า เข้าค่ายทัศนศึกษาและเดินทางเพ่ือการเรียนรู้  ฯลฯ (คราฟท์และ 
ซาคอฟ. 1988) การวิจยัครัง้นีศ้กึษาเก่ียวกบัการเดนิทางของเยาวชนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอาย ุ13 หรือ 14 
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ปี จ านวน 10 คนสงักดัโรงเรียนมธัยมในเขตชนบท ซึง่อยูท่างภาคตะวนัตกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา 
ไปยังกรุงวอชิงตนัดีซีและนครนิวยอร์ค ในช่วงวันท่ี 24-29 มีนาคม 2007 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 6 วัน 
เน่ืองจากแต่ละปี มีนกัเรียนนกัศกึษาในสหรัฐอเมริกาเดินทางไปท่องเท่ียวจ านวนมากกบัหลายบริษัท
จดัท่องเท่ียว จึงจ าเป็นต้องทราบประสบการณ์ของเยาวชนโดยใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยาเก่ียวข้องกบัใน
การเดนิทางดงักลา่ว ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกก่อนและหลงัการเดนิทางได้ด าเนินการกบัผู้ให้ข้อมลูทัง้
สิบคนท่ีเข้าร่วมในการเดินทางครัง้นี ้และระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  เยาวชนแต่ละ
คนต้องลงบนัทึกประจ าวันเก่ียวกับประสบการณ์ของตน  ท่ีได้จากการสัมภาษณ์และข้อมูลท่ีบนัทึก
ประจ าวนัต้องมีการตรวจสอบและปรับให้อยู่ในรูปแบบของปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological  
protocols) จากนัน้สรุปการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้และร่วมเสนอมมุมองของพวกตนเก่ียวกบัผลกระทบตอ่การ
ใช้ชีวิตตลอดการเดินทาง ผลปรากฎว่า จากห้าในสิบคนมีพฤติกรรมการจดบนัทึกและเขียนรายงาน
เหตกุารณ์เชิงพรรณนาให้เห็นรายละเอียดเก่ียวกับแบบแผนวฒันธรรมและความสัมพันธ์ทางสังคม 
(rich,thick descriptions) ตามลักษณะของการศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยา (Creswell. 1998;  
Moustakas. 1994) แล้วน าข้อมลูท่ีรวบรวมได้มาสงัเคราะห์และสรุปเป็น 4 หวัข้อหลกัและ 17 ข้อย่อย 
ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมีผลต่อการพฒันาสติปัญญา อารมณ์ สงัคม และวฒันธรรมของเยาวชน  ผลของการ
ศึกษาวิจัยครัง้นีคื้อวิธีการเล่าเร่ืองเชิงลึก จากประสบการณ์ (Narrative account of experiences) 
ของเยาวชนท่ีเดนิทางมาจากโรงเรียนมธัยมในเขตชนบท ตลอดระยะเวลาของการเดนิเพ่ือการเรียนรู้ทัง้
หกวนัในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัของประเทศสหรัฐอเมริกาและมรดกทางวฒันธรรม 
    วิโรจน์ นาคแท้ (2557) ศึกษาการพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติบริเวณอ่าง
เก็บน า้เข่ือนรัชชประภาในอุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี เหมาะสม มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ส ารวจและประเมินศกัยภาพการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศและช่วงชัน้โอกาสด้านนนัทนาการ สร้างและประเมิน
โปรแกรมท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม ทดสอบความพึงพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและนักท่องเท่ียวต่อ
โปรแกรมการท่องเท่ียว เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ผลการศึกษาพบว่า 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่น 5 แหล่ง พบว่า เป็นประเภทการท่องเท่ียวธรรมชาติทั่วไป การ
ท่องเท่ียวผจญภัย และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีศักยภาพทรัพยากรสูง 1 แหล่ง นอกนัน้มีศักยภาพ
ทรัพยากรคอ่นข้างสงู และอยู่ในเขตช่วงชัน้โอกาสด้านนนัทนาการ พืน้ท่ีธรรมชาติสนัโดษ 1 แหล่ง พืน้ท่ี
กึ่งธรรมชาติไม่ใช้ยานยนต์ 1 แหล่งพืน้ท่ีกึ่งธรรมชาติใช้ยานยนต์ 2 แหล่ง และพืน้ท่ีกึ่งพฒันา 1 แหล่ง 
ผลการสร้างและประเมินโปรแกรมท่องเท่ียวประเภทท่องเท่ียว 1 วัน มีความเหมาะสม 10 โปรแกรม 
ประเภทท่องเท่ียว 2 วัน มีความเหมาะสม 5 โปรแกรม ผลการทดสอบความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
ท่องเท่ียว พบว่าผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียว และผล
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การศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการท่องเท่ียวธรรมชาติ พบ 4 แนวทางการพฒันา แต่ละแนวทาง
พฒันาน าเสนอตอ่ชมุชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

  

  
 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods approaches) ระหว่างการวิจัย

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเข้าด้วยกัน  เพ่ือใช้ศึกษาข้อมูลด้านอุปสงค์และอุปทานการท่องเท่ียวท่ี

เสริมกัน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้เกณฑ์แบบตีความ (Interpretivism) ยึดหลักความน่าเช่ือถือ 

(Trustworthiness) และการวิจัยเชิงปริมาณ ตามแนวคิดปฏิฐานนิยม(Positivism)  ท่ียึดหลักความ

เท่ียงตรงของการวดั (Measurement  validity and reliability)   

 

การแบ่งขัน้ตอนดาํเนินการวิจัยออกเป็น  3 ระยะ   

เน่ืองจากรูปแบบการวิจัยเป็นแบบวิจัยและพัฒนา(Research and development) ซึ่งมี

ขัน้ตอนในการดําเนินงาน  จงึแบง่ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะท่ี 1 ขัน้สาํรวจ แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ขัน้ท่ี 1-2 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ และขัน้ 

ท่ี 3 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

ขัน้ท่ี 1 สํารวจสภาพการณ์ (Setting survey) ของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของ 

จงัหวดันครนายก โดยการอภิปรายกลุ่มกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (Stakeholders) กบัการทอ่งเท่ียวของจงัหวดัฯ  

จํานวน 5 คน 

ขัน้ท่ี 2 สํารวจสภาพการณ์ของศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาตแิละประสบการณ์(Lived  

experiences) ของวิทยากรประจําศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาตจํิานวน 5 คน โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

ขัน้ท่ี 3 สํารวจความต้องการ (Needs assessment) ของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนกลุม่ 

เป้าหมายมีอายุระหว่าง 13 -15  ปี จํานวน 405 คน ท่ีเดินทางมาท่ีจังหวัดนครนายกในช่วงเดือน

สิงหาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 

ระยะท่ี 2 ขัน้พัฒนาโปรแกรม 

พฒันาโปรแกรม การทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ท่ีเข่ือนขนุดา่นปราการชลและศนูย์เรียนรู้ 

ภูมิรักษ์ธรรมชาติ ตําบลหินตัง้ อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ท่ีได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ 

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีได้จากวิจยัเชิงคณุภาพ  และข้อมลูเชิงปริมาณท่ีได้จากการวิจยัตลาดนกัท่องเท่ียว 

ระยะท่ี 3 ขัน้ทดลองและประเมินโปรแกรม เป็นการเชิงปริมาณแบง่ย่อยออกเป็น 2  

ขัน้ตอน 
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ขัน้ท่ี 1 ด้านความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชน 

จํานวน 94 คน ตามความสามารถรองรับของศนูย์เรียนรู้ 100 คนตอ่รอบการทํากิจกรรม ท่ีเดินทางมาท่ี

จงัหวดันครนายกในชว่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 

 ขัน้ท่ี 2 ด้านความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการทอ่งเท่ียว 

รายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจยัดงัภาพประกอบ 12   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ขัน้ตอนการแบ่งดาํเนินการวิจัยและพัฒนาออกเป็น 3 ระยะ 

ระยะที่ 1 ขัน้สาํรวจ 

 (Survey phase) 

 

ระยะที่ 2 ขัน้พัฒนา 

(Develop phase) 

ระยะที่ 3 ขัน้ทดลอง 

และประเมิน 

(Experiment  

& evaluation) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  
ขัน้ที่ 1 สํารวจสภาพการณ์ของแหลง่ทอ่งเที่ยวโดยการ

อภิปรายกลุม่กบัผู้ทีมี่สว่นเก่ียวข้อง 5 คน ด้วยวิธีการ

วิเคราะห์แบบสวอต (SWOT Analysis) 

ขัน้ที่ 2 สํารวจประสบการณ์ของวิทยากร 5  คน โดย

การสมัภาษณ์เชิงลกึ  
 

การวิจัยเชิงปริมาณ  

ขัน้ที่ 3 สํารวจความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวกลุม่

ตวัอยา่งเยาวชนไทย จํานวน 405 คน ที่เดินทางมา

ทอ่งเที่ยวยงัจงัหวดันครนายกเดือนสิงหาคมเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2557  โดยใช้แบบสอบถามด้านความ

ต้องการตามกรอบกลยทุธ์สว่นประสมการตลาด 37 ข้อ 
 

ขัน้พัฒนาโปรแกรมได้จากการนําข้อมูล  3 ส่วน ได้แก่  

1) ข้อมลูทตุิยภมิู แนวคิดเร่ืองการพฒันาโปรแกรมการทอ่งเที่ยวแบบศกึษาเรียนรู้ของริทชี 

 (Ritchie. 2003) แนวคิดแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงนิเวศของเฟนเนลล์ (Fennell. 2002) และ 

แนวคิดกลยทุธ์การตลาดยัง่ยืนของฟลุเลอร์ (Fuller. 1999)  

2) ข้อมลูเชิงประจกัษ์จากที่ได้จากการทําอภิปรายกลุม่และการสมัภาษณ์เชิงลกึ และ 

3) ข้อมลูเชิงปริมาณที่ได้จากการวิจยัตลาดด้านความต้องการกบันกัทอ่งเที่ยว มากําหนด 

แนวคิดและกิจกรรมที่มีการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และดําเนินการระยะที่ 3 

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวจิัยเชิงปริมาณ 

(Qualitative Research & Quantitative Research) 

นําโปรแกรมฯไปทดลองกบันกัทอ่งเที่ยวกลุม่ตวัอยา่ง 94 คน เดือน มกราคม 2559 ประเมิน

รวบยอดโดยใช้แบบสอบถามด้านความตระหนกัรู้และความพงึพอใจ 

ขัน้ที่ 1 ประเมินความตระหนกัรู้ของนกัทอ่งเที่ยวฯในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการ

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้สถิตอ้ิางอิง (Inferential statistics)  

แบบหนึ่งกลุม่-วดัก่อนและหลงัการทดลอง(One-group pretest-posttest design) 

ขัน้ที่ 2 ประเมินความพงึพอใจวิเคราะห์ด้วยเชิงสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง 

(Descriptive and inferential statistics) 

ภาพประกอบ 12 การแบง่การดําเนินการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ 
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การดําเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 ระยะ  เฉพาะระยะท่ี 1 ขัน้สํารวจ ซึง่ใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 

และเชิงปริมาณ และระยะท่ี  3 ขัน้ทดลองและประเมินโปรแกรมฯนัน้ ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ  ทัง้ 2 ระยะ

ประกอบด้วย  5 ขัน้ตอน แตล่ะขัน้ตอนถกูออกแบบและดําเนินการครอบคลมุตามหวัข้อหลกั ได้แก่ 

1) การกําหนดประชากรหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลกัสําหรับวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ และ 

การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งสําหรับวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 

 2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 3) การเก็บรวบรวมข้อมลู  และ 

 4) การวิเคราะห์ข้อมลู  

 

ระยะท่ี 1 การสาํรวจสภาพการณ์แหล่งท่องเท่ียวและความต้องการของนักท่องเท่ียวนัน้ 

ผู้ วิจยัได้แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ สํารวจสภาพการณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดั

นครนายก สํารวจสภาพการณ์ของศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติ และสํารวจความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว

ก่อนนําไปสูก่ารพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวฯ  ในระยะท่ี 2 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 การศกึษาสภาพการณ์และการสํารวจความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

 
 
วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ   ประกอบด้วย ขัน้ท่ี 1 และขัน้ท่ี 2 คือ กระบวนทศัน์การระดมสมองเพ่ือมุ่ง

หาข้อสรุปท่ีลงตวั (Consensus) ในการได้มาข้อมูลท่ีเน้นความหมาย ความจริงของสภาพการณ์ และ

พฒันาความคดิเป็นข้อสรุปจากข้อมลูท่ีเป็นรูปธรรม   

 

เชิงคณุภาพ 

1. สาํรวจสภาพการณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิง

นิเวศของจงัหวดันครนายกโดยใช้การ

วิเคราะห์สวอต 

2. สาํรวจสภาพการณ์ของศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติ 

และประสบการณ์ของวิทยากรประจําศนูย์ภมูิ

รักษ์ธรรมชาต ิ

เชิงปริมาณ 

3. สาํรวจความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชน 

เชิงคณุภาพ 

1. ได้ภาพรวมของสภาพการณ์ของแหลง่

ทอ่งเท่ียวฯได้จากผลการทําอภิปรายกลุม่ 

2. ได้ภาพรวมของแนวคิดและกิจกรรมจากการ

สมัภาษณ์เชิงลกึกบัวิทยากรประจําศนูย์ภมูิ

รักษ์ธรรมชาต ิ

เชิงปริมาณ 

3. ได้ข้อมลูด้านความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว

เยาวชนจากการวิจยัตลาด 
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ขัน้ท่ี 1 สาํรวจสภาพการณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดนครนายก  

กลา่วคือ ตามหลกัการวิจยัเชิงคณุภาพมีการกําหนดประชากรและกลุม่ผู้ให้ข้อมลูกล่าวคือแตไ่มมี่กลุม่

ตวัอยา่ง 

1) การกําหนดประชากร ประชากรใน��������เชิงคณุภาพหมายถึงผู้ ให้ข้อมูล

หลกั  

เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการจดัการท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก เข้าร่วมการในการ

อภิปรายกลุ่ม ให้ภาพรวมเก่ียวกบัสภาพการณ์ของการท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก ซึ่งประกอบไปด้วย

ตวัแทนจากหนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การบริหารสว่นตําบลในพืน้ท่ีตําบลหินตัง้ จํานวน 5 

คน ได้แก่ (1) เจ้าหน้าท่ีภาครัฐฝ่ายการตลาดจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเขต 8 ประจําจงัหวดั

นครนายก  (2) เจ้าหน้าท่ีจากกรมการทอ่งเท่ียวประจําจงัหวดันครนายก (3) เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน

ประจําจังหวัดนครนายก    (4) รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลหินตัง้  อําเภอเมือง จังหวัด

นครนายก และ(5) หวัหน้าศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิศนูย์เรียนรู้จงัหวดันครนายก   

2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แนวคําถามก่ึงโครงสร้างในการอภิปรายกลุม่

โดยยึดประเด็นตามหลักการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจํากัด(SWOT Analysis)ได้แก่ 

ทรัพยากรธรรมชาติของพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว บุคลากรของแหล่งท่องเท่ียว และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องของ

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีเกิดขึน้ในตําบลหินตัง้ อําเภอเมือง จงัหวดันครนายก 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการอภิปรายกลุม่ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงประจกัษ์

ตามสภาพจริงจากแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ใช้เป็นคําถามหลกัใน ขออนญุาตใช้สถานท่ีท่ีศนูย์ภูมิ

รักษ์ธรรมชาติ ซึ่งทําให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วนตามจดุมุ่งหมายการวิจยัข้อท่ี 1 โดยการจดบนัทึกและ

บนัทกึเทป 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยการวิเคราะห์เนือ้หา

(Content analysis) การตีความ และการสร้างข้อสรุปอุปนัย โดยยึดการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและข้อจํากดัของการท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก  และใช้โปรแกรมแอตลาสทีไอเวอร์ชนัทดลอง

ใช้ 7.5 (ATLAS -TI Program Trial Version 7.5) ซึง่ชว่ยในการวิเคราะห์เนือ้หาและข้อมลู 

ขัน้ท่ี 2 สาํรวจสภาพการณ์ของศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาตแิละประสบการณ์ (Lived  

experiences) ของวิทยากรประจาํศูนย์ฯ จํานวน 5 คน โดยใช้สถานท่ีของศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติ 

เก่ียวกบัข้อมลูด้านแนวคิดและกิจกรรมจะเป็นประโยชน์ในการเลือกกิจกรรมท่ีให้ความสนกุและสร้าง

ความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม   

1) การกาํหนดประชากร ได้แก่  ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) ซึง่เป็นวิทยากร

ประจําศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติจํานวน 5 คน 
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2) วิธีวิทยา คือ ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological approach) เป็นวิธีการศกึษา 

3) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แนวคําถามก่ึงโครงสร้างเก่ียวกบัประสบการณ์ 

ของวิทยากร  

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงประจกัษ์ตามสภาพจริงโดยใช้ 

แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และโดยใช้การจดบนัทึกและบนัทกึเทป 

5) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมแอตลาสทีไอเวอร์ชนัทฐลองใช้ 7.5 (ATLAS -TI  

Program Trial Version 7.5) ช่วยวิเคระห์ข้อมูล การสร้างรหัส(Coding) จากข้อมูลเชิงประจักษ์โดย

การวิเคราะห์เนื อ้หา (Content  analysis)การลดทอนข้อมูล (Data reduction) การจําแนกและ

รวมกลุ่มข้อมูล (Data category) ท่ีเป็นเร่ืองเดียวกัน (Theme/Concept) สร้างข้อสรุปการเช่ือมโยง 

(Transferability) และนําไปสูก่ารตีความ (Interpretation)   

สว่นวิธีวิจยัเชิงปริมาณ คือ ขัน้ท่ี 3 

ขัน้ท่ี 3 สาํรวจความต้องการของนักท่องเท่ียว 

สํารวจความต้องการโดยการวิจัยตลาดกับกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายมีความสําคญัเป็นการได้มา

ข้อมูลเชิงลึก (Consumer insight) ว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวต้องการอะไร เช่น กิจกรรมประเภทไหนจะ

ถูกใจกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชน (Youth/Generation Z)  เป็นต้น โดยเฉพาะเยาวชนวยัท่ีมีอายุอยู่

ในชว่ง 13-15 ปี  เพราะเป็นช่วงท่ีรับรู้ได้ มีเหตผุล และมีโอกาสใช้การเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตได้อีกยาวนาน

การสํารวจความต้องการของเยาวชนท่ีมาท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมท่ีศนูย์

ภูมิรักษ์ธรรมชาติและเข่ือนขนุดา่นมีประเด็นใดบ้าง เยาวชนชอบฐานการเรียนรู้กิจกรรมอะไร เกษตร

ผสมผสาน หรือด้านผลิตภณัฑ์  และชอบระดบัใด เพ่ือนําข้อมลูไปเป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรม

เพลิน ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้แบบสอบถามความต้องการมีลักษณะเป็นแบบวัดประเภท

ประเมินรวมคา่ ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบวดัประเภทประเมินรวมคา่ (Summated rating scale) แตล่ะข้อ

ประกอบด้วยมาตรประเมินรวมค่า 5 ระดบั ตัง้แต ่“มาก” “คอ่นข้างมาก” “ปานกลาง” “ค่อนข้างน้อย”  

“น้อย” โดยแบ่งตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์   

(2) ด้านราคา  (3) ด้านการส่งเสริมการตลาด  (4) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  (5) ด้านบุคลากร   

(6) ด้านการมีเครือข่ายพนัธมิตรในการเรียนรู้  (7) ด้านกระบวนการให้บริการ  และ (8) ด้านการจดัรวม

รายการโปรแกรมทวัร์หรือแพ็คเกจ โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการ ดงันี ้

1) การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนไทยอายชุว่ง 13-15 ปีท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ี 

จงัหวดันครนายก ได้สมัผสับรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวิถีชีวิตชนบท  ท่ีตําบลหินตัง้ เข่ือน

ขนุดา่นปราการชล นํา้ตกนางรอง พืน้ท่ีสวนเกษตรผสมผสานของเกษตรกร และศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ
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กลุม่ตวัอยา่ง  หมายถึง นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนกลุม่ตวัอยา่งได้มาจากการเลือกแบบ 

เจาะจง (Purposive sampling) โดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non probability sampling) ท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดันครนายกอายุระหว่าง 13-15 ปี จํานวน 405 คน ซึ่งเป็นขนาดตวัอย่างท่ีได้จาก

การสุ่มในกรณี ท่ีไม่ทราบจํานวนประชากร หรือประชากรท่ีไม่สามารถนับจํานวนได้ (Infinite 

population) (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2550: 48) 

 

สตูร  n    =               P(1-P)Z2 
                                e2   

เม่ือ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

P = คา่สดัสว่นท่ีต้องการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 

 e = คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นร้อยละจากการสุม่ตวัอย่าง 

 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้ วิจยักําหนดไว้ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   ซึง่มีคา่ 

เทา่กบั 1.96 

                        ผู้ศกึษาต้องการสุม่ตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 หรือ  0.5 จากประชากรทัง้หมด ต้องการ

ระดบั ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับคา่คลาดเคล่ือนจากการสุม่ตวัอยา่งได้ร้อยละ 5  หรือ 0.05 

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งสามารถคํานวณ ได้ดงันี ้

 

n =  (.50)(1-.50)(1.96)2 

(0.05)2 

 =    (.50) (.50) (3.4816) 

.0025 

 = .9604 

.0025 

 =  384.16 

  จํานวนกลุม่ตวัอยา่งจากการคํานวณคา่สดัสว่นได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 385 คน และ

เพิ่มอีกร้อยละ 5 จํานวน 20 คนเป็นจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 405 คน 

2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการของ 

นกัทอ่งเท่ียว ชประกอบด้วย 2 สว่น ได้แก่  

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเป็นข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 7 ข้อ  
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สว่นท่ี 2 แบบสอบถามความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 37 ข้อ โดยใช้กรอบกลยทุธ์ 

สว่นประสมการตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียว 8 ประการ 1) ด้านผลิตภณัฑ์  2) ด้านราคา  3) ด้านช่องทาง

การจดัจําหนา่ย  4) ด้านการสง่เสริมการตลาด  5) ด้านบคุลากร  6) ด้านการมีเครือข่ายพนัธมิตร 

7) ด้านกระบวนการให้บริการ  และ 8) ด้านการจดัรวมรายการโปรแกรมทวัร์สําเร็จรูป  โดยใช้แบบ

มาตรประเมินคา่มี 5 ระดบั   

- วิเคราะห์และแปลผลระดบัความต้องการกําหนดความกว้างของอนัตรภาค 

ชัน้ = คา่คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสดุ 

                   จํานวนชัน้                =  5 - 1 = 0.8 

                                                        5      

- เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 

ระดบั 5 คา่เฉล่ีย  4.21-5.00 ความสําคญัระดบัความต้องการ มากท่ีสดุ 

ระดบั 4 คา่เฉล่ีย  3.41-4.20 ความสําคญัระดบัความต้องการ มาก 

ระดบั 3 คา่เฉล่ีย  2.61-3.40 ความสําคญัระดบัความต้องการ ปานกลาง 

ระดบั 2 คา่เฉล่ีย  1.81-2.60 ความสําคญัระดบัความต้องการ น้อย 

ระดบั 1 คา่เฉล่ีย  1.00-1.80 ความสําคญัระดบัความต้องการ น้อยท่ีสดุ 

- ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดั ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content   

validity) นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 6 ทา่น ตรวจสอบความถกูต้องของ 

ข้อคําถามและด้วยการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence: IOC) 

พิจารณาคา่ดชันี ความสอดคล้องของแบบสอบวดัความต้องการระหวา่ง 0.6 – 1.0  

- ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ของเคร่ืองมือวดั โดยใช้ 

การวิเคราะห์ความสอดคล้องภายในด้วยคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s  Alpha 

Coefficient) ตามตาราง  2 
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ตาราง 2 ค่าอํานาจจําแนกและคา่ความเช่ือมั่นของความต้องการของนักท่องเท่ียวต่อปัจจยักลยุทธ์ 

      สว่นประสมการตลาด 
 

ความต้องการตอ่ปัจจยักลยทุธ์สว่นประสม

การตลาด 

จาํนวนข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก ค่าความเชื่อม่ัน 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 14 .16 ถึง .64 .84 

2. ด้านราคา 5 .12 ถึง .75 .79 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 5 .70 ถึง .93 .88 

4. ด้านสง่เสริมการตลาด 4 .67 ถึง .82 .59 

5. ด้านบคุลากร 5 .69 ถึง .90 .86 

6. ด้านการสร้างเครือขา่ยร่วมมือ 4 .74 ถึง .86 .86 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 4 .66 ถึง .80 .90 

8. ด้านการรวมรายการทวัร์โปรแกรมแบบสาํเร็จรูป 4 .70 ถึง .82 .81 

 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณของนกัทอ่งเท่ียวฯ 

ท่ีเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาต ิ

และเข่ือนขนุดา่นปราการชลในจงัหวดันครนายก  มีการเตรียมเอกสารและข้อมูลงานวิจยัเพ่ือเข้าร่วม

ประชมุกบัเจ้าหน้าท่ีประจําศนูย์การเรียนรู้ ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้แก่ เข่ือนขนุดา่นปราการชล 

และศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ ในจงัหวดันครนายก เพ่ือชีแ้จงวิทยากรในการขอเก็บข้อมลูหลงัการปฏิบตัิ

กิจกรรม การดําเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่าง โดยนําแบบสอบถามให้เยาวชนหลงัจากเสร็จจาก

การปฏิบตัิกิจกรรมฐานต่าง ๆ เร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้แก่ เข่ือนขนุ

ดา่นปราการชลการทอ่งเท่ียวเรียนรู้ใน ศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิและในจงัหวดันครนายก 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ  

และสถิติวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  เพ่ือให้ได้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดบั

ความต้องการของเยาวชนกลุ่มตัวอย่าง 405 คน แล้วนําไปสรุปผลอ้างอิงสู่ประชากรนักท่องเท่ียว

เยาวชน  
 
ระยะท่ี 2 ขัน้ตอนพัฒนาโปรแกรม 

                          ขัน้พัฒนาโปรแกรม การท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัด

นครนายก นําข้อมูลเชิงประจกัษ์ด้านสภาพการณ์พืน้ท่ีและบุคลากร วิเคราะห์จุดอ่อน จดุแข็ง โอกาส 

และข้อจํากัด (SWOT Analysis) และข้อมูลความต้องการของนักท่องเท่ียวมาบูรณาการ และพฒันา
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โปรแกรม ออกแบบโปรแกรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Fennell. 2002,2008)  ซึง่โปรแกรม หมายถึง แผนของ

การดําเนินการเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจอย่างชดัเจน โดยมีรายละเอียดการทํางานในสิ่งท่ี

จะต้องทําโดยใคร เม่ือใร หรือทรัพยากรจะถูกนํามาใช้ด้วยวิธีการแบบไหน โครงสร้างของโปรแกรม 

(Program structure) การเลือกพืน้ท่ีและบุคลากร (Natural & human resources) พืน้ท่ีธรรมชาติท่ีมี

ความสงบเงียบ (Wilderness) เป็นพืน้ท่ีสีเขียว มีสวนเกษตรผสมผสาน (Integrated farming) ปลูก

โดยเกษตรกรในพืน้ท่ี ซึ่งกลายเป็นปราชญ์ท้องถ่ิน มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ

ศึกษาเรียนรู้ในชุมชน เช่น ร่วมสาธิตการปลูกข้าว การเก่ียวข้าว เป็นกิจกรรมภาคปฏิบัติด้าน

เกษตรกรรม ควบคู่ไปกับกิจกรรมภาคบรรยาย แนวคิดการอนรัุกษ์ทรัพยกรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

โดยวิทยากรตามศนูย์เรียนรู้ท่ีผา่นการอบรมมาและสามารถถ่ายทอดความรู้ได้วิธีวิทยาเชิงคณุภาพ   

1. แนวคิดของโปรแกรม (Program concept) คือ การจดัการเรียนรู้โดยใช้แนวคิด เพลิน 

(Plearn=play+learn) ของชัยอนันต์ สมุทวณิชกับโปรแกรมเพลิน (ชยัอนันต์ สมุทวณิช. 2541) เพ่ือ

การท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้เป็นโปรแกรมท่ีศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติใช้ในการจดักิจกรรมหลากหลาย

เพ่ือให้นักท่องเท่ียวจะได้รับความสุข ความสนุก ความเพลิดเพลิน ได้รับประสบการณ์ตรงจากการ

เรียนรู้ภาคบรรยายและปฏิบตัทํิาให้เกิดความตระหนกั และใสใ่จในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อม ท่ีสําคญัได้ทกัษะจากภาคปฏิบตัิฐานเกษตรกรรม และฐานผลิตภณัฑ์ โดยยดึหลกัปรัชญา

แนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง ไปปรับและประยกุต์ใช้ชิวิตประจําวนั 

2.  วตัถปุระสงค์ของโปรแกรม (Program objectives)  มี 2 ประการ คือ เพ่ือสร้างความ 

ตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และความพงึพอใจให้แก่นกัทอ่งเท่ียวเยาวชน 

3. กระบวนการการสร้างโปรแกรม (Program categories) ตามหลกัแนวคดิการพฒันา 

โปรแกรมของเฟนเนล  (Fennell.  2002. 111-133) ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) เร่ิมศึกษาสภาพ

พืน้ท่ีและความต้องการของเยาวชน 2) วางโครงสร้างโปรแกรม การเลือกพืน้ท่ีในเขตชนบท 3) สัมภาษณ์ 

วิทยากรและมคัคเุทศก์  4) ได้รูปแบบกิจกรรมตอบโจทย์นกัทอ่งเท่ียวเยาวชน 5) นําโปรแกรมไปปฏิบตัิ

ใช้กบัเยาวชน  และ 6) ประเมินโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาตามหลกัแนวคิดการพฒันาโปรแกรม

ของเฟนเนล  (Fennell.  2002. 111-133) ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดโครงสร้างการท่องเท่ียวเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม  (7 Green concepts) ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท่ีให้การสร้างโปรแกรม

การท่องเท่ียวซึ่งเก่ียวข้องกับทุกภาคส่วนทัง้ผู้ประกอบการ นักท่องเท่ียว และชุมชนท้องถ่ินร่วมการ

สร้างความตระหนักให้แก่นักท่องเท่ียวในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาผลกระทบต่อต่อสิ่งแวดล้อมให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม แบ่ง

กิจกรรมออกเป็นฐานเกษตรกรรมและฐานผลิตภณัฑ์ ท่ีมีกระบวนการสอดคล้องกบัระบบนิเวศ 
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4.  การกําหนดโปรแกรมการท่องเท่ียว หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลทัง้เชิงคุณภาพและ 

เชิงปริมาณ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและความพึงพอใจต่อโปรแกรม

กิจกรรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ของนกัท่องเท่ียวเยาวชน  จงึสรุปออกมาเป็นโปรแกรมตา่ง ๆ  

4.1 โปรแกรมแนวคดิการให้ความรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้ 

คดิ และรู้สกึถึงความรับผดิชอบตอ่การใช้ทรัพยากรนํา้  ทรัพยากรดนิ และทรัพยากรป่าไม้  

       4.2  โปรแกรมกิจกรรมการเรียนรู้ภาคปฏิบตัเิพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ด้าน 

ความตระหนักรู้ ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจต่อโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียว

แบบศกึษาเรียนรู้ของเยาวชน ภายใต้หวัข้อ ได้แก่ 1) ประเด็นการเรียนรู้เพ่ือความตระหนกัรู้ (Program 

learning concept for awareness) 2) แนวคิดกิจกรรมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Program green 

activities) 3) รูปแบบของกิจกรรม  (Program format) 4) แหล่งท่องเท่ียว(Program setting)  และ 5) 

ระยะเวลา (Duration)  
 

ระยะท่ี 3 ขัน้ทดลองและประเมินโปรแกรม 

ขัน้ท่ี 1 ขัน้ทดลองและประเมินโปรแกรมฯ ด้านความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์ 

 ส่ิงแวดล้อม ของนกัท่องเท่ียวเยาวชนไม่เกิน 100 คน จํานวนท่ีศนูย์ภูมิรักษ์จะรองรับได้ในแตล่ะรอบ 

ท่ีเดินทางมาท่ีจงัหวดันครนายกในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 นกัท่องเท่ียวเยาวชนอายชุ่วง 13-15 

ปี ท่ีเดินทางมาเพ่ือการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ท่ีศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติมีความกระตือรือร้นอยู่ใน

กระแสการตลาดสีเขียว (Drifters) (Ottman 1992; & Dahlstrom. 2011) สอดคล้องกับการแบ่งกลุ่ม

นักเรียนในช่วงชัน้ท่ี 3 มีอายุอยู่ในช่วง 13-15 ปี ของริทชีและคณะ ว่า นักท่องเท่ียววัยนีจ้ะเข้าใจ

ประเด็นด้านวิชาการ  เช่น การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมและแก้ปัญหาได้ โดยเฉพาะมีวิจารณญาณในการ

ตดัสินใจเลือกบริโภคสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  ได้แก่ 

1) การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร  ได้แก่ นักท่องเท่ียวเยาวชนไทยอายุช่วง 13-15 ปีท่ีเดินทางมายังจังหวัด

นครนายกเพ่ือทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ท่ีเข่ือนขนุดา่นปราการชล และศนูย์เรียนรู้ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ

กลุม่ตวัอยา่ง  หมายถึง นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนกลุม่ท่ีเลือกแบบเจาะจง (Purposive  

sampling)  ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีเพ่ือทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ท่ีเข่ือนขนุดา่นปราการชล และศนูย์

เรียนรู้ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิจงัหวดันครนายกอายรุะหวา่ง 13-15 ปี ไมเ่กิน 100 คน    

2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย ประกอบด้วยข้อมลูแบบสอบถาม 2 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเป็นข้อมลูทัว่ไปของนกัทอ่งเท่ียว 6 ข้อ  

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมโดยนกัท่องเท่ียวฯ  
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จํานวน 23 ข้อคําถาม โดยผ่านการ 

– ตรวจสอบหาคณุภาพของเคร่ืองมือวดั ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา  

(Content  validity) นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 6 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อคําถามและด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence: IOC) 

พิจารณาค่าดัชนี ความสอดคล้องของแบบสอบวัดความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่

ระหวา่ง 0.6 – 1.0   

– การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ของเคร่ืองมือวดั โดยใช้การ 

วิเคราะห์ความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s  Alpha 

Coefficient) ความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมควรอยูร่ะหวา่ง 0.7 – 1 ตามตาราง 3 

 

ตาราง 3 คา่อํานาจจําแนกและคา่ความเช่ือมัน่ของความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 
 

ความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จาํนวนข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก ค่าความเชื่อม่ัน 

1. เขื่อนขนุดา่นปราการชล 11 .42 ถึง .73 .89 

2. ศนูย์เรียนรู้ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ 12 .45 ถึง .75 .90 

  

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขัน้ตอน ดงันี ้

– ตดิตอ่ประสานงานกบัเจ้าหน้าชลประทานท่ีเข่ือนขนุดา่นปราการชลและศนูย์ภมูิ 

รักษ์ธรรมชาต ิและเจ้าหน้าท่ีหวัหน้ากลุม่นกัทอ่งเท่ียว เพ่ือแจกแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง 

– เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามตอบโดยนกัท่องเท่ียว ท่ีเดนิทางมาเข้าร่วม 

โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเข่ือนขนุดา่นปราการชลและศนูย์

ภูมิรักษ์ธรรมชาติในจงัหวดันครนายก มีการเตรียมเอกสารและข้อมูลงานวิจยัเพ่ือเข้าร่วมประชุมกับ

เจ้าหน้าท่ีประจําศนูย์การเรียนรู้ ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้แก่ เข่ือนขุนด่านปราการชล และศนูย์

ภูมิรักษ์ธรรมชาติ ในจงัหวดันครนายก เพ่ือชีแ้จงวิทยากรในการขอเก็บข้อมูลก่อนและหลงัการปฏิบตัิ

กิจกรรม การดําเนินการเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง  

– ดําเนินโปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศมาใช้ 

กบันกัท่องเท่ียวเยาวชนไทยอายุช่วง 13-15 ปีท่ีเดินทางมาจงัหวดันครนายกเพ่ือท่องเท่ียวแบบศกึษา

เรียนรู้ท่ีเข่ือนขนุดา่นปราการชล และศนูย์เรียนรู้ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิจํานวน 94 คน 

– ดําเนินการประเมินความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมอีกครัง้ เป็นการ 

ประเมินหลงัการทดลอง โดยการประเมินผลการทดลอง สามารถสรุปได้ ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 แผนผงัการทดสอบวดัผลการเปล่ียนแปลงของนกัทอ่งเท่ียว 
 

แบบแผนการทดลอง 

กลุม่ ก่อนทดลอง (T1) การให้โปรแกรม (Treatment) หลงัทดลอง (T2) 

กลุม่ทดลอง A1 X A2 

  

 โดย A1 = การวดัความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมก่อนการทดลอง 

  A2 = การวดัความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมหลงัการทดลอง 

 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ  

ใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistics)  เพ่ือให้ได้คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล

ระดบัความต้องการของเยาวชนกลุ่มตวัอย่าง และใช้สถิติอ้างอิงหรืออนุมาน (Inferential statistics)  

แบบหนึ่งกลุ่ม -วัดก่อนและหลังการทดลอง (One-group pretest-posttest design) ในทดสอบ

สมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ของ

นกัทอ่งเท่ียวเยาวชน กลุม่ตวัอยา่ง 94 คน ในการอ้างอิงไปสูป่ระชากรนกัทอ่งเท่ียวเยาวชน 

– วิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ของความต้องการของนกัท่องเท่ียว ความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจท่ีมี

ตอ่โปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

­ วิเคราะห์และแปลผลระดบัความตระหนกัรู้ 

กําหนดความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = คา่คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสดุ 

                             จํานวนชัน้                

       =  5 - 1  = 0.8 

                                                                5      

­ เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 

คา่เฉล่ีย  4.21-5.00 ความสําคญัระดบัความตระหนกัรู้ มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย  3.41-4.20 ความสําคญัระดบัความตระหนกัรู้ มาก 

คา่เฉล่ีย  2.61-3.40 ความสําคญัระดบัความตระหนกัรู้ ปานกลาง 

คา่เฉล่ีย  1.81-2.60 ความสําคญัระดบัความตระหนกัรู้ น้อย 

คา่เฉล่ีย  1.00-1.80 ความสําคญัระดบัความตระหนกัรู้ น้อยท่ีสดุ 
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– วิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมก่อนการ 

ทดลอง และหลงัการทดลอง โดยใช้การวิเคราะห์คา่ทีแบบจบัคู ่(Paired Sample t-test) 

  

ขัน้ท่ี 2 ขัน้ทดลองและประเมินโปรแกรมฯด้านความพงึพอใจ ของนกัทอ่งเท่ียว 

เยาวชน 

1) การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ได้แก่ นักท่องเท่ียวเยาวชนไทยอายุช่วง 13-15 ปีท่ีเดินทางมายังจงัหวัด

นครนายกเพ่ือทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ท่ีเข่ือนขนุดา่นปราการชล และศนูย์เรียนรู้ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ

กลุม่ตวัอยา่ง  หมายถึง นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนกลุม่ท่ีเลือกแบบเจาะจง (Purposive  

sampling) ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเพ่ือทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ท่ีเข่ือนขนุดา่นปราการชล และศนูย์

เรียนรู้ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิจงัหวดันครนายกอายรุะหวา่ง 13-15 ปี จํานวน 94 คน    

2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย ประกอบด้วยข้อมลูแบบสอบถาม 2 สว่น  ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเป็นข้อมลูทัว่ไปของนกัทอ่งเท่ียว 6 ข้อ  

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชน  38 ข้อ ลกัษณะเป็น 

แบบวดัประเภทประเมินรวมค่า (Summated rating scale) แตล่ะข้อประกอบด้วยมาตรประเมินคา่ 5 

ระดบั โดยแบ่งตามกรอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์   

2) ด้านราคา  3) ด้านการสง่เสริมการตลาด  4) ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย  5) ด้านบคุลากร  6) ด้าน

การมีเครือข่ายพนัธมิตรในการเรียนรู้  7) ด้านกระบวนการให้บริการ  และ 8) ด้านการจดัรวมรายการ

โปรแกรมทวัร์หรือแพ็คเกจ   

นําแบบสอบถามท่ีสร้างเป็นเคร่ืองมือวดัเพ่ือหาความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ และ 

นําแบบสอบถามไปทดลองใช้   มีขัน้ตอนการตรวจสอบ ดงันี ้ 

– ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content  validity)  โดยผู้ เช่ียวชาญจํานวน  

6 ท่าน หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence: IOC) ของข้อคําถามตาม

กรอบส่วนประสมการตลาดทัง้ 8 ด้าน พิจารณาคา่ดชันีความสอดคล้องของแบบสอบวดัความพึงพอใจ

ระหวา่ง 0.6 – 1.0 และ  

– ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของข้อคําถามในแบบสอบถาม โดยใช้ 

สถิติวิเคราะห์ความสอดคล้องภายในด้วยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s  Alpha 

Coefficient) ความพงึพอใจควรอยูร่ะหวา่ง 0.7 – 1.0  ตามตาราง 5 

 



84 

 

ตาราง 5 คา่อํานาจจําแนกและคา่ความเช่ือมัน่ของความพงึพอใจในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อโปรแกรมการท่องเที่ยวฯ จาํนวนข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก ค่าความเชื่อม่ัน 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 9 .41 ถึง .62 .80 

2. ด้านราคา 2 .48 ถึง .48 .64 

3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ยผลติภณัฑ์ทอ่งเท่ียว 5 .53 ถึง .71 .83 

4. ด้านสง่เสริมการตลาด 5 .52 ถึง .72 .81 

5. ด้านบคุลากร 5 .48 ถึง .64 .79 

6. ด้านการสร้างเครือขา่ยร่วมมือ 3 .43 ถึง .54 .68 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 5 .48 ถึง .65 .78 

8. ด้านการรวมรายการทวัร์โปรแกรมแบบสาํเร็จรูป 4 .48 ถึง .59 .75 

 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  ตดิตอ่ประสานงานกบัเจ้าหน้ากรมชลประทานท่ีเข่ือน 

ขนุดา่นปราการชลและศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิและเจ้าหน้าท่ีประสานงานกลุม่นกัทอ่งเท่ียว 

เพ่ือแจกและเก็บแบบบสอบถามให้แก่นกัทอ่งเท่ียวเยาวชน  94 คน 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมลูเชิง 

ปริมาณของนักท่องเท่ียวเยาวชน  94  คนมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดนครนายกการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณโดยใช้สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) สถิติทีและเอฟ (t-test และF-test) ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 

– วิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ของความต้องการของนกัท่องเท่ียว ความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจท่ีมี

ตอ่โปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

­ วิเคราะห์และแปลผลระดบัความพงึพอใจ 

กําหนดความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = คา่คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสดุ 

                             จํานวนชัน้                

       =  5 - 1  = 0.8 

                                                                     5      
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­ เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 

คา่เฉล่ีย  4.21-5.00 ความสําคญัระดบัความพงึพอใจ มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย  3.41-4.20 ความสําคญัระดบัความพงึพอใจ มาก 

คา่เฉล่ีย  2.61-3.40 ความสําคญัระดบั ความพงึพอใจ ปานกลาง 

คา่เฉล่ีย  1.81-2.60 ความสําคญัระดบัความพงึพอใจ น้อย 

คา่เฉล่ีย  1.00-1.80 ความสําคญัระดบัความพงึพอใจ น้อยท่ีสดุ 

– ใช้สถิตทิดสอบตามสมมตฐิาน ดงันี ้

1) วิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมก่อนการ

ทดลอง และหลงัการทดลอง โดยใช้การวิเคราะห์คา่ทีแบบจบัคู ่(Paired Sample t-test) 

2) วิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพึงพอใจตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษา

เรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จําแนกตามลกัษณะชีวทางสงัคม ได้แก่ เพศ รายรับตอ่เดือนจากพ่อ

แม/่ผู้ปกครอง ต้องการไปเท่ียว/ทํากิจกรรมร่วมกบับคุคลใด จํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาแหล่งทอ่งเท่ียวเชิง

นิเวศ และภูมิลําเนา โดยการใช้การวิเคราะห์ค่าที (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) เม่ือพบความแตกต่าง จึงทําการ

เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด้่วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé) 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูนํามาพฒันาโปรแกรมและประเมินโปรแกรมแบง่ออกเป็น   

3 ระยะตามวิธีดําเนินการวิจยั ได้แก่ ระยะท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับการสํารวจสภาพการณ์

และความต้องการของนกัท่องเท่ียว จํานวน 3 ขัน้ตอน ระยะท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการ

พฒันาโปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 1 ขัน้ตอน และระยะ

ท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการทดลองและประเมินโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 2 ขัน้ตอน รวมทัง้สิน้มี 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

ระยะท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสํารวจสภาพการณ์ของแหล่งท่องเท่ียว

และความต้องการของนักท่องเท่ียว 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยการอภิปรายกลุ่ม 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณการวิจยัตลาดด้านความต้องการของนกัท่องเท่ียว

เยาวชนจากโดยใช้แบบสอบถาม 

ระยะท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ

ศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

1. ผลการพฒันาโปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของ

จงัหวดันครนายก 

ระยะท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการทดลองและประเมินโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

1. ผลการประเมินโปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ

ด้านความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของนกัท่องเท่ียวเยาวชน 

2. ผลการประเมินความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนท่ีมีตอ่โปรแกรมการทอ่งเท่ียว

แบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
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ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสาํรวจสภาพการณ์ของแหล่งท่องเที่ยว

และความต้องการของนักท่องเที่ยว  

ท่ีมาของข้อมลูจําแนกออกเปใน 2 สว่น ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัการสํารวจสภาพการณ์เป็น

ข้อมลู 

เชิงคณุภาพ สว่นข้อมลูด้านความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวเป็นข้อมลูเชิงปริมาณ 

ผลของข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมลูด้านสภาพการณ์ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบง่ออกเป็น 2 สว่นยอ่ย 

คือ ข้อมลูท่ีได้จากการอภิปรายกลุม่  และข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการอภปิรายกลุ่ม   

ในการอภิปรายกลุม่ซึง่ประกอบไปด้วยผู้ให้ข้อมลูจากหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และ 

องค์การบริหารสว่นตําบลในพืน้ท่ีตําบลหินตัง้ จํานวน 5 คน ได้แก่ (1) เจ้าหน้าท่ีภาครัฐฝ่ายการตลาด

จากการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทยเขต 8 ประจําจงัหวดันครนายก (2) เจ้าหน้าท่ีจากกรมการทอ่งเท่ียว

ประจําจงัหวดันครนายก (3) เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (4) รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลหินตัง้ 

และ (5) หวัหน้าศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิดงัภาพประกอบ 14 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 การอภิปรายกลุม่ 
 

        ท่ีมา: ถ่ายจากสถานท่ีจริงท่ีศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติ วนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 

 
ศกึษาสภาพการณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวจงัหวดันครนายก ครอบคลมุประเดน็ตา่ง ๆ ได้แก่  

(1) ด้านแหล่งท่องเท่ียว   (2) ด้านบุคลากรเ ก่ียวกับการจัดการท่องเท่ียวภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผู้ประกอบการ ชมุชนท้องถ่ิน (3) ด้านกิจกรรม (4) นกัทอ่งเท่ียวกลุม่เปา้หมาย และ(5) ด้านการบริหาร

จัดการโดยยึดหลักการวิเคราะห์จุดแข็งหรือจุดเด่น จุดอ่อนหรือจุดด้อย โอกาส และข้อจํากัดท่ีเป็น

ปัญหา และใช้โปรแกรมแอตลาสทีไอเวอร์ชนัทดลองใช้ 7.5 (ATLAS-TI TRIAL VERSION 7.5) ในการ
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ช่วยสงัเคราะห์ข้อมูล รวบรวม และนํามาวิเคราะห์ตามประเด็น ในแต่ละประเด็นจะแยกย่อยเป็นจุด

แข็งหรือจดุเดน่ จดุออ่นหรือจดุด้อย โอกาส และข้อจํากดัท่ีเป็นปัญหา  

แนวคําถามในการอภิปรายกลุม่มีหวัข้อดงันี ้
1.1 ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดันครนายก แหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาตแิละแหลง่ 

ท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เชน่ ตามโครงการในพระราชดําริของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 9 

1.2 ด้านบคุลากร หมายรวมถึง เจ้าหน้าท่ีหนว่ยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และ 

ชมุชนจดักิจกรรมและเครือขา่ยความร่วมมือกนัในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวให้แก่นกัทอ่งเท่ียว 

1.3 ด้านความหลากหลายของกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ด้านผจญภยั ด้านศาสนา  

ด้านวิถีชีวิต วฒันธรรมและประเพณี และด้านการประชมุจดัสมัมนาในราคาถกู 

1.4 ด้านนกัทอ่งเท่ียวกลุม่เปา้หมาย 

1.5 การบริหารจดัการการทอ่งเท่ียวสร้างผลกระทบด้านตา่ง ๆ ได้แก่ ด้านการเมือง  

ด้านเศรษฐกิจ  และด้านสิ่งแวดล้อม เชน่ การอนรัุกษ์ 

 สภาพการณ์ของแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก มีการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน 

โอกาส และข้อจํากดั ท่ีได้จากการอภิปรายกลุม่ ดงันี ้

 1.1 ด้านแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดนครนายก  

 จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และข้อจํากดัท่ีเป็นปัญหาในด้านแหลง่ทอ่งเท่ียว 

 จดุแข็ง คือ จงัหวดันครนายกมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติดงึดดูใจนกัท่องเท่ียว 

เชน่ นํา้ตก ภเูขา ป่า ฯลฯ และมีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้ ได้แก่  โครงการพระราชดําริหลายแห่ง 

เชน่ เข่ือนขนุดา่นปราการชล ฯลฯ  นอกจากนี ้ยงัมีแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาเป็นสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจคน 

จุดแข็งอีกประการ คือ มีความได้เปรียบด้านทําเลท่ีตัง้ ซึ่งมีระยะทางห่างจากกรุงเทพมหานครเพียง 

105 กิโลเมตร ใช้เวลาในการเดินทางด้วยรถประมาณ 1.30- 2 ชัว่โมง ดงัคําขวญัท่ีว่า “เมืองในฝันใกล้

กรุง นํา้ตกสวย รวยธรรมชาติ ปราศจากมลพิษ” ทําให้นกัท่องเท่ียวจากกรุงเทพฯและจงัหวดัใกล้เคียง

สามารถมาเท่ียวแบบเช้าไปเย็นกลบั หรือค้างคืนชว่งวนัหยดุสดุสปัดาห์ได้ 

 ส่วนเร่ืองจดุแข็งด้านราคา จงัหวดันครนายกจดัได้ว่าเป็นแหล่งจดัสมัมนาราคาถกู 

(Low cost seminar) และมีห้องพักหลายประเภทไว้พร้อมบริการตอบสนองความต้องการของ

นกัทอ่งเท่ียว 

 เม่ือเปรียบเทียบด้านด้านโอกาสการเติบโตของการท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก

กบับคุคล เปรียบได้กบัเป็นเพศชายบุคลิกชอบท่องเท่ียว มีวิสยัทศัน์ มองไปข้างหน้าและมีการเติบโต

ได้อีก  
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 อย่างไรก็ตาม ยงัมีข้อบกพร่องซึ่งเป็น จุดอ่อนท่ียงัต้องติดตามและปรับปรุง เช่น  

แหล่งท่องเท่ียวเข่ือนขนุด่านปราการชล บนสนัเข่ือนท่ีนกัท่องเท่ียวเดินชมวิวทิวทศัน์มีต้นไม้น้อยมาก 

ควรปลกูต้นไม้ใหญ่เพิ่มขึน้เพ่ือให้ร่มเงาแก่นกัทอ่งเท่ียว จะชว่ยบรรเทาอากาศท่ีร้อนในชว่งเท่ียงวนัได้  

 ส่วนข้อจํากัดจะเกิดจากปัจจัยภายนอก ซึ่งต้องการการแก้ไขระดบันโยบายจาก

ภาครัฐ เช่น  นโยบายการรณรงค์ส่งเสริมการท่องเท่ียวหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดบัท่ีคลอง 15 อําเภอ

องครักษ์ ยงัไมค่อ่ยมีความชดัเจน  ท่ีสําคญัคือ ปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีต้องอาศยัหน่วยงานจาก

ภาครัฐ ควรควบคุมการใช้เสียงจากการร้องเพลงคาราโอเกะของนักท่องเท่ียวเยาวชนตามเส้นทาง

อยธุยา-สาริกา  

 1.2 ด้านบุคลากร ภาครัฐ ผู้ประกอบการเอกชน และชุมชน 

 จดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและข้อจํากดัด้านบคุลากร  

 แหล่งท่องเท่ียวมีความพร้อมจะต้องมีบุคลากรท่ีเป็นส่วนของบริบททําให้แหล่ง

ท่องเท่ียวโดดเดน่ขึน้มา เร่ิมจากผู้ประกอบการระดบัท้องถ่ิน จดุแข็ง คือ คนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมและมี

เครือขา่ยในการจดักิจกรรมทอ่งเท่ียว  ชมุชนเป็นเจ้าของกิจการเรือหางยาว มีสมาคมแมบ้่านหินตัง้ จดั

นั่งเรือชมเข่ือน ล่องแก่ง ดูนก ปีนหน้าผา  เจ้าของการผจญภัยล่องแก่ง  มีสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว 

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมในกลุ่มผู้ ประกอบการเอทีวี (ATV) และล่องแก่ง จุดแข็งของผู้ประกอบการ

เอกชนเป็นเจ้าของท่ีพกั มีหลายระดบั โรงแรมสีดา รีสอร์ท และโฮมสเตย์ในมาตรฐานของการทอ่งเท่ียว

แห่งประเทศไทยและในรูปแบบของชุมชนท้องถ่ินสามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว 

ด้านสินค้า มีตลาดของชมุชนตรงข้ามวงัตะไคร้ มีสินค้าพืน้เมืองจากผลิตภณัฑ์ทําจากไม้ไผ่ เชน่ เหง้า

ไม้ไผแ่กะสลกั 

 จดุอ่อนภายใต้การดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการท้องถ่ิน ซึ่งมีการแข่งขนัในด้าน

ราคา  ทําให้กดราคากนัเองและส่งผลให้คณุภาพลดลง ส่วนรายได้จากสินค้าเกษตรหลายชนิดไม่ใช่

ผลิตภัณฑ์ของจังหวัดนครนายก  มีผลไม้หลากหลายชนิดจําหน่าย สินค้าบางส่วนมาจากจังหวัด

ใกล้เคียง เช่น จังหวัดปราจีนบุรี ทําให้เกษตรกรจังหวัดนครนายกเสียโอกาสด้านรายได้จาก

นกัทอ่งเท่ียวราย  

 1.3 ด้านความหลากหลายของกิจกรรม 

  จดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและข้อจํากดัในความหลากหลายด้านกิจกรรม 

จงัหวดันครนายกมีความโดดเดน่ด้านแหลง่ท่องเท่ียวผจญภยั กีฬาลอ่งแก่งในชว่ง 

ฤดฝูนสร้างความนิยมให้กับจงัหวดันครนายก มีการท่องเท่ียวนํา้ตกสาริกาในอุทยานวงัตะไคร้ นํา้ตก

นางรองใกล้ ๆ กับเข่ือนขุนดา่นปราการชล ให้แนวคิดและกิจกรรมการเรียนรู้เร่ืองทรัพยากรนํา้  ทาง

เข่ือนฯจะแจกแผ่นพบัให้แก่นกัท่องเท่ียว  ส่วนใหญ่คนท่ีมาเท่ียวชอบถ่ายรูป นัง่รถรางฟังคําบรรยาย
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บนสนัเข่ือนประโยชน์ของเข่ือนช่วยแก้ดินเปรีย้ว ปอ้งกนันํา้ท่วม เป็นอ่างเก็บนํา้ ต้นนํา้ของเข่ือนฯมา

จากนํา้ตกเหวนรกบนอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีกิจกรรมการท่องเท่ียวชมุชนเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน 

วัฒนธรรมและประเพณีและการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์  จุดแข็งกิจกรรมการการเรียนรู้อย่าง

สนกุสนานแบบเพลินท่ีศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาต ิกิจกรรมท่ีให้ความรู้แบบองค์รวม ช่วงเช้าบรรยาย บา่ย

ปฏิบตั ิแนวโน้มมาครัง้แรกเดนิด ู2 ชัว่โมง ตอ่มาเพิ่มเป็น 1 วนั จะมีหลายชดุความรู้ ถึงแม้ศนูย์ภมูิรักษ์ 

จะมีพืน้ท่ีเล็ก แตจ่ดัให้มีการจดัการให้มีการจดัการดิน นํา้ และป่า  

 ส่วนจุดแข็งด้านสร้างสิ่งท่ียึดเหน่ียวจิตใจและสร้างความศรัทธาความเช่ือ ได้แก่ 

การทําบญุท่ีวดัหลวงพอ่ปากแดงและทําบญุท่ีอทุยานพระพิฆเนศ 

 จุดแข็งของโปรแกรมการท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก นกัท่องเท่ียวมาได้ทุก

วนัหยดุเสาร์อาทิตย์ ไม่ต้องลางาน วนัแรก เช้าขึน้เข่ือนขนุดา่นปราการชลดพูระอาทิตย์ และผจญภยั

ล่องแก่งคร่ึงวนั เข้าท่ีพกั วนัรุ่งขึน้ ไปพระพิฆเณศ หลวงพ่อปากแดง การจดัรวมรายการ (Package) 

สง่เสริมการทอ่งเท่ียวแบบมาอิสระ ไมเ่ป็นกลุม่ใหญ่ 

 อย่างไรก็ตาม การจดักิจกรรมส่วนใหญ่เน้นเร่ืองรายได้ จุดอ่อน คือ ยงัไม่ค่อยมี

การอนรัุกษ์เร่ืองสิ่งแวดล้อม  

 1.4 ด้านนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย  

  จดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและข้อจํากดัในด้านนกัท่องเท่ียว 

 จดุแข็งด้านจํานวนนกัท่องเท่ียว สถิตินกัท่องเท่ียวในปี 2558 มีจํานวนมากถึง 2.5 

ล้านคนต่อปี ส่วนใหญ่เป็นคนกรุงเทพฯ หรือจงัหวดัรอบๆ นครนายก เดินทางไม่เกิน 200 กิโลเมตร 

ตามสถิติของกรมชลประทานของจังหวัดนครนายก มีคนมาเท่ียวท่ีเข่ือนขุนด่านปราการชล ปีละ

ประมาณ 30,000 คน คนส่วนใหญ่ร้อยละ 60 มาจากกรุงเทพฯ ร้อยละ 30 มาจากจงัหวดัอ่ืน และร้อย

ละ 10 มาจากทัง้ประเทศรัสเซียและเยอรมนี ส่วนตามสถิติของศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ มีคนมาเฉล่ียปี

ละ 60,000 คน เป็นกลุ่มข้าราชการ กลุ่มเกษตรกร และกลุ่มจากสถาบนัการศกึษา ร้อยละ 60 มาจาก

ภาคกลาง และร้อยละ 40 มาจากทัว่ประเทศ 

 จุดแข็ง พฤติกรรมการมาท่องเท่ียวทัง้เช้าไปเย็นกลับหรือพักค้างคืนได้ ซึ่ง

กลายเป็นจุดอ่อนด้านรายได้ นกัท่องเท่ียวจะไม่ได้พกัค้างคืน ทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจ โรงแรมขาด

รายได้ด้านท่ีพกั  

1.5 การบริหารจัดการท่องเท่ียวจังหวัดนครนายก  

 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจํากัดในด้านการบริหารจัดการท่องเท่ียวจังหวัด

นครนายกครอบคลมุระดบัชมุชน เอกชน และระดบันโยบายภาครัฐ 
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 จดุแข็งด้านการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดันครนายกของทททเขต.8มี

หนังสือ มีเว็บไซท์ เฟสบุค มีการจัดรายการวิทยุคล่ืน 102   ยังมีจุดอ่อน ไม่มีช่องทางตรง ในการ

ร้องเรียน เช่น ราคาท่ีพกัท่ีสงูขึน้ หรือไม่รับรองการจองท่ีพกัว่ามีห้องพกั ร้านอาหารบางร้านราคาแพง

กวา่ท่ีเป็นจริง และอาหารไมมี่คณุภาพ  

 การจดัการให้จงัหวดันครนายกแหลง่จดัสมัมนาราคาถกู (Low cost seminar) นัน้

ต้องคํานึงถึงคณุภาพการให้บริการ ผู้ประกอบการมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การจดัการ

ของเสีย ขยะ นํา้เสีย และให้ความรู้กบัผู้มาเข้าสมัมนาด้วย  

 จุดอ่อนการสร้างบรรยากาศเร่ืองความปลอดภัยยังต้องปรับปรุง เช่น กรณีเกิด

อบุตัเิหตทุางนํา้ ถ้าเจ้าหน้าท่ีบรรเทาสาธารณภยัไม่อยู่ในพืน้ท่ี จะไมส่ามารถชว่ยชีวิตนกัท่องเท่ียวรอด

ชีวิตได้ 

 จุดอ่อนมิติการบังคับใช้กฎหมาย นักท่องเท่ียวกลางคืน ส่งเสียงดัง ทําลาย

บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบธรรมชาติท่ีมีความสงบ ส่วนเส้นทางผ่าน( bypass) สาริกาเกิดอบุตัิเหตุ

รถบอ่ย 

 ข้อจํากัดในมิติการบริหารงานภาครัฐ นโยบายการปกครองเปล่ียนผู้บริหารบ่อย

อาจทําให้การดําเนินนโยบายไม่ต่อเน่ือง การสนบัสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

ควรมีแผนแม่บทในการบริหารจัดการนํา้ของเจ้าของกิจการรีสอร์ท ท่ีพัก และร้านอาหาร การใช้

กฎหมายผังเมืองอย่างเคร่งครัดและการวางแผนท่ีดี จะทําให้ไม่เกิดปัญหานํา้ท่วมขังในอนาคต 

ข้อจํากดั  

ผลการวิเคราะห์สภาพการณ์แหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนครนายก สามารถสรุปได้ว่า 

จงัหวดันครนายก มีจดุแข็งหลายประการ ในด้านพืน้ท่ีมีทรัพยากรธรรมชาตท่ีิมีนิเวศภมูิทศัน์ผสมผสาน

กับแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างเป็นสิ่งดึงดดูใจนกัท่องเท่ียว แต่ละปีมีคนมาท่องเท่ียวประมาณ 2.5 

ล้านคน เฉล่ียร้อยละ 60 มาจากกรุงเทพฯ เพราะการเดินทางจากกรุงเทพฯมีเส้นทางคมนาคมสะดวก 

ใช้เวลาประมาณ 1.30-2 ชัว่โมง ส่วนท่ีเหลือมาจากจงัหวดัรอบๆ จงัหวดันครนายก ส่วนจุดแข็งด้าน

กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชอบ คือ การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั เช่น ล่องแก่ง  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การ

ท่องเท่ียวแบบชมุชนเรียนรู้วิถีชีวิตชมุชน การท่องเท่ียวตามสถาบนัการศกึษาหรือศนูย์เรียนรู้ และการ

ท่องเท่ียวเชิงศาสนา วฒันธรรม และประเพณี เช่น  พิธีกราบไหว้สิ่งศกัดิ์สิทธ์ิเป็นศิริมงคลแก่ชีวิตและ

พิธีทําบญุตอ่อายุท่ีวดัหลวงพ่อปากแดง  และการทําบญุท่ีอุทยานพระพิฆเนศ กิจกรรมการท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่จดัขึน้โดยผู้ประกอบการในท้องถ่ิน มีสมาคมแม่บ้านหินตัง้ จดันัง่เรือชมเข่ือน ล่องแก่ง ดนูก 

ปีนหน้าผาและมีชุมชนจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก เช่น สินค้าทําจากเหง้าไม้ไผ่  เป็นต้น นักท่องเท่ียว 

สามารถเลือกท่องเท่ียวแบบเช้าไปเย็นกลบัหรือพกัค้างคืนได้ จดุแข็งด้านท่ีพกั มีทัง้ขนาดใหญ่ รีสอร์ท 
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และขนาดเล็ก ๆ แบบโฮมสเตย์ท่ีเข้าเกณฑ์มาตรฐานของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยหรือรูปแบบ

ของชุมชนท้องถ่ิน นอกจากนี ้จังหวัดนครนายกยังมีจุดแข็งด้านการบริหารจัดการให้เป็นแหล่งจัด

สัมมนาราคาถูก (Low cost seminar) อย่างไรก็ตาม ประเด็นนีอ้าจเป็นจุดอ่อนก็ได้ เพราะถ้า

ผู้ประกอบการเสนอกดราคากันเองจะเป็นผู้ เสียประโยชน์ ท่ีถกูต้องต้องเป็นราคาท่ีสะท้อนต้นทุนและ

แข่งกันในด้านการให้บริการท่ีดี มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการการส่ือสาร

ประชาสมัพนัธ์ของททท.เขต 8 ได้จดัทําหนงัสือ มีเว็บไซท์ และมีการจดัรายการวิทยคุล่ืน 102 ถือวา่จดุ

แข็งท่ีได้ส่ือสารถึงชมุชนในท้องถ่ิน แตย่งัมีจดุอ่อน เช่น ช่องทางการรับความคิดเห็นจากประสบการณ์

ของนกัท่องเท่ียวยงัไม่ชดัเจน โดยเฉพาะเร่ืองคณุภาพการบริการ ร้านอาหารบางร้านคิดราคาแพงกวา่

ท่ีเป็นจริงขณะท่ีอาหารไมมี่คณุภาพ ส่วนบรรยากาศสร้างความปลอดภยัยงัไม่ดีพอ เช่น อบุตัิเหตทุาง

นํา้ไมมี่หนว่ยกู้ภยัประจําพืน้ท่ี นอกจากนี ้ยงัมีข้อจํากดัท่ีเป็นปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมาย นกัทอ่งเท่ียว

กลางคืนส่งเสียงดงั ทําลายบรรยากาศความสงบของการท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ ส่วนข้อจํากดัท่ีเป็น

ความห่วงใย การวางแผนท่ีดีสําหรับอนาคต ได้แก่ การใช้กฎหมายผังเมืองอย่างเคร่งครัดกับ

ผู้ประกอบการเจ้าของท่ีพกัและร้านอาหาร จะทําให้ไม่เกิดปัญหานํา้ท่วมขงัในอนาคต ซึ่งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ควรมีแผนแมบ่ท สดุท้าย เม่ือเปรียบเทียบด้านด้านโอกาสการเตบิโตของการท่องเท่ียวของ

จงัหวดันครนายกกบับคุคล เปรียบได้กบัเป็นเพศชายบคุลิกชอบท่องเท่ียว มีวิสยัทศัน์ มองไปข้างหน้า

และมีการเตบิโตได้อีก  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นขัน้ตอนท่ีสองของข้อมูลเชิงคณุภาพ  ครอบคลุม

ประเด็น ด้านสภาพพืน้ท่ีของศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ ด้านบุคลากร ด้านแนวคิดและกิจกรรม ด้าน

นกัทอ่งเท่ียว และด้านการบริหารจดัการ 

                  ในการสัมภาษณ์เชิงลึกนัน้ประกอบไปด้วยบุคลากร 5 คน ประจําศูนย์ภูมิรักษ์

ธรรมชาติ ผู้ ให้ข้อมลูคนแรกเป็นหวัหน้าศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติและอีก 4 คนเป็นวิทยากรประจําศนูย์ฯ 

ข้อมลูท่ีได้จะเป็นประโยชน์ในการเลือกกิจกรรมซึ่งเป็นส่วนสําคญัของการพฒันาโปรแกรมฯ ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก ได้จากคําถามต่อไปนีเ้ป็นคําถามหลกัท่ีใช้เป็นแนวทาง

สําหรับการสมัภาษณ์ (Guideline interview) ในการสมัภาษณ์ปรับเปล่ียนตามภูมิหลงัของผู้ ให้ข้อมลู

และประสบการณ์ การตัง้คําถามถามมีลักษณะอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นในรูปแบบของการ

พดูคยุธรรมดาอย่างเป็นกนัเอง หลงัจากสร้างสมัพนัธภาพระดบัหนึ่ง จึงนําไปสู่การเข้าประเด็นให้ได้

คําตอบท่ีผู้ วิจยัวางเปา้หมายเพ่ือนําไปเป็นในการพฒันาโปรแกรมเพ่ือการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ 
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แนวคําถามในการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ให้ข้อมลูหลกัมีหวัข้อดงันี ้

  2.1 ข้อมลูสภาพพืน้ท่ีของศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติ 

  2.2 วิทยากรประจําศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาตมีิวิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่

นกัทอ่งเท่ียว ตลอดจนประสบการณ์ท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว 

  2.3 แนวคิดการให้ความรู้และกิจกรรมเก่ียวกบัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้าง

การรับรู้ ความเช่ือมโยงของแนวคิดตา่ง ๆ การให้ความรู้สู่กิจกรรมภาคปฏิบตั ิ

  2.4 นกัทอ่งเท่ียวได้รับรู้และตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 

  2.5 ด้านการบริหารจดัการ   

  สภาพการณ์ของศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาตท่ีิได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ มีดงันี ้

2.1 ข้อมูลสภาพพืน้ท่ีของศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาต ิ

หวัหน้าศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิเป็นผู้ ร่วมเร่ิมก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2548-2549 ได้ให้ข้อมลู

เปรียบเทียบพืน้ท่ีในอดีตและปัจจบุนัว่า “เดิมพืน้ทีศู่นย์ฯ มีความแหง้แลง้ ไม่สามารถปลูกพืชได ้ตอ้งมี

การฟ้ืนฟปูรับสภาพดินใหมี้แร่ธาต ุระบบนิเวศ โดยใช้ภูมิปัญญาผ่าท้องช้าง ขุดหลมุลึก 50 เชนติเมตร 

เป็นรูปตวัวี (V-shape) แลว้เอาขยะเปียกใส่ลงไป เพือ่ช่วยดินเปร้ียวกลบัมามีจุลินทรีย์และสารอาหาร จึง

เร่ิมปลูกต้นไม้ได ้ส่วนดา้นการจดัการน้ํา มีการบําบดัน้ําเสียโดยการปล่อยน้ําลงบ่อ ใช้กงัหนัน้ําชยัพฒันา

เพ่ิมออกซิเจนจากล่างข้ึนบนและจากบนลงล่าง ระบบวิดดูดอากาศ และใช้น้ําจากเข่ือนขนุด่านปราการ

ชลไล่น้ําเสียอีกที่หน่ึง ทําให้ปัจจุบนัพืน้ทีเ่หมาะแก่การเพาะปลูก มีตน้ไม้ มีความหลากหลาย มีนกนานา

ชนิด มีธนาคารตน้ไม้ ซุ้มไม้ไผ่ กลว้ย และสมนุไพร” 

 

  
 

ภาพประกอบ 15 สถานท่ีและหวัหน้าศนูย์ศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติ 

          

             ท่ีมา: ถ่ายสถานท่ีจริงท่ีศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติ 
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 2.2 วิทยากรประจาํศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาตมีิวิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่

นักท่องเท่ียว  

แรงบนัดาลใจของการรเข้ามาปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นวิทยากรทกุคนจะคล้ายกนั คือ  

ศรัทธาในแนวคดิของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 9 เร่ืองการอนรัุกษ์ทรัพยากรดิน นํา้ ป่า และ

คนวิทยากรท่ีทําการบรรยายให้ความรู้เร่ืองสิ่งแวดล้อมประจําศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ินัน้มีความรู้ระดบั

ปริญญาตรี ยกเว้นหวัหน้าศนูย์จบขัน้ปริญญาโท 

วิทยากรคนท่ี 1 เป็นหวัหน้าศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาตเิป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ 

บคุลากรทําหน้าท่ีวิทยากรทัง้ 4 คน และสนบัสนนุให้หาความรู้เพิ่มเตมิด้วยตนเอง หวัหน้าศนูย์ฯรอบรู้

ด้านการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและการฟืน้ฟทูรัพยากร  

“กระบวนการเรียนรู้สร้างความเพลิดเพลิน เพลิน เล่น + เรียน”   

“การบรรยายทัง้ 22 จุดเพือ่นําไปใช้ไดท้ัง้หมด” 

 วิทยากรคนท่ี 2 ทําหน้าท่ีธุรการ ประสานงาน และวิทยากรสาธิตกิจกรรมฐาน

ผลิตภัณฑ์ ได้เร่ิมงานท่ีศูนย์เม่ือวันท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2551 มีประสบการณ์ประมาณ 9 ปี มีความ

เข้าใจถึงระบบการทําหน้าท่ีและการแก้ปัญหา ประเดน็การรองรับของพืน้ท่ีศนูย์ฯประมาณ 100 คนตอ่

ช่วงการบรรยาย “วันหน่ึงรับได้ 100 คน ทั้งเช้าและบ่าย ถ้าคณะนักท่องเที่ยวมาสายกว่าเวลาที่

กําหนดจะก่อให้เกิดปัญหาว่า 2 คณะมาในเวลาเดียวกนั ต้องหากิจกรรมให้อีกคณะหน่ึงทําโดยไม่ให้

รอนาน”  นอกจากนี ้ยงัสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ เชน่ “การเตรียมทํากิจกรรมบรรยายกลางแจ้ง

ในช่วงฤดูฝน ต้องเตรียมความพร้อมทัง้กรณีฝนตกและฝนไม่ตก” และให้ความเห็นในการบรรยายให้

เดก็/เยาวชนวา่ “เด็ก/เยาวชนนัน้เปรียบเสมือนกล่องเปล่าพร้อมรับข้อมูลทีบ่รรยายไดเ้ร็ว” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาพประกอบ 16  สมัภาษณ์วิทยากร ประจําศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ

 
        ท่ีมา:  ภาพถ่ายจากสํานกังานท่ีศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ
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วิทยากรคนท่ี 3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอกพัฒนาชุมชน คณะ

มนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ มีภมูิลําเนาอยูใ่นจงัหวดัอบุลราชธานี สาเหตท่ีุมาทํา

หน้าท่ีเป็นวิทยากร เร่ิมจากการเป็นนักศึกษาฝึกงาน ชอบพบปะผู้ คน หลงัจากได้รับการถ่ายทอด

ความรู้จากหวัหน้าศนูย์ฯ แล้ว “ชอบทําหน้าที่วิทยากรบรรยายให้ความรู้ระหว่างเดินศึกษาธรรมชาติ

รอบโครงการ เรียนรู้พิพิธภณัฑ์ธรรมชาติมีชีวิต และพิพิธภณัฑ์แสงสีเสียง แสดงดิน น้ํา ป่า และคน 

นอกจากนี ้แนวคิดการอนรัุกษ์ป่า ทําอย่างไรใหมี้ป่าตน้น้ํา”  

ส่วนภาคปฏิบตัิลงฐานเกษตรกรรม ทําทัง้ปุ๋ ยและนํา้หมกัชีวภาพ “ทําแล้วนําเอา

ความรู้และประสบการณ์ไปใช้ที่บ้านได้ เนื่องจากที่บ้านพ่อแม่มีอาชีพเป็นเกษตรกรปลูกข้าวและ

เกษตรอินทรีย์”  

    วิทยากรคนท่ี 4 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษย์ศาสตร์ วิชาเอก

พฒันาชุมชนจากมหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ทําหน้าท่ีวิทยากรบรรยาย พาเดินชมกิจกรรม

กลางแจ้ง ให้เกร็ดความรู้ เร่ือง นํา้ พืชไร่ พืชสวน บ่อนํา้ สมุนไพรซึ่งเป็นห้องยาประจําบ้าน มี

ความสามารถและประสบการณ์ มีข้อสงัเกตวุา่เยาวชนท่ีมาจากภมูิภาคตา่งกนัมีความสนใจตา่งกนั  

 “เยาวชนที่มาจากกรุงเทพฯเน้นกิจกรรมเล่นและได้ความรู้เป็นจุด ๆ ทัง้เล่นและ

เรียน เช่น กระบวนการสีข้าวความรู้เป็นเปา้หมายของวชิราวธุ ส่วนเด็กต่างจงัหวดัสนใจภาพรวม” 

 วิทยากรคนท่ี 5 เป็นคนจงัหวดันครราชสีมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาก

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปฏิบตัิหน้าท่ีวิทยากรและมีหน้าท่ีทําปุ๋ ยและบ้านดิน จึงมีความถนัดและ

ประสบการณ์ตรงมาถ่ายทอด โดยเฉพาะใส่ใจเร่ืองการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น 

หลงัจากการขดุบอ่เลีย้งปลาแล้วเอาดินไปสร้างบ้านดิน  “เยาวชนชอบบ้านดิน ได้เห็นภาพจริง ได้ย่ํา

ดิน เห็นขั้นตอนการทําอิฐดิน และเห็นบ้านดินที่เสร็จแล้ว” ส่วนการสอนทําปุ๋ ยให้เข้าใจง่ายจาก

ประสบการณ์ คือ  “กลุ่มเด็กและเยาวชนกินข้าวคําใหญ่ไมได้ ต้องย่อยวิธีการและให้เห็นของจริง โดยการ

พาไปดูไสเ้ดือนอยู่ใต้ต้นไม้ทีมี่การห่มดิน ถา้ใช้สารเคมีจะไม่มีไส้เดือน เด็กและเยาวชนจะเข้าใจดี “ 

  2.3 แนวคิดการให้ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพ่ือสร้างการรับรู้ 

การเดินเพ่ือศึกษาธรรมชาติในพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติมีชีวิตของศูนย์ภูมิ รักษ์

ธรรมชาติ เพ่ือให้เยาวชนได้มีการเรียนรู้เร่ืองทรัพยากรธรรมชาติทุกภาคของประเทศไทย ได้แก่ 

ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ และให้เรียนรู้การใช้ทรัพยากรท้องถ่ินอย่าง

ประหยัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดงันัน้ ทางศูนย์ฯได้จําลองธรรมชาติทัง้ 4 ภาค เรียกว่าพิพิธภัณฑ์

ธรรมชาตมีิชีวิตไว้บนเนือ้ท่ี 14 ไร่ โดยการเดนิศกึษาธรรมชาต ิ22 จดุ แตล่ะจดุมีการบรรยายและมีปา้ย

ส่ือความหมายให้ข้อมูล เช่น จุดสมุนไพรรูปคน ให้ภาพรวมของการปลูกสมุนไพรตามจุดต่าง ๆ ของ

ร่างกาย เป็นการอธิบายสรรพคณุของสมนุไพรแตล่ะตวั เช่น อญัชญัมีประโยชน์กบัเส้นผม เป็นต้น ใช้
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เวลาเดินศึกษาประมาณ 1.30 ชัว่โมง การเดินเพ่ือศึกษาธรรมชาติโดยใช้แนวคิดเพลินของโรงเรียน

วชิราวุธวิทยาลัย PLEARN มาจาก Play+Learn เป็นแนวคิดแฝงด้วยเทคนิค มีกระบวนจัดการ

ท่องเท่ียวเพ่ือการศกึษาเรียนรู้ ให้เกิดความเพลิดเพลินในแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาติ เช่น การเรียนรู้การ

ห่มดิน การใช้จลุินทรีย์บําบดันํา้เสีย ฐานเรียนรู้เลีย้งดินให้ดินเลีย้งพืช ธนาคารต้นไม้ เป็นต้น วิทยากร

คนท่ี 1 ยืนยนัวา่ “การบรรยายทัง้ 22 จุดเพือ่นําไปใช้ไดท้ัง้หมด” 22 จดุมีรายละเดียดดงันี ้ 

 

จุดท่ี 1 เย่ียมชมและซือ้ศนูย์รวมผลิตภณัฑ์อปุโภคบริโภค สอนให้คนรู้จกัการพอ

อยูพ่อใช้ และพึง่พาตนเอง 

จุดท่ี 2 นํา้แดดเดียว แดดชว่ยจดัเรียงโมเลกลุเพ่ือดดูซมึและขบัถ่ายของเสียออก

จากร่างกาย 

จุดท่ี 3 หญ้าแฝก เป็นวสัดธุรรมชาติชว่ยยดึไมใ่ห้ดนิพงัทลาย 

จุดท่ี 4 การหม่ดินและการทําให้ดนิดี ให้ความชุม่ชืน้แก่ดนิ เหมาะแก่การปลกู

ต้นไม้ 

จุดท่ี 5 การบําบดัสิ่งปฏิกลูกระบวนการหมกัของเสียจากตวัคนหมดกลิ่นใน 15 

วนั 

จุดท่ี 6 โซนไม้ไผ ่เป็นวสัดธุรรมชาติ หาง่ายในป่า สอดคล้องกบัแนวคิดพออยูพ่อ

กิน พอใช้ 

จุดท่ี 7 ป่าเปียกปอ้งกนัไฟ เชน่ การปลกูต้นกล้วยเป็นแนวหา่งกนั 2 เมตรรอบ

พืน้ท่ี 

จุดท่ี 8 ตะบนันํา้ คือ การเพิ่มแรงดนันํา้ในการเอานํา้ไปใช้ในการเพาะปลกู 

จุดท่ี 9 ป่า 3 อยา่ง ประโยชน์ 4 อยา่ง ได้แก่ ป่าพออยู ่ป่าพอกิน ป่าพอใช้ และ

ป่าพอร่มเย็น 

จุดท่ี 10 ฝายชะลอความชุม่ชืน้ ทําให้ป่าชุม่ชืน้ในฤดแูล้งและดกัตะกอนไมทํ่าให้

แหลง่นํา้ตืน้เขิน 

จุดท่ี 11 ภาคกลาง เกษตรทฤษฎีใหม ่คือ การออกแบบโดยจดัสรรพืน้ท่ีทัง้หมด

เป็นประมาณ 4 สว่น สว่นท่ี 1- 3 คดิรวมเป็นร้อยละ 90 และสว่นท่ี 4 ท่ี

เหลือคิดเป็นร้อยละ 10 สว่นท่ี 1 ขดุสระเพ่ือการบริโภคนํา้ ทําประมง 

สว่นท่ี 2 ใช้เป็นพืน้ท่ีปลกูข้าว สว่นท่ี 3 ปลกูพืชไร่ และทําเกษตร

ผสมผสาน และสว่นท่ี 4  ปลกูบ้าน เกษตรทฤษฎีใหมเ่ป็นแนวคิดเพ่ือให้

เกษตรกรในพืน้ท่ีภาคกลางพึ่งตนเองได้บนความพอเพียง 
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จุดท่ี 12 การปลกูต้นไม้ในใจคน สร้างจิตสํานกึให้คนก่อนแล้วเขาจึงจะปลกูต้นไม้

บนแผน่ดนิ 

 

จุดท่ี 13 ภาคอีสา่น การสง่เสริมอาชีพเสริม ปลกูพืชผสมผสานท่ีใช้นํา้น้อยกวา่การ

ปลกูข้าว และยามเกิดภยัแล้ง ฝนไมต่กตามฤดกูาล 

จุดท่ี 14 ธนาคารข้าว ใช้ประโยชน์เชน่เดียวกบัการฝากเงิน มีมากก็ฝากมาก ปีไหน

มีภยัแล้งก็ไปเบกิออกมา 

จุดท่ี 15 การเลีย้งปศสุตัว์ นอกจากใช้เนือ้และนมจากโคแล้ว ยงัมีการใช้มลูสตัว์มา

ทําปุ๋ ยชีวภาพได้ 

จุดท่ี 16 สายลมแสงแดด การทําให้นํา้เสียกลายเป็นนํา้ดี 

จุดท่ี 17 การทําปุ๋ ยใช้เอง ปุ๋ ยแห้งหรือปุ๋ ยชีวภาพ และปุ๋ ยนํา้หรือนํา้หมกัชีวภาพ 

จุดท่ี 18 ภาคใต้ การเผาถ่าน จะได้นํา้ส้มควนัไม้ไว้กําจดัแมลง 

จุดท่ี 19 การทํานํา้มนัไบโอดีเซล ด้วยนํา้มนัปาล์มซึง่เป็นผลผลิตของภาคใต้ เพ่ือ

ลดการนําเข้า 

จุดท่ี 20 ทฤษฎีแก้มลิง การเก็บนํา้ไว้ตามห้วยคลองหนองบงึและนํามาใช้ในเวลา

จําเป็น 

จุดท่ี 21 โครงการแกล้งดิน การทําให้ดนิแห้งและเปียกเหมือนมีมากกวา่ 2 ฤดแูละ

ให้ฤดฝูนเหมือนสัน้ลงในจงัหวดันราธิวาสภาคใต้ จนดนิเปรีย้วท่ีสดุจงึ

ระบายนํา้เข้านาแล้วระบายนํา้ให้ความเปรีย้วจางลง 

จุดท่ี 22 การบําบดันํา้เสีย อธรรมปราบอธรรม และกงัหนันํา้ชยัพฒันา ผกัตบชวา

และนํา้เสียเป็นอธรรม ทกุ 42 วนัให้ลอกผกัตบชวา1ใน 3 ออกจากบงึ 

และให้สว่นท่ีเกิดขึน้ใหม่ดดูซบัของเสียออก สว่นกงัหนันํา้ชยัพฒันาจะ

ชว่ยการแก้ไขนํา้เนา่เสียโดยการใช้เคร่ืองเตมิอากาศ และได้รับนํา้เข่ือน

ขนุดา่นปราการชลชว่ยสง่และผลกัดนันํา้ในสระนํา้ของศนูย์เรียนรู้ลงสู่

แมนํ่า้นครนายก 

 

 ความเช่ือมโยงของแนวคดิตา่ฃๆ การให้ความรู้สูกิ่จกรรมภาคปฏิบตั ิ    

เม่ือเดนิครบ 22 จดุแล้ว วิทยากรชีใ้ห้นกัทอ่งเท่ียวจะสรุปได้วา่ แนวคดิหลกัจะมีความ 

เช่ือมโยงกัน ยกตวัอย่าง เช่น จุดท่ี1 ศูนย์รวมผลิตภัณฑ์อุปโภคเช่ือมโยงกับเร่ืองสมุนไพร ซึ่งเป็น

ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีศนูย์เรียนรู้จะใช้สมนุไพรท่ีปลกูในศนูย์ฯ ส่วนจุดท่ี 4 แนวคิดการห่มดิน
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ทําให้ดินดี ดินเป็นองค์ประกอบของป่า ต้นไผ่ ต้นกล้วย และส่วนประกอบของป่า คือ นํา้ เก่ียวข้องกบั

การเก็บกักนํา้ด้วยฝายชะลอความชุ่มชืน้ มองภาพรวมของดิน นํา้ ต้นไม้ จะเห็นภาพของป่า ซึ่งเป็น

เกษตรตามธรรมชาติผลิตไม้ใช้ปลูกบ้าน ใช้บริโภค สมุนไพรเป็นยารักษาโรค ดงันัน้ คนต้องรู้คณุค่า

ของป่า ดนิ และ นํา้ ท่ีสําคญัคือคนและป่าต้องพึง่พาซึง่กนัและกนั   
  

2.4 นักท่องเท่ียวได้ประสบการณ์ รับรู้และตระหนักรู้ในการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม 

ประสบการณ์ท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่นกัทอ่งเท่ียว ”ประสบการณ์ทีดี่  

ประทบัใจเขาโทรกลบัมาบอก ว่าเอาไปทดลองทําและต่อยอด” (วิทยากรคนท่ี 3) 

“การปลูกสมนุไพรรูปคน คือ การปลูกตามจุดต่าง ๆ ของร่างกาย ทําให้

นกัท่องเทีย่วเข้าใจว่าสมนุไพรชนิดนี ้เหมาะใช้แบบไหน เช่น อญัชญัดีกบั

เสน้ผม เป็นตน้ การทําผลิตภณัฑ์ใช้เองสร้างความตระหนกัถึงความ

แตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์ทําจากวสัดธุรรมชาติ และผลิตภณัฑ์ใน

ทอ้งตลาดทีใ่ช้สารเคมีทําลายส่ิงแวดล้อม นอกจากนีย้งัสร้างคณุค่าเพ่ิมข้ึน

ในการทําสบู่สมนุไพรเป็นรูปหวัใจ หรือทีช่อบใหแ้ก่คนพิเศษในโอกาสต่าง ๆ 

ทํานองเดียวกนั การทําน้ํายาอเนกประสงค์ใช้ลา้งชามหรือทําความสะอาด

ใหใ้ช้วสัดทีุเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลิตภณัฑ์ทีใ่ช้สารเคมีมากจะทําใหน้ํ้า

ในแม่น้ําลําคลองปนเป้ือนและเน่าเสีย” (วิทยากรคนท่ี 2) 

   

         การแสดงความเช่ือมโยงรายละเอียดระหว่างภายในแนวคิดให้ความรู้ด้านทรัพยากร ถ้า

ดินดีเหมาะแก่การปลูกต้นไผ่ ต้นกล้วย ส่วนดินและต้นไม้เป็นองค์ประกอบของป่า ความเช่ือมโยง

ระหวา่งแนวคดิให้ความรู้การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและแนวคิดกิจกรรม จุดท่ี 4 ห่มดนิ ซึง่ความเช่ือมโยง

กบัจุดท่ี 6 ซุ่มไม้ไผ่ กบัจุดท่ี 7 ป่าเปียกกันไฟ และจุดท่ี 9 ป่า 3 อย่างประโยชน์ 4 อย่าง 

                2.5 ด้านการบริหารจัดการศูนย์ฯ ท่ีเป็นแนวทางในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

เช่น กลยทุธ์ 3R  คือ แนวคิดการตลาดเพ่ือความยัง่ยืนของสิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนทศัน์ (Paradigm 

shift) ทางการตลาดท่ีพยายามอนุรักษ์ทรัพยากร มีความโปร่งใส ให้ความรู้แก่ผู้บริโภค สามารถการ

ป้องกันมลภาวะได้ (Pollution protection) และการฟืน้ฟูทรัพยากรธรรมชาติ (Resource recovery)  

การลดใช้ (Reduce) ใช้ซํา้ (Re-use)และนํามาใช้ใหม ่(Recycle) ตวัอยา่งเชน่การจดัการของเสียท่ีเกิด

จากการทอ่งเท่ียว เชน่ ขยะเปียกเกิดจากเศษอาหารยอ่ยสลายได้นําไปทําเป็นปุ๋ ยหมกัได้  ควรพยายาม

ลดใช้ขยะท่ีย่อยสลายหรือแตกสลายยาก เช่น โฟมใส่อาหาร ขวดนํา้พลาสติก เป็นต้น โดยใช้จานชาม 

และ “ใช้น้ํา 4 กะละมงั เพือ่ล้างชามสําหรับผู้เข้าอบรม 100 คน” “ปล่อยน้ําลงบ่อ กงัหนัน้ําชยัพฒันา 
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จากล่างข้ึนบน และจากบนลงล่าง แบบอาร์เอกซ์ 5 (RX5) ระบบวิดดูดอากาศ ใช้น้ําจากเข่ือนฯไล่น้ํา

เสีย” โดยเฉพาะด้านการจดัการของเสีย “การจดัการของเสียและขยะ แปรสภาพและหมนุเวียน ไดร้้อย

ละ 50 และฝังกลบร้อยละ 50”  (วิทยากรคนท่ี 1) 
   

หลงัจากได้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพการณ์จากการการอภิปรายกลุม่และผล 

การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัประสบการณ์ของวิทยากรประจําศนูย์เรียนรู้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ เป็น

ข้อมลูด้านอปุทานของการท่องเท่ียวนครนายก เป็นภาพรวมของสภาพพืน้ท่ี บคุลากร กิจกรรมการ

ทอ่งเท่ียว เป็นพืน้ฐานผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้จากการวิจยัตลาดด้านความต้องการของนกัท่องเท่ียว

เยาวชนกลุม่อาย ุ13-15 ปี ท่ีได้จากแบบสอบถาม 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณการวิจัยตลาดด้านความต้องการของ

นักท่องเท่ียวเยาวชนจากโดยใช้แบบสอบถาม 

ส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยตลาดได้จากแบบสอบถามด้านความต้องการของ

นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนกลุม่เปา้หมายอายรุะหวา่ง 13-15 ปี   

 

ตาราง 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไป จํานวน (n=405) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 184 45.4 

หญิง 221 54.6 

รายรับต่อเดือนได้รับจากพ่อแม่/ผู้ปกครอง 

ตํ่ากวา่และเทา่กบั 5,000 บาท 343 84.7 

มากกวา่ 5,000 บาท 62 15.3 

ต้องการท่องเที่ยว/ทาํกิจกรรมร่วมกับบุคคลใด 

 พอ่แม/่ผู้ปกครอง 92 22.7 

 ญาติพ่ีน้อง 221 54.6 

 เพ่ือน 281 69.4 

 ครู/อาจารย์ 10 2.5 
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ตาราง 6 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไป จํานวน (n=405) ร้อยละ 

จาํนวนครัง้ที่มาเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
  

มาครัง้แรก 232 57.3 

ครัง้ท่ี 2 137 33.8 

ครัง้ท่ี 3 19 4.7 

มากกวา่ 3 ครัง้ 17 4.2 

   
ภมิูลาํเนา 

  
ภาคเหนือ 12 3.0 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 21 5.2 

ภาคตะวนัออก 11 2.7 

ภาคกลาง (ไมร่วมกรุงเทพฯ) 124 30.6 

ภาคใต้ 11 2.7 

กรุงเทพฯ 228 55.8 

 

จากตาราง 6 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 54.60  มีรายได้น้อย

กวา่ 5,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 84.7 และต้องการท่องเท่ียว/ทํากิจกรรมร่วมกบัเพ่ือนมากท่ีสดุ คดิเป็น 

ร้อยละ 69.40 รองลงมาคือ พอ่แม่ คิดเป็นร้อยละ 22.7 ส่วนจํานวนครัง้ท่ีมาเย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียว

เชิงนิเวศในจังหวัดนครนายกนัน้ เป็นครัง้แรกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.3 และมีภูมิลําเนาอยู่ใน

กรุงเทพฯ คดิเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมา คือ ภาคกลาง คดิเป็นร้อยละ 30.6  
 

ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการตามกรอบกลยทุธ์ส่วนประสม     

      ทางการตลาดของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชน   

 กรอบกลยทุธ์สว่นประสมการตลาด 8 ด้านท่ีใช้ 

พิจารณาความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวฯ 

ระดบัความต้องการ 

 x̅ S.D. แปลผล 

1. ความต้องการด้านผลิตภณัฑ์ท่องเที่ยว    

 1)  แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดันครนายกมีสิ่งท่ีดึงดดูใจ ได้แก่ 

นํา้ตก ภเูขา เขื่อน  และ สวนเกษตร 

4.47 0.74 มากท่ีสดุ 
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 2)  พืน้ท่ีเหมาะแก่การเรียนรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

สิง่แวดล้อมควรมีศนูย์เรียนรู้ 

4.28 0.78 มากท่ีสดุ 

ตาราง 7 (ตอ่) 

 กรอบกลยทุธ์สว่นประสมการตลาด 8 ด้านท่ีใช้ 

พิจารณาความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวฯ 

ระดบัความต้องการ 

 x̅ S.D. แปลผล 

 3)  ความสะดวกของเส้นทางการเดินทางเข้าสูพื่น้ท่ี 4.05 0.87 มาก 

 4)  กิจกรรมการเรียนรู้การจัดสรรทรัพยากรนํา้ท่ีเขื่อนขุนด่าน

ปราการชล 

4.23 0.75 มากท่ีสดุ 

 5)  กิจกรรมการเรียนรู้ทรัพยากรทกุภาคของประเทศไทย  

จําลองไว้ในศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติ 

4.11 0.83 มาก 

 6)  กิจกรรมการเรียนรู้พึง่พาตนเองโดยการฝึกทําผลติภณัฑ์ 4.10 0.79 มาก 

  แชมพมูะกรูดจากสมนุไพร เป็นต้น    

 7)  กิจกรรมการเรียนรู้ระบบนิเวศดิน เช่น  การหม่ดิน เป็นต้น 4.10 0.80 มาก 

 8)  กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือสาธิตการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรม 4.27 0.77 มากท่ีสดุ 

  ชาติและสิง่แวดล้อม    

 9)  กิจกรรมผสมผสานด้านเกษตรกรรมและผลติภณัฑ์ 4.13 0.83 มาก 

  รวม 4.18 0.56 มาก 

2. ความต้องการด้านราคา    

 1)  ราคาทัวร์รวมค่าเดินทางภายในบ้านท่าด่าน  ตําบลหินตัง้ 

อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก  ค่ากิจกรรมการเรียนรู้ และ

คา่อาหารรวมเป็น 300 บาท/ตอ่ 1 วนั/ตอ่คน 

3.87 0.94 มาก 

 2)  ราคาทัวร์รวมค่าเดินทางภายในบ้านท่าด่าน  ตําบลหินตัง้ 

อําเภอเมือง จงัหวดันครนายก  ค่ากิจกรรมการเรียนรู้ ค่าอาหาร 

และคา่ท่ีพกัรวมเป็น 600 บาท/ตอ่ 1½ วนั/ตอ่คน 

3.86 0.94 มาก 

 3)  ราคาทวัร์รวมคา่เดินทางภายในตําบลท่าดา่น จงัหวดันครนายก 

คา่กิจกรรมการเรียนรู้  คา่อาหาร และคา่ท่ีพกัรวมเป็น 800 บาท/

ตอ่ 2 วนั/ตอ่คน 

3.77 0.99 มาก 

 4)  ราคารวมคา่กําจดัของเสยีและขยะคนละ 10 บาท/คน 3.77 0.93 มาก 

  รวม 3.81 0.70 มาก 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

 กรอบกลยทุธ์สว่นประสมการตลาด 8 ด้านท่ีใช้ 

พิจารณาความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวฯ 

ระดบัความต้องการ 

 x̅ S.D. แปลผล 

3 ความต้องการด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย    

 1)  สามารถซือ้ขายทวัร์ผา่นผู้ประกอบการบริษัทนําเท่ียว 3.78 0.94 มาก 

 2) สามารถซือ้ขายทัวร์โดยตรงกับผู้ ให้บริการการท่องเท่ียวใน

สถานท่ีทอ่งเท่ียว 

4.04 0.91 มาก 

 3) สามารถจ่ายเฉพาะค่ามัดจํา และจ่ายส่วนท่ีเหลือในวันท่ีมา

เท่ียวจริงได้ 

3.59 1.04 มาก 

 4) มีการโอนเงินเข้าบัญชีเต็มจํานวนหลัง ท่ีได้ รับการยืนยัน

โปรแกรมทวัร์ 

3.59 1.01 มาก 

  รวม 3.75 0.77 มาก 

4. ความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด    

 1) มีการโฆษณาโปรแกรมการทอ่งเท่ียวฯผา่นเว็บไซท์/เน็ต 4.13 0.96 มาก 

 2) มีการประชาสมัพันธ์โปรแกรมการท่องเท่ียวฯผ่านโดยการใช้

ปา้ยบอกทางและแผน่พบัของการทอ่งเท่ียวจงัหวดันครนายก 

3.89 0.95 มาก 

 3) มอบผลติภณัฑ์ท่ีฝึกทําแตล่ะฐานให้นํากลบับ้านได้ 4.15 1.01 มาก 

 4) มีการเผยแพร่บอกตอ่แบบปากตอ่ปากระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวเร่ือง 3.77 1.07 มาก 

 

  ทวัร์แบบทศันศกึษา 4.03 0.84 มาก 

4. ความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด(ตอ่)    

 5) สามารถซือ้ผลิตภัณฑ์อุปโภคเพ่ิมได้ในราคาถูกกว่าภายนอก 

เช่น สบู ่แชมพสูมนุไพรท่ีฝึกทํา 

4.23 0.98 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.03 0.84 มาก 

5. ความต้องการด้านบุคลากร    

 1) วิทยากร มคัคุเทศก์ได้รับการอบรมและมีความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจและนําไปปฏิบตัิได้ 

4.40 0.76 มากท่ีสดุ 

 2) วิทยากรมีอัธยาศัยดีมีรอยยิม้ระหว่างบรรยายแนวคิดและฝึก

ปฏิบตัิกิจกรรมเร่ืองสิง่แวดล้อม 

4.34 0.74 มากท่ีสดุ 

 3) มั ค คุ เ ท ศ ก์ มี ก า ร อ ธิ บ า ย แ ล ะ พ า เ ดิ น ช ม ก า ร อ นุ รั ก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ ดิน ป่า นํา้ บนเนือ้ท่ี 14 ไร่ 

4.16 0.81 มาก 
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 4) การแตง่กายของมคัคเุทศก์สะท้อนถึงภมูิปัญญาท้องถ่ิน 4.19 0.82 มาก 

 

ตาราง 7 (ตอ่) 

 กรอบกลยทุธ์สว่นประสมการตลาด 8 ด้านท่ีใช้ 

พิจารณาความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวฯ 

ระดบัความต้องการ 

 x̅ S.D. แปลผล 

 5) ปราชญ์ชุมชนมีสว่นร่วมสาธิตภมูิปัญญาท้องถ่ิน เช่น การสีข้าว

และกะทายข้าว เป็นต้น 

4.24 0.81 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.26 0.64 มากท่ีสดุ 

6. ความต้องการด้านการมีเครือข่ายพันธมิตร    

 1) มีการประสานงานความร่วมมือกบัศนูย์เรียนรู้อ่ืนๆ ในท้องถ่ิน 4.30 0.82 มากท่ีสดุ 

 2) มีการประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีในแหลง่ตา่งๆ 4.26 0.79 มากท่ีสดุ 

 3) มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้เกิดจากความร่วมมอืจาก 

คนในชมุชน 

4.31 0.82 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.29 0.81 มากท่ีสดุ 

7. ความต้องการด้านกระบวนการให้บริการ    

 1) มีกระบวนการรับรู้ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 4.23 0.85 มากท่ีสดุ 

 2) การจดักิจกรรมตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวอย่าง

รวดเร็ว 
4.20 0.87 

มาก 

 3) ช่องทางท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการแสดงความคิดเห็น ความต้องการ

ในรูปแบบตา่งๆ เช่น แบบประเมินความพงึพอใจ 
4.08 0.90 

มาก 

 4) การรีบแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ยา่งมืออาชีพ 4.24 0.86 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.19 0.75 มาก 
8. ความต้องการด้านการจัดโปรแกรมทัวร์สาํเร็จรูป    

 1) มีการจัดรวมรายการอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว 

มากกวา่การแยกรายการ 

4.19 0.90 มาก 

 2) การจดักลุม่นกัทอ่งเท่ียวจํานวน กลุม่ละประมาณ 30 คน  3.88 1.08 มาก 

 3) การจดักลุม่นกัทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัตามความต้องการของลกูค้า 4.05 0.94 มาก 

 4) การเตรียมผลิตภณัฑ์ท่ีมีวิธีการทําหลายขัน้ตอนไว้ 2 ชุด ชุดแรก

ใช้สําหรับสาธิตและปฏิบตัิ และชดุท่ีสองเป็นผลิตภณัฑ์ทําเสร็จ

แล้ว เช่น การทําปุ๋ ยหมกั 

4.23 0.83 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.09 0.71 มาก 
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จากตาราง 7 พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความความต้องการโปรแกรมฯ โดยใช้

กรอบปัจจยักลยทุธ์สว่นประสมการตลาดมาพิจารณาทัง้ 8 ด้าน ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅=4.18) เม่ือพิจารณารายข้อแล้ว พบวา่ 

หวัข้อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศจงัหวดันครนายกมีสิ่งท่ีดงึดดูใจ ได้แก่ นํา้ตก ภเูขา เข่ือน และ สวนเกษตร มี

ค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̅=4.47) รองลงมา คือ พืน้ท่ีเหมาะแก่การเรียนรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมควรมีศนูย์เรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือสาธิตการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมการเรียนรู้การจดัสรรทรัพยากรนํา้ท่ีเข่ือนขนุดา่นปราการชลคา่คะแนนเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.28, 4.27 และ 4.23 ตามลําดบั ส่วนหวัข้อความสะดวกของเส้นทางการเดินทางเข้าสู่พืน้ท่ีมี

คา่คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสดุ (x ̅=4.05) 

ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅=3.81) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าราคาทัวร์รวมค่า

เดินทางภายในบ้านท่าด่าน ตําบลหินตัง้ อําเภอเมือง จงัหวดันครนายก คา่กิจกรรมการเรียนรู้ และ

คา่อาหารรวมเป็น 300 บาท/1 วนั/คน มีคา่คะแนนเฉล่ียสงูท่ีสดุ (x=̅3.87) รองลงมา คือ ราคาทวัร์รวม

ค่าเดินทางภายในบ้านท่าด่าน ตําบลหินตัง้ อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ค่ากิจกรรมการเรียนรู้ 

ค่าอาหาร และค่าท่ีพักรวมเป็น 600 บาท/ต่อ 1½ วัน/คน (x ̅=3.86) ส่วนราคาทัวร์รวมค่าเดินทาง

ภายในตําบลท่าด่าน จังหวัดนครนายก ค่ากิจกรรมการเรียนรู้ ค่าอาหาร และค่าท่ีพกัรวมเป็น 800 

บาท/ตอ่ 2 วนั/คน และราคารวมคา่กําจดัขยะ 10 บาท/คน (x ̅=3.77) 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅=3.75) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 

สามารถซือ้ขายทัวร์โดยตรงกับผู้ ให้บริการการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

(x ̅=4.04) รองลงมา คือ สามารถซือ้ขายทวัร์ผ่านผู้ประกอบการบริษัทนําเท่ียว (x ̅=3.78) และสามารถ

จา่ยเฉพาะคา่มดัจําและจา่ยสว่นท่ีเหลือในวนัท่ีมาเท่ียวจริงได้ (x ̅=3.59) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.03) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 

ระดบัความต้องการมากท่ีสุดมี 1 รายการ คือ สามารถซือ้ผลิตภัณฑ์อุปโภคเพิ่มได้ในราคาถูกกว่า

ภายนอก เช่น สบู ่แชมพสูมนุไพรท่ีฝึกทํา (x̅=4.23) ส่วนความต้องการท่ีอยู่ในระดบัมากมี 4 รายการ  

โดยเรียงจากคา่สงูสดุและรองลงไปตามลําดบั ได้แก่ โดยเรียงจากคา่สงูสดุและรองลงไปตามลําดบั คือ 

มอบผลิตภณัฑ์ท่ีฝึกทําแตล่ะฐานให้นํากลบับ้านได้อยู่ในระดบัมาก (x̅=4.15) การโฆษณาโปรแกรม

การท่องเท่ียวฯผ่านเว็บไซท์/อินเทอร์เน็ต (x̅=4.13) มีการประชาสมัพนัธ์โปรแกรมการท่องเท่ียวฯผ่าน

โดยการใช้ปา้ยบอกทางและแผน่พบัของการท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก (x̅=3.89) 

ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.26) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับ

ความต้องการมากท่ีสดุมี 3 รายการ โดยเรียงจากคา่สงูสดุและรองลงไปตามลําดบั ได้แก่ วิทยากร และ
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มคัคเุทศก์ได้รับการอบรมและมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจและนําไปปฏิบตัไิด้อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (x̅=4.40) รองลงมาคือ วิทยากรมีอธัยาศยัดีมีรอยยิม้ระหว่างบรรยายแนวคิดและฝึก

ปฏิบตัิกิจกรรมเร่ืองสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x̅=4.34) และปราชญ์ชมุชนมีส่วนร่วมสาธิตภูมิ

ปัญญาท้องถ่ิน เชน่ การสีข้าวและกระทายข้าว เป็นต้น (x̅=4.24) 

ด้านการมีเครือข่ายพันธมิตร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x̅=4.29) เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ระดบัความต้องการมากท่ีสดุมี 4 รายการ โดยเรียงจากคา่สงูสดุและรองลงไปตามลําดบั ได้แก่ 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้เกิดความร่วมมือตา่งๆ ในพืน้ท่ี และมีเครือข่ายให้บริการรถเชา่ระหว่างแหล่ง

ท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ มีคา่เท่ากนั (x̅=4.31) รองลงมา คือ มีการประสานงานความร่วมมือกับศูนย์

เรียนรู้อ่ืนๆ ในท้องถ่ิน (x̅=4.30) และมีการประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีในแหลง่ตา่งๆ (x̅=4.26) 

ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=4.19) เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 

ระดบัความต้องการมากท่ีสดุมี 2 รายการ โดยเรียงจากคา่สงูสดุและรองลงไปตามลําดบั ได้แก่ การรีบ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมืออาชีพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅=4.24) และมีกระบวนการรับรู้ความ

ต้องการของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.23) ส่วนความต้องการท่ีอยู่ในระดับมากมี 2 

รายการ ได้แก่ การจดักิจกรรมตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวอย่างรวดเร็ว (x̅=4.20)  

ด้านการจัดทัวร์รวมรายการโปรแกรมสําเร็จรูป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.09) เม่ือ

พิจารณารายข้อ พบว่า ระดบัความต้องการมากท่ีสุด โดยเรียงจากค่าสูงสุดและรองลงไปตามลําดบั 

ได้แก่ การเตรียมผลิตภณัฑ์ท่ีมีวิธีการทําหลายขัน้ตอนไว้ 2 ชดุ ชดุแรกใช้สําหรับสาธิตและปฏิบตัิและ

ชดุท่ีสองเป็นผลิตภณัฑ์ทําเสร็จแล้ว เช่น การทําปุ๋ ยหมกั (x̅=4.23) รองลงมาคือ มีการจดัรวมรายการ

อํานวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว มากกว่าการแยกรายการ (x̅=4.19) ส่วนความต้องการท่ีอยู่ใน

ระดบัมากมี 2 รายการ ได้แก่ การจดักลุม่นกัทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัตามความต้องการของลกูค้า (x̅=4.05) 

 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการของภาพรวมสว่นประสมทาง 

       การตลาด 8 ด้านของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนไทย 

 
ภาพรวมกลยทุธ์สว่นประสมการตลาด 8 ด้าน 

ท่ีใช้พิจารณาความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวฯ 

ระดบัความต้องการ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ทอ่งเที่ยว 4.18 0.56 มาก 

2. ด้านราคา 3.81 0.70 มาก 

3. ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย 3.75 0.77 มาก 

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.03 0.84 มาก 

5. ด้านบคุลากร 4.26 0.64 มากที่สดุ 

6. ด้านการมีเครือข่ายพนัธมิตรและการมีสว่นร่วม 4.29 0.72 มากที่สดุ 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.19 0.75 มาก 
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8. ด้านการจดัการโปรแกรมสําเร็จรูป 4.09 0.71 มาก 

รวม 4.08 0.54 มาก 

 

จากตาราง 8 สรุปได้วา่ นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความต้องการสว่นประสมการตลาด 

8 ทัง้ด้านโดยเฉล่ียยูใ่นระดบัมาก (x̅=4.08) เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ ระดบัความต้องการมากท่ีสุด

มี 2 รายการ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีเครือข่ายพนัธมิตรและการมีส่วนร่วมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ (x̅=4.29) รองลงมา คือ ด้านบคุลากร (x̅=4.26) ส่วนความต้องระดบัมากรายการแรก 

คือ ด้านกระบวนการให้บริการ (x̅=4.19)   

 หลงัจากได้วิเคราะห์ข้อมูลทัง้ 3 ขัน้ตอน ทัง้ในระยะท่ี 1 ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ทัง้จากการวิจัย

เชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ ผสมผสานกับข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม จึง

นํามาการพฒันาโปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศในระยะท่ี 2 

 

ระยะที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ

ศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

  ผลการพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดั

นครนายก ได้จากการนําข้อมูลเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์เชิงลึกและข้อมลูเชิงปริมาณมาพฒันา

โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดันครนายกแบง่ออกเป็น 

3 โปรแกรม ดงันี ้ 

 2.1 โปรแกรมท่ี 1 การพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ: การเรียนรู้เร่ืองหน้าท่ี ประโยชน์ การจดัการทรัพยากรนํา้ของเข่ือน 

 

ภาพประกอบ 17 การบรรยายของเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน 

 

         ท่ีมา: ถ่ายจากสถานท่ีจริงเข่ือนขนุดา่นปราการชล 
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 2.2 โปรแกรมท่ี 2 การพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ: การเรียนรู้แนวคดิและกิจกรรมภาคปฏิบตั ิโดยรวมรายการ ดงันี ้ 

 กิจกรรมที ่1 ชว่งสายการเรียนรู้แนวคิดการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมดิน นํา้ ป่า และสมนุไพร ท่ี

ศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ การเดินศกึษาธรรมชาติและชมพิพิธภณัฑ์มีชีวิตบนเนือ้ท่ี 14 ไร่ สามารถเลือก

เรียนรู้ท่ีจะเช่ือมโยงไปการทํากิจกรรมภาคปฏิบตัิช่วงบา่ย ให้ความสนใจเป็นพิเศษในเร่ืองสมนุไพรรูป

คน ซึง่สมนุไพรเป็นสมาชิกของป่า เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 18 นกัท่องเท่ียวเดนิเรียนรู้แนวคิดการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 22 จดุ 

 

         ท่ีมา: ถ่ายจากสถานท่ีจริงศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ 
 

 กิจกรรมที ่2 ชว่งเท่ียงเรียนรู้เร่ืองกลยทุธ์ 3R ระหวา่งการรับประทานอาหาร เชน่ การไมใ่ช้

โฟมย่อยสลายยากเป็นภาชนะใส่อาหารเป็นการลดขยะ การแยกเศษอาหารท่ีย่อยสลายได้เพ่ือ

นําไปณําปุ๋ ยหมกัเพ่ือฟืน้ฟูสภาพดิน การใช้นํา้ 4 กะละมงัล้างจานชาม 100 ใบ เป็นการลดการใช้นํา้ 

และนํา้ท่ีใช้แล้วเอาไปรดต้นไม้ได้ ส่วนท่ีเหลือเทลงสระใช้กงัหนันํา้ชยัพฒันาบําบดัและนํากลบัมาใช้

ใหมไ่ด้ 

 กิจกรรมที ่3 ชว่งบา่ยการเรียนรู้ภาคปฏิบตั ิการประดษิฐ์ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อปุโภคด้วยตวัเอง 

เป็นการพึง่พาตนเอง เชน่ การทําสบู ่และแชมพจูากสมนุไพร 
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ภาพประกอบ 19 เยาวชนทําสบูแ่ละแชมพสูมนุไพร 
 

         ท่ีมา: ถ่ายจากสถานท่ีจริงศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ
 

 หรือเลือกโปรแกรมที ่3 เป็นเร่ืองทีเ่กษตรกรสนใจ 

 

 2.3 โปรแกรมท่ี 3 การพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียว

เชิงนิเวศ: การเรียนรู้แนวคดิและกิจกรรมภาคปฏิบตัฐิานเกษตรกรรม โดยรวมรายการ ดงันี ้ 

 กิจกรรมท่ี 1 ชว่งสายการเรียนรู้แนวคิดการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมดนิ นํา้ ป่า และสมนุไพร ท่ี

ศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิการเดนิศกึษาธรรมชาติและชมพิพิธภณัฑ์มีชีวิตบนเนือ้ท่ี 14 ไร่ เชน่ การจดัการ

ทรัพยากรดนิและการฟืน้ฟทูรัพยากรดนิ การหม่ดนิ การทําบ้านดนิ การทําปุ๋ ยคอก เป็นต้น 

 กิจกรรมท่ี 2 ชว่งเท่ียงเรียนรู้เร่ืองกลยทุธ์ 3R ระหวา่งการรับประทานอาหาร เชน่ การไมใ่ช้

โฟมย่อยสลายยากเป็นภาชนะใส่อาหารเป็นการลดขยะ การแยกเศษอาหารท่ีย่อยสลายได้เพ่ือนําไป

ทําปุ๋ ยหมกัเพ่ือฟืน้ฟูสภาพดิน การใช้นํา้ 4 กะละมงัล้างจานชาม 100 ใบ เป็นการลดการใช้นํา้ และนํา้

ท่ีใช้แล้วเอาไปรดต้นไม้ได้ สว่นท่ีเหลือเทลงสระใช้กงัหนันํา้ชยัพฒันาบําบดัและนํากลบัมาใช้ใหมไ่ด้  
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 กิจกรรมท่ี 3 ช่วงบ่ายการเรียนรู้ภาคปฏิบตัิ ลงฐานเกษตรกรรม เช่น การใช้ฟางห่มดิน 

การทําอิฐจากดินเพ่ือเตรียมทําบ้านดิน การทําปุ๋ ยชีวภาพ การสีข้าวด้วยมือ การปลกูผกัปลอดสารพิษ 

เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 20 เยาวชนฝึกฝัดข้าวและสีข้าว 
 

       ท่ีมา: ถ่ายจากสถานท่ีจริงศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 21 การหม่ดนิเป็นแนวคดิของในหลวงรัชกาลท่ี 9  
 

         ท่ีมา: ถ่ายจากสถานท่ีจริงศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ
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หมายเหตุ: กิจกรรมฐานเกษตรกรรมเป็นไปตามฤดูกาล เช่น ฤดูหนาวสีข้าวและปลูกผัก ฯลฯ 

นอกจากนี ้ยังมีกิจกรรมการเรียนรู้การใช้พลงังานทดแทน ได้แก่ การทําไบโอดีเซล การใช้พลังงาน

ทางเลือก เชน่ การใช้ไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ (Solar cell) เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในแตล่ะโปรแกรมประกอบด้วย 5 หวัข้อ ได้แก่ 

 (1) แนวคดิการเรียนรู้ (Learning concepts) 

 (2) กิจกรรม (Activities) 

 (3) รูปแบบ (Format) 

 (4) แหลง่ทอ่งเท่ียว (Setting) 

 (5) ระยะเวลา (Duration) 

 

ตาราง 9 โปรแกรมท่ี 1 การท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: การเรียนรู้เร่ืองการ 

      จดัการทรัพยากรนํา้ของเข่ือน 

 

โปรแกรมที่ 1 เรียนรู้เร่ืองเขื่อน รายละเอียด 

ช่วงเช้า 08:00 – 09:30  

1.  แนวคิดการเรียนรู้  

(Learning concepts) 

ระบบนิเวศนํา้  การกักเก็บนํา้ หน้าท่ีและประโยชน์ของเขื่อน การ

อนรัุกษ์ทรัพยากรนํา้ และระบบนิเวศ 

2.  กิจกรรม (Activities) เพ่ือให้เยาวชนได้มีความเข้าใจการบริหารจดัการนํา้ของเขื่อนให้

เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นพืน้ท่ีเก็บนํา้ในช่วงปลายฤดูฝน ช่วย

บรรเทาอุกทกภัย และช่วยแก้ดินท่ีมีความเป็นกรดสูงหรือดิน

เปรีย้ว โดยให้ความชุ่มชืน้แก่นํา้ในดินให้กลบัมาเพาะปลกูได้ และ

ท่ีสาํคญักิจกรรมนนัทนาการชมความงามตามธรรมชาติของเขื่อน 

 

3.  รูปแบบ (Format) - ชมทัศนียภาพอันงดงาม เท่ียวและ/หรือนั่งรถชมสันเขื่อนชม

ทิวทศัน์พร้อมบรรยาย  

- เข้าอบรมในห้องสมัมนา ฟังบรรยายโดยวิทยากรเจ้าหน้าท่ีจาก

กรมชลประทาน 
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โปรแกรมที่ 1 เรียนรู้เร่ืองเขื่อน รายละเอียด 

4.  แหลง่ทอ่งเท่ียว (Setting) เข่ือนขุนด่านปราการชลและพืน้ท่ีบ้านท่าด่าน ในตําบล  หินตัง้ 

อําเภอเมือง จงัหวดันครนายก 

5.  ระยะเวลา (Duration) 1.30 ชัว่โมง 

 

 

 

 

ตาราง 10 โปรแกรมท่ี 2 การทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: โปรแกรมรวม 

       รายการแนวคดิการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและกิจกรรมฐานผลิตภณัฑ์ 

 

 โปรแกรมที่ 2 เรียนรู้เร่ือง

แนวคดิและกิจกรรมฯ 

รายละเอียด 

 ช่วงสาย 10:00-12:00  2 ชัว่โมง   

1. แนวคิดการเรียนรู้  

(Learning concepts) 

 

เรียนรู้ทรัพยากรธรรมชาติ ดิน นํา้ ป่า และคน  

การบําบดันํา้เสียด้วยกังหนันํา้ชัยพฒันาและการรดนํา้ต้นไม้อย่าง

ประหยดัโดยใช้ไม้ไผเ่จาะรู และทําฝายชะลอความชุ่มชืน้   

2. กิจกรรม (Activities) ลงฐานผลิตภณัฑ์ เรียนรู้การประดิษฐ์ของใช้ด้วยตนเอง ได้แก่ สบู่ 

และแชมพจูากสมนุไพร  

3. รูปแบบ (Format) เดินภายในสวนพืน้ท่ี 14 ไร่ จําลอง 4 ภาคของไทย  

เรียนรู้เกษตรทฤษฎีใหม ่ 

4. แหลง่ทอ่งเท่ียว (Setting) ศูนย์เรียนรู้ภูมิรักษ์ธรรมชาติ  พืน้ท่ีสีเขียวเงียบสงบ (wilderness) 

ในสระนํา้มีปลา บนดินมีต้นไม้ 3,800 ต้น และมีนก 22 ชนิด บอกถึง

มีความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นพืน้จําลองป่า 

 ช่วงพกัเท่ียง 12:00 – 13:00 

 

1 ชัว่โมง  เรียนรู้เร่ืองกลยทุธ์ 3R ระหวา่งการรับประทานอาหาร 

 ช่วงบา่ย 13:00 – 15:00 

 

2 ชัว่โมง  เรียนรู้ภาคปฏิบตั ิการประดิษฐ์ผลติภณัฑ์ท่ีใช้อปุโภคด้วย

ตวัเอง เป็นการพึง่พาตนเอง เช่น การทําสบู ่และแชมพจูากสมนุไพร 

5. ระยะเวลา (Duration) 

 

5 ชัว่โมง 
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ตาราง 11 โปรแกรมท่ี 3 การทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: โปรแกรมรวม 

       รายการแนวคดิการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมฐานเกษตรกรรม 

 

โปรแกรมที่ 3 เรียนรู้เร่ืองแนวคิด

และกิจกรรมฯ 

รายละเอียด 

ช่วงสาย 10:00-12:00  

1. แนวคิดการเรียนรู้  

(Learning concepts) 

การประดิษ ฐ์ผลิตภัณฑ์ ท่ีใ ช้อุปโภคด้วยตัว เอง  การเ รียน รู้

ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตของคนไทยทัง้ 4 ภาค 

2. กิจกรรม (Activities) กิจกรรมลงฐานปฏิบัติฐานผลิตภัณฑ์ เช่น ทําสบู่ ทําแชมพูจาก

สมนุไพร นํา้ยาล้างจาน ยากนัยงุ หรือลงฐานเกษตรกรรม เช่น สข้ีาว 

ทําปุ๋ ยหมกั ปลกูผกัปลอดสารพิษ  

เพ่ือให้เยาวชนได้รู้จักลกัษณะภูมิประเทศทุกภาค และทรัพยากร

ของชาติ เหมาะแก่การประกอบอาชีพของประชาชนแตล่ะพืน้ท่ี 

3. รูปแบบ (Format) การบรรยายและลงมือปฏิบตัิ 

4. แหลง่ทอ่งเท่ียว (Setting) ศูนย์เรียนรู้ภูมิรักษ์ธรรมชาติ  พืน้ท่ีสีเขียวเงียบสงบ (wilderness) 

ในสระนํา้มีปลา บนดินมีต้นไม้ 3,800 ต้น และมีนก 22 ชนิด บอกถึง

มีความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นพืน้จําลองป่า 

 ช่วงพกัเท่ียง 12:00 – 13:00 

 

1 ชัว่โมง  เรียนรู้เร่ืองกลยทุธ์ 3R ระหวา่งการรับประทานอาหาร 

 ช่วงบา่ย      13:00 – 15:00 

 

2 ชั่วโมง  กิจกรรมฐานเกษตรกรรม การใช้ฟางห่มดิน การทําปุ๋ ย

หมกั การทําอิฐจากดินเพ่ือสร้างบ้านดิน เป็นต้น 

5. ระยะเวลา (Duration) 5 ชัว่โมง 
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 เม่ือได้ทําการพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ วา่มี

แนวคิดและกิจกรรมใดบ้างท่ีช่วยพฒันาให้เกิดการตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม จึงนํามาสู่การ

ทดลองและประเมินโปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ซึง่เป็นการวิจยั

ระยะท่ี 3 

 

 

 

 

 

ระยะที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการทดลองและประเมินโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวแบบศึกษาเรียนรู้ 
3.1 ผลการประเมินโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศด้านความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวเยาวชน 

 

ผลจากแบบสอบถามของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนอายรุะหวา่ง 13-15 ปี จํานวน 94 คน  

 

ตาราง 12 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จาํนวน (n=94) ร้อยละ 

เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

31 

63 

33.0 

67.0 

รายรับต่อเดือนที่ได้รับจากพ่อแม่/ผู้ปกครอง 

              น้อยกวา่และเทา่กบั 5,000 บาท        

              สงูกวา่ 5,000 บาท        

65 

36 

73.0 

27.0 

ต้องการไปเที่ยว/ทาํกิจกรรมร่วมกับบุคคลใด 

พอ่แม ่

เพ่ือน 

ครู 

34 

49 

10 

36.6 

52.7 

10.8 

จาํนวนครัง้ที่ไปเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

มาเป็นครัง้แรก 60 63.8 
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ครัง้ท่ี 2 

มากกวา่ 2 ครัง้ 

13 13.8 

21 22.3 

ภมิูลาํเนา 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวนัออก 

ภาคกลาง (ไมร่วมกรุงเทพ) 

ภาคใต้ 

กรุงเทพฯ 

3 

15 

55 

16 

3 

2 

3.2 

16.0 

58.5 

17.0 

3.2 

2.1 
 

จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของนักท่องเท่ียวเยาวชนไทยเป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 67.00) มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 73.00) โดยส่วนใหญ่ตอบว่าอยากไปเท่ียวเพ่ือ

การเรียนรู้กบัเพ่ือนมากท่ีสดุ (ร้อยละ 52.70) รองลงมา คือ พอ่แม ่(ร้อยละ 36.60) นกัทอ่งเท่ียวจํานวน

มากท่ีสุดเคยมาเท่ียวจงัหวดันครนายกเป็นครัง้แรก (ร้อยละ 63.80) และส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ใน

ภาคตะวนัออก (ร้อยละ 58.5) รองลงมา คือ ภาคกลาง (ร้อยละ 17.00) 

 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ 

      โปรแกรมท่ี 1 ท่ีเข่ือนขนุดา่นปราการชล  
 

  ระดับความตระหนักรู้ 

 ความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ก่อน หลัง 
t p-value 

 x̄ S.D. x̄ S.D. 

1.  โปรแกรมที่ 1 เขื่อนขุนด่านปราการชล  

 1) การดูทีวีทัศน์ ฟังบรรยาย และตอบคําถามของ

เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทานในห้องสมัมนาของเข่ือนฯ 

สร้างการเรียนรู้เ ร่ืองความสําคัญ หน้าท่ี และ

ประโยชน์ของเขื่อนฯ 

4.30 0.84 4.69 0.55 4.053 .000 

 2) ก่อนการสร้างเขื่อนมีการสํารวจผลกระทบและมี

การติดตามผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 

4.18 0.84 4.55 0.71 3.799 .000 

 3) แผนการควบคุมนํา้ คือ หัวใจหลักของการสร้าง

เขื่อน 

4.48 0.62 3.94 0.97 4.990 .000 
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 4) เขื่อนฯเป็นเสมือนปราการกัน้เก็บกักนํา้ท่ีไหลมา

จากเทือกเขาใหญ่ ช่วยป้องกันไม่ให้นํา้ท่วมพืน้ท่ี

ลุม่นํา้นครนายก 

4.50 0.64 4.65 0.58 1.896 .061 

 5) ลุ่ม นํ า้นครนายกมีลักษณะภูมิประเทศแบบ

ผสมผสานระหวา่งพืน้ท่ีสงูชนัตามหบุเขา พืน้ท่ีลาด

เท และพืน้ท่ีราบกว้างใหญ่ จึงทําให้เกิดนํา้ไหลบ่า

อย่างรุนแรงในฤดูฝนและท่วมพืน้ท่ีราบใช้ทํา

เกษตรกรรมและอยูอ่าศยั 

4.43 0.70 4.52 0.67 1.174 .243 

 6) การจดัลาํดบัความสาํคญัของเขือ่นฯ คือ การใช้นํา้

เพ่ือการอปุโภคบริโภค รองลงมา คือ เพ่ือ

การเกษตร เพ่ือการทอ่งเท่ียว เพ่ืออตุสาหกรรมและ

เพ่ือผลกัดนันํา้เค็มตามลาํดบั 

4.41 0.67 4.38 0.82 .476 .635 

ตาราง 13 (ตอ่) 
 

  ระดับความตระหนักรู้ 

 ความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ก่อน หลัง 
t p-value 

 x̄ S.D. x̄ S.D. 

 7) เขื่อนฯถกูสร้าง ณ บริเวณจดุท่ีตํา่จากเหวนรกลงมา

ในฤดแูล้ง นํา้จากเขื่อนจะถกูระบายเพ่ือชะล้างดิน

เปรีย้วในจงัหวดันครนายก 

4.55 0.67 4.70 0.55 1.924 .057 

 8) เขื่อนฯชว่ยรักษาระบบสมดลุของนํา้จืดและนํา้เค็ม

เพ่ือปอ้งกนัความเสยีหายแก่พืน้ท่ีเกษตรกรรมของ

ชมุชน 

4.41 0.71 4.35 0.81 .776 .440 

 เขื่อนขุนด่านปราการชล  

 9) เขื่อนฯช่วยขจดัปัญหาภยัแล้งซึง่เกิดจากภาวะฝน

แล้งอย่างรุนแรง และปัญหาท่ีแม่นํา้นครนายกไม่

สามารถเก็บกกันํา้ไว้จดัสรรในพืน้ท่ีชลประทาน 

4.51 0.64 4.59 0.63 1.217 .227 

 10) การใช้เวลาเดินบนสนัเขื่อนเพ่ือชมทิวทัศน์และ

เรียนรู้สภาพแวดล้อมท่ีเป็นป่า เขา และนํา้ 

4.42 0.81 4.58 0.62 1.319 .191 

  รวม 4.43 0.49 4.51 0.39   

 

จากตาราง 13 พบวา่ ในเข่ือนขนุดา่นปราการชล นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมก่อน

และหลงัเข้าร่วมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นัน่คือ นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีได้เข้า
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ร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จะมีความตระหนกัรู้ในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นรายข้อมากกว่านกัท่องเท่ียวเยาวชนก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ

ศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้แก่ 1) การดูทีวีทัศน์ ฟังบรรยาย และตอบคําถามของ

เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทานในห้องสัมมนาของเข่ือนฯ สร้างการเรียนรู้เร่ืองความสําคญั หน้าท่ี และ

ประโยชน์ของเข่ือนฯ และ 2) ก่อนการสร้างเข่ือนมีการสํารวจผลกระทบและมีการติดตามผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม นอกจากนีย้งัพบว่า นกัท่องเท่ียวเยาวชนก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษา

เรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จะมีความตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นรายข้อมากกว่า

นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ได้แก่ 1) แผนการควบคมุนํา้ คือ หวัใจหลกัของการสร้างเข่ือน 
 

 

 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมรายข้อของ 

       โปรแกรมท่ี 2 ท่ีศนูย์เรียนรู้ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ 
 

  ระดับความตระหนักรู้ 

 ความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ก่อน หลัง 
t p-value 

 x̄ S.D. x̄ S.D. 

2. โปรแกรมที่ 2 ที่ศูนย์เรียนรู้ภมิูรักษ์ธรรมชาติ  

 1) ศูนย์เรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นสถานท่ีให้

นักท่องเท่ียวได้ศึกษาเรียนรู้ภาพรวมของการอนุรักษ์

ทรัพยากรนํา้ ดิน พืช และสวนสมุนไพรในพืน้ท่ีซึ่งเป็น

ส่วนของป่าอย่างเป็นรูปธรรม 

4.55 0.64 4.73 0.51 2.142 .035 

 2) การห่มดินด้วยฟางหรือเศษใบไม้ คือ วิธีง่ายๆท่ีช่วยให้

จลุินทรีย์ในดนิมีความอดุมสมบรูณ์ 

4.49 0.58 4.61 0.55 1.619 .109 

 3) กงัหนันํา้ชยัพฒันาช่วยบําบดันํา้ให้สะอาดมากขึน้และ

นํากลบัมาใช้ใหม่ได้ 

4.53 0.64 4.57 0.63 .345 .731 

 4) การสร้างฝายชะลอนํา้จากไม้ไผ่ เศษไม้ เศษอิฐ เก็บกกั

นํา้ เป็นการกระจายความชุ่มชืน้ให้แก่พืน้ดิน 

4.45 0.65 4.53 0.69 .881 .381 

 5) ส่วนต่างๆ ของไม้ไผ่นํามาใช้เป็นอาหาร ลําไม้ไผ่เจาะรู

ใช้รดนํา้ต้นไม้ และยงัสร้างท่ีพกัอาศยัได้ 

4.48 0.71 4.62 0.55 1.649 .103 

 6) จดุตา่งๆ ของมมุสมนุไพรรูปคนสร้างความสนกุสนาน

ในการเรียนรู้และช่วยให้เข้าใจง่ายในการใช้สมนุไพร

รักษาส่วนต่างๆของร่างกายได้ 

4.49 0.62 4.66 0.58 2.143 .035 

 7) การปลกูต้นกล้วยเป็นแนวช่วยปอ้งกนัไฟได้ 4.55 0.59 4.38 0.70 1.742 .085 
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 8) การให้ความรู้เร่ืองระบบนิเวศเป็นสิ่งสําคญั สําหรับการ

อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

4.62 0.59 4.63 0.57 .145 .885 

 9) กิจกรรมเรียนรู้การทําปุ๋ ยหมกัจากเศษอาหารและ

สามารถช่วยกําจดัขยะให้มีจํานวนลดน้อยลงได้ 

4.51 0.59 4.54 0.67 .139 .890 

 10) กิจกรรมการทําปุ๋ ย สบู ่และนํา้ยาเอนกประสงค์ใช้เอง

เป็นการประหยดัเงินและพึง่พาตนเอง 

4.54 0.62 4.67 0.58 1.319 .191 

 11) กิจกรรมฝึกผลิตสบูแ่ละแชมพสูมนุไพรเหมาะสม

สําหรับการนําไปตดัสินใจในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ี

เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมในชีวติประจําวนั 

4.56 0.58 4.68 0.51 1.656 .101 

 12) การผลิตสินค้าอปุโภคใช้เองในชีวิตประจําวนัทําเข้าใจ

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4.40 0.77 4.71 0.50 3.443 .001 

  รวม 4.52 0.43 4.61 0.37   

จากตาราง 14 พบว่า ในศนูย์เรียนรู้ภูมิรักษ์ธรรมชาติ นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเข้าร่วมโปรแกรม

การท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม

ก่อนและหลงัเข้าร่วมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 นัน่คือ นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนท่ีได้

เข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จะมีความตระหนกัรู้ในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นรายข้อมากกว่านกัท่องเท่ียวเยาวชนก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ

ศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้แก่ 1) ศนูย์เรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นสถานท่ีให้

นกัท่องเท่ียวได้ศกึษาเรียนรู้ภาพรวมของการอนรัุกษ์ทรัพยากรนํา้ ดิน พืช และสวนสมนุไพรในพืน้ท่ีซึง่

เป็นส่วนของป่าอย่างเป็นรูปธรรม 2) จุดต่าง ๆ ของมุมสมุนไพรรูปคนสร้างความสนุกสนานในการ

เรียนรู้และชว่ยให้เข้าใจง่ายในการใช้สมนุไพรรักษาสว่นตา่ง ๆ ของร่างกายได้ นอกจากนี ้นกัทอ่งเท่ียว

เยาวชนท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จะมีความ

ตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเป็นรายข้อมากกว่านกัท่องเท่ียวเยาวชนก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ 1) 

การผลิตสินค้าอปุโภคใช้เองในชีวิตประจําวนัทําเข้าใจหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการทดสอบสมมติฐานการวิจยัความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม

ของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชน 

 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมโดยรวมของ 

       นกัทอ่งเท่ียวเยาวชน จํานวน 94 คน  
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ความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม n x̄ S.D. t p-value 

เขื่อนขนุดา่นปราการชล ก่อน 94 48.17 5.95 
1.59 

.116 

 หลงั 94 49.07 4.91 

ศนูย์เรียนรู้ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิ ก่อน 94 51.68 9.53 
3.17 

.002 

 หลงั 94 54.81 4.98 

รวม ก่อน 94 99.85 12.81 3.15 .002 

 หลงั 94 103.88 9.18   

 

จากตาราง 15 พบว่า นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้

ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมก่อนและหลงัการเข้าร่วมท่ี

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นัน่คือ นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จะมีความตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

โดยรวมมากกว่านกัท่องเท่ียวเยาวชนก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่ง

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ

ศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของศนูย์เรียนรู้ภูมิ

รักษ์ธรรมชาติก่อนและหลังการเข้าร่วมท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 นั่นคือ 

นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

จะมีความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาตมิากกว่านกัท่องเท่ียวเยาวชน

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว

เยาวชนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศมีความตระหนกัรู้

ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของเข่ือนขนุดา่นปราการชลก่อนและหลงัการเข้าร่วมไมแ่ตกตา่งกนั  

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีต่อโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีต่อโปรแกรม

การทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ดงันี ้ 
 
ตาราง 16 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียว 

       แบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศตามกลยทุธ์สว่นประสมการตลาด 8 ด้าน  
 

 กรอบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 8 ด้าน 

ที่ใช้ในการพิจารณาความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

 x̄ S.D. แปลผล 
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1. ด้านผลิตภณัฑ์      

 1)  สถานท่ีตา่ง ๆ ในโปรแกรมมีความเป็นธรรมชาติและสวยงาม 4.83 0.38 มากท่ีสดุ 

 2)  กิจกรรมในโปรแกรมมีความนา่สนใจ 4.50 0.60 มากท่ีสดุ 

 3)  โปรแกรมมีความหลากหลายตรงกบัความต้องการ 4.37 0.66 มากท่ีสดุ 

 4)  การได้รับประสบการณ์เรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศหลงัจากการ

เข้าร่วมโปรแกรมทอ่งเท่ียวฯ 

4.62 0.55 มากท่ีสดุ 

 5)  ความสนุกและความรู้ท่ีได้รับจากเข้าร่วมกิจกรรมโปรแกรม

ทอ่งเท่ียวฯ 

4.65 0.54 มากท่ีสดุ 

 6)  ความใส่ใจเร่ืองความปลอดภัยในการจัดกิจกรรมเหมาะกับ

การทอ่งเท่ียวเรียนรู้ (ตา่งจากการทอ่งเท่ียวแบบผจญภยั) 

4.53 0.63 มากท่ีสดุ 

 7)  ความรู้ท่ีได้รับนําไปปรับใช้ได้จริงกบัชีวิตประจําวนัได้ 4.55 0.54 มากท่ีสดุ 

 8)  กิจกรรมสามารถส ร้างความตระหนักในการอนุ รัก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 

4.62 0.59 มากท่ีสดุ 

ตาราง 16 (ตอ่) 

 

 กรอบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 8 ด้าน 

ที่ใช้ในการพิจารณาความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

 x̄ S.D. แปลผล 

 9)  โปรแกรมมีการจดัการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 4.51 0.60 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.58 0.36 มากท่ีสดุ 

2. ด้านราคา    

 10)  ราคายุติธรรมเหมาะสมกับคณุภาพของโปรแกรม มีการแจก

แจงราคาในโปรแกรมตา่ง ๆ อยา่งชดัเจนและเข้าใจง่าย 

4.33 0.78 มากท่ีสดุ 

11)  ราคาคุ้มคา่กบัเวลา ความรู้และความสนกุท่ีได้รับ 4.45 0.63 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.39 0.61 มากท่ีสดุ 

3. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ท่องเทียว    

 12)  มีหลายช่องทางจําหน่ายให้เลือก ได้แก่อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ 

และโทรสาร 

4.34 0.76 มากท่ีสดุ 

 13)  สถานท่ี ทําเลท่ีตัง้ สะดวกแก่การให้บริการ 4.59 0.61 มากท่ีสดุ 

 14)  การติดตอ่ซือ้โปรแกรมทวัร์มีความสะดวกและรวดเร็ว 4.43 0.68 มากท่ีสดุ 

 15)  สามารถสัง่จองโปรแกรมผา่นอินเทอร์เน็ตได้ 4.40 0.63 มากท่ีสดุ 

 16)  สามารถเลอืกซือ้โปรแกรมผา่นโทรศพัท์ได้ 4.38 0.71 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.43 0.53 มากท่ีสดุ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด     
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 17)  ข้อมลูของโปรแกรมมีการปรับปรุงให้ทนัสมยั 4.49 0.67 มากท่ีสดุ 

 18)  มีการประชาสมัพนัธ์ในช่องทางตา่ง ๆ  ให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าใจได้

ง่าย 

4.50 0.65 มากท่ีสดุ 

 19)  มีการสง่เสริมการขายนอกฤดกูารทอ่งเท่ียว เช่น  การ 4.52 0.67 มากท่ีสดุ 

  ลดราคา หรือ แถมกิจกรรมเพ่ิมในโปรแกรมฯ    

 20)  ใ ห้ ข้อมูลของ โปรแกรมเ พียงพอต่อการตัดสินใจของ 

นกัทอ่งเท่ียว 

4.49 0.62 มากท่ีสดุ 

 21)  มีการแนะนําโปรแกรมจากนกัทอ่งเท่ียวท่ีเคยใช้บริการ 4.49 0.70 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.50 0.50 มากท่ีสดุ 

 

 

 

 

ตาราง 16 (ตอ่) 

 

 กรอบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 8 ด้าน 

ที่ใช้ในการพิจารณาความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

 x̄ S.D. แปลผล 

5. ด้านบุคลากร    

 22)  เ จ้าหน้า ท่ีมีอัธยาศัยดี  และเอาใจใส่ในการบริการต่อ

นกัทอ่งเท่ียว 

4.68 0.51 มากท่ีสดุ 

 23)  วิทยากรให้ความรู้ในแตล่ะกิจกรรมของโปรแกรมได้ 

อยา่งละเอียดทําให้เข้าใจง่าย 

4.52 0.67 มากท่ีสดุ 

 24)  วิทยากรสามารถสือ่สารได้อยา่งมีประสิทธิภาพตอบข้อซกัถาม

ได้ชดัเจนและถกูต้อง 

4.53 0.62 มากท่ีสดุ 

 25)  วิทยากรมีเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ท่ีสนุก และกระตุ้น

ความสนใจของนกัทอ่งเท่ียว 

4.49 0.67 มากท่ีสดุ 

 26)  วิ ท ย า ก ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ น ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ กั บ 

นกัทอ่งเท่ียว 

4.54 0.63 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.55 0.62 มากท่ีสดุ 

6. ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ     

 27)  การประสานงานของผู้จัดและแหล่งท่องเท่ียวอย่างราบร่ืนทํา

ให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับความสะดวก 

4.46 0.62 มากท่ีสดุ 
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 28)  มีการจัดกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีเครือข่ายในการจัดการ

ทอ่งเท่ียว 

4.50 0.56 มากท่ีสดุ 

 29)  มีการขยายฐานนกัทอ่งเท่ียวให้กบัสถานท่ีและศนูย์การเรียนรู้

ท้องถ่ิน 

4.47 0.63 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.78 0.47 มากท่ีสดุ 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ    

 30)  ให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับโปรแกรมได้อย่างชัดเจนและ

รวดเร็ว 

4.55 0.62 มากท่ีสดุ 

 31)  ให้ข้อมลูขัน้ตอนในการจองโปรแกรมและคา่ใช้จ่าย 

ได้อยา่งละเอียด 

4.46 0.62 มากท่ีสดุ 

 32)  การจองโปรแกรมทวัร์ไมยุ่ง่ยาก เข้าใจง่าย 4.46 0.63 มากท่ีสดุ 

 33)  กิจกรรมต่าง ๆ ดําเนินไปตามตารางโปรแกรมทัวร์อย่าง

ตอ่เน่ืองและเป็นไปตามกําหนดเวลา 

4.46 0.70 มากท่ีสดุ 

 34)  บริการประทบัใจและให้ความรู้เร่ืองสิง่แวดล้อม 4.46 0.76 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.48 0.49 มากท่ีสดุ 

ตาราง 16 (ตอ่) 

 

 กรอบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 8 ด้าน 

ที่ใช้ในการพิจารณาความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

 x̄ S.D. แปลผล 

8. ด้านการรวมรายการทัวร์โปรแกรมแบบสาํเร็จรูป    

 35)  โปรแกรมทัวร์น่าสนใจ และเหมาะสมต่อกิจกรรม  ต่าง ๆ 

สาํหรับกลุม่นกัทอ่งเท่ียวเยาวชน 

4.57 0.63 มากท่ีสดุ 

 36)  โปรแกรมช่วยประหยดัเวลา พร้อมกบัได้รับประสบการณ์ 

ความรู้ครบถ้วน 

4.49 0.60   มากท่ีสดุ 

 37)  โปรแกรมมีการจัดกิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของ

เยาวชนท่ีมีความชอบและความสนใจคล้ายกนั 

4.51 0.65 มากท่ีสดุ 

 38)  โปรแกรมเพ่ิมความตระหนกัรู้ในการดแูลและ 

อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

4.65 0.63 มากท่ีสดุ 

  รวม    4.56    0.48  มากท่ีสดุ 

 

จากตาราง 16 สรุปได้วา่ นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความพงึพอใจตอ่โปรแกรมฯ โดยใช้

กรอบปัจจยักลยทุธ์สว่นประสมการตลาดมาพิจารณาทัง้ 8 ด้าน ได้แก่ 
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ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x̄=4.58) เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ ความ

พึงพอใจระดบัมากท่ีสุดมี  9 รายการ โดยเรียงจากค่าสงูสุดและรองลงไปตามลําดบั ได้แก่ สถานท่ี  

ต่าง ๆ ในโปรแกรมมีความเป็นธรรมชาติและสวยงามอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.83) รองลงมาคือ

ความสนกุและความรู้ท่ีได้รับจากเข้าร่วมกิจกรรมโปรแกรมท่องเท่ียวฯอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x̄=4.65) 

การได้รับประสบการณ์เรียนรู้เก่ียวกับระบบนิเวศหลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมท่องเท่ียวฯ และ

กิจกรรมสามารถสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (x̄=4.62) 

ความรู้ท่ีได้รับนําไปปรับใช้ได้จริงกบัชีวิตประจําวนัได้ (x̄=4.55) ความใสใ่จเร่ืองความปลอดภยัในการ

จดักิจกรรมเหมาะกบัการท่องเท่ียวเรียนรู้ (ตา่งจากการท่องเท่ียวแบบผจญภยั) (x̄=4.53) โปรแกรมมี

การจัดการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (x̄=4.51) กิจกรรมในโปรแกรมมีความน่าสนใจ 

(x̄=4.50) และโปรแกรมมีความหลากหลายตรงกบัความต้องการ (x̄=4.37)   

ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄=4.39) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ความพึง

พอใจระดบัมากท่ีสดุมี 2 รายการ โดยเรียงจากคา่สงูสดุและรองลงไปตามลําดบั ได้แก่ ราคาคุ้มคา่กบั

เวลา ความรู้และความสนุกท่ีได้รับอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.45) รองลงมาคือราคายุติธรรม

เหมาะสมกบัคณุภาพของโปรแกรมมีการแจกแจงราคาในโปรแกรมตา่ง ๆ อย่างชดัเจนและเข้าใจง่าย

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x̄=4.33)  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ท่องเทียว ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(x̄=4.43) เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ ความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุมี 5 รายการ โดยเรียงจากคา่สงูสุด

และรองลงไปตามลําดับ ได้แก่ สถานท่ี ทําเล ท่ีตัง้ สะดวกแก่การให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(x̄ =4.59) รองลงมาคือการติดต่อซือ้โปรแกรมทัวร์มีความสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(x̄=4.43) สามารถสัง่จองโปรแกรมผา่นอินเทอร์เน็ตได้ (x̄=4.40) สามารถเลือกซือ้โปรแกรมผา่นโทรศพัท์

ได้ (x̄=4.38) และมีหลายชอ่งทางจําหนา่ยให้เลือก ได้แก่ อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ และโทรสาร (x̄=4.34)   

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x̄=4.50) เม่ือพิจารณารายข้อ  

พบว่า ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุมี 5 รายการ โดยเรียงจากคา่สงูสดุและรองลงไปตามลําดบั ได้แก่  

มีการสง่เสริมการขายนอกฤดกูารทอ่งเท่ียว เชน่ การลดราคา หรือแถมกิจกรรมเพิ่มในโปรแกรมฯ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสดุ (x̄ =4.52) รองลงมาคือมีการประชาสมัพนัธ์ในช่องทางตา่ง ๆ ให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าใจได้

ง่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄=4.50) ข้อมูลของโปรแกรมมีการปรับปรุงให้ทันสมัย ให้ข้อมูลของ

โปรแกรมเพียงพอตอ่การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว และมีการแนะนําโปรแกรมจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคย

ใช้บริการ (x̄=4.49)    

ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄=4.55) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ความ

พึงพอใจระดบัมากท่ีสดุมี 5 รายการ โดยเรียงจากคา่สงูสดุและรองลงไปตามลําดบั ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีมี
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อธัยาศยัดี และเอาใจใส่ในการบริการต่อนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.68) รองลงมาคือ

วิทยากรเปิดโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄=4.54) วิทยากร

สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบข้อซักถามได้ชัดเจนและถูกต้อง (x̄=4.53) วิทยากรให้

ความรู้ในแตล่ะกิจกรรมของโปรแกรมได้อยา่งละเอียดทําให้เข้าใจง่าย (x̄=4.52) และวิทยากรมีเทคนิค

ในการถ่ายทอดความรู้ท่ีสนกุ และกระตุ้นความสนใจของนกัทอ่งเท่ียว (x̄=4.49)  

ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄=4.78) เม่ือ

พิจารณารายข้อ พบว่า ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุมี 3 รายการ โดยเรียงจากคา่สงูสดุและรองลงไป

ตามลําดบั ได้แก่ มีการจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีเครือข่ายในการจัดการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุ (x̄ =4.50) รองลงมาคือมีการขยายฐานนกัท่องเท่ียวให้กบัสถานท่ีและศนูย์การเรียนรู้ท้องถ่ินอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (x̄=4.47) และการประสานงานของผู้ จัดและแหล่งท่องเท่ียวอย่างราบร่ืนทําให้

นกัทอ่งเท่ียวได้รับความสะดวก (x̄=4.46)  

 

ด้านกระบวนการให้บริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x̄=4.48) เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบว่า ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุมี 5 รายการ โดยเรียงจากคา่สงูสดุและรองลงไปตามลําดบั ได้แก่ 

ให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับโปรแกรมได้อย่างชัดเจนและรวดเร็วอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.55) 

รองลงมาคือให้ข้อมลูขัน้ตอนในการจองโปรแกรมและคา่ใช้จา่ยได้อย่างละเอียด การจองโปรแกรมทวัร์

ไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย กิจกรรมตา่ง ๆ ดําเนินไปตามตารางโปรแกรมทวัร์อย่างต่อเน่ืองและเป็นไปตาม

กําหนดเวลา และบริการประทบัใจและให้ความรู้เร่ืองสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x̄=4.46)   

ด้านการรวมรายการทัวร์โปรแกรมแบบสําเร็จรูป ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(x̄=4.56) เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ ความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุมี 4 รายการ โดยเรียงจากคา่สงูสุด

และรองลงไปตามลํ าดับ  ไ ด้แ ก่  โปรแกรมเพิ่ มความ ตระหนัก รู้ ในการดูแล และ อนุ รั ก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x̄ =4.65) รองลงมาคือโปรแกรมทวัร์นา่สนใจ และเหมาะสม

ตอ่กิจกรรมตา่ง ๆ สําหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวเยาวชนอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x̄=4.57) โปรแกรมมีการจดั

กิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของเยาวชนท่ีมีความชอบและความสนใจคล้ายกนั (x̄=4.51) และ

โปรแกรมชว่ยประหยดัเวลา พร้อมกบัได้รับประสบการณ์ความรู้ครบถ้วน (x̄=4.49) 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวทัง้ 8 ด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅=4.53) เม่ือ

พิจารณารายด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อยตามลําดบั ได้แก่ ด้านการมีเครือข่ายพนัธมิตรและการมี

ส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅=4.78) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว (x̅=4.58) ด้านการ

จดัการโปรแกรมสําเร็จรูป (x̅=4.56) ด้านบุคลากร (x̅=4.55) ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅=4.50)   
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ด้านกระบวนการให้บริการ (x̅=4.48) ด้านราคาด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย (x̅=4.43) และด้านราคา 

(x̅= 4.39)   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้านความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวเยาวชน โดยแบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี ้

1.เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ

ศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการ      

      ทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามเพศ 

 ความพึงพอใจ เพศ N x̅ SD t p-value 

  1. ด้านผลติภณัฑ์ ชาย 32 42.06 2.27 2.22 .029 

  หญิง 62 40.73 3.53   

  2. ด้านราคา ชาย 32 9.06 0.95 1.83 .071 

  หญิง 62 8.63 1.32   

  3. ด้านช่องทางการจําหนา่ย ชาย 32 22.34 2.48 0.53 .588 

  หญิง 62 22.03 2.71   

  4. ด้านการสง่เสริมการตลาด ชาย 32 22.72 1.65 0.75 .456 

  หญิง 62 22.37 2.85   

  5. ด้านบคุลากร ชาย 32 23.03 2.15 0.81 .422 

  หญิง 62 22.63 2.36   

  6. ด้านการสร้างเครือขา่ย ชาย 32 13.56 1.11 0.75 .457 

 ความร่วมมือ หญิง 62 13.35 1.56   

  7. ด้านการให้บริการ ชาย 32 22.78 1.86 1.14 .257 
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 จากตาราง 17 สรุปได้วา่ นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนเพศชายและหญิงมีความพงึพอใจตอ่โปรแกรม

การท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่

มีเพียงความพงึพอใจด้านผลติภณัฑ์เทา่นัน้ท่ีมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นัน่

คือ นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์ตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ

ศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกตา่งกนั โดยมีนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนเพศชายมีคา่เฉล่ียความ

พงึพอใจด้านผลิตภณัฑ์มากกวา่นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนเพศหญิง 

 

2.เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบ

ศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามรายรับตอ่เดือนจากพอ่แม/่ผู้ปกครอง 
 

ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการ 

      ทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามรายรับตอ่เดือนจากพ่อแม/่ 

      ผู้ปกครอง  

  หญิง 62 22.18 2.68   

  8. ด้านการรวมรายการ ชาย 32 18.69 1.62 1.71 .090 

 โปรแกรมทวัร์ หญิง 62 17.98 2.01   

 รวม ชาย 32 174.25 8.93 1.68 .097 

  หญิง 62 169.90 16.17   

 ความพึงพอใจ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-value 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3 80.575 26.858 2.644 .054 

ภายในกลุ่ม 85 863.470 10.158   

รวม 88 944.045    

2. ด้านราคา 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3 8.610 2.870 1.931 .131 

ภายในกลุ่ม 85 126.333 1.486   

รวม 88 134.944    

3. ด้านช่องทางการจดั ระหวา่งกลุ่ม 3 6.666 2.222 .300 .825 

จําหน่าย ภายในกลุ่ม 85 629.424 7.405   

 รวม 88 636.090    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3 26.065 8.688 1.352 .263 

ภายในกลุ่ม 85 546.182 6.426   

รวม 88 572.247    

 



 126 

 

จากตาราง 18 สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีรายรับต่อเดือนจากพ่อแม่/ผู้ ปกครอง

ต่างกันมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศไม่

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชนต่อ

โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามต้องการไปเท่ียว/

ทํากิจกรรมร่วมกบับคุคลใด 

 

ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการ 

      ทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามต้องการไปเท่ียว/ 

      ทํากิจกรรกบับคุคลใด 

5. ด้านบคุลากร 

 

ระหวา่งกลุ่ม 3 15.805 5.268 1.001 .396 

ภายในกลุ่ม 85 447.318 5.263   

รวม 88 463.124    

6. ด้านการสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 15.371 5.124 2.613 .056 

 ภายในกลุ่ม 85 166.652 1.961   

 รวม 88 182.022    

7. ด้านกระบวนการ  ระหวา่งกลุ่ม 3 42.919 14.306 2.424 .071 

 ให้บริการ ภายในกลุ่ม 85 501.576 5.901   

  รวม 88 544.494    

8. ด้านการรวมรายการ ระหวา่งกลุ่ม 3 6.772 2.257 .597 .619 

โปรแกรมทวัร์ ภายในกลุ่ม 85 321.273 3.780   

 รวม 88 328.045    

 รวม ระหวา่งกลุ่ม 3 1051.816 350.605 1.686 .176 

  ภายในกลุ่ม 85 17680.409 208.005   

  รวม 88 18732.225    

 ความพึงพอใจ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F P-value 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 

 

ระหวา่งกลุม่ 2 1.828 .914 .087 .917 

ภายในกลุม่ 90 946.065 10.512   

รวม 92 947.892    

2. ด้านราคา 

 

ระหวา่งกลุม่ 2 .974 .487 .319 .727 

ภายในกลุม่ 90 137.284 1.525   

รวม 92 138.258    

3. ระหวา่งกลุม่ 2 10.123 5.062 .722 .489 
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ตาราง 19 (ตอ่)  

 

 จากตาราง 19 สรุปได้ว่า นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีต้องการไปเท่ียว/ทํากิจกรรมกับบุคคลใด

ต่างกันมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศไม่

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 

ด้านช่องทางการจดั

จําหนา่ย 

 

ภายในกลุม่ 90 631.060 7.012   

รวม 
92 641.183    

4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 

 

ระหวา่งกลุม่ 2 1.754 .877 .136 .873 

ภายในกลุม่ 90 579.471 6.439   

รวม 92 581.226    

5. ด้านบคุลากร 

 

ระหวา่งกลุม่ 2 .284 .142 .027 .974 

ภายในกลุม่ 90 481.522 5.350   

  รวม 92 481.806    

6. ด้านการสร้าง 

เครือขา่ยความร่วมมือ 

ระหวา่งกลุม่ 2 4.323 2.161 1.080 .344 

ภายในกลุม่ 90 180.151 2.002   

รวม 92 184.473    

        

 �วามพงึพอใจฯ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F P-value 

7. ด้านกระบวนการ 

ให้บริการ  

ระหวา่งกลุม่ 2 5.257 2.629 .435 .649 

ภายในกลุม่ 90 544.312 6.048   

รวม 92 549.570    

8. ด้านการรวมรายการ 

โปรแกรมทวัร์สาํเร็จรูป 

ระหวา่งกลุม่ 2 1.396 .698 .188 .829 

ภายในกลุม่ 90 333.722 3.708   

รวม 92 335.118    

 รวม ระหวา่งกลุม่ 2 38.491 19.246 .093 .912 

  ภายในกลุม่ 90 18675.788 207.509   

  รวม 92 18714.280 19.246   
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4. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเยาวชนต่อโปรแกรมการท่องเท่ียว

แบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศ 

ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการ 

      ทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา 

      แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

 

ตาราง 20 (ตอ่) 

 ความพึงพอใจ แหล่งของ 

ความแปรปรวน 

df SS MS F P-value 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 

 

ระหวา่งกลุม่ 2 12.030 6.015 .580 .562 

ภายในกลุม่ 91 943.896 10.372   

รวม 93 955.926    

2. ด้านราคา 

 

ระหวา่งกลุม่ 2 1.135 .568 .377 .687 

ภายในกลุม่ 91 137.173 1.507   

รวม 93 138.309    

 ความพึงพอใจ แหล่งของ 

ความแปรปรวน 

df SS MS F P-value 

3. ด้านช่องทางการจดั

จําหนา่ย 

ระหวา่งกลุม่ 2 41.909 20.954 3.182 .046 

ภายในกลุม่ 91 599.293 6.586   

รวม 93 641.202    

4. ด้านการสง่เสริม

การตลาด 

 

ระหวา่งกลุม่ 2 5.929 2.965 .469 .627 

ภายในกลุม่ 91 575.560 6.325   

รวม 93 581.489    

5. ด้านบคุลากร 

 

ระหวา่งกลุม่ 2 7.310 3.655 .694 .502 

ภายในกลุม่ 91 479.541 5.270   

รวม 93 486.851    

6. ด้านการสร้างเครือขา่ย

ความร่วมมือ 

 

ระหวา่งกลุม่ 2 10.417 5.209 2.685 .074 

ภายในกลุม่ 91 176.562 1.940   

รวม 93 186.979    

7. ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 2 9.924 4.962 .833 .438 

ภายในกลุม่ 91 542.289 5.959   
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จากตาราง 20 สรุปได้ว่า นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีจํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศต่างกันมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเฉพาะความพึงพอใจด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย นัน่คือ นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีจํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่างกัน มี

ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่ายต่อโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่ง

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแตกตา่งกนั จากนัน้ จงึทําการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด้่วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé) ดงั

ตาราง 21 

ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) ในความพงึพอใจด้าน  

       ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียว 

       เชิงนิเวศ โดยจําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

จาํนวนครัง้ที่เดินทาง 
มาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ค่าเฉลี่ย 

มากกว่า 2 ครัง้ ครัง้แรก 

22.81 21.62 

2 ครัง้ 23.20 0.39 1.58* 

มากกวา่ 2 ครัง้ 22.81 - 1.19 

ครัง้แรก 21.62  - 

 

* P ≤ .05 

 

จากตาราง 21 สรุปได้ว่า พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย คือ นกัท่องเท่ียว

เยาวชนท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 2 ครัง้ มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมากกว่านกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเดินทางมาแหลง่

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศเป็นครัง้แรก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05     

รวม 93 552.213    

8. ด้านการรวมรายการ

โปรแกรมทวัร์สาํเร็จรูป 

ระหวา่งกลุม่ 2 9.292 4.646 1.285 .282 

ภายในกลุม่ 91 329.016 3.616   

รวม 93 338.309    

 รวม ระหวา่งกลุม่ 2 494.025 247.013 1.226 .298 

  ภายในกลุม่ 91 18334.187 201.475   
  รวม 93 18828.213    
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5. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเยาวชนต่อโปรแกรมการท่องเท่ียว

แบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามภมูิลําเนา 

 

ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการ   

      ทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามภมูิลําเนา 

 

 ความพึงพอใจ แหล่งของ 

ความแปรปรวน df SS MS F P-value 

1. ด้านผลติภณัฑ์ ระหวา่งกลุม่ 5 18.731 3.746 .352 .880 

  ภายในกลุม่ 88 937.195 10.650   

  รวม 93 955.926    

2. ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 5 8.111 1.622 1.096 .368 

  ภายในกลุม่ 88 130.198 1.480   

  รวม 93 138.309    

ตาราง 22 (ตอ่) 

 

 ความพึงพอใจ แหล่งของ 

ความแปรปรวน df SS MS F P-value 

3. ด้านช่องทางการจดั ระหวา่งกลุม่ 5 33.570 6.714 .972 .439 

 จําหนา่ย ภายในกลุม่ 88 607.632 6.905   

  รวม 93 641.202    

4. ด้านการสง่เสริม ระหวา่งกลุม่ 5 20.536 4.107 .644 .667 

 การตลาด ภายในกลุม่ 88 560.954 6.374   

  รวม 93 581.489    

5. ด้านบคุลากร ระหวา่งกลุม่ 5 16.723 3.345 .626 .680 

  ภายในกลุม่ 88 470.128 5.342   

  รวม 93 486.851    

6. ด้านการสร้าง ระหวา่งกลุม่ 5 4.783 .957 .462 .803 

 เครือขา่ยความร่วมมือ ภายในกลุม่ 88 182.195 2.070   

  รวม 93 186.979    

7. ด้านกระบวนการ ระหวา่งกลุม่ 5 18.654 3.731 .615 .688 

 ให้บริการ ภายในกลุม่ 88 533.558 6.063   
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  รวม 93 552.213    

8. ด้านการรวมรายการ ระหวา่งกลุม่ 5 64.989 12.998 4.185 .002 

 โปรแกรมทวัร์สาํเร็จรูป ภายในกลุม่ 88 273.320 3.106   

  รวม 93 338.309    

 รวม ระหวา่งกลุม่ 5 910.294 182.059 .894 .489 

  ภายในกลุม่ 88 17917.918 203.613   

  รวม 93 18828.213    

 

จากตาราง 22 สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีภูมิลําเนาต่างกันมีความพึงพอใจต่อ

โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .01 โดยเฉพาะความพึงพอใจด้านการรวมรายการโปรแกรมทัวร์สําเร็จรูป นั่นคือ 

นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีภูมิลําเนาตา่งกนั มีความพึงพอใจด้านการรวมรายการโปรแกรมทวัร์สําเร็จรูป

ตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกต่างกัน จากนัน้ จึงทําการ

เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด้่วยวิธีเชฟเฟ (Scheffé) ดงัตาราง 23 

 

ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) ในความพงึพอใจด้าน 

      การรวมรายการโปรแกรมทวัร์สําเร็จรูปตอ่โปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ใน         

      แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามภมูิลําเนา 

 

ภมูิลาํเนา คา่เฉลีย่ 
กลาง ตะวนัออก ตะวนัออกเฉียงเหนือ กรุงเทพฯ เหนือ 

18.81 18.23 18.13 17.50 13.00 

ใต้ 19.33 0.52 1.10 1.20 1.83 6.33* 

กลาง 18.81 - 0.58 0.68 1.31 5.81* 

ตะวนัออก 18.23  - 0.10 0.73 5.30* 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 18.13   - 0.63 5.13* 

กรุงเทพฯ 17.50    - 4.50* 

เหนือ 13.00     - 

 

* P ≤ .05 

 

จากตาราง 23 สรุปได้ว่า พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านการรวมรายการโปรแกรมทวัร์สําเร็จรูป คือ 
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นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

และกรุงเทพฯ มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศมากกว่านักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในภาคเหนือ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาโปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศของจงัหวดันครนายก โดยประยุกต์กลยุทธ์ทางการตลาดยัง่ยืนสําหรับเยาวชน”  มีความมุ่ง

หมาย คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ของพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผู้ ท่ีเก่ียวข้องของจังหวัด

นครนายก 2) เพ่ือสํารวจความต้องการของนักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก 

และ 3) เพ่ือพัฒนาและประเมินโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดย

ประยกุต์กลยทุธ์การตลาดยัง่ยืนในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดันครนายก 

ความสําคญัของการวิจยั  ได้โปรแกรมการท่องเท่ียวไปใช้ได้ในเชิงพาณิชย์ เพราะตอบสนอง

ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และจะช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เพราะ

นกัทอ่งเท่ียวได้รับรู้และตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพ ได้แก่ 1)ผู้ ให้ข้อมลูหลกัเก่ียวกบัสภาพการณ์ของแหล่ง

ท่องเท่ียว ในดําเนินการอภิปรายกลุ่มซึ่งเป็นตวัแทนจากภาครัฐ เอกชน และชมุชน จํานวน 5 คน และ

2) ผู้ ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งเป็นหวัหน้าและวิทยากรประจําศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาต ิ

จํานวน 5 คน ส่วนประชากรท่ีใช้ในเชิงปริมาณ ได้แก่ กลุ่มเยาวชนอยู่ในช่วงอาย ุ13-15 ปี เดินทางมา

ท่องเท่ียวตามโปรแกรมฯ และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ กลุ่มเยาวชนท่ีตอบ

แบบสอบถามด้านความต้องการของนักท่องเท่ียวเยาวชนตามกรอบปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

8 ประการ จํานวน  405 คน และนักท่องเท่ียวกลุ่มทดลอง (Experiment group) จํานวน 94 คน 

(ตามความสามารถการรองรับไม่เกิน 100 คนของศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ) เพ่ือการประเมินความ

ตระหนกัรู้และความพงึพอใจตอ่โปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ตัวแปรท่ีใช้ในการสํารวจความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวเยาวชน ได้แก่ ความต้องการของนกัท่องเท่ียวตามกรอบปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาด 8 ประการ และ 2) ตวัแปรขัน้ทดลองและประเมิน ประกอบด้วย 2.1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

ข้อมูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวเยาวชน ได้แก่ เพศ รายรับตอ่เดือนจากพ่อแม่/ผู้ปกครอง ต้องการไปเท่ียว/ทํา

กิจกรรมกบับคุคลใด จํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และภูมิลําเนา เป็นต้น และโปรแกรม

การท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ส่วน 2.2) ตวัแปรตาม ได้แก่ ความตระหนกัรู้

ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของนกัท่องเท่ียวเยาวชนก่อนและหลงัเข้าโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษา

เรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดันครนายก 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 1) แนวคําถามก่ึงโครงสร้างกบับคุคลท่ีเก่ียวข้อง

กับการจัดการท่องเท่ียวจงัหวัดนครนายก เพ่ือสํารวจสภาพการณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

จงัหวดันครนายก 2) แนวคําถามก่ึงโครงสร้างกบัหวัหน้าและวิทยากรประจําศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาติเพ่ือ

ทราบสภาพการณ์ของศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ และประสบการณ์เก่ียวกับแนวคิดและกิจกรรมท่ีสร้าง

ความสนุกในการเรียนรู้ 3) แบบสอบถามความต้องการของนกัท่องเท่ียว มีคา่ความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 

.59 ถึง .90 4) โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 5) แบบสอบถาม

ความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง .89 ถึง .90 และ 6) แบบ

ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีคา่

ความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง .64 ถึง .83 

 สมมตฐิานในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 

1. นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ มีความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมก่อนและหลงัการเข้าร่วมท่ีแตกตา่งกนั (มีระดบั

ความตระหนกัรู้หลงัเข้าร่วมสงูกวา่ก่อนเข้าร่วม) 

2. การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความพึงพอใจของนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนตอ่โปรแกรมการทอ่งเท่ียว

แบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจําแนกตามเพศ รายรับตอ่เดือนจากพ่อแม่/ผู้ปกครอง 

ต้องการไปเท่ียว/ทํากิจกรรมร่วมกับบุคคลใด จํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และ

ภมูิลําเนา 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้แบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ระยะตาม

วิธีดําเนินการวิจยั ได้แก่ ระยะท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสํารวจสภาพการณ์และความ

ต้องการของนักท่องเท่ียว จํานวน 3 ขัน้ตอน ระยะท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนา

โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 1 ขัน้ตอน และ ระยะท่ี 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการทดลองและประเมินโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 2 ขัน้ตอน รวมทัง้สิน้มี 6 ขัน้ตอน โดยสว่นของการสํารวจสภาพการณ์ 

ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) เก่ียวกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

ข้อจํากัดของการท่องเท่ียวจังหวัดนครนายก และประสบการณ์ของวิทยากรประจําศูนย์ภูมิรักษ์

ธรรมชาติท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี โดยใช้โปรแกรมแอตลาสทีไอเวอร์ชั่น

ทดลองใช้ 7.5 (ATLAS –TI TRIAL VERSION 7.5) เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการสังเคราะห์จําแนก

ทบทวนและตรวจสอบข้อมลูก่อนนําไปตีความและวิเคราะห์ข้อมลู  สว่นการประเมินความต้องการของ

นักท่องเท่ียว  ได้ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดลองและประเมินโปรแกรม ความตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และความพึง
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พอใจท่ีมีต่อโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และใช้การวิเคราะห์

คา่สถิติพืน้ฐาน และใช้สถิติอ้างอิงในการทดสอบสมมติฐานด้านความตระหนกัรู้และความพึงพอใจ 

โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์   

 

สรุปผลการวิจัย 

ผู้ วิจยัได้สรุปผลการวิจยัตามวิธีการดําเนินการวิจยั โดยแบง่ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะท่ี1 การสาํรวจสภาพการณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดนครนายกและความ

ต้องการของนักท่องเท่ียว 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.1 สรุปผลท่ีได้จากการอภปิรายกลุ่ม  โดยใช้การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส  

และข้อจํากดั (SWOT Analysis)การตลาดท่องเท่ียว แบง่ออกเป็นหวัข้อหรือประเดน็หลกั ดงันี ้ 

1)  ด้านแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดนครนายก 

                         จุดแข็งของจงัหวดันครนายกมีเส้นทางการคมนาคมสะดวก อยูใ่กล้ 

กรุงเทพมหานคร เป็นแหลง่จดัสมัมนาราคาถกู มีแหลง่ท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีความสมบรูณ์ มีนิเวศภูมิ

ทัศน์ ดึงดูดนักท่องเท่ียว เช่น  ภูเขา นํา้ตก และป่า ฯลฯ และมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้าง ขึน้ 

โดยเฉพาะเข่ือนขุนด่านปราการชลเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการ และให้ความรู้เร่ืองระบบนิเวศ

นํา้ การแก้ปัญหาดินเปรีย้ว และการฟื้นฟูสภาพดินเหมาะแก่การทําการเกษตร ทําให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีเกษตรกรสอนการปลกูข้าว สีข้าว และการทําเกษตรผสมผสาน นอกจากนี ้ยงัมี

ศูนย์เรียนรู้ท่ีให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมครอบคลุม

ทรัพยากรนํา้ ดิน ป่า และคน จุดอ่อน คือ ด้านการกระจายตวัของแหล่งท่องเท่ียว โอกาส การเติบโต

และขยายตวัของแหลง่ทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัการบริหารจดัการ 

2) ด้านบุคลากร ตัวแทนภาครัฐ ผู้ประกอบการเอกชน และชุมชนท้องถิ่น 

                        จุดแข็ง มีผู้ประกอบการหลายระดบั ทัง้ธุรกิจระดบัท่ีพกัขนาดใหญ่ กลาง 

แบบรีสอร์ท และเล็ก ๆ แบบโฮมสเตย์ ท่ีพกัขนาดใหญ่โรงแรมสีดาเป็นโรงแรมขนาดใหญ่มีห้องพกัมาก

ถึง 3,000 ห้อง ส่วนธุรกิจของชุมชนเจ้ามีสมาคมแม่บ้านหินตัง้ จดันัง่เรือชมเข่ือน ล่องแก่ง ดูนก ปีน

หน้าผาและมีชุมชนจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก เช่น สินค้าทําจากเหง้าไม้ไผ่  จุดอ่อน ความร่วมมือ

ผู้ประกอบการยงัมีน้อยทําให้ภาวะการแขง่ขนัทางธุรกิจสาเหตใุห้กดราคากนัเอง  

3) ด้านความหลากหลายของกิจกรรม 

      จุดเด่น เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงผจญภยัลอ่งแก่งในฤดฝูน การทอ่งเท่ียวแบบ 

ชุมชนเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนในชนบท การท่องเท่ียวเชิงเกษตร กิจกรรมการเย่ียมชมกราบไหว้สิ่ง

ศักดิ์สิทธ์ิเป็นศิริมงคลแก่ชีวิต การทําบุญต่ออายุท่ีวัดหลวงพ่อปากแดง และทําบุญท่ีอุทยานพระ
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พิฆเนศสร้างความศรัทธาความเช่ือ ขณะท่ีกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวยงัมีจุดอ่อน ซึ่งกิจกรรมส่วน

ใหญ่เน้นเร่ืองรายได้เป็นหลกั  ยงัไมค่อ่ยมีการอนรัุกษ์  

4) ด้านนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 

     จุดแข็ง อปุสงค์ของนกัท่องเท่ียว จํานวนนกัท่องเท่ียวมาเยือนจงัหวดันครนายก 

ปีละ 2.5 ล้านคน ส่วนใหญ่เป็นคนกรุงเทพฯ หรือจงัหวดัรอบๆ นครนายก มีทัง้กลุ่มท่ีเลือกท่องเท่ียว

แบบเช้าไปเย็นกลบัหรือพกัค้างคืนได้ และเลือกกิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของตน  ตามสถิติ

ของกรมชลประทานเขต 9 ประจําจังหวัดนครนายกมีคนมาเท่ียวท่ีเข่ือนขุนด่านปราการชลปีละ

ประมาณ 30,000 คน  และมาท่ีศนูย์ภมูิรักษ์ประมาณ 60,000 คนตอ่ปี 

5)  ด้านการบริหารจัดการ  

    จุดเด่น จงัหวดันครนายกเป็นแหลง่จดัสมัมนาราคาถกู (Low cost seminar)  

ของการจดัสมัมนาหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน สว่นการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวนัน้ ททท.เขต8 

มีการจดัทําหนงัสือ เว็บไซท์ และมีการจดัรายการวิทยุคล่ืน 102 ถือว่าจุดแข็งท่ีได้ส่ือสารถึงชุมชนใน

ท้องถ่ิน แตย่งัมีจุดอ่อน ได้แก่ ช่องทางการรับความคิดเห็นจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวยงัไม่มี

ความชดัเจนหรือเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะเร่ืองคณุภาพการบริการ มีกรณีร้านอาหารบางร้านคิดราคา

แพงกว่าท่ีเป็นจริงย่ิงไปกว่านัน้  อาหารไม่มีคุณภาพ ส่วนบรรยากาศสร้างความปลอดภยัยงัไม่ดีพอ 

เช่น อุบัติเหตุทางนํา้ นอกจากนี ้ยังมีข้อจํากัดท่ีเป็นปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย นักท่องเท่ียว

กลางคืน ส่งเสียงดงั ทําลายบรรยากาศความสงบของการท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ ส่วนข้อจํากดัท่ีเป็น

ความห่วงใย การวางแผนท่ีดีสําหรับอนาคต ได้แก่ การใช้กฎหมายผงัเมืองอย่างเคร่งครัด จะทําให้ไม่

เกิดปัญหานํา้ท่วมขงัในอนาคต ซึ่งภาครัฐและภาคเอกชน ควรมีแผนแมบ่ทประเด็นเร่ืองการจดัการนํา้

ของเจ้าของกิจการรีสอร์ท ท่ีพกั และร้านอาหาร  

 สุดท้าย โอกาสการดําเนินนโยบายอย่างต่อเน่ืองของภาครัฐ ด้านการปกครอง 

การบริหารจัดการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และมีทิศทางในการพัฒนาเม่ือเปรียบเทียบการ

ท่องเท่ียวจงัหวดันครนายกกับบุคคลนัน้ เปรียบเสมือนเพศชายมีบุคลิกชอบเท่ียว มีวิสยัทศัน์ มีความ

ทะเยอทะยานท่ีจะเติบโตต่อไป ขึน้อยู่กับการจดัการของภาคเอกชนและชุมชน  ภายใต้การกําหนด

นโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับลกัษณะเด่นของพืน้ท่ีแหล่ง

ทอ่งเท่ียวจงัหวดันครนายก 
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1.2 สรุปผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุม่ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ หวัหน้าและวิทยากร 

ประจําศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิรวม 5 คน แบง่ออกเป็นหวัข้อหรือประเดน็หลกั ดงันี ้ 

1) ด้านสภาพพืน้ท่ีของศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาตใินอดีตพืน้ท่ีศนูย์ฯ มีความแห้งแล้ง  

ไม่สามารถปลูกพืชได้ ต้องมีการฟืน้ฟูปรับสภาพดินให้มีแร่ธาต ุระบบนิเวศ โดยใช้ภูมิปัญญาผ่าท้อง

ช้าง ขุดหลุมลึก 50 เชนติเมตร เป็นรูปตวัวี (V-shape) แล้วเอาขยะเปียกใส่ลงไป เพ่ือช่วยดินเปรีย้ว

กลบัมามีจุลินทรีย์และสารอาหาร จึงเร่ิมปลกูต้นไม้ได้ ส่วนด้านการจดัการนํา้ มีการบําบดันํา้เสียโดย

การปล่อยนํา้ลงบอ่ ใช้กงัหนันํา้ชยัพฒันาเพิ่มออกซิเจนจากล่างขึน้บนและจากบนลงลา่ง ระบบวิดดดู

อากาศ และใช้นํา้จากเข่ือนขนุดา่นปราการชลไล่นํา้เสียอีกท่ีหนึง่ ทําให้พืน้ท่ีปัจจบุนัมีความสมบรูณ์  มี

ต้นไม้และนกมีความหลากหลายทางชีวภาพ 

2) ด้านบุคลากร คือ วิทยากรประจาํศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาต ิรวม 5 คน 

วิทยากรส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ยกเว้นหวัหน้าศนูย์จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 

และทกุท่านมีประสบการณ์ในการทําหน้าท่ีวิทยากร ในเร่ืองเก่ียวกบัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมอย่างถ่อง

แท้  โดยเฉพาะอย่างย่ิง  ทุกคนมีความศรัทธาในแนวคิดการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 9  เร่ืองการจดัการทรัพยากรดนิ นํา้ ป่าและทรัพยากรมนษุย์ 

วิทยากรคนที ่1 เป็นหวัหน้าศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิมีความรู้และประสบการณ์ 

ด้านการอนุรักษ์ ทําหน้าท่ีบรรยายให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวตามแนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9  โดยกล่าวว่า  “การบรรยายแนวคิดทัง้ 22 จุด ของศูนย์ฯ 

นําไปใช้ได้ทั้งหมด”  โดยใช้หลักในการสร้างการเรียนรู้แบบเพลิน (PLEARN มาจาก PLAY AND 

LEARN) หมายถึง การเรียนรู้และเล่นซึ่งได้ทัง้ความรู้และความสนุกสนาน “กระบวนการเรียนรู้สร้าง

ความเพลิดเพลิน เพลิน เล่น + เรียน”  ด้านการจดัการของเสีย และการนําไปใช้ “การจัดการของเสีย

และขยะ แปรสภาพและหมนุเวียน ไดร้้อยละ 50 และฝังกลบร้อยละ 50  
    
 วิทยากรคนที่ 2 ทําหน้าท่ีประสานงานและธุรการ มีประสบการณ์แก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้ดี “การเตรียมทํากิจกรรมบรรยายกลางแจ้งในช่วงฤดูฝน ต้องเตรียมความพร้อมทัง้กรณี

ฝนตกและฝนไม่ตก”  ส่วนในด้านการทําหน้าท่ีวิทยากร จะเช่ียวชาญด้านการสาธิตทําผลิตภัณฑ์

อปุโภค เช่น สบู ่แชมพทํูาจากสมนุไพร นํา้ยาเนกประสงค์ นํา้ยากันยงุ ฯลฯ นอกจากนี ้ยงัสามารถให้

ข้อมลูในการเข้าใจถึงธรรมชาตขิองเดก็และเยาวชนในการฟังบรรยายแนวคิดการอนรัุกษ์ฯ 

“เด็กและเยาวชนนัน้เปรียบเสมือนกล่องเปล่าพร้อมรับรู้ข้อมูลทีบ่รรยายไดเ้ร็ว” 
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วิทยากรคนที ่3 ชอบทําหน้าท่ีเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ระหวา่งเดนิศกึษา 

ธรรมชาต ิ22 รอบโครงการ “เรียนรู้พิพิธภณัฑ์ธรรมชาติมีชีวิต และพิพิธภณัฑ์แสงสีเสียง แสดงดิน น้ํา 

ป่า และคน และ แนวคิดการอนรุักษ์ป่า ทําอย่างไรใหมี้ป่าตน้น้ํา” 

 วิทยากรคนที่ 4 .มีประสบการณ์และสามารถสงัเกตได้ว่าความสนใจของเยาวชน

แตกต่างกันตามภูมิภาคท่ีอยู่ โดยสามารถสรุปว่า“เยาวชนที่มาจากกรุงเทพฯ เน้นกิจกรรมเล่นและได้

ความรู้เป็นจุด ๆ ทัง้เล่นและเรียน เช่น กระบวนการสีข้าวความรู้เป็นเป้าหมายของวชิราวุธ ส่วนเด็ก

ต่างจงัหวดัจะสนใจภาพรวม” 

                      วิทยากรคนที ่5 จากประสบการณ์ ทําปุ๋ ยชีวภาพ และทําบ้านดนิ ทําให้ปฏิบตั ิ

หน้าท่ีวิทยากรได้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ “ใช้ประสบการณ์ตรงมาถ่ายทอดให้แก่นกัท่องเที่ยว ไม่ใช่

การท่องจํา ข้อดีของการทําบ้านดิน เกิดจากการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตามแนวทาง

เกษตรทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัรัชกาลที่ 9  หลงัจากขุดดินทําบ่อเลี้ยงปลา แล้ว

เอาดินไปสร้างบ้านดิน”  กรณีการบรรยายแนวคิดหรือสาธิตการทําปุ๋ ยฯและบ้านดินให้แก่เด็กและ

เยาวชน วิทยากรต้องเข้าใจพฤติกรรมการเรียนรู้ของเดก็และเยาวชน  ต้องเตรียมยอ่ยวิธีการให้ง่ายและ

ให้เห็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงจะประสบผลสําเร็จ  โดยการร่วมเรียนรู้และทํากิจกรรมอย่าง

สนกุสนานด้วยความสนใจ “กลุ่มเด็กและเยาวชนกินข้าวคําใหญ่ไมได้ ต้องย่อยวิธีการและให้เห็นของจริง 

โดยการพาไปดูไสเ้ดือนอยู่ใต้ตน้ไม้ทีมี่การห่มดิน ถา้ใช้สารเคมีจะไม่มีไส้เดือน เด็กและเยาวชนจะเข้าใจดี  

 
3) ด้านแนวคิดและกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ 

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

     วิทยากรคนท่ี 2การแยกแนวคดิของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 9   

แนวคดิภมูิปัญญาชาวบ้าน  และความรู้ทัว่ไป ๆ “การห่มดินเป็นแนวคิดของพระองค์ท่าน คือ อย่าปอก

เปลือกเปลือยดินการเอาฟางมาห่มดินไว้ จะช่วยเก็บความชุ่มชื้นเอาไว้ แต่ก่อนบ้านหนูกวาดท้ิงหมด

เลย พยายามรดน้ําให้ดินชุ่มชื้น เอาแนวคิดบางส่วนไปปรับใช้ตามวิถีชีวิตของแต่ละคน คนเมืองเราจะ

แนะนําและสอนให้ปลูกผกัในกระถางเพราะอยู่คอนโด  ส่วนการเผาถ่านเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านที่

เกษตรกรเข้าใจอยู่แล้วความรู้ทัว่ไป ๆ เช่น การทําน้ําแดดเดียว เป็นความรู้ง่าย ๆ ที่ทกุคนสามารถนํา

กลบัไปทําที่บ้านได้” ()  นอกจากการห่มดินแล้ว ยงัแนวคิดขึน้อยู่กับทรัพยากรในภูมิภาคต่าง ๆ ของ

ประเทศ แนวคิดเกษตรทฤษฎีใหมเ่ป็นแนวคดิสําหรับการทําเกษตรในภาคกลาง แนวคดิการอนรัุกษ์ป่า 

การปลูกป่า 3 อย่าง ประโยชน์ 4 อย่าง สําหรับพืน้ท่ีภาคเหนือ ส่วนแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและ

พึง่ตนเองโดยการประดษิฐ์ของใช้ด้วยตวัเองนําใช้ได้ทกุคน 
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4) ด้านนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 

ตามสถิตขิองศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิมีคนมาเฉล่ียปีละ 60,000 คน กลุม่ 

ข้าราชการ กลุ่มเกษตรกร และกลุ่มจากสถาบนัการศกึษา ร้อยละ 60 มาจากภาคกลาง และร้อยละ 40 

มาจากทัว่ประเทศ มีทัง้วยัผู้ใหญ่ร้อยละ 65 และเยาวชนร้อยละ 35 

5) ด้านการบริหารจัดการ  

ด้านการบริหารจดัการของศนูย์ฯ ได้แก่ การจดัการของเสีย  หวัหน้าศนูย์ฯ กลา่ว 

วา่ “สามารถแปรสภาพ หมนุเวียน ไดร้้อยละ 50 และฝังกลบร้อยละ 50” สว่นการบริหารจดัการนํา้  

คือ การใช้ทรัพยากรนํา้อย่างประหยดั เช่น “ การรดตน้ไม้โดยใช้น้ําหยดจากกระบอกไม้ไผ่เจาะรู”  สว่น

การบําบดันํา้เสียใช้วิธีกลยทุธ์ 3R การลดการใช้ การใช้ซํา้ และการนํากลบัมาใช้อีก “ปล่อยน้ําลงในบ่อ  

ใช้กงัหนัน้ําชยัพฒันา จากล่างข้ึนบน และจากบนลงล่าง แบบอาร์เอกซ์ 5 (RX5) ระบบวิดดูดอากาศ 

ใช้น้ําจากเขื่อนฯไล่น้ําเสีย”  และการฟื้นฟูทรัพยากรดินโดยการห่มดินและใส่ปุ๋ ยชีวภาพ ทําให้ดินมี

ระบบนิเวศเหมาะแก่การเพาะปลกู ด้านการอนรัุกษ์ป่าสอนให้คนปลกูพืชสมนุไพร 

ผลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุม่ผู้ ให้ข้อมลู ได้แก่ หวัหน้าและวิทยากรประจําศนูย์ 

ภมูิรักษ์ธรรมชาต ิรวม 5 คน มีประเดน็สรุปได้ว่า ทกุคนมีความศรัทธาในแนวคดิการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 

และการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัคุ้มค่า โดยการใช้กลยุทธ์ 3R การลดการใช้ การใช้ซํา้ และการนํา

กลบัมาใช้อีก ด้านการใช้ทรัพยากรนํา้อย่างประหยดั เชน่ การรดต้นไม้โดยใช้นํา้หยดจากกระบอกไม้ไผ่

เจาะรู การบําบดันํา้เสียด้วยกังหนันํา้ชยัพฒันา ด้านการฟื้นฟูทรัพยากรดินโดยการห่มดินและใส่ปุ๋ ย

ชีวภาพ ทําให้ดนิมีระบบนิเวศเหมาะแก่การเพาะปลกู ด้านการอนรัุกษ์ป่าสอนให้คนปลกูพืชสมนุไพร  

สรุปผลการวิจัยเชิงประมาณ 

1.3 ผลการวิจัยตลาดด้านความต้องการของนกัท่องเท่ียวเยาวชนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุ

ระหว่าง 13-15 ปี จํานวน 405 คน โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม 37 ข้อ ตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาด 8 ประการ ใช้สถิติเชิงบรรยายในการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลได้ว่า ภาพรวมนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความต้องการตามกรอบส่วนประสมการตลาด 8 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ระดับความต้องการมากท่ีสุดมี 2 รายการ ได้แก่ 

ด้านการมีเครือข่ายพนัธมิตรและการมีส่วนร่วม รองลงมา คือ ด้านบุคลากร ส่วนความต้องการในระดบั

มากมี 6 รายการ ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว ด้านการจัดการโปรแกรม

สําเร็จรูป  ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านราคา และด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ตามลําดบั 
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ระยะท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ  

 ผลพฒันาโปรแกรมฯ แบง่ออกเป็น 2 โปรแกรม ดงันี ้

โปรแกรมที่ 1  การท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: การเรียนรู้เร่ือง

ระบบนิเวศนํา้ หน้าท่ีและประโยชน์ของเข่ือน ท่ีเข่ือนขนุดา่นปราการชล 

 โปรแกรมที่ 2 การรวมรายการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ:  

ท่ีศนูย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติจําลองพืน้ท่ีการศกึษาแทนเส้นทางธรรมชาติในป่า ครอบคลุมการเรียนรู้เร่ือง

แนวคดิการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม ดงันี ้

  - การเรียนรู้เร่ืองการใช้ทรัพยากรนํา้ การใช้นํา้อยา่งประหยดัและการบําบดันํา้เสีย  

  - การเรียนรู้เร่ืองทรัพยากรดิน การฟื้นฟูสภาพดินเพ่ือให้มีระบบนิเวศเหมาะแก่การ

เพาะปลกู 

  - การเรียนรู้เร่ืองป่า หมายรวมถึงสมุนไพร (จําลองพืน้ท่ีการศึกษาแทนเส้นทาง

ธรรมชาตใินป่า) 

  - กลยทุธ์ 3R การลดใช้ ใช้ซํา้ และการนํากลบัมาใช้  

  - การประดษิฐ์ผลิตภณัฑ์ในการอปุโภคด้วยตวัเอง เชน่ สบู ่แชมพ ูสมนุไพร  

แตล่ะโปรแกรมฯ ประกอบด้วย  

 1) แนวคดิการเรียนรู้ (Learning concepts) 

 2) กิจกรรม (Activities) 

 3) รูปแบบ (Format) 

 4) สถานท่ีทอ่งเท่ียว (Setting) 

 5) ระยะเวลา (Duration) 

ระยะท่ี 3 การทดลองและประเมินโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

3.1 ผลการประเมินโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศด้าน

ความตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่า นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียว

แบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมก่อนและหลงั

การเข้าร่วมท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 นัน่คือ นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนท่ีได้เข้าร่วม

โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จะมีความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์

สิ่งแวดล้อมโดยรวมมากกว่านกัท่องเท่ียวเยาวชนก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้

ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียว

แบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศมีความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของศนูย์เรียนรู้

ภูมิรักษ์ธรรมชาติก่อนและหลงัการเข้าร่วมท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นัน่คือ 

นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

จะมีความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของศนูย์ภมูิรักษ์ธรรมชาตมิากกว่านกัทอ่งเท่ียวเยาวชน

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว

เยาวชนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความตระหนกัรู้

ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของเข่ือนขนุดา่นปราการชลก่อนและหลงัการเข้าร่วมไมแ่ตกตา่งกนั  

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียว

แบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทัง้ 8 ด้าน พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชน

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อยตามลําดบั ได้แก่ ด้านการมี

เครือข่ายพนัธมิตรและการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ทอ่งเท่ียว ด้าน

การจัดการโปรแกรมสําเร็จรูป ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย นัน่คือ นกัท่องเท่ียวเยาวชนมีความพึงพอใจตอ่โปรแกรม

การทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศในระดบัมากท่ีสดุทกุด้าน  

 เม่ือทําการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชนต่อโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเยาวชน โดยจําแนกตามเพศ รายรับตอ่เดือนจากพ่อแม่/

ผู้ปกครอง ต้องการไปเท่ียว/ทํากิจกรรมร่วมกับบุคคลใด จํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ และภมูิลําเนา ท่ีแตกตา่งกนั พบวา่  

 1) นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเพศตา่งกนั มีความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์ตอ่โปรแกรมการ

ทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแตกตา่งกนั โดยมีนกัทอ่งเท่ียวเยาวชนเพศชายมี

คา่เฉล่ียความพงึพอใจด้านผลิตภณัฑ์มากกว่านกัทอ่งเท่ียวเยาวชนเพศหญิงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05  

 2) นักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีจํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่างกัน  

มีความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่ายต่อโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากนัน้ จึงทําการเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé) พบว่า นักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ 2 ครัง้ มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจด้านช่องทางการจดัจําหน่ายตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ

ศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมากกว่านกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศเป็นครัง้แรก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05     
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 3) นักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีภูมิลําเนาต่างกัน มีความพึงพอใจด้านการรวมรายการ

โปรแกรมทวัร์สําเร็จรูปตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกตา่ง

กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จากนัน้ จึงทําการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ 

(Scheffé) พบว่า นักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพฯ มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจด้านการรวมรายการโปรแกรมทวัร์

สําเร็จรูปต่อโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศมากกว่านกัท่องเท่ียว

เยาวชนท่ีมีภมูิลําเนาอยูใ่นภาคเหนือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05     
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผู้ วิจยัได้ทําการอภิปรายผลการวิจยัตามวิธีการดําเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 ระยะท่ี 1 การสาํรวจสภาพการณ์และความต้องการของนักท่องเท่ียว  

 การสํารวจสภาพการณ์ของแหล่งท่องเท่ียว สภาพการณ์ของศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาต ิ

ประสบการณ์ ของวิทยากรท่ีมีต่อแนวคิดและกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ และความต้องการของ

นักท่องเท่ียว ทําให้สามารถแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ เช่น ทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใน

นกัทอ่งเท่ียว การจดักิจกรรมการทอ่งเท่ียว และความร่วมมือ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

ด้านทรัพยากรในแหลง่ทอ่งเท่ียว ทัง้ท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ ได้แก่ นํา้ตก ภเูขา และป่า 

และท่ีมนษุย์สร้างขึน้เป็นสิ่งดงึดดูนกัท่องเท่ียว  ได้แก่ เข่ือนขนุดา่นปราการชล สวนเกษตร ศนูย์เรียนรู้ 

และสถาบนัการศกึษา ได้แก่ โรงเรียนนายร้อย จปร. โรงเรียนเตรียมทหาร การมีทรัพยากรผสมผสาน

แหล่งท่องเท่ียวทัง้ 2 แบบ ทําให้มีกิจกรรมได้หลายหลายเป็นประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียว และจากการ

อภิปรายกลุ่มกับตวัแทนภาครัฐ เอกชน ชุมชน ท่ีเก่ียวข้องกับจุดแข็ง จุดอ่อนและโอกาสเป็นไปตาม

แนวสรุปผลได้ว่าจงัหวดันครนายกมีจดุแข็งด้านทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาต ิได้แก่ นํา้ตก ภูเขา 

ป่า แม่นํา้นครนายก และทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้ เช่น เข่ือน ซึ่งนบัว่าเป็นสญัลกัษณ์ของ

จงัหวัดนครนายก นอกจากนีย้ังมีสวนเกษตรและสวนเรียนรู้ ทําให้พืน้ท่ีจงัหวดันครนายกเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการดําเนินการเพ่ือกําหนดนโยบาย

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศของททท. (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.  2542:  5/6-5/10)  ท่ีได้เสนอนโยบาย

และกลยุทธ์ในการพัฒนาเพ่ือเป็นแนวทางให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย นั่นคือ มีการคํานึงถึง

ศกัยภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ จึงทําให้มีการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม และปรับให้เกิด

ความสมดุลกับรูปแบบ และกิจกรรมท่ีมีอยู่เดิม เน่ืองจากทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิมอยู่แล้วของแหล่ง

ทอ่งเท่ียวจงัหวดันครนายก ทัง้ภเูขา นํา้ตก ป่าไม้ เป็นต้น ผสมผสานกบัการมีแหลง่เรียนรู้ท่ีสร้างขึน้มา 

เช่น เข่ือน สวนเกษตร ศูนย์การเรียนรู้ สถาบันการศึกษาต่างๆ จึงทําให้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

จงัหวดันครนายกนีมี้ความเข้มแข็งเป็นอย่างมาก ดงันัน้ สิ่งสําคญัในเร่ืองทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียว 
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จึงต้องมีวิธีการในการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อม คือ การสงวนรักษา ฟื้นฟ ู

ควบคมุดแูลทรัพยากรในระบบนิเวศให้คงสภาพเดมิให้ได้มากท่ีสดุ เพ่ือจะสามารถนํามาเป็นทรัพยากร

การท่องเท่ียวให้ได้นานท่ีสุด ซึ่งต้องอาศยัความร่วมมือจากหลายๆ ภาคส่วนในการอนุรักษ์ รักษา

สภาพแวดล้อม ไมทํ่าลายหรือสร้างความเสียหายให้แก่ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

ด้านกิจกรรมเน้นการเรียนรู้เป็นหลกั (Primary) ส่วนการท่องเท่ียวเป็นรอง (Secondary) 

ได้แก่ การจดัให้ได้สัมผสัความงดงามของธรรมชาติ แล้วจึงให้นกัท่องเท่ียวเข้าห้องสมัมนาแบบผ่อน

คลายแบบสบาย ๆ ฟังบรรยายแนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้

บนเวทีกับวิทยากรบรรยาย นอกจากนีย้ังได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้านผลิตภัณฑ์และเกษตรกรรม 

เพ่ือให้ได้ประสบการณ์ตรง โดยการท่องเท่ียวดงักล่าว มีความสอดคล้องกบัแนวคิดการท่องเท่ียวแบบ

ศึกษาเรียนรู้ของเบร็นท์ ริทชี (Ritchie; Carr; & Cooper. 2003: 18) คือ ต้องมีการจัดกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์กล่าวคือ ภายใต้วตัถุประสงค์หลกัคือเกิดองค์ความรู้

จากการท่องเท่ียวระยะสัน้ท่ีใช้เวลาดําเนินการในช่วงเวลาว่างและในช่วงวนัหยุดและได้รับการเรียนรู้

จากการท่องเท่ียว โดยต้องเลือกจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับวยัด้วย จึงจะทําให้กิจกรรม

เหล่านัน้ ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้เร่ืองสิ่งแวดล้อมจากการท่องเท่ียว อนัจะนําไปสู่การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 

ซึ่งการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับเยาวชน คงจะต้องพิจารณาแนวคิดการท่องเท่ียวแบบ

ศึกษาเรียนรู้แบบเพลิน (PLEARN)  ของชยัอนันต์ สมุทวณิช (2541) โดยเป็นการเรียนควบคูก่ับการเล่น 

จงึจะทําให้เยาวชนไม่เบ่ือง่าย ทําให้เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจ รวมทัง้ได้สมัผสักบัประสบการณ์จริง

ท่ีเกิดจากการเลน่  จงึจะทําให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมตอ่ไป 

ด้านความร่วมมือ มีความร่วมมือระหว่างผู้ ประกอบการ ผู้ ให้บริการ นักวิชาการและ

เกษตรกรในพืน้ท่ี นักวิชาการประจําศนูย์เรียนรู้ทําหน้าท่ีบรรยายให้แนวคิดด้านการอนุรักษ์และการ

ฟืน้ฟูทรัพยากร สว่นปราชญ์ชมุชนเป็นเกษตรกรมาสาธิตภูมิปัญญาท้องถ่ินให้แก่นกัท่องเท่ียวเยาวชน  

และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกบัมุมมองผู้ เช่ียวชาญในประเทศไทย (สารานกุรมไทยสําหรับเยาวชน 

โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัฯ.  2555: ออนไลน์) ท่ีกล่าวว่าการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ท่ีให้ความสําคญักับสิ่งแวดล้อมและระบบ

นิเวศของแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งมีความหมาย การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และ

แหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง/มีสว่นได้ส่วนเสีย

ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน และยัง

สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ของเบร็นท์ ริทชี  (Ritchie; Carr; & Cooper.   

2003: 18) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีจะทําให้เกิดการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ นัน่คือ การมีความร่วมมือเป็นแบบ

พันธมิตรกัน(Partnership) ของบุคคลและองค์กรผู้ ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดท่องเท่ียว ได้แก่ 
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ผู้ ประกอบการบริษัทจัดนําเท่ียว รีสอร์ต ระหว่างสถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น 

มหาวิทยาลัย โรงเรียน พิพิธภัณฑ์ (Education and learning providers) และสถานท่ีท่องเท่ียว และ

ธุรกิจการท่องเท่ี ยว ได้แก่  สถาน ท่ีพัก  พ าหนะท่ี ใช้ ในการเดินทาง และบ ริษัทจัดนําเท่ียว  

(Tour operator) จําเป็นต้องมีกลยทุธ์ ในการประสานงานของบคุลากรหลายฝ่ายให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

แก่ทกุฝ่าย ซึง่สําคญัหมายรวมถึงนกัทอ่งเท่ียวด้วย  

นอกจากนี ้จากการวิเคราะห์จดุออ่นของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก คือ การไม่มี

การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทัง้อุปสรรคทางด้าน

การเมือง ท่ีทําให้การดําเนินนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างไม่ต่อเน่ือง จึงต้องดําเนิน

นโยบายและกลยทุธ์ในการพฒันาท่ีสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยได้จดัทํา

รายงานไว้ว่า ควรให้ความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรในท้องถ่ิน ในการจัดการ

ทรัพยากร การบริการ การแลกเปล่ียนความรู้ และวฒันธรรมของชมุชนในกระบวนการท่องเท่ียว รวมทัง้

การมีส่วนร่วม ในการวางแผนพฒันา หรือการให้ประชาชน มีตวัแทนเป็นคณะกรรมการร่วมในทกุระดบั 

มีการใช้กฎหมายในการควบคมุดแูล และรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวอย่างเคร่งครัด โดยเน้น

การแนะนํา ตกัเตืษน และการสร้างวินยัการทอ่งเท่ียวควบคูไ่ปด้วย มีการจดัให้มีเครือขา่ยการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ ทัง้ในทางแนวตัง้และแนวนอน โดยให้มีการประสานงานด้านข้อมูลข่าวสาร และการจดัการ

ร่วมกนัในทกุระดบั 

 สิ่งสําคญั คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน ส่งเสริมให้ชุมชนพฒันาตนเองเป็น

ศูนย์กลางเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐกับชุมชน และระหว่างชุมชนกับเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น ร่วมพัฒนาจุดขายต่างๆ ได้แก่ ท่ีพักอาศัย ภัตตาคาร การนําเสนอลูกค้าด้าน

วฒันธรรม ศิลปะและประเพณีต่างๆ ท่ีดึงดดูนกัท่องเท่ียว นอกจากนี ้หน่วยงานรัฐหน่วยงานของรัฐจะต้องมี

ส่วนสนับสนุนอย่างแข็งขัน ในการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน และการบริการ โดยคํานึงถึงการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศเกิดการกระจายรายได้สูท้่องถ่ินมาก

ขึน้ จงึจะก่อให้เกิดจิตสํานึกร่วมกนัในการดแูลอนรัุกษ์ทรัพยากรในแหล่งทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศให้คงอยู่ได้

มากขึน้ ซึ่งมีความสอดคล้องกบัการสํารวจความต้องการของนกัท่องเท่ียวเยาวชนด้วย ซึ่งให้ความสําคญั

กบัความต้องการด้านการมีเครือข่ายพนัธมิตรและการมีสว่นร่วมมากท่ีสดุ 

 ดังนัน้ การมีเครือข่ายและพันธมิตรและการมีส่วนร่วมของทุกคน ทัง้ในชุมชนท้องถ่ิน 

ภาครัฐ และผู้ประกอบการต่างๆ  เป็นสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวเยาวชนรับรู้ว่า ยังเป็นสิ่งท่ีขาดอยู่ จึงมีความ

ต้องการเห็นการมีส่วนร่วมของบคุคลหลายๆ ฝ่าย เพราะเห็นว่าการท่องเท่ียวแบบเรียนรู้ในเชิงนิเวศจะ

ประสบความสําเร็จได้ จึงต้องมีเครือข่ายพันธมิตรและการมีส่วนร่วม นอกจากนี ้ยังมีความต้องการ

ด้านอ่ืนๆ ด้วย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
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การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการจัดการโปรแกรมสําเร็จรูป เป็นต้น ซึ่ง

ด้านเหล่านีม้าจากกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด สอดคล้องกบังานวิจยัของพอเมอริงก์ โนเบิล และ 

จอห์นสนั (Pomering; Noble; & Johnson.  2011) ได้เสนองานวิจยัเร่ืองแนวคิดส่วนประสมการตลาด

ร่วมสมยัเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน โดยยืนยนัวา่ทางการตลาดสามารถเข้ามามีบทบาทอยา่ง

มากในการพฒันาการดําเนินการท่องเท่ียวให้ยัง่ยืนประสบผลสําเร็จ ในทกุขัน้ตอนของการจดักิจกรรม

การทอ่งเท่ียว ต้องนํากลยทุธ์การตลาดมาใช้ เร่ิมต้นจากขัน้ตอนของการวางแผนในแตล่ะกระบวนการ 

กระบวนการวางแผนการตลาดการทอ่งเท่ียวยดึหลกัแนวคิดพฒันารูปแบบการตลาดทอ่งเท่ียวยัง่ยืนใน 

และมีเคร่ืองมือท่ีใช้แนวคิดในการบริหารจัดการองค์กรการท่องเท่ียวของระบบนิเวศและสังคม  

การนําเสนอรูปแบบของเรามีส่วนช่วยในการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน  ติดตามผลการ

พฒันาอย่างยัง่ยืน ตรวจสอบเชิงกลยทุธ์การยืนยนัด้านอปุทานและเป็นโอกาสท่ีสําคญัสําหรับผู้บริโภค

เปล่ียนการตดัสินใจในด้านความต้องการโดยยึดหลกัองค์ประกอบการตลาด ส่วนประสม 10 ประการ 

ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ราคา (3) สถานท่ี  (4) ส่งเสริมการตลาด (5) บคุลากร  (6) กระบวนการ  

(7) หลักฐานทางกายภาพ (8) หุ้ นส่วน (9) รวมรายการทัวร์ และ (10) การโปรแกรมการท่องเท่ียว)  

เป็นกรอบในการตัง้ข้อคําถามการสร้างรายการตรวจสอบของตวัชีว้ดัสําหรับเพ่ือการบริหารจดัการท่ีดี

ด้านความยัง่ยืน 

   

ระยะท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ  

        การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้กับ

นกัท่องเท่ียวเยาวชนทัง้ 94 คน มีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว มีการคอยอํานวยความสะดวกให้กับ

นกัท่องเท่ียวเยาวชน โดยการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวในครัง้นี ้สามารถจดักิจกรรมได้สอดคล้องกับ

หลักการของการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของเฟนแนล (Fennell.  2002: 82) ได้กําหนด

หลกัการวางแผนโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็น 6 ขัน้ตอน คือ 1) การศึกษาความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวเพ่ือศึกษาว่ากิจกรรมท่ีจดัขึน้เหมาะสมกบัเป้าหมาย และความต้องการของนกัท่องเท่ียว 

ความชอบของนกัท่องเท่ียวหรือไม่ ซึ่งในการวิจยัครัง้นี ้ได้ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมลูความ

ต้องการของนกัท่องเท่ียวตามกรอบกลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาด 2) การออกแบบโปรแกรม มีการ

กําหนดโครงสร้างของกิจกรรมท่ีจดักิจกรรมไว้ทัง้ในและนอกสถานท่ีท่ีมีรูปแบบกิจกรรมแตกตา่งกนัไป 

3) การออกแบบโปรแกรม เน้นรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมให้เหมาะสม ทัง้ในด้านอาหาร การ

เดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียว และอ่ืนๆ เป็นต้น 4) การดําเนินกิจกรรมหรือปฏิบัติกิจกรรมต้องมีความ

สอดคล้องเหมาะสมกบัแผนการท่ีกําหนดไว้ และ 6) การประเมินผลท่ีต้องดผูลสําเร็จของกิจกรรมท่ีได้
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จากการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ผู้จดัโปรแกรม พร้อมทัง้ประเมินการจดัการโปรแกรม

ด้วย สิ่งสําคญัของการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ต้องคํานึงถึงการวางแผนกิจกรรม การสัง่การ การ

จดัการทัง้ทรัพยากรมนษุย์และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การประสานงาน การควบคมุ และ

การประเมินผลการทํางาน ซึ่งการตดัสินใจของผู้จดัการโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีต้องคํานึงถึง เชน่ การ

จดักิจกรรมต้องวิเคราะห์ความต้องการของผู้ ท่ีมาท่องเท่ียว การกําหนดตารางกิจกรรม ช่องว่างของ

กิจกรรม เป็นต้น  

การพฒันาโปรแกรมดงักลา่วแบง่ออกเป็น 2 โปรแกรม ดงันี ้

โปรแกรมที่ 1  การท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: การเรียนรู้เร่ืองการจดัการ

ทรัพยากรนํา้ของเข่ือน มีแนวคิดการเรียนรู้ คือ ระบบนิเวศนํา้ หน้าท่ีและประโยชน์ของเข่ือน การ

อนรัุกษ์ทรัพยากรนํา้ และระบบนิเวศท่ีเข่ือนขนุด่านปราการชล โดยกิจกรรมจดัขึน้เพ่ือให้เยาวชนได้มี

ความเข้าใจการบริหารจดัการนํา้ของเข่ือนให้เกิดประโยชน์สงูสุด เป็นพืน้ท่ีเก็บนํา้ในชว่งปลายฤดฝูน 

ช่วยบรรเทาอทุกภัย และช่วยแก้ดินท่ีมีความเป็นกรดสงูหรือดินเปรีย้ว โดยให้ความชุ่มชืน้แก่นํา้ในดิน

ให้กลบัมาเพาะปลกูได้ และท่ีสําคญักิจกรรมนนัทนาการชมความงามตามธรรมชาติของเข่ือน ซึ่งการ

จัดกิจกรรมดังกล่าว มีความสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ของเบร็นท์ ริทชี 

(Ritchie; Carr; & Cooper. 2003: 18) ท่ีมีการจดับรูณาการแนวคิดกิจกรรมเข้าด้วยกนั ทัง้การบรรยาย

ให้ความรู้ และการไปทัศนศึกษาในสถานท่ีจริงท่ีเข่ือนขุนด่านปราการชล ซึ่งจะทําให้นักท่องเท่ียว

เยาวชนได้เพลิดเพลินไปกบัเข่ือน และได้รับความรู้เก่ียวกับการอนรัุกษ์ทรัพยากรนํา้ควบคู่กนัไป โดย

โปรแกรมนี ้ยงัมีความสอดคล้องกับแนวคดิการอนรัุกษ์ทรัพยากรนํา้ของนิวตัิ เรืองพานิช (2556: 150-

151) ท่ีมองว่าทรัพยากรนํา้เป็นทรัพยากรธรรมชาติรูปแบบหนึ่ง ถ้ามีการจดัการและการควบคมุท่ีดีพอ 

โดยการอนุรักษ์ทรัพยากรนํา้ จะต้องพิจารณาควบคู่กับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรนํา้ทุกประเภท

ร่วมกันให้บงัเกิดผลคุ้มค่ามากท่ีสุด เพราะการใช้ประโยชน์จากนํา้ประเภทหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อการใช้

ประโยชน์อีกประเภทหนึง่ได้ และการใช้ประโยชน์จากนํา้แตล่ะประเภทจะแยกออกจากกนัโดยเดด็ขาด

ได้ยาก 

 โปรแกรมที่ 2 การรวมรายการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ: ท่ีศนูย์

ภูมิรักษ์ธรรมชาติจําลองพืน้ท่ีการศกึษาแทนเส้นทางธรรมชาติในป่า ครอบคลมุการเรียนรู้เร่ืองแนวคิด

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทัง้ 1) การเรียนรู้เร่ืองการใช้ทรัพยากรนํา้ การใช้นํา้อย่างประหยัดและการ

บําบัดนํา้เสีย 2) การเรียนรู้เร่ืองทรัพยากรดิน การฟื้นฟูสภาพดินเพ่ือให้มีระบบนิเวศเหมาะแก่การ

เพาะปลกู 3) การเรียนรู้เร่ืองป่า หมายรวมถึงสมนุไพร (จําลองพืน้ท่ีการศกึษาแทนเส้นทางธรรมชาตใิน

ป่า) 4) กลยุทธ์ 3R การลดใช้ ใช้ซํา้ และการนํากลับมาใช้ และ 5) การประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ในการ

อุปโภคด้วยตวัเอง เช่น สบู่ แชมพู สมุนไพร โดยกิจกรรมต่างๆ เหล่านี ้มีความสอดคล้องกับมุมมอง
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ผู้ เช่ียวชาญในประเทศไทย (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวฯ.  2555: ออนไลน์) กล่าวว่าการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งของการ

ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ท่ีให้ความสําคญักับสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือมุ่งเน้นให้

เกิดจิตสํานึกตอ่การรักษาระบบนิเวศอย่างยัง่ยืน โดยรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้แก่ การ

เดนิป่าศกึษาเส้นทางธรรมชาต ิท่ีมีเคร่ืองหมายบอกทาง มีปา้ยแนะนําช่ือพนัธุ์ไม้ตา่งๆ ทัง้ยงัมีกิจกรรม 

เช่น กลยทุธ์ 3R การลดการใช้ การนํากลบัมาใช้ซํา้ และการนํากลบัมาใช้ใหม่ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด

การตลาดยั่งยืนของฟุลเลอร์ (Fuller. 1999) กล่าวว่า การสร้างความตระหนักในการตดัสินใจทางมาตรการ

การตลาดในกระบวนการผลิตท่ีมีความสอดคล้องกับระบบนิเวศ มีการใช้กลยุทธ์ ได้แก่ กระบวนการการ

กําจดัของเสีย มีการป้องกันการเกิดของเสียแบบบูรณาการให้น้อยท่ีสุดเร่ิมจนจบกระบวนการผลิต และ

ตามด้วยขัน้ตอนการฟืน้ฟูทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ทัง้ยงัมีการออกแบบกลยุทธ์ให้มีการบําบดัของเสียขยะ

และมลพิษก่อนปล่อยกลับสู่ธรรมชาติ เช่น การลดการใช้ (reduce) คือ ลดความสูญเสียในกระบวนการ

ผลิตโดยให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุด การนํากลับมาใช้ซํา้ (reuse) คือ นํานํา้ท่ีเกิดจากการระเหยเข้มข้น

กลบัมาใช้ในการต้มสกดัใหม ่และการนํามาใช้ใหม ่(recycle) คือ  นํานํา้เสียท่ีผ่านการบําบดัแล้วมาใช้

รดต้นไม้ นอกจกานนี ้มีการใช้กลยทุธ์กระบวนการการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม ในทกุขัน้ตอนกระบวนการ

ผลิต ซึ่งเป็นความท้าทายในการนํากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดให้เหมาะสม เช่น การส่ือสารตลาด คือ 

การให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง (Stakeholders) และความเช่ือมั่นของ

ผลิตภัณฑ์และบริษัทผู้ ผลิต อาจเรียกว่าการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco design) (ผลิตภัณฑ์สี

เขียวเพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ียัง่ยืน. 2556. ออนไลน์) โดยโปรแกรมนี ้เป็นโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของเกษม จนัทร์แก้ว (2553: 

96) วา่มีการให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การตระหนกัในสิ่งแวดล้อม มีการใช้

วิธีการใหม่ๆ  ในการผลิต และใช้ทรัพยากรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 งานวิจยัเก่ียวกับพฒันาโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้และประสบการณ์ใน

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่เยาวชนอายุอยู่ในช่วง13-15 ปี  เป็นการให้ความสําคญักับนักท่องเท่ียว

เยาวชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของจอห์นสนั (Johnson.  2007) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นเยาวชน

เช่นกัน แตกต่างกันตรงท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิทยาปรากฏการณ์วิทยา และวิธีการ

สมัภาษณ์เชิงลึกก่อนและหลงั การเดินทาง งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้

ด้านวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมของสหรัฐอเมริกาให้แก่เยาวชนของชาติ  กลุ่มตวัอย่างเป็น

เยาวชนอาย ุ13-14 ปี  จํานวน10 คน เดินทางจากโรงเรียนมธัยมในชนบททางภาคตะวนัตกของประเทศ

สหรัฐอเมริกาไปท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและมรดกทางวฒันธรรมท่ีกรุงวอชิงตนัดีซีและมหานครนิวยอร์ค 

ตลอดระยะเวลาของการเดนิทางท่องเท่ียว 6 วนั เยาวชนต้องจดบนัทกึประจําวนั  สมัภาษณ์  ตรวจสอบ 
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ปรับและสรุปข้อมูลในรูปแบบของปรากฏการณ์วิทยาโดยวิธีการเล่าเร่ืองเชิงลึก  ผลปรากฏว่า เยาวชน  

5  ใน 10 คน ประสบความสําเร็จ โดยสามารถจดบนัทึกและสรุปเป็นหวัข้อได้ 4 หวัข้อหลกั และ 17  ข้อ

ย่อย ซึ่งมีรายละเอียดของแผนวัฒนธรรมกับบริบททางสังคม นับว่าเป็นวิธีวิทยาของงานวิจัยท่ีควร

นํามาปรับใช้กบังานวิจยัและพฒันาเพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้สําหรับ

เยาวชนไทย   

ระยะท่ี 3 การทดลองและประเมินโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

จากผลการประเมินโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศด้าน

ความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่า นักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จะมีความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม

โดยรวมมากกว่านักท่องเท่ียวเยาวชนก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ เน่ืองจากศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ มีกิจกรรมการ

จดัการท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ ผสมผสานหลายกิจกรรมเข้าด้วยกนั ทัง้ทรัพยากรดิน ทรัพยากร

นํา้ ทรัพยากรป่าไม้ กลยทุธ์การเรียนรู้ 3R (การลดการใช้ การนํากลบัมาใช้ซํา้ และการนํากลบัมาใช้

ใหม่) และการประดิษฐ์ผลิตภณัฑ์ด้วยตนเอง จึงเป็นการรับรู้และเรียนรู้ซํา้ ๆ ของนกัท่องเท่ียวเยาวชน 

การเกิดการเรียนรู้ดงักล่าว ได้มาจากประสบการณ์ท่ีได้จากการจดักิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท่ี

หลากหลาย จึงทําให้นกัท่องเท่ียวเยาวชนมีการเปล่ียนแปลงทศันคติเดิมท่ียงัไม่ค่อยมีความตระหนกั

ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดความตระหนักในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึน้ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสิ่งแวดล้อม (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน.  2558: ออนไลน์) ท่ีกล่าวถึง การให้การศกึษาความรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม จะทําให้นกัท่องเท่ียว

เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจในการดํารงชีวิต คํานึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม

รอบตวั ให้มีความผสมกลมกลืนกบัธรรมชาติโดยรอบ เกิดการยอมรับความเป็นจริงและปรากฎการณ์

ธรรมชาติ ใช้ประโยชน์จากธรรมชาติอย่างสิน้เปลืองให้น้อยท่ีสุด รวมทัง้มีการสร้างจิตสํานึกในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นการทําให้นักท่องเท่ียวเยาวชนมองเห็นคุณค่าและมีความตระหนักรู้ใน

สิ่งแวดล้อมและธรรมชาต ิรวมทัง้ผลกระทบจากการทํากิจกรรมท่ีสง่ผลตอ่สิ่งแวดล้อม ดงันัน้ เม่ือมีการ

ให้การศกึษาและสร้างจิตสํานึกในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม จะส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้

เกิดการเอือ้ตอ่สิ่งแวดล้อมมากขึน้ 

ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของเข่ือนขุนด่านปราการชลก่อนและ

หลังการเข้าร่วมไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากผู้ วิจยัเห็นว่า การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเข่ือนขุนด่าน
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ปราการชลเป็นเชิงนนัทนาการ ช่ืนชมธรรมชาติ และในส่วนการสมัมนาของกรมชลประทานได้สร้าง

กระบวนการรับรู้ภาพกว้างเก่ียวกับท่ีมา หน้าท่ี และประโยชน์ของเข่ือน  ระบบนิเวศนํา้  อย่างชดัเจน  

แต่เป็นการยากท่ีจะจดัฐานกิจกรรมให้ปฏิบตัิจนเกิดประสบการณ์ตรง ไม่เคยเห็นความทกุข์ยากของ

ชมุชนหินตัง้ครัง้ท่ีทนทุกข์กบัอทุกภัย และภยัแล้ง  จึงทําให้ความตระหนกัรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ไมแ่ตกตา่งกนั  ซึง่เม่ือเปรียบเทียบกบัแนวคดิท่ีเช่ือมโยงกบักิจกรรมให้ความรู้ในรูปแบบเพลินของศนูย์

ภมูิรักษ์ธรรมชาตท่ีิสร้างความตระหนกัรู้หลงัเข้าโปรแกรมฯ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมีตอ่โปรแกรมการท่องเท่ียว

แบบศกึษาเรียนรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทัง้ 8 ด้าน พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเยาวชน

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อยตามลําดบั ได้แก่ ด้านการมี

เครือข่ายพนัธมิตรและการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ทอ่งเท่ียว ด้าน

การจัดการโปรแกรมสําเร็จรูป ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย นัน่คือ นกัท่องเท่ียวเยาวชนมีความพึงพอใจตอ่โปรแกรม

การท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เช่นเดียวกับ

งานวิจยัของวิโรจน์ นาคแท้ (2557) ท่ีมีการพฒันาโปรแกรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยได้ทดสอบความ

พึงพอใจต่อโปรแกรมการท่องเท่ียว พบว่าผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ

โปรแกรมการทอ่งเท่ียว 

นอกจากนี ้ นักท่องเท่ียวเยาวชนเพศชายมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์มากกว่า

นกัท่องเท่ียวเยาวชนเพศหญิง เน่ืองจากเป็นเร่ืองของความถนดั (Multiple intelligence) เพศชายอาจ

สนใจการท่องเท่ียวทางเลือกท่ีให้ความรู้ด้านชีววิทยา หรือ การเกษตร ขณะท่ีเพศหญิงอาจสนใจการ

ทอ่งเท่ียวทางเลือกท่ีให้ความรู้ด้านศลิปวฒันธรรม  

นกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 2 ครัง้ มีความพึงพอใจด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่ายต่อโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

มากกว่านักท่องเท่ียวเยาวชนท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิ เวศเป็นครัง้แรก เน่ืองจากมี

ประสบการณ์ รู้จกัช่องทางในการติดตอ่ผู้ประกอบการและเครือขา่ยแหล่งท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร ท่ีพกั 

และตลอดจนรถให้บริการรับสง่ระหวา่งจดุตา่ง ๆ  

           นัก ท่ อ ง เท่ี ย ว เย าวช น ท่ี มี ภู มิ ลํ า เน าอยู่ ใน ภ าค ใต้  ภ าค กล าง ภ าค ต ะ วัน อ อ ก  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพฯ มีความพึงพอใจด้านการรวมรายการโปรแกรมทวัร์สําเร็จรูป

ตอ่โปรแกรมการทอ่งเท่ียวแบบศกึษาเรียนรู้ในแหล่งทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศมากกวา่นกัทอ่งเท่ียวเยาวชนท่ีมี

ภูมิลําเนาอยู่ในภาคเหนือ เน่ืองจากภาคเหนือมีภูมิประเทศท่ีมีธรรมชาติสมบูรณ์กว่า หรือมีความ

หลากหลายของรายการให้เลือกมากกว่า 
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ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการวิจยัดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจยัจงึได้เสนอแนะแนวทางท่ีพงึปฏิบตัิ ดงันี ้

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ในการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ ข้อมลูสารสนเทศในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครนายกมีการสง่เสริม 

ท่องเท่ียวเชิงผจญภัย เช่น ล่องแก่ง การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ การเรียนรู้วัฒนธรรมและ

ประเพณีไทยพวนท่ีวดัฝ่ังคลอง การทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาท่ีวดัป่าถาวรนิมิต การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรของ

เกษตรกรในจังหวัดนครนายก และการท่องเท่ียวเชิงกีฬากอล์ฟ แต่ยังไม่ปรากฎการท่องเท่ียวแบบ

ศกึษาเรียนรู้ ซึ่งเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัจงัหวดันครนายก ซึ่งให้ทัง้ความรู้และความ

สนุก ดังนัน้ โปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ควรได้รับส่งเสริมการเรียนรู้เร่ืองการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมตามอธัยาศยั 1 วนั เป็นการรวมรายการทวัร์ท่ีเป็นประโยชน์ สร้างความตระหนกัรู้ในด้าน

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมีความสนุก โดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยกลุ่มข้อมูลสาระสนเทศประจํา

จงัหวดันครนายกควรบรรจโุปรแกรมวนัเดียวเท่ียวสนกุและเรียนรู้แบบเพลิน ในส่ือประชาสมัพนัธ์ คูมื่อ

ทอ่งเท่ียวนครนายกทัง้ในรูปแบบของแผน่พบัและในเว็บไซต์ของจงัหวดันครนายก 

 1.2 ประเด็นกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ควรพยายามเร่งหารายได้ท่ีเป็นผลิตภัณฑ์

มวลรวม โดยการสง่เสริมการตลาดในด้านรายได้และปริมาณนกัทอ่งเท่ียว  ทัง้นีก้ระทรวงการทอ่งเท่ียว

ควรให้ความสําคญัด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยการรณรงค์คุณภาพของนักท่องเท่ียวในการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ถ้าการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ในการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมได้รับการสนบัสนนุคูข่นานไปกบัการทอ่งเท่ียววิถีไทยท่ีกําลงัมีการสง่เสริม จะเป็นประโยชน์

แก่พืน้ท่ีในท้องถ่ิน ระดบัจงัหวดั และขยายไปสู่ประเทศ การตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์ทรัพยกรไทยไว้ให้

ลกูหลานไทยในอนาคต 

1.3 ในการจดัโปรแกรม พบวา่ การใช้ทรัพยากรนํา้ ดิน ป่า โดยใช้กลยทุธ์ 3R ได้แก่ ลดการ

ใช้ (Reduce) ใช้ซํา้ (Reuse) และนํากลบัมาใช้ใหม ่(Recycle) ตวัอยา่งท่ีเห็นได้ชดัในแหลง่ท่องเท่ียวท่ี

ได้รับความนิยม โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในฤดทู่องเท่ียว ส่ือโทรทศัน์และส่ือสิ่งพิมพ์ นําเสนอภาพกองขยะ

ขนาดใหญ่ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และท่ีภูทับเบิก ไม่มีใครรับผิดชอบ สร้าง

มลพิษทางดิน นํา้ และอากาศ ด้วยเหตนีุ ้โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีสร้างความตระหนกัรู้ในการอนรัุกษ์

สิ่งแวดล้อม โดยให้ทัง้ผู้ประกอบการมีจิตสํานึกและนักท่องเท่ียวเรียนรู้เร่ืองการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ชว่ยกนั ร่วมมือกนัลดและกําจดัขยะ เลือกใช้วสัดท่ีุยอ่ยสลายได้ แตกสลายได้ และนํามาใช้ใหมไ่ด้ โดย

ไม่ทิง้ขยะกองใหญ่ไว้ในแหลง่ท่องเท่ียว เป็นต้น เป็นการช่วยภาครัฐประหยดังบประมาณในการกําจดั

ของเสีย ขยะ นํา้เนา่เสีย และมลภาวะในอากาศ  
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1.4 ในการจดัโปรแกรม พบว่า ถ้าภาครัฐต้องมีการกําจดัขยะโดยใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 

รัฐควรเรียกเก็บภาษีการกําจดัขยะจากผู้ประกอบการนําเท่ียวและนกัท่องเท่ียว ในการส่งเสริมภาครัฐ 

ควรประกาศให้รางวลัแก่ผู้ประกอบการทุกพืน้ท่ีในการเพิ่มโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบศึกษาเรียนรู้ 

โดยการลดภาษีให้แก่ผู้ประกอบการท่ีมีการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และจดัการของเสียแบบเบด็เสร็จ 

1.5 ด้านความร่วมมือ การทอ่งเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและวฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัระบบ

นิเวศ ควรมีการประชุมระหว่างผู้ประกอบการ ผู้ ให้บริการ นักวิชาการและเกษตรกรในพืน้ท่ี เพ่ือขอ

ความร่วมมือเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในพืน้ท่ี มีการทําแผนการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

เพ่ือให้เกิดเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตร่วมกัน รวมทัง้ต้องสร้างนักวิชาการประจําศูนย์เรียนรู้และปราชญ์

ชุมชนเป็นเกษตรกรมาสาธิตภูมิปัญญาท้องถ่ินและให้ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรให้แก่

นกัทอ่งเท่ียวเยาวชน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย อนัเป็นการสะท้อนถึงวิถีชีวิตของแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ 

1.6 การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน ควรมีการส่งเสริมให้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง

เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานของภาครัฐกับชุมชน และระหว่างชุมชนกับเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ ทัง้ด้านท่ีพกัอาศยั โฮมสเตย์ ร้านอาหาร วฒันธรรม และประเพณีตา่ง  ๆท่ีดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว เพ่ือให้

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเกิดการกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินมากขึน้ จึงจะก่อให้เกิดจิตสํานึกร่วมกันในการ

ดแูลอนรัุกษ์ทรัพยากรในแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศให้คงอยูไ่ด้มากขึน้ 

1.7 เข่ือนขนุดา่นปราการชลมีจดุแข็งท่ีเป็นศกัยภาพด้านพืน้ท่ี มีความเป็นธรรมชาตแิละ 

อดุมสมบรูณ์ เพราะเป็นแหลง่นํา้ขนาดใหญ่ มีบริเวณพืน้ท่ีมีเช่ือมโยงกบัผืนป่าของอทุยานแหง่ชาติเขา

ใหญ่ เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการหลกัของจงัหวดันครนายก ตอ่คําถามท่ีว่าทําไมคนท่ีมาเท่ียว

จงัหวดันครนายก จึงอยากมาเท่ียวเข่ือนขุนด่านปราการชล คําตอบท่ีได้จากหลากหลายเหตผุล อาจ

เป็นเพราะเข่ือนฯเป็นสิ่งก่อสร้างท่ีมีความน่าทึ่งและเป็นสญัลกัษณ์ประจําจงัหวดัฯ ถ้ามานครนายกไม่

ควรพลาดโอกาสมาเย่ียมชมเข่ือนบดอดัท่ียาวท่ีสุดในโลก อีกเหตุผลหนึ่ง คือ การมาท่องเท่ียวเชิง

เกษตรในฤดผูลไม้ เช่น  ในชว่งเทศกาลมะปรางมะยงชิด  ฯลฯ  ซึ่งเป็นผลผลิตของเกษตรกรนครนายก 

ได้รับประโยชน์ทางตรงจากนํา้จากเข่ือนขุนดา่นฯในการเพาะปลูก เข่ือนขุนด่านฯอนัเป็นโครงการใน

พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัรัชกาลท่ี 9 ให้ความสําคญักับทรัพยากรนํา้และการ

แก้ปัญหาทรัพยากรดินเปรีย้วและป่าแบบองค์รวม ซึง่จากการฟังการบรรยายระหวา่งนัง่รถรางชมเข่ือน

ประมาณ 30 นาที นกัท่องเท่ียวจะได้รับรู้ภาพรวมหน้าท่ีและประโยชน์ของเข่ือนขนุดา่นฯ ส่วนข้อมลูท่ี

นกัท่องเท่ียวจะได้รับรู้และเรียนรู้อย่าง เป็นทางการได้จากการเข้าร่วมสมัมนาและชมวีดิทศัน์ท่ีจดัขึน้

โดยกรมชลประทานเขต 9  อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาความมีศกัยภาพและความสมบรูณ์ของพืน้ท่ี

เข่ือนขุนด่านฯ ยังสามารถนําใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวได้อีกมาก กรณีตัวอย่าง

เปรียบเทียบกบัการจดังานอีเวนท์มหกรรมสวนดอกไม้ของดาษดาแกลเลอรีอยู่ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ 
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นับว่ามีการออกแบบและประดบัประดาได้สวยงามประทับใจนักท่องเท่ียวจํานวนมาก ซึ่งภาครัฐ 

เอกชน และชุมชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องการท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายกก็สามารถจดังานมหกรรมไม้

ดอกไม้ประดบัท่ีเข่ือนขนุดา่นฯได้เชน่กนั โดยการยกสวนไม้ดอกไม้ประดบับางสว่นจากคลอง 15 มาจดั

สวนให้สวยงามในฤดกูารท่องเท่ียวให้ย่ิงใหญ่ในบริเวณพืน้ท่ีเฉพาะโซนหรือมมุใดมมุหนึ่งของเข่ือนขนุ

ดา่นฯ น่าจะสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวได้มาก สร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรและชุมชนท่ีทํา

ธุรกิจท่องเท่ียว โดยการเก็บค่าเข้าชมและจําหน่ายดอกไม้อยู่ในกระถางท่ีมีการออกแบบสวยงามด้วย

ไม้ไผ่ วสัดหุาง่ายในจงัหวดันครนายก  อาจมีท่ีปรึกษาผู้ มีประสบการณ์แบบมืออาชีพในการจดัอีเวนท์ 

ภายใต้กลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว ซึ่งจะได้มาจากการทําวิจยั

ตลาด และการส่งเสริมการตลาด ทัง้นี ้งานเทศกาลดอกไม้น่าจะประสบผลดีกว่ารณรงค์การจัด

มหกรรมการไม้ดอกไม้ประดบั ซึง่เคยจดัขึน้ในสถาบนัศาสนาบริเวณคลอง 15 

สว่นในเร่ืองการจดัท่ีพกันกัทอ่งเท่ียวพร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก ให้แยกจากท่ีพกัของ 

กรมชลประทานเขต 9 ร้านอาหาร ควรยึดหลกัการบริหารจดัการของเสียและนํา้เสียโดยใช้การตลาด

ยัง่ยืนหรือการตลาดสีเขียว และใช้กลยุทธ์ 3R ในการปกป้อง ฟืน้ฟูและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไม่ให้เกิด

มลภาวะในบริเวณพืน้เข่ือนขนุดา่นฯ อนัเป็นโครงการในพระราชดําริฯ 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

2.1 เพิ่มตวัแปรแทรกซ้อนท่ีเก่ียวข้องเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการวิจยั  เน่ืองจากการวิจยัครัง้นี ้

พบว่า ข้อจํากดัในการทําวิจยัเก่ียวกบัเยาวชน  จะติดตอ่โดยตรงกบันกัท่องเท่ียวเป็นเยาวชนเป็นไปได้

ตอนก่อนและหลงัจากกรอกแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่ต้องติดต่อผ่านเจ้าหน้าท่ีสถาบนัการศึกษา ครู 

หรือ/และบริษัทรับจดัการ ( Event organizer)   ฉะนัน้ จึงควรนําเอาตวัแปรปัจจยัด้านบุคลากรท่ีเป็น

ตวักลางท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวให้แก่เยาวชน มาเป็นประชากรให้ข้อมลูทัง้ด้านเชิงคณุภาพ

และเชิงปริมาณอนัได้แก่ ครู เจ้าหน้าท่ี บริษัทรถ บริษัททัวร์ บริษัทรับจัดการ (Tour operator/Event 

organizer) ตลอดจนผู้ปกครองของเยาวชน ซึง่เป็นผู้ออกคา่ใช้จา่ย  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเยาวชนสว่น

ใหญ่จะมาเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้แบบหมู่คณะกบัสถาบนัการศกึษา หรือองค์กรท่ีสนบัสนนุด้านคา่ใช้จ่าย

ซึง่เป็นผู้ กําหนดกิจกรรมและตารางการทอ่งเท่ียวแบบเรียนรู้ จะทําให้งานวิจยัครบทกุมิต ิ

2.2 ปรับเปล่ียนนกัทอ่งเท่ียวกลุม่เปา้หมาย  เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดขึน้ในระหวา่งทอ่งเท่ียว 

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างวยัรุ่นตอนปลายท่ีอายุอยู่ในช่วง 16-19 ปี และกลุ่ม

ผู้ ใหญ่วยัทํางาน ได้มีโอกาสเรียนรู้การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหลงัจากใช้พืน้ท่ีเพ่ือการสัมมนาและการ

พกัผอ่นแล้ว จะชว่ยเพิ่มจํานวนคนในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม  
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2.3 เลือกสว่นแบง่ตลาดและเลือกตลาดเปา้หมายในบริบทอ่ืน ๆ มาทําวิจยัตลาด  ใช้สว่น 
ประสมการตลาดท่ีเหมาะสม   ออกแบบโปรแกรมท่ีเหมาะสมตลาดเป้าหมาย และการวางและทํา

แผนการตลาดเหมาะสมกบัโปรแกรมการทอ่งเท่ียวเพ่ือนําไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

           2.4 เปล่ียนบรรยากาศจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นพืน้ท่ีปิดเช่นศนูย์เรียนรู้ไปสู่โปรแกรมการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพืน้ท่ีธรรมชาติมีความสงบเงียบ (wilderness) เป็นการผจญภัยแบบสบาย ๆ  

(Soft adventurous tour) ไม่ใช่การผจญภัยกระแสหลัก โดยทําหนงัสือติดต่อผู้พิทกัษ์ป่าของอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ ขอความร่วมมือช่วยบรรยาย/อธิบายเร่ืองเก่ียวกับต้นไม้ในป่า ซึ่งเป็นการท่องเท่ียว

ทางเลือกอีกรูปแบบหนึ่งท่ี แตทํ่าให้การทอ่งเท่ียวนา่สนใจมาก เช่น  พืน้ท่ีป่ารอบอ่างเก็บนํา้วงับอน อยู่

ห่างจากอําเภอเมืองนครนายกประมาณ 24 กิโลเมตร เป็นพืน้ท่ีป่าไม้ในเขตอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่

และอยู่ในความรับผิดชอบของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซึ่งยังคงความอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การ

พกัผ่อนหย่อนใจและทํากิจกรรมด้านการท่องเท่ียวอนัหลากหลาย เช่น เดินป่า ดนูก หรือพา เรือคายคั

ไปชมนํา้ตกเล็กๆท่ีไหลลงอา่งเก็บนํา้ ๆ มีประโยชน์ตอ่เกษตรกรในฤดแูล้ง 

                 2.5 พฒันาโปรแกรมทอ่งเท่ียวโดยใช้โปรแกรมลิสเรลในการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง 

ของโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านคุณค่าในการรับรู้ ความตระหนกัรู้ ความพึงพอใจ ทศันคต ิ 

ซึ่งเป็นผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว หรือเพ่ือทราบถึงการกลับมาท่องเท่ียวซํา้ใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวเดมิ  

2.6  แสวงหาสถานท่ีเพ่ือจดักิจกรรมท่ีมีนวตักรรมการทอ่งเท่ียว แตกตา่งจากกิจกรรมท่ีมี 
อยู่มาพฒันาโปรแกรมให้เรียนรู้ให้มีความหลากหลายและมีมิติอ่ืน ๆ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

สมาคมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและศูนย์เรียนรู้ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ  โดยเฉพาะในกลุ่ม

อาเซียน เป็นต้น 
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บริบทแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
ส่วนที่ 1 : แผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก 

 

 
         ที่มา:  แผ่นพับจัดท าโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครนายก 
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บริบทแหลง่ท่องเท่ียวของจังหวัดนครนายก 
ส่วนที่ 2 : การรวบรวม ส ารวจ และจ าแนกแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก  
การใช้โปรแกรมแอทลาสทีไอเวอร์ชันทดลองใช้ 7.5 (ATLAS.ti TRIAL VERSION 7.5) จัด 

หมวดหมู่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกซึ่งมีอยู่ตามอ าเภอต่าง ๆ ออกเป็น  7 ประเภท 
ได้แก่ 1)แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  2)แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา 3)แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  4)แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงศาสนา ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม 5) แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสถาบันการศึกษาและศูนย์
เรียนรู้ 6) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ 7)แหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน ดังนี้ 
 
 

 
        ที่มา: จ าแนกข้อมูลโดยใช้โปรแกรมแอทลาสทีไอเวอร์ชันทดลองใช้ 7.5 (ATLAS.ti TRIAL 
VERSION 7.5, Cleverbridge number 101329359) 
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บริบทแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 

ส่วนที่ 3 : แหล่งท่องเที่ยวที่เลือกใชใ้นการศึกษาวิจยั ได้แก่  3)แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และ 5)แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสถาบันการศึกษาและศูนย์เรียนรู้  ตามภาพด้านล่าง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

         ที่มา: จ าแนกข้อมูลโดยใช้โปรแกรมแอทลาสทีไอเวอร์ชันทดลองใช้ 7.5 (ATLAS.ti TRIAL 
VERSION 7.5, Cleverbridge number 101329359) 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน :  
          ส่วนที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประกอบด้วยแนวค าถามกึ่งโครงสร้าง 2 ส่วน  ได้แก่ 
1.แนวค าถามกึ่งโครงสร้างที่ใช้ในการท าอภิปรายกลุ่ม 
2.แนวค าถามกึ่งโครงสร้างที่ใช้ในการในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
1. แนวค าถามกึ่งโครงสร้างที่ใช้ในการท าอภิปรายกลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  

โอกาส และข้อจ ากัดที่เป็นปัญหาของสภาพการณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีหัวข้อดังนี้ 
1.1 ด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
1.2 ด้านบุคลากรหมายรวมถึง เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และ 

ชุมชนจัดกิจกรรมและเครือข่ายความร่วมมือกันในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว 
1.3 ด้านความหลากหลายของกิจกรรม 
1.4 ด้านนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
1.5 ด้านการบริหารจัดการด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวสร้างผลกระทบด้าน 

ต่างๆ ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ  และด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การอนุรักษ์ 
 

2. แนวค าถามกึ่งโครงสร้างที่ใช้ในการในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
2.1 ข้อมูลสภาพพื้นที่ของศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ 

 2.2 วิทยากรประจ าศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติมวีิธีการและประสบการณ์ถ่ายทอดความรู้
ให้แก่นกัท่องเที่ยว ตลอดจนความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

 2.3 แนวคิดการให้ความรู้และกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการรับรู้ 
ความเชื่อมโยงของแนวคิดต่าง ๆ การให้ความรู้สู่กิจกรรมภาคปฏิบัติ 
 2.4 นักท่องเที่ยวได้รับรู้และตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

2.5 ด้านการบริหารจัดการศูนย์ฯ ที่เป็นแนวทางในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ   

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลที่ได้จากการได้จากการอภิปรายกลุ่ม 
การลดทอนและจัดหมวดหมู่ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ได้จากการอภิปรายกลุ่ม โดยใช้โปรแกรม 

แอทลาสทีไอเวอร์ชันทดลองใช้ 7.5 (ATLAS.ti TRIAL VERSION 7.5) และน าไปการวิเคราะห์ผล 
การวิจัย 

ภาพการจ าแนกประเด็นย่อยหรือองค์ประกอบของประเด็นหลัก โดยยึดหลักการวิเคราะห์ส 
วอต (SWOT Analysis) คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดเกี่ยวกับแนวค าถามข้อที่ 1 เพื่อ
ทราบสภาพการณ์ของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
 
 

 

 

 
        ที่มา: จ าแนกข้อมูลโดยใช้โปรแกรมแอทลาสทีไอเวอร์ชันทดลองใช้ 7.5 (ATLAS.ti TRIAL 
VERSION 7.5, Cleverbridge number 101329359) 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ :  การอภิปรายกลุ่มทีศู่นย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ 

ส่วนที่3 : ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการอภิปรายกลุ่มศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ เมื่อวันท่ี 
23.2.2557 

 

 การอภิปรายกลุ่มศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ 23.2.2557  
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด (SWOT Analysis) 

หมายเหตุ 

ประเด็นที่ 1  ด้านสภาพการณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก  
 คนท่ี 1  กล่าวว่า จังหวัดนครนายกเป็นแหล่งจัดสัมมนาราคาถูก (low 

cost seminar) และเป็นแหล่งท่องเที่ยวผจญภัย (adventurous 
tourism)  

 

 คนท่ี 2 ให้ความเห็นว่า เขื่อนขุนด่านปราการชลเป็นจุดเด่นของ
จังหวัดนครนายก ทุกคนที่มานครนายกต้องมาเที่ยวท่ีเขื่อนฯ ตามสถิติ
มีคนมาเที่ยวที่เขื่อนราว 30,000 คน นอกจากเขื่อนนี้แล้วคนยังมา
เที่ยวน้ าตก ยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา วัฒนธรรม  

 

 คนท่ี 3  บอกว่า การท่องเที่ยวท่ีนครนายกจะมีความโดดเด่นทั้งทาง
ธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น มีสิ่งที่ยึดเหนี่ยวจิตใจและสร้าง
ความศรัทธาความเชื่อ ได้แก่ อุทยานพระพิฆเนศ 

 

 คนท่ี 4  ให้ความเห็นว่า การท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกมีความ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพราะนครนายกมีโครงการพระราชด าริ
หลายแห่ง มีน้ าตก มีเขื่อน มีวัด มีโรงเรียนเตรียมทหาร และโรงเรียน
นายร้อย จปร. แต่ถ้าขาดการวางแผนที่ดี การใช้กฎหมายผังเมือง
อย่างเคร่งครัด จะไม่ท าให้เกิดปัญหาน้ าในอนาคต 

 

 คนท่ี 5  บอกว่า มีพื้นที่สีเขียว อยู่ใกล้กรุงเทพฯ การเดินทางไปมา
สะดวก ดังค าขวัญที่ว่า เมืองในฝันใกล้กรุง น้ าตกสวย รวยธรรมชาติ 
ปราศจากมลพิษ 

 

หมายเหตุ คนท่ี 6  พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหินต้ังช่วยจดบันทึก  
   
ประเด็นที่ 2 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวนครนายกเป็นคนกลุ่มใด หรือว่า

กลุ่มเป้าหมาย  
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 คนท่ี 1  กล่าวว่า ส่วนใหญ่เป็นคนกรุงเทพฯ หรือจังหวัดรอบๆ 
นครนายก เดินทางไม่เกิน 200 กิโลเมตร 
ที่นครนายกเป็นแหล่งท่องเที่ยวครบวงจร มีเขื่อน ศูนย์ และวัด 

 

 คนท่ี 2  กล่าว่า คนส่วนใหญ่ 60% ก็มาจากกรุงเทพฯ 30% มาจาก
จังหวัดอ่ืน 10% เป็นชาวต่างชาติ มีทั้งรัสเซีย เยอรมัน  

 

 คนท่ี 4  บอกว่า ตามสถิติของศูนย์ฯ จะมีคนมาเที่ยวเฉลี่ยปีละ 
60,000 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มข้าราชการจากกระทรวงต่างๆ 
20,000 คน กลุ่มเกษตรกร 20,000 คน สถาบันการศึกษา 20,000 คน 
คนมาจากภาคกลาง 60%  40% มาจากทั่วประเทศ 

 

ประเด็นที่ 3  ผู้ประกอบการเป็นใคร  มีเครือข่ายพันธมิตร  
 คนท่ี 1  บอกว่า มีสมาคมแม่บ้านหินต้ัง จัดนั่งเรือชมเขื่อน ล่องแก่ง ดู

นก ปีนหน้าผา  
 

 คนท่ี 2  บอกว่า มีชมรมเรือหางยาว ต้องขึ้นทะเบียนกับกรมเจ้าท่า 
และผู้อ านวยการเขื่อนขุนด่านปราการชล ต้องบอกขนาดความกว้าง
ของเรือ ค่าเช่าเรือประมาณ 1,500 บาทต่อล า 

 

 คนที่ 3  บอกว่า โรงแรมสีดาเป็นโรงแรมใหญ่ มี 3,000 กว่าห้อง   
 คนท่ี 5  ส่วนใหญ่จะเป็นชาวบ้าน มีจัดการ home stay ต้ังกลุ่มกันท า

อาชีพ น าเที่ยวล่องเรือหางยาว โรงแรมสีดาเกิดก่อนที่จะสร้างเขื่อน 
 

ประเด็นที่ 4 กลุ่มเป้าหมายที่มาเที่ยวอยู่ในวัยไหน  
 คนท่ี 1  ให้ข้อมูลว่า คนที่มาเที่ยวส่วนใหญ่เป็นวัยท างาน เป็นเด็กใน

พื้นที่ คนนครนายกไม่ค่อยจะออกนอกพื้นที่ 
 

 คนท่ี 4  ตอบว่า กลุ่มข้าราชการวัยกลางคน กลุ่ม อบต. อบจ. เป็น
ผู้สูงอายุ และกลุ่มนักเรียนนักศึกษา กิจกรรมแต่ละกลุ่มต่างกัน  
จะมาดูการบริหารจัดการ ดิน น้ า และป่า   
ช่วงเช้าบรรยาย บ่ายปฏิบัติ แนวโน้มมาครั้งแรกเดินดู 2 ชั่วโมง ต่อมา
เพิ่มเป็น 1 วัน จะมีหลายชุดความรู้  
ศูนย์ภูมิรักษ์แม้นจะมีพื้นที่เล็ก แต่ ดร.สุเมธ  ตันติเวชกุล จัดให้มีการ
จัดการให้มีการจัดการดิน น้ า และป่า ให้มีความรู้แบบองค์รวม 
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ประเด็นที่ 5  แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่ได้รับความนิยม  
 คนท่ี 3  กล่าวว่า การมาเที่ยววัดหลวงพ่อปากแดง จะท าให้ประสบ

ความส าเร็จในชีวิต  
 

 คนท่ี 4  บอกว่า มาที่วัดหลวงพ่อปากแดง เป็นมงคลแก่ชีวิต เสริมศิริ
มงคล นอนโลงต่ออายุ  

 

ประเด็นที่ 6 การเรียนรู้ 
- เขื่อน  ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ  
- แหล่งชอบปิ้ง  ตลาดโรงเกลือ  สวนผลไม้ เช่น มะปราง  มะยงชิด มี
งานเทศกาลปีละครั้ง 
- การท าพิธีกรรมที่วัด 

 

 คนท่ี 2  บอกว่า ส่วนใหญ่คนที่มาเที่ยวชอบถ่ายรูป นั่งรถรางฟังค า
บรรยายบนสันเขื่อน ประโยชน์ของเขื่อนช่วยแก้ดินเปรี้ยว ป้องกันน้ า
ท่วม เป็นอ่างเก็บน้ า ต้นน้ าของเขื่อนมาจากน้ าตกเหวนรก  

 

 คนท่ี 4  พูดว่า สมาคมนักเรียนเก่าวชิราวุธ จัดให้มีการเรียนรู้อย่าง
เพลิดเพลินด้านการเกษตร เช่น การสีข้าวด้วยมือ และกิจกรรมอื่นๆ ที่
มีป้ายสื่อความหมายของกิจกรรม 22 จุด  

 

ประเด็นที่ 7  แหล่งท่องเที่ยวกลางคืน ผู้ประกอบการเป็นคนกรุงเทพฯ ไม่ใช่คนใน
พื้นที่ 

 

 คนท่ี 1  เห็นว่า เด็กวัยรุ่นที่อายุต่ ากว่า 18 ปี ไปเที่ยว pub ได้รับ
อิทธิพลจากสถาบันท่ีเรียนอยู่แถวคลอง 6 

 

 คนท่ี 2  บอกว่า มีอยู่ในเมือง และเส้น bypass สาริกาเกิดอุบัติเหตุ
จากการแข่งรถบ่อย 

 

 คนท่ี 3  บอกว่า ชาวนครนายกจะอยู่บ้านตอนเย็น จะไม่ไปเที่ยว
กลางคืน 

 

 คนท่ี 4  บอกว่า เส้นทางอยุธยา-สาริกา เป็นแหล่งมั่วสุม  
มันไม่ใช่มลภาวะทางเสียง เคยคุยกับอดีตผู้ว่านครนายกว่าการพัฒนา
ไร้ความควบคุม ร้องเพลงคาราโอกะดังมาก รบกวนผู้อ่ืน 
นักท่องเที่ยวที่มานครนายก ต้องการความสงบ หนีความอึกทึก
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ครึกโครมจากรุงเทพฯ  
 คนท่ี 5  บอกว่า ชาวบ้านบ่นว่าเสียงดังจากคนมาเที่ยวกลางคืนดัง

มาก  ผู้ใหญ่บ้านต้องห้ามปราม  และถ้าไม่ไหวก็ใช้มาตรการทาง
กฎหมาย 

 

ประเด็นที่ 8 รูปแบบของ home stay  
 คนท่ี 3  พูดว่า home stay มีการด าเนินการเป็นกลุ่ม และแบ่ง

ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม เช่น บ้านบุ่งเข้ เรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณี  

 

 คนท่ี 5  บอกว่า หลายกลุ่ม home stay ไม่เข้าเกณฑ์ของ ททท.  
ประเด็นที่ 9  การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
 คนท่ี 1  กล่าวว่า ไม่ค่อยมีการอนุรักษ์ แต่พยายามก าลังท าอยู่ ขึ้นอยู่

กับรายได้ 
 

 คนท่ี 3  บอกว่า มีหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับ ที่คลอง 15 ไม่มีการ
รณรงค์ให้ชัดเจน 

 

ประเด็นที่ 10 การสร้างความเชื่อมโยงและเป็นพันธมิตรของผู้ให้บริการท่องเที่ยว  
 คนท่ี 4  บอกว่า ตามประสบการณ์กลุ่มที่มาเที่ยวที่ศูนย์ฯ ก่อนมาก็

จัดโปรแกรม และจองที่พักไว้ก่อนแล้ว สิ่งที่กังวลที่พักที่ปลูกขึ้นใหม่ไม่
มีการบริหารจัดการน้ าที่ถูกต้อง เป็นเหตุให้น้ าจะท่วมต าบลหินต้ังใน
อนาคต ต้องมีการขุดลอกคลอง อบต. และชาวบ้านต้องร่วมมือกัน 
และผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ตัดสินใจ 
ต้องมีแผนแม่บท 

 

 คนที่ 5  ถามว่า ต าบลหินต้ังเจอผู้ประกอบการไม่ท าตามกรอบ
กฎหมายจะท าอย่างไร 

 

ประเด็นที่ 11 การสื่อสารการตลาด  
 คนท่ี 1  บอกว่า ททท.มีรายการทีวี ททท.จัดท าหนังสือและท าวีดีโอ 

ข้ึน you tube มีเว็บไซต์ มีการจัดรายการวิทยุคลื่น 102 โดยคุณ
ประวัติ และคุณกุ้ง  

 

 คนท่ี 2  บอกว่า จะมีเว็บไซต์ของกรมชล มีการรณรงค์  
 คนท่ี 4  บอกว่า ศูนย์มีเว็บไซต์ และ Face book   
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ประเด็นที่ 12 ขอข้อมูลของ ททท. ศูนย์ฯ และเขื่อน  
 คนท่ี 1  บอกว่า ให้ข้อมูลว่า มีคนโทร.เข้ามาที่ไหนวันละ 40-50 สาย  

มี fan page  100 ราย  
 

 คนท่ี 2  บอกว่า เขื่อน ไม่มี Face book  
ประเด็นที่ 13 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นหรือไม่  
 คนท่ี 1  บอกว่า ตามสถิติห้องพักเพิ่มขึ้น มีการแข่งขันสูงขึ้น   
 คนท่ี บอกว่า มีนักท่องเที่ยวจ านวน 2.5 ล้านคนต่อปี  
ประเด็นที่ 14 ของที่ระลึก  
 คนท่ี 2  บอกว่า ทางเขื่อนจะมีหนังสือแจกให้แก่คนที่มาดูงาน  
 คนท่ี 4  บอกว่า ตลาดตรงข้ามวังตะไคร้   
 คนท่ี 5 บอกว่า มีผลไม้หลากหลายชนิด 

สินค้ามาจากปราจีนบุรี  มีเหง้าไม้ไผ่แกะสลัก   
 

ประเด็นที่ 15 ส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  
 คนท่ี 1  บอกว่า ท าเมื่อมีโครงการ  
 คนท่ี 2  บอกว่า มีมหาวิทยาลัยเก็บแบบสอบถามเอง  
 คนท่ี 4  บอกว่า เช้าไปเย็นกลับ และค้างคืน  
ประเด็นที่ 16 การเปรียบเทียบนครนายกกับบุคคล  
 คนท่ี 1  บอกว่า เป็นเพศชายบุคลิกชอบท่องเที่ยว มีวิสัยทัศน์ มองไป

ข้างหน้า มีความทะเยอทะยาน และมีการบูรณาการ 
 

 คนท่ี 2  บอกว่า นักท่องเที่ยวบอกว่าบนสันเขื่อนอากาศร้อนมาก  
อยากให้เพิ่มต้นไม้ที่ให้มีความร่มรื่นแก่นักท่องเที่ยว 

 

 คนท่ี 3  บอกว่า ผู้บริหารของหน่วยงานกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาตอ้งมีการขับเคลื่อน มีแผนแม่บท มีส่วนร่วมของชุมชน 
สร้างจิตส านึก 

 

 คนท่ี 4  บอกว่า ต้องมีแผนแม่บท มีเจ้าภาพจัดการพื้นที่อย่างเป็น
ระบบ ทางด้านเอกชนและท่องเที่ยว ภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

 

ประเด็นที่ 17 เรื่องความต่อเนื่องของนโยบาย  
 คนท่ี 1  บอกว่า ยังขาดการบูรณาการ  
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 คนท่ี 3  บอกว่า ความไม่ต่อเนื่องของการพัฒนามาจากนโยบายของ

กระทรวง มหาดไทย 
การแข่งขันทางธุรกิจ ท าให้กดราคากันเอง และท าให้คุณภาพลดลง 

 

 คนท่ี 4  บอกว่า ท าอย่างไรให้การเปลี่ยนผู้บริหารแต่ด าเนินนโยบาย
อย่างต่อเนื่อง 

 

 คนท่ี 5  บอกว่า บรรยากาศสร้างความปลอดภัยยังไม่ดีพอ  
เจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภัยไม่อยู่ในพื้นที่  ถ้าเกิดอุบัติเหตุทางน้ าไม่
สามารถช่วยชีวิตนักท่องเที่ยวได้ 

 

ประเด็นที่ 18 การเปิดช่องทางร้องเรียน  
 คนท่ี 1  บอกว่า ไม่มีช่องทางตรง ในการร้องเรียน เช่น ราคาที่พักที่

สูงขึ้น หรือไม่รับรองการจองที่พักว่ามีห้องพัก 
 

 คนท่ี 3  บอกว่า บางร้านอาหารราคาแพงกว่าที่เป็นจริง  อาหารไม่มี
คุณภาพ  ต้องร้องเรียนกับจังหวัด 

 

ประเด็นที่ 19 ระยะเวลาที่เหมาะสมมาเที่ยวที่นครนายก  
 
 

คนท่ี 1  บอกว่า  2 วัน 1 คืน มาได้ทุกอาทิตย์ ไม่ต้องลางาน  เช้าขึ้น
เขื่อนดูพระอาทิตย์ ล่องแก่งครึ่งวัน เข้าที่พัก  วันรุ่งขึ้น ไปพระพิฆเณศ  
หลวงพ่อปากแดง   
การจัด package ไม่ส่งเสริมการท่องเที่ยว ผ่านบริษัททัวร์ 
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว ส่งเสริมการจัดกิจกรรมในกลุ่มผู้ประกอบการ  
ATV  ล่องแก่ง  
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การวิจัยเชิงปริมาณ 
ส่วนที่ 1 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือเชิงปริมาณ 
 
1. รองศาสตรจารย์ ดร.นภวรรณ ฐานกาญจน์ พงษ์เขียว  คณะวนศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.วัลลภ พรหมทอง คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3. อาจารย์ ดร.กัมปนาท บริบูรณ์  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4. อาจารย์ ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5. อาจารย์ ดร.อนันต์ มาลารัตน์ คณะพลศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
6. ว่าที่ร้อยตรี ดร.มนัส บุญประกอบ  ข้าราชการเกษียณ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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การวิจัยเชิงปริมาณ 

ส่วนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม 3 ฉบับ เพื่อประเมิน

ความต้องการ  ความตระหนักรู้ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเยาวชนไทยอายุ 13-15 ปี  ดังนี้ 

ระยะท่ี 1  ขั้นส ารวจ  
1,1 แบบสอบถามความต้องการฯ 37 ข้อ (ไม่รวมข้อมูลส่วนบุคคล 7 ข้อ) 
 

ระยะท่ี 3  ขั้นทดลองและประเมิน 
 3.1 แบบสอบถามความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 23 ข้อ  
 3.2  แบบสอบถามความพึงพอใจฯ 38 ข้อ  
 (ไม่รวมข้อมูลส่วนบุคคล 6 ข้อ) 
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แบบสอบถามฉบับที่ 1 ความต้องการของนักท่องเที่ยวเยาวชนไทยอายุ 13-15 ป ี
 
ชื่อเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ของจังหวัดนครนายกโดยประยุกต์กลยุทธ์การตลาดยั่งยืนส าหรับเยาวชน 
งานวิจัย ของ ศิริพร วรรธนาคม นิสิตปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  

ขอขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1)ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวฯ 2)ความ
ต้องการ และ3)ความตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยวต่อโปรแกรมการท่องเที่ยวฯในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ได้แก่ เขื่อนขุนด่านปราการชล ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ และพื้นที่ในต าบลหินต้ัง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก 
ส่วนที่1:  ข้อมูลทั่วไปของท่องเที่ยวฯ ( ชื่อ ......................ชื่อสกุล.................... โทร.......................) 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงใน  หน้าค าตอบที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง และกรอก
ข้อมูลที่เป็นจริงลงในช่องว่างที่ก าหนด 

1.  เพศ    
  1) ชาย  2) หญิง   

2.  อายุ ..... ปี    
3.  รายรับต่อเดือน (เช่น ได้รับเงินค่าใช้จ่ายจากพ่อแม่หรือผู้ปกครอง)   

  1) ต่ ากว่า 5,000 บาท  2) 5,000-9,999 บาท  
  3) 10,000 - 14,999 บาท  4) มากกว่า 15,000 บาท  
4.  หากเลือกได้ท่านต้องการไปเที่ยวเพื่อการเรียนรู้กับใคร    
  1) พ่อแม่    2)   พี่น้อง              3) เพื่อน  4)  ครู 
5.  ท่านเคยเดินทางมาที่จังหวัดนครนายกกี่ครั้ง   
  1) ครั้งแรก  2)  2 ครั้ง                 3)  มากกว่า 2 ครั้ง  
6.  ท่านมีภูมิล าเนาหรือส ามะโนครัวอยู่ในภาคใด   
  1) ภาคเหนือ   2)  ภาตะวันออกเฉียงเหนือ    3) ภาคตะวันออก  
  4) ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพฯ) 5) ภาคใต้       6) กรุงเทพฯ  
7.  ท่านต้องการใช้เวลาในการทัศนศึกษามากน้อยเพียงใด  
 1) 1 วัน 2 )  1 ½ วัน                 3) 2 วัน  
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ส่วนที่ 2: ความต้องการของนักท่องเที่ยวเยาวชนไทยต่อโปรแกรมการท่องเที่ยวฯเพื่อการเรียนรู้ใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ เขื่อนฯและศูนย์เรียนรู้ฯ ในต าบลหินต้ัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
ค าชี้แจง: ให้ท่านอ่านข้อความทางด้านซ้ายมือและพิจารณาใส่เครื่องหมายลงในคอลัมม์ตามระดับ
ความต้องการด้านขวามือของท่าน 5 = มากที่สุด, 4 มาก, 3 = ปานกลาง, 2 =  น้อย และ 1= น้อยที่สุด 
 

  
ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดเพื่อการบริการ 

8 ด้านท่ีใช้ในการพิจารณาความต้องการ 
 

ระดับความต้องการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว  (7 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 1)  พื้นที่มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ดึงดูดใจ เช่น 

น้ าตก ภูเขา เขื่อน และสวนเกษตร 

     

 2)  พื้นที่มีศูนย์เรียนรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

     

 3)  ความสะดวกของเส้นทางการเดินทางเข้าสู่พื้นที่      

 4)  มีสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานครบครัน       

 5)  มีกิจกรรมการเรียนรู้แนวคิดการอนุรักษ์
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมจากการบรรยาย
ระหว่างพาเดินชมเส้นทางศึกษาธรรมชาติ 

     

 6)  มีกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องระบบนิเวศน้ าและดิน       

 7)  กิจกรรมการเรียนรู้พึ่งพาตนเอง เช่น ฝึกท า
ผลิตภัณฑ์ สบู่ แชมพูจากสมุนไพร  

     

2.2 ด้านราคาทัวร์ (4 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 8)  ราคาทัวร์ส าเร็จรูป รวมค่าเดินทางภายในบ้าน

ท่าด่าน  ต าบลหินต้ัง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก  ค่ากิจกรรมการเรียนรู้ ค่าอาหาร และ
ค่าที่พักรวมเป็น 300 บาท/ต่อ 1 วัน/ต่อคน 

     

 9)  ราคาทัวร์ส าเร็จรูป รวมค่าเดินทางภายในบ้าน
ท่าด่าน  ต าบลหินต้ัง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก ค่ากิจกรรมการเรียนรู้ ค่าอาหาร 
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ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดเพื่อการบริการ 

8 ด้านท่ีใช้ในการพิจารณาความต้องการ 
 

ระดับความต้องการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 ด้านราคา (ต่อ) 5 4 3 2 1 
  และค่าที่พักรวมเป็น 600 บาท/ต่อ 1½ วัน/ต่อ

คน 300 บาท/ต่อ 1 วัน/ต่อคน 

     

 10)  ราคาทัวร์ส าเร็จรูปรวมค่าเดินทางภายในต าบล
ท่าด่าน จังหวัดนครนายก ค่ากิจกรรมการเรียนรู้  
ค่าอาหาร และค่าที่พักรวมเป็น 800 บาท/ต่อ 2 
วัน/ต่อคน 

     

 11)  มีการเก็บค่าก าจัดของเสียและขยะคนละ 10 
บาท/คน  

     

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (5 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 12)  สามารถซื้อขายทัวร์ผ่านทางออนไลน์ได้      
 13)  สามารถซื้อขายทัวร์ผ่านผู้ประกอบการบริษัทน า

เที่ยวได้ 
     

 14)  สามารถซื้อขายทัวร์โดยตรงกับผู้ให้บริการการ
ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว 

     

 15)  สามารถจ่ายเฉพาะค่ามัดจ า และจ่ายส่วนที่
เหลือในวันที่มาเที่ยวจริงได้ 

     

 16)  มีการโอนเงินเข้าบัญชีเต็มจ านวนหลังที่ได้รับ
การยืนยันโปรแกรมทัวร์ได้ 

     

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  (7 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 17)  มีการโฆษณาโปรแกรมการท่องเที่ยวฯผ่านเว็บ

ไซท์/อินเทอร์เน็ต 

     

 18)  มีการประชาสัมพันธ์โปรแกรมการท่องเที่ยวฯ
ผ่านโดยการใช้ป้ายบอกทางและแผ่นพับของ
การท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก 

     

 19)  มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสถาบันการศึกษา      
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ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดเพื่อการบริการ 

8 ด้านท่ีใช้ในการพิจารณาความต้องการ 
 

ระดับความต้องการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 5 4 3 2 1 
 20)  มีการมอบผลิตภัณฑ์ที่ฝึกท าแต่ละฐานให้

น ากลับบ้านได้ 
     

 21)  สามารถซื้อผลิตภัณฑ์อุปโภคเพิ่มได้ในราคาถูก
กว่าภายนอก เช่น สบู่ แชมพูสมุนไพรที่ฝึกท า 

     

 22)  มีการเผยแพร่บอกต่อแบบปากต่อปากระหว่าง
นักท่องเที่ยวเรื่องทัวร์แบบทัศนศึกษา 

     

 23)  มีการจัดท าแผ่นพับแสดงรายละเอียดข้อมูลของ
สถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมที่ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว 

     

2.5 ด้านบุคลากร (5 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 24)  วิทยากรและมัคคุเทศก์ได้รับการฝึกอบรมใน

เนื้อหาที่เกี่ยวข้องและมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจและน าไปปฏิบัติได้ 

     

 25)  วิทยากรมีอัธยาศัยดี มีรอยย้ิมระหว่างบรรยาย
แนวคิดและฝึกปฏิบัติกิจกรรมเรื่องสิ่งแวดล้อม 

     

 26)  มัคคุเทศก์มีการอธิบายและพาเดินชมการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ดิน ป่า น้ า รอบศูนย์
เรียนรู้บนเนื้อที่ 14 ไร่ 

     

 27)  การแต่งกายของมัคคุเทศก์สะท้อนถึงภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

     

 28)  ปราชญ์ชุมชน/เกษตรกรมีส่วนร่วมสาธิตภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เช่น การสีข้าวและกระทายข้าว 
เป็นต้น 
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ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดเพื่อการบริการ 

8 ด้านท่ีใช้ในการพิจารณาความต้องการ 
 

ระดับความต้องการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

2.6 ด้านเครือข่ายพันธมิตร (3 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 29)  มีการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ในแหล่งต่างๆใน

พื้นที่ 
     

 30)  ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      
 31)  มีเครือข่ายให้บริการรถเช่าระหว่างแหล่ง

ท่องเที่ยวอย่างเพัยงพอและปลอดภัย 
     

2.7 ด้านกระบวนการให้บริการ (2 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 32)  จัดการตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวฯอย่างรวดเร็ว 
     

 33)  มีช่องทางให้นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นและ
ความต้องการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

     

2.8 ด้านการรวมรายการโปรแกรมทัวร์ส าเร็จรูป 
(4 ข้อค าถาม) 

5 4 3 2 1 

 34)  มีการจัดรวมรายการอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว มากกว่าการแยกรายการ 

     

 35)  จัดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มเล็ก จ านวน กลุ่ม
ละประมาณ 30 คน 

     

 36)  จดักลุ่มนักท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับตามความสนใจ
และความต้องการของผู้ประกอบการ 

     

 37)  มีการเตรียมอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ออกเป็น 2 
ชุด คือ ชุดแรกส าหรับการสาธิตและฝึกปฏิบัติ 
ส่วนชุดที่ 2 เป็นผลงานที่ท าเสร็จแล้ว เช่น  ปุ๋ย
หมัก เป็นต้น 
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แบบสอบถามฉบับที่ 2 ความตระหนักรูแ้ละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเยาวชนไทยอายุ  
13-15 ป ี 
 
ชื่อเรื่อง: การพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ของจังหวัดนครนายกโดยประยุกต์กลยุทธ์การตลาดยั่งยืนส าหรับเยาวชน 
งานวิจัย: ของ ศิริพร วรรธนาคม นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  

ขอขอบพระคุณทุกท่านในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจงของแบบสอบถาม: แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1)ข้อมูลทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวฯ และ 2)ความพึงพอใจ และ3)ความตระหนักรู้ของนักท่องเที่ยวต่อโปรแกรมการท่องเที่ยว
ฯในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ เขื่อนขุนด่านปราการชล ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ  และพื้นที่ในต าบล
หินต้ัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
ส่วนที่ 1:  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวฯ  ( ชื่อ ......................ชื่อสกุล................... โทร....................) 
ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงใน  หน้าค าตอบที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง และกรอก
ข้อมูลที่เป็นจริงลงในช่องว่างที่ก าหนด 

8.  เพศ    
  1) ชาย  2) หญิง   

9.  อายุ ...... ปี    
10.  รายรับต่อเดือน  (เช่น  ได้รับเงินค่าใช้จ่ายจากพ่อแม่หรือผู้ปกครอง)  

  1) ต่ ากว่า 5,000 บาท  2) 5,000-9,999 บาท  
  3) 10,000 - 14,999 บาท  4) มากกว่า 15,000 บาท  
11.  หากเลือกได้ท่านต้องการไปเที่ยวเพื่อการเรียนรู้กับใคร    
  1) พ่อแม่    2)   พี่น้อง              3) เพื่อน  4)  ครู 
12.  เคยเดินทางมาที่จังหวัดนครนายกก่ีครั้ง   
  1) ครัง้แรก  2)  2 ครั้ง                 3)  มากกว่า 2 ครั้ง  
13.  มีภูมิล าเนาหรือส ามะโนครัวอยู่ใน   
  1) ภาคเหนือ   2)  ภาตะวันออกเฉียงเหนือ    3) ภาคตะวันออก  
  4) ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพฯ) 5) ภาคใต้  6) กรุงเทพฯ  
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ส่วนที่ 2: ความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เขื่อนขุนด่าน
ปราการชลและศูนย์เรียนรู้  ในพื้นที่บ้านท่าด่าน ต าบลหินต้ัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก  
ค าชี้แจง: ให้ท่านอ่านข้อความทางด้านซ้ายมือและพิจารณาใส่เครื่องหมายลงในคอลัมม์ตามระดับ
ความตระหนักรู้ด้านขวามือของท่าน ลงในคอลัมม์ตามระดับความรู้สึกเกี่ยวกับตระหนักรู้เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมของท่าน  5 = ตระหนักมากที่สุด, 4 มาก, 3 = ปานกลาง, 2  น้อย และ 1= ตระหนักน้อย
ที่สุด 
   

ความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์ทรัยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   

ระดับความตระหนักรู้ 
  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

3.1 เขื่อนขุนด่านปราการชล (9 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 1)  การดูวีดิทัศน์ ฟังบรรยาย และตอบค าถามของ

เจ้าหน้าที่กรมชลประทานในห้องสัมมนาของ
เขื่อนฯ สร้างการเรียนรู้เรื่องความส าคัญ หน้าที่
และประโยชน์ของเขื่อนฯ 

     

 2)  ก่อนการสร้างเขื่อนมีการส ารวจผลกระทบและมี
การติดตามผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

     

 3)  แผนการควบคุมน้ า คือ หัวใจหลักของการสร้าง
เขื่อน 

     

 4)  เขื่อนฯเป็นเสมือนปราการกั้นเก็บกักน้ าที่ไหลมา
จากเทือกเขาใหญ่ ช่วยป้องกันไม่ให้น้ าท่วม
พื้นที่ลุ่มน้ านครนายก 

     

 5)  ลุ่มน้ านครนายกมีลักษณะภูมิประเทศแบบ
ผสมผสานระหว่างพื้นที่สูงชันตามหุบเขา พื้นที่
ลาดเท และพื้นที่ราบกว้างใหญ่ จึงท าให้เกิดน้ า
ไหลบ่าอย่างรุนแรงในฤดูฝนและท่วมพื้นที่ราบ
ใช้ท าเกษตรกรรมและอยู่อาศัย 

     

 6)  การจัดล าดับความส าคัญของเขื่อนฯ  คือ การใช้
น้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค  รองลงมาคือเพื่อ 
การเกษตร เพื่อการท่องเที่ยว เพื่ออุตสาหกรรม 
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ความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์ทรัยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ระดับความตระหนักรู้ 
  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

3.1  เขื่อนขุนด่านปราการชล (ต่อ) 5 4 3 2 1 
  และเพื่อผลักดันน้ าเค็มตามล าดับ      
 7)  เขื่อนฯถูกสร้าง ณ บริเวณจุดที่ต่ าจากเหวนรก

ลงมาในฤดูแล้ง น้ าจากเขื่อนจะถูกระบายเพื่อ
ชะล้างดินเปรี้ยวในจังหวัดนครนายก 

     

 8)  การบริหารจัดการน้ าของเขื่อนฯก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด สามารถแก้ปัญหาหลัก ได้แก่ 
น้ าท่วม น้ าแล้ง และดินเปรี้ยวได้ 

     

 9)  เขื่อนฯช่วยรักษาระบบสมดุลของน้ าจืดและ
น้ าเค็มเพื่อป้องกันความเสียหายแก่พื้นที่
เกษตรกรรมของชุมชน 

     

 10)  เขื่อนฯช่วยขจัดปัญหาภัยแล้งซึ่งเกิดจากภาวะ
ฝนแล้งอย่างรุนแรง และปัญหาที่แม่น้ า
นครนายกไม่สามารถเก็บกักน้ าไว้จัดสรรใน
พื้นที่ชลประทาน 

     

 11)  การใช้เวลาเดินบนสันเขื่อนเพื่อชมทิวทัศน์และ
เรียนรู้สภาพแวดล้อมที่เป็นป่า เขา และน้ า 

     

3.2 ศูนย์เรียนรู้ภูมิรักษ์ธรรมชาติ (12 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 12)  ศูนย์เรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นสถานที่

ให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้ภาพรวมของการ
อนุรักษ์ทรัพยากรน้ า ดิน พืชและสวนสมุนไพรใน
พื้นที่ซึ่งเป็นส่วนของป่าอย่างเป็นรูปธรรม 

     

 13)  การห่มดินด้วยฟางหรือเศษใบไม้ คือ วิธีง่าย ๆ ที่
ช่วยให้จุลินทรีย์ในดินมีความอุดมสมบูรณ์ 

     

 14)  กังหันน้ าชัยพัฒนาช่วยบ าบัดน้ าให้สะอาดมาก
ข้ึนและน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
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ความตระหนักรู้ในการอนุรักษ์ทรัยากร

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ระดับความตระหนักรู้ 
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 ศูนย์เรียนรู้ภูมิรักษ์ธรรมชาติ (ต่อ) 5 4 3 2 1 
 15)  การสร้างฝายชะลอน้ าจากไม้ไผ่ เศษไม้ เศษอิฐ เก็บกัก 

น้ า เป็นการกระจายความชุ่มชื้นให้แก่พื้นดิน 
     

 16)  ส่วนต่าง ๆ ของไม้ไผ่น ามาใช้เป็นอาหาร ล าไม้ไผ่
เจาะรูใช้รดน้ าต้นไม้ และยังสร้างที่พักอาศัยได้ 

     

 17)  จุดต่าง ๆ ของมุมสมุนไพรรูปคนสร้างความ
สนุกสนานในการเรียนรู้และช่วยให้เข้าใจง่ายใน
การใช้สมุนไพรรักษาส่วนต่าง ๆ ของร่างกายได้ 

     

 18)  การปลูกต้นกล้วยเป็นแนวช่วยป้องกันไฟได้      
 19)  การให้ความรู้เรื่องระบบนิเวศเป็นสิ่งส าคัญ

ส าหรับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

     

 20)  กิจกรรมเรียนรู้การท าปุ๋ยหมักจากเศษอาหารและ
สามารถช่วยก าจัดขยะให้มีจ านวนลดน้อยลงได้ 

     

 21)  กิจกรรมการท าปุ๋ย สบู่ และน้ ายาเอนกประสงค์
ใช้เองเป็นการประหยัดเงินและพึ่งพาตนเอง 

     

 22)  กิจกรรมฝึกผลิตสบู่และแชมพูสมุนไพรเหมาะสม
ส าหรับการน าไปตัดสินใจในการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใน
ชีวิตประจ าวัน 

     

 23)  การผลิตสินค้าอุปโภคใช้เองในชีวิตประจ าวันท า
เข้าใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ส่วนที่ 3: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวฯ  ที่มีต่อโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบศึกษาเรียนรู้ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่บ้านท่าด่าน ต าบลหินต้ัง อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก 
ค าชี้แจง: ให้ท่านอ่านข้อความทางด้านซ้ายมือและพิจารณาใส่เครื่องหมายลงในคอลัมม์ตามระดับ
ความพึงพอใจด้านขวามือของท่าน 5 = มากที่สุด, 4 มาก, 3 = ปานกลาง, 2 =  น้อย และ 1= น้อย
ที่สุด 
   

ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 8 ด้าน 
ที่ใช้ในการพิจารณาความพึงพอใจ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

2.1  ด้านผลิตภัณฑ์  (9 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 24)  สถานที่ต่าง ๆ ในโปรแกรมมีความเป็นธรรมชาติและ

สวยงาม 

     

 25)  กิจกรรมในโปรแกรมมีความน่าสนใจ      
 26)  โปรแกรมมีความหลากหลายตรงกับความต้องการ      
 27)  การได้รับประสบการณ์เรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศ

หลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมท่องเที่ยวฯ 
     

 28)  ความสนุกและความรู้ที่ได้รับจากเข้าร่วมกิจกรรม
โปรแกรมท่องเที่ยวฯ 

     

 29)  ความใส่ใจเรื่องความปลอดภัยในการจัดกิจกรรม
เหมาะกับการท่องเที่ยวเรียนรู้ (ต่างจากการท่องเที่ยว
แบบผจญภัย) 

     

 30)  ความรู้ที่ได้รับน าไปปรับใช้ได้จริงกับชีวิตประจ าวันได้      
 31)  กิจกรรมสามารถสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
     

 
 

32)  โปรแกรมมีการจัดการอ านวยความสะดวกใน 
การเดินทาง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.2 ด้านราคา (2 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 33)  ราคายุติธรรมเหมาะสมกับคุณภาพของโปรแกรม 

มีการแจกแจงราคาในโปรแกรมต่าง ๆ อย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 
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ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 8 ด้าน 

ที่ใช้ในการพิจารณาความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 ด้านราคา (ต่อ) 5 4 3 2 1 
 34)  ราคาคุ้มค่ากับเวลา ความรู้และความสนุกที่ได้รับ      
2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่องเทียว 

(5 ข้อค าถาม) 
5 4 3 2 1 

 35)  มีหลายช่องทางจ าหน่ายให้เลือก ได้แก่อินเทอร์เน็ต 
โทรศัพท์ และโทรสาร 

     

 36)  สถานที่ ท าเลที่ต้ัง สะดวกแก่การให้บริการ      
 37)  การติดต่อซื้อโปรแกรมทัวร์มีความสะดวกและรวดเร็ว      
 38)  สามารถสั่งจองโปรแกรมผ่านอินเทอร์เน็ตได้      
 39)  สามารถเลือกซื้อโปรแกรมผ่านโทรศัพท์ได้      
2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (5 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 40)  ข้อมูลของโปรแกรมมีการปรับปรุงให้ทันสมัย      
 41)  มีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ให้

นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ง่าย 
     

 42)  มีการส่งเสริมการขายนอกฤดูการท่องเที่ยว เช่น  การ
ลดราคา หรือ แถมกิจกรรมเพิ่มในโปรแกรมฯ 

     

 43)  ให้ข้อมูลของโปรแกรมเพียงพอต่อการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยว 

     

 44)  มีการแนะน าโปรแกรมจากนักท่องเที่ยวที่เคยใช้
บริการ 

     

2.5 ด้านบุคลากร ( 5 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 45)  เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี และเอาใจใส่ในการบริการต่อ

นักทอ่งเที่ยว 
     

 46)  วิทยากรให้ความรู้ในแต่ละกิจกรรมของโปรแกรมได้
อย่างละเอียดท าให้เข้าใจง่าย 

     

 47)  วิทยากรสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบ      
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ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 8 ด้าน 

ที่ใช้ในการพิจารณาความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
  

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 ด้านบุคลากร ( ต่อ) 5 4 3 2 1 
  ข้อซักถามได้ชัดเจนและถูกต้อง      
 48)  วิทยากรมีเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ที่สนุก และ

กระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยว 
     

 49)  วิทยากรเปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ 
นักท่องเที่ยว 

     

2.6 ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (3 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 50)  การประสานงานของผู้จัดและแหล่งท่องเที่ยวอย่าง

ราบรื่นท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวก 

     

 51)  มีการจัดกิจกรรมที่แสดงถึงการมีเครือข่ายในการ
จัดการท่องเที่ยว 

     

 52)  มีการขยายฐานนักท่องเที่ยวให้กับสถานที่และศูนย์
การเรียนรู้ท้องถิ่น 

     

2.7 .ด้านกระบวนการให้บริการ (5 ข้อค าถาม) 5 4 3 2 1 
 53)  ให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมได้อย่าง

ชัดเจนและรวดเร็ว 
     

 54)  ให้ข้อมูลขั้นตอนในการจองโปรแกรมและค่าใช้จ่าย 

ได้อย่างละเอียด 

     

 55)  การจองโปรแกรมทัวร์ไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย      
 56)  กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปตามตารางโปรแกรมทัวร์

อย่างต่อเนื่องและเป็นไปตามก าหนดเวลา 
     

 57)  บริการประทับใจและให้ความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม      
2.8 .ด้านการรวมรายการทัวร์โปรแกรมแบบส าเร็จรูป  

( 4 ข้อค าถาม) 
5 4 3 2 1 

 58)  โปรแกรมทัวร์น่าสนใจ และเหมาะสมต่อกิจกรรม        
   ระดับความพึงพอใจ 
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  ปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 8 ด้าน 
ที่ใช้ในการพิจารณาความพึงพอใจ 

 มา
กท

ี่สุด
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นก
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น้อ
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ี่สุด
 

  ต่าง ๆ ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเยาวชน      
 59)  โปรแกรมช่วยประหยัดเวลา พร้อมกับได้ 

รับประสบการณ์ความรู้ครบถ้วน 
     

2.8 .ด้านการรวมรายการทัวร์โปรแกรมแบบส าเร็จรูป  
( ต่อ) 

5 4 3 2 1 

 60)  โปรแกรมมีการจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการ
ของเยาวชนที่มีความชอบและความสนใจคล้ายกัน 

     

 61)  โปรแกรมเพิ่มความตระหนักรู้ในการดูแลและ 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
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ภาคผนวก ง  สร้างเว็บไซต์ http://sites.google.com/site/Educational_Tour_Program 

ภาคผนวก จ วีดิทัศน์ 5 นาที โปรแกรมการท่องเที่ยว 1 วัน 
(Educational Tour Program) 
 

ภาคผนวก ฉ ท าแผ่นพับ (brochure)ให้นกัท่องเที่ยว 

 

       

การท่องเที่ยวแบบศึกษาเรียนรู้เร่ืองการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัด

นครนายกตลาดยั่งยืน/สีเขียวเพื่อสร้างความตระหนักรู้
และความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวเยาวชนไทย 

P Phenomenal program offers a variety of 
activities including โปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อการ 

L Learning concepts about natural resource 
utilization, and 

การศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้มรัพยากรธรรมชาติ 
E Environmental conservation activities applying 

3R strategies การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโดยการใช้ 
R Reduce, reuse and recycle, which satisfy  

กลยุทธ์ลดการใช้  ใช้ซ้ า และน ามาใช้ใหม่เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจและ 

N Niche target  the youth who will become 
environmentally aware.” 
ความตระหนักรู้และความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว
เยาวชนกลุ่มเป้าหมาย 

  
 

 
ปกหน้า 

GREEN PROGRAM 

 GREEN PROGRAM 

 

GREEN PROGRAM 

 

GREEN PROGRAM 

 

GREEN PROGRAM 

 

PLERN PROGRAM 

 

http://sites.google.com/site/Educational_Tour_Program
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ประวัตย่ิอผู้วจิัย 

ช่ือ  ช่ือสกลุ ศริิพร  วรรธนาคม 

วนัเดือนปีเกิด 28 กนัยายน 2491 

สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั 132 ซอยอินทามระ 17  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 

ประวตัิการศกึษา   

              พ.ศ. 2510 มธัยมศกึษาตอนปลาย 
จาก โรงเรียนเซ็นต์ฟรังซิสซาเวียร์ คอนแวนต์ สามเสน 
กรุงเทพฯ 

              พ.ศ. 2514 ปริญญาตรีครุศาสตร์บณัฑิต 
คณะครุศาสตร์   
จาก จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

              พ.ศ. 2551 ปริญญาโทรัฐศาสตร์มหาบณัฑิต 
คณะรัฐศาสตร์  
จาก จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

               พ.ศ. 2559 ปริญญาปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการกีฬา นนัทนาการ
และการทอ่งเท่ียว 

จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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