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This study aims to develop a video for enhancing an understanding of the Crown Property 
Bureau’s mission and business process. For this purpose, a satisfaction survey is conducted among 
residents on the Crown Property Bureau’s lands. 

Samplers are based on a content expert, an educational technology expert and 40 residents on the 
mentioned areas.  The survey applies Accidental Sampling Technique, together with following 
research instruments:  

• The video 

• The evaluation forms orchestrated by the content expert and the educational technology 
expert 

• The satisfaction questionnaires for the 40 residents on the Crown Property Bureau’s 
lands. 

Means and Standard Deviation are used for statistical analysis.  
The study reveals that the video for enhancing an understanding of the Crown Property Bureau’s 
mission and business process combines both excellent content and efficient communication quality, as 
a media. Moreover, in terms of satisfaction survey, the result shows positive responses from the 
residents towards this video. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

   สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย (THE CROWN PROPERTY BUREAU)  
เป นหน ว ย ง านที ่จ ัด ตั ้ง ขึ ้น ต ามค ว าม ในพ ร ะ ร า ชบ ัญญ ัต ิจ ัด ร ะ เ บ ีย บท ร ัพ ย ส ิน ฝ า ย
พระมหากษัตริย พุทธศักราช 2479 เดิมมีฐานะเปนหนวยงานราชการสังกัดกระทรวงการคลังและ
ไดยกฐานะขึ ้นเปนนิต ิบ ุคคลเมื ่อปพ.ศ .2491 มีหนาที ่ด ูแลร ักษาและบริหารทรัพยส ินสวน
พระมหากษัตริยและทรัพยสินสวนสาธารณะสมบัติของแผนดินในความดูแลของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริยจะไดรับการยกเวนภาษีอากรตามความในมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติจัด
ระเบียบทรัพยสินฝายพระมหากษัตริยพุทธศักราช 2479 สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
มีทรัพยสินในความดูแลเปนที่ดิน 8,378  ไร 68.15 ตารางวาในกรุงเทพมหานคร และ 31,274  ไร       
2 งาน  44.86 วาในตางจังหวัด โดยทําสัญญาใหเชาแกหนวยงานราชการ องคกรธุรกิจและบุคคล
ทั่วไปรวมประมาณ 37,000 สัญญา นอกจากนี้ยังมีหลักทรัพยลงทุน ใน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยสวนใหญเปนหุน ใน  3  บริษัทหลัก  คือปูนซิ เ มนตไทย  ธนาคาร ไทย
พาณิชย  และเทเวศประกันภัย (www.crownproperty.or.th) 

   การประชาสัมพันธนับวาเปนสวนหนึ่งของการรวบรวมขอมูลขาวสารที่สําคัญ  เพ่ือแจง 
ตอสาธารณะชนทราบและกอใหเกิดความไดเปรียบในเชิงธุรกิจ ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนา          
การประชาสัมพันธใหทันสมัยและนาสนใจโดยผสมผสานเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขาดวยกันเพ่ือดึงดูด
ความสนใจ รวมถึงศักยภาพของการปฏิบัติงานในองคกร ( นิภาพร  สุนทรวิจารย. 2544 : 1)  การ
ประชาสัมพันธสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการบริหารองคกร
เพราะการประชาสัมพันธ เปนการสรางภาพลักษณใหกับองคกรทุกสาขาวิชาชีพเ พ่ือให
กลุมเปาหมายเกิดความศรัทธาสรางความรูสึกที่ดีและสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการสงเสริม
สนับสนุนใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ  แกองคกร  การประชาสัมพันธนับวามีสวนสําคัญเปน
อยางยิ่งในการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรชวยใหการพัฒนาองคกรมีการสรางเจตคติที่ดีทําให
เกิดความเชื่อม่ันและการดําเนินงานขององคกรนั้นๆ  มิใชการใหขาวสารที่มุงหวังทางธุรกิจและผล
กําไรอยางเดียวเทานั้น 

   วีดิทัศนเปนสื่อประชาสัมพันธอีกชนิดหนึ่งที่มีประสิทธิภาพและไมดอยไปกวาสื่อชนิดอ่ืน 
มีจุดเดนที่ใหคุณคาในการสรางความเขาใจเพราะสามารถทําใหผูชมไดรับทั้งภาพและเสียงไป
พรอมๆ กัน อีกทั้งยังเสนอสีสัน ตัวอักษรประกอบ เทคนิคการถายทํา และการตัดตอที่ชวยดึงดูด
ความสนใจไดดีเปนพิเศษ ชวยใหผูชมเกิดความเขาใจในเรื่องน้ันๆ ไดงายและรวดเร็ว ทั้งยังชวยให
ประหยัดเวลาในการเรียนรูทําใหการเรียนรูเร่ืองน้ันบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ วีดิทัศนยังสามารถที่จะปรับปรุงเทคนิคและวิธีการเสนอสิ่งใหมใหนาสนใจไดเชนกัน     
วีดิทัศนยังชวยแกปญหาผูเรียนรูไมมีทักษะการเรียนรูที่ดี ขาดความรูและความรอบรูที่เหมาะสม
ปญหาจากผูเรียนจํานวนมากเกินไป รวมทั้งผูที่เรียนรูที่มีความสามารถแตกตางกันดวย (สุรชัย 
สิกขาบัณฑิต. 2528: 29) รายการวีดิทัศนน้ันยังเปนสื่อที่ใหผลทางดานการรับรูที่สูงมาก ดวยเหตุผล
ที่วาการรับรูของคนเรา เกิดจากการเห็น 75% การไดยิน 13% การสัมผัส 6% การรับกลิ่น 3%  
(Dale. 1956: 134) และวีดิทัศนยังสามารถใชประกอบการเรียนรูไดทั้งแบบกลุมและรายบุคคล (ไชย
ยศ เรืองสุวรรณ. 2533:92) ใชแสดงการสาธิต (Demonstrate) ไดอยางชัดเจน เพ่ือใหผูเรียนเห็นสิ่ง
ที่ตองการเนนไดโดยเทคนิคการถายใกล (Close-up) เพ่ือขยายภาพหรือวัสดุใหผูเรียนเห็นทั่วถึงกัน
อยางชัดเจน (กิดานันท มลิทอง. 2535: 147) เนื่องจากรายการวีดิทัศนมีเครื่องมือ (Equipment) 
และเทคนิค (Technique)  ในการสรางภาพไดอยางกวางขวาง (Klein, George, and Hoekey. 
1972: 17) 

  ปญหาของผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยขาดความรู
ความเขาใจใน  เรื่องภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยอยาง
แทจ ริง  จากการสอบถามพบวา  ผู เช าที่ อาศัยอยูบนพ้ืนที่ ของสํ านักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย  ขาดความรูความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานทําใหผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยไดเขาใจในภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยในทางที่ผิดไดและจากการศึกษางานวิจัย  พบวาการสรางความเขาใจในภารกิจและ
การดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  มีความสําคัญชวยสงเสริมความเขาใจ
อันดีระหวางประชาชนกับองคกรตาง ๆ  เปนอันดี  จึงทําใหมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของสื่อ      
วีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย และนําผลจาก
การศึกษาครั้งน้ีมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อวีดิทัศน 
    ดังน้ันผูวิจัยจึงไดพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงาน
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย เพ่ือผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย ทราบถึงภารกิจหลักในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางแทจริง 
รวมถึงการดําเนินงานของผูบริหารและพนักงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  
เพ่ือที่จะนํามาสรางสื่อวีดิทัศน เพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
    1.  เพ่ือพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยและใหผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย ทราบถึงภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยให
มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 
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 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชสื่อวีดิทัศน 
 

ความสําคญัของวิจัย 
    1.  ไดสื่อวีดิทัศน เพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยและใหผู เชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย ทราบถึงภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  
ที่มีคุณภาพอีกทั้งสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจะไดมีสื่อวีดิทัศนเพ่ือการประชาสัมพันธ
ตอไป 
    2.  เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในเรื่องอ่ืน  ๆ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากร 

       ไดแกผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาและ        
ผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในเขตกรุงเทพมหานคร 

  กลุมตัวอยาง 
   กลุมแรกเปนผู เชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 คน โดยจบวุฒิการศึกษาระดับ         
ปริญญาตรีโดยมีประสบการณการทํางานในระดับหัวหนางานมาไมต่ํากวา  5  ป และเชิญผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาจํานวน 5 คน โดยมีคุณสมบัติจบวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษามา 5 ป โดยจัดกลุมผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพสื่อเปน  2  รอบ
ดังนี้ 
   รอบที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา จํานวน  3  คน 
                             ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา จํานวน  3  คน 
   รอบที่  2 
                             ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  จํานวน  5  คน 

   กลุมที่สองเปนผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 คน  ไดมาโดยวิธีการสุมแบบบงัเอิญ ( Exidental  Random )  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. สื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

2. แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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3. แบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย 
 
 
เน้ือหาที่ใชในการทดลอง 
  เน้ือหาที่ใชในการทดลองครั้งนี้ เปนภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยไดแก 

1. ประวัติสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
2. พระราชบัญญัติจัดระเบียบและภารกิจของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
3. การบริหาร จัดการและเจตนารมณ  4  ประการของสํ านักงานทรัพยสินส วน

พระมหากษัตริย  
     

นิยามศัพทเฉพาะ 
   1.  สื่อวีดิทัศน หมายถึง สื่อวีดิทัศน ในรูปแบบรายการสารคดี  เร่ืองภารกิจและการ
ดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามขั้นตอนหลักการและ
วิธีการในลักษณะรูปแบบการนําเสนอดวยวีดิทัศน มีการวางลําดับภาพประกอบคําบรรยายไป
พรอมๆ กัน มีตัวอักษรประกอบ และใชเทคนิคการถายทํา ตัดตอ ชวยดึงดูดความสนใจเพื่อใหผูชม
เกิดการเรียนรูในรายการ โดยผานการตรวจแกไข ปรับปรุงคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและ
ดานเทคโนโลยีทางการศึกษาแลวบันทึกไวในรูปแบบวีดิทัศน  
   2.  การพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพื่อการสรางความเขาใจ หมายถึง การจัดทําสื่อวีดิทัศนการ
สรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  และ
นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีทางการศึกษาทดลองกับผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
   3.   คุณภาพของส่ือวีดิทัศนเพื่อการสรางความเขาใจ หมายถึง คุณลักษณะของสื่อ       
วีดิทัศนการสรางความเขาใจในที่ประเมินตามความคิดของผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาและ
ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาตองมีคาเฉลี่ยของการประเมินตั้งแต  3.51 ขึ้นไป   
   4.  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย หมายถึง หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามความ
ในพระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพยสินฝายพระมหากษัตริย พุทธศักราช 2479 เดิมมีฐานะ
เปนหนวยงานราชการ สังกัดกระทรวงการคลัง และไดยกฐานะขึ้นเปนนิติบุคคลเมื่อป พ.ศ. 2491  
มีหนาที่ดูแลรักษาและบริหารทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่กําหนดใหแยกตางหากจากทรัพยสินสวนพระองค 
ซ่ึงดูแลโดย สํานักงานจัดการทรัพยสินสวนพระองค และทรัพยสินสวนสาธารณสมบัติของแผนดิน 
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  5.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบเห็นดวยหรือไมเห็นดวยและเห็น
ถึงประโยชนของสื่อของบุคคลที่มีตอการชมสื่อวีดิทัศนเพ่ือการความเขาใจในภารกิจและการ
ดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยโดยวัดจากการตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
  ในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสําหรับใช
ในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและหาประสิทธิภาพสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจ
และการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย โดยแบงออกเปนหัวขอตางๆ 
ดังตอไปน้ี 

  1.  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการวจัิยและพัฒนา 
  2.  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธ 
  3.  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับวีดิทศัน 
  4.  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับภาพลักษณองคกร 
  5.  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับความพึงพอใจ 
  6.  เอกสารที่เกี่ยวกบัสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
  7.  เอกสารที่เกี่ยวกบัการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Education Research and Development หรือ R & 
D) เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย  (Research – Based Education Development)  
ไดมีผูใหความหมายไวดังน้ี 
      เกย  (Gay.  1976: 8)  กลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวา  เปนการพัฒนาผลิตภัณฑ
สําหรับใชภายในโรงเรียน ซ่ึงผลิตภัณฑจากการวิจัยและพัฒนา ยังหมายรวมถึงวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
ที่ใชในการฝกอบรม วัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนรู การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม สื่อการ
สอนและระบบการจัดการ การวิจัยและพัฒนายังครอบคลุมถึงการกําหนดอุปกรณ ลักษณะของ
บุคคลและระยะเวลา และผลิตภัณฑที่พัฒนาจากการวิจัยและพัฒนาจะเปนไปตามความตองการและ
ขึ้นอยูกับรายละเอียดที่ตองการ 
      บอรกและกอลล (Borg; & Gall.  1996: 782) กลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวา การวิจัย
และพัฒนา คือ กระบวนการที่นํามาพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของผลิตภัณฑทางการศึกษา 
คําวาผลิตภัณฑในที่น้ีไมไดหมายความเพียงแตสิ่งที่อยูในหนังสือ ในภาพยนตรประกอบการสอน
และในคอมพิวเตอรเทานั้น แตยังหมายรวมถึงระเบียบวิธี เชน ระเบียบวิธีในการสอน โปรแกรมการ
สอน เชน โปรแกรมการศึกษาเรื่องยา หรือโปรแกรมการพัฒนาคนทํางาน จุดเนนของโครงการ 
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R&D   ในปจจุบันน้ีปรากฏเปนพ้ืนฐานของโครงการพัฒนา  โปรแกรมนี้เปนระบบการเรียนที่
สลับซับซอนที่รวมเอาการพัฒนาทางวัตถุและการอบรมบุคลากรเพื่อใหสามารถทํางานไดในบริบทเฉพาะ 
       การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญอยางหนึ่งที่นิยมใชใน
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เปาหมายหลัก 
คือใช เปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา          
(Education Product) ซ่ึงหมายถึงวัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษา เชน หนังสือแบบเรียน ฟลมสไลด     
เทปเสียง เทปวีดิทัศน คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ (Borg; & Gall.  1979: 771-798) 
       จากที่ กล าวมาพอสรุ ปได ว า  การวิ จั ยและพัฒนาทางการศึ กษา  หมายถึ ง 
กระบวนการพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของผลิตภัณฑทางการศึกษา ซ่ึงหมายรวมถึงวัสดุ 
อุปกรณที่ใชในการเรียนรู สื่อการสอน ระบบการจัดการ และระเบียบวิธีในการสอน  เพ่ือใหได
ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามความตองการ   สามารถนํามาใชจริงในโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามีความแตกตางจากการวิจัยทางการศึกษาอยู 2 
ประการ คือ (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ.  2531: 21-24) 
  1.  เปาประสงค (Goal)  
   การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหมโดยการวิจัยพ้ืนฐานหรือมุงหา
คําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต แตการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามุงพัฒนา  
และตรวจสอบคุณภาพผลผลิตทางการศึกษา แมวาการวิจัยประยุกตทางการศึกษาหลายโครงการก็
มีการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีสอน หรืออุปกรณ
การสอน  ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลผลิตทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบ แตผลผลิต
เหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทานั้น  ไมไดพัฒนาไปสูการใช
สําหรับโรงเรียนทั่วไป 
  2.  การนําไปใช  (Utility)  
   การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัย  และการนําไปใชจริงอยาง  
กวางขวาง กลาวคือ ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากไมไดรับการพิจารณานําไปใช  นักศึกษา
และนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา การวิจัยและพัฒนา 
        อยางไรก็ตาม การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามิใชสิ่งทดแทนการวิจัยทาง
การศึกษา  แตเปนเทคนิค วิธีการที่จะเพ่ิมศักยภาพของการวิจัยทางการศึกษาใหมีผลตอการจัดการ
ทางการศึกษา  คือเปนตัวเชื่อมเพ่ือแปลงไปสูผลผลิตทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียน
ทั่วไป  ดังน้ันการใชกลยุทธการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนา
การศึกษา จึงเปนการใชผลจากการวิจัยทางการศึกษา ไมวาจะเปนการวิจัยพ้ืนฐานหรือการวิจัย
ประยุกต ใหเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงบุญสืบ พันธุดี (2537: 80) ไดสรุปความสัมพันธและความ
แตกตางไวดังแผนภูมิตอไปน้ี 
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ภาพประกอบ 1  แผนภูมิแสดงความสัมพันธและความแตกตางระหวางการวิจัยการศึกษากบั 
    

การวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 1.2  ข้ันตอนของการวิจัยและพัฒนา 
  บอรกและกอลล (Borg; & Gall.  1979: 222-223) ไดสรุปขั้นตอนสําคัญของการวิจัย
และพัฒนาไว 11 ขั้นตอน ดังน้ี 
  ขั้นที่ 1   กําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา   
   ขั้นตอนแรกที่จําเปนที่สุดคือ ตองกําหนดใหชัดเจนวาผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะ
ทําการวิจัยและพัฒนาคืออะไร โดยกําหนด ลักษณะทั่วไป รายละเอียดของการใช วัตถุประสงคของ
การใช เกณฑที่จะใชในการเลือกกําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะทําการวิจัยและพัฒนาอาจมี 4 
ขอ ดังน้ี 
    1.  ตรงกับความตองการอันจําเปนหรือไม 
    2.  ความกาวหนาทางวิชาการมีเพียงพอที่จะทําการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑที่
ไดกําหนดขึ้นหรือไม 
    3.  บุคลากรที่มีอยูเปนผูที่มีทักษะความรู และประสบการณที่จําเปนตอการวิจัย
และพัฒนานั้นหรือไม 
    4.  ผลิตภัณฑน้ันที่จะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรหรือไม 
        ขั้นที่ 2 รวบรวมขอมูลและงานวิจัย   
   คือ  การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย  การสังเกตภาคสนาม  ซ่ึงเกี่ยวกับการใช
ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่กําหนด ถามีความจําเปนผูทําการวิจัยและพัฒนาอาจจะตองทําการศึกษา
วิจัยขนาดเล็กเพื่อที่จะหาคําตอบ ซ่ึงงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยูน้ันไมสามารถที่จะตอบได กอนที่จะ
เริ่มทําการพัฒนาตอไป 
  ขั้นที่ 3   วางแผนการวิจัยและพัฒนา    

 
การวิจัยพ้ืนฐาน 
ความรูพ้ืนฐาน 
- ทฤษฎีการเรียนรู 
- ทฤษฎีการสือ่สาร 

ฯลฯ 

 
การวิจัยประยกุต 

ความรูประยุกตบางสวน 
- เครื่องมือทดสอบ 
- วัสดุอุปกรณ หลักสูตร 

ฯลฯ 

 
การวิจัยและพฒันา 
นวัตกรรมที่ผานการ
ทดลองไดผลดี 
- หลักสูตรใหม 
- วิธีการสอนใหม 
- ครูแนวใหม 
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   ประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ ประมาณคาใชจาย  
กําลังคน  และระยะเวลาที่จะตองใชเพ่ือศึกษาความเปนไปได  พิจารณาผลสืบเนื่องจากการพัฒนา
ผลิตภัณฑน้ัน 
  ขั้นที่  4  พัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลิตภัณฑ    
   ขั้นนี้จะเปนการออกแบบและจัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษาตามที่ไดวางเอาไว     
เชน   ถาเปนโครงการการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นก็จะตองออกแบบหลักสูตร   
เตรียมวัสดุอุปกรณ  หลักสูตร  คูมือการอบรม  เอกสารในการฝกอบรม  และเครื่องมือที่จะใชในการ
ประเมินผล 
  ขั้นที่  5  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑครั้งที่ 1   
   โดยการนําเอาผลิตภัณฑที่ออกแบบและจัดเตรียมไวในขั้นที่ 4  ไปทําการทดลอง
ใช  เพ่ือทดสอบคุณภาพ  ขั้นตอนของการทดสอบผลิตภัณฑน้ี   ใชโรงเรียนจํานวน  1-3  โรงเรียน  
ใชกลุมตัวอยางขนาดเล็กประมาณ 6-12 คน ทําการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม การสังเกต และ
การสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
  ขั้นที่  6  ปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งที่ 1   
   นําขอมูลที่ไดจากการทดลองในขั้นตอนที่ 5  มาใชในการพิจารณาเพื่อปรับปรุง
แกไขผลิตภัณฑใหมีคุณภาพดีขึ้น 
  ขั้นที่  7  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑครั้งที่ 2   
   การดําเนินการขั้นนี้จะนําผลิตภัณฑที่ทําการปรับปรุงแลวไปทําการทดลองใชเพ่ือ
ทดสอบหาคุณภาพของผลิตภัณฑตามวัตถุประสงค   ใชโรงเรียนจํานวน  5-15  โรงเรียน   โดยใช
กลุมตัวอยางประมาณ 30-100 คน  ทําการประเมินผลในเชิงปริมาณในลักษณะทําการทดสอบกอน
การเรียนและหลังการเรียน  นําผลที่ไดไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ อาจจะ
มีกลุมควบคุมการทดลองก็ไดถาจําเปน 
  ขั้นที่  8  ปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งที่ 2   
   นําขอมูลที่ไดจากการทดลองในขั้นตอนที่ 7  มาใชในการพิจารณาเพื่อปรับปรุง
แกไขผลิตภัณฑใหมีคุณภาพดีขึ้น 
  ขั้นที่  9  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑครั้งที่ 3   
   ขั้นตอนนี้จะนําเอาผลิตภัณฑที่ไดทําการปรับปรุงแลว  ไปทําการทดลองเพื่อ
ทดสอบคุณภาพของการใชงานผลิตภัณฑ โดยการใชตามลําพังในโรงเรียน 10-30 โรงเรียน ใชกลุม
ตัวอยางประมาณ 40-200 คน  ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม  การสังเกต  และการสัมภาษณ  
แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
  ขั้นที่  10  ปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งที่ 3 (ครั้งสุดทาย) 
   นําขอมูลที่ไดจากการทดลองในขั้นตอนที่ 9  มาใชในการพิจารณาปรับปรุง เพ่ือ
ผลิตและเผยแพรตอไป 
  ขั้นที่  11  เผยแพร 
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 เสนอรายงานเกี่ยวกับผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือ
วิชาชีพ  สงไปลงเผยแพรในวารสารทางวิชาการ  และติดตอกับหนวยงานทางการศึกษา  เพ่ือจัดทํา
ผลิตภัณฑทางการศึกษาเผยแพรไปใชในโรงเรียนตาง ๆ หรือติดตอบริษัทเพื่อผลิตและจําหนาย
ตอไป 
                 เอสพิชและวิลเลียมส (Espich  and  Williams. อางอิงจาก ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา. 2550:ออนไลน) ไดอธิบายถึงการทดลองใชและปรับปรุงแกไขสื่อการสอนและบทเรียน
สําเร็จรูปไว  3 ขั้นตอน ดังน้ี 
  1.  การทดสอบทีละคน (One to one Testing) จากกลุมตัวอยางที่มีผลการเรียนระดับ
ที่ต่ํากวาปานกลางเล็กนอย จํานวน 2-3 คน เพ่ือใหศึกษาสื่อที่พัฒนาขึ้นและหลังจากที่ศึกษาผูที่
พัฒนาสื่อจะทําการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบกพรองของสื่อจากกลุมตัวอยาง 
  2.  การทดลองกับกลุมเล็ก (Small Group Testing)  ในขั้นน้ีจะใชผูทดลองเปนกลุม
ประมาณ 5-8 คน จะดําเนินการที่คลายกับขั้นตอนที่ 1 แตจะใหกลุมตัวอยางไดรับการทดสอบกอน
เรียน และหลังเรียนดวย เพ่ือที่จะไดนําผลไปวิเคราะหทดสอบหาประสิทธิภาพของสื่อ โดยอาศัย
เกณฑ 80/80 ซ่ึง 80 ตัวแรกหมายถึงผูเรียนรอยละ 80 ของทั้งหมดสามารถทําขอสอบไดถูกตอง 
และถาหากผลการวิเคราะหเปนไปตามเกณฑดังกลาว ก็ปรับปรุงแกไขเฉพาะขอที่พบพรองเพ่ือ
นําไปทดลองในขั้นที่  3  ตอไป และถาหากผลการวิเคราะหไมเปนไปตามกฎเกณฑดังกลาว ก็จะ
ดําเนินการตามวิธีการเดิมกับกลุมตัวอยางใหมจนกวาจะไดตามกฎเกณฑตามที่กําหนด 
  3.  การทดสอบภาคสนาม (Field Testing)  ทดสอบกับกลุมตัวอยางที่เปนประชากร
เปาหมายจริง โดยผูพัฒนาสื่อจะไมเขาไปเกี่ยวของกับการทดลองดวย แตจะอาศัยครูผูสอน
ดําเนินการแทนโดยใชวิธีการดําเนินการเชนเดียวกับตอนที่ 2 
 จากขั้นตอนที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวาการวิจัยและพัฒนาการศึกษาเปนกระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาที่เปนลําดับขั้นตอน เพ่ือใหไดผลผลิตที่ดี มีคุณภาพ และสามารถ
นําไปใชในหองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนรู นอกจากนี้ยังมีการ
เผยแพรผลิตภัณฑน้ันไปยังสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพ่ือนําไปใชประโยชนทางการศึกษา และ
เพ่ือใหเกิดการพัฒนายิ่งขึ้นไป 
 

  1.3  งานวิจยัที่เก่ียวของกับการวิจัยและการพัฒนาวีดิทัศนทางการศึกษา 
        การวิจัยและพัฒนารายการวีดิทัศนที่พบมากที่สุดในปจจุบัน จะเปนการวิจัยและ

พัฒนาสื่อใหไดประสิทธิภาพเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษาใหไดแนวการศึกษา
ใหม ๆ มีผูทําการวิจัยและพัฒนาไวหลาย ๆ ทาน ดังน้ี 
          เมธี  เจริญสุข  ( 2538 : 56 ) ไดศึกษาและพัฒนาเพื่อเปรียบเทียบรายการวีดิทัศนที่
ผลิตโดยใชกลองถายวีดิทัศนเพียงตัวเดียวถายภาพอยางตอเน่ืองกับการสอนตามปกติ พบวา
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คุณภาพของรายการวีดิทัศนอยูระดับปานกลางและการเรียนจากรายการวีดิทัศนทําใหนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาการสอนปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
          ไพโรจน  วรกระมล ( 2539 : บทคัดยอ ) ไดทําการพัฒนาวีดิทัศนการสอน เร่ืองการ
ผนึกภาพและการใชภาพทางการศึกษา ผลการวิจัยปรากฏวา รายการวีดิทัศนที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 91.06/93.00 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนด 90/90 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาการเรียนจากรายการวีดิทัศน
การสอนเรื่อง การผนึกภาพและการใชภาพทางการศึกษา มีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นจริง 
          อนัญญา  ประสงคพร ( 2540  :  48 ) ไดทําการพัฒนารายการวีดิทัศนการสอน 
เรื่อง พืชและการผสมพันธของพืชดอก ผลการศึกษาพบวา รายการวีดิทัศนการสอน เร่ืองพืชและ
การผสมพันธของพืชดอกสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ดังน้ี 

             1.  รายการวีดิทศันการสอนเรือ่ง พืชมีประสิทธิภาพ 95/93 
                       2.  รายการวีดิทัศนการสอน เรื่อง การผสมพันธพืชดอกมีประสิทธิภาพ 92/91 

         ภูษิต  อานมณี ( 2541  :  บทคัดยอ ) ไดทําการพัฒนารายการวีดิทัศน เร่ือง การ
อนุรักษสิ่งแวดลอม สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครโดยการ
ทดสอบและหาประสิทธิภาพของรายการวีดิทัศนดวยเกณฑที่กําหนด คือ 90/90 และการหาผลการ
เรียนรูโดยการเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ผลการวิจัยพบวา 
                        1.  รายการวีดิทัศนมีประสิทธิภาพเปน 95.85/91.00 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนด 

             2.  ผลการเรียนรูหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
         ภาสกร  บัณฑิตวงษ ( 2545  :  บทคัดยอ ) ไดทําการพัฒนารายการวีดิทัศนเรียน

ดวยตนเอง เรื่อง การใชงานวิทยุสื่อสารระบบความถี่รวม สําหรับอบรมผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบิน
และนักบิน ของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย ผลการวิจัยปรากฏวา รายการวีดิทัศนที่สรางขึ้น
มีประสิทธิภาพ 91.00/90.80  ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนด 90/90 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน
และหลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

         จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวา รายการวีดิทัศนสามารถ
บันทึกเนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเน้ือหาของหลักสูตรที่ใชในการเรียนการสอนไวลวงหนาไดและ
ชวยใหผูเรียนรับรูไดทั้งภาพและเสียง สามารถเราความสนใจทําใหผูเรียนสนใจบทเรียนมากขึ้น 
ชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และเม่ือผูเรียนไมเขาใจเนื้อหาบทเรียนก็สามารถ
ทบทวนใหมได แตทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับการออกแบบและพัฒนาระบบการผลิตรายการวีดิทัศนเพ่ือ
การศึกษา ที่ดีดวย ผูวิจัยจึงไดพัฒนาบทเรียนวีดิทัศนสําหรับฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพอยางแทจริง 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธ  
     ความหมาย  
                   วิรัช  อภิรัตนกุล  (2526  :  4-5)  ใหความหมายของคําวา  “การประชาสัมพันธ”   
(Public  Relation)  ซ่ึงถาแปลตามอักษรก็จะไดความวา  “การเกี่ยวของผูกพันกบัหมูคน”  
วิชาการประชาสัมพันธจึงเปนวชิาทีว่าดวยการเกีย่วของผูกพันกบัหมูคนหรือความสัมพันธระหวาง
หนวยงาน  สถาบนั  กบักลุมประชาชนนัน่เอง 
       นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของการประชาสัมพันธไวเปนจํานวนมาก  สวนใหญมี
ความเห็นคลายคลึงกันจะมีแตกตางกันก็สวนที่เปนรายละเอียดซึ่งมีมากบางนอยบางตางกันไป
นักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิ  ทั้งไทยและตางประเทศไดใหความหมายและคํานิยามของคําวา  “การ
ประชาสัมพันธ”  ตางกันออกไปดังน้ี 
                เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต  (2528  :  106)  ใหความหมายวา  เปนการสรางความเขาใจ
อันดีของหนวยงานเพื่อใหเลือกใชบริการไดถูกตองเพ่ือสรางความศรัทธาคานิยมใหเกิดขึ้นกับองคกร
อํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางองคกร สถาบันและหนวยงานตาง ๆ ใหเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 

       โคแกน (Kogan. 1965 : 8-9)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา   
หมายถึง  หนาที่ทางการบริหารซึ่งจะเกี่ยวของกับการประเมินทัศนคติ  และผลประโยชนของ
สาธารณชนโดยมุงพิจารณากระบวนวิธีการตางๆ  ซ่ึงบุคคลหรือองคกรไดดําเนินการอยู  
รวมทั้งแนวการจัดโปรแกรมตางๆ  เพ่ือที่จะแสวงหาการยอมรับและความเขาใจจากสาธารณชน 

      นิวซัมและคณะ (Newsom and others. 1989 : 7)  กลาววา  ที่ประชุมสมาคมการ
ประชาสัมพันธโลก ครั้งที่ 1  ในประเทศเม็กซิก เม่ือป ค.ศ.1978  ไดใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธไววา  การประชาสัมพันธ  ไดแก  การวิเคราะหแนวโนมและผลตอเน่ืองที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับผูนําในองคกรตางๆ ที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษา หรือการจัดกิจกรรมเพื่อประโยชนของ
สาธารณชนโดยใชศิลปะทางดานวิทยาศาสตรสังคมเพื่อการวิเคราะหดังกลาว 

   เบอรเนยส (Bernays. 1952 : 3)  แสดงความคิดเห็นและใหความหมายของการประชาสัมพันธไว 
3 ประการ คือ 

       1.  เปนการเผยแพรชีแ้จงใหประชาชนทราบ 
       2. ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวยและเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบัน 
       3. ประสานความคิดเห็นของกลุมประชากรที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมายและวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบัน 
   อาจกลาวไดวา  การประชาสัมพันธ  หมายถึง  ความพยายามของหนวยงานที่ไดกระทํา

โดยมีการวางแผนอยางดีและปฏิบัติตามแผนนั้น  เพ่ือสงสารใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความ
เขาใจมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานและกิจการของหนวยงาน โดยถือวาทัศนคติและความเขาใจที่ดี
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เชนนั้นจะทําใหหนวยงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  และยังเปนหนาที่ของหนวยงาน
เปนผลดีตอหนวยงานและเปนการสื่อสารและรับสารจากประชาชนซึ่งเปนกระบวนการสองทาง 
(Two ways communication)   

   คัทลิปและเซ็นเตอร (Cutlip & Center. 1978 : 4)  นักวิชาการทางดานการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธใหคํานิยามวา การประชาสัมพันธ เปนความพยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใหยอมรับการดําเนินธุรกิจของสถาบันและเปนการ
สื่อสารสองทาง 

   ไซมอน (Simon : 1984)  แหงมหาวิทยาลยัซีราคิวส สหรฐัอเมริกาใหทัศนะวา การ
ประชาสัมพันธ คือ การสงเสริมใหเกิดความกลมเกลยีว ราบรื่น และความนิยมระหวางบุคคลกับ
หนวยงานหรือสถาบันและบุคคลอื่นๆ รวมทั้งกลุมประชาชนพิเศษ (Special Publics)  หรือชุมชน
กลุมใหญโดยการสื่อความหมายผานสื่อที่สามารถตีความหมายไดและมีการพัฒนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันอยางฉันทมิตรรวมทั้งการประเมนิปฏิกิริยาทาทีของประชาชน 

   เจอรกิน (Jerkin. 1980 : 1)  ไดใหคํานิยามวา  การประชาสัมพันธประกอบขึน้ดวยการ
สื่อสารที่มีแบบแผนทั้งภายนอกและภายในระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย  โดยมีจุดมุงหมายที่จะ
บรรลวุัตถุประสงคที่ตั้งไว  รวมถึงความเขาใจรวมกัน 

   บุญเลิศ  ศุภดิลก (2533 : 7)  ใหคํานิยามของการประชาสมัพันธวา หมายถึง การ
ดําเนินงานอยางมีแบบแผนโดยอาศัยการสื่อสารแบบยคุลวธิี  (Two ways communication)  เพ่ือ
โนมนาวมติมหาชนใหเขาใจและยอมรับนโยบายและการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   ประจวบ  อินออด (2532 : 74)  ใหคํานิยามวา การประชาสัมพันธ หมายความถึง การ
ปฏิบัติกิจกรรมที่เปนประโยชนตอกลุมประชาชนหรือสังคมสวนรวม ตอเน่ืองกันไปโดยมีแผนและ
วัตถุประสงคที่แนชัด  เพ่ือเสริมสรางความเชื่อถือและความเขาใจอันดีระหวางกัน 

   จากคําจํากัดความของนักวิชาการหลายๆ ทาน ขางตน อาจสรุปวา การประชาสัมพันธ 
หมายถึง การดําเนินงานอยางมีระบบ แบบแผนขององคกรและสถาบันตางๆ ในการเสริมสรางเจต
คติที่ดีของบุคคลภายในและภายนอกองคกรเพื่อใหเกิดความยอมรับการสนับสนุนและใหความ
รวมมือในกิจกรรมตางๆ ขององคกรอยางตอเน่ืองทั้งในระยะสั้น และระยะยาวนั่นเอง 

   ความสําคัญของการสรางความเขาใจและประชาสัมพันธ 
         การสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธ  เปนกระบวนการสื่อสารขององคกร

หนวยงานกับประชาชนหรือสังคม  เพ่ือกอใหเกิดการผสมผสานแนวทางความรูสึกนึกคิด  และความ
รวมมือสนับสนุนรวมใจในการทํางานระหวางองคกร หนวยงาน กับประชาชนที่เกี่ยวของ จึงถือไดวา 
การประชาสัมพันธเปนองคประกอบที่สําคัญในการบริหารงานตางๆ ในการพัฒนาประเทศ องคกร
หนวยงานและสังคมสวนรวมใหไดรับความสําเร็จสมบูรณ การใชการประชาสัมพันธเขาไปชวยให
การปฏิบัติงานแพรหลายกวางขวางเปนการเพิ่มศักยภาพในการเสริมสรางสัมพันธภาพของบุคลากร
ภายในหนวยงานและสัมพันธภาพระหวางองคกรหนวยงานกับประชาชน 



 14 

        ปจจุบันองคกรหรือหนวยงานทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน สวนใหญใน
ปจจุบันตางเห็นความสําคัญของการมีหนวยงานประชาสัมพันธ เพราะเห็นวาการประชาสัมพันธน้ัน
เปนวิถีทางที่จะบรรลุผลในการสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน  ซ่ึงความเขาใจอันดีของ
ประชาชนนี้เปนสวนสําคัญตอการดํารงอยูและการขยายขอบเขตของงานองคกรหนวยงานทุกชนิด  
ดังนั้นผูรับผิดชอบที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการพิจารณาตัดสินใจเกือบ
ทุกประการในนโยบายทั่วๆ ไป ขององคกรหนวยงาน 

   วิธีการดําเนินงานสรางความเขาใจและประชาสมัพันธ 
        คัทลิปและเซ็นเตอร (Cutlip & Center. 1978 : 91-94)  กลาววาเนื่องจากการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธมีลักษณะการดาํเนินงานที่เปนขั้นตอน และกระบวนการ  ซ่ึงในเรื่องน้ีคัท
ลิปและเซ็นเตอร  ถือวาเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดของนักวิชาการและนักประชาสัมพันธทั่วไป  ได
แบงการดําเนินงานประชาสมัพันธออกเปน 4 ขั้นตอน คือ  

              1. การวิจัยและการรับฟง   เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
ซ่ึงเปนการหาขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยูเพ่ือเปนจุดเริ่มตนของการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ 

            2.  การวางแผนและการตัดสินใจเปนขั้นตอนที่พิจารณาวาจะใชกิจกรรมและกล
ยุทธทางการประชาสัมพันธใดบางในการดําเนินงานประชาสัมพันธหรือการแกไขปญหาที่สถาบัน
กําลังเผชิญอยู 

             3. การสื่อสาร  เปนขั้นตอนของการปฏิบัติการตามแผนที่ไดวางไว  โดยใช
เครื่องมือเทคนิคและกลยุทธทางการสื่อสาร ในการเผยแพรขาวสาร 

              4.  การประเมินผล  เปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
โดยมุงที่จะตดิตามวางานประชาสัมพันธที่ไดทําไปนัน้ใหผลดีมากนอยเพียงไร 

        สุพิณ  ปญญามาก (2526 : 27)  ไดกลาววา  การดําเนินงานประชาสัมพันธมีหลัก
สาํคัญอยู 4 ประการ คือ 

        1. การประชาสัมพันธน้ันตองกระทําอยางตอเน่ืองและหยุดไมได  ตองพยายามทํา
โดยไมมีที่สิ้นสุด เพราะตัวแปรที่สําคัญ คือ ความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของประชาชนซึ่ง
เรียกวา ประชามติ (Public Opinion) เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงจําเปนที่จะตองรักษาความคิดเห็นที่
สนับสนุนหนวยงานใหคงที่ตลอดไป 

        2. การประชาสัมพันธน้ันตองกระทําอยางมีแผน มีระบบเปนขั้นตอนมีการศึกษา
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับกลุมประชาชนของหนวยงานใหมากที่สุด การทํางานตองมีเอกภาพ
สอดคลองกันทุกขั้นตอน 

         3. การประชาสัมพันธน้ันตองโนมนาวทัศนคติหรือความคิดเห็นของประชาชนให
สนับสนุนกิจการของหนวยงาน 
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         4.  การประชาสัมพันธน้ันตองสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชนให
เกิดความเขาใจและไมขัดแยงกัน  กลาวคือ ตองเขาใจความตองการของชุมชนวาตองการอะไรมี
ทัศนคติอยางไรบางที่ควรจะเขาไปรับใชหรือปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานใหสอดคลองกัน
บางครั้งก็ตองยอมรับความคิดเห็นของประชาชนดวย 

   วัตถุประสงคของการสรางความเขาใจและการประชาสัมพนัธ 
        การดําเนินงานประชาสัมพันธกเ็ปรยีบเสมือนการดําเนินกิจกรรมการดําเนินงานทัว่ๆ 

ไป คือ ตองมีวตัถุประสงคในการดําเนินงาน 
        จิตราภรณ  สุทธิวรเศษฐ (2534 : 107-108)  ไดยกตัวอยางวัตถปุระสงคของการ

ประชาสัมพันธไวดังน้ี  คือ 
              1.  เพ่ือทําความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององคกร 
              2.  เพ่ือแกไขการเขาใจผิดของสาธารณชนที่มีตอองคกร 
              3.  เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบอยางสม่ําเสมอในความกาวหนาของโครงการ

และการทํางานขององคกร 
                 4.  พัฒนาความรูและความเขาใจในผลิตภัณฑใหม  บริการใหมหรือสิ่งใหม  ๆของ

องคกร  
              5.  เพ่ือใหตลาดการเงินและสถาบันการเงนิไดรับทราบอยางเต็มที่เกีย่วกับผล

การทํางานขององคกร และแนวโนมในอนาคตกอนที่จะอนุมัติใหเงินรวมลงทุน 
              6.  เพ่ือแกความกินแหนงแคลงใจ หรืออคติ ซ่ึงเกิดจากความไมเขาใจที่ไม

ถูกตองเก่ียวกบัการกระทําขององคกรอันมีผลกระทบกระเทือนตอความสนใจในทองถิ่นน้ัน 
              7.  เพ่ือเปนการสนับสนุนและดึงดูดใจหาผูที่มีความสามารถเขามารวมงาน 
              8.  เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับผูสงใหกระชับขึ้น 
                9.   เพ่ือเปนการใหเปนที่ทราบถึงเจตนารมณขององคกรในการสนับสนุนกิจกรรม

ตางๆ 
             10.  เพ่ือเปนการใหบริการแกลูกคาเปนที่รูจักแพรหลายยิ่งขึ้น รวมถึงการสราง

และปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางองคกรกับผูมาใชบริการใหดียิ่งขึ้น 
             11.  เพ่ือเปนการใหสาธารณชนไดทราบถึงการมีสวนรวมสนับสนุนในการอนุรักษ

และปองกันสิ่งแวดลอม 
             12.  เพ่ือใหสาธารณชนทราบบุคคลสําคัญๆและบุคลิกภาพขององคกรอันเปน

เผยแพรวา องคกรมีบุคคลที่นาสนใจและมีความสามารถ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยามที่องคกรตอง
ประสบกับปญหาวิกฤติ 

             13.  เพ่ือเปนการใหผลิตภัณฑหรือบริการเปนที่รูจักและเขาใจในตลาดสงออก
รวมทั้งความเหมาะสมกับความตองการและสถานการณภายในประเทศหรือทองถิ่นน้ัน 
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             14.  เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกร และพรรคการเมือง
ผูบริโภคและกลุมกดดันตางๆ 

              15. เพ่ือเปนการรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีที่สุดกับภาคอุตสาหกรม 
        ชัยนันท  นันทพันธ (2528 : 77)  สรุปถึงวตัถุประสงคของการประชาสัมพันธไววา 
             1.  ชักชวนใหประชาชนมีสวนสนับสนุนและเห็นชอบกับความมุงหมายและการ

ดําเนินงานขององคกร 
              2.  เผยแพรขาวสารความรูไปใหประชาชนทราบ 
              3. ชวยทําแนวความคิดเห็นของประชาชนและสถาบันใหมีสวนประสาน

สอดคลองตองกัน 
      วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธดังที่ไดกลาวขางตนอาจสรุปความหมายไดวาการ

ประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคในการใหขอมูลขาวสารใหประชาชนมีเจตคติที่ดีตองคกรนั่นเอง 
   ข้ันตอนการดําเนินงานสรางความเขาใจและการประชาสัมพนัธ 
        กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ สามารถจําแนกเปนขั้นตอนได 4 ขั้นตอน  

(พรทิพย  วรกิจโภคาทร. 2532 : 478)  คือ 
               1. การคนควาหาขอมูล (Fact -Finding)  การคนควาจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 

ถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะจะทําใหไดรับรูเร่ืองราวตางๆ ของหนวยงานตัวเองมากขึ้น รูจัก
ประชาชนหรือกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของดียิ่งขึ้น  โดยทั่วไปแลวขอมูลที่ตองดําเนินการจัดเก็บในขั้น
แรกกอนการดําเนินงานประชาสัมพันธจําแนกไดเปน 3 ลักษณะกวางๆ คือ ขอมูลทั่วไป ขอมูลที่
เกี่ยวของกับหนวยงานและขอมูลเฉพาะเรื่องการจัดเก็บขอมูลในเบื้องตนนี้  นักวิชาการดานการ
ประชาสัมพันธ เชน 

                 คัทลิปและเซ็นเตอร (Cutlip & Center. 1978 : 99)  มีความเห็นวาการสํารวจ
ขอมูลอยางไมเปนทางการ  เปนการตรวจสอบขอมูลจากเอกสารและบุคคลตางๆ ที่อยูภายใน
สถาบัน และขอมูลจากภายนอกสถาบันการสํารวจขอมูลอยางเปนทางการ  มีวัตถุประสงคของการ
สํารวจอยางชัดเจน มีการวางแผน จัดเก็บและดําเนินการอยางรอบคอบมีขั้นตอนและเปนระบบ 

                2. การวางแผน (Planning)  การวางแผนประชาสัมพันธ คือ การกําหนด
วิธีการปฏิบัติเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ และเพื่อใหการดําเนินงานนั้นๆ มี
ความสอดคลองตอเน่ือง  เพ่ือบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยระบุกิจกรรม กําหนดเวลา ผูรับผิดชอบ
และรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เหมาะสม การวางแผนที่ดีควรจะมีความยืดหยุน สามารถปฏิบัติจริงได มี
กิจกรรมที่ไมซํ้าซอนกัน และสามารถประเมินได การวางแผนประชาสัมพันธจะชวยใหหนวยงาน
ไดรับประโยชน คือ 

       2.1  เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานที่จะประชาสัมพันธออกไปวา
มีกิจกรรมใดที่ตองทํา มีเน้ือหาสาระสําคัญ คืออะไร ใครเปนผูรับผดิชอบ กระทําเม่ือไร โดยวิธีไหน 
เพ่ือประโยชนอะไร ทําใหการดําเนินงานมีทิศทางและมีประสิทธิภาพ 
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       2.2   ชวยใหเกิดการประสานงานภายในไดอยางดี สามารถเตรียมการณ 
เตรียมบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ นอกจากนี้จะชวยเพิ่มความเขาใจที่ถูกตองในการ
ทํางานรวมกันประสานกัน ภายในหนวยงานไดเปนอยางดี 

       2.3  การวางแผนชวยสามารถระบุปญหาหนวยงานประชาสัมพันธที่ตอง
ดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาที่หนวยงานประสบอยู 

       2.4  ชวยใหการติดตามและประเมินผลมีประสิทธิภาพ  เพราะมีหลักฐานการ
ดําเนินงานที่ดี น่ันคือ แผนการประชาสัมพันธ 

               3. การติดตอสื่อสาร  (Communication)  การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารกับ
บุคคลตางๆ เปนจํานวนมาก และมีความหลากหลายของกลุมเปาหมาย จึงเปนหนาที่ของนัก
ประชาสัมพันธที่จะดําเนินการสรางชองทางการสื่อสารเพื่อทําใหการสื่อสารในรูปของการ
ประชาสัมพันธสมบูรณแบบ การดําเนินงานดังกลาวจะกระทําได 2 วิธี คือ 

       3.1  การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication)  เปนการติดตอสื่อสาร
ตามระเบียบแบบแผน 

       3.2  การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication)  เปนการ
สื่อสารที่ไมมีแบบแผนชัดเจน อาศัยความสัมพันธสวนตัวเปนหลักในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงมีผลในแง
ของการโนมนาวใจใหขอเท็จจริงในรายละเอียดหรือปรับความเขาใจกันและมักจะไดผลดีกวาการ
สื่อสารแบบเปนทางการ 

              4. การติดตามและประเมินผล (Evaluation)  การติดตามและประเมินผลงาน
ประชาสัมพันธ  เปนการตัดสินคุณคาของงานประชาสัมพันธ  ทําใหหนวยงานทราบถึงประสิทธิภาพ
ของการทํางานที่ผานมา ทราบถึงสภาพปจจุบันและคาดการณอนาคตได  การประเมินผลงาน
ประชาสัมพันธไปวาบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม  มากนอยเพียงใดเทานั้น  บางครั้งก็มี
ความจําเปนที่จะประเมินดวยวา  เราไดดําเนินงานตามกิจกรรมที่ระบุไวในแผนครบถวนหรือไม  
หรือไดดําเนินงานไปมากนอยเพียงไร  หากสามารถดําเนินงานครบตามจํานวนกิจกรรมตามระบุไว  
จะเปนสิ่งที่บงชี้ใหเห็นถึงการทํางานที่มีประสิทธิภาพไดดวยการติดตามและประเมินผลนิยมปฏิบัติ  
3  ขั้นตอน  คือ 

      4.1  ประเมินผลกอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ (Pre-test)  เพ่ือหาคําตอบ
วาสภาพปจจุบันกอนการดําเนินงานเปนเชนไร  มีปญหาอะไรบาง  กลุมเปาหมายเปนใคร เปนตน 

      4.2  ประเมินผลระหวางการดําเนินการ (Formative Evaluation)  เปนการ
ประเมินเพ่ือนํามาปรับปรุงแผนประชาสัมพันธใหมีความเปนไปไดสูงขึ้น 

      4.3  ประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการดําเนินงาน (Summative Evaluation)  เปนการ
ตรวจสอบและประเมินวาการดําเนินงานที่เสร็จไปแลวไดผลอยางไร  บรรลุตามวัตถุประสงคหรือไมมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
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   หลักการสรางความเขาใจและการประชาสัมพนัธ 
        การการสรางความเขาใจและประชาสัมพันธจะสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จําเปนตองยึดถือหลักการ เพราะเหตุวางานประชาสัมพันธเปนงานที่เกี่ยวของกับการ
เผยแพรขาวสารสูสาธารณชน 

        นิวซัม  และคณะ (Newsom and others. 1989 : 4-5)  ไดเสนอหลักการพื้นฐานที่
สําคัญ 10 ประการ ของการประชาสัมพันธ คือ  

               1.  การสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธเปนงานที่จะตองดําเนินการ
อยางจริงจังไมใชเปนการสรางภาพลวงตาการวางแผนประชาสัมพันธจึงตองดําเนินการอยาง
รอบคอบระมัดระวัง โดยการกําหนดนโยบายที่แจงชัด  เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติ 

               2.  การสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธเปนงานอาชีพที่มุงบริการ  เพ่ือ
ผลประโยชนของสาธารณชนไมใชเปนการแสวงหารางวัลสวนบุคคล  เง่ือนไขที่ใชเปนเง่ือนไขที่ตอง
พิจารณาในการปฏิบัติงานเปนอันดับแรก 

               3.  แผนงาน  แนวนโยบาย  และโปรแกรมตางๆ  ของการสรางความเขาใจและ
การประชาสัมพันธน้ันจะตองไดรับการสนับสนุนจากประชาชนโดยรวม 

               4.  การสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธจะเกิดผลดีได  ตองเลือกใช
สื่อมวลชนใหเหมาะสมกับลักษณะของสาธารณชนนั้นๆ 

               5. บุคคลที่ทําหนาที่เปนนักประชาสัมพันธน้ันถือไดวา  เปนบุคคลสําคัญที่จะ
เผยแพรงานประชาสัมพันธไดโดยตรง 

               6.  ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะตองยึดม่ันในการวิเคราะห วิจัย เจตคติ ความ
คิดเห็นของสาธารณชน  โดยมุงใชวิธีการแบบสองทาง (Two ways Communication) 

               7.  ในการที่จะทําความเขาใจขอเรียกรองของสาธารณชนนั้น  จะตองใชวิธี
การศึกษาโดยคํานึงถึงหลักวิชาการทางดานจิตวิทยา  สังคมวิทยา  จิตวิทยาสังคม  และความรูวา
ดวยการติดตอสื่อสาร 

               8. งานวิจัยทางดานการสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธ  จะตอง
ดําเนินการโดยยึดม่ันในทฤษฎีจากสาขาวิชาการตางๆ 

               9. นักประชาสัมพันธจะตองมีความตื่นตัวในการที่จะมุงอธิบายปญหาใหกับ
ประชาชนไดเขาใจกอนที่ปญหานั้นจะกลายเปนปญหาที่วิกฤติ 

             10. งานประชาสัมพันธถือวาเปนงานที่จะตองปฏิบัติโดยคํานึงถึงหลักเกณฑของ
จริยธรรมจะเห็นไดวา  หลักเกณฑทั้ง 10 ประการ ดังกลาวนี้แสดงใหประจักษวางานประชาสัมพันธ
เปนงานที่ละเอียดออน  เพราะเปนการสื่อสารความเขาใจระหวางบุคคลตอบุคคล  หรือบุคคลตอ
กลุมบุคคล  กระบวนการสื่อความเขาใจจึงตองอาศัยหลักวิชาการ โดยเฉพาะหลักจิตวิทยาเปนเรื่อง
สําคัญ 
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   กลุมประชาชนกับการสรางความเขาใจและการประชาสัมพนัธ 
        ในการดําเนินงานดานความเขาใจและประชาสัมพันธน้ัน  จะแบงการสรางความเขาใจและ

การประชาสัมพันธกับกลุมคน  2   ประเภทใหญ  ๆคือ  การสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธกับ
กลุมประชาชนภายใน  ,  การสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธกับกลุมประชาชนภายนอก 

        วิรัช  อภิรัตนกุล (2526 : 193-194)  ไดอธิบายถึงการแบงกลุมประชาชนเพื่อ
การประชาสัมพันธไวดังน้ี  คือ 

            1.  กลุมประชาชนภายใน  คือ  กลุมบุคคลที่เปนพนักงานหรือเจาหนาที่ในองคกร
สถาบันซึ่งนับวามีความสําคัญตอองคกรสถาบันมาก  เพราะหากความสัมพันธระหวางกลุม
ประชาชนภายในเปนไปดวยดีราบรื่น  กิจการขององคกรก็ยอมประสบความสําเร็จ  นอกจากนี้การ
ประชาสัมพันธภายในที่ดี  ยอมจะเกิดประโยชนและเอ้ืออํานวยความสะดวกรวดเร็ว ประหยัด ใหแก
องคกรสถาบันอันเปนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการบริหารไดดียิ่งขึ้น 

            2.  กลุมประชาชนภายนอก  คือ  กลุมประชาชนที่อยูภายนอกองคกรสถาบัน 
ไดแก กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรโดยตรง  กลุมประชาชนในทองถิ่น และกลุมประชาชน
ทั่วไปบุคลากรดานการประชาสัมพันธ  ควรไดรับการฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจ 

   ลักษณะของงานสรางความเขาใจและงานประชาสัมพันธ 
        อนันตธนา  อังกินันท  และเกื้อกูล  อุปรัตน (2521 : 88-89)  กลาวเกี่ยวกับลักษณะ

ของงานประชาสัมพันธวาเปนเรื่องที่คอนขางกวางแลวแตผูที่ตองไปปฏิบตัิงานบางคนตองไปทํางาน
ในดานการพูดเปนสวนใหญ  แตบางคนอาจจะไมมีโอกาสพูดเลย  แตมีผลงานออกมาในรูปของ
สิ่งพิมพ  ซ่ึงกไ็ดรับความสําเร็จอยางดีในการทํางาน  จากลักษณะของงานประชาสัมพันธเทาที่เห็น
อยูทั่วไปในปจจุบัน อาจจะสรุป ไดดังน้ี 

             1. งานเขียนหนังสือ  เชน  การเขียนบทโฆษณา  บทวิทยุโทรทัศน  การเขียน
บทความ  เปนตน 

             2.  งานบรรณาธิการ  เชน  การออกหนังสือในรูปของจดหมายขาว วารสาร หรือ
รายงานประจําปของหนวยงาน 

             3.  การวางตําแหนง  ไดแก  การชวยผูบรหิารจัดระบบสายงานใหถูกตองตาม
แบบสากล  เพราะนักประชาสัมพันธจําเปนตองนาํเอาระบบงานของหนวยงานตางๆ ออกเผยแพร
และทํางานรวมกับฝายตางๆ อยางใกลชดิ 

              4.  การใหความสนับสนุนและประสานงานกับฝายตางๆ ในหนวยงาน เชน การ
นําขอความโฆษณาของฝายตางๆ  สงไปใหสื่อมวลชน  การชวยเผยแพรกิจการที่ดีเดนของฝาย
ตางๆ  หรือชวยในการถายรูป เขียนโปสเตอร ติดตอประสานงาน 

              5.  งานพูด เชน การอภิปราย การบรรยาย โตวาทใีนโอกาสตางๆ 
              6.  งานผลิต  ตัง้แตโปสเตอร  เอกสาร  สไลดหรือวีดีโอเทป 
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             7.  การวางโครงการ  จะตองทํางานประชาสมัพันธออกมาในลักษณะที่เปน
โครงการตางๆ 

            8.  การโฆษณาหนวยงาน  การโฆษณาจะชวยใหงานประชาสัมพันธลุลวงไปดวยดี  
ตองพยายามเลือกเฉพาะสวนที่ดีของหนวยงานออกเผยแพรตอประชาชนใหได 

   ปญหาและอุปสรรคของการสรางความเขาใจและประชาสัมพนัธ 
        เน่ืองจากการประชาสัมพันธเปนงานที่ละเอียดออน  และเกี่ยวของสัมพันธกับประชาชน

จํานวนมาก  การดําเนินงานจึงตองมีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นอยูเสมอ 
         อรุณ  งามดี (2527 : 20)  ไดกลาววา  การประชาสัมพันธที่ทํามาในอดีต  มุงเนนแต

การเผยแพรชื่อเสียงภาพพจนของหนวยงาน  เชน  ไมไดทํากันครบวงจร  ซ่ึงอาจจะมีขอจํากัดใน
เ ร่ืองคนและงบประมาณ  เพราะฉะนั้นการประชาสัมพันธ จึงทํากันตามมีตามเกิด   งาน
ประชาสัมพันธตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังน้ี 

         องคกรทางดานการประชาสัมพันธควรมีมาตรฐานและมีความพรอมที่จะทํางาน
ประชาสัมพันธในทุกระดับ  สื่อ  ควรใชสื่อตางๆ  ไมเฉพาะแตเพียงวิทยุ  โทรทัศน  วีดีทัศน  
ภาพยนตรหากจะประมวลปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยสรุปเปนดานตางๆ 
ดังน้ี 

        เกษม  จันทรนอย (2521 : 73)  กลาวไวดังน้ี 
            1.  ปญหาดานบุคลากรขาดบุคลากรที่มีความชํานาญและประสบการณดานการ

ประชาสัมพันธ  หรือไมเคยไดรับการศึกษาอบรมทางดานการประชาสัมพันธมากอนทําใหไมมีการ
วางแผนที่ชัดเจน ตลอดจนขาดหลักการและนวัตกรรมที่จะดําเนินการประชาสัมพันธอยางมี
ประสิทธิภาพ 

            2.  ปญหาดานงบประมาณ  โดยทั่วไปมักจะขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร  แม
ผูบริหารจะยอมรับการประชาสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงานก็ตาม  ทําใหมี
ผลกระทบไปถึงอัตรากําลัง  วัสดุอุปกรณ  และคาใชจายที่ จําเปนอ่ืนๆ ในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 

            3.  ปญหาดานการสื่อสาร  การติดตอเผยแพรขาวสารทางสื่อมวลชนตางๆ ยังขาด
วิธีการที่มีประสิทธิภาพ  การจัดพิมพเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ลาชาไมทันกําหนดเวลา  บางแหงยังมี
การติดตอสัมพันธกับสื่อมวลชนทั้งหนังสือพิมพ  วิทยุ  และโทรทัศนนอยมาก  หรือมีเครื่องมือ
อุปกรณอยูเปนจํานวนมาก  แตไมไดใชประโยชนตอเน่ือง  เน่ืองจากขาดผูชํานาญในการใช
เครื่องมือและสื่อแตละชนิด 

            4.  ปญหาความไมเขาใจในงานประชาสัมพันธของผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน 
                      5.  ปญหาขาดการคนควาวิจัยและประเมินผลงานทําใหไมทราบขอบกพรองของ
งานประชาสัมพันธที่ทําไปแลว 
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    งานวิจัยที่เก่ียวของกับการสรางความเขาใจและการประชาสัมพันธ 
  เดชา  สีทอง  (2543  :  บทคัดยอ)  ศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธหนวยงานและจัดนิทรรศการเคลื่อนที่  เพ่ือหาประสิทธิภาพของตูประชาสัมพันธ
อิเล็กทรอนิกสสื่อประสม  ผลการศึกษาคนควาพบวา  ตูประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสสื่อประสมที่
สรางขึ้นมามีประสิทธิภาพอยูในระดับดี  ทั้งดานโครงสราง  การออกแบบ  วัสดุอุปกรณ  ความ
ปลอดภัย  และการบํารุงรักษา 
  นิภาพร  สุนทรวิจารย  (2544  :  บทคัดยอ)  ศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาชุดสื่อที่ใชใน
การประชาสัมพันธโรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ  (เอสแบค)  ผลการศึกษาคนควาพบวา  ชุดสื่อ
ประสมที่ใชในการประชาสัมพันธมีคุณภาพโดยผูผูชมสามารถดําเนินการดวยตนเองเพื่อรับทราบ
ขอมูลทั่วไปของโรงเรียนดวยการเลือกผานทางเมนู  อีกทั้งยังมีอักษรไฟวิ่งแบบดิจิตอลไวบริการ
ขาวสารสําคัญเรงดวนของทางโรงเรยีน 
    

3.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับวีดิทัศน 
                 3.1  เอกสารที่เก่ียวของกับวีดิทศัน 
          สื่อวีดิทัศน เปนสื่อการสอนที่นับวันจะมีบทบาทและมีอิทธิพลสําคัญตอวงการศึกษา
ชวยในเผยแพรวัฒนธรรม ขอมูลขาวสาร รวมทั้งดานการเรียนการสอน ชวยใหสาธารณชนไดรับ
ความรูมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเพ่ือใหเขาใจความหมายของ “วีดิทัศน” ตรงกัน จึงไดมีผูใหความหมาย
เอาไวดังน้ี 
          คําวา “วีดิทัศน” เปนคําที่ราชบัณฑิตสถาน (2532 : 3) บัญญัติขึ้นเพ่ือใชในเชิง
วิชาการ  มาจากคําวา Video ซ่ึงหมายถึง เครื่องที่แสดงภาพเพื่อความเพลิดเพลิน 
           วีดิทัศน หมายถึง ภาพที่มองเห็นในระบบโทรทัศน (กรมวิชาการ.2527 : 158)  
           วีดิทัศน หมายถึง การจัดเก็บภาพและการแสดงภาพบนจอโทรทัศน (Heinich, 
Molenda  and Russell. 1993 : 450) 
           วีดีทัศน หมายถึง กระบวนการนําเสนอภาพและเสียง ในรปูแบบบันทึกและการ
ทําซ้ําโดยใชแถบวีดิทศัน (Hanson. 1987 : 12)  
           วีดิทัศน หมายถึง กระบวนการบันทึกหรือเก็บสัญญาณภาพและเสียงไวในสื่อกลาง
ที่เปนวัสดุทางแมเหล็กไฟฟา และรวมไปถึงการถายทอดสัญญาณและเสียงโดยผานอุปกรณทาง
อิเล็กทรอนิกสไปสูผูรับดวย (บุญเที่ยง จุยเจริญ.2534 : 179) 
            สวนคําวา “แถบวดิีทัศน” หรือ เทปโทรทศันมาจากคําวา Videotape ซ่ึงหมายถึง 
แถบทีบ่ันทกึภาพและเสยีงในระบบโทรทศัน (สรุชยั สิกขาบณัฑติ และเสาวนีย  สกิขาบณัฑติ. 2535 : 
138)  
           แถบวีดิทัศน หมายถึง แถบแมเหล็กที่ใชกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือนําเสนอภาพ
และเสียงเปนสวนที่ใชบันทึกโปรแกรมโทรทัศนสําหรับนําออกอากาศในภายหลัง (Webster. 1980 : 2307)  
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        แถบวีดิทัศน หมายถงึ แถบแมเหลก็ที่ใชสําหรับบันทึกเสียงและภาพเคลื่อนไหวแลว
นําตลับมาเลนไดโดยใชกับเครื่องเลนแถบวีดิทศัน (Rowntree. 1981 : 341)  
         แถบวีดิทัศน หมายถึง วัสดุที่นํามาใชบันทึกภาพและเสียงไวพรอมกันในแถบเทปใน
รูปของคลื่นแมเหล็กไฟฟาและยังสามารถบันทึกและลบใหมไดเชนเดียวกับเทปบันทึกเสียง  
(กิดานันท มลิทอง. 2536 : 20) 
         จากความหมายดังกลาว จึงสรุปไดวา บทเรียนวีดิทัศนดวยตนเอง หมายถึง บทเรียน
ที่บันทึกลงบนแถบภาพที่ผลิตขึ้นเพ่ือใชในการเรียนการสอนเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพชวยกระตุนให
ผูเรียนอยากเรียนรูดวยตนเอง และสนใจบทเรียนมากขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 
                 3.2  คุณคาและความสําคญัของวีดิทัศน 
            สื่อการเรียนการเรียนการสอน วีดิทัศนนับเปนสื่อชนิดหนึ่งที่ไดรับความนิยมสูง 
คุณคาและความสําคัญของวีดิทัศนสรุปไดดังนี้ (กิดานันท  มลิทอง. 2536 : 131 ; ชม  ภูมิภาค. 
2526 : 238 ; นิพนธ  ศุขปรีดี. 2528 : 159 ; วาสนา  ชาวหา. 2533 : 116) 
              1.  เปนสื่อที่สามารถนําสื่อการสอนหลายชนิด เชน สไลด ภาพยนตร ฟลมสตริป 
เทปบันทึกเสียง ฯลฯ มาใชรวมกันกับการสอนทางโทรทัศนไดอยางสะดวก เรียกวา เปนการใชสื่อ
ประสมทําใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณ 
               2.  เปนอุปกรณการสอนที่สําคัญใชไดกับผูเรียนทุกระดับชั้น 
               3.  สามารถใชสอนกับผูเรียนเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน 
               4.  ใชในการสาธิตใหเห็นภาพและเสียงไดอยางชัดเจนในบทเรยีนที่มีการแสดง
เปนตวัอยางทางวิชาการที่มีการปฏิบัติจริง เชน การทดลองในเชิงวทิยาศาสตร 
               5.  สามารถเอาชนะขอจํากัดเกี่ยวกบัระยะทาง เวลา สถานที่ เกีย่วกบัเหตุการณ
ตาง  ๆ  ที่เกดิขึ้น 
              6. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนโดยเชิญผูชํานาญการหรือผูที่มีความรูพิเศษ
ตาง ๆ ในแตละสาขาวิชามาเปนผูสอนทางวีดิทัศน 
             7. ชวยใหครูประจําชั้นสามารถปรับปรุงเทคนิคในการสอนของตนใหมีประสิทธิภาพ 
              8. สามารถสื่อสารไดรวดเร็ว ทาํใหเกิดการเรียนรูไดดีและชวนใหเกิดการปฏิบัต ิ
              9. สามารถใชสอนหลักการ ความคิดรวบยอด หรือ มโนทัศนและกฏเกณฑไดผลดี 
         นอกจากนี้ สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2528) ยังไดกลาวถึงคุณคาของรายการวีดิทัศนไว
ดังน้ี 
 

             1.  ชวยยกระดบัพ้ืนฐานการศกึษาแกมวลชน 
             2.  ชวยแพรกระจายความรูไปสูมวลชน 
             3.  ทําใหมวลชนมีความรูทันสมัย ทันวิทยาการ 
             4.  ชวยใหครสูามารถติดตอกบันักเรียนได 
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             5.  ชวยใหการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ 
             6.  ผูปกครองสามารถติดตามและชวยเหลือดูแลการศึกษาของนักเรียนไดใกลชิด 
         จากคุณคาของรายการวีดิทัศนดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา รายการวีดิทัศนเปนสื่อการ

เรียน  การสอนที่มีความสําคัญ สามารถนํามาใชกับการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงได
ทําการพัฒนารายการวีดิทัศนสําหรับฝกอบรมเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

   3.3  รูปแบบของการผลิตรายการวีดิทัศนเพื่อการศึกษา 
         วีดิทัศนเปนวัสดุที่ใชควบคูกับเครื่องเลนและเครื่องรับโทรทัศน ไดรับความนิยมเปน

อยางมากมีการปรับปรุงและวิวัฒนาการดานราคาและรูปแบบใหเหมาะสมกับการนําไปใชในวง
การศึกษาและการบันเทิง ดังน้ันรายการโทรทัศนสวนมากมีลักษณะคลาย ๆ กัน เชน เสนอขอมูล
ขาวสาร ความรู ความบันเทิง และทางวิชาการ ฯลฯ แตละรายการจะเนนเนื้อหามากนอยขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของทางรายการ 

        เกศินี  โชติกเสถียร (2528 : 131) ไดอธิบายถึงรูปแบบการผลิตรายการวีดิทัศนเพ่ือ
การศึกษาโดยจําแนกออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ คือ 

                1. รูปแบบรายการวีดิทัศนที่ผลิตขึ้นเพ่ือการสอน (Teaching Format) เปน
กลุมรายการที่ใชเพ่ือการสอนตามหลักสูตร รูปแบบรายการมีบทบาทในเชิงการสอนมากกวาการจูง
ใจการผลิตรายการวีดิทัศนในลักษณะนี้จะงายกวาแบบอ่ืน 

                2. รูปแบบรายการวีดิทัศนเพ่ือการเรียน (Learning Format) เปนกลุมรายการ
วีดิทัศนที่มุงใชเพ่ือการเรียนการสอนตามหลักสูตรแบบกลุมแรกก็ได หรืออาจใชเพ่ือการศึกษาทั่วไป
ก็ไดแตเปนรายการที่ตองใชแรงจูงใจแกผูชมมากขึ้น ตองใหผูชมสนใจอยากติดตามโดยผูชมไมมี
ความรูสึกวารายการที่ผลิตขึ้นมาสอนตน แตกลับรูสึกวาเปนรายการดีมีประโยชนนาเรียนนารูและ
เต็มใจชมโดยตลอด การผลิตรายการวีดิทัศนในรูปแบบน้ีตองการความประณีตและใชเทคนิควิธีการ
ที่มีประสิทธิภาพสูง 

               3. รูปแบบรายการเพื่อการเผยแพรขาวสาร (Information Format) เปนกลุม
รายการที่มุงใชเปนสื่อสนเทศแกประชาชนทั่วไป เพ่ือสนองความอยากรู เพ่ือความทันตอเหตุการณ
และสามารถปรับตัวเองเขากับความเจริญกาวหนาของสังคมไดอยางถูกตองและเหมาะสม รายการ
วีดิทัศนรูปแบบน้ีตองสรางแรงจูงใจแกผูชมใหมากที่สุด การผลิตรายการตองอาศัยความประณีตและ
ใชเทคนิควิธีการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

         ชัยยงค  พรหมวงศ และคณะ (2523 : 731-736) ไดอธิบายถึง รูปแบบรายการวีดิ
ทัศนวารูปแบบ (Format) หมายถึง วิธีการและลีลาการนําเสนอเนื้อหาสาระและสิ่งที่มีอยูในรายการ
วีดิทัศน สามารถจําแนกรูปแบบไดหลายวิธีตามประเภทของรายการวีดิทัศน โดยการนําเสนอ
รูปแบบที่ใชกันมาก 12 รูปแบบไดแก 

            1. รูปแบบพูดคนเดียว (Monologue) เปนรายการที่ผูพูดปรากฏตัวพูดคุยกับผูชม
เพียงคนเดียว สวนมากจะมีภาพประกอบ เพ่ือไมใหเห็นหนาผูพูดอยูตลอดเวลา 
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            2. รูปแบบสนทนา (Dialogue) เปนรายการที่มีคนมาพูดคุยกันสองคน ทั้งสองคน
มีผูถามและคูสนทนาแสดงความคิดเห็นประเด็นที่นําเสนอเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสนทนา
จะมีคน 2-3 คน ก็ได 

            3. รูปแบบอภิปราย (Discussion) เปนรายการที่ผูดําเนินการอภิปรายคนหนึ่ง 
เปนการตั้งประเด็นคําถามใหผูรวมอภิปรายตั้งแต 2 คน ขึ้นไป แตไมควรเกิน 4 คน ผูอภิปรายแตละ
คนจะแสดงความคิดเห็นของตนตอประเด็นตาง ๆ  

            4. รูปแบบสัมภาษณ (Interview) เปนรายการที่มีผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ 
คือมีวิทยากรมาสนทนากันโดยผูดําเนินการสัมภาษณจะสัมภาษณเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการใหผูถูก
สัมภาษณเลาใหฟง 

            5. รูปแบบเกมหรือตอบปญหา (Quiz Program) เปนรายการที่จัดใหมีการแขงขัน
ระหวางคน หรือกลุมที่มารวมรายการ ดวยการเลนเกมหรือตอบปญหา 

            6. รูปแบบสารคดี (Documentary) เปนรายการที่เสนอเนื้อหาดวยภาพและเสียง
บรรยายตลอดรายการ โดยไมมีพิธีกร ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท 

                 6.1  สารคดีเต็มรูปแบบ เปนการดําเนินเรื่องดวยภาพและเสียงบรรยายตลอด
รายการ 

                 6.2  กึ่งสารคดีกึ่งพูดคนเดียว (Simi Documentary) เปนรายการที่มีผูดําเนิน
รายการทําหนาที่เดินเรื่องพูดคุยกับผูชมและใหเสียงบรรยายตลอดรายการ นอกน้ันเปนภาพแสดง
เรื่องราวหรือกระบวนการตามธรรมชาติ 

             7. รูปแบบละคร (Drama) เปนรายการที่เสนอเรื่องราวตาง ๆ ดวยการจําลอง
สถานการณเปนละคร มีการกําหนดผูแสดงจัดสรางฉาก การแตงตัวและแตงหนาใหสมจริงสมจังและ
ใชเทคนิคการละคร เพื่อเสนอเรื่องราวใหเหมือนจริงมากที่สุด ในดานการศึกษา ละครโทรทัศนอาจ
จําลองสถานการณชีวิตของคนไทย เพ่ือสนองความรูในเชิงจิตวิทยา สังคมวิทยา การเมือง การ
ปกครอง 

            8. รูปแบบสารคดีละคร (Document Drama) เปนรายการที่ผสมผสานรูปแบบ
สารคดีเขากับรูปแบบละคร หรือนําละครมาประกอบรายการที่เปนเนื้อหาบางสวน มิใชเสนอเปน
ละครทั้งรายการ เพ่ือใหการศึกษาความรูและแนวคิด 

            9. รูปแบบสาธิตและทดลอง (Demonstration) เปนรายการที่เสนอขั้นตอน วิธีการ
ทําเพื่อใหผูชมไดแนวทางที่จะนําไปใชทําจริง 

             10.รูปแบบเพลงและดนตรี (Song and Music) มี 3 ลักษณะ 
                  10.1 มีดนตรีนักรองมาแสดงสด 
                  10.2 ใหนักรองมารองควบคูไปกับเสยีงดนตรีที่บันทึกไวแลว 
                  10.3 ใหนักรองและนักดนตรีมาแสดงแตใชเสียงที่บันทึกมาแลว 
             11.รูปแบบการถายทอดสด (Live Program) เปนรายการที่ถายทอดรายการที่

เกิดขึ้นจริงในขณะนั้น 
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            12. รูปแบบนิตยสาร (Magazine Program) เปนรายการที่เสนอรายการหลาย
ประเด็น หลายรส และหลายรูปแบบในรายการเดียวกัน 

        สุรชัย  สิกขาบัณฑิต (2528 : 29) ไดแบงรูปแบบการนําเสนอในรายการวีดิทัศน 
ออกเปน   5 รูปแบบดังน้ี 

               1. แบบบรรยาย (Lecture Format) การนําเสนอรายการแบบนี้มีลักษณะ
คลายคลึงกับการบรรยายของครูหนาชั้นเรียน ถาผูบรรยายไมมีเทคนิคที่ดีในการบรรยาย ก็จะทําให
รายการนั้นไมนาสนใจซึ่งผูชมจะเห็นแตหนาของผูบรรยาย 

               2. แบบอภิปราย (Panel Discussion Format) การนําเสนอแบบอภิปรายเปน
วิธีการนําเสนอที่มีลักษณะคลายกับวิธีการแบบบรรยายจะแตกตางกันตรงที่มีผูบรรยายหลายคน
บรรยายเปนชวงสั้น ๆ ตามประเด็นคําถามที่ผูอภิปรายตั้งขึ้น และอาจมีการโตตอบกันบาง สนทนา
กันบาง เปนการแลกเปลี่ยนบรรยากาศ 

               3. แบบสัมภาษณ (Interview Format) เปนรูปแบบรายการที่ผูผลิตจะตอง
วางแผนในการสัมภาษณมีการตั้งคําถามใหตรงเปาหมาย และเลือกเรื่องที่นาสนใจรวมทั้งภาพ ซ่ึงจะ
ทําใหรายการนาสนใจยิ่งขึ้น ผูสัมภาษณที่ดีจะตองมีความสามารถในการตั้งคําถาม ใหผูถูก
สัมภาษณตอบใหตรงเปาหมาย คาใชจายในการผลิตรายการประเภทนี้ไมสูงนัก สามารถใชไดดีกับ
เน้ือหาแทบทุกประเภทแตรายการประเภทนี้ผลิตยากกวารายการ 2 แบบที่กลาวมาแลว 

               4. แบบบรรยายภาพ (Off-Camera Narration Format) เปนรายการที่นาสนใจ
กวาแบบที่กลาวมาแลว ใชเวลาในการถายทํามาก เสียคาใชจายสูง มีลักษณะเปนการบรรยายภาพ 
โดยไมปรากฏตัวผูบรรยายไดยินเสียงเทานั้น ภาพและเสียงที่บรรยายตองสัมพันธกัน สวนใหญแลว 
จะใชเทคนิคในการตัดตอและผสมภาพใหเสร็จเรียบรอยเสียกอนแลวจึงบรรยายภาพภายหลังนิยมใช
ในการแสดงการสาธิต การโฆษณาสินคา เพราะเปนวิธีที่แสดงเนื้อหาของภาพไปสูกลุมเปาหมาย 

                5. แบบนาฏการหรือแบบแสดงบทบาท (Dramatization or Role Play 
Format) การนําเสนอแบบนี้ เปนแบบที่ดึงดูดความสนใจไดดีที่สุด อาจจะใชวิธีการผูกเรื่อง แสดง
สถานการณจําลองเปนตอนสั้น ๆ รายการประเภทนี้ถายทํายากที่สุด ตองมีการวางแผน เขียนบท 
จัดเวที จัดฉากใหดูเปนจริงมากที่สุด อีกทั้งตัวผูแสดงก็ตองเลือกใหเหมาะสมกับบทบาท ถาเปนผู
แสดงสมัครเลนก็ตองฝกซอมหลายครั้ง ถาใชนักแสดงมืออาชีพจะประหยัดเวลาในการถายทําไดมาก
แตตองเสียคาใชจายสูง 

        รูปแบบรายการวีดิทัศนจะประกอบดวยเทคนิควิธีการนําเสนอที่มีความหลากหลาย
ชวยใหงายตอการเขาใจเนื้อหาและดึงดูดความสนใจของผูชม ซ่ึงในแตละรูปแบบจะมีจุดเดนแตกตาง
กันไป 

        การดําเนินการผลิตรายการวีดิทัศน 
         พนิต  วัณโณ (2537 : 9-19) ไดกลาวถึง การผลิตรายการวีดิทัศนการสอนเอาไววา

การผลิตบทเรียนโทรทัศนตามหลักสูตรนั้น จะตองรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางฝายผลิตหรือฝาย
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เทคนิคกับฝายหลักสูตรหรือฝายวิชาการ ในขั้นตนการวางแผนการผลิตรายการซึ่งทางฝายหลักสูตร
จะตองวิเคราะหและกําหนด ดังน้ี 

            1.  กําหนดจุดมุงหมายใหชัดเจนวา เม่ือจบบทเรียนแลวนักเรียนจะไดอะไรหรือทํา
อะไรไดตามเปาหมาย 

            2.  กําหนดเนื้อหาของบทเรียนวาครอบคลุมสิ่งใดและจะสนองจุดมุงหมายของ
บทเรียนเพียงใดและจะเรียบเรียงเนื้อหาวิชาในลักษณะอยางไร จึงพรอมที่จะถายทอดออกมาเปน
ภาพและเสียงหรือรายการบนจอโทรทัศนได 

            3.  วิเคราะหนักเรียนในกลุมและวัยที่จะเปนผูรับบทเรียนทางโทรทัศน เชน วัย 
ความสามารถ ความรูพิเศษ ความสนใจ พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม และอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนในการ
ผลิตบทเรียนใหเหมาะสม 

            4.  การเลือกครูจะตองทําอยางพิถีพิถัน โดยปกติเรามักเลือกครูที่สอนเกง แตตอง
ระวังในเรื่องน้ีเพราะครูที่สอนตามปกติเกงแตเม่ือออกหนากลองจะทําอะไรไมไดหรือไมดีเหมือนอยู
ในชั้นปกติ ครูจะตองรวมมือและยอมรับการที่จะตองฝนอะไรบางอยางเพ่ือใหเขากับเทคนิคการ
เสนอเรื่องราวตามวิธีการของโทรทัศน ครูจะตองมีคุณสมบัติเปนที่ยอมรับของคนอื่น คือ จะตอง
เหมาะสมกับลักษณะวิชาที่สอนดวย ดังน้ัน การเลือกและกําหนดครูที่จะสอนบทเรียนทางโทรทัศน
จึงนับวาเปนสิ่งจําเปน 

        ในการวางแผนผลิตบทเรียนทางโทรทัศนเม่ือไดกําหนดจุดมุงหมาย เน้ือหาวิชา 
ศึกษาผูเรียน และคัดเลือกครูแลว จะตองดําเนินการดวยวิธีการ ดังน้ี 

             1.  กําหนดวิธีการสอนและลําดบัขั้นตอน 
             2.  ผลิตและจัดอุปกรณการสอนสําหรับบทเรียน 
             3.  จัดเอกสารและตําราประกอบบทเรียนรวมทั้งคูมือครแูละนักเรียน 
         ตลอดเวลาของการเตรียมการจะตองประสานงานกับฝายผลิตรายการเพื่อใหเกิด

ความเขาใจขั้นตอนตาง ๆ ตรงกัน ตองเขียนบทโทรทัศน (Script) และทดสอบความเขาใจใหตรงกัน
เพ่ือเตรียมลงมือถายทําและเพ่ือใหไดรายการโทรทัศนที่ดีมีคุณภาพ ควรจะตองมีการซอมสอน
เสียกอนเม่ือม่ันใจจึงคอยบันทึกรายการ หลังจากบันทึกรายการแลวนํามาตรวจสอบแกไขในสวนที่
บกพรอง บทเรียนนี้เม่ือนานไปอาจลาหลังเชนเดียวกับตํารา จึงควรมีการปรับปรุงแกไขใหทันสมัย
อยูเสมอ 

        วิจิต  ภักดีรัตน (2523 : 432-433) กลาววา การผลิตรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา
ที่ดีน้ันตองคํานึงถึง  

             1.  ผูผลิตจะตองศึกษาและเขาใจขอบเขตเนือ้หาวิชาที่สอนเปนอยางดี 
             2. ผูผลิตจะตองเขาใจพื้นฐานของผูเรียนใหมากที่สุด เชน ความรูเบื้องตน เพศ 

วัยประสบการณ และความสนใจ 
                       3.  ตองมีการวางแผนในการผลิตรายการโดยทั่วไปใหครอบคลมุสิ่งที่ตองการให
ความรูแกผูเรยีนอยางดีที่สุดใหผูเรียนเขาใจงาย 
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                       4.  มีความเขาใจในเรือ่งการผลิตรายการโดยทั่วไป เชน เขาใจเทคนิคการ
ถายภาพ การเขียนบท ตลอดจนเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการผลิต 
                       5.  ภาพและเสียงที่แพรออกไปนั้นตองมีความหมายในตวัเอง 

        การดําเนินการผลิตรายการวีดิทัศน 
               การผลิตรายการวีดิทัศนขึ้นเรื่องหนึ่งน้ัน มีขั้นตอนการผลิตหลายขั้นตอน

ดวยกัน ซ่ึงไพโรจน  ตรีธนากุล และนิพนธ  ศุภศรี (2528 : 76-78) กลาววา การผลิตรายการนั้น
หากผูผลิตปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปน้ี ก็จะทําใหการผลิตรายการดําเนินการไปอยาง
ราบรื่นและสําเร็จตามจุดมุงหมาย ดังน้ี 

            1.  กําหนดจุดประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน (Objectives) ตองรูจุดประสงคของ
เรื่องที่ตองการ รูประเภทผูชม และวิธีการใชสอนในหองเรียน 

            2.  รวบรวมขอมูลและเอกสาร (Collection of Materials and Research) ที่จําเปน
สําหรับการจัดทํารายการ ตรวจสอบ ความถูกตอง รวมทั้งคุณภาพและปริมาณ ซ่ึงขั้นนี้ มี
ความสําคัญมาก 

            3.  คัดเลือกขอมูลขาวสาร (Search Of  Materials) เอามาเฉพาะที่เหมาะสมจะใช
ในการทํารายการเทานั้น 

            4.  เขียนบทรายการ (Scenic Writing) เปนขั้นตอนที่เรียบเรียงและจัดเนื้อหาซึ่ง
ควรมีการทําแตเน่ิน ๆ  

            5.  เตรียมบันทึกเทปโทรทัศน (Preparation  for Recording) จัดทําตารางในการ
บันทึกและจัดเจาหนาที่ที่ประจําแตละงาน และตองแนใจวาเจาหนาที่แตละคนทราบงานในหนาที่ดี 
                      6.  งานศิลป (Artwork) เปนงานดานการเตรียมหัวเรื่อง แผนภาพพลิก ฉาก 
อุปกรณอ่ืน ๆ  

             7.  เครื่องมือและวัสดุอุปกรณที่ใชในการสาธิตทดลอง (Equipment and Material 
for Demonstration) ซ่ึงกอนการบันทึกเทปตองแนใจวา สิ่งตาง ๆ ที่ใชในการสาธิตมีพรอม 

             8.  การบันทึกภาพ (Video Recording) กอนการบันทึกภาพควรตรวจดูเครื่องมือ
อุปกรณตางๆ ใหเรียบรอย แลวจึงบันทึกภาพตามเนื้อหา 

             9.  การตัดตอ (Editing) หลังจากบันทึกเทปแลวนํามาเรยีบเรียงตัดตอเพ่ือให
ดําเนินไปอยางตอเน่ือง เหมาะสม ตามที่กําหนด การสนทนา เพลง เสียงประกอบ 

            10.   การบันทึกเสียง (Sound Recording) เปนขั้นตอนที่เสียงตาง ๆ จะถูกบันทึก
เขาไวในเทปโทรทัศนตามบทนั้น ๆ เชน คําบรรยาย การสนทนา เพลง เสียงประกอบ 

            11.  ฉายทดลอง (Preview) เปนการฉายใหผูรวมงานฝายตาง ๆ ไดชมพรอมกัน
เพ่ือเปนการตรวจสอบและวิจารณดูวามีสวนใดควรตองปรับปรุง และถาตองการตรวจสอบความ
สมบูรณของเทปโทรทัศนดังกลาวเราควรนําไปฉายทดลองใหกับกลุมเปาหมายโดยการ สุมตัวอยาง
เปนรายบุคคลก็ได 
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            12.  การนําไปใช (Utilization of Program) เม่ือมีการทดลองวาวีดีโอเทปดังกลาว
สามารถใชได ก็จะนําไปใชจริงกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงอาจเปนการฉายในหองเรียน หรือศึกษาเปน
รายบุคคลก็ได 

            13.  การประเมินผล (Evalution) เม่ือฉายวีดีโอเทปดังกลาวแลว ควรมีการ
ประเมินรายการจะทําใหทราบวากลุมเปาหมายนั้นมีความเขาใจเนื้อเรื่องหรือไม อยางไร และมีความ
คิดเห็นอยางไรเกี่ยวกบัการถายทํา การแสดง การสาธิต การดําเนินเนื้อหา การตัดตอ ศิลปกรรม 
ดนตรีและเสยีงประกอบ ซ่ึงผลจากการประเมินนี้ผูผลติสามารถนําไปใชปรับปรุงรายการวีดีโอเทป
และอาจใชเปนแนวทางในการผลิตเทปโทรทัศนเร่ืองอ่ืน ๆ ตอไป 

         สุรชัย  สิกขาบัณฑิต (2528 : 26-48) ไดกลาวถึง การวางแผนการดําเนินงานใน
กระบวนการโทรทัศนวามีความสําคัญมาก เพราะการวางแผนที่ดียอมสงผลถึงรายการที่จะผลิต
ออกมาดวยขั้นของการวางแผนการผลิต มีดังน้ี 

               1. ศึกษากลุมเปาหมายจากเนื้อหาในหลักสูตรนั้น ๆ แลวนําเนื้อหามาวิเคราะห 
กําหนดกลุมเปาหมาย (Target  Group) และจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมเพื่อใหสามารถวัดได และ
ควรกําหนดวิธีการนําไปใชดวยวาจะนําไปใชในการสอนลักษณะใด เชน นําบทเรียนอธิบายเนื้อหา
ในบทเรียน สรุปบทเรียน เปนตน 

                2. รวบรวมทรัพยากรและศึกษาขอขัดของในการผลิต ซ่ึงทั้งสองประการนี้
จะตองทําควบคูกันไป โดยจะตองศึกษาวา มีแหลงทรัพยากรที่จําเปนตองใชในกระบวนการผลิต
อะไรบางและมีเพียงพอหรือไม ถาไมมีจะหาไดจากแหลงใด ถาไมไดจะทําอยางไร เชน เครื่องมือ
วัสดุ บุคลากร งบประมาณ ปญหาสิทธิกฎหมาย เปนตน 

               3. การเขียนหัวขอ เน้ือหาและเลือกแบบการนําเสนอ ผูผลิตรายการจะตองนํา
เน้ือหาจากตําราเรียนมาเขียนเปนแบบการนําเสนอที่เหมาะสมกับลักษณะ สื่อโทรทัศน รูปแบบการ
นําเสนอทางโทรทัศนที่เปนที่นิยม ไดแก แบบสัมภาษณ แบบอภิปราย แบบบรรยาย แบบนาฏการ 
และแบบบรรยายภาพ(โดยไมใหเห็นตัวผูบรรยาย) 

       ในการเตรียมการผลิตรายการ ผูผลิตรายการจะตองเตรียมสิ่งตาง ๆ ใหพรอม ซ่ึงมี
ขั้นตอนดังน้ี 

               1. เขียนบท (Script) เปนการวางโครงสรางของรายการ ควรเขียนเพ่ือใหสนอง
จุดมุงหมายของการศึกษา มุงใหผูเรียนบรรลุเปาหมาย 

               2. การเตรียมบุคลากร ในขั้นนี้ผูผลิตรายการจะตองติดตอกับบุคคลผูทําหนาที่
ตาง ๆ ไดแกผูเขียนบท ผูกํากับรายการ ฝายเทคนิคและผูแสดง เพ่ือนัดแนะซักซอมความเขาใจให
เปนที่เขาใจตรงกัน 

               3. การเตรียมงานศิลปะที่จําเปนจะตองใชในการผลิตรายการ ซ่ึงการเตรียม
ศิลปะจะตองอยูภายใตคําแนะนําของผูผลิตรายการและผูกํากับเพ่ือใหงานศิลปะสนองจุดมุงหมาย
ของรายการอีกทั้งมีความเหมาะสมกับสื่อความหมายของโทรทัศน 
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             4. การเตรียมฉากและอุปกรณประกอบ มีความจําเปนสําหรับทํารายการใน
สตูดิโอมากเพราะตองเตรียมทุกสิ่งทุกอยางใหพรอม ถาเปนฉากที่ตองการแสดงใหดูเปนจริงผูจัด
จะตองพิถีพิถันมาก 

               5. การเตรียมสิ่งอ่ืน ๆ เชน เสื้อผา เครื่องแตงกายผูแสดง ดนตรี เสียงประกอบ 
และไมโครโฟน 

             6. การซอมเปนขั้นตอนสุดทายซึ่งจะตองซักซอมทั้งฝายเทคนิคและผูแสดง 
         การดําเนินการเปนขั้นตอนสําคัญในการผลิตรายการโทรทัศน ซ่ึงถาไดปฏิบัติตาม

ขั้นตอนตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลวอยางเครงครัด ความผิดพลาดของการผลิตรายการโทรทัศนที่จะมี
ขึ้นในขั้นนี้ก็มีนอย ซ่ึงจะสงผลใหรายการที่ไดจะมีคุณภาพตามไปดวย ความสําเร็จของการดําเนิน
รายการขึ้นอยูกับความสามารถของผูกํากับรายการและคณะผูรวมงานทุกคน ในขั้นนี้จะเริ่มถายทํา
ตามบทที่ไดเขียนไว จากนั้นจึงนํามาตัดตอเพ่ือเรียบเรียงภาพใหสมบูรณยิ่งขึ้นแลวจึงบันทึกเสียง
บรรยาย เสียงดนตรี เสียงประกอบตาง ๆ ดังนั้นในการผลิตรายการโทรทัศนการสอนนั้นจะตองมี
การวางแผนอยางรอบคอบและมีการเตรียมการเปนอยางดี การดําเนินการผลิตจึงเรียบรอยสมบูรณ 
พรอมทั้งไดผลงานที่มีคุณภาพดวย 
    3.4  การเขียนบทเพื่อการถายทําวีดิทัศน 
           การเขียนบทเปนการเขียนเพ่ือสื่อความหมายดวยภาพและเสียง เพ่ือการถายทํา
รายการวีดิทัศนจึงมีความสําคัญมาก เพราะจะเปนแนวทางใหผูรวมแนวทางใหผูรวมงานการผลิต
ไดรับทราบและเขาใจตรงกันวาจะทํางานไดอยางไร ผูเขียนบทจะตองมีความรูความเขาใจตอการใช
ภาษาในการเขียนบท นอกเหนือจากเนื้อหาสาระจากเรื่องนั้น 
          อาศิรา  สามหวย (2538 : 18-19) ไดกลาวถึง การเขียนบทเพื่อการถายทําวีดิทัศน
วามีขั้นตอนที่ผูเขียนควรยึด เพ่ือเปนหลักในการปฏิบัติดังน้ี 
              1. กลุมผูชมเปาหมาย (Target Audience) ผูเขียนตองกําหนดลงไปใหแนนอนวา
กลุมผูชมเปนกลุมเปาหมายใด ซ่ึงตองเปนกลุมเปาหมายเดียวกันเทานั้น 
              2. วัตถุประสงคของรายการ (Program Objective) ควรมวีัตถุประสงคเดียว 
              3. ความยาวของรายการควรกาํหนดแนนอน 
               4. คนควาและรวบรวมขอมูล (Information Gathering) สําหรับประกอบความคิด
และจัดสรรเนือ้หารายการ 
              5. ลําดับเน้ือหา (Editing Running Order) โดยคํานงึถึง 
       5.1 วิธีการนําเสนอ (Presentation Technique) ซ่ึงอาจจะเปนการสาธิต
บรรยาย 
       5.2 การเสนอภาพที่ตองการใหปรากฏในจอโทรทัศน เพ่ือการถายทอดเนื้อหา 
              6. การลําดับภาพ (Picture Running Order) การทําแผนที่ภาพที่จะนําเสนอ 
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              7. สถานที่การถายทําควรกําหนดใหชัดเจนวาเปนการถายทําใน หรือ นอก
สถานที ่
         สุรชัย  สิกขาบัณฑิต (2528 : 38) ไดใหคําแนะนําในการเขียนบทเพื่อใหสนอง
จุดมุงหมายทางการศึกษา ไดดังตอไปน้ี 
              1. ควรเขียนบทใหเปนแบบงาย ๆ อยาเขียนใหซับซอนเกินไป ขอความ รูปภาพ 
หรือ สัญลักษณที่ใชควรใหการสื่อความหมายที่ชัดเจน 
              2. ผูเขียนบทตองระลึกถึงจุดมุงหมายของรายการตลอดเวลา 
              3. คําบรรยายควรเขียนแบบคาํสนทนา ไมใชแบบการเขียนนวนิยาย 
              4. ภาพเนื้อหาที่ปรากฏควรนานพอที่จะใหผูชมสามารถศึกษาเนื้อหานั้นไดอยาง
เขาใจและถาเปนภาพหรือขอความที่ใหผูชมคิดจะตองใหเวลาที่ผูชมคิดได 
              5. ภาพและคําบรรยายตองสัมพันธกัน 
              6. ภาษาที่ใชในการบรรยายควรเหมาะกับระดับชั้นของผูชม 
              7. ถาไมถนัดในการเขียนภาพประกอบบท ในสวนของภาพอาจใชภาพการตูน
ลายเวนงาย ๆ หรือบรรยายภาพแทน 
                 สรุป หลักการสําคัญในการเขียนบทเพื่อถายทําวีดิทัศน จําเปนที่จะตองเขียน
ใหภาพสามารถบรรยายความหมายได สวนเสียงนั้นเพ่ืออธิบายความหมายของภาพใหชัดเจนขึ้น 
         สําหรับรูปแบบการเขียนบทโทรทัศน สุรชัย  สิกขาบัณฑิต (2528 : 39-44) ไดกลาว
เอาไววา การเขียนบทโทรทัศนแบงออกเปน  4  รูปแบบคือ 
              1. บทแบบสมบูรณ (Fully-Scripted Show) เปนบทอยางละเอียดบอกคําพูดทุก
คําที่พูดในการแสดงตามที่แบงไวในสวนของภาพและสวนของเสียง 
              2. บทแบบยอ (Semi-Scripted Show) เปนบทที่แตกตางจากบทแบบสมบูรณ
ตรงที่ขอความที่พูด จะบอกเอาไวอยางหลวม ๆ ผูแสดงไมจําเปนที่จะตองพูดตามบททุกอยาง 
               3. บทลําดับรายการ (Show Format) เปนการเขียนแบบงาย ๆ จะมีเพียงหัวขอ
รายการตามลาํดับเวลา โดยจะบอกระยะเวลาของชอตนั้นและจํานวนเวลาที่ใช 
               4. บทขอมูลรายการ (Fact Sheet) เปนบทที่มีลักษณะเปนการบอกรายการสิ่งที่
จะถายและบอกคําบรรยายคราว ๆ เปนเพียงขอมูลเบือ้งตน 
           บทโทรทัศนเปนสวนประกอบสําคัญในการผลิตรายการ รายการบางประเภทไม
สามารถเขียนบทลวงหนาได เชน รายการถายทอดสด รายการขาว ผูถายทําจะตองทราบลําดับ
เหตุการณอยางคราว ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการถายทํา รายการบางประเภทจัดเตรียมบทเปนแบบ
บทลําดับรายการ ถายตามลําดับจะเปนแนวทางในการถาย แตถาเปนรายการที่ทราบรายละเอียดที่
พอจะเขียนบทไดก็จะเปนบทแบบยอ สวนรายการที่มีรายละเอียดเนื้อหาสมบูรณและจะตองดําเนิน
เรื่องตามเนื้อหาก็จะเขียนเปนบทสมบูรณ 
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    3.5  การหาประสิทธิภาพของรายการวีดิทัศน 
          ในการพัฒนารายการวีดิทัศน กอนนําไปใชควรไดมีการทดลองแกไขปรับปรุงใหได
มาตรฐานเสียกอน เพ่ือใหไดทราบวารายการวีดิทัศนน้ันมีคุณภาพเพียงใด มีสิ่งใดที่ยังบกพรองอยู
จะตองมีการนํารายการวีดิทัศนไปทดลองใชกับตัวอยางกลุมที่จะใชจริง 
          เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต (2528 : 284-286) ไดกลาวเอาไววา เกณฑที่ใชในการหา
ประสิทธิภาพนั้น มีหลายอยางดวยกัน แตที่นิยมมากคือ The 90/90  Standard 90 ตัวแรกเปน
คะแนนที่ไดจากการตอบคําถามในทุกรอบของบทเรียนถูกตองเฉลี่ยรอยละ 90  90 ตัวหลังเปน
คะแนนที่ไดจากการทําขอสอบหลังการเรียนบทเรียนถูกตองเฉลี่ยรอยละ 90 
                3.6   การนําวีดิทัศนมาใชในการเรียนรู 
          วีดิทัศนเปนสื่อโสตทัศนประเภทเคลื่อนไหวที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
โดยเฉพาะในการฝกอบรม เน่ืองจากเปนสื่อที่คุณคาในการใหประสบการณการเรียนรูโดยผาน
ประสาทสัมผัสที่สําคัญทั้งทางตาและทางหูจึงสามารถใชไดผลดีในการฝกอบรมไดหลายลักษณะ 
          อุดม  มุงเกษม และนงลักษณ  หอตระกูล (2538 : 133-134) ไดชี้ใหเห็นถึงการนํา
วีดิทัศนมาใชเปนสื่อในการศึกษาและฝกอบรม โดยแยกตามลักษณะการใชพ้ืนฐานได 4 ลักษณะ คือ  
          ลักษณะที่ 1 ใชเปนสื่อชวยสอน โดยใชเสริมสื่ออ่ืน ๆ หรือเสริมเทคนิควิธีการ
ฝกอบรมสื่อ 
           ลักษณะที่ 2 ใชเปนสื่อทําการสอนโดยตรง ซ่ึงตองมีการผลิตหรือการออกแบบมา
เปนรายการพิเศษ เนนความสามารถในการถายทอดความรู หรือการทําใหผูชมเรียนรูถึงสิ่งตาง ๆ 
ไดอยางแทจริง 
           ลักษณะที่ 3 ใชเปนสื่อขยายความคิด ประสบการณ เปนการใชสื่อเพ่ือนําสิ่งซ่ึงเปน
ประโยชนเกี่ยวของกับเน้ือหาสาระที่ไดนําเสนอแลวมาแสดงใหผูชมไดรับการย้ําเตือนและทดสอบ
ความรูความเขาใจใหมีความคิดความจําดีขึ้นกวาเดิม 
          ลักษณะที่ 4 ใชเปนสื่อทําหนาที่แทนวิทยากร เปนลักษณะการใชที่ไมตองการ
วิทยากร เพราะมีลักษณะของการเรียนการสอนแบบบทเรียนสําเร็จรูปมาประยุกตใช หากใช
คอมพิวเตอรผนวกหรือวีดิโอดิสกเขามาชวยจะทําใหสถานการณการเรียนรูดียิ่งขึ้น 
           ประหยัด  จิระวรพงศ (2528 :  171-172) ไดกลาวถึงการนําวีดิทัศนมาใชใน
การศึกษาและฝกอบรม ดังน้ี 
             1. ควรเตรียมชุดอุปกรณและติดตั้งเครื่องรับไวใหพรอม กลาวคือ จัดตั้งเครื่องรับ
โทรทัศนไวใหสูงกวาระดับพ้ืน 4 – 7  ฟุต โดยทํามุมเงยกับระดับสายตาผูดูประมาณ 30 องศา ให
อยูในทิศทางที่หลีกเลี่ยงแสงสะทอนที่ปรากฏบนจอภาพ 

            2. ควรจัดที่น่ังดู ใหระยะหางอยูระหวาง  5 – 23  ฟุต กับเครื่องรับ (ขนาด 24 
น้ิว) ในบริเวณรัศมี 45 องศา จากเสนกึ่งกลางของจอภาพ 
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             3. ผูสอนจะตองมีการเตรียมรายละเอียด เน้ือหา จุดประสงค เวลา รายการและ
ขั้นตอนการเสนอลวงหนา 
             4. เตรียมตัวผูเรียนลวงหนา โดยการแนะนําขอความสําคัญหรือสิ่งที่ตองการจะ
เนนเปนพิเศษหรือการใหความรูพ้ืนฐานโดยใชเอกสาร เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายของการสอนดวย
โทรทัศน 
              5. เตรียมรายการที่จะเสนอ 
              6. ติดตามและอภิปรายผล 

         ดังน้ัน การนําวีดิทัศนไปใชในการศึกษาและฝกอบรม ผูใชตองพิจารณาใหเหมาะสม
วาจะนําไปใชในลักษณะใด แลวปฏิบัติตามขั้นตอนการใชวีดิทัศนเพ่ือการเรียนการสอนและการ
ฝกอบรมใหถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชบทเรียน วีดิทัศนสําหรับการศึกษาดวย
ตนเอง โดยใชวีดิทัศนเปนสื่อทําหนาที่แทนวิทยากรจําเปนตองระมัดระวังในการใชใหเปนไปตาม
หลักการใชวีดิทัศนในการเรียนการสอน และการฝกอบรมโดยใชบทเรียนโปรแกรมควบคูกันไปดวย
จึงจะไดสมบูรณ 
          อนันตธนา อังกินันท และเกื้อกูล  คุปรัตน (2524 : 191-192) ไดกลาวถึงคุณคาของ
เทปโทรทัศนหรือวีดิโอที่ใชในการศึกษาเปนขอ ๆ ดังตอไปน้ี 
  1. นําเหตุการณตาง ๆ มาสูหองเรียน 
  2. สามารถขจัดขอผิดพลาดในการสอน 
  3. ใชกับผูเรียนจํานวนมาก 
  4. ประหยัดเวลา เงินและผูสอน 
  5. นักเรียนสามารถนํามาใชเรียนเปนกลุมหรือคนเดียวได 
  6. ใชบันทึกจากภาพยนตรหรือโทรทัศนได 
          อารีย สังขพันธ (2528 : 128) ไดกลาวถึงบทบาทของการใชวีดิทัศนในการฝกอบรม
ซ่ึงสามารถนํามาใชไดหลายประการคือ 
  1. ทําหนาที่เปนศูนยกลางของการเรียน การสอน แทนวิทยากร ซ่ึงการฝกอบรม
สมัยใหมจะเนนใหนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในการฝกอบรมมากขึ้น โดยเฉพาะวีดิทัศนไดเขา
มามีบทบาทมากในการฝกอบรมปจจุบัน และวิธีการนี้วิทยากรมีบทบาทเพียงชวยเสริมดานเนื้อหา 
หรือเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆ ใหสมบูรณขึ้นเทานั้น 
  2. ใชเสริมหรือเพ่ิมเติมเน้ือหาที่วิทยากรบรรยายไปแลว 
  3. ใชเปนกิจกรรมเสริมเชน นําเขาสูบทเรียน ใชในระหวางบทเรียนและเปนการสรุป
บทเรียน ซ่ึงวิธีการที่ 2 และที่ 3 ใชกันมากในการฝกอบรมปจจุบัน 
  4. ใชวีดิทัศนในการศึกษาดวยตนเองเชน ชุดฝกอบรมทางไกล ซ่ึงเปนนวัตกรรม
ใหมในการฝกอบรม ที่ผูเขารับการฝกอบรมจะไดศึกษาชุดการเรียนรูดวยตนเอง โดยไมตองเขามา
อยูในหองฝกอบรม 
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                3.7  ประโยชนของการนําวีดิทัศนเขามาใชในการเรียนรู 
          1. ผูเชี่ยวชาญที่ตองทําหนาที่เปนวิทยากรดวย จะสามารถนําเทปโทรทัศนเขามาใช
ในการเรียนรูในวิชานั้น ๆ ไดผลอยางเต็มที่ 
          2. เทปวีดิทัศนสามารถนําบุคคล สิ่งของ และเหตุการณตาง ๆ ที่ไมสามารถนําเขา
มาจริง ๆ ในหองฝกอบรมไดหรือนําเขามาไดยาก มาใชผูเขารับการฝกอบรมไดสัมผัสดวยตนเองทั้ง
จากการมองเห็นและการฟง 
          3. เทปวีดิทัศนสามารถเสนอภาพที่ใหสีสัน การเคลื่อนไหว และนําสิ่งที่เปนจริงจาก
โลกภายนอก เขามาทําใหดูนาตื่นเตน และนาสนใจขึ้นไดมาก โดยการใชเทคนิคพิเศษตาง ๆ ของ
ภาพเขาชวย 
     

   3.8  งานวิจยัเกี่ยวของกับวีดิทศันเพือ่การเรียนรู 
          งานวิจัยเกี่ยวกับรายการวีดิทัศนทั้งในประเทศและตางประเทศไดมีการทําวิจัยกัน
อยางกวางขวาง ทั้งในรูปแบบของการวิจัยเพ่ือการพัฒนา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบทาง
การศึกษาหรือการจัดการเรียนสอนใหม ๆ ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดรับลวนเปนประโยชนตอการศึกษา
ทั้งสิ้น 
          จุรี  กอนนิล (2540 : บทคัดยอ) ผลการใชวีดิทัศนแบบโปรแกรม เร่ือง “การประกัน
ชีวิต” สําหรับฝกอบรมพนักงานสอบบัตรตัวแทน ผลการศึกษาพบวา ผลการทดสอบประสิทธิภาพ
ของรายการวีดิทัศนแบบโปรแกรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 สวนการเปรียบเทียบผลการ
เรียนรูพบวา ตัวแทนขายใหมที่เรียนดวยรายการวีดิทัศนแบบโปรแกรมมีผลการเรียนรูสูงกวา
ตัวแทนขายใหมที่เรียนดวยการฝกอบรมตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
          เทพาย  บุญประคอง (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการสรางบทเรียนเทปโทรทัศน
ประกอบการสอนวิชาดนตรี เร่ืองการฝกปฏิบัติเปาขลุยไทย ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา บทเรียนเทปโทรทัศนประกอบการสอน
วิชาดนตรี เร่ือง การเปาขลุยไทย ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวา
เกณฑที่กําหนด (80/80) กลาวคือ มีประสิทธิภาพ 88.33/84.45  
          วิรัตน  รักษาแกว (2531 : บทคัดยอ) ไดทําการสรางเทปโทรทัศน เร่ือง “เทคนิคการ
พบกลุม” สําหรับประกอบการอบรมครูประจําการศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย กลุมตัวอยางในการ
หาคุณภาพของเทปโทรทัศนโดยใชผูเชี่ยวชาญทางดานโทรทัศนและภาพยนตร จํานวน 15 คน โดย
ใหตอบคําถามหลังจากชมเทปโทรทัศนและทดลองหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการ
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา จํานวน 30 คน ซ่ึงไมเคยผานการอบรมครูประจํา
กลุมทาง ว.ปณ.มากอน โดยใหการฝกอบรมโดยใชเทปโทรทัศนแลวทําการสอบวัดอีกครั้ง 
          วสันต  อติศัพท (2533 : 13) ไดศึกษาถึงบทบาทของวิทยุโทรทัศนในการศึกษาและ
การฝกอบรมอันเปนสื่อที่มีบทบาทสูงตอสังคมปจจุบัน ไดแก 
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  1.  วิทยุโทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่รวมเอาสื่อชนิดอ่ืน ๆ ไวในตัวเองได ไมวาจะเปน
สิ่งพิมพ ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการถายทอดสารตาง ๆ ไดเปน
อยางดี 
  2.  ภาพและเสียงที่แสดงออกมาจากวิทยุโทรทัศน สามารถเราและจูงใจการติดตาม
ของผูชมเปนอยางมาก 
  3.  ความสามารถทางเทคนิค ในการทําภาพพิเศษ (Special Effects) ยอมชวยใน
การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพไดมากขึ้น 
  4.  การเสนอเอกสารทางวิทยุโทรทัศน ทําไดหลายรูปแบบที่ใหเหมาะสมกับสารนั้น
และกลุมผูชม 
  5.  วิทยุโทรทัศนมีอิทธิพลตอจิตใจผูคนสูงไมวาจะเปนคานิยมทางวัฒนธรรม 
การเมือง เศรษฐกิจ เปนสื่อที่ทําใหผูชมรูสึกคลอยตามไดงาย 
  6.  ผูชมสามารถรับรายการโทรทัศนไดหลายรูปแบบไมวาจะจากการออกอากาศ 
การสงไปตามสายเคเบิล การยืมเทปโทรทัศนมาชมเอง ฯลฯ ทําใหผูชมมีทางเลือกไดตามความ
เหมาะสมของแตละคน 
          อัมพร  นอยสุวรรณ (2540 : 48) ไดศึกษาผลการใชวีดิทัศนแบบโปรแกรมกิจกรรม
นาฏศิลป ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผลการศึกษาพบวา รายการวีดิทัศนแบบโปรแกรมนาฏศิลปที่ผูวิจัย
สรางขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 90/90 และผลการเรียนรูกิจกรรมนาฏศิลปของ
นักเรียนที่เรียนจากรายการวีดิทัศนแบบโปรแกรมสูงกวานักเรียนที่เรียนจากการสอนปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
         สมปราชญ  สมณะ (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการเรียนรูดานทักษะปฏิบัติของ
นิสิตวิชาเอกเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เรียนโดยใชบทเรียนวีดิทัศน
แบบโปรแกรมและบทเรียนวีดิทัศนแบบสาธิต ผลการศึกษาพบวา 
  1.  นิสิตที่เรียนดวยบทเรียนวีดิทัศนแบบโปรแกรมและบทเรียนวีดิทัศนแบบสาธิตมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูสูงกวากอนเรียนอยางมีเลขนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
  2.  นิสิตที่เรียนดวยบทเรียนวีดิทัศนแบบโปรแกรมและบทเรียนวีดิทัศนแบบสาธิตมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3.  นิสิตที่เรียนดวยบทเรียนวีดิทัศนแบบโปรแกรม และบทเรียนวีดิทัศนแบบสาธิต
มีผลสัมฤทธิ์ทางดานทักษะปฏิบัติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
          นิสิตที่เรียนดวยบทเรียนวีดิทัศนแบบโปรแกรมและบทเรียนวีดิทัศนแบบสาธิต เร่ือง
อุปกรณที่สําคัญในการผลิตรายการวีดิทัศนเบื้องตน การจัดแสงและการตัดตอวีดิทัศนมีผลสัมฤทธิ์
ทางดานทักษะปฏิบัติ (ผลงาน) แตกตางกันอยางมีเลขนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนิสิตที่
เรียนเรื่องคําสั่งกลองและภาษาภาพ กระบวนการผลิตรายการวีดิทัศน มีผลสัมฤทธิ์ทางดานทักษะ
ปฏิบัติ (ผลงาน) แตกตางกันอยางมีเลขนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนิสิตที่เรียนเรื่อง คําสั่ง
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กลองและภาษาภาพ กระบวนการผลิตรายการวีดิทัศนมีผลสัมฤทธิ์ทางดานทักษะปฏิบัติ (ผลงาน) 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
          สมเกียรติ  วรรณเฉลิม (2542 : 40) ไดศึกษาผลการใชรายการวีดิทัศนเพ่ือการฝก
ทักษะนาฏศิลปโขนเบื้องตน สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ผลการศึกษาวิจัยพบวารายการ        
วีดิทัศนเพ่ือการฝกทักษะนาฏศิลปโขนเบื้องตนมีประสิทธิภาพ 91/96 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
91/91 และนักเรียนที่เรียนจากวีดิทัศนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูสูงกวานักเรียนที่เรียนจากการสอน
ปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
          อุทิศ  ลิ้มสุวรรณ (2540 : 53-54) ไดทําการพัฒนารายการวีดิทัศนศึกษาดวยตนเอง
แบบอนุมานในการเรียนกลุมวิชาทักษะคณิตศาสตร ระดับประถมศึกษาปที่ 5 ผลการวิจัยพบวา 
รายการวีดิทัศนที่สรางขึ้น มีประสิทธิภาพ 85.428/85.222 และเม่ือนํามาใชทดลองเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียนในกลุมทดลองกับรายการวีดิทัศนศึกษาดวยตนเองแบบอนุมานวิชา
คณิตศาสตร เรื่องการบวก การลบ การคูณ การหาร สูงกวากลุมควบคุมที่เรียนตามรายการปกติที่มี
ครูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
          อนันต  สบฤกษ  (2535)  ไดทําการสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนวีดิทัศน  
เรื่อง  ศัพทสังคีตไทย  ตามหลักสูตรวิทยาลัยครู  พุทธศักราช  2530  ผลการวิจัยพบวา
ประสิทธิภาพของบทเรียนวีดิทัศนจากการประเมินผลของคะแนนจากการทดสอบหลังการเรียน
นักศึกษาทําคะแนนต่ําสุดไดรอยละ  94  และนักศึกษาทําคะแนนไดสูงสุดรอยละ  100  จึงสรุปไดวา
บทเรียนวีดิทัศน  เรื่อง  ศัพทสังคีตไทยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80  ตามที่กําหนดไว 

         สมเกียรติ  วรรณเฉลิม  (2542  :  40)  ไดศึกษาผลการใชรายการวีดิทัศนเพ่ือฝก
ทักษะนาฏศิลปโขนเบื้องตน  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3  ผลการวิจัยพบวา  รายการวีดิ
ทัศนเพ่ือฝกทักษะนาฏศิลปโขนเบื้องตน  มีประสิทธิภาพ  91/96  ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนด  90/90  
และนักเรียนที่เรียนจากรายการวีดิทัศนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียนจากการสอน
ปกติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

         บังอร  สุวรรณศรี  (2542  :  51)  ไดศึกษาการสรางเทปวีดิทัศนประกอบการสอน
วิชา  ดนตรี  เรื่อง  การฝกปฏิบัติฆองวงใหญ  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  4 โรงเรียนราช
ประชาสมาสัยในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดสมุทรปราการ  ผลการวิเคราะหหาคาประสิทธิภาพของ
บทเรียนเทปวีดิทัศน  จากกลุมทดลอง  พบวาคาประสิทธิภาพของบทเรียนเทปวีดิทัศนสูงกวา
เกณฑที่กําหนดไวทุกบทเรียน  คือ  บทเรียนที่ 1 เรื่อง  ลักษณะของฆองวงใหญ  การนั่ง  และการ
จับไมตี  ฆองวงใหญ  เรื่องที่  2  การไลเสียงตามโนตฆองวงใหญ  เพลงแขกบรเทศ  2  ชั้น  มี
ประสิทธิภาพ  87.5  /  93.5  สรุปไดวานักเรียนที่ไดเรียนดวยเทปวีดิทัศนไดผลการประเมินตาม
เกณฑ  80  /  80 
             เบอรค (Burke. 1971 : Xll) ไดทําการทดลองและสังเกตการณการเรียนการสอน
โดยใชโทรทัศนพบวาคุณภาพการเรียนการสอนโดยใชโทรทัศนดีกวาสอนปกติ 
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           ฮิลเลียรด (Hilliard. 1978 : 4-6) ชื่อเร่ือง การแพรภาพออกอากาศทางโทรทัศน : 
โทรทัศนเพ่ือการเรียนการสอน (Television Broadcasting : AV Instructional) พบวาโทรทัศนมี
อิทธิพลสําคัญเปนอยางมาก เปนการใหการศึกษาแกสังคม เปนแหลงเผยแพรความรูชวยใหการ
ขยายตัวทางวัฒนธรรมและเปนโรงเรียนที่ไมมีขีดจํากัด เปนอุปกรณที่มีประสิทธิภาพในการเรียน
การสอน รวมทั้งยังมีสวนชวยในการประชาสัมพันธกอใหเกิดการขยายตัวทางดานธุรกิจและ
อุตสาหกรรมโทรทัศน 
          กุสตาฟสสัน (Gustavsson 1982 : 59-62) ไดทดลองสอนโดยใชโทรทัศนในโรงเรียน
อาชีวศึกษาในประเทศสวีเดน (Sodertalje Vocational School) ผลการทดลองปรากฏผลวา 
  1.  โทรทัศนเปนนิมิตใหมของการใชสื่อเพ่ือการเรียนรู 
  2.  นักเรียนสนใจ และประหยัดเวลาในการสอน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู
ใหแกนักเรียนถึง 25-30% 
  3.  สามารถแสดงเทคนิคตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 
  4.  ประสิทธิภาพการสอนของครูเพ่ิมขึ้น 
          จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวีดิทัศนจะเห็นไดวา การนําวีดิทัศน
การสอนมาใช ทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนและมีความสนใจตอบทเรียนมากขึ้น อีกทั้งยังเปน
สื่อที่ใหประโยชนไดหลายรูปแบบ สามารถเขาถึงคนหมูมากไดพรอม ๆ กัน เสนอเนื้อหาสาระ
ความรู ความคิดและประสบการณตาง ๆ โดยผูชมไมตองมีความรูทางภาษาสูงนักและยังสามารถนํา
อุปกรณและครูที่มีความรูความสามารถประสบการณความเชี่ยวชาญเฉพาะดานบันทึกลงเทป       
วีดิทัศน ซ่ึงสามารถชวยแกปญหาการขาดแคลนครูและอุปกรณการสอน ดังน้ันวีดิทัศนจึงเปนสื่อการ
เรียนการสอนที่ชวยสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดียิ่งขึ้น ทําใหผูเรียนเกิดความ
กระตือรือรนและมีความสนใจตอบทเรียนมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการเปลี่ยนบรรยากาศในชั้นเรียน ให
ผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณตาง ๆ ไดงายและรวดเร็วกวาการสอนปกติ และผลการวิจัยยัง
พบวา รายการวีดิทัศนยังสงผลใหการเรียนรูของผูที่เรียนสูงขึ้นดวย ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดศึกษาการ
พัฒนาบทเรียนวีดิทัศนดวยตนเองใหกับพนักงานและผูบริหารของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย  เรื่อง  ภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  ให
มีประสิทธิภาพอยางแทจริง 
 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับภาพลักษณองคกร 
                  เกรเกอรี่ และ เวียชมานน (Gregory and wiechmann. 1998 : 64-65)  ไดให
ความหมายวา “ภาพลักษณองคกร”  คือ  สิ่งที่ประกอบขึ้นจากผลกระทบที่ผูสังเกตการณไดสราง
ขึ้นมา  จึงมีทั้งที่เปนสวนที่องคกรไดวางแผนไวหรือไมไดวางแผนไวลวงหนาแตทําใหมองเห็นภาพ
ขององคกรและถายทอดออกทางวัจนภาษาได  โดยอิทธิพลจากปจจัยภายนอก  ภาพลักษณองคกร
อาจเปนเรื่องของผลรวมทั้งหมดของการโฆษณาของบริษัทตางๆ  ในการตองการนําเสนออยาง
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ทันทีทันใดเมื่อราคาหุนของบริษัทตกต่ําลงภาพลักษณองคกรอาจเปนการประกาศผลสําเร็จของ
สายการผลิตของผลิตภัณฑใหมและการแกตาง ซ่ึงในกรณีที่ตัวแทนฝายขายที่ขาดประสบการณได
แสดงกิริยาที่รุนแรงตอลูกคา  ภาพลักษณองคกรมีจุดมุงหมายในการกลาวแสดงการตอนรับ CEO 
คนใหมของบริษัทก็ได  แตโดยสรุปแลว “ภาพลักษณองคกร” คือ ทุกสิ่งทุกอยางที่สงอิทธิพลกระทบ
ตอองคกร  อันมีผลเกี่ยวเนื่องกับการมองเห็นของสาธารณชนเกี่ยวกับเรื่องราวขององคกรหรือแมแต
การมองเห็นของลูกคาเพียงคนเดียวก็ถือวามีอิทธิพลตอองคกร 
    เสรี  วงษมณฑา (2541 : 13-25)  กลาววา  “ลักษณะของภาพลักษณ”  คือ  องคประกอบ
ระหวางขอเท็จจริง (Objective Fact)  บวกกับการประเมินสวนตัว (Personal Judgement)  แลว
กลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลจนยากที่จะเปลี่ยนแปลงภาพลักษณไมใช
เรื่องของขอเท็จจริง (Reality) เพียงอยางเดียว  แตเปนเรื่องของการรับรู (Perception) ที่มนุษยเอา
ความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวยภาพลักษณเมื่อฝงอยูในความคิดแลวจะไมเปลีย่น
ไดงายๆ  เพราะการเปลี่ยนภาพพจนเปนการเปลี่ยนการรับรู (Perception)  ซ่ึงเปนเรื่องของ
โครงสรางทางความคิดที่มีความรู ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม เปนองคประกอบ ฯลฯ  และสิ่งเหลานี้
ถือเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยากมาก 
   บุคคลสามารถรับรูขอเท็จจริง (Objective Fact)  อยางเดียวกันไดแตจะไมเกิดภาพลักษณ
ถารู เ พียงขอเท็จจริง  (Objective Fact)   ก็ เปนเพียงสิ่ งที่ ได เ รียนรูมาที่ เ รียกวา   “ความรู 
(Knowledge)  แตเม่ือใดที่นําการประเมินสวนตัว (Personal Judgement)  เขาไปรวมดวยจาก
ขอเท็จจริงที่รับรูมาความรูดังกลาวจะกลายเปนภาพแหงความคํานึง (Perceptual  Picture)  ซ่ึงตาม
หลักจิตวิทยาของมนุษยแลว  ภาพแหงความคํานึง  มีความเปนตัวเองของคนเราเขาไปอยูดวย  จึง
เปนความฝงใจที่ลึกกวา ขอเท็จจริง (objective Fact)  ที่ไมมีความเปนตัวบุคคลเขาไปเกี่ยวของ  
ความคิดคํานึงของคนเราจึงเปนอคติ (Bias)  ในตัวเราอยางตอเน่ือง  เพราะมนุษยตองการเห็นในสิ่ง
ที่อยากเห็น  อยากไดยินในสิ่งที่ตองการไดยิน  ไดฟงสิ่งที่สอดคลองกับความคํานึงของตนเองก็จะ
เกิดความสบายใจมากกวาจะไดยินไดฟงสิ่งที่ขัดแยงกับความเชื่อด้ังเดิมที่มีดังน้ันขอเท็จจริง 
(Factual  Reality)  จึงเปนเพียงขอมูลที่เปนหลักฐานสนับสนุนความคิด  แตการที่จะใหบุคคลปฏิบัติ
ตนอยางหน่ึงอยางใดนั้น  เกิดจากการรับรู (Perceptual  Picture)  มากกวา  ภาพลักษณอันเปน 
Perceptual  Picture  จึงมีความสําคัญที่จะกําหนดพฤติกรรมของคนที่มีตอองคกร  องคกรที่มี
ภาพลักษณติดลบแลวคิดจะแกไขภาพลักษณน้ันจึงเปนเรื่องที่ยากมาก  เพราะหากคนเกิดความฝง
ใจมองภาพลักษณขององคกรในแงลบแลว  การที่จะปรับปรุงภาพลักษณใหดีขึ้นมาไดจะเปนเรื่อง
ยากและเหน็ดเหนื่อยมาก 
    เสรี  วงษมณฑา  กลาวถึง  องคประกอบของภาพลักษณองคกร (Corporate Image)  วา
มีดังน้ี 
        1.  ผูบริหาร  คือ  ผูบริหารตองเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ  ถาองคกรใดมี
ผูบริหารที่มีความสามารถ  มีวิสัยทัศนดี  มีนโยบายการบริหารธุรกิจที่ดี  ซ่ือสัตยไมเอาเปรียบลูกคา  
องคกรนั้นก็ยอมจะมีภาพลักษณที่ดี 
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        2.  พนักงาน  คือ  องคกรที่ดีจะตองพนักงานที่มีความสามารถ  มีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี  มีบุคลิกภาพดี  และมีวิญญาณของการใหบริการ 
         3.  สินคา  คือ  ตองเปนสินคาที่มีคุณภาพ  มีประโยชนตรงกับขอความโฆษณาที่
เผยแพรออกไป 
         4. การดําเนินธุรกิจ  คือ  ควรมีการคืนกําไรสูสังคมเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
องคกร 
         5. กิจกรรมสังคม  คือ  การดูแลเอาใจใสสังคม รวมกิจกรรมการกุศล หรือสราง
ประโยชนกับสังคม 
         6. เครื่องมือเครื่องใชหรืออุปกรณสํานักงาน  คือ  การที่บริษัทตองมีสิ่งที่แสดง
สัญลักษณของบริษัท ไดแก เครื่องแบบพนักงาน  อุปกรณสํานักงาน  วัสดุสิ้นเปลือง ฯลฯ  ก็ควรมี
ตราสัญลักษณขององคกรแสดงอยูดวย 
         สรุปไดวาโดยภาพลักษณขององคกรเกิดจากองคประกอบระหวางขอเท็จจริงบวกกับ
การประเมินสวนตัว  และกลายเปนภาพที่ฝงอยูในความคิดของบุคคล  ซ่ึงมีทั้งแงบวกและแงลบ  
องคประกอบของภาพลักษณ  ไดแก  ผูบริหาร พนักงาน สินคา การดําเนินธุรกิจ กิจกรรมสังคม 
และเคร่ืองมือเครื่องใช  หรืออุปกรณสํานักงาน  จากสิ่งตางๆ ที่กลาวมานั้น  ภาพลักษณขององคกร
ถือเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการสรางความสําเร็จใหแกองคกร 
 

5.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
               5.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
         การศึกษาเรื่องของการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  สิ่งที่มีความสําคัญที่สุด
คือผูรับสาร  เน่ืองจากผูรับสารเปนผูกระทําการสื่อสารเปนผูเลือกใชสื่อตาง  ๆ  และเลือกรับเน้ือหา
ของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเองสิ่งเหลานี้เอง  คือ  แรงจูงใจใหมีผูสนใจและกลาวไว
เปนแนวคิดและตั้งเปนทฤษฎีไวดังน้ี 
         ความหมายของคําวา  “ความพึงพอใจ”  จากหนังสือ  Longman  Dictionary  of  
Contemporary  English  (Gadsby.  2001)  ไดมีการอธิบายความหมายไววา  ภาวะที่มีความพอใจ
หรือภาวะที่ไดรับการตอบสนองความพอใจ 
         แมคคัมและเบกเคอร  (Mccombs  and  Becker.  1991)  อธิบายวา  คนเรามี
เหตุผลในการเลือกใชสื่อหรือเปดรับสื่อแตกตางกันไปและเหตุผลนั้นจะทําใหคนเลือกใชสื่อหรือ
เปดรับสื่อแตกตางกันไปและเหตุผลนั้นทําใหเลือกใชสื่อตางประเภทกัน  ซ่ึงคําวาเหตุผลหมายถึง
อะไรบางอยางที่สื่อน้ัน  ๆ  สามารถตอบสนองและสรางความพอใจใหแกบุคคลนั้นได  ซ่ึงถือวาเปน
เรื่องเฉพาะของแตละบุคคลและนี้คือสิ่งที่เขาเรียกวา  ความพึงพอใจ  (Gratification) 
          ดีเฟลและดีนิส  (Defleur  and  Denis.  1981)  อธิบายวา  การศึกษาเรื่องการใช
ประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ  เปนการศึกษาเกี่ยวกับการสรางความเขาใจวาอะไรและ
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ทําไมบุคคลหนึ่ง  ๆ  จึงสนใจในการใชสื่อและในสวนของเนื้อหาของสื่อก็ทําหนาที่ในการสนองความ
ตองการของแตละบุคคลและสรางความพึงพอใจแกบุคคลนั้น  ๆ  องคประกอบที่เกี่ยวกับเนื้อหาชนดิ
ของสื่อแตละประเภทสถานการณรอบ  ๆ  ตัวและองคประกอบดานสังคมเปนองคประกอบที่มีผลตอ
การเปดรับสารและอิทธิพลตอความพึงพอใจและผลตอบแทนที่ไดรับ 
         สําหรับความหมายของคําวาประโยชน  (Uses)  กับความพึงพอใจ  (Gratification)   
โรเซ็นกรีน  (Rosengren.  1985)  อธิบายวา  คําสองคํานี้  มีความสัมพันธใน  2  ลักษณะคือ  การ
ไดรับประโยชนจากการเปดรับสื่อ  มีผลนําไปสูการเกิดความพึงพอใจของผูรับสารไดและความพึง
พอใจก็อาจจะไดรับจากประโยชนก็เปนได  ซ่ึงอาจศึกษาเฉพาะตัวใดตัวหน่ึงโดยมีเปาหมายถึงทั้ง   
2  ตัวไดเชนเดียวกับแนวคิดของปามกรีนและเรยเบิรน  (Palmgreen  and  Rayburn.  1984)  
อธิบายวา  ความพึงพอใจสามารถตีความหมายได  2  ประเด็น  คือ 
  1.  ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ  (Gratification  Sought)  เปนการมองใน
แงผลจากความเชื่อ  ความคาดหวังของบุคคลตลอดจนการประเมินคาเกี่ยวกบัความพึงพอใจที่สื่อ
จะพึงใหไดอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหบุคคลเปดรับสื่อ 
   2.  ความพึงพอใจที่ไดรับสื่อ  (Gratification   Obtaincd)  เปนการมองในแงผลที่บุคคล
ไดรับหลังจากการเปดรับสื่อหรือเน้ือหาของสื่อประเภทตาง  ๆ  ซ่ึงจะยอนกลับไปสนับสนุนหรือ
เปลี่ยนแปลงตามความเชื่อเดิม 
              5.2  แบบจําลองเกี่ยวกับแนวคิดการใชประโยชนและการไดรับความพึง
พอใจจากสื่อมวลชน 
    เคทและคณะ  (Ketz  and  other.  1955)  อธิบายวา  การใชประโยชนและการไดรับความพึง
พอใจจากสื่อมวลชนของผูรับสารนั้น  การศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจเปน
การศึกษาเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ  ซ่ึงกอใหเกิดความตองการจําเปนของบุคคลและเกิดมี
ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวอ่ืน  ๆ  นําไปสูการเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตาง  ๆ  กัน
อันกอใหเกิดผล  คอื  การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการและผลอื่น  ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใช
ผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได  (ดูภาพประกอบ  2) 
 
 
 
 
 
 
  
   
ภาพประกอบ  2   แบบจําลองเกี่ยวกบัแนวคดิการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจาก  สื่อมวลชน 

สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม (ซึ่ง
กอใหเกิด) 

ความตองการ
จําเปนของ
บุคคล (และ
เกิดมี) 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน 
(แลวนําไปสู) 

การเปดรับ
สื่อมวลชนใน
รูปแบบตางๆ 
(อันกอใหเกิดผลคือ) 

การไดรับความ
พึงพอใจตามที่
ตองการ 

ผลอื่นๆตามมา  
(ท่ีไมไดมุงหวังไว) 
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  แมคเควลและคณะ  (Mcquail  and  other.  1993)  ไดกลาวถึงทัศนะของผูรับสารในการ

ใชสื่อมวลชนกับการตอบสนองความพึงพอใจ  อันเปนปจจัยหน่ึงของแรงจูงใจที่ทําใหเกิดพฤติกรรม
ในการเปดรับสื่อวาจุดมุงหมายของการใชสื่อมวลชนของผูรับสารนั้นสามารถแบงไดหลายดาน
ดวยกัน  ดังน้ี 

 
1. ทางดานสารสนเทศ 

                     1.1  เพ่ือทราบถึงเหตกุารณที่เกี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบันที่อยูรอบตวัและ
สภาพปจจุบันของสังคมและของโลก 
                    1.2  เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในทางปฎิบัติหรือความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจ 
        1.3  สนองตอความอยากรูอยากเห็นและสนองตอความสนใจ 
        1.4  ใหการเรียนรูเปนการศึกษาดวยตนเอง 
        1.5  เพ่ือความรูสึกทีม่ั่นคง  โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 
    2.   เพ่ือสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
        2.1  ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
        2.2  ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
        2.3  แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น  ๆ 
        2.4  มองทะลุลึกเขาไปในตวัเอง 
     3.  เพ่ือการรวมตวัและปฎิสัมพันธทางสังคม 
        3.1  มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
        3.2  แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกดิความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
        3.3  นําไปใชในการสนทนาและปฎสิัมพันธทางสงัคม 
        3.4  ใชแทนเพื่อน 
        3.5  ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
        3.6  สรางสายสัมพันธกับครอบครวั  เพ่ือนและสังคม 
     4.  เพ่ือความบันเทิง 
        4.1  เพ่ือการหลีกหนีหรือหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง  ๆ 
        4.2  เพ่ือการผอนคลาย 
        4.3  ไดวัฒนธรรมที่เปนของแทและไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
        4.4  ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
        4.5  เพ่ือเปนการปลดปลอยอารมณ 
        4.6  เปนการกระตุนทางเพศ 
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          นอกจากนี้  โดมินิค  (Dominick  Joseph  R.,1994)  ไดศึกษาเกี่ยวกับเหตุผลใน
การใชสื่อมวลชนของบุคคลไว  โดยแบงเปน  4  กลุม  คือ 
     1.  เพ่ือการรับรู  (Cognition)  คือ  การที่ผูรับสารตองการขาวสารเพื่อสนองความ
ตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็นและความตองการไดรับการยอมรับวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ตองรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูแบบ
หลัก  คือ  ขาวสาร  ความรูและความบันเทิง 
     2.  เพ่ือความหลากหลาย  (Diversion)  คือ  เพ่ือตอบสนองความตองการในรูปแบบ
ตาง  ๆ  กัน 
                 2.1  เพ่ือการกระตุนอารมณ  (Stimulation)  เปนการเปดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความ
เราใจ  ความสนุกสนาน  ความตื่นเตน  อีกทั้งเพ่ือลดความเบื่อหนาย 
                 2.2  เพ่ือการพักผอน  (Relaxation)  เปนการเปดรับสื่อเพ่ือผอนคลายความเครยีด
หรือลดความเรงเราในชีวติประจําวันลง 
                  2.3  เพ่ือการปลดปลอยอารมณ  (Emotion  Release) 
     3.  เพ่ือประโยชนทางดานสังคม  (Social  Utility)  หมายถึง  ความจําเปนของ
บุคคลที่ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  ดังนั้นการเปดรับสื่ออาจแสดงถึงการยอมรับของคนใน
สังคมและความผูกพันตอผูอ่ืน  ซ่ึงอาจแสดงออกไดดังน้ี 
                 3.1  การใชภาษารวมสมัย  (Conversation  Currency)  ผูรับสารอาจเปดรับ
สื่อเพ่ือตองการความทันสมัยโดยสื่อมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น  ซ่ึงผูรับสาร
อาจจะมีการแสดงออกถึงการใชภาษา  เชน  คําพูด  ความเขาใจตอคานิยมใหม  ๆ  ทั้งนี้เพ่ือแสดง
ความเปนกลุมเดียวกัน 
                 3.2  สื่อมวลชนสัมพันธ  (Parasocial  Relationship)  จากสภาพสังคมที่มี
ความเจริญกาวหนาแตปจเจกชนกลับรูสึดโดดเดี่ยวในสังคม  ดังน้ันปจเจกชนจึงมักมีสื่อมวลชนเปน
เพ่ือนแทนหรืออยางนอยก็มีการใชสื่อมวลชนในการแสวงหาเพื่อน  ดังจะเห็นไดในปจจุบันที่คนสวน
ใหญในสังคมอาศัยสิ่งพิมพ  วิทยุ  โทรทัศนไวเปนเพ่ือนแกเหงา 
             4.  การผวะจากสงัคม  (Withdrawal)  เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อเพ่ือหลีกเลี่ยง
จากงานประจํา  อาทิเชน  การเรงรีบทํางานใหเสร็จเพ่ือจะไดไปชมโทรทัศน  เปนตน 
           โดยสรุปทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ  เปนการอธิบายถึงเหตุผลที่ทําให
บุคคลเลือกใชสื่อหรือเปดรับสื่อแตกตางกันไป  เปนเหตุผลเกี่ยวกับการที่สื่อมวลชนสามารถ
ตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแกบุคคลนั้นได  ซ่ึงเกิดจากสภาวะทางสังคมและจิตใจของ
บุคคลที่ตองการทั้งดานความรูขาวสาร  ความตองการมีสวนรวมในสังคม  ความตองการสื่อเพ่ือ
ความบันเทิง  เพ่ือคลายความเหงา  ปจจัยเหลานี้เปนแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการคาดหวังจาก
สื่อมวลชนโดยการเปดรับสื่อในรูปแบบตาง  ๆ  และมีผลใหตนเองไดรับการตอบสนองความพึง
พอใจและไดรับประโยชนอ่ืน  ๆ  ตามมาหรืออีกนัยหน่ึงสามารถสรุปไดวา  บุคคลเกิดพฤติกรรมใน
การเปดรับขาวสารเพื่อสนองความพึงพอใจของตน  โดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวาตนเองตองการ
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อะไรจากสื่อมวลชน  โดยพิจารณาจากความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจากการเปดรับขาวสาร
น้ันเอง     
                5.3  ผลงานวจิัยที่เก่ียวของ 
         1.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทย 
          ปญญา  แปนเพ็ชร  (2541)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “การสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการวิทยุที่ผลิตโดยศูนยผลิตรายการและขาวกรมตํารวจ  
(ศผข.ตร.)โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ
รายการ  ”ประชาชน 1599”  และรายการขาวตนชั่วโมงทั้งในแงของพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ,  
ความพึงพอใจและการใชประโยชนที่ไดรับจากรายการ  จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจที่มีตอ
รายการและการใชประโยชนจากรายการนั้น  กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดมีความพึงพอใจในรายการ
ทั้งดานเนื้อหาและการนําเสนอและมักใชประโยชนจากเนื้อหาของรายการเพื่อใหทันตอเหตุการณ
และสถานการณที่เกิดขึ้นเพ่ือผอนคลายอารมณและนําขอมูลไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน  
นอกจากนี้พบวาลักษณะทางประชากรศาสตรอันไดแก  อายุ  การศึกษา  และอาชีพมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการจากการผลิตของ  ศผข.ตร. และพฤติกรรมการเปดรับฟง
รายการอันไดแกลักษณะการรับฟงและระยะเวลาการรับฟงไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและ
การใชประโยชนจากการรับฟงรายการจากการผลิตของสผข.ตร.   
    พรนภา แกวลาย(2539) ไดศึกษา “ความตองการขาวสารและความพึงพอใจในการรับฟง
ขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการ
กรุงเทพมหานคร”  ผลจากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกฟงขาวตนชั่วโมงของสถานีใน
ชวงเวลา 06.00 น.  โดยสถานีที่รับฟงคือบาน ขณะน่ังหรือขับรถยนตและสนใจขาวการเมืองมาก
ที่สุดพฤติกรรมภายหลังจากการรับฟงกลุมตัวอยางสวนใหญนําขาวสารที่ไดรับไปพูดคุย แลกเปลี่ยน 
กับบุคคลอื่นอาทิตยละครั้ง  สําหรับเรื่องความตองการขาวสารและการคาดหวังความพึงพอใจในการ
รับฟงมีสูงถึง รอยละ 99.4  โดยมีการคาดหวังเพ่ือการติดตามขาวมากที่สุด 
    จาระไน แกลโกศล (ม.ป.พ.) ไดทําวิจัยเรื่อง  “พฤติกรรมการรับฟงวิทยุของชาว
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา มีผูฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําทุกวันมากถึง 45% ผูที่ฟง
เกือบทุกวันมีถึง 27%  มีผูที่ฟงเพียงบางครั้งบางคราว 21% และมีผูที่ฟงเฉพาะวันหยุดเพียง 4% 
สําหรับสิ่งที่ผูฟงตองการใหมีในรายการวิทยุ ไดแก ความตองการใหรายการนําเสนอเพลงใหมากๆ 
14%  ตองการดานขาว 9%  ตองการสาระความรู 7%  นอกจากนี้สิ่งที่ผูฟงตองการจากรายการวิทยุ
ไดแก ความตองการเกี่ยวกับรายการเพลง  ความตองการดานขาว  ความตองการดานสาระและ
ความรู  ความตองการเกี่ยวกับรายการประเภทที่ผูฟงมีสวนรวม  ความตองการรายการเพื่อสังคม  
ความตองการรายการประเภทบันเทิงและเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 
        2.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
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         การศึกษาของ เซียรและฟรีแมน (Scears and Freedman. 1967) เร่ือง “Selective 
Exposure to Information : A Critical Review” เกี่ยวกับการเลือกเปดรับฟงขาวสารและเรื่องราว
เกี่ยวกับสาธารณชนของบุคคล  พบวากลุมตัวแปรทางดานบุคคลที่เปนตัวทํานายพฤติกรรมการ
เลือกเปดรับสื่อมวลชนที่ดีที่สุด คือ ระดับการศึกษาและระดับชั้นทางสังคม 
        การศึกษาของ โรบินสัน (Robinson. 1972) เร่ือง “Mass  Communication and 
Information Diffusion” พบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชสื่อและระดับ
ความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล  โดยกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีการใชสื่อและมี
ระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไปดวย  กลาวคือกลุมคนที่มีความรูสูงเปนกลุมคนที่มี
ความรูทางดานขอมูลขาวสารเปนอยางดีและแสวงหาขาวสารตางๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทางดานนี้
ของตนเองใหมากขึ้นโดยการใชสื่อมวลชน 
         การศึกษาของ เซลฟ (Self. 1988) เรื่อง “Perceived Task of News Report As a 
Predictor of Media Choice” พบวา การศึกษาและรายไดเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทํานาย
พฤติกรรมเปดรับสื่อหรือการเลือกสื่อ 
         การศึกษาของ โบการธและคณะ (Bogart and other. 1968)  เรื่อง “The Mass 
Media and The Blue-collar Worker” พบวา ความคาดหวัง  แรงจูงใจ มีบทบาทสําคัญตอการบริโภค
สื่อ 
         การศึกษาของ เฮอรโซส (Herzog. 1974) เรื่อง “What do we really know about 
daytime serial listers” พบวา มีความพึงพอใจ 3 ชนิดที่มีความสมัพันธกับการฟงละครวทิยุ  น่ันคือ 
การไดรับการปลดปลอยทางอารมณ ทําใหเกิดความเพอฝน (Wishful Thinking) และการไดรับ
คําแนะนําจากการที่ไดรับฟงละครวทิย ุ
         การศึกษาของเกนท  (Gantz.  1978)  เร่ือง  “How  Uses  and  Gratification  
Effect  Recall  of  Television  New”  พบวาความพึงพอใจที่เด็กวัยรุนคาดหวังที่จะไดรับจากการ
ใชสื่อในดานดนตรีหรือการฟงเพลง  คือ  ความรูสึกวาทําใหไดพักผอน  ไดรับความตื่นเตนและ
ไดรับความสุขจากการฟงเพลงเด็กวัยรุนมีการใชสื่อเกี่ยวกับดนตรีเพ่ือวัตถุประสงคหลายประการ  
อันไดแก  สรางความสนุกสนานใหเปนเพ่ือน  ใหสรางภาพลักษณของตนเองตอคนอ่ืน  ๆ   เ พ่ื อ
สรางความสนใจ  เพ่ือแยกตัวออกจากพอแม  เพ่ือความรูสึกที่ปลอดภัยในสภาพแวดลอมที่แปลกถิ่น
เพ่ือหนีจากความเปนจริง  เพ่ือสรางอารมณบางอยาง  เพ่ือกลบเสียงอ่ืน  เพ่ือสรางมโนภาพ  เพ่ือ
ฆาเวลา  เพ่ือเปนการพักผอน  เพ่ือเปนการยอมรับในกลุมเพ่ือนและเปนหัวขอในการสนทนา 
         การศึกษาของคิพเพกและมูเรย  (Kippax  and  Murray.  1980)  เร่ือง  “Using  The  
Mass  Media  :  Need  Gratification  and  perceived  Utility”  พบวา  ความพงึพอใจตอสื่อมี  5  
ชนิด  มีความสัมพันธกันในทางบวกกบัการเปดรับฟงสือ่ทั้ง  5  ชนิด 
         การศึกษาของ  เคท,บลัมเลอและกรูวิทส  (Ketz,  Blumler  and  Gurevitch.  1982)  
เรื่อง  “Utilization  of  Mass  Communication  by  The  Individual”  พบวา  ความพึงพอใจของ
ผูรับสารไดรับมาอยางนอย  3  แหลงดวยกัน  คือ  จากเนื้อหาของสื่อ  จากพฤติกรรมการเปดรับสื่อ



 44 

ที่แตกตางกันออกไป  นอกจากนี้การใชสื่อเพ่ือตองการคลายความเครียดหรือตองการที่จะใชสือ่เพ่ือ
เปนการฆาเวลาก็เปนการสรางความพึงพอใจใหแกผูรับสารเชนกัน 
         การศึกษาของ  ซอยทและเบคเกอ  (Choi  and  Becker.  1987)  เรื่อง  “Media  
Use,Issue/Image  Discriminations,and  Voting”  พบวาแรงจูงใจที่ตางกันนําไปสูพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อที่แตกตางกัน  แรงจูงใจดังกลาวแบงออกเปน  3  กลุม  คือแรงจูงใจเพื่อแสวงหาขาวสาร  
แรงจูงใจเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน  และแรงจูงใจเพื่อการสรางภาพลักษณของตนเอง 
         โดยสรุป  สื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อวิทยกุระจายเสียงมีบทบาทหนาที่ในการใหขาวสาร  
ใหความรูการศึกษาและการใหความบันเทิง  ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความตองการ  เพ่ือใหประโยชน
และสรางความพึงพอใจแกผูรับสาร  การที่จะใหประโยชนสรางความพึงพอใจสามารถตอบสนอง
ความตองการแกผูรับสารใหมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  การกําหนดรูปแบบหรือแนวทางในการผลิต
รายการวิทยุโดยเฉพาะรายการวิทยุประเภทรายการเพลงไมวาจะเปนรูปแบบการนําเสนอรายการ  
เน้ือหาและองคประกอบอ่ืน  ๆ  ของรายการก็เปนปจจัยสําคัญในการผลิตสื่อที่มีคุณภาพแกผูฟง  
นอกจากปจจัยทางดานสื่อวิทยุเองแลวปจจัยทางดานผูรับสารก็มีความสําคัญและมีผลทําใหการ
สื่อสารนั้นลมเหลวหรือประสบผลสําเร็จไดและการไดรับการตอบสนองความตองการ  การใช
ประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับของผูรับสารก็มีความแตกตางกันออกไปดวยเชนกัน  เน่ืองจาก
ความแตกตางของผูรับสารในองคประกอบดานตางๆ  ทั้งองคประกอบภายนอกผูรับสาร  คือ  
ลักษณะทางประชากรศาสตรและองคประกอบภายใน  อันไดแก  ความแตกตางทางดานความคิด  
ทัศนคติ  พ้ืนฐานประสบการณ  คานิยม  สังคม  วัฒนธรรม  สภาวะทางดานอารมณและจิตใจที่
แตกตางกัน  กระบวนการเลือกเปดรับสื่อที่แตกตางกัน  (Selective  Process)  และมีความตองการ
ที่แตกตางกันของผูรับสาร  ก็ยอมที่จะมีพฤติกรรมในการเปดรับสารที่แตกตางกัน  และมีผลให
บุคคลมีการใชประโยชนและเกิดความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อสารที่แตกตางกัน       
     

6.  เอกสารที่เก่ียวกับสาํนักงานทรัพยสนิสวนพระมหากษัตริย 
                 1.  ประวัติความเปนมาของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
                         สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย   จัดตั้งโดยพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
ทรัพยสินฝายพระมหากษัตริย (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2491 ขึ้นเปนนิติบุคคล มีหนาที่ดูแลรักษา และจัด
ประโยชนอันที่เกี่ยวกับทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  และใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา 

“คณะกรรมการทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย”  ประกอบดวย  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  

เปนประธานกรรมการโดยตําแหนง  และกรรมการอื่นอีกไมนอยกวา 4 คน  ซ่ึงพระมหากษัตริยจะได
ทรงแตงตั้ง  และในจํานวนนี้จะไดทรงแตงตั้งใหเปนผู อํานวยการสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย  1 คน  มีอํานาจหนาที่ตามที่คณะกรรมการทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย
มอบหมาย  และมีอํานาจลงชื่อเปนสําคัญผูกพันสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
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          สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  ไดยายสํานักงานมาตั้งอยู  ณ  วังลดาวัลย
ตั้งแตวันที่  18  กรกฎาคม  2488  จวบจนถึงปจจุบัน  ซ่ึงวังลดาวัลยแหงนี้เดิมเปนวังที่ประทับของ
สมเด็จพระเจาลูกยาเธอเจาฟายุคลฑิฆัมพร  กรมหลวงลพบุรีราเมศร  ตนราชสกุล “ยุคล”  พระราช
โอรสในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวพระวิมาดาเธอ  พระองคเจาสายสวลีภิรมย  กรม
พระสุทธาสินีนาฎปยมหาราชปดิวรัดา  (หมอมเจาสาย  ลดาวัลย)  ซ่ึงโปรดเกลาฯ  ใหกรมโยธาสราง        

พระตําหนักพระราชทานในรูปแบบของสถาปตยกรรมตะวันตก  และพระราชทานนามวา  “วัง
ลดาวัลย”  กอปรกับกําแพงโดยรอบของวังมีสีแดง  ประชาชนทั่วไปจึงมักเรียกวา “วังแดง” 
           เม่ือกาลเวลาผานพนไป “วังลดาวัลย”  ไดทรุดโทรมลงอยางมาก  พุทธศักราช 2530  

สํานักงานทรัพยสินฯ  ไดริเร่ิมแนวความคิดบูรณะวังลดาวัลย  โดยไดเชิญผูเชี่ยวชาญจากกรม
ศิลปากรมาใหคําปรึกษาและคําแนะนํา  เพ่ือคงไวซ่ึงสถาปตยกรรมเดิม   ทั้งน้ี  เพราะตระหนักถึง
คุณคาทางประวัติศาสตร  และสถาปตยกรรมซึ่งควรคาแกการอนุรักษ   สอดคลองตามเจตนารมณใน
เรื่องการพัฒนาเชิงอนุรักษที่สํานักงานทรัพยสินฯ  ไดยึดถือตลอดมา  และในปพุทธศักราช  2547   

การบูรณะซอมแซม “วังลดาวัลย”  ไดเสร็จสมบูรณงดงาม   และทรงคุณคาแกสํานักงานทรัพยสินฯ
อีกทั้งยังเปนสมบัติล้ําคาของชาติสืบไป 
                   2.  พระราชบัญญัติการจัดระเบียบและภารกิจของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย 
                         สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย    เปนองคกรที่ จัดตั้ งขึ้น    โดย
พระราชบัญญัติจัดระเบียบทรัพยสินฝายพระมหากษัตริย  พ.ศ.2479,  พ.ศ.  2484  และ (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ.2491  ใหมีหนาที่ดูแล รักษา  และบริหารจัดการผลประโยชนในทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  
และพรอมใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง  ๆ  เพ่ือประโยชนสุขของพสกนิกรและสังคมไทย 
          การดําเนิน  ภารกิจหลักของสํานักงานทรัพยสินฯ  แบงออกเปน  2  สวน  คือ 

- หลักทรัพยลงทุน 
- อสังหาริมทรัพย 

โดยการลงทุนในหลักทรัพยน้ัน  สํานักงานทรัพยสิน  ฯ   มีนโยบายที่จะลงทุนระยะยาวในสวน
อสังหาริมทรัพย  สํานักงานทรัพยสิน  ฯ  ไดจัดประโยชนโดยมีนโยบายมุงใหเกิดความเปนธรรม  

มิใชประโยชนสูงสุดทางการเงิน 
 
                   3.  การบริหารจัดการและเจตนารมณของสํานักงานทรัพยสินฯ  4  ประการ 
                         สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  มีบทบาทที่แตกตางจากองคกรอ่ืนๆ  โดย
ถือหลักในการบริหารจัดการ  ภายใตเจตนารมณ  4  ประการ  ของสํานักงานทรัพยสินฯ  ดังน้ี 

               1.  ความเปนธรรม 
                    แมวาภารกิจหลักของสํานักงานทรัพยสินฯ  จะเกี่ยวเน่ืองกับการจัดประโยชน

แตสิ่งที่มุงหวังและตระหนักอยูเสมอนั้นมิใชประโยชนสูงสุดทางการเงิน  หากแตเปน “ความเปน
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ธรรม”  ที่สํานักงานทรัพยสินฯ  จะธํารงไวโดยคํานึงถึงสถานภาพความเปนอยู  และบทบาทของผู
เชาเปนสําคัญ  และพรอมที่จะเขาไปรับฟงปญหาตางๆ  เพ่ือนํามาพิจารณาปรับปรุงการจัด
ประโยชนใหเกิดความเหมาะสม  และเปนธรรมกับทั้งสองฝายมากยิ่งขึ้น 

2.  ความมั่นคงสํานักงานทรัพยสินฯ                                                                                                 

                     ไดกําหนดแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจในลักษณะมุงใหเกิด “ความยั่งยืน”  
โดยสิ่งที่ใหความสําคัญเสมอ  คือ  การเตรียมความพรอม  โดยไมคาดการณวาทุกสิ่งทุกอยาง
สามารถดําเนินไปไดโดยปราศจากปญหา  และอุปสรรค  หรือการเปลี่ยนแปลง  และในการแกไข
ปญหาแตละครั้งน้ันจะตองไมเปนเพียงแตการแกไขปญหาเฉพาะหนา  แตจะวิเคราะห  และแกไข
ปญหาที่สามารถทําใหเกิดความมั่นคงทั้งตอสํานักงานทรัพยสินฯเอง  และผูที่รวมดําเนินธุรกิจ 

3.  การพัฒนาในเชิงอนุรักษ 
                      จากความแตกตางของอสังหาริมทรัพย  รวมถึงลักษณะของสิ่งปลูกสรางซึ่งมี

สภาพความสมบูรณไมเทากันตามอายุการใชงาน  และลักษณะการใชประโยชนในแตละพ้ืนที ่ 
สํานักงานทรัพยสินฯ  เห็นสมควรที่จะดําเนินการ  “พัฒนา”  ในพื้นที่ตางๆ  เกิดความเปนระเบียบ
เรียบรอยมากยิ่งขึ้น   โดยในการพัฒนาจะตองคํานึงถึงการอนุรักษอาคารซึ่งทรงคุณคาทั้งทาง
ประวัติศาสตร  และสถาปตยกรรมอันเปนมรดกของชาติใหคงอยูสืบตอไป   โดยมุงใหเกิดความเปน
ธรรมและคํานึงถึงความเดือดรอนของผูเชาเดิมเปนสําคัญ 

             4.  การสงเสริมประโยชนสวนรวมตามรอยพระยุคลบาท 
                ดวยความหลากหลายของอสังหาริมทรัพยในความรับผิดชอบของสํานักงาน

ทรัพยสินฯ  เปนเหตุใหมีผูเชาที่แตกตาง  และหลากหลายในฐานะความเปนอยู  ดังนั้น  หากผูเชา
เผชิญกับปญหา  หรืออุปสรรค   สิ่งใดที่สามารถชวยเหลือเพ่ือใหผูเชามีสภาพชีวิตความเปนอยูที่ดี  

สํานักงานทรัพยสินฯ  มีความยินดี  และพรอมที่จะดําเนินการ  นอกจากนี้ยังใหการสนับสนุน  และ
ชวยเหลือโดยรวมกับองคกรตางๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนในการแกไขปญหาสวนรวมที่เกิดขึ้นใน
สังคม  ทั้งน้ี  เพ่ือเปนการรวมสนองพระราชปณิธานที่ทรงมุงหวังใหพสกนิกรอยูรวมกันดวยความ
เอ้ืออาทรอันเปนวิถีไทยสืบตอไป 
                        สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย เปนองคกรที่มีสินทรัพยในความดูแล
จํานวนมาก โดยเฉพาะอสังหาริมทรัพยอันประกอบดวยที่ดินและสิ่งปลูกสรางกระจายอยูในหลาย
จังหวัดบนทําเลที่มีศักยภาพแตกตางกันทําใหเกิดความหลากหลายของผูเชาซึ่งสํานักงานทรัพยสิน
ฯมีเจตนารมณในการดูแลผูเชาทุกระดับเปนอยางดีและเหมาะสมกับสถานภาพของผูเชาแตละ
ประเภทดวยความเอาใจใส 
                        หลักการที่สํานักงานทรัพยสินฯยึดม่ันในการจัดประโยชนอสังหาริมทรัพยเสมอ
มา ดํารงอยูบนพ้ืนฐานของความเหมาะสมของวิถีชุมชนขณะเดียวกันก็สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง
แหงสถานการณบานเมืองยุคสมัยที่ผันแปรไป  อีกทั้งลักษณะทางกายภาพเอกลักษณเฉพาะของ
พ้ืนที่ สภาพทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาเมือง 
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โครงสรางพื้นฐานและขอกําหนดตางๆ เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนที่ดินสูงสุด อันสงผลตอการพัฒนา
ประเทศโดยรวม 
                     นอกจากนั้นยังไดจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งเพ่ือใชในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
ผูเชาผู  ที่อยูนอกพื้นที่และสังคมสวนรวมโดยเนนใหผูไดรับความชวยเหลือเหลานั้นสามารถชวย
ตนเองครอบครัวชุมชนและสังคมไดอยางยั่งยืนจากความหลากหลายของพื้นที่และความหลากหลาย
ของผูเชา สํานักงานทรัพยสินฯไดจําแนกประเภทของผูเชาออกเปน 5 ประเภท 
                      ประเภทแรก คือ ผูเชาประเภทที่อยูอาศัยหรือหาประโยชนพอยังชีพ เปนผูเชาราย
ยอยที่อยูอาศัยโดยทั่วไปหรือมิไดมุงเนนที่จะใชประโยชนจากพื้นที่เพ่ือแสวงหาผลกําไรในทางธุรกิจ
สํานักงานทรัพยสินฯจึงพิจารณากําหนดอัตราคาเชาต่าํกวาราคาตลาด  
                      ประเภทที่สอง คือ หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ ซ่ึงดําเนินงานภายใตการ
กํากับดูแลและงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลโดยคาเชาของหนวยงานเหลานี้จะเปนไปตามมติ
คณะรัฐมนตร ี
                      ประเภทที่สาม คือ สมาคมหรือมูลนิธิ ซ่ึงไมมีงบประมาณจากภาครัฐสนับสนุน 
สํานักงานทรัพยสินฯจัดเก็บคาเชาตามความเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการทําประโยชนตอสวนรวม 
                      ประเภทที่สี่ คือ ผูเชาประเภทเอกชนรายยอย ที่ประกอบธุรกจิขนาดยอมเพ่ือหา
ผลประโยชนเชิงพาณิชย สํานักงานทรัพยสินฯ พิจารณาจัดประโยชนโดยกําหนดอัตราคาเชาอิงกับ
ราคาตลาด  
                      ประเภทสดุทาย คือ ผูเชาประเภทเอกชนรายใหญ ที่แสวงหาผลกําไรในทางธุรกิจ
บนพ้ืนที่ที่มีศกัยภาพเชิงพาณิชยสํานักงานทรัพยสินฯพิจารณาภายใตหลักการบรหิารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน ใหคนกลางเปนผูประเมินราคา หรือ จัดการเปดประมูล เปนตน สํานกังาน
ทรัพยสินฯ จึงกําหนดอัตราคาเชาใกลเคยีงกับราคาตลาดเพื่อความเปนธรรมกับสวนรวม 
 

 

7.  เอกสารที่เก่ียวกับการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
   7.1  ความหมายของการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เปนการศึกษารายบุคคล  ที่ตองอาศัยความสามารถใน
การเรียนรูของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันออกไป  โดยผูเรียนแตละคนจะเรียนรูตามวิถีทางของ
ตนเองและจะใชเวลาเรียนเร่ืองหน่ึงๆ แตกตางกันออกไป 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (2542 : 9)  หมวดที่ 3  วาดวยระบบ
การศึกษาในมาตราที่ 15 ขอที่ 3  ไดใหความหมายตามอัธยาศัยวา  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนได
เรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  ศักยภาพ  ความพรอม  และโอกาส  โดยศึกษาจากบุคคล  

ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  สื่อ  หรือแหลงความรูอ่ืนๆ  
กิดานันท  มลิทอง (2536 : 164)  ไดใหความหมายของการศึกษาคนควาดวยตนเองวา  

เปนการจัดการศึกษาที่พิจารณาถึงลักษณะความแตกตาง  ความตองการ  และความสามารถเพื่อให
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ผูเรียนแตละคนเรียนรูในสิ่งที่ตนสนใจ  ไดตามกําลังและความสามารถของตน  ตามวิธีการและสื่อ
การเรียนที่เหมาะสม  เพ่ือบรรลุถึงวัตถุประสงคการเรียนที่กําหนดไว 

เสาวนีย   สิกขาบัณฑิต (2528 : 160)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอน
รายบุคคลวา  เปนการจัดการศึกษาที่ผูเรียนสามารถเลาเรียนไดดวยตนเอง  และกาวไปตามขีด
ความสามารถ  ความสนใจ  และความพรอม  หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ  เปนเทคนิคหรือวิธีสอนที่ยึด
หลักความแตกตางระหวางบุคคลโดยจัดสิ่งแวดลอมสําหรับการเรียนรูใหผูเรียนไดเรียนอยางอิสระ 

ซ่ึงสอดคลองกับ  ดันนและดันน   (กิดานันท  มลิทอง. 2536 : 163 ;  อางอิงจาก (DUN 

AND DUNN. 1972 : 254)   ที่กลาววา  การศึกษารายบุคคลเรียกอีกอยางหนึ่งวา  การศึกษาตาม
เอกัตภาพ  หมายถึง  การเรียนการสอนที่เนนถึงลักษณะความแตกตางกันของผูเรียน  โดยเฉพาะใน
เรื่องของทักษะความสามารถ  ความเขาใจ  แรงจูงใจ  วินัยในตนเอง  จุดมุงหมาย  ความสามารถใน
การแกปญหา  และคาดการณของผูเรียน  โดยมีผูสอนทําหนาที่ใหความสะดวกในการเรียน                   

เปนผูแนะนํา  ผูวิเคราะห  และเปนผูกําหนดแหลงการเรียน  กิจกรรม  การประเมินผล  การรายงาน
ผลการเรียนของผูเรียนแตละคน 

ชม  ภูมิภาค  (2543 : 49)  ไดใหความหมายของการเรียนดวยตนเองไววา  เทคนิค
วิธีการที่จะทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูของแตละคนเปนวิธีการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  เปน
วิธีการเรียนรูที่ควบคุมตัวเองตามจังหวะของตนเอง  ผูเรียนจะควบคุมเวลาตามความสนใจและความ
สะดวกของผูเรียนเอง 

สรุปไดวา   การเรียนดวยตนเองเปนการจัดการเรียนที่คํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลเปนสําคัญ  นักเรียนมีอิสระในการเลือกเรียนตามความสนใจ  และความถนัดของตนเอง  โดยมี
ครูผูสอนเปนผูใหคําแนะนําแกนักเรียน 
                   

 7.2 วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนดวยตนเอง 
การเรียนดวยตนเอง  ยึดหลักปรัชญาทางการศึกษา  อาศัยพ้ืนฐานจากทฤษฎีจิตวิทยา

พัฒนาการและจิตวิทยาการเรียนรู  วัตถุประสงคในการจัดการสอนรายบุคคลมีดังน้ี  (เสาวนีย  สิกขา
บัณฑิต. 2528 : 161-162)    

1.  มุงสนับสนุนใหผูเรียนรูจักรับผิดชอบในการเรียนรู  รูจักแกปญหาและการตัดสินใจ
เอง  การสอนรายบุคคลสอดคลองกับการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษานอกโรงเรียนสนับสนุนให
ผูเรียนรูจักแสวงหาและเรียนรูในสิ่งที่เปนประโยชนตอตัวเองและสังคม  ใหรูจักแกปญหา  รูจัก
ตัดสินใจ  มีความรับผิดชอบ  และพัฒนาความคิดในทางสรางสรรค 
                    2.  สนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน  ใหบรรลุผลเทากันทุกคนการสอน
รายบุคคลสนับสนุนความจริงที่วาคนยอมมีความแตกตางกันทุกคน  ไมวาจะเปนดานบุคลิกภาพ  

สติปญญา  หรือความสนใจ  โดยเฉพาะความแตกตางที่มีผลตอการเรียนรูที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
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 2.1 ความแตกตางในเรื่องอัตราความเร็วของการเรียนรู   ผูเรียนแตละคนจะใชเวลา
ในการเรียนและทําความเขาใจในสิ่งเดียวกันในเวลาที่ตางกัน 

 2.2 ความแตกตางในเรื่องความสามารถ  เชน  ความฉลาด  ไหวพรบิ  ความสามารถตางๆ 
 2.3 ความแตกตางในเรื่องวิธีการเรยีน  ผูเรียนมีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกัน 
 2.4 ความแตกตางในเรื่องความสนใจ  และสิ่งที่ชอบ 
ในเม่ือผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน  ครูจึงตองกิจกรรมการเรียน

ในลักษณะตางๆ  กันไวใหผูเรียนไดเลือกเรียนดวยตนเองเพื่อสนองความแตกตางดังกลาว 
                        3.  เนนเสรีภาพในการเรียนรู  ถาผูเรียนมีความอยากเรียนจะมีความกระตือรือรน          

จะเกิดแรงจูงใจและกระตุนใหพัฒนาการเรียนรูโดยที่ครูไมตองทําโทษหรือใหรางวัล  ผูเรียนจะตอง
รูจักตนเอง  มีความมั่นใจในขีดความสามารถและความพรอม 
                        4.  ขึ้นอยูกับกระบวนการและวิธีการที่เสนอความรูน้ันใหแกผูเรียน  การเรียนรูจะ
เกิดขึ้นเร็วหรือชานั้นขึ้นอยูกับผูเรียนในดานความสามารถและความสนใจแลว  ยังขึ้นอยูกับ
กระบวนการและวิธีการที่นําเสนอ  เม่ือเปนเชนนั้น  การกําหนดใหผูเรียนรูเรื่องหน่ึงในระยะเวลาหนึง่  
และเรียนรูดวยวิธีการเดียวจึงไมเปนการยุติธรรมตอผูเรียน  ผูเรียนควรจะเปนผูกําหนดเวลาเรียน
ดวยตนเอง  และควรจะไดมีโอกาสเรียนรูหรือมีประสบการณในการเรียนดวยกระบวนการและวิธีการ
ตางๆ 

5.  มุงแกปญหาความยากงายของบทเรียน  การศึกษาควรมีระดับความแตกตางกันไป
ตามความยากงาย  ถาบทเรียนนั้นงายก็ทําใหบทเรียนนั้นสั้นขึ้น  ถายากมากก็ยอยเนื้อหาออกเปน
สวนๆ  และใชวิธีการทําสื่อใหเขาใจงายขึ้น 

   7.3 ประเภทของการเรยีนรูดวยตนเอง 
          การเรียนดวยตนเองแบงออกไดหลายประเภทตามทัศนะของผูจัดแบง  เชน  กาเย

และบริกส (Gagne and Briggs. 1984 : 187)  ไดแบงประเภทการเรียนดวยตนเองออกเปน 5 
ประเภท คือ 

 1. แผนการเรียนแบบอิสระ (Independent Study Plan)  เปนการเรียนรูที่ครูกับ
นักเรียนตกลงกันในเรื่องของจุดมุงหมายของการเรียน  แลวใหผูเรียนศึกษาคนควาใหบรรลจุุดมุงหมาย
ดวยตนเอง 

 2. ศึกษาดวยการควบคุมตนเอง  (Self –directed Study)  มีการตกลงกันใน
จุดมุงหมายเฉพาะที่กําหนดไว  แตวิธีการศึกษาเปนเรื่องของนักเรียน  ครูอาจแนะการอานและวัสดุ
ศึกษาไวให  แลวแตนักเรียนจะใชหรือไมก็ได  หากเขาผานการทดสอบถือวาใชได 

 3. โปรแกรมผูเรียนเปนศูนยกลาง (Leamer-centered Programs)   เปนโปรแกรมที่
จัดขึ้นกวางๆ  แลวเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียน  โดยมีวิชาหลัก  วิชาเสริมและวิชาเลือก 
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 4. เรียนตามความเร็วของตน (Self-pacing)   เปนการเรียนที่ผูเรียนมีความสามารถใน
การเรียนตามอัตราความเร็วขึ้นอยูกับความสามารถของตนเอง  มีการกําหนดจุดมุงหมายไวเหมือนกัน
ทุกคน  ตางกันที่เวลาที่ใชในการเรียน 

 5. การเรียนการสอนที่ผูเรียนกําหนดเอง (Student – detemined instruction)   
นักเรียนเปนผูเลือกจุดมุงหมาย  กําหนดเวลาเองทดสอบเอง  เลือกวัสดุศึกษาเอง  และมีเสรีที่จะทิ้ง
จุดมุงหมายใดก็ได  

   7.4  หลักการและทฤษฎีของการเรียนดวยตนเอง 
1.  ผูเรียนมีความแตกตางกันเปนพ้ืนฐานจากพัฒนาการอยูแลว 
2.  วิเคราะหการเรียนของแตละคนยอมแตกตางกัน 
3.  ผูเรียนมีอิสระในการเรียน 

            4.  การสอนจะตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทุกดานและเปดโอกาสใหผูเรียนได
พัฒนาขีดความสามารถไดเต็มที่ 

5.  การสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
6.  ผูเรียนแตละคนยอมมีความสามารถในการเรียนเร็วหรือชาแตกตางกัน 

 7.  ผูเรียนจะเรียนไดดีจากวิธีการสอนหลายๆ แบบและสื่อหลายอยาง 
                        8.  การสอนรายบุคคลจะตองเปดโอกาสใหผูเรียนสรางแรงจูงใจภายในตน  ไดเปน
ฝายปฏิบัติและไดรับผลการเรียนโดยเร็ว 

   7.5 ทฤษฎีการเรียนดวยตนเอง 
การเรียนดวยตนเองมุงเนนความแตกตางระหวางผูเรียนเปนสําคัญ  โดยคํานึงถึง

ความสามารถ  ความสนใจ  ความพรอม  และความถนัด  ทฤษฎีที่นํามาใชในการจัดการเรียนดวย
ตนเอง  คือ  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล  ไดแก 

1. ความแตกตางในดานความสามารถ  (Ability Difference) 
2. ความแตกตางในดานสติปญญา  (Intelligent Difference)       
3. ความแตกตางในดานความสนใจ  (interest  Difference) 
4. ความแตกตางในดานความตองการ  (Need   Difference) 
5. ความแตกตางในดานอารมณ  (Emotional  Difference) 
6. ความแตกตางในดานรางกาย  (Physical Difference) 
7. ความแตกตางในดานสังคม  (Social  Difference) 

                         การจัดการเรียนแบบนี้เปนการจัดที่รวมแนวทางในการปฏิรูประบบการเรียนการสอน  

และการจัดหองเรียน  จากเดิมที่มีครูเปนผูนําแตผูเดียว  มาเปนระบบที่ครูและผูเรียนมีสวนรวมกัน
รับผิดชอบการจัดการศึกษาจะเปนแบบเปด  ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองและปฏิบัติดวยตนเอง  จน
สามารถบรรลุเปาหมายไดเม่ือจบบทเรียนแตละหนวย  แตละบทแลว  โดยจะมีการทดสอบผูเรียน
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หลังเรียนจบบทเรียนแตละบท  บทเรียนนั้นอาจทําในรูปของชุดการเรียนการสอน  บทเรียนสําเร็จรูป  

สาเหตุที่ตองจัดใหมีการเรียนดวยตนเองขึ้นเนื่องจาก 
1. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีใหมๆ   ซ่ึงจะชวยพัฒนาโปรแกรมการเรียนให

มีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น 
2. การขยายตวัของทุนตางๆ เพ่ือใชในกจิกรรมการเรียนการสอน 
3. การเนนใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ยังไมพรอมหรือ

นักเรียนที่มีปญหา 
                         จะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนดวยตนเอง  เปนการจัดการเรียนที่สนองความ
แตกตางระหวางบุคคล  หลักในการจัดการเรียนการสอนจึงมุงเนนที่ความสนใจ  และความสามารถที่
แตกตางของผูเรียน   เพ่ือใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจดวยตนเองในการเรียน  ในสวนของทฤษฎีทาง
จิตวิทยามีสวนสําคัญที่จะทําใหผูสอนมีความเขาใจผูเรียนไดดียิ่งขึ้น  และจัดประสบการณใหกับ
ผูเรียนไดถูกตองตรงกับลักษณะของผูเรียนแตละคน 

   7.6  คุณสมบัติของวัสดกุารเรียนที่ใชสําหรับการเรียนดวยตนเอง 
วัสดุการเรียนมีความจําเปนอยางยิ่งตอการเรียนรายบุคคล  เพราะสื่อจะทําหนาที่เปน

ผูสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเขาใจในสิ่งที่เรียนรู (เสาวณีย   สิกขาบัณฑิต. 2528 : 162-163)   
วัสดุการเรียนที่ใชในการเรยีนดวยตนเองมีลักษณะดังน้ี 
       1. ใหผูเรียนเรยีนไดดวยตนเอง  คือ  สามารถเรียนใหบรรลุวตัถุประสงคไดดวยตนเอง 

             2. มีความสมบูรณในตัวเอง  คือ  มีวัตถุประสงคที่เดนชัด  มีกิจกรรมการเรียนซึ่งจัด
ไวเปนลําดับเปนขั้นตอนจูงใจผูเรียนในทุกกิจกรรมการเรียน  เน้ือหามีความถูกตอง  ภาษาที่ใชมี
ความชัดเจน ถูกตองและเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียน  และมีการประเมินผลการเรียนตาม
วัตถุประสงคหลังการเรียนตามวัตถุประสงคของการเรียนนั้น 
                         3.  มีการประเมินผลที่เหมาะสมในแตละบทเรียน  พรอมทั้งมีคําตอบเฉลย  สําหรับ
ขอทดสอบนั้นๆ ไวอยางชัดเจน 

จะเห็นไดวาวัสดุการเรียนที่ใชสําหรับการเรียนดวยตนเองมีความสมบูรณพรอมอยูใน
ตัวเองซึ่งประกอบไปดวย  เน้ือหาบทเรียน  แบบฝกหัด  แบบทดสอบ  แบบประเมินผลการเรียน  

ทั้งหมดนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเรียนไดในที่สุด 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นดังน้ี 
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  ระยะเวลาในการทดลอง 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4.  การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องมือ 
5.  การหาคุณภาพของสื่อวิดิทัศน 

 

1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1     ประชากร 

         ไดแกผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาและผูเชาที่
อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสวนพระมหากษัตริยในเขตกรุงเทพมหานคร    
  1.2    กลุมตัวอยาง 
                 กลุมแรกเปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน  3  คน  โดยจบวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยมีประสบการณการทํางานในระดับหัวหนางานมาไมต่ํากวา  5  ป และเชิญผูเชี่ยวชาญทางดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาจํานวน 5 คน  โดยมีคุณสมบัติจบวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษามา  5  ป  โดยจัดกลุมผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพสื่อเปนสองรอบ
ดังน้ี 
  รอบที่  1 
              ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา  จํานวน  3  คน 
                     ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  จํานวน  3  คน 
               รอบที่  2 
                      ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  จํานวน  5  คน 
 กลุมที่สองเปนผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน  40  คน  ไดมาโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ  ( Exidental  Random ) 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  2.1  สื่อวิดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
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  2.2  แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยที่มีตอสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 

3.  การสรางเคร่ืองมือ 

          ผูวิจัยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังน้ี 
   3.1  การสรางสื่อวีดิทัศน 
   3.1.1  ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูชมสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจ
ในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
  3.1.2  ศึกษาเนื้อหาและรายละเอียดเกี่ยวกับภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
  3.1.3  วิเคราะหจุดประสงคเชิงพฤติกรรมในการชมสื่อวีดิทัศนใหครอบคลุมจุดประสงค
ของหลักสูตร 
  3.1.4  เขียนแผนการตัดตอสื่อวีดิทัศนดวยตนเอง 
  3.1.5  นําเนื้อหา  เร่ือง  ภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยและจุดประสงคเชิงพฤติกรรมในการเรียนรูมาเขียนเปนบทวีดิทัศน  เพ่ือใชในการ
ชมแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาประเมิน 
  3.1.6  นําเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญประเมิณมาแกไขแลวนํามาเขียนแผนการตัดตอสื่อวีดิ
ทัศนฉบับสมบูรณ 
  3.1.7  เริ่มการถายทําแลวจัดวางรูปแบบการตัดตอโดยใชโปรแกรม  Adobe  Premiere 
  3.1.8  เม่ือทําการตัดตอเสร็จจึงใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาประเมินสื่อวีดิ
ทัศนใน  เรื่อง  ภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข 
  3.1.9  นําวีดิทัศนที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษาประเมินในรอบที่สองจนไดสื่อวีดิทัศนที่สมบูรณ 
   3.2  ข้ันตอนการสรางแบบประเมิน 
  3.2.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 3.2.2  กําหนดจุดประสงคของการประเมิน 
 3.2.3  สรางแบบประเมิน  โดยแบงเปน  2  ดาน  คือ 
  3.2.3.1  ดานเนื้อหา 
  3.2.3.2  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 3.2.4  กําหนดระดับการประเมินคุณภาพความคิดเห็นออกเปน  5  ระดับ  คือ 
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  ระดับ  5  หมายถึง  มีคุณภาพระดับดีมาก 
  ระดับ  4  หมายถึง  มีคุณภาพระดับดี 
  ระดับ  3  หมายถึง  มีคุณภาพระดับปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  มีคุณภาพระดับตองปรับปรุง 
  ระดับ  1  หมายถึง  มีคุณภาพระดับใชไมได 
เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของการประเมิณใชเกณฑดังน้ี 

4.51  -  5.00  หมายถึง     มีคุณภาพระดับมากที่สุด 
3.51  -  4.50  หมายถึง     มีคุณภาพระดับมาก 
2.51  -  3.50  หมายถึง     มีคุณภาพระดับปานกลาง 
1.51  -  2.50  หมายถึง     มีคุณภาพระดับนอย 
1.00  -  1.50  หมายถึง     ไมมีคุณภาพ 

  กําหนดคาที่ผานเกณฑมีคุณภาพซึ่งสามารถยอมรับไดอยูในชวงคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 
3.51  ขึ้นไป 
  3.3  แบบสอบถามความพึงพอใจ 

     แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยที่ไดชมวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  เปนแบบสอบถามแบบ  check List และแบบปลายเปด  ซ่ึงแบง
ออกเปน  5  ตอน  คือ 

     ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูชมวีดิทัศน  เพ่ือการสราง
ความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

     ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับชมวีดิทัศนเพ่ือการสราง
ความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

     ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับจากการชมวีดิทัศนเพ่ือการ
สรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

     ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการชมวีดิทัศน
เพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

  เม่ือไดแบบสอบถามแลว  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญมา
จัดทําเปนขั้นตอนดังน้ี 

  1.  นําแบบสอบถามตอนที่  1  มาแจกแจงความถี่และคารอยละ 
  2.  นําแบบสอบถามตอนที่  2  และ  3  มาตรวจใหคะแนน   
  3.  นําขอมูลที่ไดจากขอ  2  มาวิเคราะหขอมูลหาคาสถิติตาง  ๆ  ในการศึกษาคนควาครั้ง

น้ี  ใชโปรแกรมชุดสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร   
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   3.1  คํานวณคาเฉลี่ยของขอมูล 
   3.2  คํานวณคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.  นําคาเฉลี่ยที่ไดจากขอ  3  ไปเปรียบเทียบกับเกณฑสําหรับแปลความหมายของ

คาเฉลี่ย 
  5.  แบบสอบถามตอนที่  5  ใชวิธีรวบรวมขอความแจกแจงความถี่  แลวสรุปเปนความ

เรียงตามลําดับ 
     6.  นําเกณฑการแปลความหมายขอมูลโดยกําหนดคาน้ําหนักออกเปน  5  ระดับตามวิธี
ของ   ลิเคิรท (Likert) วิเคราะหหาคาเฉลี่ยตาง ๆ โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายที่ใช คือ           
(Best.1982 : 174) 

4.51  -  5.00  หมายถึง     มีความพึงพอใจ/ความตองการ/ประโยชนระดับมากที่สุด 
3.51  -  4.50  หมายถึง     มีความพึงพอใจ/ความตองการ/ประโยชนระดับมาก 
2.51  -  3.50  หมายถึง     มีความพึงพอใจ/ความตองการ/ประโยชนระดับปานกลาง 
1.51  -  2.50  หมายถึง     มีความพึงพอใจ/ความตองการ/ประโยชนระดับนอย 
1.00  -  1.50  หมายถึง     มีความพึงพอใจ/ความตองการ/ประโยชนระดับนอยที่สุด   

 

5.  การดําเนินการวิจัย   
  ผูวิจัยทําการทดลองดําเนินการควบคุมการทดลองดวยตัวเอง  โดยนําสื่อวีดิทัศนเพ่ือการ
สรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
  1.  การดําเนินการเพื่อหาคุณภาพของสื่อวีดิทัศน  แจกแบบสอบถามใหผูชมสื่อวีดิทัศนเพ่ือ
การสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  
(กลุมตัวอยางผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  โดยตอบ
แบบสอบถามทางดานคุณลักษณะทั้งทางกายภาพดานภาพและเสียงรวมถึงองคประกอบตาม
แบบสอบถามดานความพึงพอใจ) 
  2.  การดําเนินการเพื่อศึกษาผลการวิจัย  หาคาเฉลี่ยรอยละเกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคล
ของผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  ศึกษาความพึงพอใจใน
การชมวีดิทัศน  เพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับจากการชมวีดิทัศน  เพ่ือการสรางความ
เขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย   แปลผลการวิจัย
โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล  
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6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  นําแบบประเมินผลมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจใน
ภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  ดวยวิธีการทางสถิติ
ดังตอไปน้ี 
  1.  หาคารอยละ   
  2.  หาคาเฉลี่ยเลขคณิต   
 3.  หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาคนควา 

 
 

การพัฒนาสื่อวีดิทัศน 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของการพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการ
สรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปน          
สื่อวีดิทัศนสรางขึ้นโดยใชโปรแกรม Adobe Premiere Pro 2.0 ตัวสื่อวีดิทัศนบรรจุอยูในแผน
ซีดีรอม  
 ลักษณะการนําเสนอสื่อวีดิทัศนเปนการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย โดยแบงเปน 4 ตอน ไดแก ประวัติความเปนมาของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  พระราชบัญญัติการจัดระเบียบและภารกิจของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  การบริหารจัดการและเจตนารมณ 4 ประการของสํานักงานทรัพยสนิ
สวนพระมหากษัตริย  ภายในแตละเร่ืองประกอบดวย ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เพ่ือที่จะดึงดูด
ความสนใจเกิดความตองการที่จะเรียนรู และใหผูชมไดมีความสนใจในการชมวีดิทัศน 
 

ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาสื่อวดีิทัศน 
 
 ผูวิจัยไดสรางการพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงาน
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  เรียบรอยแลวจึงนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา
จํานวน  3  ทาน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษาจํานวน 5 ทาน ประเมินคุณภาพของ
สื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย  
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 ตาราง 1  ผลการประเมินคณุภาพสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนนิการ     
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  โดยผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา  รอบที่  1 

 
คาเฉล่ีย 

รายการประเมิน ตอนที่ 
1 

ตอนที่ 
2 

ตอนที่ 
3 

ตอนที่
4 

รวม 
ระดับของ
คุณภาพ 

1. เน้ือหาและการลําดับเรื่อง 4.17 4.00 4.22 4.00 4.10 ดี 

    1.1 เนื้อหาสอดคลองกับคาํอธิบายในสื่อวีดิทัศน 4.33 4.33 4.33 4.33 4.33 ดี 

    1.2 เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.33 4.00 4.33 4.00 4.17 ดี 

    1.3 ความเหมาะสมในการนําเสนอเนื้อหา 4.00 4.00 4.33 4.00 4.08 ดี 

    1.4 ความเหมาะสมในการลําดับเนื้อหา 4.00 3.67 4.00 4.00 3.92 ดี 

    1.5 ความถูกตองของเนื้อหา 4.67 4.33 4.67 4.00 4.42 ดี 

    1.6 ความเหมาะสมกับระดับผูชมสื่อวีดิทัศน 3.67 3.67 3.67 3.67 3.67 ดี 

2. แบบประเมินดานเน้ือหา 3.83 3.92 3.92 3.83 3.88 ดี 

    2.1 ความชัดเจนของแบบประเมินดานเนื้อหา 4.00 4.33 4.33 4.33 4.25 ดี 

    2.2 ความเหมาะสมของแบบประเมินดานเนื้อหา 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 ดี 

    2.3 ความเหมาะสมของการเสริมแรง 3.67 3.67 3.67 3.67 3.67 ดี 

    2.4 ความชัดเจนในการสรปุแบบประเมินดานเนื้อหา 4.00 4.00 4.00 3.67 3.92 ดี 

รวมเฉลี่ย 4.00 3.96 4.07 3.92 4.03 ดี 

ระดับของคณุภาพ ดี ดี ดี ดี ดี  

 
จากตาราง 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจ

และการดําเนินการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา              
มีความเห็นวาคุณภาพโดยรวมและทุกตอนอยูในระดับดี และมีคุณภาพในแตละดานดังน้ี  

ดานเนื้อหาและการลําดับเรื่อง  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคุณภาพระดับดีใน
เรื่องเนื้อหาสอดคลองกับคําอธิบาย , วัตถุประสงค , การนําเสนอเนื้อหา , การลําดับเนื้อหา  และ
เหมาะสมกับระดับผูชมสื่อวีดิทัศน 

ดานแบบประเมินดานเน้ือหา  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคุณภาพระดับดีใน
ความชัดเจนของแบบประเมิน , ความเหมาะสมของแบบประเมินดานเนื้อหา , ความเหมาะสมของ
การเสริมแรง และความชัดเจนในการสรุปแบบประเมินดานเนื้อหา 

รวมถึงไดรับความแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในการรวมเนื้อหาเขากันในบางตอนเพื่อความ
กระชับและทําใหเขาใจงายจึงทําใหสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินการ
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น   
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ตาราง 2  ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินการ              
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา     
รอบที่  1 

 
คาเฉล่ีย 

รายการประเมิน 
ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 รวม 

ระดับของ
คุณภาพ 

1. ภาพ  ภาษา  และเสยีง 2.75 2.75 2.67 2.72 ปานกลาง 

    1.1 ความเหมาะสมของภาพที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน 2.67 2.67 2.67 2.67 ปานกลาง 

    1.2 เสียงดนตรีที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน 2.67 2.67 2.67 2.67 ปานกลาง 

    1.3 เสียงบรรยายที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน 3.00 3.00 2.67 2.89 ปานกลาง 

    1.4 ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย 2.67 2.67 2.67 2.67 ปานกลาง 

2. ตัวอักษรและส ี 2.83 2.33 2.67 2.61 ปานกลาง 

    2.1 รูปแบบของตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ 3.00 2.33 2.67 2.67 ปานกลาง 

    2.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน 3.00 2.33 2.67 2.67 ปานกลาง 

    2.3 ความเหมาะสมของการเลือกใชสีตัวอักษร 2.67 2.33 2.67 2.56 ปานกลาง 

    2.4 ความเหมาะสมของการเลือกสีพื้นบนจอภาพ 2.67 2.33 2.67 2.56 ปานกลาง 

3. การจัดการเรียนรูของสื่อวีดิทัศน 2.58 2.58 2.33 2.50 ตองปรับปรุง 

    3.1 การออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 3.00 2.67 2.00 2.56 ปานกลาง 

    3.2 วิธีการโตตอบบทเรียนโดยภาพรวม 2.33 2.67 2.33 2.44 ตองปรับปรุง 

    3.3 ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอสื่อวีดิทัศน 2.33 2.33 2.33 2.33 ตองปรับปรุง 

    3.4 ความสะดวกในการใชสื่อวีดิทัศน 2.67 2.67 2.67 2.67 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 2.72 2.56 2.56 2.61 ปานกลาง 

ระดับของคณุภาพ ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

 

 
  จากตาราง 2 แสดงผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจ
และการดําเนินการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา  มีความเห็นวาคุณภาพโดยรวมอยูในระดับตองปรับปรุง และมีคุณภาพตองปรับปรุงใน
แตละดานดังน้ี 
 ดานภาพ ภาษา เสียง ยังขาดความเมหาะสมของภาพที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน , เสียงดนตรี
ที่ใชประกอบและความสอดคลองของภาพกับดนตรีประกอบ 
 ดานตัวอักษรและสี  ตัวอักษรที่ใชในการทําสื่อวีดิทัศน  ยังมีรูปแบบของตัวอักษร , ขนาด
ของตัวอักษรและสีของพื้นบนจอไมเหมาะสมกับสื่อวีดิทัศน 
 ดานจัดการเรียนรูของสื่อวีดิทัศน  ภาพโดยรวมสื่อวีดิทัศนยังขาดความนาสนใจ    
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ตาราง 3  ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินการ   
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   
รอบที่  2 

 
คาเฉล่ีย 

รายการประเมิน 
ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 รวม 

ระดับของ
คุณภาพ 

1. ภาพ  ภาษา  และเสยีง 4.15 4.10 4.30 4.18 ดี 

    1.1 ความเหมาะสมของภาพที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน 4.00 4.00 4.20 4.07 ดี 

    1.2 เสียงดนตรีที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน 4.20 4.00 4.20 4.13 ดี 

    1.3 เสียงบรรยายที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน 4.40 4.40 4.60 4.47 ดี 

    1.4 ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย 4.00 4.00 4.20 4.07 ดี 

2. ตัวอักษรและส ี 4.00 3.95 4.10 4.02 ดี 

    2.1 รูปแบบของตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ 4.00 4.00 4.20 4.07 ดี 

    2.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน 4.00 3.80 4.20 4.00 ดี 

    2.3 ความเหมาะสมของการเลือกใชสีตัวอักษร 4.00 4.00 4.00 4.00 ดี 

    2.4 ความเหมาะสมของการเลือกสีพื้นบนจอภาพ 4.00 4.00 4.00 4.00 ดี 

3. การจัดการเรียนรูของสื่อวีดิทัศน 3.90 4.00 3.95 3.95 ดี 

    3.1 การออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 3.80 4.00 3.80 3.87 ดี 

    3.2 วิธีการโตตอบบทเรียนโดยภาพรวม 3.80 3.80 3.80 3.80 ดี 

    3.3 ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอสื่อวีดิทัศน 3.80 4.20 4.00 4.00 ดี 

    3.4 ความสะดวกในการใชสื่อวีดิทัศน 4.20 4.00 4.20 4.13 ดี 

รวม 4.02 4.02 4.12 4.05 ดี 

ระดับของคณุภาพ ดี ดี ดี ดี  

 
  จากตาราง 3 แสดงผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจ
และการดําเนินการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา  มีความเห็นวาคุณภาพโดยรวมและทุกตอนอยูในระดับดี หลังจากที่ไดมีการปรับแกและมี
คุณภาพในแตละดานดังน้ี 
 ดานภาพ ภาษา เสียง  หลังจากที่มีการแกไข  มีคุณภาพอยูในระดับดีและสอดคลองกับ  
ความเหมาะสมของภาพที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน , เสียงดนตรีที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน , เสียง
บรรยายที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศนและความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย 
 ดานตัวอักษรและสี  หลังจากที่ไดมีการปรับปรุงแกไข  มีคุณภาพอยูในระดับดีและ
สอดคลองกับ  รูปแบบของตัวอัษรที่ใชในการนําเสนอ , ขนาดของตัวอักษรที่ใชในการประกอบสื่อ , 
ความเหมาะสมของการเลือกใชสี  และความเหมาะสมของการเลือกพื้นสีบนจอภาพ 
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 ดานการจัดการเรียนรูของสื่อวีดิทัศน  หลังจากที่ไดมีการปรับปรุงแกไข  มีคุณภาพอยูใน
ระดับดีและสอดคลองกับ  การออกแบบหนาจอโดยรวม , วิธีการโตตอบบทเรียน , ความเหมาะสม
ของเทคนิคการนําเสนอสื่อวีดิทัศน และความสะดวกในการใชสื่อวีดิทัศน 
  
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 4  รอยละเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสิน   

สวนพระมหากษัตริย 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 40 100 

       ชาย 25 62.50 

       หญิง 15 37.50 

2. อายุ 40 100 

       ตํ่ากวา 20 ป - - 

       อายุ 20 – 30  ป 10 25.00 

       อายุ 31 – 40  ป 20 50.00 

       อายุ 41 – 50  ป 10 25.00 

       อายุ 51 ปขึ้นไป - - 

3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 40 100 

      มัธยมศึกษาหรือต่ํากวาปริญญาตรี - - 

      ปริญญาตรี 29 72.50 

      ปริญญาโท 11 27.50 

      ปริญญาเอก - - 

 
จากตาราง 4 พบวา   ผูเชาที่อาศัยอยูบนพื้นที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยสวน

ใหญเปนเพศชาย  (รอยละ  62.50)  มีชวงอายุระหวาง  31 - 40  ป  (คิดเปนรอยละ  50.00)  สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  (รอยละ  72.50)  มีอายุ  20  -  30  ป (คิดเปนรอยละ  25.00)  มีอายุ  31  -  
40  ป (คิดเปนรอยละ  50.00)      มีอายุ  41  -  50  ป (คิดเปนรอยละ  25.00)      และวุฒิการศึกษา  ใน
ระดับปริญญาตรี  (คิดเปนรอยละ  72.50)  ระดับปริญญาโท  (คิดเปนรอยละ  27.50)             
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ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับชมวีดิทัศนเพื่อการสรางความเขาใจในภารกจิ
และการดาํเนินงานของสาํนักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิ 
ตาราง  5  ความพึงพอใจในการรับชมวีดิทศันของผูเชาทีอ่าศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวน

พระมหากษัตริย 
รายการ คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 
1.  ความชัดเจนดานเนื้อหาของวีดิทัศน 4.10 0.54 พอใจมาก 
2.  ความครอบคลุมของเนื้อหา 4.35 0.48 พอใจมาก 
3.  ความเหมาะสมของการออกแบบขอความบนจอภาพ 3.90 0.44 พอใจมาก 
4.  ความชัดเจนของภาพประกอบ 3.90 0.37 พอใจมาก 
5.  ความชัดเจนของเสียง 3.85 0.48 พอใจมาก 
6.  ความนาสนใจของวีดิทัศน  4.02 0.47 พอใจมาก 
7.  ความงายตอการเขาใจ 3.95 0.22 พอใจมาก 
8.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชมวีดิทัศน 3.77 0.47 พอใจมาก 

รวมเฉล่ีย 3.98 0.43 พอใจมาก 

 
จากตาราง 5 พบวา  ผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่

ตอบแบบสอบถามดานความพึงพอใจและผลการตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก  และสอดคลองกับแบบสอบถามดานความพึงพอใจในดาน  ความชัดเจนดานเน้ือหาของวีดิ
ทัศน , ความครอบคลุมของเน้ือหา , ความเหมาะสมของการออกแบบขอความบนจอภาพ , ความ
ชัดเจนของภาพประกอบ , ความชัดเจนของเสียง , ความนาสนใจของสื่อวีดิทัศน , ความงายตอการ
เขาใจ , รวมถึงความเหมาะสมของเวลาในการชมสื่อวีดิทัศน 

ความพึงพอใจในการรับชมวีดิทัศนของผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก  
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ตอนที่  3  ขอมูลสอบถามเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับจากการชมวีดิทัศนเพือ่การสรางความ
เขาใจในภารกิจและการดาํเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
ตาราง  6  ขอมูลสอบถามเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับจากการชมวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจใน

ภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
รายการ คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ผูเชาที่อาศยัอยูบนพ้ืนทีข่องสํานักงานทรัพยสินฯ   
   ทราบถึงประวัตขิองสํานักงานทรัพยสินสวน 
   พระมหากษัตริย 

4.17 0.54 พอใจมาก 

2. ผูเชาที่อาศยัอยูบนพ้ืนทีข่องสํานักงานทรัพยสินฯ  
   ทราบถึงพระราชบัญญัติการจัดระเบียบและภารกิจ 
   ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

4.42 0.50 พอใจมาก 

3. ผูเชาที่อาศยัอยูบนพ้ืนทีข่องสํานักงานทรัพยสินฯ  
   ทราบถึงการบริหารจัดการและเจตนารมณ  ๔   
   ประการของสํานักงานทรัพยสินสวน 
   พระมหากษัตริย 

4.37 0.49 พอใจมาก 

4. มีประโยชนตอการทบทวนความรูดวยตนเอง 4.45 0.50 พอใจมาก 

รวมเฉลี่ย 4.35 0.51 พอใจมาก 

 
จากตาราง  6  พบวา  ผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย

ที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานประโยชนที่ไดรับอยูในเกณฑดีและเรื่องที่ผูเชาที่อาศัยอยู
บนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยอยากทราบมากที่สุดคือ  พระราชบัญญัติการ
จัดระเบียบและภารกิจของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  รองลงมาคือ  การบริหาร
จัดการและเจตนารมณ  ๔  ประการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  และประวัติของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยตามลําดับ  
 

ตอนท่ี  4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอวีดิทัศนเพื่อการสรางความเขาใจในภารกิจ 
และการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  
 จากแบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยสวนใหญจะอยูในเกณฑที่ดีและมีขอเสนอแนะที่จะใหมีสื่อดานอ่ืน ๆ  เพ่ิมขึ้นมา  
เชน  สื่อคอมพิวเตอร  ,  วิทยุ  ฯลฯ      
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการ
ดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยใหกับประชากรที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย    
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
    1.  เพ่ือพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยและใหผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย ทราบถึงภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยให
มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 
    2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชสื่อวีดิทัศน 
 

ความสําคญัของวิจัย 
    1.  ไดสื่อวีดิทัศน เพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยและใหผู เชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย ทราบถึงภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  
ที่มีคุณภาพอีกทั้งสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยจะไดมีสื่อวีดิทัศนเพ่ือการประชาสัมพันธ
ตอไป 
    2.  เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในเรื่องอ่ืน  ๆ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 

         ไดแกผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   ,  ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาและ   
ประชากรที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย    
   กลุมตัวอยาง 
                  กลุมแรกเปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน  3  คน  โดยจบวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
โดยมีประสบการณการทํางานในระดับหัวหนางานมาไมต่ํากวา  5  ป และเชิญผูเชี่ยวชาญทางดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาจํานวน 3 คน  โดยมีคุณสมบัติจบวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษามา  5  ป  โดยจัดกลุมผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพสื่อเปนสองรอบดังนี้ 
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          รอบที่  1           ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา  จํานวน  3  คน 
                                ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  จํานวน  3  คน 
                 รอบที่  2  ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  จํานวน  5  คน 
                  กลุมที่ สองเปนประชาชนที่ อาศัยอยู บน พ้ืนที่ ของ สํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยจํานวน  40  คน  ไดมาโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ  ( Exidental  Random ) 
 
เน้ือหาที่ใชในการทดลอง 
 เน้ือหาที่ใชในการพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงาน
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  แบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1  ประวัติความเปนมาของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 ตอนที่ 2  พระราชบัญญัติจัดระเบียบและภารกิจสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 ตอนที่ 3  การบริหารจัดการและเจตนารมณ  4  ประการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา มีดังน้ี 
   1.  สื่อวิดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  แบงเปน  3  ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ประวัติความเปนมาของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 ตอนที่ 2  พระราชบัญญัติจัดระเบียบและภารกิจสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 ตอนที่ 3  การบริหารจัดการและเจตนารมณ  4  ประการของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย 
   2.  แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
   3.  แบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับประชาชนที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
 
การดําเนินการทดลอง 
 ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
           การสรางและพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการ
ดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยการสรางเครื่องมือเพ่ือการวิจัยการพัฒนาสื่อ
วีดิทัศน เพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย  เพ่ือใหเครื่องมือมีประสิทธิภาพครอบคลุมเนื้อหาและเกณฑในการสอน ในการทํา
วิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาจํานวน 3 คนโดยจบวุฒิการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีโดยมีประสบการทํางานในระดับหัวหนางานมาไมต่ํากวา  5  ป และเชิญผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาจํานวน 3 คน  โดยมีคุณสมบัติจบวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษามา  5  ป  หรือมีคุณสมบัติจบวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก
ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษามา  3  ป  เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือและประเมิน
คุณภาพ โดยใชแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาสื่อวีดิทัศน เพ่ือการสรางความเขาใจดังน้ี 
 
ศึกษาและเลือกรูปแบบรายการวีดิทัศนดวยตนเอง 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบรายการวีดิทัศนในบทที่ 2 
พบวารูปแบบรายการวีดิทัศนมีหลายรูปแบบ แตละรูปแบบมีจุดดี จุดเดน และจุดดอย ขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสม และวัตถุประสงคของผูผลิตรายการที่จะพิจารณาคัดเลือกใหมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยได
พิจารณานําจุดเดนของรูปแบบรายการวีดิทัศนตางๆ มาพิจารณาเปนรูปแบบวีดิทัศนการพัฒนาสื่อ
วีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย เนนเฉพาะรูปแบบรายการสารคดี เพ่ือใหผูชมสื่อวีดิทัศนไดเขาใจในภารกิจและการ
ดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยตางๆ อยางใกลชิด 
1  การสรางสื่อวีดิทัศน 
   3.1.1  ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูชมสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจ
ในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
  3.1.2  ศึกษาเนื้อหาและรายละเอียดเกี่ยวกับภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
  3.1.3  วิเคราะหจุดประสงคเชิงพฤติกรรมในการชมสื่อวีดิทัศนใหครอบคลุมจุดประสงค
ของหลักสูตร 
  3.1.4  เขียนแผนการตัดตอสื่อวีดิทัศนดวยตนเอง 
  3.1.5  นําเนื้อหา  เร่ือง  ภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยและจุดประสงคเชิงพฤติกรรมในการเรียนรูมาเขียนเปนบทวีดิทัศน  เพ่ือใชในการ
ชมแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีทางการศึกษาประเมิน 
  3.1.6  ปรับปรุงสื่อวีดิทัศน  เรื่อง  ภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริยตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาแลวผลิตรายการตามบทที่ปรับปรุง 
  3.1.7  นํารายการวีดิทัศนที่ผลิตแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ  และนําไปปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   
  2  ข้ันตอนการสรางแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญ 
  3.2.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 3.2.2  กําหนดจุดประสงคของการประเมิน 
 3.2.3  สรางแบบประเมิน  โดยแบงเปน  2  ดาน  คือ 
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  3.2.3.1  ดานเนื้อหา 
  3.2.3.2  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 3.2.4  แกไขแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญใหสอดคลองกับจุดประสงคของการประเมิน 
 3.2.5  กําหนดระดับการประเมินความคิดเห็นออกเปน  5  ระดับ  คือ 
  ระดับ  5  หมายถึง  ดีมาก 
  ระดับ  4  หมายถึง  ดี 
  ระดับ  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  ตองปรับปรุง 
  ระดับ  1  หมายถึง  ใชไมได 
นําเกณฑการแปลความหมายขอมูลโดยกําหนดคาน้ําหนักออกเปน  5  ระดับตามวิธีของ   ลิเคิรท 
(Likert)  วิ เคราะหหาค า เฉลี่ ยต าง  ๆ  โดยกํ าหนดเกณฑการแปลความหมายที่ ใช  คือ           
(Best.1982 : 174) 

4.51  -  5.00  หมายถึง     มีความพึงพอใจ/ความตองการ/ประโยชนระดับมากที่สุด 
3.51  -  4.50  หมายถึง     มีความพึงพอใจ/ความตองการ/ประโยชนระดับมาก 
2.51  -  3.50  หมายถึง     มีความพึงพอใจ/ความตองการ/ประโยชนระดับปานกลาง 
1.51  -  2.50  หมายถึง     มีความพึงพอใจ/ความตองการ/ประโยชนระดับนอย 
1.00  -  1.50  หมายถึง     มีความพึงพอใจ/ความตองการ/ประโยชนระดับนอยที่สุด 

  กําหนดคาที่ผานเกณฑมีคุณภาพซึ่งสามารถยอมรับไดอยูในชวงคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 
3.51  ขึ้นไป 
  3  แบบสอบถามความพึงพอใจ 

     แบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยที่ไดชมวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  เปนแบบสอบถามแบบ  check List และแบบปลายเปด  ซ่ึงแบง
ออกเปน  5  ตอน  คือ 

     ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูชมวีดิทัศน  เพ่ือการสราง
ความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

     ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับชมวีดิทัศนเพ่ือการสราง
ความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

     ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับจากการชมวีดิทัศนเพ่ือการ
สรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

     ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการชมวีดิทัศน
เพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
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  เม่ือไดแบบสอบถามแลว  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญมา
จัดทําเปนขั้นตอนดังน้ี 

  1.  นําแบบสอบถามตอนที่  1  มาแจกแจงความถี่และคารอยละ 
  2.  นําแบบสอบถามตอนที่  2  และ  3  มาตรวจใหคะแนน  วิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
  3.  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลหาคาสถิติตาง  ๆ  ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ใช

โปรแกรมชุดสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร   
   3.1  คํานวณคาเฉลี่ยของขอมูล 
   3.2  คํานวณสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.  นําคาเฉลี่ยที่ไดจากขอ  3  ไปเปรียบเทียบกับเกณฑสําหรับแปลความหมายของ

คาเฉลี่ย 
  5.  แบบสอบถามตอนที่  5  ใชวิธีรวบรวมขอความแจกแจงความถี่  แลวสรุปเปนความ

เรียงตามลําดับ   
   
สรุปผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังกลาว สรุปผลการศึกษาคนควาไดดังน้ี 
 1.  ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการ
ดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย   
  1.1  ประชาชนที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  มี
ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  ผลการตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก  
  1.2  ประชาชนที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  มี
ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  ในหัวขอความงายตอการเขาใจอยูในระดับพึงพอใจปาน
กลาง   
  1.3  ประชาชนที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  มี
ความพึงพอใจในการรับชมสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  ในหัวขอระยะเวลาอยูในเกณฑที่ตองปรับปรุงใหมีความ
กระชับใหมากขึ้น  
 2. ผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยที่ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในดานประโยชนที่ไดรับอยูในเกณฑดีและเรื่องที่ผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยอยากทราบมากที่สุดคือ  พระราชบัญญัติการจัดระเบียบ
และภารกิจของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  (4.42)  รองลงมาคือ  การบริหารจัดการ
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และเจตนารมณ  ๔  ประการของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  (4.37)  และประวัติของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  (4.17)  ตามลําดับ  และมีประโยชนตอการทบทวนความรู
เรียนรู  (4.45) 
 3.  จากแบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริยสวนใหญจะอยูในเกณฑที่ดีและมีขอเสนอแนะที่จะใหมีสื่อดานอ่ืน ๆ  เพ่ิมขึ้นมา  
เชน  สื่อคอมพิวเตอร  ,  วิทยุ  ฯลฯ        
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1.  สื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย  มีคุณภาพดานเน้ือหาในระดับดี  เน่ืองจากผูวิจัยไดดําเนินการสรางเน้ือหา
อยางเปนระบบและมีขั้นตอนในการสราง  ดังน้ันคุณภาพของเนื้อหาจึงตรงกับความตองการของ
หนวยงานอยางแทจริงทําใหคุณภาพและการประเมินจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดี 
 2.  คุณภาพของสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยมีคุณภาพในระดับดี  ทั้งนี้เพราะผูวิจัยไดดําเนินการตาม
กระบวนการของการวิจัยอยางเปนระบบและไดมีการประเมินสื่อวีดิทัศนโดยผูเชี่ยวชาญถึง  2  รอบ  
ดังน้ันทําใหไดมีปรับปรุงแกไขสื่อใหมีคุณภาพมากขึ้น  โดยรอบแรกจํานวน  3  ทาน  และรอบที่  2  
จํานวน  5  ทาน  ทําใหสื่อมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 
 3.  จากการสอบถามความพึงพอใจสําหรับประชาชนที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  มีความพึงพอใจมาก  ทั้งนี้เพราะการผลิตสื่อวีดิทัศนไดมีขั้นตอน
และกระบวนการสรางอยางเปนระบบ  กลาวคือไดมีการศึกษาเนื้อหารวมถึงการสรางและพัฒนาสื่อ
โดยผานผูเชี่ยวชาญทั้งทางดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ซ่ึงทําใหผล
การประเมินสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจละการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริยในครั้งน้ี  มีความพึงพอใจมาก 
  
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาความพึงพอใจสําหรับผูเชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริยที่ไดชมวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  ในครั้งนี้เพ่ือเปนขอมูลในการนําไปพัฒนาและปรับปรุงสื่อวีดิทัศน
เพ่ือการสรางความเขาใจอันดีระหวางสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยกับผูเชาและใหผูเชาที่
อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ทราบถึงภารกิจและการดําเนินงาน
ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.  การพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ
หนวยงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยควรจะมีการจัดเรียมไฟลขอมูลวีดิทัศนที่มี
ขนาดสมบูรณมีความคมชัดทําใหเห็นภารกิจและการดําเนินงานของหนวยงานของสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  ไดอยางชัดเจนและทําใหเกิดคุณภาพของสื่อวีดิทัศนตามเกณฑที่
กําหนด 
 2.  ในการออกแบบสื่อวีดทัศน  ควรมีการใชทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวประกอบสื่อวีดิ
ทัศนเพ่ือใหเกิดความนาสนใจในการรับชมวีดิทัศนทําใหสามารถสรางความเขาใจในภารกิจและการ
ดําเนินงานของหนวยงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  ไดอยางชัดเจน 
 3.  จากการพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ
หนวยงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  เน่ืองจากมีกระบวนการพัฒนาอยางเปน
ระบบ  โดยผานผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาและผู
เชาที่อาศัยอยูบนพ้ืนที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย  ดังนั้นสื่อวีดิทัศนจึงมีความพึง
พอใจในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปญญา  แปนเพ็ชร  (2541). 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคนควา 
 1.  ควรจะมีการสรางและพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการสรางความเขาใจในภารกิจและการ
ดําเนินงานของหนวยงานอื่น  ๆ   ตอไป 
 2.  ควรจะมีการสรางและพัฒนาสื่อในรูปแบบอ่ืน  ๆ  เชน  สื่อคอมพิวเตอรในรูปแบบอ่ืนๆ 
 3.  ควรมีการศึกษาเนื้อหาในเรื่องอ่ืน  ๆ  ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยมา
สรางวีดิทัศนและพัฒนาเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูชมตอไป 
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ภาคผนวก  ก 
คาความยากงาย (p) , คาอํานาจจําแนก (r) 

และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
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คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียท้ัง 2 ตอน มีคาความเชื่อม่ัน 0.80 โดยสามารถแสดงให

เห็นในแตละตอนดังน้ี 
 คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาเชื่อม่ันของแบบทดสอบของตอนที่ 1 

ขอ คาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.59 0.52 
2 0.76 0.24 
3 0.86 0.21 
4 0.82 0.24 
5 0.42 0.42 
6 0.30 0.36 
7 0.41 0.33 
8 0.65 0.33 
9 0.58 0.61 
10 0.64 0.67 
11 0.61 0.42 
12 0.65 0.21 
13 0.45 0.48 
14 0.64 0.24 
15 0.80 0.39 
16 0.86 0.27 
17 0.47 0.45 
18 0.59 0.64 
19 0.65 0.21 
20 0.79 0.24 
21 0.58 0.67 
22 0.77 0.27 
23 0.82 0.36 
21 0.35 0.27 
25 0.83 0.33 

  คาความเชื่อม่ัน 0.78 
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 คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาเชื่อม่ันของแบบทดสอบของตอนที่ 2 

ขอ คาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.41 0.21 
2 0.65 0.21 
3 0.61 0.48 
4 0.47 0.58 
5 0.65 0.33 
6 0.62 0.33 
7 0.67 0.24 
8 0.55 0.24 
9 0.56 0.64 
10 0.71 0.33 
11 0.79 0.24 
12 0.79 0.30 
13 0.35 0.45 
14 0.89 0.21 
15 0.70 0.36 

 คาความเชื่อม่ัน 0.59 
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ภาคผนวก  ข 
แบบประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศนเพื่อการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ 

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
(  ดานเนื้อหา  ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

แบบประเมินสื่อวีดิทัศนเพือ่การสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินการของ 
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

 (ประเมินดานเนื้อหา) 
 
ผูผลิต     นายอิศรงค  พัฒนานุพงษ  สาขา  เทคโนโลยีการศึกษา 
ผูประเมิน  ........................................................... ตําแหนง .................................................................. 

หนวยงาน .................................................................................................................................................. 

ตอนที่ 1 ประวติัความเปนมาของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย 

ระดับความคิดเห็น 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. เนื้อหาและการลําดับเรือ่ง       

    1.1 เน้ือหาสอดคลองกับคําอธิบายในสื่อวีดิทัศน       

    1.2 เน้ือหาสอดคลองกับวัตถุประสงค       

    1.3 ความเหมาะสมในการนําเสนอเน้ือหา       

    1.4 ความเหมาะสมในการลาํดับเน้ือหา       

    1.5 ความถูกตองของเนื้อหา       

    1.6 ความเหมาะสมกับระดับผูชมสื่อวีดิทัศน       

2. แบบประเมินดานเนือ้หา       

    2.1 ความชัดเจนของแบบประเมินดานเน้ือหา       

    2.2 ความเหมาะสมของแบบประเมินดานเนื้อหา       

    2.3 ความเหมาะสมของการเสริมแรง       

    2.4 ความชัดเจนในการสรุปแบบประเมินดานเน้ือหา       

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2  พระราชบัญญัติการจัดระเรียบและภารกิจของสาํนกังานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

ระดับความคิดเห็น 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
หมายเหตุ 

1. เนื้อหาและการลําดับเรือ่ง       

    1.1 เน้ือหาสอดคลองกับคําอธิบายในสื่อวีดิทัศน       

    1.2 เน้ือหาสอดคลองกับวัตถุประสงค       

    1.3 ความเหมาะสมในการนําเสนอเน้ือหา       

    1.4 ความเหมาะสมในการลาํดับเน้ือหา       

    1.5 ความถูกตองของเนื้อหา       

    1.6 ความเหมาะสมกับระดับผูชมสื่อวีดิทัศน       

2. แบบประเมินดานเนือ้หา       

    2.1 ความชัดเจนของแบบประเมินดานเน้ือหา       

    2.2 ความเหมาะสมของแบบประเมินดานเนื้อหา       

    2.3 ความเหมาะสมของการเสริมแรง       

    2.4 ความชัดเจนในการสรุปแบบประเมินดานเน้ือหา       

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3  การบริหารจัดการและเจตนารมณ  4  ประการของสํานกังานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
ระดับความคิดเห็น 

รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

หมายเหตุ 

1. เนื้อหาและการลําดับเรือ่ง       

    1.1 เน้ือหาสอดคลองกับคําอธิบายในสื่อวีดิทัศน       

    1.2 เน้ือหาสอดคลองกับวัตถุประสงค       

    1.3 ความเหมาะสมในการนําเสนอเน้ือหา       

    1.4 ความเหมาะสมในการลาํดับเน้ือหา       

    1.5 ความถูกตองของเนื้อหา       

    1.6 ความเหมาะสมกับระดับผูชมสื่อวีดิทัศน       

2. แบบประเมินดานเนือ้หา       

    2.1 ความชัดเจนของแบบประเมินดานเน้ือหา       

    2.2 ความเหมาะสมของแบบประเมินดานเนื้อหา       

    2.3 ความเหมาะสมของการเสริมแรง       

    2.4 ความชัดเจนในการสรุปแบบประเมินดานเน้ือหา       

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

 
 

 
 
 
 
                                                                                                 ลงชื่อ ........................................................ 
                            (......................................................) 
               ผูประเมิน 

         วันที่ ........................................ 
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ภาคผนวก  ค 
แบบประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศนเพื่อการสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ 

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
(  ดานเทคโนโลยีการศึกษา  ) 
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แบบประเมินสื่อวีดิทัศนเพือ่การสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ 
สํานักงานทรัยสินสวนพระมหากษัตริย 
(ประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษา) 

 

ผูผลิต     นายอิศรงค  พัฒนานุพงษ  สาขา  เทคโนโลยีการศึกษา 
ผูประเมิน ……………………………………… …ตําแหนง ............................................................... 
หนวยงาน .............................................................................................................................................. 
 

ตอนที่ 1 ประวติัความเปนมาของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย 
 

ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1  

1. ภาพ  ภาษา  และเสียง       

    1.1 ความเหมาะสมของภาพที่ใชประกอบสือ่วีดิทัศน       

    1.2 เสียงดนตรีท่ีใชประกอบสื่อวีดิทัศน       

    1.3 เสียงบรรยายที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน       

    1.4 ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย       

2. ตัวอักษรและสี       

    2.1 รูปแบบของตัวอกัษรที่ใชในการนําเสนอ       

    2.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน       

    2.3 ความเหมาะสมของการเลือกใชสีตัวอักษร       

    2.4 ความเหมาะสมของการเลือกสีพื้นบนจอภาพ       

3. การจัดการเรยีนรูของสือ่วีดิทัศน       

    3.1 การออกแบบสื่อวีดิทัศนโดยภาพรวม       

    3.2 วิธีการเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนโดยภาพรวม       

    3.3 ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอส่ือวีดิทัศน       

    3.4 ความสะดวกในการใชสื่อวีดิทัศน       

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2  พระราชบัญญัติการจัดระเรียบและภารกิจของสาํนกังานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1  

1. ภาพ  ภาษา  และเสียง       

    1.1 ความเหมาะสมของภาพที่ใชประกอบสือ่วีดิทัศน       

    1.2 เสียงดนตรีท่ีใชประกอบสื่อวีดิทัศน       

    1.3 เสียงบรรยายที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน       

    1.4 ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย       

2. ตัวอักษรและสี       

    2.1 รูปแบบของตัวอกัษรที่ใชในการนําเสนอ       

    2.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน       

    2.3 ความเหมาะสมของการเลือกใชสีตัวอักษร       

    2.4 ความเหมาะสมของการเลือกสีพื้นบนจอภาพ       

3. การจัดการเรยีนรูของสือ่วีดิทัศน       

    3.1 การออกแบบสื่อวีดิทัศนโดยภาพรวม       

    3.2 วิธีการเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนโดยภาพรวม       

    3.3 ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอส่ือวีดิทัศน       

    3.4 ความสะดวกในการใชสื่อวีดิทัศน       

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
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 ตอนที่ 3     การบริหารจัดการและเจตนารมณ  4  ประการของสํานกังานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 

รายการประเมิน 
5 4 3 2 1  

1. ภาพ  ภาษา  และเสียง       

    1.1 ความเหมาะสมของภาพที่ใชประกอบสือ่วีดิทัศน       

    1.2 เสียงดนตรีท่ีใชประกอบสื่อวีดิทัศน       

    1.3 เสียงบรรยายที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน       

    1.4 ความสอดคลองของภาพกับเสียงบรรยาย       

2. ตัวอักษรและสี       

    2.1 รูปแบบของตัวอกัษรที่ใชในการนําเสนอ       

    2.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใชประกอบสื่อวีดิทัศน       

    2.3 ความเหมาะสมของการเลือกใชสีตัวอักษร       

    2.4 ความเหมาะสมของการเลือกสีพื้นบนจอภาพ       

3. การจัดการเรยีนรูของสือ่วีดิทัศน       

    3.1 การออกแบบสื่อวีดิทัศนโดยภาพรวม       

    3.2 วิธีการเรียนรูจากสื่อวีดิทัศนโดยภาพรวม       

    3.3 ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอส่ือวีดิทัศน       

    3.4 ความสะดวกในการใชสื่อวีดิทัศน       

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

ลงชื่อ ........................................................ 
                            (......................................................) 
               ผูประเมิน 

         วันที่ ........................................ 



 87 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง  
แบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับผูเชาที่อาศัยอยาบนพื้นที่ของ 

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเชาที่อาศัยอยูบนพืน้ที่ของ 
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

ที่ไดชมสื่อวีดิทัศนเพือ่การสรางความเขาใจในภารกิจและการดําเนินงานของ 
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

 
คําชี้แจง  กรณุาทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
    ระดับการประเมิน 5  =  มากที่สดุ 4  =  มาก 3   =   ปานกลาง 
             2  =  นอย 1  =  นอยสุดที่สุด 
 
ชวงเวลาทีเ่ขารับบริการ          ภาคเชา          ชวงพักกลางวัน       ภาคบาย 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      

    เพศ   ชาย  หญิง 
  อายุ   ต่ํากวา  20  ป    20 – 30  ป 
     31 – 40  ป    41 -50  ป 
     51  ปขึ้นไป 
  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
     มัธยมหรือต่ํากวาปริญญาตร ี   ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจในการรับชมวีดิทัศนเพื่อการสรางความเขาใจในภารกิจและการ  
                ดําเนินงานของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย    

ระดับความคิดเห็น 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1.  ความชัดเจนดานเนื้อหาของวีดิทัศน      
2.  ความครอบคลุมของเน้ือหา      
3.  ความเหมาะสมของการออกแบบขอความบนจอภาพ      
4.  ความชัดเจนของภาพประกอบ      
5.  ความชัดเจนของเสียง      
6.  ความนาสนใจของวีดิทศัน       
7.  ความงายตอการเขาใจ      
8.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการชมวีดิทัศน      
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ขอเสนอแนะ
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................  
ตอนที่  3  ประโยชนที่ไดรับจากการชมวีดิทัศนเพือ่การสรางความเขาใจในภารกิจและการ        
                ดําเนินงานของสํานักงานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย   

ระดับความคิดเห็น 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ผูเชาที่อาศยัอยูบนพ้ืนทีข่องสํานักงานทรัพยสินฯ ทราบถึงประวัตขิอง 
   สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตรยิ 

     

2. ผูเชาที่อาศยัอยูบนพ้ืนทีข่องสํานักงานทรัพยสินฯ ทราบถึง 
   พระราชบัญญัติการจัดระเบียบและภารกิจของสํานักงานทรัพยสินสวน 
   พระมหากษัตริย 

     

3. ผูเชาที่อาศยัอยูบนพ้ืนทีข่องสํานักงานทรัพยสินฯ ทราบถึง 
   การบริหารจัดการและเจตนารมณ  ๔  ประการของสํานักงานทรัพยสิน 
   สวนพระมหากษัตริย 

     

4. มีประโยชนตอการทบทวนความรูดวยตนเอง      
ขอเสนอแนะ
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มตีอวดิีทัศนเพื่อการสรางความเขาใจในภารกิจ 
                 และการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย   
 ทานตองการสื่ออ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม 

 ไมตองการ 
 ตองการ (ระบ)ุ ............................................................................................. 

 
ขอเสนอแนะ
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 



 90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 
 
ผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา 
1. นางสาวสุภาภรณ  ตรีแสน           หัวหนาฝายสงเสริมธุรกิจ  
     สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
2. นางสาวชนกณัฐ  สิมะพลิก  หัวหนากองลูกคาสัมพันธ  
     สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

3. นายกําธร  รัตนคํา หัวหนาแผนกลกูคาสัมพันธ  3   

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

 
 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
1. ผูชวยศาสตราจารย พิลาศ เกื้อมี   อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฤทธิชัย ออนม่ิง   อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผูชวยศาสตราจารย ธีรบุญฤทธิ์  ควรหาเวชศิษฐ  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4. อาจารย ดร. นฤมล ศิระวงษ        อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5. อาจารย ดร. ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  
 

    
 
 

 

 

 

 

 



 92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูทาํสารนิพนธ 
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ชื่อ - สกุล   นายอิศรงค  พัฒนานุพงษ 
วัน เดือน ปเกิด   16  มีนาคม  2523 

สถานที่อยูปจจบัุน   159  ถนนประดิพัทธิ์  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท   

     กรุงเทพมหานคร 10400 

สถานที่ทํางานปจจุบัน  กองลกูคาสัมพันธ  สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
    173  ถนนนครราชสีมา  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  10300 

ประวัติการศึกษา    
พ.ศ.2539     มัธยมศึกษาตอนตน-ตอนปลาย  

    โรงเรียนโยธินบูรณะ 
พ.ศ.2544   ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา วิชาเอกเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

    การศึกษา     สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
พ.ศ.2551   ระดับปริญญาโท การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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