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 This research aimed to study factor relating to ,Prantalay- frozen foods purchasing 

decision behavior of consumers in Bangkok Metropolitan area. A sample were 385 

consumers who had bought Prantalay frozen foods in Bangkok. A questionnaire was used 

as a tool to collect data. The statistical method of percentage, means, standard deviations, 

Independent Sample t-test, One - Way Analysis of Variance, Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient were used to analyze the data. 

 

 The results and hypothesis tests found as follows: 

        1. Most of sample are female, age 41 years old and above, employed by 

government or enterprise, single, have approximately 4 family members and average 

income between 10,001 ; 20,000 Baht. 

        2. Most of them buy ,Prantalay- ready to cook frozen foods because they would 

like to try the foods. They buy ,Prantalay- frozen foods from hypermarket and make the 

purchasing decision by themselves.  They consume ,Prantalay- frozen foods less 5 times 

per week and buy the product less than 1 time per month. The average expenses in buying 

,Prantalay- frozen foods is 51 ; 100 Baht and average buying amount is 2 ; 3 packs.  They 

consume ,Prantalay- frozen foods at their home for their dinner. 

        3. The rank of ,Prantalay- frozen foods type that are chosen by consumers are 1) 

ready to cook MAP product 2) ready to eat frozen foods 3) ready to cook frozen foods 4) 

ready to eat breakfast set frozen foods 5) ready to eat dinner set frozen foods 6) ready to 

eat lunch set frozen foods.  

        4. Consumers give the importance to marketing mix in terms of product, price 

and place at high level and promotion at moderate level. 

        5. They do the activities in moderate level, as for their interesting, they are 

interested in high level and have opinion with frozen foods in agreeable level. 

        6. There is correlation between ready to eat lunch set frozen food and marketing 

mix in product aspect at the statistically significant level of .05 

        7. There is no correlation between all types of ,Prantalay- frozen foods and 

marketing mix in price aspect. 



        8. There is no correlation between all types of ,Prantalay- frozen foods and 

marketing mix in place aspect. 

        9. There is correlation between ready to eat lunch set frozen food and marketing 

mix in promotion aspect at the statistically significant level of .05 

        10. There is correlation between ready to cook MAP food and lifestyle in activities 

aspect at the statistically significant level of .05. 

        11. There is no correlation between all types of ,Prantalay- frozen foods and 

lifestyle in interesting aspect. 

        12. There is correlation between ready to eat lunch set frozen food and lifestyle in 

opinion aspect at the statistically significant level of .05 

        13. There is no difference between gender and ,Prantalay- frozen foods  

purchasing decision behavior. 

        14. There is no difference between age and ,Prantalay- frozen foods purchasing 

decision behavior. 

        15. There is difference between occupation and ,Prantalay- frozen foods in type 

Ready to cook MAP product purchasing decision behavior at the significant level .05. 

        16. There is no difference between marital status and ,Prantalay- frozen foods 

purchasing decision behavior. 

        17. There is no difference between family members and ,Prantalay- frozen foods 

purchasing decision behavior. 

        18. There is difference between average income and ,Prantalay- frozen foods in 

ready to cook MAP product purchasing decision behavior at the statistically significant level 

of .05. 
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�/�DK.
��)����$��*�"�!)�� �����(�  
 2. �
��)�ab�"ก��� �	 � (,$����!�ก�!"����������
1�� "����!"�+6��&�+��	�ก,. �
�ก�	 �	�
����5'������",$����(,%���ก��� �	 �	��ก$ 0 
�/�DK. ���� ก��,$��,�
%ก��� �	 � (�$�����
ก����	�
�)�$�" ��!%����%,�%���-.ก���I�
ก��%ก��&32�0 
�/�DK.��)���(� ��$��*�"�!)�� ����
�(�  ��2��(�	��
����%� ก���
��"����`��� (��������,$����(,%���ก��� �	�)��)%�(,%ก��
ก �$%��7�)%�" � (ก
�)�	ก "��-���ก��� �	��!�)%�(,%�$��� 
 3. ��3!���#���(+"��.�ก$0����!,���F'ก1���������ก�!"�ก�������"��!%����%,�%���-.ก��
�I�
ก��%ก����	,
���&32� 0 
�/�DK.��)����$��*� �
��������ก��F'ก1������
��$��� 
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���������ก	��
��� 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
  ��(��ก���ก���
��"���2���2 �	��ก$ 0����
+/���!��"&32�0 
�/�DK.��)����$��*�"�!)�� 
�����(�  � (��F�"�"�$�����ก������%)���� 
 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
  ก �$%����"$����!F'ก1� �3� 0����
+/���!��"&32�0 
�/�DK.��)����$��*�"�!)�� �����(� 
��2���F��" � (��F)4
������ก������%)���� ��3!����ก�%$�����
������(��ก���!��$��� �'�
���ก��ก
�)�	���	����"$�� +	"ก���
��������%$�����
������(��ก���!��$��� (ก� "� ���
�".
��4��. 2545: 26) �	����	���ก �$%����"$����#��
���� 385 �� �%3!��	��
����ก �$%����"$�� � (
�(�
�ก��,�$%����"$�����,(	�ก (Convenience Sampling) 
 
 ���% ����&'ก(	 
  1. �������
,�(  ��(ก��	��" 
   1.1 �����"	���,$����(,%���ก��� �	  �	��ก$ 
    1.1.1 0 
�/�DK. 
    1.1.2 ���� 
    1.1.3 �$�����ก����	�
�)�$�" 
    1.1.4 ก��,$��,�
%ก��� �	 
   1.2 ������ก��	
���
����
� 
    2.1.1 ก
�ก��% 
    2.1.2 ���%,��� 
    2.1.3 ���%�
	�)*� 
   1.3  �ก1D(�����(��ก�F�,��. 
    1.3.1 ��F 
      1.3.1.1 )4
� 
      1.3.1.2 ��" 
    1.3.2 ��"� 
      1.3.2.1 �!
�ก�$�)�3���$�ก�� 20 �L 
      1.3.2.2 21 A 30 �L 
      1.3.2.3 31 A 40 �L 
      1.3.2.4 ��2���$ 41 �L�'2��� 
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    1.3.3 ����� 
      1.3.3.1 ��ก���"�/��กF'ก1� 
      1.3.3.2 ������ก�� 
      1.3.3.3 ��Z�
,�)ก
� 
      1.3.3.4 ���ก�����
1����ก�� 
      1.3.3.5 ��(ก��-��ก
�,$�����/�����" 
      1.3.3.6 �%$����/�$����� 
    1.3.4 ,5��/�����ก��,%�, 
      1.3.4.1 +,	 
      1.3.4.2 ,%�, 
      1.3.4.3 )"$�����/�"กก���"�$ 
      1.3.4.4 )%��" 
    1.3.5 �
����,%��
ก���������� (��%����$��	��") mmmm �� 
    1.3.6 ��"�	� 
      1.3.6.1 �!
�ก�$�)�3���$�ก��10,000 ��� 
      1.3.6.2 10,001 A 20,000 ��� 
      1.3.6.3 20,001 A 30,000 ��� 
      1.3.6.4 30,001 A 40,000 ��� 
      1.3.6.5 %�กก�$� 40,000 ��� 
   
  2. ��������% 
   �I�
ก��%ก����	,
���&32�0 
�/�DK.��)����$��*�"�!)�� �����(�  ���0����
+/�
�����ก������%)���� 
 
 �
�	�&�)�*�+)	! 
  1. ,�
�
�-.*�	�	�%"�%�/�  )%�"5'�  0 
�/�DK.��)����!����%���� � (��)����!
����,
���*��������%�����(��� �
�%���$��*���!��D)/�%
��(%�D - 18 ��F��& &�", �%3!��(�
�%�
������)�� )�3� �����(��� �����
�%���$�������%+����6 )�3���$����2
��	3�	 ��2���2�(%��
���(�
�
��ก����$���)����!���������/�DK. 
  2. ,�
�
�-.*�	�	�%"�%�/�����$� )�	��!�� )%�"5'� 0 
�/�DK.��)����$��*���!
0 
�� (�
�)�$�"+	" ��
1�� "����!"�+6��&�+��	�ก,. �
�ก�	 &'!�������!��)���(� ��#�,$����(ก��
) �ก � (����3!����,
�����$� \�����(� ]  
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  3. ���� �!���	�ก	���	0  )%�"5'�  ���������ก��� �	��!��
1�� "����!"�
+6��&�+��	�ก,. �
�ก�	 ก
�)�	��ก��	
���
�ก�� ��(ก��	��"  
   3.1 0 
�/�DK.  )%�"5'�  ��)����$��*�"�!)�� \�����(� ] +	"%�) �"ก �$%
0 
�/�DK. �3� 1) ��)������%���� �3� ��#����5�	
���$��*� ��!�����
�%���(ก����)����ก���2�)�'!� 
2) ��)������%�����(��� �3� ��)������,
���*���� �
��� ( �"�2
���*�	��"����%+����6 ,�%��5
�����(����	������ 3) ��	��)������ �3� ��)������,
���*���� +	"%���"ก����)�� ��!�
"%
�����(�����#���)������ 4) ��)��ก ����� �3� ��)������,
���*���� +	"%���"ก����)�� ��!�
"%
�����(�����#���)��ก ����� 5) ��)���"*� �3� ��)������,
���*���� +	"%���"ก����)�� ��!�
"%
�����(�����#���)���"*� � (%���#� 2 ��"ก����)����ก $���	�"� 6) 0 
�/�DK.��)����$�"*�
����%���� (MAP - Modified Atmosphere Packing) ��#����+�+ "�	��������/�DK. ��!,�%��5"3	
��"�,
�����)��ก*��	����5'� 10 ��� +	"�%$������$��*� ��$�����ก*���ก1�����D)/�%
�!
�ก�$� 5 ��F�
�& �&�", 
   3.2 ���� )%�"5'� ������!�
�)�$�"0 
�/�DK.��)����$��*������(�  
   3.3 �$�����ก����	�
�)�$�"  )%�"5'� ,5����!�
�)�$�"��)���(� ��$��*�"�!)�� 
�����(�  �	��ก$ 1) �����(�  ��*ก&.���, �
�)�$�"��!,5����5�6)�� 
�+�� ,5����5�667� BTS 
,5����5�667����	
� 2) �^����.%��.�ก*� �3� ��,+ก� + ��, ��ก,��� �
wก&� ��ก,��� 3) &������.   
%��. �ก*� �3� �x��,.  &������.  %��. �ก*� ��,+ก�  �	�(%�  .  ,"�% ����ก�� ��*%+����!"%                
4) ��������!"� ,+��. �3� ��,+ก� + ��, ��*ก&.���, ��ก,��� �6%
 �! %��.� ��ก,���  �	�	��. ���&. 
��ก,��� 
   3.4 ก��,$��,�
%ก��� �	 )%�"5'� ก
�ก��%��!�����
1�� "����!"�+6��&�+��	�ก,. 
�
�ก�	 �
��,��ก��0����
+/���!��#�ก �$%��7�)%�" ��3!��)�ก �$%��7�)%�"�ก
	�I�
ก��%ก��&32�
0 
�/�DK.��)����$��*�"�!)�� �����(�  � (�ก
	ก����������0 
�/�DK.	��ก $��	��" 	����$� ก��%�
���ก�����"��(�
���	�
�)�$�" ก�� 	 � ก ��ก �5% ��#���� 
  4. �� %��ก	�0�	��
�"��
�  )%�"5'�  �I�
ก��%���ก �$%����ก������� ��
,/��(��!%�ก����$���� ��$����� �	�� � +	"%����.��(ก����ก���
���D� �3� ก
�ก��% ���%,��� 
� (���%�
	�)*� &'!�,$�0 �$�ก����	��&32�0 
�/�DK.��)����$��*�"�!)�� �����(�  +	"%�
��" (���"	 �3� 
   4.1 ก
�ก��%  )%�"5'�  �y
ก
�
"���!�,	���ก��ก����
+/� )�3�����$�"&32�
0 
�/�DK.,
�)�����
+/������
���(�
����  
   4.2 ���%,���  )%�"5'� ���%,�����!%��$���3!����)�� ��2����	���+/���ก�� 
���%,	 ���%,(��	 ���%,(	�ก )�3��%�ก�(��!��,���
�����)��  
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   4.3 ���%�
	�)*�  )%�"5'�  ���%�
	�)*����ก �$%��7�)%�"��!%��$�0 
�/�DK.
��)����$��*���!%��
�)�$�"�"�$��� �	 ��%��2����%��3!�%�!���ก����
+/�0 
�/�DK.��)����$��*�
	��" 
 
  5. )1�
ก���ก	���0�
�#�234�,�
�
�-.*�	�	�%"�%�/�����$� )�	��!��  
)%�"5'� ก��ก�(�
����0����
+/���ก��� 3�ก)� � (��	,
���&32�0 
�/�DK.��)����$��*�"�!)�� 
�����(�  ��%5'� �$�����$�" � (���%5�!��ก��&32�0 
�/�DK.��)����$��*�"�!)�� �����(�  
  6. ,�$��
5
�,�
�
�-.*�	�	�%"�%�/�����$� )�	��!��  )%�"5'� ���� ��!��"&32�
0 
�/�DK.��)����$��*�"�!)�� �����(�  � (��F�"�����ก������%)���� 
  
ก���%���
0#�ก	��
��� 
 
     ���% ��
��!            ���% ��	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 6����0$	����� �!���	�ก	���	0 
- 0 
�/�DK. 
- ���� 
- �$�����ก����	�
�)�$�" 
- ก��,$��,�
%ก��� �	 

�I�
ก��%ก����	,
���&32�
0 
�/�DK.��)����$��*� 

"�!)�� �����(�  

�� %��ก	�0�	��
�"��
����,�$��
5
� 
- ก
�ก��% 
- ���%,��� 
- ���%�
	�)*� 

��ก(-!�	� �!"	ก�&	���* 
- ��F 
- ��"� 
- ����� 
- ,5��/�����ก��,%�, 
- �
����,%��
ก���������� 
- ��"�	� 
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����
7	�#�ก	��
��� 
 1. �����"	���,$����(,%���ก��� �	 %����%,�%���-.ก���I�
ก��%ก����	,
���&32�
0 
�/�DK.��)����$��*�"�!)�� �����(�  
 2. ������ก��	
���
����
����0����
+/� %����%,�%���-.ก���I�
ก��%ก����	,
���&32�
0 
�/�DK.��)����$��*�"�!)�� �����(�  
 3. 0����
+/���!%� �ก1D(�����(��ก�F�,��. �	��ก$ ��F ��"� ����� ,5��/�����ก��
,%�, �
����,%��
ก���������� � (��"�	� ��!�$��ก�� %��I�
ก��%ก����	,
���&32�0 
�/�DK.
��)����$��*�"�!)�� �����(� �$��ก�� 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 ��������ก
��
��������� ��������������
���������ก���� 
ก���ก
� �!�
���"�#�$%
 &�'(�
�
�
�)*+),-������� ��
��.�% ,��$/���
0&����, ก�1������
��� 2 !3
��
�4� 
�,�#� �� $/��
���
4!��3
ก
�56ก7
��ก�
�)%.�
��
�������ก����,���ก���
��
������#���#4!�)ก+ 

1. )���
!)%.��7:��ก����ก���� 
ก���$/���
0&� 
2. )���
!)%.��7:��ก����ก���+����.���
�ก
� %
! 
3. )���
!�ก����ก����.*
ก�5
� �� 
4. )���
!�ก����ก���/�)��ก
�!3
��
�*��
  
5. ��
��/�����4��ก����ก���
�
��3
��-��/�)*+),-� 
6. ��
��/�����4��ก����ก�� ��
7�� �/������0@��"�0��!�ก�� �3
ก�! 
7. ��
��/��ก����ก���
�
�)*+),-������� ��
��.�% 
8. ����
�)%.�
��
�������ก����,��� 


������ก����ก������ก���� ����!"� 

 ����#����������ก��� 
  �3
�+
 � �� 
ก��� 2 4!���$/������
���
�4��!����# 
  ���
�1ก��C����
*��'(
 ��D
�  (2525: 573) 4!������
���
��+
 �� 
ก��� 
��
�D6� ก
�ก�.�3
�����
ก
����)�!���ก�
�ก%�
����#� ��
��
!)%.��
��/��6ก����� ������ +�
�
�����
 
  �
��  )�+�ก�.�6ก  (2541: 14) 4!������
���
��+
 �� 
ก��� ��
�D6� ก
�ก�.�3

����ก
�)�!���ก,���1��% ��� ������ +��
�����
&
����
 ��)%.�
�����
&
���ก 0!�ก
�ก�.�3

��#���H�4�0!��/��6ก ��������H�4���+
�4�+�/��6ก �� �
���H��� 
ก�������6���.��������4�+�6���.���� 
D6�)���1��%�����
�
�D����ก ก
�ก�.�3
��#�4!�����4�+ก- 
�) +�
�
�D�*������������!���4!� 
  �������
I  �����.���
J  (2543: 10) �����
���
��+
 �� 
ก��� ��
�D6� ก
�
ก�.�3
�!L )%.ก
�)�!���ก,���1��% ��#�����
�
�D����ก 4!�)%.4�+�
�
�D����ก 4!� 0!���H�
ก
�ก�.�3
����� ��������
� ���ก
�,��) +%.�1��% "6������
���������ก���
��ก�. 1��&
���)%.
&
���ก 
  !����#��6��
���1�4!��+
 �� 
ก��� ��
�D6� ก
�)�!���ก,��) +%.�1��%�����
 ��������
� ���ก
�,�� � "6���
���H�4�0!��/��6ก ������4�+�/��6ก ��ก-4!� 
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 ���$%��ก���������ก���  
  �1*
!
  �.0����.  (2539: 9-10) ก%+
��+
 �� 
ก�����17����������.ก�� 7 ��.ก
� 
��� 
  1. ��
��1+���
� ( Goal ) ��� ��
� ���ก
�����3
����ก
!ก
�ก�������� ��������
�
 ���ก
�����ก
!,6#� ��
� ���ก
��
���+
��
�
�D ������4!������ ) +�
���+
� ����*���%
�
��6�
�.���%1��
� ���ก
�4!� 
  2. ��
������ ( Readiness ) ��� �.!���1Y
&
�.������
��
�
�D����3
��H���ก
��3

ก
�ก��������������
� ���ก
� 
  3. ก
�)�%���
���
� ( Situation ) ��� �� 1ก
�'������]!0�ก
�����%��ก�3
ก
�ก��� 
����� ��������
� ���ก
� 
  4. ก
�)�%���
���
� ( Interpretation ) ��� ก+������.�3
ก
�ก����!ก
�ก�����6��%�
4� ��17���.�
�
�'
�D
�ก
�'�ก+��)%���6� �!�
����%��ก�
��ก
�����ก
!��
��6������
ก����1! �����
 ��������
� ���ก
� 
  5. ก
� ������ (Response) ��� ก
�ก�.�3
ก
�ก��������������
� ���ก
� 0!�
�
��ก
����4!��%��ก)%����,�#�)�%��
���
� 
  6. $%���4!��������$%��� 
��
 (Consequence) ��� ������3
ก
�ก���)%���+��4!����$%
ก
�ก�.�3
��#� $%���4!�����
���H�4� 
�����
!�
!�����
� ��,�
�ก-4!� 
  7. �d
ก
�
�
 +���
�$
!���� (Reaction to Thwarting) ��� ��ก�'����4�+�
�
�D
 ��������
� ���ก
�4!� ��17��ก-�
��.����ก%��4�)�%��
���
�,���D
�ก
�'�)%.�%��ก�
��
���+  

 ����#����������ก���� ����!"� 
  ��*��  ��� 
��7� (2538)  ก%+
��+
  �� 
ก���$/���
0&�  ��
�D6� ก
�ก�.�3
,��
�1��%�!�1��%��6�� "6���ก����,���0!� ��ก��ก
���!�
���4!��
)%.ก
��*�"6���
���
)%.��
ก
� ��#���# 
��
����D6� ก�.���ก
� �!�
���"6�����
��/+ก+��)%�� )%."6�����+���+����ก
�ก3
��!�����ก
�
ก�.�3
!��ก%+
� 
  ��%* )%. ��%* (Belch and Belch. 1990 : 92)  ก%+
��+
 �� 
ก���$/���
0&� 
��
�D6� ก
�56ก7
�� 
ก�����17����%�ก7'.���
�,��$/���
0&� 
  *
@)�� )%. �
�1� (Schiffman and Kanuk. 1994 : 5) ก%+
��+
 �� 
ก���$/���
0&� 
��
�D6� �� 
ก������$/���
0&��3
ก
�����
 ก
�"�#� ก
��*� ก
���.��
�$% ก
��*����$%
 &�'(� 
)%.ก
���
ก
� "6���
!�+
�.������
� ���ก
�,���,
 
  5
�
���'  ������ ��  (2539 : 3) ก%+
��+
 �� 
ก���$/���
0&� ��
�D6� �� 
ก���"6��
�1��%�3
ก
�����
 ก
�"�#� ก
��*� ก
���.��
�$%)%.ก
��*��+
���$%
 &�'(�)%.��
ก
� 0!��
!
�+
�. ��������
� ���ก
�,���,
4!� 
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  �������
I  �����.���
J  (2543: 13) ก%+
��+
 �� 
ก���$/���
0&� ��
�D6� ก
��%��ก
"�#��%��ก�*�)%. �!�
���"�#�$%
 &�'(�������
ก
��!L �����������
� ���ก
�)%.��
�D�
��������
4!������
��6������/��1! 
  �
ก��
���
�!��ก%+
��6��
���1�4!��+
 �� 
ก���$/���
0&� ��H�ก�.���ก
�ก
�
 �!�
��� )%.ก
�ก�.�3
,��$/���
0&���ก
��%��ก�
 �%��ก"�#��
���
������
ก
� ������
 ������
��
��6������/��1! 

 ก���������#$����ก���� ����!"� 
  5
�
���'  ������ �� )%.�'..  (2546: 193-194) 4!���1��ก����ก���� 
ก���$/���
0&�4��
�+
 �
�������กก
� %
!�. ����3
�6กD6���ก
�56ก7
�� 
ก���$/���
0&�������� ก
�56ก7
D6���
�
 ���ก
���ก
�"�#�)%.��
0&�0!��. ��� ���3
D
��ก����ก��%�ก7'.�� 
ก���$/���
0&���� 6Ws 

)%. 1H ��.ก��4�!��� Who? What? Why? Who? When? Where? )%. How? "6��4!�)ก+ 
  1. �����/+�� %
!��r
��
� (Who is in the target market ?) ��H��3
D
���������
��
�D6�%�ก7'.,��ก%1+���r
��
��
�!�
���.*
ก�5
� �� &/�
5
� �� �
 �
��
 )%.�� 
ก���
5
� �� 
  2. $/���
0&�"�#��.4� (What does the consumer buy ?) ��H��3
D
�����������
�D6�
�
�����$/���
0&� ���ก
�"�#� (Object) 4!�)ก+ �1'���� 
,��$%
 &�'(� )%.��
�) ก +
����������/+),+� 
  3. �3
4�$/���
0&��6�"�#� ( Why does the consumer buy ? ) ��H��3
D
�����������
�
D6��� D1��.������ก
�"�#� (Objective) "6�� ���56ก7
������������
��
�% +��� 
ก���ก
�"�#�4!�)ก+ 
�������C�
.�1��% �������
��
 �
��
 �������
������)%.��Y����� 
  4. ������+���+����ก
� �!�
���"�#� ( Who participates in the buying ? ) ��H�
�3
D
�����������
�D6����
�,��ก%1+� +
�L (Organizations) ������
��
�%��ก
� �!�
���"�#� 4!�)ก+ 
$/��
��
�� $/����
��
�% $/� �!�
���"�#� $/�"�#� )%.$/��*� 
  5. $/���
0&�"�#�������! (When does the consumer buy ?) ��H��3
D
�����������
�D6�
0�ก
���ก
�"�#� (Occasions) 4!�)ก+ *+���!,���x *+���!,���!��� *+���!,����� 
  6. $/���
0&�"�#����4�� (Where does the consumer buy ?) ��H��3
D
�����������
�
D6�*+���
�����)�%+� (Outlets) ���$/���
0&�4��3
ก
�"�#� 4!�)ก+ ��
������
���
 ��
���
 
  7. $/���
0&�"�#���+
�4� (How does the consumer buy ?) ��H��3
D
�����������
�D6�
,�#� ����ก
� �!�
���"�#� (Operation) 4!�)ก+ ก
�����/���y�
 ก
�����
,���/% ก
���.��
�$%
�
��%��ก ก
� �!�
���"�#� )%.��
��/��6ก&
��%��ก
�"�#� (5
�
���'  ������ ��.  2541 : 126) 

 !��������ก���� ����!"� 
   0��!%�� 
ก���$/���
0&� (Consumer behavior model) ��H�ก
�56ก7
D6��� 1�/������
�3
����ก
!ก
� �!�
���"�#�$%
 &�'(�0!����1!��
�� ���
กก
�����ก
!�
��ก�. 1�� (Stimulus) ����3
����ก
!
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��
� ���ก
��
��ก�. 1��$+
��,�
�
����
��/��6ก�6ก�
!,��$/�"�#� (Buyerzs black box) "6��
������������ก%+��!3
"6��$/�$%
 ����$/�,
�4�+�
�
�D�
!�.��4!� ��
��/��6ก�6ก�
!,��$/�"�#��.4!����
�
��
�%�
ก%�ก7'. +
�L ,��$/�"�#� )%���.��ก
� ������,��$/�"�#� (Buyerzs response) ���� ก
�
 �!�
���,��$/�"�#� (Buyerzs purchase decision) !��&
���.ก�� 1 
 

 
&
���.ก�� 1 )�!��/�)���� 
ก���ก
�"�#� (Model of Buyer consumer behavior) 

  
 ����
:  Kotler.  (2000).  Marketing Management. p.161 
 

   �1!��
�� ��,��0��!%��#��/+������
��ก�. 1�� (Stimulus) ����ก
!��
� ���ก
�ก+�� )%���3

����ก
!ก
� ������ (Response) 0!����
�%.����!,����7:�!����# 

  1. �
��ก�. 1�� (Stimulus) �
��ก�. 1���
��ก
!,6#�����
ก&
����+
�ก
� (Inside 
stimulus) )%.�
��ก�. 1���
ก&
���ก (Outside stimulus) ��กก
� %
!�. �������)%.��!�
��
ก�. 1��&
���ก ��������$/���
0&��ก
!��
� ���ก
�$%
 &�'(� �
��ก�. 1��D���+
��H��� 1�/�������ก
!
ก
�"�#��
���
 (Buying motive) "6���
��*��� 1�/���"�#�!�
��� 1$% )%.�*��� 1�/������"�#�!�
��
 �
��
 
(�
��'�) ก-4!� �
��ก�. 1��&
���ก��.ก��!��� 2 �+�� ��� 

   1.1 �
��ก�. 1���
�ก
� %
! (Marketing stimulus) ��H��
��ก�. 1�������กก
� %
!
�
�
�D����1�)%. �����!�����,6#� ��H��
��ก�. 1������ก����,���ก���+����.���
�ก
� %
!        
(marketing mix) ��.ก��!��� 

    (1) �
��ก�. 1��!�
�$%
 &�'(� (Product) �*+� ��ก)��$%
 &�'(��������
�
�����ก�. 1����
� ���ก
� 

    (2) �
��ก�. 1��!�
��
�
 (Price) �*+� ก
�ก3
��!�
�
�
���
������
.��ก��
$%
 &�'(� 0!��
�
�'
%/ก��
��r
��
� 

�
��ก�. 1��   
�
��ก�. 1��

�
�ก
� %
! 
�
��ก�. 1������L  

%�ก7'.�C�
.
,��$/�"�#� 

ก�.���ก
�ก
�
 �!�
���"�#� 

 
ก
� �!�
���,��    

$/�"�#� 

�
���
 
�
�
 
�D
���� 
ก
��+����
�
ก
� %
! 
 

�5�7Jก
� 
���0�0%�� 
ก
������ 
��Y����� 
 
 

 ��Y����� 
����� 
%�ก7'.
�C�
. �� 
�
 �
��
 
 

ก
�����/���y�
 
ก
�����
,���/% 
ก
���.��
�$% 
ก
���!�
��� 
�� 
ก����%��"�#� 
 

 ก
��%��ก�
���
 
ก
��%��ก �
�
���
 
ก
��%��ก$/���!
�3
��+
� 
��%
��ก
�"�#� 
�3
������"�#� 
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    (3) �
��ก�. 1��!�
�ก
���!*+���
�ก
��3
��+
� (Distribution ���� place) �*+� 
��!�3
��+
�$%
 &�'(��������D6�����������
��.!�ก)ก+$/���
0&�D���+
��H�ก
�ก�. 1����
� ���ก
�"�#� 

    (4) �
��ก�. 1��!�
�ก
��+����
�ก
� %
! (Promotion) �*+� ก
�0�7'

���3
���� ก
��*���
���
�
�,�����ก�
�,
� ก
�%! )%ก )�ก )D� ก
����
���
������������
!�ก���1��%����4���%+
��# D���+
��H��
��ก�. 1����
� ���ก
�"�#�   
   1.2 �
��ก�. 1������L (Other stimulus) ��H��
��ก�. 1����
� ���ก
�$/���
0&������/+
&
���ก����ก
� "6����
7������1�4�+4!� �
��ก�. 1����%+
��#4!�)ก+  
    (1) �
��ก�. 1���
��5�7Jก
� (Economic) �*+� &
�.�5�7Jก
� �
�4!�,��
$/���
0&���%+
��#���
��
�% +���
� ���ก
�,���1��% 
    (2) �
��ก�. 1���
����0�0%�� (Technological) �*+� ���0�0%�����+!�
��
ก 
D����
��� 0��� 
�
�
�Dก�. 1����
� ���ก
�����*���
ก
�,����
�
��
ก,6#� 
    (3) �
��ก�. 1���
�ก:��
�)%.ก
������ (Law and political) �*+� ก:��
�
��
������%!&
7��
���
��6���.���
��
�% +�ก
���
������%!��
� ���ก
�,��$/�"�#� 
    (4) �
��ก�. 1���
���Y����� (Cultural) �*+� ,�������������.��'�4����
��5ก
% +
�L �.��$%ก�. 1�����$/���
0&��ก
!��
� ���ก
�"�#��
���
����5ก
%��#� 
  2. ก%+��!3
������
��/��6ก�6ก�
!,��$/�"�#� (Buyerzs black box) ��
��/��6ก�6ก�
!,��$/�
"�#�������������ก%+��!3
 (Black Box) "6��$/�$%
 ����$/�,
�4�+�
�
�D��
�4!� �6� �����
�
�
����
��
��/��6ก�6ก�
!,��$/�"�#���
��/��6ก�6ก�
!,��$/�"�#�4!�����
��
�%�
ก%�ก7'.,��$/�"�#�)%.
ก�.���ก
�  �!�
���,��$/�"�#� "6����.ก��!��� 
   2.1 %�ก7'.,��$/�"�#� (Buyer characteristics) %�ก7'.,��$/�"�#����
��
�%�
ก
������ +
�L ��� ������!�
���Y����� ������!�
������ �������+���1��% )%.������!�
��
 �
��
 
   2.2 ก�.���ก
� �!�
���"�#�,��$/�"�#� (Buyer decision process) ��.ก��!��� 6 
,�#� �� ��� ก
�����/� ��
� ���ก
� (��y�
) ก
�����
,���/% ก
���.��
�$%�
��%��ก ก
�
 �!�
���"�#� )%.�� 
ก���&
��%��ก
�"�#� 
  3. ก
� ������,��$/�"�#� (Buyerzs Response) ����ก
� �!�
���"�#�,��$/���
0&�
����$/�"�#� ( Buyerzs purchase decisions ) $/���
0&��.��ก
� �!�
�������.�!-� +
�L !����# 
   3.1 ก
��%��ก$%
 &�'(� (Product choice)  ����+
� ก
��%��ก$%
 &�'(��
�
�
�*�
���
��%��ก��� ���!ก%+�� �.�����3
��-��/� ,����� 
   3.2 ก
��%��ก�
���
 (Brand choice)  ����+
� D�
$/���
0&��%��ก���!ก%+�� �.
�%��ก������0@��0�� � �.%
 �%� 
   3.3 ก
��%��ก$/�,
� (Dealer choice)  ����+
� $/���
0&��.�%��ก�
ก
��
������
���
�!������
���
�ก%���
���
��! 
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   3.4 ก
��%��ก��%
��ก
�"�#� (Purchase timing)  ����+
� $/���
0&��.�%��ก��%

�*�
 ก%
���� ������-� ��ก
�"�#����!ก%+�� 
   3.5 ก
��%��ก��
�
'ก
�"�#� (Purchase amount)  ����+
�$/���
0&��.�%��ก�+
�.
"�#���6��ก%+�� ��6��0�% ������6��0�%  

 ก�����ก�����
��&�'()����� ����!"� 
  ��%* )%. ��%* (!
�
 ���.�
%. 2541: 53 � 59: ��
��
��
ก Belch and Belch. 
1990. Introduction to Advertising and promotion Management: 127) 4!�ก%+
���1�D6�
ก�.���ก
� �!�
���,��$/���
0&�4���+
 ก�.���ก
� �!�
���"�#�,��$/���
0&� 0!�����4��.
��.ก��!��� 5 ,�#� �� !����# 
  1. ก
�����/���y�
 (Problem recognition) �.�ก
!,6#��%���
ก���$/���
0&�4!�����
�����
"6��
�
��.�ก
!�
กก
�0�7'
 �
ก����� �����ก
!�
ก)��,��&
����+
�ก
� 0!��
�����
!��ก%+
���#�
�
��.�/����3
����ก
!ก
�����/���y�
 ก
�����/���y�
�ก
!,6#�������1��%�$*
yก���D
�ก
�'���
�4�+
��!1%ก���.��+
��&
�.�����H���
� (actual state) ก���&
�.�����
�D�
 (desired state) )%.��
�
��
�
�,���1��%�����
ก�.������%1�&
�.�����
�D�
 �.��H�$%�3
����ก
!��
� ���ก
� "6����H�
�
ก)�+��� 
ก���,����17�� ���
.�+
D�
4�+����
� ���ก
�)%���� 
ก����!L ก-�.4�+�ก
!,6#� 
!����#������$/���
0&�����/���y�
)%�� ���+
$%
 &�'(�������
ก
���� ��
�
�'
��/+�
��.�3
��� ���
��
���
�D�
�����
�
�D)ก���y�
4!�ก-�.�3
����ก
!ก
�ก�.�3
,�#� ������ +�4� 
  2. ก
�)����
,���/% (Information search) &
��%���
ก$/���
0&��ก
!ก
�����/���y�

)%��ก-�.��
��)����
,���/%�ก����ก��$%
 &�'(�)%.��
ก
�����."�#���#������#�� �� 0!��.)����
,���/%
�
ก)�%+�,���/%�� ��$/���
0&����ก+�� ก%+
���� �.�
�
�'
��
��/�����ก
!�
ก��
�����3
���4!�����
���
�
ก��.��ก
�'��ก����ก��$%
 &�'(�������
ก
���H����#��)�กก+��  +��
ก��#��6��
,���/%
�
�%.����!��
��� 
� 
  3. ก
���.��
��
��%��ก (Evaluation of alternatives) �����$/���
0&�4!�,���/%�ก����ก��
$%
 &�'(�����."�#��������)%�� ��,�#���#$/���
0&�ก-�.�*�,���/%����ก-�4������
�����3
 �����#�,���/%���
)����
�
�
ก)�%+�&
���กก3
��!��H��ก'(��3
������.��
�,6#� )%.�
ก�ก'(��
 �J
����
ก3
��!��#ก-�.*+����$/���
0&��
�
�D��.��
�)%.�����������,��!� ,������ �3
����) +%.�
��%��ก
4!� �
������.%!�
��%��ก���%!����%� �3
���ก
��%��ก%�ก7'.�!+��
���+
�,��$%
 &�'(��
��H�
�ก'(���ก
��
�
�'
 �
ก$%
 &�'(��!4�+��%�ก7'.!��ก%+
�ก-�.��!��ก�
ก�
�ก
�4� "6���.�3
���
ก
���.��
��
��%��ก�3
4!��+
�,6#� 
  4. ก
�"�#� (Purchase) &
��%���
ก���4!���.��
��
��%��ก��+
�!�����1!)%�� ��,�#���#
$/���
0&�ก-���������.%����"�#� 0!��
�
�'
�
ก������ 3 ��.ก
���� �D
����"�#� ������4,��ก
�"�#� 
)%.��
����������.�3
��+
� ก%+
�������������D
����"�#��
��."�#������
��3
��+
� "�#�����3
�
� ����
"�#������
�ก-4!� �������
ก������1���$/���
0&����� 
ก�����ก
�"�#��
���
)%.��
ก
�&
�����
��/�,6#� 
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�+��������4,��ก
�"�#�4!�)ก+ ก
�"�#���H���
��! ��
�$+�� "�#��
�4��7'��� 0!�ก
�*3
�.��
�$+
��� �
����
  ��H� �� �+����
����������.�3
��+
� ��
�D6� ��
��������ก
��+�������������
ก
� "6��
,6#���/+ก���
���
�+
����/+��� -�ก����������������.�+��
���
���$/���
0&�4!����������4�+ ��ก�
ก��#���
 ����3
�6�D6���
��.!�ก��ก
�,��+��
���
4�����D
�����*�!��� �*+� ก
��*���
ก
��+��
�
�D6���� 
(Delivery)  
  !����#� �����$/���
0&��
�
�'
������.ก��!��ก%+
�����H��������ก-�. �!�
���"�#� ) +
D�
�
ก���
����6���
���!��������.ก��!��ก%+
�4�+��H��������ก-�
��.��H��� 1���ก
�"�#� �������4�
�����
��. �!�
���4�+"�#�ก-4!�)���+
�.4�+����y�
�!L �%�ก- 
� 
  5. �� 
ก���&
��%��ก
�"�#� (Post-purchase behavior) &
��%���
ก���$/���
0&�4!�
"�#�$%
 &�'(�������
ก
�)%�� $%����ก
!,6#��
กก
� �!�
���"�#��
��3
���4!������
���������4�+
������+
��!��+
���6�� ��ก�'����4!������
����� ��
�) ก +
��.��+
��&
�.�����H���
�ก��
�&
�.����6���
�D�
ก-�.��!4� "6�����
����#�$/���
0&�ก-�.�ก
!��
�ก���%���ก
!,6#�&
���ก
�"�#� 
�3
����/��6ก4�+��
��� �ก
!��
������4�+�������+
ก
� �!�
���"�#�,�� �D/ก �������4�+ "6�����
�
�
 �
��
����ก�&
��
 ����#�+
 �cognitive dissonance2 )%.��ก�.�ก
!�&
��
 ���*+���#����
&
��%���
กก
� �!�
���"�#�����
ก)%.�3
��y $/���
0&�ก-�.�
�
��%!��
�ก���%���������%��%
��
�� 
�*+� �,
�
��.����
0�7'
����,���/%,+
��
�����L ������
������1�ก
� �!�
���,���,
 ����
����
�������/����/���ก����%��ก"�#�$%
 &�'(�D/ก ���)%�� �����
��.�%�ก�%����,���/%,+
��
����
������1��ก�+��$%
 &�'(�����,
4�+4!��%��ก"�#���ก!��� 
  !����#� ��
��/��6ก�%��ก
�"�#�,��$/���
0&�����
��3
��y��+
��
ก����. ����3
�6�D6� 
���
.�
ก�+
$/���
0&�����
��/��6ก4�+����������
��/��6ก���
�%� �,
�.4�+ก%���
"�#����+�����#�
�,
�
��.ก%
���H�)�%+�,+
�����/!�
ก +��
ก���
�%� (negative word � of � mouth 
information) 4��/+$/���
0&��
�����L �3
���4�+"�#�$%
 &�'(�,����
7��4�!��� 
  ��ก
��
������#���# �.�3
ก
�56ก7
�ก����ก���� 
ก���,��$/���
0&�  ��� �!�
���"�#�
$%
 &�'(��
�
�)*+),-������� ��
��.�% 0!���ก
��
��� �.�3
��7:�����ก����ก���� 
ก���$/���
0&� 
��7:�0��!%$/���
0&� )%.ก�.���ก
� �!�
���"�#�,��$/���
0&� �
�3
ก
�56ก7
 ���������.�
�
�D
�+���ก4!��+
 ก
����$/���
0&��."�#��
���
 �����*���
ก
���#� ���������!��
�����+�$% +��� 
ก���ก
�
 �!�
���"�#�,��$/���
0&�  
 
 
������ก����ก����*+�
,��%��
����ก������ (Marketing mix)                                 
 5
�
���' ������ �� )%.�'..  (2541: 35 � 36) ก%+
��+
 �+����.���
�ก
� %
! 
(Marketing mix ���� 4Ps) ��
�D6�  ��)���
�ก
� %
!�������1�4!�"6����
7���*��+��ก�����������
��
��6�����)ก+ก%1+���r
��
� ��.ก��!������������� +�4���# 
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 1. $%
 &�'(� (Product) ��
�D6� �
���������,
�0!��1�ก
������������
� ���ก
�,��
%/ก��
����6�����$%
 &�'(��������,
��
��.�� �� �����4�+�� �� �ก-4!� $%
 &�'(��6���.ก��!��� 
�
���
 ��
ก
� ��
��
! �D
���� ����ก������1��% $%
 &�'(� ��������D��.0�*�� (Utility) ���1'�+
 
(Value) ���
� 
,��%/ก��
 �6��.��$%�3
���$%
 &�'(��
�
�D,
�4!� ก
�ก3
��!ก%�1���!�
�
$%
 &�'(� ����3
�6�D6��1'&
�,���
���
 (Quality) %�ก7'.,���
���
 (Feature) ก
���ก)�� 
(Design)  �
�
���
 (Brand name) ก
�����1����+� (Packaging) ,�
! (Size) ��
ก
� (Services) 
ก
������.ก�� (Warranties) )%.ก
������� (Returns) ��H� �� 
 2. �
�
 (Price) ��
�D6� �1'�+
$%
 &�'(����/� ����
� �
�
��H� P  ������������ก
!,6#��

D�!�
ก Product �
�
��H� ���1� (Cost) ,��%/ก��
 $/���
0&��.������������.��+
��1'�+
 (Value) 
$%
 &�'(�ก���
�
 (Price) $%
 &�'(���#� D�
�1'�+
�/�ก�+
�
�
 �,
ก-�. �!�
���"�#� !����#�$/�ก3
��!
ก%�1���!�
��
�
 ����3
�6�D6���������,���1'�+
  ������
.��ก���
�
���$/���
0&�����/�4!� 0!� ���
�
�
�'
�������� +
�L 4!�)ก+ �+��%! (Discounts) �+�������� (Allowances) �.�.��%
ก
�*3
�.
��
� (Payment period) )%.�.�.��%
ก
��*��
��*��� (Credit terms) ��H� �� 
 3. ก
��+����
�ก
� %
! (Promotion) ��H�ก
� 
! +������
��ก����ก��,���/%�.��+
�$/�,
�
ก��$/�"�#� ��������
���5�� 
)%.�� 
ก���ก
�"�#� "6����
�D6� 
  3.1 ก
�,
�0!����ก�
�,
� (Personal selling) ��H�ก
�ก���ก
�)���,+
��
�)%.�/�
�� %
!0!��*��1��% "6��4!�)ก+ ก%�1���ก
�,
�0!��*����ก�
�,
� (Personal selling strategy) 
)%.ก
���!ก
���+���
�,
� (Salesforce management) 
  3.2 ก
��+����
�ก
�,
� (Sales promotion) ��
�D6� ก
�ก���ก
��+����
����
��ก������
กก
�0�7'
 ก
�,
�0!��*����ก�
�,
� )%.ก
����,+
��
�)%.ก
���.*
�������� 
"6���
�
�Dก�. 1�����$/���
0&��ก
!��
�����"�#� ก
��+����
�ก
�,
��� 3 �/�)�� ��� (1) ก
�
ก�. 1��$/���
0&� ����ก�+
 ก
��+����
�ก
�,
�����1+��/+$/���
0&� (Consumer promotion) (2) ก
�
ก�. 1����ก%
� ����ก�+
 ก
��+����
�ก
�,
�����1+��/+��ก%
� (Trade promotion) (3) ก�.ก�. 1��
���ก�
�,
� ����ก�+
 ก
��+����
�ก
�,
�����1+��/+���ก�
�,
� (Sales force promotion)  
  3.3 ก
����,+
�)%.ก
���.*
�������� (Publicity and public relations) ก
����,+
�
��H�ก
�������
��
!�ก����ก���
���
������
ก
����4�+ �����ก
��+
���
� �+��ก
���.*
�������� 
��
�D6� ��
���
�
������ก
��
�)$�0!�����ก
���6����������
���5�� 
���!� +�����ก
�����ก
!ก��
ก%1+��!ก%1+���6�� 
  3.4 ก
� %
!�
� �� (Direct marketing) ��H�ก
� 
! +������
�ก��ก%1+���r
��
�
���������ก
!ก
� ������ (Response) 0!� ��������� "6��4!�)ก+ ก
�,
��
�0��5���� ก
�,
�0!�
�*��!��
� �� ก
�,
�0!�ก
��*�)�  
%-�� )%.ก
�,
��
�0����5�� �
��1 ������������
��� "6��
�/������%/ก��
��ก
�ก���ก
� ������ �*+� �*��/���)%ก"�#� 
 4. ก
���!�3
��+
� (Place ���� distribution) ��
�D6� 0������
�,��*+���
�"6��
��.ก��!����D
���)%.ก
�ก��� �*��������%������
�$%
 &�'(�)%.��
ก
��
ก����ก
�4���� %
! 
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�D
�������3
$%
 &�'(���ก�/+ %
!��r
��
� ก-����D
���ก
� %
! �+��ก
�ก������*+����ก
�
ก�.�
� ���
���
 ก
�,��+� ก
��ก-���ก7
�
���
���%�� 4!�)ก+  
  4.1 *+���
�ก
���!�3
��+
� (Channel of distribution) ��
�D6� �����
����$%
 &�'(�
)%. (����) ก����
��
I���$%
 &�'(�D/ก��%�������4���� %
! ���.��*+���
�ก
���!�3
��+
��6�
��.ก��!���$/�$%
  ��ก%
� $/���
0&� ����$/��*��
��1 �
�ก��� 
 
 
 
 
 
&
���.ก�� 2  )�!���
���
�,���+����.��ก
� %
! ( Marketing mix ) ,��) +%.���������� 
 
 ����
:  5
�
���'  ������ �� )%.�'. .  (2546) ก��������ก�������� !�"#.  ���
 55 
 

  4.2 ก
�������1�ก
�ก�.�
� ���
���
�/+ %
! (Market logistics) ��
�D6� ก
�ก������
�ก����,���ก��ก
���%������
� ��$%
 &�'(��
ก$/�$%
 4����$/���
0&� ����$/��*��
��1 �
�ก��� 
 ก
�ก�.�
� ���
���
�6���.ก��!����
�����3
��y +�4���# (1) ก
�,��+� (transportation) 
(2) ก
��ก-���ก7
�
���
 (Storage) )%.ก
��%���
���
 (Warehousing) (3) ก
���
�
��
���
����%�� 
(Inventory management)  
  !����#� �+����.���
�ก
� %
! ��#�$%
 &�'(� �
�
 ก
��+����
��
�ก
� %
! )%.
*+���
�ก
���!�3
��+
� D����H�����������3
��y��+
��
����! ��ก
�!3
��
��1�ก
������.����
��3
��-� 
�6�4!��3
�������+����.���
�ก
� %
!�
�*���ก
��
������#���#  ����������
��+
�������!��
� �����$%
 +�ก
� �!�
����%��ก"�#�$%
 &�'(��
�
�)*+),-������� ��
��.�% )%.��
7���.�
�
�D�3
,���/%���
4!��
กก
��
��� 4��+����
������������H��1!),-���/+)%�� ���!��
ก�
��,6#� ��#�4!���
�D6������������H�
�1!�+�� )%.�+����
��1!�+��!��ก%+
��������.�
��
&
��
ก�
��,6#��*+�ก�� 
  

������ก����ก��%��:�ก�;�
��$   
 �1&
&�'�  �%�
ก�.  (2548: 28 � 31) 4!�ก%+
�D6� %�ก7'.�
���.*
ก�5
� �� 
(Demographics) ��
�D6� %�ก7'.�
��D
 
����3
��y )%.�
�
�D��!4!�,����.*
*� ��H� ��)��
�3
��y����1!���+��)�+� %
! )%.�
4!��+
� 0!� ��)����.*
ก�5
� ������3
��y )%.�
���3
�
�*�
)�+��+�� %
!��!����#   
 1. �
�1 (Age)  ��
��3
��H� )%.��
��������
���
�%
�*�
!)��$�� 
��
�1 �*+� 
�!-ก ���ก
�,���%+� ����1+� ���ก
����#�$�
)%.,���*�����3
��� ������H����������,��ก%1+� *��@��

� ����� ��ก��� � ����!"� #�(�� �&:� 
����<�
�#ก��� 
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��%��������+ �3
 ��) ก +
��
ก����!-ก %���
���
���+ �������
ก��/+�����%��$
!%��D/ก )%.
)����
�
�����+L ��������
�1�
ก ��ก�.����
�ก%�
������%!%� )%.��ก�6! 
!ก���������
กก�+
����1+� 
�����#�4�+��������.�!%���
���
���+L 
   ����+
�,����Y�
ก
�,���1��%��*+���
�1 +
�L "6���
���*���ก
�)�+��+�� %
! 
�������
ก��H�*+����� +�,��ก
���%����)�%����#��3
��y,��*��
  
  �
�1 18 � 20 �x  *+������1+� ���%
� �3
 ����
��+
��
ก�������� )����

��ก%�ก7'�,�� � �%��ก�
*�� 
  �
�1 21 � 29 �x  *+�������
���3
�
� 
��
*
*�� )����
��
�����)%.%� �����
*��
)%.*��
 �������� 
  �
�1 30 � 35 �x  $/���y+*+�� ��  �%��ก�/+���� ��
���,�
�/+�&
��� ��,��*��
 �������� 
  �
�1 36 � 40 �x  $/���y+*+��ก%
� )����
�+
�
���+�� �� )%.��.��
���
���������
 +
�L  
  �
�1 45 � 49 �x  $/��/��
�1*+�� �� )����
��
���
�,��*��
  ��.��
�*��
 ก
�
) +��
� )%.��ก�.����
������������,�,��� ($
!����) ก��%/กL �����/+������1+� 
  �
�1 50 � 55 �x  $/��/��
�1*+��ก%
� ���� ���,�
ก����
���H���
�,���
� ���� ���,�

ก��ก
�����1 ��. ���� ���� ��) +��
� �����#�ก
���
���ก4� )%.ก
����1 � �+���
�*+��������
ก
,6#� 
  �
�1 56 � 64 �x  $/��/��
�1*+���%
� ���� ���,�
ก����y�
�1,&
� )%.ก
�����.
�ก7��'�
�1 
  �
�1 65 �x $/�*�
,6#�4�  ���� ��&
��%���ก7��'�
�1 ��.��
��D
�.�
�ก
���
� ��
��
��+�������1,&
�,�� �����
กก�+
�1ก*+���
�1 
  ��#���# ก
�)�+��+�� %
!�������.0�*����ก�
����6�� ��� )�+���H� 6 ก%1+� !����#  ���ก+���,�

����� (Pre-School) �!-ก���������� (School-age Children)  ����1+� (Teens) $/���y+�
�1���� 
(Young Adults �
�1 25 � 39 �x) ���ก%
��� (Middle-aged �
�1 40 � 64 �x) )%.$/��/��
�1 (Older 
Adult �
�1 65 �x ,6#�4�) 
 2. ��5 (Sex)  �3
�
�*��+���
ก��ก
�)�+��+��ก
� %
! �*+�  $/��y
��*��#3
�
������$�  
)*��/�3
����� �������$��
� ��������3
�
� +
�L �
���
����*������� �+��$%
 &�'(��3
����$/�*
� �*+� 
����������"+����
�   %
!�1����������
ก
 ��ก�
ก�������3
����*
�)%�� ������������3
����$/��y
�
0!��C�
.!��� �*+� ��@ (Eve) )%.������
�����%
��� (Virginia Slims) �D�� ��
���������y���1��
��ก)�������%�ก7'.�C�
.�3
����ก%1+�$/��y
� 0!�%�ก7'.��%+
��#�.4�+�����D�3
����$/�*
� �*+� ���
�
�ก�.���
D�� ������ก�.�1ก�ก���� ��ก�
ก��# ������D�� ��3
����$/�*
�������� (Town Man) "6����
,�
!�%-ก �3
����
�����!4!��+
�,6#� ����� ����,�
������� 
  ��+
�4�ก-!� ������1��� ��
��
!����)%.ก
�)�+����
����������
�������
.�� 
�
��5 (Sex Roles) 4!���%����4��
ก�!� �
ก �3
���$%
 &�'(��%
�*�
!�,�
D6���#�*
�)%.�y
� �*+�
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$/��y
�"�#��1�ก�'�"+����
��
ก,6#� �������
ก �����/+ 
�%3
��� $/�*
��*�$%
 &�'(��3
�1�$
��
ก,6#� 
�
�*�
!�
���ก
���%����������1&�'(� �����
�%�ก7'.��������!/���
.��ก����5 �*+� ����������
0ก�,�����*�)%���
#��3
����� ���*�����1&�'(���*��/ �+������1&�'(�,��$/�*
�������1&�'(�������!3
 
�#3
�
�.���ก%
�� ��*�
!0�%��� ������������ �3
����$/��y
��*�,�!��,
� �+��$/�*
�������1&�'(����#3

��
� )%.ก%
��,���#3
���) ก +
��
ก,��$/��y
� ��H� �� 
  ���
����������
� 
���5 (Sex Roles) ��
�D6� ���
�����ก
�ก�.�3
,��) +%.
��5 "6��������
!���� )%.�
�
�'
�+
���
.����!�%���ก����Y����� ����1�����
��
!����
��+
���
���� ��ก
�ก�.�3
�
��
���
���+
�������
.��ก��$/�*
�����$/��y
���+
��#�4!�%!%�4��
ก 
ก
���%����)�%�!��ก%+
� �ก
!,6#��
ก�%
��
�� 10!��C�
.ก
���%�����
D�*��
��������� "6�����!� 
�
����H�$/�!/)%�
�4!�,����������) +�����$/��!��� ) +��
��3
��H����&
�.����1��� �3
�����#��
�� 
)%.&���
 ���*+��ก���
�
�4!� �3
���&���
����3
�
���
���*+����%
����
����ก4��3
�
���#�
%!%� )%.���+
$/��y
�0!�����4��*���%
��ก
��3
�
��
ก,6#�ก�+
���!�  ��ก�
ก��# ���1+����+��
)��0���,��ก
�) +��
�%!%�)%.*�
%� !����#� ก
������
�4����ก%1+�� ��$/��3
�
���ก��
� D�
�
ก
$+
�*+���
�ก
������
��3
����)�+��
�� -���%
 �
��.4�+�
�
�D�,�
D6�$/��y
��3
�
� ��กก
� %
!
�6��*�*+���
�����L ��
��� 
�!��� �*+� �
 ��
�ก
� %
! �� (Direct Marketing) )%.�
�� �����- ���
�,�
D6�ก%1+�� �� ��ก
�����������
.����#� ����3
ก
��
�����
�) ก +
��.��+
���5��ก
����$������ 
(Media Exposure) ) +%.*�
! �+��$/��y
���� ���ก
� 
! +������
� )%.�
��
��/� 
 3. �D
�&
����� (Marital Status)  ก
���!)�+�$/���
0&� 
��D
�&
�������
��.0�*��)%.�
���*��
�
� �*+� ��0�! $/������+
��
� �������������������
!
�����
�!
 (Single 
Parent Family) $%
 &�'(��3
����$/���
0&�����*�*��
 ���!�����ก
�,�
� ���
ก,6#� ���
.)��0���
,��ก
���H�0�! )%.�� �
ก
���+
��
��/�,6#� $%
 &�'(��3
����$/������/+�
5�����!��� ������������
,�!�%-ก�. �����,�
!����1�%-ก%� ��ก�
ก��# ก
�)�+��+�� %
! (Market Segmentation) �
��.
�3
�D
�&
������
�
�
�'
��.ก��ก���
�4!� �*+� �+�� %
!��������������C�
.�
����H�$/��

�
�4!� �+�� %
!������������
�� )%.&���
���
�4!���#��/+ (Dual Income Family) �����3

�D
�&
������
�
�
�'
�+��ก���
�4!�)%.%�ก7'.ก
�"�#� �*+� ���������������
*
ก���!��� 
)%.���
�4!��/�ก�+
�+
�C%��� ��ก�."�#��
���
��.�&����4�+�ก����ก��"/������
���ก-  (�*+� ������� 4���) 
�
กก�+
"�#�$%
 &�'(��3
��ก����ก����ก��"/������
���ก-  (�*+� �
�
�)%.���������1��� +
�L) 
 4. �
�4!� ก
�56ก7
 )%.�
*��   ��)����#� 3 *�
!��#����
���������ก���
ก )%.)�ก
4�+4!��+
�.4��ก
!,6#�ก+���%�� ���� ��)���!��H� ��)���
��. )%. ��)�� 
� (Independent and 
Dependent Variables) �������
ก$/�������
*��!� ��H�����ก�+�� ��ก�.���
�4!��/� )%.��ก
�56ก7
�/�
!��� ����$/������ก
�56ก7
�/� ��ก�.���
�4!��/� )%.�
*�����!�!����*+�ก�� ��+
�4�ก-!���ก
�)�+��+��
ก
� %
!��#� �
�4!���H� ��)������3
��y�1!�� ��)����#� 3 *�
!��# �������
ก��H��
������+�*�#D6�
��
��
�
�D��ก
��*��+
� ��กก
� %
!�6��
���3
�
�4!�4��*�����/+ก�� ��)������L �*+� ������3

�
�4!��
���ก���
�1�3
����ก
!��H��+��,�� %
!�������ก�+
 $/��/��
�1����������� (Affluent Elderly) ����
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�3
�
�4!��
�
�
�'
�+��ก���D
�&
��
������ (Social Status) ����
�
ก�
*�� �3
���4!��+��,��
 %
!�������ก�+
 ���1���������x� (Yuppies) ��H� �� 
 ��ก
��
������#���# $/�56ก7
�.�3
ก
�56ก7
�ก����ก�� %�ก7'.�
���.*
ก�5
� �� !�
� ��5 
�
�1 �
*�� �D
�&
��
�ก
����� �3
�����
*
ก���������� )%.�
�4!� ���������.4!���
��+

ก%1+���r
��
�,��$%
 &�'(��
�
��3
��-��/������� ��
��.�% ��%�ก7'.�*+�4� 

 

������ %
��ก���=�����:���� 
 �!1%�� �
 1����ก1%  (2539: 277)  4!�ก%+
�D6�)��,��ก
��*�*��
 �+
 ก
�!3
��*��
 ,��
��17����) +%.�1��
4!���H�4���+
�4�+���%�ก�ก'(� ��17����/+���ก����H�ก%1+� ) +%.ก%1+���ก:����
�ก'(�����1ก����ก%1+��6�D���d
�� 
 �� 
ก���,��) +%.����ก%1+��6���H�4����3
����!���ก�� �����
ก%1+����ก�!*�#��
������)%.��Y�����,���1��%����Y������!���ก��ก-�.���/�)���������ก�+
 
��3
����!���ก��2 �*+�ก�� �1��%$/���H���
*
ก,��ก%1+�*�#��
������ )%.��Y��������ก%+
��
)%����#
�.��Y�
)��)$�,��ก
�!3
��*�������*�*��
   %�!��D����H�)��)$�,��ก
���
0&�,6#��
�����
�*��
������ )������)��)$�!��ก%+
� ��
����ก�+
 �)��,��ก
��*�*��
  
 !
�
  ���.�
%  (2542: 169)  4!�����
�
� �)��ก
�!3
��
�*��
  (Lifestyle)2 ��
�D6� 
�1��%��ก
�!3
��*��
 ��/+��+
�4� (How to live) �����/�)��ก
��*�*��
 ,���1��%��/+��0%ก ���)�!�
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������%1�D6� ก%1+��1��%������ก����/+�� 3 �.!�� ��� ก%1+�
�����ก�1��% ก%1+��%-ก,���1��%������d
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ก
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ก��������]!�$� (Overt action and behaviors) ,��$/���
0&�����ก ��-�4!� "6��
) ก +
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ก�1�%
ก�������
�%�ก7'.����ก
!�
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���������H��+���
ก ������� �/�)��
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 1���ก1% ก%+
��+
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�'������� D10!����.!��,����
�
 ���� ������ก
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� ก
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�
�
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 ����
: �!1%�� �
 1���ก1%.  (2539 : 286) 
 
 ��ก�
ก��# �!1%�� �
 1���ก1%  (2539: 278 � 284)  4!�ก%+
�D6�   ����+
�,��ก
��*�*��
 
,�������1�����1��� ��������4�+������ (A kitchenless society) ���
�,��)��ก
��*�*��
  ก
�
��%����)�%�,��ก
��*�*��
  (Lifestyle changes) )%.ก
��3
)�ก%�ก7'.,��ก
��*�*��
 4�� !����# 
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����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก�����	
��	�
��� ������	
����������ก������	����� �	
��� 

1. ก��ก�������� �ก�!"�ก��#$%��	��
%�
 
2. ก��#���
���'(�
�'�)�(� ���ก�����	
 
3. ก����+��������" 
4. ก���	�ก��)��!"�ก����������-�����" 

 
ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  
 �����ก� 
  ��� �ก�)�()��ก�����	
����	�
��� �'� ���+��./�)�(��
0'���"��/	12-�����! %!�3

�(���  
4���)��" !"���5	
�
�%�����ก�$
�)4������ 
 
 ก����������� ���!�"!�ก������� 
  #����	+ก��56ก7����	
��	�
��� ก"$%��	��
%�
)�(� ���ก��56ก7���	�
��� �'� ���+��./�)�(��
0'��
�"��/	12-�����! %!�3

�(��� 4���)��" !"���5	
�
�%�����ก�$
�)4������ ��'(�
��ก��%)��+
��������� �ก�)�(!�%��� �6
� �ก��ก����������	��
%�
 .�
������!++��%)��+������
��� �ก�)�(!�%��� (ก	"
�  ���� 
-+	9 �. 2548: 28) �	
��� 

2

2

4E

Z
n =  

           
   ��'(�  n  �'� ����ก"$%��	��
%�
 
     Z  �'� �%�#@���)�(���	+����� '(��	(� 
     E  �'� �%������"����"'(�� 
 
   #����	+ก�����	
��	�
���� ����	+����� '(��	(� 95 % �'�  Z = 1.96 (ก	"
� ���� 
-
+	9 �.  2548: 26)  
   �%������"����"'(�� ก���������"����"'(����� 5% �'� E = 0.05 06(
#����@
!)��%���#������ �	
��� 

2

2

)05(.4

)96.1(
=n  

             =  384.16 
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   �	
�	�� ������	
�6
ก�����������ก"$%��	��
%�
�)%�ก	+ 385 �� 
 
 ก��
���กก�����������  
  ��H�ก���"'�กก"$%��	��
%�
���#���ก (Convenience Sampling) �4'(���+��������"
.�
ก��!�ก!++#�+@��)�(���+��./���
0'���"��/	12-�����! %!�3

�(��� 4���)��" !"���5	
�
�%
�����ก�$
�)4������ .�
��ก����
!�ก!++#�+@����#@��)�()�(�����%�
�"��/	12-�����! %
!�3

�(��� 4���)��" ���!ก% 
   - 4���)��" ��3ก0-�4�# �����%�
)�(#@����@�V�	�"��.4
 #@����@�VVW� BTS 
#@����@�VVW�������  
   - �Z����-���-�ก3� � %�  �)#.ก� ."�	# +�[ก0� 
   - 0������- ���-�ก3� �'� )\��#- 0������- ���-�ก3� �	#.ก� ������""- #
�� 4���
ก�� ��3�.4���(
� 
   - ��������(
� #.��- �'� �)#.ก� ."�	# ��3ก0-�4�# !V��"�( ���-) "������- �4�0-  
 
ก��#�"� 
$���� ������!�"!�ก������� 
 ���'(�
�'�!"��	�����ก��#���
���'(�
�'� ��'�!++#�+@��)�(� ���ก���ก3+��+��������"
��ก�����	
��	�
��� ������	
#���
�6������กก����+��������")�(�����ก)]7 �̂ !"�
�����	
)�(�ก�(
����

!"����������
$ก�-��_�"	ก71�!"�������@����!++#�+@�� .�
!+%
��ก��_� 4 #%�� �	
��� 
 #������ 1 ��_����@���ก�(
�ก	+4]��ก���ก���	�#����0'���"��/	12-�����! %!�3

�(��� 
4���)��" ��
�����+ !++#�+@����"	ก71���_����@���"�
�̀���������+!++#�+@���"'�ก��+ 
������ 11 ��� ��"	ก71����@��!++�"�
�����+����"'�ก (Multichotomous Question) .�
���
�"'�ก��+����4�

�����+���
� !"���_����@���"�
��̀� (Open-Ended Question) ������ 1 ��� 
.�
 
 ���)�( 1 ��_����@���ก�(
�ก	+���!++�"��/	12-)�(�����+��
�"'�ก0'��  
   � ����	+ก���	������" ���	+���+	99	�� (Nominal Scale) 
 ���)�( 2 ��_����@���ก�(
�ก	+���$�"��ก���"'�ก0'���"��/	12-�����! %!�3

�(���                        
   4���)��" 
   � ����	+ก���	������" ���	+���+	99	�� (Nominal Scale) 
 ���)�( 3 ��_����@���ก�(
�ก	+#@��)�(0'���"��/	12-�����! %!�3

�(��� 4���)��" +%�
)�(#$� 
   � ����	+ก���	������" ���	+���+	99	�� (Nominal Scale) 
 ���)�( 4 ��_����@���ก�(
�ก	++$��")�(����)H�4"��ก���"'�ก0'���"��/	12-�����! %!�3
  
   
�(��� 4���)��" 
   � ����	+ก���	������" ���	+���+	99	�� (Nominal Scale) 
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 ���)�( 5 ��_����@���ก�(
�ก	+����@�( ��ก��+�� ./��"��/	12-�����! %!�3

�(��� 
4���)��" 

   � ����	+ก���	������"����/)���

"���	+ (Ordinal Scale) 
 ���)�( 6 ��_��� �@���ก�( 
�ก	+�'� ������)�( +�� ./��"��/	12-� ����! % !�3 

�( �� � 

4���)��" 
   � ����	+ก���	������" ���	+���+	99	�� (Nominal Scale) 
 ���)�( 7 ��_����@���ก�(
�ก	+����@�()�(�"'�ก0'���"��/	12-�����! %!�3

�(��� 4���)��" 
   � ����	+ก���	������"����/)���

"���	+ (Ordinal Scale)  
 ���)�( 8 ��_����@���ก�(
�ก	+�%�� ��%�
�k"�(
�%���	�
��ก���"'�ก0'���"��/	12-�����! %!�3
 
   
�(��� 4���)��" 
   � ����	+ก���	������"����/)���

"���	+ (Ordinal Scale) 
 ���)�( 9 ��_����@���ก�(
�ก	+�����1�"��/	12-)�(0'��.�
�k"�(
��!�%"���	�
 
   � ����	+ก���	������"����/)���

"���	+ (Ordinal Scale) 
 ���)�( 10 ��_����@���ก�(
�ก	+#	�#%����ก���"'�ก0'�����!++��
�"��/	12-�����! %!�3
 
   
�(��� 4���)��" 
   � ����	+ก���	������"����/)�	���#%�� (Ratio Scale) 
 ���)�( 11 ��_����@���ก�(
�ก	+#@��)�(+��./��"��/	12-�����! %!�3

�(��� 4���)��" 
   � ����	+ก���	������" ���	+���+	99	�� (Nominal Scale) 
 
 #������ 2  ��_����@���ก�(
�ก	+�m��	
����#%�����#�)�
ก���"��)�(���"�%�ก���	�#����
0'���"��/	12-�����! %!�3

�(��� 4���)��" ������ 28 ��� .�
!+%
��_������"��/	12- 12 ��� 
�������� 5 ��� ���� %�
ก��ก���	������%�
 4 ��� !"�����ก��#%
�#���ก���"�� 7 ��� 06(
��
"	ก71����@����_�!++#�+@��!++�"�
�̀� .�
� ����	+ก���	������"����/)�	���/�� 	�� 
(Interval Scale) � �����#%�������1�%���
"�����-� (Likert Scale) .�
ก���������� 5 �	��"'�ก
�	
�%������ 
 ���	+ 5  ���
@6
 �����	+����#���	9��ก)�(#$� 
 ���	+ 4  ���
@6
 �����	+����#���	9��ก 
 ���	+ 3  ���
@6
 �����	+����#���	9���ก"�
 
 ���	+ 2  ���
@6
 �����	+����#���	9���
 
 ���	+ 1  ���
@6
 �����	+����#���	9���
)�(#$� 
  
 ก��!�"�������
�%��k"�(
������	ก���@�� (+$9 � 5��#����. 2542: 82) .�
���ก12-��
ก��4����1�!+%
���	+��
����#���	9)�
����#%�����#�)�
ก���"�����
ก���� %�
ก���
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��
�	��/�� 	�� (Class Interval) .�
ก�������1����"	กก�����%��k"�(
 ����� %�
ก���
���	+ 0.8 
�	
���  
 
     �	���/�� 	�� = �����")�(���%�#�
#$� q �����")�(���%��(��#$� 
                 ������ 	�� 
        = 5 q 1  
             5 
        = 0.8 
 ก��!�"�������
�%��k"�(
������	ก���@�� �m��	
#%�����#�)�
ก���"�� ��_��	
���  
 �%��k"�(
�	�
!�% 4.21 q 5.00  ���
@6
  ��_��m��	
#%�����#�ก��)�
ก���"��)�(���+��./�
�������#���	9��ก)�(#$� 
 �%��k"�(
�	�
!�% 3.41 q 4.20  ���
@6
  ��_��m��	
#%�����#�ก��)�
ก���"��)�(���+��./�
�������#���	9��ก 
 �%��k"�(
�	�
!�% 2.61 q 3.40  ���
@6
  ��_��m��	
#%�����#�ก��)�
ก���"��)�(���+��./�
�������#���	9���ก"�
 
 �%��k"�(
�	�
!�% 1.81 q 2.60  ���
@6
  ��_��m��	
#%�����#�ก��)�
ก���"��)�(���+��./�
�������#���	9���
 
 �%��k"�(
�	�
!�% 1.00 q 1.80  ���
@6
  ��_��m��	
#%�����#�ก��)�
ก���"��)�(���+��./�
�������#���	9���
)�(#$� 
 
 #������ 3  ��_����@���ก�(
�ก	+���!++ก��������� ����)�(���"�%�ก���	�#����0'���"��/	12-
�����! %!�3

�(��� 4���)��" ������ 17 ��� .�
!+%
��_�����ก��ก��� 6 ��� ��������#��� 7 
��� �������������3� 4 ��� 06(
��"	ก71����@����_�!++#�+@��!++�"�
�̀� .�
� ����	+ก���	�
�����"����/)�	���#%�� (Interval Scale) � �����#%�������1�%���
"�����-� (Likert Scale) .�
 
ก���������� 5 �	��"'�ก�	
�%������ 
 ���	+ 5  ���
@6
 �r�+	��!"���3����
��ก)�(#$� 
 ���	+ 4  ���
@6
 �r�+	��!"���3����
��ก 
 ���	+ 3  ���
@6
 �r�+	��!"���3����
���ก"�
 
 ���	+ 2  ���
@6
 �r�+	��!"���3����
���
 
 ���	+ 1  ���
@6
 ��%��
�r�+	��!"���%��3����
 
  
 ก��!�"�������
�%��k"�(
������	ก���@�� (+$9 � 5��#����. 2542: 82) .�
���ก12-��
ก��4����1�!+%
���	+��
����#���	9)�
����#%�����#�)�
ก���"�����
ก���� %�
ก���
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��
�	��/�� 	�� (Class Interval) .�
ก�������1����"	กก�����%��k"�(
 ����� %�
ก���
���	+ 0.8 
�	
���  
 
     �	���/�� 	�� = �����")�(���%�#�
#$� q �����")�(���%��(��#$� 
                 ������ 	�� 
        = 5 q 1  
             5 
        = 0.8 
 ก��!�"�������
�%��k"�(
������	ก���@�� ���!++ก��������� ��������ก��ก��� ����
����#��� !"����������3� ��_��	
��� 
 �%��k"�(
�	�
!�% 4.21 q 5.00  ���
@6
  ���+��./������!++ก��������� ��������ก��ก��� 
��������#��� !"����������3�������	�� ��ก)�(#$� 
 �%��k"�(
�	�
!�% 3.41 q 4.20  ���
@6
  ���+��./������!++ก��������� ��������ก��ก��� 
��������#��� !"����������3�������	����ก 
 �%��k"�(
�	�
!�% 2.61 q 3.40  ���
@6
  ���+��./������!++ก��������� ��������ก��ก��� 
��������#��� !"����������3�������	�����ก"�
 
 �%��k"�(
�	�
!�% 1.81 q 2.60  ���
@6
  ���+��./������!++ก��������� ��������ก��ก��� 
��������#��� !"����������3�������	�����
 
 �%��k"�(
�	�
!�% 1.00 q 1.80  ���
@6
  ���+��./���%�����!++ก��������� ��������ก��ก��� 
��������#��� !"����������3�������	�� 
 
 #������ 4  ��_�!++#�+@���ก�(
�ก	+"	ก71���� �ก�5�#��- ���!ก%  �45 ��
$ �� �4 
#@��/�4)�
ก��#��# ������#�� �ก�����+��	� !"���
����k"�(
�%���'�� ���@����_�!++
�"�
�̀� ���@���� 5 ��� ��"	ก71����@����_�!++ 2 )�
�"'�ก (Dichotomous Question) !++
�"�
�����+����"'�ก (Multichotomous Question) .�
����"'�ก��+����4�

�����+���
� !"�
���@��!++�"�
��̀� (Open-Ended Question) ���@���� 1 ���  
 ���)�( 1 �45     � ����	+ก���	������"����/) ���+	99	��  
         (Nominal Scale) 
 ���)�( 2 ��
$     � ����	+ก���	������"����/)���

"���	+  
         (Ordinal Scale) 
 ���)�( 3 �� �4     � ����	+ก���	������"����/) ���+	99	��  
         (Nominal Scale) 
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 ���)�( 4 #@��/�4)�
ก��#��# � ����	+ก���	������"����/) ���+	99	��  
         (Nominal Scale) 
 ���)�( 5 ������#�� �ก�����+��	� � ����	+ก���	������"����/)�	���#%��  
         (Ratio Scale) 
 ���)�( 6 ��
����k"�(
�%���'��  � ����	+ก���	������"����/)���

"���	+  
         (Ordinal Scale) 
 
 (�)����ก��#�"� 
$���� ��� 
  1. 56ก7������"��ก��	
#'� ��ก#�� !����� )]7 �̂!"�
�����	
)�(�ก�(
����
 �4'(�
������ ���_�!��)�
��ก��#���
!++#�+@�� �4'(�������+�"$���������$%
���
��
ก�����	
 
  2. #���
!++#�+@��!"�����#���%������
-�4'(�����#�+����@�ก���
 ��
���!�������ก���������	+��$
!ก��� 
  3. ���!++#�+@��)�(�����	+��$
!"���#���%������
- �4'(�4����1�����#�+��ก��	�

���#�+��1-ก%�������)��ก��)�"�
 
  4. ���!++#�+@����)�"�
� �ก	+ก"$%��	��
%�
������ 30 ��
 �4'(�)�#�+�%�
���@����!�%"���� !"���!�%"�#%����
!++#�+@��#����@#'(��������
�����
���
�	�@$���#
�-)�(������	
���
ก����'���% 
  5. ���!++#�+@��)�(�����)��ก�����$1/�4��
���'(�
�'�)�(� ���ก�����	
 .�

��������-������� '(��	(� (Reliability) ���
��H����%�#	����#�)H�v�	"Vw� (Alpha - coefficient)
��
����+	� (Cronbach) 
 
ก��
ก*�������("��+� 
 ������	
���)��ก��56ก7�!"��ก3+��+��������"�%�
z ��ก!�"%
�����" 2 !++ �	
��� 
 1. !�"%
�����")$��
/��� (Secondary Data) ��_������")�(�������กก����+��������"��ก
��%�

����
/���	{!"���ก � �	
��� 
  1.1 ��	
#'�)�
�� �ก�� 
�����	
 !"���ก#���%�
z )�(�ก�(
����
 
  1.2 ��	
#'�4��4- !"� ���#���%�
z 
  1.3 �����")�
�������-��3� 
 2. !�"%
�����"�{�/��� (Primary Data) ��_������"��กก����+��������"�4'(������
��������- 06(
������	
����������ก���ก3+�	��
%�
���
����
 4����)	�
 ��!�
�	�@$���#
�- !"�������
�%���'���ก���ก3+�����"��กก"$%��	��
%�
)�(��5	
�
�%�����ก�$
�)4������ ������ 385 �� 
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ก����
������ก����
$����,("��+� 
 1. ���!++#�+@��)�(�%��ก����	+��$
!ก�����ก�����
-)�(��6ก7� !"��1�ก���ก��
��+�$�#����4�H-!"�� ���ก3+�����"ก	+ก"$%��	��
%�
������ 385 �� 
 2. ��+���!++#�+@��)�()��ก���ก3+�	��
%�
 !"�����#�+����@�ก���
 
 3. ���!++#�+@��)��ก��"
��	#!"�+	�)6ก"
�����4������- �4'(������"�"���

.��!ก�� SPSS (Statistical Package for Social Science for Window Version 11) 
 4. )��ก����������-�����"  ก����������-�����" .�
� �#@���06(
!+%
��ก��_� 3 ����/) 
���!ก% 
  4.1 #@���4'��{�� ���!ก% 
   4.1.1 ก�����%����
"� (Percentage) .�
� �#����	
���  

n

xf
P

100
=  

  
     ��'(�  P !)� �%����
"� ��'� ����-�03��- 
       f !)� ����@�(��
��!�� 
       n !)� ������
ก"$%��	��
%�
 
  

4.1.2 ก�����%���!���k"�(
 (Mean) (ก	"
� ���� 
-+	9 �.  2545: 39)  

n

x
x

∑
=  

      
    ��'(�   x             !)� �%���!���k"�(
 
       ∑ x   !)� �"�����
��!��)	�
��� 
        n   !)� ������
ก"$%��	��
%�
 
 
   4.1.3 ก � �� ��% � � +�( 
 
 � +�� �� � { ��  (Standard Deviation)   
(�����)
�"	
#$.�)	
H����H��� .  2542: 255) 

)1(

)(
..

22

−

−
=

∑∑
nn

xxn
DS  

    ��'(�  S  !)� �%��+�(

�+�����{����
��!��ก"$%��	��
%�
 
      X  !)� ��!��!�%"��	���ก"$%��	��
%�
 
      n  !)� ������#�� �ก��ก"$%��	��
%�
 
      n-1  !)� �������	�!����#�� 
      (∑X)2 !)� �"�����
��!��)	�
���
กก��"	
#�
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      ∑X2 !)� �"�����
��!��!�%"��	�
กก��"	
#�
 
  4.2 #@���)�(� �)�#�+����� '(��	(���
!++#�+@�� 
   .�
ก�����%�#	����#�)H��	"Vw� (α q Coefficient) ���
��H�����+	� (Cronbach�s 
alpha)  #��� Alpha Coefficient ��
����+	� (Cronbach) #����	+.��!ก�� SPSS for Windows 
 

VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var

−+
=α  

 
    .�
)�( k   !)�   �����������
!++#�+@�� 
      ianceCon var  !)�   �%��k"�(
!�������%������%�
���@�� 
                  �%�
z  
      Variance  !)�   �%��k"�(
��
�%�!��������
���@�� 
  4.3 #@���)�(� �)�#�+#����{�� 
   4.3.1 t q Test  )�(��_���#���%�ก	� (Independent Sample t-test) �4'(�)�#�+
����!�ก�%�
����%�
��!���k"�(
��
ก"$%��	��
%�
 2 ก"$%�  (ก	"
�  ���� 
-+	9 �.  2548: 109 

n

S

n

S

xx
t

2
2

2
1

21

+

−
=  

     ��'(�  t    !)� �%�#@���)�(� �4����1� 
       21 , xx   !)� �%��k"�(
��
ก"$%�)�( 1 !"� ก"$%�)�( 2 
       2

2
2

1 , SS  !)� �%���������!����
��!����
ก"$%��	��
%�
)�(  
         1 !"�ก"$%��	��
%�
)�( 2  
      n1 , n2      !)� ������
ก"$%��	��
%�
��ก"$%�)�( 1 !"�ก"$%�)�( 2 
   
   4.3.2 F q Test  � ���������-����!������)�
���
� (One-Way ANOVA) 
����
+�)�
+�%��k"�(
��
ก"$%��	��
%�
��กก�%� 2 ก"$%��6����  

),1(, knkdf
MS

MS
F

w

b
−−==  

    
    ��'(�  F  !)� �%�#@���)�(��� �����
+�)�
+ก	+�%���ก]���กก�� 
        !�ก!�
!++ F �4'(�)��+�	
#���	9 
      MSb !)� �%�����!����������%�
ก"$%� 
      MSw !)� �%�����!������/�
��ก"$%� 
      k  !)� ��������� �ก�)�(�����)�#�+#����{�� 
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      n  !)� �������	��
%�
)	�
#���)�(�"'�ก����ก��� �ก�)$ก 
               ��� �ก� 
      df  !)�  	��������#�� 
 
   4.3.3 #@���#�#	�4	�H-�
%�

%�
��
�4�
�-#	� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) � ����%�����#	�4	�H-��
�	�!��#�
�	�)�(��_���#���%�ก	� ��'� ��
����#	�4	�H-����%�
�����" 2  $� (�����)
�"	
#$.�)	
H����H��� .  2542: 13)  

])([])([

))((

2222
∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
=

YYnXXn

YXXYn
rxy  

    
    ��'(�  rxy  !)� #	����#�)H�v#�#	�4	�H- 
      ∑X !)� �"�����
��!�� X 
      ∑Y !)� �"�����
��!�� Y 
      ∑X2 !)� �"�����!�� $� X !�%"��	�
กก��"	
#�
 
      ∑Y2 !)� �"�����!�� $� Y !�%"��	�
กก��"	
#�
 
      ∑XY !)� �"�����
�"��1����%�
 X !"� Y )$ก��% 
      n  !)� ����������'�ก"$%��	��
%�
 
 
 ก�����$�������$��#�����#��	�-#�#��.��	, ( �5�� �
5-�	���.  2544: 316) 
 1. @���%�#	����#�)H�v#�#	�4	�H-���%���กก�%�  0.70 �6���� @'��%�������#	�4	�H-ก	��
�%��
���	+#�
 
 2. @���%�#	����#�)H�v#�#	�4	�H-���%��	�
!�% 0.31 q 0.69  @'��%�������#	�4	�H-ก	��
�%��
���	+���ก"�
 
 3. @���%�#	����#�)H�v#�#	�4	�H-���%����
ก�%� 0.01 q 0.30 @'��%�������#	�4	�H-ก	��
�%��
���	+�(�� 
 4. @���%�#	����#�)H�v#�#	�4	�H-�)%�ก	+ 0.00 @'��%� ��%������#	�4	�H-ก	�� �
�#����
 
 
 $�������(� $�� r 

 .�
)�(�%�#	����#�)H�v#�#	�4	�H- �����%�����%�
 -1≤ r ≤ 1 
 �%� r ��_�"+  !#�
�%�  X !"� Y ������#	�4	�H-��)�5)�
��
ก	����� �'� @�� X �4�(� Y 
��"� !�%@�� X "� Y ���4�(� 
 �%� r ��_�+�ก  !#�
�%�  X !"� Y ������#	�4	�H-��)�5)�
���
�ก	� �'� @�� X �4�(� Y ��
�4�(� !�%@�� X "� Y ��"����
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 �%� r ���%������ก"� 1  ���
@6
  X !"� Y ������#	�4	�H-��)�5)�
���
�ก	� !"���
����#	�4	�H-ก	���ก 
 �%� r ���%������ก"� -1  ���
@6
  X !"� Y ������#	�4	�H-��)�5)�
��
ก	����� !"���
����#	�4	�H-ก	���ก 
 �%� r = 0 !#�
�%�  X !"� Y ��%������#	�4	�H- 
 �%� r �����ก"� 0  !#�
�%� X !"� Y ������#	�4	�H-ก	����
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 ก������	
����
��������ก�� �����	�����
��������
��ก������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�
$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� %2/����	4 /+���ก����1
��0*�
-/$�2&1�5
 5 ���
 3 	ก����1
��0*�-/$�2&+&0ก��+�&
���*��	-$�ก����1
��0*�-/$�2& 1�#�$!*/
1ก� 
���1-/�!�+&0�#�$
���*��	������ก�
 %2/����	���ก7�*
 ��8&�ก�(�+&0$�ก��	�$!
ก����1
��0*�
-/$�2&  ��
�� 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 
 n  +�
 �7�
�
%2/���3'
!
ก&������$	��� 
 X   +�
 
��1:&��	ก&������$	��� (Mean)  
 S.D. +�
 
��1���	�1�
����C�
 (Standard Deviation) 
 t   +�
 
�����!,/�����(� t - distribution 
 F  +�
 
�����!,/�����(� F - distribution     
 p  +�
 
��
���
���01�5
 (Probability) 
 df  +�
 �0 ��,��
-$�
���1�5
$���0 (Degree of Freedom) 
 r  +�
 
�������0�����V�*�����
�� 
 H0  +�
 �����C�
*&�ก (Null Hypothesis)  
 H1  +�
 �����C�
�$� (Alternative Hypothesis) 
 *  +�
 ���0 ��
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 !
ก��
7�1�
$%&ก����1
��0*�-/$�2& +&0ก��+�&%&ก����1
��0*�-/$�2&-$�ก������	
����

�� %2/����	4 /��1
��0*�+&0
7�1�
$!
�2�+��-$��������0ก$�
7�$����	 3 	1��	�&7� ��*��-/$1�5
 5 
���
  ��
�� 
 ���
��� 1 -/$�2&1ก��	�ก������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01& 
 ���
��� 2 -/$�2&1ก��	�ก�������	 /�
���
��0�����ก���&�  
 ���
��� 3 -/$�2&1ก��	�ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� 
 ���
��� 4 -/$�2&����4�-$�%2/���3'
 
 ���
��� 5 ก����1
��0*�-/$�2&1�#�$� �$������C�
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��ก
��
���
��������� 
 � ����� 1 -/$�2&1ก��	�ก��ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& 
  -/$�2&1ก��	�ก������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& 
4 /+ก� �2�+��%&��'�()����1
	1&#$ก"#�$ 1*��%&!
ก��"#�$%&��'�()� �^�
���"#�$%&��'�()���$	�����  
��

&�����$�����&!
ก��"#�$%&��'�()� 
���^��!
ก�����3'
%&��'�()� �#�$$�*��������3'
%&��'�()� 

���^�����"#�$%&��'�()� 
��!,/���	1:&��	��$
����!
ก��"#�$%&��'�()� �����(%&��'�()����"#�$3 	1:&��	
!
+��&0
���� �� ���
!
ก��"#�$�2�+��%&��'�()� �^�
������3'
%&��'�()� 3 	+�ก+���7�
�
+&0

���/$	&0  ��
�� 
 
����� 2 +� ��7�
�
+&0�/$	&0-$���01'�%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& 
 

��01'�%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& 
(�$�4 /��กก��� 1 -/$) 

�7�
�
 �/$	&0 

   
$�*����/$����� 1,�
 1
#�$�&� ก�/� �&�*��ก  188 48.8 
$�*����/$������0��
 1,�
 "�&�1��"�d2e   106 27.5 
$�*����/$������0��
 ,�  $�*��1,/� 1,�
 -/���/�     
     ก�/� +�
1
/ก�&��2
��  

 
81 

 
21 

$�*����/$������0��
 ,�  $�*��ก&����
 1,�
  
     -/��%� 
�7����ก�2
��  

 
60 

 
15.6 

$�*����/$������0��
 ,�  $�*��1	.
 �� 2 ��	ก�� 
     '�	!
ก&�$�1 �	� 1,�
 ก�01��	����ก4�	 

 
81 

 
21 

%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 1,�
 1
#�$�&� ก�/�  139 36.1 
   
 
 ��ก����� 2  +� ���� %2/���3'
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& 
��01'�$�*����/$����� 1,�
 1
#�$�&� ก�/� �&�*��ก ��ก�����  ���7�
�
 188 

 
� 1�5
�/$	&0 
48.8 �$�&��� ��01'�$�*��+,�1	.
��/$����� 1,�
 1
#�$�&� ก�/� ���7�
�
 139 

 
� 1�5
�/$	&0 
36.1 ��01'�$�*����/$������0��
 1,�
 "�&�1��"�d2e  ���7�
�
 106 

 
� 1�5
�/$	&0 27.5   
��01'�$�*����/$������0��
 ,�  $�*��1,/� 1,�
 -/���/�ก�/� +�
1
/ก�&��2
�� +&0��01'�
$�*����/$������0��
 ,�  $�*��1	.
 �� 2 ��	ก��'�	!
ก&�$�1 �	� 1,�
 ก�01��	����ก4�	 ��
�7�
�
1���ก�
 
#$�7�
�
 81 

 
� 1�5
�/$	&0 21 +&0�� ��
!�"#�$��01'�$�*����/$�
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�����0��
 ,�  $�*��ก&����
 1,�
 -/��%� 
�7����ก�2
�� 
/$	�����  ���7�
�
 60 

 ��ก 
� 1�5

�/$	&0 15.6 
  
����� 3 +� ��7�
�
+&0�/$	&0-$�����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$   
 ���
�01& 
 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$$�*��+,�+-.� 

	��*/$ ���
�01& 
�7�
�
 �/$	&0 

   
1*��%&����7�
�8����� !
ก���� ��
!�"#�$   
 �/$�ก��� &$�   127 33.0 
 ,$�!
��,���-$�$�*�� 20 5.2 
 %&��'�()�	��
�
����  !*�� 40 10.4 
 ��%2/$#�
+
0
7� 12 3.1 
 �/$�ก��
�(
�����3',
�ก�� 14 3.6 
 �����^*�"#�$4 /���	 32 8.3 
 %&��'�()�%&�� /�	1�
3
3&	������
���	 10 2.6 
 %&��'�()���
���*&�ก*&�	 4��1*�#$
!
� 15 3.9 
 �/$�ก��
����0 �ก �� 1�.�!
ก����0ก$�$�*�� 96 24.9 
 �����^��0	�ก��/ � +�&�1�5
$�*��4 /*&�	�2�+�� 17 4.4 
 $#�
i 4 /+ก� ��1
�#�$�*��	 j�&�& ��� ���&�������0��
4 / 2 0.5 
 ��� 385 100 
�^�
���"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.���$	�����    
 ���
�01& 1$.ก"�1��� 1,�
 �^�
��^4dde� BTS �^�
� 

     �^4dde�!�/ �
 1�5
�/
 
 
23 

 
6.0 

 4j1�$������1ก.� 1,�
 1��3ก/ 3&��� ��mก"� 1�5
�/
 160 41.5 
 "2�1�$������1ก.�  1,�
 �n$��� "2�1�$������1ก.�                 

     1 $0�$&&� 1�5
�/
 
 

112 
 

29.1 
 �/�
�0 �ก"#�$ 1,�
 1��3ก/ 3&��� 1$.ก"�1���                   

     +d��&�� ����� 1�5
�/
 
 
90 

 
23.4 

 ��� 385 100 
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����� 3 (��$) 
 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$$�*��+,�+-.� 

	��*/$ ���
�01& 
�7�
�
 �/$	&0 

   
��

&�����$�����&��$ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�   
 �
1$� 213 55.3 
 ��

&!

�$�
��� 100 26.0 
 1�#�$
 / 

�2/��ก 49 12.7 
 �
�ก��
+
0
7���

/� 21 5.5 
 $#�
i 4 /+ก� 3o�(� 2 0.5 
 ��� 385 100 

���^��!
ก�����3'
%&��'�()�$�*��+,�+-.�   
 ��7�ก��� 5 
����/��� �*� 326 84.7 
 5  - 10 
����/��� �*� 45 11.7 
 11 p 15 
����/��� �*� 8 2.0 
 ��กก��� 15 
����/��� �*� 6 1.6 
 ��� 385 100 
ก��"#�$%&��'�()�3 	1:&��	��$��� �*�   
 ��กก��� 1 
������$��� �*� 67 17.4 
 1 
������$��� �*� 81 21.0 
 2 p 3 
������$1 #$
 77 20.0 
 1 
������$1 #$
 61 15.8 
 
/$	ก��� 1 
������$1 #$
 99 25.7 
 ��� 385 100 

��!,/���	3 	1:&��	!
ก��"#�$%&��'�()�   
 ��7�ก���*�#$1���ก�� 50 ��� 28 7.3 
 51 p 100 ��� 136 35.3 
 101 p 150 ��� 112 29.1 
 151 p 200 ��� 49 12.7 
 201 p 250 ��� 35 9.1 
 ��กก��� 250 ���-��
4� 25 6.5 
 ��� 385 100 
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����� 3 (��$) 
 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$$�*��+,�+-.� 

	��*/$ ���
�01& 
�7�
�
 �/$	&0 

   
�����(ก��"#�$%&��'�()�$�*���7�1�.��2�3 	1:&��	    
 1 +�.
  127 33.0 
 2 p 3 +�.
 205 53.2 
 4 p 5 +�.
 38 9.9 
 ����+�� 6 +�.
-��
4� 15 3.9 
 ��� 385 100 
�^�
������3'
%&��'�()���$	�����    
 ����/�
 333 86.5 
 �7���
 36 9.4 
 �����0,�� / ����
�  5 1.3 
 �
	�
��*
0 9 2.3 
 $#�
i 4 /+ก� */��������

/� 2 0.5 
 ��� 385 100 
 
 ��ก����� 3 %&ก����1
��0*�����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ 
���
�01& -$�%2/���3'
!
1-� ก���1���*�

� !
ก����ก��
����
�����7�
�
 385 

 3 	+���
�����(�1�5
 
 1*��%&����7�
�8����� !
ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& %2/���3'
 
���
!*8��/$�ก��� &$� �7�
�
 127 

 
� 1�5
�/$	&0 33.0  �$�&���%2/���3'
�/$�ก��
���
�0 �ก �� 1�.� ���7�
�
 96 

 
� 1�5
�/$	&0 24.9 ���
%2/���3'
��1*��%&��� %&��'�()�	��
�

����  !*�� ���7�
�
 40 

 
� 1�5
�/$	&0 10.4 %2/���3'
�����^*�"#�$4 /���	 ���7�
�
 32 

 

� 1�5
�/$	&0 8.3 %2/���3'
,$�!
��,���$�*�� ���7�
�
 20 

 
� 1�5
�/$	&0 5.2 %&��'�()���

���*&�ก*&�	 ���7�
�
 15 

 
� 1�5
�/$	&0 3.9 %2/���3'
�/$�ก��
�(
�����3',
�ก�� ��
�7�
�
 14 

 
� 1�5
�/$	&0 3.6 ��%2/$#�
+
0
7� ���7�
�
 12 

 
� 1�5
�/$	&0 3.1 %&�� /�	
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 ,�  $�*��1	.
 1 5 1.66 .086 
%&��'�()�$�*��+,�1	.
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����7�
�8 
���
��0�����ก���&�  /�
,�$����ก���� �7�*
��	 

X  S.D. +�&%& 
    

���*&�ก*&�	-$��^�
����7�*
��	$�*��+,�+-.� 3.58 0.78 ��ก 

�����	���-$�ก���� ���$�*��+,�+-.� 3.51 0.73 ��ก 
�����(-$�$�*��+,�+-.�+��&0,
� �������7�*
��	!
 
     �� �7�*
��	 

 
3.48 

 
0.72 

 
��ก 

��01'�-$�$�*��+,�+-.��������7�*
��	!
�� �7�*
��	 3.45 0.72 ��ก 
    

��� 3.51 0.61 ��ก 
 
 ��ก����� 8  +� ����%2/���3'
���������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ 
���
�01& !
1-�ก���1���*�

� !*/
����7�
�8��$�����	���
��0�����ก���&�  /�
,�$�
���ก���� �7�*
��	 3 	���!
�0 ����ก 3 	��
��1:&��	1���ก�� 3.51 1�#�$�����(���	-/$�����  
 %2/���3'
!*/
����7�
�8!
�0 ����ก���� 4 -/$ �7�+
ก���&7� �� 
#$ 
���*&�ก*&�	-$�
�^�
����7�*
��	$�*��+,�+-.� ��
��1:&��	1���ก�� 3.58 
�����	���-$�ก���� ���$�*��+,�+-.� ��

��1:&��	1���ก�� 3.51  �����(-$�$�*��+,�+-.�+��&0,
� �������7�*
��	!
�� �7�*
��	 ��
��1:&��	
1���ก�� 3.48  ��01'�-$�$�*��+,�+-.��������7�*
��	!
�� �7�*
��	 ��
��1:&��	1���ก�� 3.45 
 
����� 9 +� �
��1:&��	+&0���
1���	�1�
����C�
 -$��0 ��
����7�
�8�������$�����	���
��0�� 
 ���ก���&�  /�
ก�����1����ก���&�  -$�%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& 
 

�0 ��
����7�
�8 
���
��0�����ก���&�  /�
ก�����1����ก���&�  

X  S.D. +�&%& 
    
ก���� %&��'�()����$	���!*/� &$� 3.12 0.97 ��
ก&�� 
ก��3o�(�%��
�#�$����i 1,�
 3�����
� ���	� 
��	��� 3.25 0.88 ��
ก&�� 
ก��+
0
7�%&��'�()������ �7�*
��	 3 	�
�ก��
 3.10 0.99 ��
ก&�� 
ก���� ��	ก�����
& ��1��!
3$ก������i 3.04 1.05 ��
ก&�� 
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����� 9 (��$) 
 

�0 ��
����7�
�8 
���
��0�����ก���&�  /�
ก�����1����ก���&�  

X  S.D. +�&%& 
    
ก��!*/-$�+^� 1,�
 ก&�$�$1
ก��0��
� 2.92 1.06 ��
ก&�� 
ก��ก���+
0
7� !*/
����2/1ก��	�ก��%&��'�()� 2.99 0.97 ��
ก&�� 
�2�+�� ��1�&	�����2/+,�$�*�� 3.20 0.86 ��
ก&�� 
    

��� 3.09 0.81 ��
ก&�� 
 
 ��ก����� 9  +� ����%2/���3'
���������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ 
���
�01& !
1-�ก���1���*�

� !*/
����7�
�8��$�����	���
��0�����ก���&�  /�
ก��
���1����ก���&�  3 	���!
�0 ����
ก&�� 3 	��
��1:&��	1���ก�� 3.09 +&01�#�$�����(���	-/$
����� 
 %2/���3'
���0 ��
���
� 1*.
!
�0 ���7�
�8��
ก&������ 7 -/$ �7�+
ก���&7� �� 
#$ ก��
3o�(�%��
�#�$����i 1,�
 3�����
� ���	� 
��	��� ��
��1:&��	1���ก�� 3.25  �2�+�� ��1�&	�����2/+,�
$�*�� ��
��1:&��	1���ก�� 3.20  ก���� %&��'�()����$	���!*/� &$� ��
��1:&��	1���ก�� 3.12  ก��
+
0
7�%&��'�()������ �7�*
��	 3 	�
�ก��
 ��
��1:&��	1���ก�� 3.1  ก���� ��	ก�����
& ��1��!

3$ก������i ��
��1:&��	1���ก�� 3.04  ก��ก���+
0
7� !*/
����2/1ก��	�ก��%&��'�()� ��
��1:&��	1���ก�� 
2.99  ก��!*/-$�+^� 1,�
 ก&�$�$1
ก��0��
� ��
��1:&��	1���ก�� 2.92 
 
 � ����� 3 ก����1
��0*�-/$�2&1ก��	�ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���������%&��$����ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& ���� 3  /�
   
 �2�+��ก�� 7�1
�
,���������%&��$����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ 
���
�01&���� 3  /�
 4 /+ก�  /�
ก��ก���  /�

����
!� +&0 /�

���
� 1*.
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����� 10  +� �
��1:&��	+&0���
1���	�1�
����C�
 -$��0 ���q�����!
�2�+��ก�� 7�1
�
,���� 
  /�
ก��ก���-$�%2/���3'
 
 

�0 ���q����� 
�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� 

X  S.D. +�&%& 
    
���
"#�$���^� ������0ก$�$�*��1$� 3.47 1.00 ��ก 
ก����0ก$�$�*��1�5
ก��ก���������
3�� ���
 3.37 0.95 ��
ก&�� 
���
"#�$$�*�������7�1�.�ก&���������0��
����/�
 3.31 0.86 ��
ก&�� 
���
��$�*��$	2�!
�2/1	.
�&$ 1�&� 3.39 0.93 ��
ก&�� 
���
�����0��
$�*��
$ก�/�
1�5
��0�7� 3.03 1.01 ��
ก&�� 
���
�� ��
1&��	�!
1��ก�&����i 2.53 1.00 
/$	 
    

��� 3.19 0.59 ��
ก&�� 
  
 ��ก����� 10 +� ����%2/���3'
���������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�
	��*/$ ���
�01& !
1-�ก���1���*�

� ���0 ���q�����!
�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� 
3 	���$	2�!
�0 ����
ก&�� 3 	��
��1:&��	1���ก�� 3.19 +&01�#�$�����(���	-/$�����  
 %2/���3'
���0 ���q�������ก 1 -/$ 
#$ "#�$���^� ������0ก$�$�*��1$� 3 	��
��1:&��	 
1���ก�� 3.47  
 %2/���3'
���0 ���q�������
ก&�� 4 -/$ �7�+
ก���&7� �� 
#$ ��$�*��$	2�!
�2/1	.

�&$ 1�&� ��
��1:&��	1���ก�� 3.39  ก����0ก$�$�*��1�5
ก��ก������3�� ���
 ��
��1:&��	1���ก�� 
3.37  "#�$$�*�������7�1�.�ก&���������0��
����/�
 ��
��1:&��	1���ก�� 3.31 +&0 �����0��
$�*��

$ก�/�
1�5
��0�7� ��
��1:&��	1���ก�� 3.03  
 %2/���3'
���0 ���0 ���q�����
/$	 1 -/$ 
#$ �� ��
1&��	�!
1��ก�&����i ��
��1:&��	1���ก�� 
2.53 
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����� 11  +� �
��1:&��	+&0���
1���	�1�
����C�
 -$��0 ���q�����!
�2�+��ก�� 7�1
�
,���� 
  /�

����
!�-$�%2/���3'
 
 

�0 ���q����� 
�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!� 

X  S.D. +�&%& 
    
���
 2��	ก�������ก���7�$�*�� 3.01 0.99 ��
ก&�� 
���
�
!�ก���� ก��ก���1ก��	�ก��$�*�� 3.17 0.95 ��
ก&�� 
���
�
!�*
���#$*�#$
��	���1ก��	�ก��$�*�� 3.12 0.94 ��
ก&�� 
���
�
!�ก��
����  �0$� -$�$�*�� 4.07 0.80 ��ก 
���
�
!�ก��
�(
�����3',
�ก�� 4.08 0.79 ��ก 
���
�
!�ก����,���-$�$�*�� 4.10 0.77 ��ก 
���
�
!�ก��
�����
���	-$�1�
3
3&	�$�*��   
     +&0�����'�()� 

 
3.70 

 
0.89 

 
��ก 

    
��� 3.61 0.60 ��ก 

 
 ��ก����� 11 +� ����%2/���3'
���������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�
	��*/$ ���
�01& !
1-�ก���1���*�

� ���0 ���q�����!
�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!�
3 	��� !
�0 ����ก 3 	��
��1:&��	���1���ก�� 3.61  +&01�#�$�����(���	-/$����� 
 %2/���3'
���0 ���q�����!
�0 ����ก 4 -/$ �7�+
ก���&7� �� 
#$ �
!�ก����,���-$�
$�*�� ��
��1:&��	1���ก�� 4.10 �
!�ก��
�(
�����3',
�ก�� ��
��1:&��	1���ก�� 4.08  �
!�ก��

����  �0$� -$�$�*�� ��
��1:&��	1���ก�� 4.07 +&0�
!�ก��
�����
���	-$�1�
3
3&	�$�*��
+&0�����'�()� ��
��1:&��	1���ก�� 3.70  
 %2/���3'
���0 ���q�����!
�0 ����
ก&�� 3 -/$ �7�+
ก���&7� �� 
#$ �
!�ก���� 
ก��ก���1ก��	�ก��$�*�� ��
��1:&��	1���ก�� 3.17  �
!�*
���#$*�#$
��	���1ก��	�ก��$�*�� ��

��1:&��	1���ก�� 3.12   2��	ก�������ก���7�$�*�� ��
��1:&��	1���ก�� 3.01 
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����� 12  +� �
��1:&��	+&0���
1���	�1�
����C�
 
���
� 1*.
-$�%2/���3'
 �������$%&��'�()� 
 $�*��+,�+-.� 
 

�0 ��
���
� 1*.
 
�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 

X  S.D. +�&%& 
    
���

� ���%&��'�()�$�*��+,�+-.� �7�!*/���
�0 �ก  
     ���	!
1�#�$�ก��1���	�+&0�����0��
$�*�� 

 
3.99 

 
0.64 

 
1*.
 /�	 

���

� ���%&��'�()�$�*��+,�+-.���
����  !*��  
     ��,���
�1 �� 

 
3.52 

 
0.78 

 
1*.
 /�	 

���

� ���%&��'�()�$�*��+,�+-.���
����0$� 1
#�$�   
     ��กก�0��
ก��%&�� +&0�������'�()������
���	 

 
3.73 

 
0.73 

 
1*.
 /�	 

���
��
���1,#�$���
!
 /�
3',
�ก��-$�%&��'�()�$�*�� 
      +,�+-.� 

 
3.58 

 
0.77 

 
1*.
 /�	 

    
��� 3.70 0.58 1*.
 /�	 

 
 ����� 12 +� ����%2/���3'
���������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ 
���
�01& !
1-�ก���1���*�

� ���0 ���q�����!
�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 
3 	���!
�0 ��1*.
 /�	 3 	��
��1:&��	���1���ก�� 3.70 +&01�#�$�����(���	-/$ �����  
 %2/���3'
��
���
� 1*.
!
�0 ��1*.
 /�	 ���� 4 -/$ �7�+
ก���&7� �� 
#$ %&��'�()�
$�*��+,�+-.� �7�!*/�0 �ก���	!
1�#�$�ก��1���	�+&0�����0��
$�*�� ��
��1:&��	1���ก�� 3.99  
%&��'�()�$�*��+,�+-.���
����0$�  1
#�$���กก�0��
ก��%&�� +&0�������'�()������
���	 ��

��1:&��	1���ก�� 3.73 ��
���1,#�$���
!
 /�
3',
�ก��-$�%&��'�()�$�*��+,�+-.� ��
��1:&��	1���ก�� 3.58  
+&0%&��'�()�$�*��+,�+-.���
����  !*�� ��,���
�1 �� ��
��1:&��	1���ก�� 3.52 
 
 � ����� 4 ก����1
��0*�-/$�2&����4�-$�%2/���3'
                                                                                                                              
 -/$�2&����4�-$�%2/���3'
4 /+ก� 1�� $�	� $�,�� �^�
'�����ก������ �7�
�
���,�ก
!

�$�
��� +&0��	4 /��$1 #$
 3 	+�ก+���7�
�
+&0
���/$	&0  ��
�� 
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����� 13  +� ��7�
�
+&0
���/$	&0 -/$�2&����4�-$�%2/���3'
 
 

-/$�2&����4�-$�%2/���3'
 �7�
�
 �/$	&0 
   
1��   
 ,�	 108 28.1 
 *8�� 277 71.9 
 ��� 385 100 
$�	�   
 ��7�ก���*�#$1���ก�� 20 �r  35 9.1 
 21 p 30 �r 129 33.5 
 31 p 40 �r 91 23.6 
 ����+�� 41 �r-��
4� 130 33.8 
 ��� 385 100 
$�,��   
 
�ก1��	
/
�ก��ก��  49 12.7 
 �����,ก�� / ��C����*ก�� 193 50.1 
 �
�ก��
������1$ก,
 113 29.4 
 $#�
i 4 /+ก� ��0ก$����ก�����
���/
/�-�	 +&0 

     ��$�/�
/+���/�
 
 
30 

 
7.8 

 ��� 385 100 
�^�
'�����ก������   
 3�  207 53.8 
 ���� 178 46.2 
 ��� 385 100 
��	4 /1:&��	��$1 #$
   
 ��7�ก���*�#$1���ก�� 10,000 ���  73 19 
 10,001 p 20,000 ��� 130 33.8 
 20,001 p 30,000 ��� 119 30.9 
 ��กก��� 30,000 ��� 63 16.4 
 ��� 385 100 
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 ��ก����� 13  %&ก����1
��0*�-/$�2&����4�-$�%2/���3'
���!,/1�5
ก&������$	��� !

ก����ก��
����
�����7�
�
 385 

 �7�+
ก������+��4 / ��
�� 
 �$% %2/���3'
���������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&
!
1-�ก���1���*�

�����$�+���$�^�� 1�5
1��*8���7�
�
 277 

 
� 1�5
�/$	&0 71.9 +&0
1��,�	  ���7�
�
 108 

 
� 1�5
�/$	&0 28.1 
 �
&' %2/���3'
���������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&
!
1-�ก���1���*�

� 1�5
%2/�����$�	�����+�� 41 �r-��
4� ���7�
�
 130 

 
� 1�5
�/$	&0 33.8  ��
$�	��0*���� 21 p 30 �r ���7�
�
 129 

 
� 1�5
�/$	&0 33.5 ��$�	��0*���� 31 p 40 �r ���7�
�
 
91 

 
� 1�5
�/$	&0 23.6 +&0��$�	���7�ก���*�#$1���ก�� 20 �r ���7�
�
 35 

 
� 1�5
�/$	&0 9.1  
   �
��$ %2/���3'
���������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&
!
1-�ก���1���*�

� ��������,ก��/��C����*ก�� ���7�
�
 193 

 
� 1�5
�/$	&0 50.1 1�5

�
�ก��
������1$ก,
 ���7�
�
 113 

 
� 1�5
�/$	&0 29.4 1�5

�ก1��	
/
�ก��ก�� ���7�
�
 49 


 
� 1�5
�/$	&0 12.7 +&0��$�,��$#�
i 4 /+ก� ��0ก$����ก�����
���/
/�-�	 +&0��$�/�
/+���/�

���7�
�
 30 

 
� 1�5
�/$	&0 7.8 
 �(
�)
$�
*ก
�����  %2/���3'
���������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�
+-.�	��*/$ ���
�01&!
1-�ก���1���*�

� 1�5
3�  ���7�
�
 207 

 
� 1�5
�/$	&0 53.8 +&0
����+&/� ���7�
�
 178 

 
� 1�5
�/$	&0 46.2 
 �
&+,��-���&. ��,/�� %2/���3'
���������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�
	��*/$ ���
�01&!
1-�ก���1���*�

� ����	4 /1:&��	��$1 #$
�0*���� 10,001 p 20,000 ��� ��
�7�
�
 130 

 
� 1�5
�/$	&0 33.8 ����	4 /1:&��	��$1 #$
�0*���� 20,001 p 30,000 ��� ��
�7�
�
 119 

 
� 1�5
�/$	&0 30.9 ����	4 /1:&��	��$1 #$
��7�ก���*�#$1���ก�� 10,000 ��� ��
�7�
�
 73 

 
� 1�5
�/$	&0 19 +&0����	4 /1:&��	��$1 #$
����+�� 30,000 ���-��
4� ���7�
�
 63 


 
� 1�5
�/$	&0 16.4  
 
����� 14  +� ��7�
�
���,�ก!

�$�
��� 
 

 ��7���  (

) �2���  (

) X  S.D 
�7�
�
���,�ก!

�$�
��� 1 12 3.76 1.75 
     
 
 ��ก����� 14 %&ก����1
��0*�-/$�2&����4�-$�%2/���3'
��� !,/1�5
ก&������$	��� !

ก����ก��
����
�����7�
�
 385 

 �7�+
ก������+���7�
�
���,�ก!

�$�
��� 4 / ��
�� 
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 01
�����
�
ก���������� %2/���3'
���������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��
+,�+-.�	��*/$ ���
�01&!
1-�ก���1���*�

�����$�+���$�^�����7�
�
���,�ก!

�$�
���

/$	�����  
#$ 1 

 +&0%2/���3'
���7�
�
���,�ก��ก�����  12 

 %2/���3'
���7�
�
���,�ก1:&��	
1���ก�� 3.76 *�#$��0��( 4 

 +&0�����
1���	�1�
����C�
1���ก�� 1.75  
 � ����� 5 ก����1
��0*�-/$�2&1�#�$� �$������C�
 
  ก��� �$������C�
 %2/����	4 /�����(����
-$�����ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&  ��
�� 
  ก��"#�$�2�+��%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& 4 /+ก� 

1. $�*����/$����� 
2. $�*����/$������0��
 
3. $�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 
4. $�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 
5. $�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 
6. %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 

 
���.
3
������� 1 �����	 /�
���
��0�����ก���&�  ��
��������
��ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1��*�

�  
 !
ก����1
��0*�
����
�� �^������
7���!,/!
ก��� �$� 
#$ �^����*�����
��$	������	-$�
1��	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) !,/*�
��������
��-$����+���$�
������1�5
$���0��$ก�
 *�#$*�
��������
���0*����-/$�2& 2 ,�  3 	!,/�0 ��
���1,#�$���
 95% 
 ��
��
�0�q�1�������C�
*&�ก (H0) 1�#�$ 2-tailed Prob. (p) ��
��
/$	ก��� .05 �����(�������

-$�ก��"#�$ 3 	+��������C�
 $$ก1�5
 ��
�� 
 
�����C�
��� 1.1 �����	���
��0�����ก���&�  /�
%&��'�()� ��
��������
��ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� �����^
1-�	
1�5
�����C�
����^���4 / ��
�� 
  
 H0 : �����	���
��0�����ก���&�  /�
%&��'�()� 4����
��������
��ก������ก���
ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 H1 : �����	���
��0�����ก���&�  /�
%&��'�()� ��
��������
��ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 
 



 65 

����� 15  +� �ก����1
��0*�
��������
���0*���������	���
��0�����ก���&�  /�
 
 %&��'�()�ก������ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 

�����	 /�
%&��'�()� 

����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()� n Pearson 
Correlation 

(r)  

Sig.  
(2-tailed) 

    
$�*����/$����� 385 -.016 .814 
$�*����/$������0��
 385 -.031 .645 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 385 -.119 .179 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 385 -.248* .012 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 385 -.086 .278 
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 385 -.059 .425 
    

* ���0 ��
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 
 
 ��ก����� 15  1�#�$�����(�1���	�1��	�����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�
$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&  -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^����*�����
��$	���
���	-$�1��	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) !
ก��� �$� 

��������
���0*�������+�����1�5
�����	���
��0�����ก���&�  /�
%&��'�()� ก�����+��
����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� ����� 
  �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .814 "�����กก��� .05 
��


#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) *��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ก�������	���

��0�����ก���&�  /�
%&��'�()� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .645 "�����กก��� 
.05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) *��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 
ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
%&��'�()� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก��
�����C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .179 
"�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) *��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$�
�����0��
 ,� $�*��1,/� ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
%&��'�()� 4����
��������
��ก�
 
"���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
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 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� 
.012 "���
/$	ก��� .05 
��

#$ �q�1�������C�
*&�ก (H0) +&0	$���������C�
�$� (H1) "���
*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 ก�������	���
��0��
���ก���&�  /�
%&��'�()� ��
��������
��ก�
$	�����
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 3 	
��
�����0�����V�*�����
�� (r) ��
��1���ก�� -.248 +� ���� ���+�������$���
��������
��!
������
���ก�
-/��!
�0 ����7� ก&���
#$ 1�#�$%2/���3'
!*/
����7�
�8���
��0�����ก���&�  /�

%&��'�()���ก-��
 �0�7�!*/�� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ,� $�*��ก&����


/$	&�  
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
  ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� 
.278 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) *��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*��
��/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
%&��'�()� 4����

��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .425 "�����กก��� .05 
��


#$ %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
%&��'�()� 4����

��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 
�����C�
��� 1.2 �����	���
��0�����ก���&�  /�
��
� ��
��������
��ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� �����^
1-�	
1�5
�����C�
����^���4 / ��
�� 
 H0 : �����	���
��0�����ก���&�  /�
��
� 4����
��������
��ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 H1 : �����	���
��0�����ก���&�  /�
��
� ��
��������
��ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
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����� 16  +� �ก����1
��0*�
��������
���0*���������	���
��0�����ก���&�  /�
��
�ก�� 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 

�����	 /�
��
� 

����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()� n Pearson 
Correlation 

(r)  

Sig.  
(2-tailed) 

    
$�*����/$����� 385 -.069 .316 
$�*����/$������0��
 385 .036 .593 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 385 -.004 .961 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 385 -.194 .052 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 385 -.072 .369 
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 385 -.006 .940 
    
  
 ��ก����� 16 1�#�$�����(�1���	�1��	�����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�
$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&  -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^����*�����
��$	���
���	-$�1��	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) !
ก��� �$� 

��������
���0*�������+�����1�5
�����	���
%�����ก���&�  /�
��
� ก�����+������ก���ก��
�� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� ����� 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .316 "�����กก��� .05 
��


#$ 	$���� (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ก�������	���
��0�����
ก���&�  /�
��
� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .593  "�����กก��� 
.05 
��

#$ 	$���� (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ก�������	���

��0�����ก���&�  /�
��
� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .916  
"�����กก��� .05 
��

#$ 	$���� (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 
,� $�*��1,/� ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
��
� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�
ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� 
.052  "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���� (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$�
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�����0��
 ,� $�*��ก&����
 ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
��
� 4����
��������
��ก�
 
"���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� 
.369 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���� (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$�
�����0��
 ,� $�*��1	.
 ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
��
� 4����
��������
��ก�
 "���4��
�$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .940 "�����กก��� .05 
��


#$ 	$���� (H0) "���*��	
������ %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ก�������	���
��0�����
ก���&�  /�
��
� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 
�����C�
��� 1.3 �����	���
��0�����ก���&�  /�
,�$����ก���� �7�*
��	 ��
��������
��ก��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

� �����^1-�	
1�5
�����C�
����^���4 / ��
�� 
 
 H0 : �����	���
��0�����ก���&�  /�
,�$����ก���� �7�*
��	 4����
��������
��
ก������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

� 
 H1 : �����	���
��0�����ก���&�  /�
,�$����ก���� �7�*
��	 ��
��������
��ก��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

� 
 
����� 17  +� �ก����1
��0*�
��������
���0*���������	���
��0�����ก���&�  /�
,�$� 
 ���ก���� �7�*
��	ก������ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-� 
 ก���1���*�

� 
 

�����	 /�
,�$����ก���� �7�*
��	 

����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()� n Pearson 
Correlation 

(r)  

Sig.  
(2-tailed) 

    
$�*����/$����� 385 .024 .727 
$�*����/$������0��
 385 -.033 .624 
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����� 17 (��$) 
 

�����	 /�
,�$����ก���� �7�*
��	 

����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()� n Pearson 
Correlation 

(r)  

Sig.  
(2-tailed) 

    
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 385 -.049 .581 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 385 -.167 .095 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 385 .082 .304 
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 385 .019 .798 
    
  
 ��ก����� 17 1�#�$�����(�1���	�1��	�����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�
$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&  -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^����*�����
��$	���
���	-$�1��	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) !
ก��� �$� 

��������
���0*�������+�����1�5
�����	���
%�����ก���&�  /�
,�$����ก���� �7�*
��	 ก�����
+������ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

�  ����� 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .727 "�����กก��� .05 
��


#$	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ก�������	���

��0�����ก���&�  /�
,�$����ก���� �7�*
��	4����
��������
��ก�
  "���4���$ 
&/$�ก��
�����C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .624 "�����กก��� 
.05 
��

#$	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��

ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
,�$����ก���� �7�*
��	4����
��������
��ก�
 "���4��
�$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .581 
"�����กก��� .05 
��

#$	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*��
��/$������0��
 ,� $�*��1,/� ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
,�$����ก���� �7�*
��	4��
��
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� 
.095 "�����กก��� .05 
��

#$	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*��
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��/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
,�$����ก���� 
�7�*
��	4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� 
.304  "�����กก��� .05 
��

#$	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
,�$����ก���� 
�7�*
��	4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�������
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .798 "�����กก��� .05 
��


#$	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�����ก�������	���

��0�����ก���&�  /�
,�$����ก���� �7�*
��	4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก��
�����C�
�������4�/ 
 
�����C�
��� 1.4 �����	���
��0�����ก���&�  /�
ก�����1����ก���&�  ��
��������
��ก��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

� �����^1-�	
1�5
�����C�
����^���4 / ��
�� 
 H0 : �����	���
��0�����ก���&�  /�
ก�����1����ก���&�  4����
��������
��ก��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

� 
 H1 : �����	���
��0�����ก���&�  /�
ก�����1����ก���&�  ��
��������
��ก��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

� 
 

����� 18  +� �ก����1
��0*�
��������
���0*���������	���
��0�����ก���&� ก�����1���� 
 ก���&� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 

�����	 /�
ก�����1����ก���&�  

����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()� n Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

    
$�*����/$����� 385 -.040 .557 
$�*����/$������0��
 385 .041 .547 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 385 -.094 .286 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 385 -.211* .034 
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����� 18 (��$) 
 

�����	 /�
,�$����ก���� �7�*
��	 

����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()� n Pearson 
Correlation 

(r)  

Sig.  
(2-tailed) 

    
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 385 -.101 .205 
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 385 -.112 .130 
    

* ���0 ��
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 
 

 ��ก����� 18  1�#�$�����(�1���	�1��	�����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�
$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&  -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^����*�����
��$	���
���	-$�1��	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) !
ก��� �$� 

��������
���0*�������+�����1�5
�����	���
%�����ก���&�  /�
ก�����1����ก���&�  ก�����
+������ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� ����� 
  �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .557 "�����กก��� .05 
��


#$ 	$���������C�
*&�ก (H0)  "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ก�������	
���
��0�����ก���&�  /�
ก�����1����ก���&� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก��
�����C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .547  "�����กก��� 
.05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0)  "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$�
�����0��
 ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
ก�����1����ก���&� 4����
��������
��ก�
 "���
4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .286  
"�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0)  "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*��
��/$������0��
 ,� $�*��1,/� ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
ก�����1����ก���&� 4����

��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 ��
�� Sig.(2 tailed) 1���ก�� 
.034 "���
/$	ก��� .05 
��

#$ �q�1�������C�
*&�ก (H0) +&0	$���������C�
�$� (H1) "���
*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 ก�������	 /�
ก��
���1����ก���&�  ��
��������
��ก�
$	�����
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 3 	
�������0�����V
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�*�����
�� (r) ��
��1���ก�� -.211 +� ����  ���+�������$���
��������
��!
���������-/��!
�0 ��
��7� ก&���
#$ 1�#�$%2/���3'
!*/
����7�
�8���
��0�����ก���&�  /�
ก�����1����ก���&� ��ก-��
 
�0�7�!*/�� ��
!�1&#$ก�2�+��%&��'�()� $�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����

/$	&� 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
  ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� 
.205  "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0)  "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ก�������	���
��0�����ก���&�  /�
ก�����1����
ก���&� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .130  "�����กก��� .05 
��


#$ 	$���������C�
*&�ก (H0)  "���*��	
������ %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ก�������	���

��0�����ก���&�  /�
ก�����1����ก���&� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�

�������4�/ 
 
���.
3
���� 2 �2�+��ก�� 7�1
�
,����-$�%2/���3'
 ��
��������
��ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	+��������C�

$$ก1�5
  ��
�� 
 
�����C�
��� 2.1 �2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� ��
��������
��ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� �����^1-�	
1�5

�����C�
����^���4 / ��
�� 
 H0 : �2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� 4����
��������
��ก������ก���ก���� ��
!�
"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 H1 : �2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� ��
��������
��ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
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����� 19  +� �ก����1
��0*�
��������
���0*�����2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� ก�� 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 

�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� 

����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()� n Pearson 
Correlation 

(r)  

Sig.  
(2-tailed) 

    
$�*����/$����� 385 .117* .021 
$�*����/$������0��
 385 .053 .302 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 385 .092 .073 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 385 .023 .655 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 385 -.007 .887 
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 385 .010 .847 
    

* ���0 ��
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 
 
 ��ก����� 19 1�#�$�����(�1���	�1��	�����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�
$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&  -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^����*�����
��$	���
���	-$�1��	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) !
ก��� �$� 

��������
���0*�������+�����1�5
�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� ก�����+������ก���ก��
�� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� ����� 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .021 "���
/$	ก��� .05 
��


#$ �q�1�������C�
*&�ก (H0) +&0	$���������C�
�$�  (H1)  "���*��	
������ %&��'�()�
$�*����/$����� ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� ��
��������
��ก�
$	�����
�	�7�
�8���
�^�������0 �� .05 3 	
�������0�����V�*�����
�� (r) ��
��1���ก�� .117 +� ���� ���+�������$���

��������
��4�������1 �	�ก�
!
�0 ����7� ก&���
#$ 1�#�$%2/���3'
���0 ���q������2�+��ก�� 7�1
�

,���� /�
ก��ก�����ก-��
 �0�7�!*/�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$�������ก-��
 /�	 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .302 "�����กก��� 
.05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$�
�����0��
 ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก��
�����C�
�������4�/ 
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 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .073 
"�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*��
��/$������0��
 ,� $�*��1,/� ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� 4����
��������
��ก�
 "���
4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
  ,� $�*��ก&����
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� 
.655   "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�
$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� 4����

��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� 
.887 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� 4����
��������
��
ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .847 "�����กก��� .05 
��


#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ก���2�+��
ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
  
�����C�
��� 2.2 �2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!� ��
��������
��ก������ก���ก���� ��
!�
"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� �����^1-�	

1�5
�����C�
����^���4 / ��
�� 
 H0 : �2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!� 4����
��������
��ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 H1 : �2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!� ��
��������
��ก������ก���ก���� ��
!�
"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
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����� 20  +� �ก����1
��0*�
��������
���0*�����2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!� ก�� 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 

�2�+�� 7�1
�
,���� /�

����
!� 

����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()� n Pearson 
Correlation 

(r)  

Sig.  
(2-tailed) 

    
$�*����/$����� 385 -.051 .461 
$�*����/$������0��
 385 -.020 .770 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 385 -.107 .225 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 385 -.133 .185 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 385 -.135 .088 
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 385 -.103 .166 
    
 
 ��ก����� 20 1�#�$�����(�1���	�1��	�����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�
$�*��+,�+-.� ���
�01&  -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^����*�����
��$	������	
-$�1��	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) !
ก��� �$� 
��������
��
�0*�������+�����1�5
�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!� ก�����+������ก���ก���� ��
!�"#�$
�2�+��-$�%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� ����� 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .461 "�����กก��� .05 
��


#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ก���2�+��
ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .770 "�����กก��� 
.05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$�
�����0��
 ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก��
�����C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .225   
"�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*��
��/$������0��
 ,� $�*��1,/� ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!� 4����
��������
��ก�
 
"���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
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 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
  ,� $�*��ก&����
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� 
.185 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�
$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!� 4����

��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� 
.088 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��%&��'�()�
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!� 4����

��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก��.166 "�����กก��� .05 
��


#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �2�+��$�*��+,�1	.
��/$����� ก���2�+��ก��
 7�1
�
,���� /�

����
!� 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 
�����C�
��� 2.3 �2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 ��
��������
��ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� �����^
1-�	
1�5
�����C�
����^���4 / ��
�� 
 H0 : �2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 4����
��������
��ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 H1 : �2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 ��
��������
��ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 
����� 21  +� �ก����1
��0*�
��������
���0*�����2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 ก�� 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
 

�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 

����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()� n Pearson 
Correlation 

(r)  

Sig.  
(2-tailed) 

    
$�*����/$����� 385 -.009 .890 
$�*����/$������0��
 385 -.060 .374 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 385 -.057 .516 
$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 385 -.263* .008 
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����� 21 (��$) 
 

�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 

����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�%&��'�()� n Pearson 
Correlation 

(r)  

Sig.  
(2-tailed) 

    
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 385 .046 .563 
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 385 -.060 .422 
    

* ���0 ��
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 
 

 ��ก����� 21  1�#�$�����(�1���	�1��	�����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��%&��'�()�
$�*��+,�+-.� ���
�01&  -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^����*�����
��$	������	
-$�1��	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) !
ก��� �$� 
��������
��
�0*�������+�����1�5
�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 ก�����+������ก���ก���� ��
!�"#�$
�2�+��-$�%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� �����  
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .890 "�����กก��� .05 
��


#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) *��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$����� ก���2�+��ก��
 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .374 "�����กก��� 
.05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) *��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 
ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�

�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .516 
"�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) *��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$�
�����0��
 ,� $�*��1,/� ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 4����
��������
��ก�
 "���4��
�$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
  ,� $�*��ก&����
 �����
�� Sig.(2-tailed) 
1���ก��.008 "���
/$	ก��� .05 
��

#$ �q�1�������C�
*&�ก (H0) +&0	$���������C�
�$� (H1) "���
*��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
  ,� $�*��ก&����
 ก���2�+��ก��
 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 ��
��������
��ก�
$	�����
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 3 	
�������0
������*�����
�� (r) ��
��1���ก�� -.263 +� ���� ���+�������$���
��������
��!
���������ก�
-/��
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!
�0 ����7� ก&���
#$ 1�#�$%2/���3'
���0 ���q������2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
��ก-��
 �0
�7�!*/����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
& &� 
 �2�+��%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� 
.563 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) *��	
������ �2�+��%&��'�()�$�*��
��/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ก���2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 4����
��������
��ก�
 
"���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ��
�� Sig.(2-tailed) 1���ก�� .422 "�����กก��� .05 
��


#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) *��	
������ �2�+�� %&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ก��
�2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 4����
��������
��ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 
���.
3
���� 3 %2/���3'
�����&�ก�(0�����0,�ก������� 4 /+ก� 1�� $�	� $�,�� �^�
'��
���ก������ �7�
�
���,�ก!

�$�
��� +&0��	4 / �������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&����ก�
 3 	+��������C�
$$ก1�5
  ��
�� 
 
�����C�
��� 3.1 1���������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01&����ก�
 !
ก����1
��0*�
����
���^������
7���!,/!
ก��� �$�
#$ Independent Sample t-test !,/
� �$�
���+�ก����-$�
��1:&��	�0*���� 2 ก&��� 3 	!,/�0 ��
���1,#�$���
 95%  ��
��
 �0�q�1��
�����C�
*&�ก (H0) 1�#�$ Probability (p) ��
��
/$	ก��� .05 �����(�������
-$�����ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&  ��
�� "��������^1-�	
1�5
�����C�
����^���
4 / ��
�� 
 H0 : 1���������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01&4������ก�
 
 H1 : 1���������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01&����ก�
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����� 22  +� �%&ก��1���	�1��	�����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$  
 ���
�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	�7�+
ก���1�� 
 

t-test for Equality of Means ����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�
%&��'�()� 

1�� 
X  S.D. t df p 

$�*����/$����� ,�	 2.00 1.35 1.37 64.28 .177 
 *8�� 1.72 1.00    
$�*����/$������0��
 ,�	 2.12 1.33 1.28 82.74 .205 
 *8�� 1.88 1.02    
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� ,�	 1.66 1.06 -.69 128 .492 
 *8�� 1.79 .95    

,�	 1.69 1.20 .23 99 .821 $�*����/$������0��
 ,� $�*��
ก&����
 *8�� 1.64 .94    
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ,�	 1.67 .98 .10 158 .924 
 *8�� 1.66 .82    
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ,�	 2.22 1.39 1.12 70.02 .263 
 *8�� 1.98 1.07    
 
 ��ก����� 22 1�#�$�����(�1���	�1��	�����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�
%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^��� Independent Sample t-test �7�+
ก
�����	-/$ ����� 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$����� ����� %2/��� 3'
!
1-�
ก���1���*�

� ����1��,�	+&01��*8��������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$����� 
 /�	
��1:&��	ก��"#�$%&��'�()�$�*����/$�����-$�1��,�	1���ก�� 2.00 +&01��*8��1���ก�� 1.72 
1�#�$!,/�^��� Independent Sample t-test !
ก��� �$� �����  ��
�� Probability (p) 1���ก�� .177 
"�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ 1���������ก�
������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$�����4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ����� %2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

�����1��,�	+&01��*8��������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$�
�����0��
  /�	
��1:&��	ก��"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
-$�1��,�	1���ก�� 2.12 +&0
1��*8��1���ก�� 1.88 1�#�$!,/�^��� Independent Sample t-test !
ก��� �$� �����  ��
�� 
Probability (p) 1���ก�� .205 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ 
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1���������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
4������ก�
 "���4��
�$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� ����� 
%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

�����1��,�	+&01��*8��������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/�  /�	
��1:&��	ก��"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� 
$�*��1,/�-$�1��,�	1���ก�� 1.66 +&01��*8��1���ก�� 1.79 1�#�$!,/�^��� Independent Sample   
t-test !
ก��� �$� �����  ��
�� Probability (p) 1���ก�� .492 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$����
�����C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ 1���������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��
��/$������0��
 ,� $�*��1,/�4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 ����� 
%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

�����1��,�	+&01��*8��������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�
$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
  /�	
��1:&��	ก��"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 
,� $�*��ก&����
-$�1��,�	1���ก�� 1.69 +&01��*8��1���ก�� 1.64 1�#�$!,/�^��� Independent 
Sample t-test !
ก��� �$� �����  ��
�� Probability (p) 1���ก�� .821 "�����กก��� .05 
��

#$ 
	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ 1���������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�
$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ����� 
%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

�����1��,�	+&01��*8��������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
  /�	
��1:&��	ก��"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� 
$�*��1	.
-$�1��,�	1���ก�� 1.67 +&01��*8��1���ก�� 1.66 1�#�$!,/�^��� Independent Sample t-
test !
ก��� �$� �����  ��
�� Probability (p) 1���ก�� .924 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$����
�����C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ 1���������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��
��/$������0��
 ,� $�*��1	.
4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ����� %2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

�����1��,�	+&01��*8��������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�
����  /�	
��1:&��	ก��"#�$%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�����-$�1��,�	1���ก�� 2.22 +&01��*8��
1���ก�� 1.98 1�#�$!,/�^��� Independent Sample t-test !
ก��� �$� �����  ��
�� Probability (p) 
1���ก�� .263 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ 1���������ก�
��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�����4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก��
�����C�
�������4�/ 
 
�����C�
��� 3.2 $�	��������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01&����ก�
 �^������
7���!,/!
ก��� �$� 
#$ F-test !,/��1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One-
Way Analysis of Variance) 1���	�1��	�
��1:&��	-$�ก&������$	�����กก��� 2 ก&���-��
4�3 	!,/
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�0 ��
���1,#�$���
 95%  ��
��
�0�q�1�������C�
*&�ก (H0) 1�#�$ Probability (p) ��
��
/$	ก��� .05 
+&0^/������C�
-/$! �q�1�������C�
*&�ก (H0) +&0	$���������C�
�$� (H1) �����
��1:&��	$	���

/$	 1 
2����+�ก����ก�
 �0�/$�
7�4�� �$������C�
 /�	����1���	�1��	�1,��"/$
 (Multiple 
Comparison) 3 	!,/����� �$�����^���+�� Scheffe 1�#�$*����
��1:&��	
2�! �/�����+�ก����ก�
 ���
�0 ��
�	�7�
�8 .05 �����(�������
-$�����ก���ก���� ��
!�"#�$ "��������^1-�	
1�5

�����C�
����^���4 / ��
�� 
 H0 : $�	��������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01&4������ก�
 
 H1 : $�	��������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01&����ก�
 
 
����� 23  +� �%&ก����1
��0*�����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
 
 �01&-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	�7�+
ก���$�	� 
 

�2�+��-$�%&��'�()� $�	� X  S.D. F p 
��7�ก���*�#$1���ก�� 20 �r 1.75 1.14 .289 .834 
21 p 3 0 �r 1.84 1.08   
31 p 40 �r 1.66 1.02   

$�*����/$����� 

����+�� 41 �r-��
4� 1.81 1.15   
��7�ก���*�#$1���ก�� 20 �r 2.37 1.26 1.772 .153 
21 p 3 0 �r 2.04 1.33   
31 p 40 �r 1.94 1.02   

$�*����/$������0��
 

����+�� 41 �r-��
4� 1.75 .87   
��7�ก���*�#$1���ก�� 20 �r 1.93 1.28 .427 .734 
21 p 3 0 �r 1.66 .96   
31 p 40 �r 1.68 .77   

$�*����/$������0��
 
,� $�*��1,/� 

����+�� 41 �r-��
4� 1.83 1.03   
��7�ก���*�#$1���ก�� 20 �r 1.61 .85 .034 .992 
21 p 3 0 �r 1.64 1.17   
31 p 40 �r 1.65 1.04   

$�*����/$������0��
 
,� $�*��ก&����
 

����+�� 41 �r-��
4� 1.70 .91   
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����� 23 (��$) 
 

�2�+��-$�%&��'�()� $�	� X  S.D. F p 
��7�ก���*�#$1���ก�� 20 �r 1.37 .49 1.385 .250 
21 p 3 0 �r 1.73 .87   
31 p 40 �r 1.53 .66   

$�*����/$������0��
 
,� $�*��1	.
 

����+�� 41 �r-��
4� 1.77 1.02   
��7�ก���*�#$1���ก�� 20 �r 1.60 1.06 .960 .413 
21 p 3 0 �r 2.08 1.10   
31 p 40 �r 2.17 1.25   

%&��'�()�$�*��+,�1	.

��/$����� 

����+�� 41 �r-��
4� 2.02 1.17   
 
 ��ก����� 23 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
$�	� ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$����� -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���ก��
��1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One-Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
���01�5
 
(p) 1���ก�� .834 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� (H1) 
*��	
������ $�	��������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$�����4������ก�
 "���
4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
$�	� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$������0��
 -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���ก����1
��0*�

���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
���01�5
 (p) 
1���ก�� .153 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� (H1) 
*��	
������ $�	��������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
4��
����ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
$�	� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���
ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One-Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
���0
1�5
 (p) 1���ก�� .734 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� 
(H1) *��	
������ $�	��������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 
,� $�*��1,/�4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
$�	� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/
�^���ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
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���01�5
 (p) 1���ก�� .992 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������
C�
�$� (H1) *��	
������ $�	��������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$�
�����0��
 ,� $�*��ก&����
4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
$�	� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���
ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
���0
1�5
 (p) 1���ก�� .250 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� 
(H1) *��	
������ $�	��������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 
,� $�*��1	.
4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
$�	� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���ก����1
��0*�

���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
���01�5
 (p) 
1���ก�� .413 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� (H1) 
*��	
������ $�	��������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�����4��
����ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 
�����C�
��� 3.3 $�,���������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01&����ก�
 �^������
7���!,/!
ก��� �$� 
#$ F-test !,/��1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One-
Way Analysis of Variance) 1���	�1��	�
��1:&��	-$�ก&������$	�����กก��� 2 ก&���-��
4�3 	!,/
�0 ��
���1,#�$���
 95%  ��
��
�0�q�1�������C�
*&�ก (H0) 1�#�$ Probability (p) ��
��
/$	ก��� .05 
+&0^/������C�
-/$! �q�1�������C�
*&�ก (H0) +&0	$���������C�
�$� (H1) �����
��1:&��	$	���

/$	 1 
2����+�ก����ก�
 �0�/$�
7�4�� �$������C�
 /�	����1���	�1��	�1,��"/$
 (Multiple 
Comparison) 3 	!,/����� �$�����^���+�� Scheffe 1�#�$*����
��1:&��	
2�! �/�����+�ก����ก�
 ���
�0 ��
�	�7�
�8 .05 �����(�������
-$�����ก���ก���� ��
!�"#�$ "��������^1-�	
1�5

�����C�
����^���4 / ��
�� 
 
 H0 : $�,���������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01&4������ก�
 
 H1 : $�,���������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01&����ก�
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����� 24  +� �%&ก����1
��0*�����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
 
 �01&-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	�7�+
ก���$�,�� 
 

�2�+��-$�%&��'�()� $�,�� X  S.D. F p 

�ก1��	
/
�ก��ก�� 1.59 .90 1.763 .155 
�����,ก��/��C����*ก�� 2.08 1.00   
�
�ก��
������1$ก,
 1.69 1.35   

$�*����/$����� 

$#�
i   1.80  1.01   

�ก1��	
/
�ก��ก�� 2.04 1.16 1.315 .270 
�����,ก��/��C����*ก�� 1.80 1.01   
�
�ก��
������1$ก,
 2.14 1.26   

$�*����/$������0��
 

$#�
i 2.00 1.07   

�ก1��	
/
�ก��ก�� 1.75 1.02 1.179 .321 
�����,ก��/��C����*ก�� 1.70 .92   
�
�ก��
������1$ก,
 1.68 1.01   

$�*����/$������0��
 
,� $�*��1,/� 

$#�
i   2.33  1.22   

�ก1��	
/
�ก��ก�� 1.55 .83 1.537 .210 
�����,ก��/��C����*ก�� 1.63 .93   
�
�ก��
������1$ก,
 1.59 1.07   

$�*����/$������0��
 
,� $�*��ก&����
 

$#�
i 2.50 1.64   

�ก1��	
/
�ก��ก�� 1.37 .56 1.992 .118 
�����,ก��/��C����*ก�� 1.68 .86   
�
�ก��
������1$ก,
 1.68 .76   

$�*����/$������0��
 
,� $�*��1	.
 

$#�
i 2.09  1.51   

�ก1��	
/
�ก��ก�� 1.76  1.04 5.227* .002 
�����,ก��/��C����*ก�� 1.86 .98   
�
�ก��
������1$ก,
 2.21 1.24   

%&��'�()�$�*��+,�1	.

��/$����� 

$#�
i 3.00 1.60   
* ���0 ��
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 

 
 ��ก����� 24 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
$�,�� ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$����� -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���ก��
��1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
���01�5
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(p) 1���ก�� .155 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� (H1) 
*��	
������  $�,���������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$�����4������ก�
 
"���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
$�,�� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$������0��
 -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���ก����1
��0*�

���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
���01�5
 (p) 
1���ก�� .270 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� (H1) 
*��	
������  $�,���������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
4��
����ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
$�,�� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���
ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
���0
1�5
 (p) 1���ก�� .321 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� 
(H1) *��	
������  $�,���������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 
,� $�*��1,/�4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
$�,�� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/
�^���ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���

���01�5
 (p) 1���ก�� .210 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������
C�
�$� (H1) *��	
������ $�,���������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$�
�����0��
 ,� $�*��ก&����
4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
$�,�� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���
ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
���0
1�5
 (p) 1���ก�� .118 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� 
(H1) *��	
������ $�,���������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 
,� $�*��1	.
4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
$�,�� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���ก����1
��0*�

���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
���01�5
 (p) 
1���ก�� .002  "���
/$	ก��� .05 
��

#$ �q�1�������C�
*&�ก (H0) +&0	$���������C�
�$� (H1) 
*��	
������ $�,���������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�����
����ก�
 $	�����
�	�7�
�8����^�������0 �� .005 "����$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/  
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 +&01�#�$!*/�������$�,��! ��ก���� ��
"#�$����ก�
 %2/����	4 /�7�ก��� �$�1���	�1��	�

���+�ก�����0*����
��1:&��	*&�	i
2�!
1�&�1 �	�ก�
 (Multiple Comparisons)  /�	����ก�� 
Scheffe  ��
�� 
 
����� 25  +� �%&ก��1���	�1��	�
���+�ก������	
2��0*����&�ก�(0�����0,�ก������� 
  /�
$�,�� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& !
�2�+�� 
 %&��'�()�+,�1	.
��/$����� -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

�  
 


�ก1��	
/

�ก��ก�� 

�����,ก��/
��C����*ก�� 

�
�ก��

������1$ก,
 

$#�
i 
$�,�� X  

1.76 1.86 2.21 3.00 

�ก1��	
/
�ก��ก�� 1.76  - -.10 

(.987) 
-.45 
(.500) 

-1.24* 
(.016) 

�����,ก��/��C����*ก�� 1.86   -.35 
(.364) 

-1.14* 
(.005) 

�
�ก��
������1$ก,
 2.21    -.79 
(.132) 

$#�
i 3.00     
n = 385 

* ���0 ��
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 
 

 ��ก����� 25 %&ก����1
��0*�
���+�ก����-$�����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�
$�*��+,�1	.
��/$����� 3 	�7�+
ก���$�,��-$�%2/���3'
1�5
��	
2� 3 	!,/����� �$�+�� 
Scheffe ����� 
 %2/���3'
�����$�,���0*����
�ก1��	
/
�ก��ก�� ก��$�,��$#�
i ��
��
���
���01�5
 (p) 
1���ก�� .016 "���
/$	ก��� .05 
#$�q�1�������C�
*&�ก  (H0) +&0	$���������C�
�$� (H1) 
*��	
������ %2/���3'
 �����$�,��
�ก1��	
/
�ก��ก�� ��
���+�ก������ก%2/���3'
�����$�,��$#�
i 
$	�����
�	�7�
�8����0 �� .05 3 	%2/���3'
�����$�,��
�ก1��	
/
�ก��ก�� ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�����
/$	ก���%2/���3'
�����$�,��$#�
i 3 	��%&����
��1:&��	1���ก�� 
1.24 
 %2/���3'
�����$�,�������,ก��/��C����*ก�� ก��$�,��$#�
i ��
���0 ��
�	�7�
�8 1���ก��.005 
"���
/$	ก��� .05 *��	
������ %2/���3'
 �����$�,�������,ก��/��C����*ก�� ��
���+�ก������ก
%2/���3'
�����$�,��$#�
i $	�����
�	�7�
�8����0 �� .05 3 	%2/���3'
�����$�,�������,ก��/��C����*ก�� ��
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����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�����
/$	ก���$�,��$#�
i 3 	��%&����

��1:&��	1���ก�� 1.14 
 
 ���

2�$#�
 i 4����
���+�ก����$	�����
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 
 
�����C�
��� 3.4 �^�
'�����ก�������������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��
+,�+-.�	��*/$ ���
�01&����ก�
 !
ก����1
��0*�
����
���^������
7���!,/!
ก��� �$�
#$ Independent 
Sample t-test !,/� �$�
���+�ก����-$�
��1:&��	�0*���� 2 ก&��� 3 	!,/�0 ��
���1,#�$���
 95% 
 ��
��
 �0�q�1�������C�
*&�ก (H0) 1�#�$ Probability (p) ��
��
/$	ก��� .05 �����(�������
-$�
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&  ��
�� "��������^1-�	
1�5

�����C�
����^���4 / ��
�� 
 H0 : �^�
'�����ก�������������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�
+-.�	��*/$ ���
�01&4������ก�
 
 H1 : �^�
'�����ก�������������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�
+-.�	��*/$ ���
�01&����ก�
 
 
����� 26  +� �%&ก����1
��0*�����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
 
 �01&-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	�7�+
ก����^�
'�����ก������ 
 

t-test for Equality of Means ����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�
%&��'�()� 

1�� 
X  S.D. t df p 

$�*����/$����� 3�  1.78 1.10 .02 212 .984 
 ���� 1.78 1.09    
$�*����/$������0��
 3�  2.00 1.20 .75 217 .456 
 ���� 1.88 1.00    
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 3�  1.60 .90 -1.95 128 .054 
 ���� 1.93 1.06    

3�  1.61 1.02 -.57 99 .569 $�*����/$������0��
 ,� $�*��
ก&����
 ���� 1.73 1.01    
$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 3�  1.60 .70 -1.12 158 .263 
 ���� 1.75 1.05    
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 3�  1.97 1.10 -.90 181 .369 
 ���� 2.12 1.23    
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 ��ก����� 26 1�#�$�����(�1���	�1��	�����ก���ก���� ��
!�"#�$�2�+��-$�
%&��'�()�-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^��� Independent Sample t-test �7�+
ก
�����	-/$ ����� 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$����� ����� %2/��� 3'
!
1-�
ก���1���*�

� ������^�
'�����ก����������3�  +&0���� ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$�����  /�	
��1:&��	ก��"#�$%&��'�()�$�*����/$����� -$�%2/������^�
'��
���ก������3� 1���ก�� 1.78 +&0����1���ก�� 1.78 1�#�$!,/�^��� Independent Sample t-test !

ก��� �$� �����  ��
�� Probability (p) 1���ก�� .984 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�

*&�ก (H0) "���*��	
������ �^�
'�����ก����������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�
$�*����/$�����4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ����� %2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

� ������^�
'�����ก����������3�  +&0���� ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$������0��
  /�	
��1:&��	ก��"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 -$�%2/���
���^�
'�����ก������3� 1���ก�� 2.00 +&0����1���ก�� 1.88 1�#�$!,/�^��� Independent 
Sample t-test !
ก��� �$� �����  ��
�� Probability (p) 1���ก�� .456 "�����กก��� .05 
��

#$ 
	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �^�
'�����ก����������ก�
 ������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� ����� 
%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� ������^�
'�����ก����������3�  +&0���� ������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/�  /�	
��1:&��	ก��"#�$%&��'�()�$�*��
��/$������0��
 ,� $�*��1,/� -$�%2/������^�
'�����ก������3� 1���ก�� 1.60 +&0����
1���ก�� 1.93 1�#�$!,/�^��� Independent Sample t-test !
ก��� �$� �����  ��
�� Probability (p) 
1���ก�� .054"�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �^�
'��
���ก����������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/�
4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 ����� 
%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� ������^�
'�����ก����������3�  +&0���� ������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
  /�	
��1:&��	ก��"#�$%&��'�()�
$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 -$�%2/������^�
'�����ก������3� 1���ก�� 1.61 +&0
����1���ก�� 1.73 1�#�$!,/�^��� Independent Sample t-test !
ก��� �$� �����  ��
�� Probability 
(p) 1���ก�� .569 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �^�
'��
���ก����������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��
ก&����
4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/  
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 ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 ����� 
%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� ������^�
'�����ก����������3�  +&0���� ������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
  /�	
��1:&��	ก��"#�$%&��'�()�$�*��
��/$������0��
 ,� $�*��1	.
 -$�%2/������^�
'�����ก������3� 1���ก�� 1.60 +&0����
1���ก�� 1.75 1�#�$!,/�^��� Independent Sample t-test !
ก��� �$� �����  ��
�� Probability (p) 
1���ก�� .263 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �^�
'��
���ก����������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.

4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/  
 ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� ����� %2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

� ������^�
'�����ก����������3�  +&0���� ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�����  /�	
��1:&��	ก��"#�$%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� -$�%2/�����
�^�
'�����ก������3� 1���ก�� 1.97 +&0����1���ก�� 2.12 1�#�$!,/�^��� Independent Sample 
t-test !
ก��� �$� �����  ��
�� Probability (p) 1���ก�� .369 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$����
�����C�
*&�ก (H0) "���*��	
������ �^�
'�����ก����������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�����4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/  
 
�����C�
��� 3.5 �7�
�
���,�ก!

�$�
����������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�
$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&����ก�
  �^������
7���!,/!
ก��� �$� 
#$ F-test !,/��1
��0*�
���
+�����
���1 �	� (One-Way Analysis of Variance) 1���	�1��	�
��1:&��	-$�ก&������$	���
��กก��� 2 ก&���-��
4�3 	!,/�0 ��
���1,#�$���
 95%  ��
��
�0�q�1�������C�
*&�ก (H0) 1�#�$ 
Probability (p) ��
��
/$	ก��� .05 +&0^/������C�
-/$! �q�1�������C�
*&�ก (H0) +&0	$����
�����C�
�$� (H1) �����
��1:&��	$	���
/$	 1 
2����+�ก����ก�
 �0�/$�
7�4�� �$������C�
 /�	����
1���	�1��	�1,��"/$
 (Multiple Comparison) 3 	!,/����� �$�����^���+�� Scheffe 1�#�$*����

��1:&��	
2�! �/�����+�ก����ก�
 ����0 ��
�	�7�
�8 .05 �����(�������
-$�����ก���ก���� ��
!�
"#�$ "��������^1-�	
1�5
�����C�
����^���4 /  ��
�� 
 H0 : �7�
�
���,�ก!

�$�
����������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��
+,�+-.�	��*/$ ���
�01&4������ก�
 
 H1 : �7�
�
���,�ก!

�$�
����������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��
+,�+-.�	��*/$ ���
�01&����ก�
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����� 27  +� �%&ก����1
��0*�����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$�����-$� 
 %2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	�7�+
ก�7�
�
���,�ก!

�$�
��� 
 

�2�+��-$�%&��'�()� �7�
�
���,�ก X  S.D. F p 
1 p 4 

 1.76 1.13 1.116 .329 
5 p 8 

 1.90 1.04   $�*����/$����� 
9 p 12 

 1.20 .44   
1 p 4 

 2.05 1.21 2.580 .078 
5 p 8 

 1.73 .84   $�*����/$������0��
 
9 p 12 

 1.25 .50   
1 p 4 

 1.86 1.07 2.033 .123 
5 p 8 

 1.51 .67   

$�*����/$������0��
 
,� $�*��1,/� 

9 p 12 

 1.00 .00   
1 p 4 

 1.67 1.02 .000 1.000 
5 p 8 

 1.67 1.05   

$�*����/$������0��
 
,� $�*��ก&����
 

9 p 12 

 1.67 1.15   
1 p 4 

 1.75 .97 1.863 .159 
5 p 8 

 1.49 .61   

$�*����/$������0��
 
,� $�*��1	.
 

9 p 12 

 1.33 .58   
1 p 4 

 1.94 1.16 1.929 .148 
5 p 8 

 2.23 1.17   

%&��'�()�$�*��+,�1	.

��/$����� 

9 p 12 

 3.00 1.41   
 
 ��ก����� 27 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
�7�
�
���,�ก!


�$�
��� ก������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$����� -$�%2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

� 3 	!,/�^���ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of 
Variance) ����� ��
��
���
���01�5
 (p) 1���ก�� .329 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�

*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� (H1) *��	
������ �7�
�
���,�ก!

�$�
�������ก�
 ��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$�����4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������
4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
�7�
�
���,�ก!

�$�
��� ก��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
3 	!,/�^���ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of Variance) ����� ��
��
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���
���01�5
 (p) 1���ก�� .078 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1��
�����C�
�$� (H1) *��	
������ �7�
�
���,�ก!

�$�
�������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$������0��
4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
�7�
�
���,�ก!

�$�
��� ก��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� -$�%2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

� 3 	!,/�^���ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of 
Variance) ����� ��
��
���
���01�5
 (p) 1���ก�� .123 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�

*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� (H1) *��	
������ �7�
�
���,�ก!

�$�
�������ก�
 ��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/�4������ก�
 "���4��
�$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
�7�
�
���,�ก!

�$�
��� ก��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 -$�%2/���3'
!

1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of 
Variance) ����� ��
��
���
���01�5
 (p) 1���ก�� 1.000 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�

*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� (H1) *��	
������  �7�
�
���,�ก!

�$�
�������ก�
 ��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
4������ก�
 "���4��
�$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/  
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
�7�
�
���,�ก!

�$�
��� ก��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 -$�%2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

� 3 	!,/�^���ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of 
Variance) ����� ��
��
���
���01�5
 (p) 1���ก�� .159  "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�

*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� (H1) *��	
������  �7�
�
���,�ก!

�$�
�������ก�
 ��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
4������ก�
 "���4��
�$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
�7�
�
���,�ก!

�$�
��� ก��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
3 	!,/�^���ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One - Way Analysis of Variance) ����� ��
��

���
���01�5
 (p) 1���ก�� .148  "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1��
�����C�
�$� (H1) *��	
������  �7�
�
���,�ก!

�$�
�������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�����4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 
�����C�
��� 3.6 ��	4 /1:&��	��$1 #$
�������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�
+-.�	��*/$ ���
�01&����ก�
 �^������
7���!,/!
ก��� �$� 
#$ F-test !,/��1
��0*�
���+�����

���1 �	� (One-Way Analysis of Variance) 1���	�1��	�
��1:&��	-$�ก&������$	�����กก��� 2 ก&���
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-��
4�3 	!,/�0 ��
���1,#�$���
 95%  ��
��
�0�q�1�������C�
*&�ก (H0) 1�#�$ Probability (p) ��
��

/$	ก��� .05 +&0^/������C�
-/$! �q�1�������C�
*&�ก (H0) +&0	$���������C�
�$� (H1) �����

��1:&��	$	���
/$	 1 
2����+�ก����ก�
 �0�/$�
7�4�� �$������C�
 /�	����1���	�1��	�1,��"/$
 
(Multiple Comparison) 3 	!,/����� �$�����^���+�� Scheffe 1�#�$*����
��1:&��	
2�! �/�����
+�ก����ก�
 ����0 ��
�	�7�
�8 .05 �����(�������
-$�����ก���ก���� ��
!�"#�$ "��������^
1-�	
1�5
�����C�
����^���4 / ��
�� 
 H0 : ��	4 /1:&��	��$1 #$
�������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�
	��*/$ ���
�01&4������ก�
 
 H1 : ��	4 /1:&��	��$1 #$
�������ก�
������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�
	��*/$ ���
�01&����ก�
 
 
����� 28  +� �%&ก����1
��0*�����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
 
 �01&-$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	�7�+
ก�����	4 /1:&��	��$1 #$
 
 

�2�+��-$�%&��'�()� +*&��
���+�����
 X  S.D. F p 
��7�ก���*�#$1���ก��  
     10,000 ���   

 
1.55 

 
.99 

 
1.164 

 
.325 

10,001 p 20,000 ��� 1.72 .95   
20,001 p 30,000 ��� 1.90 1.23   

$�*����/$����� 

��กก��� 30,000 ��� 1.93 1.20   
��7�ก���*�#$1���ก��  
     10,000 ���   

 
1.95 

 
1.23 

 
.165 

 
.920 

10,001 p 20,000 ��� 2.00 1.06   
20,001 p 30,000 ��� 1.87 1.11   

$�*����/$������0��
 

��กก��� 30,000 ��� 1.91 1.56   
��7�ก���*�#$1���ก��  
     10,000 ���   

 
1.77 

 
1.06 

 
.449 

 
.719 

10,001 p 20,000 ��� 1.84 1.01   
20,001 p 30,000 ��� 1.60 .78   

$�*����/$������0��
 
,� $�*��1,/� 

��กก��� 30,000 ��� 1.80 1.26   
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����� 28 (��$) 
 

�2�+��-$�%&��'�()� +*&��
���+�����
 X  S.D. F p 
��7�ก���*�#$1���ก��  
     10,000 ���   

 
1.52 

 
.79 

 
.677 

 
.568 

10,001 p 20,000 ��� 1.56 1.05   
20,001 p 30,000 ��� 1.69 1.04   

$�*����/$������0��
 
,� $�*��ก&����
 

��กก��� 30,000 ��� 1.94 1.20   
��7�ก���*�#$1���ก��  
     10,000 ���   

 
1.42 

 
.61 

 
.689 

 
.172 

10,001 p 20,000 ��� 1.59 .67   
20,001 p 30,000 ��� 1.82 .94   

$�*����/$������0��
 
,� $�*��1	.
 

��กก��� 30,000 ��� 1.75 1.29   
��7�ก���*�#$1���ก��  
     10,000 ���   

 
1.88 

 
1.14 

 
5.044* 

 
.002 

10,001 p 20,000 ��� 1.85 1.04   
20,001 p 30,000 ��� 1.98 1.11   

%&��'�()�$�*��+,�1	.

��/$����� 

��กก��� 30,000 ��� 2.77 1.33   
* ���0 ��
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 

 
 ��ก����� 28 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
��	4 /1:&��	��$1 #$
 ก��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$����� -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/
�^���ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One p Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���

���01�5
 (p) 1���ก�� .325 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������
C�
�$� (H1) *��	
������  ��	4 /1:&��	��$1 #$
�������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�
$�*����/$�����4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
��	4 /1:&��	��$1 #$
 ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���
ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One p Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
���0
1�5
 (p) 1���ก�� .920 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� 
(H1) *��	
������ ��	4 /1:&��	��$1 #$
�������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��
��/$������0��
4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
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 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
��	4 /1:&��	��$1 #$
 ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
3 	!,/�^���ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One p Way Analysis of Variance) ����� ��
��

���
���01�5
 (p) 1���ก�� .719 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1��
�����C�
�$� (H1) *��	
������  ��	4 /1:&��	��$1 #$
�������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/�4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
��	4 /1:&��	��$1 #$
 ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
 -$�%2/���3'
!
1-�
ก���1���*�

� 3 	!,/�^���ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One p Way Analysis of 
Variance) ����� ��
��
���
���01�5
 (p) 1���ก�� .568 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�

*&�ก (H0) +&0�q�1�������C�
�$� (H1) *��	
������  ��	4 /1:&��	��$1 #$
�������ก�
 ��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��ก&����
4������ก�
 "���4��
�$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
��	4 /1:&��	��$1 #$
 ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 
3 	!,/�^���ก����1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One p Way Analysis of Variance) ����� ��
��

���
���01�5
 (p) 1���ก�� .172 "�����กก��� .05 
��

#$ 	$���������C�
*&�ก (H0) +&0�q�1��
�����C�
�$� (H1) *��	
������ ��	4 /1:&��	��$1 #$
�������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
4������ก�
 "���4���$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/ 
 %&ก����1
��0*�&�ก�(0�����0,�ก������� /�
��	4 /1:&��	��$1 #$
 ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 3 	!,/�^���ก��
��1
��0*�
���+�����
���1 �	� (One p Way Analysis of Variance) ����� ��
��
���
���01�5
 
(p) 1���ก�� .002  "���
/$	ก��� .05 
��

#$ �q�1�������C�
*&�ก (H0) +&0	$���������C�
�$� 
(H1) *��	
������  ��	4 /1:&��	��$1 #$
�������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�
1	.
��/$���������ก�
 $	�����
�	�7�
�8����^�������0 �� .005 "����$ 
&/$�ก�������C�
�������4�/  
 +&01�#�$!*/���������	4 /1:&��	1���4���ก���� ��
"#�$����ก�
 %2/����	4 /�7�ก��� �$�
1���	�1��	�
���+�ก�����0*����
��1:&��	*&�	i
2�!
1�&�1 �	�ก�
 (Multiple Comparisons)  /�	
����ก�� Scheffe  ����$4�
�� 
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����� 29  +� �%&ก��1���	�1��	�
���+�ก������	
2��0*����&�ก�(0�����0,�ก������� 
  /�
��	4 /1:&��	��$1 #$
 ก������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� -$� 
 %2/���3'
!
1-�ก���1���*�

�  
 

��7�ก���*�#$
1���ก�� 

10,000 ��� 

10,001 p 
20,000 ��� 

20,001 p 
30,000 ��� 

��กก��� 
30,000 ��� ��	4 /1:&��	��$1 #$
 X  

1.88 1.85 1.98 2.77 
��7�ก���*�#$1���ก�� 
10,000 ���   

 
1.88 

- .03 
(.999) 

-.10 
(.982) 

-.89* 
(.024) 

10,001 p 20,000 ��� 1.85   -.13 
(.938) 

-.92* 
(.004) 

20,001 p 30,000 ��� 1.98    -.79* 
(.028) 

��กก��� 30,000 ��� 2.77      
* ���0 ��
�	�7�
�8����^�������0 �� .05 

 
 ��ก����� 29 %&ก����1
��0*�
���+�ก����-$�����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�
$�*��+,�1	.
��/$����� 3 	�7�+
ก���$�,��-$�%2/���3'
1�5
��	
2� 3 	!,/����� �$�+�� 
Scheffe ����� 
 %2/���3'
�������	4 /��7�ก���*�#$1���ก�� 10,000 ��� ก��%2/���3'
�������	4 /��กก��� 30,000 
��� ��
���0 ��
�	�7�
�81���ก�� .024 "���
/$	ก��� .05 *��	
������ %2/���3'
�������	4 /��7�ก���*�#$
1���ก�� 10,000 ��� ��
���+�ก������ก%2/���3'
�������	4 /��กก��� 30,000 ��� $	�����
�	�7�
�8
����0 �� .05 3 	%2/���3'
�������	4 /��7�ก���*�#$1���ก�� 10,000 ��� ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$�����
/$	ก���%2/���3'
�������	4 /��กก��� 30,000 ��� 3 	��%&����

��1:&��	1���ก�� .89 
 %2/���3'
�������	4 / 10,001 p 20,000 ��� ก��%2/���3'
�������	4 /��กก��� 30,000 ��� ��

���0 ��
�	�7�
�81���ก�� .004 "���
/$	ก��� .05 *��	
������ %2/���3'
�������	4 / 10,001 p 
20,000 ��� ��
���+�ก������ก%2/���3'
�������	4 /��กก��� 30,000 ��� $	�����
�	�7�
�8����0 �� 
.05 3 	%2/���3'
�������	4 / 10,001 p 20,000 ��� ������ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�
1	.
��/$�����
/$	ก���%2/���3'
�������	4 /��กก��� 30,000 ��� 3 	��%&����
��1:&��	1���ก�� .92 
 %2/���3'
�������	4 / 20,001 p 30,000 ��� ก��%2/���3'
�������	4 /��กก��� 30,000 ��� ��

���0 ��
�	�7�
�81���ก�� .028 "���
/$	ก��� .05 *��	
������ %2/���3'
�������	4 / 20,001 p 



 96 

30,000 ��� ��
���+�ก������ก%2/���3'
�������	4 /��กก��� 30,000 ��� $	�����
�	�7�
�8����0 �� 
.05 3 	%2/���3'
�������	4 / 20,001 p 30,000 ��� ����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�
1	.
��/$�����
/$	ก���%2/���3'
�������	4 /��กก��� 30,000 ��� 3 	��%&����
��1:&��	1���ก�� .79 
 ���

2�$#�
 i 4����
���+�ก����$	�����
�	�7�
�8����^�������0 �� .05  
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��'5��ก
��,������.
3
� 
 
�����  30 +� �����%&ก��� �$������C�
 
 

-/$ �����C�
 ����%&ก��� �$� 
�����C�
��� 1 �����	 /�
���
��0�����ก���&�  ��  


��������
��ก������ก���ก���� ��
!�"#�  
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&-$   
%2/���3'
!
1-�ก���1��*�

� 

 

 �����C�
��� 1.1 �����	���
��0�����ก���&�  /�
%&��'�()� ��

��������
��ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&-$
%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 

 

  - �2�+��$�*����/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��
ก&����
 

�$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

 �����C�
��� 1.2 �����	���
��0�����ก���&�  /�
��
� ��

��������
��ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&-$�
%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 

 

  - �2�+��$�*����/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
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����� 30 (��$) 
 

-/$ �����C�
 ����%&ก��� �$� 
 �����C�
��� 1.2 

(��$) 
- �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��

�����C�
 
  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��

�����C�
 
  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��    

ก&����
 
4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

 �����C�
��� 1.3 �����	���
��0�����ก���&�  /�
,�$����ก��
�� �7�*
��	 ��
��������
��ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 

 

  - �2�+��$�*����/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��
ก&����
 

4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
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����� 30 (��$) 
 

-/$ �����C�
 ����%&ก��� �$� 
 �����C�
��� 1.4 �����	���
��0�����ก���&�  /�
ก�����1����

ก���&�  ��
��������
��ก������ก���ก��
�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01& -$�%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 

 

  - �2�+��$�*����/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��
ก&����
 

�$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

�����C�
��� 2 �2�+��ก�� 7�1
�
,����-$�%2/���3'
 ��

��������
��ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�
%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

�  

 

 �����C�
��� 2.1 �2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�
ก��ก��� ��

��������
��ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�
%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 

 

  - �2�+��$�*����/$����� �$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
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����� 30 (��$) 
 

-/$ �����C�
 ����%&ก��� �$� 
 �����C�
��� 2.1 

(��$) 
- �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��
ก&����
 

4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

 �����C�
��� 2.2 �2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

����
!� ��

��������
��ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�
%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 

 

  - �2�+��$�*����/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��
ก&����
 

4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

 �����C�
��� 2.3 �2�+��ก�� 7�1
�
,���� /�

���
� 1*.
 ��

��������
��ก������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01& -$�
%2/���3'
!
1-�ก���1���*�

� 

 

  - �2�+��$�*����/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
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����� 30 (��$) 
 

-/$ �����C�
 ����%&ก��� �$� 
 �����C�
��� 2.3 

(��$) 
- �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��

�����C�
 
  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��

ก&����
 
�$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

�����C�
��� 3 %2/���3'
�����&�ก�(0�����0,�ก������� 4 /+ก� 
1�� $�	� $�,�� �^�
'�����ก������ �7�
�

���,�ก!

�$�
��� +&0��	4 / �������ก�
 ��
����ก���ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�
+-.�	��*/$ ���
�01&����ก�
  

 

 �����C�
��� 3.1 1���������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&����ก�
 

 

  - �2�+��$�*����/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��
ก&����
 

4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

 �����C�
��� 3.2 $�	��������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&����ก�
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����� 30 (��$) 
 

-/$ �����C�
 ����%&ก��� �$� 
 �����C�
��� 3.2 

(��$) 
- �2�+��$�*����/$����� 4���$ 
&/$�ก��

�����C�
 
  - �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��

�����C�
 
  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��

�����C�
 
  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��

ก&����
 
4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

 �����C�
��� 3.3 $�,���������ก�
 ������ก���ก���� ��
!�"#�$
%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���
�01&����ก�
 

 

  - �2�+��$�*����/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��
ก&����
 

4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� �$ 
&/$�ก��
�����C�
 

 �����C�
��� 3.4 �^�
'�����ก�������������ก�
 ������ก���
ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ 
���
�01&����ก�
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����� 30 (��$) 
 

-/$ �����C�
 ����%&ก��� �$� 
 �����C�
��� 3.4 

(��$) 
- �2�+��$�*����/$����� 4���$ 
&/$�ก��

�����C�
 
  - �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��

�����C�
 
  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��

�����C�
 
  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��

ก&����
 
4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

 �����C�
��� 3.5 �7�
�
���,�ก!

�$�
����������ก�
 ������ก���
ก���� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ 
���
�01&����ก�
 

 

  - �2�+��$�*����/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��
ก&����
 

4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
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����� 30 (��$) 
 

-/$ �����C�
 ����%&ก��� �$� 
 �����C�
��� 3.6 ��	4 /1:&��	��$1 #$
�������ก�
 ������ก���ก��

�� ��
!�"#�$%&��'�()�$�*��+,�+-.�	��*/$ ���

�01&����ก�
 

 

  - �2�+��$�*����/$����� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1,/� 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��
ก&����
 

4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��$�*����/$������0��
 ,� $�*��1	.
 4���$ 
&/$�ก��
�����C�
 

  - �2�+��%&��'�()�$�*��+,�1	.
��/$����� �$ 
&/$�ก��
�����C�
 

 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
�����
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