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ค าน า 

 โครงงานนวัตกรรมห้องสมุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษารายวิชา การศึกษาประเด็นปัญหา
ปัจจุบัน โดยมีจุดประสงค์ เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาภายในห้องสมุดและออกแบบนวัตกรรม 
เพ่ือแก้ปัญหา ซึ่งคณะผู้จัดท าได้ศึกษาประเด็นปัญหาภายในห้องสมุดวิทยาลัยวิทยาศาสตร์
สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และออกแบบนวัตกรรม Public Health 360° เพ่ือแก้ปญัหา 
พร้อมทั้งรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการ และสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการท าโครงงานนวัตกรรม
ห้องสมุดไว้ในรายงานเล่มนี้ 
 โครงงานนวัตกรรมห้องสมุดนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก  
ผศ.ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร อาจารย์ที่ปรึกษาการท าโครงงานนวัตกรรมห้องสมุด ในรายวิชา
การศึกษาประเด็นปัญหาปัจจุบัน ที่ได้ให้ค าปรึกษา และค าแนะน า ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง จนกระท่ังโครงงานนวัตกรรมห้องสมุดนี้ส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณ คุณสุนันทา วงศ์ชาลี คุณสุรดา สุวรรณปักษ์ และนิสิตวิทยาลัยวิทยาศาสตร์
สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่กรุณาสละเวลาให้สัมภาษณ์ พร้อมทั้งให้ค าแนะน า 
ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้จัดท าโครงงานนวัตกรรมห้องสมุด 
 ท้ายสุดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง ที่ให้ก าลังใจอย่างดีเยี่ยมตลอดเวลา 
ที่ศึกษาและท าโครงงานนวัตกรรมห้องสมุด และขอบคุณสมาชิกในกลุ่มทุกคนที่ร่วมมือกัน 
ในการท าโครงงานนวัตกรรมห้องสมุดนี้จนส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี 
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โครงงานนวัตกรรมห้องสมุด : Public Health 360° 

วิธีการด าเนินการ 

 ขั้นตอนที่ 1 Discover 

13 มี.ค. 2562 เวลา 13:30 น. เก็บข้อมูลที่ห้องสมุดวิทยาลัยฯ ครั้งที่ 1 
 Library 
 - ห้องสมุดมีขนาดเล็ก การพัฒนาพื้นที่ท าได้ยาก และทางห้องสมุดไม่เน้นการพัฒนาพ้ืนที่ 
 - ทรัพยากรเป็นด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาธารณสุข 
 - ทรัพยากรในห้องสมุดมีไม่มาก และไม่เน้นตัวเล่ม เน้นออนไลน์มากกว่า 
 - ระบบออนไลน์ส่วนมากมี main อยู่ที่ส านักหอสมุดกลาง 
 - บริการ request ทาง email 
 - บริการฐานข้อมูล 
 - บริการ opac 
 - บริการ endnote* 
 Librarians 
 - สิ่งที่บรรณารักษ์อยากปรับปรุง 
      1) Video การสอน* 
      2) ปรับพื้นที่ให้เป็น Learning Space เอา collection ตัวเล่มออก เน้นออนไลน์ 
      3) วารสาร ตอนนี้ก าลังปรับปรุง ท าเป็นออนไลน์ 
      4) พัฒนา website* 
 Users 
 - ผู้ใช้ส่วนมากเป็นนิสิตของวิทยาลัยฯ users ต่างชาติ เพราะเป็นหลักสูตร inter มีส่วนน้อย
ที่เป็นแพทย์ พยาบาล ฯลฯ 
 - ผู้ใช้จะเข้ามาใช้บริการห้องสมุดช่วงประมาณ 16:00 น. แต่เข้ามาเพียงยืม-คืน หนังสือ 
 - มีผู้ใช้ที่จะเข้ามาใช้ห้องสมุดจริง ๆ น้อยมาก มากที่สุดประมาณ 5 คน/วัน 
 - ผู้ใช้ส่วนมากจะใช้ทรัพยากรออนไลน์* 
 - ผู้ใช้มักถามบรรณารักษ์มากกว่าท าเอง 
 - ผู้ใช้ไม่ชอบอ่านค าแนะน าการใช้บริการต่าง ๆ* 
 - สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ คือ study room 
 - ผู้ใช้มาใช้ทรัพยากรเพ่ือประกอบการเรียนการสอน
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 ปัญหาที่พบ 
 - ห้องสมุดมีขนาดเล็ก มีพ้ืนที่จ ากัด 
 - ผู้ใช้มักถามบรรณารักษ์มากกว่าท าเอง 
 - ผู้ใช้ไม่ชอบอ่านค าแนะน าการใช้บริการต่าง ๆ* 

21 มี.ค. 2562 เวลา 13:30 น. เก็บข้อมูลที่ห้องสมุดวิทยาลัยฯ ครั้งที่ 2 
 Library 
 - มี Chart สี แบ่งประเภทของทรัพยากรติดไว้ที่ชั้นหนังสือ* 
 - มีก าหนดวันในการยืม - คืน และเสียค่าปรับเหมือนห้องสมุดอ่ืน ๆ 
 - ตู้ Just Returned คือหนังสือที่ผู้ใช้เอามาคืนแล้วยังไม่ได้น าขึ้นชั้น* 
 - หนังสือในห้องสมุดไม่ Update แต่มีบริการ Delivery ส่งจากห้องสมุดอ่ืน* 
 - บนชั้นมีหนังสือใหม่อยู่บ้าง แต่มีหนังสือเก่ามากกว่า อาจท าให้ผู้ใช้มองว่าบนชั้น 
มีแต่หนังสือเก่า* 
 - เหล็กท่ีชั้นไม่แข็งแรง ท าให้หนังสือล้ม ดูไม่เรียบร้อย 
 Users 
 - นิสิตแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ สาขา Public Health กับ Public Health Science 
 - ชอบใช้ตัวเล่มมากกว่า* 
 - ใช้ Journal กับหนังสือที่เกี่ยวกับสาขาวิชา* 
 - ผู้ใช้จ าชื่อฐานข้อมูลมากกว่าจ าชื่อวารสาร* 
 - อยากให้มีข้อมูลชื่อวารสารแต่ละเล่ม* 
 - การใช้หนังสือเน้นฉุกเฉิน หรือต้องการเนื้อหา Original เพราะหนังสือเก่า* 
 ปัญหาที่พบ 
 - Chart สี แบ่งประเภทของทรัพยากรผู้ใช้ไม่ได้ใช้งานจริง* 
 - ตู้ Just Returned คือหนังสือที่ผู้ใช้เอามาคืนแล้วยังไม่ได้น าขึ้นชั้น* 
 - หนังสือในห้องสมุดไม่ Update 
 - บนชั้นมีหนังสือใหม่อยู่บ้าง แต่มีหนังสือเก่ามากกว่า อาจท าให้ผู้ใช้มองว่าบนชั้น 
มีแต่หนังสือเก่า* 
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26 มี.ค. 2562 สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมทางอีเมล 
 - ผู้ใช้ใช้ทรัพยากรเล่มประเภทใดมากท่ีสุด (วิจัย หนังสือ วารสาร ฯลฯ (ตามล าดับความถี่ 
ในการใช้/ยืม)  
  1.หนังสือ  2. วิทยานิพนธ์ 3. วารสาร 
 - ตัวเล่มงานวิจัยในห้องสมุดวิทยาลัยฯ มีอยู่ที่ห้องสมุดอ่ืน ๆ ด้วยไหมคะ 
  มีบ้าง หากเจ้าของผลงานส่งให้ห้องสมุดนั้นๆ โดยตรง หรือแหล่งทุน 
 - ตัวเล่มงานวิจัยในห้องสมุดวิทยาลัยฯ มีการอัพเดทตลอดไหม (มีการน าวิจัยของนิสิต
ปัจจุบันที่เพ่ิงจบการศึกษามาให้บริการเป็นตัวเล่มไหม) 
  งานวิจัยของนิสิตเราไม่มี เราเรียกแต่วิทยานิพนธ์  มีบริการตัวเล่มซึ่งเล่มนี้จะได้รับ
จากบัณฑิตวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัย แต่ไม่ทันสมัย เพราะการส่งตัวเล่มจะช้าเป็นปี หากแต่จุฬาฯ
บัณฑิตวิทยาลัย มีระบบ ithesis ที่นิสิตต้องมีการ uploaded วิทยานิพนธ์ efile ที่สมบูรณ์ขึ้นระบบ 
ฉะนั้นสามารถ download file ไปใช้ได้ทันทีและ free รวมทั้งเปิดบริการสาธารณะ เพียงแต่ user 
ต้อง login  
 - ป้ายแถบสีในห้องสมุดมีจุดประสงค์ในการท าเพ่ืออะไร การใช้ใช้อย่างไร  
  เพ่ือสะดวกในการท างานของบรรณารักษ์ ในการคัดแยกในตอนแรก 
 - ขอทราบรายชื่อหนังสือท่ีผู้ใช้ใช้ได้ไหม (หากได้ขอทราบรายชื่อหนังสือที่ผู้ใช้ยืมในช่วง 1 ปี
ที่ผ่านมา) 
  รายชื่อท่าจะเยอะ อย่างไงก็ตามดูจ านวน ในแต่ละปีได้จากรายงานประจ าปี   
ที่ http://library.cphs.chula.ac.th/ ในหัวข้อ Announcement and Update 
 - งานในส่วนของบรรณารักษ์ทั้งงานเทคนิค และส่วนบริการผู้ใช้ บรรณารักษ์ท าอะไรบ้าง   
  ท าทุกอย่างที่เป็นงานห้องสมุด รวมทั้งการสอนที่เป็น session ประจ า ในรายวิชา 
Research methodology 
 - ขอทราบจ านวนผู้ใช้ที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดวิทยาลัยฯ / ภาคการศึกษา  
  ดูจ านวน ในแต่ละปีได้จากรายงานประจ าปี  ที่ http://library.cphs.chula.ac.th/ 
ในหัวข้อ Announcement and Update 
 - ขอทราบรายชื่อหนังสือใหม่ของห้องสมุดวิทยาลัยฯ 5 ปีย้อนหลังได้ไหม (หากได้ขอทราบ
รายชื่อหนังสือใหม่ในปี 2015-2019)  
  ดูจ านวน ในแต่ละปีได้จากรายงานประจ าปี ที่ http://library.cphs.chula.ac.th/ 
ในหัวข้อ Announcement and Update 
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 ขั้นตอนที่ 2 Define 

 

 

แผนผังแสดงปัญหาที่พบ

ปัญหาที่พบ 

ผู้ใช้มักถาม
บรรณารักษ์

มากกว่าท าเอง 

ห้องสมุด 
มีขนาดเล็ก มี
พ้ืนที่จ ากัด ตู้ Just Returned คือ

หนังสือที่ผู้ใช้เอามาคืน
แล้วยังไม่ได้น าขึ้นชั้น 

บนชั้นมีหนังสือใหม่อยู่บ้าง  

แต่มีหนังสือเก่ามากกว่า 

หนังสือในห้องสมุดไม่ 
Update 

Chart สี แบ่งประเภทของ
ทรัพยากรผู้ใช้ไม่ได้ใช้งาน

จริง 

ผู้ใช้ไม่ชอบอ่าน
ค าแนะน าการใช้
บริการต่าง ๆ 
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แผนผังแบบ Why Why 

Chart สี  
แบ่งประเภท 
ของทรัพยากร 

ผู้ใช้ไม่ได้ใช้งานจริง 
 

แบ่งประเภทของทรัพยากร
แบบกว้าง ๆ 

จัดท าขึ้นเพ่ือความสะดวก 
ในการท างานของบรรณารักษ์ 

แต่ไม่ได้ 
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ 

สามารถเข้าใจได้เฉพาะ
บรรณารักษ์เท่านั้น 

การแบ่งประเภททรัพยากร 
ไม่ครอบคลุมถึง 

หมวดหมู่ย่อยของทรัพยากร 

ไม่มีแถบสีติดอยู่ที่ชั้น  
หรือสันหนังสือ 

ไม่มีการใช้งานแถบสีจริง 
ตาม Chart สีที่ระบุไว้  
ที่สันหนังสือมีเพียง 

การติดเลขหมู่ 

การแบ่งสีไม่สอดคล้อง 
กับการท างานในระบบ 

ในการใช้งานจริง 
ไม่มีการแสดงแถบสี 

ท่ีสอดคล้องกับระบบของ
ห้องสมุด 

ต าแหน่งการติด Chart สี  
ไม่โดดเด่น 

มี Chart สีเป็นกระดาษ A4 ติด
อยู่ท่ีช้ันหนังสือเพียง  

1 แผ่น 

ผู้ใช้ไม่ทราบว่ามี Chart สีอยู่ 
และไม่ทราบว่าใช้ท าอะไร 

สีที่น ามาใช้ใน Chart สี  
ไม่น าสายตา 
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 ขั้นตอนที่ 3 Ideate 

 ปัญหา : Chart สีแบ่งประเภทของทรัพยากร ผู้ใช้ไม่ได้ใช้งานจริง 

 Generate ideas step 
  1. พัฒนาเว็บไซต์ของห้องสมุดวิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข จุฬาฯ 
  2. วิดีโอสอนการใช้ endnote 
  3. แนะน ารายชื่อวารสารใน Database ในรูปแบบปฏิทิน 
  4. Bookshelf Model แนะน าหนังสือใหม่ 
  5. Classification Map 
  6. Classified หมวดหมู่หนังสือด้วยสีและสัญลักษณ์ และท า CPHS 360° 
Application 

 Select idea 
  Classified หมวดหมู่หนังสือด้วยสีและสัญลักษณ์ และท า CPHS 360° 
Application 
  ข้อดี 
   1. ผู้ใช้ค้นหาหนังสือได้สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
   2. ชั้นหนังสือ และ Application มีสีสันสวยงาม ดึงดูดสายตาผู้ใช้ 
   3. การแบ่งหมวดหมู่ของหนังสือชัดเจนมากขึ้น 
   4. การแนะน าหนังสือช่วยให้ผู้ใช้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 
  ข้อเสีย 
   1. Application ยังไม่ครอบคลุมการใช้งาน 
   2. เพ่ิมภาระงานให้กับบรรณารักษ์ในส่วนการลงรายการหนังสือ 
   3. ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   4. Application ตอบโจทย์เฉพาะผู้ใช้งานภายในห้องสมุดเท่านั้น 

 Approve idea 
  Classified หมวดหมู่หนังสือด้วยสีและสัญลักษณ์ และท า CPHS 360° 
Application 
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 ขั้นตอนที่ 4 Design and Prototype 
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 ขั้นตอนที่ 5 Test, Feedback and Revised 

 สรุปผลคะแนนเฉลี่ย 

 คะแนนเฉลี่ยการพิจารณาต้นแบบนวัตกรรมจากการประเมินของบรรณารักษ์ ปรากฏผลดังนี้ 

 

 จากแผนภาพคะแนนเฉลี่ยการพิจารณาต้นแบบนวัตกรรมจากการประเมินของบรรณารักษ์ 
พบว่า  
 บรรณารักษ์คนที่ 1 ให้คะแนนประเมินเฉลี่ยรวมทั้งสามด้านร้อยละ 86.7  
 บรรณารักษ์คนที่ 2 ให้คะแนนประเมินเฉลี่ยรวมทั้งสามด้านร้อยละ 77.27  
 คะแนนเฉลี่ยรวมของบรรณารักษ์ทั้ง 2 คน ร้อยละ 81.98 อยู่ในเกณฑ์ผลงานระดับดีมาก 
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 คะแนนเฉลี่ยการพิจารณาต้นแบบนวัตกรรมจากการประเมินของผู้ใช้ ปรากฏผลดังนี้ 

 

 จากแผนภาพคะแนนเฉลี่ยการพิจารณาต้นแบบนวัตกรรมจากการประเมินของผู้ใช้ พบว่า 
 มโนทัศน์ด้านที่ 1 ด้านความน่าดึงดูดใจ ความสนใจที่มีต่อผลงานนวัตกรรมฯ : เป็นที่ชื่นชอบ  
มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 6  
 มโนทัศน์ด้านที่ 2 ด้านความน่าดึงดูดใจ ความสนใจที่มีต่อผลงานนวัตกรรมฯ : ดึงดูด 
ความสนใจ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 6.4  
 มโนทัศน์ด้านที่ 3 ด้านความส าคัญของผลงานนวัตกรรมฯ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 6  
 มโนทัศน์ด้านที่ 4 ด้านความตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ : เป็นที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 6.4  
 มโนทัศน์ด้านที่ 5 ด้านความตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ : คิดว่าจ าเป็น มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 6  
 มโนทัศน์ด้านที่ 6 ด้านอารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อผลงานนวัตกรรมฯ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 6.6 

 ข้อเสนอแนะ 
  นวัตกรรมจะสมบูรณ์มากขึ้นหากสามารถเชื่อมโยงกับ Database, User หรือ 
OPAC ได้จริง และสามารถยืม-คืน ได้โดย CPHS 360° Application 
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สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการท าโครงงาน 
 1. ได้เรียนรู้การท างานร่วมกันเป็นทีม 
 2. ได้ฝึกการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การท างาน 
 3. การท างานที่ไม่ถนัดท าให้ต้องใช้ความพยามเป็นเท่าตัว และการพบเจออุปสรรคตลอดการ
ท างานเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการพัฒนาตนเองเพ่ือรับมือกับอุปสรรคอยู่ตลอดเวลา 
 4. ได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
 5. ไดใ้ช้ความคิดให้เป็นประโยชน์ เรียนรู้การต่อยอดความคิด เรียนรู้การคิดอย่างเป็นระบบ 
 6. ได้ฝึกการวางแผน และแก้ปัญหาการท างาน 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แนวค าถามในการสัมภาษณ ์
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แนวค าถามในการสัมภาษณ ์

บรรณารักษ์ 
- ห้องสมุดมีบริการอะไรบ้าง 
- ผู้ใช้บริการส่วนมากเป็นใคร / มีบุคคลภายนอกเข้าใช้บริการหรือไม่ 
- ผู้ใช้ส่วนมากเข้ามาใช้บริการช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
- มีผู้ใช้ที่มาใช้ประจ า / มาบ่อยมาก หรือไม่ 
- ผู้ใช้มักเข้ามาสอบถาม / บอกปัญหา เรื่องใดบ้าง 
 

ผู้ใช ้
- เข้ามาใช้บริการบ่อยหรือไม่ 
- เข้ามาใช้บริการครั้งล่าสุดเมื่อไหร่ 
- ส่วนมากใช้บริการอะไรในห้องสมุดบ้าง 
- จากการใช้บริการมีสิ่งใดที่ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการเข้าใช้บริการบ้าง 
- หากสามารถปรับปรุงห้องสมุดได้คิดว่าต้องการปรับปรุงอะไรเป็นสิ่งแรก 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การสอบถามข้อมูลเพิม่เตมิทางอีเมล 
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การสอบถามข้อมูลเพิม่เตมิทางอีเมล 

ค าถามเพ่ือน าข้อมูลไปประกอบการออกแบบนวัตกรรมห้องสมุด 
 - ผู้ใช้ใช้ทรัพยากรเล่มประเภทใดมากท่ีสุด (วิจัย หนังสือ วารสาร ฯลฯ (ตามล าดับความถี่ใน
การใช้/ยืม) 
 - ตัวเล่มงานวิจัยในห้องสมุดวิทยาลัยฯ มีอยู่ที่ห้องสมุดอ่ืน ๆ ด้วยไหมคะ 
 - ตัวเล่มงานวิจัยในห้องสมุดวิทยาลัยฯ มีการอัพเดทตลอดไหม (มีการน าวิจัยของนิสิต
ปัจจุบันที่เพ่ิงจบการศึกษามาให้บริการเป็นตัวเล่มไหม) 
 - ป้ายแถบสีในห้องสมุดมีจุดประสงค์ในการท าเพ่ืออะไร การใช้ใช้อย่างไร ในส่วนที่เป็น
ลักษณะลูกศรสีด ามีความหมายอย่างไร ผู้ใช้ใช้เยอะไหม และช่วยผู้ใช้ได้อย่างไรบ้างคะ 
 - ขอทราบรายชื่อหนังสือท่ีผู้ใช้ใช้ได้ไหม (หากได้ขอทราบรายชื่อหนังสือที่ผู้ใช้ยืมในช่วง 1 ปี
ที่ผ่านมา) 
 - งานในส่วนของบรรณารักษ์ทั้งงานเทคนิค และส่วนบริการผู้ใช้ บรรณารักษ์ท าอะไรบ้าง 
 - ขอทราบจ านวนผู้ใช้ที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดวิทยาลัยฯ / ภาคการศึกษา 
 - ขอทราบรายชื่อหนังสือใหม่ของห้องสมุดวิทยาลัยฯ 5 ปีย้อนหลังได้ไหม (หากได้ขอทราบ
รายชื่อหนังสือใหม่ในปี 2015-2019) 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินผลงานตน้แบบนวัตกรรมห้องสมุด 
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แบบประเมินผลงานตน้แบบนวัตกรรมห้องสมุด 

 

 
 



 
 



 
 

 
 


