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 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ

การบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ในดานการจัดกิจกรรม ดานการบริการ ดานบุคลากร 

ดานสถานที่และอุปกรณ โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระยะเวลาการเปนสมาชิก ความถี่ในการใชบริการ 

และเหตุผลที่มาใชบริการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ทั้งชาย

และหญิงที่เปนสมาชิกของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 4 แหง จํานวน 327 คน เก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

0.95 วิเคราะหขอมูลโดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว ถาพบวาขอมูลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทํา

การเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของนิวแมนคูลส (New Man Keuls)      
 ผลการวิจัย พบวา 
 1.  ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ในดานการ

จัดกิจกรรม ดานการบริการ ดานบุคลากร ดานสถานที่และอุปกรณ  ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก  

 2. ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 4. ผูใชบริการที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 5. ผูใชบริการที่มีความถี่ในการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 6. ผูใชบริการที่มีเหตุผลที่มาใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 This study aimed to study members’ satisfaction towards the youth center services 

namely, activities, general services, personnel, venues and facilities based on genders, 

ages, length of membership, frequency of the centers’ usage and reasons of choosing the 

centers’ services.  The sample of the study comprised 327 males and females of above 18 

years of age and they were all members of four Bangkok Youth Centers. 

 The data was collected by a rating scale questionnaire with the reliability of 0.95.  

Data analysis was done in terms of percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-

way anova.   The New Man Keuls’ LSD was repeated if the statistic significance was at .05 

 The results of the study were as follows: 

 1. The level of satisfaction of the centers’ members towards the overall centers’ 

services was at a high level. 

 2. There were differences of levels of satisfaction in terms of the members’ genders 

at the statistic significance of .05. 

 3. There was no difference of level of satisfaction in terms of the members’ ages. 

 4. There were differences of levels of satisfaction in terms of different lengths of 

membership at the statistic significance of .05. 

 5. There were differences of levels of satisfaction in terms of the frequency of the 

centers’ usage at the statistic significance of .05. 

 6. There were differences of levels of satisfaction in terms of different reasons of 

choosing the centers’ services. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหและกรุณาอยางยิ่ง

จากผูชวยศาสตราจารยมยุรี ศุภวิบูลย  ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ อาจารยถนอมศักดิ์  

เสนาคํา กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ อาจารยอุษากร พันธุวานิช รองศาสตราจารย ดร.รัชนี        

ขวัญบุญจัน กรรมการที่แตงตั้งเพิ่ม และผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา 

คําแนะนํา ขอคิด ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการทําวิจัย ดวยความเอาใจใสและความกรุณา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยทวีพงษ กลิ่นหอม และคณาจารยทุกทานที่ได

ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูในการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรการกีฬา ซึ่งผูวิจัยจะนําเอาความรู

ที่ไดรับไปทําประโยชนใหแกประเทศชาติตอไป 

 ขอกราบขอบพระคุณ  เจาหนาที่ ศูนย เยาวชน  และสมาชิกผู ใชบริการศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหเพื่อการวิจัยครั้งนี้ และขอกราบขอบพระคุณ นางสาว

เรืองฉัตร พุมทองตรูและนางอรวรรณ ขุมบางลี่ ที่ชวยใหคําแนะนําในการติดตอขอเก็บขอมูลการวิจัย 

 ผูวิจัยขอเทอดพระคุณ คุณพอผดุง  คุณแมสมศรี ขอเหนี่ยวกลาง ตลอดจนญาติ พี่ นอง 

เพื่อน และผูมีสวนเกี่ยวของทุกทาน ที่ชวยใหกําลังใจและใหคําปรึกษา ซึ่งเปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัย

ฟนฝาอุปสรรคตางๆ ในการทําวิจัยครั้งนี้ไดอยางดี จนทําใหปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

ผูวิจัยมีความรูสึกซาบซึ้งในน้ําใจและความกรุณาของทุกทานเปนอยางสูงยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
กรุงเทพมหานครจัดเปนเมืองใหญที่เปนศนูยกลางของความเจริญในทกุๆ ดาน ทัง้ดานการเมอืง 

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทัง้ความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลย ีดังนัน้ประชาชนทั่ว

ทั้งประเทศ จงึอพยพเขามาอยูอาศัยกนัอยางหนาแนน การอพยพเขามาของประชากรเปนจํานวนมาก

เชนนี้  มีผลโดยตรงตอการเจริญเติบโตทางกายภาพของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมกีารพัฒนาพืน้ที่

ใหเปนอาคาร การขยายตวัอยางรวดเร็วและตอเนื่องของอุตสาหกรรม ทําใหความเปนอยูของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีมากมายหลายรปูแบบ ทัง้อาคารสูง ชมุชนแออัด การอยูรวมกนัอยาหนาแนน

ของประชาชน ทาํใหเกิดปญหาตางๆ มากมายในสังคม ทั้งปญหาครอบครัว ปญหายาเสพติด ปญหา

การลวงละเมิดทางเพศ เปนตน ปญหาเหลานี้มีผลกระทบตอการพฒันาประเทศและการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคม ถาไมมกีารจัดการแกปญหาเหลานีก้็จะทาํใหสังคมเสื่อมโทรมมากยิง่ขึ้น ดังนัน้ 

จึงจะตองมีการปลูกฝงใหประชากรของชาติ ตระหนกัถงึความสาํคัญและรูถึงผลเสียของปญหาตางๆ

เหลานี้ เพื่อทีจ่ะใหประชากรรูจักการปองกัน และการหลีกเลี่ยงปญหาอยางถกูตอง ซึ่งทั้งภาครัฐและ

เอกชนไดเหน็ถึงความสําคญั จึงไดมีการจัดกิจกรรม การรณรงค และการสงเสริมในรูปแบบตางๆ ข้ึน

เพื่อที่จะพฒันาใหเปนประชากรที่มีคุณภาพ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ. ศ. 2550 มาตรา 80 กําหนดใหรัฐสงเสริม สนบัสนุนและ

พัฒนาระบบสขุภาพที่เนนการสรางเสริมสุขภาพอันนําไปสูภาวะที่ยัง่ยืนของประชาชน รวมทัง้จัดและ

สงเสริมใหประชาชน ไดรับการบริการสาธารณสุขที่มมีาตรฐานอยางทัว่ถงึและมปีระสิทธิภาพ และสงเสริม

ใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุข โดยผูมหีนาที่ใหบริการ

ดังกลาว ซึง่ไดปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานวชิาชีพและจรยิธรรม ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย  

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทางกรงุเทพมหานครไดจัดตั้ง

ศูนยเยาวชนขึน้ในชุมชนตางๆ ทัว่ทัง้กรงุเทพมหานคร  ศูนยเยาวชนจดัตั้งขึ้นโดยมวีตัถุประสงคเพือ่ให

เปนสถานที่สําหรับเด็ก เยาวชนและประชาชนไดมาพักผอนหยอนใจ ใชเวลาวางใหเปนประโยชน ใน

ขณะเดยีวกนัก็มีการจัดกิจกรรมตางๆ ไดแก พลศกึษา ดานนาฏศิลป ดานดนตรี ดานคหกรรม ดานศิลปะ  

ดานหองสมุด และดานสังคมสงเคราะห 

ศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานคร เปนศนูยกลางในการใหบริการดานกจิกรรมนนัทนาการตางๆ 

มุงใหเดก็ เยาวชนและประชาชน ที่อยูในพืน้ที่ใกลเคียงไดใชเวลาวางเขามาทํากจิกรรมรวมกับศูนย

เยาวชนโดยสมัครเปนสมาชกิของศูนย และใชบริการไดตามความถนดัและความสนใจ โดยทางศนูย
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เยาวชนของกรุงเทพมหานคร ตองมีเจาหนาที่และบุคลากรในการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรม

ของศูนยเยาวชน ดานการจดักิจกรรม กาํหนดเวลาใหบริการ ขณะเดยีวกนัตองจัดเตรียมสถานที ่จัดหา

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพยีงพอและเหมาะสมกับ เพศ วยั และจุดประสงคที่สมาชิกมา

ใชบริการ 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ    

การบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางการพิจารณาและปรับปรุงแกไขการบริการ   

ดานตางๆ ของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ตามที่สมาชิกตองการ และพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 

ความมุงหมาย 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

   

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ทราบความพงึพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร เพื่อเปน

ประโยชนในการวิจัยและเปนขอมูลในการพัฒนาศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 1. ประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก สมาชกิศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

ต้ังแต 18 ข้ึนไป ที่มาใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 แหง คือ ศูนยเยาวชนเทเวศร 

ศูนยเยาวชนวดัมหาธาตุศูนยเยาวชนวัดโสมมนัส ศูนยเยาวชนสวนออย ประชากรจํานวน 2,133 คน 

 2. กลุมตัวอยาง ที่ศึกษาครั้งนี้ ไดแก สมาชิกศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครทีม่ีอายต้ัุงแต     

18 ข้ึนไป ที่มาใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีกลุมตัวอยางจํานวน 327 คน 
 3. ตัวแปรทีศ่กึษา 
    1. ตัวแปรอิสระ 

  สมาชิกศนูยเยาวชนกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 18 ข้ึนไปที่มาทาํกจิกรรมในศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนดังนี ้ 

  เพศ 

  อาย ุ  

  ระยะเวลาทีเ่ปนสมาชกิ 

  ความถี่ในการใชบริการ    

  เหตุผลที่มาใชบริการ  
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   2. ตัวแปรตาม 

  ความพึงพอใจของสมาชิกทีม่ีตอการบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 
 

 คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบในการจัดกิจกรรมของสมาชิกศูนยเยาวชน กรุงเทพมหานคร 

ตามที่ไดคาดหวงัไว ในดานการจัดกิจกรรม ดานการบรกิาร ดานบุคลากร ดานสถานที่และอุปกรณ   

2. สมาชิกศนูยเยาวชน หมายถงึ ผูที่มอีายุต้ังแต 18 ปข้ึนไปที่สมัครเปนสมาชกิของศูนย

เยาวชน กรุงเทพมหานครทัง้ 4 แหง คือ ศูนยเยาวชนเทเวศร ศูนยเยาวชนวัดมหาธาตุ ศูนยเยาวชน   

วัดโสมนัส และศูนยเยาวชนสวนออย เพื่อประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่หรือหลายกิจกรรม ทีท่าง

ศูนยเยาวชนจดัขึ้น 

3. ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร หมายถึงสถานที่สรางเสริมประสบการณนนัทนาการ 

ใหแกเยาวชนและประชาชน หรือสถานที่ทีจ่ัดใหเยาวชนทองถิน่ไดมีโอกาสพบปะสังสรรค ใชเวลาวาง

หลงัจากการศกึษาใหไดประโยชน เชนไดพกัผอน ความรู สรางความสามัคคี ออกกําลงักาย ทาํงานศลิปะ 

และทําประโยชนรวมกันซึง่แตละศูนยก็จะมีกิจกรรมหลากหลาย ไดแก กีฬา ดนตรี นาฏศิลป ศิลปะ

หองสมุด ซึ่งตั้งอยูในพื้นที ่3 สํานักงานเขต ไดแก สํานักงานเขตพระนคร สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย

และ สํานกังานเขตดุสิต มีทัง้หมด 4 แหง คือศูนยเยาวชนเทเวศร ศูนยเยาวชนวัดมหาธาต ุศูนยเยาวชน

วัดโสมนัส และศูนยเยาวชนสวนออย  

4. กิจกรรม หมายถงึ กิจกรรมนันทนาการตางๆ ที่ทางศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จัดใหมี

การบริการแกสมาชิกตามวนั เวลาที่ทาํการ เชน แอโรบกิ ลีลาศ เสริมสรางสมรรถภาพทางกาย เปนตน  

5. การบริการ หมายถึง ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะบริการที่ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

จัดไวบริการแกสมาชกิที่มาใชบริการ เชน กิจกรรมนนัทนาการตางๆ อุปกรณ สถานที่จัดกิจกรรม และ

การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการทํากิจกรรม เปนตน 
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กรอบความคิดในการคนควา 
 จากขอบเขตของการศึกษาคนควาในเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกทีม่ีตอการบริการของศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานคร ผูวจิัยสรุปเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาคนควา ไวดังนี ้  

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 
 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. สมาชิกศูนยเยาวชนที่มีเพศตางกนั มีความพึงพอใจตอการบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกนั 

 2. สมาชิกศูนยเยาวชนที่มีอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอการบริการของศูนยเยาวชน 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 

 3.สมาชิกศนูยเยาวชนที่มีระยะเวลาทีเ่ปนสมาชิกตางกนั มีความพึงพอใจตอการบริการของ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 

 4. สมาชิกศูนยเยาวชนที่มีความถี่ในการใชบริการตางกนั มีความพึงพอใจตอการบริการของ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 

 5. สมาชิกศนูยเยาวชนมีเหตุผลทีม่าใชบริการศูนยเยาวชนตางกนั มีความพงึพอใจตอการบรกิาร

ของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 
 

เพศ  

อาย ุ

ระยะเวลาที่เปนสมาชิก 

ความถี่ในการใชบริการ 

เหตุผลที่มาใชบริการ 

ความพึงพอใจของสมาชิกทีม่ีตอการบริการของศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

 1. ดานการจัดกิจกรรม 

2. ดานการบรกิาร 

 3. ดานบุคลากร 

 4. ดานสถานที่  อุปกรณ   

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางใน

การสนับสนุนการศึกษาคนควา และไดนาํเสนอตามหวัขอตอไปนี้ 

 1. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2. ทฤษฎีและแนวความคิดทางดานการบริการ 

 3. ประวัติศูนยเยาวชนและการบริหารจัดการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: 793) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถงึ 

พอใจ ชอบใจ พฤติกรรมเกีย่วกับความพึงพอใจของมนษุยคือความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด 

หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซึ่งเมื่อมนษุยสามารถขจดัสิ่งตางๆ ดังกลาว

ไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ 

ความหมายของความพงึพอใจ ไดมีนักวชิาการหลายทานทั้งชาวตางประเทศและชาวไทยได

ใหความหมายไว ดังนี ้

 โวลแมน (Wolman. 1973: 465) ใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพอใจคือ ความรูสึก

มีความสุขเมื่อประสบผลสําเร็จตามความคาดหวงัความตองการจากแรงจูงใจ 

 เวยริช และ คุนซ (Weihrich; & Koontz. 1993: 465) กลาววา ความพงึพอใจ คือ ความพอใจ

เมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง ซึง่มีการจูงใจเปนสิ่งเราเพื่อใหไดผลลัพธ คือความพึงพอใจ 

 ชวลิต  เหลารุงกาญจน (2538: 9) ไดใหความหมายของความพงึพอใจไววา ความรูสึกทางบวก 

ความรูสึกทางลบ และความสุขที่มีความสมัพันธกนัอยางสลับซับซอน โดยความพงึพอใจจะเกิดขึน้เมื่อ

ความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ 

 สุวัฒนา ใบเจริญ (2540: 26) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจหมายถงึ 

สภาพความตองการตางๆ ทีไ่ดรับการตอบสนอง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 90–93) กลาวถึง ความพงึพอใจของลูกคา (Customer  

Satisfaction) เปนความรูสึกของลูกคาวาพงึพอใจหรือไมพึงพอใจ ซึง่เปนผลลัพธจากการเปรียบเทยีบ

ระหวางการรบัรูในการทาํงานของผลิตภัณฑกับความคาดหวงัของลูกคา ถาผลการทาํงานของผลิตภณัฑ

เทากับความคาดหวงัลูกคาจะเกิดความพงึพอใจ และถาผลการทาํงานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวัง

มากลูกคาก็จะเกิดความพงึพอใจอยางมาก   
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จากคํานิยามดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึความรูสึกของสมาชิกที่มีตอ

การบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร หลังจากที่มีการใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร แลว

เกิดความรูสึกที่ดีที่ไดรับการตอบสนองตามความตองการที่คาดหวงัไวหรือไมไดรับการตอบสนองตาม

ความตองการที่คาดหวังไว 

 
ความสาํคัญของความพึงพอใจ 
ความสาํคัญของความพงึพอใจ นักวิชาการหลายทานกลาวถงึความสาํคัญของความพึง

พอใจไวดังนี ้

จิตตินนัท  เดชะคุปต (2543: 21) ไดกลาววา ความสําคัญสามารถแบงออกเปน 

1.  ความสาํคัญตอผูใหบริการที่องคกรตองคํานงึถงึความพึงพอใจตอการบริการตอไปนี้ 

ความพึงพอใจของลูกคา เปนตัวกาํหนดคณุลักษณะของการบริการ ผูบริหารการบรกิารและ

ผูปฏิบัติงานบริการ  จาํเปนตองสํารวจความพงึพอใจของลูกคา เกี่ยวกับการบริการ และลักษณะของ

การนาํเสนอบริการที่ลูกคาชืน่ชอบ เพราะขอมลูดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมนิความรูสึก และความ

คิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคาตองการ และวิธีการตอบสนองความตองการ   

แตละอยาง ในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา ซึ่งเปนผลดีตอผูใหบริการในอันที่รูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวัง

ไวไดจริง 

ความพงึพอใจของลกูคาเปนตัวแปรสาํคัญ ในการประเมินคุณภาพของการบรกิารการนาํเสนอ

ที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการความคาดหวงั และมีแนวโนมจะใชบริการซ้ําอีกตอ ๆ ไป คุณภาพ

ของการบริการที่จะทาํใหลูกคาพึงพอใจขึน้อยูกับลักษณะการบริการที่ปรากฏใหเหน็ ไดแก สถานที่ 

อุปกรณ เครื่องใช บุคลกิลกัษณะของพนกังานบริการ ความนาเชือ่ถือไววางใจของ การบรกิาร ความเต็ม

ใจที่จะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อมั่นและความเขาใจตอ

ผูอ่ืน 

ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ เปนตัวชี้คุณภาพ และความสาํเร็จของงานบริการที่ให

ความสาํคัญกบัความตองการและความคาดหวงัของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องจําเปนไมยิง่หยอนไป

กวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพงึพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการยอมทาํใหพนกังาน

มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ อันจะนํามา    

ซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา และสงผลใหกิจการบริการประสบความสาํเร็จ 
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 2.  ความสาํคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี ้

     2.1 ความพึงพอใจของลูกคา เปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี เมื่อองคกรตระหนักถึง

ความสาํคัญของความพงึพอใจของลูกคาก็จะพยายามคนหาปจจัยทีก่ําหนดความพึงพอใจของลกูคา 

ก็จะพยายามคนหาปจจัยทีก่ําหนดความพึงพอใจของลกูคาสําหรับนาํเสนอบริการที่เหมาะสม เพื่อการ

แขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการผูรับบริการยอมไดรับบริการที่มีคุณภาพและสามารถ

ตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวการดําเนินที่ตองพึ่งพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณ 

เพราะการบริการในหลาย ๆ ดานชวยอาํนวยความสะดวก และแบงเบาภาระการตอบสนองความตองการ

ของบุคคลดวยตนเอง 

     2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบรกิาร  ชวยพฒันาคุณภาพของงานบริการ และอาชพี

บริการงานเปนสิ่งสาํคัญตอชีวิตของคนเรา เพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิตและการแสดงออกถึง

ความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีเปนทีย่อมรับวาความพึงพอใจในงานมีผลตอการ

เพิ่มประสทิธิภาพของงานในแตละองคกร เมื่อองคกรใหความสาํคัญกับการสรางความพึงพอใจในงาน

ใหกับผูปฏิบัติงานบริการ ทั้งในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทนสวัสดิการ และความกาวหนา

ในชีวิตการงาน เพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป ในการตอบสนอง

ความตองการของลูกคาและการสรางสายสัมพันธที่ดีกับลูกคาใหใชบริการตอ ๆ ไป 

สวอรบรูค (Swarbrooke. 1999: 238) ไดกลาววา การสรางความพงึพอใจแกนักทองเที่ยวมี

ความสาํคัญ 3 ประการ  ดังนี ้

 1. กอใหเกิดนกัทองเทีย่วรายใหม ๆ จากการแนะนาํปากตอปากไปยังเพือ่น ญาติของนกัทองเทีย่ว 

 2. สรางความพึงพอใจกับนกัทองเทีย่วที่มาเทีย่วเปนครั้งแรก เพื่อใหหวนกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 

อันเปนการนํามาซึ่งรายไดทีแ่นนอน โดยไมจําเปนตองเสียคาใชจายทางการตลาดเพิ่ม 

 3. ความไมพงึพอใจของนกัทองเที่ยวมีตนทุนที่สูง เสียเวลามาก และยังสงผลเสยีตอชื่อเสียง

ขององคกร อีกดวยนอกจากนี้ยงัรวมถึงตนทนุโดยตรงทีจ่ะเกิดขึ้นรูปของเงนิชดเชยคาใชจายในการ

แกปญหาขอบกพรอง 

 จากความสาํคัญของความพึงพอใจขางตนจึงพอสรุปไดวา ความสําคัญของความพึงพอใจ

สามารถแบงเปน 2 ลักษณะคือ ความพงึพอใจของผูรับบริการตอการบริการ และความพึงพอใจในงาน 

ของผูใหบริการที่มีสวนสัมพนัธกนั ที่จะทําใหเกิดการพฒันาคุณภาพการบริการ และการดําเนนิงานให

เกิดประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จ 
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ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเขารับการบรกิาร 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถงึความรูสึกทางบวกของผูรับบริการตอการ

ใหบริการ  ซึ่งปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ ดังนี ้

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539: 38 - 40) 

 1. สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด

ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเล ที่ต้ัง และการกระจายสถานที่ใหบริการใหทั่วถึงเพื่ออํานวยความ

สะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

 2. การสงเสริมและการแนะนาํการบริการ ความพงึพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยนิ

ขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคณุภาพของการบริการไปในทางบวกซึ่งหากตรงกับความเชื่อถือ

ที่มีก็จะมีความรูสึกดีกับการบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมาได 

 3. ผูใหบริการ ผูประกอบการบริหารการบรกิาร และผูปฏิบัติการสวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสาํคัญ

ตอการปฏิบัติงานบริการใหผูไดรับการบรกิารเกดิความพึงพอใจทัง้สิน้ ผูบริหารการบริการทีว่างนโยบาย

การบริการ โดยคํานงึถงึความสําคัญของลกูคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลกูคา

ใหเกิดความพงึพอใจงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงาน หรือพนกังานบริการที่ตระหนักถงึลูกคาเปนสาํคัญ 

แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบรกิารที่ลูกคาตองการความสนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตสาํนึก

ของการบริการ 

 4. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชืน่ชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวกบัการออกแบบอาคาร

สถานที่ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร และการใหสีสันการจัดแบงพื้นที่เปน

สัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชงานบริการ เชน ถงุหิ้วใสของกระดาษ จดหมาย  ซอง ฉลาก

สินคา เปนตน 

 5. กระบวนการใหบริการ มวีธิีการนําเสนอบริการ ในกระบวนการเปนสวนสาํคัญในการสราง

ความพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพการจัดระบบการ บริการสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกลูกคา 

มีความคลองตัว และสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางถกูตองมีคุณภาพ เชน การนาํเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพกั โรงแรมหรือสายการบนิ การใชเครื่องฝากถอน

เงินอัตโนมัติในการรับ-โอนสานในการติดตอองคการตาง ๆ เปนตน 
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 2. ทฤษฎีและแนวความคิดทางดานการบริการ 

ความหมายของคําวา “การบริการ” (Service) มีผูใหนยิามไวตางกนัมากมายดังนี ้

สมชาย กิจยรรยง (2544: 15) กลาววาการบริการ หมายถึง เทคนิค กลยุทธ ทกัษะและความ

แนบเนยีนตางๆ ที่จะทําใหชนะใจลูกคาผูที่ติดตอธุรกิจหรือบุคคลทั่วไปที่มาใชบริการ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541: 141) กลาววา การบริการ หมายถงึกิจกรรมผลประโยชน

หรือความพงึพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา เชน โรงเรียน โรงภาพยนตร  โรงพยาบาล  โรงแรม ฯลฯ 

     วฑิูรย  สิมะโชคดี (2541: 202-203) ไดกลาวถึงการบริการวา เปนกิจกรรมหรือการกระทาํที่

ผูใชบริการสงมอบใหแกผูรับบริการ โดยที่ผูใหบริการมคีวามตั้งใจที่จะสงมอบบริการนั้นๆ “การบริการ

จึงแตกตางจากสินคา” อยางมากโดยเฉพาะในสวนที่เกีย่วกับการบริโภคหรือการใชงานและเวลาของ

การใชงาน 

 จากนิยามความหมายการบริการดังกลาวพอจะสรุปไดวา การบริการหมายถงึ การกระทํากจิกรรม

ที่ผูใหบริการสงมอบใหแกผูรับบริการเพื่อสนองตอบความพึงพอใจและความตองการแกลูกคาตามที่

ลูกคาคาดหวงั โดยใชวิธีการตางๆ เพื่อที่จะทําใหลูกคาที่มาใชบริการเกิดความพอใจ 
 

ทฤษฎกีารบริการ 
 การบริการตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Service เมื่อนาํมาแยกตัวอกัษรแตละตัวสามารถ

แยกองคประกอบในการบริการได (จิตตินันท  เดชะคุปต. 2539: 55) ดังนี ้

 S = Satisfaction หมายถงึ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 E = Expectation หมายถงึ ความคาดหวงัของผูรับบริการ 

 R = Readiness  หมายถงึ ความพรอมในการบริการ 

 V = Values  หมายถงึ ความมีคุณคาในการบริการ 

 I  = Interest  หมายถงึ ความสนใจตอการบริการ 

 C = Courtesy  หมายถงึ ความมีไมตรีจิตในการบริการ 

 E = Efficiency     หมายถงึ ความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 

 จิตตินันท  เตชะคุปต (2539: 8) กลาววาการบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการดาํเนนิการ

อยางใดอยางหนึง่ของบุคคลหรือองคกร เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นและกอใหเกิดความ

พอใจจากผลของการกระทาํนั้น 
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ความสาํคัญของการบริการ 
 การใหการบริการที่ดีและมคุีณภาพจากตวับุคคล ซึ่งตองอาศัยเทคนิค กลยทุธ ทักษะ และ

ความแนบเนยีนตางๆ ที่จะทาํใหชนะใจลูกคาผูที่ติดตอธรุกิจ หรือบุคคลทั่วไปทีม่าใชบริการ จึงถือไดวา

มีความสาํคัญอยางยิ่งในปจจุบัน (สมชาย  กิจยรรยง. 2544: 15)   

 การบริการที่ดีจะเปนเครื่องชวยใหผูที่ติดตอกับองคกรธุรกิจเกิดความเชื่อถือศรัทธาและสราง

ภาพลักษณซึง่จะมผีลในการสั่งซื้อหรือใชบริการอืน่ๆ ในโอกาสหนาซึ่งการบรกิารอาจจะทาํไดในรูปแบบ

ตางๆ คือ 

- การตอนรับและการเอาใจใส 
- การใหการบริการทางโทรศพัท 
- การบริการขายหนาราน 

- การใหการบริการในรานคา หรือสํานกังาน 

- การบริการภายหลงัการขาย 

- การบริการสําหรับพนักงานชาง 
- ทักษะในการปฏิบัติงานเพือ่บริการในสํานักงาน 

เสรี  วงษมณฑา (2542: 27-28) ไดเขียนถงึจุดสําคัญของการบริการดังนี ้คือ 

1. ความตรงตอเวลา (On time) ธุรกิจตองใหความสาํคัญถึงเรื่องนี้ การใหบริการตองมีความ

ตรงตอเวลาในการสงมอบหรือตามสัญญา และการใหบริการที่ลาชาจะทําใหผูบริโภคมีทัศนคตคิวาม

พึงพอใจที่เปนลบได 

2. การบริการที่ดีจะตองผูกใจคน (Human touch) ความสําคัญที่ความผูกพนัปละความขอบ

พอของผูซื้อทีม่ีตอผูขายเปนหลกั การตัดสินใจเพื่อเลือกใชบริการจากแหลงใหบริการที่ใดทีห่นึง่ ความ

ประทับใจในการบริการจึงเปนสิ่งสาํคัญ 

 3. ความทนัททีนัใด (Promptness) เมื่อผูบริโภคตองการสินคาใดผูขายจะตองใหขอมลูเกีย่วกับ

สินคานั้นไดทนัทีโดยไมตองใหผูบริโภคตองรอคอยนาน เมื่อผูบริโภคมีปญหาตองแกไขใหทันทวงท ี 

การบริการที่ดีจะตองรวดเร็วทันใจ 

 4. สรางความประทับใจของการบริการดวยคุณภาพ การบริการที่ดีจะตองเนนคุณภาพ 

คุณภาพในทุกดานไมเพียงแคสินคาเทานัน้ ยงัตองคาํนงึถึงคุณภาพของพนักงาน คุณภาพของสินคา 

คุณภาพของสถานที ่

 5. การทําใหคนรูสึกชื่นชมตัวเองไมทําใหเขารูสึกต่ํา ผูบริโภคคือผูนํามาซึ่งรายไดเหมือนกัน  

จึงควรใสใจเหมือนๆ กนัเพื่อใหผูใชบริการรูสึกถึงความภาคภูมิใจใจตัวเอง และภูมิใจที่ไดรับเขารับการ

บริการจากผูใชบริการ 
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 6. ตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ แกไขขอบกพรองใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง ส่ิงใดที่ผูบริโภคแนะนาํ

มาใหปรับปรุงตองรูจักนาํมาพิจารณา 

 7. ตองแสวงหาเทคโนโลยเีพิม่เติม เพื่อทาํใหผูบริโภคสะดวกสบายขึ้น 

 8. ตองรับประกันสนิคา หรือบริการเพื่อใหผูบริโภคเกิดความมัน่ใจวาจะไดของดีกลับไปและ

คุมคากับเงนิทีต่องจาย  

 9. บริการที่ดี บริการที่มีความไวตอความรูสึกของผูบริโภค ตองฝกหัดตวัเองใหไวตอการสังเกต

ใหรูวาผูบริโภคตองการอะไร และตอบสนองอยางทนัททีันใดเพื่อใหผูบริโภคเกิดความพงึพอใจ 

 10. ตองรักษาคํามั่นสัญญา โดยการนัดหมายสิ่งใดไวตองสามารถทาํไดจริงและมีความตรง

ตอเวลาที่ไดกาํหนดไว 

 11. ตองมีเวลาใหกับผูบริโภค ผูบริโภคแตละคนยอมมีเวลาที่ไมตรงกนัโดยบางคนมีเวลาวาง

ในชวงเวลาทาํงาน หรือบางคนมเีวลาวางในชวงพกัหรือชวงหลงัเลกิงาน ดังนัน้การใหบริการแกผูบริโภค

จึงควรมีการอะลุมอลวยในการใหบริการ 

12. ตองมีความรวดเร็ว บริการที่ดีวิธกีารทาํงานตองมีความวองไวกระฉับกระเฉงและเล็งเห็น

คุณคาความสาํคัญในเวลาของผูบริโภคเปนหลกั 

 13. ตองมีคําตอบที่แมนยําใหกับผูบริโภค เพราะเวลาที่ผูบริโภคตองการขอมูลผูใหบริการที่ดี

ตองสามารถแกไขปญหาของผูบริโภคไดเพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการทํางาน 

 14. บริการที่ดีตองมีความสภุาพ มมีารยาททีง่ดงาม และมีวาจาไพเราะออนหวาน 

จากทฤษฎีและแนวคิดการบริการดังกลาว ผูวจิัยพอจะสรุปไดวา การบริการเปนกิจกรรมหรือ

กระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

การบริการที่ดีจะเปนเครื่องชวยใหผูที่ผูรับบริการเกิดความเชื่อถือศรัทธา ซึง่ตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ 

ทักษะ และความแนบเนยีนตางๆ ทีจ่ะทาํใหชนะใจลูกคาผูที่ติดตอธุรกจิ หรือบุคคลทัว่ไปทีม่าใชบริการ  

 

3. ประวัติความเปนมาศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 
 งานดานสวัสดิการสังคมของกรุงเทพมหานครเกิดขึ้นมาพรอมกับพระราชบัญญัติจัดตั้ง

เทศบาลนครกรุงเทพ พ.ศ.2479 และพระราชบัญญัติจัดตั้งเทศบาลนครธนบุรี พ.ศ.2479 ซึ่งเปน

หนวยงานปกครองทองถิน่แบบหนึง่ ในการจัดตั้งเทศบาลนครเพื่อบริหารกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตาม

หนาทีน่ัน้ ไดรวมเอางานดานสวนสาธารณะไวดวย โดยใหอยูในกองที่เรียกชื่อวา กองถนน ตอมางาน

ของเทศบาลทัง้ 2 ไดมีความเจริญกาวหนาขึ้นมาก และไดมีการตั้งหนวยงานระดับกองขึ้นอีกหลายกอง 

โดยกองถนนเปลี่ยนเปนกองรักษาความสะอาด และไดมีการจัดตั้งกองสาธารณะขึ้นอีกดวย สําหรับ

งานดานนนัทนาการ ไดมีการจัดตั้งหองสมุด สังกัดกองกลาง  
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พ.ศ. 2498 ไดมีการจัดตั้งแผนกสงเสริมกฬีาอยูในความรบัผิดชอบของกองการศึกษา  

พ.ศ. 2503 ไดเกิดงานดานศนูยเยาวชนขึน้โดย นายชาํนาญ ยวุบูรณ นายกเทศมนตรีในสมัย

นั้นพรอมคณะ ซึ่งมนีายศิลปชัย ศิรินาม หวัหนากองการศึกษา ไดเดินทางไปเยือนประเทศตางๆ ใน

ยุโรป จากการศึกษาดูงานดานสโมสรของเด็กหรือศูนยเยาวชน จึงไดนําแนวความคิดมาจัดตั้งศูนย

เยาวชนทดลองจํานวน 2 ศูนย คือศูนยเยาวชนอาํเภอพระนคร และศูนยเยาวชนลุมพนิี และใหสังกดั

อยูในแผนกสนัทนาการ กองการศึกษา  

พ.ศ. 2504 โอนแผนกหองสมุดประชาชน สังกัดกองกลาง มาเปนแผนกหองสมุดประชาชน 

สังกัดกองการศึกษา  

พ.ศ. 2506 กําเนิดวงดนตรีไทยของกรุงเทพมหานคร โดยความริเร่ิมของนายชาํนาญ ยุวบูรณ 

ที่ตองการสงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะนาฏศิลปและดนตรีไทย ไดปรึกษากับนาย

ฉันทิพย กระแสสินธุ แลวมอบหมายใหครูสงา ศศิวนิช ซึ่งขณะนั้นรับราชการอยูที่แผนกนิเทศ กองการศึกษา 

ใหเปนผูดําเนนิการกอต้ังวงดนตรีไทยของเทศบาลนครกรุงเทพขึ้นเปนครั้งแรกและครูสงา ไดชักชวน

เพื่อนสนิทที่มีฝมือเปนเยี่ยมในทางดนตรีเขามารวมงานดวยหลายทาน อาทิเชน ครูพร้ิง ดนตรีรส      

ครูบุญยงค เกตุคง รวมนักดนตรีและนักรองรุนแรก 22 คน งานดนตรีนีใ้หข้ึนอยูกบัแผนกสนัทนาการ 

กองการศึกษา สวนวงดนตรีสากลนัน้ไดจัดตั้งขึ้นสมยันายชาํนาญ ยวุบูรณ นายกเทศมนตรีเชนเดียวกนั 

โดยมีนายสทุนิ เทศารักษ เปนหวัหนาวง มีอัตรากําลงันกัดนตรี นกัรอง 10 คน สังกดักรมโยธาเทศบาล 

ตอมาไดเปลี่ยนมาขึน้กับกองกลางซึง่มีดนตรีไทยอยูแลว และภายหลงัวงดนตรทีั้ง 2 วง ไดเปลีย่นมา

ข้ึนอยูกับกองสันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม  

พ.ศ. 2509 ไดมีการปรับปรุงกองการศึกษาเปน ฝายการศึกษาและสวสัดิการสังคม งานดาน

สวัสดิการสังคมจึงไดแยกออกจากกองการศึกษามาเปน กองสวัสดิการสังคม โดยมีแพทยหญงิกระแสร 

วัชรปาน เปนหัวหนากอง แบงงานออกเปน 4 แผนก คือ แผนกธุรการ แผนกสงเสริมกฬีา แผนกหองสมุด

ประชาชน และแผนกสนัทนาการ  

พ.ศ. 2514 ไดมีประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 24 และ 25 ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2514 ใหรวม

จังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรีเขาดวยกัน เรียกวานครหลวงกรุงเทพธนบุรีและรวมเทศบาลนคร

กรุงเทพกับเทศบาลธนบุรี เปนเทศบาลเดยีวกนัเรียกวา เทศบาลนครหลวง โดยมหีลงัการและเหตผุลวา 

ในการจัดการทองถิ่นของนครหลวงกรุงเทพธนบุรี สมควรจัดรูปแบบการปกครองพิเศษแตกตางจาก

ทองถิน่อืน่ คือเทศบาลสาํหรบันครหลวงโดยเฉพาะ เพื่อใหเทศบาลนครหลวงสามารถบริหารทองถิน่ได 

โดยมีประสิทธภิาพและสอดคลองกับนโยบายสวนกลางยิ่งขึน้ ผลการรวมงานเทศบาลทัง้ 2 เขาดวยกนั

ทําใหงานดานศูนยเยาวชน หองสมุด และสวนสาธารณะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น 
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พ.ศ. 2515 โดยประกาศคณะปฏิวัติฉบับที ่335 ลงวนัที่ 13 ธันวาคม 2515 ใหรวมกจิการของ

นครหลวงกรุงเทพธนบุรี องคการบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เทศบาลนครหลวงและสุขาภิบาลใน

เขตนครหลวงเปนกรุงเทพมหานคร ฝายการศึกษาและสวัสดิการสงัคมจงึไดปรันปรุงเปน ฝายการศึกษา

และบริการชุมชน แบงออกเปน 4 กอง คือ กองการปฐมศึกษา กองการศึกษาพิเศษ  กองวิชาการ 

กองบริการชมุชนและเยาวชน (กองสวัสดิการสังคมเดิม) 

พ.ศ. 2517 โดยประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร 

ประกาศ ณ วันที่ 22 มีนาคม 2517 ไดจัดตั้งสํานักสวัสดิการสังคมขึ้นเปนสวนราชการหนึ่ง ของ

กรุงเทพมหานคร ต้ังอยูเลขที ่2 ถนนเทศบาล สาย 1 เขตธนบุรี มีผูอํานวยการสํานักสวสัดิการสังคม

เปนผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสาํนกั ไดโอนกองบรกิารชุมชนและเยาวชนจากสาํนักการศึกษามา

สังกัดสํานักสวัสดิการสังคมแลวเปลี่ยนชื่อเสียใหมเปนกองสันทนาการ โอนกองสวนสาธารณะเขามา

รวมและไดจัดตั้งกองขึน้มาใหมอีก 1 กอง คือกองสังคมสงเคราะห ใหสํานักสวัสดิการสังคม มหีนาที่

เกี่ยวกับงานดานสวัสดิการสงัคมสงเคราะห สวัสดิการนนัทนาการและงานสวนสาธารณะแบงราชการ 

ดังนี ้

1. สํานักงานเลขานุการ ประกอบดวย งานธุรการ งานการเจาหนาที ่งานการคลัง งานสถิติ

และรายงาน 

2. กองสันทนาการ ประกอบดวย งานศูนยเยาวชนและสนามเด็กเลน งานสงเสริมกฬีา งาน

ดนตรีและบันเทิง งานหองสมุดประชาชน 

3. กองสวนสาธารณะ ประกอบดวย งานสวนสาธารณะ งานปลูกดูแลบํารุงรักษาตนไมและ

หญา งานสงเสริมการปลูกแตงตนไมและสวนไมประดับ งานเพาะชาํ  

4. กองสังคมสงเคราะห ประกอบดวย งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน งานสงเคราะหครอบครัว 

งานพัฒนาและจัดระเบียบชมุชน งานสงเคราะหอ่ืนๆ 

พ.ศ. 2525 เปนปครบรอบกรุงรัตนโกสนิทร 200 ป รัฐบาลญี่ปุนใหงบประมาณในการกอสราง

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ( ไทย-ญ่ีปุน ) เพื่อเปนของขวัญแกประชาชนชาวไทย พระบาทสมเดจ็

พระเจาอยูหวัฯเสด็จเปดศูนยฯ เมื่อวนัที ่3 เมษายน 2525 

พ.ศ. 2528 เปลี่ยนชื่อกองสนัทนาการ เปนกองนนัทนาการ 

พ.ศ. 2530 เปนปทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ทรงมพีระชนมพรรษาครบ 60 พรรษา 

กรุงเทพมหานครไดจัดสรางสวนสาธารณะ คือ สวนหลวง ร.9 และหองสมุดวัดรัชฎาธิษฐาน          

นอมเกลาฯถวาย 
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พ.ศ. 2531 ไดจัดสรางศูนยเยาวชนเฉลิมพระเกียรติ เปนศูนยเยาวชนขนาดใหญ เชนเดียวกับ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุน) เพื่อรองรับผูใชบริการดานฝงธนบุรีและจังหวัดใกลเคียง   

ในปเดียวกันนีสํ้านักสวัสดิการสังคม ไดยายมาอยูที่ ศาลาวาการกรงุเทพมหานคร 2 ถนนมิตรไมตรี 

เขตดินแดง ซึ่งเปนที่ต้ังในปจจุบัน 

พ.ศ. 2535 ฝายพัฒนาชมุชนในกองสังคมสงเคราะห ไดรับการปรับโครงสรางแยกออกมาเปน

สํานักพัฒนาชมุชนและโอนงานสงเสริมอาชีพไปอยูสํานกัพัฒนาชมุชนดวย 

พ.ศ. 2540 ไดมีการจัดตั้งโรงเรียนกีฬา ข้ึนในกองนันทนาการเพื่อเปนโรงเรียนที่เฟนหาชางเผือก

เขาสูวงการกฬีา เปดดําเนนิการเมื่อวนัที ่14 พฤษภาคม 2540 ใหใชโรงเรียนวิชทูิศเปนสถานศึกษาและ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุน) เปนสถานที่ฝกกีฬา  

พ.ศ. 2541 ไดมีการปรับโครงสรางอัตรากาํลัง (พ.ศ. 2541- 2544) ผลของการปรับโครงสราง

ทําใหมีกองใหมอีก 1 กอง โดยฝายสงเสริมกีฬาแยกออกมาจากกองนันทนาการ จดัตั้งเปนกองใหมคือ 

กองการกีฬา แบงหนวยงานไดดังนี้  

1. งานธุรการ 

2. ฝายสงเสรมิกีฬา 

3. ฝายวิชาการและพัฒนาเทคนิค 

4. ศูนยฝกกฬีาเยาวชน (โรงเรียนกฬีากรุงเทพมหานคร) 

แยกฝายแผนงาน กองสังคมสงเคราะหมาอยูที่สํานักงานเลขานุการ ยกงานสงเสริมและ

พัฒนาบุคคล งานสงเคราะหผูประสบสาธารณภัยในกองสังคมสงเคราะห ข้ึนมาเปนฝายพัฒนาบุคคล

และบรรเทาผูประสบภัยในกองสังคมสงเคราะหตามลําดับ สําหรับฝายกองสวนสาธารณะแยกงาน

ออกแบบอาคารและควบคุม ออกจากฝายออกแบบนําไปไวที่สํานักโยธาและเปลี่ยนฝายออกแบบ  

เปนฝายออกแบบสวน (สํานกัสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร. 2542) 

พ.ศ.2547  ตามมติ ก.ก. คร้ังที่ 12/2547 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2547 และมติ ก.ก. คร้ังที่ 1/2548 

เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2548 ไดรับอนุมัติใหแยกสวนราชการเพื่อจัดตั้งใหมเปนกองการสังคีต กองวัฒนธรรม 

และศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุน) สงผลใหกองนนัทนาการมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ

การใหบริการ และสงเสริมกิจกรรมของศูนยเยาวชน สงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเยาวชนและ

ประชาชน ใหบริการหองสมดุเพื่อเปนแหลงศึกษาคนควา หาความรู และหาความรูในยามวาง จัดทํา

โครงการเกี่ยวกับหองสมุด สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานและการจัดกิจกรรมของหองสมุด

ประชาชน และศูนยเยาวชนที่อยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตลอดจนสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ผูปฏิบัติงาน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของ โดยแบงงานภายในสวนราชการ ดังนี ้
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1. ฝายบริหารงานทัว่ไป มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป งานการ

ประชุม การงบประมาณ การเงนิ การบญัชีและพัสดุ การบริหารบุคคล การควบคมุดูแลสถานทีแ่ละ

ยานพาหนะ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของ 

2. กลุมงานพฒันาหองสมุดประชาชน มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานหองสมุดของประชาชน ใหบริการประชาชนเกี่ยวกับการคนควาศกึษาหาความรู เผยแพร

ความรูตางๆ จัดทําโครงการตางๆ เกีย่วกบัหองสมุด รวบรวบรวมขอมลูสถิตเกี่ยวกับการเขาใชบริการ

ของประชาชน ประชาสัมพนัธ การดําเนนิงานหองสมุดประชาชน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของ 

3. กลุมงานพฒันาศนูยเยาวชน 1 มหีนาที่รับผิดชอบในการใหบริการฝกอบรม และสงเสริม

กิจกรรมของศนูยเยาวชนที่อยูในความรับผิดชอบ ควบคมุดูแลและปรับปรุงเยาวชนและสนามเด็กเลน 

สงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเยาวชนและประชาชน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวของ โดยรับผิดชอบ

ศูนยเยาวชนวดัโสมนัส, ศูนยเยาวชนเทเวศร, ศูนยเยาวชนสวนออย ศูนยเยาวชนวัดมหาธาตุ, ศูนย

เยาวชนเตชะวณิช, ศูนยเยาวชนวัดฉัตรแกวจงกลมณี, ศูนยเยาวชนเตชะวณิช, ศูนยเยาวชนวัดฉัตร

แกวจงกลมณ,ี ศูนยเยาวชนโรตารี่-ธนบุรี, ศูนยเยาวชนอมัพวา, ศุนยเยาวชนเวฬุราชณิ, ศูนยเยาวชน

บางแค(เรืองสอน), ศูนยเยาวชนชยัพฤกษมาลา, ศูนยเยาวชนจอมทอง, ศูนยเยาวชนบางขุนเทียน, 

ศูนยเยาวชนสะพายพระราม 9, ศูนยเยาวชนทุงครุ, ศูนยเยาวชนสะพานพระราม 8 และศูนยเยาวชน

เกียกกาย 

4. กลุมงานพฒันาศนูยเยาวชน 2 มหีนาที่รับผิดชอบในการใหบริการฝกอบรม และสงเสริม

กิจกรรมของศนูยเยาวชนที่อยูในความรับผิดชอบ ควบคมุดูแล และปรับปรุงศูนยเยาวชน และสนาม

เด็กเลนสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเยาวชน และประชาชน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ     

โดยรับผิดชอบเยาวชนปทมุวัน, ศูนยเยาวชนบอยไก, ศูนยเยาวชนวดัหัวลําโพง, ศูนยเยาวชนลุมพิน,ี 

ศูนยเยาวชนวดัธาตุทอง, ศูนยเยาวชนบางนา, ศูนยเยาวชนลาดกระบงั, ศูนยเยาวชนวัดกอกไม, ศูนย

เยาวชนมนีบุรี, ศูนยเยาวชนคลองกุม, ศูนยเยาวชนบางเขน, ศูนยเยาวชนคลองเตย, ศูนยเยาวชนวชิร

เบญจทัศ และศูนยเยาวชนหลักสี่ 

ในป พ.ศ.2549 ไดมีมติ ก.ก. คร้ังที่ 1/2549 เมื่อวนัที ่16 มกราคม 2549 อนุมัติเปนหลักการ

เพื่อใชกับทุกหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดพิจารณาความจาํเปนในการเพิม่อัตรากําลังใหกับ

บางสวนราชการที่มหีนาที่ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนจากการกระจายภารกิจจากสวนกลาง (สํานัก) ให

สํานักงานเขตดําเนนิการโดยฝายพัฒนาชมุชน และสวัสดิการสังคม ดูแลการดําเนนิงานศูนยเยาวชน 

หองสมุด บานหนงัสือ ศูนยกฬีา ลานกฬีาและพิพธิภัณฑทองถิน่กรงุเทพมหานคร สงผลใหกองนนัทนาการ

ตองโอนศูนยเยาวชนหองสมุดประชาชน และบานหนงัสือใหกับสํานกังานเขตและไดโอนอัตรากาํลังไป

เมื่อวันที่ 7 มนีาคม 2549 ตามคําสั่งกรงุเทพมหานครที่ 696/2549 ลงวนัที ่27 กุมภาพันธ 2549  
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ปจจุบันกองนนัทนาการสํานักวฒันธรรม กีฬาและทองเที่ยว มีสวนราชการดังนี ้

1. ฝายบริหารงานทัว่ไป มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป งานการ

ประชุม การงบประมาณ การเงนิ การบญัชีและพัสดุ การบริหารงานบุคคล การควบคุมดูแลสถานที่ 

และยานพาหนะ พรอมปฏิบัติหนาที่อ่ืนทีเ่กี่ยวของ 

2. กลุมงานพฒันาหองสมุดประชาชน มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการสงเสริมสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหองสมุดประชาชน ใหบริการประชาชนเกี่ยวกับการคนควาศกึษาหาความรู เผยแพร

ความรูตางๆ จัดทําโครงการตางๆ เกีย่วกบัหองสมุด รวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับกาเขาใชบริการของ

ประชาชน ประชาสัมพันธการดําเนนิงานหองสมุดและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

3. กลุมงานพฒันาศนูยเยาวชน 1 มหีนาที่รับผิดชอบในการใหบริการฝกอบรม และสงเสริม

กิจกรรมของศนูยเยาวชนที่อยูในรับผิดชอบ ควบคุมดูแล และปรับปรุงศูนยเยาวชนสนามเด็กเลน 

สงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเยาวชนและประชาชน พรอมปฏิบัติหนาที่อ่ืนทีเ่กีย่วของ โดย

รับผิดชอบศูนยเยาวชนบางแค(เรืองสอน), ศูนยเยาวชนบางขุนเทยีน และศูนยเยาวชนสวนเกยีกกาย 

4. กลุมงานพฒันาศนูยเยาวชนศนูยเยาวชน 2 มีหนาทีรั่บผิดชอบในการใหบริการฝกอบรม 

และสงเสริมกจิกรรมของศูนยเยาวชนที่รับผิดชอบ ควบคุมดูแล และปรับปรุงศูนยเยาวชนและสนาม

เด็กเลน สงเสริมจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเยาวชน และประชาชน พรอมปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของ โดย

รับผิดชอบศูนยเยาวชนลุมพนิี และศนูยเยาวชนหลกัสี ่

กองนนัทนาการจากอดีตจวบจนปจจุบันจะยังสงเสริมการพัฒนาเดก็ และเยาวชนใหมศัีกยภาพ

ที่จะไดรับการพัฒนาไดเปนอยางดีทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา พรอม

พัฒนาการใหบริการสําหรับประชาชนใชกิจกรรมทางเลือกเปนสื่อในการพัฒนาเด็ก เยาวชน และ

ครอบครัวใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอไปในอนาคต 
 
โครงการสงเสริมศกัยภาพศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

 เพื่อใหกจิกรรมทางเลือกที่มอียูในศูนยเยาวชนในการสรางสรรคเด็กเยาวชน และครอบครัวให

มีคุณภาพชีวติที่ดีเปน ผูที่มศัีกยภาพสงูสดุในการสรางสรรคสังคมที่อบอุนเอื้ออาทร โดยการพัฒนาเด็ก

เยาวชนใหมีความสมบูรณ  ทั้งทางดานรางกาย และจิตใจความเปนผูนําที่เชื่อมั่นในตนเองและมี

มนุษยสัมพนัธที่ดี  มีความสามารถในการใชเหตุและผล และเปนผูใฝรูตลอดเวลา กจิกรรมประจําวัน 

ไดแก การจัดบริการเพื่อการเรียนการสอน การฝกซอม ดานกีฬา นันทนาการ ดนตรี นาฏศิลป ศิลปะ  

คหกรรม หองสมุด การใหบริการดานสงัคมสงเคราะห และการแนะแนวการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การดาํเนนิ

กิจกรรมตางๆ  เปนประจําทกุวัน  และเวลาที่ศูนยเยาวชนเปดใหบริการ  รวมทั้งกิจกรรมสงเสริมการ

พัฒนาเด็กเยาวชน และครอบครัว  ไดแกการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ  สงเสริมความรูทกัษะ

และประสบการณตอเนื่อง การจัดประกวดแขงขันสาธิต การเผยแพร  ประชาสัมพันธ ฯลฯ ประกอบดวย 
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1. กิจกรรมฝกสอนกีฬา 

 เชน  ฟุตบอล,  เทเบิลเทนนสิ , วายน้าํ , แบดมินตัน ,  บาสเกตบอล  ฯลฯ 

2. กิจกรรมฝกสอนดนตรี  นาฏศิลป 

 เชน  การรําแมบท  การรําไทย  รําวงมาตรฐาน ดนตรีไทย  เชน  ขลุย , ขิม ,  

ขับรองเพลงไทยสากล ฯลฯ 

3. กิจกรรมฝกสอนศิลปะ 

 เชน  การวาดภาพ  การทําสี  การเพนทเสื้อ ฯลฯ 

4. กิจกรรมพฒันาบุคลกิภาพ 

 เชน  ภาวะผูนาํ , การกลาแสดงออก , การพูดในที่สาธารณะ ฯลฯ 

5. กิจกรรมแอโรบิคเพื่อสุขภาพ 

 เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดออกกําลงักายใหมีสุขภาพพลานามัยที่ดี  ปราศจากโรคภัยและใช

เวลาวางใหเกดิประโยชน  โดยบุคลากรทีม่ีความรูมาเปนวทิยากรฝกสอนสาธิตแอโรบิกเพื่อสุขภาพใน

วันอาทิตยถึงวนัเสาร และวนัหยุดนกัขัตฤกษ  ในศูนยเยาวชนสงักัดกรงุเทพมหานคร 

6. กจิกรรมลีลาศเพื่อสุขภาพ 

 เพื่อเสริมสรางและพัฒนาทักษะทางการลีลาศใหแกประชาชน  เปดโอกาสใหประชาชนใชลีลาศ

เปนสื่อในการออกกําลังกายคลายเครียด มีโอกาสพบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น  

และถายทอดประสบการณซึ่งกนัและกนั กิจกรรมประกอบดวยการแสดงดนตรีสากล (วงใหญ) จดัการ

เตนลลีาศจงัหวะตาง ๆ ไดแก คิวบนัรุมบา, ชาชาชา, แซมบา,  ไจพว  บิกิน, กวัราชา, วอลซ, แทงโก  ฯลฯ 

7. การประกวดกิจกรรมและแขงขันกีฬาของสมาชกิศูนยเยาวชน 

 เพื่อเพิม่และพฒันาศกัยภาพของเยาวชนกรุงเทพมหานคร  ใหรักสามคัคี  รูจักทาํงานเปนทีม  

และนําไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองได 

8. กิจกรรมลานชีวิตใหมในวนัหยุด 

 เพื่อเปนทางเลอืกใหมของการใชชีวิตในวนัหยุดของคนกรุงเทพมหานคร  หรือผูที่สนใจมา

พักผอนออกกาํลังกาย  หรือใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  โดยกิจกรรมประกอบดวย การแสดงดนตรี  

กีฬา  ออกกําลังกายศิลปะประดิษฐวาดภาพระบายสี และลานพักผอนสําหรับเด็ก  เยาวชน และ

ประชาชนทัว่ไป 
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การบรหิารจดัการศนูยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 
หมายถงึสถานที่สรางเสรมิประสบการณนนัทนาการ ใหแกเยาวชนหรือ สถาบนัที่จัดใหเยาวชน

ทองถิน่ไดมีโอกาสพบปะสังสรรค ใชเวลาวางหลงัจากการศึกษาใหไดประโยชน เชนไดพักผอน ความรู 

สรางคามสามคัคี ออกกําลงักาย ทาํงานศลิปะ และทาํประโยชนรวมกนัซึ่งแตละศนูยก็จะมกีิจกรรม

หลากหลาย ไดแกกฬีา ดนตรี นาฏศิลป ศิลปะหองสมดุ และกิจกรรมพิเศษอืน่ๆ เชนการทัศนศกึษา 

การแขงขันกฬีาระหวางศูนย และการอยูคายพกัแรม เปนตน  

  ศูนยเยาวชนในกรุงเทพมหานคร อยูในความดูแลของกองนนัทนาการ สํานักวฒันธรรม กีฬา 

และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร มีดังนี ้ 

1. ศูนยเยาวชนลมุพิน ี 

2. ศูนยเยาวชนหลักสี่  
3. ศูนยเยาวชนเกียกกาย  

4. ศูนยเยาวชนบางแค  

5. ศูนยเยาวชนบางขุนเทยีน  

6. ศูนยเยาวชนบางกะป  
7. ศูนยเยาวชนสะพานสงู 
8. ศูนยเยาวชนหนองจอก 

9. ศูนยเยาวชนจตุจักร 
10. ศูนยเยาวชนทวีวัฒนา  

ศูนยเยาวชนในกรุงเทพมหานคร อยูในความดูแลของสํานักงานเขต มดัีงนี ้

1. ศูนยเยาวชนสวนออย 

2. ศูนยเยาวชนเทเวศร 
3. ศูนยเยาวชนวดัมหาธาต ุ

4. ศูนยเยาวชนเวฬุราชนิ 

5. ศูนยเยาวชนวดัหัวลําโพง 
6. ศูนยเยาวชนวดัธาตุทอง 
7. ศูนยเยาวชนปทุมวนั   

8. ศูนยเยาวชนโรตารี่ธนบุรี  
9. ศูนยเยาวชนอมัพวา  

10. ศูนยเยาวชนวดัดอกไม   
11. ศูนยเยาวชนบอนไก   
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12. ศูนยเยาวชนเตชะวณิช  

13. ศูนยเยาวชนวดัโสมนัส  

14. ศูนยเยาวชนบางเขน   

15. ศูนยเยาวชนวดัฉัตรแกวจงกลณี  
16. ศูนยเยาวชนบางนา  

17. ศูนยเยาวชนวดั 

18.  ศูนยเยาวชนวัดมวง  
19. ศูนยเยาวชนชยัพฤกษมาลา 

20. ศูนยเยาวชนทุงครุ 
21. ศูนยเยาวชนธนบุรี 
22. ศูนยเยาวชนลาดกระบัง 
23. ศูนยเยาวชนคลองกุม 

24. ศูนยเยาวชนมนีบุรี 
ศูนยเยาวชนของกรุงเทพมหานคร นอกจากจะเปนศูนยกลางของกิจกรรมนันทนาการตางๆมุง

ใหเด็กเยาวชนและประชาชนที่อยูในพืน้ที่ใกลเคียงไดใชเวลาวางเขามาทํากจิกรรมรวมกับศูนยเยาวชน 

โดยสมัครเปนสมาชิกของศนูย และใชบริการไดตามความถนัดและความสนใจกิจกรรมที่ใหมีในศูนย

เยาวชนประกอบดวย กิจกรรมพลศึกษา นาฏศิลป  ดนตรี  คหกรรม  ศิลปะ หองสมุด และสังคมสงเคราะห 

(ศูนยเยาวชน กทม. 2551) 

 1.  ดานพลศึกษา ไดจัดใหมบีริการอบรมกฬีาและนันทนาการขั้นพืน้ฐาน  ไดแก  กระบี่-กระบอง  

กรีฑาลาน  กรีฑาลู  คาราเต  เคนโด  เซปคตะกรอ  เทควนัโด  เทนนิส  เทเบิลเทนนิส  ไทยยุทธ  บาสเกตบอล 

แบดมินตัน ปนจักสีลัต  เปตอง  ฟุตบอล  เพาะกาย  มวยไทย  มวยสากล  ยูโด  โยคะ  ยมินาสติก ลีลาศ  

วอลเลยบอล  วิ่งเพื่อสุขภาพ  วายน้ํา  สควอซ   ไอกโิด เสริมสรางสมรรถภาพทางกาย  แอโรบิค  

2.  ดานนาฏศลิป  ฝกทักษะนาฏศิลปไทย นาฏศิลปสากล  และนําออกแสดงความสามารถใน

โอกาสตางๆ 

3.  ดานดนตร ี ฝกทักษะดนตรีไทย  ดนตรสีากล  ดนตรคีลาสสิค  กีตารคลาสสิค  ขลุยฝร่ัง      

เมโลเดียน   โยธวาทิต   

4.  ดานคหกรรม  การประกอบอาหารคาว - หวาน  แกะสลักผลไม  ผาบาติก  ผามัดยอม   

5.  ดานศิลปะ  การวาดภาพ  การระบายส ี ปน  แกะสลกั   

6.  ดานหองสมุด  จัดใหมีมมุอานหนังสือ  ซึ่งมหีนังสือพมิพ  นิตยสาร  วารสารชั้นนํา  หนงัสือ

ทางวิชาการ หนังสือความรูรอบตัว และนวนิยาย 
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 7. ดานสังคมสงเคราะหการใหคําปรึกษาแนะนําการเรียนพิเศษกิจกรรมคายพกัแรมกลุมสัมพนัธ  

เครือขายผูนําเยาวชนกรงุเทพมหานคร  ทศันศึกษา  

การจัดกิจกรรมของศูนยเยาวชน ถือเปนรูปแบบแหลงเรยีนรูในชมุชนแบบหนึง่ สามารถทาํใหเกิด

กระบวนการเรยีนรูไดทันที แนวคิดที่จัดแหลงเรียนรูชมุชน นั้น (สุมน, 2544:10) ไดเสนอแนวคิด ดังนี ้

1. การเรียนรูเกิดขึ้นไดกับทกุคนในทุกสถานที่ ทุกเวลา 

2. แหลงเรียนรูของชุมชน มมีากมายทั้งเปนองคกรจัดตั้ง สถาบนัในชุมชน วิถีชวีิต การทํามาหากนิ 

ประเพณี พิธีกรรมและสิ่งแวดลอมตามธรรมชาต ิ

3. การเรียนรูที่ดีเกิดขึ้นจากการทีทุ่กฝายสรางเครือขายของการเชื่อมโยงประสบการณ เกิดสังคม

การเรียนรู และสังคมคุณธรรม 

4. การเรียนรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน และธรรมชาติ เปนกระบวนการที่มีความสุข สรางสรรค

ความคิดและสังคมคุณธรรม 

ศูนยเยาวชน ในฐานะแหลงเรียนรูชุมชน สามารถจัดกิจกรรมไดตามแนวคิดขางตน สมาชิกที่ใช

บริการ เกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง ตามความสมัครใจของสมาชกิ เพราะแหลงเรียนรูชุมชน/ศูนยเยาวชน 

มีเปนหมายในการจัดกิจกรรมเด็ก เยาวชน และประชาชน โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1. เปนศูนยกลางเพื่อการพกัผอนหยอนใจของเด็กเยาวชนและประชาชนทัว่ไป   

2. สงเสริมกีฬาสําหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนใหมีสุขภาพพลานามัยสมบูรณทัง้รางกาย

และจิตใจ 

3. ใหบริการดานสงัคมสงเคราะห การศึกษานอกโรงเรียน การฝกอบรม การฝกอบรมใหสอดคลอง 

กับสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่น 

4. เสริมสรางพฤติกรรมของเยาวชนในสวนที่เกี่ยวกับระเบียบ  วนิัย  ขนบธรรมเนยีม ประเพณ ี 

และเอกลักษณของชาต ิ

5. เผยแพรกิจกรรมของศูนยและรวมกิจกรรมกับหนวยงาน ทัง้ภาครัฐบาลและเอกชน ในอันที่

จะ สงเสริมกิจกรรมของศูนยฯ ใหกวางขวางยิ่งขึน้ 

6. ใหบริการเกี่ยวกับการแนะแนวฝกสอนวิชาความรูตางๆอันเปนประโยชนแกตนเองและชุมชน 

ศูนยเยาวชนเปนสวนหนึง่ของการพัฒนาเปนแหลงเรียนรูของคนเปนอยางยิ่งซึง่บุคคลสามารถ

แสวงหาความรูอยางเต็มที่ ไมจํากัดรูปแบบตายตัว ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและชุมชนแตละแหง การ

บุกเบิกพรมแดนความรูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมออกสูโลกกวาง ซึ่งกิจกรรมแหลงเรยีนรูชุมชนโดยตรง

นําไปสูการเปลีย่นแปลงผอนคลายจากโรงเรียนนาํไปสูการมีสวนรวมการฝกทักษะความรูและประสบการณ

ที่หลากหลาย 

 



21 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวจิัยในประเทศ 
ธนภัทร นอยศิริ (2547) ศึกษาความพงึพอใจในการบริการกิจกรรมนนัทนาการของสมาชิกศนูย

ฝกกฬีาเฉลิมพระเกียรต ิผลการศึกษาพบวา ความพงึพอใจในการบริการกิจกรรมนนัทนาการของสมาชิก

ศูนยฝกกฬีาเฉลิมพระเกยีรตดิานการจัดกิจกรรมนนัทนาการและการใหบริการ ดานบคุลากรผูใหบริการ 

และดานสถานที ่อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก มคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปน

รอยละ 48.93 40.25 และ 41.25 ตามลาํดับ ดานการจัดกจิกรรมนนัทนาการและการใหบริการ ที่สมาชิก 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ จาํนวนคาบาํรุงที่เก็บสมาชิก มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 

49.45 ดานบคุลากรผูใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก คือ บุคลากรผูใหบริการมีบุคลิกภาพ 

ที่ดี และบุคลากรผูใหบริการมีความรู ความสามารถ คิดเปนรอยละ 59.89 และ 56.59 ตามลําดับ   

ดานสถานที ่อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก ที่สมาชกิมีความพงึพอใจอยูในระดบัมาก คือ บริเวณ

ศูนยฝกกีฬา มีความสวยงาม มีความรมร่ืน สถานที่จัดกจิกรรมนันทนาการ มีความสะดวกสบาย และ 

มีสถานทีพ่ักผอนหลงัจากออกกําลงักายคดิเปนรอยละ 67.30  66.20 และ 63.18 ตามลําดับ 

ธาน ี ตะกรุดทอง. (2546) ศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกศนูยออกกําลงักายตอการจัด

กิจกรรมทางการตลาด แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากสมาชิกศูนยออกกําลงักายจํานวน 450 คน 

และไดรับกลับ 287 คน คิดเปนรอยละ 86 คน ขอมูลที่ไดนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS/FW (Statistical Package for the Sciences for Windows) เพื่อประมวลผลและวิเคราะห

ขอมูลโดยวิเคราะหตามลกัษณะของขอมลูสถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา  

1. ความพงึพอใจในดานสนิคาและบริการอยูในเกณฑระดับปานกลาง 

2. ความพงึพอใจในดานราคาคาสมาชกิอยูในเกณฑระดับปานกลาง  

3. ความพงึพอใจในดานสถานที่อยูในเกณฑระดับปานกลาง 

4. ความพงึพอใจในดานการสงเสริมการขายอยูในเกณฑระดับปานกลาง 

5. ความพงึพอใจในดานกิจกรรมตาง ๆ อยูในเกณฑระดับปานกลาง 

 จากการศึกษาพบวา ความพงึพอใจของสมาชิกอยูในเกณฑระดับปานกลางทุกดาน แตในดาน

กิจกรรมตางๆ นัน้ จะนอยทีสุ่ด เนื่องจากความชอบในการออกกาํลังกายของสมาชกิมีความตางกัน

มากจงึทาํใหยากทีจ่ะจัดกิจกรรมดานนี้ใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

อิทธิเทพ แอมยูนุช (2550) ศึกษาและเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการจัด

กิจกรรมนนัทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกียกกาย ผลการวิจัย พบวา 
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1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะ   

เฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย โดยรวมอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณารายดาน พบวา ดานการจัดกิจกรรม

นันทนาการ มคีวามพึงพอใจในระดับมาก สวนดานการดําเนนิงาน ดานบุคลากร ดานสถานที ่อุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2. ประชาชนทีม่ีเพศตางกนั มีความพึงพอใจตอการจัดกจิกรรมนันทนาการแตกตางกันอยาง 

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ประชาชนทีม่ีอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอการจัดกจิกรรมนันทนาการแตกตางกันอยาง 

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ประชาชนทีม่ีรายไดตางกนั มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สุทรรศน สมพงษ (2548) ศึกษาและเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรบริษัท ซ.ีพ.ี

เซเวนอีเวฟเวน (มหาชน) ทีม่ีตอการบริการกิจกรรมนนัทนาการ ผลการศึกษาพบวา 

 1. บุคลากรมคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนรายดานพบวา 

บุคลากรมีความพงึพอใจดานการบริการกจิกรรมนันทนาการ และดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวย

ความสะดวก อยูในระดับปานกลาง สวนดานบุคลการผูใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 2. บุคลากรทีม่ีเพศตางกนั มีความพึงพอใจตอการใชบริการกิจกรรมนันทนาการโดยรวม      

ไมแตกตางกนั 

 3. บุคลากรทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั  มคีวามพึงพอใจตอการใชบริการกิจกรรมนนัทนาการ

โดยรวมไมแตกตางกัน 

 4. บุคลากรทีม่ีประสบการณการทาํงานตางกนั มีความพึงพอใจตอกิจกรรมนนัทนาการ

โดยรวมไมแตกตางกัน 

 5. บุคลากรทีม่ีตําแหนงงานตางกนั มีความพึงพอใจตอการใชบริการกิจกรรมนนัทนาการ

โดยรวมไมแตกตางกัน 

สุรีพร  โรจนศิริ (2547) ศึกษาความคิดเหน็ของสมาชิกที่มีตอการบรหิารการจดัการการออก

กําลังกายในศนูยออกกําลงักาย ฟตเนต เฟรสท (ประเทศไทย) ผลการศึกษาพบวา 

1. ดานบุคคลากร กลุมตัวอยางเพศชาย เพศหญิง อายุ 25-35 ป อายุ 36 ปข้ึนไป และสมาชกิ

ทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.00  40.27  40.31 41.45 และ 54.50 

ตามลําดับ ยกเวนขอ ผูฝกสอนแตงกายเหมาะสมตามชนิดกีฬา ผูฝกสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ

ผูใชบริการ ผูฝกสอนมีบุคลกิภาพที่ดีทัง้ในเวลาและนอกเวลาสอนกจิกรรม ผูฝกสอนใชวาจาสุภาพ   

ตอสมาชิกผูใชบริการ และผูฝกสอนมีความสามารถดําเนินการฝกไดอยางถูกตองตามขั้นตอน มคีวาม

คิดเห็นอยูในระดับมาก 
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2. ดานการจัดการ กลุมตัวอยางเพศชาย เพศหญิง อายุ 25-35 ป อายุ 36 ปข้ึนไป และสมาชกิ

ทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.47  45.80  45.70  44.93 และ 46.13 

ตามลําดบั ยกเวนขอ ชวงเวลาทีเ่ปดใหบริการมีความเหมาะสม และการบริการของเจาหนาทีท่ี่รับสมคัร

สมาชิกเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 

3. ดานการบรกิาร กลุมตัวอยางเพศชาย เพศหญงิ อายุ 25-35 ป อายุ 36 ปข้ึนไป และสมาชกิ

ทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.55  47  46.03  48.41 และ 46.78 

ตามลําดับ ยกเวนขอ การใหบริการของพนกังาน มีความขยันขันแข็งและเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือ

แกสมาชิก มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

4. ดานสถานที ่อุปกรณ และสิ่งอาํนวยความสะดวกมคีวามคิดเหน็อยูในระดับมาก กลุมตัวอยาง

เพศชาย เพศหญิง อาย ุ25-35 ป อาย ุ36 ปข้ึนไป และสมาชิกทั้งหมด มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 41.83  41.37  42.42  41.10  และ 41.60 ตามลําดับ ยกเวนขอที่สําหรับพักผอนภายใน

ศูนยออกกาํลงักายมีปริมาณเพียงพอ อุปกรณภายในหองออกกําลงักายและเครื่องมือที่ชวยเสรมิการ

ออกกําลังกายมีความสะอาดเรียบรอย และเครื่องเสียงที่ใชในกิจกรรมตางๆ อยูในสภาพใชงานไดดี          

มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 

 
งานวจิัยตางประเทศ 
ฮิลเดอรแบรน (Hilderbran. 1996: 56) ไดทําการวิจัยเรื่องความสมัพนัธระหวางองคประกอบ

ของแรงจูงใจและการมีสวนรวมในการออกกําลังกายของนักศึกษาระดบัวิทยาลัยโดยมีวัตถุประสงค 

ของการศึกษาคือ เพื่อสํารวจองคประกอบทีสั่มพนัธกับการเขารวมกิจกรรมของนกัศกึษาระดับวทิยาลัย 

ผูเขารวมกจิกรรมคือ นักศึกษาระดับวทิยาลัยจํานวน 460 คน ตัวแปรตาม คือ จาํนวนนักศึกษาทีเ่ขา

รวมกิจกรรมพลศึกษา ตัวแปรอิสระคือ ระดับของศักยภาพแหงตนสําหรับการรวมกิจกรรมปกติ การ

คาดหวงัเกีย่วกับผลของการเขารวมกิจกรรมปกติ สภาพการควบคุมตนเองเพื่อการเขารวมกิจกรรม 

แรงขับของกิจกรรมและผลของการเขารวมกิจกรรม สถิติที่ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวเพือ่

แสดงความแตกตางในเรื่องลักษณะของแรงจูงใจระหวางผูเขารวมกิจกรรมนอยที่สุด และผูเขารวม

กิจกรรมในระดับ ปานกลาง ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของแรงจงูใจและการเขารวมกิจกรรมมี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ตัวแปรศักยภาพแหงตนและแรงขับสนับสนุน

รูปแบบซึ่งมีศักยภาพแหงตนเปนตัวสนับสนุนที่เขมแข็งมากที่สุด องคประกอบที่จําแนกผูเขารวม

กิจกรรมนอยที่สุดจากผูเขารวมกิจกรรมระดับปานกลาง คือ ศักยภาพแหงตนและแรงขับในเรื่อง

สุขภาพการไดพบบุคคลใหมๆ  และความตืน่เตน ตลอดจนสุขภาพที่อยูในสภาพดีแตกตางกันระหวาง

กลุมนี ้
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ยามากูช ิและโอกูระ (Yamaguchi; & Ogura. 1988)  ไดศึกษาเกีย่วกับการเขารวมเปนสมาชกิ

กับศูนยสุขภาพ ตามการรับรูของผูใชบริการ พบวา แมวาการมีสวนรวมในกิจกรรมกฬีาและการออก

กําลังกายจะเพิ่มมากขึ้น แตความตั้งใจที่จะเขารวมกับโปรแกรมกีฬายังมีนอย วัตถุประสงคของ

การศึกษาครั้งนี้ กเ็พื่อตรวจสอบปจจัยในการเขารวมเปนสมาชกิของศูนยออกกาํลงักายตามการรับรู

ของผูใชบริการ ปจจัยตางๆ มีดังนี ้

 1.  ความพึงพอใจ ในอุปกรณอาคาร สถานที ่และสิ่งอาํนวยความสะดวก 

 2.  ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที ่

 3.  ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกาํลงักาย 

 ขอมูลเหลานี้ไดมาจากสมาชิก 186 คน ของศูนยออกกาํลังกายเอกชน (5 สาขา) ในโตเกยีว

ประเทศญี่ปุน การวิเคราะหขอมูล ใชการหาความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระ ตัวแปลตาม ทดสอบ

สมมุติฐานเพือ่อธิบายปจจยัที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศนูยเยาวชนกรุงเทพมหานครคือ 

ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย ประมาณ 23 เปอรเซ็นต การเขารวมเปนสมาชกิของศูนย

ออกกําลงักายสวนใหญพิจารณาจากการจดัการที่ดีของศนูยออกกําลงักาย 
 โฮลบรูค (Holbrook. 1993: 339) ไดทําการศึกษาปญหาและความตองการเรงดวน และ

กําหนดแผนเพื่อการจัดสิง่อํานวยความสะดวกในการสงเสริมสุขภาพทางการพลศึกษา นันทนาการ 

และโปรแกรมการแขงขันกฬีา โดยสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยาง 94 คน ซึง่แบงออกเปน  3 กลุม 

ประกอบดวย ผูบริหารสถาบนั ผูอํานวยการสํานักธุรการ และสถาปนิก ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการ

วางแผนของสถาบัน จะตองศึกษาในรายละเอียด เพื่อกําหนดแบงสิ่งอํานวยความสะดวกไดอยาง

ถูกตอง จัดงบประมาณเพื่อซอมแซมสิ่งอาํนวยความสะดวก จัดตั้งศนูยบริการเพื่อประโยชนของการ

บํารุงรักษาที่ไดประสิทธิภาพ ควรรวมกนัดําเนนิการแตงตัง้การวางแผน และการวิจยัเพื่อศึกษาแนวทาง

ในอนาคต เปนสิ่งจาํเปนเพือ่ประสิทธิผลการวางแผนและการดําเนนิการ 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
     ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศกึษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร  โดยดําเนนิการดังตอไปนี้ 

 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง    
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ผูที่มีอาย ุ18 ปข้ึนไป ทัง้ชายและหญงิที่เปน

สมาชิกของศนูยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มี 4 แหง คือ ศูนยเยาวชนเทเวศร ศูนยเยาวชนวัดมหาธาตุ 

ศูนยเยาวชนวดัโสมนัส และศูนยเยาวชนสวนออย มีประชากรจํานวน 2,133 คน เพศชาย 1,176 คน   

เพศหญงิ 957 คน 
  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศกึษาครั้งนี ้ประกอบดวย ผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ทั้งชายและหญิงที่เปน

สมาชิกของศนูยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มี 4 แหง คือ ศูนยเยาวชนเทเวศร ศูนยเยาวชนวัดมหาธาตุ 

ศูนยเยาวชนวดัโสมนสั และศูนยเยาวชนสวนออย จํานวน 327 คน โดยมีข้ันตอนในการสุมกลุมตัวอยาง

ดังนี ้

  1. เลือกศนูยเยาวชนกรงุเทพมหานคร จํานวน 4 แหง 

 2. นําจํานวนประชากรทัง้หมดมาคํานวณโดยการเปดตารางประมาณขนาดของ 

Krejcie และ Morgan ได จํานวน 327 คน เพศชาย  180  คน  เพศหญิง  147 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นประกอบดวย   

3  ตอน  คือ 
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ตอนที่  1  เปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2  เปนขอคําถามเกีย่วกับความพงึพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ที่ผูวิจยัสราง

ข้ึนตามวธิีการของลิเคิรท (Likert Type) ซึ่งแบงระดับการวัดออกเปน 5 ระดับ คือ 

พึงพอใจในระดับมากที่สุด ใหคะแนน 5  คะแนน 

  พึงพอใจในระดับมาก  ใหคะแนน 4  คะแนน 

  พึงพอใจในระดับปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

  พึงพอใจในระดับนอย  ใหคะแนน 2  คะแนน 

  พึงพอใจในระดับนอยที่สุด ใหคะแนน 1  คะแนน 

ตอนที่  3  เปนขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 
วิธีการสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยจะดาํเนนิการสรางแบบสอบถามขัน้ตอนตอไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถาม  แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) ตามวิธีการ 

ของลิเคิรท (Likert  Type) 

3. สรางแบบสอบถามฉบบัรางโดยใชขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวธิีสรางแบบสอบถาม  

แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี ้

1. ดานการจัดกิจกรรม 

2. ดานการบริการ 
3.  ดานบุคลากร 
4. ดานสถานที่และอุปกรณ   

4. นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสร็จแลว  ไปเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาตรวจทานแกไข 

ความถกูตองและพิจารณาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ( Content  Validity ) จํานวน 5  ทาน 

5. นาํแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบแกไขแลวไปปรับปรุง  และนําเสนอ 

ผูเชี่ยวชาญเพือ่ตรวจพิจารณาอีกครั้งหนึง่ 

6. นาํแบบสอบถามที่แกไขแลวไปจัดพมิพ  เพื่อนาํไปทดลองใชเปนเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอมูล

จากประชากรจํานวน 30 คน เพื่อนาํมาวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือโดยวิธหีาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวธิีการของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.95 

7. นาํแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพ  และหาคาความเชือ่มั่นแลวนําไปทําการ 

จัดเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อทําการวิจยัตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการทําวิจัยครั้งนี้  ผูวิจยัไดกําหนดวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

1. ขอรับหนงัสอืจากบัณฑิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ขอความอนุเคราะหในการตอบ

แบบสอบถามของสมาชิกของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร  

2. การสงแบบสอบถามถงึกลุมประชากร  ผูวิจัยจะดาํเนนิการดงันี ้

2.1 ประสานงานกับเจาหนาทีข่องศูนยเยาวชนเพื่อขอความอนุเคราะหในการรับ–สงแบบสอบถาม 

2.2 สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตามกลุมเปาหมายตอบและขอรับคืนดวยตนเอง 

 3. นาํแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ ถูกตอง แลวนาํแบบสอบถามไป

ดําเนนิวิเคราะหทางสถิติ 

  

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
การวิจยัครัง้นี ้ผูวิจัยประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูปโดยดาเนนิตามขั้นตอน

ดังนี ้ 

1. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามทีไ่ดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบรูณ เพื่อเตรียมนํามา

วิเคราะห 

2. นําขอมูลตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

และหาคารอยละ ตามตัวแปร เพศ อายุ  ระยะเวลาการเปนสมาชิก ความถี่ในการใชบริการ อาชพี 

เหตุผลที่มาใชบริการ และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
เกณฑการแปลความหมายของคะแนน  
การแปลความหมายของคะแนน เพื่อจัดระดับความพึงพอใจ โดยพิจารณาจาก คาคะแนน

เฉลี่ย โดยใชเกณฑดังนี ้(Likert  Type) 
คาเฉลี่ย  ระดับ ความพึงพอใจของผูใชบรกิาร  
4.50-5.00  ระดับ มากที่สุด  

3.50-4.49  ระดับ มาก  

2.50-3.49  ระดับ ปานกลาง  

1.50-2.49  ระดับ นอย 

1.00-1.49  ระดับ นอยที่สุด 

3. นําขอมูลตอนที ่2 ความพึงพอใจของผูใชบริการมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐานเปนรายดานและรายขอ และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
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4. เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคา ที (t-test) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานสาหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ และทดสอบหาคาความแปรปรวนทางเดยีว สําหรับ

กลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป คือ อาชีพ อายุ ระยะเวลาที่เปนสมาชิก ความถี่ในการใชบริการ และ

เหตุผลที่มาใชบริการ ถาพบวาขอมูลมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตองทาํ

การเปรียบเทยีบเปนรายคูอีกครั้ง โดยใชวธิีของนวิแมนคูลส (New Man Keuls) และนําเสนอในรูป

ตารางประกอบความเรียง  

5. นําแบบสอบสอบถามมาสรุป และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจยัเรื่อง ความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเกิดความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกนั ผูวิจัยจงึกําหนดสัญลักษณและ
อักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ไดใชสัญลักษณที่เกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี ้ 
n  แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง  

           X  แทน   คาเฉลี่ย   

S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
T แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t-distribution  
F แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-distribution  
SS  แทน  ผลบวกกาํลังสองของคะแนนแตละตัว (Sum of Squares)  

MS แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสองของคะแนนแตละตัว  
  (Mean of Squares)  
df แทน  ชั้นแหงความอิสระ (Degree of Freedom)  
P แทน  ความนาจะเปน (Probability)  

* แทน  นัยสําคัญทางสถิติระดับ .05  
 

การวิเคราะหขอมูล  
ในการศึกษาครั้งนี ้ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาดําเนนิการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะห

ตามลําดับ ดังนี ้ 
ตอนที ่1 วิเคราะหขอมลูสวนตวัของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ซึ่งเปนผูใชบริการศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร  

ตอนที ่2 วิเคราะหความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนก
ตามตัวแปร 4 ดาน คือ ดานการจัดกิจกรรม ดานการบรกิาร ดานบุคลากรและดานสถานที่และอุปกรณ   

ตอนที ่3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการที่มตีอศูนยเยาวชน
กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปร เพศ  อายุ ระยะเวลาที่เปนสมาชกิ ความถี่ในการใชบริการ และเหตุผล

ที่มาใชบริการ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล  

ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ซึ่งเปนผูใชบริการศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานคร  ดังปรากฏในตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงความถี่และคารอยละของขอมูลสวนตวัผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร  

จําแนกตามตวัแปร เพศ  อายุ ระยะเวลาที่เปนสมาชกิ ความถี่ในการใชบริการ และเหตุผล           

ที่มาใชบริการ 

 

ขอมูลทั่วไป n  (คน) รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 180 55.00 

 หญิง 147 45.00 

 รวม 327 100.00 

2. อาย ุ   

 18 – 25  ป 94 28.70 

 26 -  33  ป 63 19.30 

 34 – 41 ป 56 17.10 

 มากกวา  41  ปข้ึนไป 114 34.90 

 รวม 327 100.00 

3. ระยะเวลาที่เปนสมาชกิ   

 1 - 2 ป 200 61.20 

 3 - 5 ป 74 22.60 

 มากกวา  5  ป 53 16.20 

 รวม 327 100.00 

4. ความถี่ในการใชบริการ   

 1-2 คร้ัง/สัปดาห 83 25.40 

 3-4 คร้ัง/สัปดาห 155 47.40 

 5-7 คร้ัง/สัปดาห 89 27.20 

 รวม 327 100.00 
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ตาราง 1  (ตอ)  

 

ขอมูลทั่วไป n  (คน) รอยละ 

5. เหตุผลที่มาใชบริการ   

  ศูนยเยาวชนมีกิจกรรมนาสนใจ 55 16.80 

 ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  163 49.80 

 ตองการเขารวมกิจกรรมดานกฬีาและนันทนาการ 95 29.10 

 อ่ืนๆ  14 4.30 

 รวม 327 100.00 

  

 จากตาราง 1 แสดงวา ผูใชบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางจาํนวน  

327 คน ดังนี ้ 

เพศ เปนเพศชาย จํานวน  180 คน คิดเปนรอยละ 55.00 และเปนเพศหญิง จํานวน 147 คน 

คิดเปนรอยละ 45.00 

อายุ มีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 34.90 คิดเปนรอยละ 28.70  รองลงมาคือ 

อายุระหวาง  18 – 25  ป  คิดเปนรอยละ 28.70  และ 26 -  33 ป คิดเปนรอยละ 19.30 และกลุม       

ที่นอยที่สุดคือ มีอาย ุ34 – 41 ป คิดเปนรอยละ  17.10 

 ระยะเวลาที่เปนสมาชิกสวนใหญ 1-2 ป คิดเปนรอยละ  61.20  รองลงมาคือ 3-5  ป คิดเปน

รอยละ  22.60 และมากกวา  5  ป  คิดเปนรอยละ  16.20   

ความถี่ในการใชบริการสวนใหญ 3-4 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 47.40 รองลงมาคือ 5-7 คร้ัง/

สัปดาห  คิดเปนรอยละ  27.20 และ1-2 คร้ัง/สัปดาห  คิดเปนรอยละ 25.40  

เหตุผลที่มาใชบริการ สวนใหญ ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  คิดเปนรอยละ 49.80  

รองลงมาคือ ตองการเขารวมกิจกรรมดานกฬีาและนนัทนาการ คิดเปนรอยละ 29.10  และ ศูนยเยาวชน 

มีกิจกรรมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 16.80 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 4.30 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดย

จําแนกตามตวัแปร 4  ดาน คือ ดานการจดักิจกรรม  ดานการบริการ  ดานบุคลากรและดานสถานที่

และอุปกรณ  โดยวิเคราะห หาคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังปรากฏผล

ในตาราง  2 – 11 

  

ตาราง 2 คาเฉลี่ย ( X  ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอ 

 ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ดานการจัดกิจกรรม  ผูใหบริการ (n = 327) 

 

ดานการจัดกิจกรรม X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. กิจกรรมที่จดัมีความนาสนใจ 3.85 0.93 มาก 

2. กิจกรรมที่จดัเหมาะสมกบัสมาชิก 3.83 0.91 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความสม่าํเสมอและมีความตอเนื่อง 3.80 0.96 มาก 

4. การเขารวมกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.94 0.88 มาก 

รวม 3.85 0.81 มาก 

 

จากตาราง 2 แสดงวา ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจดานการจัด

กิจกรรมผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (  X = 3.85, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ทุกขอมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ย ( X  ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพงึพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ดานการบริการ  ผูใหบริการ (n = 327) 

 

ดานการบริการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ความสนใจและเอาใจใสของเจาหนาที่ตอผูมาใช

บริการ 

 

3.70 

 

1.00 

 

มาก 

2. มีการประชาสัมพนัธในการใหบริการที่เหมาะสม 3.52 0.99 มาก 

3. มีการเผยแพรเอกสารที่ใหความรูอยางเพียงพอ 3.28 0.98 ปานกลาง 

4. ระยะเวลาเปด – ปด การใหบริการมีความเหมาะสม 3.82 0.91 มาก 

5. มีการจัดน้าํดื่มไวบริการ 3.13 1.25 ปานกลาง 

6. การติดตอกับเจาหนาที่ของศูนยเยาวชนมีความสะดวก 3.72 0.96 มาก 

7. ความเหมาะสมของอัตราคาสมาชกิ 4.31 0.78 มาก 

รวม 3.63 0.70 มาก 

 

จากตาราง 3 แสดงวา ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจดานการ

บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.63, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที ่3 มี

การเผยแพรเอกสารที่ใหความรูอยางเพียงพอ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28, S.D. 

= 0.98) และขอที่ 5. มีการจดัน้ําดื่มไวบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.13, S.D. 

= 1.25) นอกจากนั้น ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย ( X  ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพงึพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร  ผูใหบริการ (n = 327) 

 

ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรู สามารถใหคําแนะนาํ

ในการทํากิจกรรมที่ถูกตอง และเหมาะสมแกผูใชบริการ 

 

3.77 

 

1.06 

 

มาก 

2. มีเจาหนาทีผู่ใหบริการดานกิจกรรมเพียงพอ 3.55 1.01 มาก 

3. เจาหนาที่ผูใหบริการทีม่ีความสุภาพเรียบรอยและมี

อัธยาศัยด ี

 

3.87 

 

0.86 

 

มาก 

4. เจาหนาที่ผูใหบริการชวยอํานวยความสะดวกและให

การแนะนํา 

 

3.64 

 

1.03 

 

มาก 

5. เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดีและแตงกาย

เหมาะสม 

 

3.83 

 

0.97 

 

มาก 

6. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความเอาใสตอสมาชิกและเต็ม

ใจใหบริการ 

 

3.72 

 

1.05 

 

มาก 

7. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความตรงตอเวลา 3.69 0.91 มาก 

8. เจาหนาที่จดักิจกรรมมีความเปนผูนาํ 3.66 0.95 มาก 

9. มีเจาหนาทีดู่แลความปลอดภัย 3.46 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.81 มาก 
  

จากตาราง 4  แสดงวา ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจดานบุคลากร

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.68, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ 9 มีเจาหนาที่

ดูแลความปลอดภัย  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46, S.D. = 1.03) นอกจากนัน้  

ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย ( X  ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพงึพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ดานสถานทีแ่ละอุปกรณ  ผูใหบริการ (n = 327) 

 

ดานสถานที่และอุปกรณ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ความสะดวกในการเดินทางมายงัศูนยเยาวชน 4.10 0.89 มาก 

2. สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสมกบัจํานวน

สมาชิก 

 

3.61 

 

0.91 

 

มาก 

3. อุปกรณมีจาํนวนเพียงพอกับจํานวนสมาชิก 3.44 1.07 ปานกลาง 

4. อุปกรณมีความทันสมัย 3.45 1.01 ปานกลาง 

5. หองน้าํ หองสุขา สะอาดและเพียงพอ 3.37 1.08 ปานกลาง 

6. สถานที่จัดกิจกรรมมีไฟฟาสองสวางเพยีงพอและ

เหมาะสม 

 

3.79 

 

0.84 

 

มาก 

7. ความปลอดภัยของสถานที่จัดกิจกรรม 3.80 0.83 มาก 

รวม 3.69 0.98 มาก 
  

จากตาราง 5 แสดงวา ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจดานสถานที่

และอุปกรณโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.69, S.D. = 0.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ 3

อุปกรณมีจาํนวนเพยีงพอกับจํานวนสมาชิก  มีความพงึพอใจอยูในระดบัปานกลาง ( X = 3.44, S.D. = 

1.07) ขอที่ 4 อุปกรณมีความทันสมัยมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45, S.D. = 1.01)

และ ขอที่ 5 หองน้าํ หองสุขา สะอาดและเพียงพอมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37, 

S.D. = 1.08) นอกจากนัน้ ทุกขอมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกดาน (n = 327) 

 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ดานการจัดกิจกรรม 3.85 0.81 มาก 

2. ดานการบริการ 3.63 0.70 มาก 

3.  ดานบุคลากร 3.68 0.81 มาก 

4. ดานสถานที่และอุปกรณ   3.65 0.70 มาก 

รวม 3.70 0.67 มาก 

 

จากตาราง 6 พบวา ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.70 , S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรเพศ (n = 327) 

 

ชาย (180) หญิง (147) 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานการจัดกิจกรรม 3.76 0.86 มาก 3.96 0.73 มาก 

2. ดานการบรกิาร 3.58 0.72 มาก 3.70 0.66 มาก 

3. ดานบุคลากร 3.61 0.86 มาก 3.77 0.73 มาก 

4. ดานสถานที่และอุปกรณ   3.60 0.76 มาก 3.71 0.61 มาก 

รวม 3.64 0.72 มาก 3.78 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 7 แสดงวา ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรงุเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ของศนูยเยาวชนกรงุเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรเพศ ดังนี ้เพศชาย มีความพงึพอใจตอการใหบริการ

ของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.64, S.D. = 0.72) เพศหญิง  

มีความพงึพอใจตอการใหบริการของศนูยเยาวชนกรงุเทพมหานคร อยูในระดับมาก ( X = 3.78 , S.D. = 

0.59)  
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรอาย ุ

       (n = 327) 

 

18 – 25 ป 26 – 33 ป 34 – 41 ป มากกวา 41 ปขึ้นไป 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
X  S.D. 

ระดับความ

พึงพอใจ X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานการจัดกิจกรรม 3.82 0.83 มาก 3.81 0.86 มาก 3.93 0.77 มาก 3.87 0.78 มาก 

2. ดานการบรกิาร 3.85 0.81 มาก 3.59 0.70 มาก 3.57 0.74 มาก 3.74 0.54 มาก 

3. ดานบุคลากร 3.68 0.75 มาก 3.63 0.70 มาก 3.62 0.83 มาก 3.76 0.61 มาก 

4. ดานสถานที่และอุปกรณ   3.73 0.72 มาก 3.53 0.71 มาก 3.65 0.56 มาก 3.69 0.74 มาก 

รวม 3.69 0.71 มาก 3.64 0.71 มาก 3.77 0.52 มาก 3.74 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 8  แสดงวา ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจตอการใหบริการ ของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรอายุ

ดังนี ้ อาย ุ18 – 25 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.69, S.D. = 0.71)  

        อาย ุ26 – 33 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.64, S.D. = 0.71) 

        อาย ุ34 – 41 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77, S.D. = 0.52) 

        อาย ุมากกวา  41 ปขึ้นไป มีความพงึพอใจตอการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74, S.D. = 0.67) 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรระยะเวลาการ

เปนสมาชิก (n = 327) 

 

1 – 2  ป 3 - 5  ป มากกวา  5  ป 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
X  S.D. 

ระดับความ 

พึงพอใจ X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานการจัดกิจกรรม 3.90 0.79 มาก 3.59 0.89 มาก 4.06 0.66 มาก 

2. ดานการบรกิาร 3.68 0.65 มาก 3.42 0.82 ปานกลาง 3.74 0.63 มาก 

3. ดานบุคลากร 3.76 0.77 มาก 3.43 0.91 ปานกลาง 3.74 0.77 มาก 

4. ดานสถานที่และอุปกรณ   3.78 0.64 มาก 3.38 0.71 ปานกลาง 3.56 0.78 มาก 

รวม 3.78 0.64 มาก 3.45 0.74 ปานกลาง 3.77 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 9  แสดงวา ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจตอการใหบริการ ของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร

ระยะเวลาการเปนสมาชิก ดังนี ้  

        1 – 2 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78, S.D. = 0.64)  

        3 – 5 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45, S.D. = 0.74) 

        มากกวา 5 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77, S.D. = 0.59) 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรความถีใ่นการใช

บริการ(n= 327) 

 

1-2 ครั้ง/สัปดาห 3-4 ครั้ง/สัปดาห 5-7 ครั้ง/สัปดาห 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
X  S.D. 

ระดับความ 

พึงพอใจ X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานการจัดกิจกรรม 4.09 0.71 มาก 3.89 0.71 มาก 3.57 0.97 มาก 

2. ดานการบรกิาร 4.00 0.61 มาก 3.56 0.63 มาก 3.43 0.76 ปานกลาง 

3. ดานบุคลากร 4.06 0.67 มาก 3.60 0.77 มาก 3.47 0.89 ปานกลาง 

4. ดานสถานที่และอุปกรณ   3.96 0.62 มาก 3.63 0.65 มาก 3.41 0.74 ปานกลาง 

รวม 4.03 0.57 มาก 3.67 0.58 มาก 3.47 0.77 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 10  แสดงวา ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจตอการใหบริการ ของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร

ความถี่ในการใชบริการ ดังนี ้  

1-2 ครั้ง/สัปดาห  มีความพงึพอใจตอการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.03, S.D. = 0.57)  

         3-4 ครั้ง/สัปดาห  มีความพงึพอใจตอการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.67, S.D. = 0.58) 

         5-7 ครั้ง/สัปดาห มีความพงึพอใจตอการใหบริการของศนูยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47, S.D. = 0.77) 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรเหตุผลที่มาใช

บริการ (n = 327) 
 

ศูนยเยาวชนมกีิจกรรม

นาสนใจ 

ตองการใชเวลาวางใหเกิด

ประโยชน 

ตองการเขารวมกิจกรรมดาน

กีฬาและนนัทนาการ 

อื่นๆ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานการจัดกิจกรรม 4.06 0.63 มาก 3.89 0.82 มาก 3.67 0.88 มาก 3.83 0.62 มาก 

2. ดานการบรกิาร 3.85 0.60 มาก 3.69 0.70 มาก 3.47 0.70 ปานกลาง 3.21 0.57 ปานกลาง 

3. ดานบุคลากร 3.96 0.63 มาก 3.68 0.84 มาก 3.57 0.86 มาก 3.30 0.39 ปานกลาง 

4. ดานสถานที่และอุปกรณ   3.70 0.60 มาก 3.73 0.77 มาก 3.52 0.64 มาก 3.51 0.37 มาก 

รวม 3.89 0.50 มาก 3.75 0.69 มาก 3.56 0.71 มาก 3.47 0.43 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 11  แสดงวา ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจตอการใหบริการ ของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร

เหตุผลที่มาใชบริการ ดังนี ้  

ศูนยเยาวชนมกีิจกรรมนาสนใจ มีความพงึพอใจตอการใหบริการของศนูยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.89, S.D. = 0.50)  

         ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.75, S.D. = 0.69) 

         ตองการเขารวมกิจกรรมดานกฬีาและนันทนาการ มีความพงึพอใจตอการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56, 

S.D. = 0.71) 

        อื่นๆ มีความพงึพอใจตอการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47, S.D. = 0.43) 

41 
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ตอนที่ 3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปร เพศ  อายุ ระยะเวลาที่เปนสมาชกิ ความถี่ในการใชบริการ และเหตุผล

ที่มาใชบริการ ดังปรากฏผลในตาราง 12 - 19 

  

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามตวัแปรเพศ (n = 327)  

 

ตัวแปร n X  S.D. t p 

เพศ      

         ชาย 180 3.64 0.72 -1.98* 0.04 

         หญิง 147 3.78 0.59   

      

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
  

จากตาราง  12  แสดงวา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

ผูใชบริการที่มเีพศตางกันมคีวามพึงพอใจในการใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 
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ตาราง 13  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามตวัแปรอาย ุ(n = 327)  

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

อาย ุ      

         ระหวางกลุม   3    0.082 0.027 0.061 0.98 

         ภายในกลุม 323 146.326 0.453   

         รวม 326 146.409    

      

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตาราง  13 แสดงวา  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

ผูใชบริการที่มอีายุตางกนัมคีวามพึงพอใจในการใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามตวัแปรระยะเวลาการเปนสมาชิก (n = 327)  

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก      

         ระหวางกลุม    2     5.95 2.97 6.87* 0.00 

         ภายในกลุม 324 140.45 0.43   

         รวม 326 146.40    

      

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตาราง  14  แสดงวา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

ผูใชบริการที่มรีะยะเวลาการเปนสมาชิกตางกนัมีความพงึพอใจในการใชบริการศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

จึงนาํไปทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู ดังปรากฏในตาราง 15 
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ตาราง  15  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของผูใชบริการ ทีม่ีตอ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จำแนกตามตัวแปรระยะเวลาการเปนสมาชิก 

 

 1 – 2  ป 3 - 5  ป มากกวา  5  ป 
ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

X  3.78 3.45 3.77 

1 – 2  ป 3.78 - 0.323* 0.010 

3 - 5  ป 3.45  - -0.318* 

มากกวา  5  ป 3.77   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 15 แสดงวา ผูใชบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครทีม่ีระยะเวลาการเปนสมาชกิ 

1- 2 ป/  3 – 5 ป / มากกวา 5 ป มีความพงึพอใจในการใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 โดยที่ผูใชบริการที่มีระยะเวลาการเปนสมาชกิ 1- 2 ปมีความ 

พึงพอใจมากกวาผูใชบริการที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิก 3 - 5  ป และผูใชบริการที่มีระยะเวลาการ

เปนสมาชิก 3 - 5  ป มีความพึงพอใจมากกวาผูใชบริการที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกมากกวา 5 ป 

สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 16 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามตวัแปรความถี่ในการใชบริการ (n = 327)  

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ความถี่ในการใชบริการ      

         ระหวางกลุม 2 13.72 6.86 16.75* 0.00 

         ภายในกลุม 324 132.68 0.41   

         รวม 326 146.40    

      

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตาราง  16  แสดงวา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

ผูใชบริการที่มคีวามถี่ในการใชบริการตางกันมีความพงึพอใจในการใชบริการศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

จึงนาํไปทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู ดังปรากฏในตาราง 17 
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ตาราง  17  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จำแนกตามตัวแปรความถีใ่นการใชบริการ 

 

 1-2 คร้ัง/สัปดาห 3-4 คร้ัง/สัปดาห 5-7 คร้ัง/สัปดาห 
ความถี่ในการใชบริการ 

X  4.03 3.67 3.47 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 4.03 - 0.356* 0.557* 

3-4 คร้ัง/สัปดาห 3.67  - 0.200* 

5-7 คร้ัง/สัปดาห 3.47   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง  17  แสดงวา ผูใชบริการของศนูยเยาวชนกรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการใช

บริการ 1-2 คร้ัง/สัปดาห/  3-4 คร้ัง/สัปดาห/ 5-7 คร้ัง/สัปดาห  มีความพึงพอใจในการใชบริการศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผูใชบริการที่มีความถี่

ในการใชบริการ1-2 คร้ัง/สัปดาห มีความพงึพอใจมากกวาผูใชบริการทีม่ีความถี่ในการใชบริการ 3-4 

คร้ัง/สัปดาห และยังมากกวาผูใชบริการที่มคีวามถี่ในการใชบริการ 5-7 คร้ัง/สัปดาห อีกดวย 

ผูใชบริการที่มคีวามถี่ในการใชบริการ 3-4 คร้ัง/สัปดาห  มีความพึงพอใจมากกวาผูใชบริการที่

มีผูใชบริการทีม่ีความถี่ในการใชบริการ 5-7 คร้ัง/สัปดาห  
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ตาราง 18 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามตวัแปรเหตุผลทีม่าใชบริการ (n = 327)  

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

เหตุผลที่มาใชบริการ      

         ระหวางกลุม 3 5.12 1.70 3.90 0.01* 

         ภายในกลุม 323 141.28 0.43   

         รวม 326 146.40    

      

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตาราง 18  แสดงวา ความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

ผูใชบริการที่มีเหตุผลที่มาใชบริการ ตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร

แตกตางกนั 

จึงนาํไปทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู ดังปรากฏในตาราง 19 
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ตาราง  19  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร จำแนกตามตัวแปรเหตุผลที่มาใชบริการ 

 

 ศูนยเยาวชน

มีกิจกรรม

นาสนใจ 

ตองการใชเวลา

วางใหเกิด

ประโยชน 

ตองการเขารวม

กิจกรรมดาน

กีฬาและ

นันทนาการ 

อื่นๆ 

เหตุผลที่มาใชบริการ 

X  3.89 3.75 3.56       3.47 
ศูนยเยาวชนมีกิจกรรม

นาสนใจ 
3.89 -   0.143   0.335* 0.426* 

ตองการใชเวลาวางใหเกิด

ประโยชน 
3.75  -   0.191* 0.283 

ตองการเขารวมกิจกรรมดาน

กีฬาและนันทนาการ 
3.56   - 0.091 

อื่นๆ 3.47    - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 19 แสดงวา ผูใชบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครทีม่ีเหตุผลทีม่าใชบริการ 

เพราะศนูยเยาวชนมีกิจกรรมนาสนใจ/ ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน/ ตองการเขารวมกจิกรรม

ดานกฬีาและนนัทนาการ/อ่ืนๆ มีความพงึพอใจในการใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยที่ผูใชบริการที่มีเหตุผลที่มาใชบริการ เพราะศูนยเยาวชนมี

กิจกรรมนาสนใจ มีความพงึพอใจมากกวาผูใชบริการที่มเีหตุผลที่มาใชบริการ เพราะตองการเขารวม

กิจกรรมดานกฬีาและนันทนาการและยงัมากกวาผูใชบริการที่มเีหตุผลที่มาใชบริการ เพราะอืน่ๆ อีกดวย 

ผูใชบริการที่มเีหตผุลที่มาใชบริการ เพราะตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน มีความพงึพอใจ

มากกวาผูใชบริการที่มีเหตุผลที่มาใชบริการ เพราะตองการเขารวมกจิกรรมดานกฬีาและนนัทนาการ 

 
 



บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัครั้งนี้ เปนการศึกษาความพงึพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานคร  ซึง่ผูวิจยัไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยดังนี ้
 

ความมุงหมายของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร  

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจยั 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ผูที่มีอาย ุ18 ปข้ึนไป ทัง้ชายและหญงิที่เปน

สมาชิกของศนูยเยาวชนกรุงเทพมหานคร  4 แหง มีประชากรจํานวน 2,133 คน เพศชาย  1,176 คน   

เพศหญงิ 957 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย   
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย ผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ทั้งชายและหญงิ ทีเ่ปน

สมาชิกของศนูยเยาวชนกรงุเทพมหานคร  4 แหง จาํนวน 327 คน โดยมข้ัีนตอนในการสุมกลุมตัวอยาง

ดังนี ้

 1. เลือกศนูยเยาวชนกรงุเทพมหานคร จํานวน 4 แหง 

2. นําจํานวนประชากรทัง้หมดมาคํานวณโดยการเปดตารางประมาณขนาดของ Krejcie และ 

Morgan ได จํานวน 327 คน เพศชาย  180  คน  เพศหญิง  147 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นประกอบดวย   

3  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  เปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ไดแก 

เพศ อายุ ระยะเวลาที่เปนสมาชิก ความถีใ่นการใชบริการ และเหตุผลที่ใชบริการ เปนแบบสอบถาม

แบบตรวจรายการ (Check list) 
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 ตอนที่  2  เปนขอคําถามเกีย่วกับความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีตอการบริการของศนูยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร โดยจําแนก 4 ดาน คือ ดานการจัดกิจกรรม ดานการบรกิาร ดานบุคลากร และดาน

สถานที่และอปุกรณ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ที่ผูวิจยัสรางขึ้น

ตามวิธกีารของลิเคิรท (Likert Type) ซึ่งแบงระดับการวดัออกเปน 5 ระดับ คือ 

พึงพอใจในระดับมากที่สุด ใหคะแนน 5  คะแนน 

 พึงพอใจในระดับมาก  ใหคะแนน 4  คะแนน 

 พึงพอใจในระดับปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

 พึงพอใจในระดับนอย  ใหคะแนน 2  คะแนน 

 พึงพอใจในระดับนอยที่สุด ใหคะแนน 1  คะแนน 

ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปดเพือ่ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. ขอหนงัสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถงึผูอํานวยการเขตพระนคร 

ผูอํานวยการเขตดุสิต และผูอํานวยการเขตปอมปราบศัตรูพาย เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบ

แบบสอบถามของสมาชิกของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร  

 2. การสงแบบสอบถามถึงกลุมประชากร  ผูวิจยัจะดาํเนินการดังนี ้

2.1 นําแบบสอบถามและหนังสือแนะนําตัวประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยเยาวชนเพื่อขอ 

ความอนุเคราะหในการรับ – สงแบบสอบถาม 

2.2 สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตามกลุมเปาหมายตอบและขอรับคืนดวยตนเอง 

 3. นาํแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ ถูกตอง ซึง่ไดแบบสอบถามที่

สมบูรณทั้งสิน้ 327 ฉบับ คิดเปนจํานวนรอยละ 100 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิจยัครัง้นี ้ผูวิจัยประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูปโดยดาเนนิตามขั้นตอน

ดังนี ้ 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ เพื่อเตรียมนํามาวิเคราะห 

 2. นาํขอมูลตอนที ่1 ลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามมาวเิคราะหโดยการแจกแจงความถี ่

และหาคารอยละ ตามตัวแปร เพศ อายุ  ระยะเวลาการเปนสมาชิก ความถี่ในการใชบริการ อาชีพ 

เหตุผลที่มาใชบริการ ของผูใชบริการศูนยเยาวชนกรงุเทพมหานคร และนาเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง  
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เกณฑการแปลความหมายของคะแนน  
การแปลความหมายของคะแนน เพื่อจัดระดับความพึงพอใจ โดยพิจารณาจาก คาคะแนนเฉลีย่ 

โดยใชเกณฑดังนี ้(วิเชียร เกตุสิงห. 2538)  
คาเฉลี่ย  ระดับ ความพึงพอใจของผูใชบรกิาร  
4.50-5.00  ระดับ มากที่สุด  

3.50-4.49  ระดับ มาก  

2.50-3.49  ระดับ ปานกลาง  

1.50-2.49  ระดับ นอย 

1.00-1.49  ระดับ นอยที่สุด 

3. นําขอมูลตอนที ่2 ความพึงพอใจของผูใชบริการมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐานเปนรายดานและรายขอ และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

4. เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยางโดยการทดสอบคา ท ี(t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

สาหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ และทดสอบหาคา เอฟ (F-test) สาหรับกลุมตัวอยางตั้งแต      

2 กลุมข้ึนไป คือ อาชีพ อายุ ระยะเวลาทีเ่ปนสมาชิก ความถี่ในการใชบริการ และเหตุผลที่มาใชบริการ 

ถาพบวาขอมลูมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตองทําการเปรียบเทียบเปน

รายคูอีกครัง้ โดยใชวิธีของนวิแมนคลูส (New Man Keuls) และนาเสนอในรปูตารางประกอบความเรียง  

5. นําแบบสอบสอบถามมาสรุป และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบรกิารของศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร  สรุปผลดังนี ้

 1. ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี ้

จากการวิจยัพบวาผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 327 คน เพศชาย 180 คน คิดเปนรอยละ 55 

เพศหญงิ 147 คน คิดเปนรอยละ 45 อายุของสมาชกิสวนใหญอาย ุมอีายุมากกวา  41  ปข้ึนไป คิดเปน

รอยละ 34.90 คิดเปนรอยละ 28.70  รองลงมาคือ อายรุะหวาง  18 – 25  ป คิดเปนรอยละ 28.70  

และ 26 -  33  ป คิดเปนรอยละ  19.30  และกลุมที่นอยทีสุ่ดคือ มีอาย ุ34 – 41 ป คิดเปนรอยละ 17.10 

 ระยะเวลาที่เปนสมาชิกสวนใหญ คือ 1-2 ป จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 61.20 รองลงมา

คือ 3-5 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 22.60 และนอยที่สุดคือ มากกวา 5 ป จาํนวน 53 คน คิดเปน

รอยละ 16.20 ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห สวนใหญ 3-4 คร้ังตอสัปดาห จาํนวน 155 คน คิดเปน

รอยละ 47.40 รองลงมาคือ 5-7 คร้ังตอสัปดาห จาํนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 27.20 และนอยที่สุดคือ
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1-2 คร้ังตอสัปดาห จาํนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 25.40 เหตุผลทีม่าใชบริการ สวนใหญ ตองการใช

เวลาวางใหเกดิประโยชน คิดเปนรอยละ49.80  รองลงมาคือ ตองการเขารวมกิจกรรมดานกีฬาและ

นันทนาการ คิดเปนรอยละ 29.10  และ ศูนยเยาวชนมกีจิกรรมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 16.80 และ  

อ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 4.30 ตามลําดับ 

2. จากการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 6 ขอ นอกจากนั้น ทุกขอมีความพึงพอใจอยูใน 

ระดับมาก 

2.1 ดานการจดักิจกรรม ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรงุเทพมหานคร มีความพึงพอใจดาน 

การจัดกิจกรรมผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี ทุกขอมีความ  

พึงพอใจอยูในระดับมาก    

2.2 ดานการบริการ ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจดานการ

บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ 3 มีการเผยแพรเอกสารที่ให

ความรูอยางเพียงพอ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และขอที่ 5. มีการจัดน้ําดื่มไวบริการ       

มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง นอกจากนัน้ ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

2.3 ดานบุคลากร ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานบุคลากร

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ 9 มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย              

มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนั้น ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 2.4 ดานสถานที่และอุปกรณ  ผูใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีความพงึพอใจ

ดานสถานที่และอุปกรณโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ขอที ่3 อุปกรณมี

จํานวนเพียงพอกับจํานวนสมาชิก  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ขอที่ 4 อุปกรณมีความ

ทันสมยัมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และ ขอที ่5 หองน้าํ หองสุขา สะอาดและเพียงพอมี

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง นอกจากนัน้ ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

3. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร ในดานการจัดกิจกรรม ดานการบริการ ดานบุคลากร และดานสถานที่และอุปกรณ  

จําแนกตาม เพศ อาย ุระยะเวลาการเปนสมาชิก ความถีใ่นการใชบริการ  เหตุผลทีม่าใชบริการ ปรากฏผล

ดังนี ้

      3.1 ผูใชบริการที่มเีพศตางกนั มีความพงึพอใจในการใชบริการศนูยเยาวชนกรงุเทพมหานคร 

แตกตางกนั  
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      3.2 ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกนั 

      3.3 ผูใชบริการที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกตางกนั มีความพึงพอใจในการใชบริการศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

      3.4 ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ผูใชบริการที่มีความถี่

ในการใชบริการตางกนัมีความพงึพอใจในการใชบริการศนูยเยาวชนกรงุเทพมหานครแตกตางกนั  

                   3.5 ผูใชบริการที่มีเหตุผลที่มาใชบริการตางกนั มีความพงึพอใจในการใชบริการศนูย

เยาวชนกรงุเทพมหานครแตกตางกัน  

 

อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาความพงึพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

ดานการจัดกิจกรรม ดานการบริการ ดานบุคลากร และดานสถานที่และอุปกรณ สามารถอภิปรายผล 

ไดดังนี้ 

1.1 ดานการจัดกิจกรรม ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริการของศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดกิจกรรมที่มคีวามนาสนใจและหลากหลาย เหมาะสมกับสมาชกิทกุเพศ

ทุกวัย มีมาตรฐานความปลอดภัย (ภาคผนวก ง) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พีระพงษ บุญศิริ 

(2542: 104-5) ไดกลาวไววา หลักการจัดระบบบริหารงานนันทนาการที่ดี คือการจดับริหารกิจกรรม

นันทนาการอยางมีประสิทธภิาพ จัดระเบยีบองคกรใหมคีวามนาสนใจและทํางานอยางมีระบบ โดย

การจัดโปรแกรมกิจกรรมทีน่าสนใจแกสมาชิกทุกเพศทุกวัย 

1.2 ดานการใหบริการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริการของศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนขอมีการเผยแพรเอกสารที่ให

ความรูอยางเพียงพอ และ มีการจัดน้าํดืม่ไวบริการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูใชบริการมีความตองการ

เอกสารที่ใหความรูในแตละกิจกรรมเพื่อทีจ่ะนาํไปศึกษาและฝกหัดดวยตนเอง ซึง่อาจเปนเพราะวา

เปนหนวยงานราชการจงึทาํใหงบประมาณไมเพียงพอในการจัดทาํเอกสาร สวนการจัดน้ําดื่มไวบริการ 

อาจเนื่องมาจากศูนยเยาวชนมีการจัดกิจกรรมตลอดทั้งวัน จํานวนสมาชิกในแตละกลุมกิจกรรมมี

จํานวนมาก น้าํดื่มที่บริการอาจไมเพียงพอ (เรืองฉตัร พุมทองตร.ู 2553: สัมภาษณ) ดังนัน้ศนูยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร จึงควรที่จะจัดทําเอกสารเผยแพรที่ใหความรูและการบริการน้ําดืม่ใหมีความเพียงพอ

ตอความตองการของสมาชกิที่มาใชบริการเพื่อที่สมาชิกจะไดรับพึงพอใจในการเขามาใชบริการศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานคร ดังที่ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541: 90–93) กลาวถงึ ความพึงพอใจ
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ของลูกคา เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพงึพอใจ ซึ่งเปนผลลัพธจากการเปรียบเทยีบ

ระหวางการรับรูในการทาํงานของผลิตภณัฑกับความคาดหวงัของลกูคา (Kotler. 2003: 61) ถาผล 

การทาํงานของผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังลกูคาจะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการทาํงานของ

ผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวงัมากลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก สอดคลองกับ คอตเลอร 

(วารุณี  ตันติวงศวาณชิ; และคณะ. 2546: 7; อางองิจาก kotler. 2003) กลาววา ความพึงพอใจของ

ลูกคา ข้ึนอยูกบัประโยชนหรือคุณคาที่รับรูไดจากการใชผลิตภัณฑ  เมือ่เทียบกบัส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง  

ซึ่งหากประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑตํ่ากวาที่ผูซื้อคาดหวัง ผูซื้อจะรูสึกไมพอใจในผลิตภัณฑนัน้ 

ในทางตรงขามกันหากประโยชนที่ไดรับสอดคลองหรือเกินกวาที่ผูซื้อคาดหวงั ผูซื้อจะรูสึกพอใจหรือ

ประทับใจ 

    1.3 ดานบุคลากร ผูใชบริการมีความพงึพอใจตอการบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนขอ มีเจาหนาทีท่ี่ดูแลความปลอดภัย เนือ่งจากศนูยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร มีเจาหนาที่ดูแลไมครบทุกกิจกรรม จงึไมสามารถใหคําแนะนาํและดูแลไดอยางทัว่ถงึ 

(เรืองฉัตร พุมทองตรู. 2553: สัมภาษณ)  สวนในขออ่ืนๆ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจาก

ศูนยเยาวชนมีเจาหนาที่ที่มีความรูความสามารถ คอยใหคําแนะนําในการทาํกิจกรรมที่ถูกตอง 

เจาหนาที่ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี เอาใสตอสมาชิกและตั้งใจทาํงานเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ 

กมล สุวรรณศรี (ม.ป.ป.: 158 – 163) และคณิต เขียววิชัย (2534: 133) ผูนํานันทนาการเปนผูที่มี

ความสาํคัญตอการจัดโครงการหรือการจดันันทนาการ จะตองพิจารณาถึงผูนําที่มอียูทั้งในดานจาํนวน 

ความรูความสามมารถ ประสบการณ มกีารกําหนดบทบาทหนาที่ชัดเจน และมกีารประชุมพบปะกนัเสมอ 

เพื่อเปนการแลกเปลีย่นความคิดเหน็และประสบการณซึง่กันและกนั เพราะผูนาํที่มีความรูความสามารถ 

มีบุคลิกภาพทีดี่ มีความกระฉับกระเฉง เฉลียวฉลาด มทีาทางสงาผาเผย ยิ้มแยมเปนมิตร มีมารยาท

สุภาพเรียบรอยทัง้กายวาจาใจ รูจักวางตัวไดเหมาะสม มีคุณธรรม ผูนําจะเปนตวัจกัรสําคัญที่จะชวย

สรางบรรยากาศใหสมาชิกสนุกสนาน เพลดิเพลินกับกิจกรรม สมาชกิมีความพงึพอใจถือเปนความสําเร็จ

ของการจัดกิจกรรมนันทนาการใหบรรลุเปาหมาย 

    1.4 ดานสถานที่และอุปกรณ ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริการของศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร ดานสถานที่โดยรวมอยูในระดบัมาก ยกเวนขอ อุปกรณมีจํานวนเพียงพอกับจํานวน

สมาชิก อุปกรณมีความทันสมัย และ หองน้ํา หองสุขา สะอาดและเพียงพอ มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง อธิบายไดวาผูที่มาใชบริการศูนยศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีจาํนวนมากทาํให

อุปกรณ และหองน้ําไมเพียงพอรองรับของสมาชกิทีม่าใชบริการ อีกทัง้ในขอจํากัดของระบบราชการทํา

ใหงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณอาจไมเพียงพอ และไมมีความทันสมัยเทาที่ควร และในขออ่ืน

ผูใชบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับทีม่าก ทั้งนี้เปนเพราะศนูยเยาวชนกรุงเทพมหานครมีสถานที่
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ต้ังอยูใกลกับชมุชนทําใหผูใชบริการมีความสะดวกในการมาใชบริการ ขณะเดียวกนัสถานที่จัดกิจกรรม

มีแตละประเภทมีการแยกสถานที ่วนัและเวลาอยางชัดเจน เหมาะสําหรับสมาชกิทีจ่ะเลือกเขามาใช

บริการ สอดคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2541: 334-337) กลาววา สถานที่จะตองสราง

ความเชื่อมัน่และความสะดวกใหกับผูมาตดิตอ  

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

 ในดานการจดักิจกรรม ดานการบริการ ดานบุคลากร และดานสถานที่และอุปกรณ จําแนกตามตัวแปร

ที่กําหนดไว ปรากฏผลไดดังนี ้

    2.1 ความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีตอการบริการของศูนยเยาวชนกรงุเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานครแตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 โดยเพศหญิงมีความพงึพอใจ

มากกวาเพศชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีการจัดกิจกรรมที่เพศหญิงสนใจ

และสามารถเขารวมกิจกรรมไดอยางเหมาะสมและหลากหลาย ซึง่เปนกิจกรรมที่เนนความสนกุ ผอนคลาย 

และมีสถานที่เหมาะสมในการจัดแตละกิจกรรม แตเพศชายพึงพอใจเขารวมกิจกรรมเพื่อเสริมสราง

ความแข็งแรง ซึ่งจาํกัดดวยจํานวนอุปกรณและสถานที่ในการทาํกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับ สุกัญญา  

ดอกพุฒ (2546) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง มทีัศนคติของผูที่นิยมออกกําลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ี 

ผลตอการใชบริการสถานบรหิารรางกาย (Fitness Center) พบวาผูทีน่ิยมออกกําลงักาย มทีัศนคติตอ

การใชบริการสถานบรหิารรางกายโดยรวมอยูในระดบัดี ผูที่นยิมออกกาํลงักายที่มีเพศ ตางกนั มีทศันคติ

ตอการใชบริการสถานบริหารรางกายแตกตางกนั  

    2.2 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ซึ่งอธิบายไดวาศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มีการจัดกิจกรรมที่

หลากหลายเหมาะสมกับอายุในแตละวัย มีชวงวันเวลาในการทาํกิจกรรมที่สมาชิกสามารถเลือก

กิจกรรมไดตามความสนใจและเหมาะสมของวัยตนเอง จึงสงผลใหความพงึพอใจตอการใชบริการศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบั สุธี จัดละ (2549) ไดศึกษาความพงึพอใจ

ของผูใชบริการที่มีตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการของอุทยานการเรียนรูตนแบบ สังกดัสํานักบริหารและ

พัฒนาองคความรู พบวา ประเภทและลกัษณะของกจิกรรมนนัทนาการที่ใหบริการนัน้มีความหลากหลาย 

จึงทาํใหสามารถประกอบกิจกรรมไดทุกชวงอาย ุกิจกรรมนั้นกอใหเกิดความสนุกสนานรวมกนั และ

สงผลใหเกิดความพึงพอใจตอกิจกรรมไมแตกตางกนั 
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           2.3  ผูใชบริการที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกตางกนั มีความพึงพอใจในการใชบริการศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีระยะเวลาการเปนสมาชกิ มีความพึง

พอใจตอศูนยเยาวชนกรงุเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดยที่

ผูใชบริการที่มรีะยะเวลาการเปนสมาชิก 5 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจนอยกวาผูใชบริการที่มีระยะเวลา

กลุมอ่ืน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก สมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกนาน อาจรูสึกถงึการใหบริการของ

ศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงเทาที่ควร สถานทีแ่ละอุปกรณชํารุดและไมทันสมัย 

จึงขาดความสนใจและทาทายในการเขารวมกิจกรรมในรปูแบบเดิม และมีความตองการที่จะใหมกีาร

บริการในดานตางๆ ที่ดีข้ึน สวนสมาชิกทีม่ีระยะเวลาการเปนสมาชิกนอยลงมาอาจเพิ่งมาใชบริการ  

จึงไมรูสึกถึงความแตกตางในการใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับ            

บัญชา อูขาวอูน้ํา (2551) ไดศึกษาสภาพและความตองการกิจกรรมนันทนาการของบุคลากรของ

บริษัทโกซอฟท (ประเทศไทย) จาํกัด พบวา บุคลากรที่มีอายุงานมากสวนใหญมีประสบการณใน    

การทาํงานและมีระยะเวลานาน ซึง่ทาํใหความสนใจ ความตองการความสนุกสนาน และความทาทาย   

ในการเขารวมกิจกรรมนนัทนาการในรูปแบบหรือลักษณะเดิมลดนอยลง 

    2.4 ความพงึพอใจของผูใชบริการทีม่ีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ผูใชบริการทีม่ีความถี่

ในการใชบริการตางกนัมีความพงึพอใจในการใชบริการศนูยเยาวชนกรงุเทพมหานครแตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูที่มาใชบริการที่มีความถี่ 5-7 คร้ัง/สัปดาห  มีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจเปนเพราะ         

ผูที่มาใชบริการอยางสม่าํเสมอ ยงัมีความคาดหวงัที่จะไดรับการบริการดานตางๆ จากศนูยเยาวชน

กรุงเทพมหานครที่ดีมากข้ึน เพื่อที่จะสรางความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตองการของ      

ผูที่มาใชบริการ ไดมากยิง่ขึ้น ดังที่ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 38-40) กลาววา ความ     

พึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ความพงึพอใจเปน

ความรูสึกของสิ่งใดสิ่งหนึง่ทีผั่นแปรไดตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวงัของบุคคลใน        

แตละสถานการณ ชวงเวลาหนึง่บุคคลหนึง่อาจไมพอใจตอส่ิงหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามที่คาดหวงัไว 

แตในชวงหนึง่หากสิง่ที่คาดหวงัไวไดรับการตอบสนองที่ถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิม

ตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันไดแมวาจะเปนความรูสึกตรงกันขามก็ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากนอยขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริง

กับส่ิงที่คาดหวังไวสวนใหญลูกคาจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัจากการ

บริการตางๆ     

 



58 
 

  2.5 ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ผูใชบริการทีม่ีเหตุผล
ที่มาใชบริการ ตางกนัมีความพงึพอใจในการใชบริการศนูยเยาวชนกรงุเทพมหานครแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูใชบริการทีม่ีเหตุผลทีม่าใชบริการ เพราะศูนยเยาวชนมีกิจกรรมนาสนใจ 
มีความพึงพอใจมากกวาผูใชบริการที่มเีหตุผลอ่ืน ทัง้นี้อาจเปนเพราะศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร มี
การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เหมาะสมกบัวัย ทําใหผูทีม่าใชบริการสามารถเลอืกกจิกรรมทีเ่หมาะสม
กับตนเอง และเกิดความพงึพอใจกบักิจกรรมที่ไดปฏิบัติ รวมทัง้สามารถปฏิบัติกิจกรรมไดหลายกิจกรรม 
ในชวงเวลาทีต่างกนั  ซึ่งสอดคลองกับ จรินทร ธานีรัตน (2519: 14) กลาวถงึ นนัทนาการไววา เปน
กิจกรรมทีท่ําในเวลาวาง โดยใชความสมคัรใจเปนหลัก ไมมีการบงัคบั และไดรับความพึงพอใจและ
ความเพลิดเพลินจากกิจกรรมนั้นเปนหลักสําคัญ 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 1. ดานการจัดกิจกรรม จากการวิจยัพบวา ผูใชบริการมคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งก็แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจกับกิจกรรมที่ไดรับจากการมาใชบริการศูนยเยาวชน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งก็แสดงใหเหน็วาศูนยเยาวชนกรงุเทพมหานครมีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกบั
ความตองการของสมาชิก ขณะเดียวกนัศนูยเยาวชนกรุงเทพมหานคร ก็ควรทีจ่ะพฒันากิจกรรมใหมี
ความหลากหลายยิง่ขึ้น  

2. ดานการบรกิาร จากการวจิัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งก็
แสดงวาผูใชบริการมีความพงึพอใจกับบริการที่ไดรับจากการมาใชบริการศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร
ซึ่งก็แสดงใหเห็นวาศนูยเยาวชนกรุงเทพมหานครมีความเอาใจใสตอผูที่มาใชบริการ แตศูนยเยาวชน
กรุงเทพมหานคร ก็ควรที่จะปรับปรุงและพฒันาดานการใหบริการใหดียิ่งขึ้น ดังนี ้

     2.1 ควรมีการจัดทาํเอกสารเผยแพรความรูในแตละกิจกรรมใหเพยีงพอ สมาชิกสามารถ
ศึกษาเอกสารและฝกปฏิบัติดวยตนเองได และควรจัดทําใหตอเนื่อง 

     2.2 เพิ่มน้าํดื่มใหเพียงพอกับจํานวนสมาชิกที่มาใชบริการ เพิ่มจดุใหบริการน้าํดื่มใหทัว่ถงึ
และดูแลรักษาความสะอาด มั่นตรวจสอบอุปกรณน้ําดื่มใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
 3. ดานบุคลากร  จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
แสดงวาผูที่มาใชบริการมีความพงึพอใจกบัเจาหนาที่ของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร แตควรเพิ่ม
เจาหนาที่ดูแลความปลอดภยัใหดูแลสมาชิกที่มาใชบริการไดอยางทั่วถึง เพื่อความปลอดภัยทั้งชวีิต
และทรัพยสินของสมาชิก ขณะเดียวกนัควรมีการจัดการฝกอบรมใหกบัเจาหนาที่ใหเขาถึงบทบาทที่
หนวยงานคาดหวังการปฏบัิติงาน ตามบทบาทการหนาที ่เพราะถาพนกังานไมสามารถปฏิบัติไดตาม
บทบาทและหนาที่ได ก็อาจจะมีผลกระทบตอการบริการและความพงึพอใจของผูทีม่าใชบริการได  
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4. ดานสถานที่และอุปกรณ จากการศึกษาวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญมีความพงึพอใจ 

โดยรวมอยูในระดับมาก  ซึง่แสดงวาผูที่มาใชบริการมีความพงึพอใจกบัสถานที่และอุปกรณ แตยังมี

ความตองการที่จะไดรับการบริการดานสถานที่และอุปกรณ ที่เพิม่มากขึ้น ดังนี ้

     4.1 ควรทีจ่ะมีการจัดอุปกรณใหเพยีงพอกับความตองการของสมาชิกที่มาใชบริการ  

     4.2 ควรที่จะมีการพัฒนาปรับปรุงอุปกรณใหทนัสมยัและมีความปลอดภัย เหมาะสมกับ 

กิจกรรมแตละประเภท      

          4.3 หองน้าํ หองสุขา ควรที่จะมีการพฒันาปรับปรุงใหมีจํานวนเพิม่มากขึน้ สามารถรองรับ

กับจํานวนผูทีม่าใชบริการอยางเพียงพอ และดูแลเร่ืองความสะอาดดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบรกิารของศูนยเยาวชน

กรุงเทพมหานคร 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทยีบการความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งอยูในความดแูลของกองนนัทนาการ กับศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร    

ซึ่งอยูในความดูแลของสํานกังานเขต 

 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทยีบการความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนย

เยาวชนกรุงเทพมหานคร ในแตละกลุมเขต ทีท่างกรุงเทพมหานครแบงตามสภาพพื้นที่ เศรษฐกิจ 

สังคม วิถีการดํารงชวีิตของประชาชน จํานวน 6 กลุมเขต 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 
 

บรรณานุกรม 
 

กมล  สุวรรณศรี. (ม.ป.ป). นันทนาการ. (เอกสารประกอบการสอน). กรุงเทพฯ: วิทยาลัยสวนดุสิต. 

 ถายเอกสาร. 

กรุงเทพมหานคร. (2542). รายงานผลงานครบรอบ 25 ป สํานักสวัสดิการสังคม. กรุงเทพฯ:  

 สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร. 

------------. (2551). ศูนยเยาวชน. สืบคนเมื่อ 16 พฤษภาคม 2551, จาก http://www.bma.go.th 

จรินทร  ธานีรัตน. (2519). นันทนาการชมุชน. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

จิตตินันท  เดชะคุปต. (2539). จิตวิทยาการบริการ. พิมพคร้ังที ่2. กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

-----------. (2543). จิตวิทยาการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ 

 มหาวิทยาลยั. 

ชวลิต  เหลารุงกาญจน. (2538). ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด  

 (มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณีสาขาทามวง จงัหวัดกาญจนบุรี. ภาคนพินธ บธ.ม.  

 (พัฒนาสังคม). กรุงเทพฯ: สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหาร. ถายเอกสาร. 

ธนภัทร นอยศริิ. (2547). ความพงึพอใจในการบริการกิจกรรมนันทนาการของสมาชกิศูนยฝกกีฬา   

 เฉลิมพระเกยีรติ. ปริญญานพินธ วท.ม. (การจัดการนนัทนาการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั   

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ธาน ี ตะกรุดทอง. (2546). ความพึงพอใจของสมาชกิตอการจัดกิจกรรมการตลาดของศูนยออกกาํลังกาย.  

 วิทยานิพนธ ศศ.ม. (การจัดการทางการกฬีา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล.  

 ถายเอกสาร. 

บัญชา อูขาวอูน้ํา. (2551). สภาพและความตองการกจิกรรมนันทนาการของบุคลากรของบริษัท 

 โกซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด. ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ: 

 บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

พีระพงษ บุญศิริ. (2542). นนัทนาการและการจัดการ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. (2539). จิตวิทยาการบริหาร. พิมพคร้ังที่ 3. นนทบุรี: สาขาวิชา 

 คหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ราชบณัฑิตยสถาน. พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตนสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: นานมีบุคสพับลิ เดชั่นส. 

เรืองฉัตร พุมทองตรู. (2553, 11 พฤษภาคม). สัมภาษณโดย ปยราช ขอเหนีย่วกลาง, ที่ศูนยเยาวชน   

 เทเวศร. 



62 
 
วารุณี  ตันติวงศวาณิช; และคณะ. (2546). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: เพยีรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา. 

วิฑูรย  สิมะโชคดี. (2541). การบริการลูกคา. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 

วิเชียร เกตุสิงห. (2538). คาเฉลี่ยการแปลความหมาย: เร่ืองงายๆ ที่บางทีกพ็ลาดได. ในสารขาว  

 การวิจยัการศกึษา. กรุงเทพฯ: สานกัคณะกรรมการศึกษาแหงชาต.ิ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ. (2541). กลยุทธการตลาดและการบริหารธุรกิจ/การบริการตลาด.  

 กรุงเทพฯ: ไดมอนอินบิสซิเนส เวิรด. 

-----------. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม. กรุงเทพฯ: ดวงกมลสมัย. 

-----------. (2543). รูเฟองเรือ่งศัพทการบรหิารธุรกิจ/การบริหารรัฐกิจ. กรุงเทพฯ: ธนธัชการพิมพ. 

สมชาย  กจิยรรยง. (2544). สรางบริการสรางความประทับใจ. กรุงเทพฯ: ธีระปอมการพิมพ. 

สุกัญญา  ดอกพุฒ. (2546). ทัศนคติของผูที่นยิมออกกาํลังกายในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใช 

 บริการสถานบริหารรางกาย(Fitness center). สารนพินธ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ: 

 บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

สุทรรศน สมพงษ. (2548). ความพึงพอใจของบุคลากร บริษัท ซ.ีพี เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน)  

  ที่มีตอการใชบริการกิจกรรมนันทนาการ ณ ศูนยฝกอบรมธาราพารค. ปริญญานพินธ วท.ม  

  (การจัดการนนัทนาการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  

  ถายเอกสาร. 

สุธี  จัดละ. (2549). ความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของอุทยาน 

 การเรียนรูตนแบบ สังกัดสํานักบริหารและพัฒนาองคความรู. ปริญญานิพนธ วท.ม. 

 (การจดัการนนัทนาการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  

 ถายเอกสาร. 

สุรีพร  โรจนศิริ. (2547). ความคิดเหน็ของสมาชิกที่มีตอการบริหารการจัดการการออกกําลงักายใน 

 ศูนยออกกาํลงักาย ฟตเนต เฟรสท (ประเทศไทย). ปริญญานิพนธ วท.ม. (พลศึกษา).  

 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

 สุวัฒนา  ใบเจริญ. (2540). ความพงึพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขา 

 ขอนแกน. วทิยานพินธ กศ.ม. (บริหารการศึกษา). มหาสารคาม: บัณฑิตวทิยาลยั  

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. ถายเอกสาร. 

เสรี  วงษมณฑา. (2542). การบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: โรงพมิพมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 

อิทธิเทพ แอมยูนุช. (2550). ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการจัดกจิกรรมนนัทนาการภายใน 

 สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกียกกาย. ปริญญานพินธ วท.ม. (การจัดการนนัทนาการ). 

 กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 



63 
 
Hildenbran, K.M. (1996). Relationship between Motivation factors and Exercise Tarticiption  

 Of College Students. Dissertrtion Abstracts international. 26(10): 1080 – A. 

Holbrook, James Edward. (1993, February). Current Problems and Trends in Faciliy Planing 

 for Health, Physical Education, Recreation and Athletics at Colleges And Universities.  

 Dissertation Abstracts Internatoinal. 53: 2735- A. 

Swarbrooke, John. (1999). Consumer Behavior in Tourism. Oxford : Butterworth –Heinemann. 

Weihrich Heinz; & Harold Koontz. (1993). Management : a global perspective. Tenth  

 Edition. New York: McGraw-Hill,Inc. 

Wolman, Binjamin B. (1973). Dictionary of Behavioral science. Van Norstrand: Reinnheld. 

Yamaguchi,Y.; & K. Ogura. (1998, May). A Studay of Adherence to a fitness Club : A  

 User’s perspective. Abstracts New Horizones of Hurman Movement. 7: 128. 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล   นายปยราช  ขอเหนีย่วกลาง 

วันเดือนปเกิด   วันที่  23  ตุลาคม  2522 

สถานที่เกิด   ตําบลชอระกา  อําเภอบานเหลื่อม  จังหวดันครราชสีมา 

ที่อยู    195 หมู 1 ตําบลชอระกา  อําเภอบานเหลือ่ม  จงัหวัดนครราชสีมา 

ตําแหนงหนาที่การงาน  ครู รับเงินเดือนอันดับ คศ. 1 

สถานทีท่ํางาน โรงเรียนพหลโยธิน(พวงเจรญิอุปถัมภ) สํานักงานเขตดอนเมือง  

กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2535  ประถมศึกษาปที่ 6  

จาก โรงเรียนชุมชนบานชอระกา จงัหวัดนครราชสีมา 

 พ.ศ. 2538  มัธยมศึกษาปที่ 3  

จาก โรงเรียนฤทธยิะวรรณาลัย  กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2541  มัธยมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนเนินสงาวิทยา   จังหวัดชัยภูม ิ

 พ.ศ. 2545  ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกพลศึกษา  

จาก สถาบนัราชภัฏนครราชสีมา จงัหวัดนครราชสีมา 

 พ.ศ. 2553  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวทิยาศาสตรการกฬีา 

(การจัดการทางการกฬีา)  

จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร 

 

 

 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Vitae

