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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมาย เพือ่ศกึษาคุณคา่ตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ 
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อหรอืเคยซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ จํานวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่า
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ท ีการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว และ
การวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 30 - 39 ปี ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป และมี
สถานภาพโสด 
 คุณค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้สนิคา้ต่อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์โดยรวม
มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ ประมาณ 3 ครัง้ต่อเดอืน และดา้นราคาโดยเฉลีย่ที่
ใชจ้า่ยประมาณ 780.05 บาท/ครัง้  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั ในดา้น
ราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) ด้านแนะนําและชกัชวนให้ผู้อื่น ด้านกลบัมาซื้อสนิค้าซํ้าอีก
 คุณคา่ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อ
สนิค้า และด้านกลบัมาซื้อสนิค้าซํ้าอกี โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง ตํ่า และตํ่ามาก และมี
ทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The objectives of this research were to study brand equity trust and product quality 
related to consumer product purchasing behavior of Sahapat group products in the Bangkok 
metropolitan area. The sample consisted of four hundred Sahapat customers. A 
questionnaire was constructed and used as a tool to collect data. Percentage, mean, 
standard deviation, t-test and one-way analysis of variance and Pearson product moment 
correlation coefficient were statistical methods to analyze data.  
 The results were as follows: most of the respondents were female, aged between 
thirty to thirty-nine years old, single with a Bachelor's degree, occupied as employees at 
private companies, and with a monthly income of over 55,001 Baht. 

Overall of brand equity, trust and product quality in the Sahapat group product 
were at a good level. The average purchase frequency per month was three times. The 
average spending amount per time was 780.05 baht. 

The results of hypotheses testing can be concluded as follows: customers of 
different genders, ages, educational levels, occupations, average income per month, and 
marital status demonstrated different consumer product purchasing behavior of Sahapat 
group products in the Bangkok metropolitan area, in terms of the average purchase 
frequency per month, the average spending amount per time, as well as suggesting and 
repurchasing at a statistically significant level of 0.01 and 0.05, respectively. 
 Brand equity had a positively high, moderately, low and a very low relationship with 
consumer product purchasing behavior from the Sahapat group products in the Bangkok 
metropolitan area, in terms of the average spending amount per time, as well as suggesting 
and repurchasing at a statistically significant level of 0.01 and 0.05, respectively. 
 Trust had a positively high, moderately, low and a very low relationship with 
consumer product purchasing behavior from Sahapat group producta in the Bangkok 
metropolitan area, in term of the average spending amount per time, as well as suggesting 
and repurchasing at a statistically significant level of 0.01 and 0.05, respectively. 
  
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จากอาจารยท์ีป่รกึษาอาจารย ์ดร.
วสนัต ์สกุลกจิกาญจน์ ทีใ่หค้าํแนะนําชว่ยเหลอื ชีแ้นะแนวทาง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ดว้ย 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร.กลัยกติต์ กรีตอิงักูร และ อาจารย์ ดร.สนัต ิเตมิประเสรฐิสกุล ที่ใหค้วาม
อนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรววจสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถามและคณะกรรมการสอบสารนิพนธแ์ละ
แนะนําแนวทาง ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง อนัเป็นประโยชน์แก่การทาํงานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒทุกท่าน ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หค้วามช่วยเหลอื ตลอดจนประสบการณ์ที่ดแีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วาม
เมตตาดว้ยดเีสมอมา 
 ขอขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกท่านตลอดจนผูม้ี
สว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ให้ความร่วมมือและสละเวลาตอบแบบสอบถามให้เสร็จตาม
กาํหนดเวลา เพือ่การวจิยัน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และ คุณสกุญัญา เลศิสริลิดากุล ทีไ่ดเ้ลีย้งดแูละอบรมสัง่สอนผูว้จิยัให้
เป็นคนด ีขยนั อดทน ซื่อสตัย์ มคีุณธรรม และมอบโอกาสการศกึษาเป็นวชิาความรูต้ิดตวั เพื่อทดแทนคุณต่อ
สงัคมและประเทศชาต ิ
 

 สุดท้ายน้ี คุณประโยชน์และความดอีนัพงึจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วจิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ
บดิามารดา ญาติ และบูรพคณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสัง่สอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมคีุณค่าตลอดจนสําเร็จ
การศกึษา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ธนาคารแหง่ประเทศไทย เปิดเผยรายงานแนวโน้มธุรกจิ (Business Outlook Report) ถงึ
แนวโน้มในไตรมาส 1/2560 (ประชาชาตธุิรกจิออนไลน์. 2560: สบืคน้เมื่อ 5 กนัยายน 2560) เผยว่า
การบรโิภคภาคเอกชนใน 2559 ทีผ่่านมา ขยายตวัในอตัราทีช่ะลอลง แต่โดยรวมยงัอยู่ในเกณฑด์ ี
แมผู้บ้รโิภคจะเผชญิกบับรรยากาศทีไ่มเ่อือ้อาํนวยต่อการใชจ้่าย และการลดการจดังานรื่นเรงิในช่วง
เทศกาลต่างๆ ส่วนในไตรมาสที ่1/2560 (ประชาชาตธุิรกจิออนไลน์. 2560: สบืคน้เมื่อ 5 กนัยายน 
2560) คาดว่าการบรโิภคภาคเอกชนน่าจะฟ้ืนตวัต่อเน่ือง มาจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิของ
ภาครฐัที่เหน็ผลชดัเจนมากขึน้ สงัเกตได้จากภาคอุตสาหกรรมสนิค้าอุปโภคบรโิภคที่ต่างออกมา
เคลื่อนไหวอย่างต่อเน่ือง พบว่ามกีารกระตุ้นยอดขายคกึคกั ประกอบกบัมสีนิคา้ใหม่ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่เจา้พ่อสนิคา้อุปโภคบรโิภครายใหญ่อย่างสหพฒันพบิูล พบว่าในปี 2559 ทีผ่่านมากลบั
เติบโตสูงกว่าอตัราปกติ สนิค้าบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปแบรนด์มาม่าเป็นอนัดบัหน่ึงที่ 9,600 ล้านบาท 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. 2560: สืบค้นเมื่อ 5 กนัยายน 2560) มีส่วนแบ่งในตลาดรวม 52% 
(ประชาชาตธุิรกจิออนไลน์. 2560: สบืคน้เมือ่ 5 กนัยายน 2560) รองลงมาเป็นผงซกัฟอกราว 5,000 
ล้านบาท มีส่วนแบ่งเกือบ 1 ใน 3 ของตลาด (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. 2560: สืบค้นเมื่อ 5 
กนัยายน 2560) รวมถึงการร่วมมอืกบัพาร์ทเนอร์ใหม่ ในการเป็นตวัแทนจําหน่ายสนิคา้ทางด้าน
กฬีา “Under Armour”  
 ทัง้น้ีหากกล่าวถงึชื่อ “สหพฒันพบิูล” หรอื “สหพฒัน์” ทุกคนรูจ้กัและคุน้เคยกบัชื่อน้ีเป็น
อย่างด ีในฐานะเป็นหน่ึงในตวัแทนจําหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภครายใหญ่ของไทยทีอ่ยู่ในตลาดมา
ยาวนานกว่า 70 ปี ครอบคลุมรา้นคา้ปลกีคา้ส่งแบบดัง้เดมิ หรอืโชวห่วยมากกว่า 84,000 รา้นค้า 
และรา้นค้าปลกีค้าส่งสมยัใหม่ หรอืโมเดริ์นเทรด ซึ่งรวมถึงรา้นซูเปอร์สโตร์ ซูเปอร์มาร์เกต็ รา้น
สะดวกซือ้ และช่องทางพเิศษอกีกว่า 6,000 รา้นคา้ เช่น รา้นขายยา รา้นอาหาร มสีนิคา้กว่า 2,000 
รายการ ครอบคลุมทัง้กลุ่มอาหาร เครื่องดื่ม เครื่องใชใ้นครวัเรอืน ผลติภณัฑส์่วนบุคคล ไปจนถงึ
กลุ่มสนิคา้แฟชัน่ โดย 80% เป็นแบรนดใ์นเครอื และ 20% เป็นแบรนดน์อกเครอื (ไทยโพสต.์ 2560: 
ออนไลน์ สบืคน้เมื่อ 5 กนัยายน 2560) หากมองจาํนวนสนิคา้ทีจ่ดัจาํหน่าย ทาํใหส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
การใชใ้นชวีติประจาํวนัของคนไทย หรอืในครวัเรอืนไทย อยา่งน้อยตอ้งมกีารซือ้หรอืบรโิภคสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ 1 – 2 แบรนด ์หรอืมากกว่านัน้ ไมว่่าจะเป็นบะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปู “มามา่”      แบรนด์
หลกัคู่คนไทย หรอืว่าจะเป็น “น้ําแรม่องตเ์ฟลอ” ทีพ่บว่าเป็น1 ใน 2 ของตลาดน้ําแร ่รวมถงึ “เปา” 
ผลติภณัฑซ์กัผา้เก่าแก่ของไทย หรอืโชกุบุสซ ึซสิเทม็มา ซอลส ์และอื่นๆ อกีมากมาย  
 สําหรบัเครอืสหพฒันพบิูลนับว่าเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่ถือครองกลุ่มสนิค้าอุปโภคและ
บริโภคหรือ FMCG จํานวนมาก หากกล่าวถึงเฉพาะบริษัทในเครือที่จดทะเบียนอยู่ในตลาด
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หลกัทรพัยม์อียู่มากถงึ 18 บรษิทั กเ็ป็นกลุ่มบรษิทัทีม่สีว่นสาํคญัต่อการลงทุนของไทยดว้ยเช่นกนั 
ซึง่ปีทีผ่า่นมามยีอดรายไดม้ากกว่า 9.1 หมื่นลา้นบาท เพิม่ขึน้จากช่วงปี 2554 ทีม่รีายไดร้วมกว่า 
8.5 หมื่นลา้นบาท แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพและการเตบิโตของเครอืสหพฒัน์ทีม่อียา่งต่อเน่ืองสูปี่ที ่
80 (ฐานเศรษฐกจิ. 2559: สบืคน้เมือ่ 2 ตุลาคม 2560) 
 
ตาราง 1 ผลการดาํเนินงานบรษิทัจดทะเบยีนของกลุ่มสหพฒัน์ ปี 2558 
 

กลุ่มธุรกจิ สดัสว่น มลูคา่ลา้นบาท 
กลุ่มอาหาร 24% 21,400 
กลุ่มแฟชัน่ 27% 24,100 
กลุ่มการคา้ 37% 33,900 
กลุ่มของใชส้ว่นบุคคล 7% 6,700 
กลุ่มพลงังาน 5% 4,100 
กลุ่มมเีดยี 1% 800 
 
 ทีม่า: ฐานเศรษฐกจิ. 2559: สบืคน้เมือ่ 2 ตุลาคม 2560. สหพฒัน์’ช5ูยทุธศาสตร ์ยดึตลาด
อาเซยีนต่อยอดสู‘่อนิเดยี-จนี. 
 
 จากตารางผลการดําเนินงานบริษัทจดทะเบียนของกลุ่มสหพฒัน์ ปี 2558 ข้างต้นนัน้ 
สามารถสะทอ้นใหเ้หน็ไดว้่ากลุ่มสหพฒัน์มกีลุ่มธุรกจิทีห่ลากหลาย กลุ่มธุรกจิทีม่คีวามน่าสนใจมาก
ทีสุ่ด คอืกลุ่มธุรกจิอาหาร กลุ่มแฟชัน่ และกลุ่มของใชส้ว่นบุคคล หรอืกลุ่มสนิคา้ประเภทบรโิภคทีม่ี
สดัสว่นต่อรายไดท้ีส่งู เน่ืองจากกลุ่มสนิคา้ประเภทบรโิภค ของเครอืสหพฒัน์ตดิอนัดบั 1 ใน 5 ธุรกจิ
ขนาดใหญ่ของประเทศ ได้แก่ สินค้ามาม่าและขนมปงัฟาร์มเฮ้าส์ ไม่ว่าสภาพเศรษฐกิจจะ
เปลี่ยนแปลงไปเช่นไร ผูบ้รโิภคยงัใหก้ารตอบรบัและมกีารบรโิภคกลุ่มสนิคา้ดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง
จงึมโีอกาสเตบิโตไดอ้ยา่งมาก และยงัมกีารผลกัดนัสนิคา้ในบางรายการ เช่น สนิคา้กลุ่มเสน้หมีข่าว
และผลติภณัฑจ์ากขา้ว (ฐานเศรษฐกจิ. 2560: สบืคน้เมือ่ 2 ตุลาคม 2560) 
 ประกอบกบัสดัส่วนรายได ้บรษิทั สหพฒันพบิูล จาํกดั (มหาชน) ปี 2558 พบว่า สหพฒัน์
พบิูลประกอบธุรกิจจําหน่ายสนิค้าอุปโภคบรโิภคที่ใช้ในชีวิตประจําวนั รวมทัง้ยงัมธุีรกิจพฒันา 
อสงัหารมิทรพัย์ เช่น กรุงเทพทาวเวอร ์ย่านเพชรบุรตีดัใหม่ ซึ่งเป็นอาคารสํานักงานใหเ้ช่า โดย
สนิคา้อุปโภคบรโิภค มรีายไดท้ีส่ดัส่วนรอ้ยละ 99.46 เป็นเงนิ 29,032.7 ลา้นบาท รองลงมาคอื 
อาคารสาํนกังานใหเ้ช่า มรีายไดท้ีส่ดัสว่นรอ้ยละ 0.41 เป็นเงนิ 120.9 ลา้นบาท และอื่นๆ มรีายไดท้ี่
สดัสว่น 0.12 เป็นเงนิ 35.7 ลา้นบาท (Forbesthailand. 2560: สบืคน้เมือ่ 8 กนัยายน 2560) รวมถงึ
ขอ้มลูจากผูจ้ดัการออนไลน์ (2559: สบืคน้เมื่อ 8 กนัยายน 2560) เผยถงึสดัสว่นการจาํหน่ายสนิคา้
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ของสหพฒันพบิูล พบว่า รอ้ยละ 80 ของการจดัจาํหน่ายสนิคา้ของสหพฒันพบิูล เป็นสนิคา้มามา่ นิ
สชนิ มารซูนั ควิพ ีเปา ซสิเทม็มา ซอลส ์โยเกริต์รชิเชส สตารอืนิฟินิต ิและโคโดโม และรอ้ยละ 20 
เป็นสนิคา้นอกเครอื ไดแ้ก่ คารบี้ ปรุงทพิย ์ยูนิฟ ไนกี้ กูน กะทอิร่อยด ีทชิชู่เทนเดอร ์และน้ําตาล
มติรผล 
 ดงันัน้ถอืวา่เป็นเรือ่งทีท่า้ทาย ในการทีจ่ะสรา้งการเตบิโตใหก้บัผลติภณัฑโ์ดยเฉพาะสนิคา้
บรโิภคในแต่ละแบรนดท์า่มกลางสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนั กลบักลายเป็นการทา้ทายความสามารถ
มใิช่น้อย และหากมองถึงการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและการวางแผนธุรกจิของสนิค้าประเภท
บรโิภค จะเหน็ได้ชดัว่าซบัซ้อนกว่าในอดตีมาก การออกสนิค้าใหม่เป็นอกีหน่ึงกลยุทธ์ที่จะทําให้
สินค้าประเภทบริโภค เติบโตได้ดี ผ่านการคัดสรรคุณภาพ สร้างคุณสมบัติพิเศษ การใช้งาน
ตลอดจนประสทิธภิาพของสนิคา้ และไดม้กีารปรบักลยุทธก์ารตลาดของ “สหพฒัน์” ใหเ้ป็น “Focus 
Marketing” เพื่อทํา Localize Marketing Campaign คอื การทําใหแ้ต่ละภูมภิาคของประเทศให้
แตกต่างกนั สอดรบักบัสภาวะการแข่งขนัในแต่ละพืน้ที่ เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย และ
เขา้ใจความต้องการ หรอืพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแต่ละภูมภิาค (Brandbuffet. 2560: สบืคน้เมื่อ 5 
กนัยายน 2560) ทัง้น้ีหากผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญัผ่านการสรา้งตราสนิคา้ประเภทบรโิภคให้
เป็นทีรู่จ้กั ใหท้ดลองใชเ้พื่อเกดิความผกูพนั ตลอดจนการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างบรษิทัและ
ผูบ้รโิภค กจ็ะเกดิเป็นความภกัดใีนตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคควบคู่ไปดว้ย และหากมองในแงข่องการ
แขง่ขนัในตลาดกลุ่มสนิคา้บรโิภคทีรุ่นแรงอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัคู่แขง่ต่างชาตเิขา้มามากยิง่ขึน้
ทัง้ผา่นชอ่งทางออฟไลน์และออนไลน์ ดงันัน้เครื่องมอืทีส่าํคญัอกีเครื่องมอืหน่ึงท่ามกลางสภาวะการ
แขง่ขนัทางการตลาด คอืการสรา้งความไวว้างใจของสนิคา้ประเภทบรโิภคต่อผูบ้รโิภคจะเป็นกลยทุธ์
ทีส่าํคญัอกีทางหน่ึงทีจ่ะเป็นการรกัษาสว่นแบ่งในตลาดของ “สหพฒัน์” ได ้
 จงึเป็นเหตุผลทีท่ําใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา คุณค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพ
สินค้า  ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  เพื่อนําผลวจิยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาการกําหนดกลยุทธท์างการตลาดของ
สนิค้าประเภทบรโิภค ท่ามกลางสภาพการแข่งขนัที่รุนแรงในปจัจุบนัใหท้นัต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภค และเพือ่เป็นประโยชน์ต่อบรษิทั สหพฒันพบิลู จาํกดั (มหาชน) ต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
และสถานภาพสมรส 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้ากับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
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 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพสินค้ากับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามขอ้มลูประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส 
 2. เพื่อให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า ความไว้วางใจ และคุณภาพ
สนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 3. เพื่อเป็นประโยชน์สําหรบัฝ่ายพฒันาผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์ทางการตลาด บริษัท 
สหพฒันพบิูล จาํกดั (มหาชน) สาํหรบัใชเ้ป็นแนวทางการพฒันากลุ่มสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดส้งูสดุ 
 4. เพื่อนําผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ต่อไปในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี มุง่ศกึษาถงึ คุณคา่ตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ ที่
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยไดก้าํหนดขอบเขตการศกึษาไว ้ดงัน้ี 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อหรอืเคยซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ซึ่ง
ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ซึง่
ไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้สามารถคํานวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่าง โดย
กําหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2549) ซึง่สตูรในการคาํนวณ ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื 
 
      สตูร  n = p(1 -p)Z2 / e2 
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    เมือ่    n แทน  ขนาดตวัอยา่ง  
                p แทน  สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยักาํลงัสุม่ 0.50  
                Z แทน  ระดบัความเชือ่มัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้Z มคีา่เทา่กบั 1.96 ทีร่ะดบั 
      ความ เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 หรอืระดบั .05 
                e  แทน  คา่ความผดิพลาดสงูสดุทีเ่กดิขึน้ = .05 
 
 แทนคา่ในสตูรดงัน้ี                      
      n  =  (.05) (1 -.5) (1.96)2 / (.05)2 
                                = 384.16 หรอื 384 คน 
 
 ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี เทา่กบั 384 คนและเพิม่จาํนวนจาํนวนตวัอยา่ง
อกี 16 คน  รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 
 ขัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) ผูว้จิยักาํหนด
ขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกสุม่จากเขต
พืน้ทีใ่นกรงุเทพมหานครทีม่ปีระชากรผูอ้ยูอ่าศยัจาํนวนสงูสุด 5 เขตพืน้ที ่เน่ืองจากมกีลุ่มเป้าหมาย
ทีม่คีวามตอ้งการใชส้นิคา้ประเภทบรโิภคสูงเพราะมปีระชากรและบา้นพกัอาศยัจํานวนมาก อา้งองิ
ขอ้มูลจากสํานักบรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2559. สบืค้นเมื่อ 2 
ตุลาคม 2560) ไดแ้ก่ เขตบางเขน เขตดอนเมอืง เขตสายไหม เขตลาดกระบงั และเขตบางขนุเทยีน 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งจาก
เขตพืน้ทีท่ีไ่ดใ้นขัน้ตอนที ่1 แบ่งเป็นทาํเลละ 80 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวกตามความเตม็ใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะใหข้อ้มลู การเกบ็ขอ้มลูเป็นไปตามเขตพืน้ทีท่ี่
ไดใ้นขัน้ตอนที ่1 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มลู จะใชว้ธิกีารสอบถามก่อนทุกครัง้ว่า
เคยซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์หรอืไม ่หากตอบวา่ใชจ่ะใหท้าํแบบสอบถาม จนครบจาํนวน 400 คน 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ขอ้มลูประชากรศาสตร ์คุณค่าตราสนิคา้ 
ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ ซึง่ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกตวัแปรอสิระมาศกึษา ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ขอ้มลูประชากรศาสตร ์
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2 อาย ุ
    1.1.2.1 20 - 29 ปี 
    1.1.2.2 30 – 39 ปี 
    1.1.2.3 40 – 49 ปี 
    1.1.2.4 50 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 ระดบัการศกึษา 
    1.1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.3.2 ปรญิญาตร ีหรอื เทยีบเทา่ 
    1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี  
   1.1.4 อาชพี 
    1.1.4.1 นิสติ/ นกัศกึษา 
    1.1.4.2 ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    1.1.4.3 ธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของกจิการ 
    1.1.4.4 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.4.5 อื่นๆ โปรดระบุ.................. 
   1.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.1.5.1 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
    1.1.5.2  15,001 – 25,000 บาท     
    1.1.5.3 25,001 - 35,000 บาท 
    1.1.5.4 35,001 - 45,000 บาท 
    1.1.5.5 45,001 - 55,000 บาท 
    1.1.5.6   55,001 บาท ขึน้ไป 
   1.1.6  สถานภาพสมรส 
    1.1.6.1   โสด 
    1.1.6.2   สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
      1.1.6.3 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
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  1.2  คุณคา่ตราสนิคา้  
   1.2.1  การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) 
   1.2.2  การรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ (Perceived Quality) 
   1.2.3  ความผกูพนักบัตราสนิคา้ (Brand Associations) 
   1.2.4  ความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty) 
  1.3  ความไวว้างใจ 
  1.4  คุณภาพสนิคา้ 
   1.4.1 คุณภาพ (Quality) 
   1.4.2 คุณสมบตัพิเิศษ (Feature) 
   1.4.3 ความน่าเชื่อถอื (Reliability) 
   1.4.4 ความคงทน (Durability) 
   1.4.5 ภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี(Fit and Finish) 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  สินค้าในเครือสหพฒัน์ หมายถงึ ผลติภณัฑส์นิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ที่
ผูบ้รโิภคซือ้มาเป็นการใชข้ ัน้สุดทา้ย (End User) เพื่อบรโิภคโดยส่วนตวัหรอืซือ้มาเพื่อบรโิภคใน
ครวัเรอืน เป็นสนิคา้ประเภทบรโิภคทีใ่ชใ้นชวีติประจําวนั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑใ์นครวัเรอืน ผลติภณัฑ์
อาหาร ผลติภณัฑส์ว่นบุคคล และผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่ม 
 2.  ผูบ้ริโภค หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
  3.  คุณค่าตราสินค้า หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที่มต่ีอคุณสมบตัทิี่แทจ้รงิของ
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ประกอบไปดว้ย 
  3.1  การรู้จกัตราสินค้า (Brand Awareness) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภครบัทราบเป็น
อยา่งดวี่าตราสนิคา้ เช่น มามา่ เปา มงเฟลอ ซสิเทม็มา เป็นตน้ เป็นสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ การพบ
เหน็สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์จากสื่อต่างๆ เป็นประจํา ไดแ้ก่ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์เวบ็ไซต ์
ป้ายโฆษณา เป็นตน้ และการทีผู่บ้รโิภคระลกึหรอืจดจาํตราสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ได ้โดยไมต่อ้งมผีู้
แนะนํา 
   3.2  การรบัรู้ในคณุภาพตราสินค้า (Perceived Quality) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภค
รบัรูไ้ดว้่าสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์มคีุณสมบตัติรงกบัความต้องการการใชง้าน ใชง้านไดด้กีว่าสนิคา้
อื่นๆทัว่ไป และมคีุณภาพในการใชง้านทีด่ ี
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    3.3  ความผกูพนักบัตราสินค้า (Brand Associations) หมายถงึ การที่สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ตอบโจทยก์ารใชง้านในชวีติประจาํวนัของผูบ้รโิภคได ้โดยทีเ่ป็นสนิคา้ทีใ่ชก้นัมาตัง้แต่
บรรพบุรษุ และสามารถสะทอ้นถงึภาพลกัษณ์จากการใชง้านได ้
   3.4 ความภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคไม่เปลีย่นใจ
ไปซื้อสนิคา้อื่นแมจ้ะมสีนิคา้ออกใหม่ที่ราคาใกล้เคยีงกบัสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ที่ใช ้การที่มคีวาม
เชื่อมัน่ในประสทิธภิาพของสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ และรูส้กึประทบัใจจากการใชง้านสนิคา้ดงักล่าว 
 4.  ความไว้วางใจ หมายถึง หมายถึง การที่ผู้บรโิภคมัน่ใจในคุณภาพ วางใจในสนิค้า 
เชื่อมัน่ในความปลอดภยัทัง้ดา้นการผลติ การไดร้บัมาตรฐาน การไดร้บัความคุม้ครอง ตลอดจนการ
ใชง้าน รวมถงึไวว้างใจในชอ่งทางการตดิต่อในกรณหีากพบปญัหาจากการใชง้าน รวมถงึเชื่อมัน่และ
มัน่ใจในคาํแนะนํา คาํอธบิายการใชง้าน และบรกิารหลงัการขายของสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 5.  คุณภาพสินค้า หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บรโิภคที่มต่ีอการรบัรู้ถึงคุณภาพของ
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ประกอบดว้ย 
  5.1  คณุภาพ (Quality) หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณสมบตัขิองสนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ที่ทํางานไดต้ามที่ระบุไวอ้ย่างแทจ้รงิ และการการรบัประกนัคุณภาพสนิค้าใหก้บั
ลกูคา้ 
  5.2  คณุสมบติัพิเศษ (Feature) หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณสมบตัิ
พเิศษของสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ทีส่อดคลอ้งกบัการใชง้าน เช่น สูตรใหม่ รสชาตใิหม่ เป็นต้น และ
การสรรหาวตัถุดบิทีแ่ปลกใหมท่ีส่รา้งความเป็นเอกลกัษณ์และเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพจากการใชง้าน 
   5.3 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความพงึ
พอใจจากการใชส้นิคา้ในเครอืสหพฒัน์ และสามารถใชส้นิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ไดอ้ยา่ง
สมํ่าเสมอ 
  5.4  ความคงทน (Durability) หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที่มต่ีอการใชง้าน
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ไดต้ลอดอายกุารใชง้าน และบรรจุภณัพท์ีม่คีวามแขง็แรง คงทน 
  5.6  ภาพลกัษณ์โดยรวมดดีู (Fit and Finish) หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที่
มต่ีอบรรจุภณัฑท์ีน่่าซือ้ น่าใชง้าน และมคีวามโดดเด่น และใชส้สีนัเรยีบงา่ย ตวัอกัษรอ่านงาน เหน็
ชดัเจน 
  6.  พฤติกรรมการซ้ือสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภค หมายถงึ ความถี่ทีซ่ือ้สนิคา้
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ โดยประมาณต่อเดอืน จาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่ายสาํหรบัการซือ้
สนิค้าประเภทบริโภคในเครือสหพฒัน์ต่อครัง้ การแนะนําและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้อสินค้าประเภท
บรโิภคในเครอืสหพฒัน์ และการกลบัมาซือ้สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ซํ้าอกี 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศึกษางานวิจัย เรื่อง คุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ และคุณภาพสินค้าที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
กรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
 
                       ตวัแปรอิสระ                              ตวัแปรตาม    
                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

ข้อมลูประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศกึษา  
4. อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
6. สถานภาพสมรส 
 
คณุค่าตราสินค้า  
1. การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) 
2. การรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ (Perceived 
Quality) 
3. ความผกูพนักบัตราสนิคา้ (Brand 
Associations) 
4. ความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty) 

 

 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าใน
เครือสหพฒัน์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร  
1. ความถีท่ีซ่ือ้ต่อเดอืน 
2. จาํนวนเงนิทีซ่ือ้แต่ะครัง้ 
3. การแนะนําชกัชวนผูอ้ื่น 
4. กลบัมาซือ้ซํ้า 

 

คณุภาพสินค้า 
1. คุณภาพ (Quality) 
2. คุณสมบตัพิเิศษ (Feature) 
3. ความน่าเชื่อถอื (Reliability) 
4. ความคงทน (Durability) 
5. ภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี(Fit and Finish) 

ความไว้วางใจ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ผู้บรโิภคที่มเีพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 2.  คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 3.  ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 4.  คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร  

 
 
 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาเรือ่ง คุณคา่ตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูศ้กึษาไดศ้กึษา
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นํามาสรา้งเป็นกรอบงานวจิยัและแบบสอบถาม โดย
นําเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎลีกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความไวว้างใจ 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพสนิคา้ 
 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 6. ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ 
 7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 8. แนวคดิและทฤษฎทีีนํ่ามาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 
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1. แนวคดิและทฤษฎลีกัษณะประชากรศาสตร ์
 แสงจันทร์ แสนสุภา (2557) กล่าวถึง พจนานุกรมศัพท์ ประชากรศาสตร์ อธิบายว่า
ประชากร (Population) ในทางสถติศิาสตร ์หมายถงึ จาํนวนรวมทัง้หมดของคน สตัว ์หรอืสิง่ของ ที่
ต้องการศกึษา แต่ในทางประชากรศาสตร ์ประชากรหมายถงึ กลุ่มคนที่มอียู่ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง
หรอืในสถานทีใ่ดสถานทีห่น่ึง ซึ่งอาจมนิียามแตกต่างกนัไปตามเกณฑท์ีก่ําหนดขึน้เป็นการเฉพาะ 
นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงกลุ่มย่อยภายในประชากรทัง้หมด เช่น ประชากรหญิง ประชากรวยั
แรงงาน ประชากรนกัเรยีน ขนาดประชากรโครงสรา้ง 
 ราชบณัฑติยสถาน (2554) ใหค้วามหมายของประชากรศาสตร ์หมายถงึ การศกึษาทาง
สถติิเกี่ยวกบัประชากรในแง่อตัราการเกดิ การตาย การยา้ยถิน่ และการกระจาย เป็นต้น รวมทัง้
ผลกระทบทีม่ต่ีอสภาวะทางสงัคมและเศรษฐกจิ   
 วไิลพร สุตนัไชยนนท ์(2550) กล่าวว่า ประชากรศาสตรห์มายถงึ ศาสตรท์ีศ่กึษาเกีย่วกบั
ขนาดหรอืจํานวนของคนทีม่อียู่ในแต่ละสงัคม ภูมภิาค และระดบัโลก นอกจากน้ียงัศกึษาเกี่ยวกบั
การกระจายตงัของประชากร และองคป์ระกอบต่างๆของประชากร 
 สุวสา ชยัสุรตัน์ (2552) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถงึ ปจัจยัต่างๆ 
ที่เป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรที่อยู่ในตวับุคคลนัน้ๆ ได้แก่ อายุ เพศ 
ขนาดครอบครวั รายได้ การศึกษาอาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครวั ศาสนา เชื้อชาติ สญัชาติและ
สถานภาพทางสงัคม (Social class) 
 เชฟแมน และคานุค (Shiffman; & Kanuk. 2007) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์โดยกล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มลู เกีย่วกบัตวับุคคล เช่น 
อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนาและเชื้อชาติ ซึ่งมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค ซึ่ง
โดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานทีน่ักการตลาดมกัจะนํามาพจิารณาสําหรบัการแบ่งส่วนตลาด 
(Market Segmentation) โดยนํามาเชื่อมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชส้นิคา้ของ
ผูบ้รโิภค 
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากร-
ศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จํานวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่สําคญัและสถติทิี่วดัไดข้อง
ประชากร ช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรม 
ช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึ
และมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกันจะกําหนด
ลกัษณะพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ 



 13

 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะรบัและสง่ขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศชายมคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสาร อกีทัง้เพศหญงิและเพศชาย
มคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคต ิทัง้น้ีเน่ืองจากวฒันธรรมและสงัคม กําหนด
บทบาทและกจิกรรมของคนทัง้สองเพศไวต่้างกนั 
 2.  อายุ เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม โดย
คนทีอ่ายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์ และมองโลกในแง่ด ีในขณะทีค่นอายุมาก
มกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย เน่ืองมาจากผ่าน
ประสบการณ์การใชช้วีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อกต่็างกนั โดยคนที่มอีายุมากมกัจะใชส้ื่อ
เพือ่แสวงหาขา่วสารสาระมากกวา่ความบนัเทงิ 
 3.  การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอก็
จะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจํากดักม็กัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
 4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มอีทิธพิลอย่างสําคญัต่อปฏิกิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 
 5.  สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรอืน โดยแบ่งเป็น โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 
หรอืแยกกนัอยู่ ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีจะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมการตดัสนิใจของคนได ้เช่นคนโสดการ
ตดัสนิใจมกัจะเกดิขึน้โดยตวัเอง ซึ่งในขณะทีค่นทีส่มรสแลว้จะมกีารตดัสนิใจร่วมกนักบัคู่สมรส ซึ่ง
จะมอีทิธพิลต่อกระบวนการคดิ การวเิคราะห ์การตดัสนิใจรบัขอ้มลูขา่วสารทีต่่างกนั 
 นอกจากแนวคดิดงักล่าวแลว้ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 204) ยงัไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบั
ปจัจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรผูบ้รโิภคไวว้า่ 
 1.  อายุ บุคคลที่มอีายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกนั
ตวัอยา่งเช่น กลุ่มวยัรุน่จะชอบทดลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ สว่นกลุ่มผูส้งูอายุ
จะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 
 2.  วงจรชีวติครอบครวั เป็นขัน้ตอนการดํารงชวีติของบุคคล ซึ่งการดํารงชวีติในแต่ละ
ขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคล ทาํใหเ้กดิความตอ้งการ
ในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั โดยมคีวามสมัพนัธก์บัสถานภาพทางการเงนิและ
ความสนใจของแต่ละบุคคล 
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 3.  อาชพี อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสูค่วามจาํเป็นและความตอ้งการสนิคา้และบรกิาร
ที่แตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซื้อชุดทํางานและสนิค้าที่จําเป็น ประธานกรรมการ บรษิัทและ
ภรรยาจะซือ้เสือ้ผา้ราคาสงู เป็นตน้ 
 4. โอกาสทางเศรษฐกจิ หรอื รายได ้โอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิค้า
และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อํานาจการซือ้ และ
ทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ 
 5.  การศกึษา ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่ ี
การศกึษาตํ่า 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณสมบตัเิฉพาะของตน ซึง่แตกต่างกนัใน
แต่ละคน คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารในการทาํการสือ่สาร ไดแ้ก่ 
 1.  เพศ (Sex) หญงิชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้านสรรีะ ความถนัด สภาวะทางจติใจ
อารมณ์ จากงานวจิยัทางดา้นจติวทิยาทัง้หลายไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างอย่างมากในเรื่อง
ความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ําหนดบทบาท และกจิกรรมของ
คนสองทัง้เพศไวแ้ตกต่างกนั  
 2.  อายุ (Age) อายุเป็นปจัจยัที่สําคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์
เน่ืองจากอายุจะเป็นตวักําหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกีย่วกบัความมปีระสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ของ
บุคคลดงัคาํกล่าวทีว่่า ผูใ้หญ่อาบน้ํารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน หรอืเรยีกคนทีม่ปีระสบการณ์น้อย
กว่าว่า เดก็เมื่อวานซนื เป็นต้น สิง่เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเครื่องบ่งชีห้รอืแสดงความคดิ ความเชื่อ 
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิ่มขึ้น 
ประสบการณ์จะสูงขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ที่สนใจกจ็ะเปลี่ยนแปลงไป
ดว้ย  
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู ้เป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่อีทิธพิล
ต่อผูร้บัสาร การทีค่นไดร้บัการศกึษาทีต่่างกนัในยคุสมยัทีต่่างกนั ในระบบการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจงึ
ยอมมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความต้องการทีแ่ตกต่างกนั คนทัว่ๆ ไปมกัจะสนใจหรอืยดึ
แนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นสาํคญั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการทีแ่สดงหรอืบ่งชีถ้งึ
พืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมา เน่ืองจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อมเกลา
ใหบุ้คคลมบุีคลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนั ทางดา้นครผููส้อนกม็อีทิธพิลต่อความคดิของผูเ้รยีน
โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้เรียน ดังนัน้การศึกษาจึงเป็นตัวกําหนดใน
กระบวนการเลอืกสรรของผูร้บั  
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 4.  สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เชือ้ชาตแิละ
ชาตพินัธุ ์ถิน่ฐาน ภมูลิาํเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชพี รายไดแ้ละฐานะทางการเงนิ ปจัจยัเหล่าน้ี 
มอีทิธพิลอยางสาํคญัต่อผูร้บั ซึง่ในการวจิยัไดช้ีใ้หเ้หน็วา่สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิของผูร้บัสาร
มอีทิธพิลอย่างสําคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารที่มต่ีอผูส้่งสาร และสาร สถานะภาพทางสงัคมและ
เศรษฐกจิทําใหค้นมวีฒันธรรมทีต่่างกนั มปีระสบการณ์ทีต่่างกนัมทีศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายที่
ต่างกนั   
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรก์ล่าวมา ทําใหผู้ว้จิยัต้องการที่
จะศกึษาการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ซึง่เป็นลกัษณะทีส่ําคญัจะช่วยในการ
กําหนดตลาดเป้าหมาย เพราะลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกนัจะกําหนดลกัษณะพฤติกรรมที่
แตกต่างกนัไปดว้ย ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพ
สมรส เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า 
 ความหมายของคณุค่าตราสินค้า 
 การตลาดปจัจุบนัไดเ้ขา้สู่ยุคแห่งตราสนิคา้ ทีเ่รยีกว่า “Brand Age” (วทิวสั ชยัปาณี. 
2546: 4) ด้วยเหตุว่าสิง่แวดล้อมทางการตลาดเปลี่ยนไป สนิค้าหลากหลายประเภทมากขึ้น ตรา
สนิค้าก็เกิดขึ้นมากมาย นอกจากน้ีการใช้สื่อต่างๆ เพื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์นัน้ หรอืเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารทีเ่กี่ยวกบัสนิคา้สนิคา้ไปสู่ผูบ้รโิภคกเ็พิม่มากขึน้อย่างมาก ในขณะทีส่นิคา้มกีารแบ่ง
ประเภทแยกยอ่ย (Market Segmentation) ลงไปเรื่อยๆ พฤตกิรรมการบรโิภคของลูกคา้จาํนวนมาก
เปลีย่นไป ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ในการเลอืกบรโิภคสนิคา้แต่ละชนิด ซึง่มตีราสนิคา้มากมายให้
เลอืก และตราสนิคา้ (Brand) ไดก้ลายเป็นฐานสาํคญัในการเลอืกบรโิภคสนิคา้ กล่าวกนัว่าตราสนิคา้
เป็นจุดรวมของเหตุผลและอารมณ์อนัเป็นสาเหตุของการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงมากกว่า
ยีห่อ้อื่น (Schmidt; & Ludlow. 2002) ดงันัน้ การสรา้งตราสนิคา้ (Branding) จงึมคีวามสาํคญัมากขึน้
ในวงการตลาดทัว่โลก เพราะตราสนิค้าที่สามารถสรา้งความจดจํา และครองใจผูบ้รโิภคได้อย่าง
ต่อเน่ืองกนัตลอดเวลายอ่มไดเ้ปรยีบกวา่ตราสนิคา้อื่นๆ ในสนิคา้ชนิดเดยีวกนั และแน่นอนทีสุ่ดยอ่ม
สง่ผลถงึการเตบิโตของยอดขายสนิคา้ดงักล่าวดว้ย 
 ทําใหแ้นวคดิเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) เป็นแนวคดิทีไ่ดร้บัความสนใจ
อย่างมากจากนักวชิาการ และนักการตลาดพยายามทีจ่ะจํากดัความ วธิ ีแนวทางในการวดัคุณค่า
ตราสนิคา้ ตลอดจนศกึษาวธิกีารและการสรา้งตราสนิคา้ใหแ้ขง็แกร่ง สําหรบัความหมายมผีูใ้หค้ํา
จาํกดัความไวม้ากมาย ดงัน้ี 
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 เสร ีวงษ์มณฑา (2540: 3) กล่าวว่า คุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) หมายถงึ การทีต่รา
สนิคา้ของบรษิทัมคีวามหมายเชงิบวกในสายตาของลูกคา้ซึง่เป็นผูซ้ือ้ (อา้งองิจาก Bovee; & others 
1995: 2) นกัการตลาดจะตอ้งพยายามสรา้งคุณค่าในตราสนิคา้ใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากได ้กล่าวคอื 
การที่คนมคีวามรู้เกี่ยวกบัตราสินค้า มผีลในการสร้างความแตกต่างให้ตราสนิค้า และมผีลที่จะ
ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมของตราสนิคา้นัน้ คุณคา่ของตราสนิคา้จะเกดิขึน้กต่็อเมือ่ผูบ้รโิภคคุน้เคยกบัตรา
สนิคา้ มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอตราสนิคา้อยา่งมัน่คง จดจาํตราสนิคา้นัน้ไดด้ว้ยคุณลกัษณะทีไ่มซ่ํ้ากบัตรา
สนิคา้อื่น 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 315) กล่าวถงึ คุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ว่าเป็นคุณค่าที่
เพิม่ขึน้มาในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึง่คุณคา่น้ีสะทอ้นถงึวธิทีีผู่บ้รโิภคคดิ รูส้กึ และแสดง โดยการให้
ความสําคญัต่อตราสนิคา้ เช่นเดยีวกนักบัราคา ส่วนครองตลาด และความสามารถในการทํากําไร 
คุณค่าตราสนิคา้เป็นสนิทรพัย์ที่ไม่สามารถจบัต้องได้ซึ่งมคีุณค่าทางจติวทิยาและดา้นการเงนิต่อ
องคก์าร 
 เชฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2007) ไดใ้หค้ํานิยามคุณค่าตราสนิค้าว่า 
คุณคา่ตราสนิคา้ (Brand Equity) หมายถงึ คุณคา่ทีม่อียูใ่นตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง เป็นลกัษณะทีแ่สดง
ถงึการยอมรบัผลติภณัฑใ์หม่ การจดัสรรพืน้ทีใ่นการวางสนิคา้ทีด่กีว่า คุณค่าทีร่บัรู ้คุณภาพทีร่บัรู ้
และในดา้นของการสง่เสรมิทางการขาย กจ็ะมผีลทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความสบัสน ดงันัน้นกัการตลาด
จะต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับตราสินค้าเพื่อเพิ่มคุณค่า และกระตุ้นความภักดีต่อสินค้าของ
ผูบ้รโิภค รกัษาผูบ้รโิภคไมใ่หเ้ปลีย่นใจไปใชผ้ลติภณัฑอ์ื่น  
 อารเ์คอร ์(Aaker. 2007) ไดใ้หค้าํนิยามคุณค่าตราสนิคา้ว่า กลุ่มของสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิที่
เชื่อมโยงกบัชื่อตราสนิคา้และสญัลกัษณ์ โดยการเพิม่คุณค่าใหแ้ก่สนิคา้และบรกิารนอกเหนือจาก
คุณสมบตัิที่แท้จรงิของผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร และในมุมมองของผูบ้รโิภคนัน้ คุณค่าตราสนิค้าจะ
สามารถตคีวาม จดัการ และเกบ็ขอ้มูลต่อตราสนิคา้นัน้ๆ ไดง้่าย ซึ่งคุณค่าตราสนิคา้น้ีจะส่งผลต่อ
ความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคจะรูส้กึสบายใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ทีต่นใชค้รัง้
ล่าสุด และเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพสงู หรอืสนิคา้ทีต่นมคีวามคุน้เคยมากกว่าและทีส่าํคญัทีสุ่ด คุณค่า
ตราสนิคา้ยงัเป็นสว่นทีช่ว่ยสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในการใชส้นิคา้นัน้ๆดว้ย 
 Knapp (2000) กล่าวว่า คุณค่าตราสนิคา้หมายถงึการรบัรูทุ้กสิง่ทุกอย่างเกี่ยวกบัตรา
สนิค้า รวมถึงความสมัพนัธ์คุณภาพที่มคีวามสมัพนัธ์กบัสนิค้าบรกิารความสามารถทางการเงนิ 
ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ ความพงึพอใจและความนิยมทัง้หมดทีจ่ะสง่ผลไปถงึตราสนิคา้ 
 
  คณุค่าตราสินค้าโดยมุ่งท่ีลกูค้า (Customer-based brand equity) 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2550: 315) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการที่ลูกค้ามองเห็นความ
แตกต่างของตราสนิคา้ และมกีารตอบสนองต่อตราสนิคา้ หรอืเป็นการทีต่ราสนิคา้มคีุณค่าในทศันะ
ของลูกคา้เชงิบวก โดยผูบ้รโิภคแสดงกริยิาว่าพอใจในผลติภณัฑน์ัน้มากกว่า และพอใจในวธิทีีต่รา
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สนิค้าอยู่ในตลาด ในทางตรงกนัขา้มตราสนิค้าอาจมคีุณค่าจากฐานลูกค้าเชงิลบได้ คอื ผูบ้รโิภค
อาจจะแสดงความพอใจในกจิกรรมทางการตลาดของตราสนิคา้นัน้น้อยลง ในการสรา้งคุณค่าตรา
สนิคา้จะตอ้งพจิารณา ดงัน้ี 
 1.  คุณค่าตราสนิค้าจะเพิม่ขึ้นจากความแตกต่างของผลิตภณัฑ์/ตราสนิค้า เช่น เสื้อยดื 
โปโลสามารถตัง้ราคาสงูไดเ้พราะตราสนิคา้มคีวามแตกต่าง ถา้ตราสนิคา้ไมม่คีวามแตกต่างกอ็าจถูก
จดัลําดบัในลกัษณะผลติภณัฑท์ัว่ไป เช่น เสือ้ยดืไม่มยีีห่อ้ หรอืมตีราทีไ่ม่เป็นทีรู่จ้กั เป็นต้น ซึ่งจะ
แขง่ขนักนัทีร่าคา 
 2.  การตอบสนองด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ เป็นผลจากความรู้ของผู้บริโภค
เกี่ยวกบัตราสนิคา้/ผลติภณัฑ ์ซึ่งความรูเ้กี่ยวกบัตราสนิคา้ (Brand knowledge) ประกอบดว้ย 
ความคดิ ความรูส้กึ ภาพพจน์ ประสบการณ์ ความเชื่อ และอื่นๆ ซึง่สมัพนัธก์บัตราสนิคา้ในลกัษณะ
ที่เฉพาะเจาะจง ตราสนิคา้จะต้องสรา้งความแขง็แกร่ง ความพอใจ และต้องสรา้งความผูกพนัที่มี
ลกัษณะเฉพาะกบัลูกคา้ เช่น Volvo จะมลีกัษณะเฉพาะดา้นความปลอดภยั (Safety) Arrow สื่อ
ความหมายว่าเป็นเอกลกัษณ์ของเอกบุรุษ Rolex สื่อความหมายว่าเป็นนาฬกิาสวสิชัน้นําของโลก 
เป็นตน้ 
 3.  การตอบสนองต่อความแตกต่างในผลติภณัฑ/์ตราสนิคา้ของลูกคา้ ซึ่งสรา้งคุณค่าตรา
สนิคา้จะสะทอ้นในรปูของการรบัรู ้และพฤตกิรรมทีส่มัพนัธก์บัลกัษณะทัง้หมดทางการตลาดของเรา  
 
 คณุสมบติัของตราสินค้า (Brand Characteristics) 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542:144) กล่าวว่า ตราสินค้าจะอยู่ในความคิด (สมอง) ของลูกค้า 
(Exits only in the mind of the customer) ซึง่เกดิจากผูบ้รโิภครบัรูใ้นตราสนิคา้ 
 1.  ตราสนิค้าจะมคีุณค่าก็ต่อเมื่อลูกค้ามคีวามรู้สกึที่ดขีณะซื้อสนิค้านัน้ๆ ดงันัน้จึงต้อง
สรา้งตราสนิคา้ใหม้ลีกัษณะทีด่ ีเพื่อใหอ้ยูใ่นจติใจของผูบ้รโิภคอนัดบัตน้ๆ (Top of mind) เหนือตรา
สนิคา้อื่นๆในประเภทเดยีวกนั 
 2.  ตราสนิคา้จะอยูใ่นความทรงจาํของลูกคา้ (The brand is a living memory) แต่อยา่งไร
กต็ามตราสนิคา้เป็นสิง่ทีไ่ม่คงที่ อาจจําไดห้รอืจําไม่ได ้อาจดขีึน้หรอืเลวลง ดงันัน้นักการตลาดจงึ
ตอ้งกระตุน้ใหเ้หน็ตราสนิคา้บ่อยๆ เพือ่เพิม่ความถีข่องวธิกีารสือ่สารตามสนิคา้ (Brand contact)  
 3.  คุณค่าตราสนิคา้เป็นเสมอืนชวีติ (Living Thing) ดงันัน้เราจงึต้องใชเ้ครื่องมอืทาง
การตลาดเพื่อสรา้งความทรงจาํในตราสนิคา้อยา่งต่อเน่ือง (Living memory) และเป็นลกัษณะความ
ทรงจําที่ดียิง่ขึ้นเรื่อยๆ (Growth memory) โดยใช้กิจกรรมการติดต่อสื่อสารทางการตลาด 
(Marketing communication) ในการใสค่วามรูใ้นตราสนิคา้ (Brand knowledge) อยา่งสมํ่าเสมอ 
 4.  ตราสนิคา้จะมลีกัษณะทางพนัธุกรรม หมายความว่าตราสนิคา้มลีกัษณะเฉพาะและมี
ลกัษณะเดน่ คอื ถา้สามารถสรา้งตราสนิคา้นัน้จะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกนั 
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 5.  ตราสนิคา้จะเป็นตวัสรา้งความหมาย และทศิทางของการส่งเสรมิการตลาดของสนิคา้ 
การสือ่สารทางการตลาดไมว่่าจะใชเ้ครื่องมอืใด จะตอ้งใหค้วามหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัตราสนิคา้นัน้ให้
ชดัเจนขึน้เรือ่ยๆ  
 6.  ตราสนิค้าเป็นพนัธะสญัญา ระหว่างผู้ขายกบัผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย คอืเป็นพนัธะ
สญัญาระหวา่งผูส้ ือ่สารกบัผูซ้ือ้ ซึง่ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้ตราสนิคา้นัน้เพราะผูส้ ือ่สารไดร้ะบุถงึปญัหา 
 7.  ความรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้จะไดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมต่างๆ ทางการตลาด เช่น การ
จดัแสดงสนิคา้ การจดันิทรรศการ เป็นตน้ กจ็ะทาํใหค้วามรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้นัน้ถูกเปลีย่นแปลงได ้
ดงันัน้ใหร้ะลกึว่าทุกกจิกรรมทีธุ่รกจิทํานัน้จะสง่ผลต่อตราสนิคา้ และเมื่อมคีวามรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ 
กจ็ะเกดิการเปลี่ยนพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้ เกดิความรู ้ขอ้มูลเกี่ยวกบัตราสนิคา้ที่
ผูบ้รโิภครบัรูอ้ยา่งต่อเน่ือง ตวัใดทีร่บัรูแ้ลว้หายไปคุณคา่กจ็ะหมดไป ตราสนิคา้ไหนทีไ่มไ่ดใ้หค้วามรู้
ต่อผูบ้รโิภคกจ็ะหายไปดว้ย นักการตลาดจงึมหีน้าทีท่ีจ่ะต้องเพิม่ความรูใ้นตราสนิคา้อย่างต่อเน่ือง 
ปจัจยั 2 ประการเกีย่วกบัความรูใ้นตราสนิคา้ เป็นการใชห้ลกัในการสื่อสารทางการตลาด 2 ประการ 
คอื 
 1) ระลกึวา่ทุกกจิกรรมการตลาดมผีลกระทบเกีย่วกบัความรูใ้นตราสนิคา้ 
 2) การเปลี่ยนแปลงในความรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้จะมผีลกระทบกบัยอดขาย องคป์ระกอบ
คุณคา่ของตราสนิคา้ จากความสาํคญัของคุณคา่ตราสนิคา้ในสายตาของผูบ้รโิภค และคุณสมบตัขิอง
ตราสนิคา้ทาํใหก้ารศกึษาเกีย่วกบัตราสนิคา้มกัจะเน้นไปทีก่ารใหค้วามสาํคญัในสายตาของผูบ้รโิภค 
 
 องคป์ระกอบของคณุค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
 โมเดลการสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ของ Aaker (Aaker model) (2007) มองว่าคุณค่าตรา
สนิคา้เปรยีบเสมอืนสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิทีเ่ชื่อมโยงสู่ตราสนิคา้ ซึ่งเพิม่คุณค่า/ลดคุณค่าผลติภณัฑ ์
ตราสนิคา้ทีม่ต่ีอบรษิทั หรอืต่อลูกคา้ ซึง่รายการสนิทรพัยข์องตราสนิคา้ตามโมเดลของ Aaker มี
ดงัน้ี 
 1.  การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand awareness) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของคุณค่าตราสนิคา้ 
และจดัว่าเป็นจุดเริม่ตน้ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซือ้เพราะการทีต่ราสนิคา้ใดๆ สามารถ
เขา้มาอยูใ่นใจของผูบ้รโิภคไดใ้นขณะทีก่าํลงันึกถงึสนิคา้ประเภทนัน้ๆอยู ่ยอ่มแสดงว่าตราสนิคา้นัน้
มีความมัน่คงอยู่ในใจของผู้บริโภคว่ามีคุณภาพดีและเชื่อถือได้ ดงันัน้จึงมกัถูกเลือกซื้อหรือใช้
มากกวา่ตราสนิคา้อื่นทีไ่มเ่ป็นทีรู่จ้กั  
  นอกจากนัน้ยงัเป็นความสามารถของลูกคา้ทีจ่ะระบุว่าตราสนิคา้มคีวามแตกต่าง ซึง่จะ
เกดิจากการจดจาํและระลกึไดใ้นการทาํงาของตราสนิคา้ (Kotler; & Kanuk. 2006: 268) 
 2.  การรบัรูใ้นคุณภาพ (Perceived quality) หมายถงึ ความรูส้กึของผูบ้รโิภคที่รบัรูถ้งึ
คุณภาพโดยรวม หรือคุณภาพที่เหนือกว่าสินค้าตราอื่นของตราสินค้าใดตราหน่ึง โดยจะมีการ
คํานึงถงึวตัถุประสงคใ์นการใชง้านหรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้นัน้ๆ จดัว่าเป็นองคป์ระกอบอย่างหน่ึง
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ของคุณค่าตราสนิค้าเพราะเป็นสิง่ที่ทําใหผู้้บรโิภคได้รบัทราบถึงความแตกต่างและตําแหน่งของ
สนิคา้นัน้ๆ รวมทัง้ทาํใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ดว้ย 
 ความเขา้ใจถงึคุณภาพไม่จําเป็นตอ้งเกดิขึน้บนพืน้ฐานความรูเ้กี่ยวกบัสนิคา้โดยตรงอาจ
เป็นเพยีงแค่ความเขา้ใจต่อคุณสมบตัขิองสนิคา้อนัเกดิจากการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร หรอืความรูส้กึทีม่ ี
ต่อตราสินค้า ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อความภกัดีต่อตราสินค้า ดงันัน้ความเข้าใจถึงคุณภาพจึง
แตกต่างจากความพงึพอใจรวมทัง้เป็นกระบวนการซึง่แต่ละบุคคลเลอืกสรร จดัระเบยีบ และตคีวาม 
เกีย่วกบัสิง่กระตุน้ โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้หา้เพือ่สรา้งภาพทีม่คีวามหมายออกมา 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงการรบัรูใ้นคุณภาพ (Perceived quality) 

 
 ทีม่า: David A. Aaker. (2007). Strategic Market Management. 
  
 3.  ความผกูพนักบัตราสนิคา้ (Brand associations) หมายถงึ ความสมัพนัธ์ทีเ่ชื่อมโยง
ตราสนิคา้กบัความทรงจําของผูบ้รโิภค เช่น เมื่อจะซื้อสนิคา้ไทยกจ็ะนึกถงึความพถิพีถินั เป็นต้น 
ดงันัน้ตราสนิคา้จงึมสี่วนช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถดงึข่าวเกีย่วกบัตราสนิคา้ออกมาจากความทรงจํา 
ทําใหต้ราสนิค้ามคีวามแตกต่างจากคู่แข่ง รวมทัง้ทําใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลในการซื้อสนิคา้โดยการ
สรา้งทศันคตสินิคา้ เป็นความคดิ ความรูส้กึ การรบัรู ้ภาพพจน์ ประสบการณ์ ความเชื่อ ทศันคต ิ
เป็นตน้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ (Kotler; & Keller 2006: 178) 
 การสร้างความสัมพันธ์กับตราสินค้า ทําให้ผู้บริโภคเข้าใจในผลิตภัณฑ์ดียิ่งขึ้น ซึ่ง
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ ดงัน้ี (กติต ิสริพิลัลภ; และศุภวรรณ จริะอร. 2541) 

-เหตุผลทีจ่ะซือ้ ทาํใหท้ราบถงึตรา
สนิคา้ทีค่ดิจะซือ้หรอืมโีอกาสถูกเลอืก 
(Reason to buy) 
-ความแตกต่าง/ตาํแหน่งทางการตลาด 
(Differentiate/ 
Position) 
-ความเป็นตราสนิคา้ทีม่ ีPrice 
Premium ทาํใหเ้พิม่ผลกาํไรได้
มาก 
-ความสนใจต่อตราสนิคา้ของช่องทาง
จดัจาํหน่าย (Channel 
member interest) 

การรบัรูใ้นคุณภาพ 
(Perceived 
quality) 
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 1)  ความโดดเด่นของสนิคา้ (Differentiation) เป็นประโยชน์เมื่อสนิคา้มคีวามโดดเด่นดา้น
ใดดา้นหน่ึง แต่ถ้าผูบ้รโิภคไม่รบัรูห้รอืไม่เขา้ใจ ความโดดเด่นจะไม่ก้อใหเ้กดิประโยชน์ ดงันัน้การ
เชื่อมโยงความโดดเดน่กบัสนิคา้จะทาํใหก้ลายเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบของการแขง่ขนั 
 2)  เป็นเหตุผลทีท่าํใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ (Reason to buy) สิง่ทีน่กัการตลาดใชเ้ชื่อมโยง
กบัผลติภณัฑส์ว่นใหญ่มกัจะเป็นคุณสมบตัทิีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค 
 3)  ทาํใหเ้กดิทศันคตหิรอืความรูส้กึทีด่ ี(Positive Attitude/ Feeling) การระบุบางอยา่งทีด่ี
ของผลิตภณัฑ์ให้ผู้บรโิภครบัทราบ จะทําให้ผู้บรโิภคเกิดทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑ์ และจะทําให้
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้นัน้ๆ 
 4)  เป็นจุดเริม่ตน้ของการขยายตราสนิคา้ (Brand for Extension) ปจัจยัทีด่ทีีบ่่งบอกความ
เป็นผลติภณัฑน์ัน้ เมือ่เป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภค จะเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัในการใชต้ราสนิคา้ชนิด
อื่นๆ ของบรษิทัต่อไป 
 4.  ความภกัดใีนตราสนิค้า (Brand loyalty) หมายถงึ เป็นสิง่ที่แสดงถงึความยดึมัน่ที่
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้จดัเป็นองคป์ระกอบของคุณค่าตราสนิคา้ (Brand 
equity) ทีม่คีวามสาํคญัเพราะจะสะทอ้นใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคจะเปลีย่นไปใชส้นิคา้อื่นหรอืไม ่รวมทัง้ยงั
เป็นองค์ประกอบหลกัที่ทําให้ผู้บรโิภคเกิดการซื้อซํ้า ซึ่งเป็นสิง่ที่สําท้อนให้เหน็ถึงศกัยภาพทาง
การตลาดของตราสนิคา้นัน้ 
  รวมทัง้เป็นความพงึพอใจทีส่มํ่าเสมอและการซือ้ตราสนิคา้เดนิในผลติภณัฑข์องบรษิทั
ใดบรษิทัหน่ึง (Shiffman; & Kanuk. 2007) ประกอบดว้ย 
  4.1 ความภกัดดีา้นทศันคต ิ(Attitudinal loyalty) กล่าวคอืมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอตราสนิคา้ 
  4.2  ความภกัดดีา้นพฤตกิรรม (Behavior loyalty) เป็นการทีลู่กคา้ยดึมัน่ในตราสนิคา้
และใชค้วามพยายามทีจ่ะแสวงหาตราสนิคา้นัน้เพือ่ซือ้อยา่งต่อเน่ือง  
 5.  สนิทรพัยท์ี่เป็นกรรมสทิธอิื่นๆ (Other proprietary) ได้แก่ สทิธบิตัร เครื่องหมาย
การคา้ ลขิสทิธิ ์เป็นต้น จดัว่าเป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงของคุณค่าตราสนิคา้ เน่ืองจากสิง่เหล่าน้ี
เป็นสนิทรพัยท์ีม่คีา่ ซึง่จะชว่ยปกป้องตราสนิคา้จากคูแ่ขง่ได ้
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ภาพประกอบ 3 แสดงแบบจาํลองของคุณคา่ตราสนิคา้ (Brand Equity) ของ David A. Aaker 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2546). การบรหิารการตลาดยุคใหม.่ ฉบบัปรุงปรุง
ปี 2546.  หน้า 54. 
 
 ลกัษณะของคณุค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546) แบ่งไดด้งัน้ี 
 1.  การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand awarness) คอื การทีลู่กคา้รูจ้กัตราสนิคา้และจดจาํชื่อตรา
สนิคา้นัน้ไดเ้ป็นอยา่งด ีและเกดิความรูส้กึวา่มคีุณคา่ในสายตาของเรา 
 2.  คุณคา่ทีเ่กดิจากการรบัรู ้(Perceived Value) เป็นการทีลู่กคา้รบัรูคุ้ณค่าในตราสนิคา้ใด
สนิคา้หน่ึงโดยพรอ้มทีจ่ะซือ้สนิคา้ในราคาสูง เช่น เสือ้ยดืของตราสนิคา้ Versace ซึง่สามารถตัง้
ราคาสูงได ้เพราะลูกคา้รบัรูคุ้ณค่าในตราสนิคา้นัน้ ดงันัน้เสือ้ยดืธรรมดา หากไม่มตีราสนิคา้หรอืมี

คุณคา่ตราสนิคา้ 

คุณภาพทีถ่กูรบัรู ้

การรูจ้กัตราสนิคา้ ความสมัพนัธก์บัตรา
สนิคา้ 

ความภกัดตี่อตรา
สนิคา้ 

สนิทรพัยป์ระเภทอื่น
ของตราสนิคา้ 

ความภกัดตี่อตราสนิคา้ 
- มคีวามรูค้วามเขา้ใจในตราสนิคา้อยา่งด ี
- มัน่ใจในการซือ้สนิคา้ 
- มคีวามประทบัใจจากการใชส้นิคา้ 

บรษิทัมผีลประโยชน์ 
- โปรแกรมการตลาดมปีระสทิธภิาพขึน้ 
- ตราสนิคา้มผีูจ้งรกัภกัด ี
- ไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ 
- มยีอดกาํไรทีส่งู 
- ชอ่งทางากรจาํหน่ายสนบัสนุนสนิคา้ของเรา 
- สามารถขยายตราสนิคา้ได ้
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ตราสนิคา้ทีไ่ม่มชีื่อเสยีงขะขายไดใ้นราคาตํ่า แต่เมื่อบรษิทัพฒันาคุณค่าตราสนิคา้จนเป็นทีรู่จ้กักจ็ะ
สามารถขายไดใ้นราคาสงู แมคุ้ณภาพจะเทา่กบัคุณภาพของตราสนิคา้ทีไ่มม่ยีีห่อ้ 
 3.  ความสมัพนัธ์ของตราสนิค้ากบัคุณค่าที่เกดิจากการรบัรู ้(Relationship between 
perceived value) เช่น บา้นแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส ์ผูบ้รโิภคจะมองว่าเป็นบา้นทีม่ภีาพพจน์และมคีุณค่า
สงู 
 4.  เป็นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในสายตาของลูกคา้ (Customer Brand Loyalty) เป็นการที่
ลกูคา้เหน็คุณคา่ในตราสนิคา้ เกดิความภกัดใีนตราสนิคา้ เกดิความพยายามในการทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้
กจ็ะเกดิการซือ้ซํ้า เชน่ กระเป๋ายีห่อ้ หลุยส ์วติตองส ์เป็นตน้ 
 
 การรบัรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) 
 การรบัรูต้ราสนิคา้ของผูบ้รโิภคสามารถวดัไดจ้ากความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัตราสนิคา้ว่า
ผูบ้รโิภครบัรูใ้นสิง่ทีน่กัการตลาดสื่อสารเกีย่วกบัตราสนิคา้อยา่งไร ซึง่การรบัรูต้ราสนิคา้แบ่งออกให้
เป็น (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550) 
 1.  การระลกึถงึตราสนิคา้เป็นอนัดบัแรกในใจของผูบ้รโิภค ซึง่ในเชงิการตลาด ตราสนิคา้ที่
ผูบ้รโิภคระลกึถงึเป็นอนัดบัแรกนัน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 2.  การจําได้โดยไม่มกีารแนะนํา เป็นการระลกึต่อตราสนิค้าที่เกดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภค 
โดยไม่มกีารกระตุน้ใหเ้กดิการระลกึได ้ซึง่ในเชงิการตลาด ตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคจําไดโ้ดยทีไ่ม่มกีาร
แนะนํานัน้ แสดงให้เห็นว่าตราสนิค้าได้รบัความสนใจจากผู้บรโิภค ซึ่งมแีนวโน้มว่าผู้บรโิภคจะ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้เป็นอนัดบัแรกๆ 
 3.  การจําไดโ้ดยมกีารแนะนํา เป็นการระลกึไดโ้ดยทีผู่บ้รโิภคไดร้บัการกระตุน้ใหเ้กดิการ
จาํได ้การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัการกระตุน้จงึสามารถระลกึถงึตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคจําไดเ้มื่อมกีารแนะนํา
นัน้ ผูข้ายสามารถชกัจงูใหซ้ือ้สนิคา้ไดง้า่ยขึน้ กล่าวโดยสรปุคอื หลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรูจ้ากสิง่เรา้
ต่างๆ แล้ว จึงเกิดการรบัรู้ เรียนรู้ ทําให้เกิดความรู้ความเขื่อและประสบการณ์ต่อสิง่นัน้ ซึ่งจะ
สะทอ้นความโน้มเอยีงของจติใจทางบวกหรอืทางลบ การทีจ่ะทราบถงึความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ
สญัลักษณ์ตราสินค้าว่าโน้มเอียงไปทิศทางใดนัน้ ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อคุณค่าของ
สญัลกัษณ์สนิคา้จะเป็นเครือ่งมอืทีจ่ะหาคาํตอบของความรูส้กึของผูบ้รโิภค 
 
 การวดัคณุค่าตราสินค้า (Measuring Brand Equity) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัคุณค่าตราสนิคา้ เป็นการทําใหอ้าํนาจตรา
สนิคา้คงอยูใ่นใจของผูบ้รโิภค และเป็นการเปลีย่นวธิกีารตอบสนองต่อการตลาด ม ี2 วธิ ีคอื 
 วธิทีี ่1 การประเมนิทางออ้ม (Indirect approach) เป็นการประเมนิศกัยภาพตราสนิคา้ดว้ย
การกําหนด และการตดิตามโครงสา้งความรู ้ความรูส้กึ และความพอใจในตราสนิคา้ โดยการสาํรวจ
ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค 
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 วธิทีี ่2 การประเมนิทางตรง (Direct approach) เป็นการประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้
โดยตรงของความรูใ้นตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตอบสนองในลกัษณะทีแ่ตกต่างทางการตลาด 
 ทัง้ 2 วธิน้ีีเป็นองคป์ระกอบทีน่ักการตลาดสามารถนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจ
ทางการตลาดซึง่มคีวามสาํคญักบันกัการตลาด ทาํใหน้กัการตลาดสามารถเขา้ใจไดอ้ย่างแทจ้รงิ ถงึ
ปจัจยัของคุณคา่ตราสนิคา้ และวธิทีีคุ่ณคา่ตราสนิคา้มผีลต่อความสนใจ 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้กล่าวมา ทําใหผู้ว้จิยัตอ้งการทีจ่ะศกึษา
การเพิม่คุณคา่ใหแ้ก่สนิคา้และบรกิารนอกเหนือจากคุณสมบตัทิีแ่ทจ้รงิของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ซึง่
การศกึษาคุณคา่ตราสนิคา้น้ีจะสง่ผลต่อความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และยงัเป็นสว่น
ทีช่่วยส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในการใชส้นิคา้นัน้ๆดว้ย ประกอบไปดว้ย การรูจ้กัตรา
สนิคา้ (Brand awareness) การรบัรูใ้นคุณภาพ (Perceived quality) ความผูกพนักบัตราสนิคา้ 
(Brand associations) และความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand loyalty) เพื่อนํามาประยุกต์ใชใ้น
การศกึษาทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไว้วางใจ 
 ความหมายของความไว้วางใจ  
 เบอรร์ี ่และพาราสรุามาน (Berry; & Parazuraman. 2004) กล่าววา่ ความไวว้างใจ คอื 
ตวัชีว้ดัผลทีส่าํคญัเกีย่วกบัสมัพนัธภาพทีล่กูคา้มต่ีอองคก์ารธุรกจิการบรกิาร เน่ืองจากโดย
ธรรมชาตแิลว้ไมส่ามารถจบัตอ้งตวัผลติภณัฑไ์ดอ้ยูแ่ลว้  
 มอรแ์กน และฮนัท ์(Morgan; & Hunt. 2005) กล่าววา่ ความไวว้างใจมคีวามสาํคญัอยา่ง
ยิง่ในการกาํหนดลกัษณะขอ้ผกูมดัเพือ่แสดงสมัพนัธภาพระหวา่งลกูคา้และองคก์าร ความไวว้างใจ 
คอื สภาพความเป็นจรงิเมือ่คนจาํนวนหน่ึงเกดิความเชื่อมัน่โดยเป็นผูท้ีม่สีว่นรว่มในการแลกเปลีย่น
ความเชื่อถอื (Reliability) และความซื่อสตัยจ์รงิใจ (Integrity) โดยมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิและขนาน
กบักรอบแนวคดิทางการตลาดทีศ่กึษาเรือ่งบุคลกิภาพและจติวทิยา  
 มรูแ์มน เดสชแ์พนด ์และซอลทแ์มน (ธรีพงษ์ เทีย่งสมพงษ์. 2551: 29; อา้งองิจาก
Moorman, Deshpande; & Zaltman. 1992: 314) กล่าววา่ ความไวว้างใจ คอืความเตม็ใจทีจ่ะ
วางใจต่อหุน้สว่นการแลกเปลีย่นของคนคนหน่ึงดว้ยความเชื่อมัน่ หรอืเป็นารรบัรูว้า่ผูบ้รโิภคตอ้งมี
ความเชื่อมัน่ต่อองคก์ารธุรกจิดว้ยความสนใจอยา่งทีส่ดุในระหวา่งการใชบ้รกิารอยูน่ัน้ ความเชือ่มัน่
ดงักล่าวจะเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคพจิารณาผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นดา้นความน่าเชื่อถอืมากทีส่ดุ และมคีวามซิ่
สตัยจ์รงิใจอยา่งสงู 
 ครอททส ์และเทรนิเนอร ์(Crotts; & Turner. 2003) ใหนิ้ยามถงึความไวว้างใจ วา่สว่น
ใหญ่มกัเกีย่วขอ้งกบัความไวว้างใจทีม่ต่ีอกนั แต่ละฝา่ยจะกระทาํการหรอืแสดงพฤตกิรรมในลกัษณะ
ทีส่ง่ผลประโยชน์สงูสดุแก่อกีฝา่ยหน่ึง  
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 สเตริน์ (วรารตัน์ สนัตวิงษ์ 2549; อา้งองิจาก Stern. 1997) กล่าวว่า ความไวว้างใจ คอื 
พืน้ฐานของความสมัพนัธท์างการตดิต่อสื่อสารในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ องคก์ารจําเป็นต้องเรยีนรู้
ทฤษฎคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิ ความคุน้เคยเพือ่ครองใจลกูคา้ 
 นิคลาส (สุปรยีา. 2552; อา้งองิจาก Niklas, 1998 ไดนิ้ยามความแตกต่างระหว่าง “ความ 
คุน้เคย” (Familiarity) และ“ความไวว้างใจ  (Trust)” ไวว้่า ความคุน้เคย (Familiarity) เป็นความจรงิ
ของชวีติทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้(Unavoidable Fact of Life) ในขณะทีค่วามไวว้างใจ (Trust) เป็นคาํตอบ
ของความเสีย่งของปญัหาเฉพาะเรื่อง (Solution for Specific Problems of Risk) โดยทีค่วาม
ไวว้างใจจะเกดิขึน้ได้กต่็อเมื่อ ณ ที่นัน้มความคุน้เคย ประกอบอยู่ด้วย ความไว้วางใจไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้หาก ที่นัน้ไม่มีความคุ้นเคยเกิดขึ้น แต่ความคุ้นเคยอาจเกิดขึ้นได้ แม้ว่า ณ ที่น่ีจะ
ปราศจากความไวว้างใจกนักต็าม นิคลาส (Niklas. 1998) 
 Sztompka (1999) ใหค้ําจํากดัความของความเชื่อถอืไวว้างใจว่า คอื การพนันหรอืการ
คาดเดา (Bet) ต่อพฤตกิรรมหรอืการกระทาํของผูอ้ื่นในอนาคต 
 โรเบริต์ (2004) ความไวว้างใจจะไมม่ทีางเพิม่ขึน้ไดเ้ลย หากเราไมเ่สีย่งทีจ่ะไดร้บัความไม่
ไวว้างใจ Trust Cannot Grow Unless we Take Risks that May Result in Distrust. หาก
ปราศจากความเสีย่งในโลกน้ีกไมม่คีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมคีวามไวว้างใจ  
 Bijlsma & Koopman (2003) กล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นสิง่สาํคญัอยา่งยิง่ทาํใหอ้งคก์าร
ดํารงอยู่และประสบผลสาํเรจ็ เน่ืองจากการทํางานร่วมกนัต้องพึง่พาอาศยักนั แนวโน้มในปจัจุบนัมี
ความหลากหลายขององค์ประกอบในการทํางานมากขึ้น ความไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกใน
องคก์ารมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ ความไวว้างใจเป็นแหล่งทรพัยากรทีม่าจากความรว่มมอืเป็นพืน้ฐาน  
Shea (1994) ใหค้ําจํากดัความไว่ว่าความไว้วางใจเป็นส่วนผสมอนัมหศัจรรย์ในชวีติองค์การ 
กล่าวคอื เป็นน้ํามนัหล่อลื่นทีล่ดความฝืด เป็นตวัเชื่อมสว่นทีแ่ตกต่างกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นตวัเรง่ให้
การกระทาํสะดวกขึน้  
 
 การวดัองคป์ระกอบของความไว้วางใจ 
 มอรแ์กน และฮนัท ์(Morgan; & Hunt 2005) กล่าวว่า ความไวว้างใจของผูบ้รโิภคสามารถ
ประเมินได้จากความเชื่อมัน่ของลูกค้า ซึ่งผู้ให้บริการแต่ละรายจะได้รบัความเชื่อมัน่จากลูกค้า
แตกต่างกนั และจะเกดิการประเมนิไดเ้มื่อลูกคา้ไดร้บัการบรกิารแลว้จะมกีารเปรยีบเทยีบกบัสญัญา
ทีผู่ใ้หบ้รกิารกาํหนดไว ้
 เซอรเ์ดสฮม์คัฮ ์ซงิฮ ์และซาโบล (Sirdeshmukh, Singh; & Sabol 2002 อา้งถงึใน ธรีพงษ์ 
เทีย่งสมพงษ์. 2551) กล่าวว่า การวดัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัความไวว้างใจ จะมุ่งทีค่วาม
ไวว้างใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัองคก์ารและพนกังานของผูใ้หบ้รกิาร ซึง่ผูบ้รโิภคจะประเมนิระดบัการรบัรู้
เกีย่วกบัความซื่อสตัยจ์รงิใจและสมรรถนะขององคก์ารกบัพนกังานของผูใ้หบ้รกิาร 
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 เบอรเ์ดอวั (Bourdeau. 2005) ศกึษาพบว่า องค์ประกอบของความไวว้างใจจะเกี่ยวขอ้ง
กบัความสามารถของผูใ้หบ้รกิารที่จะสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ การเป็นที่พึ่งพาอาศยัได้ความ
ซื่อสตัยจ์รงิใจ ความมสีมรรถนะในการใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารอยา่งตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน์ 
รวมทัง้ความสามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบรกิารใหท้นัต่อความต้องการของลูกค้าที่จะเกดิขึน้
ต่อไปในอนาคตได ้
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัความไว้วางใจ ทําให้ผู้วิจยัต้องการที่จะศึกษาความ
ไวว้างใจทีเ่ป็นการแสดงสมัพนัธภาพระหว่างลูกคา้และองคก์าร ซึง่หมายถงึสภาพความเป็นจรงิเมื่อ
คนจํานวนหน่ึงเกดิความเชื่อมัน่ต่อองคก์ารหรอืสนิคา้ ซึง่ผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายจะไดร้บัความเชื่อมัน่
จากลูกคา้แตกต่างกนั และจะเกดิการประเมนิไดเ้มื่อลูกคา้ไดร้บัการบรกิารแลว้จะมกีารเปรยีบเทยีบ
กบัสญัญาที่ผู้ใหบ้รกิารกําหนดไว้ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพสินค้า 
 ความหมายของผลิตภณัฑ ์
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2554:สบืคน้เมื่อ 7 กนัยายน 2560) ใหค้วามหมาย
ของคําว่า ผลิตภณัฑ์ ว่าหมายถึง สิ่งที่ทําขึ้น สิง่ที่เกิดขึ้นตามที่ต้องการอาศยัจากแรงงานหรือ
เครือ่งจกัร  
 นพรตัน์ ภูมวิุฒสิาร (2543) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สนิค้าอุปโภคบรโิภค สนิค้า
อุตสาหกรรม และการบรกิาร ในการออกแบบรูปร่าง สสีนั หบีห่อ การใช้ชื่อยี่ห้อการบรกิารและ
สญัลกัษณ์ เป็นตน้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2541) ไดใ้หค้วามหมายของผลติภณัฑว์่า เป็นสิง่ทีผู่ข้าย
เสนอขายต่อตลาดเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจอยากไดเ้ป็นเจา้ของ และซือ้มาเพื่ออุปโภคบรโิภค
อนัเป็นการตอบสนองความตอ้งการ คาดวา่ผลติภณัฑม์ไิดม้คีวามหมายจาํกดัเพยีงวตัถุทีม่รีปูรา่งจบั
ตอ้งเท่านัน้ แต่ยงัหมายถงึ ผลติภณัฑ ์บรกิาร สถานที ่องคก์ารหรอืบุคคลและความคดิ ผลติภณัฑ์
ตอ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มมีูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทําใหผ้ลติภณัฑ์
สามารถขายได ้การกาํหนดลกูคา้กลยทุธด์า้นผลติภณัฑท์ีต่อ้งพยายามคานึงถงึปจัจยัดงัต่อไปน้ี 
 1)  ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) 
 2)  พจิารณาจากองคป์ระกอบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์(Product Component) 
 3)  การกาํหนดตําแหน่ง (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์องบรษิทั 
 4)  การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) 
 5)  กลยทุธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product 
Line) 
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 ความหมายของคณุภาพ 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2554: สบืคน้เมื่อ 7 กนัยายน 2560) ใหค้วามหมาย
ของคาํวา่ คุณภาพ วา่หมายถงึ ลกัษณะทีด่เีดน่ของบุคคลหรอืสิง่ของ 
 ไพศาล เกษมพพิฒัน์กุล (2556) กล่าวถงึคําว่า คุณภาพว่า คุณภาพ (Quality) หมายถงึ 
ความเหมาะสมกบัการใช้งาน การเป็นไปตามความต้องการของผูใ้ชห้รอืสอดคล้องกบัขอ้กําหนด 
รวมถึงการประหยดัที่สุดมปีระโยชน์ในการใช้งานสูงสุดและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกค้าอย่าง
สงูสดุและสมํ่าเสมอ  
 ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์ (2543) ให้ความหมายของ คุณภาพว่าหมายถึง ระดับที่กําหนด
คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ รูปร่างลกัษณะและความเหมาะสมในการใช้งานตลอดจนถึงจุดดีของ
ผลติภณัฑ ์
 ดงันัน้สามารถสรุปความหมายและคุณลกัษณะของคําว่า คุณภาพ คอื การดําเนินงานทีม่ี
ประสทิธภิาพ เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีต่อ้งการ โดยสนิคา้หรอืบรกิารนัน้สรา้งความพอใจใหก้บัลูกคา้
และมตี้นทุนการดําเนินงานที่เหมาะสมไดเ้ปรยีบคู่แข่งขนั ลูกคา้มคีวามพงึพอใจและยอมจ่ายตาม
ราคาเพือ่ซือ้ความพอใจนัน้  
 
 ชนิดของคณุภาพ 
  โดยสามารถจาํแนกคุณภาพออกไดเ้ป็น 4 ชนิด (ยทุธพงษ์ กยัวรรณ์. 2543) 
 1.  คุณภาพทีบ่อกกล่าว (Stated quality) หมายถงึ คุณภาพทีก่ําหนดขึน้ระหว่างผูซ้ือ้และ
ผูข้าย ระดบัคุณภาพจะถูกกําหนดขึน้จากการคาดหมายของผูซ้ื้อ โดยมผีูผ้ลติจะทําหน้าที่ผลติให้
เป็นไปตามสญัญา  
 2.  คุณภาพทีแ่ทจ้รงิ (Real quality) หมายถงึ คุณภาพทีแ่ทจ้รงิของผลติภณัฑ ์ตัง้แต่เริม่
ผลติจนกระทัง่สนิคา้หมดอายุ ระดบัคุณภาพของผลติภณัฑจ์ะมคีุณภาพสงูเพยีงใด จะขึน้อยูก่บัการ
ผลติที่เริม่ตัง้แต่การออกแบบผลติภณัฑ ์ตลอดจนการผลติในกระบวนการผลติจะต้องทําใหด้ทีี่สุด 
เพื่อผลผลิตที่ออกมาตามคุณภาพที่คาดคะเนไว้ หากคุณภาพที่แท้จริงตํ่ากว่าระดบัคุณภาพที่
คาดคะเนไว ้ผลเสยีกจ็ะเกดิกบัผูผ้ลติ เพราะจะทําใหเ้สยีค่าใชจ้่ายในการปรบัปรุงแกไ้ขผลติภณัฑ์
และอาจจะขายไมไ่ด ้
 3.  คุณภาพทีโ่ฆษณา (Advised quality) หมายถงึ คุณลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑท์ีถู่ก
กาํหนดโดยผูผ้ลติหรอืผูข้ายเพือ่อา้งถงึ สรรพคุณ หรอื รบัประกนัคุณภาพใหก้บัลกูคา้ในเชงิการคา้ 
 4.  คุณภาพจากประสบการณ์ (Experienced quality) หมายถงึ คุณภาพทีเ่กดิขึน้จาก
ประสบการณ์ของผูใ้ชส้นิคา้เองคุณภาพจะดไีม่ดอีย่างไรขึน้อยู่กบัผูใ้ช ้หากผูใ้ชนํ้าไปใชไ้ดผ้ลดกีจ็ะ
บอกวา่สนิคา้นัน้ด ีหากไมด่กีจ็ะบอกวา่สนิคา้นัน้ไมด่ ีซึง่คาํวา่ดไีมด่น้ีีจะขึน้อยูก่บัเฉพาะตวับุคคลแต่
ละคน 
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 องคป์ระกอบของคณุภาพสินค้า 
 วรท ธรรมวิทยาภูมิ (2558) กล่าวว่าคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้ร ับ 
(Perceived Quality) เป็นการประเมนิประสทิธภิาพของสนิคา้หรอืบรกิารจากประสบการณ์จรงิของ
ลูกคา้ ซึ่งคุณภาพสามารถเปรยีบเทยีบกนัได้ระหว่างคุณภาพที่ลูกคา้ไดร้บักบัมาตรฐานหรอืสิง่ที่
ลูกค้าได้คาดหวงัไว้ ทัง้น้ี การวดัคุณภาพของสินค้าหรือบริการน้ี จะมีการสอบถามลูกค้าใน 3 
ประเด็น ได้แก่ คุณภาพสนิค้าหรือบริการในภาพรวม, คุณภาพสินค้าหรือบริการในแง่ของการ
ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล และคุณภาพของสินค้าหรือบริการในแง่ความน่าเชื่อถือ 
เช่นเดียวกับการสอบถามในเรื่องความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งหากบริษัทสามารถทําได้ดีกว่า
มาตรฐานทีล่กูคา้ไดค้าดหวงัไวก้จ็ะสง่ผลในเชงิบวกต่อความพงึพอใจของลกูคา้ 
 ในขณะที่ เนตรนภา ชินะสกุลชัย (2553) ได้ให้คํานิยามของการรับรู้คุณภาพของ
ผลติภณัฑไ์วว้า่ หมายถงึ ความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีร่บัรูถ้งึคุณภาพโดยรวม หรอืคุณภาพทีเ่หนือกว่า
ตราสนิคา้ตราอื่น โดยมกีารคํานึงถงึวตัถุประสงคใ์นการใชง้านหรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้นัน้ๆ ซึ่งยงั
ถอืวา่เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของคุณค่าตราสนิคา้อกีดว้ย เน่ืองจากทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัทราบถงึ
ความแตกต่าง และตําแหน่งของสนิค้านัน้ รวมทัง้ทําใหผู้้บรโิภคมเีหตุผลในการที่จะตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้นัน้ดว้ย 
 ทัง้น้ี ความเขา้ใจถงึคุณภาพนัน้ไม่จาํเป็นตอ้งเกดิขึน้บนพืน้ฐานความรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้
โดยตรงเพยีงอย่างเดยีว เพราะอาจเป็นเพยีงแค่ความเขา้ใจต่อคุณสมบตัขิองสนิคา้อนัเกดิจากการ
รบัรูข้อ้มูลข่าวสาร หรอืความรูส้กึทีม่ต่ีอตราสนิคา้ ซึ่งมอีทิธพิลโดยตรงต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
ดงันัน้ความเขา้ใจถงึคุณภาพจงึแตกต่างจากความพงึพอใจ ซึง่การสรา้งการรบัรูใ้นคุณภาพสามารถ
สรา้งประโยชน์ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  เป็นเหตุผลทีท่าํใหซ้ือ้สนิคา้ (Reason to Buy)  
 2.  ทาํใหส้นิคา้มตีําแหน่งทีม่ ัน่คง (Strong Positioning) เพราะ “คุณภาพ” หมายถงึความ
เป็นทีห่น่ึงของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้อื่นทีอ่ยู่ในประเภทเดยีวกนั ซึง่นับว่า
เป็นทรพัยส์นิทีส่าํคญัของตราสนิคา้ 
 3.  สามารถตัง้ราคาสนิคา้ในระดบัสูง (A Price Premium) ผูบ้รโิภคจะยนิดจี่ายเงนิซื้อ
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ในราคาสูงกว่าสนิคา้หรอืบรกิารอื่นหากว่าผูบ้รโิภครบัรูว้่าคุณภาพของสนิค้า
หรอืบรกิารนัน้มคีุณภาพทีด่กีวา่ 
 4.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายน่าสนใจ (Channel Member Interest) การทีส่นิคา้มคีุณภาพ
ทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้สงู จะทําใหเ้กดิผลทีต่ามมานัน่กค็อืสนิคา้ของตราสนิคา้นัน้
จะสามารถขายไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
 5.  สามารถขยายสายผลติภณัฑ ์(Brand Extension) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูถ้งึคุณภาพของตรา
สนิค้านัน้ ย่อมเปรยีบเทยีบเสมอืนทรพัย์สนิที่มคี่าของบรษิทั เพราะผูบ้รโิภคจะรบัรูว้่าสนิค้าหรอื
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บรกิารของตรานัน้มคีุณภาพทีเ่ทา่เทยีมหรอืเหมอืนกนั ดงันัน้บรษิทัจงึสามารถนําตราสนิคา้นัน้ไปใช้
กบัสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ๆ ของบรษิทัทีจ่ะนําออกสูต่ลาดได ้
 โดยปจัจยัที่เป็นขอ้บ่งชี้ ถึงคุณภาพของสนิค้าและบรกิาร มดีงัต่อไปน้ี (กติติ สริพิลัลภ. 
2542) 
 ปจัจยัทีเ่ป็นขอ้บ่งชี ้คุณภาพของสนิคา้ (Product Quality) ประกอบดว้ย 
 1.  คุณภาพ (Performance) หมายถงึ สนิคา้นัน้ตอ้งทาํงานไดต้ามคุณสมบตัขิองสนิคา้ 
 2.  คุณสมบตัพิเิศษ (Feature) หมายถงึ การออกแบบรปูรา่งลกัษณะของสนิคา้ใหส้ะดวก
ในการใช ้หรอืคุณสมบตัทิีเ่พิม่ขึน้เป็นพเิศษเพือ่สรา้งจุดเดน่ใหส้นิคา้ 
 3. ความน่าเชื่อถอื (Reliability) หมายถงึ ความสมํ่าเสมอของคุณภาพสนิคา้ โดยสนิคา้นัน้
ใชไ้ดด้ทีุกครัง้ สามารถใชไ้ดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
 4.  ความคงทน (Durability) สะท้อนถึงความประหยดัจากการใช้สินค้า โดยสินค้าไม่
แตกหกัหรอืเสยีงา่ย มอีายกุารใชง้านยาวนาน 
 5.  ภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี(Fit and Finish) สนิคา้ทีด่มูคีุณภาพเมื่อพจิารณาจากทุกปจัจยั
โดยรวมของสินค้านัน้ จะต้องดูว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดี เช่น รูปร่าง ลักษณะสวยงามขนาด
เหมาะสม 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552) กล่าววา่คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) เป็น
การวดัประสทิธผิลของการทาํงานและความคงทนของผลติภณัฑ ์เชน่ อายกุารใชง้าน ความประหยดั 
ความมมีาตรฐาน เป็นตน้ การกําหนดคุณภาพของตราสนิคา้สามารถแบ่งได ้4 ระดบั คอื ตํ่า กลาง 
คอ่นขา้งสงู และสงู สามารถใชก้ลยทุธใ์นการกาํหนดคุณภาพของผลติภณัฑไ์ด ้ดงัน้ี  
 1.  กลยุทธ์การปรบัปรุงคุณภาพใหด้ขีึน้ (Quality Improvement Strategy) กลยุทธน้ี์มี
วตัถุประสงคเ์พือ่ใหไ้ดผ้ลตอบแทน และสว่นครองตลาดสงูสดุ โดยตอ้งลงทุนในการวจิยัและปรบัปรุง
ผลติภณัฑใ์หม่ใหด้ขีึน้ เพื่อมยีอดขายและส่วนครองตลาดมากที่สุด และเป็นการยกระดบัคุณภาพ
ตราสนิคา้ 
 2.  กลยุทธก์ารรกัษาคุณภาพ (Quality Maintenance Strategy) เป็นการรกัษาคุณภาพ
ของผลติภณัฑใ์หอ้ยูใ่นระดบัเดยีวกนักบัตอนทีผ่ลติภณัฑอ์อกวางตลาดในครัง้แรก ซึง่สว่นมากจะคง
คุณภาพไว ้เวน้แต่จะมปีญัหาดา้นผลติภณัฑเ์กดิขึน้ 
 3.  กลยุทธก์ารลดคุณภาพ (Quality Adulteration Strategy) การลดคุณภาพผลติภณัฑจ์ะ
เกิดขึ้นเมื่อต้นทุนการผลิตสูงขึ้น เพราะคาดว่าผู้ซื้อจะมองไม่เห็นถึงข้อแตกต่าง หรือเป็นการ
ต้องการลดราคาผลิตภณัฑ์และใช้วตัถุดบิราคาถูกแทนของเดมิ การตดัสนิใจใช้ทางเลือกใดต้อง
พจิารณาทีโ่อกาสอนัก่อใหเ้กดิกาํไรและยอดขายเพิม่มากทีส่ดุ 
 วทิวสั รุง่เรอืงผล. (2552) กล่าวถงึ คุณภาพของตราสนิคา้แบ่งออกเป็น 2 มติ ิดงัน้ี 
 1. มติดิา้นคุณภาพสนิคา้ (Product Quality) ไดแ้ก่ องคป์ระกอบต่อไปน้ี 
  1.1  คุณภาพ (Quality) 
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  1.2  คุณสมบตัพิเิศษ (Features) ไดแ้ก่ คุณสมบตัทิีเ่พิม่ขึน้เป็นพเิศษ เพื่อสรา้งจุดเด่น
ใหก้บัสนิคา้ 
  1.3  การเป็นไปตามคุณสมบตัทิีร่ะบุไว ้(Conformance with Specifications) เพื่อเป็น
การลดหรอืป้องกนัขอ้บกพรอ่งของสนิคา้ 
  1.4  ความน่าเชื่อถอื (Reliability) หมายถงึ ความสมํ่าเสมอของคุณภาพสนิคา้ 
  1.5 ความทนทาน (Durability) สะทอ้นถงึประหยดัจากการใชส้นิคา้ (Economic Life) 
  1.6  ความสามารถในการใหบ้รกิาร (Serviceability) ช่วยสรา้งความมัน่ใจในระยะยาว
ใหก้บัผูบ้รโิภค 
  1.7 ความเหมาะเจาะและประณตี (Fit and Finish) ชีใ้หเ้หน็ถงึความรูส้กึต่อคุณภาพซึง่
เป็นมติทิีผู่บ้รโิภคมองเหน็และตดัสนิใจ ไดจ้ากการเหน็สนิคา้ อนัมผีลโดยตรงต่อความน่าเชื่อถอืทีม่ี
กบัคุณภาพดา้นอื่นๆ 
  1.8 ราคาทีส่งูกว่าเป็นตวัแปรหน่ึงทีส่ามารถสรา้งความเขา้ใจ ตลอดจนการยอมรบัต่อ
คุณภาพทีด่ขีองสนิคา้ไดด้ว้ย 
 2.  มติดิา้นคุณภาพการบรกิาร (Service Quality) ไดแ้ก่ องคป์ระกอบต่อไปน้ี 
  2.1 สิ่งที่จ ับต้องได้ (Tangible) หมายถึง การปฏิบัติในการให้บริการที่ชัดเจนจน
ผูบ้รโิภคมองเหน็ได ้
  2.2 ความน่าเชื่อถอื หมายถงึ ความสมํ่าเสมอของคุณภาพการใหบ้รกิาร 
  2.3 ความสามารถในการใหบ้รกิาร (Competence) 
  2.4 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การมีปฏิกิริยาตอบกลับไปยัง
ผูบ้รโิภค 
  2.5  ความเอาใจใส/่ ความรูส้กึรว่ม (Empathy) หมายถงึ ความเอาใจใสท่ีอ่งคก์าร 
มต่ีอผูบ้รโิภคราคา (Price)  
 ไชยเจรญิเทค (2560: สบืคน้เมื่อ 7 กนัยายน 2560) กล่าวถงึ คุณลกัษณะของผลติภณัฑท์ี่
มคีุณภาพ ไดแ้ก่ 
 1.  สามารถปฏบิตังิานได ้(performance) คอื ผลติภณัฑม์คีวามสามารถในการใชง้านได้
ตามหน้าทีท่ีไ่ดถู้กกาํหนดไว ้ 
 2.  มคีวามสวยงาม (aesthetics) คอื สนิค้าสามารถดงึดูดใจลูกค้าได้ในทุกๆด้าน ได้แก่ 
กลิน่ รสชาต ิรปูรา่ง ผวิสมัผสั สสีนั เป็นตน้ 
 3.  มคีุณสมบตัิพเิศษ (special features) คอื ผลติภณัฑ์ควรมคีวามโดดเด่นรวมทัง้มี
คุณสมบตัพิเิศษแตกต่างจากสนิคา้ชนิดอื่นๆ 
 4.  มีความสอดคล้อง (conformance) คือ ราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความ
เหมาะสมกนั 
 5.  มคีวามปลอดภยั (safety) คอื มคีวามเสีย่งอนัตรายในการใชผ้ลติภณัฑต่์อผูใ้ชง้านน้อย
ทีส่ดุ 
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 6.  สามารถเชื่อถอืได ้(reliability) คอื ผลติภณัฑค์วรใชง้านไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
 7.  ความคงทน (durability) คอื ระยะเวลาหรอือายกุารใชง้านผลติภณัฑท์ีย่าวนานในระดบั
หน่ึง 
 8.  คุณค่าทีร่บัรู ้(perceived quality) คอื ผลติภณัฑม์ภีาพลกัษณ์ทีด่ ีและสามารถสรา้ง
ความประทบัใจ แก่ผูบ้รโิภคได ้
 9.  มบีรกิารหลงัการขาย (service after sale) คอื ธุรกจิมบีรกิารหลงัการขายทีด่แีละ
ต่อเน่ืองแก่ผู้บริโภค ในการคงคุณสมบตัิและการทํางานของผลิตภณัฑ์ให้มคีวามสมบูรณ์และมี
คุณภาพ รวมไปถงึมกีารรบัฟงัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัคุณภาพสนิคา้ ทําใหผู้ว้จิยัต้องการทีจ่ะศกึษาความรูส้กึ
ของผูบ้รโิภคทีร่บัรูถ้งึคุณภาพโดยรวมของสนิคา้ทีม่คีวามเขา้ใจต่อคุณสมบตัขิองสนิคา้อนัเกดิจาก
การรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร หรอืความรู้สกึที่มต่ีอตราสนิค้า ปจัจยัที่เป็นขอ้บ่งชี้ถึงคุณภาพของสนิค้า 
ประกอบดว้ย คุณภาพ (Performance) คุณสมบตัพิเิศษ (Feature) ความน่าเชื่อถอื (Reliability) 
ความคงทน (Durability) และภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ี(Fit and Finish) เพื่อนํามาประยุกต์ใชใ้น
การศกึษาทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมาย 
 เอน็เจอร ์แบควลิ และมเินียด (ศุภร เสรรีตัน์ 2550; อา้งองิจาก Engle, Blackwell; & 
Miniard. 1990) อธบิายวา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึการกระทาํต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาใหไ้ดม้าซึง่การบรโิภคและการจบัจ่ายใชส้อยซึง่สนิคา้และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจ
ทีเ่กดิขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย 
 เชฟแมน และคานุค  (ศุภร เสรรีตัน์ 2550; อา้งองิจาก Schiffman; & Kanuk. 1987) 
อธบิายว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ
ใช ้ประเมนิ หรอืการบรโิภคผลติภณัฑบ์รกิาร และแนวความคดิต่างๆ ซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนได ้เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรทีม่ี
อยู่ทัง้เงนิ เวลา และกําลงั เพื่อบรโิภคสนิคา้และบรกิารต่างๆ อนัประกอบดว้ยคําถาม เช่น ซือ้อะไร 
ทาํไมจงึซือ้ ซือ้เมือ่ไหร ่อยา่งไร ทีไ่หน และบ่อยแคไ่หน 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2550) อธบิายวา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรม
ซึง่ผูบ้รโิภคทาํการคน้หาการซือ้ การใช ้การประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึง่คาดว่า
จะสนองความต้องการของเขา หรือการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของคนที่
เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อและการใชส้นิคา้ การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยว
กพัฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้
และการใชข้องผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2554) อธบิายวา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลหน่ึง
ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา ใหไ้ดม้า และการใชซ้ึ่งสนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ี หมายความรวมถงึ 
กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้ และเป็นสิง่ทีม่สีว่นในการกาํหนดใหเ้กดิการกระทาํดงักล่าว 
 

 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 231) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็น
การค้นหาหรอืวิจยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการบรโิภคของผู้บรโิภค ทัง้ที่เป็นบุคคล กลุ่ม
บุคคล หรอืองค์การ เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ การบรโิภค การ
เลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณ์ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ  
 คําถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 
Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 
7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ดงัภาพประกอบ 4 แสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบั
พฤติกรรมผู้บริโภค ตลอดจนใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค 
 

ตาราง 2 แสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการ (7Os) เกีย่วกบั 
     พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 2550: 18) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

 ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร    
(What does the consumer buy?) 

 สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้    
 (Why does the consumer buy?) 

 วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
 

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
     (Who participates in the buying?) 

 บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations)  
ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด                
(When does the consumer buy?) 

 โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน            
(Where does the consumer buy?) 

 แหล่ง (Outlets) หรอืชอ่งทาง (Channel) 
    ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร       (How 
does the consumer buy?) 

 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
     (Operations or Buying process) 
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 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Determinants of Consumer Behavior) 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2009) กล่าวว่า การรู้ว่าผู้บรโิภคตดัสนิใจอย่างไรในตลาดนัน้ยงัไม่
เพยีงพอสําหรบัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเรายงัต้องสนใจดว้ยว่า ทําไมผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงโดยเฉพาะดว้ย ดงันัน้เมื่อเราไดก้ล่าวถงึความสําคญัของการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคแลว้ ต่อไปน้ีเรากจ็ะไดก้ล่าวถงึปจัจยัหลกัของพฤตกิรรมทีท่ําใหผู้บ้รโิภคเลอืกซื้อสนิคา้ใด
สนิค้าหน่ึงโดยเฉพาะ ซึ่งจะทําใหเ้ราเหน็ว่าองค์ประกอบของพฤติกรรมผูบ้รโิภคนัน้เกี่ยวขอ้งกนั
อยา่งไร 
 กุญแจสําคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะอยู่ทีต่วับุคคลแต่ละบุคคล เพราะการตดัสนิใจซื้อ
หรอืไม่ซื้อเป็นเรื่องของการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล แมว้่าบางครัง้บุคคลอาจตดัสนิใจเป็นแบบใด 
ดงันัน้สิง่ที่ผู้บรโิภคได้รบัก็คอื ขอ้มูลจากภายนอกที่จะรวบรวมไว้เป็นสิง่ที่ใช้อ้างของผูบ้รโิภคได ้
ขอ้มลูภายนอกดงักล่าวอาจกลายเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดแ้ต่ผูบ้รโิภคก็
ยงัคงต้องตดัสนิใจเองโดยจะอาศยัขอ้มูลที่ไดร้บันัน้หรอืไม่กไ็ด ้ตลอดจนวธิกีารนําเอาขอ้มูลไปใช้
ดว้ย 
 นกัการตลาด จงึสนใจอทิธพิลดงักล่าวทัง้ 2 ทีม่ต่ีอผูบ้รโิภคคอื กระบวนการตดัสนิใจ ของ
บุคคลกบัอทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ เราจงึกล่าวไดว้่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ม ี
2 ประการคอื 
 1.  ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายในของบุคคล (Internal Variables) 
 2.  ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายนอกของบุคคล (External Variables) 
 โดยเราเรยีกปจัจยัภายในนัน้ว่า ปจัจยัพืน้ฐาน (Basic Determinants) และเรยีกปจัจยั
ภายนอกวา่ปจัจยัหรอือทิธพิลสิง่แวดลอ้ม (Environmental Determinants or Influencer)   
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ภาพประกอบ 4 พฤตกิรรมการซือ้ผูข้องผูบ้รโิภค 
 
 ทีม่า: Kotler. (2003).  Marketing Management. 
    
 
 พฤติกรรมการซ้ือผูข้องผูบ้ริโภค 
 
 
 
 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผูข้องผูบ้รโิภค 
 

ลกัษณะทางประชากร ขอ้มลูยอ้นกลบั                   ปจัจยัทางสงัคมและจติวทิยา 
 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงพฤตกิรรมการซือ้ผูข้องผูบ้รโิภค 
 
 ทีม่า: Kotler. (2003).  Marketing Management.  P. 275. 

อทิธพิลของครอบครวั 

อทิธพิล 
ของ 
สงัคม 

แรงจงูใจ 

อทิธพิล 
ของ 
วฒันธรรม 

  อทิธพิลของธุรกจิ  
อทิธพิลของรายได ้

การรู ้

ทศันคต ิ

ความตอ้งการ บุคลกิภาพ 
การตดัสนิใจซือ้

ของ 
ผูบ้รโิภค การ 

รบัรู ้

 

    การ 
 เรยีนรู ้

สิง่เรา้   รบัรูป้ญัหา   คน้หาขอ้มลู   ประเมนิทางเลอืก   ตดัสนิใจซือ้   พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 



 34

 พฤติกรรมการซ้ือผูข้องผูบ้ริโภคทัว่ไป จะผา่นขัน้ตอนต่างๆ 6 ขัน้ตอน คือ  
 1.  การรบัสิง่เรา้ (Stimulus) 
  สิง่เรา้ หมายถงึ สิง่กระตุ้น (Cue) หรอืแรงขบั (Drive) เพื่อจูงใจ หรอืเร่งเรา้ใหบุ้คคล
เกดิความตอ้งการทีจ่ะกระทาํบางสิง่บางอยา่ง สิง่เรา้น้ีอาจเกดิจากสงัคม (Social Cue) เช่น การพดู
กบัเพื่อนร่วมงาน สมาชกิในครอบครวั การพูดคุยพบประสงัสรรค์ดงักล่าว ก็จะทําใหเ้กดิสิง่จูงใจ
ขึน้กบัผูบ้รโิภคได ้
  สิง่เรา้ทีส่องเกดิจากการโฆษณาสนิคา้ (Commercial Cue) โดยบรษิทัผูผ้ลติขอ้ความ
โฆษณาสนิคา้กเ็พือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในผลติภณัฑ ์
  สิง่เรา้ทีส่ามเป็นสิง่เรา้ทีไ่ม่ใช่การโฆษณา (Noncommercial Cue) เช่น ขา่วสาร หรอื
เอกสารต่างๆ ของรฐับาลหรอืรายงานของผูบ้รโิภค 
  สิง่เรา้ชนิดทีส่ ี ่เกดิจากแรงกระตุ้นของร่างกาย (Physical Cue) ทําใหเ้กดิความรูส้กึ
ต่างๆเชน่ ความหวิ ความรูส้กึรอ้น หนาว และความรูส้กึเจบ็ปวด เป็นตน้ 
 2.  การรบัรูป้ญัหา (Problem Awareness)  
  ในขัน้การรบัรู้ปญัหาน้ี แสดงว่าผู้บริโภคยอมรบัว่า ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่กําลัง
พจิารณาซือ้นัน้อาจจะแกป้ญัหาความขาดแคลน หรอืความปรารถนาทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนองของ
เขาได ้การยอมรบัการขาดแคลนเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคทราบว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารจาํเป็นจะตอ้งซือ้
ใหม่ ส่วนการยอมรบัถงึความปรารถนา หรอืความต้องการที่ยงัไม่ไดร้บัการตอบสนองเกดิขึน้เมื่อ
ผูบ้รโิภคทราบว่าผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารเป็นสิง่ที่เขาไม่เคยซื้อมาก่อน และผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
ดงักล่าวนัน้อาจจะทาํใหเ้พิม่จนิตนาการแหง่ตน (Self-Image) 
 3.  การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
  ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดต้ดัสนิใจว่าความขาดแคลน หรอืความปรารถนาทีย่งัไม่ไดร้บั
การตอบสนองมคีุณค่าที่จะไดร้บัพจิารณาต่อไป การรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัสิง่ที่ซื้อกจ็ะกระทําใน
ขัน้ตอนน้ี การรวบรวมขอ้มลูอาจจะกระทําโดยการรวบรวมรายการสนิคา้ และการบรกิารทัง้หมดมา
พจิารณา และพจิารณาทางเลอืกแต่ละอยา่ง 
 4.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 
  ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดร้วบรวมขอ้มูลในขัน้ทีส่ามเพยีงพอแลว้ ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคกจ็ะ
ประเมนิทางเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากรายการทางเลอืกทีนํ่ามาพจิารณา
นัน้บางครัง้การเลอืกผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารอาจกระทําอย่างง่ายดาย เมื่อผลติภณัฑห์รอืบรกิารให้
เลอืกนัน้มลีกัษณะเด่นเป็นพเิศษเหนือผลติภณัฑห์รอืบรกิารอื่นๆ เช่น ผลติภณัฑน์ัน้คุณภาพดเีลศิ 
ราคาถูก ในกรณีน้ีการตดัสนิใจเลือกก็จะกระทําทนัทโีดยอตัโนมตัิ แต่บางครัง้การเลือกก็ไม่อาจ
กระทําไดง้่ายๆเช่นนัน้ ในกรณี เช่นผูบ้รโิภคจะต้องประเมนิพจิารณาทางเลอืกอย่างรอบคอบก่อน
ตัดสินใจ เช่น อาจจะมีผลิตภัณฑ์การเลือกซื้อขึ้นมา เกณฑ์การตัดสินใจเลือกโดยทัว่ไป ก็จะ
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พจิารณาลกัษณะรูปร่างของผลติภณัฑ ์ราคา สสีนั คุณภาพ เกณฑเ์หล่าน้ีจะนํามาใชเ้พื่อจดัลําดบั
ทางเลอืกเพือ่การตดัสนิใจในขัน้ตอนต่อไป 
 5.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase) 
  ภายหลงัทีผู่บ้รโิภคไดเ้ลอืกผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารจากทางเลอืกหลายๆทางแลว้ ในขัน้
นัน้ผู้บริโภคก็พร้อมที่จะซื้อนัน่คือ การแลกเปลี่ยนเงิน หรือสัญญาที่จะจ่ายเงินเพื่อได้มาซึ่ง
ผลิตภณัฑ์หรือบริการตามที่ต้องการ ในขัน้น้ียงัมีสิ่งที่ต้องพิจารณาตัดสินใจอีก 3 ประการ คือ 
สถานที่ซื้อ (Place of Purchase) เงื่อนไขในการซื้อ (Terms) และความพรอ้มที่จะจําหน่าย 
(Availability) หากองคป์ระกอบทัง้สามอยา่งน้ี เป็นทีพ่อใจ ตกลง การตดัสนิใจซือ้กจ็ะเกดิขึน้แต่หาก
มสีิง่หน่ึงสิง่ใดไมเ่ป็นทีพ่อใจ หรอืไมอ่าจรบัได ้ผูบ้รโิภคอาจจะไมซ่ือ้แมว้่าจะพอใจในผลติภณัฑห์รอื
บรกิารแลว้กต็าม 
 6.  พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
  ภายหลงัทีผู่บ้รโิภคไดเ้ลอืกผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารแลว้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้บางอยา่ง
จะตามมาคือ อาจจะซื้อเพิ่มขึ้น หรืออาจจะประเมินการซื้อที่ได้ตัดสินใจไปแล้วอย่างไรก็ตาม
ผูบ้รโิภคอาจจะประเมนิการซือ้ผลติภณัฑ ์ หรอืบรกิารทีซ่ือ้ไปนัน้อกีครัง้หน่ึง ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ที่ซื้อไปนัน้ สามารถแก้ไขปญัหาตามที่เขาต้องการได้จรงิตามคําโฆษณาหรอืไม่ ผลติภณัฑ์ หรอื
บรกิารตรงตามลกัษณะทีค่าดหวงัหรอืไม ่หากผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจกจ็ะทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้าเมื่อ
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารนัน้ใชห้มดไป และบอกกล่าวไปยงัผูบ้รโิภครายอื่นๆในทางลบ 
  ผลของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคที่ไดร้บัมไีดท้ัง้ความพอใจ และไม่พอใจ และผลของ
การตัดสินใจน้ี อาจจะปรากฏขึ้นได้ในทนัทีที่ซื้อหรือไม่ก็ได้  ตามปกติผู้บริโภคยงัพิจารณาถึง
ผลลพัธ์ที่เกดิขึน้ภายหลงัการตดัสนิใจซื้อแล้วตลอดเวลาทีย่งัคงใชผ้ลติภณัฑอ์ยู่ ไม่ว่าผูบ้รโิภคจะ
ไดร้บัความพอใจหรอืไม่ไดร้บัความพอใจกต็าม ขอ้มูลเหล่าน้ีจะยอ้นกลบัมาเป็นประสบการณ์ของ
บุคคล  ถ้าผู้บรโิภคได้รบัความพอใจก็ไม่จําเป็นที่จะต้องมพีฤติกรรมอกีต่อไป และผลของความ
พอใจอนัใหม่ล่าสุดน้ีกจ็ะถูกเกบ็สะสมไวพ้รอ้มที่จะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อแบบเดยีวกนัใน
ครัง้ต่อไปของบุคคลดว้ย แต่ถา้ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้เป็นความไมพ่อใจแลว้กแ็สดงว่าปญัหาของผูบ้รโิภค
(ความต้องการ) ยงัไม่ได้รบัการบําบัด และข้อเท็จจริงอนัน้ีจะเป็นตัวกระตุ้นอนัใหม่ที่จะทําให้
ผูบ้รโิภคต้องเริม่เขา้สู่กระบวนการของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอกีครัง้ หรอืยอมรบัในความไม่พอใจนัน้ 
ไม่ว่าจะเป็นกรณีใดกต็าม ความพอใจกย็งัคงถูกเกบ็สะสมไวเ้ป็นประสบการณ์ทีจ่ะมผีลกระทบต่อ
การตัดสินใจในอนาคตของบุคคล สิ่งสําคัญที่ควรต้องจดจําไว้คือ การที่เรารู้ว่าอะไรที่เป็น
ผลประโยชน์ของสนิคา้ทีย่งัไม่จดัหาเอาไวก้บัผลประโยชน์อะไรบา้งทีม่ไีวเ้ลอืกสรร เมื่อผูบ้รโิภคได้
กระทาํการซือ้ การไดรู้ถ้งึสิง่ดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกจิเป็นอยา่งยิง่โดยความเป็น
จรงิจะเหน็ว่าพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่กระทําโดยบุคคลไม่เคยสิน้สุดหรอืหมดไปไดเ้ลย เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะมบีางสภาวะทีเ่กดิการขาดของผลติภณัฑห์รอืเกดิความไมพ่อใจทีจ่ําเป็นตอ้งมี
กจิกรรมเขา้มาบาํบดัสภาวะดงักล่าวนัน้อยูเ่สมอ 
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ภาพประกอบ 6 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 
 ทีม่า: Kotler. (2009).  Marketing Management. 
 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทาํใหผู้ว้จิยัตอ้งการทีจ่ะศกึษาการ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้ การ
บรโิภค การเลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ โดยจะใชค้าํถามเพือ่
คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพือ่นํามาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

6. ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าประเภทบริโภคในเครอืสหพฒัน์ 
 ประวติัความเป็นมา 
 จาก “เฮยีบเซ่งเชยีง” สู่ “สหพฒันพบิูล” “เฮยีบเซ่งเชยีง” เป็นกจิการคา้เลก็ๆ ขายของ
เบด็เตลด็สารพดัชนิด กล่าวไดว้า่มอีะไรใหข้าย โดยมกีารนําเขา้สนิคา้จากต่างประเทศมาจาํหน่ายทัง้
สนิคา้อุปโภคและบรโิภค ซึ่งส่งผลใหก้จิการมคีวามเจรญิก้าวหน้าเตบิโตขึน้ และไดเ้ปลี่ยนชื่อเป็น 
บรษิทั สหพฒันพบิูล จํากดั เมื่อวนัท ี30 ธนัวาคม 2495 และไดจ้ดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทั 
มหาชน จาํกดั เมือ่พทุธศกัราช 2537 ทีมุ่ง่มัน่พฒันาเพือ่ใหค้นไทยทัว่ประเทศสามารถเขา้ถงึสนิคา้ที่
มคีุณภาพสงูและมมีาตรฐานสากล ดว้ยประสบการณ์ทีย่าวนานกวา่ 70 ปี  

ประสบการณ์ ขอ้มลู
ที ่

เกบ็สะสมไว ้

ปจัจยัพืน้ฐาน 
-ความตอ้งการ 
-แรงจงูใจ 
-บุคลกิภาพ 
-การรบัรู ้

การตดัสนิใจซือ้ 
-ซือ้หรอืไมซ่ือ้ 
-ซือ้อะไร 
-ซือ้เมือ่ไหร ่
-ซือ้จากไหน 
-ซือ้โดยวธิใีด 

ผลลพัธท์ีไ่ด ้
ความพอใจ 

หรอื 
ความไมพ่อใจ 

 
ครอบครวั 
สงัคม 

วฒันธรรม 
รายได ้

ตวักระตุน้ 

การขาด 
ของผลติภณัฑ ์

อทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม 
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 ปจัจุบนับรษิทั สหพฒันพบิูล จํากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัตวัแทนจําหน่ายที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทยทีม่รีะบบโลจสิตกิสท์ีท่นัสมยั ครอบคลุมทุกช่องทางการขายและม ีเครอืขา่ยกวา้งขวาง
ทีส่ดุในประเทศรบัผดิชอบในการกระจายสนิคา้ กวา่ 600 รายการ ภายใต ้90 แบรนดส์ูค่รอบครวัคน
ไทย 
 วสิยัทศัน์: คุณภาพคู่คุณธรรม ผูนํ้าการจําหน่าย เพิม่พูนสุขใหค้นไทย พรอ้มก้าวไกลสู่
สากล 
นโยบายคุณภาพ: ร่วมใจพฒันา สร้างนวตักรรมใหม่ ขยายช่องทางสู่สากล เป็นองค์การคนด ี
รบัผดิชอบต่อสงัคม 
 ค่านิยมองค์การ (Core Values) ประกอบด้วย ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Social 
Responsibility) การพฒันาไปขา้งหน้าอย่างต่อเน่ือง (Advancement) การรวมพลงัดว้ยความ
สามคัค ี(Harmony) มคีวามมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ (Passion for Excellence) องคก์ารคนดทีีซ่ื่อสตัย์
และยตุธิรรม (Truthfulness) 
 
 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 ผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัจาํหน่าย เป็นสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีใ่ชใ้นชวีติประจําวนัแบ่งออกเป็น 4 
หมวดใหญ่ คอื ผลติภณัฑใ์นครวัเรอืน, ผลติภณัฑอ์าหาร, ผลติภณัฑส์ว่นบุคคล และผลติภณัฑเ์ดก็ 
 
 นโยบายการตลาดและการจาํหน่าย 
 ในดา้นการจดัจาํหน่ายไดเ้น้นถงึคุณภาพของสนิคา้โดยถอืหลกัการขายสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ี
ในราคาซื่อสตัย ์ยตุธิรรมต่อผูบ้รโิภค และขยายชอ่งทางการจดัจาํหน่ายใหค้รอบคลุมทุกช่องทาง กล
ยุทธ์ทางการตลาด เน้นการเลอืกส่วนแบ่งการตลาดที่สอดคล้องกบัตําแหน่งของสนิคา้และบรกิาร 
บรษิทัฯ ยงัเน้นความพถิพีถินัในคุณภาพของสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐานควบคู่ไปกบัการพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม่ๆ ใหส้อดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยัตลอดเวลา 
โดยการพฒันาระบบแบบบูรณาการเพื่อใหบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ดแก่ลูกคา้ใหเ้กดิความสะดวกสบายในการ
สัง่ซื้อสนิคา้ บรหิารสต็อกสนิค้าและการได้รบัสนิคา้อย่างรวดเรว็และตรงเวลา มกีารพฒันาระบบ 
Logistics และ Information Technology เพือ่ 
 • สรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูคา้ 
 • ลดความสญูเสยีโอกาสในการขายในรา้นคา้ปลกีเน่ืองจากการขาดสต๊อก 
 • เป็นการสรา้งโครงข่าย Synergy Network ในการบรกิารลูกคา้ รบัและส่งขอ้มลูจาก
พนกังานขายไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 บรษิทัฯ ไดจ้ดัจาํหน่ายสนิคา้ทัง้เงนิสดและเครดติทัว่ประเทศ โดยมสีดัสว่นการจาํหน่ายใน
กรงุเทพฯ 40% และต่างจงัหวดั 60% 
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 สินค้าในเครือในเครือสหพฒัน์ 
 ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทจําหน่ายเครือสหพัฒน์นั ้น  เ ป็นสินค้า อุปโภคบริโภคที่ ใช้ใน
ชวีติประจาํวนัแบ่งออกเป็น 4 หมวดใหญ่ คอื ผลติภณัฑใ์นครวัเรอืน, ผลติภณัฑอ์าหาร, ผลติภณัฑ์
ส่วนบุคคล และผลิตภณัฑ์เด็ก สําหรบัผลิตภณัฑ์อาหารที่เป็นสินค้าหลกัของบรษิัท ปีที่ผ่านมา
สดัสว่นรายไดจ้ากกลุ่มผลติภณัฑด์งักล่าวเพิม่ขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั คดิเป็นสดัสว่น 53.3% ของรายได้
รวมซึง่ปี 2560 กจ็ะยงัใหค้วามสาํคญักบัผลติภณัฑอ์าหารเช่นเดมิ มุ่งเน้นทีบ่ะหมีแ่ละเสน้หมีท่ีเ่ป็น
ผลติภณัฑห์ลกัเพือ่ผลกัใหส้ดัสว่นการขายเพิม่ขึน้ รวมทัง้หนุนน้ําแรม่องตเ์ฟลอ โยเกริต์รชิเชส และ
รวิองซอยเกริต์ ส่วนผลติภณัฑข์องใชจ้ะเน้นผลติภณัฑผ์า้ออ้มเดก็และผงซกัฟอก เน่ืองจากมกีาร
ขยายโรงงาน  พรอ้มรุกตลาดผลติภณัฑใ์นช่องปากและผลติภณัฑส์าํหรบัผูส้งูวยั (Forbesthailand. 
2560: ออนไลน์ สบืคน้เมือ่ 8 กนัยายน 2560) 
 
 สินค้าประเภทบริโภคในเครือในเครือสหพฒัน์ 
 บรโิภค (คํากรยิา) หมายถงึ กนิหรอืใชส้อยใหเ้กดิประโยชน์ อา้งองิจาก พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑติยสถาน 
 สนิคา้ประเภทบรโิภค หมายถงึ ผลติภณัฑ ์(สนิคา้หรอืบรกิาร) ทีซ่ือ้มาโดยผูบ้รโิภคในขัน้
สุดทา้ย (End User) มวีตัถุประสงคใ์นการซือ้ไปใชเ้พื่อบรโิภคโดยสว่นตวัหรอืซือ้มาเพื่อบรโิภคใน
ครวัเรอืน เป็นตน้ (Thaigoodview.2551: สบืคน้เมือ่ 3 ตุลาคม 2560) 
 สินค้าประเภทบริโภคในเครือในเครือสหพฒัน์ ถูกแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 ผลติภณัฑใ์นครวัเรอืน ไดแ้ก่ ผงซกัฟอกเปา ผงซกัฟอกโปร ไฟท ์HiClass คเิรอคิเิรอ ิไล
ปอนเอฟ และผลติภณัพล์า้งจานโปร ผลติภณัฑท์าํความสะอาดหอ้งครวัลุค 
 ผลติภณัฑ์อาหาร ได้แก่ บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปมาม่า บะหมี่ซื่อสตัย์ บะหมีโ่คคา บะหมี่รสก ี
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปจายา นิสชิน โกริโกะ น้ําพริกเผาฉัว่อะเส็ง น้ําจิ้มไก่ตราสุรีย์ น้ําตาลมิตรผล 
ผลติภณัฑค์วิพน้ํีาสลดัญีปุ่น่ น้ําสม้สายช ูอสร. ปรงุทพิย ์เกลอืทพิย ์ซารา่ ยาอมมะแวง้  
 ผลติภณัฑส์ว่นบุคคล ไดแ้ก่ โชกุบุสซโึมโนกาตาร ิbscฟอลเลส เซรัม่บํารุงผมฟรแีอนดฟ์ร ี
ฟอลลเลสครมี ซสิเทม็มา ควิลนี ซอลส ์โคโดโม กูนน์ผา้ออ้ม เซนต์เอนดรู ไอโอบคิ เอลสิ IKNEW
ครมีลดเลอืนริว้รอย 
 ผลิตภณัฑ์เครื่องดื่ม ได้แก่ น้ําแร่มองต์เฟลอ เครื่องดื่มเกลือแร่โพคารี่สเวท (POCARI 
SWEAT) น้ําผลไมย้นิูฟ สตารอ์นิฟินิตเิครื่องสาํอางดื่มได ้ไอ-เฮลต ิควิเทน โยเกริต์รชิเชส ซอยเกริ์
ตรวิอง 
 
 สภาพการแข่งขนัภายในอตุสาหกรรม 
 สาํหรบัปี 2559 ยอดขายของบรษิทัมกีารเตบิโตจากปีทีผ่า่นมา 12.71% มกีาํไรสทุธ ิ1,162 
ลา้นบาท แมว้่าสภาวะการแข่งขนัในตลาดสนิคา้อุปโภคบรโิภคยงัคงมคีวามรุนแรง ปรมิาณสนิคา้
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และคู่แข่งเพิม่มากขึ้นทัง้ตลาดในประเทศและต่างประเทศ แต่ได้ปจัจยับวกจากการใช้จ่ายภาค
ครวัเรอืนทีข่ยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  
 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 นฤชล ธนจติชยั (2559) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้รโิภค 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20 - 25 ปี มอีาชพีนักศกึษา มรีายได้
ระหว่าง 15,00 – 25,000 บาท ต่อเดอืน มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมสีถานภาพโสด ผลการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์พบว่า คุณภาพสนิคา้ คุณภาพบรกิาร และคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั มอีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจของลกูคา้ สว่นคุณภาพสนิคา้ คุณภาพบรกิาร คุณคา่ทีล่กูคา้ไดร้บั และความพงึพอใจ
ของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าที่ได้รบั 
คุณภาพบรกิาร และคุณภาพสนิคา้ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัความพงึพอใจ (R = 0.616) 
โดยคุณค่าที่ได้รบั คุณภาพบริการ และคุณภาพสินค้า สามารถทําให้เกิดความพงึพอใจได้  (R 
Square = 0.379) คุณภาพสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพการบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณ
คา่ทีไ่ดร้บัอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพงึพอใจของลกูคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ฉันท์ชนก เรอืงภกัด ี(2557) ศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ คุณภาพการบรกิาร และความ
ไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ Power Bank ของผูบ้รโิภคทีใ่ช ้Smartphone และTablet ใน
กรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลดา้นคุณค่าตราสนิคา้ คุณภาพการ
บรกิาร และความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ Power Bank การวเิคราะหส์มการถดถอย
เชงิเสน้ในรูปแบบอย่างง่ายและพหุคูณ การทดสอบสมมตฐิานไดก้ําหนดนัยสําคญัที่ระดบั .05 ผล
การศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูช้าย จาํนวน 214 คน มอีายุ 16 – 24 ปี สว่น
ใหญ่อยู่ระหว่างการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นนักเรยีน นิสติ นักศกึษา และมรีายไดเ้ฉลี่ย 5,001 –
15,000 บาท โดยภาพรวมไดร้ะดบัความสําคญัมาก พบว่า ปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ในดา้นการ
รู้จกัตราสินค้า ด้านคุณภาพการรบัรู้ ด้านความสมัพนัธ์กับตราสินค้าไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสนิใจซือ้แบตเตอรีส่าํรองไฟ (Power Bank) ของผูบ้รโิภคทีใ่ช ้Smartphone และ Tablet ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซื้อ Power Bank 
แบตเตอรีส่ํารองไฟ (Power Bank) ของผูบ้รโิภคที่ใช ้Smartphone และ Tablet ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปจัจยัด้านความไว้วางใจ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อ Power Bank 
แบตเตอรีส่าํรองไฟ (Power Bank) ของผูบ้รโิภคทีใ่ช ้Smartphone และ Tablet ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 
 พัชรีภรณ์ นวลน้อย (2557) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยความไว้วางใจของผู้บริโภค ที่มีต่อ
ผลติภณัฑเ์ซป็เป้ บวิตดิริง้คใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
(1) ปจัจยัสว่นบุคคลทีป่ระกอบดว้ยเพศ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ ความไวว้างใจของผูบ้รโิภคทีม่ี
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ต่อผลติภณัฑเ์ซป็เป้ บวิตดิริง้คใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (2) ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดมผีลต่อความไวว้างใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ 
ผลติภณัฑเ์ซป็เป้ บวิตดิริง้คใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํ คญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 (3) ปจัจยัอื่นๆ ซึ่งประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์คู่แข่ง ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และ
ความภกัดต่ีอผลติภณัฑเ์ซป็เป้ บวิตดิริง้คม์ผีลต่อความไวว้างใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์ซป็เป้ 
บวิตดิริง้คใ์นเขตกรงุเทพมหานครและ ปรมิณฑลแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จณญัญา ลิม้วสิยั (2555) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25 ปี มกีารศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ีมอีาชพีนักศกึษา/นักเรยีน มสีถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ รายไดเ้ฉลี่ยตํ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามพงึพอใจและปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก 
และดา้นคุณค่าตราสนิคา้ในระดบัด ีขอ้มูลพฤตกิรรมสําหรบัค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อประมาณ 
371 บาทต่อครัง้ ความถีท่ีผู่บ้รโิภคซือ้ประมาณ 1 ครัง้ต่อเดอืน ปรมิาณการซือ้กระดาษประมาณ 3 
รมีต่อเดอืน และมแีนวโน้มพฤติกรรมในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บรโิภคที่มี
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคต่อกระดาษ
นวตักรรมเพือ่สิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และ 0.05 ตามลําดบั ความพงึพอใจในการใชก้ระดาษมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
ของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อ
สิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง และคุณค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซื้อของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ชลณีา คุณจกัร (2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สบู่เหลวยีห่อ้ โช
กุบุสซ ึโมโนกาตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 26 –35 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี
พนักงานบรษิัทเอกชน มสีถานภาพโสด และมรีายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 30,001 บาทขึ้นไป มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย มคีวามคดิเหน็ดา้น
คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ความผูกผนัต่อตรา
สนิคา้ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวโชกุบุสซ ึโมโนกาตาร ิ
ในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัและดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
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ส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สบู่เหลวโชกุบุสซ ึโมโนกาตารขิองผูบ้รโิภค
ในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
อยูใ่นทศิทางเดยีวกนั และมรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่า และคุณค่าตราสนิคา้ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้น
การรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความผูกพันต่อตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวโชกุบุสซ ึโมโนกาตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในทศิทาง
เดยีวกนั และมรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่า 
 ผจงจิต หงษ์ศรจีินดา (2552) ศึกษาเรื่อง ตําแหน่งตราสนิค้าและคุณค่าตราสนิค้า ที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น้ําตาลทราย ตรามติรผล ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาสงูสุดระดบั
ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็ต่อตําแหน่งสนิค้า คุณค่าตราสนิค้าในระดบัด ีและมรีูปแบบการดําเนินชวีติในระดบั
ค่อนขา้งมาก ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการซื้อน้ําตาลทราย มติรผล ประมาณ 1.37 ครัง้ต่อเดอืน 
ค่าใชจ้่ายในการซือ้เฉลีย่เท่ากบั 42.57 บาท สถานทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ดคอื ไฮเปอรม์ารเ์กต เหตุผลสาํคญั
ในการซือ้คอื คุณภาพด/ีสะอาด ชนิดของน้ําตาลทรายทีซ่ือ้ประจาํคอืน้ําตาลทราบบรสิุทธิ ์และขนาด
ของน้ําตาลทรายทีซ่ือ้ประจาํคอื ขนาด 1 กโิลกรมั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระดบัรายไดต่้อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ต่างกนั 
ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน และดา้นเหตุผลสาํคญัในการซือ้ ส่วนผูบ้รโิภคทีม่อีายุ อาชพี และ
ระดบัรายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรมการซื้อต่างกนั ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ ส่วน
ผูบ้รโิภคที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและระดบัรายไดต่้อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
ต่างกนั ในดา้นสถานทีซ่ือ้ ชนิดของน้ําตาลทราบและขนาด 
 
8. แนวคิดและทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในการวิจยัครัง้น้ี 
 แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ผูว้จิยัของอา้งองิ ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552) โดยตอ้งการทีจ่ะศกึษาการแบ่งสว่นตลาด
ตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นลกัษณะที่สําคญัจะช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย 
เพราะลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกันจะกําหนดลักษณะพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส เพื่อนํามา
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า 
 ผูว้จิยัของอ้างองิ ของ Aaker (2007) โดยต้องการที่จะศกึษาการเพิม่คุณค่าใหแ้ก่สนิค้า
และบรกิารนอกเหนือจากคุณสมบตัทิีแ่ทจ้รงิของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ซึง่การศกึษาคุณคา่ตราสนิคา้
น้ีจะสง่ผลต่อความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และยงัเป็นส่วนทีช่่วยส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภค
เกดิความพงึพอใจในการใชส้นิคา้นัน้ๆดว้ย ประกอบไปดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand awareness) 
การรบัรูใ้นคุณภาพ (Perceived quality) ความผกูพนักบัตราสนิคา้ (Brand associations) และความ
ภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand loyalty) เพื่อนํามาประยุกต์ใชใ้นการศกึษาทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไว้วางใจ 
 ผูว้จิยัขออา้งองิ ของ มอรแ์กน และฮนัท์ (2005) โดยต้องการที่จะศกึษาความไวว้างใจที่
เป็นการแสดงสมัพนัธภาพระหว่างลูกคา้และองคก์าร ซึง่หมายถงึสภาพความเป็นจรงิเมื่อคนจาํนวน
หน่ึงเกดิความเชื่อมัน่ต่อองคก์ารหรอืสนิคา้ ซึง่ผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายจะไดร้บัความเชื่อมัน่จากลูกคา้
แตกต่างกนั และจะเกดิการประเมนิไดเ้มื่อลูกคา้ไดร้บัการบรกิารแลว้จะมกีารเปรยีบเทยีบกบัสญัญา
ที่ผู้ให้บรกิารกําหนดไว้ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพสินค้า 
 ผู้วิจัยขออ้างอิง ของ กิตติ สิริพัลลภ (2542) โดยต้องการที่จะศึกษา ความรู้สึกของ
ผูบ้รโิภคทีร่บัรูถ้งึคุณภาพโดยรวมของสนิคา้ทีม่คีวามเขา้ใจต่อคุณสมบตัขิองสนิคา้อนัเกดิจากการ
รบัรู้ข้อมูลข่าวสาร หรือความรู้สึกที่มีต่อตราสินค้า ปจัจัยที่เป็นข้อบ่งชี้ถึงคุณภาพของสินค้า 
ประกอบดว้ย คุณภาพ (Performance) คุณสมบตัพิเิศษ (Feature) ความน่าเชื่อถอื (Reliability) 
ความคงทน (Durability) และภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ี(Fit and Finish)เพื่อนํามาประยุกต์ใชใ้น
การศกึษาทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ผู้วิจยัขออ้างอิง ของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2550) โดยต้องการที่จะศึกษาการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การ
บรโิภค การเลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ โดยจะใชค้าํถามเพื่อ
คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้รโิภค เพื่อนํามาประยุกต์ใชใ้นการศกึษาที่เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 ในการศกึษาคน้ควา้เรือ่ง คุณคา่ตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาฃตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืเพือ่ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  จดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อหรอืเคยซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ซึ่ง
ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ซึง่
ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้สามารถคาํนวณไดจ้ากสตูรไมท่ราบขนาดตวัอยา่ง โดย
กาํหนดระดบัคา่ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัคา่ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2549) ซึง่สตูรในการคาํนวณ ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื 
 
     สตูร  n = p(1 -p)Z2 / e 2 
 
    เมือ่ n แทน  ขนาดตวัอยา่ง  
                p  แทน  สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยักาํลงัสุม่ 0.50  
                Z  แทน  ระดบัความเชือ่มัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้Z มคีา่เทา่กบั 1.96 ทีร่ะดบั 
      ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 หรอืระดบั .05 
                e  แทน  คา่ความผดิพลาดสงูสดุทีเ่กดิขึน้ = .05 
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   แทนคา่ในสตูรดงัน้ี                      
        n  =  (.05) (1 -.5) (1.96)2 / (.05)2 
                                 =  384.16 หรอื 384 คน 
 
 ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี เทา่กบั 384 คนและเพิม่จาํนวนจาํนวนตวัอยา่ง
อกี 16 คน  รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 
 ขัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) ผูว้จิยักาํหนด
ขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่เลอืกสุม่จากเขต
พืน้ทีใ่นกรงุเทพมหานครทีม่ปีระชากรผูอ้ยูอ่าศยัจาํนวนสงูสดุ 5 เขตพืน้ที ่เน่ืองจากมกีลุ่มเป้าหมาย
ทีม่คีวามตอ้งการใชส้นิคา้ประเภทบรโิภคสงูเพราะมปีระชากรและบา้นพกัอาศยัจาํนวนมาก อา้งองิ
ขอ้มลูจากสาํนกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2559. สบืคน้เมือ่ 2 
ตุลาคม 2560) ไดแ้ก่ เขตบางเขน เขตดอนเมอืง เขตสายไหม เขตลาดกระบงั และเขตบางขนุเทยีน 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งจาก
เขตพืน้ทีท่ีไ่ดใ้นขัน้ตอนที ่1 แบ่งเป็นทาํเลละ 80 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 
ตาราง 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้เขตพืน้ทีใ่นกรงุเทพมหานคร 
       

สถานี จาํนวน 
เขตบางเขน  80 
เขตดอนเมอืง 80 
เขตสายไหม 80 
เขตลาดกระบงั 80 
เขตบางขนุเทยีน 80 

รวม 400 
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวกตามความเตม็ใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะใหข้อ้มลู การเกบ็ขอ้มลูเป็นไปตามเขตพืน้ทีท่ี่
ไดใ้นขัน้ตอนที ่1 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มลู จะใชว้ธิกีารสอบถามก่อนทุกครัง้ว่า
เคยซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์หรอืไม ่หากตอบวา่ใชจ่ะใหท้าํแบบสอบถาม จนครบจาํนวน 400 คน 
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2. การสร้างเครือ่งมือเพ่ือใช้ในงานวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้เพือ่
การศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตร ์คณุคา่ตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  โดย
แบ่งเป็น 5 สว่นคอื 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา  อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ โดยเป็นคาํถามแบบหลายตวัเลอืก 
(Multiple Choices Questions) ใหผู้ต้อบเลอืกเพยีงขอ้เดยีว ไดแ้ก่ 
 ข้อท่ี 1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   1. ชาย 
   2. หญงิ  
  ข้อท่ี 2  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยใชม้าตรฐาน
การจดักลุ่มอายุตาม Standard International Age Classification ขององคก์ารสหประชาชาตเิป็น
หลกัในการพจิารณา ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชก้ลุ่ม 10 ปีเป็นหลกัในการแบ่งความกวา้งของช่วงอาย ุ
(ปิยนุช รตันกุล. 2552: 3) และเพื่อใหไ้ดค้ําตอบที่มคีุณภาพจงึขอเริม่แจกแบบสอบถามตัง้แต่อาย ุ
20 ปีขึน้ไป ดงัน้ี  
   1. 20 - 29 ปี 
   2. 30 - 39 ปี 
   3. 40 - 49 ปี 
   4. 50 ปีขึน้ไป 
  ข้อท่ี 3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดย
มคีาํตอบใหเ้ลอืก ดงัน้ี  
   1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2. ปรญิญาตร ีหรอื เทยีบเทา่ 
   3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  ข้อท่ี 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบ
ใหเ้ลอืก ดงัน้ี 
   1. นิสติ/ นกัศกึษา 
   2. ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   3. ธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของกจิการ 
   4. พนกังานบรษิทัเอกชน 
   5. อื่นๆ โปรดระบุ..................  
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 ข้อท่ี 5  รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
กาํหนดรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนจากขอ้มลูฐานเงนิเดอืนขัน้ตํ่าปรญิญาตร ี15,000 บาทต่อเดอืน ผูว้จิยัจงึ
ขอเริม่ตน้จาก ชว่งแรกเป็น ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 24,999 บาท โดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี  
   1. น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   2. 15,001 – 25,000 บาท 
   3. 25,001 - 35,000 บาท 
   4. 35,001 - 45,000 บาท 
   5. 45,001 - 55,000 บาท 
   6. 55,000 บาท ขึน้ไป 
  ข้อท่ี 6 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก ดงัน้ี 
   1. โสด 
   2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ไดแ้ก่ การรูจ้กัตรา
สนิคา้ (Brand awareness) การรบัรูใ้นคณุภาพ (Perceived quality) ความผกูพนักบัตราสนิคา้ 
(Brand associations) และความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand loyalty) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Likert scale questions) รวมจาํนวน 13 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื การคาํนวณหาอนัตรภาคชัน้ เพือ่
แปลผลในแต่ละชว่ง ประกอบดว้ย  
 คะแนน    ระดบัความคิดเหน็ 
  5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย                
  3  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
  2  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย              
  1  หมายถงึ  ไมแ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 เพือ่ใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็นการแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) ผูว้จิยัใชส้ตูรสาํหรบั
การหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ 2544) ดงัน้ี 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                       จาํนวนชัน้ 
     = 5  –  1  
          5 
     = 0.80 
 
 ดงันัน้ เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand awareness) การรบัรูใ้นคุณภาพ (Perceived quality) ความผกูพนั
กบัตราสนิคา้ (Brand associations) และความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand loyalty) ทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  สามารถแบ่งเป็น 
5 ระดบั ไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคุณคา่ตราสนิคา้ ประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบัดมีาก                                                                                
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคุณคา่ตราสนิคา้ ประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบัด ี                                                                           
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคุณคา่ตราสนิคา้ ประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบัปานกลาง                                                                            
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคุณคา่ตราสนิคา้ ประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบัน้อย                                                                   
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคุณคา่ตราสนิคา้ ประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์อยูน่ระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยใชแ้บบสอบถาม
มาตราสว่นประมาณคา่ (Likert scale questions) รวมจาํนวน 3 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื การคาํนวณหา
อนัตรภาคชัน้ เพือ่แปลผลในแต่ละชว่ง ประกอบดว้ย  
 คะแนน    ระดบัความไว้วางใจ 
  5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย                
  3  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
  2  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย              
  1  หมายถงึ  ไมแ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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 เพือ่ใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็นการแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) ผูว้จิยัใชส้ตูรสาํหรบั
การหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ 2544) ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                               จาํนวนชัน้ 
     = 5  –  1  
         5 
     = 0.80 
 
 ดงันัน้ เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
สามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ มคีวามไวว้างใจต่อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบัดี
มาก                                                                                
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ หมายถงึ มคีวามไวว้างใจต่อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์อยู่
ในระดบัด ี                                                                           
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ มคีวามไวว้างใจต่อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง                                                                            
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ หมายถงึ มคีวามไวว้างใจต่อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์อยู่
ในระดบัน้อย                                                                   
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ หมายถงึ มคีวามไวว้างใจต่อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์อยู่
ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ 
(Quality) ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ (Feature) ดา้นความน่าเชื่อถอื (Reliability) ดา้นความคงทน 
(Durability) และดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี(Fit and Finish) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Likert scale questions) รวมจาํนวน 12 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื การคาํนวณหาอนัตรภาคชัน้ เพือ่
แปลผลในแต่ละชว่ง ประกอบดว้ย  
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 คะแนน    ระดบัความคิดเหน็ 
  5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย                
  3  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
  2  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย              
  1  หมายถงึ  ไมแ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 เพือ่ใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็นการแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) ผูว้จิยัใชส้ตูรสาํหรบั
การหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้แต่ละชัน้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ 2544) ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                       จาํนวนชัน้ 
    = 5  –  1  
         5 
    = 0.80 
 
 ดงันัน้ เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ (Feature) ดา้นความน่าเชื่อถอื (Reliability) ดา้นความ
คงทน (Durability) และดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี(Fit and Finish) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  สามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั ได้
ดงัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบัดมีาก                                                                                
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบัด ี                                                                           
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบัปานกลาง                                                                            
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบัน้อย                                                                   
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
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 ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร  ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิดแบบสอบถามมทีัง้หมด 4 ขอ้ 
ประกอบดว้ย 
 ขอ้ 1 สอบถามเกีย่วกบัความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ โดยประมาณ 
(ครัง้/เดอืน) เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Response Question) ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อตัราสว่น (Ratio Scale) ไดแ้ก่ แบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเป็นจาํนวนครัง้/เดอืน 
(ครัง้) 1 ขอ้  
 ขอ้ 2 สอบถามเกีย่วกบัจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ยสาํหรบัการซือ้สนิคา้ประเภทบรโิภค
ในเครอืสหพฒัน์ (บาท/ครัง้) เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Response Question) ระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) ไดแ้ก่ แบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเป็น
จาํนวนเงนิ (บาท/ครัง้) 1 ขอ้                                                               
 ขอ้ 3 สอบถามเกีย่วกบัการแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์ เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Response Question) ระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) ไดแ้ก่ แบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเป็นจาํนวนเงนิ 
(บาท/ครัง้) 1 ขอ้  
 ขอ้ 4 สอบถามเกีย่วกบัการซือ้ครัง้ต่อไปจะกลบัมาซือ้สนิคา้ประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์ซํ้าอกี เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Response Question) ระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) ไดแ้ก่ แบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเป็นจาํนวนเงนิ 
(บาท/ครัง้) 1 ขอ้  
 
 ขัน้ตอนการในสร้างเครือ่งมือวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้ โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์คุณคา่ตรา
สนิคา้ ความไวว้างใจ คุณภาพสนิคา้ และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคเพือ่
สรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั 
 3. ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์คุณคา่ตราสนิคา้ ความไวว้างใจ คุณภาพสนิคา้ และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ 
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 4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์และคณะกรรมการ เพือ่
พจิารณาตรวจสอบความถกูตอ้ง ใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ และนํามาปรบัปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบั
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 5. นําแบบสอบถามทีไ่ดม้าปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่
ปรกึษาและคณะกรรมการสารนิพนธ ์
 6. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการแกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) และการใชส้าํนวนภาษา เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขครัง้สดุทา้ยก่อนนําไป
ทดลองใช ้(Try Out) 
 7. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน 
เพือ่วเิคราะหห์าคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ 
(α-Coefficient) สตูรของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2546: 449) เพือ่หาคา่ความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม คา่อลัฟา่ทีไ่ดแ้สดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมคีา่ระหวา่ง 
0 ≤α≤1 ซึง่คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงูโดยกาํหนดคา่ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบั
ไดไ้มต่ํ่ากวา่ 0.7 โดยแบบสอบถามมคีา่ความเชื่อมัน่ ซึง่ใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีา่ความเชื่อมัน่สงู 
ซึง่แบบสอบถามชุดน้ีมคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.938 หมายความวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู และหาก
พจิารณารายดา้น จะไดผ้ลดงัน้ี 
 
  คุณคา่ตราสนิคา้โดยรวม      0.896 
  ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness)   0.919 
  ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ (Perceived Quality) 0.866 
  ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ (Brand Associations)  0.892 
  ดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty)   0.864 
  ความไวว้างใจโดยรวม      0.929 
  คุณภาพสนิคา้โดยรวม      0.900 
  ดา้นคุณภาพ (Quality)      0.908 
  ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ (Feature)    0.876 
  ดา้นความน่าเชื่อถอื (Reliability)    0.890 
  ดา้นความคงทน (Durability)    0.876 
  ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี(Fit and Finish)   0.893 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มลูทาํการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื  
 1.  แหล่งข้อมลูทุติยภมิู (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ จากหนงัสอื 
บทความ วทิยานิพนธ ์วารสาร เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตเพือ่
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  แหล่งข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 
4. การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 หลงัจากทาํการรวบรวมขอ้มลูครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัไดก้าํหนดการวเิคราะหข์อ้มลูจาก
แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบรูณ์ในการตอบ
แบบสอบถามและคดัแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก โดยคดัเลอืกเฉพาะทีส่มบรูณ์เทา่นัน้ 
 2.  ทาํการลงรหสั (Coding) ขอ้มลู โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามตวัแปรทีท่าํการศกึษา และนํา
ขอ้มลูบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์
 3.  วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยดาํเนินการตามขัน้ตอน 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
  4.1  การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส โดยการหาความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ 
(Percentage) 
  4.2  การวเิคราะหค์วามไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Likert scale questions) รวมจาํนวน 13 ขอ้ โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
  4.3  การวเิคราะหค์วามไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Likert scale questions) รวมจาํนวน 3 ขอ้ โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
  4.4  การวเิคราะหค์ุณภาพสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ไดแ้ก่ คุณภาพ 
(Performance) คุณสมบตัพิเิศษ (Feature) ความน่าเชื่อถอื (Reliability) ความคงทน (Durability)) 
และภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี(Fit and Finish) โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert 
scale questions) รวมจาํนวน 10 ขอ้ โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard deviations) 
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  4.5  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร รวมจาํนวน 7 ขอ้ โดยการหาความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) การ
หาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
  4.6  การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-test (จาก กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา 2545), One-way analysis of variance (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549) หรอื สถติ ิBrown-
Forsythe (ภานุมาส ตมัพานุวตัร. 2551: อา้งองิจาก Hartung. 2001: 300) และสถติสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ย (Pearson Correlation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549)   
    4.6.1 สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภค
แตกต่างกนั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne-way analysis of variance (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2549), สถติ ิIndependent t-test (จาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549) และสถติ ิBrown-Forsythe (B) 
(ภานุมาส ตมัพานุวตัร. 2551: อา้งองิจาก Hartung. 2001: 300) 
   4.6.2  สมมตฐิานที ่ 2 คุณค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภค จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson 
Correlation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549) 
   4.6.3  สมมตฐิานที ่ 3 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครือสหพัฒน์ของผู้บริโภค จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson 
Correlation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549) 
   4.6.4  สมมตฐิานที ่ 4 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครือสหพัฒน์ของผู้บริโภค จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson 
Correlation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549)  
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
  การใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติโิดย
พจิารณาถงึวตัถุประสงคแ์ละความหมายของขอ้มลูทีใ่ชใ้นวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยใช้
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค คุณคา่ตราสนิคา้ ความไวว้างใจ คุณภาพสนิคา้ และ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค นํามาวเิคราะหด์ว้ยคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  1.1  การหารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 36) 
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   เมือ่ P แทน คา่รอ้ยละ 
    f แทน ความถีข่องคะแนน 
    n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.2  การหาคา่เฉลีย่ (Mean หรอื )  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 39) 
 

     =  
 
   เมือ่      แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
      แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n     แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3 การหาคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรอื S.D.)  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549)  

    S.D. =     

 
   เมือ่ S.D.   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
(Standard Deviation) 
        แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
     แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
    n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
  
 2.  สถิติท่ีใช้ทดสอบค่าความเช่ือถือได้ของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใช้
วธิหีาคา่ครอนบคัแอลฟา่ (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549) 
 

    =    

 
   เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
     แทน คา่ฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
         แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
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 3.  การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ประกอบดว้ย 
  3.1  สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพือ่วเิคราะหค์วาม
แตกต่างระหวา่งเพศชายกบัเพศหญงิ โดยมสีตูรในการหาคา่ t (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549) ดงัน้ี 
 
   กรณทีี ่  S2

1 = S2
2 

 

   สตูร  t =  

 
   โดยที ่Degree of freedom (df) = n1+n2-2 
   กรณทีี ่       S2

1  S2
2 

 

    t     =        

 

 โดยที ่Degree of freedom (df) =  

 
   เมือ่ t  แทน  คา่สถติใิชพ้จิารณาใน t-distribution 
      แทน  คา่เฉลีย่ของตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
      แทน  คา่เฉลีย่ของตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
     แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
       แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
     แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df      แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (n1+n2-2) 
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  3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Oneway analysis of variance)  
 ใชค้่า F-Ratio กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (อา้งองิจาก กลัยา วานิชย์
บญัชา 2549) มสีตูรดงัน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) k-1 SS(B) MS(B    = ( )

1
BSS

k 
 

( )

( )

B

W

MS

MS
 

ภายในกลุ่ม (W) n-k SS(W) MS(W) =  ( )

1
WSS

k 
 

รวม (T) n-1 SS(T)   
    

    F =  

 
   เมือ่ F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
    df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) และ 
       ภายในกลุ่ม (n - k) 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n  แทน จาํนวนตวัอยา่งทีท่ ัง้หมด 
    SS(B) แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between sum of square) 
    SS(W) แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within sum of square) 

    MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
       (Mean square between groups) 
    MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean square within groups) 

     n - k แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม (Within degree of  
       freedom) 
 
 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งทาํการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคูต่่อไป เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s least significant 
difference (LSD)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549) 
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   โดยที ่ Ni – Nj  
          Df = N-k 
 
    โดยที ่  1 jn n    
 
   เมือ่ LSD แทน ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากร กลุ่มที ่I และ j 
      

  1 ;
2

n k
t 
 

แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ทีร่ะดบั 

       ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม =  
       n – k 
    MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W)) 
    1n   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
    jn   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 

      แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
 
   3.3  สถติ ิBrown-Forsythe (B) คอื การทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรที่
มากกวา่ 2 กลุ่ม ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั (ภานุมาส ตมัพานุวตัร. 2551: อา้งองิจาก 
Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงัน้ี 
 

 B =          โดยคา่  

 
  เมือ่ B  แทน คา่สถติมิใีชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
         แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square  
      Between Group) 
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square  
      Within groups) สาํหรบั Brown-Forsythe 
   k   แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
   nj  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
   N  แทน ขนาดของประชากร 
      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง i 
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 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบเป็นรายคู่
เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549) มสีตูรดงัน้ี 
 

     
  
   เมือ่ t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean Square 
Within groups) สาํหรบั Brown-Forsythe 
      แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง i 
      แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง j 
      แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
      แทน จาํนวนตวัอยา่งกลุ่มที ่j 
 
  3.4  การวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย (Pearson Correlation) ใชใ้นการ
หาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัโดยทีแ่ต่ละตวัมรีะดบัการวดัของขอ้มลูในระดบั
อนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไปใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549) 
 

 
 
   เมือ่ r  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
     แทน ผลรวมของคะแนน x 
     แทน ผลรวมของคะแนน y 
     แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y ทุกคู ่

    n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของคา่ r (กลัยา 
วาณชิยบ์ญัชา. 2549) คอื 
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 1.  ถา้ r เป็นลบแสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มคอืถา้ X เพิม่ Y 
จะลดถา้   X ลด Y จะเพิม่ 
 2.  ถา้ r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัคอืถา้ X เพิม่ Y จะ
เพิม่ดว้ยถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 6.  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยลง 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์งัน้ี 
 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ ความหมาย 
  0.81 – 1.00    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
  0.61 – 0.80    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
  0.41 – 0.60    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
  0.21 – 0.40    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 
  0.01 – 0.20    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก 
  0.00     ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลของผลการวจิยัเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ 
และคุณภาพสนิคา้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษา ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   แทน คา่เฉลีย่กลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution  
 MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom)  
 F-prob แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ(ตาราง One-Way ANOVA)  
 F-ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F-distribution  
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยการแบ่งนําเสนอออกเป็น  2
สว่น ตามลาํดบัดงัน้ี  
 ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
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 ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 ตอนที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 ตอนที ่5 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สว่นที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 4 ขอ้ดงัน้ี  
 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ
สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที ่2 คุณคา่ตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 สมมตฐิานที ่3 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 สมมตฐิานที ่4 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
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 ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 5 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
ชาย 53 13.25 
หญงิ 347 86.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 4 พบว่า ขอ้มูลเพศของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 347 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.75 รองลงมา คอื เพศชาย 
จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
20 – 29 ปี 117 29.25 
30 – 39 ปี 180 45.00 
40 – 49 ปี 86 21.50 
50 ปีขึน้ไป 17 4.25 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 6 พบว่า ขอ้มูลอายุของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 30 – 39 ปี จาํนวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 รองลงมา คอื อาย ุ
20 – 29 ปี จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 อายุ 40 – 49 ปี จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
21.50 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามลาํดบั 
 ผลการวเิคราะหป์ระชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายุมคีวามถี่ค่อนขา้งตํ่า 
ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวมชัน้ใหมเ่พือ่เป็นการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
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ตาราง 7 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม ่
 

อาย ุ ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
20 – 29 ปี 117 29.25 
30 – 39 ปี 180 45.00 
40 ปีขึน้ไป 103 25.75 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 7 พบว่า ขอ้มูลอายุของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามที่จดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มอีายุ 30 – 39 ปี จํานวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 
รองลงมา คอื อายุ 20 – 29 ปี จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 อายุ 40 ปีขึน้ไป จาํนวน 103 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 8 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศกึษา ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 18 4.50 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 229 57.25 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 153 38.25 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 8 พบว่า ขอ้มูลระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน   
ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จํานวน 229 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 57.25 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.25  และตํ่ากว่า
ปรญิญาตร ีจาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามลาํดบั 
 ผลการวเิคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระดบัการศกึษามคีวามถี่
คอ่นขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวมชัน้ใหมเ่พือ่เป็นการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
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ตาราง 9 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุม่ 
     ใหม ่
 

ระดบัการศกึษา ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัปรญิญาตร ี 247 61.75 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 153 38.25 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 9 พบวา่ ขอ้มลูระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 คน ผู้
ทีต่อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม่ สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีจํานวน 
247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมา คือ สูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.25 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชพี ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
นิสติ/ นกัศกึษา 12 3.00 
ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 54 13.50 
ธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของกจิการ 131 32.75 
พนกังานบรษิทัเอกชน 203 50.75 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 10 พบว่า ขอ้มูลอาชพีของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน ผูท้ีต่อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 
รองลงมา คอื ธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของกจิการ จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 อาชพีขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 และอาชพีนิสติ/ นกัศกึษา จาํนวน 12 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามลาํดบั 
 ผลการวเิคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาชพีมคีวามถี่ค่อนขา้งตํ่า 
ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวมชัน้ใหมเ่พือ่เป็นการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
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ตาราง 11 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม ่
 

อาชพี ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
อื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ/ นิสติ/ นกัศกึษา 

66 16.50 

ธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของกจิการ 131 32.75 
พนกังานบรษิทัเอกชน 203 50.75 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 11 พบว่า ขอ้มูลอาชพีของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน ผูท้ีต่อบ
แบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม ่สว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.75 รองลงมา คอื ธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของกจิการ จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 และอาชพี
อื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ นิสติ/ นกัศกึษา จํานวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 18 4.50 
15,001 – 25,000 บาท 64 16.00 
25,001 – 35,000 บาท 82 20.50 
35,001 – 45,000 บาท 61 15.25 
45,001 – 55,000 บาท 45 11.25 
55,001 บาท ขึน้ไป 130 32.50 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 12 พบวา่ ขอ้มลูรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 
คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป จํานวน 130 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 32.50 รองลงมา คอื รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 82 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 20.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.00 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ15.25 รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 – 55,000 บาท จํานวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามลาํดบั 
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ผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความถี่
คอ่นขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวมชัน้ใหมเ่พือ่เป็นการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
 
ตาราง 13 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดั 
     กลุ่มใหม ่
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 25,000 บาท 82 20.50 
25,001 – 35,000 บาท 82 20.50 
35,001 – 45,000 บาท 61 15.25 
45,001 – 55,000 บาท 45 11.25 
55,001 บาท ขึน้ไป 130 32.50 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 13 พบวา่ ขอ้มลูรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 
คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม ่สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป จาํนวน 
130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 รองลงมา คอื รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 
82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท จาํนวน 82 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ
15.25 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 – 55,000 บาท จํานวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 14 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพสมรส ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
โสด 276 69.00 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 113 28.25 
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 11 2.75 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 14 พบวา่ ขอ้มลูรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 
คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 
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รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จํานวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 และสถานภาพ
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามลาํดบั 
 ผลการวเิคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานภาพสมรสมคีวามถี่
คอ่นขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวมชัน้ใหมเ่พือ่เป็นการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
 
ตาราง 15 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่ม 
     ใหม ่
 

สถานภาพสมรส ความถี ่(คน) รอ้ยละ 
โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 287 71.75 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 113 28.25 

               รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 15 พบวา่ ขอ้มลูรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 
คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่จดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่
จาํนวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.75 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 113 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 
ตาราง 16 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์  S.D. แปลผล 
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 4.25 0.75592 ดมีาก 
ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ 4.10 0.57324 ด ี
ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 4.00 0.50417 ด ี
ดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ 3.94 0.58742 ด ี
คุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์โดยรวม 4.07 0.48723 ด ี
 
 จากตาราง 16 การวเิคราะหค์ุณค่าตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์โดยรวม ผูบ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.25 และผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ ดา้นความ
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ผูกพนักับตราสินค้า และด้านความภักดีในตราสินค้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 4.00 และ 3.94 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 17 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นการ 
     รูจ้กัตราสนิคา้ 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์  
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้  S.D. แปลผล 

1. ทา่นทราบเป็นอยา่งดวีา่ตราสนิคา้ดงัต่อไปน้ีเป็น
สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ เชน่ มามา่ เปา 
มงเฟลอ ซสิเทม็มา เป็นตน้  

4.28 0.84290 ดมีาก 

2. ทา่นทราบเป็นอยา่งดวีา่ตราสนิคา้ดงัต่อไปน้ี ไมไ่ด้
เป็นสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ เชน่ ไวไว 
คอลเกต ผงซกัฟอกบรสี สบู่ลกัส ์น้ําดื่มเนสทเ์ล่ เป็น
ตน้ 

4.22 0.87824 ดมีาก 

3. ทา่นรูจ้กัสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ จากสื่อต่างๆ เป็น
ประจาํ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์
เวบ็ไซต ์ป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

4.42 0.74833 ดมีาก 

4. ทา่นสามารถระลกึ หรอืจดจาํตราสนิคา้ประเภท
บรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ได ้โดยไมต่อ้งมผีูแ้นะนํา 

4.08 1.02733 ด ี

คุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นการรูจ้กั 
ตราสนิคา้โดยรวม 

4.25 0.75592 ดมีาก 

 
 จากตาราง 17 การวิเคราะห์คุณค่าตราสนิค้า สนิค้าในเครอืสหพฒัน์ ด้านการรู้จกัตรา
สนิคา้โดยรวม ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ ขอ้รูจ้กัสนิค้าใน
เครือสหพฒัน์ จากสื่อต่างๆ เป็นประจํา ได้แก่ โทรทศัน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ ป้าย
โฆษณา เป็นต้น ข้อทราบเป็นอย่างดีว่าตราสินค้าดังต่อไปน้ีเป็นสินค้าประเภทบริโภคใน
เครอืสหพฒัน์ เช่น มาม่า เปา มงเฟลอ ซสิเทม็มา เป็นต้น และขอ้ทราบเป็นอย่างดวี่าตราสนิค้า
ดงัต่อไปน้ี ไม่ไดเ้ป็นสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ เช่น ไวไว คอลเกต ผงซกัฟอกบรสี สบู่
ลกัส ์น้ําดื่มเนสทเ์ล่ เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 4.28 และ 4.22 ตามลําดบั และผูบ้รโิภคมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ได้แก่ ข้อสามารถระลึก หรือจดจําตราสินค้าประเภทบริโภคใน
เครอืสหพฒัน์ ได ้โดยไมต่อ้งมผีูแ้นะนํา โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 
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ตาราง 18 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นการ 
     รบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ 
 
คุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นการรบัรูใ้น

คุณภาพตราสนิคา้  S.D. แปลผล 

5. ทา่นรบัรูไ้ดว้า่สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มี
คุณสมบตัติรงกบัความตอ้งการการใชง้านของทา่น 

4.23 0.62108 ดมีาก 

6. ทา่นรบัรูไ้ดว้า่สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ 
ใชง้านไดด้กีวา่สนิคา้อื่นๆทัว่ไป 

3.91 0.78378 ด ี

7. ทา่นรบัรูไ้ดว้า่สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มี
คุณภาพทีด่ใีนการใชง้าน 

4.15 0.63127 ด ี

คุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นการรบัรูใ้น
คุณภาพตราสนิคา้โดยรวม 

4.10 0.57324 ด ี

 
 จากตาราง 18 การวเิคราะห์คุณค่าตราสนิค้า สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นการรบัรูใ้น
คุณภาพตราสนิค้าโดยรวม ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัดี มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.10 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ขอ้รบัรู้
ได้ว่าสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มคีุณสมบตัิตรงกบัความต้องการการใชง้านของท่าน 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ ขอ้รบัรูไ้ดว้่าสนิคา้
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มคีุณภาพทีด่ใีนการใชง้าน และขอ้รบัรูไ้ดว้่าสนิคา้ประเภทบรโิภค
ในเครอืสหพฒัน์ ใชง้านไดด้กีวา่สนิคา้อื่นๆทัว่ไป โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 และ 3.91 ตามลาํดบั 
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ตาราง 19 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความ 
     ผกูพนักบัตราสนิคา้ 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความ
ผกูพนักบัตราสนิคา้  S.D. แปลผล 

8. สนิคา้ประเภทบรโิภคทุกชนิดในเครอืสหพฒัน์ ตอบ
โจทยก์ารใชง้านในชวีติประจาํวนัของทา่นได ้

4.27 0.59086 ดมีาก 

9. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ เป็นสนิคา้ที่
คุน้เคย เน่ืองจากใชต่้อเน่ืองกนัมาตัง้แต่บรรพบุรษุ 

3.95 0.68093 ด ี

10. การทีท่า่นใชส้นิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์
เป็นประจาํ สามารถบ่งบอกและสะทอ้นถงึภาพลกัษณ์
จากตวัสนิคา้ได ้เชน่ ทนัสมยั กลา้ลองสิง่ใหม่ๆ     
เป็นตน้ 

3.80 0.69369 ด ี

คุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความ
ผกูพนักบัตราสนิคา้ โดยรวม 

4.00 0.50417 ด ี

 
 จากตาราง 19 การวเิคราะหค์ุณค่าตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความผกูพนักบั
ตราสนิคา้โดยรวม ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ขอ้สนิคา้ประเภท
บรโิภคทุกชนิดในเครอืสหพฒัน์ ตอบโจทย์การใชง้านในชวีติประจําวนัของท่านได้ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.27 และผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีได้แก่ ขอ้สนิค้าประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์ เป็นสนิคา้ทีคุ่น้เคย เน่ืองจากใชต่้อเน่ืองกนัมาตัง้แต่บรรพบุรุษ และขอ้การทีท่่านใช้
สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์เป็นประจํา สามารถบ่งบอกและสะทอ้นถงึภาพลกัษณ์จากตวั
สนิคา้ได ้เชน่ ทนัสมยั กลา้ลองสิง่ใหม่ๆ  เป็นตน้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 และ 3.80 ตามลาํดบั 
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ตาราง 20 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความ 
     ภกัดใีนตราสนิคา้ 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความภกัดี
ในตราสนิคา้  S.D. แปลผล 

11. แมจ้ะมสีนิคา้ออกใหมท่ีร่าคาใกลเ้คยีงกบัสนิคา้
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ทีใ่ชอ้ยู ่กจ็ะไม่
เปลีย่นใจไปซือ้สนิคา้อื่น 

3.58 0.89196 ด ี

12. ทา่นเชื่อมัน่ในประสทิธภิาพของสนิคา้ประเภท
บรโิภคในเครอืสหพฒัน์  

4.16 0.56146 ด ี

13. ทา่นรูส้กึประทบัใจทุกครัง้จากการใชง้านสนิคา้
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์  

4.08 0.60788 ด ี

คุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความภกัดี
ในตราสนิคา้โดยรวม 

3.94 0.58742 ด ี

 
 จากตาราง 20 การวเิคราะหค์ุณค่าตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความผกูพนักบั
ตราสนิคา้โดยรวม ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่ 3.94 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อเชื่อมัน่ใน
ประสทิธภิาพของสนิค้าประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ขอ้รู้สกึประทบัใจทุกครัง้จากการใช้งาน
สินค้าประเภทบริโภคในเครือสหพฒัน์ และข้อแม้จะมีสินค้าออกใหม่ที่ราคาใกล้เคียงกบัสินค้า
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ทีใ่ชอ้ยู่ กจ็ะไม่เปลีย่นใจไปซือ้สนิคา้อื่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 
4.08 และ 3.58 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 
ตาราง 21 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 

ความไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์  S.D. แปลผล 
1. ทา่นมคีวามมัน่ใจในคุณภาพจากการใชง้านสนิคา้

ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์  
4.29 0.64811 ดมีาก 

2. ในกรณ ีพบปญัหาจากการใชง้านสนิคา้ประเภท
บรโิภคของผูบ้รโิภคในเครอืสหพฒัน์ ทา่นรูส้กึ
ไวว้างใจชอ่งทางการตดิต่อ ผา่น Call Center 

3.90 0.63954 ด ี

3. ทา่นมัน่ใจในคาํแนะนํา คาํอธบิายการใชง้าน และ
บรกิารหลงัการขายของสนิคา้ประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์  

4.19 0.62963 ด ี

ความไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์โดยรวม 4.13 0.52010 ด ี
 
 จากตาราง 21 การวเิคราะหค์วามไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์โดยรวม ผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามมคีวามไว้วางใจต่อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามไว้วางใจอยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ ขอ้มคีวามมัน่ใจใน
คุณภาพจากการใชง้านสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 และมคีวาม
ไวว้างใจอยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ ขอ้มัน่ใจในคาํแนะนํา คาํอธบิายการใชง้าน และบรกิารหลงัการขายของ
สนิค้าประเภทบรโิภคในเครือสหพฒัน์ และข้อในกรณี พบปญัหาจากการใช้งานสินค้าประเภท
บรโิภคของผูบ้รโิภคในเครอืสหพฒัน์ ท่านรูส้กึไวว้างใจช่องทางการตดิต่อ ผา่น Call Center โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 และ 3.90 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 4 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 
ตาราง 22 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 

คุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์  S.D. แปลผล 
ดา้นคุณภาพ 3.97 0.60220 ด ี
ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ 4.10 0.51543 ด ี
ดา้นความน่าเชื่อถอื 4.26 0.54827 ดมีาก 
ดา้นความคงทน 4.11 0.55395 ด ี
ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี 4.06 0.37117 ด ี

คุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์โดยรวม 4.03 0.44955 ด ี
 
 จากตาราง 22 การวเิคราะหค์ุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์โดยรวม ผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.03 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ดา้นความ
น่าเชื่อถอื โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 และมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ ดา้นความคงทน ดา้น
คุณสมบตัพิเิศษ ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ีและดา้นคุณภาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 4.10 4.06 
และ 3.97 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 23 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นคุณภาพ 
 

คุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
ดา้นคุณภาพ  S.D. แปลผล 

1. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ทาํงานไดต้าม
คุณสมบตัขิองสนิคา้ทีร่ะบุไวอ้ยา่งแทจ้รงิ 

3.92 0.80947 ด ี

2. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มกีาร
รบัประกนัคุณภาพใหก้บัลกูคา้ 

4.02 0.59182 ด ี

ดา้นคุณภาพโดยรวม 3.97 0.60220 ด ี
 
 จากตาราง 23 การวเิคราะห์คุณภาพสนิค้าสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นคุณภาพโดยรวม 
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นคุณภาพ
อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มกีารรบัประกนัคุณภาพใหก้บัลูกคา้ 
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และข้อสนิค้าประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ทํางานได้ตามคุณสมบตัิของสนิค้าที่ระบุไว้อย่าง
แทจ้รงิ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02 และ 3.92 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 24 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้น 
     คณุสมบตัพิเิศษ 
 

คุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์  
ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ  S.D. แปลผล 

3. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ถูกคดิคน้ใหม้ี
คุณสมบตัพิเิศษ สอดคลอ้งกบัการใชง้าน เชน่ สตูร
ใหม ่รสชาตใิหม ่เป็นตน้ 

4.00 0.63325 ด ี

4. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มกีารสรรหา
วตัถุดบิทีแ่ปลกใหม ่เพือ่สรา้งความเป็นเอกลกัษณ์
และเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพจากการใชง้าน 

4.20 0.60075 ด ี

ดา้นคุณสมบตัพิเิศษโดยรวม 4.10 0.51543 ด ี
 
 จากตาราง 24 การวเิคราะห์คุณภาพสนิค้าสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ ด้านคุณสมบตัิพเิศษ
โดยรวม ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้น
คุณสมบตัพิเิศษอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อสินค้าประเภทบริโภคในเครือสหพฒัน์ มีการสรรหา
วตัถุดบิทีแ่ปลกใหม ่เพื่อสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพจากการใชง้าน และขอ้
สินค้าประเภทบริโภคในเครือสหพัฒน์ มีการสรรหาวัตถุดิบที่แปลกใหม่ เพื่อสร้างความเป็น
เอกลกัษณ์และเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพจากการใชง้าน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.20 และ 4.00 ตามลาํดบั 
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ตาราง 25 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความ 
     น่าเชื่อถอื 
 

คุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์  
ดา้นความน่าเชื่อถอื  S.D. แปลผล 

5. ไดผ้ลลพัธเ์ป็นทีน่่าพงึพอใจจากการใชส้นิคา้ประเภท
บรโิภคในเครอืสหพฒัน์  

4.37 0.62076 ดมีาก 

6. สามารถใชส้นิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ได้
อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.15 0.61518 ด ี

ดา้นความน่าเชื่อถอื โดยรวม 4.26 0.54827 ดมีาก 
 
 จากตาราง 25 การวเิคราะหค์ุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความน่าเชื่อถอื 
โดยรวม ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้น
ความน่าเชื่อถอือยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ได้แก่ ข้อได้ผลลพัธ์เป็นที่น่าพึงพอใจจากการใช้สินค้าประเภท
บรโิภคในเครอืสหพฒัน์ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 และอยู่ในระดบัด ีได้แก่ ขอ้สามารถใช้สนิค้า
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 
 
ตาราง 26 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความ 
     คงทน 
 

คุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์  
ดา้นความคงทน  S.D. แปลผล 

7. สามารถใชง้านตวัสนิคา้ประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์ ตลอดอายกุารใชง้าน 

4.07 0.68597 ด ี

8. สนิคา้มบีรรจุภณัฑท์ีแ่น่นหนา มคีวามแขง็แรง และ
คงทน  

4.15 0.61518 ด ี

ดา้นความคงทน โดยรวม 4.11 0.55395 ด ี
 
 จากตาราง 26 การวเิคราะหค์ุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความคงทนโดยรวม 
ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพสนิค้า สนิค้าในเครอืสหพฒัน์ ด้านความ
คงทนอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ได้แก่ ข้อสนิค้ามบีรรจุภณัฑ์ที่แน่นหนา มคีวามแขง็แรง และคงทน และข้อ
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สามารถใชง้านตวัสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ตลอดอายุการใชง้าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.15 และ 4.07 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 27 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้น 
     ภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี
 

คุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์  
ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี  S.D. แปลผล 

9. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มบีรรจุภณัฑท์ี่
น่าซือ้ น่าใชง้าน และมคีวามโดดเดน่ 

3.97 0.65226 ด ี

10. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ใชส้สีนัเรยีบ
งา่ย ตวัอกัษรอา่นงาน เหน็ชดัเจน 

4.15 0.64830 ด ี

ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ีโดยรวม 4.06 0.47262 ด ี
 
 จากตาราง 27 การวเิคราะหค์ุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวม
ดูดโีดยรวม ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพสนิค้า สนิค้าในเครอืสหพฒัน์ 
ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ีอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ใชส้สีนั
เรยีบงา่ย ตวัอกัษรอ่านงาน เหน็ชดัเจน และขอ้สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มบีรรจุภณัฑ์
ทีน่่าซือ้ น่าใชง้าน และมคีวามโดดเดน่ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 และ 3.97 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 5 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 28 คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน 
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการใชส้นิคา้อุปกรณ์สาํหรบั
บานประตูหน้าต่าง 

MIN MAX  S.D. 

ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 1.00 12.00 3.44 2.34951 

ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 20.00 3,000.00 780.05 671.54145 
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 ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) พบว่าน้อยทีสุ่ด 1 ครัง้ต่อเดอืน และมากทีสุ่ด 12 ครัง้
ต่อเดอืน โดยมคี่าเฉลี่ยประมาณ 3.44 ครัง้ต่อเดอืน หรอื 3 ครัง้ต่อเดอืน และมคี่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 2.34951 
 ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) พบว่าน้อยทีสุ่ด 20 บาท/ครัง้ และมากทีสุ่ด 3,000 
บาท/ครัง้ โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 780.05 บาท/ครัง้ และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 671.54145 
 
ตาราง 29 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  S.D. แปลผล 

ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 4.24 0.83845 แนะนําอยา่งแน่นอน 
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 2.21 1.28510 ไมซ่ือ้ซํ้า 

 
 จากตาราง 29 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา่ 
 ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนะนําและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อยูใ่นระดบัแนะนําอยา่งแน่นอน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 
ดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยูใ่นระดบัไม่ซือ้
ซํ้า โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.21 
 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 2 ขอ้ดงัน้ี  
 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ
สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที่ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 



 78

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระจากกนั (Independent sample t-test) โดยใชท้ีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 
0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances 
F Sig. 

ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 2.044 0.154 
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 33.858 0.000 
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 12.621 0.000 
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 2.221 0.137 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test พบว่า ดา้นความถีท่ี่
ซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) และดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.154 และ 0.137 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิาน ค่า t 
กรณคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (Equal variances assumed) สาํหรบัดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ช้
จ่าย (บาท/ครัง้) และดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทัง้สองดา้น 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิาน ค่า t 
กรณคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (Equal variances not assumed) 
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ตาราง 31 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน

เครอืสหพฒัน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
เพศ 

t-test of Equality of Means 

 S.D. t df Sig. 

ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/
เดอืน) 

ชาย 2.98 2.64931 -1.529 398 0.127 
หญงิ 3.51 2.29646    

ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย 
(บาท/ครัง้) 

ชาย 416.98 252.47685 -8.197** 202.744 0.000 
หญงิ 835.50 697.99048    

ดา้นแนะนําและชกัชวนให้
ผูอ้ื่นซือ้สนิคา้ 

ชาย 3.79 0.63119 -5.361** 83.436 0.000 
หญงิ 4.31 0.84513    

ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี ชาย 2.86 1.20954 4.063** 398 0.000 
หญงิ 2.11 1.26835    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ พบวา่ 
 ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.127 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคเพศชายมคี่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคเพศหญงิ 8.197  
 ด้านแนะนําและชกัชวนใหผู้้อื่นซื้อสนิค้า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ อย่างมนีัยสําคญั
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ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคเพศชายมคี่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคเพศหญงิ 5.361 
 ดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคเพศชายมคีา่เฉลีย่มากกวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ 4.063 
 
 สมมตฐิานที่ 1.2 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดย
ใชส้ถติ ิLevene’ Test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% หากพบวา่คา่ Sig.มคีา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัแปรมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั หากค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรมคีวาม
แปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  
 ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนัจะใชก้ารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way analysis of variance) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถา้ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ต่อไป แต่หากค่า Sig. มคี่า
มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05 แสดงวา่กลุ่มตวัแปรไมม่คีวามแตกต่างกนั  
 กรณทีีต่วัแปรมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีต่วัแปรมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทดสอบสองแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอายโุดยใช ้Levene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 22.819** 0.000 
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 19.462** 0.000 
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 16.619** 0.000 
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 9.246** 0.000 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช ้Levene’s test พบว่า ดา้นความถีท่ี่
ซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) ดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อ
สนิคา้ และดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึใชส้ถติ ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
 
ตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 9.899 2 333.773 0.000 
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 30.922 2 250.191 0.000 
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 24.055 2 392.053 0.000 
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 17.295 2 291.849 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามกลุ่มอายุ โดยใช้ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ พบวา่ 
 ด้านความถี่ที่ซื้อสินค้า  (ครัง้ /เดือน )  มีค่า  Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่ง น้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ที่ซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 34 
 ด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 35 
 ด้านแนะนําและชักชวนให้ผู้อื่นซื้อสินค้า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 36 
 ดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบ
คา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 37 
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ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามกลุ่มอาย ุเป็นรายคู ่
     ดว้ย Dunnett’s T3 
 

อาย ุ  
20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

3.48 3.84 2.67 
20 – 29 ปี 3.48 - -0.35726 

(0.553) 
0.80757** 
(0.004) 

30 – 39 ปี 3.84 - - 1.16483** 
(0.000) 

40 ปีขึน้ไป 2.67 - - - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) จําแนก
ตามกลุ่มอาย ุเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.80757 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.16483 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) จาํแนกตามกลุ่มอาย ุเป็น 
     รายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

อาย ุ  
20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

398.29 925.66 959.22 
20 – 29 ปี 398.29 - -527.37**  

(0.000) 
-560.93** 
(0.004) 

30 – 39 ปี 925.66 - - -33.55  
(0.977) 

40 ปีขึน้ไป 959.22 - - - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครือสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) 
จาํแนกตามกลุ่มอาย ุเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30 – 39 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 527.37 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 560.93 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค 
      ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ จําแนกตามกลุ่มอายุ เป็น 
      รายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

อาย ุ  
20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

3.95 4.20 4.65 
20 – 29 ปี 3.95 - -0.24829*  

(0.033) 
-0.69322** 

(0.000) 
30 – 39 ปี 4.20 - - -0.44493**  

(0.000) 
40 ปีขึน้ไป 4.65 - - - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครือสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้อสินค้า  
จาํแนกตามกลุ่มอาย ุเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อย่าง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30 – 39 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.24829 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อย่าง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.69322 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อย่าง
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มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.44493 
  
ตาราง 37 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี จาํแนกตามกลุ่มอาย ุเป็นรายคูด่ว้ย  
     Dunnett’s T3 
 

อาย ุ  
20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

2.79 1.92 2.04 
20 – 29 ปี 2.79 - 0.86709**  

(0.000) 
0.74633** 
(0.000) 

30 – 39 ปี 1.92 - - -0.12077  
(0.850) 

40 ปีขึน้ไป 2.04 - - - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี จําแนกตามกลุ่ม
อาย ุเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 
39 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.86709 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 ปี
ขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.74633 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระจากกนั (Independent sample t-test) โดยใชท้ีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 
0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 49.357** 0.000 
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 6.490* 0.011 
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 2.507 0.114 
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 0.794 0.373 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาโดยใช ้ Levene’s test พบว่า 
ดา้นความถี่ทีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) และดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 และ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.01  และ 0.05 ตามลําดบั หมายความว่า มคี่าความแปรปรวน
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แตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิาน ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances 
not assumed) และสาํหรบัดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ และดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.114 และ 0.373 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิาน ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal 
variances assumed)  
 
ตาราง 39 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน

เครอืสหพฒัน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
ระดบัการศกึษา 

t-test of Equality of Means 

 S.D. t df Sig. 

ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ 
(ครัง้/เดอืน) 

ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบัปรญิญาตร ี

3.79 2.76628 4.549** 370.441 0.000 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2.86 1.25495    
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ช้
จา่ย (บาท/ครัง้) 

ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบัปรญิญาตร ี

753.92 704.14305 -1.020 354.539 0.308 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 822.22 615.18314    
ดา้นแนะนําและชกัชวนให้
ผูอ้ื่นซือ้สนิคา้ 

ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบัปรญิญาตร ี

4.16 0.88390 -2.486* 398 0.013 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.37 0.74345    
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้า
อกี 

ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบัปรญิญาตร ี

2.28 1.28562 1.484 398 0.139 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2.09 1.27918    
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ 
 ด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
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ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคการศกึษาตํ่ากว่า
หรอืเทา่กบัปรญิญาตรมีคีา่เฉลีย่มากกวา่ผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี4.549 
 ด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.308 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้ 
 ด้านแนะนําและชกัชวนใหผู้้อื่นซื้อสนิค้า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคการศกึษาตํ่ากว่า
หรอืเทา่กบัปรญิญาตรมีคีา่เฉลีย่น้อยกวา่ผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี2.486 
 ดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.139 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดย
ใชส้ถติ ิLevene’ Test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% หากพบวา่คา่ Sig.มคีา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัแปรมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั หากค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรมคีวาม
แปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  
 ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนัจะใชก้ารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way analysis of variance) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถา้ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
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(Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ต่อไป แต่หากค่า Sig. มคี่า
มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05 แสดงวา่กลุ่มตวัแปรไมม่คีวามแตกต่างกนั  
 กรณทีีต่วัแปรมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีต่วัแปรมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทดสอบสองแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพีโดยใช ้Levene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 10.262** 0.000 
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 13.168** 0.000 
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 0.113 0.894 
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 9.113** 0.000 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 40 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพีโดยใช ้Levene’s test พบว่า ดา้นความถี่
ทีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) และดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบ สาํหรบั
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.894 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึใชส้ถติ ิF-test 
ในตาราง One Way ANOVA ในการทดสอบ 
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ตาราง 41 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 0.248 2 321.673 0.781 
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 14.196** 2 315.793 0.000 
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 5.310 2 296.201 0.505 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ พบวา่ 
 ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.781 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 43 
 ด้านกลบัมาซื้อสินค้าซํ้าอีก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.505 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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ตาราง 42 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช ้One way ANOVA 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้
สนิคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 5.269 2.634 3.800* 0.023 
ภายในกลุ่ม 397 275.229 0.693   

รวม 399 280.498    
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 42 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test ใน
ตาราง One Way ANOVA ในการทดสอบพบวา่  
 ด้านแนะนําและชกัชวนใหผู้้อื่นซื้อสนิค้า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 
44 
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ตาราง 43 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) จาํแนกตามกลุ่ม 
     อาชพี เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

อาชพี  

อื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ/

นิสติ/นกัศกึษา 

ธุรกจิสว่นตวั/ 
เจา้ของกจิการ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

490.90 961.22 757.14 
อื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ/นิสติ/
นกัศกึษา 

490.90 - -470.31** 
(0.000) 

-266.23** 
(0.000) 

ธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของ
กจิการ 

961.22 - - 204.07** 
(0.000) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 757.14 - - - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครือสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) 
จาํแนกตามกลุ่มอาชพี เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบวา่ 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ ข้าราชการ/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ/นิสิต/นักศึกษา กับ
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/
นิสติ/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจ้าของกจิการ 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 470.31 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ ข้าราชการ/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ/นิสิต/นักศึกษา กับ
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ/นิสติ/นักศกึษา มี
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พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่
ที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 266.23 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ กับผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ใน
ด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มี
อาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 204.07 
 
ตาราง 44 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ จาํแนกตามกลุ่ม 
     อาชพี เป็นรายคูด่ว้ย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

อาชพี  

อื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ/

นิสติ/นกัศกึษา 

ธุรกจิสว่นตวั/ 
เจา้ของกจิการ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

4.00 4.25 4.32 
อื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ/นิสติ/
นกัศกึษา 

4.00 - -0.25191* 
(0.046) 

-0.32512** 
(0.006) 

ธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของ
กจิการ 

4.25 - - -0.07321 
(0.433) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 4.32 - - - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครือสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้อสินค้า 
จาํแนกตามกลุ่มอาชพี เป็นรายคู่ดว้ย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ในการทดสอบ
พบวา่ 
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 ผู้บริโภคที่มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ ข้าราชการ/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ/นิสิต/นักศึกษา กับ
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.046 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/
นิสติ/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ 
โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.25191 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ ข้าราชการ/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ/นิสิต/นักศึกษา กับ
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ/นิสติ/นักศกึษา มี
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เทา่กบั 0.32512 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
 สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดย
ใชส้ถติ ิLevene’ Test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% หากพบวา่คา่ Sig.มคีา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัแปรมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั หากค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรมคีวาม
แปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  
 ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนัจะใชก้ารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way analysis of variance) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ถา้ยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ต่อไป แต่หากค่า Sig. มคี่า
มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05 แสดงวา่กลุ่มตวัแปรไมม่คีวามแตกต่างกนั  
 กรณทีีต่วัแปรมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีต่วัแปรมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทดสอบสองแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Levene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 15.987** 0.000 
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 20.125** 0.000 
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 3.612** 0.000 
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 20.871** 0.000 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 45 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้ Levene’s test 
พบว่า ดา้นความถี่ทีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะนําและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ และดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 46 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown- 
     Forsythe 
 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 6.324** 4 277.895 0.000 
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 21.498** 4 216.946 0.000 
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 4.397** 4 363.827 0.002 
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 14.181** 4 374.779 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 46 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้
Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบวา่ 
 ด้านความถี่ที่ซื้อสินค้า (ครัง้ /เดือน )  มีค่า  Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่ง น้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/
เดอืน) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 47 
 ด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย 
(บาท/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 48 
 ด้านแนะนําและชักชวนให้ผู้อื่นซื้อสินค้า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่น
ซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 49 
 ดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 50 
 
ตาราง 47 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อ 
     เดอืน เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

น้อยกวา่หรอื
เทา่กบั  

25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 
บาท 

45,001 - 
55,000 
บาท 

55,001 บาท 
ขึน้ไป 

3.39 4.28 3.65 2.31 3.23 
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั  
25,000 บาท 

3.39 - -0.89024  
(0.431) 

-0.26549 
(0.998) 

1.07913* 
(0.018) 

0.15947 
(1.000) 

25,001 - 35,000 
บาท 

4.28 - - 0.62475 
(0.749) 

1.96938** 
(0.000) 

1.04972 
(0.076) 

35,001 - 45,000 
บาท 

3.65 - - - 1.34463** 
(0.000) 

0.42497 
(0.698) 

45,001 - 55,000 
บาท 

2.31 - - - - -0.91966** 
(0.001) 

55,001 บาท ขึน้ไป 3.23 - - - - - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) จําแนก
ตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกวา่หรอืเท่ากบั  25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ที่ซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ  25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ที่ซื้อ
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สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.07913 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001 - 55,000 บาท มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ที่ซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน) 
มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
1.96938 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001 - 55,000 บาท มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ที่ซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน) 
มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
1.34463 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.91966 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 48 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ 
     ต่อเดอืน เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

น้อยกวา่หรอื
เทา่กบั  

25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 
บาท 

45,001 - 
55,000 
บาท 

55,001 บาท 
ขึน้ไป 

358.78 542.68 1039.34 962.22 1010.76 
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั  
25,000 บาท 

358.78 - -183.90*  
(0.014) 

-680.56** 
(0.000) 

-
603.44** 
(0.000) 

-651.98** 
(0.000) 

25,001 - 35,000 
บาท 

542.68 - - -496.66** 
(0.001) 

-
419.53** 
(0.000) 

-468.08** 
(0.000) 

35,001 - 45,000 
บาท 

1039.34 - - - 77.12 
(1.000) 

28.57 
(1.000) 

45,001 - 55,000 
บาท 

962.22 - - - - 48.54 
(1.000) 

55,001 บาท ขึน้ไป 1010.76 - - - - - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครือสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) 
จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ที่ซื้อ
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สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 183.90 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ที่ซื้อ
สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 680.56 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ที่ซื้อ
สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท โดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 603.44 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 55 ,001 บาท ขึน้ไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ที่ซื้อ
สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 651.98 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 35,001 - 45,000 บาท มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อย
กว่าผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
496.66 
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 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001 - 55,000 บาท มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อย
กว่าผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
419.53 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 468.08 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 49 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ จาํแนกตามกลุ่มรายได ้
     เฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

น้อยกวา่หรอื
เทา่กบั  

25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 
บาท 

45,001 - 
55,000 
บาท 

55,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.18 4.07 4.42 4.60 4.19 
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั  
25,000 บาท 

4.18 - 0.10976  
(0.994) 

-0.24330 
(0.603) 

-0.41707** 
(0.003) 

-0.00938 
(1.000) 

25,001 - 35,000 
บาท 

4.07 - - -0.35306 
(0.098) 

-0.52683** 
(0.000) 

-0.11914 
(0.976) 

35,001 - 45,000 
บาท 

4.42 - - - -0.17377 
(0.843) 

0.23392 
(0.528) 

45,001 - 55,000 
บาท 

4.60 - - - - 0.40769** 
(0.002) 

55,001 บาท ขึน้ไป 4.19 - - - - - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครือสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้อสินค้า 
จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มี
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.41707 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001 - 55,000 บาท มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิค้า 
น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.52683 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิค้า 
มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,001 บาท ขึ้นไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.40769 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 50 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
     เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

น้อยกวา่หรอื
เทา่กบั  

25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 
บาท 

45,001 - 
55,000 
บาท 

55,001 บาท 
ขึน้ไป 

2.19 2.64 1.57 1.53 2.48 
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั  
25,000 บาท 

2.19 - -
0.45122  
(0.224) 

0.62135** 
(0.005) 

0.66179** 
(0.003) 

-0.28949 
(0.730) 

25,001 - 35,000 
บาท 

2.64 - - 1.07257** 
(0.000) 

1.11301** 
(0.000) 

0.16173 
(0.993) 

35,001 - 45,000 
บาท 

1.57 - - - 0.04044 
(1.000) 

-0.91084** 
(0.000) 

45,001 - 55,000 
บาท 

1.53 - - - - -0.95128** 
(0.000) 

55,001 บาท ขึน้ไป 2.48 - - - - - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี จําแนกตามกลุ่ม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.62135 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 



 106

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.66179 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 35,001 - 45,000 บาท มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.07257 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001 - 55,000 บาท มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.11301 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี น้อยกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.91084 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระจากกนั (Independent sample t-test) โดยใชท้ีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 
0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 7.954** 0.005 
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 24.148** 0.000 
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 0.992 0.320 
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 6.966** 0.009 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 51 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใช ้ Levene’s test พบว่า 
ด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) ด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) และด้านกลบัมาซื้อ
สนิคา้ซํ้าอกี มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.005 0.000 และ 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.01  หมายความวา่ มคีา่ความ
แปรปรวนแตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิาน ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal 
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variances not assumed) และสาํหรบัดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.320 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกันจึงใช้การทดสอบ
สมมตฐิาน คา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 52 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน

เครอืสหพฒัน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
สถานภาพสมรส 

t-test of Equality of Means 

 S.D. t df Sig. 

ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ 
(ครัง้/เดอืน) 

โสด/หมา้ย/หยา่
รา้ง/แยกกนัอยู ่

3.58 2.47775 2.140* 258.589 0.033 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.07 1.95092    
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ช้
จา่ย (บาท/ครัง้) 

โสด/หมา้ย/หยา่
รา้ง/แยกกนัอยู ่

701.81 581.37905 -3.249** 157.220 0.001 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 978.76 829.42012    
ดา้นแนะนําและชกัชวนให้
ผูอ้ื่นซือ้สนิคา้ 

โสด/หมา้ย/หยา่
รา้ง/แยกกนัอยู ่

4.26 0.81378 0.525 398 0.600 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 4.21 0.90091    
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้า
อกี 

โสด/หมา้ย/หยา่
รา้ง/แยกกนัอยู ่

2.24 1.30947 0.713 218.363 0.477 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 2.14 1.22378    
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 52 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ 
 ด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมี
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นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่วางไว้ โดยผูบ้รโิภคสถานภาพโสด/
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มคีา่เฉลีย่มากกวา่ผูบ้รโิภคสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 2.140 
 ด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่วางไว้ โดยผูบ้รโิภคสถานภาพโสด/
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มคีา่เฉลีย่น้อยกวา่ผูบ้รโิภคสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.249 
 ด้านแนะนําและชกัชวนใหผู้้อื่นซื้อสนิค้า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.600 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านแนะนําและชกัชวนให้ผูอ้ื่นซื้อสนิค้า  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.477 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐิานที ่2 คุณคา่ตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 2.1 คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 H0: คุณค่าตราสนิค้าไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 H1: คุณค่าตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 



 110

ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณคา่ตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน 
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ 

(ครัง้/เดอืน) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

r Sig. 
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 0.084 0.093 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ 0.014 0.774 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 0.046 0.360 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ -0.017 0.739 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
 
 จากตาราง 53 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการ
ซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/
เดอืน) พบวา่  
 คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.093 ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพ
ตราสนิคา้ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.774 ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.360 และดา้น
ความภกัดใีนตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.739 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า คุณค่าตราสนิคา้ 
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 093 ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ และ
ด้านความภกัดีในตราสนิค้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมติฐานที่ 2.2 คุณค่าตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือ 
สหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 H0: คุณค่าตราสนิค้าไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 H1: คุณค่าตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
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 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 54 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณคา่ตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน 
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ช้

จา่ย (บาท/ครัง้) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

r Sig. 
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 0.474** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ 0.400** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 0.185** 0.000 ตํ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ 0.307** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 54 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/
ครัง้) พบวา่  
 คุณค่าตราสนิค้า ด้านการรูจ้กัตราสนิค้า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) 
โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.474 โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง และมทีศิทาง
เดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความวา่ 
 ถ้าผูป้ระกอบการ และฝ่ายพฒันากลยุทธ์สนิคา้บรษิทั สหพฒันพบิูล จํากดั (มหาชน) ใช้
คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จ ักตราสินค้ามากขึ้นกับสินค้าในเครือสหพฒัน์ จะทําให้ผู้บริโภคมี
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พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่
ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) เพิม่มากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ และดา้นความผูกพนักบัตราสนิคา้ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทัง้สองดา้น ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรู้
ในคุณภาพตราสนิคา้ และดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) 
โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.400 และ 0.307 ตามลําดบั โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่า 
และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความวา่ 
 ถ้าผูป้ระกอบการ และฝ่ายพฒันากลยุทธ์สนิคา้บรษิทั สหพฒันพบิูล จํากดั (มหาชน) ใช้
คุณค่าตราสนิคา้ ด้านการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ และดา้นความผูกพนักบัตราสนิคา้มากขึน้กบั
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) เพิ่มมากขึ้นในระดบัตํ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 คุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/
ครัง้) โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.185 โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก และมทีศิทาง
เดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความวา่ 
 ถ้าผูป้ระกอบการ และฝ่ายพฒันากลยุทธ์สนิคา้บรษิทั สหพฒันพบิูล จํากดั (มหาชน) ใช้
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้มากขึน้กบัสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่
ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) เพิม่มากขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมติฐานที่ 2.3 คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 H0: คุณค่าตราสนิค้าไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 H1: คุณค่าตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
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(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 55 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณคา่ตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน 
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในดา้นแนะนําและชกัชวน

ใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

r Sig. 
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 0.445** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ 0.498** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 0.399** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ 0.434** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 55 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้
สนิคา้ พบวา่  
 คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ และดา้นความ
ภกัดใีนตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คุณค่าตรา
สนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ และดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.445 0.498 และ 
0.434 โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 หมายความวา่ 
 ถ้าผูป้ระกอบการ และฝ่ายพฒันากลยุทธ์สนิคา้บรษิทั สหพฒันพบิูล จํากดั (มหาชน) ใช้
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ และดา้นความภกัดใีน
ตราสินค้ามากขึ้นกับสินค้าในเครือสหพัฒน์ จะทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
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เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ เพิม่
มากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 คุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อ
สนิค้า โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.399 โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่า และมทีิศทาง
เดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความวา่ 
 ถ้าผูป้ระกอบการ และฝ่ายพฒันากลยุทธ์สนิคา้บรษิทั สหพฒันพบิูล จํากดั (มหาชน) ใช้
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้มากขึน้กบัสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมี
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ เพิม่มากขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมติฐานที่ 2.4 คุณค่าตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือ 
สหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
 H0: คุณค่าตราสนิค้าไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
 H1: คุณค่าตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 56 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณคา่ตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน 
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ 

ซํ้าอกี 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

r Sig. 
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 0.335** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ 0.273** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 0.134** 0.007 ตํ่ามาก เดยีวกนั 
ดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ 0.127** 0.011 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 56 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี พบวา่  
คุณค่าตราสนิค้า ดา้นการรูจ้กัตราสนิค้า และด้านการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ทุกดา้น ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และดา้น
การรบัรู้ในคุณภาพตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านกลบัมาซื้อสนิค้าซํ้าอกี โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.335 และ 0.273 ตามลําดบั โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความวา่  
 ถ้าผูป้ระกอบการ และฝ่ายพฒันากลยุทธ์สนิคา้บรษิทั สหพฒันพบิูล จํากดั (มหาชน) ใช้
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ และดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้มากขึน้กบัสนิคา้ใน
เครือสหพฒัน์ จะทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี เพิม่มากขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีว่างไว ้
 คุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตรา
สนิคา้ และดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์



 116

เทา่กบั 0.134 และ 0.127 ตามลาํดบั โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความวา่  
 ถ้าผูป้ระกอบการ และฝ่ายพฒันากลยุทธ์สนิคา้บรษิทั สหพฒันพบิูล จํากดั (มหาชน) ใช้
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้มากขึน้กบัสนิคา้ใน
เครือสหพฒัน์ จะทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านกลับมาซื้อสินค้าซํ้าอีก เพิ่มมากขึ้นในระดบัตํ่ามาก ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐิานที ่3 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 สมมตฐิานที ่3.1 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 H0: ความไว้วางใจไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 H1: ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 57 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความไวว้างใจกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน      
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 

ความไวว้างใจ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ 

(ครัง้/เดอืน) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

r Sig. 
ความไวว้างใจ 0.107 0.133 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 จากตาราง 57 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัพฤตกิรรมการ
ซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/
เดอืน) พบวา่  
 ความไวว้างใจ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.133 ซึง่มากกวา่ 0.05 หมายความว่า ความไวว้างใจไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นความถี่ที่ซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้ 
 
 สมมตฐิานที ่3.2 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 H0: ความไว้วางใจไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 H1: ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 58 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความไวว้างใจกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน 
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 

ความไวว้างใจ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ช้

จา่ย (บาท/ครัง้) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

r Sig. 
ความไวว้างใจ 0.215** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 58 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/
ครัง้) พบวา่  
 ความไวว้างใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ความไวว้างใจมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) โดยมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.215 โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความวา่  
ถ้าผู้ประกอบการ และฝ่ายพฒันากลยุทธ์สนิค้าบรษิัท สหพฒันพบิูล จํากดั (มหาชน) เพิม่ความ
ไว้วางใจมากขึ้นกับสินค้าในเครือสหพัฒน์ จะทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) เพิม่
มากขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐิานที ่3.3 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 H0: ความไว้วางใจไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 H1: ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 59 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความไวว้างใจกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน 
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 

ความไวว้างใจ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในดา้นแนะนําและชกัชวน

ใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

r Sig. 
ความไวว้างใจ 0.514** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 59 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้
สนิคา้ พบวา่  
 ความไวว้างใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ความไวว้างใจมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ด้านแนะนําและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้อสินค้า โดยมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เท่ากับ 0.514 โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
หมายความวา่  
 ถา้ผูป้ระกอบการ และฝา่ยพฒันากลยุทธส์นิคา้บรษิทั สหพฒันพบิูล จาํกดั (มหาชน) เพิม่
ความไว้วางใจมากขึ้นกับสินค้าในเครือสหพฒัน์ จะทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ เพิม่
มากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐิานที ่3.4 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
 H0: ความไว้วางใจไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
 H1: ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
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สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 
product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 60 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความไวว้างใจกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน 
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
 

ความไวว้างใจ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ 

ซํ้าอกี 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

r Sig. 
ความไวว้างใจ 0.133** 0.008 ตํ่ามาก เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 60 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี พบวา่  
ความไว้วางใจ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ความไว้วางใจมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.113 โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความวา่  
 ถา้ผูป้ระกอบการ และฝา่ยพฒันากลยุทธส์นิคา้บรษิทั สหพฒันพบิูล จาํกดั (มหาชน) เพิม่
ความไว้วางใจมากขึ้นกับสินค้าในเครือสหพฒัน์ จะทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซื้อสนิค้าซํ้าอกี เพิม่มากขึน้ใน
ระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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 สมมตฐิานที ่4 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 สมมตฐิานที ่4.1 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 H0: คุณภาพสินค้าไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 H1: คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 61 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน 
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 

คุณภาพสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ 

(ครัง้/เดอืน) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

r Sig. 
ดา้นคุณภาพ 0.088 0.078 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ 0.058 0.249 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นความน่าเชื่อถอื 0.022 0.661 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นความคงทน 0.089 0.076 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี 0.084 0.093 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
 
 จากตาราง 61 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพสนิคา้กบัพฤตกิรรมการ
ซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/
เดอืน) พบวา่  
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 คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.078 ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.249 ดา้นความน่าเชื่อถอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.661 ดา้นความคงทน มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.076 และดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.093 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า 
คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณภาพ ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความคงทน และดา้น
ภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้ 
 
 สมมตฐิานที ่4.2 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 H0: คุณภาพสินค้าไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 H1: คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 62 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน 
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 

คุณภาพสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ช้

จา่ย (บาท/ครัง้) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

r Sig. 
ดา้นคุณภาพ 0.287 0.860 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ 0.010 0.843 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นความน่าเชื่อถอื 0.009 0.859 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นความคงทน 0.025 0.616 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี 0.033 0.513 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
 
 จากตาราง 62 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพสนิคา้กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/
ครัง้) พบวา่  
 คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.860 ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.843 ดา้นความน่าเชื่อถอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.859 ดา้นความคงทน มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.616 และดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.513 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า 
คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณภาพ ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความคงทน และดา้น
ภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้ 
 
 สมมตฐิานที ่4.3 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 H0: คุณภาพสินค้าไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 H1: คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
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 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 63 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน 
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 

คุณภาพสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในดา้นแนะนําและชกัชวน

ใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

r Sig. 
ดา้นคุณภาพ 0.272 0.391 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ 0.047 0.349 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นความน่าเชื่อถอื 0.055 0.276 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นความคงทน 0.022 0.656 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี 0.011 0.819 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
 
 จากตาราง 63 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพสนิคา้กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้
สนิคา้ พบวา่  
 คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.391 ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.349 ดา้นความน่าเชื่อถอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.276 ดา้นความคงทน มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.656 และดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.819 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า 
คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณภาพ ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความคงทน และดา้น
ภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้ 
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 สมมตฐิานที ่4.4 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
 H0: คุณภาพสินค้าไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
 H1: คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 64 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน 
     เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
 

คุณภาพสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ใน
ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

r Sig. 
ดา้นคุณภาพ 0.048 0.338 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ 0.026 0.597 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นความน่าเชื่อถอื 0.053 0.293 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นความคงทน 0.034 0.502 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี 0.002 0.973 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
 
 จากตาราง 64 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพสนิคา้กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี พบวา่  
คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.338 ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.597 
ดา้นความน่าเชื่อถอื มคี่า Sig. เท่ากบั 0.293 ดา้นความคงทน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.502 และดา้น
ภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.973 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า คุณภาพสนิคา้ 
ด้านคุณภาพ ด้านคุณสมบตัิพิเศษ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความคงทน และด้านภาพลกัษณ์
โดยรวมดูดี ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้ 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 65  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิีใ่ช ้
สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
- ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 
- ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 
- ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 
- ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 

 
 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
- ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 
- ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 
- ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 
- ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 

 
 

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Brown-Forsythe  

 
Brown-Forsythe  

 
Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 
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ตาราง 65 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิีใ่ช ้
1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
- ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 
- ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 
- ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 
- ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 

 
 

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
- ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 
- ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 
- ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 
- ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 

 
 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Brown-Forsythe  

 
Brown-Forsythe  

 
One way ANOVA  

 
Brown-Forsythe 
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ตาราง 65 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิีใ่ช ้
1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่าง
กนั 
- ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 
- ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 
- ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 
- ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 

 
 

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Brown-Forsythe  

 
Brown-Forsythe  

 
Brown-Forsythe  

 
Brown-Forsythe 

1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
- ดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
 
- ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
 
- ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
 
- ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 

 
 

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
Independent Sample 

t-test 
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ตาราง 65 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิีใ่ช ้

สมมตฐิานที ่ 2 คุณค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.1 คุณคา่ตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
ความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
- ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
 
- ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ 
 
- ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 
 
- ดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ 
 

 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 

2.2 คุณค่ าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา
โดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
- ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
 
- ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ 
 
- ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 
 
- ดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ 
 

 
 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 
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ตาราง 65 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิีใ่ช ้

สมมตฐิานที ่ 2 คุณค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.3 คุณค่าตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
แนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
- ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
 
- ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ 
 
- ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 
 
- ดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ 
 

 
 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 

2.4 คุณค่าตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้าน
กลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
- ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
 
- ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ 
 
- ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ 
 
- ดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ 
 

 
 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 
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ตาราง 65 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิีใ่ช ้

สมมตฐิานที ่ 3 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
3.1 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
ความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 

3.2 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคา
โดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 

3.3 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
แนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 

3.4 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
กลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 
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ตาราง 65 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิีใ่ช ้

สมมตฐิานที ่4 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
4.1 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
ความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
- ดา้นคุณภาพ 
 
- ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ 
 
- ดา้นความน่าเชื่อถอื 
 
- ดา้นความคงทน 
 
- ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี
 

 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 

4. 2 คุ ณภ าพสิน ค้ า มี ค ว า ม สัม พัน ธ์ กับ
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา
โดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) 
- ดา้นคุณภาพ 
 
- ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ 
 
- ดา้นความน่าเชื่อถอื 
 
- ดา้นความคงทน 
 
- ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี
 

 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 
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ตาราง 65 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิีใ่ช ้

สมมตฐิานที ่4 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
4.3 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
แนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ 
- ดา้นคุณภาพ 
 
- ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ 
 
- ดา้นความน่าเชื่อถอื 
 
- ดา้นความคงทน 
 
- ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี
 

 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 

4.4 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้น
กลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
- ดา้นคุณภาพ 
 
- ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ 
 
- ดา้นความน่าเชื่อถอื 
 
- ดา้นความคงทน 
 
- ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี
 

 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้น้ี มุ่งศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ และคุณภาพสนิค้า ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพือ่ใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนก
ตามข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพสมรส เพื่อใหท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพ
สนิค้ากบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
ประโยชน์สําหรบัฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ และกลยุทธ์ทางการตลาด บริษัท สหพฒันพิบูล จํากัด 
(มหาชน) สําหรบัใช้เป็นแนวทางการพฒันากลุ่มสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ เพื่อให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดส้งูสดุ และเพือ่นําผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ต่อไปในอนาคต   
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
และสถานภาพสมรส 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้ากับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพสินค้ากับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ผู้บรโิภคที่มเีพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 2.  คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
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 3.  ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 4.  คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
 วิธีดาํเนินการวิจยั 
 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อหรอืเคยซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ซึ่ง
ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ซึง่
ไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้สามารถคํานวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่าง โดย
กําหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ดงันัน้จะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี เท่ากบั 384 คนและเพิม่จาํนวนจาํนวนตวัอยา่งอกี 16 คน  รวมขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 
 ขัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศกึษาค้นควา้ครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) ผูว้จิยักําหนด
ขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกสุม่จากเขต
พืน้ทีใ่นกรงุเทพมหานครทีม่ปีระชากรผูอ้ยูอ่าศยัจาํนวนสงูสุด 5 เขตพืน้ที ่เน่ืองจากมกีลุ่มเป้าหมาย
ทีม่คีวามตอ้งการใชส้นิคา้ประเภทบรโิภคสูงเพราะมปีระชากรและบา้นพกัอาศยัจํานวนมาก อา้งองิ
ขอ้มูลจากสํานักบรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2559. สบืค้นเมื่อ 2 
ตุลาคม 2560) ไดแ้ก่ เขตบางเขน เขตดอนเมอืง เขตสายไหม เขตลาดกระบงั และเขตบางขนุเทยีน 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งจาก
เขตพืน้ทีท่ีไ่ดใ้นขัน้ตอนที ่1 แบ่งเป็นทาํเลละ 80 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวกตามความเตม็ใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะใหข้อ้มลู การเกบ็ขอ้มลูเป็นไปตามเขตพืน้ทีท่ี่
ไดใ้นขัน้ตอนที ่1 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มลู จะใชว้ธิกีารสอบถามก่อนทุกครัง้ว่า
เคยซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์หรอืไม ่หากตอบวา่ใชจ่ะใหท้าํแบบสอบถาม จนครบจาํนวน 400 คน 
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 การสร้างเครือ่งมือเพ่ือใช้ในงานวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้เพื่อ
การศึกษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ คุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ และคุณภาพสนิค้า ที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
แบ่งเป็น 5 สว่นคอื 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา  อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ โดยเป็นคําถามแบบหลายตวัเลอืก 
(Multiple Choices Questions) ใหผู้ต้อบเลอืกเพยีงขอ้เดยีว 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ไดแ้ก่ การรูจ้กัตรา
สนิคา้ (Brand awareness) การรบัรูใ้นคุณภาพ (Perceived quality) ความผูกพนักบัตราสนิคา้ 
(Brand associations) และความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand loyalty) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจาํนวน 13 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชแ้บบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจํานวน 4 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ 
(Quality) ด้านคุณสมบัติพิเศษ (Feature) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้านความคงทน 
(Durability) และดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี(Fit and Finish) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจาํนวน 12 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 5   แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร  ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิดแบบสอบถามมทีัง้หมด 4 ขอ้ 
  
 ขัน้ตอนการในสร้างเครื่องมือวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้ โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
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 2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์คุณค่าตรา
สนิคา้ ความไวว้างใจ คุณภาพสนิคา้ และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคเพื่อ
สรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั 
 3. ดําเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ คุณค่าตราสนิค้า ความไว้วางใจ คุณภาพสนิค้า และพฤติกรรมการซื้อสนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ 
 4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์และคณะกรรมการ เพื่อ
พจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง ใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ และนํามาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบั
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 5. นําแบบสอบถามที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรกึษาและคณะกรรมการสารนิพนธ ์
 6. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการแกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) และการใชส้าํนวนภาษา เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขครัง้สุดทา้ยก่อนนําไป
ทดลองใช ้(Try Out) 
 7. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 40 คน 
เพื่อวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 
(α-Coefficient) สตูรของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2546: 449) เพื่อหาค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ค่าอลัฟา่ทีไ่ดแ้สดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 
0 ≤α≤1 ซึง่คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงูโดยกาํหนดคา่ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบั
ไดไ้มต่ํ่ากวา่ 0.7 โดยแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่ ซึง่ใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สงู 
ซึ่งแบบสอบถามชุดน้ีมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.938 หมายความว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง และหาก
พจิารณารายดา้น จะไดผ้ลดงัน้ี 
  คุณคา่ตราสนิคา้โดยรวม      0.896 
  ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness)   0.919 
  ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ (Perceived Quality) 0.866 
  ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ (Brand Associations)  0.892 
  ดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty)   0.864 
  ความไวว้างใจโดยรวม      0.929 
  คุณภาพสนิคา้โดยรวม      0.900 
  ดา้นคุณภาพ (Quality)      0.908 
  ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ (Feature)    0.876 
  ดา้นความน่าเชื่อถอื (Reliability)    0.890 
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  ดา้นความคงทน (Durability)    0.876 
  ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ี(Fit and Finish)   0.893 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มลูทาํการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื  
 1.  แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากหนังสอื 
บทความ วทิยานิพนธ์ วารสาร เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตเพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 
 การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 หลังจากทําการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจยัได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบข้อมูล  (Editing)  โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามและคดัแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก โดยคดัเลอืกเฉพาะทีส่มบรูณ์เทา่นัน้ 
 2.  ทําการลงรหสั (Coding) ขอ้มูล โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามตวัแปรที่ทําการศกึษา และนํา
ขอ้มลูบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์
 3.  วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยดาํเนินการตามขัน้ตอน 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
  4.1  การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยการหาความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
  4.2  การวเิคราะหค์วามไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจํานวน 13 ขอ้ โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
  4.3  การวเิคราะหค์วามไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจํานวน 3 ขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
  4.4  การวเิคราะหค์ุณภาพสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ไดแ้ก่ คุณภาพ (Performance) 
คุณสมบตัพิเิศษ (Feature) ความน่าเชื่อถอื (Reliability) ความคงทน (Durability)) และภาพลกัษณ์
โดยรวมดดู ี(Fit and Finish) โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Likert scale questions) 
รวมจาํนวน 10 ขอ้ โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
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  4.5  การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมจาํนวน 7 ขอ้ โดยการหาความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) การ
หาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
  4.6  การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิ Independent sample t-test (จาก กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา 2545), One-way analysis of variance (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549) หรอื สถติ ิBrown-
Forsythe (ภานุมาส ตมัพานุวตัร. 2551: อา้งองิจาก Hartung. 2001: 300) และสถติสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ย (Pearson Correlation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549)  
   4.6.1  สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภค
แตกต่างกนั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne-way analysis of variance (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2549), สถติ ิIndependent t-test (จาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549) และสถติ ิBrown-Forsythe (B) 
(ภานุมาส ตมัพานุวตัร. 2551: อา้งองิจาก Hartung. 2001: 300) 
   4.6.2  สมมตฐิานที ่ 2 คุณค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภค จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson 
Correlation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549) 
   4.6.3  สมมตฐิานที ่ 3 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครือสหพัฒน์ของผู้บริโภค จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson 
Correlation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549) 
   4.6.4  สมมตฐิานที ่ 4 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครือสหพัฒน์ของผู้บริโภค จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson 
Correlation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549)  
 
สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูเกีย่วกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 347 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.75 
รองลงมา คอื เพศชาย จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 ตามลาํดบั 
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 อายุ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 30 – 39 ปี จํานวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
45.00 รองลงมา คอื อาย ุ20 – 29 ปี จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 อาย ุ40 – 49 ปี จาํนวน 
86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามลาํดบั 
 ระดับการศึกษา ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทยีบเท่า จํานวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.25 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 153 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 38.25  และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 203 คน คดิ
เป็นร้อยละ 50.75 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั/ เจ้าของกิจการ จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.75 อาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 และอาชพีนิสติ/ 
นกัศกึษา จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาท 
ขึน้ไป จํานวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 รองลงมา คอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 
บาท จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 64 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ15.25 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 – 55,000 บาท จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 276 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 69.00 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 
และสถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 คณุค่าตราสินค้า สินค้าในเครือสหพฒัน์โดยรวม ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวาม
คิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บรโิภคมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 และผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ ดา้นความผูกพนักบัตราสนิคา้ 
และดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.10 4.00 และ 3.94 ตามลาํดบั 
 ด้านการรู้จกัตราสินค้า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก 
ได้แก่ ข้อรู้จ ักสินค้าในเครือสหพัฒน์ จากสื่อต่างๆ เป็นประจํา ได้แก่ โทรทัศน์ นิตยสาร 
หนังสอืพมิพ ์เวบ็ไซต์ ป้ายโฆษณา เป็นต้น ขอ้ทราบเป็นอย่างดวี่าตราสนิคา้ดงัต่อไปน้ีเป็นสนิคา้
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ เช่น มามา่ เปา มงเฟลอ ซสิเทม็มา เป็นตน้ และขอ้ทราบเป็นอยา่ง
ดีว่าตราสินค้าดงัต่อไปน้ี ไม่ได้เป็นสินค้าประเภทบริโภคในเครือสหพฒัน์ เช่น ไวไว คอลเกต 
ผงซกัฟอกบรสี สบู่ลกัส์ น้ําดื่มเนสท์เล่ เป็นต้น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 4.28 และ 4.22 
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ตามลําดบั และผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ ขอ้สามารถระลกึ หรอืจดจําตราสนิค้า
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ได ้โดยไมต่อ้งมผีูแ้นะนํา โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 
 ด้านการรบัรู้ในคุณภาพตราสินค้า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดี
มาก ไดแ้ก่ ขอ้รบัรูไ้ดว้า่สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มคีุณสมบตัติรงกบัความตอ้งการการ
ใชง้านของท่าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ ขอ้รบัรู้
ได้ว่าสนิค้าประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มคีุณภาพที่ดีในการใช้งาน และข้อรบัรู้ได้ว่าสนิค้า
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ใช้งานไดด้กีว่าสนิคา้อื่นๆทัว่ไป โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และ 
3.91 ตามลาํดบั 
 ด้านความผกูพนักบัตราสินค้า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก 
ไดแ้ก่ ขอ้สนิคา้ประเภทบรโิภคทุกชนิดในเครอืสหพฒัน์ ตอบโจทยก์ารใชง้านในชวีติประจําวนัของ
ทา่นได ้โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.27 และผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ ขอ้สนิคา้ประเภท
บรโิภคในเครอืสหพฒัน์ เป็นสนิคา้ทีคุ่น้เคย เน่ืองจากใชต่้อเน่ืองกนัมาตัง้แต่บรรพบุรุษ และขอ้การที่
ท่านใชส้นิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์เป็นประจํา สามารถบ่งบอกและสะทอ้นถงึภาพลกัษณ์
จากตวัสนิค้าได้ เช่น ทนัสมยั กล้าลองสิง่ใหม่ๆ เป็นต้น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และ 3.80 
ตามลาํดบั 
 ด้านความภกัดีในตราสินค้า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมี
ค่าเฉลีย่ 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้
เชื่อมัน่ในประสทิธภิาพของสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ขอ้รูส้กึประทบัใจทุกครัง้จากการ
ใชง้านสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ และขอ้แมจ้ะมสีนิคา้ออกใหมท่ีร่าคาใกลเ้คยีงกบัสนิคา้
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ทีใ่ชอ้ยู่ กจ็ะไม่เปลีย่นใจไปซือ้สนิคา้อื่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 
4.08 และ 3.58 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 ความไว้วางใจสินค้าในเครือสหพฒัน์โดยรวม ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวาม
ไว้วางใจต่อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามไวว้างใจอยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ขอ้มคีวามมัน่ใจในคุณภาพจากการใชง้าน
สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 และมคีวามไวว้างใจอยู่ในระดบัด ี
ไดแ้ก่ ขอ้มัน่ใจในคาํแนะนํา คาํอธบิายการใชง้าน และบรกิารหลงัการขายของสนิคา้ประเภทบรโิภค
ในเครอืสหพฒัน์ และขอ้ในกรณี พบปญัหาจากการใช้งานสนิค้าประเภทบรโิภคของผู้บรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์ ทา่นรูส้กึไวว้างใจชอ่งทางการตดิต่อ ผา่น Call Center โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 และ 
3.90 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 4 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 คุณภาพสินค้าสินค้าในเครือสหพฒัน์โดยรวม ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ต่อคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 และมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ ดา้นความคงทน ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ 
ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ีและดา้นคุณภาพ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 4.10 4.06 และ 3.97 
ตามลาํดบั 
 ด้านคุณภาพ ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อคุณภาพสนิค้า สนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ ด้านคุณภาพอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มกีาร
รบัประกันคุณภาพให้กับลูกค้า และข้อสินค้าประเภทบริโภคในเครือสหพัฒน์ ทํางานได้ตาม
คุณสมบตัขิองสนิคา้ทีร่ะบุไวอ้ยา่งแทจ้รงิ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02 และ 3.92 ตามลาํดบั 
 ด้านคุณสมบติัพิเศษ ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพสินค้า 
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นคุณสมบตัพิเิศษอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อสินค้าประเภทบริโภคใน
เครือสหพัฒน์ มีการสรรหาวัตถุดิบที่แปลกใหม่ เพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์และเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพจากการใชง้าน และขอ้สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มกีารสรรหาวตัถุดบิที่
แปลกใหม่ เพื่อสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพจากการใชง้าน โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.20 และ 4.00 ตามลาํดบั 
 ด้านความน่าเช่ือถือ ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพสินค้า 
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นความน่าเชื่อถอือยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ขอ้ไดผ้ลลพัธ์เป็นทีน่่าพงึพอใจ
จากการใชส้นิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 และอยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ 
ขอ้สามารถใชส้นิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 
ด้านความคงทน ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพสินค้า สินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ ดา้นความคงทนอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้สนิคา้มบีรรจุภณัฑท์ีแ่น่นหนา มคีวามแขง็แรง 
และคงทน และขอ้สามารถใชง้านตวัสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ตลอดอายกุารใชง้าน โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 และ 4.07 ตามลาํดบั 
 ด้านภาพลกัษณ์โดยรวมดูดี ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ต่อคุณภาพ
สนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ีอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ได้แก่ ขอ้สนิค้าประเภท
บรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ใชส้สีนัเรยีบงา่ย ตวัอกัษรอา่นงาน เหน็ชดัเจน และขอ้สนิคา้ประเภทบรโิภค
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ในเครอืสหพฒัน์ มบีรรจุภณัฑท์ีน่่าซือ้ น่าใชง้าน และมคีวามโดดเด่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 และ 
3.97 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 5 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ด้านความถ่ีท่ีซ้ือสินค้า (ครัง้/เดือน) พบว่าน้อยที่สุด 1 ครัง้ต่อเดอืน และมากที่สุด 12 
ครัง้ต่อเดอืน โดยมคี่าเฉลี่ยประมาณ 3.44 ครัง้ต่อเดอืน หรอื 3 ครัง้ต่อเดอืน และมคี่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 2.34951 
 ด้านราคาโดยเฉล่ียท่ีใช้จ่าย (บาท/ครัง้) พบว่าน้อยที่สุด 20 บาท/ครัง้ และมากที่สุด 
3,000 บาท/ครัง้ โดยมคี่าเฉลี่ยประมาณ 780.05 บาท/ครัง้ และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
671.54145 
 ด้านแนะนําและชกัชวนให้ผู้อ่ืนซ้ือสินค้า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
ต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแนะนําและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อยูใ่นระดบัแนะนําอยา่งแน่นอน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 
 ด้านกลบัมาซ้ือสินค้าซํา้อีก ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยูใ่น
ระดบัไมซ่ือ้ซํ้า โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.21 
 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 4 ขอ้ดงัน้ี  
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่วางไว ้โดยผูบ้รโิภคเพศชายมคี่าเฉลี่ยน้อยกว่าผูบ้รโิภค
เพศหญงิ 8.197 
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคเพศชายมคี่าเฉลี่ยน้อยกว่าผูบ้รโิภค
เพศหญงิ 5.361 
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 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคเพศชายมคีา่เฉลีย่มากกวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ 4.063 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 โดย
ผู้บรโิภคที่มอีายุ 20 – 29 ปี มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป และ
ผู้บรโิภคที่มอีายุ 30 – 39 ปี มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 โดย
ผู้บรโิภคที่มอีายุ 20 – 29 ปี มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี 
และผูบ้รโิภคที่มอีายุ 20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป 
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 โดย
ผู้บรโิภคที่มอีายุ 20 – 29 ปี มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี 
ผู้บรโิภคที่มอีายุ 20 – 29 ปี มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป 
และผูบ้รโิภคที่มอีายุ 30 – 39 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป 
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ
20 – 29 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
กลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี และผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มี



 145

พฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านกลบัมาซื้อ
สนิคา้ซํ้าอกี มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ในด้านความถี่ที่ซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน) อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคการศกึษาตํ่ากว่า
หรอืเทา่กบัปรญิญาตรมีคีา่เฉลีย่มากกวา่ผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคการศกึษาตํ่ากว่า
หรอืเทา่กบัปรญิญาตรมีคีา่เฉลีย่น้อยกวา่ผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมติฐานท่ี  1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ที่ซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/นิสติ/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/
ครัง้) น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ ผู้บริโภคที่มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ 
ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกิจ/นิสติ/นักศึกษา มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มี
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการ



 146

ซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/
ครัง้) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/
นิสติ/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจา้ของกจิการ 
และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/นิสติ/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้
สนิคา้ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดอืน) อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั  25,000 บาท มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/
เดอืน) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
45,001 - 55,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001 - 55,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
55,001 บาท ขึน้ไป 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 



 147

Dunnett’s T3 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/
เดอืน) น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ที่ซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 35,001 - 45,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ที่ซื้อ
สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ที่ซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท 
มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อ
สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001 - 55,000 บาท และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ที่ซื้อ
สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ อย่าง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่น
ซือ้สนิคา้ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,001 - 55,000 บาท และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท มี
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาท ขึน้ไป 
 ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านกลับมาซื้อสินค้าซํ้าอีก มากกว่า
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ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 25,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 
55,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 
บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมา
ซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท และผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
55,001 บาท ขึน้ไป 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ในด้านความถี่ที่ซื้อสินค้า (ครัง้/เดือน) อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่วางไว้ โดยผูบ้รโิภคสถานภาพโสด/
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มคีา่เฉลีย่มากกวา่ผูบ้รโิภคสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่วางไว้ โดยผูบ้รโิภคสถานภาพโสด/
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มคีา่เฉลีย่น้อยกวา่ผูบ้รโิภคสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมติฐานท่ี  2 คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 สมมติฐานท่ี  2.1 คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) พบวา่ 
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตรา
สินค้า และด้านความภักดีในตราสินค้า ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน



 149

เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ที่ซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมติฐานท่ี  2.2 คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) พบวา่ 
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดยมคี่าสมัประ
สทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.474 โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ และดา้นความผูกพนักบัตราสนิคา้ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทัง้สองดา้น ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรู้
ในคุณภาพตราสนิคา้ และดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) 
โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.400 และ 0.307 ตามลําดบั โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่า 
และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย (บาท/ครัง้) 
โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.185 โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก และมทีศิทาง
เดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี  2.3 คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครือสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้อสินค้า 
พบวา่ 
 คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ และดา้นความ
ภกัดใีนตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.445 0.498 และ 0.434 โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 คุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิค้า 
โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.399 โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี  2.4 คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี พบวา่ 
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 คุณค่าตราสนิค้า ดา้นการรูจ้กัตราสนิค้า และดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิค้า มคีวาม 
สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
กลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.335 และ 0.273 ตามลําดบั โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านกลบัมาซื้อ
สินค้าซํ้ าอีก โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.134 และ 0.127 ตามลําดับ  โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 3 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 สมมติฐานท่ี 3.1 ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือ 
สหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) พบวา่ 
ความไว้วางใจไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมติฐานท่ี  3.2 ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) พบวา่ 
ความไว้วางใจมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 
0.215 โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
สมมติฐานท่ี 3.3 ความไว้วางใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ พบวา่ 
 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.514 โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 3.4 ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือ 
สหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี พบวา่  
 ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.113 
โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
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 สมมติฐานท่ี 4.1 คุณภาพสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือ 
สหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) พบวา่ 
 คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณภาพ ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความคงทน 
และดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมติฐานท่ี 4.2 คุณภาพสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือ 
สหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) พบวา่ 
คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณภาพ ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความคงทน และดา้น
ภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมติฐานท่ี  4.3 คุณภาพสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครือสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้อสินค้า 
พบวา่ 
 คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณภาพ ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความคงทน 
และดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมติฐานท่ี 4.4 คุณภาพสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือ 
สหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี 
 คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณภาพ ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความคงทน 
และดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดูด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัเรือ่ง คุณค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ ทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพฒัน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่
สามารถนํามาอภปิรายผล ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะประชากรศาสตร ์   
  1.1  เพศ ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ 
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   ผูบ้รโิภคเพศหญงิ มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) และดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อ
สนิคา้มากกว่าผูบ้รโิภคที่มเีพศชาย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เน่ืองจากเพศหญงิเป็น
เพศที่มคีวามใส่ใจรายละเอยีด โดยเฉพาะเรื่องของการเลอืกซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคที่นํามาใชใ้น
ชวีติประจําวนั และมกัเป็นเพศทีม่อีํานาจตดัสนิใจในการซือ้ของเขา้บา้น เพราะเน่ืองจากของใชบ้าง
ชนิด อาทสินิคา้ในเครอืสหพฒัน์มสีรรพคุณและคุณสมบตัทิีแ่ตกต่างกนัออกไป ทําใหเ้วลาเลอืกซื้อ
หรอืการซือ้ในแต่ละครัง้เพศหญงิซึง่มหีน้าทีใ่นการดแูลและทาํความสะอาดบา้นเรอืนทีอ่ยูอ่าศยั จะมี
การใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์มากกว่าเพศชาย และจะสามารถใหค้ําแนะนําแก่บุคคล
รอบขา้งไดเ้ป็นอย่างดเีพราะตนเองซื้อและใชส้นิคา้ในเครอืสหพฒัน์มาก่อน จงึทําใหผู้บ้รโิภคเพศ
หญงิ มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา
โดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) และดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
ชาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั ของ เกศรา จนัทร์จรสัสุข (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโก้โลตสัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารใน
หา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มเีพศหญงิ มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสั ดา้น
จาํนวนเงนิทีซ่ือ้สนิคา้ มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่เีพศชาย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   ผูบ้รโิภคเพศชาย มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกีมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคเพศชายเป็นกลุ่มทีม่อุีปนิสยัง่ายๆ ต่างจากผูบ้รโิภคเพศหญงิ 
ทําให้เมื่อใช้สนิค้าชนิดใดแล้วก็มกัจะใช้สนิค้าตวัเดมิซํ้าๆ ไม่ได้มคีวามต้องการลองสนิค้าใหม่ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าในเครือสหพฒัน์เน่ืองจากมีสูตรหรือชนิดให้เลือกมากมาย ทัง้น้ีหาก
ผูบ้รโิภคเพศชายใชส้นิคา้ตวัใดแลว้ถูกใจแลว้กจ็ะกลบัมาซือ้สนิคา้ชนิดเดมิอยูบ่่อยครัง้เป็นประจาํ จงึ
ทําให้ผู้บริโภคเพศชาย  มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกีมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศหญงิ สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ รตันา กีเ่อีย่น (2552) ศกึษาเรือ่ง คุณคา่ตราสนิคา้และปจัจยัทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรี ่รา้น พพัฟ์ แอนด์ พาย ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรี ่รา้น 
พพัฟ์ แอนด์ พาย แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคเพศชาย มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรี ่รา้น พพัฟ์ แอนด ์พาย มากกว่าผูบ้รโิภค
เพศหญงิ  
   ทัง้น้ี ผูบ้รโิภคทัง้เพศหญงิและเพศชาย มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นความถี่ทีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เน่ืองจากทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั ต่างมคีวามจําเป็นในการใชส้นิคา้
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อุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันทัง้สิ้น โดยเฉพาะสินค้าในเครือสหพัฒน์ที่ค่อนข้างมีความ
หลากหลาย จงึทาํใหเ้มื่อมคีวามตอ้งการสนิคา้หรอืสนิคา้ทีใ่ชป้ระจาํหมด มผีลทาํใหผู้บ้รโิภคทัง้เพศ
หญงิและเพศชายตอ้งการซือ้สนิคา้อยูเ่ป็นประจาํ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ชลณีา คุณจกัร (2553) 
ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สบู่เหลวยีห่อ้ โชกุบุสซ ึโมโนกาตารขิองผูบ้รโิภค
ในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั มี
พฤติกรรมการซื้อสบู่ เหลวยี่ห้อ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริของผู้บริโภคในดิสเคาน์สโตร์ในเขต
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  1.2  อายุ ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
   พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ที่ซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) มากที่สุดซึ่ง
แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี 
เป็นกลุ่มที่มหีน้าที่การงานที่ค่อนข้างมัน่คงเพราะอาจจะทํางานมาสกัระยะซึ่งแตกต่างจากกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อย ทัง้น้ีตนเองสามารถบรหิารเวลาในชวีติประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งด ีจงึทาํใหม้เีวลา
ว่างในแต่ละวนัในการเลือกซื้อสนิค้าสําหรบัชีวิตประจําวนัในการบริโภค จึงทําให้ผู้บรโิภคกลุ่ม
ดงักล่าวซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์สาํหรบัใชใ้นชวีติประจาํวนัคอ่นขา้งถีแ่ละบ่อยกว่ากลุ่มอื่นๆ เพราะ
ในแต่ละครัง้ไม่จําเป็นต้องซื้อจํานวนมาก หรือมีความจําเป็นต้องซื้อตุนไว้ในจํานวนมหาศาล 
เน่ืองมาจากตนเองมเีวลาว่างในแต่ละวนัในการซื้อหรอืจบัจ่ายใชส้อยอยู่แลว้ จงึทําใหผู้บ้รโิภคที่มี
อายุ 30 – 39 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ในดา้นความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) มากทีสุ่ดซึง่แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ของ เกศรา จนัทรจ์รสัสุข (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
และใช้บรกิารในหา้งเทสโก้โลตสัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่
มอีายุ 31 – 40 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสั ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิาร มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีลุ่มอายอุื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 40 ปีขึน้ไป มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) และดา้น
แนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ มากทีสุ่ดซึง่แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 ปีขึน้ไป เป็นกลุ่มทีม่รีายไดส้งูกว่าากลุ่มอายุอื่นๆ เพราะมี
อายุการทํางานค่อนขา้งนาน มผีลทําใหผู้บ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวสามารถซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ใน
แต่ละครัง้ไดม้ากกว่ากลุ่มอื่นๆ เน่ืองจากไมม่ปีญัหาเรื่องค่าใชจ้่าย สามารถซือ้สนิคา้ไดต้ามตอ้งการ
ทัง้ของใชอุ้ปโภค เพื่อบรโิภค รวมไปถงึสนิคา้ทีใ่ชใ้นชวีติประจําวนั และมกัจะแนะนําชกัชวนเพื่อน
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และบุคคลรอบขา้งอยู่บ่อยครัง้ใหซ้ื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ทีจ่ําหน่ายสนิคา้ค่อนขา้งครบวงจรตอบ
โจทยก์ารใชง้านไดเ้ป็นอยา่งด ีเพราะมเีพื่อนบุคคลรูจ้กัจาํนวนมาก จงึทาํใหผู้บ้รโิภคทีม่อีายุ 40 ปี
ขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) และดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ มากทีสุ่ดซึง่
แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ สอดคล้องกบังานวจิยั ของ ชลีณา คุณจกัร (2553) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สบู่เหลวยีห่อ้ โชกุบุสซ ึโมโนกาตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อ
สบู่เหลวโชกุบุสซโึมโนกาตารใินดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุมากกว่า 45 ปี มพีฤติกรรมการซื้อสบู่เหลวโชกุบุสซึโมโนกาตารใินดสิเคาน์สโตร์ในเขต
กรงุเทพมหานครมากทีส่ดุ แตกต่างจากกลุ่มอายอุื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 20 – 29 ปี มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี มากทีสุ่ดซึ่งแตกต่าง
จากกลุ่มอื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี อาจเป็น
ผูบ้รโิภคที่อาจจะกําลงัศึกษาหรอืเริม่ทํางานได้ไม่นาน มรีายได้ค่อนขา้งจํากดัและอาจจะยงัไม่มี
รายไดเ้ป็นของตนเอง ทาํใหใ้นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคในชวีติประจําวนั จะตอ้งเลอืกซือ้สนิคา้ที่
มีราคาย่อมเยาว์และมีคุณภาพดี เพราะจะต้องเหลือเงินไว้ใช้จ่ายอย่างอื่นด้วย ซึ่งสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์มรีาคาทีย่่อมเยาวแ์ละมสีรรพคุณคุณสมบตัทิีค่่อนขา้งหลากหลาย ทาํใหผู้บ้รโิภคกลุ่ม
ดงักล่าวซื้อและใชส้นิคา้อย่างต่อเน่ืองเป็นประจําบ่อยครัง้ จงึทําใหผู้บ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 29 ปี มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้น
กลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากทีสุ่ดซึง่แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ รตันา กีเ่อีย่น 
(2552) ศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิค้าและปจัจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ
ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรี ่รา้น พพัฟ์ แอนด ์พาย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรี ่รา้น พพัฟ์ แอนด ์พาย 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
และกลุ่มอายุ 21 -30 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรี ่รา้น พพัฟ์ 
แอนด ์พาย มากทีส่ดุ แตกต่างจากผูบ้รโิภคกลุ่มอายอุื่นๆ  
  1.3  ระดบัการศึกษา ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
   พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการ
ซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/
เดอืน) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
เน่ืองจากผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาระดบัตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีเป็นกลุ่มที่มรีายรบัค่อนขา้ง
จํากัดแตกต่างจากผู้บริโภคกลุ่มอื่นๆ ทัง้น้ีตนเองมีความจําเป็นต้องใช้สินค้าอุปโภคบริโภค 
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โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเครอืสหพฒัน์เพื่อใช้ในชวีติประจําวนั อาท ิน้ํายาซกัผา้ ยาสฟีนั ยาสระผม 
เป็นตน้ ทัง้น้ีจงึมผีลทาํใหผู้บ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ค่อนขา้งบ่อยเพราะมรีาคา
ค่อนขา้งยอ่มเยาว ์สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ชลณีา คุณจกัร (2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสบู่เหลวยี่ห้อ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริของผู้บริโภคในดิสเคาน์สโตร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการซือ้สบู่เหลวโชกุบุสซโึมโนกาตารใินดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการซือ้สบู่เหลวโชกุบุสซโึมโนกาตาริ
ในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด แตกต่างจากกลุ่มอายุอื่นๆ อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
   ผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครือสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําและชกัชวนให้ผู้อื่นซื้อสินค้า 
มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 เน่ืองจากผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่ม ักศึกษาหาความรู ้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลาเลือกซื้อสินค้าในชีวิตประจําวันมักจะมีการศึกษาข้อดีข้อเสีย และ
เปรยีบเทยีบในแต่ละตราสนิคา้เกีย่วกบัสรรพคุณมากกว่าผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ ทาํใหเ้มื่อผูบ้รโิภคกลุ่ม
ดงักล่าวซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์เพื่อใชใ้นชวีติประจําวนัแลว้สนิคา้ทีใ่ชน้ัน้ค่อนขา้งมปีระสทิธภิาพ 
ผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวมกัจะแนะนําชกัชวนใหบุ้คคลรอบขา้งซือ้และใชส้นิคา้ตามไปดว้ยเพราะตนเอง
ใชม้าก่อนและคอ่นขา้งประทบัใจ จงึทาํใหผู้บ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่น
ซือ้สนิคา้ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ ณฐัพล เสตกรณุกูล (2554) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกี กรณศีกึษารา้นสขุเจรญิผล ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมกีารซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ปลกีมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาอื่นๆ  
   ทัง้น้ี ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในดา้นดา้นราคาโดยเฉลี่ยทีใ่ช้
จ่าย (บาท/ครัง้) และดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์มรีาคาทีค่่อนขา้งมาตรฐาน เพราะถูกควบคุมโดยรฐับาลเน่ืองจากเป็นสนิคา้
อุปโภคบรโิภคที่ต้องใช้ในชวีติประจําวนั จงึทําใหไ้ม่ว่าจะเป็นผูบ้รโิภคที่ระดบัตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ีต่างใชจ้่ายไปกบัการซื้อสนิคา้ไม่ต่างกนั รวมถงึสนิคา้เป็นสิง่ที่
คอ่นขา้งจาํเป็นสาํหรบัชวีติประจาํวนั จงึทาํใหทุ้กคนต่างกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกีเรื่อยๆ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ของ จณญัญา ลิม้วสิยั (2555) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซื้อของผู้บริโภคต่อกระดาษนวัตกรรมเพื่ อสิ่งแวดล้อมตราสินค้า  ไอเดีย  กรีน  ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  1.4  อาชีพ ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
   พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของกจิการมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย 
(บาท/ครัง้) มากที่สุดซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของกจิการ เป็นกลุ่มทีม่รีายไดค้่อนขา้งสงูมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ทาํ
ให้ตนเองสามารถซื้อสนิค้าในเครือสหพฒัน์ได้ตามต้องการเพื่อใช้ในชีวิตประจําวนั เพราะไม่มี
ข้อจํากัดในเรื่องงบประมาณหรือค่าใช้จ่ายในการซื้อ ทัง้เพื่อบริโภคและใช้สอยต่างๆ จึงทําให้
ผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) มากทีสุ่ด
ซึง่แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ชลณีา คุณจกัร (2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สบู่เหลวยีห่อ้ โชกุบุสซ ึโมโนกาตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
สบู่เหลวโชกุบุสซโึมโนกาตารใินดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการซื้อสบู่เหลวโชกุบุสซึโมโนกาตาริในดิสเคาน์สโตร์ในเขต
กรงุเทพมหานครมากทีส่ดุ แตกต่างจากกลุ่มอายอุื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีพฤติกรรมการซื้อสินค้า ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่น
ซื้อสินค้า มากที่สุดซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนเป็นกลุ่มทีม่สีงัคมเพือ่นฝงูในทีท่าํงานคอ่นขา้งมากกว่ากลุ่ม
อาชพีอื่นๆ จงึทาํใหเ้มือ่เลอืกซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์แลว้ประทบัใจ กม็กัจะแนะนําชกัชวนใหบุ้คคล
รอบขา้งซือ้และใชต้ามเน่ืองมาจากมคีุณสมบตัทิีห่ลากหลายและเหมาะสมกบัราคา รวมถงึสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์มกีารจดัรายการส่งเสรมิการขายอยู่บ่อยครัง้ ทําใหเ้มื่อผูบ้รโิภคทราบกม็กัจะแนะนํา
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ จงึทาํใหผู้บ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่น
ซื้อสนิค้า มากที่สุดซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ สอดคล้องกบังานวิจยั ของ รตันา กี่เอี่ยน (2552) 
ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้าและปจัจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์เบเกอรี่ รา้น พพัฟ์ แอนด์ พาย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้รโิภคที่มี
อาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์เบเกอรี่ รา้น พพัฟ์ แอนด ์
พาย แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีรบัจ้าง/พนักงาน
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เอกชน มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคผลติภณัฑ์เบเกอรี่ รา้น พพัฟ์ แอนด์ พาย มาก
แตกต่างจากผูบ้รโิภคกลุ่มอาชพีอื่นๆ  
   ทัง้น้ี ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) และด้าน
กลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผูบ้รโิภคทุกอาชพี มคีวาม
จาํเป็นตอ้งซือ้สนิคา้อุปโภคและบรโิภคสาํหรบัใชใ้นชวีติประจาํวนัทัง้สิน้ และตอ้งซือ้ใชอ้ยูเ่รื่อยๆ จงึ
ทาํใหไ้มว่่าอาชพีใดต่างกต็อ้งซือ้และมกัจะซือ้สนิคา้เป็นประจาํ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ จณญัญา 
ลิ้มวสิยั (2555) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผูบ้รโิภคต่อ
กระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคต่อ
กระดาษนวตักรรมเพือ่สิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
   1.5  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
   พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านความถี่ที่ซื้อ
สนิค้า (ครัง้/เดือน) และด้านกลบัมาซื้อสินค้าซํ้าอีก มากที่สุดซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท 
เป็นกลุ่มทีไ่ม่ฟุม่เฟือย เพราะมรีายไดไ้ม่มากนักซึง่แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ รวมถงึมคีวามจาํเป็นตอ้ง
ใชแ้ละซือ้สนิคา้เพื่ออุปโภคบรโิภคเพื่อใชใ้นชวีติประจาํวนัทีม่รีาคาเหมาะสมคุม้ค่า เช่น อาหาร ของ
ใช้ เป็นต้น ทําใหเ้มื่อเลอืกซื้อสนิค้ามกัจะเลอืกซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์บ่อยครัง้และเป็นประจํา
เพราะมรีาคาทีย่อ่มเยาว ์ประกอบกบัคุณสมบตัทิีค่อ่นขา้งหลากหลายคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป จงึทาํให้
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) และดา้น
กลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากทีสุ่ดซึง่แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ เกศรา จนัทร์
จรสัสุข (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโก้
โลตสัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายไดต่้อ
เดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าและใช้บรกิารในห้างเทสโก้โลตสัของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อ
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสั ดา้น
ความถี่ในการซื้อสนิคา้ มากกว่าผูบ้รโิภคที่มกีลุ่มรายไดต่้อเดอืนอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
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   ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยที่ใชจ้่าย 
(บาท/ครัง้ มากที่สุดซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท เป็นกลุ่มทีม่รีายไดส้งูในระดบัหน่ึง สามารถ
ซือ้หรอืใชจ้่ายในแต่ละวนัไดต้ามตอ้งการซึ่งแตกต่างจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อย จงึทําใหก้ลุ่ม
ดงักล่าวซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ไดค้่อนขา้งมากในปรมิาณสูง โดยเฉพาะสนิคา้ในชวีติประจําวนั
เชน่ บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปู ยาสฟีนั น้ํายาซกัผา้ อาหารแหง้ โยเกริต์ ผา้ออ้มเดก็ เป็นตน้ ลว้นเป็นสนิคา้
บรโิภคทีม่คีวามจําเป็นต่อชวีติ จงึทาํใหผู้บ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้น
ราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้ มากที่สุดซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ สอดคล้องกบังานวจิยั ของ 
เกศรา จนัทรจ์รสัสขุ (2555) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารใน
หา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสั ดา้นจาํนวน
เงนิทีซ่ือ้สนิคา้ มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีลุ่มรายไดต่้อเดอืนอื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ มาก
ทีสุ่ดซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท เป็นกลุ่มทีม่รีายไดส้งูกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคอื่นๆ และเป็นกลุ่มทีม่ี
สงัคมเพือ่นฝงูเยอะ เวลาซือ้สนิคา้ตนเองจะสามารถเลอืกซือ้และใชส้นิคา้ไดม้ากกวา่ผูบ้รโิภคกลุม่อื่น 
โดยทีไ่มม่ขีอ้จาํกดัในดา้นราคาหรอืคา่ใชจ้่าย ทัง้น้ีทาํใหผู้บ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวสามารถซือ้และลองใช้
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ไดค้่อนขา้งหลากหลาย และหากประทบัใจและพงึพอใจกจ็ะแนะนําใหเ้พื่อน
บุคคลรอบขา้งซือ้และใชส้นิคา้นัน้ดว้ย จงึทําใหผู้บ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 
บาท มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ใน
ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ มากที่สุดซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ ปฏกิร ทพิยเ์ลอเลศิ (2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
จากร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้ (เฉลี่ยต่อเดอืน) แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผูบ้รโิภคจาก
รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคจากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ มาก
ทีส่ดุ แตกต่างจากกลุ่มรายไดอ้ื่นๆ  และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ จณญัญา ลิม้วสิยั (2555) ศกึษา
เรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อ
สิ่งแวดล้อมตราสินค้า ไอเดีย กรีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
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ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคต่อกระดาษ
นวตักรรมเพือ่สิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และ 0.05 ตามลาํดบั โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี แตกต่างจากกลุ่ม
อื่นๆ  
  1.6  สถานภาพสมรส ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
   พบว่า ผู้บรโิภคสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มพีฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ 
(ครัง้/เดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  
เน่ืองจากผูบ้รโิภคสถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีอ่าศยัหรอืใชช้วีติคน
เดยีว ไม่มคีรอบครวั ทําใหห้ากตนเองมคีวามต้องการซื้อสนิคา้เพื่อใชส้่วนตวั โดยเฉพาะสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ซึง่ลว้นแต่เป็นสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีใ่ชใ้นชวีติประจําวนั ทําใหผู้บ้รโิภคตอ้งซือ้สนิคา้
ดงักล่าวค่อนขา้งบ่อย และต้องหาซื้อหรอืเดินทางไปซื้อด้วยตวัเอง จึงทําให้ผู้บรโิภคสถานภาพ
ดงักล่าวซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ค่อนขา้งบ่อยในแต่ละเดอืนมากกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคสภานภาพสมรส 
หรอือยู่ดว้ยกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ชลณีา คุณจกัร (2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสบู่ เหลวยี่ห้อ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริของผู้บริโภคในดิสเคาน์สโตร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซื้อสบู่เหลวโชกุบุสซึโมโนกาตาริในดิสเคาน์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดย
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มพีฤตกิรรมการซือ้สบู่เหลวโชกุบุสซโึมโนกาตาริ
ในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด แตกต่างจากกลุ่มอายุอื่นๆ อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
   ผูบ้รโิภคสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) 
มากกว่าผูบ้รโิภคสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
เน่ืองจากผูบ้รโิภคสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัเป็นครอบครวัมจีํานวนสมาชกิ
หลายคนแตกต่างจากผู้บริโภคสภานภาพอื่นๆ จึงทําให้เมื่อมีต้องซื้อของใช้หรอืสินค้าเข้าบ้าน 
ผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวต้องซื้อสนิคา้จํานวนสูงตามจํานวนสมาชกิในครอบครวั โดยเฉพาะอย่างยิง่
เครอืสหพฒัน์ทีจ่าํหน่ายสนิคา้คอ่นขา้งหลากหลายครอบคลุมทุกการใชง้านของทุกคนในบา้นทัง้เพื่อ
อุปโภคและบรโิภค เช่น อาหารแหง้ ของใชใ้นครวั ของใชใ้นชวีติประจําวนั อาหารเสรมิ เป็นตน้ จงึ
ทาํใหผู้บ้รโิภคสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) มากกว่าผู้บรโิภค
สถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ สอดคล้องกบังานวจิยั ของ จณัญญา ลิ้มวสิยั (2555) 
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ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรม
เพื่อสิง่แวดล้อมตราสนิค้า ไอเดยี กรนี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรม
เพือ่สิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 
ตามลําดบั โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั  มแีนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค
ต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดล้อมตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด/
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
   ทัง้น้ี ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่น
ซือ้สนิคา้ และดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผูบ้รโิภค
ทุกสถานะ คุน้เคยกบัการใชส้นิคา้ในเครอืสหพฒัน์เป็นอย่างดเีพราะใชส้บืทอดกนัมารุ่นสู่รุ่น จงึทํา
ใหม้กีารแนะนําหรอืชกัชวน หรอืการซื้อซํ้าไม่ต่างกนั เพราะทุกคนต่างทราบเป็นอย่างดวี่าสนิคา้มี
คุณสมบตัติรงกบัความตอ้งการการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ผจงจติ หงษ์ศรจีนิดา (2552) 
ศกึษาเรื่อง ตําแหน่งตราสนิคา้และคุณค่าตราสนิคา้ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อน้ําตาล
ทราย ตรามติรผล ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคที่มี
สถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้น้ําตาลทราย ตรามติรผล ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.  คณุค่าตราสินค้า 
  2.1  ด้านการรู้จ ักตราสินค้า  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้น
แนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ และดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปาน
กลาง และตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากเครอืสหพฒัน์มี
การสือ่สารทางการตลาดทีค่่อนขา้งด ีครอบคลุมทุกช่องทางทัง้ออฟไลน์และออนไลน์ ทาํใหผู้บ้รโิภค
รูจ้กัตราสนิคา้เป็นอย่างด ีเหน็ตราสนิค้าแล้วก็สามารถระลกึได้เลยว่าเป็นของตราสนิค้าบรษิทัใด 
ตราสนิคา้ใด จงึทําใหผู้บ้รโิภคเมื่อพบเหน็ตราสนิคา้สหพฒัน์กม็กัจะซื้อสนิคา้ดงักล่าว และแนะนํา
บุคคลรอบขา้งใหซ้ื้อตามไดง้่ายเพราะคุน้เคยกบัตราสนิคา้เป็นอย่างด ีรวมถงึมกักลบัมาซื้อสนิค้า
ดงักล่าวบ่อยครัง้เพราะรูจ้กัและเคยใชต้ราสนิคา้สหพฒัน์อยูแ่ลว้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ชลณีา 
คุณจกัร (2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวยีห่อ้ โชกุบุสซ ึโมโนกา
ตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณค่า
ตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สบู่เหลวโชกุบุสซ ึโมโนกาตา
รขิองผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในทศิทางเดยีวกนั และมรีะดบัความสมัพนัธ์ตํ่า และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ 
จณัญญา ลิ้มวิสยั (2555) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของ
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ผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดล้อมตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี โดยมี
ความสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  2.2  ด้านการรบัรู้ในคณุภาพตราสินค้า มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้น
แนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ และดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปาน
กลาง และตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากสนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์เป็นสนิคา้ที่ถูกจําหน่ายโดยทัว่ไป ทัง้รา้นค้าปลกี โชห่วย รวมถึงตลาดโมเดนิเทรด 
ผูบ้รโิภคสามารถหาซื้อและใชไ้ดท้ัว่ไป รวมถงึรบัรูไ้ดเ้ป็นอย่างดวี่ามคีุณสมบตแิละสรรพคุณตามที่
ได้โฆษณาไว้ และมีราคาที่ค่อนข้างย่อมเยาว์ในราคาที่คุ้มค่า จึงทําให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ค่อนขา้งเยอะ และซื้อใช้ซํ้าอกีทุกครัง้เมื่อรบัรู้ได้ว่าสนิค้ามคีุณสมบตัิตรงกบัความ
ต้องการใช้งาน และมกัจะแนะนําใหบุ้คคลรอบขา้งใช้ตามดว้ย สอดคล้องกบังานวจิยั ของ ชลณีา 
คุณจกัร (2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวยีห่อ้ โชกุบุสซ ึโมโนกา
ตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณค่า
ตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สบู่เหลวโชกุบุสซ ึโม
โนกาตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า และสอดคล้องกับ
งานวจิยั ของ จณญัญา ลิม้วสิยั (2555) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซื้อของผู้บริโภคต่อกระดาษนวัตกรรมเพื่ อสิ่งแวดล้อมตราสินค้า  ไอเดีย  กรีน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ 
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มตรา
สนิคา้ ไอเดยี กรนี โดยมคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 
  2.3  ด้านความผกูพนักบัตราสินค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้น
แนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ และดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า และ
ตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากสนิคา้ประเภทบรโิภค
ในเครอืสหพฒัน์ เป็นสนิคา้ทีคุ่น้เคยใชต่้อเน่ืองกนัมาตัง้แต่บรรพบุรุษ มผีลทําใหผู้บ้รโิภคซือ้และใช้
ตามสบืทอดกนัมารุน่ต่อรุน่เกดิเป็นความผกูพนัและมกัจะเลอืกซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ทุกครัง้ เป็น
ประจํา หากมีความจําเป็นต้องซื้อสินค้าเพื่อใช้ในชีวิตประจําวนั ก็จะให้ลูกหรือหลานซื้อสินค้า
ดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกบังานวจิยั ของ ชลีณา คุณจกัร (2553) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สบู่เหลวยีห่อ้ โชกุบุสซ ึโมโนกาตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความผูกพนัต่อตราสนิคา้ 
ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สบู่เหลวโชกุบุสซ ึโมโนกาตารขิอง
ผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในทศิทางเดยีวกนั และมรีะดบัความสมัพนัธ์ตํ่า และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ 
จณัญญา ลิ้มวิสยั (2555) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดล้อมตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณค่าตราสนิค้า ด้านความผูกพนัต่อตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดลอ้มตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี 
โดยมคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  2.4  ด้านความภกัดีในตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้น
แนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ และดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปาน
กลาง ตํ่า และตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากสนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์มสีรรพคุณและประสทิธภิาพตามทีโ่ฆษณา รวมถงึคุม้ค่ากบัราคาทีใ่ชจ้่ายไป จงึทํา
ใหผู้บ้รโิภคค่อนขา้งเชื่อมัน่ในประสทิธภิาพของสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์เป็นอย่างด ีมี
ผลทาํใหใ้นทุกครัง้ทีต่อ้งซือ้สนิคา้เพือ่ใชใ้นชวีติประจาํวนักจ็ะซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ตลอด และยงั
บอกต่อให้บุคคลรอบขา้งใช้ตามด้วยเพราะค่อนขา้งมัน่ใจในการใช้งานสนิค้าประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ชลณีา คุณจกัร (2553) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสบู่ เหลวยี่ห้อ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริของผู้บริโภคในดิสเคาน์สโตร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสบู่เหลวโชกุบุสซ ึโมโนกาตารขิองผูบ้รโิภคในดสิเคาน์สโตร ์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในทศิทาง
เดียวกนั และมรีะดบัความสมัพนัธ์ตํ่า และสอดคล้องกบังานวิจยั ของ จณัญญา ลิ้มวิสยั (2555) 
ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรม
เพื่อสิง่แวดล้อมตราสนิค้า ไอเดยี กรนี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
คุณค่าตราสนิค้า ด้านความภกัดต่ีอตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อสิง่แวดล้อมตราสนิคา้ ไอเดยี กรนี โดยมคีวามสมัพนัธ์ทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  ทัง้น้ี คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ ดา้น
ความผกูพนักบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดใีนตราสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากผู้บริโภคมีความจําเป็นต้องซื้อสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์เพื่อใชใ้นชวีติประจําวนัอยู่แล้ว ทําใหป้จัจยัคุณค่าตราสนิคา้ไม่ไดม้คีวามสมัพนัธ์ให้
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ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้บ่อยขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ รตันา กีเ่อีย่น (2552) ศกึษาเรื่อง คุณค่าตรา
สนิคา้และปจัจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรี ่
รา้น พพัฟ์ แอนด์ พาย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความรูจ้กัชื่อสนิค้า 
ความสมัพนัธ์กับตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรี ่รา้น พพัฟ์ แอนด ์พาย ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ อยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และฉันท์ชนก เรอืงภกัดี (2557) ศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสนิค้า 
คุณภาพการบรกิาร และความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ Power Bank ของผูบ้รโิภคที่
ใช ้Smartphone และTablet ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัทางดา้น
คุณค่าตราสนิคา้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อแบตเตอรีส่ํารองไฟ Power Bank อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  3.  ความไว้วางใจ 
  ความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลี่ยทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่น
ซือ้สนิคา้ และดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ตํ่า และตํ่ามาก และมี
ทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิของ
เครอืสหพฒัน์เป็นสิง่ทีส่ามารถสะทอ้นคุณภาพของสนิคา้ในเครอืไดเ้ป็นอยา่งด ีทาํใหม้คีวามมัน่ใจใน
คุณภาพจากการใช้งานสนิค้าประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ รวมถึงการทํางานของพนักงานที่
บรกิารในกรณีพบปญัหาผ่าน Call Center จงึมผีลทาํใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจและวางใจหากซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ และใช้สนิค้าในเครอือย่างต่อเน่ือง มัน่ใจในการบอกต่อใหบุ้คคลรอบขา้งซื้อสนิค้า
ดงักล่าวอกีด้วย สอดคล้องกบังานวจิยั ของ ฉันท์ชนก เรอืงภกัด ี(2557) ศึกษาเรื่อง คุณค่าตรา
สนิคา้ คุณภาพการบรกิาร และความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ Power Bank ของ
ผูบ้รโิภคทีใ่ช ้Smartphone และTablet ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยั
ดา้นความไวว้างใจ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อ Power Bank แบตเตอรีส่าํรองไฟ (Power 
Bank) ของผูบ้รโิภคทีใ่ช ้Smartphone และ Tablet ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ณฐัณิชา นิสยัสุข (2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีล
ต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของผูบ้รโิภค ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ความไวว้างใจในผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ทัง้น้ี ความไวว้างใจ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ทีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เน่ืองจากผูบ้รโิภคมคีวามจาํเป็นตอ้งซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์เพือ่ใชใ้นชวีติประจาํวนัอยู่
แล้ว ทําใหป้จัจยัความไว้วางใจในสนิค้าไม่ได้มคีวามสมัพนัธ์ใหผู้บ้รโิภคซื้อสนิค้าบ่อยขึน้ เพราะ
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์เป็นสนิคา้ทีถู่กใชก้นัมานานตัง้แต่บรรพบุรษุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มลฤด ี
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วฒันชโนบล (2555) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ ความไว้วางใจ และส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทองของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า ความไวว้างใจ ดา้นการใหข้อ้ผกูมดั ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นการแกไ้ขสถานการณ์ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทองของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสพุรรณบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 4.  คณุภาพสินค้า 
  คุณภาพสินค้าไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และหากพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ 
  4.1 คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้น
ความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะนําและชกัชวนให้
ผูอ้ื่นซือ้สนิคา้ และดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี เน่ืองจากคุณภาพของสนิคา้ไมไ่ดม้ผีลทาํใหผู้บ้รโิภคมี
พฤตกิรรมการซือ้มากนกั เพราะผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพราะมคีุณสมบตัติรงกบัความตอ้งการเป็นประจาํ
อยู่แล้ว สอดคล้องกับงานวิจยัของ เพ็ญโสภา ป่ินพงศา (2554) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของ
ผลติภณัฑ ์และความตระหนักรู ้(Brand Awareness) ในตราสนิคา้ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องดื่มชูกําลงั เอม็ 150 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์คุณภาพ ไม่ไดม้คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มชกูําลงั เอม็ 
150 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  4.2 คุณภาพสนิคา้ ดา้นคุณสมบตัพิเิศษ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้น
ความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะนําและชกัชวนให้
ผูอ้ื่นซื้อสนิคา้ และดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี เน่ืองจากผูบ้รโิภคค่อนขา้งคุน้เคยและซื้อสนิคา้
ดงักล่าวเป็นประจํา จงึไม่ไดท้ําใหคุ้ณสมบตัพิเิศษของสนิคา้จะมผีลทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการ
ซือ้มากนัก เพราะกซ็ือ้สนิคา้ดงักล่าวอยู่คู่กบัคนไทยมาเป็นระยะเวลานาน และรบัรูไ้ดใ้นคุณสมบตัิ
พเิศษมาโดยตลอด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็โสภา ป่ินพงศา (2554) ศกึษาเรื่อง องคป์ระกอบ
ของผลติภณัฑ ์และความตระหนักรู ้(Brand Awareness) ในตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องดื่มชูกําลงั เอม็ 150 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ รูปแบบ รสชาติ ไม่ได้มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มชูกําลงั เอม็ 150 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  
  4.3 คุณภาพสนิคา้ ดา้นความน่าเชื่อถอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้น
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ความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะนําและชกัชวนให้
ผูอ้ื่นซือ้สนิคา้ และดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี เน่ืองจากสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์อยู่คู่กบัคนไทยมา
ยาวนาน ตัง้แต่รุน่บรรพบุรษุทาํใหส้นิคา้ถูกใชก้นัมาอยา่งต่อเน่ือง จงึทาํใหด้า้นความน่าเชื่อถอืไมไ่ด้
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ ผูบ้รโิภคซื้อสนิค้าเป็นประจําอยู่แล้ว สอดคล้องกบังานวจิยั 
ของ พรชนก กฤษณรุง่เรอืง (2549) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มน้ําผลไม้
ผสมแอล-คารนิ์ทนี ตรายนิูฟไอเฟิรม์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ปจัจยัดา้นคุณภาพ
เครื่องดื่มน้ําผลไม้ผสมแอล-คาร์นิทีน ตรายูนิฟไอเฟิร์ม ด้านความปลอดภัย ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มน้ําผลไมผ้สมแอล-คารนิ์ทนี ตรายนิูฟไอ
เฟิรม์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  4.4 คุณภาพสนิคา้ ดา้นความคงทน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้น
ความถีท่ีซ่ือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะนําและชกัชวนให้
ผูอ้ื่นซือ้สนิคา้ และดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี เน่ืองจากสนิคา้ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์มา
เป็นประจาํอยูต่ลอดเพราะสนิคา้ค่อนขา้งมมีาตรฐาน และความคงทนต่อการใชง้านมายาวนานไมไ่ด้
มผีลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อทีเ่พิม่ขึน้หรอืเปลีย่นแปลงไป สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ พร
ชนก กฤษณรุ่งเรอืง (2549) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มน้ําผลไมผ้สม
แอล-คาร์นิทนี ตรายูนิฟไอเฟิร์มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านคุณภาพ
เครื่องดื่มน้ําผลไม้ผสมแอล-คาร์นิทีน ตรายูนิฟไอเฟิร์ม ด้านความปลอดภัย ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มน้ําผลไมผ้สมแอล-คารนิ์ทนี ตรายนิูฟไอ
เฟิรม์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  4.5 คุณภาพสนิคา้ ดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมดดู ีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ในด้านความถี่ที่ซื้อสนิค้า (ครัง้/เดือน) ด้านราคาโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่าย (บาท/ครัง้) ด้านแนะนําและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ และดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี เน่ืองจากสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์มกีาร
พฒันารปูแบบสนิคา้ โดยเฉพาะบรรจุภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัการใชง้านมาโดยตลอดอยา่งต่อเน่ือง จงึ
ทําใหผู้บ้รโิภคซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์มาเป็นประจําอยู่ตลอด ไม่ไดม้ผีลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรม
การซื้อที่เพิม่ขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกบังานวิจยั ของ พชรภรณ์ ศิรจินัทร์ และคณะ 
(2559) ศกึษาเรือ่ง คุณภาพผลติภณัฑท์ีส่มัพนัธก์บัการยอมรบัตราสนิคา้จกัรยาน L.A.ของนกัศกึษา
ชัน้ปีที ่1 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ีผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ดา้นความสวยงามไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัตราสนิคา้จกัรยาน L.A.ของ
นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ีอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 ผลจากการวจิยั คุณค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
 1.  เมื่อไดท้ราบจากงานวจิยัว่ากลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ
30 – 39 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 
บาท ขึน้ไป และมสีถานภาพโสด ดงันัน้ฝา่ยวางแผนและกลยุทธส์ามารถนําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากงานวจิยั
กําหนดเป็นแผนในการสื่อสารทางการตลาดกบัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ 
รวมถงึแนวทางในการพฒันาสนิคา้เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย 
 2.  ฝ่ายการตลาดและฝ่ายพฒันาผลติภณัฑ์ บรษิทั สหพฒันพบิูล จํากดั (มหาชน) ควร
ส่งเสรมิและสนับสนุนการสื่อสารทางการตลาดตามสื่อหรอืช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่สื่อ
ช่องทางออนไลน์ที่ปจัจุบนัค่อนขา้งมอีทิธพิลกบัผู้บรโิภค เกี่ยวกบัการโฆษณา การออกข่าวสาร 
หรอืรายการสง่เสรมิการขาย เพือ่ใหผู้บ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายเขา้ถงึขา่วสารไดง้า่ย ตลอดจนกลายเป็น
การจดจําตราสนิคา้ต่างๆในเครอืสหพฒัน์ไดด้ ีเพราะจากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ต่อคุณค่าตราสนิคา้ด้านการรูจ้กัตราสนิคา้ในระดบัสูงกว่าด้านอื่นๆ และด้านการรูจ้กัตราสนิค้า มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ และดา้นกลบัมาซือ้
สนิคา้ซํ้าอกี โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 3.  ฝา่ยการตลาดและฝา่ยพฒันาผลติภณัฑ ์ควรใหค้วามสําคญัและทําการสื่อสารขา่วสาร
ในเรื่องการควบคุมคุณภาพทุกขัน้ตอนกระบวนการ มาตรฐานระดบัสากลในการผลิตสินค้าใน
เครอืสหพฒัน์ รวมถงึการบรกิารหลงัการขายทีค่รอบคลุมทุกช่องทาง ทัง้ Call Center และแจง้
ปญัหาผา่นเวบ็ไซต ์ชอ่งทางเฟสบุค เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจและวางใจหากซือ้สนิคา้
ในเครอืสหพฒัน์ไปใช ้เพราะผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัควางไวว้างใจในขอ้มัน่ใจในคุณภาพ
จากการใชง้านสนิค้าประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ในระดบัสูงกว่าขอ้อื่นๆ และความไวว้างใจมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ และดา้นกลบัมาซือ้
สนิค้าซํ้าอีก โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง ตํ่า และตํ่ามาก และมทีิศทางเดียวกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 4.  ฝ่ายสื่อสารทางการตลาด ควรจดัรายการส่งเสรมิทางการตลาดในรูปแบบของการซื้อ
สนิคา้ราคาพเิศษในจํานวนทีบ่รษิทักําหนด เช่น ราคาพเิศษแพค็คู่ หรอืการแถมสนิคา้หากซื้อครบ
จํานวนตามทีก่ําหนด เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ในปรมิาณสูงขึน้เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มทีม่กีารใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ค่อนขา้งมากอยู่แลว้ จงึเป็น
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ผลดหีากฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งจดัรายการส่งเสรมิราคาพเิศษกจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคสามารถซือ้สนิคา้ไดเ้ยอะ
มากขึน้ไปดว้ย เพราะจากผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 40 ปีขึน้ไป อาชพีธุรกจิสว่นตวั/ 
เจ้าของกิจการ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท  สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่
ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) มากทีส่ดุซึง่แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 5.  ฝ่ายวางแผนและพฒันากลยุท์ทางการตลาด ควรทําการขยายการวางขายสนิค้าให้
ครอบคลุมมทุกช่องทาง ทัง้ผ่านช่องทางหน้ารา้นคา้ ช่องทางออนไลน์ การบรกิารส่งสนิคา้และการ
รบัประกนัสนิคา้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายสามารถซือ้สนิคา้ไดบ้่อยมากขึน้ เพื่อ
เป็นการอํานวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ทางบรษิทัจะมบีรกิารส่งสนิคา้ดว้ยพนักงานครบคลุมทุก
พืน้ทีทุ่กจงัหวดั เพราะจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 30 – 39 ปี การศกึษาระดบัตํ่ากว่า
หรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท สถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่ มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนั ในดา้นความถี่ทีซ่ื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) มากทีสุ่ดซึง่แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 6.  ฝ่ายพฒันาผลติภณัฑ์ของแต่ละตราสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ ควรมกีารพฒันาสูตรหรอื
สรรพคุณทีส่ามารถตอบสนองทุกการใชง้าน รวมถงึความแปลกใหม่ของวตัถุดบิ เช่น ส่วนประกอบ
ของคอลลาเจน ชารโ์คล เวยโ์ปรตนี หรอืรวมไปถงึวตัถุดบิเพื่อสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการใชง้าน 
เช่น เมด็บทีในการขจดัครบสกปรก เป็นตน้ เพื่อตอบสนองตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
หากบรษิทัสามารถคดิคน้ผลติภณัฑท์ีแ่ปลกและใหม่ในทอ้งตลาดได ้เมื่อผูบ้รโิภคไดใ้ชก้จ็ะบอกต่อ
แนะนําชกัชวนใหบุ้คคลรอบขา้งซื้อตาม เพราะจากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิ การศกึษา
ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 - 55,000 บาท มี
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําและ
ชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ มากทีส่ดุซึง่แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 7.  ฝา่ยควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ ์ฝา่ยการจดัสง่สนิคา้ และพนักงานทีใ่หบ้รกิาร ควร
ใหค้วามสาํคญักบัควาสมบูรณ์ของผลติภณัฑใ์นแต่ละตราสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ เพื่อใหส้นิคา้อยู่ใน
รปูแบบพรอ้มใชง้าน เมื่อผูบ้รโิภคซือ้และไดร้บัสนิคา้ดงักล่าวไปจะเกดิความประทบัใจและวางใจทุก
ครัง้หากซื้อสนิค้าดงักล่าว รวมถึงฝ่ายออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์ควรใหค้วามสําคญักบัการ
ออกแบบรูปแบบการใช้งาน รูปทรงเพื่อให้ถือง่ายถนัดมือเพราะจะทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจและ
กลบัมาซื้อซํ้าอกี เพราะจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคเพศชาย  อายุ 20 – 29 ปี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 25,001 - 35,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นกลบัมาซือ้สนิคา้ซํ้าอกี มากทีสุ่ดซึง่แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 8.  ฝา่ยพฒันาผลติภณัฑข์องแต่ละตราสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ ควรใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบั
กระบวนกรรมวธิกีารผลิตของผลติภณัฑ์ในเครอื และต้องมกีารสื่อสารเพื่อเป็นการเน้นยํ้าและให้
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ผู้บริโภคเกิดการรบัรู้ผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะในเรื่องการคดัสรรวตัถุดิบ คุณสมบัติพิเศษของ
วตัถุดบิสว่นประกอบ เอกลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ีแ่ปลกใหมไ่มเ่หมอืนใคร ประสทิธภิาพการใชง้านที่
เหนือกว่าตราสนิคา้อื่นๆ เป็นตน้ เพราะจากผลการวจิยัพบว่า ดา้นการรบัรูใ้นคุณภาพตราสนิคา้ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ และดา้นกลบัมาซือ้
สนิคา้ซํ้าอกี โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง และตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 9.  ฝา่ยสื่อสารทางการตลาด ควรทาํการสื่อสารทางการตลาดโดยเน้นเรื่องราวของสนิคา้ที่
ถูกใชก้นัมาสู่รุ่นต่อรุ่น ในรปูแบบโฆษณา หรอืหนังสัน้ เพราะสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์เป็นสนิคา้ทีถู่ก
ใชก้นัมาอย่างยาวนาน ตลอดจนเพื่อเป็นการสะทอ้นความผกูพนัระหว่างสนิคา้กบัผูบ้รโิภคในแต่ละ
รุ่น ทัง้น้ีผลทีไ่ดเ้พื่อเป็นการเน้นยํ้าถงึส่วนแบ่งทางการตลาดที่ครองสดัส่วนมาอย่างยาวนาน และ
เพื่อเป็นการกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคซื้อและใชส้นิคา้ต่อเน่ืองมากขึน้ เพราะจากผลการวจิยัพบว่า  ดา้น
ความผกูพนักบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้นแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้
สินค้า และด้านกลับมาซื้อสินค้าซํ้าอีก โดยมีความสมัพนัธ์ระดับตํ่า และตํ่ามาก และมีทิศทาง
เดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 10. ฝา่ยพฒันาผลติภณัฑแ์ละฝา่ยควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑ ์ตลอดจนพนักงานทุก
ภาคส่วน ควรใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานการผลติ การบรกิาร เพื่อเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีก่
บรษิทัสหพฒัน์ ทัง้น้ีกระบวนการผลติผลติภณัฑต่์างๆ ตอ้งดับ้มาตรฐานรดับสากล ไดร้บัการรบัรอง
จากหน่วยงานองคก์รต่างๆ และมรีะบบควบคุมทีป่ลอดภยั ทัง้น้ีเพื่อทีจ่ะสรา้งความวางใจ เชื่อใจกบั
ผูบ้รโิภค และเกดิความประทบัใจทุกครัง้จากการใชง้านสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ เพราะ
จากผลการวจิยัพบว่า ด้านความภกัดใีนตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าใน
เครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่าย (บาท/ครัง้) ดา้น
แนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซื้อสนิคา้ และดา้นกลบัมาซื้อสนิคา้ซํ้าอกี โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปาน
กลาง ตํ่า และตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 ผลจากการวจิยัเรือ่ง คุณค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ ทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเครือสหพัฒน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัต่อไป ดงัน้ี 
  1.  ควรศึกษาปจัจยัทฤษฎีอื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเครอืสหพฒัน์ 
ได้แก่ ความพงึพอใจ คุณภาพการบรกิาร ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ เป็นต้น 
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เพราะขอ้มูลที่ได้จะสามารถนํามาพฒันาคุณภาพการบรกิาร และคุณภาพของผลติภณัฑส์นิคา้ใน
เครอืสหพฒัน์ไดเ้ป็นอยา่งด ี
 2.  ควรศกึษาโดยเปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่นๆ ทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลที่เกี่ยวกบัขอ้ดขีอ้เสยี หรอืเอกลกัษณ์ของแต่ละตราสนิคา้ และสามารถนําแนวทางๆ ขอ้มูล
ต่างๆทีไ่ดม้าพฒันามาตรฐานในการพฒันาสนิคา้ของบรษิทัสหพฒัน์ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 3.  ควรทําการศึกษาขอ้มูลวิจยัในเชงิคุณภาพ การสมัภาษณ์ จดักลุ่มสนทนาผู้ที่มสี่วน
เกีย่วขอ้งในแขนงต่างๆ เช่น ผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบการรายย่อย เพื่อทีจ่ะทราบถงึความคดิเหน็ แงมุ่ม 
และขอ้แนะนําเพื่อนําผลขอ้มลูทีไ่ดไ้ปต่อยอดเป็นการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคต่อไป 
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แบบสอบถาม 
งานวจิยัเรือ่ง คุณคา่ตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพสนิคา้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า ความ
ไว้วางใจ และคุณภาพสินค้า ที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทบริโภคของ
ผูบ้รโิภคในเครอืสหพฒัน์ ในเขตกรงุเทพมหานครประกอบไปดว้ย 5 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 สว่นที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพสนิคา้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
 สว่นที ่5 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ผูว้จิยัขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ และตอบใหต้รงกบัสภาพความ
เป็นจรงิทีส่ดุ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะนําเสนอในภาพรวม ไมม่ผีลกระทบใดๆ 
ต่อ การประกอบอาชพีของทา่น และนําขอ้มลูไปใชเ้พือ่การศกึษาวจิยัเทา่นัน้ 
 

ขอขอบคุณสาํหรบัความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
ผูว้จิยั 

 
 
 คําอธิบาย:  สินค้าในเครือสหพฒัน์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ประเภทบริโภคใน
เครอืสหพฒัน์ ทีผู่บ้รโิภคซือ้มาเป็นการใชข้ ัน้สุดทา้ย (End User) เพื่อบรโิภคโดยสว่นตวัหรอืซือ้มา
เพื่อบริโภคในครัวเรือน เป็นสินค้าประเภทบริโภคที่ใช้ในชีวิตประจําวัน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ใน
ครวัเรอืน ผลิตภณัฑ์อาหาร ผลิตภณัฑ์ส่วนบุคคล และผลิตภณัฑ์เครื่องดื่ม เช่น ผงซกัฟอกเปา 
HiClass คิเรอิคิเรอิ ไลปอนเอฟ บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมาม่า บะหมี่โคคา โชกุบุสซึโมโนกาตาริ ซิ
สเทม็มา ควิลนี โคโดโม กูนน์ผา้ออ้ม น้ําแร่มองต์เฟลอ เครื่องดื่มเกลอืแร่ POCARI SWEAT น้ํา
ผลไมย้นิูฟ เป็นตน้ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.  เพศ 
  (  ) ชาย      
  (  ) หญงิ 
 2.  อาย ุ
  (  ) 20 -  29 ปี      
  (  ) 30 – 39 ปี 
  (  ) 40 – 49 ปี      
  (  ) 50 ปีขึน้ไป 
 3.  ระดบัการศกึษา 
  (  ) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    
  (  ) ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 
  (  ) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4.  อาชพี 
  (  ) นิสติ/ นกัศกึษา     
  (  ) ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  (  ) ธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของกจิการ   
  (  )  พนกังานบรษิทัเอกชน 
  (  ) อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………… 
 5.  รายไดต่้อเดอืน 
  (  ) น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท   
  (  ) 15,001 – 25,000 บาท 
  (  ) 25,001 - 35,000 บาท     
  (  ) 35,001 - 45,000 บาท 
  (  ) 45,001 - 55,000 บาท    
  (  ) 55,001 บาท ขึน้ไป 
 6.  สถานภาพสมรส 
  (  )  โสด      
  (  ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  (  ) หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
คาํชีแ้จง กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย   ลงในชอ่ง  โดยเลอืกคาํตอบเพยีง 1 คาํตอบ โปรดระบุ 
 ความคดิเหน็ของคุณคา่ตราสนิคา้สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์  
 

คณุค่าตราสินค้า สินค้าในเครือสหพฒัน์  

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

 
5 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

4 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

 
3 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

2 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
1 

ด้านการรู้จกัตราสินค้า (Brand Awareness)      
1. ทา่นทราบเป็นอยา่งดวีา่ตราสนิคา้ดงัต่อไปน้ีเป็น
สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ เชน่ มามา่ เปา 
มงเฟลอ ซสิเทม็มา เป็นตน้  

     

2. ทา่นทราบเป็นอยา่งดวีา่ตราสนิคา้ดงัต่อไปน้ี ไมไ่ด้
เป็นสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ เชน่ ไวไว 
คอลเกต ผงซกัฟอกบรสี สบู่ลกัส ์น้ําดื่มเนสทเ์ล่ เป็นตน้ 

     

3. ทา่นรูจ้กัสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ จากสือ่ต่างๆ เป็น
ประจาํ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์เวบ็ไซต ์
ป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

     

4. ทา่นสามารถระลกึ หรอืจดจาํตราสนิคา้ประเภท
บรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ได ้โดยไมต่อ้งมผีูแ้นะนํา 

          

ด้านการรบัรู้ในคณุภาพตราสินค้า (Perceived 
Quality) 

          

5. ทา่นรบัรูไ้ดว้า่สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ 
มคีุณสมบตัติรงกบัความตอ้งการการใชง้านของทา่น 

     

6. ทา่นรบัรูไ้ดว้า่สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ 
ใชง้านไดด้กีวา่สนิคา้อื่นๆทัว่ไป 

     

7. ทา่นรบัรูไ้ดว้า่สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ 
มคีุณภาพทีด่ใีนการใชง้าน 
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คณุค่าตราสินค้า สินค้าในเครือสหพฒัน์  

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

 
5 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

4 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

 
3 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

2 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
1 

ด้านความผกูพนักบัตราสินค้า (Brand 
Associations) 

     

8. สนิคา้ประเภทบรโิภคทุกชนิดในเครอืสหพฒัน์ ตอบ
โจทยก์ารใชง้านในชวีติประจาํวนัของทา่นได ้

     

9. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ เป็นสนิคา้ที่
คุน้เคย เน่ืองจากใชต่้อเน่ืองกนัมาตัง้แต่บรรพบุรษุ 

     

10. การทีท่า่นใชส้นิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์
เป็นประจาํ สามารถบ่งบอกและสะทอ้นถงึภาพลกัษณ์
จากตวัสนิคา้ได ้เชน่ ทนัสมยั กลา้ลองสิง่ใหม่ๆ  เป็นตน้ 

     

ด้านความภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty)      
11. แมจ้ะมสีนิคา้ออกใหมท่ีร่าคาใกลเ้คยีงกบัสนิคา้
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ทีใ่ชอ้ยู ่กจ็ะไมเ่ปลีย่น
ใจไปซือ้สนิคา้อื่น 

     

12. ทา่นเชื่อมัน่ในประสทิธภิาพของสนิคา้ประเภท
บรโิภคในเครอืสหพฒัน์  

     

13. ทา่นรูส้กึประทบัใจทกุครัง้จากการใชง้านสนิคา้
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์  
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความไวว้างใจสนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ 
คาํช้ีแจง กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย   ลงในชอ่ง  โดยเลอืกคาํตอบเพยีง 1 คาํตอบ โปรดระบุความ 
 ไวว้างใจสนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์  
 

ความไว้วางใจสินค้าในเครือสหพฒัน์ 

ระดบัความไว้วางใจ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

 
5 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

4 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

 
3 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

2 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
1 

1. ทา่นมคีวามมัน่ใจในคุณภาพจากการใชง้านสนิคา้
ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์  

     

2. ในกรณ ีพบปญัหาจากการใชง้านสนิคา้ประเภท
บรโิภคของผูบ้รโิภคในเครอืสหพฒัน์ ทา่นรูส้กึ
ไวว้างใจชอ่งทางการตดิต่อ ผา่น Call Center 

     

3. ทา่นมัน่ใจในคาํแนะนํา คาํอธบิายการใชง้าน และ
บรกิารหลงัการขายของสนิคา้ประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์  
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ส่วนท่ี 4  ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์  
คาํช้ีแจง กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย   ลงในชอ่ง  โดยเลอืกคาํตอบเพยีง 1 คาํตอบ โปรดระบุความ 
 คดิเหน็ของคุณภาพสนิคา้ สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์  
 

คณุภาพสินค้า สินค้าในเครือสหพฒัน์  

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

 
5 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

4 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

 
3 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

2 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
1 

ด้านคณุภาพ (Quality)      
1. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ทาํงานไดต้าม
คุณสมบตัขิองสนิคา้ทีร่ะบุไวอ้ยา่งแทจ้รงิ 

     

2. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มกีาร
รบัประกนัคุณภาพใหก้บัลกูคา้ 

     

ด้านคณุสมบติัพิเศษ (Feature)           
3. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ถูกคดิคน้ใหม้ี
คุณสมบตัพิเิศษ สอดคลอ้งกบัการใชง้าน เชน่ สตูรใหม ่
รสชาตใิหม ่เป็นตน้ 

          

4. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มกีารสรรหา
วตัถุดบิทีแ่ปลกใหม ่เพือ่สรา้งความเป็นเอกลกัษณ์และ
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพจากการใชง้าน 

     

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability)      
5. ไดผ้ลลพัธเ์ป็นทีน่่าพงึพอใจจากการใชส้นิคา้ประเภท
บรโิภคในเครอืสหพฒัน์  

     

6. สามารถใชส้นิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ได้
อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

ด้านความคงทน (Durability)      
7. สามารถใชง้านตวัสนิคา้ประเภทบรโิภคใน
เครอืสหพฒัน์ ตลอดอายกุารใชง้าน 
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คณุภาพสินค้า สินค้าในเครือสหพฒัน์  

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

 
5 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

4 

ไม่
แน่ใจ 

 
 

 
3 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
 

2 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
1 

8. สนิคา้มบีรรจุภณัฑท์ีแ่น่นหนา มคีวามแขง็แรง และ
คงทน  

     

ด้านภาพลกัษณ์โดยรวมดดีู (Fit and Finish)      
9. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ มบีรรจุภณัฑท์ี่
น่าซือ้ น่าใชง้าน และมคีวามโดดเดน่ 

     

10. สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ ใชส้สีนัเรยีบ
งา่ย ตวัอกัษรอา่นงาน เหน็ชดัเจน 
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ส่วนท่ี 5 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเครอืสหพฒัน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
คาํช้ีแจง กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย   ลงในชอ่ง  หรอืเตมิขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่น 
 มากทีส่ดุ 
 
1. ความถีท่ีท่า่นซือ้สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ โดยประมาณ.....................ครัง้/เดอืน 
 
2. จาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ทีท่า่นใชจ้า่ยสาํหรบัการซือ้สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ 
....................บาท/ครัง้ 
 
3. คุณจะแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นซือ้สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ หรอืไม ่

แนะนําอยา่งแน่นอน_______: ________: ________: ________: _______ไมแ่นะนําอยา่งแน่นอน 
          5             4              3              2              1 
 
4. ในการซือ้ครัง้ต่อไปคุณจะกลบัมาซือ้สนิคา้ประเภทบรโิภคในเครอืสหพฒัน์ซํ้าอกี 
ซือ้ซํ้าอยา่งแน่นอน_______: ________: ________: ________: _______ไมซ่ือ้ซํ้าอยา่งแน่นอน      
          5           4            3              2              1 
 

 
 
 
****ขอขอบพระคุณทีท่า่นใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามมา ณ ทีน้ี่ดว้ย**** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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