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บทคัดย่อ  
การจัดท าโครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาต้นแบบแอพพลิเคชันจองห้องศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง ประเมินผลงานต้นแบบฯ และศึกษาความคิดเห็นจากผู้ ใช้บริการ กรณีศึกษา
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะผู้จัดท าได้ด าเนินการโดยใช้โมเดลการคิดเชิง
ออกแบบ (Design thinking) ของ Stanford d.school เป็นกรอบแนวคิดและกระบวนการในการออกแบบ
และพัฒนาผลงานฯ 
ผลการศึกษาท าให้ได้ผลงานนวัตกรรมต้นแบบห้องสมุด ชื่อ “SWU Smart meeting room Application” 
ส่วนผลการประเมินต้นแบบแอพพลิเคชันฯ จากบรรณารักษ์ห้องสมุด พบว่า ได้คะแนนรวมทั้ง 3 มิติ  75.79 
คะแนน (ระดับดี) และผู้ใช้ส่วนใหญ่คิดว่าต้นแบบผลงานแอพพลิเคชันฯ มีความน่าดึงดูดใจ ชื่นชอบและคิด
ว่ามีความส าคัญ ตรงต่อความต้องการและพฤติกรรมการใช้งานที่ชอบเข้าถึงหรือใช้บ ริการผ่านโมบาย        
แอพพลิเคชัน 

 
ค าส าคัญ :  แอพพลิเคชัน, จองห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
Keywords : Application, Smart meeting room Application 
 
บทน า 
 หองสมุดมีบทบาทอย่างมากตอการศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากทรัพยากรสารสนเทศทั้งแบบสิ่งพิมพ์
และออนไลน์ มีการให้บริการสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการจัดให้มีพ้ืนที่บริการห้องศึกษาค้นคว้า
เพ่ือให้นิสิตทุกระดับของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ใช้เป็นพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้า 
สนทนากันอย่างอิสระ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วนิสิตมักใช้ห้องศึกษาค้นคว้าท ากิจกรรมกลุ่ม เพ่ือปรึกษาหารือและ
ร่วมกันท างานตามที่ได้รับมอบหมายจากการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ เช่น งานโครงงาน งานวิจัย เป็น
ต้น  
 บริการห้องศึกษาค้นคว้าส าหรับนิสิตของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี
ให้บริการทั้งแบบห้องศึกษาเดี่ยวและแบบกลุ่ม จ านวนหลายห้อง และกระจายอยู่ตามชั้นต่างๆของห้องสมุด 
ได้แก่ ชั้น 4, 5 และ 6 แต่หากผู้ใช้จะขอใช้บริการจะต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่ที่เคาน์เตอร์บริการชั้น 4 ซึ่งเป็น
การติดต่อแบบเผชิญหน้าเท่านั้น ผู้ขอใช้จะต้องแจ้งความจ านงโดยลงชื่อในบันทึกการใช้ห้อง พร้อมแสดง
บัตรประจ าตัวของผู้ใช้เพ่ือรับกุญแจเปิดห้อง และส่งคืนเมื่อรับบัตรประจ าตัวคืน โดยมีระเบียบการใช้ห้องได้
ครั้งละไม่เกิน 2 ชั่วโมง หากจะใช้ห้องต่อจะต้องแจ้งความจ านงต่อเจ้าหน้าที่ก่อนหมดเวลา 5 นาที และใช้
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ห้องต่อได้อีกไม่เกิน 1 ชั่วโมง และระเบียบการใช้อ่ืนๆ อีก (ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ, 2562)  โดยในภาพรวมจะเป็นการติดต่อขอใช้บริการแบบ Manual เท่านั้น  แตดวยจ านวนของนิสิต
ที่เขามาใชบริการเปนจ านวนมาก จึงท าใหหองสมุดไมสามารถดูแลและตอบสนองไดตามความตองการที่
เกิดขึ้น ซึ่งปัญหาที่มักพบบอยครั้ง คือ ปญหาเกี่ยวกับความไม่สะดวกในการติดต่อขอใช้บริการและไม่
สามารถจองหองศกึษาคนคว้าแบบออนไลน์ได้   
 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการห้องสมุดเบื้องต้น สามารถสรุปประเด็นปัญหาบริการห้องศึกษาค้นคว้า
ไม่เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการใช้บริการได้ ดังนี้ 
 1) ห้องไม่เก็บเสียงและไม่ได้ออกแบบห้องมาเพ่ือรองรับกับการเป็นห้องบริการศึกษาค้นคว้าแบบที่
ผู้เรียนจะต้องมีการปรึกษาหารือท างานกลุ่มแบบใช้เสียง 

2) ห้องบริการศึกษาค้นคว้ามีไม่เพียงพอต่อผู้ใช้บริการที่มีจ านวนมาก และไม่สามารถตรวจสอบการ
ใช้ห้องได้อย่างสะดวก 

3) การด าเนินการจองห้องและต่อเวลาในการใช้งานมีความยุ่งยาก เนื่องจากเป็นการให้บริการแบบ 
Manual และจุดเคาน์เตอร์ที่ให้บริการอยู่คนละชั้นกับห้องค้นคว้าฯ ที่มีอยู่ตามชั้นต่างๆ ท าให้ผู้ใช้ไม่สะดวก
ในการติดต่อและใช้บริการ 

4) อุปกรณ์ในห้องค้นคว้าฯ ไม่เอ้ืออ านวยต่อการประชุมแบบกลุ่ม และอุปกรณ์ในห้องยังมีไม่
เพียงพอส าหรับผู้ใช้ นอกจากนี้สภาพของอุปกรณ์ยังไม่ค่อยมีความทันสมัยรองรับกับการใช้งานของผู้ใช้ที่
ต้องการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 

ส่วนการสัมภาษณ์บรรณารักษ์ฝ่ายบริการ พบว่า ห้องสมุดก าลังพยายามปรับปรุงบริการให้ทันสมัย
ขึ้น สะดวกขึ้น โดยค่อยๆ ปรับปรุงแต่ละจุดบริการ แต่เนื่องจากงบประมาณที่ได้ยังไม่เพียงพอต่อการ
ปรับปรุงตัวห้องและอาคาร ตลอดจนอุปกรณ์ต่างๆ ให้เสร็จพร้อมกันทั้งหมด แต่มีความต้องการให้มีการ
นวัตกรรมที่เกี่ยวกับการจองห้องออนไลน์เพ่ือเป็นการลดภาระการท างานของบุคลากรส่วนหนึ่ งและอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ใช้และสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการในปัจจุบันที่ต้องการเข้าถึงและติดต่อใช้
บริการต่างๆ ผ่านเทคโนโลยี  

นอกจากนี้ยังพบว่ามีงานวิจัยที่พบประเด็นปัญหาที่สอดคล้องกันและเป็นปัญหาที่หลายหน่วยงาน
ประสบและพยายามที่จะคิดค้นเพ่ือท านวัตกรรมใหม่มาเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ เช่น 
งานวิจัยของสุรักษ์ สิมคาน (2557) ที่พบปัญหาและความต้องการในการใช้ห้องเรียน ห้องประชุม และห้อง
อบรมที่มีมากขึ้น การจองด้วยเอกสาร โทรศัพท์หรือการเดินไปขออนุญาตจากผู้ดูแลห้องเพ่ือท าการค้นหา
เวลาและห้องที่ว่างท าให้เสียเวลาทั้งสองฝ่ายทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ และไม่สะดวก เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ อ านาจ สวัสดิ์นะที (2557) ที่พบว่าผู้ใช้มีความไม่สะดวกในการกรอกเอกสารและรอผลตอบรับ 
การใช้ห้องประชุม ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการติดตามผลนาน หากมีการพัฒนาระบบการใช้งานแบบออนไลน์
ก็จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานต่างๆ  นอกจากนี้งานวิจัยของนิตยา เปล่งเจริญศิริชัย, นุชรี สาระ
พล, ธนพัฒน์ คงใจดี และพรทิพย์ พงษ์สวัสดิ์ (2561) ที่พบปัญหาด้านการด าเนินงานที่ล่าช้าเนื่องจากมีการ
ใช้ห้องปริมาณมาก นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีเข้ามาควบคุมระบบการจองห้องเรียน ห้องประชุมให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ จะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนและการด าเนินงานภายในมหาวิทยาลัย 
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 จากการส ารวจผู้ใช้และผู้ให้บริการ รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้นพบว่าประเด็นปัญหา
ดังกล่าวเป็นโจทย์ที่น่าท้าทาย ควรได้รับการพัฒนาและแก้ไขเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ที่
เกี่ยวข้อง คณะผู้จัดท าจึงสนใจที่จะพัฒนาแนวคิด และออกแบบต้นแบบนวัตกรรมการจองห้องศึกษาค้นคว้า
แบบออนไลน์ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน เพ่ืออ านวยความสะดวกแกผูใชให้สามารถด าเนินการตางๆเกี่ยวกับ
การใช้บริการหองศึกษาคนควาไดดวยตนเอง เชน การจอง การตรวจสอบห้องว่าง เปนตน ในขณะเดียวกันก็
เป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด และอาจเป็นต้นแบบความคิดให้กับทางหองสมุดน าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาเป็นแอพพลิเคชันจริงในอนาคตได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์โครงการ 
 1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาต้นแบบแอพพลิเคชันจองห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง กรณีศึกษา
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. เพ่ือประเมินผลงานต้นแบบแอพพลิเคชันจองห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และศึกษาความคิดเห็น
จากผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 

 โครงงานพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมห้องสมุดครั้งนี้ เป็นโครงงานในลักษณะกรณีศึกษาโดยมีส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นฐาน คณะผู้จัดท าใช้โมเดลการคิดเชิงออกแบบ (Design 
thinking) ของ Stanford d.school (Plattner, 2019) เป็นกรอบแนวคิดและกระบวนการในการออกแบบ
และพัฒนาผลงาน โดยด าเนินงานตามข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 
 

 
ที่มาของภาพ: https://medium.com/@bhmiller0712/what-is-design-thinking-and-what-are-the-5-stages-associated-with-it-d628152cf220 

ภาพที่ 1 โมเดลการคิดเชิงออกแบบของ Stanford d.school 
 

 1. ขั้นเตรียมการ ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์และขออนุญาตเข้าไปศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และเพ่ือขอสัมภาษณ์บรรณารักษ์ห้องสมุดกับทางส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึง
คณะผู้จัดท าจะใช้เป็นพ้ืนที่ในการศึกษาและจัดท าโครงงานแบบกรณีศึกษา 
 2. ขั้นค้นหาปัญหา ท าความเข้าใจปัญหา และความต้องการของผู้ใช้อย่างลึกซึ้ง (Empathy) โดยการลง
พ้ืนทีส่ ารวจและเก็บข้อมูลในมิติต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลรอบด้าน ได้แก่  
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  2.1 ลงพื้นที่จริงเพ่ือส ารวจและเก็บข้อมูลเพ่ือค้นหาปัญหาและท าความเข้าใจด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพในด้านการบริการที่ห้องสมุด 
  2.2 สัมภาษณ์บรรณารักษ์ฝ่ายบริการของห้องสมุด จ านวน 3 คน เก็บข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
ปัญหา ความต้องการของผู้ใช้ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาท าความเข้าใจปัญหาและความ
ต้องการของผู้ใช้ให้รอบด้าน 
  2.3 สัมภาษณ์ผู้ใช้ห้องสมุด ซึ่งเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีโดยใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญจากผู้ที่เข้า
ใช้บริการห้องสมุด และมาจากสาขาวิชาต่างๆ จ านวนหนึ่งเพ่ือได้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ที่
ต้องการให้ปรับปรุงบริการของห้องสมุดอย่างแท้จริง  
 3. ขั้นก าหนดโจทย์ปัญหา/ตีกรอบปัญหา (Define) ขั้นตอนนี้ คณะผู้จัดท าได้น าข้อมูลทีได้จากข้ันแรก 
มาจัดกลุ่มและเลือกโฟกัสปัญหาที่น่าสนใจและเป็นปัญหาที่ท้าทาย ตลอดจนมีความเป็นไปได้ในการพัฒนา
ผลงาน จากนั้นเลือกระบุโจทย์ปัญหา ได้แก่ ปัญหาบริการห้องศึกษาไม่เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการใช้
บริการ และวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้เทคนิคการระดมสมองแบบกลุ่ม เทคนิค Why-Why เพ่ือหาสาเหตุ
และผังความคิด (Map map) (ภาพท่ี 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การค้นหาปัญหาและวิเคราะห์หาสาเหตุ 
 
 4. ขั้นค้นหาแนวคิดที่แปลกใหม่ (Ideate) ขั้นตอนนี้คณะผู้จัดท าระดมสมองเพ่ือค้นหาแนวคิดที่
หลากหลายให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ อีกทั้งยังต้องค านึงถึงความแปลกใหม่ด้วย ซึ่งในการระดมสมองรอบ
แรกๆ จะเน้นการค้นหาแนวคิดให้ได้จ านวนมากๆ ก่อน เพ่ือน ามาคัดเลือกและจัดกลุ่มอีกครั้งโดยพิจารณา
จากข้อดีข้อเสียต่างๆ เพ่ือให้ได้แนวคิดที่สามารถน าไปแก้ปัญหาได้ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ มีความ
แปลกใหม่ รวมถึงมีความเป็นไปได้ในการน าไปพัฒนาเพ่ือใช้ประโยชน์ได้จริง อีกทั้งยังต้องเป็นแนวคิดที่
ออกแบบให้ได้ผลงานที่ค่อนข้างครบถ้วนสมบูรณ์สอดคล้องกับกระบวนการให้บริการห้องศึกษาค้นคว้าด้วย  
 5. ขั้นออกแบบและร่างต้นแบบผลงาน (Prototype) โดยการน าแนวคิดที่ได้ในขั้นตอน 4 มาระดมสมอง
กันในทีมอีกครั้งเพ่ือให้ชัดเจนขึ้น และวาดเป็นภาพร่างขึ้นมาคร่าวๆ  จากนั้นน ามาออกแบบให้เห็นเป็นภาพ
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ที่เห็นกระบวนการบริการทั้งหมดในทุกรายละเอียดให้ชัดเจนอีกครั้ง  ในขั้นตอนนี้มีการปรึกษาอาจารย์ที่
ปรึกษาโครงงานเพ่ือน าข้อเสนอแนะต่างๆ มาแก้ไขปรับปรุงอีกหลายครั้ง เพ่ือให้สอดคล้องกับการให้บริการ
จริงและสมเหตุสมผลทั้งด้านการใช้งาน รูปแบบ และการเข้าถึง ซึ่งขั้นตอนนี้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทั้งในทีมและระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาจ านวนหลายครั้ง และได้ผลงานนวัตกรรมห้องสมุด ชื่อ “SWU 
Smart meeting room Application” 
 6. ขั้นทดสอบหรือทดลองใช้ผลงาน (Test) น าต้นแบบผลงานฯ ไปน าเสนอกับทางบรรณารักษ์
ห้องสมุด และผู้ใช้ห้องสมุดซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพ่ือให้บรรณารักษ์และผู้ใช้ประเมินผลงาน
ต้นแบบนวัตกรรม และใช้วิธีการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือเก็บข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ในขั้นตอนนี้จะใช้
เครื่องมือประเมิน โดยใช้แบบประเมินนวัตกรรมห้องสมุด เพ่ือประเมินผลงานนวัตกรรมฯ ใน 3 มิติด้วยกัน 
คือ 1.มิติด้านความแปลกใหม่ (สัดส่วนความส าคัญ 35%) 2. มิติด้านการแก้ปัญหา (สัดส่วนความส าคัญ 
35%)  และมิติด้านรูปแบบ (สัดส่วนความส าคัญ 30%) รวม 100% ส่วนเกณฑ์การประเมินผลงาน มีดังนี้ 
คะแนนตั้งแต่ 80-100 = ผลงานในระดับดีมาก คะแนนตั้งแต่ 60-79 = ผลงานในระดับดี และ คะแนนน้อย
กว่า 60 = ผลงานในระดับพอใช้  (ศศิพิมล ประพินพงศกร, ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และ จิรัชฌา วิเชียร
ปัญญา, 2560) โดยมีบรรณารักษ์ห้องสมุดเป็นผู้ประเมิน นอกจากนี้ยังเก็บข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้โดย
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวผลงาน  
 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 1. จากการศึกษาค้นคว้าท าโครงงาน ท าให้ได้ผลงานนวัตกรรมต้นแบบห้องสมุด ชื่อ “SWU Smart 
meeting room Application” ซึ่งเป็นแอพพลิเคชันที่ใช้บริการจองห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งทาง
ห้องสมุดยังไม่มี แอพพลิเคชันจองห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนี้มีคุณสมบัติและลักษณะต่างๆ ที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานและครอบคลุมการให้บริการจองห้องศึกษาค้นคว้า อีกทั้ง เป็นบริการออนไลน์ที่มี
ฟีเจอร์ที่มาจากแนวคิดใหม่ๆ เพ่ิมเติม เช่น ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาห้องสมุดเพ่ือแจ้งความจ านงในการ
เข้าใช้งาน สามารถด าเนินการทุกอย่างผ่านออนไลน์ได้ด้วยตนเอง การสแกนบัตรนิสิตกับอุปกรณ์เสริมที่
ประตูโดยท างานร่วมกับแอพพลิเคชัน เช็คตารางเวลาการใช้ห้อง แสดงสถานะของห้อง ตรวจสอบประวัติ
การใช้งาน เห็นภาพของห้องแบบ 360 องศา และเห็นเป็นมุมมองภาพแบบ 3 มิติ เพ่ือดูสภาพของห้อง วัสดุ
อุปกรณ์ ลักษณะการจัดของห้องก่อนการเลือกจองห้อง มีระบบการเตือนเมื่อถึงเวลาที่ก าหนด และสามารถ
เลือกต่อเวลาได้ สามารถพิมพ์ความคิดเห็น เลือกเรตติ้งความพึงพอใจผ่านแอพพลิเคชันได้ เป็นต้น ดู
ตัวอย่างภาพร่างต้นแบบผลงาน ภาพที่ 3-5 
 

ตัวอย่างร่างต้นแบบผลงานนวัตกรรม (แสดงแค่ภาพบางส่วนของผลงาน) 
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ภาพที่ 3 ร่างต้นแบบผลงาน SWU Smart meeting room Application 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ร่างต้นแบบผลงาน SWU Smart meeting room Application 
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ภาพที่ 5 ร่างต้นแบบผลงาน SWU Smart meeting room Application 

 
 2. ผลการประเมินต้นแบบแอพพลิเคชันฯ จากบรรณารักษ์ห้องสมุด พบว่า ได้คะแนนรวมทั้ง 3 มิติ 

75.79 คะแนน  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินแล้วผลงานอยู่ในระดับดี โดยบรรณารักษ์แสดงความคิดเห็น
และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า แนวคิดและองค์ประกอบต่างๆ ของแอพพลิเคชันมีความน่าสนใจ ท าให้ผู้ใช้
สะดวกสบายในการจองใช้บริการฯ อีกทั้งลดภาระขั้นตอนการท างานของบรรณารักษ์ และสามารถน าไป
พัฒนาต่อและใช้งานได้จริง หากมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลของระบบนิสิตจะเป็นการช่วยลดภาระ
การท างานของเจ้าหน้าที่ได้ และต้องการให้เพ่ิมเติมระบบจองส าหรับห้องอ่ืนๆ นอกเหนือจากห้องศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง เช่น ห้องกุหลาบ ห้องดร.สาโรช บัวศรี ฯลฯ  ส่วนผลจากการสอบถามความคิดเห็นจาก
ผู้ใช้บริการจ านวน 27 คน พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่คิดว่าต้นแบบผลงานแอพพลิเคชันฯ มีความน่าดึงดูดใจ ชื่น
ชอบและคิดว่ามีความส าคัญ ตรงต่อความต้องการและพฤติกรรมการใช้งานที่ชอบเข้าถึงหรือใช้บริการผ่าน
โมบายแอพพลิเคชัน โดยแสดงความคิดเห็นว่า ต้องการให้ห้องสมุดน าต้นแบบนวัตกรรมนี้ไปพัฒนาต่อให้
สามารถใช้บริการได้จริง โดยให้เหตุผลว่ามีสะดวกสบายต่อการจองห้องศึกษาค้นคว้า ไม่เสียเวลาในการเดิน
ไปมาระหว่างชั้นเพ่ือติดต่อเจ้าหน้าที่ และจะมาใช้บริการนี้ผ่านแอพพลิเคชันแน่นอน  

จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า การพัฒนาระบบการจองมีการออกแบบฟังก์ชันหลักที่มีส่วนคล้ายคลึง
กันกับงานวิจัยหลายชิ้น ไม่ว่าจะเป็นส่วนลงทะเบียนผู้ใช้ ส่วนตรวจสอบ ส่วนแก้ไขการจองและส่วนที่
แสดงผลการจอง โดยออกแบบให้อยู่ในรูปแบบของบริการออนไลน์ที่ผู้ใช้สามารถจัดการข้อมูลการจอง 
ตรวจสอบข้อมูลห้องที่จอง แสดงสถานะการจองได้ ซึ่งท้าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และลดความซ้้าซ้อน
ของเอกสารที่ใช้จองด้วยมือ สามารถจัดเก็บข้อมูลการจองได้อย่างเป็นระเบียบ ท้าให้มีความสะดวกและ
รวดเร็วในการใช้งาน เนื่องจากมีการออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบการจองออนไลน์ด้วยแอพพลิเคชัน
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โดยมีการวางแผนก่อนการด้าเนินงานและออกแบบโดยใช้วิธีการอย่างเป็นระบบตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา
จากผู้ใช้เพ่ือน้าข้อมูลมาใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบงาน ท้าให้ได้รับข้อมูลสะท้อนกลับจาก
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแง่บวก เพราะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ตรงประเด็น ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยส่วนใหญ่ที่พบว่าผู้ใช้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือการมีระบบการจองออนไลน์
หรือระบบการจองแบบเข้าถึงผ่านแอพพลิเคชันท้าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกในการใช้บริการได้ด้วยตนเอง 
ลักษณะการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ลดขั้นตอนการท้างานและลดความผิดพลาดลงไปได้มากกว่าระบบการจอง
แบบเดิม มีความทันสมัยมากขึ้น เข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเองและจัดการข้อมูลด้วยตนเองได้ทันที เรียกดู
ผลลัพธ์ข้อมูลต่างๆ มีความเป็นปัจจุบัน ท้าให้เพ่ิมความสะดวกในการท้างานระหว่างผู้ใช้บริการและผู้
ให้บริการท้างานได้รวดเร็วขึ้น และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน  ( ธนากร หมื่นหลุบกุง, อรรถพล วิรัตน์ 
และ สุรศักด์ ตาน้อย, 2559; นิตยา เปล่งเจริญศิริชัย, นุชรี สาระพล, ธนพัฒน์ คงใจดี และพรทิพย์ พงษ์
สวัสดิ์; 2561; สุทธิโชค ทองเกลี้ยง, 2560; สุรักษ์ สิมคาน, 2557) 

 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

ผลงานต้นแบบ SWU Smart meeting room Application จะเป็นประโยชน์ต่อนิสิตและบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรรฒ ประสานมิตร โดยจะเป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้บริการ
ห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ทั้งด้านการใช้บริการ การเก็บข้อมูลสถิติส าหรับบรรณารักษ์ อีกทั้งยังเป็น
แนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบการจองในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชันให้กับผู้ที่สนใจด้วย 

  
กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ให้ทุนสนับสนุนเพ่ือเข้าร่วมน าเสนอ 
ผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งนี้ ชอขอบคุณส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่ให้ความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้กับคณะผู้จัดท าโครงการในการเข้าไปศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการต่างๆ เพื่อใช้เป็นโจทย์ในการจัดท าโครงงานครั้งนี้ และขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงงานที่ได้ให้ค าแนะน าและสนับสนุนให้สามารถท าโครงงานนี้ได้ส าเร็จ รวมทั้งสนับสนุนให้นิสิตได้มี
โอกาสน าเสนอผลงานในการประชุมครั้งนี้ 
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