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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดหมาย เพ่ือศึกษาทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตของประชาชน 
กรุงเทพมหานคร ป 2547 จําแนกตามตัวแปร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ  บุคลิกภาพและรายได  กลุมตัวอยางที่ ใช ในการศึกษาครั้ ง น้ี เปนประชาชน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน เปนชาย 100 คน เปนหญิง 100 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
คนควา ไดแก  แบบสอบถามทัศนคติตอตัวแทนประกันชีวิต และแบบสอบถามบุคลิกภาพ ที่มีตอ
ตัวแทนประกันชีวิต สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก t - test และการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทิศทางเดียว 
  
 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปน้ี 

1. ประชาชนมีทัศนคติตอการประกันชีวิตอยูในระดับปานกลาง 
  2.   การวิเคราะหเปรียบเทยีบทศันคติตอการเปนตวัแทนประกันชวีติของประชา 
ชนโดยจําแนกตามตัวแปร ไดผลดังนี้ 
   2.1  ประชาชนเพศชายและหญิงมีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกัน 
ชีวติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
     2.2   ประชาชนอายุมากกวา 30 ปและไมเกิน 30 ปมีทัศนคติตอการเปนตวัแทน
ประกันชวีิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

2.3 ประชาชนที่มีสถานภาพโสด กับ ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสมีทัศน 
คตติอการเปนตัวแทนประกันชีวติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 

2.4 ประชาชนที่วฒิุการศึกษาปริญญาตรี กับ ต่ํากวาปริญญาตรมีีทัศนคต ิ
ตอการเปนตัวแทนประกันชวีิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
                       2.5   ประชาชนที่มีประสบการณ ไมเกิน 5 ป และ 6 –10 ปมีทศันคติตอการเปน
ตัวแทนประกนัชีวติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5 ประชาชนที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ และ บี มีทัศนคติตอการเปนตวัแทน 
ประกันชวีิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  

2.6 ประชาชนที่มีรายไดตางกันที่มีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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The purpose of this the research were to study attitude  towards  life  insurance 
representative  public  in  Bangkok  in  the  year  2004, and  to  compare  those  attitude  in 
the  following  variables ; genders, age, marital  status,  educational  level, working  
experience,  personality  and  income. The  samples  were  200 citizens  in Bangkok ;  100 
males  and  100  females.  The  instruments were  attitude  towards life  insurance  
representative  public  questionnaires and  personality  questionnaires.  The data  was  
analysed  by  t-test  and   one way  analysis  of variance  and  Scheffe’s method.  
 The results were as follows;  
 1. Citizen’s attitude  towards  life  insurance  representative  public  were moderate  
level.  
 2. The  Comparison  of  attitude  towards  life   insurance  representative  public in  
various  variables were  as  follows : 
  2.1 The  were  no  significantly  different  attitude  towards  life  insurance  
representative  public  of  citizen  between  male  and  female.  
  2.2 There  were  no significantly  different  attitude  towards  life insurance  
representative  public  of  citizen  between  over  30 years old  and under 30 years  old. 
  2.3 There  were  no significantly  different  attitude  towards  life insurance  
representative  public  of  citizen  between  single  and   married at .05  level. 
  2.4 There  were  no significantly  different  attitude  towards  life insurance  
representative  public  of  citizen  between  graduate and under  graduate. 
  2.5 There  were no significantly  different  attitude  towards  life insurance  
representative  public  of  citizen  between  under 5  years of  working  experience and  6-10 
years of   working expevience at  .05  level. 
  2.6 There  were  no significantly  different  attitude  towards  life insurance  
representative  public  of  citizen  between  type  A  and  type B of  personality. 
                 2.7  There  were  no significantly  different  attitude  towards  life insurance  
representative  public  of  citizen  among different  in 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ ฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความเมตตากรุณาอยางสูง  จากผูชวยศาสตราจารย พรหม
ธิดา แสนคําเครือ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง และผูชวยศาสตราจารย
พรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง กรรมการสอบปากเปลาทีแ่ตงตั้งเพ่ิมเตมิ ที่ไดสละเวลาอยางมากในการ
ใหความรูคําแนะนํา และตรวจแกไขทุกขัน้ตอนของการทําวิจัยอยางใกลชิด ซึ่งผูวจัิยรูสึกซาบซึง้ใน
ความกรุณาอยางยิ่ง  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่นี้  

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย เวธนี  กรีทอง ผูชวยศาสตราจารย พรรณรัตน 
พลอยเลื่อมแสง และอาจารย ดร. พาสนา จุลรัตน ที่กรุณาใหคําแนะนําและเปนผูทรงคุณวฒิุในการ
ตรวจเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ  คณาจารยในภาควชิาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาทกุ
ทาน ที่ประสทิธิ์ประสาทวชิาความรู ความเมตตาและใหกําลังใจ และขอขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ี ๆ และนอง
ปริญญาโทจิตวิทยาการศึกษาที่คอยใหการชวยเหลือทกุดาน 

 ขอขอบพระคุณ  คุณรังสรรค  เอ่ียมปรีชา ตลอดจนครอบครัว เอ่ียมปรีชาทุก ๆ ทาน ที่ให
การสนับสนุนทางดานทุนทรัพย ความรัก กําลังใจและแสดงความหวงใยผูวิจัยมาโดยตลอด 
 คุณคาทั้งหมดที่เกิดขึ้นน้ี ขอมอบใหกับคุณพอสมาน เอ่ียมปรีชา  คุณแมสมศรี เอ่ียมปรีชา 
และบูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอนและปลูกฝงคุณธรรมความดี ตลอดจนประสิทธิ์ประสาท
วิทยาการความรูใหกับผูวิจัยตั้งแตตนจนถึงปจจุบัน 

 ทายที่สุดนี้  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ เปนอยางสูง  และขอนอมระลึกถึงพระคุณของ บิดา 
มารดา และพี่ชาย ที่เปนกําลังใจและใหการสนับสนุนทุนทรัพย  จนประสบความสําเร็จในการศึกษา
ระดับน้ี 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
  
 จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน ทําใหเกิดการถดถอยของการลงทุน 
ธุรกิจตาง ๆ จําเปนตองมีการปรับลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน วิธีทีใ่ชมากในปจจุบัน 
คือ การไมรับคนงานเพิ่ม และการเลิกจาง ทําใหเกิดปญหาการวางงานตามมา และปญหาการ
วางงานก็นับเปนปญหาที่สําคัญย่ิงในปจจุบัน เพราะมีผลกระทบโดยตรงตอเศรษฐกิจของประเทศ
ทั้งยังกอใหเกดิปญหาสังคมตามอีกดวย  แตคานิยมในการประกอบอาชีพของคนไทยสวนใหญ
ยังมีคานิยมในการประกอบอาชีพรับราชการ หรือการรับจางประเภทมีเงินเดือนประจํา ทั้ง ๆ ที่
ในปจจุบันตลาดแรงงานในดานนี้มีอยูนอยมาก บุคคลสวนใหญมองขามความสําคัญของอาชีพ
อิสระ ซึ่งมีใหเลือกหลายอาชีพ (สวัสดิ์  สวุรรณอักษร. 2532 : 32-35) 
 ธุรกิจประกันชีวิตเปนอีกสายงานอาชีพหนึ่งที่นาสนใจและมั่นคง เพราะไมวาจะเปน
ตัวแทนประกันชีวิตเต็มเวลา หรือตัวแทนประกันชีวิตบางเวลา จะไมมีการถูกปลดจากการเปน
ตัวแทน (ยกเวนในกรณีที่ทําผิด)  และย่ิงสามารถทําผลงานไดมาก ๆ บริษัทฯ จะถือวาเปน
ตัวแทนที่ประสบผลสําเร็จ (สมาคมประกันชีวิตไทย 2540) อาชีพประกันชีวิต มีลักษณะเดน 
คือ 1. ไมมีขีดจํากัดของรายไดมีรายไดตอเน่ือง 2. มีรายไดในขณะเรียนรูงาน 3. มีจํานวนลูกคา
มากมาย 4. ไมมีจํากัดเรื่องอายุ 5. เปนอาชีพที่มีความกวางขวาง 6. เปนอาชีพที่มี
ความกาวหนา   7. เปนงานอิสระ 8. ไมตองใชเงินลงทุน 9. เปนอาชีพที่มีเกียรติ 10. ไมมีการ
เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 11. เปนกิจการที่ม่ันคงและยั่งยืนเพราะการประกันชีวิตมีมูลฐานมาจาก
ความตองของมนุษย (คูมือตัวแทนประกันชีวิต. 2535 : 184-185) 
 ตัวแทนประกนัชีวติเปนอาชีพที่มีความสาํคัญตอสังคมและเศรษฐกิจเปนอยางมาก 
เน่ืองจากเปนผูชักชวนใหประชาชนออมเงินในระยะยาว และทําใหครอบครัวมีหลกัประกันวา จะ
ไมเปนภาระกบัสังคม หากครอบครวัขาดรายได เน่ืองจากการเจ็บปวย ทุพพลภาพ การจากไป
กอนวัยอันควร อาชีพตัวแทนประกันชวีติ ไดรับการยอมรับในสังคมเทียบเทากบัผูมีอาชีพอิสระ 
หรือวิชาชีพอ่ืน ๆ (สมาคมประกันชีวิตไทย. 2535 ) ไดกลาววา ตัวแทนประกันชีวิตเปนบุคคล
ที่เปนสื่อกลางเชื่อมโยงระหวางบริษัทประกันชีวิตกับลูกคาคาดหวังที่จะนําเสนอบรกิารประกัน
ชีวติใหผูคาดหวังยอมรับ และทําประกันในที่สุด นอกจากนี้บทบาทของตัวแทนประกนัชีวติ
เปรียบเสมือนผูสนับสนุนทีจ่ะทําใหบริษทัประกันชวีติสามารถดําเนินการรับใชสังคม โดยการ
คัดเลือกสมาชิกผูเอาประกันตามแบบกรมธรรมที่บริษัทมีอยู ทําหนาที่แจงขาวสารขอมูลที่เปน
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ประโยชนแกผูคาดหวังอยางเอาใจใส ตลอดจนทําหนาที่ใหบริการอื่น ๆ เชน การรับแจงการชดใช
ความเสียหาย (คาสินไหมทดแทน) 
 จากการที่ผูวิจัยไดทํางานบรษิัทอาคเนยประกันชีวติ จํากัด มาเปนระยะเวลา 1 ป    
ทําหนาที่ทางดานฝกอบรมใหกับตัวแทนประกันชีวิต ผูวิจัยพบวาบริษัทกําลังขยายงานดานบุคลากร
ที่เปนตัวแทนประกันใหมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มจํานวนตวัแทนใหกับบริษทัไดตามเปาหมายที่
บริษัทกําหนดไว บริษัทอาคเนยประกันชีวิต จํากัด  เปนบริษัทที่ทําธุรกิจประกันชีวิตมานาน 59 ป  
ผูวิจัยไดเห็นปญหาที่บริษัทอาคเนยประกันชีวิตไดทํางานอยู ตัวแทนและผูบริหารขาดการสรางตัวแทน
ใหมมาทํางานในบรษิทัดูไดจากเบีย้ประกันชวีิตสงมาในแตละเดือนมีจํานวนนอยมาก ซึ่งเปนสิ่งบง
บอกไดวาตัวแทนไมสามารถสรางคนมาทํางานได ทําใหมีผลกระทบตอ บริษัทอาคเนยประกันชีวิต 
ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการสํารวจปญหาเบื้องตนโดยการใชแบบสอบถาม ปลายเปด เพ่ือสอบถาม
ปญหาจากประชาชนกรุงเทพมหานครจํานวน  48 คน  โดยใชคําถามดังตอไปน้ี  
 
 คําถามขอที่ 1 ถามวาทานคิดอยางไรตออาชีพตัวแทนประกันชีวิต จากการตอบ    
แบบสอบถามของประชาชนจํานวน  20 คน  คิดเปนรอยละ  41.66  ตอบวา  เปนอาชีพไมม่ันคง 
ไมนาสนใจ ประชาชนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 31.26 ตอบวาอาชีพตัวแทนประกันชีวิตตอง
พูดโนมนาวจิตใจคน ประชาชนจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.58 ตอบวา เปนอาชีพที่ตองใช
เวลาทุมเทมาก ประชาชนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตอบวา เปนอาชีพที่ตองใชความอดทน 
เสียสละสูง 
 
 คําถามขอที่ 2 ถามวาทานรูสึกอยางไรตออาชีพตัวแทนประกันชีวิต จากการตอบ
แบบสอบถามของประชาชนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 45.83 ตอบวา เปนอาชีพที่ตองใชการ
เจรจาและการบริการที่ดี ประชาชนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 27.08  ตอบวา เปนอาชีพที่มี
เกียรติในสังคมประชาชนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.83 ตอบวา เปนอาชีพสามารถยึด
เปนอาชีพหลักได ประชาชนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.26 ตอบวา ไมอยากเขาใกลเพราะ
กลัวจะถูกชักชวนใหซื้อประกัน  

 
 คําถามขอที่  3  ถามวาถาทานเปนตัวแทนประกันชีวิตทานจะทําอยางไร จากการตอบ
แบบสอบถามประชาชนจํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ 39.58 ตอบวา ควรมีความขยันอดทน 
ใหบริการที่ดี ประชาชนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ตอบวา ทําใหลูกคาม่ันใจเสนอแนะ
และใหความอบอุน บริการใหลูกคาประทับใจ  ประชาชนจํานวน  8 คน  คิดเปนรอยละ 16.67 
ตอบวา บริการใหลูกคาประทับใจ ประชาชนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.75 ตอบวา มีความ
จริงใจตอลูกคา 
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 คําถามที่ 4 ถามวาจากคําถาม ขอ 1-3 ทานคิดวาเกิดจากสาเหตุใด จากการตอบ
แบบสอบถามประชาชนจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 52.08 ตอบวา เพราะขายประกันยาก 
ประชาชนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 25.01  ตอบวา การพูดโนมนาวจิตใจคนเปนเรื่องที่ยาก
และตองใชเวลา ประชาชนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.91 ตอบวา เพราะมีรายไดไมแนนอน
ขึ้นอยูกับความสามารถในการขาย 
 จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน สรุปไดวาประชาชน กรุงเทพมหานคร มีทัศนคติทางลบ
ตออาชีพตัวแทนประกันชีวิต ดังที่ กมลรัตน หลาสุวงษ (2528 : 231) กลาวไววา ถามีทัศนคติ
ทางบวกก็มีแนวโนมที่จะเขาหาหรือแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ แตถามีทัศนคติทางลบก็มีแนวโนมที่
จะไมเขาหาโดยการถอยหนีหรือตอตานการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ และบุคคลมีทัศนคติทางลบตอ
อาชีพใดก็มีผลเสียดังที่ สมพงษ เกษมสัน (วัลนิภา ฟดเปย 2539. อางอิงจากสมพงษ เกษมสัน 
2520) กลาววา ผลงานที่ทําโดยความใจรัก และมีทัศนคติ  ที่ดีตองานยอมดีกวาผลงานที่ทําโดย
คนที่ไมรักงาน และมีทัศนคติที่ไมดีตองาน ฉะน้ันถาหากประชาชนสวนใหญมีทัศนคติในทางลบ
ตออาชีพตัวแทนประกันชีวิตทําใหการสรางอาชีพตัวแทนประกันชีวิตเปนไปไดยาก จึงทําใหมี
ผลกระทบตอบริษัท ก็จะเกิดผลเสียตอประชาชนที่ไมสนใจในอาชีพตัวแทนประกันชีวิต ทําให
อาชีพตัวแทนประชาชนจึงไมเปนที่สนใจตอประชาชน เพราะเปนอาชีพที่ไมม่ันคง ไมนาสนใจ 
และตองใชการเจรจาเกงรวมทั้งตองมีความอดทนสูงในการ  ชักชวนคนมาทํางาน 
 ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตของประชาชน 
กรุงเทพมหานคร  
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 

1. เพ่ือศึกษาทศันคตติอการเปนตวัแทนประกันชีวติของประชาชน กรงุเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปรียบเทยีบทศันคติตอการเปนตวัแทนประกันชวีติของประชาชน  

กรุงเทพมหานครตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ 
บุคลิกภาพ และรายได 
 

ความสําคญัของการศึกษาคนควา 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการวางนโยบายใหผูบริหาร
และผูทีเ่กี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมใหตวัแทนประกันชวีิตมีทัศนคติตอการเปนตวัแทน
ประกันชวีิตในทางบวก 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 

กลุมประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
1. ประชากร 

  กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนประชาชน  กรุงเทพมหานคร  ปพ.ศ 2547 

2. กลุมตวัอยาง 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษานี้เปนประชาชน กรุงเทพมหานคร ปพ.ศ 2547 ซึง่
ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 200 คน เปนชาย 100 คนและ เปนหญิง 100 คน 
 3.   ตัวแปรทีใ่ชในการศึกษาคนควา 

3.1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
3.1.1 เพศ 
3.1.2 อายุ 
3.1.3 สถานภาพสมรส 
3.1.4 วุฒิการศึกษา 
3.1.5 ประสบการณ 
3.1.6 บุคลิกภาพ 
3.1.7 รายได  

   3.2    ตัวแปรตาม ไดแก  ทัศนคติตอการเปนตวัแทนประกันชวีติ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ทัศนคตติอการเปนตวัแทนประกันชวีติ หมายถงึ ความคิด ความรูสึก และมี

แนวโนม 
ที่จะแสดงพฤติกรรมของประชาชนที่มีผลตออาชีพตวัแทนประกันชวีติในดานความสําคัญ ความ
มีคุณคา ความมั่นคง และความกาวหนา ซึ่งทําใหประชาชนในกรุงเทพมหานครเลอืกที่จะ
ประกอบอาชพีตัวแทนประกันชีวติ โดยแบงเปน 3 ดานดังนี้ 

1.1 ทัศนคติดานความคิด หมายถึง การเห็นคณุคา ความสาํคัญและประโยชน 
ตออาชีพตวัแทนประกันชวีติ 

1.2 ทัศนคติดานความรูสึก หมายถึง ความชอบ ความพอใจที่จะประกอบอาชีพ 
ตัวแทนประกนัชีวติ 

1.3 ทัศนคติดานแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม หมายถึง ตัวแทนประกันชีวติ 
แสดงความกระตือรือรนและ การซักถามเม่ือมีขอสงสัย ในการประกอบอาชีพตวัแทนประกัน
ชีวติ 
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2. ตวัแปรทีเ่กี่ยวของทศันคติตอการทาํงานของประชาชน หมายถึง ความคิค 
ความรูสกึที่สงผลตอการเปนตวัแทนประกนัชีวติจําแนกเปน  2 ดาน ไดแก ดานสวนตัวและดาน
ครอบครวั ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

2.1   ตัวแปรดานสวนตวั  ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา บุคลิกภาพ 
และรายได ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
   2.1.1   เพศ  ไดแก  เพศหญิง และเพศชาย 

2.1.2 อายุ  ไดแก  อายุมากกวา 30 ป และไมเกิน 30 ป 
2.1.3 สถานภาพสมรส ไดแก โสด และคู 
2.1.4 วุฒิการศึกษา   

2.1.3.1   ปรญิญาตรี 
2.1.3.2 ต่ํากวาปริญญาตร ี

2.1.5 ประสบการณ ไดแก ไมเกิน 5 ป และ6 –10 ป 
2.1.6 บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะของตัวแทนประกันชีวติ หรือ 

พฤติกรรมของตัวแทนประกันชีวติที่แสดงออกหรือตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ในการ
ดํารงชีวิต  ซึ่งทําใหมีความแตกตางจากบุคคลอ่ืน แบงตามแบบสาํรวจการกระทํากิจกรรมของ
เจนกินส (Jenkin’s Activity Survey) แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

2.1.6.1 บุคลิกภาพแบบเอ หมายถึง เปนบุคลิกภาพของตัวแทน 
ประกันชวีิต ที่รักความกาวหนา ชอบฟนฝาอุปสรรค มีความกาวราว โกรธงาย ชอบทํางานให
ประสบผลสําเร็จและสัมฤทธิ์ผล ชอบทํางานดวยความรวดเรว็ ไมชอบการรอคอย 

2.1.6.2 บุคลิกภาพแบบบี หมายถึง บุคลิกภาพของตวัแทน 
ประกันชวีิต ที่คอนขางเฉื่อยชา จิตใจเยอืกเย็น ทํางานไปเรื่อย ๆ ไมหวังผลสัมฤทธิ์ในการ
ทํางาน ไมชอบการฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ อดทนรอคอยได 
 
   2.1.7 รายได ไดแก กลุมประชาชนที่มีรายไดตอเดือนดังนี้ 

2.1.7.1 รายไดต่ํา ไดแก เงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
2.1.7.2 รายไดปานกลาง ไดแกเงินเดือนระหวาง10,001– 

20,000 บาท 
2.1.7.3 รายไดสูง ไดแก เงินเดือน มากกวา 20,000 บาท  
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กรอบแนวคดิในการศึกษาคนควา 
 
             
 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทัศนคตติอการเปนตวัแทน
ประกันชวีิต 

1. ดานความคิด 
2. ดานความรูสกึ 
3. ดานแนวโนมที่จะ

แสดงพฤติกรรม 

 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. วุฒิการศึกษา 
5. ประสบการณ 
6. บุคลิกภาพ 
7. รายได 

 
 
 
 
 
 



 7 

 

 

สมมุติฐานของการศึกษาคนควา 
 

1. ประชาชน กรงุเทพมหานครมีทัศนคติตอการประกันชวีติอยูในระดบัปานกลาง 
2. ประชาชนกรุงเทพมหานคร ชาย และหญิงมีทัศนคติตอการเปนตวัแทนประกัน 
 ชีวติแตกตางกัน 
3. ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอการเปนตวัแทนประกัน 
 ชีวติแตกตางกัน 
4. ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีทัศนคติตอการเปนตวั 
      แทนประกันชีวติแตกตางกัน 
5. ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีทศันคติตอการเปนตวัแทน 
 ประกันชวีิตแตกตางกัน 
6. ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณตางกันมีทศันคติตอการเปนตวัแทน 
 ประกันชวีิตแตกตางกัน 
7. ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีบุคลิกภาพตางกันมีทัศนคตติอการเปนตวัแทน 
 ประกันชวีิตแตกตางกัน 
8. ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกันมีทัศนคตติอการเปนตัวแทนประกัน 
 ชีวติแตกตางกัน 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของ ซึ่งครอบคลุม
หัวขอ ตาง ๆ ดังนี้ 

1.   เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของกับทัศนคตติอการเปนตัวแทนประกันชีวติ 
1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับทัศนคตติอการเปนตัวแทนประกันชีวติของประชาชน 

กรุงเทพมหานคร 
1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคตติอการเปนตัวแทนประกันชีวติของประชาชน  

กรุงเทพมหานคร 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตวัแปรที่ใชในการคนควา 

2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการ 
ศึกษา ประสบการณ บุคิลกภาพและรายได 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตามตัวแปรแปร เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิ 
การศึกษา ประสบการณ บคุิลกภาพและรายได 
            3.   เอกสารที่เก่ียวของกับทัศนคตติอการเปนตัวแทนประกันชีวติ 
 
1.   เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของกับทัศนคตติอการเปนตัวแทนประกันชีวติ 

1.1  เอกสารที่เกีย่วของกับทัศนคตติอการเปนตวัแทนประกันชีวติของประชาชน 
กรุงเทพมหานคร 
           1.1.1   ความหมายของทัศนคต ิ
  ทัศนคติ (Attitude) เปนศัพทจิตวิทยาทางการศึกษา เปนความเชื่อ ความรูสึก
และเครื่องแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรือความคิด ทัศนคติเปนสิ่งที่ชักนํา
บุคคลใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
  ความหมายของทัศนคตนิั้นไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ คือ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 393) ใหความหมายวา ทัศนคติ 
หมายถึง ความรูสึกสวนตัวที่เห็นดวย หรือไมเห็นดวยตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งหรือบุคคลใด บุคคล
หน่ึง ทัศนคติเปนคําสมาสระหวางคําวา  “ทัศนะ”  ซึ่งแปลวา ความเห็น กับ  “คติ” ซึ่งแปลวา
แบบอยางหรือลักษณะเมื่อรวมกันเขาจึงแปลวาลักษณะของความเห็น 
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  มอวุคและ มินอต (Mowen and Minor)   อางใน อดุลย  จาตุรงคกุล,  2543 : 
190ใหความหมายวาทัศนคต ิหมายถึง  แกนกลางของความรูสึกชอบและไมชอบของบุคคล  
กลุม  สถานการณ  สิ่งของและความคิดเห็นที่เรามองไมเห็น 
  อดุลย  จาตุรงคกุล  (2543 : 190) ใหความหมายวาทัศนคต ิ หมายถึง  ตัวแปร
ตัวหน่ึงในศูนยสั่งการของกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู และ
จากการมีการปฏิบตัติอบตอกัน ( Interaction ) ของผูบริโภคกบับคุคลอ่ืน  
  จอนท (John 1992 : 127 ) ใหความหมายวา  ทัศนคต ิ หมายถึงความโนม
เอียงของอารมณที่มีความมั่นคงพอสมควร ในการที่จะตอบสนองอยางคงที่ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งตอ
สถานการณหรือบุคคล 
  โรบบิสต ( Robbins 1991 : 162) ใหความหมายวา  ทัศนคติ  หมายถึง การ
ประเมินผลเกี่ยวกับสิ่งของ บุคคล หรือเหตุการณตางๆ  โดยอาจจะเปนการประเมินผลวาชอบ
หรือไมชอบตอสิ่งของ บุคคล หรือเหตุการณดังกลาว 
  เอสเฟตปแมน  ( Schiffman )  อางใน อดุลย  จาตุรงคกุล, 2543 : 191 ให
ความหมายวา  ทัศนคติ  หมายถึง ความโนมเอียงอันเกิดจากประสบการณที่จะกอพฤติกรรมใน
ลักษณะที่แสดงความชอบหรือไมชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยสม่ําเสมอ 
  ธงชัย  สันติวงษ ( 2540 : 160 ) ใหความหมายวา  ทัศนคติ  หมายถึงสิ่งที่เรา
ทําการอธิบายดวยวิธีการอางถึงสิ่งที่อยูในความนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งสิ่งที่เปนสาเหตุที่อยู
ภายในดังกลาวนี้เอง ที่เปนเหตุทําใหมีผลกระทบตอแบบของพฤติกรรมที่แสดงออก ที่ซึ่งเปน
สวนที่สามารถสังเกตเห็นได 
  โคไลยและ ออฟเตอร (Kollat and others )  อางใน ธงชัย  สันตวิงษ, 
2540 : 160  
ใหความหมายวา  ทัศนคต ิ หมายถึงระเบียนของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจ
ที่เกี่ยวของกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 
  เอสเฟตปแมน และ คารนอร  (Schiffman and Kanuk) อางใน ศิริวรรณ  
เสรีรัตน, 2539 : 188  ใหความหมายวา  ทัศนคติ  หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือให
มีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ทัศนคติเปนการรวบรวมความคิดเห็น ความนึกคดิ 
ความเชื่อ ความรูสึก ที่อยูภายในบุคคล มาประเมินโดยรวม เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความโนม
เอียงของบุคคลวามีความพอใจหรือไมพอใจตอสิ่งตางๆ อยางไร ซึ่งในงานวิจัยชิ้นน้ี ผูวิจัยจะ
ศึกษาทัศนคติของผูใชบริการประกันภัยรถยนตบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด วามีระดับความ
พอใจมากนอยเพียงใด อันจะนําไปสูแนวโนมของพฤติกรรมการใชบริการประกันภัยรถยนตของ
ผูใชบริการ บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด 
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         1.1.2   องคประกอบของทัศนคต ิ
  เจนทไคลส (Jenkins)  อางใน อดุลย  จาตุรงคกุล, 2543 : 192  ไดแบง
องคประกอบของทัศนคต ิ(Componets of Attitude ) ออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 

  1.   องคประกอบเกี่ยวกบัความรูความเขาใจ ( Cognitive Element )  
หมายถึง  อาการทางวตัถทุี ่ทัศนคติเขาไปเกีย่วของและไดรบัการนึกเห็นภาพพจน หรือความเชือ่
ที่ชวยสรางคณุคา ประกอบดวยความเชือ่ตางๆ 
   2.  องคประกอบที่เกี่ยวกบัความชอบ (Affective Element ) 
หมายถึง  ความรูสึกของการชอบและไมชอบ ที่บุคคลมีตอสิ่งตางๆ วาเรารูสึกอยางไร มีทั้ง
ความรูสึกทางบวกและลบ 
   3.  องคประกอบที่เกี่ยวกบัความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral 
Element) หมายถึง แนวโนมที่จะมีการปฏิบตัิตอสิง่ใดสิ่งหนึ่งที่คนเรามีทัศนคติเกี่ยวของใน
สิ่งนั้น 
  จากที่กลาวมา พอสรุปไดวา องคประกอบของทศันคติประกอบดวย องคประกอบ 3 
สวน  แสดงโดยภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
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    ภาพประกอบ 1  แสดงทัศนคติองคประกอบ 
 

ขั้นตอนของการดําเนินการของการตลาด

องคประกอบเกี่ยว 
กับความรูความเขาใจ 

Cognitive  element
(ความเชื่อในตรายี่หอ) 
(Brand  Belief) 

องคประกอบเกี่ยวกับ 
ความตั้งใจกอพฤติกรรม 
(แนวโนมที่จะปฏิบัติการ) 

(Behavioral of 
Cognitive) 

Element (Intention
องคประกอบเกี่ยวกับความชอบ (อารมณหรือความรูสึก) 

Affective Element  (Emotion or Feelings) 
(Brand  Evaluation) 

4. ชอบ 
(Linking

)

5. ความชอบมากกวา 
(Preference) 

6. ความ 
ตั้งใจซ้ือ 

7. การ
ประเมิน 

8. การซื้อ
ซ้ํา 

3. ความ 
เขาใจ 

2. ความ
รูตัว 

1. ความไม
รู 
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ที่มา : จอนท อาร จี เจนทไคลส (John R.G.  Jenkins) อางในอดุลย จารตุรงคกุล. 
2543 : 193 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  ความสัมพันธระหวางความเชื่อ ความรูสึกความตั้งใจกอพฤตกิรรม 

ความตั้งใจกอพฤติกรรม

พฤติกรรม

ทัศนคติ

ความเชื่อ ความรูสึก  

และพฤติกรรม 
ที่มา : จอนท อาร จี เจนทไคลส  John R.G.Jenkins  อางในอดุลย  จารตุรงคกลุ, 
2543 : 195) 

เอสเชมฟแมน  และ คารนอร   (Schiffman and Kanuk)  อางใน เสรี  วงษมณฑา, 
2542 : 107   ไดแบงโมเดล องคประกอบของทัศนคต ิ(Tricomponet attitude 
model ) ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. สวนความเขาใจ (Cognitive) หรือความรู ( Knowledge )  
2. สวนของความรูสึก ( Affective หรือ feeling learning) 
3. สวนของพฤตกิรรม ( Cognitive หรือ Doing หรือ Behavior ) 

  โมเดลองคประกอบของทัศนคต ิแสดงไดโดยภาพประกอบ 3 ดังนี้ 
    
     

พฤติกรรม
(Cognitive) 

ความรูสึก
(Affective)  

ความเขาใจ
(Cognitive)
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                       ภาพประกอบ 3  แสดงองคประกอบทศันคต ิ
  ที่มา : เอสเชมฟแมน  และ คารนอร  Schiffman  and Kanuk  อางใน 
เสรี  วงษมณฑา,  2542 : 107    
 เอสเชอเมอร ฮัส และออฟบอนต  (Schermerhorn, Hunt and Osborn 
1982 : 80-81) ไดแบงองศประกอบของทัศนคต ิออกเปน 3 สวนดังนี้ 
    1.  องศประกอบที่เกี่ยวกับปญญา (Cognitive Component) องศ
ประกอบที่เกีย่วกับปญญา คือความเชื่อและคานิยมของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความเชื่อและ
คานิยมดังกลาวนี ้จะมีขึ้นกอนการเกิดทัศนคติของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
    2.  องศประกอบที่เก่ียวกับอารมณความรูสึก (Affective Component) 
จะเปนความรูสึกเฉพาะของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนผลเนื่องมาจากความเชื่อถือและ
คานิยมที่มีตอส่ิงนั้นๆ ความรูสึกที่เกิดขึน้ดังกลาวนี ้เปนผลเนื่องมาจากความเชือ่ถือและคานยิม
ที่บุคคลมีตอสิง่นั้นๆ ความรูสึกที่เกิดขึ้นดังกลาวนี ้ก็คือ ทัศนคตทิี่แทจริงของบุคคล 
    3.  องศประกอบที่เกี่ยวกบัพฤติกรรม ( Behavioral Component ) องศประกอบ
ที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมคือ เจตนารมณของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา
ตามความรูสกึของบุคคลนัน้ เจตนารมณที่เกิดขึ้นน้ี เปนผลเนื่องมาจากทัศนคติของบุคคลตอสิ่ง    
ดังกลาวนั่นเอง 
 
  1.1.3  คุณสมบัติและลักษณะของทศันคต ิ
 เอสเชมฟแมน  และ คารนอร Schiffman and Kanuk  (อางใน เสรี วงษมณฑา, 2542 
: 106-107) กลาวถึงลักษณะของทัศนคตวิามีลักษณะทีส่ําคัญ 4 ประการ คือ 
  1.  ทัศนคตทิีมี่ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสิ่งหนึ่งประกอบดวย แนวความคิดการบริโภค
เฉพาะอยาง หรือแนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด 
  2.  ทัศนคตเิปนเรื่องของสิง่สะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา ไดแก ความรู ความเชื่อ 
คานิยม เปนผลจากประสบการณโดยตรง ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอ่ืน และการเปดรับจาก
สื่อมวลชน 
  3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง มีแนวโนมจะคงเสนคงวา และมีความสอดคลองกัน
เปนไปในทางเดียวกัน 
  4.  ทัศนคตทิีเ่กิดขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม เหตุการณ และสถานการณที่
สิ่งแวดลอมถกูกระทบโดยสถานการณ 
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 ธงชัย  สันตวิงษ ( 2540 : 161-162 ) กลาวถึงลักษณะของทัศนคตวิามีลักษณะที่
สําคัญ 4 ประการ คือ 
  1.  ทัศนคตเิปนสิ่งที่มีอยูภายใน เปนระเบยีบความนึกคดิที่เกิดขึ้นภายในของแต
ละคน 
  2.  ทัศนคติจะไมใชส่ิงที่ไดมาแตกําเนิด แตเปนเรื่องที่เก่ียวของกับการเรียนรู 
เร่ืองราวตางๆ ที่ตนไดเกี่ยวของ 
  3.  ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร และไมเปลีย่นแปลงไปในทันททีันใด 
  4.  ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ มิใชเกดิขึ้นมาไดเอง 
จากภายใน 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 197-200) กลาวถงึคุณสมบัตขิอง ทัศนคติวามี
คุณสมบัตทิี่สาํคัญ 8 ประการ คือ 
  1.  ความพรอมที่จะกอปฏิกิริยาอาการของผูบริโภค 
  2.  ทัศนคตมีิแนวทางเพือ่เปนพ้ืนฐานของผูบริโภคที่จะปฏิบตั ิประกอบดวย
ทัศนคติในทางที่ดี จะกอใหเกิดความโนมเอียงที่จะปฏิบัต ิแตทัศนคติในทางไมดี จะกอใหเกิด
ปฏิกิริยาในทางตรงกันขาม 
  3. ทัศนคตขิองผูบริโภคมีความเขมขนตางกัน เชน ความชอบมากไปถึงนอย 
  4.  ทัศนคติแสดงโครงสรางที่เปนแบบหรือองศประกอบที่เกิดจากความสมดุล
ระหวางความเชื่อกับความรูสึกที่บุคคลมีอยูได 

5. ความสมบรูณของทศันคติมีความผนัแปร เน่ืองจากบางครั้งอาจเปนไปไดวาทศั 
นคติทีเ่กิดขึ้นจากขาวสารทีไ่มสมบูรณ แตผูบริโภคมักจะเหมาเอาวาทัศนคติของเขาถูกตองและ
จะปฏิบตัิตามนั้น 

6. ทัศนคติแปรผันไปตามลักษณะหรือคุณสมบัต ิ
7. ทัศนคติจะแตกตางกันในเรือ่งตอตานการเปลี่ยนแปลง ( Resistance ) 

ของ 
คน 
  8.  ทัศนคตบิางอยางเทานั้นที่จะรักษาระดับความมั่นใจ 
  จากคุณสมบัติและลักษณะของทัศนคติดังกลาว สรุปไดวาทัศนคตเิปนสิ่งที่บุคคล
ไดมาจากการเรียนรู โดยไดรับอิทธิพลจากสิ่งตางๆ เชน ประสบการณโดยตรง ครอบครวั เพ่ือน  
เปนตน ซึ่งบุคคลดังกลาวจะเชื่อมโยงอารมณ ความรูสึก ความคดิ เพ่ือแสดงออกตอสิ่งที่ตวัเอง
พบ ซึ่งการแสดงออกของแตละบุคคลอาจจะแตกตางกนัได 
 

1.1.4 การวดัทัศนคต ิ



 15 

     Thurstone ( 1967 : 77 ) กลาววาทศันคติจะวัดโดยตรงไมได แต
จะตองวัดจากการแสดงออกในรูปความคดิหรือภาษาพูด เขาจึงใชการวัดทัศนคติจากคําตอบวา 
เห็นดวยหรือไมเห็นดวย กับขอความในแบบวัดทัศนคต ิ
     Secord ( 1982 : 60 ) กลาววา Likert ไดสรางแบบวดัทัศนคติโดย
กําหนดขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคตมีิความสําคัญเทากันหมด คะแนนของผูตอบแตละคน 
คือผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัดทศันคต ิLikert  เห็นวาผูมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งใดก็
ยอมจะมีโอกาสตอบเห็นดวยกับขอความที่สนับสนุนสิ่งน้ันก็จะมีมากและโอกาสที่จะตอบเห็น
ดวยกับขอความตอตานสิ่งน้ันก็จะมีนอย ในทํานองเดยีวกัน ผูที่มีทศันคติไมดีตอสิ่งนั้น โอกาสที่
จะเห็นดวยกบัขอความที่สนับสนุนสิ่งนั้นก็จะมีนอย และโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกบัขอความที่
ตอตานสิ่งนั้นก็จะมีมากคะแนนรวมของทุกขอ จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นทัศนคติของผูตอบในแบบ
วัดทัศนคตใินแตละคน 
        บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ ์(2543 : 130) กลาววาการวัดทัศนคต ิมี
เทคนิควิธีการหลายวธิีซึ่งแตกตางกันออกไป วิธีการเหลานี้ไดแก 
  1.  การวัดทัศนคติโดยใชชวงปรากฎเทากัน (Equal Appearing 
Interval) วิธีการนี้สรางขึ้นโดย เธอรัสโตน (Therastone) มีขั้นตอนในการสรางดังนี้ 
คือ ขั้นแรกตองทําการสรางขอความที่แทนความรูสึกของกลุมบุคคล ใหไดขอความมากที่สุด
เทาที่จะมากได เพ่ือนําไปใหตุลาการพิจารณาใหความเห็นชอบตอขอความที่สรางขึ้นมา โดย
เรียงลําดับความเห็นดวยมากที่สุด ไปจนถึงเห็นดวยอยางมาก จํานวน 11 ระดับ แลวนํามาหา
คาสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ  ซึ่งสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนี้ไดจากการใหระดับขอความตางๆ 
ทั้งหมดจากคณะตุลาการ 
  2.  การวัดทัศนคติโดยใชวิธีการลิเคิรท (Likert Method or Sumated 
Ratings) วิธีการนี้สรางขึ้นโดยเรอนิส  ลิเคิรท (Renis Likert) โดยการสรางขอความ 
(Attitude Statements) ขึ้นหลายๆ ขอความ ใหครอบคลุมหัวขอที่จะศึกษา การตอบ
แบบสอบถามนี้มีใหเลือก 5 ขอ คือ 1) เห็นดวยอยางมาก  2) เห็นดวย  3) ไมแนใจ  4) ไม
เห็นดวย  5) ไมเห็นดวยอยางมาก  การใหคะแนนนั้นขึ้นอยูกับชนิดของขอความวาเปน
ทางบวก หรือทางลบ การใหคะแนนอาจใหตั้งแต 0 ถึง 4 หรือ จาก 1 ถึง 5 การตีความหมาย
ของคะแนนไมแตกตางกัน 
  3.  การวัดทัศนคติโดยวธิวีิเคราะหสเกล ( Scalegram Analysis ) วธิี
วิเคราะหสเกลนี ้เปนวธิีการที่อธิบายถึงขบวนการในการประเมินผลกลุมของขอความกลุมหน่ึงๆ 
วาเปนไปตามขอจํากัดหรือครบถวนตามลักษณะที่ถูกตองในการสรางสเกลโดยวธิีของกัทแมน 
(Guttman) หรือไมเทานั้นตามความคิดของกัทแมน (Guttman) เชื่อวา ในสเกลสําหรบั
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วัดทัศนคตินัน้ควรเลือกขอความจํานวนเล็กนอย (4 – 6 ขอความ ) โดยเลือกจากขอความ
หลายๆ ขอความซึ่งเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด 
  4.  การวัดทัศนคติโดยวธิจํีาแนกความหมาย (Semantic Differential) 
เปนการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดรวบยอด เปนการศึกษาถึงความหมายของสิ่งตางๆ ตามความ
คิดเห็นของกลุมที่เราศึกษาโดยทั่วไปสเกลแบบเทคนคิความหมายจําแนกจะประกอบดวยขอให
เลือก 7 ขอ จะใหกลุมบคุคลที่จะศึกษาประเมินคาเกีย่วกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สเกลนีใ้หผูตอบ
ประเมินคามากนอย เชน ดี – เลว ชา -  เร็ว  เปนตน  โดยการประเมินน้ันจะใชคาํคุณศัพทซึ่ง
ตรงกันขามกนัดังตัวอยางที่กลาว และลาํดับขอความมากนอย จากดานหนึ่งไปสูอีกดานหนึ่ง 
ทั้งหมด 7 อันดับ 
  กมลรัตน  หลาสุวงษ ( 2527 : 187 ) กลาววาการวัดทัศนคต ิสามารถวัดไดหลาย
วิธี ดังนี้ 
 
  1.  การวัดโดยการประมาณความรูสึกของตนเอง ( Self-report 
Maesures) วิธีการวัด 
ทัศนคติทางสังคมโดยการประมาณความรูสึกของตนเองนี้ มีนักจิตวิทยาสังคมไดพยายามสราง
เครื่องมือขึ้นวัดเปนมาตรฐานสวนประมาณความรูสึกซึ่งมีอยูหลายสเกลที่เปนที่ยอมรับมาก เชน 
  1.1 สเกลของเธอรสโตน ( The Thurstone Scale ) สเกลนี้สรางโดย 
หลุยส  เธอรสโตน (Louis  Thurstone) ในป ค.ศ. 1982 มีทั้งหมด 11 ระดับความรูสึก 
ดังภาพประกอบ 4ดังนี้  
 

1         2           3          4           5          6           7            8           9          
10         11 
          

 

ทัศนคติทางบวก ปานกลาง ทัศนคติทางลบ
 

 ภาพประกอบ  4 สเกลของเธอรสโตน 
  ที่มา : ประสาน  ฝายมีคํา, 2542 : 17 
 
  จากรูปอธิบายไดวาระดับความรูสึก 11 ระดับ โดยระดับตนคือระดับที่ 1 – 5 
เปนทัศนคติทางบวก เชน ความรูสึกเห็นดวย พอใจ ชอบ โดยมีระดับต่ําสุด คือ 1 ไป
เร่ือยๆ จนถึงระดับสูงสุดคือ 5 สําหรับระดับ 6 จะเปนความรูสึกกลางๆ ก้ํากึ่งระหวาง
ทัศนคติทางบวกกับทัศนคติทางลบ และระดับต่ําคือระดับที่ 7 – 11 เปนทัศนคติทางลบ 
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เชน ความรูสึกไมเห็นดวย ไมพอใจ ไมชอบ โดยมีระดับต่ําสุดคือ 7 ไปเรื่อยๆ จนถึงระดับ
สูงสุดคือ 11  
   1.2  สเกลของลิเคอรท (The Likert Scale) สเกลนี้สรางโดย เรนซิส  
ลิเคอรท ( Rensis Likert ) ในป ค.ศ. 1930 มีทั้งหมด 5 ระดับความรูสึก ดัง
ภาพประกอบ 4 
 

  เห็นดวยอยางยิ่ง         เห็นดวย        ไมแนใจ       ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
    

 
 ภาพประกอบ 5   สเกลของลิเคอรท  
  ที่มา : ประสาน  ฝายคํามี, 2541 : 17  
 
 สําหรับขอความเปนไปในทางบวก ( Positive )  
  ขอเลือก                                                                       คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง                                                                 5 
  เห็นดวย                                                                           4 
  ไมแนใจ                                                                            3 
  ไมเห็นดวย                                                                        2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                                                              1 
 
 สําหรับขอความที่เปนไปในทางลบ ( Negative ) 
  ขอเลือก                                                                         
คะแนน 

         เห็นดวยอยางยิ่ง              1 
  เห็นดวย                2 
  ไมแนใจ                  3 
  ไมเห็นดวย                 4 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                5 
   
  1.3  สเกลของโบการดัส  (The Bogardus Scale)   สเกลนี้สราง
ขึ้นโดย 
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อิโมรี โบการดัส ( Emory Bogardus )ในป ค.ศ. 1925 เปนสเกลที่วัดทัศนคติดาน
สังคม เรียกวา  Social Distance Scale โดยการสรางขอคําถามขึ้นมา 7 ขอ แลวให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเฉพาะขอที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงเพียงขอใดขอหน่ึง หรือ
มากกวาหนึ่งขอขึ้นไป 
  1.4  สเกลที่ใชความหมายของคําที่แตกตางกัน สเกลนี้สรางโดย ออสกูด ซู
ซี และแทนเนน เบอรม ( Osgood, Suci and Tannembuam ) ในป ค.ศ. 1957 
เปนสเกลที่ใชคําหรือวลีที่มีความหมายที่ตรงกันขามเปนคูๆ มีสเกลที่ประมาณความรูสึก 7 
ระดับในแตละคําหรือวลีนั้น และแบงการวัดทัศนคติเปน  3  สเกล คือ  
      (1)   สเกลประเมินผล ( Evaluative Scale ) เปนการวัดดาน
การประเมินความรูสึก ไดแก ดี-เลว ขม-หวาน  ชอบ-ไมชอบ  พอใจ-ไมพอใจ  
    (2)  สเกลที่แสดงถึงพลัง ( Potency Scale ) เปนการวัดความ
แข็งแรงไดแก แข็ง-ออน  หนัก-เบา 
    (3)  สเกลที่แสดงถึง การแสดงออกหรือการเคลื่อนไหว ( Active 
Scale ) เปนการแสดงการเคลื่อนไหวโดยใชคําศัพทอธิบาย ไดแก  ชา-เร็ว  เฉื่อยชา-
กระตือรือรน 

(4) สเกลที่ใชคําถามในทํานองการยอมรับหรือปฏิเสธ สเกลนี้สรางโดย 
แอลพอรท และ ฮารด แมน ( Allport and Hardman ) สเกลจะเปนขอความที่มีเพียง
ความคิดเดียว คือ ใหผูแสดงทัศนคติยอมรับหรือปฏิเสธเทานั้น ไดแก  เห็นดวย-ไมเห็นดวย 
ชอบ-ไมชอบ พอใจ-ไมพอใจ    
  1.5  สเกลที่ใชเครื่องหมายปลายปด สเกลนี้เร่ิมโดยแคมเบล และ ชูแมน 
(Cambel and Schuman) สเกลเปนรูปแบบที่เปดโอกาสใหผูตอบทัศนคติไดแสดง
ความรูสึกที่แทจริงตามธรรมชาติ เปนการแสดงทัศนคติที่อิสระเสรีและผูถามหรือผูวิจัยไมสามารถ
คาดการณไดลวงหนา 

2.  การสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกเทคนิคการวัดทัศนคตินี้เร่ิมใชโดย ลา ปแอร  
(La Pieres) ในป ค.ศ. 1934 โดยการสรางสถานการณขึ้นระยะหนึ่งจนกระทั่งเราเกิด
ความรูสึกหรือทัศนคติตอสถานการณนั้นแลว ผูศึกษาหรือผูวัดทัศนคติตองสังเกตพฤติกรรมที่เขา
แสดงออกตั้งแตแรกเริ่มจนกระทั่งสิ้นสุดการสรางสถานการณ 
 3. การตีความหมายหรือแปลความหมาย จากปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงตอส่ิงเราบางชนิด 
เทคนิคการวัดทัศนคตินี้มีหลายวธิ ีไดแก  
  3.1 การดูภาพแลวเลาเรื่องราวที่เกิดขึ้นจากภาพ 
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  3.2 การดูภาพหยดหมึกแลวบอกวาภาพที่เห็นคืออะไร พรอมเหตุผลวาทําไมจึง
เห็นภาพเชนนั้น 

3.3 การทํานายพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นของบุคคลหรือละคร 
จากปฏิกิริยาในแตละวิธีจะเปนการแสดงทัศนคติของบุคคลที่ไมรูตัววิธีการ 

เหลานี้ นักจิตวิทยานิยมใชมาก โดยมีเกณฑการตีความ หรือการแปลความหมาย หรือการแปลผล 
การเกิดปฏิกิริยาเชนนั้น แสดงถึงทัศนคติและอยูในเกณฑปกติหรือเบี่ยงเบนไปจากปกติแลว
หรือยัง 
 4. การทํางานบางอยางที่กําหนดให  การวัดทัศนคติดวยวิธีนี้ ผูถูกวัดไมรูสึกตัววา
กําลังถูกวัดทัศนคติ แตคิดวากําลังถูกทดสอบประสิทธิภาพในการทํางานหรือการแสดงออกแทน 
นักจิตวิทยาสังคมพฤติกรรมที่บุคคลแสดงการทํางานบางอยางที่กําหนดใหนั้นเปนผลจาก
ความรูสึกนึกคิดของเขานั่นเอง 
 5. ปฎิกิริยาตอบสนองทางรางกาย เปนการวัดทัศนคติโดยการกลาวถึงความสัมพันธ
ระหวางความเขมขน (Intensity) หรือความรุนแรง (Extremity) ของทัศนคติกับปฏิกิริยา
ตอบสนองทางรางกาย 
 
  1.1.5  ประโยชนของการวัดทศันคต ิ

 ชัยยงค  ขามรัตน (อางใน ภิรมย  เจริญผล, 2538 : 18) ไดสรุปไววา ประโยชน
ของ 

การวัดทัศนคติมีดังนี้ 
  1.  วัดเพื่อทํานายพฤติกรรม เน่ืองดวยทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงของบุคคลยอม
เปน 
เครื่องแสดงวาเขามีความรูสึกทางดานที่ดีหรือไมดีเกี่ยวกับสิ่งน้ันมากนอยเพียงใด เพราะเขามี
ความรูสึกชอบไมชอบสิ่งน้ันเพียงใด ทัศนคติของบุคคลตอสิ่งน้ันจึงเปนเครื่องทํานายวาบุคคล
นั้นจะมีการกระทําของบุคคลนั้นได แมจะไมถูกตองเสมอไปก็ตาม 
  2.  วัดเพื่อหาทางปองกัน โดยทั่วไปการที่บุคคลจะมีทัศนคติตอสิ่งใด อยางไรนั้น 
เปนสิทธิของเขาแตการอยูรวมกันดวยความสงบสุขของสังคม ยอมจะเปนไปได เม่ือพลเมืองมี     
ทัศนคติตางๆ คลายคลึงกัน ซึ่งจะเปนแนวทางใหเกิดความรวมมือรวมใจกันและไมเกิดความแตกแยก
ในสังคม 
  3.  วัดเพื่อหาทางแกไขทศันคติของบุคคลที่มีตอเรื่องใดเรื่องหน่ึง  อาจแตกตาง
กันแตในบางเรื่องจําตองไดรับความคิดเห็นและทศันคติที่สอดคลองกัน  เพ่ือปองกันปญหาขอ
ขัดแยงในเรื่องตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น 
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  4.  วัดเพื่อเขาใจสาเหตุและผล  ทัศนคตเิปรียบเทียบสาเหตุภายในทีผ่ลักดันให
บุคคลกระทําสิ่งตาง ๆ และสาเหตุภายในหรือทัศนคตติอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลนี้ อาจไดรับ
ผลกระทบมาจากสาเหตุภายนอกอีกสวนหนึ่ง ฉะนั้น การจะเขาใจอิทธิพลของสาเหตุภายนอกที่มี
การกระทําของบุคคลตาง  ๆ  ใหชัดเจน  บางกรณีอาจจําเปนตองวัดทัศนคติของบคุคลตาง ๆ  
ใหชัดเจน  บางกรณีอาจจําเปนตองวัดทศันคติของบุคคลตาง ๆ  ตอสาเหตุภายนอกนี้ดวย 
 
  1.1.6  ความหมายของพฤติกรรม 
  
  อีเกล และ ออเตอร  (Engel  and  others  อางใน  อดุลย  จาตุรงคกุล,  
2543:5-6)  กลาววา  พฤติกรรม ผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เก่ียวของโดยตรง
กับการไดรับหรือการใชสินคาหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ  ของการ
ตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น  ซึ่งแบงออกเปนสวนสําคัญได 3 
สวน ดังนี้ 
  1. ปฏิกิริยาของบุคคล   ซึ่งรวมถึงกิจกรรมตาง  ๆ   
   2. บุคคลทีเ่กีย่วของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทาง 
เศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงผูบรโิภคคนสุดทาย 
  3. รวมถึงกระบวนการตาง  ๆ  ของการตัดสินใจซึ่งเกดิกอน  และเปนตวักําหนด
ปฏิกิริยาตาง ๆ  เหลานี้ เอสเชมฟแมน  และ คารนอร  (Schiffman  and  Kanuk อาง
ใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน,  2539:3)  กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคล
ทําการคนหา (Searching) การซึ้อ  (Purchasing)  การใช  (Using) การประเมินผล  
(Evaluating)  และการใชจาย  (Disposing)  ในผลติภัณฑและบริการ  โดยคาดวาจะ
ตอบสนองความตองการของเขา 

 อีเกิล และ ออ เตอร ( Engel  and  others  อางใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน,  
2539:3) กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรม
ของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล  (Evaluating) การจัดหา (Acquiring)  การใช 
(Using)  และการใชจาย (Disposing)  เก่ียวกับสินคาและบริการ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2539:3)  กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การ
ที่บุคคลแตละคนทําการตัดสินใจ ที่จะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืน ๆ)  เกี่ยวกับ
การบริโภคสินคาและบริการ 
  เจมส และ ออเตอร (James  and  others อางใน  ธงชัย  สันติวงษ  
2540 : 29)  กลาววาพฤติกรรม    ผูบริโภคหมายถึง  การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง



 21 

ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการรวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว  และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
  จากความหมายดังกลาว  สรุปไดวา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การ
แสดงออกถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในการที่จะใหไดมาและการใชสินคาหรือบริการ 
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลนั้น  โดยจะมีกระบวนการตาง ๆ   หลาย
ขั้นตอน  เริ่มตั้งแต  การคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล และการใชจาย เพื่อใหไดมาซึ่ง
สินคาและบริการ ซึ่งงานวิจัยชิ้นน้ีจะทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการประกันภัยรถยนต บริษัท 
วิริยะประกันภัย  จํากัด  โดยการมุงเนนที่ระยะเวลาการใชบริการประกันภัยรถยนต  บริษัท 
วิริยะประกันภัย  จํากัด เพ่ือตองการที่จะศึกษาถึงความซื่อสัตยตอบริษัท  วิริยะประกันภัย  
จํากัด 
 
  1.1.7   ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
  อดุลย  จาตุรงคกุล  (2543:334)  กลาววา  ทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรม  
(Behavioral  Learning  Theories) ซึ่งเกี่ยวพันกับการตลาดมี 2 ทฤษฎี  คือ 
Classical Conditioning  และ  Operant  Conditioning   
  เอสเชมฟแมน  และ  ออเตอร (Schiffman  and others  อางใน  อดุลย  
จาตุรงคกุล,  2543 : 334-335)  กลาววา  เม่ือพูดถึง  Classical Conditioning  
ทําใหระลึกถึง  Ivan  Pavlov  ที่เปน  “บิดาแหงการเรียนรูโดยการวางเงื่อนไขและเปนผูที่
ทําใหโลกเห็นความสัมพันธระหวางตวักระตุนกบัการปฏิบัตติอบอยางชัดเจน"  ไดศึกษา
เกี่ยวกบัปฏิกริิยาของสุนัขโดยใชวธิีการตอไปน้ี 

 1.  มีการเลือกความสัมพันธระหวางตวักระตุนกบัปฏิกริิยาตอบที่มีอยูแลว
เรียก 

วา ตัวกระตุนที่ไมตองวางเงื่อนไข  (Unconditioned  Stimulus-US) เพราะใคร ๆ  ก็
รูจักดี เม่ือพบเห็นก็กอปฏิกิริยาตอบโตโดยทันที  เชน  อาหาร  เขานําอาหารลอสุนัขและสังเกตวา
สุนัขนํ้าลายจะไหลหรือไม 
   2.  ตัวกระตุนในขอ  1  สามารถทําใหมนุษยมีปฏิกิริยาตอบโตโดยอัตโนมัติ
บางอยาง  เชน กระพริบตา หนาแดง  สะดุง  สะทอนกลับ  อารมณ  น้ําลายไหล  เปนตน  ใน
ที่นี้  Pavlovใชอาหารมุงที่จะทําใหสุนัขเกิดอาการน้ําลายไหล  เรียกวา  ปฏิกิริยาตอบโตไม
ตองวางเงื่อนไข  (Unconditioned  Response-UR)   
   3.  เลือกตัวกระตุนใหมคือ  กระดิ่งสําหรับสั่น  ใชรวมคูกับอาหารเรียกวา  
ตัวกระตุนที่ตองวางเงื่อนไข  (Conditioned  Stimulus-CS)  หรือตัวกระตุนที่ตอง
แนะนําใหรูจัก  มิฉะนั้นนํ้าลายจะไมไหล 
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   4.  ตัวกระตุนในขอ  3 จะกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบคลาย  ๆ  กับที่เกิดจาก
อิทธิพลของ  US เรียกวา  ปฏิกิริยาตอบโดยตองวางเงื่อนไข  (Conditioned  
Response-CR) 

 ความสัมพันธระหวาง  US,  UR, CS, และ CR  แสดงใหเห็นดังภาพประกอบ  6 
และ  7 
 
                 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  6 แสดงการเรียนรูโดยการวางเงื่อนไข  

การปฏิบัติตอบ
ที่ตอง 

วางเงื่อนไข 

การปฏิบัติตอบ
ที่ไมตอง 

วางเงื่อนไข 

น้ําลายไหล
UR 

อาหาร
US 

เสียงกระดิ่ง
CS 

(การแฝดตัวกระตุนใหมกับส่ิงจูงใจเชิงบวก) 

น้ําลายไหล
CR 

ตัวกระตุน
ที่ตอง 

วางเงื่อนไข 

ตัวกระตุน
ที่ไมตอง 

วางเงื่อนไข 

 

  ที่มา : เอสเชมฟแมน  และ ออเตอร   (Schiffman  and  others อางใน 
อดุลย   จารุตรงคกุล. 2543 : 335) 

 
                 

          
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ  7 แสดงการเรียนรูของผูบริโภคโดยการวางเงื่อนไข  

อารมณดี  
UR 

สถานการณ 
ที่นาสนุกสนาน 

ของเด็กชาย – หญิง 
US 

(การแฝดคูใหมกับส่ิงจูงใจเชิงบวก) 

อารมณดี 
CR 

สินคา 
CS 

 

  ที่มา : เอสเชมฟแมน และ ออเตอร   (Schiffman  and  others อางใน 
อดุลย   จารุตรงคกุล. 2543 : 335) 
  ผลงานของ Ivan Pavlov ทําใหไดแนวคิดเบื้องตน 3 ประการ คือ การซ้ํา การสรุป
รวบยอด และการแยกความแตกตาง ดังนี้ 

1.  การซ้ํา ( Repetition ) 
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  การซ้ําเปนการเพิ่มความแข็งแกรงใหกับความสัมพันธระหวางตัวกระตุนกับการ
ปฏิบัติตอบและเปนการทําใหกระบวนการลืม ( Process of  Forgetting ) เปนไปโดย
ชาลงแตถามีการเปดรับขาวสารเกินกวาจุดนี้ บุคคลที่จะมีความ “เต็มอ่ิม” ผลก็คือ ความตั้งใจ
และการเก็บรักษาขาวสารจะลดนอยถอยลง ดังจะเห็นในกรณีการเบื่อโฆษณา 
(Advertising Wear out ) 

2.  การสรุปรวบยอด ( Generalization or Stimulus 
Generalization )  

  การเรียนรูมิไดขึ้นอยูกับการซ้ําเพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับความสามารถของ
บุคคล ที่จะทําการสรุปรวบยอดตัวกระตุนอีกดวยเชนกัน  Pavlov  พบวาสุนัขสามารถ
เรียนรูที่จะใชน้ําลายไหลกับเสียงกระดิ่งและน้ําลายก็จะไหลกับเสียงที่คลายกันไดอีกดวย เรา
อาจสรุปไดวา ถาบุคคลไมสามารถทําการสรุปรวบยอด คือ ไมอาจกอปฏิกิริยาตอบอยาง
เดียวกันกับตัวกระตุนที่แตกตางกันเพียงเล็กนอย ซึ่งก็แสดงวาเราไมไดเรียนรูมากนัก 
  3.  การแยกความแตกตาง ( Discrimination or Stimulus 
Discrimination )  
  การแยกความแตกตางเปนแนวความคิดตรงขามกับการสรุปรวบยอดและเปนผล
มาจากการเลือกตัวกระตุนตัวหนึ่งออกจากตัวกระตุนที่มีความคลายคลึงกันจํานวนหนึ่ง ในการ
แยกความแตกตางนี้  บุคคลเรียนรูที่จะแยกความแตกตางระหวางสินคาที่เหมือนกันมาก 2  สิ่ง 
เม่ือสิ่งมองเห็นวาจะมีรางวัล และอีกสิ่งหนึ่งไมมีรางวัลให 
  อีเกอร  (Engel อางใน อดุลย  จาตุรงคกุล, 2543 : 340) กลาววา ทฤษฎี 
Operant Conditioning หรือ Trial & Error Learning หรือ Instrumental Learning ให
ความหมายคําวา “Instrumental” ก็หมายถึง พฤติกรรมที่เหมาะสมเปนเครื่องมือที่เราจะบรรลุ
ไวในเม่ือเราเรียกแบบแรกวาการเรียนรูโดยการวางเงื่อนไข เราจึงขอเรียกการเรียนรูแบบน้ีวา
เปนการเรียนรูโดยใชเครื่องมือ ซึ่งการเรียนรูโยใชเครื่องมือแตกตางกับการเรียนรูโดยการวาง
เง่ือนไข ดังนี้ 
  ก. การเรียนรูโดยวางเงื่อนไขมีผูเรียนรูที่ไมตื่นตัว (Passive Learner) แตการ
เรียนรูโดยใชเครื่องมือมีผูเรียนรูที่ตื่นตัว 
  ข.  การเรียนรูโดยการวางเงื่อนไขขึ้นอยูกับการจับคู (คูตวักระตุนกบัการปฏิบตัิ
ตอบ) แตแบบการใชเครื่องมือขึ้นอยูกับการเสริมแรงหรือรางวัล (Reinforcement ) 
  ค.  การวางเงื่อนไขขึ้นอยูกบั ตวักระตุน ซึ่งมากอนการปฏิบตัิตอบ การใช
เครื่องมือขึ้นอยูกับการเสริมแรงซึ่งมาภายหลังปฏิกิริยาตอบ 
 ทฤษฎีนี้เกี่ยวพันกับผลงานของ B.F.Skinner  Skinner  ซึ่งเชือวาการเรียนรู
ของบุคคลสวนมากเกิดขึ้นในสิ่งแวดลอมที่ควบคุมตัวเขาอยู โดยที่บุคคลนั้นจะ “ไดรับรางวัล” ถา
เลือกกอพฤติกรรมที่เหมาะสมการเรียนรูแบบน้ีผูบริโภคเรียนรูโดยกระบวนการ “ลองผิดลอง
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ถูก”      (A Trial-and-error process) โดยที่พฤติกรรมการบางอยางเกิดผลดี (ไดรับ
รางวัล) กวาพฤติกรรม การซื้อครั้งอื่น Skinner สรางทฤษฎีนี้มาจาการศึกษาพฤติกรรมของ
สัตวเล็กๆ เชน หนูหรือ      นกพิราบ โดยจับใส “Skinner Box” ถากอพฤติกรรม
เหมาะสม (เหยียบหรือจิกคานถูกตอง) ก็จะไดรับรางวัล (อาหาร) ในทางการตลาดนั้น
ผูบริโภคจะลองเสื้อหรือกางเกงหลายยี่หอจนกวาจะพบตัวที่เหมาะกับเขา (รางวัลทางบวก – 
Positive reinforcement) จึงจะเรียกไดวาเราไดเรียนรูแบบโดยใชเครื่องมือ  ดัง
ภาพประกอบ 8 ภาพประกอบ 9 และภาพประกอบ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ  8 แสดงการเรียนรูโดยใชเครื่องมือ  

 ตัวกระตุน 
(ออกคําสั่ง  : นั่ง

)

ปฏิกิริยาที่ดาดหวัง
(สุนัขนั่งลง) 

การเสริมแรง 
(รางวัล  : 

)

เพ่ิมความเปนไปได
ของการปฏิบัติงาน 

ตอตัวกระตุน

  ที่มา :  เอว จี เอสเชมฟแมน (L.G. Schiffman อางใน อดุลย   จารุตรงค
กุล. 2543 : 341) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัวกระตุน 
(หมากฝรั่ง) 

ปฎิกิริยาที่ดาดหวัง
(การบริโภค) 

เพ่ิมความเปนไปได
ของการปฎิบัติงาน 

ตอตัวกระตุน

การเสริมแรง 
(รสชาดดี) 
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 ภาพประกอบ : 9 แสดงการเรียนรูโดยใชเครื่องมือ  
ที่มา  เอว จี เอสเชมฟแมน (L.G. Schiffman อางใน อดุลย   จารุตรงคกุล. 2543 : 
341) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 10 แสดงผูบริโภคกางเกงเรียนรูโดยใชเครื่องมือ ที่มา : Ibid (อางใน อดุลย   
จารุตรงคกุล. 2543 : 342) 

ลองตรา A
การเสริมแรง 
(รางวัล  : 

)

ลองตรา B การเสริมแรง 
(รางวัล  : 

)

การเสริมแรง 
(รางวัล  : 

)

การเสริมแรง 
(รางวัล  : 

)

ลองตรา D

พฤติกรรมการซื้อ
 

ลองตรา C

สถานการณที่เปน
ตัวกระตุน 

(ความตองการ
กางเกงที่ใส 
แลวดูดี) 

 

 
  จากทฤษฎีดังกลาว สามารถนํามาประยุกตใช กับทางดานการเปนตัวแทนประกันชีวิต 
ใชความพยายามที่จะผูกพันอาชีพตัวแทนประกันชีวิต เปนตัวกระตุนที่เปนไปในทางบวก 
(Positive Stimulus) ซึ่งจากการวิจัยจะทําใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครจะนําปจจัยตาง ๆเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเปนตัวแทนประกันชีวิต
ตอประชาชนและสามารถสรางทัศนคติที่ดีตอบริษัท       
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1.2  งานวิจัยที่เก่ียวของกับทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชวีิตของประชาชน 
กรุงเทพมหานคร 

 จากงานวิจัยของ  จรีพร  โกลากุล  และกรรณิกา  บันสิทธิ์  (2528)  ศึกษาการ
สํารวจทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  เกี่ยวกับการประกันชีวิตและการออมทรัพย  
พบวาแหลงขอมูลที่มีผูตอบแบบสอบถาม  ไดรับความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตมากที่สุด  ได
จากการเสนอขายของตัวแทนประกันชีวิต  และสาเหตุสําคัญในการทําประกันชีวิต  คือไดรับการ
เชิญชวนจากตัวแทนประกันชีวิต 

ผลงานวิจัยของ  ผอบเธียร  วงศภักดี  (2537 : 97)  พบวา  เจาหนาที่ที่
ฝกอบรมที่มีแรงจูงใจตามทฤษฎีความคาดหวัง  และทัศนคติตอการทํางานสูง  มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกวาเจาหนาที่ฝกอบรมที่มีแรงจูงใจตามทฤษฎีความคาดหวัง  และทฤษฎีตอการ
ทํางานต่ํา 

อําพันธ เอมอ่ิม (2538) เรื่องการศึกษาปจจัยบางประการ ที่มีผลตอการทําประกัน
ชีวิตคือ  บทบาทของตัวแทนประกันชีวิต  ความรูดานการประกันชีวิต  รายได  เจตคติที่มีตอ
การทําประกันชีวิตและสถานภาพการสมรส  และสาเหตุโดยตรงตอการทําประกันชีวิตที่มีคาสูงสุด  
คือบทบาทของตัวแทนประกันชีวิต 

ชัยวัฒน  โฆษภัทรพิมพ  (2540) ไดศึกษาปจจัยทีมี่ผลตอการตดัสินใจของผูทํา
ประกันชวีิตในอําเภอเมืองเชียงใหมไดขอสรุปและขอเสนอแนะไวดังน้ี 

1. เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนกับการประกันชีวิตนั้น  รัฐตองเขามามีบท 
บาทเกี่ยวกับการประกันชีวิตใหมากกวานี้  ซึ่งการดําเนินการโดยรัฐยอมสรางความนาเชื่อถือได
ดีกวาภาคเอกชน โดยใหความสําคัญ  ปรับปรุงกลไกวิธีการบริหารแบบประกันหรือผลประโยชน
ที่ผูเอาประกันหรือผลประโยชนที่ผูเอาประกันพึงไดรับ อันจะทําใหทัศนคติของประชาชนของ
การทําประกันชีวิตดียิ่งขึ้น 

2. ทัศนคติของประชาชนที่มีตอกฏหมายประกันชีวิตควรจะไดรับการแกไขใหดีขึ้น 
  โดยการพิจารณาปรับปรุงแกไขกฏหมายเกี่ยวกับการประกันชีวิตที่มีอยูใหรัดสมบูรณยิ่งขึ้น  
โดยเฉพาะในสวนที่จะสรางความนาเชื่อถือความมั่นใจวาจะไดรับความเปนธรรมจากกฏหมาย
อยางแทจริง 

3. บริษทัประกันชีวติควรจะจัดบริหาร  โดยการกระจายอํานาจหนาที่ไปยังสํานักงาน 
สาขาบริษัท  ซึ่งตั้งอยูในสวนภูมิภาคโดยมอบหมายใหเจาหนาที่ระดับผูจัดการภาค  ผูจัดการ
เขตมีอํานาจในการพิจารณาสั่งการเกี่ยวกับการประกันชีวิต   โดยเฉพาะเรื่องการจายสินไหม
ทดแทนใหมากขึ้น  เพ่ือจะไดอํานวยความสะดวกใหประชาชนไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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4. บริษัทประกันชีวิตควรใหความสําคัญตอคุณภาพของตัวแทนประกันชีวิต  เพ่ือ 
สามารถใหความรู  ความเขาใจ  และอธิบายถึงผลประโยชนที่ผูทําประกันชีวิตจะไดรับอันจะ
เปนการสรางศรัธาในการออมทรัพยโดยวิธีการประกันชีวิตมากยิ่งขึ้น 

 
2.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรที่ใชในการคนควา 

2.1  เอกสารทีเ่ก่ียวของกับตามตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา  
2.1.1 เอกสารที่เก่ียวของกับเพศ 
ฮาเรล (Harell. 1964 : 260) กลาววา เพศหญิงมักถูกกีดกันใน

อาชีพ 
บางอยาง และมีปญหาในเรือ่งคาแรงที่ไมเทาเทียมกบัเพศ ผูชาย ผูหญิงมีความทะเยอทะยาน
และมีความจําเปนในการใชเงินนอยกวาเพศชาย 

      กาญจนา  ควรสุภา (2516 : 19 : อางอิงมาจาก jones. 1954) 
กลาวไววา 

สังคมมิไดมุงหวังใหเพศชายและเพศหญงิมีพฤติกรรมเหมือนกัน ดังนั้นการอบรมบุคคลแตละ
เพศจึงแตกตางกัน เน่ืองจากการยอมรับหรือการปฏิเสธจากสังคมจะมีความหมายตอเพศหญิง
มากกวาเพศชาย และสังคมมักจะเข็มงวดกับพฤติกรรมของเพศหญงิมากกวาเพศชาย ดวยเหตุ
นี้อาจทําใหเพศชายมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมซึ่งเปนปญหาในสังคมมากกวาเพศหญิง 
        ชมนุช บุญสิทธิ ์(2541 :   29 ) กลาวไววา เน่ืองจากเพศชายและ
เพศหญิงมีความแตกตางกนัในหลาย ๆ ดาน เชน สภาพทางสรีระ การถูกอบรมสั่งสอนจากพอ
แม การปฏิบตัิที่ไดรับจากสังคมรอบขาง ทําใหตัวแปรเพศมีอิทธิพลตอลักษณะการแสดงออก 
ศักยภาพและพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล ทั้งชีวติสวนตัว และการทาํงาน 

2.1.2 เอกสารที่เก่ียวของกับอายุ 
   แมสเล(Msiach. 1986 : ) กลาววา ผูที่มีอายุมากจะมีประสบการณ
กับ 

บุคคลหลายประเภท มีวุฒภาวะทางอารมณสูงขึ้น มีความสุขุมรอบคอบ รูจักชีวติ มองชีวิต
กวางไกล และลึกซึ่งมากขึน้ทําใหสัมพันธภาพในการทํางานดี เน่ืองจากสามารถปรับตวัได
สอดคลองกับสถานการณทีเ่ปนจริงไดดีกวาผูมีทีอายุนอยและมักมีฐานะเปนปกแผนม่ันคง
ทางดานการเงินและการงาน 
   ไรท (ปญจพร โรจนเจริญ. 2545 : 14 อางอิงมาจาก Write. 
1997 ) กลาววา กลุมอายุที่มีความเสีย่งสูงตอการเกิดปญหาดานความเครยีดมากที่สุดคือ 
ชวงอาย ุ35 –50 ป เน่ืองจากภาวะรางกายมีความเสือ่มถอยอีกทั้งปญหาเรื่องอาชีพ และ
ฐานะเขาทาทายใหเขาตองกระทําใหถึงจุดหมาย 
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   วูหวลิล (Wohwill. 1970 ) กลาววา อายุเปนปจจัยสําคัญในการ
กําหนดวัยวุฒิบุคคลในสังคม บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีความคดิเห็นและปฏบิัตใินสิ่งตาง ๆ 
แตกตางกันตามประสบการณที่สะสม อายุของบุคคลสามารถนํามาใชอธิบายและทํานาย
ปรากฏการณตาง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยได 

2.1.3 เอกสารที่เก่ียวของกับสถานภาพสมรส 
ไวท และคูเปอรื (นวลฉว ีประเสริญสขุ.2542 : อางอ่ิงจาก 
White  

&Cooper. 1994 ) ไดทําการศึกษกับพนักงานชายหญิงวา การมีสถานภาพที่แตงงนและ
การมีลูกจะเปนตัวขัดขวางความสําเร็จในอาชีพของผูหญิง ในขณะที่ผูชายที่แตงงานและมีลูก
กลับเปนการสงเสริมตอความสําเร็จอาชีพ เน่ืองจากถูกมองวามีความมั่นคงและมวีุฒิภาวะ 
  ชรค (นวลฉว ีประเสรญิสุข.2542 : 8 ; อางอ่ิงจาก Schrock. 1993) 
พบวา จํานวนบุตรเปนตัวจํากัดความสําเร็จในอาชีพของผูหญิง 
  จากงานวิจัยดังกลาวสามารถสรุปไดวา ทัศนคติตอการเปนตวัแทนประกันชีวติ
ระหวางบคุคลของเพศชายและเพศหญิงมีคาพอๆ กัน 
 

2.1.4 เอกสารที่เก่ียวของกับระดับวุฒิการศกึษา 
กูสกี และคนอี่น ๆ (มณฑนา  มานะประสพสุข. 2546 : 24  

Gusky and others.n.d.) กลาววา ระดับการศึกษามีอทธิพลทางลบตอองคกร โดยให
เหตุผลวา ผูทีมี่ระดับการศกึษาต่ํา มีความขัดสนในอาชีพ สวนผูที่มีการศึกษาสูงยอมมีความ
ปราถนาในคณุคางานใหมไดไมยากนัก ดังนั้นการศึกาจึงเปนองคประกอบที่ทําใหบุคคลมี
สัมพันธกันได หากบุคคลนัน้มีระดับต่ํา เพราะหางานทําไดยาก 
  คอรแมน (Korman. 1971 : 163 ) กลาววา ผูที่มีการศึกษาสูงจะตั้ง
มาตรฐานตนเองไวสูง เพราะเอาตนเองไปอางอิงกับกลุมที่มีการศึกษาสูงเชนตน เม่ือมีการตั้ง
มาตรฐานสูง จึงมีความตองการสูง จึงมีแนวโนมจะมีความพึงพอใจในการทํางานได 
  จากเอกสารดังกลาวสามารถสรุปไดวา ระดับวุฒิการศกึษา ยอมสงผลตอทศัน
คตติอการเปนตัวแทนประกันชีวติ หากวามีการศึกษาอยูในระดับเดียวกัน ยอมจะทําใหมี
ทัศนคตติอการเปนตวัแทนประกันชวีิตอยูในระดับเดียวกัน ก็ยอมจะมีทัศนคติตอการประกัน
ชีวตินอยลง 

2.1.5 เอกสารที่เก่ียวกับประสบการณในการทํางาน 
จาคอบสัน (ปญจพร ดรจนเจริญ ) 2545 : 15 ; อาง 

อิงจาก  jacobson. 1983 ผูที่จบการศึกษาใหมมักมีความกระตือรือรนในการทํางานและมี
ความคาดหวงัในการปฏิบตัิงานสูง แตเนื่องจากประสบการณยังไมเพียงพอ ขาดทักษะและ
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ความสามารถในการปฏิบตังิานรวมทั้งขาดแนวทางในการปรับตวัตามบทบาทวิชาชีพ และระบบ
ราชการตองปรสบกับสถานะการณทีมีความขัดแยงระหวางความมุงหวังของอาชีพกับความ
มุงหวังของสถานบัน จึงทําใหไมสามารถปรับตวั และเกิดปญหาและความคับของใจได 
เอกสารที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
 

2.1.6 เอกสารที่เก่ียวกับบุคลิกภาพ 
2.1.6.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 
   โชเอน (สมคิด พรมจุย. 2526 : 12; อางอิงจาก Shoen.1930) กลาว 

วา บุคลิกภาพคือ การจัดระบบการทําหนาที่ทั้งหมดหรือรวมกันของนิสัยตางๆ ความคิดเห็น
ทางอารมณซึ่งแสดงอใหเห็นวาบุคคลนั้นแตกตางไปจากคนอื่นๆ ที่อยูในกลุมเดียวกัน 

ฮิลการด และแอทคิดนสัน (ผองพรรณ เกดิพิทักษ. 2530 : 41; อางอิง 
จาก Hilgard and Atkinson. 1967) กลาววา บคุลิกภาพหมายถึง ลักษณะรวมของบุคคลและ
วิธีการแสดงออกของพฤติกรรมของเขา 

อนาสตาซี (Anastasi. 1968 : 111) กลาววา บุคลิกภาพของบุคคลเกิด 
จาก ปฏิสัมพันธระหวางพันธุกรรมเดียวกันแตอยูในสิง่แวดลอมตางกันอันอาจกอเกิดบุคลิกภาพ
ตางกันได หรือแมแตสภาพแวดลอมและพันธุกรรมเดียวกัน 
  เอ็ดเวิดส (Edward. 1969 : 26) กลาววา บุคลิกภาพคือ แบบอยางของ 
ความประพฤติของแตละบคุคล ซึ่งเกดิจากโครงสรางทางกายภาพ และประสบการณในอดีต
อันมีผลตอโครงสรางทางดาน อารมณ ลักษณะนิสัย 

อัลพอรต (Alport 1969 : 6) กลาววา บุคลิกภาพ คือ ลกัษณะสวนรวม 
ของบุคคลแตละคน สามารถเปลีย่นแปลงได ซึ่งมีระบบทางรางกายและจิตใจกําหนดใหบุคคลมี
การปรับตวัตอสิ่งแวดลอม ตกตางจากคนอื่น 
  ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2530 : 44) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ 
ประกอบดวยพันธุกรรมสิ่งแวดลอม และชวงเวลาของบุคคล กลาวคอื 

1. พันธุกรรม สิ่งที่ถายทอดทางพันธุกรรมสวนมากเปนลกัษณะทาง 
กาย เชน ความสูง ต่ํา ลักษณะเสนผม สีผิด ชนิดของโลหิต โรคภัยไขเจ็บบางชนิด และ
ขอบกพรองทางรางกายบางชนิด เชน ตาบอดส ี ศรษีะลาน นิ้วเกนิ มือติดกันเปนตน ลักษณะ
ทางกายภาพเหลานี้เปนอิทธิพลของพันธกุรรมที่มีตอบคุลิกภาพของแตละบุคคลทัง้สิ้น 

2.  สิ่งแวดลอม มีอิทธิพลตอพัฒนาการของมนุษยทั้งทางรางกาย จิตใจ  
และบคุลิกภาพ สําหรับสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลมากที่สดุตอพัฒนาการทางกาย ทางจิตใจ และ
บุคลิกภาพ คอื บุคคลที ่ มีอยูรอบตัวเรา ครอบครัว กลุมคน และวัฒนธรรม สิ่งแวดลอมที่เปน
มนุษยคนอ่ืนๆ นี้จะมีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนาทางบุคลิกภาพ ทัศนคต ิ และพฤติกรรม
ทางสังคมของมนุษย 
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 3. ชวงเวลาในชีวติของมนษุย แสดงถึงระดับพัฒนาการทางรางกาย  
และจิตใจ อันเกิดจากอิทธิพลรวมระหวางพันธุกรรม และสิ่งแวดลอมจากอดีต จนถึงปจจุบัน 
แมวาระยะสําคัญของพัฒนาการของมนุษยจะอยูในชวงวัยเด็กเปนสวนมาก 

เดโช สวนานนท (2519 : 282) กลาววา บุคลิกภาพคือ ผลรวมของการ 

แสดงพฤติกรรมตางๆ ของแตละชวีิต เปน ลักษณะตางๆ ของแตละบคุคลที่แสดงออกมา 
เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2520 : 3) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะนิสัยที่รวมเปนแบบฉบบั
เฉพาะตวัของแตละบุคคล และเปนสิ่งที่ทําใหเห็นความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งพิจารณาได
จากรูปแบบพฤติกรรม 

สุรางค โควตระกูล (2533 : 30) กลาววา บุคลิกภาพ คอืคุณลักษณะที่เปน 
เอกลักษณของแตละบคุคลแสดงออกโดยพฤติกรรมทีบุ่คคลนั้นมีตอสิ่งแวดลอมทีต่นกําลังเผชญิ
อยูและพฤติกรรมนี้จะคงเสนคงวาพอสมควร 

ลิขติ กาญจนาภรณ (2541 : 66) ใหความหมายของบุคลิกภาพวาหมายถึง 
คุณลักษณะรวมของรูปแบบการคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของบุคคลที่ทําใหบุคคลนั้นมีความ
แตกตางจากคนอื่นในการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมทีไ่ดสัมพันธดวย 
 
  2.1.6 บุคลิกภาพแบบ เอ และบคุลิกภาพแบบ บ ี

การศึกษาบุคลิกภาพ แบบ เอ และ แบบ บี นั้น ฟรีดแมน และโรสแมน  
(Friedman and Roseman. 2974 : 164) กลาววา 

บุคลิกภาพแบบ เอ (Type A Behavior Pattern Personality) หมายถึงบุคลิก 
ภาพเรงรอน ชอบแขงขัน และกาวราว ชอบทํางานใหไดมากๆ ในเวลานอย มีความรูสึกวาเวลา
ผานไปอยางรวดเร็ว มีความมานะพยายามในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหประสบ
ความสําเร็จชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ เพ่ือใหเกิดสัมฤทธิ์ผล ชอบทาํงานดวยความเร็ว  ทนไมได
กับการทํางานลาชา มีความตองการพักผอนนอยกวาคนอื่นและถกูกระตุนใหเกดิความรูสึกโกรธ
และกาวราวไดอยางงาย 

บุคลิกภาพแบบ บี (Type B Behavior Pattern Personality) หมายถึงบุคลิก 
ภาพที่มีความผอนคลาย ไมรีบรอน ไมกาวราว มีลกัษณะเรื่อยๆ เฉื่อยๆ ชอบการพักผอน
ดําเนินชีวติแบบงายๆ และไมชอบฝาฟนอุปสรรคตางๆ ในการทํางานและไมชอบทํางานในเวลา
อันรีบดวน  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใช แนวคิดของ ฟรีดแมน และโรสแมน 
 
  2.1.7 การวัดลักษณะบุคลกิภาพแบบ เอ และบุคลิกภาพแบบ บ ี

แบบวัดที่ใชในปจจันมี 3 แบบ (จรรยา เกษศรีสังข. 2537 : 15; อางอิงจาก  
Friedman and Roseman. 1974) คือ 



 31 

1. แบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structured interview : Si)  
ประกอบดวยคําถาม 25 ขอ เปนการถามโดยใหผูตอบรายงานพฤติกรรมตนเองในสถานการณ
ตางๆ ที่ทําใหคนที่มีบุคลกิภาพแบบเอ ไมสามารรถทนได เชนสถานการณทีท่ําใหเกิดความ
โกรธ สถานการณที่มีการแขงขันอยางมาก  แบบสัมภาษณนี้เปนการวัดการแสดงออกทางดาน
กายภาพ 
  2.  มาตรวัดลกัษณะบคุลิกภาพแบบ เอ ของ เฟรมม่ิงแฮม (Framingham Type  
A Scale : FTAS) เปนแบบวัดรายงานตนเองเชนเดียวกับแบบทีห่นึ่งประกอบดวยคําถาม 10 
ขอ วัดทางดานแรงขับมุงสมัฤทธิ์ การมคีวามรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเรว็และการรับรูวามี
ความกดดันในการทํางาน 
 

3. แบบสํารวจการกระทํากจิกรรมของ เจนกินส (Jenkins Activity Survey :  
JAS) เปนแบบสอบถามรายงาน ตนเอง ซึ่งอัจฉรา วงศวัฒนามงคล (2533 : 21) และ ชมพูนุท 
พงษศิริ (2535 : 8-9) ไดปรับปรุงเปนแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ เปนแบบวัด
ที่คลายกบัแบบวัดแรกแตไดดัดแปลงใหเปนแบบสอบถามแบบประนัย ไดวิเคราะหคุณภาพแลว
ปรากฏวาคนที่ไดคะแนนจากแบบสอบถามนี้สูง จะเปน บุคคลที่มี บคุลิกภาพแบบ เอ สวนผู
ที่ไดจากแบบวัดนี้ต่ําจะเปน บุคคลที่มี บคุลิกภาพแบบ บี แบบวัดนีจ้ะวัดความรูสึกที่มีตอ
สถานการณตางๆ โดยเฉพาะสถานการณในการทํางาน ความดันในการทํางาน และสถานการณ 
การแขงขัน 

นอกจากนี้ สตรูปและคนอ่ืนๆ (Strube and others. 1987 : 50 (2) : 413 –  
420) ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสํารวจกิจกรรมของเจนกินส วาเปนแบบวัดบคุลิกภาพแบบ 
เอ โดยใหผูตอบรายงานพฤติกรรมตนเองวา มีการแสดงออกอยางไร และไดศึกษาพบวา คนที่มี
ลักษณะบุคลกิภาพแบบเอ มีความเชื่อม่ันในความสาํเร็จของงานมากกวาความลมเหลว มีแรง
ขับในการแขงขันสูง มุงสัมฤทธิ์ และมีความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
 
3. เอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับตามตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
งานวิจัยในตางประเทศ 

 2.2.1 งานวิจยัที่เก่ียวกับบุคลิกภาพ 
สตอรม (Strom. 1969 : 387-389 ) ไดศึกษาบุคลิกภาพของผูที่ไดรับ 

ปริญญาทางการเรียนจากมหาวิทยาลัยโคลัมเบยี จํานวน 125 คน เปนชาย 83.6 % หญิง 16.4 
%  มีอาย ตั้งแต 26 –60 ผลปรากฏวา ผูไดรับปริญญาเอกทางการศกึษากลุมน้ี ประกอบดวย
บุคคลมีอารมณดีมาก คะแนนของกลุมแสดงความโนมเอียงชัดเจนมากในการที่จะเปนผูมีการ
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แสดงออกสูง มีความมั่นใจในตนเองในทางทีดี  มีการปรับตวัตามสภาวะแวดลอมไดดีมาก ชอบ
สมาคมชอบอยูในกลุม 

อายแซงค (Eysenck . 1970 : 114-131 ) ไดศึกษาถึงอิทธิพลของสิ่ง 
แวดลอมทางครองครัวที่มีผลตอบุคลิกภาของเด็ก โดยศ฿กษาเด็กชายอายุ 11-12 ป ใชแบบ
สํารวจบุคลิกภาพของเด็กวัยรุน (JUNIOR Personality )แลวความสใจของพอ แมที่มีผลตอเด็ก 
ผลการศึกษา พบวา พอแมที่มีระดับอาชพีสูงจํานวนมาก เปนพอแมของเด็กที่แสดงตัว และ
อารมณม่ันคง สวนในดานความสนใจของพอแมที่มีตอลกู พบวา เด็กผูหญิงไดรับความสนใจ
จากพอแมมากกวาเด็กชาย และการที่เด็กไดรับความสนใจจากพอแมนั้นมีความสัมพันธกับ
บุคลิกภาพดานการแสดงตวัของเด็กดวยงานวิจัยในประเทศ 

กาญจนา ควรสุภา (2516 : 98) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบคุลิก 
ภาพแสดงตัวก็บตวัความรูสึกรับผิดชอบและคุณธรรมแหงพลเมืองดี พบวาเด็กชายมีลักษณะ
แสดงตัวมากกวาเด็กหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถติิและยังพบวาเดก็ที่เปนบตุรคนแรกตวันอย
ที่สุดหรือมีลักษณะเกบ็ตวั 

จิตรียา ไชยศรีพรหม (2529 : 58) ไดศึกษาลักษณะบคุลิกภาพการ 
ปรับตวัของเด็กนักเรียนมัธยมศึกษา ( ม.1-ม.6) พบวา นักเรียนที่มีบคุลิกภาพแสดงตัว การ
ปรับตวัในชั้นเรียนดีกวานักเรียนที่มีบุคลิกภาพเก็บตวั 

จากการศึกษาคนควาเอกสารดังกลาวสรปุไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง  
ลักษณะเแพาะตวัของบุคคลเปนการแสดงออกดานความคิด ความรูสึก และพฤตกิรรมการ
แสดงออกที่ทําใหบุคคลแตกตางจากบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งเปนผลมาจากพันธกรรม สิ่งแวดลอมและ
ประสบการณตาง ๆ ที่บคุคลไดรับ 
 
 3.   เอกสารที่เก่ียวของกับทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชวีิต 
  3.1  เอกสารที่เก่ียวของกับทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชวีิตของ
ประชาชน กรุงเทพมหานคร 

 
1.  ประวตัิความเปนมาของการประกันชวีิต 

  การเริ่มการประกันชีวตินี้ไมมีใครทราบแนนอนวาไดเริม่ขึ้นเม่ือใด แตประเทศกรซีซ่ึง
มีคนนับถือศาสนาแยกออกเปนหลายนิกาย และไดมีบุคคลกลุมหน่ึงที่นับถือศาสนานิกาย
เดียวกันไดจัดตั้งสมาคมขึ้น โดยมีการเก็บเงินจากสมาชิกเปนรายเดือน ทั้งกําหนดวาถา
สมาชิกคนใด  ถึงแกกรรม ทางสมาคมก็จะจัดการทําศพใหจนเปนทีเ่รียบรอย แตถาสมาชกิผูใด
ละเลยในการจายเงินคาสมาชิก (เก็บเปนรายเดือน) สมาคมก็จะจัดการลงโทษ โดยสมาคมไม
ดําเนินการจัดการทําศพให 



 33 

 ตอมาในสมัยโรมัน มีการวิวัฒนาการเพื่อที่จะปรับปรุงสมาคมใหดีกวาเดิมจึงไดรับบุคคล
ทั่วไปเขามาเปนสมาชิก เวนแตผูที่มีอาชีพเปนทหาร แตจะสงเคราะหความทุกขยากอื่นๆ ให 
เชน ความชรา ทุพพลภาพ หรือการเปลี่ยนแปลงโยกยายไปรับตําแหนงหนาที่การงานอื่น เปนตน 
 
  2.  การพัฒนาการประกันชวีิต 
    นายริชารด มารติน (Richard Martin) ตัวแทนการประกันภัยทาง
ทะเลในประเทศอังกฤษกับตัวแทนอีก 15 คนไดตกลงรับประกันชีวิตมนุษย ดังนั้นในวันที่ 18 
มิถุนายน ค.ศ. 1583 จึงไดตกลงรับประกันชีวิต ในป ค.ศ. 1698 บริษัทเมอรเซอรแหง
ประเทศอังกฤษไดริเร่ิมการประกันแบบบาํนาญหรือรายไดประจํา  โดยมีขอแมวาผูรับ
ผลประโยชนจะตองเปนสมาชิกในครอบครัวผูเอาประกนั การประกันแบบนี้เริ่มมีการชวยเหลือ
โดยรัฐบาล คือ รัฐบาลมีเงินกอนนี้พรอมที่จะจายใหแกสมาชิก เม่ือสมาชิกคนใดยนิยอมเขามา
ค้ําประกันเพราะเกรงวาบรษิัทอาจลมละลายได ตอมา ค.ศ. 1699 ไดมีสมาคมดําเนินการ
ประกันชวีิตใหแกบรรดาพวกแมหมายและเด็กกําพราขึ้นอยางจริงจัง โดยมีสมาชิกถึง 2,000 
คนเก็บเงินถึง 1.20 ดอลลารตอสัปดาห เงินที่เก็บมานี้ไดรวบรวมเปนกองทุนและคาดวาอยาง
นอยเงินกองทุนควรจะเปนเงิน 2,400 ดอลลาร เงินกอนที่เก็บคนหนึ่งถึงแกกรรมลง ทางสมาคม
ใชหลักในการพิจารณาเลือกสมาชิกโดยพิจารณาถึงสุขภาพ อายุ แตมีขอแม คือ ไมรับประกัน
บุคคลที่มีอาชพีเปนทหาร และในกรณทีี่สมาชิกขาดการชําระเงินคาสมาชิกใหแกสมาคมภายใน 
7 วัน ทางสมาคมก็จะถือวาสัญญาขาดอายุลงจึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา บริษัทที่มีการ
รับประกันชีวิตที่ไดดําเนินการในรูปของสมาคมซึ่งเรียกวา Equitable of Survivorships 
หรือเรียกกันโดยทั่วไปวา Old Equitable การดําเนินการไดเร่ิมตั้งแตป ค.ศ. 1756 โดย
บุคคล 2 คน ชื่อนายโทมัส ซิมพสัน (Thomas Simpson) และนายเจมส ดอดสัน 
(James Dodson) คือ รับทําการประกันชีวติบุคคลทัว่ไปโดยอาศัยตํารามรณะเปนหลัก
สําคัญ การชดใชคาสินไหมทดแทนโดยตกลงจะจายใหเทาที่จะหาเงินได ในระยะที่ Old 
Equitable ดําเนินกิจการอยูนั้นไดมีผูพยายามคิดและกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับเง่ือนไขของ
สัญญา ตัวอยางเชน การขาดชําระเบี้ยประกันชีวติ 30 วัน ถือวากรมธรรมฉบบันัน้หมดอายุลง 
การปรับปรุงสญัญาจะกระทาํภายในระยะเวลา 3 เดือน เพ่ือที่จะใหสญัญากลับมามีผลใชบังคับ
ไดดังเดิม การจายคืนเงินเบี้ยประกันน้ีจะจายใหมากกวาจํานวนเงินเอาประกันที่ไดชําระมากับ 
Old Equitable ซึ่งปจจุบันเรียกวาเงินปนผลขอแตกตางของ Old Equitable กับ
บริษทัประกันชีวติในปจจุบนัคือ Old Equitable ไมมีตัวแทนขายประกันชวีิต ถาบุคคลใด
จะซ้ือสัญญาประกันชวีิตกส็ามารถติดตอโดยตรงกับ Old Equitable ได 
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   3.  การประกันชีวติในประเทศไทย 
    ในสมัยรชักาลที่ 6 แหงกรุงรัตนโกสนิทร ไดทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ ใหตรา
กฎหมายแพงและพาณิชยขึน้ เพ่ือใชบังคบัเกี่ยวกับการประกันภัยและการประกันชวีิต เม่ือวันที่ 
1 มกราคม พ.ศ. 2467 (ค.ศ. 1924) ถาถือตามหลักฐานนีก้็แสดงวา  กิจการประกันภัย
ไดดําเนินกิจการนานแลว มิฉะนั้นคงไมมีความจําเปนตองตราพระราชบัญญัติมาใชบังคับ ดังนั้น 
จึงสามารถกลาวไดวากิจการประกันภัยในประเทศไทยไดมีมากอนป พ.ศ. 2467 ในป พ.ศ. 
2471 ไดมีการตรา   พระราชบัญญตัิกระทบกระเทือนถึงความปลอดภัยของสาธารณชนซึ่ง
จากพระราชบญัญัตินี ้ บริษทัประกันภัยจะขอเปดดําเนินกิจการตองไดรับอนุญาตจากรัฐบาล 
เพราะรัฐบาบมีอํานาจที่จะตั้งเง่ือนไขและออกกฎหมายบังคับเพื่อควบคุมกิจการประกันภัยได 
การประกันภัยในประเทศไทยนี ้ ไดมีการควบคุมเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2472 ตอมาในป 
พ.ศ. 2473 มีบริษัทตางประเทศไดรับอนุญาตใหดําเนินการควบคุมเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 
2472 ตอมาในป พ.ศ. 2473 มีบริษัท      ตางประเทศไดรับอนุญาตใหดําเนินกิจการ
ประกันชวีิต 4 บริษทั ดังมีรายชื่อตามลําดับดังนี้ 
  1.  เกรด อีสเตอรน ไลฟ แอสชัวรันซ คัมปานี ดําเนินกิจการเม่ือวันที่ 31 
พฤษภาคม พ.ศ. 2473 
  2.  แมนูแฟคเจอรเรอส ไลฟ อินชัวรันซ คัมปานี ดําเนินกิจการเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 
พ.ศ. 2473 
  3.  ไชนา อันเดอรไรเตอร ลิมิเตด ดําเนินกิจการเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 
2473 
  4.  ซัน ไลฟ แอสชัวรันซ คัมปานี ออฟ แคนาดา ดําเนินกิจการเมื่อวันที่ 25 
มิถุนายน พ.ศ. 2473 
  ในป พ.ศ. 2474 ไดมีบริษัทตางประเทศเพิ่มอีกหนึ่งบริษัท แตก็เลิกกิจการไป
คงเหลือ 4 บริษัท เชนเดิม ตอมาวันที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2481 ไดมีบริษัทตางประเทศไดรบั
อนุญาตอีกหนึ่งบริษทั คือ อินเตอรเนชนันัล แอสชัวรันซ คัมปาน ีลิมิเตด บรษิทัตาดงๆ เหลานี้
ดําเนินกิจการในระยะกอนสงครามโลกครัง้ที่ 2 ฉะนั้นเม่ือญ่ีปุนเขายึดครองบริษทัทั้งหมดก็ตอง
หยุดดําเนินการ ดังนั้น คนไทยจึงมีโอกาสเริ่มประกอบธุรกิจประกันชีวติ ไดแก บริษทัไทย
ประกันเปลี่ยนชื่อเปนบรษิทั ไทยประกนัชีวติ จํากัด และบรษิัทไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด 
หลังสงครามโลกครั้งที ่ 2 ไดสงบเรียบรอยแลวบรษิัทตางประเทศเหลานั้นก็ดําเนินกิจการใหม
เพียง 2 บริษทั คือ บริษทั ซันไลฟ คัมปานี ออฟแคนาดา เจอรเรอส ไลฟ อินชัวรันซ คัมปานี 
ตอมาจนกระทั่งป พ.ศ. 2492 บริษทัทั้งสองก็ไดหยุดดําเนินกิจการประกันชวีิตในเมืองไทย 
เพราะไมพอใจในเง่ือนไขทีก่ระทรวงเศรษฐการ (กระทรวงพาณชิย) ไดกําหนดใหมีการวาง
หลักทรัพย 1 ใน 3 ของเบี้ยประกันในปที่แลวๆ มา ป พ.ศ. 2591 ไดมีบริษัทไทยประสทิธิ์
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ประกันภัยและคลังสินคา จํากัด (ปจจุบันบรษิัทไทยประสิทธิ์ประกันภัย จํากัด) เปดดําเนิน
กิจการประกันชีวติ ตอมาในป พ.ศ. 2492 ไดมี บริษัท นครหลวงประกันชีวติ จํากัด เพ่ิมขึ้น
อีกบริษัทหนึ่ง จึงสรุปไดวา ตั้งแตป พ.ศ. 2485 – 2492 รวมบริษทัคนไทยที่ดําเนินกิจการ
ประกันชวีิตได 4 บริษทั ดวยกันเม่ือไดรวบรวมจํานวนบริษทัประกันชวีติที่ดําเนินกิจการมาใน
เมืองไทยมีจํานวนสูงสุด 13 บริษทั ดังมีรายชื่อดังตอไปน้ี 
  1. บรษิัท ไชนา อันเดอรไรเตอร จํากัด 
  2. บรษิัท อเมริกันอินเตอรเนชันนัล ไลฟ แอสชัวรันซ (ประเทศไทย) จํากัด 
  3. บรษิัท ไทยประกันชวีติ จํากัด 
  4. บรษิัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด 
  5. บรษิัท นครหลวงประกันชีวติ จํากัด 
  6. บรษิัท ไทยประสิทธิ์ประกันภัย จํากัด 
  7. บรษิัท อาคเนยประกนัภัย จํากัด 
  8. บรษิัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด 
  9. บริษทั อินเตอรเนชนั ไลฟ แอสชัวรันซ (ประเทศไทย) จํากัด   เดิมชื่อบริษทั
สยามบริการประกันชวีิต จํากัด 
          10. บริษัท ไทยสมุทรพาณิชยประกันภัย จํากัด 
          11. บรษิัท ประกนัชีวติศรีอยุธยา จํากัด 
          12. บริษัท กรุงสยามประกันชวีิต จํากัด 
          13. บรษิัท ประกนัชีวติบูรพา จํากัด 
 เม่ือสิ้นป พ.ศ. 2508 มีกรมธรรมประกันชวีติที่ออกโดยบริษัทประกันชวีิตใน
ประเทศไทยมจํีานวนเงินเอาประกันทั้งสิ้น 5,177,300,000 บาท จํานวนเบี้ยประกันที่ไดรับ
จากผูเอาประกันทั้งสิ้น 213,650,000 บาท และเม่ือสิ้นป พ.ศ. 2509 คดิเปนอัตราสวน
ของประชากรประเทศไทยที่ทําประกันชวีิต มีเพียงรอยละ 1 เทานั้น จากจํานวนบรษิัทประกัน
ชีวติทั้งหมด 13 บริษัท ไดมี 2 บรษิัทเลิกกิจการไป ไดแก บริษทั นครหลวงประกันชีวติ จํากัด 
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตเม่ือ พ.ศ. 2507 และบรษิัท ประกันชวีติบูรพา จํากัด ถูกเพิกถอนเมื่อ 
พ.ศ. 2512 
  ในป พ.ศ. 2526 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติประกันชีวติเพ่ือใชควบคุมบรรดา
บริษทัประกันชีวติ ดังนั้นเปนอันวาในชวงนั้นบรษิัทประกันชีวติในเมืองไทยเพียง 12 บริษทั 
เปนสาขาของบริษทัตางประเทศ 2 บรษิัท สวนที่เหลือ 10 บริษัทนั้นเปนของคนไทยและใน
บรรดาบรษิัทประกันชวีิตของคนไทยนี ้ ไดรวมตัวกนัจัดตั้งสมาคมประกันชวีิตขึ้น รายชื่อของ



 36 

บริษทัตางๆ ที่เขาเปนสมาชิกของสมาคมมีดังตอไปน้ี (สุธรรม  พงศสําราญ, พึงใจ  พ่ึงพานิช 
และวิรัช ณ สงขลา.  2542 : 16-20) คือ 
  1. บรษิัท อาคเนยประกนัภัย จํากัด 
  2. บรษิัท ประกันชีวติศรีอยุธยา จํากัด 
  3. บรษิัท กรุงสยามประกนัภัย จํากัด 
  4. บรษิัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด 
  5. บรษิัท ไทยประสิทธิ์ประกันภัย จํากัด 
  6. บรษิัท ไทยสมุทรพาณิชยประกันภัย จํากัด 
  7. บรษิัท ไทยประกันชวีติ จํากัด 
  8. บรษิัท อินเตอรเนชัน ไลฟ แอสชัวรนัซ (ประเทศไทย) จํากัด 
  9. บรษิัท ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด 
         10.  บรษิัท มหานครประกันชวีิต จํากัด 
         11.  บรษิัท เอ ไอ เอ จํากัด 

12. บริษทั ซี ย ูแอล จํากัด 
 
 
 
4.  ความหมายของการประกันชีวติ 

     การประกันชีวติ คือ วธิกีารที่บุคคลกลุมหน่ึงรวมมือกัน และยอมรับผิดชอบใน
สวนเฉลี่ยความเดือดรอนเก่ียวกับรายไดที่เกิดขึ้นแกครอบครัวของบุคคลในกลุมน้ัน การประกัน
ชีวติจึงสามารถกลาวไดโดยงาย หมายถึง การทดแทนการสูญเสียรายได คําวา รายไดเปนเรื่อง
ที่มีความสําคญัมาก เพราะคนเราสามารถที่จะยังชีพอยูไดก็เน่ืองจากรายไดนั่นเอง จุดประสงค
ของการประกนัชีวติ คือ ตองการใหครอบครัวที่ประสบความสูญเสยีไดรับการชดใชบุคคลที่ชรา
หรือบุคคลที่ประสบความทพุพลภาพมีรายไดเลี้ยงตนเอง (สุธรรม  พงศสํารา, พึงใจ  พ่ึงพานิช 
และวิรัช ณ สงขลา.  2542 : 21) 
    การประกันชวีติ คือ การเฉลี่ยความเสียหายที่เกิดขึ้นจากคนหนึ่งไปยังอีกคน
หนึ่งไปยังอีกหลายๆ คนโดยมีผูรับประกันภัยทําหนาที่กระจายความเสี่ยงระหวางผูเอา
ประกันภัยทั้งหมด ดวยการใหผูเอาประกันภัยจายเงินจํานวนเล็กนอยในรปูของ “เบีย้
ประกันภัย” ใหแกผูรับประกันภัยเก็บไวเปนเงินกองกลาง เม่ือผูเอาประกันภัยไดรับความ
เสียหายจากเหตุการณที่เอาประกันภัย ผูรับประกันภัยก็จะนําเงินกองกลางนั้นไปชดใชตาม
จํานวนที่ไดตกลงกันไว 
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  5.  ประโยชนของการประกนัชีวติ 
   1. ใหความคุมครองตอครอบครัว บุคคลที่เปนหัวหนาครอบครวัที่มีความรัก
และเปนหวงครอบครัว สามารถที่จะทราบสภาพความเปนจริงของชีวติ จึงไดทําประกันชีวติเพ่ือ
คุมครองรายไดไวใหกับบุคคลในครอบครัวไดมีเงินเลีย้งดูตนเอง โดยไมตองไปพ่ึงพาอาศัยญาติ
พ่ีนองและคนอื่น อีกทั้งบุตรก็สามารถไดรับการศึกษาไดตามปกต ิหรือแมแตการจัดการศพของ
หัวหนาครอบครัว ซึ่งจะไดไมตกเปนภาระกับบคุคลที่อยูขางหลัง 
   2.  ใหประโยชนในการออมทรัพย จํานวนเบี้ยประกันที่ผูเอาประกันไดชําระ
ใหแกบริษัททกุงวดนั้นสวนหนึ่งจะถูกจัดสรรเปนคาคุมครอง หรือสวนเฉลี่ยในการชดใชการตาย
ประจําป สวนที่เหลือจะเปนเงินเก็บออมในกรมธรรม โดยปกติแลวเม่ือผูเอาประกันไดชําระเบีย้
ประกันครบ 3 ป ก็จะมีเงินจํานวนหนึ่งเก็บไวและจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ตามจํานวนปที่ผานไป เพ่ือ
เปนการเก็บไวใชในวัยชรา หรือเก็บไวเพ่ือเปนกองทุนการศึกษาของบุตร 
   3.  ใหประโยชนในดานการลงทุน ความหมายของการลงทุน คือ การทําเงิน
กอนหนึ่งใหเกิดดอกผลออกมา ดอกผลที่ไดรับน้ี เรียกวา กําไร สวนการประกนัชีวติก็ถือวาเปน
การลงทุนแบบหนึ่ง กลาวคือ การมีกําไรหรือใหเชนเดียวกับการลงทุนในประเภทอ่ืนๆ ดอกผล
ประการแรกทีผู่เอาประกันควรทราบ คือ เงินเบี้ยประกนัที่ชาํระใหแกบริษทันั้น เปนจํานวนนอย
กวาคาเสี่ยงภัยตามอายุของผูเอาประกันพึงชําระ ทั้งน้ีเพราะบรษิทัไดลดดอกเบี้ยที่คาดวาไดรับ
จากการลงทุนใหแกผูเอาประกัน ตวัอยางเชน คนอายุระหวาง 25 – 26 ป ตามตารางมรณะ
วิสัย (Mortality Table) อัตราการตาย 4 คนตอ 1,000 คน ดังนั้น โอกาสเสี่ยงการ
ตายของคนอายุในเกณฑนีค้ือ 0.004 ถาเราสมมติวาบรษิัทจะชดใชใหคนละ 100,000 
บาท เม่ือรวมกันแลวบรษิัทตองจายเปนเงิน 400,000 บาท ดังนั้น คนหนึ่งๆ จะตองจายเงิน
คาเสี่ยงภัยที่แทจริงคนละ 400 บาท แตเวลาบริษทัคิดคํานวณในการเก็บเบี้ยประกันจะเก็บคน
ละ 380 บาทเทานั้น เพราะลดดอกเบี้ยที่คิดจะไดรับจากการลงทุนระหวางปใหกอน ซึ่งเปน
หลักทั่วไปในการประกันถาการประกันชวีติในระยะเวลาดอกเบี้ยที่บรษิัทคาดวาจะไดรับจากการ
ลงทุนมากก็นาํไปลดใหกับผูเอาประกันการทําแบบนี้สามารถทําไดกับการประกันชีวติทุก
ประเภท ประโยชนสูงสุดของการประกันชีวตินั้นมิใชผลกําไรจากการลงทุนหาก ไดแก ความ
คุมครองที่ใหแกครอบครวัและบคุคลอันเปนที่รักของผูเอาประกัน หากไดเสียชีวติลงไมวาใน
กรณีที่ไดจายเบี้ยประกันเพยีงครั้งเดียวหรือก็จะไดรับการชดใชเทาทนุประกันทันท ี
ผลประโยชนรองลงมา ไดแก การออมทรัพย เรื่องของผลกําไรในการประกันชวีิตนั้นเพียงสอง
สามครั้ง ครอบครวัเปนเรือ่งของผลพลอยไดเทาน้ันมิใชเปนเรื่องสาระสําคญัการประกันชีวตินั้นมิ
ใหสูญหายอีกดวยการลงทนุดานกิจการอื่นๆ อาจไดกําไรมากแตกฎทั่วไปของธรุกิจอาจไดกําไร
มาก กําไรนอย และวาจะไดกําไรนอยแตก็เปนกําไรที่แนนอนและยังประกนัตนทุนขาดทุน 
บุคคลใดก็ตามจะลงทุนในธรุกิจใดๆ ถาไดทําการลงทนุซ้ือกรมธรรมประกันชวีิตไวดวยแลวก็จะ
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เปนการกระทาํที่สุขุมรอบคอบเพราะหากวาบังเอิญธุรกจิที่ไดทําไวประสบความลมเหลว ตวัเขา
เองก็มีหลักประกันในกรมธรรมประกันชวีติ 
   4. การประกันชีวติทําใหมีรายไดยามเจ็บปวย ทุพพลภาพ และชราภาพ ใน
ปจจุบันการประกันชีวติไดววิัฒนาการแบบตางๆ มาตามลําดบัซึ่งมีผูคิดประเภทของแบบตางๆ 
เพ่ิมขึน้เรื่อยๆ เพ่ือที่จะสนองความตองการใหแกผูเอาประกันและมีการครอบคลุมหลายๆ อยาง 
เชน การประกันการเจ็บปวยซ่ึงทําใหผูเอาประกันสามารถมีรายไดในยามเจ็บปวย การประภัน
อุบัติเหตุทําใหผูเอาประกันมีรายไดสําหรับเลี้ยงตนเองในกรณีทุพพลภาพโดยสิ้นเชิง หรือไดรับ
เงินคารักษาพยาบาลในยามที่ผูเอาประกันบาดเจ็บตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล การ
ประกันเบีย้เลีย้งชีพในยามชราทําใหผูเอาประกันสามารถมีเบี้ยเลี้ยงชีพไปตลอดชวีิตไมวาจะมี
ชีวติอยูยาวนานสักเพียงใดก็ตาม การประกันชีวติในปจจุบันนี้มิไดมีแตเฉพาะการสูญเสียรายได
อันเนื่องมาจากการเสียชวีิตเทานั้น หากยังแกปญหาการสูญเสียรายไดอันเนื่องมาจากการ
เจ็บปวยทุพพลภาพ และชราภาพอีกดวย 
  5. การประกันชีวติกอใหเกิดอุปนิสัยประหยัด   การประกันชวีิตนอกจากจะให
ประโยชนในแงของรูปธรรมยังใหประโยชนที่เปนนามธรรมที่เรามองไมเห็นอีกดวย ประการแรก
ที่เห็นไดชัดกค็ือ การประกันชีวติชวยปลูกฝงอุปนิสัยประหยัดในหมูของประชาชนทั่วไป นิสัย
ประหยัดเปนสิ่งดีถาหากทุกครอบครวัมีการประหยัดรูจักคาดคะเนถงึภัยอันอาจจะเกิดขึ้นไดใน
อนาคตขางหนาและมีภัยพบิัติเกิดขึ้นจริง ทําใหครอบครัวนั้นมีหลักประกัน โดยไมตองเปนภาระ
แกสังคมหรือบุคคลอื่นๆ นอกจากนี้ การประหยัดโดยรูจักใชเงินไปในทางที่เปนประโยชนยังมี
สวนเสริมสรางและรักษาไวซึ่งเสถียรภาพของเงินตราอีกดวย 
   6.  การประกันชีวติชวยปลูกฝงใหเกิดความรัก และความรูสึกรับผดิชอบตอ
ครอบครวัชวีติครอบครัวจะมีความสุขราบรื่นน้ันกอนอ่ืนสมาชิกแตละคนในครอบครัวจะตองมี
ความรักตอกนั โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลผูเปนหัวหนาครอบครัวกําลังหลักในการหาเลี้ยง
ครอบครวัจะมีความรักความรับผิดชอบอยางเต็มทีต่อบุคคลในครอบครัว เชน ภรรยา บุตรและ
ตอบุคคลอ่ืนๆ ที่มาพึ่งอาศัยอยูดวยการแสดงออก ซึ่งความรักและความรับผิดชอบอยาง
สมบูรณนั้นเห็นไดจากขอเท็จจริงที่วาหัวหนาครอบครวัจะตองไมคํานงึถึงแตความสขุเฉพาะหนา
ของสมาชิกในครอบครวัเทานั้น หากยังจะตองคํานึงถึงความสุขและความมั่นคงในอนาคตของ
บุคคลเหลานัน้ดวย เม่ือเปนเชนน้ีแลวกจ็ะตองหาหลกัประกันใหแกครอบครวั แมหัวหนา
ครอบครวัจะไมมีชีวิตอยู บุคคลที่อยูขางหลังก็สามารถมีความสุขและความมั่นคงปลอดภัยได
หัวหนาครอบครัวจะตองใหความอารักขาแกเขาไดแมจะตายไปแลวกต็าม นี่คือ ความรักและ
ความรับผิดชอบอยางแทจริง 
   7.  ใหความคุมครองตอธุรกิจเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาเศรษฐกิจของประเทศจะ
มี 
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ความมั่นคงหรือไมนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับความมั่นคงของธุรกิจตางๆ ที่เปนผลดีตอเศรษฐกิจ
ของประเทศ แตความจริงขอหน่ึงที่สรุปไดจากการศึกษาสภาพความเปนจริงของธุรกิจมีอยูวา 
ความเจริญรุงเรือง หรือความเสื่อมสลายขององคการธุรกิจหน่ึงๆ นั้น มักขึ้นอยูกับบุคคลที่เปน
หัวใจสําคัญของธุรกิจน้ันๆ เชน ประธานของบริษัท กรรมการผูจัดการ เปนตน บุคคลดังกลาว
ถือวาเปนผูมีความชํานาญสูงไดผานการศึกษาเลาเรียนและมีประสบการณตางๆ มาก แตใน
ขณะเดียวกันบุคคลเหลานั้นก็เปนคนธรรมดาซึ่งหนีไมพนจากความชรา เจ็บและตาย เขาอาจ
ประสบกับมรณะกรรมที่ไมคาดคิด ดวยเหตุนี้ถามีการปองกันไวเสียกอนควรจะตองมีการประกัน
ชีวิตบุคคลที่เปนกลไกสําคัญของงานไว เพ่ือทําใหผูสืบทอดธุรกิจหรือผูมีหุนสวนในธุรกิจ
สามารถมีทุนในการดําเนินธุรกิจตอไป เปนการชวยรักษามิใหลมจมและเปนการรักษาไวซึ่ง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย การประกันชีวิตในลักษณะเชนนี้เรียกวา  “การประกัน
ธุรกิจ” 
   8.  การประกันชีวิตมีสวนชวยในการสมทบทุนเพื่อพฒันาประเทศไทยเปนประเทศ
ที่อยูในระหวางเรงรัดพัฒนาปจจัยสําคัญที่ขาดเสียมิไดคือกองทุนหรือเงินกอนใหญสําหรับพัฒนา
ประเทศ ประเทศดอยพัฒนาทุกประเทศมักมีปญหาเรื่องกองทุนทําใหตองกูยืมจากตางประเทศ 
ธุรกิจการประกันชีวติเปนรูปแบบการระดมทุนภายในประเทศชนิดหนึ่ง กลาวคือ เงินเบี้ยประกัน
ที่ผูเอาประกันไดชําระใหแกบริษัท  เม่ือนํามารวมกันแลวก็จะเปนเงินกอนใหญสามารถใหรัฐบาลหรือ
เอกชนกูยืมไปประกอบกิจกรรมตางๆ ได ยิ่งกวานั้นเงินเบีย้ประกันทีบ่รษิัทไดรับจากผูเอา
ประกันชวีิตเปนเงินที่ฝากใหกูยืมไปลงทุนได ดวยเหตุนี้จึงตองมีการตราพระราชบัญญัติใหทันกับ
ความตองการของประชาชน เพราะการประกันชวีิตนอกจากจะชวยบรรเทาความเดือดรอนทาง
การเงินแกผู เอาประกันชีวิต พ.ศ. 2510 รัฐบาลจึงใหเหตุผลวา  “เพื่อสงเสริมการประกันชีวิตให
เจริญกาวหนายิ่งขึ้นไปชวีติแลวยังเปนสถาบันการเงินทีส่ําคัญในการชวยพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศอีกดวย” 
   9. การประกันชีวิตสงเสรมิใหเกิดสันติสุขและความมั่นคงปลอดภัยในสังคมเปนที่
ทราบกันดีแลววาความปรารถนาสูงสุดของมนุษยนั้นก็คือ ตองการมีชีวิตอยางผาสุกและมีความ
ม่ันคงปลอดภัยในชวีิต นั่นคือ ไมมีความวิตกกังวลในอนาคตขางหนาปจจัยในการดํารงชีพที่มี
อยูจะตองมีอยูตอไปเรื่อยๆ โดยไมมีการสะดุดหยุดลงการประกันชวีิตเปนการชดใชการสูญเสยี
รายไดอันเนื่องจากการเสียชิวิต ทุพพลภาพ ความชราภาพเปนการประกันความคงอยูของรายได
ประกันความคงอยูของปจจัยในการดํารงชีวิต นั่นก็คือ เปนการประกันความสุขและความม่ันคง
ปลอดภัยของมนุษยนั่นเอง (สุธรรม  พงศสําราญ, พึงใจ พ่ึงพานิช  และวริัช  ณ สงขลา.  
2542 : 22 – 25) 
  6.  ประเภทของประกันชวีิต 
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  ประเภทของการประกันชีวิต (ศิริวรรณ  วัลลิโภดม.  2544 : 25 – 31) แบงเปน 3 
ประเภท คือ 
    1.  การประกันชีวติประเภทสามัญ (Ordinary Life Insurance) 
หมายถึง การประกันชวีิตเปนรายบุคคล โดยมีกรมธรรมประกันชวีติ 1 กรมธรรมตอผูเอา
ประกัน 1 คน จํานวนเงินเอาประกันชวีติประเภทนี้คอนขางสูง และการชําระเบีย้ประกันภัยมัก
เปนรายป ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน 
    2.  การประกันชวีิตประเภทอุตสาหกรรม (Industrial Life 
Insurance) หมายถึง การประกันชีวติรายบคุคลเชนกัน แตทุนประกันชีวติประเภทนี้
คอนขางต่ํา และการชําระเบี้ยประกันจะเปนรายเดือน ครึ่งเดือน หรือรายสัปดาห 
   3.  การประกันชีวติประเภทกลุม (Group Life Insurance) 
หมายถึง การประกันชวีิตของบุคคลหลายๆ คนภายใตสัญญาประกันภัยฉบับเดียว กระทําขึน้
ระหวางผูรับประกันภัย ผูมีอํานาจในการทําประกันชีวิตในนามของกลุม โดยทั่วไปผู
รับประกันจะกําหนดจํานวนผูเอาประกันขั้นต่ําในแตละกลุมไว เชน 10 คน หรือ 50 คน เปน
ตน 
 
  7.   จรรยาบรรณและศลีธรรมของตัวแทนประกันชวีติ 

1. มีความซื่อสัตยตอผูเอาประกันภัย บริษัท และเพื่อนรวมอาชีพ 
2. ใหบริการที่ดีอยางสม่ําเสมอ และชี้แจงใหผูเอาประกันภัยทราบถึงสทิธ ิ

และหนาที่เพ่ือรักษาผลประโยชนของผูเอาประกันภัย 
   3.  รักษาความลับอันไมควรเปดเผยของผูเอาประกันภัยและของบริษัทตอ
บุคคลภายนอก 
   4.  เปดเผยขอความจริงของผูเอาประกันภัยในสวนที่เปนสาระสําคญั เพ่ือ
การพิจารณารับประกันหรอืเพ่ือความสมบูรณของกรมธรรม 
   5.  ไมเสนอแนะผูขอเอาประกันภัยทําประกันภัยเกินความสามารถในการ
ชําระเบีย้ประกันภัย หรือเสนอขายนอกเหนือเง่ือนไขแหงกรมธรรม 
   6.  ไมลดหรือเสนอที่จะลดคาบําเหน็จ เพ่ือจูงใจใหเอาประกันชวีิต 
   7.  ไมแนะนําใหผูเอาประกันภัยสละกรมธรรมเดิม   เพ่ือทําสัญญาใหม   
หากทําใหผูเอาประกันภัยเสยีประโยชน 
   8.  ไมกลาวใหรายทับถมตวัแทนประกันชีวติบริษัทอ่ืนหรือนายหนาประกัน
ชีวติบุคคลอ่ืน 
   9.  หม่ันศึกษาหาความรูในวิชาชีพเพ่ิมเติมอยูเสมอ 
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   10. ประพฤติตนอยูในศลีธรรมประเพณีอันดีงาม ทัง้ธํารงไวซึ่งเกยีรต ิ
ศักดิ์ศร ีและคณุธรรมแหงอาชีวปฏญิาณ          
 
  8.  คุณลักษณะที่ดีของตวัแทนประกันชวีิตที่ดี 
    เน่ืองดวยตัวแทนประกันชีวิตมีบทบาทอยางมากตอภาพพจนและความ
เจริญกาวหนาของธุรกิจประกันชีวติจึงควรที่ตวัแทนทุกทานจะตองตระหนักถึงบทบาท หนาที่
และความรับผิดชอบของตน อีกทั้งพัฒนาตนเองใหรอบรู ทั้งในดานหลักวชิาการและในดาน
เทคนิคการขาย การขยายตลาด โดยทั่วไปตวัแทนที่ดีควรจะมีคุณลกัษณะ ดังนี้ 

1. มีความรูเกี่ยวกับการประกนัชีวติเปนอยางดี ผูที่ประสบความสําเร็จใน 
อาชีพตัวแทนประกันชวีิตมิใชผูที่มีความสามารถในการขายแตเพียงอยางเดียวแตจะตองเปนผูที่
เพียบพรอมในดานวิชาการดวย เพราะธุรกิจมีการพัฒนารูปแบบและวิวัฒนาการทางดาน
วิชาการอยูตลอดเวลา ถาตัวแทนไมขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดแลวถึงระยะหนึ่งจะถึงจุด
อับที่ไมสามารถขยายตลาดได ดังนั้น ตัวแทนจึงตองมีการพัฒนาตนเองใหทันกับความกาวหนา
ของธุรกิจ 
  2.  มีความสามารถในการขายและขยายตลาด   ในธุรกิจประกิจประกันชีวิตมี
วิธีการขายและขยายตลาดอยูวิธีหนึ่งเปนที่นิยมแพรหลายมาก และเปนวิธีการขยายตลาดที่มี
ประสิทธิภาพถาอยูในระบบและกรอบทีถ่กูตองวิธนีั้นกค็ือ วิธกีารสรางตัวแทนแตเนื่องจากใน
ปจจุบันการสรางตัวแทนใหมมักจะถูกบิดเบือน โดยตัวแทนเกาที่อยูเดิมจะชักชวนเขามาเปน
ตัวแทนประกนัชีวติมีเจตนาแตเพียงใหผูเขามาใหมไปขายญาต ิหรือเพ่ือนเม่ืออยูไปสักระยะ
หนึ่งตัวแทนใหมจะขายใหญาติหรือเพื่อนจนหมดและไมสามารถหาตลาดใหมไดอีก สวนใหญจะ
เลิกหรือออกไปจากตลาดใหผูอยูเดิมตามเก็บเบี้ยประกนัภัยตอไป เหตุที่เปนเชนน้ีเพราะตวัแทน
ใหมเหลานี้ไมไดรับการ อบรมใหเปนนักขายอาชีพจริงๆ ไมไดรับการปลูกฝงหรือเสริมสราง
ความรูทางวิชาการอยางตอเนื่องและจริงจัง แตถูกอบรมใหเปนเพียงเครื่องมืออยางหนึ่งในการ
ขยายตลาดของตัแทนเกา วิธีการนี้เปนวิธีการที่ผิดและไดผลเพียงในระยะเวลาสัน่เทานั้น เพราะ
หากตัวแทนไมไดมีการบริการอยางตอเน่ืองหรือขายโดยไมรูจริงจะเปนผลลบตอผูเอาประกัน
ชีวติและในทีสุ่ดก็จะสรางทัศนคติที่ไมดีใหเกิดแกธุรกิจโดยสวนรวมและสะทอนถึงตลาดของ
ตัวแทนอาชีพในอนาคตดวย 
   ความสามารถในการขายจะเกิดขึ้นไดจากประสบการณประกอบกับความเขาใจใน
หลักวิชาการ ชนิด ประเภท และรูปแบบของสินคาใหมๆ ยิ่งขายไดมากเพียงใด เขาพบลูกคาได
มากเพียงใดก็จะย่ิงไดรับประสบการณเพิ่มมากขึ้น และตองทําอยางสม่ําเสมอดวยเพื่อนํา
ประสบการณมาปรับปรุงพัฒนาการขายและขยายตลาดใหมากขึ้น 
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   3. มีนิสัยในการทํางานดี  คือ  ตองเปนคนที่มีระเบยีบวินยัในการทํางาน มีการ
วางแผน ขยนัขันแข็ง และมีความพยายามในการเอาชนะปญหาอุปสรรคตางๆ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งจะตองไมเสนอขายนอกเงื่อนไขในกรมธรรมประกันภัย หรือใหรายเพื่อนรวมอาชีพเดียวกัน 
เพราะจะนํามาซึ่งทัศนคติทีไ่มดีของธุรกิจทั้งระบบ 
   4.  มีความรับผิดชอบตอหนาที่ ภาระหนาที่ซึ่งตัวแทนประกันชีวิตพึงปฏิบัติควร
ประกอบดวย 
    1.  ตองขายและเปนการขายที่มีคุณภาพสมบูรณตอลูกคาที่มีคุณภาพโดย
พิจารณาวา ลกูคามีความจาํเปนที่จะตองประกันชวีิตหรือไม และที่สาํคัญตองมีอํานาจซื้อ 
สามารถชําระเบี้ยประกันภัยไดอยางตอเน่ือง และตลอดไป อยาออนวอนใหลูกคาชวยซื้อหรือยัด
เยียดขายเปนอันขาด 
    2.  ตองเก็บเงินจากลูกคาใหไดตามเงื่อนไขในกรมธรรมประกันภัยซึง่
นอกจากจะมุงเก็บเงินเพื่อความตอเน่ืองของกรมธรรมแลวยังเปนการเยี่ยมเยียนลกูคาอยาง
สม่ําเสมอดวย 
    3.  ตองใหบริการลกูคาอยางเสมอตนเสมอปลายไมทอดทิ้งลูกคา  เพราะเมื่อ
ลูกคาตัดสินใจซ้ือ นอกจากเพราะเขาใจในประโยชนของการประกันชีวิตแลว สวนหนึ่งเกิดความ
เช่ือถือไววางใจผูเสนอขายวาจะไดรับการบริการเมื่อเกดิเหตุตามเงื่อนไขในกรมธรรม การ
บริการหลังการขายที่ดีจะนํามาซึ่งการขายตลาดครั้งตอไป 
   4. ตองประชาสัมพันธธุรกิจและตวัเอง หมายถึงตองหม่ันพยายามเขาพบ
ลูกคาเปนประจําอยางสม่ําเสมอเพื่อประชาสัมพันธแนะนําประโยชนเกี่ยวกบัการประกันชีวติกบั
ทั้งแนะนําใหลกูคารูจักและเขาใจบทบาทหนาที่ของตวัแทนประกันชวีิต 
    5. ตองมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ ธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจที่เจริญกาวหนาก็
ตอเม่ือประชาชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาในธุรกิจ และเปนธุรกิจที่อาศัยความสุจริตใจตอกัน
อยางยิ่งทั้งฝายผูรับประกันภัย ผูเอาประกันภัยโดยผานคนกลาง คือ ตัวแทนและนายหนา
ประกันภัย ดังนั้น ตวัแทนประกันชวีิตจึงตองยึดม่ันในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ มีความสุจริตใจ 
และมีความสํานึกในหนาที ่ มีความรับผิดชอบจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชวีิตและเกี่ยวของ
กับบุคคล 3 กลุมดวยกัน คือ 

จรรยาบรรณตอผูเอาประกนัชีวติ 
1. ซื่อสัตยตอลูกคาผูเอาประกนัชีวติ 
2. ใหบริการและรักษาผลประโยชนของลูกคาผูเอาประกันชีวติ 
3.  รักษาความลับของลูกคาโดยเปดเผยเฉพาะขอมูล 

ที่จําเปน  ขอกําหนดที่ลูกคาจะตองแถลงขอความจริงเพื่อการพิจารณารับประกันของบริษทัและ
ขอมูลน้ันไมเปดเผยตอสาธารณชนทัว่ไป 
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1. ตองไมยุใหลูกคาสละกรมธรรมเดิมเพ่ือทําใหม 
2. ตองไมลดหรือเสนอที่จะลดคาบําเหน็จจากการ 

ประกันชวีิตใหลูกคา เพราะนอกจากจะเปนการทุจริตตอเพื่อนรวมอาชีพเดียวกัน การลดคา
บําเหน็จจะมีผลใหการบริการหลังการขายไมสมบูรณ เพราะตวัแทนจะไมมีรายไดเพ่ือนํามาเปน
คาใชจายในการบริการหลังการขายดวยและเปนการผิดตอกฎหมาย 

จรรยาบรรณตอบริษัทประกันชีวติ 
1.  ซื่อสัตยตอบริษัท 
2.  รักษาความลับของบรษิัทตอบุคคลภายนอก 
3. ตองเปดเผยขอความจริงของผูเอาประกันชีวติตอบริษทัเพื่อ 

ประกอบพิจารณารับประกนั 
4. ตองไมใหรายทับถมบริษทัอ่ืน  เพราะจะทําใหเกิดภาพพจนที่ 

ไมดีตอธุรกิจประกันชวีิต 
จรรยาบรรณตอเพ่ือนรวมอาชีพ 

1. ซื่อสัตยตอเพ่ือนรวมอาชีพ 
2. ไมใหรายทับถมซึ่งกันและกัน 
3. ตองเปนคนหมั่นศึกษาเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ 
4. ตองธํารงไวซึง่ศักดิ์ศรีและคุณธรรมแหงอาชีว 

ปฏิญาณอีกทั้งตองปฏิบตัิตนอยูในศลีธรรมประเพณีอันดีงามดวย 
 การพัฒนาธุรกิจประกันชวีติใหเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยะประเทศ ไม
เพียงแตอาศัยมาตรการและวิธีการพัฒนาสงเสริมจากหนวยงานของรฐัเพียงอยางเดียว แต
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรบัความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของในภาคเอกชนและตัวแทน
ประกันชวีิตเปนองคกรหนึ่งที่จะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสงเสริมธุรกิจประกนัชีวติ ซึ่งไม
เพียงแตจะชวยใหเกิดการขยายตวัของธุรกิจประกันชวีติสาขาเดียวเทานั้น แตยังหมายถึงความ
เจริญกาวหนาอยางม่ันคงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและตัวแทนประกันชีวติจะ
เปนองคกรหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการชวยสงเสริมสรางความมั่นคงดังกลาวนี้ดวย 
 
  9. คุณสมบัตขิองตัวแทนประกันชีวติ 
      1.  บรรลุนติิภาวะ 

2. มีภูมิลําเนาในประเทศไทย 
3. ไมเปนวิกลจรติหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 
4. ไมเคยตองโทษจําคุก  โดยคําพิพากษาถงึที่สุดใหจําคุกในความผิดเกี่ยว 

กับทรัพยที่กระทําโดยทุจริต เวนแตไดพนโทษมาแลวไมนอยกวา 5 ป กอนวันขอรับใบอนุญาต 
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     5.  ไมเคยเปนบุคคลลมละลาย 
      6.  ไมเปนนายหนาขายประกันชวีติ 
     7.  ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทนประกนัชีวติหรือใบอนุญาตเปน 
นายหนาประกันชีวติในระยะเวลา 3 ป กอนวันขอรับใบอนุญาต 
     8.  ไดรับการศึกษาวชิาประกันชวีติจากสถาบนัการศึกษาทีน่ายทะเบียน
ประกาศ กําหนด หรือสอบความรูเกี่ยวกบัการประกันชีวติไดตามหลักและวธิีการที่นายทะเบียน
ประกาศกําหนด 
 
  10.  การขอใบอนุญาตและการมอบอํานาจ 
     ผูมีคุณสมบตัคิรบถวนทั้ง 8 ประการ ประสงคจะเปนตัวแทนประกนัชีวติของ
บริษทัใด ใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวติของบริษัทนั้น พรอมดวยหนังสือ
แสดงความตองการของบริษัทใหผูนั้นเปนตัวแทนประกันชีวติตอนายทะเบียน 
  เม่ือนายทะเบยีนไดพิจารณาคําขอของผูนั้นแลว และเห็นวาถูกตองสมบูรณใหออก
ใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวติใหกบับุคคลนั้น และแจงใหบรษิทัทราบ ตัวแทนประกันชวีติ
อาจทําการในนามบริษัทได เม่ือไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัท ในเรื่อง 
   -  ทําสัญญาประกันชีวติ 
   -  รับเบี้ยประกัน 
  ในกรณีที่เปนตัวแทนประกนัชีวติของบรษิัทใดอยูแลวแตมีความประสงคจะเปน
ตัวแทนบรษิัทอ่ืนอีก ก็สามารถทําไดโดยผูขอรับใบอนุญาตจะตองยื่นหนังสือแสดงความยินยอม
ของบริษทัที่ผูนั้นเปนตวัแทนอยูพรอมหนังสือแสดงความตองการของบริษทัใหมนั้นทราบแลววา
ผูขอเปนตัวแทนประกันชวีติของบรษิัทใดอยูแลว เม่ือนายทะเบยีนไดออกใบอนุญาตแลวใหแจง
ใหบรษิัทที่เกีย่วของทราบ ใบคําขอรับใบอนุญาต หนังสือแสดงความตองการ หนังสือแสดง
ความยินยอม หนังสือมอบอํานาจ และใบอนุญาตเปนตวัแทนหรอืนายหนาประกันชีวติ ใหทํา
ตามแบบที่นายทะเบียนกําหนด บทกําหนดโทษ ผูใดกระทําการเปนตวัแทนประกันชีวติหรือ
นายหนาประกันชีวติโดยไมไดรับอนุญาตจากนายทะเบียน ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน 
หรือปรับไมเกนิหาหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ตวัแทนประกันชวีิตผูใดทําสัญญาประกันชวีติ
หรือตัวแทนประกันชีวติ นายหนาประกันชีวติ หรือพนักงานของบริษัทผูใดรบัเบี้ยประกันภัย
โดยไมไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัทตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกิน
สองแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
  11.  การเพิกถอนใบอนุญาต 
  นายทะเบียนมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเปนตวัแทนประกันชวีิต หรือใบอนุญาต
เปนนายหนาประกันชวีิตเม่ือปรากฏวา 
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1. กระทําการฝาฝนพระราชบญัญัติประกันชีวติ พ.ศ. 2535  
2. ขาดคุณสมบตัิการเปนตวัแทน 
3. ดําเนินงานทําใหเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัยผูรับประโยชน หรือ 

ประชาชน 
  12. การอุทธรณคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาต 
    ตัวแทนทีถู่กสัง่เพิกถอนใบอนุญาต ตามมาตรา 81 มีสิทธิ์อุทธรณตอ
รัฐมนตร ีภายในสิบหาวันนับตั้งแตวันที่ไดทราบคําสั่ง คําวินิจฉัยของรัฐมนตรใีหเปนที่สิ้นสุด 
 
   13.  อัตราคาธรรมเนียม (ตามพระราชบญัญัติประกันชีวติ พ.ศ. 2535) 

1. คาสมัครสอบความรู 200 บาท 
2. คาใบอนุญาตเปนตวัแทนประกันชีวติ 300 บาท 
3. คาตอใบอนุญาตเปนตวัแทนประกันชวีิต ประเภท 1 ป 200 บาท 
4. คาตอใบอนุญาตตวัแทนประกันชีวติ ประเภท 5 ป 800 บาท 
5. คาขอใบแทนใบอนุญาตเปนตัวแทนประกนัชีวติ 200 บาท 

    หมายเหต ุ  ในสวนของคาธรรมเนียมตางๆ นั้น ปจจุบันยังคงใชตาม
พระราชบัญญตัิประกันชีวติ พ.ศ. 2510 แตอาจจะมีการเปลี่ยนแปลง หากมีการประกาศ
กฎกระทรวงเพิ่มเติม พระราชบัญญัติประกันชีวติ พ.ศ. 2535 
  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
แหลงขอมูลและกลุมตัวอยาง 

 
1. ประชากร 

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนประชาชน  กรุงเทพมหานคร  ป พ.ศ 2547 
 

2. กลุมตวัอยาง 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษานี้เปนประชาชน กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ 2547 ซึ่งไดมา
โดยการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 200 คน เปนชาย 100 คนและ เปนหญิง 100 คน 

 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนีป้ระกอบดวยแบบสอบถาม 2 ชุด ไดแก 
 
   ชุดที่ 1 แบบสอบถามทัศนคติตอตัวแทนประกันชีวติ  ซึง่แบงเปน 2 ดาน  
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคตติอตวัแทนประกันชวีิต 
 
   ชุดที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
  
 โดยมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือดังนี้ 
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชวีิต 
ตอนที่  1   แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง แบบสอบถามขอมูลดานสวนตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา 
 ประสบการการทํางาน และรายได 
  โปรดอานขอความ แลวทําเครื่องหมาย    ลงใน (  )และเติมขอความในชองวาง..ให 
 สมบูรณตามความเปนจริงของทานหนาขอความดังกลาว  

1. เพศ 
(   )   ชาย 
(   )   หญิง 

2. อายุ………………ป 

3. สถานภาพสมรส 
(   )   โสด 
(   )   คู 

4. วุฒิการศึกษา 
 (   )   ปริญญาตร ี
(   )   ต่ํากวาปริญญาตร ี

5. ประสบการณในการทํางาน……………….ป 

6. รายได………………………บาท / เดือน (รายไดรวม) 
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ตอนที่  2   แบบสอบถามทัศนคติของประชาชนทีม่ีผลตอตวัแทนประกันชวีิต 
        โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

2.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยและนิยามศพัทเฉพาะที่เกี่ยวกับทัศนคติตอ 
ตัวแทนประกนัชีวติเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามทศันคติของประชาชนของลวน สายยศ และ 
อังคณา สายยศ (2538 : 100-104) 

2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามทศันคตติอตวัแทนประกันชวีิตตามแนวคิดทีไ่ด 
จาก ขอ 2.1 และ 2.2 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา ระดบั 5 ของ ลิเคอรท 
(Likert scale) 

 
      ตัวอยางแบบสอบถามดานความคิด  
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามความคดิทานที่มีตอตวัแทนประกันชีวติ เม่ืออาน 

  ขอความจบแลว โปรดพิจารณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองใดชองหน่ึง 5 ชอง  
  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว แบบสอบถามนี้แบงเปน  
  5 ระดับ คือ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
  เห็นดวย    หมายถึง ตรงกับความคิดของทานมาก 
  ไมแนใจ    หมายถึง คอนขางตรงกบัความคิดของทานบางไมตรงบาง 
  ไมเห็นดวย   หมายถึง ไมตรงกับความคิดของทาน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง ไมตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
 
ขอ
ที่ 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

0 อาชีพตัวแทนเปนอาชีพที่มีอิสระ
ในการทํางาน 

     

 
  ตัวอยางแบบสอบถามดานความรูสกึ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามความรูสึกของทานทีมี่ตออาชีพตัวแทนประกันชวีิต  

  เม่ือทานอานขอความจบแลว โปรดพิจารณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองใดชองหน่ึง 
ใน 5 ชอง ที่ตรงกับความรูสกึของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว แบบสอบถามนี้แบงเปน 5 
ระดับ 
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  มากที่สุด  หมายถึง ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
  มาก  หมายถึง ตรงกับความรูสึกของทานมาก 
  ปานกลาง   หมายถึง คอนขางตรงกบัความรูสึกของทานบางไมตรงบาง 
  นอย  หมายถึง ไมตรงกับความรูสึกของทาน 
  นอยที่สุด  หมายถึง ไมตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

0 ขาพเจาชอบอาชีพตวัแทนประกัน      
 
  ตัวอยางแบบสอบถามแนวโนมพฤตกิรรมที่จะทําอาชีพตัวแทนประกันชีวติ 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมตาง ๆ ของอาชีพตวัแทนประกัน 
  ชีวติถาทานจะทําอาชีพตวัแทนประกันชวีิตทานจะทําอยางไร เม่ืออานขอความจบแลว 
  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ทานเคยแสดงพฤติกรรมตาง  
  ๆ เหลานั้นมากนอยเพียงใด แบบสอบถามนี้แบงเปน  
  5 ระดับ คือ 
  เปนประจํา หมายถึง ตรงกับการกระทําของทานทุกครั้ง 
  บอย   หมายถึง ตรงกับการกระทําของทานเกือบทุกครั้ง  

 บางครั้ง  หมายถึง ตรงกับการกระทําของทานบางไมตรงบาง 
  นอยคร้ัง    หมายถึง ตรงกับการกระทําของทานนอยครั้ง 
  นอยคร้ังที่สดุ หมายถึง ตรงกับการกระทําของทานนอยครั้งมากจนแทบจะ 
       ไมเกิดเลย 
 

ขอที่ ขอความ 
เปน
ประจํา 

บอย บางครั้ง  นอยคร้ัง 
 น
อยครั้งที่สุด 

0 เม่ือผมจบปริญญาตรี ผมจะ
สมัครเปนตัวแทนประกัน
ชีวติ 
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เกณฑการใหคะแนน   
ขอความที่มีความหมายทางบวก 

ดานความคิด   ดานความรูสกึ    แนวโนมทีจ่ะทําอาชีพตวัแทนประกันชีวติ 
เห็นดวยอยางยิ่ง มากที่สุด    เปนประจํา  ให 5 คะแนน 
เห็นดวย    มาก     บอย   ให 4 คะแนน 
ไมแนใจ    ปานกลาง    บางครั้ง  ให 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย   นอย     นอยคร้ัง  ให 2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง นอยที่สุด    นอยคร้ังทีสุ่ด  ให 1 คะแนน 
 
เกณฑในการแปลความหมาย (วิเชียร เกตุสิงห .3528 :9 ) 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  3.75 – 5.00   หมายถึง มีทัศนคติทางบวกตอการเปนตวัแทนประกันชวีติ
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.26 – 3.74   หมายถึง มีทัศนคติปานกลางตอการเปนตวัแทนประกันชวีติ
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 2.25   หมายถึง มีทัศนคติทางลบตอการเปนตวัแทนประกันชวีิต 
 
ชุดที่  2      แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
2.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยและนิยามศพัทเฉพาะที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

ของตัวแทนประกันชีวติเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2.2 ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามบคุลิกภาพของนลนี ธรรมอํานวยสขุ (2541) 
2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบคุลิกภาพจากความรูที่ไดจาก ขอ2.1 และ 2.2  

ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา ระดับ 5 ของ ลิเคอรท (Likert scale) 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอคําถามเกีย่วกับกิจกรรมในชีวติประจําวันของทานขอให 
 ทานอานขอความจบแลวพิจารณาเปนจริง หรือตรงกับพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูมากนอย 
 เพียงใดโปรดพิจารณาทําเครื่องหมาย ลงในชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรงกับความ 
 คิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 

 จริงที่สุด  หมายถึง  ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง  ตรงกบัความเปนจริงของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง  ตรงกับความเปนจริงของทานบางไมตรงบาง 
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 จริงนอย  หมายถึง ตรงกับความเปนจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง  ตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ 
จริง 
ที่ 
สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
0 

 

 
เม่ือทานมีนัดทานมักจะไปใหถึงที่หมายกอน 

     

 
00 

 
ทานรูสึกโมโหเม่ือมีคนมาขัดจังหวะเวลาที่ทานกําลัง
ทํางาน 
 

     

 

เกณฑการใหคะแนน 
   ขอความที่มีความหมายทางบวก   ขอความที่มีความหมายทางลบ 
    (คะแนน)          (คะแนน) 
  จริงที่สุด       5     1 
 จริง        4     2 
 จริงบาง       3     3 
 จริงนอย       2     4 
 จริงนอยที่สุด      1     5 
เกณฑในการแปลความหมาย 
ใชเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ (อัจฉรา วงศวัฒนามงคล. 2533 : 57-58) 
 ผูที่มีบุคลิกภาพเอ    หมายถึง    ผูที่ไดคะแนน 43-85 
 ผูที่มีบุคลิกภาพบี    หมายถึง    ผูที่ไดคะแนน 17-42 
 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. การหาคาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ  (Face  validity)  โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น 
ใหผูทรงคุณวุฒิ 3 คน ไดแก  รศ. เวธนี   กรีทอง ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน  พลอยเลื่อมแสง  
และอาจารย ดร.พาสนา จุลรัตน ตรวจสอบ  ความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหาและภาษาที่ใชในขอคําถาม
ใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับประชาชน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง- 
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กลุมต่ํา แลวทดสอบดวย t-test โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคา t ที่มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มาเปน
แบบทดสอบในการวิจัย ไดผลดังนี้ 

2.1  แบบสอบถามทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต มี 34 ขอ มีคา t ระหวาง  
2.321-10.630 

2.2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ มี 17 ขอ มีคา t ระหวาง 3.566 -  10.964 
 3. หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 2 โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอล

ฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดผลดังนี้ 
3.1 แบบสอบถามทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตมีคาความชื่อม่ันเทากับ .9421 
3.2 แบบสอบถามบุคลิกภาพมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .8023 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยเก็บรวบ 
รวมจากประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ขอมูลใหเสร็จสิ้นระหวางวันที่ 10 กรกฎาคม 2547 – 31 กรกฎาคม 2547 ไดจํานวน 200 ฉบับ 

2. ผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณคือตอบครบทุกขอปรากฏวา สมบูรณทุก 
ฉบับแลวจึงนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ของประชาชน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรดานเพศ  
อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ บุคลิกภาพ รายได โดยวิเคราะหเปนคารอยละ 
คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะหทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตตามตัวแปร ดานเพศ อายุ  
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ และบุคลิกภาพ โดยใช t - test  
 4. วิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตตามตัวแปรรายได โดย
วิเคราะหความแปรปรวน แบบทิศทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ถามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheff ’s Method ) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
 1.1 คารอยละ 
 1.2 คาเฉลีย่ (Mean) 
 1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิตที่ใชในการวิเคราะหคณุภาพเครื่องมือ ไดแก 

2.1 การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค 25% กลุม 
สูง-กลุมต่ํา แลวทดสอบโดยใช t-test 

2.2 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟา  

(α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
3. สถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

3.1   วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ของประชาชน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตวัแปรดาน 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ บุคลิกภาพ รายได โดยวิเคราะหเปนคารอย
ละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.2   วิเคราะหทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต โดยการหาคาเฉลี่ย และสวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.3   วิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตตามตัวแปร ดานเพศ  
อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ และบุคลิกภาพ โดยใช t - test  
  3.4   วิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคตติอการเปนตวัแทนประกันชวีติตามตัวแปรรายได 
โดยวิเคราะหความแปรปรวน แบบทิศทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ถามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิจะทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธขีอง
เชฟเฟ (Scheff ’s Method ) 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 
 X   แทน   คาเฉลี่ย 
 S.D  แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N  แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 t  แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t- Distribution 
 F  แทน   แทนคาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 
 SS  แทน   Sum of Squares 
 Ms  แทน   Mean  Squares 
 df  แทน   ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1.  วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ของประชาชน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรดาน 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ บุคลิกภาพ รายได โดยวิเคราะหเปนคา
รอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะหทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต โดยการหาคาเฉลี่ย และสวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตตามตัวแปร ดานเพศ  
อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ และบุคลิกภาพ โดยใช t - test  
 4. วิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตตามตัวแปรรายได 
โดยวิเคราะหความแปรปรวน แบบทิศทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ถามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheff ’s Method ) 
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การเสนอผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาคนควาเสนอตามลําดับดังน้ี 
 ตอนที่  1 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ
, อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ บุคลิกภาพ รายได 
 ตอนที่   2  แสดงผลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตติอการเปน
ตัวแทนประกนัชีวติ 
 ตอนที   3  แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต 
จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ บุคลิกภาพ และรายได 
 ดังแสดงในตาราง 1 – 9   
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ตาราง 1 แสดงจํานวนรอยละของประชาชน กรุงเทพมหานครจําแนกเพศ อายุ สถานภาพสมรส  
 การศึกษา ประสบการณ บคุลิกภาพ และรายได  
 

ตัวแปร ระดับตวัแปร จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
 

84 
100 

46.2 
53.8 

 รวม 184 100.0 
อายุ มากกวา 30 ป 

ไมเกิน 30 ป 
 

72 
112 

39.2 
60.8 

 รวม 184 100.0 
สถานภาพสมรส คู 

โสด 
41 
143 

22.3 
77.7 

 รวม 184 100.0 
วุฒิการศึกษา 

 
ปริญญาตรี 
ต่ํากวาปริญญาตร ี
 

151 
 33 

 

82.1 
17.9 

 
 รวม 184 100.0 

บุคลิกภาพ แบบ เอ 
แบบ บ ี

100 
84 

54.4 
45.6 

 รวม 184 100.0 
ประสบการณ ไมเกิน  5 ป 

6 – 10  ป 
113 
  71 

 

61.4 
38.6 

 รวม 184 100.0 
ต่ํา(ต่ํากวา10,000) 
ปานกลาง(10,001-20,000) 
สูง(มากกวา 20,000) 

13 
104 
67 

7.0 
56.5 
36.5 

รายได 

   
 รวม 184 100.0 
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 จากตาราง 1 พบวา ประชาชนจํานวน 184 คน เปนประชาชนเพศชายมีจํานวน 84 คน 
เปนประชาชนเพศหญิงมีจํานวน100 คนคิดเปนรอยละ 46.2 และ 53.81 ตามลําดับ เม่ือจําแนกอายุ
พบวา ประชาชนอายุไมเกิน 30 ป  จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 60.8 และประชาชนอายุ
มากกวา 30 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.2 เม่ือจําแนกสถานภาพสมรส พบวา ประชาชนคู
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 22.3 และประชาชนโสด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 77.7 เม่ือ
จําแนกวุฒิการศึกษา พบวา ประชาชนปริญญาตรี จํานวน 151 คิดเปนรอยละ 82.1 และประชาชน
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 17.9 เม่ือจําแนกบุคลิกภาพ พบวา ประชาชน
บุคลิกภาพเอ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 54.4 และประชาชนบุคลิกภาพบี จํานวน 84 คน คิด
เปนรอยละ 45.6 เม่ือจําแนกประสบการณ พบวา ประชาชนประสบการณไมเกิน 5 ป จํานวน 113 
คน คิด เปนรอยละ 61.4 และประชาชนประสบการณ 6 –10 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ  
38.6 เม่ือจําแนกรายได พบวา ประชาชนรายไดต่ํา(ต่ํากวา 10,000) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
7.0 ประชาชนรายไดปานกลาง(10,000-20,000) จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 56.5 และ
ประชาชนรายไดสูง(มากกวา 20,000) จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 36.5  
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ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต 
 ของประชาชน กรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร X  S.D การแปลผล

 
 
ทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชวีิตของ
ประชาชน กรงุเทพมหานคร   

3.21 16.62 ปานกลาง

 
 จากตาราง 2 พบวา ประชาชน กรุงเทพมหานคร มีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกัน
ชีวิต อยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตของประชาชน  
 กรุงเทพมหานคร ระหวาง เพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ N X  S.D. t 

ชาย 85 3.3 .5305  
    .537 

หญิง 99 3.2 .4521  

 
 จากตาราง 3 พบวา ประชาชนเพศชายและหญิงมีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกัน
ชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 4 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตของประชาชน 
กรุงเทพมหานคร ระหวางอายุมากกวา 30 ปและไมเกิน 30 ป 
 

อายุ N X  S.D. t 

มากกวา 30 ป 72 3.3 .5166  
    1.204 

ไมเกิน 30 ป 112 3.2 .4693  

 
 จากตาราง 4 พบวา ประชาชนอายุมากกวา 30 ปและไมเกิน 30 ปมีทัศนคติตอการ
เปนตัวแทนประกันชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตาราง 5 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตของประชาชน  
 กรุงเทพมหานคร ระหวางสถานภาพโสด กับ คู 
 

สถานภาพสมรส N X  S.D. t 

คู 41 3.2 .3449  
    2.065 

โสด   143 3.4 .5172  

 
 จากตาราง 5 พบวา ประชาชนสถานภพโสด กับ คูมีทัศนคติตอการเปนตัวแทน
ประกันชีวิตตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 6 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตของประชาชน  
 กรุงเทพมหานคร ระหวางปริญญาตรี กับ ต่ํากวาปริญญาตรี 
 

ระดับการศึกษา N X  S.D. t 

ปริญญาตรี   151 3.3 .4602  
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
   

33 
 

3.2 
 

.6110 
.383 

 
 จากตาราง 6 พบวา ประชาชนที่วุฒิการศึกษาระหวางปริญญาตรี กับ ไมใชปริญญาตรี
มีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตาราง 7 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตของประชาชน  
 กรุงเทพมหานคร ระหวางประสบการณ ไมเกิน 5 ป และ 6 –10 ป 
 

ประสบการณ N X  S.D. t 

ไมเกิน 5 ป 113 3.2 .4767  
    2.168 * 

6 –10 ป 71 3.3 .4956  

  
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 จากตาราง 7 พบวา ประชาชนที่มีประสบการณ ไมเกิน 5 ป และ 6 –10 ปมีทัศนคติ
ตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
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ตาราง 8 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตของประชาชน  
 กรุงเทพมหานคร ระหวางบุคลิกภาพแบบ  เอ และ บี 
 

บุคลิกภาพ N X  S.D. t 

 แบบ เอ   100 3.3 .5705  
    1.138 

แบบ บ ี   84 3.2 .3680  

 
 จากตาราง 8 พบวา ประชาชนที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ และ บี มีทัศนคติตอการเปน
ตัวแทนประกันชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตาราง 9 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน แบบทิศทางเดียว ทศันคตติอการเปนตวัแทน 
 ประกันชวีิตของประชาชน กรุงเทพมหานคร ระหวางรายได สูง ปานกลาง และ ต่ํา 
 
แหลงของความแปรปรวน         df SS MS F 
     
ระหวางกลุม 
 

  2 1.174 5.872 .002 

ภายในกลุม 181 43.744 .242 
 

 

รวม 183 43.745   

 
 จากตาราง 9 พบวาประชาชนที่มีรายไดตางกันมีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกัน
ชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 
 
 
 
 

 



บทที่  5 
บทยอ สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

บทยอ ความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการคนควา 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
  

1.   เพ่ือศึกษาทัศนคตติอการเปนตวัแทนประกันชวีิตของประชาชน 
กรุงเทพมหานคร 
  2.  เพ่ือเปรียบเทียบทศันคติตอการเปนตัวแทนประกนัชีวติของประชาชน  
กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ 
บุคลิกภาพ และรายได 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

1. ประชาชน กรงุเทพมหานครมีทัศนคติตอการประกันชวีติในระดับปาน 
กลาง 

2. ประชาชนกรุงเทพมหานครชายและหญิงมีทัศนคติตอการเปนตวัแทน 
ประกันชวีิตแตกตางกัน 

3. ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอการเปนตวัแทน 
ประกันชวีิตแตกตางกัน 

4. ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีทัศนคติตอการ 
เปนตวัแทนประกันชีวติแตกตางกัน 

5. ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีทศันคติตอการเปน 
ตัวแทนประกนัชีวติแตกตางกัน 

6. ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณตางกันมีทศันคติตอการเปน 
ตัวแทนประกนัชีวติแตกตางกัน 

7. ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีบุคลิกภาพตางกันมีทัศนคตติอการเปนตวั 
แทนประกันชวีิตแตกตางกนั 

8. ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกันมีทัศนคตติอการเปนตัวแทน 
ประกันชวีิตแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้นี้  เปนประชาชน กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ 2547 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

2. กลุมตวัอยาง 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษานี้เปนประชาชน กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ 2547 ซึง่
ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 200 คน เปนชาย 100 คนและ เปนหญิง 100 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนีป้ระกอบดวยแบบสอบถาม 2 ชุด ไดแก 
 
   ชุดที่ 1 แบบสอบถามทัศนคติตอตัวแทนประกันชีวติ  ซึง่แบงเปน 2 ดาน  
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติตอตัวแทนประกันชีวิต มี 34 ขอ มีคา 
ความเชื่อม่ัน .9421 
 
 

   ชุดที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ มี 17 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน .8023 
 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยเก็บ 
รวบรวมจากประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมขอมูลใหเสร็จสิ้นระหวางวันที่ 10 กรกฎาคม 2547 – 31 กรกฎาคม 2547 ไดจํานวน 
200 ฉบับ 

2. ผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณคือตอบครบทุกขอปรากฏวา  
สมบูรณทุกฉบับแลวจึงนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด และนําขอมูลมาวิเคราะหทาง
สถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ของประชาชน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรดาน 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ บุคลิกภาพ รายได โดยวิเคราะหเปนคา
รอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะหทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต โดยการหาคาเฉลี่ย และสวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตตามตัวแปร ดานเพศ  
อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ และบุคลิกภาพ โดยใช t - test  
 4. วิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตตามตัวแปรรายได 
โดยวิเคราะหความแปรปรวน แบบทิศทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ถามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheff ’s Method ) 

 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวเิคราะหขอมูลมีดังตอไปน้ี 

1. ประชาชนกรุงเทพมหานครมีทัศนคติตอการประกันชีวิตอยูในระดับปานกลาง 
  2.   การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตของประชาชน 
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตัวแปร ไดผลดังนี้ 
   2.1  ประชาชนกรุงเทพมหานครเพศชายและหญิงมีทัศนคติตอการเปน
ตัวแทนประกันชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
     2.2   ประชาชนกรุงเทพมหานครอายุมากกวา 30 ปและไมเกิน 30 ป มี
ทัศนคตติอการเปนตวัแทนประกันชวีิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

2.3 ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสด กับประชาชนที่มีสถาน 
ภาพคูมีทัศนคตติอการเปนตัวแทนประกันชีวติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

2.4 ประชาชนกรุงเทพมหานครที่วุฒิการศึกษาปริญญาตรี กับ ต่ํากวา 
ปริญญาตรีมีทัศนคตติอการเปนตวัแทนประกันชวีิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
                       2.5   ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ ไมเกิน 5 ป และ 6 –10 ป
มีทัศนคติตอการเปนตวัแทนประกันชวีติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

2.6   ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ และ บี มีทศันคติตอ 
การเปนตวัแทนประกันชวีติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  

2.7 ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกันที่มีทัศนคติตอการเปนตัว 
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แทนประกันชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
1. ประชาชนกรุงเทพมหานครมีทัศนคติตอการประกันชีวิตอยูในระดับปานกลาง 

 แสดงวาประชาชนไดมีความเขาใจตออาชีพตัวแทนประกันชีวิตอยูในระดับที่ประชาชนเริ่มที่จะ
ใหความสนใจและใหความสําคัญตออาชีพตัวแทนประกัน ในอดิตที่ผานมาประชาชนมักจะมอง
อาชีพตัวแทนประกันชีวิตเปนอาชีพไมม่ันคงตอการทํางานเพราะเปนอาชีพที่ไมมีรายไดที่
แนนอน และเปนอาชีพที่ชอบหลอกลวงประชาชนทําใหประชาชนมองวาอาชีพตัวแทนประกัน
ชีวิตเปนอาชีพหาความมั่นคงในชีวิตการทํางานไมได จึงทําใหประชาชนในอดิตจึงไมสนใจใน
อาชีพตัวแทนประกันชีวิตเพราะขาดความมั่นคงในการทํางานและเชื่อถือไมไดแตในปจจุบัน
สังคมสมัยใหมเร่ิมใหความสําคัญกับอาชีพตัวแทนประกันชีวิต เพราะเหตุผลหน่ึงที่รัฐบาลเริ่ม
เขามาใหความสําคัญตอการประกันชีวิตตอประชาชนมากขึ้นทําใหการประกันชีวิตจึงเปนสิ่งหน่ึง
ที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เร่ิมที่จะเขาใจจากสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ และโทรทัศน 
วิทยุ ไดมีการออกขาวเรื่องการประกันชีวิต เชนขาวการทําประกันชีวิตเอ้ืออาธรของรัฐบาลที่
ตองการใหประชาชนมีประกันชีวิต หรือจากสื่อโฆษณาจากโทรทัศนของบริษัทประกันชีวิต
เอกชนที่ลงโฆษณาในโทรทัศนทําใหประชาชนเริ่มที่จะสนใจและมีความเขาใจในอาชีพตัวแทน
ประกันชีวิตอยูในระดับหน่ีงจึงทําใหอาชีพตัวแทนประกันชีวิตในปจจุบันประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเริ่มมีความเขาและสนใจที่จะเปนตัวแทนประกันชีวิต 
            2.    การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคตติอการเปนตวัแทนประกันชวีติของประชา 
ชนกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตวัแปร ไดผลดังนี้ 
   2.1 ประชาชนกรุงเทพมหานครเพศชายและหญิงมีทัศนคติตอการเปนตัวแทน
ประกันชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมี
ทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตใกลเคียงกัน ทั้งน้ีเพราะ เพศชายและเพศหญิงมีความ
กระตือรือรนและมุงมันในการทํางานเพื่อใหไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และสังคมทั่วไป 
และในสภาพเศรษฐกิจในสังคมปจจุบันทําใหทุกคนตองชวยกันทํามาหากิน เพ่ือหารายไดมา   
จุนเจือครอบครัวโดยเฉพาะคนรุนใหมไมวาเพศใดตางตองใชความสามารถเฉพาะตัวในการ
ทํางาน เพ่ือการไตเตาไปสูระดับผูบริหาร เพศชายและเพศหญิงตองการประสบความสําเร็จใน
ชีวิตการทํางานและมุงหวังใหไดผลตอบแทน จึงพยายามชักจูงและสรางความมั่นใจใหกับตัวเอง
ดังนั้นเพศชายและเพศหญิงบางคนจึงมีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตใกลเคียงกัน 
                  2.2  ประชาชนกรุงเทพมหานครอายุมากกวา 30 ปและไมเกิน 30 ปมีทัศนคติ 
ตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ประชาชน
กรุงเทพมหานครไมวาจะมีอายุมากกวา 30 ปและไมเกิน 30 ป ตางก็มีทัศนคติตอการเปน
ตัวแทนประกันชีวิตใกลเคียงกัน ทั้งน้ีเพราะ ประชาชนมองวาอาชีพตัวแทนประกันชีวิตไมได
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จํากัดอายุในการทํางาน ประชาชนสามารถเปนตัวแทนประกันชีวิตทํางานไดไปจนแกเพราะ
เน่ืองจากอาชีพตัวแทนประกันชีวิตไมไดจํากัดอายุในการทํางานในอาชีพตัวแทนประกันชีวิต 
ประชาชนในกรุงเทพมหานครสามารถทําไดจนกวาไมมีแรงในการทํางาน ดังน้ันจึงทําใหตัวแทน
ประกันชีวิต ไมไดเปนอุปศักดิ์ตอการทํางาน ทําให ประชาชนกรุงเทพมหานครอายุมากกวา 30 
ปและไมเกิน 30 ปมีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตใกลเคียงกัน  
         2.3  ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสด กับ ประชาชนที่มีสถาน 
ภาพคูมีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงวา ประชาชนกรุงเทพมหานครสถานภาพโสดกับประชาชนที่มีสถานภาพคูมีทัศนคติตอ
การเปนตัวแทนประกันชีวิตใกลเคียงกัน ทั้งนี้เพราะ ประชาชนในกรุงเทพมหานครสถานภาพ
โสดและสถานภาพคูมองวาการประกันชีวิตสิ่งที่มีประโยชนสามารถชวยเหลือตอครอบครัวได
เพราะถาไดทําประกันชีวิตเอาจะสามารถชวยเหลือภาระหนีสินและชวยเปนทุนการศึกษาใหบุตร
ได จึงทําใหประชาชนสถานภาพโสดและสถานภาพคูมองเรื่องการประกันชีวิตเปนเรื่องที่ดี จึงมี
ความเขาใจในอาชีพตัวแทนประกันชีวิต จึงทําใหประชาชนที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพคูมี
ทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตใกลเคียงกัน 
  2.4  ประชาชนกรุงเทพมหานครที่วุฒิการศึกษาปริญญาตรี กับ ต่ํากวา 
ปริญญาตรีมีทัศนคตติอการเปนตวัแทนประกันชวีิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
แสดงวา ประชาชนกรุงเทพมหานครที่วฒิุการศึกษาปริญญาตรี กับ ต่ํากวาปริญญาตรมีีทัศนคติ
ตอการเปนตัวแทนประกันชวีิตใกลเคียงกนั ทั้งน้ีเพราะ ประชาชนกรุงเทพมหานคร มีการศึกษา
ตางกันตองมีการดิ้นรนเพื่อความอยูรอดของตนเองจึงตองพยายามหางานทําให 
กรุงเทพมหานคร ประชาชนจึงมองวาอาชีพตวัแทนเปนสิ่งทาทายตอการทํางาน ถาสามารถทํา
อาชีพตัวแทนประกันชวีิตได ก็จะสามารถทําใหตัวเองประสบความสําเร็จได และสิ่งที่สําคัญการ
เปนตวัแทนประกันไมไดจํากัดวุฒิการศึกษาประชาชนสามารถทําอาชีพตวัแทนประกันชวีติได 
จึงทําใหประชาชนกรุงเทพมหานครที่วุฒิการศึกษาปริญญาตรี กับ ต่ํากวาปริญญาตรมีีทัศนคติ
ตอการเปนตัวแทนประกันชวีิตใกลเคียงกนั 
        2.5  ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ ไมเกิน 5 ป และ 6 –10 ป 
มีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดง
วาประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ6 –10 ปและประสบการณทํางานไมเกิน 5 ป   
จะมีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตดีกวาทั้งน้ีเพราะ ประชาชนที่มีประสบการณทํางาน 
ตั้งแต 6 ปขึ้นไปจะมีสบการณทํางานในดานการทํางานเปนทีม การบริหารเวลา การสราง
แรงจูงใจในการทํางาน และมีจิตวิทยาการในการทํางานรวมกัน จึงทําใหประชาชนที่มีประสบ
การตั้งแต 6 ปขึ้นไปมีโอกาสมาทําอาชีพตัวแทนประกันชีวิตไดมากกวา เพราะประสบการณ
ทํางานยิ่งมีประสบการณ ก็สามารถนํามาใชกับอาชีพตัวแทนประกันชีวิตได จึงทําใหประชาชน
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กรุงเทพมหานครที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 6 –10 ขึ้นไป มีทัศนคติตอการเปนตัวแทน
ประกันชีวิตไดดีกวากลุมผูที่มีประสบการณทํางาน ไมเกิน 5 ป 
  2.6  ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ และ บี มีทัศนคติตอ 
การเปนตัวแทนประกันชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาประชาชน
กรุงเทพมหานครที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ และ บี มีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตใก
ลเคียงกัน ทั้งน้ีเพราะ  ผูวิจัยเห็นวาหากการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษากับตัวแทนประกันชีวิต
นาจะพบความแตกตางของทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต บุคลิกภาพแบบ เอ และบี 
เพราะบุคลิกภาพ เอ มีบุคลิกภาพชอบความกาวหนาในอาชีพ ชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆจะไม
ยอมยอทอตอการทํางาน และมุงที่จะใหตนเองประสบความสําเร็จ ซึ่งวาเปนคุณสมบัติที่ดีตอการ
ทํางานในอาชีพตัวแทนประกันชีวิต สวน บุคลิกภาพ บี จะมีบุคลิกภาพใจเย็น สุขุม มีความ
อดทนรอได ซึ่งในสวนของบุคลิกภาพ บี ถือวาเปนบุคลิกภาพเหมาะสมจะเปนตัวแทนประกัน
ชีวิตได เพระอาชีพตัวแทนประกันเปนอาชีพตองรอคอยได และตองมีพยายามสูงตอการรอคอย 
จึงทําใหประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีบคุลิกภาพแบบ เอ และ บี มีทัศนคตติอ 
การเปนตัวแทนประกันชวีิตใกลเคียงกัน 
       2.7   ประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกันมีทัศนคติตอการเปนตัว 
แทนประกันชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาประชาชนกรุงเทพมหานครที่ 
มีรายไดต่ํา ปานกลาง และรายไดสูงมีทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตใกลเคียงกันทั้งนี้
เพราะประชาชนทุกคน ตางก็ตองด้ินรนเพ่ือหารายไดนํามาใชในชีวิตประจําเพราะสังคมเมืองใน
กรุงเทพมหานครตองดิ้นรนและแขงขันตอการทํางานไมวาอาชีพใด ตอง พยายามหารายไดมาจุน
เจือในครอบครัว สังคมเมืองในกรุงเทพมหานครเปนสังคมที่ใหญประชาชนทุกคนตองหาเชากินค่ํา
เพื่อที่จะมีรายไดเขามาใชจายภายในครอบครัว นอกเหนือจากรายไดที่จะไดรับแลวความแตกตาง
ระหวางสังคมชนบทและสังคมในกรุงเทพมหานครมีคาใชจายในการดําเนินชีวิตในแตละวันสูง
มากกวาสังคมในชนบทเพราะเนื่องมาจากสังคมในกรุงเทพมหานครมีคาครองชีพสูงกวาในสังคม
ชนบททําใหคนในกรุงเทพมหานครตองพยายามหารายไดมาใหมากที่สุดเพื่อจะอยูในสังคมเมืองได
จึงตองดิ้นรนพยายามหางานทุกวิธีการเพื่อหารายไดมาใหมากที่สุด จึงทําใหไมสามารถจะเลือก
อาชีพใดไดขอใหมีรายไดยิ่งมากยิ่งดี จึงทําใหประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกันมี
ทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตใกลเคียงกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการเสนอผลงานวิจัยนําไปใช 
 1.   จากผลการศึกษาพบวา ประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนใหญ มีทัศนคติตอ 
การเปนตัวแทนประกันชีวิต อยูในระดับปานกลาง ดังน้ันควรหาทางสงเสริม ประชาชน 
กรุงเทพมหานครมีทัศนคติทางบวกตอการเปนตัวแทนประกันชีวิต 

2.  จากผลการศึกษาประสบการณทํางาน 6 –10 ขึ้นไป ทําใหมีทัศนคติทางบวกตอ 
ตัวแทนประกันชีวิตมาก ผูที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป ดังน้ันควรเลือกตัวแทนประกันชีวิต ที่มี
ประสบการณทํางาน 6 ปขึ้นไป มาทํางานในอาชีพตัวแทนประกันชีวิตมากกวา 
 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ควรศึกษาตัวแปรเพ่ิมเติมนอกเหนือจากตัวแปรที่ศึกษามาแลว เชน ความรู
เกี่ยวกับธุรกิจการประกันชีวิต อาชีพและการกลาแสดงออก 

2. ควรศึกษาตัวแปรที่สงผลตอทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตจากผู 
ประสบความสําเร็จในการเปนตัวแทนประกันชีวิต 

3. ควรศึกษาตัวแปรที่สงผลตอทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตในภูมิภาค 
โดยเฉพาะจังหวัดใหญๆ เชน จังหวัดเชียงใหม  จังหวัดเชียงราย จังหวัดขอนแกน จังหวัด
สงขลา และจังหวัดนครราชสีมา 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชีวิตของประชาชน กรุงเทพมหานคร 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนีป้ระกอบดวยแบบสอบถาม 2 ชุด ไดแก 
 
   ชุดที่ 1 แบบสอบถามทัศนคติตอตัวแทนประกันชีวติ  ซึง่แบงเปน 2 ดาน  
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคตติอตวัแทนประกันชวีิต 
 
   ชุดที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 
 
 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 
               นาย ไมตรี  เอ่ียมปรีชา 

          นิสิตปรญิญาโท วิชาเอกจิตวิทยาการศึกษา 
                      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามทัศนคติตอการเปนตัวแทนประกันชวีิต 
ตอนที่  1   แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง แบบสอบถามขอมูลดานสวนตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา 
 ประสบการการทํางาน และรายได 
 โปรดอานขอความ แลวทําเครื่องหมาย    ลงใน (  ) และเติมขอความในชองวางให

สมบูรณตามความเปนจริงของทานหนาขอความดังกลาว 

1. เพศ 
(   )   ชาย 
(   )   หญิง 

2. อายุ………………ป 

3. สถานภาพสมรส 
(   )   โสด 
(   )   คู 

4. วุฒิการศึกษา 

      (   )   ปริญญาตรี 
(   )   ต่ํากวาปริญญาตร ี

5. ประสบการณในการทํางาน……………….ป 

6. รายได………………………บาท / เดือน (รายไดรวม) 
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ตอนที่  2   แบบสอบถามทัศนคตขิองประชาชนที่มีผลตอตัวแทนประกันชีวิต 
 

1.   ดานความคิด  
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามความคดิทานที่มีตอตวัแทนประกันชีวติ เม่ืออาน 
  ขอความจบแลว โปรดพิจารณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองใดชองหน่ึง 5 ชอง  
  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว แบบสอบถามนี้แบงเปน  
  5 ระดับ คือ 
   
  เห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
  เห็นดวย    หมายถึง ตรงกับความคิดของทานมาก 
  ไมแนใจ    หมายถึง คอนขางตรงกบัความคิดของทานบางไมตรงบาง 
  ไมเห็นดวย   หมายถึง ไมตรงกับความคิดของทาน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง ไมตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ขาพเจาคิดวาตัวแทนประกนัชีวติเปน
อาชีพที่มีโอกาสดํารงตําแหนงสําคัญ
ของประเทศ 

     

2. ขาพเจาคิดวาตัวแทนประกนัชีวติเปน
อาชีพที่มีโอกาสไปศึกษาตอ
ตางประเทศไดงายกวาอาชีพอ่ืน 

     

3.  ขาพเจาคิดวาตัวแทนประกนัชีวติมี
ชื่อเสียง………………………… 

     

4. ตัวแทนประกนัชีวติเปนผูทีมี่ชื่อเสียง
ดวยในสังคม 

     

5. อาชีพตัวแทนประกันชวีิตสามารถเลื่อน
ตําแหนงไปไดเรื่อยๆ 

     

6. ตัวแทนประกนัชีวติเปนอาชีพที่มีโอกาส
ไดชวยเหลือสวนรวม 
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ขอที่ ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

7.  ตัวแทนประกนัชีวติเปนอาชีพที่ไดใช
ความคิดเปนของตนเองไดอยางเต็มที ่

     

8.  ตัวแทนประกนัชีวติเปนอาชีพที่มี
เทคโนโลยีอันทันสมัย 

     

9. ขาพเจาคิดวาตัวแทนประกนัชีวติขาด
โอกาสไปดูงาน และไปฝกอบรม
ตางประเทศ 

     

10. ตัวแทนประกนัชีวติเปนอาชีพที่
ชวยเหลือสังคม 

     

11. การเลื่อนตําแหนงของตัวแทนประกัน
ชีวติ ขึ้นอยูกบัความสามารถในการ
ทํางานมากกวาระบบพวกพอง 

     

12.  ตัวแทนประกนัชีวติเปนอาชีพที่มีเกียรต ิ      
13. ขาพเจาคิดวาตัวแทนประกนัชีวติเปน

อาชีพที่ทาทายความสามารถ 
     

14. ตัวแทนประกนัชีวติเปนอาชีพที่มีความ
เปนอิสระในการทํางาน 

     

15.  สังคมยอมรับและเปดทางใหกับผูที่เปน
ตัวแทนประกนัชีวติ 

     

16. การเลื่อนตําแหนงของตัวแทนประกัน
ชีวติขึ้นอยูกบัความรูความชํานาญ
เฉพาะทาง 

     

17. ตัวแทนประกนัชีวติมีความสําคัญตอการ
พัฒนาประเทศ 

     

18. ตัวแทนประกนัชีวติเปนอาชีพที่มีโอกาส
ศึกษาตอในระดับสูง 
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2.  ดานความรูสึก 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามความรูสึกของทานที่มีตออาชีพตัวแทนประกันชีวิต 

  เม่ือทานอานขอความจบแลว โปรดพิจารณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองใดชอง 
  หนึ่งใน 5 ชอง ที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว แบบสอบถามนี้ 
  แบงเปน 5 ระดับ 
 
  มากที่สุด  หมายถึง ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
  มาก  หมายถึง ตรงกับความรูสึกของทานมาก 

  ปานกลาง           หมายถึง คอนขางตรงกบัความรูสึกของทานบางไมตรงบาง 
  นอย  หมายถึง ไมตรงกับความรูสึกของทาน 
  นอยที่สุด  หมายถึง ไมตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. ขาพเจาพอใจในอาชีพตัวแทนประกันชีวิต      
2. ขาพเจาภูมิใจที่ตวัแทนประกันชีวติไดมี

โอกาสชวยเหลือประเทศชาต ิ
     

3. ขาพเจาภาคภูมิในใจในตัวแทนประกัน
ชีวติมีโอกาสไดทําประโยชนแกสังคม 

     

4. ขาพเจารูสึกวาตัวแทนประกันชีวติเปน
อาชีพที่ไมนาสนใจ 

     

5. ขาพเจาภาคภูมิใจที่ตวัแทนประกันชวีิต
เปนผูที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

     

6. ขาพเจารูสึกรกัในอาชีพตวัแทนประกัน
ชีวติ เพราะมคีุณคาตอสังคม 

     

7. ขาพเจารูสึกพอใจในอาชีพตวัแทนประกัน
ชีวติ เพราะมโีอกาสหารายไดพิเศษ 

     

8. ขาพเจาชอบอาชีพตวัแทนประกันชีวติที่มี
โอกาสในการศึกษาตอทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
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3.   แนวโนมพฤติกรรมทีจ่ะทําอาชีพตัวแทนประกันชีวิต 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมตาง ๆ  ของอาชีพ 
  ตัวแทนประกนัชีวติถาทานจะทําอาชีพตวัแทนประกันชีวติทานจะทาํอยางไร เม่ือ 
  อานขอความจบแลว โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ 
  กําหนด 5 ระดับ คือ 
  เปนประจํา หมายถึง ตรงกับการกระทําของทานทุกครั้ง 
  บอย   หมายถึง ตรงกับการกระทําของทานเกือบทุกครั้ง 

 บางครั้ง  หมายถึง ตรงกับการกระทําของทานบางไมตรงบาง 
  นอยคร้ัง    หมายถึง ตรงกับการกระทําของทานนอยครั้ง 
  นอยคร้ังที่สุด หมายถึง ตรงกับการกระทําของทานนอยครั้งมากจน 
       แทบจะไมเกิดเลย 
   

ที่ ขอความ 
เปน
ประ
จํา 

บอย บางค
รั้ง 

นอย
ครั้ง 

นอย
ครั้ง
ที่สุด 

1 ตัวแทนประกนัชีวติทําใหขาพเจามีความอดทนในการ
ทํางานสูงขึ้น 

     

2. ตัวแทนประกันชีวิตในบรรยากาศที่เปนกันเองกับลูกคา      

3. ตัวแทนประกนัชีวติทําใหขาพเจามีความ 
ละเอียดรอบคอบมากขึ้น 

     

4. ขาพเจาเขาสงัคมมากขึ้นเม่ือเปนตัวแทนประกันชวีิต      
5. ขาพเจาแสดงความสามารถในการขายประกันเม่ือมี

โอกาส 
     

6. ในฐานะตวัแทนประกันชวีิต ขาพเจาไมเคยพูดในสิ่งที
เปนผลรายตอลูกคา 

     

7. ขาพเจาสรางชื่อเสียงใหตวัเองไดดวยอาชีพตวัแทน
ประกันชวีิต 

     

8. ขาพเจาอานหนังสือและขาวสารของการประกันชีวติ
อยูเสมอ 
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ชุดที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอคําคําถามเกี่ยวกับกิจกรรมในชีวิตประจําวันของทาน 
 ขอใหทานอานขอความจบแลวพิจารณาวาเปนจริง หรือตรงกับพฤติกรรมที่ปฎิบตั ิ
 อยูมากนอยเพียงใด โปรดพิจารณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองใดชองหน่ึงใน  
 5 ชอง ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
 

 จริงที่สุด หมายถึง ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 จริง หมายถึง ตรงกับความเปนจริงของทานมาก 
 จริงบาง หมายถึง      ตรงกับความเปนจริงของทานบางในบางครั้งไมตรง 
    บาง 
 จริงนอย     หมายถึง ตรงกับความเปนจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง  ตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ 
จริง 
ที่ 
สุด 

จริ
ง 

จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1. เม่ือทานมีนัดทานมักจะไปใหถึงที่หมายกอน      

2. ทานรูสึกโมโหเม่ือมีคนมาขัดจังหวะเวลาที่ทานกําลัง
ทํางาน 

     

3. ทานคิดวาเวลาผานไปรวดเร็วจนทานไมสามารถทําสิ่ง
ที่ทานตั้งใจได 

     

4. ทานคิดวาเปนการเสียเวลามากถาตองไปรอซื้อของใน
รานที่มีลูกคาแนน 

     

5. ทานรูสึกไมสบายใจถางานของทานดําเนินไปอยาง
ลาชา 

     

6. ทานเปนคนที่เร่ิมตนทําสิ่งใดแลวตองทําใหเสร็จ      

7. ทานรูสึกวาทานตองทําสิ่งตาง ๆ อยางรวดเร็วเพ่ือ
แขงกับเวลา 
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ขอที่ ขอความ 
จริง 
ที่ 
สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

8. ทานรูสึกวาทานอยากทําธุระใหเสร็จโดยเร็วที่สุด      
9. ทานรูสึกหงุดหงิดที่ตองเขาแถวเพ่ือรอรับการบริการ 

เชน ธนาคาร หรือที่ทําการไปรษณีย 
     

10. ทานไมชอบใหใครมาขัดจังหวะการทํางานของทาน      

11. ทานรูสึกทนไมไดถาตองทาํงานรวมกับคนที่ทํางาน
อยางขอไปท ี

     

12. ถาทานตองฟงคนที่พูดไมรูจักจบทานรูสกึทนไมได      

13. ทานเปนคนทีต่องทํางานที่รบัผิดชอบใหเสร็จกอน
กําหนดเวลาเสมอ 

     

14. ทานเปนคนทีท่ํางานความรวดเร็ว วองไว      

15. เม่ือทานตองทําสิ่งซ้ําซาก ทานจะรูสึกหงุดหงิด      

16. ทานไมเห็นความจําเปนที่จะตองกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

     

17. เพ่ือน  สวนใหญ เห็นวาทานเปนคนที่จริงจังกับงาน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอและคาความเชื่อมั่น 
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ตาราง 10 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (t) แบบสอบถามทัศนคติตอการเปนตัวแทน 
 ประกันชวีิต 
 

ลําดับขอ      คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 
(t) 

ลําดับขอ      คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 
(t) 

1 6.742 17 9.477 
2 7.081 18 9.277 
3 10.011 19 7.060 
4 7.162 20 10.630 
5 8.245 21 9.354 
6 8.480 22 4.946 
7 8.582 23 8.680 
8 4.077 24 6.450 
9 8.909 25 6.701 
10 5.802 26 5.492 
11 9.343 27 -2.362 
12 6.054 28 6.539 
13 6.697 29 5.388 
14 7.462 30 5.728 
15 2.321 31 5.778 
16 7.477 32 6.767 
17 9.477 33 6.368 
  34 -4.454 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากบั .9421 
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ตาราง  11  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) แบบสอบถามบุคลกิภาพ 
 

ลําดับขอ       คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) 

1 4.081 
2 3.566 
3 4.748 
4 5.234 
5 7.407 
6 10.964 
7 8.576 
8 9.639 
9 5.986 
10 7.963 
11 7.553 
12 6.434 
13 8.171 
14 7.175 
15 4.692 
16 4.194 
17 6.487 

 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากบั .8023 
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