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  การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื 

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่างประเทศ และสนใจทีจ่ะเดนิทางไปประเทศ           

โครเอเชยี หรอืนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีก่าํลงัจะเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี จาํนวน 138 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื คา่รอ้ยละ 

คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่าง ใชก้ารทดสอบคา่ท ีและการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว และในกรณทีีผ่ลการทดส อบมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

แลว้จะใชก้ารทดสอบเป็นรายคู ่สว่นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชค้า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์อง

เพยีรส์นั 

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่  

  1. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายรุะหวา่ง  35-44 ปี มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีมอีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มตีาํแหน่งพนกังานทัว่ไปมสีถานภาพสมรส /อยู่

ดว้ยกนั มรีายไดม้ากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป  

  2. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี           

ดา้นสายการบนิออสเตรยีนแอรไ์ลน์  ดา้นการแสดงพืน้เมอืง และ ดา้นสถานทีท่อ่งเทีย่วโดยรวมอยูใ่น

ระดบัด ี สว่นดา้นโรงแรม ดา้นอาหาร/ภตัตาคาร เเละแหลง่ชอ้ปป้ิง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัความคุม้คา่ ในการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีโดยรวมอยูใ่น ระดบัความคุม้คา่มาก   ปจัจยัดา้นจติวทิยา           

ในดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวมอยูใ่นระดบัการรบัรูน้านๆครัง้ และในดา้นสิง่จงูใจในการตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีโดยรวมอยูใ่นระดบัจงูใจมาก 

 4. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่ตดัสนิใจทีจ่ะซือ้โปรแก รมทอ่งเทีย่วประเทศ            

โครเอเชยีมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้ คอ่นขา้งซือ้แน่นอน ระยะเวลาทีเ่ดนิทางโดยเฉลีย่  7 วนั และตัง้ใจ

จะจา่ยเงนิเพือ่การทอ่งเทีย่วโดยเฉลีย่ 70,405.80 บาท 

 5. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตีาํแหน่งงาน สถานภาพสมรส และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมี

แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

   6. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  ดา้นโรงแรม สถานที่



ทอ่งเทีย่ว และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ตํ่า ดา้นสายการบนิออสเตรยีนแอรไ์ลน์ 

อาหาร/ภตัตาคาร และการแสดงพืน้เมอืง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บั ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว  

ในทศิทางเดยีวกนัใน ระดบัปานกลาง  ในดา้นสถานทีท่อ่งเทีย่ว และ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า ในดา้นอาหาร/ภตัตาคาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บั คา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว    

ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า สถานทีท่อ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 7. ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี และ และ คา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว  ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั             

ปานกลาง และมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเว ลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว   ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 8. การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี และและคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  และมี

ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว   ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

  สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และมคีวามสั มพนัธก์บัระยะเวลา

สาํหรบัการทอ่งเทีย่ว และค่าใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียว ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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The research is aimed to study factors influencing Thai tourists’ buying decision on 

travelling program in Croatia.  The samples in this study are Thai tourists who used to 

travel aboard and are interested in travelling to Croatia or intend to go to Croatia.  The 

sample size is 138 Thai tourists.  Data is gathered through questionnaire.  The statistics for 

data analysis are percentage, mean and standard deviation.  The statistics for difference 

analysis are t-test, one-way analysis of variance.  When there is the difference with 

statistical significance, Least Significant Difference is employed to analyze the pair 

difference. Pearson product moment correlation coefficient is applied for relationship 

analysis. 

 

          The findings are as follows: 

1.  Most Thai tourists are female, aging between 35 and 44 years, holding bachelor 

degree, working for government officers/state enterprise, working as clerk level, married, 

and having monthly income more than 40,001 baht.  

2.   Most Thai tourists have overall opinions toward travelling program in Croatia in 

category of Austrian Airline, folk show and tourism attraction at the good levels. Whereas, 

the overall opinions toward category of hotel, food/restaurant and shopping place are at the 

moderate levels.    

3.  Most Thai tourists have overall opinions toward category of worthiness of buying 

decision on traveling program in Croatia at the very worth level.  The overall opinions 

toward category of psychological factor in perception on advertising media are at the 

seldom level.  Whereas, the overall opinions toward category of motive of buying decision 

on travelling program in Croatia are at the high motive level. 

4.  Most Thai tourists decide to buy travelling programs in Croatia at the certain 

level.  The average journey is seven days and the average travelling spending is at 

70,405.80 baht. 

5. Thai tourists with different work position, marital status and monthly income 

influence different trend in buying decision on travelling program in Croatia with statistical 

significance of 0.05 levels. 



6. Travelling program in Croatia has positively moderate related to trend in buying 

decision on travelling program in Croatia in category of hotel and tourism attraction.  

Whereas, it has positively low related to trend in buying decision on travelling program in 

Croatia in category of Austrian airline, food/restaurant and folk show with statistical 

significance of 0.05 levels.   

  Travelling program in Croatia has positively moderate related to traveling 

duration in category of tourism attraction.  Whereas, it has positively low related to travelling 

duration in category of food/restaurant with statistical significance of 0.05 levels. 

 Travelling program in Croatia has positively low related to travelling expense in 

category of tourism attraction with statistical significance of 0.05 levels. 

7. The overall worthiness has positively moderate related to trend in buying 

decision on travelling program in Croatia and travelling expense.  Whereas, it has positively 

low related to travelling duration with statistical significance of 0.05 levels. 

8. The overall perception on advertising media has positively moderate related to 

level of buying decision on travelling program in Croatia and travelling expense. Whereas, it 

has positively low related to travelling duration with statistical significance of 0.05 levels. 

 The motive on overall buying decision has positively moderate related to level of 

buying decision on travelling program in Croatia.  Whereas, it has positively low related to 

travelling duration and travelling expense with statistical significance of 0.05 levels. 
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สารนิพนธ ์เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มตดัสนิใจ ซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ของ เยาวนา  กรีตสิทิธกุิล  ฉบบัน้ีแลว้ เหน็สมควรรบัเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา
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ณ เสรรีตัน์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุดว้ยความเคารพยิง่ 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารยท์กุทา่น ในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และคณาจารยโ์ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทกุทา่น ตลอดจน

ทา่นวทิยากรรบัเชญิ ทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิาความรู ้และถ่ายทอดประสบการณ์ 
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 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ตลอดจนพี ่ๆ ทีใ่หก้ารสนบัสนุน และคอยดแูล 

ผูว้จิยัดว้ยดตีลอดมา จนสง่ผลใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ดว้ยด ี

 ทา้ยสดุน้ี ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุทา่น ทีใ่หค้วามรว่มมอื ทัง้ยงัสล ะเวลาใน

การตอบแบบสอบถามในงานวจิยั  ทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ี สาํเรจ็ลุลว่งไปไดด้ว้ยด ี

 

 

 

         เยาวนา  กรีตสิทิธกุิล 

 

 

   

 

 

        

      

  

 

 

 

 

 

 



สารบญั 
 

บทท่ี  หน้า 

       1  บทนํา.............................................................................. ...................................... 

           ภมูหิลงั..…………………………………………………………………….…........... 

           ความมุง่หมายของการวจิยั ……….………………........… …………….………...... 

           ความสาํคญัของการวจิยั………………………………………….……….......…....... 

           ขอบเขตของการวจิยั ……………………………………….……................…..…... 

           ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั.……………………………………..…….......................... 

       ตวัแปรทีศ่กึษา……………………………………………………..……................… 

           นิยามศพัทเ์ฉพาะ.…………………………………………………….…..…..…..... 

        กรอบแนวคดิในการวจิยั……………………………………………………….….... 

        สมมตฐิานในการวจิยั..……………………………………........………...........…... 

 

      2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง..........................................….......……....…........ 

          แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร.์................................................................ 

          แนวคดิเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว.…......……….…............................................…...... 

          ปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการทอ่งเทีย่ว………………………………......……………........ 

          แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค....................................................... 

          แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภณัฑ.์.................................................................... 

          แนวคดิและทฤษฎดีา้นความคุม้คา่......................................................................... 

          แนวคดิดา้นจติวทิยา................................................................. ............................ 

          แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสาร.……….....……………….......………... 

          แนวคดิทฤษฎแีรงจงูใจ.……….....……………….......………….............................. 

          โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี (ตวัอยา่ง).................................................... 

          ขอ้มลูของประเทศโครเอเชยีและความสมัพนัธก์บัประเทศไทย……………............. 

          งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ………………………………………………………...….......... 

 

      3  วิธีดาํเนินการวิจยั...............……………………………………………….……...... 

         การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง....………………………………….... 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

3 

5 

6 

7 

 

8 

8 

10 

18 

21 

28 

32 

34 

37 

40 

44 

51 

58 

 

61 

61 

 

 



สารบญั (ต่อ) 
 

บทท่ี  หน้า 

        3  (ต่อ)        

           การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั……………….......……........................………..         

           การเกบ็รวบรวมขอ้มลู …………………………………………............................... 

           การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู…...……..……………..……….................... 

             สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู.............................................................................. 

      

        4  ผลการวิเคราะหข้์อมลู………….………..…...………………………..……......... 

           การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู.……………………………………........…........ 

                สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา...................................................... 

                สว่นที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน..........................................................  

 

        5  สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ............................................................... 

           ความมุง่หมายของการวจิยั...................................................................................  

           ความสาํคญัของการวจิยั.......................................................................................  

           ขอบเขตของการวจิยั............................................................................................ 

           ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั......................................................................................  

           สมมตฐิานในการวจิยั...........................................................................................  

           สรปุผลการศกึษาคน้ควา้...................................................................................... 

           การอภปิรายผล................................................................................ ................... 

           ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั......................................................................................   

           ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป.........................................................................   

 

        บรรณานุกรม........................................................................... ............................... 

 

        ภาคผนวก...............................................................................................................  

             ภาคผนวก ก แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั ……………………………………...... 

            ภาคผนวก ข รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบบบสอบถาม……………………........       

 

62 

71 

71 

73 

 

78 

78 

79 

92 

 

165 

165 

165 

165 

165 

166 

166 

175 

182 

183 

 

185 

 

187 

188 

197 

 

 

 



สารบญั (ต่อ) 
 

บทท่ี  หน้า 

       ภาคผนวก (ต่อ) 

           ภาคผนวก ค หนงัสอืเชญิผูเ้ชีย่วชาญ..................................................................  

 

       ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ.์..................................................................................... .. 

 

199 

 

202 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บญัชีตาราง 
 

ตาราง    หน้า 

     1  แสดงจาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม............. 

     2  แสดงจาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม............. 

     3  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคดิเหน็โปรกแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ 

           โครเอเชยี....................................................................................................................  

     4  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคดิเหน็ดา้นความคุม้คา่ของการ 

           ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี..........................................................................................  

     5  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคดิเหน็ดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณา.......... 

     6  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคดิเหน็ดา้นสิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้ 

     7  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโคร 

           เอเชยี..........................................................................................................................  

     8  แสดงระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีและคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว...... 

     9  แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัเพศ........................................................... 

    10  แสดงความแตกต่างกนัของการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีจาํแนกตามเพศ.. 

    11  แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการ  

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วกบัเพศ.. 

    12  แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่ง 

           ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามเพศ............................................................ 

    13  แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การไป 

           ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบัเพศ............................................................................... 

    14  แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่ง 

           คา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามเพศ............................................................. 

    15  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว 

            โครเอเชยี กบัอายุ.......................................................................................................  

    16  แสดงความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีจาํแนก 

           ตามอาย.ุ.....................................................................................................................  

    

80 

83 

 

84 

 

88 

89 

90 

 

91 

91 

 

92 

93 

 

94 

 

94 

 

95 

 

96 

 

97 

 

98 

 

 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 

    17  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม 

           ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วกบัอาย.ุ......................     

    18  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาสาํหรบัการ    

           ทอ่งเทีย่ว กบัอาย.ุ........................................................................................ ..... 

    19  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วกบัอายุ..... 

    20  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ  

           ทอ่งเทีย่วกบัอาย.ุ.................................................................... .......................... 

    21  แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัระดบัการศกึษา.............................. 

    22  แสดงความแตกต่างกนัของการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโคร 

           เอเชยีจาํแนกตามระดบัการศกึษา....................................................................... 

    23  แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว 

           กบัระดบัการศกึษา............................................................................................ 

    24  แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีใน 

           เรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามระดบัการศกึษา......................... 

    25  แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่ 

           การไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบัระดบัการศกึษา......................................... 

    26  แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีใน 

           เรือ่งคา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามระดบัการศกึษา.......................... 

    27  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม 

           ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัอาชพี.............................................................................  

    28  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ 

           โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัอาชพี.............................................................. 

    29  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม 

            ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วกบัอาชพี...................  

     

 

99 

 

99 

101 

 

101 

 

102 

 

103 

 

 

104 

 

105 

 

106 

 

107 

 

108 

 

108 

 

109 

 

 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 

    30  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว 

           กบัอาชพี...................................................................................................... ..... 

   31  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้ม 

          การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว 

          กบัอาชพี......................................................................................................... ... 

    32  แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีใน 

           เรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วกบัอาชพี........................................................... 

    33  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม 

           ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัตาํแหน่งงาน.................................................................... 

    34  แสดงความแตกต่างของการแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี 

           กบัแหน่งงาน..................................................................................................... 

    35  แสดงผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องตาํแหน่งงานต่างๆทีม่ต่ีอแนวโน้ม 

           การตดัสนิใจซือ้โปรแกรม................................................................................... 

    36  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม 

           ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วกบัตาํแหน่งงาน.......... 

    37  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาสาํหรบัการ 

           ทอ่งเทีย่วกบัตาํแหน่งงาน................................................................................. 

    38  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วกบั 

           ตาํแหน่งงาน......................................................................................................... 

    39  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ 

           ทอ่งเทีย่วกบัตาํแหน่งงาน.................................................................................. 

    40  แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัสถานภาพสมรส..............................      

    41  แสดงความแตกต่างกนัของการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโคร 

           เอเชยีจาํแนกตาม สถานภาพสมรส..................................................................... 

 

 

 

110 

 

 

111 

 

111 

 

113 

 

113 

 

114 

 

116 

 

116 

 

117 

 

118 

 

119 

 

119 

 

 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    

หน้า 

    42  แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วกบั 

            สถานภาพสมรส....................................................................................................  

    43  แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีใน 

           เรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรส......................... 

    44  แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่ง คา่ใชจ้า่ย 

           เพือ่การไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบัสถานภาพสมรส.................................. 

    45  แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีใน 

           เรือ่งคา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรส......................... 

    46  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม 

           ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัรายได.้........................................................................... 

    47  แสดงความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี จาํแนกตาม  

           รายได…้…………………………………………………………………………………. 

    48  แสดงผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องรายไดต่้างๆทีม่ต่ีอแนวโน้มการ 

          ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี............................................................. 

    49  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม 

           ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัรายได.้........................................................................... 

    50  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาสาํหรบัการ 

           ทอ่งเทีย่วกบัรายได.้..........................................................................................  

    51  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม 

           ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วกบัรายได.้........................ 

    52  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ 

           องเท่ียวกบัรายได้............................ ......................................................................... ................ 

    53  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบั 

           แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ...................... 

     

 

 

 

120 

 

121 

 

122 

 

122 

 

124 

124 

 

125 

 

127 

 

127 

 

129 

 

129 

 

131 

 

 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 

    54  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบั 

           กบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่ง  

           ระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้......................... 

    55  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบั 

           แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่ง 

           คา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ .................................. 

    56  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นความคุม้คา่กบัแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี.......................................  

    57  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นความคุม้คา่กบัแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบั 

           การไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้................................................... 

    58  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นความคุม้คา่กบัแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่ 

            ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้.............................................................. 

    59  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูส้ ือ่โฆษณากบัแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี.........................................  

    60  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูส้ ือ่โฆษณากบัแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบั 

           การไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้..................................................  

    61  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูส้ ือ่โฆษณากบัแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ 

           ทอ่งเทีย่วประเทศ โครเอเชยีในแต่ละครัง้............................................................ 

    62  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจกบัแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี........................................ 

    63  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูส้ ือ่โฆษณากบัแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการ 

            ไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้........................................................  

 

 

134 

 

 

136 

 

138 

 

 

141 

 

 

144 

 

147 

 

 

150 

 

 

153 

 

157 

 

 

160 

 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 

    64  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจกบัแนวโน้มการ 

           ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่ 

           ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้............................................................. 

  

 

 

 

163 

 
 
 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั  

การทอ่งเทีย่ว นอกจากเป็นการเดนิทางโดยจุดประสงคเ์พือ่การพกัผอ่นหยอ่นใจของผูค้น

โดยทัว่ไปแลว้ การทอ่งเทีย่วยงัถอืไดว้า่เป็นการเปิดโลกทศัน์ใหมใ่หก้บันกัทอ่งเทีย่วทีไ่ปในยงั

สถานทีน่ัน้ๆ โดยการพบเหน็ สมัผสั และเรยีนรูถ้งึวถิชีวีติ วฒัน ธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณทีี่

แตกต่างกนัออกไปในแต่ละทอ้งที ่แต่ละประเทศ 

  โดยทีก่ารทอ่งเทีย่วยงัถอืไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมชนิดหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อ

การพฒันาประเทศ ไมเ่พยีงแต่เป็นการสรา้งรายไดใ้นประชากรในพืน้ทีเ่ทา่นัน้ แต่การทอ่งเทีย่วยงัมี

บทบาทสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม ความเป็นอยู ่การเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ ทีส่ามารถนําพาไปถงึ

การพฒันาทางดา้นความคดิ การดาํเนินงาน และระบบการจดัการทีเ่กีย่วขอ้งทัง้บุคลากร เครือ่งมอื 

รวมถงึแผนการดาํเนินงานไปไดใ้นอนาคต 

 การทอ่งเทีย่วในต่างประเทศสาํหรบัคนไทยถอืวา่ไดร้บัความนิยมเป็ นอยา่งมาก 

โดยเฉพาะประเทศในทวปียโุรป  ซึง่สว่นใหญ่เป็นประเทศทีม่ทีวิทศัน์สวยงาม มอีากาศทีห่นาวเยน็

เหมาะแก่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ซึง่เป็นประเทศทีอ่ยูใ่นเขตรอ้น ทาํใหก้ารเดนิทางทอ่งเทีย่วไปในเขต

ประเทศของทวปียโุรป ทาํใหไ้ดร้บัความตื่นตาตื่นใจ อกีทัง้ประเทศในเขตทวปี ยโุรปเองกม็ี

ประวตัศิาสตรท์ีเ่ก่าแก่ยาวนาน มศีลิปะทีง่ดงาม แต่ยงัคงอนุรกัษร์กัษาไวไ้ดเ้ป็นอยา่งด ีและเป็น

แหล่งทาํเงนิใหก้บัประเทศนัน้ๆ อกีดว้ย 

 ประเทศต่างๆ ทีอ่ยูใ่น ทวปียโุรปกเ็ป็นปร ะเทศทีม่แีนวทางดา้นความคดิและระบบการ

จดัการทีด่ ีทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและก ารปกครอง ดงันัน้การทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวไทย ไดไ้ปเยอืน

หรอืไปทอ่งเทีย่วประเ ทศในทวปียโุรป จงึไดร้บัมมุมองให ม่ๆ รวมถงึเทคโนโลยดีา้นวชิาการและ

ความรูต่้างๆ ทีไ่ดร้บัมา กส็ามารถมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นแนวทางทีท่าํใหเ้กดิประโยชน์และนํา

แนวทางทีไ่ดพ้บเหน็นัน้กลบัมาใชเ้พือ่พั ฒนาประเทศและปรบัปรงุใหเ้ป็นแนวทางทีด่ไีดต่้อไปใน

อนาคต 

 ชว่งเวลา 4-5 ปีทีผ่า่นมา นกัทอ่งเทีย่วไทยนิยมเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี เป็นจาํนวน

เพิม่ขึน้เรือ่ยๆ บรษิทัทวัรใ์นประเทศเริม่มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธม์ากขึน้ และต่อเน่ือง 

 แต่เดมินกัทอ่งเทีย่วไทยตอ้งขอหนงัสื อเดนิทางผา่นไปทีส่ถาน กงศุลโครเอเชยี             

ณ กรงุจารก์าตา้ ประเทศอนิโดนีเซยี โดยตรงมกีารเตรยีมพรอ้มก่อนลว่งหน้า 2-3 เดอืน นบัตัง้แต่

เดอืน มกราคม 2552 สถานกงศุลโครเอเชยีไดส้ง่เจา้หน้าทีท่ีม่ดีแูล ใหค้าํแนะนําคนไทยและบรษิทั

ทวัรใ์นประเทศไทยพรอ้มทัง้รบัเอกส ารไปดาํเนินการให ้ณ โรงแรมอมาร ีเอเทรยีม ถ .เพชรบุรตีดั

ใหม ่กรงุเทพฯ 10310 เดอืนละ 2 ครัง้ โดยสามารถเขา้ไปดจูากเวป็ไซต ์www.croatemb.or.id 

http://www.croatemb.or.id/�
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 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัต่างๆ ทีค่าดวา่น่าจะเป็นตวัแปรสาํคญัที่

มผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  ใน

กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ ลกัษณะสว่นบุคคล ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์  ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ ปจัจยัดา้น

จติวทิยา ทัง้น้ีผลการวจิยัจะสามารถใชเ้ป็นแนวทาง สาํหรบัผูป้ระกอบธุรกจิท่ องเทีย่วในการพฒันา

และปรบัปรงุธุรกจินําเทีย่ว ไปยงัประเทศโครเอเชยีและประเทศอื่นๆ เชน่ ประเทศโรมาเนีย             

บลักาเรยี เป็นตน้ ทีย่งัไมเ่ป็นทีนิ่ยมในหมูน่กัทอ่งเทีย่ว  เพือ่ทีจ่ะสง่เสรมิหรอืประชาสมัพนัธใ์ห้            

คนไทยไปทอ่งเทีย่วมากขึน้  

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั   

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

การศกึษา อาชพี ตาํแหน่งงาน สถานภาพสมรส รายได ้ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วโครเอเชยี 

 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง  โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ปจัจยัดา้นความ

คุม้คา่ ปจัจยัดา้นจติวทิยา  กบั แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี     

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 ผลการวจิยัทีไ่ดม้าจะนํามาเป็นขอ้ศกึษาและนําเสนอเพือ่เป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการ

ธุรกจิทอ่งเทีย่วต่างประเทศ สามารถนําไปกาํหนดเป็นนโยบาย พฒันาและปรบัปรงุธุรกจินําเทีย่วใน

การเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี เพือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บั

นกัทอ่งเทีย่วใหไ้ดม้ากทีส่ดุ และเป็นแนวทางในการเปิดเสน้ทางใหมใ่นประเทศอืน่ๆดงักลา่วขา้งตน้ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 โดยเดนิทางไปกบับรษิทันําเทีย่วหรอืเดนิทางไปทอ่งเทีย่วดว้ยตวัเอง การสุม่ตวัอยา่งเกบ็

ขอ้มลู ในเขตกรงุเทพมหานคร การศกึษาครัง้น้ีมุง่ศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่ วชาวไทย ประกอบดว้ย ลั กษณะสว่นบุคคล 

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ ปจัจยัดา้นจติวทิยา                       

โดยจะทาํการศกึษาเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางไปทอ่งเทีย่วในต่างประเทศ 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากร คอื นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยทีเ่คยเดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่างประเทศ และสนใจทีจ่ะ

เดนิทางไปประเทศโครเอเชยี  หรอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีก่าํลงัจะเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี              
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โดยเดนิทางไปเทีย่วกบับรษิทันําเทีย่วหรอืเดนิทางไปทอ่งเทีย่วดว้ยตนเอ ง และมอีายตุัง้แต่ 15 ปี           

ขึน้ไป เน่ืองจากเป็นผูท้ีส่ามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง โดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว

ต่างประเทศ และสนใจทีจ่ะเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี หรอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีก่าํลงัจะเดนิทางไป

ประเทศโครเอเชยี โดยเดนิทางไปเทีย่วกบับรษิทันําเทีย่วหรอืเดนิทางไปทอ่งเทีย่วดว้ยตนเอง และมอีายุ

ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากร โดยใชส้ตูรคาํนวน (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2546: 26)              

ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนที ่5% โดยผูว้จิยักาํหนดสดัสว่นของประชากรทีส่นใจ          

ไปเทีย่วประเทศโครเอเชยี 10% เน่ืองจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากสถานทตูโครเอเชยีพบวา่ตวัเลขนกัทอ่งเทีย่วไทย

ทีเ่ดนิทางไปโครเอเชยีในชว่ง 4-5 ปีทีผ่า่นมามไีมม่ากนกั และกลุม่เป้าหมายอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย จาก

การคาํนวณไดข้นาดตวัอยา่ง 138 คน สาํหรบัการเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจะใช้วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบ

กอ้นหมิะ หรอืวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1.ตวัแปรอสิระ แบง่เป็นดงัน้ี 

      1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ 

1.1.1 เพศ 

             - ชาย    

           -  หญงิ 

1.1.2 อาย ุ

             - 15-24 ปี   

         - 25-34  ปี   

         - 35-44 ปี 

           - 45-54 ปี 

          - 55-64 ปี 

        - 65 ปีขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษา 

         - ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  

        - ปรญิญาตร ี  

         - สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.4 อาชพี 

         - นกัเรยีน/นกัศกึษา           

        - รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

      - พนกังานบรษิทัเอกชน  
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        - ประกอบธุรกจิสว่นตวั         

        - อืน่ๆ โปรดระบุ..........  

1.1.5 ตาํแหน่งงาน 

   - พนกังานทัว่ไป            

   - หวัหน้า   

   - ผูจ้ดัการ 

   - ผูอ้าํนวยการ            

   - เกษยีณ   

   - อื่นๆโปรดระบุ.......... 

1.1.6 สถานภาพสมรส 

   - โสด              

   - สมรส/อยูด่ว้ยกนั  

   - หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

1.1.7 รายไดข้องทา่นโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

   - ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  20,000 บาท    

   - 20,001 - 30,000 บาท  

   - 30,001 - 40,000 บาท  

   - 40,001 บาทขึน้ไป 

  1.2 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

1.2.1  สายการบนิ 

   1.2.2  โรงแรม 

  1.2.3   อาหาร/ภตัตาคาร 

  1.2.4    การแสดงพืน้เมอืง 

  1.2.5   สถานทีท่อ่งเทีย่ว 

  1.2.6   แหลง่ชอ้บป้ิง 

  1.3 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ 

 1.4 ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

  1.4.1   การรบัรูส้ ือ่โฆษณา 

  1.4.2   สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้  

  2. ตวัแปรตาม คอื แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

2.1 ระดบัการตดัสนิใจซือ้ 

2.2 ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว 

2.3 จาํนวนคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว   
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. นกัทอ่งเทีย่วชา วไทย หมายถงึ  คนไทยทีเ่คยเดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่างประเทศ            

(และสนใจทีจ่ะเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี ) คนไทยทีก่าํลงัจะเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี              

หรอื คนไทยทีไ่ดเ้ดนิทางไปประเทศโครเอเชยีมาแลว้ภายในเวลาไมเ่กนิ 4 เดอืนโดยเดนิทางไป

เทีย่วกบับรษิทันําเทีย่วหรอืเดนิทางไปทอ่งเทีย่วดว้ยตนเอง และมอีายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป 

 2. สถานทีท่อ่งเทีย่ว หมายถงึ สถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิ เชน่ 

อุทยานแหง่ชาติพลติวสิก้า เมอืงพลติวสิก้า และทีม่นุษยส์รา้งขึน้ เชน่ สนามกฬีากลางแจง้เมอืงพลูา่ 

โบสถจ์าคอบ เมอืงซบีนิีค เป็นตน้  

 3. สถานทีท่อ่งเทีย่ว กาํหนดการเดนิทางพรอ้มรายละเอยีดในการเดนิทางอนัประกอบดว้ย 

สายการบนิ โรงแรม อาหาร /ภตัตาคาร สถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ และราคาคา่ทอ่งเทีย่ว ในประเทศ

โครเอเชยีทีร่ะบุไว ้   

 4. ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ การทอ่งเทีย่วประเทศโคร เอเชยี หมายถงึ โปรแกรม  ทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี จะตอ้งมคีณุภาพ มคีณุคา่ทางใจ มคีวามคุม้คา่ดา้นการเงนิ มรีาคาทีเ่หมาะสม 

และใหค้วามสขุความเพลดิเพลนิแก่นกัทอ่งเทีย่ว 

 5. ปจัจยัดา้นจติวทิยา การรบัรู้สือ่โฆษณา หมายถงึ กระบวนการซึง่แต่ละบุคคลเลอืกสรร  

จดัระเบยีบ และตคีวาม   จากสือ่โฆษณา ซึง่ เป็นตวักลางนําขา่วสารโฆษณาไปยงัผูบ้รโิภค

กลุม่เป้าหมาย ในปจัจุบนัสือ่โฆษณามคีวามหลากหลายมากกวา่ในอดตี  ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุ

อนิเตอรเ์น็ต นิตยสาร บรษิทัทวัร์  หนงัสอืพมิพ ์การบอกต่อจากบุคคล (word of mouth) และ            

งานมหกรรมการทอ่งเทีย่ว   

 สิง่จงูใจ หมายถงึ ปจัจยัทีส่ามารถสรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจ ซึง่จะมอีทิธพิลในการ

ตดัสนิใจ แบง่เป็น สิง่จงูใจดา้นเ หตุผล ไดแ้ก่ คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว ความยากลาํบากในการ

ทอ่งเทีย่ว และความสงบสขุดา้นสงัคมและการเมอืง และสิง่จงูใจดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่  ความสวยงาม 

ธรรมชาต ิประชากร สถาปตัยกรรม ประวตัศิาสตรท์ีน่่าสนใจ และความจงูใจจากการอา่นและ             

ชมโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี   

 6. แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี หมายถงึ การเลอืกทีจ่ะ

เดนิทางหรอืไมเ่ดนิทาง ไปทอ่งเทีย่วประเทศ โครเอเชยี โดยมรีะยะเวลา การเดนิทาง และคา่ใชจ้า่ย  

ในการเดนิทาง    

 

 

 

 

 



 6  

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง  ปจัจยัทีม่ผีลต่อ แนวโน้ม การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  

 

 ตวัแปรอสิระ (Independent variable)               ตวัแปรตาม 

 

(Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชพี 

5. ตาํแหน่งงาน 

6. สถานภาพสมรส 

7. รายได ้

 

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

1. สายการบนิ 

2. โรงแรม 

3. อาหาร/ภตัตาคาร 

4. การแสดงพืน้เมอืง 

5. สถานทีท่อ่งเทีย่ว 

6. แหลง่ชอ้ปป้ิง 

 

 

 

แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ 

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

  1. ระดบัการตดัสนิใจซือ้ 

  2. ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว 

  3. จาํนวนคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ      

     ทอ่งเทีย่ว 

 

ปัจจยัด้านความคุ้มคา่ 

ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

1. การรบัรูส้ ือ่โฆษณา 

2. สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้ 
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สมมติฐานในการวิจยั 

 1. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรซ์ึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชพี ตาํแหน่งงาน สถานภาพสมรส รายได ้แตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีแตกต่างกนั 

 2. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 3. ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี 

 4. ปจัจยัดา้นจติวทิยา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยี 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาครัง้น้ี ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์

  2. แนวคดิเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 

  3. ปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการทอ่งเทีย่ว 

  4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

  5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

  6. แนวคดิและทฤษฎดีา้นความคุม้คา่ 

  7. แนวคดิดา้นจติวทิยา 

  8. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสาร 

  9. แนวคดิทฤษฎแีรงจงูใจ 

  10. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี (ตวัอยา่ง) 

  11. ขอ้มลูทัว่ไปของประเทศโครเอเชยี 

  12. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

 การแบง่สว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ สถานภาพ  

ครอบครวั  จาํนวนสมาชกิในครอบครวั  ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะดา้น  

ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และ สถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและชว่ยในการกาํหนดตลาด   

เป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมชว่ยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึ 

ของกลุม่เป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกาํหนดตลาด 

เป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 41) คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทาง

จติวทิยาต่างกนั (ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 112) โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัดงัน้ี  

 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่างกนั  คอื

เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่ และ รบัขา่ วสาร มากกวา่เพศชาย  ในขณะทีเ่พศชาย

ไมไ่ดม้คีวามตอ้งการ ทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้  แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบั และ สง่ขา่วสารนัน้ดว้ย   (Will, Goldhabers; & Yates. 

1980: 87) นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่งความคดิ  คา่นิยม 

และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
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 2. อายุ เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของความคดิและพฤตกิรรมคนที่

อายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกวา่คนทีอ่ายมุากในขณะ

คนทีอ่ายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษนิ์ยม   ยดึถอืการปฏบิตัิ  ระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ยกวา่ 

คนทีม่อีายนุ้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั  ลกัษณะการใชส้ือ่มวลชนกต่็างกนั  

คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆมากกวา่ความบนัเทงิ   

            3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั  

คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ี  เพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ

เขา้ใจสารไดด้ี แต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ  ในขณะทีค่นมี

การศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ือ่ประเภทวทิยุ  โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาวา่งพอก็

จะใชส้ือ่สิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจาํกดักม็กัจะแสวงหาขา่วสารจากสือ่

สิ่งพมิพ ์มากกวา่ประเภทอื่น 

 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  หมายถงึ อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ

บุคคล มอีทิธพิล อยา่งสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้ง่สาร  เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม

ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั  

 เดอะไพร ์(พรีะ จรีะโสภณ. ม.ป.ป.: 645-646; อา้งองิจาก Defilers. 1996) ไดเ้สนอทฤษฎี

ทีก่ล่าวถงึตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสือ่สารมวลชนระหวา่งผู้

สง่สารกบัผูร้บัสาร โดยใหเ้หน็วา่ขา่วสารมไิดไ้หลผา่นจากสือ่มวลชนถงึผูร้บัสาร  และเกดิผลโดยตรง

ทนัท ีแต่มปีจัจยับางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกับตวัผูร้บัสารแต่ละคน เชน่ปจัจยัทางจติวทิยา และสงัคมทีจ่ะ

มอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสารนัน้ DeFleur ไดส้อน ทฤษฎเีกีย่วกบัเรือ่งน้ีไวด้งัน้ี  

 ทฤษฎคีวามแตกต่างระหวา่งปจัเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 

 เดอรโ์ฟร (DeFleur. 1996) ไดเ้สนอหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่างระหวา่ง

ปจัเจกบุคคลดงัน้ี 

 1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล  

 2. ความแตกต่างน้ี บางสว่นมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาค  หรอืทางรา่งกายของ        

แต่ละบุคคล แต่สว่นใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้

 3. มนุษยซ์ึง่ถกูชบุเลีย้งภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ  จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัไป

อยา่งกวา้งขวาง 

 4. จากการเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มทาํใหเ้กดิทศันคติ  คา่นิยม และความเชื่อถอืทีร่วมเป็น

ลกัษณะทางจติวทิยาสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 

 ความแตกต่างดงักลา่วน้ีไดก้ลายเป็นสภา วะเงือ่นไข ทีก่าํหนดการรบัรูข้า่วสารมบีทบาท

อยา่งสาํคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 
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2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

 ความหมายของการทอ่งเทีย่ว 

 ตุย้ ชุมสาย (2527: 42-43) ไดใ้หค้วามหมายของ “การทอ่งเทีย่ว ” วา่หมายถงึ             

การเดนิทางซึง่การเดนิทางทีน่บัไดว้า่เป็น การทอ่งเทีย่วจะตอ้งมเีงือ่นไขอยา่งน้องครบถว้น 3 

ประการคอื 

 1. ตอ้งเป็นการชัว่คราว 

 2. ตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของผูเ้ดนิทาง 

 3. ตอ้งมใิชเ่พือ่การประกอบอาชพีหรอืรายได ้

 จุฑามาศ ไชยศร (2536: 18) ไดส้รปุวา่ การทอ่งเทีย่วเป็นการสมคัรใจเดนิทางจากทีอ่ยู่

อาศยัของ ตนเพือ่ไปเทีย่วชม ทศันศกึษา หรอืรว่มกจิกรรม ณ สถานทีต่่างๆ โดยมกีารกาํหนด

ระยะเวลาไปกลบัทีค่อ่นขา้งแน่นอน ซึง่แมว้า่จะเพือ่ทาํธุรกจิหรอืหารายไดด้ว้ย น่าจะนบัไดว้า่ เป็น

การเดนิทางเพือ่การทอ่งเทีย่วดว้ยเชน่กนั เพราะเหตุผลสนบัสนุนทีว่า่นกัธุรกจิ หรอืผูห้ารายไดท้ี่

แวะเทีย่วชมหรอืรว่มกจิกรรม ณ สถานทีท่อ่งเทีย่วในขณะนัน้ เขายอ่มทีจ่ะตอ้งเป็นสว่นหน่ึงของ

การทอ่งเทีย่วไปโดยปรยิาย 

 ศกลวรรณ พาเรอืง (2540: 6) ไดใ้หค้วามหมายของ “การทอ่งเทีย่ว ” วา่ หมายถงึ 

พฤตกิรรมตามธรรมชาตอิยา่งหน่ึงของมนุษยแ์ละสตัวท์ัง้หลายประเภทหาไดม้คีุ ณคา่ดเีลวในตวัเอง

ไม ่รากฐานแรงจงูใจในการทอ่งเทีย่วนัน้เป็นเพยีงเพือ่แสวงหาบางอยา่งทีช่วีตินัน้ๆ ขาดไป 

เป้าหมายและการทอ่งเทีย่วต่อชวีติและต่อสรรพสิง่ทัง้หลายนัน้เปลีย่นแปลงไปตามพืน้ฐานความคดิ 

หรอืทฐิขิองชวีตินัน้ จากอดตีนบัตัง้แต่มนุษยเ์ริม่ทอ่งเทีย่ว มนุษ ยไ์ดใ้ชก้ารทอ่งเทีย่วเชน่เดยีวกบั

พฤตกิรรมอืน่ๆ ทัง้ในการสรา้งสรรค ์และการทาํลาย ขณะใดทีค่นสว่นใหญ่มพีืน้ฐานความคดิทีเ่กดิ

จากความเขา้ใจทีแ่ทจ้รงิในธรรมชาตแิละตนเอง ผลรวมของการทอ่งเทีย่วกจ็ะเป็นไปในทางทีเ่ป็น

ประโยชน์ สอดคลอ้งรกัษาสมดุลธรรมชาต ิขณะใดทีม่นุษยม์ี พืน้ฐานความคดิทีเ่กดิจากการขาด

ความเขา้ใจในธรรมชาตแิละตนเอง ผลงานของการทอ่งเทีย่วกส็ง่ผลกลบัไปเสรมิต่อความคดิพืน้ฐาน

นัน้ๆ ทวคีณูกลบัไปกลบัมาจนมคีวามสลบัซบัซอ้นขึน้   

 ชาญวทิย ์เกษตรศริ ิ (2540: 6) ใหค้วามหมายของการทอ่งเทีย่ววา่ หมายถงึ                    

การทอ่งเทีย่วโดยผูท้อ่งเทีย่วไมมุ่ง่หวงัทีจ่ะไดร้บัผลตอบแทน แต่เป็นการทอ่งเทีย่วเพือ่พกัผอ่น

หยอ่นอารมณ์ เพือ่ทาํนุบาํรงุสขุภาพ และเพือ่สนองความอยากรูอ้ยากเหน็ 

 แมคอนิทอช และโกลดเ์นอร ์ (Mclntosh; & Goeldner. 1986: 4) ไดใ้หค้วามหมายของ  

“การทอ่งเทีย่ว ” วา่หมายถงึ  ผลรวมของปรากฏการณ์และความสมัพนัธต่์างๆ ทีเ่กดิขึน้มาจาก

ปฏสิมัพนัธ ์(การกระทาํต่อกนัและกนั ) ของนกัทอ่งเทีย่ว ผูป้ระกอบธุรกจิ รฐับาลผูเ้ป็นเจา้บา้นและ

ชมุชนผูเ้ป็นเจา้บา้น ในกระบวนการดงึดดูใจและตอ้นรบัขบัสูน้กัทอ่งเทีย่วและผูม้าเยอืนอืน่ๆ 

 จ ีวาย ชคั และคณะ (Gee Y. Chuck; & others. 1989: 4) ใหค้วามหมายวา่การทอ่งเทีย่วเป็น

สว่นหน่ึงของเศรษฐกจิแหง่ชาติ ซึง่เกีย่วกบัการจดัเตรยีมทีพ่กั การหาอาหารและการใหค้วามบนัเทงิ
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แก่นกัเดนิทาง (Traveler) ผูซ้ึง่มาเยืย่มสถานทีท่ีม่ใิชท่ีอ่าศยัถาวรหรอืทีท่าํงานประจาํของเขาทัง้น้ี

การเดนิทางทอ่งเทีย่ว (Travel) ไมไ่ดเ้ป็นอุตสาหกรรม แต่เป็นการรวมตวัของธุรกจิอุตสาหกรรม             

ทีเ่กีย่วกบัการบรกิารแก่นกัทอ่งเทีย่วเป็นองคป์ระกอบในระบบของการทอ่งเทีย่ว 

 จากความหมายการทอ่งเทีย่ว สรปุไดว้า่ การทอ่งเทีย่ว หมายถงึ การเดนิทางดว้ยความ

สมคัรใจทีไ่ มก่่อใหเ้กดิรายได ้โดยเป็นการพกัผอ่นทัง้รา่งกายและจติใจเพือ่ใหเ้กดิความสขุและ

สนุกสนาน 

 ประเภทของการทอ่งเทีย่ว 

 วรรณา วงษว์านิช (2539: 17-18) แบง่ประเภทของการทอ่งเทีย่วออกเป็น 2 ประเภท

ใหญ่ๆ คอื 

 1. การทอ่งเทีย่วภายในประเทศ  เป็นการทอ่งเทีย่วไปตามสถานทีต่่าง ๆ ภายในประเทศ 

การทอ่งเทีย่วในลษัณะน้ีตอ้งมสีิง่จงูใจหลายอยา่ง เชน่ ความสวยงามของภมูแิระเทศ ความ

สะดวกสบายในการเดนิทาง ความปลอดภยั การโฆษณาหรอืสิง่จงูใจโดยเฉพาะของสถานทีน่ัน้ๆ 

เชน่ หลกัฐานทางประวตัศิาสตรห์รอืศลิปวฒันธรรมประจาํทอ้งถิน่ เป็นตน้ 

 2. การทอ่งเทีย่วต่างประเทศ  เป็นการทอ่งเทีย่วไปยงัสถานทีต่่างไปจากประเทศของตน

และตอ้งผา่นขบวนการเขา้ประเทศหลายอยา่งง เชน่ ศุลกากร ดา่นตรวจคนเขา้เมอืง เป็นตน้              

ใชภ้าษาต่างประเทศและจะตอ้งมมีคัคุเทศกเ์ป็นผูนํ้า การทอ่งเทีย่วต่างประเทศน้ีขนาดของประเทศเป็น

สิง่สาํคญั เชน่ ประเทศทีม่ขีนาดใหญ่มกัจะมสีิง่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วมาก เพราะมโีอกาศทีจ่ะมี

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตแิละสิง่อืน่ๆ หลายอยา่งกวา่ประเทศทีม่ขีนาดเลก็ แต่บางครัง้การเดนิ

ทางไกลๆ กอ็าจจะเป็นอุปสรรค หรอื ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วหมดความสนใจ หรอืมคีวามสนใจน้อยลงกไ็ด้ 

 สมธิ (Smith. 1977: 2-3) ไดแ้บ่งประเภทของการทอ่งเทีย่วตามประสบการณ์ทีน่กั 

ทอ่งเทีย่วไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วได ้7 ประเภท คอื 

 1. การทอ่งเทีย่วเพือ่ชาตพินัธุ ์(Ethnic Tourism) การทอ่งเทีย่วประเภทน้ีประสงคท์ีจ่ะสงัเกต

กรแสดงออกทางวฒันธรรม และแบบแผนการใชช้วีติของประชากรต่างเผา่พนัธุ ์ซึง่จะรวมไปถงึการไป

เยอืนบา้นเกดิเมอืงนอน การเขา้รว่มพธิกีรรมราํฟ้อนและเขา้รว่มพธิทีางศาสนาต่าง ๆ

 2. การทอ่งเทีย่วเพือ่สิง่แวดลอ้ม (Environmental Tourism) การทอ่งเทีย่วประเภทน้ี  

คลา้ยคลงึกบัการทอ่งเทีย่วเพือ่ชาตพินัธุ ์กลา่วคอื เป็นการดงึดู ดใจนกัทอ่งเทีย่วมาจากแดนไกลให้

เขา้มาทอ่งเทีย่ว แต่ขอ้น้ีจะเน้นสิง่ดงึดดูใจ (Attractions) ทีเ่ป็นสิง่ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มมากกวา่

ทีจ่ะเน้นชาตพินัธุม์นุษย ์การกลบัคนืสูธ่รรมชาตแิละการชืน่ชมต่อความสมัพนัธข์องผูค้นกบัพืน้พภิพ

กอ็ยูใ่นกลุม่น้ี ซึง่จะรวมการถ่าย ภาพการเดนิทางไกล การปืนเขา การลอ่งเรอืเลก็และการตัง้แคม้ป์ 

เป็นตน้  

 3. การทอ่งเทีย่วเพือ่วฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดนิทาง เพือ่สมัผสัและการ

เขา้รว่มใชว้ถิชีวีติเก่าๆ ทีก่าํลงัสญูหายไปในบางทอ้งถิน่ เพือ่ใหเ้ขา้ใจอยา่งลกึซึง้ถงึประวตัคิวาม

เป็นมา การดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างไปจากวฒันธรรมของตน เชน่ การแสดงศลิปวฒันธรรม ประเพณี

และงานเทศบาล เป็นตน้ 
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 4. การทอ่งเทีย่วเพือ่ประวตัศิาสตร ์(Historical Tourism) เป็นการทอ่งเทีย่วชมพพิธิภณัฑ์

สถานและโบราณวตัถุเก่าๆ ทีเ่น้นความรุง่เรอืงในอดตี อาจเป็นการไปชมอนุสาวรยี ์โบ สถว์หิาร วงั

ต่างๆ และการแสดงแสงสเีสยีงเหตุการณ์เดน่ๆ ในอดตีกาล เป็นตน้ 

 5. การทอ่งเทีย่วเพือ่ธุรกจิ (Business Tourism) มลีกัษณะเดน่ คอื การประชมุหรอืการ

พบประกนัหรอืการสมัมนา ซึง่มกัรวมเอาการทอ่งเทีย่วประเภทอืน่เขา้มาไวด้ว้ย เมือ่มกีารทอ่งเทีย่ว

เพือ่ธุรกจิเ กดิขึน้ แหลง่ทอ่งเทีย่วแต่ละแหลง่จะมกีารทอ่งเทีย่วไดห้ลายประเภท บางแหง่เป็นทัง้

แหลง่ทอ่งเทีย่วเพือ่นนัทนาการ สิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมแลว้แต่นกัทอ่งเทีย่วจะตอ้งการอยา่งไร 

 6. การทอ่งเทีย่วเพือ่การนนัทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเขา้รว่มในการ

แขง่ขนักฬี า น้ําพแุรร่กัษาโรค การอาบแดดและการสมาคมกนัในสิง่แวดลอ้มทีผ่อ่นคลายจติใจ

สถานทีด่งักลา่วไดแ้ก่ หาดทราย ชายทะเล การแขง่ขนักอลฟ์ ในสนามกอลฟ์ชัน้เยีย่มและการ

แขง่ขนัเทนนิสเป็นตน้ การสง่เสรมิแหลง่ทอ่งเทีย่วในกลุม่น้ีจะดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วตอ้งการพกัผอ่น

หยอ่นใจโดยเฉพาะ 

 7. การทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั (Incentive Tourism) เป็นการทอ่งเทีย่วทีจ่ดัขึน้เพือ่เป็น

รางวลัแก่พนกังาน เพือ่เป็นสวสัดกิารของหน่วยงาน และบรษิทัหา้งรา้นต่างๆ เพือ่การดงูาน ประชมุ

ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิและเพือ่นนัทนาการ โดยหน่วยงานและบรษิทัหา้งรา้นจะเป็นผูร้บัผดิชอบใน

คา่ใชจ้า่ยต่างๆ ใหท้ัง้หมด 

 มลูเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการทอ่งเทีย่ว 

 ตุย้ ชุมสาย (2527: 60-63) ไดแ้บง่มลูเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการทอ่งเทีย่ว ดงัน้ี  

 1. การทอ่งเทีย่วเพือ่ความสนุกสนานและความบนัเทงิ 

นกัทอ่งเทีย่วเหลา่น้ีใชเ้วลาหยดุงานเพือ่เปลีย่นบรรยากาศ เพือ่สนองความอยากรูอ้ยากเหน็ เพือ่พบ

เหน็สิง่และอุบตักิารณ์ใหม่  เพือ่ใหไ้ดร้บัประสบการณ์ใหม่ๆ  เพือ่ชมทวิทศัน์อนังดงามเพือ่พบเหน็

ขนบธรรมเนียมประเพณทีอ้งถิน่  เพือ่สงบอารมณ์กบัความสงบของชนบท  เพือ่สนุกสนานกบัความ

อกึทกึครกึโครม และตกึรามใหญ่โตของเมอืงใหญ่ๆ และเมอืงศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่วและเมอืงอืน่ๆ  

ทีม่ผีลเป็นความสนุกสนานและความบนัเทงิ  นกัทอ่งเทีย่วบางคนไปเทีย่วเพือ่ทีจ่ะไดเ้ปลีย่นสถานที่

พกัอาศยัไปเรือ่ยๆ บางคนมคีวามภาคภมูใิจทีจ่ะสง่รปูไปรษณยีบตัรของเมอืงทีไ่ปเทีย่วใหเ้พือ่นฝงู

เป็นเชงิโออ้วดวา่ไดไ้ปถึงไหนๆ กม็ ี จะเหน็ไดว้า่เหตุทีท่าํใหเ้กดิความสขุารมณ์ของการทอ่งเทีย่ว

ประเภทน้ีมหีลายอยา่ง และในหลายกรณผีสมผสานกนัมากกวา่  2-3อยา่งเสยีดว้ย ยิง่ถา้เอาอุปนิสยั

ใจคอ รสนิยม ภมูหิลงั และฐานะการเงนิ เขา้ไปเป็นตวัแปรดว้ยแลว้การทอ่งเทีย่วเพือ่สขุารมณ์ยิง่

แปรผนัไปอยา่งกวา้งขวางซบัซอ้นทีส่ดุ เป็นหน้าทีส่าํคญัของวสิาหกจิ ทอ่งเทีย่วทีจ่ะจดัซอยบรกิาร

ใหเ้ป็นไปตามลกัษณะปลกียอ่ยของการทอ่งเทีย่วประเภทน้ีใหด้ ี

 2. การทอ่งเทีย่วเพือ่การพกัผอ่น 

 นกัทอ่งเทีย่วเพือ่พกัผอ่น ไดแ้ก่ พวกทีใ่ชว้นัหยดุเพือ่พกัผอ่นโดยไมท่าํอะไร  ทัง้น้ีเพือ่

ขจดัความเหน่ือยลา้ทัง้หลายทัง้ปวง ทัง้ทางกายและทางจติใจทีเ่กดิขึน้ในคาบเวลาทาํงานใหห้มดสิน้

ไป และเรยีกหาพละกาํลงักลบัคนืมาสาํหรบัเริม่ตน้ทาํงานในคาบใหม่  บางคนกอ็าจไปพกัฟ้ืนเพราะ
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ปว่ยไขห้รอืไมส่บายเลก็น้อย นกัทอ่งเทีย่วพวกน้ี มกัจะไปพกั ณ ทีใ่ดทีห่น่ึงนานทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได้ 

และมกัจะเป็นสถานทีท่ีใ่หค้วามมัน่ใจไดว้า่สงบจรงิๆ เชน่ ชายหาดหา่งไกลผูค้น หรอืบนเขาบนดอย

หา่งไกลจากความจอแจอกึทกึครกึโครม  นกัทอ่งเทีย่วพวกน้ีจะเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑต์ดัสนิใจ

วา่จะไปทอ่งเทีย่วทีไ่หน เชน่ อากาศหนาวเยน็ อากาศแหง้แลง้ พวกปว่ยไขด้ว้ยโรคบางอยา่ง อาจ

เลอืกไปพกัผอ่นทีศ่นูยบ์าํบดัโรคบางอยา่งโดยเฉพาะ  เชน่ พวกทีเ่ป็นโรคเกีย่วกบัระบบทางเดนิ

หายใจ จะเลอืกไปพกัผอ่น  ณ ทีท่ีม่คีวามชืน้น้อยๆ พวกทีเ่ป็นโรคผวิหนงัจะไปพกัผอ่นใกล้ๆ  

บรเิวณบอ่น้ํารอ้นเป็นตน้ 

 3. การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

 นกัทอ่งเทีย่วทีป่ รารถนาจะเรยีนรูศ้ลิปะวทิยาการทีเ่กีย่วกบัวฒันธรรมของชาตต่ิางๆ               

ในสถาบนัหรอืสถานศกึษาทีม่ชีือ่เสยีง  หรอืในประเทศทีม่วีฒันธรรมทีน่่าสนใจของพวกเขา  กจ็ะ

ทอ่งเทีย่วไปในประเทศนัน้ๆ เพือ่ศกึษาพจิารณาชวีติความเป็นอยู่  ในแงม่มุของมานุษยวทิยา และ

สงัคมวทิยา เพือ่ชมโบราณสถานทีเ่กีย่วโยงกบัขอ้เทจ็จรงิทางประวตัศิาสตร์  เพือ่ตดิตามความเจรญิ

ทางวตัถุ และเทคโนโลยปีจัจุบนั  เพือ่ชมศลิปะนานาพรรณในหอศลิป์  เพือ่นมสัการศนูยศ์าสนา              

ที ่ สาํคญัๆ เพือ่รว่มปฏบิตัใินงานมหกรรมและงานฉลอง  เพือ่ชมการแสดงทางศลิปะพืน้บา้นค รัง้

สาํคญัๆ เชน่ ดนตร ี ละคร (เชน่ ในการเปิดโรงละครโอเปรา่อนัสงา่งามทีเ่มอืงซดินีย์  ประเทศ

ออสเตรเลยี เมอื ค.ศ. 1973) ฯลฯ การเดนิทางโดยมเีหตุจงูใจ  เรยีกวา่ เป็นการทอ่งเทีย่ว              

เชงิวฒันธรรม ธุรกจินํา เทีย่วมกัจะฉวยโอกาสเพือ่ขายทวัรเ์ป็นพเิศษ เป็นตน้ 

 4. การทอ่งเทีย่วเพือ่การกฬีา 

 การทอ่งเทีย่วเพือ่การกฬีา แบง่ไดเ้ป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ การทอ่งเทีย่วเพือ่ไปชมการแขง่ขนั

กฬีาครัง้ใหญ่ๆ ของโลก เชน่ กฬีาโอลมิปิก กฬีาเอเชยีนเกมส์ กฬีาแหลมทอง การแขง่ขนัฟุตบอล

มวย กอลฟ์ เทนนิส ฯลฯ ชงิแชมป์เปียนโลกหรอืชงิแชมป์เปียนภาค  ฯลฯ การแขง่ขนักฬีาเหลา่น้ี

นอกจากจะดงึดดูพวกนกักฬีาทีเ่กีย่วขอ้งใหไ้ปชม  บางทผีูต้ดิตามและผูส้นใจยงัตามไปชมมากกวา่

นกักฬีาทีไ่ปแขง่ขนัเสยีอกี  การแขง่ขนักฬีาประจาํปีในประเทศไทย  ซึง่ยา้ยสถานทีแ่ขง่ขนัไปตาม

เมอืงใหญ่ๆ นบัเป็นการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วอยา่งสาํคญั  โดยผูจ้ดักฬีาเขตอาจไมรู่ต้วั  หรอืไมต่ัง้ใจ

และไมว่า่จะเป็นการแขง่ขนัในประเทศหรอืระหวา่งประเทศ  มกัจะมกีารแยง่ชงิกนัเป็นเจา้ภาพ  

เพราะไดเ้ลง็เหน็ประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีจ่ะไดจ้ากการทีค่นจาํนวนมากไปรว่มเลน่กฬีาและไปชม

กฬีา อกีชนิดหน่ึง ไดแ้ก่ การทอ่งเทีย่วเพือ่ไปเล่นกีฬายงัถิน่ทีม่กีารเลน่กฬีาชนิดนัน้ๆ  เชน่ ในฤดู

หนาวซึง่มหีมิะตกมากกไ็ปเลน่สกี  พน้ฤดมูรสมุกเ็ป็นเทศกาลเล่นเรอืใบ  ในหน้ารอ้นกเ็ป็นฤดปีูนเขา 

และในฤดกูาลอืน่ๆ ทีเ่หมาะสมนกัทอ่งเทีย่วกจ็ะเขา้ปา่ยงิสตัว์  ตกปลา ขีม่า้ แมแ้ต่ขบัรถเทีย่วเล่น 

โดยไมม่จุีดหมายปลายทาง  จะเหน็ไดว้า่ประเทศทีม่ภีมูปิระเทศทีเ่หมาะสาํหรบัใหน้กัทอ่งเทีย่วไป

เล่นกฬีาเหล่าน้ี  ไดเ้ปรยีบในการพฒันาอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วเป็นอยา่งมาก  ดงัจะเหน็ไดว้า่อา่ว

พทัยาพฒันาขึน้เป็นแหลง่เลน่เรอืใบ Lake Placid ในสหรฐัเป็นแหลง่การเลน่สเกต็น้ําแขง็และหบุเขา 

Alpine ในประเทศต่างๆ เป็นแหลง่เลน่สก ีเป็นตน้ 
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 5. การทอ่งเทีย่วเพือ่ธุรกจิ 

 ทีจ่รงิการทอ่งเทีย่วเพือ่ประกอบธุรกจิไมน่่าจะนบัเขา้เป็นการทอ่งเทีย่ว เพราะขาดปจัจยัที ่

กล่าววา่ การทอ่งเทีย่วตอ้งเป็นการกระทาํอยา่งเสรี  และมคีวามตัง้ใจทีจ่ะทอ่งเทีย่วถา้ถอืเครง่ครดั  

ตามทฤษฎกีน่็าจะเป็นเชน่นัน้  แต่ขอ้เทจ็จรงินัน้นกัทอ่งเทีย่วเพือ่ธุรกจิแทบทกุคนกจ็ะจดัเวลาให้

เหลอืไวส้าํหรบัการทอ่งเทีย่วแท้ๆ  ดว้ย ซึง่อาจเป็นเวลาทีว่า่งจากการปฏบิตัธุิรกจิประจาํวนัหรอืถอื

โอกาสอยูท่อ่งเทีย่วต่ออกี 2-3 วนั เมือ่สิน้คาบปฏบิตัธุิรกจิแลว้ แต่ในดา้นของวสิาหกิจการทอ่งเทีย่ว

แลว้ นกัทอ่งเทีย่วธุรกจิไดนํ้าเงนิตราต่างประเทศมาทิง้ไวใ้นประเทศเจา้บา้นมากเทา่ๆ  กบั

นกัทอ่งเทีย่วประเทศอื่นๆ  นอกจากนัน้ถา้เป็นธุรกจิเกีย่วกบัการเจรจาซือ้ขายสนิคา้  การชม

นิทรรศการซือ้ขายสนิคา้หรอืเทคโนโลยี  กเ็รยีกวา่  เป็นการสง่เสรมิกจิกรรมทางเศ รษฐกจิของ

ประเทศเจา้บา้นโดยตรง 

 6. การทอ่งเทีย่วเพือ่การประชุม สมัมนา  

 ในสมยัปจัจุบนั ซึง่มอีงคก์ารคณะกรรมการสมาคม  สหภาพ ฯลฯ ทัง้ในประเทศ และ

ต่างประเทศมากมาย  การเดนิทางเพือ่การประชุม  สมัมนา ฯลฯ ไดส้ง่เสรมิใหม้กีารทอ่งเทีย่ว           

เป็นอยา่งมาก จนองคก์าร IUOTO (International Union of Official Travel Organization)                  

เดมิเหน็สมควรทีจ่ะจดันกัทอ่งเทีย่วเพือ่การประชุม  สมัมนา ฯลฯ ไวต่้างหากอกีพวกหน่ึง ตามสถติิ

IUOTO ปรากฏวา่ ใน ค.ศ. 1967 มกีารประชุมประเภทต่างๆ ระดบัโลกถงึ 3,500 แหง่ และมผีูเ้ขา้

ประชุม และผูต้ดิตามกค็งอยูใ่นเรอืนแสน และการประชมุดงักลา่วมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้อกีอยา่งมาก 

และรวดเรว็ ในการจดัระเบยีบวาระการประชมุทัง้หลายเหลา่น้ีเกอืบจะไมม่กีารยกเวน้ทีผู่จ้ดัจะตอ้งมี

รายการนําเทีย่วอยา่งน้อย 1 ครัง้ ทาํใหผู้เ้ขา้ประชุม และผูต้ดิตาม กลายเป็นนักทอ่งเทีย่วอยา่ง

สมบรูณ์แบบ  สมยันิยมแหง่การประชุมมปีระโยชน์แก่อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วอยา่งมาก             

นอกจากจะเพิม่ปรมิาณใหแ้ก่การขนสง่แลว้  โรงแรมต่างๆ ยงัไดผู้ม้าพกัในฤดกูาลทีโ่รงแรมพรอ่ง  

เพราะการประชมุมกัจะตอ้งรอเวลานดัหมายกนัในขณะทีโ่รงแรมวา่งจากนกัท่ องเทีย่วเพือ่ทีจ่ะใหม้ี  

ทีพ่กัพอเพยีงสาํหรบัผูเ้ขา้ประชมุ  เมอืงใดทีเ่ป็นสถานทีท่อ่งเทีย่วอยูแ่ลว้มกัจะไดร้บัเลอืกใหเ้ป็น          

ทีป่ระชุม เกอืบจะกล่าวไดว้า่ทุกวนัน้ี  การสรา้งโรงแรมมไิดม้แีผนเพยีงจะสรา้งแต่หอ้งพกั หอ้งกนิ

ขา้ว และ หอ้งนัง่เลน่เทา่นัน้ แต่หากจะตอ้งมหีอ้งโถงจดัไวส้าํหรบัการประชมุโดยเฉพาะแทบ          

ทุกโรงแรม เมอืง ในยโุรปทีอ่งคก์ารและสมาคมต่าง  ๆชอบจดัใหม้กีารประชุม ไดแ้ก่ เมอืงเยนิวา โรม 

ปารสี แมดรดิ ในทางตะวนัออกเขา้ใจวา่สว่นใหญ่จะเป็น กรงุเทพฯ สงิคโปร ์ กวัลาลมัเปอร ์ มะนิบา 

และบาหล ีมจีาํนวนประชากรและการสมัมนามาพอ  ๆกนั ในประเทศไทยนัน้ เชยีงใหม ่สงขลา พทัยา         

ถูกจดัเป็นทีป่ระชุม สมัมนา มากกวา่เมอืงใดทัง้สิน้ 

 7. การทอ่งเทีย่วเพือ่การศกึษา 

 องคก์าร IUOTO ไดจ้ดัจาํพวกการทอ่งเทีย่วไวเ้พยีง  5 ประเภท แต่ทกุวนัน้ีมกีาร

ทอ่งเทีย่วประเภทหน่ึงซึง่อาจไมอ่ยูใ่นประเภทใดโดยเฉพาะกลา่วคอื บุคคลทีเ่ดนิทางไปต่างประเทศ 

เพือ่ทาํการวจิยัในดา้นสงัคมวทิยาและมานุษยวทิยาและ อยูใ่นประเทศนัน้เป็นเวลานบัเดอื น

ศาสตราจารยม์หาวทิยาลยัไดส้ทิธหิยดุพกั  (Sabbatical Leave) แลว้เดนิทางไปสอนหนงัสอื                
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ทีม่หาวทิยาลยัในต่า งประเทศ  นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัหน่ึงมหาวทิยาลยัใด  โดยเฉพาะที่

มหาวทิยาลยัสง่ไปเป็นกลุม่กอ้นใหเ้รยีนวชิาพเิศษในต่างประเทศ  มมีากในประเทศฝรัง่เศสและ

เยอรมนี ในประเทศมนีกัศกึษามหาวทิยาลยั  St. Olaf ในมลรฐัมนิเนวโซตา มาเรยีนทีจุ่ฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัเชี ยงใหมต่ลอดภาคเรยีนที่  3-4เดอืน พวกนกัศกึษาทีไ่ดร้บัทุน

แลกเปลีย่น เชน่ American Field Service พวกนกับรรยายอาชพีทีช่อบทอ่งเทีย่วไปเป็นหมูค่ณะ

เพือ่บรรยายลทัธแิละวชิาการต่างๆ  และทีใ่หมท่ีส่ดุคอื ทีเ่กาหลี และฮอ่งกง กาํลงัจะเปิดสอนวชิา

กงัฟูและวปิสัสนาขึน้เป็นหลักสตูรสัน้ๆ 3-4 สปัดาห์ นกัศกึษาทีเ่ดนิทางไปศกึษาในต่างประเทศ

ทัง้หมดทัง้สิน้เหลา่น้ีเป็นนกัทอ่งเทีย่วจาํนวนมหาศาลทเีดยีว นอกจากน้ีแลว้ นกัทอ่งเทีย่วประเภทน้ี 

ยงัเป็นผูนํ้าเงนิตราต่างประเทศมาใหป้ระเทศเจา้บา้นมากกวา่ประเทศอืน่ใด  เพราะนกัทอ่งเทีย่วที่

ตอ้งเขา้ไปอยูใ่นประเทศเจา้บา้นนานกวา่นกัทอ่งเทีย่วประเภทอืน่ใดทัง้สิน้ ไมน่บัเป็นวนัหรอืสปัดาห ์

แต่หากนบัเป็นเดอืนหรอืเป็นปีทเีดยีว  

 ประเภทของนกัทอ่งเทีย่ว 

 เสร ีวงักไ์พจติร (2534: 22) แบง่นกัทอ่งเทีย่วออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื 

 1. นกัทอ่งเทีย่วต่างชาต ิ(Foreing Tourist หรอื International) คอื นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทาง

มาจากประเทศหน่ึงไปอกีประเทศหน่ึง ซึง่นิยามทีค่ณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญทางสถติจิของสนันิบาต

ชาตริะบุวา่ นกัทอ่งเทีย่วต่างชาต ิคอื ผูท้ีเ่ดนิทางไปเยีย่มประเทศหน่ึง อนัมใิชป่ระเทศทีพ่าํนกัอาศยั

อยูต่ามปกตขิองตนและพาํนกัอยูไ่มน้่อยกวา่ 24 ชัว่โมงขึน้ไป 

 2. นกัทอ่งเทีย่วในประเทศ (Domestic Tourist) เป็นนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางใน ประเทศ

ของตนเอง ซึง่คณะกรรมการทบทวนทรพัยากรการทอ่งเทีย่วแหง่ชาต ิสหรฐัอเมรกิา ไดพ้มิพนิ์ยาม

ของคาํวา่ นกัทอ่งเทีย่วภายในประเทศเผยแพรใ่นปี พ .ศ. 2516 หมายถงึ ผูท้ีเ่ดนิทางออกจากทีพ่กั

อาศยัไปอยา่งน้อย 50 ไมล ์วตัถุประสงคเ์พือ่ตดิต่อธุรกจิและแสวงหาความเพลดิเพลนิหรอื

วตัถุประสงคอ์ืน่ไมว่า่จะพกัผอ่นคา้งคนืหรอืเดนิทางกลบัภายในวนัเดยีวกต็าม 

 สแตนลยี ์ซ ีพลอ็ก (Stanley C. Plog. 1974: 55-58) ไดจ้าํแนกประเภทนกัท่องเทีย่ว

ออกเป็น 5 กลุม่ตามหลกัจติวทิยา 

 1. นกัทอ่งเทีย่วประเภทเน้นตวัเองเป็นศนูยก์ลาง (Phychometrics) หมายถงึ

นกัทอ่งเทีย่วทีค่ดิหรอืสนใจแต่ปญัหาเลก็ๆ ในชวีติของตนเอง ชอบเดนิทางทอ่งเทีย่วไปยงัสถานที่

ทอ่งเทีย่วทีต่นเองรูจ้กักนัด ีไมต่อ้งการทดลองสิง่แปลกใหมท่ั ้ งทีพ่กั อาหารสิง่บนัเทงิและบุคคล

ใหม่ๆ  ไมต่อ้งการพบสิง่ทียุ่ง่ยากและเหตุการณ์ทีผ่ดิปกต ิ

 2. นกัทอ่งเทีย่วประเภทเน้นตวัเองปานกลาง (Near Phychometrics) หมายถงึ

นกัทอ่งเทีย่วประเภททีอ่ยูก่ึง่กลางระหวา่งการเน้นตวัเองและการเดนิทางสายกลาง 

 3. นกัทอ่งเทีย่วประเภท เดนิทางสายกลาง (Mid – Centric) หมายถงึ นกัทอ่งเทีย่ว

ประเภททีไ่มส่ดุโต่งไปขา้งใดขา้งหน่ึงไมช่อบผจญภยั แต่กไ็มร่งัเกยีจการทดลองสิง่ใหม่ๆ                

ตราบเทา่ทีไ่มไ่ดเ้สีย่งอนัตรายเกนิไปหรอืไมผ่ดิปกตเิกนิไป นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่จะอยูใ่นกลุ่มน้ี 
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 4. นกัทอ่งเทีย่วประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near Allocentrics) หมายถงึ

นกัทอ่งเทีย่วประเภททีเ่ป็นกลุม่อยูร่ะหวา่งกลุม่เดนิสายกลางและกลุม่ทีม่คีวามสนใจหลากหลาย 

 5. นกัทอ่งเทีย่วประเภทมคีวามสนใจหลากหลาย (Allocentrics) หมายถงึ นกัทอ่งเทีย่ว

ประเภททีส่นใจในกจิกรรมหลากหลา ย เป็นพวกทีเ่ปิดเผยและมคีวามมัน่ใจในตนเอง ชอบผจญภยั

อยา่งมากและเตม็ใจออกไปเผชญิโลก เผชญิชวีติ การเดนิทางกลายเป็นชอ่งทางใหพ้วกเขาไดแ้สดง

ออกมาซึง่ความอยากรู ้อยากเหน็ และไดส้นองความอยากรูอ้ยากเหน็ของพวกเขาดว้ย  เป็นกลุม่ที่

ชอบทดลองของใหม่ๆ  ทัง้ทีพ่กั อาหาร การ บนัเทงิและผูค้นทีแ่ตกต่างไปจากของตนเอง  ซึง่

นกัทอ่งเทีย่วประเภทเน้นตวัเองเป็นศนูยก์ลางไมอ่าจยอมรบัได ้

 องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการทอ่งเทีย่ว 

 องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วนบัวา่เป็นปจัจยัสาํคญั  เพราะนอกจากจะชว่ยกระตุน้ให้

เกดิอุตสาหกรรม ทอ่งเทีย่วแลว้  ยงัเป็นผลดต่ีอนกัทอ่งเทีย่วโดยทัว่ไปดว้ย  กจิกรรมทางการ

ทอ่งเทีย่วตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ และปจัจยัหลายอยา่ง คอื 

 1. นกัทอ่งเทีย่ว  ซึง่ถอืไดว้า่เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีส่ดุของธุรกจิทอ่งเทีย่ว                 

ซึง่จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะของนกัทอ่งเที่ ยว การกระจายของนกัทอ่งเทีย่ว  กจิกรรมต่างๆ ของ

นกัทอ่งเทีย่ว และทศันคตขิองนกัทอ่งเทีย่ว 

 2. สนิคา้ทอ่งเทีย่ว หรอืสถานทีท่อ่งเทีย่ว  สนิคา้ทอ่งเทีย่วเป็นสนิคา้ทีม่ลีกัษณะพเิศษ

กล่าวคอื เป็นสนิคา้ทีร่วบรวมเอาสนิคา้ และบรกิารหลายประเภททัง้ทีเ่ป็นรปูธรรม  และนามธรรมไว้

ดว้ยกนั เชน่ ทรพัยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี อธัยาศยัไมตรี และสาธารณูปโภค สนิคา้

เหลา่น้ีมคีณุสมบตัทิีแ่ตกต่างกนั  ซึง่สนิคา้ทางการทอ่งเทีย่วจะตอ้งเป็นสิง่ซึง่นกัทอ่งเทีย่วซือ้                

(ไปเทีย่ว) และเกดิความประทบัใจ (Attraction) เพราะมสีิ่งทีม่คีุณคา่ดา้นต่างๆ หลายอยา่ง เชน่ 

คณุคา่ทางวฒันธรรม  วถิชีวีติ และความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถิน่นัน้ๆ  ทวิทศัน์หรอื

ทศันียภาพสถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจ และความประทบัใจในเรือ่งของลมฟ้าอากาศ เป็นตน้ 

 3. การคมนาคมขนสง่  การเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วหรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วนบัเ ป็นปจัจยั

สาํคญัทีท่าํใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความพอใจ  และธุรกจิการทอ่งเทีย่วสามารถดาํเนินต่อไปได้                  

ซึง่จะตอ้งพจิารณาถงึสิง่ต่างๆ  เชน่ รปูแบบของการคมนาคมขนสง่  การคมนาคมขนสง่สูแ่หลง่

ทอ่งเทีย่ว การคมนาคมขนสง่ภายในแหลง่ทอ่งเทีย่ว แบบแผนการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่ว บรเิวณ

หรอืสถานทีใ่หบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร  หรอือุปกรณ์อาํนวยความสะดวก รปูแบบหรอืปญัหาการจารจร

เป็นตน้ 

 4. ขอ้มลูขา่วสารและการบรกิาร  ขอ้มลูขา่วสารเป็นเอกสารเพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัเรือ่ง

ต่างๆ แก่นกัทอ่งเทีย่ว เพือ่ชกัจงูใหน้กัทอ่งเทีย่วเทีย่วในประเทศนั ้นๆ มากขึน้ เชน่ หนงัสอืแนะนํา

เกีย่วกบัแหลง่ทอ่งเทีย่ว แผน่พบั แผนที่ เอกสารแนะนํา การโฆษณาประชาสมัพนัธเ์พือ่ชกัจงูให้

นกัทอ่งเทีย่วเขา้มาเทีย่ว  การสง่เสรมิและใหค้วามรูใ้หม่ๆ  การอบรมการนําเทีย่วหรอืมคัคุเทศก์

รายละเอยีดเกีย่วกบัแหล่งทอ่งเทีย่วแต่ละแหง่  การจดัทาํแผนทีเ่สน้ทาง และแผนทีท่อ่งเทีย่วของ

สถานทีท่อ่งเทีย่วแต่ละแหง่ 
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 5. ปจัจยัโครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นปจัจยัทีส่นบัสนุนใหธุ้รกจิทอ่งเทีย่วสามารถดาํเนินไปได้

ดว้ยด ีและก่อใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ในการดาํเนินธุรกจิ และนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่ไดแ้ก่ 

 5.1 การไฟฟ้า มเีพยีงพอและใชก้ารไดด้ี ไมก่่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ผูป้ระกอบการ

และผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้มคีวามปลอดภยั 

 5.2 การประปา สะอาดถกูหลกัอนามยั และมปีรมิาณทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของ

นกัทอ่งเทีย่วและผูป้ระกอบการ 

 5.3 การสือ่สาร โทรเลข โทรศพัท์ โทรสาร ตอ้งสะดวกรวดเรว็ และมปีรมิาณของ

หน่วยบรกิารเพยีงพอ 

 5.4 ความสามารถในการกาํจดัขยะและสิง่ปฏกิลู 

 5.5 สถานพยาบาล และโรงพยาบาล ทีท่นัสมยั สะดวกรวดเรว็ 

 6. ปจัจยัสนบัสนุนอื่นๆ  อาจเป็นสิง่ทีเ่พิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว  เชน่

การเงนิการธนาคาร ระเบยีบต่างๆ สถานทีศ่กึษา แหลง่คน้ควา้ดา้นต่างๆ ความรว่มมอืระหวา่ง

ประเทศ ตลอดจนความสภุาพออ่นโยนและมไีมตรจีติต่อกนั  (วรรณา วงษ์วานิช. 2539: 19-23)

บรกิารขนสง่ระหวา่งทา่อากาศยานหรอืสถานีขนสง่  การอาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร  รวมทัง้

ความหลากหลายของสนิคา้  ของทีร่ะลกึต่างๆ สถานบนัเทงิแหลง่บนัเทงิเรงิรมยต่์างๆ ซึง่จะเป็นตวั

ดงึดดูทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปทอ่งเทีย่วยงัสถานทีน่ัน้ๆ เพิม่มากขึน้ 

 7. ปจัจยัทางดา้นภมูศิาสตร ์ปจัจยัทางดา้นภมูศิาสตร ์ประกอบไปดว้ย 

 7.1 ลกัษณะภมูปิระเทศ ลกัษณะภมูปิระเทศทีป่รากฏอยูต่ามสว่นต่างๆ  ของโลกจะมี

การเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา  การกระทาํของตวัการทางธรรมชาตทิีม่ต่ีอลกัษณะภมูปิระเทศแบบ

ต่างๆ จงึทาํใหเ้กดิภมูทิศัน์ทางธรรมชาตทิีส่วยงาม  หรอืแปลกประหลาด ซึง่เป็นประโยชน์ในการ

ดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเทีย่วเป็นอนัมาก 

 7.2 ลกัษณะภมูอิากาศ ปจัจุบนันกัทอ่งเทีย่วนิยมเดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ  ทีอ่ยู่

หา่งไกลออกไป ไมว่า่จะเป็นการเดนิทางภายในประเทศหรอืต่างประเทศ  นกัทอ่งเทีย่วจะตอ้งศกึษา

หาความรูเ้กีย่วกบัสภาพภมูอิากาศของบรเิวณทีต่นจะไปลว่งหน้าก่อนทีต่นจะออกเดนิทาง ตลอดจน

สามารถเลอืกเวลาทีจ่ะเขา้ไปทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งเหมาะสม  ภมูอิากาศมอีทิธพิลต่อกจิกรรมการ

ทอ่งเทีย่วทุกชนิด กล่าวไดว้า่ สถานทีท่อ่งเทีย่วจะมนีกัทอ่งเทีย่วเขา้ไปทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัไป  

ตามฤดกูาล  และขอ้มลูทางภมูอิากาศจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการทอ่งเทีย่วใหบ้รรลุผล

ตามทีต่อ้งการ 

 7.3 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม หมายถงึ สิง่ต่างๆ ทีม่นุษยส์ รา้งขึน้มาเป็นมรดกตกทอด

กนัมาจนถงึปจัจุบนั  รวมถงึความเชือ่  ขนบธรรมเนียมประเพณี  ศลิปวฒันธรรม อุปนิสยัใจคอ 

ตลอดจนรปูแบบการดาํรงชวีติในสงัคม  ซึง่แต่ละทอ้งถิน่จะมลีกัษณะทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัไป  

ความแตกต่างเหลา่น้ีจะเป็นปจัจยัทีด่งึดดูนกัทอ่งเทีย่วและสง่เสรมิใหเ้กดิกจิกรรมทางกา รทอ่งเทีย่ว

เพิม่มากขึน้ 
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 7.4 ปจัจยัทางดา้นประวตัศิาสตร์  ไดแ้ก่ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศาสนสถาน

พระราชวงั และสถานทีส่าํคญัทางประวตัศิาสตร์  ซึง่สิง่เหลา่น้ีจะเป็นสิง่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหม้า

ทอ่งเทีย่วเพือ่แสวงหาความรูแ้ละความเพลดิเพลนิ 

 7.5 ขนบธรรมเนียมประเพณแีล ะศลิปวฒันธรรม  เป็นการแสดงถงึรปูแบบการ

ดาํรงชวีติของประชาชนในแต่ละสงัคม  เป็นสิง่ทีย่ดึถอืสบืทอดกนัมา เชน่ ประเพณสีงกรานต์ ลอย

กระทง ซึง่สิง่เหลา่น้ีอาจเป็นสิง่ทีคุ่น้เคยของคนในทอ้งถิน่  แต่จะเป็นสิง่ทีแ่ปลกประหลาดและ

น่าสนใจของคนอกีทอ้งถิน่หน่ึงกไ็ด้  และเป็นสิง่ทีเ่จา้ของทอ้งถิน่นัน้จะตอ้งรกัษาไวด้ว้ยความรกัและ

ความภมูใิจ 

 7.6 การประกอบอาชพีของคนในทอ้งถิน่  ลกัษณะการประกอบอาชพีของประชาชนมี

สว่นสนบัสนุนและสง่เสรมิธุรกจิการทอ่งเทีย่วเป็นอยา่งมาก  ประกอบดว้ยอาชพีทีน่กัทอ่งเทีย่วไม่

เคยเหน็มาก่อน หรอืการผลติสนิคา้ทีแ่ตกต่างไปจากบรเิวณอืน่  

 จากองคป์ระกอบการทอ่งเทีย่วและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการทอ่งเทีย่ว  เชน่ ปจัจยัดา้น

แหลง่ทอ่งเทีย่ว ปจัจยัทางภมูศิาสตร์ ปจัจยัโครงสรา้งพืน้ฐานทาํใหท้ราบวา่ปจัจยัต่างๆ  เหลา่น้ีลว้น

มคีวามสาํคญัและเป็นสว่นสาํคญัทีท่าํใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิพฤตกิรรมการ ทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั

ออกไป จงึทาํใหผู้ว้จิยันํามาใชเ้พือ่เป็นเครือ่งมอืในการสรา้งกรอบแนวคดิ และแบบสอบถาม 

 

 

3. ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการท่องเท่ียว 

 เหตุผลของการเดนิทางทอ่งเทีย่วของแต่ละบุคคล  มคีวามแตกต่างกนัในหลายๆ ประการ

ดงัทีฉ่ลองศรี  พมิลสมพงษ์  (2531: 88-90)  กล่าววา่  ปจัจยัทีท่าํใหบุ้คคลตดัสนิใจเดนิทาง

ทอ่งเทีย่ว ประกอบไปดว้ย 

 1. เงนิ หรอื คา่ใชจ้า่ย ซึง่เป็นสิง่แรกทีผู่เ้ดนิทางทอ่งเทีย่วจะตอ้งคดิทนัที    เพราะการ

เดนิทางทอ่งเทีย่วไมว่า่จะใกล ้หรอืไกลจาํเป็นตอ้งมเีงนิ  หรอืงบประมาณเพือ่ใชจ้า่ยในดา้นต่างๆ  

เชน่ คา่พาหนะ คา่ทีพ่กั คา่อาหาร คา่บรกิารสาํหรบัสิง่อาํนวยสะดวกและการใชจ้า่ยซือ้ของ เป็นตน้ 

 2. เวลา เป็นสิง่ทีม่คีวามหมายสาํคญัสาํหรบัผูเ้ดนิทางทอ่งเทีย่ว  เพราะแต่ละบุคคลยอ่ม

อยูใ่นสถานภาพทางการประกอบอาชพีทีแ่ตกต่างกนั  บางคนอาจใชเ้วลาวนัหยดุสดุสปัดาหเ์พือ่การ

ทอ่งเที่ยว แต่บางคนอาจจะตอ้งรอถงึปิดภาคเรยีน  หรอืบางคนอาจใชเ้วลาหลงัชว่งชวีติทาํงานเพือ่

การทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

 3. ความตัง้ใจทีจ่ะไป ปจัจยัขอ้น้ีเกดิจากเหตุผล และความรูส้กึนึกคดิสว่นตวัอยา่งแทจ้รงิ

การมเีงนิและมเีวลา  คงไมส่ามารถกระตุน้ใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วไดถ้า้ไมต่ั ้ งใจทีจ่ะไป  นกัทอ่งเทีย่ว

แต่ละคน   มคีวามตัง้ใจในการเดนิทางทอ่งเทีย่วแต่ละครัง้ไมเ่หมอืนกนั    ทัง้น้ีความตัง้ใจในการ

ทอ่งเทีย่วอาจถกูกระตุน้ไดจ้ากสิง่ต่างๆ  เชน่ ความตอ้งการทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่ว  การเสรมิสรา้ง

ทศันคตทิีด่ใีหเ้หน็คณุคา่ของการทอ่งเทีย่ว  ปจัจยัทางสงัคม เศรษฐกจิ เสถยีรภาพทางการเมอืง  
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ฤดกูาล สิง่อาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั และภาพพจน์การทอ่งเทีย่ว  เป็นตน้ สิง่เหลา่น้ีทาํให้

ความตัง้ใจทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วเปลีย่นแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

 การที่ ฉลองศรี พมิลสมพงศ์ ไดก้ลา่ววา่ความตัง้ใจในการท่ องเทีย่วมสีิง่ต่างๆ  เป็น

ตวักระตุน้ ซึง่มหีลายประการดว้ยกนั  จากการศกึษาของ แมคอนิทอช และเกลดเ์นอร์ พบวา่

ตวักระตุน้ (Motivator) ใหเ้กดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วเกดิขึน้ม ี4 ประการคอื 

 1. ตวักระตุน้ทางกายภาพ (Physical Motivators) เป็นตวักระตุน้ เพือ่ผอ่นคลายทาง

กายภาพ หรอืเพือ่รา่งกาย เชน่ การไปพกัฟ้ืนรา่งกาย กจิกรรมทางกฬีา การไปตากอากาศชายทะเล 

การบาํบดัรกัษาตามคาํแนะนําของแพทยเ์พือ่การรกัษาสขุภาพเป็นตน้ 

 2. ตวักระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture Motivators) เป็นตวักระตุน้ทีท่าํใหเ้กดิการเดนิทาง

เพือ่การเรยีนรูว้ฒันธรรม ความเป็นอยูข่องคนในประเทศต่างๆ ไมว่า่จะเป็นในลกัษณะของดุรยิางค์

ศลิป์ นาฏศลิป์ เป็นตน้ 

 3. ตวักระตุน้ทางดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  (Interpersonal Motivators) เป็น

ตวักระตุน้ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการ เพือ่เยีย่มญาต ิเพือ่น เพือ่พบปะกบัคนแปลกหน้าใหม่ๆ  หรอืคน

ทีม่คีวามคดิใหม่ๆ  เพือ่หลกีเลีย่งจากงานประจาํทีจ่าํเจ เป็นตน้ 

 4. ตวักระตุน้ทางดา้นฐานะ  และชื่อเสยีง (Status and Prestige motivators) เป็น 

ตวักระตุน้ทีต่อ้งการยกฐานะของตนใหส้งูขึน้  เพือ่เกยีรตยิศ และชื่อเสยีง เป็นการเดนิทางประกอบ

ธุรกจิในต่างประเทศ การไปประชุม การศกึษา ฯลฯ เพือ่ใหเ้ป็นคนทีม่เีกยีรตยิศและความสาํเรจ็ใน

การทาํงานของตน  (ฉลองศร ีพมิลสมพงศ.์ 2531: 88-90) 

 

 สาเหตท่ีุทาํให้เกิดการท่องเท่ียว 

 สอดคลอ้งกบั วชิยั เทยีนน้อย (2528: 3-5) ไดก้ลา่วถงึสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วไว้

วา่มสีาเหตุมาจาก 

 1. ความเครง่เครยีดในการทาํงาน จากการทีเ่ครง่เครยีดในการทาํงานตลอดเวลาจะตอ้งใช้

กาํลงักายหรอืกาํลงัความคดิอยา่งมาก ดว้ยเหตุน้ีเองรา่งกายจงึจาํเป็นตอ้งการพกัผอ่น เพือ่ใหก้าร

ทาํงานในชว่งต่อไปมปีระสทิธภิาพ การหยดุงานในวนัสดุสปัดาห์ การปิดภาคเรยีนหรอืการหยดุพกัรอ้น

ของขา้ราชการและคนงานทั ่วไปจงึเป็นเรือ่งสาํคญั  การใชเ้วลาวา่งในชว่งระยะเวลาดงักลา่วกจิกรรมการ

พกัผอ่นของประชากรเหลา่น้ีทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงคอื การทอ่งเทีย่วไปในสถานทีต่่าง  ๆซึง่การเดนิทาง

ทอ่งเทีย่วจะใกลห้รอืไกล ขึน้อยูก่บัระยะเวลาและศกัยภาพในดา้นเศรษฐกจิของแต่ละบุคคล 

 2. รายไดข้องประชากรดขีึน้ จากความเจรญิกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยี  และสภาพของ

สงัคมทีเ่ปลีย่นไป   ทาํใหค้นมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคผ์ลงานและประดษิฐค์ดิคน้สิง่อาํนวยความ

สะดวกต่างๆ ขึน้มาซึง่จะทาํใหป้ระชากรมงีานทาํ  มรีายไดเ้พิม่ขึน้  และมเีวลาวา่งเหลอืพอทีจ่ะ

นํามาใชเ้พือ่การพกัผอ่น  การทีฐ่านะทางดา้นเศรษฐกจิของประชากรดขีึน้  จะสง่ผลใหป้ระชากร               
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มคีวามตอ้งการทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วไปยงัสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ  เพือ่เป็นการพกัผอ่นและหา

ความรูใ้หแ้ก่ตนเอง 

 3. ความสะดวกทางดา้นการคมนาคม การคมนาคมนบัวา่เป็นปจัจยัสาํคญั ทีส่ง่เสรมิทาํให้

เกดิกจิการทอ่งเทีย่วปรากฏขึน้ ในสภาพปจัจุบนัการไปมาตดิต่อระหวา่งสถานทีท่อ่งเทีย่วกระทาํได้

สะดวกและรวดเรว็  มกีารตดัถนน หรอืเสน้ทางไปยงัสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ  จากการเดนิทาง

ทอ่งเทีย่วไปยงัสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ  ใชเ้วลาและคา่ใชจ้า่ยไมม่ากนกั  จงึเป็นแรงจงูใจทีท่าํ ให ้

ประชากรอยากไปใชบ้รกิาร และคนสว่นมากมโีอกาสทีจ่ะกระทาํได ้

 4. มเีวลาวา่ง เน่ืองจากความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยี  จงึทาํใหเ้ครือ่งมอืเครือ่งใชท้ี่

นํามาใชใ้นการผลติมปีระสทิธภิาพ มกีารนําเอาเครือ่งมอืและเครือ่งจกัรชนิดต่างๆ  มาใชท้าํงานแทน

คน จงึทาํใหก้ารผลติสนิคา้กระทาํไดอ้ยา่งรวดเรว็ อนัเป็นสาเหตุอยา่งหน่ึงทีท่าํใหค้นมเีวลาวา่งเพิม่

มากขึน้ และมเีวลาวา่งพอทีจ่ะนําไปใชแ้สวงหาความสขุทางดา้นการทอ่งเทีย่ว  และอืน่ๆ ไดต้าม

โอกาสและสภาพทางเศรษฐกจิเอือ้อาํนวย 

 5. จาํนวนประชากรเพิม่ขึน้  จากการทีจ่าํนวนประชากรเพิม่มากขึน้  จงึทาํใหส้ภาพชมุชน

ในเมอืงเกดิสภาพความแออดั สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปเกดิมลภาวะ สถานทีท่อ่งเทีย่วภายในเมอืงมี

จาํกดั และสถานทีท่อ่งเทีย่วตามชนบทไดม้กีารพฒันาขึน้อยา่งมากมาย  เพือ่สนองต่อจาํนวน

ประชากรทีเ่พิม่มากขึน้  ซึง่มคีวามตอ้งการสถานทีท่อ่งเทีย่ว  เพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจมากขึน้ เชน่กนั

ดว้ยเหตุน้ีประชากรทีพ่กัอาศยัอยูใ่นเมอืงจะหาโอกาสเดนิทางทอ่งเทีย่วไปในทอ้งทีช่นบทและจะมี

ประชากรในชนบทบางสว่นดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในเมอืง  ซึง่มสีถานทีท่อ่งเทีย่วทางดา้น

วฒันธรรมมากมาย  เป็นทีต่ื่นตาตื่นใจของชาวชนบท  ดงันัน้จงึพอจะชีใ้หเ้หน็ไดว้า่การที่ จาํนวน

ประชากรเพิม่มากขึน้ ความตอ้งการทีส่ถานทีท่อ่งเทีย่วและการเดนิทางทอ่งเทีย่วไปตามสถานทีต่่าง

ถิ่น หรอืต่างแดนจงึเพิม่มากขึน้ดว้ย 

 ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียว 

 ปจัจยัหรอืเงือ่นไขทีส่ง่เสรมิใหม้กีารขยายตวัของการเดนิทางทอ่งเทีย่ว และก่อนทีจ่ะเกดิ

การเดนิทาง มอียู่ 2 ประการ คอื สภาพทีเ่อือ้ต่อการทอ่งเทีย่ว (Enable Condition หรอื

TravelFacilitator) และแรงจงูใจเพือ่การทอ่งเทีย่ว (Travel Motivation) (สมบตั ิกาญจนกจิ. 2541) 

 1. สถานภาพเอือ้เพือ่การทอ่งเทีย่ว  เป็นเงือ่นไขทีจ่ะทาํใหผู้ค้นสามารถทีจ่ะเดนิทาง

ท่องเทีย่วได้ ซึง่ไดแ้ก่เวลา (Time) และ รายได้ (Income) สาํหรบัเรือ่งปจัจยัดา้นเวลานัน้  สามารถ

อธบิายไดว้า่คนเราจะเดนิทางทอ่งเทีย่วได้  จาํเป็นตอ้งมเีวลาวา่งพอเสยีก่อน  สาํหรบัเรือ่งรายไดน้ัน้

เป็นปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัมาก  เพราะถา้ขาดรายไดก้ไ็มส่ามารถจะเดนิทางได้   แต่สาํหรบัคาํวา่

รายไดน้ี้ น่าจะหมายถงึรายไดห้ลงัจากหกัคา่ใชจ้า่ยทีจ่าํเป็นในการดาํรงชวีติ  เชน่ ทีอ่ยูอ่าศยั อาหาร 

เสือ้ผา้ หรอืคา่ใชจ้า่ยทีจ่า่ยเพราะความเจบ็ไขไ้ดป้ว่ยเสยีก่อน  เหลอืเทา่ใดแลว้จงึนําไปใชใ้นการ

ทอ่งเทีย่วได้ รายไดต้รงน้ีจงึเป็นรายไดห้ลงัหกัคา่ใชจ้า่ย แลว้ (Disposable Income) สรปุไดว้า่ทัง้

เวลาและรายไดจ้ะเป็นมลูเหตุปจัจยัใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วได ้
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 2. แรงจงูใจเพือ่การทอ่งเทีย่ว  (Travel Motivation) แรงกระตุน้ใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วที่

สาํคญั คอื การจดัใหม้สีิง่อาํนวยความสะดวกทีเ่หมาะสมต่างๆ  (Travel Facilities) สิง่อาํนวยความ

สะดวกทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วทีส่าํคญั  คอื การขนสง่ ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัการทอ่งเทีย่ว

แบบแยกกนัไมอ่อก นกัเดนิทางตอ้งการการขนสง่ทีร่วดเรว็ปลอดภยั มคีวามสะดวกสบาย และราคา

พอทีจ่ะสามารถทาํใหใ้ชบ้รกิารได้  เพราะถา้ราคาแพงไปกจ็ะทาํใหเ้กดิแรงกระตุ้ นน้อยลง และ

แรงจงูใจในการทอ่งเทีย่วทีม่คีวามสาํคญัเทา่เทยีมกบัขนสง่ คอื ทีพ่กั (Accommodation) 

 ถา้พจิารณาใหด้แีลว้  ปจัจยัทีจ่ะก่อใหเ้กดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วทัง้สองปจัจยัมลีกัษณะ

แตกต่างกนั กล่าวคอื ปจัจยัเอือ้การเดนิทางทอ่งเทีย่ว  (Enable Condition) ทีม่ปีจัจยัเวลาและ

รายไดเ้ป็นตวัเรง่ใหก้ารเดนิทางเตบิโตเรง่เรา้นกัทอ่งเทีย่วทีม่ศีกัยภาพอยูแ่ลว้ใหอ้อกเดนิทางนัน้

เป็นการเรง่เรา้จากภายนอก และปจัจยัแรงจงูใจเพือ่การทอ่งเทีย่ว  (Travel Motivation) อนัไดแ้ก่ สิ่ง

อาํนวยความสะดวกทีเ่หมาะสม  ความปลอดภยั  สขุอนามยั จะมอีทิธพิลมากกวา่ เพราะเป็น

แรงผลกัดนัจากภายในอนัก่อใหเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอการเดนิทางทอ่งเทีย่ววา่จะสะดวกหรอืไม่

ปลอดภยัหรอืไม่ หรอืเสีย่งต่อโรคภยัไขเ้จบ็หรอืไม่  ถา้ผูค้นมทีศันคตดิแีละแน่ใจในปจัจยัเรง่เรา้แลว้

กจ็ะผลกัดนัใหเ้กดิความตอ้งการในการเดนิทาง  นอกจากแรงกระตุน้ดังกลา่วจะผลกัดนัจากภายใน

แลว้ สิง่ทีจ่ะสง่เสรมิใหเ้กดิแรงกระตุน้ทีด่มีากอยา่งหน่ึงกค็อื  การเตอืนใหน้กัเดนิทางตระหนกัถงึ

สขุอนามยั การใหก้ารศกึษาในการเดนิทาง  และการใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัวฒันธรรมและวถิชีวีติ

ของคนในทอ้งถิน่หรอืในประเทศอืน่  ปจัจยัทัง้สองตวัที่เป็นปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายในดงักลา่ว

จะเป็นตวัเพิม่โอกาสใหเ้กดิการเดนิทาง และสรา้งความตอ้งการในการเดนิทางในทีส่ดุ 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ความหมายของพฤตกิรรม 

 คอ็ตเลอร ์(Kotler. 2000: 160) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูบ้รโิภคทัง้ทีเ่ป็นสว่นบุคคล 

กลุ่ม และองคก์รนัน้ เลอืกซือ้ ใช ้และไมช่อบสนิคา้ บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ทีส่รา้งความ

พงึพอใจตามความตอ้งการและปรารถนาของตนไดอ้ยา่งไร 

 เจมส ์ (Jame F. 1990: 3) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

โดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซึ่ งการบรโิภค และการจบัจา่ยใชส้อยซึง่สนิคา้และบรกิาร  รวมทัง้

กระบวนการตดัสนิใจทีก่ดิขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการกระทาํดงักลา่วดว้ย 

 ชฟิแมน และ คานูค (Schiffman; Kanuk. 2000: 5) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ

พฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํการคน้หา  (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช้ (Using)                       

การประเมนิผล (Evaluating) และการใชจ้า่ย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดวา่จะ

ตอบสนองความตอ้งการของเขา 
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 American Marketing Association : AMA (1990: 5) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ            

การกระทาํซึง่สง่ผลต่อกนัและกั นตลอดเวลาของความรู้  ความเขา้ใจ พฤตกิรรม และเหตุการณ์

ภายใตส้ิง่แวดลอ้มทีม่นุษยไ์ดก้ระทาํขึน้ในเรือ่งของการแลกเปลีย่นสาํหรบัการดาํเนินชวีติมนุษย ์

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539: 5) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง

โดยตรงกบัการไดร้บัและใชส้นิคา้ และบรกิารทางเศรษฐกจิ  รวมทัง้กระบวนการต่าง  ๆ ของการ

ตดัสนิใจ ซึง่เกดิก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ เหลา่นัน้ 

 ชดุา จติพทิกัษ์ (2525: 2) กล่าววา่ พฤตกิรรมหรอืการกระทาํของบุคคลนัน้  ไมไ่ด้

หมายถงึเฉพาะสิง่ทีป่รากฏออกมาขา้งนอกเทา่นัน้  แต่รวมถงึสิง่ทีอ่ยูภ่ายใ นของบุคคล                      

ซึง่บุคคลภายนอกไมส่ามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรง  เชน่ ทศันคตหิรอืเจตคตทิีเ่ขามต่ีอสิง่ต่างๆ  

ความคดิเหน็ ความเชือ่ รสนิยม ปจัจยัต่าง ๆ เหลา่น้ีเป็นสาเหตุทีก่าํหนดพฤตกิรรมหรอืการกระทาํ

ของบุคคล  

 จากความหมายดงักลา่วจงึสามารถสรปุไดว้า่  พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทาํหรอืการ

ตอบสนองทีบุ่คคลนัน้แสดงออกมาทัง้ภายในและภายนอกตวับุคคล  โดยอาจแสดงออกมาทัง้ทีรู่ต้วั

หรอืไมรู่ต้วั  ซึง่บุคคลอืน่สามารถสงัเกตเหน็ได้  หรอืสามารถตรวจสอบไดโ้ดยใชเ้ครือ่งมอืในการ

ตรวจสอบพฤตกิรรม  ซึง่ในงานวจิยัน้ี  ผูว้จิยัมุง่เน้นศกึษ าพฤตกิรรมในความหมายเกีย่วกบัการ

กระทาํของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่สดงออกมาเป็นพฤตกิรรมในรปูแบบต่าง  ๆ เชน่ รปูแบบการเดนิทาง

พฤตกิรรมการใชจ้า่ย เป็นตน้ 

 องคป์ระกอบของพฤตกิรรม 

 คอนบาช (Cronbach. 1972: 14) ได ้แบ่งองคป์ระกอบของพฤตกิรรมออกเป็น 7 ประเภท คอื 

 1. ความมุง่หมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรอืวตัถุประสงคท์ีท่าํใหเ้กดิพฤตกิรรม  

คนเราตอ้งทาํกจิกรรมเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีเ่กดิขึน้  กจิกรรมบางอยา่งทาํใหเ้กดิความพอใจ

หรอื ตอบสนองความตอ้งการไดท้นัท ีแต่ความตอ้งการหรอืวตัถุประสงคบ์างอยา่งกต็อ้งใชเ้วลานาน

จงึจะสามารถบรรลุความตอ้งการได ้

 2. ความพรอ้ม (Readiness) หมายถงึ ระดบัวฒุภิาวะหรอืความสามารถทีจ่าํเป็นในการ

ทาํกจิกรรม เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ  ซึง่คนเราไมส่ามารถกระทาํการเพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการทุกอยา่งได ้เพราะความตอ้งการบางอยา่งกอ็ยูเ่หนือความสามารถของตน 

 3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกทาํกจิกรรมเพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการ 

 4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนทีค่นเราจะทาํกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงลงไป

ตอ้งมกีารพจิารณาสถานการณ์ใหด้ก่ีอน  แลว้จงึตดัสนิใจเลอืกวธิกีารทีค่กิวา่จะทาํใหเ้กดิความพงึ

พอใจไดส้งูสดุ 

 5. การตอบสนอง (Response) เป็นการกระทาํเพือ่ตอบสนองความตอ้งการโดยวธิกีารที่

ไดร้บัการเลอืกแลว้จากการแปลความหมาย 
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 6. ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา (Consequence) เมือ่ทาํกจิกรรมแลว้ยอ่มไดร้บัผลจากการ

กระทาํนัน้ ผลทีไ่ดร้บัอาจจะเป็นไปตามทีค่าดไว้  (Confirm) หรอือาจตรงกนัขา้มกบัควา มหมาย 

(Contradict) กไ็ด ้

 7. ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมส่ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการได้ กก็ลา่วไดว้า่เขาประสบกบัความผดิหวงั  (Reaction to Thwarting) ในกรณน้ีีเขา

อาจตอ้งยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานะเสยีใหมแ่ละเลอืกวธิกีารตอบสนองเสยีใหมก่ไ็ด ้

 

ปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ลกัษณะของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นวฒันธรรม  ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่น

บุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture) 

 ปจัจยัดา้นสงัคม (Social) 

 ปจัจยัดา้นบุคคล (Personal) 

 ปจัจยัดา้นเหตุผลทางจติวทิยา (Psychological) 

  ซึง่อธบิายไดด้งัน้ี 

 1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) 

 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมประกอบดว้ยปจัจยัยอ่ย ไดแ้ก่ วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมยอ่ยและ

ชัน้ทางสงัคม ซึง่จะไดอ้ธบิายดงัน้ี 

 1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) วฒันธรรมเป็นตวักาํหนดขัน้พืน้ฐานของความ

จาํเป็นและพฤตกิรรมของบุคคล เมือ่บุคคลเกดิมาในสงัคม เขาจะไดเ้รยีนรูถ้งึความพอใจ (Value)ต่อ

สนิคา้โดยการใชส้นิคา้เกดิการรบัรู้  (Perceptions) ถงึยีห่อ้สนิคา้ตัง้แต่เดก็จนโตมคีวามชอบ

(Preferences) ต่อสนิคา้บรกิารทีเ่หน็  และก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมโดยผา่นกระบวนการทางสงัคม

ครอบครวั โรงเรยีน และอืน่ๆ เชน่ ตัง้แต่เดก็มากเ็หน็ทีบ่า้นใชผ้งซกัฟอกทีใ่ชก้บัเครือ่งซกัผา้  

 1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) ในแต่ละวฒันธรรม (Culture) จะประกอบไปดว้ย

กลุ่มทีเ่ลก็กวา่เรยีกวา่กลุ่มวั ฒนธรรมยอ่ย  ซึง่จะประกอบดว้ยสมาชกิทีเ่ฉพาะเจาะจง                

แบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบคอื 

 1.2.1 กลุม่เชือ้ชาต ิ(Nationality groups) เชน่ ชาวจนีในอเมรกิา 

 1.2.2 กลุม่ทางศาสนา (Religious groups) 

 1.2.3 กลุม่แบง่ตามผวิ (Racial groups) 

 1.2.4 กลุม่แบง่ตามพืน้ที ่(Geographical groups) ชาวเหนือ ชาวใต ้ ปจัจยั

ต่างๆ เหลา่น้ี จะเป็นตวักาํหนดสิง่ต่างๆ เกีย่วกบัผูบ้รโิภค เชน่ อาหาร ความชอบ 
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การเลือกเสือ้ผา้ การพกัผอ่น และอาชีพ 

 1.3 ชัน้ต่างๆ ทางสงัคม (Social class) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจะไดร้บัอทิธพิลจาก ชัน้

ทางสงัคม ชัน้ทางสงัคมของนกัการตลาดจะหมายถงึ  การแบง่ตลาดทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั                     

มคีวามสมัพนัธก์นัในสงัคมโดยในแต่ละชัน้สงัคมทีไ่ดแ้บง่ไวน้ัน้จะเรยีงตามลาํดบัคอืสงัคมชัน้สงู            

ชัน้กลาง และชัน้ตํ่า และสมาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีว่นคลา้ยกนัในเรือ่งความพอใจ (Values)  ใน

สนิคา้ความในใจ (Interests) และพฤตกิรรมการซือ้ (Behavior) ชนชัน้ต่าง  ๆทางสงัคมแบง่ไดด้งัน้ี 

  1.3.1 ชนชัน้สงูระดบัสงู (Upper uppers) (1%) เป็นพวกตระกลูเก่าแก่ตลาดสนิคา้ คอื 

เพชร ของเก่า บา้นพกัผอ่น และการพกัผอ่นหยอ่นใจ  พฤตกิรรมของคนในชัน้สั งคมน้ีจะถกู

เลยีนแบบจากคนในชัน้สงัคมอืน่ 

 1.3.2 ชนชัน้สงูระดบัลา่ง (Lower uppers) (2%) คอืกลุม่คนทีม่รีายไดม้ากมกัจะมา

จากชนชัน้กลางตลาดสนิคา้มกัเป็นสนิคา้ทีซ่ือ้เพือ่ใหม้สีถานภาพทางสงัคมดขีึน้  เชน่ บา้นราคาแพง 

มสีระวา่ยน้ํา รถยนตร์าคาแพง โรงเรยีนดีๆ  

 1.3.3 ชนชัน้กลางระดงัสงู (Upper middles) (12%) คนทีอ่ยูใ่นสงัคมน้ีดทูีอ่าชพี

ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงาน มธุีรกจิสว่นตวัหรอืเป็นผูจ้ดัการธุรกจิ  ตลาดสนิคา้คอืบา้นราคาแพง เสือ้ผา้ 

เฟอรนิ์เจอรแ์ละเครือ่งใชต่้างๆ 

 1.3.4 ชนชัน้กลางระดบัลา่ง (Lower middles) (30%) เป็นพวกทีท่าํงานในสาํนกังาน

ทัว่ไป หรอืมธุีรกจิสว่นตวัขนาดใหญ่ ชนชัน้น้ีใหค้วามสาํคญัแก่ทีอ่ยูอ่าศยั  สนิคา้จงึเป็นของตกแต่ง

บา้น เสือ่ผา้ทีป่ระณตีสะอาดมากกวา่เสือ้ผา้ทีแ่บบดีๆ  

 1.3.5 ชนชัน้ลา่งระดบัสงู (Upper lower) (35%) เป็นกลุม่ชนทีใ่หญ่ทีส่ดุหมายถงึ   

พวกแรงงานทัง้ทีม่ฝีีมอื และไมม่ฝีีมอื ฝา่ยพอ่บา้นจะมลีกัษณะทีช่อบดืม่นอกบา้นและสบูบุหรีม่าก 

ฝา่ยแมบ่า้นมกัจะทาํงานบา้นเอง ดแูลบุตรเป็นหลกัใหญ่ ทาํใหม้เีวลากบัสงัคมภายนอกน้อย 

 1.3.6 ชนชัน้ลา่งระดบัลา่ง (Lower lower) (20%) เป็นพวกทีม่กีารศกึษาน้อยอยูใ่น

สว่นลา่งสดุของสงัคมมกัเป็นแรงงานทีไ่มม่ฝีีมอื ทีอ่ยูอ่าศยัมกัอยูใ่นชมุชนแออดั  การซือ้ของกลุ่มน้ี

จะเป็นไปอยา่งฉบัพลนัและมกัไมม่กีารประเมนิคณุคา่สนิคา้ มกัซือ้ดว้ยเงนิเชื่อ กลุม่น้ีเป็นตลาดใหญ่

สาํหรบัสนิคา้พวกอาหาร โทรทศัน์ และรถยนตม์อืสอง 

 2. ปจัจยัดา้นสงัคม (Social Factors) 

 พฤตกิรมของผูซ้ือ้ยงัไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นสงัคมดว้ย  อนัไดแ้ก่กลุม่อา้งองิ บทบาท

และสถานภาพ อธบิายไดด้งัน้ี 

 2.1 กลุม่อา้งองิ (Reference groups) กลุม่อา้งองิจะประกอบดว้ยกลุม่ต่างๆ  ทีม่ี

ความสมัพนัธใ์นทางตรงหรอืทางออ้ม  กลุม่อา้งองิจะมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม ของบุคคล

พฤตกิรรมของบุคคลสามารถแบง่ไดเ้ป็น 

 2.1.1 กลุ่มทีบุ่คคลนัน้เกีย่วขอ้งสมัพนัธแ์ละเป็นสมาชกิมผีลกระทบซึง่กนัและกนั  

(Membership groups) 
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 2.1.2 เป็นกลุม่ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัต่อเน่ืองไดแ้ก่กลุม่เพือ่น  ครอบครวั เพือ่นบา้น

เพือ่นรว่มงาน (Primary groups) 

 2.1.3 เป็นกลุม่ทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบเป็นทางการ  มคีวามสมัพนัธต่์อเน่ืองกนัน้อย

เชน่ องคก์ารต่างๆ สถาบนัทางศาสนา สหพนัธ ์(Secondary groups) 

 2.1.4 เป็นกลุ่มทีบุ่คคลนัน้อยากเป็น  อยากจะเลยีนแบบ  เชน่ ดารานกัรอ้ง

(aspirations groups) 

 2.1.5 เป็นกลุ่มทีบุ่คคลปฏเิสธในพฤตกิรรม เชน่ พวกอนัธพาล (dissociativegroups) 

 2.2 ครอบครวั (Family) สมาชกิในครอบครวักม็อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูซ้ือ้  ซึง่แบง่

ออกไดเ้ป็น 

 2.2.1 ครอบครวัเดมิ (Family of orientation) ทีป่ระกอบดว้ยพอ่ แม่ บุคคลจะไดร้บั

มอีทิธพิลจากครอบครวัเดมิในเรือ่งของศาสนา การเมอืง และเศรษฐกจิ ความทะเยอทะยานความรกั 

 2.2.2 ครอบครวัใหม่ (Family of procreation) ประกอบดว้ยสามี ภรรยา และ ลกู 

ลกัษณะของครอบครวัน้ี ไดร้บัความสนใจจากนกัการตลาดมากเพราะเกีย่วขอ้งกบัการซือ้สนิคา้และ  

บรกิารจาํนวนมาก  โดยถอืวา่ภรรยาเป็นหน่วยการซือ้ของครองครั ว โดยเฉพาะสนิคา้พวก

อาหารแหง้ เสือ้ผา้ แต่ต่อมาสามไีดม้บีทบาทในการซือ้ดว้ย  เชน่ สนิคา้คงทนถาวรและในกรณกีาร

ซือ้สนิคา้ราคาแพงจะเป็นการตดัสนิใจรว่มกนันกัการตลาดตอ้งการจะทราบวา่ ใครมอีทิธพิลมากกวา่ 

กนัในการซือ้ ซึง่ผลออกมาเป็นดงัน้ี 

   2.2.2.1 สามมีอีทิธพิล  (Husband-dominant) ต่อการซือ้ประกนัชวีติ  

รถยนต ์โทรทศัน์ 

   2.2.2.2 ภรรยามอีทิธพิล (Wife-dominant) ต่อการซือ้เครือ่งซกัผา้ พรม

เฟอรนิ์เจอร ์เครือ่งครวั 

   2.2.2.3 สามแีละภรรยามอีทิธพิลเทา่กนั  (Equal) ต่อการซือ้เฟอรนิ์เจอร์

นัง่เล่น การพกัผอ่น บา้น ความบนัเทงินอกบา้น 

 2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses) บุคคลต่างๆ จะมสีว่นรว่มในกลุม่ต่างๆ 

ตลอดเวลาทีม่ชีวีติอยู ่เชน่ ครอบครวั สโมสร องคก์าร ตาํแหน่งของบุคคลต่าง  ๆในแต่ละกลุ่ม เหลา่น้ี

จะเรยีกวา่เป็นบทบาท (Roles) และในขณะเดยีวกนัจะมสีถานภาพ (Statuses) ควบคูต่วัเสมอ 

 บทบาท (Roles) ประกอบกจิกรรมทีบุ่คคลถูกคาดหวงัจากบุคคลอื่นทีอ่ยูร่อบๆ  ตวัเขา  

ซึง่จะมผีลในการชกัจงูพฤตกิรมการซือ้ของเขา  แต่ละบทบาทจะหมายรวมถงึสถานภาพ  (Status) 

ดว้ย เชน่ บทบาทของผูจ้ดัการขายจะมสีถานภาพดกีวา่พนกังานขายหรอืบทบาทของผูอ้าํนวยการ  

จะมสีถานภาพดกีวา่เจา้หน้าทีใ่นแผนก ดงันัน้ ผูบ้รหิารมกัจะคูก่บัรถยนตย์ีห่อ้ดี  แต่งตวัดว้ยเครือ่ง

แต่งกายทีด่ี นกัการตลาดจะตระหนกัถงึความสามารถทีซ่อ่นเรน้อยูใ่นสนิคา้ใหก้ลายเป็นสญัลกัษณ์  

ของสถานภาพ ซึง่กจ็ะแตกต่างกนัไปในแต่ละชัน้สงัคมดว้ย 

 3. ปจัจยัดา้นสว่นบุคคล (Personal Factors) 
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 ปจัจยัดา้นสว่นบุคคลจะไดแ้ก่  วงจรชวีติ และชว่งอายุ การประกอบอาชพี เศรษฐกจิการ

ดาํรงชวีติ และบุคลกิสว่นบุคคล 

 3.1 อายุ (Age) การอุปโภคบรโิภคจะเปลีย่นแปลงไปตามอายุ  การบรโิภคจะทาํให้

วงจรชวีติครอบครวัเป็นรปูรา่งขึน้  วงจรชวีติของครอบครวั 7 ขัน้ตอนรวมถงึฐานะทางการเงนิและ

ความสนใจในสนิคา้ นกัการตลาดจะระบุตลาดเป้าหมายตามวงจรชวีติครอบครวัแลว้ปรบัปรงุสนิคา้

กบัแผนการตลาดใหเ้หมาะสมกนั 

 3.2 วงจรชวีติครอบครวั [Family life cycle (FLC)] เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของ

บุคคล ซึง่การดาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคต ิและคา่นิยมของ

บุคคล ทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั  โดยมคีวามสมัพนัธ์

กบัสถานภาพทางการเงนิและความสนใจของแต่ละบุคคล 

 3.3 อาชพี (Occupation) การซือ้ของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะอาชพีดว้ย

เชน่ คนทาํงานในสาํนกังาน กบัทาํงานในเหมอืง การพกัผอ่นกจ็ะต่างกนัไปจาก  ประธานบรษิทั

นกัการตลาดตอ้งระบุกลุม่อาชพีทีต่่างกนัเพือ่การผลติสนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการของอาชพีนัน้ 

 3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอืรายได้ (Income) โอกาส

ทางเศรษฐกจิจะมผีลกระทบต่อการเลื อกสนิคา้  ซึง่ประกอบไปดว้ยรายไดเ้พือ่การใชจ้า่ย  

(Spendable income) ซึง่รวมถงึระดบัรายได ้ความมัน่คงและเวลาการออมและทรพัยส์นิ อาํนาจการ

กูย้มืและทศันคตทิีม่ต่ีอการใชจ้า่ยและการออมทรพัย ์

 3.5 การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ี่ มี

คณุภาพดมีากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 

 3.6 คา่นิยมหรอืคณุคา่ (Value) และรปูแบบการดาํรงชวีติ (Lifestyle) 

 4. ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological Factors) 

 การเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภคจะไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นจติวทิยา  ไดแ้ก่

แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อและทศันคต ิดงัจะกลา่วต่อไป 

    4.1 แรงจงูใจ (Motivation) บุคคลจะตอบสนองความตอ้งการของตนทัง้ทางดา้นรา่งกาย 

(Biogenic) เชน่ ความหวิ กระหาย และดา้นจติวทิยา (Psychogenic) ไดแ้ก่ การไดร้บัการยอมรบั

การยกยอ่ง ความเป็นเจา้ของและอืน่ๆ นกัจติวทิยาไดศ้กึษาถงึแรงจงูใจของมนุษยไ์ว ้3 ทฤษฎ ีคอื 

 4.1.1 ทฤษฎแีรงจงูใจของ Freud. Freud ไดต้ัง้สมมตฐิานวา่แรงผลกัดนัทาง

จติวทิยาทีแ่ทจ้รงินัน้เป็นตวัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของมนุษยอ์ยา่งมาก  และสว่นใหญ่แลว้เป็น

แรงผลกัดนัที่ อยูใ่ตจ้ติสาํนึกของมนุษย์ เชน่ การสบูบุหรี่ เป็นเพราะตอ้งการแสดงความแขง็แกรง่  

การทาํขนมเคก้ของแมบ่า้นจะใหค้วามสนใจมากคลา้ยกบัการใหก้าํเนิดบุตร 

 4.1.2 ทฤษฎแีรงจงูใจของ Maslow ความตอ้งการของมนุษยต์ามความคดิของ

Abraham Maslow แบง่เป็น 5 ขัน้ดงัน้ี 

   4.1.2.1 ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological needs) 

   4.1.2.2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) 
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   4.1.2.3 ความตอ้งการเป็นเจา้ของและตอ้งการความรกั  (Belongingness 

and love needs) 

   4.1.2.4 ความตอ้งการชือ่เสยีงและเป็นทีย่กยอ่งนบัถอื (Esteem needs) 

   4.1.2.5 ความตอ้งการความสมหวงัในชวีติ (Self-actualization needs) 

  4.1.3 ทฤษฎแีรงจงูใจ (Herzberg) โดยนาย Frederick Herzberg เป็นผูค้ดิค้น

ปจัจยั 2 ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจ คอื ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความไมพ่อใจ  และปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความ

พอใจในการทาํงาน เชน่เมือ่ซือ้สนิคา้มาอาจเกดิสิง่ทีไ่มพ่อใจคอืไมม่บีรกิารซอ่ ม ไมม่บีรกิารตดิตัง้  

สไีมถ่กูใจแต่มสีิง่ทีพ่อใจ เชน่ ราคาถกู คนขายพดูถูกใจ รา้นใกลบ้า้น สิง่ทีพ่อใจเหลา่น้ีจะไปชดเชย

สิง่ทีไ่มพ่อใจทาํใหเ้กดิการซือ้ขึน้ 

 4.2 การรบัรู้ (Perception) บุคคลทีไ่ดร้บัการกระตุน้และพรอ้มทีจ่ะเกดิพฤตกิรรม             

ซึง่พฤตกิรรมนัน้จะไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูใ้นสถานการณ์นัน้ บุคคล 2 คนทีไ่ดร้บัการกระตุน้อยา่ง

เดยีวกนัในสถานการณ์อยา่งเดยีวกนัอาจจะแสดงพฤตกิรรมต่างกนัเพราะวา่  เขา้รบัรูส้ถานการณ์

แตกต่างกนั เชน่การมองพนกังานขายของคนหน่ึงอาจมองวา่เขาเป็นผูช้ายทีด่พีดูเก่ง  น่าเชือ่ถอืแต่

อกีคนอาจเหน็วา่เขาเป็นนกัพดู พดูเพือ่ทีจ่ะขายสนิคา้เทา่นัน้ไมม่คีวามน่าเชือ่ถอื 

 4.3 การเรยีนรู้ (Learning) เมือ่บุคคลนัน้ไดแ้สดงพฤตกิรรม บุคคลนัน้เกดิการเรยีนรู้

การเรยีนรูจ้ะมผีลทาํใหบุ้คคลเปลีย่นพฤตกิรรม  อนัเป็นเพราะไดร้บัประสบการณ์จากการเรยีนรูน้ัน้

การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้โดยมแีรงขบั (Drive) ซึง่เป็นสิง่กระตุน้ทีอ่ยูภ่ายในจติใจของบุคคล  และเป็นสิง่ที่

บงัคบัใหเ้กดิพฤตกิรรม สิง่กระตุน้ (Stimuli) อาจจะหมายถงึวตัถุ เชน่เป็นสนิคา้ทีพ่บเหน็ไดจ้าก

โฆษณา หรอืความพอใจทีไ่ดร้บัจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้มาก่อนจากนัน้โอกาส จะเป็นสิง่

กระตุน้อยา่งหน่ึง ไดแ้ก่โอกาสในการซือ้ ซือ้อยา่งไร และซือ้ทีไ่หน 

 4.4 ความเชือ่ (Believe) จากการทีบุ่คคลเกดิการเรยีนรูแ้ละเกดิพฤตกิรรมการซือ้ขึน้นัน้

บุคคลนัน้จะเกดิความเชื่อและทศันคตใินขณะนัน้ดว้ย 

 4.5 ทศันคต ิ (Attitudes) เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความเชือ่ ในขณะเดยีวกนัความเชื่อกม็ี

อทิธพิลกบัทศันคต ิ 

 ทศันคต ิหมายถงึ ความชอบหรอืไมช่อบทีต่ดิกบับุคคล หมายรวมถงึอารมณ์และแนวโน้ม

การกระทาํต่อสนิคา้และบรกิาร  สิง่ต่างๆ เหลา่น้ี เชน่ ศาสนา การเมอืง เสือ้ผา้ เพลง อาหาร 

ผูบ้รโิภคจะมทีศันคตอิยูแ่ลว้ในทางทีช่อบหรอืไมช่อบ 

 4.6 บุคลกิภาพ (Personality) และทฤษฎกีารจงูใจของฟรอยด์  (Freud’s theroy of 

motivation) 

 บุคลกิภาพ หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล  ซึง่นําไปสูก่าร

ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีม่แีนวโน้มคงที่  และสอดคลอ้งกนั (Blackwell, Minicard; and Engel. 

2001: 547) 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ใดทีเ่สนอออกสูต่ลาดเพือ่การรูจ้กั การเป็นเจา้ของการใช้

หรอืการบรโิภค และสามารถตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของตลาดได้ (Kotler; & Armstrong. 

199: 429) หรอืเป็นกลุม่ของสิง่ทีม่ตีวัตนและไมม่ตีวัตนทีส่ามารถตอบสนองความพอใจของผูซ้ือ้ ซึง่อาจ

รวมถงึการบรรจุภณัฑ ์ ส ี ราคา คณุภาพ และตราสนิคา้ ตลอดจนบรกิารและชือ่เสยีงของผูข้าย               

(Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-9) หรอืเป็นสิง่ทีนํ่าสูต่ลาดเพือ่ตอบสนองความจาํเป็นหรอืความ

ตอ้งการของมนุษย ์ซึง่ถอืวา่ทัง้สองฝา่ยอยูใ่นกระบวนการแลกเปลีย่น เชน่ สนิคา้ บรกิาร ความชาํนาญ 

เหตุการณ์ บุคคล สถานที ่ความเป็นเจา้ของ องคก์าร ขอ้มลูและความคดิ (Kotler. 2003: 407)  

 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์ (Product component) หมายถงึ การพจิารณาถงึคณุสมบตัิ

ของผลติภณัฑ์ทีส่ามารถจงูใจตลาดได้ โดยถอืเกณฑค์ณุสมบตัิ 4 ประการ องคป์ระกอบผลติภณัฑ์

นัน้เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายผลติภณัฑซ์ึง่จะตอ้งคาํนึงถงึคณุสมบตัิ  กล่าวคอื  

ความสามารถของผลติภณัฑใ์นการจงูใจตลาด  ลกัษณะและคณุภาพของผลติภณัฑ์  สว่นประสม

บรกิารและคณุภาพบรกิาร  และขณะเดยีวกั นการตัง้ราคานัน้ถอืเกณฑค์ณุคา่ทีล่กูคา้รบัรู้                

(Value-based prices) ดงัภาพประกอบดา้นลา่ง ซึง่ในการกาํหนดองคป์ระกอบผลติภณัฑน์ัน้จะตอ้ง

คาํนึงถงึประเดน็ต่างๆดงัน้ี 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบแสดงถงึองคป์ระกอบของสิง่ทีนํ่าเสนอต่อตลาด (ลกูคา้) 

 

 1. ความสามารถจงูใจของสิง่ทีนํ่าเสนอต่อตลาด  (Attractiveness of the market offering) 

ในประเดน็น้ีผลติภณัฑจ์ะตอ้งสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ไดเ้หนือกวา่คูแ่ขง่  

       ราคาซึง่ถอืเกณฑค์ณุคา่ 

        (Value-based prices) 

 

 

 

 

 

รปูลกัษณะและคณุภาพผลติภณัฑ ์             สว่นประสมบรกิารและคณุภาพบรกิาร 

 (Product features and quality)                     (Services mix and quality) 
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 2. รปูลกัษณะ (Features) และคณุภาพผลติภณัฑ์ (Product quality) ลกัษณะผลติภณัฑ์

จะตอ้งตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  ตลอดจนมคีณุภาพ

ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้กีวา่คูแ่ขง่ขนั  

 3. สว่นประสมบรกิารและคณุภาพบรกิาร  (Services mix and quality): ปจัจยัทีใ่หก้าร

สนบัสนุน (Supporting elements) นอกจากคาํนึงรปูลกัษณะของผลติภณัฑแ์ลว้ นกัการตลาดจะตอ้ง

คาํนึงถงึวา่จะจดับรกิารเสรมิอะไรใหก้บัลกูคา้ไดบ้า้ง  

 4. ราคาซึง่ถอืเกณฑค์ณุคา่ (Value-based prices) ในการตัง้ราคานัน้จะตอ้งยดึถอืคณุคา่

การรบัรูผ้ลติภณัฑ์ (Perceived value) เพราะเป็นสิง่จาํเป็นทีน่กัการตลาดจะตอ้งสรา้งมลูคา่เพิม่  

(Value added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์ 

  ลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ ์5 ระดบั (Five product levels) เป็นคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์

5 ระดบั ในแต่ละระดบัจะสรา้งคณุคา่สาํหรบัลกูคา้  เรยีกวา่ เป็นลาํดบัขัน้ตอนของคณุคา่สาํหรบั

ลกูคา้ (Customer value hierarchy) ดงัภาพประกอบดา้นลา่ง แสดงกลยทุธด์า้นผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัใชม้ี 

ดงัน้ี  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบแสดงคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์5 ระดบั ในแต่ละระดบัจะสรา้งคณุคา่สาํหรบัลกูคา้ 

 

 คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์5 ระดบั ในแต่ละระดบัจะสรา้งคณุคา่สาํหรบัลกูคา้  

 1. ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถงึ ประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภค

ไดร้บัจากการซือ้สนิคา้โดยตรง 33  

 2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์ (Tangible product) หรอืผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน (Basic product)  

หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด้  ซึง่เป็นสว่นทีเ่สรมิผลติภณัฑใ์ห้

ทาํหน้าทีส่มบรูณ์ขึน้หรอืเชญิชวนใหใ้ชย้ิง่ขึน้เชน่  

 2.1 คณุภาพ (Quality)  

 2.2 รปูรา่งลกัษณะ (Feature)  
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 2.3 รปูแบบ (Style)  

 2.4 การบรรจุภณัฑ ์(Packaging)  

 2.5 ตราสนิคา้ (Brand)  

 2.6 ลกัษณะทางกายภาพอืน่ ๆ (Others physical product)  

 3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected product) หมายถงึ กลุม่ของคณุสมบตัแิละเงือ่นไขที่  

ผูซ้ือ้คาดหวงัวา่จะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซือ้สนิคา้การเสนอผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัจะ

คาํนึงถงึความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s satisfaction)  

 4. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถงึ ผลประโยชน์เพิม่เตมิ หรอืบรกิารที่          

ผูซ้ือ้จะไดร้บัควบคูก่บัการซือ้สนิคา้ ประกอบดว้ย บรกิารก่อนและหลงัการขาย สว่นใหญ่บรษิทัจะจดั

ผลติภณัฑค์วบโดยมอบใหค้นกลางในรปูแบบต่าง ๆ ดงัน้ี  

 4.1 การตดิตัง้ (Installation)  

 4.2 การขนสง่ (Transportation)  

 4.3 การรบัประกนั (Insurance)  

 4.4 การใหส้นิเชื่อ (Credit)  

 4.5 การใหบ้รกิารหลงัการขาย (After sale services)  

 4.6 การใหบ้รกิารอื่น ๆ (Service)  

 5. ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ (Potential product) หมายถงึ คณุสมบตัขิองผลติภณัฑใ์หมท่ี่

มกีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไปเพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต คณุสมบตัทิีส่าํคญัของ

ผลติภณัฑท์ีน่กัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถงึ ดงัภาพประกอบดา้นลา่ง โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 
 

ภาพประกอบแสดงคณุสมบตัทิีส่าํคญัของผลติภณัฑ ์



 31 

 

 1. คณุภาพผลติภณัฑ์ (Product quality) เป็นการวดัการทาํงานและความคงทนของ

ผลติภณัฑ์  เกณฑใ์นการวดัคณุภาพถอืหลกัค วามพงึพอใจของลกูคา้และคณุภาพทีเ่หนือกวา่คู่

แขง่ขนั ถา้สนิคา้คณุภาพตํ่าผูซ้ือ้จะไมซ่ือ้ซํ้า  ถา้สนิคา้คณุภาพสงูเกนิอาํนาจซือ้ของผูบ้รโิภค  สนิคา้

กข็ายไมไ่ด ้ 

 2. ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้  (Physical characteristics of goods) เป็นรปูรา่ง

ลกัษณะทีล่กูคา้สามารถมองเหน็ได ้ และสามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัง้  5 คอื รปู รส กลิน่ 

เสยีง สมัผสั เชน่ รปูรา่ง ลกัษณะ รปูแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้  

 3. ราคา (Price) เป็นจาํนวนเงนิทีบุ่คคลจา่ยเพือ่ซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  ซึง่แสดงเป็นมลูคา่ 

(Value) ทีผู่บ้รโิภคจา่ยเพือ่แลกเปลี่ ยนกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิาร  (Kotler; & 

Armstrong. 1999: G7)  

 4. ชือ่เสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชือ่ (Name) คาํ (Term) สญัลกัษณ์ 

(Symbol) การออกแบบ (Design) หรอืสว่นประสมของสิง่ดงักลา่ว เพือ่ระบุถงึสนิคา้และบรกิารของผูข้าย

รายใดรายหน่ึงหรอืกลุม่ของผูข้าย เพือ่แสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั (Kotler. 2000: 404) 35  

 5. บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งในการออกแบบ และการผลติ

สิง่บรรจุหรอืสิง่หอ่หุม้ผลติภณัฑ์ (Etzel, Walker; & Stanton. 1997: G-10) บรรจุภณัฑ์เป็นตวัทาํให้

เกดิการรบัรู ้คอืการมองเหน็สนิคา้เมือ่ลกูคา้เกดิการยอมรบัในบรรจุภณัฑก์จ็ะนําไปสูก่ารจงูใจใหเ้กดิ

ความตอ้งการซือ้ และเกดิการตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ  

 6. การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบ ลกัษณะการบรรจุหบี

หอ่ ซึง่ปจัจยัเหลา่น้ีจะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  

 7. การรบัประกนั  (Warranty) และการประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร  (Guarantee)                

มคีวามหมายต่างกนัดงัน้ี  

 7.1 การรบัประกนัหรอืใบรบัประกนั (Warranty) เป็นเอกสารทีม่ขีอ้ความทีร่ะบุถงึการ

รบัประกนัสนิคา้ ซึง่ผูผ้ลิตหรอืผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซ้ือ้  เมือ่ผลติภณัฑไ์มส่ามารถทาํงานภายใน

ระยะเวลาทีก่าํหนดไว้ การรบัประกนัเป็นเครือ่งมอืทีส่าํคญัในการแขง่ขนั  โดยเฉพาะสนิคา้ประเภท

รถยนต์ เครือ่งใชใ้นบา้น และเครือ่งจกัร เพราะเป็นการลดความเสีย่งจากการซือ้สนิคา้ของลกูคา้  

รวมทัง้การสรา้งความเชือ่มัน่  

 7.2 การประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร  (Guarantee) เป็นขอ้ความทีย่นืยนัวา่ผลติภณัฑ์

สามารถทาํงานไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจ หรอืมกีารประกนัวา่ถา้สนิคา้ใชไ้มไ่ดผ้ลยนิดคีนืเงนิ  

 8. ส ี (Color) สขีองผลติภณัฑเ์ป็นสิง่เชญิชวนและจงูใจใหเ้กดิการซือ้  เพราะสทีาํใหเ้กดิ

อารมณ์ดา้นจติวทิยา  

 9. การใหบ้รกิาร (Servicing) การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค บางครัง้กข็ึน้อยูก่บันโยบาย

การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ของผูข้ายหรอืผูผ้ลติ  ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจาก

ผูข้ายมากขึน้ เชน่ บรกิารสนิเชื่อ บรกิารสง่ของ บรกิารซอ่มแซม ในการผลติสนิคา้ผูผ้ลติอาจ



 32 

ใหบ้รกิารเองหรอืผา่นคนกลาง  โดยคาํนึงถงึความสมดุลระหวา่งตน้ทนุและการควบคมุระดบัความ

พอใจทีจ่ะใหแ้ก่ลกูคา้  

 10. วตัถุดบิ (Raw Material) หรวืสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ (Material) ผูผ้ลติมทีางเลอืกทีจ่ะใช้

วตัถุดบิหรอืวสัดุหลายอยา่งในการผลติ  ซึง่ในการตดัสนิใจเรือ่งน้ีผูผ้ลติตอ้งคาํนึงถงึความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภควา่ พอใจแบบใด ตลอดจนตอ้งพจิารณาถงึตน้ทนุในการผลติ  และความสามารถในการ

จดัหาวตัถุดบิดว้ย  

 11. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ (Product safety) และภาระจากผลติภณัฑ์ (Product 

liability) ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product safety) เป็นประเดน็ทีส่าํคญัมากทีธุ่รกจิตอ้งเผชญิ  

และยงัเป็นประเดน็ปญัหาดา้นจรยิธรรมทัง้ธุรกจิและผูบ้รโิภค  ผลติภณัฑท์ีไ่มป่ลอดภยัทาํใหผู้ผ้ลติ

หรอืผูข้ายเกดิภาระจากผลติภณัฑ์  (Product liability) ซึง่เป็นสมรรถภาพของผลติภณัฑท์ีท่าํใหเ้กดิ

การทาํลายหรอืเป็นอนัตรายสาํหรบัผูผ้ลติทีต่อ้งรบัผดิชอบ  ซึง่ในประเดน็น้ีเป็นสาเหตุใหธุ้รกจิตอ้งมี

การรบัประกนั (Product warranty) ขึน้  

 12. มาตรฐาน (Standard) เมือ่มเีทคโนโลยใีหมเ่กดิขึน้ จะตอ้งคาํนึงถงึประโยชน์และมาตรฐาน

ของเทคโนโลยนีัน้ ผลติภณัฑจ์าํนวนมากในตลาดจะตอ้งมกีารออกแบบทีไ่ดม้าตรฐาน อยา่งไรกต็าม

การทีก่าํหนดมาตรฐานการผลติขึน้มากจ็ะชว่ยควบคมุคณุภาพ และความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด ้ 

 13. ความเขา้กนัได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความ

คาดหวงัของลกูคา้ และสามารถนําไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปญัหาในการใช ้ 

 14. คณุคา่ผลติภณัฑ์ (Product value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการใช้

ผลติภณัฑ์ ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งเปรยีบเทยีบระหวา่งคณุคา่ทีเ่กดิจากความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑ์  

ทีส่งูกวา่ตน้ทนุ (ราคาสนิคา้) ทีผู่บ้รโิภคซือ้  

 15. ความหลากหลายของสนิคา้  (Variety) ผูซ้ือ้สว่นมากพอใจทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่ใีห้

เลอืกมากในรปูของสี กลิน่ รส ขนาด การบรรจุหบีหอ่ รปูแบบ ลกัษณะ และคณุภาพ เน่ืองจาก

ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่าง  ดงันัน้ ผูจ้าํหน่ายจาํเป็นตอ้งมสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายเพือ่

สนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ขึน้  

 ในการศกึษาวจิยัไดนํ้าทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภณัฑ์  ในดา้นของคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์  5 

ระดบัมาใชใ้นงานวจิยั  ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั, ลกัษณะทางกายภาพ , และผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  

เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็วา่  ปจัจยัดา้นดงักลา่วมผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ของผู้ บรโิภค          

จงึนําทฤษฎดีงักลา่วมาใชใ้นการสรา้งกรอบแนวความคดิและใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม  

 

6. แนวคิดและทฤษฎีด้านความคุ้มค่า 

 คณุคา่รวมสาํหรบัลกูคา้ (Total customer value) เป็นผลรวมของผลประโยชน์หรอื

อรรถประโยชน์ (Utility) จากผลติภณัฑห์รอืบรกิารใดบรกิารหน่ึง คณุคา่ผลติภณัฑพ์จิารณาจาก

ความแตกต่างทางการแขง่ขนัซึง่ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์ความแตกต่างดา้น
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บรกิาร ความแตกต่างดา้นบุคลากร และความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ ความแตกต่างทัง้สีด่า้นน้ี

ก่อใหเ้กดิคณุคา่ผลติภณัฑ ์ 4 ดา้นเชน่กนัคอื คณุคา่ดา้นผลติภณัฑ ์คณุคา่ ดา้นบรกิาร คณุคา่ดา้น

บุคลากร และคณุคา่ดา้นภาพลกัษณ์ คณุคา่ทัง้ 4 ประการรวมเรยีกวา่คุณคา่ผลติภณัฑร์วมใน

สายตาของลกูคา้ ดงัภาพดา้นลา่ง     

 

  ภาพประกอบแสดง ปจัจยัทีเ่ป็นตวักาํหนดคณุคา่เพิม่สาํหรบัลกูคา้ (Customer 

added value): ความสาํพนัธร์ะหวา่งความแตกต่าง ทางการแขง่ขนัของผลติภณัฑ ์ (Product 

competitive differentiation) และคณุคา่รวมสาํหรบัลกูคา้ (Total customer values)  

 

   

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product value)  

ดา้นบรกิาร (Services value)        คณุคา่ผลติภณัฑร์วม 

ดา้นบุคลากร (Personnel value)        ในสายตาลกูคา้ 

ดา้นภาพลกัษณ์ (Image value)       (Total customer value)                    คณุคา่ผลติภณัฑ ์     

                                                                                                 ทีส่ง่มอบแก่ลกูคา้                      

ราคา(ตน้ทนุ) [Monetary price (cast)]                                            (Customer delivered 

value)   

ตน้ทนุดา้นเวลา (Time cost)             ตน้ทนุรวมของลกูคา้ 

ตา้นทนุดา้นพลงังาน (Energy cost)       (Total customer cost) 

ตน้ทนุดา้นจติวทิยา (Psychic cost)  

 

คณุคา่ผลติภณัฑร์วมในสายตา

ของลกูคา้ 

(Total customer value) 

คณุคา่ผลติภณัฑ ์

(product value) 

คณุคา่ดา้นบรกิาร 

(Services value) 

คณุคา่ดา้นบุคลากร 

(Personal value) 

คณุคา่ดา้นภาพลกัษณ์ 

(Image value) 

ความแตกต่างดา้นการแขง่ขนัของ

ผลติภณัฑ ์

(Product competitive differentiation) 

ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์                 

( Product differentiation) 

ความแตกต่างดา้นการบรกิาร 

(Services differentiation) 

ความแตกต่างดา้นบุคลากร 

(Personal differentiation) 

ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ 

(Image differentiation) 
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 ภาพประกอบแสดงคณุคา่ทีส่ง่มอบแก่ลกูคา้ (Customer delivered value) ซึง่เกดิจาก

ผลต่างระหวา่งคณุคา่รวมสาํหรบัลกูคา้  (Total customer values) ลบดว้ยตน้ทนุรวมของลกูคา้                   

(Total customer cost) (Kotler. 1997: 39) 

 

7. แนวคิดด้านจิตวิทยา 

 แนวคดิทางดา้นจติวทิยา ไดม้นีกัจติวทิยาเสนอแนวความคดิในการอธบิายพฤตกิรรม

มนุษยแ์ละกระบวนการทาํงานทางจติไวห้ลายแนวคดิดว้ยมมุมองทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ทาํใหก้ารศกึษา

ทางดา้นพฤตกิรรมมคีวามกา้วหน้าในการเขา้ใจพฤตกิรรมมนุษยม์ากยิง่ขึน้ ดงัจะไดก้ลา่วถงึแนวคดิ

ทีส่าํคญัดงัต่อไปน้ี 

 1. กลุ่มโครงสรา้งนิยม (Structuralism) 

Wihelm Wundt นกัจติวทิยาชาวเยอรมนี มจุีดเริม่ตน้ทีจ่ะใชว้ธีกีารทางวทิยาศาสตรใ์นการศกึษาจติ

รูส้าํนึก (consciousness)  ของมนุษย ์ทีไ่ดร้บัอทิธพิลแนวคดิทางดา้นเคมซีึง่วธิกีารศกึษาจะเรยีกวา่ 

การสาํรวจจติ  (introspection) โดยเป็นกระบวนการที่ ผูร้บัการทดลองไดม้กีารสาํรวจจติตนเองและ

รายงานออกมาเป็นประสบการณ์รูส้าํนึกวา่ บุคคลมคีวามรูส้กึเกีย่วกบัประสาทสมัผสั (sensations) 

จนิตนาการ (images) และความรูส้กึ(feelings) อยา่งไร 

 2. กลุม่หน้าทีแ่หง่จติ (Functionalism) 

แนวคดิทางดา้นหน้าทีแ่หง่จติ นกัจติวทิ ยากลุม่น้ีเชือ่วา่จติมนุษยม์หีน้าทีใ่นการปรบัตวัต่อ

สิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นอยูอ่ยา่งไร ควรสนใจในประโยชน์ของจติรูส้าํนึกมากกวา่ และประโยชน์ของ

พฤตกิรรม 

 3. กลุ่มจติวเิคราะห ์(Psychoanalytic/psychodynamic) 

Sigmund Freud ชาวออสเตรยี ทีมุ่ง่ใหค้วามสนใจในการทาํงานของจติ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม  เขา

แต่งหนงัสอืชือ่วา่ “ The Psychopathology of Everyday Life “ อธบิายวา่ พฤตกิรรมมนุษยถ์กู

กาํหนดโดยพลงังานทางจติ  ต่อมาแนวคดิจติวเิคราะห ์ไดร้บัการ สบืทอดแนวความคดิจากลกูศษิย์

ของ Freud ชือ่วา่ Carl Jung 1875-1961) และ Alfred Adler (1870-1937) รวมกบันกัจติวทิยารุน่

ใหม่ๆ   เรยีกตนเองวา่กลุม่ฟรอยดร์ุน่ใหม ่ชีใ้หเ้หน็ถงึความสาํคญัของความสมัพนัธท์างสงัคม

มากกวา่แรงขบัทางชวีวทิยา และ Jung ไดส้รา้งทฤษฎบุีคลกิภาพทีอ่ธบิายบุคลกิภาพเกบ็ตวั และ 

เปิดเผยสว่น Adler ไดพ้ฒันาบุคลกิภาพในเรือ่งปมดอ้ย โดยการแสวงหาปมเดน่ 

 4. กลุ่มพฤตกิรรมนิยม (Behaviorism) 

ต่อมาแนวคดิใหมไ่ดป้รากฏขึน้ ทาํใหว้งการจติวทิยาไดข้ยายขอบขา่ยความรูท้างจติวยิามากขึน้

แนวคดิพฤตกิรรมนิยมไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึวตัถุ สิง่แวดลอ้มทีส่ามารถสงัเกตเหน็ได ้และมอีทิธพิลต่อการ

แสดงออกพฤตกิรรมภายนอกของบุคคล 
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John B. Watson นกัจติวทิยาชาวอเมรกินัผูใ้หก้าํเนิดแนวคดิพฤตกิรรมนิยมไดร้บัอทิธพิลจากแนวคดิ

ในการวางเงือ่นไขของ Pavlov จากการทดลองกบัสนุขัทีต่อบสนองต่ออาหารแลว้น้ําลายไหลและ

ตอบสนองต่อเสยีงกระดิง่ ดงันัน้เสยีงกระดิง่เป็นสิง่เรา้ (Stimulus) ในสิง่แวดลอ้ม และการตอบสนอง 

(response) มาอธบิายพฤตกิรรมมนุษยท์ีส่ามารถสงัเกตเหน็ได ้อนัเป็นผลมาจากสิง่เรา้ ในสิง่แวดลอ้ม

และการตอบสนอง ซึง่เป็นปฏกิริยิาของพฤตกิรรมทีส่ามารถเหน็ได ้ โดยเขาเชือ่วา่ประสบการณ์ทาง

จติทกุอยา่ง ไมว่า่จะเป็นทางคดิ ความรูส้กึ และการตระหนกัรูข้องบุคคลไมม่คีวามสาํคญัเทยีบเทา่การ

ตอบสนองจากการเปลีย่นแปลงสรรีะของรา่งกายดว้ยเหตุน้ี งานวจิยัทางดา้นพฤตกิรรมนิยมจงึเป็นการ

วจิยัทีส่งัเกตพฤตกิรรมทีส่ามารถบนัทกึดว้ยวธิกีารทางวทิยาศาสตร์ 

 5. กลุ่มเกสตอลท ์ (Gestalt) 

ในระหวา่งทีน่กัจติวทิยากลุม่มนุษยนิยมไดใ้หก้าํเนิดแนวคดิ นกัจติวทิยากลุ่มเกสตอลทไ์ดถ้อืกาํเนิด

แนวคดิใหมใ่นปี ค .ศ.1920 และโตแ้ยง้แนวคดิทีจ่ะทาํใหก้ารแบง่การทาํงานทางจติออกเป็นหน่วย

ยอ่ย อาท ิเมือ่บุคคลมกีารมองตน้ไม ้เราจะไมไ่ดม้องตน้ไมเ้ป็นหน่วยยอ่ย  กิง่กา้นต่างๆ แต่จะมอง

ในลกัษณะเป็นกลุม่เป็นกอ้น เป็นตน้ไม ้แนวคดิน้ีมบีท บาทสาํคญัต่อการศกึษาการสมัผสัและการ

รบัรูข้องมนุษยใ์นแงม่มุการอธบิายถงึกระบวนการทาํงานของจติ 

 6. กลุ่มมนุษยนิยม (Humanistic) 

แนวความคดิของ Carl Rogers และ Abraham Maslow นกัจติวทิยาชาวอเมรกินั ผูนํ้ากลุม่           

มนุษยนิยม เรยีกตวัเองวา่ เป็นคลื่นลกูทีส่ามแหง่วงการจติวทิยาต่อจากแนวคดิทางดา้นจติวเิคราะห์

และพฤตกิรรมนิยมไดโ้ตแ้ยง้แรงจงูใจไรส้าํนึก และสิง่เรา้จากสิง่แวดลอ้ม ทีม่มีมุมองทีแ่คบในเรือ่ง

การสงัเกตพฤตกิรรมและผลของสิง่แวดลอ้มแต่ควรมุง่เน้นวา่ธรรมชาตมินุษยท์กุคนมแีนวโน้มทีจ่ะ

แสวงหาเพือ่การเจรญิเตบิโตพฒันา แ ละพฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพมอีสิรเสร ีมสีทิธิท์ีจ่ะเลอืก

เสน้ทางชวีติของตนเอง การพฒันาตนเองตามศกัยภาพ มองธรรมชาตมินุษยใ์นเชงิบวกและแสวงหา

ความเจรญิกา้วหน้าในชวีติ นกัจติวทิยากลุม่น้ีชีใ้หเ้หน็ความสามารถเป็นหน่ึงเดยีวทีจ่ะแสวงหา

ทางเลอืกในการดาํเนินชวีติและพฤตกิรรมตามความสมคัรใจ 

 7. กลุ่มการคดิ (Cognitive) 

ในขณะทีแ่นวคดิดา้นพฤตกิรรมไดช้ีใ้หเ้หน็ในแนวทางทีเ่ป็นวทิยาศาสตร ์แต่แนวคดิทางดา้นการคดิ

ไดย้อ้นความคดิและมุง่ความสนใจไปทีจ่ติโดยชีใ้หเ้หน็ถงึความสาํคญัของกระบวนการทาํงานทางจติ 

(mental processes) ซึง่เกีย่วขอ้งกั บความคดิ การรบัรู ้และกระบวนการประมวลผลขอ้มลู 

(information processing)  การแปลประสบการณ์ การเขา้รหสั และการเกบ็ขอ้มลูจากสิง่แวดลอ้ม 

โดยการจดัระบบกระบวนการทาํงานทางจติ ซึง่ประกอบไปดว้ยการรบัรู ้ความจาํ มโนภาพ ความคดิ

รวบยอด การแกไ้ขปญัหา ความมเีหตุผล การตดัสิ นใจและภาษา ซึง่นกัจติวทิยากลุม่น้ีจะใชว้ธิกีาร

ประมวลผลขอ้มลูทีเ่รยีกวา่ กระบวนการประมวลผลขอ้มลู (information processing approach)           

ซึง่จะเป็นการรวมขอ้มลูจากสิง่แวดลอ้มและมกีารจดัระบบเป็นขัน้ตอนเหมอืนเชน่คอมพวิเตอรท์ตีอ้ง

มกีารใสข่อ้มลู กระบวนการและ การแสดงออกเป็นพฤตกิรรมตอบสนองออกมา ดงัเชน่ บุคคลมกีาร

ประมวลผลขอ้มลูเป็นอยา่งไร มคีวามจดจอ่ สนใจ การรบัรู ้การคดิ และการแกป้ญัหาอยา่งไร และ
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เกบ็ขอ้มลูและนําขอ้มลูกลบัมาใชไ้ดอ้ยา่งไร  นกัจติวทิยากลุม่การคดิมกีารมองการทาํงานของจติ

เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและตระหนกัถงึ การแกไ้ขปญัหา กระบวนการทางจติของบุคคลจะควบคุม

พฤตกิรรมของบุคคล ดงันัน้การใชค้วามทรงจาํ การรบัรู ้การจนิตนาการ และการคดิ จะก่อใหเ้กดิ

การคดิทีย่ ิง่ใหญ่ทีจ่ะนําไปสูก่ารกาํหนดพฤตกิรรมของบุคคลมากกวา่ เป็นไปตามแนวคดิอืน่ๆ 

 8. กลุม่วทิยาศาสตรป์ระสาท หรอืศาสตรแ์หง่สมอง (Neurosciences) 

นกัจติวทิยาทีส่นใจแนวคดิน้ีจะใหค้วามสนใจโครงสรา้งของสมองในบทบาทของอารมณ์ ความมี

เหตุผล การสนทนา และกระบวนการทาํงานทางจติ และยงัขยายความสนใจไปยงัอุปนิสยัทางจติ 

อาท ิเชาวน์ปญัญา และความคงทีท่างดา้นอารมณ์ ซึง่ไดร้บัอทิธพิลจากพนัธุกรรม โดยชีใ้ห้ เหน็ถงึ

ความสาํคญัของพนัธุศาสตร ์และกระบวนการชวีวทิยาในสมอง และสว่นต่างๆของระบบประสาท

เป็นการสาํรวจบทบาทปจัจยัทางดา้นชวีวทิยาทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม รวมถงึกลไกทางเคมทีีนํ่าขอ้มลู

ขา่วสารผน่เขา้ไปภายในระบบประสาทเริม่จากเซลลป์ระสาท 1 ตวัไปยงัเซลลป์ระสาทตวัอืน่ๆ และ

ยงัมกีารทดลองบทบาทของฮอรโ์มนต่อพฤตกิรรมของมนุษย์  การศกึษาวจิยัทางดา้นวทิยาศาสตร์

สมอง จะมุง่เน้นความสนใจในการวดัความรบัรู ้แรงจงูใจ การเรยีนรูแ้ละความจาํ 

 9. กลุม่ทางสงัคมวฒันธรรม (Socialculture) 

Harry Triandis (1990) เป็นผูห้น่ึงทีร่ว่มก่อตัง้แนวคดิน้ี แนวคดิท างดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

ชีใ้หเ้หน็ถงึความสาํคญัของวฒันธรรม (culture) จรยิธรรม (ethnicity) และ บทบาททางเพศ 

(gender) มคีวามสาํคญัต่อความเขา้ใจพฤตกิรรม (behavior) การคดิ (thought) และอารมณ์   

(emotion) ของมนุษย ์ซึง่วฒันธรรม หมายถงึแบบแผนทางดา้นพฤตกิรรมของบุคคล ความเชือ่ และ

อืน่ๆทีถ่กูกาํหนดขึน้จากกลุม่ของสงัคม อาท ิคา่นิยม  แบบแผนการทาํงาน ดนตร ีเสือ้ผา้เครือ่งแต่ง

กาย และสนิคา้พืน้บา้นต่างๆ ทีม่กีารถ่ายทอดจากคนรุน่หน่ึงสูค่นรุน่หน่ึง แรงผลกัดนัทางดา้นสงัคม

และวฒันธรรมภายนอกบุคคล แรงผลกัดนัเหลา่น้ีจะชว่ยขดัเกลาในทกุพฤตกิรรม 

 10. กลุม่ววิฒันาการ (The Evolutionary psychology) 

แนวคดิววิฒันาการไดพ้ฒันาจากพืน้ฐานแนวคดิในการดาํรงอยูต่ามเผา่พนัธุ ์โดยชีใ้หเ้หน็ถงึ

ความสาํคญัของการปรบัตวั การดาํรงตามเผา่พนัธุ ์ เละการดาํรงชวีติอยู ่และเงือ่นไขบางอยา่งทีท่าํ

ใหบุ้คคลรอดชวีติ หรอืประส บความลม้เหลว กระบวนการววิฒันาการในการดาํรงเผา่พนัธุจ์ะทาํให้

อนิทรยีป์ระสบความสาํเรจ็เพิม่ขึน้และสามารถถ่ายทอดยนีสจ์ากรุน่หน่ึงไปสูรุ่น่หน่ึงต่อๆไป               

เพือ่อธบิายการเกดิแหง่พฤตกิรรม David Buss ในปี ค.ศ.1995, 1999 ไดเ้สนอแนวคดิน้ี เขาเชือ่วา่ 

ววิฒันา การจะขดัเกลาลกัษณะทางสรรีะของบุคคล อาท ิสดัสว่นรปูรา่ง และความสงู และยงัมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ การแสดงออกซึง่ความกา้วรา้ว ความกลวั แบบแผนการเลอืกคูอ่ยา่งไร 

(Samtrock 2000: 12)  

 จากแนวคดิทีก่ลา่วมาทัง้หมด นกัจติวทิยาในยคุปจัจุบนัไมไ่ดจ้าํกดัทีจ่ะเน้นในแนวคดิใด

แนวคดิหน่ึงโดยเฉพาะในการอธบิายศาสตรค์วามรูท้างดา้นจติวทิยา แต่จะเลอืกพจิารณาบาง

แนวคดิทีเ่หมาะสมมาอธบิาย ดงันัน้จงึมกีารนํามาประยกุตใ์นลกัษณะของการบรูณาการแนวคดิ  

(eclectic approach)  
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 8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร 

 ทฤษฎกีารเปิดรบัขา่วสาร (ปรดีา ศรเีอีย่ม. 2541: 8) กล่าววา่ เน่ืองจากผูร้บัสารเป็นผูเ้ลอืก

รบัสารทีเ่ป็นประโยชน์ หรอืสรา้งความพงึพอใจใหก้บัตวัเอง  ฉะนัน้ปจัจยัทีส่าํคญัประการหน่ึงซึง่จะ

เป็นตวักาํหนดความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวของการสง่สารไปยงัผูร้บัสาร  กค็อื การเลอืกสรรและ

การแสวงหาขา่วสารทัง้น้ีเน่ืองจากผูร้บัสารจะมขีบวนการเลอืกรบัขา่วสารทีแ่ตกต่างกนัไปตาม

ประสบการณ์ ความตอ้งการ ความเชือ่ ทศันคติ ความรูส้กึนึกคดิทีไ่มเ่หมอืนกนั  กระบวนการ

เลอืกสรร (Selective Processes) ของมนุษยอ์นัประกอบดว้ยการเลอืกสรร 3 แบบ คอื 

 1. การเลอืกรบัหรอืเลอืกสนใจ (Selective Exposure or selective Attention) 

กล่าวคอื ผูร้บัสารมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกสนใจขา่วสารจากแหลง่ใดแหลง่หน่ึง โดยมกัจะเลอืกตามความ

คดิเหน็ ความสนใจของตน เพือ่สนบัสนุนทศันคตดิมิที่มอียู่ และหลกีเลีย่งในสิง่ทีไ่มส่อดคลอ้งกบั

ความรู้ ความเขา้ใจ หรอืทศันคตทิีม่อียูแ่ลว้  เพือ่ไมใ่หเ้กดิภาวะทางจติใจทีไ่มส่มดุลหรอืความไม่

สบายใจทีเ่รยีกวา่ Cognitive Dissonance ฉะนัน้ การลดหรอืการหลกีเลีย่งภาวะดงักลา่ว  กต็อ้ง

แสวงหาขา่วสาร หรอืเลอืกสรรเฉพาะขา่วทีส่อดคลอ้งกบัความคดิของตน 

 2. การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย (Selective Perception and Interpretation)หลงัจาก

การเลอืกเปิดรบัขา่วสารแลว้  ผูร้บัสารจะเลอืกรบัรู้  และตคีวามขา่วสารทีไ่ดร้บัแตกต่างกนัไปตาม

ประสบการณ์ ทศันคติ ความตอ้งการ ความหวงั แรงจงูใจสภาวะรา่งกาย หรอืสภาวะอารมณ์ 

ในขณะนัน้ ฉะนัน้ ในบางครัง้ผูร้บัสารอาจจะบดิเบอืนขา่วสารเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคตแิละความ

เชือ่ของตนเองดว้ย 

 3. การเลอืกจดจาํ (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลอืกจดจาํขา่วสารเฉพาะ

สว่นทีต่รงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคตขิองตนเอง และจะไมจ่าํสว่นทีต่นเองไมส่นใจ หรอื 

เรือ่งทีข่ดัแยง้ เรือ่งทีค่า้นกบัความคดิเหน็ของตนไดง้า่ย  ดงันัน้การเลอืกจดจาํเน้ือหาของขา่วสารที่

ไดร้บั  จงึเทา่กบัเป็นการชว่ยเสรมิใหท้ศันคตหิรอืความเชือ่เดมิของผูร้บัสารมัน่คงยิง่ขึน้และ

เปลีย่นแปลงไดย้ากขึน้ 

 ส่ือ (Media) 

 ในการโฆษณา (Advertising) และการประชาสมัพนัธ์ (Public relations) จาํเป็นทีจ่ะตอ้งมี

การใชส้ือ่ อาทเิชน่ สือ่สิ่งพมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ จดหมายตรง (Direct mail) ฯลฯ สิง่เหลา่น้ีเป็น

ชอ่งทาง (Channel) โดยลกัษณะของสือ่ทีด่จีะตอ้งเป็นสือ่ทีม่จีติวทิยา  (Psychology) และสงัคม

วทิยา (Sociology) (เสร ีวงษม์ณฑา. 2542: 133) สือ่แต่ละชนิดประกอบดว้ย 

 1. สือ่บุคคล เป็นสือ่ทีส่ามารถใชส้ือ่สารได้ 2 ทาง มกีารโตต้อบกนัได ้แต่มกัเป็นไปในวงแคบ 

 2. สือ่สารมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 

 3. สือ่อเิลก็ทรอนิกส์ เชน่ Internet, E-mail ซึง่มขีอ้ด ีคอืใหข้อ้มลูขา่วสารไดม้าก มภีาพ

เสยีงสามมติ ิมกีารเคลื่อนไหว มภีาพเสมอืนจรงิ มลีกูเลน่มาก แต่มขีอ้เสยีคอื มรีาคาสงู จาํนวนผูร้บั

สารอยูใ่นวงแคบ จงึเป็นสือ่เพือ่สนองภาพพจน์มากกวา่ 
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 การส่ือสารระหว่างบคุคล (Interpersonal Media) 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 133) กล่าวถงึ การสือ่สารระหวา่งบุคคลมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1. มนุษยย์อ่มเชือ่บุคคลทีม่คีวามสาํคญัต่อชวีติตน  เชน่ เชือ่พอ่แม่ เชื่อครู เชื่อสาม ี เชือ่

ลกู คนเหล่าน้ีเรยีกวา่บุคคลทีม่คีวามสาํคญัต่อชวีติ (Significant Other) มนุษยเ์ราทุกคนตอ้งมบุีคคล

เหล่าน้ีอยูใ่นใจ แมไ้มม่คีรอบครวักย็งัมพีอ่แม่  พอมคีรอบครวัจะยกใหใ้ครระหวา่งแมห่รอืภรรยา               

กเ็ป็นอกีเรือ่งหน่ึงของสงัคมวทิยา (Sociology) สาํหรบัขอ้น้ีเป็นเหตุทีท่าํใหก้ารสือ่สารระหวา่งบุคคล 

(Interpersonal Media) เป็นสือ่สาํคญัอนัดบัแรกของการสือ่สารทัง้หมด สามารถชนะทกุ  ๆ สือ่ แต่ถา้

เมือ่ไรคนไมช่นะสือ่ อืน่ๆ บุคคลนัน้ตอ้งพจิารณาตนเอง แสดงวา่ตนเองไมเ่ป็นบุคคลสาํคญัของคนนัน้ 

เพราะเขามองขา้มเราไปแลว้เอาสือ่มาสาํคญักวา่ชวีติของเรา 

 2. มนุษยเ์ราใหคุ้ณใหโ้ทษ (Sanction) หมายความวา่ ถา้เขาไมเ่ชื่อเรา เราสามารถโกรธ

เขาได ้แต่สือ่โกรธเราไมไ่ด้ เชน่แมบ่อกใหเ้ราไปซือ้สนิคา้ยีห่อ้หน่ึงแต่เราไมซ่ือ้  แมส่ามารถโกรธเรา

ได ้แมแ้ต่คนรกับกใหเ้ราซือ้รถยีห่อ้หน่ึง  เราไมซ่ือ้เขาอาจโกรธไมพ่ดูกบัเราหลายวนั  แต่ถา้สือ่วทิยุ 

โทรทศัน์ นิตยสาร บอกใหเ้ราซือ้ แต่เราไมซ่ือ้สนิคา้นัน้ สือ่เหล่านัน้กท็าํอะไรเราไมไ่ด ้สว่นน้ีเรยีกวา่

ความสามารถทางดา้นสงัคม (Social ability) 

 การเลอืกใชส้ือ่โดยคาํนึงถงึหลกัสงัคมวทิยา 

 สือ่โทรทศัน์ (Television) ตามหลกัสงัคมวทิยา (เสร ีวงษม์ณฑา. 2542: 133) มลีกัษณะ

ดงัน้ี 

 1. สือ่โทรทศัน์เป็นสือ่ทีเ่คลื่อนทีไ่มไ่ด้  (Immovable) ทัง้ในบา้นและนอกบา้น เชน่ ถา้

เสยีบสายอากาศกบัเครือ่งรบัไวอ้ยา่งถกูตอ้งแลว้  พอไมอ่ยากดกูจ็ะเขน็ไปหอ้งอืน่ๆ  กอ็าจไมท่าํให้

ภาพไมช่ดัเจน เมือ่เทยีบกบัวทิยแุลว้ โทรทศัน์เป็นสือ่ทีอ่ยูค่งทีอ่ยูต่ดิทีม่ากกวา่  สว่นวทิยสุามารถ

เคลื่อนยา้ยไปไหนมาไหนกไ็ด ้

 2. สื่อโทรทศัน์เป็นสือ่ครอบครวัมากกวา่  (Family Media) คอืการดโูทรทศัน์จะไมด่คูน

เดยีวแต่จะดกูบัสมาชกิคนอืน่ๆ ของครอบครวั ดงันัน้สนิคา้ทีส่มาชกิในครอบครวัใช้  จงึเหมาะทีจ่ะ

สือ่ทางโทรทศัน์ 

 3. จุดแขง็ของโทรทศัน์ คอื เป็นสือ่ทีส่ามารถเขา้ถงึคนหมูม่าก  แทบทุกครอบครวั สือ่

โทรทศัน์ทาํใหไ้ดเ้หน็ภาพ เสยีง ส ีน่าสนใจ กระจายขา่วสารไดก้วา้งขวาง  สว่นจุดออ่น คอื มรีาคา

แพง คนสามารถกดรโีมทหนีไดง้า่ย เมือ่ออกอากาศแลว้กผ็า่นไปเลย 

 สือ่วทิย ุ(Radio) (เสร ีวงษม์ณฑา. 2542: 134) มลีกัษณะดงัน้ี 

 1. เป็นสือ่เฉพาะบุคคล (Personal Media) ฟงัคนเดยีวไดไ้มเ่หมอืนกบัสือ่โทรทศัน์ 

 2. เป็นสือ่ทีถู่กเคลื่อนยา้ยได ้(Movable) จะนําไปไหนมาไหนไดส้ะดวก 

 3. จุดแขง็ของวทิย ุคอื กระจายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เป็นสือ่สว่นบุคคล มคีวามภกัดสีงู ฟงัแลว้ 

คดิ จุดออ่น คอื ไมม่ภีาพไมส่ามารถเหน็ภาพได้  การกระจายเสยีงของแต่ละสถานีไมก่วา้งขวาง           

ถา้จะใหก้วา้งขวางตอ้งซือ้หลายๆ สถานีและควบคุมยาก 
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 ส่ือหนังสือพิมพ ์(Newspaper) เป็นสือ่ทีเ่สนอเรือ่งราวไดอ้ยา่งฉบัไว (ImmediateMedia) 

กวา่สือ่อืน่ๆ (เสร ีวงษม์ณฑา. 2542: 134) มลีกัษณะดงัน้ี 

 1. เป็นสือ่เพือ่สมองทีช่วนคดิ 

 2. เป็นสือ่ทีนํ่าเสนอเรือ่งราวไดฉ้บัไว  (Immediate Media) แต่ในปจัจุบนัสูส้ ือ่วทิยไุมไ่ด้

แลว้ และถูกใชเ้ป็นปฏทินิของชวีติ  (Calendar) คอื ตอนเชา้ทกุวนัก่อนออกจากบา้น ก่อนไปทาํงาน

กจ็ะตรวจสอบวา่ในวนัน้ีมอีะไรเกดิขึน้แคไ่หนเป็นลกัษณะของการตดิตามขา่ว 

 3. เป็นสือ่ยามเชา้ก่อนออกจากบา้น (Morning Media) ก่อนไปทาํงาน ถา้บา้นใครรบั

หนงัสอืพมิพเ์ชา้ๆ  กถ็ามวา่หนงัสอืพมิพม์าหรอืยงั  พอมาถงึกนํ็าอา่นในหอ้งน้ําหรอือา่นบนโต๊ะ

อาหาร เป็นตน้ 

 4. เป็นสือ่ทีไ่มเ่กบ็เป็นขอ้อา้งองิ  (Reference) เพราะเป็นสือ่แบบวนัต่อวนั (Day by day 

Media) เมือ่อา่นแลว้กท็ิง้ 

 5. จุดแขง็ของสือ่หนงัสอืพมิพ ์ คอื เป็นสือ่ทีก่ระจายไดก้วา้งขวาง เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายได้

ทุกระดบั รวดเรว็ สามารถใสร่ายละเอยีดของขอ้มลูไดม้าก สว่นจุดออ่นของหนงัสอืพมิพ์ คอื ไมม่เีสยีงไม่

มกีารเคลื่อนไหว พมิพส์ไีมช่ดัเจน เพราะกระดาษบานิดคณุภาพไม่ด ีมคีวามผดิพลาดไดง้า่ย 

 ส่ือนิตยสาร (Magazine) (เสร ีวงษม์ณฑา. 2542: 134) มลีกัษณะดงัน้ี 

 1. เป็นสือ่เพือ่สมองทีช่วนใหค้ดิเหมอืนกบัหนงัสอืพมิพ ์

 2. เป็นสือ่ทีนิ่ยมนําไปอา่นในหอ้งนอน (Bed Time Media) 

 3. เป็นสือ่ยามรอคอยทีม่คีวามเป็นสว่นตวัสงู (Wait-time Personal Media) 

 4. เป็นสือ่ทีค่อ่นขา้งไมม่กีาํหนดเวลา  (Timeless) หมายความวา่จะนําขึน้มาอา่นเมือ่ใด          

กไ็ด ้แมเ้วลาจะผา่นไป 3-4 เดอืน แลว้กต็าม แต่หนงัสอืพมิพท์ีอ่อกมาแลว้เมือ่  3 เดอืนทีแ่ลว้ จะไม่

มใีครนํามาอา่นอกีเป็นตน้ 

 5. เป็นสือ่ทีค่วรคา่แก่การเกบ็ จะเปิดอา่นอกีเมือ่ไรกไ็ด ้

 6. จุดแขง็ของสือ่นิตยสาร  คอื เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดเ้ฉพาะกลุม่ตามรปูแบบของ

นิตยสาร มสีสีนัสวยงาม 

 7. จุดออ่นของนิตยสาร คอื ไมม่เีสยีไมม่กีารเคลื่อนไหว ถา้มกีารผดิพลาดจะแกไ้ขไดย้าก 

ไมท่นัเหตุการณ์ 

 การยอมรบัของผูบ้ริโภคในการติดต่อส่ื อสาร (Consumer Acceptance of 

Communication) 

 เหตุผลหลกัสาํหรบัการตดิต่อสือ่สารใดๆ  กเ็พือ่ก่อใหเ้กดิอทิธพิลต่อความคดิ  หรอืการ

กระทาํของผูบ้รโิภค  ดงันัน้การยอมรบัการตดิต่อสือ่สาร  จงึเป็นเป้าหมายธรรมชาตขิองการ

ตดิต่อสือ่สาร การยอมรบัการตดิต่อสือ่สาร แสดงในรปูแบบ 5 ขัน้ตอน ซึง่จะชีใ้หเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคมี

การประเมนิความคดิใหมแ่ละการตดัสนิใจวา่ยอมรบัหรอืปฏเิสธขา่วสาร 
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 ศุภร เสรรีตัน์ (2544: 256) กล่าววา่ ผูบ้รโิภคสามารถประเมนิความคดิ  และตดัสนิใจวา่จะ

ยอมรบัหรอืปฏเิสธขา่วสารในการตดิต่อสือ่สาร โดยใชห้ลกัการดงัต่อไปน้ี 

 1. การรูถ้งึขา่วสาร (Awareness) เป็นขัน้แรกของกระบวนการยอมรบั ผูบ้รโิภคไดเ้ปิดใจ 

รบัขา่วสาร แต่ยงัไมม่คีวามรูท้ีเ่พยีงพอต่อขา่วสาร  ตวัอยา่งทีส่ามารถจะเหน็ไดค้อื  ผลติภณัฑใ์หมท่ี่

ผูบ้รโิภคเพยีงไดย้นิมา แต่ยงัไมม่คีวามคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หมท่ีม่น้ํีาหนกัพอ 

 2. ความสนใจ (Interest) ผูบ้รโิภคเริม่สนใจขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หม่  และมกีาร

แสวงหาขอ้มลูเพิม่เตมิ 

 3. การประเมนิผล (Evaluation) ผูบ้รโิภคจะมใีจทีส่มัพนัธก์บัผลติภณัฑท์ีส่อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการในปจัจุบนัของเขา และทาํการตดัสนิใจวา่จะยอมทดลองสนิคา้ใหมน่ัน้หรอืไม ่

 4. การทดลอง (Trail) ผูบ้รโิภคจะมกีารทดลองผลติภณัฑใ์นขนาดทีเ่ป็นจาํนวนน้อยเพือ่

พจิารณาถงึอรรถประโยชน์โดยเฉพาะ  ผลติภณัฑอ์าจถกูปฏเิสธในขัน้น้ีหรอืก่อนหน้านัน้  เป็นขัน้ที่

ผูบ้รโิภคไดร้บัการกระตุน้ใหส้นใจเป็นพเิศษระหวา่งขัน้ที ่3 และขัน้ที ่4 

 

9. แนวคิดทฤษฎีแรงจงูใจ 

 ความหมายของแรงจงูใจ 

 เสร ีวงษม์ณฑา (2542: 36) ใหค้วามหมายของ แรงจงูใจ หมายถงึ พลงักระตุน้ (Drive) 

ภายในของแต่ละบุคคล ซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลเกดิการปฏบิตั ิ

  ฉลองศร ีพมิลสมพงษ ์(2542: 36) ใหค้วามหมายของ แรงจงูใจ หมายถงึ ความตอ้งการที่

ไดร้บัการกระตุน้ของบุคคลหน่ึงทีต่อ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤตกิรรมทีม่เีป้าหมาย และแรง

กระตุน้ (Drive) เป็นตวัทีท่าํใหเ้กดิการกระตุน้อยา่งรนุแรงเพือ่จะไดเ้กดิการตอบสนองทีพ่อใจ 

 ชฟิแมน และ ลานุ๊ค (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ . 550: 67; อา้งองิจาก Schiffman; & Lanuk. 

2007: 83) ไดใ้หค้วามหมายของ แรงจงูใจ (Motivation) หมายถงี พลงัสิง่กระตุน้ (Drive) จาก

ภายในของแต่ละบุคคลซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิดงันัน้ การจงูใจจงึเป็นอทิธพิลภายในตวับุคคลซึง่

จะผลกัดนัใหเ้ขาเกดิ พฤตกิรรม เพือ่นําไป สูผ่ลลพัธท์ีต่อ้งการ 

 วอลเตอร ์ (Walters.1978: 218) ใหค้วามหมายของ แรงจงูใจ หมายถงึ บางสิง่บางอยา่ง  

ทีอ่ยูภ่ายในตวัของบุคคลทีม่ผีลทาํใหบุ้คคลตอ้งกระทาํ หรอืเคลื่อนไหว หรอืมพีฟตกิรรมในลกัษณะ

ทีม่เีป้าหมาย 

 ลดูอน และ บทิทา (Loudon; & Bitta. 1998: 368) ไดใ้หค้วามหมายของ แรงจงูใจ 

หมายถงึ สภาวะทีอ่ยูภ่ายในตวัของผูบ้รโิภคที่ เป็นพลงัทาํใหร้า่งกายมกีารเคลื่อนไหวไปในทศิทางที่

มเีป้าหมายทีไ่ดเ้ลอืกไวแ้ลว้ซึง่มกัจะเป็นเป้าหมายทีม่อียูใ่นภาวะแวดลอ้ม 

 จากความหมายของแรงจงูใจทีก่ลา่วมา สรปุไดว้า่ แรงจงูใจ หมายถงึสิง่กระตุน้ภายในของ

แต่ละบุคคลทีก่ระตุน้ใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมเพือ่มุง่สูเ่ป้าหมายทีต่อ้งการ  
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 ประเภทของแรงจงูใจ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 72) ไดแ้บง่ประเภทของแรงจงูใจเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1. การจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถงึสภาพความตอ้งการภายในจติใจของ

มนุษย ์ทีจ่ะเรยีนรูห้รอืแสวงหาบางสิง่บางอยา่งดว้ยตวัเอง เชน่ ความต้ องการอาํนาจ ความตอ้งการ

ความรกั ความตอ้งการการยอมรบัและการยกยอ่ง เป็นตน้ ซึง่ การจงูใจภายใน ประกอบดว้ย 

 1.1 ความตอ้งการ (Need) เป็นความตอ้งการทีอ่ยูภ่ายในอนัจะทาํใหเ้กดิแรงขบัและ

แรงขบัน้ีก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมต่างๆ ขึน้ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายและความพงึพอใจ 

 1.2 ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่จะเป็น

ตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม 

 1.3 ความสนใจพเิศษ (Special Interest) เป็นแรงจงูใจทีท่าํใหเ้กดิความเอาใจใสใ่น  

สิง่นัน้ๆ มากกวา่ปกต ิเน่ืองจากมคีวามสนใจเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงเป็นพเิศษ 

 2. การจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถงึ แรงกระตุน้ (สิง่กระตุน้ ) จาก

ภายนอกซึง่นําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงหรอืการแสดงพฤตกิรรมของบุคคล ไดแ้ก่ 

 2.1 จุดมุง่หมายหรอืความคาดหวงัของบุคคล (Goal หรอื Expectation) เป้าหมายหรอื

ความคาดหวงัสามารถกระตุน้ใหเ้กดิแรงจงูใจใหม้พีฤตกิรรมทีด่แีละเหมาะสมขึน้ได้ 

 2.2 ความกา้วหน้า (Growth) ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าจากการะกระทาํ

นัน้ยอ่มนะเป็นแรงจงูใจใหต้ัง้ใจและเกดิพฤตกิรรมขึน้ได ้

 2.3 ความประทบัใจ (Impression) เป็นความประทบัใจทีม่ต่ีอบุคคลอืน่ในดา้นต่างๆ 

ซึง่มผีลต่อพฤตกิรรมของบุคคล 

 2.4 เครือ่งล่อใจอื่นๆ (Stimulus) หรอืการเสรมิแรง (Reinforcement) เป็นสิง่ลอ่ใจที่

สามารถก่อใหเ้กดิแรงกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมขึน้ ดงัน้ี  

 2.4.1 การใหร้างวลั (Rewards) เป็นเครือ่งกระตุน้ใหบุ้คคลอยากการะทาํ 

 2.4.2 การลงโทษ (Punishment) และการตเิตยีน (Blame) เป็นการกระตุน้

ไมใ่หก้ระทาํในสิง่ทีไ่มถู่กตอ้ง หรอืสิง่ทีไ่มต่อ้งการ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 79-83) ไดก้ลา่วถงึ ทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์

(Maslow ‘ s Hierarchy of Needs Theory) นกัจติวทิยามาสโลวไ์ดก้าํหนดทฤษฎลีาํดบัขัน้ของ

ความตอ้งการ ซึง่กาํหนดความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 1. ความตอ้งการของรา่งกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพืน้ฐานเป็นความ 

ตอ้งการเพือ่ใหช้วีติอยูร่อด ประกอบดว้ย อาหาร น้ํา อากาศ ทีอ่ยูอ่าศยั เครือ่งนุ่ งหม่ การพกัผอ่น 

และ ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทัง้หมดน้ีเป็นความตอ้งการของรา่งกาย ถา้ความตอ้งการ

ในขัน้น้ีไดร้บัการตอบสนองเพยีงพอแลว้ บุคคลจะมคีวามตอ้งการในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป 
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 2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Safety and Security Needs) เกดิขึน้เมื่อ

ความตอ้งการในขัน้ที ่1 ไดร้บัการตอบสนองแลว้ ในขัน้น้ีบุคคลตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง  ซึง่

เป็นแรงกระตุน้ (Driving Force) ใหเ้กดิพฤตกิรรม ความตอ้งการความปลอดภยัทางกาย เชน่ ความมี

ระเบยีบความมัน่คง ความคุม้ครอง ความคุน้เคยกนั ความตอ้งการมสีขุภาพทีด่ี 

 3.ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการดา้นความรกั (Love) 

ความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั (Affeltion) การยอมรบั (Acceptance) บุคคลตอ้งการความอบอุน่และ

ความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลอืน่ แรงกระตุน้ดา้นความรกัจากครอบครวั   

 4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) หรอืความตอ้งการดา้นอโีก ้ (Egoistic 

Needs) เป็นความตอ้งการทีเ่กดิจากภายในและภายนอก มดีงัน้ี 

 4.1 ความตอ้งการดา้นอโีกท้ีเ่กดิจากภายใน เป็นความตอ้งการทีจ่ะสะทอ้นถงึความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคลเพือ่การยอมรบัสว่นตวั เพือ่การยกยอ่ง เพือ่ความสาํเรจ็ ความเป็นอสิระ 

ความพงึพอใจสว่นตวัถา้งานทีท่าํเป็นดว้ยด ี

 4.2 ความตอ้งการดา้นอโีกท้ีเ่กดิจากภายนอก ประกอบดว้ย ความตอ้งการเพือ่การ  

ยกยอ่ง การมชีื่อเสยีง สถานะ การยกยอ่งนบัถอืจากบุคคลอื่น 

 5. ความตอ้งการความสาํเรจ็สว่นตวั (Self - Actualization) หรอื ความพงึพอใจสว่นตวั 

เป็นความปรารถ นาของบุคคล ทีจ่ะตอบสนองศกัยภาพสว่นบุคคล ประกอบดว้ย ทุกสิง่ทีบุ่คคลมี

ความสามารถและตอ้งการจะเป็น เชน่ ความตอ้งการเป็นดารา นกักฬีาทีม่ฝีีมอื 

 แมคอนิทอช และโกลดเ์นอร ์ (Mcintosh and Goeldner 1986: 124-125) กลา่ว แรงจงูใจ

ทางการทอ่งเทีย่ว หมายถงึ สิง่ทีก่ระตุน้ให้ นกัทอ่งเทีย่วออกเดนิทางทอ่งเทีย่ว เพือ่สนองความ

ตอ้งการของตนเอง ตามปกตนิกัทอ่งเทีย่วจะเดนิทางหรอืไมข่ึน้อยูก่บัแรงจงูใจ (Motivation)               

ทีส่าํคญัดงัน้ี คอื 

 1. สิง่จงูใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแ้ก่ สิง่จงูใจทีเ่กีย่วกบัการพกัผอ่น

รา่งกายจติใจ 

 2. สิง่จงูใจทางวฒันธรรม (Cultural Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาทีจ่ะไดรู้จ้กัผูอ้ื่น

เชน่ เรือ่งราวเกีย่วกบัดนตร ีศลิปะ นาฏศลิป์ และศาสนา  

 3. สิง่จงูใจระหวา่งบุคคล (Interporsonal) ไดแ้ก่ ความปรารถนาทีจ่ะไดพ้บคนใหม่ๆ   

 4. สิง่ใจทางดา้นสถานภาพและชือ่ เสยีง (Status and Prestige Motivation) ไดแ้ก่ความ

ตอ้งพฒันาตนเองและแสดงความสาํคญัของตนเอง เชน่ การเดนิทางทาํธุรกจิ การประชมุศกึษา 

 มดิเดลดนั (Middleton. 1994: 52) ไดก้ลา่วถงึ การจงูใจ (Motivation) ซึง่เป็นตวัจุดชนวน

ความตอ้งการของบุคคล โดยไดอ้าศยัแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการจงูใจใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วของนกัวชิาการ 

ไดแ้ก่ Valene Smith (1977) Murphy (1985) Mcintosh and Goeldner (1990) ซึง่นกัวชิาการทัง้ 3 

ทา่นน้ี ไดก้ลา่วถงึ แรงจงูใจทางดา้นการเดนิทางทอ่งเทีย่วไว ้6 ประการ ดงัน้ี 

 1. แรงจงูใจทางดา้นธุรกจิ หรอืงานทีท่าํ (Business / Work Related Motives) 

 1.1 การรบัรู ้การประชุม การสมัมนา การอบรมระยะสัน้ 



 43 

 1.2 การเดนิทางออกจากบา้น โดยมจุีดมุง่หมายเพือ่ไปทาํงาน รวมถงึนกับนิ คนขบั

รถบรรทกุเจา้หน้าทีบ่รกิารซอ่มบาํรงุ  

 2. แรงจงูใจทางกายภาพและสรรีะศาสตร ์(Physical / Physiological Motives)  

 2.1 การมสีว่นรว่มในการไปเลน่และชมกฬีา เชน่ กอลฟ์ เลน่สก ี

 2.2 การทาํกจิกรรมในการแสวงหาสิง่ทีด่ต่ีอสขุภาพ เชน่ การออกกาํลงักายเพือ่ใหม้ี

รปูรา่งทีด่ ี(Fitness) การพกัฟ้ืนไข ้

 2.3 การพกัผอ่น การผอ่นคลาย การคลายความเครยีดในชวีติประจาํวนั 

 2.4 การไดพ้บกบัอากาศทีอ่บอุน่ แสงแดด และการพกัผอ่นบนชายหาด 

 3. แรงจงูใจทางวฒันธรรม จติวทิยา และการศกึษาของบุคคล (Cultural / Psychological / 

Personal education Motives) 

 3.1 การมสีว่นรว่มในงาน (Festivals) ในโรงละคร การแสดงดนตร ีรวมทัง้พพิธิภณัฑ ์

 3.2 การมสีว่นรว่มในการทาํกจิ กรรมทีบุ่คคลสนใจ ตลอดจนการแสดงความสามารถ

การใชฝี้มอืในการแกะสลกั และการแสวงหาการใชเ้วลาวา่งในการทาํกจิกรรมอืน่ๆ 

 3.3 การไปเยอืนแหลง่มรดกทางวฒันธรรมและ / หรอืธรรมชาต ิ

 4 . แรงจงูใจทางดา้นสงัคม สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล และจรยิธรรม (Social/ 

Interpersonal and Ethic Motives) 

 4.1 ความสนุกสนาน และความสมัพนัธก์บัเพือ่น 

 4.2 โอกาสทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมตัง้แต่งานแต่งงานไปจนถงึงานศพ 

 4.3 การเดนิทางอืน่ๆ ทีม่เีหตุอืน่ๆ มาประกอบ เชน่ ธุรกจิหรอืหน้าทีใ่นสมัคม 

 5. แรงจงูใจทางดา้นความบนัเทงิ ความเพลดิเพลนิ การฆา่เวลา (Entertainment/ 

Amusement / Pleasure Motives) 

 5.1 การชมกฬีา และการเฝ้าดเูหตุการณ์สาํคญัอืน่ๆ 

 5.2 การไปเยีย่มชมสวนสาธารณะ และวนอุทยานทีส่าํคญัอืน่ๆ 

 5.3 การใชเ้วลาวา่งเพือ่การจบัจา่ยใชส้อย 

 6. แรงจงูใจทางดา้นศาสนา (Religious Motives) 

 6.1 การมสีว่นรว่มในการเดนิทางไปนมสัการสิง่ทีเ่คารพในศาสนา 

 6.2 การหาความสงบทางจติใจ การเขา้ฌาน และการศกึษาศาสนา 

 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ลา่วมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศึ กษาแรงจงูใจในการทอ่งเทีย่ว  

ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวกรงุเทพมหานคร              

โดยมกีารวดัระดบัแรงจงูใจทัง้ 6 ประการ ไดแ้ก่ แรงจงูใจทางดา้นธุรกจิ /งานทีท่าํ แรงจงูใจทาง

กายภาพและสรรีะศาสตร ์แรงจงูใจทางวฒันธรรม จติวทิยา และการศกึษาของบุคคล แรงจงูใจ

ทางดา้นสงัคม สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล และจรยิธรรม แรงจงูใจทางดา้นความบนัเทงิ                 

ความเพลดิเพลนิ การฆา่เวลา และแรงจงูใจทางดา้นศาสนา 
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10. โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย (ตวัอย่าง) 

 โปรแกรมทวัร ์บรษิทั บ.ีบ.ี ทวัร ์อนิเตอร ์ทราเวล (2552) โบรช์วัร ์ 

  

รายละเอยีดของรายเอยีดรายการทวัร ์

โครเอเชยี 9 วนั OS 

    

ชือ่ทวัร ์ : โครเอเชยี 9 วนั OS 

วนัทีเ่ดนิทาง : 8-16 ต.ค., 19-27 ต.ค. 52 

ระยะเวลาเดนิทาง : 9 วนั 

ราคาทา่นละ : 99,900 บาท  

ไฮไลดร์ายการทวัร ์ : ประเทศโครเอเชยี ประเทศทีต่ ัง้อยูบ่นคาบสมทุรบอลขา่น เดมิคอืประเทศยโูกสลาเวยี ถอืเป็นประเทศทีม่ภีมูทิศัน์งดงามทีส่ดุจากโตรกผา

ของขนุเขาหินปนูจรดชายฝ ัง่ทะเลสคีราม ตลอดเสน้ทางการเดนิทางทีจ่ะมองเหน็ยอดโดมสงูของวหิารใหญ่เดน่สงา่ขึน้กลางหมูบ่า้นเลก็  

ๆ เมอืงโบราณทีม่อีายยุอ้นหลงัไปนบัพนัปี ทกุชมุชนมขีนาดเลก็กะทดัรดั หลงัคากระเบือ้งอฐิสสีม้ทัง้ประเทศ ดุจสรอ้ยไขม่กุเลก็ทีร่อ้ยเรยีงบน

ชายฝ ัง่อาเดรยีตคิ เสน้ทางเริม่ตน้ทีเ่มอืงหลวงของประเทศ ผา่นตอนกลาง สมัผสัออ้มกอดของธรรมชาตทิีอุ่ทยานแหง่ชาตพิลทิวสิกา้ อุทยาน

มรดกโลกอนังดงามทีส่ดุแหง่หน่ึงในยโุรป เมอืง   สปรติเมอืงใหญ่ทีม่คีวามเจรญิตัง้แต่ยคุโรมนั ดืม่ดํ่ากบัความงดงามเกาะกลาง      ทะเลอะเดรี

ยตกิทางเรอื ชม หมูเ่กาะฮาวา สมัผสัเมอืงทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุในประเทศโครเอเชยี เดนิทางต่อ จนสดุปลายทีเ่พชรน้ํางามอยา่ง ดบูรอฟนิค 
 

 

         วนัแรกฯ       กรงุเทพฯ  -  ซาเกรบ็  

2100 น. พรอ้มกนั ณ สนามบนิสวุรรณภมูิ   ประตู 4 เคาน์เตอร ์G สายการบนิออสเตรยีน แอรไ์ลน์ เจา้หน้าที่  คอยอาํนวยความสะดวกดา้นสมัภาระและบตัร

โดยสาร ออกเดนิทางสูส่นามบนิเมอืงซาเกรบเมอืงหลวงประเทศโครเอเชยี  แวะเปลีย่นเครือ่งทีก่รงุเวยีนนาประเทศออสเตรยีโดยเทีย่วบนิที ่ OS 026 / OS 681 

( 2355-0535+1//0710-0800) 

         วนัทีส่องฯ    ซาเกรบ – พลูา่ – โอบาเทยี 

0800 น.    เดนิทางถงึเมอืงซาเกรบ เมอืงหลวงของประเทศโครเอเชยี หลงัผา่นการตรวจคนเขา้เมอืงและศุลกากรแลว้ รถโคช้นําทา่นเดนิทางสูเ่มอืงพลูา่ เมอืงที่

มคีวามโดดเดน่ในฐานะศนูยก์ลางของ คาบสมทุรอสิเตรยีน ( Istrian )มสีิง่ก่อสรา้งในสมยัโรมนั ทีใ่หญ่และสาํคญัทีส่ดุคอื สนามกฬีากลางแจง้ทีม่อีายรุุน่ราวคราว

เดยีวกบัโคลอสเซยีมทีก่รงุโรม นบัเป็นอารน่ีาทีใ่หญ่เป็นอนัดบัหกทีส่รา้งขึน้ในยคุโรมนัเรอืงอาํนาจ เริม่สรา้งตัง้แต่สมยัจกัรพรรดิครอดอุิส และก่อสรา้งใหญ่โตเพิม่เตมิ

เหมอืนในปจัจุบนัหลงัจากแรกสรา้ง80 ปี ในสมยัของจกัรพรรดเิวสปาเชยีน สามารจจุผูช้มไดถ้งึ 23,000 คนโดยผา่นทางเขา้ 20 ชอ่งทาง อารน่ีาทีเ่หน็ในปจัจุบนัไดร้บั

การอนุรกัษใ์หค้งสภาพตามชว่งศตวรรษที ่15 ทีม่กีารนําหนิไปสรา้งปราสาทและเมอืง  ในปจัจุบนัอารน่ีาแหง่น้ีมกัเป็นสถานทีจ่ดังานโอเปลา่รวมถงึรอ็คคอนเสริต์ที่

ผูฟ้งัถงึ 5,000 คน รวมทัง้เป็นสถานทีจ่ดังานภาพยนตรป์ระจาํปีดว้ย จากนัน้นําทา่นเดนิเทีย่วชมตวัเมอืงเก่าพลูา่ Pula Forum ถ่ายภาพกบัวหิารเทพเจา้ของโรมนั หรื
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ทีเ่รยีกวา่ Temple of Augutus. รบัประทานอาหารกลางวนั จากนัน้เดนิทางสูเ่มอืงโอบาเทยี เมอืงทีใ่ชช้ือ่ตาม สาํนกัสงฆนิ์กายเบเดนิกซ ์ในชว่งศตวรรษที ่14 ทีซ่ึง่

หมูบ่า้นไดถ้กูสรา้งขึน้ ในปจัจุบนัไดร้บัความนิยมจากนกัทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการมาพกัผอ่น กบัความสงบรมิทะเลตัง้แต่ศตวรรษที ่18 โดยพวกชนชัน้ปกครองไดเ้ริม่

เดนิทางมาจากเมอืงรเิจกา้ Rejeka  อกีทัง้ยงัไดร้บัความนิยมจากจกัรพรรดหิลายพระองค์ อาท ิจกัรพรรดฟิรานส ์โจเซฟ สรา้งวลิลา่เพือ่พกัผอ่นในชว่งฤดหูนาวอั

ยาวนาน อาหารคํ่า ณ ภตัตาคาร แลว้นําทา่นเขา้สูท่ีพ่กัโรงแรม Bristol Hotel หรอืระดบัเทยีบเทา่ 

        วนัทีส่ามฯ       โอบาเทยี – อุทยานพลทิวสิกา้ 

0700 น.    อาหารเชา้ทีโ่รงแรม รถโคช้นําทา่นเดิ นทางสูเ่มอืงพลทิวสิกา้ ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของอุทยาน แหง่ชาตพิลติวสิกา้ รบัประทานอาหารกลางวนั ณ ภตัตาคาร 

ชว่งบา่ยนําทา่นเขา้สูอุ่ทยานแหง่ชาตพิลติวสิกา้ อุทยานมรดกโลก ซึง่ความสวยงามของธรรมชาตทิีห่ลายลา้นปีทีแ่ลว้ในยคุน้ําแขง็ ธารน้ําแ ขง็ไดก้ดัเซาะพืน้ดนิ

บรเิวณโดยรอบอนัเป็นเขตหนิปนู ก่อใหเ้กดิโตรกผาขนาดใหญ่ เกดิเป็นกลุม่ทะเลสาบใหญ่น้อยเรยีงรายถงึ 16 แหง่ จากทีส่งูลงสูท่ีต่ํ่า ดว้ยเน้ือทีก่วา้งใหญ่ราว 300 

ตารางกโิลเมตร อุดมสมบรูณ์ดว้ยพชืพนัธุท์ีเ่ขยีวทบึและชุม่ชืน้ จนปี ค.ศ. 1979 องคก์ารยเูนสโกป้ระกาศให ้อุทยานพลทิวสิกา้ เป็นมรดกโลกทางธรรมชาต ิการ

เทีย่วชมอุทยานอยา่งเตม็อิม่คอืการเดนิเทา้ไปตามสะพานไมแ้ละทางเดนิทีม่กีารจดัไวใ้หน้กัทอ่งเทีย่ว ถ่ายรปูกบัทะเลสาบทีใ่หญ่ทีส่ดุทะเลสาบโคสแจก็ (Jezero 

Kozjak ) ทา่มกลางหมูน่กน้ําทีร่วมฝงูกนัทา่มกลางความอุดมสมบรูณ์ของธรรมชาต ิอาหารคํ่า ณ ภตัตาคาร นําทา่นเขา้สูโ่รงแรมทีพ่กั Jezero Hotel หรอืระดบั

เทยีบเทา่ 

         วนัทีส่ ีฯ่  อุทยานพลทิวสิกา้-ซารด์าร ์– ซบีนิีค –สปรติ  

0700 น.    อาหารเชา้ทีโ่รงแรม รถโคช้นําทา่นเดนิทางสูเ่มอืงซาดาร ์เมอืงทา่ทีส่าํคญั ทีถ่กูขายใหเ้วนิสในชว่งปลายศตวรรษที ่ 13 ทาํใหเ้มอืงรูจ้กักนัในนามวา่ 

ซาลา่ เตม็ไปดว้ยโบสถแ์ละพระราชวงัตามสถาปตัยกรรมแบบไบเซนตไ์ทด ์แต่ในชว่งสงครามโลกทัง้สองครัง้ทาํใหส้ิง่ก่อสรา้งกลบัถกูทาํลายไปมาก นําชมประตู

เมอืงทางทะเลและทางแผน่ดนิ ( Sea Gate and Land Gate )  ชมโบสถเ์ซนตโ์ดนทั โบสถป์ระจาํเมอืง สร้ างขึน้ในสมยัก่อนศตวรรษที ่9 เพือ่ระลกึถงึบชิ๊อป

โดนทัผูก่้อตัง้ ถอืเป็นหน่ึงในสถาปตัยกรรมแบบไบเซนตไ์ทดท์ีส่มบรูณ์ในแควน้ดลัเมเชยีน แมว้า่ในปจัจุบนัจะไมไ่ดถ้กูใชง้านในลกัษณะข องโบสถม์าตัง้แต่ ปี 

ค.ศ. 1797. ชมฟอรัม่หรอืยา่นชมุชนทีเ่รยีกวา่ People’s square  ซึง่ถอืเป็นศนูยก์ลางการเมอืงการปกครองในสมยัก่อนและเป็นใจกลางของชาวเมอืงในปจัจุบนั 

พลาดไมไ่ดก้บัการชม ซ ีออแกนด ์แหง่แรกของโลกทีม่กีารฝงัทอ่ทัง้ 35 ทอ่นลงไปในทะเลขนาดและความถีข่องคลื่นใตน้ํ้า ทาํใหเ้กดิโทนเสยีงสงูตํ่าเพิม่ความ

รืน่รมน์ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วมาตัง้แต่ฤดใูบไมผ้ลิ2005 เดนิทางต่อสูเ่มอืงซบีนิีค (Sebenik) เมอืงทีถ่กูบนัทกึในเอกสารตัง้แต่ ค .ศ. 1066 ในชือ่ แคส ทรมั ซบีนิีซ ี

(Castrum Sebenici) เตบิโตจากอทิธพิลภายใตก้ารปกครองของ ฮงักาเรยีน- โครแอต รวมถงึเวเนเชยีน ชมโบสถเ์ซนตจ์าคอบ หรอืนกับุญเซนตเ์จมส ์ศลิปะ

แบบโกธคิ เรเนซองส ์ซึง่รวมกบัเขตเมอืงเก่า ทาํใหใ้นปี 2000 เมอืงซบีนิีค ไดร้บัการประกาศใหเ้ป็นมรดกโลก จากนัน้นําทน่เดนิทางต่อสูเ่มอืงสปรติเมอืงใหญ่

เป็นอนัดบัสองของประเทศโครเอเชยีรองลงมาจากเมอืงซาเกรบ ในแควน้ดลัเมเชยีน ซึง่เป็นตน้กาํเนิดของสนุขัพนัธด์ลัเมเชยีน ทีน่ี่ เป็นศนูยก์ลางเศรษฐกจิ 

วฒันธรรมและการคมนาคมทีส่าํคญัทีส่ดุของเขตชายทะเล ดว้ยมสีนามบนินานาชาตทิีส่ามารถรองรบัการเดนิทางทางภาคใตข้องโครเอเชยีกบัหลายเมื องใน

ยโุรป อาหารคํ่า ณ ภตัตาคาร นําทา่นเขา้สูโ่รงแรมทีพ่กั Dalmina  Hotel หรอืระดบัเทยีบเทา่ 

          วนัทีห่า้ ฯ        หมูเ่กาะฮาวา-สปรติ  

0700 น.     อาหารเชา้ทีโ่รงแรม จากนัน้นําทา่นเดนิทางสูท่า่เรอืเมอืงสปรติ เพือ่ลอ่งเรอืสูห่มูเ่กาะฮาวา สมบตัลิํ้าคา่ของชายฝ ัง่ทะเลอาเดรยีตกิ  ขึน้เรอืทีเ่มอืงส

ตารี ่กราด หรอื ชือ่เดมิวา่ ฟารอส ถอืเป็นเมอืงทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุในประเท ศโครเอเชยี สรา้งขึน้เมือ่ 384 ปีก่อนครสิตกาล ขณะทีอ่รสิโตเตลิ นกัปราชญ์ชาวกรกีเกดิ

นกัเดนิเรอืชาวกรกีกส็รา้งเมอืงบนเกาะฮาวา โดยใชช้ือ่เดยีวกนัวา่ ฟารอส ภายหลงัถกูเรยีกวา่ สตารี ่กราด แปลวา่เมอืงเก่า ตัง้อยูส่่ วนกลางของหมูเ่กาะฮาวา 

นําชมเมอืง 

สตารี ่กราด และเ มอืงฮาวา ชมโบสถน์กับุญสเตฟาน ซึง่ถอืเป็นนกับุญผูคุ้ม้ครองเมอืง  หลายคนกลา่ววา่เมอืงฮาวานัน้ เป็นเมอืงเทพนิยายจากสถาปตัยกรรม 

ความสมบรูณ์ของธรรมชาตทิา่มกลางอากาศแสนสบาย  รบัประทานอาหารกลางวนั ณ ภตัตาคารบนเกาะ 1700 น.เดนิทางกลบัจากหมูเ่กาะฮาวา มุง่หน้าสู่

เมอืงสปรติร  โดยเรอืจะผา่นหมูเ่กาะบรคั (Brac)  อาหารคํ่า             ณ ภตัตาคาร นําทา่น เขา้ทีพ่กั Dalmina Hotel หรอืระดบัเทยีบเทา่ 
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            วนัทีห่ก ฯ     สปรติ-สตอน-ดบูรอฟนิค  

0700 น.    อาหารเชา้ทีโ่รงแรม นําทา่นเทีย่วชมตวัเมอืงสปรติ ซึง่มสีถานทีส่าํคญัอยูส่อ งสว่น สว่นแรกคอืหลงักาํแพงหนิเป็นสว่นของพระราชวงัแหง่จกัรพรรดิ

ไดโอคลเิซยีน (Diocletian ค.ศ.245-313) หน่ึงในสิง่ก่อสรา้งทีม่มีาตัง้แต่ยคุโรมนั หลงัจากทีจ่กัรพรรดไิดใ้ชเ้ป็นทีป่ระทบัในชว่งปลายพระชนมช์พีแลว้ 

พระราชวงัแหง่น้ีกก็ลายเป็นสาํนกังานของผูป้กครองชาวโรมั น ผา่นมาหลายรอ้ยปีแมจ้ะมผีูบุ้กรกุเขา้มาใชเ้ป็นทีอ่ยูอ่าศยั ปจัจุบนับรเิวณน้ีจะมคีวามซบัซอ้น

ของอาคารเก่าแก่  สว่นทีส่องเป็นเขตทีอ่ยูน่อกกาํแพงพระราชวงัอนัเตม็ไปดว้ยรา้นคา้ทีข่ายสนิคา้นานาชนิด รบัประทานอาหารกลางวนั นําทา่นเดนิทางสูเ่มอืง

สตอน เมอืงเลก็ ๆทางผ่าน ทีม่คีวามสงบเงยีบรมิโคง้อา่วกวา้ง แต่ก่อนทาํหน้าทีเ่ป็นเหมอืนเมอืงหน้าดา่นของดบูรอฟนิค เจรญิรุง่เรอืงจากการคา้เกลอื ซึง่เป็ น

สาเหตุหน่ึงทีต่วัเมอืงถกูโอบลอ้มเมอืงดว้ยกาํแพงทีท่อดยาวราว 5 กโิลเมตร               ทีม่องเหน็ไดจ้ากระยะไกล ปจัจุบนัเมอืงน้ีมชีือ่ เสยีงเรือ่งของฟารม์หอย

นางรม  เดนิทางต่อสูเ่มอืงดบูรอฟนิค นําทา่นรบัประทานอาหารคํ่า ณ ภตัตาคาร จากนัน้นําทา่นเขา้สูโ่รงแรมทีพ่กั President Hotel หรอืระดบัเทยีบเทา่ 

           วนัทีเ่จด็ฯ    ดบูรอฟนิค - แคฟททั - ซาเกรบ 

07.00 น.  อาหารเชา้ทีโ่รงแรม นําทา่นชมโอลด์ทาวน์ของดบูรอฟนิค  เมอืงทีม่ชีือ่เดมิวา่ รากซูา         (Ragusa) ในภาษากรกีแปลวา่หนิ เสน้ทางเดนิทวัรจ์ะ

เริม่จากประตพูเิล โดยผา่นสะพานสรา้งดว้ยอฐิในศตวรรษที ่14 เหนือประตเูป็นรปูนกับุญประจาํเมอืง นกับุญเบลซ จุดเดน่ของเมอืงน้ีคอืกาํแพงเมอืงทีย่าวรว่ม 

2 กโิลเมตรสลบัดว้ยป้อมปราการเป็นระยะๆ สรา้งขึน้ตัง้แต่ศตวรรษที ่ 13 ไดช้ือ่วา่มคีวามมัน่คงและแขง็แกรง่ทีส่ดุในน่านน้ําน้ี ในชว่งทีม่กีารขยายอาํนาจของ

อาณาจกัรออตโตมนั ทาํใหก้าํแพงเมอืงมคีวามหนาขึน้จากเดมิเพยีง 3 เมตร เพิม่เป็น 6 เมตร แต่โชคชะตาของเมอืงกลบัถูกภยัทางธรรมชา ต ิแผน่ดนิไหวครัง้

ใหญ่ในปี ค.ศ.1667 มคีนเสยีชวีติกวา่ 5,000 คน ตวัเมอืงเสยีหายมากแต่กาํแพงยงัคงอยู ่อกีครัง้คอืการถกูถลม่โดยจรวดจากกองทพัยโูกสลาเวยี    ในปี ค.ศ. 

1991 ซึง่ความเสยีหายในสว่นน้ีไดร้บัเงนิสนบัสนุนในการซอ่มแซมจากองคก์ารยเูนสโก ้นําทา่นเขา้ชมพระราช วงัเรคเตอร ์ซึง่แต่ก่อนเป็นพระราชวงัของเจา้ผู้

ครองนครอกีทัง้ยงัเป็นศนูยก์ลางการเมอืงการปกครอง นําชมกาํแพงเมอืง อาหารกลางวนั ณ ภตัตาคาร  จากนัน้เดนิทางสูเ่มอืงแคฟททั เทีย่วชมเมอืงชายทะเล

ขนาดเลก็ทีม่ปีระชากรเพยีง 2,000 คน นําชมบรรยากาศของเมอืงชายทะเล และทา่เรอื ยอรช์ทีจ่อดเรยีงราย  เดนิทางไปสนามบนิ เพือ่เดนิทางต่อไปเมอืง

ซาเกรบ โดยเทีย่วบนิที ่OS 665 (1620-1715) 

            เดนิทางถงึเมอืงซาเกรบ  อาหารคํ่า ณ ภตัตาคาร นําทา่นเขา้สูโ่รงแรมทีพ่กั Palace Hotel หรอืระดบัเทยีบเทา่  

           วนัทีแ่ปดฯ      ซาเกรบ็-ชอ้บป้ิง 

0700 น.     อาหารเชา้ทีโ่รงแรม นําเทีย่วชมเมอืงซาเกรบ เมอืงหลวงของประเทศโครเอเชยี ศนูยก์ลางการปกครอง เศรษฐกจิ และวฒันธรรมของประเทศ ทีม่ี

อายกุวา่ 900 ปี ตัง้อยูร่มิแมน้ํ่าซาวา ZAVA และเนินเขาสดุทา้ยของเทอืกเขาแอลป์ของยโุรปทีม่ชีือ่วา่ Mordvinia นําทา่นชมย่านเมอืงเก่าของซาเกรบ ซึง่แบง่

ออกเป็นสองเขต คอื Lower & Upper Town  ผา่นชมโรงละครแหง่ชาตทิีส่รา้งขึน้ตามสไตลนี์โอบารอ็ค มลีกัษณะเป็นรปูตวัย ูลอ้มรอบดว้ยสวนสาธารณะ 

จากนัน้ผา่นชมอาคารรฐัสภา ทีบ่อกเลา่ความเป็นมาของชาวโครแอท   ชมมหาวหิารเซนตส์ตเีฟน่  โบสถเ์ซนตม์ารค์ ทีก่ลายเป็นสญัลกัษณ์ของโครเอเชยี ดว้ย

ความโดดเดน่ของหลงัคากระเบือ้งสแีดงขาว ลวดลายตราหมากรกุ อาหารกลางวนั ณ ภตัตาคาร บา่ย อสิระใหท้า่นชอ้บป้ิงตามอธัยาศยั สมควรแก่เ วลานําทา่น

เดนิทางสูส่นามบนิ เพือ่เตรยีมตวักลบักรงุเทพฯ เทีย่วบนิที ่OS 678 / OS 025           (18.45-19.45 / 23.20-15.10+1) 

            วนัทีเ่กา้ฯ         กรงุเทพฯ 

1420 น.     เดนิทางกลบัถงึกรงุเทพฯ ดว้ยความสวสัด ี

                                  *********************************** 

บรษิทั ฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิการเดนิทางในกรณทีีผู่เ้ดนิทางตํ่ากวา่ 15 ทา่น  

หมายเหตุ  *** ทา่นทีม่คีวามประสงคจ์องทวัร์   กรณุาอา่นและทาํความเขา้ใจในเงือ่นไขการจองทวัร ์และเซน็ตร์บัทราบเงือ่นไขดงักลา่ว ฯ และสง่กลบัมาใหท้างบรษิ   

เพือ่เป็นการรบัทราบเงือ่นไขรว่มกนั*** 

           อตัราน้ีรวม 
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         1. ตัว๋กรุป๊ชัน้ Economy Class  ตอ้งเดนิทางไปกลบัพรอ้มกรุป๊เทา่นัน้ ไมส่ามารถสะสมไมลก์บัเครอื Star Alliance ได ้และสาํหรบัสมาชกิบตัรทองที่

เดนิทางโดยบตัรโดยสารกรุป๊ของสายการบนิไทยจะไมไ่ดร้บัสทิธิอ์ภนินัทนาการอพัเกรดชัน้โดยสารและไมไ่ดร้บัสทิธิพ์จิารณาการไดร้บัหรอืรั กษาสถานภาพ

บตัรทอง 

         2. คา่ Tax + Fuel Charged + Insurance (คดิจากอตัรา ณ วนัที ่1 มกราคม 2552 หากในวนัเดนิทางมกีารปรบัเพิม่ทางบรษิทัขอเรยีกเกบ็เพิม่ตาม

ความเป็นจรงิ) 

         3. คา่ธรรมเนียมวซีา่ พรอ้มประกนัภยั 

         4. คา่พาหนะนําเทีย่วตามระบุไวใ้นรายการ 

         5. คา่เขา้ชมสถานทีท่อ่งเทีย่วตามทีร่ะบุในรายการ 

         6. โรงแรมทีพ่กัตามระบุ หรอืเทยีบเทา่ในราคาเดยีวกนั (หอ้งละ 2 ทา่น) พรอ้มอาหารเชา้โรงแรมสว่นใหญ่ในยโุรปจะไมม่เีครือ่งปรบัอากาศ เน่ืองจากอยู่

ในแถบทีม่อุีณหภมูติํ่า และราคาคา่โรงแรมจะปรบัขึน้ 3 – 4 เทา่ตวั หากวนัเขา้พกัตรงกบัชว่งงานเทศกาลเทรดแฟร ์หรอืการประชมุต่าง ๆ อนัเป็นผลทีท่าํให้

ตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นยา้ยเมอืง   โดยคาํนึงถงึความเหมาะสมเป็นหลกั 

           7. คา่อาหารตามทีร่ะบุในรายการ คดัสรรเมนูและใหท้า่นไดเ้ลศิรสกบัอาหารทอ้งถิน่ในแต่ละประเทศ 

         8. คา่บรกิารนําทวัรโ์ดยหวัหน้าทวัรผ์ูม้ปีระสบการณ์นําเทีย่วใหค้วามรู,้สนุกสนาน,และคอยอาํนวยความสะดวกตลอดการเดนิทาง 1 ทา่น 

         9. คา่ประกนัอุบตัเิหตุในการเดนิทางวงเงนิทา่นละ 2,000,000 บาท และคา่รกัษาพยาบาลอนัเน่ืองมาจากอุบตัเิหตุและการเจบ็ปว่ยในวงเงนิทา่นละ 1,500,000 บาทของ

บรษิทันิวแฮมพเ์ชอร ์อนิชวัรนัส์ 

         10. คา่ยกกระเป๋าใบใหญ่ทา่นละ 1 ใบ น้ําหนกัไมเ่กนิ 20 กโิลกรมั สว่นกระเป๋าใบเลก็อยูใ่นความดแูลของทา่นเองไมเ่กนิ 7 กโิลกรมั 

         11. สมนาคณุทกุทา่นดว้ยกระเป๋าเป้ลอ้ลาก  สวยเก๋ใบเลก็ทา่นละ 1 ใบ  

           เงือ่นไขราคา 

             1. ผูใ้หญ่พกัหอ้งคู ่(หอ้งละ 2 ทา่น) คดิอตัราคา่ทวัร ์100% 

             2. เดก็อาย ุ2-11 ปี พกัรวมกบัผูใ้หญ่ 1 ทา่น หรอื 2 ทา่นมเีตยีง คดิอตัราคา่ทวัร ์90 % จากราคาคา่ทวัรข์องผูใ้หญ่ 

             3. เดก็อาย ุ6-11 ปี พกัรวมกบัผูใ้หญ่ 2 ทา่น ไมม่เีตยีง คดิอตัราคา่ทวัร ์80 %  จากราคาคา่ทวัรข์องผูใ้หญ่ 

             4. เดก็อาย ุ2-5 ปี พกัรวมกบัผูใ้หญ่ 2 ทา่น ไมม่เีตยีง คดิอตัราคา่ทวัร ์70 % จากราคาคา่ทวัรข์องผูใ้หญ่ 

             5.ในกรณทีีท่า่นเดนิทางคนเดยีว ทา่นตอ้งจา่ยคา่หอ้งพกัเดีย่ว (Single Supplement)  ราคา 13,000 บาท  

           อตัราน้ีไมร่วม 

         1. คา่ภาษมีลูคา่เพิม่ 7 % และคา่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย 3 % 

         2. คา่ดาํเนินการทาํหนงัสอืเดนิทาง (พาสปอรต์) 

         3. คา่ใชจ้า่ยสว่นตวั อาท ิคา่โทรศพัท ์, คา่ซกัรดี , ค่าเครือ่งดืม่และอาหารนอกเหนือจากทีร่ะบุในรายการ 

         4. คา่อาหารและเครือ่งดืม่ทีส่ ัง่พเิศษในรา้นอาหาร นอกเหนือจากทีบ่รษิทัฯจดัให ้ยกเวน้จะตกลงกนัเป็นกรณพีเิศษ 

         5. คา่ทปิพนกังานขบัรถในยโุรป โดยเฉลีย่ 2 ยโูร / ทา่น / วนั 

            เอกสารในการยืน่วซ่ีาของประเทศโครเอเชยี ใชเ้วลายืน่ประมาณ 30 วนัทาํการ 

            1. พาสปอรต์ทีย่งัไมห่มดอาย ุและมอีายไุมต่ํ่ากวา่ 6 เดอืนก่อนวนัหมดอาย ุหากมพีาสปอรต์เลม่เก่าไมว่า่จะเคยมวีซีา่ในกลุม่ประเทศเชงเกน้หรอืไมก่็

ตาม ควรนําไปแสดงดว้ยเพือ่เป็นการงา่ยต่อการอนุมตัวิีซา่(ในกรณทีีท่า่นไมเ่คยมวีซีา่ในกลุม่เชงเกน้หรอื อเมรกิา แคนาดา และองักฤษ ทา่นจะตอ้งมายืน่วซีา่

ดว้ยตนเองทีส่ถานทตู) 
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            2. รปูถ่ายสขีนาด 2 น้ิว จาํนวน 2 ใบพืน้หลงัเป็นสขีาว(ไมใ่ชร่ปูขาวดาํและหา้มสแกน) ควรมอีายไุมเ่กนิ 6 เดอืนและเหมอืนกนัทัง้ 2 รปู 

           3. สาํเนาทะเบยีนบา้น /สาํเนาบตัรประชาชน หรอืบตัรขา้ราชการ /สาํเนาใบเปลีย่นชือ่-สกุล /สาํเนาทะเบยีนสมรส,หยา่ / สาํเนาสตูบิตัร ในกรณอีายไุม่

ถงึ 20 ปีบรบิรูณ์  

           4. หนงัสอืรบัรองการทาํงานจากบรษิทั/สงักดั ทีท่า่นทาํงานอยู ่ตอ้งเป็นภาษาองักฤษเทา่นัน้โดยระบุตาํแหน่ง, อตัรา   เงนิเดอืนในปจัจุบนั, วนัเดอืนปีทีเ่ริ่ม

ทาํงานกบับรษิทัน้ีและชว่งเวลาทีข่อลางานเพือ่เดนิทางไปทอ่งเทีย่ว หลงัจากนัน้   จะกลบัมาทาํงานตามปกตหิลงัครบกาํหนดลา   

           5. กรณทีีเ่ป็นเจา้ของกจิการ ขอใบทะเบยีนการคา้,ใบทะเบยีนพาณชิย ์และหนังสอืรบัรองบรษิทัทีค่ดัไวไ้มเ่กนิ 6 เดอืน พรอ้มวตัถุประสงค ์หรอืใบเสยี

ภาษ ีและหลกัฐานการเงนิของบรษิทัฯ ยอ้นหลงั 6 เดอืน 

           6. หนงัสอืรบัรองจากทางธนาคาร  และแนบสาํเนาสมดุบญัชเีงนิฝากยอ้นหลงั 6 เดอืนตอ้งอพัเดทเป็นเดอืนปจัจุบนั ควร  เลอืกเล่มทีม่กีารเข้าออกของ

เงนิสมํ่าเสมอ และมจีาํนวนไมต่ํ่ากวา่ 6 หลกั เพือ่ใหเ้หน็วา่มฐีานะการเงนิเพยีงพอทีจ่ะ ครอบคลุมกบัคา่ใชจ้า่ยไดอ้ยา่งไมเ่ดอืดรอ้นเมือ่กลบัสูภ่มูลิาํเนา ในกรณี

ทีเ่ดนิทางเป็นครอบครวัหากใชบ้ญัชใีดบญัชี   หน่ึงในการยืน่ขอวซีา่           ตอ้งออกหนงัสอืรบัรองคา่ใช้ จา่ยในครอบครวัดว้ย ***สถานฑตูไมร่บับญัชกีระแส

รายวนั*** 

           7. กรณทีีบ่รษิทัของทา่น เป็นผูร้บัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางใหก้บัผูเ้ดนิทางทัง้หมดนอกเหนือจากเอกสารขอ้ 1-6 แลว้ ทางบรษิทัจะตอ้งออก

จดหมายอกีหน่ึงฉบบัเพือ่แสดงความรบัผดิชอบต่อคา่ใชจ้า่ย และการกลบัมาทาํงานของทา่น โดยระบุชือ่ผูเ้ดนิทางและเหตุผลทีจ่ดัการเดนิทางน้ีในจดหมายดว้ย 

           8. กรณทีีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษาจะตอ้งม ีหนงัสอืรบัรองจากสถาบนัการศกึษา ตวัจรงิ   

           9. กรณทีีเ่ดก็อายตุํ่ากวา่ 20 ปี เดนิทางไปกบับดิา หรอืมารดา ทา่นใดทา่นหน่ึง จะตอ้งทาํจดหมายยนิยอม โดยทีบ่ดิา, มารดา  จะตอ้งไปยืน่เรือ่งแสดง

ความจาํนงคใ์นการอนุญาตใหบุ้ตรเดนิทางไปกบัอกีทา่นหน่ึงได ้ณ ทีว่า่การอาํเภอหรอืเขต โดยมนีายอาํเภอ หรอืผูอ้าํนวยการเขตลงลายมอืชือ่ และประทบัตรา

รบัรองจากทางราชการอยา่งถกูตอ้ง 

          10. การบดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิประการใดกต็าม อาจจะถกูระงบั มใิหเ้ดนิทางเขา้ประเทศเป็นการถาวร และถงึแมว้า่ทา่นจะถกูปฏเิสธวซีา่ สถานทตูไมค่นื

คา่ธรรมเนียมทีไ่ดช้าํระไปแลว้ และหากตอ้งการขอยืน่คาํรอ้งใหม ่กต็อ้งชาํระคา่ธรรมเนียมใหมท่กุครัง้ 

          11. หากสถานทตูมกีารสุม่เรยี กสมัภาษณ์บางทา่น ทางบรษิทัฯ ขอความรว่มมอืในการเชญิทา่นไปสมัภาษณ์ตามนดัหมาย และโปรดแต่งกายสภุาพ 

ทัง้น้ีบรษิทัฯ จะสง่เจา้หน้าทีไ่ปอาํนวยความสะดวก และประสานงานตลอดเวลา และหากสถานทตูขอเอกสารเพิม่เตมิ ทางบรษิทัฯ ใครข่อรบกวนทา่ นจดัสง่

เอกสารดงักล่าวเชน่กนั 

          12. กรณทีีท่า่นยกเลกิการเดนิทางภายหลงัจากไดว้ซีา่แลว้ ทางบรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการแจง้สถานฑตู ยกเลกิวซีา่ของทา่น เน่ืองจากการขอวี ซา่ใน

แต่ละประเทศ จะถกูบนัทกึไวเ้ป็นสถติใินนามของบรษิทัฯ เมือ่ทา่นไดช้าํระเงนิมดัจาํหรอืทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นการชาํระผา่นตวัแทนขอ งบรษิทัฯ หรอืชาํระ

โดยตรงกบัทางบรษิทัฯ ทางบรษิทัฯ จะขอถอืวา่ทา่นรบัทราบ และยอมรบัเงือ่นไขต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ทีไ่ดร้ะบุไวโ้ดยทัง้หมด  ทางสถานทตูจะรบัพจิารณาวซีา่

เฉพาะทีม่เีอกสารพรอ้ม และมคีวามประสงคท์ีจ่ะเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว  ยงัประเทศตามทีร่ะบุเทา่นัน้ การปฏเิสธ วซีา่ อนัเน่ืองมาจากหลกัฐานในการขอยืน่วซีา่

ปลอม หรอืผดิวตัถุประสงคใ์นการยืน่ขอวซีา่ทอ่งเทีย่ว ทางบรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการคนืเงนิ โดยจะหกัจากคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จรงิ แ ละจะคนืใหท้า่นหลงัจาก

ทวัรอ์อกเดนิทางภายใน 20 วนั  

  

ทอ่งโลกอุน่ใจ ... ไปกบัเรา บ.ีบ.ีทวัร ์

สายดว่นจองทวัร ์

กรงุเทพ ฯ  : ตดิต่อคณุบราวน์ , คุณเก๋   เบอร ์02 -950-6360 

ขอนแก่น    : ตดิต่อคณุบ ี, คุณเอ๋            เบอร ์043-320432 
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11. ข้อมลูของประเทศโครเอเชียและความสมัพนัธก์บัประเทศไทย 

ประเทศโครเอเชยี หรอื สาธารณรฐัโครเอเชยี (Republic of Croatia) เป็นประเทศรปูเสีย้ววงเดอืน

ในยโุรปทีม่อีาณาเขตจรด ทะเลเมดเิตอรเ์รเนียน  ยโุรปกลาง  และบอลขา่น  เมอืงหลวง ชือ่ซาเกรบ็           

ในประวตัศิาสตร์ ปจัจุบนั โครเอเชยีเคยเป็นสาธารณรฐัใน ยโูกสลาเวยีเดมิ  แต่ไดร้บัเอกราช

ใน              พ.ศ.2534 และไดส้มคัรเพือ่เป็นสมาชกิสหภาพยโุรป

11.1 การแบ่งเขตการปกครอง 

ในอนาคต 

โครเอเชยีแบ่งออกเป็น 20 เทศมณฑล (counties - županija) กบั 1 เขตเมอืงหลวง* จดักลุ่มรายชื่อ

โดยแบง่ตามภมูภิาคทางประวตัศิาสตรแ์ละภมูศิาสตร:์ 

ภมูภิาคเซนทรลัโครเอเชยี (Central Croatia) 

1. ซาเกรบ็ (Zagreb) 

2. คราพนีา-ซากอเรยี (Krapina-Zagorje) 

3. ซซีาค-มอสลาวนีา (Sisak-Moslavina) 

4. คารโ์ลวตัส ์(Karlovac) 

5. วาราชดนี (Varaždin) 

6. คอพรฟีนีตซา-ครเีชฟตซ์ ี(Koprivnica-Križevci) 

7. บเียลอวาร-์บลีอกอรา (Bjelovar-Bilogora) 

8. เมดจมีเูรยี (Međimurje) 

9. ซาเกรบ็* (Zagreb) 

ภมูภิาคอสิเตรยี นอรเ์ทริน์ซโีคสต ์และเมาน์เทนสัโครเอเชยี (Istria, Northern seacoast and 

Mountainous Croatia) 

10. พรมีอเรยี-กอรส์กคีอตาร ์(Primorje-Gorski Kotar) 

11. ลคีา-เซนย ์(Lika-Senj) 

12. อสิเตรยี (Istria) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%9A�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%B9&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%B9&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%84-%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%99&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B8%8B%E0%B8%B2-%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%9A�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%B2-%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
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ภมูภิาคสลาโวเนีย (Slavonia) 

13. วรีอวตีตีซา-พอดราวนีา (Virovitica-Podravina) 

14. พอเชกา-สลาโวเนีย (Požega-Slavonia) 

15. บรอด-พอซาวนีา (Brod-Posavina) 

16. โอซเียก-บารานยา (Osijek-Baranja) 

17. ซรีเ์มยี (Vukovar-Syrmia) 

ภมูภิาคดลัเมเชยี (Dalmatia) 

18. ซาดาร ์(Zadar) 

19. ชเีบนิค-คนีน (Šibenik-Knin) 

20. สปลติ-ดลัเมเชยี (Split-Dalmatia) 

21. ดบูรอฟนิก-เนเรตวา (Dubrovnik-Neretva) 

  11.2 ลกัษณะภมูปิระเทศ 

โครเอเชยีตัง้อยูร่ะหวา่งภมูภิาคยโุรปกลาง ภมูภิาคยโุรปใต ้และภมูภิาคยโุรปตะวนัออก รปู รา่งของ

ประเทศคลา้ยกบัพระจนัทรเ์สีย้วหรอืเกอืกมา้ ซึง่ชว่ยใหส้ามารถตดิต่อกบัประเทศเพือ่นบา้นหลาย

ประเทศ ไดแ้ก่ สโลวเีนีย  ฮงัการี  เซอรเ์บยี  บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวนีา  มอนเตเนโกร  และอติาลี  

(อกีฟากหน่ึงของ ทะเลเอเดรยีตกิ ) โดยแผน่ดนิใหญ่ของโครเอเชยีถกูแบง่ออกเป็นสองสว่นไม่

ตดิต่อกนัโดยชายฝ ัง่ทะเลสั ้ น ๆ ของบอสเนียและเฮอรเ์ซโกวนีา รอบ ๆ เมอืง เนอุม  (Neum)                         

ภมูปิระเทศของโครเอเชยีมี ลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ทีร่าบ ทะเลสาบ และเนินเขา            

ทางภาคเหนือและตะวนัออกเฉยีงเหนือ (ภมูภิาคเซนทรลัโครเอเชยีและสลาโวเนีย ซึง่เป็นสว่นหน่ึง

ของทีร่าบแพนโนเนีย ) ภเูขาทีม่ปีา่ไมห้นาแน่นในภมูภิาคลคีาและกอรส์กคีอตาร ์ซึง่เป็นสว่นหน่ึง

ของเทอืกเขาดนิารกิแอลป์  ชายฝ ัง่ทะเลเอเดรยีตกิทีเ่ตม็ไปดว้ยโขดหนิ (ภมูภิาคอสิเตรยี นอรเ์ทริน์              

ซโีคสต ์และดลัเมเชยี)  

 11.3  ประชากร  4.49 ลา้นคน (พ.ศ. 2550)            

 11.4  ลาํดบัเหตุการณ์ของยโูกสลาเวยี 

 

• ประเทศโครเอเชยี  จากเวบ็ไซดก์ระทรวงต่างประเทศ 
(แสดง) 

    ด.พ.ก 

ประเทศในทวีปยโุรป 

 

 

(แสดง) 

    ด.พ.ก 

 

สหภาพยโุรป 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B8%8B%E0%B8%B2-%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2-%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%94-%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%81-%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B9%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84-%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%99&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95-%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81-%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A3�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1�
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(แสดง) 

    ด.พ.ก 

ประเทศสมาชิก

 

คณะมนตรีความมัน่คงแห่งสหประชาชาติ 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบัเหตุการณ์ของยโูกสลาเวยี 
    ยโูกสลาเวยี (ค.ศ.1929-1941; ค.ศ.) 

1945-2003 

  

สโลวเีนีย, 

โครเอเชยี, 

บอสเนียและ

เฮอรเ์ซโกวนีา

, วอยโวดี นา 

และ โบคาโค

ทอรส์คา เป็น

สว่นหน่ึงของ 

ออสเตรยี-

ฮงัการี

 

 ( ถงึ 

ค.ศ.1918 ) ด ู

รฐัสโลวเีนีย , 

โครเอเชยีและ

เซอรเ์บยี และ

เซอรเ์บยีและ 

Banat, Backa 

and Baranja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ราชอาณา 

จกัรเซริบ์ 

โครแอท

และสโลวนี

 

 

(ค.ศ.1918-

1929) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ราชอาณาจกัร

ยโูกสลาเวยี 

(1929-1941) 

นาช ี

ผนวกเป็น 

เยอรมนี 

สว่นหน่ึง 

ของ 

(ค.ศ.1941- 

สโลวเีนีย 

1945)  

ฟาสซสิต ์

อติาล ี

ผนวกเป็น

สว่นหน่ึง

ของ 

สโลวเีนีย

โครเอเชยี

และ

(ค.ศ.1941-

1943) 

มอน

เตเนโกร 

 

 

 

 

 

 

สาธารณรฐั

ประชาธปิ 

ไตย

ยโูกสลาเวยี 

(ค.ศ.1943-

1946) 

 

 

 

 

 

 

สาธารณรฐั 

ประชาชน

ยโูกสลาเวยี 

(ค.ศ.1946-

1963) 

 

 

 

 

 

 

สาธารณรฐั

ประชาธปิ 

ไตย

ยโูกสลาเวยี 

(ค.ศ.1963-

1992) 

(ตัง้แต่ ค.ศ.1991) 

สโลวเีนีย 

ค . ศ . 1920-

1924 )ผนวก

โดยอติาลใีนปี

ค.ศ.1924 เป็น

สว่นหน่ึงของ

ยโูกสลาเวยีใน

รฐัอสิระแหง่ฟิ

อเูม (Rijeka) 

  

(ค.ศ.1941-

1945) 

เสรรีฐั

โครเอเชยี 

   โครเอเชยี(ตัง้แต่ ค.ศ.1991 Also, 

สาธารณรฐัครายนีาเซอรเ์บยีร์  

(ค.ศ.1991-1995) 

(ตัง้แต่ ค.ศ.1992) 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวนีา 

ประกอบดว้ย สหพนัธรฐับอสเนีย

และเลอรซ์โกวนีา  และ

สาธารณรฐัเซริบ์  ตัง้แต่ค .ศ.1995 
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ปีค.ศ.1947 

 

 

และ เขตเบริช์โก ตัง้แต่ 2000 

ราชอาณา 

(ถงึค.ศ.1918) 

จกัรเซอรเ์บยี 

 

 

 

 

  ฮงัการี

ผนวก Bac

k, Baranja, 

Medimurie 

และ Prekm

urie (ค.ศ.

1941-1944/

ค.ศ.1945)  

อสิระ (ค.ศ

1941-1944 

บานตั 

เนดคิ

เซอรเ์บยี

 

 

(ค.ศ.1941-

1944) 

 

สาธารณรฐั

อซูติเช

 

 

(ค.ศ.1941) 

แอลเบเนีย 

ผนวกคอซอ

วอสว่นใหญ่

, ทาง

ตะวนัตก

ของ

มาซโิดเนีย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สหพนัธ์

สาธารณรฐั

โกสลาเวยี

 

(

ค.ศ.1992-

2003) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เซอรเ์บยี

และมอน

เตเนโกร

 

 

( ค . ศ .

2003-

2006) 

 

 

 

 

 

 

เซอรเ์บยี

(ค.ศ.

2006-

2008) 

เป็น

จงัหวดั

ปกครอง

ตนเอง

ของ

เซอรเ์บยี

ภายใต้

คอซอวอ 

 

การ

บรหิาร

ของ

สหประช

าชาต ิ

เซอรเ์บยี

 

 

( ตัง้แต่ 

ค . ศ .

2006) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ประกาศ

ตนเป็น

อสิระเมือ่

วนัที ่17 

กุมภาพนั

ธ ์ค.ศ.

2008) 

คอซอวอ 

 

        

(ตัง้แต่ ค.ศ.2006) 

มอนเตเนโกร 

 

 

       

 

(ตัง้แต่ค.ศ.1991) 

สาธารณรฐัมาซโิดเนีย 
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ดงึขอ้มลูจาก 

"http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B

8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AD%

E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2". 

หมวดหมู:่ ประเทศโครเอเชยี 

หมวดหมูท่ีซ่อ่นอยู:่ บทความทีเ่น้ือหาบางสว่นรอเพิม่เตมิ 

 11.5  สภาพการณ์ดา้นเศรษฐกจิ  

 นบัตัง้แต่สงครามโลกครัง้ทีส่องเป็นตน้มา โครเอเชยีไดพ้ยายามผลกัดนัตนเองใหพ้น้จาก

การเป็นประเทศเกษตรกรรม  และความพยายามดงักลา่วเป็นผลสาํเรจ็ เมือ่ปี 1995 รอ้ยละ 62 ของ

ผลติภณัฑม์วลรวมประช าชาตขิองโครเอเชยีเป็นผลผลติทีม่าจากภาคบรกิาร รอ้ยละ 25 มาจาก

ภาคอุตสาหกรรม และ  รอ้ยละ 12 มาจากภาคเกษตร ในระหวา่งทศวรรษ 1960-1980 โครเอเชยี

เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่าํคญัของ    ยโุรป เน่ืองจากภมูปิระเทศเป็นชายฝ ัง่ทะเลเอเดรยีตกิ และมหีมู่

เกาะทีส่วยจงึทาํใหร้ายได้ สว่นใหญ่ของ  โครเอเชยีมาจากการทอ่งเทีย่ว ซึง่มรีายไดถ้งึปีละ 2-3 

พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ทัง้น้ี จงึทาํใหส้ภาวะทางเศรษฐกจิของโครเอเชยีดกีวา่ประเทศอดตีสหพนัธร์ฐั

สาธารณรฐัยโูกสลาเวยีสว่นใหญ่ นอกเหนือจากประเทศสโลวเีนีย โครเอเชยีผลติน้ํามนัประมาณ       

3 ลา้นตนัในแต่ ละปี หรอืเทา่กบั 3 ใน 4 ของปรมิาณน้ํามนัทีผ่ลติทัง้หมดในสหพนัธฯ์  นอกจากน้ี

โครเอเชยียงัเป็นทีต่ ัง้ของโรงกลัน่น้ํามนัสาํหรบัน้ํามนัทีนํ่าเขา้มาจากต่างประเทศ เพือ่ลาํเลยีงสู่            

สว่นในของสหพนัธฯ์ 

 ประเทศคูค่า้ทีส่าํคญั  ไดแ้ก่  ออสเตรยี   อติาล ี  เยอรมนี    สโลวเีนีย   รสัเซยี  

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวนีา  

 สนิคา้สง่ออก   ไดแ้ก่   เครือ่งจกัร อุปกรณ์การขนสง่ เคมภีณัฑ ์เชือ้เพลงิ น้ํามนัหลอ่ลื่น 

อาหาร 

 สนิคา้นําเขา้ ไดแ้ก่   เครือ่งจกัร อุปกรณ์การขนสง่ เชือ้เพลงิและน้ํามนัหลอ่ลื่น เคมภีณัฑ ์

อาหาร 

 11.6 ขอ้มลูการทอ่งเทีย่วในโครเอเชยี 

 1. ทีพ่กั ประเทศโครเอเชยี เป็นจุดหมายปลายทางในวนัหยดุยาว หลายป่ีทีผ่า่น

มา ทีพ่กัไดถ้กูปรบัปรงุขึน้มาดมีาก และเพยีงพอสาํหรบันนกัทอ่งเทีย่ว หลงัจากทีเ่สยีหายจาก

สงครามในปีครสิตศ์กัราช 1990 ณ.ปจัจุบนัมโีรงแรม อพารท์เมนทิ ์หมูบ่า้นตามชายฝงัจะ มกีารตัง้

แคมป้ิง บรษิทัทอ่งเทีย่ว  สามารถดแูลได ้ในขณะเดยีวกนัหอ้งพกัจองลว่งหน้าไดใ้นชว่งฤดกูาร

ทอ่งเทีย่วในเดอืน มถุินายน  กรกฏาคมและสงิหาคม ของทกุปี  ราคา ในประเทศโครเอเชยี ตามรมิ

ชายฝงั ทะเลสาปพลวิทิเซ ่เมอืงหลวงชาเกรป ปรกตจิะคดิราคาแพง เมือ่เทยีบกบัสว่นอืน่ ของ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9:%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88:%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88:%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1�
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ประเทศ ในฤดกูาลทอ่งเทีย่ว ราคาโรงแรมจะสงูโดยเฉพาะเดอืนสงิหาคม นกัทอ่งเทีย่วจะพบวา่

ราคาโรงแรม จะตํ่ากวา่ 10-20 % ของราคาหอ้งพกัในยโุรป  

ขอ้สงัเกต ราคาหอ้งพกัในชาเกรบยงัคงราคาเทา่กนัตลอดทัง้ปี 

 2. อาหาร  ในประเทศโครเอเชยีมหีลากหลายจากปลาและอาหารทะเลหาไดใ้น

เมอืงตามชายฝ ัง่ทะเลประเทศโครเอเชยีมวีฒันธรรมดา้นอาหารเป็นของตนเอง แต่ตามชายฝ ัง่จะ

ไดร้บัอทิธพิลจากชาวเวเนเซีย่น และ ยโุรปกลาง โดยเ ฉพาะแถบเวยีนนา และฮงัการ ี อาหารอติาล ี

พาสตา้ และ พซิซา่ พบไดท้กุที ่

 

 

เวลาเปิดปิด 

รา้นอาหารจะยดืหยุน่เวลาเปิดปิดรา้น   ทา่นสาม ารถรบัประทานอาหารตามตอ้งการ โดยเฉพาะใน            

รสีอรท์ทีม่นีกัทอ่งเทีย่ว สว่นคนพืน้เมอืง เวลารบัประทานอาหารจะเหมอืนประเทศในแถบเมดเิตอร์          

เรเนียน มือ้กลางวนัเสริฟ์อาหารตัง้แต่ 12.00 น.-14.00 น. มือ้คํ่าเสริฟ์อาหารตัง้แต่ 20.00น.-22.00 น   

เครือ่งดื่ม 

มหีลายชนิดตัง้แต่ เบยีร ์ ไวน์  บรัน่ดผีลไม ้และ เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์เป็นเครือ่งดืม่ก่อนอาหาร 

เป็มทีนิ่ยมมากกวา่เครือ่งดืม่หลงัอาหารมือ้คํ่า สว่นผลไมอ้ืน่ทีนํ่ามาผลติบรัน่ด ีคอื ลกูพลมั ลกูแพร์

ทีป่รงุกลิน่ดว้ยเฮริป์ กิง่วอลนทั และน้ําผึง้  

น้ําก๊อกในประเทศน้ีปลอดภยัพอทีจ่ะดืม่ได ้

 3. แหลง่ชอ้ปป้ิง  ประเทศโครเอเชยีเป็นแหลง่ชอ้ปป้ิงทีม่สีนิคา้พอเพยีงสาํหรบั

นกัทอ่งงเทีย่ว ของฝากจะเป็น ผลติภณัฑจ์ากงานฝีมอื และงานเพนทบ์นเชรามคิ 

 4. สิง่บนัเทงิ  แมว้า่ประเทศโครเอเชยีจะใชภ้าษาทอ้งถิน่ แต่กย็งัมสีิง่บนัเทงิให้

นกัทอ่งเทีย่วไดห้าความสขุสาํราญ นกัทอ่งเทีย่วสามารถซือ้ตัว๋ไดจ้ากเคาน์เตอรข์ายตัว๋ หรอืจอง

ลว่งหน้าผา่นบรษิทัทอ่งเทีย่วสิง่บนัเทงิไดแ้ก่ โอเปรา่ บลัเลย่ ์เทศกาลดนตรพีืน้บา้น ดสิโกเ้ธค 

ไนทค์ลบั โรงภาพยนตร ์บอ่นคาสโิน สนามเทนนิส ฟุตบอล และบาสเกตบอล 

 5. กจิกรรมกลางแจ้ ง มมีากมายในประเทศโครเอเชยี ไดแ้ก่ การแขง่เรอืใบ              

วนิเชอรฟ์ การดาํน้ํา ตกปลา ปีนภเูขา ป ัน่จกัรยาน กอลฟ์ และทอ่งเทีย่ว 

 11.7 ความสมัพนัธไ์ทยกบัโครเอเชยี 

    ดา้นการทตูไทยไดป้ระกาศรบัรองเอกราชใหโ้ครเอเชยีเมือ่วนัที ่ 1 พฤษภาคม 2535 และ

คณะรฐัมนตรไีดม้ี มตเิมือ่วนัที ่ 18 สงิหาคม 2535 ใหด้าํเนินการสถาปนาความสมัพนัธท์างการทตู

ระหวา่งทัง้สองประเทศ  ไทยไดม้กีารสถาปนาความสมัพนัธท์างการทตูกบัโครเอเชยีโดยในวนัที ่ 9 

กนัยายน 2535 โครเอเชยีอยูภ่ายใตเ้ขตอาณาของสถานเอกอคัรราชทตู  ณ กรงุบดูาเปสต ์สว่นฝา่ย

โครเอเชยีไดม้อบหมายให้ สถานเอกอคัรราชทตูโครเอเชยี  ณ กรงุจาการต์า มเีขตอาณาครอบคลุม

ประเทศไทย  นอกจากน้ีไทยและ โครเอเชยีไดจ้ดัตัง้สถานกงสลุกติตมิศกัดิร์ะหวา่งกนั โดยกงสงุ
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กติตมิศกัดิไ์ทยประจาํโครเอเชยี  ไดแ้ก่ นาย Alojzije Pavlovic และกงสลุกติตมิศกัดิ  ์โครเอเชยี

ประจาํประเทศไทย ไดแ้ก่ นาย วฑิรูย ์อรา่มวารกุีล  

 ดา้นการเมอืง โครเ อเชยีแสดงความชืน่ชมอยูเ่สมอวา่ ประเทศไทยเป็นประเทศแรกๆ           

ทีร่บัรองเอกราชของโครเอเชยี   แต่ทีผ่า่นมาความสมัพนัธท์วภิาครีะหวา่งกนัยงัอยูใ่นระดบัคอ่นขา้ง

ตํ่า เน่ืองจากโครเอเชยียงัคงพวัพนัในสงครามกบัช าวเซริบ์จนถงึปี 2537  และภายหลงัการสูร้บ  

โครเอเชยีกต็อ้งทุม่เทเวลาและกาํลงัทรพัยใ์หก้บัการพฒันาประเทศ  อยา่งไรกต็ามปจัจุบนัฝา่ย          

โครเอเชยีเริม่แสดงทา่ทกีระตอืรอืรน้ทีจ่ะเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัประเทศไทยใหเ้พิม่มากขึน้ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ฝา่ยโครเอเชยีไดพ้ยายามสง่เสรมิใหท้ัง้สองฝา่ยมกีารเยอืนระดบัสงูอยา่งต่อเน่ือง 

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งโครเอเชยีและสหภาพยโุรป  เมือ่วนัที ่21 กุมภาพนัธ ์2546  รฐับาล

โครเอเชยีไดแ้สดงความประสงคท์ีจ่ะเขา้เป็นสมาชกิสหภาพยโุรปในปี  2550 เชน่เดยีวกบั

สาธารณรฐับลัแกเรยีและโรมาเนีย ซึ่ งลา่สดุเมือ่เดอืนตุลาคม 2548 สหภาพยโุรปไดเ้ปิดการเจรจา

เรือ่งการเขา้เป็นสมาชกิของสหภาพยโุรปกบัฝา่ยโครเอเชยีและขณะน้ีโครเอเชยีไดร้บัสถานะ 

candidate country จากสหภาพยโุรปแลว้  

 ดา้นเศรษฐกจิ โครเอเชยีเป็นคูค่า้อนัดบัที ่ 9 ของไทยในกลุ่มประเทศยโุรปตะวนัออกในปี

2548  การคา้รวมระหวา่งไทย- โครเอเชยี  มมีลูคา่ 33.7 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ  เพิม่ขึน้จากปี 2547  

ถงึ 17.75 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ  หรอืรอ้ยละ 52.67   ไทยเป็นฝา่ยไดดุ้ล 2.55 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ   

โดยนําเขา้15.57 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ  และสง่ออก 18.12 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ  

 สนิคา้สง่ออกของไทยทีส่าํคญั ไดแ้ก่   อาหารทะเลกระป๋องและแปรรปู  เครือ่งปรบัอากาศ

และสว่นประกอบ ขา้ว รถยนต ์อุปกรณ์และสว่นประกอบ  ผลติภณัฑย์าง เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูเมด็พลาสตกิ 

รองเทา้และ ชิน้สว่น ผา้ผนื หนงัและผลติภณัฑห์นงัฟอกและหนงัอดั  

           สนิคา้นําเขา้จากโคร เอเชยีทีส่าํคญั  ไดแ้ก่  ไมซุ้ง ไมแ้ปรรปูและไมอ้ื่นๆ วสัดุก่อสรา้ง 

เครือ่งใชไ้ฟฟ้า เคมภีณัฑ ์เสือ้ผา้ รองเทา้ และผลติภณัฑส์ิง่ทออืน่ๆ ผลติภณัฑ ์เวชกรรมและเภสชั

กรรม ผลติภณัฑไ์ม ้เครือ่งจกัรไฟฟ้าและ สว่นประกอบ เครือ่งแต่งเรอืน ดนิสอ ปากกา หมกึพมิพ์

และอุปกรณ์เกีย่วกบัการพมิพ ์  

 สนิคา้ทีม่ศีกัยภาพในการสง่ออกและนําเขา้ในอนาคต 

            สนิคา้ออก ไดแ้ก่ อาหารทะเลกระป๋องและแปรรปู ขา้ว ผลไมก้ระป๋องและแปรรปู 

ผลติภณัฑย์างรถยนต ์อุปกรณ์และสว่นประกอบ เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู เครือ่งปรบัอากาศและ

สว่นประกอบ  และเครือ่งใชบ้นโต๊ะอาหารในครวั 

           สนิคา้เขา้ ไดแ้ก่  แผงวงจรไฟฟ้า  และเคมภีณัฑ ์

 

 ปัญหาและอปุสรรคทางการค้า 

 1. การคา้ระหวา่งไทยและโครเอเชยียงัจาํกดัอยูท่ีส่นิคา้เพยีงไมก่ีร่ายการ และมมีลูคา่

การคา้ในแต่ละรายการไมม่าก 
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            2. ธุรกจิในโครเอเชยีสว่นใหญ่เป็นธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึง่ยงัขาดประสบการณ์

และเงนิทนุ นอกจากน้ียงัไมนิ่ยมเปิด L/C ในการทาํการคา้กบัต่างประเทศ  การคา้สว่นใหญ่

ดาํเนินการผา่น Trader ทีก่รงุลอนดอน และกรงุเวยีนนา 

 3. อตัราภาษนํีาเขา้สนิคา้สง่ออกสาํคญัของไทยทีม่ลีูท่างในตลาดโครเอเชยีสว่นใหญ่ตอ้ง

เผชญิกบัอตัราภาษนํีาเขา้สงู เชน่ เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู (รอ้ยละ 25) ผลติภณัฑย์าง (รอ้ยละ 15) รองเทา้ 

(รอ้ยละ 20) ดอกไมป้ระดษิฐ ์(รอ้ยละ 15)   เครือ่งเดนิทาง (รอ้ยละ 15) อาหารแปรรปู (รอ้ยละ            

10-20) ปลากระป๋อง (รอ้ยละ 20)  และ เครือ่งประดบั (รอ้ยละ 10-20)  เป็นตน้ 

           4. อาหารทะเลและอาหารแปรรปูหลายชนิดซึง่เป็นสนิคา้ทีไ่ทยมลีูท่าง และไมม่กีารผลติใน 

โครเอเชยี นอกจากจะตอ้งเผชญิกบัอตัราภาษแีละคา่ใชจ้า่ยในการนําเขา้ทีส่งูแลว้ ยงัตอ้งเผชญิกบั

อุปสรรคอืน่ ๆ เชน่ โควตานําเขา้ กฎระเบยีบทียุ่ง่ยากในการตรวจสอบ เชน่ ขอ้ กาํหนดเรือ่ง                

Pro-custom Quality Inspection เป็นการเพิม่ภาระและคา่ใชจ้า่ย ทาํใหต้น้ทนุสนิคา้และราคาสนิคา้

สงูขึน้ และเป็นทีค่าดวา่จะมแีนวโน้มเขม้งวดขึน้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของสหภาพยโุรป 

 5. ผลไมก้ระป๋องของไทยประสบปญัหาเรือ่งคณุภาพมาตรฐาน เน่ื องจากโครเอเชยีมี

กฎระเบยีบการนําเขา้และวธิตีรวจสอบทีแ่ตกต่างจากประเทศอืน่ ๆ ในยโุรป สง่ผลใหส้นิคา้ไทยไม่

ผา่นการตรวจสอบดา้นสขุอนามยัและคณุภาพของบรรจุภณัฑห์ลายครัง้ 

 6. สหภาพยโุรปไดจ้ดัทาํขอ้ตกลงเปิดเสรสีิง่ทอกบัโครเอเชยี โดยยกเลกิการจาํกดัโควตา

สนิคา้ สิง่ทอและเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูทุกรายการจากโครเอเชยี สง่ผลกระทบต่อการสง่ออกสนิคา้ไทยไป

ยงัตลาด EU โดยเฉพาะสนิคา้ทีไ่ทยยงัคงถกูจาํกดัโควตา และเป็นคูแ่ขง่กบัสนิคา้โครเอเชยี  

 

12. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 เกดิศริ ิเจรญิวศิาล และ จุฑามาศ จนัทรตัน์ (2538) ไดศ้กึษาความเขา้ใจแรงจูงใจในการ

ทอ่งเทีย่วเพือ่สง่เสรมิใหไ้ทยเทีย่วไทย  ผลการศกึษาพบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเดนิทางไป

ต่างประเทศเพราะตอ้งการความแปลกใหมเ่ป็นเหตุผลสาํคญัทีส่ดุ  และอกีสองเหตุผลหลกั ทีพ่บคอื 

การเดนิทางเพือ่ไปเรยีนรู้  และการเดนิทางไปประเทศทีม่แีรงดงึดดู  คอื การเดนิทาง การคมนาคมที่

สะดวก มคีวามสะอาด และมคีวามปลอดภยัสงูกวา่การเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  สว่นการ

เดนิทางภายในประเทศมจุีดเดน่ทีค่วรสนบัสนุนต่อไป  คอื ราคาสนิคา้ละบรกิารซึง่ถกูกวา่  ความมี

น้ําใจของคนไทย  และการทอ่งเทีย่วทางทะเลกเ็ป็นอกีปจัจยัทีค่วรสง่เสรมิและสนบัสนุนต่ อไป 

อยา่งไรกต็าม การวจิยัพบขอ้บกพรอ่งในการเดนิทางภายในประเทศหลายรายการ  โดยเฉพาะการ 

คมนาคมทีไ่มม่คีวามสะดวกต่อเน่ือง 

 บรษิทั ศนูยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั (2551) ไดป้ระเมนิวา่จะมจีาํนวนคนไทยเดนิทางไป

เทีย่วต่างประเทศในปี 51 ประมาณ 4.1 ลา้นคน โตขึน้จากปี 50 กวา่ 10% เน่ืองจากปจัจยัหนุน 

อาท ิคา่เงนิบาททีแ่ขง็คา่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองสง่ผลใหค้า่ใชจ้า่ยต่างๆ ในการเดนิทางไปต่างประเทลดลง 

และการขยายเสน้ทางบรกิารของธุรกจิสายการบนิตน้ทนุตํ่าไปยงัประเทศต่างๆในภมูภิาคเอเชยีจงู
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ใจใหม้กีารทอ่งเทีย่วต่างประเทศมากขึน้  สว่นปจัจยัน้ํามนัที่พุง่สงูขึน้อยา่งต่อเน่ือง  สง่ผลใหก้าร

เดนิทางทอ่งเทีย่วตามแหลง่ทอ่งเทีย่วในประเทศบางแหง่  ไดแ้ก่ ภเูกต็ กระบีแ่ละ สมยุ มคีา่ใชจ้า่ย

สงูใกลเ้คยีงกบัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่วต่างประเทศระยะใกล ้อาท ิจนี มาเก๊า แลเวยีดนาม 

ทาํใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกเดนิทางไปต่างประเทศงา่ยขึน้ อกีปจัจยัทีม่สีว่นกระตุน้เป็นอยา่ง

มาก คอื ผูป้ระกอบการธุรกจินําเทีย่ว  หนัมาขยายตลาดทอ่งเทีย่วต่างประเทศแทน  โดยพฒันา

รายการนําเทีย่วในเสน้ทางใหม่ๆ  รว่มมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิ เชน่ธุรกจิสายการบนิ ธนาคารและ

คา่ยบตัรเครดติรายใหญ่  จดัแคมเปญกระตุน้ตลาด  รวมทัง้ขยายชอ่งทางการขายทวัรผ์า่น

อนิเทอรเ์น็ต เพือ่รองรบัพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วทีห่นัมานิยมจองแพก็เกจทวัรผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต 

 รศัม ี เอกธงไชย (2550) ไดศ้กึษาเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจไปเทีย่วประเทศ

จนีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเ ทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจไปเทีย่วประเทศจนีของนกัทอ่งเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ในดา้นจาํนวนครัง้ทีเ่คย

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วประเทศจนีในรอบ 5 ปี และในดา้นจาํนวนวนัสาํหรบักรทอ่งเทีย่วประเทศจนีใน

แต่ละครัง้ อายแุละรายไดต่้อเดอืนที่ แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจไปเทีย่วประเทศจนี

ของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั  ในดา้นจาํนวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางไปทอ่งเทีย่วประเทศจนีในรอบ  5 ปี 

ระดบัการศกึษาสงูสดุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจไปเทีย่วประเทศจนีของ

นกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นจาํนวนวนัสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศจนีในแต่ละครัง้  อาชพีที่

แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจไปเทีย่วประเทศจนีของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั  ใน

ดา้นจาํนวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางไปทอ่งเทีย่วประเทศจนีในรอบ  5 ปี และในดา้นจาํนวนวนัสาํหรบัการ

ทอ่งเทีย่วประเทศจนีในแต่ละครัง้ 

 ศุภลกัษณ์ ปลอดโปรง่ (2550) ไดศ้กึษาเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการไปเทีย่ว

ประเทศเยอรมนีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบวา่นกัทอ่งเทีย่ว

ชาวไทยทีม่ี เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการไปเทีย่ว

ประเทศเยอรมนีของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัในดา้นจาํนวนวนัและคา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว

ประเทศเยอรมนีในแต่ละครัง้  และนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการไป

เทีย่วประเทศเยอรมนีของนกัทอ่งเทีย่วทีไ่มแ่ตกต่างกนัในดา้นจาํนวนวนัสาํหรบัการทอ่งเทีย่วใ นแต่

ละครัง้ แต่มคีวามแตกต่างกนัในดา้นคา่ใชจ้า่ย 

 สริกิาญจน์ ปรบัโตวดิโจโย (2539) ไดศ้กึษาเรือ่งการเปิดรบัขา่วสารการทอ่งเทีย่วกบัการ

ตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วต่างประเทศ ผลการศกึษาพบวา่ 

 1. อาชพีและรายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วต่างประเทศ  ในขณะที่

ปจัจยัทางดา้นประชากรตวัอืน่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วต่างประเทศ 

 2. การเปิดรบัขา่วสารดา้นการทอ่งเทีย่วจากนิตยสารดา้นการทอ่งเทีย่วต่างประเทศ                 

มคีวามสมัพนัธก์บัการทอ่งเทีย่วต่างประเทศ  ทัง้น้ีเพราะนิตยสารมกีารเสนอขา่วดา้นการทอ่ง เทีย่ว 

ทีม่ภีาพสสีนัสวยงาม ดงึดดูความสนใจ และโน้มน้าวใจใหค้นอยากไปทอ่งเทีย่วไดม้ากกวา่สือ่อยา่ง

อืน่ โดยเฉพาะนิตยสารกเ็ป็นสือ่เฉพาะกจิทีผู่ส้ง่สารเลอืกใช้  สว่นการเปิดรบัขา่วสารดา้นการ
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ทอ่งเทีย่วจากบรษิทัทวัร์  ตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เครือ่งบนิ  สายการบนิ เพือ่น บุคคลในครอบครวั 

องคก์ารสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วต่างประเทศทีต่ ัง้อยูใ่นประเทศไทย  และนิทรรศการเกีย่วกบัการ

ทอ่งเทีย่วต่างประเทศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วต่างประเทศ  เชน่กนั สือ่ทีส่ะดวก

ทีส่ดุในการรบัขอ้มลูขา่วสาร คอื สือ่ระหวา่งบุคคล เน่ืองจากในการเปิดรบัขา่วสารดา้นการทอ่งเทีย่ว

จากบรษิทัทวัร ์ตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เครือ่งบนิ สายการบนิ เพือ่น บุคคลในครอบครวั องคก์ารสง่เสรมิ

การทอ่งเทีย่วต่างประเทศทีต่ ัง้อยูใ่นประเทศไทย  และนิทรรศการเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วต่างประเทศ  

เป็นการสือ่สารแบบสองทาง มกีารพดูคุยระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งกบัสือ่ 

 3. การเปิดรบัขา่วสารดา้นการทอ่งเทีย่วจากหนงัสอืพมิพ์  วทิยุ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการ

ตดัสนิใจเดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่างประเทศ  หรอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว

ต่างประเทศ ประชาชนทีม่กีารเปิดรบัวทิยแุละหนงัสอืพมิพ์  ไมว่า่จะมากหรอืน้อยก็ตาม ไมม่คีวาม

แตกต่างกนัในเรือ่งของความทนัสมยั การทอ่งเทีย่วกอ็าจถอืไดว้า่เป็นความทนัสมยัไดเ้ชน่กนั 

 สมุณ ีพรีกจิ  (2549) ไดศ้กึษาเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว

ต่างประเทศของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  ผลการศกึษาพบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่นิยม

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่างประเทศในทวปีเอเชยีมากทีส่ดุ  และประเทศทีน่กัทอ่งเที่ยวชาวไทยสว่ใหญ่

นิยมเดนิทางไปทอ่งเทีย่วในทวปีเอเชยีมากทีส่ดุ คอื ประเทศจนี โดยสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคห์ลกัใน

การเดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่างประเทศเพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจ มวีธิกีารเดนิทางไปทอ่งเที่ยวต่างประเทศ

โดยไปกบัครอบครวั  มกีารตดัสนิใจดว้ยตวัเองในการเดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่างประเทศ  และมกีาร

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่างประเทศในชว่งเวลาวนัลาพกัรอ้นประจาํปี  ซึง่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่น

ใหญ่มรีะดบัทศันคตทิีด่ต่ีอการทอ่งเทีย่วต่างประเทศโดยรวม  ทัง้น้ีอนัเน่ืองมาจาก เมือ่นกัทอ่งเทีย่ว

ชาวไทยเดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่างประเทศทาํใหไ้ดร้บัความรูเ้พิม่มากขึน้  อกีทัง้การทอ่งเทีย่วชว่ยให้

ลดความตงึเครยีดจากการทาํงาน  และในปจัจุบนับรษิทันําเทีย่วสว่นใหญ่มกีารจดัโปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วทีด่งึดดูและน่าสนใจมากขึน้  รวมทัง้การบรกิารของบรษิั ทนําเทีย่วทีม่คีณุภาพ  ทาํให้

นกัทอ่งเทีย่วเกดิความประทบัใจและมคีวามพงึพอใจ จงึเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการทอ่งเทีย่ว 

 สวุรรณา ศรตุลิาวณัย์ (2541) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อจาํนวนนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  

ทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วต่างประเทศ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ต่าง  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นขอ้งมลู

ทุตยิภมู ิผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วต่างประเทศของ

นกัทอ่งเทีย่ว กค็อื มลูคา่ผลติภณัฑป์ระชาชาตเิบือ้งตน้ต่อบุคคล  ซึง่ในการศกึษาน้ีใชแ้ทนระดบั

รายไดข้องนกัทอ่งเทีย่ว และเป็นไปตามทีม่ผีูก้ลา่วไวว้า่ นกัทอ่งเทีย่วจะมคีวามตอ้งการเดนิทางไป

ต่างประทศเมือ่มรีายไดส้งูขึน้  ดงันัน้ถา้รฐับาลสามารถกระตุน้ใหน้กัทอ่งเทีย่วกลุม่ทีม่รีายไดส้งู

เหล่าน้ีเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทยแทนการเดนิทางไปทอ่งเทีย่วในต่างประเทศได้  จะทาํให้

เศรษฐกจิของประเทศขยายตวัได้  แต่อยา่งไรกต็าม การใชน้โยบายสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วไมม่คีวาม

พรอ้มหรอืกลายเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเสือ่มโทรม  จงึเป็นความลาํบากทีจ่ะทาํใหอุ้ปสงคแ์ละอุปทาน

ดา้นการทอ่งเทีย่วเป็นไปโดยสอดคลอ้งกนั  การแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ จงึควรมกีารประชาสมัพนัธ์

รปูแบบการทอ่งเทีย่วแบบใหม ่เพือ่เป็นทางเลอืกสาํหรบันกัทอ่งเทีย่วต่อไปในอนาคต 
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 ดงันัน้ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกนําเอาแนวความคดิและ

ทฤษฎใีนดา้นการทอ่งเทีย่ว ของ ตุย้ ชมุสาย ในดา้นป ั จจยัดา้นความคุม้คา่ ปจัจยัดา้นจติวทิยา

เกีย่วกบัการรบัรูส้ ือ่โฆษณา สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้ ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ เป็นหลกัในการวจิยั 

เพือ่ศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โ ปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย เป็นแนวทาง ในการสรา้งแบบสอบถาม เพือ่นําผลที่ ไดจ้ากการวจิยัไป

ประยกุตใ์ชใ้น 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 ในการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ            

โครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ ในการทาํงาน ดงัน้ี 

 1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่างประเทศ และสนใจทีจ่ะ

เดนิทางไปประเทศโครเอเชยี หรอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีก่าํลงัจะเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี 

โดยเดนิทางไปเทีย่วกบับรษิทันําเทีย่วหรอืเดนิทางไปทอ่งเทีย่วดว้ยตนเอ ง และมอีายตุัง้แต่ 15 ปี

ขึน้ไป เน่ืองจากเยาวชนคนหนุ่มสาวเริม่นิยมการเดนิทางทอ่งเทีย่วและสามารถตดัสนิใจเดนิทางไ ด้

ดว้ยตนเอง โดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางไป ทอ่งเทีย่ว

ต่างประเทศ  และสนใจทีจ่ะเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี หรอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีก่าํลงั                  

จะเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี โ ดยเดนิทางไปเทีย่วกบับรษิทันําเทีย่วหรอืเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว           

ดว้ยตนเอง และมอีายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากร โดยใชส้ตูรคาํนวน (กลัยา 

วาณชิยบ์ญัชา. 2546: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนที ่5% โดยผูว้จิยักาํหนด

สดัสว่นของปร ะชากรทีส่นใจไปเทีย่วประเทศโครเอเชยี 10% เน่ืองจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากสถาน ทตู            

โครเอเชยีพบวา่ตวัเลขนกัทอ่งเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปโครเอเชยีในชว่ง 4-5 ปีทีผ่า่นมามจีาํนวนน้อย 

และกลุม่เป้าหมายอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย จากการคาํนวณไดข้นาดตวัอยา่ง 138 คน  

 

สตูรคาํนวนของ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2546: 26) ไดข้นาดตวัอยา่ง 138 คน ซึง่สามารถกาํหนด       

ไดด้งัน้ี 

   n = z²pq 

        ¯¯¯¯¯ 

     e²   
 เมือ่  n  แทน  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

                 z  แทน  ระดบัความมัน่ใจทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้ทีม่คีา่เทา่กบั 95% 
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 โดยที ่a = .05 หรอื 1-a/2 = .975  จะทาํให ้  z =  z  = 1.96 

  e  แทน  ระดบัคา่ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้กาํหนดไวไ้มเ่กนิ 5% 

  p  แทน สดัสว่นของประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากร กาํหนดไว ้10%  

  q  แทน  1-p 

 เมือ่แทนคา่สตูร 

  n  =  (1.96)² (.10) (.90) 

    ———————— 

            (.50)² 
   = 138 คน 

  

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  โดยมวีธิกีารสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

 1.  วธิสีุม่ตวัอยา่งแบบกอ้นหมิะ (Snowball Sampling) ผูว้จิยัเลอืกนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยที่

เคยเดนิทางไปประเทศโครเอเชยีแลว้ในระหวา่งชว่ง 5 ปีทีผ่า่นมา เมือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบุคคล

ทีห่น่ึง กจ็ะใหบุ้คคลนัน้แนะนําบุคคลอืน่ต่อๆไป หรอื 

 2.  วธิสีุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purpsosive Sampling) ผูว้จิยัเจาะจงไปทีบ่รษิทัทอ่งเทีย่ว

และเจาะจงสอบถามกบันกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีไ่ดจ้า่ยเงนิคา่เดนิทางไปต่างประเทศเป็นทีเ่รยีบรอ้ย

แลว้ และเตม็ใจกรอกแบบสอบถาม 

 

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 สาํหรบัเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูศ้กึษาวจิยัไดท้าํการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั         

โดยการออกแบบสอบถาม เพือ่เป็นการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยีของนกัท่ องเทีย่วชาวไทย ซึง่ผูว้จิยัไดค้น้ควา้และสรา้งขึน้มา รวมทัง้มกีารศกึษาเอกสาร

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และศกึษาจากการใหค้าํนิยาม โดยแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู แบง่ออกเป็น  5 สว่น ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้ อบ

แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยเป็นคาํถามที่

มคีาํตอบใหเ้ลอืก 2 คาํตอบ (Dichotomous Question) จาํนวน 1 ขอ้ คอื คาํถามขอ้ที ่1 และเป็น

คาํถามทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multiple Choice Question) จาํนวน 6 ขอ้ คอื คาํถามขอ้ที ่

2-7 ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 ขอ้ที ่1 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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 ขอ้ที ่2 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal 

Scale) ซึง่กาํหนดชว่งอายุ ตามมาตรฐานการกาํหนด อาย ุทีส่าํนกังานสถติแิหง่ชาตกิาํหนดไว้            

ตาม Standard International Age Classification ขององคก์ารสหประชาชาตเิป็นหลกัในการ

พจิารณา โดยเลอืกมาตรการ กลุม่ที ่2 มดีงัน้ี (สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ 2544: ออนไลน์) 

 เน่ืองจากเยาวชนคนหนุ่มสาวเริม่นิยมการเดนิทางทอ่งเทีย่ว (เยาวชน หมายถงึคนวยัหนุ่ม

สาว ทีม่อีาย ุ15-25 ปี ความหมายในระดบัสากล โดยสหประชาชาติ ) (สารานุกรมเสร ีวถิพิเีดยี )  

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเริม่ตน้ทีอ่าย ุ15 ปี 

 

จากรายละเอยีดดงักล่าว ในการวจิยัไดเ้ลอืกกลุ่มแบบ 10 ปี โดยแบง่ออกเป็น 6 ชว่งดงัน้ี 

1. 15-24 ปี 

2. 25-34 ปี 

3. 35-44 ปี 

4. 45-54 ปี 

5. 55-64 ปี 

6. 65 ปีขึน้ไป                

 ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษของผูต้อบแบบสอบถาม  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั 

(Ordinal Scale) 

1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

2. ปรญิญาตร ี

3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 ขอ้ที ่4 อาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 

   1.นกัเรยีน/นกัศกึษา 

   2.รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

   3.พนกังานบรษิทัเอกชน 

   4.ประกอบธุรกจิสว่นตวั 

   5.อืน่ๆ โปรดระบุ  

 ขอ้ที ่5 ตาํแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 

   1. พนกังานทัว่ไป 

   2. หวัหน้า 
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   3. ผูจ้ดัการ 

   4. ผูอ้าํนวยการ 

   5. เกษยีณ 

   6. อืน่ๆ โปรดระบุ 

 ขอ้ที ่6 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 

   1. โสด 

   2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

          3. หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

 ขอ้ที ่7 รายไดต่้อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั 

(Ordinal Scale) 

   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  20,000 บาท 

   2. 20,001 - 30,000 บาท 

   3. 30,001 - 40,000 บาท 

   4. 40,001 บาทขึน้ไป 

 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัโปรแกรมท่ องเทีย่วในประเทศโครเอเชยีทีม่ี

อทิธพิลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

โดยคาํนึงถงึระดบัความคดิเหน็ต่อโปรแกรมทอ่งเทีย่ว  ไดแ้ก่ 

  1. สายการบนิออสเตรยีนแอรไ์ลน์ จาํนวน 2 ขอ้ 

  2. ดา้นโรงแรมในโปรแกรมประเทศโครเอเชยี จาํนวน 3 ขอ้ 

  3. อาหาร/ภตัตาคารในโปรแกรมประเทศโครเอเชยี จาํนวน 3 ขอ้ 

  4. การแสดงพืน้เมอืงในประเทศโครเอเชยี จาํนวน 3 ขอ้ 

  5. สถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยี จาํนวน 3 ขอ้ 

  6. แหล่งชอ้บป้ิงในประเทศโครเอเชยี จาํนวน 3 ขอ้ 

  

 โดยเป็นแบบสอบถามชนิดคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) ซึง่ใชร้ะดบัวดัขอ้มลู

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั ดงัน้ี  

 ระดบั 5   หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ระดบั 4  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ย 

 ระดบั 3  หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ทีไ่มแ่น่ใจ 

 ระดบั 2 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ทีไ่มเ่หน็ดว้ย 

 ระดบั 1 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ทีไ่มเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค                 

ชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภปิรายผลดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.          

2548: 193) 

  จากสตูร  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

                                   จาํนวนชัน้ 

 คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 

                                          =  

                                               5 

5 - 1 

                                                                      =   0.8 

 

เกณฑใ์นการแปลผลระดบัของโปรแกรมทอ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยีทีม่อีทิธพิลต่อ

แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย                  

มเีกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

อยูใ่นระดบัดมีาก 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

อยูใ่นระดบัด ี

          คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

อยูใ่นระดบัไมด่ ี

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

อยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นความคุม้คา่ในโปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาว

ไทย โดยคาํนึงถงึระดบัปจัจยัดา้นความคุม้คา่ในการทอ่งเทีย่ว ซึง่ประกอบดว้ยการรบัรูข้อ้มลู

ขา่วสารเกีย่วกบัโปรแกรมทอ่งเทีย่ว 5 ประการ ไดแ้ก่ 

 

  1. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามคีณุภาพ 

  2. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามคีุณคา่สาํหรบัผูซ้ือ้โปรแกรม

ประเทศโครเอเชยี 

  3. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามคีวามคุม้คา่ดา้นการเงนิ 

           4. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามรีาคาทีเ่หมาะสม  
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  5. ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการซือ้โปรแกรมทวัรป์ระเทศโครเอเชยีทีจ่ะทาํให้

มคีวามสขุและความเพลดิเพลนิ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดคาํถามปลายปิด  (Close-Ended 

Question) ซึง่ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ  Likert 

Scale ม ี5 ระดบั ดงัน้ี  

 ระดบั 5   หมายถงึ ระดบัความความคุม้คา่มากทีส่ดุ 

 ระดบั 4  หมายถงึ  ระดบัความความคุม้คา่มาก 

 ระดบั 3  หมายถงึ  ระดบัความความคุม้คา่ปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถงึ  ระดบัความความคุม้คา่น้อย 

           ระดบั 1      หมายถงึ   ระดบัความความคุม้คา่น้อยทีส่ดุ 

 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ.         

2548: 193) 

  

 จากสตูร  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  

                    จาํนวนชัน้ 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 

                                =     

                                         5 

5 - 1 

                                                             =    0.8 

 เกณฑใ์นการแปลผลระดบัของปจัจยัดา้นค วามคุม้คา่ในโปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยีทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย มี

เกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ ปจัจยัดา้นความคุม้คา่การทอ่งเทีย่วในประเทศ            

โครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัดมีาก 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ ปจัจยัดา้นความคุม้คา่การทอ่งเทีย่วในประเทศ              

โครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัด ี

          คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ ปจัจยัดา้นความคุม้คา่การทอ่งเทีย่วในประเทศ             

โครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ ปจัจยัดา้นความคุม้คา่การทอ่งเทีย่วในประเทศ                

โครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัไมด่ ี

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 -1.80  หมายถงึ ปจัจยัดา้นความคุม้คา่การทอ่งเที่ ยวในประเทศ             

โครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 

  ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาประเทศ                

โครเอเชยี และสิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ โครเอเชยีทีม่ี ผลต่อแนวโน้ม
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การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยโดยคาํนึงถงึระดบั

การรบัรูแ้หลง่ขอ้มลูและคาํนึงถงึระดบัความคดิเหน็ของสิง่จงูใจ ซึง่ประกอบดว้ยแหลง่ขอ้มลูของสือ่

โฆษณาและสิง่จงูใจในการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ 

 4.1 ปจัจยัดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาประเทศโครเอเชยี จากแหลง่ขอ้มลู 

  1. โทรทศัน์ 

  2. วทิย ุ

  3. อนิเตอรเ์น็ต 

  4. นิตยสาร 

  5. บรษิทัทวัร ์

  6. หนงัสอืพมิพ ์

  7. การบอกต่อจากบุคคล (Word of mouth) 

  8. งานมหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

 โดยเป็นแบบสอบถามชนิดคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) ซึง่ใชร้ะดบัวัดขอ้มลู

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั ดงัน้ี  

 ระดบั 5   หมายถงึ ระดบัการรบัรูบ้่อยครัง้มาก 

 ระดบั 4  หมายถงึ  ระดบัการรบัรูบ้่อยครัง้ 

 ระดบั 3  หมายถงึ  ระดบัการรบัรูบ้างครัง้ 

 ระดบั 2 หมายถงึ  ระดบัการรบัรูน้านๆ ครัง้ 

 ระดบั 1 หมายถงึ  ระดบัการรบัรูน้้อยครัง้/ไมเ่คย 

 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้               

(Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 193) 

  

 จากสตูร  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   

                    จาํนวนชัน้ 

คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 

                               =    

                                       5 

5 - 1 

                                                            =    0.8 

 เกณฑใ์นการแปลผลระ ดบัของปจัจยัดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาประเทศโครเอเชยีจาก

แหล่งขอ้มลู ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย             

มเีกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาประเทศโครเอเชยีจาก

แหลง่ขอ้มลู ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัดมีาก 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาประเทศโครเอเชยีจาก

แหลง่ขอ้มลู ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัด ี  
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 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาประเทศโครเอเชี ยจาก

แหลง่ขอ้มลู ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาประเทศโครเอเชยีจาก

แหลง่ขอ้มลู ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัไมด่ ี  

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ ปจัจยัดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาปร ะเทศโครเอเชยีจาก

แหลง่ขอ้มลู ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 

 4.2 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยี  ซึง่ประกอบ

คาํถาม 6 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีคอ่นขา้งตํ่าจากการดรูาคาขายสือ่โฆษณา 

 2. ทา่นคดิวา่การเดนิทางไปประเทศโครเอเชยีไมไ่ดม้คีวามยากลาํบาก 

 3. จากสือ่โฆษณาทา่นพบวา่ประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุทางดา้นสงัคมและการเมอืง 

ทาํใหน่้าไปเทีย่ว 

 4. ทา่นคดิวา่ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยีทีท่า่นเคยเหน็ในสือ่โฆษณา เชน่ 

หนงัสอืทอ่งเทีย่ว โทรทศัน์ ทาํใหรู้ส้กึวา่สวยงาม น่าเดนิทางไปเทีย่ว  

  5.หนงัสอืประเทศโครเอเชยี ทีท่า่นเคยไดอ้า่นมาบา้ง ทาํใหรู้ส้กึวา่ประเทศน้ีมสีิง่น่าสนใจ

หลายดา้น เชน่ ธรรมชาต ิประชากร สถาปตัยกรรม ประวตัศิาสตร ์

  6. ทา่นเพลดิเพลนิกบัการอา่น หรอื ชมโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 โดยเป็นแบบสอบถามชนิดคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) ซึง่ใชร้ะดบัวดัขอ้มลู

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั ดงัน้ี  

 ระดบั 5   หมายถงึ ระดบัสิง่จงูใจมากทีส่ดุ 

 ระดบั 4  หมายถงึ  ระดบัสิง่จงูใจมาก 

                    ระดบั 3  หมายถงึ  ระดบัสิง่จงูใจปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถงึ  ระดบัสิง่จงูใจน้อย 

 ระดบั 1 หมายถงึ  ระดบัสิง่จงูใจน้อยทีส่ดุ 

 

 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค             

ชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ. 

2548: 193) 

  

 จากสตูร  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

                    จาํนวนชัน้ 

 คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 

                               =    

                                      5 

5 - 1 

                                                            =    0.8 
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 เกณฑใ์นการแปลผลระดบัของสิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วในประเทศ

โครเอเชยีทีม่อีทิธพิลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย มเีกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัดมีาก 

             คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัด ี

 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

             คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเที่ยวใน

ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัไมด่ ี

             คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย อยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 

 

  ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่ว กบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย โดยลกัษณะแบบสอบถามมทีัง้หมด 3 ขอ้ ประกอบดว้ย 

          1. แนวโน้มทีจ่ะไปเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 โดยเป็นแบบสอบถามชนิดคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) ซึง่ใชร้ะดบัวดัขอ้มลู

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั ดงัน้ี  

         ระดบั 5      หมายถงึ    การตดัสนิใจซือ้ ซือ้แน่นอน     
 ระดบั 4  หมายถงึ  การตดัสนิใจซือ้ คอ่นขา้งซือ้แน่นอน 

                    ระดบั 3      หมายถงึ  การตดัสนิใจซือ้ ปานกลาง 

                    ระดบั 2  หมายถงึ  การตดัสนิใจซือ้ คอ่นขา้งไมซ่ือ้แน่นอน 

 ระดบั 1 หมายถงึ  การตดัสนิใจซือ้ ไมซ่ือ้แน่นอน     
 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค              

ชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ . 

2548: 193)  

 จากสตูร  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

                    จาํนวนชัน้ 

 คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ 

                               =    

                                      5 

5 - 1 

                                                            =    0.8 
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 เกณฑใ์นการแปลผลระดบัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยี               

มเีกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่ งเทีย่วในประเทศ

โครเอเชยี ซือ้แน่นอน     
             คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วในประเทศ

โครเอเชยี คอ่นขา้งซือ้แน่นอน    
    คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วในประเทศ

โครเอเชยี ปานกลาง     
             คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วในประเทศ

โครเอเชยี คอ่นขา้งไมซ่ือ้แน่นอน     
             คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วในประเทศ

โครเอเชยี ไมซ่ือ้แน่นอน     
             2. ระยะเวลาในการไปทอ่งเทีย่ว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทอตัราสว่น  

           3. คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทอตัราสว่น 

 

ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือในการวิจยั 

 1. กาํหนดกรอบแนวความคดิในการวจิยั และศกึษาทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย เพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. สรา้งแบบสอบถาม 

 3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพือ่ทาํการตรวจสอบ

ความถกูตอ้งของเน้ือหา และเสนอแนะเพิม่เตมิ 

 4. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบไปทาํการปรบัปรงุแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง จากนัน้นําเสนอต่อ

คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ ์เพือ่ปรบัปรงุใหม้คีวามชดัเจนก่อนนําไปใช้ 

 5. นําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มของ

แบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ย วธิกีารหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ (Alpha Coefficiency) ตวัอยา่งจาํนวน             

40 คน แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของ Cronbach (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2550: 

35) คา่แอลฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคีา่ระหวา่ง 0 < α <1 คา่ที่

ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สงู ไดค้า่ความเชือ่มัน่ดงัน้ี 

 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ไดค้า่ตวามเชือ่มัน่เทา่กบั 0.8213 

 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ ไดค้า่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 0.8921 

 ปจัจยัดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาประเทศโครเอเชยี ไดค้า่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 0.8433 

 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้ ไดค้า่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 0.9109 

 6. นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาถงึแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ             

โครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วไทย โดยในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดท้าํการแบ่งลกัษณะของการเกบ็

ขอ้มลูในการศกึษา ออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

1. ข้อมลูทติุยภมิู (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผลงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งทีไ่ดเ้คยวจิยัไวแ้ลว้  เอกสาร ตาํราทางวชิาการ วารสาร  สิง่พมิพ ์และขอ้มลูทีเ่ผยแพร่

ทางอนิเตอรเ์น็ต 

2. ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยทีผู่ว้จิยัใชแ้บบสอบถาม

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้จาํนวน 138 ชดุ ซึง่จะเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง

ทีม่คีณุสมบตัติรงตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้ 

 

4. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 4.1 วิธีจดักระทาํกบัข้อมลู 

  4.1.1 นําแบบสอบถามทัง้หมดทีท่าํการตอบเรยีบรอ้ยแลว้ มาตรวจสอบขอ้มลู 

(Editing) ความถกูตอ้งและความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามพรอ้มทาํการแยกแบบสอบถาม

ทีไ่มส่มบรูณ์ออก  

  4.1.2 ทาํการลงรหสั (Coding) 

  4.1.3 ทาํการประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพือ่

การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Science หรอื SPSS) เพือ่วเิคราะหข์อ้มลู 

  4.2 การวิเคราะหข้์อมลู 

  4.2.1 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายขอ้มลู

เบือ้งตน้เกีย่วกบักลุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

  -การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี ตาํแหน่งงาน สถานภาพการสมรส รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน โดยการหาคา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

  -การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่ 2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์อ่งเทีย่วในประเทศ

โครเอเชยี โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตนฐาน (S.D) 

  -การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที่  3 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ในโปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตนฐาน (S.D) 

  -การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่ 4 ปจัจยัดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาประเทศ            

โครเอเชยี และสิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี โดยการหาคา่เฉลีย่ 

(Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตนฐาน (S.D)  
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  -การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่ 5 แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) 

และคา่เบีย่งเบนมาตนฐาน (S.D)  

  4.2.2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) โดยมกีารทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัน้ี 

  -การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะ

ประชากรศาสตรซ์ึง่ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี ตาํแหน่งงาน สถานภาพสมรส 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้ม การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี

แตกต่างกนั โดยใชส้ถติดิงัน้ี 

  (1) การทดสอบเพศ ซึง่เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) กบัแนวโน้การ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในสว่นที ่ 5 ขอ้ 1-3 

ซึง่เป็นขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test 

  (2) การทดสอบอาย ุซึง่เป็นขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) กบัพฤตกิรรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในสว่นที ่ 5 ขอ้ 1-3 ซึง่เป็นขอ้มลูประเภท

อตัราสว่น (Ratio Scale) โดยใช้ F-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 

Variance หรอื One-Way ANOVA) 

  (3) การทดสอบระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั ( Ordinal Scale) 

กบั พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในสว่นที ่5 ขอ้ 1-3 ซึง่เป็น

ขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) โดยใช ้F-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 

Analysis of Variance หรอื One-Way ANOVA) 

  (4) การทดสอบอาชพี ซึง่เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) กบั

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในสว่นที ่ 5 ขอ้ 1-3 ซึง่เป็น

ขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) โดยใช ้

F-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance หรอื One-Way ANOVA) 

  (5) การทดสอบตาํแหน่งงาน ซึง่เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) กบั

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเที่ ยวชาวไทย ในสว่นที ่ 5 ขอ้ 1-3 ซึง่เป็น

ขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) โดยใช ้F-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 

Analysis of Variance หรอื One-Way ANOVA) 

  (6) การทดสอบสถานภาพ ซึง่เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) กบั

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในสว่นที ่ 5 ขอ้ 1-3 ซึง่เป็น

ขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test 

  (7) การทดสอบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั ( Ordinal Scale) 

กบัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชี ยของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในสว่นที ่5 ขอ้ 1-3 ซึง่เป็น
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ขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) โดยใช ้F-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 

Analysis of Variance หรอื One-Way ANOVA) 

  -การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 2 โปรแกรมทอ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยี             

ซึง่ประกอบดว้ย ไดแ้ก่  สายการบนิออสเตรยีนแอรไ์ลน์  โรงแรมในโปรแกรมประเทศโครเอเชยี  

อาหาร/ภตัตาคารในโปรแกรมประเทศโครเอเชยี  การแสดงพืน้เมอืงในประเทศโครเอเชยี  สถานที่

ทอ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยี แหล่งชอ้บป้ิงในประเทศโครเอเชยี ซึง่เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการแนวโน้มการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในสว่นที ่ 5 ขอ้ 1-3 ซึง่เป็นขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)                  

โดยใช ้สถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

  -การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 3 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ในโปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี ไดแ้ก่ โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามคีุณภาพ  โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามคีุณคา่สาํหรบัผูซ้ือ้ทวัร์  โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ            

โครเอเชยีทีเ่สนอมามคีวามคุม้คา่ดา้นการเงนิ  โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามี

ราคาทีเ่หมาะสม  ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการซือ้โปรแกรมทวัรป์ระเทศโครเอเชยีจะทาํใหม้ี

ความสขุเป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วไทยในกรงุเทพมหานคร ในสว่นที ่ 5 ขอ้ 1-3 

ซึง่เป็นขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) โดยใช ้สถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั                   

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

  -การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่  4  ปจัจยัดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาประเทศโครเอเชยี 

และสิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาประเทศ

โครเอเชยี จากแหลง่ขอ้มลูไดแ้ก่ โทรทศัน์   วทิยุ   อนิเตอรเ์น็ต  นิตยสาร  บรษิทัทวัร์ หนงัสอืพมิพ์  

การบอกต่อจากบุคคล (Word of mouth)  งานมหกรรมการทอ่งเทีย่ว  และสิง่จงูใจในการตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยี  ไดแ้ก่ สิง่จงูใจดา้นเหตุผล สิง่จงูใจดา้นอารมณ์              

ซึง่เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  ในสว่นที ่ 5 ขอ้ 1-3 ซึง่เป็นขอ้มลูประเภท

อตัราสว่น (Ratio Scale) โดยใช ้สถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายลกัษณะขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง            

โดยการหารอ้ยละ (Percentage) คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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  5.1.1 การหาคา่รอ้ยละ (percentage) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 35) 
 

   P  =  
n
f    (100) 

 เมือ่   P   แทน   คา่รอ้ยละ หรอื % (Percentage) 

  f             แทน   ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นคา่รอ้ยละ 

             n       แทน   คา่จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 

  5.1.2 การหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 39) 

 

  
n

X
X ∑=  

             

  เมือ่      X  แทน   คา่คะแนนเฉลีย่ 

             ΣX แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

       n    แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

  5.1.3 การหาสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา  

วานิชยบ์ญัชา. 2547: 48) 

  

             S.D. =
( )

( )

22

1−
−∑ ∑

nn
XXn

 

     

  เมือ่   S.D. แทน   คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

          (ΣX)
2
 แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

           ΣX
2
 แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

          n แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

         5.2 สถิติสาํหรบัวิเคราะหค์ณุภาพแบบสอบถาม   สถติทิีใ่ชห้าคณุภาพแบบสอบถาม 

เพือ่ทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 

 

Cronbach’s α= kcovriance / variance 

 1+ (k-1)  covriance / variance 
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โดยท่ี α   แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
k    แทน จาํนวนคาํถาม  

                          covariance แทนค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
                    
                        variance     แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
 
 
   
 5.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ซึง่ใชท้ดสอบสมมตฐิานดงัน้ี 

  5.3.1 คา่สถติ ิt-test  

        เปรบีเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่ เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ในกรณทีราบ                

คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample)                   

(ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541: 165) 

 

ใชส้ตูร t  =

2

2

2

1

2

1

21

nn

XX

ss +

−
    

 
  เมือ่   t แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา 
   แทน   คา่เฉลีย่ของกลุม่ที ่1 และ 2 กลุ่มที ่ 

   แทน   คา่ความปรวนแปรของคะแนนของ  

        กลุม่ตวัอยา่งที ่1 และ กลุม่ตวัอยา่งที ่2  

   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 

 

  5.3.2 คา่ F-test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 

Variance หรอื One-Way ANOVA) เพือ่ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุม่

ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 141) 

 

   F =   
)(
)(

WMS
BMS

 

 

  เมือ่   F แทน   คา่ทีพ่จิารณาใน F-Disribution 

    )(BMS  แทน   คา่เฉลีย่ของผลบวกยกกาํลงัสองระหวา่งกลุม่ 
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   )(WMS  แทน   คา่เฉลีย่ของผลบวกยกกาํลงัสองภายในกลุม่ 

  โดยที ่dfb =        k – 1         

           dfw =        n – k – 1 

  เมือ่  k แทน   จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

         n แทน   จาํนวนสมาชกิทัง้หมด 

 

 และถา้ผลทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งทาํการทดสอบเป็น

รายคูต่่อไป เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 332-333) 

 

                  LSD      = t1-α /2, n-k  ji nnMSE /1/1( + ) 

 

  เมือ่  t1-α /2, n-k คอื   คา่ทีใ่ชพ้ติารณาในการแจกแจงแบบ t-Test ทีร่ะดบั 

    ความเชือ่มัน่ 95% และชนัหา่งความเป็นอสิระภายในกลุม่ 

          MSE  คอื   คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ MSw 

          ni  คอื   จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ i 

          nj      คอื   จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ j 

   

  5.3.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เป็นคา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธุ์ ระหวา่งตั วแปรสองตวัทีแ่ต่ละตวัต่างมรีะดบัการวดัของขอ้มลูแตกต่างกนั                      

(วเิชยีร  เกตุสงิห.์ 2541: 72) 

 

   [ ]∑
∑ ∑ ∑−

=
)

))((
2Xn

YXXYn
rXY  

 

เมือ่ rXY  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

∑ X  แทน ผลรวมของคะแนน X 

∑Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y 
2∑ X  แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

2∑Y  แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

∑ XY แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่

n  แทน จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 
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โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 < r < 1 

คา่ r เป็น - แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

คา่ r เป็น + แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

ถา้ r มคีา่เทา่กบั 0 หมายถงึ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธิ ์ระดบัความสมัพนัธก์าํหนด ( ชศูร ีวงศร์ตันะ. 

2544: 316) มดีงัน้ี 

 

มคีา่ 0.00    หมายถงึ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

มคีา่ตํ่ากวา่ 0.30   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

มคีา่ระหวา่ง 0.31 – 0.70  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

มคีา่ระหวา่ง 0.71 – 0.90  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

มคีา่สงูกวา่ 0.91   หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อ แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

 

n  แทน ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

X  แทน คา่เฉลีย่ 

S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t – Distribution 

F-prob. แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ(ตาราง F–test) 

B  แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ Brown-Forsythe 

r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบ ทีโ่ปรแกรม SPSS 

       คาํนวณไดใ้ชใ้นการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

*         แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  

 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลขอ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้

วเิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 2 สว่น 

ตามลาํดบัต่อไปน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา  

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็ โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีม่ผีลต่อ

แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  
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ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลู ปจัจยัความคุม้คา่ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  

ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลู ปจัจยัดา้นจติวทิยา ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  

ตอนที ่ 5 การวเิคราะหข์อ้มลูแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรซ์ึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

การศกึษา อาชพี  ตาํแหน่งงาน สถานภาพสมรส รายได ้แตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีแตกต่างกนั 

           สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.โปรแกรมทอีงเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการ

ตดัสนิใจ ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 สมมตฐิานขอ้ที ่3.ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 4.ปจัจยัดา้นจติวทิยา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี   

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู  

 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

  

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถาม 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีต่อบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี ตาํแหน่งงาน สถานภาพสมรส รายได้ ต่อเดอืน 

โดยนําเสนอในรปูแบบการแจกแจงจาํนวนความถีแ่ละคา่รอ้ยละ ปรากฏผลในตารางดงัน้ี 
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ตาราง 1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 

1.  เพศ 

    1.1  ชาย 

    1.2  หญงิ 

 

 

 

34 

104 

 

 

24.60 

75.40 

รวม 138 100.00 

 

2.  อาย ุ

    2.1  25-34 ปี 

    2.2  35-44 ปี 

    2.3  45-54 ปี 

    2.4  55-63 ปี 

 

 

 

12 

49 

42 

35 

 

 

8.70 

35.50 

30.40 

25.40 

รวม 138 100.00 

 

3. ระดบัการศึกษา 

    3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

    3.2  ปรญิญาตร ี

    3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 

 

 

7 

73 

58 

 

 

5.10 

52.90 

42.00 

รวม 138 100.00 

 

4.  อาชีพ 

    4.1  รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

    4.2  พนกังานบรษิทัเอกชน 

 

 

 

94 

44 

 

 

68.10 

31.90 

รวม 138 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 

5.  ตาํแหน่งงาน 

    5.1  พนกังานทัว่ไป 

    5.2  หวัหน้า 

    5.3  ผูจ้ดัการ 

    5.4  ผูอ้าํนวยการ 

    5.5  เกษยีณ 

 

 

 

55 

42 

14 

11 

16 

 

 

39.90 

30.40 

10.10 

8.00 

11.60 

รวม 138 100.00 

 

6.  สถานภาพการสมรส 

    6.1  โสด 

    6.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

 

 

 

67 

71 

 

 

48.60 

51.40 

รวม 138 100 

 

7.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

    7.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000  บาท 

    7.2  20,000 – 33,000  บาท 

    7.3  30,001 – 40,000  บาท 

    7.4  40,001  บาทขึน้ไป 

 

 

 

22 

47 

16 

53 

 

 

15.90 

34.10 

11.60 

38.40 

รวม 138 100.00 

 

 จากตาราง 1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย จาํนวน 138 คน  

ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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 เพศ 

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.40 รองลงมา

เป็นเพศชาย จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.60  

 อาย ุ

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มอีาย ุ35-44 ปี จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 รองลงมา

อาย ุ45-54 ปี จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.40 อาย ุ55-63 ปี จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.40  

อาย ุ55-63 ปี จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.40 และอาย ุ25-34 ปี จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.70  

ระดบัการศึกษา 

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 52.90  รองลงมาระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี  จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00  และระดบั

การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 7 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 5.10  

 อาชีพ  

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มอีาชพีรบัราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกจิ จาํนวน 94 คน           

คดิเป็น  รอ้ยละ 68.10 และ อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.90 

 ตาํแหน่งงาน 

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มตีาํแหน่งพนกังานทัว่ไป จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.90  

รองลงมาเป็นตาํแหน่งหวัหน้า  จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.40   ตาํแหน่งผูจ้ดัการจาํนวน 14 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ  10.10 ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ จาํนวน 11คน คดิเป็นรอ้ยละ  8.00 และเกษยีน จาํนวน  

16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.60  

สถานภาพการสมรส 

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส /อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

51.40 และ สถานภาพโสด จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.60 

รายได้ 

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 53 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 38.40  รองลงมา รายไดต้ัง้แต่ 20,001- 30,000 บาท จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.10 

รายไดต้ํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 22 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 15.90 และ รายไดต้ัง้แต่ 30,001- 40,000 

บาท จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.60 

 

เน่ืองจากมบีางอนัตรภาคชัน้ของอาย ุระดบัการศกึษา และตาํแหน่งงานมคีวามถีน้่อยกวา่เกณฑ์

ทีก่าํหนดไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการจดักลุม่ใหมเ่พือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานดงัแสดงในตาราง 2  
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ตาราง 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 

2.  อาย ุ

     2.1  25 – 44 ปี 

     2.2  45 – 54 ปี 

     2.3  55 – 63 ปี 

 

 

 

61 

42 

35 

 

 

44.20 

30.40 

25.40 

รวม 138 100.00 

 

3.  ระดบัการศึกษา 

    3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ี

    3.2  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

  

 

 

80 

58 

 

 

58.00 

42.00 

รวม 138 100.00 

 

5.  ตาํแหน่งงาน 

    5.1  พนกังานทัว่ไป 

    5.2  หวัหน้า 

    5.3  ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ 

    5.4  เกษยีณ 

 

 

 

55 

42 

25 

16 

 

 

39.90 

30.40 

18.10 

11.60 

รวม 138 100.00 

 

 จากตาราง 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย จาํนวน 138 คน         

ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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            อาย ุ

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย สว่นใหญ่มอีาย ุ 25-44 ปี  จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.20  

รองลงมาอายุ  45-54 ปี  จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.40  และ อาย ุ55-63 ปี จาํนวน 35 คน          

คดิเป็นรอ้ยละ 25.40 

 ระดบัการศึกษา 

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ีจาํนวน 80 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 58.00  รองลงมาระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.00   

 ตาํแหน่งงาน 

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มตีาํแหน่งพนกังานทัว่ไป จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.90  

รองลงมาเป็นตาํแหน่งหวัหน้า  จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.40  ตาํแหน่งผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ 

จาํนวน 25คน คดิเป็นรอ้ยละ  18.10  และเกษยีณ จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.60  

 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูระดบัความคิดเหน็ โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศ                         

โครเอเชียท่ีมีผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชียของนัก  

ท่องเท่ียวไทยในกรงุเทพมหานคร 

 

ตาราง 3  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคดิเหน็โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ 

     โครเอเชยี        

 

โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

1.  สายการบินออสเตรียนแอรไ์ลน์ 

 

      S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

1.1  สายการบนิไดม้าตรฐานสงู  

1.2  สายการบนิเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

 

3.46 

3.56 

 

0.663 

0.684 

 

ด ี

ด ี

 

ด้านสายการบินออสเตรียนแอรไ์ลน์ 3.50 0.630 ด ี
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

2.  ด้านโรงแรมในประเทศโครเอเชีย 

 

      S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

 

2.1 โรงแรมมมีาตรฐานสงู 

2.2 โรงแรมมสีิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั 

2.3 โรงแรมมทีาํเลทีต่ ัง้ทีด่ ี

 

3.36 

3.30 

3.44 

 

0.602 

0.597 

0.684 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ด ี

ด้านโรงแรมในประเทศโครเอเชีย 3.36 0.570 ปานกลาง 

 

3.  อาหาร / ภตัตาคารในโปรแกรมประเทศ 

           โครเอเชีย 

      S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

3.1 อาหารทีม่อียูใ่นโปรแกรมโครเอเชยี มคีวาม 

      หลากหลาย เชน่ อาหารจนี, อาหารทอ้งถิน่ และ 

      อาหารไทย 

3.2 อาหารทีม่อียูใ่นโปรแกรมโครเอเชยี รสชาตดิแีละ 

      ถกูสขุอนามยั 

3.3 ภตัตาคารทีใ่ชใ้นโปรแกรมโครเอเชยีมมีาตรฐาน 

     ทีด่ ี

 

3.28 

 

 

3.27 

 

3.36 

 

0.604 

 

 

0.622 

 

0.661 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

อาหาร / ภตัตาคารในโปรแกรมประเทศโครเอเชีย 3.30 0.559 ปานกลาง 

 

4.  การแสดงพืน้เมืองในประเทศโครเอเชีย 

 

      S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

 

4.1 การแสดงพืน้เมอืงมคีวามสวยงาม 

4.2 การแสดงพืน้เมอืงมนีกัแสดงทีเ่ก่ง ระดบัมอืาชพี 

4.3  การแสดงพืน้เมอืงมคีวามหลากหลายของโชว ์

 

3.55 

3.43 

3.43 

 

0.674 

0.672 

0.661 

 

ด ี

ด ี

ด ี

การแสดงพืน้เมืองในโปรแกรมประเทศโครเอเชีย 3.47 0.614 ด ี
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

5. สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศโครเอเชีย 
 

      S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

 

5.1 โปรแกรมโครเอเชยีมคีวามหลากหลายของ 

      สถานทีท่อ่งเทีย่ว เชน่ พระราชวงั, โบสถ ์

      อุทยานแหง่ชาต,ิ ทะเล 

5.2 โปรแกรมโครเอเชยีมคีวามสวยงาม น่าประทบัใจ 

5.3 โปรแกรมโครเอเชยีมคีวามน่าสนใจมาก ควรแก่ 

      การเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว 

 

3.78 

 

 

3.78 

3.72 

 

0.755 

 

 

0.771 

0.764 

 

 

ด ี

 

 

ด ี

ด ี

สถานท่ีท่องเท่ียในโปรแกรมประเทศโครเอเชีย 3.76 00.734 ด ี

 

6. แหล่งช้อปป้ิงในประเทศโครเอเชีย 

 

      S.D. 

ระดบัความ

คิดเหน็ 

 

 

6.1 แหลง่ชอ้ปป้ิงทีอ่ยูใ่นโปรแกรมโครเอเชยี มคีวาม 

      น่าสนใจ เชน่ มสีนิคา้หลากหลายชนิด 

6.2 แหลง่ชอ้ปป้ิงทีม่อียูใ่นโปรแกรมโครเอเชยีมี

สนิคา้ทีม่คีณุภาพและราคายตุธิรรม 

6.3 แหลง่ชอ้ปป้ิงทีอ่ยูใ่นโปรกแกรมโครเอเชยีเป็นที ่    

      นิยมในหมูน่กัทอ่งเทีย่วมาก 

 

3.40 

 

3.25 

 

3.28 

 

0.645 

 

0.577 

 

0.651 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

แหล่งช้อปป้ิงในประเทศโครเอเชีย 3.31 0.565 ปานกลาง 

 

 ผลจากตาราง 3แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัโปรแกรมทอ่ง เทีย่ว                

โครเอเชยี  ด้านสายการบินออสเตรียนแอรไ์ลน์ โดยรวม พบวา่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  สายการบนิเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลและ           

สายการบนิไดม้าตรฐานสงู มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี โดยมีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.56 และ 3.46 

ตามลาํดบั  
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 ผลจากตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัโปรแกรมทอ่งเทีย่ว              

โครเอเชยีด้านโรงแรมโดยรวม  พบวา่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.36 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  โรงแรมทีม่ทีาํเลทีต่ ัง้ทีด่ีมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี มคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 

3.44 แต่ โรงแรมไดม้าตรฐาน และ โรงแรมทีม่สีิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั มคีวามคดิเหน็อยู่              

ในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.36 และ 3.30 ตามลาํดบั      

 ผลจากตาราง 3 แสดงค่ าเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัโปรแกรมทอ่งเทีย่ว               

โครเอเชยี  ด้านอาหาร / ภตัตาคารโดยรวม ที ่พบวา่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี

คา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.30 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อาหารมรีสชาตดิ ีถกูสขุอนามยั , อาหารทีม่คีวาม

หลากหลาย และภตัตาคาร ทีม่มีาตรฐานทีด่ ีมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.27, 3.28 และ 3.36 ตามลาํดบั   

 ผลจากตาราง 3แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัโปรแกรมทอ่งเทีย่ว              

โครเอเชยี  ด้านการแสดงพืน้เมืองในประเทศโครเอเชีย โดยรวม พบวา่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี

โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.47 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  การแสดงพืน้เมอืงในโปรแกรมโครเอเชยี          

มคีวามสวยงาม , การแสดงพืน้เมอืง มนีกัแสดงทีเ่ก่ง ระดบัมอือาชพี และการแสดงพืน้เมอืงในโปรแกรม 

มคีวามหลากหลายของการโชว ์มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.55, 3.43 และ 3.43 

ตามลาํดบั 

 ผลจากตาราง 3แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัโปรแกรมทอ่งเทีย่ว               

โครเอเชยี  ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศโครเอเชียโดยรวม  พบวา่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี

โดยมีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.76 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  สถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยี            

มคีวามหลากหลาย ของสถานทีท่อ่งเทีย่ว , มคีวามสวยงาม น่าประทบัใจ และ มคีวามน่าสนใจมาก          

ควรคา่แก่การเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ เทา่กบั 3.78, 3.78 และ 

3.72 ตามลาํดบั 

 ผลจากตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัโปรแกรมทอ่งเทีย่ว               

โครเอเชยีด้านแหล่งช้อบป้ิงในประเทศโครเอเชีย โดยรวม พบวา่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  

โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.31 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  แหลง่ชอ้บป้ิงทีม่คีวามน่าสนใจ มสีนิคา้

หลากหลายชนิด , มสีนิคา้ทีม่คีณุภาพ และราคายตุธิรรม  และ แหลง่ชอบป้ิงทีเ่ป็นทีนิ่ยมในหมู่

นกัทอ่งเทีย่วมาก มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.40, 3.25 และ 3.28 

ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลู ปัจจยัความคุ้มค่า ในการ การตดัสินใจซ้ือโปรแกรม

ท่องเท่ียวประเทศโครเอเชียของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคดิเหน็ดา้นความคุม้คา่การทอ่งเทีย่ว 

     ประเทศโครเอเชยี 

 

 

ปัจจยัด้านความคุ้มค่า 

 

  S.D. 

ระดบัความ 

คุ้มค่า 

 

 

1. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามคีุณภาพ 

 

3.58 

 

0.681 

 

มาก 

2. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามคีุณคา่ 3.61 0.688 มาก 

3. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามคีวาม 

    คุม้คา่ดา้นการเงนิ 

3.54 0.706 มาก 

4. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามรีาคาที ่

   เหมาะสม 

3.51 0.686 มาก 

5. ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการซือ้โปรแกรมโครเอเชยีจะทาํ 

    ใหท้า่นมคีวามสขุและความเพลดิเพลนิ 

3.67 0.738 มาก 

ด้านความคุ้มค่าโดยรวม 

 

3.58 0.644 มาก 

 

           ผลจากตาราง 4 แสดงค่ าเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบั ปจัจยัดา้นความคุม้คา่            

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี โดยรวมพบวา่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ความคุม้คา่มากโดยมคีา่เฉลีย่   

เทา่กบั 3.58  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการซือ้โปรแกรมโครเอเชยีจะทาํใหท้่ าน

มคีวามสขุและความเพลดิเพลนิ  โปรแกรมทอ่งเทีย่วทีเ่สนอมามคีณุคา่  โปรแกรมทอ่งเทีย่วทีเ่สนอมา            

มคีณุภาพ โปรแกรมทอ่งเทีย่วทีเ่สนอมามคีวามคุม้คา่ ดา้นการเงนิ และ โปรแกรมทอ่งเทีย่วทีเ่สนอมา           

มรีาคาทีเ่หมาะสม มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัความคุม้คา่มาก โดยมคีา่เฉลีย่  เทา่กบั 3.67, 3.61, 3.58, 

3.54 และ 3.51 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัด้านจิตวิทยาของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อแนวโน้มการ

ตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชียของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ตาราง 5  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดบัการรบัรูส้ ือ่โฆษณา 

 

4.1 ปัจจยัด้านการรบัรู้ส่ือโฆษณา       SD 

ระดบัการ 

รบัรู้ 

 

 

1.  โทรทศัน์ 

2.  วทิย ุ

3.  อนิเตอรเ์น็ต 

4.  นิตยสาร 

5.  บรษิทัทวัร ์

6.  หนงัสอืพมิพ ์

7.  การบอกต่อจากบุคคล (Word of mouth) 

8.  งานมหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

 

2.26 

1.90 

2.86 

2.80 

2.77 

2.59 

2.69 

2.49 

 

1.167 

0.976 

1.197 

1.154 

1.142 

1.182 

1.201 

1.135 

 

นานๆครัง้ 

นานๆครัง้ 

บางครัง้ 

บางครัง้ 

บางครัง้ 

นานๆครัง้ 

บางครัง้ 

นานๆครัง้ 

การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวม 

 

2.54 0.873 นานๆครัง้ 

 

 ผลจากตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบั ระดบัการรบัรู้ ของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยโดยรวม พบวา่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั นานๆครัง้  โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.54                 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สือ่ทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั บางครัง้ ไดแ้ก่อนิเตอรเ์น็ต รองลงมา คอื

นิตยสาร, บรษิทัทวัร์ และ การบอกต่อจากบุคคล (Word of mouth) มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.86 ,2.80, 2.77 

และ 2.69 ตามลาํดบั สว่น หนงัสอืพมิพ,์ งานมหกรรม การทอ่งเทีย่ว, โทรทศัน์ และวทิย ุมคีวามคดิเหน็

อยูใ่นระดบันานๆครัง้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.59, 2.49, 2.26 และ 1.90 ตามลาํดบั  
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคดิเหน็ดา้นสิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้ 

 

4.2 ส่ิงจงูใจในการตดัสินใจ       SD 

ระดบั

การจงูใจ 

 

 

1. คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีคอ่นขา้งตํ่า 

    จากการดรูาคาขายสือ่โฆษณา 

2.  การเดนิทางไปประเทศโครเอเชยีไมย่ากลาํบาก 

3.  จากสือ่โฆษณา ทา่นพบวา่ประเทศโครเอเชยีมคีวาม 

     สงบสขุทางดา้นสงัคมและการเมอืง ทาํใหน่้าไปเทีย่ว 

4.  ภาพสภานทีท่อ่งเทีย่วในปรเทศโครเอเชยี ทีท่า่นเคยเหน็ 

     ในสือ่โฆษณา เชน่ หนงัสอืทอ่งเทีย่ว  โทรทศัน์ ทาํให ้

     รูส้กึวา่สวยงาม น่าเดนิทางไปเทีย่ว 

5.  หนงัสอืประเทศโครเอเชยีทีท่า่นเคยอา่นมาบา้ง ทาํใหรู้ ้

     รูส้กึวา่ประเทศน้ีมสีิง่ทีน่่าสนใจหลายดา้น เชน่ ธรรมชาต ิ

     ประชากร สถาปตัยกรรม ประวตัศิาสตร ์

6.  ทา่นเพลดิเพลนิกบัการอา่นหรอืชมโปรแกรมทอ่งเทีย่ว 

     ประเทศโครเอเชยี 

 

3.17 

 

3.51 

3.57 

 

3.80 

 

 

3.80 

 

 

3.70 

 

0.734 

 

0.697 

0.682 

 

0.716 

 

 

0.746 

 

 

0.679 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

สิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยรวม 

 

3.59 0.567 มาก 

 

           ผลจากตาราง 6  แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็จาก

สิง่จงูใจในการตด้สนิใจ ซือ้โปรแกรมท่ องเทีย่วโครเอเชยี ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยโดยรวม พบวา่มี

สิง่จงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.59  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สิง่จงูใจอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ การเดนิทางไปประเทศโครเอเชยีไมย่ากลาํบาก ,สิง่จงูใจจากสือ่โฆษณา ทา่นพบวา่

ประเทศโครเอเชยีมีความสงบสขุทางดา้นสงัคม และการเมอืงทาํใหน่้าไปเทีย่ว , ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่ว

ในประเทศโครเอเชยี ทีท่า่นเคยเหน็ในสือ่โฆษณา เชน่หนงัสอืทอ่งเทีย่ว โทรทศัน์ ทาํใหรู้ส้กึวา่สวยงาม 

น่าเดนิทางไปเทีย่ว , หนงัสอืประเทศโครเอเชยี  ทีท่า่นเคยอา่นมาบา้ง ทาํใหรู้ส้กึวา่ประเทศน้ี ม ี           

สิง่น่าสนใจหลายดา้น เชน่ ธรรมชาต ิประชากร สถาปตัยกรรม ประวตัศิาสตร์ , ทา่นเพลดิเพลนิกบั            
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การอา่น หรอื ชมโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.51, 3.57, 3.80 ,3.80  

และ 3.70 ตามลาํดบั รองลงมาไดแ้ก่ สิง่จงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คอืคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยีคอ่นขา้งตํ่า  จากการดรูาคาขายสือ่โฆษณา โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.17 

 

ตาราง 7 การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 

 

การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวประเทศ

โครเอเชีย 
. 

  S.D. 
ระดบัการ

ตดัสินใจ 

1.แนวโน้มจะไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 

3.14 1.32 ปานกลาง 

 

 ผลจากตาราง  7 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วโครเอเชยี พบวา่มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.14 

 

ตาราง 8 ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทยีวประเทศโครเอเชยีและคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว 

      

 

ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียวประเทศ

โครเอเชียและค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียว 

 

 

Minimun 

 

Maximun 

 

X  

 

S.D. 

 

2.ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วในประเทศ

โครเอเชยีในแต่ละครัง้ (วนั) 

 

3 

 

30 

 

7.13 

 

2.519 

3.คา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วในประเทศ

โครเอเชยีในแต่ละครัง้ (บาท) 

 

30,000 200,000 70,405.80 24,617.55 

  

 จากตาราง 8  พบวา่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมรีะยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีมากทีส่ดุ 

30 วนั และน้อยทีส่ดุ 3 วนั โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 7 วนั มคีา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 2.519 สว่นคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ
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ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีมคีา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทยีวมากทีส่ดุ 200,000 บาทและคา่ใชจ้า่ยน้อยทีส่ดุ 30,000 

บาทโดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 70,405.80 บาท มคีา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 24,617.55 บาท 

 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

การศกึษา อาชพี ตาํแหน่งงาน สถานภาพสมรส และรายได ้แตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีแตกต่างกนั โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ 7 สมมตฐิาน ดงัน้ี คอื 

เพศ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว

โครเอเชียแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: เพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: เพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)           

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 9 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจ   

     ซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัเพศ      

ระดบัการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวประเทศ

โครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา   

ระดบัการตดัสินใจ 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p 

0.764 0.384 

 

 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่กบัเพศ พบวา่ มคีา่ Probability (p) 

เทา่กบั 0.384  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของเพศไมแ่ต กต่างกนั จะ ใช้สถิติ t-test กรณ ีEqual Variances 

assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 10 แสดงความแตกต่างกนัของการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

     จาํแนกตามเพศ    

                                                              

ตวัแปร                                   t-test for Equality of Means 

เพศ 

 

n 

 
Χ  S.D. t df p 

 

แนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ 

โปรแกรมท่องเท่ียวโครเอเชีย 

 

 

ชาย 34 3.32 1.224 0.907 136 0.366 

       

หญงิ 104 3.09 1.352    

  

 จากตาราง 10  ผลการทดสอบสมมตฐิานของ ความแตกต่างระหวา่งระดบัการตดัสนิใจ           

พบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.366  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และ

ปฏเิสธสมมตริอง (H1) หมายความวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    

 

 สมติฐานข้อท่ี 1.1.2  เพศท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว

ประเทศโครเอเชีย ในเรื่องระยะเวลาสาํหรบัการไปท่องเท่ียวประเทศโครเอเชียในแต่ละครัง้

แตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: เพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: เพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)         

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
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 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจ 

     ซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วกบัเพศ  
 
                                                                 ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา   

ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียว 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p 

0.161 0.689 

 

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่กบัเพศ โดยใชส้ถติิ  Independent            

t-test พบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.689  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)   
และปฏเิสธสมมตริอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้             

ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

ตาราง 12  แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะ       

     เวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามเพศ 

 

ตวัแปร t-test for Equality of Means 

 

เพศ 

 

n 

 
Χ  S.D. t df 

 

p 

ระยะเวลาสาํหรบัการ 

ท่องเท่ียว 

 

ชาย 

 

หญงิ 

34 

 

104 

6.47 

 

7.35 

1.562 

 

2.733 

-1.73 136 0.078 

 

 จากตาราง 12 ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาสาํหรบัการไป

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบัเพศ พบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.078  ซึง่มากกวา่ 0.05             
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นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตริอง (H1) หมายความวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่เีพศ

แตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการ

ทอ่งเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1.3  เพศท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ

โปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย ในเรื่องค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย

ในแต่ละครัง้แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: เพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: เพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)          

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่ง คา่ใชจ้า่ยเพือ่การ  

     ไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบัเพศ 

 

                                                                        ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายสาํหรบัการท่องเท่ียว  

 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p 

0.530 0.468 

  

 จากตาราง 13 การทดสอบความแปรปรวนของกลุม่กบัเพศ พบวา่ มคีา่ Probability (p) 

เทา่กบั 0.468 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของเพศไมแ่ตกต่างกนั จะ ใช้สถิติ t-test กรณ ีEqual Variances 

assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 14 แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่ง 

     คา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามเพศ 

 

                                                                        ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

 

ตวัแปร 

 

t-test for Equality of Means 

เพศ 

 

n 

 
Χ    S.D. t df p 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียว ชาย 

 

34 67058.82 22634.30 -0.913 136 0.363 

 หญงิ 104 71500.00 25239.43    

  

 จากตาราง 14  ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระหวา่งแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพื่อการทอ่งเทีย่วกบัเพศ พบวา่มคีา่ Probability (p) 

เทา่กบั 0.363  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตริอง (H1) หมายความวา่

นกัทอ่งเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่

การทอ่งเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

       

อาย ุ

สมมติฐานข้อท่ี 1.2.1 อายแุตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว

โครเอเชียแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อายแุตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อายแุตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่มากกวา่ 2 กลุ่ม 

โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน  ถา้ความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่

ไมเ่ทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง  Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0)             
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กต่็อเมือ่คา่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 

เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test  โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว 

     โครเอเชยี กบัอาย ุ

 

ประดบัการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว

ประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ระดบัการตดัสินใจ 

Levene’s 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

p 

 

1.393 

 

4 

 

132 

 

0.240 

 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่อาย ุพบวา่ มคีา่ Probability (p) 

เทา่กบั 0.240 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของอายแุต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 
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ตาราง 16  แสดงความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีจาํแนก  

     ตามอาย ุ

      ระดบัการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว

ประเทศโครเอเชีย 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระดบัการตดัสินใจซือ้ ระหวา่งกลุม่ 

 

ภายในกลุม่     

12.471 

 

226.631 

5 

 

132 

2.494 

 

1.717 

1.453 0.210 

 

 รวม 239.101 137    

  

 จากตาราง 16  ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัอาย ุโดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา่ มคีา่  Probability 

(p) เทา่กบั 0.210 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธ      สมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแ กรมทอ่งเทีย่ว

โครเอเชยีไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2.2 อายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว           

โครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วในแต่ละครัง้แตกต่างกัน ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง

สถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่มากกวา่ 2 กลุ่ม 

โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way Analysis of Variance:One Way ANOVA)   

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน ถา้ความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่

ไมเ่ทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง  Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0)           

กต่็อเมือ่คา่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  
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(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 

เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 17  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม  

     ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วกบัอาย ุ

 

                                                                 ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ระยะเวลาสาํหรับการท่องเที่ยว 

Levene’s 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

p 

 

0.688 

 

4 

 

132 

 

0.602 

  

 จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่อาย ุพบวา่ มคีา่ Probability (p) 

เทา่กบั 0.602 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของอายแุต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 18  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว  

     กบัอาย ุ

                                                                 ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

     ระยะเวลาสาํหรบัการ   

ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

13.84 

855.778 

 

5 

132 

2.775 

6.483    

 

0.428 0.158 

 รวม 121.536 137    
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  จากตาราง 18 ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาสาํหรบัการ

ทอ่งเทีย่วกบัอาย ุโดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา่ มคีา่  

       Probability (p) เทา่กบั 0.158 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มการ 

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไมแ่ตกต่างกนัทีร่ ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2.3  อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรม

ท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย ในเรือ่งค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชียแตกต่างกนั          

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อายแุตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่มาก กวา่ 2 กลุ่ม 

โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน ถา้ความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม

ไมเ่ทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง  Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0)              

กต่็อเมือ่คา่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 

เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test  โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว กบัอายุ 

 

                                                                 ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียว 

Levene’s 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

p 

 

1.404 

 

4 

 

132 

 

0.236 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบควา มแปรปรวนของกลุม่อาย ุพบวา่ มคีา่ Probability (p) 

เทา่กบั 0.236 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื การยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของอายแุต่ละกลุม่แตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe test              

ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

 ตาราง 20  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว   

      กบัอาย ุ

 

                                                                 ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

    ค่าใช้จ่ายเพ่ือการ

ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 

 

ภายในกลุม่ 

9.6 

 

8.2 

5 

 

132 

192,213,915 

 

621,698,529 

0.309 0.907 

 รวม 8.3 137    

 

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่ง คา่ใชจ้า่ยเพือ่การ 

ทอ่งเทีย่วกบัอาย ุโดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา่ มคีา่  Probability (p) เทา่กบั 
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0.907 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

วา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่ี อายแุตกต่างกนั  มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว ไม่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ระดบัการศึกษา 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรม

ท่องเท่ียวโครเอเชียแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจ ซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี           

ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี

แตกต่างกนั 

 

 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)         

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test  โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการ 

     ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัระดบัการศกึษา    

 

                          ระดบัการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา   

ระดบัการตดัสินใจ 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p 

0.007 0.932 

  

  จากตาราง  21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มกบัระดบัการศกึษาพบวา่               

มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.932  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธ
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของ ระดบัการศกึษา ไมแ่ตกต่างกนั จะ ใช้สถิติ                

t-test  กรณ ีEqual Variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 22  แสดงความแตกต่างกนัของการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

     จาํแนกตามระดบัการศกึษา  

                                                              

ตวัแปร                                   t-test for Equality of Means 

ระดบั

การศึกษา 

 

n 

 
Χ  S.D. t df p 

 

การตดัสินใจซ้ือ 

โปรแกรมท่องเท่ียว 

โครเอเชีย 

 

 

ตํ่ากวา่

ปรญิญาตร/ี

ปรญิญาตร ี

80 3.03 1.340 -1.255 136 0.212 

       

สงูกวา่

ปรญิญาตร ี

58 3.31 1.287    

 

 จากตาราง 22  ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระดบัการตดัสนิใจซือ้

กบัระดบัการศกึษาพบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.212  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษา

แตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1.2  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ

โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย ในเรื่องระยะเวลาสาํหรบัการไปท่องเท่ียวประเทศ                 

โครเอเชียในแต่ละครัง้แตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มแีนวโน้มการตั ดสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี              

ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี

แตกต่างกนั 
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 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)          

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test  โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจ 

     ซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วกบัระดบัการศกึษา 

 

                                                                 ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา   

ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียว 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p 

0.516 0.474 

  

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบสมมตฐิานของของกลุม่ โดยใชส้ถติ ิIndependent  t-test พบวา่ 

มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.474  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธ

สมมตริอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 24  แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่ง 

     ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามระดบัการศกึษา  

 

ตวัแปร                                   t-test for Equality of Means 

ระดบั

การศึกษา 

 

n 

 
Χ  S.D. t df p 

 

ระยะเวลาสาํหรบัการ

ท่องเท่ียว 

 

 

ตํ่ากวา่

ปรญิญาตร/ี

ปรญิญาตร ี

80 7.09 1.616 -

0.234 

136 0.815 

       

สงูกวา่

ปรญิญาตร ี

58 7.19 3.410    

  

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบสมมตฐิานของค วามแตกต่างระหวา่งระยะเวลาสาํหรบัการไป

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบัระดบัการศกึษา พบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.815  ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตริอง (H1) หมายความวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่ี

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้ม การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลา

สาํหรบัการทอ่งเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ

โปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย ในเรื่องค่าใช้จ่าย เพ่ือการท่องเท่ียวประเทศ             

โครเอเชียในแต่ละครัง้แตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไม่

แตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โป รแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี

แตกต่างกนั 
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 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)           

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่ง คา่ใชจ้า่ยเพือ่การ 

      ไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบัระดบัการศกึษา 

 

                                                                        ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายสาํหรบัการท่องเท่ียว  

 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p 

0.442 0.507 

  

 จากตาราง 25 การทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ระดบัการศกึษา พบวา่ มคีา่ Probability 

(p) เทา่กบั 0.507 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่ าคา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั จะ ใช้สถิติ  t-test กรณ ีEqual 

Variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 26 แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่ง 

     คา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ตวัแปร                                   t-test for Equality of Means 

ระดบัการศึกษา 

 

n 

 
Χ  S.D. t df p 

 

 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือ

การท่องเท่ียว 

ตํ่ากวา่ปรญิญา

ตร/ีปรญิญาตร ี

80 71575.00 21612.101 0.651 136 0.51

4 

       

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 58 68793.10 28366.498    

  

 จากตาราง 26  ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระหวา่งแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วกบัระดบัการศกึษาพบวา่         

มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.514  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธ

สมมตริอง (H1) หมายความวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05  

      อาชีพ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 อาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว            

โครเอเชยีแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี                      

ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี            

แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)         

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
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 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test  โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว 

      โครเอเชยีกบัอาชพี 

 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวประเทศ

โครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา   

ระดบัการตดัสินใจ 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p 

3.183 0.077 

  

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่กบัอาชพี พบวา่ มคีา่ Probability (p) 

เทา่กบั 0.077  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของอาชพีไมแ่ตกต่างกนั จะ ใช้สถิติ t-test กรณ ีEqual Variances 

assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 28  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ 

     โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัอาชพี 

 

ตวัแปร                                   t-test for Equality of Means 

 

อาชีพ 

 

 

n Χ  

 

S.D 

 

t 

 

df 

 

p 

 

การตดัสินใจซ้ือ

โปรแกรมท่องเท่ียว 

โครเอเชีย 

รบัราชการ/พนกังาน 

 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

94 

 

44 

3.09 

 

3.27 

1.404 

 

1.128 

-0.776 136 0.439 
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              จากตาราง 28  ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระดบัการตดัสนิใจซื้ อ         

กบัอาชพีพบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.439  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4.1  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย ในเรื่องระยะเวลาสาํหรบัการไปท่องเท่ียวประเทศโครเอเชียในแต่ละ

ครัง้แตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0: อาชพีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสิ นใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี          

ไมแ่ตกต่างกนั 

        H1: อาชพีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั 

 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)         

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test  โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 29  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว 

     โครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วกบัอาชพี 

 

         ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา   

ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียว 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p 

1.197 0.276 

  

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่กบัอาชพีพบวา่ มคีา่ Probability (p) 

เทา่กบั 0.276  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของอาชพีไมแ่ตกต่างกนั จะ ใช้สถิติ t-test กรณ ีEqual Variances 

assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 30  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งโน้มการตดัสนิใจซือ้   

     โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วกบัอาชพี 

 

ตวัแปร                                   t-test for Equality of Means 

อาชีพ 

 

n 

 
Χ  S.D. t df p 

 

ระยะเวลาสาํหรบัการ

ท่องเท่ียว 

รบัราชการ/

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

94 7.15 2.900 0.126 136 0.900 

       

พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

44 7.09 1.428    

  

 จากตาราง 30  ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระดบัการตดัสนิใจซือ้          

กบัอาชพีพบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.900 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1.3  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ

โปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย ในเรื่องค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย

ในแต่ละครัง้แตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อาชพีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี                    

ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อาชพีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โ ปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี             

แตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)         

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
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 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test  โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการ 

     ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วกบัอาชพี 

 

               ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา   

ค่าใช้จ่ายสาํหรบัการท่องเท่ียว 

 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p 

4.772* 0.031 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มกบั อาชพี พบวา่ มคีา่ Probability (p) 

เทา่กบั 0.031  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของ อาชพีแตกต่างกนั จะใช้สถิติ t-test กรณ ีEqual Variances not 

assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 32  แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่ง 

      คา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วกบัอาชพี 

 

ตวัแปร                              t-test for Equality of Means 

อาชีพ n Χ  S.D t df p 

 

ค่าใช้จ่ายสาํหรบั

การท่องเท่ียว 

รบัราชการ/

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

94 70744.68 27375.892 0.236 122.828 0.784 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

44 69681.82 17582.725    
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 จากตาราง 32  ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระดบัการตดัสนิใจซือ้ กบั

อาชพีพบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.784  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  
และปฏเิสธสมมตริอง (H1) หมายความวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้

ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

 ตาํแหน่งงาน  

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5  ตาํแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว

โครเอเชยีแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี         

ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่มากกวา่ 2 กลุ่ม 

โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน  ถา้ความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่

ไมเ่ทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0)              

กต่็อเมือ่คา่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเที ยบเชงิซอ้น 

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 

เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช้  Levene’s test โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว 

     โครเอเชยีกบัตาํแหน่งงาน 

 

                                                                 ระดบัการตดัสินใจไปท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

แนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรม

ท่องเท่ียวโครเอเชีย 

Levene’s 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

p 

 

1.023 

 

4 

 

133 

 

0.398 

          

 จากตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัตาํแหน่งงาน พบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.398 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ

ตาํแหน่งงาน แต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 34  แสดงความแตกต่างของการแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบั 

     ตาํแหน่งงาน 

 

       ระดบัการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว     

ประเทศโครเอเชีย 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระดบการตดัสินใจ     ระหวา่งกลุม่ 

 

ภายในกลุม่  

  23.638 

 

   215.463 

4 

 

133 

5.910 

 

1.620 

3.648* 0.007 

 รวม 239.101 137    

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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           จากตาราง 34 ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วโค รเอเชยีกบัตาํแหน่งงาน โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา่            

มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบั 

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตีาํแหน่งงานแตกต่างกนั มแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 35 แสดงผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องตาํแหน่งงานต่างๆทีม่ต่ีอแนวโน้มการตดัสนิใจ 

     ซือ้โปรแกรม 

  

ตาํแหน่งงาน 
 

พนกังาน

ทัว่ไป หวัหน้า 

ผูจ้ดัการ/

ผูอ้าํนวยการ เกษยีณ 

 
2.67 3.28 3.70 3.73 

 

พนกังานทัว่ไป 

 

หวัหน้า 

 

ผูอ้าํนวยการ 

 

เกษยีณ 

 

2.67 

 

3.18 

 

3.70 

 

3.73 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

-0.61* 

(0.028) 

- 

 

- 

 

- 

 

-1.03* 

(0.002) 

0.42 

 

- 

 

- 

 

-0.15* 

(0.013) 

0.45 

(0.307) 

0.03 

 

(0.955) 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 35  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู ่ของตาํแหน่งงานรายคูท่ีม่ ี

แนวโน้มในซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี rพบวา่คูท่ีม่คีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติมิคีา่ 

Probability (p) น้อยกวา่ 0.05 มอียูด่ว้ยกนั 3 คู ่ 

 ผูท้ีเ่ป็นพนกังานทัว่ไปและหวัหน้ ามคีา่ Probability (p)  เทา่กบั 0.028 ซึง่น้อยกวา่ 0.05           

นัน่คอืทัง้สองกลุม่มคีา่เฉลีย่แนวโน้มระดบัการซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี อยา่งมนียัสาํคญัทาง
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สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีเ่ป็นพนกังานทัว่ไปมคีา่เฉลีย่ของระดบัการตดัสนิใจซือ้ตํ่ากวา่ผูท้ีห่วั หน้าเป็น 

โดยมผีลต่างเฉลีย่เทา่กบั 0.61 

 ผูท้ีเ่ป็นพนกังานทัว่ไปและผูจ้ดัการ /ผูอ้าํนวยการมคีา่  Probability (p) เทา่กบั 0.002            

ซึง่ น้อยกวา่  0.05 นัน่คอืทัง้สองกลุม่มคีา่เฉลีย่แนวโน้มระดบัการซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีเ่ป็นพนกังานทัว่ไปมคีา่เฉลีย่ของระดบัการตดัสนิใจซือ้ตํ่า

กวา่ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ โดยมผีลต่างเฉลีย่เทา่กบั 1.03      

        ผูท้ีเ่ป็นพนกังานทัว่ไปและเกษยีณหวัหน้ามคีา่  Probability (p) เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

นัน่คอื ทงัสองกลุ่มมคีา่เฉลีย่แนวโน้มระดบัการซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีเ่ป็นพนกังานทัว่ไปมคีา่เฉลีย่ของระดบัการตดัสนิใจซือ้ตํ่ากวา่เกษยีณ               

โดยมผีลต่างเฉลีย่เทา่กบั 0.15 

 สว่นคูอ่ืน่ๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5.2  ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรม

ท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย ในเรื่องระยะเวลาสาํหรบัการไปท่องเท่ียวประเทศ  โครเอเชียใน          

แต่ละครัง้ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ตาํแหน่ง งานแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี                  

ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั 

 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่มากกว่ า 2 กลุ่ม 

โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  

โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  ถา้ความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั  ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง  F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละ กลุ่ม

ไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0)               

กต่็อเม่ือค่า 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)     

และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึ งคู่ท่ีแตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  

(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 

T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ควา มแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test             

โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี  

 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม 

     ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วกบัตาํแหน่งงาน 

 

                                                                 ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียว 

Levene’s 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

p 

 

5.297* 

 

4 

 

133 

 

0.001 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัตาํแหน่งงาน พบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของ

ตาํแหน่งงานแต่ละกลุม่แตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 37  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว 

     กบัตาํแหน่งงาน 

 

                                                                 ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียว 

 

B-f 

 

Df1 

 

df2 

 

p 

 

1.106 

 

4 

 

23.226 

 

0.377 

            

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาสาํหรบัการ

ทอ่งเที่ยว กบัตาํแหน่งงาน โดยใชก้ารทดสอบแบบ Brown-Forsythe test พบวา่ มคีา่  Probability (p) 

เทา่กบั 0.377 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตีาํแหน่งงานแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โ ปรแกรม

ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.5.3  ตาํแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโค รเอเชยีในแต่ละครัง้           

ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี         

ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่มากกวา่ 2 กลุ่ม 

โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA)  

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  ถา้ความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง  F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม

ไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง  Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0)                  

กต่็อเม่ือค่า 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  

(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 

T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test  โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วกบัตาํแหน่งงาน 

                                                                      ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย    

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียว 

 

Levene’s 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

p 

 

2.537* 

 

4 

 

133 

 

0.043 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วกบั

ตาํแหน่งงาน พบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.043 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของตาํแหน่งงานแต่ละกลุม่         

ไมแ่ตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งคา่ใช้จ่ายเพือ่การทอ่งเทีย่ว  

     กบัตาํแหน่งงาน 

                                                                 ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว 

 

B 

 

df1 

 

df2 

 

p 

 

1.547 

 

4 

 

42.637 

 

0.206 

  

 จากตาราง 39 ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ

ทอ่งเทีย่ว กบัตาํแหน่งงาน โดยใชก้ารทดสอบแบบ Brown-Forsythe test พบวา่ มคีา่  Probability (p) 

เทา่กบั 0.206 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตีาํแหน่งงานแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ไมแ่ตกต่างกนั            

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สถานภาพสมรส 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ

โปรแกรมท่องเท่ียวโครเอเชียแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี             

ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี

แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)           

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
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 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test  โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจ 

     ซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัสถานภาพสมรส      

ระดบัการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวประเทศ

โครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา   

ระดบัการตดัสินใจ 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p 

0.244 0.622 

  

 จากตาราง  40 ผลการทดสอบ ความแปรปรวนของกลุม่กบัสถานภาพสมรสพบวา่ มคีา่ 

Probability (p) เทา่กบั 0.622  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของสถานภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั จะ ใช้สถิติ t-test 

กรณ ีEqual Variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 41 แสดงความแตกต่างกนัของการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

     จาํแนกตาม สถานภาพสมรส 

                          

ตวัแปร                                   t-test for Equality of Means 

การตดัสินใจซ้ือ

โปรแกรมท่องเท่ียว 

โครเอเชีย 

สถานภาพ 

สมรส 

n 
Χ  

S.D t df p 

โสด 67 3.42 1.245 2.399* 136 0.018 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 

71 2.89 1.347    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 41 ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระดบัการตดัสนิใจซือ้กบั

สถานภาพสมรส พบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.018  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0)  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)และ หมายความวา่นกัทอ่งเทีย่ว ชาวไทยทีม่สีถานภาพสมรส

แตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กลา่วคอื นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นโสดจะมกีารตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีมากกวา่นกัทอ่งเทีย่วทีส่มรสแลว้/อยูด่ว้ยกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1.2  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ

โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย ในเรื่ องระยะเวลาสาํหรบัการไปท่องเท่ียวประเทศ  

โครเอเชียในแต่ละครัง้ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไม่

แตกต่างกนั 

 H1: สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเ ทีย่วโครเอเชยี

แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)           

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจ 

     ซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วกบัสถานภาพสมรส  

 

                                                                 ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา   

ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียว 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p 

0.059 0.808 
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 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่กบัสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติ ิ

Independent  t-test พบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.808  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตริอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส 

แตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั           

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

ตาราง 43 แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่ง 

     ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรส     

                                                          

ตวัแปร                                   t-test for Equality of Means 

สถานภาพ

สมรส     
n Χ  S.D. t df p 

ระยะเวลาสาํหรบัการ

ท่องเท่ียว 

โสด 67 7.15 1.672 0.085 136 0.932 

       

สมรส/ 

อยูด่ว้ยกนั 

71 7.11 3.128    

   

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาสาํหรบัการไป

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบัสถานภาพสมรส พบวา่ มคี่ า Probability (p) เทา่กบั 0.932 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตริอง (H1) หมายความวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่ี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลา

สาํหรบัการทอ่งเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั อ ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1.3  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการ

ตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย ในเรื่องค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียว

ประเทศโครเอเชียในแต่ละครัง้ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไม่

แตกต่างกนั 

 H1: สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี

แตกต่างกนั 
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิระต่อกนั (Independent t-test)  ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)            

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 Ho: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 44  แสดงการทดสอบความแปรปรวนและคา่ t-test ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่ง คา่ใชจ้า่ยเพือ่การ 

     ไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบัสถานภาพสมรส 

                                                                        

                                                                           ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ค่าใช้จ่ายสาํหรบัการท่องเท่ียว  

 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p 

0.001 0.979 

  

 จากตาราง 44 การทดสอบความแปรปรวนของกลุม่กบัสถานภาพสมรส พบวา่ มคีา่ 

Probability (p) เทา่กบั 0.979 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของเพศไมแ่ตกต่างกนั จะ ใช้สถิติ t-test กรณ ีEqual 

Variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 45 แสดงความแตกต่างของแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่ง 

     คา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ตวัแปร                                   t-test for Equality of Means 

สถานภาพ

สมรส     
n Χ  S.D. t df p 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือ 

การท่องเท่ียว 

โสด 67 73298.51 22426.320 1.345 136 0.181 

สมรส/ 

อยูด่ว้ยกนั 

71 67676.06 26387.646    
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 จากตาราง 45  ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระหวา่งแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วกบัสถานภาพสมรส พบวา่ 

มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.181  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธ

สมมตริอง (H1) หมายความวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05  

      

 รายได้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7  รายได้ท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดั สินใจซ้ือโปรแกรม

ท่องเท่ียวโครเอเชียแตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

  H0: รายไดแ้ตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี         

ไมแ่ตกต่างกนั 

        H1: รายไดแ้ตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่มากกวา่ 2 กลุ่ม 

โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)               

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของ แต่ละกลุ่มก่อน  ถา้ความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่

ไมเ่ทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง  Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0)               

กต่็อเมือ่คา่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น                    

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 

เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test  โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.7.1  รายได้ท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวประเทศโครเอเชียแตกต่างกนั 
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ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว 

     โครเอเชยีกบัรายได ้

  

              ระดบัการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวประเทศ 

                 โครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ระดบัการตดัสินใจ 

Levene’s 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

p 

 

0.395 

 

3 

 

134 

 

0.757 

  

 จากตาราง 46 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกับ รายได ้พบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.757 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ

รายไดแ้ต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 47 แสดงความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี จาํแนกตามรายได ้

 

      ระดบัการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว

ประเทศโครเอเชีย 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระดบัการตดัสินใจ     ระหวา่งกลุม่ 

 

ภายในกลุม่ 

27.210 

 

211.892 

3 

 

137 

9.070 

 

1.581 

5.736* 0.001 

 รวม 239.101 137    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 47  ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจ           

ซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัรายได ้โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา่                      

มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 48 แสดงผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องรายไดต่้างๆทีม่ต่ีอแนวโนม้การตดัสนิใจซือ้ 

     โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี 

 

รายได ้  

 

ตํ่ากวา่

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000บาท 

40,001 

บาทขึน้ไป 

   2.59 2.81 3.13 3.68 

      

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 2.59 - 0.22 0.53 -1.09* 

   (0.504) (0.198) (0.001) 

20,001-30,000 บาท 2.81 - - 0.32 0.87* 

    (0.386) (0.001) 

30,001-40,000บาท 3.13 - - - -0.55 

     (0.125) 

40,001 บาทขึน้ไป 3.68 - - - - 

      

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

       จากตาราง 48  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู ่ของรายไดร้ายคูท่ีม่แีนวโน้ม            

ในซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีrพบวา่คูท่ีม่คีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติมิคีา่  

Probability (p) น้อยกวา่ 0.05 มอียูด่ว้ยกนั 2 คู ่
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  ผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กั บ 20,000 บาท และผูท้ีม่รีายได ้ 40,001บาทขึน้ไปมคีา่ 

Probability (p) เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่  0.05 นัน่คอืทัง้สองกลุม่มคีา่เฉลีย่แนวโน้มระดบัการซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 

20,000 บาทมคีา่เฉลีย่ของระดบัการตดัสนิใจซือ้ตํ่ากวา่ผูท้ีม่รีายได ้40,001บาทขึน้ไปโดยมผีลต่างเฉลีย่

เทา่กบั1.09 

  ผูท้ีม่รีายได ้20,001 - 30,000 บาท และผูท้ีม่รีายได ้40,001บาทขึน้ไปมคีา่ Probability (p)  

เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่  0.05 นัน่คอืทัง้สองกลุม่มคีา่เฉลีย่แนวโน้มระดบัการซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว

โครเอเชยี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูท้ีม่รีายได้20,001-30,000 บาทมคีา่เฉลีย่ของ

ระดบัการตดัสนิใจซือ้ตํ่ากวา่ผูท้ีม่รีายได ้40,001บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างเฉลีย่เทา่กบั0.8 

 สว่นคูอ่ืน่ๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

   

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7.2  รายได้ท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรม

ท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย ในเรื่องระยะเวลาสาํหรบัการไปท่องเท่ียวประเทศโครเอเชียใน              

แต่ละครัง้แตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: รายไดแ้ตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี                

ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: รายไดแ้ตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี          

แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่มากกวา่ 2 กลุ่ม 

โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน  ถา้ความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม

ไมเ่ทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง  Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0)             

กต่็อเมือ่คา่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 

เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

 

 

ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว 

     โครเอเชยีกบัรายได ้

 

                                                                 ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ระยะเวลาสาํหรบัการ      

ท่องเท่ียว 

Levene’s 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

p 

 

0.277 

 

3 

 

134 

 

0.842 

           

 จากตาราง 49 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัรายได ้พบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.842 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ

รายไดแ้ต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 50 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว 

 กบัรายได ้

 

                                                               ระยะเวลาสาํหรบัการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ระยะเวลาสาํหรบัการ

ท่องเท่ียว      

ระหวา่งกลุม่ 

 

ภายในกลุม่ 

5.616 

 

864.036 

3 

 

134 

1.872 

 

6.448 

0.290 0.832 

 รวม 869.652 137    
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 จากตาราง 50 ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซื้ อ

โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัรายได ้โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา่                   

มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.832 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธ      

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดแ้ต กต่างกนั มแีนวโน้ม                

การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7.3  รายได้ ทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชีย ในเรือ่งค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย ในแต่ละครัง้แตกต่างกนัซึง่

สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: รายไดแ้ตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี                 

ไมแ่ตกต่างกนั 

  H1: รายไดแ้ตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดั สนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี               

แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่มากกวา่ 2 กลุ่ม 

โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน   ถา้ความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้คา่ความแปรปรวนแต่ละกลุม่

ไมเ่ทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง  Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0)             

กต่็อเมือ่คา่ 2-tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 

เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 

 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test โดยมี

สมมตฐิานดงัน้ี  

 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 51 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว 

     โครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วกบัรายได ้

 

                                                                ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

                                                              

ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียว 

Levene’s 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

p 

2.310 3 134 0.079 

 

 จากตาราง 51 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัรายได ้พบวา่ มคีา่ Probability (p) เทา่กบั 0.079 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H1)  และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (Ho)  หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของ

รายไดแ้ต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 52 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว 

     กบัรายได ้    

  

          ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือการ

ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 

 

ภายในกลุม่ 

3.3 

 

8.3 

3 

 

134 

1,091,203,611 

 

595,161,676 

1.833 0.144 

 รวม 8.3 137    

  

 จากตาราง 52 ผลการทดสอบสมมตฐิานของความแตกต่างระหวา่งแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีกบัรายได ้โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA พบวา่ มคีา่  

Probability (p) เทา่กบั 0.144 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฎเิสธ สมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้
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โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี วเิคราะหใ์นดา้นสายการบนิ โรงแรม อาหาร /ภตัตาคาร               

การแสดงพืน้เมอืง สถานทีท่อ่งเทีย่ว และแหลง่ชอ้ปป้ิงสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มก ารตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

          H1 : โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบัแนวโน้ม 

     การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 

 

 

โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศ 

โครเอเชีย 

การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศ 

โครเอเชีย ในเรื่องระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

1. สายการบนิออสเตรยีนแอรไ์ลน์ 

 

2. โรงแรม 

 

3. อาหาร / ภตัตาคาร 

 

4. การแสดงพืน้เมอืง 

 

5. สถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 

6. แหลง่ชอ่ปป้ิง 

 

0.187* 

 

0.336* 

 

0.190* 

 

0.299* 

 

0.380* 

 

0.151 

0.028 

 

0.000 

 

0.025 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.076 

ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัตํ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัตํ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัตํ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัปานกลาง 

สมัพนัธ ์

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 53  แสดงผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ              

โครเอเชยี กบัการแนวโน้ม ตดัสนิใจซือ้โปรแก รมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งระดบัการ

ตดัสนิใจซือ้โดยใชส้ถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่ 

 ในเรือ่งสายการบนิออสเตรยีนแอรไ์ลน์มคีา่ Probability เทา่กบั 0.028 ซึง่น้อยกวา่ 0.05            

นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่สายการบนิออสเตรยีนแอร์

ไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.187 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัตํ่า 

กล่าวคอื เมือ่กลุ่มตวั อยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่สายการบนิออสเตรยีนแอรไ์ลน์ดขีึน้              

จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 
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 ในเรือ่งโรงแรมมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่โรงแรมมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.336 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั          

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็

วา่โรงแรมดขีึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศ โครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งอาหาร /ภตัตาคารมคีา่ Probability เทา่กบั 0.025 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่อาหาร /ภตัตาคาร มคีวามสมัพนัธก์บั

ระดบัการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 

0.190 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่อาหาร /ภตัตาคารดีขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งการแสดงพืน้เมอืงมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่การแสดงพืน้เมอืง มคีวามสมัพนัธก์บั

ระดบัการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 

0.229 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่การแสดงพืน้เมอืงดขีึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งสถานทีท่อ่งเทีย่วมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่สถานทีท่อ่งเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บั

ระดบัการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนีั ยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 

0.380 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่สถานทีท่อ่งเทีย่วดขีึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในรือ่งแหลง่ชอ้ปป้ิงมคีา่ Probability เทา่กบั 0.076 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบั

สมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งแหลง่ชอ้ปป้ิงไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไป  ทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้   
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 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี วเิคราะห์ในดา้นสายการบนิ โรงแรม อาหาร /ภตัตาคาร 

การแสดงพืน้เมอืง สถานทีท่อ่งเทีย่ว และแหลง่ชอ้ปป้ิง  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0  :  โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรื่ องระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี

ในแต่ละครัง้ 

 H1  :  โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศ             

โครเอเชยีในแต่ละครัง้   

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติ ฐานแสดงตาราง 

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 54   แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

     กบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่ง 

     ระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ 

 

 

การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศ

โครเอเชีย ในเรื่องระยะเวลา สาํหรบัการไป  ท่องเท่ียว

ประเทศโครเอเชียในแต่ละครัง้ 

 

โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศ       ___________________________________________ 

        โครเอเชีย                                r         Sig.(2-tailed)  ระดบัความสมัพนัธ ์      

 

1.สายการบนิ   0.048  0.579  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

  ออสเตรยีนแอรไ์ลน์        

2.โรงแรม   0.058  0.499  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

         

3.อาหาร/ภตัตาคาร  0.176*  0.039  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า 

4.การแสดงพืน้เมอืง  0.098  0.251  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

         

5.สถานทีท่อ่งเทีย่ว  0.380*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัปานกลาง 

6.แหลง่ชอ้ปป้ิง   0.101           0.237  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

        

 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 54 แสดงผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี

กบัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีโดยใชส้ถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่ 

ในเรือ่งสายการบนิออสเตรยีนแอรไ์ลน์มคีา่ Probability เทา่กบั 0.579 ซึง่มากก’วา่ 0.05 นัน่คอื

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งสายการบนิออสเตรยีน

แอรไ์ลน์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ในเรือ่งโรงแรมมคีา่Probability เทา่กบั 0.499 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 

หมายความวา่โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งโรงแรมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลา

สาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ในเรือ่งอาหาร /ภตัตาคาร มคีา่ Probability เทา่กบั 0.039 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่อาหาร/ภตัตาคารมคีวามสมัพนัธก์บั

ระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เทา่กบั 0.176 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพั นธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่

ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่สถานทีท่อ่งเทีย่วดขีึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิม่ขึน้ 

ในเรือ่งการแสดงพืน้เ มอืง มคีา่ Probability เทา่กบั 0.251 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบั

สมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งการแสดงพืน้เมอืงไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ในเรือ่งสถานทีท่อ่ งเทีย่ว มคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่สถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บั

ระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เทา่กบั 0.380 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอืเมือ่กลุม่

ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่สถานทีท่อ่งเทีย่วดขีึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิม่ขึน้ 

 ในเรือ่งแหลง่ชอ้ปป้ิง มคีา่ Probability เทา่กบั 0.237 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบั

สมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งแหลง่ชอ้ปป้ิงไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05          

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี วเิคราะหใ์นดา้นสายการบนิ โรงแรม อาหาร/ภตัตาคาร การ

แสดงพืน้เมอืง สถานทีท่อ่งเทีย่ว และแหลง่ชอ้ปป้ิง สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
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 H0  :  โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 H1  :  โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง 55 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีกบั 

      แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่ 

      การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 

 

โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศ 

โครเอเชีย 

 

การตดัสินใจซ้ีอโปรแกรมการท่องท่ียวประเทศ 

โครเอเชีย ในเรื่องค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียว 

ประเทศโครเอซียในแต่ละครัง้ 

 

r Sig 2-(tauled) ระดบัความสมัพนัธ ์

1. สายการบนิออสเตรยีนแอรไ์ลน์ 

 

2. โรงแรม 

 

3. อาหาร /ภตัตาคาร 

 

4. การแสดงพืน้เมอืง 

 

5. สถานทีท่อ่งเทีย่ว 

 

6. แหลง่ชอ้ปป้ิง 

 

0.128 

 

0.151 

 

0.225* 

 

0.130 

 

0.188* 

 

0.107 

0.134 

 

0.076 

 

0.008 

 

0.129 

 

0.027 

 

0.210 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัตํ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัตํ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง  55  แสดงผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี

กบัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยีในแต่ละครัง้ โดยใชส้ถติ ิPearson Product Moment Correlation oefficient พบวา่ 

 ในเรือ่งสายการบนิออสเตรยีนแอรไ์ลน์มคีา่ Probability เทา่กบั 0.134 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งสายการบนิออสเตรยีน

แอรไ์ลน์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในรือ่งโรงแรม มคีา่ Probability เทา่กบั 0.076 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

H0 หมายความวา่โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งโรงแรมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ย

เพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในเรือ่งอาหาร /ภตัตาคาร มคีา่ Probability เทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่อาหาร /ภตัตาคารมคีวามสมัพนัธก์บั

คา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 

0.225 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืกลา่วคอืเมือ่กลุม่

ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่สถานทีท่อ่งเทีย่วดขีึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิม่ขึน้ 

 ในเรือ่งการแสดงพืน้เมอืง มคีา่ Probability เทา่กบั 0.129 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบั

สมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งการแสดงพืน้เมอืงไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในเรือ่งสถานทีท่อ่งเทีย่ว มคีา่ Probability เทา่กบั 0.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่สถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ

ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.188 แสดงวา่ตวั

แปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมี

ความเหน็วา่สถานทีท่อ่งเทีย่วดขีึน้ จะมีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ใน

เรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิม่ขึน้ 

 ในรือ่งแหลง่ชอ้ปป้ิง  มคีา่ Probability เทา่กบั 0.210 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบั

สมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่โปรแกรมทอ่งเที่ ยวประเทศโครเอเชยีในเรือ่งแหล่งชอ้ปป้ิงไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัด้านความคุ้มค่า มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ

โปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  
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 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ วเิคราะหใ์นดา้นโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมคีณุภาพสงู               

มคีณุคา่ทางจติใจ มคีวามคุม้คา่ มคีวามเหมาะสม และมผีลประโยชน์ทีไ่ดร้บัทาํใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิ 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0  :  ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 H1  :  ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มกา รตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตาราง ต่อไปน้ี 

 

ตาราง 56 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นความคุม้คา่กบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้                        

     โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 

ปัจจยัด้านความคุ้มค่า 
การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศ 

โครเอเชยี ในระดบัการตดัสนิใจซือ้ 

 r Sig 2-(tauled) ระดบัความสมัพนัธ ์

1. มคีณุภาพสงู 

 

2. มคีณุคา่ทางจติใจ 

 

3. มคีวามคุม้คา่ 

 

4. มคีวามเหมาะสม 

 

5. มผีลประโยชน์ทีไ่ดร้บัใหม้คีวามสขุ             

และความเพลนิเพลนิ 

0.311* 

 

0.344* 

 

0.362* 

 

0.328* 

 

0.379* 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

 

0.000 

ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัปานกลาง 

ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวม 0.375* 0.000 ทศิทางเดยีวกนั 

ในระดบัปานกลาง 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 56   แสดงผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นความคุม้คา่กบัการตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในระดบัการตดัสนิใจซือ้ โดยใชส้ถติ ิPearson Product 

Moment Correlation Coefficient พบวา่ 

 ในเรือ่งมคีณุภาพสงูมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่คณุภาพสงูมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการ

ตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.311 แสดง

วา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่คณุภาพสงูมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งมคีณุคา่ทางจิ ตใจมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่คณุคา่ทางจติใจมคีวามสมัพนัธก์บัระดบั

การตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.344 

แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่คณุคา่ทางจติใจมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งมคีวามคุม้คา่มคีา่ Probability เทา่กบั  0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ความคุม้คา่มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการ

ตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.362 แสดง

วา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทิ ศทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่ความคุม้คา่มากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งมคีวามเหมาะสมมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ความเหมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บัระดบั

การตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.328 

แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคื อเมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่ความเหมาะสมมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งมผีลประโยชน์ทีไ่ดร้บัใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิ มคีา่ Probability เทา่กบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่

ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้อยา่ง              

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.379 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั              
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มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย            

มคีวามเหน็วา่ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิมากขึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวมมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัป ระสทิธิ ์

สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.375 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื 

เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวมมากขึน้ จะมแีนวโน้ม

การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี

ในแต่ละครัง้ 

 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ วเิคราะหใ์นดา้นโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ทีเ่สนอมี

คณุภาพสงู มคีณุคา่ทางจติใจ มคีวามคุม้คา่ มคีวามเหมาะสม และมผีลประโยชน์ทีไ่ดร้บัทาํใหม้คีวามสขุ

และความเพลดิเพลนิ 

 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 H1 : ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 

 สถติทิี่ ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงต าราง 

ต่อไปน้ี 
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ตาราง  57  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นความคุม้คา่กบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้             

     โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศ 

     โครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 

                                                                 การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศ                             

                                                      โครเอเชีย ใน เรื่องระยะเวลาสาํหรบัการไปท่อง 

                                                      เท่ียวประเทศโครเอเชียในแต่ละครัง้  

ปัจจยัด้านความคุ้มค่า               ____________________________________________ 

                                                     r         Sig.(2-tailed)  ระดบัความสมัพนัธ ์     

  

1.มคีณุภาพสงู    0.177*  0.038  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า  

2.มคีณุคา่ทางจติใจ          0.219*  0.010  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า  

3.มคีวามคุม้คา่      0.223*  0.009  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า 

4.มคีวามเหมาะสม   0.238*  0.005  ทศิทางเดยีวกนั 

       ในระดบัตํ่า 

5.มผีลประโยชน์ทีไ่ดร้บัใหม้ ี  0.220*  0.010  ทศิทางเดยีวกนั 

   ความสขุและความเพลดิเพลนิ     ในระดบัตํ่า 

         

 

ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวม  0.234*  0.006  ทศิทางเดยีวกนั 

         ในระดบัตํ่า 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.005 

 

 จากตาราง 57   แสดงผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นความคุม้คา่กบั การตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไป ทอ่งเทีย่วประเท ศ             

โครเอเชยี โดยใชส้ถติิ Pearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่ในเรือ่งมคีณุภาพสูง 
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มคีา่ Probability เทา่กบั 0.038 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบั              

สมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่คณุภาพสงูมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.177 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั           

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมี

ความเหน็วา่คณุภาพสงูมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศ โครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งมคีณุคา่ทางจติใจมคีา่ Probability เทา่กบั 0.010 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่คณุคา่ทางจติใจมคีวามสมัพนัธก์บั

ระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เทา่กบั 0.219 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื เมือ่กลุม่

ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่คณุคา่ทางจติใจมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี

ในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งมคีวามคุม้คา่มคีา่ Probability เทา่กบั 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ความคุม้คา่มคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลา

สาํหรบัการไปทอ่งเที่ยวอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 

0.223 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื เมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่ความคุม้คา่มากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกร มการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งเระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้

เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งมคีวามเหมาะสมมคีา่ Probability เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่ความเหมาะสมมคีว ามสมัพนัธก์บั

ระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เทา่กบั 0.238 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื เมือ่กลุม่

ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่ความเหมาะสมมา กขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี

ในแต่ละครัง้เพิม่ขึน้  

 ในเรือ่งมผีลประโยชน์ทีไ่ดร้บัใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิมคีา่ Probability เทา่กบั 

0.010 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่

ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไป

ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.220 แสดงวา่
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ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาว

ไทยมคีวามเหน็วา่ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วปร ะเทศ

โครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวมมคีา่ Probability เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไป ทอ่งเทีย่วอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.234 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ตํ่า กลา่วคอื เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย มคีวามเหน็วา่ความคุม้คา่โดยรวมมากขึน้ จะมี

แนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่ง ระยะเวลาสาํหรบัการไป

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วป ระเทศโครเอเชยี           

ในแต่ละครัง้  

 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ วเิคราะหใ์นดา้นโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมี

คณุภาพสงู มคีณุคา่ทางจติใจ มคีวามคุม้คา่ มคีวามเหมาะสม และมผีลประโยชน์ทีไ่ดร้บัทาํใหม้คีวามสขุ

และความเพลดิเพลนิ 

 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0  :  ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 H1  :  ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โป รแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ 

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 58  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นความคุม้คา่กบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ 

     โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรื่องคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 

                                                            การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศ                             

                                                  โครเอเชีย ใน เรื่องค่าใช้จ่ายเพ่ือท่อง 

                                                   เท่ียวประเทศโครเอเชียในแต่ละครัง้  

 

ปัจจยัด้านความคุ้มค่า                _____________________________________________ 

                                                     r         Sig.(2-tailed)  ระดบัความสมัพนัธ ์     

  

 

1.มคีณุภาพสงู    0.356*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัปานกลาง  

2.มคีณุคา่ทางจติใจ          0.374*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัปานกลาง  

3.มคีวามคุม้คา่      0.367*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัปานกลาง 

4.มคีวามเหมาะสม   0.379*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

       ในระดบัปานกลาง 

5.มผีลประโยชน์ทีไ่ดร้บัใหม้ ี  0.295*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

   ความสขุและความเพลดิเพลนิ        ในระดบัปานกลาง 

ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวม  0.384*  0.006  ทศิทางเดยีวกนั 

         ในระดบัปานกลาง 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง  58  แสดงผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นความคุม้คา่กบัการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ 

โดยใชส้ถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่ 
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ในเรือ่งมคีณุภาพสงูมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่คณุภาพสงูมคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่

ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.356 แสดงวา่

ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางกลา่วคอื เมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่คณุภาพสงูมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งมคีณุคา่ทางจติใจมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่คณุคา่ทางจติใจมคีวามสมัพนัธก์บั

คา่ใชจ้า่ยเพือ่ท่องเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 

0.374 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื เมือ่กลุม่

ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่คณุภาพสงูมากขึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งมคีวามคุม้คา่มคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ความคุม้คา่มคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ย

เพือ่ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.367 

แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื เมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วค่วามคุม้ค่ ามากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งมคีวามเหมาะสมมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ความเหมาะสมมคีวามสมัพนัธก์บั

คา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 

0.379 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื เมือ่กลุม่

ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่ความเหมาะสมมากขึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศ โครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งมผีลประโยชน์ทีไ่ดร้บัใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิมคีา่ Probability เทา่กบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่

ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิมคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่ ทอ่งเทีย่วอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ ากบั 0.295 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมี

ความเหน็วา่ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิมากขึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้
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โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละ

ครัง้เพิ่มขึน้ 

 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวมมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวมมี

ความสมัพนัธก์ับคา่ใชจ้า่ยเพือ่ ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.384 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

กลา่วคอื เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามเหน็วา่ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวมม ากขึน้            

จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่ง คา่ใชจ้า่ยเพือ่การ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้  

 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 ปจัจยัดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ การรบัรูส้ ือ่โฆษณา และ สิง่จงูใจในการ

ตดัสนิใจซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1.1 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา วเิคราะหใ์นดา้นแหลง่ขอ้มลู ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุอิ นเตอรเ์น็ต นิตยสาร 

บรษิทัทวัร ์หนงัสอืพมิพ ์การบอกต่อจากบุคคล  และ งานมหกรรมทอ่งเทีย่ว 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0  :  การรบัรูส้ ือ่โฆษณา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี   

 H1  :  การรบัรูส้ ือ่โฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี 

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั             

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ  95 จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05  

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตาราง ต่อไปน้ี 

 

 

 

 



 147 

ตาราง 59 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูส้ ือ่โฆษณากบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ 

      โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 

                                                            การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศ                             

                                                  โครเอเชีย ใน เรื่องระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

การรบัรูส่ื้อโฆษณา               _____________________________________________ 

                                                     r         Sig.(2-tailed)  ระดบัความสมัพนัธ ์     

  

 

1.โทรทศัน์   -0.029  0.736  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

           

2.วทิย ุ    0.034  0.691  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

          

3.อนิเตอรเ์น็ต   0.114  0.182  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

         

4.นิตยสาร   0.340*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

       ในระดบัปานกลาง 

5.บรษิทัทวัร ์                     0.260*  0.002  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า   

6.หนงัสอืพมิพ ์   0.309*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัปานกลาง  

7.การบอกต่อจากบุคคล   0.337*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัปานกลาง 

8.งานมหกรรมทอ่งเทีย่ว  0.236*  0.007  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า 

 

การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวม 0.266*  0.002  ทศิทางเดยีวกนั 

         ในระดบัตํ่า 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 59   แสดงผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูส้ ือ่โฆษณากบัการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระดบัการตดัสนิใจซือ้โดยใชส้ถติ ิPearson Product 

Moment Correlation Coefficient พบวา่ 

 ในรือ่งโทรทศัน์มคีา่ Probability เทา่กบั 0.736 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั H0 หมายความวา่โทรทศัน์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05  

 ในรือ่งวทิยมุคีา่ Probability เทา่กบั 0.691 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั  H0 

หมายความวา่วทิยไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในรือ่งอนิเตอรเ์น็ตมคีา่ Probability เทา่กบั 0.182 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั H0 หมายความวา่อนิเตอรเ์น็ตไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจ ซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในเรือ่งนิตยสารมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่นิตยสารมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.340 แสดงวา่ตวัแปร

สองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาว

ไทยมกีารรบัรูจ้ากนิตยสารมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งบรษิทัทวัรม์คีา่ Probability เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่บรษิทัทวัรม์คีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.260 แสดงวา่ตวัแปร

สองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมี

การรบัรูจ้ากบรษิทัทวัรม์ากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี

เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งหนงัสอืพมิพม์คีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่หนงัสอืพมิพม์คีวามสมัพนัธก์บัระดบั

การตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.309 

แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธ์ ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูจ้ากหนงัสอืพมิพม์ากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งการบอกต่อจากบุคคลมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่การบอกต่อจากบุคคลมคีวามสมัพนัธ์
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กบัระดบัการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 

0.337 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดั บปานกลาง กลา่วคอืเมือ่กลุม่

ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูจ้ากการบอกต่อจากบุคคลมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งงานมหกรรมทอ่งเทีย่วมคีา่ Probability เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่งานมหกรรมทอ่งเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์

กบัระดบัการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 

0.230 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื  เมือ่กลุม่ตวัอยา่ง

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูจ้ากงานมหกรรมทอ่งเทีย่วมากขึน้  จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวมมคีา่ Probability เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.266 โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.236 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื 

เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูจ้ากการรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวมมากขึน้ จะมแีนวโน้ม

การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี เพิ่มขึน้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1.2 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจ          

ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วป ระเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยีในแต่ละครัง้ 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : การรบัรูส้ ือ่โฆษณา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

  H1 : การรบัรูส้ ือ่โฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมั พนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05  

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตาราง ต่อไปน้ี 
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ตาราง 60  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูส้ ือ่โฆษณากบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ 

      โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศ 

      โครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 

                                                การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศ                             

โครเอเชีย ใน เรื่องระยะเวลาสาํหรบัการไป องเท่ียวประเทศ

โครเอเชียในแต่ละครัง้ 

การรบัรูส่ื้อโฆษณา                 _____________________________________________ 

                                                     r         Sig.(2-tailed)  ระดบัความสมัพนัธ ์      

1.โทรทศัน์    -0.044  0.609  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

           

2.วทิย ุ     -0.015  0.858  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

          

3.อนิเตอรเ์น็ต    0.156  0.068  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

         

4.นิตยสาร    0.130  0.129  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

        

5.บรษิทัทวัร ์                      0.188*  0.027  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า   

6.หนงัสอืพมิพ ์    0.209*  0.014  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า  

7.การบอกต่อจากบุคคล    0.100  0.241  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

         

8.งานมหกรรมทอ่งเทีย่ว   0.256*  0.002  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า 

 

การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวม  0.164  0.055  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

          

 

* มนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 จากตาราง 60 แสดงผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูส้ ือ่โฆษณากบั การตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี

ในแต่ละครัง้ โดยใชส้ถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่ 

 ในรือ่งโทรทศัน์มคีา่ Probability เทา่กบั 0.609 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั H0 หมายความวา่โทรทศัน์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในรือ่งวทิยมุคีา่ Probability เทา่กบั 0.858 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 

หมายความวา่วทิยไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05  

 ในรือ่งอนิเตอรเ์น็ตมคีา่ Probability เทา่กบั 0.068 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั H0 หมายความวา่อนิเตอรเ์น็ตไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในรือ่งนิตยสารมคีา่ Probability เทา่กบั 0.129 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั H0 หมายความวา่นิตยสารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในเรือ่งบรษิทัทวัรม์คีา่ Probability เทา่กบั 0.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่บรษิทัทวัรม์คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการ

ไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.188 แสดง

วา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื เมือ่กลุ่ มตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่ว

ชาวไทยมกีารรบัรูจ้ากบรษิทัทวัรม์ากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งหนงัสอืพมิพม์คีา่ Probability เทา่กบั 0.014 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่หนงัสอืพมิพม์คีวามสมัพนัธก์บั

ระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เทา่กบั 0.209 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทา งเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื เมือ่กลุม่

ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูจ้ากหนงัสอืพมิพม์ากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละ

ครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในรือ่งการบอกต่อจากบุคคลมคีา่ Probability เทา่กบั 0.241 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบั

สมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่การบอกต่อจากบุคคลไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไป

ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 ในเรือ่งงานมหกรรมทอ่งเทีย่วมคีา่ Probability เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่งานมหกรรมทอ่งเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์

กบัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.256 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื

เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูจ้ากงานมหกรรมทอ่งเทีย่วมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้               

 การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวมมคีา่ Probability เทา่กบั 0.055 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบั

สมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการ

ไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1.3 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : การรบัรูส้ ือ่โฆษณา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนว โน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 H1 : การรบัรูส้ ือ่โฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05   

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตาราง ต่อไปน้ี 
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ตาราง 61 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูส้ ือ่โฆษณากบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้                  

     โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

     ในแต่ละครัง้  

 

                                                          การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศ                             

 โครเอเชีย ใน เรือ่ง ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเท่ียว               

ประเทศโครเอเชียในแต่ละครัง้  

การรบัรู้ส่ือโฆษณา                 _____________________________________________  

                                               r         Sig.(2-tailed)        ระดบัความสมัพนัธ ์      

 

1.โทรทศัน์   0.108  0.206  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
           
2.วทิย ุ    0.073  0.394  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
           
3.อนิเตอรเ์น็ต   0.224*  0.008  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า 

4.นิตยสาร   0.180*  0.035  ทศิทางเดยีวกนั 

       ในระดบัตํ่า 

5.บรษิทัทวัร ์                     0.233*  0.006  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า   

6.หนงัสอืพมิพ ์   0.237*  0.005  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า 

7.การบอกต่อจากบุคคล   0.305*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัปานกลาง 

8.งานมหกรรมทอ่งเทีย่ว  0.274*  0.001  ทศิทางเดยีวกนั 

        ในระดบัตํ่า 

 

การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวม 0.271*  0.001  ทศิทางเดยีวกนั 

         ในระดบัตํ่า 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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จากตาราง 61  แสดงผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูส้ ือ่โฆษณากบั การตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละ

ครัง้ โดยใชส้ถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่ 

 ในรือ่งโทรทศัน์มคีา่ Probability เทา่กบั 0.206 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั H0 หมายความวา่โทรทศัน์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในรือ่งวทิยมุคีา่ Probability เทา่กบั 0.394 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 

หมายความวา่วทิยไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในเรือ่งอนิเตอรเ์น็ตมคีา่ Probability เทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่อนิเตอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ

ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.224 แสดงวา่

ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืมี ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูจ้ากอนิเตอรเ์น็ตมากขึน้ จะมี

แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งนิตยสารมคีา่ Probability เทา่กบั 0.035 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่นิตยสารมคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ

ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.180 แสดงวา่

ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาว

ไทยมกีารรบัรูจ้ากนิตยสารมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งบรษิทัทวัรม์คีา่ Probability เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่บรษิทัทวัรม์คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ

ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.233 แสดงวา่

ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาว

ไทยมกีารรบัรูจ้ากบรษิทัทวัรม์ากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งหนงัสอืพมิพม์คีา่ Probability เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่หนงัสอืพมิพม์คีวามสมัพนัธก์บั

คา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคั ญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เทา่กบั 0.237 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื          
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เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูจ้ากหนงัสอืพมิพม์ากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละ

ครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งการบอกต่อจากบุคคลมคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่การบอกต่อจากบุคคลมีความสมัพนัธ์

กบัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เทา่กบั 0.305 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอืเมือ่

กลุ่มตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูจ้ากการบอกต่ อจากบุคคลมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งในเรือ่ง คา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งงานมหกรรมทอ่งเทีย่วมคีา่ Probability เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่งานมหกรรมทอ่งเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์

กบัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เทา่กบั 0.274 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่ วคอืเมือ่กลุม่

ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูจ้ากงานมหกรรมทอ่งเทีย่วมากขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละ

ครัง้เพิ่มขึน้ 

 การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวมมคีา่ Probability เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.271 โดยมคีา่

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.224 แสดงว่าตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมกีารรบัรูจ้ากการรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวมมากขึน้ จะ

มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิม่ขึน้  

 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2.1 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ วเิคราะหใ์นดา้นสิง่จงูใจดา้นเหตุผล และสิง่จงูใจดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่   

 1. คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีคอ่นขา้งตํ่าจากการดรูาคาขายสือ่โฆษณา 

       2. ทา่นคดิวา่การเดนิทางไปประเทศโครเอเชยีไมย่ากลาํบาก 
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 3. จากสือ่โฆษณาทา่นพบวา่ประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุทางดา้นสงัคมและการเมอืง         

ทาํใหน่้าไปเทีย่ว 

 4. ทา่นคดิวา่ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยีทีท่า่นเคยเหน็ในสือ่โฆษณา เชน่ 

หนงัสอืทอ่งเทีย่ว โทรทศัน์ ทาํใหรู้ส้กึวา่สวยงาม น่าเดนิทางไปเทีย่ว 

 5.หนงัสอืประเทศโครเอเชยีทีท่า่นเคยไดอ้า่นมาบา้ง ทาํใหรู้ส้กึวา่ประเทศน้ีมสีิง่น่าสนใจหลาย

ดา้น เชน่ ธรรมชาต ิประชากร สถาปตัยกรรม ประวตัศิาสตร ์

 6. ทา่นเพลดิเพลนิกบัการอา่น หรอื ชมโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีสามารถเขยีน

เป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 

 H0  : สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

  H1  :  สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ มคี วามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05  

ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตาราง ต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 157 

ตาราง 62 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจกบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ 

     โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 

                                                            การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศ                             

                                                  โครเอเชีย ใน เรื่องระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

ส่ิงจงูใจในการตดัสินใจ              _____________________________________________ 

                                                              r         Sig.(2-tailed)           ระดบัความสมัพนัธ ์

      

 

1.คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งตํ่า  0.072  0.404  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

                    

2.การเดนิทางไปไมย่ากลาํบาก            0.380*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

                   ในระดบัปานกลาง 

3.ประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุทาง 

  ดา้นสงัคมและการเมอืง               0.388*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

                                      ในระดบัปานกลาง 

4.ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วดวูา่สวยงาม 

  น่าเดนิทางไปเทีย่ว                          0.417*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

                   ในระดบัปานกลาง 

5.หนงัสอืบอกวา่ประเทศโครเอเชยี 

   มสีิง่น่าสนใจหลายดา้น .  0.445*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

                                                                                           ในระดบัปานกลาง 

6.ผูต้อบแบบสอบถามเพลดิเพลนิกบั 

   การอา่นหรอืชมโปรแกรม    0.440*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

                   ในระดบัปานกลาง  

 

สิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยรวม   0.443*  0.000  ทศิทางเดยีวกนั 

          ในระดบัปานกลาง 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง  62  แสดงผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจกบัการตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระดบัการตดัสนิใจซือ้โดยใชส้ถติ ิPearson 

Product Moment Correlation Coefficient พบวา่                                         

 ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งตํ่า  มคีา่ Probability เทา่กบั 0.404 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่ คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งตํ่า ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในเรือ่งการเดนิทางไปไมย่ากลาํบาก มคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่การเดนิทางไปไมย่ากลาํบากมี

ความสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใ จซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.380 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื

เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยมากขึน้วา่การเดนิทางไปไมย่ากลาํบาก จะมแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุ มคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่ประเทศโครเอเชยีมคีวาม

สงบสขุมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดั สนิใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.388 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยวา่ประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุมากขึน้ 

จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วดสูวยงาม มคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05  

นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่ว          

ดสูวยงามมคีวามสัมพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคีา่

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.417 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั         

ในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยวา่ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่ วดสูวยงาม 

มากขึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งหนงัสอืบอกวา่มสีิง่น่าสนใจ มคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05          

นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่หนงัสอืบ อกวา่ม ี             

สิง่น่าสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05                

โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.445 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกั ทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยขึน้วา่หนงัสอืบอกวา่มี                 

สิง่น่าสนใจ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี เพิ่มขึน้ 
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 ในเรือ่งผูต้อบแบบสอบถามเพลดิเพลนิกบัการอา่นหรอืชมโปรแกรม มคีา่ Probability เทา่กบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่

ผูต้อบแบบสอบถามเพลดิเพลนิกบัการอา่นหรอืชมโปรแกรมมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.440 แสดงวา่ตวัแปร

สองตวั มคีวามสั มพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย

เหน็ดว้ยวา่เขาเพลดิเพลนิกบัการอา่นหรอืชมโปรแกรมมากขึน้จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยรวม มคีา่ Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่

คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ

โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.443 แสดงวา่ตัวแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยในเรือ่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยรวมมาก

ขึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพิ่มขึน้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2.2 สิง่จงูใจในก ารตดัสนิใจ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี

ในแต่ละครัง้ 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0  :  สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตั ดสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 H1  : สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05  

 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตาราง ต่อไปน้ี 
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ตาราง 63 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูส้ ือ่โฆษณากบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้                  

     โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศ 

     โครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 

                                                            การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศ                             

โครเอเชีย ใน เรื่อง ระยะเวลาสาํหรบัการไป                  

ท่องเท่ียวประเทศโครเอเชียในแต่ละครัง้  

ส่ิงจงูใจในการตดัสินใจ              _____________________________________________ 

                                                              r         Sig.(2-tailed)           ระดบัความสมัพนัธ ์     

1.คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งตํ่า  -0.028  0.743  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

                    

2.การเดนิทางไปไมย่ากลาํบาก            0.120  0.161  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

                  

3.ประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุทาง 

  ดา้นสงัคมและการเมอืง               0.177*  0.038  ทศิทางเดยีวกนั 

                                      ในระดบัตํ่า 

4.ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วดวูา่สวยงาม 

  น่าเดนิทางไปเทีย่ว                          0.201*  0.018  ทศิทางเดยีวกนั 

                   ในระดบัตํ่า 

5.หนงัสอืบอกวา่ประเทศโครเอเชยี 

   มสีิง่น่าสนใจหลายดา้น .  0.197*  0.021  ทศิทางเดยีวกนั 

                                                                                           ในระดบัตํ่า 

6.ผูต้อบแบบสอบถามเพลดิเพลนิกบั 

   การอา่นหรอืชมโปรแกรม  .  0.211*  0.013  ทศิทางเดยีวกนั 

                   ในระดบัตํ่า  

 

สิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยรวม   0.181*  0.033  ทศิทางเดยีวกนั 

          ในระดบัตํ่า 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง  63  แสดงผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจกบัการตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยีในแต่ละครัง้ โดยใชส้ถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่  

 ในรือ่งคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งตํ่า มคีา่ Probability เทา่กบั 0.743 ซึง่มากกวา่ 0.05 

นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งตํ่า ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในรือ่งการเดนิทางไปไมย่ากลาํบากมคีา่ Probability เทา่กบั 0.161 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่การเดนิทางไปไมย่ากลาํบาก ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลา

สาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในเรือ่งประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุมคีา่ Probability เทา่กบั 0.038 ซึง่น้อยกวา่ 0.05          

นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่ประเทศโครเอเชยีมคีวาม

สงบสขุมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไป ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย

มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.177 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัตํ่า กล่าวคอืเมือ่กลุ่มตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยวา่ประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุ

มากขึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบั

การไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วดสูวยงามมคีา่ Probability เทา่กบั 0.018 ซึง่น้อยกวา่ 0.05          

นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่ว           

ดสูวยงามมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.201 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ในระดบัตํ่า กลา่วคือเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยวา่ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วดสูวยงาม

มากขึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบั

การไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งหนงัสอืบอกวา่มสีิง่น่าสนใ จมคีา่ Probability เทา่กบั 0.021 ซึง่น้อยกวา่ 0.05          

นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่หนงัสอืบอกวา่ม ี           

สิง่น่าสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.197 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยวา่หนงัสอืบอกวา่มสีิง่น่าสนใจ มาก

ขึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการ

ไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิม่ขึน้  
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 ในเรือ่งผูต้อบแบบสอบถามเพลดิเพลนิกบัการอา่นหรอืชมโปรแกรมมคีา่ Probability เทา่กบั 

0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่

ผูต้อบแบบสอบถามเพลดิ เพลนิกบัการอา่นหรอืชมโปรแกรมมคีวามสมัพนัธก์บัสิง่จงูใจในการตดัสนิใจ

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.211 แสดงวา่ตวัแปร

สองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย

เหน็ดว้ยวา่เขาเพลดิเพลนิกบัการอา่นหรอืชมโปรแกรมมากขึน้จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละ

ครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยรวมมคีา่ Probability เทา่กบั 0.033 ซึง่น้อยกวา่ 0.05          

นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ

โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่ว มนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05  โดยมี

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.181 แสดงวา่ตวัแ ปรสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยในเรือ่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยรวม

มากขึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบั

การไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

  

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2.3 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0  :  สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 H1  : สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตาราง 

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 64  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจกบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ 

      โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

      ในแต่ละครัง้  

 

                                                            การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวประเทศ                             

โครเอเชีย ใน เรื่องค่าใช้จ่ายเพ่ือท่องเท่ียวประเทศ

โครเอเชียในแต่ละครัง้  

ส่ิงจงูใจในการตดัสินใจ              _____________________________________________ 

                                                              r         Sig.(2-tailed)           ระดบัความสมัพนัธ ์  

1.คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งตํ่า  0.067  0.437  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

                    

2.การเดนิทางไปไมย่ากลาํบาก            0.167  0.050  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

                   

3.ประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุทาง 

  ดา้นสงัคมและการเมอืง               0.234*  0.006  ทศิทางเดยีวกนั 

                                      ในระดบัตํ่า 

4.ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วดวูา่สวยงาม 

  น่าเดนิทางไปเทีย่ว                          0.174*  0.041  ทศิทางเดยีวกนั 

                   ในระดบัตํ่า  

5.หนงัสอืบอกวา่ประเทศโครเอเชยี 

   มสีิง่น่าสนใจหลายดา้น .  0.174*  0.042  ทศิทางเดยีวกนั 

                                                                                           ในระดบัตํ่า 

6.ผูต้อบแบบสอบถามเพลดิเพลนิกบั 

   การอา่นหรอืชมโปรแกรม  .  0.224*  0.008  ทศิทางเดยีวกนั 

                   ในระดบัตํ่า   

 

สิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยรวม   0.215*  0.011  ทศิทางเดยีวกนั 

          ในระดบัตํ่า 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 64   แสดงผลทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจกบัการตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละ

ครัง้ โดยใชส้ถติ ิPearson Product Moment Correlation Coefficient พบวา่ 

 ในรือ่งคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งตํ่า มคีา่ Probability เทา่กบั 0.437 ซึง่มากกวา่ 0.05 

นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งตํ่า ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในรือ่งการเดนิทางไปไมย่ากลาํบาก มคีา่ Probability เทา่กบั 0.050 ซึง่มากกวา่ 0.05  นัน่คอื

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 หมายความวา่การเดนิทางไปไมย่ากลาํบาก ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ย

เพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในเรือ่งประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุมคีา่ Probability เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.05  

นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่ประเทศโครเอเชยีมคีวาม

สงบสขุมคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเที่ ยวอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยมคีา่

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.234 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ตํ่า กลา่วคอื เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยวา่การเดนิทางไปไมย่ากลาํบาก มากขึน้ จะ

มแีนวโน้มการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิม่ขึน้  

 ในเรือ่งภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วดสูวยงามมคีา่ Probability เทา่กบั 0.041 ซึง่น้อยกวา่ 0.05         

นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอ ง H1 หมายความวา่ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่ว            

ดสูวยงามมคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.174 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุ่ มตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยวา่ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วดสูวยงามมากขึน้ 

จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่ง คา่ใชจ้า่ยเพือ่การ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งหนงัสอืบอกวา่มสีิง่น่าสนใจมคีา่ Probability เทา่กบั 0.042 ซึง่น้อยกวา่ 0.05          

นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่หนงัสอืบอกวา่                

มสีิง่น่าสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05             

โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.174 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยวา่หนงัสอืบอกวา่มสีิง่น่าสนใจมาก

ขึน้ จะมแีนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่ง คา่ใชจ้า่ยเพือ่การ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 
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 ในเรือ่งผูต้อบแบบสอบถามเพลดิเพลนิกบัการอา่นหรอืชมโปรแกรมมคีา่ Probability เทา่กบั 

0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่

ผูต้อบแบบสอบถามเพลดิเพลิ นกบัการอา่นหรอืชมโปรแกรมมคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่ว

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.224 แสดงวา่ตวัแปร

สองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอืเมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย

เหน็ดว้ยวา่เขาเพลดิเพลนิกบัการอา่นหรอืชมโปรแกรม มากขึน้ จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่ง คา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้

เพิ่มขึน้ 

 ในเรือ่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยรวมมคีา่ Probability เทา่กบั 0.011 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่

คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่สิง่จงูใจ ในการตดัสนิใจ

โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.215 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กลา่วคอื 

เมือ่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเหน็ดว้ยในเรือ่งสิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยรวม มากขึน้  จะมี

แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศ  โครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้เพิ่มขึน้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว  

ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัมปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะ

นํามาสรปุ อภปิรายผล และนําเสนอขอ้เสนอแนะจากการวจิยัดงัน้ี 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั   

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

           1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ซึง่ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุการศกึษา อาชพี ตาํแหน่งงาน สถานภาพสมรส รายได ้ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตั ดสนิใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยี     

           2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง  โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ปจัจยัดา้น

ความคุม้คา่ ปจัจยัดา้นจติวทิยา  กบั แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 

ความสาํคญัของการวิจยั   

 ผลการวจิยัทีไ่ดม้าจะนํามาเป็นขอ้ศกึษาและนําเสนอเพือ่เป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการ

ธุรกจิทอ่งเทีย่วต่างประเทศ สามารถนําไปกาํหนดเป็นนโยบาย พฒันาและปรบัปรงุธุรกจินําเทีย่วใน

การเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี เพือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บั

นกัทอ่งเทีย่วใหไ้ดม้ากทีส่ดุ และเป็นแนวทางในการเปิดเสน้ทางใหมใ่นประเทศอืน่ๆดงักลา่วขา้งตน้  

 

ขอบเขตของการวิจยั  

 โดยเดนิทางไปกบับรษิทันําเทีย่วหรอืเดนิทางไปทอ่งเทีย่วดว้ยตวัเอง การสุม่ตวัอยา่งเกบ็

ขอ้มลู ในเขตกรงุเทพมหานคร การศกึษาครัง้น้ีมุง่ศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิ ใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ประกอบดว้ย ลษัณะสว่นบุคคล 

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ ปจัจยัดา้นจติวทิยา โดยจะ

ทาํการศกึษาเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางไปทอ่งเทีย่วในต่างประเทศ   

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั   

 ประชากร คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่างประเทศ และสนใจทีจ่ะ

เดนิทางไปประเทศโครเอเชยี หรอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีก่าํลงัจะเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี 
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โดยเดนิทางไปเทีย่วกบับรษิทันําเทีย่วหรอืเดนิทางไปทอ่งเทีย่วดว้ยตนเอง และมอีายตุั ้ งแต่ 15 ปี

ขึน้ไป เน่ืองจากเป็นผูท้ีส่ามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง โดยไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว

ต่างประเทศ และสนใจทีจ่ะเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี หรอื นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยที่ กาํลงัจะ

เดนิทางไปประเทศโครเอเชยี โดยเดนิทางไปเทีย่วกบับรษิทันําเทีย่วหรอืเดนิทางไปทอ่งเทีย่วดว้ย

ตนเอง และมอีายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากร โดยใชส้ตูรคาํนวน (กลัยา วาณชิย์

บญัชา. 2546: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนที ่ 5% โดยผูว้จิยักาํหนด

สดัสว่นของประชากรทีส่นใจไปเทีย่วประเทศโครเอเชยี 10% เน่ืองจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากสถาน ทตู          

โครเอเชยีพบวา่ตวัเลขนกัทอ่งเทีย่วไทยทีเ่ดนิทางไปโครเอเชยีในชว่ง 4-5 ปีทีผ่า่นมามไีมม่ากนกั 

และกลุม่เป้าหมายอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย จากการคาํนวณไดข้นาดตวั อยา่ง 138 คน สาํหรบัการ

เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบกอ้นหมิะ หรอืวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง   

 

สมมติฐานในการวิจยั  

 1. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรซ์ึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชพี ตาํแหน่งงาน สถานภาพสมรส รา ยได ้แตกต่างกนั มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีแตกต่างกนั  

 2. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 3. ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดั สนิใจซือ้โปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 4.ปจัจยัดา้นจติวทิยา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี  

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า  

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ           

โครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสรปุผลไดด้งัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา   

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 138 คน  

             ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีต่อบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี ตาํแหน่งงาน สถานภาพสมรส รายไดต่้อ

เดอืน โดยนําเสนอในรปูแบบการแจกแจงจาํนวนความถีแ่ละคา่รอ้ยละ  สามารถสรปุไดด้งัน้ี   

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  จาํนวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.40 

รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.60 มอีายุ 25 – 44 ปี  จาํนวน 61 คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ 44.20  รองลงมาอายุ 45-54 ปี  จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.40  อายุ 55-63 ปี  

จาํนวน 35 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 25.40   

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรี/ปรญิญาตร ีจาํนวน 80 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00  รองลงมาระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี  จาํนวน 58 คน คดิเป็น            

รอ้ยละ 42.00    

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย สว่นใหญ่มอีาชพี ขา้ราชการ / พนกังานวสิาหกจิ จาํนวน 94 คน  

คดิเป็น  รอ้ยละ 68.10 และ อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง จาํนวน 44 คน คดิเป็น              

รอ้ยละ 31.90  

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มตีาํแหน่งพนกังานทัว่ไป จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

39.90  รองลงมาเป็นตาํแหน่งหวัหน้างาน  จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.40  ตาํแหน่งผูจ้ดัการ/

ผูอ้าํนวยการ จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ   18.10 และเกษยีณ จาํนวน 16 คน คดิเป็น               

รอ้ยละ 11.60   

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย สว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส /อยูด่ว้ยกนั  จาํนวน 71 คน คดิเป็น         

รอ้ยละ 51.40 และ สถานภาพโสด จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.60  

 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย สว่นใหญ่มรีายไดม้ากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 53 คน           

คดิเป็นรอ้ยละ 38.40  รองลงมา รายไดต้ัง้แต่ 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

34.10 รายไดต้ํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 22 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 15.90 และ รายไดต้ัง้แต่ 30,001-  

40,000 บาท จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.60  

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีม่ี

ผลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  

        ผลการวเิคราะหพ์บวา่คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัโปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี ดา้นสายการบนิออสเตรยีนแอรไ์ลน์ ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีโดยรวม อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.50 เมือ่พจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ สายการบนิเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล  และ สายการบนิไดม้าตรฐานสงู อยูใ่นระดบัด ี

โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.56 และ 3.46 ตามลาํดบั 

 ผลการวเิคราะหพ์บวา่คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัโปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี ดา้น โรงแรม ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยีโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.36 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

โรงแรมทีม่ทีาํแลทีต่ ัง้ทีด่ ีอยูใ่นระดบั ด ีมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.44 แต่ โรงแรมไดม้าตรฐาน และ 

โรงแรมทีม่สีิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั  อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.36 และ 

3.30 ตามลาํดบั 

 ผลการวเิคราะหพ์บวา่คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัโปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี ดา้นอาหาร / ภตัตาคาร ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว
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ประเทศโครเอเชยีโดยรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.30 เมือ่พจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่  อาหารมรีสชาตดิ ีถกูสขุอ นามยั , อาหารทีม่คีวามหลากหลาย และภตัตาคาร ทีม่ี

มาตรฐานทีด่ ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.27 , 3.28 และ 3.36 ตามลาํดบั  

 ผลการวเิคราะหพ์บวา่คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัโปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี ดา้นการแสดงพืน้เมอืงในปร ะเทศโครเอเชยี ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีโดยรวม อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.47 เมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  การแสดงพืน้เมอืงในโปรแกรมโคเอเชยี มคีวามสวยงาม , การแสดง

พืน้เมอืง มนีกัแสดงทีเ่ก่ง ระดบัมอือาชพี และ   การแสดงพืน้เมอืงในโปรแกรม มคีวามหลากหลาย

ของการโชว ์อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.55 , 3.43 และ 3.43 ตามลาํดบั  

 ผลการวเิคราะหพ์บวา่คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัโปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี  ดา้นสถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยี  ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีโดยรวม อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.76 เมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  สถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยี มคีวามหลากหลาย ของสถานที่

ทอ่งเทีย่ว , มคีวามสวยงาม น่าประทบัใจ และ มคีวามน่าสน ใจมาก ควรคา่แก่การเดนิทางไป

ทอ่งเทีย่ว อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.78 , 3.78 และ 3.72 ตามลาํดบั  

 ผลการวเิคราะหพ์บวา่คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัโปรแกรมการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี  ดา้นแหลง่ชอ้บป้ิงในประเทศโครเอเชยี ทีม่ผีลต่อแนวโน้มก ารตดัสนิใจ                 

ซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.31 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แหลง่ชอ้บป้ิงทีม่คีวามน่าสนใจ มสีนิคา้หลากหลายชนิด , มสีนิคา้ทีม่ี

คณุภาพ และราคายตุธิรรม  และ แหลง่ชอบป้ิงทีเ่ป็ นทีนิ่ยมในหมูน่กัทอ่งเทีย่วมาก อยูใ่นระดบั ปาน

กลาง โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.40 , 3.25 และ 3.28 ตามลาํดบั  

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลู ปจัจยัความคุม้คา่ของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  

           ผลการวเิคราะหพ์บวา่ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบั ปจัจยัดา้นความคุม้คา่

การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยโดยรวม มผีลอยูใ่นระดบัคุม้คา่มาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.581                   

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการซือ้โปรแกรมโครเอเชยีจะทาํใหท้า่นมคีวามสขุ

และความเพลดิเพลนิ  โปรแกรมทอ่งเทีย่วทีเ่สนอมามคีณุคา่โปรแกรมทอ่งเทีย่วทีเ่สนอมามคีณุภาพ 

โปรแกรมทอ่งเทีย่วทีเ่สนอมามคีวามคุม้คา่ดา้นการเงนิ และ โปรแกรม ทอ่งเทีย่วทีเ่สนอมามรีาคาที่

เหมาะสม  อยูใ่นระดบัคุม้คา่มาก โดยมคีา่เฉลีย่   เทา่กบั 3.67, 3.61, 3.58, 3.54 และ 3.51 

ตามลาํดบั  

 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นจติวทิยา ของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย    
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 ผลการวเิคราะหพ์บวา่คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตราฐานเกีย่วกบัระดบัการรบัรูจ้าก

แหลง่ขอ้มลู ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาว

ไทยในกรงุเทพมหานครโดยรวม มผีลอยูใ่นระดบัการรบัรู ้นานๆ ครัง้  โดยมคีา่เฉลี่ ย เทา่กบั 2.54  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แหลง่ขอ้มลูทีม่รีะดบัการรบัรู ้บางครัง้ ไดแ้ก่ อนิเตอรเ์น็ต รองลงมา 

คอืนิตยสาร, บรษิทัทวัร ์และ การบอกต่อจากบุคคล (Word of mouth)  มคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.86 ,2.80 , 

2.77  และ  2.69 ตามลาํดบั สว่นหนงัสอืพมิพ,์ งานมหกรรมการทอ่งเทีย่ว, โทรทศัน์ และวทิย ุอยูใ่น

ระดบัการรบัรูน้านๆครัง้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั   2.59, 2.49, 2.26 และ 1.90 ตามลาํดบั  

           ผลการวเิคราะหพ์บวา่คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบั ระดบัความคดิเหน็จาก

สิง่จงูใจในการตด้สนิใจ  ซือ้โปรแกรมทอ่ง เทีย่วโครเอเชยี ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใน

กรงุเทพมหานครโดยรวม มผีลอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.59  เมือ่พจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ สิง่จงูใจทีม่รีะดบั มากคอื การเดนิทางไปประเทศโครเอเชยีไมย่ากลาํบาก ,สิง่จงูใจจากสือ่

โฆษณา ทา่นพบวา่ประเทศโครเอเชยีมคีวามส งบสขุทางดา้นสงัคม และการเมอืง ทาํใหน่้าไปเทีย่ว , 

ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยี ทีท่า่นเคยเหน็ในสือ่โฆษณา เชน่หนงัสอืทอ่งเทีย่ว 

โทรทศัน์ ทาํใหรู้ส้กึวา่สวยงาม น่าเดนิทางไปเทีย่ว, หนงัสอืประเทศโครเอเชยี ทีท่า่นเคยอา่นมาบา้ง 

ทาํใหรู้ส้กึวา่ประเทศน้ีมสีิง่น่าสนใจหลายดา้น เชน่ ธรรมชาต ิประชากร สถาปตัยกรรม ประวตัศิาสตร์ , 

ทา่นเพลดิเพลนิกบัการอา่น หรอื ชมโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.51, 

3.57, 3.80, 3.80 ตามลาํดบั สว่นสิง่จงูใจทีม่รีะดบัปานกลางคอื คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยี  คอ่นขา้งตํ่า  จากการดรูาคาขายสือ่โฆษณา โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.17  

 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ระยะเวลาทีผู่ต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใช้

สาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีมากทีส่ดุคอื 30 วนั และน้อยทีส่ดุคอื 3 วนั 

 สว่นคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีมคีา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทยีวมากทีส่ดุ

คอื 200,000 บาทและคา่ใชจ้า่ยน้อยทีส่ดุคอื 30,000 บาท  

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐาน     

 สมมติฐานข้อท่ี 1 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย

เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี ตาํแหน่งงาน สถานภาพสมรส และรายได ้แตกต่างกนั มแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีแตกต่างกนั โดยสามารถจาํแนกออกเป็น

สมมตฐิานยอ่ยได ้ 7 สมมตฐิาน 

    สมมติฐานข้อท่ี 1.1 จากผลการวเิคราะหพ์บวา่เพศทีแ่ตกต่างกนัมแีน้วโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  เพศทีแ่ตกต่างกนัมแีน้วโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่ง

ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05   
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 เพศทีแ่ตก ต่างกนัมแีน้วโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในเรือ่ง

คา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่อายทุีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

       อายทุีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่ง

ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคั ญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 อายทุีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่ง

คา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั  มแีนวโน้ม

การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ไมแ่ตกต่างกนั   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

       ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ              

โครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มีแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ                

โครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 จากผลการวเิคราะหพ์บวา่อาชพีทีแ่ตกต่างกนั  มแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่           

ระดบั 0.05 

       อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมี แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีใน

เรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีใน

เรือ่งคา่ใช้จา่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ตาํแหน่งทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยตาํแหน่งพนกังาน ทัว่ไปมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โ ปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี              

น้อยกวา่หวัหน้า ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ และผูท้ีเ่กษยีณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ตาํแหน่งทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเที่ ยวประเทศโครเอเชยีใน

เรือ่ง ระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในแต่ละครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ตาํแหน่งทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีใน

เรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 จากผลการวเิคราะหพ์บวา่สถานภาพสมรสที่ มากกวา่มแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้ โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยสถานภาพโสดมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มากกวา่

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั  

 สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ            

โครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  ไมแ่ตกต่างกนั    

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ          

โครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั                

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7   จาก ผลการวเิคราะหพ์บวา่รายไดท้ี่ น้อยกวา่  มแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี น้อยกวา่  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากวา่ 20,000 บาท  มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ                

โครเอเชยีน้อยกวา่ผูท้ีม่รีายได ้40,001 บาทขึน้ไป และผูท้ีม่รีายได ้20,001-30,000 บาท มแีนวโน้ม

การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี น้อยกวา่กบัผูท้ีม่รีายได ้40,001 บาทขึน้ไป 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้ มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีใน

เรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีใน

เรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งระดบัการตดัสนิใจซือ้  จากผลการ
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วเิคราะหพ์บวา่ ในเรือ่ง สายการบนิ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไป

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

 ในเรือ่งโรงแรมมี ความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไปทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

 ในเรือ่ง อาหาร /ภตัตาคาร มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไป

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  

 ในเรือ่งการแสดงพืน้เมอืงมี ความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไป

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า   

 ในเรือ่งสถานทีท่อ่งเทีย่วมี ความสมัพนัธก์บัแนวโน้ มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไป

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

 ในเรือ่งแหลง่ชอ้ปป้ิง ไมม่ี ความสมัพนัธก์บัแนวโน้ม การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไป

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี และไมม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั   

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีมี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลา

สาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  เฉพาะเรือ่งอาหาร /ภตัตาคาร โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า และ สถานทีท่อ่งเทีย่วโดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัปานกลาง   

 สว่นดา้นสายการบนิ โรงแรม การแสดงพืน้เมอืง และ แหลง่ชอ้ปป้ิง ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ จา กผลการวเิคราะหพ์บวา่โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีมี

ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งคา่ใชจ้า่ย

เพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ เฉพาะเรือ่งอาหาร/ภตัตาคาร โดยมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า และ สถานทีท่อ่งเทีย่วโดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า   

 สว่นดา้นสายการบนิ โรงแรม  การแสดงพืน้เมอืง และ แหลง่ชอ้ปป้ิง ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี   

 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่โปรแกรมทีม่คีณุภาพสงูมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
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 โปรแกรมทีม่คีณุคา่ทางจติใจมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไปทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

 โปรแกรมทีม่คีวามคุม้คา่มี ความสมัพนัธ์ กบัการตดัสนิใจซื้ อโปรแกรมการไปทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง   

 โปรแกรมทีม่คีวามเหมาะสมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไปทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง   

 โปรแกรมทีม่ผีลประโยช น์ทีไ่ดร้บัใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิ มคีวามสมัพนัธ์ กบั

การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ในระดบัปานกลาง   

 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวม มีความสมัพนัธ์ กบัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไป

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง   

 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศ             

โครเอเชยีในแต่ละครัง้  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ปจัจยัดา้นความคุม้คา่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า    

 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ปจัจยัดา้นความคุม้ค่า  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีใน

แต่ละครัง้ จากผลการวเิคราะหพ์บวา่ปจัจยัดา้นความคุม้คา่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอ เชยีในคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่

ละครัง้ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง   

 สมมติฐานข้อท่ี 4 ปจัจยัดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ การรบัรูส้ ือ่โฆษณา และ สิง่จงูใจในการ

ตดัสนิใจซือ้  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1.1 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งระดบัการตดัสนิใจซือ้  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่

 นิตยสาร มีความสมัพนัธก์ับการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี         

โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง   

 บรษิทัทวัร ์มี ความสมัพนัธก์ั บการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไปทอ่งเทีย่วประเ ทศ

โครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า   

 หนงัสอืพมิพ์  มีความสมัพนัธก์ั บการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไปทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยี  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง   
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 การบอกต่อจากบุคคล มี ความสมัพนัธก์ั บการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไป ทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

  งานมหกรรมทอ่งเทีย่ว  มีความสมัพนัธก์ั บการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการไปทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

  สว่นโทรทศัน์ วทิย ุและอนิเตอรเ์น็ตไมม่ี ความสมัพนัธก์ั บการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมไป

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  และการรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวมมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัตํ่า 

สมมติฐานข้อท่ี 4.1.2 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่ง ระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศ           

โครเอเชยีในแต่ละครัง้    

 จากผลการวเิคราะหพ์บวา่การรบัรูส้ ือ่โฆษณามี ความสมัพนัธก์บั การตดัสนิใจซือ้ในเรือ่ง

ระยะเวลา สาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  ในสือ่โฆษณาคอื  บรษิทัทวัร ์

หนงัสอืพมิพ ์และงานมหกรรมทอ่งเทีย่ว โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า   

 สว่นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาชนิดอืน่ๆ  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  และการรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวม 

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า   

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1.3 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการ ตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีใน

แต่ละครัง้ จากผลการวเิคราะหพ์บวา่การรบัรูส้ ือ่โฆษณามี ความสมัพนัธก์ับการตดัสนิใจซือ้ในเรือ่ง

คา่ใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  ในสือ่โฆษณาคอื อนิเตอรเ์น็ต นิตยสาร 

บรษิทัทวัร ์หนงัสอืพมิพ ์และงานมหกรรมทอ่งเทีย่ว  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ตํ่า สว่นการรบัรูส้ ือ่โฆษณา  การบอกต่อจากบุคคล  มคีวามสัมพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน

กลาง 

  สว่นการรบัรูส้ ือ่โฆษณา  คอืโทรทศัน์ วทิย ุไมม่คีวามสั มพนัธก์นั และการรบัรูส้ ือ่โฆษณา

โดยรวมทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2.1 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ ซือ้

กบัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโครเอเชยีในระดบัการตดัสนิใจนัน้สว่นใหญ่มคีวามสมัพนัธ์

กบัระดบัการตดัสนิใจ  ในดา้นการเดนิทางไปประเทศโ ครเอเชยีไมย่ากลาํบาก  ประเทศโครเอเชยี           

มคีวามสงบสขุทางดา้นสงัคมและการเมอืง ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยีสวยงาม 

หนงัสอืบอกวา่ประเทศโครเอเชยีมสีิง่น่าสนใจหลายดา้น การอา่นและการชมโปรแกรมทาํให้

เพลดิเพลนิ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
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 ในดา้นคา่ใชจ้่ายในดา้นการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งตํ่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจ 

โดยมสีิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โดยรวมทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2.2 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใ จ

ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศ           

โครเอเชยีในแต่ละครัง้  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่สิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยสว่นใหญ่  มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ในเรือ่งระยะเวลา สาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชี ยในแต่

ละครัง้ ไดแ้ก่ ประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุทางดา้นสงัคมและการเมอืง ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วใน

ประเทศโครเอเชยีสวยงาม หนงัสอืบอกวา่ประเทศโครเอเชยีมสีิง่น่าสนใจหลายดา้น การอา่นและ

การชมโปรแกรมทาํใหเ้พลดิเพลนิ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า   

 สว่นด้านคา่ใชจ้า่ยในดา้นการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งตํ่า และการเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี

ไมย่ากลาํบากไมม่คีวามสมัพนัธ ์โดยมสีิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โดยรวมทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า   

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2.3 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจ

ซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี

ในแต่ละครัง้  จากผลการวเิคราะหพ์บวา่สิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยสว่นใหญ่  มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสนิใจซือ้ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ย สาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชี ยในแต่ละครัง้ ไดแ้ก่ ประเทศ

โครเอเชยีมคีวามสงบสขุทางดา้นสงัคมและการเมอืง ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยี

สวยงาม หนงัสอืบอกวา่ประเทศโครเอเชยีมสีิง่น่าสนใจหลายดา้น การอา่นและการชมโปรแกรมทาํ

ใหเ้พลดิเพลนิ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า   

 สว่นดา้นคา่ใชจ้า่ยในดา้นการทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งตํ่า และการเดนิทางไปประเทศโครเอเชยี

ไมย่ากลาํบากไมม่คีวามสมัพนัธ ์โดยมสีิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โดยรวมทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า   

 

 การอภิปรายผล 

 จากผลของการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสิ นใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายผล ดงัต่อไปน้ี  

 สมมติฐานข้อท่ี 1 นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ การศกึษา อาชพี ตาํแหน่งงาน สถานภาพสมรส และรายได ้แตกต่างกนั มแีนวโน้ม การ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีแตกต่างกนั โดยสามารถจาํแนกออกเป็น

สมมตฐิานยอ่ยได ้ 7 สมมตฐิาน   

 ผลการศกึษาพบวา่   

 1.1 ระดบัตาํแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัน้ี     
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 ตาํแหน่งพนกังานทัว่ไป มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วน้อยกวา่ตาํแหน่งหวัหน้า 

 ตาํแหน่งพนกังานทัว่ไป มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว น้อยกวา่ตาํแหน่ง

ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ  

 ตาํแหน่งพนกังานทัว่ไป มแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วน้อยกวา่ผูท้ีเ่กษยีณ 

 เน่ืองจากพนกังาน ทัว่ไปมเีงนิเดอืนและรายไดต้ํ่ากวา่ ทกุตาํแหน่ง  ซึง่จะมแีนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้  สอดคลอ้งกบั เอกสารประกอบคาํสอนเรือ่ง ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิาร ของประชุม               

รอดประเสรฐิ เสนอแนวคดิของ Frederick Harbinson  และ Charles A. Myers วา่การบรหิาร

ก่อใหเ้กดิชัน้ของคนทีเ่รยีกวา่ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบุคคลทัง้สองกลุม่น้ีจะมสีถานภาพ

ทีแ่ตกต่างกนั กลา่วคอืผูบ้งัคบับญัชามกัเป็นบุคคลทีม่เีศรษฐกจิฐานะดกีวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.2 สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ 

โครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย โดยทีส่ถานภาพโสดมกีารตดัสนิใจมากกวา่สถานภาพสมรส/อยู่

ดว้ยกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากผูท้ีม่สีถานภาพโสด มอีสิระในการตดัสนิใจ มเีวลา และมเีงนิเหลอืสะสม

สาํหรบัการทอ่งเทีย่วมากกวา่ผูท้ีม่สีถานภาพสมรส  รวมทัง้ระยะเวลาในการเดนิทาง  และคา่ใชจ้า่ย

เพือ่การทอ่งเทีย่ว  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายฝน ถงึหมืน่ไว  (25548) ศกึษาเรือ่งปจัจยัดา้น

ผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธต่์อแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่วและทีพ่กัของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตอาํเภอวงัน้ําเขยีว จงัหวดันครราชสมีา พบวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่สีถานภาพ

สมรสต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกทีพ่กั ประเภทโฮมสเตยแ์ตกต่างกนั และนกัทอ่งเทีย่วทีม่ี

สถานภาพสมรสต่างกนั  จะมพีฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วในดา้นจาํนวนครัง้ในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

คา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการเดิ นทางทอ่งเทีย่วแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ บุคคลทีม่กัเดนิทางไปทอ่งเทีย่วดว้ย 

สาเหตุการเดนิทาง พาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง และประเภททีพ่กัแรมทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร แตกต่างกนั 

  1.3 ระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ          

โครเอเชยีของนั กทอ่งเทีย่วชาวไทย แตกต่างกนั  กล่าวคอื ผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากวา่ 20,000 บาท มกีาร

ตดัสนิใจซือ้ตํ่ากวา่ ผูท้ีม่รีายได้ 40,001 บาทขึน้ไป และผูท้ีม่รีายได ้20,001 - 30,000 บาท มกีาร

ตดัสนิใจซือ้ตํ่ากวา่ ผูท้ีม่รีายได ้40,001 บาทขึน้ไป 

  ผู้ทีม่รีายได้มากกวา่ยอ่มมเีงนิเหลอืใชเ้ป็นงบประมาณสาํหรบัคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว

มากกวา่ อนัเป็นสิง่แรกทีน่กัทอ่งเทีย่วจะตอ้งคดิทนัท ีสอดคลอ้งกบั งานวจิยั ของณฐัพรรณ ตรเีดชา.

(2547) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจซือ้ขนมหมอ้แกงนมสดของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในจงัหวดั

เพชรบุร ีพบวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารใชป้จัจยัรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มกีารตดัสนิใจซือ้ขนมหมอ้แกงนมสด

อยูใ่นระดบัมาก และมกีารใชป้จัจยัโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 1.4 ระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ            

โครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในระดบัการตดัสนิใจซือ้ ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว

แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากผูท้ีม่รีายไดม้ากกวา่ไมม่คีวามกงัวลใจในเรือ่ งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ

ทอ่งเทีย่ว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็ลกัษณ์ เกตุ ฑตั (2546) ศกึษาเรือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรม
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การทอ่งเทีย่วของ ทอ่งทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว ชาวไทยทีม่ผีลต่อการทอ่งเทีย่วในเกาะเสมด็  พบวา่

นกัทอ่งเทีย่วทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วดา้นคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วแตกต่างกนั  

 สมมติฐานข้อท่ี 2 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี   

 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  วเิคราะหใ์นดา้นสายการบนิ โรงแรม อาหาร /

ภตัตาคาร การแสดงพืน้เมอืง สถานทีท่อ่งเทีย่ว และแหลง่ชอ้ปป้ิง   

 ผลการศกึษาพบวา่   

 1.1 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในระดบัการตดัสนิใจซือ้ ในเรือ่งสายการบนิ 

โรงแรม อาหาร/ภตัตาคาร การแสดงพืน้เมอืง สถานทีท่อ่งเทีย่ว ยกเวน้เรือ่งแหลง่ชอ้ปป้ิง    

 ประเทศโครเอเชยีเป็นประเทศทีม่แีหลง่ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตมิากมายและสวยงามเป็นมรดก

โลก ทัง้ยงัเป็นประเทศทเีก่าแก่มอีารยธรรมแบบจกัรวรรดิโ์รมนั สว่นแหล่งชอ้ปป้ิง ยงัไมไ่ดร้บัการพฒันา

สนิคา้และรปูแบบมเีพยีงแต่สนิคา้พืน้เมอืงเทา่นัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วของ ตุย้ 

ชุมสาย (2527: 42-43) วา่องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วนบัวา่เป็นปจัจยัสาํคญั 7.1 ลกัษณะภมูปิระเทศ 

ลกัษณะภมูปิระเทศทีป่รากฏอยูต่ามสว่นต่าง ๆของโลกจะมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา การกระทาํของ

ตวัการทางธรรมชาตทิีม่ต่ีอลกัษณะภมูปิระเทศแบบต่าง ๆ จงึทาํใหเ้กดิภมูทิศัน์ทางธรรมชาตทิีส่วยงาม 

หรอืแปลกประหลาด ซึง่เป็นประโยชน์ในการดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเทีย่วเป็นอนัมาก และสอดคลอ้ง

กบัขอ้มลูของประเทศโครเอเชยี 3. แหลง่ชอ้ปป้ิง  ประเทศโครเอเชยีเป็นแหล่งชอ้ปป้ิงทีม่สีนิคา้พอเพยีง

สาํหรบันกัทอ่งงเทีย่ว ของฝากจะเป็น ผลติภณัฑจ์ากงานฝีมอื และงานเพนทบ์นเชรามคิ 

 1.2 โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี  ดา้นอาหาร/ภตัตาคาร และ สถานทีท่อ่งเทีย่ว  

มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่ งเทีย่วชาวไทย 

ในเรือ่ง ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ และคา่ใชจ้า่ยเพือ่การ

ทอ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้   

 เหตุทีร่ะยะเวลามคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่อ่งเทีย่วในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

เน่ืองจากสถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยีเป็นแหลง่ธรรมชาต ิซึง่ตอ้งใชเ้วลาเดนิทางนานจาก

เมอืงหน่ึงไปยงัอกีเมอืงหน่ึง ดงันัน้จาํนวนวนัในการเดนิทางยาวขึน้ คา่ใชจ้า่ยกเ็พิม่มากขึน้  

 สาํหรบัดา้นอาหาร /ภตัตาคารมคีวามสมัพนัธก์บัในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่ว

ประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ และคา่ ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  

เมือ่จาํนวนวนัในการเดนิทางยาวขึน้ คา่ใชจ้า่ยดา้นอาหาร /ภตัตาคารกเ็พิม่ขึน้เชน่กนัและสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ อรวรรณ ธรรมตัง้มัน่  (2547) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว

ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย.ในตลาดน้ําวดัไทร เขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร พบวา่องคป์ระกอบของ

การทอ่งเทีย่ว ดา้นการลาดทอ่งเทีย่ว ในเรือ่งของรสชาตขิองอาหารไทยพืน้เมอืง รสชาตขิองขนม

ไทย มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัจาํนวนครัง้ทีม่าทอ่งเทีย่ว และการกลบัมาทอ่งเทีย่วอกี 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี   

 ผลการศกึษาพบวา่   

 1.1 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้  ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

ในระดบัการตดัสนิใจซือ้ ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  ในปจัจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

คณุภาพสงู มคีณุคา่ทางจติใจ มคีวามคุม้คา่ มคีวามเหมาะสม และมผีลประโยชน์ทีไ่ดร้บัทาํใหม้ี

ความสขุและความเพลดิเพลนิ และปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวม    

 เน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วทีต่ดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี เหน็โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วมคีวามคุม้คา่ ยอ่มมแีนวโน้มระดบัการตดัสนิใจมากขึน้   

 1.2 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้  ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

ในปจัจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  คณุภาพสงู มคีณุคา่ทางจติใจ มคีวามคุม้คา่ มคีวามเหมาะสม และมี

ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัทาํใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิ และปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวม  

 เน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วทีต่ดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี เหน็โปรแกรม

ทอ่งเทีย่วมคีวามคุม้คา่ กย็นิดทีีจ่ะใชร้ะยะเวลาในการเดนิทางยาวขึน้  ซึง่สอดคลอ้งกบั เหตุผลของ

การเดนิทางทอ่งเทีย่วของแต่ละบุคคล  มคีวามแตกต่างกนัในหลายๆ  ประการ  ของฉลองศรี              

พมิลสมพงษ์  (2531: 88 – 90)  กล่าววา่  ปจัจยัทีท่าํใหบุ้คคลตดัสนิใจเดนิทาง  ทอ่งเทีย่ว ประกอบ

ไปดว้ย  2. เวลา เป็นสิง่ทีม่คีวามหมายสาํคญัสาํหรบัผูเ้ดนิทางทอ่งเทีย่ว  เพราะแต่ละบุคคลยอ่มอยู่

ในสถานภาพทางการประกอบอาชพีทีแ่ตกต่างกนั   บางคนอาจใชเ้วลาวนัหยดุสดุสปัดาห์  เพือ่การ

ทอ่งเทีย่ว แต่บางคนอาจจะตอ้งรอถงึปิดภาคเรยีน  หรอืบางคนอาจใชเ้วลาหลงัชว่งชวีติทาํงานเพือ่

การทอ่งเทีย่ว เป็นตน้  

 1.3 ปจัจยัดา้นความคุม้คา่ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้  ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้   ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั

ปานกลาง ในปจัจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ คณุภาพสงู มคีณุคา่ทางจติใจ มคีวามคุ้ มคา่ มคีวามเหมาะสม 

และมผีลประโยชน์ทีไ่ดร้บัทาํใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิ และปจัจยัดา้นความคุม้คา่โดยรวม   

 เน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วทีต่ดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี เมือ่ หน็

โปรแกรมทอ่งเทีย่วมคีวามคุม้คา่  กย็นิดทีีจ่ะจา่ยเงนิเพือ่การทอ่งเทีย่ว มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั  

ฉลองศร ี  พมิลสมพงษ์  (2531: 88-90)  กล่าววา่  ปจัจยัทีท่าํใหบุ้คคลตดัสนิใจเดนิทาง  ทอ่งเทีย่ว 

ประกอบไปดว้ย 1. เงนิ หรอื คา่ใชจ้า่ย  ซึง่เป็นสิง่แรกทีผู่เ้ดนิทางทอ่งเทีย่วจะตอ้งคดิทนัที            

เมือ่นกัทอ่งเทีย่วรบัรูถ้งืคณุคา่ กไ็ปคาํ นวณกบัเงนิ หรอืงบประมาณเพือ่ใชจ้า่ยในดา้นต่างๆ  เชน่  

คา่พาหนะ คา่ทีพ่กั คา่อาหาร คา่บรกิารสาํหรบัสิง่อาํนวยสะดวกและการใชจ้า่ยซือ้ของ  เป็นตน้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 ปจัจยัดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ การรบัรูส้ ือ่โฆษณา และ สิง่จงูใจในการ

ตดัสนิใจซือ้ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 
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 สมมติฐานข้อท่ี 4.1การรบัรูส้ ือ่โฆษณา  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา  วเิคราะหใ์นดา้นแหลง่ขอ้มลู ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุอนิเตอรเ์น็ต 

นิตยสาร บรษิทัทวัร ์หนงัสอืพมิพ ์การบอกต่อจากบุคคล  และ งานมหกรรมทอ่งเทีย่ว  

 ผลการศกึษาพบวา่   

 1.1 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ของนกัทอ่งเทีย่วชาว

ไทยในสือ่ ไดแ้ก่ นิตยสาร บรษิทัทวัร ์หนงัสอืพมิพ ์การบอกต่อจากบุคคล  งานมหกรรมทอ่งเทีย่ ว 

และการรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยรวม  ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  ยกเวน้สือ่ โทรทศัน์ วทิย ุ

อนิเตอรเ์น็ต เน่ืองจากการทอ่งเทีย่วไปในประเทศโครเอเชยียงัไมเ่ป็นทีแ่พรห่ลายมากทีส่ดุเหมอืน

การไปประเทศอื่นๆในยโุรป จะพบในโปรแกรมในบรษิทัทวัร์  และบุคคลทีไ่ปเทีย่วกนัมา โด ยการ

บอกปากต่อปากเทา่นัน้ทีจ่ะรู ้ดงันัน้การทาํการตลาดจงึไมก่วา้ง และมปีระสทิธภิาพเฉพาะสือ่ 

นิตยสาร บรษิทัทวัร ์หนงัสอืพมิพ ์การบอกต่อจากบุคคล  งานมหกรรมทอ่งเทีย่ว  มากกวา่สือ่ 

โทรทศัน์ วทิย ุอนิเตอรเ์น็ต  ซึง่มคีา่ใชจ้า่ยไมคุ่ม้กบัการลงทนุ  ซึง่สอดคลอ้ง กบัแนวคิดของ                

เสร ี วงษม์ณฑา (2542: 45) กล่าวถงึ  ชอ่งทางการสือ่สาร เป็นเครือ่งมอืหรอืสือ่ทีใ่ชก้ารสือ่สาร              

ซึง่ประกอบดว้ย 6 ชอ่งทาง คอื  1.การสือ่สารระหวา่งบุคคล เชน่ การใหส้มัภาษณ์ การประชมุ            

2.การสือ่สารโดยใชส้ือ่มวลชน เชน่ วทิ ย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ์ 3.การสือ่สารแบบสอง ขัน้ตอน คอื

ใชท้ัง้คนและสือ่รว่มกนั 4.การจดักจิกรรมพเิศษ 5.สือ่อเิลค็โทรนิกส ์เชน่เครือ่งโทรสาร อนิเตอรเ์น็ต 

โทรศพัท ์6.เอกสารต่างๆ  เชน่ จดหมายขา่ว วารสาร แผน่พบั ใบปลวิ 

นกัประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งตระหนกัถงึความเหมาะส มของชอ่งทางการสือ่สารทีจ่ะนําสาระ

ขอ้ความขา่วสารของงานประชาสมัพนัธไ์ปสูผู่ร้บัสารทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์

นัน้ๆ ทัง้น้ีเน่ืองจากชอ่งทางการสือ่สารมคีณุสมบตัแิตกต่างกนัออกไป เชน่ วทิยมุแีต่เสยีงไมม่ภีาพ 

โทรทศัน์มทีัง้ภาพ เสยีงและการเคลื่อนไหว จดห มายกม็แีต่ตวัหนงัสอื เป็นตน้   และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ อรวรรณ ธรรมตัง้มัน่ (2547) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในตลาดน้ําวดัไทร   เขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร    พบวา่การรบัรูข้า่วสาร

ของนกัทอ่งเทีย่วไทยจากการรบัรูส้ ือ่บุคคลอยูใ่นระดบัมาก มจีาํนวนครัง้ทีม่าทอ่งเทีย่วมากกวา่ 

 1.2 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ใน

เรือ่ง ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ ในสือ่ ไดแ้ก่ บรษิทัทวัร ์

หนงัสอืพมิพ ์และ งานมหกรรมทอ่งเทีย่ว  ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง   

 เน่ืองจากการสือ่สารทีจ่ะทาํใหส้ามารถสือ่โปรแกรมทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางโดยใชร้ะยะเวลา

มากวนัขึน้  จาํเป็นตอ้งตอ้งมรีายละเอยีดมากใหน้กัทอ่งเทีย่วไดศ้กึษา ดงันัน้การสือ่สารโดยผา่น

บรษิทัทวัร ์หนงัสอืพมิพ ์และ งานมหกรรมทอ่งเทีย่ว จงึเป็นการสือ่สารทีด่ทีีส่ดุ   

 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา โดยผา่นโทรทศัน์ และวทิย ุกบัการตดัสนิใจซือ้ของนกัทอ่งเทีย่วชาว

ไทย ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ ไมม่ี ความสมัพนัธก์นั  
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภลกัษณ์ ปลอดโปรง่ (2550) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การไปเทีย่วประเทศเยอรมนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหาน คร พบวา่การรบัสือ่

โฆษณาโดยผา่นโทรทศัน์ และวทิย ุกบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ในเรือ่งระยะเวลาในแต่ละครัง้เพือ่

การทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัไมม่คีวามสมัพนัธก์นั    

 1.3 การรบัรูส้ ือ่โฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใน

เรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้   ในสือ่ ไดแ้ก่ อนิเตอรเ์น็ต

นิตยสาร บรษิทัทวัร ์หนงัสอืพมิพ ์การบอกต่อจากบุคคล  งานมหกรรมทอ่งเทีย่ว  และการรบัรูส้ ือ่

โฆษณาโดยรวม ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง    

 เน่ืองจากการสือ่สารทีจ่ะทาํใหส้ามารถสือ่โปรแกรมทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางโดยใชร้ะยะเวลา

มากวนัขึน้ คา่ใชจ้า่ยมากขึน้ จาํเป็นตอ้งตอ้งมรีายละเอยีดมากใหน้กัทอ่งเทีย่วไดศ้กึษา ดงันัน้การ

สือ่สารโดยผา่น อนิเตอรเ์น็ตนิตยสาร บริษทัทวัร ์หนงัสอืพมิพ ์การบอกต่อจากบุคคล งานมหกรรม

ทอ่งเทีย่ว จงึเป็นการสือ่สารทีด่ทีีส่ดุ ในขณะทีย่กเวน้สือ่ โทรทศัน์ วทิยไุมส่ามารถใหร้ายละเอยีดได ้

เพราะมคีา่ใชจ้า่ยทีแ่พงกวา่ และ ไดเ้วลาในการสือ่สารน้อยกวา่ ทาํใหไ้มป่ระสบความสาํเรจ็  

 การรบัรูส้ ือ่โฆษณาโดยผ่ านนิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์และ งานมหกรรมทอ่งเทีย่วมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วใน

ประเทศโครเอเชยีในแต่ละครั ้ งมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภลกัษณ์ 

ปลอดโปรง่ (2550) ศกึษาเรือ่งปจั จยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการไปเทีย่วประเทศเยอรมนัของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานดร พบวา่การรบัสือ่โฆษณาโดยผา่นนิตยสาร 

หนงัสอืพมิพ ์และ งานมหกรรมทอ่งเทีย่ว  กบัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยในแต่ละครัง้

เพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนัมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า   

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 ผลการศกึษาพบวา่   

 1.1 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ  ไดแ้ก่ ในดา้นการเดนิทางไปประเทศโครเอเชยีไมย่ากลาํบาก  

ประเทศโครเอเชยีมี ความสงบสขุทางดา้นสงัคมและการเมอืง ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศ            

โครเอเชยีสวยงาม หนงัสอืบอกวา่ประเทศโครเอเชยีมสีิง่น่าสนใจหลายดา้น การอา่นและการชม

โปรแกรมทาํใหเ้พลดิเพลนิ และ  สิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยรวม  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้ของนกัท่ องเทีย่วชาวไทย ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิมดิเดลดนั (Middleton. 1994: 52) ไดก้ลา่วถงึ การจงูใจ (Motivation) ซึง่เป็นตวัจุดชนวน

ความตอ้งการของบุคคล โดยไดอ้าศยัแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการจงูใจใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วของนกัวชิาการ 

ไดแ้ก่ Valene Smith (1977) Murphy (1985) Mcintosh and Goeldner (1990) ซึง่นกัวชิาการทัง้ 3 

ทา่นน้ี ไดก้ลา่วถงึ แรงจงูใจทางดา้นการเดนิทางทอ่งเทีย่วไว ้6 ประการ ดงัน้ี   

 1. แรงจงูใจทางดา้นธุรกจิ หรอืงานทีท่าํ (Business / Work Related Motives)   
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 2. แรงจงูใจทางกายภาพและสรรีะศาสตร ์(Physical / Physiological Motives)   

 3. แรงจงูใจทางวฒันธรรม จติวทิยา และการศกึษาของบุคคล (Cultural / Psychological / 

Personal education Motives)   

 4. แรงจงูใจทางดา้นสงัคม สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล และจรยิธรรม (Social/ 

Interpersonal and Ethic Motives)  

 5. แรงจงูใจทางดา้นความบนัเทงิ ความเพลดิเพลนิ การฆา่เวลา (Entertainment / 

Amusement / Pleasure Motives)   

 6. แรงจงูใจทางดา้นศาสนา (Religious Motives)  

 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจดงักลา่ว จะทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วมรีะดบัการตดัสนิใจมากขึน้ 

โดยเฉพาะถา้มแีรงจงูใจมากขึน้ 

 1.2 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ  มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้  ไดแ้ก่ ในดา้นประเทศ            

โครเอเชยีมคีวามสงบสขุทางดา้นสงัคมและการเมอืง ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วในปร ะเทศโครเอเชยี

สวยงาม หนงัสอืบอกวา่ประเทศโครเอเชยีมสีิง่น่าสนใจหลายดา้น การอา่นและการชมโปรแกรมทาํ

ใหเ้พลดิเพลนิ และ สิง่จงูใจในการตดัสนิใจโดยรวม ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า  ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยั อรวรรณ ธรรมตัง้มัน่ (2547) ศกืษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมกา รทอ่งเทีย่วของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในตลาดน้ําวดัไทร  เขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร   พบวา่แรงจงูใจในการมา

ทอ่งเทีย่วตลาดน้ําวดัไทร    ไดแ้ก่ การรบัประทานอาหาร /ขนม การซือ้สนิคา้ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบั

มาก การพกัผอ่นหยอ่นใจ การซือ้พนัธไ์มแ้ละการศกึษาชวีติ /วฒันธรรม สว่นใหญ่อยู่ ในระดบัปาน

กลาง สิง่จงูใจในการตดัสนิใจดงักลา่ว  จะทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วยอมเสยีเวลาในการเดนิทางมากขึน้ 

โดยเฉพาะถา้มแีรงจงูใจมากขึน้ 

 1.3 สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ  ไดแ้ก่ ในดา้นประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุทางดา้นสงัคม

และการเมอืง ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชี ยสวยงาม หนงัสอืบอกวา่ประเทศโครเอเชยี

มสีิง่น่าสนใจหลายดา้น การอา่นและการชมโปรแกรมทาํใหเ้พลดิเพลนิ และ สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ

โดยรวม ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้ของนกัทอ่งเทีย่ว

ชาวไทย ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้   

 ในดา้นประเทศโครเอเชยีมคีวามสงบสขุทางดา้นสงัคมและการเมอืงมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั

ตํ่ากบัการตดัสนิใจซือ้ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว  อาจเน่ืองจาก

ธรรมชาตขิองนกัทอ่งเทีย่วยอ่มพอใจทีจ่ะเดนิทางไปในสถานที่ ทีม่คีวามปลอดภยั มคีวามสงบสขุ 

และไมม่ปีญัหาบา้นเมอืง เป็นเหตุใหย้นิดใีชจ้า่ยเงนิเพือ่การทอ่งเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ภาวณิ ีหมูศ่ริเิลศิ  (2552) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่

ของนกัทอ่งเทีย่วชาวกรงุเทพมหานดร  พบวา่การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในดา้น

ความปลอดภยัในจงัหวดัเชยีงใหม ่และดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกในจงัหวดัเชยีงใหมม่ี
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ความสมัพันธ์พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหมใ่นระดบัตํ่า  สิง่จงูใจในการตดัสนิใจดงักลา่ว  

จะทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วยนิดจีา่ยเงนิในการเดนิทางมากขึน้ โดยเฉพาะถา้มแีรงจงูใจมากขึน้  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั    

 1. ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วจะตอ้งทาํ การตลาดกบับุคคลทีเ่กษยีณ บุคคลทีม่ตีําแหน่ง

ผูจ้ดัการ /ผูอ้าํนวยการ หวัหน้า ใหม้ากขึน้ ทาํการตลาดทีมุ่ง่เป้าหมายไปทีบุ่คคลทีม่สีถานภาพโสด

และ ทาํการตลาดทีมุ่ง่เป้าหมายไปทีบุ่คคลทีม่รีายไดเ้กนิกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป เชน่ การวางแผน

การตลาดมุง่กลุม่ชมรมผูส้งูอายทุีม่สีขุภาพแขง็แรงสมบรูณ์ เชน่ ชมรมผูส้งูอายสุวนลุมพนีิ ชมรมไท

เก๊ก ชมรมราํดาบ มุง่เป้าหมายไปทีก่ลุม่ผูม้สีถานภาพโสด เชน่ กลุม่ลกูคา้ทีร่กัอสิระเสร ีมเีวลาไ ป

ทาํกจิกรรม ไดแ้ก่ ไปออกกาํลงักายตามศนูยอ์อกกาํลงักาย ผูท้ีใ่ชบ้รกิารการนวดหน้า นวดตวั และ

มุง่เป้าหมายไปทีบุ่คคลทีม่รีายไดเ้กนิกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป ไดแ้ก่ เจา้ของกจิการขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ เน่ืองจากบุคคลเหลา่น้ีเป็นผูท้ีม่รีะดบัการตดัสนิใจซือ้สงูกวา่  

2. ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว จะตอ้งเน้นใหบ้รกิารในเรือ่ง สายการบนิ โรงแรม เรือ่ง อาหาร/

ภตัตาคาร การแสดงพืน้เมอืง และสถานทีท่อ่งเทีย่ว โดยจะตอ้งลงทนุทาํการเดนิทางสาํรวจประเทศ

โครเอเชยีเพือ่คน้หาและปรบัปรงุองคป์ระกอบในโปรแกรมทอ่งเทีย่วเพือ่นํามาศกึษาและวเิคราะหว์า่

ถา้ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วปรบัเปลีย่นสายการบนิ เลอืกใชโ้รงแรมทีใ่หมแ่ละมมีาตราฐานมากกวา่

เดมิ จดัหา อาหารทีส่ะอาดและอรอ่ยกวา่ มกีารแสดงพืน้เมอืงทีส่นุกสนานและมสีถานทีท่อ่งเทีย่ว

แปลกใหมก่วา่ น่าเยีย่มชม ยอดขายจะสงูขึน้ เน่ืองจากโปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีก่ลา่ว

มามคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

ในขณะเดยีวกนัในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วและคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว 

ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วตอ้งวางแผนการตลาดไปในทศิทางเดยีวกนั เน่ืองจากระยะเวลาในการ

เดนิทางมากขึน้ จะชว่ยกระตุน้ใหน้กัทอ่งเทีย่วยนิดจีะจา่ยมากกวา่ 

3. ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว จะตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัความคุม้คา่ในการจดัทาํโปรแกรมทอ่ง

เทยีวประเทศโครเอเชยี ทัง้ในดา้นคณุภาพสงู คณุคา่จติใจ ความคุม้คา่ ความเหมาะสม และผลประโยชน์

ทีไ่ดร้บั เพือ่ใหม้คีวามสขุและความเพลดิเพลนิ โดยจะตอ้งระวงัตรวจสอบไมใ่หป้จัจยัความคุม้คา่ตกตํ่าลง

ไปเน่ืองจากมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจ ผลต่อระยะเวลาเดนิทาง และผลต่อคา่ใชจ้า่ย   

4. ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว ควรจะเน้นการประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้เพือ่กระตุน้ระดบัการ

ตดัสนิใจซือ้โดยใชส้ือ่ นิตยสาร บรษิทัทวัร ์หนงัสอืพิมพ ์เน่ืองจากเป็นสือ่ทีใ่หร้ายละเอยีดต่อผูส้นใจ

ไดด้กีวา่ในดา้นจาํนวนครัง้และรายละเอยีดในการเดนิทาง   

ในเรือ่งระยะเวลาสาํหรบัการไปทอ่งเทีย่วควรจะเพิม่ระยะเวลาทอ่งเทีย่วใหย้าวนานขึน้ โดย

ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่บรษิทัทวัร ์หนงัสอืพมิพแ์ละงานมหกรรมการทอ่งเทีย่ว เน่ื องจากเป็นสือ่ทีใ่ห้

รายละเอยีดมากกวา่ต่อผูส้นใจเชน่กนั 
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ในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วเพือ่ทีจ่ะเพิม่ราคาขายและมลูคา่ของโปรแกรมการ

ทอ่งเทีย่ว ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วควรจะประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่อนิเตอรเ์น็ต นิตยสาร บรษิทัทวัร ์

และหนงัสอืพมิพ ์เน่ืองจากเป็นสือ่ทีผู่ส้นใจเขา้ถงึไดร้วดเรว็ 

5. ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว ควรสรา้งแรงจงูใจ เพือ่เพิม่ระดบัการตดัสนิใจซือ้โดยจดั

โปรแกรมทอ่งเทีย่วในเรือ่งการเดนิทาง ไมไ่ดม้คีวามยากลาํบาก ประชาสมัพนัธว์า่โครเอเชยีมคีวาม

สงบสขุทางดา้นสงัคมและการเมอืง มภีาพสถานทีท่อ่งเทีย่วสวยงามน่าเดนิทางไปเทีย่ว แจกเอกสาร

เพือ่การดงึดดูใจ และในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีคอ่นขา้งตํ่า ควรจดัทาํ

โปรแกรมขายในราคาพเิศษ ในเทศกาลต่างๆเพือ่เพิม่ระดบัการตดัสนิใจซือ้ 

และควรจดัโปรแกรมสาํหรบัสิง่จงูใจใหม้คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาและคา่ใชจ้า่ย ที่ จะทาํให้

ทอ่งเทีย่วไดย้าวนาน ควรทาํประชาสมัพนัธท์กุชอ่งทาง 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

          จากการศกึษาครัง้น้ีพบขอ้เทจ็จรงิหลายขอ้ และควรจะทาํการวจิยัเพิม่เตมิดงัต่อไปน้ี 

1. ความเชื่อและความรูส้กึของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ผีลต่อการทอ่งเทีย่วประเทศ         

โครเอเชยี หรอืปจัจยัทีม่แีนวโน้มต่อการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีของนกัทอ่งเทีย่วทีม่รีายได้

มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไปหรอืนกัทอ่งเทีย่วทีม่ตีาํแหน่งตัง้แต่ผูบ้รหิารขึน้ไป 

          2. หารปูแบบการทาํการตลาดในเรือ่งปจัจยัทีม่แีนวโน้มต่อการทอ่งเทีย่วประเทศโค รเอเชยี

ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยโดยผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตหรอืทางโทรศพัท ์

          3. หารปูแบบการประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ  

ทาํใหค้นไทยทีส่นใจไดร้บัทราบขอ้มลู  
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

       เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว

ประเทศโครเอเชียของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํเพือ่ประกอบการทาํสารนิพนธข์องนกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่

ศกึษาวจิยั จงึใครข่อความกรณุาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิใหม้ากทีส่ดุและตอบทกุขอ้ 

คาํตอบของทา่นผูว้จิยั 

จะเกบ็รกัษาไวเ้ป็นความลบัและจะไมเ่กดิผลเสยีต่อทา่นแต่ประการใด ทัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

สว่นรวมในอนาคต ทางผูว้จิยัขอขอบพระคณุทกุทา่นทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบ

แบบสอบถามมา ณ ทีน้ี่ 

 

คาํชีแ้จงแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น 

สว่นที ่1.  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที ่2.  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑใ์นประเทศโครเอเชยี 

สว่นที ่3.  ปจัจยัดา้นความคุม้คา่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

สว่นที ่4.1 ปจัจยัดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาประเทศโครเอเชยี 

        4.2  สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 
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แบบสอบถาม 

       เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว

ประเทศโครเอเชียของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ส่วนท่ี 1.  ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง กรณุาเตมิคาํตอบลงในชอ่งวา่งโดยทาํเครือ่งหมาย x ลงใน □ ในขอ้ความทีต่รงกบัความ

จรงิของทา่นเพยีงคาํตอบเดยีว 

1. เพศ 

  □ ชาย   □ หญงิ 

2. อาย ุ

□  15-24 ปี  □  25-34  ปี  □ 35-44 ปี 

□  45-54 ปี  □  55-63 ปี  □ 65 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 

□ ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี □ ปรญิญาตร ี □ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4. อาชพี 

□ นกัเรยีน/นกัศกึษา          □ รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

□ พนกังานบรษิทัเอกชน □ ประกอบธุรกจิสว่นตวั        □ อืน่ๆ โปรดระบุ..........  

5. ตาํแหน่งงาน 

□ พนกังานทัว่ไป           □ หวัหน้า  □ ผูจ้ดัการ 

□ ผูอ้าํนวยการ           □ เกษยีณ  □ อื่นๆโปรดระบุ.......... 

6. สถานภาพสมรส 

□ โสด             □ สมรส/อยูด่ว้ยกนั □ หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

□ อื่นๆโปรดระบุ.......... 

7. รายไดข้องทา่นโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

□ ตํ่ากวา่ 20,000 บาท   □ 20,001 - 30,000 บาท  

□ 30,001 - 40,000 บาท  □ 40,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2.  โปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

คาํชีแ้จง กรณุาเตมิคาํตอบลงในชอ่งวา่งโดยทาํเครือ่งหมาย x ลงในขอ้ทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็

ของทา่นมากทีส่ดุ 

 

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
แ่น่

ใจ
 

ไม
เ่ห

น็ด
ว้ย

 

ไม
เ่ห

น็ด
ว้ย

อย
า่ง

ยิง่
 

5 4 3 2 1 

1.สายการบนิออสเตรยีนแอรไ์ลน์ 

     1.1 ทา่นคดิวา่สายการบนิในโปรแกรมประเทศ 

โครเอเชยีไดม้าตรฐานสงู 

     

     1.2 ทา่นคดิวา่สายการบนิในโปรแกรมประเทศ 

โครเอเชยีเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

     

2. ดา้นโรงแรมในโปรแกรมประเทศโครเอเชยี 

     2.1 ทา่นคดิวา่โรงแรมในโปรแกรมโครเอเชยีได้

ระดบัมาตรฐาน 

     

     2.2 ทา่นคดิวา่โรงแรมในโปรแกรมโครเอเชยีมสีิง่

อาํนวยความสะดวกครบครนั 

     

     2.3 ทา่นคดิวา่โรงแรมในโปรแกรมโครเอเชยีมี

ทาํเลตัง้ทีด่ ี

     

3.อาหาร/ภตัตาคารในโปรแกรมประเทศโครเอเชยี 

     3.1 ทา่นคดิวา่อาหารทีม่อียูใ่นโปรแกรมโครเอเชยี

มคีวามหลากหลาย เชน่ อาหารจนี, อาหารทอ้งถิน่, 

อาหารไทย            

     

     3.2 ทา่นคดิวา่อาหารทีม่อียูใ่นโปรแกรมโครเอเชยี

มรีสชาตดิ ีและถกูสขุอนามยั 

     

     3.3 ทา่นคดิวา่ภตัตาคารทีใ่ชใ้นโปรแกรม             

โครเอเชยีมมีาตรฐานทีด่ ี
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โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิ่ง

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
แ่น่

ใจ
 

ไม
เ่ห

น็ด
ว้ย

 

ไม
เ่ห

น็ด
ว้ย

อย
า่ง

ยิง่
 

5 4 3 2 1 

4. การแสดงพืน้เมอืงในประเทศโครเอเชยี 

     4.1 ทา่นคดิวา่การแสดงพิน้เมอืงในโปรแกรม   

โครเอเชยีมคีวามสวยงาม 

     

     4.2 ทา่นคดิวา่การแสดงพิน้เมอืงในโปรแกรม   

โครเอเชยีมนีกัแสดงทีเ่ก่งในระดบัมอือาชพี 

     

     4.3 ทา่นคดิวา่การแสดงพิน้เมอืงในโปรแกรม

โครเอเชยีมคีวามหลากหลายของโชว ์

     

5.สถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศโครเอเชยี 

     5.1 ทา่นคดิวา่โปรแกรมโครเอเชยีมคีวาม

หลากหลายของสถานทีท่อ่งเทีย่ว เชน่ พระราชวงั 

โบสถ ์อุทยานแหง่ชาต ิทะเล 

     

     5.2 ทา่นคดิวา่โปรแกรมโครเอเชยีมคีวามสวยงาม

น่าประทบัใจ 

     

     5.3 ทา่นคดิวา่โปรแกรมโครเอเชยีมคีวามน่าสนใจ

มาก ควรคา่แก่การเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว 

     

6. แหล่งชอ้บป้ิงในประเทศโครเอเชยี 

     6.1 ทา่นคดิวา่แหลง่ชอ้บป้ิงทีอ่ยูใ่นโปรแกรม

โครเอเชยีมคีวามน่าสนใจ เชน่ มสีนิคา้หลากหลาย

ชนิด 

     

     6.2 ทา่นคดิวา่แหลง่ชอ้บป้ิงทีอ่ยูใ่นโปรแกรม

โครเอเชยีมสีนิคา้ทีม่คีณุภาพ และราคายตุธิรรม 

     

     6.3 ทา่นคดิวา่แหลง่ชอบป้ิงทีอ่ยูใ่นโปรแกรม

โครเอเชยีเป็นทีนิ่ยมในหมูน่กัทอ่งเทีย่วมาก 
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ส่วนท่ี 3. ปัจจยัด้านความคุ้มค่าการท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

คาํชีแ้จง กรณุาเตมิคาํตอบลงในชอ่งวา่งโดยทาํเครือ่งหมาย x ลงในขอ้ทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็

ของทา่นมากทีส่ดุ 

 

ปจัจยัดา้นความคุม้คา่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

ระดบัความคดิเหน็ 
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5 4 3 2 1 

1.โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามี

คณุภาพ 

 

     

2. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามี

คณุคา่สาํหรบัทา่น 

 

     

3. โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามี

ความคุม้คา่ดา้นการเงนิ 

 

     

4. โปรแกรมท่องเทีย่วประเทศโครเอเชยีทีเ่สนอมามี

ราคาทีเ่หมาะสม 

 

     

5. ทา่นคาดวา่ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการซือ้

โปรแกรมโครเอเชยีจะทาํใหท้า่นมคีวามสขุและความ

เพลดิเพลนิ 
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ส่วนท่ี 4.1 ปัจจยัด้านการรบัรู้ส่ือโฆษณาประเทศโครเอเชีย 

คาํชีแ้จง   โปรดทาํเครือ่งหมาย x ลงในชอ่งระดบัการรบัรูจ้ากแหลง่ขอ้มลูทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 

 

แหลง่ขอ้มลู 

ระดบัการบัรู ้

บอ่
ยค

รัง้
มา

ก 

บ่อ
ยค

รัง้
 

บา
งค

รัง้
 

นา
นๆ

 ค
รัง้

 

น้อ
ยค

รัง้
มา

ก/
ไม

เ่ค
ย 

   5   4   3   2   1 

1. โทรทศัน์      

2. วทิย ุ      

3. อนิเทอรเ์น็ต      

4. นิตยสาร      

5. บรษิทัทวัร ์      

6. หนงัสอืพมิพ ์      

7. การบอกต่อจากบุคคล (Word of mouth)       

8. งานมหกรรมการทอ่งเทีย่ว      
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4.2 ส่ิงจงูใจในการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

 

สิง่จงูใจในการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศ

โครเอเชยี 
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5 4 3 2 1 

1. คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี

คอ่นขา้งตํ่าจากการดรูาคาขายสือ่โฆษณา 

     

2. ทา่นคดิวา่การเดนิทางไปประเทศโครเอเชยีไมไ่ดม้ี

ความยากลาํบาก 

     

3. จากสือ่โฆษณาทา่นพบวา่ประเทศโครเอเชยีมคีวาม

สงบสขุทางดา้นสงัคมและการเมอืง ทาํใหน่้าไปเทีย่ว 

     

4. ทา่นคดิวา่ภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศ

โครเอเชยีทีท่า่นเคยเหน็ในสือ่โฆษณา เชน่ หนงัสอื

ทอ่งเทีย่ว โทรทศัน์ ทาํใหรู้ส้กึวา่สวยงาม น่าเดนิทาง

ไปเทีย่ว 

     

5.หนงัสอืประเทศโครเอเชยีทีท่า่นเคยไดอ้า่นมาบา้ง 

ทาํใหรู้ส้กึวา่ประเทศน้ีมสีิง่น่าสนใจหลายดา้น เชน่ 

ธรรมชาต ิประชากร สถาปตัยกรรม ประวตัศิาสตร ์

     

6. ทา่นเพลดิเพลนิกบัการอา่น หรอื ชมโปรแกรม

ทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยี 
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ส่วนท่ี  5. การตดัสินใจซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวประเทศโครเอเชีย 

คาํชีแ้จง โปรดเตมิตวัเลขลงในชอ่งวา่งต่อไปน้ี 

 

1. ทา่นตดัสนิใจซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีหรอืไม ่

  ซือ้แน่นอน  ------ : ------ : ------ : ------ : ------  ไมซ่ือ้แน่นอน     

     5       4        3       2    1 

2. ทา่นคาดวา่ระยะเวลาสาํหรบัการทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในแต่ละครัง้ประมาณ…….วนั 

3. ทา่นคดิวา่ทา่นมคีา่ใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่วประเทศโครเอเชยีในทัง้สิน้ประมาณ……...บาท 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 

 

รายช่ือ     ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

 

1. รองศาสตราจารยด์ร.ณกัษ์ กุลสิร ์ อาจารยป์ระจาํบณัฑติวทิยาลยั 

       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์

      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ  เสรรีตัน์  อาจารยป์ระจาํบณัฑติวทิยาลยั 

      มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสติ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ์ 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ์ 
 

 

ชือ่  ชือ่สกุล  นางสาวเยาวนา กรีตสิทิธกุิล 

วนัเดอืนปีเกดิ  4 เมษายน 2505 

สถานทีเ่กดิ  จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั 329 ซอยเพชรเกษม 28 แยก 22 แขวงคหูาสวรรค ์

    เขตภาษเีจรญิ จงัหวดักรงุเทพมหานคร 10600 

 

ประวตักิารศกึษา  

 

พ.ศ. 2522  มธัยมศกึษาตอนปลาย 

     จากโรงเรยีนศกึษานาร ี

พ.ศ. 2526  อกัษรศาสตรบ์ณัทติ สาขาภาษาฝรัง่เศส 

     จากมหาวทิยาลยัศลิปากร 

พ.ศ. 2553  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

    จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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