
 

การศึกษาความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพ ซิกซ  ซิกมา  ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ   

บริษัทการบินไทย  จํากัด  (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

ธานินทร     ปราบภัยพาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 

พฤษภาคม  2546 

 

 

 



 

การศึกษาความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพ ซิกซ  ซิกมา  ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ   

บริษัทการบินไทย  จํากัด  (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

ของ 

ธานินทร     ปราบภัยพาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 

พฤษภาคม  2546 

 

 

 



 

ธานินทร    ปราบภัยพาล .(2546). การศึกษาความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา ของ 

              พนักงาน ฝายซอมบํารุงขนาดใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).ปริญญานิพนธ กศ.ม.  

                (อุตสาหกรรมศึกษา)  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรม 

                การ ควบคุม  : รศ. ชูชีพ  ออนโคกสูง,  ดร. ไพรัช  วงศยุทธไกร 

 

                การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา ของ

พนักงาน ฝายซอมบํารุงขนาดใหญ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  โดยมีประชากรทั้งส้ิน 2152 คน ผูวิจัยได 

สุมตัวอยางและแบงกลุมผูเกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมาเปน  2  กลุม  ไดแก  กลุมที่เปนโคช และ

หัวหนากลุมจํานวน  121  คน  และกลุมที่เปนพนักงานจํานวน  223   คน   

                 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบประเมินเพื่อวัดความรูและแบบสอบถามเพื่อวัด   

 เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ   คาเฉลี่ย  คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานคือ    Z – test 

   
ผลการวิจัยพบวา    
            1.  กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุมมีความรูในการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ทั้ง  5 ขั้นตอน อยูใน

ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความรูดานขั้นตอนการระบุปญหารอยละ  66.78 ความรู

ดานขั้นตอนการวัดรอยละ  72.89  ความรูดานขั้นตอนการวิเคราะหรอยละ 74.55 ความรูดานขั้นตอนการ

ปรับปรุงรอยละ  78.84  และความรูดานขั้นตอนการควบคุมรอยละ 79.67   

            2.  กลุมที่เปนโคช และหัวหนากลุมมีเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ีย

เทากับ  3.69 

3. กลุมที่เปนพนักงานมีเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา  อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 

เทากับ  3.30  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A  STUDY  OF  KNOWLEDGE  AND   ATTITUDES   ON  SIX  SIGMA   QUALITY  CONTROL 

OF  HEAVY  MAINTENANCE  EMPLOYEES OF THAI  AIRWAYS 

INTERNATIONAL PUBLIC  COMPANY  LIMITED 

 

 

 

 

 

 

 

AN  ABSTRACT 

BY 

TANIN    PRABPAIPAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented  in  partial  fulfillment  of  the  requirement 

for   the  Master  of  Education  degree  in  Industrial  Education 

at  Srinakharinwirot  University 

May  2003 

 

 

    



 

Tanin    Prabpaipal . (2003).   A  Study  of  Knowlege  and  Attitudes  on  Six   Sigma  Quality 
            Control   of Heavy  Maintenance  Employees  of  Thai  Airways  International Public  Company 

Limited.  Master thesis. M.ED. (Industrial Education) Bangkok  :  GraduateSchool,   

Srinakharinwirot   University. Advisor  Committee:  Assoc.  Prof.  Chucheep   Onkokesoong. 

Dr. Pairust  Vongyuttakrai 

 

           The objectives of this study  was to study  knowledge and attitudes on six  sigma quality 

control of  heavy   maintenance employees of  thai airways international  public company limited.  

The population of this study was composed of 2152 heavy maintenance employees. The heavy   

maintenance employees  were divided in to two groups and the sample were: (1) 121 Coachs  and 

group Leaders, and (2)  223  employees 

          The Questionnaires were used to measure the knowledge and attitudes on six  sigma quality 

control.   The  Statistical tools  used  to analyze the data were percentage, Mean, Standard  deviation  

and  Z – test. 

 
The  study found that:      

1. Coachs  and  group leaders  have knowledge on six  sigma quality control in five areas in 

the average level. When consider in each area fond that coachs and group leaders have knowledge   

on identifier the problem the average of  66.78 percents, have knowledge on measurement the 

average of  72.89 percents, have knowledge on analyze the average of  74.55 percents, have 

knowledge on  Improvement  the average of  78.84 percents, have knowledge on maintaining the  

process the average of  79.67 percents. 

          2.    Coachs  and group leaders  have  attitudes on six  sigma quality control   in the high   

level   X  = 3.69.          

          3.  The heavy   maintenance  employees  have attitudes on six sigma quality control  in the 

moderate level   X   = 3.30. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การศึกษาความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพ ซิกซ  ซิกมา  ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ   

บริษัทการบินไทย  จํากัด  (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

ธานินทร     ปราบภัยพาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 

พฤษภาคม  2546 

ลิขสิทธของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 



 

ปริญญานิพนธ 

เรื่อง 

 

การศึกษาความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพ ซิกซ  ซิกมา  ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ   

บริษัทการบินไทย  จํากัด  (มหาชน) 

 

ของ  

นายธานินทร   ปราบภัยพาล 

 

ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

      ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา  

 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

……………………………………………………คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย 

(รองศาสตราจารย  ดร. นภาภรณ    หะวานนท ) 

วันที่………เดือน………………… พ.ศ.  2546 

 

คณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ 

 

………………………………………………………………………ประธาน 

(รองศาสตราจารย  ชูชีพ  ออนโคกสูง) 

 

……………………………………………………………… ………กรรมการ 

                                                        (อาจารย  ดร. ไพรัช  วงศยุทธไกร) 

 

                      ……………………………………………………………………….กรรมการที่แตงตั้งเพิ่มเติม 

                                                        (อาจารย ดร. อุปวิทย    สุวคันธกุล) 

 

                     ……………………………………………………………………….กรรมการที่แตงตั้งเพิ่มเติม 

                                                        (อาจารย  โอภาส   สุขหวาน) 
 
 
 
 

 



 
ประกาศคุณูปการ 

 

                   ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาของศาสตราจารย  ชูชีพ   ออนโคกสูง  ประธาน

กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และอาจารย  ดร. ไพรัช   วงศยุทธไกร  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ให

คําปรึกษาแนะนํา แกไขขอบกพรองตางๆ  และใหกําลังใจมาโดยตลอด  ขอขอบคุณอาจารย ดร. อุปวิทย สุวคันธ

กุล   และอาจารยโอภาส  สุขหวาน  ซึ่งไดใหคําปรึกษาและแนะนําเพื่อแกไขใหปริญญานิพนธฉบับนี้สมบูรณ

ยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  ที่นี้ 

                   ขอขอบคุณ คุณประวิช  บวรวิจิตรกุล  คุณชาญณรงค   ลีวรวัฒน   และคุณวิกรณ  รุจิวัชรโอฬาร ที่

ไดใหคําปรึกษาแนะนํา  และตรวจแกไขแบบสอบถามเพื่อความถูกตอง  และสมบูรณทําใหการวิจัยดําเนินไป

ดวยความเรียบรอย 

                  ขอขอบคุณ คุณภาลิณี    ปราบภัยพาล   และเด็กหญิงกัลปพฤกษ     ปราบภัยพาล  ที่สนับสนุนและ

เปนกําลังใจมาโดยตลอด 

                   สุดทายนี้ขอขอบคุณเพื่อนอุตสาหกรรมศึกษารุนพิเศษ  7   ทุกทานที่คอยชวยเหลือและเปนกําลังใจ

ใหผูวิจัยมาโดยตลอด 

 

 

                                                                                   ธานินทร       ปราบภัยพาล 

 
 



 

 

 

 

 

 

สารบัญ 

 
บทที ่                                     หนา 
        1  บทนํา …………………………………………………………………………………………………..       1 

                   ภูมิหลัง………………………………………….…………………………………………………       1 

            ความมุงหมายของการวิจัย…………………….……………………………………. …. ………       3 

                   ความสําคัญของการวิจัย…………………………..……………………………………………...       3 

                   ขอบเขตของการวิจัย…………………………………………………………………… ………...       3 

                   นิยามศัพทเฉพาะ……………………………….…………………………………………………       4 

                   กรอบแนวคิดในการวิจัย………………………….…………………………………. ………… ..       5 

                   สมมติฐานของการวิจัย……………………………………………………………………………       5 

 

       2   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ…………………………………………………………. …………….      6 

           บริษัทการบินไทย  จํากัด ( มหาชน )………………………………………… ……. …………….      6 

           การควบคุมคุณภาพ………………………………………………………………………………..      7 

           ความรูการควบคุมคุณภาพ ซิกซ   ซิกมา  ………………….……………………………………..    11 

           เจตคติตอการควบคุมคุณภาพ ซิกซ   ซิกมา  ..…………..………………………… …………….    21 

                  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ…………………………………………………….……………...    24 

 

       3   วิธีดําเนินการวิจัย……………………………………………………………………………………….    27 

           การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง…………………………………………………..    27 

                  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย…………………………………………………………………..   28 

                  การเก็บรวบรวมขอมูล………………………………………………………………………………   29 

                  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล……………………………………………………………..    30 

                  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล……………………………………………………… …………….   30 

 

       4   ผลการวิเคราะหขอมูล………………………………………………………………………………….    33 

                   สัญญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล….……………………………………………………….    33 

                   ลําดับขั้นตอนในการเสนอขอมูล………………………………………………………………….     33 

                   ผลการวิเคราะหขอมูล ……………………………………………………………………………     34 

                   ผลการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม..………………………………..     34 

                   ผลการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 กลุมที่เปนพนักงาน…………………………….……………....      43 

              



 

 

 

 

 

 
สารบัญ (ตอ) 

 

บทที ่                                        หนา 
          5    สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ…………………………………………………..…………..      47 

                       ความมุงหมายของการวิจัย……………………………………………………………………..       47 

                       สมมุติฐานในการวิจัย……………………………………………………………………………      47 

                       ขอบเขตของการวิจัย..……………………………………………………………………………      47 

                       สรุปผลการวิจัย……………………………………………………………………………….….      48 

                       อภิปรายผล……………………………………………………………………………………….     49 

                       ขอเสนอแนะจากการวิจัย……………………………………………………………………….. .    50 

                       ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป…………………………………………………………….   50 

 

                บรรณานุกรม……………………………………………………………………….………………….     51 

 

                ภาคผนวก………………………………………………………………………………………… ….     54 

                       ภาคผนวก  ก  หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญและหนังสือขอความอนุเคราะห 

                                             เพื่อการวิจัย……………………………………………………………………..      55 

                       ภาคผนวก  ข  แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย………………….. ……………….………………      61 

 

                ประวัติผูวิจัย…………………………………………………………………………………………..      75 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

บัญชีตาราง 
 

ตาราง                                                     หนา 
 

         1   กลยุทธ  ซิกซ   ซิกมา     ……………….……………………………………………………………        21 

2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณใน 

            การทํางาน   หนาที่ในการปฏิบัติงาน  และประสบการณในการทําโครงการซิกซ  ซิกมา……..        34 

         3   ความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา   5  ขั้นตอน  ของกลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม……..        35 

         4   รอยละของระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอน 

       การระบุปญหา (Define Phase)……………………..………………………………………...       36 

         5   รอยละของระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอน 

      การวัด (Measure Phase) ……………..………………………………………….. ……...…..       37 

         6  รอยละของระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขัน้ตอน 

                    การวิเคราะห (Analyze Phase) …………….………………………………….……………….      38 

         7  รอยละของระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขัน้ตอน 

                    การปรับปรุง (Improve Phase) ………….……..………….……………………………………     39 

         8   รอยละของระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอน 

      การควบคุม (Control Phase)…………….………………….…………………………………..     40 

         9   คะแนนเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เจตคติตอการควบ 

      คุมคุณภาพซิกซ ซิกมา……………………………………………………………………..……     41 

        10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุ   วุฒิการศึกษา    

                     ประสบการณในการทํางานและหนาที่ในการปฎิบัติงาน………………………………………      43 

        11  คะแนนเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เจตคติตอการควบ 

        คุมคุณภาพซิกซ ซิกมา……………………..…………………………………………………..     45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

บัญชีภาพประกอบ  

 
ภาพประกอบ                                         หนา 
        1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ………………………..………………………………….……..… …………..      5 
        2  กระบวนการแกปญหาโดยอาศัยขอมูล  ………………………………………..… .………… …………..    8 
        3   โครงสราง  ซิกซ   ซิกมา  ………………………………………………………..…...…….……………...  15 

        4  วิธีการ ซิกซ   ซิกมา  ……..….…………………………………………………….……………………...    15 

        5  แนวคิดของการคิดคาเบี่ยงเบน……………………………………………………………………..….…    18 

        6  กระบวนการที่ระดับ  3.5 ซิกมา…………………………………………………………………………...   20 

        7  กระบวนการที่ระดับ  5.6 ซิกมา………………………………………………… ………………………..   20 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  1 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันเปนยุคที่องคการตาง ๆ ตองเผชิญกับสภาวะที่สภาพแวดลอมภายนอกมีความเปลี่ยนแปลง

คอนขางมาก ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 3 ประการคือ ประการแรก ขีดความสามารถในการพัฒนา

เทคโนโลยีการผลิตที่สูงขึ้น ประการที่สอง ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ (Information 

Technology) และประการที่สาม สภาวะของโลกาภิวัฒน ซึ่งสาเหตุทั้ง 3 ประการ ดังกลาวสงผลใหองคการ

สามารถผลิตสินคาและบริการไดครั้งละมาก ๆ ดวยตนทุนที่ลดต่ําลง มีขีดความสามารถในการใหบริการลูกคาได

รวดเร็วและแมนยําขึ้น ซึ่งส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรงระหวางองคการธุรกิจตาง ๆ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในดานการใหบริการแกลูกคา ประกอบกับภาวะโลกาภิวัฒน ซึ่งมีการรวมกลุมหรือพันธมิตรทางการคา

เพิ่มมากขึ้น ทําใหการแขงขันกันของธุรกิจการคา ยิ่งทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 

 นักทฤษฏีองคการในสมัยใหม ไดมององคการในรูปของระบบเปด (Open System) โดยเห็นวาไมมี

องคการใดสามารถดํารงอยูไดโดยลําพัง องคการจําเปนตองมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับสภาพแวดลอม

ภายนอก ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ องคการไมสามารถควบคุมความไมแนนอนของสภาพแวดลอมได

โดยตรง แตองคการซึ่งตองการความอยูรอดและเจริญเติบโต จําเปนตองอาศัยการปรับตัวใหสอดคลองกับความ

ไมแนนอนของสภาพแวดลอม (Robbins. 1990 : 221)  ดังนั้นการปรับตัวขององคการใหสอดคลองกับความไม

แนนอนของสภาพแวดลอม   องคการสามารถใชทางเลือกไดหลาย ๆ ทางเลือก ซึ่งการที่องคการเลือกทางเลือก

ใด ๆ ที่องคการเห็นวาเหมาะสมนั้นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ ซึ่งจะสงผลกระทบแกวิถีชีวิตของ

องคการตลอดจนผูคนในองคการดวย 

 ในภาวะปจจุบันน้ํามันมีราคาสูงขึ้นเรื่อยมา การแขงขันทางธุรกิจการบินก็ไดทวีความรุนแรงขึ้น

ประกอบกับบริษัทการบินไทย  จํากัด (มหาชน)  ไดเผชิญกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจมาหลายครั้ง การแกไข

ปญหาดวยวิธีการปรับราคาคาโดยสารยอมไมสามารถกระทําไดทุกครั้ง ขณะที่ตนทุนคาใชจายมีแนวโนมที่สูงขึ้น

เรื่อยๆ ดังนั้น เพื่อเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทฯใหเขมแข็งและสามารถรองรับ

สถานการณทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น  บริษัทฯจําเปนตองกําหนดมาตรการเรงดวนในการลดรายจายและปรับปรุง

การดําเนินงาน ในขณะเดียวกันตองกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพในระยะยาว สามารถเผชิญ

วิกฤตการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต    ขณะเดียวกันฝายซอมบํารุงขนาดใหญมิไดนิ่งเฉย จึงได

หาวิธีการใหม ๆ ที่เหมาะสม และสอดรับกับวัฒนธรรมขององคกร และนํามาซึ่งการปรับปรุงการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ   มีความเขมแข็งและลดคาใชจายที่ไมจําเปน    วิธีการนั้นคือ     วิธีการควบคุมคุณภาพซิกซ  

ซิกมา (Six Sigma) 

              ระบบการบริหารจัดการดานประสิทธิภาพและคุณภาพที่รูจักกันดีก็คือ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

Total Quality Management (TQM) ซึ่งทําใหประเทศญี่ปุนประสบความสําเร็จมาแลวแตตองใชเวลานานถึง 15 

ป สวนอีกระบบหนึ่งคือ การจัดรูปแบบกระบวนการทํางานขึ้นใหม  (Reengineering)  ซึ่งไมคอยประสบ
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ความสําเร็จนัก เนื่องจากทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงและฉับไว ในกระบวนการทํางาน เทากับเปนการ

ฝนธรรมชาติของคนในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สวน ซิกซ  ซิกมา  นั้นจะเนนไปที่กระบวนการ

จัดการของการทําโครงการเพื่อการเพิ่มผลผลิต ผลกําไร หรือลดตนทุน โดยกระบวนการจัดการจะมีบุคคลระดับ

ตางๆใหการชวยเหลือ เชน ผูแทนฝายบริหารโครงการ (Champion, Co-Champion) คณะกรรมการดําเนินงาน

โครงการ  (Sponsor)  และโคช  (Black Belts) ของโครงการ ทําใหโครงการดําเนินสูความสําเร็จไดงายและเร็ว

ขึ้น และมีหลายบริษัทที่ประสบความสําเร็จในระบบการจัดการดวยวิธีของ ซิกซ  ซิกมา  ฝายซอมบํารุงขนาด

ใหญเองก็มีความเชื่อม่ันในระบบของ ซิกซ  ซิกมา   เพราะการดําเนินโครงการที่ผานมาจนถึงขณะนี้สามารถลด

ตนทุนไดเปนจํานวนมาก 

 ซิกซ  ซิกมาไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นใหม แตเปนการผสมผสานความรูทางทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการบริหาร

คุณภาพเขาดวยกัน และจัดทําเปนรูปแบบ   โดยนําเอาจุดเดนจุดดอย ของระบบอื่น ๆ เขามาปรับเปล่ียน เพื่อให

สามารถเห็นผลสําเร็จไดในระยะเวลาอันส้ัน และมีการเปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไป ซิกซ  ซิกมาเกิดขึ้นในป 

2533 โดยกลุมวิศวกรของบริษัท Motorola ภายใตการนําของ ดร. ไมเคิล  ฮาล่ี  (DR. Mikel  Harry)  ซึ่งไดเปนผู

ริเริ่มแนวคิดนี้ และนํามาใชกับการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัท จนประสบความสําเร็จอยางสูง ตอมาบริษัท

ตาง ๆ ในสหรัฐ จึงไดนํา ซิกซ  ซิกมา  เขามาใชและประสบความสําเร็จ สามารถลดคาใชจายของบริษัทไดอยาง

มาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง บริษทั General Electric Corporation (GE)  ซึ่งไดเริ่มทํา ซิกซ  ซิกมา  ในป  2538 และ

ตอมาในป 2542 เพียงปเดียว GE สามารถลดคาใชจายลงไดถึง 1,500 ลานเหรียญสหรัฐ   (  ซิกซ  ซิกมา , 2543 

: 4 ) GE ไดมีนโยบายที่จะกระจายความรูเรื่อง ซิกซ  ซิกมา  ใหแกลูกคาหนึ่งในจํานวนนั้น คือการบินไทย และ

ในชวงป  2540  GE  ไดสงบุคลากรมาใหความรูแกพนักงานของฝายซอมบํารุงขนาดใหญจํานวนหนึ่ง และ

รวมกันทําโครงการภายใตชื่อ Thai/GE Partners in Productiuity  หลังจากนั้นในป  2543  ฝายซอมบํารุงขนาด

ใหญไดนําโครงการซิกซ  ซิกมา  เขามาใชโดยการคัดเลือกบุคลากรในฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  เพื่อนําไป

ฝกอบรมใหมีความรูในวิธีการของซิกซ  ซิกมาในระดับหัวหนากลุม (Green  Belts) และโคช (Black  Belts) และ

จัดทําโครงการ (Project) ยอยๆที่หนวยงานของตนเอง 

                หลักการในการทําโครงการซิกซ  ซิกมา  ที่ผูผานการอบรมในระดับหัวหนากลุมและโคชตองนําไปทํา

โครงการยอยๆในหนวยงานของตนเองเพื่อเสนอตอฝายบริหาร  5  ขั้นตอน (ซิกซ  ซิกมา.2543 : 9)  คือ  การระบุ

ปญหา  (Define) การวัด (Measure)   การวิเคราะห (Analyze)   การปรับปรุง  (Improve) และ  การควบคุม 

(Control)  โดยใชระยะเวลาประมาณ  2  สัปดาหในขณะที่เนื้อหาในการอบรมมีมากรวมทั้งตองใชความรู

ทางดานสถิติมาเกี่ยวของทําใหเปนการยากที่จะนําไปปฎิบัติและในการทําโครงการตองมีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงวิธีการหรือขั้นตอนบางอยางทําใหมีผลกระทบตอระบบงานเดิมกับพนักงานในระดับปฎิบัติซึ่งตองมี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานและมีผลกระทบตอการดําเนินโครงการ (บันทึกการประชุมฝายซอม

บํารุงขนาดใหญ  2544 : 3) 

                  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความรูและเจตคติตอ

การควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัทการบินไทย  จํากัด (มหาชน)  

ผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขโครงการ ซิกซ  ซิกมา ของฝายซอมบํารุงขนาดใหญ      

บริษัทการบินไทย  จํากดั (มหาชน)  และองคการอื่นๆตอไป 
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 ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ บริษัท

การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

2. เพื่อศึกษาเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  

 ความสําคัญของการวิจัย 
               การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงระดับความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ของพนักงาน

ฝายซอมบํารุงขนาดใหญ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการควบคุม

คุณภาพซิกซ  ซิกมา   ของฝายซอมบํารุงขนาดใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และเปนแนวทางใน

การศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา   ขององคการอื่นๆ หรือผูที่สนใจตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

      การวิจัยในครั้งนี้ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา   ของ

พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ   บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)    

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
     1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท  การบินไทย  

จํากัด  (มหาชน)   4  ฝาย  จํานวน  2,152  คน   แบงเปน  2 กลุม  ประกอบดวย   

1.1 กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุมจํานวน  121  คน  ประกอบดวย    

1.1.1 ฝายซอมใหญอากาศยาน                     44  คน    

1.1.2 ฝายซอมใหญอุปกรณอากาศยาน         21  คน 

1.1.3 ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยาน     27  คน   

1.1.4 ฝายซอมใหญอากาศยาน  อูตะเภา       29  คน  

         1.2  กลุมที่เปนพนักงาน  จํานวน  2031   คน  ประกอบดวย  

                 1.2.1      ฝายซอมใหญอากาศยาน                   946  คน  

1.2.2 ฝายซอมใหญอุปกรณอากาศยาน       292  คน  

1.2.3 ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยาน   297  คน   

1.2.4 ฝายซอมใหญอากาศยาน  อูตะเภา     496  คน  

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก   พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท   การบิน

ไทย  จํากัด  (มหาชน)    จํานวน  344 คน โดยใชตารางขนาดประชากรและกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 

 ( Krejcie   and  Morgan. 1970:608 )   แบงเปน  2  กลุม คือ  
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2.1 กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุมจํานวน  121  คน  ประกอบดวย  

                              2.1.1  ฝายซอมใหญอากาศยาน                     44  คน  

2.1.2  ฝายซอมใหญอุปกรณอากาศยาน          21  คน   

2.1.3  ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยาน      27  คน   

2.1.4  ฝายซอมใหญอากาศยาน  อูตะเภา        29  คน   

         2.2  กลุมที่เปนพนักงาน  จํานวน  223   คน  ประกอบดวย  

                              2.2.1  ฝายซอมใหญอากาศยาน                    107  คน  

2.2.2  ฝายซอมใหญอุปกรณอากาศยาน           35  คน   

2.2.3  ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยาน       31  คน   

                2.2.4  ฝายซอมใหญอากาศยาน  อูตะเภา         50  คน 

3.    ตัวแปรที่ศึกษาแบงเปน 

3.1 ความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ    

        บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

3.1.1 ขั้นตอนการระบุปญหา  

3.1.2 ขันตอนการวัด  

3.1.3 ขั้นตอนการวิเคราะห 

3.1.4 ขั้นตอนการปรับปรุง 

3.1.5 ขั้นตอนการควบคุม 

        3.2  เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ของพนักงานฝายซอมบาํรุงขนาดใหญ   

               บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ    
 
 1.  การควบคุมคุณภาพ ซิกซ  ซิกมา   หมายถึง  วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการใด ๆ โดย

มุงเนนการลดความไมแนนอนหรือ Variation และการปรับปรุงขีดความสามารถในการทํางานใหไดตาม

เปาหมายที่กําหนด  

2.  ความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  หมายถึง ความจําไดในขั้นตอนการทําโครงการซิกซ  ซิกมา  

                   2.1   ความรูในขั้นตอนการระบุปญหา  หมายถึง  ความจําไดในการใชเครื่องมือเพื่อระบุปญหา                                    

                      2.2   ความรูในขั้นตอนการวัด    หมายถึง   ความจําไดในการใชเครื่องมือวาทํางานอยางไรและ   

จะวัดปญหาอยางไร 

                      2.3   ความรูในขั้นตอนการวิเคราะห  หมายถึง  ความจําไดในวิธีการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหาที่สําคัญที่สุดของการสูญเสีย  

                      2.4   ความรูในขั้นตอนการปรับปรุง  หมายถึง   ความจําไดในวิธีการปรับปรุงแกไขการสูญเสียที่

เกิดขึ้น 
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                      2.5  ความรูในขั้นตอนการควบคุม  หมายถึง ความจําไดในวิธีการใชเครื่องมือเพื่อควบคุมปญหา

ที่เกิดขึ้น 

 3.   เจตคติการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา    หมายถึง  ความคิด  ความรูสึกของพนักงานฝายซอม

บํารุงขนาดใหญที่มีตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  

4. พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  หมายถึง  ผูที่ปฎิบัติหนาที่ในการซอมบํารุงชิ้นสวนและตัว 

อากาศยาน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                          ตัวแปรที่ศึกษา 

  

ความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ 

 

- ขั้นตอนการระบุปญหา 

- ขั้นตอนการวัด 

- ขั้นตอนการวิเคราะห 

- ขั้นตอนการปรับปรุง 

- ขั้นตอนการควบคุม 

 

 

 

  

เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ   

   

ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

  1.  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน) กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม

มีความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ในระดับต่ํา 

         2.  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน) กลุมที่เปนโคชและหัวหนา  

       กลุมมีเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ในระดับต่ํา 

   3.  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน) กลุมที่เปนพนักงานมี 

      เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ในระดับต่ํา 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  

ซิกมา ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียด ๆ 

จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เสนอตามลําดับดังนี้ 

1. บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

2. การควบคุมคุณภาพ 

2.1 เครื่องมือการควบคุมคุณภาพ 

2.2 การควบคุมคุณภาพและเครื่องมือของซิกซ  ซิกมา 

3. ความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  

3.1 ความหมายของความรู 
3.2 แนวความคิดเกี่ยวกับซิกซ  ซิกมา 

3.3 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับซิกซ  ซิกมา 

4. เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  

4.1 ความหมายของเจตคติ 
4.2 องคประกอบของเจตคติ 
4.3 การวัดเจตคติ 

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2502 โดยการรวมทุนระหวาง 

บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด กับ Scandinavian Airline System (SAS) เพื่อกอตั้ง “บริษัท การบินไทย จํากัด” 

ดําเนินธุรกิจการบินพาณิชยระหวางประเทศ โดยบริษัท เดินอากาศไทย จํากัด ถือหุนรอยละ 70 และ 

Scandinavian Airline System ถือหุนรอยละ 30 ของเงินทุนจดทะเบียนในครั้งแรก 2 ลานบาท ดวยเห็นวา SAS 

ซึ่งเปนสายการบินพาณิชยระหวางประเทศของรัฐบาลกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย ไดแกเดนมารก นอรเวย และ

สวีเดน มีกิจการการบินที่ม่ันคง กาวหนาเปนปกแผน มีเงินทุนสูง มีความสามารถในการบริหารจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพ มีขายเสนทางบินเชื่อมโยงไปยังประเทศตาง ๆ เกือบทั่วโลก เปนสายการบินที่ไดรับความนิยมสูง 

ทั้งในดานความความปลอดภัยและการบริการขนสงผูโดยสาร สินคา และพัสดุภัณฑ 

 ในโอกาสที่ทําสัญญารวมกันนี้ ไดมีสัญญาบริการ ซึ่ง Scandinavian Airline System จะใหความ

ชวยเหลือทางดานการจัดหาเครื่องบิน การฝกเจาหนาที่ และใหบริการที่จําเปนแกบริษัท การบินไทย จํากัด 

เพื่อใหดําเนินงานไดอยางราบรื่น สามารถดําเนินกิจการไดดวยตนเอง โดยจดทะเบียนบริคณฑสนธิเมื่อวันที่ 20 

พฤศจิกายน 2503  เมื่อวันที่  30 มีนาคม  2520 บริษัท  เดินอากาศไทย  จํากัด  ไดซื้อหุนทั้ งหมดคืนจาก 
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Scandinavian Airline System ตามมติคณะรัฐมนตรี และยกเลิกสัญญารวมทุนกับ Scandinavian Airline 

System แลวโอนหุนที่ซื้อคืนกลับมานั้นใหกระทรวงการคลัง ตั้งแตนั่นเปนตนมา บริษัท การบินไทย จํากัด จึงเปน

สายการบินแหงชาติ ซึ่งเปนของคนไทยอยางแทจริง โดยมีกระทรวงการคลังรวมถือหุนกับ บริษัท เดินอากาศไทย 

จาํกัด (บริษัท การบินไทย จํากัด. 2544 : 1) 

 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2531 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหรวม บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด กับบริษัท การบิน

ไทย จํากัด และใชชื่อวา “บริษัท การบินไทย จํากัด” รับผิดชอบการขนสงทางอากาศทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ สงผลใหเงินทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นจาก 1,400 ลานบาท ในป 2525 เปน 2,230 ลานบาท ในป 2531 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายการดําเนินธุรกิจที่สําคัญที่สุดของ บริษัท การบินไทย จํากัด เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 25 

มิถุนายน 2534 โดยคณะรัฐมนตรีมีมติใหดําเนินการดังนี้ 

 1. ใหนํา บริษัท การบินไทย จํากัด เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และเปลี่ยนชื่อ

เปน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 2. ใหเพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 3,000 ลานบาท โดย 

                             2.1  ใหนําหุนเพิ่มทุนสวนแรกจํานวน 100 ลานหุน ในราคาหุนละ 10 บาท ออกจัดสรรกอน 

                             2.2 ใหจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 5 ลานหุน ขายใหแกพนักงานของบริษัท การบิไทย 

จํากัด (มหาชน) ในราคาหุนละ 10 

  2.3 ใหจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนสวนที่เหลือจํานวน 95 ลานหุน เสนอขายประชาชนทั่วไป 

 3. แปลงกําไรสะสมเปนทุน คิดเปนเงินรวม 10,770 ลานบาท 

 การระดมทุนจากภาคเอกชนดวยวิธีดังกลาวขางตน ชวยให บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มี

ศักยภาพในการแขงขันดานการพาณิชย รวมทั้งเปนการใหประชาชนและพนักงานไดมีสวนรวมเปนเจาของ

กิจการสายการบินแหงชาติดวย สํานักประชาสัมพันธและกองโฆษณา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

รายงานวา ผลจากการดําเนินดังกลาว สงผลให บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทมหาชนที่ใหญ

ที่สุดในประเทศไทย และมีทุนจดทะเบียนในป 2543 เพิ่มขึ้นเปน 17,000 ลานบาท โดยมีกระทรวงการคลังเปนผู

ถือหุนหลักจํานวน 1,112,494,426 หุน 

 

2.การควบคุมคุณภาพ 
         2.1  เครื่องมือการควบคุมคุณภาพ 
                เครื่องมือการควบคุมคุณภาพ เปนหัวใจสําคัญของกระบวนการแกปญหาแบบคิวซีก็คือ   ตอง

ตัดสินใจบนขอมูลที่ถูกตอง  จึงเนนที่การเก็บขอมูลอยางถูกตองและการวิเคราะหขอมูลเพื่อไดขอสรุปที่ดีในการ

ไปตัดสินใจแกปญหาอยางเหมาะสม  เครื่องมือคิวซีคือเครื่องมือที่ชวยใหเราสามารถวิเคราะหขอมูลอยางถูกตอง

และแมนยํา  ความสําคัญของเครื่องมือคิวซีตอการแกปญหาแบบคิวซี   เปนกระบวนการแกปญหาแบบคิวซีมี

จุดเดนตรงที่เราทําการคนหาสาเหตุของปญหาและเก็บรวบรวมขอมูลและอาศัยการตัดสินใจบนขอมูลที่มีการ

วิเคราะหอยางถูกตองแมนยํา  แมวาในกระบวนการดังกลาวเราจะอาศัยความคิดสรางสรรค  และประสบการณ

ในการคนคิดหาแนวทางเลือกตางๆก็ตาม  แตถาหากขาดการวิเคราะหและทดสอบดวยขอมูลที่ถูกตองแลว  

นับเปนเรื่องอันตรายมากทีเดียว   ในการแกปญหาการทํางานนั้น  ขั้นแรก  เราตองคนใหพบวาเกิดความผิดปกติ
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หรือมีปญหาอะไรที่เกิดขึ้น  หลังจากนั้นจะตองเก็บขอมูลและทําการวิเคราะหเหตุและผลเพื่อใหสามารถสืบ

คนหาวาสาเหตุที่แทจริงของปญหานั้นคืออะไร  ซึ่งในกระบวนการวิเคราะหขอมูลนี้เองที่เครื่องมือคิวซีจะเขามามี

บทบาทสําคัญดังภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                           *  ใ        *  ใชแผนตรวจสอบ ( Checksheets) 

 
 
                                                                                    *  ใชเครื่องมือคิวซี (QC  Tools) 

 
 
 
 
                                                                                         * เพ่ิมความรูทางเทคโนโลยแีละประสบการณ 

 
 
 
 
 
 
                              ภาพประกอบ  2  กระบวนการแกปญหาโดยอาศัยขอมูล 

 

ในกระบวนการแกปญหาแบบคิวซีนั้น  ขั้นตอนแรกก็คือ  เราตองเก็บรวบรวมขอมูลชนิดที่จะชวยใหเราเขาสู

ขอเท็จจริงของปญหาใหได  จากนั้น ใชขอมูลวิคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางสาเหตุที่คาดวาจะเปนสาเหตุ

แหงปญหากับตัวผลของสาเหตุนั้นวาใชหรือไม  จากนั้นตองคิดคนหามาตราการตอบโตเพื่อขจัดหรือปองกันมิให

สาเหตุเหลานั้นมีผลตอกระบวนการผลิตนั้นอีกตอไป  และเมื่อพบวามาตรการตอบโตที่คิดคนขึ้นและไดทดลอง

ใชไปแลวนั้นไดผลดี  ก็จัดทําเปนมาตรฐานปฎิบัติตอไป  เพื่อปองกันปญหาเดิมนั้นมิใหเกิดซ้ําในอนาคต 

เครื่องมือคิวซี  คือ บรรดาเทคนิค  วิธีการ  ผัง  แผนภูมิ  ตาราง  และรูปแบบในการนําเสนอขอมูลแบบตางๆ ที่เรา

นํามาใชเพื่อชวยในการคนหาขอเท็จจริง  ในการเก็บขอมูล  ในการชวยคนหาความคิด  และจดบันทึกความคิด

ขอเท็จจริง 

เก็บขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

ตัดสินใจ 

ปฎิบัติการ 
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อยางเปนระบบ  ชวยในการวิเคราะหหาความสัมพันธของเหตุและผล  ตลอดจนการตัดสินใจ  การนํามาตราการ

แกไขหรือปรับปรุงงานไปปฎิบัติและการจัดตั้งการควบคุมโดยมีเครื่องมือดังนี้ 

              2.1.1    แผนภูมิพาเรโต  (Pareto  Diagram)  คือ  ผังหรือแผนภูมิหรือกราฟแทงที่แสดงความสัมพันธ

ระหวางคาหรือขนาดหรือความถี่ในการตรวจพบปญหาหรือหนวยวัดหรือลักษณะจําเพาะควบคุมใดๆที่มีการ

จําแนกประเภทออกจากกันและเขียนตอกันโดยเรียงลําดับตามความสําคัญ    วิธีการใชงาน  ใชเพื่อแสดงใหเห็น

ถึงรายการจํานวนประเภทหรือชนิดตางๆของเหตุการณหรือสถานการณอันไมพึงประสงคตางๆ พรอมกับระบุ

ขนาดของความสําคัญของแตละปจจัยที่นําเสนอนั้น    ขอสังเกต   ควรเรียงลําดับความสําคัญจากมากสุดไวทาง

ซายมือสุดแลวเรียงลดหลั่นกันไปทางขวา  แทงสุดทายเปนแทงแทนสาเหตุอื่นๆที่มิไดจําแนกไว  แตตองแนใจวา

ไมมีคามากเกินไปนัก   

              2.1.2   แผนภูมิกางปลา (Cause and Effect Diagram)  คือ  ผังหรือแผนภูมิที่ประกอบดวยเสนตรง

หลายลักษณะที่ประกอบกันแลวมีรูปรางคลายกางปลาเพื่อผูกความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางตนเหตุและ

ผลของตนเหตุเหลานั้น  วิธีการใชงาน  ใชเพื่อคนหาสาเหตุหรือตนตอที่มาของตัวปญหาอันเปนหัวเรื่องของ

ปญหาที่จะทําการแกไขโดยแยกแยะสาเหตุหลักและสาเหตุรองอยางเปนกลุม/ประเภทเดียวกัน  ชวยใหจดบันทึก

ลงไปไดอยางเปนระบบ    ขอสังเกต  พยายามดึงความคิดความเห็นของสมาชิกกลุมใหไดมากที่สุดเพื่อจะได

ครอบคลุมสาเหตุทั้งหมดของปญหาที่ทําการแกไขอยู 

              2.1.3  กราฟและรูปผังตางๆ (Graph and Charts)  คือ เปนรูปภาพ ผังหรืการพล็อตจุดเพื่อแสดงขอ

มูลคาตางๆและความเปลี่ยนแปลงตางๆความสัมพันธตางๆหรือแสดงองคประกอบของคาวัดตางๆ  วิธีการใช

งาน    ควรเลือกใชกราฟและแผนภูมิใหเหมาะกับงาน  อาทิ  กราฟเสนเพื่อแสดงการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา , 

กราฟแทงเพื่อเปรียบเทียบขนาดของขอมูลประเภทตางๆและกราฟวงกลมหรือ Pie Chart เพื่อจําแนก

องคประกอบของคาวัดที่กําลังกลาวถึงนั้นๆ เปนตน   ขอสังเกต  ควรใชสัญลักษณเสนแบบตางๆและตลอดจน

การแรเงาพื้นที่ตางๆเพื่อจําแนกประเภทใหชัดเจน (หลีกเลี่ยงการระบายสี  เพราะเมื่อถายสําเนาหรือลงแผนใส

จะกลายเปนขาว-ดําทําใหสับสนได) 

              2.1.4  แผนตรวจสอบ (Check-Sheets) เปนตาราง  แบบฟอรม  หรือแผนภาพใดๆที่ออกแบบใหมี

ลักษณะงายตอการเก็บขอมูลโดยทําหรือกาเครื่องหมายลงไปในชองที่จัดไวใหเทานั้น  วิธีการใชงาน   ใชเพื่อเก็บ

ขอมูลจํานวนครั้ง/จํานวนชิ้นที่ตรวจสอบพบจุดบกพรองตางๆ เพื่อจะนําไปสรุปและใชคํานวณคาตางๆ ตอไป 

เชน หาเปอรเซ็นต  เปนตน   ขอสังเกต  ตองกําหนดเปาประสงคของการเก็บขอมูลและลักษณะที่มาของขอมูลให

ชัดเจนกอนออกแบบแผนตรวจสอบใดๆ 

              2.1.5  ฮิสโตแรม (Histograms)   คือ กราฟแทงที่เขียนขึ้นมาจากชุดขอมูลจากการตรวจวัดหรือเก็บ

รวบรวมมาในคราวเดียวกัน  หรือคราวหนึ่งๆ โดยการแบงสเกลวัดเพื่อแบงชวงขนาดวัดของขอมูลใหมีชวง

เทาๆกันและจํานวนชวงชั้นของขอมูลเหมาะสม (5-7 ชวง)  แลวทําการเขียนกราฟแทงแทนลงในแตละชวงขอมูล  

โดยความสูงของแทงกราฟจะหาจากความถี่หรือจํานวนจุดขอมูลที่มีอยูในแตละชวงคาวัดของขอมูลในชุดนั้นๆ   

วิธีการใชงาน   ควรเขียนฮิตโตแกรมแตละรูปจากขอมูลการตรวจวัดของปจจัยการผลิต  4 M  แตละปจจัย (อยา

เขียนปะปนกัน) เพื่ออานหรือสํารวจดูรูปรางของกราฟแทงแตละรูปเทียบกับคากําหนดหรือสเปกของงานนั้นๆ  
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ขอสังเกต   ชุดขอมูลที่จะใชเปนฐานในการเขียนฮิตโตแกรมควรมีจํานวนขอมูลไมต่ํากวา  30  ตัว  ถาได  100  

ตัวจะดีมาก   

                2.1.6  แผนภูมิการกระจาย (Scatter Diagrams) คือ กราฟ  2  แกน  (แกนตั้งกับแกนนอน) ที่แทนคา

วัดหรือคุณสมบัติของคาวัด  2  อยางซึ่งเปนที่มาของขอมูลแตละตัวซึ่งเก็บไดจากคาวัด  2  ตัวเสมอ  เพื่อจะ

คนหาความสัมพันธระหวางคาวัดบนแกนทั้งสองนั้น  วิธีการใชงาน  ตองเก็บขอมูลที่มีคาตัวแปร  2  คามาเสมอ  

เชน  คาความแข็งแรง ณ ความหนาอันหนึ่งหรือคาความกวางของครีบพลาสติกกรอบชิ้นงาน  ณ  คาแรงกด

แมพิมพคาหนึ่ง เปนตน   ขอสังเกต  ตองใชขอมูลอยางนอย  30  ตัวและถาเปนไปได  50  ตัว  จะไดผลการ

วิเคราะหที่ดีกวา 

                  2.1.7  แผนภูมิควบคุม (Control  Charts) คือ  กราฟเสนที่มีแกนนอนเปนคาวัดหนวยเวลาและแกน

ตั้งคือคาที่ตองการควบคุม  และเสนกราฟตรงแนวนอนอาจมี  2  เสนหรือนอยกวาที่แสดงขอบเขตการควบคุม

ของคาวัดในแนวตั้งนั้น   วิธีการใชงาน  ใชเพื่อตรวจจับหาจุดบกพรองที่เปนแบบเรื้อรังและแบบเฉียบพลัน

ตลอดจนตรวจจับจุดคาวัด ณ เวลาใด ๆ  ที่ผิดไปจากคาขอบเขตควบคุมและตรวจจับแนวโนม (Trend) หรือวัฐ

จักรการเกิดความผิดปกติตางๆ  ขอสังเกต  ตองพิจารณาวิธีการจําแนกขอมูลและการจัดแบงจํานวนขอมูลเปน

กลุมยอยใหรอบคอบ 

 
2.2  การควบคุมคุณภาพและเครื่องมือของซิกซ  ซิกมา  
  การควบคุมคุณภาพและเครื่องมือของซิกซ  ซิกมา มีขั้นตอนและเครื่องมือดังตอไปนี้ (เอกสารการอบรม 

ซิกซ  ซิกมา  ฝายชางการบินไทย  2544:7) 

             1. การระบุปญหา (Define) วาใครคือลูกคาของเราและลําดับความตองการของลูกคาโดยมีเครื่องมือ

ดังนี้คือ 

• แผนผังกระบวนการ  (Process Mapping) 

• การประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment) 

• การแกปญหาตอเนื่องจากโครงการเดิม (Pull  Leveraging) 

• การวิเคราะหและความตองการของลูกคาในเชิงคุณภาพ  (Quality  Function  Deployment) 

• การวิเคราะหการเงิน (Financial Analysis) 

             2. การวัด (Measure) กระบวนการของเราทํางานอยางไรและจะวัดไดอยางไร  โดยมีเครื่องมือดังนี้คือ 

• แผนภูมิพาเรโต  (Pareto Diagram) 

• แผนภูมิกางปลา  (Fishbone Diagram) 

• การวิเคราะหระบบการวัด (Measurement System Analysis) 

• การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการผลิต (Process Capability Analysis) 

             3. การวิเคราะห (Analyze) สาเหตุที่สําคัญที่สุดของของเสีย  โดยมีเครื่องมือดังนี้คือ 

• การทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) 
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• แผนภูมิความแปรปรวน  (Multivariate Charts) 

• แผนภูมิการกระจาย  (Scatter Diagrams) 

• การวิเคราะหสมการถดถอย  (Regression Analysis) 

• การวิเคราะหเชิงสํารวจ  (Survey Analysis) 

            4. การปรับปรุง  (Improve) เราจะขจัดสาเหตุของเสียไดอยางไร โดยมีเครื่องมือดังนี้คือ 

• การออกแบบการทดลอง(Design of Experiments)  

• ขนาดตัวอยาง (Sample Sizes) 

• เทคนิคการจําลองแบบปญหา (Simulation Technique) 

• การบริหารความเสี่ยง (Risk Management ) 

• การปองกันความผิดพลาด  (Error Proofing)  

           5.  การควบคุม (Control) เรารักษาการปรับปรุงไดอยางไร  โดยมีเครื่องมือดังนี้คือ 

• วิธีควบคุมทางสถิติ  (Statistic Process Control) 

• การวิเคราะหความเสียหายและผลที่เกิดขึ้น  (Failure Mode Effects Analysis)  

• ความพยายามเพื่อหาทางแกปญหาที่ยังคางอยู  (Push Leveraging) 

• แผนปฏิบัติการ  (Action Plans) 
 

3.  ความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา 
     3.1  ความหมายของความรู 
                ไดมีผูแสดงขอคิดเห็นและใหความหมายของความรูไวตาง ๆ  กัน  ดังนั้น 

                 พจนานุกรมทางการศึกษา  (Dictionary  of  Education)  ไดใหคําจํากัดความของความรูวา  เปน

ขอเท็จจริง    ความจริง   กฎเกณฑ    และรายละเอียดตาง ๆ     ที่มนุษยไดรับและมีการเก็บสะสมไวจากมวล

ประสบการณตาง ๆ  (Good.  1973 : 325) 

บลูม  (Bloom. 1971 : 271)  กลาวถึงความหมายของความรูไววา   ความรูเปนส่ิงที่เกี่ยวกับการระลึก

ส่ิงเฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่ว  ๆ   ไประลึกถึงวิธีการ   กระบวนการ   หรือสถานการณตาง  ๆ   โดยเนนความจําเปน 

เอนก    เพียรอนุกุลบุตร   (2527 : 85)  ไดกลาววา   ความรูเปนการจําขอเท็จจริงรายละเอียดของ  

เรื่องราว   ปรากฏการณ   และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมออกมาได 

วิชัย     วงษใหญ  (2523 : 130)  ไดกลาวถึง   ความหมายของความรูไววา   เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่

ผูเรียนสามารถจําได   หรือระลึกไดโดยการมองเห็น    การไดยิน   ความรูในขึ้นนี้   คือขอเท็จจริง    กฎเกณฑคํา

จํากัดความ   เปนตน 

ประสงค     พรจินดารักษ  (2530 : 22)  ไดกลาววา   ความรู   เปนความสามารถในการจําเรื่องตาง ๆ  

ที่ผานมา   และสามารถระลึกถึงเรื่องราวตาง ๆ  เหลานั้นไดถูกตอง 

จิตรา     วสุวานิช  (2538 : 6)  ไดใหคําจํากัดความของ   ความรูวา    หมายถึงการจําขอเท็จจริง   เรื่อง 

ราว   รายละเอียดที่ปรากฏในตํารา   หรือส่ิงที่ไดรับการบอกกลาวได 
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 วินัย     ตรีไพชยนตศักดิ์  (2536 : 11)  ไดกลาววา   ความรูเปนความสามารถในการจําและเขาใจส่ิง

ตาง ๆ  ที่ประสบมา  และสามารถแสดงเปนพฤติกรรม   โดยบอกหรืออธิบายได 

 ประภาเพ็ญ     สุวรรณ  (2520 : 16)  ไดกลาวถึงความหมายของความรูวา   เปนพฤติกรรมขั้นตนซึ่ง

ผูเรียนเพียงแตจําได   อาจจะโดยการนึกได   หรือโดยการมองเห็น   หรือไดยินจําได   ความรูขั้นนี้ไดแก   ความรู

เกี่ยวกับคําจํากัดความ   ความหมาย   ขอเท็จจริง   ทฤษฎี   กฎ   โครงสรางและวิธีการแกปญหาเหลานั้น 

 สุราษฎร     พรมจันทร  (2531 : 33)  ไดกลาววา   ความรูเปนเนื้อหาเรื่องราวตาง ๆ   ที่อยูในตัวบุคคล   

ซึ่งปกติบุคคลจะมีความรูอยูในตัวได   2   ลักษณะ   คือ   การจําและการเขาใจ 

 ลวน     สายยศและอังคณา   สายยศ   (2539 : 42)     ไดกลาววา   ความรูเปนความสามารถในการ

ระลึกนึกออกสิ่งใดที่ไดเรียนรูมาแลวคือ   ความจํานั่นเอง 

 จากคําจํากัดความทั้งหมดที่กลาวมาสรุปไดวา   ความรูหมายถึง   ส่ิงที่มนุษยไดมายังจากมีการเรียนรู

ในรูปแบบตาง ๆ   ไมวาจะเปนขอเท็จจริง   กฎเกณฑ   สถานที่   ส่ิงของหรือบุคคล   ทั้งทางตรงและทางออม   

ซึ่งเปนความจําที่ไดสะสมรายละเอียดของเรื่องราวตาง ๆ  ไว   และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่เรียกวา   เอาสิ่ง

ที่จําไดออกมาใหปรากฏ   ใหสังเกตไดและวัดได 

 ความรูประกอบดวยสิ่งตาง ๆ  ดังนี้   ( ลวน   สายยศ  และอังคณา   สายยศ.2539  : 42-43) 

 1.   ความรูดานเนื้อหา   (Knowledge  of  Specifics)  เปนความสามารถในการจําเนื้อหาของสิ่งที่

เรียนหรือประสพพบมา   แบงออกเปน  2  อยางคือ 

  1.1   ความรูเกี่ยวกับศัพทและนิยาม  (Knowledge  of  Terminology)   ความรูความจําดาน

นี้เปนสัญลักษณ   ศัพท   นิยาม   ที่ตกลงไวเพื่อใชในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อใหเปนความหมายที่สะดวก 

  1.2   ความรูเกี่ยวกับความจริง  (Knowledge  of  Specific  Facts)  เปนความสามารถใน

การจดจําส่ิงที่เปนความจริงที่เรียนรูมา  ความจริงในที่นี้เปนลักษณะ วันที่  เดือนป   สถานที่   บุคคล   เหตุการณ 

ฯลฯ   ที่เกิดขึ้นเปนจริงมาแลว 

 2.   ความรูเกี่ยวกับวิธีดําเนินการในเนื้อหา  (Knowledge  of  Ways  and  Means  of  Dealing  with  

Specifics)  ความสามารถดานนี้เปนความจําในดานวิธีการจัดระบบ   จัดการศึกษา   พิจารณาวิพากษวิจารณ   

รวมทั้งวิธแีสดงหาความรูและลําดับขึ้นของเวลา   แบงยอยดังนี้ 

  2.1   ความรูเกี่ยวกับระเบียบประเพณี  (Knowledge  of  Conventions)   เปนความสามารถ

ในการจดจําประเพณี   วัฒนธรรม   ธรรมเนียม   หรือการกระทําที่เปนนิสัยกันในสังคม   หรือในเนื้อหาวิชานั้น ๆ   

  2.2   ความรูเกี่ยวกับแนวโนมและลําดับขั้น   (Knowledge  of   Trends  and   Sequences)   

เปนความสามารถในการจําเพื่อหาสวนที่เกี่ยวของกับการแสดงออกทางแนวโนม   และลําดับขึ้นตอนในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง 

  2.3   ความรูเกี่ยวกับจําแนกประเภท   (Knowledge  of  Classifications  and  Categories)  

เปนความจําในเรื่องจัดประเภท   กลุมชุดของความรูในเนื้อหาวิชาที่เรียนรูมาแลว 

  2.4   ความรูเกี่ยวกับเกณฑ  (Knowledge  of  Criteria)  หมายถึงความจําเกณฑตาง ๆ ใน

การเกิดหลักการ   มโนภาพ   ความคิดเห็น  และอื่น ๆ 
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  2.5   ความรูเกี่ยวกับวิธีการ   (Knowledge  of  Methodology)  เปนลักษณะการจําวิธีการ

ในการคนหาวความรู   จําเทคนิค   และกระบวนการตาง ๆ   ที่เคยเรียนมาแลว 

 3.   ความรูเกี่ยวกับความคิดรวบยอด   (Knowledge  of  the  Universals  and  Abstractions  in  a  

Field)  ความจําแบบนี้เปนความจําขึ้นสูงขึ้น   แบงออกเปน   2   อยางคือ 

  3.1   ความรูเกี่ยวกับหลักวิชาและขยายนัยทั่วไป   (Knowledge  of  Principles  and  

Generalizations)   เมื่อสอนหลักวิชาและการขยายนัยทั่วไปในหลักวิชานั้น ๆ  แลว   จุดประสงคนี้ตองการจะให

จําส่ิงนั้น ๆ  ใหได 

  3.2  ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง   (Knowledge  of  Theories  and  Structures)   

ระดับนี้จุดประสงคเพื่อใหผูเรียนสามารถจําทฤษฎี   และโครงสรางของสิ่งที่เรียนมาใหได 

 การวัดความรู  (Knowledge)   เปนการวัดสมรรถภาพทางสมองดานการระลึกของความจํานั่นเองเปน

การวัดเกี่ยวกับเรื่องราวที่เคยมีประสบการณ  หรือเคยรูเคยเห็น   และทํามากอนแลวทั้งส้ิน   การวัดความรู

ความจํา   สามารถสรางคําถามดานนี้ไดหลายลักษณะดวยกัน   ลักษณะขอคําถามจะแตกตางกันไปตามชนิด

ของความรู   ความจํา   แตมีลักษณะรวมกันอยูอยางหนึ่ง   คือ   เปนคําถามที่ใหการระลึกถึงประสบการณที่ผาน

มา   ที่จําไดไวกอน   ไมวาจะอยูในรูป   คําศัพท   นิยาม   แบบแผน   หรือหลักการ   ทฤษฎี   ดังจะกลาว

ดังตอไปนี้   (ชวาล   แพรัตนกุล.2526 : 201) 

 1.   ถามความรูเกี่ยวกับคําศัพท   และนิยาม   ไดแก   โจทยที่ถามวาคําหรือกลุมคํา   ที่ใชในวิชานั้น ๆ   

คืออะไร   มีความหมาย   เปนตน 

 2.   ถามความรูเกี่ยวกับกฎ   และความจริง   ไดแก   การถามสูตร   กฎเกณฑ   ความจริง   ขอเท็จจริง   

เรื่องราวในใจความ   หรือเนื้อหาความสําคัญตาง ๆ   ตามที่ไดพิสูจน   หรือตกลงยอมรับตามหลักวิชานั้น ๆ 

 3.   ถามความรูในวิธีดําเนินการ   คือ   ถามเรื่องราวนั้น ๆ   เหตุการณนั้น   หรือขอความตาง ๆ   ที่

ไดมานั้นมีที่มาอยางไร   ใชระเบียบวิธีการอยางไร   ถาจะศึกษาตรวจสอบ   หรือวิพากษวิจารณตัดสินชี้ขาด

เรื่องราวนั้น ๆ   ใหแจมแจง   จะตองปฏิบัติตามขบวนการใด   หรือวิธีการใด   คําถามประเภทนี้มุงหมายเพียงจะ

วัดวา   ผูตอบสามารถจดจําขบวนการและระเบียบแบบแผน   วิธีทํางานของแตละเรื่องนั้น ๆ   ไดหรือไมเทานั้น  

มิไดมุงถามใหผูตอบไปปฏิบัติจริง   วาเรื่องนั้นเรื่องนี้   ควรดําเนินการอยางไร 

 4.   ถามความรูเกี่ยวกับระเบียบแบบแผน   ไดแก   การถามถึงแบบแผน   แบบฟอรม   ตามจารีต

ประเพณีที่เคยปฏิบัติกันแมวาเรื่องของแบบฟอรมนี้   จะเปนเพียงความเห็นที่ตกลงยอมรับกันตามความนิยม

หรือตามลัทธิธรรมเนียมประเพณี   ในแตละยุคแตละสังคมก็ตาม   ก็นับวามีความสําคัญตอวัฒนธรรม   และ

การสื่อสารอยูเปนอันมาก   เพราะความเปนระเบียบสอดคลองกันนี้   จะทําใหการติดตอสะดวกขึ้น   เขาใจงาย

ขึ้นและเขาใจตรงกันดวย 

 5.   ถามเกี่ยวกับลําดับขั้นและแนวโนม   วาเหตุการณตาง ๆ  มีความเคลื่อนไหว   โนมเอียงหรือเจริญ

เส่ือมโทรมไปในทิศทางใด   ตามลําดับกาลเวลาอยางไร   และเรื่องตาง ๆ   นั้นมีส่ิงใดเกิดขึ้นกอนหลัง   และ

ดําเนินเปนขั้น ๆ  เรียงติดตอกันมาอยางไร 
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 6.   ถามเกี่ยวกับการจําแนกประเภท      ไดแก     คําถามที่ใหจัดประเภทสิ่งของ    หรือเรื่องราวและ

เหตุการณตาง  ๆ   ใหเปนหมวดหมูตามประเภท   ตามชนิด   ระดับสกุล   หรือตามขีดขั้นชั้นวรรณะของเรื่องราว

นั้น ๆ 

 7.   ถามความรูเกี่ยวกับกฎเกณฑ   ไดแก   คําถามที่ตองการจะวัดวา   ผูตอบสามารถจดจํากฎเกณฑ

ตาง ๆ    สําหรับการวินิจฉัย     และตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ   ไดหรือไม   คือ    ในแตละเรื่องราวนั้น   ควรใช

กฎเกณฑหรือหลักการใด   ไปตัดสินตรวจสอบ 

 8.   ถามเกี่ยวกับวิธีการหรือวิธีดําเนินงาน   คือ   ถามวาการที่ไดมาซึ่งผลลัพธตาง ๆ   นั้นจะตองใช

เทคนิคอะไร   หรือวิธีการปฏิบัติอยางไร   รวมทั้งถามตัวขบวนการ   และกรรมวิธีตาง ๆ   ที่ใชในการพิสูจน  หรือ

คนหาความจริงนั้น ๆ   วาตองดําเนินการอยางไรจึงจะถูกตอง 

 9.   ถามความรูรวบยอดในเนื้อเรื่อง   ความจําประเภทนี้   เปนจุดจบของการสั่งสอนดวยวิชาความรู

เปนคําถามที่จะวัดวา   ผูตอบสามารถจําขอสรุป   หรือหลักการใหญ ๆ   ของเนื้อหาวิชานั้น ๆ  ไดหรือไม 

 10.   ถามความรูเกี่ยวกับทฤษฎี   และโครงสราง   เปนคําถามที่จะวัดวานักเรียนสามารถ   ระลึก

ความสัมพันธจากทฤษฎีและหลักวิชาตาง ๆ   มาลงสรุปเปนเนื้อความใหญ ๆ   ในเรื่องเดียวกันหรือไม 

 11.   ถามความรูเกี่ยวกับหลักวิชา   และการขยายหลักวิชา   ไดแก   คําถามที่มุงวัดวาผูตอบสามารถ

จําหลักการตาง ๆ   อันเปนสาระสําคัญของวิชานั้น ๆ  ไดหรือไม 
        3.2   แนวความคิดเกี่ยวกับ ซิกซ  ซิกมา 
                ซิกซ  ซิกมา   เปนวิธีการอยางหนึ่งในหลายอยางที่สามารถนําไปใชในธุรกิจตาง ๆ ไดทุกประเภท เพื่อ

ลดตนทุนหรือเพิ่มผลกําไรในธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งหลายธุรกิจในตลาดโลกที่ใชวิธีการ ซิกซ  ซิกมา   ไดประสบผลสําเร็จ

อยางสูงความสําเร็จของ ซิกซ  ซิกมา   นั้นขึ้นอยูกับการรวมมือรวมแรงของทุกคนที่มองเห็นจุดที่ตองปรับปรุง 

โดยเฉพาะในเรื่องกระบวนการทํางาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อลดตนทุนหรือเปนการเพิ่มผลผลิตของกิจการ ทั้งนี้ 

ซิกซ  ซิกมา   จะไมเกี่ยวของโดยสิ้นเชิงในเรื่องของการเพิ่มหรือลดอัตรากําลังคน แตเปนการปรับปรุงกรรมวิธี

การทํางานใหมีประสิทธิภาพ โดยการใชระบบขอมูลสถิติมาเปนองคประกอบหลักในการทํางาน และความสําเร็จ

อีกประการหนึ่ง คือคํามั่นสัญญาของฝายบริหารในการดําเนินการโดยใช ซิกซ  ซิกมา  เปนเครื่องมือในการ

จัดการธุรกิจขององคการในความเปนจริงภายในกระบวนการผลิตยอมมีความแปรปรวน (Variation) ในเรื่อง

เวลาที่ผลิต, คุณภาพของสินคาหรือบริการมีคุณภาพไมสมํ่าเสมอ ทําใหเกิดความสูญเสียในเรื่องตาง ๆ (Seven 

Type of Waste in Manufacturing)  ดังแสดงในภาพประกอบ  3 และภาพประกอบ  4 

 1. การแกไขใหม (Correction) 

 2. การผลิตเกิน (Over-production) 

 3. การขนสงและการขนถายลําเลียง (Transportation & Conveyance) 

 4. มีวัสดุคงคลังเกินความตองการ (Excess Inventory) 

 5. การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน (Unncecessary motion) 

 6. กระบวนการที่ไมจําเปน (Uncecessary processing) 

 7. การรอคอย (Waiting) 



  15 

ความสูญเสียเหลานี้ทําใหเกิดคาใชจาย ซึ่งจะไปลดกําไรทําใหบริษัทตองเสียเปรียบคูแขง เพราะถากระบวนการ

ผลิตมีประสิทธิภาพจะทําใหเกิดขอดีคือ  กําไรเพิ่มขึ้น   เปนจุดแข็งหรือมีขอไดเปรียบในการแขงขัน   และใช

ทรัพยากรที่มีอยูไดประโยชนสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        ภาพประกอบ  3   โครงสราง  ซิกซ  ซิกมา  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2545 : 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        ภาพประกอบ 4     วิธีการ  ซิกซ  ซิกมา    (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2545 : 6)          

Cochampion 

Champion 

Steering Steering Steering 

Master Black Master Black Master Black 

Black Belt Black Belt Black Belt 

Green Belt Green Belt Green Belt 

-6σ -3σ +3σ +6σ 

0.001 ppm 1350 ppm 1350 ppm 0.001 ppm 

SPECIFICATION  

RANGE 
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        3.3  ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ ซิกซ  ซิกมา   
 ซิกซ  ซิกมา เปนเครื่องมือที่ชวยเพิ่มสวนแบงตลาด (Market Share), ลดตนทุน (Cost Reduction), 

และการปรับปรุงความสามารถในการทํากําไร ซิกซ  ซิกมา  มุงไปที่ความแปรปรวนของกระบวนการผลิต และทํา

การปรับปรุงความสามารถของกระบวนการผลิต (Process Capability) กลยุทธนี้ทําใหกระบวนการผลิตคงที่

สมํ่าเสมอ   (ฝายซอมบํารุงขนาดใหญ. 2545 : 10)  

                บัตรบันทึก (Scorecards) เกี่ยวกับขอมูลของลูกคา   บัตรบันทึกขอมูลของลูกคาเปนเครื่องมือสําคัญ

ที่ใชในการปรับปรุงการสื่อสารขอมูลกับลูกคาและชวยใหมีความกาวหนาในการกําหนดลักษณะของ CTQ บัตร

บันทึกขอมูลของลูกคา จะใหขอมูลเกี่ยวกับความตองการ ซึ่งชวยใหผลถึง ซิกซ  ซิกมา   บัตรบันทึกจะมุงไป

พัฒนาไปสูความสําคัญของลูกคาตอไปนี้กําหนดจัดเรียงลําดับความสําคัญของลูกคาเพื่อที่จะหาทางตอบสนอง

ความตองการของลูกคาแตละคน  จัดระบบการวัดผลอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาโดยทั่วไป   รับขอมูลปอน

ผลของลูกคาในเรื่องการดําเนินงานโดยมีเครื่องมือคุณภาพที่สําคัญดังนี้ 

 1. การกระจายหนาที่การงานอยางมีคุณภาพ 

 2. การออกแบบการทดลอง 

 3. ของเสียตอหนวย 

 4. การวิเคราะหกระบวนการผลิต 

 5. การออกแบบระบบซิกซ  ซิกมา 

 6. การควบคุมทางสถิติ 

1.   การกระจายหนาที่การงานอยางมีคุณภาพ 

               การกระจายหนาที่การงานอยางมีคุณภาพคือ    ระบบซึ่งตัดรวมจากความตองการของลูกคามาสู

ความตองการของบริษัทอยางเฉพาะเจาะจงในแตละระบบของบริษัท เชน การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ไปสู

ระบบวิศวกรรมและการผลิตภัณฑไปสูระบบการตลาด การขาย และการกระจายสินคา    มักจะทําใหการจัดการ

ระบบการผลิตตาง ๆ ใหเปนไปอยางราบรื่น  มักใชในการวัดระยะตาง ๆ ของ ซิกซ  ซิกมา  วัตถุประสงคเพื่อ

ปรับปรุงผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง      ระบบวิธีการผลิตและการบริการอยางตอเนื่อง      โดยจัดตั้งระบบการ

จัดการใหเปนไปอยางราบรื่นและเปนไปตามความตองการของลูกคา    โดยลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุด       

พิจารณาความตองการของลูกคาวาตองการอะไรแปลความตองการนั้นออกมาเปนปฏิบัติการวาจะทําอะไรทํา

อยางไรพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางจะทําอะไร    และจะทําอยางไรใหออกแบบการกระจายตามระบบ 

Matrix เพื่อที่จะมาพิจารณาถึงความซับซอนของความสัมพันธดังกลาวขางตน   พิจารณาความสําคัญของความ

ตองการของลูกคาวิเคราะหถึงตารางการวางแผนการผลิตวิเคราะหถึงความเสี่ยงของแผนการผลิต  ออกแบบการ

กระจายวางแผน กรรมวิธีการผลิตและวางแผนการผลิต    พิจารณาความเสี่ยงของความตองการทางเทคนิค

พิจารณาความเสี่ยงของคุณลักษณะของแตละสวน    พิจารณาความเสี่ยงของกรรมวิธีการดําเนินงานที่สําคัญ ๆ

กําหนดตัวแปรอิสระที่สําคัญ 2-3 ตัว ซึ่งจะลดการฝนแปรและเปนการเพิ่มคุณคาใหแกลูกคา (วิกฤตเพื่อ

คุณภาพ) CTQการปรับปรุงผลที่ดีขึ้น    ออกแบบวิธีการผลิตที่เขมแข็ง    เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา    มี

ผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพสูงๆ    จัดสรรทรัพยากรอยางมีผลดีกวา     ลดความสูญเสียของวัสดุและลด

การทํางานซ้ําใหม ลดการซอมแซม     
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 2.  การออกแบบการทดลอง 

      การออกแบบการทดลองเปนการรวบรวมวิธีการตางๆสําหรับการพัฒนาแลการสรางการประเมินที่ใชในการ

ควบคุมวากระบวนการหรือผลิตภัณฑเปนอยางไรสวนมากจะใชในการทดสอบลักษณะพิเศษที่มากกวา  2 แบบ

ขึ้นไปภายใตสภาพการที่แตกตางกันโดยเปาหมายก็คือชวยในการหาสาเหตุของปญหามีความสําคัญอยางมาก

ในการหาแนวทางที่มีความเหมาะสมที่สุด  โดยการวิเคราะหส่ิงที่จะเปนปญหาและการวิเคราะหขอบกพรองโดย

ทั้ง  2  วิธีการในการปองกันการเกิดปญหานี้จะถูกนําไปใชทั้งในกระบวนการใหมและในกระบวนการเดิมโดยทั้ง  

2  อยางนี้จะเริ่มจากการสรางรายการระดมสมองหาสิ่งตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นอยางผิดปกติตอจากนั้นปญหา

ตางๆ  เหลานั้นจะถูกนํามาจัดลําดับความสําคัญในทายที่สุดความเสี่ยงที่มากที่สุดจะถูกปองกันโดยมองหา

หนทางตางๆ ในการปองกันไมใหส่ิงนั้นเกิดขึ้น โดยการออกแบบดวยการทดลอง 

 3.   ของเสียตอหนวย    

       ของเสียตอหนวย    เปนดัชนีคุณภาพที่เกิดจากกระบวนการผลิต, วัสดุ, สภาพแวดลอม และ บุคคล เปน

ระบบงาย ๆ   และเปนพื้นฐานของ ซิกซ  ซิกมา      แสดงใหเห็นถึงจํานวนสิ่งไมพึงประสงค ตอจํานวนผลิตภัณฑ

จาก และโอกาสที่จะเกิด เราสามารถคํานวณความสามารถของกระบวนการผลิตในระยะสั้นเปนอาการความ

ผิดปกติ ของเสียตอหนวยมาจาก  2  สวนใหญๆคือ ของเสียจากภายใน   เชน  วัสดุ  อุปกรณจากการทํางานซ้ํา   

การเปลี่ยนการออกแบบผลิตภัณฑ    การพิมพเอกสารใหม   การสงมอบชา   ตนทุนการเก็บสินคาสวนเกิน  ของ

เสียจากภายนอกเชน  ตนทนุการรับประกัน    การรองเรียนจากลูกคา  การบริการภายหลัง   การคืนของจาก

ลูกคา ผลการปรับปรุง   ทําใหการติดตามดูแลของเสีย มีประสิทธิภาพ ทําใหเห็นโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 

  4.   การวิเคราะหกระบวนการผลิต      

       การวิเคราะหกระบวนการผลิต    เปนเครื่องมือซึ่งชวยใหมองเห็นกระบวนการผลิต โดยการแตกออกเปน

กระบวนการยอย ๆ ทําใหเรามองเห็นกระบวนการผลิตอยางใกลชิด มุงไปที่การการปรับปรุงความพยายามที่จะ

ทําใหบรรลุเปาหมาย ขั้นแรกในกระบวนการผลิต  คือดูวาจริง ๆ แลวกระบวนการทํางานอยางไรโดยมี

วัตถุประสงค  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตอยางตอเนื่องโดยการวิเคราะหกระบวนการผลิตหรือบริการวา

จะทําอยางไร  ระบุกระบวนการผลิตหรือบริการที่จะปรับปรุงโดยเขาไปดูกระบวนการจริง ๆ แลวทําการเก็บขอมูล   

เปล่ียนกระบวนการใหตรงกับความเปนจริง  ประเมินกระบวนการมีจุดประสงคอะไร     ทําที่ไหน    ทําเมื่อไร    

ใครเปนคนทํา    มันทํางานอยางไร    มีการวางแผนหรือไม    ถาไมเกิดอะไรขึ้นมีอะไรบางที่จําเปนใน

กระบวนการ   มองหาโอกาส    กําจัดขั้นตอนที่ไมจําเปนออกไป    

 5.  การออกแบบระบบซิกซ  ซิกมา 

       การออกแบบระบบซิกซ  ซิกมา คือ การใชวิธีการ เครื่องมือ การฝกอบรมและการจัดที่เปนระบบ ซึ่งทําใหเรา

สามารถออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ เพื่อใหบรรลุตรงตามความคาดหวังของลูกคา และยังสามารถผลิต

ไดตามระดับคุณภาพของ ซิกซ  ซิกมา  วัตถุประสงค เพื่อเปนเครื่องมือการออกแบบกระบวนการที่ทําให

ออกแบบผลิตภัณฑใหม ๆ ทั้งหมดไดตามคุณภาพของ ซิกซ  ซิกมา ลดคาใชจาย และเวลาในการหมุนเวียน    

วิธีการระบุความคาดหวังของลูกคาได โดยใชส่ิงนําเขาจากหนายงานที่มีคุณภาพ จากบทเรียนที่ไดเรียนรูมา และ

การปองกันความผิดพลาดลมเหลวพิจารณาการออกแบบระบบผลิตภัณฑ การออกแบบการรวม  และการ

ออกแบบแตละสวน  ทําให ม่ันใจวาขอกําหนดเหลานี้มาจากแหลงการผลิต  ซึ่งกําหนดเปาหมายและ
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ความสามารถของกระบวนการผลที่ไดจากการปรับปรุง   เปนการออกแบบผลิตภัณฑที่ม่ันคง  ใหผลการผลิตที่

สูงกวาแตกอน  ลดเวลาในการพัฒนา    ปรับปรุงการออกแบบใหมสําหรับการผลิต  ลดการเกิดของเสีย การทํา

ใหม และการซอมแซม  ไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงขึ้น   ลดคาใชจายทั้งหมด   

 6. การควบคุมทางสถิติ 

      การควบคุมทางสถิติของซกิซ  ซิกมา   เปนกลยุทธที่ใชวิธีทางสถิติ ที่จะไปถึงระดับ world class เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคในทางสถิติ ซิกซ  ซิกมา   อางถึงการผลิตสินคาหรือบริการในลานครั้งจะมี defect ไมเกิน 3.4 

defects (DPMO)  ซิกซ  ซิกมา  ในการวิเคราะหขอมูล   ผูวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจจะสามารถ

สรุปขอมูลใน  2  เรื่องคือ   หนึ่ง   คาที่ควรจะเปนของกลุมขอมูลหรือคาแนวโนมสูศูนยกลาง   (Central  

Tendency)  ซึ่งสามารถวัดไดดวยสถิติ   เชน  คาเฉลี่ย  (Average)  หรือมัชฌิม  (Mean)  และ   สอง   คาการ

กระจายของขอมูล    (Disp[ersion)  ซึ่งเปนการพิจารณาวาขอมูลนั้นมีการเกาะกลุมกันมากนอยเพียงใด   โดย

สามารถวัดไดดวยตัวสถิติหลายตัว     เชน    พิสัย  (range)   ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   (Standard  Deviation)    

ซึ่งใชสัญลักษณตัวแปรเปนตัวแทน   ซึ่งเปนอักษรกรีก  อานวา   ซิกมา   หรือ   ในการตีความขอมูล   ผูวิเคราะห

จะดูวาการกระจายของขอมูลรอบ ๆ  คาแนวโนมสูศูนยกลางมากนอยเพียงใดจากตัวเลข   ซิกมา   เชา   ถามีคา

มากแปลวามีการกระจายของขอมูลมาก   ขอมูลสวนใหญจะอยูหางจากคาเฉลี่ย  แตถาคา   ซิกมา  มีคาต่ํา   

แสดงวาขอมูลมีการเกาะกลุมกันอยูใกล ๆ  กับคาเฉลี่ย   โดยการคํานวณหาคา  ซิกมา   ทําไดจากสมการดังนี้ 
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โดยที่   S    =    ซิกมาหรือความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Stansard  Deviation) 

 y    =   y1,y2……yn 

 y   =    คาเฉลี่ยจากสิ่งตัวอยาง 

 y    =  
n
yi∑  

 n    =    จํานวนสิ่งตัวอยาง 

 yi    =    ขอมูลของแตละตัวอยาง 

 

 ระดับซิกมา  (Sigma  Level)  :  การพิจารณาระดับ  ซิกมา  จะตางจากการพิจารณาการกระจายของ

ขอมูลหรือคาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน   โดยการพิจารณาระดับซิกมาจะนําเอาคา  ซิกมา   หรือคาความเบียง

เบนมาตรฐานที่คํานวณไดมาเปรียบเทียบกับขอบขายของขอกําหนดของลูกคาหรือที่เรียกวา   Tolerance  Band  

( หรือ  Tolerance  limit  หรือ  Specification  หรือ  พิกัดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได)   ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเปน

การกําหนดความตองการของลูกคาใหออกมาในรูปของตัวเลขที่มีชวงกําหนดบอกวา   ถาอยูในชวงที่กําหนดก็จะ

ถือวาเปนของดี   ถาอยูภายนอกชวงที่กําหนดก็จะเปนของเสียหรือขอบกพรองหรือความผิดพลาดในขณะที่เรา

ทําการเปรียบเทียบถาเรามีคาซิกมาคอนขางต่ํา   ขอมูลหรือกระบวนการมีการเกาะกลุมที่ดีมาก   การผลิตหรือ

การทํางานมีความสม่ําเสมอจะมีความหมายวาเกิดที่วางเหลืออยูมากในชวง   Tolerance  Band   เพราะการ

กระจายของขอมูลในขอบขายของสเปคนั้นมีนอย   ซึ่งที่วางนี้เปรียบเสมือนกับเปนชวงปลอดการทํางาน

ผิดพลาด  ถามีชองวางมาก   โอกาสทํางานเสียก็จะมีนอยลง   การเกิดชองวางที่กลาวถึงนี้เปนการพิารณาถึง

จํานวนครั้งหรือจํานวนเทาของนาดซิกมาที่เราจะสามารถใชบรรจุลงในชวง   Tolerance  จนเต็ม   นั่นหมายถึง

วา   คาซิกมาที่ต่ําเกิดชองวางมาก   สามารถบรรจุซิกมาลงในชองวางไดหลายตัว   ซึ่งเราจะใชระดับซิกมา   เปน

ตัวแทนความสามารถนี้   ระดับ  5.6  ซิกมาจึงถือวาดีกวาระดับ   3.5  ซิกมา   เปาหมายในการบริหารในปจจุบัน

หรือที่เรียกวา   “ระดับ   World  Class”  เราใชระดับ   6  ซิกมา   เปนเกณฑ   โดยเปนระดับที่มีโอกาสการเกิด

ความผิดพลาดเพียง  3.4  ครั้งในโอกาส   1  ลานครั้ง   (ดูตารางการแปลงคาโอกาสในการเกิดความผิดพลาดกับ

ระดับซิกมาหรือ   Six  Sigma  Conversion  Table) 
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ภาพประกอบ   6  กระบวนการที่ระดับ  3.5  ซิกมา  (สุริยะ  เลิศวัฒนะพงษชัย. 2545: 117) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 ภาพประกอบ  7   กระบวนการที่ระดับ  5.6  ซิกมา  (สุริยะ  เลิศวัฒนะพงษชัย. 2545: 117) 
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          ตาราง  1  กลยุทธ  ซิกซ  ซิกมา    (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2545 : 3) 

 

Sigma DPMO 

2 308,537 

3 66,807 

4 6,210 

5 233 

6 3.4 

 

 

4. เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา 
     4.1  ความหมายของเจตคติ 
            เจตคติ (attitude ) หรืออาจจะใชคําวาทัศนคติซึ่งมีความหมายเชนเดียวกันเปนความเชื่อความรูสึก

ของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ เชน ตอตัวบุคคล  ส่ิงของ  การกระทําสภาพการณอื่นๆรวมทั้งทาทีที่แสดงออกที่บง

บอกถึงสภาพจิตใจที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  เจตคติเปนนามธรรมและเปนสวนที่ทําใหเกิดการแสดงออกดานการ

ปฎิบัติจากการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องเจตคตินั้น  ไดมีนักการศึกษาและนักจิตวิทยาทั้งในประเทศและตางประเทศได

ใหความหมายไว  ดังนี้ 

                ลวน  และอังคณา (2543 : 63 )  การเกิดเจตคตินั้นมีผูเชื่อวาเกิดไดหลายอยาง  บางกลุมเชื่อวาเจต

คติเปนลักษณะนิสัยเกิดจากการเรียนรูเลยเชื่อวาเจตคติเกิดจากการเรียนรูได  ก็แปลวาเจตคตินํามาสอนกันให

เกิดขึ้นไดเหมือนเปนบทเรียนนั่นเองแตอยาลืมวาเจตคติไมไชความจริงแตเปนความรูสึกของบุคคล  ซึ่งอาจ

แปรเปล่ียนไดตามเปาและความเชื่อที่เกิดขึ้นจากเปานั้นๆ  บางกลุมเชื่อวาเจตคติเกิดจากการพิจารณาตัดสิน

จากผลประโยชน  หรือกําไรที่ควรไดรับ  นั่นก็คือถามีเปาของเจตคติมาเกี่ยวของกับคน  คนก็จะพิจารณาประเมิน

ดูวามีผลประโยชนหรือไม  ถามีผลประโยชนก็จะมีเจตคติทางบวกถาไมไดผลประโยชนก็จะมีเจตคติเปนลบ 

                 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2520 :3 ) กลาววา  เจตคติ  หมายถึง “ ความคิดเห็นซึ่งมีอารมณเปน

สวนประกอบเปนสวนที่จะมีปฎิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก “ 

                 สถิต  นิยมญาติ   (2524 : 56 )  กลาววา  เจตคติ  หมายถึง  “ส่ิงที่คอนขางจะมั่นคงหรือทนทาน  แต

ไมจําเปนตองเปนส่ิงที่ถาวรแตอยางใด  ยิ่งไปกวานั้นเจตคติเปนส่ิงที่สามารถจะเปลี่ยนแปลงได” 

                  สุนีย   ธีรดาภร  (2525 : 125 )  ไดใหความหมายของเจตคติ  คือ “ สภาพทางจิตใจที่เกิดจาก

ประสบการณอันทําใหบุคคลมีทาทีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  อาจแสดงทาทีออกมาในทางที่

พอใจ  เห็นดวย  หรือไมพอใจ ไมเห็นดวยก็ได” 

                 ชูชีพ ออนโคกสูง (2522 : 60) ไดใหความหมายของ “เจตคติ” คือ ความพรอมที่จะแสดงหรือ

ตอบสนองความรูสึกตอวัตถุ ส่ิงของ คน หรือสังกัดอื่น ๆ ตลอดจนสถานการณตาง ๆ ซึ่งความรูสึกหรือการ
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ตอบสนองดังกลาว อาจเปนไปในทางชอบหรือไมชอบ เชน ถาเรามีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานเรายอมอยากจะ

ปฏิบัติ เพราะเห็นวาการปฏิบัติงานเปนส่ิงที่มีประโยชนตอเรา 

                 สมจิตต สุพรรณทัศน (2513 :15 ) กลาววา  “เจตคติ  เปนความพรอมที่จะแสดงออกของบุคคล  หรือ

การไมแสดงออกของบุคคลอยางหนึ่งเสมอตอบุคคลอื่นหรือตอวัตถุหรือตอความคิดเห็นใดๆ ก็ไดหากบุคคลจะ

ทํา  หรือแสดงอะไรสักอยางออกมาตอส่ิงใด  เขายอมมีแนวโนมที่จะทําตามเจตคติที่เขามีตอส่ิงนั้น” 

   ฉลอง   ภิรมยรัตน  (2521 :42 ) กลาววา “ เจตคติ  หมายถึง  ความพรอมของบุคคลที่จะแสดงทาที

ตอบสนองตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด   ตามที่เคยนึกคิด” 

                สงวน    สุทธเิลิศอรุณ  (2522 : 99 )  กลาววา “ เจตคติ   คือ   สภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดของ

บุคคลหรือความคิดเห็นของบุคคลที่ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  โดยการแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา  เปนที่

ปรากฎตอบุคคล  หรือสาธารณะชนก็ตาม  ลวนเปนการกระทําอันเกิดจากเจตคติที่มีอยูทั้งส้ิน” 

                สถิต  นิยมญาติ  (2524 : 56 )  กลาววา “ เจตคติ   เปนส่ิงที่คอนขางมั่นคง  หรือทนทาน  แตไม

จําเปนตองเปนส่ิงที่ถาวรแตอยางใด  ยิ่งไปกวานั้นเจตคติเปนส่ิงที่สามารถจะเปลี่ยนแปลงได “ 

                โยธิน   ศันศยุทธ ( 2524 : 43 )  กลาววา “ เจตคติ หมายถึง   ระบบการจัดรูปประสบการณและ

พฤติกรรมของบุคคล  ที่คอนขางจะคงที่  ที่มีตอบุคคลสิ่งของ  หรือเหตุการณเฉพาะเหตุการณหนึ่งเหตุการณใด” 

                ออพเพนเฮ็ม  (Oppenhem. 1966 : 105-106 ) กลาววา “ เจตคติ หมายถึง   ความพรอมซึ่งมี

แนวโนมที่จะแสดงปฎิกิริยาโตตอบกับส่ิงเราในทิศทางที่แนนอน” 

                เฮ็ดการด  (Higard.  1967 : 583 ) กลาววา “ เจตคติ หมายถึง   พฤติกรรมหรือความรูสึกครั้งแรกที่มี

ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  ตอแนวความคิดหรือสภาพการณใดๆ ในทางเขาหาหรือออกหาง  และเปนความพรอมที่จะ

ตอบสนองในทางที่เอนเอียง  ในลักษณะเดิมเมื่อไดพบกับส่ิงดังกลาวอีก“ 

                มันน  (Munn.  1969 : 610 )  กลาววา “ เจตคติ หมายถึง   ความรูสึก ( feeling )  และความคิดเห็น 

(opinion)  ที่บุคคลตอส่ิงของ  บุคคล  สถานการณ  สถาบัน และขอเสนอ ใดๆ ในทางที่ยอมรับ หรือ ปฎิเสธ  ซึ่ง

มีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฎิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกัน 

                อนาตาซี   (Anastasi.  1976 : 543-544 ) กลาววา “ เจตคติ หมายถึง   ความโนมเอียงที่จะแสดงออก

ทางชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ เชน เชื้อชาติ  ธรรมเนียมประเพณี  หรือสถาบันตางๆ เจตคติไมสามารถสังเกต

ไดโดยตรง  แตสามารถสรุปพาดพิงจากพฤติกรรมที่แสดงออกมาภายนอก  ทางภาษา  และไมใชภาษา” 

                ร็อกการด   (Rokcach)  ( อางถึงในพิจิตร 2531 : 12 ) กลาววา  “ เจตคติเปนการผสมผสานหรือการ

จัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  หรือสภาพการณใด สภาพการณหนึ่ง ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปน

ตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะปฎิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ” 

                โบการดัส  (Bogardus.  1931 : 62 ) กลาววา เจตคติ คือ “ แนวโนมของกิริยาอาการที่จะเห็นดวย

หรือตอตานบางสิ่งบางอยางของสิ่งแวดลอม ทั้งนี้แลวแตจะเห็นวาส่ิงนั้นมีคาทางบวกหรือทางลบ” 

                กิลฟอรด  (Guilford. 1939 : 336 ) กลาววา เจตคติ   หมายถึง  “ อารมณที่ซับซอนของบุคคลในการที่

ยอมรับหรือไมยอมรับ  ชอบหรือไมชอบ ตอส่ิงตางๆ เชน  บุคคล  สถาบัน  หรือเรื่องราวทางสังคม” 
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        4.2   องคประกอบของเจตคติ 
                เจตคติจะมีองคประกอบอะไรบาง  จํานวนเทาไร  นักจิตวิทยามีความเชื่อแตกตางกันยังไมมีบทสรุป

แนนอน  เพราะแตละคนหรือแตละกลุมพยายามศึกษาคนควาไปเรื่อยๆ ปจจุบันมีแนวความคิดเห็นแตกตางกัน

อยู  3 กลุม   (อางถึงใน    ลวน  และอังคณา. 2543 : 59 ) คอื  

                1. เจตคติที่มีองคประกอบเดี่ยว  ตามแนวความคิดหรือแนวความเชื่อพิจารณาไดจากนิยามเจตคติ

นั่นเอง  กลุมนี้จะมองเจตคติเกิดจากการประเมินเปาของเจตคติวารูสึกชอบไมชอบ  นักจิตวิทยากลุมนี้ไดแก  

เทอรสโตน  ( thuretone. 1931 )  แอลพอรต ( Allport. 1935 )  และคนอื่นอีกหลายคน 

                 2. เจตคติที่มีสององคประกอบ  ตามแนวคิดนี้มองเจตคติประกอบดวย  องคประกอบดานสติปญญา   

( Cognitive )  และดานความรูสึก ( Affective )  นักจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบงเจตคติเปน  2 องคประกอบ 

ไดแก  ( Katz.  1960 )  

                 3.  เจตคติที่มีสามองคประกอบ  แนวคิดนี้เชื่อวาเจตคติมี  3  องคประกอบ  หรือ  3  สวน  

 ( Three componens ) ไดแก 

                       3.1  องคประกอบดานเจตคติที่มีสององคประกอบ  พุทธิปญญา  (cognitive component ) เปน

ความคิดความเชื่อที่มีตอส่ิงของหรือประสบการณตางๆ  ซึ่งมนุษยทั้งหลายยอมมีประสบการณเฉพาะตัว

แตกตางกันไป  บางคนเคยไดรับประสบการณในเรื่องหนึ่งเหมือนกัน  ในขณะที่อีกคนหนึ่งไมเคยพบ

ประสบการณนั้นดวยตนเองเลย  ความเชื่อในเรื่องดังกลาวนั้น อาจจะเหมือนหรือแตกตางกันไดในแตละคน 

                       3.2  องคประกอบทางดานทาทีความรูสึก  ( affective component )   เปนสวนประกอบทางดาน

อารมณ  ความรูสึก  ซึ่งเปนตัวเรา  “ ความคิด ” อีกตอหนึ่ง  ถาบุคคลมีสภาวะความรูสึกดีหรือไมดีขณะที่คิดถึง

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ถามีภาวะความรูสึกดี  บุคคลนั้นก็จะมีความรูสึกในดานบวก  และถามีภาวะความรูสึกไมดีกจะมี

ความรูสึกในดานลบตอส่ิงนั้น 

                       3.3  องคประกอบทางดานการปฎิบัติ  ( behavioral  component ) องคประกอบนี้เปน

องคประกอบที่มีแนวโนมในทางปฎิบัติ  หรือถามีส่ิงเราทเหมาะสมจะเกิดการปฎิบัติและแสดงออกอยางเห็นได

ชัด  โดยอาศัยสวนประกอบคือ 

                               3.3.1 ดานพุทธิปญญา  ( cognitive domain ) พฤติกรรมดานนี้เกี่ยวของกับการรับรู     

การจํา   ขอเท็จจริงตางๆ  รวมทั้งการพัฒนาความสามารถและทักษะทางสติปญญา  การใชวิจารณญาณเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ  พฤติกรรมดานพุทธปญญานี้ประกอบดวยความสามารถระดับงายๆ และเพิ่มการใช

ความคิดและพัฒนาสติปญญามากขึ้นเรื่อยๆ 

                               3.3.2  พฤติกรรมดานทัศนคติ ( affective domain ) พฤติกรรมดานนี้ หมายถึง ความสนใจ  

ความรูสึกทาทีความชอบ ไมชอบ  การใหคุณคาการรับ  การเปลี่ยนหรือปรับปรุงคานิยมที่ยึดถืออยู  พฤติกรรม

ทางดานนี้ยากตอการอธิบายเราเกิดภายในจิตใจของบุคคล 

                              3.3.3  การใหคาหรือการเกิดคานิยม  (Valuing ) คําวา  “ คานิยม ”  นี้ มักจะถูกใชบอยๆ ใน

การเขียนวัตถุประสงคทางการศึกษา  ซึ่งการที่เราใหคานิยมตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดภาวะการณใดภาวะการณหนึ่ง  นั่น

หมายถึงวา ส่ิงนั้นหรือสภาวะการณนั้นมีคุณคาตอตัวเรา  การใหคานี้เกิดจากประสบการณนั้นมีคุณคาตอตัวเรา   
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การใหคานี้เกิดจากประสบการณและการประเมินคาของบุคคลนั่นเอง    และขณะเดียวกันก็เปนผลมาจากสังคม

ดวยสวนหนึ่ง ( ประภาเพ็ญ 2520 : 3 ) 

 
         4.3   การวัดเจตคติ  
                    Thurstone ( 1982 : 726 )  ใหความเห็นวา  เจตคติจะวัดโดยตรงไมได  แตจะตองวัดจากการ

แสดงออกในรูปความคิดเห็นหรือภาษาพูด  ซึ่งอาจจะวัดไดไมแนนอนนัก  จึงมีผูใหคําแนะนําวา  ควรจะวัดเจต

คติจากพฤติกรรมที่แสดงออกจริงๆ  แตก็มีผูคัดคานวาอาจคลาดเคลื่อนได   เพราะพฤติกรรมของคนเราอาจ

บิดเบือนจากเจตคติที่มีอยูจริง  ดังนั้น  เทอรสโตนจึงใหความเห็นวา  ทั้งภาษาพูดและพฤติกรรมที่แสดงออกเปน

เพียงเครื่องชี้เจตคติเทานั้นยอมจะมีความคลาดเคลื่อนตามหลักของการวัดผลบาง  เขาจึงใชวิธีวัดเจตคติจาก

การตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความในแบบวัดเจตคติ  แตตองไมสรุปเอาวาบุคคลนั้นจะปฎิบัติตาม

ในขอที่ตนเองเห็นดวย 

                     Likert  ( 1970 : 105  )  ไดสรางแบบวัดเจตคติและเปนที่นิยมพอๆ กับแบบวัดเจตคติของทอร

สโตน  ในแบบวัดเจตคติของลิเคริทกําหนดใหขอความทุกขอในแบบวัดเจตคติมีความสําคัญเทากันหมด  

คะแนนของผูตอบแตละคนในแบบวัดเจตคติ  คือ  ผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัดเจตคติ  ซึ่งลิเคริทถือวา  ผู

ที่มีเจตคติที่ดีตอส่ิงใดยอมจะมีโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความที่สนับสนุนส่ิงนั้นก็จะมีมาก  และโอกาสที่จะ

ตอบเห็นดวยกับขอความที่ตอตานสิ่งนั้นก็จะมีนอย  ในทํานองเดียวกันผูที่มีเจตคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น  โอกาสที่จะ

เปนดวยกับขอความที่สนับสนุนส่ิงนั้นก็มีนอย  และโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความที่ตอตานสิ่งนั้นก็จะมี

มาก  คะแนนรวมของทุกขอจะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงเจตคติของผูตอบในแบบวัดเจตคติในแตละคน  วิธีสรางแบบ

วัดเจตคติของลิเคริท  ขั้นแรกตองรวบรวมขอความที่เกี่ยวของในสิ่งที่จะศึกษาใหไดมากที่สุด   นําขอความที่

รวบรวมไดไปวางไวกับกลุมตัวอยางที่ตองการจะทําการศึกษาวัดเจตคติจํานวนมากๆ โดยใหเลือกตอบวา  เห็น

ดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เพียงอยางใดอยางหนึ่งตอขอความแตละขอ

ผูตอบไมตองทําใจเปนกลาง  เหมือนกับการตัดสินขอความแนบเทอรสโตน  แตตอบตามความรูสึกของตนเองได

เลย  การเปรียบเทียบเจตคติใหเปนคะแนน   ขอความแสดงเจตคติที่ดี  ถาตอบไมเห็นดวยอยางยิ่งให  1 คะแนน  

และเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึงคําตอบเห็นดวยอยางยิ่งให  5  คะแนน  สวนขอความแสดงเจตคติที่ไมดี  ถาตอบเห็น

ดวยอยางยิ่งให  1  คะแนน  และเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงคําตอบวาไมเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความให  5  คะแนน  

เปนตน 

                    จึงสรุปไดวาเมื่อพนักงานมีเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ในทางที่ดี ก็จะทําใหมีความ

คิดเห็น  ความรูสึกที่ดีและยอมรับตอส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการนําโครงการ  ซิกซ  ซิกมา มาใชในฝายซอมบํารุง

ขนาดใหญ  บริษัท  การบินไทย  จํากัด  (มหาชน) 
 
5.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ           
                    ทองเหมาะ  ผ่ึงผาย. (2535 ). ไดวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของโรงงาน

อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศขนาดยอยในประเทศไทย  จากการวิจัยพบวา  ปญหาที่สําคัญที่กอใหเกิด

ผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพการผลิต  ไดแกปญหาดานการจัดการ  ดานการวางผังโรงงาน  กระบวนการ
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ผลิต  พื้นที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบ  การจัดสมดุลยการผลิต  ทําใหประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานต่ําลง  จาก

การแกไขปญหา  พบวาสามารถดําเนินการไดโดย  ปรับปรุงโครงสรางขององคกรใหม  การวางผังโรงงานที่เปน

ระบบ  ออกแบบคลังเก็บวัตถุดิบและอุปกรณการผลิต  ปรับปรุงสายการผลิตโดยการจัดสมดุลยการผลิตจากการ

ดําเนินการสงผลใหเกิดการเพิ่มผลผลิต 

                    สุรัตน    ตรัยวนพงศ. (2540 ). ไดวิจัยเรื่อง  การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดยวิธี  QCD  กรณี

โรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนตบรรทุกขนาดเล็ก  จากการวิจัยพบวา  ปญหาที่ทําใหประสิทธิภาพการผลิตต่ําไดแก

ปญหาดานระบบคุณภาพ  ดานตนทุนการผลิต  การสงมอบสินคาชา  จากปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดเสนอ

วิธีการแกปญหาโดยการจัดทําระบบคุณภาพ  การลดตนทุนการผลิต   และการจัดระบบการบํารุงรักษา  จากการ

ดําเนินการปรับปรุงมีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตดังนี้ 

                           1. การจัดทําระบบคุณภาพ  เพื่อใชในกระบวนการผลิตมีผลทําให  ลดวัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ

กอนการนําเขาผลิต  44  %  และลดปญหาชิ้นสวนไมมีคุณภาพในการสงมอบ  31  % 

                           2. การลดตนทุนการผลิต  โดยปรับปรุงตนทุนดานวัตถุดิบ  ผลจากการดําเนินการมีผลทําให

ตนทุนต่ําลง  8.9  % 

                           3.การจัดทําการบํารุงรักษา  เพื่อปองกันกาหยุดของเครื่องจักรและเพิ่มประสิทธิภาพของ

เครื่องจกัร  ทําใหการสงมอบลาชาลดลงเหลือ  7.2  % 

                   วิจารณ  ดวงอิน.(2543).การศึกษากิจกรรมบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรในโรงงานอุตสากรรม

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร   ผลการศึกษาพบวาดังนี้ 

                           1.  กิจกรรมบริหารคุณภาพ ทั่วทั้งองคกร  ที่นํามาปฎิบัติในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  

และคอมพิวเตอร  ไดแก   กิจกรรม  5  ส  กิจกรรมความปลอดภัย  กิจกรรมกลุมคุณภาพ  กิจกรรมขอเสนอแนะ  

กิจกรรมลดตนทุน  กิจกรรมพนักงานมีสอนรวม  กิจกรรมวิศวกรรมคุณคา  กิจกรรมวิศวกรรมอุตสาหการ  

กิจกรรมผลิตแบบทันเวลา   กิจกรรมบํารุงรักษาแบบทวีผล  กิจกรรม  ISO  9000  และกิจกรรม  Re – 

Engineering 

                           2. ผลสําเร็จจากการทํากิจกรรมบริหารคุณภาพ ทั่วทั้งองคกร ในโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส  และคอมพิวเตอร  อยูในระดับปานกลาง 

                           3. ปญหาจากการทํากิจกรรมบริหารคุณภาพ  ทั่วทั้งองคกร  ในโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส  และคอมพิวเตอร   คือ  การฝกอบรมไมเพียงพอ  การดําเนินกิจกรรมขาดความตอเนื่อง  ขาดการ

ติดตอส่ือสาร  และการประชาสัมพันธในการทํากิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพ 

                           4.  ทุนจดทําเบียน  เจาของ  และผลิตภัณฑ  ของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  และ

คอมพิวเตอร   ที่แตกตางกัน  ไมมีผลตอการทํากิจกรรมบริหารคุณภาพทั่งทั้งองคกร  และไมมีผลตอความสําเร็จ

ของการปฎิบัติการทํากิจกรรมบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร 

      สุทธิพงษ สุวรรณสุข.(2543). ศึกษาวิเคราะหการควบคุมคุณภาพของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส   

ผลการวิจัยพบวา  
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                           1. บุคลากรในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพตามระบบ ISO 

9000 และระบบ ISO 14000 ในระดับมาก พนักงานมีสวนรวมตามหลักการ TQC ในระดับปานกลาง บุคลากรมี

สวนรวมในดานการรับรูนโยบายบริษัทตามหลักการ TQC โดยเฉลี่ยลําดับสุดทาย  

                           2. บุคลากรในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไดรับประโยชนจากการควบคุมคุณภาพตาม

หลักการ TQC และระบบ ISO 9000 ในระดับมาก ผูบริหารไดรับประโยชนตามระบบ ISO 14000 ในระดับปาน

กลาง บุคลากรไดรับประโยชนจากการรับรูนโยบายของบริษัทตามหลักการ TQC โดยเฉลี่ยลําดับสุดทาย  

             3.   มีการควบคุมคุณภาพแลวประสบปญหา โดยประสบปญหาตามหลักการ TQC คืองานมี

ความผิดพลาดจากการพยายามทํางานใหทันตามระยะเวลาที่กําหนดมีความถี่สูงสุด ประสบปญหาตามระบบ 

ISO 9000 คือ ความสับสนเมื่อปฏิบัติงานตามเอกสารแสดงขั้นตอนงานหรือวิธีการทํางานที่มีหลายฉบับมี

ความถี่สูงสุด  

                           4. บุคลากรในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการควบคุมคุณภาพสอดคลองกับหลักการ/ระบบ

การควบคุมคุณภาพ และมีความเห็นวาไดรับประโยชนจากการควบคุมคุณภาพและเกิดแรงจูงใจในการ

ดําเนินการควบคุมคุณภาพ 

                    จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับความรูและเจตคติการควบคุม

คุณภาพซิกซ  ซิกมา  สรุปไดวาเมื่อการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  ถูกนํามาใชงานตามกระบวนการตางๆ และ

สามารถวิเคราะหแบบสอบถามไดตามเกณฑที่กําหนดแลว   การควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  จะเปนแนวทางใน

การดําเนินงานไดดวยความมั่นใจและมีประสิทธิภาพ  และจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการเรียนรูและไดทราบ

ถึงความรูและเจตคติการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญตอการควบคุม

คุณภาพซิกซ  ซิกมา    ซึ่งมีคุณคาสูงตอพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญและบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน)  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดนําเอกสารตางๆเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา มาวิจัยเกี่ยวกับความรู

และเจตคติการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  

ซิกมา  เพื่อใหพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญมีความรูและมีเจตคติการควบคุมคุณภาพซิกซ   ซิกมา      และ

สามารถปฎิบัติงานตลอดจนมีความคิดในการแกปญหามากขึ้น  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาพนักงานมาก

ยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความรูและเจตคติตอการ

ควบคุมคุณภาพซิกซ   ซิกมา ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท  การบินไทย  จํากัด (มหาชน)  ซึ่งมี

วิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง    

        ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
     1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท  การบินไทย  

จํากัด  (มหาชน)   4  ฝาย  จํานวน  2,152  คน   แบงเปน  2 กลุม  ประกอบดวย   

1.1 กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุมจํานวน  121  คน  ประกอบดวย  

                              1.1.1  ฝายซอมใหญอากาศยาน                    44  คน  

1.1.2  ฝายซอมใหญอุปกรณอากาศยาน        21  คน   

1.1.3  ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยาน    27  คน   

1.1.4  ฝายซอมใหญอากาศยาน  อูตะเภา      29  คน 

          1.2  กลุมที่เปนพนักงาน  จํานวน  2031   คน  ประกอบดวย  

                              1.2.1  ฝายซอมใหญอากาศยาน                   946  คน  

1.2.2  ฝายซอมใหญอุปกรณอากาศยาน       292  คน   

1.2.3  ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยาน   297  คน   

1.2.4  ฝายซอมใหญอากาศยาน  อูตะเภา     496  คน 

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก   พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท  การบินไทย  

จํากัด  (มหาชน)    จํานวน  344 คน โดยใชตารางขนาดประชากรและกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 

 ( Krejcie   and  Morgan. 1970:608 )   แบงเปน  2  กลุม คือ  

2.1 กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม จํานวน    121  คน    ประกอบดวย 

                              2.1.1  ฝายซอมใหญอากาศยาน                   44  คน  

2.1.2  ฝายซอมใหญอุปกรณอากาศยาน        21  คน   

2.1.3  ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยาน    27  คน   



  28 

2.1.4  ฝายซอมใหญอากาศยาน  อูตะเภา       29  คน   

         2.2  กลุมที่เปนพนักงาน  จํานวน  223   คน  ประกอบดวย  

                              2.2.1  ฝายซอมใหญอากาศยาน                   107  คน  

2.2.2  ฝายซอมใหญอุปกรณอากาศยาน        35  คน   

2.2.3  ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศ           31  คน   

                2.2.4  ฝายซอมใหญอากาศยาน  อูตะเภา      50  คน 

 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษา

ความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมาของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท  การบินไทย 

จํากัด (มหาชน)   โดยแบงเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ

การทํางาน หนาที่การปฏิบัติงาน ประสบการณในการทําโครงการซิกซ  ซิกมา   

 ตอนที่ 2  แบบทดสอบความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  เปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบมี  4  

ตัวเลือก 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา   ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตร

สวนประเมินคา (Rating scale) ซึ่งมี 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง โดยมีคําถามในทางบวกและทางลบ 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบทดสอบและแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีลําดับการ

สรางดังนี้ 

 1. ศึกษาทฤษฏีเฉพาะเอกสารประกอบการสอน ตํารา วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพซิกซ   ซิกมา เพื่อนํามาเปนแนวทางการสรางแบบทดสอบและแบบสอบถาม 

 2. สรางแบบทดสอบและแบบสอบถามความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา  ให

ครอบคลุมเนื้อหาโดยรวบรวมขอมูลจากการศึกษาและขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ เพื่อตรวจสอบและนํามา

ปรับปรุงแกไข 

               4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไข และไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

พินิจ (Face Validaty) โดยกําหนดคุณวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท 

 5.นําแบบทดสอบและแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบใชกับพนักงานฝายซอมบํารุง

อากาศยานจํานวน  30  คน 
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เกณฑในการใหคะแนน 
               1.  แบบทดสอบความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา  โดยตอบถูกให  1  คะแนน   ตอบผิดให  0  

คะแนนเกณฑการประเมินผลความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา  แบงเปน  3  ระดับ  โดยการอิงเกณฑได

ระดับคะแนนดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต. 2529:77) 

                 รอยละ                                 ระดับความรู 

               80 - 100         สูง 

               50 - 79   ปานกลาง 

   0 - 49                      ต่ํา 

 2.  แบบสอบถามเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา  กําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม

แตละขอไดดังนี้ 

  1. ขอความที่มีเจตคติทางบวก 

   เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนน 5 

   เห็นดวย   ใหคะแนน 4 

   ไมแนใจ   ใหคะแนน 3 

   ไมเห็นดวย  ใหคะแนน 2 

   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง               ใหคะแนน 1 

  2.  ขอความที่มีเจตคติทางลบ 

   เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนน 1 

   เห็นดวย   ใหคะแนน 2 

   ไมแนใจ   ใหคะแนน 3 

   ไมเห็นดวย  ใหคะแนน 4 

   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนน  5 

     เกณฑการประเมินผล เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา แบงเปน 3 ระดับ (วิเชียร เกตุสิงห 2538 : 9) 

                เกณฑ              ระดับเจตคติ 

             3.67 – 5.00      สูง 

             2.34 – 3.66  ปานกลาง 

            1.00 – 2.33     ต่ํา 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

             1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อไปใชในการขอความ

รวมมือในการแจกแบบสอบถาม 
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 2. นําแบบสอบถามพรอมดวยหนังสือขอความอนุเคราะห ไปขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยาง 

 3. ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง และคัดเลือกไวเฉพาะฉบับที่ไดขอมูลครบ

สมบูรณมาทําการวิเคราะห 

 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เอส พี เอส  เอส (SPSS – Stalestical Package of the 

Social Sciences) โดยดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

              1. คัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 

 2. วิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  

  2.1 นําแบบสอบถามขอมูลทั่วไป มาวิเคราะหโดยคํานวณคาสถิติพื้นฐานไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2.2 วิเคราะหความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา  จําแนกตามคาตัวแปรที่

ศึกษา โดยหาคาเฉลี่ย และเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  
              1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 

               1.1  คารอยละ โดยใชสูตร (ประคอง กรรณสูต. 2525 : 73) 

 

           P  =   
n
f

 x 100 

                    

  เมื่อ  P แทน คารอยละ 

   f แทน คาถี่ที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ 

   n แทน จํานวนทั้งหมด 

 

         1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538 : 74) 

                                                 

                                                  
N

xX Σ
=  

  เมื่อ  X  แทน คะแนนเฉลี่ย 

   xΣ  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จํานวนขอมูล 
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        1.3   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สาย

ยศ. 2538 : 79) 

   
)1(

)( 22

−
∑−∑

=
NN

xxNS  

 
เมื่อ     S      แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

2)( x∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลัง 
2x∑  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลัง 

   N แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
            
          2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ                                    

 

                2.1   หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามวัดเจตคติ โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α  -

coefficient) ของครอนบรัค (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2531 : 132-133) 

 

                                   α        =   
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢

⎣

⎡
−

−
∑

2

2

1
1

t

i

s

s

n
n  

 

                                     เมื่อ      α      แทน    สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

                                                  n      แทน    จํานวนขอ 

                                                 Si
2
    แทน     คะแนนความแปรปรวนในแตละขอ 

                                                 St
2 

   แทน     คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 

    

            2.2   สถิติทดสอบสมมุติฐาน   โดยใชสูตรทาง  สถิติแบบที  Z - test 

     

nSx/

0x
Z

μ−
=  
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เมื่อ   μ0 คาเฉล่ียของประชากรที่กําหนดไวใน Ho 

  x  เปนคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
  Sx สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  n เปนจํานวนกลุมตัวอยาง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
              เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลเปนที่เขาใจตรงกัน  ผูวิจัยได

กําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

                            X          แทน   คะแนนเฉลี่ย 

                             S.D.       แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                               N         แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

                         Z - test       แทน   การทดสอบสมมุติฐาน 

 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอขอมูล 
                 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดวิเคราะหและแปลผลในรูปแบบตาราง  ประกอบคํา

บรรยาย แบงเปน  2  ตอน  เรียงตามลําดับดังนี้ 

  ตอนที่  1  กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม 

1.1 ขอมูลสวนตัว 

1.2 ความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา 

1.3 เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา 

  ตอนที่  2  กลุมที่เปนพนักงาน 

2.1 ขอมูลสวนตัว 

2.2 เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่   1  กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม 

1.1 ขอมูลสวนตัว 

ตาราง 2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการ 

       ทํางาน    หนาที่ในการปฏิบัติงาน    และประสบการณในการทําโครงการซิกซ  ซิกมา (N = 121) 

 

1.  ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

21 – 30  ป 

31 – 40  ป 

41 – 50  ป 

มากกวา  50  ป 

13 

40 

59 

                   9  

10.7 

33.1 

48.8 

  7.4 

รวม 121 100.0 

2. วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

9 

82 

30 

  7.4 

67.8 

24.8 

รวม 121 100.0 

3. ประสบการณในการทํางาน   

1 – 5  ป 

6 – 10  ป 

11 – 15  ป 

มากกวา  15  ป 

12 

21 

32 

56 

9.9 

17.4 

26.4 

46.3 

รวม 121 100.0 

4. หนาที่ในการปฏิบัติงาน   

ฝายซอมใหญอากาศยาน  

ฝายซอมใหญอุปกรณอากาศยาน  

ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยาน  

ฝายซอมใหญอากาศยานอูตะเภา  

44 

21 

27 

29 

36.4 

17.4 

22.3 

24.0 

รวม 121 100.0 

5.  ประสบการณในการทําโครงการซิกซ  ซิกมา   

หัวหนากลุม  

โคช  

112 

   9 

92.6 

  7.4 

รวม 121 100.0 
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 จากตาราง 2  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุระหวาง  41 – 50  ปคิดเปนรอยละ  48.8 มีชวง

อายุระหวาง  31 – 40  ปคิดเปนรอยละ  33.1  มีชวงอายุระหวาง  21 – 30  ปคิดเปนรอยละ  10.7  และมีชวง

อายุมากกวา  50  ปคิดเปนรอยละ  7.4 

  กลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ  67.8  มีวุฒิการศึกษาระดับสูง

กวาปริญญาตรีรอยละ  24.8 และวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเล็กนอยคิดเปนรอยละ  7.4  กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการทํางานมากกวา  15  ปคิดเปนรอยละ  46.3  มีประสบการณระหวาง  11 

– 15  ปรอยละ  26.4  มีประสบการณ  6 – 10  ปรอยละ  17.4  และมีประสบการณระหวาง  1 – 5  ป  คิดเปน

รอยละ  9.9 

  กลุมตัวอยางมีหนาที่ในการปฏิบัติงานในฝายซอมใหญอากาศยานคิดเปนเรอยละ  36.4  ฝายซอม

ใหญอุปกรณอากาศยานคิดเปนรอยละ  17.4  ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยานคิดเปนรอยละ  22.3  และ

ฝายซอมใหญอากาศยานอูตะเภาคิดเปนรอยละ  24.0 

 กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทําโครงการซิกซ ซิกมาโดยสวนใหญเปนหัวหนากลุม  คิดเปนรอย

ละ  92.6  และเปนโคชคิดเปนรอยละ  7.4 

 

1.2  ความรูในการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา 

 

ตาราง  3    ความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา   5  ขั้นตอน  ของกลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม  

       (N = 121)  

 

 

ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิมา 
X  S.D. ระดับ 

ความรู 

 

Z - test 

1  ขั้นตอนการระบุปญหา   66.78 25.50 ปานกลาง 18.24 

2  ขั้นตอนการวัด 72.89 22.78 ปานกลาง 23.37 

3  ขั้นตอนการวิเคราะห 74.55 19.32 ปานกลาง 28.50 

4  ขั้นตอนการปรับปรุง 78.84 20.22 ปานกลาง 29.56 

5  ขั้นตอนการควบคุม 79.67 19.66 ปานกลาง 30.87 

     รวมเฉล่ีย 73.29 20.43 ปานกลาง 26.27 

 

         ผลการทดสอบสมมุติฐาน ดานความรูของกลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุมในแตละดาน ไดคา Z-test รวมที่  

26.27  Ho = 24.5  คา CV = 1.960  มีคาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในระดับ  0.05  หมายความวา  กลุมที่

เปนโคชและหัวหนากลุมมีความรูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  4    รอยละของระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอน 

      การระบุปญหา (Define Phase)” (N=121) 

 

รายละเอียด จํานวนคน

ที่ตอบถูก 

ระดับ

คะแนนคิด

เปนรอยละ 

ระดับ 

ความรู 

 

1  ขอใดไมใชประโยชนในการจัดทําแผนผังกระบวนการ (Process 

Mapping) 

84 69.4 ปานกลาง 

2  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  ทําในขั้นตอนใดของการ

บริหารโครงการซิกซ ซิกมา 

75 62.0 ปานกลาง 

3  ขอใดไมใชประเภทของความตองการของลูกคาที่อยูใน Kano Model 81 66.9 ปานกลาง 

4  ในการจัดทํา (Quality Function Deployment)  เพื่อหาลําดับ

ความสําคัญในการตอบสนองความตองการระหวางผูผลิตกับลูกคา ใคร

เปนผูระบุตัวเลขแสดงระดับความสําคัญ 

80 66.1 ปานกลาง 

5  เครื่องมือใดที่ชวยในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลุมคนที่

เกี่ยวของกับความสําเร็จในการทําโครงการ 

84 69.4 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 80.8 66.78 ปานกลาง 

 

 

 ผลการวิเคราะหระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอนการระปญหา 

(Define Phase)”  พบจํานวนคนที่ตอบถูกรวมเฉลี่ยที่  80.8    คิดเปนรอยละ  66.78  โดยคําถามที่มีจํานวนคน

ตอบถูกมากที่สุด คือ  คําถามขอที่  1  ขอใดไมใชประโยชนในการจัดทําแผนผังกระบวนการ (Process 

Mapping) และ คําถามขอที่  5  เครื่องมือใดที่ชวยในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลุมคนที่เกี่ยวของกับ

ความสําเร็จในการทําโครงการ  มีจํานวนคนที่ตอบถูก  84  คน  คิดเปนรอยละ  62.0 สวนคําถามที่มีจํานวนคน

ตอบถูกนอยที่สุดคือ  คําถามในขอที่  2  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  ทําในขั้นตอนใดของการ

บริหารโครงการซิกซ ซิกมา มีจํานวนคนที่ตอบถูก  75  คน  คิดเปนรอยละ  66.78 
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ตาราง  5 รอยละของระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอน 

      การวัด (Measure Phase)” (N=121) 

 

รายละเอียด จํานวนคน

ที่ 

ตอบถูก 

ระดับ

คะแนน 

คิดเปนรอย

ละ 

ระดับ 

ความรู 

1  แผนภูมิพาเรโต (Pareto)  มีลักษณะพิเศษในการแบงกลุมเพื่อให

ทราบถึงอะไร 

96 79.3 ปานกลาง 

2  แผนภูมิกางปลา (Fishbone)  แสดงถึงความสัมพันธอยางเปนระบบ

ระหวางสิ่งใด 

83 68.6 ปานกลาง 

3  เครื่องมือกราฟแบบใดที่ชวยใหเห็นรูปแบบการกระจายตัวของขอมูล 77 63.6 ปานกลาง 

4  ความแปรปรวนใด ไมมีผลตอการวัด (Measurement System 

Analysis) 

87 71.9 ปานกลาง 

5  วิธีใดดีที่สุดในการปรับปรุงกระบวนการโดยใชวิธีการซิกซ ซิกมา 98        81.0 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย    88.2 72.89 ปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอนการการวัด 

(Measure Phase)”  พบจํานวนคนที่ตอบถูกรวมเฉลี่ยที่  88.2    คิดเปนรอยละ  72.89  โดยคําถามที่มีจํานวน

คนตอบถูกมากที่สุด คือ  คําถามขอที่  5  วิธีใดดีที่สุดในการปรับปรุงกระบวนการโดยใชวิธีการซิกซ ซิกมา  มี

จํานวนคนที่ตอบถูก  98  คน  คิดเปนรอยละ  81.0 สวนคําถามที่มีจํานวนคนตอบถูกนอยที่สุดคือ  คําถามในขอ

ที่  3  เครื่องมือกราฟแบบใดที่ชวยใหเห็นรูปแบบการกระจายตัวของขอมูล มีจํานวนคนที่ตอบถูก  77  คน  คิด

เปนรอยละ  63.6 
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ตาราง 6   รอยละของระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอน 

      การวิเคราะห (Analyze Phase)” (N=121) 

 

รายละเอียด จํานวนคนที่ 

ตอบถูก 

ระดับคะแนน 

คิดเปนรอย

ละ 

ระดับ 

ความรู 

1  ประโยชนของการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) คือขอใด 84 69.4 ปานกลาง 

2  เครื่องมือใดไมใชการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 97 80.2 สูง 

3  โปรแกรมใดที่นิยมนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลในการทําโครงการ

ซิกซ ซิกมา 

120 99.2 สูง 

4  การระดมสมองหาสิ่งตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นอยางผิดปกติอยูในการ

วิเคราะหใด 

79 65.3 ปานกลาง 

5  ผังกระจาย (Scatter Diagrams)  คือแผนภาพที่แสดงถึงส่ิงใด 71 58.7 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 90.2 74.55 ปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะหระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอนการวิเคราะห 

(Analyze Phase)”  พบจํานวนคนที่ตอบถูกรวมเฉลี่ยที่  90.2    คิดเปนรอยละ  74.55  โดยคําถามที่มีจํานวนคน

ตอบถูกมากที่สุด คือ  คําถามขอที่  3  โปรแกรมใดที่นิยมนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลในการทําโครงการซิกซ 

ซิกมา มีจํานวนคนที่ตอบถูก  120 คน  คิดเปนรอยละ  99.2 สวนคําถามที่มีจํานวนคนตอบถูกนอยที่สุดคือ  

คําถามในขอที่  5  ผังกระจาย (Scatter Diagrams)  คือแผนภาพที่แสดงถึงส่ิงใด  มีจํานวนคนที่ตอบถูก  71  คน  

คิดเปนรอยละ  58.7 
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ตาราง  7   รอยละของระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอน 

      การปรับปรุง (Improve Phase)” (N=121) 

 

รายละเอียด จํานวนคนที่ 

ตอบถูก 

ระดับคะแนน 

คิดเปนรอยละ 

ระดับ 

ความรู 

1  การออกแบบการทดลอง (Design of Experiment)  ใชในการ

ออกแบบกระบวนการโดยการเปรียบเทียบกับส่ิงใด 

109 90.1 สูง 

2  ในการทําโครงการซิกซ ซิกมา  ขอใดไมใชเหตุผลหลักของการ

ออกแบบกระบวนการใหม (DMADV) 

64 52.9 ปานกลาง 

3  ปจจัยใดที่ไมเกี่ยวของในการวิเคราะหเพื่อชวยในการบริหารความ

เส่ียง (Risk Management) 

81 66.9 ปานกลาง 

4  หลักการออกแบบที่ดีใหคํานึงถึงส่ิงใด 112 92.6 สูง 

5  เครื่องมือใดไมเกี่ยวของในการกําจัดขั้นตอนการทํางานที่ไรประโยชน 111 91.7 สูง 

รวมเฉล่ีย 95.4 78.84 ปานกลาง 

 

 

 ผลการวิเคราะหระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอนการปรับปรุง 

(Improve Phase)”  พบจํานวนคนที่ตอบถูกรวมเฉลี่ยที่  95.4    คิดเปนรอยละ  78.84  โดยคําถามที่มีจํานวน

คนตอบถูกมากที่สุด คือ  คําถามขอที่  4  หลักการออกแบบที่ดีใหคํานึงถึงส่ิงใดมีจํานวนคนที่ตอบถูก  112 คน  

คิดเปนรอยละ  92.6 สวนคําถามที่มีจํานวนคนตอบถูกนอยที่สุดคือ  คําถามในขอที่  2  ในการทําโครงการซิกซ 

ซิกมา  ขอใดไมใชเหตุผลหลักของการออกแบบกระบวนการใหม (DMADV)  มีจํานวนคนที่ตอบถูก  64  คน  คิด

เปนรอยละ  52.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  40 

ตาราง 8  รอยละของระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอน 

      การควบคุม (Control Phase)” (N=121) 

 

รายละเอียด จํานวนคนที่ 

ตอบถูก 

ระดับคะแนน 

คิดเปนรอยละ 

ระดับ 

ความรู 

1  ประโยชนในการใชผังควบคุม (Control Charts)ตรงกับ

ขอใด 

71 58.7 ปานกลาง 

2  อะไรที่ไมใชสาเหตุของการผิดพลาด 120 99.2 สูง 

3  ใบตรวจสอบ (Check list) ที่ดีควรมีคุณสมบัติอยางไร 111 91.7 สูง 

4  ความผิดพลาดจากคน (Human Error)เกิดไดหลาย

สาเหตุยกเวนขอใด 

106 87.6 สูง 

5  งานใดที่อยูนอกเหนือความจําเปนในการควบคุม 74 61.2 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 96.4 79.67 ปานกลาง 

 

 

 ผลการวิเคราะหระดับคะแนนความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา  “ขั้นตอนการควบคุม (Control 

Phase)”  พบจํานวนคนที่ตอบถูกรวมเฉลี่ยที่  96.4    คิดเปนรอยละ  79.67  โดยคําถามที่มีจํานวนคนตอบถูก

มากที่สุด คือ  คําถามขอที่  2  อะไรที่ไมใชสาเหตุของการผิดพลาด  มีจํานวนคนที่ตอบถูก  120 คน  คิดเปนรอย

ละ  99.2 สวนคําถามที่มีจํานวนคนตอบถูกนอยที่สุดคือ  คําถามในขอที่  1  ประโยชนในการใชผังควบคุม 

(Control Charts)ตรงกับขอใด  มีจํานวนคนที่ตอบถูก  71  คน  คิดเปนรอยละ  58.7 

        สมมุติฐานในการวิจัย  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน)  

กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม   มีความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา   อยูในระดับต่ํา  

               ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎวา  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากัด 

(มหาชน) กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม   มีความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ  ซิกมา  ทั้ง   5  ดานอยูในระดับ

ปานกลาง  ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
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   1.3    เจตคติตอการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา 

 

ตาราง  9  คะแนนเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เจตคติตอการควบ 

      คุมคุณภาพซิกซ ซิกมา (N = 121) 

 

ลําดับ รายละเอียด X  S.D. ระดับ 

เจตคติ 

Z – test 

1. ทานคิดวาทานตองการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นใน

โครงการซิกซ ซิกมา 

4.13 .76 สูง 35.61 

2. ทานเห็นวามีอีกหลายสวนในบริษัทที่จะตองปรับปรุง

วิธีการทํางาน 

1.76 .82 ต่ํา 1.21 

3. ทานเห็นวาควรใหหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ ซิกซ 

ซิกมามาชี้แจงใหพนักงานทราบถึงความคืบหนาของ

โครงการและเปดโอกาสใหพนักงานซักถามโดยตรง 

4.30 .57 สูง 50.75 

4. ทานรูสึกวาการปรับปรุงวิธีการทํางานโดยใหพนักงานมี

สวนรวมสามารถกระตุนใหทานคนหาวิธีในการ

แกปญหาในการทํางานมากกวาเดิม 

3.98 .77 สูง 33.00 

5. โครงการซิกซ ซิกมา  เปนโครงการหนึ่งที่ทําใหทานรูสึก

วาบริษัทฯ ใหความสําคัญแกพนักงานมากขึ้น 

3.69 .87 สูง 25.54 

6. ทานเห็นวาการอานขาวสาร ซิกซ ซิกมา  ฉบับใดฉบับ

หนึ่งจบหมดทั้งฉบับเปนการเสียเวลา 

3.75 .64 สูง 35.75 

7. ทานรูสึกเต็มใจท่ีจะชวยเหลือหรือใหความรวมมือกับ

บริษัทฯ ในงานที่ไมใชงานประจําในหนาที่ของทาน 

3.95 .68 สูง 36.88 

8. ทานคิดวาระบบหรือขั้นตอนการทํางานกอนนาํ

โครงการซิกซ ซิกมา มาใชดีอยูแลว 

3.76 .74 สูง 31.07 

9. ทานเชื่อวาทานจะตอตานหากมีการปรับปรุงวิธีการ

ทํางานใหมแลวทําใหทานไดรับตําแหนงหรือความ

รับผิดชอบนอยลง 

3.58 .68 ปานกลาง 30.90 

10. ทานเห็นวาโครงการซิกซ ซิกมา เหมาะสมกับสภาวะใน

ปจจุบันเปนอยางยิ่ง 

3.98 .76 สูง 33.43 

11. ทานเชื่อวาการนําโครงการซิกซ ซิกมามาใชจะทําให

พนักงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงมั่นที่จะ

ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 

3.55 .77 ปานกลาง 26.86 
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ตาราง  9  (ตอ) 

 

    

ลําดับ รายละเอียด X  S.D. ระดับ 

เจตคติ 

Z – test 

12. ทานรูสึกวาการนําโครงการซิกซ ซิกมามาใชไมสามารถ

กอใหเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติไดจริง 

3.54 .74 ปานกลาง 27.80 

13. ทานคิดวาทานเต็มใจที่จะทํางานอยางทุมเทเพื่อ

ผลักดันใหโครงการซิกซ ซิกมา เดินหนาตอไป 

3.86 .61 สูง 39.49 

14. ทานรูสึกวาโครงการซิกซ ซิกมา  สามารถกระตุนใหทาน

เกิความมุงมั่นในการทํางานไดมากกวาเดิม 

3.65 .64 ปานกลาง 34.03 

15. ทานเชื่อวาจะสามารถทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ

มากยิ่งขึ้นหลังจากมีการนําโครงการซิกซ ซิกมามาใช 

3.64 .75 ปานกลาง 28.89 

16. ทานเชื่อวาโครงการ ซิกซ ซิกมา  ที่ดําเนินการอยูได

ผลตอบแทนมากกวาเงินทุนที่ใชจายไป 

3.85 .76 สูง 31.55 

17. ทานเชื่อวาโครงการ ซิกซ ซิกมา สามารถกระตุนให

พนักงานสวนใหญมีความคิดริเริ่มในการแกไขปญหา

รวมกันมากยิ่งขึ้น 

3.44 .71 ปานกลาง 27.42 

18. ทานเห็นวาโครงการซิกซ ซิกมามีการใหรางวัลแกผูที่ทํา

โครงการจนประสบความสําเร็จเปนไปอยางเหมาะสม 

3.40 .74 ปานกลาง 25.72 

19. ทานเชื่อวาบริษัทฯ ตองการนําโครงการซิกซ ซิกมา มา

ใชประโยชนอยางจริงจัง 

3.81 .73 สูง 32.25 

20. ทานคิดวาบริษัทฯ ควรเปดการฝกอบรมการควบคุม

คุณภาพซิกซ ซิกมาใหกับพนักงานทุกคน 

4.23 .85 สูง 33.13 

 รวม 3.69 .38 สูง 58.47 

 

 ผลการวิเคราะหระดับ เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา  ของกลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม 

ไดคา Z-test รวมที่ 58.47 Ho = 1.67  คา CV =1.960  มีคาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ในระดับ 0.05 พบ

คะแนนเฉลี่ยรวมเจตคติในระดับ  3.69  คะแนน  (คะแนนเต็ม  5)  ซึ่งหมายถึง  กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุมมี

เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมาในระดับสูง 

       สมมุติฐานในการวิจัย  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน) กลุม 

ที่เปนโคชและหัวหนากลุมมีเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา   อยูในระดับต่ํา  

               ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎวา  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากัด 

(มหาชน)  กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม  มีเจตคติตอการควบคุมคุณภาพ ซิกซ  ซิกมา  อยูในระดับสูง  ไม

เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
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ตอนที่   2    กลุมที่เปนพนักงาน 
 

2.1  ขอมูลสวนตัว 

ตาราง 10   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุ   วุฒิการศึกษา   ประสบการณใน 

       การทํางาน   และหนาที่ในการปฏิบัติงาน (N = 223) 

 

1. ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

21 – 30  ป 

31 – 40  ป 

41 – 50  ป 

มากกวา  50  ป 

35 

100 

62 

26 

15.7 

44.8 

27.8 

11.7 

รวม 223 100.0 

2. วุฒิการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

101 

109 

13 

45.3 

48.9 

5.8 

รวม 223 100.0 

3. ประสบการณในการทํางาน   

1 – 5  ป 

6 – 10  ป 

11 – 15  ป 

มากกวา  15  ป 

27 

35 

73 

88 

12.1 

15.7 

32.7 

39.5 

รวม 223 100.0 

4. หนาที่ในการปฏิบัติงาน   

ฝายซอมใหญอากาศยาน  

ฝายซอมใหญอุปกรณอากาศยาน  

ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยาน  

ฝายซอมใหญอากาศยานอูตะเภา  

107 

35 

31 

50 

48.0 

15.7 

13.9 

22.4 

รวม 223 100.0 
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 จากตาราง10   พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุระหวาง  31 – 40  ปรอยละ  44.8  มีชวงอายุ

ระหวาง  41 – 50  ปรอยละ 27.8  มีชวงอายุระหวาง  21 – 30  ปรอยละ  15.7  และมีชวงอายุมากกวา  50  ป

อีกรอยละ  11.7 

  กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ  48.9  สําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวา

ปริญญาตรีรอยละ  45.3  และสําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีอีกรอยละ  5.8 

  กลุมตัวอยางมีประสบการณในการทํางานมากกวา  15  ปมากกวากลุมอื่น ๆ คิดเปนรอยละ  39.5  

รองลงมามีประสบการณระหวาง  11 – 15  ปรอยละ  32.7  มีประสบการณระหวาง  6 – 10  ปรอยละ  15.7  

และมีประสบการณในการทํางาน  1 – 5  ปอีกรอยละ  12.1 

  กลุมตัวอยางมีหนาที่การปฏิบัติงานในฝายซอมใหญอากาศยานรอยละ  48.0  ฝายซอมใหญอุปกรณ

อากาศยานรอยละ  15.7  ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยานรอยละ  13.9  ฝายซอมใหญอากาศยานอูตะเภา

รอยละ  22.4  
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2.2 เจตคติตอการควบคุมคุณภาพ ซิกซ ซิกมา 

ตาราง  11   คะแนนเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เจตคติตอการควบ 

      คุมคุณภาพซิกซ ซิกมา (N = 223) 

 

ลําดับ รายละเอียด X  S.D. ระดับ 

เจตคติ 

Z – test 

1. ทานคิดวาทานตองการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นใน 

โครงการซิกซ ซิกมา 

3.61 .84 ปานกลาง 25.40 

2. ทานเห็นวามีอีกหลายสวนในบริษัทที่จะตองปรับปรุงวิธี 

การทํางาน 

    1.79 .82 ต่ํา 1.61 

3. ทานเห็นวาควรใหหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ ซิกซ  

ซิกมามาชี้แจงใหพนักงานทราบถึงความคืบหนาของ 

โครงการและเปดโอกาสใหพนักงานซักถามโดยตรง 

4.03 .79 สูง 32.86 

4. ทานรูสึกวาการปรับปรุงวิธีการทํางานโดยใหพนักงานมี 

สวนรวมสามารถกระตุนใหทานคนหาวิธีในการแก 

ปญหาในการทํางานมากกวาเดิม 

4.10 .74 สูง 36.12 

5. โครงการซิกซ ซิกมา  เปนโครงการหนึ่งที่ทําใหทานรูสึก 

วาบริษัทฯ ใหความสําคัญแกพนักงานมากขึ้น 

3.35 .82 ปานกลาง 22.54 

6. ทานเห็นวาการอานขาวสาร ซิกซ ซิกมา  ฉบับใดฉบับ 

หนึ่งจบหมดทั้งฉบับเปนการเสียเวลา 

3.23 .83 ปานกลาง 20.67 

7. ทานรูสึกเต็มใจท่ีจะชวยเหลือหรือใหความรวมมือกับ 

บริษัทฯ ในงานที่ไมใชงานประจําในหนาที่ของทาน 

3.77 .74 สูง 31.22 

8. ทานคิดวาระบบหรอืขั้นตอนการทํางานกอนนําโครง 

การซิกซ ซิกมา มาใชดีอยูแลว 

2.98 .86 ปานกลาง 16.76 

9. ทานเชื่อวาทานจะตอตานหากมีการปรับปรุงวิธีการ 

ทํางานใหมแลวทําใหทานไดรับตําแหนงหรือความรับ 

ผิดชอบนอยลง 

3.36 .85 ปานกลาง 21.87 

10 ทานเห็นวาโครงการซิกซ ซิกมา เหมาะสมกับสภาวะใน 

ปจจุบันเปนอยางยิ่ง 

3.40 .83 ปานกลาง 22.93 

   11. ทานเชื่อวาการนําโครงการซิกซ ซิกมามาใชจะทําให 

พนักงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงมั่นที่จะ 

ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 

 

3.17 .85 ปานกลาง 

 

19.41 
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ตาราง  11 (ตอ)  

 

    

ลําดับ รายละเอียด X  S.D. ระดับ 

เจตคติ 

Z – test 

12 ทานรูสึกวาการนําโครงการซิกซ ซิกมามาใชไมสามารถ

กอใหเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติไดจริง 

3.05 .86 ปานกลาง 17.65 

13. ทานคิดวาทานเต็มใจที่จะทํางานอยางทุมเทเพื่อผลักดัน

ใหโครงการซิกซ ซิกมา เดินหนาตอไป 

3.39 .71 ปานกลาง 26.65 

14. ทานรูสึกวาโครงการซิกซ ซิกมา  สามารถกระตุนใหทาน

เกิความมุงมั่นในการทํางานไดมากกวาเดิม 

3.20 .83 ปานกลาง 20.28 

15. ทานเชื่อวาจะสามารถทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ

มากยิ่งขึ้นหลังจากมีการนําโครงการซิกซ ซิกมามาใช 

3.40 .75 ปานกลาง 25.37 

16. ทานเชื่อวาโครงการ ซกิซ ซิกมา  ที่ดําเนินการอยูได

ผลตอบแทนมากกวาเงินทุนที่ใชจายไป 

3.09 .76 ปานกลาง 20.55 

17. ทานเชื่อวาโครงการ ซิกซ ซิกมา สามารถกระตุนให

พนักงานสวนใหญมีความคิดริเริ่มในการแกไขปญหา

รวมกันมากยิ่งขึ้น 

3.27 .83 ปานกลาง 21.20 

18. ทานเห็นวาโครงการซิกซ ซิกมามีการใหรางวัลแกผูที่ทํา

โครงการจนประสบความสําเร็จเปนไปอยางเหมาะสม 

3.07 .89 ปานกลาง 17.30 

19. ทานเชื่อวาบริษัทฯ ตองการนาํโครงการซิกซ ซิกมา มาใช

ประโยชนอยางจริงจัง 

3.34 .79 ปานกลาง 23.25 

20. ทานคิดวาบริษัทฯ ควรเปดการฝกอบรมการควบคุม

คุณภาพซิกซ ซิกมาใหกับพนักงานทุกคน 

3.65 .97 ปานกลาง 22.45 

 รวม 3.31 .43 ปานกลาง 41.95 

 
 ผลการวิเคราะหระดับ เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซกิมา  กลุมที่เปนพนักงานไดคา Z- test  รวมที่ 

41.95  Ho = 1.67 คา  CV = 1.960  มีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญในระดับ 0.05 พบคะแนนเฉลีย่รวมเจตคติใน

ระดับ  3.31  คะแนน  (คะแนนเต็ม  5)  ซึ่งหมายถงึ  กลุมที่เปนพนักงานมีเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซกิมาใน

ระดับปานกลาง 

       สมมุติฐานในการวิจัย  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน) กลุม 

ที่เปนพนักงานมีเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา   อยูในระดบัตํ่า  

              ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎวา  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากดั (มหาชน)   

กลุมที่เปนพนักงานมีเจตคติตอการควบคุมคุณภาพ ซิกซ  ซกิมา  อยูในระดับปานกลาง  ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1 เพื่อศึกษาความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญบริษัท  

การบินไทย  จํากัด (มหาชน) 

2 เพื่อศึกษาเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา  ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

  1.  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน) กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม

มีความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ในระดับต่ํา 

         2.  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน) กลุมที่เปนโคชและหัวหนา  

       กลุมมีเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ในระดับต่ํา 

         3.  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน) กลุมที่เปนพนักงานมีเจตคติ 

       ตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ในระดับต่ํา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

  ประชากร     ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท  การบินไทย  

จํากัด  (มหาชน)   4  ฝาย  จํานวน  2,152  คน   

 กลุมตัวอยาง    ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก   พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท  การบิน

ไทย  จํากัด  (มหาชน)    จํานวน  344 คน  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน หนาที่การปฏิบัติงาน ประสบการณในการทําโครงการซิกซ  ซิกมา   

     ตอนที่ 2   แบบทดสอบความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  เปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบมี  4  

ตัวเลือก 

   ตอนที่ 3  แบบสอบถามเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา   ลักษณะแบบสอบถามเปน

มาตรสวนประเมินคา (Rating scale) ซึ่งมี 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย  ไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง โดยมีคําถามในทางบวกและทางลบ 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
               การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เอส พี เอส  เอส (SPSS – Stalestical Package of the 

Social Sciences) โดยดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

              1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก   คารอยละ   คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

              2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ  ไดแก  สถิติหาความเชื่อม่ัน   และสถิติการทดสอบสมมุติฐาน 

          
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลความรูและเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา ของพนักงาน 

ฝายซอมบํารุงขนาดใหญ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  สรุปไดดังนี ้

1.   กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม 

 1.1   ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางที่เปนโคชและหัวหนากลุม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุ

ระหวาง  41 – 50  ปคิดเปนรอยละ  48.8  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  67.8 มี

ประสบการณในการทํางานมากกวา  15  ป  คิดเปนรอยละ  46.3  ปฏิบัติหนาที่ในฝายซอมใหญอากาศยาน  คิด

เปนรอยละ  36.4  สวนใหญมีประสบการณในการทําโครงการซิกซ ซิกมาในระดับหัวหนากลุม  คิดเปนรอยละ  

92.6   

  1.2   คะแนนระดับความรูในการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา ของกลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม 

พบวา กลุมตัวอยางทําคะแนนความรูในขั้นตอนการควบคุมไดมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  79.97 ความรูดาน

ขั้นตอนการปรับปรุงพบวากลุมตัวอยางทําคะแนนไดรอยละ  78.84 ความรูดานขั้นตอนการวิเคราะหพบวากลุม

ตัวอยางทําคะแนนไดรอยละ  74.55  ความรูดานขั้นตอนการวัด  พบวากลุมตัวอยางทําคะแนนไดรอยละ  72.89  

ความรูดานขั้นตอนการระบุปญหา  พบวา กลุมตัวอยางทําคะแนนไดรอยละ  66.78   จากการวิเคราะหขอมูล

ปรากฎวา  พนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ  บริษัท การบินไทย  จํากัด (มหาชน) กลุมที่เปนโคชและหัวหนา

กลุม มีความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกซ  ซิกมา  ทั้ง   5  ดานอยูในระดับปานกลาง  ไมเปนไปตามสมมุติฐาน

ที่ตั้งไว 

   1.3   เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม พบวา คะแนนเจต

คติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมาในระดับคะแนน  3.69  ซึ่งหมายถึง  โคชและหัวหนากลุมมีเจตคติตอการ

ควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมาในระดับสูง  ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

2.   กลุมที่เปนพนักงาน 

   2.1  ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุระหวาง  

31 – 40  ปคิดเปนรอยละ  44.8  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.9  มีประสบการณในการ

ทํางานมากกวา  15  ป คิดเปนรอยละ  39.5  สวนใหญปฎิบัติหนาที่ในฝายซอมใหญอากาศยานคิดเปนรอยละ  

48.0  
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     2.2  เจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมาของกลุมที่เปนพนักงาน  พบคะแนนเฉลี่ยในระดับ  

3.31  ซึ่งหมายถึงพนักงานมีเจตคติตอระบบควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมา  ในระดับปานกลาง  ไมเปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว 

 
อภิปรายผล 
ผลการวิจัยมีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย  ดังนี้ 

 1.  ผลการศึกษาความรูการควบคุมคุณภาพซิกซ   ซิกมา  ของกลุมตัวอยางที่เปนโคชและหัวหนากลุม  

มีความรูในการควบคุมคุณภาพทั้ง  5  ดาน  ซึ่งประกอบดวย  ความรูในการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมาใน

ขั้นตอนการระบุปญหา  ขั้นตอนการวัด  ขั้นตอนการวิเคราะห  ขั้นตอนการปรับปรุงและขั้นตอนการควบคุม  ใน

ระดับปานกลาง  กลาวคือ  มีคะแนนความรูดานตาง ๆ ในระดับรอยละ  66.78  72.89  74.55  78.84  และ  

79.67  ซึ่งสูงกวารอยละ  50  ซึ่งเปนเกณฑคะแนนระดับปานกลาง  จากเกณฑคะแนนความรูที่กําหนดใหระดับ

คะแนนรอยละ  0 – 49  หมายถึงมีความรูในระดับต่ํา ระดับคะแนนรอยละ  50 – 79  หมายถึงมีความรูในระดับ

ปานกลาง  และระดับคะแนนรอยละ  80  ขึ้นไป  หมายถึงมีความรูในระดับสูง    ซึ่งผลคะแนนที่ปรากฏนับวา

เปนเรื่องสําคัญเพราะเปนงานในหนาที่ความรับผิดชอบของกลุมตัวอยางซึ่งไดรับการฝกอบรมมาแลวอยางดี  ซึ่ง

แมวาจะพบคะแนนรวมในระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาในประเด็นปลีกยอย  ก็ยังพบวา  มีหลายประเด็น

คําถามที่กลุมตัวอยางที่เปนโคชและหัวหนากลุมยังมีคะแนนในระดับไมดีนัก  เชน  ในการทําโครงการซิกซ  

ซิกมา  ขอใดไมใชเหตุผลหลักของการออกแบบกระบวนการใหม (DMADV)   ประโยชนในการใชผังควบคุม 

(Control  Charts)  ตรงกับขอใด  ผังการกระจาย (Scatter  Diagrams)  คือแผนภาพที่แสดงถึงส่ิงใด  ซึ่งมีผูตอบ

คําถามไดถูกตองเกินเกณฑคะแนนระดับปานกลางดานลางเพียงเล็กนอย  การที่ผลออกมาเชนนี้อาจเปนเพราะ

ระยะเวลาที่ใชในการอบรมความรูในขั้นตอนตางๆมีระยะเวลาจํากัด (บันทึกการประชุมฝายซอมบํารุงขนาดใหญ 

2544 : 3)   ซึ่งสอดคลองกับ  สมบุญ  ศิลปรุงธรรม  (2540 : 14 ; อางอิงจาก  MORGAN  AND KING.  1977 : 

531)    ความรูเปนส่ิงที่เกี่ยวกับขอเท็จจริง  กฎเกณฑ  และโครงสรางที่เกิดขึ้นจากการศึกษาคนควาหรือเปน

ความรูเกี่ยวกับสถานที่  ส่ิงของ  หรือบุคคล  ไดจากการสังเกต  ประสบการณ  หรือจากรายงาน  การรับรู

ขอเท็จจริงเหลานี้  ตองชัดเจนและตองอาศัยเวลา 

2.  ในดานเจตคติของกลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุมที่พบคะแนนในระดับ  3.69  คะแนน  เกณฑเจต

คติของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง เนื่องจากกลุมที่เปนโคชและหวัหนากลุมไดมีการเรียนรูถึงระบบการควบคุม

คุณภาพซิกซ  ซิกมา ซึ่งเห็นถึงประโยชนที่องคการจะไดรับซ่ึงสอดคลองกับ  ลวน  และอังคณา (2543:63) เจต

คติเกิดจากการพิจารณาตัดสินจากผลประโยชน หรือกําไรที่ควรไดรับ นั่นคือถามีเปาของเจตคติมาเกี่ยวของกับ

คน  คนก็จะพิจารณาประเมินดูวามีผลประโยชนหรือไม  ถามีผลประโยชนก็จะมีเจตคติทางบวกถาไมได

ผลประโยชนก็จะมีเจตคติทางลบ   และสอดคลองกับ พวงรัตน  ทวีรัตน  (2536 : 112)  เจตคติ  เปนความรูสึก

ของบุคคลที่เปนผลเนื่องจากการเรียนรูมากระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิงตางๆ ไปในทิศทางใดทิศทาง

หนึ่ง  ซึ่งอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือตอตานก็ได และเมื่อพิจารณาประเด็นปลีกยอย  ก็จะเห็นไดวากลุม

ตัวอยางที่เปนโคชและหัวหนากลุมมีเจตคติในประเด็นที่เห็นวามีอีกหลายสวนในบริษัทที่จะตองปรับปรุงวิธีการ
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ทํางานอยูในระดับต่ํา  นอกจากนั้นยังมีประเด็น   เจตคติสําคัญ ๆ อีกหลายขอที่พบคะแนนเพียงระดับปานกลาง

เทานั้น 

               3. ผลการวิเคราะหคะแนนเจตคติตอการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมาของกลุมที่เปนพนักงานที่พบ

คะแนนในระดับ  3.31  ซึ่งหมายถึงมีเจตคติในระดับปานกลาง  เนื่องจากกลุมที่เปนพนักงานยังไมไดมี

ประสบการณโดยตรงกับการควบคุมคุณภาพซิกซ ซิกมา ซึ่งสอดคลองกับ สุนีย   ธีรดาภร (2525:125)  เจตคติ

คือสภาพทางจิตใจที่เกิดจากประสบการณอันทําใหบุคคลมีทาทีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะใดลักษณะหนึ่งอาจ

แสดงทาทีออกมาในทางที่พอใจ  เห็นดวย  หรือไมพอใจ  ไมเห็นดวย และสอดคลองกับ  ไทรแอนดิส  

(TRIANDIS. 1971 : 2)  เจตคติเปนความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อความเห็นที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดภายหลังจากที่ไดรับ

ประสบการณ  หรืออิทธิพลจากเรื่องนั้นๆ  มาแลว  และเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ  ตอเรื่องนั้นๆ  

จากกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม  พบวากลุมที่เปนพนักงานมีระดับเจตคติในระดับต่ํากวากลุมที่เปนโคชและหัวหนา

กลุม  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมที่เปนพนักงานมีความรูความเขาใจในระบบคอนขางนอย  จึงมีเจตคติในระดับที่

ไมคอยดีตอระบบ   

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
              1.   ควรเปดการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพซิกซ  ซิกมาใหกับพนักงานในทุกๆ

ระดับชั้นและครอบคลุมทั้งองคการ   

2. จากการที่กลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม  มีความรูในระดับปานกลางสวนหนึ่งเกิดจากการมีระยะ 

เวลาการอบรมที่ส้ันควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรมใหมากขึ้น 

3. ผลการศึกษาประการหนึ่งพบวา     กลุมที่เปนพนักงานมีระดับเจตคติต่ํากวากลุมที่เปนโคชและ  

หัวหนากลุม  ผูวิจัยเห็นวา  ในการใหขอมูลที่ถูกตอง  ครบถวน  และรอบดานนั้น  ควรใหอยางทั่วถึงโดยเฉพาะใน

กลุมพนักงานทั่วไป  ที่ยังมีระดับเจตคติไมคอยดเีมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่เปนโคชและหัวหนากลุม 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากระบบซิกซ ซิกมาเปนระบบควบคุมคุณภาพที่สําคัญที่จะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน

ภาพรวม   ผูวิจัยเห็นวาควรใหมีการศึกษาความรูและเจตคติของพนักงานในหนวยงานอื่นๆใหทั่วถึงทั้งองคการ 
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ภาคผนวก 



 
แบบสอบถาม ชุดที่  1 

 
เรื่อง  การศึกษาความรูและเจตคติการควบคุมคุณภาพ ซิกซ   ซิกมา 
ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ   บริษัท การบินไทย จํากัด  (มหาชน) 

****************************************************** 
 

คําช้ีแจง  
       1.  แบบทดสอบและแบบสอบถามความรูและเจตคติของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ มีเนื้อหาครอบคลุม

เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ ซิกซ   ซิกมา  ซึ่งคําตอบของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตองานวิจัยครั้งนี้  คําตอบของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญจะถูกเก็บไวเปนความลับและแบบสอบถามนี้ไมมีผล

ตอการปฎิบัติงานใดๆ ทั้งส้ิน ขอใหพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญตอบดวยความสบายใจและขอใหพนักงานฝาย

ซอมบํารุงขนาดใหญโปรดตอบใหตรงกับความรูและเจตคติของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญมากที่สุด  

      2.   แบบสอบถามชุดนี้มีดวยกัน  3   ตอนคือ 

                ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 

                   ตอนที่ 2  ความรูในการควบคุมคุณภาพ  ซิกซ  ซิกมา 

                   ตอนที่ 3  เจตคติตอการควบคุมคุณภาพ  ซิกซ   ซิกมา 
 
 
  
   ขอขอบคุณพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญทุกคนที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  

    นายธานินทร      ปราบภัยพาล   

               นิสิตปริญญาโท  วิชาเอกอุตสาหกรรมศึกษา  

 



 
ตอนที่  1   ขอมูลสวนตัว 

 

คําช้ีแจง   ใหขดีเครื่องหมาย       หรือกรอกขอความตามความเปนจริง  

 

1.  อายุ             (   )     21-30   ป              (   )     31-40   ป 

                        (   )     41-50   ป              (   )     มากกวา  50   ป 

 

2. วุฒิการศึกษา 

                        (   )   ต่ํากวาปริญญาตรี 

                        (   )   ปริญญาตรี 

                        (   )   สูงกวาปริญญาตรี 

 

3. ประสบการณในการทํางาน 

                        (   )      1-5      ป                  (   )     6-10   ป 

                        (   )     11-15  ป                   (   )     มากกวา  15   ป 

 

4. หนาที่ในการปฎิบัติงาน 

                        (   )   ฝายซอมใหญอากาศยาน  (MA) 

                        (   )   ฝายซอมใหญอุปกรณอากาศยาน  (MG) 

                        (   )   ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยาน  (MN) 

           (   )   ฝายซอมใหญอากาศยาน อูตะเภา  (MB) 

 

5. ประสบการณในการทําโครงการ ซิกซ  ซิกมา 

                        (   )  หัวหนากลุม (ไดรับการฝกอบรมในการทําโครงการ  ซิกซ  ซิกมา ในระดับ GREEN BELTS ) 

                        (   )   โคช    (ไดรับการฝกอบรมในการทําโครงการ  ซิกซ  ซิกมา ในระดับ  BLACK  BELTS ) 

 

 

 

 

 



ตอนที่  3      เจตคติการควบคุมคุณภาพ ซิกซ  ซิกมา

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็นทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว

ขอ ขอความ เห็น เห็น ไมแน ไม ไม

ดวย ดวย ใจ เห็น เห็นดวย

อยางยิ่ง ดวย อยางยิ่ง

1.  ทานคิดวาทานตองการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นใน 

 โครงการ   ซิกซ  ซิกมา……………………………………………………. …………. ………… ………….…………..

2.  ทานเห็นวามีอีกหลายสวนในบริษัทฯที่จะตองปรับปรุงวิธี

 การทํางาน………………………………………………………………. …………. ………… ………….…………..

3.  ทานเห็นวาควรใหหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ  ซิกซ  

 ซิกมา  มาชี้แจงใหพนักงานทราบถึงความคืบหนาของ

 โครงการและเปดโอกาสใหพนักงานซักถามโดยตรง……………………. …………. ………… ………….…………..

4.  ทานรูสึกวาการปรับปรุงวิธีการทํางานโดยใหพนักงานมี

 สวนรวม  สามารถกระตุนใหทานคนหาวิธีในการแกปญหา

 ในการทํางานมากกวาเดิม………………………………….. …………. …………. ………… ………….…………..

5.  โครงการ   ซิกซ  ซิกมา เปนโครงการหนึ่งที่ทําใหทานรูสึกวา

 บริษัทฯใหความสําคัญแกพนักงานมากขึ้น………………….…………. …………. ………… ………….…………..

6.  ทานเห็นวาการอานขาวสาร  ซิกซ  ซิกมา  ฉบับใดฉบับหนึ่ง

 จบหมดทั้งฉบับเปนการเสียเวลา….……………………………………. …………. ………… ………….…………..

7.  ทานรูสึกเต็มใจที่จะชวยเหลือหรือใหความรวมมือแกบริษัทฯ

 ในงานที่ไมใชงานประจําในหนาที่ของทาน………………………………. …………. ………… ………….…………..

8.  ทานคิดวาระบบหรือขั้นตอนการทํางานกอนนําโครงการ

 ซิกซ  ซิกมา มาใชดีอยูแลว………………………………………………. …………. ………… ………….…………..

9.  ทานเชื่อวาทานจะตอตานหากมีการปรับปรุงวิธีการทํางาน

 ใหมแลวทําใหทานไดรับตําแหนงหรือความรับผิดชอบนอยลง…………. …………. ………… ………….…………..

10.  ทานเห็นวาโครงการ  ซิกซ  ซิกมา เหมาะสมกับ

 สภาวะในปจจุบันเปนอยางยิ่ง……………………………… …………. …………. ………… ………….…………..

11.  ทานเชื่อวาการนําโครงการ  ซิกซ  ซิกมามาใช 

 จะทําใหพนักงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงมั่นที่

 จะทําใหโครงการประสบความสําเร็จ……………………………………. …………. ………… ………….…………..



ขอ ขอความ เห็น เห็น ไมแน ไม ไม

ดวย ดวย ใจ เห็น เห็นดวย

อยางยิ่ง ดวย อยางยิ่ง

12.  ทานรูสึกวาการนําโครงการ  ซิกซ  ซิกมา มาใช ไมสามารถ

 กอใหเกิดประสิทธิผลในทางปฎิบัติไดจริง…………………………………. ………… ………………………………

13.  ทานคิดวาทานเต็มใจที่จะทํางานอยางทุมเทเพื่อผลักดันให

 โครงการ  ซิกซ  ซิกมา  เดินหนาตอไป……………………………………. ………… ………………………………

14.  ทานรูสึกวาโครงการ  ซิกซ  ซิกมา สามารถกระตุนใหทานเกิด

 ความมุงมั่นในการทํางานไดมากกวาเดิม…………………………………. ………… ………………………………

15.  ทานเชื่อวาจะสามารถทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ

 มากยิ่งขึ้นหลังจากมีการนําโครงการ  ซิกซ  ซิกมามาใช…………………. ………… ………………………………

16.  ทานเชื่อวาโครงการ  ซิกซ  ซิกมา  ที่ดําเนินการอยูไดผล

 ตอบแทนมากกวาเงินทุนที่ใชจายไป………………………………………. ………… ………………………………

17.  ทานเชื่อวาโครงการ  ซิกซ  ซิกมา สามารถกระตุนใหพนักงาน

 สวนใหญมีความคิดริเริ่มในการแกไขปญหารวมกันมากยิ่งขึ้น. …………. ………… ………………………………

18.  ทานเห็นวาโครงการ ซิกซ  ซิกมา มีการใหรางวัลแกผูที่

 ทําโครงการจนประสบความสําเร็จเปนไปอยางเหมาะสม…………………. ………… ………………………………

19.  ทานเชื่อวาบริษัทฯตองการนําโครงการ  ซิกซ  ซิกมา  มาใช

 ประโยชนอยางจริงจัง………………………………………………………. ………… ………………………………

20.  ทานคิดวาบริษัทฯควรเปดการฝกอบรมการควบคุมคุณภาพ

  ซิกซ  ซิกมา  ใหกับพนักงานทุกคน………………………………………. ………… ………………………………

ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางไร  เกี่ยวกับการนําโครงการ  ซิกซ  ซิกมา  มาใชในฝายซอมบํารุงขนาดใหญ

บริษัท  การบินไทย  จํากัด ( มหาชน )…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………



 ตอนที่ 2    แบบทดสอบความรูในการควบคุมคุณภาพ ซิกช  ซิกมา 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  X   ลงในคําตอบที่ทานคิดวาถูกที่สุดเพียงขอเดียว    

 
ขั้นตอนการระบุปญหา (Define Phase) 
1. ขอใดไมใชประโยชนในการจัดทําแผนผังของกระบวนการ  (Process Mapping) ? 

ก. แสดงใหเห็นขั้นตอนในการดําเนินการ 

ข. ชวยในการลําดับความสําคัญของปญหา 

ค. ชวยใหเห็นถึงจุดที่เปนปญหา 

ง. ชวยในการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงกระบวนการ 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ทําในขั้นตอนใดของการบริหารโครงการซิกซ  ซิกมา ? 

ก. ขั้นตอนการระบุปญหา 

ข. ขั้นตอนการควบคุม 

ค. ขั้นตอนการวิเคราะห 

ง. จัดทาํตั้งแตเริ่มทําโครงการฯ และปรับปรุงเปนระยะๆ จนเสร็จโครงการฯ 

3.    ขอใดไมใชประเภทของความตองการของลูกคาที่อยูใน Kano Model ? 

ก. ประเภทที่มากไปก็ไมดี นอยไปก็ไมดี (Two Dimensions) 

ข. ประเภทที่จะตองมี (Must Be) 

ค. ประเภทที่มียิ่งมากยิ่งดี (One Dimensions) 

ง. ประเภทที่สรางความประทับใจใหลูกคา (Delighters) 

4. ในการจัดทํา(Quality Function Deployment) เพื่อหาลําดับความสําคัญในการตอบสนองความตองการระหวาง

ผูผลิตกับลูกคา ใครเปนผูระบุตัวเลขแสดงระดับความสําคัญ ? 

ก. ผูสงวัตถุดิบ ผูผลิต และลูกคา 

ข. ลูกคา 

ค. ผูผลิต 

ง. ผูสงวัตถุดิบ 

5. เครื่องมือใด ที่ชวยในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลุมคนที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในการทําโครงการ ?  

ก. Kano Model 

ข. QFD 

ค. ARMI Model 

ง. GRPI Check List 

 

 

 

 



ขั้นตอนการวัด (Measure Phase) 
1. แผนภูมิพาเรโต (Pareto) มีลักษณะพิเศษในการแบงกลุม เพื่อใหทราบถึงอะไร ? 

ก. ลําดับความสําคัญของปญหา 

ข. รายละเอียดของปญหา 

ค. สาเหตุตางๆของปญหา 

ง. การแกปญหา 

2. แผนภูมิกางปลา (Fishbone ) แสดงถึงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสิ่งใด ? 

ก. ปญหา กับ  การวิเคราะหปญหา 

ข. ปญหา กับ สภาพของปญหา 

ค. ปญหา กับ การแกปญหา 

ง. ปญหา กับ สาเหตุของปญหา 

3. เครื่องมือสรางกราฟแบบใด ที่ชวยใหเห็นรูปแบบการกระจายตัวของขอมูล ? 

ก. Pareto 

ข. Histogram 

ค. Box Plot 

ง. Run Chart 

4. ความแปรปรวนใด ไมมีผลตอการวัด(Measurement System Analysis) ? 

ก. ความแปรปรวนจากผูทําการวัด 

ข. ความแปรปรวนจากเครื่องมือวัด 

ค. ความแปรปรวนจากระยะเวลาที่ใชวัด 

ง. ความแปรปรวนจากสภาพแวดลอมในการวัด 

5. วิธีการใดดีที่สุดในการปรับปรุงกระบวนการโดยใชวิธีการ ซิกซ  ซิกมา ? 

ก. เพิ่มระยะกําหนดบน (Upper Specification Limits) ใหมากขึ้น 

ข. ลดระยะกําหนดลาง (Lower Specification Limits) ใหนอยลง 

ค. ปรับปรุงคาเฉลี่ย 

ง. ลดความแปรปรวนที่เกิดขึ้นในกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการวิเคราะห (Analyze Phase) 
1. ประโยชนของการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) คือขอใด ? 

ก. เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

ข. ใชวิเคราะหแนวโนมในอนาคต 

ค. เพื่อตรวจสอบการกระจายตัวของขอมูล 

ง. เพื่อทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของขอมูล 

2.    เครื่องมือใด ไมใชการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) ? 

ก. One-Sample T-test 

ข. Chi-Square Test 

ค. General Linear Models 

ง. ANOVA 

3. โปรแกรมใดที่นิยมนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลในการทําโครงการซิกซ  ซิกมา ? 

ก. SPSS 

ข. MICROSOFT  WORD 

ค. POWER  POINT 

ง. MINITAB 

4. การระดมสมองหาสิ่งตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นอยางผิดปกติอยูในการวิเคราะหใด ? 

ก. การวิเคราะหหาสาเหตุหลักของปญหา 

ข. การวิเคราะหสมมุติฐาน 

ค. การวิเคราะหผูมีสวนรวม 

ง. การวิเคราะหความเสี่ยง 

5. ผังการกระจาย  (SCATTER  DIAGRAMS)  คือแผนภาพที่แสดงถึงส่ิงใด ? 

ก. ความสัมพันธระหวางความถี่ของขอมูล 

ข. ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เกี่ยวของกัน 

ค. ความสัมพันธระหวางปญหากับการเปลี่ยนแปลง 

ง. ความสัมพันธระหวางผลลัพธกับสาเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการปรบัปรุง (Improve Phase) 
1. การออกแบบการทดลอง (DESIGN  OF  EXPERIMENT) ใชในการออกแบบกระบวนการ โดยการเปรียบเทียบ

กับส่ิงใด ? 

ก. ผลกระทบหลัก (Main Effects) 

ข. ปฏิสัมพันธ (Interactions) 

ค. ถูกทั้งขอ ก. และ ข. 

ง. ไมมีขอถูก 

2. ในการทําโครงการ ซิกซ  ซิกมา ขอใดไมใชเหตุผลหลักของการออกแบบกระบวนการใหม (DMADV) ? 

ก. ไมมีกระบวนการเกา 

ข. มีกระบวนการเกา แตตองการเปล่ียนใหม 

ค. ถึงมีกระบวนการเกา แตไมสามารถปรับปรุงใหดีขึ้นได 

ง. มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ใชในกระบวนการอยางมาก 

3. ปจจัยใด ที่ไมเกี่ยวของในการวิเคราะหเพื่อชวยในการบริหารความเสี่ยง( Risk Management  ) ? 

ก. ความรุนแรงที่เกิดจากผลกระทบของปญหา 

ข. โอกาสที่จะเกิดปญหา 

ค. คาเสียเวลาในการวางแผนแลวปญหาไมเกิด 

ง. ความยากงายในการคนพบปญหา 

4. หลักการออกแบบที่ดีใหคํานึงถึงส่ิงใด ? 

ก. เพิ่มคุณคาและกําไร 

ข. ลดตนทุนและเวลาที่ใช 

ค. ส่ิงที่ลูกคาตองการและยินดีแมจะตองจายเงินเพิ่ม 

ง. ถูกทุกขอ 

5. เครื่องมือใดไมเกี่ยวของในการกําจัดขั้นตอนการทํางานที่ไรประโยชน ? 

ก. ISO14000 

ข. Six Sigma 

ค. Work-Out 

ง. Action Work-Out 

 

 

 

 

 

 

 



 
ขั้นตอนการควบคุม (Control Phase) 
1. ประโยชนในการใชผังควบคุม (Control Charts) ตรงกับขอใด ? 

ก. ใชในการวิเคราะหความแปรปรวนของกระบวนการ 

ข. ชวยในการพยากรณขอมูล 

ค. ชวยในการวิเคราะหความแปรปรวนที่ผิดปรกติในกระบวนการ (Special Cause Variation) 

ง. หาสาเหตุในการเกิดขอผิดพลาด  

2. อะไรที่ไมใชสาเหตุของการผิดพลาด ? 

ก. โชคชะตา 

ข. วิธีการ 

ค. ตัวบุคคล 

ง. สภาพแวดลอม 

3. ใบตรวจสอบ (Check Lists) ที่ดีควรมีคุณสมบัติอยางไร ? 

ก. ตองตอบเพียงแค “ใช” หรือ “ไมใช” เทานั้น 

ข. ชัดเจน เขาใจงาย 

ค. ไมซับซอน 

ง. ถูกทุกขอ 

4. ความผิดพลาดจากคน (Human Error) เกิดไดหลายสาเหตุ ยกเวนขอใด ? 

ก. การหลงลืม 

ข. การปฏิบัติตามคูมืออยางเครงครัด 

ค. การขาดการฝกอบรมที่ดี 

ง. การเมื่อยลา 

5. งานใดที่อยูนอกเหนือความจําเปนในการควบคุม ? 

ก. ผลักดันใหฝายบริหารรับรูถึงปญหา และชวยแกไข 

ข. วางแผนเพื่อลดผลกระทบจากปญหาในกระบวนการ 

ค. พัฒนากระบวนการเพื่อติดตามและรักษาการเปลี่ยนแปลง 

ง. หาสาเหตุในการเกิดขอผิดพลาด 



คําตอบ 
 

D1 ข  M1 ก  A1 ง  I1 ค  C1 ค 

D2 ง  M2 ง  A2 ค  I2 ข  C2 ก 

D3 ก  M3 ข  A3 ง  I3 ค  C3 ง 

D4 ข  M4 ค  A4 ก  I4 ง  C4 ข 

D5 ค  M5 ง  A5 ข  I5 ก  C5 ก 

 



 
แบบสอบถาม ชุดที่ 2 

 
เรื่อง  การศึกษาความรูและเจตคติการควบคุมคุณภาพ ซิกซ   ซิกมา 
ของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ   บริษัท การบินไทย จํากัด  (มหาชน) 

****************************************************** 
 

คําช้ีแจง  
       1.  แบบทดสอบและแบบสอบถามความรูและเจตคติของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญ มีเนื้อหาครอบคลุม

เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ ซิกซ   ซิกมา  ซึ่งคําตอบของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตองานวิจัยครั้งนี้  คําตอบของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญจะถูกเก็บไวเปนความลับและแบบสอบถามนี้ไมมีผล

ตอการปฎิบัติงานใดๆ ทั้งส้ิน ขอใหพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญตอบดวยความสบายใจและขอใหพนักงานฝาย

ซอมบํารุงขนาดใหญโปรดตอบใหตรงกับความรูและเจตคติของพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญมากที่สุด  

      2.   แบบสอบถามชุดนี้มีดวยกัน  2   ตอนคือ 

                ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 

                    ตอนที่ 2  เจตคติตอการควบคุมคุณภาพ ซิกซ   ซิกมา 
 
 
  
   ขอขอบคุณพนักงานฝายซอมบํารุงขนาดใหญทุกคนที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  

    นายธานินทร      ปราบภัยพาล   

               นิสิตปริญญาโท  วิชาเอกอุตสาหกรรมศึกษา  

 



 
ตอนที่  1   ขอมูลสวนตัว 

 

คําช้ีแจง   ใหขดีเครื่องหมาย       หรือกรอกขอความตามความเปนจริง  

 

1.  อายุ             (   )     21-30   ป              (   )     31-40   ป 

                        (   )     41-50   ป              (   )     มากกวา  50   ป 

 

2. วุฒิการศึกษา 

                        (   )   ต่ํากวาปริญญาตรี 

                        (   )   ปริญญาตรี 

                        (   )   สูงกวาปริญญาตรี 

 

3. ประสบการณในการทํางาน 

                        (   )      1-5      ป                  (   )     6-10   ป 

                        (   )     11-15  ป                   (   )     มากกวา  15   ป 

 

4. หนาที่ในการปฎิบัติงาน 

                        (   )   ฝายซอมใหญอากาศยาน  (MA) 

                        (   )   ฝายซอมใหญอุปกรณอากาศยาน  (MG) 

                        (   )   ฝายซอมใหญเครื่องยนตอากาศยาน  (MN) 

           (   )   ฝายซอมใหญอากาศยาน อูตะเภา (MB) 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่  2      เจตคติการควบคุมคุณภาพ ซิกซ  ซิกมา

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็นทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว

ขอ ขอความ เห็น เห็น ไมแน ไม ไม

ดวย ดวย ใจ เห็น เห็นดวย

อยางยิ่ง ดวย อยางยิ่ง

1.  ทานคิดวาทานตองการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นใน 

 โครงการ   ซิกซ  ซิกมา……………………………………………………. …………. ………… ………….…………..

2.  ทานเห็นวามีอีกหลายสวนในบริษัทฯที่จะตองปรับปรุงวิธี

 การทํางาน………………………………………………………………. …………. ………… ………….…………..

3.  ทานเห็นวาควรใหหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ  ซิกซ  

 ซิกมา  มาชี้แจงใหพนักงานทราบถึงความคืบหนาของ

 โครงการและเปดโอกาสใหพนักงานซักถามโดยตรง……………………. …………. ………… ………….…………..

4.  ทานรูสึกวาการปรับปรุงวิธีการทํางานโดยใหพนักงานมี

 สวนรวม  สามารถกระตุนใหทานคนหาวิธีในการแกปญหา

 ในการทํางานมากกวาเดิม………………………………….. …………. …………. ………… ………….…………..

5.  โครงการ   ซิกซ  ซิกมา เปนโครงการหนึ่งที่ทําใหทานรูสึกวา

 บริษัทฯใหความสําคัญแกพนักงานมากขึ้น………………….…………. …………. ………… ………….…………..

6.  ทานเห็นวาการอานขาวสาร  ซิกซ  ซิกมา  ฉบับใดฉบับหนึ่ง

 จบหมดทั้งฉบับเปนการเสียเวลา….……………………………………. …………. ………… ………….…………..

7.  ทานรูสึกเต็มใจที่จะชวยเหลือหรือใหความรวมมือแกบริษัทฯ

 ในงานที่ไมใชงานประจําในหนาที่ของทาน………………………………. …………. ………… ………….…………..

8.  ทานคิดวาระบบหรือขั้นตอนการทํางานกอนนําโครงการ

 ซิกซ  ซิกมา มาใชดีอยูแลว………………………………………………. …………. ………… ………….…………..

9.  ทานเชื่อวาทานจะตอตานหากมีการปรับปรุงวิธีการทํางาน

 ใหมแลวทําใหทานไดรับตําแหนงหรือความรับผิดชอบนอยลง…………. …………. ………… ………….…………..

10.  ทานเห็นวาโครงการ  ซิกซ  ซิกมา เหมาะสมกับ

 สภาวะในปจจุบันเปนอยางยิ่ง……………………………… …………. …………. ………… ………….…………..

11.  ทานเชื่อวาการนําโครงการ  ซิกซ  ซิกมามาใช 

 จะทําใหพนักงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงมั่นที่

 จะทําใหโครงการประสบความสําเร็จ……………………………………. …………. ………… ………….…………..



ขอ ขอความ เห็น เห็น ไมแน ไม ไม

ดวย ดวย ใจ เห็น เห็นดวย

อยางยิ่ง ดวย อยางยิ่ง

12.  ทานรูสึกวาการนําโครงการ  ซิกซ  ซิกมา มาใช ไมสามารถ

 กอใหเกิดประสิทธิผลในทางปฎิบัติไดจริง…………………………………. ………… ……………………………….

13.  ทานคิดวาทานเต็มใจที่จะทํางานอยางทุมเทเพื่อผลักดันให

 โครงการ  ซิกซ  ซิกมา  เดินหนาตอไป……………………………………. ………… ……………………………….

14.  ทานรูสึกวาโครงการ  ซิกซ  ซิกมา สามารถกระตุนใหทานเกิด

 ความมุงมั่นในการทํางานไดมากกวาเดิม…………………………………. ………… ……………………………….

15.  ทานเชื่อวาจะสามารถทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ

 มากยิ่งขึ้นหลังจากมีการนําโครงการ  ซิกซ  ซิกมามาใช…………………. ………… ……………………………….

16.  ทานเชื่อวาโครงการ  ซิกซ  ซิกมา  ที่ดําเนินการอยูไดผล

 ตอบแทนมากกวาเงินทุนที่ใชจายไป………………………………………. ………… ……………………………….

17.  ทานเชื่อวาโครงการ  ซิกซ  ซิกมา สามารถกระตุนใหพนักงาน

 สวนใหญมีความคิดริเริ่มในการแกไขปญหารวมกันมากยิ่งขึ้น. …………. ………… ……………………………….

18.  ทานเห็นวาโครงการ ซิกซ  ซิกมา มีการใหรางวัลแกผูที่

 ทําโครงการจนประสบความสําเร็จเปนไปอยางเหมาะสม…………………. ………… ……………………………….

19.  ทานเชื่อวาบริษัทฯตองการนําโครงการ  ซิกซ  ซิกมา  มาใช

 ประโยชนอยางจริงจัง………………………………………………………. ………… ……………………………….

20.  ทานคิดวาบริษัทฯควรเปดการฝกอบรมการควบคุมคุณภาพ

  ซิกซ  ซิกมา  ใหกับพนักงานทุกคน………………………………………. ………… ……………………………….

ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางไร  เกี่ยวกับการนําโครงการ  ซิกซ  ซิกมา  มาใชในฝายซอมบํารุงขนาดใหญ

บริษัท  การบินไทย  จํากัด ( มหาชน )…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………



ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ          นาย ธานินทร  ปราบภัยพาล 

วัน เดือน ปเกิด         4  พฤศจิกายน   2510 

สถานที่เกิด         อําเภอ บางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

สถานที่อยูปจจุบัน                      5/20 หมู 3 ตําบล คูคต อําเภอ ลําลูกกา จังหวัด ปทุมธานี 12130 

ตําแหนงหนาที่การงาน        ชางซอมบํารุงอากาศยาน 

สถานที่ทํางานปจจุบัน         บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ประวัติการศึกษา  
 

 พ.ศ 2528        ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ชางไฟฟา) 

          โรงเรียนอาชีวะ ดอนบอสโก 

 พ.ศ 2535        ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ชางไฟฟา) 

          มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 พ.ศ 2539        วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีอุตสาหกรรมไฟฟา) 

          สถาบันราชภัฏพระนคร 

              พ.ศ 2546                     การศึกษามหาบัณฑิต  ( อุตสาหกรรมศึกษา ) 

                                                  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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