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 ผกูพนัต่อองคก์รของขำ้รำชกำรส ำนกังำนสรรพำกรพื้นทีน่ครปฐม . ปรญิญานิพนธ์  บธ.ม. 
 (การ จดัการ ) . กรุงเทพฯ :บณัฑติวทิยา ลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ .  
 อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ:์ รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกิุตตา. 

 การวจิยัค รัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย 1) เพื่อศกึษา ความผกูพนัภายในองคก์รโดยจ าแนกตาม
ปจัจยัส่วนบุคคล 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุนกบัความผกูพนัภายใน
องคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  และ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
วฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัภายในองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม จ านวน 240 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์่าท ีการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว และ
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีร์สนั 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ40-49 ปี  
มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมตี าแหน่งตามสายงานวชิาชพีสรรพากร มอีตัรา
เงนิเดอืน 9,640-19,639 บาท และมอีายงุานในองคก์ร 11-20 ปี 
 2. ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในงาน  ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ  ความรบัผดิชอบ  
การไดร้บัความยอมรบันบัถอื และความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ตามล าดบั 
 3. ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
ดา้นสถานะทางอาชพี ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูบ้ ังคบับญัชาแล ะเพื่อนร่วมงาน  และดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าใน
อนาคต ส่วนดา้นเงนิเดอืนมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 4. ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั วฒันธรรมองคก์ร
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบตัง้รบั-ปกป้อง วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์และวฒันธรรม
แบบรุก-ปกป้อง ตามล าดบั 
 5. ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัภายใน
องคก์รโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความผกูพนัทางดา้นจติใจ ความผกูพนัทางดา้น
บรรทดัฐาน และความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่ตามล าดบั 
 6. ขา้ราชการทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน และอายงุานในองคก์รแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รทางดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 7. ขา้ราชการทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รทางดา้นการคงอยูแ่ละดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์รทางดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 8. ขา้ราชการทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รทางดา้นจติใจ
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
 9. ปจัจยัจูงใจโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในงาน  การไดร้บัความยอมรบันับถอื  
ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผูกพนัต่อองคก์รในเรื่อง ความผูกพนัทางดา้นจติใจ  ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่  และความผูกพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็น ไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 10. ปจัจยัค ้าจุนโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ เงนิเดอืน โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าใน
อนาคต  ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  สถานะทางอาชี พ 
นโยบายและการบรหิารงาน  สภาพการท างาน  ความเป็นอยูส่่วนตวั  และ ความมัน่คงในงาน 
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รในเรื่องความผกูพนัทางดา้นจติใจ ความผกูพนัทางดา้นการ
คงอยู่ และความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 11. วฒันธรรมองคก์รโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์  วฒันธรรมแบบ
ตัง้รบั-ปกป้อง และวฒันธรรมแบบรุก- ปกป้อง มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รในเรื่อง ความ
ผูกพนัทางดา้นจติใจ  ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่  และความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The purposes of this research are: 1) to study organizational commitment by 
categorizing in terms of personal characteristics; 2) to study the relationship between motive 
factors, hygiene factors and organizational commitment of the government officer working in 
government revenue office in Nakhon Pathom area.; and 3) to study the relationship 
between organizational culture and organizational commitment of the government officer 
working in government revenue office in Nakhon Pathom area. The sample size was 240 
government  officers  of the government revenue office working in Nakhon Pathom area. 
Questionnaire was used as a measuring tool for data collection. Statistical analyzes used 
are percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one way analysis of variance 
and Pearson moment product correlation coefficient used for correlation analysis. 
 The research revealed as follows: 
 1. The majority of the government officer working in government revenue office in 
Nakhon Pathom area are female, aged between 40 and 49 years old, single, graduated in 
bachelor’s degree, positioning as revenue technical officer, rates of salary between Baht 
9,640 and 19,639 and working period in the organization between 11 and 20 years. 
 2. The government officers working in the government revenue office in Nakhon 
Pathom expressed opinions in overall and in the aspect of motive factors in highly satisfied 
level, including achievement, recognition, the work itself, responsibility and advancement, 
respectively.  
 3. The government officers working in the government revenue office in Nakhon 
Pathom expressed opinions in overall and in each aspect of hygiene factors in highly 
satisfied level, regarding work conditions, policies and administration, occupational status, 
personal life, employment security, relationships with subordinates, superiors and 
colleagues, and opportunities for future advancement.  In terms of salary, their opinions 
were in moderate level.      
 
 



 4. The government officers working in the government revenue office in Nakhon 
Pathom expressed opinions in overall of corporate cultures in satisfied level, regarding 
passive-defensive culture, constructive culture, and aggressive-defensive culture, 
respectively. 
 5. The government officers working in the government revenue office in Nakhon 
Pathom expressed opinions in overall and in each aspect of organizational commitment in 
highly satisfied level, regarding affective commitment, normative commitment, and 
continuance commitment, respectively. 
 6. The government officers with different gender, education level, rates of salary, 
and work experiences in the organization have different continuance commitment at 
statistical significance of 0.05 levels. 
 7. The government officers with different ages have different continuance 
commitment and normative commitments at statistical significance of 0.05 levels. 
 8.  The government officers with different marital status have different affective 
commitment at statistical significance of 0.05 levels. 
 9.  On overall and each aspect of motivate factors such as achievement, 
recognition, work itself, responsibility, and advancement were moderate positively related to 
affective commitment, continuance commitment, and normative commitment at statistical 
significance of 0.01 levels. 
 10. On overall and each aspect of hygiene factors such as salary, opportunities for 
future advancement, relationships with subordinates, superiors, and colleagues, 
occupational status, policies and administration, work conditions, personal life, and 
employment security were moderate positively related to affective commitment, continuance 
commitment, and normative commitment at statistical significance of 0.01 levels. 
 11.  On overall and each aspect of corporate cultures such as constructive culture, 
passive-defensive culture, and aggressive-defensive culture were moderate positively 
related to affective commitment, continuance commitment, and normative commitment at 
statistical significance of 0.01 levels. 
 
 
 
  
  
 



ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี เนื่องจากความกรุณาและความช่วยเหลอือยา่งดี
ยิง่จาก รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกิุตตา อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธท์ีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่า
ยิง่ในการใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะทีด่ ีตลอดจ นตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ตัง้แต่เริม่ด าเนินการจ นไดเ้ป็นปรญิญานิพนธฉ์บบัสมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณดว้ย
ความเคารพอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร์ และ อาจารย ์ ดร.วรนิทรา  ศริสิุทธกิุล  
ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืของแบบสอบถาม รวมถงึ
เป็นคณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์และใหค้ าแนะน าในการวจิยัครัง้นี้  
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีไ่ดก้รุณาอบรม 
สัง่สอน ประสทิธปิระสาทวชิาความรูท้ ัง้ในทางทฤษฎ ีและการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏบิตัซิึง่เป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั 

ขอขอบคุณ เจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอื 
และอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั  

ขอขอบคุณ เพื่อนๆ นิสติสาขาวชิาการจดัการ รุ่น 13 ทีใ่หค้ าแนะน าและคอยช่วยเหลอืใน
การท าวจิยัมาโดยตลอด 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีเ่สยีสละเวลาอนัมคี่า และให้
ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม จนท าใหก้ารเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้สามารถน าไปวจิยัจนสามารถ
ส าเรจ็สมบรูณ์ได ้

สุดทา้ยนี้ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระ คุณผูซ้ึง่เป็น บดิาและ มารดาทีเ่หน็ความส าคญัของ
การศกึษาและส่งเสรมิใหผู้ว้จิยัมกีารศกึษาทีด่ ีคอยช่วยเหลอื ดแูลเอาใจใส่ และเป็นก าลงัใจใหผู้ว้จิยั
เสมอมา รวมทัง้ญาตพิีน้่องทุกคนทีใ่หค้ าแนะน าทีม่คีุณค่า ท าใหผู้ว้จิยัสามารถจดัท าวจิยัฉบบันี้ได้
ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ภมิูหลงั 
 การด าเนินงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลนัน้มใิช่อยูท่ ีเ่ครื่องมอื เครื่องจกัรอุปกรณ์
และเทคโนโลยแีต่เพยีงอยา่งเดยีว แต่อยูท่ ีคุ่ณภาพของบุคลากรทีม่คีวามรู ้ ความสามารถ  
มคีุณธรรมและจรยิธรรม แต่จะมคีุณภาพเพยีงใดกต็าม ถ้าผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารขาดความเอา
ใจใส่ สนใจและไม่เหน็ความส าคญัในการท างานของบุคลากรระดบัล่าง ท าใหบุ้คลากรขาดความพงึ
พอใจในงาน ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานหรอืการปฏบิตัหิน้าทีใ่นความรบัผดิชอบไม่เตม็ควา มสามารถ
ขาดประสทิธภิาพ และอาจส่งผลออกมาในรปูของการขาดความรบัผดิชอบ ขาดก าลงัใจ ขาดงาน
เป็นประจ า การยา้ยงานและการลาออกจากงาน สิง่เหล่านี้ก่อใหเ้กดิปญัหาความสิน้เปลอืง  
  ปจัจยัในการบรหิารทีส่ าคญัคอืบุคลากร ตอ้งเป็นผูท้ ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และมคุีณภาพ 
เพื่อทีจ่ะท าใหง้านทุกอยา่งส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีการทีจ่ะใหง้านบรรลุผลตามวตัถุประสงคไ์ดน้ัน้ ตอ้ง
อาศยัความร่วมมอืของทุกฝา่ยในหน่วยงานไม่วา่จะเป็นเจา้หน้าทีร่ะดบัล่าง ระดบักลาง หรอืระดบั
ผูบ้รหิาร โดยทุกฝา่ยตอ้ง มคีวามร่วมมอืร่วมใจ ในการปฏบิตังิานดว้ย  แต่การทีจ่ะท าใหก้ าร
ปฏบิตังิานออกมาไดผ้ลดจีะตอ้งมกีารสรา้งปจัจยัจงูใจและปจัจยัค ้าจุนเพื่อเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คลากร
มขีวญัและก าลงัใจในการท างาน  เพราะงานใดกต็ามถ้าผูท้ า งานมแีรงจงูใจทีด่ทีีจ่ะ ปฏบิตัิงานกจ็ะ
น าไปสู่การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ในทางตรงกนัขา้มถ้าผูท้ างานไม่มี แรงจงูใจที่ จะปฏบิตังิานกจ็ะ
เกดิผลเสยีแก่หน่วยงานนัน้ ๆ  
 องคก์รแต่ละองคก์รยอ่มมวีฒันธรรมองคก์รทีแ่ตกต่างกนั ท าใหบุ้คลากรจะตอ้งมกีาร
เรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร โดยการเรยีนรูอ้าจเกดิมาจากเพื่อนร่วมงาน 
หวัหน้างาน สภาพแวดลอ้มในทีท่ างานหรอืมาจากประสบการณ์ในการท างานทีเ่พิม่ขึน้ และเมื่อ
บุคลากรสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์รนัน้ไดแ้ลว้ กจ็ะท าใหบุ้คคลนัน้สามารถอยูใ่น
องคก์รไดอ้ยา่งสงบสุข 

       บุคลากรเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัองคก์ ร โดยเฉพาะบุคลากรทีต่อ้งใชค้วามรู ้ความคิ ด
สรา้งสรรค ์และออกแบบนวตักรรมใหม่ ๆ ในการท างาน  องคก์รจงึควรมวีธิกีารธ ารงรกัษาบุคลากร
ดงักล่าวใหอ้ยูก่บัองคก์ รต่อไปนาน ๆ เช่น การสรา้งแรงจงูใจต่าง ๆ เพื่อสรา้งใหบุ้คลากร เกดิ
ความรูส้กึทีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน รวมถงึการเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์รกจ็ะส่งผลใหบุ้คลากรเกดิความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่ความผกูพนัมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อผลของงานทีป่รากฏ  เพราะท าใหอ้งคก์ร
สามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพในการท างาน  และการสรา้งความผกูพนัเป็นการ
ลดอตัราการลาออก การโยกยา้ย การลางาน ลดค่าใชจ้่ายเพื่อหาบุคลากรมาทดแทนกบัทีส่ญูเ สยีไป 
ส่งผลดต่ีอสุขภาพจติและสุขภาพกายของพนกังาน และยงัช่วยเพิม่ผลผลติใหก้บัองคก์รไดอ้กีดว้ย   
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 กรมสรรพากรเป็นองคก์รทีเ่ป็นหน่วยงานของกระทรวงการคลงั ซึง่การจดัเกบ็ภาษจีะตอ้ง
เป็นไปตามนโยบายของภาครฐับาล ท าใหบุ้คลากรภายในองคก์รจะตอ้งมกีารปรบัตวัอยูต่ลอดเวลา
เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งต่อเนื่อง และตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ดงันัน้จงึ
เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างานทีจ่ะตอ้งมกีารใช้แรงจงูใจใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล เพื่อให้
แต่ละคนมคีวามรูส้กึพงึพอใจในการท างาน รวมถงึตอ้งมกีารปลกูฝงัแนวความคดิเกีย่วกบัวฒันธรรม
องคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจภายใน องคก์รมากยิง่ขึน้ ส่งผลใหก้ารปฏิ บตังิาน ของแต่ละ
บุคคลเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  และเมื่อบุคลากรมี แรงจงูใจทีด่ี  มกีารเรยีนรูแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
วฒันธรรมองคก์รไดแ้ลว้นัน้ จะส่งผลท าใหบุ้คลากรเกดิความรกัและความผกูพนัภายในองคก์รท าให้
อยากจะท างานกบัองคก์รไปตลอดอายุ การท างาน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึ ปจัจยัจงูใจ 
ปจัจยัค ้าจุน วฒันธรรมองคก์รทีจ่ะส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยผลการวจิยัในครัง้นี้  จะน ามา
ปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพในการท างานภายในองคก์ร และใชเ้ป็นแนวทางในการ ด าเนินงาน
ของขา้ราชการกรมสรรพากรให้มคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 
รวมทัง้สรา้งแรงจงูใจทีเ่หมาะสมใหก้บับุคคลากรในองคก์รและเสรมิสรา้งใหบุ้คคลากรในองคก์รเกดิ
ความรูส้กึผกูพนัในองคก์รมากยิง่ขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รและเพิม่ขดีความสามารถของ
องคก์รใหเ้ป็นองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา ปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน  วฒันธรรม
องคก์ร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม
ซึง่เนื่องจากผูว้จิยัเหน็วา่จงัหวดันครปฐมอยูใ่นเขตปรมิณฑลซึง่ไม่ห่างไกลจากกรุงเทพ ฯ มากนกั
และมผีูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมและรา้นคา้ตัง้อยูเ่ป็นจ านวนมากท าใหข้า้ราชการที่
ปฏบิตังิานอยูใ่นพืน้ทีน่ครปฐมจะตอ้งมกีารปฏบิตังิานทีร่วดเรว็ ถูกตอ้งและสามารถใหข้อ้เสนอแนะ
หรอืค าแนะน าเกีย่วกบัภาษอีากรใหแ้ก่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ไดเ้ป็นอยา่งด ี ผลการวจิยัจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานและองคก์รในการพฒันาขา้ราชการใหท้ างานไดอ้ยา่งดมีปีระสทิธภิาพในการ
ท างานและยงัท าใหพ้นกังานเกดิความรกั ความผกูพนัในองคก์รมากยิง่ขึน้อกีดว้ย 
 
ความมุง่หมายของงานวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความผกูพนัภายในองคก์รโดยจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน และอายงุานในองคก์ร 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน กบัความผกูพนัภายในองคก์ร
ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัภายในองคก์ร ของ
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  
 



3 

 

       

ความส าคญัของการวิจยั 
 ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัองคก์รและหน่วยงานภาครฐับาล  เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูบ้รหิาร
หรอืหวัหน้างานในการเสรมิสรา้งการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อให้บุคลากรในองคก์รปฏบิตังิาน ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถน าขอ้มลูในการวจิยัไปใชพ้ฒันาปรบัปรุง กลยทุธด์า้นทรพัยากร
บุคคลเพื่อใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร อกีทัง้ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลทัว่ไปทีม่คีวาม
สนใจสามารถน ากรณีศกึษานี้ไปเป็นขอ้มลูเพื่อท าการศกึษาต่อไปในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจยั  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ คอื ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  
จ านวน 532 คน (ทีม่า : http://www.rd.go.th/nakhonpathom/748.0.html) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื  ขา้ราชการ ส านกังาน สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  
จ านวน 532 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  จงึใชก้ารค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยใช้
สตูรของทาโรยามาเน่  (Taro Yamane. 1970: 580-587) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่ 95% ความ
ผดิพลาดไม่เกนิ 5% ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 229 คน และผูว้จิยัได้ เพิม่จ านวนตวัอยา่ง อกีรอ้ย
ละ 5 ไดเ้ท่ากบั 11 ราย โดยนบัรวมเป็นขนาดตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 240 คน ซึง่ใช้
วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา  (Quota sampling) แลว้ใชว้ธิกีาร สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  
(Convenience sampling)  
      
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) แบ่งได้ดงัน้ี 
  1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1 ชาย    
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2 อาย ุ
    1.1.2.1 20 - 29 ปี 
    1.1.2.2 30 – 39 ปี 
    1.1.2.3 40 – 49 ปี 
    1.1.2.4 50 ปีขึน้ไป 
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   1.1.3 สถานภาพสมรส 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.3.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
   1.1.4 ระดบัการศกึษา 
    1.1.4.1 อาชวีศกึษา – อนุปรญิญา 
    1.1.4.2 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
    1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
   1.1.5 ต าแหน่งตามสายงาน 
    1.1.5.1 ปฏบิตังิานสรรพากร  
    1.1.5.2 วชิาการสรรพากร 
   1.1.6 อตัราเงนิเดอืน 
    1.1.6.1 9,640 – 19,639 บาท 
    1.1.6.2 19,640 – 29,639 บาท 
    1.1.6.3 29,640 –39,639 บาท 
    1.1.6.4 มากกวา่ 39,649 บาทขึน้ไป 
   1.1.7 อายงุานในองคก์ร 
    1.1.7.1 1 – 10 ปี 
    1.1.7.2 11 – 20 ปี 
    1.1.7.3 21 – 30  ปี 
    1.1.7.4 31 ปีขึน้ไป 
  1.2 ทฤษฎจีงูใจ-ค ้าจุนของเฮอรซ์เบอรก์ ไดแ้ก่  
   1.2.1 ปจัจยัจงูใจ 
    1.2.1.1 ความส าเรจ็ในงาน 
    1.2.1.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
    1.2.1.3 ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ
    1.2.1.4 ความรบัผดิชอบ 
    1.2.1.5 ความกา้วหน้า  
   1.2.2 ปจัจยัค ้าจุน 
    1.2.2.1 เงนิเดอืน 
    1.2.2.2 โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต 
    1.2.2.3 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
    1.2.2.4 สถานะทางอาชพี 
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    1.2.2.5 นโยบายและการบรหิารงาน 
    1.2.2.6 สภาพการท างาน 
    1.2.2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั 
    1.2.2.8 ความมัน่คงในงาน 
  1.3 วฒันธรรมองคก์ร 
   1.3.1 วฒันธรรมองคก์รแบบสรา้งสรรค ์
   1.3.2 วฒันธรรมองคก์รแบบตัง้รบั – ปกป้อง 
   1.3.3 วฒันธรรมองคก์รแบบเชงิรุก – ปกป้อง 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) แบ่งได้ดงัน้ี 
  2.1 ความผกูพนัภายในองคก์ร 
   2.1.1 ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  
                   2.1.2 ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่
   2.1.3 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของค าและขอ้ความทีใ่ชเ้ฉพาะในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยั
ขอใหน้ิยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งันี้ 
 1.องคก์ร หมายถงึ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
 2. บุคลากร หมายถงึ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
 3. ปจัจยัจงูใจ หมายถงึ ปจัจยัทีช่่วยใหเ้กดิความพงึพอใจในงานและมลีกัษณะสมัพนัธก์บั
เรื่องของงานโดยตรง ม ี5 ประการ ดงันี้ 
  3.1 ความส าเรจ็ในงาน หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถแกป้ญัหาต่าง ๆ การรูจ้กั        
ป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
  3.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื  หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบันบัถอืจา ก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน ผูท้ ีม่าขอค าปรกึษาและจากบุคคลอื่นๆ ในหน่วยงาน ของขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
  3.3 ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิหมายถงึ งานทีน่่าสนใจ งานทีต่อ้งอาศยัความคดิรเิริม่
สรา้งสรรค ์ทา้ทาย ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
  3.4 ความรบัผดิชอบ หมายถงึ พฤตกิรรมและสิง่ทีค่นในหมู่ผลติสรา้งขึน้ดว้ยกนัเรยีนรู้
จากกนัและกนั และร่วมใชอ้ยูใ่นหมู่พวกของตน ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
  3.5 ความกา้วหน้า หมายถงึ การไดร้บัเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งใหส้งูขึน้ของบุคคลใน
หน่วยงาน ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
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 4. ปจัจยัค ้าจุน หมายถงึ ปจัจยัทีค่ ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างานของบุคคลมอียูต่ลอดเวลา 
ม ี8 ประการ ดงันี้ 
  4.1 เงนิเดอืน หมายถงึ รายได ้ ค่าจา้งประจ าเดอืนทีเ่ป็นธรรมซึง่บุคคลไดร้บัอนัเป็น
ผลตอบแทนของการท างาน ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
  4.2 โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต หมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บัการแต่งตัง้
เลื่อนต าแหน่ง ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
  4.3 ความสัมพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถงึ การ
ตดิต่อไม่วา่จะเป็นปฏกิริยิ าหรอืวาจาทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั สามารถท างานร่วมกนัมี
ความเขา้ใจซึง่กนัและกนัเป็นอยา่งด ีของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
  4.4 สถานะทางอาชพี หมายถงึ อาชพีนัน้เป็นทีย่อมรบันบัถอืของสงัคม มเีกยีรตแิละมี
ศกัดิศ์ร ีของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
  4.5 นโยบายและการบรหิารงาน หมายถงึ การจดัการและการบรหิารงานของ
หน่วยงาน การตดิต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
  4.6 สภาพการท างาน หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน ของขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  
  4.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถงึ ความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ดอีนัเป็นผลไดร้บัจากงานใน
หน้าที ่ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
  4.8 ความมัน่คงในงาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอความมัน่คงในการท างาน
และความยัง่ยนืของอาชพีหรอืความมัน่คงของหน่วยงาน  ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐม  
 5.วฒันธรรมองคก์ร หมายถงึ พฤตกิรรมและสิง่ทีค่นในหมู่ผลติสรา้งขึน้ดว้ยกนั เรยีนรูจ้าก
กนัและกนัและร่วมใชอ้ยูใ่นหมู่พวกของตน ประกอบดว้ย 
  5.1 วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์หมายถงึ ว ั ฒนธรรมองคก์รทีส่่งเสรมิให้ ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมร่วมกนัท างานเพื่อน าไปสู่ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  5.2 วฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้อง หมายถงึ องคก์รทีข่า้ราชการส านกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐมมคีวามเชื่อวา่การตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นนัน้ตอ้งระวงัอย่าแสดงออกไปในทางทีเ่ป็นภยั
ต่อความมัน่คงในต าแหน่งหน้าทีข่องตนเอง ค่านิยมทีย่ดึถอื 
  5.3 วฒันธรรมแบบเชงิรุก – ปกป้อง หมายถงึ องคก์รทีข่า้ราชการส านกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐมมกัแสดงออกถงึพฤตกิรรมอยา่งชดัแจ้ งในการปกป้องสถานภาพและความมัน่คงใน
งานของตน ค่านิยมของสมาชกิในองคก์ร 
 6. ความผกูพนัต่อองคก์ ร หมายถงึ  ความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั ความผกูพนัทีม่ี ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมของของส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมและการปฏบิตังิานตามบทบาทของ
ตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึง่ประกอบดว้ย  
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  6.1 ความผกูพนัทางดา้นจติใจ หม ายถงึ ความรูส้กึยดึมัน่  ความรูส้กึ เป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวกนัและปรารถนาทีจ่ะมสี่วนร่วมในส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
  6.2 ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่หมายถงึ คว ามตอ้งการทีจ่ะอยูท่ างานกบั ส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมต่อไป  
  6.3 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคล วา่การคงความเป็น
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมไวเ้ป็นสิง่ทีเ่หมาะสมและเป็นสิง่ทีค่วรท า 
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กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัจูงใจ ปจัจยัค ้าจุน วฒันธรรมองคก์ร ทีม่คีวามสมัพนัธ์ กบัความ
ผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม” มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 
         
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบคุคล  
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- อตัราเงนิเดอืน 
- ต าแหน่งงาน 
-อายงุานในองคก์ร 
 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

- ความผกูพนัทางดา้นจติใจ 
- ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่
- ความผกูพนัดา้นบรรทดั
ฐาน 
 

 

วฒันธรรมองคก์ร 
-  วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์
-  วฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้อง 
-  วฒันธรรมแบบเชงิรุก – ปกป้อง 

1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors)                                                                                                                                                                                                             
- ความส าเรจ็ในงาน 
- การไดร้บัความยอมรบันบัถอื 
- ลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิ
- ความรบัผดิชอบ 
 - ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน  

2.ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors)                                                                                                                                                                                                                                           
- เงนิเดอืน  
- โอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต                                                                 
- ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน                                                                                    
- สถานะทางอาชพี 
- นโยบายและการบรหิารงาน 
- สภาพการท างาน  
- ความเป็นอยูส่่วนตวั 
- ความมัน่คงในงาน 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อตัรา
เงนิเดอืน และอายงุานในองคก์รแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factors) และปจัจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) มคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
  3. วฒันธรรมองคก์ร  ประกอบดว้ย วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์วฒันธรรมแบบตัง้รบั -
ปกป้อง และวฒันธรรมแบบเชงิรุก-ปกป้อง มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาคน้ควา้และวจิยั เรื่อง ปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน  วฒันธรรมองคก์รทีม่ี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  ผูว้จิยัได้
ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจงูใจ 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร  
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 5. ประวตักิรมสรรพากรและโครงสรา้งอตัราก าลงัของขา้ราชการสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  
 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 7. สรุปแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช ้

 
1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic) 
 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ เป็นความหลากหลายดา้นภมูหิลงัของบุคคลซึง่ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวโุสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดง
ถงึความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีถงึปจัจุบนั ในหน่วยงานหรอืในองคก์รต่างๆ ซึง่
ประกอบดว้ยพนกังานหรอืบุคลากรในระดบัต่างๆ ซึง่มลีกัษ ณะพฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่าง
กนัมสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืภมูหิลงัของบุคคลนัน่เอง 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ซึง่เหล่านี้
เป็นเกณฑน์ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด 
 มณีวรรณ ฉตัรอุทยั (2539) ไดศ้กึษาถงึความแตกต่างดา้นลกัษณะชวีภาพทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน ไดแ้ก่ อาย ุเพศ และสถานภาพสมรส 

  อาย ุ(Age) มกีารวจิยัไดศ้กึษาวา่ เมื่อพนกังานมอีายมุากขึน้มผีลต่อประสทิธภิาพการ 
ท างานลดลงหรือไม่ ซึง่ไดผ้ลสรุปวา่ อายทุีเ่พิม่ขึน้ไม่ไดท้ าใหคุ้ณภาพงานดอ้ยลง แต่พบวา่อตัรา
การลาหรอืลางานอยา่งไม่มเีหตุผลลดน้อยลงในกลุ่มผูส้งูอาย ุเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูท้ างานทีอ่ายุ
น้อยกวา่ 

  เพศ (Sex) เพศไม่ไดส้รา้งใหเ้กดิความแตกแยกในการตดัสนิใจ ไม่วา่จะในส่วนของ
ทกัษะการคดิวเิคราะห ์การจงูใจ การเขา้สงัคม ภาวะผูน้ า หรอืการเรยีนรู ้แต่ในเรื่องของการขาด
งานพบวา่ ผูห้ญงิมกีารขาดงานมากกวา่ผูช้าย ซึง่อาจเกีย่วเนื่องจากค่านิยมทีท่ าใหผู้ห้ญงิตอ้งดแูล
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ครอบครวั ดงันัน้ เมื่อมเีหตุจ าเป็นเกีย่วกบัครอบครวั ฝา่ยห ญงิจงึตอ้งเป็นฝา่ยลางานไปจดัการ
มากกวา่ผูช้าย 
  สถานภาพการสมรส (Marital Status) การศกึษาพบวา่ ผูส้มรสแลว้จะไม่ค่อยมกีาร
ขาดงานหรอืยา้ยงาน ซึง่อาจเป็นเพราะตอ้งการความมัน่คงในการสรา้งครอบครวัมากยิง่ขึน้ รวมทัง้
การศกึษายงัพบวา่ จ านวนบุตรมผีลกระทบต่อการลางานของพนกังานสตรมีากขึน้ 
 กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ (2548: 10) ไดก้ล่าววา่ ในหน่วยงานองคก์รต่างๆ จะประกอบ
ไปดว้ยบุคลากรในระดบัต่างๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
ลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกแตกต่างกนันี้ มสีาเหตุมาจากปจัจยัต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร ลกัษณะพฤตกิรรมในการท างานของบุคคล 
จะเป็นดงันี้ 
  1. อายกุบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นทีย่อมรบักนัวา่ผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยลงในขณะทีอ่ายเุพิม่ขึน้ แต่อยา่งไรกต็ามบุคคลทีม่อีายมุากจะถอืวา่เป็นผูม้ี
ประสบการณ์ในการท างานสงู และสามารถปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลผลติสงูได ้
นอกจากนี้จะเหน็ไดว้า่ คนทีอ่ายมุากจะไม่ลาอกจากงานหรอืยา้ยงานแต่จะท างานทีเ่ดมิ ทัง้นี้เพราะ
โอกาสในการเปลีย่นงานมน้ีอย ประกอบกบั ช่วงเวลาในการท างานนานจะมผีลท าใหไ้ดร้บั
ค่าตอบแทนมากขึน้ ตลอดจนสวสัดกิารต่างๆ กจ็ะไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย รวมทัง้พนกังานทีม่อีายมุากขึน้จะ
ปฏบิตัหิน้าทีก่ารขาดงานอยา่งสม ่าเสมอ ขาดงานน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายนุ้อย 
  2. เพศกบัการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศกึษาโดยทัว่ไปเรื่อง
ความสามารถเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาในการท างาน แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถ
ในการเรยีนรู ้ระหวา่งเพศชายและเพศหญงิไม่มคีวามแตกต่างกนั แต่อยา่งไรกต็ามในการศกึษาของ
นกัจติวทิยาพบวา่ เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากวา่เพศชาย และเพศชายจะมคีว ามคดิเชงิรุก 
ความคดิกา้วไกล และมคีวามคาดหวงัในความส าเรจ็มากกวา่เพศหญงิ แต่จะไม่มคีวามแตกต่างใน
เรื่องผลงาน และในเรื่องความพงึพอใจในงาน 
  3. สถานภาพการสมรสกบัการท างาน (Marital Status and Job Performance) พบวา่
พนกังานทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการลาออกจากงานน้อยกวา่ผูท้ ีเ่ป็นโสด นอกจากนี้ยงัมี
ความพงึพอใจในงานสงูกวา่ผูท้ ีเ่ป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของงาน และมคีวาม
สม ่าเสมอในการท างานดว้ย 
  4. ความอาวโุสในการท างานกบัการท างาน (Tenure and Job Performance) ผู้
อาวโุสในการท างานจะมผีลงานสงูกวา่บรรดาพนกังานใหม่ และมคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่คนทีม่ี
ลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั (ปรมะ สตะเวท.ิ  2533: 112) โดย
วเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงันี้ 
   1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสาร
ต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศ
ชายไม่ไดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้ง



12 

 

ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย (Will, Goldhaber ;& Yates.  1980: 
87)  
 นอกจากนี้เพศห ญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม 
และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรม และสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
  2. อาย ุเป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรมคน
ทีอ่ายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยมยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกวา่คนทีอ่ายมุาก 
ในขณะคนทีอ่ายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย
กวา่คนทีม่อีายุ น้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนก็
ต่างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆมากกวา่ความบนัเทงิ 
  3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่าง
กนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวาง
และเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ 
  4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคม 
ของบุคคล มอีทิธพิลอยา่งส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสาร ทีม่ต่ีอผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 
  
 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบคุคล (Individual Differences Theory) ของ
เดอรเ์ฟอร์  (DeFeur.  1996) ไดเ้สนอหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎคีวามแตกต่าง ระหวา่ง 
ปจัเจกบุคคล ดงันี้ 
  1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
  2. ความแตกต่างนี้ บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาคหรอืทางร่างกายของ
แต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู้ 
  3. มนุษยซ์ึง่ถูกชุบเลีย้งภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนั
ไปอยา่งกวา้งขวาง 
  4. จากการเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มท าใหเ้กดิทศันคต ิค่านิยมและความเชื่อถอืทีร่วมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ 
 2.1 ความหมายของการจงูใจ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์  และคณะ  (2550: 166) ใหค้วามหมายไวว้า่  การจงูใจ  (Motivation) 
หมายถงึ อทิธพิลภายในของบุคคล ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการก าหนดทศิทางและการใชค้วามพยายามใน
การท างานอยา่งต่อเนื่อง  หรอื เป็นสภาวะของบุคคลทีถู่กกระตุน้ใหแ้สดงพฤตกิรรม  เพื่อไปสู่
จุดหมายปลายทางทีต่อ้งการ 
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   ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  ดร.,ผศ (2551: 78) ใหค้วามหมายไวว้า่  การจงูใจ  (Motivation) 
หมายถงึ  กระบวนการต่างๆทีร่่างกายและจติใจถูกกระตุน้จากสิง่เรา้ใหเ้กดิการแสดงออกของ
พฤตกิรรม  เพื่อทีจ่ะบรรลุจุดมุ่งหมายของเป้าหมายทีต่อ้งการ กล่าววา่  บุคคลทีม่กีารจงูใจจะมี
ลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
   1. พลงัในการแสดงออก  (Energy) การจงูใจจะก่อใหเ้กดิพลงั  เพื่อทีบุ่คคลจะท า
กจิกรรมนัน้ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจะเหน็วา่บุคคลทีม่กีารจงูใจจะมพีลงัในการแสดงออก  โดยเขา
จะกระตอืรอืรน้ เอาใจใส่ และทุ่มเทในการท างาน 
   2. ความพยายาม (Persistence) เป็นการแสดงพฤตกิรรมอยา่งต่อเนื่องและไม่ยอ่ทอ้  
เนื่องจากความมัน่คงในสิง่ทีเ่ชื่อหรอืตอ้งการจงูใจ ท าใหบุ้คคลมคีวามพยายามทีจ่ะกระท ากจิกรรม
ต่างๆ จนประสบผลส าเรจ็ตามทีเ่ขาตัง้ใจ โดยบุคคลจะทุ่มเทก าลงัความสามารถ  และทรพัยากรใน
การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  3. เปลีย่นแปลงได ้(Variability) พฤตกิรรมของบุคคลจะเปลีย่นแปลงไดโ้ดยขึน้อยูก่บั
สถานการณ์และเวลา โดยเฉพาะเมื่อมคีวามตอ้งการและแรงขบัทีเ่ปลีย่นไป มผีลท าใหก้ารจงูใจและ
พฤตกิรรมของบุคคลปรบัตวัตาม  นอกจากนี้พฤตกิรรมของบุคคลยงัสามารถเปลีย่นแปลงไดจ้าก
ผลกระทบของความพยายามของแต่ละบุคคลอกีดว้ย 
 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจงูใจ 
  2.2.1 ทฤษฎีจงูใจ – ค า้จนุของเฮอรซ์เบอรก์  
  เฮอรส์เบอรก์น าความพงึพอใจในงาน (Satisfaction)  มาอธบิาย  สรุปวา่องคป์ระกอบ
ทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจจะสมัพนัธก์บัการท างาน ถ้าคนงานมคีวามพงึพอใจเขาจะท างานอยา่งมี
ประสทิธภิาพมากขึน้  และผลผลติกจ็ะเพิม่ขึน้ องคป์ระกอบทีส่ าคญัทีท่ าใหเ้กดิความสุขจากการ
ท างานมอียู ่2 ประการ โดยเฟรดเดอรคิ เฮอรซ์เบอรก์ เป็นผูส้รา้งทฤษฎจีงูใจ – ค ้าจุน หรอืเรยีกอกี
อยา่งหนึ่งวา่ทฤษฎสีององคป์ระกอบ (Two – factors Theory )  เป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ
ในงาน การทีเ่รยีกวา่เป็นทฤษฎอีงคป์ระกอบคู่เพราะในการท างานของบุคคลจะตอ้งมบีางสิง่
บางอยา่งทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจและสิง่ทีท่ าใหไ้ม่พงึพอใจหรอืส่วนประกอบเสรมิทีท่ าใหค้นเกดิ
ความพอใจมากขึน้ซึง่เรยีกวา่ สิง่ค ้าจุน Hezberg (วโิรจน์ สารรตันะ. 2542; อา้งองิจาก Hezberg. 
1959: 60 ) 
   ทฤษฎจีงูใจ – ค ้าจุน สรา้งขึน้มาจากงานวจิยัของเฮอรซ์เบอรก์ และคณะในปี 1959 
เขาพสิจูน์ทฤษฎขีองเขาทีว่า่ คนมคีวามปรารถนา 2 ประการ ประการแรก คอื ความปรารถนาทีจ่ะ
ขจดัความทุกขย์ากทางร่างกายทัง้หลายทีม่ใีหห้มดไป เช่น ความหวิ ความเจบ็ปว่ย และความทารุณ
ของสภาพดนิฟ้าอากาศ ประการทีส่อง คอื ความปรารถนาความสุขทางใจ เช่น ความภาคภมูใิจใน
ความส าเรจ็ของงานเป็นทีย่อมรบันบัถอืของคนโดยทัว่ไป การมชีวีติทีเ่จรญิกา้วหน้า เขาท าวจิยัโดย
ใชแ้บบสมัภาษณ์และแบบสอบถามความคดิเหน็ของประชากรพบวา่ องคป์ระกอบทีท่ าใหเ้กดิความ
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พงึพอใจในงานและองคป์ระกอบทีท่ าใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในงานแตกต่างกนั และไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเลยองคป์ระกอบทีช่่วยใหเ้กดิ ความพงึพอใจในงานมลีกัษณะสมัพนัธก์บัเรื่องของ
งานโดยตรงเรยีกวา่ปจัจยัจงูใจส่วนองคป์ระกอบทีท่ าใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในงานและมหีน้าที่
ป้องกนัหรอืค ้าจุนไม่ใหค้นเกดิความทอ้ถอยไม่อยากท างานนัน้เรยีกวา่ปจัจยัค ้าจุน 
 
  2.3 ความหมายของปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) 
   ปจัจยัจงูใจ หมายถงึ ปจัจยัทีช่่วยใหเ้กดิความพงึพอใจในงานและมลีกัษณะสมัพนัธ์
กบัเรื่องของงานโดยตรงม ี5 ประการ ดงันี้ 
    2.3.1 ความส าเรจ็ในงาน (Achievement) หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถแกป้ญัหา
ต่างๆ การรูจ้กัป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ เมื่อผลงานส าเรจ็จงึเกดิความรูส้กึพอใจในผลงานนัน้เป็น
อยา่งยิง่ 
    2.3.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบั
นบัถอืไม่วา่จะเป็นจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนจากผูท้ีม่าขอค าปรกึษาจากบุคคลอื่นๆ ในหน่วยงาน 
การยอมรบันบัถอืทีอ่าจอยูใ่นรปูของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิด ีการใหก้ าลงัใจ หรอื การ
แสดงออกอื่นๆ ทีท่ าใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ 
    2.3.3 ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(The work itself) หมายถงึ งานทีน่่าสนใจ งานที่
ตอ้งอาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ท้าทาย ใหต้อ้งลงมอืท าหรอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะท าตัง้แต่ตน้จน
จบไดโ้ดยล าพงัคนเดยีว 
    2.3.4 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการ
ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ และมอี านาจรบัผดิชอบอยา่งเตม็ที ่ไม่มกีารตรวจหรอื
ควบคุมอยา่งใกลช้ดิ 
    2.3.5 ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถงึ การไดร้บัเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง
ใหส้งูขึน้ของบุคคลในหน่วยงาน มโีอกาสไดศ้กึษาหรอืไดร้บัการฝึกอบรม 
   
 2.4 ความหมายของปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) 
  ปจัจยัค ้าจุน หมายถงึ ปจัจยัทีค่ ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างานของบุคคลมอียู่
ตลอดเวลา ถ้าไม่มหีรอืลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในหน่วยงานจะท าใหเ้กดิความไม่ชอบงานขึน้ 
ม ี8 ประการ ดงันี้ 
    2.4.1 เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ เงนิเดอืนและการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนใน
หน่วยงานนัน้เป็นทีพ่อใจของบุคคลทีท่ างาน 
    2.4.2 โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต (Possibility growth) หมายถงึ
การทีบุ่คคลไดร้บัการแต่งตัง้เลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงาน และรวมไปถงึสถานการณ์ทีบุ่คคล
สามารถไดร้บัความกา้วหน้าในทกัษะวชิาชพีดว้ย 
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    2.4.3 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  
(Interpersonal relation superior, subordinate, peer) หมายถงึ การตดิต่อไม่วา่จะเป็นปฏกิริยิา
หรอืวาจาทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั สามารถท างานร่วมกนั มคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัเป็น
อยา่งด ี
    2.4.4 สถานะทางอาชพี (Status) หมายถงึ อาชพีนัน้เป็นทีย่อมรบันบัถอืของ
สงัคม มเีกยีรต ิและมศีกัดิศ์ร ี
    2.4.5 นโยบายและการบรหิารงาน (Policy and administration) หมายถงึ การ
จดัการและการบรหิารงานของหน่วยงาน การตดิต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน  
    2.4.6 สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถงึ สภาพทางกายภาพของ
งาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทัง้ลกัษณะสิง่แวดลอ้ม อื่นๆ เช่น อุปกรณ์ 
เครื่องมอืต่างๆ 
    2.4.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั(Personal life) หมายถงึ ความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ดอีนัเป็น
ผลไดร้บัจากงานในหน้าที ่เช่น การทีบุ่คคลถูกยา้ยไปท างานในทีแ่ห่งใหม่  ทีห่่างไกลจากครอบครวั
ท าใหเ้ขาไม่มคีวามสุขและไม่พอใจกบัการท างานในทีแ่ห่งใหม่ 
    2.4.8 ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอความ
มัน่คงในการท างาน และความยัง่ยนืของอาชพี หรอืความมัน่คงของหน่วยงาน 
 
  ปจัจยัจงูใจและปจัจยัค ้าจุน  ตามทฤษฎขีองเฮอรซ์เบอร์ กกบัความพงึพอใจในงาน  จะ
ปรากฏเป็นแนวต่อเนื่องสองแนว คอืปจัจยัจงูใจเป็นปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิแนวต่อเนื่องระหวา่งไม่มคีวาม
พงึพอใจกบัความพงึพอใจ ซึง่หมายความวา่ถ้าผูบ้รหิารไม่ไดใ้ชป้จัจยันี้ในการจงูใจผูป้ฏบิตังิานกจ็ะ
ไม่เกดิความพงึพอใจในงาน แต่ถ้าผูบ้รหิารน าปจัจยันี้มาใชจ้งูใจผูป้ฏบิตังิานกจ็ะท าใหผู้ป้ฏบิตังิาน
เกดิความพงึพอใจในงาน  ส่วนปจัจยัค ้าจุนเป็นปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิแนวต่อเนื่องระหวา่งความไม่พงึ
พอใจกบัไม่มคีวามไม่พงึพอใจ ซึง่หมายความวา่ถ้าในหน่วยงานผูบ้รหิารไม่ไดจ้ดัปจัจยัเหล่านี้ไวจ้ะ
ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิานตามทฤษฎขีองเฮอรซ์เบริก์  หากความ
ตอ้งการทางดา้นสุขอนามยั (Hygiene needs)ไดร้บัการตอบสนองอยา่งไม่เตม็ที่ มนุษยจ์ะเกดิความ
ไม่พงึพอใจ  บางครัง้ถงึข ัน้นดัหยดุงานประทว้งหรอืเผาโรงงานกเ็คยมี  แต่ถงึแมว้า่จะไดร้บัการ
ตอบสนองอยา่งเตม็ทีม่นุษยก์ย็งัพงึพอใจไม่ถงึขดีสุดอยูด่ี  กลบัจะรูส้กึเฉยๆ  ใหม้ากกด็ไีม่ใหเ้ลยก็
เกดิเรื่อง ฉะนัน้การตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขอนามยัของมนุษยจ์ะเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการลด
ความไม่พงึพอใจในการท างานลงเท่านัน้ แต่ไม่สามารถจะท าใหม้นุษยพ์อใจได้ ในขณะเดยีวกนัหาก
ความตอ้งการดา้นการจงูใจไดร้บัการตอบสนองอยา่งเตม็ทีม่นุษยจ์ะรูส้กึพงึพอใจพรอ้มปฏบิตังิาน
ดว้ยความรกัในหน้าที ่อุทศิตนเองท างาน รวมทัง้เสยีสละทุ่มเททัง้แรงกาย  และแรงใจใหก้บัองค์ กร
อยา่งไม่รูส้กึเหน็ดเหนื่อย แต่หากไม่ไดร้บัการตอบสนองมนุษยก์จ็ะรูส้กึเฉยๆ  ไม่ยนิดยีนิรา้ย  อาจ
ท างานเพยีงเพื่อใหง้านเสรจ็ไปวนัหนึ่งๆ เท่านัน้ ไม่สนใจทีจ่ะอุทศิตนเองแต่อยา่งใด 
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ภาพประกอบ 2 แสดงปจัจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

  
 ทีม่า: วโิรจน์ สารรตันะ. (2542). อา้งองิจาก Herzberg. (1959)  
 
 
 
 
 

ปัจจยัจงูใจ 
 1. ความส าเรจ็ในงาน(Achievement) 
 2. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) 
 3. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(The work itself) 
 4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) 
 5. ความกา้วหน้า (Advancement) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัค า้จนุ 
1. เงนิเดอืน (Salary) 
2. โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต (Possibility 
growth) 
3. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน (Interpersonal relation superior, subordinate, 
peer) 
4. สถานะทางอาชพี (Status) 
5. นโยบายและการบรหิารงาน (Policy and 
administration) 
6. สภาพการท างาน (Working conditions) 
7. ความเป็นอยูส่่วนตวั(Personal life) 
8. ความมัน่คงในงาน (Security) 
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 2.5 ทฤษฎีความต้องการ ERG ของ Alderfer                                                                                              
 ซึง่ไดค้ดิทฤษฎนีี้ข ึน้ในปี  ค.ศ. 1972 (ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ . 2544:117; อา้งองิจาก
Alderfer.) คอืทฤษฎคีวามตอ้งการของแอล  เดอรเ์ฟอร์  (Alderfer’s Modified Need Hierarchy 
Theory) หรอืทีเ่รยีกวา่  ทฤษฎอีอีารจ์ี  (E R G : Existence-Relatedness-Growth Theory) สบื
เนื่องมาจากไดม้กีารวจิยัเพื่อ ทดสอบทฤษฎคีวามตอ้งการตามล าดบัข ัน้ของมาสโลว์  พบวา่ไม่ตรง
กบัทฤษฎ ีกล่าวคอื การตอบสนองความตอ้งการไม่เป็นไปตามล าดบัข ัน้ของมาสโลว ์แอลเดอรเ์ฟอร์
จงึได ้เสนอทฤษฎคีวามตอ้งการออีารจ์ขี ึน้ โดยแบ่งความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการคอื                                                                 
  1. ความตอ้งการมชีวีติอยู่  (Existence Needs) เป็นความตอ้งการทีจ่ะตอบสนอง  
เพื่อใหม้ชีวีติอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั                                                          
  2. ความตอ้งการมคีวามสมัพนัธภาพกบัคนอื่น  (Relatedness Needs) เป็นความ  
ตอ้งการของบุคคลทีจ่ะมมีติรสมัพนัธก์บับุคคลรอบขา้งอยา่งมคีวามหมาย                                                                                           
   3. ความตอ้งการเจรญิกา้วหน้า  (Growth Needs) เป็นความตอ้งการสงูสุด  รวมถงึ 
ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่งและความส าเรจ็ในชวีติ                                 
                                                  
 2.6 ทฤษฎีความต้องการของ Murray (Murray’s Manifest Needs Theory)  
 จะมลีกัษณะทีไ่ม่ไดเ้รยีงล าดบัข ัน้ความตอ้งการเหมอืนมาสโลว์  กล่าวคอืทฤษฎขีองเมอร์
เรย ์สามารถอธบิายไดว้า่ในเวลาเดยีวกนั บุคคลอาจมคีวามตอ้งการดา้นใดดา้นหนึ่ง หรอื หลายดา้น
สงูและความตอ้งการดา้นอื่นต ่ากไ็ด้ ส่วนทฤษฎขีองมาสโลว ์ไม่สามารถ อธบิายได้  ความตอ้งการที่
จ าเป็นและส าคญัเกีย่วกบัการท างานของคนมอียู่  4 ประการคอื  ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ . 
2544:117; อา้งองิจาก Murray.)  
  1. ความตอ้งการความส าเรจ็ (Needs for Achievement) หมายถงึ ความตอ้งการที ่จะ
ท าสิง่หนึ่งสิง่ใดไดส้ าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี                                                                              
   2. ความตอ้งการมติรสมัพนัธ์ (Needs for Affiliation) ความตอ้งการมี ความ สมัพนัธ์
อนัดกีบัคนอื่น ค านึงถงึการยอมรบัของเพื่อนร่วมงาน  
  3. ความตอ้งการอสิระ (Needs for Autonomy) ตอ้งการทีจ่ะเป็นตวัของตวัเอง  
  4. ความตอ้งการมอี านาจ (Needs for Power) ความตอ้งการทีจ่ะมอีทิธพิลเหนือ ผูอ้ื่น 
และตอ้งการทีจ่ะควบคุมคนอื่นใหอ้ยูใ่นอ านาจของตน  
 
 2.7 ทฤษฎีการจงูใจของ McGregor (Theory X and Theory Y) 
 Douglas McGregor ไดศ้กึษาพฤตกิรรมของบุคคลแสดงในขอ้สมมตฐิาน  2 ประการ  ซึง่
เป็นทีรู่จ้กัในชื่อของ  ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y โดยสามารถแยกออกเป็น  2 ส่วน (ดารณี พานทอง;  
สุรเสกข ์พงษ์หาญยทุธ.  2545: 236-237) ไวด้งันี้  
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 ทฤษฎ ีX โดยรวมจะมองมนุษยเ์ป็นดา้นลบ คอื  
  1. มนุษยส์่วนใหญ่มนีิสยัไม่ชอบท างานและจะพยายามหลกีเลีย่งงานเมื่อโอกาส อ านวย  
  2. เนื่องจากมนุษยไ์ม่ชอบท างาน ฝา่ยบรหิารจงึต้องใชว้ธิบีงัคบั ควบคุมสัง่การ และขม่ขู่
ว่าจะลงโทษเพือ่ใหค้นงานพยายามปฏบิตังิานจนบรรลุจุดประสงคข์ององคก์ร  
  3. มนุษยโ์ดยทัว่ๆ ไปชอบท างานตามค าสัง่ ชอบหลกีเลีย่งความรบัผดิชอบ ไม่ มกัใหญ่
ใฝสู่ง แต่ต้องการความมัน่คง  
 ทฤษฎ ีY เป็นการมองมนุษยใ์นดา้นตรงขา้มกบัทฤษฎ ี X โดยยดึผลของการวจิยั ทาง
จติวทิยาและทางสงัคมเป็นหลกั ดงันี้ 
  1. การใชก้ าลงักายและสมองในการท างานเป็นเรื่องธรรมดาเช่นเดยีวกบัการเล่น หรอื
พกัผ่อน  
  2. เมื่อคนงานไดร้บั มอบหมายใหท้ างานตามเป้าหมายหนึ่งเขาจะใชดุ้ลยพนิิจ และ
ควบคุมตนเองในการปฏบิตังิาน  
  3. ควรใหร้างวลัแก่ผูป้ฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจนส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ ของ
องคก์ร  
  4. ในภาวะการณ์อนัเหมาะสมคนงานจะเรยีนรู้งานและรบัผดิชอบต่อผลส าเรจ็ของงาน
นัน้ๆ  
  5. คนงานโดยทัว่ ๆ ไปแลว้ยอ่มมคีวามคิ ดสรา้งสรรค ์เฉลยีวฉลาดและสามารถ  
แกป้ญัหาต่างๆ ขององคก์รได ้ 
  6. ในภาวะการณ์ อุตสาหกรรมสมยัใหม่เป็นเหตุใหม้กีารใชท้รพัยากรมนุษยเ์พยีง 
บางส่วนเท่านัน้ คอืไม่ไดใ้ชค้วามสามารถของมนุษยอ์ยา่งเตม็ที ่ 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 3.1 ความหมายของค าว่าวฒันธรรมองคก์ร 
 องคก์รเป็นสิง่ทีม่ชีวีติ ประกอบไปดว้ยมนุษย์  ซึง่ต่างกม็วีธิคีดิมวีธิปีฏสิมัพนัธท์ีแ่ตกต่าง
กนัไป ดงันัน้ การด าเนินชวีติในองคก์รหรอืการใชช้วีติเป็นเนื้อเดยีวกนักบัองคก์ร จงึเป็นสิง่ทีท่า้ทาย 
ซึง่ปจัจยัในความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้องคก์รนัน้กค็อื  วฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นปจัจยัผลกัดนัใหอ้งคก์ร
ขบัเคลื่อนไดเ้ป็นอย่ างดี ซึง่ปจัจุบนัเริม่ใหค้วามสนใจในเรื่องการสรา้งใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รที่
เขม้แขง็มากขึน้เพื่อเป็นตวัแปรในการผลกัดนัไปสู่ความส าเรจ็ และในการพฒันาองคก์รตอ้งเขา้ใจวา่ 
ไม่ใช่ทุกองคก์ร  จะตอ้งมวีฒันธรรมองคก์รทีเ่หมอืนกนั  หรอืมคี่านิยมแบบเดยีวกนั  ดงันัน้การ
เลยีนแบบในเรื่องนี้ จะไม่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานแต่อยา่งใด  แต่การน าวฒันธรรม
องคก์รมาประยกุต ์ใชต้ามแนวคดิเชงิพฤตกิรรมศาสตรด์ว้ยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ขององคก์ร  
ทีป่ระสบความส าเรจ็มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัลกัษณะธรรมชาตขิององคก์รทีบ่รหิารอยูจ่ าเป็นตอ้ง
พฒันาใหเ้กดิค่านิยม  ความเชื่อ  บรรทดัฐาน  และธรรมเนียมปฏบิตัทิีม่คีวามเหมาะสมลงตวักบั
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คุณสมบตัแิละลกัษณะของตวัเองเป็นส าคญั จงึจะก่อใหเ้กดิองคก์รทีม่กีารเตบิโต  มกีารพฒันาอยา่ง
ต่อเนื่อง และสามารถปรบัตวัใหส้อดรบักบักระแสของการเปลีย่นแปลงของสงัคมยคุโลกาภวิฒัน์ ได้
อยา่งมคีุณค่า 
 วฒันธรรมองคก์ร  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  พุทธศกัราช  2547 ไดใ้ห้
ความหมาย “วฒันธรรมองคก์ร” ไวว้า่ หมายถงึ “พฤตกิรรมและสิง่ทีค่นในหมู่ผลติสรา้งขึน้ดว้ยกนั 
เรยีนรูจ้ากกนัและกนั และร่วมใชอ้ยูใ่นหมู่พวกของตน” 
 วฒันธรรมองคก์ร  มนีกัวชิาการและนกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรม
องคก์รไวห้ลายทศันะ  
 สทิธโิชค  วรานุสนัตกิุล  (2540: 40) ใหค้วามหมายวา่  วฒันธรรมองคก์ร  คอื ความคดิ 
ความเชื่อทีค่นในกลุ่มมรี่วมกนัเรยีกรวมๆวา่เป็นคตฐิานร่วม  (Shared Assumption) ซึง่เกดิขึน้มา
เพื่อทีจ่ะแกป้ญัหาของกลุ่มคนนี้ อนัเป็นปญัหาทีเ่กีย่วกบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเปลีย่นแปลงใน
สิง่แวดลอ้มทีอ่าศยัอยู ่ถ้าหากปรบัตวัไม่ไดจ้ะมผีลท าใหก้ลุ่มตอ้งตายไปหรอืสลายไป  
 สุนทรวงศ ์ไวศยวรรณ (2540: 11) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ร คอื สิง่ต่างๆ อนั
ประกอบดว้ยสิง่ประดษิฐ ์แบบแผนพฤตกิรรม บรรทดัฐาน ความเชื่อค่านิยม อุดมการณ์ ความเขา้ใจ
และขอ้สมมตพิืน้ฐานของคนจ านวนหนึ่งหรอืส่วนใหญ่ภายในองคก์ร 
 วเิชยีร วทิยอุดม (2547: 396) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ร  คอื การสรา้งค่านิยมและความ
เชื่อซึง่สมาชกิขององคก์รหรอืหน่วยงานใหค้วามสนใจต่อการด ารงอยูข่ององคก์รวฒันธรรมองคก์ร
แบบไหนทีม่อียูใ่นองคก์รทีส่ามารถจะคน้พบไดโ้ดยการเรยีนรู้  ตลอดจนรวมถงึตวัสญัลกัษณ์และ
สถานภาพพเิศษของตวัองคก์ร ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึความส าคญัของปจัจยัทัง้หมดที่
สามารถใชใ้นการพฒันาองคก์ร ซึง่กจ็ะเป็นประโยชน์ต่อตวัองคก์รไดเ้ป็นอยา่งมาก  
 กอรด์อน (Gordon.  1999: 342) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ร คอื สิง่ทีอ่ธบิาย
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รทีร่วมเอาขอ้สมมุต ิ(Set of Assumptions) ความเชื่อ และค่านิยมที่
สมาชกิขององคก์รทีม่รี่วมกนัและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน เพื่อมปีฏสิมัพนัธก์บัโครงสรา้ง
อยา่งเป็นทางการในการก าหนดรปูแบบพฤตกิรรม วฒันธรรมเกีย่วขอ้งกบัการมคีวามหมายหรอืการ
ตคีวามร่วม ซึง่ส่วนมากรูก้นัภายในและมลีกัษณะเฉพาะกลุ่ม  
 ฮอฟสเตด (Hofstede.  1984: 180) ใหค้วามหมายวา่ วฒันธรรมองคก์ร คอื สิง่ทีเ่ป็นศนูย์
รวมของระบบความคดิทัง้ปวงของสมาชกิในองคก์ร ท าใหส้งัเกตไดถ้งึสิง่ทีส่มาชกิในองคก์รนี้ต่างไป
จากองคก์รแห่งอื่น  
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 3.2 แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
  3.2.1 ทฤษฎีของR.A.Cooke and J.L.Szumal (1993) เขาไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ร
อยา่งกวา้งๆ ออกเป็น 3 ประเภท โดยใชบ้รรทดัฐานความเชื่อหลกัของสมาชกิในกลุ่มเป็นเกณฑก์าร
แบ่ง วฒันธรรมแต่ละแบบสมาชกิในกลุ่มหรอืองคก์รจะมคีวามคดิความเชื่อทีเ่ป็นอยา่งเดยีวกนัหรอื
คลา้ยๆ กนั และใชเ้ป็นบรรทดัฐานเกีย่วกบัการปฏบิตัตินในองคก์ร เช่นเมื่อเผชญิปญัหาในองคก์ร 
การปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและลกูน้อง การท างานล่วงเวลา หรอืการรกัษา
ระเบยีบวนิยั วฒันธรรมองคก์รทีเ่ขาแบ่งไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์วฒันธรรมแบบตัง้รบั-
ปกป้อง วฒันธรรมแบบเชงิรุก-ปกป้อง ดงัมลีกัษณะพฤตกิรรมเด่นๆ ดงันี้ 
   1. วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์ (Constructive Culture) ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รที่
ส่งเสรมิใหส้มาชกิร่วมกนัท างานเพื่อน าไปสู่ความส าเรจ็ขององคก์ร ขณะเดยีวกนัสมาชกิกไ็ดเ้รยีนรู้
และมกีารพฒันา วฒันธรรมแบบนี้สมัพนั ธก์บัค่านิยมดา้นการมุ่งความส าเรจ็ การประจกัษ์ในตน 
มนุษยน์ิยม และการมุ่งความสมัพนัธ ์
   2. วฒันธรรมแบบตัง้รบั-ปกป้อง (Passive-Defensive Culture) หมายถงึ องคก์ร
ทีส่มาชกิมคีวามเชื่อวา่ การตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นนัน้ตอ้งระวงัอยา่แสดงออกไปในทางทีเ่ป็นภยัต่อ
ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าทีข่องตนเอง ค่านิยมทีย่ดึถอืไดแ้ก่ การคลอ้ยตาม การยอมรบัอยา่ง
ง่ายๆ โดยไม่ตัง้ค าถาม การท าสิง่ต่างๆ ตามแบบทีเ่คยท ากนัมา การพึง่พงิผูอ้ื่น หรอืการดคูนอื่นวา่
ท าอยา่งไรก่อนแลว้ค่อยท าตาม และพฤตกิรรมหลกีเลีย่งปญัหา 
   3. วฒันธรรมแบบเชงิรุก- ปกป้อง (Aggressive-Defensive Culture) หมายถงึ 
องคก์รทีส่มาชกิมกัแสดงออกถงึพฤตกิรรมอยา่งชดัแจง้ในการปกป้องสถานภาพและความมัน่คงใน
งานของตน ค่านิยมของสมาชกิในองคก์รแบบนี้ ไดแ้ก่ การแสวงหาอ านาจ การแขง่ขนั การเป็น
ปฏปิกัษ์ต่อผูอ้ื่นทีม่คีวามคดิเหน็แตกต่าง และการท างานทีเ่น้นความสมบรูณ์แบบ 
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ตาราง 1 ความเกีย่วขอ้งของปจัจยัดา้นประเภทองคก์ร ค่านิยม และการแสดงพฤตกิรรมของสมาชกิ 

ประเภท ค่านิยม พฤตกิรรมสมาชกิ 
 
วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์

 
- มุ่งความส าเรจ็ 
 
 
- การประจกัษ์ในตน 
 
 
- มนุษยน์ิยม 
 
 
- สรา้งความสมัพนัธ ์

 
- องคก์รก าหนดเป้าหมายและก าหนดมาตรฐาน
ทีส่งู ยกยอ่งผูท้ างานส าเรจ็ตามเป้าหมาย และ
ผลงานทีเ่ป็นเลศิ 
- ใหค้วามส าคญักบัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
คุณภาพงานเหนือปรมิาณ เน้นการท างานให้
สนุก และพฒันาตนเองอยา่งแปลกใหม่ 
- พฒันาองคก์รโดยยดึคนเป็นศนูยก์ลาง ใชก้ารมี
ส่วนร่วมสนั บสนุนช่วยเหลอืพนกังานใหม้กีาร
พฒันาตนเอง 
- เน้นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งบุคคล
และองคก์ร แสดงความเป็นมติร เปิดเผย มคีวาม
พงึพอใจในองคก์ร 

วฒันธรรมแบบตัง้รบั-ปกป้อง - การยอมรบั 
 
 
 
- ประเพณีนิยม 
 
 
- การพึง่พา 
 
 
 
- การหลกีเลีย่งปญัหา 

- องคก์รใหคุ้ณค่าต่อความสงบเรยีบรอ้ย ไม่ชอบ
ความขดัแยง้ แมไ้ม่เหน็ดว้ย สมาชกิกไ็ม่ควร
แสดงการขดัขวางใหย้อมรบัแมว้า่จรงิใจกต็าม 
- เป็นองคก์รแบบอนุรกัษ์นิยมแบบระบบราชการ 
สมาชกิถูกคาดหวงัใหท้ าตามกฎระเบยีบและ
แบบแผนทีป่ฏบิตัติามมา ผูท้ าตามกฎระเบยีบได้
ชื่อวา่เป็นคนด ี
- องคก์รทีป่กครองตามล าดบัชัน้การบงัคบับญัชา 
เน้นการควบคุม ไม่ชอบการมสี่วนร่วม องคก์ร
เป็นผูก้ าหนดนโยบายและสัง่การ พนกังานเป็นผู้
ปฏบิตัติาม 
- องคก์รทีล่งโทษคนท าผดิพลาดแต่ไม่ใหร้างวลั
กบัคนทีท่ าส าเรจ็ ท าใหส้มาชกิหลกีเลีย่งทีจ่ะ
รบัผดิชอบและปดังานใหพ้น้ตวั หรือคอยดวูา่คน
อื่นท าอะไรแลว้คอยท าตาม เพื่อตนจะไดไ้ม่ถูก
ต าหนิ 

  
 



22 

 

ตาราง 1 (ต่อ) 

ประเภท ค่านิยม พฤตกิรรมสมาชกิ 
 
วฒันธรรมแบบรุก-ปกป้อง 

 
- การเป็นปฏปิกัษ์ 
 
 
 
- มุ่งอ านาจ 
 
 
 
 
- การแขง่ขนั 
 
 
 
- ความสมบรูณ์แบบ 

 
- องคก์รใหร้างวลักบัคนทีแ่สดงการต่อตา้นแมจ้ะ
เป็นพฤตกิรรมในเชงิลบกต็าม สมาชกิทีช่อบ
วพิากษ์วจิารณ์ผูอ้ื่นจะเป็นคนเด่นคนดงั ท าใหผู้้
แสดงตนเป็นปฏปิกัษ์กระท าบ่อยขึน้ 
- องคก์รวางโครงสรา้งอ านาจตามล าดบัชัน้ 
รางวลัไดจ้ากการมตี าแหน่ง เพราะเป็นผูม้อี านาจ
ในการควบคุมลกูน้อง ส่งเสรมิใหส้มาชกิตอ้ง
แสวงหาต าแหน่ง ซึง่มกัไดโ้ดยการเอาใจผูเ้ป็น
นาย 
- องคก์รใหคุ้ณค่าแก่ผูช้นะ ผูท้ ีม่ผีลงานเหนือ
ผูอ้ื่น กรอบความคดิในการท างานคอื ถ้าไม่เป็นผู้
ชนะกค็อืผูแ้พ ้มองเพื่อนร่วมงานเป็นคู่แขง่ขนั 
- การท างานทีไ่ ม่ผดิพลาด ถูกตอ้ง เทีย่งตรง 
สมาชกิตอ้งท างานหนกั เอาใจใส่แมใ้นเรื่อง
เลก็ๆน้อยๆ เน้นความสมบรูณ์แบบ 

 
 ทีม่า: www.polsci.tu.ac.th/research/abstract/6.doc สบืคน้เมื่อวนัที ่16 มกราคม 2556 
 
  3.2.2 ทฤษฎีของ Deal และ Kennedy (1982: 174-189) ชีใ้หเ้หน็ถงึวฒันธรรม
องคก์ร 4 แบบ ซึง่วฒันธรรมองคก์รเหล่านี้ข ึน้อยูก่บัปจัจยั 2 อยา่งคอื 
ความเสีย่งภยัของการตดัสนิใจและความรวดเรว็ของผลไดเ้สยีของการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย 
  1.วฒันธรรมแบบลกูผูช้าย (Tough-Guy, Macho Culture) วฒันธรรมแบบลกูผูช้ายจะ
เกดิขึน้ภายในสถานการณ์ทีก่ารตดัสนิใจเสีย่งภยัสงูและผลงานรูไ้ดร้วดเรว็  ผูบ้รหิารสามารถรูไ้ด้
อยา่งรวดเรว็วา่การเสีย่งภยัของพวกเขาถูกหรอืผดิ ซึง่วฒันธรรมแบบนี้มกัเกดิขึน้ภายในบรษิทั เช่น 
การก่อสรา้ง เครื่องส าอาง การสรา้งภาพยนตรแ์ละการโฆษณา เป็นตน้  อุตสาหกรรมเหล่านี้จะกา้ว
ไปรวดเรว็และผลไดเ้สยีจะเกดิขึน้อยา่งรวดเรว็  ท าใหว้รีบุรุษในวฒันธรรมนี้จะเป็นเอกบุคคล  
วฒันธรรมนี้ จะไม่ท าใหเ้กดิทมีงาน  เขาจะเสีย่งภยัสงูภายในอุตสาหกรรมและใครทีส่ามารถบรรลุ
ความส าเรจ็จะกลายเป็นดารา งานจะมุ่งเน้นทีก่ารแกป้ญัหาและการหลกีเลีย่งขอ้ผดิพลาดทีส่ าคญั
และการใหร้างวลัแก่ความส าเรจ็ทีด่เีด่น 
 

http://www.polsci.tu.ac.th/research/abstract/6.doc%20สืบค้นเมื่อวันที่
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  2.วฒันธรรมแบบท าจรงิ  / เล่นจรงิ  (Work Hard/Play Hard Culture) วฒันธรรมแบบ
ท าจรงิ/ เล่นจรงินี้ จะเกดิขึน้ภายในสถานการณ์ทีก่ารตดัสนิใจเสีย่งภยัต ่าและผลงานรูไ้ดร้วดเรว็  กล
ยทุธจ์ะมลีกัษณะเป็นการตดัสนิใจทีไ่ม่ส าคญัหลายอยา่งแทนการตดัสนิใจทีส่ าคญัเพยีงไม่กีอ่ยา่ง  
ทีน่ี้จะสรา้งวฒันธรรมภายในครอบง าดว้ยการกระท า  ความสนุกสนาน  การกา้วอยา่งรวดเรว็และ
วธิกีารทีร่วดเรว็ วฒันธรรมแบบนี้จะกระตุน้การกระท า  การตดัสนิใจ  และความคดิสรา้งสรรคอ์ยา่ง
มากมาย ซึง่วฒันธรรมแบบท าจรงิ /เล่นจรงิ  มกัจะปรากฏขึน้ภายในบรษิทัทีมุ่่งการตลาด  ผูบ้รหิาร
ของบรษิทัเหล่านี้จะตดัสนิใจบ่อยครัง้ การตดัสนิใจแต่ละครัง้จะเสีย่งภยัต ่า  แต่ผลไดเ้สยีจะรวดเรว็  
สายผลติภณัฑใ์หม่ขายไดห้รอืไม่ได้ พนกังานขายไดห้รอืไม่ไดต้ามโควตาท าใหค้่านิยมจะมุ่งกา้วไป
อยา่งรวดเรว็และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  การตดัสนิใจเชงิกลยทุธม์กัจะเป็นการคน้หา
ความตอ้งการของลกูคา้ เนื่องจากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม  ผลติภณัฑใ์หม่จะออกมาสู่
ตลาดอยา่งไม่ขาดสายบรษิทัจะอยูน่ิ่งเฉยไม่ได้  วรีบุรุษภายในวฒันธรรมนี้คอื  ยอดพนกังานขาย  
นัน้เอง 
  3.วฒันธรรมแบบเสีย่งภยั (Bet-Your-Company Culture) วฒันธรรมแบบเสีย่งภยัเกดิ 
ขึน้อยูภ่ายในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งภยัสงูและผลไดเ้สยีชา้ บรษิทัทีเ่กีย่วพนักบัการลงทุนหลาย
รอ้ยลา้นเหรยีญ ทีก่ารพฒันาตอ้งใชร้ะยะเวลาหลายๆปีจะอยูภ่ายในวฒันธรรมแบบนี้ วรีบุรุษภายใน 
วฒันธรรมแบบเสีย่งภยันี้จะเป็นผูท้ ีฉ่ลาดและช ่าชอง อายงุาน และประสบการณ์จะมคีุณค่าไม่ 
เหมอืนกบัวฒันธรรมแบบท างานหนกั ซึง่วรีบุรุษกค็อืผูท้ ีอ่ดทนต่อโครงการใหญ่อยูห่ลายปีจนบรรลุ 
ความส าเรจ็ วรีบุรุษนี้จะใหก้ าลงัใจแก่พนกังานทีก่ าลงัเสีย่งภยัและไม่รูว้า่มนัจะบรรลุความ-ส าเรจ็ 
หรอืไม่ งานพธิจีะมุ่งการประชุมทีเ่ป็นทางการและการลดความไม่แน่นอน ความมอีาวโุส จะใหแ้ก่ 
เจา้ของโครงการทีบ่รรลุความส าเรจ็ พนกังานจะไม่ไดร้างวลัในระหวา่งงานพธิ ีซึง่งานพธินีี้จะคลา้ย 
กบัการประชุมธุรกจิ เพื่อการประเมนิความกา้วหน้าของบรษิทัแทนทีจ่ะเป็นการแสดงเพื่อโออ้วดและ 
งานเลีย่งของวฒันธรรมแบบท าจรงิ/เล่นจรงิ 
  4.วฒันธรรมแบบกระบวนการ  (Process Culture) วฒันธรรมแบบกระบวนการจะ
เกดิขึน้ภายในสถานการณ์ทีก่ารตดัสนิใจเสีย่งภยัต ่าและมผีลไดเ้สยีชา้ ซึง่ผลลพัธจ์ะมกีารวดัไดย้าก
ดงันัน้ ผูบ้รหิารจะมุ่งวธิกีารตดัสนิใจและวธิกีารท างาน  ค่านิยมทีส่ าคญัของทีน่ี่ คอื  การด าเนินตาม
ระเบยีบ วธิปีฏบิตั ิซึง่บรษิทัทีอ่ยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มเช่นนี้ คอื บรษิทัประกนัภยั ธนาคาร  รฐับาล
และสาธารณูปโภค  ผลไดเ้สยีทางการเงนิจะน้อยและเกดิขึน้ชา้  ในสภาพแวดลอ้มเช่นนี้จะท าให้
ค่านิยม มุ่งทีว่ธิกีารแทนผลงาน ค่านิยมจะประกอบไปดว้ยความสมบรูณ์ทางเทคนิคและการด าเนิน
ตามระเบยีบวธิปีฏบิตังิาน ส านกังานตรวจสอบบญัชแีละบรษิทัประกนัภยัไม่สามารถท าผดิพลาดได้
แมว้า่ผลไดเ้สยีจะเกดิขึน้ชา้  วรีบุรุษภายในวฒันธรรมแบบกระบวนการ  จะเป็นผูท้ ีอ่อกระเบยีบ
วธิกีารปฏบิตังิานใหม่และช่วยตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมและอารมณ์ของพนกังาน  งานพธิี
จะเสรมิแรงระเบยีบวธิปีฏบิตังิาน  การใหร้างวลัจะเรยีกรอ้งความสนใจทีช่ ื่อต าแหน่งและการเลื่อน
ต าแหน่ง  การเลื่อนต าแหน่งตามสายงานจะเป็นเครื่องหมายของความส าเรจ็  เป็นการกระตุน้
สญัลกัษณ์ทางอื่นดว้ย เช่น โต๊ะท างานตวัใหญ่ขึน้ท าเลหอ้งท างานดขีึน้และมเีกา้อีพ้เิศษ 
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  3.2.3 ทฤษฎีของHofstede (1984: 27-29) จากการทีไ่ดเ้ขา้ไปศกึษาวจิยัวฒันธรรม
ขา้มชาต ิพบวา่ปจัจยัหลกัส าคญัทีเ่ป็นสากลสามารถใชเ้ป็นแนวในการศกึษาวฒันธรรมต่างๆไดน้ัน้ม ี
4 ปจัจยั ไดแ้ก่ 
   1. ลกัษณะการใชอ้ านาจ (Power Distance) 
   2. ลกัษณะการหลกีเลีย่งความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) 
   3. ลกัษณะความเป็นเพศชาย (Masculinity) 
   4. ลกัษณะความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualism) 
  ซึง่ฮอฟสเตดไดท้ าการศกึษาใน  40 ประเทศหรอื  40 วฒันธรรมทัว่โลก  ภายใต้
โครงการเฮอรเ์มส (HERMES) และกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นระดบัผูบ้รหิารในองคก์รธุรกจิ
ต่างๆ ในแต่ละประเทศ ซึง่ประเทศไทยกเ็ป็นประเทศหนึ่งในการศกึษาครัง้นัน้  ซึง่ผลการศกึษา
พบวา่ดชันี ลกัษณะการหลกีเลีย่งความไม่แน่นอนและลกัษณะการใชอ้ านาจ  มคี่าเท่ากนั  คอื 64 ซึง่
สงูกวา่ค่าเฉลีย่ของประเทศอื่นๆ ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 61 แสดงวา่ ผูบ้รหิารในประเทศไทยมลีกัษณะ
เน้นการหลกีเลีย่งความไม่แน่นอนและการใชอ้ านาจ ส่วนลกัษณะความเป็นชายมคี่าเท่ากบั  34 และ 
ลกัษณะความเป็นปจัเจกบุคคล  มคี่าเท่ากบั  20 ซึง่ต ่ากวา่ค่าเฉลีย่ของประเทศอื่นๆทีเ่ท่ากบั  51 
หมายความวา่ผูบ้รหิารในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่เน้นความเป็นชายและความเป็นปจัเจกบุคคล 
  
  3.2.4 ทฤษฎีของWilliam และคณะ  (1993: 83-84) ไดท้ าการแบ่งแยกวฒันธรรม
องคก์รเป็น 4 ดา้นทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
   1. มุ่งอ านาจ (Power Orientation) 
   2. มุ่งบทบาท (Role Orientation) 
   3. มุ่งงาน (Task Orientation) 
   4. มุ่งคน (People Orientation) 
  
  3.2.5 ทฤษฎีของSchien (1993: 84-85) ไดก้ล่าวถงึวฒันธรรมองคก์ร  โดยท าการ
แบ่งแยกออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 
   1. วฒันธรรมมุ่งอ านาจ (Power Culture) 
   2. วฒันธรรมมุ่งบทบาท (Role Culture) 
   3. วฒันธรรมมุ่งความส าเรจ็ (Achievement Culture) 
   4. วฒันธรรมมุ่งการสนบัสนุน (Support Culture) 
  ทีน่ าไปสู่การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม  เป็นการพจิารณาถงึลกัษณะหรอื
บุคลกิภาพของปจัเจกบุคคล หรอื กลุ่มในองคก์รทีน่ าไปสู่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ทัง้ในสงัคมและ
วฒันธรรม (พรศริ ิศรอีระพมิพ.์  2551: 75-77) 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
 4.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 “ความผกูพนั ” มคีวามหมายไดห้ลายนยัดว้ยกนั ซึง่นกัวชิาการทีศ่กึษาเกีย่วกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รไดใ้หค้วามหมาย และค านิยามของความผกูพนัในองคก์รไวต่้าง ๆ กนัไป ดงันี้ 
 ภทัรกิา ศริเิพชร (2541: 7) ใหค้วามหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร  คอืความรูส้กึ
ของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ร ทศันคต ิค่านิยม ตลอดจนพฤตกิรรมอนัแสดงถงึความพยายามมุ่งมัน่ของ
บุคคลทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อองคก์รดว้ยความทุ่มเทและเตม็ใจ ดว้ยตระหนกัวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รและมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะธ ารงสถานะของการเป็นสมาชกิขององคก์ร
ไว ้
 ศรสีมร  พมิพโ์พธิ ์ (2546: 17) ใหค้วามหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร  คอื
ความรูส้กึของเจา้หน้าทีท่ ีม่ต่ีอองคก์ร  โดยมทีศันคติ  ค่านิยมและพฤตกิรรมทีต่ ัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน
เพื่อใหอ้งค์ กรประสบความส าเรจ็  โดยขอ้บ่งชีอ้อกมาในรปูของความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมาย
ขององคก์ร  ความพยายามอยา่งเตม็ทีใ่นการท า งานเพื่อองคก์ร  เพราะตระหนกัวา่ตนเองเป็นส่วน
แบ่งทีส่ าคญัขององคก์รและมคีวามตอ้งการทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รตลอดไป 
 ธนนนัท ์ทะสุใจ (2549: 9) ใหค้วามหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร  คอืความรูส้กึที่
ดต่ีอองคก์ร มคีวามรกั ความภาคภมูใิจ ความเอาใจใส่ต่อองคก์ร รูส้กึวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ่ง มคีวาม
เชื่อมัน่ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  เตม็ใจและเสยีสละความสุขส่วนตวัเพื่อเป้าหมาย
และตอ้งการทีจ่ะด ารงไวซ้ึง่การเป็นสมาชกิขององคก์รนัน้ตลอดไป 
 อวยพร ประพฤทธิธ์รรม  (2537: 10) ใหค้วามหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร คอื  
การทีบุ่คคลมคีวามรูส้กึวา่ตนเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร มคีวามเตม็ใจและมุ่งมัน่ทีจ่ะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ทีท่ ีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อองคก์รและมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร โดยไม่คดิทีจ่ะทิง้องคก์รไป 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์  และคณะ  (2541: 96) ใหค้วามหมายของค าวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร
หรอืความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  (Organizational commitment) หมายถงึ  ระดบัความตอ้งการทีจ่ะมี
ส่วนร่วมในการท างานใหก้บัหน่วยงานหรอืองคก์รทีต่นเองเป็ นสมาชกิอยูอ่ยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถและรกัษาสภาพความปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์ร  บุคคลใดมคีวามรูส้กึ
ผกูพนักบัองคก์รสงู คนเหล่านัน้จะมคีวามรูส้กึวา่เขาเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
 Stephen P. Robbins (2005: 79-80) ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์รวา่  สถานะซึง่
พนกังานผกูพนัตนกบัองคก์รและเป้าหมายขององคก์รหนึ่งๆ  และปรารถนาทีจ่ะรกัษาความเป็น
สมาชกิในองคก์รนัน้ ดงันัน้ การมสี่วนร่วมกบัองคก์รสงู หมายถงึความผกูพนักบังานหนึ่งๆ  ในขณะ
ทีค่วามผกูพนัต่อองคก์รสงู หมายถงึความผกูพนักบัองคก์รซึง่วา่จา้งตน 
 Porter and other (1977: 46) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่ความผกูพนั
ต่อองคก์รเป็นความสมัพนัธท์ีจ่ะแสดงออกถงึความเชื่อมโยงทัง้หมดระหวา่งพนกังานและองคก์รจะ
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รวมความหมายไปถงึองคป์ระกอบของความพงึพอใจในงานเป็นความเขม้ขน้ทีเ่ป็นคุณลกัษณะของ
แต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร โดยความผกูพนันี้จะม ี
คุณลกัษณะ 3 ประการดงันี้ 
  1. ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายขององคก์ร 
  2. ความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
  3. ความตอ้งการทีจ่ะคงอยูเ่ป็นสมาชกิภาพขององคก์รต่อไป 
 Allen and Meyer (นงเยาว์  แกว้มรกต . 2542: 16-17; อา้งองิจาก Allen & Meyer. 1990: 
1-18) ใหน้ิยามความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั (Partisam) ความผกูพนัทีม่ี
ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและการปฏบิตังิานตามบทบาทของตนเอง  เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ซึง่ความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื 
  1. ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองคก์ร  (Identification) เป็นการแสดงออกจาก
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของผูป้ฏบิตังิาน 
  2. ความเกีย่วโยงกบัองคก์ร (Involvement) โดยการปฏบิตังิานตามบทบาทตามหน้าที่
ของตนเองอยา่งเตม็ที ่
  3. ความจงรกัภกัด ี(Loyalty) ความรูส้กึรกัและผกูพนัต่อองคก์ร 
 ปรชัญา  วฒันจงั  (2549: 20) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รเป็นสิง่ที่
แสดงออกซึง่สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร ยิง่บุคคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูขึน้มากเท่าไร 
แนวโน้มทีจ่ะลาออกหรอืทิง้องคก์รไปกล็ดน้อยลงไปเท่านัน้  โดยมแีนวความคดิวา่ความผกูพนัต่อ
องคก์รนัน้ประกอบดว้ย  3 มติิ มติแิรก คอื ความผกูพนัดา้นจติใจ  มมีุมมองวา่คนอยูท่ างานกบั
องคก์รโดยไม่ลาออกไปเพราะความตอ้งการของเขาเอง (Want) ส่วนมติทิีส่อง  คอืความผกูพนัดา้น
การคงอยูก่บัองคก์รนัน้ มมีุมมองวา่คนตอ้งอยูก่บัองคก์รเพราะเขามคีวามจ าเป็นตอ้งอยูก่บัองคก์ร
ต่อไป (Need to) ส่วนมติทิีส่ามมมีุมมองวา่ความผกูพนัหรอืรกัษาสมาชกิภาพกบัองคก์รไวเ้พราะ
เขารูส้กึวา่เขาตอ้งอยู ่(Ought to) กบัองคก์รต่อไป 
 สรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึทีด่ขีองบุคลากรในองคก์รต่อองคก์ร  
ยนิดจีะปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตนและส่วนทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหอ้งคก์รไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
ซึง่องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รประกอบไปดว้ย  ความรูส้กึว่ าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  
การยอมรบัเป้าหมายและนโยบายการบรหิารขององคก์ร การทุ่มเทความพยายามในการปฏบิตังิาน
เพื่อองคก์ร  ความภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์รความห่วงใยในอนาคตขององคก์ร  และ
ความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิขององคก์รตลอดไป 
 ความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์รของบุคคลถอืวา่เป็นสิง่ทีส่ าคญัอยา่งยิง่ เพราะความผกูพนัเป็นที่
สิง่ทีแ่สดงออกหรอืเป็นตวับ่งชีถ้งึความรกั ความภาคภมูใิจ การยอมรบัและการยดึมัน่ในจุดมุ่งหมาย
และอุดมการณ์ขององคก์ร อนัเป็นผลใหบุ้คลากรทีม่คีวามเตม็ใจทีจ่ะท างานเพื่อความกา้วหน้าและ
ประโยชน์ขององคก์ร ตลอดจนมคีวามปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิตลอดไป  (Buchanan.  1974: 535-
543) นอกจากนี้นกัวชิาการยงักล่าวถงึความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รในเรื่องอื่นๆ อกี คอื 
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 Steer (1977: 48) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้ านายอตัราการเขา้ออกจาก
งานของสมาชกิในองคก์รไดด้กีวา่การศกึษาเรื่องความพงึพอใจในงานเสยีอกี คอื 
  1. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแนวคดิซึง่ลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพงึพอใจใน
งานสะทอ้นถงึผลโดยทัว่ไปทีบุ่คคลสนองตอบต่อองคก์รในแง่หนึ่งของงานเท่านัน้ 
  2. ความผกูพนัต่อองคก์รค่อนขา้งจะมเีสถยีรภาพมากกวา่ความพงึพอใจถงึแมว้า่จะมี
การพฒันาไปอยา่งชา้ๆ แต่กอ็ยูอ่ยา่งมัน่คง 
  3. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัชีว้ดัถงึความมปีระสทิธภิาพขององคก์ร 
 ภรณี (กรีต์บุิตร) มหานนท ์(2529: 17) กล่าววา่ ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รจะน าไปสู่ผลที่
สมัพนัธก์บัความมปีระสทิธผิลขององคก์รดงันี้คอื 
  1. พนกังานทีม่คีวามรูส้กึผกูพนัอยา่งแทจ้รงิต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมี
แนวโน้มทีจ่ะมสี่วนร่วมในกจิกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสงู 
  2. พนกังานซึง่มคีวามรูส้กึผกูพนัอยา่งสงูมกัมคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงอยู่
กบัองคก์รต่อไป เพื่อท างานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  3. เมื่อบุคคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์รและเลื่อมใสศรทัธาในเป้าหมายขององคก์ร  
บุคคลซึง่มคีวามรูส้กึผกูพนัดงักล่าวมกัจะมคีวามผกูพนัอยา่งมากต่องาน  เพราะเหน็วา่งานคอื
หนทางซึง่ตนสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รใหบ้รรลุถงึเป้าหมายส าเรจ็ 
  4. บุคคลซึง่มคีวามรูส้กึผกูพนัสงูจะเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามมากพอสมควรในการ
ท างานใหก้บัองคก์ร ท าใหผ้ลการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัด ี
 ธนนนัท ์ทะสุใจ (2547: 12) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์รมคีวามส าคญัอยา่งมากเพราะ
ท าใหอ้งคก์รไดม้าซึง่พนกังานทีทุ่่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ ตัง้ใจและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร 
ท าใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชน์มากมาย ทัง้ดา้นอตัราการขาดงาน อตัราการลาออกหรอืเปลีย่นงานและ
การปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
 Fazzil (1994: 17-19) ใหค้วามส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รทีม่ผีลต่อการบรหิารงาน
สมยัใหม่  โดยเหน็วา่ความ ผกูพนัต่อองคก์รนัน้สามารถทีจ่ะน า ไปสู่การบรหิารงานอยา่งมี
ประสทิธภิาพต่อองคก์รและเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารทีจ่ะตอ้งสรา้งความผกูพนัและความจงรกัภกัดต่ีอ
พนกังานเพื่อลดการสญูเสยีบุคลากรทีม่คี่าแก่องคก์รไป 
 Buchanan (Buchanan.  1974: 533) เหน็วา่ความผกูพนัต่อองคก์รมคีวามส าคญัดงันี้ 
  1. สามารถใชท้ านายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชกิขององคก์รไดด้กีวา่ความ
พงึพอใจในงาน 
  2. เป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏบิตังิานในองคก์รปฏบิตังิานไดด้ี เนื่องจากเกดิคว ามรูส้กึวา่
มสี่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์รนัน่เอง 
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  3. เป็นตวัเชื่อมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์รเพรา ะเหน็วา่งานคอืหนทางทีต่นสามารถท า ประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รและบรรลุเป้าหมายได้
ส าเรจ็ 
  4. เป็นตวัท าใหบุ้คคลทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงจะเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่ง
มากในการท างานใหก้บัองคก์ร 
  5. ช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอก ซึง่เป็นผลมาจากการทีส่มาชกิในองคก์รมคีวาม
รกัและความผกูพนัต่อองคก์รของตนมากนัน่เอง 
  6. เป็นตวับ่งชีท้ ีด่ถีงึความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ร 
 
            4.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามสนใจในการศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
และพบวา่ยงัไม่มแีบบจ าลองใดทีช่ ีช้ดัวา่  อะไรคอืตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการก่อใหเ้กดิความรูส้กึ
ผกูพนัต่อองคก์ร โดยมองวา่ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนัไป ดงันี้ 
  4.2.1 ทฤษฎีของอลัเลน และ เมเยอร ์(พชิติ พทิกัษ์เทพสมบตัิ . 2552: 191; อา้งองิ
จาก  Allen; & Myer.1990: 1-18) เสนอวา่ความผกูพนัต่อองคก์รซึง่ประกอบดว้ย ลกัษณะสาม
ประการ คอื ความผกูพนัดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน โดยทัว่ไปแลว้ ความผกูพนั
ต่อองคก์รจะเป็นสิง่ทีย่ดึเหนี่ยวระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร ช่วยใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดแีละ
ยงัคงอยูก่บัองคก์ร แต่หากพจิารณาแลว้จะเหน็ไดว้า่ สิง่ทีย่ดึเหนี่ยวทีว่า่นี้อาจจะไม่ไดป้รากฏใน
รปูแบบเดยีวกนั กล่าวคอื 
              1. การทีพ่นกังานทีม่คีวามผกูพนัดา้นจติใจ  (Affective Commitment) กเ็นื่องจาก
ทีพ่วกเขาปรารถนา (Want) ทีจ่ะอยูใ่นองคก์ร 
   2. ส่วนพนกังานทีม่คีวามผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Continuance Commitment) อาจ
เป็นไดว้า่พวกเขาจ าเป็นทีจ่ะอยูใ่นองคก์ร (Need) 
   3. และในขณะทีพ่นกังานทีม่คีวามผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative 
Commitment) กเ็พราะพวกเขารูส้กึวา่เขาควรจะ (Ought) อยูใ่นองคก์ร 
 วธิกีารแบ่งความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 3 ลกัษณะของ Allen and Myer นี้ ดนัแฮม
,กรบู, และแคสตาเนดา (Dunham, Grube; & Castaneda.  1994: 371) เสนอวา่ แต่ละองคป์ระกอบ
ตอ้งอธบิายโดยใชชุ้ดตวัแปรทีแ่ตกต่างกนัดงันี้ 
              1.ความผกูพนัทางดา้นจติใจ หมายถงึ ความรูส้กึยดึมัน่กบัองคก์ร ความรูส้กึเป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์รและปรารถนาทีจ่ะมสี่วนร่วมในองคก์ร เกดิจากการทีบุ่คคลไดร้บั
ประสบการณ์จากการท ากจิกรรมต่างๆ กนัในการท างานทีต่รงกบัการคาดหวงัของเขาท าใหเ้ขา
ตอ้งการทีจ่ะอยูก่บัอง คก์รต่อไป Mowday et all (นงเยาว์  แกว้มรกต . 2542: 21; อา้งองิจาก  
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Mowday et all. 1982) อา้งถงึใน  ไดช้ีใ้หเ้หน็วา่ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความผกูพนัดา้นจติใจต่อองคก์ร  
(Affective Commitment) ประกอบดว้ย 4 ปจัจยั คอื 
   1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 
   2. คุณลกัษณะงาน (Job Characteristics) 
   3. ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) 
   4. คุณลกัษณะโครงสรา้ง (Structural Characteristics) นอกจากนี้ยงัพบวา่ ปจัจยั
ทีก่่อใหเ้กดิความผกูพนัมากทีสุ่ดคอื ประสบการณ์การท างานทีท่ า ใหพ้นักงานรูส้กึวา่ความตอ้งการ
ทางสภาวะจติใจของเขาไดร้บัการตอบสนอง เช่น การไดร้บัความสะดวกสบายภายในองคก์ร 
  2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่หมายถงึ ความตอ้งการทีจ่ะอยูท่ างานกบัองคก์รต่อไป 
ซึง่เกดิจากการประเมนิและเปรยีบเทยีบผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการคงสมาชกิภาพไวใ้นองคก์ร
กบัผลประโยชน์ทีเ่ขาตอ้งสญูเสยีไปหากลาออกจากองคก์ร ความผกูพนัดา้นการคงอยูน่ัน้เกดิขึน้
จากการไดร้บัผลตอบแทนทีน่่าพอใจในการคงอยูก่บัองคก์ร หรอืการรบัรูว้า่ไม่มทีางเลอืกทีจ่ะไปอยู่
กบัองคก์รอื่น รวมไปถงึการรบัรูค้วามยากล าบากในการหางานใหม่ท าใหบุ้คคลจ าเป็นตอ้งอยูก่บั
องคก์รต่อไป ปจัจยัดา้นนี้จะเป็นเรื่องตวัแปรอาย ุ (Age) สถานภาพการจา้งงาน (Tenure) ความพงึ
พอใจในอาชพี (Career Satisfaction) และความตัง้ใจทีจ่ะลาออก (Intention to Leave)  
  3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลวา่การคงความเป็น
สมาชกิขององคก์รไวเ้ป็นสิง่ทีเ่หมาะสมและเป็นสิง่ทีค่วรท า ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานนี้
เกดิขึน้จากค่านิยมส่วนบุคคลโดยอาจมคี่านิยมวา่คนทีย่า้ยงานบ่อย ๆ เป็นคนทีข่าดความจงรกัภกัดี
และไม่น่าเชื่อถอืหรอือาจเกดิจากความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ทีไ่ม่ตอ้งการใหง้านหยดุชะงกัเนื่องจาก
ไม่มคีนท าแทน อกีทัง้ยงัเป็นเรื่องของการไดร้บัการปลกูฝงัความคดิวา่เขาควรจะอยูก่บัองคก์ร 
บุคคลจงึรู้ สกึวา่ควรจะอยูก่บัองคก์รต่อไป  ปจัจยัดา้นนี้ประกอบดว้ย ความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน 
(Coworker Relationships) การพึง่พาไดข้ององคก์ร (Organizational Dependability) และการมี
ส่วนร่วมในการจดัการ (Participatory Management) เป็นตน้ 
  4.2.2 ทฤษฎีของ Steers (1977: 96) ไดศ้กึษาปจัจยัเบือ้งตน้ของความผกูพนัต่อ
องคก์ร พบวา่มอีงคป์ระกอบทีเ่ป็นปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์รดงันี้ 
   1. ลกัษณะส่วนบุคคล  (Personal Characteristics) หมายถงึ  ตวัแปรทีเ่กีย่วกบั
ลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ต่ีอความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร  เช่น เพศ อายุ การศกึษา ระดบัต าแหน่ง  
ระยะเวลาปฏบิตังิาน สถานภาพสมรส ฯลฯ 
   2. ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ  (Job Characteristics) หมายถงึ  สภาพของงานทีแ่ต่ละ
บุคคลรบัผดิชอบปฏบิตัอิยูว่า่มลีกัษณะอยา่งไร เช่น ความมอีสิระในการท างาน (Autonomy) งานทีม่ี
คุณค่า ความประจกัษ์ในงาน  (Task Identity) ความหลากหลายในงาน  (Variety) งานทีม่โีอกาส
พบปะผูอ้ื่น (Social Interactions) 
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   3. ประสบการณ์ในการท า งาน (Work Experience) หมายถงึ  ความรูส้กึของ
ผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนวา่มคีวามรบัรูต่้อการท างานในองคก์รทีผ่่านมาอยา่งไร  เช่น ทศันคตขิองกลุ่ม
ต่อองคก์ร  (Group Attitude) การพึง่พาไดจ้ากองคก์ร  (Organization Dependability) ความรูส้กึวา่
ตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร (Personal Importance) 
  4.2.3 ทฤษฎีของ Porter and Steers (1983) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องความผกูพนัอยา่ง
ต่อเนื่องและพบวา่ปจัจยัทีม่ผีลต่อองคก์ร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คอื 
   1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏบิตังิาน  (Personal Characteristic) เช่น เพศ อายุ  
ระดบัการศกึษา ระดบัรายได ้สถานภาพสมรส ความตอ้งการประสบความส าเรจ็ ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์เป็นตน้ 
   2. โครงสรา้งองคก์ร  (Organization Characteristic) ตอ้งมลีกัษณะทีเ่ป็น ระบบ
แบบแผน มหีน้าทีเ่ด่นชดั มกีารรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ  การใหผู้ร้่วมงานมกีารตดัสนิใจ  
การมสี่วนร่วมเป็นเจา้ของ การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ความเป็นทางการ 
   3. ลกัษณะของบทบาท  (Role-related Characteristic) เช่น งานทีผู่ป้ฏบิตัไิดร้บั
มอบหมายใหร้บัผดิชอบอยูม่คีวามทา้ทาย  ความกา้วหน้าในการท างาน  การป้อนขอ้มลูกลบัการมี
ความหมายของงานทีท่ าเป็นงานทีม่คีุณค่า  มบีทบาทเด่นชดั  ความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
   4. ประสบการณ์ในการท างาน  (Work Experience) เช่น ทศันคตขิองกลุ่มการ
ท างานทีม่ผีลต่อองคก์ร ความน่าเชื่อถอืขององคก์ร การรูส้กึวา่ตนเป็นบุคคลส าคญั ความสามารถใน
การพึง่พาไดแ้ละการปฏบิตัติวัของผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
 
5. ประวติักรมสรรพากรและโครงสร้างอตัราก าลงัของข้าราชการสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม  
 5.1 ประวติัการก่อตัง้สรรพากร 
 กรมสรรพากร (The Revenue Department) เป็นส่วนราชการระดบักรม สงักดั
กระทรวงการคลงัทีเ่ริม่ก่อตัง้ในสมยัรชักาลที ่5 เมื่อวนัที ่7 ตุลาคม พ.ศ. 2433 
กรมสรรพากรมหีน้าทีใ่นการจดัเกบ็ภาษจีากฐานรายไดแ้ละฐานการบรโิภคภายในประเทศตามประมวล
รษัฎากร และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นรายไดใ้ห้รฐับาล เพือ่น ามาใชพ้ฒันาประเทศไดแ้ก่ ภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดา ภาษเีงนิไดน้ิตบุิคคล  ภาษเีงนิไดปิ้โตรเลยีม  ภาษมีูลค่าเพิม่  อากรแสตมป์  และ
อากรรงันกนางแอ่น 
 นอกจากนัน้ยงัพจิารณาปรบัปรุงตวับทกฎห มาย และระบบการบรหิารจดัเกบ็ภาษเีพือ่
ส่งเสรมิการออม การลงทุนและการแขง่ขนัในการผลติและการส่งออกกบันานาประเทศ ตลอดจนสรา้ง
ความเป็นธรรมในการกระจายรายได ้และเสรมิสรา้งความสมคัรใจในการเสยีภาษ ีและยงัท าความตกลง
ระหว่างประเทศเพือ่ขจดัการเกบ็ภาษซี ้าซอ้นระหว่างกนั เพื่ อสนับสนุนการคา้และการลงทุนระหว่าง
ประเทศ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B2
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 5.2 การแบ่งพื้นท่ีของกรมสรรพากร และโครงสร้างอตัราก าลงัของข้าราชการ
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 
 เขตพื้ นทีส่รรพากร หรอื สรรพากรพืน้ที ่เป็นระบบการจดัแบ่งเขตพืน้ทีจ่ดัแบ่งโดย
กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั เพื่อการบรหิารงานจดัเกบ็ภาษอีากรในประเทศไทย ใหเ้ป็นไปตาม
นโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของกรม และส านกังานสรรพากรภาค ก ากบัดแูลผูเ้สยีภาษเีป็นราย
ผูป้ระกอบการ ตรวจปฏบิตักิาร และตรวจสอบภาษอีากรส าหรบัรายทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ
ด าเนินการเกีย่วกบัการเร่งรดัภาษอีากรคา้ง และด าเนินคดแีก่ผูเ้สยีภาษ ีรวมทัง้ตอบขอ้หารอืทาง
ภาษอีากร ก ากบัตดิตามและควบคุมการปฏบิตังิานของส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา พจิารณาคนื
เงนิภาษอีากร ปฏบิตังิานดา้นกรรมวธิภีาษ ีประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขา่วสาร ความรู ้และความ
เขา้ใจเกีย่วกบัภาษอีากร  ปจัจุบนัมเีขตพืน้ทีส่รรพากรทัว่ประเทศ จ านวน 11 พืน้ที ่(รวมภาคได ้12 
ภาค) ประกอบดงันี้ 
 ภาค 1 ไดแ้ก่ สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 1-9 
 ภาค 2 ไดแ้ก่ สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10-21 
 ภาค 3 ไดแ้ก่ สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 22-30 
 ภาค 4 ไดแ้ก่ สรรพากรพืน้ทีอุ่ทยัธานี ชยันาท สงิหบุ์ร ีลพบุร ีอ่างทอง พระนครศรอียธุยา 
1 พระนครศรอียธุยา 2 สระบุร ีนนทบุร ีปทุมธานี 1 และปทุมธานี 2 
 ภาค 5 ไดแ้ก่ สรรพากรพืน้ที่ นครนายก  ปราจนีบุรี  สระแกว้  ฉะเชงิเทรา  จนัทบุรี ตราด 
ระยอง ชลบุร ี1 ชลบุร ี2 ชลบุร ี3 สมุทรปราการ 1 สมุทรปราการ 2 และสมุทรปราการ 3 
 ภาค 6 ไดแ้ก่ สรรพากรพืน้ที่ กาญจนบุรี  สุพรรณบุรี  นครปฐม  1 นครปฐม 2 ราชบุรี  
สมุทรสาคร 1 สมุทรสาคร 2 สมุทรสงคราม เพชรบุร ีและประจวบครีขีนัธ ์
 ภาค 7 ไดแ้ก่ สรรพากรพืน้ที่ ตาก  สุโขทยั  อุตรดติถ์  พษิณุโลก  ก าแพงเพชร  พจิติร  
เพชรบรูณ์ และนครสวรรค ์
 ภาค 8 ไดแ้ก่ สรรพากรพืน้ที่ แม่ฮ่องสอน  เชยีงราย  พะเยา  น่าน  แพร่  ล าปาง  ล าพนู  
เชยีงใหม่ 1 และเชยีงใหม่ 2 
 ภาค 9 ไดแ้ก่ สรรพากรพืน้ที่ ชยัภมูิ  นครราชสมีา  1 นครราชสมีา 2 บุรรีมัย์  สุรนิทร์  
ศรสีะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร และอ านาจเจรญิ 
 ภาค 10 ไดแ้ก่ สรรพากรพืน้ทีห่นองคาย นครพนม สกลนคร อุดรธานี  เลย หนองบวัล าภู  
ขอนแก่น กาฬสนิธุ ์มหาสารคาม รอ้ยเอด็และบงึกาฬ 
 ภาค 11 ไดแ้ก่ สรรพากรพืน้ทีชุ่มพร ระนอง สุราษฎรธ์านี 1 สุราษฎรธ์านี 2 พงังา ภเูกต็ 
กระบี ่และนครศรธีรรมราช 
 ภาค 12 ไดแ้ก่ สรรพากรพืน้ที่ ตรงั พทัลุง  สตลู สงขลา 1 สงขลา 2 ปตัตานี  ยะลา และ
นราธวิาส 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%A0%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AC%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AC
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA
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5.3 โครงสร้างอตัราก าลงัของข้าราชการส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีนครปฐมมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตาราง 2 แสดงอตัราก าลงัของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 

สายงาน อตัรา 

เจา้หน้าทีบ่รหิารงานสรรพากร 56 
เจา้หน้าทีต่รวจสอบภาษ ี 128 
นกัวชิาการภาษ ี 16 
นกัวชิาการสรรพากร 86 
นิตกิร 20 
สรรพากรอ าเภอ 26 
เจา้หน้าทีเ่ครื่องคอมพวิเตอร ์ 2 
เจา้หน้าทีส่รรพากร 72 
เจา้หน้าทีบ่รหิารงานพสัดุ 2 
เจา้หน้าทีพ่สัดุ 2 
เจา้พนกังานการเงนิและบญัช ี 2 
เจา้หน้าทีก่ารเงนิและบญัช ี 2 
เจา้หน้าทีบ่รหิารงานธุรการ 2 
เจา้พนกังานธุรการ 2 
เจา้หน้าทีธุ่รการ 4 
เจา้หน้าทีบ่นัทกึขอ้มลู 44 
พนกังานธุรการ 8 
พนกังานขบัรถ 44 
พนกังานพมิพด์ดี 10 
พนกังานเดนิหมาย 2 
พนกังานบรกิารอดัส าเนา 2 

รวม 532 
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6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง                                                                                                                                   
 สุภาวดี  ธรีะกร  (2553) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง  “การบรหิารองคก์รแบบ  Z ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในคุณภาพชวีติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกังานชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ผลการวจิยัพบวา่ ผลการศกึษาความพงึพอใจใน
คุณภาพชวีติการท างานโดยรวม พบวา่ พนกังานชาวไทย  ซึง่ปฏบิตังิานอยูใ่นบรษิทัขา้มชาติ ทัง้ 8 
บรษิทั ซึง่มรีปูแบบการบรหิารองคก์รตามแนวคดิทฤษฎี  Z มรีะดบัความพงึพอใจในคุณภาพชวีติ
การท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  โดยมรีะดบัความพงึพอใจในคุณภาพชวีติการ ท างานโดยรวม  
ดา้นการไดร้บัความร่วมมอืและการช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี  ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานและลกัษณะงาน  ส่งเสรมิใหพ้นกังานมสีุขภาพจติและสุขภาพกายทีด่ี  ดา้นการไดร้บั
โอกาสในการพฒันาความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างาน  ไดแ้ก่ การอบรม  การสมัมนา  เป็นตน้ 
และสามารถแบ่งเวลาใหก้บัการท างาน ครอบครวัและเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งลงตวัและเหมาะสม  อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมรีะดบัความพงึพอใจในคุณภาพชวีติการท างานโดยรวม  ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทน
ทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งงาน ปรมิาณงานและลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง  และผล
การศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม  พบวา่ พนกังานชาวไทย  ซึง่ปฏบิตังิานอยูใ่นบรษิทัขา้ม
ชาตทิัง้ 8 บรษิทั ซึง่มรีปูแบบการบรหิารองคก์รตามแนวคดิทฤษฎี Z มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยในขอ้พนกังานมุ่งมัน่ ทีจ่ะใชค้วามรูค้วามสามารถในการท า งานอยา่ง
เตม็ที ่และในขอ้ยิง่ท างานนานขึน้  ท่านยิง่รูส้กึผกูพนัต่อบรษิทัมากขึน้  อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนในขอ้
พนกังานพอใจนโยบายและวธิกีารบรหิารงานของบรษิทั  และในขอ้พนกังานจะท า งานในบรษิทันี้
จนกวา่จะเกษยีณอาย ุมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง               
 จารุ ฉ ่าศร ี(2547) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บรษิทั เทท  โม
บาย เรดโิอ จ ากดั พบว่า พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
 ชยัวฒัน์ ลีพู้ ลทรพัย ์ (2556) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รพนักงาน บรษิทั
ซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย พบว่ า 
เพศไม่มผีลต่อความผูกพนัต่อบรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการ
วเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย 
 สติา ลิม้สวสัดิ ์(2551) ศกึษาเรื่อง จรยิธรรมในหน้าทีธุ่รกจิขององคก์รทีม่ผีลต่อความผูกพนั
ของพนักงาน  บมจ.ธนาคารกรุงไทย  ส านักงานใหญ่  พบว่า พนักงานทีม่อีายุ  และอายุงานในองคก์ร
ต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รต่างกนั 
 รววิรรณ ลมีาสวสัดิกุ์ล (2551) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล ผลการวจิยัพบว่า พยาบาล
วชิาชพีทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รต่างกนั 
    พรพมิล  วสุวตัรศรสกุล (2549) การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล  
ลกัษณะงานประสบการณ์ในการท างานและความผกูพนัของพนกังานในกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษา
ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัของพนกังานในกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่  เพศ 
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ระดบัการศกึษา  การปรุงแต่งงาน  โอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานไม่มคีวามสมัพนัธ ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร และอาย ุระยะเวลาการปฏบิตังิานในองคก์ร  ประเภทธุรกจิ  การมสี่วนร่วมใน การ
บรหิารงาน ความมอีสิระในการท างาน  ทศันคตขิองเพื่อนร่วมงาน  ความคาดหวงัต่อองคก์ร  ความ
พึง่พาไดข้ององคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร     
 สุภาณี กลิน่หอม (2545) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัขององคก์ร: ศกึษาเฉพาะกรณี
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ชาญวฒุิ บุญชม (2553) ศกึษาเรื่องความผกูพนัต่อองคก์ร : ศกึษาเฉพาะกรณีบุคลากร
โรงเรยีนอสิลามสนัตชิน ผลการ วจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีม่ี ต าแหน่งเป็นครผููส้อนและมรีะยะเวลา
การปฏบิตังิาน  3-6 ปี ในดา้น  ระดบัความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รในภาพรวมไดพ้บวา่
ประชากรมรีะดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัสงู  โดยมคี่าเฉลีย่สงูสุดในตวัแปรดา้นความห่วงใยใน
อนาคตขององคก์ร และมีค่่าเฉลีย่ต ่าสุดในตวัแปรดา้นการยอมรบัเป้าหมายและนโยบายขององคก์ร 
ปจัจยัทีม่ผีลกบัความผกูพนัในอ งคก์ร ไดแ้ก่ ความแตกต่างของระดบัต าแหน่งท าใหม้ผีกูพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 ส่วน ความแตกต่างทางดา้นระดบั
การศกึษาและระยะเวลาในการท างาน มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนั ธต่์อความผกูพนัในองคก์รอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.01ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน ความกา้วหน้าของงาน ความมอีสิระในการท างาน  การมสี่วนร่วม
ในการบรหิารงาน สภาพแวดลอ้มองคก์ร และการกระจายอ านาจในองคก์ร  ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อความผกูพนัในองคก์รอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.0 5 ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  การไดร้บัการพฒันาความรู้  ความสามารถ  ตวัแปรทีไ่ม่มี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัในองคก์รอยา่งไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิคอื ความยากง่ายของงาน 
 ชาตร ีเหล่าเลศิรตันา (2553) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานการกฬีาแห่งประเทศไทย ผลของการวจิยัพบวา่ พนกังานการกฬีาแห่ง
ประเทศไทยมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลางโดยปจัจยัทีม่คีวามสมัพั นธก์บั
แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพระหวา่ง พนกังานกบั เพื่อนร่วม งาน สมัพนัธภาพ
ระหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา และสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน  
 ปวณีา แสงอุดมไพศาล  (2551) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การส ารวจปจัจยัทีม่ผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารในกรุงเทพมหานคร ผลของการวจิยัพบวา่  พนกังานธนาคาร
ธนชาตมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสงู  และปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รสงูสุด
ของพนกังานธนาคารธนชาตคอื ความส าคญัของงานและทศันคตต่ิอเพื่อนร่วมงาน ส่วนปจัจยัอื่นๆที่
มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร  การเป็นที่
ยอมรบั และโอกาสความกา้วหน้า 
 ปิยาพร หอ้งแซง (2555) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รของพนกังานสาขาธนาคารออมสนิใน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ การ
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บรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นการสรรหาทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลต่อความผกูพนัทางดา้นจติใจทีล่ดลง ส่วน
ดา้นค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลต่อความผกูพนัทางดา้นจติใจ  ความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยูแ่ละความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทีเ่พิม่ขึน้และการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นดา้น
การคดัเลอืกทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รโดยรวมทีเ่พิม่ขึน้ ความผกูพนัต่อองคก์รมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัสงู ส่วนรายดา้นทัง้ 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 ประยงค ์มผีล (2545) ศกึษา แรงจงูใจในการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
ผลติเสือ้ผา้ส าเสรจ็รปู บรษิทั ไหมทอง จ ากดั พบวา่แรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร  
 วรรณี บุญเผ่า  (2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัค ้าจุน และปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนั
ของบุคคลในองคก์รธุรกจิเวชภณัฑย์ารกัษาโรคแห่งหนึ่ง พบวา่ ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 
 พสิฐิ พลูสวสัดิ ์ (2548) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง วฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อ
สถานศกึษาของครใูนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครปฐมเขต 2 ผลการวิ จยัพบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารของสถานศกึษาส่วนใหญ่เป็นแบบเครอืญาต ิความผกูพนัต่อสถานศกึษาของครทูี่
มวีฒันธรรมแบบเครอืญาตโิดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณารายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก คอื ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน รองลงมาคอื ความผกูพนัดา้นจติใจและความผกูพนัดา้นก าร
คงอยูก่บัองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัของครใูนสงักดัมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  
7.สรปุแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้   
 7.1 กรอบแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตรใ์ช้แนวคิดของ  กรรณิการ ์เหมือน
ประเสริฐ  (2548) ลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกแตกต่างกนันี้ มสีาเหตุมาจากปจัจยั
ต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร ดงันี้  
  1. อายกุบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นทีย่อมรบักนัวา่ผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยลงในขณะทีอ่ายเุพิม่ขึน้ นอกจากนี้จะเหน็ไดว้า่ คนทีอ่ายมุากจะไม่ลา ออกจากงาน
หรอืยา้ยงานแต่จะท างานทีเ่ดมิ ทัง้นี้เพราะโอกาสในการเปลีย่นงานมน้ีอย และขาดงานน้อยกวา่
พนกังานทีม่อีายนุ้อย  
  2. เพศกบัการท างาน (Gender and Job Performance) ในการศกึษาของนกัจติวทิยา
พบวา่ เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากวา่เพศชาย และเพศชายจะมคีวามคดิเชงิรุก ความคดิ
กา้วไกล และมคีวามคาดหวงัในความส าเรจ็มากกวา่เพศหญงิ แต่จะไม่มคีวามแตกต่างในเรื่อง
ผลงาน และในเรื่องความพงึพอใจในงาน 
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  3. สถานภาพการสมรสกบัการท างาน (Marital Status and Job Performance) พบวา่
พนกังานทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการลาออกจากงานน้อยกวา่ผูท้ ีเ่ป็นโสด นอกจากนี้ยงัมี
ความพงึพอใจในงานสงูกวา่ผูท้ ีเ่ป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของงาน และมคีวาม
สม ่าเสมอในการท างานดว้ย 
  4. ความอาวโุสในการท างานกบัการท างาน (Tenure and Job Performance) 
ผูอ้าวโุสในการท างานจะมผีลงานสงูกวา่บรรดาพนกังานใหม่ และมคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่คนที่
มลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั 
 7.2 กรอบแนวคิดเก่ียวกบั ปัจจยัจงูใจ ค า้จนุ ของเฮอรส์เบอรก์  (1959) หรอืเรยีกอกี
อยา่งหนึ่งวา่ทฤษฎสีององคป์ระกอบ (Two – factors Theory) เป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ
ในงาน โดยประกอบโดยปจัจยัจงูใจและปจัจยัค ้าจุน  ซึง่จากทฤษฎนีี้กจ็ะส่งผลต่อการท างานของ
บุคลากรในองคก์รใหเ้กดิความผกูพนัภายในองคก์ร 
 7.3 กรอบแนวคิดวฒันธรรมองคก์รได้ใช้แนวคิดของ  R.A.Cooke and J.L.Szumal 
(1993) ซึง่ผูว้จิยัไดว้เิคราะหว์า่วฒันธรรมองคก์รขา้ราชการไทยไดม้รีปูแบบวฒันธรรมทีค่ลา้ยคลงึ
กบัแนวความคดิของ R.A. Cooke and J.L.Szumal และไดม้กีารแบ่งวฒันธรรมองคก์รอยา่งกวา้ งๆ 
ออกเป็น 3 ประเภท คอื 
  1. วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์(Constructive Culture) 
  2. วฒันธรรมแบบตัง้รบั-ปกป้อง (Passive-Defensive Culture)  
  3. วฒันธรรมแบบเชงิรุก-ปกป้อง (Aggressive-Defensive Culture)  
 7.4 กรอบแนวคิดด้านความผกูพนัต่อองคก์รได้ใช้แนวคิดของ Allen & Meyer (1990) 
เนื่องจากความผูกพนัต่อองคก์รมกีารวดัไดใ้นหลายๆ ดา้น โดยแบ่งความผูกพนัต่อองคก์รออกเป็น 3 
ลกัษณะ คอืความผูกพนัทางดา้นจติใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่และความผูกพนั ดา้นบรรทดัฐาน  
 7.5 สรปุงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีน ามาใช้ในงานวิจยั 
 ในทฤษฎขีองเฮริซ์เบอรก์ งานวจิยัของศรนิทพิย ์คล่องพยาบาล สรินินัท ์พนัธุไ์ชยศร ีและ
ชาตร ีเหล่าเลศิรตันา มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง คอื ปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน  
  ในทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร งานวจิยัของปิยาพร หอ้งแซง  มตีวัแปรที่
เกีย่วขอ้ง คอื ความผกูพนัดา้นจติใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
ซึง่งานวจิยัไดก้ล่าวถงึการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวาม สมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร โดย
ความผกูพนัต่อองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัสงู 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารด าเนินงานและขัน้ตอน ดงันี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การหาคุณภาพเครื่องมอื 
  4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  5. การจดัท าขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
  6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
  
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื คอื ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  
จ านวน 532 คน (ทีม่า : http://www.rd.go.th/nakhonpathom/748.0.html) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานทีส่ านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐม  จ านวน 532 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  จงึใชก้ารค านวณขนาด
ตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรของทาโรยามาเน่  (Yamane.  1970: 580-587) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่
95% ความผดิ พลาดไม่เกนิ 5% ซึง่มสีตูรในการก าหนดดงันี้ 
  

n    =      
N

1 + Ne2
 

 
   เมื่อ  n    =   ขนาดตวัอยา่ง 
            N =   ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
            e    =   ค่าความคลาดเคลื่อนสงูสุดทีย่อมรบัได ้
 

 

n    =      
532

1 + (532)(0.05)2
 

 

            =    228.33 คน 
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 ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งเท่ากบั  229 ราย และผูว้จิยัได้ เพิม่จ านวนตวัอยา่ง อกีรอ้ยละ 5 ได้
เท่ากบั 11 ราย โดยนบัรวมเป็นขนาดตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 240 คน 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
  ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยมขี ัน้ตอนดงันี้  

  ข ัน้ท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา  (Quota sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด  
240 คน โดยขา้ราชการ สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  ประกอบไปดว้ย 2 พืน้ทีย่อ่ย คอื สรรพากรพืน้ที่
นครปฐม 1 และสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 2 มาแบ่งกลุ่มละเท่าๆกนั ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากขา้ราชการ
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมพืน้ทีล่ะ 120 คน  
  ข ัน้ท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  (Convenience sampling) ใหก้บัขา้ราชการ
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 1 และสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 2 ในขัน้ตอนที ่ 2 โดยแจกแบบสอบถามให้
ครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากขา้ราชการสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  
 
2. การสร้างเครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
 1. ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถาม 
 2. สรา้งแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูเกี่ ยวกบั
ลกัษณะของธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3. รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
4 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบั ปจัจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน อายงุานในองคก์ร แต่ละ
ขอ้ค าถามมรีะดบัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี้ 
  1. เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถาม
มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก  (Dichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale)  
  2. อาย ุ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก  
(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  
 ขอ้มลูจากกรมสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ไดร้ะบุวา่อาย ุ 20 ปี เป็นอายตุ ่าสุดและอาย ุ 60 ปี
เป็นอายทุีส่งูสุดของขา้ราชการ โดยก าหนดจ านวนชัน้ของขอ้มลู คอื 4 ชัน้ ดงันัน้ความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ คอื (ทีม่า: ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ณ ธนัวาคม 2555) 
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  ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมนิค่า ระดบัการให้
คะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ . 2548: 
149-150)  
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = (ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด) 

             จ านวนชัน้ 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   ( 60 – 20 ) 
            4 
 

        ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   10 ปี 
 
จากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ขา้งตน้ สามารถแบ่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งไดด้งันี้ 
   2.1 20 – 29 ปี 
   2.2 30 – 39 ปี 
   2.3 40 – 49 ปี 
   2.4 50 ปีขึน้ไป  
  3. สถานภาพสมรส  ไดแ้ก่ โสด สมรส /อยูด่ว้ยกนั  หยา่รา้ง /หมา้ย/แยกกนัอยู่  เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก  (Multichotomous Question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  4. ระดบัการศึกษา  เป็นแบบสอบถามปลายปิด  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ 
   4.1 อาชวีศกึษา / อนุปรญิญา 
   4.2 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
   4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  5. ต าแหน่งตามสายงาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก  (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale)  
  6. อตัราเงินเดือน  เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ ขอ้มลูจากกรมสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ไดร้ะบุวา่อตัราเงนิเดอืนขัน้
ต ่าอยูท่ ี ่9,640 บาท แต่อตัราเงนิเดอืนสงูสุดไม่ไดเ้ปิดเผย ผูว้จิยัจงึไดท้ าการประเมนิจากฐานอายุ
งานประกอบกบัระดบัการศกึษา โดยก าหนดเป็น 4 ช่วง โดยใหแ้ต่ละช่วงห่างกนั 10,000 บาท โดย
ช่วงที ่1 ใหเ้ริม่ทีอ่ตัราเงนิเดอืนขัน้ต ่า คอื 9,640 บาท (ทีม่า: ส านกังานก.พ.  ณ วนัที ่21 มนีาคม
2555) จงึแบ่งอตัราเงนิเดอืน 4 ช่วง ดงันี้ 
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   6.1 9,640 – 19,639 บาท 
   6.2 19,640 – 29,639 บาท 
   6.3 29,640 – 39,639 บาท  
   6.4 มากกวา่ 39,640 บาทขึน้ไป 
  7. อายงุานในองคก์ร เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ จากขอ้มลูจากกรมสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ไดร้ะบุวา่ อายงุานใน
องคก์รทีต่ ่าสุด คอื 1 ปี และอายงุานในองคก์รทีส่งูสุด คอื 42 ปี โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง (ทีม่า: 
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ณ ธนัวาคม 2555) 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมนิค่า ระดบัการให้
คะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ . 2548: 
149-150)  
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = (ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด) 

             จ านวนชัน้ 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  (42 – 1) 
                4 
 

       ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 10.25 ปี หรอื 10 ปี 
 
      จากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ขา้งตน้ สามารถแบ่งอายุงานในองคก์รไดด้งันี้ 
   7.1 1 - 10 ปี  
   7.2 11 - 20 ปี 
   7.3 21 - 30 ปี 
   7.4 31 ปีขึน้ไป 
 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจและปจัจยั ค ้าจุน จ านวน 39 ขอ้ โดยเป็น
ปจัจยัจงูใจ 15 ขอ้ และปจัจยัค ้าจุน 24 ขอ้ ซึง่ค าถามทัง้หมดในส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
ซึง่เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) สรา้งตามมาตรวดัของลเิคริท์ 
(Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบั
สิง่ทีก่ าลงัวดัอยูต่ามคะแนนทีก่ าหนดให้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย    4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ     3 คะแนน 
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  ไม่เหน็ดว้ย    2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   1 คะแนน  
  
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้  
 (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2548: 149-150)  
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = (ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด) 

                 จ านวนชัน้ 
 

                   =    5-1 
                           5   

        =    0.80 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนนค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

  คะแนนเฉลีย่                       แปลผล 

  4.21 - 5.00      มปีจัจยัจงูใจ / ปจัจยัค ้าจุนมากทีสุ่ด 
  3.41 - 4.20   มปีจัจยัจงูใจ / ปจัจยัค ้าจุนมาก 
  2.61 - 3.40   มปีจัจยัจงูใจ / ปจัจยัค ้าจุนปานกลาง 
  1.81 - 2.60   มปีจัจยัจงูใจ / ปจัจยัค ้าจุนน้อย 
  1.00 - 1.80   มปีจัจยัจงูใจ / ปจัจยัค ้าจุนน้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร  ซึง่ค าถามทัง้หมดในส่วนที ่ 3 เป็น
แบบสอบถามปลายปิด ซึง่เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) สรา้ง
ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval 
scale) โดยค าถามแบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงันี้ 1) วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์2) วฒันธรรมแบบตัง้รบั – 
ปกป้อง  3) วฒันธรรมแบบรุก – ปกป้อง โดยจะใหค้ะแนนกบัสิง่ทีก่ าลงัวดัอยูต่ามคะแนนที่
ก าหนดให ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย     4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ      3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย    2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   1 คะแนน  
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ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้  (ศริวิรรณ  
เสรรีตัน์.  2548: 149-150)  
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = (ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด) 

           จ านวนชัน้ 
 

                     =    5-1 
                            5   

        =    0.80 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

  คะแนนเฉลีย่                       แปลผล 

  4.21 - 5.00      วฒันธรรมองคก์รดมีาก 
  3.41 - 4.20   วฒันธรรมองคก์รด ี
  2.61 - 3.40   วฒันธรรมองคก์รปานกลาง 
  1.81 - 2.60   วฒันธรรมองคก์รไม่ด ี
  1.00 - 1.80   วฒันธรรมองคก์รไม่ดอียา่งมาก 
 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  ซึง่ค าถามทัง้หมดในส่วนที ่ 4 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึง่เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
สรา้งตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) โดยค าถามแบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงันี้ 1) ความผกูพนั
ทางดา้นจติใจ 2)ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่3)ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัสิง่ทีก่ าลงัวดัอยูต่ามคะแนนที่
ก าหนดให ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย     4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ      3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย    2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   1 คะแนน  
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 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้  
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2548: 149-150)  
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = (ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด) 

            จ านวนชัน้ 
 

                  =    5-1 
                           5   
        =    0.80 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

  คะแนนเฉลีย่                       แปลผล 

  4.21 - 5.00      มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากทีสุ่ด 
  3.41 - 4.20   มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมาก 
  2.61 - 3.40   มคีวามผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง 
  1.81 - 2.60   มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อย 
  1.00 - 1.80   มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยทีสุ่ด 
 
3. การหาคณุภาพเครื่องมอื 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืตามล าดบัดงันี้ 
 1. ศกึษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวจิยั 
 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหา ของ
แบบทดสอบจะไดม้คีวามชดัเจนตามความหมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวจิยั 
 4. น าแบบสอบถามทีไ่ดเ้สนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อน ามาแกไ้ข 
 5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาน าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา
ตรวจสอบอกีครัง้ เพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขครัง้สุดทา้ยก่อ นน าไปทดลองใช ้ (Try out) โดยการน า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพือ่หาค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา่ (α-Coefficient) ดว้ยสูตรครอนบคัแอลฟา่ 
(Cronbach’ alpha) เพือ่ใหไ้ดค่้าความเชื่อมัน่ ซึง่จะมค่ีาระหว่าง 0 ≤ α ≤1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดง
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ว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก ซึง่ผูว้จิยัไดใ้หค่้าความเชื่อมัน่ทีม่ากกว่า 0.70 (Nunnally.1978) จงึยอมรบัใน
แบบสอบถาม ซึง่ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่แยกเป็นแต่ละดา้น มดีงันี้ 

ปัจจยัจงูใจ    
- ความส าเรจ็ในงาน  เท่ากบั 0.863 
- การไดร้บัความยอมรบันับถอื   เท่ากบั 0.739 
- ลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิ  เท่ากบั 0.827 
- ความรบัผดิชอบ เท่ากบั 0.857 
- ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน เท่ากบั 0.759 

ปัจจยัค า้จนุ   
- เงนิเดอืน เท่ากบั 0.810 
- โอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต เท่ากบั 0.894 
- ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เท่ากบั 0.792 
- สถานะทางอาชพี เท่ากบั 0.949 
- นโยบายและการบรหิารงาน เท่ากบั 0.829 
- สภาพการท างาน เท่ากบั 0.845 
- ความเป็นอยูส่ว่นตวั เท่ากบั 0.822 
- ความมัน่คงในงาน เท่ากบั 0.816 

วฒันธรรมองคก์ร   
- วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์ เท่ากบั 0.751 
- วฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้อง  เท่ากบั 0.899 
- วฒันธรรมแบบรุก – ปกป้อง เท่ากบั 0.857 

ความผกูพนัภายในองคก์ร   
- ความผูกพนัทางดา้นจติใจ เท่ากบั 0.815 
- ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู ่ เท่ากบั 0.822 
- ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน เท่ากบั 0.802 

 6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 240 ชุด 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ท าการเกบ็รวบรวมจากแบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอยา่งตามประชากรทีก่ าหนดไวใ้น เขต
นครปฐม โดยจะน าแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบพรอ้มทัง้อธบิาย และใหค้ าแนะน าในการตอบ
ซึง่การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุ่งศกึษาเรื่อง “ปจัจยัจงูใจ 
ปจัจยัค ้าจุน วฒันธรรมองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนั ต่อองคก์รของขา้ราชการ ส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม” แหล่งรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย 
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 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 240 ราย โดยขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี้ 
  1.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 น าแบบสอบถามซึง่หาคุณภาพแลว้ไปขอความร่วมมอืจาก ขา้ราชการสรรพากร
พื้นทีน่ครปฐม ตามทีก่ าหนด โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจวตัถุประสงค ์และอธบิายวธิี
ตอบแบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบแบบสอบถามเริม่ตน้ท า และท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง 
 2. แหล่งขอ้มลู ทุตยิภมู ิ (Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และ
รวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ดงันี้  
  2.1 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
  2.2 หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธแ์ละรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.3 หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต่์างๆ 
 
5. การจดัท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัท าและด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบจ านวน ความ
ถูกตอ้ง และความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
  2. น าขอ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อนทีจ่ะแปลงขอ้มลูและ
ท าการลงรหสั (Coding) แลว้น าขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รปู และท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าสถติต่ิางๆ ดงัต่อไปนี้ 
 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
  1.1 การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดย
สตูรดงัต่อไปนี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  2545: 36) 

 

 X   =    
 x

n
 

 
  เมื่อ       x         แทน  คะแนนเฉลีย่ 

        x      แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n        แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.2 การหารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาเพื่อใหท้ราบ
ถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  2545: 36) 
 

𝑃 =    
f

n
  × 100 

 
  เมื่อ    P คอื   ค่ารอ้ยละ หรอื % (Percentage) 

        f  คอื   ค่าความถี่ทีต่อ้งการแปลงเป็นค่ารอ้ยละ 
        n คอื   ค่าจ านวนความถี่ท ัง้หมดหรอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.3 การหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อใหท้ราบถงึ
ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 65) 

 

SD =    n  x − ( x)2 n(n − 1)  

 
  เมื่อ   SD           แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

X   แทน   คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
 x    แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวั ยกก าลงั 
( x)2      แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ยกก าลงั 
n    แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
n-1    แทน   จ านวนตวัแปรอสิระ  

 
 2. สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือถือของชุดค าถาม 
  การหาค่าความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม โดยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟา่ (α-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 35) 
 

Cronbach′alpha =
kcovariance              variance            

1 + (k − 1)covariance              variance            
 

 
  เมื่อ    α    แทน   ค่าความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม 

k   แทน   จ านวนค าถาม 
covariance               แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่างๆ 
variance            แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนค าถาม 
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 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 การทดสอบสมมุตฐิานทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิ t-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
(ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544: 173-174) 
   3.1.1 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม และ
สมมุตวิา่ไม่เท่ากนั 

 

𝑡 =  
x1 − x2   

 
s1

2

n1
+

s2
2

n2

 

 

  โดยที ่  df  =  
 

s1
2

n 1
+

s2
2

n 2
 

2

 
s1

2

n 1
 

2

n 1−1
+

 
s2

2

n 2
 

2

n 2−2

  

 
   3.1.2 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม แต่
ทราบวา่ประชากรทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนเท่ากนั 

 

𝑡 =  
x1 − x2   

 
 n1 − 1 s1

2 +  n2 − 1 s2
2

n1 + n2 − 2  
1
n1

+
1

n2
 

 

   
  โดยที ่   df  =  n1 + n2 - 2 
  เมื่อ    t       แทน   ค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 

x1   แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
x2     แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
𝑠1

2  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1   
𝑠2

2  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2   
n1  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
n2  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
df  แทน   ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
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  3.2 สถติกิารวเิคราะหท์างเดยีว (One-way Analysis of Variance) ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
   3.2.1 ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา.  2546: 135) มสีูตรดงันี้ 
 
ตาราง 3 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 
 

แหล่งของการ
แปรปรวน 

ผลรวมก าลงัสอง 
SS 

df ค่าประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทัง้หมด SSt n-1   

 

F          =          
w

b

MS

MS  

 
  โดยที ่  k-1      แทน     Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfb 

                 n-k      แทน     Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfw 
 
  เมื่อ      F      แทน     ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 
            MSb     แทน     ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
            MSw     แทน     ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                       SSb     แทน     ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
      SSw     แทน     ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม 
       k       แทน     จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
      n       แทน     จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
       dfb      แทน     ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
       dfw       แทน     ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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  กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ  จงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ทีร่ะดบั
นยั ส าคญัทางสถติ ิ = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อดวูา่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 
โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 258) 
 

  เมื่อ     ni  ≠  nj           LSD          =          
















ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1
  

  ถ้า  ni  =  nj             LSD          =          
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 
   

  โดยที ่ dfw        =        n-k 

                          LSD   แทน ค่าผลต่างนัยส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มที ่i และ j                                                                                                                                                   
        MSE แทน ค่า Mean square error (MSw) 
        k   แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
        n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
                            แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
        ni   แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 
        nj        แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 

 
   3.2.1 ใชค้่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั (Hartung.  2001: 300) มสีตูรดงันี้ 
 

β =  
𝑀𝑆 𝐵 

𝑀𝑆 𝑊 
 

  
  โดยค่า    𝑀𝑆 𝑊 =    1 −

𝑛 𝑖

𝑁
 𝑘

𝑖=1 𝑆𝑖
2 

 
   เมื่อ  β         แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

MS(B)  แทน   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
MS(W)   แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิ 
K   แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N       แทน   ขนาดประชากร 
Si

2   แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติจิะท าการทดสอบเป็น
รายคู่ เพื่อดวูา่มคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Dunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห์ .  2541: 116) มี
สตูรดงันี้  

t  =   
X i − X j

MS w  
1
ni

+
1
nj

 
 

 
  เมื่อ     t    แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 

      𝑀𝑆 𝑤    แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean 
Square within group) 

   
  ส าหรบั Dunnett’s T3 

𝑋 1  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ i 
𝑋 2  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ j 
𝑁𝑖     แทน   จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่ i 
𝑁𝑗      แทน   จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่ j 
 

  3.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งขอ้มลู 2 ชุด ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 311-312) 
 

rxy =  
n  XY −   X   Y 

  n X2 −   X 2  n Y2 −   Y 2 
 

 
  เมื่อ     rxy      แทน   สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 X  แทน   ผลรวมของคะแนนX 
 Y  แทน   ผลรวมของคะแนน Y 
 X2  แทน   ผลรวมของคะแนนชุด แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 Y2  แทน   ผลรวมของคะแนนชุด แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  X 2 แทน   ผลรวมคะแนนชุด ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  Y 2 แทน   ผลรวมคะแนนชุด ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 XY แทน   ผลรวมของผลคณูระหวา่ง และ ทุกคู่ 
n  แทน   จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
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 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหวา่ง -1 < r  < 1 
  ค่า r เป็น – แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
  ค่า r เป็น + แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทางเดยีวกนั 
   ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้  1 หมายถงึ  x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
   ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  และ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
   ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้0 หมายถงึ x และ y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั  
 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 316) 
  ถ้า r มคี่าระหวา่ง 0.71 – 1.00 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
  ถ้า r มคี่าระหวา่ง 0.31 – 0.70 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  ถ้า r มคี่าระหวา่ง 0.01 – 0.30 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
  ถ้า r มคี่าระหวา่ง 0                 แสดงวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย  



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเรื่อง ปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน  วฒันธรรมองคก์รทีม่ี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ผูว้จิยัได้
ก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  

n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Min แทน ค่าต ่าสุด (Minimum) 
Max แทน ค่าสงูสุด (Maximum) 
X  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t – distribution 
F  แทน  ค่าทีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F – distribution 
SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df  แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
r  แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
LSD แทน  Least Significant Difference 
H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
Sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
* แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่ง
การน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล 
  ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน 
  ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร 
  ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัภายในองคก์ร 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ดงันี้ 
  1. ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อตัราเงนิเดอืน 
ต าแหน่งงาน และอายงุานในองคก์รแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
  2. ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factors) และปจัจยัค ้าจุน (Hygiene Factors)  
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  
  3. วฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์วฒันธรรมแบบตัง้รบั -
ปกป้อง และวฒันธรรมแบบเชงิรุก-ปกป้อง มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล 
  ปจัจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีต่อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน และอายงุาน
ในองคก์ร โดยน าเสนอในรปูของจ านวนความถี่ และรอ้ยละ ดงันี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนความถี่และรอ้ยละของปจัจยัส่วนบุคคล 
 

 ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 55 22.92 
 หญงิ 185 77.08 

 รวม 240 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

   

 ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ    
 20 - 29 ปี 33 13.75 
 30 - 39 ปี 82 34.17 
 40 - 49 ปี 95 39.58 
 50 - 59 ปี 30 12.50 

 รวม 240 100.00 
สถานภาพสมรส    
 โสด  137 57.08 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 90 37.50 
 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 13 5.42 
 รวม 240 100.00 
ระดบัการศึกษา    
 อาชวีศกึษา/อนุปรญิญา 32 13.34 
 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 155 64.58 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 53 22.08 
 รวม 240 100.00 
ต าแหน่งตามสายงาน   
 ปฏบิตังิานสรรพากร 59 24.58 
 วชิาการสรรพากร 181 75.42 
 รวม 240 100.00 
อตัราเงินเดือน    
 9,640 - 19,639 บาท  108 45.00 
 19,640 - 29,639 บาท  79 32.92 
 29,640 - 39,639 บาท  34 14.17 
 39,640 บาทขึน้ไป 19 7.91 
 รวม 240 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

   

 ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
อายงุานในองคก์ร   
 1 - 10 ปี 83 34.58 
 11 - 20 ปี 107 44.59 
 21 - 30 ปี 38 15.83 
 31 ปีขึน้ไป 12 5.00 

 รวม 240 100.00 
 
 จากตาราง  4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะปจัจยัส่วนบุคคล ของขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม จ านวน 240 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 
 เพศ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน  185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
77.08 และเป็นเพศชาย จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.92 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่
เพศชาย 
 อาย ุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ40-49 ปี จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
39.58 รองลงมามอีาย ุ30-39 ปี จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.17 อาย ุ20-29 ปี จ านวน 33 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 และอาย ุ50-59 ปี จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั       
 สถานภาพสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 137 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 57.08 รองลงมามสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 
และสถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.42 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี  
จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.58 รองลงมามรีะดบัการศกึษาอาชวีศกึษา /อนุปรญิญา จ านวน 
32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.34 และมรีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.08 ตามล าดบั 
 ต าแหน่ง ตามสายงาน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มตี าแหน่งตามสายงาน
วชิาการสรรพากร จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.42 และมตี าแหน่งงานปฏบิตังิานสรรพากร 
จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.58 ตามล าดบั 
 อตัราเงินเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีตัราเงนิเดอืน 9,640-19,639 บาท 
จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 รองลงมาอตัราเงนิเดอืน 19,640-29,639 บาท จ านวน 79 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.92 อตัราเงนิเดอืน 29,640-39,639 บาท จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.17 
และอตัราเงนิเดอืน 39,640 บาทขึน้ไป จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.91 ตามล าดบั 
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 อายงุานในองคก์ร  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายงุานในองคก์ร 11-20 ปี 
จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.59 รองลงมามอีายงุานในองคก์ร 1-10 ปี จ านวน 83 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.58 อายงุานในองคก์ร 21-30 ปี จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.83 และอายงุานใน
องคก์ร 31 ปีขึน้ไป จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดบั 
 
 เนื่องจากขอ้มลูลกัษณะปจัจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  
ดา้นสถานภาพสมรส และอตัราเงนิเดอืน  มคีวามถี่ของข้ อมลูกระจายตวัอยา่งไม่สม ่าเสมอและมี
จ านวนความถี่น้อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึไดท้ าการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหม่เพื่อใหก้ารกระจายของขอ้มลูมี
ความสม ่าเสมอ และเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มใหม่ดงันี้ 
 
ตาราง 5 แสดงจ านวนความถี่และรอ้ยละของปจัจยัส่วนบุคคล (จดักลุ่มใหม่) 
 

 ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพสมรส    
 โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 150 62.50 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 90 37.50 
 รวม 240 100.00 
อายงุานในองคก์ร   
 1 - 10 ปี 83 34.58 
 11 - 20 ปี 107 44.58 
 21 ปีขึน้ไป 50 20.84 

 รวม 240 100.00 
 
 จากตาราง  5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะปจัจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีจ่ดักลุ่มใหม่ จ านวน 240 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 
 สถานภาพสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด /หมา้ย/หยา่รา้ง /
แยกกนัอยู ่จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 และมสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 90 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 ตามล าดบั 
 อายงุานในองคก์ร  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายงุานในองคก์ร 11-20 ปี 
จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.58 รองลงมามอีายงุานในองคก์ร 1-10 ปี จ านวน 83 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.58 และอายงุานในองคก์ร 21 ปีขึน้ไป จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.84 ตามล าดบั 
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  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ 
   2.1 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจ 
   การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ประกอบดว้ย  ความส าเรจ็ใน
งาน  การไดร้บัความยอมรบันบัถอื  ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ ความรบัผดิชอบ  และความกา้วหน้า
ในต าแหน่งงาน โดยน าเสนอในรปูแบบค่าคะแนนเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจของ ขา้ราชการส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม โดยรวมทัง้ 5 ดา้น    

ปัจจยัจูงใจ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
ดา้นความส าเรจ็ในงาน  3.93 .419  มาก 
ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถอื   3.75 .467 มาก 
ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ  3.86 .460 มาก 
ดา้นความรบัผดิชอบ 3.77 .562 มาก 
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 3.64 .689 มาก 

ปัจจยัจูงใจโดยรวม 3.79 .383 มาก 

 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั ปจัจยัจงูใจ ของขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 
 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในงาน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93     
ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86  ดา้นความรบัผดิชอบ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 
ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75  และดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64  ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัจูงใจของขา้ราชการส านักงานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความส าเรจ็ในงาน 

ด้านความส าเรจ็ในงาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ท่านมกัประสบความส าเรจ็ในงานตามเป้าหมายทีว่างไว ้ 3.75 .537 มาก 
2. ท่านมคีวามภมูใิจในงานทีท่่านปฏบิตัอิยา่งส าเรจ็ลุล่วง 4.10 .513 มาก 
3. ท่านมกัจะวางแผนงานเพื่อป้องกนัปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้ 3.93 .613 มาก 

ด้านความส าเรจ็ในงาน โดยรวม 3.93 .419 มาก 
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 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจูงใจของขา้ราชการส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความส าเรจ็ในงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.93  
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัจูงใจ ดา้นความส าเรจ็ในงานทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมคีวามภูมใิจในงานทีท่่าน
ปฏบิตัอิย่างส าเรจ็ลุล่วง โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.10 ท่านมกัจะวางแผนงานเพือ่ป้องกนัปญัหาทีอ่าจจะ
เกดิขึน้ได้  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.93  และท่านมกัประสบความส าเรจ็ในงานตามเป้าหมายทีว่างไว้  
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ตามล าดบั  

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัจูงใจของขา้ราชการส านักงานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถอื 

การได้รบัความยอมรบันับถือ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ผลงานของท่านไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 3.65 .575 มาก 
2. ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัฟงัความคดิเหน็ของท่านเสมอ 3.77 .601 มาก 
3. ท่านไดร้บัการแสดงความยนิดจีากเพื่อนร่วมงานเมื่อท่าน
ปฏบิตังิานบรรลุผลส าเรจ็ 

3.82 .544 มาก 

ด้านการได้รบัความยอมรบันับถือ โดยรวม 3.75 .467 มาก 

 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจของ ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัจูงใจ ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถอืทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านไดร้บัการแสดง
ความยนิดจีากเพือ่นร่วมงานเมื่อท่านปฏบิตังิานบรรลุผลส าเรจ็ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.82 รองลงมาคอื
ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัฟงัความคดิเหน็ของท่านเสมอ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.77 และผลงานของท่านไดร้บั
การยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ตามล าดบั  
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจของขา้ราชการส านกังาน  
     สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ลกัษณะของงานทีท่่านปฏบิตัมิรีะเบยีบแบบแผนและแผนปฏบิตังิาน
ทีช่ดัเจน 

3.92 .551 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
2. ลกัษณะของงานทีท่่านปฏบิตัเิป็นงานทีท่า้ทายและเปิดโอกาสให้
ท่านไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

3.83 .618 มาก 

3.  ท่านมีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเตม็ท่ี 3.83 .609 มาก 

ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยรวม 3.86 .460 มาก 

 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ของขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.86 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานที่
ท่านปฏบิตัมิรีะเบยีบแบบแผนและแผนปฏบิตังิานทีช่ดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากับ 3.92 รองลงมาคอื
ลกัษณะของงานทีท่่านปฏบิตัเิป็นงานทีท่า้ทายและเปิดโอกาสใหท้่านไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
และรายขอ้ท่านมโีอกาส แสดงความสามารถในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ที่  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากั น 
คอื 3.83 ตามล าดบั  
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจของขา้ราชการส านกังาน  
     สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความรบัผดิชอบ 

ความรบัผิดชอบ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ท่านพงึพอใจทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานทีไ่มเ่คยปฏบิตัมิาก่อน 3.84 .595 มาก 
2. ท่านมอีสิระและอ านาจในการตดัสนิใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ไดอ้ย่าง
เตม็ที ่

3.72 .705 มาก 

3. ท่านสามารถเลอืกวธิกีารท างานไดด้ว้ยตวัของท่านเอง 3.76 .720 มาก 
ด้านความรบัผิดชอบโดยรวม 3.77 .562 มาก 

 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจของ ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  ดา้นความรบัผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.77 
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  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ดา้น ความรบัผดิชอบ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านพงึพอใจทีไ่ดร้บั
มอบหมายใหร้บัผดิชอบงานทีไ่ม่เคยปฏบิตัมิาก่อน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากั บ 3.84 รองลงมาคอืท่าน
สามารถเลอืกวธิกีารท างานไดด้ว้ยตวัข องท่านเอง  มคี่าเฉลีย่เท่ากั บ 3.76 และท่านมอีสิระและ
อ านาจในการตดัสนิใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ที ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 ตามล าดบั  
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจของขา้ราชการส านกังาน  
     สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 

ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ท่านมโีอกาสไดเ้ลือ่นต าแหน่งตามความรูค้วามสามารถ 3.63 .742 มาก 
2. ท่านไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์รในการพฒันาความรูค้วามสามารถ 
เช่น การศกึษาต่อ การอบรม การสมัมนา 

3.78 .767 มาก 

3. การเลือ่นต าแหน่งในองคก์รของท่านมคีวามเท่าเทยีมกนั 3.50 .797 มาก 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานโดยรวม 3.64 .689 มาก 

 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจของ ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงานทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านไดร้บัการ
สนบัสนุนจากองคก์รในการพฒันาความรูค้วามสามารถ เช่น การศกึษาต่อ การอบรม การสมัมนา  
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 รองลงมาคอื ท่านมโีอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งตามความรูค้วามสามารถ  
มคี่าเฉลีย่เท่ากั บ 3.63 และการเลื่อนต าแหน่งในองคก์รของท่านมคีวามเท่าเทยีมกนั มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.50 ตามล าดบั  
 
  2.2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัค า้จนุ 
  การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั ปจัจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย เงนิเดอืน  
โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต  ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูบ้งัคบับญัชาแล ะ
เพื่อนร่วมงาน สถานะทางอาชพี นโยบายและการบรหิารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั 
และความมัน่คงในงาน โดยน าเสนอในรปูแบบค่าคะแนนเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนของของขา้ราชการส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม โดยรวมทัง้ 8 ดา้น    

ปัจจยัค า้จุน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
ดา้นเงนิเดอืน 3.17 .793 ปานกลาง 
ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต 3.65 .591 มาก 
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 3.75 .477 มาก 
ดา้นสถานะทางอาชพี 3.80 .604 มาก 
ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 3.84 .502 มาก 
ดา้นสภาพการท างาน 3.88 .464 มาก 
ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั 3.79 .467 มาก 
ดา้นความมัน่คงในงาน 3.74 .536 มาก 

ปัจจยัค า้จุนโดยรวม 3.70 .397 มาก 

 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั ค ้าจุน ของขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 
 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยั ค ้าจุนทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างาน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 
ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 ดา้นสถานะทางอาชพี  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.80 ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 ดา้นความมัน่คงในงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูบ้งัคบับญัชาแล ะเพื่อนร่วมงาน  มคี่าเฉลี่ ยเท่ากบั 3.75   
และดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ส่วนดา้นที่มคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเงนิเดอืน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17 ตามล าดบั 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยั ค ้าจุน ของขา้ราชการส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นเงนิเดอืน 

ด้านเงินเดือน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัความรูแ้ละความสามารถ 3.34 .853 มาก 
2. ท่านพอใจในการใหส้วสัดกิารในเรื่องการเบกิคา่รกัษาพยาบาลและ
ดา้นบรกิารต่าง ๆ เช่น บา้นพกั  

3.06 .994 ปานกลาง 

3. หลกัเกณฑใ์นการปรบัเงนิเดอืนในหน่วยงานของท่านมคีวาม
เหมาะสม 

3.12 .900 ปานกลาง 

ด้านเงินเดือนโดยรวม 3.17 .793 ปานกลาง 



62 
 

 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั ค ้าจุน ของขา้ราชการ
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นเงนิเดอืนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั3.17  
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยั ค ้าจุนดา้นเงนิเดอืน อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบั
ความรูแ้ละความสามารถ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.34 ส่วนความคดิเหน็ ที่อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
หลกัเกณฑใ์นการปรบัเงนิเดอืนในหน่วยงานของท่านมคีวามเหมาะสม  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.12  และ
ท่านพอใจในการใหส้วสัดกิารในเรื่องการเบกิค่ารกัษาพยาบาลและดา้นบรกิารต่าง ๆ เช่น บา้นพกั  
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.06 ตามล าดบั  

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยั ค ้าจุน ของขา้ราชการส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต 

โอกาสท่ีจะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ในองคก์รของท่านมกีารเลือ่นต าแหน่งการท างานโดยวดัจากผลการ
ปฏบิตังิานและประสบการณ์ในการท างาน 

3.43 .799 มาก 

2. ถา้ผลงานทีท่่านไดร้บัมอบหมายเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
ท่านจะไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมาะสมจากองคก์รของท่าน 

3.52 .737 มาก 

3. ท่านจะรูส้กึภูมใิจเมือ่ท่านสามารถผ่านการสอบคดัเลอืกในการเลือ่น
ต าแหน่ง 

4.01 .617 มาก 

ด้านโอกาสท่ีจะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคตโดยรวม 3.65 .591 มาก 

 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั ค ้าจุน ของขา้ราชการ
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.65 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุน ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคตทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านจะ
รูส้กึภูมใิจเมื่อท่านสามารถผ่านการสอบคดัเลอืกในการเลื่อนต าแหน่ง  โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.01 
รองลงมาคอืถ้าผลงานทีท่่านไดร้บัมอบหมายเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร ท่านจะไดร้บัผลตอบแทน
ทีเ่หมาะสมจากองคก์รของท่าน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.52 และในองคก์รของท่านมกีารเลื่อนต าแหน่งการ
ท างานโดยวดัจากผลการปฏบิตังิานและประสบการณ์ในการท างาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ตามล าดบั  
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนของขา้ราชการส านกังาน  
     สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ความสมัพนัธก์บัผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่าง
เท่าเทยีมกนั 

3.50 .703 มาก 

2. เพือ่นร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมอืในการตดิต่อประสานงาน 3.87 .505 มาก 
3. ท่านกบัเพือ่นร่วมงานมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัไมว่่าจะเป็นเรื่อง
งานหรอืเรื่องสว่นตวั 

3.88 .557 มาก 

ด้านความสมัพนัธก์บัผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงานโดยรวม 

3.75 .477 มาก 

 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั ค ้าจุน ของขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัไม่วา่จะเป็นเรื่องงานหรอื
เรื่องส่วนตวั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 รองลงมาคอื เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมอืในการ
ตดิต่อประสานงาน มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั  3.87 และผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรมกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทยีมกนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ตามล าดบั  
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนของขา้ราชการส านกังาน  
     สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นสถานะทางอาชพี 

สถานะทางอาชีพ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. อาชพีของท่านมคีวามมัน่คงและมสีวสัดกิารทีด่ ี 3.81 .706 มาก 
2. อาชพีของท่านเป็นทีย่อมรบัและมเีกยีรตใินสงัคม 3.93 .649 มาก 
3. อาชพีของท่านมโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานสงู 3.67 .763 มาก 

ด้านสถานะทางอาชีพโดยรวม 3.80 .604 มาก 
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 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั ค ้าจุน ของขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นสถานะทางอาชพีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.80 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนดา้นสถานะทางอาชพีทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ อาชพีของท่านเป็นทีย่อมรบั
และมเีกยีรตใินสงัคม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 รองลงมาคอื อาชพีของท่านมคีวามมัน่คงและมี
สวสัดกิารทีด่ี  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 และอาชพีของท่านมโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานสงู 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ตามล าดบั  
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนของขา้ราชการส านกังาน  
     สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 

นโยบายและการบริหารงาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ในหน่วยงานของท่านมกีารก าหนดแผนงานและนโยบายการบรหิารงาน
อย่างชดัเจน 

3.86 .573 มาก 

2. การตดิต่อสือ่สารภายในหน่วยงานสามารถใชข้อ้มลูร่วมกนัไดเ้พือ่ความ
รวดเรว็ในการท างาน 

3.86 .590 มาก 

3. ภายในหน่วยงานของท่านมกีารพฒันาปรบัปรุงระบบการท างานให้
เหมาะสมกบันโยบายการบรหิารงานอย่างสม ่าเสมอ 

3.81 .602 มาก 

ด้านนโยบายและการบริหารงานโดยรวม 3.84 .502 มาก 

 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั ค ้าจุน ของขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงานทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ในหน่วยงานของ
ท่านมกีารก าหนดแผนงานและนโยบายการบรหิารงานอยา่งชดัเจน และรายขอ้การตดิต่อสื่อสาร
ภายในหน่วยงานสามารถใชข้อ้มลูร่วมกนัไดเ้พื่อความรวดเรว็ในการท างาน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากั น 
คอื  3.86 รองลงมาคอืภายในหน่วยงานของท่านมกีารพฒันาปรบัปรุงระบบการท างานใ หเ้หมาะสม
กบันโยบายการบรหิารงานอยา่งสม ่าเสมอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ตามล าดบั  
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนของขา้ราชการส านกังาน  
     สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นสภาพการท างาน 

สภาพการท างาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. เครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานมจี านวนเพยีงพอและ
สะดวกทีจ่ะน ามาใชง้าน 

3.73 .640 มาก 

2. สภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน เช่น แสงสว่าง เสยีง อุณหภูม ิมคีวาม
เหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน 

3.90 .555 มาก 

3. ภายในทีท่ างานของท่านมกีารจดับรเิวณหอ้งท างานและโต๊ะท างาน
ใหเ้ป็นสดัสว่นเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน 

4.00 .453 มาก 

ด้านสภาพการท างานโดยรวม 3.88 .464 มาก 

 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนของ ขา้ราชการ
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นสภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.88 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนดา้นสภาพการท างาน ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ภายในทีท่ างานของท่านมี
การจดับรเิวณหอ้งท างานและโต๊ะท างานใหเ้ป็นสดัส่วนเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.00 รองลงมาคอื สภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน เช่น แสงสวา่ง เสยีง อุณหภมู ิมคีวาม
เหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และเครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานมี
จ านวนเพยีงพอและสะดวกทีจ่ะน ามาใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 ตามล าดบั  
 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนของขา้ราชการส านกังาน  
     สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

ความเป็นอยู่ส่วนตวั 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ท่านรูส้กึพอใจกบัสถานทีท่ างานทีท่่านปฏบิตังิานอยู่ในปจัจบุนั 3.89 .549 มาก 
2. ท่านรูส้กึพอใจ หากท่านมคี าสัง่ใหโ้ยกยา้ยไปประจ าต าแหน่งงานในที่
แห่งใหม ่ 

3.61 .826 มาก 

3. ท่านมคีวามยนิดทีีจ่ะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเพือ่นร่วม งานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหม่ๆ   

3.88 .523 มาก 

ความเป็นอยู่ส่วนตวัโดยรวม 3.79 .467 มาก 
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 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนของขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้น ความเป็นอยูส่่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.79 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมคี วามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึพอใจกบัสถานที่
ท างานทีท่่านปฏบิตังิานอยูใ่นปจัจุบนั  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 รองลงมาคอื ท่านมคีวามยนิดทีี่
จะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม่ ๆ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.88  และ ท่านรูส้กึพอใจหากท่านมคี าส ัง่ใหโ้ยกยา้ยไปประจ าต าแหน่งงานในทีแ่ห่งใหม่ 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 ตามล าดบั  
 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนของขา้ราชการส านกังาน  
     สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความมัน่คงในงาน 

ความมัน่คงในงาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ท่านรูส้กึว่าอาชพีทีท่่านท าอยู่มคีวามมัน่คงในการท างาน 4.00 .568 มาก 
2. ภายในหน่วยงานมสีวสัดกิารทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของท่านในทุกๆ 
ดา้น 

3.45 .832 มาก 

3. ท่านคดิว่าท่านจะไมล่าออกจากหน่วยงานและจะอยู่กบัหน่วยงาน
ตลอดไป 

3.79 .725 มาก 

ด้านความมัน่คงในงานโดยรวม 3.74 .536 มาก 

 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนของ ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความมัน่คงในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.74 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงานทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึวา่อาชพีทีท่่านท า
อยูม่คีวามมัน่คงในการท างาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่า กบั 4.00 รองลงมาคอื ท่านคดิวา่ท่านจะไม่ลาออก
จากหน่วยงานและจะอยูก่บัหน่วยงานตลอดไป  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และภายในหน่วยงานมี
สวสัดกิารทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของท่านในทุกๆ ดา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 ตามล าดบั  
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  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
  การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั วฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย วฒันธรรม
แบบสรา้งสรรค ์วฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้อง และวฒันธรรมแบบรุก – ปกป้อง โดยน าเสนอใน
รปูแบบค่าคะแนนเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบั วฒันธรรมองคก์ร ของขา้ราชการ
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม โดยรวมทัง้ 3 ดา้น    

วฒันธรรมองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์ 3.76 .518 ด ี
วฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้อง  3.82 .470 ด ี
วฒันธรรมแบบรุก – ปกป้อง 3.65 .531 ด ี

วฒันธรรมองคก์รโดยรวม 3.74 .387 ดี 

 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั วฒันธรรมองคก์ร ของ
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 
 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบั วฒันธรรมองคก์ร ทุกดา้นอยูใ่นระดบั ดี ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบตัง้รบั –ปกป้อง มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.82 ดา้นวฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และดา้นวฒันธรรมแบบรุก – 
ปกป้อง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ตามล าดบั 
 
 ตาราง 22 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร ของขา้ราชการ
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นวฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์
 

วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ภายในองคก์รของท่านมกีารเปิดโอกาสใหบ้คุลากรมสีว่นร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายและหาแนวทางในการปฏบิตังิานร่วมกนั 

3.63 .684 ด ี

2. องคก์รมกีารสนับสนุนใหบ้คุลากรมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละ
มุง่เน้นใหม้กีารพฒันาตวัเองอย่างสม ่าเสมอ 

3.79 .612 ด ี

3. องคก์รมกีารฝึกอบรมเพือ่พฒันาบคุลากรใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ 3.89 .546 ด ี
4. องคก์รมกีารจดักจิกรรมเพือ่กระชบัความสมัพนัธข์องบคุลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.72 .630 ด ี

ด้านวฒันธรรมแบบสร้างสรรคโ์ดยรวม 3.76 .518 ดี 
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 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั วฒันธรรมองคก์ร ของขา้ราชการ
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  ดา้นวฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดบั ดี มค่ีาเฉลีย่
เท่ากบั 3.76 

  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบั วฒันธรรมองคก์ร  ดา้นวฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์ ทุกขอ้อยู่ในระดบั ดี ไดแ้ก่ องคก์รมกีาร
ฝึกอบรมเพือ่พฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.89 รองลงมาคอื องคก์ร
มกีารสนับสนุนใหบุ้คลากรมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละมุ่งเน้นใหม้กีารพฒันาตวัเองอย่างสม ่าเสมอ  
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.79  องคก์รมกีารจดักจิกรรมเพือ่กระชบัความสมัพนัธข์องบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 และภายในองคก์รของท่านมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและหาแนวทางในการปฏบิตังิานร่วมกนั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ตามล าดบั  

ตาราง 23 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์รของขา้ราชการส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นวฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้อง 

วฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้อง 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. องคก์รเน้นความสามคัค ีไมช่อบความขดัแยง้ 3.84 .647 ด ี
2. บคุลากรทุกคนภายในองคก์รตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบและแบบแผนที่
องคก์รวางไวเ้ท่านัน้ 

3.78 .623 ด ี

3. องคก์รของท่านมกีารเน้นการปกครองแบบตามล าดบัชัน้การบงัคบั
บญัชา และมกีารแบง่หน้าทีก่ารท างานอย่างชดัเจน 

3.91 .556 ด ี

4. คนภายในองคก์รมกัมกีารปฏบิตังิานทีไ่มแ่ตกต่างไปจากเดมิเพราะคดิว่า
สิง่ทีย่ดึถอืปฏบิตัเิป็นสิง่ทีเ่หมาะสมแลว้ 

3.76 .557 ด ี

ด้านวฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้องโดยรวม 3.82 .470   ดี 

 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั วฒันธรรมองคก์ร ของขา้ราชการ
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นวฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้องโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่
เท่ากบั 3.82 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้องทุกขอ้อยู่ ในระดบัด ีไดแ้ก่ องคก์รของ
ท่านมกีารเน้นการปกครองแบบตามล าดบัชัน้การบงัคบับญัชา และมกีารแบ่งหน้าทีก่ารท างานอย่าง
ชดัเจน โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.91 รองลงมาคอืองคก์รเน้นความสามคัค ีไม่ชอบความขดัแยง้ มค่ีาเฉลีย่
เท่ากบั 3.84 บุคลากรทุกคนภายในองคก์รต้องปฏบิตัติา มกฎระเบยีบและแบบแผนทีอ่งคก์รวางไว้
เท่านัน้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และคนภายในองคก์รมกัมกีารปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างไปจากเดมิเพราะ
คดิว่าสิง่ทีย่ดึถอืปฏบิตัเิป็นสิง่ทีเ่หมาะสมแลว้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั  
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์รของขา้ราชการ 
     ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นวฒันธรรมแบบรุก – ปกป้อง 

วฒันธรรมแบบรกุ – ปกป้อง 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. องคก์รมกัมกีารใหร้างวลักบัคนทีแ่สดงความเหน็ทีถู่กตอ้งเหมาะสม 3.40 .677 ปานกลาง 
2. คนภายในองคก์รมกัเอาใจผูบ้งัคบับญัชาเพือ่ใหไ้ดต้ าแหน่งทีส่งูขึน้ 3.80 .735 ด ี
3. คนภายในองคก์รมกัมกีารแข่งขนักนัโดยมุง่เน้นถงึการเป็นผูช้นะ 3.77 .739 ด ี
4. คนภายในองคก์รตอ้งท างานหนักเพือ่ใหง้านออกมาสมบรูณ์แบบ 3.63 .586 ด ี

ด้านวฒันธรรมแบบรกุ – ปกป้องโดยรวม 3.65 .531 ดี 

 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั วฒันธรรมองคก์ร ของ
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นวฒันธรรมแบบรุก – ปกป้องโดยรวมอยูใ่นระดบั ด ี
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบั วฒันธรรมองคก์ร  ดา้นวฒันธรรมแบบรุก –ปกป้องทุกขอ้อยูใ่นระดบั ดี ไดแ้ก่ คนภายใน
องคก์รมกัเอาใจผูบ้งัคบับญัชาเพื่อใหไ้ดต้ าแหน่งทีส่งูขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 รองลงมาคอืคน
ภายในองคก์รมกัมกีารแขง่ขนักนัโดยมุ่งเน้นถงึการเป็นผูช้นะ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 และคนภายใน
องคก์รตอ้งท างานหนกัเพื่อใหง้านออกมาสมบรูณ์แบบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ส่วนมคีวามคดิเหน็
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ องคก์รมกัมกีารใหร้างวลักบัคนทีแ่สดงความเหน็ทีถู่กตอ้งเหม าะสม  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 ตามล าดบั  
 
  ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความผกูพนัภายในองคก์ร 
  การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั ความผกูพนัภายในองคก์ร  ประกอบดว้ย  
ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  และความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
โดยน าเสนอในรปูแบบค่าคะแนนเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 25 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความผกูพนัภายในองคก์รของขา้ราชการ
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม โดยรวมทัง้ 3 ดา้น    

ความผกูพนัภายในองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

 X  S.D. แปลผล 
ความผูกพนัทางดา้นจติใจ 3.87 .448 มาก 
ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่  3.65 .623 มาก 
ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 3.79 .591 มาก 

ความผกูพนัภายในองคก์รโดยรวม 3.77 .459 มาก 

 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัภายในองคก์ร ของ
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 
 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบั ความผกูพนัภายในองคก์ร ทุกดา้นอยูใ่นระดบั มาก  ไดแ้ก่ ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยู ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ตามล าดบั 
 
ตาราง 26 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบั ความผูกพนัภายในองคก์ร ของขา้ราชการ

ส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความผูกพนัทางดา้นจติใจ 

ความผกูพนัทางด้านจิตใจ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ความส าเรจ็ขององคก์รมผีลมาจากการปฏบิตังิานของท่าน 3.85 .622 มาก 
2. ท่านมคีวามสขุและสนุกกบังานทีท่ า 3.75 .582 มาก 
3. หากมใีครพดูถงึองคก์รของท่านในทางเสยีหายท่านพรอ้มทีจ่ะ
อธบิายสิง่ทีถู่กตอ้งใหเ้ขาเขา้ใจ 

4.02 .521 มาก 

ความผกูพนัทางด้านจิตใจโดยรวม 3.87 .448 มาก 

 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัภายในองคก์ร ของ
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความผกูพนัทางดา้นจติใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบั ความผกูพนัภายในองคก์ร  ดา้นความผกูพนัทางดา้นจติใจ ทุกขอ้อยู่ ในระดบั มาก ไดแ้ก่  
หากมใีครพดูถงึองคก์รของท่านในทางเสยีหายท่านพรอ้มทีจ่ะอธบิายสิง่ทีถู่กตอ้งใหเ้ขาเขา้ใจ   
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 รองลงมาคอืความส าเรจ็ขององคก์รมผีลมาจากการปฏบิตังิานของท่าน  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และท่านมคีวามสุขและสนุกกบังานทีท่ า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 27 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์รของขา้ราชการส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ 

ความผกูพนัทางด้านการคงอยู ่
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ท่านคดิว่าการตดัสนิใจในการท างานทีอ่งคก์รนี้เป็นการตดัสนิใจที่
ถูกตอ้ง 

3.81 .561 มาก 

2. แมว้่าท่านจะมโีอกาสเปลีย่นงานไปอยู่องคก์รอื่นและไดร้บัรายไดท้ี่
สงูกว่า แต่ท่านกส็มคัรใจทีจ่ะท างานทีอ่งคก์รนี้ต่อไป 

3.55 .790 มาก 

3. ท่านเชื่อมัน่ว่าการท างานอยู่ทีอ่งคก์รนี้จะท าใหท้่านประสบ
ความส าเรจ็สงูสดุในชวีติการท างาน 

3.60 .786 มาก 

ความผกูพนัทางด้านการคงอยู่โดยรวม 3.65 .623 มาก 

 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัภายในองคก์ร ของ
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความผกูพนัทางดา้นการคงอยูโ่ดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความผูกพนัภายในองคก์ร  ดา้นความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ ทุกขอ้อยู่ในระดบั มาก ไดแ้ก่ 
ท่านคดิว่าการตดัสนิใจในการท างานทีอ่งคก์รนี้เป็นการตดัสนิใจทีถู่กต้อง  โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.81 
รองลงมาคอืท่านเชื่อมัน่ว่าการท างานอยู่ทีอ่งคก์รนี้จะท าใหท้่านประสบความส าเรจ็สูงสุดในชวีติการ
ท างาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.60 และแมว้่าท่านจะมโีอกาสเปลีย่นงานไปอยู่องคก์รอื่นและไดร้บัรายไดท้ี่
สูงกว่า แต่ท่านกส็มคัรใจทีจ่ะท างานทีอ่งคก์รนี้ต่อไป มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ตามล าดบั  
 
ตาราง 28  แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบั ความผกูพนัภายในองคก์ร ของ  

ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ดา้นความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 

ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ท่านคดิว่าคนทีไ่มช่อบเปลีย่นงานบอ่ยๆ เป็นคนทีม่คีวาม
รบัผดิชอบต่อหน้าที ่

3.54 .786 มาก 

2. ท่านคดิว่าคนทีป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบเป็นคนทีด่ ี 3.86 .674 มาก 
3. ท่านคดิว่าคนทีม่คีวามภกัดตี่อองคก์รเป็นคนทีว่างตวัไดเ้หมาะสม
และเป็นคนทีน่่ายกย่อง 

3.97 .633 มาก 

ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐานโดยรวม 3.79 .591 มาก 
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 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัภายในองคก์ร ของ
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  ดา้นความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานทุก ขอ้อยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ท่านคดิวา่คนทีม่คีวามภกัดี
ต่อองคก์รเป็นคนทีว่างตวัไดเ้หมาะสมและเป็นคนทีน่่ายกยอ่ง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 รองลงมา
คอืท่านคดิวา่คนทีป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบเป็นคนทีด่ ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และท่านคดิวา่คนทีไ่ม่
ชอบเปลีย่นงานบ่อยๆ เป็นคนทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 ตามล าดบั  
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อตัรา
เงนิเดอืน ต าแหน่งงาน และอายงุานในองคก์รแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
เพศ 
 1.1 เพศมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
  H0: เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิt-test แบบ Independent (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 29 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามเพศ 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Levene's Test for Equality of Variances  

F Sig. 
ความผูกพนัทางดา้นจติใจ 1.629 .203 
ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่  7.163** .008 
ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน .444 .506 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง  29 ผลการทดสอบ Levene’s test ความผกูพนัต่อ องคก์ร ของขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม จ าแนกตามเพศ พบวา่ ดา้นความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่มคี่า 
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Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของ เพศชายและเพศหญงิ
แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances not Assumed ส่วนดา้นความผกูพนัทางดา้นจติใจ 
และดา้นความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน มคี่า Sig. เท่ากบั .203 และ .506 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของ เพศชายและเพศหญงิ ไม่แตกต่างกนั  จงึใช้ t-test กรณี 
Equal Variances Assumed  ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของ ความผกูพนัต่อ องคก์รของ
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  จ าแนกตามเพศ  โดยใชส้ถติิ  t-test ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 30 
 
ตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามเพศ 

ความผกูพนัต่อองคก์ร เพศ 
t-test for Equality of Means  

X  S.D. t df p 
1. ความผูกพนัทางดา้นจติใจ 
 

ชาย 3.95 .451 1.471 238 .143 
หญงิ 3.85 .446    

2. ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ ชาย 3.80 .478 2.373* 120.038 .019 
หญงิ 3.61 .655    

3. ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
 

ชาย 3.85 .555 .918 238 .360 
หญงิ 3.77 .602    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติคิ่าท ี(Independent t-test) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 ความผกูพนัทางด้านจิตใจ  พบวา่ มคี่าความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.143 ซึง่มากกวา่  
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมเพศชายและเพศหญงิ มคีวามผกูพนัทางดา้นจติใ จไม่แตกต่างกนั   
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความผกูพนัทางด้านการคงอยู่  พบวา่ มคี่าความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมเพศชายและเพศหญงิ มคีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยู่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  กล่าวคอื เพศชายมี
ความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่เพศหญงิ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.19 
 ความผกูพนัทางด้ านบรรทดัฐาน  พบวา่ มคี่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.360 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
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ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมเพศชายและเพศหญงิ มี ความผกูพนัทางดา้นบรรทดั
ฐานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อาย ุ
 1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานได้
ดงันี้ 
  Ho: อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชใ้นการทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้  จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) กต่็อเมื่อ  Sig. มคี่าน้อยกวา่  0.05 และถ้า
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย
หนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั  และใช้วธิทีดสอบแบบ  
Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั  เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามอาย ุ

ความผกูพนัต่อองคก์ร Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ความผูกพนัทางดา้นจติใจ 1.368 3 236 .253 
2. ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู ่ 1.622 3 236 .185 
3. ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 1.152 3 236 .329 
 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบค่า ความแปรปรวน  พบวา่ ความผกูพนัต่อ องคก์ร จ าแนก
ตามอาย ุดา้นความผกูพนัทางดา้นจติใจ ดา้นความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  และดา้นความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน  มคี่า Sig.เท่ากบั .253 , .185 และ .329 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายทุุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. 
มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  
(H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย หนึ่ง คู่ทีแ่ตกต่างกนั  ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบ บ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิF-test 

ความผกูพนัต่อองคก์ร  แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความผูกพนัทางดา้นจติใจ  
 

ระหว่างกลุม่ 1.324 3 .441 2.230 .085 
ภายในกลุม่ 46.731 236 .198   
รวม 48.055 239    

2. ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ 
ระหว่างกลุม่ 3.932 3 1.311 3.479* .017 
ภายในกลุม่ 88.911 236 .377   
รวม 92.843 239    

3. ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
ระหว่างกลุม่ 3.905 3 1.302 3.857* .010 
ภายในกลุม่ 79.650 236 .338   
รวม 83.555 239    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิF-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 ความผกูพนัทางด้านจิตใจ  ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .085 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีายุแตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัทางดา้นจติใจ ไม่แตกต่างกนั   
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความผกูพนัทางด้านการคงอยู่ ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .017 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีายุแตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน  ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .010  
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  และความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  จ าแนกตามอาย ุ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 33 และ ตาราง 34  
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ จ าแนกตามอายุ 

อายุ  20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี  50 - 59 ปี 
 X  3.63 3.49 3.76 3.79 

20 - 29 ปี 3.63 - .138 
(.275) 

-.135 
(.277) 

-.163 
(.295) 

30 - 39 ปี 3.49  - -.274** 
(.003) 

-.301* 
(.022) 

40 - 49 ปี 3.76   - -.027 
(.831) 

50 - 59 ปี 3.79    - 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  
จ าแนกตามอาย ุ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) สามารถวเิคราะหไ์ด้
ดงันี้ 
 1. ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 30 -  39 ปี กบักลุ่ม ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 40 - 49 ปี พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 หมายความวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 30 -  39 ปี กบักลุ่ม
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 40 - 49 ปี มีความผกูพนัท างดา้นการคงอยู่
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 กล่าวคอื ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐม ทีม่อีาย ุ 30 -  39 ปี มี ความผกูพนั ดา้นการคงอยู่ น้อยกวา่ กลุ่ม ขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีาย ุ40 - 49 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ .274 
 2. ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 30 -  39 ปี กบักลุ่ม ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 50 - 59 ปี พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 30 -  39 ปี กบักลุ่ม
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 50 - 59 ปี มีความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 กล่าวคอื ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐม ทีม่อีาย ุ 30 -  39 ปี มคีวามผกูพนัต่อ องคก์ร ดา้นการคงอยู่ น้อยกวา่กลุ่ม ขา้ราชก าร
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีาย ุ50 - 59 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ .301 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน จ าแนกตามอายุ 

อายุ  20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี  50 - 59 ปี 
 X  3.82 3.63 3.93 3.77 

20 - 29 ปี 3.82 - .188 
(.118) 

-.108 
(.358) 

.052 
(.726) 

30 - 39 ปี 3.63  - -.296** 
(.001) 

.160 
(.191) 

40 - 49 ปี 3.93   - .160 
(.191) 

50 - 59 ปี 3.77    - 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
จ าแนกตามอาย ุ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) สามารถวเิคราะหไ์ด้
ดงันี้ 
 1. ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 30 -  39 ปี กบักลุ่ม ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 40 - 49 ปี พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 หมายความวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 30 -  39 ปี กบักลุ่ม
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีาย ุ40 - 49 ปี มีความผกูพนัท างดา้นบรรทดัฐาน  
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 กล่าวคอื ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมทีม่อีาย ุ30 - 39 ปี มีความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน น้อยกวา่กลุ่ม ขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีาย ุ40 - 49 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ .296 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

สถานภาพสมรส 
 1.3 สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานไดด้งันี้ 
  H0: สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิt-test แบบ Independent (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ 
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สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 35 
 

ตาราง 35 แสดงการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Levene's Test for Equality of Variances  

F Sig. 
ความผูกพนัทางดา้นจติใจ 2.908 .089 
ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่  .011 .915 
ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 3.979* .047 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง  35 ผลการทดสอบ Levene’s test ความผกูพนัต่อ องคก์ร ของขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  จ าแนกตาม สถานภาพสมรส  พบวา่ ดา้นความผกูพนัทางดา้น
บรรทดัฐาน  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้ t-test กรณี Equal Variances not Assumed ส่วนดา้น
ความผกูพนัทางดา้นจติใจ และดา้นความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่มคี่า Sig. เท่ากบั .089 และ .915 
ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่าง
กนั จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Assumed  ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของ ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดย
ใชส้ถติ ิt-test ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 36 
 

ตาราง 36 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามสถานภาพ 

ความผกูพนัต่อองคก์ร สถานภาพ 
t-test for Equality of Means  

X  S.D. t df p 
1. ความผกูพนัทางด้านจติใจ 
 

โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.82 .441 -2.313* 238 .022 
สมรส/อยูด่้วยกนั 3.96 .449    

2. ความผกูพนัทางด้านการคงอยู ่ โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.60 .619 -1.628 238 .105 
สมรส/อยูด่้วยกนั 3.74 .625    

3. ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน 
 

โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.78 .650 -.536 227.958 .593 
สมรส/อยูด่้วยกนั 3.81 .480    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติคิ่าท ี(Independent t-test) สามารถวเิคราะห์
ไดด้งันี้ 
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 ความผกูพนัทางด้านจิตใจ  พบวา่ มคี่าความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความผกูพนัทางดา้นจติใจ
แตกต่างกนั  ที่ระดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  กล่าวคอื ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่สีถานภาพ โสด/หยา่รา้ง /หมา้ย /แยกกนัอยู่  มีความผกูพนั
ทางดา้นจติใจน้อยกวา่สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.137 
 ความผกูพนัทางด้านการคงอยู่  พบวา่ มคี่าความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.105 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัทางดา้น
การคงอยู่ ไม่แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้
 ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน  พบวา่ มคี่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0. 593 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัทางดา้น
บรรทดัฐานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ระดบัการศึกษา 
 1.4 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ องคก์รแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานไดด้งันี้ 
  Ho: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชใ้นการทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้  จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) กต่็อเมื่อ  Sig. มคี่าน้อยกวา่  0.05 และถ้า
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย
หนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั  และใชว้ธิทีดสอบแบบ  
Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั  เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความผกูพนัต่อองคก์ร Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ความผูกพนัทางดา้นจติใจ 1.664 2 237 .192 
2. ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู ่ 3.013 2 237 .051 
3. ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 1.922 2 237 .149 
 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบค่า ความแปรปรวน  พบวา่ ความผกูพนัต่อ องคก์ร จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา ดา้นความผกูพนัทางดา้นจติใจ  ดา้นความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  และดา้น
ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  มคี่า Sig.เท่ากบั .192, .051 และ .149 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยั
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย หนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั  ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
หาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 38 

ตาราง 38 แสดงผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test 

ความผกูพนัต่อองคก์ร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความผูกพนัทางดา้นจติใจ  
 

ระหว่างกลุม่ .368 2 .184 .915 .402 
ภายในกลุม่ 47.687 237 .201   
รวม 48.055 239    

2. ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ 
ระหว่างกลุม่ 2.890 2 1.445 3.807* .024 
ภายในกลุม่ 89.953 237 .380   
รวม 92.843 239    

3. ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
ระหว่างกลุม่ .194 2 .097 .276 .759 
ภายในกลุม่ 83.361 237 .352   
รวม 83.555 239    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
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 ความผกูพนัทางด้านจิตใจ  ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .402 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัทางดา้นจติใจ  
ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความผกูพนัทางด้านการคงอยู่ ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .024 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัทางดา้น
การคงอยูแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน  ผลการวเิคราะหพ์บว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั .759  
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  
ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั  มคีวามผูกพนัทางดา้น
บรรทดัฐานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 39  

ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่อง ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่  จ าแนกตาม  
ระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา  อาชวีศกึษา/
อนุปรญิญา 

ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า 

สงูกว่าปรญิญาตร ี

 X  3.65 3.58 3.86 
อาชวีศกึษา/อนุปรญิญา 3.65 - .061 

(.611) 
-.210 
(.130) 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 3.58  - -.270** 
(.006) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.86   - 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  
จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า กบักลุ่ม
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีพบวา่ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ี
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ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า กบักลุ่มขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ี
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ป รญิญาตรี  มคีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 กล่าวคอื ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ีระดบัการศกึษา
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามผกูพนัดา้นการคงอยู่ น้อยกวา่กลุ่ม ขา้ราชการส านกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐมทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ .270 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

ต าแหน่งตามสายงาน 
 1.5 ต าแหน่งตามสายงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
  H0: ต าแหน่งตามสายงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: ต าแหน่งตามสายงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิt-test แบบ Independent (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 40 
 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามต าแหน่งตามสายงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Levene's Test for Equality of Variances  

F Sig. 
ความผูกพนัทางดา้นจติใจ 6.248* .013 
ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่  2.954 .087 
ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 2.567 .110 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง  40 ผลการทดสอบ Levene’s test ความผกูพนัต่อ องคก์ร ของขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  จ าแนกตามต าแหน่งตามสายงาน  พบวา่  ดา้นความผกูพนั
ทางดา้นจติใจ  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของ
ต าแหน่งตามสายงาน ทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้ t-test กรณี Equal Variances not Assumed 
ส่วนดา้นความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่และดา้นความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน มคี่า Sig. เท่ากบั 
.087 และ .110 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของต าแหน่งสายงาน
ทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั  จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Assumed  ซึง่ผลการทดสอบความ
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แตกต่างของ ความผกูพนัต่อ องคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  จ าแนกตาม
ต าแหน่งตามสายงาน โดยใชส้ถติ ิt-test ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 41 
 
ตาราง 41 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามต าแหน่งตามสายงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ต าแหน่งตามสายงาน 
t-test for Equality of Means  

X  S.D. t df p 
1. ความผูกพนัทางดา้นจติใจ 
 

ปฏบิตังิานสรรพากร 3.88 .553 .036 79.83 .972 
วชิาการสรรพากร 3.87 .410    

2. ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ ปฏบิตังิานสรรพากร 3.57 .692 -1.167 238 .244 
วชิาการสรรพากร 3.68 .599    

3. ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
 

ปฏบิตังิานสรรพากร 3.82 .749 .517 238 .606 
วชิาการสรรพากร 3.78 .532    

 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม  จ าแนกตามต าแหน่งตามสายงาน  โดยใชส้ถติคิ่าที  (Independent t-test) สามารถ
วเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 ความผกูพนัทางด้านจิตใจ  พบวา่ มคี่าความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.972 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่ตี าแหน่งตามสายงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัทางดา้นจติใจ
ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความผกูพนัทางด้านการคงอยู่ พบว่า มค่ีาความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.244 ซึง่มากกว่า  
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความว่า  ขา้ราชการ
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่ตี าแหน่งตามสายงาน แตกต่างกนั  มคีวามผูกพนัทางดา้นการคง
อยู่ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  
 ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน  พบวา่ มคี่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.606 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ีต าแหน่งตามสายงาน แตกต่างกนั  มคีวามผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐานไม่ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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อตัราเงินเดือน 
 1.6 อตัราเงนิเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ องคก์รแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานไดด้งันี้ 
 
  Ho: อตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: อตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชใ้นการทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) กต่็อเมื่อ  Sig. มคี่าน้อยกวา่  0.05 และถ้า
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย
หนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั  และใชว้ธิทีดสอบแบบ  
Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั  เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามอตัราเงนิเดอืน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ความผูกพนัทางดา้นจติใจ 2.607 3 236 .052 
2. ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู ่ 6.301** 3 236 .000 
3. ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 2.962** 3 236 .003 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวน พบว่า ความผูกพนัต่อ องคก์ร จ าแนกตาม
อตัราเงนิเดอืน ดา้นความผูกพนัทางดา้นจติใจ มค่ีา Sig.เท่ากบั .052 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า  
ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม อตัราเงนิเดอืน ทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 43 
 ส่วนดา้นความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ และดา้นความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  มค่ีา Sig.
เท่ากบั .000 และ .003 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า  ค่าความแปรปร วนของกลุ่มอตัรา
เงนิเดอืนอย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ Brown-
Forsythe ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 44   
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ตาราง 43 แสดงผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกอตัราเงนิเดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความผูกพนัทางดา้นจติใจ  
 

ระหว่างกลุ่ม .996 3 .332 1.665 .175 
ภายในกลุ่ม 47.059 236 .199   
รวม 48.055 239    

  
 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัต่อ องคก์รของขา้ราชการส านักงานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม จ าแนกตามอตัราเงนิเดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 ความผกูพนัทางด้านจิตใจ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั .175 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ขา้ราชการส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ี อตัราเงนิเดอืน แตกต่างกนั  มคีวามผูกพนัทางดา้นจติใจ  
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

ตาราง 44 แสดงผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามอตัราเงนิเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe 

ความผกูพนัต่อองคก์ร Statistic df1 df2 Sig. 
1. ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู ่ 7.624** 3 153.090 .000 

2. ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 2.346 3 82.110 .079 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จากตาราง 44 ผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัต่อ องคก์รของขา้ราชการส านักงานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม จ าแนกตามอตัราเงนิเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 ความผกูพนัทางด้านการคงอยู่ ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่ีอตัราเงนิเดอืน แตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัทางดา้น
การคงอยูแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน  ผลการวเิคราะหพ์บว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั .079  
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  
ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ีอตัราเงนิเดอืน แตกต่างกนั  มคีวามผูกพนัทางดา้น
บรรทดัฐานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
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 ดงันัน้ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  จ าแนกตาม
อตัราเงนิเดอืน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ในแต่ละอตัราเงนิเดอืน ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 45 
 

ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่อง ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่  จ าแนกตาม  
อตัราเงนิเดอืน 

อตัราเงินเดือน 
 9,640 

- 
19,639 บาท 

19,640 
- 

29,639 บาท 

29,640 
- 

39,639 บาท 

39,640 บาทขึน้ไป 

 X  3.70 3.81 3.88 4.05 
9,640 - 19,639 บาท  3.70 - -.110 

(.666) 
-.182 
(.824) 

-.352** 
(.000) 

19,640 - 29,639 บาท  3.81  - -.072 
(.998) 

-.243* 
(.026) 

29,640 - 39,639 บาท  3.88   - -.170 
(.867) 

39,640 บาทขึน้ไป 4.05    - 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  

 จากตาราง 45 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  
จ าแนกตามอตัราเงนิเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 1. ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ีอตัราเงนิเดอืน  9,640 - 19,639 บาท  
กบักลุ่มขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีตัราเงนิเดอืน  39,640 บาทขึน้ไป    พบวา่ 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมทีม่ีอตัราเงนิเดอืน  9,640 - 19,639 บาท กบักลุ่มขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมทีม่อีตัราเงนิเดอืน 39,640 บาทขึน้ไป มคีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนัเป็นราย
คู่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 กล่าวคอื ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีตัรา
เงนิเดอืน  9,640 - 19,639 บาท มคีวามผกูพนั ดา้นการคงอยู่ น้อยกวา่กลุ่ม ขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีตัราเงนิเดอืน 39,640 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ .352 
 2. ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีตัราเงนิเดอืน  19,640 - 29,639 บาท
กบักลุ่มขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีตัราเงนิเดอืน  39,640 บาทขึน้ไป    พบวา่ 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมทีม่อีตัราเงนิเดอืน 19,640 - 29,639 บาท กบักลุ่มขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
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นครปฐมทีม่อีตัราเงนิเดอืน 39,640 บาทขึน้ไป มคีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนัเป็นราย
คู่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 กล่าวคอื ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีตัรา
เงนิเดอืน 19,640 - 29,639 บาท มคีวามผกูพนั ดา้นการคงอยู่ น้อยกวา่กลุ่ม ขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีตัราเงนิเดอืน 39,640 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ .243 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

อายงุานในองคก์ร 
 1.7 อายงุานในองคก์รทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานไดด้งันี้ 
  Ho: อายงุานในองคก์รทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  H1: อายงุานในองคก์รทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชใ้นการทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้  จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) กต่็อเมื่อ  Sig. มคี่าน้อยกวา่  0.05 และถ้า
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อย
หนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั  และใชว้ธิทีดสอบแบบ  
Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั  เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 

ตาราง 46 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนขอ งความผูกพนัต่อ องคก์ร  จ าแนกตาม อายุงาน  
ในองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ความผูกพนัทางดา้นจติใจ 5.834** 2 237 .003 
2. ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู ่ 7.207** 2 237 .001 
3. ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน .441 2 237 .644 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 46 ผลการทดสอบค่า ความแปรปรวน  พบวา่ ความผกูพนัต่อ องคก์ร จ าแนก
ตามอายงุานในองคก์ร ดา้นความผกูพนัทางดา้นจติใจ และดา้นความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  มคี่า 
Sig.เท่ากบั .003 และ .001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายงุานใน
องคก์รอยา่งน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ Brown-
Forsythe ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 48 
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 ส่วนดา้น ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  มคี่า Sig.เท่ากบั .644  ซึง่มากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายงุานในองคก์รไม่ แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 47 

ตาราง 47 แสดงผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัต่อองคก์ร จ าแนกอายุงานในองคก์ร โดยใชส้ถติ ิF-test 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
ระหว่างกลุม่ 1.187 2 .594 1.708 .183 
ภายในกลุม่ 82.368 237 .348   
รวม 83.555 239    

 จากตาราง 47 ผลการวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม จ าแนกตามอายงุานในองคก์ร โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน  ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .183 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ีอายงุานในองคก์ร แตกต่างกนั  มีความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ตาราง 48 แสดงผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัต่อ องคก์ร  จ าแนกตาม อายุงานในองคก์ร  โดยใชส้ถติ ิ
Brown-Forsythe 

ความผกูพนัต่อองคก์ร Statistic df1 df2 Sig. 
1. ความผูกพนัทางดา้นจติใจ 1.518 2 172.900 .222 
2. ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู ่ 4.972** 2 190.929 .008 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 48 ผลการวเิคราะหค์วามผูกพนัต่อ องคก์รของขา้ราชการส านักงานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม จ าแนกตามอายุงานในองคก์ร โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 ความผกูพนัทางด้านจิตใจ ผลการวเิคราะหพ์บว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั .222 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ขา้ราชการส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีายุงานในองคก์ร แตกต่างกนั  มคีวามผูกพนัทางดา้นจติใจ ไม่แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
 ความผกูพนัทางด้านการคงอยู่  ผลการวเิคราะหพ์บว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั  .008    
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  
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ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีายุงานในองคก์ร แตกต่างกนั  มคีวามผูกพนัทางดา้น
การคงอยู่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

 ดงันัน้ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ จ าแนกตามอายุ
งานในองคก์ร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  Dunnett’s T3 เพือ่หาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ในแต่ละอตัราเงนิเดอืน ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 49 

ตาราง 49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่อง ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ จ าแนกตาม  
อายุงานในองคก์ร  

อายุงานในองคก์ร  1 - 10 ปี 11 - 20 ปี 21 ปีขึน้ไป 
 X  3.51 3.68 3.85 
1 - 10 ปี 3.51 - .170 

(.219) 
-.341** 
(.009) 

11 - 20 ปี 3.68  - -.171 
(.187) 

21 ปีขึน้ไป 3.65   - 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  

 จากตาราง 49 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  
จ าแนกตาม อายงุานในองคก์ร โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิี  Dunnett’s T3 พบวา่ ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ีอายงุานในองคก์ร 1-10 ปี กบักลุ่ม ขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีายงุานในองคก์ร 21 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ีอายงุานในองคก์ร 1-10 ปี กบักลุ่ม
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ีอายงุานในองคก์ร 21 ปีขึน้ไป มีความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยู่ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 กล่าวคอื ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่ีอายงุานในองคก์ร 1-10 ปี มคีวามผกูพนั ดา้นการคงอยู่ น้อย
กวา่กลุ่มขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีายงุานในองคก์ร 21 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่ .341 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factors) และปจัจยัค ้าจุน (Hygiene Factors)  
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระ
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ต่อกนั ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต่็อเมื่อ  Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ 0.05  
  2.1  ปจัจยัจูงใจ (Motivation Factors) ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในงาน การไดร้บัความยอมรบั
นับถอื  ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ  ความรบัผดิชอบ  และ ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน   
มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อยไดด้งันี้ 
   2.1.1 ปจัจยัจูงใจมคีวามสมัพนัธก์บั ความผูกพนัทางดา้นจติใจ  สามารถเขยีน
สมมตฐิานไดด้งันี้ 
  Ho: ปจัจยัจูงใจไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัทางดา้นจติใจ 
  H1: ปจัจยัจูงใจมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัทางดา้นจติใจ 

ตาราง 50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจกบัความผูกพนัทางดา้นจติใจ 

ปัจจยัจูงใจ 
ความผกูพนัทางด้านจิตใจ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
ความส าเรจ็ในงาน  .414** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
การไดร้บัความยอมรบันับถอื  .457** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ .501** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความรบัผดิชอบ  .504** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน .362** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ปัจจยัจูงใจโดยรวม .601** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 50 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจกบั ความผกูพนัทางดา้น
จติใจ  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจโดยรวมกบั ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ปจัจยัจงูใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .601 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท า
ใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นราย
ดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงานกบั ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  
พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงานกบั ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ปจัจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัดา้น ความผกูพนัทางดา้น
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จติใจ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .414 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มแีรงจงูใจ
ดา้นความส าเรจ็ในงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอืกบัความผกูพนัทางดา้น
จติใจ พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้น การไดร้บัความยอมรบันบัถอื กบัความผกูพนั
ทางดา้นจติใจ  มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมม ตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ปจัจยัจงูใจ ดา้น การไดร้บัความยอมรบันบัถอื มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .457 แสดง
วา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนั
ทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้น ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ กบัความผกูพนัทางดา้น
จติใจ พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิกบัความผกูพนัทางดา้น
จติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นจติใจ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .501 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมมแีรงจงูใจดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัเิพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบกบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ พบวา่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้น ความรบัผดิชอบ กบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ปจัจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .504 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มแีรงจงูใจ ดา้นความ
รบัผดิชอบเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้น ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน กบัความผกูพนั
ทางดา้นจติใจ พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้น ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน กบัความ
ผกูพนัทางดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ปจัจยัจงูใจ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .362 แสดง
วา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้ีความผกูพนั
ทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   2.1.2 ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  สามารถเขยีน
สมมตฐิานไดด้งันี้ 
  Ho: ปจัจยัจงูใจไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่
  H1: ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนั 
 
ตาราง 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจกบัความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ 

ปัจจยัจูงใจ 
ความผกูพนัทางด้านการคงอยู ่

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
ความส าเรจ็ในงาน  .259** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
การไดร้บัความยอมรบันับถอื  .379** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ .383** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความรบัผดิชอบ  .502** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน .498** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ปัจจยัจูงใจโดยรวม .568** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 51 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจกบั ความผกูพนัทางดา้น
การคงอยู ่พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจโดยรวมกบั ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ปจัจยัจงูใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .568 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจโดยรวมเพิม่ขึน้ 
จะท าใหม้ีความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณาผล การวเิคราะห์
ขอ้มลูเป็นรายดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงานกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  
พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ ในงานกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ปจัจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ในงาน มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยู่  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .259 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มี
แรงจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอืกบัความผกูพนัทางดา้น
การคงอยู ่พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื กบัความผกูพนั
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ทางดา้นการคงอยู ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายคว ามวา่ปจัจยัจงูใจ ดา้น การไดร้บัความยอมรบันบัถอื มี
ความสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .379 
แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มแีรงจงู ใจดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ี
ความผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตักิบัความผกูพนัทางดา้นการ
คงอยู ่พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตักิบัความผกูพนัทางดา้น
การคงอยู ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .383 แสดงวา่  มคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมมแีรงจงูใจดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจูงใจดา้นความรบัผดิชอบ กบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  
พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ปจัจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นการคง
อยู ่โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .502 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มแีรงจงูใจ ดา้น
ความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้น ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน กบัความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยู่  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้น ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน กบั
ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ปจัจยัจงูใจ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง
งานมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 
.498  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดั บปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื   
ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงานเพิม่ขึน้ 
จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
    2.1.3 ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน สามารถ
เขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
  Ho: ปจัจยัจงูใจไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
  H1: ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
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ตาราง 52 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจกบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 

ปัจจยัจูงใจ 
ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
ความส าเรจ็ในงาน  .321** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
การไดร้บัความยอมรบันับถอื  .300** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ .272** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ความรบัผดิชอบ  .373** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน .483** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ปัจจยัจูงใจโดยรวม .484** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 52 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจกบั ความผกูพนัทางดา้น
บรรทดัฐาน  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจโดยรวมกบั ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัจงูใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .484 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มแีรงจงูใจ
โดยรวมเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณา
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นรายดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจดา้นความส าเรจ็ในงานกบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจดา้นความส าเรจ็ในงานกบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน มค่ีา 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าปจัจยัจูงใจ ดา้นความส าเรจ็ในงาน มคีวามสมัพนัธก์บั ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .321 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจูงใจดา้นความส าเรจ็
ในงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอืกบัความผกูพนัทางดา้น
บรรทดัฐาน  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้น การไดร้บัความยอมรบันบัถอื กบัความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ปจัจยัจงูใจ ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .300 
แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกัง าน
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สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้น ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ กบัความผกูพนัทางดา้น
บรรทดัฐาน  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้น ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ กบัความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน  มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัจงูใจ ดา้น ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .272 
แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มแีรงจงูใจ ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบกบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้น ความรบัผดิชอบ กบัดา้นความผกูพนัทางดา้นบรรทดั
ฐาน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐาน รอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัจงูใจ ดา้น ความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .373 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมมแีรงจงูใจดา้นความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจดา้น ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน กบัความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้น ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน กบั
ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง
งานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 
.483  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื   
ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงานเพิม่ขึน้ 
จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
  2.2 ปจัจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ เงนิเดอืน โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต  
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สถานะทางอาชพี นโยบายและ
การบรหิารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั และความมัน่คงในงาน  มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์ร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
   2.2.1 ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  สามารถเขยีน
สมมตฐิานไดด้งันี้ 
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  Ho: ปจัจยัค ้าจุนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ 
  H1: ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ 
 
ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัค ้าจุนกบัความผูกพนัทางดา้นจติใจ 

ปัจจยัค า้จนุ 
ความผกูพนัทางด้านจิตใจ  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 
เงนิเดอืน  .336** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต   .389** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
รว่มงาน 

.327** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

สถานะทางอาชพี  .511** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
นโยบายและการบรหิารงาน  .536** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
สภาพการท างาน  .320** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความเป็นอยู่สว่นตวั  .420** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความมัน่คงในงาน .556** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ปัจจยัค า้จนุโดยรวม .590** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 53 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนกบั ความผกูพนัทางดา้น
จติใจ  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนโดยรวมกบั ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ปจัจยัค ้าจุนโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .590 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุน โดยรวมเพิม่ขึน้ จะ
ท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มลู เป็น
รายดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น เงนิเดอืน กบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  พบวา่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นเงนิเดอืนกบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่
ปจัจยัค ้าจุน ดา้น เงนิเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .336 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกัน กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นเงนิเดอืน
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต กบัความ
ผกูพนัทางดา้นจติใจ พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าใน
อนาคตกบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัค ้าจุน ดา้นโอกาสทีจ่ะ
ไดร้บัความกา้วห น้าในอนาคต มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .389 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นโอกาสทีจ่ะ
ไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคตเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงานกบัความผูกพนัทางดา้นจติใจ พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน กบัความผูกพนัทางดา้นจติใจ  มค่ีา Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปจัจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัความผูกพนัทางดา้นจติใจ โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .327แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน เพิม่ขึน้ 
จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น สถานะทางอาชพี กบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  
พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น สถานะทางอาชพี กบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ปจัจยัค ้าจุนดา้นสถานะทางอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .511 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน
ดา้นสถานะทางอาชพีเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงานกบัความผกูพนัทางดา้น
จติใจ  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น นโยบายและการบรหิารงาน กบัความผกูพนั
ทางดา้นจติใจ  มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัค ้าจุน ดา้น นโยบายและการบรหิารงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .536 แสดง
วา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนั
ทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัค ้าจุนดา้นสภาพการท างานกบัความผูกพนัทางดา้นจติใจ พบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัค ้าจุนดา้นสภาพการท างานกบัความผูกพนัทางดา้นจติใจ มค่ีา Sig. เท่ากบั 
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.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปจัจยัค ้าจุนดา้นสภาพการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัทางดา้นจติใจ โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .320 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงาน
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้น ความเป็นอยูส่่วนตวั กบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  
พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นความเป็นอยูส่่วนตวักบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ปจัจยัค ้าจุน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มคีวามสมัพนัธก์บั ความผูกพนัทางดา้น
จติใจ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .420 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้า
จุนดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น ความมัน่คงในงาน กบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  
พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน กบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ปจัจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .556 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพื้ นทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุน
ดา้นความมัน่คงในงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง   
 
   2.2.2 ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่สามารถเขยีน
สมมตฐิานไดด้งันี้ 
  Ho: ปจัจยัค ้าจุนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่
  H1: ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่

ตาราง 54 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัค ้าจุนกบัดา้นความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ 

ปัจจยัค า้จนุ 
ความผกูพนัทางด้านการคงอยู่  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 
เงนิเดอืน  .464** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต   .382** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
รว่มงาน 

.308** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

สถานะทางอาชพี  .436** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
นโยบายและการบรหิารงาน  .432** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 54  (ต่อ) 

ปัจจยัค า้จนุ 
ความผกูพนัทางด้านการคงอยู่  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 
สภาพการท างาน  .320**  .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความเป็นอยู่สว่นตวั  .439** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความมัน่คงในงาน .570** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ปัจจยัค า้จนุโดยรวม .592** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั  

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 54 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนกบั ความผกูพนัทางดา้น
การคงอยู ่พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนโดยรวมกบั ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ปจัจยัค ้าจุนโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .592 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุนโดยรวม
เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณาผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูเป็นรายดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้น เงนิเดอืนกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  พบวา่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นเงนิเดอืนกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ปจัจยัค ้าจุนดา้นเงนิเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .464 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพา กรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้น
เงนิเดอืนเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต กบัความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น โอกาสทีจ่ะไดร้บั
ความกา้วหน้าในอนาคตกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัค ้าจุน ดา้น
โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคตมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .382 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นโอกาสที่
จะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคตเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพันทางดา้นการคงอยู่ เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
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 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัทางดา้นการคง
อยู ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ปจัจยัค ้าจุน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
เท่ากบั .308 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นสถานะทางอาชพีกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  
พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น สถานะทางอาชพี กบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่   
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัค ้าจุน ดา้นสถานะทางอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยู่  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .436 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นสถานะทางอาชพี เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงานกบัความผกูพนัทางดา้น
การคงอยู ่พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงาน กบัความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยู ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ปจัจยัค ้า จุน ดา้น นโยบายและการบรหิารงาน มี
ความสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .432 
แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงาน เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ี
ความผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นสภาพการท างานกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  
พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น สภาพการท างาน กบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัค ้าจุน ดา้นสภาพการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยู่  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .320 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงาน เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนัทางดา้นการ
คงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 ความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัค ้าจุนดา้น ความเป็นอยู่ส่วนตวั กบัความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้น
ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่  พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัค ้าจุนดา้น ความเป็นอยู่ส่วนตวั กบั
ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัค ้าจุน ดา้นความ
เป็นอยู่ส่วนตวั มคีวามสมัพนัธก์บั ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
เท่ากบั .439 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า
ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ี
ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงาน กบัความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่  
พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัค ้าจุนดา้น ความมัน่คงในงาน กบัความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่   
มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่าปจัจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัทางดา้นการคงอยู ่
โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .570 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นความ
มัน่คงในงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นการคงอยู่เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง   
   2.2.3 ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  สามารถ
เขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
  Ho : ปจัจยัค ้าจุนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
  H1 : ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 

ตาราง 55 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัค ้าจุนกบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 

ปัจจยัค า้จนุ 
ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 
เงนิเดอืน  .401** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต   .452** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
รว่มงาน 

.289** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

สถานะทางอาชพี  .313** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
นโยบายและการบรหิารงาน  .239** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
สภาพการท างาน  .247** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ความเป็นอยู่สว่นตวั  .432** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ความมัน่คงในงาน .395** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ปัจจยัค า้จนุโดยรวม .491** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 55 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน กบัความผกูพนัทางดา้น
บรรทดัฐาน พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนโดยรวมกบั ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัค ้าจุนโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .491 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน
โดยรวมเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณา
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นรายดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นเงนิเดอืนกบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน พบวา่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น เงนิเดอืน กบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  ปจัจยัค ้าจุน ดา้น เงนิเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .401 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน
ดา้นเงนิเดอืนเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต กบัความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น โอกาสทีจ่ะไดร้บั
ความกา้วหน้าในอนาคต กบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ปจัจยัค ้าจุน
ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .452 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพา กรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน
ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานกบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้น
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดั
ฐาน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .289 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า
ขา้ราชการส านกัง านสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
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 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น สถานะทางอาชพี กบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดั
ฐาน พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นสถานะทางอาชพีกบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดั
ฐาน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัค ้าจุน ดา้นสถานะทางอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .313 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมมปีจัจยัค ้าจุน ดา้นสถานะทางอาชพี เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงานกบัความผกูพนัทางดา้น
บรรทดัฐาน  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุนดา้น นโยบายและการบรหิารงาน กบัความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .239 
แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคือ ถ้าขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้น สภาพการท างาน กบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดั
ฐาน พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นสภาพการท างานกบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดั
ฐาน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  ปจัจยัค ้าจุน ดา้นสภาพการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .247 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มี
ปจัจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัค ้าจุนดา้น ความเป็นอยู่ส่วนตวั กบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดั
ฐาน พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัค ้าจุนดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวักบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดั
ฐาน มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า  ปจัจยัค ้าจุน ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั มคีวามสมัพนัธก์บั ความผูกพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .432 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านักงาน สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มี
ปจัจยัค ้าจุนดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวัเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงานกบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัค ้าจุนดา้น ความมัน่คงในงาน กบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน   
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มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัทางดา้นบรรทดั
ฐาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .395 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้น
ความมัน่คงในงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐานอยู่เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 วฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์วฒันธรรมแบบตัง้
รบั-ปกป้อง และวฒันธรรมแบบเชงิรุก -ปกป้อง มีความสมัพนัธก์บัความ ผกูพนัต่อองคก์ร  สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกนั ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต่็อเมื่อ  Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ 0.05  
  3.1 วฒันธรรมองคก์ร มคีวามสมัพนัธ์ กบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  สามารถเขยีน
สมมตฐิานไดด้งันี้ 
  Ho: วฒันธรรมองคก์รไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  
  H1: วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  
 

ตาราง 56 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัความผูกพนัทางดา้นจติใจ 

วฒันธรรมองคก์ร 
ความผกูพนัทางด้านจิตใจ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์ .489** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
วฒันธรรมแบบตัง้รบั - ปกป้อง .448** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
วฒันธรรมแบบรุก - ปกป้อง .284** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

วฒันธรรมองคก์รโดยรวม .530** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จากตาราง 56 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง วฒันธรรมองคก์ร กบัความผูกพนั
ทางดา้นจติใจ  พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง วฒันธรรมองคก์ร โดยรวมกบั ความผูกพนัทางดา้นจติใจ   
มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า วฒันธรรมองคก์ร โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความผูกพนัทางดา้นจติใจ  โดยมค่ีา
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .530 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มวีฒันธรรมองคก์ร โดยรวม
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เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นจติใจ เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณาผล การวเิคราะห์
ขอ้มูลเป็นรายดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์ กบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  พบวา่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์ กบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์ มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .489 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มีวฒันธรรมแบบ
สรา้งสรรคเ์พิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้องกบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  พบวา่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมแบบตัง้รบั-ปกป้องกบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ วฒันธรรมแบบตัง้รบั-ปกป้องมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .448 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มวีฒันธรรมแบบตัง้รบั-
ปกป้องเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบรุก- ปกป้อง กบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  พบวา่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบรุก- ปกป้องกบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  วฒันธรรมแบบรุก- ปกป้องมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .284 แสดงวา่ มคีว ามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มีวฒันธรรมแบบรุก- ปกป้อง
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 
  3.2 วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่สามารถเขยีน
สมมตฐิานไดด้งันี้ 
  Ho: วฒันธรรมองคก์รไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่
  H1: วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่

ตาราง 57 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ 

วฒันธรรมองคก์ร 
ความผกูพนัทางด้านการคงอยู ่

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์ .465** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 57 (ต่อ) 
 

วฒันธรรมองคก์ร 
ความผกูพนัทางด้านการคงอยู ่

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
วฒันธรรมแบบตัง้รบั - ปกป้อง .536** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
วฒันธรรมแบบรุก - ปกป้อง .372** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

วฒันธรรมองคก์รโดยรวม .595** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 57 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมองคก์รกบั ความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยู ่พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมองคก์รโดยรวมกบั ความผกูพนัทางดา้น
การคงอยู ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  วฒันธรรมองคก์ร โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความผู กพนั
ทางดา้นการคงอยู่  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .595 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมมวีฒันธรรมองคก์ร โดยรวมเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นรายดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์กบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  พบวา่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมแบบสรา้งสรรคก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ มคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ วฒันธรรมแบบสรา้งสรรคม์คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .465 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มีวฒันธรรมแบบ
สรา้งสรรคเ์พิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้อง กบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  
พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้องกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  มคี่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ วฒันธรรมแบบตัง้รบั-ปกป้องมคีวามสมัพนัธก์ ับความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .536 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมวีฒันธรรมแบบ
ตัง้รบั-ปกป้องเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมแบบรุก-ปกป้องกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  พบวา่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมแบบรุก-ปกป้องกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่มคี่า Sig. เท่ากบั 
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.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ วฒันธรรมแบบรุก-ปกป้องมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .372 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่ นครปฐมมวีฒันธรรมแบบรุก-
ปกป้องเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
  3.3 วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  สามารถ
เขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
  Ho: วฒันธรรมองคก์รไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
  H1: วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 

ตาราง 58 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 

วฒันธรรมองคก์ร 
ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์ .460** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
วฒันธรรมแบบตัง้รบั - ปกป้อง .249** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
วฒันธรรมแบบรุก - ปกป้อง .184** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

วฒันธรรมองคก์รโดยรวม .390** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 58 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมองคก์รกบั ความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์รโดยรวมกบัความผกูพนัทางดา้น
บรรทดัฐาน  มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ วฒันธรรมองคก์รโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .390 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมมวีฒันธรรมองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นรายดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมแบบสรา้งสรรคก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน พบวา่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์ กบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์ มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนั ธ ์(r) เท่ากบั .460 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
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เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมวีฒันธรรมแบบ
สรา้งสรรคเ์พิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหว่าง วฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้อง กบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  
พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง วฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้องกบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  มค่ีา 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า วฒันธรรมแบบตัง้รบั-ปกป้องมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .249 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มวีฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้อง
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมแบบรุก-ปกป้องกบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  พบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมแบบรุก-ปกป้องกบัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  มค่ีา Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า วฒันธรรมแบบรุก-ปกป้อง มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .184 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มวีฒันธรรมแบบรุก- ปกป้องเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความ
ผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 59 แสดงสรุปสมมตฐิานขอ้ 1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส  อตัราเงนิเดอืน ต าแหน่งงาน และอายุงานในองคก์ร แตกต่างกนัมี ความผูกพนัต่อ องคก์ร
แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผกูพนั
ทางด้านจิตใจ 

ความผกูพนั
ทางด้านการคงอยู่  

ความผกูพนั
ทางด้านบรรทดัฐาน 

เพศ X  X 
อายุ X   
สถานภาพสมรส  X X 
ระดบัการศกึษา X  X 
ต าแหน่งตามสายงาน X X X 
อตัราเงนิเดอืน X  X 
อายุงานในองคก์ร X X  

 
√ หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

    X หมายถงึ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 60 แสดงสรุปสมมตฐิานขอ้ 2 ปจัจยัจูงใจ (Motivation Factors) และปจัจยัค ้าจุน (Hygiene 
Factors) มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร 

ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผกูพนั
ทางด้านจิตใจ 

ความผกูพนั
ทางด้านการคงอยู่  

ความผกูพนั
ทางด้านบรรทดัฐาน 

ปัจจยัจงูใจ    
ความส าเรจ็ในงาน     
การไดร้บัความยอมรบันบัถอื      
ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ     
ความรบัผดิชอบ    
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน    
ปจัจยัจูงใจโดยรวม    

ปัจจยัค า้จนุ    
เงนิเดอืน    
โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าใน
อนาคต 

   

ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

   

สถานะทางอาชพี    
นโยบายและการบรหิารงาน    
สภาพการท างาน    
ความเป็นอยู่สว่นตวั    
ปจัจยัค ้าจุนโดยรวม    

 
√ หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

    X หมายถงึ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 61 แสดงสรุปสมมตฐิานขอ้ 3 วฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์วฒันธรรม
แบบตัง้รบั-ปกป้อง และวฒันธรรมแบบเชงิรุก-ปกป้อง มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร 

วฒันธรรมองคก์ร 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผกูพนั
ทางด้านจิตใจ 

ความผกูพนั
ทางด้านการคงอยู่  

ความผกูพนั
ทางด้านบรรทดัฐาน 

วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์    
วฒันธรรมแบบตัง้รบั - ปกป้อง    
วฒันธรรมแบบรกุ - ปกป้อง    
วฒันธรรมองคก์รโดยรวม    

 
√ หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

    X หมายถงึ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5  
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดมุ้่งศกึษาถงึ ปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน  วฒันธรรมองคก์ร ทีม่ ี
ความสมัพนัธ์ กบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  เพื่อน า
ขอ้มลูในการวจิยัไปใชพ้ฒันาปรบัปรุง กลยทุธด์า้นทรพัยากรบุคคลเพื่อใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ร และเป็นแนวทางใหก้บัผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างานในการเสรมิสรา้งการบรหิารทรพัยากรบุคคล
เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ผลการศกึษาคน้ควา้ตามล าดบัต่อไปนี้ 
 
สงัเขปความมุง่หมาย ความส าคญั และสมมติฐานในการวิจยั  
 ความมุง่หมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความผกูพนัภายในองคก์รโดยจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน และอายงุานในองคก์ร 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุนกบัความผกูพนัภายในองคก์ร
ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัภายในองคก์รของ
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
 
 ความส าคญัของการวิจยั 
 ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัองคก์รและหน่วยงานภาครฐับาล  เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูบ้รหิาร
หรอืหวัหน้างานในการเสรมิสรา้งการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รปฏบิตังิานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถน าขอ้มลูในการวจิยัไปใชพ้ฒันาปรบัปรุง กลยทุธด์า้นทรพัยากร
บุคคลเพื่อใ หพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร อกีทัง้ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลทัว่ไปทีม่คีวาม
สนใจสามารถน ากรณีศกึษานี้ไปเป็นขอ้มลูเพื่อท าการศกึษาต่อไปในอนาคต 
 
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ สมรส อตัราเงนิเดอืน 
ต าแหน่งงาน และอายงุานในองคก์รแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factors) และปจัจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) มคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
  3. วฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์วฒันธรรมแบบตัง้รบั-
ปกป้อง และวฒันธรรมแบบเชงิรุก-ปกป้อง มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการศกึษาปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน วฒันธรรมองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อ
องคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ผลการศกึษาสามารถสรุปผลไดด้งันี้  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน และอายงุาน
ในองคก์ร 
 จากการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีต่อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.08 โดยมอีาย ุ 40-49 ปี จ านวน 95 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.58 มสีถานภาพโสด จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.08 มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีจ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.58 มตี าแหน่งตามสายงานวชิาชพีสรรพากร จ านวน  
181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.42 มอีตัราเงนิเดอืน 9,640-19,639 บาท จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
45.00 และมอีายงุานในองคก์ร 11-20 ปี จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.59 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ 
   2.1 ปัจจยัจงูใจ ประกอบด้วย  ความส าเรจ็ในงาน   การได้รบัความยอมรบั
นับถือ  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ความรบัผิดชอบ และความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
 จากการวจิยัพบวา่  ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ปจัจยัจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.79 เมื่อพจิารณาเป็ นรายดา้น พบวา่  
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.86  ดา้นความรบัผดิชอบ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75  และดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
 และเมื่อพจิารณาปจัจยัจงูใจเป็นรายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
 ด้านความส าเรจ็ในงาน พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิ
เหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.93 เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบวา่เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มี ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ดา้น
ความส าเรจ็ในงานทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมคีวามภมูใิจในงานทีท่่านปฏิ บตัอิยา่งส าเรจ็
ลุล่วง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 ท่านมกัจะวางแผนงานเพื่อป้องกนัปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และท่านมกัประสบความส าเรจ็ในงานตามเป้าหมายทีว่างไว้  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.75 ตามล าดบั  
 ด้านการได้รบัความยอมรบันับถือ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม
มีความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจดา้น การไดร้บัความยอมรบันบัถอื โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ดา้นการไดร้บั
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ความยอมรบันบัถอืทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่ านไดร้บัการแสดงความยนิดจีากเพื่อนร่วมงาน
เมื่อท่านปฏบิตังิานบรรลุผลส าเรจ็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 รองลงมาคอืผูบ้งัคบับญัชายอมรบัฟงั
ความคดิเหน็ของท่านเสมอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 และผลงานของท่านไดร้บัการยอมรบัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ตามล าดบั  
 ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจดา้น ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.86 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจั ยจงูใจดา้นลกัษณะของงานที่
ปฏบิตัทิุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานทีท่่านปฏบิตัมิรีะเบยีบแบบแผนและแผนปฏบิตัิ
งานทีช่ดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 รองลงมาคอืลกัษณะของงานทีท่่านปฏบิตัเิป็นงานทีท่า้ทาย
และเปิดโอกาสใหท้่านไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และรายขอ้ท่านมโีอกาสแสดงความสามารถใน
การปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ที ่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากนั คอื 3.83 ตามล าดบั  
 ด้านความรบัผิดชอบ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจดา้น ความรบัผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77  
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ท่านพงึพอใจทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานทีไ่ม่เคยปฏบิตัมิาก่อน โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.84 รองลงมาคอืท่านสามารถเลอืกวธิกีารท างานไดด้ว้ยตวัของท่านเอง มคี่า เฉลีย่เท่ากบั 
3.76 และท่านมอีสิระและอ านาจในการตดัสนิใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ไดอ้ยา่งเตม็ที ่มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.72 ตามล าดบั  
 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจดา้น ความกา้วหน้าในต าแหน่ง งานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มีความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ดา้น
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รใน
การพฒันาความรูค้วามสามารถ เช่น การศกึษาต่อ การอบรม การสมัมนา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.78 รองลงมาคอืท่านมโีอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งตามความรูค้วามสามารถ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 
และการเลื่อนต าแหน่งในองคก์รของท่านมคีวามเท่าเทยีมกนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ตามล าดบั  
   2.2 ปัจจยัค า้จุน ประกอบด้วย เงินเดือน โอกาสท่ีจะได้รบัควา มก้าวหน้าใน
อนาคต ความสมัพนัธก์บัผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน  สถานะทางอาชีพ 
นโยบายและการบริหารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั และความมัน่คงในงาน 
 จากผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ปจัจยัค ้าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.70 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้น ที่มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ดา้นนโยบายและ
การบรหิารงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 ดา้นสถานะทางอาชพี มี ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ดา้นความ
เป็นอยูส่่วนตวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูบ้งัคบับญัชาแล ะ
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เพื่อนร่วมงาน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75  ดา้น ความมัน่คงในงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74  
และดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ส่วนดา้นทีม่คีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเงนิเดอืน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17 ตามล าดบั 
 และเมื่อพจิารณาปจัจยัค ้าจุนเป็นรายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
 ด้านเงินเดือน พบวา่ ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ปจัจยัค ้าจุนดา้นเงนิเดอืน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั  3.17 เมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า ขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัความรูแ้ละ
ความสามารถ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.34 ส่วนมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หลกัเกณฑ์
ในการปรบัเงนิเดอืนในหน่วยงานของท่านมคีวามเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.12  และท่านพอใจใน
การใหส้วสัดกิารในเรื่องการเบกิ ค่ารกัษาพยาบาลและดา้นบรกิารต่าง ๆ เช่น บา้นพกั  
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.06 ตามล าดบั  
 ด้านโอกาสท่ีจะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต  พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม มีความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนดา้น โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็ทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านจะรูส้กึภมูใิจเมื่อท่านสามารถผ่านการสอบคดัเลอืกในการเลื่อนต าแหน่ง 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 รองลงมาคอืถ้าผลงานทีท่่านไดร้บัมอบหมายเป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์ร ท่านจะไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมาะสมจากองคก์รของท่าน มคี่าเ ฉลีย่เท่ากบั 3.52 และใน
องคก์รของท่านมกีารเลื่อนต าแหน่งการท างานโดยวดัจากผลการปฏบิตังิานและประสบการณ์ในการ
ท างาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ตามล าดบั  
 ด้านความสมัพนัธก์บัผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน  พบวา่
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนดา้น ความสมัพนัธ์
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมี
ความเขา้ใจซึง่กนัและกนัไม่วา่จะเป็นเรื่องงานหรอืเรื่องส่วนตวั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 รองลงมา
คอื เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมอืในการตดิต่อประสานงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทยีมกนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.50 ตามล าดบั  
 ด้านสถานะทางอาชีพ  พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่ นครปฐมมคีวามคดิ
เหน็เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนดา้นสถานะทางอาชพีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.80  
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ อาชพีของท่านเป็นทีย่อมรบั
และมเีกยีรตใินสงัคม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 รองลงมาคอื อาชพีของท่านมคีวามมัน่คงและมี
สวสัดกิารทีด่ี  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 และอาชพีของท่านมโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานสงู 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ตามล าดบั  
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 ด้านนโยบายและการบริหารงาน พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
มีความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนดา้น นโยบายและการบรหิารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  
ในหน่วยงานของท่านมกีารก าหนดแผนงานและนโยบายการบรหิารงานอยา่งชดัเจน และรายขอ้การ
ตดิต่อสื่อสารภายในหน่วยงานสามารถใชข้อ้มลูร่วมกนัไดเ้พื่อความรวดเรว็ในการท างาน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากนั คอื  3.86 รองลงมาคอืภายในหน่วยงานของท่านมกีารพฒันาปรบัปรุงระบบการ
ท างานใหเ้หมาะสมกบันโยบายการบรหิารงานอยา่งสม ่าเสมอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ตามล าดบั  
 ด้านสภาพการท างาน พบวา่ ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนดา้นสภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.88 เมื่อพจิารณา
รายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ภายในทีท่ างานของท่านมกีารจดับรเิวณ
หอ้งท างานและโต๊ะท างานใหเ้ป็นสดัส่วนเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
รองลงมาคอืสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน เช่น แสงสวา่ง เสยีง อุณหภมู ิมคีวามเหม าะสมต่อการ
ปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และเครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานมจี านวนเพยีงพอ
และสะดวกทีจ่ะน ามาใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 ตามล าดบั  
 ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมคีวามคดิ
เหน็เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคี วามคดิเหน็ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึพอใจกบัสถานที่
ท างานทีท่่านปฏบิตังิานอยูใ่นปจัจุบนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 รองลงมาคอื ท่านมคีวามยนิดทีี่
จะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม่ๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 
และท่านรูส้กึพอใจหากท่านมคี าส ัง่ใหโ้ยกยา้ยไปประจ าต าแหน่งงานในทีแ่ห่งใหม่  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.61 ตามล าดบั  
 ด้านความมัน่คงในงาน พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิ
เหน็เกีย่วกบัปจัจยัค ้าจุนของ ดา้นความมัน่คงในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึวา่อาชพีทีท่่านท า
อยูม่คีวามมัน่คงในการท างาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 รองลงมาคอืท่านคดิวา่ท่านจะไม่ลาออก
จากหน่วยงานและจะอยูก่บัหน่วยงานตลอดไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และภายในหน่วยงานมี
สวสัดกิารทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของท่านในทุกๆ ดา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



116 
 

  ตอน ท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบั วฒันธรรมองคก์ร ประกอบด้วย 
วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์วฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้อง และวฒันธรรมแบบรกุ-ปกป้อง 
 จากการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
วฒันธรรมองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ มคีวาม
คดิเหน็ทุกดา้นอยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบตัง้รบั –ปกป้อง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.82  
ดา้น วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และ ดา้น วฒันธรรมแบบรุก –ปกป้อง  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ตามล าดบั 
 และเมื่อพจิารณาส่วนวฒันธรรมองคก์รเป็นรายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
 ด้านวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์  พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76  
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่น ระดบัด ีไดแ้ก่ องคก์รมกีารฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 รองลงมาคอื องคก์รมกีาร
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละมุ่งเน้นใหม้กีารพฒันาตวัเองอยา่งสม ่าเสมอ  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79  องคก์รมกีารจดักจิกรรมเพื่อกระชบัความสมัพนัธข์องบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 และภายในองคก์รของท่านมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายและหาแนวทางในการปฏบิตังิานร่วมกนั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ตามล าดบั  
 ด้านวฒันธรรมแบบตัง้รบั-ปกป้อง พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้องโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ องคก์รของท่านมกีารเน้นการ
ปกครองแบบตามล าดบัชัน้การบงัคบับญัชา และมกีารแบ่งหน้าทีก่ารท างานอยา่งชดัเจน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 รองลงมาคอืองคก์รเน้นความสามคัค ีไม่ชอบความขดัแยง้ มคี่าเฉลีย่เท่ ากบั 
3.84 บุคลากรทุกคนภายในองคก์รตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบและแบบแผนทีอ่งคก์รวางไวเ้ท่านัน้ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และคนภายในองคก์รมกัมกีารปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างไปจากเดมิเพราะคดิวา่
สิง่ทีย่ดึถอืปฏบิตัเิป็นสิง่ทีเ่หมาะสมแลว้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั  
 ด้านวฒันธรรมแบบรกุ-ปกป้อง พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์รของ ดา้นวฒันธรรมแบบรุก-ปกป้องโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ คนภายใน
องคก์รมกัเอาใจผูบ้งัคบับญัชาเพื่อใหไ้ดต้ าแหน่งทีส่งูขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 รองลงมาคอืคน
ภายในองคก์รมกัมกีารแขง่ขนักนัโดยมุ่งเน้นถงึการเป็นผูช้นะ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 และคนภายใน
องคก์รตอ้งท างานหนกัเพื่อใหง้านออกมาสมบรูณ์แบบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ส่วนขอ้ทีม่คีวาม
คดิเหน็ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ องคก์รมกัมกีารใหร้างวลักบัคนทีแ่สดงความเหน็ทีถู่กตอ้งเหมาะสม มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 ตามล าดบั 
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  ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข์้อมลูเก่ียวกบั ความผกูพนัภายในองคก์ร ประกอบด้วย  
ความผกูพนัทางด้านจิตใจ ความผกูพนัทางด้านการคงอยู่ และความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน 
 จากการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความผกูพนัภายในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 เมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ มคีวามคดิเหน็ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความผกูพนัทางด้ านจติใจ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.87 ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 ตามล าดบั 
 และเมื่อพจิารณาความผกูพนัภายในองคก์รเป็นรายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้  
 ด้านความผกูพนัทางด้านจิตใจ พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัทางดา้นจติใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ หากมใีครพดูถงึองคก์รของ
ท่านในทางเสยีหายท่านพรอ้มทีจ่ะอธบิายสิง่ทีถู่กตอ้งใหเ้ขาเขา้ใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 
รองลงมาคอืความส าเรจ็ขององคก์รมผีลมาจากการปฏบิตังิานของท่าน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และ
ท่านมคีวามสุขและสนุกกบังานทีท่ า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
 ด้านความผกูพนัทางด้านการคงอยู่  พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.65 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีวามคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านคดิวา่การ
ตดัสนิใจในการท างานทีอ่งคก์รนี้เป็นการตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 รองลงมาคอื
ท่านเชื่อมัน่วา่การท างานอยูท่ีอ่งคก์รนี้จะท าใหท้่านประสบความส าเรจ็สงูสุดในชวีติการท า งาน  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 และแมว้า่ท่านจะมโีอกาสเปลีย่นงานไปอยูอ่งคก์รอื่นและไดร้บัรายไดท้ีส่งูกวา่ 
แต่ท่านกส็มคัรใจทีจ่ะท างานทีอ่งคก์รนี้ต่อไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ตามล าดบั  
 ด้านความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน 
 พบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐ มมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่  
มคีวามคดิเหน็ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านคดิวา่คนทีม่คีวามภกัดต่ีอองคก์รเป็นคนทีว่างตวัไ ด้
เหมาะสมและเป็นคนทีน่่ายกยอ่ง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 รองลงมาคอืท่านคดิวา่คนทีป่ฏบิตัติาม
กฎระเบยีบเป็นคนทีด่ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และท่านคดิวา่คนทีไ่ม่ชอบเปลีย่นงานบ่อยๆ เป็นคนที่
มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 ตามล าดบั  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อตัรา
เงนิเดอืน ต าแหน่งงาน และอายงุานในองคก์รแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันี้ 
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 เพศ พบวา่ เพศที่แตกต่างกนัมี ความผกูพนั ต่อองคก์รในดา้นความผกูพนัทางดา้นจติใจ
และความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน ไม่แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ส่วนความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศชายมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่เพศหญงิ 
 อาย ุพบวา่ อายแุตกต่างกนัมคีวามผกูพนัทางดา้นจติใจ ไม่แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่แตกต่างกนั  
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยกลุ่มขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีาย ุ50 - 59 ปี มคีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูม่ากทีสุ่ด และดา้นความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว้  โดยกลุ่มขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 40 - 49 ปี มคีวามผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐานมากทีสุ่ด 
 สถานภาพสมรส พบวา่ สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  
และความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ส่วนความผกูพนัท างดา้นจติใจ แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่สีถานภาพ โสด/
หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มคีวามผกูพนัทางดา้นจติใจน้อยกวา่สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 ระดบัการศึกษา  พบวา่  ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั  มคีวามผกูพนัทางดา้นจติใจ และ
ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ส่วนความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยกลุ่มขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐมทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรมีคีวามผกูพนัดา้นการคงอยูม่ากทีสุ่ด 
 ต าแหน่งตามสายงาน พบว่า ต าแหน่งตามสายงานที่แตกต่างกนัมี ความผูกพนัต่อ องคก์ร
ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 อตัราเงินเดือน พบวา่ อตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัทางดา้นจติใจและความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยกลุ่มขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีตัรา
เงนิเดอืน 39,640 บาทขึน้ไป มคีวามผกูพนัดา้นการคงอยูม่ากทีสุ่ด 
 อายงุานในองคก์ร  พบวา่ อายงุานในองคก์ร แตกต่างกนัมี ความผกูพนัทางดา้นบรรทดั
ฐานและความผกูพนัทางดา้นจติใจ ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนความผกูพนัทางดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยกลุ่มขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม
ทีม่อีายงุานในองคก์ร 21 ปีขึน้ไป มคีวามผกูพนัดา้นการคงอยูม่ากทีสุ่ด 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factors) และปจัจยัค ้าจุน (Hygiene Factors)  
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.1 ปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธก์บัมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
   2.1.1 ปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางด้านจิตใจ 
   ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัจูงใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความผูกพนั
ทางดา้นจติใจแตกต่างกนั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มแีรงจูงใจโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผูกพนั
ทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถอืมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผูกพนัทางดา้นจติใจ  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจูงใจ ดา้นการไดร้บัความยอมรบันับถอื
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
   ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะขอ งงานทีป่ฏบิตัิ มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผูกพนัทางดา้นจติใจ  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มแีรงจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจดา้นความรบัผดิชอบมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนั
ทางดา้นจติใจ  โดย มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื   
ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจูงใจดา้นความรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ จะท าใหม้ีความ
ผูกพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัความผูกพนัทางดา้นจติใจ  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   2.1.2 ปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางด้านการคงอยู่ 
   ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  ปจัจยัจงูใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท าใหม้ีความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงาน มคีวามสมัพนัธก์ ั บความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงานเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ี
ความผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอืมคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มแีรงจงูใจ ดา้นการไดร้บัความ
ยอมรบันบัถอืเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่คร ปฐมมแีรงจงูใจ ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจ ดา้นความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกั น 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจดา้นความรบัผดิชอบ เพิม่ขึน้ จะ
ท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นการคงอยู่เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   2.1.3 ปัจจยัจงูใจมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน 
   ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  ปจัจยัจงูใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท าใหม้ีความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงาน มคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มแีรงจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงาน เพิม่ขึน้ 
จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอืมคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กลา่วคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มแีรงจงูใจ ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบั
ถอืเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มแีรงจงูใจ ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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   ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจ ดา้นความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจดา้นความรบัผดิชอบ เพิม่ขึน้ จะ
ท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงานมคีวาม-
สมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมแีรงจงูใจดา้น
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
  2.2 ปัจจยัค า้จนุมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
   2.2.1 ปัจจยัค า้จนุมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางด้านจิตใจ 
   ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัค ้าจุนโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นจติใจ  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุนโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนั
ทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้นเงนิเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นจติใจ  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นเงนิเดอืน เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความ
ผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
    ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัค ้าจุน ด้านโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต มี
ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัทางดา้นจติใจ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บั
ความกา้วหน้าในอนาคตเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้น ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้นสถานะทางอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นจติใจ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นสถานะทางอาชพีเพิม่ขึน้ จะท า ให้
มคีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
    ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัทางดา้นจติใจ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการ
บรหิารงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
    ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้นสภาพการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นจติใจ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัทางดา้นจติใจ  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพื้ นทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นจติใจ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดี ยวกนั กล่าวคอื  
ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงานเพิม่ขึน้ จะท าให้
มคีวามผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   2.2.2 ปัจจยัค า้จนุมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางด้านการคงอยู่ 
   ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา่ ปจัจยัค ้าจุนโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุนโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ี
ความผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้นเงนิเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยู ่โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นเงนิเดอืน เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
    ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นโอกาสที่
จะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคตเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้น ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธก์ ั บความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้นสถานะทางอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นสถานะทางอาชพีเพิม่ขึน้ 
จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
    ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและ
การบรหิารงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
    ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้นสภาพการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคีวามสมัพนัธ์ ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการ
บรหิารงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มีความสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นความมัน่คงในงาน
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง   
   2.2.3 ปัจจยัค า้จนุมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน 
   ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปจัจยัค ้าจุนโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเ ดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุนโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ี
ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
   ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัค ้าจุน ดา้นเงนิเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นเงนิเดอืน เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
    ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้น
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โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคตเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน เพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้น ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส า นกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้นสถานะทางอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมปีจัจยัค ้าจุนดา้นสถานะทางอาชพีเพิม่ขึน้ 
จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
    ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการ
บรหิารงานเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
    ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้นสภาพการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้า จุนดา้นนโยบายและการบรหิารงาน
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวัเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีจัจยัค ้าจุน ดา้นความมัน่คงในงาน
เพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.1 วฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางด้านจิตใจ 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผูกพนัทางดา้นจติใจ  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื   
ถ้าขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มวีฒันธรรมองคก์ร โดยรวมเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความ
ผูกพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์ มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นจติใจ  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดี ยวกนั กล่าวคอื  ถ้า
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มวีฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์ เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความ
ผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้องมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นจติใจ  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มวีฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้องเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ี
ความผกูพนัทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบรุก- ปกป้อง มคีวามสมัพนัธก์ ั บความผกูพนั
ทางดา้นจติใจ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มีวฒันธรรมแบบรุก- ปกป้อง เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความผกูพนั
ทางดา้นจติใจเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  3.2 วฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางด้านการคงอยู่ 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยู่  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมวีฒันธรรมองคก์ร โดยรวมเพิม่ขึน้ จะท า
ใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์ มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยู ่โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มวีฒันธรรมแบบส รา้งสรรค์ เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้องมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยู ่โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมวีฒันธรรมแบบตัง้รบั-ปกป้องเพิม่ขึน้ จะท าใหม้ีความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบรุก- ปกป้อง มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นการคงอยู ่โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มวีฒันธรรมแบบรุก- ปกป้องเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความ
ผกูพนัทางดา้นการคงอยูเ่พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  3.3 วฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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กล่าวคอื ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมวีฒันธรรมองคก์ร โดยรวมเพิม่ขึน้ จะท า
ใหม้คีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมั พนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์ มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมวีฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์เพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ีความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้องมคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มวีฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้องเพิม่ขึน้ จะท า ใหม้ี
ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง วฒันธรรมแบบรุก- ปกป้อง  มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนั
ทางดา้นบรรทดัฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถ้าขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมมวีฒันธรรมแบบรุก-ปกป้องเพิม่ขึน้ จะท าใหม้ีความ
ผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลจากการวจิยัปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน วฒันธรรมองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนั
ต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อตัราเงนิเดอืน 
ต าแหน่งงาน และอายงุานในองคก์รแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
  เพศ  เพศทีแ่ตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ องคก์รในดา้นความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่
แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  โดยเพศชาย  
มคีวามผูกพนัต่อองคก์รมากกว่าเพศหญงิ อาจจะเนื่องมาจากเพศชายเป็นผูน้ าครอบครวั จ าเป็นต้องมี
งานทีม่ัน่คง ส่งผลใหม้คีวามผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ มากกว่าเพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ
จารุ ฉ ่าศร ี(2547) ศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บรษิทั เทท โมบาย เรดิ
โอ จ ากดั พบว่า พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
  ส่วนเพศทีแ่ตกต่างกนัมี ความผูกพนัต่อ องคก์ร ในดา้น ความผูกพนัทางดา้นจติใจ และ
ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 อาจจะเนื่องมาจาก
องคก์รไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นักงานทัง้เพศชายและเพศหญงิสามารถแสดงผลงาน โดยไม่ขึน้กบัเพศของผู้
ปฏบิตั ิรวมทัง้องคก์รมแีนวทางการปฏบิตัต่ิอพนักงานชายและหญงิเหมอืนกนั โดยทีพ่นักงานชายและ
หญงิมสีทิธแิละโอกาสเท่าเทยีมกนั จงึอาจส่งผลใหเ้พศไม่มคีวามผูกพนัต่อ องคก์รในดา้นความผูกพนั
ทางดา้นจติใจและความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัวฒัน์ ลีพ้นูทรพัย ์
(2556) ศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รพนักงาน บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของ
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ผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย พบว่า เพศไม่มผีลต่อ ความผูกพนัต่อ
บรษิทัซอฟแวรแ์ห่งหนึ่ง ซึง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑซ์อฟแวรด์า้นการวเิคราะหข์อ้มูล สาขาประเทศไทย 
  อาย ุ อายแุตกต่างกนัมคีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ แตกต่างกนั ที่ ระดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยกลุ่ม ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐม ทีม่อีายุ  50 -  59 ปี มี ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ มากทีสุ่ด เนื่องจาก ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีาย ุ 50 - 59 ปี จะตระหนกัวา่โอกาสหรอืทาง เลอืกในการ
ท างานของตนลดลง เป็นขอ้จ ากดัในการเลอืกงานหรอืเปลีย่นงาน และขา้ราชการทีม่อีายมุากขึน้มกั
มสีิง่ทีแ่สวงหาสงูขึน้ การทีจ่ะออกไปท างานในองคก์รอื่นนัน้ตอ้งไดร้บัสิง่จงูใจเพยีงพอ ซึง่ส านกังาน
สรรพากรเป็นหน่วยงานของรฐัทีม่คีวามมัน่คง จงึ ท าใหแ้รงดงึดดูใจของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์รอื่น
ลดลง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง (Steers. 197: 49) ไดก้ล่าววา่อายเุป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความยดึมัน่ผกูพนัใน องคก์ร และแนวคดิทฤษฎขีอง  (Sheldon. 1971) ใหค้วามเหน็วา่อายเุป็น
องคป์ระกอบทีม่สีมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  ส่วนอายแุตกต่างกนัมคีวามผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยกลุ่ม ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐม ทีม่อีาย ุ 40-49 ปี มี ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน มากทีสุ่ด  เนื่องจาก ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีาย ุ40-49 ปี มกัจะมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน  ปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบ จงึมคีวามผกูพนั ทางดา้นบรรทดัฐาน  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สติา ลิม้สวสัดิ  ์
(2551) ศกึษาเรื่อง จรยิธรรมในหน้าทีธุ่รกจิขององคก์รทีม่ผีลต่อความผกูพนัของพนกังาน  บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  ส านกังานใหญ่  พบวา่ พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั  มคีวามผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัทางดา้นจติใจ แตกต่าง
กนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่สีถานภาพสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มคีวามผกูพนัทางดา้นจติใจ มาก 
เนื่องจากขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่คีรอบครวัแลว้จะมภีาระทีต่อ้งรบัผดิชอบ  
และตอ้งการความมัน่คงในงานสงู ส่วนขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่สีถานภาพ
โสด จะมคีวามเป็นอสิระ  มภีาระทีต่อ้งรบัผดิชอบน้อยกวา่  และมโีอกาสในการเลอืกการจา้งงานที่
ดงึดดูใจมากกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสติา ลิม้สวสัดิ ์(2551) ศกึษาเรื่อง จรยิธรรมใ นหน้าที่
ธุรกจิขององคก์รทีม่ผีลต่อความผกูพนัของพนกังาน  บมจ.ธนาคารกรุงไทย  ส านกังานใหญ่  พบวา่ 
พนกังานทีม่ี สถานภาพ ต่างกนั  มคีวามผกูพนัต่อองคก์รต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.01 และงานวจิยัของ รววิรรณ ลมีาสวสัดิก์ุล (2551) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมองคก์ร
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล  
ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชพีทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั  มคีวามผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั  และ
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งานวจิยัของ (อวยพร ประพฤทธิธ์รรม. 2537 : 36) พบวา่สถานภาพเป็นปจัจยัทีใ่ชบ่้งชีค้วามผูกพนั
ต่อองคก์ร 
  ระดบัการศึกษา การศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ แตกต่างกนั  
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยกลุ่มขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรมีคีวามผกูพนั ดา้นการคงอยู่ มากทีสุ่ด  
เนื่องจากขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวาม
เชื่อมัน่วา่ ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจาก องคก์รคุม้ค่า และมโีอกาสกา้วหน้าในการท างาน จงึท าให้
ผกูพนักบัองคก์รเท่ากนัโดยไม่คดิเปลีย่นแปลงไปท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุภาณี  
กลิน่หอม (2545) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัขององคก์ร : ศกึษาเฉพาะกรณีธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 
  ต าแหน่งตามสายงาน ต าแหน่งตามสายงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เนื่องจาก
ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมคดิวา่ทุกต าแหน่งมคีวามผกูพนักบัองคก์รเหมอืนกนัจน
ไม่เกดิความแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยาพร หอ้งแซง (2555) ศกึษาเรื่อง การ
บรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานสาขาธนาคารออมสนิในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ตี าแหน่งงานใน
ปจัจุบนัแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัองคก์รไม่แตกต่างกนั 
  อตัราเงินเดือน อตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยู่แตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยกลุ่มขา้ราชการส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีตัราเงนิเดอืน 39,640 บาทขึน้ไป มคีวามผกูพนัดา้นการคงอยู่มากทีสุ่ด  
เนื่องจากขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมทีม่อีตัราเงนิเดอืน 39,640 บาทขึน้ไป  มคีวาม
เชื่อมัน่วา่การท างานอยูท่ีอ่งคก์รนี้จะท าใหป้ระสบความส าเรจ็สงูสุดในชวีติการท างาน และเชื่อวา่
ต าแหน่งหรอืงานทีร่บัผดิชอบเป็นสิง่ทีเ่หมาะสมกบัรายไดท้ีเ่ขาไดร้บัแลว้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ปิยาพร หอ้งแซง (2555) ศกึษาเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อความผกูพนัใน
องคก์รของพนกังานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานสาขาธนาคาร
ออมสนิในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีตัราเงนิเดอืนแตกต่าง จะมคีวามผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั 
  อายงุานในองคก์ร  อายุงานในองคก์ร แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัทางดา้นการคงอยู่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยกลุ่ม ขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีายงุานในองคก์ร 21 ปีขึน้ไป มคีวามผกูพนั ดา้นการคงอยู่
มากทีสุ่ด เนื่องจากอายงุานทีเ่พิม่ขึน้ จะส่งผลใหพ้นกังานไดร้บัสิง่จงูใจจากองคก์รมากขึน้  อาทเิช่น  
เงนิเดอืน  สวสัดกิาร  และความรบัผดิชอบทีส่งูขึน้  ฯลฯ จงึส่งผลให้ ขา้ราชการส านกังานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม ทีม่อีายงุานในองคก์ร 21 ปีขึน้ไป มคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูกวา่พนกังานกลุ่มอื่น   
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ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎขีอง  (Sheldon. 1971) มคีวามเหน็วา่ปจัจยัทีเ่ป็นประสบการณ์ของ
ผูป้ฏบิตังิานเป็นองคป์ระกอบทีม่สีมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร และแนวคดิทฤษฎขีอง  (Steers. 
1977: 48) ไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์ท างานมผีลต่อความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ร รวมถงึงานวจิยัของ
สติา ลิม้สวสัดิ  ์ (2551) ศกึษาเรื่อง จรยิธรรมในหน้าทีธุ่รกจิขององคก์รทีม่ผีลต่อความผกูพนัของ
พนกังาน  บมจ.ธนาคารกรุงไทย  ส านกังานใหญ่  พบวา่ พนกังานทีม่ี อายงุานในองคก์ร ต่างกนั  มี
ความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 และงานวจิยัของ  (อวยพร 
ประพฤทธิธ์รรม. 2537) ทีพ่บวา่ต าแหน่งเป็นปจัจยัทีใ่ชบ่้งชีค้วามผกูพนัต่อองคก์ร 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factors) และปจัจยัค ้าจุน (Hygiene Factors)  
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.1 ปัจจยัจงูใจมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.1.1 ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ  
  จากการศกึษาปจัจยัจูงใจโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในงาน การไดร้บัความ
ยอมรบันับถอื ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ  ความรบัผดิชอบ และ ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน  มี
ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รในเรื่อ งความผูกพนัทางดา้นจติใจ ของขา้ราชการส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า ภายในองคก์รมสีิง่จูงใจทีท่ า
ใหพ้นักงานเกดิความผูกพนัทางดา้นจิ ตใจกบัองคก์ร รวมถงึปจัจยัต่างๆ เช่น เพือ่นร่ วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา การยอมรบั ชื่อเสยีง ความภาคภูมใิจ ลกัษณะและต าแหน่งงาน รางวลัตอบแทนและ
สวสัดกิาร กม็สี่วนในการส่งผลใหพ้นักงานมคีวามตัง้ใจและมุ่งมัน่ในการท างาน ท าใหอ้งคก์รบรรลุผล
ตามเป้าหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยาพร หอ้งแซง (2555) ศกึษาเรื่อง การบรหิารทรพัยากร
มนุษยท์ีม่ผีลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนักงานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
แรงจูงใจในการท างานโดยรวมและรายดา้นของพนักงานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร 
มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รในเรื่องความผูกพนัทางดา้นจติใจ 
  2.1.2 ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่  
  จากการศกึษาปจัจยัจงูใจโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ การไดร้บัความยอมรบันบัถอื 
ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ  ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน  มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รในเรื่องความผกูพนัทางดา้นการคงอยูข่องขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ที่
นครปฐม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ส่วนปจัจยัจงูใจดา้น ความส าเรจ็ในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รใน
เรื่องความผกูพนัทางดา้นการคงอยูข่องขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลางต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แสดงวา่ ปจัจยัจงูใจเป็นสิง่ทีช่่วยใหพ้นกังานเกดิความเตม็ใจใน
การท างาน เกดิความพอใจ และมุ่งมัน่ท างานใหด้ทีีสุ่ดและประสบผลส าเรจ็เพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมาย 
ซึง่กระตุน้ภายในองคก์รต่างๆ ท าใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่รวมถงึ
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ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัเป็นทีน่่าพอใจในการคงอยูก่บัองคก์ร  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยาพร  
หอ้งแซง (2555) ศกึษาเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ แรงจงูใจในการท างานโดยรวมและ
รายดา้นของพนกังานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ต่อองคก์รในเรื่องความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่
  2.1.3 ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
  จากการศกึษาปจัจยัจงูใจโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในงาน ความ
รบัผดิชอบ และความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รในเรื่อง
ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แสดงวา่ พนกังานรูส้กึวา่แรงจงูใจในการท างานของพวกเขาทีไ่ดร้บัในองคก์ร
เป็นสิง่ทีเ่หมาะสมและสมควรแก่การคงอยูใ่นองค์องคต่์อไป ไม่วา่จะเป็น ความส าเรจ็ในงาน มอีสิระ
และอ านาจในการตดัสนิใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน  เป็นตน้
องคก์รไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานท างานในสิง่ทีต่นเองถนดั รวมถงึพนกังานมคีวามรูส้กึวา่ไดร้บัความ
รกัและผกูพนัต่อองคก์รเพื่อนร่วมงานใหค้วามสนใจและเป็นกนัเอง ท าใหพ้นกังานท างานในองคก์ร
อยา่งเตม็ทีแ่ละตอ้งการมสี่วนร่วมในองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประยงค ์มผีล (2545) ศกึษา 
แรงจงูใจในการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ผลติเสือ้ผา้ส าเสรจ็รปู บรษิทั ไหมทอง 
จ ากดั พบวา่แรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  
  ส่วนปจัจยัจงูใจดา้น การไดร้บัความยอมรบันบัถอื และดา้น ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ   
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รในเรื่อง ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน ของขา้ราชการ
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมมตฐิาน ทีต่ ัง้ไว ้แสดงวา่  ปจัจยัจงูใจ ท าให้
พนกังานเกดิความเตม็ใจในการท างาน เกดิความพอใจ และมุ่งมัน่ท างานใหด้ทีีสุ่ดและประสบ
ผลส าเรจ็เพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมาย ซึง่กระตุน้ภายในองคก์รต่างๆ เช่น การยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา
อยูเ่สมอผูบ้งัคบับญัชายอมรบัฟงัความคดิเหน็ รวมถงึ งานที่ มคีวาม ทา้ทายและเปิดโอกาสให้ มี
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ท าใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปิยาพร หอ้งแซง (2555) ศกึษาเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อความผกูพนั
ในองคก์รของพนกังานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ แรงจงูใจในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นของพนกังานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รในเรื่องความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
 2.2 ปัจจยัค า้จนุมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.2.1 ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ 
  จากการศกึษาปจัจยัค ้าจุนโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ เงนิเดอืน โอกาสทีจ่ะไดร้บั
ความกา้วหน้าในอนาคต ความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน  สถานะ
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ทางอาชพี นโยบายและการบรหิารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั  และความมัน่คงในงาน 
มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รในเรื่อง ความผูกพนัทางดา้นจติใจ ของขา้ราชการส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครป ฐม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงว่า  ภายในองคก์รมปีจัจยัค ้าจุนทีด่ไีดแ้ก่ เงนิเดอืน โอกาสทีจ่ะ
ไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต  ความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน  
สถานะทางอาชพี นโยบายและการบรหิารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั และความมัน่คง
ในงาน จงึท าใหพ้นักงานเกดิความผูกพนัทางดา้นจติใจกบัองคก์รทีต่นท างานอยู่ และส่งผลใหพ้นักงาน
มคีวามตัง้ใจและมุ่งมัน่ในการท างาน ท าใหอ้งคก์รบรรลุผลตามเป้าหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วรรณี บุญเผ่า  (2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัค ้าจุน และปจัจยัจูงใจทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัของบุคคลใน
องคก์รธุรกจิเวชภณัฑย์ารกัษาโรคแห่งหนึ่ง พบว่า ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องคก์ร 
  2.2.2 ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ 
  จากการศกึษาปจัจยัค ้าจุนโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ เงนิเดอืน โอกาสทีจ่ะไดร้บั
ความกา้วหน้าในอนาคต สถานะทางอาชพี นโยบายและการบรหิารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่
ส่วนตวั และความมัน่คงในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รในเรื่อง ความผูกพนัทางดา้น
การคงอยู่ ของขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัป านกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
แสดงว่า ปจัจยัค ้าจุนเป็นสิง่ทีช่่วยใหพ้นกังานเกดิความพอใจ และมุ่งมัน่ท างานใหด้ทีีสุ่ดและประสบ
ผลส าเรจ็เพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมาย ซึง่กระตุน้ภายในองคก์รต่างๆ เช่น เงนิเดอืน โอกาสกา้วหน้าใน
การท างาน ความมัน่คงในงาน นโยบายในการบรหิารงานทีช่ดัเจน และยอมรบัและมเีกยีรตใินสงัคม  
ท าใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณี บุญเผ่า  
(2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัค ้าจุน และปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของบุคคลในองคก์รธุรกจิ
เวชภณัฑย์ารกัษาโรคแห่งหนึ่ง พบวา่ ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  
  ส่วนปจัจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน   
มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รในเรื่อง ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ ของขา้ราชการ
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า เมื่อผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม
เป็นธรรมกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างเท่าเทยีมกนั  รวมถงึ เพือ่นร่วมงานใหค้วามร่วมมอืในการตดิต่อ
ประสานงานและมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนั จนท าใหเ้กดิความรูส้กึผูกพนัต่อกนั และส่งผลใหเ้กดิความ
ผูกพนัต่อองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธี ระ วรีธรรมสาธติ และนภาเพญ็ โหมาศวทิ (2532) 
พบว่า การปฏสิมัพนัธต่์อกนันัน้ มผีลต่อความรูส้กึผูกพนัต่อองคก์รได ้และมคีวามสมัพนัธต่์อความ
ผูกพนัต่อองคก์ร นอกจากนัน้แลว้ความผูกพนัต่อองคก์รยงัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะลาออกจาก
องคก์ร 
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  2.2.3 ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
  จากการศกึษาปจัจยัค ้าจุนโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ เงนิเดอืน โอกาสทีจ่ะไดร้บั
ความกา้วหน้าในอนาคต สถานะทางอาชพี ความเป็นอยู่ส่วนตวั และความมัน่คงในงาน มคีวามสมัพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองคก์รในเรื่องความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐาน ของขา้ราชการส านักงานสรรพากร
พืน้ทีน่ครปฐม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงว่า พนักงานรูส้กึว่าปจัจยัค ้าจุนในการท างาน ไดแ้ก่ เงนิเดอืน โอกาสทีจ่ะไดร้บั
ความกา้วหน้าในอนาคต และความมัน่คงในงาน ทีไ่ดร้บัจากองคก์รเป็นสิง่ทีเ่หมาะสมและควรแก่การคง
อยู่ขององคก์รต่อไป ท าใหพ้นักงานท างานในองคก์รอย่างเต็มทีแ่ละต้องการมสี่วนร่วมในองคก์ร 
  ส่วนปจัจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน  
นโยบายและการบรหิารงาน  และสภาพการท างาน  มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รในเรื่อง
ความผูกพนัทางดา้นบรรทดัฐานของขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน ทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า  พนักงานรูส้กึว่ าปจัจยัค ้าจุนในการท างานไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บั
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน นโยบายและการบรหิารงาน และสภาพการท างาน ที่
ไดร้บัในองคก์ร ควรมกีารพฒันาโดยองคก์รไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นักงานท างานในสิง่ทีต่นเองถนัด รวมถงึ
พนักงานมคีวามรูส้กึว่าไดร้บัความรกัและผูกพนัต่อองคก์รเพือ่นร่วมงานใหค้วามสนใจและเป็นกนัเอง 
ท าใหพ้นักงานท างานในองคก์รอย่างเต็มทีแ่ละต้องการมสี่วนร่วมในองคก์ร สอดคลอ้งกบั เชเลซนิค ได้
พบว่าปจัจยัทีส่ าคญัทีท่ าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจทีจ่ะท างานคอื รางวลั ม ี 2 ประเภทคอื 
รางวลัภายนอก ได้ แก่ เงนิเดอืนค่าจา้ง ความมัน่คง ปลอดภยัในการท างาน สภาพของการท างาน 
ตลอดจนการจดัองคก์รและการบรหิารองคก์ร ส่วนรางวลัภายใน ไดแ้ก่ ความเป็นมติร ความซื่อสตัย ์
ความรกั การต้องการยอมรบันับถอืจากคนอื่น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญวุฒิ บุญชม (2553) 
ศกึษาเรื่องความผูกพนัต่อองคก์ร: ศกึษาเฉพาะกรณีบุคลากรโรงเรยีนอสิลามสนัตชิน พบว่า  ปจัจยัค ้า
จุน ไดแ้ก่  ความกา้วหน้าของงาน  ความมอีสิระในการท างาน  การมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน  
สภาพแวดลอ้มองคก์ร  ความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  และการกระจาย
อ านาจในองคก์ร มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัในองคก์รอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.0 5  
 สมมติฐานข้อท่ี 3 วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3.1 วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นจติใจ 
 จากการศกึษาวฒันธรรมองคก์รโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์
วฒันธรรมแบบตัง้รบั -  ปกป้อง  และวฒันธรรมแบบรุก -  ปกป้อง  มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องคก์รในเรื่อง ความผูกพนัทางดา้นจติใจ ของ ขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า วฒันธรรมองคก์รท าใหพ้นักงานเกดิความผูกพนัทางดา้น
จติใจกบัองคก์ร รวมถงึปจัจยัต่างๆ เช่น วฒันธรรมในการบรหิารของผูน้ าดา้นการคดิและออกแบบงาน 
ความน่าเชื่อถอืในการท างาน กม็สี่วนในการส่งผลใหพ้นักงานมคีวามตัง้ใจและมุ่งมัน่ในการท างาน ท า
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ใหอ้งคก์รบรรลุผลตามเป้าหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Mowday et all (1982 อา้งถงึใน  นงเยาว์  
แกว้มรกต ,2542 :21) ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความผูกพนัดา้นจติใจต่อองคก์ร  (Affective 
Commitment) ประกอบดว้ย  4 ปจัจยั  คอื คุณลกัษณะส่วนบุคคล  (Personal Characteristics) 
คุณลกัษณะงาน  (Job Characteristics) ประสบการณ์ในการท างาน  (Work Experience) และ
คุณลกัษณะโครงสรา้ง (Structural Characteristics) นอกจากนี้ยงัพบว่า ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความผูกพนั
มากทีสุ่ดคอื  ประสบการณ์การ ท างานทีท่ า ใหพ้นักงานรูส้กึว่าความต้องการทางสภาวะจติใจของเขา
ไดร้บัการตอบสนอง เช่น การไดร้บัความสะดวกสบายภายในองคก์ร 
 3.2 วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่
 จากการศกึษาวฒันธรรมองคก์รโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์
วฒันธรรมแบบตัง้รบั-ปกป้อง และวฒันธรรมแบบรุก-ปกป้อง มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร
ในเรื่องความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ของขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มคีวามสมัพนัธ ์
ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า พนักงานรูส้กึว่าวฒันธรรมองคก์รของส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม
สมควรแก่การคงอยู่ในองคก์รต่อไป ไม่ว่าจะเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและหาแนวทาง การฝึกอบรมเพือ่พฒันาบุคลากร การจดักจิกรรมเพือ่กระชบัความสมัพนัธ์
ของบุคลากร มกีารปกครองแบบตามล าดบัชัน้การบงัคบับญัชาและมกีารแบ่งหน้าทีก่ารท างานอย่าง
ชดัเจน เป็นต้น จะส่งผลใหเ้กดิความผูกพนัต่อองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเชลดอน (Sheldon. 
1971) ใหค้วามเหน็ว่า ความยดึมัน่ผูกพนัในองคก์ร เป็นทศันคตขิองบุคคลทีเ่ชื่อมโยงระหว่าง
เอกลกัษณ์ของตนกบัองคก์ร บุคคลทีม่คีวามยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์รจะมกีารประเมนิผลองคก์รใน
ทางบวก และตัง้ใจปฏบิตังิานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร และสอดคลอ้งกบั (Allen and Meyer. 
1990) กล่าวว่าปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความสุขทีจ่ะอยู่ในองคก์ร ความเต็มใจในการปฏบิตังิาน ท าใหง้านมี
คุณภาพและประสทิธภิาพ 
 3.3 วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
 จากการศกึษาวฒันธรรมองคก์รโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค ์
วฒันธรรมแบบตัง้รบั- ปกป้อง  และวฒันธรรมแบบรุก- ปกป้อง  มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์รในเรื่อง ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน ของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แสดงวา่ พนกังานรูส้กึวา่ วฒันธรรมองคก์รของ ส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีน่ครปฐมเป็นสิง่เหมาะสม ไม่วา่จะเป็นการมสี่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและหา
แนวทางในการปฏบิตังิานร่วมกนั การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละมุ่งเน้นใหม้ี
การพฒันา การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร เป็ นตน้  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พสิฐิ พลูสวสัดิ ์
(2548) ศกึษาเรื่อง วฒันธรรม องคก์รกบัความผกูพนัต่อสถานศกึษาของครใูนสงักดัส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษานครปฐมเขต 2 ผลการวจิยัพบว่า วฒันธรรมองคก์รของสถานศกึษา มคีวามผูกพนั ต่อ
สถานศกึษาในเรื่องความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ในระดบัมาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผลการศกึษาปจัจยัจูงใจ ปจัจยัค ้าจุน  วฒันธรรมองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อ
องคก์รของขา้ราชการส านักงานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม มปีระเดน็ทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. องคก์รหรือผูบ้รหิารควรทีจ่ะใหค้วามส าคญั ดแูลเอาใจใส่และรกัษาพนกังาน เพศชาย 
มอีาย ุ50-59 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมรีายได ้ 39,640 บาทขึน้ไป 
และมอีายงุานในองคก์ร 21 ปีขึน้ไปใหค้งอยูก่บัองคก์รนี้ต่อไป รวมถงึนโยบายดงึดดู จงูใจพนกังาน
ใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดงันัน้องคก์รควรทีจ่ะตรวจสอบประสทิธภิาพในการท างานวา่ มคีวาม
สอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละความสามารถในการปฏบิตังิานหรอืไม่ เพื่อเป็นผลดต่ีอองคก์รในเรื่อง
ค่าใ ชจ้่ายและความพงึพอใจของพนกังาน ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวผูบ้รหิารสามารถน ามาก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและสรา้งความผกูพนั
ต่อองคก์รได้  เนื่องจากผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม เพศชาย  
มอีาย ุ50-59 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมรีายได ้ 39,640 บาทขึน้ไป  
และมอีายงุานในองคก์ร 21 ปีขึน้ไป มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากทีสุ่ด  
 2. ปจัจยัจงูใจ 
  2.1 ดา้นความส าเรจ็ในงาน  องคก์รหรอืผูบ้รหิารควร เพิม่แรงกระตุน้ จงูใจในการ
ท างานเพื่อใหง้านนัน้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ผูบ้รหิารควรประเมนิผลงานของพนกังาน ท าให้
ผูบ้รหิารไดร้บัทราบปญัหาในการท างานของพนกังานวา่มคีวามถนดัหรอืเหมาสม หรอืไม่ รวมทัง้ใส่
ใจความตอ้งการพืน้ฐานของพนกังาน จากการวจิยัพบวา่ ปจัจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ในงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.2 ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื  องคก์รหรอืผูบ้รหิารควรส่งเสรมิใหพ้นกังาน
เคารพในความคดิเหน็หรอืขอ้คดิเหน็ของกนัและกนั ไม่ดถููกหรอืไม่ใส่ใจความคดิเหน็ของพนกังาน
แต่ละคนทีเ่สนอออกมา และมกีารพดูคุยกนัอยา่งใหเ้กยี รตแิละเสนอแนะดว้ยเหตุผล เช่น อาจจะมี
การท ากจิกรรมใหพ้นกังานทุกคนมาร่วมกนัคดิเพื่อแ กไ้ขปญัหา เป็นตน้ จากการวจิยัพบวา่  
ปจัจยัจงูใจดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอืมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.3 ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ   องคก์รควรจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและงานทีต่อ้งรบัผดิชอบ มกีารกระจายอ านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและการตดัสนิใจ 
เพื่อใหพ้นกังานมทีศันคตทิีด่ต่ีองานและใชค้วามรูค้วามสามารถเตม็ที ่มอีสิระในการคดิหรอืบรหิาร
ดว้ยตวัเอง นอกจากจะเป็นการพฒันาศกัยภาพในการท างานแลว้ ยงัเป็นการจงูใจในการท างานและ
สรา้งความจงรกัภกัดทีีจ่ะอยูก่บัอง คก์รต่อไป ซึง่จะส่งผลท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ดว้ย 
จากการวจิยัพบวา่ ปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัมิคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.4 ดา้นความรบัผดิชอบ  องคก์รหรอืผูบ้รหิารควรส่งเสรมิสนบัสนุนให้ มอีสิระและ
อ านาจในการตดัสนิใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ที่ รวมทัง้สามารถเลอืกวธิกีารท างานได้
ดว้ยตวัเอง เพื่อใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึ มอีสิระในการคดิหรอืบรหิารดว้ยตวัเอง มคีวามรบัผดิชอบ
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มากขึน้ และเป็นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน ซึง่จะส่งผลท าใหค้วามผกูพนัต่ อองคก์รมากขึน้
ดว้ย จากการวจิยัพบวา่ ปจัจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.5 ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน องคก์รหรอืผูบ้รหิารควรส่งเสรมิสนบัสนุนการ
ฝึกอบรม ตลอดจนการใหทุ้นการศกึษา มกีารแนะแนวหรอืชีใ้หเ้หน็ถงึโอกาสและเสน้ทาง
ควา มกา้วหน้าในต าแหน่งงานวา่แต่ละคนจะเป็นอยา่งไร เพื่อใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึมี
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ซึง่จะท าใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่มากขึน้และพรอ้มที่
จะเป็นก าลงัส าคญัทีจ่ะเตบิโตควบคู่กบัองคก์รต่อไป จากการวจิยัพบวา่ ปจัจยัจงูใจ ดา้ น
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3. ปจัจยัค ้าจุน 
  3.1 ดา้นเงนิเดอืน   องคก์รหรอืผูบ้รหิารควร ใหค้วามส าคญั กบัเงนิเดอืนทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัความรูแ้ละความสามารถ รวมถงึการใหส้วสัดกิารในเรื่องการเบกิค่ารกัษาพยาบาลและ
ดา้นบรกิารต่างๆ เช่น บา้นพกั และหลกัเกณฑใ์นการปรบัเงนิเดอืนมคีวามเหมาะสมโดยเป็นไปตาม
โครงสรา้งขององคก์ร สามารถสรา้งความจงรกัภกัดทีีจ่ะอยูก่บัองคก์รต่อไป ซึง่ส่งผลท าให้ มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ดว้ย จากการวจิยัพบวา่ ปจัจยัค ้าจุนดา้นเงนิเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.2 ดา้น โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต  องคก์รหรอืผูบ้รหิารควรให้
ความส าคญักบัการเลื่อนต าแหน่งการท างานโดยวดัจากผลการปฏบิตังิานและประสบการณ์ในการ
ท างาน เพื่อใหพ้นกังานมี ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร จากการวจิยัพบวา่ ปจัจยัค ้าจุน
ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคตมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.3 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูบ้งัคบับญัชาแล ะเพื่อนร่วมงาน  องคก์ร
หรอืผูบ้รหิารควร ใหค้วามเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทยีมกนั  ซึง่ท าใหพ้นกังานมี
ความคดิองคก์รหรอืผูบ้รหิารมคีวามเป็นธรรมในองคก์ร ท าใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมาก
ขึน้ จากการวจิยัพบวา่ ปจัจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูบ้งัคบับญัชาแล ะเพื่อน
ร่วมงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.4 ดา้นสถานะทางอาชพี องคก์รหรอืผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัความมัน่คงของงาน
และมสีวสัดกิารทีเ่หมาะสม รวมถงึมโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ซึง่ท าใหพ้นักงานมปีระสทิธภิาพ
ในการท างานมากขึน้ ส่งผลใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัค ้าจุน ดา้น
สถานะทางอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร 
  3.5 ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน องคก์รหรอืผูบ้รหิารควร ทีจ่ะมกีารก าหนด
บทบาท อ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของพนกังานแต่ละต าแหน่งหรอืแต่ละบุคคลไวอ้ยา่ง
ชดัเจน มกีารปิดประกาศหรอืท าการแจง้บทบาท อ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบใหพ้นกังานทุก
คนไดร้บัทราบ และมกีารวางแผนการด าเนินงานขององคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานทุกคนรู้
ถงึแนวทางในการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อพนกังานจะไดด้ าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนการ
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ด าเนินงานขององคก์ร จากการวจิยัพบวา่ ปจัจยัค ้าจุน ดา้น นโยบายและการบรหิารงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.6 ดา้นสภาพการท างาน องคก์รหรอืผูบ้รหิารควรค านึงถงึเครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์
ในการปฏบิตังิานมจี านวนเพยีงพอและสะดวกทีจ่ะน ามาใชง้าน เช่น อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ , อุปกรณ์
ส านกังาน เป็นตน้ รวมถงึ สภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน เช่น แสงสวา่ง เสี ยง อุณหภมู ิมคีวาม
เหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ผูบ้รหิารอาจเปิดโอกาสใหพ้นกังานมสี่วนร่วมกบัองคก์รมาก
ยิง่ขึน้ เช่น การใหพ้นกังานมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ ทศันคต ิก าหนดเป้าหมายหรอื
นโยบายขององคก์ร ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของพนกังานมากขึน้ เพื่อใหพ้นกังานรูส้กึวา่ตนเอง เป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์ร เพื่อเป็นปจัจยัส่งเสรมิใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และส่งผลถงึ
ความผกูพนัต่อองคก์ร จากการวจิยัพบวา่  ปจัจยัค ้าจุน ดา้นสภาพการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั องคก์รหรอืผูบ้รหิารควรส่งเสรมิใหพ้นกังานมคีวามสมัพนัธท์ี่
ดกีบัเพื่อนร่วมงาน ไดร้บัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน และการยอมรบัความคดิเหน็ของพนกังาน
ในองคก์ร ซึง่อาจจะมกีารท ากจิกรรมต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานในองคก์รมคีวามสมัพนัธท์ีด่ ีมคีวามเหน็
อกเหน็ใจกนั มนี ้าใจต่อกนั และมสี่วนร่วมในการท ากจิกรรมต่างๆ ขององคก์ร เช่น การจดักจิกรรม
กฬีาสภีายในองคก์ร เพื่อเพิม่ความสามคัค ีเป็นตน้ เพื่อเป็นปจัจยัส่งเสรมิใหก้ารท างานมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และส่งผลถงึความผกูพนัต่อองคก์ร จากการวจิยัพบวา่ ปจัจยัค ้าจุนดา้น
ความเป็นอยูส่่วนตวัมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.8 ความมัน่คงในงาน องคก์รหรอืผูบ้รหิารควร ใหค้วามส าคญักบั ความมัน่คงในการ
ท างาน และสวสัดกิารทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของท่านในทุกๆ ดา้น  เพื่อเป็นปจัจยัส่งเสรมิให้
การท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และส่งผลถงึความผกูพนัต่ออง คก์ร จากการวจิยัพบวา่ ปจัจยั
ค ้าจุนดา้นความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 4. วฒันธรรมองคก์ร 
  4.1 วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์  องคก์รหรอืผูบ้รหิารควรส่งเสรมิ มกีารเปิดโอกาสให้
บุคลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและหาแนวทางในการปฏบิตังิานร่วมกนั  รวมถงึ การ
สนบัสนุนใหม้คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละมุ่งเน้นใหม้กีารพฒันาตวัเองอยา่งสม ่าเสมอ  การจดั
กจิกรรมฝึกอบรมทกัษะต่างๆในการปฏบิตังิาน เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ  และ
การจดักจิกรรมเพื่อกระชบัความสมัพนัธข์องบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง  เช่น กจิกรรมป ลกูปา่ เป็นตน้ 
เพื่อสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ขึน้  จากการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมแบบสรา้งสรรค์  
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  4.2 วฒันธรรมแบบตัง้รบั -ปกป้อง  องคก์รหรอืผูบ้รหิารควรส่งเสรมิให้ รางวลักบั
พนกังานทีแ่สดงความเหน็หรอืมพีฤตกิรรมทีถู่กตอ้งเหมา ะสม เพื่อใหพ้นกังานรูส้กึวา่ ไดร้บัการยก
ยอ่งจากพนกังานทัง้ในและนอกบรษิทั เพื่อสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ขึน้ จากการวจิยัพบวา่ 
วฒันธรรมแบบตัง้รบั-ปกป้องมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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  4.3 วฒันธรรมแบบรุก-ปกป้อง การทีผู่บ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการสรา้งวฒันธรรม
องคก์ร โดยเน้นความสามคัคี  ท าใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์ร และเพื่อใหพ้นกังานมี
ความรูส้กึวา่มมีาตรฐานในการปฏบิตังิานแบบเดยีวกนัภายในองคก์ร  ควรใหพ้นกังานทุกคน ปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบและแบบแผนทีอ่งคก์รวางไวเ้ท่านัน้ ส่งผลใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมาก
ยิง่ขึน้ จากการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมแบบรุก-ปกป้องมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 5. ความผกูพนัต่อองคก์ร 
  5.1 ผูบ้รหิารควรใหพ้นกังานมอีสิระทางความคดิในการท างานอยา่งเตม็ที ่และควร
สอบถามความตอ้งการของพนกังานใน ดา้นสวสัดกิารวา่พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการสวสัดกิาร
เพิม่เตมิในดา้นใดบา้ง ซึง่ผูบ้รหิารจะไดน้ าไปปรบัเพื่อใหเ้กดิความเหมาะสมและตรงกบัความ
ตอ้งการของพนกังานมากทีสุ่ด เพื่อจะท าใหพ้นกังานรูส้กึวา่อาชพีทีท่ าอยูม่คีวามมัน่คงและท าให้
พนกังานไม่คดิทีจ่ะลาออกจากหน่วยงาน เนื่องจากปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุนเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีพ่นกังาน
ทุกคนตอ้งการทีจ่ะไดร้บัจากองคก์ร  
  5.2 ผูบ้รหิารควรมกีารวางแนวทางในการปฏบิตังิานอยา่งชดัเจนและใหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนัเพื่อใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวกนักบัองคก์ร ซึง่จะส่งผลใหพ้นกังานเกดิความตอ้งการทีจ่ะท างานในองคก์รต่อไป เนื่องจาก
วฒันธรรมองคก์รเป็นสิง่ทีพ่นกังานจะตอ้งเรยีนรูแ้ละน ามาปฏบิตัเิพื่อจะไดอ้ยูร่่วมกบับุคคลอื่น ๆ 
ภายในองคก์รไดอ้ยา่งด ี 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ในการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงันี้ 
 1. ควรมกีารศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  เช่น 
คุณภาพชวีติในการท างาน ไดแ้ก่ สทิธขิองพนกังาน ความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 
และโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง  เป็นตน้  ซึง่จะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแ ปลงองคก์รให้
เจรญิกา้วหน้า มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
 2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกบัหน่วยงาน
อื่นทัง้ของรฐัและเอกชน เพื่อน าผลทีไ่ดม้าพฒันา ปรบัปรุงแนวทางการบรหิารภายในองคก์รในดา้น
ต่างๆทีท่าใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รใหด้ขี ึน้  
 3. ควรศกึษาเกีย่วกบัตวัแปรตามอื่น ๆ เพิม่เตมิ อาท ิความคดิเหน็หรอืความพงึพอใจของ
พนกังานทีม่ต่ีอความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อน าผลการศกึษามาเปรยีบเทยีบกนั เพื่อใหท้ราบถงึความ
แตกต่างของความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอความผกูพนัต่อองคก์ร และน าผลทีไ่ดม้าปรบัปรุง
พฒันาในดา้นต่าง ๆ ใหต้รงกบัความคดิเหน็ และความพงึพอใจของพนกังานในองคก์รใหม้ากทีสุ่ด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง 

ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค า้จุน วฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของข้าราชการส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม  

 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยั                     
ศรนีครนิทรวโิรฒ ขา้พเจา้ก าลงัศกึษาปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน วฒันธรรมองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม  จงึใคร่ขอความร่วมมอืใน
การตอบแบบสอบถาม 
 ทุกค าตอบของท่านจะเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นความลบั โดยใชข้อ้มลูน าเสนอใหเ้หน็เป็น
ภาพรวมเท่านัน้ และสุดทา้ยนี้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูส าหรั บความกรุณาและความ
พยายามของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 
 
ค าแนะน าส าหรบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่1: ปจัจยัส่วนบุคคล 
ส่วนที ่2: แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน 
ส่วนที ่3: แบบสอบถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร 
ส่วนที ่4: แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัภายในองคก์ร 
 
 
 
 

นางสาวปรกีมน จนิตนานนท ์
                                                                                                ผูว้จิยั 

 
 
 
 

   



145 
 

ส่วนท่ี 1  ปจัจยัส่วนบุคคล 

โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงใน หรอืเตมิขอ้ความลงในชอ่งวา่งตรงตามความเป็นจรงิ  

1. เพศ 

 1.1 )  ชาย     1.2 )  หญงิ 

 

2. อายุ 

 2.1 )  20  –  29ปี     2.2 )  30 – 39 ปี   

 2.3 )  40  – 49 ปี     2.4 )  50 –  59 ปี 

 

3. สถานภาพสมรส 

 3.1 ) โสด              3.2)  สมรส/อยู่ดว้ยกนั  3.3)  หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

 

4. ระดบัการศึกษา 

 4.1 )  อาชวีศกึษา / อนุปรญิญา    4.2 )  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

  

 4.3 )  สงูกวา่ปรญิญาตรี 

 

5. ต าแหน่งตามสายงาน 

 5.1 )  ปฏบิตังิานสรรพากร    5.2 )  วชิาการสรรพากร  

   

6. อตัราเงินเดือน 

 6.1 )  9,640 – 19,639 บาท     6.2 )  19,640  – 29,639 บาท 

  

 6.3 )  29,640 – 39,639 บาท     6.4 )  39,640 บาทขึน้ไป 

 

7. อายุงานในองคก์ร 

 7.1) 1 – 10 ปี      7.2 )  11  – 20 ปี 
 7.3) 21 – 30 ปี      7.4 )  31 ปีขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามปจัจยัจูงใจและปจัจยัค ้าจุน 

โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

      

ปัจจยัจงูใจ 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(1) 

1. ความส าเรจ็ในงาน     
 

    

1.1  ท่านมกัประสบความส าเรจ็ในงานตามเป้าหมายทีว่างไว้            

1.2  ท่านมคีวามภมูใิจในงานทีท่่านปฏบิตัอิย่างส าเรจ็ลุล่วง            
1.3  ท่านมกัจะวางแผนงานเพื่อป้องกนัปญัหาทีอ่าจจะ
เกดิขึน้ได ้           

2. การได้รบัความยอมรบันับถือ           
2.1 ผลงานของท่านไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาอยู่
เสมอ           

2.2  ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัฟงัความคดิเหน็ของท่านเสมอ           
2.3 ท่านไดร้บัการแสดงความยนิดจีากเพื่อนรว่มงานเมือ่
ท่านปฏบิตังิานบรรลุผลส าเรจ็           

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั           
3.1 ลกัษณะของงานทีท่่านปฏบิตัมิรีะเบยีบแบบแผนและ
แผนปฏบิตังิานทีช่ดัเจน           
3.2 ลกัษณะของงานทีท่่านปฏบิตัเิป็นงานทีท่า้ทายและเปิด
โอกาสใหท้่านไดใ้ชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์       
3.3 ท่านมโีอกาสแสดงความสามารถในการปฏบิตังิานได้
อย่างเตม็ที ่           

4. ความรบัผิดชอบ           
4.1 ท่านพงึพอใจทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานทีไ่ม่
เคยปฏบิตัมิากอ่น           
4.2 ท่านมอีสิระและอ านาจในการตดัสนิใจในงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายไดอ้ย่างเตม็ที่           

4.3 ท่านสามารถเลอืกวธิกีารท างานไดด้ว้ยตวัของท่านเอง            

5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน           

5.1 ท่านมโีอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งตามความรูค้วามสามารถ            
5.2 ท่านไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รในการพฒันาความรู้
ความสามารถ เชน่ การศกึษาต่อ การอบรม การสมัมนา            

5.3 การเลื่อนต าแหน่งในองคก์รของท่านมคีวามเท่าเทยีมกนั            
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ปัจจยัค า้จนุ 
 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไมแ่น่ใจ 
 

(3) 

ไมเ่หน็ดว้ย 
(2) 

ไมเ่หน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(1) 

1.เงินเดือน     
 

    
1.1 เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัความรูแ้ละ
ความสามารถ           
1.2 ท่านพอใจในการใหส้วสัดกิารในเรือ่งการเบกิค่า
รกัษาพยาบาลและดา้นบรกิารต่าง ๆ เช่น บ้านพกั            
1.3 หลกัเกณฑใ์นการปรบัเงนิเดอืนในหน่วยงานของท่านมคีวาม
เหมาะสม           

2. โอกาสท่ีจะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต           
2.1 ในองคก์รของท่านมกีารเลือ่นต าแหน่งการท างานโดยวดัจาก
ผลการปฏบิตังิานและประสบการณ์ในการท างาน           
2.2 ถา้ผลงานทีท่่านไดร้บัมอบหมายเป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์ร ท่านจะไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมาะสมจากองคก์รของท่าน           
2.3 ท่านจะรูส้กึภมูใิจเมือ่ท่านสามารถผ่านการสอบคดัเลอืกในการ
เลือ่นต าแหน่ง 

     3. ความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อน
รว่มงาน           

3.1 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อย่างเท่าเทยีมกนั           
3.2 เพือ่นร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมอืในการตดิต่อ
ประสานงาน 

     3.3 ท่านกบัเพือ่นร่วมงานมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัไมว่่าจะเป็น
เรือ่งงานหรอืเรือ่งส่วนตวั           

4. สถานะทางอาชีพ           

4.1 อาชพีของท่านมคีวามมัน่คงและมสีวสัดกิารทีด่ ี           

4.2 อาชพีของท่านเป็นทีย่อมรบัและมเีกยีรตใินสงัคม           

4.3 อาชพีของท่านมโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานสงู           

5. นโยบายและการบริหารงาน           
5.1 ในหน่วยงานของท่านมกีารก าหนดแผนงานและนโยบายการ
บรหิารงานอย่างชดัเจน           
5.2 การตดิต่อสือ่สารภายในหน่วยงานสามารถใชข้อ้มลูร่วมกนัได้
เพือ่ความรวดเรว็ในการท างาน           
5.3 ภายในหน่วยงานของท่านมกีารพฒันาปรบัปรุงระบบการ
ท างานใหเ้หมาะสมกบันโยบายการบรหิารงานอย่างสม า่เสมอ 
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ปัจจยัค า้จนุ 
 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(1) 

6.สภาพการท างาน     
 

    
6.1 เครือ่งมอืและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานมจี านวน
เพยีงพอและสะดวกทีจ่ะน ามาใชง้าน           
6.2 สภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน เช่น แสงสว่าง เสยีง อุณหภมู ิ
มคีวามเหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน           
6.3 ภายในทีท่ างานของท่านมกีารจดับรเิวณหอ้งท างานและ
โต๊ะท างานใหเ้ป็นสดัส่วนเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน            

7.ความเป็นอยู่ส่วนตวั           
7.1 ท่านรูส้กึพอใจกบัสถานทีท่ างานทีท่่านปฏบิตังิานอยู่ใน
ปจัจุบนั           
7.2 ท่านรูส้กึพอใจ หากท่านมคี าสัง่ใหโ้ยกยา้ยไปประจ า
ต าแหน่งงานในทีแ่ห่งใหม่            
7.3 ท่านมคีวามยนิดทีีจ่ะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเพือ่นร่วมงาน
และสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม่ ๆ  

     8.ความมัน่คงในงาน           

8.1 ท่านรูส้กึว่าอาชพีทีท่่านท าอยู่มคีวามมัน่คงในการท างาน           
8.2 ภายในหน่วยงานมสีวสัดกิารทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการ
ของท่านในทุก ๆ ดา้น           
8.3 ท่านคดิว่าท่านจะไม่ลาออกจากหน่วยงานและจะอยู่กบั
หน่วยงานตลอดไป           
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ร 

โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ  

วฒันธรรมองคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไมแ่น่ใจ 
 

(3) 

ไมเ่หน็ดว้ย 
 

(2) 

ไมเ่หน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(1) 
1.วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์      

1.1 ภายในองคก์รของท่านมกีารเปิดโอกาสให้
บคุลากรมสีว่นรว่มในการก าหนดเป้าหมายและหา
แนวทางในการปฏบิตังิานรว่มกนั  

     

1.2 องคก์รมกีารสนบัสนุนใหบ้คุลากรมคีวามคดิ
รเิริม่สรา้งสรรคแ์ละมุง่เน้นใหม้กีารพฒันาตวัเอง
อย่างสม ่าเสมอ 

     

1.3 องคก์รมกีารฝึกอบรมเพื่อพฒันาบคุลากรใหม้ี
ประสทิธภิาพอยู่เสมอ 

     

1.4 องคก์รมกีารจดักจิกรรมเพื่อกระชบั
ความสมัพนัธ์ของบคุลากรอย่างต่อเนื่อง 

     

2. วฒันธรรมแบบตัง้รบั – ปกป้อง      
2.1 องคก์รเน้นความสามคัค ีไมช่อบความขดัแยง้      

2.2 บคุลากรทุกคนภายในองคก์รตอ้งปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบและแบบแผนทีอ่งคก์รวางไวเ้ท่านัน้ 

     

2.3 องคก์รของท่านมกีารเน้นการปกครองแบบ
ตามล าดบัชัน้การบงัคบับญัชา และมกีารแบง่หน้าที่
การท างานอย่างชดัเจน 

     

2.4 คนภายในองคก์รมกัมกีารปฏบิตังิานทีไ่ม่
แตกต่างไปจากเดมิเพราะคดิวา่สิง่ทีย่ดึถอืปฏบิตัิ
เป็นสิง่ทีเ่หมาะสมแลว้ 

     

3.วฒันธรรมแบบรกุ – ปกป้อง      
3.1 องคก์รมกัมกีารใหร้างวลักบัคนทีแ่สดง
ความเหน็ทีถู่กตอ้งเหมาะสม 

     

3.2 คนภายในองคก์รมกัเอาใจผูบ้งัคบับญัชาเพื่อให้
ไดต้ าแหน่งทีส่งูขึน้ 

     

3.3 คนภายในองคก์รมกัมกีารแขง่ขนักนัโดยมุง่เน้น
ถงึการเป็นผูช้นะ 

     

3.4 คนภายในองคก์ารตอ้งท างานหนกัเพื่อใหง้าน
ออกมาสมบรูณ์แบบ 
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ความผกูพนัภายในองคก์ร 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไมแ่น่ใจ 
 

(3) 

ไมเ่หน็ดว้ย 
 

(2) 

ไมเ่หน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(1) 
1.ความผกูพนัทางด้านจิตใจ      

1.1 ความส าเรจ็ขององคก์รมผีลมาจากการ
ปฏบิตังิานของท่าน 

     

1.2 ท่านมคีวามสขุและสนุกกบังานทีท่ า      

1.3 หากมใีครพูดถงึองคก์รของท่านในทางเสยีหาย
ท่านพรอ้มทีจ่ะอธบิายสิง่ทีถู่กตอ้งใหเ้ขาเขา้ใจ 

     

2. ความผกูพนัทางด้านการคงอยู่      
2.1 ท่านคดิวา่การตดัสนิใจในการท างานทีอ่งคก์รนี้
เป็นการตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง 

     

2.2 แมว้า่ท่านจะมโีอกาสเปลีย่นงานไปอยู่องคก์ร
อื่นและไดร้บัรายไดท้ีส่งูกวา่ แต่ท่านกส็มคัรใจทีจ่ะ
ท างานทีอ่งคก์รนี้ต่อไป 

     

2.3 ท่านเชือ่ม ัน่วา่การท างานอยู่ทีอ่งคก์รนี้จะท าให้
ท่านประสบความส าเรจ็สงูสดุในชวีติการท างาน 

     

3.ความผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน      
3.1 ท่านคดิวา่คนทีไ่มช่อบเปลีย่นงานบอ่ยๆ เป็น
คนทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่

     

3.2 ท่านคดิวา่คนทีป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบเป็นคนทีด่ ี      

3.3 ท่านคดิวา่คนทีม่คีวามภกัดตี่อองคก์รเป็นคนที่
วางตวัไดเ้หมาะสมและเป็นคนทีน่่ายกย่อง 

     

 

 

............................................................................................................................. ................................................................ 
 

 

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามความผกูพนัภายในองคก์ร  

โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ  
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
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