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 The objective of the study was to develop computer multimedia through the Internet 

on King Prajadhipok Virtual Museum.  The sample size was 150 persons through simple 

random sampling from visitors.  The instruments were (1) The web-page computer multimedia 

through the Internet on King Prajadhipok Virtual Museum. (2) The content and educational 

technology qualitative on the computer multimedia through the Internet on King Prajadhipok 

Virtual Museum. assessment, (3) The questionnaires to evaluate visitors opinion.  The 

statistics used in this study were Percent and Mean. 

 The results of the quality of content and educational technology of the study were in 

good level which were accepted as the criteria. 
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คุณภาพของการพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย เร่ือง พพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนใหคําแนะนาํที่เปนประโยชนตอการวิจัย 
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พฤหัสบดี) และเพื่อนรวมงานประจาํสถาบันพระปกเกลาทุกทานที่เปนกําลงัใจและใหความชวยเหลือมา

โดยตลอด 

  ขอขอบคุณนักเรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ที่กรุณาให

ความอนุเคราะหในการดําเนินการทดลองตลอดการวิจยั 

 คุณคาและประโยชนอันพึ่งมีจากสารนพินธฉบับนี ้ ผูศึกษาวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ

บิดา มารดา ญาติพี่นอง พรอมทั้งครู อาจารย และผูมพีระคุณ ที่คอยใหกาํลังใจ และสนับสนุนดวยดีมา

โดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาสูระบบ

ประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มาตั้งแตปพุทธศักราช 2475        

พระมหากษัตริยทรงใชอํานาจบริหารทางคณะรัฐมนตรี อํานาจตุลาการทางศาล และอํานาจนิติ

บัญญัติทางรัฐสภา มีสมาชิกรัฐสภาประกอบดวยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาเปน

ผูดําเนินการภายใตขอบเขตและวิธีการที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว ซึ่งในปจจุบันมีหนวยงานที่รับผิดชอบ

ในการปฏิบัติในราชการเทียบเทาระดับกรมอยู 2 หนวยงาน คือ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีหนาที่สนับสนุนภารกิจหลักดานธุรการ วิชาการ และสงเสริมการ

พัฒนาระบอบประชาธิปไตย ซึ่งที่ผานมายังอยูในระดับที่ตองพัฒนากันอีกมาก เนื่องจากหนวยงานทั้ง

สองยังไมสามารถสงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจทางการเมือง  

 ในวโรกาสครบรอบ 100 ป วันพระบรมราชสมภพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา                  

ประชาธิปก พระปกเกลาเจาอยูหัว ผูพระราชทานรัฐธรรมนูญแกปวงชนชาวไทยไดเวียนมาบรรจบ 

เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2536 ศาสตราจารยมารุต บุนนาค ประธานรัฐสภาในขณะนั้น จึงไดมี

คําสั่งรัฐสภาที่ 12/2536 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2536 แตงตั้งคณะกรรมการศึกษาความเปนไปได

ในการจัดตั้งสถาบันพระปกเกลา โดยนําพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวมาเปน

หนวยงานในสังกัดของสถาบัน  ซึ่งแตเดิมพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวนั้นอยูใน

สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ซึ่งเริ่มดําเนินการกอสรางตั้งแตปพุทธศักราช 2522 พรอม

กับพระบรมราชานุสาวรียพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว โดยจัดอาคารใตพระบรมราชานุสาว

รียเปนสถานที่แสดงพิพิธภัณฑสวนพระองค และไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระนางเจา

รําไพพรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 พระราชทานสิ่งของสวนพระองคในพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลาเจาอยูหัวมาจัดแสดง และเปดใหประชาชนทั่วไปเขาชมเปนครั้งแรก ในพระราชพิธีเปด

พระบรมราชานุสาวรีย เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พุทธศักราช 2523 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  หมวด 4 แนวการจัดการศึกษาได

บัญญัติใหมีการปฏิรูปการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ  ซึ่งเริ่มตนจากการปฏิรูปหลักสูตรอันเปน

กรอบทิศทางในการจัดการศึกษา  นอกจากนั้นมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความ
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แตกตางของผูเรียนดวย  และในหมวด 9 วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีเจตนารมณที่จะชวยให

ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารความรูดวยตนเอง  และสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูสอน

ไดโดยไมจํากัดทั้งเวลาและสถานที่ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.2545:47) 

 พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของสถาบัน              

พระปกเกลา จัดตั้งขึ้นเพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รวมทั้งเปนแหลง

รวบรวมขอมูลและจัดแสดงเกี่ยวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ และขอมูลพระปกเกลาศึกษา 

ตลอดจนจดหมายเหตุเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว โดยพิพิธภัณฑสถานแหงนี้ได

เปดบริการแกประชาชนไดเขามาเยี่ยมชม เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2545 ทั้งนี้ เพื่อเปนแหลงการศึกษา

เรียนรูตลอดชีวิตอีกแหงหนึ่ง ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 ไดบัญญัติไว 

 ดวยเหตุสําคัญดังกลาวขางตนสถาบันพระปกเกลาไดพยายามพัฒนาพิพิธภัณฑ

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวใหเปนแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร สังคม ศิลปะ และ

วัฒนธรรมที่มีความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง โดยไดจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ ใหสังคมเขามามี

สวนรวมในการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูที่เกี่ยวเนื่องกับพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

และเรื่องราวรวมรัชสมัยระหวางกลุมผูชมที่มีพื้นความรูที่แตกตางกัน พรอมกันนี้ สถาบันพระปกเกลา

ไดจัดโครงการฝกอบรมอาสาสมัครนําชมพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว เพื่อเปน

กิจกรรมที่ จะนํากลุมคนที่มีความตองการชวยเหลือกิจกรรมทางสังคมไดเขามามีสวนรวมในการศึกษา

เรียนรู และถายทอดขอมูลตางๆ สูประชาชนและสังคม   

 นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีกระบวนการออกแบบที่แตกตางกัน โดยทั่วไปจะขึ้นอยูกับ 

ความถนัดและความพอใจของตนเปนหลัก  (Arvanistis, 1997)  โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการ

ออกแบบที่ถูกตองเทาที่ควร ลินชและฮอรตัน  (Lynch and Horton, 1997)  ไดเสนอแนวคิดสําหรับ

การออกแบบเว็บวา การออกแบบเว็บที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุลมีการเชื่อมโยง

สัมพันธกันระหวางหนาตางๆ รวมถึงลักษณะการเชื่อมโยงภายในแตละหนา ซึ่งตองวางแผนโครงสราง

ใหดี เพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลงทางของผูใชในขณะเขาสูเนื้อหาในสวนตางๆ 

เปนตน จากหลักการนี้แสดงวาโครงสรางของเว็บเปนสวนที่ควรใหความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวย

สงผลที่ดีตอผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้นตองอาศัยการเชื่อมโยงเนื้อหาหรือการจัดระเบียบของ

เนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียน การจัดระเบียบที่ดีจะชวยใหผูเรียนมีความรูและเกิด

ประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ 

 นักจิตวิทยายอมรับวา  ภาวะเบื้องตนอันสําคัญตอการเรียนรูทุกประเภทนั้น  ไดแก                              

1. การเกิดขึ้นไลเล่ียกันของสิ่งเราและการตอบสนอง    2. การปฏิบัติ  3. การเสริมแรง 4. การไดขอ               
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ยุตาธิบาย  5. การจําแนกแยกแยะภาวะเชนนี้จะเกิดขึ้นไดโดยสมบูรณก็ตองอาศัยเทคโนโลยี

การศึกษา การสื่อสารไมวาในรูปแบบใด ยอมตองการใหสารสงถึงผูรับสารอยางชัดเจนและสอดคลอง

กับวัตถุประสงค   นิทรรศการถือไดวาเปนการสื่อสารอยางหนึ่งที่เปนการจัดแสดงเรื่องรวมตาม                

จุดประสงคของผูสงสารโดยตรงใหมีโอกาสชมและศึกษาตามความตองการของแตละบุคคล  (มนสิ  

กุลโอวาทเภสัชช. 2531 : 1) แทบทุกคนจะตองคุนเคยกับงานนิทรรศการ ไมวาจะเปนงานนิทรรศการ

ทางดานเทคโนโลยี  ดานการสื่อสาร ที่มักจะจัดขึ้นเพื่อแสดงศักยภาพของเทคโนโลยีและการสื่อสาร

ใหมๆ พรอมกับขายสินคาเหลานั้นควบคูกันไป หรือนิทรรศการการศึกษาที่จัดขึ้นในสถานศึกษาและ

พิพิธภัณฑตามโอกาสตางๆ จนอาจกลาวไดวาในปจจุบันมีการจัดนิทรรศการกันทุกวันและในทุก       

ภูมิภาคของประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากวานิทรรศการเปนวิชาการหนึ่งที่สามารถเขาถึงผูชมไดอยางรวดเร็ว 

ซึ่งการจัดแสดงที่ดีจะเปนสิ่งที่ดึงดูดใหผูชมสนใจ และเขามาดูเร่ืองราวที่ผูจัดนําเสนอไดอยางงายดาย 

ดังนั้น องคการ หนวยงาน และสถาบันการศึกษาตางๆ จึงนิยมใชนิทรรศการและจัดแสดงสําหรับให

ความรูและชักจูงใหผูชมเกิดความพอใจ (พยุศักดิ์ ประจุศิลป. 2539 : 2) 

ส่ือ (Media) เปนเครื่องชวยใหการประชาสมัพันธการสงขาวสาร และการใหการศึกษาบรรลุผล

ตามจุดมุงหมายที่ผูนําเสนอเรือ่งราวตองการ (บุญเกื้อ ควรหาเวช. 2537:69) 

การพจิารณาวาจะใชส่ือประเภทใดนัน้ ข้ึนกับองคประกอบยอยตาง  ๆ เชน วัตถุประสงคในการ       

ส่ือสาร   (ตองการสรางความนาเชื่อถือ  ความประทับใจ หรือ ดึงดูดความสนใจ ฯลฯ ข้ึนกับระยะเวลา        

งบประมาณ  และความรวดเร็วในการเผยแพร) (ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง. 2536:48) 

ในปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ  ไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว   โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดาน

คอมพิวเตอร  ซึ่งถือไดวาไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน    การพัฒนาทางดานคอมพวิเตอรทาํให

ขอจํากัดในการใชงานทางคอมพิวเตอรลดนอยลง ตอบสนองความตองการของผูใชมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยัง

สามารถที่จะโตตอบระหวางผูใชและสื่อไดอีกดวย ซึ่งการทํางานบนคอมพิวเตอรในรูปแบบนี้  ก็คือ  

เทคโนโลยีทางดาน ”มัลติมีเดีย”  ที่รวบรวมความสามารถในการทํางานของคอมพิวเตอร  ไดอยางมี        

ประสิทธิภาพ โดยรวมการทํางานของภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  วีดิโอ  เสียง ฯลฯ  ลงบนผลงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  สุรชัย  สิกขาบัณฑิต (2528 : 3) ไดแบงประเภทของวัสดุเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ออกเปน 3 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

1. วัสดุสามมิต ิ(Three – Dimension Materials) ไดแก ของจริง (Real Object หรือ Realia) 

ของจําลอง (Model), ของตัวอยาง (Specimen หรือ Sample), หุนตดัสวน (Mock Up)  เปนตน 

2. วัสดุสองมิติ (Two – Dimension Materials) แบงไดเปน 3 ประเภทยอยๆ ดังนี ้

2.1 วัสดุสองมิติทบึแสง ไดแก ภาพถาย (Photograph), ภาพวาด (Drawing),  
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แผนภูมิ (Chart), แผนภาพ (Diagram), ภาพพลิก (Flip Chart), แผนสถิติ (Graph), แผนที่ (Map), 

ภาพโฆษณา (Poster), การตูน (Cartoon), การตูนเร่ือง (Comic), บัตรคําหรือบัตรภาพ (Flash Card) 

สําหรับการใชอยางอิสระหรือใชกับแผนปายไฟฟา, แผนปายสาํล,ี แผนปายแมเหล็ก, แผนปายกระเปา 

ผนัง และวัสดุตีพิมพอ่ืนๆ   

2.2 วัสดุสองมิตินิง่โปรงแสง ไดแก สไลด (Slide), ฟลมสตริพ (Flimstrip), แผนภาพ 

โปรงใส (Overhead Transparency), เปนตน 

2.3 วัสดุสองมิติเคลื่อนไหวโปรงแสง เชน ภาพยนตรในรูปแบบตางๆ  ไดแก  

ภาพยนตร 6 มม., 8 มม., ฟลมลูพ, เปนตน 

 3. วัสดุอิเล็กทรอนิกส (Electronic Materials) ไดแก วัสดุเทคโนโลยีการศึกษาที่ใชกับ

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน เทปเสียง (Audio-Tape), เทปภาพวีดิทัศน (Video-Tape), 

โปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เปนตน การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการศึกษาของไทยนั้นเราควรได

คํานึงถึงสภาพและความเหมาะสมหลายๆ ดาน กอนที่จะนําเทคโนโลยีใหมๆ (Advanced Education 

Technology) มาใชใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพทางการศึกษา หรือไดมีการดําเนินการที่ดี

พอสมควรในดานการใชเทคโนโลยีในขั้นพื้นฐานทางการศึกษา (Basic Education Technology) 

เสียกอน ซึ่งนับวาเปนขั้นเบื้องตนที่สําคัญยิ่งจะมองขามไปเสียมิได (กรมวิชาการ. 2517 : 243) 

 การสอนผานเครือขาย (WBI : Web-Based  Instruction) เปนรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลชนิดหนึ่งซึง่มีการผสมผสานสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน  เชน  ภาพนิ่ง  ภาพเคลือ่นไหว  

ภาพยนตร  เสียง ฯลฯ  อีกทั้งยงัเอื้ออํานวยใหเกิดการปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับผูสอน ณ เวลา

จริงหรือตางเวลากัน  การเรียนการสอนชนิดนีท้ําใหเกิดสภาวะแวดลอมที่ตองมกีารประสานงานกนัทัง้

ผูเรียนและผูสอน สามารถเขาถึงฐานขอมูลชนิดหลายสื่อทางไกลได  (http : //www.netlearning.com) 

 การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะชวยเสริมสรางศักยภาพของสติปญญา เพราะเปนการ

เรียนรูที่ผูเรียนสนใจ  รูสึกทาทาย  และมีโอกาสประสบความสําเร็จไดเนื่องจากประสบการณเดิมและ

ความรูเดิมที่มีอยูกับความรูใหมตางกันไมมากนัก  นอกจากนี้การเรียนรูของแตละคนมีระยะเวลาและ

ความสนใจแตกตางกันไป  การเรียนรูระหวางผูเรียนและผูสอนตองมีลักษณะที่มีการเคลื่อนไหวและ

เปลี่ยนแปลงอยางมีปฏิสัมพันธกัน (วิชัย  วงษใหญ. 2542 : 22) ซึ่งพอจะสรุปประโยชนและคุณคาของ

นิทรรศการที่เดนชัด แตกตางจากโสตทัศนวัสดุอื่นๆ (ธีรศักดิ์ อัครบวร. 2537 : 67-68) ไดดังนี้ 

 1. นิทรรศการเปนสื่อการสอนที่มพีลงัในการโนมนาวชักจูงสูง เพราะสามารถเสนอเนื้อหา

ไดมาก กระชบั มีสีสันและความหลากหลายของแงมุมความคิด ดังจะเหน็ไดชัดเจนจากนทิรรศการทาง

การเมือง นิทรรศการทางดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม เปนตน 
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 2. นิทรรศการเปนสื่อการสอนที่ใชไดทกุสภาวะ ทัง้ในการนําเขาสูบทเรียน การทาํกจิกรรม  

การคนควา และการสงเสริมการอภิปรายของนักเรียนไดดี นอกจากนีน้ิทรรศการยงัสามารถใชสรุป

บทเรียนทัง้หนวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. นิทรรศการเปนสื่อการเรียนการสอนที่เตาความสนใจไดสนุกสนาน สงเสริมใหนักเรียนรูจัก

การทาํงานเปนกลุม การวางแผน การวมมือและชวยเสริมสรางใหนกัเรยีนเกิดความคิดสรางสรรคได

ดีกวาสื่ออ่ืนๆ  

 4. นิทรรศการเปนสื่อสําหรับการอภิปราย หรือใหขอมูลในส่ิงที่ตองการพูด หรือช้ีแจงไดอยาง

มีระบบ เปนรูปธรรม ที่ผูชมหรือผูเรียนรูสึกใกลชิดและสามารถสมัผัสในเรื่องที่เคยสงสัยได 

 5.นิทรรศการเปนสื่อสําหรับการศึกษาตลอดชีวิตที่ดีเยี่ยมและเปนสื่อเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนไดอยางกวางขวาง 

สุกรี รอดโพธิ์ทอง กลาวไววา “การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการใหการศึกษาในประเทศที่

พัฒนาแลวนั้นไดกอใหเกิดคุณประโยชนอเนกอนันตทีเดียว การศึกษาในประเทศที่กําลังพัฒนาจะ

กาวหนาไดก็ดวยการใชเทคโนโลยีเทานั้น จึงจะกาวไปทันกับเหตุการณ แตประเทศที่กําลังพัฒนาอยู

นั้นจะตองหาเทคโนโลยีเหลานั้นมากอน จึงจะปรับปรุงการศึกษาของตนได” (สุกรี รอดโพธิ์ทอง.2540 : 

299)ทั้งในปจจุบันและอนาคตรูปแบบของการเรียนรูไมไดจํากัดอยูเพียงแตในหองเรียนอีกตอไปกระแส

แหงความเปลี่ยนแปลงทําใหพิพิธภัณฑตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของพิพิธภัณฑและ

แผนการดําเนินงานใหมใหตอบสนองและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมมากยิ่งขึ้นรวมถึง

พิพิธภัณฑในโลกดิจิตอลก็เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดเชนกันโดยเบอรนารด เอฟ ไรลี(January/February, 

48-55, 84-85) ไดกลาววา “ สําหรับศตวรรษที่ 21 นี้ หากใครจะสรางพิพิธภัณฑข้ึนสักแหง ก็คงตอง

สรางเปนพิพิธภัณฑบนเว็บไซต พิพิธภัณฑรูปแบบใหมที่แตกตางจากอดีตอยางสิ้นเชิง โดยการเปด

ใหบริการทางการศึกษาอยางเสรีและสะดวกรวดเร็วแกทั้งครู นักเรียนนักศึกษา”  

 ปจจุบันการจัดนิทรรศการไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของเราทั้งในและนอก

สถานศึกษาเชน  พิพิธภัณฑ ,ศูนยวิทยาศาสตร ,ศูนยแสดงสินคา เปนตน  อีกทั้ งพิพิธภัณฑ

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวไดเปดใหบริการเขาชมเปนประจําทุกวัน  ตั้งแตเวลา 9.00 – 

16.00 น.  ยกเวนวันจันทร กลุมนักเรียนนักศึกษาที่เขาชมเปนหมูคณะประชาชนที่มาใชบริการเปน

จํานวนหนึ่งอาจไมสะดวกในการเขาชมเนื่องจากการเดินทางและระยะเวลาการเขาชมที่จํากัดซึ่ง

สามารถเขาชมไดเฉพาะเวลาทําการเทานั้น จากปญหาที่กลาวมาการจัดการใหบริการยังเปนอุปสรรค

จึงตองหาทางแกไขเพื่อเปนการยกระดับการใหบริการดานการศึกษาคนควาของ พิพิธภัณฑ

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
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 ดวยเหตุผลนี้ผูศึกษาวิจัยจึงมีความเห็นวาการสรางระบบสารสนเทศของพิพิธภัณฑโดย

จัดทําพิพิธภัณฑผานเครือขายอินเตอรเน็ทของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวขึ้น 

นอกจากนี้ยังเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อที่ใชกับเนื้อหาที่ตองการสืบคนตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพื่อพัฒนาสารสนเทศของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวโดยจัดทํา

พิพิธภัณฑผานเครือขายอินเทอรใหมีคุณภาพ ตามเกณฑที่กําหนด  

 
ความสําคัญของการวิจัย  
 1.ไดตนแบบพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มี

คุณภาพ 

 2.ไดตนแบบระบบการจัดการวิธีเขาชมและสืบคนเนื้อหาของการจัดนิทรรศการพิพิธภัณฑ 

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

 3.เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริการเขาชมโดยใชสารสนเทศสําหรับส่ืออ่ืนได 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
     ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดแกผูเชี่ยวชาญและผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ 

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการเลือกแบบ

เจาะจงประกอบดวยกลุมตัวอยางที่มาเขาชมพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวในเดือน

มิถุนายน 2549 จํานวน 150 คน  

  1.1 ประชากรผูเปนผูเชี่ยวชาญไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง 

   1.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 คน 

   1.1.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนการศึกษา จํานวน 3 คน 

   1.1.3 ผูเชี่ยวชาญดานเว็บเพจ จํานวน 3 คน 

  

  1.2 ประชากรผูเยี่ยมชมทั่วไปไดแก สมาชิก และกลุมบุคคลทั่วไปที่มาเขาชมพิพิธภัณฑ

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
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 2. เนื้อหาทีใ่ชในการวจิัย 
  เนื้อหาที่ใชในการนําเสนอไดแกระบบขอมูลส่ือสารสนเทศจากนิทรรศการ 

พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว แบงออกเปนดังนี้ 

   หองนิทรรศการที่  1  เร่ือง การสืบราชสันตติวงศ  

   หองนิทรรศการที่  2  เร่ือง พระราชประวัตกิอนเสด็จข้ึนครองราชย  

   หองนิทรรศการที่  3  เร่ือง พระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

   หองนิทรรศการที่  4  เร่ือง พระราชกรณียกจิ 

   หองนิทรรศการที่  5  เร่ือง งานฉลองพระนครครบ 150 ป 2475 

   หองนิทรรศการที่  6  เร่ือง การเปลี่ยนแปลงการปกครอง 24 มิถุนายน 2475 

   หองนิทรรศการที่  7  เร่ือง การพระราชทานรัฐธรรมนูญ10 ธันวาคม 2475 

   หองนิทรรศการที่  8  เร่ือง เครื่องราชภัณฑและพระราชนิยมสวนพระองค 

   หองนิทรรศการที่  9  เร่ือง พระราชประวัตหิลังสละราชสมบัติ 

  ความนาสนใจของสารสนเทศจากนทิรรศการในพพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวจากหนาเว็บเพจ http://www.kpi.ac.th/museum/mv  
  

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย หมายถึงคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เร่ือง 

พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนพิพิธภัณฑเสมือน

ประกอบดวย  ภาพนิ่ง ภาพ 3 มิติ  ดวยโปรแกรม Flash Animtion MX การผสมผสานระหวาง

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตกับกระบวนการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นําเสนอเนื้อหาเรื่อง 

พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งประกอบดวย ขอความ 

เสียงดวยผานเครือขายไปสูผูเขาชม และเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเขาชมกับคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหกับการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลาและทําการ

ปรับปรุง แกไขคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยผานกระบวนการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ แลว

นําไปสอบถามความคิดเห็นของผูเขาชม  
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  2. ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง  ผูที่มีความรูความชํานาญ และประสบการณในสาขาที่

เกี่ยวของไมนอยกวา 3  ปข้ึนไปโดยกําหนดไวดังนี้ 

   2.1 ทางดานเนื้อหาพิพิธภัณฑ  หมายถึง  ผูมีความรูความชํานาญงานจัดแสดง

พิพิธภัณฑ หรือระบบงานภัณฑารักษศาสตร จํานวน 3 ทาน 

   2.2 ทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง ผูมีความรูความชํานาญงานวิชาทางดาน 

เทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน 3 ทาน 

2.4 ทางดานเว็บเพจ  หมายถึง ผูมีความรูความชํานาญงานคอมพิวเตอรหรือดูแลเว็บ 

เพจจํานวน 3 ทาน 
   3. คุณภาพพพิิธภณัฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวัผานเครือขายอนิเทอร 
เน็ต หมายถึง  ผลประเมนิโดยเฉลี่ยจากผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมตามเกณฑสูงกวา 3.51 ข้ึนไป 

4. ความคิดเห็นของผูเขาชม หมายถงึ ความพึงพอใจของผูเขาชมใชความรูสึกของ 

ผูเยี่ยมชมพพิธิภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวทางดานเหน็ดวยและไมเห็นดวยซึง่วัดไดจาก

การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูวิจัยสรางขึ้น 
 
 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการคนควาเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของการพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง 

การนําชมพิพิธภัณฑ เสมือนผานเครือขายอินเตอรเน็ตของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

2. เอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 

3. เอกสารที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 

4. เอกสารที่เกี่ยวของกับเว็บเพจ 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

6. เอกสารที่เกี่ยวของกับการนําชม 

7.   เอกสารที่เกี่ยวของกับพิพิธภัณฑและการจัดแสดงนิทรรศการ 

 
1.เอกสารที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 1.1 ความหมายของมัลติมีเดีย 

 มัลติมีเดีย (Multimedia) ตามความหมายของศัพทคอมพิวเตอรฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

(2538: 96) หมายถึง 1. ส่ือหลายแบบ 2. ส่ือประสม 

 Holcomb (1992: 683) ไดใหความหมายไววา มัลติมีเดีย หมายถึง เทคโนโลยีแบบหนึ่ง

ที่ทําหนาที่ในการผสมผสานสิ่งที่เปนขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง ดนตรี วีดิโอ ในการ

นําเสนอ โดยใชคอมพิวเตอรควบคุม 

 Vaughan (1993: 4) ไดใหความหมายไววา มัลติมีเดีย หมายถึง การใชคอมพิวเตอรเพื่อ

ส่ือความหมายโดยผสมผสานสื่อหลายชนิด เชน ขอความ ภาพศิลป (graphic art) เสียง 

ภาพเคลื่อนไหวที่สรางดวยคอมพิวเตอร (animation) และภาพวีดิทัศนที่ถายจากของจริง 

 ยืน (2531: 121) ไดใหความหมายไววา หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ไดนํา

เนื้อหาวิชาและลําดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไว คอมพิวเตอรจะชวยนําบทเรียนที่เตรียมไวอยาง

เปนระบบมาเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนแตละคน 
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 ไพลิน (2539: 3) ใหความหมายของมัลติมีเดีย (Multimedia) คือ ส่ิงที่ใชแทนขาวสาร 

(information) หลายๆ ส่ือ ประกอบเขาดวยกัน เชน ตัวอักษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

เปนตน 

 ภาวนา (2545: 10) กลาววาบทเรียนมัลติมีเดียหมายถึงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และซอฟตแวร ในการสื่อความหมายโดยการผสมผสานสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน เชน ขอความ 

กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีทัศน และระบบโตตอบกับผูใช (interactive) เพื่อเราความสนใจ

และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูมากยิ่งขึ้น 

 จากความหมายของมัลติมีเดียที่กลาวขางตน พอจะสรุปไดวา ส่ือที่สรางขึ้นจาก

คอมพิวเตอรโดยใชซอฟตแวรที่มีคุณภาพในดานการผลิตขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง วิดีทัศน เพื่อเสริมสรางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพโดยเนนการมี

ปฏิสัมพันธกับผูเรียนเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น 

 1.2 ความสําคัญของระบบมัลติมีเดีย 

  คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนสื่อสําคัญอยางหนึ่ง เพราะเหตุวา ผูเรียนสามารถ

ตอบสนองกับบทเรียนไดและทราบผลการตอบสนองนั้น ตัวสื่อที่นําเสนอก็มีการเปลี่ยนแปลง 

เคลื่อนไหว มีเสียงและภาพประกอบดวยสิ่งเหลานี้ตางเปนตัวกระตุนและการเสริมแรงที่สําคัญ ที่

จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเกิดความสนใจและในที่สุดก็จะเรียนรูตามวัตถุประสงค ขอดีอีก

ประการคือสามารถจัดไวเพื่อใหใครก็ไดไปใชและบางเรื่องก็สามารถจัดเพื่อตอบสนองความ

แตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนไดดวย 

  คอมพิวเตอรมัลติมีเดียนั้น มีลักษณะคลายคลึงกับบทเรียนโปรแกรม แตคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนดีกวาบทเรียนโปรแกรมหลายประการ ขอดีของ

คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย คือผูเรียนไมสามารถแอบดูคําตอบหรือคําเฉลยไดเนื่องจากคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียสามารถซอนคําตอบไวจนกวาผูเรียนจะปฏิบัติกิจกรรมสําเร็จ และคอมพิวเตอรใหขอมูล

ปอนกลับ (Feedback) ไดรวดเร็ว ทําใหผูเรียนทราบผลการเรียนรูของตนทันทีเนื่องจาก

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนตองใชความสามารถของตนเองในการทํา

ความเขาใจบทเรียน ดังนั้นการออกแบบจึงเปนเรื่องสําคัญจะตองเลือกใชรูปแบบการเสนอเนื้อหา

ที่ชัดเจนและผูเรียนสามารถแปลความหมายไดเพราะจะมีผลชวยทําใหการเรียนเปนไปอยาง

ราบร่ืน นอกจากนี้การเราความสนใจโดยตัวบทเรียน 

 1.3 รูปแบบของคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

  บทเรียนคอมพิวเตอรที่ใชกันอยูในปจจุบันมีหลายรูปแบบ นักวิชาการ และนักการ

ศึกษาทั้งตางประเทศและในประเทศไดแบงประเภทตามลักษณะการใชออกเปนประเภทตางๆ พอ

สรุปไดดังตอไปนี้ 
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  1.3.1 ใชเพื่อการสอน (reaching) เปนโปรแกรมที่สรางขึ้นมาในลักษณะของบทเรียน

โปรแกรมเปนการเรียนการสอนของครู กลาวคือ จะมีบทนํา (introduction) และมีคําอธิบาย 

(explanation) ซึ่งประกอบดวยตัวทฤษฎี กฎเกณฑ คําอธิบาย และแนวคิดที่จะสอนหลังจากที่

นักเรียนศึกษาในแงตาง ๆ แลวมีการแสดงผลยอนกลับ (feedback) การกกระทําของนักเรียนวา

ทําไดเพียงไรอยางไรเพื่อใหครูผูสอนมีขอมูลในการเสริมความรูใหกับนักเรียนบางคนได 

  1.3.2 ใชในการฝกและปฏิบัติ (drill and practice) แบบการฝกและแบบปฏิบัตินี้สวน

ใหญจะใชเสริม เมื่อครูผูสอนไดสอนบทเรียนบางอยางแลว จากนั้นใหนักเรียนทําแบบฝกหัด เพื่อ

วัดระดับหรือใหนักเรียนมาฝกจนถึงระดับที่ยอมรับไดบทเรียนประเภทนี้จึงประกอบดวยคําถาม

คําตอบที่จะใหนักเรียนทําการฝกและปฏิบัติ การเตรียมคําถามจึงจะตองเตรียมไวมากๆ ซึ่งผูเรียน

ควรจะไดสุมข้ึนมาเองโดยสามารถจําคําตอบหรือแอบไปรูคําตอบมากอน หรือจําไดจากการทําใน

คร้ังแรก อาจตองใชหลักจิตวิทยาเพื่อกระตุนใหนักเรียนอยากทําและตื่นเตนกับการทําแบบฝกหัด

นั้น ซึ่งอาจแทรกรูปภาพเคลื่อนไหวหรือคําพูดโตตอบรวมทั้งอาจจะมีการแขงขัน เชน จับเวลา หรือ

สรางรูปแบบใหตื่นเตนจากการมีเสียง เปนตน 

  1.3.3 สถานการณจําลอง (simulations) โปรแกรมประเภทนี้เปนโปรแกรมที่จําลอง

สถานการณใหใกลเคียงกับสถานการณในชีวิตจริงของผูเรียน โดยมีเหตุการณสมมติตาง ๆ อยูใน

โปรแกรม และนักเรียนสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือจัดกระทํา (manipulate) ไดสามารถมีการ

โตตอบ และมีตัวแปรหรือทางเลือกใหหลาย ๆ ทาง เพื่อใหนักเรียนสามารถเลือกไดอยางสุมเพื่อ

การศึกษาผลที่เกิดจากทางเลือกเดียวเทานั้น นอกจากนั้นในบาทบทเรียนการสรางภาพพจนเปน

ส่ิงสําคัญและจําเปน การทดลองทางหองปฏิบัติการในการเรียนการสอน จึงมีความสําคัญแต

หลายวิชาไมสามารถทดลองใหเห็นจริงได เชน การเคลื่อนที่ของลูกปนใหญ  การเดินทางของแสง 

การหักเหของคลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือปรากฏการณทางเคมีรวมทั้งชีววิทยาที่ตองใชเวลานาน

หลายวันจึงปรากฏผลปญหาเหลานี้ สามารถใชคอมพิวเตอรจําลองแบบใหผูเรียนไดเห็นจริงและ

เขาใจไดงาย 

  1.3.4 ใชในการสนทนา (dialogue) เปนการเรียนการสอนแบบการสอนในหองเรียน 

คือพยายามใหเปนการพูดคุยระหวางผูสอนและผูเรียน เพียงแตวาแทนที่จะใชเสียงก็เปนอักษรบน

จอภาพแลวมีการสอนดวยการตั้งปญหาถาม ลักษณะการใชแบบทดสอบถามก็เปนการแกปญหา

อยางหนึ่ง เชน บทเรียนวิชาเคมี อาจถามหาสารเคมีบางชนิด ผูเรียนอาจโตตอบดวยการใสชื่อ

สารเคมีใหเปนคําตอบ 

  1.3.5 ใชในการไตถาม (inquiry) บทเรียนคอมพิวเตอรสามารถใชในการคนหา

ขอเท็จจริงมโนทัศนหรือขาวสารที่เปนประโยชนในแบบใหขอมูลขาวสารนี้ บทเรียนคอมพิวเตอรจะ

มีแหลงเก็บขอมูลที่มีประโยชนซึ่งสามารถแสดงไดทันที เมื่อผูเรียนตองการดวยระบบงาย ๆ ที่

ผูเรียนสามารถไดเพียงแตกดหมายเลขหรือใสรหัส หรือใชตัวยอยของแหลงขอมูลนั้น ๆ การใสรหัส
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หรือหมายเลขของผูเรียนนี้ จะทําใหคอมพิวเตอรแสดงขอมูลซึ่งจะตอบคําถามของผูเรียนไดตาม

ความตองการ 

  1.3.6 ใชการสาธิต (demonstration) การสาธิตโดยใชคอมพิวเตอรมีลักษณะคลาย

กับการสาธิตของครู แตการสาธิตโดยใชคอมพิวเตอรจะนาสนใจกวาเพราะคอมพิวเตอรให

เสนกราฟที่สวยงาม ตลอดทั้งสีและเสียง ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อสาธิตเกี่ยวกับวิชา

คณิตศาสตร และวิชาวิทยาศาสตร ไดหลายแขนง เชน สาธิตเกี่ยวกับการโคจนของดาวเคราะหใน

ระบบสุริยะ การหมุนเวียนของโลหิต การสมดุลของสมการ เปนตน 

  1.3.7 การแกปญหา (problem solving) บทเรียนคอมพิวเตอรประเภทนี้จะเนนใหฝก

คิดตัดสินใจซ่ึงจะมีการกําหนดเกณฑแตละขอ เชนในวิชาวิทยาศาสตร และวิชาคณิตศาสตร

ผูเรียนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจ และมีความสามารถในการแกปญหา คือผูเรียนจะตองเลือก

สูตรมาใชใหตรงกับปญหา ผูเรียนอาจตองทดเลขในกระดาษคําตอบกอนที่จะเลือกขอที่ถูกได ซึ่ง

การทําเชนนี้ผูสอนอาจไมไดตองการเพียงคําตอบที่ถูกตองเพียงอยางเดียว ยังตองการขั้นตอนที่

ผูเรียนทํา เชน ถาเลือกขอ ข. แปลวาใชสูตรผิด ถาเลือกขอ ค. แปลวาคํานวณผิด ถาเลือกขอ ง. 

แปลงา ไมเขาใจเลย เปนตน การแกปญหาบางขอกวาที่ผูเรียนจะตอบไดจะตองใชคอมพิวเตอรนั้น

ชวยแกปญหาดวย เพราะเปนการคํานวณที่สลับซับซอนซึ่งเทากับเปนการวัดดวยวาผูเรียนมี

ความรูทางคอมพิวเตอรมากนอยเพียงไร 

  1.3.8 ใชเปนเกม (games) เกมคอมพิวเตอรที่ใชเพื่อการเรียนการสอนนั้นเปนสิ่งที่ใช

เพื่อเราใจผูเรียนไดเปนอยางดี โปรแกรมประเภทนี้เปนแบบพิเศษของแบบจําลองสถานการณโดย

มีเหตุการณที่มีการแขงขัน ซึ่งสามารถที่จะเลนได โดยนักเรียนเพียงคนเดียวหรือหลายคน มีการ

แขงขันและการรวมมือ มีการใหคะแนน มีการแพชนะ อยางไรก็ตามการเขียนโปรแกรมประเภทนี้

ตองระวังใหมีคุณคาทางการศึกษา โดยตองมีจุดมุงหมายเนื้อหาและขบวนการที่เหมาะสมกับ

หลักสูตร 

  1.3.9 การทดสอบ (testing application) การใชบทเรียนคอมพิวเตอรมักตองรวมการ

ทดสอบเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไปดวย โดยผูทําจะตองคํานึงถึงหลักการตาง ๆ คือ การ

สรางขอสอบ การจัดการสอน การตรวจใหคะแนนการวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ การสรางคลัง

ขอสอบ และการจัดใหผูสอนสุมเลือกขอสอบเองได จะเห็นไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรที่นําไปใชกับ

การเรียนการสอนแตละประเภทนั้นจะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคในการนําไปใช 

  1.3.10 แบบรวมวิธีการตาง ๆ เขาดวยกัน (combination) คอมพิวเตอรสามารถสราง

วิธีการสอนหลายแบบรวมกันไดตามธรรมชาติของการเรียนการสอน ซึ่งมีความตองการวิธีการสอน

หลายๆ แบบ ความตองการนี้จะมาจากการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนการสอน ผูเรียนหรือ

องคประกอบและภารกิจตาง ๆ โปรแกรมคอมพิวเตอรโปรแกรมหนึ่ง ๆ อาจจะมีทั้งลักษณะที่ใช
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เปนการสอน (teaching) เกม (games) การไตถาม (inquiry) รวมทั้งการแกปญหา (problem 

solving) และการฝกปฏิบัติ (drill and practice) 

 1.4 ลักษณะการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

  นับต้ังแตคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาท และเปนที่ยอมรับกันในวงการศึกษา ในรูป

ของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย นักการศึกษา นักวิชาการ และนักเทคโนโลยีการศึกษาตางให

ความสนใจตอการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย อยางกวางขวางโดย

มุงศึกษาวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และวิธีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียใหมีคุณคาตอ

การเรียนการสอนอยางแทจริง  

  บทเรียนคอมพิวเตอร เปนบทเรียนที่ใชการเรียนการสอนรายบุคคลประเภทหนึ่ง ที่

นําเอาหลักการของบทเรียนโปรแกรม (Programmed instruction) ของสกินเนอร (Skinner) และ

เครื่องชวยสอนของเพรสซี่ (Plessey) มาผสมผสานโดยมีจุดมุงหมายที่จะตอบสนองในเรื่องความ

แตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน เพื่อใหบรรลุผลเปนรายบุคคลโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อทําให

บทเรียนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น เพราะคอมพิวเตอรสามารถแกขอบกพรองของบทเรียนโปรแกรมได 

เชน ความเร็วในการเสนอเนื้อหา การซอนคําตอบ การเสริมแรง เปนตน 

 1.5 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

   ในการพัฒนาโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียนั้นตองใชเวลามากในการ

พัฒนา ทั้งนี้เพราะเปนโปรแกรมที่ตองนําภาพกราฟกและสื่อเสียง รวมทั้งเทคนิควิธีตาง ๆ มา

ผสมผสานกับแนวทางในการสอน ลําดับข้ันตอนตาง ๆ ในการพัฒนาโปรแกรมก็เปนสิ่งที่ซับซอน 

ละเอียดออน และเปนเรื่องที่คอนขางยาก ดังนั้นในปจจุบันจึงไมแปลกเลยที่จะพับปญหาตางๆ  

มากมายในโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ซึ่งสวนใหญจะเกิดปญหาในเรื่องคุณภาพ

ของโปรแกรมที่ยังไมดีพอ โดยสาเหตุหลักก็คือขาดการวางแผนในการพัฒนา เพื่อใหการพัฒนา

โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนไปอยางมีเปาหมายมีคุณภาพ สามารถนําไปใชงาน

ไดจริงคุมคากับเวลาและการลงทุน ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรสิ่งที่ควรคํานึงถึง (ยืน, 

2531: 126) ดังนี้ 

1.5.1ตองเสียเวลาเรียนรูวิธีใชนอย ผูเรียนเริ่มการใชงานก็สามารถใชไดทันที 

1.5.2ใชงานคลอง และรวดเร็ว เชน การคียบอรกจะตองกดคียงาย เลือกคียงาย 

1.5.3ขอผิดพลาดของการใชนอย กลาวคือ ไมวาจะใชหรือกดคียอยางไรจะตองไมมี 

error สรางความพึงพอใจใหกับผูใช ผลตอบสนองรวดเร็ว ผูใชไมตองรอเวลา สีสัน พอเหมาะ 

สวยงาม 

 1.6 ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
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    ปจจุบัน คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทตอการเรียนการสอนมาก โดยเฉพาะ

ประเทศที่พัฒนาแลว เพราะสามารถนํามาใชเปนสื่อในการสอน หรือจะใชเปนสื่อชวยในการสอน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

  1.6.1. ผูเรียนเรียนไดตามความชาเร็วของตนเอง ทําใหสามารถควบคุมอัตราเรง

ของการเรียนได 

   1.6.2. การตอบสนองที่รวดเร็วของคอมพิวเตอร ทําใหผูเรียนไดรับการเสริมแรงที่ 

รวดเร็ว 

         1.6.3.สามารถเอาเสียงดนตรี สีสัน กราฟก และภาพเคลื่อนไหว ซึ่งทําใหดูเหมือน

ของจริงและนาเราใจ ในการทําการฝกปฏิบัติหรือสถานการณจําลองไดเปนอยางดี 

      1.6.4. ครูผูสอนสามารถควบคุมการเรียนของผูเรียนไดเพราะคอมพิวเตอรจะบันทึก

การเรียนของผูเรียนแตละบุคคลไว 

       1.6.5. ความใหมแปลกของคอมพิวเตอรจะเพิ่มความสนใจความตั้งใจของผูเรียน

มากขึ้น 

       1.6.6. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยใหการเรียนมีประสิทธิภาพ คือ ในแงที่ลดเวลา ทุน

แรงผูสอนและประสิทธิผลในแงที่ทําใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมาย 

       1.6.7.ดานความรูสึก ผูเรียนมีความรูสึกวาตนเองกําลังเรียนหรือกําลังพูดคุยกับใคร

คนหนึ่งที่มีความรูสึก มีอารมณขันมีความชอบไมชอบใจ ส่ิงเหลานี้ทําใหผูเรียนเกิดความอยากจะ

เรียน อยากทราบวาเฟรมตอไปจะเปนอะไรถามวาอยางไรจะชมหรือติอยางไร 

       1.6.8.บทเรียนคอมพิวเตอรดีกวาสื่ออ่ืนในดานความสามารถปฏิสัมพันธกับผูเรียน 

       1.6.9.บทเรียนคอมพิวเตอรชวยใหเกิดการเรียนรูในลักษณะการเรียนรูรายบคุคลไดด ี

สนองความแตกตางระหวางบุคคล เพราะผูเรียนสามารถเรียนไดตามความตองการของตนเอง 

       1.6.10.ความประหยัดในการใชบทเรียนคอมพิวเตอร ซึ่งมีการลงทุนเพียงครั้งเดียว

สามารถใชงานไดหลายครั้งเปนเวลายาวนานและถูกมากในการทําสําเนาบทเรียน 

       1.6.11.สามารถเก็บบันทึกผลการเรียนของผูเรียนไดงาย 

       1.6.12.ใหโอกาสในการสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมสําหรับหลักสูตรและวัสดุ

การศึกษา 

       1.6.13.เพิ่มวิชาสอนตามความตองการของนักเรียน 

       1.6.14.ชวยใหมีเวลาสําหรับตรวจสอบและพัฒนาหลักสูตร ตามหลักสูตรวิชาการ 

       1.6.15.ชวยเพิ่มวัตถุประสงคของการสอนไดเทาที่จะเปนไปได เชน การฝกฟงดนตรี  

       1.6.16.เราความสนใจของผูเรียน เพราะนําเสนอไดทั้งภาพและเสียง ตลอดจนมีการ

เสริมแรงใหผลยอนกลับในทันที เมื่อผูเรียนตอบคําถาม 

       1.6.17.ชวยแบงเบาภาระของครูผูสอน 
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2. เอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 
       2.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 

 การเรียนรูดวยตนเอง ตรงกับภาษาอังกฤษหลายคํา เชน Self Directed Learning, 

Individualized Instruction, Self Instruction. Self Learning, Individual Learning เปนตน มา

จากแนวคิดที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีกลุมมนุษยนิยม ซึ่งมีความเชื่อเร่ืองของความเปนอิสระ และ

ความเปนตัวของตัวเองของมนุษย (Dixon. 1992) ไดกลาววา การเรียนรูดวยตนเองเปน

กระบวนการที่ผูเรียนวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง ตั้งเปาหมายในการเรียน 

แสวงหาผูสนับสนุนแหลงความรู ส่ือการศึกษาที่ใชในการเรียนรูและประเมินผลการเรียนรูดวย

ตนเอง ทั้งนี้ผูเรียนอาจไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรือไมไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ได 

 Knowles (1975) ไดใหคําอธิบายวาการเรียนรูดวยตนเองเปนกระบวนการซึ่งผูเรียนแต

ละคนมีความคิดริเร่ิมดวยตนเอง โดยอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือไมก็ได ผูเรียนจะทําการ

วิเคราะหความตองการที่จะเรียนรูของตน กําหนดเปาหมายในการเรียนรู แยกแยะแจกแจง

แหลงขอมูลในการเรียนรูที่ เปนคน และเปนอุปกรณคัดเลือกวิธีการเรียนรูที่ เหมาะสมและ

ประเมินผลการเรียนรูนั้นๆ 

 Brookfield (1985) กลาววา การเรียนรูดวยตนเองหมายถึง การเปนตัวของตัวเอง มี

ความเปนอิสระและแยกตนอยูคนเดียว อาจหมายถึงคนที่เรียนโดยอาศัยความชวยเหลือจากแหลง

ภายนอกนอยที่สุด ตนเองจะเปนคนที่ควบคุมความรู 

 สมคิด (2541: 35) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองวา เปนวิธีการไขวควาหา

ความรูอยางหนึ่งที่ทําใหผูเรียนสามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพ การเรียนรูดวย

ตนเองจะทําใหผูเรียนเปนบุคคลที่กระหายใครรู ทําใหบุคคลสามารถเรียนรูเร่ืองตาง ๆ ซึ่งมีอยูได

และดําเนินการศึกษาอยางตอเนื่องโดยไมตองมีใครมาบอก ดังนั้นการเรียนรูดวยตนเองจึงเปน

เครื่องมือสําคัญสําหรับบุคคลในการเรียนรูตลอดชีวิต และเปนการเรียนรูที่เกิดจากการสมัครใจ

โดยมิไดบังคับ 

 จากความหมายขางตน สามารถสรุปความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง ไดดังนี้ เปน

การเรียนรูที่ตองใชความสามารถเฉพาะตัวที่จะคนควาหาความรู โดยอาศัยความชํานาญ ความ

รับผิดชอบ ซึ่งผูเรียนจะตองกําหนดเปาหมายในการเรียนรูเพื่อใหถึงจุดประสงคที่ตั้งไว 

  2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู 

 Burman (1969) ไดกลาวไววา การเรียนรูที่เกิดขึ้นอาจมิไดเกิดขึ้นจากการเรียนเสมอไป 

แตอาจเกิดขึ้นไดจากสถานการณตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 1. การเรียนรูโดยบังเอิญ (random or incidental learning) อาจเปนผลพลอยไดจาก

เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งโดยผูเรียนมิไดเจตนา 
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 2.การเรียนรูดวยตนเอง (self-directed learning) เปนการเรียนรูที่เกิดจากความอยากรู

อยากเรียน ผูเรียนจะมีการวางแผนการเรียนดวยตนเอง 

 3.การเรียนรูจากกลุม (collaborative learning)  

 4.การเรียนรูที่จัดโดยสถาบันการศึกษา (Provider sponsored) โดยมีกลุมบุคคลจัด

กํากับดูแล มีการใหคะแนนหรือประกาศนียบัตร 

 จากแนวความคิดขางตน จะเห็นไดวาการเรียนรูดวยตนเองไมจําเปนตองเกิดจากการ

เรียนภายในสถาบันการศึกษาเสมอไป อาจเกิดขึ้นไดตามสถานการณที่กลาวมาแลวขางตน แต

อาจมีการเขาใจสับสนบางเพราะการเรียนรูเกิดขึ้นไดหลายแบบ เชน การเลียนแบบ (Imitation) 

การบรรลุวุฒิภาวะ (maturation) การสรางเงื่อนไข (condition) การบอกกลาว (indoctrination) 

การบังคับ (coercion) และการเรียนรู (learning)  

   2.3 ลักษณะของการเรียนรูดวยตนเอง 

 ลักษณะของกาเรียนรูดวยตนเอง และนําเสนอแบบการเนนความรับผิดชอบสวนบุคคลมี

องคประกอบดังนี้ 

 1.ความรับผิดชอบสวนบุคคล หมายถึง บุคคลมีความเปนเจาของความคิดและการ

กระทําของตนเอง สามารถควบคุมศักยภาพในการนําตนเองในทิศทางที่ไดเลือกจากทางเลือก

หลายๆ ทางและยอมรับผลการกระทําที่จะเกิดจากทางที่ตนเลือก 

 2.กระบวนการเรียนรูดวยตนเองมีลักษณะดังนี้ มีศูนยกลางที่เปนกิจกรรมซึ่งเปนสิ่งที่

จําเปน มีแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่พรอม มีการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู มีการประเมินผล

และเปนการสอนรายบุคคล 

 3.การเรียนรูดวยตนเองที่เปนลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน คือ ลักษณะบุคคลที่

นําไปสูความรับผิดชอบในการเรียนรูของตน เปนปจจัยภายในที่จูงใจใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ

ตอความคิดและการกระทํา และเปนปจจัยภายนอกที่สงผลใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ 

 4.การเรียนรูดวยตนเองเปนลักษณะที่มองเห็นไดในสภาพของการเรียนรูที่ตอเนื่องและ

จะไดผลสูงสุดเมื่อการชี้นําตนเองสอดคลองสมดุลกับโอกาสการเรียนรูดวยตนเอง 

  2.4 วิธีการฝกใหผูเรียนเปนผูที่เรียนรูดวยตนเอง 

 จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง พบวามีแนวความคิดจากปรัชญา 

(Humanistic) ซึ่งเนนการพัฒนาความสามารถของแตละบุคคลใหไปสู Self-actualization 

 การฝกใหผูเรียน รูจักเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่ทําได แตตองใชเวลา ความพยามยาม

และความรวมมือจากบุคคลหลายฝายโดยเฉพาะในสังคมไทย เพราะจากการวิเคราะห

สภาพการณ พบวาองคประกอบหลัก 2 ประการที่เปนอุปสรรคตอการใหผูเรียนเปนผูรับผิดชอบ

การเรียนรูดวยตนเอง คือ การอบรมเลี้ยงดูในสังคมไทย (socialization) และการฝกฝนในระดับ

การศึกษาไทย 
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วิธีการฝกฝนผูเรียนใหเปนผูที่เรียนรูดวยตนเอง 
 1.ครู อาจารย อาจทําหนาที่เปนพี่เล้ียง เพราะนักเรียนยังคุนเคยกับระบบการศึกษาที่ครู

เปนผูใหความรู โดยลดบทบาทของครูเปนพี่ เลี้ยง กลาวคือ เริ่มจากนักเรียนตองพึ่งผู อ่ืน 

(dependence) ไปสูความเปนอิสระสามารถพึ่งตนเองได (independence) และกาวตอไปสูการ

พึ่งพาซึ่งกันและกัน (interdependence) 

 2.ผูที่เกี่ยวของตองพยายามลดความเจากี้เจาการ (threat) ใหนอยลง 

 3.ตองมีการจัดสภาพการณการเรียนรู ที่เอื้อหรือชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

 สมคิด (2532: 73-79) ไดกลาวเกี่ยวกับส่ิงที่ตองคํานึงถึงเมื่อฝกผูเรียนใหเปนผูที่เรียนรู

ดวยตนเองไวดังนี้ 

 1.ผูเรียนสวนหนึ่งอาจไมรูวาตนกําลังเรียนรู เพราะคิดวาการเรียนรูตองเกิดจากการเรียน

ที่หองเรียนหรือที่โรงเรียนเทานั้น 

 2.ผูเรียนสวนใหญไมทราบวาตนเองมีวิธีการเรียนอยางไร ผูเรียนไมคอยตระหนักถึง

ข้ันตอนของการเรียนรู (learning processes) และรวมไปถึงวิธีการเรียนรูของแตละคน (learning 

styles)  

 3.ความสามารถที่จะเปนผูที่เรียนรูดวยตนเองของผูเรียนแตละคนไมเทากัน ผูที่เปนพี่

เลี้ยงหรือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนจะตองมีความเขาใจวาเมื่อใดที่ตองเขาไปชวยเหลือ

หรือเมื่อใดควรปลอยใหผูเรียนรับผิดชอบดวยตนเอง 

 4.บทบาทของผูที่เปนพี่เลี้ยงหรือผูอํานวยความสะดวกใหกับกลุม และแตละบุคคลจะมี

ความแตกตางกัน 

 5.แนวโนมการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดมากถาผูเรียนเรียนเปนสวนตัว (self-directed way) 

 6.การเรียนรูดวยตนเองไมจําเปนตองเรียนคนเดียว อาจมีการสอบถามจากผูอ่ืนหรือขอ

ความชวยเหลือจากบุคคลภายนอก หรือบางกรณีอาจทํางานรวมกับผูอ่ืนแตมีความรูสึกวาตนเอง

เปนผูเรียนรูดวยตนเอง (independent learner) 

 7.การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดยาก ดังนั้นสถาบันควรตองปรับระบบอ่ืนให

สอดคลองดวย เชน การจัดชั้นเรียน ตารางเรียน การวัดผล การสอบ เปนตน 

 8.วิธีการเรียนรูดวยตนเองมิใชวิธีการเรียนที่ดีที่สุด แตเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับ

บุคคลและในสถานการณบางอยางเทานั้น 

 ดังนั้น สรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองเปนกระบวนการที่ผูเรียนวิเคราะหความตองการใน

การเรียนรูดวยตนเอง โดยตั้งเปาหมายในการเรียน แสวงหาแหลงความรู ส่ือการศึกษาที่ใชในการ

เรียนรู และประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง และสามารถที่จะปรับกระบวนการหรือสถานการณให

เหมาะสมกับผูเรียน เพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุดจากการเรียนรูดวยตนเอง 
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3.   เอกสารที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 
  3.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

 ราชบัณฑิตยสถาน ไดบัญญัติศัพทคําวา Network ไววา ขายงาน, เครือขาย, โครงขาย, 

หองปฏิบัติการเครือขายคอมพิวเตอร ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของ

คนเราหลายๆ ดาน ทั้งการศึกษา พาณิชย ธุระกรรม วรรณกรรม และอื่น ๆ ทั้งนี้ผูไดใหคําจํากัด

ความของอินเทอรเน็ตไวดังนี้ 

 ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดใหความหมายวา 

อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุก

เครื่องทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดโดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว หรอื

ที่เรียกวาโปรโตคอล (Protocol) ซึ่งโปรโตคอลที่ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีชื่อวา ทีซีพี/ไอพี 

(TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

 รังสรรค (2544) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่

มีขนาดใหญที่สุดในโลก เกิดจากการเชื่อมตอเครือขายจํานวนมากที่เชื่อมโยงการสื่อสารระหวาง

กัน ดวยระบบมาตรฐานการควบคุมการสงผานขอมูลระหวางเครือขายที่เรียกวาโปรโตคอล ทีซีพี/

ไอพี (TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซึ่งใชหลักการรับสงขอมูลโดย

อิสระ โดยแบงเวลาอยางเทาเทียม 

 อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก

ครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกเขา

ระยะไกลการถายโอนแฟม อี-เมล และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการเชื่อมโยงขายงาน

คอมพิวเตอรที่มีอยู ซึ่งขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู 

(กิดานันท, 2540 : 321) 

 อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายใหญที่สุดในโลกซึ่งประกอบดวยเครือขายตาง ๆ จํานวน

มากที่เชื่อมโยงระบบสื่อสารแบบทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) เครือขายที่เปนสมาชิกของอินเทอรเน็ตเปน

เครือขายซึ่งกระจายอยูในประเทศตาง ๆ เกือบทั่วโลก เครือขายอินเทอรเน็ตมีชื่อเรียกไดอีกวา The 

Net, Cyberspace (วิทยา, 2539: 60) 

 จากความหมายที่ไดรวบรวมมาขางตนนี้จึงสรุปไดวา อินเทอรเน็ต (Internet) คือ 

เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทั่วโลก โดยอาศัยระบบการสื่อสารแบบเดียวกัน

เพื่อใหสามารถติดตอกันเพื่อผลทางธุรกิจ การศึกษาและดานอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอตนเองและองคกร 

3.2 บริการบนอินเทอรเน็ต 

บริการตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตมีหลายลักษณะ ซึ่งขอมูลทุกดานจะเพิ่มข้ึนเนื่องจากมีสมาชิก

สวนหนึ่งไดจัดเสนอขอมูลของตนเองเพื่อไวใชหรืออํานวยความสะดวกแกผูสนใจอื่น ๆ ตลอดเวลา 

ซึ่งประโยชนโดยทั่วไปของอินเทอรเน็ตมีหลายดาน ดังนี้ 
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 1.ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail: electronics mail) เปนบริการที่ใหผูใชบริการ

สามารถสงจดหมายถึงบุคคล องคกร สถาบัน ฯลฯ โดยผูรับจะไดรับผานจอคอมพิวเตอรหรือให

พิมพเปนเอกสารไดทันที หากผูรับไมอยูที่จอคอมพิวเตอร ซึ่งผูรับจะรับเวลาใดก็ไดและจะโตตอบ

สงกลับเวลาใดก็ไดเชนกัน 

 2.การทํางานขามเครื่อง (telnet) ผูใชบริการหากมีระบบเครื่องที่ทํางานไดไมสะดวกก็

สามารถเปลี่ยนไปทํางานในเครื่องอื่นที่มีสมรรถนะสูงกวา เพื่อเขาไปใชขอมูลเนื้อที่บนฮารดดิสก

สําหรับเก็บขอมูลหรือบริการอื่นใดก็ได โดยมีขอแมวาผูใชบริการตองมีชื่ออยูในสารระบบที่ไดรับ

อนุญาตใหใชได 

 3.การถายโอนแฟมขอมูล (FTP: File Transfer Protocol) เปนบริการถายโอนแฟมขอมูล 

หรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครื่องอื่นมาเก็บไวยังเครื่องของตน โดยเฉพาะโปรแกรมที่บางคน

พัฒนาขึ้น และตองการบริจาคใหสวนรวมไดใชโดยไมคิดมูลคา โปรแกรมลักษณะนี้เรียกวา 

Shareware โดยบางโปรแกรมก็อาจจะใหลองใชเปนการชั่วคราว หากสนใจก็อาจจะตองเสีย

คาใชจายก็อยูในลักษณะบริการนี้เชนกัน 

 4.กลุมขาวที่นาสนใจ (Usenet) เปนบริการที่เสมือนเปนกระดานประกาศขายสินคา หรือ

แสดงความตองการเพื่อใหผูสนใจตรงกัน หรือคลาย ๆ กัน ไดสงขาวติดตอกัน ขาวที่นํามาเสนอไว

อาจจะเกี่ยวกับสังคม กีฬา ศาสนา วัฒนธรรมเทคโนโลยี ปรัชญา ฯลฯ เปนตน โดยที่ทายขาวจะมี

ที่อยูซึ่งผูสนใจสามารถติดตอถึงกันได 

 5.การสนทนาบนเครือขาย (Talk) บริการนี้จะแตกตางจากจดหมายซึ่งเขียนไปไวที่ตู

ไปรษณียของผูรับ คือ ผูสง ผูรับโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร หรือที่เรียกวา IRC 

(Internet Relay Chat) ปจจุบันมีซอฟทแวรที่พัฒนาขึ้นใหสามารถพูดโตตอบกันผานระบบ

คอมพิวเตอรไดดังเชนพูดกันทางโทรศัพท 

 6.การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล (Gopher/Archie) เปนบริการที่เปรียบเสมือนตูบัตรคํา

ในหองสมุดที่สามารถคนหาชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง ชื่อที่เกี่ยวของ ฯลฯ ซึ่งจะชวยใหการคนตาง ๆ เปนไป

อยางสะดวกและรวดเร็วมาก ผูใชเพียงเขาไปคนเมนู (Menu) ที่โปรแกรมนี้ทําไวเมื่อพอใจดูเร่ืองใด

ก็ใชเมนูนั้นผานเขาไปยังเรื่องหรือส่ิงที่ตองการไดทันที 

 7.เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือที่มักเรียกกันวาเครือขายใยแมงมุม เปนบริการ

ทางอินเทอรเน็ตที่ผูคนนิยมใชกันมาก เพราะนอกจากการคนหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดแลว ยัง

สามารถหาความบันเทิงไดหลากหลายรูปแบบบนอินเทอรเน็ตไมวาจะเปนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

แฟมภาพ วีดิทัศนหรือแมกระทั่งการดูภาพยนตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวาบริการพื้นฐานของอินเทอรเน็ตนั้นมีดังนี้คือ 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail : electronics mail) 

2. การทํางานขามเครื่องหรือการขอเขาเครื่องระยะไกล (telnet) 
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3. เพื่อการถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) 

4. แลกเปลี่ยนสารสนเทศซึ่งกันและกัน หรือกลุมขาวที่นาสนใจ (Usenet) 

5. การสนทนาบนเครือขาย (Talk) และ Internet Relay Chat (IRC) 

6. การสืบคนขอมูลและไฟลขอมูล (Gopher/Archie) และ Whois 

7. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 

8. ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher) 

3.3 การเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต 

สิทธิชัย (2540: 12) ไดกลาวถึงลักษณะของการเชื่อมตอมี 2 ลักษณะ คือ 

1. การเชื่อมตอโดยตรง เปนการเชื่อมตอโดยตงกับสายหลัก (backbone) ของอินเทอรเน็ต 

โดยผานอุปกรณที่เรียกวา เกตเวย (gateway) หรือเราเตอร (IP router) รวมกับสัญญาความเร็วสูง 

โดยจะตองติดตอโดยตรงกับ InterNIC เพื่อขอชื่อโดเมนและติดเกตเวยเขากับสายหลักการ

เชื่อมตอแบบนี้ สามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลาเหมาะสมสําหรับองคกรที่ตองการ

ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนในระบบตลอด 24 ชั่วโมง โดยคาใชจายในการเชื่อมตอลักษณะนี้จะมีราคา

แพงมาก ทั้งทางดานอุปกรณและการบํารุงรักษา 

 2. การเชื่อมตอผานทางผูใหบริการ (Internet Service Provider: ISP) เปนองคกรที่ทํา

การติดตั้งและดูแลเครื่องใหบริการ Service ที่ตอตรงเขากับระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งอนุญาตใหผูที่

สมัครเปนสมาชิกขององคกรนําระบบของตนเขามาเชื่อมตอ ISP จึงเปรียบเสมือนชองทางผานเขา

สูระบบซึ่งหลังจากที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดแลวก็จะสามารถไปยังที่ใดก็ไดในระบบ ซึ่งการ

เชื่อมตอผาน ISP แบงลักษณะการเชื่อมตอเปน 2 ประเภทตามความตองการใชงานของสมาชิกคือ 

 - การเชื่อมตอแบบองคกร (corporate user services) สําหรับองคกรที่มีการจัดตั้งระบบ

เครือขายใชงานภายในองคกรอยูแลว จะสามารถนําเครื่องแมขาย (server) ของเครือขายนั้นเขา

เชื่อมตอกับ ISP เพื่อเชื่อมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได ซึ่งจะทําใหเครื่องอ่ืน ๆ ในระบบสามารถ

เขาไปใชบริการตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตไดทุกเครื่อง การเชื่อมตอแบบนี้อาจเชื่อมตอผานทาง

สายโทรศัพทหรือคูสายเชา (lease line) ซึ่งตองขอเชากับทางการสื่อสารแหงประเทศไทย 

 - การเชื่อมตอสวนบุคคล (individual user services) สําหรับบุคคลธรรมดาทั่วไป

สามารถขอเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตไดผานอุปกรณที่เรียกวา Modem ทางสายโทรศัพท ซึ่งการใช

จายไมสูงนักเรียกวาการเชื่อมตอแบบ dial-up โดยผูใชตองสมัครเปนสมาชิกของ ISP เพื่อขอ

เชื่อมตอผานทาง SLIP หรือ PPP account 

3.4 อุปกรณสําหรับการเชื่อมอินเทอรเน็ตสวนบุคคล 

 1. เครื่องคอมพิวเตอร 

 2. Modem เพื่อเชื่อมตอผานทางสายโทรศัพท อาจเปนแบบภายใน (internal) หรือแบบ

ภายนอก (external) ก็ได ความเร็วไมควรต่ํากวา 28.8 Kbps 
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 3. คูสายโทรศัพท 1 เลขหมาย 

 4. โปรแกรมในการติดตอเขาระบบ 

 5. ควรมีอุปกรณมิลติมีเดียเพื่อแสดงภาพและเสียง ไดแก Sound Card ลําโพง 

ไมโครโฟน 

3.5 ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราหลาย ๆ ดาน ทั้ง

การศึกษา พาณิชย ธุระกรรม วรรณกรรม และอ่ืน ๆ ทั้งนี้ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

 1. สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดานการ

บันเทิง ดานการแพทย และอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ 

 2. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะทําหนาที่เสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญ 

 3. นักศึกษาในมหาวิทยาลัย สามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพื่อ

คนหาขอมูลที่กําลังศึกษาอยูได ทั้งที่ขอมูลที่เปนขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน 

 4. คนหาขอมูลตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

 5. สามารถซื้อขายสินคาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 6. ผูใชที่เปนบริษัท หรือองคกรตางๆ ก็สามารถเปดใหบริการและสนับสนุนลูกคาของตน

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได เชน การใหคําแนะนํา สอบถามปญหาตาง ๆ ใหแกลูกคา 

แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (freeware) เปนตน 

 7. การพักผอนหยอนใจ สนทนาการ เชน การคนหาวารสารตางๆ ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตที่เรียกวา Magazine Online รวมทั้งหนังสือพิมพและขาวสารอื่น ๆ โดยมี

ภาพประกอบที่จอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสารตามรานหนังสือทั่ว ๆ ไป 

 8. สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 

 9. สามารถดึงขอมูล (download) ภาพยนตร ตัวอยางภาพยนตรใหมและเกามาดูได 

ถนอมพร (2541) ไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไวดังนี้ 

1. การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร ชวยทําใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับสังคม 

วัฒนธรรมและโลกมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถสื่อสาร

กับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกได

เชนกัน 

2. เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียน โดยที่ส่ือประเภทอ่ืนๆ  ไมสามารถทําได 

กลาวคือ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใด ๆ ก็ได ไมวาจะเปนขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว หรือในรูปแบบของสื่อประสม โดยการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่โยงไยกับ

แหลงขอมูลตาง ๆ ทั่วโลก 
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3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดผลกระทบตอผูเรียนใน

ดานทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะทําใหทักษะการวิเคราะห

สืบคน (inquiry-based analytical skill) การคิดเชิงวิเคราะห (critical thinking) การวิเคราะห

ขอมูล การแกปญหา แลการคิดอยางอิสระ ทั้งนี้เนื่องจากเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวม

ขอมูลมากมายมหาศาล ผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะขอมูลที่เปน

ประโยชนและไมเปนประโยชนสําหรับตนเอง 

4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของผูเรียนรวม

หองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน เชน การที่ผูเรียนหองหนึ่งตองการที่จะเตรียม

ขอมูลเกี่ยวกับการถายภาพ เพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกัน

ตัดสินใจทีละขั้นตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรียมขอมูลอยางไรเพื่อสงขอมูล

เร่ืองการถายภาพนี้ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่งโดยที่ผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดโดยงาย 

5. สนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กลาวคือ ในการนํา

เครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบูรณาการการเรียน

การสอนในวิชาตาง ๆ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร ฯลฯ เขาดวยกัน 

6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนอกไปเพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ
สํารวจปญหาตาง ๆ ที่ผูเรียนมีความสนใจ นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืน 

ซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไปทําใหมุมมองของตนเองกวางขึ้น 

7. การที่เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ให
คําปรึกษาได และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาส่ิงที่ตนเองสนใจ ถือเปนแรงจูงใจ

สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 

8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆ นี้ทําใหผูเรียนมีโอกาสทีจ่ะ

ทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตางๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน โปรแกรม

ประมวลผลคํา เปนตน 

จากเหตุผลดังกลาว พอจะสรุปไดวาอินเทอรเน็ตมีความสําคัญในรูปแบบตาง ๆ เชน การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในกระบวนการเรียนการสอนการติดตอสื่อสารที่สะดวก

และรวดเร็ว และเปนแหลงขอมูลการคนควาที่ใหญที่สุดของโลก รวมทั้งชวยในการบริหารจัดการ 

การตัดสินใจ และทั้งระดับบุคคลและองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
4. เอกสารที่เกี่ยวของกับเว็บเพจ (web page) 
  4.1 เว็บเพจ คืออะไร 

 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2540) ไดใหความหมายของเว็บเพจไวดังนี้ 
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 เว็บเพจ คือ หนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสบนเว็บ ที่เจาของเว็บเพจตองการจะใสลงไปใน

หนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้น เชน ขอมูลแนะนําตัวเอง ซึ่งอาจเปนบุคคลหรือองคกรที่ตองการให

ผูอ่ืนไดทราบหรือขอมูลที่นาสนใจ เปนตน โดยขอมูลที่แสดงเปนไดทั้งขอความ เสียง ภาพนิ่ง และ

ภาพเคลื่อนไหว ขอมูลที่นําเสนอสามารถเชื่อมโยงในรูปของไฮเพอรเท็กซ คือเชื่อมโยงไปยังเว็บเพ

จอ่ืนที่จะใหขอมูลนั้น ๆ ในระดับลึกลงไปไดเร่ือย ๆ และเว็บเพจจะตองมีที่อยูอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายเฉพาะของตนซึ่งแหลงที่อยูนี้เรียกวา URL (Uniform Resource Locator) เว็บเพจเปน

แฟมขอความที่อยูในรูปของ Hyper Text Markup Language (HTML) ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปสู

แฟมขอมูลและเว็บเพจอื่น ๆ โดยที่แฟมขอมูลจะถูกเก็บไวในเครื่องบริการเว็บ (web server) และ

สามารถเขาถึงแฟมขอมูลไดดวยเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยงกับเครื่องบริการเว็บ โดยผาน

ทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรือระบบแลน (LAN) 

 ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพจ คือ สามารถเชื่อมโยงขอมลูไปยังจุดอื่น ๆ 

บนหนาเว็บได ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืน ๆ ในระบบเครือขายอันเปนทีม่าของคําวา 

Hyper Text หรือขอความทีม่ีความสามารถมากกวาขอความปกตนิั่นเอง จงึมีลักษณะคลายกับวา

ผูอานเอกสารเว็บสามารถโตตอบกับเอกสารนั้น ๆ ดวยตนเองตลอดเวลาที่มกีารใชงาน ซึ่ง

NECTEC ไดรวมรวมความหมายของเว็บเพจไวดังนี(้) “World Wide Web as a global, 

interactive, cross-platform, distributed, graphical hypertext information system that runs 

over the Internet.” ซึ่งสามารถแปลความหมายไดดังนี ้The Web is a Graphical Hypertext 

Information System. แปลเปนไทยหมายถึง 

 การนําเสนอขอมูลผานเว็บ เปนการนําเสนอดวยขอมูลที่สามารถเรียกหรือโยงไปยังจุด

อ่ืน ๆ ในระบบกราฟก ซึ่งทําใหขอมูลนั้น ๆ มีจุดดึงดูดใหนาเรียกดู The Web is interactive. แปล

เปนไทยหมายถึง 

 การทํางานบนเว็บเปนการทํางานแบบโตตอบกับผูใชโดยธรรมชาติ ดังนั้นเว็บจึงเปน

ระบบ Interactive ในตัวมันเอง เร่ิมต้ังแตผูใชเปดโปรแกรมดูผลเว็บ (browser) พิมพชื่อเรียกเว็บ 

(URL: Uniform Resource Locator) เมื่อเอกสารเว็บแสดงผลผานเบราเซอร ผูใชก็สามารถคลิก

เลือกรายการหรือขอมูลที่สนใจอันเปนการทํางานแบบโตตอบไปในตัวThe Web is Cross-

Platform. แปลเปนไทยหมายถึง 

 ขอมูลบนเว็บไมยึดติดกับระบบปฏิบัติการ (Operating System: OS) เนื่องจากเปน

ขอมูลนั้น ๆ ถูกจัดเก็บเปน Text File ดังนั้นไมวาจะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอรที่ใช OS เปน UNIX 

หรือ Windows NT ก็สามารถเรียกดูจากคอมพิวเตอรที่ใช OS ตางจากคอมพิวเตอรที่เปนเครื่องแม

ขายไดThe Web is Distributed. แปลเปนไทยหมายถึง 

 ขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ตมีปริมาณมากจากทั่วโลก และผูใชจากทุกแหงหนที่

สามารถตอเขาระบบอินเทอรเน็ตได ก็สามารถเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา ดังนั้นขอมูลในระบบ
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อินเทอรเน็ตก็สามารถเผยแพรไดรวดเร็วและกวางไกล การเขียนหรือสรางเว็บเพจ นั้นจะใช

ภาษาคอมพิวเตอรที่เรียกวา Hyper Text Markup Language (HTML) ซึ่งสามารถแสดงขอมูลได

หลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งสื่อประสม (multimedia) และ

ขอมูลที่นําเสนอนั้นสามารถเชื่อมโยงในรูปของไฮเพอรเท็กซ (Hyper Text) คือเชื่อมโยง (Link) ไป

ยังเว็บเพจนอ่ืน  ๆ ที่จะใหขอมูลเพิ่มเติมตอไปเร่ือย ๆ และแตละเว็บเพจนจะตองมีที่อยู

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเฉพาะของตนซึ่งแหลงที่อยูนี้เรียกวา Uniform Resource Locator หรือ URL 

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ความหมายเว็บไซตโฮมเพจและเว็บเพจนั้นมีลักษณะ

คลายกันคือเปนหนาเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ปรากฏบนจอคอมพิวเตอร โดยอาศัยบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตที่เรียกกันวาเวิลดไวดเว็บเปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูทําเว็บกับผูชม โดยเว็บไซต

นั้นเปรียบเสมือนศูนยรวมขอมูลขาวสารขององคกร หรือหนวยงานโดยมีเว็บเพจนทําหนาที่อธิบาย

ขยายความในแตละสวนและโฮมเพจถือเปนสวนที่ตอนรับและบอกกลาวกับผูมาชมวาขอมูล

ขาวสารที่ผูชมตองการนั้นอยูในสวนไหนของเว็บไซต เพื่อใหการนําเสนอดวยเว็บเปนไปอยาง

นาสนใจและดึงดูดผูคนใหเขามาชม จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบถึงหลักการและวิธีการในการ

ออกแบบและการนําเสนอ เพราะถาหากทําไปโดยปราศจากการออกแบบหรือการนําเสนอที่ดีแลว 

ผูชมอาจจะไมสนใจและใสในที่จะเขามาชม ทําใหการนําเสนอในครั้งนั้นสูญเปลาได 

  4.2 สวนประกอบของเว็บเพจ 

 กิตติ (2540) ไดกลาวถึงสวนประกอบของเว็บเพจวามีสวนประกอบตาง ๆ ที่จําเปนดังนี้ 

 1. Text เปนขอความปกติ โดยเราสามารถตกแตงใหสวยงามและมีลูกเลนตาง ๆ ดังเชน

โปรแกรมประมวลคํา 

 2. Graphic ประกอบดวยรูปภาพ ลายเสน ลายพื้น ตาง ๆ มากมาย 

 3. Multimedia ประกอบดวยรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และแฟมเสียง  

 4. Counter ใชนับจํานวนผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บเพจของเรา 

 5. Cool Links ใชเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของตนเองหรือเว็บเพจของคนอื่น 

 6. Forms เปนแบบฟอรมที่ใหผูเขาเยี่ยมชม กรอกรายละเอียด แลวสงกลับมายังเว็บเพจ 

 7. Frames เปนการแบงจอภาพเปนสวน ๆ แตละสวนก็จะแสดงขอมูลที่แตกตางกันและ

เปนอิสระจากกัน 

 8. Image Maps เปนรูปภาพขนาดใหญที่กําหนดสวนตาง ๆบนรูปเพื่อเชื่อมโยงไปยังเวบ็

เพจอื่น  

 9. Java Applets เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็ก ๆ ที่ใสลงในเว็บเพจ เพื่อใหการใชงานเว็บ

เพจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 นอกจากสวนประกอบดังกลาวแลว องคประกอบทีน่ิยมใสไวในเว็บเพจอีก 2 สวน ไดแก 

สมุดเยี่ยม (guestbook) และเว็บบอรด (web board) ที่ชวยใหเว็บเพจกลายเปนสื่อที่มีปฏิสัมพันธ
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ระหวางผูใชกบัผูสรางและระหวางผูใชดวยกันเองโดยอาศัยหลกัการที่เรียกวา Common Gateway 

Interface หรือเรียกสั้น ๆ วา CGI โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

 Common Gateway Interface (CGI) เปนมาตรฐานที่ผูที่เขาไปใชขอมูลในเครื่องบริการ

เว็บในอินเทอรเน็ต สามารถสืบคนขอมูลในฐานขอมูล เชน หัวขอขาวตาง ๆ หรือบทความทาง

วิชาการ รายชื่อหนังสือ หรือการสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับบริการตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ต ซึ่ง CGI จะ

ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลที่ไดจากการพิมพขอมูลของผูเยี่ยมชมและแสดงผลออกมาทางเว็บเพ

จน ตัวอยางเว็บไซตที่มีระบบการใชงาน CGI ที่เปนที่รูจักกันทั่วโลกคือ http://www.yahoo.com  

 สมุดเยี่ยม (Guestbook) 

 สมุดเยี่ยม ทําหนาที่คลาย ๆ กับสมุดบันทึก เมื่อมีผูเขามาเยี่ยมและเมื่อผูชมไดเขียนคํา

ติ-ชม หรือความคิดเห็นตาง ๆ ลงในแบบฟอรมที่ไดจัดทํา โปรแกรมก็จะทําการประมวลผลโดย 

CGI และแสดงผลที่ผูเขียนไดบันทึกไวออกทางเว็บเพจที่เรากําหนดไว 

 เว็บบอรด (Web board)  

 เว็บบอรด เปนสวนประกอบหนึ่งที่ทําใหเว็บกลายเปนที่นิยม โดยเว็บบอรดทําหนาที่

คลาย ๆ กันการใหผูเขาเยี่ยมชมแสดงความคิดเห็น ทัศนะตาง ๆ ตามที่มีการตั้งหัวขอหรือกระทู

เอาไว ตัวอยางเว็บบอรดที่เปนที่นิยมมากที่สุดของไทยคือเว็บไซต http://www.pantip.com ซึ่งใน

แตละวันจะมีผูเขามาใชบริการประมาณ 30,000 คน  

  4.3 หลักการออกแบบเว็บเพจ 

 เพื่อใหการนําเสนอดวยเว็บเพจเปนไปอยางนาสนใจ และดึงดูดผูคนใหเขามาชม จําเปน

อยางยิ่งที่จะตองทราบถึงหลักการและวิธีการในการออกแบบและการนําเสนอ เพราะถาหากทําไป

โดยปราศจากการออกแบบหรือการนําเสนอที่ดีแลวผูชมอาจจะไมสนใจและใสใจที่จะเขามาชม ทาํ

ใหการเสนอในครั้งนั้นสูญเปลาได ดังนั้นผูที่จะออกแบบควรเรียนรูและเขาใจถึงกระบวนการของ

การนําเสนอกอน ซึ่งสามารถทําใหหลายระบบขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูลความชอบของผูพัฒนา

ตลอดจนกลุมเปาหมายที่ตองการนําเสนอซึ่งนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนะขั้นตอนการ

ออกแบบเว็บเพจไวดังนี้ 

 จิตเกษม (2539) ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจที่ดีวา 

 1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น การเขามาในเว็บเพจนั้น

เปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสราง

ควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญ

หรือการเชื่อมโยง ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็วทางที่จะ

ปองกันไมใหผูใชเกิดความสับสนไดดีที่สุด คือ ควรจัดสรางแผนที่การเดินทางขั้นพื้นฐานที่เว็บเพจ

นั้นกอน ซึ่งไดแก การสรางสารบัญใหกับผูใชไดเลือกที่จะเดินทางไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจาก

จุดเริ่มตนหรือโฮมเพจ 

http://www.yahoo.com/
http://www.pantip.com/
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 2. เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุดถาขอมูลที่นํามาแสดง

มีเนื้อหามากเกินไปและเว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาแสดงไดอันเนื่องมาจาก

สาเหตุใด ๆ ก็ตาม ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนที่สามารถใหความกระจางแกผูใชไดควรจะนําเอา

แหลงขอมูลนั้นมาสรางเปนจุดเชื่อมโยง เพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและกวางขวาง

ยิ่งขึ้นสําหรับการสรางจุดเชื่อมโยงสามารถจัดทําในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรแสดง

จุดเชื่องโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ที่นิยมสรางกันนั้นสวนใหญเมื่อมีเนื้อหาตอนใดตอนหนึ่งที่

เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สราง

ข้ึนมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เผื่อวาผูใชเกิด

หลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปจะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 

 3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทันสมัย เนื้อหาที่นําเสนอควรเปนเรื่องที่กําลังมีความสําคัญ อยู

ในความสนใจของผูคนหรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบและควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

 4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที ควรกําหนดหัวขอที่ผูใชสามารถแสดงความ

คิดเห็นหรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน ใสอีเมลของผูทําลงในเว็บเพจ โดยตําแหนงที่เขียนควร

เปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้น ๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใด ๆ ของจอภาพ 

เพราะผูใชอาจจะหาไมพบก็ได 

 5. การใสภาพประกอบ การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวน

สําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการและควร

ใชรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค การใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง

ไมควรเนนสีสันมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหา ควรใชภาพที่มีสีออน ๆ ไม

สวางจนเกินไปตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกันควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสัน

และลวดลายมากเกินความจําเปน อีกประการหนึ่งคือรูปภาพที่นํามาประกอบนั้นไมควรมีขนาด

ใหญหรือมีจํานวนมากเกินไปเพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง 

 6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง การสรางเว็บเพจนั้นสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมาก

ที่สุดก็คือกลุมเปาหมายที่ตองการใหเขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่สรางขึ้น การกําหนด

กลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา และเรื่องราวเพื่อใหตลบกับ

ความตองการของผูใชไดมากกวา 

 7. ใชงานงาย ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจ คือจะตองใชงานงาย 

เนื่องจากถามีความงายในการใชงานแลวโอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมมีสูงขึ้นตามลําดับ 

และการสรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้นขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละ

คน 

 8. เปนมาตรฐานเดียวกันเว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นมานั้นอาจจะมีจํานวนขอมูลมากมาย

หลายหนา การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้นจําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปน
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มาตรฐานเดียวกัน โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวน ๆ หรือจัดเปนกลุมเปนหมวดหมูเพื่อความเปน

ระเบียบนาใชงาน 

กิดานันท (2542) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววา องคประกอบของการออกแบบเว็บ

เพจจะเกี่ยวเนื่องกับขนาดของเว็บเพจ การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิพมและโปรแกรมที่ใช

ในการออกแบบโดยมีแนวทางในการออกแบบดังนี้ 

 1. ขนาดของเว็บเพจ 

   1.1 จํากัดขนาดแฟมของแตละหนาโดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบตสําหรับขนาด 

“น้ําหนัก” ของแตละหนาซึ่งหมายถึงจํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนาโดยรวมภา

พื้นหลังดวย ใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) โปรแกรมคนผานที่ใชกันทุกวันนี้จะ

เก็บบันทึกภาพกราฟกไวในแคช (Cache) ซึ่งหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวใน

ฮารดดิสกเพื่อโปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีที่จะนํา

ภาพนั้นมาเสนอซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและ

ลดภาระใหแกเครื่องบริการเว็บดวย 

 2. การจัดหนา 

   2.1 กําหนดความยาวของหนาใหส้ันโดยกําหนดจํานวนของขอความที่จะบรรจุในแตละ

หนา ควรมีความยาวระหวาง 200-500 คํา ในแตละหนา 

   2.2 ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับสถานที่

แหงหนึ่งเนื้อที่ที่มีคาที่สุดอยูในสวนหนา ซึ่งก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุกคนที่เขามา

ในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใชแถบเลื่อนเพื่อ

เลื่อนจอภาพลงมาก็ยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้นถาไมตองการใหผูอาน

พลาดสาระสําคัญของเนื้อหาก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ 

   2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและชวยนัก

ออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบ

ธรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมนตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัด

ระเบียบหนา เชน การแบงแยกกราฟก การจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน เปนตน 

 3. พื้นหลัง 

   3.1 พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความยากลําบากในการอานเปนอยาง

ยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอาน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่

มีลวดลายเกินความจําเปน และควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะทําใหเว็บเพจนั้นนาอานมากกวา 

   3.2 ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอานเมื่อใช

พื้นหลัง คือใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบนพื้นหลังที่จัดทํา

ไว หรืออีกวิธีหนึ่งคือทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได 
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  4. ศิลปะการใชตัวพิพม 

   4.1 ความจํากัดของการใชตัวพิพม นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะการใช

ตัวพิพมบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกา ๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 

แบบเทานั้น อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น 

นอกจากนี้การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือชองไฟ

ระหวางตัวอักษรได 

    4.2 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผานแตละตัวจะมีตัวเลือกใน

การใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกันโดยสามารถเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ ของแบบตัวอักษรไดดวย

ตัวเอง 

    4.3 สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไวถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิพมบนเว็บ

ก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพิมพใน

หนังสือ 

    4.4 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุดถึงแมจะสามารถใชลักษณะ

กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัดทั้งนี้เพราะจะทําให

เสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ 

 Nichols and others (1995) กลาวถึงการออกแบบเว็บเพจที่ดีวา ควรพิจารณาถึงขอมูล

และวิธีการนําเสนอวาตองการใหออกมาในรูปแบบใด เชน ตัวอักษร ภาพหรือเสียง โดยไดให

หลักการออกแบบเว็บเพจไว ดังนี้ 

 1. เนื้อหาในการนําเสนอ 

 การที่จะนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจนั้นควรจะพิจารณาถึงขอมูลที่นําเสนอนั้นวาเปน

ขอมูลที่อยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม การนําเสนอขอมูลถาหากมากเกินไปก็

อาจจะทําใหผูชมเกิดความสับสนและไมสนใจในการอานตอไป ดังนั้นในการนําเสนอขอมูลผาน

เว็บเพจควรจะเริ่มดวยขอมูลทั่วไปกอนและนําเขาสูเนื้อหาที่ตองการจะนําเสนอ ซึ่งเนื้อหา

โดยทั่วไปอาจจะอยูในโฮมเพจสวนรายละเอียดตาง ๆ นั้นก็อยูเว็บเพจในเว็บไซตเดียวกัน 

 2. ความจุของขอมูล 

 เนื่องจากเว็บเพจสามารถที่จะเชื่อมโยงเว็บตาง ๆ เขาหากันไดโดยงายเพียงแตกําหนด

จุดในการเชื่อมโยงเทานั้นดังนั้นในแตละหนาจึงไมควรมีความจุของขอมูลมากจนเกินไปเพราะจะ

ทําใหผูอานเกิดความเบื่อหนายได โดยเฉพาะการใชแถบเลื่อนดานขางในการเลื่อนเพื่ออานขอมูล

อาจทําใหผูอานละทิ้งการอาน และออกจากเว็บเพจไป หลักการของการนําเสนอขอมูลในแตละ

หนาใหดูวาจํานวนเนื้อที่วาง (White space) ในเว็บเพจถาหากที่มีวางนอยกวา 30 เปอรเซ็นต

แสดงวาในเว็บนั้นมีความจุของขอมูลมากเกินไป ถาหากเนื้อหามีความยาวมากเกินไปควรจะทําให

เปนยอหนาสั้น ๆ และไดใจความในยอหนานั้น ๆ หรืออาจใชการวางหัวขอระหวางเนื้อหาซึ่งหัวขอ
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นั้นปกติแลวตัวอักษรจะขนาดใหญกวาเนื้อหาปกติทําใหมีเนื้อที่วางระหวางแตละเนื้อหามากกวา

การใชยอหนา อีกหนึ่งคือการวางตําแหนงรูปภาพไวตรงกลางของจอภาพแทนที่จะวางไวขางใด

ขางหนึ่ง ซึ่งการวางตําแหนงของภาพไวขางใดขางหนึ่งทําใหจอภาพดูไมสมดุล 

3. รูปแบบของการนําเสนอ รูปแบบสําคัญอีกสองประการในการออกแบบเว็บเพจ คือ 

   3.1 การใชโครงสรางเว็บเพจที่เหมาะสมการใชโครงสรางของเว็บเพจที่เหมาะสมจะทํา

ใหผูใชสามารถติดตามเนื้อหาและเชื่อมโยงไปยังหัวขอหรือหนาที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ในการนําเสนอเนื้อหานั้นควรจะนําเสนอดวยขอมูลทั่วไหกอนและเชื่อมโยงตอไปยังหนาที่มีขอมูล

เพิ่มเติมซึ่งขอมูลในหนาที่ผูอานรนเชื่อมโยงมาก็จะเปนการอธิบายรายละเอียดตอจากหนากอน

หนานี้ การกระทําเชนนี้คลายกับเรียบเรียงเนื้อหาเปนตอนๆ โดยที่ผูใชสามารถเลือกอาน

รายละเอียดเองได 

  3.2 ใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟกการที่จะทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจ และ

ประทับใจเมื่อมีผูเยี่ยมชมเขามาเปนครั้งแรก เปนสิ่งที่ทาทายนักออกแบบเปนอยางยิ่งซึ่งหลักการ

ตอไปนี้อาจจะชวยใหการออกแบบเว็บเพจมีความนาสนใจเพิ่มข้ึน 

3.2.1 การใชสี 

การใชสีนั้นไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทานั้นหากแตรวมถึงการใชสีของตัวอักษรดวยทั้งนี้ 

การเลือกใชจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาดวย 

   3.2.2 พื้นที่วาง 

ความสําคัญของการทิ้งพื้นที่วางไวในเว็บเพจเพื่อเปนการผอนคลายกลามเนื้อ

สายตาของผูอานถาหากในเว็บเพจนั้นบรรจุเนื้อหามากเกินไปเมื่อผูอาน ๆ เปนระยะเวลานานจะ

ทําใหเกิดอาการลาทางสายตาจึงควรมีพื้นที่วางเพื่อใหไดผอนคลายดวย 

   3.2.3 ขนาดของตัวอักษรในการออกแบบเว็บเพนั้นนอกจากภาษา HTML แลวยัง

มีซอฟทแวรหรือโปรแกรมสําเร็จรูปมากมายใหเลือกใช ซึ่งแตละชนิดสามารถกําหนดรูปแบบและ

ขนาดของตัวอักษรไดหลายแบบ ดังนั้นในการออกแบบผูออกแบบสามารถเลือกรูปแบบและขนาด

ของตัวอักษรไดตามความเหมาะสม เชน สวนที่เปนเนื้อหาก็ใชตัวอักษรขนาดเล็กสวนทีเ่ปนหวัเรือ่ง

ก็ใชตัวอักษรขนาดใหญข้ึนมาและอาจจะมีสีที่แตกตางจากเนื้อหา ทั้งนี้เพื่อใหผูอานสามารถ

แยกแยะไดโดยงาย 

 4. การใชกราฟกที่เหมาะสม การใชกราฟกบนเว็บนั้นอาจจะชวยใหเว็บดูดีข้ึนแตจะมีผล

ทําใหการเขาถึงหนานั้นในเวลามากขึ้น ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับขีดจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอรและ

โปรแกรมคนผานที่ใช ดังนั้นการเลือกใชกราฟกจะตองมีการวางแผนและการใชกราฟกที่เหมาะสม

โดยมีหลักดังนี้ 

  4.1 ควรใชกราฟกเทาที่จําเปนในแตละเว็บเพจนั้น ๆ และควรมีความสวยงามอีกทั้ง

ไมรบกวนเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ 
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  4.2 ควรมีขอจํากัดของจํานวนกราฟกในแตละเว็บเพจอาจจะใช 1 หรือ 2 ภาพตอเว็บ

เพจก็เพียงพอแลว 

  4.3 ถาเปนไปไดควรจะทําเว็บเพจออกมาเปน 2 แบบ แบบที่หนึ่งประกอบดวย

กราฟกและอีกแบบหนึ่งไมมีกราฟก ซึ่งวิธีการนี้จะทําใหผูชมสามารถเลือกไดเพราะบางครั้งผูชม

อาจไมตองการดูภาพกราฟกก็ได เนื่องจากใชเวลาในการเขาถึงขอมูลนานเกินความจําเปน 

 5. การใชเสียงประกอบ 

 การใชแฟมเสียงประกอยทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจมากขึ้น อยางไรก็ตามผูชมทุกคน

ไมจําเปนที่ตองการฟงเสียงเสมอไป นอกจากนี้การใชแฟมเสียงยังทําใหความจุของขอมูลมี

ปริมาณขึ้นทําใหตองใชเวลามากในการเขาถึงขอมูล ดังนั้นถาหากจะเลือกใชแฟมเสียงประกอบ

ควรพิจารณาใหถี่ถวนกอนวามีความจําเปนหรือไม 

 6. ความทันสมัยของขอมูล 

 การปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณมีสวนชวยใหเว็บเพจมีความนาสนใจและนา

ติดตาม ควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละครั้งถาหากสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลได

ทันสมัยยิ่งขึ้นซึ่งจะทําใหเว็บเพจนั้นมีความนาติดตามมากขึ้นเชนกันการใสวันเวลาในการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลก็เปนสวนสําคัญประการหนึ่งที่จะใหผูชมทราบวาขอมูลในเว็บเพจมีความ

ทันสมัยเพียงใด 

 7. การประชาสัมพันธ 

 ถึงแมวาจะออกแบบและสรางเว็บเพจอยางดีแลวก็ตาม แตก็ไมใชเร่ืองงายนักที่ใหผูอ่ืน

ไดรูจักและเขามาชม เมื่อเว็บเพจที่ไดจัดทําและถูกนําสูระบบเครือขายแลว การประชาสัมพันธ

ประการแรกควรจะบอกเพื่อนใหทราบและชวยกระจายไปใหคนอื่น ๆ ทราบดวย นอกจากนี้การ

ประชาสัมพันธผานเว็บไซตตางๆ  ที่มีอยูแลวก็จะทําใหเว็บเพจของเราเปนที่รูจักอีกทางหนึ่ง 

8. จุดเดนของการนําเสนอ 

การที่จะบอกวาเว็บใด ๆ ดีหรือไมนั้นเปนเรื่องที่ตอบยากพอสมควร ผูใชบางคนอาจบอก

วาเว็บที่ดีนั้นหมายถึงเว็บที่ใหความบันเทิงสนุกสนานสวนอีกคนอาจจะหมายถึงเว็บนั้นเต็มไปดวย

เนื้อหาสาระก็เปนได 

 

 4.4 ข้ันตอนในการนําเสนอเว็บเพจ 

  การนําเสนอดวยเว็บเพจมีลักษณะคลายคลึงกับการนําเสนอดวยสื่อทั่วไป คือ มี

วัตถุประสงคเพื่อการสื่อสารระหวางผูสง และผูรับโดยมีเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสื่อและขั้นตอน

ตาง ๆ ในการนําเสนอผานเว็บ (Nielsen. 1996; กิดานันท, 2542) ไดกลาวไวมีดังนี้ 

 1. การวางแผนและตั้งวัตถุประสงค 



 31 

 การวางแผน ซึ่งรวมถึงการกําหนดจุดมุงหมายและกลุมเปาหมายของการทํางานดวยใน

การนําเสนอตางๆ  หรือทําเว็บก็ตามหากมีจุดมุงหมายวาจะทําเพื่ออะไร เพื่อใคร อยางไร เมื่อมี

จุดมุงหมายและกลุมเปาหมายที่แนชัดแลวจะทําใหมองเห็นเปาหมายในการทํางานไดชัดเจนขึ้น 

ตัวอยางเชนหากตองการจะนําเสนอเกี่ยวกับเร่ืองชางโดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกบั

ชางตั้งแตดึกดําบรรพจนถึงปจจุบัน โดยมีกลุมเปาหมายคือคนที่สนใจเรื่องชางและเรื่องธรรมชาติ

และตองการนําเสนอผานเว็บ เมื่อทราบเชนนี้แลวก็จะทําใหการทํางานในขั้นตอนตอไปงายยิ่งขึ้น 

 2. รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 

 เมื่อไดเร่ืองราวที่จะนําเสนอ โดยมีจุดมุงหมายและกลุมเปาหมายแนชัดแลวก็ถึงขั้นตอน

ในการรวบรวมแหลงขอมูลจากตัวอยางเรื่องชางในขอที่ 1. ก็คนควาขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งที่

เปนเนื้อหา รูปภาพ เสียง ตลอดจนภาพเคลื่อนไหวและสิ่งอื่น ๆ เกี่ยวกับชางที่คิดวาเปนประโยชน

ตอการนําเสนอ 

3. ศึกษาและเรียงลําดับขอมูล 

 หลังจากไดขอมูลเบื้องตนมาแลว ควรศึกษาขอมูลเหลานั้นวาสวนใดที่เกี่ยวของกัน

สามารถแยกเปนหมวดเปนหมูไดหรือไม เชน เมื่อหาขอมูลเร่ืองชางมาไดพอสมควรอาจจะ

แยกแยะเปนหมวดหมูดังนี้ ประวัติของชางตั้งแตดึกดําบรรพวิวัฒนาการของชางประเภทของชาง

ไทย ประโยชนของชางเปนตน เมื่อไดหัวขอหลักแลวสวนประกอบยอยตางๆ  ก็จะคนหาไดงายขึ้น 

 4. การออกแบบสาร 

 เมื่อไดเนื้อหาและหัวขอในการนําเสนอแลวลําดับ ตอมาก็คือการออกแบบเนื้อหาให

นาสนใจ ซึ่งตามหลักของเทคโนโลยีการศึกษาเรียกวาการออกแบบสาร (Message design) การ

ออกแบบสารนี้นอกจากดานเนื้อหาแลวยังรวมไปถึงองคประกอบตาง ๆ ในการนําเสนอดวย เชน สี

ของตัวอักษร ภาพประกอบ เสียง ฯลฯ จะตองสื่อความหมายไปในทิศทางเดียวกันกับเนื้อหาและ

เปนมาตรฐานเดียวกัน 

 5. การเขียนแผนผังของงาน 

 การทําแผนผังของงาน (Flow chart) จะทําใหลําดับเร่ืองราวไดงายขึ้นและเปนประโยชน

ในการเชื่อมโยงเนื้อหาที่เกี่ยวของกัน ซึ่งในการออกแบบเว็บนั้นนักออกแบบบางคนจะทําแผนผัง

ของงานโดยใชกระดาษสติ๊กเกอรที่สามารถลอกออกไดแปะไวบนบอรดตามลําดับของเนื้อหา 

เพราะงายตอการเปลี่ยนแปลงหรือบางคนอาจจะใชวิธีการเขียนบนไวทบอรดวยปากกาที่ลบได

โดยงาย 

 6. การเขียนบัตรเร่ือง 

 การเขียนบัตรเร่ือง (Storyboard) ของงานลงในกระดาษกอนลงมือทํา นอกจากจะทําให

เรากําหนดองคประกอบของงานไดอยางคราว ๆ แลว ยังชวยใหมองเห็นภาพของงานชัดเจนยิ่งขึ้น

และเมื่อลงมือทํางานจริงๆ ก็จะทําไดงายขึ้น 
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 7. การจัดทําเว็บ 

 เมื่อผานขั้นตอนทุกอยางจนมาถึงขั้นการจัดทําแลว การลงมือทําถือเปนสิ่งสําคัญที่สุด

ของกระบวนการ เพื่อผลสําเร็จของงานโดยทําตามแผนภาพของงานจะทําใหการทํางานสะดวก

ยิ่งขึ้น 

8. ทดสอบและประเมินผล 

 หลังจากทําเสร็จทุกขั้นตอนของการจัดทําแลวควรจะมีการทดสอบและประเมินผลจาก

ตัวผูจัดทํากอน โดยสมมติวาเปนผูชมคนหนึ่งดูองคประกอบตาง ๆ ที่ไดทําข้ึนมา เชน การเชื่อมโยง

ตรงตามที่กําหนดไวหรือไม สีที่ใชในการเชื่อมโยงเปนมาตรฐานเดียวกันทุกหนาและใชการได

หรือไม ภาพหรือกราฟกตรงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงคหรือไม เปนตน นอกจากนั้นเมื่อไดถาย

โอนขอมูลไปเก็บไวยังเครื่องบริการเว็บแลวก็ควรแนะนําเพื่อนหรือคนอ่ืน ๆ ชวยตรวจสอบอีกครั้ง

ซึ่งถาถายโอนขอมูลไมครบและทําการทดสอบดวยเครื่องที่จัดทําก็จะไมพบขอบกพรองเนื่องจาก

แฟมขอมูลตางๆ  ถูกบรรจุอยูไวในเครื่องที่จัดทําอยูแลว โปรแกรมก็จะนําแฟมขอมูลที่อยูในเครื่อง

มาแสดงผลแตถาเปนเครื่องอื่นหากเราถายโอนขอมูลไมครบก็จะพบขอผิดพลาดในการแสดงผล 

 9. การประชาสัมพันธหลังจากทําการทดสอบและประเมินผลจนเปนที่นาพอใจแลวจะ

สามารถประชาสัมพันธใหผูใชอ่ืนไดรับรู โดยผานทางผูที่รูจักหรือผานทางเว็บอ่ืนๆ ที่ใหบริการ

ประชาสัมพันธ 
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
     งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต ไดมีผูวิจัยในหลาย ๆ ดาน ดังนี้ 

 จิรดา (2541) ไดทําการวิจัยเรื่องการนําเสนอลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

บนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาลักษณะที่เหมาะสมในขั้นนําเขาสูบทเรียน ข้ันนําเสนอเนื้อหา ข้ัน

การถามตอบ ข้ันตรวจคําตอบ ข้ันขอมูลยอนกลับหรือใหเนื้อหาเสริม และขั้นจบบทเรียนของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต คือ 1) ตัวอักษรของเนื้อหาตัวหัวกลมแบบ

ธรรมดา ขนาดตั้งแต 10-20 พอยท ในหนึ่งหนาจอควรมีเนื้อหาไมเกิน 8-10 บรรทัด และใชรูปแบบ

เหมือนกันทั้งบทเรียน 2) ภาพกราฟกควรใชภาพการตูน ภาพวีดีทัศน ภาพลอเสมือนจริงที่เปน

ประเภทภาพเคลื่อนไหว 2 มิติ และ 3 มิติ และควรใชภาพลายน้ําสีจางลักษณะเดียวกันทั้งบทเรียน 

3) สีที่ปรากฏในจอภาพและสีของตัวอักษรขอความไมควรใชเกินจํานวน 3 สี โดยคํานงึถงึสพีืน้หลงั

ประกอบ 4) ส่ือชี้นําในการนําทาง ควรเลือกใชสัญลักษณรูปแบบปุม รูปภาพ แบบรูปลูกศร พรอม

ทั้งอธิบายขอความสั้น ๆ 5) องคประกอบทั่วไปของโปรแกรมสามารถสืบคนขอมูลดวย Text Box, 

Smart Search Engine, ขอความเชื่อมโยงใชตัวอักษรตัวหนา, ตัวขีดเสนใตสีน้ําเงินเขม เมื่อคลิก

ผานไปแลวสีน้ําเงินจางลง และการขยายลําดับขอมูลสืบคนไมควรเกิน 3 ระดับ 
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 สุภาภรณ (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียรูปแบบ

ตางกันในการเรียนแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่มีระดับ

สติปญญาแตกตางกัน การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลการใชมัลติมีเดียรูปแบบตางใน

การเรียนแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ระดับสติปญญา

แตกตางกัน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนน้ําบอ สปอ.เชียรใหญ สปจ.

นครศรีธรรมราช ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2541 จํานวน 135 คน ที่ไดมาจากการสุมแบบแบง

ชั้นระดับสติปญญาเกง ปานกลางและออน เปน 3 กลุม แตละกลุมประกอบดวยนักเรียนที่มีระดับ

สติปญญาเกง 15 คน ปานกลาง 15 คน ออน 15 คน รวมกลุมละ 45 คน จากนั้นสุมอยางงายเพื่อ

เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโจทยปญหาคณิตศาสตรดังนี้ 

 กลุมที่ 1 เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียแบบสอนเนื้อหาใหม 

 กลุมที่ 2 เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียแบบฝกทักษะ 

 กลุมที่ 3 เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียแบบสถานการณจําลอง 

ผลการวิจัยพบวา 

 1. นักเรียนที่มีระดับสติปญญาแตกตางกัน 3 ระดับ ที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียตางกัน 3 รูปแบบ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2. นักเรียนที่มีระดับสติปญญาแตกตางกัน 3 ระดับ เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดีย มีความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .01 

 

 พูลศรี (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลการเรียนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บไซตวิชาสังคมศึกษา ใหมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ 85/85 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนผานเครือขายกับการเรียน

ปกติ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางแผนการเรียนของนักเรียนที่เรียนผานเครือขาย 

เปรียบเทียบความคงทนในการจําของนักเรียนที่เรียนผานเครือขายกับการเรียน เปรียบเทียบ

ความคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนผานเครือขายกับการเรียนปกติและเพื่อวัดเจตคติ

ของนักเรียนที่เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผลสรุปวา 1) เว็บไซตที่พัฒนามีประสิทธิภาพตาม

เกณฑที่กําหนด 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกแผนการเรียนที่เรียนผานเครือขายไม

แตกตางกัน 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกแผนการเรียนที่เรียนผานเครือขายไม

แตกตางกัน 4) ความคงทนในการจําของนักเรียนที่เรียนผานเครือขายพบวา หลังจากการทดลอง

ไป 21 วัน สูงกวาการเรียนปกติ หลังจากนั้นเมื่อผานการทดลองไป 35 วันพบวาผลการเรียนของ

ทุกแผนการเรียนไมแตกตางกัน 5) ความคงทนในการจําระหวางแผนการเรียนที่เรียนผานเครือขาย

ทั้ง 2 คร้ังไมแตกตางกัน 6) ความคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนผานเครือขายกับการ

เรียนปกติไมแตกตางกัน 7)  เจตคติของนักเรียนผานเครือขายทุกแผนการเรียนมีผลไปในทางบวก 
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 รุจโรจน (2543) ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใย

แมงมุม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพฒันาระบบการเรยีนการสอนผานเครือขายศกึษาเปรียบเทยีบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และศึกษาเจตคติของนิสิตที่มตีอการเรียนการสอนผานเครือขาย พบวา 

   1. การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมไดองคประกอบระบบ

ตามแนวคิดของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 5 ข้ันตอน คือ ข้ันการวิเคราะห ประกอบดวย 

การวิเคราะหปญหาและความตองการ เนื้อหาและรายวิชา ผูเรียน ผูสอน สภาพแวดลอมการเรียน 

และกิจกรรมขั้นการออกแบบประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงคการเรียน การเลือกเนื้อหา

รายวิชา การเลือกสื่อและกิจกรรมขั้นการพัฒนาประกอบดวยการกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม 

การพัฒนาแบบวัดและวิธีการประเมินผลขั้นนําไปใชประกอบดวยการนําแผนการดําเนินการสอน

มาใชการดําเนินการสอนขั้นการควบคุมประกอบดวยการประเมินผลการเรียนการประเมินผล

ระบบ 

  2. ผลของการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนผานเครือขาย

กับนิสิตที่เรียนตามปกติพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นิสิตที่เรียน

ผานระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม มีเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอนผาน

เครือขายอยูในระดับมาก 

 ภาวนา (2545) ไดทําการวิจยัเรื่อง ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บ เร่ือง

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนโดยมีจุดมุงหมายในการวิจัยเพือ่  

 1. พัฒนาและตรวจสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บ เร่ือง

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  

 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานความรูทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของ

นักเรียนที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บกับการสอนปกติ  

 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานทักษะปฏิบัติของนักเรียนที่เรียนบทเรียน

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บกับการสอนปกติ  

 4. เปรียบเทียบความรับผิดชอบของนักเรียนที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบน

เว็บกับการสอนปกติ  

 5. เปรียบเทียบความรับผิดชอบกอนและหลังการทดลองของนักเรียนที่เรียนบทเรียน

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บ  

 6. ศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีตอการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรบนเว็บ  
      ผลการวิจัยพบวา  
  1.บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บ เร่ืองเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สําหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีประสิทธิภาพ 91.6/94.7 เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  
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  2.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานความรูทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของนักเรียนที่เรียน

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บกับการสอนปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

  3.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานทักษะปฏิบัติของนักเรียนที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียบนเว็บกับการสอนปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4. ความรับผิดชอบของนักเรียนที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บกับการ

สอนปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  5. ความรับผิดชอบของนักเรียนที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บกอน

และหลังการทดลอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6) นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอ

การเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บ 

 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 Wildish (1996) ไดทําการศึกษาตีความประสบการณของผูใหญที่เรียนรูอินเทอรเนต็ดวย

ตนเองโดยใชโปรแกรมเน็สสเคป และใหศึกษาดวยตนเองเปนเวลา 1 ชั่วโมง พบวาวิธีการนําเสนอ

เนื้อหาควรแบงเปนตอน ๆ และเปนการยากตอการเรียนของผูใหญถาใชรูปแบบของไฮเปอรเท็กซ 

และยังพบวาผูที่สามารถใชวิธีการเรียนเนื้อหาแบบเปนตอน ๆ (serialize) และเนื้อหาที่เกี่ยวของ

กัน (holist) นาจะมีความพรอมในการเรียนดวยเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร 

 Wu (1998) ไดทําการพัฒนาและประเมินผลบางสวนของวิชาสถิติบนเวิลดไวดเว็บ 

งานวิจัยนี้ไดประยุกตใชเทคโนโลยีในการพัฒนารายวิชา โดยพยายามออกแบบบทเรียนบนเว็บ

หรือที่เรียกวาเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web based Instruction : WBI) และปจจัยสําคัญอีก

ประการ คือ เจตคติของผูเรียนที่มีตอเว็บเพื่อการเรียนการสอน โดยสอบถามเจตคติของผูเรียน

บทเรียนผานเว็บนี้ในเรื่องของการใชตัวอักษร การใชมัลติมีเดีย การใชบริการอื่น ๆ บนอินเทอรเน็ต 

เชน อีเมล หรือแบบฟอรม ขอมูลปอนกลับ และการออกแบบหนาเว็บ ซึ่งเจตคติของผูเรียนที่มีตอ

เว็บนี้จะเปนสวนสําคัญในการพัฒนากระบวนการออกแบบบทเรียนไดดียิ่งขึ้น โดยใชนักศึกษาใน

ระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัย Pittsburgh เขารวมในการวิจัยโดยใชแบบสอบถามบนเวบ็และ

สัมภาษณเปนรายบุคคล ผลของการวิจัยพบวาเจตคติของนักศึกษาที่มีตอ WBI เปนไปในทางบวก 

และบทเรียนยังชวยผูสอนในการสรางปฏิสัมพันธและสภาพแวดลอมของการเรียน เชน การใส

รหัสผาน (password protected) การใชโปรแกรมสนทนา (chat) 
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6.เอกสารที่เกี่ยวของกับการนําชม 
ความหมายของการนาํชม 
 เรียม พุมพงษแพทย (2546) ไดใหความหมายการนําชมในพิพิธภัณฑสถานเปนกิจกรรมที่

สําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการใหบริการทางการศึกษา เนื่องจากเปนกิจกรรมที่สถานศึกษา หรือ

กลุมตางๆ ขอใชบริการมากที่สุด  ดังนั้นการจัดเตรียมวิทยากรหรือผูนําชมจึงเปนเรื่องที่ควร

พิจารณาคัดเลือกเจาหนาที่ที่จะปฏิบัติงานดานนี้อยางรอบคอบ เพื่อใหบริการไดอยางเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ ผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน 
คุณสมบัติของผูนําชมดังนี ้
 1.มีบุคลิกภาพที่ดี บุคลิกภาพคือ ลักษณะเฉพาะตัวของแตละคนมาแตกําเนิดแบง

ออกเปน 2 สวน คือ บุคลิกภาพภายนอก ไดแก รูปราง หนาตา การแตงการ น้ําเสียง ฯลฯ ในสวนนี้

สามารถพัฒนาใหดีข้ึนไดงายและเห็นชัดเจน สวนบุคลิกภาพภายใน ไดแก ความกระตือรือรน 

ความมีชีวิตชีวา ความมีปฏิภาณไหวพริบ ความสุภาพออนโยน และมีอารมณขัน เปนเรื่องของ

นามธรรม แกไขคอนขางยาก ซึ่งผูเปนวิทยากรจะตองมีสองสวนนี้ในทางที่ดี และตองประสาน

เชื่อมโยงกัน จึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีกับผูขอใชบริการ 

2.ตองมีความรูในเรื่องราวตางๆ ที่จะใชในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของ

อยางถูกตองและแมนยํา เชน มีความรูเร่ืองราวของประวัติสถานที่ ศิลปะตางๆ ที่จัดแสดงในพิพิธ

ภัณฑสถาน การอนุรักษศิลปโบราณวัตถุเบื้องตน กฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ หลักสูตรการศึกษา 

รวมทั้งมีความรูทางดานจิตวิทยาการเรียนการสอนนักเรียนดวย 

3.มีความสามารถในการใชภาษาในการถายทอด และมีจิตวิทยาในการพูดเพื่อเปนสื่อใน

การใหความรู ความเขาใจลําดับเร่ืองราวตางๆ ใหเปนไปตามขั้นตอน และมีความสัมพันธกัน ให

ผูฟงสามารถเขาใจโดยงาย และใชภาษาที่เหมาะสมกับกลุมนั้นๆ การถายทอดที่ดีจะเพิ่มโอกาส

ตางๆ ในการเสริมสรางความสนใจ ความเขาใจ เกิดความยอดรับและเชื่อถือ จนเกิดความ

ประทับใจในที่สุด นับเปนการสรางคุณคาในการใชเวลาในพิพิธภัณฑสถานใหเกิดประโยชนกับผู

เขาชมไดเปนอยางดี ความสามารถในดานนี้นับเปนดานทักษะที่ตองอาศัยความชํานาญมากกวา

การศึกษาจากตํารา 

 4.มีความขยันหมั่นเพียรในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ทั้งความรูเฉพาะเรื่อง

และความรูทั่วไป เพื่อนํามาใชประโยชนในการนําชมใหสอดคลองและทันตอเหตุการณของ

บานเมืองในปจจุบัน 

 5.มีจิตบริการ (Service Mind) มีความอดทนและมีอารมณที่มั่นคงตอการปฏิบัติงานใน

หมูคนเปนจํานวนมากที่ตองใชเวลา โดยมีพื้นฐานที่แตกตางกัน 
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การเตรยีมการนําชม 

ในการเตรียมการนําชม เจาหนาที่จําเปนตองหาขอมูลหรือรายละเอียดของผูเขารับบริการ 

ในกรณีที่เปนโรงเรียนเขาชมควรมีการประสานงานกับครู เพื่อประโยชนในการวางแผนใหบริการที่

เหมาะสม ดังนี้ 

1. ผูเขาชมเปนใครมาจากไหน เชน นักเรียน เสนาธิการทหาร กลุมแมบาน ผูพิการหรือ

ดอยโอกาส 

2. วัตถุประสงคของการเขาใชบริการเพื่อประโยชนในการเตรียมเนื้อหา 

3. ระดับการศึกษา เพื่อประโยชนในการพิจารณาความยากงายของเนื้อหา 

4. ระยะเวลาที่ขอใชบริการ เพื่อประโยชนในการจัดเนื้อหาใหเหมาะสมกับเวลา 

นอกจากนี้ ยังมีการเตรียมพรอมทั่วๆไป ในดานอื่น เชน สถานที่ โสตทัศนูปกรณตางๆ 

รวมทั้งจัดเตรียมวิทยากรตามความเหมาะสมดวย 
 
ประเภทของการนาํชม 

1.การนําชมทั่วไป (Conducted Tour) 

คือการนําชมที่ไมเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ อาจเปนการนําชมภายในอาคารที่จัด

แสดงทั้งหมด หรือนําชมภายนอกอาคาร คือ สถาปตยกรรมของตัวอาคารและสิ่งที่จัดแสดง

กลางแจง การนําชมลักษณะนี้ ผูเขาชมจะไดรับสาระมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเวลาของตนเอง

กําหนดมา ในกรณีพิพิธภัณฑสถานที่มีบุคลากรเพียงพอหรือมีอาสาสมัครอาจทําเปนกิจกรรม

ใหบริการทุกวันแกประชาชนทั่วไป โดยกําหนดเวลาที่เปนรอบแนนอน 

2.การนาํชมพเิศษ (Highlight Tour) 

ในกรณีนี้ ผูเขาชมจะตองแจงจุดประสงคจะขอเขาชมเรื่องใดเรื่องหนึ่งเฉพาะที่จัดแสดงใน

พิพิธภัณฑสถาน เพื่อเจาหนาที่นําชมจะตองเตรียมเนื้อหาสาระใหตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการ 

ในกรณีนี้ เจาหนาที่อาจมีการเตรียมงานทางดานวิชาการ โดยใหความรูเบื้องตน เพื่อเปนการปู

พื้นฐานกอน เชน การบรรยายสรุป ฉายสไลด หรือวีดิทัศนกอนที่จะนําไปชมของที่จัดแสดง

ภายหลัง ซึ่งบางครั้งพิพิธภัณฑสถานจะจัดกิจกรรมพิเศษใหบริการประชาชนทั่วไปในแตละเรื่อง 
 
วิธีการนาํชม 
 การนําชมมี 2 ลักษณะ คือ การนําชมแบบเปนทางการ (Formal) ซึ่งมีการกําหนดขั้นตอน

มีหัวเรื่อง อุปกรณและแบบวัดผล และการนําชมแบบไมเปนทางการ (Informal) ซึ่งไมมีรูปแบบที่

แนนอนเปนการใหความรูทั่วไป ข้ันตอนการนําชมมีดังนี้ 
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  1.กอนการนําชมควรมีการกลาวแนะนําตัวและปราศรัยตอนรับของเจาหนาที่ เพื่อ

สรางบรรยากาศที่เปนมิตรไมตรีและแสดงความเปนกันเองของเจาหนาที่ รวมทั้งอาจมีการมอบ

เอกสาร เกี่ยวกับความรูตางๆที่ตองมีการเผยแพร 

  2.นําผูชมไปยังจุดเริ่มตน เชนที่แผนที่ แผนผัง หรือหุนจําลอง 

  3.การเริ่มนําชมควรอธิบายดวยน้ําเสียงดังฟงชัดเจน ถึงที่ตั้ง ประวัติความเปนมาหรือ

ขอมูลจําเพาะ เปนการปูพื้นฐานใหผูเขาชมทราบพอสังเขป 

  4.นําชมตามลําดับอายุสมัย หรือลําดับเร่ืองราวเหตุการณสรุปสาระที่สําคัญอาจ

สอดแทรกเกร็ดยอยหรือนิทานตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินบรรยายจะ

ไมตึงเครียด เกิดการเรียนรูที่ไดรับประโยชน แตตองคํานึงถึงประสบการณและวัยของผูเขาชมดวย 

  5.ควรเวนจังหวะใหมีการซักถาม เพื่อจูงใหสนใจในเนื้อหาสาระ ตาง ๆ  

  6.เมื่อการนําชมเสร็จส้ิน ควรมีการวัดผล เชนการตอบคําถาม หรือพิจารณาจากใบ

งานในกรณีที่เปนนักเรียน และไดวางแผนรวมกับครูไว 
 
ปญหาในการนําชม 
 1.ทางโรงเรียนหรือสถานศึกษาไมเขาใจวีธีการนํานักเรียนเขามาศึกษาในพิพิธภัณฑ

สถาน เชน นํานักเรียนมาเปนจํานวนมาก เชน 500 – 1,000 คน  พิพิธภัณฑสถานไมสามารถ จัด

วิทยากรใหบริการได จํานวนนักเรียนที่เหมาะสมไมควรเกิน 40 คนตอวิทยากร 1 คน มิฉะนั้นการ

เขาชมพิพิธภัณฑสถานจะไมไดรับประโยชนตามที่ตองการ 

 2.ทางโรงเรียนมีเวลาจํากัดในการเขาชมและไมไดเตรียมตัวปูพื้นฐานนักเรียนมากอนทํา

ใหไมไดรับสาระความรูอยางเต็มที่ 

 3.โรงเรียนบางแหงมอบใหบริษัทที่ทําธุรกิจดานการทองเที่ยว เปนผูดําเนินการจัดนํามา

มัคคุเทศกของบริษัทบางแหงมีความรูความเขาใจศิลปวัตถุที่จัดแสดงไมแมนยําทําใหนักเรียน

ไดรับความรูไมถูกตอง 

 4.โรงเรียนบางแหงนํานักเรียนเขามาจํานวนมากไมสามารถควบคุมพฤติกรรมในการเขา

ชมพิพิธภัณฑสถานได เชนนักเรียนสงเสียงดังเปนที่รบกวนสมาธิ และสรางความรําคาญของผูเขา

ชมอ่ืน ๆ  

 5.เจาหนาที่ของพิพิธภัณฑสถานที่มีหนาที่นําชม มีจํานวนนอย ไมสามารถใหบริการได

ทุกโรงเรียนหรือกลุมตาง ๆ ที่ขอใชบริการ 

 6.เอกสารทางวิชาการประกอบความรูตาง ๆ ที่ทางพิพิธภัณฑสถานจัดทําไวสําหรับ

บริการไมเพียงพอตอจํานวนผูเขาชม 
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7. ประเภทของการจัดนทิรรศการและการแสดง 
 การแบงประเภทของนทิรรศการนัน้แบงไดหลายแบบตามองคประกอบของปจจัยและ

วัตถุประสงค  
 ประเภทของนิทรรศการแบงตามลกัษณะของวิธกีารจัดมี 3 ประเภท คือ 

  1. นทิรรศการถาวร 

  2. นทิรรศการชั่วคราว 

  3.นิทรรศการสัญจร 
 ประเภทของนิทรรศการแบงตามลกัษณะของสถานที่จัดมี 3 ประเภท คือ 
  1. นทิรรศการกลางแจง 

  2. นทิรรศการในรม 

  3 .นทิรรศการลอยฟา 
 ประเภทของนิทรรศการแบงตามจุดประสงคของการจัดมี 6 ประเภท คือ 
  1. นทิรรศการเพื่อการศึกษา 

  2.นิทรรศการทางการตลาด 

  3.นิทรรศการทางการเมือง 

  4. นทิรรศการทางศิลปะ วฒันธรรม และสิ่งแวดลอม 

  5.นิทรรศการทางทหาร 

  6.นิทรรศการเพื่อการประชาสัมพันธขององคกร 

 
 ประเภทของนิทรรศการแบงตามลกัษณะของวิธกีารจัด 
  1. นิทรรศการถาวร 
  นิทรรศการถาวร หมายถึง นิทรรศการที่จัดแสดงเรื่องราวเดิมๆไมเปลี่ยนแปลง  หรือ

ส่ิงของซึ่งใชจัดอาจจะเปนของจริง หุนจําลอง รูปภาพ ฯลฯ ที่นํามาแสดงนั้นไมมีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบและวิธีการจัดอยูในอาคารหรือสถานที่เดิมไมมีการเปลี่ยนแปลง  เปดโอกาสใหผูชมเขามา

ชมไดตลอดเวลา  เพื่อการศึกษาหรือเพื่อหความเพลิดเพลินไดทุกฤดูกาลนิทรรศการถาวรมีการจัด

หลายรูปแบบ สวนใหญที่รูจักมักคุนกันดีก็คือพิพิธภัณฑตางๆ 

วัตถุประสงคของนทิรรศการถาวร 

  1. เพื่อใหความรูแกผูชมและเพื่อหาสาระทางวิทยาการ เชน  พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติเพื่อการศึกษาทางประวัติศาสตรวัฒนธรรมของประเทศ  พิพิธภัณฑสัตวน้ําเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับส่ิงมีชีวิตตางๆในน้ํา  หอศิลปต้ังขึ้นเพื่อสงเสริมวิชาการศิลปะของชาติ 

  2. เพื่อกระตุนและชักจูงความคิดของผูชมในเรื่องที่ตองการสรางสํานึกทางการเมือง

ของประเทศชาติ เชน พิพิธภัณฑหุนขี้ผ้ึงของประเทศสิงคโปร 
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  3. เพื่อความบันเทิงและความสนุกสนาน เชน เมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ   

ดิสนียแลนดของประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน 

  4. เพื่อแสดงความเปนอารยประเทศ  ประเทศพัฒนาแลวจะสรางพิพิธภัณฑถาวรไว

เปนเกียรติยศและชื่อเสียงของประเทศชาติ เชน พิพิธภัณฑสถาบันสมิธโซเนียนของประเทศ

สหรัฐอเมริกา  พิพิธภัณฑหุนขี้ผ้ึงของมาดามทรูโซประเทศอังกฤษ  พิพิธภัณฑทางทะเลก็มีเพียง

บางประเทศในโลกเทานั้น 

 นอกจากนี้ นิทรรศการถาวรมีจัดในลักษณะพิพิธภัณฑโรงเรียนหลายแหง  พิพิธภัณฑ

สวนบุคคลและหนวยงานของรัฐบาลหรือเอกชน เชน ศูนยศิลปวัฒนธรรมของสถานศึกษาตางๆ  

พิพิธภัณฑหุนขี้ผ้ึงของสวนสยาม  พิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ 
2. นิทรรศการชั่วคราว 
นิทรรศการชั่วคราวเปนการจัดนิทรรศการเปนครั้งคราวในวาระโอกาสหรือเทศกาลพิเศษ

เพื่อแสดงความรูใหมๆ แผนงานพิเศษ วาระในวันสําคัญของชาติหรือของหนวยงาน หรือเพื่อการ

โฆษณาประชาสัมพันธกรณีพิเศษ  นิทรรศการชั่วคราวอาจจัดแสดงในสถานที่เดิมเปนประจํา  แต

ส่ือที่นํามาแสดงชุดนั้นๆจัดอยูไมนานนัก  อาจเปนสัปดาหหรือ 2 - 3 เดือนก็เปลี่ยนใหมหรือเลิกไป 

วัตถุประสงคของนทิรรศการชั่วคราว 

1. เพื่อเราความสนใจของผูชมในเร่ืองที่จัดแสดง เชน  การปองกันโรคขาดสารอาหารของ

สถานีอนามัย  การวางแผนครอบครัว การปองกันยาเสพติด เปนตน 

2. เพื่อเปนสวนหนึ่งของงาน เชน พิพิธภัณฑอาจจัดนิทรรศการชั่วคราว เพื่อชักจูงให

ประชาชนเขาชมพิพิธภัณฑ เชน สัปดาหเครื่องแตงกายไทยของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  

นิทรรศการของขวัญของกํานัลเพื่อชักจูงผูชมใหเขามาในหางสรรพสินคา เปนตน 

3. เพื่อใหขอมูลขาวสารบางอยางแกผูชม เชน เร่ืองโรคเอดสของสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด  นิทรรศการการอนุรักษสัตวน้ําฝงทะเลตะวันตก เปนตน 

4. เพื่อเนนความสําคัญของเทศกาลหรือวาระพิเศษ เชน นิทรรศการวันเด็กแหงชาติ  

นิทรรศการวันปยมหาราช เปนตน 

5. เพื่อความบันเทิงและสนุกสนาน เชน งานฉลองรัฐธรรมนูญ จังหวัดตรัง  นิทรรศการของ

เลนเด็กในหางสรรพสินคา  เปนตน 

6. เพื่อใหความรูเฉพาะเรื่องแกผูชม เชน นิทรรศการบุคลิกภาพการสอนและคุณธรรม

สําหรับนักศึกษาครู  นิทรรศการวันประชาบาล เปนตน 
3.นิทรรศการสัญจร 
นิทรรศการสัญจร หมายถึง นิทรรศการที่จัดขึ้นเปนชุดสําเร็จเพื่อแสดงในหลายๆที่ 

หมุนเวียนกันไป  รูปแบบและสื่อหลักที่นํามาแสดงเปนแบบเดิม  วัตถุประสงคในการจัดเปนอยางเดิม  

อาจมีส่ิงของหรือการแสดงประกอบเพิ่มเติมบางในบางครั้งเทานั้น  สวนสถานที่จัดก็หมุนเวียน
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เปลี่ยนไปเรื่อย  อาจสัญจรไปตางจังหวัด หรือในจังหวัดเดียวกันแตเปลี่ยนชุมชนที่นําไปแสดง  เชน  

ในการจัดนิทรรศการตราไปรษณียยากร เปนนิทรรศการสัญจรจัดโดยการสื่อสารแหงประเทศไทย  

ในการสัญจรก็จะรวมกับหนวยงานในทองถิ่น  ซึ่งหนวยงานหลักก็คือหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

ไปรษณียโทรเลขจังหวัดที่ไปจัดแสดง  บางครั้งอาจเชิญหนวยงานอื่นในทองถิ่นเขารวม เชน ชมรม

นักสะสมแสตมปในทองถิ่น หรือสถาบันวิจัยชีววิทยาและประมงทะเลในการจัดแสดงที่จังหวัด

ภูเก็ต ทั้งนี้เพราะมีการเสนอตราไปรษณียชุดใหมเปนชุดเตาทะเล เปนตน   

นิทรรศการสัญจรอาจจะจัดเปนรถหรือเรือนิทรรศการตระเวนไปจอดในชุมชนตางๆก็ได 

เพื่อความสะดวกในการขนยาย ในกรณีที่การจัดใชเวลาแสดงเพียงครึ่งวันหรือวันหนึ่งเปนอยาง

มาก 

ขอดีประการสําคัญของนทิรรศการสัญจร คือ สามารถเดินทางไปสูชมุชนตางๆไดทัว่ไปทํา

ใหสามารถเผยแพรไดกวางขวาง 

วัตถุประสงคของนทิรรศการสัญจร 

1. เพื่อเสนอนทิรรศการแกผูชมไดกวางขวางและใหความสะดวกแกผูสนใจไดถึงพื้นที ่

2.เพื่อประหยดัคาใชจายในการจัด เพราะสื่อมักมีรูปแบบถาวร  เพียงแตไปจัดเปนแบบ

ชั่วคราวในพืน้ที่หนึ่งๆ 

3. เพื่อสะดวกในการจัด เพราะองคประกอบตางๆของสื่อเตรียมพรอมคอนขางสมบูรณอยู

แลว จัดไดงายในแตละครั้ง 

 
ประเภทของนิทรรศการแบงตามลกัษณะของสถานที่จัด 
1.นิทรรศการกลางแจง 
นิทรรศการกลางแจงอาจจะจัดแบบนิทรรศการถาวร  นิทรรศการชั่วคราว หรือนิทรรศการ

สัญจรก็ได  เพียงแตสถานที่จัดเปนการจัดนอกอาคารและอาจจัดในสนามโดยใชเต็นท  นิทรรศการ

ประเภทนี้มีขนาดใหญหรือเล็กขึ้นอยูกับรูปแบบลักษณะวิธีจัดดวย และมีขอบเขตการแสดง

กวางขวาง เชน เมืองตุกตามาดูโรดัม (Madurodom) กรุงอัมสเตอรดัม ประเทศเนเธอแลนด เมือง

โบราณ จังหวัดสมุทรปราการ เปนตน 

นิทรรศการกลางแจงแบบถาวร  มกัมีขนาดใหญ พืน้ทีก่ารแสดงกวางขวาง เชน ไดโนเสาร

ที่ศูนยทรัพยากรธรณีเขต 2 จังหวัดภูเก็ต เปนบริเวณที่จะตกแตงเปนสภาพธรณีวิยาสมัยดึกดํา

บรรพก็จัดเปนนิทรรศการกลางแจงแบบถาวรเชนกนั 

นิทรรศการกลางแจงแบบชั่วคราว  อาจจะจัดในสนามโดยใชเต็นทกางและยกพื้นขึ้นเพื่อ

จัดแสดงก็ได  นิทรรศการกลางแจงแบบชั่วคราวนี้อาจมีขนาดเล็กหรือใหญก็ได เชน งานฉลอง

เทศกาลปใหมของจังหวัดตางๆก็จัดคอนขางใหญ  แตหากจัดประกอบงานพิธีอ่ืนๆ ก็มักเล็กลง 
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นิทรรศการกลางแจงแบบสญัจร  มักเปนนิทรรศการขนาดยอมที่สุด เชน รถเผยแพรการทํา

หมันของสถานีอนามัย ซึ่งอาจมีการฉายภาพยนตร สไลด หรือวีดิทัศนประกอบ 
2. นิทรรศการในรม 
นิทรรศการในรม คือ นิทรรศการที่จัดในบริเวณอาคารหรือจัดสรางอาคารเพื่อแสดง

นิทรรศการโดยเฉพาะ  นิทรรศการแบบนี้อาจจัดโดยวิธีแบบถาวร  แบบชั่วคราวหรือแบบสัญจรก็

ได นิทรรศการในรมแบบถาวร เชน พิพิธภัณฑสถานนครตองหาม กรุงปกกิ่ง ใกลจัตุรัสเทียน           

อันเหมิน ซึ่งเปนพิพิธภัณฑที่ใหญที่สุดในเอเชียนิทรรศการในรมแบบชั่วคราว  จัดขึ้นโดยมี

ระยะเวลาแสดงแนนอน  มีจุดมุงหมายแคบลง แตเดนชัด 
3.นิทรรศการลอยฟา 

นิทรรศการลอยฟาเปนนิทรรศการที่จัดแสดงกลางอากาศ  เปนการแสดงสิ่งประดิษฐเพื่อการคาหรอื

ประกอบการพาณิชย  เชน  นทิรรศการบอลลูนนานาชาติ  การแสดงบอลลูนแปลกๆ เปนตน 

 
 ประเภทของนิทรรศการแบงตามจุดประสงคของการจัด 
 1.นิทรรศการเพื่อการศึกษา 
 นิทรรศการเพื่อการศึกษาเปนนิทรรศการที่มุงจัดเพื่อการศึกษาและใหขอมูลความรูทาง

วิชาการแกผูชมโดยเฉพาะ  อาจจะจัดเปนเฉพาะเรื่องหรือจัดในแบบความรูกวางๆ  นิทรรศการ

โดยทั่วไปแทบทุกประเภทจะมีจุดประสงคเพื่อการศึกษาแฝงอยูดวยเสมอ เชน  นิทรรศการ

วิทยาศาสตรการพิมพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อเผยแพรวิชาการถายภาพเพื่อการพิมพ และ

แสดงความกาวหนาของการถายภาพ 

 นิทรรศการเพื่อการศึกษา จัดไดทุกสาขาวิชา  ไมวาตะเปนวิชาการทางดานวิทยาศาสตร  

มนุษยศาสตร  สังคมศาสตร และศิลปศาสตร  ตลอดจนวิทยาศาสตรประยุกตสาขาวิชาตางๆ 
 2.นิทรรศการทางการตลาด 
 นิทรรศการทางการตลาดเปนนิทรรศการอีกประเภทหนึ่งที่จัดกันแพรหลายพอๆกับ

นิทรรศการทางการศึกษา  นิทรรศการประเภทนี้อาจจัดในรมหรือกลางแจงก็ได  แตเปนนิทรรศการ

แบบชั่วคราวเทานั้น  จุดประสงคเพื่อการซื้อขายสินคาและพาณิชย 

 นิทรรศการทางการตลาดที่ใหญที่สุด คือ งานมหกรรมการแสดงสินคานานาชาติ ซึ่งหมุน 

เวียนจัดในประเทศตางๆทั่วโลก ระยะเวลาจัด 4-6 เดือน 

 การจัดนิทรรศการทางการตลาดโดยมุงการขายตรงหรือสงเสริมการขาย เปนนิทรรศการ

ทางการพาณิชยที่นิยมจัดกันมากในชวงทศวรรษนี้  สวนใหญนิทรรศการขนาดใหญมุงขายสินคา

ขนาดใหญ เชน เครื่องเรือน  หองชุดในคอนโดมิเนียม  ตลอดจนบานราคาแพงๆ  สวนนิทรรศการ

ขนาดเล็ก บริษัทผูผลิตเปนเจาของนิทรรศการอาจจัดนิทรรศการทางการตลาดกันตลอดป 
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นิทรรศการทางการตลาดอาจจะจัดเพื่อดึงดูดผูชมใหเขามาในรานคาเพื่อซ้ือสินคานั้นๆ

หรือสินคาอยางอื่นดวยก็ได  ซึ่งมีการจัดกันอยูเสมอๆในศูนยการคาใหญๆหรือหางสรรพสินคา

ตางๆ  นิทรรศการประเภทนี้มักจัดเล็กๆเปนนิทรรศการชั่วคราว  มีระยะเวลาแนนอน  โดยทั่วไปจะ

จัดในเทศกาลตางๆเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธหางสรรพสินคาไปดวย 
3.นิทรรศการทางการเมอืง 
ในหลายๆประเทศ โดยเฉพาะประเทศกลุมสังคมนิยมจะใชพิพิธภัณฑเปนเครื่องมือปลุก

ระดมสํานึกทางการเมืองของประชาชนอยางมาก  เชน  พิพิธภัณฑแสดงรองรอยการฆาลาง

เผาพันธุที่กระทําโดยกลุมเขมรแดง จัดแสดงโดยรัฐบาลกัมพูชาประชาธิปไตย   

รัฐบาลประเทศเกาหลีเหนือก็สรางพิพิธภัณฑแสดงหลักฐานการรุกรานของประเทศญี่ปุน

ที่กระทําย่ํายีประชาชนชาวเกาหลีอยางโหดราย  และหลักฐานการโจมตีของกลุมพันธมิตรตอ

ประเทศเกาหลีเหนือเมื่อคร้ังสงครามเกาหลี  จุดมุงหมายของพิพิธภัณฑก็คือการปลุกสํานึกของ

เยาวชนรุนใหมใหมีความรูสึกรวมกับบรรพบุรุษรุนกอนที่ถูกกดขี่ทําทารุณกรรม 

ในประเทศเสรีนิยมก็มีพิพิธภัณฑในแนวทางการเมืองอยูมากเหมือนกัน  เพียงแตระดับ

การใชไมเขมขนเหมือนคายสังคมนิยม  เชน พิพิธภัณฑในอนุสาวรียเทพีแหงเสรีภาพ (Liberty) 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

นิทรรศการทางการเมืองประเภทชั่วคราวเปนเครื่องมือและกิจกรรมที่ทรงประสิทธิภาพ

มากที่สุดในการตอสูทางการเมืองในทุกสังคม  ทุกประเทศทั่วโลก  สําหรับประเทศไทย นิสิต

นักศึกษามหาวิทยาลัยชั้นนําจะจัดนิทรรศการประเภทนี้กันเปนประจํา 
4.นิทรรศการทางศิลปะ  วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
นิทรรศการประเภทนี้จัดกันแพรหลายมากที่สุด  โดยเฉพาทางดานวฒันธรรมปละการ

อนุรักษส่ิงแวดลอม 

นิทรรศการทางศิลปะ  นอกจากรวมวิจิตรศิลปและประยุกตศิลปแลว  ยังรวมไปถึงศลิปะ

แขนงอื่นๆดวย  เชน อัญมณี  เครื่องแกว  งานศิลปหัตถกรรมตางๆ 

นิทรรศการวฒันธรรม  นอกจากการจัดแบบถาวรแลว ก็มีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกบัการ

สงเสริมวัฒนธรรมและอนุรักษวัฒนธรรมตางๆดวย 

นิทรรศการทางสิ่งแวดลอม  ปจจุบันมหีนวยงาน  สมาคม  มูลนิธ ิ สถาบันทางการศึกษา

ทุกระดับจัดกนัแพรหลาย  โดยเฉพาะการรณรงคเกี่ยวกบัการนาํกลับมาใชใหม 

นิทรรศการทางศิลปะที่เดนดังและดีเยี่ยมที่สุดของแระเทศไทย คือ นิทรรศการศิลปาชีพ 

ของมูลนิธิสงเสริมศิลปาชีพฯ เพราะนอกจากจะเปนการอนุรักษและฟนฟูศิลปะอันเปนวัฒนธรรม

พื้นบานแลว ยังเปนการเผยแพรศิลปะของชาติและเปนการสงเสริมอาชีพอิสระของประชาชนอีก

ดวย  ปจจุบันมีศูนยศิลปาชีพในภูมิภาคตางๆทั่วประเทศ  ทุกแหงจัดนิทรรศการใหความรู  ความ

เพลิดเพลิน และจําหนายสินคาศิลปหัตถกรรมตางๆ 
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5.นิทรรศการทางการทหาร 
นิทรรศการทางการทหารทั่วไปนิยมจัดแบบถาวร คือ เปนพิพิธภัณฑทางการทหารนั่นเอง  

การจัดแดงเพื่อเปนอนุสรณสถานและเกียรติประวัติการสูรบ  แสดงความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ทหารและสรางความภาคภูมิใจใหกับชนในชาติ 
6.นิทรรศการเพื่อการประชาสมัพันธองคกร 
นิทรรศการของสมาคมการพิมพไทยแสดงเกี่ยวกับประวัติการพิมพของไทยการพิมพ

ประเภทตางๆ  การพิมพบรรจุภัณฑ  ความกาวหนาของการพิมพ ซึงในอนาคตอุตสาหกรรมการ

พิมพไทยจะกาวหนาถึงขั้นสงออกไดดวย (สมาคมการพิมพไทย 2531 : 98 ) ซึ่งใน พ.ศ. 2529 -

2530 ทางสมาคมก็ไดสงกรรมการไปศึกษาตลาดสิ่งพิมพและเขารวมงานแสดงผลิตภัณฑส่ิงพิมพ

ในตางประเทศถึง 3 คร้ัง 

การจัดประเภทของนทิรรศการนั้น จัดไดหลายแบบตามแตผูใชพึงประสงค  สําหรับความ

นิยมโดยทัว่ไปแลวนิยมแบงประเภทของนทิรรศการตามลักษณะการจดัเปน 3 ประเภท ไดแก  

นิทรรศการถาวร  นิทรรศการชั่วคราว  และนิทรรศการสัญจร  การกลาวถงึนทิรรศการตามประเภท

ของสถานทีท่ีจ่ัดแสดงก็มีบาง คือ นทิรรศการกลางแจงหรือนทิรรศการในรม 

(http://vdo.kku.ac.th/mediacenter/mediacenter-uploads/libs/html/1041/lesson3ex.html) 

การแบงประเภทของนิทรรศการตามวัตถุประสงคของการจัดนั้น  มักจะกลาวรวมๆโดย

แบงเปน 2 กลุม ใหญๆดวยกัน คือ นิทรรศการทางการศึกษากับนิทรรศการทางการตลาด  

นิทรรศการทางการตลาดที่สําคัญและกลาวถึงกันมากที่สุดก็คือมหกรรมราราชาติหรืองานเอกซโป

นั่นเองนิทรรศการทางการศึกษาในปจจุบันนี้มีการจัดกันอยางแพรหลายมากทั้งการจัดตาม

หลักสูตรในบทเรียนและการจัดเพื่อการศึกษามวลชน 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางและหาประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบน

เครือขายอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บและสืบคนตามขั้นตอนในการดําเนินการ  ดังตอไปนี้  

1.  กลุมประชากรและตัวอยาง 

2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

4.  การดําเนินการวิจยั 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและตัวอยาง  
       ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแกผูเชี่ยวชาญและผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ 

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการเลือกแบบ

เจาะจงประกอบดวยกลุมตัวอยางที่มาเขาชมพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวในเดือน

มิถุนายน 2549 จํานวน 150 คน  

  1.1 ประชากรผูเปนผูเชี่ยวชาญที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง 

   1.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 คน 

   1.1.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนการศึกษา จํานวน 3 คน 

   1.1.3 ผูเชี่ยวชาญดานเว็บเพจ จํานวน 3 คน 

  1.2 ประชากรผูเยี่ยมชมทั่วไปไดแก สมาชิก และกลุมบุคคลทั่วไปที่มาเขาชมพิพิธภัณฑ

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1. คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เร่ือง พิพิธภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพิพิธภัณฑ 

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

2.แบบประเมินคุณภาพของคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เร่ือง พิพิธภัณฑผานเครือขายอินเทอร 
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เน็ทของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ดานเนื้อหา ดานเทคโนการศึกษา และดาน

เว็บเพจ   

 3.แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเยี่ยมชมคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เร่ือง พิพิธภัณฑ 

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เร่ือง พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

 
 1.การพัฒนาคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยไดสรางตามกระบวนการเรียนการสอนของกาเย โดยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

1.1 ศึกษาพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวดานการจัดแสดง 
  1.1.1 กําหนดจุดประสงคการเรียนรู 

  1.1.2  กําหนดรูปแบบในการนําเสนอเนื้อหาพิพิธภัณฑ 

 1.2 ออกแบบ Flowchart 

 1.3 ออกแบบ Storyboard   

 1.4 คัดเลือกโปรแกรมในการสรางพิพิธภัณฑเสมือนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ

พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

 1.5 สรางคาการเก็บขอมูลบนระบบเครือขายโดยใชโปรแกรม MOODLE ( Modular 

 Object Oriented Dynamic Learning Envionment ) 

1.5.1 สราง Directory-Folder และ Sub- Directory ที่เกี่ยวของ 

1.5.2 สรางหรือจัดหาภาพแลวนํามาเก็บไวใน Directory ที่เตรียมไว 

1.5.3 สรางไฟล HTML 

 1.6 ทดสอบการเก็บคาของขอมูลผานระบบเครือขาย 

 1.7 นําเสนอพิพิธภัณฑเสมือนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ 

พระปกเกลาเจาอยูหัวที่สรางตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อทําการตรวจสอบ 

 1.8 แกไขปรับปรุง 

 1.9 ประเมินคุณภาพพิพิธภัณฑเสมือนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพิพิธภัณฑ 
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พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวบนระบบเครือขายโดยผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาจํานวน 3 คน 

ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญทางดานเว็บเพจ จํานวน 3 คน 

เพื่อประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑเสมือนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลาเจาอยูหัวบนระบบเครือขาย แลวจึงนําไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะตางๆ ของผูเชี่ยวชาญ

จนมีคุณภาพ แลวจึงนําไปทดลองใช  

 
2.แบบประเมินคุณภาพการนําเสนอพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยไดสรางแบบประเมินคุณภาพคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เรื่อง พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตผูวิจัยไดสรางแบบประเมินดังนี้ 

 1.วิเคราะหโครงสรางของสิ่งที่ตองประเมิน ทั้งดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยีการศึกษาและดาน

เว็บเพจ เพื่อกําหนดคุณลักษณะที่จะใชในการประเมิน 

 2.สรางขอคําถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใหครอบคลุมลักษณะที่วิเคราะหใว

ในขอ 1 โดยมีแบบประเมิน 3 ดาน คือ 

  2.1 แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา 

  2.2 แบบประเมินคุณภาพดานเทคโนโลยกีารศึกษา 

  2.3 แบบประเมินคุณภาพดานเว็บเพจ 

 โดยมีเกณฑการแปลความหมายแตละรายการดังนี้  

  5 หมายถงึ  มีคุณภาพระดับดีมาก 

  4 หมายถงึ  มีคุณภาพระดับดี 

  3 หมายถงึ  มีคุณภาพระดับพอใช 

  2 หมายถงึ  มีคุณภาพระดับตองปรับปรุง 

  1 หมายถงึ  มีคุณภาพระดับใชไมได 

 การแสดงความคิดเห็น มีดังนี ้

  5 หมายถงึ  พอใจอยางยิง่ 

  4 หมายถงึ  พอใจ 

  3 หมายถงึ  ไมแนใจ 

  2 หมายถงึ  ไมพอใจ 

  1 หมายถงึ  ไมพอใจอยางยิ่ง   
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 เกณฑในการแปลความหมายผลการประเมิน 

  4.51 – 5.00  หมายถงึ  มีคุณภาพดีมาก 

  3.51 – 4.50  หมายถงึ  มีคุณภาพระดับดี 

  2.51 – 3.50  หมายถงึ   มีคุณภาพระดับพอใช 

  1.51 – 2.50  หมายถงึ  มีคุณภาพระดับตองปรับปรุง 

  1.00 – 1.50  หมายถงึ  มีคุณภาพระดับใชไมได 

 เกณฑที่ผูวิจยักําหนดระดับ 3.51  ข้ึนไป 

 3. นําแบบประเมินไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ 

 4. ปรับปรุงตามอาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ 

 5.แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเยีย่มชมพิพธิภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  5.1 แบบสอบถามมาตราสวน 5 ระดับ ซึ่งสอบถามดานตางๆ ดังนี ้

   1 ดานเนื้อหา 

   2 รูปภาพ 

   3 รูปแบบตัวอักษร 

   4 การนาํเสนอ 

   5 การเชื่อมโยงขอมูล 

 โดยมีระดับความคิดเหน็ มีดงันี ้

   5 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด 

   4 หมายถงึ  มีความพึงพอใจระดับมาก 

   3 หมายถงึ  ไมแนใจ 

   2 หมายถงึ  ไมชอบ 

   1 หมายถงึ  ไมชอบอยางยิง่ 

 โดยมีเกณฑการแปลความหมายแตละรายการดังนี้  

   5 หมายถงึ  มีคุณภาพระดับดีมาก 

   4 หมายถงึ  มีคุณภาพระดับดี 

   3 หมายถงึ  มีคุณภาพระดับพอใช 

   2 หมายถงึ  มีคุณภาพระดับตองปรับปรุง 

   1 หมายถงึ  มีคุณภาพระดับใชไมได 
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การดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการทดลอง ผูวิจยัไดดําเนินการทดลอง ดังตอไปนี้ 

 1 ขอหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญและและหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล  เพื่อการ

วิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 2 นําพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวที่สรางผานเครือขายอินเทอรเน็ตเสร็จ

เรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา  ดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานเว็บเพจ  ตรวจ

ประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวบนระบบเครือขาย   

 3 นําแบบประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวบนระบบ

เครือขายซึ่งผานการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ดาน มาวิเคราะหคาเฉลี่ยทางสถิติดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statisical  Package for Social Science) แลวนําคาที่ไดมาแปลผล

ขอมูล 

 4 นําพิพธิภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวับนเครือขายที่ผานการประเมนิ

คุณภาพขึ้นเวบ็บราวเซอร  แลวนําไปทดลองกับกลุมผูเยี่ยมพพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวที่สรางผานเครือขายอินเทอรเนต็ดังกลาวโดยใชแบบสอบถามของผูวจิัยสรางขึ้น 

 5 นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป    

แลวนําคาที่ไดมาแปลผลขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.หาคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X̄ ) 

2.หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 

 



บทที่ 4 
ผลการศึกษาการวิจัย 

 

 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหาคุณภาพสารสนเทศของ

พิพิธภัณฑโดยจัดทําพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต

สําหรับผูเยี่ยมชม โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเยี่ยม

ชม ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นดวยโปรแกรม MOODLE ( Modular Object Oriented Dynamic   

Learning  Environment )  ซึ่งพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตนี้ประกอบดวยเนื้อหา โดยผูใชบริการตองลงทะเบียนใชงานกอนเขาสูระบบจากหนา

เว็บเพจ http://www.kpi.ac.th/museum/mv 

       ผลการประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ดาน ดังนี้ 

 
 1.ดานเนื้อหา  
       ผูวิจัยไดนําแบบประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพของขอมลูส่ือ

สารสนเทศนิทรรศการพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ที่สรางขึ้นพรอมทั้งการ

นําเสนอไดแกระบบขอมูลส่ือสารสนเทศจากนิทรรศการพิพิธภัณฑ          พระบาทสมเด็จ

พระปกเกลาเจาอยูหัว แบงออกเปนดังนี้ 
  หองนิทรรศการที่  1  เร่ือง การสืบราชสันตติวงศ  
  หองนิทรรศการที่  2  เร่ือง พระราชประวัตกิอนเสด็จข้ึนครองราชย  
  หองนิทรรศการที่  3  เร่ือง พระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
  หองนิทรรศการที่  4  เร่ือง พระราชกรณียกจิ 
  หองนิทรรศการที่  5  เร่ือง งานฉลองพระนครครบ 150 ป 2475 
  หองนิทรรศการที่  6  เร่ือง การเปลี่ยนแปลงการปกครอง 24 มิถุนายน 2475 
  หองนิทรรศการที่  7  เร่ือง การพระราชทานรัฐธรรมนูญ10 ธันวาคม 2475 
  หองนิทรรศการที่  8  เร่ือง เครื่องราชภัณฑและพระราชนิยมสวนพระองค 
  หองนิทรรศการที่  9  เร่ือง พระราชประวัตหิลังสละราชสมบัติ 



 51

ตาราง 1 ผลการประเมินคณุภาพพพิิธภณัฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวัผานเครือขาย      

      อินเทอรเน็ตดานเนื้อหา 

 

รายการ X̄  SD ระดับคุณภาพ 

1. เนื้อหาถูกตองตามเนื้อหานิทรรศการ 4.00 0 ดี 

2. จุดประสงคมีความสมบูรณและชัดเจน 4.67 0.58 ดีมาก 

3. เนื้อหามีความตอเนื่อง 4.00 0 ดี 

4. ภาษาที่ใชมีความเหมาะสมกับผูเขาชม 4.67 0.58 ดีมาก 

5. ภาษาที่ใชอธิบายถึงสวนที่สําคัญของเนื้อหาโดย 

     รวมได 

4.33 0.58 ดี 

6. ภาษาที่ใชชวยทบทวนเนือ้หาสาํคัญของแตละหอง 

    นทิรรศการได 

4.33 0.58 ดี 

7. ภาษาที่ใชชวยใหผูเขาชมเขาใจเนื้อหายิง่ขึ้น 4.33 0.58 ดี 

8. การประเมนิผลการเขาชม สอดคลองกบัจุดประสงค 4.67 0.58 ดีมาก 

9. รูปแบบของการรายงานจาํนวนการเขาชม 4.33 0.58 ดี 

10. แหลงอางอิงของขอมูล และเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 

รวมเฉลีย่ 4.40 0.69 ดี 

 

 จากตาราง 1 สามารถสรุปไดวา ผลจากการประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑ

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาพบวา

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีเมื่อพิจารณาตามรายการสามารถสรุปได

ดังนี้ เนื้อหาถูกตองตามเนื้อหานิทรรศการมีความตอเนื่อง ภาษาที่ใชชวยอธิบายถึงสวนที่สําคัญ

ของเนื้อหาโดยรวมได ภาษาที่ใชชวยทบทวนเนื้อหาสําคัญของแตละหองนิทรรศการได ภาษาที่ใช

ชวยใหผูเขาชมเขาใจเนื้อหายิ่งขึ้น รูปแบบของการรายงานจํานวนการเขาชม และจุดประสงคมี

ความสมบูรณและชัดเจน ภาษาที่ใชมีความเหมาะสมกับผูเขาชม การประเมินผลการเขาชม

สอดคลองกับจุดประสงคและแหลงอางอิง ของขอมูลและ เนื้อหามีคุณภาพระดับดีมาก 
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       2.ดานเทคโนโลยกีารศึกษา 

       ผูวิจัยไดนาํแบบประเมินคุณภาพพพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวัผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพของพพิิธภัณฑ

พระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้น ผลการประเมินคุณภาพ 

แสดงผลตามตาราง 

 

ตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพพพิิธภณัฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวัผานเครือขาย    

      อินเทอรเน็ตดานเทคโนโลยีการศึกษาประกอบดวย 

 

รายการ X̄  SD ระดับ 
คุณภาพ 

1. การออกแบบหนาเว็บเพจ 4.33 0.58 ดี 

2. การนําเสนอเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 

3. คําแนะนาํการเขาชมพิพิธภัณฑเสมือน 4.00 0 ดี 

4. ขนาดภาพกราฟกที่ใช 4.00 1.0 ดี 

5. การใชภาพกราฟกเหมาะสมกับเนื้อหา 4.33 1.00 ดี 

6. ความนาสนใจของภาพกราฟกที่ใช 4.00 1.25 ดี 

7. การใชภาพกราฟกเหมาะสมกับสีพืน้หลงั 4.67 1.00 ดีมาก 

8. การใชตัวอักษรเหมาะสมกับสีพืน้หลงั 4.67 1.25 ดีมาก 

9. การเลือกใชรูปแบบของตัวอักษร 5.00 0 ดีมาก 

10. ขนาดของตัวอักษรที่ใช 4.67 1.00 ด ี

รวมเฉลีย่ 4.40 0.79 ดี 

       

 จากตาราง 2 สามารถสรุปไดวา ผลจากการประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑ

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษาพบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาตามรายการ

สามารถสรุปไดดังนี้ การใชภาพกราฟกเหมาะสมกับสีพื้นหลัง การใชตัวอักษรเหมาะสมกับสีพื้น

หลัง และการเลือกใชรูปแบบของตัวอักษร มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก สวนการออกแบบหนาเว็บ

เพจ การนําเสนอเนื้อหา คําแนะนําการเขาชมพิพิธภัณฑเสมือน ขนาดภาพกราฟกที่ใช ใช
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ภาพกราฟกเหมาะสมกับเนื้อหา ความนาสนใจของภาพกราฟกที่ใช และขนาดของตัวอักษรที่ใชมี

คุณภาพอยูในระดับดี ตามลําดับ  

      ผูวิจัยไดปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยไดเพิ่มขนาดของ

ตัวอักษรใหมขีนาดใหญข้ึน 

 

       3.ดานเว็บเพจ  

      ผูวิจัยไดนําแบบประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหผูเชี่ยวชาญดานเว็บเพจ จํานวน  3 ทาน ประเมินคุณภาพของการเขา

ชมบนระบบเครือขายที่สรางขึ้น  ผลการประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานเว็บเพจ แสดงผลตามตาราง 

 

ตาราง 3 ผลการประเมินคณุภาพของพพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผาน 

      เครือขายอินเทอรเน็ต 

 

รายการ X̄  SD ระดับความ 
คิดเห็น 

1. ส่ือชี้นํา (Navigational Aids : Icon , Hypertext , 

Button)ในการเขาถึงขอมูลสะดวกตอการใช 4.33 1.00 ดี 

2. การขยายลาํดับการสืบคนขอมูล (Branching) 

สะดวกตอการเขาถึงขอมูล 4.33 1.00 ดี 

3. การเขาถงึขอมูล 4.33 1.00 ดี 

4. หองนทิรรศการแตละชั้น สะดวกตอการใช 4.00 0.60 ดีมาก 

5. ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E - mail) สะดวกตอการใช  4.33 1.25 ดี 

6. ขอมูล สะดวกตอการใช 4.67 1.00 ดีมาก 

7. การเชื่อมโยง (Links) ภายในหองนทิรรศการ 4.67 1.25 ดีมาก 

8. การเชื่อมโยง (Links) ไปยังเว็บไซตทีเ่กี่ยวของ 4.67 1.25 ดีมาก 

9. การออกแบบงายตอการใชงาน 4.33 1.00 ดี 

10. ความเร็วในการโหลดพพิิธภัณฑระบบเครือขาย 4.67 1.00 ดีมาก 

รวมเฉลีย่ 4.43 0.77 ดี 
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 จากตาราง 3 สามารถสรุปไดวา ผลจากการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเว็บ

เพจ พบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาตามรายการสามารถสรุปได

ดังนี้ ส่ือชี้นําในการเขาถึงขอมูลสะดวกตอการใช การเขาถึงขอมูล หองนิทรรศการแตละชัน้ สะดวก

ตอการใช การขยายลําดับการสืบคนขอมูล (Branching) การเขาถึงขอมูล การออกแบบงายตอ

การใชงาน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E - mail) สะดวกตอการใช และการออกแบบงายตอการใช

งานอยูในระดับดี สวนหองนิทรรศการแตละชั้น สะดวกตอการใช ขอมูล สะดวกตอการใช การ

เชื่อมโยง (Links) ไปยังเว็บไซตที่เกี่ยวของ และความเร็วในการโหลดพิพิธภัณฑระบบเครือขายอยู

ในระดับดีมากตามลําดับ 

 ผูวิจัยไดปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยไดเพิ่มเมนูใน

ตอนทายของแตละหนาใหสามารถไปยังหนวยอื่นหรือหนาเพจอื่น ๆ ได หลังจากผูวิจัยไดปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ดานแลว จึงนําพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปทดลองใชกับกลุมประชากรเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเขา

ชมที่มีตอคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยกลุมประชากรที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้เปน  

ผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตจํานวน  150   คน ผลการ

สํารวจความระดับคิดเห็นของผูเยี่ยมชมที่มีตอพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตแสดงผลตามตาราง 

 

ตาราง 4 ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูเยี่ยมชมที่มีตอพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา 

      เจาอยูหวัผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

รายการ X̄  SD ระดับ 
ความเห็น 

1.ดานเนื้อหา 

1.1 เนื้อหามีความนาสนใจ 3.51 1.32 พอใจ 

1.2 เนื้อหาอานเขาใจ 3.51 0.99 พอใจ 

   1.3 เนื้อหามีประโยชน 3.51 1.09 พอใจ 

1.4 เนื้อหามีความตอเนื่อง 3.54 0.85 พอใจ 

1.5 ภาษาที่ใชมีความชัดเจน 3.52 1.11 พอใจ 

 

 



 55

ตาราง 4 (ตอ) 
 

รายการ X̄  SD ระดับ 
ความเห็น 

      2.ดานรปูภาพ 

    2.1 ความชดัเจนของรูปภาพ 3.51 1.07 พอใจ 

    2.2 ความเหมาะสมของขนาดรูปภาพที่ใช 3.51 1.06 พอใจ 

    2.3 ความเหมาะสมระหวางรูปภาพกบัเนื้อหา 3.51 1.12 พอใจ 

    2.4ความนาสนใจของรูปภาพที่ใช 3.51 0.99 พอใจ 

    2.5ความเหมาะสมของสพีื้นที่ใชกับรูปภาพ 3.51 0.99 พอใจ 

    3.ดานตัวอักษร 

    3.1 ความเหมาะสมของรปูแบบตัวอักษรที่ใช 3.51 0.97 พอใจ 

    3.2 ความชดัเจนของตัวอกัษร 3.52 0.85 พอใจ 

    3.3ความเหมาะสมของสตีัวอักษร 3.55 0.82 พอใจ 

    3.4ความเหมาะสมของสพีื้นที่ใชกบัตัวอักษร 3.58 0.94 พอใจ 

4.ดานการนําเสนอ/การเชือ่มโยงขอมลู 

4.1 การออกแบบหนาจอ 3.51 1.06 พอใจ 

4.2 ความนาสนใจในการนาํเสนอ 3.51 1.12 พอใจ 

4.3 ความเร็วในการเรียกภาพและขอมูล 3.51 0.99 พอใจ 

4.4 การเชื่อมโยงขอมูลใน Web Page เดียวกัน 3.51 0.97 พอใจ 

รวมเฉลีย่ 3.52 1.02 พอใจ 

      

จากตาราง 4 สามารถสรุปไดวา ผูเยี่ยมชมมีความเหน็มีตอพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต อยูในระดับพอใจ เมื่อพิจารณาตามรายการสามารถสรุปไดวา

ผูเยี่ยมชมมีความคิดเห็นดานเนื้อหาดานรปูภาพ ดานตัวอักษร และดานการนําเสนอ/การเชื่อมโยง 

ขอมูลอยูในระดับพอใจ  

 

 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อพัฒนาและหาคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาสารสนเทศของพิพิธภัณฑโดยจัดพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหไดประสิทธิภาพ  ตามเกณฑที่กําหนด 3.51 ข้ึนไป 

 

ความสําคัญของการวิจัย  
 1. ทราบปญหาและความจําเปนในการใชระบบการใชบริการเขาชมของพพิิธภัณฑ 

พระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2. ไดตนแบบระบบการจัดการวิธีเขาชมและสืบคนเนื้อหาของการจัดนิทรรศการของ

พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

 3. เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริการเขาชมโดยใชสารสนเทศสําหรับส่ืออ่ืนได 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร  

       ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ แบงออกเปนสองกลุม ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่ไดมาจาก 
การเลือกแบบเจาะจงและผูเยี่ยมชมทั่วไปที่เขาชมพพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวั  
โดยแจกแจงรายละเอยีดไดดังนี ้
  1.1 ประชากรผูเปนผูเชี่ยวชาญที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง 
   1.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 คน 
   1.1.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 คน 
   1.1.3 ผูเชี่ยวชาญดานเว็บเพจ จํานวน 3 คน 
 1.2 ประชากรผูเยี่ยมชมทั่วไปไดแก สมาชิก และกลุมบุคคลทั่วไปที่มาเขาชมพิพิธภัณฑ

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวในเดือนมิถุนายน 2549 จํานวน 150 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
  1. คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เร่ือง พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  2. แบบประเมินคุณภาพของคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เร่ือง พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานเนือ้หา  ดานเทคโนโลยกีารศึกษาและดาน

เว็บเพจ 

  3. แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเยี่ยมชมคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เร่ือง 

พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

  

การดําเนินการวิจัย 
  การดําเนินการทดลอง ผูวิจยัไดดําเนนิการทดลอง ดังตอไปนี้ 

  4.1 ขอหนงัสือเชิญผูเชี่ยวชาญและหนงัสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูล  เพื่อ

การวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  4.2 นําพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวที่สรางผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตเสร็จเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา  ดานเทคโนโลยีการศึกษา และ

ดานเว็บเพจตรวจประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต   

  4.3 นําแบบประเมินคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งผานการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ดานมาวิเคราะห

คาเฉลี่ยทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical  Package for Social Science) 

แลวนําคาที่ไดมาแปลผลขอมูล 

  4.4 นําพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผาน

การประเมินคุณภาพขึ้นเว็บบราวเซอรแลวนําไปทดลองกับกลุมผูเยี่ยมพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชแบบสอบถามของผูวิจัยสรางขึ้น 

  4.5 นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical  Package for Social Science) แลวนําคาที่ไดมาแปลผลขอมูล 
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สรุปผลที่ใชในการวิจัย 
 จากการวิจยัตามขั้นตอนดงักลาว สามารถสรุปผลการวจิัยไดวา เนื้อหาที่ใชในการนาํ 

เสนอไดแกระบบขอมูลส่ือสารสนเทศจากนิทรรศการพพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

แบงออกเปนดงันี ้

   หองนิทรรศการที่  1  เร่ือง การสืบราชสันตติวงศ  

   หองนิทรรศการที่  2  เร่ือง พระราชประวัตกิอนเสด็จข้ึนครองราชย  

   หองนิทรรศการที่  3  เร่ือง พระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

   หองนิทรรศการที่  4  เร่ือง พระราชกรณียกจิ 

   หองนิทรรศการที่  5  เร่ือง งานฉลองพระนครครบ 150 ป 2475 

   หองนิทรรศการที่  6  เร่ือง การเปลี่ยนแปลงการปกครอง 24 มิถุนายน 2475 

   หองนิทรรศการที่  7  เร่ือง การพระราชทานรัฐธรรมนูญ10 ธันวาคม 2475 

   หองนิทรรศการที่  8  เร่ือง เครื่องราชภัณฑและพระราชนยิมสวนพระองค 

   หองนิทรรศการที่  9  เร่ือง พระราชประวัตหิลังสละราชสมบัติ 

 ความนาสนใจของขอมูลส่ือสารสนเทศจากนทิรรศการพพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จ 

พระปกเกลาเจาอยูหัวจาก http://www.kpi.ac.th/museum/mv 

       คุณภาพของพพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต  มีดังนี ้

      1 คุณภาพจากการประเมินพิพธิภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน พบวาพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็  มคีาคะแนนเฉลีย่ 4.40 คุณภาพอยูในระดับดี 

       2 คุณภาพจากการประเมินพิพธิภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน พบวาพิพิธภณัฑ

พระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.40   

คุณภาพอยูในระดับดี 

       3 คุณภาพจากการประเมินพิพธิภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูเชี่ยวชาญดานเว็บเพจ จํานวน 3 ทานพบวาพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็  มคีาคะแนนเฉลีย่ 4.43  คุณภาพอยูในระดบัดี 

       4  ความคิดเห็นของกลุมผูเยีย่มชมที่มีตอพพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.51 ผูเยี่ยมชมเหน็วาอยูในระดับดี 
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อภิปรายผล  
 จากการศึกษาและพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตพบวาคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตโดยการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน มีความเห็นวา

พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีคุณภาพดาน

เนื้อหามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 อยูในระดับดี ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน มี

ความเห็นวาบทเรียนมีคุณภาพดานสื่อการสอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 อยูในระดับดี และ

ผูเชี่ยวชาญดานเว็บเพจ จํานวน 3 ทาน มีความเห็นวาพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีคุณภาพดานเว็บเพจมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 อยูในระดับ

ดี ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 3.51 ข้ึนไป ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. จากการหาคุณภาพของพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตจะเห็นไดวาพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑที่ยอมรับ เนื่องมาจากพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาอยางเปนระบบ กลาวคือ มี

การศึกษาเนื้อหาและวิเคราะหเนื้อหา มีการสรางพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รวมทั้งมีการออกแบบกราฟกประกอบกับการออกแบบการเขาชม

ใหนาสนใจอีกทั้ง เนื้อหานิทรรศการนี้ยังไดมีการประเมินคุณภาพจากผู เชี่ยวชาญดาน

เนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและผูเชี่ยวชาญดานเว็บเพจรวมไปถึงไดมีการ

ดําเนินการทดลองตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาอีกดวย 

 2. พพิิธภัณฑพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่ได

พัฒนาขึ้น เปนการเรียนรูทีส่อดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งผูเขาชมแตละคนมี

ความสามารถในการเรียนรูเร็วชาแตกตางกัน ดังนัน้เนื้อหานิทรรศการบนระบบเครือขายนี ้จะชวย

ใหผูเขาชมรูสึกพอใจ อีกทัง้ยังสามารถสืบคนขอมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากเนื้อหาไดอีกดวย จึง

สงผลใหผูเขาชมมีความคิดเห็นที่ดีตอการสรางพพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวั

ผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตในทุก ๆ ดาน 

 3. จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเยี่ยมชม พบวาพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตชวยใหผูเขาชมสนใจและเปนกระตือรือรน เนื่องจากพิพิธภัณฑ

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนนวัตกรรมที่นักศึกษายังไม

คุนเคยจึงสงผลใหผูเยี่ยมชมมีความสนใจ 

 4. การพัฒนาพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ถือวาเปนนวัตกรรมใหมของการศึกษาในยคุของ E-Learning เปนการนําเอาเทคโนโลยีมาใชใน



 60 

การพัฒนาระบบการเรียนรูที่เกีย่วของกับพิพิธภัณฑทีถ่กูพัฒนาขึน้ เปนการใชประโยชนของ

เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เพื่อที่จะไดเขาใจในเนื้อหาของนทิรรศการไดมากขึ้นอีกดวย 

 ในการวิจัยครัง้นีพ้บวา พิพธิภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตทีพ่ัฒนาขึ้นในครั้งนี้มีคุณภาพตามเกณฑทีย่อมรับ ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของทพิย

เกสร บุญอําไพ (2540) เร่ืองการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผานอนิเทอรเนต็ของ

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ผลวิจัยพบวาระบบการสอนทางไกลผานอนิเทอรเน็ต ไดรับการ

ประเมินจากผูทรงคุณวุฒทิางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา อยูในเกณฑที่เหมาะสมมาก        

 ดังนัน้จะเห็นไดวาพพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวัผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตมคีุณภาพ สามารถนาํไปใชไดจริง 

 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ”พิพธิภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต” ผูศึกษาวิจยัมีขอเสนอแนะดงันี ้

 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

 1.1 การพัฒนาคอมพวิเตอรมัลติมีเดียผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ควรจะตองม ี

การออกแบบกระบวนการนาํเสนอเปนอยางดี กลาวคือ ผูพัฒนาควรศกึษาปจจัยตางๆ ภายใน

พิพิธภัณฑเนือ่งจากแตละแหงมจีุดที่เปนเอกลักษณตางกัน รวมถงึสถานที่การจัดแสดงเปนตน 

 1.2 การพัฒนาคอมพวิเตอรมัลติมีเดียผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ควรใชวิธีการมี 

สวนรวมจากบคุคลหลายๆ ฝาย อาท ิเชน ผูนําชม นักเทคโนการศึกษา โปรแกรมเมอร นัก

ประวัติศาสตร และนักวัดผลทางการศึกษาเปนตน ทัง้นีเ้พื่อจะไดพัฒนาคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย

ผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพ 

  1.3 การเยี่ยมชมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนรูปแบบการเรียนรูเพื่อสนองตอบ

ความตองการแตละดานของบุคคล โดยมีกระบวนการใหคําปรึกษาแนะนําผานชองทางตางๆ บน

ระบบเครือขาย 

 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวจิัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจยัและการพัฒนาคอมพวิเตอรมัลติมีเดียผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ 

 โดยนาํรูปแบบการทดลองนี้ไปทดลองกบัพิพิธภัณฑอ่ืนๆ ทีม่ีความแตกตางกนั 

2. ควรมีการวิจยัสภาพปญหาและผลกระทบจากการพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผาน 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อประโยชนในการพัฒนาและปรับใชใหเหมาะสมตอไป 
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ภาคผนวก ก. 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
   1. นางฉัตรบงกช  ศรีวฒันสาร          
   ตําแหนง  นักวิขาการการศกึษา 
   สํานักพพิิธภณัฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวั 

   สถาบนัพระปกเกลา 
  2. นางสาวสมุาลี  พนัธุรา   
   ตําแหนง พนกังานจดหมายเหตุ 
   สํานักพพิิธภณัฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวั 

   สถาบนัพระปกเกลา 
  3. นางสาวเยาวเรศ จนุวีรนงค 
   ตําแหนง พนกังานภัณฑารักษ 
   สํานักพพิิธภณัฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวั 

   สถาบนัพระปกเกลา 
 

 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
  1.นายสุรพล   บุณยรัตนพนัธุ 

   ตําแหนง หัวหนากลุมงานผลิตสื่อและเผยแพร 

   กองเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

   สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 

 2.นายพรนิวฒัน   แปนเพชร 

  ตําแหนง นักวชิาการศึกษา 7 ว. 

   สํานักงานยทุธศาสตรการศกึษา 

   สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 

 3.นายทศพร   ดํารงรัตน 

   ตําแหนง ศึกษานิเทศก 9 

   หนวยศึกษานเิทศก 

   สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
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ผูเชี่ยวชาญดานเว็บเพจ 
  1.นายปฎิเวศ   เพ็ญไพรัตนกุล 

   ตําแหนง นักวชิาการโสตทัศนูปกรณ 

   บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 2.นางสาวอโนชา  สุวรรณนาคินทร 

  ตําแหนง พนกังานคอมพวิเตอร. 

   สํานักศยูนบรรณสารและสารสนเทศ 

   สถาบนัพระปกเกลา 

 3.นายวิศิษ  ตัง้ธิวาชัย 

   ตําแหนง พนกังานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   กองสารสนเทศ 

   ธนาคารกรุงเทพ (สํานักงานใหญ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินของผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานเว็บเพจ   
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
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แบบประเมินการเขาชมบนระบบเครือขายสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาแบบประเมินการเขาชมบนระบบเครือขายสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  
พิพิธภณัฑพระบาทสมพิพิธภณัฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตเครอืขายอินเตอรเน็ต 

  
คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย ( ) ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

5 = มีคุณภาพดีมาก , 4 = มีคุณภาพดี , 3 = มีคุณภาพพอใช , 2 = มีคุณภาพตองปรับปรุง ,  

            1 = มีคุณภาพใชไมได 

 

ระดับความคดิเห็น รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. เนื้อหาถกูตองตามเนื้อหานทิรรศการ      

2. จุดประสงคมคีวามสมบูรณและชัดเจน      

3. เนื้อหามีความตอเนื่อง      

4. ภาษาที่ใชมีความเหมาะสมกับผูเขาชม      

5. ภาษาที่ใชอธบิายถงึสวนทีสํ่าคัญของเนือ้หาโดยรวม
ได 

     

6. ภาษาที่ใชชวยทบทวนเนื้อหาสําคัญของแตละหอง
นิทรรศการได 

     

7. ภาษาที่ใชชวยใหผูเขาชมเขาใจเนื้อหายิง่ขึ้น      

8. การประเมนิผลการเขาชม สอดคลองกับจุดประสงค      

9. รูปแบบของการรายงานผลการเขาชม      

10. แหลงอางอิง ของขอมูลและ เนื้อหา      

 

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………... 

                                                                    ลงชื่อ ………………….…………...…….. ผูประเมิน 

                                              (…………………..………………….) 
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แบบประเมินการเขาชมบนระบบเครือขายสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเว็บเพจแบบประเมินการเขาชมบนระบบเครือขายสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเว็บเพจ  
พิพิธภณัฑพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัวผานพิพิธภณัฑพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตเครอืขายอินเตอรเน็ต  

คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย ( )  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 

  5 = มีคุณภาพดีมาก , 4 = มีคุณภาพดี , 3 = มีคุณภาพพอใช , 2 = มีคุณภาพตองปรับปรุง  

  1 = มีคุณภาพใชไมได 

 

ระดับความคดิเห็น รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. ส่ือชี้นํา (Navigational Aids : Icon , Hypertext , Button)

ในการเขาถึงขอมูลสะดวกตอการใช 

     

2. การขยายลําดบัการสืบคนขอมูล (Branching) สะดวกตอ

การเขาถงึขอมูล 

     

3. การเขาถงึขอมูล      

4. หองนิทรรศการแตละชั้น สะดวกตอการใช      

5. ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E - mail) สะดวกตอการใช       

6. ขอมูล สะดวกตอการใช      

7. การเชื่อมโยง (Links) ภายในหองนิทรรศการ      

8. การเชื่อมโยง (Links) ไปยังเว็บไซตที่เกีย่วของ      

9. การออกแบบงายตอการใชงาน      

10. คามเร็วในการโหลดพพิิธภัณฑเสมือน      

 ขอเสนอแนะ …………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

              ลงชื่อ ………………….…………...…….. ผูประเมิน 

                     (…………………..………………….) 
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แบบประเมินการเขาชมบนระบบเครือขายสําหรับผูเชี่ยวชาญดานแบบประเมินการเขาชมบนระบบเครือขายสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนการศึกษาเทคโนการศึกษา  
พิพิธภณัฑพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัวผานพิพิธภณัฑพระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัวผานระบบระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตเครอืขายอินเตอรเน็ต 

คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย ( ) ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

5 = มีคุณภาพดีมาก , 4 = มีคุณภาพดี , 3 = มีคุณภาพพอใช , 2 = มีคุณภาพตองปรับปรุง ,  

            1 = มีคุณภาพใชไมได 

 

ระดับความคดิเห็น รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. การออกแบบหนาเว็บเพจ      

2. การนาํเสนอเนื้อหา      

3. คําแนะนําการเขาชมพพิิธภณัฑเสมือน      

4. ขนาดภาพกราฟกที่ใช      

5. การใชภาพกราฟกเหมาะสมกับเนื้อหา      

6. ความนาสนใจของภาพกราฟกที่ใช      

7. การใชภาพกราฟกเหมาะสมกับสีพืน้หลงั      

8. การใชตัวอักษรเหมาะสมกับสีพื้นหลัง      

9. การเลือกใชรูปแบบของตัวอักษร      

10. ขนาดของตัวอกัษรที่ใช      

 

ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………... 

 

     ลงชื่อ ………………….…………...…….. ผูประเมิน 

            (…………………..………………….) 
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แบบสอบถาแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเขาชมพิพิธภัณฑเสมือนผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็มความคิดเหน็ของผูเขาชมพิพิธภัณฑเสมือนผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็  
 
คําชี้แจง   กรุณาใชเครื่องหมายถกู   ( )   ลงในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน 

คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ( )  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน  ขอละ 1 ระดับความเหน็ 

   5 = พอใจอยางยิง่ , 4 = พอใจ , 3 = ไมพอใจ , 2 = ไมแนใจ ,   1 = ไมพอใจอยางยิ่ง 

 

ระดับความคดิเห็น รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1.ดานเนื้อหา 
1.1 เนื้อหามีความนาสนใจ 

     

1.2 เนื้อหาอานเขาใจ      

1.3 เนื้อหามีประโยชน      

1.4เนื้อหามีความตอเนื่อง      

1.5ภาษาที่ใชมีความชัดเจน      

      2.ดานรปูภาพ      

    2.1 ความชดัเจนของรูปภาพ      

    2.2 ความเหมาะสมของขนาดรูปภาพที่ใช      

    2.3 ความเหมาะสมระหวางรูปภาพกบัเนื้อหา      

    2.4ความนาสนใจของรูปภาพที่ใช      

    2.5ความเหมาะสมของสพีื้นที่ใชกับรูปภาพ      

    3.ดานตัวอักษร      

    3.1 ความเหมาะสมของรปูแบบตัวอักษรที่ใช      

    3.2 ความชดัเจนของตัวอกัษร      

    3.3ความเหมาะสมของสตีัวอักษร      

    3.4ความเหมาะสมของสพีื้นที่ใชกับตัวอักษร      

 

 

 



 77 

ระดับความคดิเห็น รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

4.ดานการนาํเสนอ/การเชื่อมโยงขอมูล 

4.1 การออกแบบหนาจอ 

     

4.2 ความนาสนใจในการนาํเสนอ      

4.3 ความเร็วในการเรียกภาพและขอมูล      

4.4 การเชื่อมโยงขอมูลใน Web Page เดียวกัน      

  
ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางการพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 

เรื่องพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวฝานเครือขายอินเทอรเน็ต  
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ตัวอยางตัวอยางการพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียการพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  
เรื่องเรื่อง  พิพิธภัณฑพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวผานเครือขายอินเทผานเครือขายอินเทอรเน็ทอรเน็ท 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 ชื่อ-นามสกุล     นายกฤษฎา  ทองระคนธ 

 วัน/เดือน/ปเกดิ     24   เมษายน  2519 

 สถานที่เกิด      กรุงเทพมหานคร 

 สถานที่อยูปจจุบัน    1178 หมูบานปนเจริญ 1 ถนนสรณคมณ ตําบลสีกัน 

         เขตดอนเมือง  กรุงเทพฯ 10210 

 ตําแหนงหนาที่ในปจจุบนั พนกังานโสตทัศนศึกษาพพิิธภัณฑพระบาทสมเด็จ 

         พระปกเกลาเจาอยูหัว 

 สถานทีท่ํางานปจจุบนั  พิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 

         เลขที่ 2  ถนนหลานหลวง  แขวงโสมนัส 

          ปอมปราบศัครูพาย  กรุงเทพฯ  10100 

 
 ประวัติการศกึษา 
   พ.ศ.2537  มัธยมศึกษาปที่ 6 แผนศิลป - คํานวณ  

         โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง 

         กรุงเทพมหานคร 

   พ.ศ.2542  ปริญญาตรี  คณะครุศาสตรบัณฑิต  (คบ.) 

         สาขาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศกึษา 

         สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต 

   พ.ศ.2549   ปริญญาโท กศ.ม.(เทคโนโลยีการศึกษา) คณะศึกษาศาสตร 

         จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพฯ 
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