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การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู โดยมีตัวแปรรวมศึกษาเปน

ประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณ  ศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนครู ในโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี  จํานวน 349 คน ที่ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ที่มีความเชื่อม่ัน 
.9218  และแบบวัดความฉลาดทางอารมณ ที่มีความเชื่อม่ัน .9597  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two – way Analysis of Variance)  ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้  
  

1. ครูที่มีประสบการณสอนแตกตางกัน มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูระดับสูง
ใกลเคียงกัน 

2. ครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับสูง มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูสูงกวา ครู
ที่มีความฉลาดทางอารมณระดับปานกลาง และระดับต่ํา และครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับ
ปานกลาง มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูสูงกวา ครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา มี
แนวโนมวาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูเปนไปในทิศทางเดียวกับระดับความฉลาดทางอารมณ                      

3. ไมพบวามีผลปฏิสัมพันธที่เกิดจากความแตกตางระหวางประสบการณสอนและ    
ความฉลาดทางอารมณตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู 
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 The purpose of this research was to study teacher efficacy who had different 
levels of emotional quotient in Catholic schools under Chantaburi Diocese.  The covariables 
under the study were teaching experiences and emotional quotient. The sample consisted 
of 349 teachers in Catholic schools under Chantaburi Diocese acquired by stratified random 
sampling. The instrument used in the research were teacher efficacy measurement with a 
Cronbach's alpha reliability of .9218 and emotional quotient measurement with a 
Cronbach's alpha reliability of .9597. The statistics used in data analyses were Two-Way 
Analysis of Variance.  
 The research findings were concluded as follows. 
 1. Teachers with different experiences had teacher efficacy  at the high level, at 
nearly the same level. 
 2. Teachers with high emotional quotient had higher teacher efficacy  than those 
with moderate or low emotional quotient. Teachers with moderate emotional quotient had 
higher  teacher efficacy  than those with low emotional quotient. There was a trend that the  
teacher efficacy was in the same direction as the emotional quotient. 
 3. There was no interaction effect resulted from the differences between teaching 
experiences and emotional quotient on teacher efficacy. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

ปริญญานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.นิคม ตังคะพิภพ ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  อาจารย ดร.สุวพร  
เซ็มเฮง  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  ทานไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําใน
การจัดทํางานวิจัยนี้ทุกขั้นตอน ชี้แนะแนวทางในการทําวิจัยตลอดจนดูแลดวยความเอาใจใสมาโดย
ตลอด ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ชูศรี  วงศรัตนะ  รองศาสตราจารย นิภา  ศรีไพโรจน           
ที่กรุณาเปนกรรมการสอบปริญญานิพนธ และใหคําแนะนําที่ทําใหปริญญานิพนธฉบับน้ีสมบูรณ
ยิ่งขึ้น และผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษาทุกทาน ที่ได
อบรมสั่งสอนใหวิชาความรู ซึ่งเปนประโยชนตอการทําปริญญานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวง 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยชูศรี วงศรัตนะ รองศาสตราจารยประพนธ จายเจริญ     
อาจารยชัชวาล   อินทุโศภณ   อาจารยสุนันทา  พลโภชน  อาจารยพิมผกา อัคคะพู  อาจารยเยาวลักษณ        
วรรณมวง  อาจารยสุกัญญา  มีมุงกิจ  อาจารยศิริรัตน  เวียงพระปรก  อาจารยบุญธรรม  ผดุงศักดิ์ชัยกุล     
ซึ่งไดใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ตลอดจนใหขอเสนอแนะอันเปน
ประโยชนตอการวิจัย และพัฒนาเครื่องมือใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษา คณาจารย และบุคลากรทุกทาน ในโรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณ คุณปทมา วรรณลักษณ  คุณจุลศักดิ์ สุขสบาย
และเพื่อนๆ ทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจใหตลอดมา จนทําใหการวิจัยครั้งน้ีสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
การที่ประเทศชาติจะเจริญรุงเรืองในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมจะตองมี

ปจจัยที่เอ้ืออํานวยหลายดาน ปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่ง คือ การมีประชากรที่มีคุณภาพหรือมีความรู
ความสามารถ โดยการผานกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เรียกวาการศึกษา  การศึกษามี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาคน เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมใหเจริญกาวหนา ประเทศไทยไดมี
แผนพัฒนาประเทศอยางเปนระบบ เม่ือป พ.ศ.2504 ไดมุงเนนไปที่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 – 7 ที่ผานมา ไดใหความสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
มุงเนนการแขงขันเพื่อสรางความมั่งคั่งในดานรายไดแตไมไดมุงเนนการพัฒนาทางสังคม โดยเฉพาะ
ดานการศึกษายังไดรับการพัฒนาไมมากเทาที่ควร  การจัดสรรงบประมาณของรัฐยังไมสอดคลองกบั
ความตองการและสภาพปญหาของทองถิ่น ดังน้ันในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 
8  จึงมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของคนไทยดานจิตใจใหเปนคนดี มีคุณธรรม มีจิตสํานึกตอสวนรวม 
มีการศึกษาที่สูงขึ้นมีอาชีพที่ม่ันคงมีชีวิตที่มีความสงบสุข มิไดมุงพัฒนาคนใหเปนปจจัยของการผลิตเพ่ือ
เพ่ิมพูนเศรษฐกิจของประเทศเชนที่ผานมา (รุง แกวแดง. 2541 : 11-17)   

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 มีการกําหนดแนวทางพัฒนาใหตอเน่ือง
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8   ใหความสําคัญตอการพัฒนาระบบการศึกษา
ไทยมีการกําหนดรายละเอียดการปฏิรูปการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  
และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ได
กําหนดใหการจัดการศึกษาตองยึดหลักวา นักเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได
และถือวานักเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหนักเรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ การจัดการศึกษาตามหลักการดังกลาว สถานศึกษาจะมี
บทบาทมากขึ้น มีหนาที่จัดทําสาระของหลักสูตรสถานศึกษาใหมีลักษณะหลากหลาย เหมาะสมกับ
ระดับการศึกษา วัย และศักยภาพของนักเรียน จัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนความสําคัญใน
ลักษณะความรูคูคุณธรรม (กรมการศึกษานอกโรงเรียน. 2542) 

จากกรอบการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 และหลักการแนวทาง      
การปฏิรูปการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  สภาการศึกษาแหงชาติไดนํามา   
บูรณาการและจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาการศึกษาไว  3 
ประการ คือ เพ่ือพัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพ่ือเปนฐานหลักของการพัฒนาเพื่อสราง
สังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู  และเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม
เพ่ือเปนฐานในการพัฒนาคน และสรางสังคม คุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรูกลาวไดวา
วัตถุประสงคทั้ง 3 ประการ มีเปาประสงคเพ่ือพัฒนาทุกชีวิตใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย 
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จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข เพ่ือใหสังคมไทยเปนสังคมที่มีความเขมแข็งและมีดุลยภาพ สอดรับกับวิสัยทัศนของ
สังคมไทยที่พึงประสงคใน 20 ปขางหนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546 : 25 ; และ สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. 2545 : 
128)  เม่ือเปาหมายหลักของการจัดการเรียนการสอนเปนไปเพื่อประโยชนของนักเรียนเปนหลัก     
ผูที่เกี่ยวของใกลชิดกับประเด็นน้ีมากที่สุดก็คือ ครูผูสอนนั่นเอง การเรียนรูที่เรียกวานักเรียนสําคัญ
ที่สุดไมไดแปลวาครูลดบทบาทความสําคัญลง ตรงกันขามครูจะมีบทบาทและความสําคัญมากขึ้น 
ครูเปนบุคลากรทางการศึกษาที่ใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด เปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหเกิด
กระบวนการเรียนการสอน จัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหนักเรียนสรางนิสัยในการเรียนรู    ดวยการ
แสวงหาความรู  รูจักคิด รูจักวิเคราะหและการคนพบคําตอบดวยตนเองและจากความเชื่อใน   อดีตที่ผาน
มาจะเนนผูที่มีคุณลักษณะของความฉลาดทางปญญา (Intelligence Quotient: IQ) มาเปนครู
เพ่ือที่จะไดครูที่เกงมีความสามารถในการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียนได
อยางเหมาะสม ดังคํากลาวที่วาบทบาทของครู คือ ผูกําหนดคุณภาพประชากรในสังคม และคุณภาพ
ประชากรในสังคม คือ ตัวพยากรณความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม (ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี ; 
และ คนอ่ืนๆ. 2545.)    

คุณลักษณะของครูที่ดีนอกจากความสามารถทางดานสติปญญาแลวครูจะตองมีความ
ฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient : EQ) ความฉลาดทางอารมณของครู คือ การที่ครูสามารถ
แสดงอารมณไดอยางเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ มีผลที่ตามมาเปนที่พึงพอใจหรือใหผลดี   
ตอทั้งตัวครูเองและผูที่รับอารมณนั้น  องคประกอบของความเฉลียวฉลาดทางอารมณตามที่โกลแมน
และซาโลเวยไดเสนอไว เม่ือเทียบกับการปฏิบัติงานจริงของครูตามเปาหมายของการปฏิรูป
การศึกษา คือ เนนนักเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน คุณสมบัติสําคัญของครูเพ่ือใหการ
เรียนการสอนเปนไปตามที่นโยบายกําหนด คือ ครูจะตองมีความสามารถในการเขาใจนักเรียน     
ไดแก ความสามารถของครูในการรับรูอารมณหรือความรูสึกของนักเรียน มีความเห็นใจสามารถปรับ
อารมณตนเองเพ่ือตอบสนองอารมณผูเรียนไดอยางสอดคลองกัน ครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับต่ําจะรับรู
นักเรียนโดยยึดความรูสึกตัวเองเปนสําคัญ ตัดสินนักเรียนตามความคิดความรูสึกของตนเกิดความเขาใจ
ไมตรงกันทําใหความรูสึกที่มีตอกันเปนไปในทางลบ ครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับสูงสามารถเขาใจ  
อารมณ ความรูสึกของนักเรียนตามลักษณะที่มีอยูเปนอยู จะเขาใจพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน
ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน ไมคาดหวังใหเปนในสิ่งที่ครูตองการแตพัฒนาในสิ่งที่เหมาะสม ครูจะมี
ความเครียดนอยลงเพราะอยูกับความเปนจริงยิ่งขึ้น นักเรียนจะมีความสุขขึ้นที่มีครูเขาใจแนะนํา   
สั่งสอนในสิ่งที่เปนประโยชนตามที่ควร และครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับสูงจะมีความสุขกับ
การสอน  แมจะมีการเปลี่ยนแปลงในบทบาทหนาที่วิธีการสอนและการปฏิบัติงานไปตามลักษณะของ  
การปฏิรูปการศึกษา สามารถปรับตัวกับระบบงานใหมที่จําเปน  
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ดังน้ันคุณลักษณะสําคัญของครูที่มีประสิทธิภาพ คือ ความเอาใจใส อาทร มีความเห็นอกเห็นใจ                          
ผูอ่ืน เห็นคุณคาความเปนมนุษยที่อยูรวมในสังคม ใหความใสใจและตระหนัก ยอมรับในความมีศักดิ์ศรีและ
เกียรติยศของแตละบุคคล โดยมีเง่ือนไขซึ่งตรงกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณที่
โกลแมนไดเสนอ คือ ผูที่มีทักษะทางอารมณจะรูเทาทันความคิด ความรูสึกของผูอ่ืน ใสใจ  เอ้ืออาทร 
และสรางสายสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นและคุณสมบัติสําคัญอีกประการหนึ่งของผูที่มีทักษะทางอารมณ
ตามแนวทฤษฎีของโกลแมน คือ การควบคุมอารมณและความเครียด มีอารมณที่ดีมองโลกในแงดี 
อารมณเปนเรื่องสําคัญครูจะตองเปนผูที่มีความยุติธรรมและและคงเสนคงวา มีอารมณขันอันเปน
คุณสมบัติสําคัญประการหนึ่งของครู เพราะอารมณขันชวยใหเกิดบรรยากาศในการสื่อสารที่ดี   
(Goleman. 1995 : 42-44 ;  วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  2542 : 132 ; และ วิลาสลักษณ ชัววัลลี.  2542 : 37)   

กลาวโดยสรุปไดวาครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับสูงจะเขาใจและยอมรับนับถือ
ตนเอง สามารถเอาชนะความกังวลใจและความไมม่ันใจของตนเอง ครูที่ มีความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเองสามารถที่จะพ่ึงพาตนเองได สามารถที่จะกําหนดและยอมรับในพฤติกรรมใด  ๆที่
ตนปฏิบัติ รูทั้งจุดเดนและจุดดอยของตนเอง และประเมินความสามารถตนเองไดตามความเปนจริง 
(วิลาสลักษณ ชัววัลลี. 2542) การสรางความเชื่อม่ันในความสามารถของตน จากทฤษฎีและผลการวิจัยหลาย  
เร่ืองแสดงใหเห็นชัดเจนวาบุคคลที่มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนจะประสบความสําเร็จใน
การทํางานและการเรียนสูงกวาคนที่คิดวาตนเองมีความสามารถต่ํา แบนดูรา (Bandura.1997) 
กลาววา การมีความรูและทักษะมีความจําเปนตอการกระทําก็จริงแตไมไดหมายความวาบุคคลจะมี
ความสามารถในการกระทํา เพราะการกระทําที่มีประสิทธิภาพจะขึ้นอยูกับการตัดสินของบุคคลวา
ตนเองสามารถนําความรูและทักษะออกมาใชในการกระทําใหสําเร็จภายใตสภาพการณที่ไมแนนอน
ไดหรือไม แบนดูราไดเรียกกระบวนการรูคิด (Cognitive process) ดังกลาววา การรับรูความสามารถ
ของตน (Perceived Self-efficacy)  ซึ่งเปนกระบวนการรูคิดที่เปนสื่อกลางระหวางความรูและการ
ปฏิบัติหรือเปนแรงจูงใจ (Motivational construct) ที่มีอิทธิพลตอความพยายามในการสอน การ
ตั้งเปาหมายและระดับความมุงหวังสําหรับการรับรูความสามารถของครูนั้น คือ ครูจะมีความเชื่อวาตน
มีความสามารถที่จะสอนนักเรียนใหเกิดการเรียนรูซึ่งมีความเกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ครู
มีแรงจูงใจมีการยอมรับนวัตกรรมการเรียน เปดรับแนวคิดใหมๆ ที่หลากหลายเพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความแตกตางกัน พรอมทั้งยังมีผลตอความเชื่อที่วาเขามีความสามารถที่จะสอน
นักเรียนที่มีปญหาในการเรียนหรือมีแรงจูงใจในการเรียนต่ํา (Bandura. 1986 : 391. ; Taschannen–
Moran ;  & Woolfolk ; & Hoy.  1998 : 202. ; Woolfolk ; & Hoy. 1990 : 81) ดวยเหตุผลดังกลาว
การรับรูความสามารถของครูนับเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งที่จะเชื่อมโยงความรูและทักษะ
พฤติกรรมการสอนของครูใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ พ้ืนฐานแหลงที่มาของการรับรูความสามารถ คือ 
ประสบการณความสําเร็จจากการกระทํา (Enactive Attainment)  (Bandura. 1996 : 399-401)  จัดเปนแหลงที่
สําคัญที่สุด เพราะประสบการณทํางานที่ประสบความสําเร็จ จะทําใหมีการประเมินความสามารถ
ของตนเองสูง สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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พบวา มีงานวิจัยดานการรับรูความสามารถที่ใชแบบวัดที่มีลักษณะการตอบตางกัน ไดแก การวัด
ระดับความยากของงานที่บุคคลเชื่อวาตนเองสามารถปฏิบัติไดและความมั่นใจวาจะปฏิบัติได 
ลักษณะคําตอบเปนการประเมินคาระดับความมั่นใจวาไมมีความมั่นใจเลยถึงมีความมั่นใจมากที่สุด  สวนการวัด
ระดับความยากเปนการถามวาเขาสามารถปฏิบัติงานที่ยากขึ้นไดหรือไม คําตอบจะเปนวา ใช หรือ ไมใช 
หรือเห็นดวยอยางยิ่ง ถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง อยางไรก็ตามการวัดการรับรูความสามารถใหตรงตาม
ทฤษฎีของแบนดูรา คือการวัดระดับความยากและความมั่นใจนั่นเอง ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดวัด
การรับรูความสามารถในวิชาชีพครูดวยการวัดความมั่นใจในการปฏิบัติงานของครู โดยการพัฒนา
แบบวัดมาจากแบบวัดในงานวิจัยของกูสกี (Guskey : 1981) คือ มีรูปแบบการตอบแบบวัดดวยการ
ประเมินคาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูของตนเอง เปนระดับเปอรเซ็นตตั้งแต 0 – 100 เปอรเซ็นต 
สําหรับ 2 คําตอบใน 1 ขอคําถาม ซึ่งคําตอบทั้ง 2 ขอ จะมีลักษณะเปนขอความทางบวกและขอความ
ทางลบของความสามารถใน      การปฏิบัติงานตามภาระงานของครู ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัย
ศึกษาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูทั้งในดานคุณลักษณะสวนตัวเกี่ยวกับการรูจักตนเอง โดย
ผานทางความฉลาดทางอารมณตามแนวทฤษฎีของโกลแมน (Goleman. 1995) และประสิทธิภาพ
การทํางานดวยการศึกษาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูอยูบนพื้นฐานทฤษฎีของแบนดูรา ใน
องคประกอบของการรับรูความสามารถ ศึกษากับกลุมตัวอยาง คือ ครูในกลุมโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี เพ่ือจะไดทราบระดับการรับรูความสามารถของครูและนําสารสนเทศจาก
การวิจัยมาใชในการกําหนดแนวทางพัฒนาบุคลากรครูของโรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี
ตอไป  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ของครูที่มีประสบการณสอน
ตางกัน  

2. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ของครูที่มีความฉลาดทางอารมณ
ตางกัน  

3. เพ่ือศึกษาผลปฏิสัมพันธที่เกิดจากการสงผลรวมกันของประสบการณสอนและความฉลาด          
ทางอารมณตอการรับรูความสามารถในวชิาชีพของครู 

 

ความสําคญัของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เพ่ือใหทราบสารสนเทศเกี่ยวกับระดับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู 

และความฉลาดทางอารมณ ของครูที่มีประสบการณสอนตางกัน ซึ่งสอนในชวงชั้นที่ 1 - 4  และ
ศึกษาปฏิสัมพันธของตัวแปร คือ  ประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณ  ถาพบวาตัวแปรใด
สงผลตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู จะทําใหไดขอมูลสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ครูในอนาคตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และสามารถนําผลสรุปการวิจัยมาใชประกอบรวมกับ
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การวิเคราะหภาระงาน  การประเมินการปฏิบัติงานประจําป  และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เพ่ือจะได
ขอสรุปที่ชัดเจนในเรื่องความสามารถของครู รวมทั้งเปนแนวทางในการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ    
การรับรูความสามารถในวิชาชีพครูตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือครูผูสอน ในโรงเรียนคาทอลิก  สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี  ที่มี

การจัดการเรียนการสอน ชวงชั้นที่ 1 – 4  จํานวน  8  โรงเรียน มีจํานวนประชากรทั้งหมด  614 คน 
กลุมตวัอยาง  
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือครูผูสอน ในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆณฑลจันทบุรี  

ที่มีการจัดการเรียนการสอน ชวงชั้นที่ 1 – 4  จํานวน  8 โรงเรียน กลุมตัวอยางไดมาโดยใชวิธีการ
สุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  มีจํานวนกลุมตัวอยาง 349 คน  

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ  คือ     

1.  ความฉลาดทางอารมณ แบงเปน 3 ระดับ ไดแก 
1.1  ระดับต่ํา  
1.2  ระดับปานกลาง  
1.3  ระดับสูง   

2.  ประสบการณสอน  (ป)   ไดแก  
                          2.1  0 – 5 ป 
                          2.2  6 – 10 ป  
                          2.3  มากกวา 10 ปขึ้นไป  

ตัวแปรตาม   คือ   
1.  การรับรูความสามารถในวชิาชีพครู   

 
 
 
 
 
 
 
. 
. 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยศึกษาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ดานการจัดการเรียนรู โดย

เนนนักเรียนเปนศูนยกลางตามแนวทางการจัดการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณสมบัติของครูวิชาชีพ คุณลักษณะอันพึงประสงคของครู
จากแนวคิดของนักวิชาการ สามารถสรุปเปนแนวทางในการวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู
โดยเนนนักเรียนเปนศูนยกลางไดวา ครูจะตองมีความสามารถดานความรู ไดแก ความรูในเน้ือหาที่
สอนและความรูรอบตัวที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  ดานเทคนิควิธี ไดแก งานดานการเรียนการสอน 
การวัดและประเมินผล และงานดานกิจกรรมนักเรียน เพ่ือพัฒนานักเรียนในรอบดาน ดานทักษะ 
เปนความสามารถในการพัฒนาตนเองใหมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน เชนการวิจัย และดาน
คุณลักษณะบุคลิกที่แสดงออก  

ผูวิจัยศึกษาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ภายใตทฤษฎีการรับรูความสามารถของ
ครู (Teacher Efficacy)  ที่มีพ้ืนฐานของทฤษฎีมาจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา 
(Social Cognitive Theory)  ของแบนดูรา ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรพ้ืนฐาน  คือ   ประสบการณ
สอน (ป)  ความฉลาดทางอารมณ ที่มีตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู (Teacher Efficacy)  

 
 
 
 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณสอน (ป)  

ความฉลาดทางอารมณ 
(Emotional Quotient) 

การรับรูความสามารถในวิชาชีพคร ู
(Teacher  Efficacy) 
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สมมติฐานการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูความสามารถ และ

ลักษณะทางวิชาชีพของครู ผูวิจัยจึงออกแบบงานวิจัยและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และ
กําหนดสมมติฐานไดดังนี้ 

1. การรับรูความสามารถในวิชาชีพครูของครูที่มีประสบการณสอนตางกันมีความแตกตางกัน  
2. การรับรูความสามารถในวิชาชีพครูของครูที่มีความฉลาดทางอารมณตางกันมีความแตกตางกัน 
3. มีผลปฏิสัมพันธของการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ที่เกิดจากการสงผลรวมกันของ

ประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
1. การรับรูความสามารถในวิชาชีพครู (Teacher Efficacy)  หมายถึง การที่ครูมีความเชื่อม่ัน

และพิจารณาตัดสินความสามารถหรือพฤติกรรมตางๆ ของครู อันจะทําใหสามารถบรรลุผลสําเร็จใน
การดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามเปาหมายที่กําหนดไว การรับรูความสามารถนี้ จําแนกเปน 
2 องคประกอบ ไดแก  

    1.1 การรับรูความสามารถในการจัดการเรียนรูของตน  (Personal Teaching Efficacy) 
หมายถึง ความเชื่อของครูที่วาเขาสามารถมีอิทธิพลเหนือการเรียนรูของนักเรียน นั่นคือครูมี
ความสามารถมีทักษะที่จะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดตามศักยภาพของนักเรียน  

    1.2 การรับรูความสามารถในการจัดการเรียนรูโดยทั่วไป (General Teaching 
Efficacy) หมายถึง ความเชื่อของครูที่วาการจัดการเรียนรูโดยทั่วไปมีประสิทธิภาพ สามารถเอาชนะ
อุปสรรคจากภายนอกได นั่นคือการจัดการเรียนรูจะสามารถจัดการควบคุมสภาพแวดลอมตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนได สภาพแวดลอมดังกลาว เชน ภูมิหลัง ประสบการณ
เดิม ครอบครัว สติปญญาของนักเรียน  

2. การวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู  หมายถึง การวัดความเชื่อม่ันของครูใน      
การพิจารณาตัดสินความสามารถและพฤติกรรมตางๆของครู อันทําใหสามารถบรรลุผลสําเร็จใน        
การดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามเปาหมายที่กําหนดไว การวัดการรับรูความสามารถดังกลาว
ประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก การรับรูความสามารถในการจัดการเรียนรูของตน (Personal 
Teaching Efficacy)  และการรับรูความสามารถในการจัดการเรียนรูโดยทั่วไป (General Teaching 
Efficacy)  ทั้ง 2 องคประกอบ แบงภาระงานออกเปน 4 ดาน ดังนี้  

2.1 การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง กระบวนการที่ใชชักนําหรือทําใหนักเรียนเกิด
คุณลักษณะตางๆ ตามที่หลักสูตรกําหนดไวประกอบดวย   

 2.1.1 การเตรียมการสอน หมายถึง การจัดทําแผนการสอน ตามลักษณะวิชามีการ
ผสมผสานสาระความรูดานตางๆ  อํานวยใหเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม จึงสามารถ
สงเสริมใหนักเรียนทุกคนพัฒนาเต็มศักยภาพของตนเอง ประกอบดวย  
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 2.1.1.1  การวิเคราะหหลักสูตรเพื่อออกแบบการเรียนรูใหคลอบคลุม มาตรฐานแตละ
ชวงชั้น และเหมาะสมกับวุฒิภาวะและสภาพนักเรียน 

  2.1.1.2 การวิเคราะหนักเรียนเพื่อที่ครูจะเขาใจนักเรียน สามารถจัดการ
เรียนรูที่สอดคลองกับวิธีการเรียนรูและความตองการของนักเรียน  

2.1.2  การดําเนินการสอน หมายถึง การสอนเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง
เปนตามหลักและวิธีการที่ไดกําหนดไว  ประกอบดวย 

                     2.1.2.1 ทักษะการสอน ที่มีความเหมาะสมกับวิชาและนักเรียนแตละกลุม มี
การเสริมแรงใหแกนักเรียนเพ่ือมุงเนนใหนักเรียนประสบผลสําเร็จในการแสวงหาความรู สรุปความรู
ทั้งหลายไดดวยตนเอง 

                 2.1.2.2 การเลือกใชสื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
2.1.3  ความรูทางวิชาการ หมายถึง การมีความรูในเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบอยาง

ลึกซึ้งและความรูในวิชาการอ่ืนๆ ตามสมควร  มีความรูรอบตัวทันตอเหตุการณและมีการพัฒนา
ตนเองศึกษาหาความรูอยางตอเน่ืองสามารถแลกเปลี่ยนทัศนะกับผูอ่ืนได  

           2.1.4 การควบคุมและการจัดการชั้นเรียน หมายถึง การมีความเขาใจในสภาพ
ธรรมชาติของนักเรียนและดูแลนักเรียนใหมีความประพฤติที่เหมาะสมพรอม  ทั้งสรางสรรค
บรรยากาศที่ดีตอการเรียนรู  

           2.1.5 การวัดและประเมินผล หมายถึง กระบวนการติดตามผลการปฏิบัติวาได
ตรงตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวในระดับใด  การวัดและประเมินผลแบงเปน 2 ประเภทคือ  

                  2.1.5.1 เพ่ือประเมินผลการเรียนของนักเรียน  
                  2.1.5.2 เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน 

2.2 การใหคําปรึกษานักเรียน หมายถึง การรวบรวมขอมูลนักเรียนมีการใหคําปรึกษา
เพ่ือชวยเหลือนักเรียนในปญหาตางๆ ทั้งทางวิชาการและในชีวิตประจําวันของนักเรียน  

2.3 กิจกรรมพัฒนานักเรียน หมายถึง กิจกรรมเสริมการเรียนรูประกอบการเรียนการ
สอนในหองเรียน รวมทั้งกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จัดขึ้นนอกเวลาเรียน ประกอบดวย  

        2.3.1 การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนที่เนนการปฏิบัติจริงมีความสอดคลองกับวิถี           
การดํารงชีวิต  

        2.3.2 การควบคุมและใหคําปรึกษากิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนทั้ง
ในดานวิชาการและทักษะในการดํารงชีวิต 

2.4 การวิ จัย  หมายถึง การหาทางชวยเหลือนักเรียนในปญหาตางๆ โดยใช
กระบวนการวิจัยหาสาเหตุหรือปญหาตางๆ ที่เปนอุปสรรคของการจัดการศึกษาโดยใหเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู  
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    3. ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient) หมายถึง  ความสามารถของ
บุคคลที่จะรับรู เขาใจ จัดการกับอารมณความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน ซึ่งเปนกรอบหรือแนวทางใน
การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขางในลักษณะพฤติกรรมของบุคคล  แบงได 2 ดาน คือ   

           3.1 ความสามารถสวนบุคคล (Personal competence) เปนความสามารถในการ
บริหารจัดการกับตนเองไดอยางดี ไดแก  

                3.1.1 การตระหนักรูตนเอง (Self-awareness) หมายถึงการตระหนักรูถึง
ความรูสึก ความชอบและความสามารถของตนเองและสามารถหยั่งรูถึงความเปนไปไดของตนเอง  
ไดแก  การตระหนักรูทางอารมณ (Emotional awareness)  การประเมินตนเองไดตามความเปนจริง (Accurate    
self-assessment)  ความมั่นใจในตนเอง (Self – confidence)…       

                3.1.2 การจัดการตนเอง (Self-Regulation)  เปนความสามารถในการจัดการ
อารมณ  แรงกระตุนและแหลงทรัพยากรไดอยางเหมาะสม ไดแก การควบคุมตนเอง (Self-control) ความ
ไววางใจ (Trustworthiness)  การปรับตัว (Adaptability)  การสรางสรรคสิ่งใหม (Innovation)………..         
           3.1.3 การจูงใจ (Motivation)  เปนแนวโนมทางอารมณที่ชี้นําหรือเอ้ือตอการ
ไปสูเปาหมาย ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement drives) ความผูกพัน (Commitment) 
ความคิดริเริ่ม (Initiative) การมองโลกในแงดี (Optimism)      

           3.2 ความสามารถทางสังคม (Social competence) เปนความสามารถในการ
จัดการกับความสัมพันธตางๆ คือ            

           3.2.1 ความเขาอกเขาใจ (Empathy) เปนความสามารถในการตระหนักรูถึง
ความรูสึก ความตองการและขอหวงใยของผูอ่ืน ไดแก การพัฒนาผูอ่ืน (Developing others) การมี
จิตใจใฝบริการ (Service orientation) การเขาใจ ความแตกตางระหวางบุคคล (Leveraging 
diversity)   การตระหนักรูทางการเมือง (Political awareness)           

                 3.2.2 ทักษะทางสังคม (Social Skills) เปนความสามารถใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามความตองการโดยสามารถแสวงหาความรวมมือจากผูอ่ืนได ไดแก ความมีอิทธิพล
(Influence) การสื่อสาร (Communication)   การจัดการความขัดแยง (Conflict management) 
ความเปนผูนํา (Leadership)  การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Change catalyst)  การสราง
พันธะผูกพัน (Building bonds) การรวมมือรวมใจ (Collaboration and cooperation)   การสราง
ทีมงาน (Teams capacities)  

ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑจําแนกกลุมความฉลาดทางอารมณเปน 3 กลุม คือ 
กลุมต่ํา กลุมปานกลาง กลุมสูง โดยกําหนดการจําแนกกลุมแบบอิงกลุม คือ ต่ํากวาเปอรเซ็นตไทลที่ 
33.3   คือกลุมต่ํา ระดับเปอรเซ็นตไทลที่ 33.33 – 66.66 คือ กลุมปานกลาง และสูงกวาเปอรเซ็นตไทลที่ 
66.66 คือ กลุมสูง 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยศึกษาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ไดศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของและนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัย 
1. ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตน 
2. การรับรูความสามารถในวิชาชีพคร ู
3. การวัดการรับรูความสามารถในวชิาชีพครู 
4. ความฉลาดทางอารมณ  
5. คุณสมบัติของครู  
6. โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจนัทบุรี 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการรบัรูความสามารถในวิชาชีพคร ู
2. งานวิจัยที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 
 

1.ทฤษฎีการรับรูความสามารถของตน 
การรับรูความสามารถของตน (Self - Efficacy)  หมายถึง ความเชื่อของบุคคล

เกี่ยวกับความสามารถในการกระทําวาตนมีความสามารถในระดับที่จะกระทําสิ่งตาง ๆ ในชีวิตได 
การรับรูความสามารถมีอิทธิพลตอความคิดแรงจูงใจความรูสึกและการเลือกที่จะปฏิบัติของบุคคล 
(Bandura.1994 : 71) ผูที่เชื่อม่ันในความสามารถของตนสูงจะมีผลตอการประสบความสําเร็จในการ
จัดระบบและกระทํากิจกรรมที่ตองทําเพื่อนําไปสูการบรรลุผลตามที่กําหนดไว กลาวคือ คนที่รับรู
ความสามารถของตนสูงจะมีความเครียดต่ํา จะไมรูสึกตอตนเองในทางลบ เขาสามารถกระทํา
กิจกรรมหรือภาระงานที่มีความยากจะมีความพยายามไมทอแทโดยจะใหความสนใจและพยายาม   
ที่จะกระทําจากเปาหมายที่ตั้งไว และนําเปาหมายนั้นมาเปนเง่ือนไขวาจะตองกระทําใหบรรลุเปาหมาย        
และถาประสบความลมเหลวเขาจะไมทอแทแตใหเหตุผลวา เน่ืองจากการมีความพยายามไมเพียงพอ จะไมให
เหตุผลวาเนื่องมาจากตนเองมีความสามารถต่ํา  (Bandura.1986 : 391. ; และ อุมาพร ตรังคสมบัติ. 2546 : 15)   
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แบนดูรา (Bandura. 1997 : 193-194) เสนอวา การรับรูความสามารถของตนนี้ สามารถ
ใชทํานายพฤติกรรมของบุคคลได บุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับปจจัย  2  ขอคือ 

1. การรับรูความสามารถของตน  (Efficacy Expectation)  คือ การประมาณ
ความสามารถของบุคคลวาตนสามารถทําพฤติกรรมตางๆ ที่กําหนดไวไดเพ่ือนําไปสูผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้นเปนความคาดหวังที่เกิดกอนการกระทํา  

2. ความคาดหวังในผลที่จะเกิดข้ึน (Outcome Expectation)  คือ ความเชื่อที่บุคคล
ประมาณคาถึงพฤติกรรมเฉพาะอยางที่จะปฏิบัติจะนําไปสูผลลัพธตามที่คาดหวังไว เปนการคาดหวังในผล      
ที่จะเกิดขึ้นที่สืบเนื่องจากพฤติกรรมที่ไดทํา  

ความแตกตางระหวางการรับรูความสามารถของตน และความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้น 
แสดงดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

บุคคล (PERSON)                         พฤติกรรม (BEHAVIOR)                       ผลท่ีเกิดขึ้น (OUTCOME) 

 
 
 
 
 

การรับรูความสามารถของตน 
(EFFICACY EXPECTATIONS) 

ความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้น 
(OUTCOME EXPECTATION) 

ภาพประกอบ 1    ความแตกตางระหวาง การรับรูความสามารถของตนและความคาดหวังในผล 
      ที่เกิดขึ้น 
            ที่มา : Bandura. (1997). Self-efficacy  :  Toward a Unifying Theory of Behavioral 
Change. p. 193. 
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การประกอบกันของปจจัยทั้งสองสวนมีผลตอการกําหนดลักษณะการกระทํา การใชความ
พยายามในการกระทําและมีความเพียรพยายามในการกระทํา แสดงดังภาพประกอบ 2  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีแนวโนมที่จะกระทํา                   มีแนวโนมที่จะ 
 แนนอน                                    ไมกระทํา 
 
 
 มีแนวโนมที่จะ                             มีแนวโนมที่จะ 
 ไมกระทํา                                   ไมกระทาํแนนอน 

ต่ํา 

สูง 
การรับรูความสามารถ 

ของตน 

ความคาดหวังในผลท่ีจะเกิดข้ึน 
ต่ํา สูง 

 

ภาพประกอบ 2  ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน และความคาดหวังในผลที่ 
      จะเกิดขึ้นตอการตัดสนิใจกระทําพฤติกรรมของบุคคล (Bandura. 1986 : 239) 

  
จากภาพแสดงใหเห็นวาการรับรูความสามารถของตนกับความคาดหวังในผลที่จะเกิดขึ้นมี

ความสัมพันธกัน คือ หากบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองสูงและมีความคาดหวังในผลที่จะ
เกิดขึ้นสูง บุคคลมีแนวโนมที่จะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมดังกลาวสูงเชนเดียวกัน  แตหากวาบุคคล
มีการรับรูความสามารถของตนเองต่ํา จะมีความคาดหวังในผลที่เกิดขึ้นและการตัดสินใจกระทํา
พฤติกรรมต่ํา หมายความวา ถึงแมบุคคลนั้นจะรับทราบวาผลจากการกระทําที่จะเกิดขึ้นนั้นมีผลดี
เพียงใดก็ตาม เขาก็อาจจะไมตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้นเน่ืองจากเขาไมมีความมั่นใจวาจะ
สามารถกระทําพฤติกรรมนั้นได 

1.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตน 
การรับรูความสามารถของตน นั้นมีพ้ืนฐานมาจากแหลงขอมูล 4 แหลง  คือ (Bandura. 

1986 : 399-401,1999 : 244-246)    
1.1.1 ประสบการณความสําเร็จจากการกระทํา  (Enactive Attainment)   
จัดเปนแหลงที่สําคัญที่สุด เพราะเกิดจากประสบการณความสําเร็จที่แทจริงของบุคคล

นั้น  การประสบความสําเร็จของตนเองจะทําใหมีการประเมินความสามารถของตนเองสูงแตหาก
ประสบความลมเหลวบอยๆ จะทําใหประเมินความสามารถของตนต่ําลง โดยเฉพาะอยางยิ่งถาความ
ลมเหลวหลายครั้งน้ันเกิดขึ้นเร็วกวาเหตุการณปกติและไมไดแสดงวาขาดความพยายามหรือแสดง
วามีเหตุการณภายนอกที่ไมพึงประสงคเขามามีสวนเกี่ยวของ 
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1.1.2 การสังเกตตวัแบบ (Vicarious Experience)   
 การที่เห็นบุคคลอ่ืนที่คลายคลึงกับตนทํากิจกรรมไดสําเร็จ ก็สามารถเพิ่มความรูสึก

วาตนมีความสามารถ คือบุคคลนั้นจะเห็นวาตนก็มีความสามารถที่จะทํากิจกรรมเดียวกันนั้นได
สําเร็จเชนกัน และการที่สังเกตบุคคลอื่นที่เห็นวามีความสามารถใกลเคียงกับตนประสบความ
ลมเหลวทั้งๆ ที่เขาไดใชความพยายามมากแลวก็จะทําใหการตัดสินความสามารถของตนต่ําลง และ
ความพยายามก็จะลดลง  

1.1.3 การชักจูงดวยวาจา (Verbal Persuasion)  
 การพูดชักจูงเปนวิธีการที่ใชกันอยางแพรหลายที่จะทําใหบุคคลเชื่อวาตนมี

ความสามารถที่จะทํากิจกรรมใหสําเร็จได ผูที่ถูกชักจูงมักจะมีความพยายามในการกระทํากิจกรรม
นั้นๆ มากขึ้น การพูดชักจูงที่จะไดผลมากขึ้นจะตองเปนเรื่องที่เปนไปได การพูดชักจูงในเรื่องที่ไม
สอดคลองกับความเปนจริงอาจกอใหเกิดความลมเหลว ซึ่งจะทําใหผูชักจูงไมไดรับความเชื่อถือจะ
เปนการทําลายความรูสึกของผูฟงวาตนมีความสามารถได  

1.1.4 สภาวะทางกายและอารมณ (Physiological and Affective State)    
 บุคคลมักจะใชขอมูลดานสภาวะทางรางกายในการตัดสินความสามารถของตน 

สภาวะทางกายหมายรวมถึง ความออนลา ความเหนื่อยและความเจ็บปวดเม่ือบุคคลรับรูถึงสภาพ
รางกายและภาวะทางอารมณในทางบวกจะชวยเพ่ิมการรับรูความสามารถของตน ในทางตรงขามถา
สภาพภาวะของรางกายและอารมณเปนไปในทางลบจะลดการรับรูความสามารถของตนเอง ในบาง
กรณีถาลดการกระตุนทางอารมณลงไดจะชวยเพิ่มการรับรูความสามารถของตนอันสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน     

1.2 ผลของการรับรูความสามารถของตน 
การรับรูความสามารถของตนจะเปนตัวกําหนดลักษณะพฤติกรรมของบุคคล แบนดูราได

สรุปไวดังนี้  (Bandura. 1986 : 393 – 395 ; และ วิลาสลักษณ ชัววัลลี. 2538 : 97-109) 
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ตาราง 1  รูปแบบพฤติกรรมจากการรับรูความสามารถของตนเอง 
 

รูปแบบพฤติกรรม การรับรูความสามารถของตนเองต่ํา การรับรูความสามารถของตนเองสูง 

1. พฤติกรรมการเลือก จะทําใหเกิดการจํากัดความสามารถ
ของตน ปฏิเสธโอกาสทําใหขาด   
ประสบการณที่จะไดรับส่ิงดีๆ เลือกทํา
กิจกรรมที่เขาไมสามารถจะทําให
สําเร็จได  เมื่อไมสามารถจะทําให
สําเร็จไดและประสบความลมเหลว
สงผลใหเกิดความเครียด  
ความผิดหวัง 

เลือกทํางานตามระดับการรับรู
ความสามารถของตนเองและยอมรับ
ผลตางๆ ที่เกิดจากการกระทําของตน  
ไมทอถอย และรูสึกวาความลมเหลว 
คือ ความทาทายเพื่อใหมี 
ความพยายามกระทําตอไป 

2. การใชความพยายามและ
ความพากเพียร 

จะมีความพยายามพากเพียรใน  
การทํางานต่ํา มีผลตอการประสบ 
ความสําเร็จในการกระทํา 

จะมีความพยายามพากเพียรใน        
การทํางานนาน มีความมุมานะใน     
การทํางานอยางเต็มที่ 

3. รูปแบบการคิดและปฏิกิริยา
ทางอารมณ  

มีแนวโนมที่จะมีปฏิกิริยาทางอารมณ
ตอตนเองในทางลบ เชน ไมมีความสุข  
มีความเครียดสูง กระทําพฤติกรรม
ตางๆ อยางไมเต็มความสามารถเมื่อ
เกิดความลมเหลวจากการกระทําใดๆ 
จะคิดวาเนื่องจากตนไรความสามารถ 

มีความพยายามในการกระทําและเมื่อ
พบกับอุปสรรคบุคคลจะกระตุนตนเอง
ใหใชความพยายามมากขึ้นจะรับรูวา 
ความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากการกระทํา
เน่ืองจากที่ยังมีความพยายามไม 
มากพอ 

4. การกําหนดผลที่เกิดจาก 
การกระทํา 

หลีกเล่ียงที่จะเลือกกระทําพฤติกรรมที่
ยาก ขาดความพยายามในการกระทํา
อยางเต็มความสามารถ เชื่อวาความ 
ลมเหลวเกิดจากโชคชะตามากกวา 
การกระทําของตนเอง  

มีความพยายามกระทําพฤติกรรมและ
ยอมรับผลตางๆที่เกิดจากการกระทํา 
ของตน ความลมเหลวคือแรงผลักดัน   
ใหตองใชความพยายามมากขึ้น 

  
 
การรับรูความสามารถของตนมีความสัมพันธกับการกระทําของบุคคล ถาบุคคลรับรู

ความสามารถของตนในการกระทําอยางใดอยางหนึ่งสูง  จะใหความสนใจและใชความพยายามใน      
การจัดการสภาพการณและสิ่งที่เปนอุปสรรคก็จะกระตุนใหเขาใชความพยายามมากขึ้น นอกจากนี้     
การรับรูความสามารถมีอิทธิพลตอความคิดในการแกปญหาที่ยาก คนที่รับรูวาตนเองมี
ความสามารถสูงมีแนวโนมที่จะพิจารณาวาความลมเหลวเกิดจากการที่ยังใชความพยายามไม
เพียงพอ แตคนที่มีทักษะพอๆ กัน แตรับรูความสามารถของตนเองต่ําจะเห็นวาความลมเหลวเกิด
จากการที่ตนไรความสามารถและจะมีแนวโนมตัดสินใจที่จะไมกระทําพฤติกรรมนั้น แบนดูราสรุปวา
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การรับรูความสามารถเปนสิ่งที่สามารถทํานายระดับความพยายามและการเผชิญตออุปสรรค 
(Bandura.1986)  

 
2. การรับรูความสามารถในวิชาชีพครู  (Teacher   Efficacy) 

การรับรูความสามารถในวิชาชีพครู หมายถึง ความเชื่อหรือการตัดสินใจวาตนมีความสามารถ
ที่จะสอนนักเรียนใหเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว ซึ่งมีความเกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียน การสรางแรงจูงใจใหนักเรียน การยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนของครู อันจะสงผล
ตอการจัดบรรยากาศในหองเรียน  อีกทั้งระดับความเครียดภายในตัวครูซึ่งสงผลตอความเชื่อหรือ
การตัดสินใจของครูในเรื่องความสามารถของตนเองในการจัดการเรียนรูใหนักเรียนที่มีปญหาในการ
เรียนหรือ นักเรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนต่ํา (Gibson  ;  & Dembo.1984 ; Taschannen–Moran ;  &  
Woolfolk  ;  &  Hoy. 1998  :  202. ;  &  Woolfolk  A.E.  ;  &  Hoy.  1990 : 81)  

การรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ประกอบดวย 2 องคประกอบ ดังน้ี (Woolfolk & Hoy. 
1990 : 82) 

1. การรับรูความสามารถในการจัดการเรียนรูของตน  (Personal Teaching 
Efficacy) หมายถึง ความเชื่อของครูที่วาเขาสามารถมีอิทธิพลเหนือการเรียนรูของนักเรียน นั่นคือ
ครูมีความสามารถมีทักษะที่จะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดตามศักยภาพของนักเรียน 

2. การรับรูความสามารถในการจัดการเรียนรูโดยทั่วไป (General Teaching 
Efficacy) หมายถึง ความเชื่อของครูที่วาการจัดการเรียนรูโดยทั่วไปมีประสิทธิภาพสามารถเอาชนะ
อุปสรรคจากภายนอกได นั่นคือการจัดการเรียนรูจะสามารถจัดการควบคุมสภาพแวดลอมตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนได สภาพแวดลอมดังกลาว เชน ภูมิหลัง ประสบการณเดิม 
ครอบครัว สติปญญาของนักเรียน  
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2.1 แหลงที่มาของการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงาน 

ผลที่ตามมาของการรับรู          
ความสามารถในวิชาชีพครู ไดแก     

มีเปาหมาย ความพยายาม         
ความอดทน ฯลฯ 

 

การวิเคราะห
ภาระหนาที่ 

การประเมิน
ความสามารถใน
การสอนของตน 

การรับรู
ความสามารถ
ในวิชาชีพครู 

กระบวนการ 
ทางปญญา 

แหลงที่มาของขอมูลเรื่อง
การรับรูความสามารถ 
- การชักจูงดวยวาจา 
- การสังเกตตัวแบบ 
- สภาวะทางกายและ

อารมณ 
- ประสบการณ

ความสําเร็จจาก
กระทํา   

 

ภาพประกอบ 3  วงจรธรรมชาติของการรับรูความสามารถในวชิาชีพครู  
             ที่มา: Taschannen-Moran , Woolfolk and Hoy. (1998).  Teacher Efficacy: It’s  
Meaning and  Measure. p. 228. 

 
จากภาพประกอบ 3 แหลงที่มาของการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูมีมาจาก 4 แหลง

คือ   การชักจูงดวยวาจา การสังเกตตัวแบบ สภาวะทางกายและอารมณ ประสบการณความสําเร็จ
จากกระทํา สามารถอธิบายไดวา การพิจารณาจากแหลงที่มาของการรับรูความสามารถรวมกับการ
วิเคราะหภารกิจและการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูของตน รวมทั้งการประเมินจาก
แหลงขอมูลภายนอก ทั้งหมดมีผลตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู รวมทั้งความพยายามและ
ความอดทนของตัวครูเองซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จในการจัดการเรียนรู  ในสวนของการวิเคราะห
ภารกิจการจัดการเรียนรูนั้น จะเร่ิมตนที่การวิเคราะหระดับความยากของงานที่บุคคลตองกระทํา 
ความยากของงาน ไดแก แรงจูงใจของนักเรียน ยุทธศาสตรการจัดการเรียนรู สาระสําคัญที่จะตอง
ดําเนินการ สภาพและคุณภาพของอุปกรณ    สื่อการสอนและเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพแวดลอมใน
ชั้นเรียนที่สอน  
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 2.2 คุณลักษณะของครูที่มีการระดับรับรูความสามารถของตนเองแตกตางกัน 
(Ashton. 1984 : 28-32.) 

2.2.1 ความรูสึกประสบความสําเรจ็ของบุคคล  
ครูที่รับรูความสามารถของตนสูงจะรูสึกวาการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนนั้น

มีความสําคัญและมีความหมายตอตนเอง รูสึกวาตนเองมีอิทธิพลตอการเรียนของนักเรียน สวนครูที่
รับรูความสามารถของตนต่ําจะรูสึกสิ้นหวังและทอแทตอปญหาที่เกิดในขณะปฏิบัติหนาที่ 

2.2.2   ความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  
      ครูที่รับรูความสามารถของตนสูงจะมีความคาดหวังในตัวนักเรียนวานักเรียนจะ

มีความกาวหนาจากการเรียนรูกับครู ครูที่รับรูความสามารถของตนต่ําจะมีความคาดหวังในตัว
นักเรียนวาจะมีความกาวหนาต่ํา ซึ่งเม่ือครูคิดเชนน้ีจะมีผลกระทบตอความมานะพยายามปฏิบัติ
หนาที่ของครู 

2.2.3   การตอบสนองตอการเรียนรูของนักเรียน 
      ครูที่รับรูความสามารถของตนสูงจะตอบสนองตอการเรียนของนักเรียนใน

ทางบวก เม่ือนักเรียนมีปญหาครูจะทําการชี้แนะปฏิบัติตอนักเรียนในแนวทางแกปญหา ชวยเหลือ
นักเรียนใหเปนไปในทางบวก สวนครูที่รับรูความสามารถของตนต่ําเม่ือนักเรียนประสบปญหาครูจะ
ไมพยายามชวยเหลือโดยใหเหตุผลวามีสาเหตุของปญหามาจากความสามารถ สภาพครอบครัว 
แรงจูงใจ และทัศนคติของ นักเรียนเอง 

      2.2.4   ยุทธศาสตรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  
      ครูที่รับรูความสามารถของตนสูงจะมีการวางแผนสําหรับการจัดการเรียนรูเพ่ือ

นํานักเรียนไปสูความความสําเร็จ สวนครูที่รับรูความสามารถของตนต่ําจะไมมีการวางแผนสําหรับ
การจัดการเรียนรู ไมมีการตั้งเปาหมายเพื่อนําพานักเรียนไปสูเปาหมายและความสําเร็จ 

      2.2.5   ผลกระทบทางบวกตอนักเรยีน 
      ครูที่รับรูความสามารถของตนสูงจะมีความรูสึกดีตอการจัดการเรียนรูตอตนเอง

และนักเรียน ครูที่รับรูความสามารถของตนต่ําจะมีความรูสึกทอแทและมีความรูสึกทางลบตอการ
ปฏิบัติงาน 

       2.2.6   ความรูสึกเรื่องการดูแลนักเรียน 
      ครูที่รับรูความสามารถของตนสูงจะมีความเชื่อม่ันวาเขาสามารถมีอิทธิพลตอ

การเรียนรูของนักเรียนและดูแลเอาใจใสนักเรียนใหความสําคัญกับการกระทําของนักเรียน สวนครูที่
รับรูความสามารถของตนต่ําจะไมใชหลักเหตุผลในการปฏิบัติตอนักเรียน 

       2.2.7   สามัญสํานึกในหนาที่ของครู 
      ครูที่รับรูความสามารถของตนสูงจะเขาไปมีสวนรวมกับนักเรียนเพ่ือใหบรรลุผล

สัมฤทธิ์ สวนครูที่รับรูความสามารถของตนต่ําเม่ือนักเรียนมีปญหาจะไมเขามาชวยเหลือจะแสดงตน
เปนปฏิปกษกับนักเรียนโทษวาเปนความผิดของนักเรียน 
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2.2.8 เสรีภาพในการตัดสินใจ 
ครูที่รับรูความสามารถของตนสูงจะใหเกียรติเปดโอกาสในการตัดสินใจกระทํา

ของนักเรียนเพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์และเขาไปมีสวนรวมสนับสนุนนักเรียน สวนครูที่รับรู
ความสามารถของตนต่ําจะไมใหโอกาสนักเรียนในการเลือกตัดสินใจดวยตนเองและจะไมเขาไป
รับผิดชอบในกระบวนการตัดสินใจหรือรวมรับผิดชอบในการตัดสินใจของนักเรียน 

 

3. การวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเร่ืองการวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพ

ครู พบวามีแนวทฤษฎีที่แตกตางกันอยู 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีที่ 1 การพัฒนาแบบวัดการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครูโดยมีพ้ืนฐานจากการวิจัยขององคกรอารเอเอ็นดี (RAND Organize) 
พ้ืนฐานทฤษฎีของรอตเตอร (Rotter) ในเรื่องอํานาจในการควบคุม (Locus of Control) เครื่องมือวัด
ที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีนี้ เชน งานวิจัยของ Ashton , Olejnik , Crocker ; &  McAuliffe (1982) , 
Guskey (1982,1988) Rose and Medway (1981)  ทฤษฎีที่ 2 คือการพัฒนาแบบวัดบนพื้นฐาน
ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา (Social Cognitive Theory) และทฤษฎีการรับรู
ความสามารถของตนเอง (Self- Efficacy)  ของ Bandura เชน งานวิจัย ของ Ashton (1984) , 
Gibson and Dembo (1984) ซึ่งทั้ง 2 ทฤษฎีผูศึกษาวิจัยมีประเด็นหลัก คือ พยายามจะศึกษาถึง
ความหมายและบทบาทของการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูจากประสบการณสอนและคนหา
องคประกอบของการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  (Fives.2003.) 

3.1  แบบวัดที่สรางข้ึนโดยมีพื้นฐานจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ Rotter 
(Rotter’s Social Learning Theory)  ในเรื่องความเชื่ออํานาจในการควบคุม (Locus of Control) 
แบบวัดประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ  

3.1.1 ความคิดเห็นของครูถึงอิทธิพลภายนอกที่อยูนอกเหนือความสามารถในวิชาชีพ
ครูซึ่งสงผลตอการเรียนรูของนักเรียน  

3.1.2 ความมั่นใจในการจัดการเรียนรูใหแกนักเรียน ที่มีปญหาดานแรงจูงใจในการเรียน       
ซึ่งก็คือ ปจจัยภายในของนักเรียนเอง 

3.2  แบบวัดที่สรางข้ึนโดยมีพื้นฐานจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา 
(Social Cognitive Theory)  ของแบนดูราในเรื่องการรับรูความสามารถของตนเอง (Self- Efficacy) 
แบบวัดประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ 

3.2.1 การรับรูความสามารถในการจัดการเรียนรูของตน (Personal Teaching 
Efficacy) หมายถึง ความเชื่อของครูผูสอนที่วาเขาสามารถมีอิทธิพลเหนือการเรียนรูของนักเรียน 
คือ การมีทักษะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู มีผลสัมฤทธิ์ที่มากขึ้นได  

3.2.2 การรับรูความสามารถในการจัดการเรียนรูโดยทั่วไป (General Teaching 
Efficacy) หมายถึง ความเชื่อของครูที่วาการจัดการเรียนรูโดยทั่วไปมีประสิทธิภาพสามารถเอาชนะ
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อุปสรรคจากภายนอกไดอุปสรรคภายนอก ไดแก ปจจัยภูมิหลัง ประสบการณเดิม พ้ืนฐานครอบครัว 
และสติปญญาของนักเรียน 

งานวิจัยที่ศึกษาการรับรูความสามารถ วัดระดับความยากของงานที่บุคคลเชื่อวาตนเอง
สามารถปฏิบัติไดและความมั่นใจวาจะปฏิบัติไดที่ระดับความยากตางกัน การวัดความมั่นใจทําได
โดยการถามวาผูตอบมีความมั่นใจวาเขาสามารถจะปฏิบัติงานในระดับที่ยากขึ้นไดหรือไม ลักษณะ
คําตอบเปนการประเมินคาระดับความมั่นใจวาไมมีความมั่นใจเลยถึงมีความมั่นใจมากที่สุด  สวนการวัดระดับ
ความยากเปนการถามวาเขาสามารถปฏิบัติงานที่ยากขึ้นหรือไม คําตอบจะเปนวา ใช หรือ ไมใช 
การวัดนอกจากทั้งสองแบบขางตน คือ เปนการใหเลือกตอบในสเกลแบบลิเคอรท คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
ถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง การวัดแบบนี้ คือการประเมินการรับรูความสามารถของตนในลักษณะทั่วๆ 
ไปอยางไรก็ตามการวัดการรับรูความสามารถใหตรงตามทฤษฎีของแบนดูรา คือการวัดระดับความ
ยากและความมั่นใจนั่นเอง  

การวัดการรับรูความสามารถในการจัดการเรียนรูนั้น แชนเนน-โมแรนและคณะ 
(Taschannen–Moran ;  & Woolfolk ; & Hoy. 1998)  ไดแยกประเมินความสามารถในการจัดการ
เรียนรูของบุคคล ซึ่งเปนการรับรูเกี่ยวกับหนาที่ที่กําลังทําอยูในปจจุบัน ขอคําถามจะถามถึงภาระ
งานในปจจุบันเทานั้นจะไมถามถึงในอดีตหรือในอนาคต เปนการลดความสับสนในการวัด งานวิจัย
แสดงวาประสบการณในการจัดการเรียนรู มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู  
เชน งานวิจัยของเอดเวอรดและคณะ (Edwards ; and O. 1996) พบวา ครูสตรีที่รับรูความสามารถ
ของตนเองในระดับสูงจะมีความสัมพันธเชิงลบกับจํานวนปของประสบการณ  

การศึกษาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูในการวิจัยครั้งนี้อยูบนพ้ืนฐานทฤษฎีของ
แบนดูรา ในองคประกอบของการรับรูความสามารถ การรับรูความสามารถเปนปจจัยที่สงผลตอ   
การปฏิบัติหนาที่ของครู ครูจะประสบผลสําเร็จในการจัดการเรียนรูอันนําไปสูการมีผลสัมฤทธิ์ที่ดี
ของนักเรียนและจากการที่มีระดับการรับรูความสามารถแตกตางกันมีความสําคัญในการบงชี้ถึง
คุณภาพของการจัดการเรียนรูที่แตกตางกันดวย ดังนั้นการศึกษาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู
จึงเปนเรื่องที่สําคัญ  

 

4. ความฉลาดทางอารมณ  (Emotional Quotient) 
คําวา EQ (Emotional Quotient) ในภาษาไทยมีคําแปลมากมาย เชน สติปญญาทาง

อารมณ เชาวปญญาทางอารมณ ปญญาอารมณ แตโดยสวนมากแลวบุคคลทั่วไปจะทราบและรูจัก
ในนามของความฉลาดทางอารมณซึ่งเปนคําที่นิยมใชกันแพรหลายมากที่สุด  

สําหรับความหมายของความฉลาดทางอารมณ ไดมีนักวิชาการตางประเทศไดให
ความหมายไวหลายทฤษฎี เชน ซาโลเวยและเมเยอร (Salovey ; & Mayer. : Online) ใหความหมายวา        
ความฉลาดทางอารมณ เปนความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรูในความคิด ความรูสึกและภาวะ
อารมณตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนและผูอ่ืน มีความสามารถในการควบคุมอารมณของตนทําใหสามารถ
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ชี้นําความคิดและการกระทําของตนไดอยางสมเหตุสมผล สอดคลองกับการทํางานและการดําเนิน
ชีวิตโดยมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นๆ  

บารออน (Bar-on,R.; & James D.A. Parker. 2000)  ใหความหมายวา ความฉลาดทาง
อารมณเปนองคประกอบของความสามารถดานสวนตัว อารมณ และสังคมของบุคคลที่จะปรับตัวเขา
กับสิ่งแวดลอมได ที่มีผลตอการมีสุขภาพจิตที่ดีและการประสบความสําเร็จในชีวิต 

คูเปอรและสวาฟ (Cooper ; & Swaf : Online.) ใหความหมายวา ความฉลาดทางอารมณ
เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และรูจักใชพลังทางอารมณของตน เปนรากฐานใน
การสรางสัมพันธภาพ และโนมนาวจิตใจผูอ่ืน  

โกลแมน (Goleman. 1998 : 317)  ใหความหมายวา ความฉลาดทางอารมณเปน
ความสามารถในการตระหนักถึงความรูสึกของตนเองและความรูสึกของผูอ่ืน จนสามารถบริหารหรือ
จัดการกับอารมณของตนเพื่อเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผู อ่ืนไดอยางประสบ
ความสําเร็จ  

สําหรับภาษาไทยนอกจากความฉลาดทางอารมณแลว มีนักวิชาการไดแปลไวหลากหลาย 
เชน  การบริหารอารมณ  สติอารมณ  อัจฉริยะทางอารมณ  ปญญาอารมณ  เชาวอารมณ ความเฉลียวฉลาดทาง
อารมณ ฯลฯ   หลายคําแปลมุงเนนที่จะสอดคลองกับคําวาเชาวปญญา ถึงแมคําแปลภาษาไทยจะ
หลากหลายแตความหมายของคํามีลักษณะใกลเคียงกันเปนการอธิบายคุณลักษณะของมนุษยวา
เปนความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรูในความคิด ความรูสึกและภาวะอารมณตางๆ ที่เกิด
ขึ้นกับตนเองและผูอ่ืนได  มีความสามารถในการควบคุมอารมณของตน  มีจิตใจที่ม่ันคง การมอง
โลกในแงดี รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มีความมุงม่ันแนวแน มีเหตุผล มีสติ
สามารถควบคุมตนเอง มีความสามารถในการรับรูถึงความตองการของคนอื่นและรูจักมารยาททาง
สังคม คนที่มีความฉลาดทางอารมณระดับสูงจะเปนคนที่สามารถแสดงออกทางพฤติกรรมตางๆ ได
อยางเหมาะสมตามวัยของตนและสามารถอยูกับคนอ่ืน  ๆ ในสังคมไดอยางมีความสุข (วีระวัฒน ปนนิตามัย. 
2542 : 23)  ดังน้ันความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถลักษณะหนึ่งของบุคคลที่จะ
ตระหนักถึงความรูสึก ความคิด และอารมณของตนเองและของผูอ่ืนสามารถควบคุมอารมณและแรง
กระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมถูก
กาละเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองในการที่จะเผชิญกับอุปสรรคและขอขัดแยงตางๆ ไดอยางไม
คับของใจ รูจักขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันมีคาของตนได สามารถชี้นํา
ความคิดและการกระทําของตนในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข (วีระวัฒน        
ปนนิตามัย. 2542 : 30-33) 
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4.1 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
การศึกษาความฉลาดทางอารมณ นักวิชาการหลายทานไดศึกษาโครงสรางของความ

ฉลาดทางอารมณ ซึ่งมีความแตกตางกันนักวิชาการไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณไวหลายทฤษฎี ไดแก  

แนวคิดของซาโลเวยและเมเยอร  ไดพูดถึงความฉลาดทางอารมณวาเปนคุณสมบัติทาง
จิตใจอารมณของบุคคล ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ (ลักขณา สิริวัฒน. 2545: 175) 

1. ความตระหนักรูอารมณตนเอง ไดแก การรับรูอารมณตนเองตามความเปนจริง 
2. การบริหารจัดการอารมณตนเองไดอยางเหมาะสม 
3. การสรางแรงจูงใจใหตนเอง โดยใหกําลังใจและกระตุนตนเอง มีความคิดสรางสรรค 
4. การตระหนักรูอารมณผูอ่ืน รูถึงความตองการผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
5. การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ไดแก การมีทักษะในการจัดการอารมณผูอ่ืน 

มีทักษะทางสังคมและการแกไขขอขัดแยง 
ซาโลเวยและเมเยอร เห็นวากระบวนการของความฉลาดทางอารมณ ควรพัฒนาจากขั้น

แรกๆ ซึ่งงายไมซับซอนไปสูกระบวนการของจิตใจที่บูรณาการกันอยางดีมากขึ้นในขั้นตอๆ ไป  
ในป 1998 โกลแมน ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ในทัศนะของซาโลเวย 

ประกอบดวย 5 องคประกอบที่สําคัญตามลําดับ คือ (Goleman. 1998: 46-48) 
1.  Knowing one’s Emotion หรือ Self awareness  คือ การตระหนักรูตนเอง เปนการ

รับรูและเขาใจรูถึงอารมณความรูสึกของตนเอง  รูสาเหตุของความวิตกกังวล ความคับของใจมีสติ
รูอยูตลอดเวลา   รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง มีความมั่นใจสามารถควบคุมอารมณและความรูสึกของ
ตนเองได  

 2.  Managing Emotion คือ ความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณของตนเองได
อยางเหมาะสมตามสถานการณ ปรับเปลี่ยนอารมณทางลบได เม่ือเกิดความทุกขใจจะยอมรับและ
หาทางออกไดอยางสมเหตุสมผล 

 3.  Motivating Oneself คือ เปนความสามารถในการจูงใจตนเอง สามารถควบคุมความ
ตองการและแรงกระตุนไดอยางเหมาะสม มีกําลังใจมุงม่ันสูความสําเร็จมีขวัญและกําลังใจดีมองโลก
ในแงดีไมทอถอยตออุปสรรคและความลมเหลว 

 4. Recognizing Emotions in Other คือ ปรับการแสดงออกไดเหมาะสมเขาใจเห็นใจใน
อารมณของผูอ่ืนรูจักใสใจในความรูสึกของผูอ่ืน ตัดสินใจกระทําสิ่งใดๆ โดยคํานึงถึงความรูสึกของ
ผูอ่ืนไมใชความคิดของตนเองเปนหลัก 

5. Handling Relationship คือ เปนความสามารถในการสรางความสัมพันธกับคนรอบขาง
ไดมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
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ตอมาโกลแมนไดปรับแนวคิดใหม ไดแบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
ออกเปน 2 สวน ไดแก (ผจงจิต อินทสุวรรณ; และคนอื่นๆ. 2545: 7-9; อางอิงจาก Goleman.1998. 
Working with emotional intelligence.)   

1. ความสามารถสวนบุคคล (Personal competence) เปนความสามารถในการบริหาร
จัดการกับตนเองไดอยางดี  ไดแก  

1.1 การตระหนักรูตนเอง (Self-awareness) หมายถึงการตระหนักรูถึงความรูสึก 
ความชอบและความสามารถของตนเองและสามารถหยั่งรูถึงความเปนไปไดของตนเอง ไดแก  

1.1.1 การตระหนักรูทางอารมณ (Emotional awareness) เปนความสามารถของ
การที่รูทันอารมณของตนเอง รูถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความรูสึกนั้น  ๆและคาดคะเนผลที่จะเกิดตามมาได   

1.1.2 การประเมินตนเองไดตามความเปนจริง (Accurate self-assessment) เปน
ความสามารถที่จะประเมินตนเองไดอยางถูกตองเปนไปตามความเปนจริง รูจุดเดน จุดดอยของตนเอง 

 1.1.3 ความมั่นใจในตนเอง (Self – confidence) เปนความมั่นใจในความสามารถ
และมีคุณคาของตนเอง 

     1.2 การจัดการตนเอง (Self-Regulation)   เปนความสามารถในการจัดการอารมณ
แรงกระตุน และแหลงทรัพยากรไดอยางเหมาะสม  

1.2.1 การควบคุมตนเอง (Self-control) เปนความสามารถในการจัดการอารมณที่
ทําลายแรงกระตุนได   

1.2.2 ความไววางใจ (Trustworthiness) เปนความสามารถที่จะรักษามาตรฐาน
ของความซื่อสัตยและความไววางใจเชื่อถือได  

1.2.3 การปรับตัว (Adaptability) เปนความสามารถที่จะยืดหยุนในการจัดการ
ความเปลี่ยนแปลง   

1.2.4 การสรางสรรคสิ่งใหม (Innovation) เปนความรูสึกที่มีความสุขกับแนวคิด
วิธีการและขอมูลใหม 

1.3 การจูงใจ (Motivation) เปนแนวโนมทางอารมณที่ชี้นําหรือเอ้ือตอการไปสู
เปาหมาย  ไดแก  

1.3.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement drives) เปนความพยายามที่จะปรับปรุง
หรือใหบรรลุมาตรฐานที่ดี  

1.3.2 ความผูกพัน (Commitment) เปนความผูกพันกับเปาหมายของกลุมหรือ
องคกร  

1.3.3 ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความพรอมที่จะปฏิบัตติามโอกาสจะอํานวย   
1.3.4 การมองโลกในแงดี (Optimism) เปนความเพียรพยายามที่จะบรรลุ

เปาหมาย ถึงแมเผชิญกับปญหาและอุปสรรค  
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2. ความสามารถทางสังคม (Social competence) เปนความสามารถในการจัดการกับ
ความสัมพันธตางๆ  

2.1 ความเขาอกเขาใจ (Empathy) เปนความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึก 
ความตองการและขอหวงใยของผูอ่ืน ไดแก 

2.1.1 การพัฒนาผูอ่ืน (Developing others) เปนความสามารถในการทราบความ
ตองการพัฒนาของผูอ่ืนและสงเสริมความสามารถนั้น 

2.1.2 การมีจิตใจใฝบริการ (Service orientation) เปนความสามารถในการคาดการณ  
ตระหนักรูและหาทางตอบสนองความตองการของผูรับบริการได   

2.1.3 การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล (Leveraging diversity) เปนความ 
สามารถที่จะใหโอกาสกับบุคคลที่แตกตางกัน   

2.1.4 การตระหนักรูทางการเมือง (Political awareness) เปนความสามารถใน   
การอานสถานการณทางอารมณของกลุม และความสัมพันธของบุคคลในกลุมได 

2.2 ทักษะทางสังคม (Social Skills) เปนความคลองในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ตองการโดยสามารถแสวงหาความรวมมือจากผูอ่ืน  

2.1.1 ความมีอิทธิพล (Influence) เปนความสามารถในการโนมนาวชักจูงอยางไดผล  
2.2.2 การสื่อสาร (Communication) เปนความสามารถในการฟงอยางกวางขวาง

และสงขาวสารที่โนมนาวได 
2.2.3 การจัดการความขัดแยง (Conflict management) เปนความสามารถใน     

การเจรจาตอรองและแกปญหาความขัดแยงได  
2.2.4 ความเปนผูนํา (Leadership) เปนความสามารถที่จะผลักดันและแนะแนว

บุคคลและกลุมได  
2.2.5 การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Change catalyst) เปนความสามารถที่

ริเร่ิมหรือจัดการใหมีการเปลี่ยนแปลง   
2.2.6 การสรางพันธะผูกพัน (Building bonds) เปนความสามารถที่จะสราง

ความสัมพันธรวมมือกันในการปฏิบัติภาระกิจใหบรรลุเปาหมาย  
2.2.7 การรวมมือรวมใจ (Collaboration and cooperation) เปนความสามารถใน

การทํางานรวมกันเพื่อไปสูเปาหมาย  
2.2.8 การสรางทีมงาน (Teams capacities) เปนความสามารถในการสรางพลัง

กลุมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  
โกลแมนมีความเชื่อวาความฉลาดทางอารมณของบุคคล สามารถจัดไดเปนหมวดหมูตาม

ลักษณะรวมกัน และเชื่อวาไมมีผูใดที่จะมีครบทุกดานแตละคนมีจุดเดนจุดดอยที่แตกตางกันไปแต
คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะมีบางสมรรถนะที่โดดเดนปกติแลวจะมี 5-6 ดานที่ครอบคลุม
องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ หนทางพัฒนาสูความเปนเลิศดานความฉลาดทางอารมณ 
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สามารถทําไดหลายทาง โกลแมนเชื่อวาความฉลาดทางอารมณแตละดานนั้นแบงคุณลักษณะสําคัญ
ได 5 ประการคือ 

1. เปนเอกเทศแตละดานตางก็มีผลตอการปฏิบัติงาน 
2. เกื้อกูลกัน มีอิทธิพลตอกัน เชน หากขาดทักษะทางสังคมก็จะสงผลใหนําทีมไดไมดี 
3. เปนลําดับขั้นหากไมรูจักตนก็จะควบคุมตนและเขาใจผูอ่ืนไดยาก 
4. การมีความฉลาดทางอารมณในดานตางๆ ยังไมเพียงพอ บรรยากาศและวัฒนธรรม

องคกรตองเก้ือหนุนการแสดงออกดวย 
5. เปนแบบฉบับไดทุกมิติทุกองคประกอบประยุกตใชไดกับงานแตละประเภทแตกตาง  

กันไป 
แนวคิดของคูเปอรและสวาฟ (Cooper & Swaf : Online) เสนอกรอบแนวคิดของความ

ฉลาดทางอารมณวาประกอบไปดวยหลักสําคัญ 4 ประการดวยกัน ไดแก  
1. ความรอบรูทางอารมณ (Emotional Literacy) รูจักอารมณของตนเอง รูวาอารมณ

ของตนผันแปรไปเชนไรซ่ึงทําใหเกิดการเรียนรูการควบคุมตัวเองและมีความเชื่อม่ันในตนเอง ไดแก 
1.1 ความซื่อสัตยทางอารมณ 
1.2 การสรางพลังทางอารมณ 
1.3 การตระหนักรูอารมณ  
1.4 การรับผลยอนกลับของอารมณ  
1.5 การหยั่งรูอารมณ  
1.6 ความรับผิดชอบ  
1.7 การสรางความสัมพันธ 

2. ความเหมาะสมทางอารมณ (Emotional Fitness) ปรับวางอารมณของตนเองได
อยางยืดหยุน รูกาลเทศะแมเผชิญความลําบากใจ ไดแก  

2.1 การสรางความเชื่อถือได  
2.2 การมีความเชื่อ ความศรัทธาและความยืดหยุน  
2.3 การริเริ่มสรางสรรค มีความกระตือรือรน  
2.4 ความสามารถในการปรับอารมณใหกลับสภาพปกติและดําเนินชีวิตตอไป 

3. ความลึกซึ้งทางอารมณ (Emotional Depth) ระดับความลึกซึ้งของอารมณที่เอ้ือตอ      
การพัฒนา ไดแก  

3.1 ความมุงม่ันในงานมีความรับผิดชอบ มีสติ 
3.2 มีเปาหมายที่แนนอน มีศักยภาพที่จะพัฒนาทางอารมณ  
3.3 ความถูกตองสมบูรณ รักษามาตรฐานสวนบุคคล ยึดหลักจริยธรรมรักคําพูดและ

ยอมรับขอผิดพลาดของตนอยางเปดเผย 
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4. ความผันแปรทางอารมณ (Emotional Alchemy) ความสามารถในการใชอารมณเพ่ือ
ความคิดสรางสรรค 

   4.1 การแสดงออกในการหยั่งรู 
   4.2 การคิดไตรตรอง 
   4.3 การเล็งเห็นโอกาส 
   4.4 การสรางและวางแผนสําหรับอนาคต 
แนวคิดของบารออน (Bar-on,R.; & James D.A. Parker. 2000) ไดเสนอวาความฉลาด

ทางอารมณ ประกอบดวย  5  องคประกอบ คือ  
1. องคประกอบสวนบุคคล ไดแก

1.1 ความสามารถในการตระหนักรูอารมณของตนเอง รูจักเขาใจอารมณและความรูสึก  
ของตนเอง 

1.2 ความสามารถในการแสดงอารมณ ความรูสึก ความคิดและความเชื่อของตนเอง 
1.3 ความสามารถเคารพในศักดิ์ศรีของตนเอง สามารถตระหนักรูคุณคาและยอมรับใน

ศักดิ์ศรีของตนเอง 
1.4 ความสามารถในการรูจักและเขาใจศักยภาพที่แทจริงของตนเอง 
1.5 มีความรูสึกอิสระ มีอารมณความรูสึกที่แสดงถึงความเปนตัวของตัวเอง มีอิสระทาง

ความคิดในการตัดสินใจไดดวยตนเองและไมมีความยุงยากใจในการตัดสินใจดวยตนเอง 
2. องคประกอบระหวางบคุคล ไดแก

2.1 ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน สามารถรับรู เขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน 
2.2 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพกับ

ผูอ่ืน 
2.3 ความสามารถดานความรับผิดชอบทางสังคม สามารถใหการยอมรับและนับถือผูอ่ืน

ใหความรวมมือและชวยเหลือผูอ่ืน 
3. องคประกอบดานการปรับตัว ไดแก

3.1 ความสามารถในการแกปญหา สามารถคิดไตรตรองอยางรอบคอบ มีสติ กอนที่จะ
ลงมือแกปญหา  

3.2 ความสามารถที่จะตรวจสอบตามความเปนจริง สามารถตรวจสอบความคิด 
ความรูสึก ตลอดทั้งเหตุการณตางๆ ตามสภาพความเปนจริง  

3.3 มีความยืดหยุน สามารถปรับความรูสึก ความคิด และพฤติกรรมของตนเองให
เหมาะสมกับสถานการณและสภาพแวดลอม 

4. องคประกอบดานการจัดการบริหารความเครียด ไดแก
4.1 ความสามารถที่จะยืนหยัดในการจัดการความเครียดสามารถเผชิญปญหายืนหยัดที่

จะตอสูในการจัดการปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่กอใหเกิดความเครียดอยางมีสติ 
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4.2 ความสามารถในการควบคุมอารมณ ความรูสึกที่บังเกิดขึ้นภายในจิตใจหรือเกิดขึ้น
จากสิ่งยั่วยุตางๆ ตลอดทั้งความตองการของตนเอง 

5. องคประกอบดานภาวะอารมณทั่วไป ไดแก
5.1 การมีความสขุ ความพึงพอใจในชีวติ 
5.2 การมองโลกในแงดีมีความมั่นใจในสิ่งที่ทํามีความรูสึกที่ดีตอทุกสิ่งทุกอยางที่ทําไม    

ยอทอตออุปสรรคมีความพยายามมุงม่ันตอสูเพ่ือความสําเร็จในชีวิตมีเหตุผลมีสติ 
 แนวคิดของชัทและคณะ  (Ciarrochi.J. , Forgas.P.J., Mayer.J.d. 2001 : 39 ; citing Schutte ; and 

others. 1998. Development and validation of  a  measure of emotional intelligence.  pp. 167-177)   
กําหนดองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ วาประกอบไปดวยความสามารถที่ปรับเปลี่ยนได  2 ประเภท คือ  

1. การประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ เปนความสามารถที่จะประเมินคาและ
แสดงออกทางอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดอยางถูกตอง สามารถรับรูอารมณของผูอ่ืนที่ไมได
แสดงออกทางวาจาและสามารถมีความรูสึกรวมเขาใจคนอื่น 

2. การควบคุมอารมณเปนความสามารถที่จะตรวจสอบประเมินผลและจัดการอารมณ
ควบคุมหรือปรับอารมณของตนเองและผูอ่ืนได  

แนวทฤษฎี ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (กรมสุขภาพจิต. 2544)  
กรมสุขภาพจิตไดตระหนักถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ  เนื่องจาก

สุขภาพจิตมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความฉลาดทางอารมณ  คนที่มีสุขภาพจิตดีนาจะมีความ
ฉลาดทางอารมณสูงซ่ึงมีคุณสมบัติที่สอดคลองกับคําจํากัดความขององคการอนามัยโลกซึ่งให
ความหมายวา “สุขภาพจิต” เปนเรื่องของจิตใจ โรคประสาท อนึ่งความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่
สามารถจะพัฒนาไดตลอดชีวิต   การพัฒนาความฉลาดทางอารมณจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ
ปองกันปญหาและการสงเสริมสุขภาพจิตที่ดีซึ่งเปนความรับผิดชอบหลักของกรมสุขภาพจิต   กรมสุขภาพจิต 
ไดแบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณเปน 3 ดาน คือ ดี  เกง  สุข   

ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจักเห็นใจ
ผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

1. ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  
             1.1 รูอารมณและความตองการของตนเอง 

    1.2 ควบคุมอารมณและความตองการได  
    1.3 แสดงออกอยางเหมาะสม  
2. ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน  
    2.1 ใสใจผูอ่ืน  
    2.2 เขาใจและยอมรับผูอ่ืน  

       2.3 แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม  
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3. ความสามารถในการรับผดิชอบ  
    3.1 รูจักการให รูจักการรับ  
    3.2 รูจักรับผิด รูจักใหอภัย  
    3.3 เห็นแกประโยชนสวนรวม 
เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจ แกปญหาและ 

แสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  
1. ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง  

       1.1 รูศักยภาพของตนเอง  
    1.2 สรางขวญัและกําลังใจใหตนเองได  
    1.3 มีความมุงม่ันที่จะไปใหถึงเปาหมาย  

2. ความสามารถในการตัดสนิใจและแกปญหา  
      2.1 รับรูและเขาใจปญหา  
     2.2 มีขั้นตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม  
     2.3 มีความยืดหยุน  
   3. ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  
    3.1 รูจักการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  
    3.2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  
    3.3 แสดงความเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค  
สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวติอยางเปนสุข มีความภมิูใจในตนเองพอใจใน

ชีวติและมีความสุขสงบทางใจ  
1. ความภูมิใจในตนเอง  

          1.1 เห็นคุณคาในตนเอง  
          1.2 เชื่อม่ันในตนเอง  
             2. ความพึงพอใจในชีวติ  
          2.1 รูจักมองโลกในแงดี  
          2.2 มีอารมณขัน  
          2.3 พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู  
               3. ความสงบทางใจ  
          3.1 มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข  
          3.2 รูจักผอนคลาย  
          3.3 มีความสงบทางจิตใจ 
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โครงสรางความฉลาดทางอารมณที่กลาวมาเพ่ือพิจารณาองคประกอบในรายละเอียด
พบวามีความคลายคลึงขององคประกอบ มีทั้งในดานสวนบุคคลและดานสังคมเปนสิ่งที่ยากที่บุคคล
จะมีความฉลาดทางอารมณครบทุกองคประกอบ แตถาหากวาบุคคลมีเชาวปญญาสูงมีความสามารถ
ทางสติปญญาสูงพรอมทั้งมีความฉลาดทางอารมณ ซึ่งเปนความสามารถอีกสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับ
การรับรูและความเขาใจอารมณความรูสึกของตนเอง  การนําเอาพลังอารมณความรูสึกเหลานั้นมา
ใชใหเปนประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ เรียกไดวาเปนผูมีรากฐานที่ดีมีความพรอมในการเรียนรูอัน
นําไปสูความสําเร็จในการเรียน การทํางาน ดํารงชีวิตอยางมีความสุขในสังคม  

4.2 ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
ผูที่มีเชาวปญญาผสมกับความฉลาดทางอารมณนั้นจะทําใหผูนั้นสามารถเรียนรูอารมณ       

การแสดงความรูสึกของตนตระหนัก มีสติ รูเทาทันสาเหตุและความแปรผันดานอารมณของตนเอง
เปนการเรียนรูพูดคุยภายในตน บริหารจัดการอารมณ ภาวะอารมณ อุปนิสัยใจคอของตนไปในทาง
ที่สรางประโยชนแกทุกฝาย กอใหเกิดการทํางานรวมมือที่สรางสรรคสนองเปาหมายที่กําหนดไวได
อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ความฉลาดทางอารมณทําใหการสื่อสารเปนไปอยางราบร่ืน 
อดทน เขาใจตอกัน เกื้อหนุนใหมีการใชศักยภาพของตนอยางสูงสุดทําใหประสบความสําเร็จใน
หนาที่การงานและการศึกษา การประยุกตใชความฉลาดทางอารมณในชีวิตประจําวันจึงเปนสิ่งที่
สําคัญกับการดํารงชีวิต เชน  (Ciarrochi.J. ;  Forgas.P.J. ; Mayer.J.d. 2001 : 26-27 ; และ วีระวัฒน      ปนนิตา
มัย. 2542 : 34-37) 

1.พัฒนาการดานอารมณบุคลิกภาพของเด็ก  ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทใน          
การกําหนดบุคลิกภาพที่พึงปรารถนา สรางวุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย สรางความสามารถใน    
การปรับตัวในการแกไขปญหาความเครียดและแรงกดดันของชีวิตในภาวะการแขงขันไดดี 

2.การสื่อสารแสดงความรูสึกอารมณของตน  ความฉลาดทางอารมณทําใหบุคคล
สามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ เขาใจความรูสึกของผู อ่ืน รูจักยิ้มได แมจะมี
ความรูสึกเศราภายใน รับฟงปญหาของผูอ่ืนไดอยางตั้งอกตั้งใจไมรูสึกแปลกแยกจากเพื่อนมนุษย
จากธรรมชาติและจากชีวิตของตนเอง 

3.การปฏิบัติงาน  ความฉลาดทางอารมณเกื้อหนุนการยอมรับความคิดริเร่ิมกอใหเกิด
การสรางผลิตผลที่สนองเปาหมาย ลดการลาขาดงานหรือยายงาน เนื่องจากขัดแยงระหวางบุคคล 
เสริมสรางการทํางานที่ประสานสัมพันธกันใหมากขึ้น ความฉลาดทางอารมณทําใหเราเคารพรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความสามารถในการปรับตัวรับสถานการณตางๆ ไดดี 

4.การใหบริการ  ความฉลาดทางอารมณกอใหเกิดการทําความรูจักลูกคา รับฟงความ
ตองการของลูกคาและตอบสนองไดดี 

5.การบริหารจัดการ  ความฉลาดทางอารมณชวยสงเสริมใหบุคคลมีความเปนผูนําที่มี
ศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคนได เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตน สามารถโนมนาว   
ผูอ่ืนใหทําในสิ่งที่ตนตองการได 
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6.การเขาใจชีวิตของตนและของผูอ่ืน  ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของการศึกษา
ทําความเขาใจตน การมองเขาไปในตนเองกอนทําความเขาใจผูอ่ืน เม่ือเขาใจตนเองและผูอ่ืนแลว
การมีปฏิสัมพันธระหวางกันจึงเปนการมุงใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ 

ความฉลาดทางอารมณถือเปนเรื่องที่มีความจําเปนและมีความสําคัญสําหรับทุกคน ใน
การสราง ฝกฝนและพัฒนาใหเกิดขึ้นกับตนเองเพื่อนํามาใชในการดําเนินชีวิตในสังคม สราง
สัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข สําหรับอาชีพครูถือวาเปนงานอาชีพที่ผูปฏิบัติตองมี
ระดับความฉลาดทางอารมณที่สูงเปนพิเศษ  ลักษณะของครูที่ดีนอกจากคุณสมบัติดานสติปญญา 
บุคลิกภาพ สุขภาพกายแลวยังตองมีสุขภาพจิตที่ดีสามารถควบคุมอารมณของตนเองได  สิ่งที่บงบอกถึง
สุขภาพจิตที่ดีของครูนอกจากเรื่องการควบคุมอารมณแลว ครูจะตองเปนผูที่มีอารมณขัน อารมณ
เย็น เน่ืองจากนอกจากครูจะเปนผูใหความรูยังตองเปนนักจิตวิทยาชั้นดีที่สามารถกระตุนความใฝรู
ใฝเรียนใหนักเรียนได คุณลักษณะทางอารมณของครูจึงถือเปนคุณลักษณะอีกประเภทหนึ่งที่มี
ความสําคัญไมนอยไปกวาคุณลักษณะสวนตัว และคุณลักษณะทางอาชีพเพราะอารมณของครูยอม
สงผลใหนักเรียน เปนผูที่มีบุคลิกภาพทางอามรณดีไปดวย ซึ่งคุณสมบัติทั้งหมดรวมอยูในความ
ฉลาดทางอารมณนั่นเอง 

นันทนา วงษอินทร (2546)  ไดเสนอแนวความคิดเรื่องการพัฒนาใหนักเรียนเปนคน เกง 
ดี มีสุข วา ความฉลาดทางอารมณของครูเปนปจจัยสําคัญ การที่ครูสามารถแสดงอารมณไดอยาง
เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ  มีผลที่ตามมาเปนที่พึงพอใจหรือใหผลดีตอทั้งตัวครูเองและผูที่
รับอารมณนั้น   ซึ่งไมไดหมายความวาครูจะตองแสดงอารมณดีตลอดเวลา องคประกอบของความ
ฉลาดทางอารมณตามที่ซาโลเวย ไดกลาวไวเม่ือเทียบกับการปฏิบัติงานจริงของครูแลว ไดแก 
ความสามารถในการรูอารมณของตนเอง ความสามารถควบคุมตนเองในการแสดงอารมณ 
ความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหตนเอง  ความสามารถในการเขาใจนักเรียนและความสามารถ
ในการสรางสัมพันธภาพที่ดี ครูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะมีความสุขกับการสอนแมจะมีการ
เปลี่ยนแปลงในบทบาทหนาที่วิธีการสอนและการปฏิบัติงานไปตามลักษณะของการปฏิรูปการศึกษา 
ครูก็จะไมเครียดวิตกกังวลหรือเบื่อหนายกับการปรับตัวกับระบบงานใหม ๆ ที่จําเปนในการนํามาใช
สอนเพื่อใหผูเรียนรูตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา ครูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงทําใหครู
สามารถรับรูวาพื้นอารมณของตนเองเปนเชนไร รูถึงลักษณะของอารมณและการแสดงออกใน
อารมณตางๆ ตลอดจนผลที่ตามมาจากการแสดงอารมณ เชน รูวาตนเองเปนครูที่อารมณดีหรือเปน
ครูที่ดุ หงุดหงิด เครียด โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะที่สอนนักเรียนนอกจากนั้นยังตองรูวาสิ่งเราใดที่
จะกระตุนใหตนเองมีอารมณดีหรืออารมณเสียบาง เพราะจะไดจัดสิ่งเราที่สรางอารมณและระวัง
ตนเองหลีกเลี่ยงสิ่งเราที่ทําใหอารมณไมดี ครูที่มีความคิดหรือความเชื่อที่วาการดุและการลงโทษ 
เปนการทําใหนักเรียนกลัวจะไดตั้งใจเรียนหรือจะไดเชื่อฟงครู ความคิดหรือความเชื่อน้ีควรหมดไป
ไดแลวในยุคปฏิรูปการศึกษา  แนวคิดของครูเปนสิ่งสําคัญและแนวคิดที่แสดงถึงการขาดความ
อดทนของครูจะทําใหความรูสึกของนักเรียนที่มีตอครูเปนไปในทางลบ ยับยั้งความกลาแสดง
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ความคิดเพราะเกิดความกลัวครู ครูที่สามารถสรางแรงจูงใจใหตนเอง (motivating oneself) จะมอง
หาสิ่งดีที่ตนมีอยู รูสึกวาตนเองมีคุณคา นักเรียนเปนคนสําคัญที่ครูจะตองชวยใหเขาพัฒนายิ่งขึ้น 
และมองเห็นแงดีของสิ่งที่เกิดขึ้นแลวสรางกําลังใจและความเชื่อม่ันในความสามารถของตนวาจะ
ปฏิบัติงานในหนาที่ไปสูเปาหมายได นอกจากนั้นยังตองฝาฟนอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอน
นักเรียนใหมีการพัฒนากาวหนา ตองใชความสามารถในการเขาใจนักเรียน (Recognize emotion in 
others) รับรูอารมณ ความรูสึกของนักเรียน สามารถปรับอารมณตนเองเพื่อตอบสนองอารมณ
นักเรียนไดอยางสอดคลองกันและเกิดผลดีตามมา ครูที่มีความฉลาดทางอารมณต่ําจะมีการรับรู
นักเรียนโดยยึดความรูสึกตัวเองเปนสําคัญ ตัดสินผูอ่ืนตามความคิดความรูสึกของตน  เกิดความ
เขาใจไมตรงกันทําใหความรูสึกที่มีตอกันเปนไปในทางลบ ครูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงสามารถ
เขาใจอารมณความรูสึกของนักเรียนตามลักษณะที่เขามีอยู จะเขาใจพฤติกรรมการแสดงออกเกิด
ความรูสึกที่ดีตอกันไมคาดหวังใหเปนในสิ่งที่ครูตองการแตพัฒนาในสิ่งที่เหมาะสม  ครูจะมี
ความเครียดนอยลงเพราะอยูกับความเปนจริง นักเรียนจะมีความสุขที่ครูเขาใจแนะนําสั่งสอนในสิ่งที่
เปนประโยชน เม่ือครูใหความสําคัญในเรื่องอารมณของตนและพัฒนาการใชอารมณใหเหมาะสม
อยางสม่ําเสมอ บุคคลแรกที่จะไดรับความสุขกอนคนรอบขางคือตัวครูและผูที่จะไดรับประโยชน
โดยตรงจากการพัฒนาอารมณของครูก็คือนักเรียน  

4.3 การวัดความฉลาดทางอารมณ 
การวัดความฉลาดทางอารมณสามารถใชหลายๆ วิธีประกอบกัน เพ่ือตรวจสอบความ

เที่ยงตรง ความเชื่อถือไดของผลการวัดสามารถแบงวิธีของแบบวัด ไดดังน้ี (วีระวัฒน ปนนิตามัย. 
2542 : 85-94) 

1. การประเมินดานแรงจูงใจภายในบุคคล 
เพ่ือประเมินแรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเกิดความรูสึกหรืออารมณนั้นโดย

อาจจะมีสิ่งเรากระตุนความรูสึกนึกคิด  เชน การเขียนเรียงความ การตอบขอความใหสมบูรณ การ
เขียนบันทึกประจําวัน การใหเลาเหตุการณที่ฝงใจ หรือเคยประสบมา ทั้งน้ีผูประเมินตองระมัดระวัง
ในการกําหนดคําตอบที่ถูกตองใหแกความรูสึกนึกคิดและประสบการณตางๆ การประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ วิธีนี้จําตองใชผูประเมินที่มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญดานพฤติกรรม
ศาสตรและดานความฉลาดทางอารมณสูง  

2. การใชเทคนิคเหตุการณสําคัญ 
เปนการวิเคราะหพฤติกรรมในเชิงคุณภาพโดยใหผูเลาบรรยายหรือเขียนเลาถึงเหตุการณ

ที่บงชี้ถึงการคิดรูสึกและการแสดงออกที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณในระดับตางๆ แลวใหเลือก
เรียงลําดับพฤติกรรมที่ผูตอบเคยปฏิบัติหรือมีความตั้งใจจะปฏิบัติเพ่ือนําคะแนนมาประมวลสรุป
อางอิงถึงระดับความฉลาดทางอารมณของผูตอบ 
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3. สถานการณจําลอง 
เปนการกําหนดเหตุการณขึ้นใหมีความสมจริงใกลเคียงกับเหตุการณที่เปนสิ่งเรา เพ่ือ

กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความรูสึกและภาวะอารมณตางๆ ของตนออกมา โดย
ไมอาจเสแสรงหรือแกลงปฏิบัติได สถานการณจําลองนี้อาจมีการกําหนดระดับความยากหรือ
บทบาทใหแกผูปฏิบัติดวยก็ไดโดยขอดีของวิธีนี้คือเปนการกระตุนหรือดึงพฤติกรรมภาวะอารมณที่
เปนตัวตนของผูทดสอบออกมา สวนขอเสียคือใชเวลาในการศึกษานานและมีคาใชจายสูงตองอาศัย
ผูสรางที่มีความรอบรูทางการวัดการประเมินพฤติกรรมและสามารถใชทดสอบในกลุมเล็กเทานั้น 

4. การสัมภาษณในเชิงลึก 
เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางที่มีความยืดหยุนใหอิสระแกผูเขารับการสัมภาษณ

เปนฝายเริ่มการสนทนาในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับตนเองทั้งในดานความสําเร็จและความลมเหลว
เปาหมายของวิธีนี้ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงพฤติกรรมในแงมุมตางๆ ของผูเขารับการสัมภาษณวาใน
สถานการณตางๆ เขาไดแสดงพฤติกรรม อารมณและมีความรูสึกใดบาง ปกติแลวใชเวลาประมาณ 
1.30 – 2 ชั่วโมงและเปนการสัมภาษณแบบหนึ่งตอหนึ่ง 

5. แบบทดสอบที่มีความเปนปรนัยการใหรายงานตนเองและแบบวัดเชิงอัตวิสัย 
เปนวิธีที่ไดรับความนิยมอยางมากเนื่องจากเครื่องมือสรางไดงายและใชไดกับผูเขารับ         

การทดสอบเปนจํานวนมากและไมเสียคาใชจายมากและงายตอการแปลผล 
แบบวัดความฉลาดทางอารมณที่สรางและพัฒนาจากตางประเทศ  ไดแก (ลักขณา สิริวัฒน. 

2545 ; Ciarrochi.J. ;  Forgas.P.J. ; & Mayer.J.d. 2001) 
Mapping Your Emotional Intelligence : EQ MAP สรางโดย คูเปอรและซาวาฟ  วิธีวัด 

คือ  ใหผูตอบคิดทบทวนเหตุการณในรอบระยะเวลาที่ผานมาวาคิดรูสึกอยางไร คําตอบมี 4 ระดับ 
เปนแบบวัดสําหรับผูบริหาร ประกอบดวย 5 หมวด ไดแก สภาพแวดลอมในปจจุบัน ความรอบรู
ดานสภาวะอารมณ  สมรรถนะของความฉลาดทางอารมณ  ความเชื่อและคานิยมดานความฉลาด
ทางอารมณ  ผลของความลาดทางอารมณ มีจํานวนทั้งหมด 259 ขอ 

Emotional Quotient Inventory (EQ-I)  สรางโดยบารออน คือ ประกอบดวย 5 หมวด คือ 
การรูอารมณตนเอง การจัดการอารมณ การจูงใจตนเอง ตระหนักรูอารมณคนอ่ืน และสัมพันธภาพ
การจัดการ  แบงออกเปน 15 คุณลักษณะ  จํานวน 130 ขอความ และอีก 3 ขอ เปนขอตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของการตอบ โดยใหผูตอบพิจารณาแตละขอความวาใชตนเองในระดับใดจาก 5 
ระดับ ใชเวลาตอบประมาณ   30-40 นาที มีหลายแบบที่ปรับใหเหมาะกับลักษณะของผูตอบตาม
ระดับอายุ  

Trait Meta-Mood Scale (TMMS) สรางโดย ซาโลเวยและคณะ คือ เปนการวัดความ
แตกตางระหวางบุคคลในความสามารถที่จะสะทอนอารมณและการจัดการกับอารมณ เปนมาตรวัดที่
ใหผูตอบรายงานตนเองเปนมาตราประเมินคา 5 ระดับ ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ความเอาใจใสตอ
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อารมณความรูสึก จํานวน 21 ขอ ความชัดเจนในการแยกแยะอารมณความรูสึก จํานวน 15 ขอ และ 
การปรับสภาวะอารมณซึ่งทั้ง 3 องคประกอบมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

ในป 1998  ซาโลเวยและเมเยอร ไดเสนอการวัดที่สรางตามแนวคิดความสามารถทาง
สมองเปนหลัก  คือ The Emotional IQ Test  เปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติที่ผูสรางพยายามใหมี
ลักษณะพิเศษเหนือกวาแบบวัดที่ใหประเมินตนเองที่มีอยูทั่วไป แบบวัดนี้มุงหวังที่จะมีสวนพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณของผูตอบ โดยมีสถานการณทําใหครุนคิดและใชอารมณเขาชวยในการคิด
แกไขปญหาผูสรางเช่ือวาแบบวัดนี้จะมีบางสวนที่เกี่ยวของกับแบบวัดความสามารถทางสมองทั่วไป 
ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก ความสามารถในการระบุอารมณตางๆ เปนการวัดการรับรูทาง
อารมณ   ความสามารถในการใชอารมณ เปนการวัดการซึมซับอารมณ   ความสามารถเขาใจ
อารมณ เปนการวัดความสามารถของบุคคลที่จะทราบวาอารมณมีที่มาจากไหนและเขาใจ
ความสัมพันธระหวางอารมณที่แตกตางกัน  และความสามารถในการควบคุมอารมณ เปนการวัด
การควบคุมอารมณของตนเองและบุคคลอื่น  

MSCEIT (Mayer-Curoso Emotional Intelligence Test) สรางโดย ซาโลเวยและเมเยอร 
รวมกับคูโรโซ มี 2 เวอรชั่น คือ MSCEIT V.1.1 และ V.2.0  ซึ่งในเวอรชั่น 2.0 แบบวัดจะสั้นกวามี
ความเหมาะสมสําหรับการวิจัยที่จํากัดเวลาในการทดสอบใชเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 
30 นาที 

สรางโดย ไวสซิงเจอร  แบบวัดแบงเปน  2 สวน ผูตอบประเมินวาตนเองแสดงพฤติกรรม
ตางๆในระดับใดใน 7 ระดับ ผลที่ไดนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนา ความฉลาดทางอารมณ แตละ
ดานไดแก สมรรถนะความฉลาดทางอารมณภายในตน  และสมรรถนะความฉลาดทางอารมณดาน
ระหวางบุคคล  

SSRI (Schutte Self-Report Inventory) สรางโดยชัทและคณะ คณะผูวิจัยของมหาวิทยาลัย        
Nova Southeastern รัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา พัฒนาแบบวัด 33 ขอ จากโมเดลพื้นฐานที่ซาโลเวย
และเมเยอร ไดเสนอไวโดยการวัดสติปญญาทางอารมณเปนการรายงานตนเอง ชนิดมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ  33 ขอ มีกลุมการประเมินคาและแสดงออกของอารมณ จํานวน 13 ขอ กลุม
การจัดการระบบอารมณ จํานวน 10 ขอ และกลุมการใชประโยชนทางอารมณ จํานวน 10 ขอ  

สรางโดยโกลแมน  แบบวัดเชิงสถานการณ 10 เหตุการณ  ผูตอบเลือกตอบจาก 4 
ตัวเลือก  การวัดความฉลาดทางอารมณของโกลแมนประเมินดานความเขาใจผูอ่ืนและการควบคุม
อารมณ  

การวัดความฉลาดทางอารมณ มีหลายรูปแบบที่แตกตางกันไปตามแนวคิดของนักทฤษฎี
แตจากแนวคิดตางๆนั้น มีลักษณะรวมกันในเรื่องการรับรูอารมณตนเอง เขาใจผูอ่ืน และสามารถ
จัดการกับอารมณไดในภาพรวมการวัด ความฉลาดทางอารมณจะมีอยู 2 ลักษณะ ไดแก การวัด
ความสามารถหรือวัดผลการปฏิบัติงานที่กําหนดไว และการวัดที่มีลักษณะผสมผสานระหวาง
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ความสามารถทางอารมณ คุณลักษณะและทักษะตางๆ ที่ตั้งไว สวนมากการวัดจะเปนรูปแบบการ
รายงานตนเองในมาตราสวนประมาณคา   

ดังน้ันการที่บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองทางอารมณ เปนไปอยางเหมาะสม 
และมีอารมณในทางบวก มองโลกในแงดีและมีความมุงม่ันที่จะทํางานยาก ๆ ใหสําเร็จน้ัน บุคคลจะ
เปนผูที่มีความเชื่อวาความสําเร็จมาจากความสามารถสวนตน และความลมเหลวเกิดจากการขาด
ความพยายาม ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการรับรูความสามารถของแบนดูรา (Bandura. 1999) มี
แนวคิดวาการที่บุคคลตระหนักในความสามารถของตนเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นสภาวะอารมณของ
บุคคล ความรูสึกหรืออารมณในทางบวกทําใหเกิดการตระหนักในความสามารถของตน ซึ่งเปนสิ่งที่
สามารถควบคุม จูงใจ กําหนดแนวทางของพฤติกรรมของบุคคลที่มุงสูจุดมุงหมาย กลาวคืออารมณ
ทางบวกเปนปจจัยที่ทําใหคนรับรูความสามารถของตนวาเปนผูมีความสามารถเพิ่มแรงจูงใจและ
ตั้งใจทํางานใหไดผลดีที่สุด ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยศึกษาความสัมพันธของการรับรูความสามารถ
ในวิชาชีพครูและความฉลาดทางอารมณ สําหรับการวัดความฉลาดทางอารมณนั้นผูวิจัยไดพัฒนา
มาตราวัดตามโครงสรางทฤษฎีความฉลาดทางอารมณของโกลแมน (Goleman. 1995) อันเปน
แนวคิดที่มีองคประกอบที่ชัดเจน ซึ่งองคประกอบในแตละดาน ไดแก  การตระหนักรูตนเอง (Self-
awareness)   การจัดการตนเอง (Self-Regulation) การจูงใจ (Motivation) ความเขาอกเขาใจ 
(Empathy)  ทักษะทางสังคม (Social Skills) องคประกอบดังกลาวเปนความสามารถทางอารมณ
ของบุคคลที่เปนปจจัยสําคัญของการทํางานใหประสบความสําเร็จอยางมีความสุขและอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดดี ความฉลาดทางอารมณสามารถพัฒนาไดตลอดชีวิต โดยหลักการสําคัญ คือ การพัฒนาจิต
ของตนใหมีสติมีระบบและมีพลัง เม่ือบุคคลสามารถรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได พัฒนาตนเองอยู
เสมอ บุคคลจะสามารถพัฒนาความสามารถในการทํางานและสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดดียิ่งขึ้น  

 

5. คุณสมบัติของครู 
ครูเปนอาชีพหนึ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่งตอสังคม คุณลักษณะที่ดีของผูเปนครูมิได

หมายถึงเพียงรูปลักษณภายนอกแตหมายถึงคุณสมบัติโดยรวมของครูทั้งดานรางกายอารมณอัน
เปนคุณลักษณะ สวนตัวและยังตองประกอบดวยคุณสมบัติทางวิชาชีพไดแกความรูความสามารถใน
การดําเนินการสอน 

ชาญชัย อาจินสมาจาร  (2538: 70-82)  กลาวถึงองคประกอบของครูวาไดมีการดําเนินการศึกษา
เพ่ือใหคําจํากัดความในเชิงวิทยาศาสตร  เพ่ือบงบอกลักษณะของครูที่มีประสิทธิภาพ สามารถสรุป
ใหเห็นลักษณะที่สําคัญสององคประกอบ คือ 

1. คุณสมบัติทางวิชาชีพครู ความรูของครูในเนื้อหาวิชาที่สอน ความเขาใจในหลักการทาง    
จิตวิทยาและการศึกษาในอาชีพการสอน ไดแก 

   1.1 มีความรูในวิชาที่ตัวเองสอน สิ่งจําเปนสิ่งแรกสําหรับการสอนที่มีประสิทธิผลก็คือ 
ครูตองมีความรูถองแทในวิชาที่ตนเองจะสอน  



 34 

   1.2 มีความเขาใจในตัวผูเรียน เขาใจหลักเบื้องตนของความเจริญเติบโตและพัฒนาการ
ของมนุษย  

   1.3 มีความเขาใจหลักการสอนและทักษะ ในการใชเทคนิคเพื่อการนําออกใช 
   1.4 ความเขาใจทั่วไปในความรูสาขาอื่นๆ เพ่ือที่ครูจะแสดงใหนักเรียนเห็นวาวิชาตางๆ 

มีความสัมพันธกัน  
   1.5 เขาใจและประทับใจในอาชีพครู การสอนเกี่ยวของกับความสัมพันธตางๆ ระหวาง 

เอกัคตาบุคคลอื่นที่เกี่ยวของในโรงเรียน เชน ผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน ผูปกครอง ครูตองเขาใจ
ความสําคัญในอาชีพของตนวาเปนงานที่ เปนประโยชนตอสังคมตระหนักถึงคานิยมของ
ความสัมพันธของจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

2. คุณสมบัติสวนตัว  สิ่งที่ เกิดจากบุคลิกของครูความสนใจเจตคติและความเชื่อ
พฤติกรรมของครูในการทํางานกับเด็กและกับคนอ่ืนๆ มีความสัมพันธซึ่งกันและกันกับคุณสมบัติ
ทางวิชาชีพ ยากที่จะแยกออกจากกัน เชน บุคลิกภาพที่ดี ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ มีคุณธรรม
จริยธรรม และอารมณขัน มีความกระตือรือรน มีความเปนมิตร คุณลักษณะสวนตัวมีความสัมพันธ
กับคุณลักษณะหาอยางคือ ความเฉลียวฉลาด สังคม รางกาย อารมณ และศีลธรรม 

สุจริต เพียรชอบ (2540: 17-24) ไดเสนอคุณสมบัติที่ดีของวิชาชีพครู ดังนี้  
1. ความรูดี ครูควรเปนผูที่มีความรูดีโดยเฉพาะอยางยิ่งในวิชาที่ตนเองสอน 
2. มีคุณธรรม ครูที่ดียอมเปนผูที่มีคุณธรรมสูงมีความรับผิดชอบในงานสอนตรงตอเวลา 

ซื่อสัตย มีความรัก เมตตา ปรารถนาดีตอศิษย 
3. ผูนําใหคิด ครูปจจุบันจะมีบทบาทในการบรรยายนอยลงแตจะพยายามใชคําถามนํา 

หรือจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหผูเรียนไดรูจักคิดวิเคราะห 
4. เปนกัลยาณมิตรของผูเรียน ครูที่ดียอมทําตนดั่งกัลยาณมิตรเปนเพ่ือนที่ดีของศิษยให

ความใกลชิดสนิทสนมเปนกันเองกับศิษย ชวยใหคําแนะนําหรือหาทางแกไขปญหาตางๆ  
5. จัดกิจกรรมหลายหลากเพื่อใหการสอนมีประสิทธิภาพดีและผูเรียนเกิดการเรียนรูอยาง

แทจริงควรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค จัดกิจกรรมตางๆใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 
กิจกรรมการเรียนนั้นเปนกิจกรรมที่ใชประกอบการเรียนการสอนในที่เรียนรวมทั้งกิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่จัดขึ้นนอกเวลาเรียนอีกดวย 

6. ใชการสอนมากวิธี ครูที่ ดีควรพยายามใชวิธีการสอนตางๆ เพ่ือใหผู เ รียนไดมี
ประสบการณในการเรียนรูปแบบแปลก  ๆเปนการปองกันบรรยากาศที่ซ้ําซากจําเจและพยายามใหผูเรียนได
มีสวนรวมในการเรียนใหมากที่สุด 

 7. มีวัฒนธรรม ครูควรเปนผูมีวัฒนธรรมที่ดี แตงกายเรียบรอยถูกตองตามกาลเทศะ มีวัฒนธรรม  
ทางภาษาที่ดี 
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นอกจากนั้นครูควรมีความสามารถพิเศษเชนการรองเพลง เปนคนชางสังเกต ไหวพริบดี
สามารถชี้แหลงวิทยาการดีมีความเขมแข็งกลาหาญ ขยันมีความมุมานะในการจัดกิจกรรมการสอน 
มานะบากบั่นในการพัฒนาตนเอง 

ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช (2542: ออนไลน) กลาวถึง บทบาทของครูตามพระราชบัญญัตกิารศกึษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งเชื่อวาครูในฐานะผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ
ไทย สิ่งสําคัญที่สุดที่ครูควรรูเขาใจและนําไปปฏิบัติมีสองประการ คือ  

1. การปฏิบัติหนาที่ในบทบาทครูผูสอนใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.  
1.1 สรางความเขาใจใหแกนักเรียนไดรับรูถึงสิทธิและโอกาส  ในการไดรับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ป  
1.2 ครูตองศึกษาแนวทางและขั้นตอนในการเทียบโอนผลการเรียนระหวางการศึกษาทั้ง         

3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
1.3 ครูตองทําความเขาใจในแนวการจัดการศึกษาอยางละเอียด เพราะถือวานี่คือกุญแจ

สําคัญของการปฏิรูปการศึกษาและสอดคลองกับหนาที่ของครูโดยตรง บทบาทที่ครูควรศึกษา
เพ่ิมเติมไดแก  

1.3.1 การหาขอมูลเพื่อทําความรูจักกับผูเรียน (ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด) การสอน
ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Child Centered) เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพและพหุปญญา 
(Multiple Intelligence)  

1 . 3 . 2  บทบาทในการพัฒนาวิ ธี ก ารสอนที่ สอดคล องกับผู เ รี ยนโดยใช
กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือของนวัตกรรมโดยมุงหวังเพ่ือใหผูเรียน
ไดรับการพัฒนาที่สมดุลทั้งเชาวปญญา (IQ : Intellectual Quotient) และปญญาทางอารมณ (EQ : 
Emotional Quotient)  

1.3.3 บทบาทการแนะแนวอาชีพ เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนคนพบความถนัดความสนใจ
ในอาชีพ เตรียมความสามารถในการสรางงานอาชีพดวยตนเองโดยเชื่อมโยงเนื้อหาและสาระตาม
หลักสูตรกับอาชีพตาง ๆ หรือฝกทักษะการปฏิบัติงานที่จําเปน 

1.3.4 บทบาทในการกระตุนผูเรียนใหเปนผูรักการอาน การคนควา การจดบันทึกใน      
การเรียนการสอนทุกครั้งควรมีกิจกรรมฝกทักษะความรูและการจัดการกับความรู (Knowledge 
Management Skill) สืบคนขอมูลดานการเรียนตามหลักสูตรการเรียน ตอการประกอบอาชีพ หรือ
เรื่องอ่ืนๆ จากอินเตอรเน็ต (Internet)  

1.3.5 บทบาทเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล การประเมินระหวางเรียน ควรเนนการ
ประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย เชน แฟมสะสม
งาน (Portfolio) แฟมโครงงาน (Project Portfolio) แฟมการปฏิบัติงานกลุม (Group Portfolio) การ
สังเกตพฤติกรรม ใหนักเรียนทําบันทึกตาง ๆ และ การทดสอบยอย การเรียนตอในพ.ร.บ.ได
กําหนดใหใชวิธีการที่หลากหลายเพื่อจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอและใหนําผลการประเมินผูเรียน
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ตามหลักสูตรมาใชประกอบการพิจารณาดวย ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของครูที่ตองใหคําแนะนําและเปน
ที่ปรึกษาแกนักเรียนใหขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย  

   1.4 บทบาทในการเตรียมขอมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดทํา หลักสูตรระดับสถานศึกษาและ
หลักสูตรทองถิ่น ซึ่งไดกําหนดใหสถานศึกษามีหนาที่จัดทําสาระของหลักสูตรดังน้ันขอมูลความ
คิดเห็น  ความตองการของผูเรียนควรไดรับการเอาใจใสเพ่ือนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสราง
หลักสูตร นอกจากนี้ครูควรหาขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของวิชาที่ตนเองสอนใหลึกซึ้งเพราะตอไป
ครูจะไดมีสวนรวมในการกําหนดวาควรนําเนื้อหาสาระใดมาสอนบาง  

   1.5 บทบาทในการสนับสนุนงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยครูมี
สวนรวมในฐานะผูปฏิบัติงานที่ตองประกันคุณภาพตนเองวาปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู และอาจไดรับการแตงตั้งใหเขารวมในฐานะเปนกรรมการชุดใดชุดหนึ่งในระบบ
การประกันคุณภาพของสถานศึกษา เพ่ือรวมวางแผนในการประกันคุณภาพตามขอกําหนดใน
พระราชบัญญัติ  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดคุณลักษณะของครูที่พึงประสงค 
ดังนี้ (กรมสามัญ. 2542: 18-20)  

1. มีความรูความเขาใจวาการศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของ
บุคคลและสังคม 

2. มีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษา คือ  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลัก
เทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบและการประกันคุณภาพ  

3. มีความมุงม่ันในการพัฒนานักเรียนใหเปนผูที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรู คุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผู อ่ืนไดอยางมี
ความสุข 

4. มีความรู ความเขาใจ มีความตระหนักและมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู
ที่มุงปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูที่ มีจิตสํานึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ  หนาที่ เสรีภาพ   
เคารพกฎหมายมีความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  ภาคภูมิใจในความเปนไทย รักษา
ผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ สงเสริมและมีสวนรวมดานกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญา
ไทยและความรูอันเปนสากล  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถใน      
การประกอบอาชีพสุจริตรูจักพึงตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเน่ือง  

5. มีความสามารถในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน และสามารถ
พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
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6. มีความรูความเขาใจในการจัดโอกาสทางการศึกษารวมทั้งผูดอยโอกาส โดยใหมีโอกาส
และคุณภาพทัดเทียมกัน 

7. มีความรูความคิดและตระหนักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได ผูเรียนมีความสําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา และสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  

8. มีความรู ความคิด ตระหนักและสามารถจัดกระบวนการเรียนรูใหนักเรียนไดทั้งความรู    
ความคิด คุณธรรมและบูรณาการในเรื่องความรูเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับ
สังคม   ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งความรูความเขาใจและประสบการณเร่ืองการจัดการ
การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน  ดานศาสนา   
ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใชความรูและทักษะดานคณิตศาสตร  
ภาษา และการประกอบอาชีพดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

9. ในการจัดกระบวนการเรียนรู ครูควรมีความสามารถในการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม
ใหสอดคลองเหมาะสมกับนักเรียน ฝกใหนักเรียนไดรูจากประสบการณจริง จัดการเรียนการสอนโดย   
ผสมผสานสาระความรูดานตางๆ จัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียน  ใหสามารถเรียนรูได    
ทุกเวลาสถานที่  ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ โดยประสานความ
รวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง และชุมชนเพ่ือรวมพัฒนาผูเรียน  

10. มีความรูความเขาใจตระหนัก และสามารถประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการ
ของนักเรียน ควบคูกันไปกับกระบวนการเรียนการสอน  

11. มีความสามารถในการจัดทําสาระหลักสูตร  
12. มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรูใหแกชุมชน 
13. มีความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพทั้งภายนอกและภายใน 
14. มีความสามารถในเรื่องสื่อประกอบการเรียนการสอน  
15. สามารถจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษา 
ดังน้ัน คุณสมบัติของครูที่ดี คือ ครูที่มีความรูในเนื้อหาอยางลึกซึ้ง มีความรูดานจิตวิทยา

การเรียนรู  กระบวนการเรียนการสอน การประเมินผล ทักษะการวิจัย มีความรูรอบตัว มีความรูใน
การใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  มีความรูเรื่องมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพ ปรัชญา
นโยบายการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษาแผนและโครงการพัฒนาการศึกษา 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครูภาคสนาม คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร สรุปองคประกอบปจจัยดานภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบของผู
เปนครูตองปฏิบัติ จําแนกเปน 6 ภารกิจ ดังนี้ (นิคม ตังคะพิภพ ; และคนอื่นๆ . 2543: 14-15)  

1. การจัดการเรียนการสอน  ไดแก การวางแผนการสอน  การเตรียมการสอน  การดําเนินการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การใชเทคนิคและสื่อการสอน  การวัดผล การประเมินผล  การติดตามผลของ
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นักเรียนที่รับผิดชอบใหเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคที่กําหนดไว รวมทั้งการประเมินประสิทธิผล
และประสิทธิภาพในการเรียนรูของนักเรียนในองครวมของนักเรียนเปนรายบุคคลและทั้งชั้น  

2. งานธุรการ  ไดแก การทําหนาที่ครูเวร  การจัดทําระเบียนรายชื่อนักเรียน สมุดประจําตัว   
นักเรียน แบบรายงานผลการเรียน และภารกิจธุรการอื่นๆ ที่โรงเรียนมอบหมายตามความเหมาะสม 

3. กิจกรรมนักเรียน  ไดแก กิจกรรมโครงการในลักษณะวิชาการ กิจกรรมกีฬาเพื่อ
สุขภาพ  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตประเภทตางๆ  กิจกรรมสันทนาการของนักเรียน และกิจกรรม
ทัศนศึกษาเพื่อปลูกสํานึกแหงการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนและสังคม  

4. การใหคําปรึกษานักเรียน ไดแก การใหคําปรึกษานักเรียนเร่ืองปญหาการเรียนรูและ
ปญหาเกี่ยวของสัมพันธกับการเรียนรูอยางรอบดานของนักเรียน  อาจรวมถึงการอนุเคราะหและ
สงเคราะหแกนักเรียนที่ขาดแคลนปจจัยการเรียนรูและยากจน 

5. การพัฒนาสังคม ไดแกการเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนและชุมชนไดรวมมือจัดขึ้นใน
ชุมชน  

6. การพัฒนาตน พัฒนาตนเองควบคูกับการปฏิบัติภารกิจตางๆ อยางสม่ําเสมอตอเนื่อง 
เพ่ือการเปนครูที่มีบุคลิกภาพ ความประพฤติ เจตคติและศรัทธาตอการที่จะเปนครูตอไปในอนาคต  

อารีรัตน วัฒนสิน (2543: 2-7) กลาววา ผูประกอบอาชีพครูมีภาระดังนี้  
1. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือใหตนเองมีคําตอบถูกหลายๆ คําตอบ และถาพัฒนา

ตนเองตลอดเวลา สามารถนําคําตอบผิดของนักเรียนมาตั้งเปนคําถามใหมใหเด็กคนควาหาคําตอบ
ถูกไดดวยตนเอง  

2. วิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือสามารถจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับวิธีการเรียนรู
ของแตละบุคคล  

3. วิเคราะหหลักสูตร เพ่ือการออกแบบการเรียนรูใหคลอบคลุมมาตรฐานแตละชวงชั้นและ
เหมาะสมกับวุฒิภาวะและสภาพผูเรียน  

4. เตรียมการสอนกอนเขาหองเรียน ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตามลักษณะวิชา
ใหนักเรียนมีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรมอิสระดวยตนเองบาง เนนกระบวนการคิด วิเคราะห
แกปญหาและสรางองคความรูดวยตัวนักเรียนเองใหมาก สงเสริมใหนักเรียนรักการอานและเขียน
เนนการปฏิบัติจริงใหมาก จัดกิจกรรมการเรียน การสอน การสอบใหเปนเนื้อเดียวกัน  

นอกจากนั้นภาระงานของครูขณะจัดการเรียนการสอนทุกคาบตองสังเกตนักเรียน และ
เปนครูแนะแนวตลอดเวลา เปนครูภาษาไทยตลอดเวลาในฐานะภาษาไทยเปนภาษาเอกลักษณของ
ชาติ ทั้งยังเปนครูคุณธรรมจริยธรรมตลอดเวลา 

  พลสัณห โพธิ์ศรีทอง (2547: ออนไลน) กลาวถึงครูยุคใหมที่เกิดขึ้นหลังจากมีการปฎิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติป พ.ศ.2542 ที่กําหนดวาระบบและกระบวน     
การผลิตพัฒนาครูจะตองปรับเปลี่ยนใหไดครูที่มีศักยภาพคุณภาพสมกับเปนวิชาชีพชั้นสูงจึงไดมี
การผลิตครูระบบใหมเกิดขึ้นเพื่อผูนําทางการศึกษารุนใหมในการปฏิรูปการศึกษา ครูยุคใหมเปน
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อยางไรแตกตางจากครูยุคกอนๆ อยางไร จากการที่ไดรวบรวมแนวคิด การทําวิจัยการประกาศ
หลักการของประเทศตางๆ การประชุมสัมมนา รวมทั้งการสํารวจแลวจัดทําคุณลักษณะครูยุคใหมที่
คาดหวังควรจะมีคุณลักษณะที่สะทอนมาจากหลักการ (Principle) 10 ประการ ซึ่งนาจะใชเปน
มาตรฐานการผลิตและพัฒนาครูใหมและครูเกาที่อยูในระหวางการพัฒนาไดหลักการดังกลาว ไดแก  

1.  ครูมีความเขาใจในเรื่องของแนวคิดหลักแหงวิชาชีพครูมีความรูความเขาใจในเรื่องของ
เครื่องมือที่จะใชสําหรับการแสวงหาความรู การสอบถาม มีความเขาใจในโครงสรางของสาขาวิชาที่
ตนเปนผูสอน และสามารถสรางสรรคประสบการณในการเรียนรูที่จะชวยสงเสริมใหเนื้อหาวิชา
เหลานั้นเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน  

2.  ครูมีความเขาใจในเรื่องของการเรียนรูและพัฒนาของเด็ก รูจักสรางโอกาสในการเรียนรู
ใหเกิดขึ้นเพื่อชวยเสริมสรางพัฒนาการทางสติปญญาสังคมและพัฒนาการสวนบุคคล  

3.  ครูมีความเขาใจถึงความแตกตางในการเรียนรูของเด็ก และสามารถสรางสรรคโอกาส
ในการจัดการเรียนการสอนที่จะนําไปประยุกตใชกับผูเรียนที่หลากหลายได  

4.  ครูพันธุใหมมีความเขาใจและรูจักใชยุทธวิธีที่หลากหลายในการสอนเพื่อกระตุนใหเด็ก
ไดรูจักคิดอยางมีเหตุผล สามารถแกไขปญหาและมีทักษะในเชิงปฏิบัติ  

5.  ครูใชความเขาใจในตัวเด็กแตละบุคคลรวมทั้งการใชทั้งแรงจูงใจและพฤติกรรมของกลุม
มาสรางบรรยากาศการเรียนรู เพ่ือกระตุนใหเกิดปฎิสัมพันธทางสังคมในเชิงสรางสรรค มีสวนรวม
อยางกระตือรือรนในการเรียนรูและการสรางแรงจูงใจในตัวของผูเรียน  

6.  ครูรูจักเลือกใชถอยคําที่กอใหเกิดผล สามารถใชอากัปกิริยาทาที รวมทั้งเทคนิควิธีการ
สื่อความหมายที่ชวยกระตุนใหเด็กรูจักถาม รูจักแสวงหาความรู ตลอดทั้งรูจักสรางบรรยากาศแหง      
ความรวมมือและปฏิสัมพันธในหองเรียนอยางสรางสรรค  

7.  ครูรูจักวางแผนการสอนใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชาความตองการของชุมชนและ
เปาหมายของหลักสูตร  

8.  ครูมีความเขาใจและใชยุทธวิธีการประเมินผลในรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ เพ่ือประเมินสรางความมั่นใจใหเกิดขึ้นวาผูเรียนจะไดรับการพัฒนาทั้งทางสติปญญาสังคม 
และรางกายอยางตอเน่ือง  

9.  ครูจะตองเปนนักปฏิบัติการที่มีความถี่ถวน รูจักที่จะประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองและบุคคลอ่ืน (นักเรียน พอแม ผูปกครองและผูประกอบอาชีพอ่ืนๆในชุมชนการเรียนรู) อยาง
ตอเน่ือง พรอมทั้งหาโอกาสที่จะสรางความกาวหนาทางวิชาชีพของตนใหเกิดขึ้น  
   10. ครูจะตองสรางความสมัพันธกับผูรวมงานในโรงเรียน พอแม ผูปกครอง และหนวยงาน
ตางๆในชุมชนขนาดใหญเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและความเปนอยูที่ดีขึ้นของเด็ก  
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ระเบียบปฏิบัติของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี วาดวยการบริหารงาน
โรงเรียนฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2540  มีการวางระเบียบสําหรับการปฏิบัติหนาที่ของครู เพ่ือปฏิบัติ
ใหเหมือนกันในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ระเบียบการปฏิบัติหนาที่ของครู ใน
หมวดที่ 3 แบงเปน 2 บทบาท คือ.. 

 1. หนาที่ครูในการปกครองนักเรียน ไดแก  
1.1 ครูพึงมีความรักความเมตตาตอนักเรียน เสมือนบิดามารดามีตอบุตร   
1.2 ครูทุกคนมีหนาที่อบรมสั่งสอนนักเรียนใหมีความประพฤติเรียบรอยมีมารยาทดีงาม        

มีความตั้งใจศึกษาเลาเรียน รวมทั้งประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน  
1.3 ครูทุกคนมีหนาที่รวมกันในการควบคุมดูแลนักเรียนใหอยูในระเบียบแถว   
1.4 ครูที่จะเขาสอนในคาบเรียนตอไปหลังจากเวลาพัก ใหควบคุมดูแลความเปน

ระเบียบเรียบรอยของนักเรียน สวนครูอ่ืน ๆ ใหประจําอยูในที่ที่ไดรับมอบหมาย   
1.5 ครูผูสอนจะอนุญาตใหนักเรียนที่ขาดเรียนหรือมาสายเขาหองเรียนได ตอเม่ือมี

ใบอนุญาตเขาหองเรียนจากฝายปกครอง  
1.6 ครูพึงควบคุมดูแลนักเรียนในหองเรียนใหอยูในระเบียบวินัยเสมอ  
1.7 ครูพึงดูแลเอาใจใสและรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือแกไขหรือปรับปรุงใหดี

ยิ่งขึ้น  
1.8 ครูพึงสํารวจเวลาเรียนของนักเรียนทุกครั้งที่เขาสอน นักเรียนที่มาสาย ปวย ลา 

ขาด เปนประจําใหครูติดตามและรายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือดําเนินการชวยเหลือและ
แกไขตอไป 

1.9 ครูพึงตรวจตรามิใหนักเรียนนําหรือพกพาอาวุธ สื่อลามก สิ่งเสพติด และสิ่งที่ไม
เหมาะสมอื่น ๆ   

1.10 ครูพึงเอาใจใสปลูกฝงนักเรียนใหรักษาความสะอาดเรียบรอยของสมุดทํางาน
หองเรียนสิ่งแวดลอมในโรงเรียนและอนามัยทั่วไปของนักเรียนเปนประจําทุกวันโดยเฉพาะอยางยิ่ง
การแตงกาย และทรงผมใหเปนไปตามระเบียบของโรงเรียน  

1.11 ครูตองไมละทิ้งหองเรียนและใหนักเรียนอยูตามลําพังโดยพลการ เม่ือครูมีกิจ
ธุระจําเปนตองออกจากหองเรียนตองแจงใหผูจัดการ  ครูใหญหรือหัวหนาฝายวิชาการทราบเพื่อสง
ครูไปแทน  

1.12 ครูไมมีสิทธิไลนักเรียนออกจากหองเรียน ในกรณีที่นักเรียนทําผิดรายแรง หรือ
กอความไมสงบในหองเรียน ตองแจงใหผูจัดการ ครูใหญ หรือฝายปกครองทราบ  

1.13 ครูทุกคนพึงบันทึกความประพฤติของนักเรียนในชั้นเรียนของตนในสมุดบันทึก
ความประพฤติ  

1.14 ครูพึงรวมมือประสานงานกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือการปกครองและอบรมนักเรียน
ใหเกิดประสิทธิผลดียิ่งขึ้น  
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1.15 ครูพึงทําหนาที่ครูเวรดวยความเสียสละตามที่ทางโรงเรียนมอบหมายและจด
บันทึกรายวันเหตุการณที่เกิดขึ้น  

1.16 ครูพึงปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการลงโทษนักเรียนหรือ
นักศึกษาพ.ศ. 2522 

2. หนาที่ครูในการสอน  ไดแก  
2.1 ครูประจําชั้นมีหนาที่ทําบญัชีเรียกชื่อ สมุดวัดผล สมุดรายงานประจําตัวนักเรยีน

และเอกสารตาง ๆ ใหเรียบรอยและเปนปจจุบัน  
2.2  ครูพึงควบคุมตรวจการทดสอบดวยตนเอง กรอกและรวมคะแนนใหเปนไปอยาง

ละเอียดถี่ถวน ถูกตอง ยุติธรรม และเรียบรอย และใหถือวาการวัดผลการเรียนของนักเรียนตาม
วัตถุประสงคเปนหนาที่อันสําคัญย่ิง  

2.3  ครูพึงสํานึกวาการสอนวิชาการเปนหนาที่ที่สําคัญของครู ฉะน้ันใหครูเตรียมการ
สอน ทุกวันโดยบันทึกการสอนลวงหนาเขาสอนใหตรงตามเวลา ทําการสอนอยางเต็มที่ใหการบาน
พอสมควรโดยคํานึงถึงวิชาอ่ืน ๆ และวันหยุดดวย สวนการตรวจและแกการบานของนักเรียนตอง
ไดรับการเอาใจใสอยางดีและสม่ําเสมอ   

2.4  ครูพึงปฏิบัติขณะทําการสอนดังนี้       
2.4.1 ใหยืนขณะทําการสอน  
2.4.2 เม่ือสั่งงานนักเรียนแลว ควรเดินตรวจเพื่อแกไข แนะนํา หรือชี้แจงใหแก

นักเรียน ที่ยังไมเขาใจ   
2.4.3  ดูแลนักเรียนใหอยูในบรรยากาศการเรียนการสอน ไมพูดเลน เยาหยอก 

หรือสงเสียงอึกทึกในชั้นเรียน  
2.4.4  จัดใหนักเรียนมีงานทําอยูเสมอ เพ่ือฝกทักษะการเรียนรูและรักษาระเบียบ

วินัย ในชั้นเรียน  
2.4.5  ตรวจตราโตะ มานั่งของนักเรียนอยูเสมอเพ่ือปองกันนักเรียนขีดเขียน แกะ 

หรือเจาะเลน ซึ่งเปนการทําลายทรัพยสมบัติของโรงเรียน 
2.4.6  ใหความสนใจนักเรียนที่ออน และสงเสริมสนับสนุนนักเรียนที่เรียนดี มี

ความสามารถพิเศษใหดีมากยิ่งขึ้น  
2.4.7  เอาใจใสและกวดขันเรื่องลายมือ ปลูกฝงนิสัยการมีระเบียบเรียบรอยใน         

การทํางานของนักเรียน  
2.4.8  ครูพึงเอาใจใสการสอนอยางเต็มที่ โดยไมทํางานสวนตัว การสูบบุหร่ี ทาน

อาหารดื่มเครื่องด่ืมหรืออานหนังสือพิมพ 
2.4.9  ครูพึงอยูที่หองพักครูเตรียมการสอน ตรวจแกสมุดงานของนักเรียนหรือ

ทํางาน ตามที่ไดรับมอบหมาย  
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2.5 หองพักครูเปนหองทํางานโดยสวนรวมของคณะครู ครูพึงรักษาความเปนระเบียบ
เรียบรอย ความสงบเงียบ ไมควรสนทนา เลนสงเสียงดังหรือนําของมารับประทาน  

2.6  ครูพึงใหความชวยเหลือเพ่ือนครูดวยกันและมีหนาที่เขาสอนแทนครูที่ขาดตามที่
ครูใหญหรือหัวหนาฝายวิชาการเห็นสมควร  

2.7  ครูพึงตั้งใจคนควาหาความรู รวมทั้งเทคนิคในการสอนเพิ่มเติมอยูเสมอ เพ่ือให
การสอนของตนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ทั้งยังเปนการเลื่อนวิทยฐานะของตนใหสูงขึ้น
ดวย  

2.8  เกี่ยวกับชั่วโมงสอนของครูใหถือตามหลักที่กระทรวงฯ กําหนดนี้ ครูอนุบาล สอน 
25 ชั่วโมง/สัปดาห  ครูประถม สอน 25 ชั่วโมง/สัปดาห   ครูมัธยมตน สอน 22 ชั่วโมง/สัปดาห  ครู
มัธยมปลาย สอน 20 ชั่วโมง/สัปดาห   ซึ่งแตละชั่วโมงนั้นใหนํามาเปรียบเทียบกับคาบการเรียน 
เชน ถาคาบการเรียน 1 คาบ มีคาเทากับ 50 นาที ครูประถมก็ควรสอนคนละ 25 คาบ คูณ 60 หาร 
50 เทากับ 30 คาบตอสัปดาห 

 
สรุปไดวา คุณสมบัติหรือบทบาทของครู  คือ   สามารถตัดสินใจเลือกใชทฤษฎีในการสอน

อยางเหมาะสม รูวิธีการวานักเรียนควรจะเรียนอยางไร ใชกิจกรรมที่เหมาะสม เขาใจจิตใจนักเรียน 
มีการสื่อสารเปาหมายการเรียนรูกับนักเรียนและผูปกครองไดอยางดี ใหความสําคัญและมีความ
เขาใจอยางถองแทตอการประเมินผลการเรียนการสอนในชั้นเรียน ใหนักเรียนทราบความหมายของ
การประเมินผลและมีขอมูลเพ่ือเปนเครื่องมือในการประเมิน  กลาวไดวาอิทธิพลของครูเปนสวน
สําคัญที่มีตอการสงเสริมและการพัฒนาทักษะเบื้องตน  ความเขาใจนิสัยในการเรียน เจตคติที่พึง
ประสงค คานิยม วิจารณญาณ และการปรับตัวสวนบุคคลที่เหมาะสมของนักเรียน การสอนที่มี
ประสิทธิผลสูงก็เม่ือครูกระทําตามแนวทางที่เอ้ือตอการพัฒนาบุคลิกภาพที่พึงประสงคของนักเรียน 
จากคุณสมบัติดังกลาวทั้งหมดที่ผูวิจัยไดศึกษา เพ่ือกําหนดเปนองคประกอบของการวัดการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครูของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรุปคุณสมบัติทางวิชาชีพครู โดยอาศัยแนวทาง
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เปนหลักสําคัญจําแนกเปนกลุมตัวแปรดานตางๆ 
ไดดังนี้  

1. การจัดการเรียนการสอน หมายถึงกระบวนการที่ใชชักนําหรือทําใหนักเรียนเกิด
คุณลักษณะตางๆ ตามที่หลักสูตรกําหนดไวประกอบดวย   

1.1 การเตรียมการสอน หมายถึง การวิเคราะหผูเรียนและความตองการของผูเรียนเพ่ือ
เตรียมและออกแบบการสอนที่อํานวยใหเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วถูกตองและเหมาะสม  

1.2 การดําเนินการสอน หมายถึง การสอนเพื่อใหเกิดผลการเรียนรูอยางแทจริงเปนตาม
หลักและวิธีการที่ไดกําหนดไว ใชวิธีการสื่อสาร การเสริมแรง สื่อการสอน หลักจิตวิทยา  เพ่ือชวยให
สามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองเหมาะสมกับสภาพธรรมชาติของ
นักเรียน 
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1.3 ความรูในวิชาที่สอน หมายถึง ความรอบรูในเน้ือหาวิชาที่รับผิดชอบอยางถูกตอง 
แมนยํา ความรูในวิชาการ  ความรูรอบตัวทันตอเหตุการณ สามารถแลกเปลี่ยนทัศนะกับผูอ่ืน มี
ทักษะทางภาษาที่ดีเพ่ือการสื่อสารกับผูอ่ืน 

1.4 การควบคุมและการจัดการชั้นเรียน หมายถึง จัดการนักเรียนใหมีความประพฤติ
และสรางสรรคบรรยากาศที่ดีตอการเรียนรู  

1.5 การวัดและประเมินผล หมายถึง กระบวนการติดตามผลการปฏิบัติ วาไดตรงตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดไวในระดับใด ยังมีสิ่งใดที่บกพรองควรปรับปรุง การวัดผลแบงเปน 2 ประเภท 
คือ เพ่ือประเมินผลการเรียน เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน   

2.  การใหคําปรึกษานักเรียน หมายถึง การชวยเหลือนักเรียนในเรื่องปญหาตางๆ ทั้งทาง
วิชาการและในชีวิตประจําวันของนักเรียน  

3.  กิจการนักเรียน หมายถึง การเขารวมและใหคําปรึกษา กิจกรรมเพื่อสงเสริม การเรียนรูของ
นักเรียนทั้งในดานวิชาการและทักษะในการดํารงชีวิต   

4.  การวิจัย  หมายถึง การหาทางชวยเหลือนักเรียนในปญหาตางๆ โดยใชกระบวนการวิจัยหา
สาเหตุหรือปญหาตางๆ ที่เปนอุปสรรคของการจัดการศึกษาเพื่อดําเนินการปรับปรุงไดอยาง
เหมาะสมกับสภาพปญหา 

 
6. โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

สังฆมณฑลจันทบุรีเดิมเปนสวนหนึ่งของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ไดแยกเปนสังฆมณฑลใหม 
เม่ือวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2487 และในวันที่ 22 กันยายน พ.ศ.2530 ไดกําหนดชื่อกลุมชัดเจนวา       
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีชื่อยอวา รสจ. เรียกเปนภาษาอังกฤษวา Educational 
Section of Chanthaburi Diocese E.S.C.D. เขตความรับผิดชอบครอบคลุม 8 จังหวัด ไดแก 
จันทบุรี ฉะเชิงเทรา (บางสวน) ชลบุรี ตราด นครนายก (ยกเวนอําเภอบานนา) ปราจีนบุรี ระยอง 
สระแกว (สภาการศึกษาคาทอลิก. 2545) 

ประเภทการบริหารงานของโรงเรียนคาทอลิกในสังฆมณฑลจันทบุรี แบงออกไดเปน 3 
ประเภท คือ 

1. โรงเรียนคาทอลิกของสังฆมณฑลจันทบุรี เปนโรงเรียนที่มีบาทหลวงซึ่งไดรับมอบ
อํานาจจากพระสังฆราชมาทําหนาที่เปนผูรับใบอนุญาตบริหารการศึกษาภายในโรงเรียน และมี
นักบวชเปนผูชวยในการบริหารงานในหนาที่ครูใหญ 

2. โรงเรียนคาทอลิกของคณะนักบวช มีอยูหลายคณะดวยกัน คือ คณะภราดาเซนตคาเบรียน 
คณะภราดาลาซาล คณะภคินีเซนตปอลเดอชารต  และภคินีคณะรักกางเขน ซึ่งกระจายอยูในจังหวัด
ตางๆ ในเขตสังฆมณฑลจันทบุรี 

3. โรงเรียนเอกชน ซึ่งมีเจาของนับถือศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิกถือไดวาเปน
โรงเรียนคาทอลิกประเภทหนึ่งในสังฆมณฑลจันทบุรี  
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โรงเรียนคาทอลิกในสังฆมณฑลจันทบุรีทั้ง 3 ประเภทนี้อยูภายใตการดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 

ปจจุบันมีโรงเรียนในสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ทั้งหมด 32 โรงเรียน แยกการบริหาร
ออกเปน    3 ประเภทคือ ดําเนินการโดยสังฆมณฑล  ดําเนินการโดยคณะนักบวช  ดําเนินการโดย
ฆราวาส มีรายละเอียดดังนี้  

ดําเนินการโดยสังฆมณฑล  ไดแก 
1. โรงเรียนศรีหฤทัย จ.จันทบรุี 
2. โรงเรียนดาราสมุทร จ.สระแกว 
3. โรงเรียนอ.โสตพัฒนา จ.ชลบุรี 
4. โรงเรียนดาราสมุทร จ.ชลบรุี 
5. โรงเรียนปรีชานุศาสน จ.ชลบุร ี
6. โรงเรียนวัฒนานุศาสน จ.ชลบุร ี
7. โรงเรียนประชาสงเคราะห จ.ชลบุร ี
8. โรงเรียนสันตภิาพ จ.ฉะเชิงเทรา 
9. โรงเรียนดาราจรัส จ.ฉะเชิงเทรา 
10. โรงเรียนเทวรกัษ จ.ปราจีนบุรี 
11. โรงเรียนคริสตสงเคราะห จ.นครนายก 
12. โรงเรียนบานยอแซฟพิทักษ จ.จันบทุรี 
13. โรงเรียนปญจทรัพย จ.กรุงเทพฯ 
14. โรงเรียนปญจทรัพย สาขามีนบุรี จ.กรุงเทพฯ 
ดําเนินการโดยคณะนักบวช ไดแก  
1. โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา จ.ชลบุรี 
2. โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง จ.ระยอง 
3. โรงเรียนลาซาลจันทบุรี จ.จันทบุรี 
4. โรงเรียนมารดานุสรณ จ.ตราด 
5. โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ จ.จันทบุรี 
6. โรงเรียนยอแซฟวิทยา จ.จันทบุรี 
7. โรงเรียนมารีวิทยา จ.ปราจีนบุรี 
8. โรงเรียนมารีวิทยากบินทรบุรี จ.ปราจีนบุรี 
9. โรงเรียนมารีวิทยาศรีมโหสถ จ.ปราจีนบุรี 
10. โรงเรียนเซนตปอลคอนแวนต จ.ชลบุรี 
11. โรงเรียนโยเซฟระยอง จ.ระยอง 
12. โรงเรียนเมรี่อิมมาคุเลตคอน จ.ชลบุรี 
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ดําเนินการโดยฆราวาส ไดแก 
1. โรงเรียนอ.ภักดีพรรษ จ.ชลบุรี 
2. โรงเรียนวุฒินันท จ.ระยอง 
3. โรงเรียนรัตนชัยศึกษา จ.ชลบุรี 
4. โรงเรียนดวงมณี จ.ชลบุรี 
5. โรงเรียนอนุบาลวรางศลักษณ จ.ชลบุรี 
6. โรงเรียนมารีวิทย จ.ชลบุรี 
ปรัชญาการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
การศึกษา คือ การพัฒนาคนครบทั้ง(Personal Holistic Development) รางกาย จิตใจ 

สติปญญา อารมณและสังคม เพ่ือจะไดเปนคนบริบูรณชีวิตคือการรูจักความจริงและรักความดี เพ่ือ
บรรลุถึงสันติสุขและความเจริญอันถาวรสัมพันธภาพระหวางชีวิตกับความเชื่อทางศาสนา วัฒนธรรม
กับพระวรสาร ความรูกับคุณธรรม เปนจิตสํานึกของมนุษยทุกคน 

วิสัยทัศนโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีมุงพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เพ่ือ

พัฒนาคนทั้งครบ ใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการดวยหลักธรรมทางศาสนา สูการเปน
สมาชิกที่ดีของครอบครัวและสังคม  

ภารกิจโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
1. สงเสริมใหโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีมาตรฐานการศึกษาโดยใช

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกและยกระดับมาตรฐานการศึกษา 
2. สงเสริมใหมีการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามหลักการและจุดมุงหมายในการจัด

การศึกษาเพื่อพัฒนาคนทั้งครบ 
3. เรงรัดการจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีเพ่ือเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน

อยางมีประสิทธิภาพ 
4. จัดสวัสดิการที่มีคุณภาพใหแกบุคลากรทุกระดับ 
5. พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่อยางมี

ประสิทธิภาพ 
6. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรระดับผูชวยครูใหญใหมีสวนรวมในการบริหารการจัดการ 
7. สงเสริมการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมตามหลักศาสนา แกบุคลากร และผูเรียน 
8. เสริมสรางคานิยมที่ดีงามใหแกบุคลากรและผูเรียนโดยเฉพาะคุณคาทางศิลปะและ       

วัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของไทย และการดํารงตนในครอบครัวและสังคมอยางเปนสุข 
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อุดมการณโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
1. โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ทุกโรงเรียน 
2. โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและ

ได  รับรองมาตรฐานการศึกษา 
3. โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญใหเกิดการเรียนรูและมีพัฒนาการทั้งครบ 
4. บุคลากรมีสวัสดิการที่ดี มีขวัญกําลังใจและมีความผูกพันกับสถาบัน 
5. โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ       

การเรียนรูของผูเรียน 
6. โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการ

จัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
7. บุคลากรมีความรูและความเขาใจในการงานและการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
8. บุคลากรระดับผูชวยครูใหญ มีความสามารถบริหารจัดการรวมกับผูบริหารเต็มศักยภาพ 
9. บุคลากรปฏิบัติตนตามหลักธรรมทางศาสนาและเปนแบบอยางแกผูอ่ืน 
10. บุคลากรผูเรียนเห็นคุณคาของศิลปและวัฒนธรรม และปฏิบัติตามประเพณีที่ดีงาม

ของไทย 
11. บุคลากร และผูเรียน ดําเนินชีวิตอยูรวมกันอยางสันติรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
12. บุคลากร ผูเรียน เคารพสิทธิ เสรีภาพของกันและกัน  
แผนแมบทเกี่ยวกับการศึกษาคาทอลิก ไดเนนการอบรมและฟนฟูชีวิตนักเรียน เยาวชน

และบุคคลที่เกี่ยวของในการดําเนินชีวิตตามจิตตารมณของพระคริสตเจา(หรือศาสดาที่ตนนับถือ) 
การศึกษาคาทอลิกมีเปาหมายเนนงานอภิบาลดานการอบรมสั่งสอน นักเรียน เยาวชนและบุคคลที่
เกี่ยวของสูความครบครันของความเปนมนุษยจึงมุงพัฒนาผูเรียนทั้งในดานสติปญญา สมรรถภาพ
ทางรางกาย   จิตใจ และจิตวิญญาณอยางครบถวน การศึกษาคาทอลิกในประเทศไทยไดพัฒนา
ตนเองภายใตนโยบายการศึกษาของรัฐและการสนับสนุนรวมมือจากคณะนักบวชมากมายหลาย
คณะ ซึ่งไดตอบรับคําเชิญของพระศาสนจักรในประเทศไทยเขามารวมกันจัดการศึกษาในโรงเรียน
ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัดในรูปแบบจัดการศึกษาในโรงเรียนของคณะนักบวช และรวมมือ
ชวยเหลือสังฆมณฑลจัดการศึกษาในโรงเรียนของสังฆมณฑล การศึกษาคาทอลิกสังฆมณฑลจันทบุรี          
ไดบริการดานการศึกษาที่ดีมีคุณภาพมุงพัฒนาคนไทย เพ่ือพัฒนาสังคมไทย มาตลอดระยะเวลา
มากกวา 60 ป สําหรับการศึกษาทั้งในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ
มุงม่ันพัฒนาตอไป เพ่ือพัฒนาคนไทยใหมีศักยภาพและความสามารถที่จะพัฒนาชุมชนและ
สังคมไทยใหเจริญกาวหนา  
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
1. งานวิจัยเกี่ยวกับการรบัรูความสามารถในวิชาชีพคร ู
1.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
การศึกษาการรับรูความสามารถของตนจากงานวิจัยภายในประเทศมีการวิจัยที่

หลากหลายในหลายดานตัวอยางงานวิจัยที่ศึกษา มีดังนี้ 
ประทีป จ่ินง่ี (2539) การวิจัยผลของการเตือนตนเองตอการรับรูความสามารถของตนที่

สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ผลการวิจัยพบวา การรับรูความสามารถของตนดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย และการใชเทคนิคการเตือนตนเองกับกลุมทดลอง 
พบวา การรับรูความสามารถของตนดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

กัญญาวดี  แสงงาม (2543)  ศึกษาการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน
แนะแนว ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดย
ศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธ และพยากรณการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานแนะแนว ของครู
แนะแนว ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก เพศ ความรูทางดานการแนะแนว วุฒิการศึกษา ประสบการณในการ
ปฏิบัติงานแนะแนว บุคลิกภาพมิติดานการเก็บตัว การแสดงตัว บุคลิกภาพมิติดานความหวั่นไหว 
ม่ันคงทางอารมณ และเจตคติตองานแนะแนว ศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 287 คน  ผลการวิจัย 
พบวา ครูแนะแนวมีการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานระดับมาก  และตัวพยากรณ
การรับรูความสามารถของตนเอง เรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก เจตคติตองานแนะแนว 
ความรูทางดานการแนะแนว ประสบการณในการปฏิบัติงานแนะแนว และวุฒิการศึกษา  

รสวลีย อักษรวงศ (2545)  ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู
ในการสอนทักษะการแกปญหา ไดแก ปจจัยระดับครู  ปจจัยแหลงที่มาของการรับรูความสามารถ
ของตน  ปจจัยระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูในการสอนทักษะการ
แกปญหา กลุมตัวอยางจํานวน 1111 คน  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยระดับครูและระดับโรงเรียนมี
อิทธิพลตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูในการสอนทักษะการแกปญหา  ปจจัยระดับครู ไดแก
ปจจัยภูมิหลังการสอนดานความรูเกี่ยวกับการสอนทักษะการแกปญหา ความสามารถในการ
วิเคราะหภารกิจการสอน   ความสามารถในการสอนทักษะการแกปญหา และการรับรูความสามารถ
ของตนดานการไดรับความสําเร็จในการสอนและการมีแบบอยางในการสอน  ปจจัยระดับโรงเรียน 
ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอมดานความสามารถของกลุมในการทํางานรวมกัน 

พรทิพย อนุชาติบุตร (2546)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของ
ตนเอง ความคาดหวังผลสัพธที่จะเกิดขึ้นและความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของผูสูงวัยใน
ชมรมโอพีพีวาย กลุมตัวอยางจํานวน 78 คน  ผลการวิจัย พบวาการรับรูความสามารถของตนเอง  
มีความสัมพันธทางบวกกับความคาดหวังผลลัพธที่จะเกิดขึ้น  ซึ่งสงผลทางบวกกับความสามารถใน
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การใชคอมพิวเตอรตามการประเมินตนเองของผูเรียนและความสามารถในการใชคอมพิวเตอรตาม
การประเมินของผูสอน 

1.2 งานวิจัยตางประเทศ 
งานวิจัยตางประเทศไดมีการศึกษาเรื่องการรับรูความสามารถโดยพื้นฐานทฤษฎีของแบน

ดูรา ไดแก กิบสันและเดมโบ (Gibson & Dembo.1984.) ศึกษาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางแบบวัด
การรับรูความสามารถในวิชาชีพครู เครื่องมือที่ พัฒนาอยูบนพี้นฐานของแบนดูรา แบบวัด
ประกอบดวย 2 องคประกอบคือ ความสามารถในการสอนของตนเอง และความสามารถในการสอนทั่วไป           
ในการหาความสัมพันธจํานวนคําถาม 30 ขอ  การวิจัยเร่ืองการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ไดมี
ผูวิจัยโดยมีพ้ืนฐานทฤษฎีของแบนดูราและทฤษฎีที่ประยุกตจากของแบนดูรา ไดแก แชนแนน-โมแรน และคณะ 
(Taschannen–Moran ; et al. 1998.)ไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูความสามารถของ
ตนเพื่อประมวลผลสรุปลักษณะของแบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูที่มีพ้ืนฐานบนแนวคิด
ของแบนดูรา ที่ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ การรับรูความสามารถในการสอนของตนเองและ
การรับรูความสามารถในการสอนทั่วไป งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อประมวลและสรุปใชเปน
แนวทางแกผูที่จะศึกษาตอไป   

ดานาและลูเนตตา (Dana ; & Lunetta.1995.)  ศึกษาถึงการรับรูความสามารถในวิชาชีพ
ครู เกี่ยวกับทักษะการสอนวิทยาศาสตร วัดในดานการรับรูความสามารถของตนเอง (Personal Self 
Efficacy)  และการคาดหวังในผลที่เกิดขึ้น (Outcome Expectancy) ในลักษณะของการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถในทักษะการสอนวิทยาศาสตร การควบคุมหองเรียน 
และจํานวนหนวยกิตของวิชาในกล ุ มวิทยาศาสตร ขอคําถามจํานวน 20 ขอ คําตอบแบบ 5 สเกล  
ซึ่งผลการศึกษาพบวาการรับรู   ความสามารถในวิชาชีพครูสงผลตอการคาดหวังในผลที่เกิดขึ้น  
และความสามารถในการควบคุมหองเรียน    

เอลเบียน (Albion. 1999)  ศึกษาความพรอมของครูในการสอนโดยใชเทคโนโลยี ประเด็น
หลักเรื่องการเตรียมความพรอมของระบบการศึกษา เริ่มจากครูตองมีการเตรียมตัวการตัดสินใจที่จะ
ใชระบบตองมีการเปลี่ยนระบบการสอนและตองมีตัวชี้วัดในระยะยาวในการศึกษาพฤติกรรมของครู 
การวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูเร่ืองการสอนดวยระบบเทคโนโลยี คือตัวชี้วัดความสําเร็จ
ในอนาคตที่มีความสําคัญ วิจัยกับครูจํานวน 170 คน ผลการวิจัยพบวาการรับรูความสามารถใน
วิชาชีพครูสงผลตอความสามารถในการสอนดวยระบบเทคโนโลยีและการฝกฝนที่มีมากขึ้นจนครูมี
ความชํานาญในการสอนมากขึ้นสามารถเพิ่มขีดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูได  

กิลโลและลิตเติล (Giallo ; & Little. 2003) ศึกษาปญหาพฤติกรรมในหองเรียนโดยหา
ความสัมพันธระหวางการเตรียมตัวสอน ประสบการณในหองเรียน และการรับรูความสามารถของ
ตนเองกลุมตัวอยางคือ ครูที่สอนระดับประถมศึกษา ที่มีประสบการณสอนอยางนอย 3 ป จากโรงเรียนใน     
เมืองเมลเบอรน  จํานวน 54 คน แบงเปน ผูชาย 12 คน และผูหญิง 42 คน  และนักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร ที่กําลังศึกษาชั้นปสุดทายของหลักสูตร จํานวน 25 คน ผูชาย 2 คน ผูหญิง 23 คน 
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ศึกษาโดยใชแบบวัดรายงานตนเอง  ผลการวิจัยพบวา การเตรียมตัวและประสบการณในหองเรียน 
มีผลตอการรับรูความสามารถของตนเอง  การเตรียมตัวที่มากจะยิ่งมีผลตอการรับรูความสามารถ
ของตน และไมพบความแตกตางระหวางครูกับนักศึกษาในเรื่องการรับรูความสามารถ ผูวิจัยสรุป
ความจากคําถามปลายเปดวาการเขารับการฝกอบรมของครูที่มีประสบการณสอนที่มากกวามีผลตอ
การเพิ่มระดับการรับรูความสามารถ และมีขอสังเกตวาประสบการณที่มากขึ้น อาจจะสงผลตอการ
รับรูความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโซตะ และโพเดล (Soodak ; & Podell. 1997. 
อางอิงจาก Gaillo ; & Little. 2003)  ที่สรุปวาการรับรูความสามารถของครูจะมีสูงขึ้นหลังจากมี
ประสบการณสอนมานานกวา 6 ป     

จากการศึกษางานวิจัยการรับรูความสามารถทั้งในและตางประเทศ พบวานอกจากการ
รับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน และผูที่ มี
ประสบการณทํางานมานานหรือการกระทําฝกฝนจนมีความชํานาญในภาระงานสงผลทางบวกตอ
การรับรูความสามารถ สามารถสรุปไดวาการรับรูความสามารถของตนเองจะสูงขึ้นเม่ือมี
ประสบการณทํางานมากขึ้น 

2. งานวิจัยที่เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ 
2.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
กาญจนาพุทธ ทิพกนก. (2545)   ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ     

ความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารระดับตนในโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารระดับตนในโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จํานวน 220 คน ผลการวิจัย พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในการทํางานและผลการการวิเคราะหถดถอยพหุคูณปรากฎวา องคประกอบยอยของ
ความฉลาดทางอารมณ ดานเกง และดานสุขเปนตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานายความสําเร็จในการ
ทํางานได  

วทัญู สุวรรณเศรษฐ (2545)  ศึกษาการรับรูความสําคัญและความสามารถที่มีอยูดาน     
ความฉลาดทางอารมณของครูประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การรับรู
ระดับความสําคัญเรื่องความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง ดานการพึ่งพาตนเอง 
ดานการแสดงอารมณอยางเหมาะสม มีความสัมพันธกับการรับรูระดับความสามารถที่มีอยูในระดับ
คอนขางสูง และการรับรูระดับความสําคัญเรื่องความฉลาดทางอารมณดานการยอมรับในตนเอง 
ดานการควบคุมอารมณของตนเอง ดานการมองโลกในแงดี ดานการเห็นแกประโยชนสวนรวมมี
ความสัมพันธกับการรับรูระดับความสามารถที่ มีอยูในระดับปานกลาง  และการรับรูระดับ
ความสําคัญเร่ืองความฉลาดทางอารมณดานการปรับตัว ดานการตั้งใจใหบรรลุเปาหมาย ดานการ
เอาใจเขามาใสใจเรา ดานการจัดการกับความขัดแยง และดานการประสานสัมพันธระหวางบุคคลมี
ความสัมพันธกับการรับรูระดับความสามารถที่มีอยูในระดับต่ํา  
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สุทาทิพย รุทธิฤทธิ์. (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบความฉลาดทาง
อารมณกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสวนกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เพ่ือศึกษาองคประกอบความฉลาดทางอารมณ ทักษะการบริหารงาน และความสัมพันธระหวาง
องคประกอบความฉลาดทางอารมณกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
สวนกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษา ผลการวิจัย การศึกษาแบงความฉลาดทางอารมณออกเปน 5 ดาน 
ดานการตระหนักรูอารมณของตนเอง การบริหารจัดการอารมณของตนเอง การสรางแรงจูงใจ การรับรูอารมณ  
ของผูอ่ืน และการคงไวซึ่งสัมพันธภาพ ผลการศึกษาทุกดานอยูในระดับมาก และความฉลาดทางอารมณมี
ความสัมพันธทางบวกกับทักษะการบริหาร ไดแก ทักษะทางความรูความคิด ทางเทคนิคทางการ
ศึกษาและการสอน ทางมนุษย ทางความคิดรวบยอด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

2.2 งานวิจัยตางประเทศ 
ลารน (Lam.1999.) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณ เครื่องบงชี้ในการดําเนินชีวิต ศึกษา

ในกลุมคนทํางาน แบงเปนกลุมที่ทํางานอยางงายๆ กลุมที่ทํางานหนักหรือยาก กลุมที่มีความเครียด
ต่ําและกลุมที่มีความเครียดสูงโดยการประเมินความฉลาดทางอารมณความฉลาดทั่วไปความเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืน การปรับตัวตอความเครียดและศึกษาสถิติประชากร พบวาความฉลาดทางอารมณมีผล
ใหการปฏิบัติงานดีขึ้นกลาวคือยิ่งมีความฉลาดทางอารมณสูงขึ้นคะแนนในการปฏิบัติงานก็จะสูง
ตามลําดับความฉลาดทางอารมณจึงเปนตัวบงชี้ถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน การเอาใจใส
ความรูสึกของผูอ่ืนและการแกไขปญหาตางๆ ได  

เกรฟ (Graves. 1999.) ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับ
ความสามารถในการรับรูและประสิทธิภาพในการทํางาน กลุมตัวอยางเปนผูหญิงจํานวน 75 คน 
ผูชายจํานวน 75 คน พบวาความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความสามารถในการรับรู 
สามารถทํานายพฤติกรรมที่จะนําไปสูการทํางานอยางมีประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมนฮารธ (Menhart. 1998.) ศึกษาผลของความฉลาดทางอารมณที่มีตอคะแนนการ
สัมภาษณเขาทํางานของกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 116 คน โดยสราง
สถานการณในการสัมภาษณเขาทํางาน ผลการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธ
ทางบวกกับคะแนนการสัมภาษณ 

อับซัมรา (Abisamra. 2000 : Online)  ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง
อารมณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเกรด 11 กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนจากโรงเรียน
รัฐบาล และเอกชนในเมืองมอนโตโกโมรี รัฐอลาบามา ไดกลุมตัวอยางจํานวน 500  คน 
ประกอบดวยเพศชายและหญิงซ่ึงมีภูมิหลัง เชื้อชาติใกลเคียงกัน และมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ตั้งแตระดับสูง ระดับกลาง ระดับต่ํา ใชแบบวัดของบารออน (EQ-i) จํานวน 133 ขอ ใหเวลาตอบแบบ
วัด 30 นาที ผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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เพอรรี่และคณะ (Perry ; and others. 2004)ศึกษาความฉลาดทางอารมณและบรรยากาศ
การเรียน การสอน ผลการวิจัยพบวาระดับความฉลาดทางอารมณมีผลตอการตัดสินใจของครู และ
ประสบการณสอนที่มากขึ้นมีผลตอการเขาใจและการจัดการอารมณของครูในขณะจัดการเรียนการสอน  

เฟอร (Fer. 2004) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน  20 คน เขารวมโครงการที่โรงเรียนเอกชน ประเทศตุรกี มีเกณฑจากประสบการณทํางาน
ของครู และศึกษาการรับรูความสําคัญของความฉลาดทางอารมณที่มีตอการควบคุมและบรรยากาศ
การเรียนการสอนในหองเรียน โดยใหครูเขารวมโครงการอบรมเพื่อพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับความ
ฉลาดทางอารมณ ใน 6 ประเด็น คือ ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ  องคประกอบของ
ความฉลาดทางอารมณ  ทักษะสวนตัวและทักษะทางสังคม   การศึกษาความฉลาดทางอารมณ  
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน  พัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชทักษะความ
ฉลาดทางอารมณ ผลการวิจัยสามารถชี้ชัดไดวาครูมีความจําเปนตองใชทักษะความฉลาดทาง
อารมณอยางมากในการจัดบรรยากาศการเรียนการสอน และบรรยากาศในหองเรียนเพ่ือเอ้ืออํานวย
ใหการเรียนการสอน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษางานวิ จัยความฉลาดทางอารมณดานความสัมพันธกับการทํางาน 
ผลการวิจัยทั้งในและตางประเทศพบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวก และ
สามารถทํานายความประสบความสําเร็จในการทํางาน การใชทักษะความฉลาดทางอารมณในการ
จัดการเรียนการสอน พบวามีสวนสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และการจัดอบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณแกครูทําใหสงผลดีตอการจัดการเรียนการสอนยิ่งขึ้น 

การรับรูความสามารถของตนเองสะทอนประสิทธิภาพการทํางานของแตละบุคคลได  
ปจจัยที่สงผลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานหนึ่ง คือ ประสบการณทํางานหรือระยะเวลาที่
ไดปฏิบัติสามารถพยากรณการรับรูความสามารถของตนเองได จากทฤษฎีแบนดูราไดกลาวไววา
ประสบการณความสําเร็จน้ันเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตนเองที่สําคัญที่สุด 
การมีประสบการณมากขึ้นหรือไดรับการอบรมฝกฝนในภาระงานตางๆ มากขึ้นจะเปนการเพิ่มระดับ
การรับรูความสามารถสําหรับครูซึ่งเปนอาชีพที่ตองอาศัยทักษะในหลายๆ ดาน เพ่ือใหการจัดการ
เรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากการรับรูความสามารถของตนเองที่มาจากภายใน
รางกายแลว องคประกอบสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของครูอีกดานหนึ่ง คือ ความ
ฉลาดทางอารมณเปนคุณสมบัติสําคัญนอกจากความสามารถดานวิชาการ  ทฤษฎีการรับรู
ความสามารถของแบนดูราและทฤษฎีความฉลาดทางอารมณของโกลแมน องคประกอบทั้ง 2 
ทฤษฎีมีความสัมพันธกันกลาวคือ ถาบุคคลใดมีความฉลาดทางอารมณสูงจะสงผลทางบวกตอการ
รับรูความสามารถของตนเอง สําหรับครูถามีระดับความฉลาดทางอารมณสูงจะมีความพยายามใน
การสอนนักเรียนใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของแบนดูราเรื่องการรับรู
ความสามารถของตนเอง ที่สะทอนออกมาทางภาระงานของครูทั้ง 4 ดาน ไดแก การจัดการเรียน
การสอน การใหคําปรึกษานักเรียน กิจการนักเรียน และการวิจัย  ในการวิจัยครั้งน้ี นอกจากศึกษา
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ความสัมพันธของการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู และความฉลาดทางอารมณแลวยังศึกษา
ประสบการณสอนรวมดวย เน่ืองจากผลงานวิจัยที่ผานมาพบวาประสบการณทํางานที่มากขึ้นจะเพ่ิม
ระดับการรับรูความสามารถของครู โดยทําการศึกษาอยูภายใตหลักการของการปฏิรูปการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542  

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีศึกษาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ตามหลักการจัดการเรียนรูโดยเนน

นักเรียนเปนศูนยกลาง ตามแนวทางการจัดการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
ศึกษาดานคุณลักษณะสวนตัวเกี่ยวกับการรู จักตนเอง โดยผานทางความฉลาดทางอารมณ 
(Emotion Quotiant) ตามแนวทฤษฎีของโกลแมน และประสิทธิภาพการทํางานโดยการวัดการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครู  (Teacher Efficacy) ประกอบดวย 4 ดาน คือ การจัดการเรียนการสอน 
การใหคําปรึกษานักเรียน  กิจการนักเรียน และการวิจัย ของครูในกลุมโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล   
จันทบุรี เพ่ือใหไดสารสนเทศที่ชัดเจนสามารถสรุปผลการวิจัยอางอิงไปยังกลุมประชากร ผูวิจัยได
ออกแบบการวิจัย ดําเนินการตามขั้นตอนซึ่งไดนําเสนอเปนลําดับดังนี้  

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือครูผูสอนชวงชั้นที่ 1 - 4   ในโรงเรียนคาทอลิก

สังกัดสังฆณฑลจันทบุรี ซึ่งเปนกลุมโรงเรียนเอกชน ฝายคริสตศาสนาโรมันคาทอลิก ขึ้นอยูกับ
สมาคมสภาการศึกษาคาทอลิก (ประเทศไทย) โรงเรียนในเครือสังฆมณฑลจันทบุรี แบงการบริหารงาน    
ออกเปน 3 ประเภท คือ บริหารโดยสังฆมณฑล บริหารโดยคณะนักบวช  และบริหารโดยเอกชน  
โรงเรียนคาทอลิกในสังฆมณฑลจันทบุรีทั้ง 3 ประเภทนี้อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ในปจจุบันมีโรงเรียนทั้งหมด 32 โรงเรียน     
มีการจัดการเรียนการสอนในระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษาปที่ 1 - ระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 
(ชวงชั้นที่ 1 – 4)  กลุมประชากรในการวิจัย คือครูผูสอน โรงเรียนที่บริหารงานโดยสังฆมณฑล ที่มี
การจัดการเรียนการสอนในชวงชั้นที่ 1 - 4 ทั้งหมด 8 โรงเรียน มีจํานวนประชากร 614 คน  

กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผูสอน ชวงชั้นที่ 1 – 4 ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆณฑล

จันทบุรี ดําเนินงานโดยสังฆมณฑล ประจําปการศึกษา 2549 จํานวน 614 คน จําแนกเปนครูที่ มี
ประสบการณสอน  0 – 5 ป จํานวน 81 คน  ประสบการณสอน 6 -10 ป จํานวน 74 คน และ ประสบการณสอน      
10 ป ขึ้นไป  จํานวน 125 คน ที่ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) มี
ประสบการณสอน เปนตัวแปรแบงชั้น และครูเปนหนวยการสุม มีขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้  
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1. สํารวจขอมูลประชากร จากสมาคมสภาการศึกษาคาทอลิก (ประเทศไทย) ศูนยวิชาการ
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี  และโรงเรียนที่สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี เพ่ือจัดทํา
กรอบประชากร จําแนกเปนกรอบประชากร  ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2   จํานวนประชากร จําแนกตามประสบการณสอน 
 

ประสบการณสอน (ป)  
ลําดับที ่

 
รายชื่อโรงเรียน 

0-5 ป 6-10 ป 10 ปข้ึนไป รวม 

1 โรงเรียนคริสตสงเคราะห  29 24 13 66 

2 โรงเรียนดาราสมุทร   49 35 94 178 

3 โรงเรียนดาราสมุทร (จ.สระแกว) 20 8 5 33 

4 โรงเรียนประชาสงเคราะห  7 9 10 26 

5 โรงเรียนปรีชานุศาสน  21 32 47 100 

6 โรงเรียนปญจทรัพย  16 18 40 74 

7 โรงเรียนวัฒนานุศาสน  5 19 45 69 

8 โรงเรียนศรีหฤทัย  30 17 21 68 

  รวม 177 162 275 614 

  
2. ผูวิจัยทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีประสบการณสอน 

เปนตัวแปรแบงชั้น และครูเปนหนวยการสุม ไดจํานวนครูในแตละโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง ดัง
ตาราง 3 
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ตาราง 3   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

ประสบการณสอน (ป)  
ลําดับที ่

 
รายชื่อโรงเรียน 

0-5 ป 6-10 ป 10 ปข้ึนไป รวม 

1 โรงเรียนคริสตสงเคราะห  15 11 14 40 

2 โรงเรียนดาราสมุทร   25 16 45 86 

3 โรงเรียนดาราสมุทร (จ.สระแกว) 10 5 5 20 

4 โรงเรียนประชาสงเคราะห  5 5 7 17 

5 โรงเรียนปรีชานุศาสน  11 15 28 54 

6 โรงเรียนปญจทรัพย  11 13 28 52 

7 โรงเรียนวัฒนานุศาสน  6 10 25 41 

8 โรงเรียนศรีหฤทัย  16 11 12 39 

  รวม 99 86 164 349 

 
3. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  
ขนาดกลุมตัวอยางปรากฏดังตาราง 3 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น และ

ดําเนินการสุมตามหลักของการสุม โดยผูวิจัยกําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (limit of error)  
และระดับความเชื่อม่ัน (level of confidence : 1-α ) ที่ .95   ในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร
โดยอาศัยขอมูลในการประมาณคาขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี้  
   3.1 ขนาดของความคลาดเคลื่อนเทากับ 1.5 คะแนน จากคะแนนของแบบวัดการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครู ซึ่งผูวิจัยเห็นวาขนาดของความคลาดเคลื่อนที่กําหนดนี้เปนขนาดที่เพียง
พอที่จะนําผลการวิจัยไปใชในการตัดสินใจในกรณีตางๆ ที่เกี่ยวของได  

   3.2 คาประมาณความแปรปรวนของกลุมประชากร (σ 2 ) ของครูที่มีประสบการณ 0 - 5 
ป , 6 – 10 ป  และ 10 ปขั้นไป ไดจากการนําแบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูไปทดลอง
ใช (Try out)  กับครูที่ไมใชกลุมตัวอยางที่นํามาใชในการเก็บรวบรวมจริง จํานวน 150 คน  จาก
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี พบวาครูมีประสบการณสอน 0 – 5 ป , 6 – 10 ป และ 
10 ปขึ้นไป มีคาความแปรปรวนเทากับ 235.105 , 257.891 และ 324.007  ตามลําดับ โดยผูวิจัยนํา
คาความแปรปรวนนี้ไปประมาณคาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  
 จากขอมูลจํานวนประชากรและขอมูลสําหรับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตามขอ 3 
ผูวิจัยนําไปคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 280 คน เปนครูที่ มี
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ประสบการณสอน  0 – 5 ป จํานวน 81 คน ประสบการณสอน 6 – 10 ป จํานวน 74 คน และ
ประสบการณสอน 10 ปขึ้นไป จํานวน 125 คน 
  การเก็บขอมูลผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางมากกวาที่กําหนดไว เปนจํานวน 399 
คน เพ่ือปองกันความผิดพลาดและไมเพียงพอของขอมูล  หลังจากคัดเลือกแบบวัดฉบับที่สมบูรณไว
เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลไดจํานวนทั้งหมด  349 คน  ซึ่งมีจํานวนมากกวาขนาดกลุมตัวอยางที่
กําหนดไว คือ 280 คน  

4. การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง 
 เม่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูลพบวาคาความแปรปรวนของคะแนนแบบวัดการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครู ของครูที่มีประสบการณสอน 0 - 5 ป , 6 – 10 ป  และ 10 ปขั้นไป มีคา
เทากับ 342.862 , 286.231 , 394.741 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาความคลาดเคลื่อนที่กําหนดเปน
เกณฑในการประมาณคาที่ยอมรับได ดวยระดับความเชื่อม่ันของการประมาณคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 
95 ในการประมาณคาขนาดกลุมตัวอยางนั้น ปรากฏวาผลของการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการประมาณ
คาเฉลี่ยประชากรของแบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู พบวา มีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานการประมาณคาเฉลี่ย ( S x )  ในภาพรวมเทากับ 1.00 ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ี จึงมีความ
คลาดเคลื่อน ( SZ x

2
05. ) เทากับ 1.96  คะแนน ซึ่งเปนคาความคลาดเคลื่อนที่สูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 

1.5 คะแนนเล็กนอย ถือไดวาเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีมีความเหมาะสมที่จะเปน     
ตัวแทนที่ดีของประชากรได 

 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูล ของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย  
 ตอนที่ 1     แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตวั ไดแก ประสบการณการสอน (ป)    
 ตอนที่ 2     แบบวัดการรบัรูความสามารถในวชิาชีพครู  จํานวน 40 ขอ 

ตอนที่ 3     แบบวัดความฉลาดทางอารมณ  จํานวน 45 ขอ 
 เครื่องมือดังกลาวผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีและนิยามศัพทที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 1 และ 
บทที่ 2 มีรายละเอียดดังนี้  
 2.1 แบบวดัการรับรูความสามารถในวิชาชีพคร ู สรางขึ้นโดยใชพ้ืนฐานทฤษฎีการ
เรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา (Social Cognitive Theory) ของแบนดูรา ผูวจัิยดําเนินการสราง
ตามขั้นตอนดงันี้  
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กําหนดจุดมุงหมายในการสราง  
 
 

จัดพิมพแบบวัดเพ่ือใชสําหรับการรวบรวมขอมูลการวิจัย 

ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

เขียนนิยามปฏิบัติการ และกําหนดโครงสรางการเขียนขอคําถาม  
 
 เขียนขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการและโครงสราง 
 
 

วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ  
 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูเชี่ยวชาญ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ทดลองใชแบบวัดกับครูที่ไมใชกลุมตัวอยาง  

ผานเกณฑ ไมผานเกณฑ 

ปรับแก 

ขอคําถาม 

พิจารณาคัดเลือกขอคําถามที่มีความเที่ยงตรง 
คัดออก 

วิเคราะหคาอํานาจจําแนกของขอคําถาม  

 
 
 
 

พิจารณาคัดเลือกขอคําถามที่มีคุณภาพและครอบโครงสราง 

 
 
 
 

ประมาณคาอํานาจจําแนกของขอคําถามและคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยการวิเคราะหใหม 

 
 

ภาพประกอบ 4  ขั้นตอนการสรางแบบวดัการรับรูความสามารถในวชิาชีพคร ู
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1. ศึกษาเอกสารและผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู
เพ่ือใหไดรายละเอียดสําหรับกําหนดโครงสราง     
 2. เขียนนิยามปฏิบัติการแบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู และกําหนดโครงสราง
การรับรูความสามารถในวิชาชีพครูที่สรุปจากการศึกษา และผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของกูสกี (Guskey : 
1981) และสรางแบบวัดซึ่งมีลักษณะขอคําถามตามรูปแบบขอคําถามงานวิจัยของกูสกี  
 3. ดําเนินการสรางแบบวัดตามรายละเอียดที่กําหนดไวในขอ 2 โดยขอคําถามตองมี
รายละเอียดครบโครงสราง 
 4. เม่ือสรางแบบวัดเสร็จเรียบรอย ปรึกษาอาจารยที่ควบคุมปริญญานิพนธในการ
ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน และดําเนินการปรับปรุงตามแนะนํากอนนําแบบวัดไปตรวจสอบคุณภาพ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

4.1 ตรวจสอบคุณภาพขั้นตนโดยนําแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ 
พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity)  เพ่ือพิจารณาความถูกตองเหมาะสมและความ
ครอบคลุมของเน้ือหา ตลอดจนการใชภาษา  พิจารณาแบบวัดโดยใชเกณฑดัชนีความสอดคลอง
ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ซึ่งพบวา มีขอคําถามผานเกณฑทั้งหมด 47 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 
0.6  ถึง 1.0 คะแนน  

4.2 นําแบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไป
ทดสอบกับครู โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี (Try Out) จํานวน 150 คน  จากนั้นนํา
ขอมูลมาวิเคราะหคาอํานาจจําแนก โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product – Moment Correlation)  ซึ่งพบวา แบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู จํานวน 47 
ขอ มีคาอํานาจจําแนก ตั้งแต .2251 ถึง .6560  ดังปรากฏในตาราง 4  

4.3 นําแบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู จากขอ 4.2 มาคัดเลือกขอคําถามที่
ผานเกณฑ คือ ตองมีคาอํานาจจําแนก .20 - .80 เน่ืองจากขอคําถามทั้ง 47 ขอ มีคาอํานาจจําแนก
ผานเกณฑ ผูวิจัยจึงคัดเลือกขอคําถามโดยใหความสําคัญวาขอคําถามตองครบโครงสรางที่กําหนด
ไว ไดจํานวนทั้งหมด 40 ขอ นําขอมูลมาวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขออีกครั้งและวิเคราะหความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค  ซึ่งพบวา แบบวัด
การรับรูความสามารถในวิชาชีพครู จํานวน 40 ขอ นั้นมีคาอํานาจจําแนก ตั้งแต .2184 ถึง .6483 
และมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เทากับ .9218   
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ตาราง  4  คุณภาพแบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู 
 

แบบวัดฉบับทดลอง(Try out) แบบวัดฉบับเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 

รายละเอียด จํานวนขอ 
ดัชนีความ
สอดคลอง  

คาอํานาจ
จําแนก 

จํานวนขอ 
คาอํานาจ
จําแนก 

ความ
เชื่อมั่น 

1. การจัดการเรียนรูของตนเอง(PTE)           

   1.1 การจัดการเรียนการสอน 13 1.00 .2733-.5014 12 .2452-.4830 

   1.2 การใหคําปรึกษานักเรียน 4 1.00 .4232-.5312 3 .4691-.5609 

   1.3 กิจการนักเรียน 4 1.00 .2251-.4993 3 .2184-.5123 

   1.4 การวิจัย 3 1.00 .4838-.5320 2 .5107-.5208 

2. การจัดการเรียนรูโดยทั่วไป(GTE)           

   1.1 การจัดการเรียนการสอน 13 0.60-1.00 .3202-.6519 12 .2962-.6483 

   1.2 การใหคําปรึกษานักเรียน 3 1.00 .3820-.4732 3 .3898-.4638 

   1.3 กิจการนักเรียน 4 1.00 .4716-.4966 3 .4711-.5104 

   1.4 การวิจัย 3 1.00 .3947-.6560 2 .5824-.6470 

 
.9218 

 
      5. พิจารณาดานภาษาของขอคําถามและจัดรูปแบบใหงายแกการอานและตอบแบบวัดและ
จัดทําแบบวัดฉบับสมบูรณ นําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

6 เม่ือดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหองคประกอบ     
เชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct 
Validity)พบวา แบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ซึ่งแบงออกเปน 2 องคประกอบ ไดแก 
การรับรูความสามารถในการจัดการเรียนรูของตน (Personal Teaching Efficacy) และ การรับรู
ความสามารถในการจัดการเรียนรูโดยทั่วไป (General Teaching Efficacy)  มีคาน้ําหนักองคประกอบ  ดังนี้   

องคประกอบที่ 1 มีขอคําถามจํานวน 20 ขอ มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.43 ถึง 0.69 
ประกอบดวยภาระงานของครู 4 ดาน ไดแก การจัดการเรียนการสอน  การใหคําปรึกษานักเรียน 
กิจการนักเรียน และการวิจัย มีคาน้ําหนักองคประกอบรายดาน คือ 0.90 , 0.98 , 0.91 และ 0.97 
ตามลําดับ   

องคประกอบที่ 2 มีขอคําถามจํานวน 20 ขอ มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.38 ถึง 0.70 
ประกอบดวยภาระงานของครู 4 ดาน ไดแก การจัดการเรียนการสอน  การใหคําปรึกษานักเรียน 
กิจการนักเรียน และการวิจัย มีคาน้ําหนักองคประกอบรายดาน คือ 0.96 , 0.90 , 0.90 และ 1.00 
ตามลําดับ  
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เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีกลุมตัวอยางทั้งหมด 349 คน คาน้ําหนักองคประกอบสําหรับ
กลุมตัวอยางจํานวน 349 คน นั้นใชเกณฑที่ 0.30 ขึ้นไป (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์.2541) ในการแสดง
คาความเที่ยงตรงตามโครงสราง ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ขอคําถามในแตละองคประกอบสามารถ
วัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูไดตามโครงสรางทางทฤษฎีที่ผูวิจัยกําหนดไว  

 
ลักษณะของแบบวัดและเกณฑการใหคะแนนของผูตอบแบบวดั 
แบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู  มีจํานวน 40 ขอ ประกอบดวย 4 องคประกอบ

ภาระงาน มีรายละเอียด ดังนี้  
 

ตาราง 5   องคประกอบภาระงานแบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู 
 

การรับรูความสามารถในวิชาชีพครู  (Teacher Efficacy) 
องคประกอบภาระงาน การรับรูความสามารถใน 

การจัดการเรียนรูของตน (PTE) 
การรับรูความสามารถใน 

การจัดการเรียนรูโดยทั่วไป (GTE) 

รวม 

(ขอ) 

1. การจัดการเรียนการสอน 12 12 24 

2. การใหคําปรกึษานักเรียน 3 3 6 

3. กิจการนักเรียน 3 3 6 

4. การวิจัย 2 2 4 

รวม 20 20 

 

40 

 ผูวิ จัยศึกษารายละเอียดของภาระงานของครู 4 องคประกอบ และไดแบงน้ําหนัก
ความสําคัญ ในการเขียนขอคําถาม ใหครอบคลุมและเหมาะสมกับรายละเอียดตามภาระงานของครู
ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา รายละเอียดแสดงดังตาราง 5  จากนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนด
จํานวนขอที่เหมาะสมในแตละองคประกอบตามน้ําหนักความสําคัญไดขอคําถามรวมทั้งฉบับ จํานวน 
40 ขอ  

การตอบแบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู กําหนดใหผูตอบประเมินคาการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครูของตนเองในแตละขอคําถาม โดยผูตอบจะประเมินตนเองตั้งแต 0–100 
เปอรเซ็นต ความหมายของแตละระดับ แสดงดังนี้  

81 – 100 เปอรเซ็นต    หมายถึง   การรับรูความสามารถในวิชาชีพครูอยูในระดับมากที่สุด 
61 – 80   เปอรเซ็นต   หมายถึง   การรับรูความสามารถในวชิาชีพครูอยูในระดับมาก 
41 – 60   เปอรเซ็นต   หมายถึง   การรับรูความสามารถในวชิาชีพครูอยูในระดับปานกลาง 
21 – 40   เปอรเซ็นต   หมายถึง   การรับรูความสามารถในวชิาชีพครูอยูในระดับนอย 
 0  – 20   เปอรเซ็นต   หมายถึง   การรับรูความสามารถในวชิาชีพครูอยูในระดับนอยที่สุด 
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การตรวจใหคะแนนแบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู  
ตอบ 81 – 100 เปอรเซ็นต เทากับ   5 คะแนน 
ตอบ 61 – 80 เปอรเซ็นต เทากับ   4 คะแนน 
ตอบ 41 – 60 เปอรเซ็นต เทากับ   3 คะแนน 
ตอบ 21 – 40 เปอรเซ็นต เทากับ   2 คะแนน 
ตอบ  0 – 20 เปอรเซ็นต เทากับ   1 คะแนน 
 
เกณฑการแปลความหมายระดับการรับรูความสามารถในวิชาชีพคร ู
การแปลความหมายนั้น ผูวิจัยกําหนดเกณฑเปนระดับ จากคะแนนเต็มทั้งฉบับ (40 ขอ) ดังน้ี  
ระดับคะแนนต่ํากวา    94   คะแนน    มีระดับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูต่ํา    
ระดับคะแนน  94   -   147  คะแนน    มีระดับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูปานกลาง   
ระดับคะแนนสูงกวา    148  คะแนน    มีระดับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูสูง   

 
ตัวอยางแบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู  
คําชี้แจง   อานขอคําถามและใหผูตอบกําหนดน้ําหนักใหตัวเลือกโดยคิดเปนเปอรเซ็นต 

สําหรับตัวเลือกทั้ง 2 ขอ ตามความรูสึกที่แทจริงของตนเอง  :  ตัวอยางการตอบคําถาม 
 0.  ถานักเรียนสวนใหญของคุณสามารถทําการบานที่คุณสั่งไดอยางถูกตอง คุณมีความ

คิดเห็นอยางไร 
_____% 1. นักเรียนมีแรงจูงใจ ทําใหมีความพยายามตองการทําการบานดวยตนเอง   
_____%  2. คุณอธิบายบทเรียนและการบานที่คุณสั่งไดอยางชัดเจน 

ถาคุณรูสึกวานักเรียนทําการบาน เพราะวานักเรียนทุกคนมีแรงจูงใจทําใหมีความพยายาม
ตองการทําการบานดวยตนเอง  มากกวาเหตุผลตัวเลือกขอ 2 คือ เพราะคุณอธิบายบทเรียนและ
การบานไดอยางชัดเจน ดังนั้นในกรณีนี้คุณอาจจะตอบวา 

  85   %  1. 
  15   %  2. 

และถาในกรณีคุณคิดวาคุณเห็นดวยกับขอความในตัวเลือกขอ 1. อยางมาก คุณสามารถให
น้ําหนักของตัวเลือก ขอ 1. ถึง 99%  และใหน้ําหนักของตัวเลือกขอ 2. เพียง 1% ได โดยมี
ขอกําหนดวาน้ําหนักของตัวเลือกทั้ง 2 ขอ เม่ือรวมกันแลวตองได  100%  เสมอ 

 
 2.2. แบบวัดความฉลาดทางอารมณ  ผูวิจัยสรางขอคําถามจากพื้นฐานทฤษฎีของ

โกลแมน (Goleman.1995)  ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก  การตระหนักรูตนเอง (Self-awareness)     
การจัดการตนเอง (Self-Regulation)    การจูงใจ (Motivation)    ความเขาอกเขาใจ (Empathy)   ทักษะ
ทางสังคม (Social Skills)   
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กําหนดจุดมุงหมายในการสราง 
 
 

ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
 

เขียนนิยามปฏิบัติการ และกําหนดโครงสรางการเขียนขอคําถาม 
 
 

เขียนขอคําถามตามนิยามปฏิบัติการและโครงสราง  
 
 วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ 
 
 

ทดลองใชแบบวัดกับครูที่ไมใชกลุมตัวอยาง  

ประมาณคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยวิเคราะหใหม

จัดพิมพแบบวัดฉบับจริงเพ่ือใชสําหรับการรวบรวมขอมูลการวิจัย 

พิจารณาคัดเลือกขอคําถามที่มีความเที่ยงตรง 

วิเคราะหคาอํานาจจําแนกของขอคําถาม  

ผานเกณฑ ไมผานเกณฑ 

  คัดออก 

ปรับแก 

ขอคําถาม 

ผานเกณฑ ไมผานเกณฑ 
คัดออก 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูเชี่ยวชาญ  
 
 

พิจารณาคัดเลือกขอคําถามที่มีคุณภาพตามเกณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ  5  ขั้นตอนการสรางแบบวดัความฉลาดทางอารมณ 
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1. ศึกษาเอกสาร และผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ ศึกษาใน  
รายละเอียดความฉลาดทางอารมณสําหรับครู เพ่ือใหไดโครงสรางที่ชัดเจน     

2. เขียนนิยามปฏิบัติการของแบบวัดความฉลาดทางอารมณ และกําหนดโครงสรางความ
ฉลาดทางอารมณที่สรุปจากการศึกษา  

3.  สรางแบบวัดตามนิยามปฏิบัติการและโครงสรางที่กําหนดไว  
4. เม่ือสรางแบบวัดเสร็จเรียบรอย ปรึกษาอาจารยที่ควบคุมปริญญานิพนธในการ

ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน และดําเนินการปรับปรุงภายใตคําแนะนํากอนนําแบบวัดไปตรวจสอบ
คุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
                    4.1 ตรวจสอบคุณภาพขั้นตนโดยนําแบบวัดไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ 
พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity)  เพ่ือพิจารณาความถูกตองเหมาะสมและความ
ครอบคลุมของเน้ือหา ตลอดจนการใชภาษา  พิจารณาแบบวัดโดยใชเกณฑดัชนีความสอดคลอง
ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ซึ่งพบวา มีขอคําถามผานเกณฑทั้งหมด 55 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 
0.67 ถึง 1.00 คะแนน  
                 4.2 นําแบบวัดความฉลาดทางอารมณ ที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดสอบกับครู 
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี (Try Out) จํานวน 150 คน  จากนั้นนําขอมูลมา
วิเคราะหคาอํานาจจําแนก โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product – 
Moment Correlation)  ซึ่งพบวา แบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู จํานวน 55 ขอ มี      
คาอํานาจจําแนก ตั้งแต .0058 ถึง .7352 ดังปรากฏในตาราง 6 
      4.3 นําแบบวัดความฉลาดทางอารมณ ขอ 4.2 มาคัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มี
คุณภาพตามเกณฑ คือ มีคาอํานาจจําแนก .20 - .80 โดยผูวิ จัยคัดเลือกขอคําถามโดยให
ความสําคัญวาขอคําถามตองครบโครงสรางที่กําหนดไว ไดขอคําถามทั้งหมด 45 ขอ นําขอมูลมา
วิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขออีกครั้ง และวิเคราะหความเชื่อม่ันทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค  พบวา แบบวัดความฉลาดทางอารมณ จํานวน 45 ขอ 
นั้น มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .3357 ถึง .7398  และมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ  .9597  
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ตาราง 6   คุณภาพแบบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 

แบบวัดฉบับทดลอง(Try out) แบบวัดฉบับเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 

รายละเอียด จํานวน
ขอ 

ดัชนีความ
สอดคลอง  

คาอํานาจ
จําแนก 

จํานวน
ขอ 

คาอํานาจ
จําแนก 

ความ
เชื่อมั่น 

1. การตระหนักรูตนเอง         
(Self-awareness)    

8 1.00 .5117-.6321 6 .5903-.6532 

2. การจัดการตนเอง             
(Self-Regulation) 

8 1.00 .0058-.5961 6 .4736-.6045 

3. การจูงใจ (Motivation)   8 0.67-1.00 .3778-.6258 8 .3357-.6378 

4. ความเขาอกเขาใจ (Empathy)    10 1.00 .4964-6738 8 .5383-.6827 

5. ทักษะทางสังคม (Social Skills) 21 1.00 .3795-.7352 17 .5280-.7398 

.9597 

 
5. พิจารณาขอคําถามอีกครั้งเพ่ือปรับปรุงภาษาใหมีความชัดเจนเหมาะสม จัดรูปแบบให

สะดวกแกการอานและการตอบขอคําถามของกลุมตัวอยาง จัดทําแบบวัดฉบับสมบูรณ นําไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
 

ลักษณะของแบบวัดและเกณฑการใหคะแนน 
แบบวัดความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวย 5 องคประกอบ รวมทั้งหมด 45 ขอ มีรายละเอียด       

ดังนี้  
        
ตาราง  7  องคประกอบแบบวัดความฉลาดทางอารมณ 

 

องคประกอบ 
นํ้าหนักความสําคัญ จํานวนขอ                

ตามโครงสรางน้ําหนัก 
1. การตระหนักรูตนเอง (Self-awareness)    รอยละ 14 6 
2. การจัดการตนเอง (Self-Regulation) รอยละ 14 6 
3. การจูงใจ (Motivation)   รอยละ 16 8 
4. ความเขาอกเขาใจ (Empathy)    รอยละ 16 8 
5. ทักษะทางสังคม (Social Skills) รอยละ 40 17 

รวมทั้งฉบับ 45 

 
ขอคําถามรวมทั้งฉบับมีจํานวน 45 ขอ จํานวนขอคําถามแตละองคประกอบ กําหนด

น้ําหนักจากความสําคัญที่พิจารณาจากองคประกอบยอยของแตละองคประกอบหลักทั้ง 5 
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องคประกอบ องคประกอบหลักที่มีรายละเอียดขององคประกอบยอยมากจะพิจารณาใหน้ําหนักมาก  
เพ่ือขอคําถามจะไดครอบคลุมรายละเอียดทั้งหมด 
 
 ตัวอยางแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  

ระดับคุณลักษณะหรือ 
ระดับการปฏิบัติของทาน ขอ

ท่ี  
 

ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

0 ฉันสามารถวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหฉันไมสบายใจได           

00 ฉันสามารถบอกความรูสึกของตนเองได           

000 ฉันรูตัววากําลังคิดหรือทําอะไรอยู           

 
การตรวจใหคะแนนแบบวัดความฉลาดทางอารมณ 
ตอบ  มากที่สุด เทากับ  5  คะแนน 
ตอบ  มาก  เทากับ  4  คะแนน 
ตอบ  ปานกลาง   เทากับ  3  คะแนน 
ตอบ  นอย  เทากับ  2  คะแนน 
ตอบ  นอยที่สดุ เทากับ  1  คะแนน 

 
การแปลความหมายระดับความฉลาดทางอารมณ 
การแปลความหมายระดับความฉลาดทางอารมณ ผูวิจัยกําหนดเกณฑเปนระดับเปอรเซ็นต

ไทลจากคะแนนทั้งฉบับ (45 ขอ) คือ ตําแหนงคะแนนที่ต่ํากวาเปอรเซ็นตไทลที่ 33.33  คะแนนที่
เปอรเซ็นตไทลที่ 33.33 - 66.66 และคะแนนที่สูงกวาเปอรเซ็นตไทลที่ 66.66 ขึ้นไป แบงเปนกลุมที่
มีความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา ความฉลาดทางอารมณระดับปานกลาง และความฉลาดทาง
อารมณระดับสูง  ตามลําดับ 

 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูบริหารโรงเรียนที่

ทําการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2. ผูวิจัยติดตอขอความรวมมือโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขอความอนุเคราะหในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดไปพบผูบริหารแตละโรงเรียนดวยตนเองเพื่อเรียนขออนุญาตและ
อธิบายถึงรายละเอียดทําใหครูทราบวาการตอบจะไมมีผลกระทบตอครู และโรงเรียนที่ไมสามารถ
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พบผูบริหารไดผูวิจัยติดตอขออนุญาตผานทางโทรศัพท พรอมสงหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยและ
แบบวัดไปทางไปรษณีย 
  3. จัดสงแบบวัดจํานวน 500 ชุด ซึ่งมากกวาจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการเพื่อปองกัน
ความไมเพียงพอของแบบวัดที่จะไดรับกลับคืนมา ใหแกโรงเรียนที่มีกลุมตัวอยางและทําการเก็บ
รวบรวมแบบวัดกลับคืนมาดวยตนเอง สําหรับโรงเรียนที่ไมสามารถเก็บคืนไดตามที่กําหนด 
โรงเรียนจะจัดสงแบบวัดคืนมาที่ผูวิจัยทางไปรษณีย  ไดแบบวัดกลับคืนมาจํานวน 394 ชุด คิดเปน
รอยละ 78 ของแบบวัดที่แจกไป  ผูวิจัยตรวจสอบแบบวัดเพื่อคัดเลือกแบบวัดที่สมบูรณ ไดแบบวัดที่
สมบูรณ จํานวน  349 ชุด คิดเปนรอยละ 88 ของจํานวนแบบวัดที่ไดกลับคืนมา ซึ่งมากกวาจํานวน
กลุมตัวอยางที่กําหนดไว คือ 280 คน เน่ืองจากแบบวัดมีความสมบูรณผูวิจัยจึงไดใชขอมูลทั้งหมด
ในการคํานวณเพื่อทดสอบสมมติฐานตอไป 

 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยดําเนินการดังนี้  
4.1 การวิเคราะหขอมูล  

    4.1.1 คัดเลือกแบบวัดเฉพาะที่สมบูรณ จํานวน 349 ชุด แบงกลุมของขอมูลเปน
ประสบการณสอน 3 ชวงคือ 0 – 5 ป  ,  6 – 10 ป และ 10 ปขึ้นไป 

    4.1.2 ใหรหัสแบบวัดตามเกณฑที่ตั้งไว เพ่ือเปนการเตรียมขอมูลสําหรับการวิเคราะห
ทางสถิติ คือ วิเคราะหความถี่และรอยละ  วิเคราะหระดับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู และ
ความฉลาดทางอารมณ ดวยคาเฉลี่ย (Mean)  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
และประมาณคาเฉลี่ยของประชากร 

   4.1.3 วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทิศทาง (Two - Way Analysis of Variance) 
เพ่ือศึกษาผลหลัก (Main effects) และผลปฏิสัมพันธ (Interaction effects) ระหวางประสบการณ
สอนและความฉลาดทางอารมณที่มีตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู  และทดสอบภายหลงัดวย
สถิติทดสอบเชฟเฟส (Scheffe’s Method) 
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4.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
4.2.1 สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  
สูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง เพ่ือใชในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรโดยใช

สูตรการสุมตวัอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) (มยุรี ศรีชัย. 2538 : 105) 
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4.2.2 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. คาความเทีย่งตรงเชิงพินจิ (Face Validity) โดยวิธีหาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) (ลวน สายยศ ; และ อังคณา สายยศ. 2539 : 248) 
 

N
R

IOC ∑= 
 

โดย  แทน ดัชนีความสอดคลอง IOC
  ∑R  แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
   แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ N
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    2. คาอํานาจจําแนก คํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product – Moment Correlation)  (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.  2545: 84) 
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          โดย      แทน  จํานวนคนในกลุม Ν
        แทน  คะแนนของขอคําถาม Χ
        แทน  คะแนนผลรวมของขออ่ืน ๆ ที่เหลือทุกขอ Υ
 

3. คาความเทีย่งตรงตามโครงสราง โดยวิธีวิเคราะหองคประกอบดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป  LISREL 

4. คาความเชื่อม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของ        
ครอนบาค  (Conbach) (ลวน สายยศ ; และ อังคณา สายยศ. 2538 :200) 
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โดย α   แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
  K  แทน จํานวนขอ 

  แทน ความแปรปรวนของคะแนนขอที่ i si

2

  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั si

2

 
4.2.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 

1.คาเฉลี่ย  (Mean) 
2.คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทิศทาง (Two - Way Analysis of 

Variance) (นิคม ตังคะพิภพ. 2543 : 121) 
3.1 คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสอง สามารถคํานวณไดจากสูตร ดังนี้ 
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 3.2  คา F คํานวณไดจากสูตร ดังนี้  

MS
MSF

W

A
A =

MS
MSF

W

B
B =

MS
MSF

W

AB
AB =

 
 โดย  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares)  SS

MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสอง (Mean Square) 
F  แทน คาสถิตทิดสอบเอฟ (F-distribution) 

 
 

3.3 การทดสอบเปรียบเทียบภายหลัง โดยการทดสอบนัยสําคัญของความ
แตกตางของเชฟเฟส (Scheff’s Method)  เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางคู
ใด จะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่กําหนด   

 
 

( )
( )

⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢

⎣

⎡
−= ∑

=

J

j j

j
error n

cMSFjS
1

2

,, 21
1 υυα  

  

F
J
S

υυα 21
,,

โดย   แทน คาวิกฤติความแตกตางของการเปรียบเทียบพหุคูณ 
 แทน จํานวนระดับของตัวแปรอิสระ 
 แทน อัตราสวน F ของการกระจายของอัตราสวน F ของ 

MSerror

                        กลุมตัวอยางที่มีความเปนอิสระเทากับ υ1  และ υ 2  
   แทน ความแปรปรวนสวนที่เปนเทอมของ 

c j

                                                ความคลาดเคลือ่นของการทดสอบรวมโดย F 
   แทน คาคงที่ซึ่งเปนคาสัมประสทิธิ์ของการเปรียบเทียบ 

nj

      ของคาเฉลี่ยทีจ่ะนํามาเปรียบเทียบกับคา  cj

   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่  j



 บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาถึงการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ที่มีระดับความฉลาดทาง

อารมณตางกัน รวมทั้งศึกษาวาประสบการณทํางานที่ตางกันจะสงผลตอการรับรูความสามารถใน
วิชาชีพครูหรือไม ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนครู ในโรงเรียน
สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จํานวน 349 คน  

ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย
ของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณของอักษรยอตางๆ ดังนี้  
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n  แทน ขนาดกลุมตวัอยาง 
X  แทน คะแนนเฉลี่ย 

xS  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณคา 
SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares)  
MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสอง (Mean Square) 
F  แทน คาสถิตทิดสอบเอฟ (F-distribution) 
df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
1. คาสถิติพ้ืนฐานของการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู จําแนกตามประสบการณสอน 

และความฉลาดทางอารมณ ไดแก คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการประมาณคาเฉลี่ยประชากร และการประมาณคาเฉลี่ยประชากร ที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95   

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ขอที่ 2 และขอที่ ดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบ 2 ทิศทาง (Two - Way Analysis of Variance)  เพ่ือศึกษาผลหลัก (Main 
effects) และผลปฏิสัมพันธ (Interaction effect) ระหวางประสบการณสอนและความฉลาดทาง
อารมณที่มีตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู  และทดสอบภายหลังดวยสถิติทดสอบเชฟเฟส 
(Scheffe’s Method) กรณีพบวาผลหลักแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
1. คาสถิติพ้ืนฐานและการประมาณคาเฉลีย่ประชากรของการรับรูความสามารถในวชิาชีพ

ครูของกลุมตวัอยาง จําแนกตามประสบการณสอน 
 
ตาราง 8   คาสถิติพ้ืนฐานและการประมาณคาเฉลี่ยประชากรของการรับรูความสามารถ  
      ในวิชาชีพครู จําแนกตามประสบการณสอน 
 

การรับรูความสามารถในวิชาชีพครู 
ประสบการณสอน 

n  X  S  X
S  

การประมาณคาเฉลี่ยของ
ประชากร  

ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ประสบการณสอน 0 – 5 ป 99 168.38 18.51 1.73 164.97 - 171.78 

ประสบการณสอน 6 – 10 ป 86 166.48 16.63 1.86 162.82 – 170.15 

ประสบการณสอน 10 ปขึ้นไป 164 168.04   19.86 1.33 165.41 - 170.66 

รวม 349 167.31 18.71 1.00 165.31 - 169.31 

 
จากตาราง 8  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ของครูที่มี

ประสบการณสอน 0 – 5 ป , 6 – 10 ป และ 10 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 168.38 , 166.48 และ 
168.04 ตามลําดับ ซึ่งอยูระหวางคาเฉลี่ยของประชากรเทากับ 164.97 - 171.78 , 162.82 – 170.15  
และ 165.41 - 170.66 ตามลําดับ โดยครูที่มีประสบการณสอน 0 – 5 ป , 6 – 10 ป และ 10 ปขึ้นไป 
มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูใกลเคียงกันในระดับสูง 
 
ตาราง  9   คาสถิติพ้ืนฐานและการประมาณคาเฉลี่ยประชากรของการรับรูความสามารถ 
      ในวิชาชีพครู จําแนกตามความฉลาดทางอารมณ 
 

การรับรูความสามารถในวิชาชีพครู 
ความฉลาดทางอารมณ 

n  X  S  X
S  

การประมาณคาเฉลี่ยของ
ประชากร 

ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ระดับต่ํา 126 157.51 19.37 1.54 154.47 - 160.55 

ระดับปานกลาง 113 169.41 16.27 1.75 165.96 - 172.86 

ระดับสูง 110 175.98 14.59 1.67 172.69 - 179.26 

รวม 394 167.31 18.71 1.00 165.31 - 169.31 
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จากตาราง 9 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ของครูที่มีความ
ฉลาดทางอารมณระดับต่ํา  ระดับปานกลาง  ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 157.51 , 169.41 และ 
175.98  ตามลําดับ ซึ่งอยูระหวางคาเฉลี่ยของประชากรเทากับ  154.47 - 160.55 , 165.96 - 
172.86 และ 172.69 - 179.26  ตามลําดับ  โดยครูที่มีระดับความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา  ระดับ
ปานกลาง และระดับสูง มีระดับการรับรูความสามารถในวิชาชีพระดับสูงทุกกลุม แตมีแนวโนมวาครู
ที่มีความฉลาดทางอารมณระดับสูงจะมีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูสูงกวาครูที่มีความฉลาด
ทางอารมณระดับต่ํากวา 
 
ตาราง  10   คาสถิติพ้ืนฐานการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู จําแนกตามประสบการณสอนและ  
      ความฉลาดทางอารมณ 
  

ความฉลาดทางอารมณ 

ระดับตํ่า 
 

ระดับปานกลาง 
 

ระดับสูง 
 

รวม 
N=349 ประสบการณสอน 

n X  S  n X  S  n X  S  X  S  

0 – 5 ป 34 154.70 20.98 26 173.07 11.13 39 177.35 12.45 168.45 18.51 

6 – 10 ป 37 160.67 15.31 24 166.75 14.77 25 172.04 18.35 165.67 16.63 

10 ปขึ้นไป 55 157.16 20.76 63 168.41 18.39 46 178.54 13.77 167.48 19.86 

รวม 126 157.53 19.37 113 169.31 16.27 110  76.64 14.59 167.31 18.71 

 
จากตาราง 10 พบวา การรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ของครูที่มีความฉลาดทาง

อารมณระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูระดับสูงทั้งหมดจาก
ขอมูลสรุปไดวาครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับสูง มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูสูงที่สุด 
เม่ือเปรียบเทียบกับครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับปานกลางและระดับต่ํา เม่ือพิจารณาการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครู จําแนกตามประสบการณสอน พบวา ครูที่มีประสบการณสอน 0 – 5 ป , 
6 – 10 ป และ 10 ปขึ้นไป มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูระดับสูงทั้งหมด จากขอมูลสรุปไดวา    
ครูที่มีประสบการณสอน 0 – 5 ป มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูสูงที่สุด   
 

2. การเปรียบเทียบการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูของครูที่มีประสบการณสอน 0 – 5 
ป 6 – 10 ป และ 10 ปขึ้นไป ที่มีความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง  และ
ศึกษาผลปฏิสัมพันธของการรับรูความสามารถในวิชาชีพของครู ที่เกิดจากการสงผลรวมกันของ 
ประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 2 ทิศทาง 
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(Two - Way Analysis of Variance)  ทดสอบภายหลังดวยสถิติทดสอบเชฟเฟส (Scheffe’s 
Method) กรณีที่พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูวิจัยทําการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของคะแนนการรับรูความสามารถในวชิาชีพครู 
และความฉลาดทางอารมณ โดยใชสถิตวิเิคราะหความแปรปรวนสองทาง ดังแสดงในตาราง 11 
 
ตาราง  11   การเปรียบเทยีบการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู จําแนกตามประสบการณสอน   
      และความฉลาดทางอารมณ 
 

แหลงความแปรปรวน SS  df  MS  F  

ประสบการณสอน (A) 183.561 2 91.780 .319 

ความฉลาดทางอารมณ (B) 19703.683 2 9851.842 34.222* 

ปฏิสัมพันธ (A x B) 1882.354 4 470.588 1.635 

ความคลาดเคลื่อน 97879.658 340 287.881  

รวม 119649.256 348     

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวสรุปได
เปน 3 ประเด็นดังน้ี  

1. ครูที่มีประสบการณสอนแตกตางกัน มีระดับการรับรูความสามารถในวิชาชีพแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ประสบการณสอน 0 – 5 ป , 6 – 10 ป และ 10 ปขึ้นไป ไมสงผล         
ใหการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูของครูแตกตางกัน 

2. ครูที่มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน ทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา ระดับปานกลาง 
และระดับสูง มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

3. ผลปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรประสบการณสอน 3 ชวง กับความฉลาดทางอารมณ 3 
ระดับ ตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูนั้น  ไมปรากฎวามีผลปฏิสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  นั่นคือ ตัวแปรประสบการณสอนกับความฉลาดทางอารมณไมสงผลรวมกันตอการ
รับรูความสามารถในวิชาชีพครู 

จากตาราง 11 บงชี้ เพียงวาครูที่ มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน มีการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครูอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทํา
การเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการของเชฟเฟส (Scheffe’s Method) เพ่ือตรวจสอบดูวาในจํานวน
ทั้งหมด 3 คูมีคูใดบางที่แตกตางกัน 
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ตาราง 12   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของคะแนนการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูที่มีระดับ 
     ความฉลาดทางอารมณตางกัน ดวยสถิติทดสอบเชฟเฟส (Scheffe’s Method) 
 

ความฉลาดทางอารมณ X  ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง 

ระดับต่ํา 157.53 - 11.60 * 19.11 * 

ระดับปานกลาง 169.13 - - 7.51 * 

ระดับสูง 176.64 - - - 

*  มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 12 พบวา ครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับสูง มีการรับรูความสามารถใน
วิชาชีพครูสูงกวา ครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับปานกลาง และระดับต่ํา และครูที่มีความฉลาด
ทางอารมณระดับปานกลาง มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูสูงกวา ครูที่มีความฉลาด         
ทางอารมณระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ ครูมีการรับรูความสามารถใน
วิชาชีพครูเพ่ิมขึ้นตามความฉลาดทางอารมณที่สูงขึ้น 

เม่ือนําคาเฉลี่ยมาจัดทําเปนแผนภูมิกราฟเสน เพ่ือนําเสนอลักษณะความไมมีปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู 
การไมมีปฏิสัมพันธระหวางประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณ นั่นคือ ระดับการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครูของครูที่มีความฉลาดทางอารมณที่แตกตางกันจะมีลักษณะระดับเพ่ิมขึ้น
หรือลดลงตามระดับชวงประสบการณที่ตางกันเปนรูปแบบเดียวกัน  ดังภาพประกอบ 6 
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ความฉลาดทางอารมณ 
              ระดับต่ํา 
              ระดับปานกลาง 
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ภาพประกอบ 6   ผลปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณตอ  
      การรับรูความสามารถในวิชาชีพคร ู
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ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตาราง 11 ตาราง 12 และภาพประกอบ 6 พบวา ในภาพรวม
การรับรูความสามารถในวิชาชีพครูมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับความฉลาดทางอารมณ กลาวคือ 
ครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับสูง มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูระดับสูงที่สุด รองลงมา
คือ ครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับปานกลางและระดับต่ํา ซึ่งเม่ือพิจารณารวมกับประสบการณ
สอน พบวา ครูที่มีระดับความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูสูง 
นอยกวาครูที่มีระดับความฉลาดทางอารมณระดับปานกลางและระดับสูงทุกชวงประสบการณสอน 
 
 
 

 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการรับรูความสามารถในวิชาชีพ

ครู ที่มีประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณตางกัน ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวาการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครูที่มีประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณตางกันมีความแตกตางกัน และมีผล     
ปฏิสัมพันธของการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูที่เกิดจากการสงผลรวมกันของประสบการณสอน
และความฉลาดทางอารมณ  โดยกําหนดกลุมตัวอยางคือ ครูที่สอนในชวงชั้นที่ 1 - 4  ในปการศึกษา 2549      
ในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จํานวน 349 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น     
มีประสบการณสอนแบงเปน 3 ระดับ เปนชั้นในการสุม   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 2 ฉบับ คือ  แบบวัดการรับรูความสามารถใน
วิชาชีพครู  จํานวน 40 ขอ ประกอบดวยภาระงานของครู 4 ดาน ไดแก การจัดการเรียนการสอน  
การใหคําปรึกษานักเรียน กิจการนักเรียน และการวิจัย มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .9218 และ 
แบบวัดความฉลาดทางอารมณ จํานวน 45 ขอ  มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .9597 

เม่ือจัดเตรียมขอมูลเรียบรอยจึงทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อระบุถึงความสัมพันธของตัวแปร
ประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู  และทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบสองทาง (Two - Way Analysis of Variance)  เพ่ือศึกษาผลหลัก (Main effects)    
และผลปฏิสัมพันธ (Interaction effects) ระหวางประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณที่มีตอการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครู  และทดสอบภายหลังดวยสถิติทดสอบเชฟเฟส (Scheffe’s Method) 
  

สรุปผลการวิจัย 
1. การรับรูความสามารถในวิชาชีพครู จําแนกตามประสบการณสอน และความฉลาดทาง

อารมณ โดยการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 พบวา  
                1.1 คาเฉลี่ยการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูที่มีประสบการณสอน 0 - 5 ป , 6 - 10  ป และ   
10 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 168.38 , 166.48 และ 168.04 ตามลําดับ ซึ่งอยูระหวางคาเฉลี่ยของ
ประชากรเทากับ 164.97 – 171.78 , 162.82 – 170.15  และ 165.41 – 170.66 ตามลําดับ โดยครูที่
มีประสบการณสอน 0 – 5 ป , 6 – 10 ป และ 10 ปขึ้นไป ตางมีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู
อยูในระดับสูงใกลเคียงกัน 
        1.2 คาเฉลี่ยการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ที่มีความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา  
ระดับปานกลาง  ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 157.51 , 169.41 และ 175.98  ตามลําดับ ซึ่งอยู
ระหวางคาเฉลี่ยของประชากรเทากับ 154.47 – 160.55 , 165.96 – 172.86 และ 172.69 – 179.26  
ตามลําดับ  ครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา ระดับปานกลาง และระดับสูง จะมีการรับรู
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ความสามารถในวิชาชีพครูระดับสูง  ซึ่งครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับสูงมีระดับการรับรู
ความสามารถสูงที่สุด รองลงมาคือครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับปานกลาง และระดับต่ํา 
ตามลําดับ นั่นคือการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู เปนไปในทิศทางเดียวกับระดับความฉลาดทาง
อารมณของครู เม่ือพิจารณาจากประสบการณสอนประกอบกับความฉลาดทางอารมณ  พบวา ครูที่
มีความฉลาดทางอารมณระดับสูงและระดับปานกลาง ที่มีประสบการณสอน 5 - 10 ป มีแนวโนมการ
รับรูความสามารถในวิชาชีพครูต่ํากวาครูที่มีประสบการณสอน 0 – 5 ป และ 10 ปขึ้นไป และครูที่มี
ความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา ที่มีประสบการณสอน 6 – 10 ป มีระดับการรับรูความสามารถสูง
กวา ครูที่มีประสบการณสอน 0 – 5 ป และ 10 ปขึ้นไป   

2. การศึกษาผลปฏิสัมพันธของการรับรูความสามารถในวิชาชีพของครู ที่เกิดจากการ
สงผลรวมกันของประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน      
แบบ  2 ทิศทาง (Two - Way Analysis of Variance)  พบวา ครูที่มีประสบการณสอนแตกตางกัน  
มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และครูที่มีความฉลาด
ทางอารมณแตกตางกัน มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   นอกจากนั้นยังพบวาประสบการณสอนกับความฉลาดทางอารมณมีปฏิสัมพันธตอ    
การรับรูความสามารถในวิชาชีพครูอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ประสบการณสอนกับความ
ฉลาดทางอารมณไมสงผลรวมกันตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู  และเม่ือทําการ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูของครูที่มีความฉลาดทางอารมณ
แตกตางกัน พบวา ครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับสูง มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูสูง
กวา ครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับปานกลาง และระดับต่ํา และครูที่มีความฉลาดทางอารมณ
ระดับปานกลาง มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูสูงวาครูที่มีความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นั่นคือ ครูมีระดับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูเพ่ิมขึ้น
ตามความฉลาดทางอารมณที่สูงขึ้น 

จากผลการวิจัยทั้งหมด สามารถสรุปเกี่ยวกับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูไดวา ครู
ที่มีประสบการณสอนตางกัน ไมมีผลตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูเน่ืองจากการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครูของครูที่มีประสบการณสอนตางกันน้ันอยูในระดับสูงทั้งหมด แตความ
ฉลาดทางอารมณมีแนวโนมวาสงผลตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู โดยการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครูเพ่ิมขึ้นตามระดับความฉลาดทางอารมณที่สูงขึ้น 
 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ที่มีประสบการณสอนและความ

ฉลาดทางอารมณตางกัน ของครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี  มีประเด็นในการ
อภิปรายผล ดังนี้  
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1.  ผลการศึกษาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ของครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกัด   
สังฆมณฑลจันทบุรี พบวา การรับรูความสามารถในวิชาชีพครูของครูทุกชวงประสบการณสอนและ
ทุกระดับความฉลาดทางอารมณนั้นอยูในระดับสูงใกลเคียงกันทั้งหมด สาเหตุที่มีระดับคะแนนการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครูไมแตกตางนั้น เน่ืองจากกลุมโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี
นั้นใชแผนพัฒนาโรงเรียนรวมกัน คือ แผนพัฒนาโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ซึ่งมี
การกําหนดเปาหมาย กลยุทธเรื่องบุคลากรรวมกัน คือ บุคลากรตองมีความรู ความเขาใจ และมี
ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบและมีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  
จากกลยุทธจะมีโครงการอบรมบุคลากรทั้งในระดับโรงเรียน และระหวางโรงเรียนภายในกลุมโรงเรียน            
จากการรวมกันทํากิจกรรมของครูอาจสงผลใหเกิดการสังเกตตัวแบบ ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การรับรูความสามารถของตนตามแนวทฤษฎีของแบนดูรา (Bandura. 1986.) ที่กลาววา การที่เห็น
บุคคลอื่นที่คลายคลึงกับตนทํากิจกรรมไดสําเร็จก็สามารถเพิ่มความรูสึกวาตนมีความสามารถ     
และเม่ือมีการปฏิรูปการศึกษา ครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีนั้นจะไดรับการพัฒนา
ในรอบดานตามหลักการปฏิรูปการศึกษา คือ การพัฒนาความรูความสามารถทางการจัดการเรียน
การสอน และการพัฒนาทางดานคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค  จากการจัดอบรมเพื่อ
พัฒนาครูใหมีความพรอมรับการปฏิรูประบบการศึกษา ดังน้ันผูวิจัยคาดวาเมื่อครูทั้งหมดไดเขารับ
การอบรมเหมือนกัน จึงสงผลใหการรับรูความสามารถในวิชาชีพมีระดับสูงใกลเคียงกันทั้งหมด   

2. ผลการศึกษาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ของครูในโรงเรียนคาทอลิก สังกัด   
สังฆมณฑลจันทบุรี พบวา ครูที่ มีประสบการณสอน 0 – 5 ป ,  6 – 10 ป และ 10 ปขึ้นไป           
มีคาเฉลี่ยการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู เทากับ 168.38 , 166.48 และ 168.04 ตามลําดับ 
คาเฉลี่ยดังกลาวแสดงวา ครูมีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูในระดับสูงทุกชวงประสบการณ
สอน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1  เน่ืองจากไมมีครูที่มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูระดับ
ปานกลาง และระดับต่ํา ไมสอดคลองกับทฤษฎีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู (Teacher 
Efficacy) และงานวิจัยของกิบสันและเดมโบ (Gibson ; & Dembo.1984) ที่กลาววา เม่ือครู          
มีประสบการณมากขึ้น ไดเผชิญกับปญหาที่หลากหลายครูจะมีการรับรูความสามารถเพิ่มขึ้น        
แตประสบการณที่จะมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูนั้นควรเปนประสบการณสอนที่
ประสบความสําเร็จไมใชความลมเหลว  คือ ครูที่มีประสบการณความสําเร็จจากการสอนสูง จะชวย
เพ่ิมการรับรูประสิทธิภาพการสอนของครูใหสูงขึ้น  และตองพิจารณารวมกับระยะเวลาในการทํา  
การสอน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแบนดูราที่กลาววา ประสบการณที่จะมีผลตอการรับรู
ความสามารถของบุคคลนั้นควรเปนประสบการณที่ไดรับความสําเร็จ ดังนั้นผูวิจัยคาดวาการรับรู
ความสามารถในวิชาชีพครูไมมีการพัฒนาไปตามประสบการณสอน เน่ืองจากทุกชวงประสบการณ
สอน มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูอยูในระดับสูงอยูแลว และจากขอคนพบที่วาครูที่มี
ประสบการณสอน 0 – 5 ป มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูความสามารถในวิชาชีพระดับสูงที่สุด            
อาจเนื่องมาจาก ปจจัยเรื่องการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 อาจมีผล    
ตอครูซึ่งประกอบวิชาชีพน้ีมานาน ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จจากการ
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จัดการเรียนรูเหมือนที่ผานมาเพราะความเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรูตองอาศัยระยะเวลาใน
การดําเนินการ จึงสงผลใหครูที่มีประสบการณสอนมากกวากลับมีความรูสึกประสบความสําเร็จนอย
กวาครูที่มีประสบการณสอนนอยกวา   

 3. ผลการศึกษาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ที่มีความฉลาดทางอารมณระดับต่ํา  
ระดับปานกลาง  ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 157.51 , 169.41 และ 175.98  ตามลําดับ แสดงวาครูมี
การรับรูความสามารถในวิชาชีพอยูในระดับสูง ทุกระดับความฉลาดทางอารมณ  ในภาพรวมแลวครู
ที่มีความฉลาดทางอารมณในระดับสูง มีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูระดับสูงที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฏีความฉลาดทางอารมณของโกลแมน (Goleman. 1998)  ที่กลาววาคนที่มีความ
ฉลาดทางอารมณสูงจะเปนบุคคลที่เขาใจและยอมรับนับถือตนเอง มีความเชื่อม่ันในความสามารถ
ของตน ประเมินความสามารถของตนเองไดตามความเปนจริง จะประสบความสําเร็จในการทํางาน 
เน่ืองจากระยะที่มีการปฏิรูประบบการศึกษา ครูตองมีการปรับตัวพรอมทั้งปรับเปลี่ยนในหลายๆ 
ดาน เม่ือมีความฉลาดทางอารมณระดับสูงจะมีความสามารถในการปรับตัว มีความยืดหยุนในการ
จัดการกับความเปลี่ยนแปลง สามารถสรางสิ่งใหมๆ และเปดกวางกับความคิด ยอมรับขอมูลใหมๆ 
(ลักขณา สิริวัฒน.2545: 182-185) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกรฟ (Graves. 1999) ที่ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ กับความสามารถในการรับรูและประสิทธิภาพในการ
ทํางาน พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความสามารถในการรับรู สามารถทํานาย
พฤติกรรมที่จะนําไปสูการทํางานอยางมีประสิทธิภาพไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ กัญญาวดี แสงงาม (2543) ที่ศึกษาเรื่องการรับรูความสามารถของครูแนะแนว 
พบวา ครูแนะแนวที่มีความมั่นคงทางอารมณ มีสุขภาพจิตที่ดี ปรับตัวไดดี มีความอบอุน ซึ่งเปน
องคประกอบของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ จะมีการรับรูความสามารถของตนเองสูง และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวัฒน งามยิ่ง (2547) ที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะครูที่ดี พบวา ความฉลาด
ทางอารมณของครูมีความสัมพันธทางบวกกับคุณลักษณะครูที่ดี ดังน้ันครูที่มีความฉลาดทาง
อารมณในระดับสูง จะสามารถยอมรับสิ่งใหมๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิรูประบบการศึกษา พรอมทั้งยัง
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย อีกทั้งยังตระหนักรูในศักยภาพของตนเอง ซึ่งก็
คือการรับรูระดับความสามารถของตนเองตามความเปนจริงนั่นเอง 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
      1.1 เม่ือนําผลการวิจัยไปเปนสารสนเทศประกอบการดําเนินงานของกลุมโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ควรนําขอมูลดานอ่ืนๆ มาประกอบการพิจารณาดวย ไดแก  การ
วิเคราะหภาระหนาที่  การประเมินการปฏิบัติงานประจําป และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เพ่ือจะได
ผลสรุปที่แมนยําถึงระดับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู 



 80 

     1.2 จากผลการวิจัย แสดงวาความฉลาดทางอารมณมีผลตอการรับรูความสามารถใน
วิชาชีพครู ดังนั้น ควรมีโครงการสงเสริมเรื่องการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของครูใน
แผนพัฒนาบุคลากรครู เพ่ือเปนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหบุคลากรครูอันจะสงผลใหมีการ
รับรูความสามารถในวิชาชีพครูที่สูงขึ้น จะไดเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนตอไป  
   

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  
      2.1 ควรพัฒนาเครื่องมือการวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู ที่มีรูปแบบการตอบ
แบบวัดดวยการประเมินคาการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูของตนเอง เปนระดับเปอรเซ็นต
ตั้งแต 0 – 100 เปอรเซ็นต ตอไป 

     2.2 ควรศึกษาตัวแปรนอกเหนือจากประสบการณสอนและความฉลาดทางอารมณ จาก
ทฤษฎีการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู (Teacher Efficacy) เพ่ือจะไดทราบความสัมพันธของ    
ตัวแปรกับการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู  
       2.3 ควรทําการศึกษาหลังจากครูไดเขารวมโครงการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ เพ่ือ
สงเสริมการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู เพ่ือศึกษาวามีความเปลี่ยนแปลงของความฉลาด      
ทางอารมณและการรับรูความสามารถในวิชาชีพครูเพียงใด 
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คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

แบบวัดเพื่อการวิจัย เร่ือง การรับรูความสามารถในวิชาชีพของคร ู
     ที่มีระดับความฉลาดทางอารมณตางกัน 
     ในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุร ี

 

คําชี้แจง 
1. แบบวัดนี้แบงเปน  3 ตอน  ประกอบดวย  

ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนตัวผูตอบ  
ตอนที่ 2   แบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพครู    
ตอนที่ 3   แบบวัดความฉลาดทางอารมณ   

2. แบบวัดนี้ไมจํากัดเวลาในการทํา และไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด ไมเปนการบงชี้ถึงความดี 
ไมดี และไมมีผลตอตวัผูตอบไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น   ดังนั้นจึงขอใหผูตอบตอบตาม
ความรูสึกที่แทจริง และกรุณาตอบใหครบทุกขอ   

 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสภานภาพของผูตอบ   
  

โปรดขีดเครือ่งหมาย   ในชอง    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 

ประสบการณการสอน  (เริ่มนับตั้งแตเริ่มประกอบวชิาชีพครู) 
     ประมาณ  0 -  5 ป 

       ประมาณ  6 - 10 ป   
    มากกวา  10 ป ขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2    แบบวัดการรับรูความสามารถในวิชาชีพคร ู   
คําชี้แจงการตอบ 
ขอคําถามมีลักษณะเปนขอความสั้นๆ  ผูตอบจะพิจารณาวาถาเปนตนเองจะปฏิบัติในระดับ

ใด โดยการประเมินคาระดับการปฏิบัติตั้งแต 0 - 100 เปอรเซ็นต ใหกับตัวเลือกทั้ง 2 ขอ ซึ่งจะไมมี
คําตอบที่ถูกหรือผิดเพราะแตละบุคคลจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไป 

ตัวอยางการตอบ   
เม่ืออานขอคําถามแลวใหผูตอบกําหนดน้ําหนักใหตัวเลือกโดยคิดเปนเปอรเซ็นต สําหรับ

ตัวเลือกทั้ง 2 ขอ ตามความรูสึกที่แทจริงของตนเอง  :  ตัวอยางการตอบ 
          ขอ 0.  คุณมีความคิดเห็นอยางไร ถานักเรียนสวนใหญของคุณสามารถทําการบานที่คุณสั่งได
อยางถูกตอง  

_____%   ขอ 1.  คุณอธิบายบทเรียนและการบานที่คุณสั่งไดอยางชัดเจน 
_____%   ขอ 2.  นักเรียนมีแรงจูงใจ ทําใหมีความพยายามตองการทําการบานดวยตนเอง   

 



 

ถาคุณรูสึกวานักเรียนทําการบาน เพราะวานักเรียนมีแรงจูงใจสงผลใหมีความพยายามและ
ตองการทําการบาน มากกวาเหตุผลตัวเลือกขอ 1 คือ เพราะคุณอธิบายบทเรียนและการบานได
อยางชัดเจน ดังนั้นในกรณีนี้คุณอาจจะตอบวา 

 

   15   %   ขอ 1.  คุณอธิบายบทเรียนและการบานที่คุณสั่งไดอยางชัดเจน 
    85  %   ขอ 2.  นักเรียนมีแรงจูงใจ ทําใหมีความพยายามตองการทําการบานดวยตนเอง   

 
 

และถาในกรณีคุณคิดวา คุณเห็นดวยกับขอความในตัวเลือกขอ 1. อยางมาก  
คุณอาจจะตอบวา  
 

   100   %   1.  คุณอธิบายบทเรียนและการบานที่คุณสั่งไดอยางชัดเจน 
     0   %   2.  นักเรียนมีแรงจูงใจ ทําใหมีความพยายามตองการทําการบานดวยตนเอง   
 

มีขอกําหนดวาคุณจะตอบเทาไหรก็ไดแต เปอรเซน็ตของตัวเลอืกทั้ง 2 ขอ เม่ือ
รวมกันแลวตองได  100%  เสมอ

 

*     *     *     *     *     *     *     *     *     *     *     *     * 

1. คุณคิดวาจะสามารถจัดทําแผนการจัดการเรียนรูโดยมีกระบวนการวิเคราะหหลักสตูร นักเรียน 
เพ่ือปรับเนื้อหาใหเชื่อมโยงกับชีวติจริงไดหรือไม 

______ %  ขอ 1. สามารถทําไดอยางแนนอนและเปนสิ่งที่ปฏิบตัิอยูแลวในปจจุบนั 
______ %  ขอ 2. ไมแนใจวาจะสามารถทําได เพราะหลักสูตรมีการกําหนดรายละเอียดไว 
จํานวนมาก    
 

2. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เม่ือคุณสังเกตไดวานักเรียนของคณุมีความกระตอืรือรนสนใจการเรียนมากขึ้น  
______ %  ขอ 1. เพราะวาคุณเตรียมการสอนไดสอดคลองกับธรรมชาติของนักเรียน สามารถสราง
แรงจูงใจใหแกนักเรียนได  
______ %  ขอ 2. เปนเรื่องธรรมดาที่บางครั้งนักเรียนอาจจะตั้งใจเรียนมากขึ้น ไมเกี่ยวกับการสอน
ของคุณ 
 

3. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เม่ือนักเรียนสวนใหญไมตั้งใจเรียนในชวงแรกของการเปดภาคเรียน  
______ %  ขอ 1. คุณจะสังเกตลักษณะและพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อเปนขอมูล และคุณอาจปรับ 
แผนการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้นในสัปดาหตอๆ ไป 
______ %  ขอ 2. เปนเรื่องปกติที่นักเรียนตองใชเวลาในการปรับตัวกับสภาพสังคมใหม   
ดังนั้นคุณจะสอนตามปกติทีก่ําหนดไวในแผนการจัดการเรียนรู 

 



 

4. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เม่ือนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว แสดงออกถึงความเขาใจ
ในเนื้อหาและความคิดรวบยอดที่คุณสอน  

______ %  ขอ 1. เพราะคุณอธิบายเนื้อหาอยางเปนระบบและมีความชัดเจน สามารถเชื่อมโยง
เน้ือหาเขาดวยกันชวยใหนักเรียนเขาใจสิง่ที่เรียนไดอยางรวดเร็ว 
______ %  ขอ 2. เพราะนักเรียนมีพ้ืนฐานความรูที่ดี สงผลใหเกิดความพรอมที่จะเรียนรูตอไป 
บทบาทของคณุมีสวนเพียงเล็กนอย 

 

5. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับการใชสื่อการสอนที่ทันสมัย ชวยกระตุนใหนักเรียนที่ไม
สนใจเรียนใหตั้งใจเรียนมากขึ้น 

______ %  ขอ 1. คุณมีความเต็มใจรับสือ่การสอนที่ทันสมัยตางๆ เพ่ือชวยกระตุนใหนักเรียน 
สนใจเรียน 
______ %  ขอ 2. คุณมีความคิดเห็นวาสือ่การสอนที่ทันสมัยไมสามารถชวยเหลือนักเรียนที ่
ไมสนใจเรียนได 
 

6. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เม่ือครูใหญจัดใหคุณเขารวมอบรม การเขียนแผนการจัดการเรียนรู
แนวใหมตามพรบ.การศึกษา พ.ศ.2542  

______ %  ขอ 1. คุณสนใจเขารวมการอบรมดังกลาว เพราะความรูที่ไดรับจากการอบรมนั้นเปน
การพัฒนาความรูเดิมที่มีอยู  
______ %  ขอ 2. คุณคิดวาคุณมีความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรูเพียงพอแลว 
ดังนั้นคุณไมสนใจเขารวมการอบรม 
 

7. คุณมีความคิดเห็นอยางไร ถาในปการศกึษาหนาคุณไดรับผิดชอบสอนวิชาในกลุมสาระ        
การเรียนรูเดิมในชั้นที่สูงขึน้  

______ %  ขอ 1. คุณมีความพรอมที่จะปฏิบัติงาน พรอมรับภาระงานที่ไดรับมอบหมาย  
______ %  ขอ 2. คุณมีความรูสึกกังวลในเรื่องการเตรยีมการสอนในวิชาที่มีเน้ือหาสูงกวาชั้น
ปจจุบันที่สอนอยู 
 

8. คุณมีความคดิเห็นอยางไร เกีย่วกบัการจัดบรรยากาศภายในหองเรียน เพ่ือใหนักเรยีนเกดิการเรียนรู    
อยางเต็มตามศักยภาพ 

______ %  ขอ 1. คุณคิดวาเปนเรื่องสําคัญจึงจัดบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนรูมากที่สุด 
______ %  ขอ 2. ไมมีความจําเปนตองจัดบรรยากาศเปนพิเศษ เพียงแคหองเรียนมีความเรียบรอย
ก็สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดแลว  
 

 



 

9. คุณคิดวาคุณจะแกปญหาใหนักเรียนมีการประสานสัมพันธกันดีขึ้นไดหรือไม เม่ือนักเรียนใน
หองของคุณแบงเปนกลุม  ขาดความสามัคคีภายในหองเรียน  

______ %  ขอ 1. คุณสามารถแกไขปญหาได โดยเริ่มจากการศึกษาสภาพของปญหาอยางละเอียด 
______ %  ขอ 2. คุณคิดวาอาจจะไมแกไขปญหา เพราะเวลามีจํากัดควรใชเวลาสําหรับการเรยีน
การสอนซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญมากกวา 

 

10. คุณมีความคิดเห็นอยางไร ถาคุณสังเกตพบวานักเรียนสวนใหญตั้งใจทําชิ้นงานที่คุณมอบหมายให  
______ %  ขอ 1. เพราะวาคุณเลือกวธิีการวัดและประเมินผลที่มีความเหมาะสมกับนักเรียน 
______ %  ขอ 2. เปนเรื่องธรรมดาที่นักเรียนจะมีความตั้งใจ เน่ืองจากตองการมีคะแนนเก็บมากๆ  

 

11. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลควบคูไปในระหวางดําเนินการเรียนการสอน 
______ %  ขอ 1. มีประโยชน เพราะคุณและนักเรียนจะไดมีขอมูลมาพัฒนาการเรียนการสอนตอไป 
______ %  ขอ 2. อาจจะเปนผลเสียเพราะเม่ือผลการประเมินแสดงวานักเรียนตกหรือไมผาน จะ
นํามาซึ่งความรูสึกทางลบของนักเรียน 
 

12. คุณมีวิธีการอยางไรที่จะทําใหนักเรียนตั้งใจ และพยายามทําคะแนนเก็บใหดียิ่งขึ้น เพ่ือที่
นักเรียนจะไดมีคะแนนเก็บที่สูงขึ้น  

______ %  ขอ 1. คุณจะทบทวนเนื้อหาพรอมทั้งใหกําลังใจ เม่ือนักเรียนไดคะแนนมากขึ้นยอมมี
ความภูมิใจในความสําเร็จ ทําใหมีผลตอความมั่นใจในตนเองมากขึ้น  
______ %  ขอ 2. ออกขอสอบใหตรงตามเนื้อหาและมีความยากไมมาก เพ่ือวานักเรียนสวนใหญ 
จะไดทําได  
 

13. คุณมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับ การใหคําปรึกษานกัเรียนในเรื่องปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นขณะ
นักเรียนอยูภายในโรงเรียน  

______ %  ขอ 1. คุณสามารถใหคําปรึกษานักเรียนเกีย่วกับปญหาตางๆ ได  โดยจะพยายาม
จัดสรรเวลาใหเหมาะสม  
______ %  ขอ 2. คุณรูสึกวาเปนเรื่องยาก เพราะมีขอจํากัดเรื่องเวลาวางนอกเหนือจากชั่วโมงสอน
ที่คุณตองรับผิดชอบ และการแกปญหาตองใชระยะเวลาพอสมควร 
 
 
 
 
 

 



 

14. คุณมีความคิดเห็นอยางไรเรื่องการใหคําปรึกษาแกนักเรยีนที่มีปญหาเรื่องการเรียน  
______ %  ขอ 1. คําแนะนําของคุณมีอิทธิพลตอนักเรยีน โดยใชหลกัการวานักเรยีนทําสิ่งตางๆ 
ไมใชการปฏบิัตติามคําแนะนําของคุณ แตเปนการสอนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูเพ่ือนําไป
ประยุกตใช 
______ %  ขอ 2. คําแนะนําของคุณไมมีอิทธิพลตอนักเรียนมากเทาไหร เพราะนักเรียนมักจะไม
เปดใจยอมรับคําแนะนําของครู 
 

15. คุณมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับปญหาเรื่องหองที่คุณเปนครูประจําชั้นมีนักเรียนยายเขามา
ใหมระหวางภาคเรียน และประสบกบัปญหาการอยูรวมกันกับเพ่ือนๆ  

______ %  ขอ 1. การยายโรงเรียนมักจะสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของนักเรียน เพราะสภาพ
สังคมที่คุนเคยมีการเปลี่ยนแปลง คุณจะดูแลนักเรียนเปนพิเศษในชวงแรก 
______ %  ขอ 2. คุณจะไมทําสิ่งใด เพราะเปนเรื่องธรรมดาของการยายโรงเรียนในชวงแรกๆ 
นักเรียนตอง  การเวลาปรบัตวั  
 

16. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เม่ือครูใหญกลาวคําชมคุณวาจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนไดดีมาก  
______ %  ขอ 1. เพราะคุณมีความตั้งใจจัดกิจกรรม สนับสนุนใหนกัเรียนลงมือปฏิบัติจริง นักเรียน
จึงไดรับการพัฒนาอยางเต็มความสามารถ 
______ %  ขอ 2. เปนเรื่องปกติที่ครใูหญจะกลาวชมคณุ เพราะเปนการพูดเพื่อสรางแรงจูงใจใน
การทํางานใหแกคุณครู 
 

17. คุณมีความคดิเห็นอยางไร เกีย่วกบัการที่คณุจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน เพ่ือใหนักเรยีนเกดิการเรยีนรู
และไดประสบการณเพิ่มเติม เชน จัดใหมีกจิกรรมชมรม  ชุมนุม นอกเหนือจากชัว่โมงเรียนปกต ิ

______ %  ขอ 1. คุณรูสึกกระตือรือรน พยายามใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการจัดกิจกรรมตางๆ 
สงเสริมใหนักเรียนไดคนพบศักยภาพของตนเอง  
______ %  ขอ 2. คุณรูสึกวาเปนภาระงานที่นาเบื่อ ไมสามารถพัฒนานักเรียนได เน่ืองจากนักเรียน
มีจํานวนที่มากเกินไปที่จะดูแลไดอยางทั่วถึง  
 

18. คุณมีวิธีดําเนนิการอยางไร เม่ือคุณตองรับผิดชอบเรื่องการกําหนดหัวขอและดูแลนักเรียนใน
การจัดนิทรรศการภายในโรงเรียน  

______ %  ขอ 1. ถามความคิดเห็นของนักเรียนในการเลือกหัวขอการจัดนิทรรศการ  
______ %  ขอ 2. คุณจะเปนผูกําหนดหัวขอให เพ่ือลดปญหาความขดัแยงของนักเรียนใน 
การเลือกหัวขอ   
 

 



 

19. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เม่ือครูใหญแนะนําใหคุณทําการวิจัยในชั้นเรียนเรื่องนักเรียนที่ไม
ประสบความสําเร็จในวิชาที่คุณสอน  

______ %  ขอ 1. คุณจะพยายามหาวิธทีี่จะทําใหปญหาคลี่คลาย จากกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
______ %  ขอ 2. คุณรูสึกเครียดกับการแกปญหา คุณอาจจะไมสามารถทําการวิจัยตาม 
คําแนะนําได 
 

20. คุณมีความคิดเห็นอยางไรเรื่องการนํานวัตกรรมการสอนมาใชเพ่ือชวยเสริมใหการสอนมี
ประสิทธิภาพ 

______ %  ขอ 1. เห็นดวย ถาเปนนวตักรรมที่เหมาะสม สามารถนํามาใชประกอบกับการวิจัย 
ในชั้นเรียนได  
______ %  ขอ 2. ไมเห็นดวย เพราะนวตักรรมการสอนมีความยุงยากจะเสียเวลาในการศึกษา 
หรือทดลองปฏิบัต ิ
 

21. คุณมีความคิดเห็นอยางไรกับคํากลาวทีว่า ครูมีขอจํากัดในการการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู
ใหครอบคลุมเน้ือหา และมีความเหมาะสมกับนักเรียน  

______ %  ขอ 1. ครูสามารถจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางครอบคลุมและเหมาะสมได  
เพ่ือตองการใหเกิดประโยชนแกนักเรียน 
______ %  ขอ 2. ครูสามารถจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่คลอบคลุมเน้ือหา แตอาจไมเหมาะสม
กับนักเรียนทัง้หมด เพราะนักเรียนมีจํานวนมากและมีความพรอมในการเรียนรูแตกตางกัน 
 

22. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เรื่องการวิเคราะหหลักสูตรกอนที่คุณจะจัดทําแผนการจัดการเรียนรู
เพ่ือใหแผนการจัดการเรียนรูมีความเหมาะสมกับนักเรียนมากที่สดุ  

______ %  ขอ 1. มีความสําคัญ ควรทําการวิเคราะหกอนจัดทําแผนการจัดการเรียนรูในแตละ
บทเรียน 
______ %  ขอ 2. หลักสูตรจัดทํามาอยางเหมาะสม และมีคูมือการสอนอยูแลวจึงไมจําเปนตอง
วิเคราะห  
 

23. คุณมีแนวปฏบิัติอยางไรเกีย่วกับการเขียนแผนการจัดการเรียนรู เพ่ือพัฒนานักเรียนหองที่มีผล
การเรียนเฉลีย่ต่ําสุดของระดับชั้นใหมีผลการเรียนที่ดีขึน้ 

______ %  ขอ 1. เม่ือเปดเทอมคุณจะพยายามทําความรูจักนักเรียน โดยการศึกษาภูมิหลัง ความ
สนใจ ลักษณะพฤติกรรม เพ่ือจะเปนขอมูลในการปรบัแผนการจัดการเรียนรูใหมีความเหมาะสม 
______ %  ขอ 2. จัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามปกติ เพราะนักเรยีนมีความแตกตางทาง
สติปญญา  ดังนั้นไมมีรูปแบบการสอนใดที่สามารถแกปญหาไดทั้งหมด  

 



 

24. คุณมีความคิดเห็นอยางไรกับคํากลาวทีว่า สื่อการสอนสามารถจูงใจนักเรียนใหสนใจเรียน 
     มากขึ้นได 
______ %  ขอ 1. สื่อการสอนที่เหมาะสมทําใหการเรยีนรูงายขึ้น เปนการกระตุนใหนักเรียนมี 
ความสนใจเรยีน 
______ %  ขอ 2. สิ่งสําคัญ คือถานักเรียนไมตั้งใจเรียนเปนพ้ืนฐานแลว การใชสือ่ใดๆ ก็คง
ชวยเหลือไมได 
 

25. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เม่ือคุณประเมินนักเรียนกอนสอนแลวพบวานักเรียนบางสวนจดจํา
เน้ือหาที่คุณอธิบายในชั่วโมงที่ผานมาไมได  

______ %  ขอ 1. คุณอาจจะปรับรูปแบบการสอน หรือนําสื่อการสอนมาใชมากขึ้นเพื่อชวยให
นักเรียนสามารถจดจําสิ่งที่เรียนไดมากยิ่งขึ้น 
______ %  ขอ 2. เน่ืองจากคุณสอนดวยวิธีการสอนเดียวกันทั้งหมด ถานักเรียนตั้งใจเรียนจะไมมี
ปญหาอยางแนนอน ปญหาอาจเกิดจากนักเรียน 
 

26. คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการแกไขปญหานี้อยางไร เม่ือมีนักเรียนยายโรงเรียนมาใหมกลาง
ภาคเรียนและมีปญหาพื้นฐานความรูจากโรงเรียนเดิม ทําใหเรียนออนกวาเพื่อนรวมหอง  

______ %  ขอ 1. คุณจะทดสอบพื้นฐานความรูเดิมและเตรียมเน้ือหาที่นักเรียนไมเขาใจมาสอน 
ซอมเสริม 
______ %  ขอ 2. การยายโรงเรียนกลางภาคเรียนยอมมีปญหาเกิดขึ้นได ดังนั้นผูปกครองอาจจะ
ตองใหลูกเรียนพิเศษเพิ่มเติมเพ่ือชวยแกปญหาของลกู 
 

27. คุณมีความคิดเห็นอยางไรกับคํากลาววา ครูมีขอจํากัดในการสอนนักเรียนใหบรรลเุปาหมาย
ที่ตั้งไวถาครอบครัวของนักเรียนไมไดชวยสนับสนุนเรื่องการเรียน  เพราะอิทธิพล
สภาพแวดลอมของครอบครัวสงผลตอนักเรียนมากกวาอิทธิพลของครู 

______ %  ขอ 1. ไมเห็นดวย เพราะคุณจะใชหลักจิตวทิยา ประกอบกับการใชความรูทางวิชาชพี
ครูที่เลาเรียนมาพัฒนานักเรียนใหเจริญงอกงามตอไป 
______ %  ขอ 2. เห็นดวย เพราะถึงแมคุณจะมีความสามารถในการสอน แตวาสภาพแวดลอมของ
ครอบครัวมีอิทธิพลตอนักเรียนมากกวาบทบาทของคณุ 
 
 
 
 
 

 



 

28. คุณมีความคิดเห็นอยางไรเรื่องที่ครูควรเขาใจธรรมชาตขิองนักเรียน เพ่ือที่จะจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนตามความสนใจมากกวาการบังคับใหนักเรียนปฏิบตัิตามคําสั่ง 

______ %  ขอ 1. เปนประเด็นสําคัญ ซึ่งคุณนําหลักจิตวทิยาการเรยีนรูมาประยกุตใช เพ่ือลด
ปญหาที่จะเกดิขึ้นทําใหการเรียนการสอนราบรื่น 
______ %  ขอ 2. ไมใชประเด็นสําคัญ เพราะนักเรียนเปนเด็กยังไมสามารถควบคุมตนเองได 
บรรยากาศการเรียนตองมีความเปนระเบยีบตามทีค่รูกาํหนด เพ่ือจะไดเกิดการเรียนรูอยางเต็มที ่
 

29. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เม่ือชัยมีพฤตกิรรมเกเร กอกวนเพื่อนๆ ภายในหองขณะเรียน
หนังสือและคณุยังสังเกตพบวาชัยมีพฤตกิรรมกาวราวกับผูปกครองดวย  

______ %  ขอ 1. คุณจะพยายามปรับพฤติกรรมขณะอยูโรงเรียน เพ่ือใหสงผลทางบวกถึง
พฤติกรรมเม่ืออยูบาน  
______ %  ขอ 2. คุณคิดวาการแกปญหาคงทําไดยาก เพราะผูปกครองก็ยังไมสามารถแกปญหาได  
 

30. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับการชวยเหลือนักเรยีนที่เรียนออนทําใหมีผลสมัฤทธิต์่ําซึ่งทาํ
ใหนักเรียนยิ่งทอแทและทีส่าํคัญคือคุณทราบวาผูปกครองก็ไมเอาใจใสที่จะชวยแกไขปญหา 

______ %  ขอ 1. คุณจะหาวิธีการประเมินตามสภาพจริงเปนการกระตุนนักเรียนใหตอบสนอง   
เพ่ือลงสรุปถึงความสามารถที่แทจริง ทําใหมีผลสัมฤทธิท์ี่ดีขึ้นเปนการสรางแรงจูงใจใหนักเรียน 
______ %  ขอ 2. ปญหาเกิดจากการไมเตรียมตวัสอบและเปนปญหาที่เกิดขณะอยูที่บาน   
เม่ือผูปกครองไมใหความรวมมือ คุณคิดวาคงจะแกไขปญหานี้ไดยาก  
 

31. คุณมีวิธีแกปญหาอยางไร เม่ือสมพรเปนนักเรียนที่มีความตั้งใจเรียนแตผลการเรยีนก็ยังไมดี
และในบทเรียนที่เน้ือหาคอนขางยาก สมพรจะทําแบบฝกหัดหรือการบานไมคอยได  

______ %  ขอ 1. ใหกําลังใจและบอกใหพยายามทํางานสงใหครบและถาไมเขาใจใหมาพบคุณ  
หรือจัดใหเพื่อนที่เรียนดีคอยชวยอธบิาย 
______ %  ขอ 2. กําชับใหนักเรียนพยายามทําการบานสงใหครบทกุวิชา และบอกใหผูปกครอง
ชวยกวดขันเรือ่งการทําการบาน 
 

32. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับการวดัและประเมินพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน ซึ่งเปน 
     การสะทอนถึงประสิทธภิาพหรือคุณภาพการสอนของครู 
______ %  ขอ 1. คุณเห็นดวย เพราะคณุจัดการเรียนการสอนใหความรูนักเรียนอยางเต็ม
ความสามารถ ดังนั้นคุณม่ันใจวานักเรียนจะมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
______ %  ขอ 2. คิดวาไมสามารถสะทอนคุณภาพการสอนของคุณได เพราะถานักเรียนไมตั้งใจ
เรียนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพคงไมสามารถสะทอนพัฒนาการของนักเรียนได 

 



 

33. คุณมีแนวทางดําเนินการอยางไร เม่ือแววเปนเด็กมีปญหา ไมสนใจเรียนซ่ึงที่มีสาเหตุของปญหา
จากสภาพครอบครัวทีข่าดความอบอุน  

______ %  ขอ 1. คุณจะแสดงความเปนกันเอง ดูแลแววเปนพิเศษเพราะคุณม่ันใจวาเม่ือใชความ
พยายาม  อยางเต็มที่แลวจะสามารถชวยเหลือได 
______ %  ขอ 2. คุณคงชวยเหลือแววไดไมมาก เพราะสาเหตุของปญหามาจากการละเลยของ
ผูปกครองการแกปญหาควรเริ่มที่ครอบครัว 
 

34. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เรื่องการแกปญหานักเรียนที่มีปญหามารยาทดานทักษะการเขา
สังคม            ซึ่งมีสาเหตุจากสภาพแวดลอมการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว  

______ %  ขอ 1. เปนหนาที่ของคุณที่จะตองชวยแกไขปญหา เพราะคุณมีหนาที่ปรับพฤติกรรม
และกระบวนการทางสังคมใหแกนักเรียน  
______ %  ขอ 2. ถาครอบครัวไมใหการอบรมสั่งสอนรวมกับโรงเรียน นักเรียนจะมีพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม การสอนของคุณขณะอยูโรงเรียนคงจะชวยไดไมมาก 
 

35. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เม่ือนักเรียนมีจํานวนมากและแตละคนมปีญหาในการเรียนและการ
ดํารงชีวิตแตกตางกันไป 

______ %  ขอ 1. คุณจะพยายามแกไขปญหาโดยใชความรูและประสบการณ ประกอบกับ
การศึกษาภูมิหลังของนักเรียนเพ่ือเปนขอมูลในการประเมินปญหาเพื่อชวยเหลือ 
______ %  ขอ 2. ไมรูสึกกังวลเนื่องจากนักเรียนจํานวนมากที่มีปญหา การชวยเหลือคงทําเทาที่ได
และอาจจะแจงใหผูปกครองรับทราบเพื่อใหรวมกันแกไขปญหา 
 

36. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เม่ืออรเปนเด็กมีปญหา ไมกลาแสดงออกในหองเรียนและขณะอยู
รวมกับเพ่ือนๆ 

______ %  ขอ 1. แกปญหาโดยใหเขารวมกิจกรรมเสริมการเรียนรูตางๆ เพ่ือเสริมสรางความมั่นใจ 
สงเสริมใหกลาแสดงออกมากขึ้นได  
______ %  ขอ 2. แกปญหาไดยาก เพราะสาเหตุของปญหาอาจเกิดจากลักษณะการเลี้ยงดู 
เน่ืองจากลักษณะการดําเนินชีวติเม่ืออยูบานจะสงผลตอความประพฤตขิองนักเรียนเม่ืออยูโรงเรียน 
 
 
 
 
 

 



 

37. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับการแกปญหาพฤตกิรรมที่ขาดระเบียบวินัยของชัยจนเปน
ปญหาในขณะรวมกิจกรรมกลุม  เน่ืองจากไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจจากผูปกครอง  

______ %  ขอ 1. จัดการกับปญหาไดโดยพยายามแบงกลุมกิจกรรมใหคละกันมีทั้งนักเรียนเกง 
ปานกลาง และออน เพ่ือลดปญหาที่เกิดขึน้ใหบรรยากาศการรวมกิจกรรมเปนสิ่งที่สอนชัย 
______ %  ขอ 2. ดูแลชัยอยางใกลชิดขณะรวมกิจกรรมเพื่อลดปญหา เพราะคงแกไขปญหาไดยาก
เม่ือชัยไดรับการเลี้ยงดูแบบตามใจ 
 

38. คุณมีความคิดเห็นอยางไร เม่ือผูปกครองของศักดิ์ปรึกษาคุณเร่ืองพฤติกรรมเกเร ไมเชื่อฟงซึ่ง
ผูปกครองกังวลวาจะมีปญหาเมื่อไปเขาคายที่โรงเรียนจัดขึ้น ผูปกครองจึงไมอยากใหเขารวม
กิจกรรม  

______ %  ขอ 1. แสดงความมั่นใจวาจะดูแลเปนอยางดี เพ่ือใหผูปกครองไมตองเปนหวง  
______ %  ขอ 2. ทําตามความตองการของผูปกครอง เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  
 

39. คุณมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับ การสนับสนุนใหใชกระบวนการวจัิยในชั้นเรียน เพ่ือ
แกปญหาของนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันนี้ 

______ %  ขอ 1. เปนกระบวนการที่มีความสําคัญ หลังจากคุณทําการวิจัยแลวจะใหผลยอนกลับ
แกนักเรียนโดยเร็วซึ่งจะทําใหนักเรียนไดรับการพัฒนาตอไป  
______ %  ขอ 2. เปนกระบวนการทีส่ําคัญ แตคุณคงทําไดไมสมบูรณ เพราะนักเรียนมีจํานวนมาก
และมีความหลากหลายอีกทั้งยังมีขอจํากัดดานเวลา  
 

40. คุณมีความคิดเห็นอยางไร ถาคุณมีความกังวลตองการชวยเหลือนักเรียนบางคนทีมี่พัฒนาการ
เรียนรูชาแตเพ่ือนครูมาคุยกับคุณวาไมตองกลุมใจ เพราะอิทธิพลของคุณตอนักเรียนน้ันนอย
มากเมื่อเทียบกับอิทธิพลสิ่งแวดลอมของครอบครัว 

______ %  ขอ 1. ไมเห็นดวย คุณสามารถใชเวลาที่นักเรียนอยูโรงเรียนพัฒนานักเรียนได จาก
การศึกษาปญหาและดําเนินการดวยวธิีการที่เหมาะสม 
______ %  ขอ 2. เห็นดวย เพราะสภาพครอบครัวมีอิทธิพลตอนักเรียนมากกวาการสั่งสอนของคุณ
ขณะอยูโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 

 



 

ตอนที่ 3     แบบวัดความฉลาดทางอารมณ    
 

คําชี้แจงการตอบ 
 

แบบวัดแตละขอเปนขอความสั้นๆ สอบถามวาทานคดิวาทานมีคุณลักษณะหรือการปฏิบัติ
เหมือนกับขอความที่กําหนดใหเพียงไร 

วิธตีอบแบบสอบถาม ใหผูตอบกาเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบทายขอความทีต่รงกับ
ความเปนจริงที่สุด ขอละ 1 คําตอบ และกรุณาตอบทุกขอ 

 

ระดับคุณลักษณะหรือ 
ระดับการปฏิบัติของทาน  ขอ

ท่ี 
ขอความ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1 ฉันสามารถวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหฉันไมสบายใจได           

2 ฉันสามารถบอกความรูสึกของตนเองได           

3 ฉันรูตัววากําลังคิดหรือทําอะไรอยู           

4 ฉันรูตนเองดีวามีความสามารถดานใดบาง           

5 ฉันรูตัวตลอดเวลาวากําลังปฏิบัติกับนักเรียนอยางไร           

6 ฉันสามารถเผชิญกับปญหาตางๆที่เกิดจากการสอนได           

7 ฉันมีวิธีผอนคลายอารมณได เมื่อรูสึกไมสบายใจจากการสอน           

8 ฉันรูบทบาทหนาที่ของตนเองตลอดเวลา           

9 ฉันยอมรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองได           

10 ฉันสามารถยิ้มแยมกับนักเรียนไดแมในใจจะรูสึกเศรา           

11 ฉันยอมรับการแสดงความคิดเห็นที่สรางสรรคของนักเรียน           

12 ฉันจะปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น เมื่อมีขอผิดพลาด           

13 ฉันมีความพยายามในการสอนเพื่อใหเกิดประโยชน           

 แกนักเรียนเสมอ           

14 ฉันสอนนักเรียนโดยคาดหวังวานักเรียนตอง           

 ไดรับประโยชนสูงสุด           

15 ฉันตั้งเปาหมายท่ีทาทายและพยายามที่จะทําใหสําเร็จ           

16 ฉันตั้งใจทํางานเสมอเพื่อใหไดผลตอบแทนที่คุมคา           

17 ฉันสามารถทําสิ่งใหมๆ จากความคิดริเร่ิมของตนเอง           

 



 

 
ระดับคุณลักษณะหรือ 

ระดับการปฏิบัติของทาน  ขอ
ท่ี 

ขอความ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

18 ฉันรูสึกสนุกกับการคิดสรางสรรคส่ือการสอนแปลกใหม           

19 ฉันเชื่อวาความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จอยูที่นั่น           

20 ฉันรูสึกสนุกกับการแกปญหาของนักเรียน            

21 ฉันจะใหกําลังใจนักเรียนของฉันเสมอ           

22 ฉันพรอมที่จะรับฟงความตองการของผูปกครอง           

 เพ่ือพัฒนานักเรียน           

23 ฉันพรอมใหความชวยเหลือนักเรียนเมื่อนักเรียนมีปญหา           

24 ฉันเขาใจอารมณและความรูสึกของผูปกครองนักเรียน           

25 ฉันพยายามเขาใจอารมณของนักเรียน           

26 ฉันสามารถควบคุมอารมณได เมื่อเผชิญกับความขัดแยง           

 ขณะทํางาน           

27 ฉันพรอมที่จะรับมือและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน           

28 ฉันเชื่อวาการสอนหนังสือจะประสบกับปญหามากมาย           

 แตก็จะไมส้ินหวัง           

29 ฉันจะนําคําแนะนําจากเพื่อนมาแกไขคุณภาพของงาน           

 ใหออกมาดียิ่งขึ้น           

30 ฉันมีสวนรวมในการการวางแผนการทํางานเสมอ           

31 ฉันรับฟงและชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาจนปญหานั้น           

 ลุลวงไปไดดวยดี           

32 ฉันเขาใจอากับกริยาของนักเรียนที่มีปญหาคับของใจ           

33 ฉันสามารถควบคุมอารมณแลวอธิบายอยางมีเหตุผลได           

 เมื่อผูปกครองตอวาอยางรุนแรง           

34 ฉันจะใชวิธีประนีประนอมเมื่อมีการกระทบกระทั่ง           

 เพ่ือลดความขัดแยง           

 



 

 
ระดับคุณลักษณะหรือ 

ระดับการปฏิบัติของทาน  ขอ
ท่ี 

ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
35 ฉันใชความเปนเหตุเปนผลเปนหลักในการแกปญหาของ

นักเรียน 
          

36 ฉันสรางสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียนดวยความเปนกันเอง            

37 ฉันพรอมจะรับฟงปญหาและใหกําลังใจแกนักเรียน           

38 ฉันจะพูดคุยรวมกันทุกฝายเมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้น           

39 ฉันพยายามทํางานใหดีขึ้นเมื่อไดรับคําตําหนิ           

40 ฉันจะปรับปรุงการสอนใหดียิ่งขึ้นตลอดเวลา           

41 ฉันคิดวาการสอนที่มีจุดมุงหมายชัดเจนจะสงผลให           

 ประสบผลสําเร็จสูงสุด           

42 ฉันสนใจไตถามปญหาการเรียนของนักเรียนเปนรายบุคคล           

43 ฉันใหกําลังใจนักเรียนเพ่ือใหมีความมั่นใจเมื่อเขาทํางาน           

 ผิดพลาด      

44 ฉันทํางานของสวนรวมตามที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ           

45 ฉันใหกําลังใจและชวยเหลือเพ่ือนครูใหทํางานประสบ
ผลสําเร็จ 

          

 
 

   ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบวัดเพื่อการวิจัยในครั้งนี้    

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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