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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุ่งหมายเพื่อศกึษาความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิ
ฝาก พรบ.สถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก และปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้ฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การแจกแจง
ตารางแบบไขว ้สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าท ี
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีรส์นั ผลการศกึษา พบว่า เพศหญงิทีม่อีายุ 35 -44 ปี มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,000- 45,000 
บาทต่อเดอืน เป็นกลุ่มผูฝ้ากเงนิทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร
มากทีส่ดุ โดยผูฝ้ากเงนิมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ ผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้
ที่คาดหวงั ความสนใจในการเลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร
อยูใ่นระดบัสงู 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 ผูฝ้ากเงนิทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05  
  ผูฝ้ากเงนิทีม่รีะดบัความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนั
คุม้ครองเงนิฝาก แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ของการฝากเงนิ ภาพลกัษณ์ของสถาบนั
การเงนิ ผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้ทีค่าดหวงั ความสนใจในการเลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภท
อื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ซึง่ตวัแปรทัง้สี่
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 
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 The aim of this research is to study the knowledge and understanding of the 
Deposit Protection Agency, the Deposit Protection Agency Act, and various factors related 
to decision making in depositing money in financial institutions in Bangkok. The sample in 
this research consisted of four hundred depositors who uesd financial institutions in 
Bangkok. It was conducted with a questionnaire as a tool to collect the statistical data. The 
data was analysed in terms of percentage, mean and standard deviation. The statistical 
hypotheses testing employed a t-test, a one-way analysis of variance , crosstabs and a 
Pearson product moment correlation coefficient.The results of this study were as follows: 
that thirty-five to forty-four year-old females had an average monthly income of 35,000 to 
45,000 baht per month, representing the largest group of depositors in Bangkok. The 
depositors had knowledge and understanding at a moderate level.and their of deposits were 
based on the purpose of the deposit. Other factors included the image of the financial 
institution and returns in the form of expected interest.The interest was invested in other 
types of assets, in addition to deposits with financial institutions. There was a high level 
relationship between decision making in depositing money in financial institutions in 
Bangkok. 
 The results of the hypothesis test revealed the following:  
 The demographic characteristics of the depositors included gender, age, monthly 
income, and decision to make a deposit with financial institutions in Bangkok at statistically 
significant at levels of 0.01 and 0.05 , respectively.Depositors with different levels of 
knowledge and understanding decided to make a deposit. However, financial institutions in 
Bangkok differed a statistically significant level of 0.05 The factors in terms of deposit 
selection included the purpose of the deposit, the image of the financial institution, the 
return on interest, interest in investing in other types of asset, and to making deposits in 
financial institutions. The relationship with decision making in financial institutions in 
Bangkok were statistically significant at a level of 0.01 and 0.05, respehively. 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
  

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารย์ ดร.ญาณพล แสง
สนัต ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาในการใหค้าํปรกึษา ใหค้าํแนะนํา คอยช่วยเหลอื 
ตรวจสอบ และแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นอย่างยิง่ 
ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความเมตตา และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์
และอาจารย์ ดร.อจัฉรียา ศักดิน์รงค์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมอืของแบบสอบถาม และเป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ซึ่งไดส้ละเวลาในการให้
ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพือ่ปรบัปรงุ แกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการทาํวจิยัชิน้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ชยกฤต อศัวธติานนท์ ทีก่รุณาเป็นผูท้รงคุณวุฒใินการเป็น
คณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ สาํหรบัทุนอุดหนุนการวจิยัของโครงการพเิศษบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ทีไ่ดม้อบทุนสนับสนุน
การวจิยัแก่ขา้พเจา้เพือ่ใชใ้นการทาํวจิยัในครัง้น้ี 
 ขอขอบคุณคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาท
วชิาความรูใ้หผู้ว้จิยัมคีวามรูเ้พิม่มากขึน้ รวมถงึเจา้หน้าที่ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และบณัฑติวทิยาลยัทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอืและอาํนวยความ
สะดวกเป็นอยา่งด ีตลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั 
 ขอบคุณคุณพ่อ คุณแม่ น้องชาย รวมทัง้สมาชิกในครอบครวัทุกคนของผู้วิจัยที่เป็น
แรงผลักดนัที่สําคญัมากและเป็นกําลังใจในการมาศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท และได้ให้การ
สนบัสนุน สง่เสรมิ พรอ้มทัง้เป็นกาํลงัใจใหเ้สมอตัง้แต่เริม่ตน้เรยีนจนจบการศกึษา ถา้ไมม่คีรอบครวั 
ไมม่ทีางทีผู่ว้จิยัมาถงึวนัน้ีไดอ้ยา่งแน่นอน 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ  น้องๆ SWU MBA รุน่ที1่8 ทุกคน ทีใ่หก้ําลงัใจอยูเ่สมอและคอย
สนบัสนุนชว่ยเหลอืกนัตลอดมา ไมม่เีพือ่น ไมม่วีนัน้ี และเพือ่นทีด่จีะอยูใ่นใจตลอดไป 
 ขอบคุณคุณมตุตา เชือ้บุญทรง ทีเ่ป็นกาํลงัใจและเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้ว้จิยัมาศกึษาต่อใน
ระดบัปรญิญาโททีม่หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และขอบคุณเพื่อนรกัทุกท่านที่รบัฟงัปญัหาและ
คอยเป็นกาํลงัใจใหก้นัเสมอมา ทุกคนจะอยูใ่นใจเสมอและตลอดไปเชน่กนั 
 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืและสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม ซึ่งมสี่วนทําใหก้ารวจิยัสําเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีและขอขอบคุณผูม้สี่วนช่วยเหลอื
ทุกท่านทีม่ไิดเ้อ่ยถงึมา ณ ทีน้ี่ดว้ย ผูว้จิยัโชคดแีละซาบซึง้ใจเป็นอย่างยิง่ทีไ่ดร้บัการช่วยเหลอืจาก
ทุกคนเป็นอยา่งด ีขอบคุณคะ่   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 สถาบันการเงินมีบทบาทสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเป็นอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากสถาบนัการเงนิทาํหน้าทีเ่ป็นตวักลางทางการเงนิใหก้บัระบบเศรษฐกจิ และในขณะเดยีวกนั
สถาบนัการเงนิกท็าํหน้าทีเ่ป็นแหล่งออมเงนิทีม่บีทบาทต่อประชาชนทุกสาขาอาชพีและทุกระดบั ซึง่
รวมถึงการทําหน้าที่เป็นแหล่งฝากเงนิขององค์กร หน่วยงานทัง้ของภาครฐัและเอกชน ดงันัน้ 
เสถยีรภาพและความมัน่คงของระบบสถาบนัการเงนิจงึมคีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ ความเขม้แขง็และ
การมีเสถียรภาพของสถาบนัการเงินนอกจากการกํากบัดูแลที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและการมีวินัยทางการเงนิของผู้ใช้บริการและสถาบนัการเงนิแล้ว ความผนัผวนทาง
เศรษฐกจิกม็นีัยสําคญัต่อความเขม้แขง็และการมเีสถยีรภาพของสถาบนัการเงนิดว้ยเช่นกนั ดงัจะ
เหน็ไดจ้ากวกิฤตทางการเงนิทีผ่่านมาไดส้่งผลกระทบต่อระบบสถาบนัการเงนิเป็นอย่างมาก ทําให้
สถาบนัการเงนิหลายแห่งต้องปิดกจิการลง ซึ่งการปิดกจิการของสถาบนัการเงนิย่อมส่งผลกระทบ
ต่อผู้ใช้บรกิารทัง้ผู้ฝากเงนิและผู้ใช้บรกิารสนิเชื่อของสถาบนัการเงนินัน้ๆ สถาบนัวิจยัเพื่อการ
พฒันาแห่งประเทศไทย (2544) ได้ศึกษาแล้ว พบว่า ประเทศส่วนมากในโลกเมื่อเกิดวกิฤตของ
ระบบสถาบนัการเงนิขึน้กจ็ะสนใจในการจดัตัง้ระบบประกนัเงนิฝากขึน้ เพื่อใหค้วามคุ้มครองเงนิ
ฝากแก่ผูฝ้ากเงนิรายยอ่ย และส่งเสรมิเสถยีรภาพแก่ระบบสถาบนัการเงนิ โดยประเทศไทยเริม่นํา
ระบบคุม้ครองเงนิฝากอย่างเต็มรูปแบบมาใช ้โดยการจดัตัง้สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก เมื่อวนัที่ 11 
สงิหาคม พ.ศ.2551 โดยอาศยัอํานาจตามพระราชบญัญตัิสถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก พ.ศ. 2551 
นบัเป็นการนําระบบการคุม้ครองเงนิฝากทีเ่ป็นมาตรฐานเชน่เดยีวกบันานาประเทศมาใชโ้ดยกําหนด
กลไกต่างๆ ใหม้คีวามเหมาะสมกบัแต่ละประเทศต่อไป 
 
 โครงสร้างระบบสถาบนัการเงินไทย 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดอ้ธบิายว่า ระบบสถาบนัการเงนิทําหน้าที่สําคญัในการเป็น
ตวักลางระดมเงนิทุนและจดัสรรทรพัยากรทางเศรษฐกิจไปสู่ภาคเศรษฐกิจต่างๆ ตลอดจนการ
ใหบ้รกิารดา้นการชําระราคาสนิค้าและบรกิาร ระบบสถาบนัการเงนิที่พฒันามปีระสทิธภิาพและมี
เสถยีรภาพยอ่มสนบัสนุนใหเ้ศรษฐกจิเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื  
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ตาราง 1 สดัสว่นสนิทรพัยข์องสถาบนัการเงนิไทย ณ สิน้ปี 2560 
 

สถาบนัการเงินไทย จาํนวน 
สดัส่วน

สินทรพัย ์(%) 
 สถาบนัการเงินท่ีรบัฝากเงิน  68.4 
ธนาคารพาณชิย*์ 30 45.9 
สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ* 6 15.5 
สหกรณ์ออมทรพัยแ์ละเครดติยเูน่ียน 1,986 6.5 
กองทุนรวมตลาดเงนิ 40 0.6 
 สถาบนัการเงินท่ีไม่รบัฝากเงิน  31.6 
กองทุนรวม(ไมร่วมกองทุนรวมตลาดเงนิ) 1,437 11.2 
ธุรกจิประกนั 86 9.1 
บรษิทั ลซิซิง่ 796 1.9 
ธุรกจิบตัรเครดติและธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารกาํกบั
(รวมสนิเชื่อนาโนไฟแนนซ)์* 

37 2.3 

กองทุนรวมสาํรองเลีย้งชพี 401 2.6 
กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ 1 2.0 
บรษิทับรหิารสนิทรพัย*์ 41 0.7 
บรษิทัหลกัทรพัย ์ 55 1.0 
สหกรณ์การเกษตร 3,588 0.6 
โรงรบัจาํนํา 617 0.2 

สนิทรพัยร์วม(ลา้นบาท) 41,982,518 
  
หมายเหตุ * อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลและตรวจสอบของธปท. 
 
 ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (2561).  ขนาดของสถาบนัการเงนิไทย.  ออนไลน์. 
 
 องคป์ระกอบทีส่าํคญัของระบบสถาบนัการเงนิไทย ประกอบดว้ย  
 1. สถาบันรบัฝากเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่รบัฝากเงิน 
สหกรณ์ออมทรพัยแ์ละเครดติยเูน่ียน และกองทุนรวมตลาดเงนิ เป็นตน้ 
 2. สถาบนัการเงนิทีไ่มร่บัฝากเงนิ เช่น กองทุนรวม บรษิทัประกนัภยั กองทุนสาํรองเลีย้ง
ชพี บรษิทัทีใ่หส้นิเชื่อ บรษิทับรหิารสนิทรพัย ์และบรษิทัหลกัทรพัย ์เป็นตน้ 
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 ธนาคารแหง่ประเทศไทย ไดอ้ธบิายว่า การกํากบัดแูลสถาบนัการเงนิในภาพรวมของไทย
ในปจัจุบนัมกีารแยกหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการกํากบัดแูลสถาบนัการเงนิและธุรกรรมทางการเงนิ
แต่ละประเภทออกจากกนัและเป็นอสิระต่อกนัภายใตก้ฎหมายทีใ่หอ้ํานาจหน่วยงานกํากบัดแูลนัน้ๆ 
ไว ้กล่าวคอื ธนาคารแห่งประเทศไทย ทาํหน้าทีก่ํากบัดแูลธุรกจิธนาคารพาณิชย ์บรษิทัเงนิทุนและ
บรษิทัเครดติฟองซเิอร ์บรษิทับรหิารสนิทรพัย ์สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัยท์ําหน้าทีก่ํากบัดูแลธุรกจิหลกัทรพัย ์ธุรกจิสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า บรษิทัหลกัทรพัยแ์ละ
บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม รวมไปถงึผูป้ระกอบวชิาชพี เช่น ทีป่รกึษาทางการเงนิ / ผูส้อบ
บญัช ีสํานักงานคณะกรรมการประกนัภยัทําหน้าที่ในการกํากบัดูแลธุรกจิประกนัชวีติและประกนั
วนิาศภยั คนกลางประกนัภยั ขณะที่สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ เช่น ธนาคารออมสนิ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นต้น จะอยู่ภายใต้การกํากบัของกระทรวงการคลงัโดยมี
ธนาคารแห่งประเทศไทยช่วยทําหน้าที่ในการตรวจสอบฐานะและความมัน่คง ผูใ้หบ้รกิารทางการ
เงนิอื่นๆ เช่น สหกรณ์ อยู่ในความดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สถานธนานุเคราะห ์อยู่ใน
ความดูแลของกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์สถานธนานุบาล (อยู่ในความดูแล
ของเทศบาล) ยกเว้นสถานธนานุบาลในกรุงเทพมหานครอยู่ในความดูแลของกรุงเทพมหานคร 
บรษิทัเช่าซือ้ บรษิทัลสีซิง่ อยูใ่นความดแูลของกระทรวงพาณิชย ์/สคบ. (กรณีการเช่าซือ้จากบรษิทั
ทีไ่มอ่ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลของธปท.) และบรษิทัแฟ็กเตอรงิ อยูใ่นความดแูลของกระทรวงพาณิชย์
รบัจดทะเบยีนและสคบ.ดแูลเรือ่งรอ้งเรยีน ดงัขอ้มลูในตาราง 2 
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ตาราง 2 การกาํกบัดแูลสถาบนัการเงนิในภาพรวมของไทย 
 

ผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิในประเทศไทย (แบ่งตามหน่วยงานทีก่าํกบัดแูล) 
ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย(ธปท.) 

สาํนักงานคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย(์กลต.) 

สาํนักงาน
คณะกรรมการกาํกบั
และส่งเสริมการ
ประกอบธรุกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) 

ผูใ้ห้บริการทางการ
เงินอ่ืนๆ 

สถาบนัการเงนิ 
(ตามพ.ร.บ.สง.) 

ผูป้ระกอบธุรกจิตวักลาง เชน่ 
ผูป้ระกอบธุรกจิหลกัทรพัย ์/ 
ธุรกจิสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า 

บรษิทัประกนัชวีติ สหกรณ์ (อยูใ่นความ
ดแูลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์) 

สาํนกังานผูแ้ทนธนาคาร
พาณิชยต์่างประเทศ 

บรษิทัทีอ่อกกฎหมายและ
เสนอขายหลกัทรพัย ์

บรษิทัประกนัวนิาศภยั สถานธนานุเคราะห ์
(อยูใ่นความดแูลของ
กระทรวงพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของ
มนุษย)์ 

บรษิทับรหิารสนิทรพัย ์ ตลาดหลกัทรพัย ์/ ศนูยร์บั
ฝากหลกัทรพัย ์/ สาํนกัหกั
บญัช ี/ สถาบนัจดัอนัดบั
ความน่าเชื่อ 

คนกลางประกนัภยั สถานธนานุบาล 
(อยูใ่นความดแูลของ
เทศบาล) 

สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ ผูป้ระกอบวชิาชพี เชน่ ที่
ปรกึษาทางการเงนิ/ผูส้อบ
บญัช ี

 บรษิทัเชา่ซือ้ 
บรษิทัลสีซิง่ 
บรษิทัแฟ็กเตอรงิ 

 
 ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (2561). การกาํกบัดแูลสถาบนัการเงนิในภาพรวมของ
ไทย. ออนไลน์ 
 
 สาํนักงานเศรษฐกจิการคลงั ไดอ้ธบิายว่า วตัถุประสงคห์ลกัของการคุม้ครองเงนิฝากตาม
หลกัการของ The International Association of Deposit Insurers (IADI) สามารถจาํแนกไดเ้ป็น
หลายกรณี แต่โดยทัว่ไปแล้วมุ่งหมายเพื่อสรา้งเสถยีรภาพทางการเงนิและคุม้ครองผูฝ้ากเงนิราย
ย่อยที่มรีูปแบบธุรกรรมที่ไม่ซบัซอ้น ขณะเดยีวกนักม็ุ่งหวงัใหผู้ฝ้ากรายใหญ่ควบคุมหรอืเฝ้าระวงั
สถานการณ์ของสถาบนัการเงนิจากความเสยีหายในกรณีทีส่ถาบนัการเงนิยุตกิารดําเนินกจิการ ซึง่
ท้ายที่สุดระบบคุ้มครองเงินฝากสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการรักษา
เสถยีรภาพของระบบการเงนิ เพราะจะช่วยลดแรงจูงใจในการปิดกจิการของสถาบนัการเงนิ ยบัยัง้



 5

ภาวะภยัทางศลีธรรม และยงัก่อใหเ้กดิความโปร่งใสและความเชื่อมัน่ในกระบวนการแกป้ญัหาเมื่อ
เกดิวกิฤตสถาบนัการเงนิ 
 เน่ืองจากการจดัตัง้ระบบคุม้ครองเงนิฝากเป็นไปเพื่อการคุม้ครองผูฝ้ากรายย่อยและการ
รกัษาเสถยีรภาพระบบการเงนิ ดงันัน้ เงนิฝากทีไ่ดร้บัความคุม้ครองควรเป็นเงนิฝากของทุกสถาบนั
การเงนิในประเทศและเงนิฝากทีคุ่ม้ครองตอ้งมสีดัส่วนสงูเพยีงพอเมื่อเทยีบกบัยอดเงนิฝากทัง้หมด 
ในทางปฏิบตัิสถาบนัคุ้มครองเงนิฝากทุกแห่งจะคุ้มครองเงนิฝากของสถาบนัการเงนิในประเทศ
ยกเวน้เงนิฝากในสกุลเงนิตราต่างประเทศ หน้ีหรอืส่วนอื่นๆ ทีม่ใิช่เงนิฝาก อย่างไรกต็าม หลกัการ
คุม้ครองไม่จําเป็นต้องมกีฎเกณฑเ์ฉพาะทีต่ายตวั แต่สามารถแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละประเทศตาม
วตัถุประสงคห์ลกัและวตัถุประสงคร์องของการคุม้ครองเงนิฝาก 
 แนวทางการกําหนดเงนิฝากทีไ่ดร้บัการคุม้ครองนัน้ รฐัหรอืผูด้าํเนินนโยบายจะตอ้งระบุไว้
ในกฎหมายอยา่งชดัเจนโดยอาศยัคุณลกัษณะต่างๆ มาพจิารณาประกอบ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการ
ระบุความเป็นเจา้ของบญัช ีความเป็นทีย่อมรบัของเครือ่งมอืหรอืผลติภณัฑเ์งนิฝาก ความสาํคญัของ
ชนิดเงนิฝากดงักล่าวต่อระบบธนาคารโดยเปรยีบเทยีบกบัผลิตภณัฑ์อื่นๆ ตลอดจนลกัษณะและ
วตัถุประสงค์ของเงนิฝากประเภทดงักล่าว แมว้่าจะมกีารกําหนดกฎเกณฑท์ี่มคีวามชดัเจนแต่เงนิ
ฝากบางประเภทอาจไม่จําเป็นต้องได้รบัความคุ้มครองเพราะเงนิฝากดงักล่าวไม่สอดคล้องกบั
วตัถุประสงคเ์พือ่คุม้ครองผูฝ้ากรายยอ่ย นอกจากน้ีเงนิฝากสกุลต่างประเทศ เงนิฝากระหวา่งสถาบนั
การเงนิ เงนิฝากของรฐับาล บตัรเงนิฝาก ตลอดจนเงนิฝากผดิกฎหมาย ถอืเป็นเงนิฝากทีไ่ม่อยู่ใน
ขอบขา่ยความคุม้ครองโดยเฉพาะกรณีเงนิฝากระหว่างสถาบนัการเงนิเพราะเป็นการลดแรงจงูใจใน
การตรวจสอบระหวา่งสถาบนัการเงนิดว้ยกนัจนทาํลายกลไกตลาดในการกํากบัดแูล ในการคุม้ครอง
เงนิฝากมหีลกัการสาํคญั คอื คุม้ครองผูฝ้ากใหไ้ดร้บัเงนิฝากคนืโดยเรว็ในกรณีทีม่สีถาบนัการเงนิลม้
โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูฝ้ากรายยอ่ยทีเ่ป็นผูฝ้ากสว่นใหญ่ในระบบทีม่เีงนิฝากไมเ่กนิวงเงนิคุม้ครอง ดงั
จะเหน็ไดจ้ากขอ้มลูในตารางแสดงเงนิฝากของทุกสาํนกังานในประเทศแยกตามขนาดเงนิฝาก 
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ตาราง 3 เงนิฝากของทุกสาํนกังานในประเทศแยกตามขนาดเงนิฝาก 
 

เงินฝาก 
จาํนวนบญัชี จาํนวนเงิน 

บญัชี % %รวม ล้านบาท % %รวม 
ไมเ่กนิ 50,000 บาท 80,338,858 86.81  

 
 
 

98.4517 

379,646 2.97  
 
 
 

22.10 

เกนิกวา่ 50,000 บาท 
แต่ไมเ่กนิ 100,000 บาท 

3,766,255 4.07 266,387 2.09 

เกนิกวา่ 100,000 บาท  
แต่ไมเ่กนิ 200,000 บาท 

3,013,996 3.25 418,261 3.28 

เกนิกวา่ 200,000 บาท 
แต่ไมเ่กนิ 500,000 บาท 

2,720,330 2.93 857,992 6.72 

เกนิกวา่ 500,000 บาท  
แต่ไมเ่กนิ 1,000,000 บาท 

1,269465 1.37 899,073 7.04 

เกนิกวา่ 1,00,000 บาท  
แต่ไมเ่กนิ 10,000,000 บาท 

1,310,611 1.41  
 
 
 
 
 

 1.5483 

3,292,789 25.79  
 
 
 
 
 

 77.90 

เกนิกวา่ 10,000,00 บาท 
แต่ไมเ่กนิ 25,000,000 บาท 

78,639 0.08 1,170,015 9.16 

เกนิกวา่ 25,000,000 บาท 
แต่ไมเ่กนิ 50,000,000 บาท 

22,837 0.02 805,719 6.31 

เกนิกวา่ 50,000,000บาท แต่
ไมเ่กนิ 100,000,000 บาท 

11,029 0.01 788,401 6.18 

เกนิกวา่ 100,000,000 บาท แต่
ไมเ่กนิ 200,000,000 บาท 

5,267 0.00 733,940 5.75 

เกนิกวา่ 200,000,000 บาทแต่
ไมเ่กนิ 500,000,000 บาท  

2,845 0.00 881,064 6.90 

เกนิกวา่ 500,000,000 บาทขึน้
ไป 

1,485 0.00 2,273,926 17.81 

รวม 92,537,617 100.00 100.0000 12,767,304 100.00 100.00 

 
 ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (2561). เงนิฝากของทุกสาํนกังานในประเทศแยกตาม
ขนาดเงนิฝาก. ออนไลน์ 
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 เพื่อไม่ใหผู้ฝ้ากไดร้บัผลกระทบเมื่อสถาบนัการเงนิแห่งใดแห่งหน่ึงมปีญัหา การกําหนด
จาํนวนเงนิคุม้ครองไวช้ดัเจนจะบรรเทาความตื่นตระหนกเมือ่มขีา่วเกีย่วกบัสถาบนัการเงนิ กล่าวคอื 
ผู้ฝากไม่มคีวามจําเป็นต้องเร่งถอนเงนิซึ่งอาจเป็นสาเหตุให้เกิดปญัหาขาดความเชื่อมัน่ลุกลาม
ต่อเน่ืองในลกัษณะลูกโซ่ไปสู่สถาบนัการเงนิอื่น นอกจากน้ีการคุม้ครองเงนิฝากเป็นการเสรมิสรา้ง
ความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อระบบสถาบนัการเงนิ อนัจะเป็นการสนับสนุนการออมเงนิในประเทศ 
และเสรมิสรา้งความมัน่คงและความมเีสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิในภาพรวม ทัง้น้ี ในกรณี
ทีม่สีถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต เงนิทีใ่ชใ้นการจ่ายคนืผูฝ้ากจะมาจากเงนิกองทุนคุม้ครอง
เงนิฝากทีส่ถาบนัการเงนิตอ้งนําส่งเขา้กองทุนคุม้ครองเงนิฝากตามอตัราทีส่ถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก
กําหนดไว ้เพื่อใชใ้นการจ่ายคนืเงนิฝากใหแ้ก่ผูฝากเงนิ หากสถาบนัการเงนิถูกปลดกจิการ ดงันัน้ 
จงึจะไมเ่ป็นภาระทางการคลงัของภาครฐัในการนําเงนิภาษมีาจา่ยคนืผูฝ้าก 
 อย่างไรก็ตาม เพื่อลดความตื่นตระหนกสําหรบัผูฝ้ากเงนิ ทัง้ภาครฐัและสถาบนัการเงนิ
ควรมีการเตรียมการรองรับพื้นฐานเพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ทัง้องค์กรในฐานะผู้ฝากเงิน 
ผูร้บับรกิาร และระบบสถาบนัการเงนิในภาพรวม โดยการประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งการความรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากทีถู่กต้องและการสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูฝ้ากเงนิในการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ ทัง้น้ีเพื่อใหผู้ฝ้ากเงนิมคีวาม
มัน่ใจในความมัน่คงของระบบสถาบนัการเงนิและประสทิธภิาพของหน่วยงานกํากบัดูแล รวมไปถงึ
การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของสถาบนัการเงนิและทําใหผู้ฝ้ากเงนิมขีอ้มูลประกอบการพจิารณาเลอืก
รปูแบบการฝากเงนิและการลงทุนทีถู่กตอ้ง 
 เช่นเดียวกนักบัผู้ฝากเงนิจะต้องให้ความสําคญักบัสถานะและความมัน่คงของสถาบนั
การเงนิมากขึน้ ธนาคารแหง่ประเทศไทย อธบิายไวว้่า ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิควรพจิารณา
ขอ้มลูพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ฐานะของสถาบนัการเงนิ ผลประกอบการ ฐานะเงนิกองทุน (BIS Ratio) การ
ดํารงสินทรพัย์สภาพคล่อง คุณภาพสินทรพัย์ซึ่งพิจารณาจากหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
ตลอดจนการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอืโดยสถาบนัการเงนิต่างๆ 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจงึสนใจที่จะศกึษาความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุ้มครองเงนิ
ฝาก พรบ.สถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก และปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร หลงัจากครม.มมีตใิหข้ยายระยะเวลาบงัคบัใชว้งเงนิคุม้ครอง 1 
ลา้นบาท ตามพระราชกฤษฎกีากําหนดจาํนวนเงนิฝากทีไ่ดร้บัการคุม้ครองเป็นการทัว่ไป พ.ศ.2559 
ตามการประกาศใช ้พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากในประเทศไทย 
 เพื่อนําผลสรุปของการวจิยัไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์กบัผูฝ้ากเงนิและสถาบนัการเงนิ ดา้นผู้
ฝากเงนิจะทาํใหไ้ดท้ราบขอ้มลูเพิม่มากขึน้เกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พระราชบญัญตัสิถาบนั
คุ้มครองเงนิฝากและใช้ประกอบการตดัสนิใจบรหิารเงนิฝากของตนต่อไป ส่วนทางด้านสถาบนั
การเงนิสามารถใช้ผลการศึกษาวจิยัเป็นขอ้มูลในการปรบักลยุทธ์เกี่ยวกบันโนบายด้านเงนิฝาก
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฝ้ากเงนิใหม้ากทีส่ดุ ทัง้น้ีเพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์โดยรวมต่อ
ประเทศ คอื ทาํใหร้ะบบการเงนิของประเทศดาํเนินไปไดอ้ยา่งมัน่คงและมเีสถยีรภาพมากทีส่ดุ 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ฝากเงินกับสถาบันการเงินในกรุงเทพ      
มหานคร ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน กบัการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 2.  เพื่อศกึษาความรูแ้ละความเขา้ใจของผูฝ้ากเงนิเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากกบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการ
ฝากเงนิ ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ ผลตอบแทนทีค่าดหวงั และความสนใจในการเลอืกลงทุน
ในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ในแง่ของผูฝ้ากเงิน 
 1.  ผูฝ้ากเงนิมคีวามตระหนักและมคีวามสนใจมากขึน้ในเรื่องของความรูแ้ละความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั
กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร หลงัจากมกีารประกาศใชพ้รบ.
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากในประเทศไทย 
 2.  ผูฝ้ากเงนิรูจ้กัแนวทางการบรหิารเงนิฝากมากขึน้ รูถ้งึความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัใน
การเลอืกฝากเงนิที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทําใหส้ามารถ
ตดัสนิใจบรหิารเงนิฝากของตนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
 ในแง่ของสถาบนัการเงินและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 1.  นกัการตลาดของสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร สามารถวางแผนการตลาดรวมถงึ
กลยุทธท์างการตลาดต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้โดยเลอืกกลุ่มทีม่ี
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานครมากทีส่ดุ  
 2.  สถาบนัการเงนิ สถาบนัคุ้มครองเงนิฝากและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งมแีนวทางในการ
กําหนดกรอบการทํางานหรอืการดําเนินงานต่างๆ ไดม้ากขึน้ จากการศกึษาวจิยั เรื่อง ความรูแ้ละ
ความเข้าใจเกี่ยวกับสถาบันคุ้มครองเงินฝาก พรบ.สถาบันคุ้มครองเงินฝากของผู้ฝากเงินที่มี
ความสมัพนัธก์บักบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ ประชาชนทัว่ไปที่มบีญัชีเงนิฝากทุกประเภทกบั
สถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมร่วมผูฝ้ากเงนิกบัธนาคารทีต่วักฎหมายคุม้ครองเงนิฝากไม่



 9

คุม้ครอง ซึง่ไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน เน่ืองจากจํานวนบญัชเีงนิฝากของธนาคารพาณิชยน์ัน้มกีาร
เปลี่ยนแปลงเพิม่ขึน้ ลดลงอยู่ตลอดทุกๆวนั จงึทําใหไ้ม่สามารถทราบตวัเลขทีแ่ทจ้รงิได ้ประกอบ
กบัขอ้มลูสถติทิีถู่กเกบ็รวบรวมโดยธนาคารแหง่ประเทศไทยนัน้เป็นขอ้มลูบญัชขีองทัง้ประเทศไมไ่ด้
แยกเฉพาะกรงุเทพมหานครตามทีผู่ว้จิยัศกึษา 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  ได้แก่ ประชาชนทัว่ไปที่มีบัญชีเงินฝากทุกประเภทกับ
สถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจํานวนทีแ่น่นอน ดงันัน้ จงึคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง
โดยใชส้ตูรแบบทีไ่มท่ราบจาํนวนประชากร ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane’, 1973: 727-728) 
โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี เท่ากบั 385 ราย และเผื่อ
การสูญเสยีแบบสอบถามโดยสํารองไว้เท่ากบั 15 ราย ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างสําหรบัการวจิยัครัง้น้ี
เทา่กบั 400 ราย 
  
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ซึ่ง
การสุม่ตวัอยา่งเป็นแบบตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยกําหนดเกณฑใ์นการ
เลอืกว่า เลอืกเกบ็กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูฝ้ากเงนิกบัธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้
ฝากเงนิส่วนใหญ่ฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชย ์โดยเลอืกเกบ็กลุ่มตวัอย่างจากผูฝ้ากเงนิทัว่ไปทีฝ่าก
เงนิกบัธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 ลําดบัแรกของประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ธนาคาร
กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
ธนาคารกรงุไทย จาํกดั(มหาชน) ธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) 
 ขัน้ท่ี 2 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยทาํการจบั
ฉลากเลอืกสาขาของแต่ละธนาคารมาธนาคารละ 1 สาขา ไดแ้ก่ 
 1.  ธนาคารกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาเซน็ทรลัป่ินเกลา้ 
 2.  ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาจามจุร ีสแควร ์
 3.  ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาเดอะครสิตสั พารค์(ถนนประดษิฐม์นูธรรม) 
 4.  ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาอาคารเสรมิมติร 
 5.  ธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนบางนา-ตราด 
 
 ขัน้ท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) โดยเกบ็แบบสอบถาม
กบัผูฝ้ากเงนิทัว่ไปทีม่เีงนิฝากกบัธนาคารพาณชิยท์ัง้ 5 แหง่แหง่ละ 80 ราย  
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 ขัน้ท่ี 4 การสุ่มตวัอยา่งโดยการใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็กลุ่ม
ตวัอยา่งจากผูฝ้ากเงนิทัว่ไปมบีญัชเีงนิฝากทุกประเภททัง้รายใหญ่และรายยอ่ย จากทัง้ 5 สาขาของ
แต่ละธนาคารในขัน้ที ่2 สุม่ตวัอยา่งโดยสะดวกใหค้รบตามจานวนแบบสอบถาม 400 ชุด 
 
ตาราง 4 แสดงสถานทีแ่ละจาํนวนในการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลาํดบั 
ที ่

ธนาคารทีจ่บัสลากได ้ สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู 
จาํนวน 

กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

1 ธนาคารกรงุเทพ  สาขาเซน็ทรลัป่ินเกลา้ 80 
2 
3 

ธนาคารกสกิรไทย  สาขาจามจุร ีสแควร ์ 80 
ธนาคารไทยพาณชิย ์ สาขาเดอะครสิตสั พารค์ 80 

4 ธนาคารกรงุไทย  สาขาอาคารเสรมิมติร 80 
5 ธนาคารกรงุศรอียธุยา สาขาถนนบางนา-ตราด 80 

รวม 400 

 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 
  1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จาํแนกไดด้งัน้ี 
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 อาย ุ
   1.1.3 สถานภาพ 
   1.1.4 ระดบัการศกึษา 
   1.1.5 อาชพี 
   1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1.2  ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิ
ฝากกบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร จาํแนกไดด้งัน้ี 
   1.2.1 ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิดอูยา่งไร 
   1.2.2 การนําระบบคุม้ครองเงนิฝากมาใชใ้นประเทศไทยมขีอ้ดอียา่งไร  
   1.2.3 ขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝาก 
   1.2.4 หากเกดิกรณสีถาบนัการเงนิปิดกจิการ ผูฝ้ากเงนิจะตอ้งทาํอะไรบา้ง 
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  1.3 ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ไดแ้ก่ 
   1.3.1 วตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ 
   1.3.2 ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
   1.3.3 ผลตอบแทนทีค่าดหวงั 
   1.3.4 ความสนใจในการเลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ  
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในกรงุเทพมหานคร 
 
นิยามคาํศพัทเ์ฉพาะ 
 1. การคุ้มครองเงินฝาก หมายถงึ นโยบายและมาตรการสําคญัของภาครฐัเพื่อใหก้าร
คุม้ครองผลประโยชน์ของประชาชนผูฝ้ากเงนิในสถาบนัการเงนิว่าจะไดร้บัเงนิฝากคนืภายในเวลาที่
รวดเรว็หากสถาบนัการเงนิแหง่ใดแหง่หน่ึงประสบปญัหาตอ้งถูกเพกิถอนใบอนุญาต 
 2. สถาบนัการเงิน หมายถงึ ธนาคารพาณิชย ์บรษิทัเงนิทุน หรอืบรษิทัเครดติฟองซเิอร์
ตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกจิสถาบนัการเงนิ หรอืธนาคารทีม่กีฎหมายเฉพาะจดัตัง้ขึน้ตามทีก่ําหนดใน
พระราชกฤษฎกีา 
 3. สถาบนัการเงินท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครองเงินฝาก หมายถึง สถาบนัการเงนิ
ตามกฎหมายว่าด้วยสถาบนัคุ้มครองเงนิฝากประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์บรษิัทเงนิทุนบรษิัท
เครดติฟองซเิอร์สถาบนัการเงนิที่นอกเหนือจากประเภทที่กล่าวขา้งต้น จะไม่อยู่ภายใต้กฎหมาย
คุม้ครองเงนิฝาก เช่น สถาบนัการเงนิที่มกีฎหมายเฉพาะจดัตัง้ขึน้และยงัไม่ไดก้ําหนดในพระราช
กฤษฎีกา ให้เป็นสถาบนัการเงนิภายใต้การคุ้มครอง เช่น ธนาคารออมสนิ ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห ์เป็นตน้ 
ทัง้น้ีสถาบนัการเงนิทีก่ล่าวมาเป็นสถาบนัการเงนิของรฐั รวมไปถงึสหกรณ์เครดติยเูน่ียน เป็นตน้ 
 4. สถาบนัคุ้มครองเงินฝาก หมายถงึ หน่วยงานของรฐัทีเ่ป็นนิตบุิคคล และไม่เป็นส่วน
ราชการและรฐัวสิาหกจิตามกฎหมายวา่ดว้ยวธิกีารงบประมาณและกฎหมายอื่น โดยสถาบนัคุม้ครอง
เงนิฝากทําหน้าทีห่ลกั คอื คุม้ครองผูฝ้ากเงนิ หากสถาบนัการเงนิถูกสัง่ปิดกจิการ ผูฝ้ากเงนิทุกราย
จะไดร้บัการจา่ยเงนิคนืโดยเรว็ ตามจาํนวนทีคุ่ม้ครอง โดยไมต่อ้งรอการชาํระบญัช ี
 5. เงินฝาก หมายถงึ เงนิทีส่ถาบนัการเงนิรบัฝากจากประชาชนหรอืบุคคลใดโดยมคีวาม
ผกูพนัทีจ่ะตอ้งจา่ยคนืแก่ผูฝ้ากเงนิ 
 6. พ.ร.บ. สถาบนัคุ้มครองเงินฝาก หมายถึง การคุ้มเงนิฝากเป็นระบบการจ่ายเงนิ
ใหแ้ก่ผูต้ามฝากตามวงเงนิทีก่ําหนดเมื่อสถาบนัการเงนิถูกปิดกจิการ เพื่อใหผู้ฝ้ากเงนิไดร้บัเงนิคนื
อย่างรวดเรว็โดยไม่ต้องรอขัน้ตอนการบญัชหีรอืกระบวนการลม้ละลายก่อนซึ่งใชเ้วลานาน ซึ่งการ
คุม้ครองเงนิฝากในปจัจุบนัเป็นการคุม้ครองเงนิฝากแบบเต็มจํานวน โดยกองทุนฟ้ืนฟูและพฒันา
ระบบสถาบนัการเงนิการจดัตัง้สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากเพื่อทาํหน้าทีแ่ทนกองทุนฟืนฟูฯ ทาํใหร้ะดบั
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การคุม้ครองเงนิฝากเปลีย่นแบบจากเตม็จาํนวนเป็นการคุม้ครองแบบจาํกดัจาํนวนในวงเงนิไมเ่กนิ1 
ลา้นบาท ต่อผูฝ้าก 1 ราย สาํหรบัสถาบนัการเงนิแต่ละแหง่ 
 7. ความรู้และความเข้าใจ หมายถึง กระบวนการคิดที่เกิดจากการเรยีนรู้และความ
เขา้ใจสว่นบุคคลของผูฝ้ากเงนิเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพ.ร.บ. สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก  
 8. การตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงิน หมายถึง การตัดสินใจที่ใช้
กระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนั
คุ้มครองเงนิฝาก และปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานคร”  
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
   1.1   เพศ 
   1.2   อายุ 
   1.3   สถานภาพ 
   1.4   ระดบัการศกึษา 
   1.5   อาชพี 
   1.6   รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

การตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนั
การเงินในกรงุเทพมหานคร 

 

  
2. ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบั
สถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 
และ พรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

 

  

3.ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน 
   3.1 วตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ 
   3.2 ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
   3.3 ผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้ 
   3.4 ความสนใจในการเลอืกลงทุนใน 
        สนิทรพัยป์ระเภทอืน่ๆ  

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมติฐานในการทาํวิจยั 
 1. ผูฝ้ากเงนิที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 2. ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก
ของผู้ฝากเงินแตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกฝากเงนิกับสถาบันการเงินในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 3. ปจัจยัในการเลือกฝากเงนิมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในกรงุเทพมหานคร 
ง 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัได้ศึกษา ค้นคว้า ข้อมูล และเอกสารต่างๆ โดยนําทฤษฎ ี
แนวคดิ และผลงานวจิยัต่างๆ มาใชป้ระกอบการวจิยั ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยั ประกอบดว้ย 
 1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัความรูแ้ละความเขา้ใจ 
 3.  แนวคดิและความรูท้ีเ่กีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและการคุม้ครองเงนิฝาก 
 4.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัของการออม 
 5.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 6.  แนวคดิเรือ่งดอกเบีย้ 
 7.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความตอ้งการถอืเงนิ 
 8.  แนวคดิเรือ่งการลงทุน 
 9.  แนวคดิทีเ่กีย่วกบัความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ 
 10. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจ 
 11. ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก 
 12. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 สุวสา ชยัสุรตัน์ (2550: 18) ได้อธิบายว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง 
ปจัจยัต่างๆ ที่เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถงึลกัษณะทางประชากรที่อยู่ในตวับุคคลนัน้ๆ ไดแ้ก่ 
อายุ เพศ ขนาด ครอบครวั รายได้ การศึกษา อาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครวั ศาสนา เชื้อชาต ิ
สญัชาตแิละสถานภาพทางสงัคม (Social class)  
 Hanna; & Wozniak (2554: 16); Shiffman; & Kanuk (2546:156) ไดอ้ธบิายว่า ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้
ศาสนาและเชื้อชาต ิซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึ่งโดยทัว่ไปแล้วใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานที่
นักการตลาดมกัจะนํามาพจิารณาสําหรบัการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยนํามา
เชื่อมโยงกบัความตอ้งการความชอบและอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2558: 29) ได้อธิบายว่า ความหมายของปจัจยัทางประชากร-
ศาสตร ์(Demographic Factor) หมายถงึ ลกัษณะของประชากรไดแ้ก่ ขนาดขององคป์ระกอบของ
ครอบครวัเพศ อายุ การศกึษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้อาชพี เชือ้ชาต ิสญัชาต ิซงึโดยรวมแลว้ 
จะมผีลต่อรปูแบบของอุปสงคแ์ละปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑท์างการเงนิ 
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 กล่าวโดยสรุป นักวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของคําว่า “ประชากรศาสตร”์ โดย
สรุปความหมายไดว้่า ประชากรศาสตร ์เป็นศาสตรท์ีท่ําการศกึษาเกีย่วกบัขนาดหรอืจํานวนคนทีม่ี
อยู่ในแต่ละสงัคม แต่ละภูมภิาค และระดบัโลก นอกจากน้ียงัศกึษาเกี่ยวกบัการกระจายตวัในดา้น
พืน้ทีข่องประชากร ตลอดจนองคป์ระกอบต่างๆทางประชากร รวมทัง้การเปลีย่นแปลงในจาํนวนคน 
การกระจายตวัของคน และองค์ประกอบต่างๆของประชากรดว้ย ซึ่งขึน้อยู่กบัการเจรญิพนัธ์ การ
ตาย การอพยพหรอืการยา้ยถิน่ และการเคลื่อนไหวทางสงัคม  
 
 การแบง่ส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2548) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จํานวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษาอาชพี 
และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร
และช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยา สงัคม และวฒันธรรมช่วย
อธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมี
ประสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทาง
จติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 
 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ด้
มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการที่จะสรา้งความ 
สมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคตทิัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม กําหนด
บทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2.  อายุ เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตัริะมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย
กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนก็
ต่างกนัคนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
 3.  การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั
คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่เีพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้แีต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรงา่ยๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ือ่ประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตรห์ากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอกจ็ะ
ใช้สื่อสิ่งพมิพ์วิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
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 4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผู้รบัสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม
ประสบการณ์ทศันคตคิ่านิยมและเป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยับางอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสาร
แต่ละคน เชน่ปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร 
 ปรญิ ลกัษติานนท ์(2554: 33) ไดอ้ธบิายว่า การแบ่งส่วนการตลาดตามประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครงั รายได ้การศกึษา อาชพี วฏัจกัรชวีติครอบครวั ศาสนาและเชื้อ
ชาต ิฯลฯ ตวัแปรทางประชาศาสตรเ์ป็นหลกัเกณฑท์ีใ่ชม้านาน เน่ืองจากช่วยใหเ้หน็ถงึกลุ่มตลาดที่
สาํคญั เพราะความต้องการของผูบ้รโิภคจะมคีวามเกยีวขอ้งกบัตวัแปรทางประชากรศาสตรซ์งึง่าย
กวา่ตวัแปรอื่นๆ 
 เดอ เฟลอ และบอลโรคัตท (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. 2558: 102-107) ได้กล่าวถึง แนว 
ความคดิดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ทีใ่ชห้ลกัการของความ
เป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอื พฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น 
เป็นความเชื่อทีว่่าคนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย 
ซึง่แนวความคดิน้ีเป็นของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ทีอ่ธบิายว่า พฤตกิรรมของบุคคล
เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ ของบุคคลหรอืลกัษณะทางประชากรซึ่งลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธบิาย
เป็นกลุ่มๆ ได ้คอื บุคคลทีม่พีฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้ บุคคลทีอ่ยู่ใน
ลําดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะเลอืกรบัและตอบสนองต่อเน้ือหาขา่วสารในแบบเดยีวกนั และทฤษฎี
ความแตกต่างระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎนีีไดร้บัการพฒันาจาก
แนวความคิดเรื่องสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R 
Theory) ในสมยัก่อน และไดนํ้ามาประยุกตใ์ชอ้ธบิายเกีย่วกบัการสื่อสารว่า ผูร้บัสารทีม่คีุณลกัษณะ
ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามสนใจต่อขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั 
 Schiffman; & Wisenblit (2015: 85) กล่าวว่า การแบ่งสว่นตลาดประชากรทาํไดโ้ดยการ
แบ่งกลุ่มของผูบ้รโิภคตามอายุ รายได ้เชือ้ชาต ิเพศ การประกอบอาชพี สถานภาพสมรส ประเภท
และขนาดของใชใ้นครวัเรอืน และทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร ์ตวัแปรเหล่าน้ีมวีตัถุประสงคเ์ชงิประจกัษ์และ
สามารถซกัถามหรอืการสงัเกตไดอ้ยา่งงา่ยดาย สิง่เหล่าน้ีช่วยใหน้กัการตลาดไดจ้าํแนกผูบ้รโิภคแต่
ละประเภทตามทีก่ําหนดไวไดอ้ย่างชดัเจน เช่น กลุ่มอายุหรอืกลุ่มรายไดเ้ช่นเดยีวกบัระดบั ชนชัน้
ทางสงัคมทีจ่ะถูกกําหนดโดยวตัถุประสงค ์การคํานวณดชันีการชีว้ดั 3 ตวัแปร คอื รายได ้(จํานวน
เงนิเดอืน) ระดบัการศึกษา (การศึกษาสูงสุด) และอาชพี (การประกอบอาชพีต่างๆ) สามารถใช้
ข้อมูลร่วมกนั ทําให้ทราบถึงที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ของผู้บริโภคการแบ่งกลุ่มประชากรเป็นวิธีที่มี
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุในการคน้หาและเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ทีเ่ฉพาะเจาะจง 
 กล่าวโดยสรุปเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ การแบ่งส่วนตลาดตามตวั
แปรดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จาํนวนสมาชกิในครอบครวั 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ําคญั และ
สถิติที่วดัได้ของประชากรและช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยา 
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สงัคม และวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมูลด้าน
ประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนัโดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั 1. เพศ 2. อายุ 3. 
การศกึษา 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  
 จากแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้น ผูว้จิยั
ไดนํ้าลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดต่้อเดอืน มาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและเพื่อศกึษาผูฝ้ากเงนิที่มลีกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความรูค้วามเข้าใจ 
 ความหมายของความรู้ 
 ศุภกนิตย ์พลไพรนิทร ์(2540: 36) ไดก้ล่าวถงึการวดัความรูว้่า การวดัความรูเ้ป็นการวดั
ระดบัความรูค้วามสามารถในความคดิ เขา้ใจกบัขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดร้บัการศกึษา และประสบการณ์เดมิ 
โดยผา่นการทดสอบคุณภาพแลว้ จะแยกคนทีม่คีวามกบัไมม่คีวามรูอ้อกจากกนัไดร้ะดบัหน่ึง 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ. ศ. 2542 นิยามคาํว่า “ ความรู”้ คอื สิง่ทีส่ ัง่สมมา
จากการศกึษาเล่าเรยีน การค้นควา้ หรอืประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชงิปฏบิตัแิละทกัษะ 
ความเขา้ใจหรอืสารสนเทศทีไ่ดร้บัมาจากประสบการณ์ องคว์ชิาในแต่ละสาขา 
 เกษม วฒันชยั (2544: 52 ) กล่าววา่ ความรูเ้ป็นการรวบรวมความคดิของมนุษยจ์ดัใหเ้ป็น
หมวดหมูแ่ละประมวลสาระทีส่อดคลอ้งกนั แลว้นํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550: 33) ไดใ้หค้วามหมายของความรูว้่า หมายถงึ ข่าวสารทีเ่กบ็ไว้
ในความทรงจํา ส่วนหน่ึงของข่าวสารทัง้หมดเกี่ยวข้องกบัหน้าที่ของผู้บริโภคในตลาดเรียกว่า 
ความรูเ้กีย่วกบัผูบ้รโิภค (Consumer knowledge) ซึง่อาจจะศกึษาไดโ้ดยการตอบคําถามดงัน้ี คอื 
ผูบ้รโิภครูอ้ะไร ความรูจ้ดัระเบยีบอยูใ่นความทรงจาํในรปูใด และจะวดัความรูไ้ดอ้ยา่งไร  
 บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ ์(2551: 48) ไดใ้หค้วามหมายของความรูว้่า หมายถงึ การระลกึ
ถงึเรือ่งราวต่างๆ ทีเ่คยมปีระสบการณ์มาแลว้ และรวมถงึการจาํเน้ือเรือ้งต่างๆ ทัง้ทีป่รากฏอยูใ่นแต่
และเน้ือหาวชิา และวชิาทีเ่กีย่วพนักบัเน้ือหาวชิานัน้ดว้ย  
 The Modern American Dictionary (2015: 124) ไดใ้หค้ําจํากดัความของความรูท้ี่
แตกต่างกนั 3 ลกัษณะ ( อา้งองิจาก Wikstrom และ Normann , 1994:9) ดงัน้ี  
 1.  ความรู้ คือ ความคุ้นเคยกับข้อเท็จจริง (Fact) ความจริง (Truths) หรือหลักการ
โดยทัว่ไป (principles) 
 2.  ความรู ้คอื รู ้(Known) หรอือาจจะรู ้(May be known) 
 3.  ความรู ้คอื จติสาํนึก ความสนใจ (Awareness) 
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 Bloom และคณะ (สุภาภรณ์, 2558; 15; อา้งองิจาก Bloom; et al. n. d. ) ไดใ้ห้
ความหมายของ ความรู ้ว่า หมายถงึ เรื่องทีเ่กีย่วกบัการระลกึถงึสิง่เฉพาะ วธิกีารและกระบวนการ
ต่างๆ รวมถงึแบบกระสวนของโครงการวตัถุประสงคใ์นดา้นความรู ้โดยเน้นในเรื่องของกระบวนการ
ทางจิตวิทยาของความจํา อันเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ และได้
ทําการศึกษาและจําแนก ระดบัความรู้ตามระดบัต่างๆ รวม 6 ระดบั ซึ่งอาจพจิารณาจากระดบั
ความรูใ้นขัน้ตํ่าไปสูร่ะดบัของความรูใ้นระดบัทีส่งูขึน้ไป  
 โดยบลูมและคณะ ไดแ้จกแจงรายละเอยีดของแต่ละระดบัไวด้งัน้ี โดยเรยีงตามลําดบัชัน้
ความสามารถจากตํ่าไปสงู ดงัน้ี  
 1.  ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจําหรอืรู้สกึได้ แต่ไม่ใช่การใช้ความเขา้ใจไป
ตคีวามหมายในเรื่องนัน้ๆ แบ่งออกเป็น ความรูเ้กี่ยวกบัเน้ือเรื่องซึ่งเป็นขอ้เทจ็จรงิ วธิดีําเนินงาน 
แนวคดิ ทฤษฎ ีโครงสรา้ง และหลกัการ   
 2.  ความเขา้ใจ หมายถงึ ความสามารถจบัใจความสาํคญัของเรื่องราวต่างๆ ได ้ทัง้ในดา้น
ภาษา รหสั สญัลกัษณ์ ทัง้รูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ การขยาย
ความ 
 3.  การนําไปใช้ หมายถึง ความสามารถนําเอาสิง่ที่ได้ประสบมา เช่น แนวคิด ทฤษฎ ี
ต่างๆ ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ หรอืนําไปใชแ้กป้ญัหาตามสถานการณ์ต่างๆ ได ้
 4.  การวเิคราะห ์หมายถงึความสามารถในการแยกแยะเรือ่งราวออกเป็นสว่นประกอบยอ่ย 
เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบสว่นยอ่ย และหลกัการหรอืทฤษฎเีพื่อใหเ้ขา้ใจเรื่องราว
ต่างๆ  
 5.  การสงัเคราะห ์หมายถงึ ความสามารถในการนําเอาเรื่องราว หรอืสว่นประกอบยอ่ยมา
เป็นเรือ่งราวเดยีวกนั โดยมกีารดดัแปลง รเิริม่ สรา้งสรรค ์ปรบัปรงุของเก่าใหม้คีุณคา่ขึน้ 
 6.  การประเมนิค่า หมายถงึ ความสามารถในการพจิารณาตดัสนิคุณค่าของความคดิอยา่ง
มหีลกัเกณฑ ์เป็นการตดัสนิวา่อะไรดไีมด่อียา่งไรใชห้ลกัเกณฑเ์ชื่อถอืไดโ้ดยอาศยัขอ้เทจ็จรงิภายใน
และภายนอก 
 
 ระดบัของความรู้ 
 มนตร ีจุฬาวฒันทล (2537: 21) ไดก้ล่าวว่าความรูม้อียูม่ากมายรอบๆ ตวัเรา และสามารถ
จดัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัแรก ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกบัสิ่งรอบตัวเรา ซึ่งสามารถรบัรู้ได้โดยประสาทสมัผสั 
มองเหน็ ได้ยนิ ดมกลิน่ และลิ้มรสได้ เช่น ความรอ้น - เยน็ ความสว่าง - มดื เสยีง ดงั-เบา กลิน่
หอม-เหมน็ และรสเคม็-หวาน เป็นตน้ ความรูร้ะดบัตน้น้ีอาจเรยีกวา่ ความรูส้กึ 
 ระดบัทีส่อง ไดแ้ก่ ความรูด้า้นภาษา ซึง่จะทาํใหอ้า่นและเขยีนหนงัสอืได ้ฟงัเขา้ใจ ฟงัวทิยุ
และดทูวีรีูเ้รือ่ง ตลอดจนมภีมูปิญัญาทอ้งถิน่ทีไ่ดส้ะสมและตกทอดกนัมา 
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 ระดบัที่สาม ได้แก่ ความรู้ด้านวชิาการ ซึ่งได้จากการศึกษาเล่าเรยีน ทําให้คดิเลขเป็น 
คํานวณดอกเบี้ยได ้ออกแบบอาคารได ้เขยีนบทละครได ้ใชค้อมพวิเตอรเ์ป็น รูก้ฎหมายบา้นเมอืง 
รูจ้กักฏเกณฑ์ ทางฟิสกิส์ ดาราศาสตร์ เคม ีและชวีวทิยา วนิิจฉัยโรคและรู้วธิีรกัษาโรค เป็นต้น 
ความรูว้ชิาการเหล่าน้ี มกัจะตอ้งเรยีนรูจ้ากคร ูอาจารย ์เอกสาร ตําราทางวชิาการหรอืผูท้ีรู่เ้รื่องนัน้
มาก่อน 
 ระดบัทีส่ ี ่ไดแ้ก่ ความรูใ้หม่ เป็นความรูท้ีไ่ม่เคยมอียู่ก่อน ไดม้าโดยการคน้ควา้วจิยั การ
คดิคน้กระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการนําความรูใ้หม่ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ เพื่อให้
เกดิการพฒันา 
 
 การวดัความรู้ 
 จาํนง พรายแยม้แข (2558: 45) ไดก้ล่าววา่ การวดัความรูน้ัน้สว่นมากนิยมใชแ้บบทดสอบ 
ซึง่แบบทดสอบน้ีเป็นเครือ่งมอืประเภทขอ้เขยีนทีนิ่ยมใชก้นัทัว่ๆ ไป แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คอื 
 1.  แบบอตันยั หรอืแบบความเรยีง โดยใหเ้ขยีนตอบเป็นขอ้ความสัน้ๆ ไมเ่กนิ 1-2 บรรทดั 
หรอืเป็นขอ้ๆ ตามความเหมาะสม 
 2.  แบบปรนยั แบ่งเป็น 
  2. 1  แบบเติมคํา หรือเติมข้อความให้สมบูรณ์ แบบทดสอบน้ีเป็นการวัด
ความสามารถในการหาคาํ หรอืขอ้ความมาเตมิลงในช่องว่างของประโยคทีก่ําหนดใหถู้กตอ้งแมน่ยาํ 
โดยไมม่คีาํตอบใดชีนํ้ามาก่อน 
  2. 2  แบบถูก-ผิด แบบทดสอบน้ีวัดความสามารถในการพิจารณาข้อความที่
กําหนดใหว้่าถูกหรอืผดิ ใช่หรอืไม่ใช่ จากความสามารถทีเ่รยีนรูม้าแลว้ โดยจะเป็นการวดัความจํา
และความคดิ ในการออกแบบทดสอบควรต้องพจิารณาถงึขอ้ความจะต้องชดัเจน ถูกหรอืผดิเพยีง
เรือ่งเดยีว สัน้กะทดัรดัไดใ้จความ และไมค่วรใชค้าํปฏเิสธซอ้น 
  2. 3  แบบจบัคู่ แบบทดสอบน้ีเป็นลกัษณะการวางขอ้เทจ็จรงิ เงือ่นไข คาํ ตวัเลข 
หรอืสญัลกัษณ์ไว ้2 ดา้นขนานกนั เป็นแถวตัง้ 2 แถว แลว้ใหอ้่านดูขอ้เทจ็จรงิในแถวตัง้ดา้นหน่ึงว่า
มคีวามเกีย่วขอ้ง จบัคูไ่ดพ้อดกีบัขอ้เทจ็จรงิในอกีแถวตัง้หน่ึง โดยทัว่ไปจะกําหนดใหต้วัเลอืกในแถว
ตัง้ดา้นหน่ึงน้อยกวา่อกีดา้นหน่ึง เพือ่ใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการจบัคูม่ากขึน้ 
  2. 4  แบบเลอืกตอบ ขอ้สอบแบบน้ีเป็นขอ้สอบทีนิ่ยมใชก้นัในปจัจุบนั เน่ืองจาก
สามารถวดัไดค้รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรวจใหค้ะแนนไดแ้น่นอน ลกัษณะของขอ้สอบประกอบดว้ย
ส่วนขอ้คําถาม และตวัเลอืก โดยตวัเลอืกจะมตีวัเลอืกทีเ่ป็นตวัถูก และตวัเลอืกทีเ่ป็นตวัลวง โดยมี
ขอ้ควรพจิารณา คอื ในส่วนขอ้คําถามต้องชดัเจนเพยีงหน่ึงเรื่อง ภาษาที่ใชก้ะทดัรดัเหมาะสมกบั
ระดบัของผู้ตอบ ไม่ใช้คําปฏิเสธหรอืปฏิเสธซ้อนกนั และไม่ควรถามคําถามแบบท่องจํา และใน
ส่วนตวัเลอืกควรมคีําตอบถูกเพยีงคําตอบเดยีวที่มคีวามกะทดัรดั ไม่ชีนํ้าหรอืแนะคําตอบ มคีวาม



 20

เป็นอสิระจากกนั มคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัเรยีงตามลําดบัตามปรมิาณหรอืตวัเลข ตวัลวงตอ้ง
มคีวามเป็นไปไดแ้ละกาํหนดจาํนวนตวัเลอืก 4 หรอื 5 ตวัเลอืก 
 ไพศาล หวงัพานิช (2559: 63) ไดก้ล่าวว่า การวดัความรูเ้ป็นการวดัความสามารถในการ
ระลกึเรือ่งราวขอ้เทจ็จรงิ หรอืประสบการณ์ต่างๆ หรอืเป็นการวดัการระลกึประสบการณ์เดมิทีบุ่คคล
ได้รบัคําสอน การบอกกล่าว การฝึกฝนของผู้สอน รวมทัง้จากตําราจากสิง่แวดล้อมต่างๆ ด้วย
คาํถามวดัความรู ้แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คอื 
 1.  ถามความรู้ในเน้ือเรื่อง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหาข้อเท็จจริงต่างๆ ของ
เรื่องราวทัง้หลาย ประกอบด้วยคําถามประเภทต่างๆ เช่น ศัพท์ นิยม กฎ ความจริง หรือ
รายละเอยีดของเน้ือหาต่างๆ  
 2.  ถามความรู้ในวิธีการดําเนินการ เป็นการถามวิธีการปฏิบัติต่างๆ ตามแบบแผน 
ประเพณี ขัน้ตอนของการปฏบิตังิานทัง้หลาย เช่นถามระเบยีบแบบแผน ลําดบัขัน้ แนวโน้มการจดั
ประเภทและหลกัเกณฑต่์างๆ  
 3.  ถามความรูร้วบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจําขอ้สรุป หรอืหลกัการของ
เรื่องที่เกดิจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพื่อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกั หรอืหวัใจของ
เน้ือหานัน้  
 
 ความหมายของความเข้าใจ 
 จกัรกริช ใจดี (2557: 45) ได้กล่าวถึง ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง ความ 
สามารถจบัใจความสาํคญัของเรื่องราวต่างๆไดท้ัง้ภาษา รหสั สญัลกัษณ์ ทัง้รปูธรรมและนามธรรม 
แบ่งเป็น การแปลความ การตคีวาม การขยายความ และไดแ้ยกความเขา้ใจออกเป็น 3 ลกัษณะ 
ดงัน้ี 
 1.  การแปรความ คอื ความสามารถในการจบัใจความใหถู้กต้องกบัสิง่ที่สื่อความหมาย
หรอืความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาหน่ึงไปสู่อกีภาษาหน่ึง หรอืจากการสื่อสาร
รปูแบบหน่ึงไปสูอ่กีรปูแบบหน่ึง 
 2.  การตคีวาม คอื ความสามารถในการอธบิาย หรอืแปลความหมายหลายๆอนัมาเรยีบ
เรยีง โดยทําการจดัระเบยีบ สรุปยอดเป็นเน้ือความใหม่ โดยยดึเป็นเน้ือความเดมิเป็นหลกัไม่ต้อง
อาศยัหลกัเกณฑอ์ื่นใดมาใช ้
 3.  การขยายความ คอื ความสามารถที่ขยายเน้ือหาขอ้มูลที่รบัรูม้าใหม้ากขึน้ หรอืเป็น
ความสามารถในการทํานาย หรอืคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าไดอ้ยา่งด ีโดยอาศยัขอ้มลูอา้งองิหรอื
แนวโน้มทีเ่กนิเลยจากขอ้มลู 
 กล่าวโดยสรุป ความรูค้วามเขา้ใจ หมายถงึ ความสามารถในการจาํและเขา้ใจรายละเอยีด
ของขอ้มูลต่างๆที่บุคคลได้สะสมไว้และถ่ายทอดต่อๆกนัมาตลอดจนสามารถที่จะสื่อความหมาย 
แปลความ ตีความ ขยายความ หรอืแสดงความความคดิเหน็เกี่ยวกบัเรื่องต่างๆ หลงัจากที่ได้รบั
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ข่าวสารเกี่ยวกบัเรื่องนัน้ๆแลว้และความรูค้วามเขา้ใจเป็นสิง่ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงและรวมถงึการนํา
ความรูค้วามเขา้ใจไปใช้ในสถานการณ์จรงิได้ตามขัน้ตอน ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลเป็นสาํคญั  
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรปุไดว้า่การวดัความรูค้วามเขา้ใจเป็นการวดัระดบัความสามารถใน
การจดจาํและความคดิ พจิารณาขอ้เทจ็จรงิของขอ้มลูทีไ่ดร้บัการผสมผสานกบัประสบการณ์เดมิของ
ตนเองและสามารถวดัไดจ้ากการทดสอบซึง่ผูว้จิยัไดนํ้าแบบทดสอบทีต่อ้งพจิารณาถงึความชดัเจน
ของเน้ือความมาใช้ในการออกแบบสอบถามด้วยการวดัความสามารถในการพจิารณาขอ้ความที่
กาํหนดใหว้า่ถูกหรอืผดิ โดยจะเป็นการวดัความจาํและความเขา้ใจ 
 
3. แนวคิดและความรูท่ี้เก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝากและการคุ้มครองเงินฝาก 
 หลกัการสาํคญัของระบบประกนัเงินฝาก  
 สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก ไดอ้ธบิายไวว้า่ เพือ่สรา้งหลกัการสากลใหส้ถาบนัประกนัเงนิฝาก
ในประเทศต่างๆ ยอมรับและถือปฏิบัติซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของระบบประกันเงินฝาก 
International Association of Deposit Insurers (IADI) ในฐานะองคก์รกลางทีเ่ชื่อมโยงสถาบนั
ประกนัเงนิฝากในแต่ละประเทศเขา้ดว้ยกนั ไดร้ว่มมอืกบั Bank for International Settlement (BIS) 
ในการกําหนดหลกัการสําคญัของระบบประกนัเงนิฝากที่มปีระสทิธผิล (Core Principles for 
Effective Deposit Insurance Systems) โดยพฒันามาจากประสบการณ์จรงิซึง่สามารถนําไป
ประยกุตใ์ชก้บัสถาบนัประกนัเงนิฝากในประเทศทีม่บีรบิทแตกต่างกนัได ้
 หลกัการสําคญัของระบบประกนัเงนิฝากที่มปีระสทิธผิล ซึ่งได้รบัการอนุมตัิและนําออก
เผยแพรใ่นเดอืนมถุินายน 2552 และไดร้บัการทบทวนปรบัปรุงในเดอืนพฤษภาคม 2559 จาํแนกได้
เป็น 16 หวัขอ้ สรปุสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคเ์ชงินโยบาย (Public Policy Objectives)  การกําหนดวตัถุประสงค์
เชงินโยบายควรเป็นไปเพือ่เป็นการประกนัผูฝ้ากและเสรมิสรา้งเสถยีรภาพทางการเงนิระบบสถาบนั
การเงนิโดยรวม โดยควรกําหนดไว้อย่างเป็นทางการและเปิดเผยต่อสาธารณะ ทัง้น้ี ระบบการ
ประกันเงินฝากที่ดีควรมีการออกแบบและกําหนดแนวทางการดําเนินงานให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคเ์ชงินโยบาย 
 2.  การบรรเทาปญัหาพฤตกิรรมชกันําความเสีย่ง (Mitigating moral hazard) ควรบรรเทา
ปญัหาพฤตกิรรมชกันําความเสีย่ง หรอื Moral hazard โดยออกแบบระบบประกนัเงนิฝากอย่าง
เหมาะสม และม ีFinancial system safety net ทัง้น้ี ลกัษณะของระบบประกนัเงนิฝากทีเ่หมาะสม 
ไดแ้ก่ การจาํกดัวงเงนิประกนั การไมป่ระกนัเงนิฝากบางประเภท และการใชร้ะบบเกบ็ค่าธรรมเนียม
ตามความเสีย่ง เป็นตน้ 
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 3.  บทบาทหน้าที ่(Mandate)  ควรกําหนดบทบาทหน้าที่ของสถาบนัให้ชดัเจนและเป็น
ทางการ เพยีงพอในการทํางานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทางนโยบายและอํานาจความรบัผดิชอบของ
สถาบนั 
 4.  อํานาจ (Powers) ควรมอีํานาจดําเนินการทีจ่ําเป็นต่อการทํางานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของการจดัตัง้ อาท ิการหาแหล่งเงนิเพื่อใชจ้่ายคนืเงนิฝาก การทาํสญัญา การตัง้งบประมาณเพื่อใช้
บรหิารกจิการภายใน และการไดร้บัขอ้มูลที่ถูกต้องและทนัต่อสถานการณ์ เพื่อเป็นหลกัประกนัว่า
สถาบนัจะดาํเนินการไดต้ามทีผู่ฝ้ากเงนิคาดหวงั และมกีารกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ 
 5.  ธรรมาภบิาล (Governance) ควรดาํเนินงานดว้ยความเป็นอสิระ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
และปราศจากการแทรกแซงทางการเมอืงหรอือทิธพิลของธุรกจิสถาบนัการเงนิ 
 6.  ความสมัพนัธก์บัหน่วยงาน Safety net อื่นๆ (Relationships with other safety-net 
participants) ควรมกีารจดัทําขอ้ตกลงอย่างเป็นทางการในการประสานงานและแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ขา่วสารระหว่างสถาบนั หน่วยงานกํากบัดูแล สถาบนัการเงนิ โดยขอ้มลูควรมคีวามถูกตอ้งและทนั
ต่อสถานการณ์ ตลอดจนคาํนึงถงึการรกัษาความลบัของขอ้มลูดว้ย 
 7.  ประเดน็ระหว่างพรมแดน (Cross-border issues) ควรมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร
ที่สําคญักบัสถาบนัประกนัเงนิฝากแห่งอื่น (บางประเทศมสีถาบนัประกนัเงนิฝากหลายแห่ง) หรอื
หน่วยงานกากบัดูแล สถาบนัการเงนิในต่างประเทศ โดยเฉพาะกรณีที่มสีถาบนัประกนัเงนิฝาก
มากกว่า 1 แห่ง จะต้องตกลงกนัอย่างชดัเจนว่าใครเป็นผูร้บัผดิชอบจ่ายคนื แต่ต้องคํานึงถึงการ
รกัษาความลบัดว้ย 
 8.  สมาชกิภาพแบบบงัคบั (Compulsory membership)  สถาบนัการเงนิทีร่บัเงนิฝากจากผู้
ฝากรายยอ่ยควรเขา้เป็นสมาชกิของสถาบนัแบบภาคบงัคบัเพือ่หลกีเลีย่งปญัหา Adverse selection 
 9.  ความคุม้ครอง (Coverage)  ควรกําหนดไว้อย่างชดัเจนว่า เงนิฝากประเภทใดบ้างที่
ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย และการกําหนดระดบัวงเงนิคุม้ครองควรครอบคลุมผูฝ้ากส่วนใหญ่
ในระบบ 
 10. การเปลี่ยนจากระบบคุ้มครองเงินฝากแบบเต็มจํานวนไปเป็นแบบจํากัดจํานวน 
(Transitioning from a blanket guarantee to a limited coverage deposit insurance system) 
ควรทาํดว้ยความรวดเรว็ เทา่ทีภ่าวะเศรษฐกจิการเงนิของประเทศเอือ้อาํนวย 
 11. การจดัหาเงนิ (Funding) สถาบนัควรมชี่องทางในการจดัหาแหล่งเงนิเพื่อนํามาใชจ้่าย
คนืผูฝ้ากเงนิไดอ้ย่างทนัท่วงท ีรวมทัง้มเีงนิสํารองสภาพคล่องในยามจําเป็นโดยสถาบนัการเงนิมี
หน้าทีนํ่าสง่เงนิเขา้กองทุนคุม้ครองเงนิฝาก เน่ืองจากไดร้บัประโยชน์โดยตรงจากการมรีะบบประกนั
เงนิฝาก ทัง้น้ีระบบประกนัเงนิฝากทีเ่กบ็เงนินําส่งตามความเสีย่งของสถาบนัการเงนิ (Risk-based) 
ควรมหีลกัเกณฑว์ธิกีารคาํนวณทีโ่ปรง่ใสสาํหรบัสถาบนัการเงนิสมาชกิทุกแหง่ 
 12. ความตระหนักรูข้องสาธารณชน (Public awareness) ระบบประกนัเงนิฝากจะมี
ประสทิธิผลที่ดไีด้ ต้องมกีารให้ความรู้กบัสาธารณชนเกี่ยวกบัประโยชน์และข้อจํากดัของระบบ
ประกนัเงนิฝากอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
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 13. ความคุม้ครองทางกฎหมาย (Legal protection) สถาบนัและพนักงานควรไดร้บัการ
ปกป้องจากการถูกฟ้องรอ้งคดทีางกฎหมายจากการทํางานซึ่งตัง้อยู่บนความถูกต้องและเจตนาที่
สุจรติ อยา่งไรกด็พีนกังานกต็อ้งปฏบิตัติามกฎ Conflict of interest และ Code of conduct ดว้ย 
นอกจากน้ี ควรมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ช ัดเจน ในเรื่องความคุ้มครองทางกฎหมายแก่
พนกังาน ซึง่ควรครอบคลุมถงึคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากการถูกฟ้องรอ้งดาํเนินคดดีว้ย 
 14. การดําเนินการกบัผูม้สีว่นรว่มในการทาํใหส้ถาบนัการเงนิลม้ (Dealing with parties 
at fault in a bank failure)  สถาบนัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมอีํานาจในการฟ้องรอ้งดําเนินคดี
กบัผูม้สีว่นรว่มในการทาํใหส้ถาบนัการเงนิลม้ 
 15. การตรวจสอบความผดิปกติของสถาบนัการเงนิ รวมถึงการเขา้แทรกแซง และการ
แกไ้ขปญัหาอยา่งทนัท่วงท ี(Early detection and timely intervention and resolution) สถาบนัควร
มสี่วนร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใน Financial safety net ในการตรวจสอบความผดิปกตขิอง
สถาบนัการเงนิ เพือ่ทีจ่ะเขา้ไปดาํเนินการแกไ้ข สถาบนัการเงนิทีม่ปีญัหาไดอ้ยา่งทนัท่วงท ีโดยควร
มกีารกําหนดเกณฑช์ีว้ดัก่อนว่า สถานการณ์ในลกัษณะใดๆ จงึถอืว่าสถาบนัการเงนิกําลงัมปีญัหา
ทางการเงนิและตอ้งเขา้ไปแกไ้ขปญัหา 
 16. กระบวนการแกไ้ขปญัหาอยา่งมปีระสทิธผิล (Effective resolution processes) การ
แกไ้ขปญัหาสถาบนัการเงนิลม้อยา่งมปีระสทิธผิลนัน้ ตอ้งอาํนวยใหส้ถาบนั สามารถจ่ายคนืเงนิฝาก
ได้อย่างถูกต้องรวดเรว็ มคีวามเป็นธรรม ด้วยต้นทุนที่ตํ่า ไม่บิดเบือนกลไกตลาด และสามารถ
จดัการสนิทรพัยเ์พื่อใหไ้ดร้บัชําระคนืสูงสุด รวมทัง้สามารถดําเนินคดทีางกฎหมายกบัผูเ้กี่ยวขอ้ง 
นอกจากน้ีแล้ว สถาบนัหรอืหน่วยงานที่มอีํานาจควรสรา้งกลไกทีย่ดืหยุ่นในการรกัษาธุรกรรมการ
ดําเนินงานทีส่าํคญัของสถาบนัการเงนิทีม่ปีญัหา โดยการหาสถาบนัการเงนิเขา้มารบัช่วงสนิทรพัย์
และหน้ีสนิของสถาบนัการเงนิทีล่ม้ดว้ย 
 17. การจ่ายคนืผูฝ้ากเงนิ (Reimbursing depositors) ควรมกีารจ่ายคนืเงนิแก่ผูฝ้ากได้
อยา่งรวดเรว็ ซึง่สถาบนัจะดาํเนินการไดห้ากไดร้บัขอ้มลูสถาบนัการเงนิทีม่ปีญัหาแต่เน่ินๆ รวมทัง้มี
การจดัเตรยีมขอ้มูลเพื่อการจ่ายคนืและกระบวนการจ่ายคนืไวช้ดัเจนนอกจากน้ีแล้วผูฝ้ากเงนิควร
ไดร้บัขอ้มลูวา่เมือ่ไรทีจ่ะขอรบัเงนิฝากคนืได ้ภายใตเ้งือ่นไขใดบา้ง 
 18. การติดตามทรัพย์สินคืน (Recoveries) สถาบันควรได้ส่วนแบ่งจากการจัดการ
ทรพัย์สนิของสถาบนัการเงนิที่ล้ม ทัง้น้ี ควรมกีารกําหนดแนวทางที่ชดัเจนเกี่ยวกบัการจดัการ
ทรพัยส์นิของสถาบนัการเงนิทีล่ม้ โดยพจิารณาทัง้ในเชงิพาณชิยแ์ละเศรษฐกจิควบคูก่นัไป 
 เน่ืองจากหลกัการสําคญัของระบบประกนัเงนิฝากทีม่ปีระสทิธผิลเป็นเพยีงหลกัการอย่าง
กว้าง ในระยะต่อไปหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมสี่วนร่วมในการวางแนวทางปฏิบตัิตามหลกัการ
ดงักล่าวเพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัร่วมกนัอย่างกวา้งขวาง นอกจากน้ี ยงัมคีวามจําเป็นที่จะต้องทดสอบ
และปรบัปรุงแกไ้ขแนวปฏบิตัติามหลกัการดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งเหมาะสม
กบัสถานการณ์ทางเศรษฐกจิการเงนิทีเ่ปลีย่นแปลงไป  
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 สถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 
 สถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก ได้อธิบายไว้ว่า สถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก เป็นสถาบนัการเงนิ
กลาง ทําหน้าที่เก็บเงนิจากธนาคารพาณิชย์ บรษิัทเงนิทุน และบรษิัทเครดิตฟองซิเอร์ คิดเป็น
อตัราส่วนจากเงนิรบัฝาก นํามาเก็บ ไว้เป็นกองกลางเพื่อสํารองไว้จ่ายให้กบัผู้ฝากเงนิ กรณีมี
สถาบนัการเงนิทีก่ล่าวประสบปญัหาตอ้งปิดกจิการ โดยสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากจะจ่ายเงนิใหก้บัผู้
ฝากเงนิและชําระบญัชสีถาบนัการเงนินัน้ๆ โดยจ่ายตามจํานวนทีป่ระกาศใหค้วามคุม้ครอง หากผู้
ฝากเงนิยงัไดร้บัเงนิฝากคนืไมค่รบ สว่นทีเ่หลอืจะจดัสรรใหต้ามสว่น เมือ่สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากทาํ
การชาํระบญัชสีถาบนัการเงนิแหง่นัน้เสรจ็สิน้แลว้ 
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ภาพประกอบ 2 โครงสรา้งองคก์รสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก 
 
  ทีม่า: สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก. (2561). โครงสรา้งองคก์รสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก. 
ออนไลน์. 
 
 บทบาทของสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 
 สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก ไดอ้ธบิายไวว้า่ สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากเป็นองคก์รของรฐัทีจ่ดัตัง้
ขึน้ตัง้แต่ ปี 2551 ตามพระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พ. ศ. 2551 เพือ่ใหค้วามคุม้ครองแก่
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ผูฝ้ากเงนิในสถาบนัการเงนิโดยเฉพาะผูฝ้ากเงนิรายยอ่ยทีเ่ป็นคนสว่นใหญ่ของประเทศทีม่ขีอ้จาํกดั
ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการเงนิ หรอือาจจะไม่สามารถเข้าถึงข่าวสารทางการเงนิได้อย่าง
เพยีงพอ ในกรณีที่สถาบนัการเงนิซึ่งอยู่ภายใต้ความคุม้ครองถูกปิดกจิการ ผูฝ้ากเงนิจะไดร้บัเงนิ
ฝากคนืจากสถาบนัคุ้มครองเงนิฝากอย่างรวดเร็วภายใต้วงเงนิและภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนดไว ้สว่นเงนิฝากทีม่จีาํนวนเกนิวงเงนิจ่ายคนืดงักล่าว จะไดร้บัคนืเพิม่เตมิจากการชําระบญัชี
สถาบนัการเงนิทีปิ่ดกจิการ 
  
 หน้าท่ีหลกัของสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 
 1.  คุม้ครองเงนิฝากใหแ้ก่ผูฝ้ากเงนิ โดยจ่ายคนืเงนิใหแ้ก่ผูฝ้ากโดยเรว็เมื่อสถาบนัการเงนิ
ปิดกจิการ 
 2.  เก็บเงินนําส่งจากสถาบันการเงินที่ได้ร ับความคุ้มครอง เพื่อสะสมไว้เป็นกองทุน
คุม้ครองเงนิฝาก สําหรบัใช้ในการจ่ายคนืเงนิใหแ้ก่ผูฝ้ากเงนิตามวงเงนิและระยะเวลาที่กฎหมาย
กาํหนด หากสถาบนัการเงนิใดถูกปิด 
 3.  ชาํระบญัชสีถาบนัการเงนิทีถู่กปิด และนําเงนิทีไ่ดร้บัจากการชาํระบญัช ีจ่ายคนืใหแ้ก่ผู้
ฝากในกรณทีีม่เีงนิฝากเกนิวงเงนิทีก่าํหนด 
 
 ประโยชน์ของการมีระบบคุ้มครองเงินฝาก 
 1.  ประโยชน์ต่อผู้ฝากเงนิ คือ เงนิฝากในสถาบนัการเงนิที่อยู่ภายใต้ระบบน้ีได้รบัการ
คุ้มครองตาม พรบ. ฯ โดยอตัโนมตัิ ผู้ฝากไม่ต้องกงัวล หรือ ดําเนินการใดๆ เพื่อให้ได้รบัการ
คุม้ครองเงนิฝาก เมื่อสถาบนัการเงนิใดถูกเพกิถอนใบอนุญาต ผูฝ้ากจะไดร้บัเงนิคนือย่างรวดเรว็ 
อกีทัง้ จะสง่เสรมิใหผู้ฝ้ากเงนิตดิตามขา่วสารหาขอ้มลูทางการเงนิมากขึน้ 
 2.  ประโยชน์ต่อระบบการเงนิ คอื สถาบนัการเงนิมคีวามเขม้แขง็ มกีารแขง่เสรตีามกลไก
ตลาด ซึง่จะสง่ผลใหต้น้ทุนทางการเงนิมคีวามเหมาะสม 
 3.  ประโยชน์ต่อภาครฐั คอื ไมต่อ้งใชเ้งนิภาษขีองประชาชนมาจ่ายคนืเงนิใหแ้ก่ผูฝ้าก ลด
ภาระการใชจ้่ายเงนิช่วยเหลอืหรอืเงนิชดเชยใหก้บัผูฝ้าก ที่นํามาจากเงนิภาษีของประชาชน และ
ชว่ยลดภาระในการหามาตรการต่างๆ มาแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าทีจ่ะเกดิขึน้ ซึง่อาจมขีอ้จาํกดัในแต่
ละสถานการณ์ทาํใหเ้กดิความล่าชา้ในการแกไ้ข 
 
 หลกัการสาํคญัของพระราชกฤษฎีการกาํหนดจาํนวนเงินฝากท่ีได้รบัการคุ้มครอง 
 วงเงินคุ้มครอง 
 สถาบันคุ้มครองเงินฝาก ได้กล่าวถึง การประชุมคณะรฐัมนตรี (ครม. ) เมื่อวนัที่ 26 
เมษายน 2559 ไดม้มีตเิหน็ชอบรา่งพระราชกฤษฎกีากาํหนดจาํนวนเงนิฝากทีไ่ดร้บัการคุม้ครองเป็น
การทัว่ไป เป็นการขยายระยะเวลาทีจ่ะบงัคบัใชว้งเงนิคุม้ครอง 1 ลา้นบาท จากเดมิบงัคบัใชต้ัง้แต่
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วนัที่ 11 สงิหาคม 2559 เลื่อนเป็นตัง้แต่วนัที่ 11 สงิหาคม 2563 เป็นต้นไปโดยมกีารทยอยปรบั
วงเงนิคุม้ครองเป็นลาํดบัขัน้ ดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 วงเงนิคุม้ครองเงนิฝาก 
 
 ทีม่า: สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก. (2561). วงเงนิคุม้ครองเงนิฝาก.  ออนไลน์. 
 
 การทีป่ระเทศไทยมรีะบบคุม้ครองเงนิฝากมกีารกําหนดจํานวนวงเงนิการจ่ายคนืผูฝ้ากไว้
ชดัเจน จะทําใหผู้ฝ้ากเงนิมคีวามระมดัระวงัในการฝากเงนิ และใหค้วามสําคญัในการตดิตามฐานะ
และผลการดําเนินงานของสถาบนัการเงนิมากยิง่ขึน้ อนัจะเป็นการสรา้งวนิัยทางการเงนิ รวมทัง้
เสรมิสรา้งเสถยีรภาพและความมัน่คงใหก้บัระบบสถาบนัการเงนิ ซึง่จะส่งผลดต่ีอระบบการเงนิและ
ระบบเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม นอกจากน้ี วงเงนิคุม้ครองทีก่าํหนดไวจ้าํนวน 1 ลา้นบาท (มผีล
บงัคบัใชค้อืวนัที ่11 สงิหาคม 2563 เป็นตน้ไป) ครอบคลุมจํานวนรายผูฝ้ากไดก้ว่ารอ้ยละ 98 ของ
จาํนวนผูฝ้ากทัง้ระใหไ้ดร้บัเงนิฝากคนืหากมสีถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต เป็นกลไกสาํคญั
ในการดแูลผูฝ้ากรายยอ่ยซึง่เป็นผูฝ้ากสว่นใหญ่ในระบบสถาบนัการเงนิ 
 
 เงินฝากท่ีคุ้มครอง  
 สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก ไดอ้ธบิายไวว้่า ในการกําหนดว่า เงนิฝากประเภทใดไดร้บัการ
คุม้ครองมหีลกัอยู่ว่า การคุม้ครองเงนิฝากจะเน้นไปที่ผูฝ้ากรายย่อยในประเทศที่มขีอ้จํากดัในการ
เขา้ถงึแหล่งขอ้มลูทางการเงนิ และผลติภณัฑท์างการเงนิตอ้งไม่ซบัซอ้น ผลติภณัฑท์างการเงนิทีม่ี
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ความซบัซ้อนจะไม่ไดร้บัการคุม้ครองเพราะถอืว่า ผูท้ี่ฝากเงนิประเภทน้ีต้องมคีวามรูแ้ละสามารถ
เข้าถึงข้อมูลทางการเงนิได้ดี ตัวอย่าง เช่น เงนิฝากที่มีอนุพนัธ์แฝงที่ผลตอบแทนของเงนิฝาก
เปลีย่นแปลงไปตามการเคลื่อนไหวของดชันีทางเศรษฐกจิต่างๆ เชน่ ดชันีเงนิเฟ้อหรอืดชันีตลาดหุน้ 
ตามแต่จะกําหนดเงนิฝากประเภทน้ีจึงไม่ได้รบัการคุ้มครองเพราะถือว่า ผู้ฝากเงนิต้องสามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูทางเศรษฐกจิและการเงนิไดด้ ีทําใหส้ามารถยอมรบัความเสีย่งทีเ่กดิจากความผนัผวน
ของดชันีทีผ่ลตอบแทนผกูตดิไวไ้ด ้เป็นตน้ 
 สถาบนัใหค้วามคุม้ครองเงนิฝากสกุลเงนิบาทของบญัชเีงนิฝากภายในประเทศ ดงัน้ี บญัชี
เงนิฝากกระแสรายวนั บญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์สะสมทรพัย ์เผื่อเรยีก หรอืบญัชเีงนิฝากในทํานอง
เดยีวกนัที่เรยีกชื่อเป็นอย่างอื่นที่ต้องจ่ายคนืเมื่อทวงถาม บญัชเีงนิฝากจ่ายคนืเมื่อสิ้นระยะเวลา 
บตัรเงนิฝาก ใบรบัฝากเงนิ และบญัชเีงนิฝากที่เรยีกชื่อเป็นอย่างอื่นที่สถาบนัการเงนิรบัฝากจาก
ประชาชนหรอืบุคคลใดโดยมคีวามผกูพนัทีจ่ะตอ้งจา่ยคนืแก่ผูฝ้าก  
 ทัง้น้ี ไม่รวมเงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของบุคคลที่มถีิน่ที่อยู่นอกประเทศตามกฎหมายว่า
ดว้ยการควบคุมการแลกเปลีย่นเงนิ เงนิฝากทีม่อีนุพนัธแ์ฝง และเงนิฝากระหวา่งสถาบนัการเงนิ 
  
 เงินฝากใน “บญัชีเงินบาทของบคุคลท่ีมีถ่ินท่ีอยู่นอกประเทศ” 
 เงนิฝากใน “บญัชเีงนิบาทของบุคคลที่มถีิน่ที่อยู่นอกประเทศ” เป็นประเภทบญัชพีเิศษที่
เปิดเพือ่ทาํรายการเฉพาะตาม พ. ร. บ. ควบคุมการ แลกเปลีย่นเงนิ หมายถงึ การเปิดบญัชเีงนิฝาก
ไวก้บัธนาคารในประเทศไทยเป็นสกุลเงนิบาท โดยธนาคารในประเทศไทยที่รบัเปิดบญัชจีะเรยีก
บญัชน้ีีว่า “ บญัชเีงนิบาทของบุคคล ทีม่ถีิน่ที่อยู่นอกประเทศ (NON - RESIDENT BAHT 
ACCOUNT)” โดยการเปิดบญัชเีงนิบาทของผูม้ถีิน่ทีอ่ยูน่อกประเทศนัน้มอียู ่2 ประเภท คอื  
 1.  บญัชเีพื่อการลงทุนในหลกัทรพัยแ์ละตราสารทางการเงนิอื่น การฝากหรอืถอนเงนิจาก
บญัชีต้องเป็นไปเพื่อการลงทุนในหลกัทรพัย์และตราสารทางการ เงนิในประเทศไทย เช่น หุ้น 
พนัธบตัร เป็นตน้  
 2.  บัญชีเพื่อวัตถุประสงค์ทัว่ไป  การฝากหรือถอนเงินจากบัญชีต้องเป็นไปเพื่อ
วตัถุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่เงนิลงทุนในหลกัทรพัย์และตราสารทางการเงนิ เช่น ค่าสนิคา้บรกิาร เงนิ
ลงทุนโดยตรง เงนิกู้ยมื เงนิลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์ เป็นต้น ทัง้น้ียอดคงค้างในบญัช ีณ สิ้นวนั
สําหรบับญัชแีต่ละประเภทต้องไม่เกนิ 300 ล้านบาทต่อราย และห้ามโอนเงนิระหว่างบญัชแีต่ละ
ประเภท 
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ภาพประกอบ 4 เงนิฝากทีไ่ดร้บัการคุม้ครองและไมไ่ดร้บัการคุม้ครอง 
 
 ทีม่า: สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก. (2561). เงนิฝากทีไ่ดร้บัการคุม้ครองและไมไ่ดร้บัการ
คุม้ครอง. ออนไลน์. 
  
 วงเงนิคุม้ครองต่อ 1 รายผูฝ้ากเงนิต่อสถาบนัการเงนิ คอื วงเงนิสงูสดุทีผู่ฝ้ากเงนิแต่ละราย
จะไดร้บัเงนิฝากคนื ไมว่า่ผูฝ้ากเงนิรายนัน้จะมบีญัชเีงนิฝากอยูก่ีบ่ญัชใีนสถาบนัการเงนิ 1 แหง่ ถา้มี
เงนิฝากไวห้ลายบญัชหีรอืในสาขาหลายแห่งของสถาบนัการเงนิแห่งเดยีวกนั จะนําเงนิฝากในทุก
บญัชขีองผูฝ้ากเงนิแต่ละรายมาบวกรวมกนัก่อน 
 ตวัอย่าง นายวนิยัมเีงนิฝาก ดงัน้ี 
 ธนาคารมัน่คง     ธนาคารเพ่ิมพนู 
 สาขาเชยีงใหม ่500,000 บาท สาขาบางกะปิ 650,000 บาท   
 สาขาลาํพนู 700,000 บาท  สาขาพทัยา 100,000 บาท 
 รวมเงนิฝาก 1,200,000 บาท  รวมเงนิฝาก 750,000 บาท  
 หากธนาคารมัน่คงและธนาคารเพิม่พูน ถูกปิดกจิการพรอ้มกนัในวนัที ่1 พฤศจกิายน 
2565 นายวนิยัจะไดร้บัเงนิฝากในธนาคารมัน่คงคนื 1,200,000 บาท และไดร้บัเงนิฝากในธนาคาร
เพิม่พนูคนื 750,000 บาท 
  

 การติดตามฐานะและการดาํเนินงานของสถาบนัการเงิน  
 สถาบนัมหีน้าทีต่ดิตามฐานะและการดําเนินงานของสถาบนัการเงนิ โดยจะไม่ดําเนินการ
ซํ้าซอ้นกบัธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท. ) ทีท่าํหน้าทีห่น่วยงานกํากบัดแูลสถาบนัการเงนิ ในการ
น้ี ธปท. และสถาบนัสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกบัสถาบนัการเงนิระหว่างกนั อย่างไรก็ด ี
กฎหมายกําหนดใหส้ถาบนัมอีํานาจสัง่การใหส้ถาบนัการเงนิยื่นรายงานลบัไดเ้พื่อประโยชน์ในการ
ตดิตามฐานะและการดาํเนินงาน และในกรณีทีส่ถาบนัการเงนิใดประสบปญัหาและ ธปท. สัง่ควบคุม 
สถาบนัจะเสนอชื่อบุคคลเพือ่เขา้รว่มเป็นกรรมการควบคุม 
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 เงินกองทุนคุ้มครองเงินฝาก 
 สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก ไดอ้ธบิายไวว้่า เงนิที่สถาบนันํามาใชจ้่ายคนืผูฝ้ากเงนินัน้ เป็น
เงินที่สถาบันการเงินสมาชิกนําส่งเข้ากองทุนคุ้มครองเงินฝากตามอัตราที่กําหนดในพระราช
กฤษฎกีา ซึง่กฎหมายกาํหนดไวว้่าอตัราดงักล่าวตอ้งไมเ่กนิรอ้ยละ 1 ต่อปีของยอดเงนิฝากถวัเฉลีย่
ของบญัชทีีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามชว่งเวลาทีค่ณะกรรมการกาํหนด ปจัจุบนักาํหนดอตัราเงนินําสง่ไว้
ที่ร้อยละ 0. 01 ต่อปี ทัง้น้ี หลงัจากการชําระบญัชีสถาบนัการเงนิที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตแล้ว 
สถาบนัจะไดร้บัชาํระคนืสาํหรบัเงนิทีจ่า่ยคนืผูฝ้ากไปแลว้ ซึง่จะสง่คนืเขา้กองทุนคุม้ครองเงนิฝาก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 ขัน้ตอนการยืน่ขอรบัเงนิของผูฝ้าก 
 

 ทีม่า: สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก. (2561). ขัน้ตอนการยืน่ขอรบัเงนิของผูฝ้าก. ออนไลน์. 
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 การจ่ายคืนเงินฝาก  
 สถาบันคุ้มครองเงินฝาก ได้อธิบายไว้ว่า เมื่อสถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
กฎหมายกําหนดให้สถาบนัประกาศให้ผู้ฝากมายื่นขอรบัเงนิภายใน 40 วนั นับแต่วนัที่สถาบนั
การเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต โดยผูฝ้ากมเีวลาในการยืน่ขอรบัเงนิภายใน 90 วนั นบัแต่วนัประกาศ 
ซึ่งสถาบนัอาจขยายระยะเวลาได้อกีไม่เกิน 2 ครัง้ ครัง้ละไม่เกิน 90 วนั เมื่อผู้ฝากยื่นคําขอแล้ว
สถาบนัตอ้งจ่ายเงนิใหผู้ฝ้ากภายใน 30 วนั ซึง่การทีก่ฎหมายกําหนดระยะเวลาการจ่ายคนืผูฝ้ากไว้
อยา่งชดัเจน กเ็พือ่ใหผู้ฝ้ากเกดิความมัน่ใจวา่หากสถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาตแลว้จะไดร้บั
เงนิฝากคนือย่างรวดเรว็ ทัง้น้ี เมื่อจ่ายคนืผูฝ้ากเงนิแลว้ สถาบนัจะเขา้สวมสทิธขิองผูฝ้ากเงนิเพื่อ
ขอรบัชาํระเงนิคนืจากกองทรพัยส์นิของสถาบนัการเงนิโดยจะมบุีรมิสทิธเิหนือเจา้หน้ีสามญัอื่น 
 หลกัการการจ่ายคนืมกีารคํานวณ ดงัน้ี คอื หากผูฝ้ากเองกม็หีน้ีสนิตดิคา้งอยู่กบัสถาบนั
การเงนินัน้ๆ หรือผู้ฝากเงนิถือสมุดบญัชีเงนิฝากอยู่หลายสาขาหรือมีบญัชีร่วมจะได้รบัเงนิคืน
จํานวนเท่าไร เป็นต้น สําหรบัการคํานวณเงนิจ่ายคนืผูฝ้ากนัน้ จํานวนเงนิฝาก คอื เงนิฝากรวมใน
ทุกบญัช ีทุกสาขาของสถาบนัการเงนิทีปิ่ดกจิการ และหากมหีน้ีคงคา้งชาํระอยูเ่ท่าไหร ่กนํ็าหน้ีคา้ง
ชาํระมาหกัออกจากยอดเงนิฝาก ไดเ้ป็นยอดเงนิฝากสุทธ ิทัง้น้ี ถา้ยอดรวมเงนิฝากสุทธดิงักล่าวไม่
เกนิจํานวนเงนิคุม้ครอง ผูฝ้ากกจ็ะได้รบัเงนิคนืเต็มจํานวนที่ฝากไว้ แต่หากยอดรวมดงักล่าวเกนิ
วงเงนิคุม้ครอง ผูฝ้ากกจ็ะไดร้บัเงนิตามวงเงนิคุม้ครองไปก่อน ส่วนยอดทีเ่กนิวงเงนิคุม้ครองผูฝ้าก
สามารถขอรบัคนืไดจ้ากผูช้าํระบญัชขีองสถาบนัการเงนินัน้ 
 ส่วนในกรณีที่ผูฝ้ากถอืบญัชรี่วม สถาบนัจะคนืเงนิฝากตามสดัส่วนความเป็นเจ้าของใน
บญัชรีว่มนัน้ แต่หากไมไ่ดก้ําหนดสดัสว่นความเป็นเจา้ของไวก้จ็ะจ่ายคนืในสดัสว่นทีเ่ท่ากนั โดยจะ
นํายอดความเป็นเจา้ของในเงนิฝากรว่มดงักล่าวไปรวมกบับญัชเีดีย่วของผูฝ้ากแต่ละราย 
  
 การชาํระบญัชี 
 กฎหมายกําหนดใหส้ถาบนัเป็นผูช้ําระบญัชสีถาบนัการเงนิทีถู่กเพกิถอนใบอนุญาต โดย
สถาบนัจะเขา้จดัการสนิทรพัย ์หน้ีสนิ และภาระผกูพนัของสถาบนัการเงนิทีถู่กปิด โดยทําการชาํระ
สะสางกจิการงานของสถาบนัการเงนิที่คา้งอยู่ใหเ้สรจ็สิน้ รวมทัง้การดําเนินงานเกี่ยวกบัคดคีวาม
ต่างๆ รวมทัง้บรหิารจดัการทรพัยส์นิของสถาบนัการเงนิ เพื่อรวบรวมเงนิแลว้จดัสรรเป็นค่าใชจ้่าย
และการชําระหน้ีของสถาบนัการเงนินัน้ เพื่อชําระหน้ีแก่สถาบนัสําหรบัเงนิที่จ่ายคนืผูฝ้ากไปแล้ว 
หลงัจา่ยคนืเงนิแก่เจา้หน้ีอื่นในลาํดบัทีม่บุีรมิสทิธเิหนือกวา่ และหากมเีงนิเหลอืสถาบนัอาจนําเงนิมา
เฉลีย่คนืใหแ้ก่เจา้หน้ีสามญัซึง่รวมถงึผูฝ้ากทีม่เีงนิฝากในส่วนทีเ่กนิกว่าจํานวนทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง
ดว้ย ก่อนทีส่ถาบนัจะยืน่คาํรอ้งต่อศาลขอใหส้ัง่ใหส้ถาบนัการเงนินัน้ลม้ละลาย 
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 สถาบนัการเงินภายใต้ความคุ้มครอง  
 สถาบันคุ้มครองเงินฝาก ได้อธิบายไว้ว่า ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และบริษัท
เครดติฟองซเิอร์ จํานวน 36 แห่ง อยู่ภายใต้ระบบคุม้ครองเงนิฝากโดยอตัโนมตั ิอย่างไรกด็ ีหาก
ต่อไปจะขยายความคุม้ครองไปยงัธนาคารทีม่กีฎหมายเฉพาะจดัตัง้ขึน้ กส็ามารถกระทําไดโ้ดยการ
ตราเป็นพระราชกฤษฎกีา  
 รายช่ือสถาบนัการเงินท่ีได้รบัความคุ้มครอง 
 1. ธนาคารกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) 
 2. ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) 
 3. ธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน)  
 4. ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน)  
 5. ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)  
 6. ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน)  
 7. ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน)  
 8. ธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จาํกดั (มหาชน)  
 9. ธนาคารยโูอบ ีจาํกดั (มหาชน)  
 10. ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)  
 11. ธนาคารทสิโก ้จาํกดั (มหาชน)  
 12. ธนาคารเกยีรตนิาคนิ จาํกดั (มหาชน)  
 13. ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั (มหาชน)  
 14. ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จาํกดั (มหาชน)  
 15. ธนาคารไทยเครดติ เพือ่รายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 
 16. ธนาคารเมกะ สากลพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน)  
 17. ธนาคารแหง่ประเทศจนี (ไทย) จาํกดั (มหาชน) 
 18. ธนาคารเอเอน็แซด (ไทย) จาํกดั (มหาชน)  
 19. ธนาคารซมูโิตโม มติซุย ทรสัต ์(ไทย) จาํกดั (มหาชน)  
 20. ธนาคารเจพมีอรแ์กน เชส  
 21. ธนาคารโอเวอรซ์-ีไชนีส แบงกิง้คอรป์อเรชัน่ จาํกดั  
 22. ธนาคารซติีแ้บงค ์ 
 23. ธนาคารอาร ์เอช บ ีจาํกดั  
 24. ธนาคารแหง่อเมรกิา เนชัน่แนล แอสโซซเิอชัน่  
 25. ธนาคารฮอ่งกงและเซีย่งไฮแ้บงกิง้คอรป์อเรชัน่ จาํกดั  
 26. ธนาคารดอยซแ์บงค ์ 
 27. ธนาคารมซิโูฮ จาํกดั 
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 28. ธนาคารบเีอน็พ ีพารบีาส ์ 
 29. ธนาคารซมูโิตโม มติซุย แบงกิง้ คอรป์อเรชัน่  
 30. ธนาคารอนิเดยีน โอเวอรซ์สี ์ 
  
 บริษทัเงินทุน  
 1. บรษิทัเงนิทุน ศรสีวสัดิ ์จาํกดั (มหาชน)   
 2. บรษิทัเงนิทุนแอด็วานซ ์จาํกดั (มหาชน)  
  
 บริษทัเครดิตฟองซิเอร ์ 
 1. บรษิทัเครดติฟองซเิอรล์นิน์ ฟิลลปิส ์มอรท์เกจ็ จาํกดั  
 2. บรษิทัเครดติฟองซเิอรเ์วลิด ์จาํกดั    
 3. บรษิทัเครดติฟองซเิอร ์แคปปิตอล ลิง้ค ์จาํกดั  
 
 จากการทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษารวบรวมขอ้มูลและสรุปประเดน็สําคญัใน พรบ. สถาบนัคุม้ครอง
เงนิฝาก พ. ศ. 2551 (เอกสารประกอบการศึกษา จากสถาบนัคุ้มครองเงนิฝากโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) โดยสาระสําคัญ คือ หลักการสําคัญของระบบประกันเงินฝาก บทบาท หน้าที ่
ประโยชน์ ของการมสีถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก หลกัการสาํคญัของพระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิ
ฝาก รายชื่อสถาบนัการเงนิที่ไดร้บัความคุม้ครอง โดยผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาถึงขอบเขต 4 หวัขอ้ 
จากหวัขอ้เรือ่งทีผู่ฝ้ากเงนิควรรู ้จาํแนกไดด้งัน้ี ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิดอูยา่งไร  การนํา
ระบบคุม้ครองเงนิฝากมาใชใ้นประเทศไทยมขีอ้ดอียา่งไร ขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝาก และหากเกดิ
กรณสีถาบนัการเงนิปิดกจิการ ผูฝ้ากเงนิจะตอ้งทาํอะไรบา้ง ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้ามาขอ้มลูดงักล่าวมาใชใ้น
การออกแบบสอบถามดว้ยครัง้น้ีดว้ย 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัของการออม 
 ความหมายของการออม 
 พจนานุกรมฉบบับณัฑติยสถาน (2525) ใหนิ้ยามไวว้่า การออม คอื การประหยดัการเกบ็
หอมรอบรบิ การถนอม และการสงวน สิง่ทีจ่ะประหยดั หรอืเกบ็หอมรอบรบิ ไดแ้ก่ ทรพัยสนิเงนิทอง 
ดงันัน้ การออม หมายถึงการใช้ทรพัย์สนิเงนิทัง้หลายอย่างระมดัระวงัอย่างไม่ประมาท อย่างมี
เหตุผล ทรพัยส์นิเงนิทองเป็นปจัจยัในการดาํรงชพี ตอ้งรูจ้กัเกบ็รูจ้กัใชก้ารออมจะเกดิขึน้ไดก้เ็พราะ
ประชาชนไดร้บัการศกึษาเรยีนรูม้ผีูแ้นะนา สัง่สอนใหเ้หน็ความสาํคญั และเหน็ประโยชน์ทีเ่กดิจาก
การออม 
 สมาคมบรษิัทจดัการลงทุน (2561)ได้กล่าวว่า คําว่า การออมหมายถึง วิธีการเก็บเงนิ
สําหรบัวตัถุประสงค์ต่างๆ เช่น เก็บไว้ใช้ในอนาคต เพื่อความสะดวกในการใช้จ่าย เพื่อความ
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ปลอดภยั เพื่อไมใ่หเ้งนิเกบ็สญูหายหรอืลดจาํนวนลง โดยอาจจะเกบ็สะสมทลีะเลก็ละน้อย แลว้ค่อย
เพิม่จาํนวนไปเรื่อยๆ เป็นการสรา้งวนิยัใหต้วัเองในการเกบ็รกัษาเงนิกอ้นทีม่ใีนวนัน้ีไวไ้มใ่หจ้าํนวน
ลดลง ซึง่สิง่สาํคญัทีผู่อ้อมตอ้งการ คอื ไม่ตอ้งการใหเ้งนิสญูหาย ผูอ้อมจงึตอ้งการหาวธิเีกบ็เงนิทีม่ี
ความเสีย่งตํ่าทีสุ่ด ปลอดภยัทีสุ่ด ส่วนผลตอบแทนหากไดร้บั กถ็อืเป็นเพยีงส่วนเพิม่วธิกีารออมที่
รูจ้กักนัดกี ็คอื การฝากเงนิไวใ้นบญัชสีะสมทรพัยท์ีใ่หผ้ลตอบแทนแก่ผูล้งทุนไดด้ว้ยซึ่งในการวจิยั
ครัง้น้ีการออมที่กล่าวถึง จะหมายถึง การฝากเงนิซึ่งเป็นหน่ึงในรูปแบบการออม ดงัที่กล่าวมา
ขา้งตน้ 
 
 วตัถปุระสงคข์องการออม 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้อธิบายว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ทําการสํารวจเก็บ
ขอ้มูลเกีย่วกบัวตัถุประสงคใ์นการออมเงนิของแต่ละบุคคลไว ้โดยเรยีงตามลําดบัความสาํคญั ดงัน้ี 
คอื จะเกบ็ไวใ้ชย้ามเจบ็ปว่ยหรอืชราเป็นลําดบัแรก ถดัมา คอื เพื่อการศกึษา เพื่อเป็นเงนิทุนในการ
ประกอบอาชพี เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉินเพื่อเป็นหลกัประกนัในการกูเ้งนิ ซือ้สนิทรพัยอ์ื่นๆเพื่อเกบ็เป็น
มรดกใหค้รอบครวัตอ้งการดอกเบีย้หรอืผลประโยชน์ต่างๆ และลําดบัสุดทา้ย คอื เพื่อใชใ้นกจิกรรม
ทางศาสนา/ประเพณต่ีางๆ ตามลาํดบั 
 
 วตัถปุระสงคข์องการฝากเงิน 
 1. เพือ่ไวใ้ชใ้นอนาคตยามเกษยีณ ยามชรา ชว่ยใหเ้กษยีณอยา่งมคีวามสขุ 
 2. เพื่อเป็นทุนในการสร้างความเจริญก้าวหน้าในอนาคต ได้แก่การนําเงินไปเป็น
ทุนการศกึษา 
 3. เพื่อใช้ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจของตัวเองหรือครอบครวัและเป็นทุนในการ
ประกอบอาชพี 
 4. เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน เช่น เจบ็ป่วย อุบตัเิหตุ เป็นตน้ โดยกนัเงนิไวใ้นรปูของสนิทรพัย์
ทีม่สีภาพคล่องสงูอยา่งน้อย 3-6 เทา่ ของคา่ใชจ้า่ยรายเดอืน 
 5. เพือ่เป็นหลกัประกนัในการกูย้มืหรอืขอสนิเชื่อไดใ้นอนาคต  
 6. เพือ่เป็นทุนในการซือ้สนิทรพัยท์ีม่มีลูคา่สงู เชน่ ทีพ่กัอาศยั ยานพาหนะ เป็นตน้ 
 7. เพือ่เป็นมรดกใหแ้ก่บุตรหลาน 
 8. เพือ่ชว่ยเหลอืและแบ่งปนัสูส่งัคม 
 9. เพือ่เป็นรางวลัใหแ้ก่ชวีติ เชน่ การไปทอ่งเทีย่ว หรอื ซือ้ของทีต่อ้งการ 
 10. เป็นแหล่งที่มาของรายไดจ้ากการใชเ้งนิทํางานแทนบุคคลดว้ยการนําเงนิออมไปซื้อ
หุน้ เช่น ดอกเบี้ย เงนิปนัผล เป็นต้น และเพื่อหลกัประกนัของชวีติและทรพัยส์นิไดแ้ก่การออมใน
รปูแบบของประกนัชวีติและประกนัภยั 
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 ประโยชน์ของการฝากเงิน 
 1. ประโยชน์ต่อตนเอง 
  1.1 มคีวามอบอุ่นใจและไม่มคีวามกงัวลใจเรื่องต่างๆ สามารถเตรยีมพรอ้มมเีหตุการ
ฉุกเฉิน ทาํใหม้สีขุภาพจติด ี
  1.2 ผูบ้รโิภคอาจใชเ้งนิซือ้สิง่ของทีม่มีลูคา่สงู และมคีุณภาพด ีมาใชต้ามความพอใจได ้
  1.3 เป็นการสรา้งความมัน่คงในการดาํเนินชวีติและครอบครวั 
  1. 4 สามารถนําเงนิไปลงทุนในกจิการ เพือ่ใหเ้กดิรายไดเ้พิม่เตมิขึน้ได ้
 2. ประโยชน์สว่นรวม 
  2.1 เพื่อใหเ้กดิการลงทุนเพิม่ขึน้ เพราะสถาบนัการเงนิทีผู่บ้รโิภคเอาเงนิไปฝากนัน้ จะ
นําไปใหพ้่อคา้แมค่า้และนกัธุรกจิกูเ้พื่อเอาไปลงทุนอกีต่อหน่ึง เมื่อผูบ้รโิภคออมทรพัยม์าก ปรมิาณ
การลงทุนกม็ากดว้ย 
  2.2 เมื่อมกีารลงทุนเพิม่ขึน้ ประชาชนกม็งีานทํา มรีายไดม้ากขึน้ มาตรฐานการดํารง
ชพีของประชาชนจะดขีึน้ 
  2.3 เมือ่ประชาชนมคีวามกนิดอียูด่แีลว้ เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศจะดขีึน้ 
  2 4 ทําใหเ้กดิความสมดุลทางการคา้ และการชําระเงนิกบัต่างประเทศ เพราะสามารถ
ผลติสนิคา้เพือ่สง่ไปขายต่างประเทศไดม้ากขึน้ และมคีวามจาํเป็นตอ้ง ซือ้จากต่างประเทศน้อยลง 
 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อออม 
 1.  รายได้ เป็นปจัจยัสําคญัที่จะกําหนดขดีความสามารถในการออมทรพัย์ของผูบ้รโิภค
โดยปกตผิูม้รีายไดย้่อมมเีงนิเหลอืและออมไดม้ากกว่าผูท้ีม่รีายไดน้้อย ณฐัผไท สุทธเิสรมิ ไดก้ล่าว
ว่า รายไดบุ้คคล หมายถงึ รายไดท้ัง้หมดทีค่รวัเรอืนไดร้บัจากแหล่งต่างๆ ในรอบปีซึ่งอาจจะไดม้า
จากเงนิเดอืน คา่จา้งแรงงาน รายไดจ้ากงานสว่นตวั โบนสั ค่านายหน้า ดอกเบีย้ เงนิปนัผล ผลทีไ่ด้
จากเงนิออมและการลงทุนการจาํหน่ายสนิทรพัย ์และรายไดอ้ื่นๆ ดงันัน้ รายไดท้ีจ่ะไปใชใ้นงานวจิยั
น้ี คอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2.  ค่าใชจ้่าย เป็นปจัจยัสาํคญัอกีอนัหน่ึงในการกําหนดขดีความสามารถในการออมทรพัย์
ค่าใช้จ่ายของผู้บรโิภคแต่ละคน หรอืแต่ละครอบครวัขึ้นอยู่กบันิสยัการใช้เงนิ จํานวนสมาชิกใน
ครอบครวั สุขภาพของคนในครอบครวั โดยทัว่ไปแลว้ถา้บุคคลหรอืครอบครวัใดมคี่าใชจ้่ายมาก จะ
ทาํใหม้เีงนิเหลอืน้อยและออมทรพัยไ์ดน้้อย 
 3.  วตัถุประสงคข์องการออมหรอืฝากเงนิโดยมองว่า เงนิเป็นสิง่ทีก่่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์ 
(Utility) บุคคลมอุีปสงค์ต่อเงนิเพราะเหน็ว่าเงนิจะก่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์ขึน้ได้ พฤติกรรมการ
เลือกถือเงินของบุคคลเป็นสดัส่วนโดยตรงกับรายได้ทัง้ที่เป็นตัวเงินและมีบางส่วนมีความคิด
คล้ายคลงึกบั John Maynard Keynes ทีเ่รยีกว่าทฤษฎคีวามพอในสภาพคล่อง (Liquidity 
Preference Theory) 
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 4. สถาบนัการลงทุน สถาบนัอํานวยความสะดวกแก่ผูอ้อมทรพัยม์ากน้อยเพยีงใด หากมี
ภาพลกัษณ์ทีด่แีละใหบ้รกิารด ีมคีวามมัน่คงสงู กจ็ะเป็นแรงจงูใจใหม้ผีูอ้อมทรพัยม์ากขึน้ 
 5.  อตัราดอกเบีย้ถา้หากอตัราดอกเบีย้เงนิฝากสงู กจ็ะเป็นแรงจูงใจใหผู้บ้รโิภคลดการใช้
จา่ยลง และนําเงนิมาออมทรพัยม์ากขึน้ 
 6.  โอกาสการเลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ ถา้มโีอกาสในการลงทุนหรอืมทีางเลอืก
ต่างๆในการลงทุนทีห่ลากหลายและมผีลตอบแทนด ีกจ็ะเป็นการจงูใจใหม้กีารออมมากขึน้ 
 7.  สถานะ บทบาท สภาพสงัคมและขนบธรรมเนียมประเพณีบางอย่าง ลว้นมอีทิธพิลต่อ
การใชจ้า่ยและการออมทรพัยไ์ดม้ากเช่นกนัขนบธรรมเนียมประเพณีบางอยา่งทาํใหม้กีารใชจ้่ายเงนิ
กนัมาก เชน่ งานบวชนาค งานศพ งานแต่งงานในบางทอ้งทีม่กีารแขง่ขนักนัมาก เป็นตน้ 
 ทัง้น้ี จากบทความเรื่อง วฒันธรรมการออม (โสภณ โรจน์ธํารงค:์ 2553)ซึ่งวเิคราะหโ์ดย
ธนาคารแห่งประเทศไทยได ้มกีารศกึษาถงึการออมของครวัเรอืน สรุปไดว้่าการออมของครวัเรอืน
ขึน้อยูก่บัปจัจยั 7 ประการ ดงัน้ี 
 1.  สมมตฐิานรายไดส้มบูรณ์ (Absolute income hypothesis) เคนส ์(Keynes) ไดส้รา้ง
ฟงัก์ชัน่การบรโิภคหรอือกีนัยหน่ึง คอื เงนิออมระยะสัน้ ซึ่ง ชีใ้หเ้หน็ว่าเมื่อมรีายไดเ้พิม่ขึน้ ภายใต้
ขอ้สมมตวิ่า ปจัจยัอื่นคงที ่ประชาชนมคีวามโน้มเอยีงว่าจะใชจ้่ายเพิม่ขึน้ ภายใตข้อ้สมมตวิ่า ปจัจยั
อื่นคงทีป่ระชาชนมคีวามโน้มเอยีงวา่จะออมเพิม่ขึน้ในอตัราทีส่งูกวา่รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้  
 2.  ตวัแปรดา้นการพึง่พงิ (Dependency rate) จํานวนผูพ้ึง่พงิ นับว่าเป็นปจัจยัสาํคญัทีม่ี
การกําหนดพฤตกิรรมการออมเน่ืองจาก จํานวนผูพ้ึง่พงิเป็นภาระแก่ครวัเรอืนต้องใหก้ารอุปการะ
เลี้ยงดู ทําใหร้ายจ่ายของครวัเรอืนเพิม่ขึน้ หรอืในทางตรงกนัขา้ม บุคคลในวยัทํางานมคีวามโน้ม
เอยีงทีจ่ะออมสงู 
 3.  สมมตฐิาน วฏัจกัรชวีติ (Life cycle hypothesis) สาระสาํคญัของสมมตฐิานขอ้น้ี คอื 
โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะมรีายไดค้่อนขา้งตํ่าเมื่อ ในช่วงชวีติเริม่ต้น ในขณะทีจ่ะมรีายไดสู้งในช่วงวยั
กลางคน และรายไดจ้ะตํ่าอกีครัง้ในบัน้ปลายของชวีติเน่ืองจากผลติภาพตํ่า ในขณะทีก่ารบรโิภคของ
บุคคลจะดาํรงไวซ้ึง่ระดบัการบรโิภคคงทีห่รอืสงูขึน้ทลีะน้อย ทาํใหช้ว่งเริม่ตน้ของชวีติบุคคลจะเป็นผู้
กูสุ้ทธต่ิอมาในช่วงวยักลางคน จะทาํการออมเพื่อจ่ายคนืหน้ีสนิและเกบ็ออมไว ้เมื่อเกษยีณอายุการ
ทาํงานในชว่งบัน้ปลายชวีติจะกลายเป็นผูท้ีก่ารออมตดิลบ  
 4.  อาชพี สมมตฐิานของคาลดอร ์(Kaldors) ชีใ้หเ้หน็ว่า ปจัจยัทางดา้นแหล่งทีม่าของเงนิ
ได้ เป็นอีกปจัจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการออม โดยคลาดอร์ เป็นนักเศรษฐศาสตร์คนแรกที่
ทําการศกึษาโดยการแยกการออมเป็นสองกลุ่ม คอื การออมของ นายทุนกบัการออมของกรรมกร 
ผลการศกึษาปรากฏว่า ความโน้มเอยีงในการออมของหน่วยสุดทา้ยของนายทุนมคี่าสูงกว่าความ
โน้มเอยีงหน่วยสดุทา้ยของกรรมกร ต่อมาไดร้บัการสนบัสนุนจากผลการศกึษาของ ฮาหน์ และโรบนิ
สนั (Hahn & Robinson, อา้งถงึใน อรณุ ภาณุพงศ,์ 2502: 316-320) 
 5.  เขตชนบทและเขตเมอืง ความแตกต่างทางด้านภูมศิาสตร์หรอืภูมภิาคก็นับว่าเป็น
ปจัจัยที่ส้าคัญเช่นกันในการกําหนดการออมของครัวเรือน ทัง้น้ี ก็เพราะว่า ปจัจัยที่กําหนด
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ความสามารถสิง่จงูใจ และโอกาสในการออมแตกต่างกนั รวมทัง้ระดบัการพฒันาของสนิคา้อุปโภคก็
แตกต่างกนัมากระหวา่งในเขตเทศบาลกบันอกเขตเทศบาลและไดร้บัการสนบัสนุนจากผลการศกึษา
ของ กพัตา, เคลล ีและวลิเลยีมสนั (Gupta, Kelly & Williamson, อา้งถงึใน อรุณ ภาณุพงศ,์ 2502: 
316-320)  
 6.  ระดบัการศกึษา เมื่อพจิารณาระดบัการศกึษาของครวัเรอืน ในฐานะตวัแทนทศันคตซิึง่
อาจจะมผีลต่อ การออมได้ทัง้ในทางบวกและทางลบ ระดบัการศึกษาของกลุ่มครวัเรอืน จะช่วย
เสรมิสรา้งหรอืปลูกฝงั ทศันคตขิองครวัเรอืนใหม้วีนิัยในการจ่าย ก่อใหเ้กดิการประหยดัในรายจ่าย 
รวมทัง้ทําใหค้รวัเรอืน สามารถออมไดม้ากขึน้ อกีในหน่ึงระดบัการศกึษาของครวัเรอืน อาจจะสรา้ง
ทศันคตใินครวัเรอืนนัน้ ไมม่คีวามจาํเป็นตอ้งออมมากนกั เพราะจะมคีวามมัน่คงในการงานหรอืไมม่ี
ความเสีย่ง ตอ้งออกจากงาน เท่ากบักลุ่มทีม่กีารศกึษาน้อยกว่า ซึ่งเป็นไปตามการศกึษาของ นรศิ 
ชยัสตูร (อรณุ ภาณุพงศ,์ 2502, น. 316-320)  
 7.  ปจัจยัอื่นๆ นอกจากการออมจะถูกกําหนดจากปจัจยัดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัถูกกําหนด
จาก  
  7.1 ความอยากออมหรอืค่านิยม เป็นการปลูกฝงัวฒันธรรมการออมดงักล่าว เช่น ใน 
ประเทศญีปุ่น่ 
  7.2 ความสะดวกทีจ่ะออม คอื บรกิารต่างๆ อาท ิบทบาทของสถาบนัการเงนิมผีลต่อ
การออมในทางบวก ปรากฏว่า ประเทศญี่ปุ่น มาเลเซยี และไทย มขีอ้สงัเกตว่าบทบาทของสถาบนั
การเงนิอาจมผีลลบต่อการออมในครวัเรอืนได ้ทัง้น้ี เพราะในระยะทีผ่า่นมาสถาบนัการเงนิทาํการเรง่ 
ขยายตวัของกจิการในทางการเงนิใหอ้ยู่ในลกัษณะทีข่าดความสมดุล โดยจะเน้นการขยายขอบเขต
บรกิารการใหส้นิเชื่อมากกวา่การระดมเงนิฝาก จงึทาํใหก้ระทบต่อประสทิธภิาพในการระดมเงนิออม 
ของระบบเศรษฐกจิสงูขึน้จากการทีต่ลาดเงนิมเีครือ่งมอืเพือ่การออมหลากหลายมากขึน้  
  7.3 ความสะดวกทีจ่ะออม คอื ผลตอบแทนหรอืผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการออม อาท ิ
มาตรการใหส้ทิธปิระโยชน์ดา้นภาษทีีม่ผีลต่อการออมในทางบวก ปรากฏในประเทศญี่ปุ่น สงิคโปร ์
มาเลเซยี และประเทศไทย ในขณะทีอ่ตัราดอกเบีย้สรา้งแรงจงูใจใหอ้อมเฉพาะในครวัเรอืนทีม่รีายได้
สงูมากเทา่นัน้ แต่เน่ืองจากเป็นสว่นน้อยของสงัคม การเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้จงึไมค่อ่ยมผีล 
  7.4 สถานการณ์และสิง่แวดล้อมที่มผีลต่อการออม เช่น กฎหมาย เศรษฐกจิ และ
การเมอืง 
 จากการศึกษาถึงความหมายของการออม แนวคิดการออมวตัถุประสงค์ของการออม 
รวมถงึประโยชน์การออมแลว้ จะเหน็ไดว้่าการออมเป็นการทีเ่รามเีงนิสาํรองไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน ทํา
ใหส้ง่ผลดต่ีอผูอ้อม ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดใ้ชค้วามรูเ้กีย่วกบัการออมนํามาออกแบบสอบถาม และศกึษา
ถงึวตัถุประสงคข์องการออมหรอืการฝากเงนิของกลุ่มตวัอยา่ง 
 กล่าวโดยสรุป ผูว้จิยัไดนํ้าปจัจยัในการฝากเงนิ ซึ่งประกอบดว้ย รายได ้ค่าใชจ้่าย วตัถุ 
ประสงค์ของการออมหรือฝากเงิน สถาบันการลงทุน อตัราดอกเบี้ย โอกาสการเลือกลงทุนใน
สนิทรพัย์ประเภทอื่นๆ สถานะ บทบาท สภาพสงัคมและขนบธรรมเนียมประเพณี มาร่วมสร้าง
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แบบสอบถามเพื่อศกึษาปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 
5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
 ความหมายของคาํว่าภาพลกัษณ์ 
 บุษบา สุธธีร (2548: 45) ได้อธบิายว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความคดิรวบยอดที่ก่อตวั
เกดิขึน้ในจติใจของบุคคลแต่ละคนอนัเป็นผลจากการไดร้บัประสบการณ์ทางตรงหรอืประสบการณ์
ทางออ้ม เป็นความคดิ ความรูส้กึ ความประทบัใจ รวมถงึจนิตนาการที่ผ่านกระบวนการรบัรู ้การ
ตคีวาม เกีย่วกบัสิง่ต่างๆ ซึง่ภาพลกัษณ์จะมผีลต่อทศันคตแิละการกระทาํใดๆ ทีบุ่คคลจะมต่ีอไปใน
อนาคต สาํหรบัภาพลกัษณ์ขององคก์ารจงึหมายถงึ การรบัรูท้ีบุ่คคลมใีนเรือ่งต่างๆเกีย่วกบัองคก์าร 
 วิร ัช ลภิร ัตนกุล (2553: 90)ได้สรุปความหมายของภาพลักษณ์ไว้ ดังน้ี ภาพลักษณ์ 
“Image” ในดา้นวชิาการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ ภาพลกัษณ์ในใจ (Mental Picture) ของคนเรา 
อาจจะเป็นภาพที่มต่ีอสิง่มชีวีติ หรอืสิง่ที่ไม่มชีวีติก็ได้ เช่น ภาพที่มต่ีอบุคคล (Person) องค์การ 
(Organization) สถาบนั (Institution) ฯลฯ และภาพดงักล่าวอาจจะเป็นภาพที่สิง่เหล่านัน้ กล่าวคอื 
บุคคล องคก์าร สถาบนั ฯลฯ หรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง สรา้งใหเ้กดิขึน้แก่จติใจเราหรอือาจเป็นภาพทีเ่รานึก
สรา้งเองกไ็ด ้เป็นตน้ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2554: 24) ไดก้ล่าวไวว้่า “ภาพลกัษณ์” เป็นผลรวมระหว่างขอ้เทจ็จรงิ 
(ObjectiveFacts) กบัการประเมนิสว่นตวั (Personal Judgment) ซึง่มผีลมาจากการรบัรูข้องบุคคลที่
มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ตวัอยา่ง เชน่ ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้ต่อมหาวทิยาลยัแหง่หน่ึงจะขึน้อยูก่บัขอ้เทจ็จรงิ
เกี่ยวกบัมหาวทิยาลยันัน้ คอื สถานที่ตัง้ คณะที่เปิดสอน อาจารย์นักศกึษา ชื่อเสยีงเกยีรติคุณที่
ปรากฏ เป็นตน้ สว่นการประเมนิสว่นตวัของแต่ละบุคคลนัน้ เช่น ถา้ถามถงึสถานทีต่ัง้กบัคนทีอ่าศยั
อยูใ่กลม้หาวทิยาลยักจ็ะไดร้บัคาํตอบเป็นไปในทางบวก 
 กล่าวโดยสรุป ภาพลักษณ์ (Image) หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตาม
ความรูส้กึนึกคดิที่มต่ีอองค์การ สถาบนั บุคคล หรอืการดําเนินงาน ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจน้ีอาจจะ
เป็นผลมาจากการไดร้บัประสบการณ์โดยตรงหรอืประสบการณ์ทางออ้มทีบุ่คคลนัน้รบัรูม้า อยา่งไรก็
ตาม ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ไดแ้ละเปลีย่นแปลงไดเ้สมอ  
 
 ความหมายของภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร 
 รชันี วงศ์สุมติร (2547: 32) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นปจัจยัสําคญัที่จะก่อให้เกิดความ
รว่มมอืและการไดร้บัการสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันัน้ เพื่อใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวองค์กรจะต้องกําหนดภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือและสอดคล้องกับการ
ดาํเนินงานของหน่วยงาน กลยุทธท์ีส่ามารถสรา้งภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์ารไดโ้ดยงา่ยมา
จาก คาํวา่ ภาพลกัษณ์ (Image) กล่าวคอื 
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 I:  Institution คอื การสรา้งภาพลกัษณ์ดว้ยตวัสถาบนัเอง ไดแ้ก่ อาคาร สภาพแวดลอ้มทัง้
ภายในและภายนอก นอกจากน้ี สถาบนั” ในความหมายทางสงัคมวทิยา มุ่งเน้นถงึสถาบนัทีเ่ป็น
นามธรรม คอื ระเบยีบหรอืแนวทางปฏบิตัทิี่ทํากนัมาและเป็นที่ยอมรบักนัทางสงัคม เช่น สถาบนั
การเงนิทุกสถาบนัจะตอ้งมคีวามโปรง่ใสและมคีวามน่าเชื่อถอืเป็นสิง่สาํคญั เป็นตน้ 
 M: Management คอื การจดัการโดยผูบ้รหิารและฝา่ยบรหิารในการกําหนดภาพลกัษณ์ให้
เป็นทีพ่อใจของประชาชน 
 A: Action คอื ผลประกอบการ อนัไดแ้ก่ กระบวนการผลติเพื่อใหส้นิคา้ทีอ่อกวางจาํหน่าย
มคีุณภาพและคุม้คา่ รวมไปถงึการมปีระสทิธภิาพของงานหรอืการใหบ้รกิารต่างๆ 
 G: Goodness คือ การสร้างภาพลกัษณ์ด้วยการกระทําความดี เช่น การกระทําที่
รบัผดิชอบต่อสงัคม 
 E:  Employee คอื การสรา้งภาพลกัษณ์ดว้ยบุคลากร เพราะบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
เปรยีบเสมอืนตวัแทนของหน่วยงานทีจ่ะสรา้งความประทบัใจหรอืความเกลยีดชงัใหแ้ก่ผูต้ดิต่อกบั
องคก์ร 
 วริชั ลภิรตันกุล (2553: 93) ได้อธิบายว่า ภาพลกัษณ์ขององค์กร คอื ภาพที่เกิดขึ้นใน
จติใจของประชาชนที่มต่ีอองค์กรแห่งใดแห่งหน่ึง รวมไปถงึดา้นการบรหิาร การจดัการสนิคา้และ
บรกิารทีอ่งคก์รหรอืบรษิทันัน้จาํหน่าย 
 จนิตวรี ์เกษมศุข (2556: 10) ไดก้ล่าวถงึ การสรา้งภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์าร ไว้
อยา่งน่าสนใจ คาํวา่ “ภาพลกัษณ์” (Image) นัน้มทีีม่าจากความสาํคญัของคาํต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 I = Institution คอื สถาบนั องคก์ร หมายถงึ ภาพลกัษณ์ทีส่รา้งไดจ้ากการทาํใหเ้กดิความ
น่าเชื่อถือต่อสถาบันหรือองค์กร เช่น สถาบันต้องเป็นผู้นําธุรกิจในวงการธุรกิจนัน้ๆ มีความ
แขง็แกร่งทางฐานะการเงนิ มโีปร่งใสและมคีวามน่าเชื่อถือ ต้องมตีึกอาคารใหญ่มโีครงสร้างการ
จดัการทีม่คีวามเป็นปึกแผ่น มโีลโก ้(Logo) ขององคก์รทีส่ามารถสรา้งความจดจําและศรทัธาไดใ้น
ระยะยาว 
 M = Management คอื ผูบ้รหิาร หรอืฝ่ายบรหิาร หมายถงึ ผูบ้รหิารขององคก์ร ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนสื่อบุคคลทีต่้องมคีวามฉลาด มคีวามดคีวามงาม มผีลงานและมปีระสบการณ์ทีเ่ป็นที่
รู้จกัมคีวามสามารถและเป็นที่ยอมรบัแก่บุคคลทัว่ไป รวมไปถึงการมรีะบบการจดัการที่ดีและมี
รปูแบบการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย 
 A = Action คอื การกระทาํต่อประชาชนหรอืผูบ้รโิภค หมายถงึ มุง่เน้นการใหบ้รกิารทีด่ไีม่
เอาเปรยีบผูบ้รโิภคโดยมกีารคํานึงถงึลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการใหบ้รกิาร ผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ทีม่ี
ราคาทีคุ่ม้คา่และทุกคนสามารถเขา้ถงึได ้
 G = Goodness คอื ความดคีวามงาม หมายถงึ การทีส่ถาบนัหรอืองคก์รแสดงความเป็น
สมาชกิที่ดหีรอืเป็นคนดขีองสงัคม กล่าวคอื เป็นองค์กรที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate 
Social Responsibility) เช่น มคีวามซื่อสตัยใ์นการดําเนินธุรกจิ ตรงไปตรงมา หรอืทําประโยชน์
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ใหแ้ก่สงัคมในดา้นต่างๆ เป็นต้น ซึง่สิง่เหล่าน้ีสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รไดใ้นระยะ
ยาว 
 E = Employee คอื บุคลากรขององคก์ร ซึง่เปรยีบเสมอืนทตูขององคก์รหรอืสื่อบุคคลอกี
ส่วนหน่ึงทีจ่ะสามารถเสรมิความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจในองคก์รไดโ้ดยการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดี
กบัลกูคา้กลุ่มเป้าหมายและกบัสงัคม บุคลากรของสถาบนัควรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในสิง่ทีท่าํ มคีวาม
ตัง้ใจและใหค้วามสะดวกในการตดิต่อสื่อสารและประสานงานกบัทางผูฝ้ากเงนิเป็นอย่างด ีบุคลากร
ขององคก์รนัน้เปรยีบเหมอืนกระบอกเสยีงทีส่าํคญัในการกระจายชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
โดยทําดว้ยความตัง้ใจผ่านการตดิต่อสื่อสารประสานงานกบับุคคลภายนอก แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ขาดการสือ่สารทีด่กีบับุคลากร ขาดความเขา้ใจทีต่รงกนั การสือ่สารภาพลกัษณ์โดยผา่นสื่อบุคคล
ประเภทน้ีกจ็ะกลบักลายเป็นภาพลบ  
 คอตเลอร์ (Kotler, 2014: 24) ได้กล่าวถึง ภาพลกัษณ์ในบรบิทของการตลาดไว้ว่า 
ภาพลักษณ์ (Image) เป็นวิถีที่ประชาชนรับรู้เกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทและ
ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ที่เกดิขึน้ไดจ้ากปจัจยัหลายประการภายใต้การควบคุมของธุรกจิ เมื่อพจิารณา
ภาพลกัษณ์ที่องค์การธุรกิจจะสามารถนํามาเป็นองค์ประกอบทางการบรหิารจดัการได้แล้ว อาจ
จาํกดัขอบเขตประเภทของภาพลกัษณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการตลาดใหช้ดัเจนโดยจาํแนกเป็น 
4 ประเภทดว้ยกนั คอื 
 1.  ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Product of Service Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจ
ของประชาชนทีม่ต่ีอผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัเพยีงอย่างเดยีว ไม่รวมถงึตวัองคก์ารหรอืตวั
ธุรกิจ ซึ่งบรษิัทหน่ึงๆ อาจมผีลติภณัฑ์หลายชนิดและหลายยีห่้อจําหน่ายอยู่ในท้องตลาด ดงันัน้ 
ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจงึเป็นโดยรวมของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทุกชนิดและทุกตรายีห่อ้ทีอ่ยู่ภายใต้
ความรบัผดิชอบของบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง 
 2.  ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (Brand Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของประชาชนทีม่ต่ีอสนิคา้
ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงหรอืตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรอืเครื่องหมายการคา้ (Trademark) ใดเครื่องหมาย
การคา้หน่ึง สว่นมากมกัอาศยัวธิกีารโฆษณาและการส่งเสรมิการขาย เพื่อบ่งบอกถงึบุคลกิลกัษณะ
ของสนิคา้ โดยการเน้นถงึคุณลกัษณะเฉพาะหรอืจุดขายแมส้นิคา้หลายยีห่อ้จะมาจากบรษิทัเดยีวกนั 
แต่กไ็มจ่ําเป็นตอ้งมภีาพลกัษณ์เหมอืนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้ถอืว่าเป็นสิง่เฉพาะตวั
โดยขึน้อยูก่บัการกําหนดตําแหน่งครองใจ (Positioning) ของสนิคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงทีบ่รษิทัตอ้งการ
ใหม้คีวามแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อื่นๆ  
 3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์าร (Institutional Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ
ประชาชนทีม่ต่ีอองคก์ารหรอืสถาบนั ซึง่เน้นเฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรอืองคก์ารเพยีงส่วนเดยีว
ไม่รวมถึงสนิค้าหรอืบรกิารที่จําหน่าย ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจงึเป็นภาพที่สะท้อนถึงการ
บริหารและการดําเนินงานขององค์การ ทัง้ในแง่ระบบบริหารจัดการ บุคลากร (ผู้บริหารและ
พนกังาน) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการทาํประโยชน์แก่สาธารณะการสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร 
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 4.  ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (corporate image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของประชาชนทีม่ต่ีอ
บรษิทั หรอืหน่วยงานธุกจิแหง่หน่ึงแหง่ใด ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ี หมายถงึ รวมไปถงึดา้นการบรกิาร
หรอืการจดัการของบรษิทัแห่งนัน้ดว้ย และหมายถงึรวมไปถงึสนิคา้ ผลติภณัฑ ์และบรกิารทีบ่รษิทั
นัน้ๆจาํหน่ายดว้ย ฉะนัน้ คาํวา่ ภาพลกัษณ์บรษิทั จงึมคีวามหมายคอ่นขา้งกวา้ง 
 พชัราภรณ์ เกษะประกร (2558: 47) ไดอ้ธบิายว่า ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นภาพทีอ่ยูใ่น
จติใจหรอืความรูส้กึโดยรวมหรอืเกี่ยวกบัดา้นต่างๆ ขององคก์ร ซึ่งประกอบดว้ยสนิคา้ การบรกิาร 
การบรหิารงาน 
 กล่าวโดยสรุป ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ หมายถึง ภาพรวมทัง้หมดของ
องค์การที่บุคคลรบัรู้จากประสบการณ์ หรอืมีความรู้ความประทบัใจ ตลอดจนความรู้สึกที่มีต่อ
หน่วยงานหรอืสถาบนัโดยการกระทาํหรอืพฤตกิรรมองคก์าร การบรหิาร ผลติภณัฑ ์การบรหิาร การ
ใหบ้รกิาร และการประชาสมัพนัธ ์จะเขา้มามบีทบาทต่อภาพลกัษณ์องคก์ารดว้ย จงึทาใหบุ้คคลนัน้
สามารถจดจําและพฒันาภาพลกัษณ์ขององค์กรขึน้มา และมคีวามสําคญัต่อการดําเนินกจิการของ
บรษิทัหน่วยงาน องคก์รหรอืสถาบนั เป็นอย่างมาก การมภีาพลกัษณ์ทีด่กีจ็ะส่งผลดต่ีอบรษิทัหรอื
องคก์รหรอืสถาบนั  
 จากการศกึษาถงึแนวคดิของภาพลกัษณ์ในบรบิทของการตลาด ซึง่ทาํใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึ
ภาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงคข์ององคก์ร เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้และเปลีย่นแปลงไดเ้สมอ และผูว้จิยัไดนํ้าปจัจยั
ต่างๆมาร่วมสร้างแบบสอบถามเพื่อเหน็ถึงความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ขององค์กรกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
 
6. แนวคิดเรือ่ง ดอกเบีย้ 
 ศคง. หรอืศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ (2561) ไดก้ล่าวว่า ในการเลอืกเปิดบญัชี
เงนิฝากเพื่อการออมนัน้ ไม่ว่าจะเป็นประเภทใดผูฝ้ากเงนิย่อมมคีวามคาดหวงัว่าเงนิต้นหรอืเงนิ
ลงทุนเริม่แรกของผูฝ้ากเงนินัน้มคีวามปลอดภยัไม่สญูหาย มคีวามเสีย่งน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัการ
ลงทุนในสนิทรพัย์ประเภทอื่นๆ ได้รบัอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากอย่างสมํ่าเสมอ และสิง่สําคญัที่ต้อง
พจิารณาและเปรยีบเทยีบคอืดอกเบี้ยและผลตอบแทนที่จะได้รบั ซึ่งสถาบนัการเงนิต้องเปิดเผย
เงือ่นไขการจา่ยดอกเบีย้ใหเ้ราทราบ เชน่ วธิกีารคาํนวณดอกเบีย้ ความถีใ่นการจ่าย จาํนวนวนัต่อปี
ที่ใช้ในการคิดดอกเบี้ย ซึ่งต้องปิดประกาศไว้ในที่เปิดเผย ณ ที่ทําการทุกแห่ง และเผยแพร่ใน
เวบ็ไซต์ดว้ย และอย่าลมืสงัเกตวนัทีอ่ตัราดอกเบีย้มผีลบงัคบัใชด้ว้ยซึ่งหากตอ้งการขอ้มลูดอกเบี้ย
เงนิฝากเปรยีบเทยีบสามารถดไูดท้ีเ่วบ็ไซตข์องแบงคช์าต ิ 
  
 ความหมาย 
 ดอกเบีย้ในความหมายของคนฝากเงนิ คอื ดอกเบีย้เงนิฝาก อาจจะเป็นเงนิฝากทีธ่นาคาร 
หรอืทีส่หกรณ์ออทรพัย ์หรอืดอกเบีย้พนัธบตัร ดอกเบีย้หุน้กู ้
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 ดอกเบี้ยอกีหน่ึงความหมาย คอื ดอกเบีย้เงนิกู ้คอื เงนิทีฝ่่ายหน่ึงกู ้(เป็นลูกหน้ี) อกีฝ่าย
หน่ึงใหกู้ ้(เป็นเจา้หน้ี) ตกลงกนัแลว้ว่า เงนิตน้เท่าน้ี ไดด้อกเบีย้รอ้ยละเท่าไหร ่ในระยะเวลาทีต่กลง
กนั คาํวา่ ดอกเบีย้ ( i,interest ) อาจใชค้าํอื่นแทน เชน่ ผลตอบแทน (r,returns) หรอืผลได ้(y,yield) 
 ดอกเบีย้เงนิฝาก คอื ดอกเบีย้เงนิฝากเป็นผลตอบแทนทีผู่ฝ้ากเงนิไดร้บัจากการนําเงนิมา
ฝากไวก้บัสถาบนัการเงนิ ผูฝ้ากเงนิไดร้บัผลตอบแทนแน่นอน และไดร้บัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากอยา่ง
สมํ่าเสมอ 
 อตัราดอกเบี้ยเงนิฝาก คอื อตัราดอกเบี้ยเงนิฝากมกัอยู่ในลกัษณะรอ้ยละต่อปี ที่สถาบนั
การเงนิจ่ายใหก้บัผูฝ้ากเงนิเพื่อเป็นผลตอบแทนในการนําเงนิมาฝากไวก้บัสถาบนัการเงนิ ซึง่ถอืได้
ว่า อตัราดอกเบี้ยเงนิฝากเป็นอกีหน่ึงปจัจยัในการเลือกฝากเงนิ หากสถาบนัการเงนิใด มอีตัรา
ดอกเบี้ยเงนิฝากสูงกว่าอกีสถาบนัการเงนิอกีแห่ง ก็ย่อมจะจูงใจใหผู้ฝ้ากเงนิมาออมเงนิที่สถาบนั
การเงนินัน้ไดม้ากกวา่ อตัราดอกเบีย้เงนิฝากมหีลายประเภท โดยทัว่ไปขึน้อยูก่บัระยะเวลาการฝาก
เงนิและเงื่อนไขการถอนเงนิ เช่น อตัราดอกเบี้ยของบญัชเีงนิฝากออมทรพัยท์ีส่ามารถถอนเงนิได้
ตลอดเวลาจะตํ่ากวา่อตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจาํ 3 เดอืน หรอื 6 เดอืน 
 อตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ ( Real interest rate) คอื อตัราการลงทุนทีเ่ป็นทีค่าดหวงัหลงัจาก
หกัออกจากอตัราเงนิเฟ้อ ซึง่อตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิจะอยูท่ีป่ระมาณอตัราดอกเบีย้ลบอตัราเงนิเฟ้อ  
  
 ประเภทของดอกเบีย้เงินฝาก 
 ดอกเบีย้ทบต้น 
 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2561) ไดอ้ธบิายว่า สมมตวิ่า เรานําเงนิ 10,000 บาท 
ไปฝากธนาคาร และอตัราดอกเบีย้เงนิฝากธนาคาร เท่ากบั 5% ต่อปีทุกๆ ปี เมื่อครบ 1 ปี เงนิของ
เราจะเพิม่ขึน้เป็น 10,500 บาท (เงนิต้น 10,000 บาท บวกดอกเบี้ย 500 บาท) เงนิ 10,500 บาทน้ี 
จะกลายเป็นเงนิต้นของปีที่ 2 และเมื่อครบ 2 ปี เงนิของเราจะเพิม่ขึ้นเป็น 11,025 บาท (เงนิต้น 
10,500 บาท บวกดอกเบี้ย 525 บาท) และในปีถดัๆ ไปดอกเบี้ยของปีนัน้จะถูกทบเขา้กบัเงนิต้น 
และกลายเป็นเงนิตน้ของปีถดัไป เป็นเชน่น้ีไปเรือ่ยๆ จะเหน็ไดว้า่ สว่นทีเ่ป็นดอกเบีย้ไมไ่ดค้งทีท่ี ่ 
500 บาท แต่เพิม่ขึ้นทุกปี ซึ่งเป็นเพราะเงนิต้นของเราก็เพิม่ขึ้นทุกๆ ปีเช่นกนั เน่ืองจากได้เอา
ดอกเบีย้ของปีก่อนมารวมเขา้เป็นเงนิตน้ดว้ยแลว้ 
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ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3

ดอกเบีย้ 500 525 551

เงินต้น 10,000 10,500 11,025

10,000
10,500

11,025
500

525

551

9,000
9,500

10,000
10,500
11,000
11,500
12,000

เงินต้น ดอกเบีย้

ภาพประกอบ 6 ดอกเบีย้ทบตน้ 
  
 ทีม่า: ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ. (2561).  ดอกเบี้ยทบตน้.  ออนไลน์” 
 
 ดอกเบีย้เงินฝากออมทรพัย ์
 โดยทัว่ไปบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์จะคดิดอกเบี้ยใหผู้ฝ้ากทุกวนั แต่จะจ่ายดอกเบี้ยใหผู้้
ฝากปีละ 2 ครัง้ คอื ในเดอืนมถุินายนและธนัวาคม ซึ่งดอกเบี้ยทีไ่ดร้บัในแต่ละงวดกจ็ะมารวมเป็น
เงนิตน้สําหรบัคดิดอกเบี้ยในแต่ละวนัต่อไปดว้ย ตามประกาศอธบิดกีรมสรรพากรเกีย่วกบัภาษเีงนิ
ได้ (ฉบบัที่ 55) เรื่อง กําหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงื่อนไข เพื่อการยกเว้นภาษีเงนิได้สําหรบั
ดอกเบีย้เงนิฝากธนาคารในราชอาณาจกัร ทีต่อ้งจา่ยคนืเมือ่ทวงถามประเภทออมทรพัย ์สรปุไดด้งัน้ี  
 1.  หากได้รบัดอกเบี้ยจากบัญชีออมทรพัย์รวมทุกบญัชีจากธนาคารแห่งเดียวกนัเกิน 
20,000 บาทในปีภาษีนัน้ ธนาคารมหีน้าที่หกัภาษีเงนิได้ ณ ที่จ่าย 15% และนําส่งกรมสรรพากร
ต่อไป 
 2.  หากมีการฝากออมทรพัย์หลายธนาคารและมีดอกเบี้ยรบัรวมกันทุกแห่งเกินกว่า 
20,000 บาทในปีภาษนีัน้ ผูฝ้ากมหีน้าทีแ่จง้แก่ธนาคารผูจ้่ายดอกเบีย้ เพื่อใหด้าํเนินการหกัภาษ ีณ 
ทีจ่า่ยและนําสง่กรมสรรพากรต่อไป 
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 ตวัอยา่งการคาํนวณดอกเบีย้เงนิฝากออมทรพัย ์
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ตวัอยา่งคาํนวณดอกเบีย้ออมทรพัย ์
 

 ทีม่า: ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ . (2561). ดอกเบี้ยออมทรพัย.์ ออนไลน์. 
 
 วนัที ่1 มกราคม นาย ก. ฝากเงนิประเภทออมทรพัยท์ีธ่นาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง จํานวน 
10,000 บาท ได้รบัดอกเบี้ยเงนิฝากในอตัราร้อยละ 2 ต่อปี โดยธนาคารพาณิชย์กําหนดจะจ่าย
ดอกเบีย้สาํหรบัเงนิฝากออมทรพัยใ์หทุ้กๆ 6 เดอืน ในวนัที ่30 มถุินายน และ 31 ธนัวาคม ของทุก
ปี (สมมตใิหใ้นปีน้ีเดอืนกุมภาพนัธม์ ี28 วนั) ดงันัน้ หากนาย ก. ฝากเงนิ 10,000 บาท ไวท้ัง้ปี โดย
ไมถ่อนเงนิออกหรอืฝากเงนิเพิม่ และไมไ่ดถ้อนดอกเบีย้ออกมาใชใ้นระหว่างปี ดอกเบีย้ทีน่าย ก. จะ
ไดร้บัในปีน้ีจะสามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 
 ดอกเบี้ยเงนิฝากออมทรพัยท์ี่ นาย ก. จะไดร้บัในปีน้ีจะเท่ากบัมูลค่าของเงนิ ณ วนัที ่31 
ธนัวาคม – มูลค่าของเงนิฝาก ณ วนัที ่1 มกราคม = 10,200. 45 บาท – 10,000. 00 บาท หรอื
เทา่กบั 200. 45 บาท ทัง้น้ี ณ วนัที ่31 ธนัวาคม หาก นาย ก. ไมไ่ดถ้อนเงนิตน้และดอกเบีย้ออกมา 
แต่ฝากเงนิจาํนวนดงักล่าวต่อเน่ืองไปในปี 2558 เงนิตน้ทีถู่กใชใ้นการคาํนวณดอกเบีย้ในปีถดัไปจะ
เทา่กบั 10,200. 45 บาท 
 
 ดอกเบีย้เงินฝากประจาํ 
 อตัราดอกเบี้ยเงนิฝากประจํามกัสูงกว่าเงนิฝากออมทรพัย ์แต่หากถอนก่อนครบกําหนด
อาจไมไ่ดร้บัดอกเบีย้ในอตัราทีธ่นาคารประกาศ เช่น อาจไดร้บัดอกเบีย้ในอตัราดอกเบีย้ออมทรพัย์
เสยีภาษ ีณ ทีจ่า่ย 15% ของดอกเบีย้ทีไ่ดร้บั 
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 การนับวนัครบกําหนดระยะเวลาการฝากประจํา โดยทัว่ไปจะตรงกบัวนัทีเ่ดยีวกนัแต่เป็น
เดอืนถดัๆ ไป เชน่ ถา้เริม่ฝากประจาํ 3 เดอืนวนัที ่5 มกราคม กจ็ะครบกาํหนดวนัที ่5 เมษายน 
 หากวนัครบกาํหนดจา่ยคนืเงนิฝากประจาํตรงกบัวนัหยดุทาํการของธนาคารใหถ้อืว่าวนัทาํ
การแรกต่อจากวนัหยุดเป็นวนัครบกําหนดคนืจ่ายคนืเงนิฝาก โดยธนาคารต้องจ่ายดอกเบี้ยใหแ้ก่
ลูกคา้สําหรบัวนัหยุดทําการนัน้ดว้ย ยกเวน้ลูกคา้ไดท้ําขอ้ตกลงกบัสถาบนัการเงนิเป็นลายลกัษณ์
อกัษรใหโ้อนเงนิตน้และดอกเบีย้ไปเขา้บญัชเีงนิฝากอื่นตัง้แต่วนัทีค่รบกําหนดจ่ายคนื ทัง้น้ี สามารถ
อ่านขอ้มูลเพิม่เติมได้ที่ขอ้ 5. 3. 3 ของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 80/2551 เรื่อง 
หลกัเกณฑก์ารปฏบิตัใินเรือ่งดอกเบีย้ สว่นลด คา่บรกิารต่างๆ และเบีย้ปรบัสาํหรบัธนาคารพาณชิย ์
 
 ตวัอยา่งการคาํนวณดอกเบีย้เงนิฝากประจาํ 
 กรณเีงนิฝากประจาํ 3 เดอืน 
 นาย ก. เลอืกทีจ่ะฝากเงนิแบบเงนิฝากประจาํระยะเวลา 3 เดอืน ไดอ้ตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 3 
ต่อปี เริม่ตน้ฝากวนัที ่1 มกราคม จาํนวน 10,000 บาท โดยบญัชน้ีีมเีงือ่นไขว่าหากไมม่กีารถอนเงนิ
ต้นและดอกเบี้ยออกมาจะโอนเงนิทัง้หมดไปเป็นบญัชฝีากประจํา 3 เดอืนต่อไปเรื่อยๆ ในวนัที่ 1 
มกราคม ของปีถดัไป นาย ก. จงึไปถอนเงนิออกมา ดอกเบี้ยทีน่าย ก. จะไดร้บัจรงิหลงัหกัภาษีจะ
สามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8 ตวัอยา่งคาํนวณดอกเบีย้ประจาํ 

 
 ทีม่า: ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ. (2561). ดอกเบี้ยประจาํ.  ออนไลน์. 
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 ดงันัน้ ดอกเบี้ยเงนิฝากประจําแบบ 3 เดอืน ที่ นาย ก. จะไดร้บัในปีจะเท่ากบัมูลค่าของ
เงนิฝาก ณ วนัที ่1 มกราคม ปีถดัไป – มลูค่าของเงนิฝาก ณ วนัที ่1 มกราคม ปีน้ี = 10,257. 45 
บาท – 10,000. 00 บาท = 257. 45 บาท หากวนัที ่1 มกราคม ปีถดัไป นาย ก. ไม่ไดถ้อนเงนิตน้
และดอกเบีย้ออกมา แต่ฝากเงนิจาํนวนดงักล่าวแบบเงนิฝากประจาํระยะเวลา 3 เดอืนต่อเน่ืองไป ใน
ปีถดัไปเงนิต้นทีจ่ะถูกใชใ้นการคํานวณดอกเบี้ยในปีถดัไป จะเท่ากบั 10,257. 45 บาทนัน่เอง การ
คาํนวณดอกเบีย้กรณฝีากประจาํ 6 เดอืน และ 12 เดอืน กย็ดึหลกัคาํนวณเดยีวกนักบัขา้งตน้ 
 
 ดอกเบีย้เงินฝากแบบขัน้บนัได (Step Up) 
 อตัราดอกเบีย้เงนิฝากแบบขัน้บนัได เป็นอตัราดอกเบีย้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา 
ซึง่มกัจะเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ เป็นระยะ ตามแต่สถาบนัการเงนินัน้ๆ กาํหนด  
 การคดิดอกเบีย้แบบขัน้บนัไดมกัจะเป็นการคดิดอกเบีย้แบบไมท่บตน้ คอืจะไมนํ่าดอกเบีย้
ทีไ่ดร้บัในช่วงก่อนหน้ามารวมเป็นเงนิตน้ในช่วงถดัไป แต่จะโอนดอกเบีย้ทีไ่ดเ้ขา้บญัชเีงนิฝากออม
ทรพัยข์องผูฝ้าก 
 
 ตวัอยา่งการคาํนวณดอกเบีย้เงนิฝากแบบขัน้บนัได 
 ธนาคารพาณชิยแ์หง่หน่ึงประชาสมัพนัธก์ารฝากเงนิวา่ “หากลกูคา้ตอ้งการฝากเงนิทีไ่ดร้บั
ผลตอบแทนมากกว่าเงนิฝากประจาํ 1 ปีทีอ่ตัรารอ้ยละ 3 ต่อปี กค็วรฝากแบบขัน้บนัได (Step Up) 
ที่มรีะยะเวลาฝากเงนิ 11 เดอืน ซึ่งจะได้รบัผลตอบแทนสูงสุดถึงรอ้ยละ 4 ต่อปี แต่จะไม่สามารถ
ถอนเงนิไดก่้อนกาํหนด ” 
 นาย ก. สนใจทีจ่ะฝากเงนิแบบขัน้บนัไดน้ี แต่ยงัไม่แน่ใจว่าจะไดร้บัผลตอบแทนมากกว่า
การฝากเงนิแบบประจําหรอืไม่ นาย ก. จงึทดลองคํานวณดอกเบีย้เงนิฝากแบบขัน้บนัไดทีจ่ะไดร้บั
สาํหรบัเงนิตน้ 10,000 บาท ซึง่มอีตัราดอกเบีย้ ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 9 ตวัอยา่งคาํนวณดอกเบีย้เงนิฝากแบบขัน้บนัได (Step Up) 
 

 ทีม่า: ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ. (2561). ดอกเบี้ยเงนิฝากแบบขัน้บนัได. 
ออนไลน์. 
 
 ดอกเบีย้เงนิฝากแบบขัน้บนัไดทีน่าย ก. ไดร้บัจากการฝากเงนิในช่วง 11 เดอืน (334 วนั) 
เท่ากบั 24. 66 + 49. 86 + 75. 62 + 66. 85 = 216. 99 บาท ซึ่งเมื่อเทยีบบญัญตัิไตรยางค์แล้ว
หมายความว่า อตัราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปีของเงนิฝากน้ีเท่ากบั 2. 37% หรือ (216. 99x365)/ 
(334x100) หรอือกีวธิหีน่ึงคอื 
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ภาพประกอบ 10 ตวัอยา่งคาํนวณอตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ 
 

 ทีม่า: ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ. (2561). อตัราดอกเบี้ยทีแ่ทจ้รงิ. ออนไลน์ 
 
 จะเหน็ไดว้า่อตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิต่อปี คอื รอ้ยละ 2. 37 ซึง่ตํ่ากว่าอตัราดอกเบีย้เงนิฝาก
ประจาํ 1 ปีทีร่อ้ยละ 3 ทีธ่นาคารไดป้ระชาสมัพนัธไ์ว ้
 
 ข้อควรรู้สาํหรบัดอกเบีย้แบบขัน้บนัได 
 1.  อตัราดอกเบี้ยขัน้ที่สูงที่สุดที่ธนาคารพาณิชย์ประกาศไว้มกัตํ่ากว่าอตัราดอกเบี้ยที่
แทจ้รงิต่อปีทีไ่ดร้บั ผูฝ้ากเงนิจงึควรสอบถามอตัราดอกเบี้ยทีแ่ทจ้รงิต่อปีจากธนาคารก่อนตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากแบบขัน้บนัได 
 2.  แบงกช์าตกิําหนดใหธ้นาคารพาณิชยต์อ้งแสดงอตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิต่อปีใหแ้ก่ผูฝ้าก
เงนิแบบขัน้บนัไดทราบ เพื่อประกอบการตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑเ์งนิฝาก อนัเป็นการปกป้องสทิธิ
ของผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ 
 ดอกเบีย้จดัเป็นเครื่องมอืทางการเงนิทีส่าํคญัมาก ดอกเบีย้ไมใ่ช่เรื่องทีซ่บัซอ้นแต่ประการ
ใดเลย หากเรยีนรูท้ีจ่ะเขา้ใจ และบรหิารมนัอยา่งถูกวธิ ีเพราะการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้แต่
ละครัง้ มสีาเหตุที่มาที่ไปที่พอจะคาดคะเนได้ การวางแผนไว้เสยีตัง้แต่เน่ินๆ จงึเป็นแนวทางการ
จดัการบรหิารดอกเบีย้ทีด่ทีีส่ดุ  
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้ใช้ความรู้เกี่ยวกบัแนวคิดเรื่องดอกเบี้ย และศึกษาถึงความสมัพนัธ์
ระหวา่งผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้กบัการฝากเงนิของกลุ่มตวัอยา่ง นํามาใชใ้นการรว่มออกแบบ
สอบถามในครัง้น้ีดว้ย 
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7. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความต้องการถือเงิน 
 ทฤษฎคีวามตอ้งการถอืเงนิของ Milton Friedman อธบิายไวใ้นปี 1968 ไดพ้ฒันามาจาก
แนวคดิของนักทฤษฎปีรมิาณเงนิของสาํนักเคมบรดิจซ์ ซึง่อธบิายปจัจยัทีก่ําหนดความตอ้งการถอื
เงนิโดยมองว่า เงนิเป็นสิง่ที่ก่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์ (Utility) บุคคลมอุีปสงค์ต่อเงนิเพราะเหน็ว่า
เงนิจะก่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์ขึน้ไดพ้ฤตกิรรมการเลอืกถอืเงนิของบุคคลเป็นสดัส่วนโดยตรงกบั
รายไดท้ัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและมบีางส่วนมคีวามคดิคลา้ยคลงึกบั John Maynard Keynes ทีเ่รยีกว่า
ทฤษฎคีวามพอในสภาพคล่อง (Liquidity Preference Theory) ซึง่อธบิายความตอ้งการถอืเงนิของ
บุคคลออกเป็น 3 ประการ คอื 
 1.  ความต้องการถอืเงนิไวเ้พื่อใชส้อยในชวีติประจําวนั (Transaction Demand for 
money) เป็นความตอ้งการถอืเงนิจาํนวนหน่ึงเพื่อใชจ้่ายในกจิวตัรประจาํวนั โดยทีค่วามตอ้งการถอื
เงนิเพือ่จบัจา่ยใชส้อยน้ีจะขึน้อยูก่บั 2 กรณ ีไดแ้ก่  
  1.1  รายไดป้ระชาชาต ิความตอ้งการถอืเงนิเพื่อจบัจ่ายใชส้อยจะแปรผนัไปในทศิทาง
เดยีวกบัรายไดป้ระชาชาต ิหากรายไดป้ระชาชาตเิพิม่มากขึน้เท่าไร จะสง่ผลใหค้วามตอ้งการถอืเงนิ
เพือ่จบัจา่ยใชส้อยของแต่ละบุคคลมากขึน้เทา่นัน้หรอืสามารถเขยีนเป็นสมการ ไดด้งัน้ี 
   Lt = kY โดยที ่Lt คอื ปรมิาณเงนิทีต่อ้งการถอืไวเ้พือ่จบัจา่ยใชส้อย, Y คอื รายได ้
  1.2 อตัราดอกเบีย้ ความตอ้งการถอืเงนิเพื่อจบัจ่ายใชส้อยจะแปรผนัในทศิทางตรงกนั
ขา้มกบัอตัราดอกเบีย้ หากอตัราดอกเบีย้สงูขึน้เท่าไร จะยิง่ทาํใหค้วามตอ้งการถอืเงนิเพื่อจบัจ่ายใช้
สอยยิง่ลดลงเท่านัน้ เพราะเน่ืองจากเงนิจํานวนน้ีจะถูกนํามาแปรเป็นการถอืหลกัทรพัยห์รอืลงทุน
มากขึ้น ความต้องการถือเงนิจะขึ้นอยู่กบัอตัราดอกเบี้ย เมื่ออตัราดอกเบี้ยอยู่ในระดบัสูง หรือ
สามารถเขยีนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 

 Lt = f (Y , r) โดยที ่Lt คอื ปรมิาณเงนิทีต่อ้งการถอืไวเ้พือ่จบัจา่ยใชส้อย 
    Y คอื รายได ้,r คอื อตัราดอกเบีย้ 
 2. ความตอ้งการถอืเงนิเพื่อใชจ้่ายยามฉุกเฉิน (Precautionary Demand for money) 
เน่ืองจากความไม่แน่นอนเกี่ยวกบัรายรบัและรายจ่ายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตตามทศันะของเคนส ์
ความต้องการถอืเงนิเพื่อเอาไวใ้ชจ้่ายที่เกดิขึน้โดยกะทนัหนั เช่น เกดิอาการเจบ็ไข ้หรอือุบตัเิหตุ 
ดงันัน้ ความตอ้งการถอืเงนิเพือ่สาํรองไวย้ามฉุกเฉินจะมคีวามสมัพนัธไ์ปในทางเดยีวกนักบัรายได ้
 3.  ความตอ้งการถอืเงนิเพื่อเกง็กําไร (Speculative Demand for money) ประชาชนจะถอื
เงนิจํานวนหน่ึงไวเ้พื่อซื้อหรอืลงทุนในสนิทรพัยท์างการเงนิต่างๆ เพื่อเพิม่มูลค่าของเงนิหรอืเพิม่
รายไดใ้หแ้ก่ตนเอง โดยความต้องการถอืเงนิเพื่อเกง็กําไรจะแปรผนัตรงกนัขา้มกบัอตัราดอกเบี้ย 
โดยความต้องการในการเลอืกถือเงนิเพื่อใช้จ่ายในชวีติประจําวนัและยามฉุกเฉินมคีวามสมัพนัธ์
โดยตรงกบัรายได ้สว่นความตอ้งการถอืเงนิเพือ่เกง็กาํไรขึน้อยูก่บัคาดคะเนอตัราดอกเบีย้ในอนาคต 
แต่Friedman มองความต้องการถือเงนิของบุคคลว่า เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความมัง่คัง่ 
(Wealth) ภายใตค้วามมัง่คัง่น้ีบุคคลจะเลอืกผสมผสานการถอืทรพัยสนิต่างๆ ตามแนวคดิของแต่ละ
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บุคคลโดยคํานึงถึงอรรถประโยชน์ (Utility) ที่จะได้ตอบแทนจากการเลอืกถือทรพัย์สนิในรูปแบบ
ต่างๆ กนั  
 การจดัสว่นประกอบในการถอืทรพัยส์นิเรยีกว่าPortfolio การจดั Portfolio ในความคดิของ 
Friedman ไม่ไดห้มายถงึ พนัธบตัรอย่างเดยีวตามแนวคดิของ Keynes แต่ friedman เหน็ว่า
รปูแบบต่างๆ ในการถอืทรพัยส์นิของบุคคลมมีากกวา่ 5 แบบ ดงัน้ี 
 1.  เงนิ (Money) หมายถึง สิง่ที่ยอมรบักนั โดยทัว่ไปในการชําระหน้ีหรอืในการชําระค่า
สนิคา้ซึง่มมีลูค่าในรปูตวัเงนิคงทีF่riedman ถอืว่าอตัราผลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิของเงนิขึน้อยูก่บัระดบั
ราคาทัว่ไปของสินค้าและบริการ ผลตอบแทนของเงนิฝากธนาคารอยู่ในรูปของอตัราดอกเบี้ย 
ดอกเบีย้ทีไ่ดจ้ากเงนิฝากธนาคารในปจัจุบนัถอืว่าตํ่ามากเมื่อเทยีบกบัการลงทุนในแบบอื่นๆ เหตุผล
หลกักเ็ป็นเรื่องของความปลอดภยัของเงนิต้นที่มสีูง และความคล่องตวัเมื่อต้องเบกิถอนหรอืทีเ่รา
เรยีกว่าเป็นสภาพคล่องนัน่เอง แมว้่าจะเป็นการถอนเงนิจากการฝากประจําที่ยงัไม่ถงึกําหนดและ
ไม่ไดด้อกเบี้ย แต่เงนิต้นกจ็ะยงัอยู่ครบอย่างแน่นอนและแมว้่ารฐับาลจะจํากดัการประกนัเงนิฝาก
ของธนาคารลง กไ็ม่ไดท้ําใหเ้งนิฝากธนาคารมดีอกเบีย้มากขึน้จากความเสีย่งทีม่ากขึน้ เพราะเงนิ
ฝากธนาคารเป็นรปูแบบการออมและการลงทุนทีค่นทัว่ไปคุน้เคยกนัด ีวา่มคีวามเสีย่งตํ่ามากนัน่เอง 
 2.  พนัธบัตร (Bond) หมายถึง สิทธิเรียกร้องที่มีต่อกระแสของเงินที่จะได้ร้บชําระใน
อนาคตซึ่งมมีูลค่าในรูปตวัเงนิคงที่ต่อปี (Norminal Yield) โดยบุคคลจะเลอืกถือพนัธบตัรเมื่อ
ผลตอบแทนจากพนัธบตัรนัน้สงู โดยคาดหมายว่า ผลตอบแทนในรปูแบบตวัเงนิคงทีต่่อปีหรอือตัรา
ดอกเบีย้จากการถอืพนัธบตัรนัน้สงูกวา่ดอกเบีย้ในทอ้งตลาดจะถอืเงนิสดน้อยลง 
 3.  หุน้ (Equity) หมายถงึ สทิธเิรยีกรอ้งทีม่ผีลตอบแทนของธุรกจิตามสดัสว่นจาํนวนหุน้ที่
ถอือยู่การพจิารณาผลตอบแทนจากการถอืสนิทรพัยใ์นรปูแบบของหุน้นั้นๆ การเลอืกถอืหุน้มผีลให้
การถอืเงนิสดลงโดยผลตอบแทนจากหุน้พจิารณาเป็น 3 ประเภทคอื 3. 1) ผลตอบแทนต่อปีในกรณี
ทีร่าคาไมเ่ปลีย่นแปลง 3. 2) จากการเพิม่ขึน้หรอืลดลงของผลตอบแทนในรปูตวัเงนิอนัเน่ืองมาจาก
การเปลีย่นแปลงราคา 3. 3) จากกําไรส่วนทุนหรอืขาดทุนสว่นทุนอนัเน่ืองมากจากราคาตลาดของ
หุน้ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 4.  สนิคา้กายภาพทีไ่ม่ใช่มนุษย ์(Physical Non-human Goods) Friedman หมายถงึ 
สนิคา้ทีม่ตีวัตนและจบัตอ้งไดผ้ลตอบแทนจากสนิคา้ คอื เมื่อบุคคลคาดว่า ราคาสนิคา้ในอนาคตจะ
สงูขึน้กวา่เดมิบุคคลจะตอ้งเปลีย่นมาถอืสนิคา้เพือ่เกรง็กาํไร เชน่ ทองคาํ เป็นตน้ 
 5.  ทุนมนุษย ์(Human Capital) Friedman หมายถงึ มนุษยเ์ป็นปจัจยัการผลติชนิดหน่ึง
ทรพัยส์นิมนุษยค์อื ความสามารถในการผลติ (Productivity Capacity) ของมนุษยแ์ละสามารถ
ก่อใหเ้กดิรายได ้
 จากการศกึษาถงึทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความตอ้งการถอืเงนิ จะหน็ไดว้่ามหีลายปจัจยัทีก่ําหนด
ความต้องการถือเงินส่วนบุคคล เพราะเห็นว่าเงินจะก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ขึ้นได้ และจาก
การศึกษารูปแบบต่างๆ ในการถือทรพัย์สนิของบุคคล การเลือกลงทุนในสนิทรพัย์ประภทต่างๆ 
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ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดใ้ชค้วามรูเ้กี่ยวกบัทฤษฎคีวามต้องการถอืเงนิ และศกึษาความสนใจในการเลอืก
ลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆของกลุ่มตวัอยา่ง นํามารว่มใชใ้นการออกแบบสอบถามดว้ย 
 จากการศึกษาถึงแนวคิดเรื่องดอกเบี้ย และความต้องการถือเงนิแล้วจะพบว่า หากให้
ปรมิาณเงนิ มคีวามหมายถึง เงนิฝากออมทรพัย์ เงนิฝากประจําในธนาคารพาณิชย์ ซึ่งถือเป็น
ทรพัยส์นิทางการเงนิทีม่สีภาพคล่องของผูอ้อม โดยผูอ้อมแต่ละคนสามารถเลอืกถอืเงนิได ้จะเหน็ได้
วา่ อตัราดอกเบีย้เงนิฝากทีแ่ทจ้รงิของเงนิออม ซึง่เป็นผลตอบแทนของเงนิออมกเ็ป็นอกีปจัจยัหน่ึงที่
มบีทบาทสาํคญัในการเป็นตวักําหนดการถอืออมหรอืการออมทรพัยท์ีแ่ทจ้รงิของภาคเอกชน และมี
ความสมัพนัธ์กบัปรมิาณเงนิออม ทัง้น้ีเน่ืองจากอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากนัน้ถูกใช้เป็นสิง่จูงใจเพื่อ
ก่อใหเ้กดิการขยายตวัของการออมทรพัยห์รอืการฝากเงนินัน่เอง 
 
8. แนวคิดเรือ่งการลงทุน 
 สมาคมบรษิทัจดัการลงทุน (2561) ไดก้ล่าวว่า การลงทุน หมายถงึ วธิเีพิม่ค่าของเงนิทีม่ี
อยูด่ว้ยช่องทางต่างๆโดยยอมแลกความเสีย่งทีม่เีพิม่เขา้มากบัโอกาสทีจ่ะไดร้บัผลตอบแทนทีส่งูขึน้ 
ความหมายของ ‘การลงทุน’ จงึแตกต่างจากความหมายของ ‘การออม’ ตรงทีใ่หค้วามสนใจเรื่อง 
‘ผลตอบแทน’ ดว้ย ไมใ่ชเ่พยีงการรกัษาเงนิใหค้งอยูเ่พยีงอยา่งเดยีว เชน่ การฝากเงนิฝากประจาํกบั
ธนาคาร กถ็อืเป็นเรือ่งการลงทุนได ้เพราะผูฝ้ากเงนิเลอืกทีจ่ะรบัความเสีย่งเรือ่งสภาพคล่องทีเ่สยีไป
ของเงนิสว่นน้ี ทีจ่ะไมส่ามารถใชเ้งนิไดใ้นชว่งเวลาหน่ึงเป็นการแลกกบัดอกเบีย้ทีไ่ดเ้พิม่ขึน้หรอืการ
ลงทุนในหุน้ กม็โีอกาสไดผ้ลตอบแทนที่สูงกว่า แต่กม็คีวามเสีย่งทีจ่ะขาดทุนไดต้ลอดเวลา เพราะ
ธรรมชาตขิองตลาดหุน้จะมคีวามผนัผวนเป็นธรรมดา 
 การลงทุน แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื  
 1.  การลงทุนในสนิทรพัย์ที่มตีวัตนเห็นประโยชน์จากการใช้ได้อย่างชดัเจน (Tangible 
investment) เช่น การลงทุนซื้อบ้าน ที่ดิน อาคาร ทองคํา เครื่องประดับของมีค่าต่างๆ ซึ่งเรา
สามารถใชป้ระโยชน์จากทรพัยส์นิทีเ่ราลงทุนเป็นเจา้ของไวโ้ดยตรงไดอ้ยา่งเตม็ที ่อยา่งน้ีจะเรยีกว่า 
Tangible investment 
 2.  การลงทุนในสินทรัพย์ที่ไม่เห็นประโยชน์จากการใช้ได้โดยชัดเจน (Intangible 
investment) เช่น การลงทุนในหุน้ พนัธบตัร ตราสารหน้ี หรอืกองทุนรวมประเภทต่างๆ ซึ่งผูซ้ื้อมี
สทิธเิรยีกรอ้ง และมโีอกาสไดร้บัผลตอบแทนจากการถอืกรรมสทิธิใ์นตราสารเหล่าน้ีไว ้เรยีกว่าเป็น
การลงทุนแบบ Intangible investments  
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 การเลือกลงทุนในสินทรพัยป์ระเภทต่างๆ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 แสดงสนิทรพัยก์ารลงทุน 
 
 ทีม่า: ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย. (2561). สนิทรพัยก์ารลงทนุ. ออนไลน์. 
 
 มติทิี่เรามองสนิทรพัย์ที่ลงทุนได้อาจมหีลายกรณี จากรูปขา้งต้นเป็นมติทิี่ผูเ้ขยีนแบ่งให้
เหน็ว่าสนิทรพัยท์ีล่งทุน ม ี2 ประเภท คอื “สนิทรพัยท์ีจ่บัตอ้งได”้ (Real Assets) ซึง่แบ่งไดเ้ป็น
อสงัหารมิทรพัย์ (สนิทรพัย์ที่เคลื่อนยา้ยไม่ได้) และสงัหารมิทรพัย์ (สนิทรพัย์เคลื่อนยา้ยได้) อกี
ประเภทหน่ึง คอื“สนิทรพัยท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ดห้รอืสนิทรพัยท์างการเงนิ” (Financial Assets) ซึง่แบ่งได้
เป็นสนิทรพัยท์างการเงนิในตลาดเงนิ (อายขุองสนิทรพัยน้์อยกว่า 1 ปี) และสนิทรพัยท์างการเงนิใน
ตลาดทุน (อายขุองสนิทรพัยม์ากกวา่ 1 ปี) 
 
 ประเภทของสินทรพัยล์งทุน 
 สมาคมบรษิทัจดัการลงทุน (2561) ไดอ้ธบิายรายละเอยีดของสนิทรพัยป์ระเภทต่างๆ ได้
ดงัน้ี 

1. อสงัหาริมทรพัย ์ 
  เป็นสนิทรพัย์ที่เป็นที่นิยมมาตัง้แต่อดีตจนถึงปจัจุบนั จากการลงทุนใน “ที่ดนิ บ้าน 
คอนโด” ทัง้ในรปูแบบการขายต่อและการใหเ้ช่าการลงทุนในอสงัหารมิทรพัย ์ตอ้งใชเ้งนิลงทุนมาก
เพราะมรีาคาสูง จงึมกัต้องกู้เงนิบางส่วนจากสถาบนัการเงนิมาลงทุน สนิทรพัย์ประเภทน้ีถอืว่ามี
สภาพคล่องตํ่า เพราะการขายต่อทําได้ไม่ง่ายและขึ้นกับภาวะเศรษฐกิจซึ่งไม่แน่นอน แต่ถ้า
คาดการณ์ถูก กําไรจากการลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์จะได้จํานวนเงนิมาก เมื่อราคาสูงขึน้เพราะ
ต้นทุนต่อหน่วยมรีาคาสูง อสงัหารมิทรพัย ์เช่น “ทีด่นิ” ราคามกัไม่ตกง่ายๆ ถ้าทําเลเหมาะและ
ความเจรญิเขา้ถงึ เมือ่เวลาเปลีย่นไปแต่สภาพคล่องในการซือ้ขายถอืวา่ไมส่งู เพราะการลงทุนสงู จงึ
ไมง่า่ยในการปลีย่นมอื แต่ในกรณีของบา้นมกัมกีารเสื่อมค่าของสนิทรพัยแ์ละมกัขายพรอ้มทีด่นิ จงึ
ตอ้งพจิารณาทีด่นิดว้ยวา่ทาํเลดหีรอืไม ่หรอืถา้ราคาบา้นรวมทีด่นิไมส่งูมากกอ็าจคุม้คา่ในการลงทุน 
 

สินทรพัยท่ี์จบัต้องได้ 

อสงัหารมิทรพัย ์

สงัหารมิทรพัย ์

สินทรพัยท์างการเงิน 

สนิทรพัยท์างการเงนิในตลาดเงนิ 

สนิทรพัยท์างการเงนิในตลาดทุน 
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 2.  สงัหาริมทรพัย ์ 
  ประเภทของอสงัหารมิทรพัยท์ีล่งทุนไดม้หีลากหลายและสภาพคล่องกต่็างๆ กนัขึน้อยู่
กบัความนิยมของคน เช่น “ทองคาํ” เป็นสนิทรพัยท์ีไ่ดร้บัการยอมรบัจากอดตีจนถงึปจัจุบนัและคง
เป็นอยา่งน้ีต่อไปในอนาคตดว้ย ในเรือ่งสภาพคล่องถอืว่าด ีเพราะเปลีย่นเป็นเงนิสดไดเ้รว็ขึน้ สะสม
มูลค่าได ้และมูลค่าในระยะยาวเพิม่ขึน้ตลอดพกพาไดง้่าย ไม่สิน้เปลอืงในการเกบ็หรอืดูแล และมี
แหล่งในการอํานวยความสะดวกในการซื้อขายเปลี่ยนมอืทัว่ไป สําหรบัโลหะมคี่า เช่น “เงนิ เพชร 
พลอย” กส็ามารถลงทุนไดเ้ชน่กนั แต่ความคล่องตวั และการสะสมมลูคา่อาจสูท้องคาํไมไ่ด ้
 3.  สินทรพัยก์ารเงินในตลาดเงิน  
  การลงทุนในตลาดเงนิโดยปกตถิอืวา่อายนุ้อยกวา่ 1 ปี ลกัษณะการลงทุนในตลาดเงนิที่
เราคุน้เคยมากทีสุ่ดคอื “การฝากธนาคาร” เช่น การฝากประจํา เราจะเหน็ไดว้่ามแีบบ 3 เดอืน 6 
เดอืน 12 เดอืน เป็นตน้ วธิกีารเมื่อครบกําหนด ถา้เรายงัไมถ่อนเงนิออกมากจ็ะถอืว่าฝากต่อไปเลย 
(เรยีกว่า “Revolving”) หรอืฝากออมทรพัย ์แมเ้ราจะฝากไปเรื่อยๆ กไ็ม่นับเป็นการลงทุนระยะยาว 
แต่ถอืว่าเป็นระยะสัน้ และ Revolving ไปเรื่อยๆ โดยปกตอิตัราดอกเบีย้ฝากประจําจะสงูกว่าอตัรา
ดอกเบีย้เงนิฝากออมทรพัย ์แต่กต็อ้งเสยีภาษดีว้ย คนจาํนวนมากทิง้เงนิฝากไวท้ีเ่งนิฝากออมทรพัย ์
ซึง่ใหผ้ลตอบแทนน้อยกวา่ วธิงีา่ยๆ ในการบรหิารเงนิ คอื การยา้ยเงนิฝากสว่นทีเ่กนิจากสาํรองเพื่อ
ใชจ้า่ยในชวีติประจาํวนัและเผือ่ฉุกเฉินแลว้ ไปเป็นเงนิฝากประจาํ 
  อย่างไรกต็าม ยงัมชี่องทางการลงทุนในตลาดเงนิอื่นๆ อกีนอกจากการฝากเงนิ เช่น 
"การซื้อตัว๋สญัญาใชเ้งนิหรอืตัว๋แลกเงนิของบรษิทัเอกชนที่มฐีานะมัน่คง” ซึ่งออกมาขายเพราะ
ต้องการเงนิทุนระยะสัน้ไปใช้หมุนเวยีนในกจิการ ผลตอบแทนมกัสูงกว่าการฝากธนาคาร แต่ก็มี
ความเสีย่งสงูกวา่ จงึตอ้งทาํการวเิคราะหป์จัจยัพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูอ้อกตราสารเหล่าน้ีดว้ย หรอื
ในบางกรณีกส็ามารถไปลงทุนซือ้ "ตัว๋เงนิคลงั" ซึง่มอีายุไมเ่กนิ 1 ปี ประเภททีอ่นุญาตใหป้ระชาชน
ทัว่ไปซื้อได้ แต่จะมีผลตอบแทนและความเสี่ยงน้อยกว่าตัว๋สัญญาใช้เงินและตัว๋แลกเงินของ
บรษิทัเอกชน เพราะรฐับาลคํ้าประกนั 
 4.  สินทรพัยก์ารเงินในตลาดทุน 
  ในกรณทีีเ่รามแีผนการลงทุนระยะยาว การลงทุนในสนิทรพัยก์ารเงนิในตลาดทุนจะเป็น
ทางเลอืกทีเ่หมาะสม เราแบ่งวธิกีารลงทุนในตลาดทุนเป็น 2 ประเภท คอื ลงทุนดว้ยตนเองกบัลงทุน
โดยผา่นมอือาชพี  
  4.1 การลงทุนดว้ยตนเอง ยงัแบ่งออกเป็นการลงทุนในลกัษณะเราเป็น “เจา้หน้ี” หรอื
เป็น “เจา้ของ” การลงทุน  
  4.2 การลงทุนในลกัษณะทีเ่ราเป็นเจา้หน้ี คอื การเขา้ไปซือ้ตราสารหน้ีของภาครฐัหรอื
เอกชน ซึ่งระดมเงนิทุนโดยออกตราสารหน้ีเป็นหน่วยๆ มาขาย สิง่ที่เป็นผลตอบแทนคอื “รายได้
ดอกเบีย้” ซึง่จะไดจ้ากผูอ้อกตราสารหน้ีทีจ่่ายค่อนขา้งคงทีส่มํ่าเสมอ ตลอดอายุการกู ้(จงึเรยีกว่า
เป็นการลงทุนที่ได้รายได้คงที่ หรอื Fixed Income Investment) นอกจากน้ี ยงัมโีอกาสได้
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ผลตอบแทนจาก “กําไรส่วนต่างของราคาซื้อและราคาขาย” แต่กเ็กดิความเสีย่งที่จะขาดทุนได้
เชน่เดยีวกนั ในกรณน้ีีตอ้งเรยีนรูก้ารวเิคราะหป์จัจยัพืน้ฐานของผูอ้อกตราสารหน้ีมาขาย โดยเฉพาะ
ของบรษิทัเอกชนมคีวามเสีย่งสงูกวา่ภาครฐั  
  การลงทุนในลกัษณะทีเ่ราเป็นเจา้ของ ผูล้งทุนมสีทิธเิขา้ประชุมผูถ้อืหุน้และออกเสยีง
ตามสทิธ ิหากมกีารซื้อหุน้ในจํานวนที่มากพอ และอาจถูกโหวตใหเ้ขา้ไปเป็นกรรมการของบรษิทั 
ซึง่กาํหนดทศิทางการบรหิารไดด้ว้ย ผลตอบแทนหลกัจากการถอืหุน้สามญั คอื "เงนิปนัผลจากกําไร
ของบรษิทั" และ "สทิธใินการซือ้หุน้สามญัเพิม่ทุน" ซึง่เงนิปนัผลจะไดร้บัมากหรอืน้อย ขึน้อยูก่บัผล
การดาํเนินงานและฐานะทางการเงนิของบรษิทั ซึง่ไมค่งทีเ่หมอืนการลงทุนในตราสารหน้ี นอกจากน้ี 
ยงัได ้"กําไร (ขาดทุน) จากส่วนต่างของราคาซื้อขาย" ดว้ยอย่างไรกต็าม ประเภทของตราสารยงั
พฒันาไปเป็นประเภทกึง่หน้ีกึง่ทุน เช่น “หุน้กูแ้ปลงสภาพ” ซึ่งในตอนทีซ่ื้อเป็นตราสารหน้ี แต่ให้
สทิธแิปลงเป็นหุน้สามญัภายหลงั ทาํใหอ้อกแบบวธิกีารลงทุนกรณีตอ้งการกระแสเงนิสดในช่วงแรก
คงทีแ่ลว้ค่อยตดัสนิใจว่าจะเปลีย่นหรอืไม่ในช่วงหลงั หรอืเป็น “หุน้บุรมิสทิธ”ิ ซึง่แมจ้ะไม่สามารถ
ออกเสยีงไดเ้หมอืนหุน้สามญั แต่กม็สีทิธไิดร้บัเงนิปนัผลและมสีทิธเิหนือผูถ้อืหุน้สามญัในกรณีไดร้บั
เงนิคนืก่อนเมือ่เลกิกจิการ 
  การลงทุนโดยผ่านมอือาชพี การลงทุนในสนิทรพัยท์างการเงนิอาจใชว้ธิกีารลงทุนโดย
อ้อมโดยให้มอือาชีพบรหิารให้ เช่น เรานําเงนิของเราไป "ตัง้เป็นบญัชีกองทุนส่วนบุคคล" และ
มอบหมายใหบ้รษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนที่ทางการอนุญาตใหเ้ป็นผูบ้รหิาร ตามวตัถุประสงค ์
เงื่อนไข ขอ้จํากดั และระยะเวลาตามทีเ่รากําหนด หรอือาจทําไดอ้กีวธิ ีคอื การไป“ซือ้หน่วยลงทุน” 
ของกองทุนรวมทีบ่รษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการ (บลจ. ) เป็นผูอ้อกมาขายในลกัษณะต่างๆ เช่น กองทุน
รวมในตราสารหน้ี ตราสารทุน หรือแบบผสม หรือเป็นกองทุนรวมที่ลงในตลาดเงิน ซึ่งให้
ผลตอบแทนและกาํไร (ขาดทุน) จากสว่นต่างของราคาซือ้และขายหน่วยลงทุน เป็นตน้ 
 5. การประกนัชีวิต 
  เป็นวธิกีารที่บุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัเฉลี่ยภยัอนัเน่ืองจากการตาย การสูญเสยีอวยัวะ 
ทุพพลภาพ และการสญูเสยีรายไดใ้นยามชรา โดยทีเ่มื่อบุคคลใดตอ้งประสบกบัภยัเหล่านัน้ กไ็ดร้บั
เงนิเฉลีย่ช่วยเหลอืเพื่อบรรเทาความเดอืดรอ้นแก่ตนเองและครอบครวั โดยบรษิทัประกนัชวีติจะทํา
หน้าที่เป็นแกนกลางในการนําเงนิก้อนดงักล่าวไปจ่าย ใหแ้ก่ผูไ้ดร้บัภยัการประกนัชวีติมมีากมาย
หลายแบบ แต่ละแบบจะมลีกัษณะความคุ้มครองและผลประโยชน์แตกต่างกนัออกไป แบบการ
ประกนัชวีติพืน้ฐานมอียู ่4 แบบคอื 
  5.1 แบบตลอดชพี เป็นการประกนัชวีติทีใ่หค้วามคุม้ครองตลอดชพี ถา้ผูเ้อาประกนัภยั
เสยีชวีติเมื่อใดในขณะที่กรมธรรม์มผีลบงัคบั บรษิทัประกนัชวีติจะจ่ายจํานวนเงนิเอาประกนัภยั
ใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน์ วตัถุประสงคเ์บื้องต้นของการประกนัภยัแบบน้ีเพื่อจดัหาเงนิทุนสาํหรบัจุนเจอื 
บุคคลทีอ่ยูใ่นความอุปการะเมือ่ผูเ้อาประกนัภยัเสยีชวีติ หรอืเพื่อเป็นเงนิทุนสาํหรบัการเจบ็ปว่ยครัง้
สดุทา้ยและคา่ทาํศพ ทัง้น้ีเพือ่ไมใ่หต้กเป็นภาระของคนอื่น 



 55

  5.2 แบบสะสมทรพัย์ เป็นการประกนัชีวิตที่บรษิัทจะจ่ายจํานวนเงนิเอาประกนัภยั
ให้แก่ผู้เอาประกันภัย เมื่อมีชีวิตอยู่ครบกําหนดสัญญาหรือจ่ายเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู้ร ับ
ประโยชน์เ มื่อผูเ้อาประกนัภยัเสยีชวีติลงภายในระยะเวลาประกนัภยั การประกนัชวีติแบบสะสม
ทรพัยเ์ป็นสว่นผสมของการคุม้ครองชวีติและการออมทรพัย ์สว่นของการออมทรพัย ์คอื สว่นทีผู่เ้อา
ประกนัภยัไดร้บัคนืเมือ่สญัญาครบกาํหนด 
  5.3  แบบชัว่ระยะเวลา เป็นการประกนัชวีติที่บรษิทัประกนัชวีติจะจ่ายเงนิใหแ้ก่ผูร้บั
ประโยชน์เมื่อผู้เอา ประกนัภยัเสียชีวิตในระยะเวลาประกนัภยั วตัถุประสงค์เพื่อคุ้มครอง การ
เสยีชวีติก่อนวยัอนัสมควร การประกนัชวีติแบบน้ีไม่มสี่วนของการออมทรพัย ์เบี้ยประกนัภยัจงึตํ่า
กวา่แบบอื่นๆ และไมม่เีงนิเหลอืคนืใหห้ากผูเ้อาประกนัภยัอยูจ่นครบกาํหนดสญัญา 
  5.4 แบบเงนิไดป้ระจํา เป็นการประกนัชวีติทีบ่รษิทัประกนัชวีติจะจ่ายเงนิจํานวนหน่ึง
เท่ากนัอยา่งสมํ่าเสมอ ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัทุกเดอืน นับแต่ผูเ้อาประกนัภยัเกษยีณอายุ หรอืมอีายุ
ครบ 55 ปี หรอื 60 ปี เป็นต้นไป แลว้แต่เงื่อนไขในกรมธรรมท์ี่กําหนดไว ้สําหรบัระยะเวลาการ
จา่ยเงนิไดป้ระจาํน้ีขึน้อยูก่บัความตอ้งการของผูเ้อา ประกนัชวีติทีจ่ะเลอืกซือ้ 
 จากการศึกษาถึงความหมายการลงทุน แนวคดิการลงทุน การเลือกลงทุนในสนิทรพัย์
ประเภทต่างๆ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึศกึษาความสนใจในการเลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆของกลุ่ม
ตวัอยา่ง นํามารว่มใชใ้นการออกแบบสอบถามดว้ย 
 
9. แนวคิดเก่ียวกบัความมัน่คงของสถาบนัการเงิน 
 ความหมาย 
 บุญเสรมิ บุญเจรญิผล (2543: 122) ให้ความหมายของคําว่า ความมัน่คงของธนาคาร 
หมายความว่า ธนาคารสามารถดําเนินกจิการอยู่ไดโ้ดยทีผู่ฝ้ากเงนิสามารถถอนเงนิฝากคนืไดต้าม
เงือ่นไขทีต่กลงกนัในตอนฝากเงนิ 
 คําจํากดัความของคําว่า ความมัน่คงของธนาคาร จงึมองในแง่ของการไม่เสยีหายของผู้
ฝากเงนิเป็นสําคญั ถ้าผูฝ้ากเงนิเสยีผลประโยชน์ เช่น เมื่อมาตดิต่อถอนเงนิที่ฝาก ธนาคารกบ็่าย
เบีย่งผลดัการจา่ยเงนิหรอืจา่ยเงนิไมค่รบทัง้เงนิตน้และดอกเบีย้ตามทีต่กลงกนัไวแ้ต่แรก หรอืรุนแรง
ขนาดไมม่เีงนิจา่ยใหผู้ฝ้ากเงนิเมือ่ทวงถามความไมม่ัน่คงของธนาคาร อาจเกดิขึน้ขณะใดขณะหน่ึงก็
ไดแ้มแ้ต่สถานะทางบญัชจีะแสดงว่า สนิทรพัยข์องธนาคารมมีากกว่าหน้ีสนิกต็าม เช่น ธนาคารมี
สนิทรพัยม์ากกว่าหน้ีสนิกจ็รงิแต่เมื่อผูฝ้ากเงนิรุมกนัถอนเงนิจํานวนมากพรอ้มๆ กนั ธนาคารกไ็ม่
สามารถทวงตามหน้ีของธนาคาร เพื่อนําเงนิมาใหผู้ฝ้ากเงนิไดท้นั ธนาคารกอ็ยู่ในฐานะสัน่คลอน 
จนถึงล้มเลิกกิจการได้เหมือนกับธุรกิจอื่นที่หมุนเงินไม่ทันก็ถึงล้มปิดกิจการได้ ฉะนัน้ ถ้ามี
เหตุการณ์ใดกต็ามทีท่าํใหผู้ฝ้ากเงนิไมไ่ดร้บัเงนิฝากของตนเมื่อมาถอนเงนิตามกําหนดทีต่กลงกนัไว้
ธนาคารนัน้กต็กอยูใ่นสภาพไมม่ัน่คงทนัท ี 
 



 56

 สรปุตวัท่ีวดัหลกัท่ีใช้ในการพิจารณาความมัน่คงของสถาบนัการเงิน 
 (ความรูท้างการเงนิสาํหรบัประชาชน สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก. 2561: ออนไลน์) 
 1.  ฐานะและผลการดาํเนินงาน วดัจากปรมิาณสนิทรพัย ์, ปรมิาณสนิเชื่อ , ปรมิาณเงนิ
ฝาก ,ผลประกอบการ (ผลกําไร) มกีารขยายธุรกิจเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยปกติ อตัราส่วนทาง
การเงนิ (Financial Ratios) หรอืการวเิคราะหง์บการเงนิถอืเป็นเครื่องมอืหรอืกระบวนการที่ใช้
ประเมนิฐานะทางการเงนิและผลการดําเนินงาน โดยมหีลกัเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการประเมนิคุณภาพ 
คอื CAMEL APPROACH ประกอบไปดว้ย C: Capital Adequacy ความเพยีงพอดา้นเงนิทุน,      
A: Asset Quality คุณภาพของสนิทรพัย ์ , M: Management Quality คุณภาพดา้นการจดัการ ,     
E: Earnings ความสามารถในการทาํกาํไร , L: Liquidity สภาพคล่อง 
  ความสามารถในการทํากําไร คอืผู้ฝากเงนิสามารถทราบขอ้มูลการทํากําไร รวมทัง้
สนิทรพัย์หน้ีสนิของสถาบนัการเงนิได้จากรายงานประจําปี หรอืจากเวปไซต์ของสถาบนัการเงนิ
นัน้ๆ ทัง้น้ี ความสามารถในการทาํกาํไรพจิารณาไดจ้ากอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on 
asset:ROA) ซึง่อตัรา ROA สะทอ้นถงึความสามารถในการทาํกาํไรของสถาบนัการเงนิ  
  ตวัอยา่ง เช่น หาก ROA อยูท่ีร่อ้ยละ 1. 4 หมายความว่า สถาบนัการเงนินัน้มกีําไร 1. 
4 บาทจากสนิทรพัยท์ีม่อียู ่100 บาท หากผูฝ้ากด ูROA ของหลายสถาบนัการเงนิกจ็ะเทยีบเคยีง
ความสามารถในการทาํกาํไรของสถาบนัการเงนิแต่ละแหง่ได ้
 2.  ฐานะเงินกองทุน (BIS RATIO) เป็นไปตามทีก่ฎหมายกําหนดไว ้ตามแต่ละประเภท
ของสถาบนัการเงนิ ฐานะเงนิกองทุน คอื สถาบนัการเงนิตอ้งมเีงนิกองทุนไวต้ามทีก่ฎหมายกําหนด 
เพื่อความมัน่คง โดยกฎหมายกําหนดใหธ้นาคารพาณิชยด์ํารงเงนิกองทุนต่อสนิทรพัยเ์สีย่ง หรอืที่
เรยีกว่า BIS ratio ไวอ้ย่างน้อยรอ้ยละ 8. 5 หมายความว่า ทุก 100 บาท ทีส่ถาบนัการเงนิปล่อย
สนิเชื่อ ตอ้งมเีงนิทุนรองรบัไวอ้ยา่งน้อยจาํนวน 8. 5 บาท  
  เงินกองทุนตามกฏหมาย จะประกอบไปดว้ยเงนิกองทุน 2 สว่น คอื 
  2.1  เงนิกองทุนชัน้ที ่1 ไดแ้ก่ 
   2.1.1  ทุนชาํระแลว้ ( เงนิค่าหุน้ทีธ่นาคารพาณิชยไ์ดร้บัชาํระจากผูซ้ือ้หุน้) ส่วนลํ้า
มลูคา่หุน้ (สว่นเกนิไปจากราคาทีต่ราไวข้องหุน้ทีธ่นาคารพาณชิยไ์ดร้บัจากการขายหุน้ของตน) และ
เงนิทีไ่ดร้บัจากการออกใบสาํคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้ ( Warrant ) 
   2.1.2  ทุนสํารอง (เป็นเงนิที่ธนาคารพาณิชย์จะต้องจดัสรรไว้ตามหลกักฏหมาย
บรษิทัมหาชนทีว่า่ เมือ่มกีาํไร ก่อนจะจา่ยเงนิปนัผล ตอ้งจดัสรรเป็นทุนสาํรองในอตัรารอ้ยละ 5 
   2.1.3 เงนิสาํรองทีไ่มไ่ดจ้ดัสรรจากกําไรสุทธเิมื่อสิน้งวดการบญัชตีามมตทิีป่ระชุม
ผูถ้อืหุน้หรอืตามขอ้บงัคบัของธนาคารพาณิชย ์( ไมร่วมถงึเงนิสาํรองสาํหรบัการลดค่าสนิทรพัยแ์ละ
เงนิสาํรองเพือ่การชาํระหน้ี) 
   2.1.4  กําไรสุทธิคงเหลอืจากการจดัสรรแล้ว ( เมื่อหกัผลขาดทุนที่เกิดขึ้นในทุก
งวดการบญัชอีอกแลว้) 
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  2.2 เงนิกองทุนชัน้ที ่2 ไดแ้ก่ 
   2.2.1 เงนิสาํรองทีไ่ดร้บัจากการตรีาคาทีด่นิและอาคารชุด 
   2.2.2 เงนิสํารองสําหรบัสนิทรพัยจ์ดัชัน้ปกต ิซึ่งไดก้นัไว ้( นับเป็นเงนิกองทุนได้
ไมเ่กนิ รอ้ยละ 1. 25 ของสนิทรพัยเ์สีย่ง )  
   2.2.3 เงนิสาํรองจากการตรีาคาตราสารทุนประเภทเผื่อขาย ( นบัเป็นเงนิทุนไดไ้ม่
เกนิรอ้ยละ 45 ของยอดมลูคา่สทุธสิว่นเกนิดงักล่าว ) 
   2.2.4 เงนิสาํรองทีไ่ดร้บัจากการออกตราสารแสดงสทิธใินหน้ีระยะยาวเกนิกวา่ 5 ปี 
ทีเ่จา้หน้ีมสีทิธดิอ้ยกวา่เจา้หน้ีสามญั 
 
 สินทรพัยแ์ละภาระผกูพนั 
 การทีก่ฏหมายบงัคบัใหม้กีารดํารงเงนิกองทุนต่อสนิทรพัยแ์ละภาระผูกพนันัน้ เพราะทัง้
สนิทรพัยแ์ละภาระผูกพนัต่างกม็คีวามเสีย่งอยู่ในตวั กล่าวคอื สนิทรพัย ์(ซึ่งหมายถงึ ทรพัยส์นิที่
ธนาคารพาณิชยม์กีรรมสทิธิบ์วกกบัสิง่ทีธ่นาคารพาณิชยม์สีทิธเิรยีกรอ้งใหลู้กหน้ีชําระหน้ี ) ทีเ่ป็น
กรรมสทิธิข์องธนาคารพาณิชย ์ยอ่มมโีอกาสเสื่อมค่าลงได ้และสิง่ทีธ่นาคารพาณิชยม์สีทิธเิรยีกรอ้ง
ใหล้กูหน้ีชาํระหน้ี กม็โีอกาสทีจ่ะไมไ่ดร้บัชาํระคนืได ้
 สว่นภาระผกูพนั เชน่ การทีธ่นาคารพาณชิยท์าํสญัญาคํ้าประกนับุคคลอื่น กม็คีวามเป็นไป
ไดท้ีล่กูหน้ีชัน้ตน้ตามมลูหน้ีประธานไมช่าํระหน้ี ธนาคารพาณชิยใ์นฐานะลกูหน้ีผูท้าํหน้าทีค่ํ้าประกนั 
กต็้องชําระหน้ีแทน ดงันัน้ ทัง้สนิทรพัยท์ี่ธนาคารพาณิชยส์รา้งและภาระผูกพนัที่ธนาคารพาณิชย์
ก่อตัง้ กต่็างมคีวามเสีย่งทีจ่ะทาํใหธ้นาคารพาณชิยต์อ้งสญูเสยีเงนิ จงึจาํเป็นตอ้งมเีงนิกองทุนรองรบั 
 
ตาราง 5 ตวัอยา่งน้ําหนกัความเสีย่งของสนิทรพัยแ์ละภาระผกูพนั 
 

 
 ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (2561). น้ําหนกัความเสีย่งของสนิทรพัยแ์ละภาระผกูพนั.  
    

น้ําหนกัความเสีย่ง สนิทรพัย ์
น้ําหนกัความเสีย่ง (ไมม่คีวามเสีย่งเลย) เงนิสนิเชื่อทีม่รีฐับาลเป็นผูค้ํา้ประกนั 

น้ําหนกัความเสีย่ง 0. 2 เงนิใหส้นิเชื่อแก่ธนาคารพาณชิย ์
น้ําหนกัความเสีย่ง 0. 5 เงนิใหส้นิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั โดยธนาคาร

พาณชิยร์บัจาํนองอสงัหารมิทรพัยน์ัน้เป็น
ประกนัใหเ้ป็นลาํดบัทีห่น่ึง 

น้ําหนกัความเสีย่ง 1 เงนิใหส้นิเชื่อแก่ภาคเอกชนโดยทัว่ไป 
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 สําหรบัภาระผูกพนันัน้ แม้มีความเสี่ยงจะทําให้ธนาคารพาณิชย์มีโอกาสสูญเสียเงิน
เหมือนกบัสินทรพัย์ แต่มีความแตกต่างตรงกนัที่ภาระผูกพนันัน้ ธนาคารเป็นลูกหน้ี ในขณะที่
สนิทรพัย์ธนาคารเป็นเจ้าหน้ี ในการให้น้ําหนักความเสี่ยงกบัภาระผูกพนันัน้ จงึต้องมกีารแปลง
สภาพจากภาระผูกพนัใหม้าอยู่ในลกัษณะเดยีวกนักบัสนิทรพัยก่์อน โดยกําหนดใหน้ํ้าหนักความ
เสีย่งแต่ละรายการมาคํานวณกบัค่าแปลงสภาพ เมื่อไดผ้ลลพัธอ์อกมาแลว้ จงึนําผลลพัธ์มาคูณกบั
น้ําหนกัความเสีย่ง  
  
 เกณฑก์ารคาํนวณเงนิกองทุน 
 เมื่อธนาคารทราบแลว้ว่า มเีงนิกองทุนตามกฏหมาย (เงนิกองทุนชัน้ที ่1 + เงนิกองทุนชัน้ 
2) เท่าใด กส็ามารถนํามาคํานวณตามหลกัเกณฑท์ีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศ เพื่อหาว่า ใน
การที่ธนาคารพาณิชย์มเีงนิกองทุนตามกฏหมายอยู่ 8. 5 ส่วน ธนาคารสร้างสนิทรพัย์และภาระ
ผูกพนัเกิน 100 ส่วน หรอืไม่ อีกนัยหน่ึง คือ ธนาคารพาณิชย์มเีงนิกิงทุนตามกฏหมาย 1 ส่วน 
ธนาคารพาณิชย์ได้สร้างสนิทรพัย์และภาระผูกพนัเกิน 11. 76 ส่วน (100/8. 5 =11. 76) หรอืไม ่
หากสามารถทําไดโ้ดยไม่เกนิเกณฑท์ีก่ําหนดนัน้ ธนาคารพาณิชยก์ส็ามารถปฏบิตัไิดถู้กต้องตาม
กฎหมายแลว้ 
 
 3.  คณุภาพสินทรพัย ์พจิารณาจากปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได ้(NPL) ของสนิเชื่อ
รวมหกัสาํรองคา่สงสยัหน้ีจะสญู 
  คุณภาพของสนิทรพัย ์หมายถงึ การที่ธนาคารสามารถไดร้บัชําระหน้ีคนืทัง้ดอกเบี้ย
และเงนิต้นครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กําหนด เพราะเงนิที่ธนาคารนําไปขยายสนิเชื่อหรอืลงทุนใน
หลกัทรพัย์ย่อมจะต้องมเีงนิทุนที่ธนาคารต้องจ่ายใหก้บัแหล่งเงนิทุน ดงันัน้ ถ้าหากคุณภาพของ
สนิทรพัยไ์ม่ด ีคอื ไม่สามารถจ่ายดอกเบีย้และเงนิตน้ไดต้ามเงื่อนไขทีก่ําหนดไวแ้ลว้ ธนาคารกย็งัมี
ภาระทีต่อ้งจ่ายดอกเบีย้เงนิฝากและเงนิกูย้มือยู่ หากตน้ทุนของของเงนิสงู ธนาคารกอ็าจจะประสบ
ผลขาดทุนได ้หากคุณภาพสนิเชื่อลดลง หรอืเรยีกกนัวา่ ม ีNon-Performing Loans (NPLs) สงู 
  คุณภาพสนิเชื่อจะพจิารณาจากสดัสว่นสนิเชื่อทีไ่มก่่อใหเ้กดิรายได ้(Non-PerformingL 
oan: NPL) ต่อสนิเชื่อรวม ซึ่งสดัส่วน NPL ทีสู่ง สะทอ้นถงึคุณภาพสนิเชื่อที่ดอ้ยคุณภาพอนัจะ
สง่ผลใหร้ายไดจ้ากดอกเบีย้ของสถาบนัการเงนิลดลง ตวัอยา่ง เช่น สดัสว่น NPL อยู่ทีร่อ้ยละ 2. 2 
หมายความวา่ สถาบนัการเงนิมกีารปล่อยกู ้100 บาท และมหีน้ีเสยีจากการปล่อยกูอ้ยู ่2. 2 บาท 
  
 การประเมินคณุภาพสินทรพัย ์ 
 การตดัหน้ีสญูและการกนัเงนิสาํรองสาํหรบัหน้ีทีส่งสยัจะสญู ในรอบระยะเวลาบญัชหีน่ึงๆ 
( 6 เดอืน) ธนาคารต้องทําการประเมนิคุณภาพสนิทรพัย์ โดยเฉพาะสนิเชื่อที่ปล่อยออกไปว่า มี
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คุณภาพ จดัอยู่ในระดบัชัน้ใด ซึ่งอาจจะต้องมกีารตดัออกไปจากบญัชถี้าเป็นหน้ีสูญไปแล้ว หรอื
ตอ้งกนัสาํรองเผือ่หน้ีสงสยัจะสญูตามทีก่ฎหมายกาํหนดต่อไป  
  
 ประโยชน์ของการจดัชัน้หน้ี 
 ในด้านการบรหิารงานของธนาคารพาณิชย์เอง จะทําให้ทราบคุณภาพของสนิเชื่อของ
ตวัเอง สามารถพจิารณาหาทางกําหนดมาตรการต่างๆในการบรหิารได้อย่างเหมาะสม และหาก
พจิารณาในด้านของประชาชนผู้ฝากเงนิ จะทําให้ทราบฐานะทางการเงนิอนัแท้จรงิของธนาคาร
พาณชิย ์
 
 แนวคิดและวิธีการจดัชัน้สินทรพัย ์
 แนวคดิ 
 1.  สนิทรพัยท์ีไ่มม่รีาคา (เรยีกคนืไมไ่ด)้   ตดัออกจากบญัช ี
  สนิทรพัยท์ีส่งสยัวา่จะไมม่รีาคา (เรยีกคนืไมไ่ด)้  กนัเงนิสาํรอง 
 2.  สนิทรพัยท์ีเ่รยีกคนืไมไ่ด ้  =  สนิทรพัยจ์ดัชัน้สญู 
  สนิทรพัยท์ีส่งสยัวา่จะเรยีกคนืไมไ่ด ้ = สนิทรพัยจ์ดัชัน้สงสยัจะสญู 
         สนิทรพัยจ์ดัชัน้สงสยั 
         สนิทรพัยจ์ดัชัน้ตํ่ากวา่มาตรฐาน 
         สนิทรพัยจ์ดัชัน้กล่าวถงึเป็นพเิศษ 
         สนิทรพัยจ์ดัชัน้ปกต ิ
 วธิกีาร 
 1.  สทิธเิรยีกรอ้งทีไ่มม่ทีางไดร้บัชาํระหน้ี  จดัชัน้สญู  ตดัออกจากบญัช ี
  คา้งชาํระตน้เงนิ / ดอกเบีย้ 12 เดอืน  จดัชัน้สงสยัจะสญู กนัเงนิสาํรอง รอ้ยละ 100 
   คา้งชาํระตน้เงนิ/ ดอกเบีย้ 6 เดอืน  จดัชัน้สงสยั กนัเงนิสาํรอง รอ้ยละ 50 
   คา้งชาํระตน้เงนิ / ดอกเบีย้ 3 เดอืน  จดัชัน้ตํ่ากวา่มาตรฐาน กนัเงนิสาํรอง รอ้ยละ 20 
   คา้งชําระต้นเงนิ/ ดอกเบี้ย 1 เดอืน  จดัชัน้กล่าวถงึเป็นพเิศษ  กนัเงนิสํารอง 
รอ้ยละ 2 
   ไมม่สีญัญาณวา่ลกูหน้ีจะผดินดั  จดัชัน้ปกต ิ  กนัเงนิสาํรอง รอ้ยละ 1 
 2.  สินทรพัย์จดัชัน้สงสยัจะสูญ จดัชัน้สงสยั จดัชัน้ตํ่ากว่ามาตรฐาน ให้หกัมูลค่าหลัก 
ประกนัออกก่อน ดงัน้ี 
  2.1  สทิธใินเงนิฝาก    หกัไดร้อ้ยละ 100 
  2.2  หลกัทรพัย ์     หกัไดร้อ้ยละ 95 
  2.3  หลกัประกนัทีป่ระเมนิราคาทุก 6 เดอืน  หกัไดร้อ้ยละ 90 
  2.4  หลกัประกนัอืน่    หกัไดร้อ้ยละ 50 
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 4.  สภาพคล่อง คือ พิจารณาจากสินทรพัย์ที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่าย หรือ
เรยีกว่าสนิทรพัยส์ภาพคล่อง เช่น เงนิฝาก หรอืพนัธบตัรรฐับาล เป็นตน้ โดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทยไดก้ําหนดใหธ้นาคารพาณิชยด์ํารงสนิทรพัยส์ภาพคล่องไม่ตํ่ากว่ารอ้ยละ 6 ของยอดรวมเงนิ
ฝากทุกประเภท รวมตัว๋แลกเงนิ ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ และเงนิกูย้มืจากต่างประเทศทีม่รีะยะเวลาจ่ายคนื
ไมเ่กนิ 1 ปี 
 5.  อนัดบัความน่าเช่ือถือ พจิารณาจากสถาบนัการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอืต่างๆ เช่น 
S&P , Moody , Fitch เป็นตน้ ซึง่จะมกีารเผยแพรใ่น Website ของสถาบนัการเงนิ เพื่อเป็นขอ้มลู
ประกอบการพจิารณาเรือ่ง ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิได ้
 อนัดบัความน่าเชื่อถอื (Credit Rating) เป็นการประเมนิความน่าเชื่อถอืของผูอ้อกตราสาร
หน้ี โดย “สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอื (Credit Rating Agencies)” ทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก
สาํนกังานกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(กลต. ) ในประเทศไทยม ี2 แห่ง คอื บรษิทั ทรสิ
เรทติง้ จาํกดั และ บรษิทั ฟิทช ์เรทติง้ส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
 อนัดบัความน่าเชื่อถอืทีจ่ดัโดยสถาบนัจดัอนัดบั เช่น TRIS, Moody’s, Standard &Poor’s 
หรอื Fitch ซึง่ผูฝ้ากเงนิใชป้ระกอบการพจิารณาความมัน่คงของสถาบนัการเงนิได ้โดยทัว่ไปอนัดบั
ความน่าเชื่อถอืในระดบัทีน่่าลงทุน คอื ตัง้แต่อนัดบั BBB ขึน้ไป ปจัจุบนั S&P Fitch และ Moody’s 
ไดจ้ดัอนัดบัความน่าเชื่อถอืของประเทศไทยไวท้รีะดบัเดยีวกนั (S&P และ Fitch ใหอ้ยู่ทีร่ะดบั 
BBB+ และ Moody’s ใหอ้ยูท่ีร่ะดบั Baa1) 
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ภาพประกอบ 12 เปรยีบเทยีบอนัดบัความน่าเชื่อถอืของสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอืต่างๆ 
 
 ทีม่า: Bank of International Settlements. (2561). อนัดบัความน่าเชือ่ถอืของสถาบนัจดั
อนัดบัความน่าเชือ่ถอืต่างๆ. ออนไลน์  
 
 จากการศกึษาถงึ แนวคดิเกีย่วกบัความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ซึง่ทําใหผู้ว้จิยัไดท้ราบ
ถงึตวัทีช่ีว้ดัหลกัทีใ่ชใ้นการพจิารณาความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ทําใหผู้ว้จิยัสนใจทําการศกึษา
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ปจัจยัทีเ่ป็นตวัชีว้ดัหลกัทีใ่ชใ้นการพจิารณาความมัน่คงของสถาบนัการเงนิวา่มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิดว้ย 
 
10. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 ความหมาย 
 ตนิ ปรชัญพฤทธิ ์(2542: 106) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจ (decision making) ไว้
ว่าเป็นการเลอืกดําเนินการหรอืไมด่ําเนินการทีเ่หน็ว่าดทีีสุ่ดหรอืเลวทีสุ่ดจากทางเลอืกหลายๆ ทาง
โดยมขี ัน้ตอนการตดัสนิใจดงัน้ี 
 1. การทาํความเขา้ใจในปญัหาและขอ้เทจ็จรงิต่างๆ 
 2. การรวบรวมขา่วสารและขอ้มลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ 
 3. การวเิคราะหข์า่วสารและขอ้มลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ 
 4. การเลอืกปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุเพยีงทางปฏบิตัเิดยีว 
 5. การดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามผลของการตดัสนิใจ 
 6. การตดิตามและประเมนิผลของการดาํเนินการ 
 สมยศ นาวการ (2545: 86) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจไมใช่เป็นเรื่องทีง่า่ยเลย แต่อย่างไรก็
ตามวธิกีารทีม่รีะบบสามารถชว่ยใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ประกอบดว้ย
ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. การระบุปญัหาและการพจิารณาสาเหตุของปญัหา 
 2. การสรา้งทางเลอืกแกป้ญัหาและการเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีด่ทีีส่ดุ 
 3. การดาํเนินการตดัสนิใจและการตดิตามผล 
 รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2548: 276) ใหค้วามหมายวา่ การตดัสนิใจ (DecisionMaking) เป็น
ขัน้ตอนการตดัสนิใจเลอืกจากทางเลอืกหลายๆ ทางเลอืกโดยมคีวามคาดหวงัวา่จะนําไปสูผ่ลลพัธท์ี่
พงึพอใจ หรอืเป็นกระบวนการในการเลอืกรปูแบบของการปฏบิตัเิพือ่จดัการกบัปญัหาและโอกาสที่
เกดิขึน้ 
 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของคอตเลอร ์
 อดุลย ์จาตุรงกุล (2550: 13-26; อา้งองิจาก Kotler. 2003) ประกอบดว้ย กระบวนการ
ตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน คอื  
 1.  การรบัรูป้ญัหาหรอืความจําเป็น (Problem or Need Recognition) หมายถงึ การที่
บุคคลรบัรูค้วามตอ้งการของตนเองซึง่อาจจะเกดิขึน้เองหรอืเกดิจากมสีิง่กระตุน้ เชน่ ความหวิ ความ
ตอ้งการความสะดวกสบาย ความตอ้งการเมื่อเกดิถงึระดบัหน่ึงจะเป็นสิง่กระตุน้บุคคลเรยีนรูถ้งึวธิทีี่
จะจดัการกบัสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ในอดตีทาํใหเ้ขารูว้า่จะตอบสนองอยา่งไร  
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 2.  การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) เมื่อความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและสิง่ที ่
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลผู้บ้รโิภคจะดาํเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการทนัท ีแต่
ถา้ความตอ้งการไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการจะถูกจดจําไวเ้มื่อความตอ้งการทีถู่กกระตุน้ได้
สะสมไวม้ากพอ เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึความต้องการแลว้ จะคน้หาวธิทีําใหค้วามต้องการดงักล่าว
ไดร้บัการตอบสนอง โดยมกีารคน้หาขอ้มลูและรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีต่อ้งการจะกระทาํในขัน้น้ี 
ซึง่ก่อนการตดัสนิใจจะมกีารหาขอ้มลูมาจากแหล่งขอ้มลูทีส่าํคญั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
  2.1 แหล่งขอ้มลูภายใน  
   เป็นแหล่งขอ้มลูดา้นปจัจยัเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ , สถานภาพ , อายุ , ระดบั
การศกึษา , อาชพี , รายไดต่้อเดอืน และปจัจยัทางจติวทิยา ไดแ้ก่ การจงูใจ , การรบัรู ้, การเรยีนรู ้
, ความเชื่อถอื , ทศันคต ิ, บุคลกิภาพ , แนวคดิของตน 
  2.2  แหล่งขอ้มลูภายนอก 
   เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งต่างๆ ดา้นปจัจยัดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ วฒันธรรมพืน้ฐาน 
วฒันธรรมยอ่ย และชัน้ทางสงัคม และปจัจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งองิ , ครอบครวั , บทบาทและ
สถานะ 
 3.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูจากขัน้ที ่2 
ต่อไปผูบ้รโิภคจะเกดิการเขา้ใจและประเมนิทางเลอืกต่างๆ 
   หลกัเกณฑท์ีพ่จิารณามดีงัต่อไปน้ี 
  3.1 การให้น้ําหนักความสําคัญกับคุณสมบัติต่างๆและตรงกับวัตถุประสงค์ความ
ตอ้งการในใจในการเลอืกซือ้หรอืเลอืกใชผ้ลติภณัฑ ์ 
  3.2 คุณสมบตัแิละประโยชน์ต่างๆของการเลอืกซือ้หรอืเลอืกใชผ้ลติภณัฑ ์เชน่ 
คุณภาพ การใชง้าน ความคงทน  
  3.3 ความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้หรอืภาพลกัษณ์ 
   3. 4 เปรยีบเทยีบผลติภณัฑร์ะหวา่งตราสนิคา้หรอืยีห่อ้ต่างๆตามความสนใจของ
ผูบ้รโิภค 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) จากการประเมนิผลทางเลอืกในขัน้ตอนที ่3 
ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีส่ดุหรอืหากจาํเป็นกจ็ะซือ้สิง่ทีย่อมรบัวา่ สามารถ
ทดแทนกนัได ้การตดัสนิใจซือ้กจ็ะเกดิขึน้ 
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Feeling) เป็นความรูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจ 
ภายหลงัการซื้อผลติภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ คอืผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบคุณค่าที่ไดร้บัจรงิจากการบรโิภค
หรอืใชผ้ลติภณัฑก์บัความคาดหวงั ถ้าคุณค่าที่ไดร้บัมากกว่าการคาดหวงั ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิความ
พอใจ แต่ถา้คุณค่าทีไ่ดร้บัจรงิตํ่ากว่าความคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะมกีารจดัการผลติภณัฑน์ัน้หลายวธิ ี
ไดแ้ก่ กาํจดั ทิง้ รไีซเคลิ เป็นตน้ และนอกจากน้ีผูบ้รโิภคอาจจะไมซ่ือ้ผลติภณัฑน้ี์อกีต่อไป และอาจ
มกีารบอกกล่าวผูบ้รโิภครายอื่นๆไปในทางลบ  
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ภาพประกอบ 13 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
      การซือ้ของผูบ้รโิภค  

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2550).  การบรหิารตลาดยคุใหม.่ หน้า 129. 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการตัดสินใจที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัได้เลือกใช้
แนวคดิและทฤษฎขีองคอทเลอร ์ซึ่งประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี ขัน้ตอนที ่1 การรบัรูป้ญัหา
หรอืความจาํเป็น (Problem or Need Recognition) 2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search)    
3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision)    
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Feeling) โดยในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษาเฉพาะ
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ขัน้ตอนที ่4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) คอื การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
ในกรงุเทพมหานคร  
 
11. ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 
 ประวติัความเป็นมา 
 สถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก จดัตัง้ขึ้นตามพระราชบญัญตัิสถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก พ. ศ. 
2551 ซึ่งมผีลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที่ 11 สงิหาคม 2551 เป็นต้นมา มหีลกัการสําคญัในการให้ความ
คุม้ครองผูฝ้ากใหไ้ดร้บัเงนิฝากคนืโดยเรว็ ในกรณีทีส่ถาบนัการเงนิลม้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูฝ้ากราย
ยอ่ยทีเ่ป็นผูฝ้ากส่วนใหญ่ในระบบทีม่เีงนิฝากไมเ่กนิวงเงนิคุม้ครอง เพื่อไมใ่หผู้ฝ้ากไดร้บัผลกระทบ
เมื่อสถาบนัการเงนิแห่งใดแห่งหน่ึงมปีญัหา การกําหนดจํานวนเงนิคุ้มครองไว้ชดัเจนจะบรรเทา
ความตื่นตระหนกเมื่อมขีา่วเกีย่วกบัสถาบนัการเงนิ ผูฝ้ากไมม่คีวามจาํเป็นตอ้งเรง่ถอนเงนิทีอ่าจทาํ
ใหเ้กดิปญัหาขาดความเชื่อมัน่ลุกลามต่อเน่ืองในลกัษณะลกูโซ่ 
 ในอดตี ประเทศไทยไมม่รีะบบคุม้ครองเงนิฝากทีช่ดัเจน การดแูลผูฝ้ากเงนิขึน้กบันโยบาย
ของทางการในแต่ละสถานการณ์ จวบจนปี 2540 เมื่อเกิดวิกฤติการณ์ทางการเงินขัน้รุนแรง 
คณะรฐัมนตรจีงึไดป้ระกาศใหค้วามคุม้ครองผูฝ้ากและเจา้หน้ีเตม็จํานวน โดยกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟู
และพฒันาระบบสถาบนัการเงนิเป็นผูร้บัหน้าทีด่งักล่าว ซึง่ไดก่้อภาระต่อทางการอยา่งมาก ทีร่ฐับาล
ตอ้งออกพนัธบตัรชดเชยความเสยีหายอนัเป็นการใชเ้งนิภาษจีาํนวนมากมาสนบัสนุนภาคการเงนิ  
 ในปี 2546 ระบบเศรษฐกจิและระบบสถาบนัการเงนิของประเทศไทยเริม่ฟ้ืนตวั และมี
เสถยีรภาพขึน้เป็นลําดบั ธปท. จงึไดนํ้าเสนอกระทรวงการคลงัว่าตัง้แต่กลางปี 2547 เป็นต้นไป 
เป็นเวลาทีเ่หมาะสมในการบงัคบัใชร้า่งกฎหมายและจดัตัง้สถาบนั อยา่งไรกด็ ีกฎหมายดงักล่าวเป็น
เรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัประชาชนผูฝ้ากเงนิโดยตรง จงึไดม้กีารพจิารณาบทบญัญตัต่ิางๆ อย่างละเอยีด
รอบคอบ และในที่สุดร่างพระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝากไดผ้่านการพจิารณาของสภานิติ
บญัญตัิแห่งชาติ เมื่อวนัที่ 19 ธนัวาคม 2550 และลงประกาศในราชกจิจานุเบกษาวนัที่ 13 
กุมภาพนัธ ์2551 โดยมผีลใชบ้งัคบั 180 วนั นบัแต่วนัประกาศในราชกจิจานุเบกษา ซึง่ตรงกบัวนัที ่
11 สงิหาคม 2551 
  
 วิสยัทศัน์ (Vision) 
 เป็นองค์กรที่ดําเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นที่เชื่อถือและมุ่งเสรมิสรา้งความมัน่คง 
และความมเีสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิ และโดยเฉพาะอย่างยิง่ การสรา้งความมัน่ใจของ
ประชาชนในการออมและการใชบ้รกิารของสถาบนัการเงนิ  
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 พนัธกิจ ( Mission) 
 คุม้ครองเงนิฝากในสถาบนัการเงนิ เสรมิสรา้งความมัน่คงและเสถยีรภาพของระบบสถาบนั
การเงนิ ดําเนินการกบัสถาบนัการเงนิทีถู่กควบคุมตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกจิสถาบนัการเงนิ และ
ชาํระบญัชสีถาบนัการเงนิทีถู่กเพกิถอนใบอนุญาต 
  
 ปัจจบุนั 
 ปจัจุบนัสภาวการณ์และเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิและระบบสถาบนัการเงนิภายในประเทศ 
มีทิศทางที่ดีขึ้นจากปี 2558 จากการคาดการณ์การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
ตลอดจนสดัส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ลดลง และอตัราเงนิกองทุนต่อสินทรพัย์เสี่ยงของ
ธนาคารพาณชิยท์ัง้ระบบเพิม่สงูขึน้ ดงันัน้ การปรบัปรุงวงเงนิคุม้ครองเงนิฝาก โดยการขยายวงเงนิ
คุม้ครองเงนิฝากเป็นการชัว่คราวและลดลงอยา่งลําดบัขัน้ จะเป็นการสรา้งความมัน่ใจและเสรมิสรา้ง
เสถยีรภาพของระบบเศรษฐกจิและสถาบนัการเงนิเพิม่ขึน้ นอกจากน้ี การขยายวงเงนิคุม้ครองเงนิ
ฝากเป็นการชัว่คราวและลดลงอย่างเป็นลําดบัขัน้ จะทําให้ผู้ฝากเงนิมรีะยะเวลาในการปรบัตัว
เพิม่ขึน้ทีจ่ะบรหิารจดัการเงนิฝาก  
 
12. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและสามารถนํามาใชใ้นการศกึษาอา้งองิได ้
ดงัน้ี 
 ภารด ีจรีะธรรมเสถยีร (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมของผูฝ้ากเงนิหลงัการประกาศใช้
พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก กรณีศึกษา : เทศบาลเมืองปตัตานี ซึ่งได้ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ฝากเงนิกบัพฤติกรรมการฝากเงนิในเทศบาลเมอืง
ปตัตานีหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากพระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝากกบัพฤตกิรรม
ของผูฝ้ากเงนิในเทศบาลเมอืงปตัตานีหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก 
ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของผูฝ้ากเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการฝากเงนิ และ
พบว่า ความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝากมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูฝ้ากเงนิ ดงันัน้ เมื่อมกีารปรบัเปลีย่นกลยุทธ ์มกีารสรา้งผลติภณัฑ์
ใหม่ ปจัจยัส่วนบุคคลของผูฝ้ากเงนิ ความรูค้วามเขา้ใจ และพฤตกิรรมของผูฝ้ากเงนิจงึเป็นปจัจยั
สาํคญัทีส่ถาบนัการเงนิควรใหค้วามสาํคญั 
 สพุตัรา สมวงศ ์และบงัอร สวสัดส์ุข (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การออมเงนิเพื่อวยัเกษยีณของ
ลูกคา้ธนาคารทหารไทยจํากดั (มหาชน) จงัหวดัพะเยา ผลการศกึษา พบว่า ดา้นปจัจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มลูกคา้ที่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 21 -30 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรสแล้ว 
ประกอบอาชพีคา้ขายหรอืเจา้ของกจิการ มรีายไดต่้อเดอืนเฉลีย่ 15,001 – 25,000 บาท มกีารวาง
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แผนการออมเงนิเพื่อต่อวยัเกษยีณซึง่อยู่ในรปูแบบการฝากเงนิไวก้บัสถาบนัการเงนิ เพื่อไวใ้ชจ้่าย
ในยามป่วยชรามากที่สุดและมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนทางการเงนิเพื่อวยัเกษียณ ด้าน
ปจัจยัทีม่ผีลต่อลกัษณะการออมเงนิในดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิของลูกคา้ใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด
ต่อการออมเงนิเพื่อเป้าหมายในอนาคต ดา้นทศันคตทิางการเงนิลูกคา้ส่วนใหญ่ใหก้ารออมเพื่อเป็น
การเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัค่าใชจ้่ายฉุกเฉินและยามป่วยชรา ดา้นความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิ
ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อการวางแผนการใช้จ่ายภายในครอบครวัและต้องการความรู้
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิยามเกษยีณอาย ุ
 อนงนาฎ ศุภกจิวณชิกุล (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการออมกบัการ
บรหิารการเงนิก่อนเกษียณอายุ กรณีศกึษาบุคลากรมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงั
สนามจนัทร ์ผลการศกึษา พบวา่  
 1.  ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด จํานวนสมาชกิใน
ครอบครวัจาํนวนบุตร บุคคลทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบประเภทของบุคลากร หน่วยงานทีส่งักดั รายได้
ต่อเดอืนและรายจา่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการออม 
 2.  ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ประเภทของบุคลากร หน่วยงานที่สงักดั รายไดต่้อเดอืนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการบรหิารการเงนิ
แตกต่างกนั ส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ จํานวนบุตร บุคคลทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบและ
รายจา่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการบรหิารการเงนิไมแ่ตกต่างกนั 
 3.  พฤติกรรมการออม ได้แก่ อตัราการออม ลกัษณะการออม วตัถุประสงค์ในการออม 
การเลอืกรปูแบบการออม ระยะเวลาในการเกบ็ออม แหล่งขอ้มลูในการเกบ็ออมและการวางแผนการ
ออมเพื่อการเกษียณที่แตกต่างกนัมกีารบรหิารการเงนิแตกต่างกนัและมคีวามสมัพนัธ์กนักบัการ
บรหิารการเงนิ ยกเว้นพฤตกิรรมการออมด้านแนวโน้มการออมเงนิในอนาคตที่แตกต่างกนัมกีาร
บรหิารการเงนิไมแ่ตกต่างกนัและไมม่คีวามสมัพนัธก์นักบัการบรหิารการเงนิ 
 กมลมาลย ์ทองสุข (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤติกรรมในการเลอืกใชบ้รกิารบญัชเีงนิฝาก
ประเภทออมทรพัย์พิเศษของผู้บริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า 
พฤตกิรรมในการเลอืกใชบ้รกิารบญัชเีงนิฝากประเภทออมทรพัยพ์เิศษของผูบ้รโิภค ในอําเภอเมอืง 
เชยีงใหม่ มกีารใช้บรกิารธนาคารพาณิชย์ 1 ครัง้ต่อเดอืน เหตุผลในการเลือกเปิดบญัชเีงนิฝาก
ประเภทออมทรพัยพ์เิศษ คอื เงื่อนไขของบญัชเีงนิฝากประเภทออมทรพัยพ์เิศษมคีวามเหมาะสม 
ส่วนใหญ่มบีญัชีเงนิฝากประเภทออมทรพัย์พเิศษกบัธนาคารออมสนิโดยมจีํานวนบญัชเีงนิฝาก
ประเภทออมทรพัย์พเิศษ 1 บญัช ีเหตุผลในการเลอืกใช้บรกิารบญัชเีงนิ ฝากประเภทออมทรพัย์
พเิศษเพราะอตัราดอกเบีย้สงู โดยใชบ้รกิารบญัชเีงนิฝากประเภทออมทรพัยพ์เิศษมาเป็นระยะเวลา 
1-2 ปี และไดต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบญัชเีงนิฝากประเภทออมทรพัยพ์เิศษดว้ยตนเอง โดยจะทํา
การฝากและถอนครัง้ละตํ่ากว่า 10,000 บาท จะใชบ้รกิารในช่วงต้นเดอืน โดยไดร้บัอตัราดอกเบี้ย
ของธนาคารทีใ่ชบ้รกิารบญัชเีงนิฝาก ประเภทออมทรพัยพ์เิศษ 1. 51-2. 25% ส่วนใหญ่จะทําการ
ค้นหาและเปรยีบเทียบข้อมูลก่อนการตัดสินใจเปิดบญัชีเงนิฝาก ประเภทออมทรพัย์พิเศษ ผล
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การศกึษา พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบญัชเีงนิฝากประเภท
ออมทรพัยพ์เิศษของผูบ้รโิภค ในอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในดา้นบุคคล
หรอืพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและดา้นผลติภณัฑ ์ตามลาํดบั และระดบัปานกลางในดา้น
การสง่เสรมิการตลาด 
 ผลการศกึษา พบว่า ในปจัจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบรกิารมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
บญัชเีงนิฝากประเภท ออมทรพัย์พเิศษของผูบ้รโิภค ในอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก พนักงานมคีวามรูแ้ละสามารถอธบิายขอ้มูลไดถู้กต้องและเขา้ใจง่าย อตัราดอกเบี้ยเงนิ
ฝากสงู กระบวนการในการใหบ้รกิารถูกตอ้งแมน่ยาํ ตามลาํดบั 
 ฉตัราภรณ์ เมฆรตัน์ (2558) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการออมและปจัจยัทีม่ผีลต่อผูอ้อมใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยการฝากเงนิผ่านธนาคารพาณิชย ์พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
ในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี จาํนวนคนในอุปการะ และจาํนวนเงนิออมทีฝ่าก
อยู่ในธนาคาร ณ ปจัจุบนัใหร้ะดบัความสําคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยการฝากเงนิ
ผ่านธนาคารพาณิชยท์ีแ่ตกต่างกนัโดยเพศทีต่่างกนัใหค้วามสําคญักบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ทางดา้นสถานทีห่รอืการจดัจําหน่าย (Place) ในเรื่องสถานทีจ่อดรถเพยีงพอกบัผูใ้ชบ้รกิารและ
ปจัจยัทางด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในเรื่องพนักงานให้บรกิารด้วยความถูกต้องและ
รวดเรว็ พนกังาน Cell Center ใหค้าํแนะนําและคาํปรกึษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเขา้ใจงา่ยแตกต่างกนั 
 ผลการศกึษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ26-35 ปี สถานภาพโสด จบ
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดร้วมเฉลีย่ต่อเดอืนอยู่
ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท พฤตกิรรมการออมโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ีร่อ้ยละ 10 – 20 ของ
รายได ้ซึ่งปรมิาณการออมจะแปรผนัไปตามรายไดแ้ละการบรโิภค โดยผูท้ีม่รีายไดไ้ม่แน่นอนจะมี
ปรมิาณการออมไมแ่น่นอนตามไปดว้ย นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมฝากเงนิกบัธนาคารไทยพาณิชย ์
จาํกดั (มหาชน) ประเภทออมทรพัยม์ากทีสุ่ด เน่ืองจากมคีวามสะดวกในการฝาก – ถอนเงนิ ไม่มี
กําหนดเงนิฝากขัน้ตํ่า วตัถุประสงคก์ารฝากเงนิเพื่อสรา้งความมัน่คงใหก้บัตวัเอง และตดัสนิใจฝาก
เงินด้วยตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นการเลือกธนาคารหรือเลือกประเภทผลิตภัณฑ์เงินฝาก โดยได้รบั
แหล่งขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการฝากเงนิและบรกิารต่างๆจากอนิเตอร์เนตและเวบ็ไซต์ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความสําคญักับปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองมาคือ ปจัจยัด้าน
สถานที ่ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด และปจัจยัดา้นราคา ตามลาํดบั  
 นพพล กุสลานนัท ์(2558) ไดศ้กึษาเรือ่ง รปูแบบการออม หลงัพรบ. เงนิฝากมผีลบงัคบัใช้
ปี 2558 ผลการศกึษา พบวา่ หลงัพรบ. คุม้ครองเงนิฝากมผีลบงัคบัใช ้ผูฝ้ากเงนิสว่นใหญ่ไมเ่กดิการ
เปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการฝากเงนิเท่าไหรน่กั คอื สว่นใหญ่มพีฤตกิรรมฝากเงนิคงทีห่รอืเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 82. 5 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า หลงัจากที่มกีารบงัคบัใช้กฏหมาย 
พรบ. สถาบนัคุม้ครองกาํหนดวงเงนิคุม้ครองไมเ่กนิ 1 ลา้นบาท จะไมม่ผีลต่อเงนิฝากจาํนวน 1 ลา้น
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ทีม่อียู่เดมิ แต่จะมผีลต่อเงนิในส่วนที่เกนิ 1ล้านบาท โดยผูฝ้ากเงนิจะเน้นการนําเงนิส่วนดงักล่าว
กระจายไปฝากยงัสถาบนัการเงนิอื่นเพือ่ลดความเสีย่งจากการฝากเงนิทีส่ถาบนัการเงนิเดยีว 
 มรกต ฉายทองคํา (2558) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของ
กลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลอืกออมเงนิดว้ยวธิกีาร
ฝากเงนิกบัธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิเป็นอนัดบัแรกมากที่สุด และศกึษาอทิธพิลของปจัจยัดา้น
สว่นผสมการตลาด ดา้นผลตอบแทน และดา้นสภาพคล่องทีม่ต่ีอการตดัสนิใจออมเงนิของกลุ่มคนวยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ จะพบว่า มเีพยีงปจัจยัด้านผลตอบแทน และด้านสภาพคล่อง
เท่านัน้ทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจออมเงนิได ้โดยปจัจยัดา้นสว่นผสมการตลาดนัน้ไม่สามารถ
ใชพ้ยากรณ์การตดัสนิใจออมเงนิไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 โสธิดา สิงห์ทองอนันต์ (2557) ได้ศึกษา เรื่อง ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
รูปแบบการออมเงินของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดพิษณุโลก หลังประกาศใช้
พระราชบญัญตัิสถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัสําคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกธนาคารพาณิชยข์องผูฝ้ากเงนิ คอื ความมัน่คง ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของสถาบนัการเงนิ
เป็นส่วนสาํคญั ดงันัน้ การประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝากจงึไม่สง่ผลกระทบต่อ
ผูฝ้ากเงนิ ซึ่งการฝากเงนิผูฝ้ากไดเ้ป็นผูต้ดัสนิใจดว้ยตนเองโดยทีผู่อ้ ื่นนัน้ไม่มอีทิธพิลในการเลอืก
ธนาคารพาณิชยข์องผูฝ้ากเงนิ วตัถุประสงค์หลกัในการฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชยข์องผูฝ้ากเงนิ 
คอื เพื่อการออมเงนิจงึกล่าวไดว้่า ผูฝ้ากเงนิมคีวามตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความมัน่คงปลอดภยัจากการ
ฝากเงนิหรอืความปลอดภยัจากการออมเงนิ และมคีวามสนใจและต้องการทีจ่ะฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิทีม่ชีื่อเสยีงมฐีานะทางการเงนิทีด่ ี
 สุกฤตา สงัข์แก้ว (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารเงนิฝาก
สลากออมทรพัยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ. ก. ส. )จงัหวดัระนอง ผล
การศกึษาพบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประเภทสลากออมทรพัยข์องธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ. ก. ส. ) จงัหวดัระนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มรีะดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ด เป็นอนัดบัที ่1 
รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพและอนัดบัสดุทา้ย คอื ปจัจยัดา้น
ช่องทางจดัจําหน่าย และผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประเภท
สลากออมทรพัย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ. ก. ส. ) จงัหวดัระนอง 
จําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูท้ีใ่ชบ้รกิารทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา และอาชพี ต่างกนั มกีาร
ใชบ้รกิารเงนิฝากประเภทสลากออมทรพัยไ์ม่แตกต่างกนัส่วนผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุ สถานภาพสมรส 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มกีารใชบ้รกิารเงนิฝาประเภทสลากออมทรพัยแ์ตกต่างกนั  
 เดอืนรุง่ ชว่ยเรอืง (2555) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออมของภาคครวัเรอืน
ในชุมชนเกาะเปียะ จงัหวดัตรงั จํานวนทัง้สิน้ 326 ครวัเรอืน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู
ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการออมของครวัเรอืน ไดแ้ก่ รายได ้ค่าใช้จ่าย 
สนิทรพัยแ์ละผลตอบแทน ณ ระดบันยัสาํคญัที ่0. 05 
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 สุธินี สหนันท์พร (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่กําหนดการออมของประเทศไทย 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครัง้น้ี เพื่อศึกษาถึงปจัจัยที่กําหนดการออมของประเทศไทย 
โดยเฉพาะชว่งภายหลงัวกิฤตเิศรษฐกจิและสถาบนัการเงนิพ. ศ. 2540 โดยการสรา้งแบบจาํลองทาง
เศรษฐมติใินรปูแบบของสมการถดถอยเชงิซอ้น (Multiple regression model) ใชว้ธิกีารวเิคราะห์
แบบกําลงัสองน้อยทีสุ่ด (Ordinary Least Squares - OLS) เพื่อประมาณค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปร
อสิระอนัประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศหลงัจากหกัภาษี อตัราดอกเบี้ยเงนิฝาก
ประจําเฉลีย่ 3 เดอืนของธนาคารพาณิชยแ์ละอตัราเงนิเฟ้อ โดยขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นขอ้มูล
ทุตยิภูม ิ(Secondary data) อนุกรมเวลา (Time series) เป็นรายไตรมาส ตัง้แต่ไตรมาสที ่1 ของปี 
พ. ศ. 2543 จนถงึ ไตรมาสที ่1ของปี พ. ศ. 2555 รวมทัง้สิน้ 49 ไตรมาส ผลการวเิคราะห ์พบว่า 
ช่วงภายหลงัวกิฤตเิศรษฐกจิและสถาบนัการเงนิพ.ศ.2540 จะพบว่า มูลค่าผลติภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศหลงัจากหกัภาษใีนไตรมาสก่อนหน้า และอตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจาํเฉลีย่ 3 เดอืน
ของธนาคารพาณชิยจ์ะมคีวามสมัพนัธก์บัการออมของประเทศไทยในทศิทางเดยีวกนั สว่นอตัราเงนิ
เฟ้อจะมคีวามสมัพนัธก์บัการออมของประเทศไทยในทศิทางตรงขา้มกนั 
 ธานินทร ์อุดมศร ี(2554) ศกึษารปูแบบการออม และปจัจยัทีม่ผีลต่อการออมของครวัเรอืน
ในตําบลหารแกว้ อําเภอหางดง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลมตวัอย่าง 
400 คน ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งออมเพื่อการศกึษาของคนในครอบครวั และเกบ็ไวใ้ชใ้น
ยามเจบ็ปว่ยและชรา และสว่นมากจะออมในรปูเงนิฝาก และประกนัชวีติ ในสว่นของปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การออมของครวัเรอืน ผลการสาํรวจพบว่าปจัจยัทัง้ 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นรายได ้ปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑ์การออม ปจัจยัด้านผลตอบแทนจากการออม ปจัจยัด้านทําเลที่ตัง้ของสถาบนัการเงนิ 
และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดของสถาบนัการเงนิ มผีลต่อการออมของครวัเรอืนมากทีสุ่ดถงึ
ปานกลาง กล่าวคอื ปจัจยัดา้นรายไดม้ผีลต่อการออมมาก สาํหรบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์ารออมนัน้ 
ประเดน็ทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ด คอื เรื่องของความปลอดภยัของเงนิออม และทีม่อีทิธพิลรองลงมาใน
ระดับมาก คือ มีให้เลือกหลายรูปแบบ และเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่าย ในส่วนของปจัจัยด้าน
ผลตอบแทนจากการออมนัน้ อตัราผลตอบแทนทีไ่ดร้บัมผีลมากทีสุ่ดต่อการออมของครวัเรอืน และ
เมื่อพจิารณาปจัจยัด้านทําเลที่ตัง้ของสถาบนัการเงนิ ประเดน็ที่มอีทิธิพลมากต่อการออมเงนิคอื 
ตัง้อยู่ในทําเลทีเ่ดนิทางสะดวก นอกจากน้ียงัมปีจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดของสถาบนัการเงนิ 
ซึง่ผลการสาํรวจพบวา่ การมขีองทีร่ะลกึแจกเมื่อเขา้ไปตดิต่อเรื่องการออมมอีทิธพิลต่อการออมมาก
ทีสุ่ด และการมเีอกสารอธบิายถงึประโยชน์ของการออมเงนิกเ็ป็นอกีปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ออมเงนิมากดว้ยเชน่กนั 
 บลัลงัก ์สนัทดั (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกลยุทธก์ารตลาดและการจดัการ
เชงิกลยุทธข์องธุรกจิธนาคาร หลงัการจาํกดัจาํนวนเงนิคุม้ครองเงนิฝากตามพระราชบญัญตัสิถาบนั
คุม้ครองเงนิฝาก 2551: กรณศีกึษาธนาคารไทยพาณชิยจ์าํกดั (มหาชน) ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยั
สว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารรบัรูถ้งึปจัจยัทางการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย ์แตกต่างกนั และ
มกีารรบัรูถ้งึปจัจยัทางการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) ดา้นปจัจยัช่องทางการ
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จดัจําหน่าย (Place) มีค่าเฉลี่ยการรบัรู้มากที่สุด ผู้บริโภคมีการรบัรู้ถึงพระราชบญัญัติสถาบัน
คุม้ครองเงนิฝาก 2551 แตกต่างกนัสว่นมากอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเดน็ทีก่ารรบัรูอ้ยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามหมายของคําว่า “การจํากดัจํานวนเงนิคุม้ครองเงนิฝาก” พฤตกิรรม
ของผู้บรโิภคในการใช้บรกิารด้านเงนิฝาก ของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ภายหลงั 
พระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก 2551 เริม่จํากดัจํานวนเงนิคุม้ครองมเีปลีย่นแปลง มรีะดบั
การรบัรูท้ีอ่ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื กระจายเงนิฝากไปหลากหลายธนาคาร 
 สําหรบัประเด็นปญัหาที่พบคือ ผู้บรโิภคขาดความจงรกัภกัดีต่อตราสนิค้า โดยในการ
เลอืกใชบ้รกิารดา้นเงนิฝาก พบว่าผูบ้รโิภคไมไ่ดใ้ชบ้รกิารทีธ่นาคารใดธนาคารหน่ึงเพยีงอยา่งเดยีว
เท่านัน้ แต่มีการกระจายฝากเงนิไปที่ธนาคารอื่นๆอีกด้วย และผู้บริโภคส่วนมากไม่ค่อยมีการ
ตระหนกัรูถ้งึ พระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พ. ศ. 2551 โดยเฉพาะการรบัรูซ้ึง่อยูใ่นระดบั
น้อย คอื การรบัรูว้่า “ธนาคารไทยพาณิชย ์จดัอยู่ในธนาคารประเภทใดระหว่างถูกจาํกดัจํานวนเงนิ
คุม้ครองเงนิฝาก หรอื ยงัคงคุม้ครองเงนิฝากเตม็จาํนวน” 
 สาคร หมื่นแกว้ (2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการออมและการ
กู้ยมืของสหกรณ์ออมทรพัย์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์ที่จดัตัง้ขึ้นในสถานการประกอบการ: 
กรณีศกึษา จงัหวดั สงขลา พบว่า สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา จํานวนสมาชกิในครวัเรอืน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิของสหกรณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการออมและการกู้ยมืของ
สหกรณ์ออมทรพัยข์องสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย ์ซึง่อาจจะมปีจัจยัอื่นๆทีต่อ้งศกึษาต่อไป 
 ดารนิทร ์องิควงศ ์(2553) ไดศ้กึษาเรือ่ง ผลกระทบจากการลดวงเงนิประกนัเงนิฝากทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมนักลงทุน ผลการศกึษา พบว่า การศกึษาน้ีถูกจดัทําขึน้ในเชงิการทดลอง โดยศกึษา
จากผูฝ้ากเงนิทีม่เีงนิฝากในสถาบนัการเงนิแห่งใดแห่งหน่ึงเกนิกว่า 1 ลา้นบาทอนัเป็นกลุ่มทีไ่ดร้บั
ผลกระทบโดยตรง จํานวน 140 รายผ่านการตอบแบบสอบถาม ผลการศกึษา พบว่า ภายหลงัการ
ลดวงเงนิประกนัเงนิฝาก เหลอื 1 ลา้นบาทต่อรายต่อหน่ึงสถาบนัการเงนิแลว้ ผูฝ้ากรอ้ยละ 76. 43 
จะเลอืกกระจายเงนิฝาก ไปในหลายสถาบนัการเงนิ โดยใหแ้ต่ละสถาบนัการเงนิมเีงนิฝากไม่เกนิ 1 
ล้านบาทเพื่อใหไ้ด้รบัการคุ้มครอง ผูฝ้ากรอ้ยละ50. 71 จะเลอืกนําเงนิฝากไปลงทุนในรูปแบบอื่น 
รอ้ยละ 47. 14 คาดวา่ จะเปลีย่นไปฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่คีวามมัน่คงสงู ขณะทีม่ผีูฝ้ากเพยีง
รอ้ยละ 18. 57 คาด ว่าจะกระจายเงนิฝากไปยงับญัชขีองบุคคลใกล้ชดิ และมเีพยีงรอ้ยละ 5. 71 
เทา่นัน้ทีจ่ะไมท่าํการเปลีย่นแปลงใดๆ เลย 
 จากแนวโน้มในขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ดร้บัผลกระทบกวา่ครึง่หน่ึง คาด
ว่าจะโยกย้ายเงินฝากในสถาบันการเงินไปลงทุนในรูปแบบอื่นแทน ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงให้ผู้ตอบ 
แบบสอบถามจดัสรรสดัส่วนการลงทุนใหม่โดยสมมตใิหก้ารลดวงเงนิประกนัเงนิฝากเหลอื 1 ล้าน 
บาทเกดิขึน้แลว้ จากการคํานวณดว้ย Proportional Logit Model และเทคนิคการคํานวณแบบ 
Seemingly Unrelated Regression พบว่า การลดวงเงนิประกนัเงนิฝากเหลอื 1 ลา้นบาทจะสง่ผล 
ใหผู้ฝ้ากจะลดสดัสว่นการลงทุนดว้ยการฝากเงนิในสถาบนัการเงนิลงเฉลีย่รอ้ยละ 3. 30 โดยนําเงนิ 
ฝากเปลี่ยนไปลงทุนในกลุ่มสนิทรพัยอ์ื่นๆ เช่น ทองคํา อสงัหารมิทรพัย ์ฯลฯ สูงที่สุด โดยคดิเป็น 
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รอ้ยละ 47 ของเงนิฝากทีล่ดลงนัน้ สนิทรพัยท์ีค่าดว่าจะมกีารโยกยา้ยเงนิฝากไปลงทุนสงูเป็นอนัดบั
ทีส่อง ไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล โดยมเีงนิฝากโยกยา้ยเขา้ไปคดิเป็นรอ้ยละ 42. 79 ขณะทีร่อ้ย ละ 6. 
01 ของเงนิฝากทีล่ดลงจะเคลื่อนเขา้สูก่ารลงทุนในหุน้ และรอ้ยละ 4. 20 จะเคลื่อนเขา้สูก่ลุ่ม กองทุน
รวม ประกนั และหุ้นกู้เอกชน ผลการศึกษาดงักล่าวมคีวามแตกต่างจากผลการศึกษาของสุกิจ 
(2553) ที่ใชว้ธิกีารเดยีวกนั กล่าวคอื ในการศกึษาของสุกจิ ผูฝ้ากจะเคลื่อนยา้ยเงนิฝากเขา้สู่การ
ลงทุนในพนัธบตัรรฐับาลสงูถงึรอ้ยละ 62. 04 ขณะทีเ่คลื่อนเขา้สูก่ารลงทุนในกลุ่มสนิทรพัยอ์ื่นเพยีง
รอ้ยละ 19. 59 และกลุ่มกองทุนรวม/ประกนั/หุน้กู ้คดิเป็นรอ้ยละ 16. 33 ของเงนิฝากทีล่ดลง ความ
แตกต่างดงักล่าวอาจเกดิจากช่วงเวลาทําการศกึษาซึง่แตกต่างกนั ในช่วงระยะเวลาที ่ทําการศกึษา
น้ีทองคํา ถือเป็นการลงทุนที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก อนัเน่ืองมาจากการปรบัตวัสูงขึน้ของ
ราคาทองคํา ส่วนอสงัหารมิทรพัย์ก็เป็นอุตสาหกรรมที่ได้รบัมาตรการส่งเสรมิทางด้านภาษีจาก
ภาครฐัจงึกลายเป็นปจัจยัทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการลงทุนในกลุ่มสนิทรพัยอ์ื่นสงูกเ็ป็นได ้
 การศกึษาครัง้น้ียงัได้เพิม่การศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิลของการปรบัเพิม่อตัราดอกเบี้ยเงนิ
ฝากเพื่อชดเชยความเสีย่งจากการฝากเงนิทีเ่พิม่สงูขึน้ ผลการศกึษาพบว่า หากอตัราดอกเบีย้ เงนิ
ฝากปรบัเพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 1. 00 จะส่งผลใหผู้ฝ้ากเพิม่สดัส่วนการฝากเงนิอย่างมนีัยสําคญัขึน้อกี 
ร้อยละ 1. 6 ขณะที่การเพิ่มอัตราดอกเบี้ยอีกร้อยละ 0. 25 หรือ 0. 50 ไม่ส่งผลให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงสดัส่วนของการฝากเงนิอย่างมนีัยสาํคญั จงึอาจตคีวามไดว้่า หากสถาบนัการเงนิปรบั
เพิม่อตัราดอกเบีย้ขึน้อกีรอ้ยละ 1. 00 จะสามารถบรรเทาปรมิาณการโยกยา้ยเงนิฝากลงได ้
 นอกจากน้ีการศึกษาน้ียังทดสอบหาปจัจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการจัดสรรการลงทุนใน
สนิทรพัย์แต่ละประเภทอกีด้วย ตวัแปรอกีประการหน่ึงซึ่งส่งผลต่อสดัส่วนการลงทุนในสนิทรพัย์
ต่างๆ ถึง 4 ประเภท คอื ตวัแปรด้านความเชื่อมัน่ว่ารฐับาลจะเขา้แทรกแซงและพยุงกิจการของ
สถาบนัการเงนิไมใ่หปิ้ดตวัลง (“Too-Big-o-Fail” Perception) โดยผูฝ้ากทีม่คีวามเชื่อมัน่ดงักล่าวใน
ระดบัสูงจะเพิ่มสดัส่วนการฝากเงินและการลงทุนในสินทรพัย์อื่น ขณะที่ลดการลงทุน ในกลุ่ม
พนัธบตัรรฐับาล และกลุ่มกองทุนรวม/ประกนั/หุน้กูล้ง การทีผู่ฝ้ากซึ่งมคีวามเชื่อมัน่น้ีสงูลดสดัส่วน
การลงทุนในพนัธบตัรรฐับาลซึ่งเป็นสนิทรพัย์ที่มคีวามเสี่ยงตํ่าที่สุดลงและหนัไปเพิม่สดัส่วนการ
ลงทุนในเงนิฝาก ชีใ้หเ้หน็ว่า ในทรรศนะของผูฝ้าก การแทรกแซงของรฐัเป็นเสมอืนการประกนัเงนิ
ฝากในทางออ้มนัน่เอง เน่ืองจากการแทรกแซงของรฐัจะทําใหโ้อกาสในการปิดกจิการของสถาบนั
การเงนิลดตํ่าลง 
 ส่วนอทิธพิลของระดบัการยอมรบัความเสีย่ง และการเงนิเชงิพฤตกิรรมซึง่ในทีน้ี่ไดศ้กึษา
เกีย่วกบัอคตคิวามมัน่ใจเกนิขนาด พบว่าทัง้สองตวัแปรมผีลต่อการกําหนดสดัส่วนการลงทุนของผู้
ฝาก โดยผูท้ี่มรีะดบัการหลกีเลี่ยงความเสีย่งสูงจะเพิม่สดัส่วนการลงทุนในการฝากเงนิและลดการ
ลงทุนในหุน้ และสนิทรพัยอ์ื่น เชน่ ทองคาํ อสงัหารมิทรพัย ์ฯลฯ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของสุ
กจิ (2553) ขณะทีผู่ท้ ีม่อีคตคิวามมัน่ใจเกนิขนาดในระดบัสูงจะลดสดัส่วนการลงทุนในการฝากเงนิ
กบัสถาบนัการเงนิ พนัธบตัรรฐับาล และสนิทรพัย์อื่น เช่น ทองคํา อสงัหารมิทรพัย ์ฯลฯ ลง และ
เพิม่การลงทุนในหุน้ และกลุ่มกองทุนรวม/ประกนั/หุน้กู ้
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 ขณะที่ปจัจยัด้านลักษณะประชากรก็สามารถอธิบายการกําหนดสดัส่วนการลงทุนใน 
สนิทรพัยต่์างๆ ของผูฝ้ากไดเ้ชน่กนั โดยพบวา่นกัลงทุนเพศชายจะมสีดัสว่นการลงทุนในหุน้สงู กว่า
เพศหญิง เช่นเดยีวกบัผลการศึกษาของ Piyawattananon (2008) และมสีดัส่วนการลงทุนใน 
สนิทรพัยอ์ื่น เช่น ทองคํา อสงัหารมิทรพัย ์ตํ่ากว่าเพศหญงิ นักลงทุนที่สมรสแล้วจะมสีดัส่วนการ
ลงทุนในพนัธบตัรรฐับาล และสนิทรพัยอ์ื่น สูงกว่านักลงทุนทีไ่ม่ไดส้มรส แต่จะลงทุนในกลุ่มหุน้ตํ่า
กว่า ดา้นอายุพบว่านักลงทุนที่อายุตํ่ากว่า 30 ปีจะมสีดัส่วนการฝากเงนิตํ่ากว่ากลุ่มอายุ 30-49 ปี 
แต่ลงทุนในกลุ่มหุน้และสนิทรพัยอ์ื่นสงูกว่า ขณะทีน่ักลงทุนซึง่มอีายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป จะมสีดัส่วน 
การลงทุนในพนัธบตัรรฐับาลสูงกว่ากลุ่มอายุ 30-49 ปี แต่กลบัมสีดัส่วนการลงทุนในหุ้นตํ่า ซึ่ง
สามารถสรุปได้ว่ายิ่งนักลงทุนมีอายุมากขึ้น จะลดสดัส่วนการลงทุนในสินทรพัย์เสี่ยงให้ตํ่าลง 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาในประเทศไทยของ Rajruangrabin (2008) 
 รายไดก้เ็ป็นอกีตวัแปรหน่ึงทีส่่งผลต่อการจดัสรรการลงทุนของผูฝ้ากโดย ผูท้ีม่รีายไดต้ํ่า
กว่า 50,000 บาทจะมสีดัสว่นการฝากเงนิสงูกว่าผูท้ีม่รีายไดช้่วง 50,000 -100,000 บาท และผูท้ีม่ ี
รายไดส้งูกว่า 100,000 บาทจะมสีดัสว่นการฝากเงนิสงูกว่าผูท้ีม่รีายไดช้่วง 50,000 -100,000 บาท 
จงึอาจสรุปไดว้่านกัลงทุนทีม่รีายไดส้งู จะมแีนวโน้มลงทุนดว้ยการฝากเงนิตํ่ากว่าผูม้รีายไดต้ํ่า สว่น
สนิทรพัย์อื่นๆ เช่น ทองคํา อสงัหารมิทรพัย์ ฯลฯ พบว่าผู้ที่มรีายได้สูงกว่า 100,000 บาท จะมี
สดัสว่นการลงทุนสงูกวา่กลุ่มรายไดช้ว่ง 50,000 -100,000 บาท แต่กลบัมกีารลงทุนในหุน้ตํ่ากว่านกั
ลงทุนกลุ่มน้ี ส่วนนักลงทุนทีม่คี่าใชจ้่ายต่ ากว่ารอ้ยละ 50 ของรายไดต่้อเดอืน พบว่าม ีสดัส่วนการ
ลงทุนในกองทุนรวม/ประกนั/หุน้กู้ สูงกว่ากลุ่มที่มคี่าใชจ้่ายสูงกว่ารอ้ยละ 50 ของ รายไดต่้อเดอืน 
และยงัพบว่าผูท้ีจ่บการศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญาโทขึน้ไปจะมกีารลงทุนใน พนัธบตัรรฐับาลตํ่ากว่า
กลุ่มทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีส่วนผูท้ีจ่บการศกึษาทางดา้นการเงนิบรหิารธุรกจิ บญัช ี
หรอืเศรษฐศาสตร ์จะมสีดัสว่นการฝากเงนิสงูกว่าผูท้ีไ่มไ่ดจ้บสาขาน้ี และมกีารลงทุนในกลุ่มกองทุน
รวม/ประกนั/หุน้กูต้ํ่ากว่าผูท้ีไ่ม่ไดจ้บสาขาน้ี ขณะทีอ่าชพีกลบัไม่ พบว่าสามารถอธบิายสดัส่วนการ
ฝากเงนิได้แต่อย่างใด แต่ผู้ที่มอีาชีพเป็นผู้บรหิารบรษิัทเอกชนจะ มกีารลงทุนในกลุ่มพนัธบตัร
รฐับาลสูงกว่ากลุ่มเกษียณและอาชพีอื่น ผูท้ีม่ธุีรกจิส่วนตวักจ็ะม ีสดัส่วนการลงทุนในสนิทรพัยอ์ื่น
และหุน้สงูกวา่กลุ่มเกษยีณและอาชพีอื่น 
 การศกึษาเกี่ยวกบัการเคลื่อนยา้ยของเงนิฝากไปยงัการลงทุนอื่นชี้ใหเ้หน็ถงึโอกาสของ
ภาคการลงทุนอื่นๆ เช่น กลุ่มผูค้้าทองคํา กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์ ซึ่งผูฝ้ากมแีนวโน้ม
เคลื่อนยา้ยเงนิฝากเขา้ไปลงทุนสงู เชน่เดยีวกบักลุ่มพนัธบตัรรฐับาล ซึง่ผลการศกึษาน้ี ชีใ้หเ้หน็วา่ผู้
ฝากเองมคีวามต้องการเคลื่อนยา้ยเงนิฝากเขา้ไปลงทุนในสดัส่วนสูง ดงันัน้ หากรฐับาลต้องการ
ดําเนินนโยบายการคลังเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจจึงอาจใช้การขายพนัธบัตรรฐับาลเพื่อระดมทุน
ภายในประเทศได้ สําหรบักลุ่มกองทุนรวมซึ่งปจัจุบนัเป็นทางเลือกการลงทุนที่สถาบนัการเงนิ
ผลกัดนัควบคู่ไปกบัการฝากเงนิ กอ็าจปรบัตวัโดยนําเสนอกลุ่มกองทุนทีล่งทุนในพนัธบตัร รฐับาล
ทดแทนได้เช่นกนั เน่ืองจากการลงทุนในกลุ่มสนิทรพัย์อื่น เช่น อสงัหารมิทรพัย์ และ พนัธบตัร
รฐับาลยงัมขีอ้จํากดัเรื่องเงนิลงทุนซึง่ต้องใชเ้งนิลงทุนค่อนขา้งสงู กองทุนรวมจงึกลายเป็นช่องทาง
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การลงทุนทีเ่หมาะสําหรบันักลงทุนที่ไม่มเีงนิลงทุนเป็นจํานวนมาก นอกจากน้ี หน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องยงัสามารถนําผลการศึกษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการจดัสรรการลงทุนไปใช้ในการ
นําเสนอผลติภณัฑท์างการเงนิใหเ้หมาะสมกบัผูฝ้ากทีม่ลีกัษณะต่างๆ ได ้
 สุนีย ์มฤคนิทร์ (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ทศันคตต่ิอสถาบนัคุ้มครองเงนิฝากที่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจบรหิารเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า 
ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจบรหิารเงนิฝากของ
ผูฝ้ากเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และทศันคตขิองผูฝ้ากเงนิทีม่ต่ีอสถาบนัคุม้ครองเงนิ
ฝาก ด้านประโยชน์และผลกระทบที่จะได้รบัโดยรวม ด้านการดําเนินการและติดตามฐานะของ
สถาบนัการเงนิโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรหิารเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 จนัทรเ์พญ็ บุญฉาย (2552) ศกึษาเรื่องการจดัการการเงนิส่วนบุคคล กรณีศกึษากลุ่มวยั
ทํางานในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายการวดัความรู้ความเขา้ใจที่มต่ีอการ
วางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล ผลการศกึษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิทีม่อีายุ 18-
25 ปี การศึกษาจบระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดือน 9,000-15,000 บาท มกีารจดัสรรเงนิเป็น
หมวดหมู ่และมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการวางแผนทางการเงนิและมกีารออมเงนิในรปูแบบเงนิสดใน
ธนาคารและหลกัทรพัย ์
 ศุทธนีิ ไมห้อม (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัที่กําหนดการตดัสนิใจฝากเงนิส่วนบุคคลกบั
ธนาคารพาณิชยไ์ทย ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง ประมาณรอ้ยละ 77 ตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกฝาก
เงนิกบัธนาคาร โดยส่วนใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 52. 50 อยู่ในวยัเริม่ทํางานอายุ 20- 30 ปี มรีะดบั
การศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป และเน่ืองกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นยา่นธุรกจิ เขตสลีม กรุงเทพมหานคร 
ซึง่เป็นทีต่ ัง้ของบรษิทัเอกชนเป็นจํานวนมาก จงึส่งผลใหก้ลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่รอ้ยละ 90 มอีาชพี
เป็นพนักงาน บรษิทัเอกชน/ลูกจา้งและมสีดัส่วนของการออมในรูปแบบของเงนิฝากคดิเป็นรอ้ยละ 
69 และสว่นใหญ่จะมรีะดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001 - 20,000 บาท และแมก้ลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่จะ
ไมม่ภีาระ คา่ใชจ้า่ยทางดา้นครอบครวัทีต่อ้งสง่เสยีดแูล แต่กลุ่มตวัอยา่งประมาณรอ้ยละ 75. 50 กม็ี
ภาระหน้ีสนิ โดยภาระหน้ีสนิสว่นใหญ่มาจากค่าผ่อนทีอ่ยูอ่าศยั สว่นรปูแบบการออมไม่ใชเ้งนิฝากที ่
นิยมมากที่สุดคือ การซื้อกองทุนต่างๆ โดยเหตุผลสําคัญในการเลือกรูปแบบการออม คือ 
ผลตอบแทนทีไ่ดร้บั คดิเป็นรอ้ยละ 53. 50 และเหตุผลสว่นใหญ่ทีท่าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งออมเงนิกเ็พือ่ใช้
จ่ายยามเกษียน แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ซึง่อยู่ในวยัเริม่ต้นทํางานนัน้ ใหค้วามสนใจ 
กบัการวางแผนในการดําเนินชวีติและกลุ่มตวัอย่างคดิเป็นรอ้ยละ 50. 50 ตอบว่า นโยบายรฐัไม่ม ี
ความสาํคญัต่อการออมเงนิ สว่นนโยบายรฐัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจการออมเงนิกลุ่มตวัอยา่งมากทีสุ่ด 
คอื การประกนัเงนิฝาก เพราะเกีย่วกบัความปลอดภยัของเงนิทีจ่ะออม สําหรบัปจัจยัดา้น ธนาคาร
พาณิชย์ไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมบีญัชเีงนิฝากหลกัของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) มาก
ทีสุ่ด ประมาณรอ้ยละ 63. 50 เน่ืองจากพืน้ที่เกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง เป็นเขตที่ตัง้ของ
สํานักงานใหญ่ของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) สอดคล้องกบัเหตุผลสําคญัที่สุดในการเลอืก



 75

ฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชยไ์ทยของกลุ่มตวัอย่าง คอื สถานทีต่ัง้ นัน่เอง นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่จะไม่มบีญัชเีงนิฝากรอง และผลที่ได้จากการวเิคราะห์ด้วยแบบจําลอง Linear 
Probability Model (LPM) กบั Probit Model พบว่า ปจัจยัทางดา้นรสนิยม ไดแ้ก่ เพศรายได ้
จํานวนภาระหน้ีสนิ ชื่อเสยีงของสถาบนัการเงนิ ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ อตัราดอกเบี้ย 
ช่วงเวลา ปิด- เปิดบรกิารและจํานวนเครื่องฝาก-ถอนอตัโนมตั ิมผีลในการกําหนดการตดัสนิใจฝาก
เงนิกบัธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ทัง้ในเชงิบวกและลบกบัการฝากเงนิกบัธนาคาร
พาณิชยไ์ทยโดยปจัจยัทีค่วามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชยไ์ทยมากทีสุ่ดกค็อื 
ชื่อเสยีง และความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ซึง่มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95. 
00 ส่วน ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิลบ ไดแ้ก่ เพศและช่วงเวลาปิด-เปิดบรกิาร นอกจากน้ียงัพบว่า 
เพศและภาระหน้ีสนิ มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 80. 00 โดยผูห้ญงิจะมโีอกาส
เลอืกฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชยไ์ทยน้อยกว่าผูช้าย ประมาณรอ้ยละ9. 58 - 38. 27 สาํหรบัสิง่จงูใจ
ของธนาคารพาณิชยไ์ทย ไดแ้ก่ การปรบัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากสูงขึน้ของธนาคารจะเพิม่โอกาสใน
การฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชยไ์ทยประมาณรอ้ยละ 14. 42 - 46. 96 เช่นเดยีวกบัการเพิม่จาํนวน
เครื่องฝาก-ถอน อตัโนมตักิม็โีอกาสทําใหค้นเลอืกฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชยไ์ทยประมาณรอ้ยละ 
11. 23 - 57. 47 เมื่อเทยีบกบัสถานทีต่ัง้ของธนาคารแต่ช่วงเวลาปิด-เปิดบรกิารของธนาคาร มี
โอกาสทีจ่ะทําใหค้นเลอืกฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชยไ์ทยน้อยกว่าสถานทีต่ัง้ของธนาคาร สําหรบั
จํานวนสาขาของธนาคารนัน้ พบว่า ไม่มนีัยสําคญัทางสถิติกบัการตดัสนิใจฝากเงนิกบัธนาคาร
พาณชิยไทย  
 พรรณา วิไลศรีอมัพร (2552) ได้ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออมของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) สงักดัศูนยบ์รกิารลูกคา้ พบว่า ปจัจยัด้านผลตอบแทนและ
อตัราดอกเบีย้มผีลต่อการตดัสนิใจในการออมของพนกังาน  
 ทพิยว์าร ีสปุรยิศลิป์ (2550) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการออมเงนิในตลาดเงนิ 
พบว่า อตัราดอกเบี้ยเงนิฝากมอีทิธพิลต่อปรมิาณเงนิออมในธนาคารและมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั 
 สมัฤทธ์ อมัพรทวิาทพิย ์(2550) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการออมลูกคา้รายใหญ่ 
ของธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไดท้ําการศกึษาหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ขอ้มลูทัว่ไปกบัพฤตกิรรมการออม และความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูทัว่ไปกบัสิง่กระตุน้ทางการตลาด
ทีม่ผีลกระทบต่อการออม ผลการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 36 
– 45 ปี สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการออมเงนิอยู่ทีร่อ้ยละ 10 - 20 ของ
รายได ้วตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความมัน่คงใหก้บัตวัเอง โดยใชว้ธิฝีากเงนิกบัสถาบนัการเงนิประเภท
ออมทรพัยแ์ละรบัทราบขอ้มลูขา่วสารการฝากเงนิมาจากพนกังานธนาคาร สิง่กระตุน้ทางการตลาดที่
ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื เรือ่งอตัราดอกเบีย้พเิศษ รองลงมา คอื ดา้นสถานทีห่รอืการจดัจาํหน่าย
ในเรือ่งทาํเลทีต่ ัง้อยูใ่กลบ้า้น/ทีท่าํงานมคีวามสะดวก ดา้นสง่เสรมิการตลาดในเรื่องพนกังานมมีนุษย
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สมัพนัธ์ มารยาท และให้บริการที่ดี และด้านอื่นๆ ในเรื่องความมัน่คงของเงินออม และด้าน
ผลติภณัฑท์างการเงนิต่างๆในเรือ่งชื่อเสยีงหรอืภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
 กรณัฑรตัน์ นาขวา (2547) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการตดิตามฐานะการเงนิของธนาคาร
พาณิชยข์องผูฝ้ากเงนิ โดยเปรยีบเทยีบระหว่างช่วงก่อนและหลงัวกิฤตการณ์ และศกึษาระบบการ
ประกนัเงนิฝากทีจ่ะนํามาใชใ้นอนาคต พรอ้มทัง้คาดการณ์พฤตกิรรมของผูฝ้ากเงนิเมื่อจดัตัง้สถาบนั
ประกนัเงนิฝาก ดว้ยการนําปจัจยัพืน้ฐานทีแ่สดงฐานะทางการเงนิและความเสีย่งของธนาคารตาม
หลกั CAMEL Rating ไดแ้ก่ ความเพยีงพอของเงนิกองทุน คุณภาพสนิทรพัย ์การบรหิารจดัการ 
ความสามารถในการทาํกาํไร และสภาพคล่อง มาหาความสมัพนัธท์างสถติดิว้ยสมการถดถอยกบัตวั
แปรตามทีเ่ป็นตวัแทนพฤตกิรรมของผูฝ้ากเงนิในการตดิตามฐานะการเงนิของสถาบนัการเงนิ ผล
การศึกษาพบว่า ช่วงก่อนวิกฤตการณ์ ปจัจยัความเสี่ยงที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ฝากเงนิ 
ไดแ้ก่ คุณภาพสนิทรพัย ์การบรหิารจดัการ และความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร ยงัคงมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูฝ้ากเงนิ ช่วงหลงัวกิฤตการณ์ ผูฝ้ากเงนิทราบว่าช่วงหลงัวกิฤตการณ์
ธนาคารไม่มีความสามารถในการทํากําไรแล้วจึงหนัมาสนใจความเสี่ยงด้านสภาพคล่องแทน 
เน่ืองจากสภาพคล่องเป็นปจัจยัความเสีย่งทีส่ําคญัในช่วงวกิฤตกิารณ์เพราะแสดงถงึความสามารถ
ในการรองรบัการถอนเงนิฝาก อาจกล่าวไดว้า่ ระดบัการตดิตาม 
 ฐานะการเงนิของผูฝ้ากเงนิช่วงหลงัวกิฤตการณ์ไม่เปลีย่นแปลงจากช่วงก่อนวกิฤตการณ์
เพราะเป็นการเปลีย่นแปลงปจัจยัความเสีย่งทีผู่ฝ้ากเงนิใชใ้นการตดิตามฐานะการเงนิเท่านัน้ และยงั
ถือได้ว่าผู้ฝากเงนิได้ทําการติดตามฐานะการเงนิของสถาบนัการเงนิ เพื่อรกัษาผลประโยชน์ของ
ตนเองได้ดพีอสมควร ดงันัน้ การยกเลกิการคํ้าประกนัเงนิฝากอย่างเต็มจํานวนและจดัตัง้สถาบนั
ประกนัเงนิฝากสามารถกระทาํไดอ้ยา่งทนัท ี  
 ณฐัพล สงัขภ์ริมย ์(2547: 60-61) ไดศ้กึษาเรื่อง ทศันคต ิพฤตกิรรม และปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจของผูฝ้ากเงนิในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอสถาบนัประกนัเงนิฝาก: กรณีศกึษา ผู้
ฝากเงนิกบัธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์
เพยีงปจัจยัเดยีว คอื ระดบัการศกึษาทีม่ผีลต่อการกระจายเงนิฝากโดยฝากไวก้บัธนาคารพาณิชย์
มากกว่าหน่ึงแห่ง ส่วนเรื่องการจดัตัง้สถาบนัประกนัเงนิฝากขึน้ในประเทศไทยนัน้ พบว่า สดัส่วน
ของผูท้ี่ทราบและไม่ทราบมสีดัส่วนที่ใกล้เคยีงกนั โดยผูท้ี่ทราบส่วนใหญ่จะทราบจากสื่อสิง่พมิพ ์
เชน่ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร วารสาร มากทีส่ดุ  
 สุจติรา บวัใบ (2527) ศกึษาเรื่อง ปจัจยักําหนดพฤติกรรมการออมของครวัเรอืนในเขต
เมอืงและชนบทของประเทศไทย โดยใชร้ายไดร้วมของครวัเรอืนเฉลี่ยเป็นรายเดอืน ผลการศกึษา 
พบว่า เมื่อรายไดข้องครวัเรอืนเพิม่ขึน้เป็นผลใหอ้อมเพิม่ขึน้ทัง้ในรูปเงนิฝากธนาคารพาณิชยแ์ละ
สถาบนัการเงนิอื่นๆ  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

“ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก พรบ.สถาบนั
คุ้มครองเงินฝาก และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกฝาก

เงินกบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพมหานคร” 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทําขึน้เพื่อประกอบการทําสารนิพนธ์ของนิสติปรญิญาโทหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก และ
ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร และนํา
ขอ้มลูมาประกอบการศกึษาโดยขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทา่นทัง้หมดจะใชเ้พือ่การศกึษาวจิยัเทา่นัน้ 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใครข่อความรว่มมอืจากทา่นในการตอบแบบสอบถาม โดยจะไมม่ ี
ผลกระทบการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ซึง่แบบสอบถามทัง้หมด 5 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
 1. ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝาก 
 3. ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ 
 4, การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 5. ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครอง
เงนิฝากกบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร 
 
 โปรดอ่านก่อนทาํแบบสอบถามต่อไป 
 
 สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก จดัตัง้ขึน้และมผีลใชบ้งัคบัตามพระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครอง
เงนิฝาก ตัง้แต่วนัที ่11 สงิหาคม 2551 เป็นตน้มา มหีลกัการสาํคญัในการใหค้วามคุม้ครองผูฝ้ากให้
ไดร้บัเงนิฝากคนืโดยเรว็ ในกรณีที่สถาบนัการเงนิล้ม เพื่อไม่ใหผู้ฝ้ากไดร้บัผลกระทบเมื่อสถาบนั
การเงนิแห่งใดแห่งหน่ึงมีปญัหา การกําหนดจํานวนเงนิคุ้มครองไว้ชดัเจนจะบรรเทาความตื่น
ตระหนกเมื่อมขี่าวเกี่ยวกบัสถาบนัการเงนิ ผูฝ้ากไม่มคีวามจําเป็นต้องเร่งถอนเงนิที่อาจทําใหเ้กดิ
ปญัหาขาดความเชื่อมัน่ลุกลามต่อเน่ืองในลกัษณะลูกโซ่และเร่ิมลดคุ้มครองเงินฝากเหลือ 1 ล้าน
บาท ตัง้แต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2563 เป็นต้นไป  
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ส่วนท่ี 1  
ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่ง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 1. เพศ 
    ชาย         หญงิ 
 2. อายุ 
     15 – 24 ปี      25 – 34 ปี   
   35 – 44 ปี       45 – 54 ปี   
    55 ปีขึน้ไป  
 3.  สถานภาพสมรส 
   โสด        สมรส / อยูด่ว้ยกนั   
   หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 4.  ระดบัการศกึษา 
   ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี  ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่  
    สงูกวา่ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 
 5.  อาชพี 
    พนกังานบรษิทั / หน่วยงานเอกชน   
   พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ  
    นกัเรยีน /นกัศกึษา    
   แมบ่า้น / พอ่บา้น  
    เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั     
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………… ……. 
 6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท   
   15,001 – 25,000 บาท  
    25,001 – 35,000 บาท     
   35,001 – 45,000 บาท  
    45,000 – 55,000 บาท     
   55,001 บาทขึน้ไป  
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ส่วนท่ี 2 
ด้านความรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 

และ พรบ.คุ้มครองเงินฝาก 
 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งเพยีงชอ่งเดยีวทีต่รงกบัความเขา้ใจของทา่นทีม่ต่ีอ 
 ประเดน็คาํถามแต่ละขอ้ 
 
ในเร่ืองต่อไปน้ีท่านมีความรู้และความเข้าใจอย่างไร เก่ียวกบัสถาบนั
คุ้มครองเงินฝากและพรบ.คุ้มครองเงินฝาก ประเดน็คาํถามมีดงัต่อไปน้ี 

ถกู ผิด 

1.ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากฐานะเงนิกองทุน หรอืที่เรยีกว่า BIS 
RATIO โดยกฎหมายกําหนดไวอ้ย่างน้อยรอ้ยละ 8.5 และยงัต้องมอีนัดบัความ
น่าเชื่อถอืในระดบัทีน่่าลงทุน คอื ตัง้แต่อนัดบั BBB ขึน้ไป 

  

2.ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดจูากคุณภาพสนิเชือ่ หากสดัสว่นสนิเชื่อทีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิรายได ้(Non-PerformingLoan: NPL) มสีดัสว่นทีส่งู จะสะทอ้นถงึ
คุณภาพสนิเชือ่ทีด่อ้ยคุณภาพ 

  

3.การประกนัเงนิฝากเตม็จํานวนจะส่งผลใหผู้ฝ้ากเงนิมุ่งดูผลตอบแทนมากกว่า
การดคูวามมัน่คงของสถาบนัการเงนิ และทาํใหส้ถาบนัการเงนิดาํเนินธุรกจิอยา่ง
สุม่เสีย่งเกนิควรเพราะมภีาครฐัดแูลใหค้วามมัน่ใจกบัผูฝ้ากเงนิ 

  

4.มาตรการ Blanket Guarantee (การประกนัเงนิฝากเตม็จํานวน) เพื่อหยุด
ภาวะตื่นตระหนกเรง่ถอนเงนิ เป็นมาตรการทีห่ลายประเทศนํามาใชใ้นยามทีเ่กดิ
วกิฤตของระบบสถาบนัการเงนิเท่านัน้ แต่ไม่มคีวามเหมาะสมที่จะใช้ในยาม
ภาวะปกต ิ

  

5.พ.ร.บ.สถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก กําหนดขอบเขตการคุ้มครองเงนิฝากไว้ว่า 
สถาบนัการเงนิที่ไม่อยู่ภายใต้ระบบคุ้มครองเงนิฝาก ได้แก่ ธนาคารออมสิน 
ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
และธนาคารอาคารสงเคราะห์ แต่ไม่รวมคุ้มครองบริษัทเงินทุน และบริษัท
เครดติฟองซเิอร ์

  

6.เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยู่นอกประเทศ จะไดร้บัความคุม้ครอง 
แต่หากเป็นเงนิฝากของชาวต่างประเทศทีฝ่ากเป็นเงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะ
ไมไ่ดร้บัการคุม้ครอง 
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ในเร่ืองต่อไปน้ีท่านมีความรู้และความเข้าใจอย่างไร เก่ียวกบัสถาบนั
คุ้มครองเงินฝากและพรบ.คุ้มครองเงินฝาก ประเดน็คาํถามมีดงัต่อไปน้ี 

ถกู ผิด 

7.เมื่อสถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กฎหมายกําหนดใหส้ถาบนัการเงนิ
ประกาศใหผู้ฝ้ากเงนิมายื่นขอรบัเงนิภายใน 40 วนั นับแต่วนัทีส่ถาบนัการเงนิ
ถูกเพกิถอนใบอนุญาต โดยผูฝ้ากมเีวลาในการยื่นขอรบัเงนิภายใน 90 วนั นับ
แต่วนัประกาศ 

  

8.เมื่อสถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กรณีผูฝ้ากเงนิมเีหตุสุดวสิยั ผูฝ้าก
เงนิไมไ่ดม้ายื่นขอรบัเงนิภายในระยะเวลาตามทีส่ถาบนัคุม้ครองเงนิฝากกําหนด 
ผูฝ้ากเงนิยงัคงมสีทิธไิดร้บัเงนิแต่จะไมไ่ดร้บัเงนิคนืเตม็จาํนวนตามทีฝ่ากไว ้และ
หากเงนิฝากดงักล่าวเกนิวงเงนิคุม้ครอง ผูฝ้ากกจ็ะไดร้บัเงนิตามวงเงนิทีคุ่ม้ครอง
เทา่นัน้  
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ส่วนท่ี 3 

ปัจจยัในการฝากเงิน 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

 
 

ปัจจยัในการฝากเงิน 
 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 

ด้านวตัถปุระสงคข์องการฝากเงิน 
1.เพือ่ไวใ้ชใ้นอนาคตยามเกษยีณ ยามชรา      
2.เพื่อไว้เป็นทุนหรอืเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาของตวัเอง
หรอืครอบครวั 

     

3.เพื่อใช้ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจของตัวเองหรือ
ครอบครวั 

     

4.เพือ่สาํรองและไวใ้ชจ้า่ยในยามฉุกเฉิน      
5.เพื่อใช้เป็นหลักประกันในการกู้ยืมหรือขอสินเชื่อได้ใน
อนาคต  

     

6.เพื่อเป็นทุนในการซื้อสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง เช่น บ้าน 
รถยนต ์เป็นตน้ 

     

7.เพือ่เกบ็เป็นมรดกใหค้รอบครวัและบุตรหลาน      
8.เพือ่ใชจ้า่ยในกจิกรรมทางสงัคมดา้นต่างๆ      
9.เพื่อเป็นรางวลัให้แก่ชวีิต เช่น การไปท่องเที่ยว หรอืซื้อ
ของต่างๆตามทีต่อ้งการ เป็นตน้ 

     

10.เพื่อหาผลประโยชน์จากผลตอบแทนอื่นๆ หรือเป็น
แหล่งทีม่าของรายไดอ้ื่นๆ เชน่ ดอกเบีย้ เงนิปนัผล เป็นตน้ 

     

ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน 
1.สถาบนัการเงนิเป็นผูนํ้าธุรกจิในวงการสถาบนัการเงนิ        
2.สถาบนัการเงนิมคีวามแขง็แกรง่ทางการเงนิ       

3.สถาบนัการเงนิมคีวามโปรง่ใสและมคีวามน่าเชื่อถอื       
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ปัจจยัในการฝากเงิน 
 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 

4.สถาบนัการเงนิมผีูบ้รหิารขององคก์รทีม่คีวาม สามารถและ
เป็นทีย่อมรบัแก่บุคคลทัว่ไป 

     

5.สถาบนัการเงนิมรีะบบการจดัการทีด่แีละมรีปูแบบ การ
ใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย 

     

6.สถาบนัการเงนิคาํนึงถงึลกูคา้เป็นหลกัในการให ้บรกิาร      
7.สถาบนัการเงนิมผีลติภณัฑท์างการเงนิทีคุ่ม้คา่และทกุคน
สามารถเขา้ถงึได ้

     

8.สถาบนัการเงนิมคีวามมุง่มัน่มคีวามรบัผดิชอบและทาํ
ประโยชน์เพือ่สงัคม 

     

9.บุคลากรของสถาบนัการเงนิมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
ผลติภณัฑท์ีนํ่าเสนอเป็นอยา่งด ี

     

10.บุคลากรของสถาบนัการเงนิมคีวามตัง้ใจและใหค้วาม
สะดวกในการตดิต่อสือ่สารและประสาน งานกบัทางผูฝ้าก
เงนิเป็นอยา่งด ี

     

 
 
 
 
 

ด้านผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้  
1.เงินต้นหรือเงินลงทุนเริ่มแรกของผู้ฝากเงิน มีความ
ปลอดภยัไมส่ญูหาย 

     

2.ผูฝ้ากเงนิมคีวามเสีย่งน้อยที่สุดเมื่อเทยีบกบัการลงทุนใน
สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ 

     

3.ผู้ฝากเงินได้ร ับผลตอบแทนแน่นอน คือ ได้ร ับอัตรา
ดอกเบีย้เงนิฝากอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน 

ระดบัความสนใจ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 

ด้านความสนใจในการเลือกลงทุนในสินทรพัยป์ระเภท
อ่ืนๆ นอกเหนือจากการฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ซ้ืออสงัหาริมทรพัย ์ไดแ้ก่ ทีด่นิ บา้นพกัตากอากาศ 
คอนโดมเินียม เป็นตน้ 

     

2. ซ้ือสงัหาริมทรพัย ์ไดแ้ก่ ทองคาํ อญัมณ ีรถยนต ์งาน
ศลิปะ เป็นตน้  

     

3.ซ้ือสินทรพัยก์ารเงินในตลาดทุน ไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล 
หุน้กู ้หุน้สามญั ตราสารอนุพนัธ ์กองทุนรวมทุกประเภท 
เป็นตน้ 

     

4.ซ้ือสินทรพัยก์ารเงินในตลาดเงินอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เงินฝาก
ธนาคาร ไดแ้ก่ ตัว๋แลกเงนิ ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ตัว๋เงนิคลงั
รฐับาล สลากออมสนิ/สลากธกส เป็นตน้ 

     

5.ซ้ือประกนัชีวิต ไดแ้ก่ ประกนัชวีติแบบตลอดชพี ประกนั
ชวีติแบบสะสมทรพัย ์ประกนัชวีติแบบชัว่ระยะเวลา ประกนั
ชวีติแบบเงนิไดป้ระจาํ  
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ส่วนท่ี 4 

การตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพมหานคร 
 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

การตดัสินใจเลือกฝากเงิน 
กบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพมหานคร 

ระดบัความสาํคญั 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

1 2 3 4 5 
1.ทา่นตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่ฐีานะ
การเงนิและผลการดาํเนินงานทีด่ ีมกีารขยายธุรกจิเตบิโต
อยา่งต่อเน่ือง  

     

2.ทา่นตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่ฐีานะ
เงนิกองทุนแขง็แกรง่เป็นไปตามทีก่ฎหมายกาํหนด  

     

3.ทา่นตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่สีดัสว่น
สนิเชื่อทีไ่มก่่อใหเ้กดิรายไดต่้อสนิเชื่อรวม (Non-
Performing Loan:NPL) ไมส่งู 

     

4.ทา่นตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่ี
สนิทรพัยส์ภาพคล่องสงูกวา่เกณฑท์ีก่ฎหมายกาํหนด (ไม่
ตํ่ากวา่รอ้ยละ 6 ของยอดรวมเงนิฝากทกุประเภท) 
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ส่วนท่ี 5 
ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก  
พรบ.สถาบนัคุ้มครองเงินฝากกบัการตดัสินใจเลือกฝากเงิน 

กบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ         ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์   อาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ  
         คณะสงัคมศาสตร ์ 
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์   อาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ  
         คณะสงัคมศาสตร ์ 
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาเรื่องความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก และปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
ในกรงุเทพมหานคร การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยั
ไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหแ์ละแปลผลข้อมลู 
 P  แทน คา่รอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต ์
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 f  แทน ความถีข่องคะแนน 
 Min  แทน คา่ตํ่าสดุ (Minimum) 
 Max  แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 
 X   แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน(Mean of Squares) 
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
 Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 Prob. แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 LSD แทน Least Significant Difference 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การนําเสนอการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครอง
เงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝาก 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ  
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานคร  
 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนั
คุม้ครองเงนิฝากกบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทาํการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ดงัน้ี คอื 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูฝ้ากเงนิทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 2 ความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝาก
เงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืกฝากเงนิ
กบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 7 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และ รอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

n = 400 

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 141 35.30 
 หญงิ 259 64.70 
2. อาย ุ   
 15 - 24 ปี  33 8.30 
 25– 34 ปี  
 35 – 44 ปี   

273 
63 

68.30 
15.80 

 45 – 54 ปี  
 55 ปีขึน้ไป  

23 
8 

5.80 
2.00 

3. สถานภาพสมรส 
 โสด 

 
275 

 
68.80 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

125 
0 

31.30 
0.00 

4. ระดบัการศึกษา 
 ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี  
 ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
0 

257 
143 

 
0.00 
64.30 
35.80 

5. อาชีพ 
 พนกังานบรษิทั / หน่วยงานเอกชน 
 พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ ขา้ราชการ 
 นกัเรยีน /นกัศกึษา 
 แมบ่า้น / พอ่บา้น 
 เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั 
 อื่นๆ เชน่ สตัวแพทย ์ทนัตแพทย ์ 

 
162 
208 
0 
0 
28 
2 

 
40.50 
52.00 
0.00 
0.00 
7.00 
5.00 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

n = 400 

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท  
 15,001 - 25,000 บาท  
 25,001 - 35,000 บาท   
 35,001 - 45,000 บาท 
 45,001 - 55,000 บาท  
 55,001 บาทขึน้ไป 

 
0 

102 
192 
51 
22 
33 

 
0 

25.50 
48.00 
12.80 
5.50 
8.30 

 
 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 
400 คน พบวา่ 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 และ 
เพศชาย จาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.30 ตามลาํดบั 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ อายุ 25 - 34 ปี จาํนวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
68.30 รองลงมาคอื 35 - 44 ปี ม ีจาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
68.80 รองลงมา มสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.30 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า จํานวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.30 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี
จาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.80 ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ / ขา้ราชการ จํานวน 
208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 รองลงมาคอื พนกังานบรษิทั / หน่วยงานเอกชนจาํนวน 162 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 40.50 และเจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 และอื่นๆ 
จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามลาํดบั 
 รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท 
จาํนวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมาคอื รายไดต่้อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท จาํนวน
102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 และรายได ้ 35,001 - 45,000 บาท จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.80 และมรีายได ้55,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัด้านความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนั
คุ้มครองเงินฝากและพรบ.คุ้มครองเงินฝาก  
 
ตาราง 8 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละของขอ้มลูดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนั 
     คุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 
n = 400 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝากและ
พรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

จาํนวนคน (ร้อยละ) 

ตอบถกู ตอบผิด 

1. ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากฐานะเงนิกองทุน หรอืที่
เรยีกวา่ BIS RATIO โดยกฎหมายกาํหนดไวอ้ยา่งน้อยรอ้ยละ 8.5 
และยงัต้องมอีนัดบัความน่าเชื่อถอืในระดบัที่น่าลงทุน คอื ตัง้แต่
อนัดบั BBB ขึน้ไป 

373 
(93.30) 

27 
(6.80) 

2. ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากคุณภาพสนิเชื่อ หาก
สดัส่วนสนิเชื่อทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได(้Non-PerformingLoan: NPL) 
มสีดัสว่นทีส่งู จะสะทอ้นถงึคุณภาพสนิเชื่อทีด่อ้ยคุณภาพ 

380 
(95.00) 

20 
(5.00) 

3. การประกนัเงนิฝากเต็มจํานวนจะส่งผลให้ผูฝ้ากเงนิมุ่งดู
ผลตอบแทนมากกว่าการดคูวามมัน่คงของสถาบนัการเงนิ และทาํ
ให้สถาบันการเงินดําเนินธุรกิจอย่างสุ่มเสี่ยงเกินควรเพราะมี
ภาครฐัดแูลใหค้วามมัน่ใจกบัผูฝ้ากเงนิ 

345 
(86.30) 

55 
(13.80) 

4. มาตรการ Blanket Guarantee ( การประกนัเงนิฝากเตม็
จํานวน) เพื่อหยุดภาวะตื่นตระหนกเร่งถอนเงนิ เป็นมาตรการที่
หลายประเทศนํามาใช้ในยามที่เกิดวิกฤตของระบบสถาบัน
การเงนิเทา่นัน้ แต่ไมม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นยามภาวะปกต ิ

375 
(93.80) 

25 
(13.80) 

5. พ.ร.บ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กําหนดขอบเขตการคุม้ครอง
เงนิฝากไว้ว่า สถาบนัการเงนิที่ไม่อยู่ภายใต้ระบบคุ้มครองเงนิ
ฝาก ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์แต่ไมร่วมคุม้ครองบรษิทัเงนิทุน  
และบรษิทัเครดติฟองซเิอร ์

199 
(49.80) 

201 
(50.30) 
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ตาราง 8  (ต่อ) 
 

n = 400 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝากและ
พรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

จาํนวนคน (ร้อยละ) 

ตอบถกู ตอบผิด 

6. เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยูน่อกประเทศ จะไดร้บั
ความคุม้ครอง แต่หากเป็นเงนิฝากของชาวต่างประเทศทีฝ่ากเป็น
เงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะไมไ่ดร้บัการคุม้ครอง 

173 
(43.30) 

227 
(56.80) 

7. เมื่อสถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กฎหมายกําหนดให้
สถาบนัการเงนิประกาศใหผู้ฝ้ากเงนิมายื่นขอรบัเงนิภายใน 40 วนั 
นบัแต่วนัทีส่ถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต โดยผูฝ้ากมเีวลา
ในการยืน่ขอรบัเงนิภายใน 90 วนั นบัแต่วนัประกาศ 

299 
(74.80) 

101 
(25.30) 

8. เมือ่สถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กรณีผูฝ้ากเงนิมเีหตุ
สุดวิสยั ผู้ฝากเงนิไม่ได้มายื่นขอรบัเงนิภายในระยะเวลาตามที่
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากกาํหนด ผูฝ้ากเงนิยงัคงมสีทิธไิดร้บัเงนิแต่
จะไม่ได้ร ับเงินคืนเต็มจํานวนตามที่ฝากไว้ และหากเงินฝาก
ดังกล่าวเกินวงเงินคุ้มครอง ผู้ฝากก็จะได้ร ับเงินตามวงเงินที่
คุม้ครองเทา่นัน้  

277 
(69.30) 

123 
(30.80) 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครอง
เงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน จาํแนกรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1.  ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดจูากฐานะเงนิกองทุน หรอืทีเ่รยีกว่า BIS RATIOโดย
กฎหมายกําหนดไวอ้ย่างน้อยรอ้ยละ 8.5 และยงัตอ้งมอีนัดบัความน่าเชื่อถอืในระดบัทีน่่าลงทุน คอื 
ตัง้แต่อนัดบั BBB ขึน้ไป ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ตอบถูกจาํนวน 373 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 93.30 ตอบผดิจาํนวน 27 คนคดิเป็นรอ้ยละ 6.80 
 2.  ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดจูากคุณภาพสนิเชื่อ หากสดัสว่นสนิเชื่อทีไ่มก่่อใหเ้กดิ
รายได้(Non-PerformingLoan: NPL) มีสดัส่วนที่สูง จะสะท้อนถึงคุณภาพสินเชื่อที่ด้อยคุณภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ตอบถูกจาํนวน 380 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.00 ตอบผดิจาํนวน 
20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 
 3.  ผูก้ารประกนัเงนิฝากเต็มจํานวนจะส่งผลใหผู้ฝ้ากเงนิมุ่งดูผลตอบแทนมากกว่าการดู
ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ และทาํใหส้ถาบนัการเงนิดาํเนินธุรกจิอยา่งสุม่เสีย่งเกนิควรเพราะมี
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ภาครฐัดแูลใหค้วามมัน่ใจกบัผูฝ้ากเงนิ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ตอบถูกจาํนวน 345 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 86.30 ตอบผดิจาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.80 
 4.  มาตรการ Blanket Guarantee ( การประกนัเงนิฝากเตม็จํานวน) เพื่อหยุดภาวะตื่น
ตระหนกเร่งถอนเงนิ เป็นมาตรการที่หลายประเทศนํามาใช้ในยามที่เกดิวกิฤตของระบบสถาบนั
การเงนิเทา่นัน้ แต่ไมม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นยามภาวะปกต ิผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน 
ตอบถูกจาํนวน 375 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.80 ตอบผดิจาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.30 
 5.  พ.ร.บ.สถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก กําหนดขอบเขตการคุ้มครองเงนิฝากไว้ว่า สถาบนั
การเงนิที่ไม่อยู่ภายใต้ระบบคุม้ครองเงนิฝาก ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ ธนาคารอสิลามแห่งประเทศ
ไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห์ แต่ไม่รวม
คุม้ครองบรษิทัเงนิทุน และบรษิทัเครดติฟองซเิอร ์ ผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ตอบถูก 
จาํนวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.30 ตอบผดิจาํนวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.80 
 6.  เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยู่นอกประเทศ จะไดร้บัความคุม้ครอง แต่หาก
เป็นเงนิฝากของชาวต่างประเทศทีฝ่ากเป็นเงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะไมไ่ดร้บัการคุม้ครองผูต้อบ
แบบสอบถามจาํนวน 400 คน ตอบถูก จาํนวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.80 ตอบผดิ จาํนวน 173 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.30 
 7.  เมื่อสถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กฎหมายกําหนดใหส้ถาบนัการเงนิประกาศ
ใหผู้ฝ้ากเงนิมายื่นขอรบัเงนิภายใน 40 วนั นับแต่วนัทีส่ถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต โดยผู้
ฝากมเีวลาในการยืน่ขอรบัเงนิภายใน 90 วนั นบัแต่วนัประกาศ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน 
ตอบถูกจาํนวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.80 ตอบผดิจาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.30 
 8.  เมื่อสถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กรณีผูฝ้ากเงนิมเีหตุสุดวสิยั ผูฝ้ากเงนิไม่
ได้มายื่นขอรบัเงนิภายในระยะเวลาตามที่สถาบนัคุ้มครองเงนิฝากกําหนด ผูฝ้ากเงนิยงัคงมสีทิธิ
ไดร้บัเงนิแต่จะไมไ่ดร้บัเงนิคนืเตม็จาํนวนตามทีฝ่ากไว ้และหากเงนิฝากดงักล่าวเกนิวงเงนิคุม้ครอง 
ผู้ฝากก็จะได้รบัเงนิตามวงเงนิที่คุ้มครองเท่านัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ตอบถูก 
จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.80 ตอบผดิจาํนวน 277 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.30 
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ตาราง 9 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละของขอ้มลูคะแนนดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบั 
     สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
 

n = 400 
ข้อมลูคะแนนความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนั

คุ้มครองเงินฝากและพรบ.คุ้มครองเงินฝาก 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ตอบได ้0 คะแนน 0 0.00 
ตอบได ้1 คะแนน 0 0.00 
ตอบได ้2 คะแนน 1 0.25 
ตอบได ้3 คะแนน 7 1.75 
ตอบได ้4 คะแนน 40 10.00 
ตอบได ้5 คะแนน 125 31.25 
ตอบได ้6 คะแนน 125 31.25 
ตอบได ้7 คะแนน 52 13.00 
ตอบได ้8 คะแนน 50 12.50 

 
 จากตาราง 9 ผลของขอ้มลูคะแนนดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิ
ฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบได้ 6 คะแนน มีจํานวน 125 คน และตอบได้ 5 
คะแนน มจีาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.25 รองลงมา ตอบได ้7 คะแนน มจีาํนวน 52 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.00 ตอบได ้8 คะแนน มจีํานวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ12.50 ตอบได ้4 คะแนน มี
จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตอบได ้3 คะแนน มจีาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ตอบได ้
2 คะแนน มจีาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั 
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ตาราง 10 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละของขอ้มลูระดบัดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบั 
     สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
 

n = 400 
ข้อมลูระดบัความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครอง

เงินฝากและพรบ.คุ้มครองเงินฝาก 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัน้อย (ตอบถูก 0-2 ขอ้) 2 0.50 
มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัปานกลาง (ตอบถูก 3-5 ขอ้) 172 43.00 
มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก (ตอบถกู 6 – 8 ขอ้) 226 56.50 

  
 จากตาราง 10 ซึ่งสามารถอธบิายไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝาก ในระดบัมาก มจีํานวน 226 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครอง
เงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝาก ในระดบัปานกลาง มจีาํนวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 และ
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากในระดบั
น้อย มจีาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 11 แสดงคา่รอ้ยละระหวา่งเพศกบัความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก 
     และ พรบ.คุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝากและ
พรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

เพศ 

ชาย หญิง 

1. ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดจูากฐานะเงนิกองทุน หรอืทีเ่รยีกว่า BIS RATIO โดยกฎหมาย
กําหนดไวอ้ย่างน้อยรอ้ยละ 8.5 และยงัตอ้งมอีนัดบัความน่าเชื่อถอืในระดบัทีน่่าลงทุน คอื ตัง้แต่
อนัดบั BBB ขึน้ไป 

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

122 
(86.50) 

251 
(96.90) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

19 
(13.50) 

29 
(3.10) 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝากและ
พรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

เพศ 

ชาย หญิง 

2.ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากคุณภาพสนิเชื่อ หากสดัส่วนสนิเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้
(Non-PerformingLoan: NPL) มสีดัสว่นทีส่งู จะสะทอ้นถงึคุณภาพสนิเชื่อทีด่อ้ยคุณภาพ 

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

131 
(92.90) 

249 
(96.10) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

10 
(7.10) 

10 
(3.90) 

3.ผูก้ารประกนัเงนิฝากเตม็จํานวนจะส่งผลใหผู้ฝ้ากเงนิมุ่งดูผลตอบแทนมากกว่าการดูความมัน่คง
ของสถาบนัการเงนิ และทาํใหส้ถาบนัการเงนิดาํเนินธุรกจิอย่างสุ่มเสีย่งเกนิควรเพราะมภีาครฐัดูแล
ใหค้วามมัน่ใจกบัผูฝ้ากเงนิ  

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

104 
(73.80) 

241 
(93.10) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

37 
(26.20) 

18 
(6.90) 

4.มาตรการ Blanket Guarantee ( การประกนัเงนิฝากเตม็จาํนวน) เพื่อหยุดภาวะตื่นตระหนกเร่ง
ถอนเงนิ เป็นมาตรการทีห่ลายประเทศนํามาใชใ้นยามทีเ่กดิวกิฤตของระบบสถาบนัการเงนิเท่านัน้ 
แต่ไมม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นยามภาวะปกต ิ

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

140 
(99.30) 

235 
(90.70) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

1 
(0.70) 

24 
(9.30) 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝากและ
พรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

เพศ 

ชาย หญิง 

5.พ.ร.บ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กําหนดขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝากไวว้่า สถาบนัการเงนิทีไ่มอ่ยู่
ภายใตร้ะบบคุม้ครองเงนิฝาก ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห ์แต่ไม่รวมคุม้ครองบรษิทัเงนิทุน 
และบรษิทัเครดติฟองซเิอร ์

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

62 
(44.00) 

137 
(52.90) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

79 
(56.00) 

122 
(47.10) 

6.เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยูน่อกประเทศ จะไดร้บัความคุม้ครอง แต่หากเป็นเงนิฝาก
ของชาวต่างประเทศทีฝ่ากเป็นเงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะไมไ่ดร้บัการคุม้ครอง 

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

43 
(30.50) 

130 
(50.20) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

98 
(69.50) 

129 
(49.80) 

7.เมื่อสถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กฎหมายกําหนดใหส้ถาบนัการเงนิประกาศใหผู้ฝ้าก
เงนิมายื่นขอรบัเงนิภายใน 40 วนั นับแต่วนัทีส่ถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต โดยผูฝ้ากมี
เวลาในการยืน่ขอรบัเงนิภายใน 90 วนั นบัแต่วนัประกาศ  

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

106 
(75.20) 

193 
(74.50) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

35 
(24.80) 

66 
(25.50) 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝากและ
พรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

เพศ 

ชาย หญิง 

8.เมือ่สถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กรณผีูฝ้ากเงนิมเีหตุสดุวสิยั ผูฝ้ากเงนิไมไ่ดม้ายื่นขอรบั
เงนิภายในระยะเวลาตามที่สถาบนัคุ้มครองเงนิฝากกําหนด ผูฝ้ากเงนิยงัคงมสีทิธไิด้รบัเงนิแต่จะ
ไม่ได้รบัเงนิคนืเต็มจํานวนตามที่ฝากไว้ และหากเงนิฝากดงักล่าวเกนิวงเงนิคุ้มครอง ผูฝ้ากก็จะ
ไดร้บัเงนิตามวงเงนิทีคุ่ม้ครองเทา่นัน้  

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

102 
(72.30) 

175 
(67.60) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

39 
(27.70) 

84 
(32.40) 

 
 จากขอ้คาํถามทัง้ 8 ขอ้ พบว่า สดัสว่นของเพศหญงิในการตอบคาํถามมกีารตอบถูกในขอ้
คาํถามในสดัสว่นทีม่ากกวา่เพศชายอยา่งเหน็ไดช้ดั โดยเพศชายจะตอบถูกในสดัสว่นทีน้่อยกว่าเมื่อ
เทยีบกบัเพศชายทีต่อบถูกทัง้หมด และเพศชายมคีนทีต่อบถูกน้อยกว่าเพศหญงิซึง่มสีดัสว่นในการ
ตอบถูกมากกว่าในทุกขอ้ โดยเพศหญงิจะตอบถูกในสดัสว่นทีม่ากกว่าเพศชาย 5 ขอ้ จาก 8 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้ 1 2 3 5 และ 6 สว่นขอ้ 4 6 และ 7 เพศชายมสีดัสว่นการตอบถูกมากว่าเพศหญงิ
ตามลาํดบั  
  แสดงใหเ้หน็ว่า เพศหญิงมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุ้มครองเงนิฝากและ
พรบ.คุม้ครองเงนิฝากมากกว่าเพศชาย โดยขอ้ 6 มคี่ารอ้ยละในการตอบคาํถามถูกต่างกนัมากทีสุ่ด
อยูท่ี ่19.70 
 ทัง้น้ีจากสดัส่วนของการตอบคําถามจะมขีอ้ทีเ่พศชายและเพศหญงิตอบผดิมากทีสุ่ด คอื 
ขอ้ 6 เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยูน่อกประเทศ จะไดร้บัความคุม้ครอง แต่หากเป็นเงนิ
ฝากของชาวต่างประเทศที่ฝากเป็นเงนิบาทไว้ในประเทศไทย จะไม่ได้รบัการคุ้มครอง เป็นการ
ทดสอบความเขา้ใจในขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝาก 
ทัง้น้ีจากสดัสว่นของการตอบคาํถามจะมขีอ้ทีเ่พศชายและเพศหญงิตอบถูกมากทีส่ดุ คอื ขอ้ 2 ความ
มัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากคุณภาพสนิเชื่อ หากสดัส่วนสนิเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้(Non-
PerformingLoan: NPL) มสีดัสว่นทีส่งู จะสะทอ้นถงึคุณภาพสนิเชื่อทีด่อ้ยคุณภาพ มสีดัส่วนการ
ตอบถูกทัง้เพศชายและเพศหญงิมากทีส่ดุ โดยสดัสว่นของการตอบคาํถามจะมขีอ้ทีเ่พศชายและเพศ
หญิงตอบถูกมากที่สุด จะเป็นขอ้ที่เป็นการทดสอบความรูแ้ละความเขา้ใจในขอบเขตหวัขอ้ความ
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มัน่คงของสถาบนัการเงนิดูอย่างไรและการนําระบบคุ้มครองเงนิฝากมาใช้ในประเทศไทยมขีอ้ดี
อยา่งไร กจ็ะเหน็สดัสว่นไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
ตาราง 12 แสดงคา่รอ้ยละระหวา่งอายกุบัความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก 
     และพรบ.คุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบั
สถาบนัคุ้มครองเงินฝากและพรบ.

คุ้มครองเงินฝาก 

อาย ุ( ปี ) 

15-24 25-34 
 
35-44 

 
45-54 
 

55 
ขึน้ไป 

1. ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากฐานะเงนิกองทุน หรอืทีเ่รยีกว่า BIS RATIO โดย
กฎหมายกําหนดไวอ้ยา่งน้อยรอ้ยละ 8.5 และยงัตอ้งมอีนัดบัความน่าเชื่อถอืในระดบัทีน่่าลงทุน 
คอื ตัง้แต่อนัดบั BBB ขึน้ไป 

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

6 
(100.00) 

281 
(93.70) 

55 
(87.30) 

23 
100.00 

8 
100.00 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

0 
(0.00) 

19 
(6.30) 

8 
(12.7) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากคุณภาพสินเชื่อ หากสดัส่วนสนิเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได(้Non-PerformingLoan: NPL) มสีดัสว่นทีส่งู จะสะทอ้นถงึคุณภาพสนิเชื่อทีด่อ้ยคุณภาพ 

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

3 
(50.00) 

283 
(94.3) 

63 
(100.00) 

23 
(100.00) 

8 
(100.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

3 
(50.00) 

17 
(5.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.ผูก้ารประกนัเงนิฝากเต็มจํานวนจะส่งผลใหผู้ฝ้ากเงนิมุ่งดูผลตอบแทนมากกว่าการดูความ
มัน่คงของสถาบนัการเงนิ และทําใหส้ถาบนัการเงนิดําเนินธุรกจิอย่างสุ่มเสีย่งเกนิควรเพราะมี
ภาครฐัดแูลใหค้วามมัน่ใจกบัผูฝ้ากเงนิ  

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

6 
(100.00) 

248 
(82.70) 

60 
(95.20) 

23 
(100.00) 

8 
(100.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

0 
(0.00) 

52 
(17.30) 

3 
(4.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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ตาราง 12 (ต่อ)  
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบั
สถาบนัคุ้มครองเงินฝากและพรบ.

คุ้มครองเงินฝาก 

อาย ุ( ปี ) 

15-24 25-34 
 
35-44 

 
45-54 
 

55 
ขึน้ไป 

4.มาตรการ Blanket Guarantee ( การประกนัเงนิฝากเตม็จาํนวน) เพื่อหยุดภาวะตื่นตระหนก
เร่งถอนเงนิ เป็นมาตรการทีห่ลายประเทศนํามาใชใ้นยามทีเ่กดิวกิฤตของระบบสถาบนัการเงนิ
เทา่นัน้ แต่ไมม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นยามภาวะปกต ิ

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

3 
(50.00) 

284 
(94.70) 

63 
(100.00) 

23 
(100.00) 

2 
(25.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

3 
(50.00) 

16 
(5.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(75.00) 

5.พ.ร.บ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กําหนดขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝากไวว้่า สถาบนัการเงนิที่
ไม่อยู่ภายใต้ระบบคุม้ครองเงนิฝาก ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห์ แต่ไม่รวม
คุม้ครองบรษิทัเงนิทุน และบรษิทัเครดติฟองซเิอร ์

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

6 
(100.00) 

155 
(51.70) 

30 
(47.60) 

8 
(34.80) 

0 
(0.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

0 
(0.00) 

145 
(48.30) 

33 
(52.40) 

15 
(65.20) 

8 
(100.00) 

6.เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยูน่อกประเทศ จะไดร้บัความคุม้ครอง แต่หากเป็นเงนิ
ฝากของชาวต่างประเทศทีฝ่ากเป็นเงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะไมไ่ดร้บัการคุม้ครอง 

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

1 
(16.70) 

116 
(38.70) 

34 
(54.00) 

17 
(73.90) 

5 
(62.50) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

5 
(83.30) 

184 
(61.30) 

29 
(46.00) 

6 
(26.10) 

3 
(37.50) 
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ตาราง 12 (ต่อ)  
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนั
คุ้มครองเงินฝากและพรบ.คุ้มครองเงิน

ฝาก 

อาย ุ( ปี ) 

15-24 25-34 
 
35-44 

 
45-54 
 

55 
ขึน้ไป 

7.เมื่อสถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กฎหมายกําหนดใหส้ถาบนัการเงนิประกาศใหผู้ฝ้าก
เงนิมายื่นขอรบัเงนิภายใน 40 วนั นับแต่วนัที่สถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต โดยผูฝ้ากมี
เวลาในการยืน่ขอรบัเงนิภายใน 90 วนั นบัแต่วนัประกาศ  

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

5 
(83.30) 

242 
(80.70) 

43 
(68.30) 

9 
(39.10) 

0 
(0.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

1 
(16.7) 

58 
(19.30) 

20 
(31.70) 

14 
(60.90) 

8 
(100.00) 

8.เมือ่สถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กรณผีูฝ้ากเงนิมเีหตุสดุวสิยั ผูฝ้ากเงนิไมไ่ดม้ายื่นขอรบั
เงนิภายในระยะเวลาตามที่สถาบนัคุ้มครองเงนิฝากกําหนด ผูฝ้ากเงนิยงัคงมสีทิธไิด้รบัเงนิแต่จะ
ไม่ได้รบัเงนิคนืเต็มจํานวนตามที่ฝากไว้ และหากเงนิฝากดงักล่าวเกนิวงเงนิคุ้มครอง ผูฝ้ากก็จะ
ไดร้บัเงนิตามวงเงนิทีคุ่ม้ครองเทา่นัน้  

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

6 
(100.00) 

217 
(72.30) 

31 
(49.20) 

17 
(73.90) 

6 
(75.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

0 
(0.00) 

83 
(25.70) 

32 
(50.80) 

6 
(26.10) 

2 
(25.00) 

 
 จากขอ้คาถามทัง้ 8 ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุ 45-54 ปี มสีดัส่วนการตอบ
คําถามถูกมากกว่าเมื่อเทยีบกบัช่วงอายุอื่นๆ รองลงมาคอื ผูท้ี่มอีายุ 25-34 ปี 35-44 ปี 15-24 ปี 
และ 55 ปีขึน้ไป ตามลาดบั แสดงใหเ้หน็ว่า ผูท้ี่มอีายุ 45-54 ปี มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบั
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากมากกว่าช่วงอายุอื่นๆ โดยเฉพาะขอ้ที ่1 2 3 และ 
4 กจ็ะเหน็สดัส่วนไดอ้ย่างชดัเจน คอื มสีดัส่วนการตอบถูกทีร่อ้ยละ100 ซึ่งเป็นการทดสอบความรู้
และความเขา้ใจในขอบเขตหวัขอ้ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิดูอย่างไรและการนาระบบคุม้ครอง
เงนิฝากมาใชใ้นประเทศไทยมขีอ้ดอียา่งไร ทัง้น้ีจากสดัสว่นของการตอบคาํถามจะมขีอ้ทีทุ่กช่วงอายุ
ตอบผดิมากทีสุ่ดคอื ขอ้ 5 พ.ร.บ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กําหนดขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝากไว้
วา่ สถาบนัการเงนิทีไ่มอ่ยูภ่ายใตร้ะบบคุม้ครองเงนิฝาก ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ ธนาคารอสิลามแหง่
ประเทศไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห ์แต่ไม่
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รวมคุ้มครองบรษิทัเงนิทุน และบรษิทัเครดติฟองซเิอร์ ซึ่งเป็นการทดสอบความรูใ้นขอบเขตการ
คุม้ครองเงนิฝาก 
 
ตาราง 13 แสดงคา่รอ้ยละระหวา่งสถานภาพกบัความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิ  
     ฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงิน
ฝากและพรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

สถานภาพ 

 
โสด 

 

สมรส/ 
อยู่ด้วยกนั 

หม้าย/ 
หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ 

1. ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดจูากฐานะเงนิกองทุน หรอืทีเ่รยีกว่า BIS RATIO โดยกฎหมาย
กําหนดไวอ้ย่างน้อยรอ้ยละ 8.5 และยงัตอ้งมอีนัดบัความน่าเชื่อถอืในระดบัทีน่่าลงทุน คอื ตัง้แต่
อนัดบั BBB ขึน้ไป 

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

253 
(92.30) 

119 
(95.20) 

1 
(100.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

21 
(7.70) 

6 
(4.80) 

0 
 (0.00) 

2.ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากคุณภาพสนิเชื่อ หากสดัส่วนสนิเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้
(Non-PerformingLoan: NPL) มสีดัสว่นทีส่งู จะสะทอ้นถงึคุณภาพสนิเชื่อทีด่อ้ยคุณภาพ 

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

254 
(92.70) 

125 
(100.00) 

1 
(100.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

20 
(7.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.ผูก้ารประกนัเงนิฝากเตม็จํานวนจะส่งผลใหผู้ฝ้ากเงนิมุ่งดูผลตอบแทนมากกว่าการดูความมัน่คง
ของสถาบนัการเงนิ และทาํใหส้ถาบนัการเงนิดาํเนินธุรกจิอย่างสุ่มเสีย่งเกนิควรเพราะมภีาครฐัดูแล
ใหค้วามมัน่ใจกบัผูฝ้ากเงนิ  

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

226 
(82.50) 

118 
(94.40) 

1 
(100.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

48 
(17.50) 

7 
(5.60) 

0 
(0.00) 
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ตาราง 13 (ต่อ)  
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงิน
ฝากและพรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

สถานภาพ 

 
โสด 

 

สมรส/ 
อยู่ด้วยกนั 

หม้าย/ 
หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ 

4.มาตรการ Blanket Guarantee ( การประกนัเงนิฝากเตม็จาํนวน) เพื่อหยุดภาวะตื่นตระหนกเรง่
ถอนเงนิ เป็นมาตรการทีห่ลายประเทศนํามาใชใ้นยามทีเ่กดิวกิฤตของระบบสถาบนัการเงนิเท่านัน้ 
แต่ไมม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นยามภาวะปกต ิ

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

254 
92.70) 

120 
(96.00) 

1 
(100.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

20 
(7.30) 

5 
(4.00) 

0 
(0.00) 

5.พ.ร.บ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กําหนดขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝากไวว้่า สถาบนัการเงนิทีไ่มอ่ยู่
ภายใตร้ะบบคุม้ครองเงนิฝาก ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห ์แต่ไม่รวมคุม้ครองบรษิทัเงนิทุน 
และบรษิทัเครดติฟองซเิอร ์

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

136 
(49.60) 

63 
(50.40) 

0 
(0.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

138 
(50.40) 

62 
(49.60) 

1 
(100.00) 

6.เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยูน่อกประเทศ จะไดร้บัความคุม้ครอง แต่หากเป็นเงนิฝาก
ของชาวต่างประเทศทีฝ่ากเป็นเงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะไมไ่ดร้บัการคุม้ครอง 

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

111 
(40.50) 

62 
(49.60) 

0 
(0.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

163 
(59.50) 

63 
(50.40) 

1 
(100.00) 
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ตาราง 13 (ต่อ)  
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงิน
ฝากและพรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

สถานภาพ 

 
โสด 

 

สมรส/ 
อยู่ด้วยกนั 

หม้าย/ 
หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ 

7.เมื่อสถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กฎหมายกําหนดใหส้ถาบนัการเงนิประกาศใหผู้ฝ้าก
เงนิมายื่นขอรบัเงนิภายใน 40 วนั นับแต่วนัทีส่ถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต โดยผูฝ้ากมี
เวลาในการยืน่ขอรบัเงนิภายใน 90 วนั นบัแต่วนัประกาศ  

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

217 
(79.20) 

81 
(64.80) 

1 
(100.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

57 
(20.80) 

44 
(35.20) 

0 
(0.00) 

8.เมือ่สถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กรณผีูฝ้ากเงนิมเีหตุสดุวสิยั ผูฝ้ากเงนิไมไ่ดม้ายื่นขอรบั
เงนิภายในระยะเวลาตามที่สถาบนัคุ้มครองเงนิฝากกําหนด ผูฝ้ากเงนิยงัคงมสีทิธไิด้รบัเงนิแต่จะ
ไม่ได้รบัเงนิคนืเต็มจํานวนตามที่ฝากไว้ และหากเงนิฝากดงักล่าวเกนิวงเงนิคุ้มครอง ผูฝ้ากก็จะ
ไดร้บัเงนิตามวงเงนิทีคุ่ม้ครองเทา่นัน้  

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

192 
(70.10) 

85 
(68.00) 

0 
(0.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

82 
(29.90) 

40 
(32.00) 

1 
(100.00) 

 
 จากขอ้คําถามทัง้ 8 ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มี
สดัส่วนการตอบคําถามถูกมากกว่าเมื่อเทียบกบัสถานภาพโสด และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่
ตามลําดบั แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบั
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากมากกวา่สถานภาพอื่นๆ  
 ทัง้น้ีจากสดัสว่นของการตอบคาํถามจะมขีอ้ทีทุ่กสถานภาพตอบผดิมากทีสุ่ดคอื ขอ้ 6 เงนิ
ฝากในบญัชเีงนิบาทของผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยู่นอกประเทศ จะไดร้บัความคุม้ครอง แต่หากเป็นเงนิฝากของ
ชาวต่างประเทศที่ฝากเป็นเงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะไม่ไดร้บัการคุม้ครอง ซึ่งเป็นการทดสอบ
ความเขา้ใจในขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝาก และมขีอ้ทีทุ่กช่วงสถานภาพตอบถูกมากทีสุ่ดคอื ขอ้ 2 
ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดจูากคุณภาพสนิเชื่อ หากสดัสว่นสนิเชื่อทีไ่มก่่อใหเ้กดิรายได(้Non-
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PerformingLoan: NPL) มสีดัส่วนทีสู่ง จะสะทอ้นถงึคุณภาพสนิเชื่อทีด่อ้ยคุณภาพ ซึ่งเป็นการ
ทดสอบความรูใ้นขอบเขตความมัน่คงของสถาบนัการเงนิดอูยา่งไร 
 
ตาราง 14 แสดงคา่รอ้ยละระหวา่งระดบัการศกึษากบัความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครอง 
     เงนิฝากและ พรบ.คุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝากและ
พรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 

สงูกว่า
ปริญญา
ตรีขึน้ไป 

1. ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดจูากฐานะเงนิกองทุน หรอืทีเ่รยีกว่า BIS RATIO โดยกฎหมาย
กําหนดไวอ้ย่างน้อยรอ้ยละ 8.5 และยงัตอ้งมอีนัดบัความน่าเชื่อถอืในระดบัทีน่่าลงทุน คอื ตัง้แต่
อนัดบั BBB ขึน้ไป 

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

240 
(93.40) 

133 
(93.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

17 
(6.60) 

10 
(7.00) 

2.ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากคุณภาพสนิเชื่อ หากสดัส่วนสนิเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้
(Non-PerformingLoan: NPL) มสีดัสว่นทีส่งู จะสะทอ้นถงึคุณภาพสนิเชื่อทีด่อ้ยคุณภาพ 

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

246 
(95.70) 

134 
(93.7) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

11 
(4.30) 

9 
(6.30) 

3.ผูก้ารประกนัเงนิฝากเตม็จํานวนจะส่งผลใหผู้ฝ้ากเงนิมุ่งดูผลตอบแทนมากกว่าการดูความมัน่คง
ของสถาบนัการเงนิ และทาํใหส้ถาบนัการเงนิดาํเนินธุรกจิอย่างสุ่มเสีย่งเกนิควรเพราะมภีาครฐัดูแล
ใหค้วามมัน่ใจกบัผูฝ้ากเงนิ  

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

218 
(84.80) 

127 
(88.80) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

39 
(15.20) 

16 
(11.20) 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก
และพรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 

สงูกว่า
ปริญญาตรี
ขึน้ไป 

4.มาตรการ Blanket Guarantee ( การประกนัเงนิฝากเตม็จาํนวน) เพื่อหยุดภาวะตื่นตระหนกเร่ง
ถอนเงนิ เป็นมาตรการทีห่ลายประเทศนํามาใชใ้นยามทีเ่กดิวกิฤตของระบบสถาบนัการเงนิเท่านัน้ 
แต่ไมม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นยามภาวะปกต ิ

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

241 
(93.80) 

134 
(93.70) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

16 
(6.20) 

9 
(6.30) 

5.พ.ร.บ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กําหนดขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝากไวว้่า สถาบนัการเงนิทีไ่มอ่ยู่
ภายใตร้ะบบคุม้ครองเงนิฝาก ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห ์แต่ไม่รวมคุม้ครองบรษิทัเงนิทุน 
และบรษิทัเครดติฟองซเิอร ์

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

123 
(47.90) 

76 
(53.10) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

134 
(52.10) 

67 
(46.90) 

6.เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยูน่อกประเทศ จะไดร้บัความคุม้ครอง แต่หากเป็นเงนิฝาก
ของชาวต่างประเทศทีฝ่ากเป็นเงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะไมไ่ดร้บัการคุม้ครอง 

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

101 
(39.30) 

72 
(50.30) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

156 
(60.70) 

71 
(49.70) 
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝากและ
พรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 

สงูกว่า
ปริญญาตรี
ขึน้ไป 

7.เมื่อสถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กฎหมายกําหนดใหส้ถาบนัการเงนิประกาศใหผู้ฝ้าก
เงนิมายื่นขอรบัเงนิภายใน 40 วนั นับแต่วนัทีส่ถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต โดยผูฝ้ากมี
เวลาในการยืน่ขอรบัเงนิภายใน 90 วนั นบัแต่วนัประกาศ  

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

196 
(76.30) 

103 
(72.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

61 
(23.70) 

40 
(28.00) 

8.เมือ่สถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กรณผีูฝ้ากเงนิมเีหตุสดุวสิยั ผูฝ้ากเงนิไมไ่ดม้ายื่นขอรบั
เงนิภายในระยะเวลาตามที่สถาบนัคุ้มครองเงนิฝากกําหนด ผูฝ้ากเงนิยงัคงมสีทิธไิด้รบัเงนิแต่จะ
ไม่ได้รบัเงนิคนืเต็มจํานวนตามที่ฝากไว้ และหากเงนิฝากดงักล่าวเกนิวงเงนิคุ้มครอง ผูฝ้ากก็จะ
ไดร้บัเงนิตามวงเงนิทีคุ่ม้ครองเทา่นัน้  

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

160 
(62.30) 

117 
(81.80) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

97 
(32.70) 

26 
(18.20) 

 
 จากขอ้คาถามทัง้ 8 ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี
ขึน้ไป มสีดัส่วนการตอบคาถามถูกมากกว่าเมื่อเทยีบกบัผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า
แต่มสีดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั 
 แสดงใหเ้หน็ว่า ผู้ที่มสีูงกว่าปรญิญาตรขีึ้นไป มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนั
คุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากมากกว่าระดบัการศกึษาปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า โดยขอ้ 8 
มคีา่รอ้ยละในการตอบคาถามถูกต่างกนัมากทีส่ดุอยูท่ี ่19.50 
 ทัง้น้ีจากสดัส่วนของการตอบคําถามจะมขีอ้ทีทุ่กระดบัการศกึษาตอบผดิมากทีสุ่ด คอื ขอ้ 
8 เมือ่สถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กรณผีูฝ้ากเงนิมเีหตุสดุวสิยั ผูฝ้ากเงนิไมไ่ดม้ายืน่ขอรบั
เงนิภายในระยะเวลาตามที่สถาบนัคุ้มครองเงนิฝากกาหนด ผูฝ้ากเงนิยงัคงมสีทิธไิด้รบัเงนิแต่จะ
ไม่ได้รบัเงนิคนืเต็มจานวนตามที่ฝากไว้ และหากเงนิฝากดงักล่าวเกนิวงเงนิคุ้มครอง ผูฝ้ากก็จะ
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ไดร้บัเงนิตามวงเงนิทีคุ่ม้ครองเท่านัน้ ซึง่เป็นการทดสอบความเขา้ใจในขอบเขตเรื่อง หากเกดิกรณี
สถาบนัการเงนิปิดกจิการ ผูฝ้ากเงนิจะตอ้งทาอะไรบา้ง 
 ทัง้น้ีจากสดัส่วนของการตอบคําถามจะมขีอ้ทีทุ่กระดบัการศกึษาตอบถูกมากทีสุ่ด คอื ขอ้ 
4 มาตรการ Blanket Guarantee ( การประกนัเงนิฝากเตม็จานวน) เพื่อหยุดภาวะตื่นตระหนกเรง่
ถอนเงนิ เป็นมาตรการทีห่ลายประเทศนามาใชใ้นยามทีเ่กดิวกิฤตของระบบสถาบนัการเงนิเท่านัน้ 
แต่ไม่มคีวามเหมาะสมที่จะใช้ในยามภาวะปกติ ซึ่งเป็นการทดสอบความรูใ้นขอบเขตของการนํา
ระบบคุม้ครองเงนิฝากมาใชใ้นประเทศไทยมขีอ้ดอียา่งไร 
 
ตาราง 15 แสดงคา่รอ้ยละระหวา่งระดบัการศกึษากบัความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครอง 
     เงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบั
สถาบนัคุ้มครองเงินฝากและพรบ.

คุ้มครองเงินฝาก 

อาชีพ 

 
พนักงาน
บริษทั / 

หน่วยงาน
เอกชน 

 

พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 
/ข้าราชการ 

เจ้าของ
กิจการ 
 / ธรุกิจ
ส่วนตวั  

 
อ่ืนๆ  
(โปรด
ระบ)ุ 

1. ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดจูากฐานะเงนิกองทุน หรอืทีเ่รยีกว่า BIS RATIO โดยกฎหมาย
กําหนดไวอ้ย่างน้อยรอ้ยละ 8.5 และยงัต้องมอีนัดบัความน่าเชื่อถอืในระดบัทีน่่าลงทุน คอื ตัง้แต่
อนัดบั BBB ขึน้ไป 

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

148 
(91.40) 

198 
(95.20) 

25 
(89.30) 

2 
(100.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

14 
(8.60) 

10 
(4.80) 

3 
(10.70) 

0 
(0.00) 

2.ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากคุณภาพสนิเชื่อ หากสดัส่วนสนิเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
(Non-PerformingLoan: NPL) มสีดัสว่นทีส่งู จะสะทอ้นถงึคุณภาพสนิเชื่อทีด่อ้ยคุณภาพ 

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

154 
(95.10) 

201 
(96.60) 

24 
(85.70) 

1 
(50.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

8 
(4.90) 

7 
(3.40) 

4 
(14.30) 

1 
(50.00) 
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ตาราง 15 (ต่อ)  
 

ความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงิน
ฝากและพรบ.คุ้มครองเงิน

ฝาก 

อาชีพ 

 
พนักงาน
บริษทั / 

หน่วยงาน
เอกชน 

 

พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 
/ข้าราชการ 

เจ้าของ
กิจการ 
 / ธรุกิจ
ส่วนตวั  

 
อ่ืนๆ  

(โปรดระบ)ุ 

3.ผูก้ารประกนัเงนิฝากเต็มจํานวนจะส่งผลใหผู้ฝ้ากเงนิมุ่งดูผลตอบแทนมากกว่าการดูความมัน่คง
ของสถาบนัการเงนิ และทาํใหส้ถาบนัการเงนิดาํเนินธุรกจิอยา่งสุม่เสีย่งเกนิควรเพราะมภีาครฐัดแูลให้
ความมัน่ใจกบัผูฝ้ากเงนิ  

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

122 
(75.30) 

198 
(95.20) 

24 
(85.70) 

1 
(50.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

40 
(24.70) 

10 
(4.80) 

4 
(14.30) 

1 
(50.00) 

4.มาตรการ Blanket Guarantee ( การประกนัเงนิฝากเตม็จาํนวน) เพื่อหยุดภาวะตื่นตระหนกเรง่
ถอนเงนิ เป็นมาตรการทีห่ลายประเทศนํามาใชใ้นยามทีเ่กดิวกิฤตของระบบสถาบนัการเงนิเท่านัน้ 
แต่ไมม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นยามภาวะปกต ิ

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

145 
(89.50) 

201 
(96.60) 

27 
(94.40) 

2 
(100.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

17 
(10.50) 

7 
(3.40) 

1 
(3.60) 

0 
(0.00) 

5.พ.ร.บ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กําหนดขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝากไวว้่า สถาบนัการเงนิทีไ่มอ่ยู่
ภายใตร้ะบบคุม้ครองเงนิฝาก ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห ์แต่ไม่รวมคุม้ครองบรษิทัเงนิทุน 
และบรษิทัเครดติฟองซเิอร ์

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

91 
(56.20) 

94 
(45.20) 

12 
(42.90) 

2 
(100.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

71 
(43.80) 

114 
(54.80) 

16 
(57.10) 

0 
(0.00) 
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ตาราง15 (ต่อ)  
 

ความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงิน
ฝากและพรบ.คุ้มครองเงิน

ฝาก 

อาชีพ 

 
พนักงาน
บริษทั / 

หน่วยงาน
เอกชน 

 

พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 
/ข้าราชการ 

เจ้าของ
กิจการ 
 / ธรุกิจ
ส่วนตวั  

 
อ่ืนๆ  

(โปรดระบ)ุ 

6.เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยูน่อกประเทศ จะไดร้บัความคุม้ครอง แต่หากเป็นเงนิฝาก
ของชาวต่างประเทศทีฝ่ากเป็นเงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะไมไ่ดร้บัการคุม้ครอง 

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

71 
(43.80) 

88 
(42.30) 

13 
(46.40) 

1 
(50.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

91 
(56.20) 

120 
(57.70) 

15 
(53.60) 

1 
(50.00) 

7.เมือ่สถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กฎหมายกาํหนดใหส้ถาบนัการเงนิประกาศใหผู้ฝ้ากเงนิ
มายืน่ขอรบัเงนิภายใน 40 วนั นบัแต่วนัทีส่ถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต โดยผูฝ้ากมเีวลาใน
การยืน่ขอรบัเงนิภายใน 90 วนั นบัแต่วนัประกาศ  

ตอบถูก จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

121 
(74.7) 

158 
(76.00) 

18 
(64.30) 

2 
(100.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

41 
(25.30) 

50 
(24.00) 

10 
(35.70) 

0 
(0.00) 

8.เมือ่สถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กรณผีูฝ้ากเงนิมเีหตุสดุวสิยั ผูฝ้ากเงนิไมไ่ดม้ายื่นขอรบั
เงนิภายในระยะเวลาตามที่สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากกําหนด ผูฝ้ากเงนิยงัคงมสีทิธไิดร้บัเงนิแต่จะ
ไม่ได้รบัเงนิคนืเต็มจํานวนตามที่ฝากไว้ และหากเงนิฝากดงักล่าวเกนิวงเงนิคุ้มครอง ผู้ฝากก็จะ
ไดร้บัเงนิตามวงเงนิทีคุ่ม้ครองเทา่นัน้  

ตอบถูก จาํนวนคน 
 (รอ้ยละ) 

127 
(78.40) 

126 
(60.60) 

23 
(82.10) 

1 
(50.00) 

ตอบผดิ จาํนวนคน  
(รอ้ยละ) 

35 
(21.60) 

82 
(39.40) 

5 
(17.90) 

1 
(50.00) 
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 จากข้อคาถามทัง้ 8 ข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ มสีดัส่วนการตอบคําถามถูกมากกว่าเมื่อเทยีบกบัอาชพีพนักงานบรษิัท / หน่วยงาน
เอกชน อาชีพอื่นๆ และเจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว ตามลาดับ แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครอง
เงนิฝากมากกว่าอาชพีอื่นๆ โดยพนกังานบรษิทั / หน่วยงานเอกชน มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจทีน้่อย
กวา่พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ เพยีงเลก็น้อย 
 ทัง้น้ีจากสดัสว่นของการตอบคาํถามจะมขีอ้ทีทุ่กอาชพีตอบผดิมากทีสุ่ด คอื ขอ้ 6 เงนิฝาก
ในบญัชเีงนิบาทของผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยู่นอกประเทศ จะไดร้บัความคุม้ครอง แต่หากเป็นเงนิฝากของชาว
ต่างประเทศทีฝ่ากเป็นเงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะไม่ไดร้บัการคุม้ครอง ซึ่งเป็นการทดสอบความ
เขา้ใจในขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝาก 
 ทัง้น้ีจากสัดส่วนของการตอบคําถามจะมีข้อที่ทุกอาชีพตอบถูกมากที่สุด คือ ข้อ 4 
มาตรการ Blanket Guarantee ( การประกนัเงนิฝากเตม็จานวน) เพื่อหยุดภาวะตื่นตระหนกเรง่ถอน
เงนิ เป็นมาตรการทีห่ลายประเทศนํามาใชใ้นยามทีเ่กดิวกิฤตของระบบสถาบนัการเงนิเท่านัน้ แต่ไม่
มคีวามเหมาะสมที่จะใชใ้นยามภาวะปกต ิซึ่งเป็นการทดสอบความเขา้ใจในขอบเขตหวัขอ้การนํา
ระบบคุม้ครองเงนิฝากมาใชใ้นประเทศไทยมขีอ้ดอียา่งไร 
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ตาราง 16 แสดงคา่รอ้ยละระหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อดอืนกบัความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนั 
     คุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงิน
ฝากและพรบ.คุ้มครองเงิน

ฝาก 

รายได้ 

ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

 
25,001 
-
35,000
บาท 

 
35,001- 
45,000 
บาท 

 
45,000-
55,000 
บาท 

 
55,001 
บาท
ขึน้ไป 

1. ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดจูากฐานะเงนิกองทุน หรอืทีเ่รยีกว่า BIS RATIO โดยกฎหมาย
กํา หนดไวอ้ย่างน้อยรอ้ยละ 8.5 และยงัต้องมอีนัดบัความน่าเชื่อถอืในระดบัที่น่าลงทุน คอื ตัง้แต่
อนัดบั BBB ขึน้ไป 
ตอบถูก จาํนวนคน 

 (รอ้ยละ) 
4 

(100.00) 
93 

(91.20) 
177 

(92.20) 
51 

(100.00) 
18 

(100.00) 
30 

(90.9) 
ตอบผดิ จาํนวนคน 

 (รอ้ยละ) 
0 

(0.00) 
9 

(8.80) 
15 

(7.80) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2.ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากคุณภาพสนิเชื่อ หากสดัส่วนสนิเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้
(Non-PerformingLoan: NPL) มสีดัสว่นทีส่งู จะสะทอ้นถงึคุณภาพสนิเชื่อทีด่อ้ยคุณภาพ 
ตอบถูก จาํนวนคน  

(รอ้ยละ) 
3 

(75.00) 
94 

(92.20) 
188 

(97.90) 
51 

(100.00) 
18 

(100.00) 
26 

(78.80) 
ตอบผดิ จาํนวนคน 

 (รอ้ยละ) 
1 

(25.00) 
8 

(7.80) 
4 

(2.10) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
7 

(21.20) 
 3.การประกนัเงนิฝากเต็มจํานวนจะส่งผลใหผู้ฝ้ากเงนิมุ่งดูผลตอบแทนมากกว่าการดูความมัน่คง
ของสถาบนัการเงนิ และทาํใหส้ถาบนัการเงนิดาํเนินธุรกจิอย่างสุ่มเสีย่งเกนิควรเพราะมภีาครฐัดูแล
ใหค้วามมัน่ใจกบัผูฝ้ากเงนิ 
ตอบถูก จาํนวนคน 

 (รอ้ยละ) 
2 

(50.00) 
67 

(65.70) 
181 

(94.30) 
48 

(94.10) 
18 

(100.00) 
29 

(87.90) 
ตอบผดิ จาํนวนคน  

(รอ้ยละ) 
2 

(50.00) 
35 

(34.30) 
11 

(5.70) 
3 

(5.90) 
0 

(0.00) 
4 

(12.10) 
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ตาราง 16 (ต่อ)  
 

ความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงิน
ฝากและพรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

รายได้ 

ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

 
25,001 
-
35,000
บาท 

 
35,001- 
45,000 
บาท 

 
45,000-
55,000 
บาท 

 
55,001 
บาท
ขึน้ไป 

4.มาตรการ Blanket Guarantee (การประกนัเงนิฝากเตม็จาํนวน) เพื่อหยุดภาวะตื่นตระหนกเร่ง
ถอนเงนิ เป็นมาตรการทีห่ลายประเทศนํามาใชใ้นยามทีเ่กดิวกิฤตของระบบสถาบนัการเงนิเท่านัน้ 
แต่ไมม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะใชใ้นยามภาวะปกต ิ
ตอบถูก จาํนวนคน  

(รอ้ยละ) 
4 

(100.00) 
94 

(92.20) 
185 

(96.40) 
50 

(98.00) 
18 

(100.00) 
24 

(72.70) 
ตอบผดิ จาํนวนคน  

(รอ้ยละ) 
0 

(0.00) 
8 

(7.80) 
7 

(3.60) 
1 

(2.00) 
0 

(0.00) 
9 

(27.30) 
5.พ.ร.บ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กําหนดขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝากไวว้่า สถาบนัการเงนิทีไ่มอ่ยู่
ภายใตร้ะบบคุม้ครองเงนิฝาก ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห ์แต่ไม่รวมคุม้ครองบรษิทัเงนิทุน 
และบรษิทัเครดติฟองซเิอร ์
ตอบถูก จาํนวนคน 

 (รอ้ยละ) 
1 

(25.00) 
55 

(53.90) 
106 

(55.20) 
18 

(35.30) 
10 

(55.60) 
9 

(27.30) 
ตอบผดิ จาํนวนคน  

(รอ้ยละ) 
3 

(75.00) 
47 

(46.10) 
86 

(44.80) 
33 

(64.70) 
8 

(44.4) 
24 

(72.70) 
 6.เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของผูท้ี่มถีิน่ที่อยู่นอกประเทศ จะได้รบัความคุ้มครอง แต่หากเป็นเงนิ
ฝากของชาวต่างประเทศทีฝ่ากเป็นเงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะไมไ่ดร้บัการคุม้ครอง 
ตอบถูก จาํนวนคน 

 (รอ้ยละ) 
0 

(0.00) 
30 

(29.40) 
82 

(42.70) 
26 

(51.00) 
15 

(83.30) 
20 

(60.60) 
ตอบผดิ จาํนวนคน 

 (รอ้ยละ) 
4 

(100.00) 
72 

(70.60) 
110 

(57.30) 
25 

(49.00) 
3 

(16.70) 
13 

(39.40) 
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ตาราง 16 (ต่อ)  
 

ความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงิน
ฝากและพรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

รายได้ 

ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

 
25,001 
-35,000
บาท 

 
35,001- 
45,000 
บาท 

 
45,000-
55,000 
บาท 

 
55,001 
บาท
ขึน้ไป 

7.เมื่อสถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กฎหมายกําหนดใหส้ถาบนัการเงนิประกาศใหผู้ฝ้าก
เงนิมายื่นขอรบัเงนิภายใน 40 วนั นับแต่วนัที่สถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต โดยผูฝ้ากมี
เวลาในการยืน่ขอรบัเงนิภายใน 90 วนั นบัแต่วนัประกาศ 
ตอบถูก จาํนวนคน  

(รอ้ยละ) 
4 

(100.00) 
73 

(71.60) 
159 

(82.80) 
37 

(72.50) 
9 

(50.00) 
17 

(51.50) 
ตอบผดิ จาํนวนคน 

 (รอ้ยละ) 
0 

(0.00) 
29 

(28.40) 
33 

(17.20) 
14 

(27.50) 
9 

(50.00) 
16 

48.50 
8.เมือ่สถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กรณผีูฝ้ากเงนิมเีหตุสดุวสิยั ผูฝ้ากเงนิไมไ่ดม้ายื่นขอรบั
เงนิภายในระยะเวลาตามที่สถาบนัคุ้มครองเงนิฝากกําหนด ผูฝ้ากเงนิยงัคงมสีทิธไิด้รบัเงนิแต่จะ
ไม่ได้รบัเงนิคนืเต็มจํานวนตามที่ฝากไว้ และหากเงนิฝากดงักล่าวเกนิวงเงนิคุ้มครอง ผูฝ้ากก็จะ
ไดร้บัเงนิตามวงเงนิทีคุ่ม้ครองเทา่นัน้  
ตอบถูก จาํนวนคน  

(รอ้ยละ) 
3 

(75.00) 
80 

(78.40) 
129 

67.20 
22 

(43.10) 
17 

(94.40) 
26 

(78.80) 
ตอบผดิ จาํนวนคน 

 (รอ้ยละ) 
1 

(25.00) 
22 

(21.60) 
63 

(32.80) 
29 

(56.90) 
1 

(5.60) 
7 

(21.20) 
 

 จากขอ้คาํถามทัง้ 8 ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 – 
55,000 บาท มสีดัสว่นการตอบคาํถามถูกมากกว่าเมื่อเทยีบกบัผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001- 
35,000 บาท 35,001- 45,000 บาท 15,001 - 25,000 บาท 55,001 บาทขึน้ไป และต่ากว่าหรอื
เท่ากบั 15,000 บาท ตามลาดบั แสดงใหเ้หน็ว่า ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 – 55,000 บาท 
มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากมากกว่าผูท้ี่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอื่นๆ โดยเฉพาะขอ้ที ่1 2 3 และ 4 มสีดัสว่นการตอบถูกทีร่อ้ยละ 100  
 ทัง้น้ีจากสดัส่วนของการตอบคําถามจะมขีอ้ที่ทุกระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตอบผดิมาก
ทีสุ่ด คอื ขอ้ 5 พ.ร.บ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กาหนดขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝากไวว้่า สถาบนั
การเงนิทีไ่ม่อยูภ่ายใตร้ะบบคุม้ครองเงนิฝาก ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศ
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ไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคารสงเคราะห ์แต่ไม่รวม
คุ้มครองบรษิัทเงนิทุน และบรษิัทเครดติฟองซิเอร์ เป็นการทดสอบความรู้ในขอบเขตของหวัขอ้
ขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝาก  
 ทัง้น้ีจากสดัส่วนของการตอบคําถามจะมขีอ้ที่ทุกระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตอบถูกมาก
ทีสุ่ด คอื ขอ้ 1 ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากฐานะเงนิกองทุน หรอืทีเ่รยีกว่า BIS RATIO 
โดยกฎหมายกาหนดไวอ้ย่างน้อยรอ้ยละ 8.5 และยงัตอ้งมอีนัดบัความน่าเชื่อถอืในระดบัทีน่่าลงทุน 
คอื ตัง้แต่อนัดบั BBB ขึน้ไปเป็นการทดสอบความรูใ้นขอบเขตของหวัขอ้ความมัน่คงของสถาบนั
การเงนิดอูยา่งไร 
  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกฝากเงิน  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจัยในการเลือกฝากเงิน ซึ่งประกอบไปด้วย ด้าน
วตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ ดา้นผลตอบแทนในรูปของ
ดอกเบีย้ทีค่าดหวงั ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการ
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ โดยการวเิคราะหข์อ้มลูในส่วนนน้ีผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหแ์ละนําเสนอ
ในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิายปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 
 
ตาราง 17 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ  
 

ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
ด้านวตัถปุระสงคข์องการฝากเงิน  
 1.เพือ่ไวใ้ชใ้นอนาคตยามเกษยีณ ยามชรา 
 2.เพือ่ไวเ้ป็นทุนหรอืเป็นคา่ใชจ้า่ยในการศกึษา 
ของตวัเองหรอืครอบครวั 

 
4.66 
4.48 

 
0.640 
0.772 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 3.เพือ่ใชป้ระโยชน์ในการประกอบธุรกจิของ
ตวัเองหรอืครอบครวั 
 4.เพือ่สาํรองและไวใ้ชจ้า่ยในยามฉุกเฉิน 

4.40 
 

 4.69 

0.825 
 

0.586 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
5.เพือ่ใชเ้ป็นหลกัประกนัในการกูย้มืหรอืขอสนิเชื่อ
ไดใ้นอนาคต 

4.19 0.957 มาก 

 6.เพือ่เป็นทุนในการซือ้สนิทรพัยท์ีม่มีลูคา่สงู เชน่ 
บา้น รถยนต ์เป็นตน้ 
 7.เพือ่เกบ็เป็นมรดกใหค้รอบครวัและบุตรหลาน 
 8.เพือ่ใชจ้า่ยในกจิกรรมทางสงัคมดา้นต่างๆ 
 9.เพือ่เป็นรางวลัใหแ้ก่ชวีติ เชน่ การไปทอ่งเทีย่ว 
หรอืซือ้ของต่างๆตามทีต่อ้งการ เป็นตน้ 
 10.เพือ่หาผลประโยชน์จากผลตอบแทนอื่นๆ 
หรอืเป็นแหล่งทีม่าของรายไดอ้ื่นๆ เชน่ ดอกเบีย้ 
เงนิปนัผล เป็นตน้ 

4.36 
 

4.30 
3.89 
4.18 

 
4.27 

0.818 
 

0.862 
0.933 
0.732 

 
0.752 

 มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
มาก 
มาก 

 
มากทีส่ดุ 

เฉล่ียรวม 4.34 0.5933 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 17 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้น
วตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัปจัจยัในการเลอืกฝาก
เงนิ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝากเงนิโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.34 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากที่สุด คอื เพื่อใชจ้่ายในยามฉุกเฉิน มี
ค่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 4.69 รองลงมา คอื เพื่อไวใ้ชใ้นอนาคตยามเกษยีณ ยามชรา เพื่อไวเ้ป็นทุน
หรอืเป็นค่าใชจ้่ายในการศกึษาของตวัเองหรอืครอบครวั เพื่อเป็นทุนในการซือ้สนิทรพัยท์ีม่มีลูค่าสงู 
เช่น บา้น รถยนต์ เป็นต้น เพื่อเกบ็เป็นมรดกใหค้รอบครวัและบุตรหลาน และเพื่อหาผลประโยชน์
จากผลตอบแทนอื่นๆ หรอืเป็นแหล่งที่มาของรายไดอ้ื่นๆ เช่น ดอกเบี้ย เงนิปนัผล เป็นต้น โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.66 4.48 4.36 4.30 และ 4.27 ตามลาํดบั  
 ส่วนข้ออื่นๆ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ เพื่อใช้เป็น
หลกัประกนัในการกูย้มืหรอืขอสนิเชื่อไดใ้นอนาคตมคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 4.19 รองมาคอื เพื่อเป็น
รางวลัใหแ้ก่ชวีติ เช่น การไปท่องเทีย่ว หรอืซื้อของต่างๆตามทีต่้องการ เป็นตน้ และเพื่อใชจ้่ายใน
กจิกรรมทางสงัคม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 และ 3.89 ตามลาํดบั 
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ตาราง 18 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั 
     การเงนิ  
 

ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน 
 1.สถาบนัการเงนิเป็นผูนํ้าธุรกจิในวงการสถาบนั
การเงนิ 
 2.สถาบนัการเงนิมคีวามแขง็แกรง่ทางการเงนิ 

 
4.53 

 
4.67 

 
0.693 

 
0.618 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 3.สถาบนัการเงนิมคีวามโปรง่ใสและมคีวาม
น่าเชื่อถอื 
 4.สถาบนัการเงนิมผีูบ้รหิารขององคก์รทีม่ี
ความสามารถและเป็นทีย่อมรบัแก่บุคคลทัว่ไป 

4.72 
 

4.53 

0.567 
 

0.628 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 

 5.สถาบนัการเงนิมรีะบบการจดัการทีด่แีละมี
รปูแบบการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย 

4.54 0.582 มากทีส่ดุ 

 6.สถาบนัการเงนิคาํนึงถงึลกูคา้เป็นหลกัในการ
ใหบ้รกิาร 

4.59 0.489 มากทีส่ดุ 

 7.สถาบนัการเงนิมผีลติภณัฑท์างการเงนิทีคุ่ม้คา่
และทุกคนสามารถเขา้ถงึได ้

4.50 0.649 มากทีส่ดุ 

 8.สถาบนัการเงนิมคีวามมุง่มัน่มคีวามรบัผดิชอบ
และทาํประโยชน์เพือ่สงัคม 

4.40 0.740 มากทีส่ดุ 

9.บุคลากรของสถาบนัการเงนิมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีนํ่าเสนอเป็นอยา่งด ี
10.บุคลากรของสถาบนัการเงนิมคีวามตัง้ใจและ
ใหค้วามสะดวกในการตดิต่อสือ่สารและประสาน 
งานกบัทางผูฝ้ากเงนิเป็นอยา่งด ี

4.53 
 

4.52 

0.613 
 

0.570 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 

เฉล่ียรวม 4.55 0.5144 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 18 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้น
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัในการเลอืกฝาก
เงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.55 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
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 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากที่สุดทุกข้อโดยสถาบนัการเงนิมคีวาม
โปร่งใสและมคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 4.72 รองลงมา คอื สถาบนัการเงนิมคีวาม
แขง็แกรง่ทางการเงนิ สถาบนัการเงนิคาํนึงถงึลกูคา้เป็นหลกัในการใหบ้รกิาร สถาบนัการเงนิมรีะบบ
การจดัการที่ดีและมรีูปแบบการให้บรกิารที่หลากหลาย สถาบนัการเงนิเป็นผู้นําธุรกิจในวงการ
สถาบนัการเงนิ สถาบนัการเงนิมผีูบ้รหิารขององค์กรที่มคีวามสามารถและเป็นที่ยอมรบัแก่บุคคล
ทัว่ไป บุคลากรของสถาบนัการเงนิมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ที่นําเสนอเป็นอย่างด ี
บุคลากรของสถาบนัการเงนิใหค้วามตัง้ใจและใหค้วามสะดวกในการตดิต่อสื่อสารและประสานงาน
กบัทางผู้ฝากเงนิเป็นอย่างด ีสถาบนัการเงนิมผีลิตภณัฑ์ทางการเงนิที่คุ้มค่าและทุกคนสามารถ
เขา้ถงึได ้ และสถาบนัการเงนิมคีวามมุ่งมัน่มคีวามรบัผดิชอบและทําประโยชน์เพื่อสงัคม โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.67 4.59 4.54 4.53 4.52 4.50 และ 4.40 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 19 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้ 
     ทีค่าดหวงั  
 

ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
ด้านผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้ท่ีคาดหวงั 
 1.เงนิตน้หรอืเงนิลงทุนเริม่แรกของผูฝ้ากเงนิ  
มคีวามปลอดภยัไมส่ญูหาย 
 2.ผูฝ้ากเงนิมคีวามเสีย่งน้อยทีส่ดุเมือ่เทยีบกบั
การลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ 
 3.ผูฝ้ากเงนิไดร้บัผลตอบแทนแน่นอน คอื ไดร้บั
อตัราดอกเบีย้เงนิฝากอยา่งสมํ่าเสมอ 

 
4.52 

 
4.67 

 
4.58 

 

 
0.572 

 
0.644 

 
0.677 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 

เฉล่ียรวม 4.60 0.5745 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ 
ดา้นผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้ทีค่าดหวงั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัใน
การเลอืกฝากเงนิ ดา้นผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้ทีค่าดหวงัโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.60 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ โดยผูฝ้ากเงนิมคีวามเสีย่งน้อย
ทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัการลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆมคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 4.67 รองลงมา คอื ผู้
ฝากเงนิไดร้บัผลตอบแทนแน่นอน คอื ไดร้บัอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากอย่างสมํ่าเสมอ และเงนิต้นหรอื
เงนิลงทุนเริม่แรกมคีวามปลอดภยัไมส่ญูหาย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.58 และ 4.52 ตามลาํดบั  
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ตาราง 20 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุน 
     ในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ  
 

ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
ด้านความสนใจในการเลือกลงทุนในสินทรพัย์
ประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจากการฝากเงินกบั
สถาบนัการเงิน 
1.ซ้ืออสงัหาริมทรพัย ์ 
ไดแ้ก่ ทีด่นิ บา้นพกัตากอากาศ คอนโดมเินียม 
เป็นตน้ 
2.ซ้ือสงัหาริมทรพัย ์ 
ไดแ้ก่ ทองคาํ อญัมณ ีรถยนต ์งานศลิปะ เป็นตน้ 
3.ซ้ือสินทรพัยก์ารเงินในตลาดทุน 
ไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล หุน้กู ้หุน้สามญั  
ตราสารอนุพนัธ ์กองทุนรวมทุกประเภท เป็นตน้ 
4.ซ้ือสินทรพัยก์ารเงินในตลาดเงินอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ใช่เงินฝากธนาคาร  
ไดแ้ก่ ตัว๋แลกเงนิ ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ตัว๋เงนิคลงั
รฐับาล สลากออมสนิ/สลากธกส เป็นตน้ 
5.ซ้ือประกนัชีวิต  
ไดแ้ก่ ประกนัชวีติแบบตลอดชพี ประกนัชวีติแบบ
สะสมทรพัย ์ประกนัชวีติแบบชัว่ระยะเวลา ประกนั
ชวีติแบบเงนิไดป้ระจาํ  

 
 
 

4.41 
 
 

4.32 
 

4.30 
 
 

4.20 
 
 
 

4.29 

 
 
 

0.845 
 
 

. 0.936 
 

0.738 
 
 

0.780 
 
 
 

0.871 

 
 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
 
 
 

มากทีส่ดุ 

เฉล่ียรวม 4.30 0.6910 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 20 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้น
ความสนใจในการเลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการเลอืก
ลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิโดยรวม อยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.30 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
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 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื ซือ้อสงัหารมิทรพัย ์ไดแ้ก่ ทีด่นิ 
บ้านพกัตากอากาศ คอนโดมเินียม เป็นต้น มคี่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากบั 4.41 รองมาคอื ซื้อ
สงัหารมิทรพัย ์ไดแ้ก่ ทองคํา อญัมณี รถยนต์ งานศลิปะ เป็นต้น ซื้อสนิทรพัยก์ารเงนิในตลาดทุน
ไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล หุน้กู ้หุน้สามญั ตราสารอนุพนัธ ์กองทุนรวมทุกประเภท เป็นตน้ ซือ้ประกนั
ชวีติ ไดแ้ก่ ประกนัชวีติแบบตลอดชพี ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์ประกนัชวีติแบบชัว่ระยะเวลา 
ประกนัชวีติแบบเงนิได้ประจํา และซื้อสนิทรพัย์การเงนิในตลาดเงนิอื่นๆ ที่ไม่ใช่เงนิฝากธนาคาร 
ได้แก่ ตัว๋แลกเงนิ ตัว๋สญัญาใช้เงนิ ตัว๋เงนิคลงัรฐับาล สลากออมสิน/สลากธกส เป็นต้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 4.30 4.29 และ 4.20 
ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน
ในกรงุเทพมหานคร  
 
ตาราง 21 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจการเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน 
     กรงุเทพมหานคร  
 

การตดัสินใจเลือกฝากเงิน 
กบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพมหานคร X  S.D. 

ระดบั 
ความสาํคญั 

 1.ทา่นตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิที่
มฐีานะการเงนิและผลการดาํเนินงานทีด่ ีมกีาร
ขยายธุรกจิเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง 

4.62 0.572 มากทีส่ดุ 

 2.ทา่นตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิที่
มฐีานะเงนิกองทุนแขง็แกรง่เป็นไปตามทีก่ฎหมาย
กาํหนด 

4.61 0.551 มากทีส่ดุ 

3.ทา่นตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่ี
สดัสว่นสนิเชือ่ทีไ่มก่่อใหเ้กดิรายไดต่้อสนิเชื่อรวม 
(Non-Performing Loan:NPL) ไมส่งู 

4.39 0.770 มากทีส่ดุ 

 4.ทา่นตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิที่
มสีนิทรพัยส์ภาพคล่องสงูกวา่เกณฑท์ีก่ฎหมาย
กาํหนด (ไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 6 ของยอดรวมเงนิฝาก
ทุกประเภท) 

4.42 0.700 มากทีส่ดุ 

เฉล่ียรวม 4.50 0.566 มากท่ีสดุ 
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 จากตาราง 21 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวม อยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.50  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากที่สุด คอืท่านตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิทีม่ฐีานะการเงนิและผลการดําเนินงานที่ด ีมกีารขยายธุรกจิเตบิโตอย่างต่อเน่ืองมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากบั 4.62 รองมาคอื ท่านตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่ฐีานะ
เงนิกองทุนแขง็แกรง่เป็นไปตามทีก่ฎหมายกาํหนด ทา่นตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่ี
สนิทรพัยส์ภาพคล่องสงูกว่าเกณฑท์ีก่ฎหมายกําหนด (ไมต่ํ่ากว่ารอ้ยละ 6 ของยอดรวมเงนิฝากทุก
ประเภท) และท่านตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่สีดัส่วนสนิเชื่อทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได้
ต่อสนิเชื่อรวม (Non-Performing Loan:NPL) ไมส่งู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.61 4.62 และ 4.39 
ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทาํการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี คือ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูฝ้ากเงินท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนั
การเงินในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้2 สมมตฐิาน ดงัน้ี คอื  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูฝ้ากเงนิทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูฝ้ากเงนิที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูฝ้ากเงนิที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติการทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig.(2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ ในขัน้แรก จึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของความแปรปรวน
ระหวา่ง 2 กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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 หากผลการทดสอบสมมตฐิานของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.น้อยกว่า 0.05 กจ็ะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากรไมเ่ทา่กนั แต่หากพบวา่คา่ Sig. จากการทดสอบมากกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทัง้
สองเทา่กนั  
 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามเพศ) 
 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานคร(จาํแนกตามเพศ) 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig 
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิโดยรวม 0.722 0.396 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามเพศ) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.396 ซึง่มากกว่า 0.05 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มเท่ากนั จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-
test กรณ ีEqual variances assumed ในการทดสอบ 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามเพศ)  
 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรงุเทพมหานคร 

(จาํแนกตามเพศ) 
เพศ 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิโดยรวม 

ชาย 
หญงิ 

4.4167 
4.5579 

0.5595 
0.5646 

-2.398* 
  

398 
 

0.017 
 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามเพศ) โดยรวม โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-
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test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูฝ้ากเงนิที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูฝ้ากเงนิที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูฝ้ากเงนิที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยจะทําการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า 
Sig.(2-tailed) มคีา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกวา่ 0.05 
 ทัง้น้ีจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัให ้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า
นยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้การทดสอบ Levene’s test 
ดงัต่อไปน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาย)ุ 
 
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน

เขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาย)ุ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
โดยรวม 

3.602* 3 396 0.014 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอายุ) พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ประชากรทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั ดงันัน้ จงึใชส้ถติ ิBrown Forsythe ในการทดสอบ ดงัตาราง 25 
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาย)ุ 
 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) 

Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิโดยรวม 

Brown-Forsyth -3.703* 3 135.416 0.013 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติBิrown Forsytheในการทดสอบ พบวา่มี
คา่ Sig เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)แสดงว่าผู้ฝากเงนิที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ดงันัน้ จะนําไปเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 ดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งอายกุบัการตดัสนิใจโดยรวมเลอืก 
     ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานครโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาย ุ X  
15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

4.401 4.473 4.694 4.548 
15 – 24 ปี 
 

4.401 - -0.7193 -0.2929* 
(0.043) 

-0.1468 
 

25 – 34 ปี 4.473  . -0.2210* 
(0.010) 

-0.0749 
 

35 – 44 ปี  
 
45 ปีขึน้ไป 

4.694 
 

4.548 

 
 

 - 
 
 

0.1460 
(0.731) 

- 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัการตดัสนิใจเลอืก
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่ 
 ผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุ15–24 ปี และผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุ 35–44 ปีมคี่า Sigเท่ากบั 0.043 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ผูฝ้ากเงนิทัง้สองกลุ่มมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ผูฝ้ากเงนิทีม่ี
อายุ 35-44 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิมากกว่าผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุ 15–24 ปี ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.2929 
 ผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุ 25-34 ปี และผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุ 35-44 ปี มคี่า Sig เท่ากบั 0.010 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ผูฝ้ากเงนิทัง้สองกลุ่มมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 หมายความว่า ผูฝ้ากเงนิที่มี
อายุ 35-44 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิมากกว่าผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุ 25-34 ปี ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.2210 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามลาํดบั  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูฝ้ากเงนิที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝาก
เงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงัน้ี 
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 H0: ผู้ฝากเงนิที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผู้ฝากเงนิที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติการทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig.(2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ ในขัน้แรก จึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของความแปรปรวน
ระหวา่ง 2 กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.น้อยกว่า 0.05 กจ็ะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากรไมเ่ทา่กนั แต่หากพบวา่คา่ Sig. จากการทดสอบมากกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทัง้
สองเทา่กนั  
 
ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร(จาํแนกตามสถานภาพสมรส) 
 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานคร(จาํแนกตามสถานภาพสมรส) 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig 
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิโดยรวม 0.888 0.347 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามสถานภาพสมรส) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.347 ซึง่
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มเท่ากนั จงึใช้ค่าสถิต ิ
Independent Sample t-test กรณ ีEqual variances assumed ในการทดสอบ 
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามสถานภาพสมรส)  
 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานคร 

(จาํแนกตามสถานภาพสมรส) 

สถานภาพ
สมรส 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิโดยรวม 

โสด 
สมรส /  
อยูด่ว้ยกนั 

4.50 
4.52 

0.5618 
0.5774 

-0.425 
 

398 
 

0.671 
 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามสถานภาพสมรส) โดยรวม โดยใชส้ถติ ิIndependent 
Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.671 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูฝ้ากเงนิที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
เลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูฝ้ากเงนิทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิ
กบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผู้ฝากเงนิที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกฝากเงนิกับสถาบัน
การเงนิในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผู้ฝากเงนิที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกฝากเงนิกับสถาบัน
การเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติการทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig.(2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มีความแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ ในขัน้แรก จึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของความแปรปรวน
ระหวา่ง 2 กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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 หากผลการทดสอบสมมตฐิานของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.น้อยกว่า 0.05 กจ็ะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากรไมเ่ทา่กนั แต่หากพบวา่คา่ Sig. จากการทดสอบมากกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทัง้
สองเทา่กนั 
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานคร(จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig 
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิโดยรวม 0.626 0.429 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามระดบัการศกึษา) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.429 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มเท่ากนั จงึใช้ค่าสถิต ิ
Independent Sample t-test กรณ ีEqual variances assumed ในการทดสอบ 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามระดบัการศกึษา)  
 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิ 
กบัสถาบนัการเงนิในเขต

กรงุเทพมหานคร 
(จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 

ระดบั
การศกึษา 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิ 
กบัสถาบนัการเงนิโดยรวม 

ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเทา่ 
สงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตรขีึน้ไป 

4.53 
 

4.45 

0.5689 
 

0.5597 

1.321 
 
 

398 
 
 

0.187 
 
 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามระดบัการศกึษา) โดยรวม โดยใชส้ถติ ิIndependent 
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Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.187 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้ฝากเงนิที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
เลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูฝ้ากเงนิที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูฝ้ากเงนิที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูฝ้ากเงนิที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยจะทําการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า 
Sig.(2-tailed) มคีา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกวา่ 0.05 
 ทัง้น้ีจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
เท่า กนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัให ้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า
นยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้การทดสอบ Levene’s test 
ดงัต่อไปน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั  
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ตาราง 31 แสดงคา่ความแปรปรวนของการมตีดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพ  
     มหานคร (จาํแนกตามอาชพี) 
 
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน

เขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
โดยรวม 

0.626 1 398 0.429 

  
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาชพี) พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.429 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวน
ประชากรทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั ดงันัน้ จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 32 
 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
     ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) โดยใช ้F-test 
 

F-test 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิ
กบัสถาบนัการเงนิโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

    .558 
127.911 

   1 
398 

.558 

.320 
1.745 0.187 

 รวม  127.911 399 
 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพีโดยใชส้ถติFิ-test ในการทดสอบ พบว่ามคี่า Sig 
เท่ากบั 0.187 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานห ลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1)แสดงว่า ผูฝ้ากเงนิที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูฝ้ากเงนิที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืก
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยจะทําการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95 % โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 
Sig.(2-tailed) มคีา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกวา่ 0.05 
 ทัง้น้ีจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
เท่า กนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัให ้
ทดสอบ สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า
นยัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05 ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 โดยทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้การทดสอบ Levene’s test 
ดงัต่อไปน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 33 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนินุขตกรงุเทพ  
     มหานคร (จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 
 
การตดัสนิใจใชเ้ลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ

(จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
โดยรวม 

6.736** 3 396 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน) พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้ จึงใช้สถิต ิ
Brown Forsythe ในการทดสอบ ดงัตาราง 34 
 
ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ  
     ในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 
 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
(จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 

Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิโดยรวม 

Brown-Forsyth 17.060** 3 320.723 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติBิrown Forsytheใน
การทดสอบ พบวา่มคีา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)แสดงวา่ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืก
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้จะนําไปเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู ่
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตาราง 35 
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ตาราง 35 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจ 
     โดยรวม เลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานครโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  
     Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X  

15,001- 
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,001บาท
ขึน้ไป 

4.29 4.59 4.74 4.34 

15,001 - 25,000 บาท  4.29 - 
 

0.3033** 
(0.000) 

-0.5024** 
(0.000) 

-0.0492 
(0.989) 

25,001 - 35,000 บาท  
 
35,001 - 45,000 บาท 
 
45,001 บาทขึน้ไป 

4.59 
 

4.74 
 

4.34 

 
 
 

- 
 
 

-0.1990* 
(0.037) 

. 
 

-0.2541* 
(0.006) 
0.4532** 
(0.000) 

- 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูร่ะหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 พบวา่ 
 ผูฝ้ากเงนิที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท กบัผูฝ้ากเงนิที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 25,001-35,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูฝ้ากเงนิทัง้สองกลุ่ม
มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 หมายความว่าผูฝ้ากเงนิมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิมากกว่าผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 
บาท ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.3033 
 ผูฝ้ากเงนิที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท กบัผูฝ้ากเงนิที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 35,001-45,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูฝ้ากเงนิทัง้สองกลุ่ม
มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า ผูฝ้ากเงนิมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิมากว่าผูฝ้ากเงนิที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-25,000 
บาท ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.5024 
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 ผูฝ้ากเงนิที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท กบัผูฝ้ากเงนิที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 35,001-45,000 บาท ค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืผูฝ้ากเงนิทัง้สองกลุ่มมี
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิมากกว่าผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 
บาท ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.1990 
 ผูฝ้ากเงนิที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท กบัผูฝ้ากเงนิที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,000 บาทขึน้ไป ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ผูฝ้ากเงนิทัง้สองกลุ่มมี
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิมากกว่าผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้
ไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.2541 
 ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท กบัลูกคา้ทีเ่ป็นทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,000 บาทขึน้ไป มคี่า Sig.เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ทัง้ผูฝ้ากเงนิสองกลุ่มมี
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิมากกว่าผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้
ไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.4532 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามลาํดบั  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ความรู้และความเข้าใจ เก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก พรบ.
สถาบนัคุ้มครองเงินฝากของผู้ฝากเงินแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนั
การเงินในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0: ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก
ของผู้ฝากเงนิแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั  
 H1: ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก
ของผู้ฝากเงินแตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกฝากเงนิกับสถาบันการเงินในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ใช้ค่าสถิติการทดสอบโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig.(2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
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 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ ในขัน้แรก จึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของความแปรปรวน
ระหวา่ง 2 กลุ่มประชากรโดยใชส้ถติ ิLevene’s test  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig.น้อยกว่า 0.05 กจ็ะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่ม
ประชากรไมเ่ทา่กนั แต่หากพบวา่คา่ Sig. จากการทดสอบมากกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรทัง้
สองเทา่กนั  
 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจกบัการตดัสนิใจ 
     เลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig 
ความรูแ้ละความเขา้ใจการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิ 

0.1989 0.159 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.159 ซึง่มากกว่า0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มเท่ากนั จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test กรณี Equal 
variances assumed ในการทดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 144

ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน 
     เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจ 
 

การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ระดบั
ความรู้

และความ
เขา้ใจ 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

ความรูแ้ละความเขา้ใจกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิโดยรวม 

ปานกลาง 
มาก 

4.5733 
4.4580 

0.5409 
0.5810 

 2.027* 
 

398 
 

0.043 
 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงินในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมจําแนกตามระดบัความรู้และความเข้าใจ โดยใช้สถิต ิ
Independent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูฝ้ากเงนิทีม่รีะดบัความรูแ้ละความ
เขา้ใจแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อ 3 ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน ได้แก่ ด้านวตัถปุระสงคข์องการฝากเงิน 
ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน ด้านผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยท่ีคาดหวงั ด้าน
ความสนใจในการเลือกลงทุนในสินทรพัย์ประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจากการฝากเงินกบั
สถาบนัการเงิน มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพ 
มหานคร  
 โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้4 สมมตฐิาน ดงัน้ีคอื 
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 สมมติฐานข้อ 3.1 ปจัจัยในการเลือกฝากเงิน ด้านวัตถุประสงค์ของการฝากเงิน มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี คอื 
 H0: ปจัจัยในการเลือกฝากเงิน ด้านวัตถุประสงค์ของการฝากเงินไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 H1: ปจัจยัในการเลือกฝากเงิน ด้านวตัถุประสงค์ของการฝากเงิน มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั
โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถ้ามคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะปฏเิสธสมมติฐาน
หลกั H0และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้นวตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ 
     มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 

 
ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน 

ด้านวตัถปุระสงคข์องการฝากเงิน 

การตดัสินใจโดยรวม 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 
ความสมัพนัธ ์

 1.เพือ่ไวใ้ชใ้นอนาคตยามเกษยีณ ยามชรา 0.511** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
 2.เพือ่ไวเ้ป็นทุนหรอืเป็นคา่ใชจ้า่ยใน
การศกึษาของตวัเองหรอืครอบครวั 

0.626** 0.000 สงู เดยีวกนั 

 3.เพือ่ใชป้ระโยชน์ในการประกอบธุรกจิของ
ตวัเองหรอืครอบครวั 

0.596** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 4.เพือ่สาํรองและไวใ้ชจ้า่ยในยามฉุกเฉิน 
 5.เพือ่ใชเ้ป็นหลกัประกนัในการกูย้มืหรอืขอ
สนิเชื่อไดใ้นอนาคต 
 6.เพือ่เป็นทุนในการซือ้สนิทรพัยท์ีม่มีลูคา่
สงู เชน่ บา้น รถยนต ์เป็นตน้ 
 7.เพือ่เกบ็เป็นมรดกใหค้รอบครวัและบุตร
หลาน 
 8.เพือ่ใชจ้า่ยในกจิกรรมทางสงัคมดา้น
ต่างๆ 
 9.เพือ่เป็นรางวลัใหแ้ก่ชวีติ เชน่ การไป
ทอ่งเทีย่ว หรอืซือ้ของต่างๆ เป็นตน้ 
 10.เพือ่หาผลประโยชน์จากผลตอบแทน
อื่นๆ หรอืเป็นแหล่งทีม่าของรายไดอ้ื่นๆ 
เชน่ ดอกเบีย้ เป็นตน้ 

0.455** 
0.539** 
 
0.497** 
 
0.584** 
 
0.479** 
 
0.479** 
 
0.436** 

0.000 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

ด้านวตัถปุระสงคข์องการฝากเงิน 
โดยรวม 

0.694** 0.000 สงู เดยีวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้นวตัถุประสงคข์องการ
ฝากเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร ดว้ย
สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า
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มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลือกฝากเงนิด้านวตัถุประสงค์ของการฝากเงนิ
โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.694 ซึง่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงูกล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิ
ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้นวตัถุประสงคข์องการฝากเงนิโดยรวม เพิม่มากขึน้ 
จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 เพ่ือไว้ใช้ในอนาคตยามเกษียณยามชรา มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ปจัจยัในการเลอืกฝาก
เงนิ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ ขอ้เพื่อไวใ้ชใ้นอนาคตยามเกษยีณ ยามชรา มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.511 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกฝากเงนิเพื่อไว้
ใชใ้นอนาคตยามเกษยีณ ยามชรา เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เพ่ือไว้เป็นทุนหรือเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาของตวัเองหรือครอบครวั มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ ขอ้เพื่อไวเ้ป็นทุนหรอื
เป็นคา่ใชจ้า่ยในการศกึษาของตวัเองหรอืครอบครวั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.626 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 
กล่าวคือ ถ้าผู้ฝากเงินให้ความสําคัญกับการเลือกฝากเงินเพื่อไว้เป็นทุนหรือเป็นค่าใช้จ่ายใน
การศกึษาของตวัเองหรอืครอบครวั เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 เพ่ือใช้ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจของตวัเองหรือครอบครวั มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ ขอ้เพื่อใชป้ระโยชน์ใน
การประกอบธุรกจิของตวัเองหรอืครอบครวั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.596 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกฝากเงนิเพื่อใชป้ระโยชน์ในการประกอบธุรกจิของ



 148

ตัวเองหรือครอบครัว  เพิ่มมากขึ้น  จะมีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เพ่ือสาํรองและไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืก
ฝากเงนิ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ ขอ้เพือ่สาํรองและไวใ้ชจ้า่ยในยามฉุกเฉิน มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.455 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกฝากเงนิ เพื่อ
สาํรองและไวใ้ชจ้่ายในยามฉุกเฉิน เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เพ่ือใช้เป็นหลกัประกนัในการกู้ยืมหรือขอสินเช่ือได้ในอนาคต มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจัยในการเลือกฝากเงิน ด้านวัตถุประสงค์ของการฝากเงิน ข้อเพื่อใช้เป็น
หลกัประกนัในการกูย้มืหรอืขอสนิเชื่อไดใ้นอนาคต มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.539 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง กล่าวคอื ถ้าผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกฝากเงนิเพื่อใชเ้ป็นหลกัประกนัในการกูย้มื
หรือขอสินเชื่อได้ในอนาคต เพิ่มมากขึ้น จะมีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เพ่ือเป็นทุนในการซ้ือสินทรพัย์ท่ีมีมูลค่าสูง เช่น บ้าน รถยนต์ เป็นต้น มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ ขอ้เพื่อเป็นทุนในการ
ซือ้สนิทรพัยท์ีม่มีลูคา่สงู เช่น บา้น รถยนต ์เป็นตน้ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.497 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกฝากเงนิ เพื่อเป็นทุนในการซือ้สนิทรพัยท์ีม่ ี
มลูคา่สงู เชน่ บา้น รถยนต ์เป็นตน้ เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เพ่ือเกบ็เป็นมรดกให้ครอบครวัและบุตรหลาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการ
เลอืกฝากเงนิ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ ขอ้เพื่อเกบ็เป็นมรดกใหค้รอบครวัและบุตรหลาน มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.584 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
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ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืก
ฝากเงนิ เพื่อเกบ็เป็นมรดกใหค้รอบครวัและบุตรหลาน เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิ
กบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เพ่ือใช้จ่ายในกิจกรรมทางสงัคมด้านต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืก
ฝากเงิน ด้านวัตถุประสงค์ของการฝากเงิน ข้อ เพื่อใช้จ่ายในกิจกรรมทางสงัคมด้านต่างๆ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.479 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืก
ฝากเงนิ เพื่อใชจ้่ายในกจิกรรมทางสงัคมดา้นต่างๆ เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เพ่ือเป็นรางวลัให้แก่ชีวิตเช่น การไปท่องเท่ียวหรือซ้ือของต่างๆตามท่ีต้องการ เป็น
ต้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ ขอ้เพื่อ
เป็นรางวลัใหแ้ก่ชวีติ เชน่ การไปทอ่งเทีย่ว หรอืซือ้ของต่างๆตามทีต่อ้งการ เป็นตน้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.479 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกฝากเงนิเพื่อ
เป็นรางวลัใหแ้ก่ชวีติ เช่น การไปท่องเทีย่ว หรอืซือ้ของต่างๆตามทีต่อ้งการ เป็นตน้เพิม่มากขึน้ จะ
มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เพ่ือหาผลประโยชน์จากผลตอบแทนอ่ืนๆ หรือเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้อ่ืนๆ เช่น 
ดอกเบีย้ เงินปันผล เป็นต้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจัยในการเลือกฝากเงิน ด้าน
วตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ ขอ้เพื่อหาผลประโยชน์จากผลตอบแทนอื่นๆ หรอืเป็นแหล่งทีม่าของ
รายได้อื่นๆ เช่น ดอกเบี้ย เงนิปนัผล เป็นต้น มคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.436 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง 
กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกฝากเงนิเพื่อหาผลประโยชน์จากผลตอบแทนอื่นๆ 
หรอืเป็นแหล่งทีม่าของรายไดอ้ื่นๆ เช่น ดอกเบี้ย เงนิปนัผล เป็นตน้ เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจ
เลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานข้อ 3.2 ปจัจยัในการเลือกฝากเงนิ ด้านภาพลักษณ์ของสถาบันการเงินมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี คอื 
 H0 : ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 H1 : ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั
โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถ้ามคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะปฏเิสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง นัน่ (H1) คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ  
     มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 

ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั
การเงิน 

การตดัสินใจโดยรวม 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ ์
 1.สถาบนัการเงนิเป็นผูนํ้าธุรกจิใน
วงการสถาบนัการเงนิ 

0.730** 0.000 สงู เดยีวกนั 

 2.สถาบนัการเงนิมคีวามแขง็แกรง่ทาง
การเงนิ 

0.667** 0.000 สงู เดยีวกนั 

 3.สถาบนัการเงนิมโีปรง่ใสและมคีวาม
น่าเชื่อถอื 

0.647** 0.000 สงู เดยีวกนั 

 4.สถาบนัการเงนิมผีูบ้รหิารขององคก์ร
ทีม่คีวามสามารถและเป็นทีย่อมรบัแก่
บุคคลทัว่ไป 

0.657** 0.000 สงู เดยีวกนั 

 5.สถาบนัการเงนิมรีะบบการจดัการที่
ดแีละมรีปูแบบการใหบ้รกิารที่
หลากหลาย 

0.562** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 6.สถาบนัการเงนิมกีารคาํนึงถงึลกูคา้
เป็นศนูยก์ลางในการใหบ้รกิาร 

0.530** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
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ตาราง 39 (ต่อ)  
 

 
ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั

การเงิน 

 
การตดัสินใจโดยรวม 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 
ความสมัพนัธ ์

7.สถาบนัการเงนิมผีลติภณัฑท์าง
การเงนิมรีาคาทีคุ่ม้คา่และทุกคน
สามารถเขา้ถงึได ้

0.598** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

8.สถาบนัการเงนิมคีวามมุง่มัน่มี
ความรบัผดิชอบและทาํประโยชน์
เพือ่สงัคม 

0.628** 
 

0.000 สงู เดยีวกนั 

9.บุคลากรของสถาบนัการเงนิมี
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
ผลติภณัฑท์ีนํ่าเสนอเป็นอยา่งด ี

0.483** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

10.บุคลากรของสถาบนัการเงนิให้
ความตัง้ใจและใหค้วามสะดวกใน
การตดิต่อสือ่สารและประสานงาน
กบัทางผูฝ้ากเงนิเป็นอยา่งด ี

0.458** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั
การเงินโดยรวม 0.728** 0.000 สงู เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัในการเลือกฝากเงนิด้านภาพลกัษณ์ของ
สถาบนัการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร 
ดว้ยสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั
การเงนิโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.728 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
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กล่าวคอื ถ้าผูฝ้ากเงนิ ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั
การเงนิโดยรวม เพิม่มากขึน้จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร 
เพิม่ขึน้ในระดบัสงู  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 สถาบนัการเงินเป็นผูนํ้าธรุกิจในวงการสถาบนัการเงิน 
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
ขอ้สถาบนัการเงนิเป็นผูนํ้าธุรกจิในวงการสถาบนัการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝาก
เงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.730 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัสูง กล่าวคอื ถ้าผูฝ้ากเงนิใหค้วามสําคญักบัการเลอืกฝากเงนิโดยเลอืกจากสถาบนัการเงนิ
เป็นผูนํ้าธุรกจิในวงการสถาบนัการเงนิ เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 สถาบนัการเงินมีความแขง็แกร่งทางการเงิน  
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
ขอ้สถาบนัการเงนิมคีวามแขง็แกร่งทางการเงนิ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.667 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 
กล่าวคือ ถ้าผู้ฝากเงนิให้ความสําคญักบัการเลือกฝากเงนิโดยเลือกจากสถาบนัการเงนิมีความ
แข็งแกร่งทางการเงิน เพิ่มมากขึ้น จะมีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 สถาบนัการเงินมีโปร่งใสและมีความน่าเช่ือถือ  
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
ขอ้สถาบนัการเงนิมโีปร่งใสและมคีวามน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.647 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู 
กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกฝากเงนิโดยเลอืกจากสถาบนัการเงนิมโีปรง่ใสและ
มคีวามน่าเชื่อถอื เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร 
เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
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 สถาบนัการเงินมีผูบ้ริหารขององคก์รท่ีมีความสามารถและเป็นท่ียอมรบัแก่บคุคลทัว่ไป  
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
ข้อสถาบันการเงินมีผู้บริหารขององค์กรที่มีความสามารถและเป็นที่ยอมรบัแก่บุคคลทัว่ไป มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.657 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง กล่าวคอื ถ้าผูฝ้ากเงนิใหค้วามสําคญักบัการเลอืกฝาก
เงนิจากสถาบนัการเงนิมผีูบ้รหิารขององคก์รทีม่คีวามสามารถและเป็นทีย่อมรบัแก่บุคคลทัว่ไป เพิม่
มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 สถาบนัการเงินมีระบบการจดัการท่ีดีและมีรปูแบบการให้บริการท่ีหลากหลาย  
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
ขอ้สถาบนัการเงนิมรีะบบการจดัการทีด่แีละมรีปูแบบการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.562 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูฝ้ากเงนิใหค้วามสําคญักบัการเลอืกฝากเงนิโดย
เลอืกจากสถาบนัการเงนิมรีะบบการจดัการทีด่แีละมรีปูแบบการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย เพิม่มากขึน้ 
จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 สถาบนัการเงินมีการคาํนึงถึงลกูค้าเป็นศนูยก์ลางในการให้บริการ 
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
ข้อสถาบันการเงินมีการคํานึงถึงลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.530 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกฝากเงนิโดยเลอืกจาก
สถาบนัการเงนิมกีารคาํนึงถงึลกูคา้เป็นศนูยก์ลางในการใหบ้รกิารเพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืก
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 สถาบนัการเงินมีผลิตภณัฑท์างการเงินมีราคาท่ีคุ้มค่าและทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
ข้อสถาบันการเงินมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินมีราคาที่คุ้มค่าและทุกคนสามารถเข้าถึงได้ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.598 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
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ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง กล่าวคอื ถ้าผูฝ้ากเงนิใหค้วามสําคญักบัการเลอืกฝาก
เงนิโดยเลอืกจากสถาบนัการเงนิมผีลติภณัฑท์างการเงนิมรีาคาทีคุ่ม้ค่าและทุกคนสามารถเขา้ถงึได้
เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 สถาบนัการเงินมีความมุ่งมัน่มีความรบัผิดชอบและทาํประโยชน์เพ่ือสงัคม 
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
ขอ้สถาบนัการเงนิมคีวามมุง่มัน่มคีวามรบัผดิชอบและทาํประโยชน์เพื่อสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.628 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัสงู กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกฝากเงนิโดยเลอืกจากสถาบนั
การเงนิมคีวามมุ่งมัน่มคีวามรบัผดิชอบและทําประโยชน์เพื่อสงัคม เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจ
เลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 บุคลากรของสถาบนัการเงินมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์นําเสนอเป็น
อย่างดี 
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
ข้อบุคลากรของสถาบนัการเงนิมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ที่นําเสนอเป็นอย่างดี มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.483 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืก
ฝากเงนิโดยเลอืกจากบุคลากรของสถาบนัการเงนิมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีนํ่าเสนอ
เป็นอย่างดี เพิ่มมากขึ้น จะมีการตดัสินใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร 
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 บุคลากรของสถาบนัการเงินให้ความตัง้ใจและให้ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร
และประสานงานกบัทางผูฝ้ากเงินเป็นอย่างดี 
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ 
ข้อบุคลากรของสถาบันการเงินให้ความตัง้ใจและให้ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและ
ประสานงานกบัทางผูฝ้ากเงนิเป็นอย่างดมีคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.458 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกฝากเงนิโดยเลอืกจากบุคลากรของสถาบนัการเงนิ
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ใหค้วามตัง้ใจและใหค้วามสะดวกในการตดิต่อสื่อสารและประสานงานกบัทางผูฝ้ากเงนิเป็นอย่างด ี
เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อ 3.3 ปจัจยัในการเลือกฝากเงิน ด้านผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยที่
คาดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี คอื 
 H0: ปจัจัยในการเลือกฝากเงิน ด้านผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยที่คาดหวัง ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 H1: ปจัจัยในการเลือกฝากเงิน ด้านผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยที่คาดหวัง มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้ 
     ทีค่าดหวงั  
 

ด้านผลตอบแทนในรปูของ
ดอกเบีย้ท่ีคาดหวงั 

การตดัสินใจโดยรวม 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ความสมัพนัธ ์
1.เงนิตน้ มคีวามปลอดภยัไมส่ญูหาย 0.632** 0.000 สงู เดยีวกนั 

2.ผูฝ้ากเงนิมคีวามเสีย่งน้อยทีส่ดุเมือ่
เทยีบกบัการลงทุนประเภทอื่นๆ 

0.607** 0.000 สงู เดยีวกนั 

3.ผูฝ้ากเงนิไดร้บัผลตอบแทนแน่นอน 
คอื ไดร้บัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

0.583** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้
ท่ีคาดหวงั โดยรวม 

0.666** 0.000 สงู เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นผลตอบแทนในรูป
ของดอกเบี้ยที่คาดหวัง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรุงเทพมหานคร ดว้ยสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิส
ธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้น
ผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยที่คาดหวงัโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบันการเงินในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.666 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความ 
สมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูงกล่าวคอื ถ้าผูฝ้ากเงนิมคีวามคาดหวงักบัปจัจยัในการเลอืก
ฝากเงนิ ดา้นผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้ทีค่าดหวงัโดยรวม เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืก
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้สงูในระดบัสงู  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 เงินต้นหรือเงินลงทุนเร่ิมแรกของผูฝ้ากเงิน มีความปลอดภยัไม่สญูหาย 
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นผลตอบแทนในรูปของดอกเบีย้ที่
คาดหวงั ขอ้เงนิตน้หรอืเงนิลงทุนเริม่แรกของผูฝ้ากเงนิ มคีวามปลอดภยัไมส่ญูหาย มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.632 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู กล่าวคอื ถ้าผูฝ้ากเงนิมคีวามคาดหวงัว่า เงนิต้นหรอืเงนิลงทุนเริม่แรก
ของผูฝ้ากเงนิ มคีวามปลอดภยัไม่สูญหาย เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 ผูฝ้ากเงินมีความเส่ียงน้อยท่ีสดุเม่ือเทียบกบัการลงทุนในสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ  
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้ที่
คาดหวงั ข้อผู้ฝากเงนิมคีวามเสี่ยงน้อยที่สุดเมื่อเทียบกบัการลงทุนในสนิทรพัย์ประเภทอื่นๆ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.607 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูงกล่าวคอื ถ้าผูฝ้ากเงนิมคีาดหวงัว่า ผูฝ้ากเงนิมคีวาม
เสีย่งน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัการลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืก
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 ผู้ฝากเงินได้รับผลตอบแทนแน่นอน คือ  ได้ร ับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากอย่าง
สมํา่เสมอ 
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 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นผลตอบแทนในรูปของดอกเบีย้ที่
คาดหวงั ขอ้ผูฝ้ากเงนิไดร้บัผลตอบแทนแน่นอน คอื ไดร้บัอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากอย่างสมํ่าเสมอ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.583 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิมคีวามคาดหวงัว่า ผูฝ้าก
เงนิไดร้บัผลตอบแทนแน่นอน คอื ไดร้บัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากอยา่งสมํ่าเสมอ เพิม่มากขึน้ จะมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อ 3.4 ปจัจัยในการเลือกฝากเงิน ด้านความสนใจในการเลือกลงทุนใน
สินทรพัย์ประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงินกับสถาบันการเงิน มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี คอื 
 H0: ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ 
นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 H1: ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ 
นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถ้ามคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุน 
     ในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
 
ด้านความสนใจในการเลือกลงทุนใน
สินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

การฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน 

การตดัสินใจโดยรวม 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทิศทาง 
ความสมัพนัธ ์

1.ซือ้อสงัหารมิทรพัย ์ไดแ้ก่ ทีด่นิ บา้นพกั
ตากอากาศ คอนโดมเินียม เป็นตน้ 

0.634** 0.000 สงู 
 

 

เดยีวกนั 

2.ซือ้สงัหารมิทรพัย ์ 
ไดแ้ก่ ทองคาํ รถยนต ์งานศลิปะ  
เป็นตน้ 

0.605** 0.000 สงู เดยีวกนั 

3.ซือ้สนิทรพัยก์ารเงนิในตลาดทุน 
ไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล หุน้กู ้หุน้สามญั 
กองทุนรวมทกุประเภท เป็นตน้ 

0.447** 0.000 ปานกลาง 
 

เดยีวกนั 

4.ซือ้สนิทรพัยก์ารเงนิในตลาดเงนิอื่นๆ ที่
ไมใ่ชเ่งนิฝากธนาคาร  
ไดแ้ก่ ตัว๋แลกเงนิ ตัว๋สญัญาใช ้สลากออม
สนิ/สลากธกส เป็นตน้ 

0.490** 0.000 ปานกลาง 
 

เดยีวกนั 

5.ซือ้ประกนัชวีติ  
ไดแ้ก่ ประกนัชวีติแบบตลอดชพี ประกนั
ชวีติแบบสะสมทรพัย ์เป็นตน้ 

0.616** 0.000 สงู เดยีวกนั 

ความสนใจในการเลือกลงทุนใน
สินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ โดยรวม 0.680** 0.000 สงู เดยีวกนั 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการ
เลือกลงทุนในสินทรพัย์ประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงินกับสถาบันการเงินโดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินในกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติ
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่ามคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนใน
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สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.680 ซึ่งตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงูระดบัสงู กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิมคีวามสนใจปจัจยั
ในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการ
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิโดยรวม เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัสงู  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ซ้ืออสงัหาริมทรพัย ์ได้แก่ ท่ีดิน บา้นพกัตากอากาศ คอนโดมิเนียม เป็นต้น 
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนใน
สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ ขอ้ซือ้อสงัหารมิทรพัย ์ไดแ้ก่ 
ทีด่นิ บ้านพกัตากอากาศ คอนโดมเินียม เป็นต้น มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.634 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง 
กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสนใจกบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ขอ้การซือ้อสงัหารมิทรพัย ์ไดแ้ก่ 
ที่ดนิ บ้านพกัตากอากาศ คอนโดมเินียม เป็นต้น เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 ซ้ือสงัหาริมทรพัย ์ได้แก่ ทองคาํ อญัมณี รถยนต ์งานศิลปะ เป็นต้น 
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนใน
สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ ขอ้ซื้อสงัหารมิทรพัย ์ไดแ้ก่ 
ทองคํา อญัมณี รถยนต์ งานศลิปะ เป็นตน้ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.490 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู กล่าวคอื ถา้
ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสนใจกบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ขอ้การซื้อสงัหารมิทรพัย ์ไดแ้ก่ ทองคํา อญั
มณี รถยนต์ งานศลิปะ เป็นต้น เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
 ซ้ือสินทรพัยก์ารเงินในตลาดทุนได้แก่ พนัธบตัรรฐับาล หุ้นกู้ หุ้นสามญั ตราสาร
อนุพนัธ ์กองทุนรวมทุกประเภท เป็นต้น 
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนใน
สนิทรพัย์ประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ ขอ้ซื้อสนิทรพัย์การเงนิใน



 160

ตลาดทุน ไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล หุน้กู ้หุน้สามญั ตราสารอนุพนัธ ์กองทุนรวมทุกประเภท เป็นต้น 
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.447 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิใหค้วามสนใจกบัปจัจยัใน
การเลอืกฝากเงนิ ขอ้ซื้อสนิทรพัยก์ารเงนิในตลาดทุน ไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล หุน้กู ้หุน้สามญั ตรา
สารอนุพนัธ ์กองทุนรวมทุกประเภท เป็นตน้ เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ซ้ือสินทรพัยก์ารเงินในตลาดเงินอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เงินฝากธนาคาร ได้แก่ ตัว๋แลกเงิน 
ตัว๋สญัญาใช้เงิน ตัว๋เงินคลงัรฐับาล สลากออมสิน/สลาก ธกส. เป็นต้น  
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนใน
สนิทรพัย์ประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ ขอ้ซื้อสนิทรพัย์การเงนิใน
ตลาดเงนิอื่นๆ ทีไ่มใ่ช่เงนิฝากธนาคาร ไดแ้ก่ ตัว๋แลกเงนิ ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ตัว๋เงนิคลงัรฐับาล สลาก
ออมสิน/สลากธกส เป็นต้น มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.490 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผู้
ฝากเงนิใหค้วามสนใจกบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ขอ้ซือ้สนิทรพัยก์ารเงนิในตลาดเงนิอื่นๆ ทีไ่มใ่ช่
เงนิฝากธนาคาร ไดแ้ก่ ตัว๋แลกเงนิ ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ตัว๋เงนิคลงัรฐับาล สลากออมสนิ/สลากธกส เป็น
ต้น เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง  
 ซ้ือประกนัชีวิต ได้แก่ ประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ประกนัชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา ประกนัชีวิตแบบเงินได้ประจาํ  
 มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนใน
สนิทรพัย์ประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ ข้อซื้อประกนัชีวิต ได้แก่ 
ประกนัชวีติแบบตลอดชพี ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์ประกนัชวีติแบบชัว่ระยะเวลา ประกนัชวีติ
แบบเงินได้ประจํา  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.616 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิให้
ความสนใจกบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ขอ้การซื้อประกนัชวีติ ไดแ้ก่ ประกนัชวีติแบบตลอดชพี 
ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์ประกนัชวีติแบบชัว่ระยะเวลา ประกนัชวีติแบบเงนิไดป้ระจํา เพิม่มาก
ขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ในระดบัสงู 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 42 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ

สมมติฐานหลกั(H0) 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ฝากเงนิที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

1.1 ผูฝ้ากเงนิทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
เลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

1.2 ผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
เลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 One-way 
ANOVA 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

1.3 ผู้ฝากเงนิที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

1.4 ผูฝ้ากเงนิทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
การตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบัน
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนั 

Independent 
Sample t-test 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

1.5 ผู้ฝากเงินที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
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ตาราง 42 (ต่อ)  
 

ลกัษณะส่วนบคุคล สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ

สมมติฐานหลกั(H0) 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ฝากเงินที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

1.6 ผู้ฝากเงนิที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครอง
เงินฝากของผู้ฝากเงินแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
2. ความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุ้มครอง

เงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้าก
เงนิแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

สมมติฐานข้อ 3 ปจัจัยในการเลือกฝากเงิน ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ของการฝากเงิน ด้าน
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ ดา้นผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยที่คาดหวงั ดา้นความสนใจใน
การเลือกลงทุนในสินทรัพย์ประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงินกับสถาบันการเงิน มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
3.1 ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝากเงนิ มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝาก
เงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  

Pearson 
ProductMoment 

Correlation 
Coefficient 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

3.2 ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝาก
เงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  

Pearson 
ProductMoment 

Correlation 
Coefficient 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
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ตาราง 42 (ต่อ)  
 

ลกัษณะส่วนบคุคล สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ

สมมติฐานหลกั(H0) 
3.3 ด้านผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยที่

คาดหวงั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
เลือกฝากเงินกับสถาบันการ เงิน ใน
กรงุเทพมหานคร  

Pearson 
ProductMoment 

Correlation 
Coefficient 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

3.4 ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนใน
สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการ
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ มคีวาม 
สมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  

Pearson 
ProductMoment 

Correlation 
Coefficient 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปการวิจยั 
 ในการศึกษาครัง้น้ีมุ่งศกึษาถึงความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก 
พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก และปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในกรุงเทพมหานครซึ่งผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลที่มปีระโยชน์แก่ผูฝ้ากเงนิในการตดัสนิใจ
บรหิารเงนิฝากของตวัเองได้ดีขึ้น ส่วนสถาบนัการเงนิและหน่วยงานต่างๆก็ได้นําข้อมูลมาเป็น
แนวทางในการปรบักลยุทธ์เกี่ยวกบันโยบายด้านเงนิฝากเพื่อให้สามารถพฒันาให้สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูฝ้ากเงนิต่อไป 
 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ฝากเงินกับสถาบันการเงินในกรุงเทพ      
มหานคร ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 2.  เพื่อศกึษาความรูแ้ละความเขา้ใจของผูฝ้ากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร
กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการ
ฝากเงนิ ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ ผลตอบแทนทีค่าดหวงั และความสนใจในการเลอืกลงทุน
ในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆกบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
 
 สมมติฐานในการทาํวิจยั 
 1.  ผูฝ้ากเงนิที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 2.  ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก
ของผู้ฝากเงินแตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกฝากเงนิกับสถาบันการเงินในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 3.  ปจัจยัในการเลือกฝากเงนิมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในกรงุเทพมหานคร 
 
 



 165

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ ประชาชนทัว่ไปที่มบีญัชีเงนิฝากทุกประเภทกบั
สถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมร่วมผูฝ้ากเงนิกบัธนาคารทีต่วักฎหมายคุม้ครองเงนิฝากไม่
คุม้ครอง ซึง่ไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน เน่ืองจากจํานวนบญัชเีงนิฝากของธนาคารพาณิชยน์ัน้มกีาร
เปลี่ยนแปลงเพิม่ขึน้ ลดลงอยู่ตลอดทุกๆวนั จงึทําใหไ้ม่สามารถทราบตวัเลขทีแ่ทจ้รงิได ้ประกอบ
กบัขอ้มลูสถติทิีถู่กเกบ็รวบรวมโดยธนาคารแหง่ประเทศไทยนัน้เป็นขอ้มลูบญัชขีองทัง้ประเทศไมไ่ด้
แยกเฉพาะกรงุเทพมหานครตามทีผู่ว้จิยัศกึษา 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไปทีม่บีญัชเีงนิฝากทุกประเภทกบัสถาบนั
การเงนิในกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน ดงันัน้ จงึคํานวณหาขนาดตวัอย่างโดยใช้
สตูรแบบทีไ่ม่ทราบจํานวนประชากร ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane’, 1973: 727-728) โดย
กาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95 % จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี เทา่กบั 385 ราย และเผื่อการ
สญูเสยีแบบสอบถามโดยสาํรองไวเ้ท่ากบั 15 ราย ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 
400 ราย  
 สาํหรบัการเกบ็กลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยกําหนดเกณฑใ์นการ
เลอืกว่า เลอืกเกบ็กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูฝ้ากเงนิกบัธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้
ฝากเงนิส่วนใหญ่ฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชย ์โดยเลอืกเกบ็กลุ่มตวัอย่างจากผูฝ้ากเงนิทัว่ไปทีฝ่าก
เงนิกบัธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 ลําดบัแรกของประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ธนาคาร
กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
ธนาคารกรงุไทย จาํกดั(มหาชน) ธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) 
 ขัน้ท่ี 2 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยทาํการจบั
ฉลากเลอืกสาขาของแต่ละธนาคารมาธนาคารละ 1 สาขา ไดแ้ก่ 
 1.  ธนาคารกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาเซน็ทรลัป่ินเกลา้ 
 2.  ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาจามจุร ีสแควร ์
 3.  ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาเดอะครสิตสั พารค์ (ถนนประดษิฐม์นูธรรม) 
 4.  ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาอาคารเสรมิมติร 
 5.  ธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนบางนา-ตราด 
 ขัน้ท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) โดยเกบ็แบบสอบถาม
กบัผูฝ้ากเงนิทัว่ไปทีม่เีงนิฝากกบัธนาคารพาณชิยท์ัง้ 5 แหง่ แหง่ละ 80 ราย  
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 ขัน้ท่ี 4 การสุ่มตวัอยา่งโดยการใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็กลุ่ม
ตวัอยา่งจากผูฝ้ากเงนิทัว่ไปมบีญัชเีงนิฝากทุกประเภททัง้รายใหญ่และรายยอ่ย จากทัง้ 5 สาขาของ
แต่ละธนาคารในขัน้ที ่2 สุม่ตวัอยา่งโดยสะดวกใหค้รบตามจานวนแบบสอบถาม 400 ชุด 
 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิจัยในครัง้ น้ีคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึง่สว่นหน่ึงไดส้รา้งขึน้การศกึษาคน้ควา้แนวคดิและทฤษฎจีากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผูว้จิยั ทางผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้มลูแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จาํนวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามดา้นความรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและ
พรบ.คุม้ครองเงนิฝาก ประกอบดว้ย จํานวนคําถามทัง้หมด 8 ขอ้ เป็นคําถามแบบปิด มคีําตอบให้
เลอืก 2 คาํตอบ (Dichotomous choices question) คอื ถูก และ ผดิ ใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิกบัการตดัสนิใจ จาํนวน 28 
ขอ้ เป็นคําถามแบบปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ซึ่งเป็น
แบบสอบถามประเภทมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  
 ส่วนท่ี 4 การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
จํานวนคําถามทัง้หมด 4 ขอ้ เป็นคําถามแบบปิด โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal scale) ซึง่เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
  
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนเพือ่นํามาวเิคราะหด์งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็ขอ้มูลโดยผูว้จิยัจะทําการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ชุด เพื่อนํามาวิเคราะห์ โดยผู้วิจยัจะ
จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจะทาํการ
ชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อนและทาํการเกบ็
รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 2.  ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู หลกัการและทฤษฎี
ต่างๆ ทีม่ผีูร้วบรวมไวแ้ลว้จากวทิยานิพนธ ์เอกสารงานวจิยั บทความวารสาร สิง่พมิพ ์สถติทิี่
เกีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
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 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1.  ศกึษาคน้ควา้ถงึวธิกีารเขยีนแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภท เน้ือหา รปูแบบ การใช้
คาํพดู ของแต่ละแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎหีลกัการ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรที่
ศกึษา เพือ่กาํหนดเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
 2.  นําแบบสอบถามฉบบัร่างที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เป็นผู้
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ
ปรบัปรุงแก้ไข เพื่อใหค้ําถามอ่านแล้วมคีวามเขา้ใจง่าย ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงค์ และ
นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 3.  นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัแกไ้ขตามคําแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์รยีบรอ้ย
แล้วเสนอผูเ้ชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเสนอแนะเพิม่เติมและ
นําไปปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์อีกครัง้เพื่อปรบัปรุงให้ความชดัเจนก่อนนําไป
ทดลองใช ้
 4.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขเสรจ็แลว้ นําไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูท้ี่
มีฝากเงินกับสถาบันการเงินทัว่ไปในประเทศซึ่งอยู่ในกลุ่มตัวอย่างจํานวน 60 คน เพื่อนําไป
วเิคราะหห์าคา่ความเชื่อมัน่ ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ (α -
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach aipha Coefficient ) (ชศูร ีวงศร์ตันะ.2553) เพื่อหาค่าความ
เชื่อมัน่ของชุดคาํถาม ค่าแอลฟ่าทีไ่ด ้จะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องชุดคําถาม โดยมคี่าระหว่าง 0 
≤ α ≤ 1 ซึง่ค่าใกลเ้คยีง 1 มาก แสดงว่า มคี่าความเชื่อมัน่สงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549) โดย
กาํหนดคา่ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดไ้มต่ํ่ากวา่ 0.70 
 
 การจดักระทาํและวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระทาํข้อมลู 
 1.  ทําการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยผูว้จิยัจะทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการ
ตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  ทําการลงรหสั (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปิดที่สมบูรณ์มาลงรหสัตามที่ได้
กาํหนดไว ้
 3.  ทาํการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 
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  1.1  วเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชพีและรายไดต่้อเดอืนโดยนํามาแจกแจงจํานวนความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
  1.2  วเิคราะหข์อ้มูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกบัดา้นความรู ้ความเขา้ใจ เกี่ยวกบั
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝาก โดยนํามาแจกแจงจํานวนความถี่ (Frequency) 
และคา่รอ้ยละ (Percentage) การแจกแจงตารางแบบไขว ้ 
  1.3 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกบัปจัจยัในการฝากเงนิโดยนํามา
คาํนวณคา่เฉลีย่ ( ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
  1.4  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 4 เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับ
สถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานครโดยโดยนํามาคํานวณค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 
 2.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูฝ้ากเงนิทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  เพศ สถานภาพ และการศกึษา สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื Independent t-test 
  อาย ุอาชพี และรายได ้สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-Way ANOVA 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2 ความรู ้ความเขา้ใจ เกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนั
คุ้มครองเงินฝากของผู้ฝากเงินแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื Independent t-test 
  สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝาก
เงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร สถติิที่ใช้ทดสอบ คอื ค่าสถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.80 ม ี
อายุ 25 - 34 ปี จาํนวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.30 สถานภาพโสด จาํนวน 275 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 68.80 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ จาํนวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.30 มอีาชพี
พนักงานรฐัวิสาหกิจ / ข้าราชการ จํานวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และมรีายได้ต่อเดือน 
25,001 - 35,000 บาท จาํนวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.00  
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก
และ พรบ.คุม้ครองเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุ้มครองเงนิฝากและ
พรบ.คุ้มครองเงินฝาก ในระดบัมาก มีจํานวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝาก ใน
ระดบัปานกลาง มจีาํนวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 ตามลาํดบั  
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิซึง่ประกอบไปดว้ย ดา้น
วตัถุประสงค์ของการฝากเงนิ ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ ด้านผลตอบแทนในรูปของ
ดอกเบี้ยทีค่าดหวงั ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการ
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
 
 ด้านวตัถปุระสงคข์องการฝากเงิน  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นวตัถุประสงคข์องการ
ฝากเงนิ โดยรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.34 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากที่สุด คอื 
เพื่อใชจ้่ายในยามฉุกเฉิน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากบั 4.69 รองลงมา คอื เพื่อไวใ้ชใ้นอนาคตยาม
เกษยีณ ยามชรา เพือ่ไวเ้ป็นทุนหรอืเป็นคา่ใชจ้า่ยในการศกึษาของตวัเองหรอืครอบครวั เพื่อเป็นทุน
ในการซื้อสนิทรพัยท์ีม่มีูลค่าสงู เช่น บา้น รถยนต์ เป็นต้น เพื่อเกบ็เป็นมรดกใหค้รอบครวัและบุตร
หลาน และเพื่อหาผลประโยชน์จากผลตอบแทนอื่นๆ หรือเป็นแหล่งที่มาของรายได้อื่นๆ เช่น 
ดอกเบีย้ เงนิปนัผล เป็นตน้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.66 4.48 4.36 4.30 และ 4.27 ตามลาํดบั  
 ส่วนข้ออื่นๆ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ เพื่อใช้เป็น
หลกัประกนัในการกูย้มืหรอืขอสนิเชื่อไดใ้นอนาคตมคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 4.19 รองมาคอื เพื่อเป็น
รางวลัใหแ้ก่ชวีติ เช่น การไปท่องเทีย่ว หรอืซื้อของต่างๆตามทีต่้องการ เป็นตน้ และเพื่อใชจ้่ายใน
กจิกรรมทางสงัคม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 และ 3.89 ตามลาํดบั 
 
 ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปจัจยัในการเลือกฝากเงนิ ด้านภาพลกัษณ์ของ
สถาบนัการเงนิ โดยรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.55 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้
โดยสถาบนัการเงนิมคีวามโปรง่ใสและมคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 4.72 รองลงมา คอื 
สถาบนัการเงนิมคีวามแขง็แกรง่ทางการเงนิ สถาบนัการเงนิคาํนึงถงึลูกคา้เป็นหลกัในการใหบ้รกิาร 
สถาบนัการเงนิมรีะบบการจดัการทีด่แีละมรีูปแบบการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย สถาบนัการเงนิเป็น
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ผูนํ้าธุรกจิในวงการสถาบนัการเงนิ สถาบนัการเงนิมผีูบ้รหิารขององคก์รทีม่คีวามสามารถและเป็นที่
ยอมรบัแก่บุคคลทัว่ไป บุคลากรของสถาบันการเงินให้ความตัง้ใจและให้ความสะดวกในการ
ตดิต่อสือ่สารและประสานงานกบัทางผูฝ้ากเงนิเป็นอยา่งด ีสถาบนัการเงนิมผีลติภณัฑท์างการเงนิที่
คุ้มค่าและทุกคนสามารถเข้าถึงได้ และสถาบันการเงินมีความมุ่งมัน่มีความรบัผิดชอบและทํา
ประโยชน์เพือ่สงัคม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.67 4.59 4.54 4.53 4.52 4.50 และ 4.40 ตามลาํดบั  
  
 ด้านผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้ท่ีคาดหวงั 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นผลตอบแทนในรูป
ของดอกเบีย้ทีค่าดหวงัโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.60 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ 
โดยผูฝ้ากเงนิมคีวามเสีย่งน้อยทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัการลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆมคี่าเฉลีย่สงูสุด 
เท่ากบั 4.67 รองลงมา คอื ผูฝ้ากเงนิไดร้บัผลตอบแทนแน่นอน คอื ไดร้บัอตัราดอกเบีย้เงนิฝาก
อย่างสมํ่าเสมอ และเงนิตน้หรอืเงนิลงทุนเริม่แรกมคีวามปลอดภยัไม่สูญหาย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.58 และ 4.52 ตามลาํดบั  
  
 ด้านความสนใจในการเลือกลงทุนในสินทรพัย์ประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจากการ
ฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการ
เลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.30  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากที่สุด คอื 
ซือ้อสงัหารมิทรพัย ์ไดแ้ก่ ทีด่นิ บา้นพกัตากอากาศ คอนโดมเินียม เป็นตน้ มคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 
4.41 รองมาคอื ซือ้สงัหารมิทรพัย ์ไดแ้ก่ ทองคํา อญัมณี รถยนต์ งานศลิปะ เป็นตน้ ซือ้สนิทรพัย์
การเงนิในตลาดทุนไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล หุน้กู ้หุน้สามญั ตราสารอนุพนัธ ์กองทุนรวมทุกประเภท 
เป็นตน้ ซือ้ประกนัชวีติ ไดแ้ก่ ประกนัชวีติแบบตลอดชพี ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์ประกนัชวีติ
แบบชัว่ระยะเวลา ประกนัชวีติแบบเงนิไดป้ระจํา และซือ้สนิทรพัยก์ารเงนิในตลาดเงนิอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่
เงนิฝากธนาคาร ไดแ้ก่ ตัว๋แลกเงนิ ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ตัว๋เงนิคลงัรฐับาล สลากออมสนิ/สลากธกส เป็น
ตน้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.32 4.30 4.29 และ 4.20 
ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการตดัสนิใจการเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.50 
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื
ท่านตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่ฐีานะการเงนิและผลการดาํเนินงานทีด่ ีมกีารขยาย
ธุรกจิเตบิโตอยา่งต่อเน่ืองมคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 4.62 รองมาคอื ท่านตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิทีม่ฐีานะเงนิกองทุนแขง็แกร่งเป็นไปตามทีก่ฎหมายกําหนด ท่านตดัสนิใจเลอืกฝาก
เงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่สีนิทรพัยส์ภาพคล่องสงูกว่าเกณฑท์ีก่ฎหมายกําหนด (ไม่ตํ่ากว่ารอ้ยละ 6 
ของยอดรวมเงนิฝากทุกประเภท) และท่านตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิที่มสีดัส่วน
สนิเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดต่้อสนิเชื่อรวม (Non-Performing Loan:NPL) ไม่สูง โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.61 4.62 และ 4.39 ตามลาํดบั 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ฝากเงนิที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูฝ้ากเงนิทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 ผลการศกึษาพบว่า ผูฝ้ากเงนิที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยเพศหญงิมกีารตดัสนิใจฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกวา่เพศชาย  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบว่า ผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุ 35 - 44 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
มากกว่าผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุ 15 – 24 ปี และผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุ 35 - 44 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิ
กบัสถาบนัการเงนิมากกวา่ผูฝ้ากเงนิทีม่อีาย ุ25 -34 ปี  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูฝ้ากเงนิที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝาก
เงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 ผลการศกึษาพบว่า ผูฝ้ากเงนิทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิ
กบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี1.4 ผูฝ้ากเงนิทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิ
กบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
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 ผลการศกึษาพบว่า ผูฝ้ากเงนิทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิ
กบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้ฝากเงนิที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับ
สถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบว่า ผูฝ้ากเงนิทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูฝ้ากเงนิที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืก
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบว่า ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝาก
เงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยผูฝ้ากเงนิมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิมากกว่าผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิมากว่าผูฝ้ากเงนิ
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 
บาท มกีารตดัสินใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิมากกว่าผู้ฝากเงนิที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,001 - 35,000 บาท ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท มกีารตดัสนิใจเลอืก
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิมากกว่าผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป และผูฝ้าก
เงนิที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
มากกวา่ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
 สมมติฐานท่ี 2 ความรูแ้ละความเขา้ใจ เกี่ยวกบัสถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนั
คุ้มครองเงินฝากของผู้ฝากเงินแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการศกึษาพบว่า ผูฝ้ากเงนิที่มรีะดบัความรูแ้ละความเขา้ใจแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
เลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูฝ้ากเงนิมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจระดบัปานกลาง 
มคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.57 ผูฝ้ากเงนิมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจระดบัมากมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.45 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ได้แก่ ด้านวตัถุประสงค์ของการฝากเงนิ 
ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิ ดา้นผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้ทีค่าดหวงั ดา้นความสนใจ
ในการเลือกลงทุนในสินทรพัย์ประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงินกับสถาบันการเงิน มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  
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 ด้านวตัถปุระสงค์ของการฝากเงิน พบว่าปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้นวตัถุประสงค์
ของการฝากเงินโดยรวมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรุงเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.694 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัสูง กล่าวคอื ถ้าผูฝ้ากเงนิ ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นวตัถุประสงคข์อง
การฝากเงินโดยรวม  เพิ่มมากขึ้น จะมีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้สงูขึน้ในระดบัสงู  
 ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน พบว่าปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้นภาพลกัษณ์
ของสถาบนัการเงนิโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรุงเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.728 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัสูง กล่าวคอื ถ้าผูฝ้ากเงนิ ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นภาพลกัษณ์ของ
สถาบันการเงินโดยรวม เพิ่มมากขึ้น จะมีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้สงูขึน้ในระดบัสงู 
 ด้านผลตอบแทนในรปูของดอกเบี้ยท่ีคาดหวงั พบว่าปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้น
ผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยที่คาดหวงัโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบันการเงินในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.666 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง กล่าวคอื ถ้าผูฝ้ากเงนิ ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัในการ
เลอืกฝากเงนิดา้นผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยทีค่าดหวงัโดยรวม เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจ
เลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้สงูขึน้ในระดบัสงู  
 ด้านความสนใจในการเลือกลงทุนในสินทรพัย์ประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจากการ
ฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน พบว่าปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ดา้นความสนใจในการเลอืกลงทุนใน
สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.680 ซึ่งตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัสงู กล่าวคอื ถา้ผูฝ้ากเงนิ ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัใน
การเลอืกฝากเงนิ ด้านความสนใจในการเลอืกลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการ
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิโดยรวม เพิม่มากขึน้ จะมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้สงูขึน้ในระดบัสงู 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลจากการวจิยัเรือ่ง ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนั
คุ้มครองเงนิฝาก และปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูฝ้ากเงินท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนั
การเงินในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.1  เพศ ผูฝ้ากเงนิทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
   โดย เพศหญิงมีก า รตัดสิน ใ จ เลือกฝาก เ งินกับสถาบันการ เ งิน ใน เขต
กรงุเทพมหานครมากกว่าเพศชาย เน่ืองมาจากลกัษณะสว่นบุคคลของเพศชายและเพศหญงิมคีวาม
แตกต่างกนัจงึทาํใหก้ารปฏบิตัขิองบุคคลนัน้ๆ แตกต่างกนั ซึง่เพศหญงิอาจจะมคีวามวติกกงัวลหรอื
ขาดความมัน่ใจหรอืมัน่คง จงึมคีวามละเอียดรอบคอบในการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ มกีารค้นหา
ขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจมากกว่าเพศชาย โดยจะรบัขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น 
อนิเตอรเ์น็ต หรอืสอบถามขอ้มลูจากบุคคลใกลต้วั เชน่ เพือ่น เป็นตน้ ในขณะทีเ่พศชายมกัจะทุม่ทุน
เสีย่งในการลงทุนทีม่ากกว่าเพศหญงิ ซึ่งเพศหญงิจะมคีวามระมดัระวงัในการลงทุนและการใชเ้งนิ
มากกว่า ดงันัน้ โดยส่วนใหญ่แล้วเพศหญิงจะมคีวามสนใจ ขยนัและกระตือรอืร้นในการฝากเงนิ
มากกวา่เพศชาย 
   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภารดี จีระธรรมเสถียร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤตกิรรมของผูฝ้ากเงนิหลงัการประกาศใช้พระราชบญัญตัิสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กรณีศกึษา: 
เทศบาลเมอืงปตัตานีซึง่ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของผูฝ้ากเงนิกบัพฤตกิรรม
การฝากเงนิในเทศบาลเมอืงปตัตานีหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก ผล
การศกึษา พบว่า ลูกค้าที่มปีจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ต่างกนั มคีวามเขา้ใจในพระราชบญัญตัิ
สถาบนัคุ้มครองเงนิฝากแตกต่างกนั และปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ฝากเงนิในเทศบาลเมอืงปตัตานี 
ด้านเพศมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการฝากเงินหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบัน
คุม้ครองเงนิฝาก   
   สอดคล้องกบังานวจิยัของฉัตราภรณ์ เมฆรตัน์ (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรม
การออมและปจัจยัทีม่ผีลต่อผูอ้อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการฝากเงนิผา่นธนาคารพาณิชย ์ผล
การศึกษา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ในด้านเพศ ให้ระดบัความสําคญักบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดโดยการฝากเงนิผ่านธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกัน โดยเพศที่ต่างกันให้
ความสําคญักบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทางดา้นสถานทีห่รอืการจดัจําหน่าย(Place) ในเรื่อง
สถานที่จอดรถเพยีงพอกบัผู้ใช้บรกิารและปจัจยัทางด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ในเรื่อง
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พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความถูกตอ้งและรวดเรว็ พนกังาน Cell Center ใหค้าํแนะนําและคาํปรกึษา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเขา้ใจงา่ยแตกต่างกนั  
   และสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2548)ได้กล่าวไว้ว่า ความ
แตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้ม มี
ความตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะสง่
และรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จาก
การรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่อง
ความคดิ ค่านิยมและทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม กําหนดบทบาทและกจิกรรมของคน
สองเพศไวต่้างกนั 
  1.2  อายุ ผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
   โดยผู้ฝากเงนิที่มอีายุ 35-44 ปี มกีารตดัสินใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
มากกว่าผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุ 15–24 ปี และผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุ 35-44 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิมากกว่าผูฝ้ากเงนิที่มอีายุ 25-34 ปี เน่ืองจากผูฝ้ากเงนิที่มอีายุ 35-44 ปี เป็นวยัที่
ทาํงานมาเป็นระยะเวลาช่วงหน่ึง มรีายไดท้ีม่ ัน่คงมากขึน้ และยิง่มอีายุมากขึน้ จะมรีายไดร้วมเฉลีย่
ทีส่งูขึน้ เน่ืองมาจากมปีระสบการณ์การทาํงานมากขึน้หรอืมรีายไดม้าจากสว่นอื่น อย่างเช่น รายได้
จากเงนิปนัผลหรอืดอกเบีย้ทีส่งูขึน้ ทําใหม้โีอกาสเกบ็เงนิไดม้ากกว่าผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุตัง้แต่ 15-24 
ปีและ 25-34 ปี ซึง่ช่วงอายุดงักล่าวอยูใ่นวยัทาํงานช่วงเริม่ตน้เริม่มรีายได ้แต่มงีบประมาณทีจ่าํกดั
ยงัมเีงนิเก็บสํารองไม่มาก เพราะยงัมรีายจ่ายรอบตวัอยู่มาก ดงันัน้ ด้วยเหตุน้ีผู้ฝากเงนิที่มอีายุ
แตกต่างกนัจงึมเีลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภารดี จีระธรรมเสถียร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤตกิรรมของผูฝ้ากเงนิหลงัการประกาศใช้พระราชบญัญตัิสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กรณีศกึษา: 
เทศบาลเมอืงปตัตานีซึง่ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของผูฝ้ากเงนิกบัพฤตกิรรม
การฝากเงนิในเทศบาลเมอืงปตัตานีหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก ผล
การศกึษา พบว่า ลูกค้าที่มปีจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ต่างกนั มคีวามเขา้ใจในพระราชบญัญตัิ
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากแตกต่างกนัและปจัจยัสว่นบุคคลของผูฝ้ากเงนิในเทศบาลเมอืงปตัตานี ดา้น
อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการฝากเงนิหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิ
ฝาก  
   สอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตราภรณ์เมฆรัตน์ (2558) ได้ทําการศึกษาเรื่อง 
พฤตกิรรมการออมและปจัจยัทีม่ผีลต่อผูอ้อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการฝากเงนิผ่านธนาคาร
พาณิชย์ ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัในดา้นอายุ ใหร้ะดบัความสําคญักบั
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยการฝากเงนิผ่านธนาคารพาณิชยท์ที่แตกต่างกนั โดยอายุที่



 176

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทางดา้นราคา (Price) ในเรื่องภาษเีงนิ
ไดส้าํหรบัดอกเบีย้เงนิฝาก ปจัจยัทางดา้นสถานทีห่รอืการจดัจําหน่าย (Place) ในเรื่องสถานทีจ่อด
รถเพียงพอกับผู้ใช้บริการ จํานวนเครือข่ายสาขาของธนาคารและสามารถทําธุรกรรมผ่าน
อนิเตอร์เน็ตได้ ปจัจยัทางด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ในเรื่องการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อต่างๆ และปจัจยัทางดา้นอื่นๆ (Others) ในเรื่องความผนัผวนของเศรษฐกจิในประเทศและ
การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้เงนิฝากแตกต่างกนั 
   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกฤตา สงัขแ์กว้ (2556) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.)จงัหวดัระนอง ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกนั มีการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารด้านเงนิฝากประเภทสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.)จงัหวดัระนอง แตกต่างกนั 
   สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2548) ไดก้ล่าวไวว้่า อายุ เป็นปจัจยัที่
ทําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่อายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรี
นิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมกัจะมี
ความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย 
เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนกต่็างกนัคนทีม่อีายุมาก
มกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
   และสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน วฏัจกัรชวีติ (Life cycle hypothesis) สาระสาํคญัของ
สมมตฐิานขอ้น้ี คอื โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะมรีายไดค้่อนขา้งตํ่าเมื่อ ในช่วงชวีติเริม่ตน้ ในขณะทีจ่ะมี
รายไดส้งูในชว่งวยักลางคน และรายไดจ้ะตํ่าอกีครัง้ในบัน้ปลายของชวีติเน่ืองจากผลติภาพตํ่า กล่าว
ไดว้่า โดยช่วงอายุ (Life Cycle) มคีวามสมัพนัธก์บัรายได ้นัน่กค็อื เมื่อบุคคลมอีายุเพิม่ขึน้กม็กัจะมี
รายไดเ้พิม่ขึน้และเมื่อบุคคลมรีายไดเ้พิม่ขึน้กม็เีงนิเหลอืใชม้าลงทุนเพิม่มากขึน้ ขณะเดยีวกนัผูท้ีม่ ี
อายุสูงมากแล้วกม็กัจะลงทุนในรูปแบบที่มัน่คงมากกว่า ทัง้น้ีกเ็พราะความคดิที่ว่าหากพลาดแล้ว 
ชว่งอายทุีเ่หลอือาจไมเ่พยีงพอกบัการเริม่สะสมทรพัยใ์หม ่ผูท้ีม่อีายุน้อยและมรีายไดอ้ยูใ่นช่วงทีเ่ริม่
สะสมทรพัยก์ม็ขีนาดการลงทุนไมม่ากนกั ทาํใหผู้ฝ้ากเงนิทีม่อีาย ุ35 - 44 ปี เป็นผูฝ้ากเงนิทีม่ขีนาด
การออมมากทีส่ดุ 
  1.3  สถานภาพสมรส ผูฝ้ากเงนิที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืก
ฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
   โดยผูฝ้ากเงนิทีม่สีถานภาพโสดหรอืสมรสต่างกส็ามารถตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครได้โดยการตดัสนิใจมาจากรวบรวมความคิดความรู้และ
ประสบการณ์ส่วนตวัในการตดัสนิใจฝากเงนิจากสถาบนัการเงนิซึ่งไม่จําเป็นว่าผู้ฝากเงนิต้องมี
สถานภาพเป็นโสดหรอืสมรสแลว้กต็าม 
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   สอดคล้องกับงานวิจัยของสาคร  หมื่นแก้ว  (2554) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการกู้ยมืของสหกรณ์ออมทรพัย์ของสมาชกิสหกรณ์ออม
ทรพัย์ที่จ ัดตัง้ขึ้นในสถานการประกอบการ กรณีศึกษา: จังหวัด สงขลา ผลการศึกษา พบว่า 
สถานภาพสมรสไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการออมและการกู้ยมืของสหกรณ์ออมทรพัยข์อง
สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย ์ซึง่อาจจะมปีจัจยัอื่นๆทีต่อ้งศกึษาต่อไป 
   และสอดคล้องกับงานวิจยัของสุนีย์ มฤคินทร์ (2553) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติต่อ
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรหิารเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า สถานะภาพสมรสที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสนิใจ
บรหิารเงนิฝากไมแ่ตกต่างกนั 
  1.4  ระดบัการศึกษา ผูฝ้ากเงนิทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝาก
เงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
   เน่ืองดว้ยการศกึษาในปจัจุบนัที่เปิดกวา้ง ผูฝ้ากเงนิสามารถเรยีนรูแ้ละศกึษาหา
ขอ้มลูต่างๆ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิไดร้วดเรว็และงา่ยขึน้ผ่าน
สื่อต่างๆ เช่น การใชอ้นิเทอรเ์น็ต ทําใหร้ะดบัการศกึษาอาจไม่ไดเ้ป็นตวัชี้วดัการตดัสนิใจในเรื่อง
ต่างๆ ไดเ้ป็นทีแ่น่นอน 
   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสกุฤตา สงัขแ์กว้ (2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการเงนิฝากสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร      
(ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง ผลการศึกษา พบว่า ผู้ที่ใช้บรกิารด้านเงนิฝากสลากออมทรพัย์ที่มรีะดบั
การศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไมแ่ตกต่างกนั 
   และสอดคล้องกับงานวิจัยของสาคร หมื่นแก้ว (2554) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการกู้ยมืของสหกรณ์ออมทรพัย์ของสมาชกิสหกรณ์ออม
ทรพัยท์ีจ่ดัตัง้ขึน้ในสถานการประกอบการ: กรณีศกึษา จงัหวดั สงขลา พบว่า ระดบัการศกึษา ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมและการกู้ยมืของสหกรณ์ออมทรพัย์ของสมาชกิสหกรณ์ออม
ทรพัย ์ซึง่อาจจะมปีจัจยัอื่นๆทีต่อ้งศกึษาต่อไป 
  1.5  อาชีพ ผู้ฝากเงินที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบัน
การเงนิในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   ถงึแมว้่าอาชพีของแต่ละอาชพีจะมคีวามแตกต่างกนั แต่ทัง้น้ี ไม่ว่าผูฝ้ากเงนิจะ
ประกอบอาชพีอะไร ก็มเีหตุผลและมกีารตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ ซึ่งมลีกัษณะ
คลา้ยๆกนั คอื ต่างคนกม็กีารตระหนกัถงึความสาํคญัของการฝากเงนิอาจจะเพื่อสรา้งความมัน่คงให้
ตวัเองดว้ยการเกบ็ออม เป็นตน้ จงึทาํใหม้กีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิทีเ่หมอืนๆกนั  
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   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกฤตา สงัขแ์กว้ (2556) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.)จงัหวดัระนอง ผลการศกึษา พบว่า ผูท้ีใ่ชบ้รกิารดา้นเงนิฝากสลากออมทรพัยท์ี่
มอีาชพีต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประเภทสลากออมทรพัยข์องธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไมแ่ตกต่างกนั  
   และสอดคล้องกับงานวิจยัของสุนีย์ มฤคินทร์ (2553) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติต่อ
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรหิารเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจบรหิารเงนิฝาก
ไมแ่ตกต่างกนั 
  1.6  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ฝากเงินที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการ
ตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    โดยผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดต้ัง้แต่ 35,001– 45,000บาท มกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิ
กบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานครมากทีสุ่ด เน่ืองมาจากผูฝ้ากเงนิกลุ่มน้ีมรีายไดค้่อนขา้งสงู 
เทียบกบัผู้ฝากเงนิกลุ่มรายได้อื่นและผู้ฝากเงนิที่มรีายได้ตํ่ามกัมขี้อจํากดัมากกว่าผู้ฝากเงนิที่มี
รายไดสู้ง กล่าวคอื ผูฝ้ากเงนิทีม่รีายไดสู้ง มเีงนิเหลอืใชม้ากกจ็ะมกีารจดัสรรค่าใชจ้่ายต่อเดอืนได้
อย่างคล่องตวั ไม่มหีน้ีสนิลน้พน้ตวั โดยทีร่ะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูฝ้ากเงนินัน้ สามารถเป็น
ตวักําหนดการตดัสนิเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรุงเทพมหานครได้ เน่ืองจากผู้ที่มี
รายไดสู้งมเีงนิฝากในจํานวนมากต้องการใหเ้งนิฝากของตนไดร้บัการคุม้ครองมากทีสุ่ด ย่อมต้องมี
การกระจายเงนิฝากไปฝากไวห้ลายๆ ธนาคารเพื่อใหไ้ดร้บัการคุม้ครองตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมาย
กําหนดความคุม้ครองไวท้ีว่งเงนิสูงสุดทีผู่ฝ้ากเงนิแต่ละรายจะไดร้บัเงนิฝากคนื ไม่ว่าผูฝ้ากเงนิราย
นัน้จะมบีญัชเีงนิฝากอยูก่ีบ่ญัชใีนสถาบนัการเงนิ 1 แหง่ 
   สอดคล้องกบังานวจิยัของภารด ีจรีะธรรมเสถียร (2560) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรม
ของผูฝ้ากเงนิหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กรณีศกึษา: เทศบาลเมอืง
ปตัตานี ซึง่ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของผูฝ้ากเงนิกบัพฤตกิรรมการฝากเงนิ
ในเทศบาลเมอืงปตัตานีหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก ผลการศกึษา 
พบวา่ ลกูคา้ทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามเขา้ใจในพระราชบญัญตัิ
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากแตกต่างกนั และปจัจยัส่วนบุคคลของผูฝ้ากเงนิในเทศบาลเมอืงปตัตานี มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการฝากเงนิหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก  
   สอดคล้องกับงานวิจัยของอนงนาฎ ศุภกิจวณิชกุล (2559) ศึกษาเรื่อง การ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการออมกับการบริหารการเงินก่อนเกษียณอายุ กรณีศึกษา: บุคลากร
มหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร ์ผลการศกึษา พบวา่ ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการบรหิารการเงนิแตกต่างกนั 
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   สอดคล้องกบังานวจิยัของฉัตราภรณ์เมฆรตัน์ (2558) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการ
ออมและปจัจยัที่มผีลต่อผู้ออมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการฝากเงนิผ่านธนาคารพาณิชย์ ผล
การศกึษา พบว่า พฤตกิรรมการออมโดยเฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ีร่อ้ยละ 10 – 20 ของรายได ้ซึง่ปรมิาณ
การออมจะแปรผนัไปตามรายไดแ้ละการบรโิภค โดยผูท้ีม่รีายไดไ้ม่แน่นอนจะมปีรมิาณการออมไม่
แน่นอนตามไปดว้ย 
   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสกุฤตา สงัขแ์กว้ (2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากสลากออมทรพัยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.
ก.ส.)จงัหวดัระนอง ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใช้บรกิารด้านเงนิฝากประเภทสลากออมทรพัย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.)จงัหวดัระนอง แตกต่างกนั 
   สอดคล้องกบังานวจิยัของสุนีย ์มฤคนิทร ์(2553) ศกึษาเรื่อง ทศันคติต่อสถาบนั
คุ้มครองเงินฝากที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจบริหารเงินฝากของผู้ฝากเงินในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
บรหิารเงนิฝากของผูฝ้ากเงนิในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
   สอดคล้องกับงานวิจัย ของสุจิตรา บัวใบ (2527) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยกําหนด
พฤตกิรรมการออมของครวัเรอืนในเขตเมอืง โดยใชร้ายไดร้วมของครวัเรอืนเฉลีย่เป็นรายเดอืน ผล
การศกึษา พบว่า เมื่อรายได้ของครวัเรอืนเพิม่ขึน้เป็นผลใหอ้อมเพิม่ขึน้ทัง้ในรูปเงนิฝากธนาคาร
พาณชิยแ์ละสถาบนัการเงนิอื่นๆ  
   และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2548) ไดก้ล่าวไวว้่า สถานะทาง
สงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคมของบุคคลมอีทิธพิลอยา่งสาํคญั
ต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้ง่สารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรมประสบการณ์ทศันคตคิ่านิยมและ
เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยับางอย่างทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน เช่น ปจัจยัทางจติวทิยา
และสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสาร 
   จากผลการวจิยั 6 ขอ้ เน่ืองจากผูฝ้ากเงนิที่มเีพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ดงันัน้ 
สถาบนัการเงนิต่างๆ ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก 
พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก และผลติภณัฑท์างการเงนิต่างๆใหส้อดคลอ้งตามกลุ่มเพศ อายุ และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูฝ้ากเงนิอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก พรบ.
สถาบนัคุ้มครองเงินฝากของผู้ฝากเงินแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนั
การเงินในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการศกึษา ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนั
คุ้มครองเงินฝากของผู้ฝากเงินแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 โดยผูฝ้ากเงนิมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจระดบัปานกลาง และอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูฝ้าก
เงนิอาจจะมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก
ของผูฝ้ากเงนิแตกต่างกนัไป แต่กย็งัคงมกีารตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิเป็นหลกัอาจ
เป็นเพราะผูฝ้ากเงนิอาจเลง็เหน็ประโยชน์ของการเลอืกฝากเงนิไมม่ากกน้็อย แต่ปรมิาณเงนิฝากและ
ประเภทของสถาบนัการเงนิทีผู่ฝ้ากเงนิเลอืกฝากอาจแตกต่างกนัออกไปเพราะลว้นต่างมเีหตุผลหลกั
และมคีวามสนใจในการเลอืกฝากเงนิในระดบัทีแ่ตกต่างกนั  
 โดยผูท้ี่มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุ้มครองเงนิฝากมาก จะทําใหส้ามารถ
ตดัสนิใจไดว้่าจะนําเงนิทีม่อียู่ฝากไวก้บัธนาคารต่อไปหรอืไปลงทุนประเภทอื่นแทน เน่ืองจากเป็น
เรื่องเกีย่วกบักฎหมายใหมท่ีอ่าจมกีารเผยแพรใ่นวงจาํกดัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง กล่าวคอื ผูท้ีจ่ะ
ทราบขอ้มลูกนัมกัอยู่ในแวดวงของการเงนิการธนาคารรวมไปถงึการลงทุนเป็นสว่นใหญ่ ฉะนัน้ ผูท้ี่
มคีวามรู้และความเข้าใจมากกว่ามกัจะมีโอกาสที่จะตัดสินใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิที่
แตกต่างกนัและมทีางเลอืกหลายทางมากกวา่ผูท้ีย่งัไมม่คีวามรูแ้ละความเขา้ใจเพยีงพอ 
 ซึง่กส็อดคลอ้งกบังานวจิยัของภารด ีจรีะธรรมเสถยีร (2560) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมของผู้
ฝากเงนิหลงัการประกาศใช้พระราชบญัญตัิสถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก กรณีศึกษา: เทศบาลเมอืง
ปตัตานี ซึง่ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลของผูฝ้ากเงนิกบัพฤตกิรรมการฝากเงนิ
ในเทศบาลเมอืงปตัตานีหลงัการประกาศใช้พระราชบญัญตัิสถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก และศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากพระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครอง
เงนิฝากกบัพฤติกรรมของผู้ฝากเงนิในเทศบาลเมอืงปตัตานีหลงัการประกาศใช้พระราชบญัญตัิ
สถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก ผลการศึกษา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ฝากเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการฝากเงนิ และพบว่า ความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพระราชบญัญตัิ
สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูฝ้ากเงนิ ดงันัน้ เมื่อมกีารปรบัเปลีย่นกล
ยุทธ์ต่างๆ มีการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ฝากเงิน ความรู้ความเข้าใจ และ
พฤตกิรรมของผูฝ้ากเงนิจงึเป็นปจัจยัสาํคญัทีส่ถาบนัการเงนิควรใหค้วามสาํคญั 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสพุตัรา สมวงศ ์และบงัอร สวสัดส์ุข (2559) ศกึษาเรื่อง การออม
เงนิเพื่อวยัเกษียณของลูกคา้ธนาคารทหารไทยจํากดั(มหาชน) จงัหวดัพะเยา ผลการศกึษา พบว่า
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ดา้นความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิ ลูกคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อการวางแผนการใชจ้่ายภายใน
ครอบครวัและตอ้งการความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิยามเกษยีณอาย ุ
 สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณภชัศา ธาราชวีนิ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อ
พฤติกรรมการออมเงนิส่วนบุคคลเพื่อการเกษียณผลการศึกษา พบว่า ความรู้ความเข้าใจทาง
การเงิน ทศันคติการออม และพฤติกรรมการออมเงินส่วนบุคคลเพื่อการเกษียณเป็นตัวแปรที่
เกีย่วขอ้งกนั โดยสามารถสรุปไดว้่า ทัง้ความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิและทศันคตกิารออมทีต่่างกนั
ลว้นแต่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิเพือ่การเกษยีณ  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนีย์ มฤคินทร์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติต่อสถาบัน
คุ้มครองเงินฝากที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจบริหารเงินฝากของผู้ฝากเงินในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ทศันคตขิองผูฝ้ากเงนิที่มต่ีอสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก ดา้น
ประโยชน์และผลกระทบทีจ่ะไดร้บัโดยรวม ดา้นการดาํเนินการและตดิตามฐานะของสถาบนัการเงนิ
โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสนิใจบรหิารเงนิฝากของผู้ฝากเงนิในเขตกรุงเทพ    
มหานคร 
 สอดคล้องกบังานวจิยั ของสุพร จรูญรงัส ิ(2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัยข์องนกัลงทุนทัว่ไปในประเทศ ผลการศกึษา พบว่า 
ความรูค้วามเขา้ใจของนักลงทุนทัว่ไปในประเทศทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจลงทุนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ตกต่างกนั  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บลัลงัก ์สนัทดั (2554) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกลยุทธ์
การตลาดและการจดัการเชงิกลยุทธ์ของธุรกจิธนาคาร หลงัการจํากดัจํานวนเงนิคุม้ครองเงนิฝาก
ตามพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 2551 กรณีศึกษา: ธนาคารไทยพาณิชย์จํากัด 
(มหาชน) ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจและการรบัรูถ้งึ
ปจัจยัทางการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย ์แตกต่างกนั และมกีารรบัรูถ้งึปจัจยัทางการตลาดของ
ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) ดา้นปจัจยัชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) มคี่าเฉลีย่การรบัรู้
มากทีส่ดุ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูถ้งึพระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก 2551 แตกต่างกนั สว่นมาก
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเดน็ทีก่ารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามหมายของคาํ
วา่ “การจาํกดัจาํนวนเงนิคุม้ครองเงนิฝาก” พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝาก ของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) ภายหลงั พระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก 2551 เริม่
จาํกดัจํานวนเงนิคุม้ครองมเีปลีย่นแปลง มรีะดบัการรบัรูท้ีอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด คอื กระจายเงนิฝาก
ไปหลากหลายธนาคาร 
 สอดคล้องกบัการศึกษาค้นคว้าอิสระของ จนัทร์เพ็ญ บุญฉาย (2552) ศึกษาเรื่องการ
จดัการการเงนิสว่นบุคคล กรณศีกึษากลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้
จ่ายการวดัความรูค้วามเขา้ใจที่มต่ีอการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล ผลการศกึษา พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิทีม่อีายุ 18-25 ปี การศกึษาจบระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืน 
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9,000-15,000 บาท มกีารจดัสรรเงนิเป็นหมวดหมู่และมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการวางแผนทาง
การเงนิและมกีารออมเงนิในรปูแบบเงนิสดในธนาคารและหลกัทรพัย ์
 สอดคล้องกบัทฤษฎปีจัจยัดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนของนักลงทุน 
(ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 2540: 29) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารที่นัก
ลงทุนไดร้บั มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักลงทุน ไดแ้ก่ แหล่งขา่วจากสื่อต่างๆ บท
วเิคราะห์และคําแนะนําจากผูเ้ชี่ยวชาญ คําแนะนําและข่าวสารจากเพื่อน ญาตพิีน้่อง จากแนวคดิ
ดงักล่าวสรุปไดว้่า การทีผู่ฝ้ากเงนิจะเลอืกนําเงนิฝากไปลงทุนในการลงทุนประเภทใดนัน้ยอ่มขึน้อยู่
กบัปจัจยัดา้นขอ้มลูขา่วสาร และความรูข้องแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนัอยูด่ว้ย 
 และสอดคล้องกบัแนวคิดของจกัรกริช ใจดี (2557) ได้กล่าวถึง ความเข้าใจ หมายถึง 
ความสามารถจับใจความสําคัญของเรื่องราวต่างๆ มีความสามารถในการอธิบาย และมี
ความสามารถทีข่ยายเน้ือหาขอ้มูลทีร่บัรูม้าใหม้ากขึน้โดยอาศยัขอ้มูลอา้งองิ กล่าวคอื ผูท้ีม่คีวามรู้
และความเขา้ใจในเรื่องสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก สามารถนําความรู้
ความเขา้ใจไปตดัสนิใจเปรยีบเทยีบเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานครตามประเภท
เงนิกบัสถาบนัอื่นๆ ทีม่ลีกัษณะทํานองเดยีวกนัได ้เช่น ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)ธนาคาร
ไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) ธนาคารซติีแ้บงก ์เป็นตน้ 
 
 สมมติฐานข้อ 3 ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน ได้แก่ ด้านวตัถปุระสงคข์องการฝากเงิน 
ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน ด้านผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยท่ีคาดหวงั ด้าน
ความสนใจในการเลือกลงทุนในสินทรพัย์ประเภทอ่ืนๆ นอกเหนือจากการฝากเงินกบั
สถาบันการเงิน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรงุเทพมหานคร  
 สมมติฐานข้อ 3.1 ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน ด้านวตัถปุระสงคข์องการฝากเงิน มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ทัง้น้ี พื้นฐานของด้านวัตถุประสงค์ของการฝากเงินของผู้ฝากเงินส่วนใหญ่แล้วจะมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิเพราะการฝากเงนิผ่านทางสถาบนั
การเงนิเป็นปจัจยัทีส่ามารถเลอืกทาํไดง้า่ยและงา่ยต่อการเขา้ใจในเรื่องผลติภณัฑเ์งนิฝากซึง่ยงัเป็น
ผลติภณัฑท์างการเงนิทีย่งัไมซ่บัซอ้นมากนกั 
 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนงนาฎ ศุภกจิวณิชกุล (2559) ศกึษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบ
พฤติกรรมการออมกบัการบริหารการเงนิก่อนเกษียณอายุ กรณีศึกษา: บุคลากรมหาวิทยาลัย
ศลิปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร ์ผลการศกึษา พบว่า พฤตกิรรมการออม ไดแ้ก่ อตัราการ
ออม ลกัษณะการออม วตัถุประสงคใ์นการออม การเลอืกรปูแบบการออม ระยะเวลาในการเกบ็ออม 
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แหล่งขอ้มูลในการเกบ็ออมและการวางแผนการออมเพื่อการเกษียณมคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิาร
การเงนิ 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉตัราภรณ์ เมฆรตัน์ (2558) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการออมและ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อผูอ้อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการฝากเงนิผ่านธนาคารพาณิชย ์ผลการศกึษา 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างนิยมฝากเงนิกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) ประเภทออมทรพัยม์าก
ทีสุ่ด เน่ืองจากมคีวามสะดวกในการฝาก – ถอนเงนิ ไม่มกีําหนดเงนิฝากขัน้ตํ่า วตัถุประสงคก์าร
ฝากเงนิเพื่อสรา้งความมัน่คงใหก้บัตวัเองและตดัสนิใจฝากเงนิด้วยตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นการเลอืก
ธนาคารหรอืเลอืกประเภทผลติภณัฑเ์งนิฝาก โดยไดร้บัแหล่งขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการฝากเงนิและ
บรกิารต่างๆ จากอนิเตอรเ์นตและเวบ็ไซต ์ 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสธดิา สงิหท์องอนันต์ (2557) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลือกรูปแบบการออมเงนิของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก หลงั
ประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พบว่า ปจัจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ธนาคารพาณชิยข์องผูฝ้ากเงนิ คอื ความมัน่คง ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของสถาบนัการเงนิเป็นสว่น
สาํคญั ดงันัน้ การประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝากจงึไมส่ง่ผลกระทบต่อผูฝ้ากเงนิ 
ซึ่งการฝากเงนิผู้ฝากได้เป็นผู้ตดัสนิใจด้วยตนเองโดยที่ผูอ้ื่นนัน้ไม่มอีทิธิพลในการเลอืกธนาคาร
พาณิชยข์องผูฝ้ากเงนิ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัในการฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชยข์องผูฝ้ากเงนิ คอื 
เพื่อการออมเงนิจงึกล่าวไดว้่า ผูฝ้ากเงนิมคีวามตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความมัน่คงปลอดภยัจากการฝาก
เงนิหรือความปลอดภยัจากการออมเงนิ และมีความสนใจและต้องการที่จะฝากเงินกับสถาบัน
การเงนิทีม่ชีื่อเสยีงมภีาพลกัษณ์และมฐีานะทางการเงนิทีด่ ี
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมัฤทธ ์อมัพรทวิาทพิย ์(2550) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการออม
ลูกค้ารายใหญ่ของธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งได้ทําการศึกษาหา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูทัว่ไปกบัพฤตกิรรมการออม และความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูทัว่ไปกบัสิง่
กระตุ้นทางการตลาดทีม่ผีลกระทบต่อการออม ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุ 36 – 45 ปี สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการออมเงนิอยูท่ี่
รอ้ยละ 10 - 20 ของรายได ้วตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความมัน่คงใหก้บัตวัเอง โดยใชว้ธิฝีากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิประเภทออมทรพัยแ์ละรบัทราบขอ้มูลข่าวสารการฝากเงนิมาจากพนักงานธนาคาร 
สิง่กระตุน้ทางการตลาดทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื เรื่องอตัราดอกเบี้ยพเิศษ รองลงมา คอื ดา้น
สถานที่หรือการจดัจําหน่ายในเรื่องทําเลที่ตัง้อยู่ใกล้บ้าน/ที่ทํางานมีความสะดวก ด้านส่งเสริม
การตลาดในเรื่องพนักงานมมีนุษยสมัพนัธ์ มารยาท และใหบ้รกิารทีด่ ีและดา้นอื่นๆ ในเรื่องความ
มัน่คงของเงนิออม และดา้นผลติภณัฑท์างการเงนิต่างๆในเรื่องชื่อเสยีงหรอืภาพลกัษณ์ของสถาบนั
การเงนิ 
 สอดคลอ้งกบัแนวคดิของธนาคารแหง่ประเทศไทย ไดอ้ธบิายว่า ธนาคารแหง่ประเทศไทย
ได้ทําการสํารวจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการออมเงินของแต่ละบุคคลไว้ โดยเรียง
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ตามลําดบัความสําคญั ดงัน้ี คอื จะเก็บไว้ใช้ยามเจ็บป่วยหรอืชราเป็นลําดบัแรก ถดัมา คอื เพื่อ
การศกึษา เพื่อเป็นเงนิทุนในการประกอบอาชพี เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน เพื่อเป็นหลกัประกนัในการกู้
เงนิ ซือ้สนิทรพัยอ์ื่นๆ เพื่อเกบ็เป็นมรดกใหค้รอบครวั ตอ้งการดอกเบีย้หรอืผลประโยชน์ต่างๆ และ
ลาํดบัสดุทา้ย คอื เพือ่ใชใ้นกจิกรรมทางศาสนา/ประเพณต่ีางๆ ตามลาํดบั 
 และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของบุญรุ่ง จนัทรน์าค (2557) ไดก้ล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการ
ฝากเงนิมอียู ่10 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1) เพือ่ไวใ้ชใ้นอนาคตยามเกษยีณ ยามชรา ชว่ยใหเ้กษยีณอยา่งมคีวามสขุ 
 2) เพื่อเป็นทุนในการสร้างความเจริญก้าวหน้าในอนาคต ได้แก่การนําเงินไปเป็น
ทุนการศกึษา 
 3) เพื่อใช้ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจของตัวเองหรือครอบครวัและเป็นทุนในการ
ประกอบอาชพี 
 4) เพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน เช่น เจบ็ป่วย อุบตัเิหตุ เป็นตน้ โดยกนัเงนิไวใ้นรปูของสนิทรพัย์
ทีม่สีภาพคล่องสงูอยา่งน้อย 3-6 เทา่ ของคา่ใชจ้า่ยรายเดอืน 
 5) เพือ่เป็นหลกัประกนัในการกูย้มืหรอืขอสนิเชื่อไดใ้นอนาคต  
 6) เพือ่เป็นทุนในการซือ้สนิทรพัยท์ีม่มีลูคา่สงู เชน่ ทีพ่กัอาศยั ยานพาหนะ เป็นตน้ 
 7) เพือ่เป็นมรดกใหแ้ก่บุตรหลาน 
 8) เพือ่ชว่ยเหลอืและแบ่งปนัสูส่งัคม 
 9) เพือ่เป็นรางวลัใหแ้ก่ชวีติ เชน่ การไปทอ่งเทีย่ว หรอื ซือ้ของทีต่อ้งการ 
 10) เป็นแหล่งที่มาของรายไดจ้ากการใชเ้งนิทํางานแทนบุคคลดว้ยการนําเงนิออมไปซื้อ
หุน้ เช่น ดอกเบี้ย เงนิปนัผล เป็นต้น และเพื่อหลกัประกนัของชวีติและทรพัยส์นิไดแ้ก่การออมใน
รปูแบบของประกนัชวีติและประกนัภยั 
 และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ทฤษฎคีวามตอ้งการถอืเงนิของ Milton Friedman อธบิาย
ความต้องการถือเงนิของบุคคลออกเป็น 3 ประการ คอื 1.ความต้องการถือเงนิไว้เพื่อใช้สอยใน
ชวีติประจาํวนั 2.ความตอ้งการถอืเงนิเพือ่ใชจ้า่ยยามฉุกเฉิน 3.ความตอ้งการถอืเงนิเพือ่เกง็กาํไร  
 สมมติฐานข้อ 3.2 ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงินมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ทัง้น้ีเรือ่งภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงนิจะเป็นสิง่ทีบ่อกถงึวา่ สถาบนัการเงนิมศีกัยภาพที่
จะพฒันาผลติภณัฑท์างการเงนิและการใหบ้รกิารอยา่งสมํ่าเสมอ รวมไปถงึดา้นสงัคมและดา้นต่างๆ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัสถาบนัการเงนิเองซึง่ย่อมจะมคีวามสมัพนัธต่์อผูฝ้ากเงนิในการตดัสนิใจเลอืกฝาก
เงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
 สอดคล้องกบังานวจิยัของโสธดิา สงิห์ทองอนันต์ (2557) เรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการออมเงินของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดพิษณุโลก หลัง
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ประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัสําคญัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกธนาคารพาณิชยข์องผูฝ้ากเงนิ คอื ความมัน่คง ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของสถาบนั
การเงนิเป็นส่วนสําคญั ดงันัน้ การประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากจงึไม่ส่งผล
กระทบต่อผูฝ้ากเงนิ ซึง่การฝากเงนิผูฝ้ากไดเ้ป็นผูต้ดัสนิใจดว้ยตนเองโดยทีผู่อ้ ื่นนัน้ไม่มอีทิธพิลใน
การเลอืกธนาคารพาณิชยข์องผูฝ้ากเงนิ วตัถุประสงคห์ลกัในการฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชยข์องผู้
ฝากเงนิ คอื เพื่อการออมเงนิจงึกล่าวไดว้่า ผูฝ้ากเงนิมคีวามตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความมัน่คงปลอดภยั
จากการฝากเงนิหรอืความปลอดภยัจากการออมเงนิ และมคีวามสนใจและต้องการทีจ่ะฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิทีม่ชีื่อเสยีงมภีาพลกัษณ์และมฐีานะทางการเงนิทีด่ ี
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมัฤทธ ์อมัพรทวิาทพิย ์(2550) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรม
การออมลูกคา้รายใหญ่ ของธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไดท้ําการศกึษา
หาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูทัว่ไปกบัพฤตกิรรมการออม และความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูทัว่ไปกบั
สิง่กระตุน้ทางการตลาดทีม่ผีลกระทบต่อการออม ผลการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุ 36 – 45 ปี สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการออมเงนิอยูท่ี่
รอ้ยละ 10 - 20 ของรายได้ วตัถุประสงค์เพื่อสรา้งความมัน่คงใหก้บัตวัเอง โดยใช้วธิฝีากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิประเภทออมทรพัยแ์ละรบัทราบขอ้มูลข่าวสารการฝากเงนิมาจากพนักงานธนาคาร 
สิง่กระตุน้ทางการตลาดทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื เรื่องอตัราดอกเบี้ยพเิศษ รองลงมา คอื ดา้น
สถานที่หรือการจดัจําหน่ายในเรื่องทําเลที่ตัง้อยู่ใกล้บ้าน/ที่ทํางานมีความสะดวก ด้านส่งเสริม
การตลาดในเรื่องพนักงานมมีนุษยสมัพนัธ์ มารยาท และใหบ้รกิารทีด่ ีและดา้นอื่นๆ ในเรื่องความ
มัน่คงของเงนิออม และดา้นผลติภณัฑท์างการเงนิต่างๆในเรื่องชื่อเสยีงหรอืภาพลกัษณ์ของสถาบนั
การเงนิ 
 สอดคลอ้งกบัแนวคดิของรชันี วงศส์ุมติร (2547) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นปจัจยัสาํคญั
ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความร่วมมอืและการไดร้บัการสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ดังนัน้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวองค์กรจะต้องกําหนดภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือและ
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของหน่วยงาน 
 และสอดคล้องกับแนวคิดของผศ.ดร.จินตวีร์ เกษมศุข (2556) ได้กล่าวถึง การสร้าง
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์าร ไวอ้ย่างน่าสนใจ คําว่า “ภาพลกัษณ์” (Image) นัน้มทีีม่าจาก
ความสาํคญัของคาํต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 I = Institution คอื สถาบนั องคก์ร หมายถงึ ภาพลกัษณ์ทีส่รา้งไดจ้ากการทาํใหเ้กดิความ
น่าเชื่อถือต่อสถาบันหรือองค์กร เช่น สถาบันต้องเป็นผู้นําธุรกิจในวงการธุรกิจนัน้ๆ มีความ
แขง็แกร่งทางฐานะการเงนิ มโีปร่งใสและมคีวามน่าเชื่อถือ ต้องมตีึกอาคารใหญ่มโีครงสร้างการ
จดัการทีม่คีวามเป็นปึกแผ่น มโีลโก ้(Logo) ขององคก์รทีส่ามารถสรา้งความจดจําและศรทัธาไดใ้น
ระยะยาว 
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 M = Management คอื ผูบ้รหิาร หรอืฝ่ายบรหิาร หมายถงึ ผูบ้รหิารขององคก์ร ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนสื่อบุคคลทีต่้องมคีวามฉลาด มคีวามดคีวามงาม มผีลงานและมปีระสบการณ์ทีเ่ป็นที่
รู้จกัมคีวามสามารถและเป็นที่ยอมรบัแก่บุคคลทัว่ไป รวมไปถึงการมรีะบบการจดัการที่ดีและมี
รปูแบบการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย 
 A = Action คอื การกระทาํต่อประชาชนหรอืผูบ้รโิภค หมายถงึ มุง่เน้นการใหบ้รกิารทีด่ไีม่
เอาเปรยีบผูบ้รโิภคโดยมกีารคํานึงถงึลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการใหบ้รกิาร ผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ทีม่ี
ราคาทีคุ่ม้คา่และทุกคนสามารถเขา้ถงึได ้
  G = Goodness คอื ความดคีวามงาม หมายถงึ การทีส่ถาบนัหรอืองคก์รแสดงความ
เป็นสมาชิกที่ดีหรือเป็นคนดีของสังคม กล่าวคือ เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility) เช่น มคีวามซื่อสตัยใ์นการดาํเนินธุรกจิ ตรงไปตรงมา หรอืทํา
ประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมในดา้นต่างๆ เป็นตน้ ซึง่สิง่เหล่าน้ีสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รได้
ในระยะยาว 
 E = Employee คอื บุคลากรขององคก์ร ซึง่เปรยีบเสมอืนทตูขององคก์รหรอืสื่อบุคคลอกี
ส่วนหน่ึจะสามารถเสรมิความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจในองคก์รไดโ้ดยการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบั
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและกบัสงัคม บุคลากรของสถาบนัควรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในสิง่ทีท่ํา มคีวาม
ตัง้ใจและใหค้วามสะดวกในการตดิต่อสื่อสารและประสานงานกบัทางผูฝ้ากเงนิเป็นอย่างด ีบุคลากร
ขององคก์รนัน้เปรยีบเหมอืนกระบอกเสยีงทีส่าํคญัในการกระจายชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
โดยทําดว้ยความตัง้ใจผ่านการตดิต่อสื่อสารประสานงานกบับุคคลภายนอก แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ขาดการสือ่สารทีด่กีบับุคลากร ขาดความเขา้ใจทีต่รงกนั การสือ่สารภาพลกัษณ์โดยผา่นสื่อบุคคล
ประเภทน้ีกจ็ะกลบักลายเป็นภาพลบ  
 สมมติฐานข้อ 3.3 ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน ด้านผลตอบแทนในรปูของดอกเบี้ย  
ท่ีคาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงินในกรุงเทพ     
มหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทัง้น้ีอาจจะเป็นเพราะว่ายิง่อตัราผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยมากขึน้เท่าไหร่กจ็ะเป็น
แรงจงูใจทีจ่ะดงึใหลู้กคา้นําเงนิมาฝากไวก้บัธนาคารเพิม่ขึน้ จงึทาํใหผ้ลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้
ทีค่าดหวงัจากการฝากเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมลมาลย ์ทองสุข (2558) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมในการเลอืกใช้
บรกิารบญัชเีงนิฝากประเภทออมทรพัยพ์เิศษของผูบ้รโิภค ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่
ผลการศกึษา พบวา่ในการเลอืกเปิดบญัชเีงนิฝากประเภทออมทรพัยพ์เิศษ คอื เงือ่นไขของบญัชเีงนิ
ฝากประเภทออมทรพัยพ์เิศษมคีวามเหมาะสม สว่นใหญ่มบีญัชเีงนิฝากประเภทออมทรพัยพ์เิศษกบั
ธนาคารออมสนิโดยมจีาํนวนบญัชเีงนิฝากประเภทออมทรพัยพ์เิศษ 1 บญัช ีเหตุผลในการเลอืกใช้
บรกิารบญัชเีงนิฝากประเภทออมทรพัย์พเิศษเพราะอตัราดอกเบี้ยสูง โดยใช้บรกิารบญัชเีงนิฝาก
ประเภทออมทรพัยพ์เิศษมาเป็นระยะเวลา 1-2 ปี และไดต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบญัชเีงนิฝาก
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ประเภทออมทรพัยพ์เิศษดว้ยตนเอง โดยจะทําการฝากและถอนครัง้ละตํ่ากว่า 10,000 บาท จะใช้
บรกิารในช่วงต้นเดอืน โดยไดร้บัอตัราดอกเบี้ยของธนาคารทีใ่ชบ้รกิารบญัชเีงนิฝาก ประเภทออม
ทรพัย์พเิศษ 1.51-2.25% ส่วนใหญ่จะทําการค้นหาและเปรยีบเทยีบขอ้มูลก่อนการตดัสนิใจเปิด
บญัชเีงนิฝาก 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมรกต ฉายทองคํา (2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจออมเงนิของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
เลอืกออมเงนิดว้ยวธิกีารฝากเงนิกบัธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิเป็นอนัดบัแรกมากทีสุ่ด และศกึษา
อทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นผสมการตลาด ดา้นผลตอบแทน และดา้นสภาพคล่องทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ
ออมเงนิของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ จะพบว่า มเีพยีงปจัจยัดา้นผลตอบแทน 
และดา้นสภาพคล่องเทา่นัน้ทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจออมเงนิได ้
 สอดคล้องกบังานวจิยัของสุธนีิ สหนันท์พร (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่กําหนดการออม
ของประเทศไทย วตัถุประสงค์ของการศึกษาในครัง้น้ี เพื่อศึกษาถึงปจัจยัที่กําหนดการออมของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะชว่งภายหลงัวกิฤตเิศรษฐกจิและสถาบนัการเงนิพ.ศ.2540 โดยขอ้มลูทีใ่ชใ้น
การศกึษาเป็นขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) อนุกรมเวลา (Time series) เป็นรายไตรมาส ตัง้แต่
ไตรมาสที ่1 ของปี พ.ศ. 2543 จนถงึ ไตรมาสที ่1 ของปี พ.ศ. 2555 รวมทัง้สิน้ 49 ไตรมาส ผลการ
วเิคราะห์ พบว่า ช่วงภายหลงัวกิฤติเศรษฐกจิและสถาบนัการเงนิพ.ศ.2540 จะพบว่า มูลค่า
ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศหลงัจากหกัภาษใีนไตรมาสก่อนหน้า และอตัราดอกเบี้ยเงนิฝาก
ประจําเฉลีย่ 3 เดอืนของธนาคารพาณิชยจ์ะมคีวามสมัพนัธก์บัการออมของประเทศไทยในทศิทาง
เดยีวกนั 
 สอดคล้องกบังานวิจยัของเดือนรุ่ง ช่วยเรือง (2555) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการออมของภาคครวัเรอืนในชุมชนเกาะเปียะ จงัหวดัตรงั จํานวนทัง้สิน้ 326 ครวัเรอืน 
โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู ผลการวจิยั พบวา่ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออมของ
ครวัเรอืน ไดแ้ก่ รายได ้คา่ใชจ้า่ย สนิทรพัยแ์ละผลตอบแทน ณ ระดบันยัสาํคญัที ่0.05 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธานินทร ์อุดมศร ี(2554) ศกึษาเรือ่ง รปูแบบการออม และปจัจยั
ที่มีผลต่อการออมของครัวเรือนในตําบลหารแก้ว อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างออมเพื่อ
การศกึษาของคนในครอบครวั และเกบ็ไวใ้ชใ้นยามเจบ็ป่วยและชรา และส่วนมากจะออมในรปูเงนิ
ฝาก และประกนัชวีติ ในส่วนของปจัจยัทีม่ผีลต่อการออมของครวัเรอืน ผลการสํารวจ พบว่าปจัจยั
ทัง้ 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นรายได ้ปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์ารออม ปจัจยัดา้นผลตอบแทนจากการ
ออม ปจัจยัด้านทําเลที่ตัง้ของสถาบนัการเงนิ และปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดของสถาบนั
การเงนิ มผีลต่อการออมของครวัเรอืนมากทีสุ่ดถงึปานกลาง กล่าวคอื ปจัจยัดา้นรายไดม้ผีลต่อการ
ออมมาก สาํหรบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์ารออมนัน้ ประเดน็ทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ด คอื เรื่องของความ
ปลอดภัยของเงนิออม และที่มีอิทธิพลรองลงมาในระดบัมาก คือ มีให้เลือกหลายรูปแบบ และ
เปลี่ยนเป็นเงนิสดไดง้่าย ในส่วนของปจัจยัดา้นผลตอบแทนจากการออมนัน้ อตัราผลตอบแทนที่
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ได้รบัมผีลมากที่สุดต่อการออมของครวัเรอืน และเมื่อพจิารณาปจัจยัด้านทําเลที่ตัง้ของสถาบนั
การเงนิ ประเดน็ทีม่อีทิธพิลมากต่อการออมเงนิคอื ตัง้อยู่ในทําเลทีเ่ดนิทางสะดวก นอกจากน้ียงัมี
ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดของสถาบนัการเงนิ ซึ่งผลการสํารวจพบว่า การมขีองทีร่ะลกึแจก
เมื่อเขา้ไปตดิต่อเรื่องการออมมอีทิธพิลต่อการออมมากทีสุ่ด และการมเีอกสารอธบิายถงึประโยชน์
ของการออมเงนิกเ็ป็นอกีปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจออมเงนิมากดว้ยเชน่กนั 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดารนิทร ์องิควงศ์ (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ผลกระทบจากการลด
วงเงนิประกนัเงนิฝากทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมนกัลงทุน ผลการศกึษา พบว่า หากอตัราดอกเบีย้เงนิฝาก
ปรบัเพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 1.00 จะส่งผลใหผู้ฝ้ากเพิม่สดัสว่นการฝากเงนิอยา่งมนียัสาํคญัขึน้อกี รอ้ยละ 
1.6 ขณะทีก่ารเพิม่อตัราดอกเบีย้อกีรอ้ยละ 0.25 หรอื 0.50 ไมส่ง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงสดัสว่น
ของการฝากเงนิอยา่งมนียัสาํคญั จงึอาจตคีวามไดว้่า หากสถาบนัการเงนิปรบัเพิม่อตัราดอกเบีย้ขึน้
อกีรอ้ยละ 1.00 จะสามารถบรรเทาปรมิาณการโยกยา้ยเงนิฝากลงได ้
 สอดคล้องกบังานวจิยัของพรรณา วไิลศรอีมัพร (2552) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการออม
ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สงักดัศูนย์บรกิารลูกค้า ผลการศกึษา พบว่า 
ปจัจยัดา้นผลตอบแทนและอตัราดอกเบีย้มผีลต่อการตดัสนิใจในการออมของพนกังาน  
 สอดคล้องกบัผลงานการศกึษาของทพิยว์าร ีสุปรยิศลิป์ (2550) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการออมเงนิในตลาดเงนิ ผลการศกึษา พบว่า อตัราดอกเบีย้เงนิฝากมอีทิธพิลต่อปรมิาณเงนิออม
ในธนาคารและมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมัฤทธ ์อมัพรทวิาทพิย ์(2550) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรม
การออมลูกคา้รายใหญ่ ของธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไดท้ําการศกึษา
หาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูทัว่ไปกบัพฤตกิรรมการออม และความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูทัว่ไปกบั
สิง่กระตุน้ทางการตลาดทีม่ผีลกระทบต่อการออม ผลการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุ 36 – 45 ปี สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการออมเงนิอยูท่ี่
รอ้ยละ 10 - 20 ของรายได้ วตัถุประสงค์เพื่อสรา้งความมัน่คงใหก้บัตวัเอง โดยใช้วธิฝีากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิประเภทออมทรพัยแ์ละรบัทราบขอ้มูลข่าวสารการฝากเงนิมาจากพนักงานธนาคาร 
สิง่กระตุน้ทางการตลาดทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื เรื่องอตัราดอกเบี้ยพเิศษ รองลงมา คอื ดา้น
สถานที่หรือการจดัจําหน่ายในเรื่องทําเลที่ตัง้อยู่ใกล้บ้าน/ที่ทํางานมีความสะดวก ด้านส่งเสริม
การตลาดในเรื่องพนักงานมมีนุษยสมัพนัธ์ มารยาท และใหบ้รกิารทีด่ ีและดา้นอื่นๆ ในเรื่องความ
มัน่คงของเงนิออม และดา้นผลติภณัฑท์างการเงนิต่างๆในเรื่องชื่อเสยีงหรอืภาพลกัษณ์ของสถาบนั
การเงนิ 
 และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (ศคง.หรอืศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ) ไดก้ล่าวว่า 
ในการเลอืกเปิดบญัชเีงนิฝากเพือ่การออมนัน้ ไมว่า่จะเป็นประเภทใด ผูฝ้ากเงนิยอ่มมคีวามคาดหวงั
ว่าเงนิตน้หรอืเงนิลงทุนเริม่แรกของผูฝ้ากเงนินัน้มคีวามปลอดภยัไม่สญูหาย มคีวามเสีย่งน้อยทีสุ่ด
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เมื่อเทยีบกบัการลงทุนในสนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ ไดร้บัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากอยา่งสมํ่าเสมอ และสิง่
สาํคญัทีต่อ้งพจิารณาและเปรยีบเทยีบคอื ดอกเบีย้และผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บั 
 สมมติฐานข้อ 3.4 ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน ด้านความสนใจในการเลือกลงทุนใน
สินทรพัยป์ระเภทอ่ืน นอกเหนือจากการฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ทัง้น้ีเพราะในปจัจุบนัผูฝ้ากเงนิบางส่วนมคีวามรูแ้ละสนใจในเรื่องของการเงนิการลงทุน
มากขึ้นประกอบกบัมีรายได้สูงขึ้น จึงทําให้มทีางเลือกในการศึกษาและเลือกลงทุนในสินทรพัย์
ประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิมมีากขึน้ไปดว้ย 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเดอืนรุง่ ช่วยเรอืง (2555) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การออมของภาคครวัเรอืนในชุมชนเกาะเปียะ จงัหวดัตรงั จํานวนทัง้สิน้ 326 ครวัเรอืน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลผลการวิจยั พบว่า ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของ
ครวัเรอืน ไดแ้ก่ รายได ้คา่ใชจ้า่ย สนิทรพัยแ์ละผลตอบแทน ณ ระดบันยัสาํคญัที ่0.05 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธานินทรอุ์ดมศร ี(2554) ศกึษารปูแบบการออม และปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการออมของครวัเรอืนในตําบลหารแกว้ อาํเภอหางดง จงัหวดัเชยีงใหม ่โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างออมเพื่อการศึกษาของคนใน
ครอบครวั และเกบ็ไวใ้ชใ้นยามเจบ็ป่วยและชรา และสว่นมากจะออมในรปูเงนิฝาก และประกนัชวีติ 
ในส่วนของปจัจยัที่มผีลต่อการออมของครวัเรอืน ผลการสํารวจพบว่าปจัจยัทัง้ 5 ปจัจยั อนัไดแ้ก่ 
ปจัจยัดา้นรายไดป้จัจยัดา้นผลติภณัฑก์ารออม ปจัจยัดา้นผลตอบแทนจากการออม ปจัจยัดา้นทาํเล
ทีต่ ัง้ของสถาบนัการเงนิ และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดของสถาบนัการเงนิ มผีลต่อการออม
ของครวัเรอืนมากที่สุดถึงปานกลางกล่าวคอื ปจัจยัดา้นรายไดม้ผีลต่อการออมมาก สําหรบัปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑก์ารออมนัน้ ประเดน็ทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุคอืเรือ่งของความปลอดภยัของเงนิออม และ
ทีม่อีทิธพิลรองลงมาในระดบัมากคอืมใีหเ้ลอืกหลายรูปแบบ และเปลี่ยนเป็นเงนิสดไดง้่าย ในส่วน
ของปจัจยัดา้นผลตอบแทนจากการออมนัน้ อตัราผลตอบแทนทีไ่ดร้บัมผีลมากทีสุ่ดต่อการออมของ
ครวัเรอืน และเมื่อพจิารณาปจัจยัดา้นทําเลทีต่ ัง้ของสถาบนัการเงนิ ประเดน็ทีม่อีทิธพิลมากต่อการ
ออมเงนิคือ ตัง้อยู่ในทําเลที่เดินทางสะดวกนอกจากน้ียงัมีปจัจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของ
สถาบนัการเงนิ ซึง่ผลการสาํรวจพบวา่ การมขีองทีร่ะลกึแจกเมื่อเขา้ไปตดิต่อเรื่องการออมมอีทิธพิล
ต่อการออมมากทีส่ดุ และการมเีอกสารอธบิายถงึประโยชน์ของการออมเงนิกเ็ป็นอกีปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจออมเงนิมากดว้ยเชน่กนั 
 สอดคล้องกบังานวิจยัของดารนิทร์ องิควงศ์ (2553) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการลด
วงเงนิประกนัเงนิฝากทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมนกัลงทุน ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อการ
จดัสรรการลงทุนในสนิทรพัยแ์ต่ละประเภท ตวัแปรซึ่งส่งผลต่อสดัส่วนการลงทุนในสนิทรพัยต่์างๆ
คอื ตวัแปรดา้นความเชื่อมัน่ว่ารฐับาลจะเขา้แทรกแซงและพยุงกจิการของสถาบนัการเงนิไม่ใหปิ้ด
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ตวัลง (“Too-Big-o-Fail” Perception) โดยผูฝ้ากทีม่คีวามเชื่อมัน่ดงักล่าวในระดบัสงูจะเพิม่สดัส่วน
การฝากเงนิและการลงทุนในสนิทรพัย์อื่น ขณะที่ลดการลงทุน ในกลุ่มพนัธบตัรรฐับาล และกลุ่ม
กองทุนรวม/ประกนั/หุ้นกู้ลง การที่ผู้ฝากซึ่งมคีวามเชื่อมัน่น้ีสูงลดสดัส่วนการลงทุนในพนัธบตัร
รฐับาลซึง่เป็นสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งตํ่าทีสุ่ดลงและหนัไปเพิม่สดัสว่นการลงทุนในเงนิฝาก ชีใ้หเ้หน็
ว่า ในทรรศนะของผูฝ้าก การแทรกแซงของรฐัเป็นเสมอืนการประกนัเงนิฝากในทางอ้อมนัน่เอง 
เน่ืองจากการแทรกแซงของรฐัจะทาํใหโ้อกาสในการปิดกจิการของสถาบนัการเงนิลดตํ่าลง 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมัฤทธ ์อมัพรทวิาทพิย ์(2550) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการออม
ลูกค้ารายใหญ่ ของธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งได้ทําการศึกษาหา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูทัว่ไปกบัพฤตกิรรมการออม และความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูทัว่ไปกบัสิง่
กระตุ้นทางการตลาดทีม่ผีลกระทบต่อการออม ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุ 36 – 45 ปี สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการออมเงนิอยูท่ี่
รอ้ยละ 10 - 20 ของรายได ้วตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความมัน่คงใหก้บัตวัเอง โดยใชว้ธิฝีากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิประเภทออมทรพัยแ์ละรบัทราบขอ้มูลข่าวสารการฝากเงนิมาจากพนักงานธนาคาร 
สิง่กระตุน้ทางการตลาดทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื เรื่องอตัราดอกเบี้ยพเิศษ รองลงมา คอื ดา้น
สถานที่หรือการจดัจําหน่ายในเรื่องทําเลที่ตัง้อยู่ใกล้บ้าน/ที่ทํางานมีความสะดวก ด้านส่งเสริม
การตลาดในเรื่องพนักงานมมีนุษยสมัพนัธ์ มารยาท และใหบ้รกิารทีด่ ีและดา้นอื่นๆ ในเรื่องความ
มัน่คงของเงนิออม และดา้นผลติภณัฑท์างการเงนิต่างๆ ในเรื่องชื่อเสยีงหรอืภาพลกัษณ์ของสถาบนั
การเงนิ 
 และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของสมาคมบรษิทัจดัการลงทุน (2561) ไดก้ล่าวว่า ‘การลงทุน’ 
หรอื ‘Investment’ นัน้ หมายถงึ วธิเีพิม่ค่าของเงนิทีม่อียูด่ว้ยช่องทางต่างๆโดยยอมแลกความเสีย่ง
ทีม่เีพิม่เขา้มากบัโอกาสทีจ่ะไดร้บัผลตอบแทนทีส่งูขึน้ โดยมสีนิทรพัยล์งทุนทีเ่ป็นพืน้ฐานในแต่ละ
กลุ่ม มดีงัน้ี 
 1) อสังหาริมทรัพย์ เช่น ที่ดิน บ้านหรือที่อยู่อาศัยในเขตเมือง บ้านพักตากอากาศ 
คอนโดมเินียม เป็นตน้ 
 2) สงัหารมิทรพัย ์เชน่ ทองคาํ อญัมณ ีรถยนต ์งานศลิปะ เป็นตน้  
 3) สนิทรพัยก์ารเงนิในตลาดเงนิ เชน่ เงนิฝากธนาคาร ตัว๋แลกเงนิ ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ตัว๋เงนิ
คลงัรฐับาล สลากออมสนิ/สลากธกส เป็นตน้  
 4) สนิทรพัย์การเงนิในตลาดทุน เช่น พนัธบตัรรฐับาล หุ้นกู้บริษัทเอกชน หุ้นกู้แปลง
สภาพ หุน้บุรมิสทิธ ิหุน้สามญั ใบแสดงสทิธทิีจ่ะซื้อหุน้สามญั หน่วยลงทุน ETF ตราสารอนุพนัธ ์
กองทุนรวมทุกประเภท เป็นตน้ 
 5) ประกนัชวีติ ไดแ้ก่ 1.แบบตลอดชพี 2.แบบสะสมทรพัย ์3.แบบชัว่ระยะเวลา 4.แบบเงนิ
ไดป้ระจาํ 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากการศกึษาเรื่อง ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนั
คุ้มครองเงนิฝาก และปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิใน
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้น้ี ดงัน้ี 
 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ในแง่ของสถาบนัการเงิน 
 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ฝากเงินเพศหญิงอายุ 35-44 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
35,001-45,000 บาท เป็นกลุ่มผู้ฝากเงินที่มีการตัดสินใจเลือกฝากเงินกับสถาบันการเงินใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุด อีกทัง้ยังเป็นกลุ่มที่มีรายได้สูง ดังนัน้ สถาบันการเงินจึงควรให้
ความสาํคญักบัลกูคา้กลุ่มดงักล่าวและควรกาํหนดแผนกลยทุธท์างการตลาดต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 จากการทดสอบการแจกแจงตารางไขว ้พบว่า เพศชายและเพศหญงิ ทุกช่วงอายุและทุก
ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจถูกตอ้งในหวัขอ้ขอบเขตความมัน่คงของสถาบนั
การเงนิดอูยา่งไรและการนําระบบคุม้ครองเงนิฝากมาใชใ้นประเทศไทยมขีอ้ดอียา่งไร ซึง่มสีดัสว่นที่
ใกลเ้คยีงกนั แต่ทัง้น้ีจากสดัส่วนของทุกช่วงอายุและทุกระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สว่นใหญ่ยงัขาด
ความรูแ้ละความเขา้ใจในหวัขอ้ขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝาก 
 สถาบนัการเงนิต่างๆ ควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัสถาบัน
คุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก และผลติภณัฑท์างการเงนิต่างๆใหส้อดคล้องตาม
กลุ่มเพศ อาย ุและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูฝ้ากเงนิอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 
 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ในแง่ของผูฝ้ากเงิน 
 ในด้านของเพศ เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า เพศหญิงมกีารฝากเงนิมากกว่าเพศชาย 
ดงันัน้ เพศชายควรตระหนกัถงึความสาํคญัและใหค้วามใสใ่จในการฝากเงนิใหม้ากขึน้  
 ในด้านของรายได้ ผูท้ี่มรีายได้คงที่แน่นอนเป็นประจําทุกเดอืนในจํานวนที่ไม่สูงมากนัก 
เช่น ขา้ราชการ พนักงานรฐัวสาิหกจิ พนักงานบรษิทัเอกชนระดบัตํ่า จํานวนเงนิออมที่กนัไวอ้าจ
เป็นเพยีงจาํนวนตามอตัราสว่นของรายไดท้ีม่อียูซ่ึง่ต่างจากจาํนวนเงนิออมของผูบ้รหิารระดบัสงูหรอื
นักการเมอืงทีจ่ะมเีงนิเหลอืออมไดม้ากกว่า นอกจากนัน้การเปลีย่นแปลงรายไดเ้น่ืองจากการเลื่อน
ตําแหน่งการโยกยา้ยงานการถูกปลดออกจากตําแหน่งหน้าทีก่ารงานทีม่ผีลต่อระดบัการออมเช่นกนั 
คอื อาจทําใหม้กีารออมเพิม่มากขึน้หรอืลดลงไปจากระดบัเดมิได้ ดงันัน้ ในระหว่างที่ผูฝ้ากเงนิมี
รายไดม้ากกว่าปกตหิรอืในขณะทีผู่ฝ้ากเงนิมคีวามสามารถหารายไดไ้ดอ้ยู่ ผูฝ้ากเงนิควรพยายาม
ปรบัตวัโดยการระมดัระวงัในการจบัจ่ายใช้สอยและหนัมาให้ความสําคญักบัการออมเพิม่ขึ้นเพื่อ
ป้องกนัความไมแ่น่นอนของรายได ้โดยผูฝ้ากเงนิทมีรีายได ้15,001-25,000 บาทต่อเดอืน ผูฝ้ากเงนิ
ทมีรีายได ้45,001 บาทขึน้ไปต่อเดอืน และผูฝ้ากเงนิทมีรีายได ้25,001-35,000 บาทต่อเดอืน ควร
เพิม่ระดบัการออมเพือ่ฝากเงนิใหม้ากขึน้ ตามลาํดบั 
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 ในดา้นของอายุ เมื่ออายุทีเ่พิม่ขึน้อาจมปีญัหาดา้นสุขภาพตามมา ส่งผลใหม้รีายจ่ายมาก
ขึน้ ทําใหม้กีารออมลดลงหรอืมกีารนําเงนิออมออกมาใชจ้่ายเพื่อรกัษาโรค โดยผูฝ้ากเงนิทมีอีาย ุ
15-24 ปี อายุ 25-34 ปี และอายุ 45 ปีขึ้นไป ควรเพิ่มระดับการออมเพื่อฝากเงินให้มากขึ้น 
ตามลาํดบั เพือ่รองรบัปญัหาการขาดแคลนเงนิทีอ่าจมคีวมจาํเป็นตอ้งนําออกมาใชใ้นอนาคต 
 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ในแง่ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการทดสอบการแจกแจงตารางไขว ้พบว่า ผูท้ีม่อีาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ 
มสีดัสว่นความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝากมากกว่า
อาชพีอื่นๆ เมื่อเทยีบกบัอาชพีพนักงานบรษิทั / หน่วยงานเอกชน อาชพีอื่นๆ และเจา้ของกจิการ / 
ธุรกจิสว่นตวั ตามลาํดบั 
 ดังนัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะในส่วนของบริษัท / 
หน่วยงานเอกชน ควรส่งเสรมิใหผู้้ฝากเงนิมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก 
พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากใหเ้พิม่มากขึน้ เพื่อช่วยในการตดัสนิใจของผูฝ้ากเงนิ และมกีารวาง
มาตราการและออกนโยบายรองรบัดา้นการเงนิที่เหมาะสม เช่น นโยบายการใหบ้ํานาญ บําเหน็จ 
เงนิชดเชย เป็นต้น โดยอาจเพิม่สทิธปิระโยชน์จากการออมเหล่าน้ีเพิม่ขึน้เพื่อจูงใจใหป้ระชาชนมี
ความตอ้งการฝากเงนิเพิม่ขึน้ เป็นการสนนัสนุนภาคการออมของประชาชน  
 ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก พรบ.สถาบนัคุ้มครองเงิน
ฝากท่ีกบัการตดัสินใจของผูฝ้ากเงิน ในแง่ของสถาบนัการเงิน  
 โดยสาระทีส่ถาบนัการเงนิควรประชาสมัพนัธใ์หม้ากทีสุ่ด คอื เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของ
ผูท้ีม่ถีิน่ทีอ่ยูน่อกประเทศ จะไม่ไดร้บัความคุม้ครอง แต่หากเป็นเงนิฝากของชาวต่างประเทศทีฝ่าก
เป็นเงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะไดร้บัการคุม้ครอง เน่ืองจากผูฝ้ากเงนิทัว่ไปยงัมคีวามรูแ้ละความ
เขา้ใจทีไ่ม่ถูกตอ้งมากทีสุ่ด รองมาคอื พ.ร.บ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก กําหนดขอบเขตการคุม้ครอง
เงนิฝากไวว้่า สถาบนัการเงนิทีไ่ม่อยู่ภายใตร้ะบบคุม้ครองเงนิฝาก ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส่วนบรษิทัเงนิทุนและบรษิัทเครดติฟองซเิอร์ก็จดัว่าอยู่ภายใต้ระบบคุ้มครองเงนิฝาก
ดงักล่าวดว้ย 
 จากการทดสอบการแจกแจงตารางไขว ้พบว่า ทุกระดบัการศกึษายงัขาดความเขา้ใจใน
ขอบเขตเรื่อง หากเกิดกรณีสถาบนัการเงนิปิดกิจการ ผู้ฝากเงนิจะต้องทําอะไรบ้าง ทัง้น้ีผู้ที่มี
สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั และผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรขีึน้ไป มคีวามรูแ้ละความ
เข้าใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุ้มครองเงนิฝากและพรบ.คุ้มครองเงนิฝากมากกว่าสถานภาพอื่นๆ และ
มากกว่าระดบัการศกึษาปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า ตามลําดบั ดงันัน้ สถาบนัการเงนิควรส่งเสรมิความรู้
และความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากใหอ้พัเดตอยู่เสมอ 
มุง่เน้นรายละเอยีดใหม้ากขึน้ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัทีส่ถาบนัคุม้ครองเงนิ
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ฝากกาํหนดเงือ่นไขไว ้เพื่อใหผู้ฝ้ากเงนิมคีวามรูค้วามเขา้ใจเพิม่มากขึน้ รบัรูใ้นวงกวา้งและจดจาํได ้
นํามาซึง่ภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร  
 ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก พรบ.สถาบนัคุ้มครองเงิน
ฝากท่ีกบัการตดัสินใจของผูฝ้ากเงิน ในแง่ของผูฝ้ากเงิน  
 โดยสาระทีผู่ฝ้ากเงนิมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจถูกตอ้งอยู่ในระดบัหน่ึง คอื ความมัน่คงของ
สถาบนัการเงนิ ดจูากฐานะเงนิกองทุน หรอืทีเ่รยีกว่า BIS RATIO โดยกฎหมายกําหนดไวอ้ย่าง
น้อยรอ้ยละ 8.5 และยงัตอ้งมอีนัดบัความน่าเชื่อถอืในระดบัทีน่่าลงทุน คอื ตัง้แต่อนัดบั BBB ขึน้ไป
และความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดจูากคุณภาพสนิเชื่อ หากสดัสว่นสนิเชื่อทีไ่มก่่อใหเ้กดิรายไดม้ี
สดัส่วนที่สูง จะสะทอ้นถงึคุณภาพสนิเชื่อที่ด้อยคุณภาพ ตามลําดบั โดยขอบเขตเรื่องที่ผูฝ้ากเงนิ
ควรรูใ้หม้ากขึน้ คอื ขอบเขตการคุม้ครองเงนิฝาก และหากเกดิกรณีสถาบนัการเงนิปิดกจิการ ผูฝ้าก
เงนิจะต้องทําอะไรบ้าง เน่ืองจากผู้ฝากเงนิทัว่ไปยงัมคีวามรู้และความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องอยู่เป็น
จาํนวนมาก ตามลําดบั ดงันัน้ ผูฝ้ากเงนิตอ้งมกีารศกึษาเพิม่พนูความรูเ้กีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิ
ฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก รวมไปถงึหลกัอื่นๆทีใ่ชใ้นการพจิารณาความมัน่คงของสถาบนั
การเงนิ เช่น ฐานะและผลการดาํเนินงานของสถาบนัการเงนิ คุณภาพของสนิทรพัย ์เป็นตน้ เพื่อให้
สามารถติดตามและประเมินความเสี่ยงของสถาบันการเงินนัน้ๆ ที่ตนมีบัญชีเงินฝากอยู่ได้ใน
เบื้องต้น ซึง่จะช่วยในการสรา้งความมัน่ใจในการเลอืกตดัสนิใจฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิต่างๆได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก พรบ.สถาบนัคุ้มครองเงิน
ฝากท่ีกบัการตดัสินใจของผูฝ้ากเงิน ในแง่ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
  หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรมกีารส่งเสรมิความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุม้ครอง
เงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก การวางแผนการเงนิส่วนบุคคลใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ทัง้
ภาครฐัและเอกชน เพื่อจะไดใ้ชช้วีติไดอ้ย่างไม่มปีญัหาทางการเงนิ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้บางส่วนยงั
ไม่มกีารวางแผนการออมเงนิที่เหมาะสม ดงันัน้ ทางภาครฐัดําเนินนโยบายกระตุ้นการออมภาค
บงัคบัและภาคสมคัรใจเพิม่ ส่งเสรมิใหเ้กดิการออมเงนิระยาว ควรเขา้มามบีทบาทในการส่งเสรมิจูง
ใจใหม้กีารออมอย่างเป็นระบบในรปูแบบการออมกึง่บงัคบัระยะยาวในรปูแบบต่างๆ เช่น เบีย้สะสม
ประกนัชวีติ กองทุนสํารองเลี้ยงชพี เป็นต้น และทางภาครฐัควรส่งเสรมิผลติภณัฑ์เงนิฝากปลอด
ภาษมีากขึน้ โดยสาระทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรประชาสมัพนัธใ์หม้ากทีส่ดุ คอื หวัขอ้ ขอบเขตการ
คุม้ครองเงนิฝาก,หากเกดิกรณีสถาบนัการเงนิปิดกจิการ ผูฝ้ากเงนิจะต้องทําอะไรบา้ง , การนํา
ระบบคุ้มครองเงนิฝากมาใช้ในประเทศไทยมขีอ้ดอีย่างไร และความมัน่คงของสถาบนัการเงนิดู
อยา่งไร ตามลาํดบั 
 ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน ในแง่ของสถาบนัการเงิน  
 โดยผูฝ้ากเงนิใหค้วามสําคญักบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิ ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั
การเงนิโดยขอ้สถาบนัการเงนิมคีวามโปรง่ใสและมคีวามน่าเชื่อถอืผูฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด 
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ดงันัน้ สถาบนัการเงนิควรรกัษาตําแหน่งทางการตลาดหรอืจุดยนืตรงน้ีไว้โดยควรมุ่งเน้นพฒันา
กระบวนการใหบ้รกิารใหไ้ดม้าตรฐานและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งโปร่งใส
เพื่อสร้างความศรทัธาและนําไปสู่การยอมรบัในภาพลกัษณ์ด้านความโปร่งใสและน่าเชื่อถือของ
สถาบนัการเงนิต่อกลุ่มผูฝ้ากเงนิในระยะยาว ดงันัน้ จงึควรปรบัปรงุขอ้ต่างๆดงัต่อไปน้ี ตามลาํดบั  
 ขอ้ทีผู่ฝ้ากเงนิใหค้วามสาํคญัไมม่ากและสถาบนัการเงนิควรใหค้วามสาํคญักบัการปรบัปรุง 
คือ ข้อสถาบนัการเงินมีความมุ่งมัน่มีความรบัผิดชอบและทําประโยชน์เพื่อสงัคม โดยสถาบัน
การเงนิควรยดึแนวคดิและแนวปฏิบตัิที่เรยีกว่า CSR มาใช้ในองค์กรให้มากขึ้น และมกีาร
ประชาสมัพนัธ์อย่างสมํ่าเสมอ โดยธนาคารต้องมสี่วนในกิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม สนบัสนุนเงนิทุนแก่ผูป้ระกอบอาชพีสุจรติ ซึง่ควรตอ้งรกัษาภาพลกัษณ์ดา้นน้ีไวโ้ดยขอ
ความรว่มมอืจากพนกังานใหด้าํเนินกจิกรรมเหล่าน้ีอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  
  ขอ้สถาบนัการเงนิมผีลติภณัฑ์ทางการเงนิที่คุม้ค่าและทุกคนสามารถเขา้ถงึได ้สถาบนั
การเงนิควรมกีารวางแผนเพือ่เพิม่ความหลากหลายของผลติภณัฑท์างการเงนิใหค้รอบคลุมมากขึน้ 
 ขอ้บุคลากรของสถาบนัการเงนิใหค้วามตัง้ใจและใหค้วามสะดวกในการตดิต่อสื่อสารและ
ประสานงานกบัทางผูฝ้ากเงนิเป็นอย่างด ีโดยสถาบนัการเงนิควรมกีารจดัอบรมพนักงานก่อนเริม่
ทํางาน และอบรมความรู้เพิม่เติมอยู่เป็นประจําอย่างสมํ่าเสมอเพื่อเพิม่ทกัษะของพนักงานให้มี
ความรูค้วามชํานาญดา้นผลติภณัฑท์างการเงนิของธนาคาร สามารถใหข้อ้มลูแก่ลูกคา้ใหเ้ขา้ใจและ
ใหค้าํแนะนําไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่กบัลกูคา้ทีม่าขอคาํแนะนํา  
 ด้านผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยที่คาดหวงั เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจที่ดีในด้าน
ผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยที่คาดหวงั สถาบันการเงินจึงควรปรบัปรุงข้อต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
ตามลาํดบั 
 ขอ้เงนิต้นหรอืเงนิลงทุนเริม่แรกของผูฝ้ากเงนิ มคีวามปลอดภยัไม่สูญหาย โดยสถาบนั
การเงินควรรกัษามาตรฐานการจัดการการจัดเก็บดูแลรกัษาบัญชีอย่างเป็นระบบและมีความ
ปลอดภยัจากการโจรกรรมต่างๆไดย้ากขึน้ 
 ขอ้ผูฝ้ากเงนิมคีวามเสี่ยงน้อยที่สุดเมื่อเทยีบกบัการลงทุนในสนิทรพัย์ประเภทอื่นๆโดย
สถาบนัการเงนิอาจมกีารนําเสนอการประกนัทรพัยส์นิหายจากการถูกโจรกรรมควบคู่ไปกบัการใช้
บรกิารต่างๆจากทางสถาบนัการเงนิ เพื่อทีลู่กคา้จะไดรู้ส้กึสบายใจในการเขา้มาทําธุรกรรมกบัทาง
สถาบนัการเงนิมากขึน้ 
 ขอ้ผู้ฝากเงนิได้รบัผลตอบแทนแน่นอน คอื ได้รบัอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากอย่างสมํ่าเสมอ 
โดยสถาบนัการเงนิควรมกีารกําหนดอตัราดอกเบีย้เงนิฝากใหส้งูขึน้และสมเหตุสมผลเป็นทีย่อมรบั
ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยปรบัใหเ้หมาะสมกบัสภาพธุรกจิ เพือ่ดงึดดูใหล้กูคา้มาฝากเงนิเพิม่มากขึน้ 
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 ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน ในแง่ของผูฝ้ากเงิน  
 โดยผูฝ้ากเงนิใหค้วามสําคญักบัปจัจยัในการเลอืกฝากเงนิดา้นวตัถุประสงค์ของการฝาก
เงนิโดยเมื่อเทยีบกบัขอ้อื่นๆแล้วยงัใหค้วามสําคญัน้อยกว่าขอ้อื่นๆและควรใหค้วามสําคญัเพิม่ขึน้ 
โดยเรยีงความสาํคญัจากน้อยไปมาก คอื  
 ขอ้เพือ่ใชจ้า่ยในกจิกรรมทางสงัคม เพื่อเสรมิสรา้งจติสาํนึกทีด่แีละมคีวามคุณธรรมเกดิขึน้
ในสงัคม 
 ขอ้เพื่อเป็นรางวลัใหแ้ก่ชวีติ เช่น การไปท่องเทีย่ว หรอืซื้อของต่างๆตามทีต่้องการ เป็น
ตน้ เพือ่เป็นการผอ่นคลายความเหน็ดเหน่ือยจากการใชช้วีติในประจาํวนั 
 ขอ้เพือ่ใชเ้ป็นหลกัประกนัในการกูย้มืหรอืขอสนิเชื่อไดใ้นอนาคต เพื่อเป็นการเตรยีมความ
พรอ้มในยามทีจ่าํเป็นหรอืมคีวามตอ้งการกูย้มืในอนาคตกส็ามารถมหีลกัประกนัไวร้องรบัได ้
 ข้อเพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยงในการเลือกลงทุนในสินทรัพย์ประเภทอื่นๆ 
นอกเหนือจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ ผูฝ้ากเงนิจงึควรใหค้วามสําคญักบัปจัจยัในการเลอืก
ฝาก ด้านความสนใจในการเลือกลงทุนในสนิทรพัย์ประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการฝากเงนิกบั
สถาบนัการเงนิ โดยเรยีงความสาํคญัจากน้อยไปมาก ตามลาํดบั คอื 
 ขอ้ซื้อสนิทรพัยก์ารเงนิในตลาดทุน ไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล หุน้กู้ หุน้สามญั กองทุนรวม
ทุกประเภท เป็นต้น โดยผูฝ้ากเงนิควรจดัสรรเงนิลงทุนส่วนหน่ึงไปยงัสนิทรพัย์ที่มคีวามเสี่ยงสูง
เพื่อให้มีโอกาสได้รบัผลตอบแทนที่ดีมากขึ้นในระยะยาวได้ โดยจดัพอร์ตการลงทุนตามความ
เหมาะสมกบัระดบัความเสีย่งของตวัเอง โดยเหมาะกบัผูฝ้ากเงนิทีม่อีายุไมม่าก และอยูใ่นวยัเริม่ตน้
สะสมเงนิทอง 
 ขอ้ซื้อสนิทรพัยก์ารเงนิในตลาดเงนิอื่นๆ ที่ไม่ใช่เงนิฝากธนาคาร ได้แก่ ตัว๋แลกเงนิ ตัว๋
สญัญาใช้ สลากออมสิน/สลากธกส เป็นต้น โดยผู้ฝากเงินควรจดัสรรเงินลงทุนส่วนหน่ึงไปยงั
สนิทรพัยท์ีม่โีอกาสสรา้งผลตอบแทนทีม่ากกว่าดอกเบีย้เงนิฝากจากการฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิ
โดยเหมาะกบัผูฝ้ากเงนิทีย่งัคงเน้นความปลอดภยัของเงนิตน้มากทีส่ดุ 
 ผูฝ้ากเงนิจะตอ้งศกึษาและสรรหาทางเลอืกทางการออมใหม่ๆ เพิม่เตมิเพื่อเป็นการกระจาย
ความเสี่ยงทางการเงิน เป็นการสร้างความมัน่คงทางการเงินให้มากขึ้น อันจะช่วยเพิ่มความ
เชีย่วชาญในการลงทุน และยงัทําใหส้ามารถตดัสนิใจบรหิารเงนิฝากของตนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้  
 ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน ในแง่ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดังนัน้ หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งควรสนใจดแูลทีจ่ะหามาตรการรว่มกนัเพือ่ทาํใหอ้ตัราดอกเบีย้เงนิฝากของธนาคารพาณิชย์
และสถาบนัการเงนิต่างๆเพิม่สูงขึ้นเพื่อจูงใจให้มกีารออมเพิม่ขึ้น รฐับาลควรมมีาตรการกระตุ้น
เพือ่ใหผ้ลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง เช่น ลดภาษใีหก้บัภาคธุรกจิเป็นการ
ลดต้นทุนทางธุรกจิ เพื่อใหธุ้รกจิมเีงนิสดมากขึน้ ทําใหช้่วยเพิม่การลงทุนมากขึน้และลดการปลด
คนงาน โดยอาจมกีารลดหย่อนภาษีแก่บรษิทัที่เพิม่การฝึกอบรมพนักงาน นับเป็นการกระตุ้นการ
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ลงทุนในการเสรมิสรา้งทุนมนุษย ์ซึง่ดกีว่าการนําไปใชจ้่ายเพื่อบรโิภคเพยีงเท่านัน้ การเพิม่รายจ่าย
ของรฐับาลโดยการสรา้งสาธารณูปโภคพื้นฐานในส่วนภูมภิาคและชนบท ปรบัปรุงมาตรการด้าน
ภาษเีพือ่ใหป้ระชาชนมรีายไดห้ลงัจากหกัภาษเีพิม่ขึน้ เพือ่ทีจ่ะทาํใหร้ะดบัการออมเพิม่สงูขึน้  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1.  เน่ืองจากการศึกษาในครัง้น้ีมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ฝากเงนิกบัธนาคาร
พาณชิยใ์นกรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นการวจิยัในวงจาํกดัและใชอ้า้งองิในกรุงเทพมหานครเป็นหลกัใน
การทําวจิยัต่อไปควรศกึษากลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัอื่นๆ โดยระบุว่าจะศกึษากลุ่มตวัอย่างผูฝ้ากเงนิ
จากจงัหวดัไหนใหช้ดัเจนมากขึน้ เพือ่ใหผ้ลการวจิยัมปีระสทิธภิาพมากขึน้และคลอบคลุมยิง่ขึน้ 
 2.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาถึงแนวโน้มความต้องการของผูฝ้ากเงนิที่มต่ีอ
เลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในเชงิลกึ เพือ่ใหท้ราบถงึแนวโน้มความตอ้งการของผูฝ้ากเงนิทีม่ต่ีอ
การบริหารเงินฝากในอนาคตว่ามีความต้องการผลิตภัณฑ์เงินฝากเป็นแบบใด เพื่อที่ธนาคาร
สามารถนําไปพฒันา ปรบัปรุง ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูฝ้ากเงนิทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ  
 3.  ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิ
กบัสถาบนัการเงนิในทีย่งัไม่ไดศ้กึษา เช่น ศกึษาความเหมาะสมของพรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก 
ความพงึพอใจต่อผูฝ้ากเงนิการกําหนดพรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ีปจัจยั
ดา้นจติวทิยาต่อ พรบ.เงนิฝาก ซึ่งตวัแปรเหล่าน้ีอาจมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนั
การเงนิในหรอืเลอืกใชบ้รกิารต่างๆ ของธนาคาร 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

“ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก พรบ.สถาบนั

คุ้มครองเงินฝาก และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกฝาก

เงินกบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพมหานคร” 
คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทําขึน้เพื่อประกอบการทําสารนิพนธ์ของนิสติปรญิญาโทหลกัสูตร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก และ

ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรุงเทพมหานคร และนํา

ขอ้มลูมาประกอบการศกึษาโดยขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากท่านทัง้หมดจะใชเ้พื่อการศกึษาวจิยัเท่านัน้ 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใครข่อความรว่มมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยจะไมม่ ี

ผลกระทบการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ซึง่แบบสอบถามทัง้หมด 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัคุม้ครองเงนิฝากและพรบ.คุม้ครองเงนิฝาก 

 3. ปัจจยัในการเลอืกฝากเงนิ 

 4, การตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร  

 5. ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เกี่ยวกบัสถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก พรบ.สถาบนัคุ้มครอง

เงนิฝากกบัการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิในกรงุเทพมหานคร 

 

 โปรดอ่านก่อนทาํแบบสอบถามต่อไป 

 

 สถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก จดัตัง้ขึน้และมผีลใช้บงัคบัตามพระราชบญัญตัสิถาบนัคุ้มครอง

เงนิฝาก ตัง้แต่วนัที ่11 สงิหาคม 2551 เป็นต้นมา มหีลกัการสาํคญัในการใหค้วามคุม้ครองผูฝ้ากให้

ได้รบัเงนิฝากคนืโดยเรว็ ในกรณีที่สถาบนัการเงนิล้ม เพื่อไม่ให้ผู้ฝากได้รบัผลกระทบเมื่อสถาบนั

การเงนิแห่งใดแห่งหน่ึงมีปัญหา การกําหนดจํานวนเงนิคุ้มครองไว้ชัดเจนจะบรรเทาความตื่น

ตระหนกเมื่อมขี่าวเกี่ยวกบัสถาบนัการเงนิ ผู้ฝากไม่มคีวามจาํเป็นต้องเร่งถอนเงนิที่อาจทําให้เกิด

ปัญหาขาดความเชื่อมัน่ลุกลามต่อเน่ืองในลกัษณะลูกโซ่และเร่ิมลดคุ้มครองเงินฝากเหลือ 1 ล้าน

บาท ตัง้แต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2563 เป็นต้นไป  
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ส่วนท่ี 1  

ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเครือ่งหมาย  ในช่อง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

 1. เพศ 

    ชาย         หญงิ 

 2. อาย ุ

     15 – 24 ปี      25 – 34 ปี   

   35 – 44 ปี       45 – 54 ปี   

    55 ปีขึน้ไป  

 3.  สถานภาพสมรส 

   โสด        สมรส / อยูด่ว้ยกนั   

   หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่

 4.  ระดบัการศกึษา 

   ตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี  ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า  

    สงูกว่าระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 

 5.  อาชพี 

    พนกังานบรษิทั / หน่วยงานเอกชน   

   พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ  

    นกัเรยีน /นกัศกึษา    

   แมบ่า้น / พ่อบา้น  

    เจา้ของกจิการ / ธรุกจิส่วนตวั     

   อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………… ……. 

 6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

    ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท   

   15,001 – 25,000 บาท  

    25,001 – 35,000 บาท     

   35,001 – 45,000 บาท  

    45,000 – 55,000 บาท     

   55,001 บาทขึน้ไป  
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ส่วนท่ี 2 

ด้านความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 

และ พรบ.คุ้มครองเงินฝาก 

 

คาํชีแ้จง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างเพยีงช่องเดยีวทีต่รงกบัความเขา้ใจของท่านทีม่ต่ีอ 

 ประเดน็คาํถามแต่ละขอ้ 

 

ในเร่ืองต่อไปน้ีท่านมีความรู้และความเข้าใจอย่างไร เก่ียวกบัสถาบนั

คุ้มครองเงินฝากและพรบ.คุ้มครองเงินฝาก ประเดน็คาํถามมีดงัต่อไปน้ี 
ถกู ผิด 

1.ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดูจากฐานะเงนิกองทุน หรอืที่เรยีกว่า BIS 

RATIO โดยกฎหมายกําหนดไว้อย่างน้อยรอ้ยละ 8.5 และยงัต้องมอีนัดบัความ

น่าเชื่อถอืในระดบัทีน่่าลงทุน คอื ตัง้แต่อนัดบั BBB ขึน้ไป 

  

2.ความมัน่คงของสถาบนัการเงนิ ดจูากคุณภาพสนิเชื่อ หากสดัส่วนสนิเชื่อทีไ่ม่

ก่อใหเ้กดิรายได ้(Non-PerformingLoan: NPL) มสีดัส่วนทีส่งู จะสะทอ้นถงึ

คุณภาพสนิเชื่อทีด่อ้ยคุณภาพ 

  

3.การประกนัเงนิฝากเต็มจาํนวนจะส่งผลให้ผู้ฝากเงนิมุ่งดูผลตอบแทนมากกว่า

การดคูวามมัน่คงของสถาบนัการเงนิ และทําใหส้ถาบนัการเงนิดําเนินธุรกจิอยา่ง

สุ่มเสีย่งเกนิควรเพราะมภีาครฐัดแูลใหค้วามมัน่ใจกบัผูฝ้ากเงนิ 

  

4.มาตรการ Blanket Guarantee (การประกันเงินฝากเต็มจํานวน) เพื่อหยุด

ภาวะตื่นตระหนกเรง่ถอนเงนิ เป็นมาตรการทีห่ลายประเทศนํามาใชใ้นยามทีเ่กดิ

วกิฤตของระบบสถาบนัการเงนิเท่านัน้ แต่ไม่มคีวามเหมาะสมที่จะใช้ในยาม

ภาวะปกต ิ

  

5.พ.ร.บ.สถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก กําหนดขอบเขตการคุ้มครองเงนิฝากไว้ว่า 

สถาบนัการเงนิที่ไม่อยู่ภายใต้ระบบคุ้มครองเงนิฝาก ได้แก่ ธนาคารออมสิน 

ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

และธนาคารอาคารสงเคราะห์ แต่ไม่รวมคุ้มครองบริษัทเงินทุน และบริษัท

เครดติฟองซเิอร ์

  

6.เงนิฝากในบญัชเีงนิบาทของผูท้ี่มถีิน่ทีอ่ยู่นอกประเทศ จะได้รบัความคุม้ครอง 

แต่หากเป็นเงนิฝากของชาวต่างประเทศทีฝ่ากเป็นเงนิบาทไวใ้นประเทศไทย จะ

ไมไ่ดร้บัการคุม้ครอง 
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ในเร่ืองต่อไปน้ีท่านมีความรู้และความเข้าใจอย่างไร เก่ียวกบัสถาบนั

คุ้มครองเงินฝากและพรบ.คุ้มครองเงินฝาก ประเดน็คาํถามมีดงัต่อไปน้ี 
ถกู ผิด 

7.เมื่อสถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กฎหมายกําหนดใหส้ถาบนัการเงนิ

ประกาศให้ผู้ฝากเงนิมายื่นขอรบัเงนิภายใน 40 วนั นับแต่วนัที่สถาบนัการเงนิ

ถูกเพกิถอนใบอนุญาต โดยผู้ฝากมเีวลาในการยื่นขอรบัเงนิภายใน 90 วนั นับ

แต่วนัประกาศ 

  

8.เมือ่สถาบนัการเงนิถูกเพกิถอนใบอนุญาต กรณีผูฝ้ากเงนิมเีหตุสุดวสิยั ผูฝ้าก

เงนิไม่ไดม้ายื่นขอรบัเงนิภายในระยะเวลาตามทีส่ถาบนัคุม้ครองเงนิฝากกําหนด 

ผูฝ้ากเงนิยงัคงมสีทิธไิดร้บัเงนิแต่จะไมไ่ดร้บัเงนิคนืเตม็จาํนวนตามทีฝ่ากไว ้และ

หากเงนิฝากดงักล่าวเกนิวงเงนิคุม้ครอง ผูฝ้ากกจ็ะไดร้บัเงนิตามวงเงนิทีคุ่ม้ครอง

เท่านัน้  
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ส่วนท่ี 3 

ปัจจยัในการฝากเงิน 

 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

 

 

ปัจจยัในการฝากเงิน 

 

ระดบัความสาํคญั 

ม
าก

ที่
สดุ

 

ม
าก

 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ที่
สดุ

 

5 4 3 2 1 

ด้านวตัถปุระสงคข์องการฝากเงิน 

1.เพื่อไวใ้ชใ้นอนาคตยามเกษยีณ ยามชรา      

2.เพื่อไว้เป็นทุนหรอืเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาของตวัเอง

หรอืครอบครวั 

     

3.เพื่อใช้ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจของตัวเองหรือ

ครอบครวั 

     

4.เพื่อสาํรองและไวใ้ชจ้า่ยในยามฉุกเฉนิ      

5.เพื่อใช้เป็นหลักประกันในการกู้ยืมหรือขอสินเชื่อได้ใน

อนาคต  

     

6.เพื่อเป็นทุนในการซื้อสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง เช่น บ้าน 

รถยนต ์เป็นตน้ 

     

7.เพื่อเกบ็เป็นมรดกใหค้รอบครวัและบุตรหลาน      

8.เพื่อใชจ้า่ยในกจิกรรมทางสงัคมดา้นต่างๆ      

9.เพื่อเป็นรางวลัให้แก่ชีวติ เช่น การไปท่องเที่ยว หรอืซื้อ

ของต่างๆตามทีต่อ้งการ เป็นตน้ 

     

10.เพื่ อหาผลประโยชน์จากผลตอบแทนอื่นๆ หรือเป็น

แหล่งทีม่าของรายไดอ้ื่นๆ เช่น ดอกเบีย้ เงนิปันผล เป็นตน้ 

     

ด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน 

1.สถาบนัการเงนิเป็นผูนํ้าธุรกจิในวงการสถาบนัการเงนิ        

2.สถาบนัการเงนิมคีวามแขง็แกรง่ทางการเงนิ       

3.สถาบนัการเงนิมคีวามโปรง่ใสและมคีวามน่าเชื่อถอื       
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ปัจจยัในการฝากเงิน 

 

ระดบัความสาํคญั 

ม
าก

ที่
สดุ

 

ม
าก

 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ที่
สดุ

 

5 4 3 2 1 

4.สถาบนัการเงนิมผีูบ้รหิารขององคก์รทีม่คีวาม สามารถและ

เป็นทีย่อมรบัแก่บุคคลทัว่ไป 

     

5.สถาบนัการเงนิมรีะบบการจดัการทีด่แีละมรีปูแบบ การ

ใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย 

     

6.สถาบนัการเงนิคํานึงถงึลูกคา้เป็นหลกัในการให ้บรกิาร      

7.สถาบนัการเงนิมผีลติภณัฑท์างการเงนิทีคุ่ม้ค่าและทุกคน

สามารถเขา้ถงึได ้

     

8.สถาบนัการเงนิมคีวามมุง่มัน่มคีวามรบัผดิชอบและทํา

ประโยชน์เพื่อสงัคม 

     

9.บุคลากรของสถาบนัการเงนิมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั

ผลติภณัฑท์ีนํ่าเสนอเป็นอย่างด ี

     

10.บุคลากรของสถาบนัการเงนิมคีวามตัง้ใจและใหค้วาม

สะดวกในการตดิต่อสื่อสารและประสาน งานกบัทางผูฝ้าก

เงนิเป็นอย่างด ี

     

 

 

 

 

 

ด้านผลตอบแทนในรปูของดอกเบีย้  

1.เงินต้นหรือเงินลงทุนเริ่มแรกของผู้ฝากเงิน มีความ

ปลอดภยัไมส่ญูหาย 

     

2.ผู้ฝากเงนิมคีวามเสี่ยงน้อยที่สุดเมื่อเทยีบกบัการลงทุนใน

สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ 

     

3.ผู้ฝากเงินได้ร ับผลตอบแทนแน่นอน คือ ได้ร ับอัตรา

ดอกเบีย้เงนิฝากอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ปัจจยัในการเลือกฝากเงิน 

ระดบัความสนใจ 

ม
าก

ที่
สดุ

 

ม
าก

 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ที่
สดุ

 

5 4 3 2 1 

ด้านความสนใจในการเลือกลงทุนในสินทรพัยป์ระเภท

อ่ืนๆ นอกเหนือจากการฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ซ้ืออสงัหาริมทรพัย ์ไดแ้ก่ ทีด่นิ บา้นพกัตากอากาศ 

คอนโดมเินียม เป็นตน้ 

     

2. ซ้ือสงัหาริมทรพัย ์ไดแ้ก่ ทองคาํ อญัมณ ีรถยนต ์งาน

ศลิปะ เป็นตน้  

     

3.ซ้ือสินทรพัยก์ารเงินในตลาดทุน ไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล 

หุน้กู ้หุน้สามญั ตราสารอนุพนัธ ์กองทุนรวมทุกประเภท 

เป็นตน้ 

     

4.ซ้ือสินทรพัยก์ารเงินในตลาดเงินอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เงินฝาก

ธนาคาร ไดแ้ก่ ตัว๋แลกเงนิ ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ตัว๋เงนิคลงั

รฐับาล สลากออมสนิ/สลากธกส เป็นตน้ 

     

5.ซ้ือประกนัชีวิต ไดแ้ก่ ประกนัชวีติแบบตลอดชพี ประกนั

ชวีติแบบสะสมทรพัย ์ประกนัชวีติแบบชัว่ระยะเวลา ประกนั

ชวีติแบบเงนิไดป้ระจาํ  

     



 213 

 

ส่วนท่ี 4 

การตดัสินใจเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพมหานคร 

 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

 

การตดัสินใจเลือกฝากเงิน 

กบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพมหานคร 

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

1 2 3 4 5 

1.ท่านตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่ฐีานะ

การเงนิและผลการดาํเนินงานทีด่ ีมกีารขยายธุรกจิเตบิโต

อยา่งต่อเน่ือง  

     

2.ท่านตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่ฐีานะ

เงนิกองทุนแขง็แกรง่เป็นไปตามทีก่ฎหมายกําหนด  

     

3.ท่านตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่สีดัส่วน

สนิเชื่อทีไ่มก่่อใหเ้กดิรายไดต่้อสนิเชื่อรวม (Non-

Performing Loan:NPL) ไมส่งู 

     

4.ท่านตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิทีม่ ี

สนิทรพัยส์ภาพคล่องสงูกว่าเกณฑท์ีก่ฎหมายกําหนด (ไม่

ตํ่ากว่ารอ้ยละ 6 ของยอดรวมเงนิฝากทุกประเภท) 
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ส่วนท่ี 5 

ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็เก่ียวกบัสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก  

พรบ.สถาบนัคุ้มครองเงินฝากกบัการตดัสินใจเลือกฝากเงิน 

กบัสถาบนัการเงินในกรงุเทพมหานคร 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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