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บทคัดย่อ 

ความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยเป็นประเด็นส าคัญในการศึกษาระดับอุดมศึกษา เนื่องจากมี
ผลกระทบอย่างมากต่อสมรรถนะของบัณฑิตและผลิตภาพการวิจัย ในรอบ 3 ทศวรรษที่ผ่านมาปรากฏว่า
ทิศทางส าคัญด้านนโยบายทางการอุดมศึกษาของประเทศไทยมุ่งไปสู่การเพ่ิมความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัย
เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม แนวทางด าเนินงานในทางปฏิบัติจริงยังมีลักษณะแตกต่างกันไปในแต่ละ
มหาวิทยาลัย ทั้งที่ด าเนินการภายใต้นโยบายตามทิศทางเดียวกันนี้ การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือ
ประเมินผลการด าเนินงานที่เป็นจริงและคาดหวังของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) ภายหลังเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีการบริหารจัดการอิสระแยกจากระบบราชการ การศึกษาวิจัยประกอบด้วย 3 
ระยะหลักที่ด าเนินการตามล าดับกัน คือ ระยะที่ 1 (เชิงคุณภาพ): เป็นการสืบเสาะหาทัศนะเริ่มต้นของคณะ
ผู้บริหารระดับสูงของ มศว เกี่ยวกับผลการด าเนินงานที่คาดหวังในการมีอิสระมากขึ้นเมื่อปรับเปลี่ยน
สถานภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและแบบกึ่งมี
โครงสร้าง ระยะที่ 2 (เชิงปริมาณ): เป็นการส ารวจทัศนะอย่างกว้างของตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้
แบบสอบถามที่มีการตอบสนองแบบคู่ เพ่ือศึกษา (ขนาดและทิศทาง) และเปรียบเทียบ (อันดับความส าคัญ) 
ของ “ช่วงห่าง” ระหว่างผลการด าเนินงานของ มศว ที่คาดหวังและที่เป็นจริงภายหลังเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ และระยะที่ 3 (เชิงคุณภาพ): เป็นการสืบเสาะหาทัศนะอย่างลึกถึงการมี “ช่วงห่าง” อย่างมาก
ระหว่างผลการด าเนินงานของ มศว ที่คาดหวังและเป็นจริงภายหลังจากปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานที่จ าเป็นส าหรับ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของ มศว ให้เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ตามความคาดหวัง 

ผลการวิจัยที่ส าคัญ พบว่า มี “ช่วงห่าง” อย่างมากระหว่างผลการด าเนินงานที่คาดหวังและเป็นจริงใน
ประเด็นตามมุมมองสมดุล (Balanced Scorecard-BSC) เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และเติบโต ด้านการเงิน และด้านลูกค้า /ผู้รับบริการ (ตามล าดับ) 
ผลการวิจัยดังกล่าวนี้บ่งชี้ให้ผู้บริหารและคณะท างานจ าเป็นต้องปรับปรุงประเด็นการด าเนินงานของ มศว ที่
เกี่ยวข้องกับโครงสร้างและระบบการจัดการ  บุคลากรหรือคณะท างาน การเงิน และงานวิชาการ (ตามล าดับ) 
ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเป็นไปตามความคาดหวัง โดยใช้ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และ
แนวด าเนินงานที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยระยะที่ 3 จ านวน 10 ประเด็น ได้แก่ 1) การปรับโครงสร้างและ
กระบวนการด าเนินงานหลักขององค์การ 2) การบริหารจัดการความขัดแย้งและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการ
พัฒนาเชิงสร้างสรรค์ 3) การบริหารจัดการการเงินที่มีประสิทธิผล 4) การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานและ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 5) การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการผลตอบแทนและ
ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 6) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่งครบวงจร 7) การยกระดับ
คุณภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากล 8) การบริหารจัดการเรียนด้วยการเรียนรู้เชิงรุกและ
อิงประสบการณ์การท างาน 9) การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยส าหรับการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต และ 
10) การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุกเพ่ือสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ สร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม และ
ความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
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Abstract 

University autonomy is an important aspect in university-level education due to its 
impact on graduates’ competencies, and on research productivity. In the last three decades, 
the dominant direction in higher education polices in Thailand has been towards significantly 
enhancing the autonomy of universities. Despite the similarities in policy trends, however, the 
actual implementation approaches have varied from university to university. The major 
purpose of this study was to assess the current and desired performance of Srinakharinwirot 
University (SWU) after becoming an autonomous university. The study consisted of three 
phases conducted sequentially: Phase I (QUAL) Initial View: In-depth and semi-structured 
interviews of the University Executive Board to examine their expected performance of 
increased SWU autonomy. Phase 2 (QUAN) Broader View: A dual-response questionnaire survey 
of stakeholders, provided clear data regarding the size, direction, and relative priority of the 
“gaps” between actual and expected SWU performances after its transition to autonomous 
status.  Phase 3 (QUAL) Deeper View: Focus-groups and one-on-one interviews of higher 
education experts, which enabled in-depth investigation of the reasons for the significant 
“gaps” of SWU performance, and then provided proposed policies and strategic guidelines for 
issues needed to be improved during the transition process of increased autonomy more 
effectively. Findings showed that the perspectives according Balanced Scorecard with 
significant gap from highest to lowest were: 1) internal process, 2) learning and growth, 
3) financial, and 4) customer, respectively. These results indicated that SWU administrators 
and staffs deemed that needs for improvement on issues related to organizational structure 
and governance, staffing, financial, and academic matters, respectively were imminent in order 
for successful transition to an autonomous university. The proposed policies and strategic 
guidelines were created in phase 3 including 10 aspects such as SWU organizational 
restructuring and core process reengineering, and effective financial management. 
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รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยสถาบัน (instutional research) ทีม่ีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาเจตนารมณ์

และความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของมหาวิทยาลัยศรีนครินทร-

วิโรฒ (มศว) โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 1) เพ่ือศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวัง ของกรรมการสภา

มหาวิทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่ริเริ่มความคิดและด าเนินการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็น

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  2) เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงตามการรับรู้ของกลุ่มผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย ภายหลังจาก มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  และ 3) เพ่ือจัดท า

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงานที่ช่วยให้การปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็น

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ตามความคาดหวัง 

วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็นสามระยะหลักด้วยแนวทางการวิจัย (research approaches) ต่าง ๆ ดังนี้ 
ระยะที่ 1: การศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เป็นการ

ศึกษาวิจัยตามแนวทางเชิงคุณภาพ (QUAL approach) โดยมีแหล่งข้อมูลหลักฐานส าคัญ ประกอบด้วย 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเจตนารมณ์และความคาดหวังฯ รวมทั้งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของ มศว ในปัจจุบันและในอดีตที่เคยริเริ่มการปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึก และแบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (semi-structural interview form) วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย การวิเคราะห์
และสังเคราะห์เอกสารรายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth 
interview) กรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัยของ มศว ผลการวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) ของข้อมูลจากวิธีด าเนินการวิจัยเหล่านี้ ได้น ามาใช้ก าหนดประเด็นความคาดหวังต่างๆ ที่จ าแนก
ตามระบบการบริหารจัดการผลการด าเนินงานขององค์การแบบมุมมองสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ซึ่ง
บ่งชี้เจตนารมณ์และความคาดหวังในการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
(public autonomous university)   

ระยะที่ 2: การเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
เป็นการศึกษาตามแนวทางเชิงปริมาณ (QUAN approach) โดยมีกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการ
การอุดมศึกษาของ มศว ประกอบด้วย ผู้ให้บริการ (บุคลากร) จ านวน 2,398 คน และผู้รับบริการ (ศิษย์เก่าที่
พ่ึงจบการศึกษาและจบการศึกษาไปแล้ว 2-5 ปี และศิษย์ปัจจุบันที่ก าลังศึกษา) จ านวน 1,514 คน ที่เลือกมา
ศึกษาด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 3,912 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (questionnaires) 2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับ
บุคลากร และส าหรับศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า ซึ่งบรรจุมาตราส่วนประเมินค่าแบบ 5 ระดับ (5-point rating 
scales) ในรูปแบบการตอบสนองคู่ (dual-response format) ที่มีประเด็นค าถามเกี่ยวกับความคาดหวัง
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รายการต่าง ๆ (ได้จากผลการวิจัยในระยะที่ 1) แยกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบ BSC เพ่ือให้ตัวอย่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียประเมินเชิงเปรียบเทียบกับความเป็นจริงในการด าเนินงานของ มศว หลังจากปรับเปลี่ยนสถานภาพ 
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐว่าแตกต่างหรือแย้งกันหรือไม่ อย่างไร คณะผู้วิจัยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วย
การส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางอีเมล์และเดินทางไปส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง แล้วท าการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณที่รวบรวมได้โดยใช้วิธีการทางสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อีกทั้งท าการวิเคราะห์ช่วงห่าง (gap analysis) โดยใช้ค่าดัชนี PNImodified 
แสดงระดับความแตกต่าง (หรือแย้งกัน) ระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริง (discrepancy level) ทีบ่่งชี้
ความจ าเป็น (needs) ต้องได้รับการปรับปรุงการด าเนินงานของ มศว เพ่ือให้เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
ได้ตามเจตนารมณ์และความคาดหวัง 

ระยะที่ 3: การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวด าเนินการ เพื่อให้การเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐสมกับความคาดหวัง เป็นการศึกษาตามแนวทางเชิงคุณภาพ (QUAL approach) โดยมี
แหล่งข้อมูลจ านวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นบุคลากร มศว จ านวน 17 คน ส าหรับให้
ข้อมูลผ่านการสนทนากลุ่ม (focus group) แล้ววิเคราะห์เชิงลึก กรณีที่ผลจากการวิจัยในระยะที่ 2 พบว่ามี
ความแตกต่างหรือแย้งกันอย่างมากระหว่างความเป็นจริงกับความคาดหวัง 2) ผู้ทรงคุณวุฒิ (ภายนอก มศว) 
ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษาและบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 6 คน ส าหรับให้ข้อมูล
ส าคัญดัวยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเกี่ยวกับนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางการบริหารจัดการ (policies/ 
strategies and administrative guidelines) ที่ช่วยให้การปรับเปลี่ยนสถานภาพจากการเป็นมหาวิทยาลัย
ของรัฐในระบบราชการไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ส าเร็จตามเจตนารมณ์และความคาดหวัง 3) ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้แทนบุคลากร) จ านวน 7 คน ส าหรับให้ข้อมูลส าคัญผ่านการสนทนากลุ่มเพ่ือวิพากษ์และ
ประเมินข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวทางด าเนินงานเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ตามความ
คาดหวังที่ร่างขึ้นจากข้อมูลให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิและแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร และ 4) ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และผู้อ านวยการ) จ านวน 4 คน ส าหรับให้ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกเพ่ือวิพากษ์และประเมินร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 3 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ส าหรับการสนทนากลุ่มของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มุ่งเน้นท าความเข้าใจประเด็นการด าเนินงานของ มศว ที่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมาก
ของการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างส าหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และ 3) แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างส าหรับการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับใช้วิพากษ์และประเมินร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ฯ 

ส าหรับวิธีด าเนินการวิจัยระยะที่ 3 เริ่มต้นจาก 1) ทวนสอบผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
จาก 2 ระยะแรกด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) สนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือศึกษาข้อมูลส าคัญเชิงลึก
เกี่ยวกับจุดเด่น จุดจ าเป็นต้องพัฒนา รวมถึงอุปสรรคและเงื่อนไขบีบบังคับให้การด าเนินงานเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐของ มศว ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 3) สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกด้านการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือได้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับแนวด าเนินการบริหารจัดการที่ประสบความส าเร็จ และแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้เป็นไปตามความคาดหวัง  
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4) น าข้อมูลส าคัญจากการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
มาท าการสังเคราะห์แล้วร่างขึ้นเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงานที่ช่วยให้ 
การปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเกิดขึ้นได้ตามความคาดหวังยิ่งขึ้น และ
จบลงด้วย 5) การสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้แทนบุคลากรสายวิชาการและสนับสนุนวิชาการ และ 
6) สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้แทนบุคลากรสายบริหารของ มศว เพ่ือวิพากษ์และประเมินร่างข้อเสนอเชิง
นโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานฯ ที่พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับบริบทด้านต่าง ๆ ของ มศว   

 

ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังของกรรมการสภามหาวิทยาลัย และผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ที่ริเริ่มความคิดและด าเนินการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมได้จากผู้บริหารระดับสูง (university executives) ของ 
มศว ที่ริเริ่มแนวคิดและลงมือด าเนินการเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ท าให้ทราบ
ประเด็นเจตนารมณ์และความคาดหวังในการปรับเปลี่ยนสถานภาพดังกล่าวของ มศว เมื่อจ าแนกสาระส าคัญ
ในประเด็นเจตนารมณ์และความคาดหวังที่ได้ตามมุมมอง (perspective) แบบสมดุลแต่ละด้าน ภายใต้ระบบ
การบริหารจัดการผลการด าเนินงานขององค์การ (BSC) ปรากฏว่า   

มุมมองด้านการเงิน (financial perspective) มี 9 ประเด็น ได้แก่ 1) การให้ความส าคัญกับการเพ่ิม
ศักยภาพการบริหารสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัย 2) การหารายได้ที่เกิดจากงานวิชาการ งานวิจัย ทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่สามารถจดลิขสิทธ์/สิทธิบัตรเป็นทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยโดยร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมหรือ
ภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาสังคม 3) การบริหารการเงินและจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 4) การ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดให้มีกองทุนเพื่อกิจการต่าง ๆ ทุนการศึกษาและทุนการวิจัยทั้งในส่วน
บุคลากรและนิสิต 5) การจัดตั้ง (หรือร่วมกับบุคคลอ่ืน) จัดตั้งองค์การที่เป็นนิติบุคคล ลงทุนหรือร่วมลงทุนกับ
บุคคลหรือนิติบุคคลเพ่ือด าเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลัย 6) การใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยี มี
ระเบียบการปรับค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับ และค่าบริการในการให้บริการ 7) การซื้อ ขาย หรือ
ท านิติกรรมใด ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่กิจการของมหาวิทยาลัย การจัดให้มีการกู้ยืมเงินและให้กู้ยืมเงินโดยมี
หลักประกันด้วยบุคคลหรือทรัพย์สิน ถือหุ้น เข้าเป็นหุ้นส่วน และลงทุนหรือร่วมลงทุน 8) การแสวงหาโอกาสหรือ
ช่องทางใหม่เพ่ือเพ่ิมงบประมาณเงินรายได้ และ 9) การบริหารจัดการให้บัณฑิตและงานวิจัยมีคุณค่าเพ่ิมขึ้น
ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต การสร้างหลักสูตรหรือแผนงานการวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของ
สังคมเพ่ือจูงใจให้เข้าศึกษาหรือรับบริการการท าวิจัย การใช้เงินงบประมาณที่น้อยลงหรือลดค่าใช้จ่ายหรือสิ่ง
สูญเปล่าในกระบวนการผลิตในกระบวนการผลิตบัณฑิต  

มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ (customer perspective) มี 5 ประเด็น ได้แก่ 1) การให้โอกาสเด็ก
ที่ขาดแคลนได้มีโอกาสเล่าเรียน สร้างบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการท างาน 2) หลักสูตรทันสมัยตรง
ตามความต้องการของผู้เรียน มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถ หล่อ
หลอมบุคลิกลักษณะของนิสิตที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของการสร้างบัณฑิตให้มีคุณภาพ 3) การมีสิ่งแวดล้อม 
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บรรยากาศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้ การได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้น มีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยที่สร้าง
ความมั่นใจในการใช้ชีวิตระหว่างเรียน 4) การมีกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันให้นิสิตไม่ออกกลางคัน (drop-
out) และ 5) นักศึกษามีคุณภาพ มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และศิษย์เก่ามีคุณภาพ 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (learning and growth perspective) มี 5 ประเด็น ได้แก ่1) 
การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ มีเสรีภาพทางวิชาการ เป็นแหล่งเรียนรู้ทางวิชาการให้กับประชาชนทั่วไป 2) 
สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาสังคม มีกระบวนการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดปัญญาแก่สังคม  3) การพัฒนา
บุคลากรให้ท างานได้หลากหลายและคุ้มค่า มีความก้าวหน้าในสายงาน 4) การให้ค่าตอบแทนสวัสดิการแก่
บุคลากรตามลักษณะของงานเพ่ือคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีโดยมีรูปแบบการประเมินที่เป็นแบบเดียวกัน  
และ 5) การส่งเสริมการเรียนรู้ของสูงอายแุละผู้เรียนช่วงวัยอ่ืน ๆ ที่มีคุณภาพ 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (internal process perspective) มี 10 ประเด็น ได้แก่ 1) การ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณการเงินและทรัพย์สินที่เป็นอิสระ 
คล่องตัว โปร่งใสตรวจสอบได้ และเอ้ือต่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การมีระบบที่เหมาะสมใน
การติดตามตรวจสอบการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 3) กระบวนการเปิด/ปิดหลักสูตรท าได้รวดเร็ว มี
คุณภาพมาตรฐาน และมีเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ มีการรับสถาบันอ่ืนเข้าสมทบในมหาวิทยาลัย และด าเนินการวิจัย
ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ 4) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย การรับฟังความ
คิดเห็นของนิสิตและบุคลากรในการบริหารมหาวิทยาลัย 5) มีระบบเหมาะสมในการปรับเปลี่ยนสถานภาพจาก
ข้าราชการหรือลูกจ้างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย โดยคุ้มครองและให้ประโยชน์ตอบแทนแก่พนักงานมหาวิทยาลัย
ไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 6) การมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ยุติธรรมท าให้พนักงานรู้สึกมั่นคงในงานที่ท า 7) การมีระบบสนับสนุนให้คนดีคนเก่งเข้ามาท างาน 8) 
การมีระบบการเตรียมผู้บริหาร 9) การจัดท าระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานภายในมี
ประสิทธิภาพ และ 10) การสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าที่มีความเข้มแข็ง 

 

2. ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงตามการรับรู้ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายหลังจาก มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ผลการวิเคราะห์ช่วงห่างระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในการด าเนินงานของ มศว ภายหลัง
ปรับเปลี่ยนสถานภาพจากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐในระบบราชการของเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ทั้งจากทัศนะของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ให้บริการ (บุคลากรของ มศว) และผู้รับบริการการจัดการอุดมศึกษา 
(ศิษย์เก่า บัณฑิต และศิษย์ปัจจุบัน) โดยพิจารณาจากค่าดัชนี PNImodified พบว่า 

ผู้ให้บริการ (บุคลากรของ มศว) เห็นว่าประเด็นตามมุมมองที่มีช่วงห่างส าคัญมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด 
เรียงตามล าดับ คือ 1) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 2) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 3) มุมมอง
ด้านการเงิน และ 4) มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ โดยมี PNImodified เท่ากับ 0.42, 0.39, 0.38 และ 0.35 
ตามล าดับ โดยค่า PNImodified เหล่านี้มีระดับสูงกว่า 0.35 บ่งชี้บุคลากร มศว เห็นว่าประเด็นเจตนารมณ์และ
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ความคาดหวังในทุกมุมมองยังแตกต่างกับความเป็นจริง ซึ่งบ่งชี้ความต้องการจ าเป็นในการปรับปรุง/พัฒนา
สภาพการด าเนินงานปรับเปลี่ยนสถานภาพฯ เป็นไปตามเจตนารมณ์และความคาดหวังที่ตั้งไว้   

ผู้รับบริการ (ศิษย์เก่า บัณฑิตและศิษย์ปัจจุบัน) เห็นว่ามุมมองที่มีช่วงห่างส าคัญมากท่ีสุดเรียงล าดับไป
ถึงน้อยที่สุด ได้แก่ 1) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 2) มุมมองด้านการเงิน 3) มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ  
และ 4)  มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต โดยมี PNImodified เท่ากับ 0.32, 029, 0.27 และ 0.25 ตามล าดับ 
โดยค่า PNImodified เหล่านี้มีระดับต่ ากว่า 0.35 แสดงให้เห็นว่าทั้งศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน (บัณฑิตและนิสิต) 
เห็นว่าเจตนารมณ์และความคาดหวังในทุกมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนี้ไม่แตกต่างไปจากสภาพความ
เป็นจริงในการด าเนินงานปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ดังนั้น จึงยังไม่มี
ความต้องการจ าเป็นในการปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงานดังกล่าวให้สมกับความคาดหวัง  

ส าหรับประเด็นที่พบว่ามีความต้องการจ าเป็นในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ รวมทั้ง
แนวทางการด าเนินงานของ มศว ที่ช่วยให้การปรับเปลี่ยนสถานภาพสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสม
กับความคาดหวัง จากผลการวิเคราะห์ช่วงห่างระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงอย่างมาก (PNImodified 

≥ 0.35) ในการด าเนินงานของ มศว ภายหลังจากเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ทั้งจากการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ให้บริการ (บุคลากรของ มศว) และที่รับบริการ (ศิษย์เก่า บัณฑิตและศิษย์ปัจจุบัน) มีจ านวน 19 
ประเด็น และเม่ือแยกพิจารณาสาระของประเด็นเหล่านี้ตามมุมมองภายใต้กรอบ BSC พบว่ามีดังนี ้ 

มุมมองด้านการเงิน มี 4 ประเด็น คือ 1) การบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่มาลงทุนเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อมหาวิทยาลัยและชุมชน/สังคมส่วนรวม 2) การจัดตั้งกองทุนเพ่ือกิจการต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของ มศว  
3) การก าหนดต้นทุนต่อหน่วยที่เหมาะสม และ 4) การท าให้ผลผลิต (บัณฑิต ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม) ของ 
มศว เป็นที่รู้จักและสนใจว่าจ้างให้ท างาน หรือขอใช้บริการจากเจ้าของสถานประกอบการต่าง ๆ 

มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ มี 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ความรู้สึกพึงพอใจของนิสิตในการได้รับบริการ
การจัดการศึกษาอย่างกระตือรือร้นจากบุคลากรทุกฝ่ายของ มศว 2) การมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง  ๆ ของนิสิตอย่าง
เหมาะสมและพอเพียง 3) การมีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยที่สร้างความม่ันใจในการเล่าเรียนและใช้ชีวิตใน
ระหว่างการศึกษา และ 4) การมีกลยุทธ์ที่ช่วยสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อสถาบันเพ่ือป้องกันไม่ให้นิสิตออก
กลางคันไปศึกษายังมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืน  

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต มี 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การมีความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากร
ในการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณภาระงานและลักษณะความยากง่ายของงานที่ท าให้แก่ มศว 2) 
การมีความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการของ มศว ที่จัดให้เหมาะสมกับการมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ที่ด ี3) การมีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือช่วยสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่าง “เป็นสุขและสนุก” และ 4) การ
ส่งเสริมบุคลากรทุกกลุ่มให้มีความก้าวหน้าตามสายงานโดยอิงผลงานวิชาการหรือการพัฒนานวัตกรรมในการ
ให้บริการการจัดการศึกษาอย่างมืออาชีพเป็นฐานการพิจารณา  

มุมมองด้านกระบวนการภายใน  มี 7 ประเด็น ได้แก่ 1) การมีระบบการคัดเลือกและสรรหา
บุคคลภายนอกท่ีเป็นทั้งคนดีและคนเก่งเข้ามาท างาน และการธ ารงรักษาบุคลากรภายในที่เป็นคนดีและคนเก่ง
ไม่ให้ลาออกจากงาน 2) การมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การขึ้นเงินเดือนและการให้ค่าตอบแทนที่
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จ าแนกได้อย่างถูกต้องเที่ยงธรรมตามปริมาณและคุณภาพผลงานที่ท าให้แก่มหาวิทยาลัย  3) การมีโครงสร้าง
องค์การและกระบวนการด าเนินงานหลัก (core process) ของหน่วยงานภายในที่มีอิสระ ยืดหยุ่น คล่องตัว 
ประหยัดและประสานภารกิจ 4) การมีระบบการเงินและงบประมาณที่โปร่งใสตรวจสอบได้และช่วยเอ้ือต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ 5) การมีระบบการบริหารจัดการความขัดแย้ง การรับ
ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและรวดเร็ว  
6) การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสร้างความสัมพันธ์กับสถานประกอบการ ชุมชน และองค์การท้องถิ่น
ที่เข็มแข็ง เพ่ือช่วยให้การด าเนินงานตามพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และ 7) มีระบบการจัด
การศึกษาและการท าโครงการวิจัยร่วมกับสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 

 3. ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ รวมทั้งแนวทางการด าเนินงานที่ช่วยให้การ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้สมกับความคาดหวัง 

การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางด าเนินงานที่ช่วยให้การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐสมดังความคาดหวัง ซึ่งพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องจากผลการวิจัยเชิงบูรณาการ (integrated results) จาก
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (QUAL) ระยะที่ 1: (ก) การวิเคราะห์เอกสารส าคัญ และ (ข) การสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูงทั้งอดีตและปัจจุบันของ มศว ในการเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ผสมผสานเข้ากับผลการวิจัยเชิงปริมาณ (QUAN) ระยะที่ 2: (ค) การวิเคราะห์ช่วงห่างระหว่างความคาดหวัง
และความเป็นจริงในการด าเนินงานของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตามการรับรู้ของบุคลากร มศว 
และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (QUAL) ระยะท่ี 3: (ง) การท าความเข้าใจประเด็นช่วงห่างส าคัญท่ีพบจากการวิจัย
ระยะที่ 2 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวิเคราะห์หาข้อสรุปร่วมกันในวงสนทนากลุ่มของอาจารย์ บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ และกลุ่มลูกจ้างประจ า (จ) การให้ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ “ปิดช่วงห่างส าคัญ” 
เพ่ือ “ขับเคลื่อน” การด าเนินงานของเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว ส าเร็จตามความคาดหวังของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการอุดมศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ผล
ส าเร็จตามความคาดหวัง โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ (ฉ) การประเมินข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ 
และแนวด าเนินการฯ ที่พัฒนาขึ้นโดยบุคลากรของ มศว ทั้งผู้บริหารระดับกลางผ่านการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
รวมทั้งผู้ปฏิบัติการแกนหลักเชิงวิชาการ (อาจารย์) และผู้สนับสนุนงานวิชาการ (ผู้อ านวยการงานสนับสนุนฯ) 
ผ่านการวิพากษ์เชิงประเมินในวงสนทนากลุ่ม ผลของการบูรณาการเชื่อมโยงผลการวิจัยทั้ง 3 ระยะเข้าด้วยกัน
จนได้ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน (ข้อเสนอแนะ/แนวทาง) ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะ
ย่อยภายในแต่ละข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ ตามกรอบแนวคิดของหลักการบริหารการศึกษา 4 มิติ เพ่ือช่วย
ให้การด าเนินงานของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ผลส าเร็จตามเจตนารมณ์และความคาดหวัง
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้    

1. การบริหารงานทั่วไป มี 2 ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การปรับโครงสร้างและ
ระบบการด าเนินงานหลักของมหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายใน และ 2) การบริหารจัดการความขัดแย้งและรับ
ฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ทั้ง 2 ข้อนี้ พัฒนาขึ้นเพ่ือมุ่งหมาย 
“ลดช่วงห่าง” ระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในประเด็นเกี่ยวข้องกับกระบวนการภายในขององค์การ
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ของ มศว หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ เพื่อเพิ่มพูนความเป็นอิสะขององค์การ (organizational autonomy) มศว 
ให้มีระดับสูงขึ้นตามเจตนารมณ์และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว
มาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ   

2. การบริหารเงิน มี 1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ คือ การบริหารการเงินของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ข้อนี้พัฒนาขึ้นโดยมีความมุ่งหมายหลักเพ่ือ “ลดช่วงห่าง” ระหว่าง
ความคาดหวังและความเป็นจริงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับมุมมองด้านการเงินของ มศว ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมความเป็น
อิสระทางด้านการเงิน (financial autonomy) ของ มศว ให้มีระดับสูงขึ้นกว่าก่อนจะปรับเปลี่ยนสถานภาพมา
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ   

3. การบริหารงานบุคคล มี 3 ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานและความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 2) การปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการผลตอบแทนและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล และ 3) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่ง
ครบวงจร ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ทั้ง 3 ข้อนี้ พัฒนาขึ้นเพ่ือ “ลดช่วงห่าง” ระหว่างความคาดหวังและ
ความเป็นจริงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับมุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโตของบุคลากรของ มศว ทั้งนี้
เพ่ือเพ่ิมความเป็นอิสระในการบริหารจัดการด้านบุคลากร (คณะอาจารย์และเจ้าหน้าที่) (staffing autonomy) 
ของ มศว ให้มีระดับสูงขึ้นกว่าก่อนจะท าการปรับเปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ   

4. การบริหารงานวิชาการ กิจการนิสิตและการวิจัย มี 4 ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ ประกอบด้วย 
1) การยกระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากล 2) การบริหารจัดการเรียนด้วยการ
เรียนรู้เชิงรุกและอิงประสบการณ์การท างาน 3) การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยส าหรับการเรียนรู้และการศึกษา
ตลอดชีวิต และ 4) การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุกเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ สร้างคุณค่า/ประโยชน์
ต่อชุมชน/สังคม และความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ทั้ง 4 ข้อนี้ 
พัฒนาขึ้นเพื่อ “ลดช่วงห่าง” ระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับมุมมองทางด้าน
ลูกค้า/ผู้รับบริการในการจัดการการอุดมศึกษาของ มศว ให้มีระดับลดลง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ เพ่ือช่วย
เอ้ืออ านวยให้มีความเป็นอิสระทางวิชาการ (academic autonomy) ของ มศว สูงขึ้น โดยเฉพาะเป็นอิสระ มี
เสรีภาพทางวิชาการ และคล่องตัวในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นิสิต รวมทั้งการท าผลงานวิชาการ (การ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม) และให้บริการทางวิชาการแก่ผู้รับบริการในภาครัฐ หรือเจ้าของสถานประกอบการ
ในภาคเอกชน ให้มีมาตรฐานคุณภาพสูงข้ึนก่อนการปรับเปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ   

 

ส าหรับแนวทาง (หรือข้อเสนอแนะ) การด าเนินงานบริหารจัดการแต่ละข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์

เพ่ือช่วยให้การด าเนินงานของ มศว เป็นไปตามเจตนารมณ์และความคาดหวังของการเป็นมหาวิทยาลัยใน

ก ากับของรัฐ มีดังนี้  

1. การปรับโครงสร้างและระบบการด าเนินงานหลักของมหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายใน 
 

ค าอธิบาย แม้ว่า มศว จะเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมาเป็นเวลากว่าสองปี 
และได้มีการจัดแบ่งงาน (departmentalization) ใหม่ภายในแต่ละส่วนงาน (คณะวิชา สถาบัน/ส านัก หรือ
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วิทยาลัย/โรงเรียน/ศูนย์การแพทย์) ของ มศว แล้วก็ตาม แต่ผลการวิจัยจากระยะที่ 2 โดยใช้การวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ (QUAN) กลับพบว่า บุคลากรของ มศว ส่วนใหญ่รับรู้ความเป็นจริงเกี่ยวกับความเป็นอิสระของ
องค์การในประเด็น การมีโครงสร้างองค์การและกระบวนการด าเนินงานหลัก (core process) ของหน่วยงาน
ภายในเป็นอิสระ ยืดหยุ่น คล่องตัว ประหยัด และประสานภารกิจ แตกต่างจากความคาดหวัง (หรือมีช่วงห่าง
เกิดขึ้น) มาก ดังนั้น จึงมีความต้องการจ าเป็น (needs) ในการก าหนดนโยบาย/กลยุทธ์การด าเนินงานบริหาร
จัดการเพ่ือลดช่วงห่างดังกล่าวนี้ ซึ่งผลจากการศึกษาระยะที่ 3 โดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (QUAL) 
จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แทนจากสถานประกอบการจากภายนอก รวมทั้งการสนทนาเชิง
อภิปรายในกลุ่มย่อยของผู้แทนบุคลากรของ มศว จากสายงานต่าง ๆ  ท าให้ได้ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ 
การปรับโครงสร้างและระบบการด าเนินงานหลักของมหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายใน โดยมีแนวทางด าเนินงาน 
ต่อไปนี้ 

 

แนวทางด าเนินงาน ประกอบด้วย หลักการในการปรับตัวเพ่ือปรับเปลี่ยนสถานภาพไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ รวมทั้งการปรับโครงสร้างและระบบการด าเนินงานหลัก ได้แก่ 

1) ควรวางกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือเปลี่ยนสถานภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดย
ค านึงถึงหลักการในประเด็นต่อไปนี้  

1.1) ก าหนดจุดเน้นและจุดเด่นของมหาวิทยาลัยที่แสดงถึงอัตลักษณ์ (identity) ของบัณฑิต และ
เอกลักษณ์ (uniqueness) ของ มศว ให้เห็นโดดเด่นสะท้อนภาพลักษณ์ในลักษณะเป็นแบบฉบับเฉพาะตัว 
(แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืน ๆ) เสมือน “ลายเซ็น” (signature) ของ มศว ก ากับคุณภาพผลผลิต
หรือการให้บริการให้เป็นที่ “รู้จักและจดจ า” ของลูกค้า/ผู้รับบริการ และสาธารณชนในชุมชน/สังคมโดยทั่วไป  

1.2) จัดวางกลยุทธ์และแนวการด าเนินงานเชิงรุกตามพันธกิจหลักด้านต่าง ๆ ของ มศว เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่มีแนวโน้มเกิดขึ้นในอนาคต เช่น การเพ่ิมหลักสูตรประกาศนียบัตร (certificate) ที่จัดการ
เรียนการสอนตามระบบโมดูล (modular system) เพ่ือตอบสนองความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 

1.3) พัฒนามหาวิทยาลัยโดยมองจากความต้องการจ าเป็นของชุมชน/สังคมจากภายนอกเข้ามาสู่
ภายใน (outside-in) ที่ มศว “มีจุดแข็ง” อยู่ แล้วค้นหาและเสนอแนวทางมุ่งแก้ปัญหาอันเป็น “จุดเจ็บปวด” 
(pain points) ของสังคม เช่น การค้นหาวิธีการอบรมเลี้ยงดูและการจัดการเรียนรู้ เพ่ือลดปัญหาสภาวะ
ซึมเศร้าของบุคคลในวัยเรียนหรือที่มีความต้องการพิเศษ  

1.4) ด าเนินการเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐโดยปรับโครงสร้างและระบบ
การด าเนินงานควบคู่ไปกับการให้ความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนความเชื่อและวิธีคิดของบุคลากรให้
เป็นแบบ “เติบโต” (growth mindset) สอดคล้องกับการจัดการอุดมศึกษา “เชิงรุก” ได้มาตรฐานคุณภาพ
ตามเจตนารมณ์และความคาดหวังของลูกค้า/ผู้รับบริการ แทนที่การมีวิธีคิดแบบ “ตายตัว” และวิถีปฏิบัติเชิง 
“ตั้งรับ” ตามความคุ้นชินในบริบทดั้งเดิมก่อน มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

1.5) ปรับระบบหรือกระบวนการการด าเนินงานหลัก (core process) แล้วจึงปรับโครงสร้าง
องค์การของหน่วยงาน (restructuring) ได้แก่ การก่อตั้ง การยุบรวมหรือการยกเลิกส่วนงาน รวมทั้งระเบียบ
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การด าเนินงานภายใต้ระบบด าเนินงานหลักและบริบทของแต่ละส่วนงานภายใน มศว ให้มี “ความแตกต่างใน
ความเหมือน” (diversity in uniformity)   

1.6) บริหารจัดการองค์การที่เกิดขึ้นทั้งระดับจุลภาค (หน่วยงานหรือส่วนงานภายใน มศว) และ
ระดับมหภาค (มศว ทั้งหมดในภาพรวม) โดยควรใช้องค์ความรู้หรือข้อมูลเชิงประจักษ์จากผลการวิจัยสถาบัน 
หรือฐานประสบการณ์ความรู้ที่ถอดบทเรียนและสั่งสมมาต่อเนื่องขององค์การ (learning organization) มศว  

1.7) สรรหาและพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้มีภาวะผู้น า โดยเฉพาะการมีภาวะผู้น ากลุ่ม (group or 
collective leadership) มีวิสัยทัศน์ มีสมรรถนะเชิงการจัดการในระดับสูง มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร
จัดการองค์การ มศว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (good governance) และควรจัดเตรียมการ “บ่มเพาะ” 
สมรรถนะการบริหารจัดการองค์การที่มีประสิทธิผลส าหรับบุคลากร มศว รุ่นต่อไปที่จะเป็นผู้บริหารในอนาคต   

1.8) น าพลังร่วมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในเครือข่ายศิษย์เก่า มศว มาใช้เป็น “จักรเฟือง” หรือ
กลไกหนึ่งที่ช่วยผลักดันการบริหารจัดการ มศว ให้มีผลการด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ บรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.9) ปรับปรุงประสิทธิภาพในการสื่อสารนโยบาย/กลยุทธ์ รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานในการ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว จากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐในระบบราชการ ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐให้มีความชัดเจนและรวดเร็ว   

1.10) มีระบบการก ากับติดตาม รวมทั้งการประเมินเพ่ือปรับปรุงและตัดสินผลการด าเนินงานใน
การปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ตามเจตนารมณ์และความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง  

2) ควรปรับระบบหรือกระบวนการด าเนินงานหลักในภาพรวมของ มศว และของส่วนงานต่าง ๆ 
ภายในให้สามารถรองรับการปรับเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ดังเจตนารมณ์และ
ความคาดหวังให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงประเด็นส าคัญต่อไปนี้  

2.1) ปรับระบบการด าเนินงานหลักขององค์การทั้งในระดับจุลภาค (ได้แก่ หน่วยงานย่อยต่าง ๆ 
ภายในแต่ละส่วนงานของ มศว) และระดับมหภาค (ได้แก่ ส่วนงานต่าง ๆ ภายใน มศว)  โดยค านึงถึงรูปแบบ
โครงสร้างขององค์การตามสายการบังคับบัญชา/สั่งการตามล าดับหลดหลั่นทางแนวดิ่ง (vertical levels) และ
การเชื่อมประสานภารกิจทางแนวนอน (horizontal levels) ระหว่างหน่วยงานย่อยหรือส่วนงานต่างๆ ภายใน
ระดับเดียวกัน  

2.2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพขององค์การให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ หรือรูปแบบอ่ืน ๆ มาเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการพัฒนา 

2.3) ปรับปรุงระบบการด าเนินงานโดยใช้วิธีเทียบเคียงสมรรถนะการด าเนินงาน (benchmarking) 
กับมหาวิทยาลัยที่มีบริบททางกายภาพและวัฒนธรรมขององค์การของมหาวิทยาลัยใกล้เคียงกัน 

 2.4) วิเคราะห์ระบบการด าเนินงานหลักและรอง แล้วรื้อปรับระบบและระเบียบโดยวิธีการลด 
“ขั้นตอนซ้ าซ้อนและวิธีการซับซ้อน” พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาใช้สนับสนุนการด าเนินงานและ
การสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัย (big data)  



XIV 
 

2.5) พัฒนาระบบการท างานโดยเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยให้บุคลากรทุก
ฝ่ายและทุกระดับมีส่วนร่วมออกแบบ ใช้ และปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็น 
“เจ้าของระบบ/แนวด าเนินงาน” ที่ตนตระหนักรู้และมุ่งมั่นปรับปรุงการด าเนินงานให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นในวิถี
ชีวิตของการปฏิบัติงานประจ าวัน 

2.6) สร้างระบบการด าเนินงานเส้นทางพิเศษ (fast track) เพ่ือให้การท าโครงการหรือกิจกรรม
พิเศษที่จ าเป็นต้องด าเนินการเร่งด่วน มีผลกระทบ (impact) ต่อชุมชน/สังคมมาก และต้องการจ าเป็นพิเศษใน
การมีประสิทธิภาพสูง ทั้งนี้เพ่ือการบริหารจัดการคล่องตัว (และถูกต้องตามกฎระเบียบ) อันเป็นเจตนารมณ์
และความคาดหวังที่ส าคัญของการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว มาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  

2.7) เชื่อมโยงระบบบริหารจัดการงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัยให้เป็นแบบบูรณาการ เพ่ือให้การท างาน
ภายใต้งบประมาณการลงทุนที่มีบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของ มศว อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบูรณาการกระบวนการด าเนินงานหลัก (core 
processes) ของหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ภายในแต่ละส่วนงาน และของส่วนงานต่าง ๆ ภายใน มศว ให้เชื่อมโยง
ถึงกันผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลทั่วทั้ง มศว  

2.8) วางระบบการบริหารจัดการภายใน มศว เพ่ือสนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน (shared 
resources) ทั้งภายในหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ของแต่ละส่วนงาน รวมถึงส่วนงานต่าง ๆ ภายใน มศว เพ่ือให้เกิด
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทีคุ่้มค่าสูงสุด 

 

2. การบริหารจัดการความขัดแย้งและรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์  
 

ค าอธิบาย ความขัดแย้งในองค์การ (internal conflict) ถือเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่อาจเป็น
อุปสรรค “ขวางกั้น” ต่อการบรรลุเป้าหมายไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การได้เป็นผลส าเร็จ ภายใต้เจตนารมณ์และ
ความคาดหวังของผู้บริหาร บุคลากร รวมทั้งลูกค้า/ผู้รับบริการที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินพันธกิจของ
องค์การ อีกทั้งข้อพิพาท และข้อร้องทุกข์/เรียกร้องที่สร้างความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์และเป็นเงื่อนไขความขัดแย้ง
ภายในองค์การ ถ้าผู้บริหารไม่สามารถจัดการกับประเด็นดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลทางลบต่อ
การมีผลิตภาพขององค์การ (organization productivity) อย่างไรก็ตาม ถ้าผู้บริหารสามารถบริหารจัดการ 
“ปรับเปลี่ยนความขัดแย้งเป็นความร่วมมือ” ด าเนินงานตามพันธกิจขององค์การอย่างสร้างสรรค์ขึ้นภายใน
องค์การ ก็จะส่งผลให้เป้าหมายการด าเนินงานที่ตั้งไว้บรรลุผลส าเร็จ แตจ่ากผลการศึกษาวิจัยระยะที่ 2 โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ช่วงห่างเชิงปริมาณ (QUAN) พบว่า บุคลากรของ มศว ส่วนใหญ่รับรู้สภาพความเป็นจริงใน
ประเด็นที่ว่า การมีระบบการบริหารจัดการความขัดแย้ง การรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและรวดเร็ว ยังมีช่วงห่างกับความคาดหวังของบุคลากรของ 
มศว อยู่ในระดับมาก ซึ่งบ่งชี้การไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนี้ ดังนั้น จึงมีความ
ต้องการจ าเป็นในการก าหนดนโยบายและแสวงหากลยุทธ์เพ่ือลดช่วงห่างดังกล่าวนี้ และผลจากการศึกษาวิจัย
ระยะที่ 3 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (QUAL) จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งการ
อภิปรายในวงสนทนากลุ่มของผู้แทนบุคลากร มศว ตามสายงานต่างๆ ท าให้ได้ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์
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การบริหารจัดการความขัดแย้งและการรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีแนวทางด าเนินงาน 
ดังนี้   

 

แนวทางด าเนินงาน ประกอบด้วย การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความขัดแย้งและรับฟัง
ข้อคิดเห็น การพัฒนาหน่วยงานรับเรื่องร้องทุกข์และข้อเสนอแนะ และการเผยแพร่ผลการพิจารณา ได้แก่ 

1) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความขัดแย้ง และการรับฟังข้อร้องเรียนและข้อคิดเห็นเพ่ือการ
พัฒนาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้หลักการบริหารความขัดแย้ง (conflict management) ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 

2) ปรับระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ โดยมุ่งเน้นการท างานเชิงรุกในลักษณะ
การป้องกันปัญหา (preventive action) มากกว่าการแก้ไขปัญหา (corrective action) ทั้งนี้เพ่ือยุติปัญหาได้
ตั้งแต่ขั้นต้น อีกทั้งไม่ “ต่อยอด” ข้อขัดแย้งให้ทวีความรุนแรงและขยายวงกว้างให้มากขึ้นจากจุดเริ่มต้น 
นอกจากนี้ ควรมีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา และ“ความฉับไว” ในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การ  

3) สนับสนุนให้ส่วนงานภายใน มศว ออกแบบช่องทางการรับส่งและแจ้งผลเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน
หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยท าหน้าที่เป็นที่พ่ึงของบุคลากรที่มีความเดือดร้อน เป็นทุกข์หรือประสบปัญหาใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการของส่วนงานภายใน มศว (หรือหน่วยงาน
ย่อยภายในส่วนงาน) การมีช่องทางรับส่งและแจ้งผล ณ ส่วนงานต้นทางปัญหาหรือมีประเด็นขัดแย้ง ภายใต้
ระบบการด าเนินงานที่ถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพช่วยลดความคับข้องใจของบุคลากร นิสิต ศิษย์
เก่า หรือผู้ปกครองที่ประสบปัญหาหรือมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่สร้างสรรค์  

4) มีระบบการเผยแพร่/แจ้งผลของการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพในการบริหารจัดการในเรื่องข้อ
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาที่เหมาะสมและรวดเร็ว ตลอดจนมีวิธีการสื่อสารเกี่ยวกับประเด็น
ความขัดแย้งภายในองค์การไปยังบุคลากร นิสิตหรือผู้รับบริการได้รับรู้และเกิดความเข้าใจได้ทันต่อเหตุการณ์ 
ชัดเจน และเป็นความลับ (กรณีเป็นประเด็นอ่อนไหวต่ออารมณ์ความรู้สึกหรือเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัย)    

 

3. การบริหารการเงินของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
 

ค าอธิบาย  ความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว จากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐใน
ระบบราชการไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่คาดหวังให้มีอิสระและคล่องตัวด้านองค์การ ด้านการเงิน 
ด้านบุคลากร และด้านวิชาการ อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยระยะที่ 2 โดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์ช่วงห่างเชิง
ปริมาณ กลับพบว่า การบริหารจัดการด้านการเงิน ทรัพย์สินและงบประมาณของ มศว หลังจากปรับเปลี่ยน
สถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่มาลงทุน
เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและชุมชน/สังคมส่วนรวม 2) การจัดตั้งกองทุนเพ่ือกิจการต่าง ๆ ตาม
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 3) การก าหนดต้นทุน (ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับและ
ค่าบริการ) ที่เหมาะสม และ 4) การมีระบบการเงินและงบประมาณที่โปร่งใสและตรวจสอบได้และช่วยเอ้ือต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ มีช่วงห่างมาก ซึ่งบ่งชี้ความเป็นจริงต่อประเด็นเหล่านี้ 
(ตามการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง และเมื่อน าผลการวิจัยจากระยะที่ 3 โดยใช้
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วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งการอภิปรายในวงสนทนากลุ่มย่อย
ของผู้แทนบุคลากร มศว สายงานต่าง ๆ ท าให้ได้ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์การบริหารด้านการเงินของ มศว 
ให้มีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางด าเนินงานตามข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ดังกล่าวนี้ คือ 

แนวทางด าเนินงาน ประกอบด้วย การปรับปรุงระบบและระเบียบการบริหารจัดการจัดหารายได้ 
การบริหารการลงทุนและการหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  การลงทุนและการจัดตั้งกองทุน การวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมทั้งการจัดท าค าชี้แจงและข้อเสนอเสนอส านักงบประมาณ ดังนี้ 

1) ควรปรับปรุงระบบและระเบียบการบริหารจัดการการเงินให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
ทรัพยากรที่มีอยู่ ดังนี้ 

1.1) วางกลยุทธ์การบริหารจัดการการเงินโดยใช้การบริหารแบบใหม่ที่เหมาะสมกับบริบทองค์การ
ของ มศว ตลอดจนปรับปรุงระบบและระเบียบการบริหารจัดการการเงินให้คล่องตัวและรวดเร็ว 

1.2) วิเคราะห์ระบบการด าเนินงานด้านการเงิน การบัญชีและงบประมาณ โดยการปรับระบบหรือ
ลดขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงานหลักในขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนลงเพ่ือประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย  

1.3) ก ากับการบริหารจัดการการเงินควบคู่กับการวางแผนการด าเนินงานและการอนุมัติการ
ด าเนินงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลิตภาพขององค์การ มศว ที่จะได้รับและ
ความมั่นคงทางการเงินของ มศว  

1.4) พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการเงินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
ปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานคุณภาพภายใต้ระเบียบการเงินแบบเดียวกันของบุคลากรแต่ละส่วนงานภายใน มศว  

1.5) ประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อสาร ระบบ/ระเบียบ/แนวปฏิบัติการด าเนินงานด้านการเงินให้บุคลากร
มีความรู้และความเข้าใจอย่างทั่วถึง  

1.6) สร้างระบบและกลไกตรวจสอบการใช้จ่ายเงินภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่เข้มแข็ง 
2) ก าหนดนโยบายและวิธีการเกี่ยวกับการจัดหารายได้ การจัดหาแหล่งทุนและทรัพยากรอ่ืน การ

อนุมัติการกู้ยืมเงิน และการลงทุนหรือการร่วมลงทุนต่างๆ ให้ชัดเจน 
3) เร่งเสนอแผนและบริหารการลงทุนและการหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินและทรัพยากรของ มศว

ให้ได้ประโยชน์สูงสุด (ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้)  
4) วางนโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับการลงทุน และการจัดตั้งกองทุนส่วนบุคคล มศว ให้ชัดเจน  
5) วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย ค่าธรรมเนียม ค่าตอบแทน ค่าบ ารุง ค่าเบี้ยปรับและค่าบริการต่างๆ 

แล้วปรับอัตราให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และควรประชาสัมพันธ์อัตราปรับใหม่ให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยทราบกันอย่างท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 

6) จัดท าค าชี้แจงและข้อเสนอเสนอส านักงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดล าดับความส าคัญ
และเสนอข้อมูลที่ชัดเจน 
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4. การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
 

ค าอธิบาย การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยมีความส าคัญยิ่ง เนื่องจากทรัพยากรบุคคล
เปรียบเสมือน “สินทรัพย์” (asset) ที่มีคุณค่ามากที่สุดของมหาวิทยาลัย และถือเป็นพลังส าคัญที่สามารถสร้าง
ความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัยด้วยกัน จากผลการศึกษาวิจัยระยะท่ี 2 ที่วิเคราะห์ช่วงห่างด้วย
วิธีการเชิงปริมาณประเด็นบ่งชี้เจตนารมณ์และความคาดหวังตามมุมมองสมดุลด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
ได้แก่ 1) การส่งเสริมบุคลากรทุกกลุ่มให้มีความก้าวหน้าตามสายงานโดยอิงผลงานวิชาการหรือการพัฒนา
นวัตกรรมในการให้บริการการจัดการศึกษาอย่างมืออาชีพเป็นฐานการพิจารณา และ 2) การมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือช่วยสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่าง “เป็นสุขและสนุก” และตามมุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ
ได้แก่ การมีความรู้สึกพึงพอใจของนิสิตในการได้รับบริการการจัดการศึกษาที่กระตือรือร้นจากบุคลากรทุกฝ่าย 
มีผลการด าเนินงานที่ปรากฏจริงแตกต่างไปจากความคาดหวังอย่างมาก ดังนั้น จึงมีความต้องการจ าเป็นในการ
ก าหนดข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดช่วงห่างนี้ โดยมีแนวทางด าเนินงานต่อไปนี้ 

 

แนวทางด าเนินงาน ประกอบด้วย หลักการของการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม “คุณค่าและมูลค่า” ของบุคลากร 
การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลบุคลากร โดยมี
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการ ได้แก่ 
 1) ควรพัฒนาบุคลากร โดยค านึงถึงหลักการต่อไปนี้ 

1.1) ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การและปรับเปลี่ยนความเชื่อและวิธีคิดของบุคลากรให้เป็นแบบ 
“เติบโต” โดยมีเจตคติที่ดีต่อการท างานเชิงรุก โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่มีคุณค่าและมูลค่าเป็นหลักให้แก่องค์การ
ของ มศว รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะในการท างานอย่างสร้างสรรค์ และหลีกเลี่ยงการต าหนิให้เสียเกียรติหรือ
ได้รับความอับอายและลงโทษในรูปแบบอื่นๆ ให้มากที่สุด  

1.2) พัฒนาบุคลากรให้มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพให้บริการจัดการอุดมศึกษาและยึดมั่นผูกพันทั้ง
ต่องานและเพ่ือนร่วมงานที่ท า รวมทั้งต่อ มศว ในฐานะองค์การหลักโดยส่วนรวม (internal engagement) 
เพ่ือเพ่ิมพลังร่วมในการท างานให้เข้มแข็ง รวมทั้งการสร้างความสามัคคีและความผูกพันต่อ มศว ของบุคลากร 

1.3) พัฒนาบุคลากรโดยใช้กลยุทธ์เริ่มต้นด้วยพลังของคณะบุคลากร “ผู้กระตือรือร้น” (active 
staff) หรือกลุ่มบุคลากร “คนดีและเก่ง (ช้างเผือก)” ของหน่วยงานภายในแต่ละส่วนงาน (เช่น ภาค/สาขาวิชา)
และของส่วนงานภายใน มศว (คณะ สถาบัน/ส านักวิชา) ก่อน เพ่ือเป็นต้นแบบแก่บุคคลากรคนหรือกลุ่มอ่ืน ๆ    

1.4) มีแผนและด าเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก้าวไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ (learning organization) ที่บุคลากรทุกสายงานยกระดับการพัฒนาโดยมีการสืบเสาะหาและสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองหรือกลุ่มเพื่อนร่วมวิชาชีพให้เกิดข้ึนที่หน้างานเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 

1.5) ปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลสู่ยุคใหม่ โดยค านึงถึงการวางแผนอัตราก าลัง (manpower 
planning) ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยเทคโนโลยียุคดิจิทัล 

1.6) สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
ของบุคลากรอย่างเหมาะสม 
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2) ทบทวนสมรรถนะหลัก (core competency) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน ( functional 
competency) รวมทั้งสมรรถนะทางการบริหาร (administrative competency) และพัฒนาปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้วยการอิงสมรรถนะเป็นฐาน (competency-based human resource 
management) ใหม ่ทั้งระดับ มศว โดยส่วนรวม และระดับส่วนงานต่าง ๆ ภายใน มศว ทีไ่วในการตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งแวดล้อมภายนอกที่เข้ามาคุกคาม มศว ในปัจจุบัน 

3) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลบุคลากรในสายปฏิบัติการทุกกลุ่มโดยอิงผลงานวิชาการ
หรือนวัตกรรมการให้บริการการจัดการศึกษาที่พัฒนาขึ้นด้วยสมรรถนะการท างานตามความเชี่ยวชาญ /
ช านาญการของตน เพ่ือน ามาพิจารณายื่นขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นตามเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพได้
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

4) พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ควรค านึงประเด็นต่อไปนี้ 
4.1) สนับสนุนการพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ โดยสนับสนุนการพัฒนาผลงานทางวิชาการทั้ง

การสอนและการวิจัย  
4.2) สนับสนุนการพัฒนาการสอนของอาจารย์ไปสู่ความเป็นเลิศ เช่น การจัดตั้ง “วิทยาสถานการ

จัดการเรียนการสอน” (teaching/learning academy) ขึ้นภายใน มศว  
4.3) สนับสนุนให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนประสบการณ์เพ่ือให้มีศักยภาพ และความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดส าคัญที่ google/MOOC ให้ไม่ได้ในเวลานี้ โดยวิธีการเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ เช่น การร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก และการไปศึกษาดูงาน  

4.4) พัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีศักยภาพในการสร้างผลงานที่ไปเปลี่ยนแปลง/แก้ปัญหาสังคม
ในส่วนต่าง ๆ  

5) พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ควรค านึงประเด็นส าคัญต่อไปนี้ 
5.1) ควรปรับเปลี่ยนกรอบความเชื่อและวิธีคิดในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการจาก “ผู้ท างานตามค าสั่ง” มาเป็น “ผู้ช่วยสนับสนุนงาน” เพ่ือให้การด าเนินงานพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรของ มศว กลุ่มนี้บังเกิดผลได้อย่างสมบูรณ์ (productiveness)  

5.2) พัฒนาสมรรถนะตามเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (professional development) ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทีช่ัดเจน 

5.3) เสริมสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจใน “ความเป็นมืออาชีพ” ของตนเองในการท างานสนับสนุน
วิชาการให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการ และมุ่งม่ันพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของตนอย่างต่อเนื่อง 

  
5. การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการผลตอบแทนและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล  
 

ค าอธิบาย ผลการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้บริหารแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงของ มศว 
ให้ความส าคัญเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ของพนักงานมหาวิทยาลัยภายหลังจาก มศว ปรับเปลี่ยน
สถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ช่วงห่างเชิงปริมาณจากการท าวิจัย
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ระยะที่ 2 พบว่า ความคาดหวังและการรับรู้สภาพความเป็นจริงของบุคลากร มศว ทุกสายงานมีความแตกต่าง
กันอย่างมากใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การมีความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อการได้รับค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกับปริมาณภาระงานและลักษณะความยากง่ายของงานที่ท าให้แก่ มศว 2) การมีความรู้สึกพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อสวัสดิการของ มศว ที่จัดให้อย่างเหมาะสมกับการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงาน และ 3) 
การมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การขึ้นเงินเดือน และการให้ค่าตอบแทนที่จ าแนกได้อย่างถูกต้อง
เที่ยงธรรมตามปริมาณและคุณภาพผลงานที่ท าให้แก่  มศว ดังนั้น จึงมีความต้องการจ าเป็นในการก าหนด
นโยบายหรือสืบหากลยุทธ์การด าเนินการเพ่ือลดช่วงห่างเหล่านี้ ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ
จากการศึกษาวิจัยระยะที่ 3 ท าให้ได้ความรู้ความจริงที่สามารถน ามาก าหนดเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์
ส าหรับปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและระบบการบริหารจัดการผลตอบแทน (ค่าตอบแทน
และสวัสดิการ รวมทั้งประโยชน์เกื้อกูล) ของบุคลากร ภายใต้การค านึงถึงหลักการแห่งความสมดุลระหว่าง 
“ผลตอบแทนที่ได้รับกับผลของงานที่ให้” แก่ มศว และความม่ันคงในฐานะทางการเงินของ มศว ตามแนวทาง
ด าเนินงานต่อไปนี้  

 

แนวทางด าเนินงาน ประกอบด้วย การปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปรับปรุง
สวัสดิการและค่าตอบแทน ดังนี้ 

1) ปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1.1) เชื่อมโยงระบบผลตอบแทน (ที่ได้รับจาก มศว) กับระบบผลการปฏิบัติงาน (ที่ท าให้แก่ มศว) 

ให้สมดุลและเป็นธรรมทั้งแก่บุคลากรและองค์การของมหาวิทยาลัยในยุคการแข่งขันคุณภาพของการจัด
การศึกษาและการผลิตผลงานวิจัย  

1.2) ออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลิตภาพ (productivity) สูงสุด
และบริหารจัดการผลตอบแทนเพ่ือจูงใจให้บุคลากรภายในทุ่มเทท างานและบุคคลภายนอกสมัครเข้าท างาน  

1.3) ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (performance evaluation) โดยอาศัยระบบการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 
(performance management system) ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอน (ก) การวางแผน (ข) การออกแบบระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ค) การลงมือประเมินผลการปฏิบัติงาน และ (ง) การรายงานผลการประเมิน
ย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน เพ่ือการขึ้นเงินเดือนและการให้ค่าตอบแทนจ าแนกได้อย่างถูกต้อง
เที่ยงธรรมตามปริมาณและคุณภาพของผลการปฏิบัติงานที่ท าให้แก่ มศว  

1.4) ทบทวนหลักการมอบหมายภาระงานและปรับปรุงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ (บุคลากรสายวิชาการ) โดยค านึงถึงความเชี่ยวชาญและความสนใจอันแตกต่างกันของแต่ละบุคคล
ภายในแต่ละส่วนงาน และความครบถ้วนในผลิตภาพที่ได้รับจากการด าเนินพันธกิจ 4 ด้านหลัก (การสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) ของแต่ละส่วนงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ผู้บริหาร
ของ มศว ระดับบนมอบหมายภาระความรับผิดชอบที่ตรวจสอบผลได้ลดหลั่นลงสู่ผู้บริหารส่วนงานภายใน
ระดับล่างของ มศว ให้สอดคล้องกัน (alignment with accountability) นอกจากนี้ วิธีการวัดประเมินจะต้อง
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ใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานที่เป็นจริงและความก้าวหน้าตามสาย
งาน (career path)  

1.5) สื่อสารหลักการและแนวปฏิบัติตามกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
ทั่วถึง โดยก าหนดให้มีการท าสัญญาเริ่มต้นเป็นพนักงาน (first contract) แล้วจึงประเมินการปฏิบัติงานอิง
ตามสมรรถนะและผลิตภาพที่ท าให้แก่ มศว ตามข้อก าหนดของการจ้างงาน (term of reference, TOR)   

2) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการผลตอบแทน (ค่าตอบแทน/สวัสดิการ และประโยชน์เกื้อกูล) ดังนี้ 
2.1) บริหารจัดการผลตอบแทน (ค่าตอบแทนและสวัสดิการ รวมทั้งประโยชน์เกื้อกูล) ที่ยืดหยุ่น 

สร้างแรงจูงใจ และมีทางเลือกให้แก่ส่วนงาน โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับฐานะทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
และความสามารถในการท างานทีใ่ห้ผลิตภาพแก่ มศว (นอกเหนือจากความเสมอภาคและความม่ันคง) 

2.2) จัดระบบสวัสดิการที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 
การจัดให้มีห้องท าการบ้านส าหรับนักเรียนโรงเรียนสาธิตที่เป็นบุตรของบุคลากร มศว ระหว่างที่รอผู้ปกครอง
เลิกท างาน การสนับสนุนให้เอกชนมาสร้างหอพักให้บุคลากรของ มศว โดยอาจเริ่มที่องครักษ์ (สวัสดิการที่พัก) 
และการมีรถยนต์รับส่งบุคลากรจากต้นซอยที่ 23 ถนนสุขุมวิท เข้ามายัง มศว ในช่วงเวลาเช้าและเย็น (ดังเดิม)  
 

6. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่งครบวงจร  
 

ค าอธิบาย  ภายหลังจาก มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว จึงท าให้มี
ความยืดหยุ่นและความคล่องตัวสูงขึ้นในการบริหารจัดการงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสรรหา “คนดี
และเก่ง” (ทรัพยากรบุคคลที่มีทั้งคุณค่าและมูลค่า) จากภายนอกเข้ามาร่วมงานกับ มศว และการธ ารงรักษา 
“คนดีและเก่ง” ภายใน มศว ไม่ให้ลาออกจากงาน อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ช่วงห่างเชิงปริมาณจากการ
วิจัยระยะที่ 2 พบว่า บุคลากรรับรู้สภาพความเป็นจริงในประเด็นที่ว่า การมีระบบการคัดเลือก/สรรหา
บุคคลภายนอกที่เป็น “คนดีและเก่ง”เข้ามาร่วมท างาน และธ ารงรักษาบุคลากรภายในที่เป็น “คนดีและเก่ง” 
ไม่ให้ลาออกจากงานที่ท า แตกต่างไปจากความคาดหวังอย่างมาก หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ความยืดหยุ่นและ
ความคล่องตัวของระบบการคัดเลือก/สรรหา “คนดีและเก่ง” จากภายนอกหรือธ ารงรักษา “คนดีและเก่ง” 
จากภายใน ภายหลังจาก มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ยังไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ดังนั้น จึงมี
ความต้องการจ าเป็นในการก าหนดนโยบายและสืบเสาะหากลยุทธ์ในการด าเนินการเพ่ือลดช่วงห่างดังกล่าวนี้ 
ซึ่งผลการท าวิจัยระยะที่ 3 ท าให้ได้ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่ง
แบบครบวงจร โดยมีแนวทางด าเนินงาน คือ 

 

แนวทางการด าเนินงาน ประกอบด้วย ระบบหรือกระบวนการการบริหารจัดการคนเก่ง กลยุทธ์ใน
การน าศักยภาพของคนดีคนเก่งมาใช้ในการพัฒนาองค์การ และระบบการก ากับติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคนเก่ง ดังนี้ 

1) ควรพัฒนาระบบหรือกระบวนการการบริหารจัดการ “คนดีและเก่ง” (talent management) 
แบบครบวงจร โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (ก) ก าหนดยุทธศาสตร์ของต าแหน่งงานที่ต้องการ “คนดี
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และเก่ง” (ข) สรรหา “คนดีและเก่ง” จากภายนอกและภายใน มศว (ค) พัฒนา “คนดีและเก่ง” ด้วยการ
เสริมสร้างจุดแข็งที่ช่วยเอ้ืออ านวยต่อการท างานภายใต้บริบทของ มศว ได้เป็นผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ (ง) จูงใจและธ ารงรักษา “คนดีและเก่ง” 

2) มีกลยุทธ์ในการ “น าหรือดึง” ศักยภาพของ “คนดีและเก่ง” มาใช้พัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานตามพันธกิจส าคัญของ มศว เพื่อให้ “คุ้มค่า” ใน “คุณค่า”ของทรัพยากรบุคคลของ มศว ทีม่ีอยู่  

3) มีระบบก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ “คนดีและเก่ง” มศว ที่ได้มาตรฐาน
คุณภาพในเชิงเทียบเคียงกับสมรรถนะกับ “คนดีและเก่ง” ผู้เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่เป็นคู่เทียบ 
(สมรรถนะกับ มศว) โดยด าเนินการก ากับติดตามและประเมินผลตามท่ีระบุไว้ในสัญญาการจ้างอย่างต่อเนื่อง 
 

7. การยกระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากล 
 

 ค าอธิบาย  เนื่องจากเจตนารมณ์และความคาดหวังส าคัญประการหนึ่งในการปรับเปลี่ยนสถานภาพ
ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ที่สะท้อนมาจากผลการวิจัยระยะที่ 1 คือ ความต้องการจ าเป็นในการ
บริหารจัดการการอุดมศึกษาอย่างเป็นอิสระและคล่องตัว (academic autonomy) ตามพันธกิจหลักทางด้าน
วิชาการ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน (การผลิตบัณฑิต) และการวิจัย (การสร้างองค์ความรู้และพัฒนา
นวัตกรรม) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการวิจัยจากระยะที่ 2 ที่วิเคราะห์ช่วงห่างด้วยวิธีการเชิงปริมาณ 
พบว่า สภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตที่บ่งชี้มาจาก 4 ประเด็นตาม
มุมมองของลูกค้า/ผู้รับบริการ ได้แก่ 1) ความรู้สึกพึงพอใจของนิสิต มศว ต่อการได้รับบริการการจัดการศึกษา
อย่างกระตือรือร้นจากบุคลากรของ มศว 2) การมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้
ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของนิสิตอย่างเหมาะสมและพอเพียง 3) การมีระบบ
ดูแลรักษาความปลอดภัยที่สร้างความมั่นใจในการเรียนและใช้ชีวิตในระหว่างการศึกษา และ 4) การมีกลยุทธ์
สร้างความยึดมั่นผูกพันของนิสิตที่มีต่อ มศว เพ่ือป้องกันการออกกลางคัน (drop-out) จาก 1 ประเด็นตาม
มุมมองด้านการเงิน คือ การท าให้ผลผลิต (บัณฑิต ผลงานการวิจัย หรือนวัตกรรม) ของมหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จัก
และสนใจจ้างงานหรือขอใช้บริการของนายจ้างจากสถานประกอบการ และ 2 ประเด็นตามมุมมองด้าน
กระบวนการภายใน ได้แก่ 1) การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสร้างความสัมพันธ์กับสถานประกอบการ 
ชุมชน และองค์การท้องถิ่นที่เข็มแข็ง เพ่ือช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลุผลตามเป้าหมาย และ 2) มีระบบการ
จัดการศึกษาและการท าโครงการวิจัยร่วมกับสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน ยังแตกต่างจาก (หรือไม่สอดคล้องกับ) 
เจตนารมณ์และความคาดหวังที่ระบุข้างต้น และผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการท าวิจัยในระยะที่ 3 ท าให้
รู้และเข้าใจเงื่อนไขเกี่ยวพันกับ “ช่วงห่าง” ซ่ึงได้ท าการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ คือ การพัฒนาบัณฑิตให้มี
คุณภาพยกระดับไปสู่มาตรฐานระดับสากล เพ่ือลด “ช่วงห่าง” ของประเด็นต่าง ๆ เหล่านั้น โดยมีแนวทางใน
ด าเนินงาน คือ  

 

แนวทางด าเนินงาน ประกอบด้วย เร่งพัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต แนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการผลิตบัณฑิต ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการ



XXII 
 

สอน ระบบการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต การสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อสถาบันของนิสิต และ
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ดังนี้ 

1) เร่งพัฒนานิสิตให้เป็นบัณฑิตทีม่ีอัตลักษณ์บ่งชี้คุณสมบัติและลักษณะเฉพาะอันโดดเด่นตามแบบ 
ฉบับของ มศว เสมือนมี “ดีเอ็นเอ (DNA) ฝังตรึง” แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ซึ่งอัตลักษณ์ดังกล่าวนี้
เป็นที่ต้องการจ าเป็นของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ชุมชน/สังคม และประเทศชาติ รวมทั้ง
สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของโลก และเร่งยกระดับคุณภาพของบัณฑิตไปสู่มาตรฐานสากล  

2) ควรพัฒนาหลักสูตรและออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้มีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
2.1) มีสาระโดดเด่นและมีจุดมุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตแตกต่างไปจากสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืน ๆ 

โดยตั้งอยู่บนฐานความรู้และความเชี่ยวชาญเดิมของ มศว นับตั้งแต่อดีต  
2.2) รองรับการปรับตัวของบุคคลเข้าสู่โลกแห่งการอุดมศึกษาในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่การเรียนรู้ 

เพ่ือการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ/วิชาชีพเชื่อมโยงถึงกันอย่างต่อเนื่องทุกช่วงวัยของบุคคล รวมทั้งมี
องค์ความรู้อันมากมายไร้พรมแดนจากท่ัวทุกมุมโลกและมีเนื้อหาสาระเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  

2.3) ออกแบบหลักสูตรบนฐานความคิดในการจัดการการศึกษาและการเรียนการสอนเป็นแบบใช้
ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐาน (outcome-based education-OBE) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติและ 
ของสภาวิชาชีพ และแบบอิงสมรรถนะ (competency-based education) ที่มุ่งเน้นบูรณาการความรู้ ทักษะ
และคุณลักษณะเข้าด้วยกัน เพ่ือให้สามารถประพฤติตนและปฏิบัติงานอย่างหนึ่งอย่างใดได้ตามความต้องการ
จ าเป็นของนายจ้างหรือสถานประกอบการ และสอดคล้องกับความคาดหวังของชุมชนและสังคม  

2.4) ออกแบบหลักสูตรให้ยืดหยุ่นสามารถ “ปรับเหมาะ” ได้สอดคล้องกับบริบทเงื่อนไขการเรียนรู้
ตามความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนแต่ละคนหรือกลุ่มในยุคดิจิทัล และสามารถตอบสนองตรงตามโจทย์ของ
สังคมไทยและโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือรองรับการจัดการศึกษาตลอดชีวิต เช่น 
การหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะทางอาชีพ/วิชาชีพระยะสั้น (ระดับประกาศนียบัตร) ในระบบโมดูล 

2.5) ออกแบบหลักสูตรต่าง ๆ ในกลุ่มสาขาวิชา (academic program cluster) ที่มีธรรมชาติ
คล้ายคลึงกันให้มีสาระหรือสมรรถนะหลักพ้ืนฐานร่วมกัน เพ่ือเอ้ืออ านวยให้การบูรณาการเชื่อมโยงระหว่าง
องค์ความรู้ข้ามศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ ในกลุ่มเดียวกัน (interdisciplinary program) รองรับกับสภาพการ
ท างานบางวิชาชีพที่ต้องการความรู้จากหลายสาขาวิชา แล้วจึงค่อยออกแบบต่อยอดไปเป็นความเชี่ยวชาญ 
(แต่ละสาขาวิชา) แตกต่างกันในช่วงท้าย 

2.6) ส่งเสริมการเปิดหลักสูตรนานาชาติที่เป็นความต้องการจ าเป็นของสังคมไทยให้มากขึ้น เช่น 
หลักสูตรประกาศนียบัตรทางวิชาชีพการจัดการเรียนการสอนส าหรับครูชาวต่างชาติ หลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
การท่องเที่ยว การอาหารและการโรงแรม เป็นต้น  

2.7) สร้างสรรค์นวัตกรรมการศึกษาที่เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การเรียนการสอนที่เปิด
เป็น MOOC (Massive Open Online Course) เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่มุ่งรับใช้กลุ่ม
ผู้เรียนหลากหลายกลุ่มและชุมชน/สังคม   

3) ควรปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยค านึงประเด็นต่อไปนี้ 
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3.1) ปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตโดยการเทียบเคียง (benchmarking) การผลิตบัณฑิตกับ
การผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืนๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกันอยู่ในระดับชาติและนานาชาติ 

3.2) พัฒนาความร่วมมือกับศิษย์เก่า ผู้ประกอบการ หรือหน่วยงาน/องค์การภายนอกให้มากขึ้น 
เพ่ือเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงรุก ทั้งการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาหลักสูตรส าหรับเสริมสร้าง
สมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงานราชการหรือสถานประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถ
ผลิตบัณฑิตและพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน/องค์การในภาคราชการและเอกชน
อย่างแท้จริง   

4) ควรปรับปรุงห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ รวมทั้งการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนให้อยู่ในสภาพเอ้ืออ านวยการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้น ดังนี้ 

4.1) วางแผนด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือ
ส าหรับใช้จัดการเรียนการสอนในเชิงรุก เพ่ือรองรับการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรที่ใช้ภาษาไทย (หลักสูตรปกติ
ที่ใช้ภาษาไทย) และภาษาอังกฤษ (หลักสูตรนานาชาติ) เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน   

4.2) จัดระบบการใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ (ประหยัด ปลอดภัยและสะดวกรวดเร็ว) โดยค านึงถึงหลักการของการใช้
ทรัพยากรร่วมกันมากที่สุด ทั้งระดับส่วนงานภายใน (คณะ ส านัก สถาบัน วิทยาลัย โรงเรียน หรือโรงพยาบาล) 
หรือระดับมหาวิทยาลัย  

4.3) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนการใช้วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือใน
การปฏิบัติการในวิชาชีพ 

5) ปรับปรุงระบบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งควรพัฒนาบุคลากรให้มีความกระตือรือร้นในการให้บริการการอุดมศึกษาแก่นิสิตปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาด้วย “จิตไมตรีให้บริการ” (Service mind)    

6) มีกลยุทธ์ในการสร้างความยึดมั่นผูกพันของนิสิตที่มีต่อ มศว โดยเฉพาะการส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อ 
มศว รวมทั้งการป้องกันไม่ให้นิสิตออกกลางคันไปศึกษา ณ มหาวิทยาลัยแห่งอ่ืนๆ ดังนี้ 

6.1) วิเคราะห์หาสาเหตุของการออกกลางคันของนิสิต เพ่ือให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับสาเหตุการ
ออกกลางคันที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด และก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิผล   
เช่น มีการจัดการการสร้างความสัมพันธ์และอยู่ร่วมกันในหอพัก หรือการจัดให้มีการเรียนรู้ร่วมกันในวิชา
พ้ืนฐานกับนิสิตของคณะอ่ืน ๆ 

6.2) ปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานกิจการนิสิตและงานบริการการศึกษาให้ได้มาตรฐาน
คุณภาพทั้งนิสิตชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งนี้เพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยงนิสิตในระหว่างเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

6.3) มีระบบก ากับติดตามตรวจสอบในเชิงป้องกันเกี่ยวกับการออกกลางคันของนิสิตทั้งระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และรายงานผู้บริหารที่เกี่ยวข้องทราบและป้องกันการออกกลางคันอย่างรวดเร็ว 
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7) ปรับปรุงระบบการดูแลความปลอดภัยทางร่างกายและทรัพย์สินของนิสิตในระหว่างการเรียน และ
ใช้ชีวิตอยู่ใน มศว ด้วยระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยที่มีคุณภาพได้มาตรฐานมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการ
ด าเนินงานบริหารจัดการความสี่ยงและระบบการสื่อสารไปยังนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

8. การบริหารจัดการเรียนด้วยการเรียนรู้เชิงรุกและอิงประสบการณ์การท างาน 
 

ค าอธิบาย ปัจจุบันนี้องค์ความรู้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนสื่อโสตทัศนูปกรณ์ส าหรับการ
จดัการเรียนการสอนในห้องเรียนเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงท าให้สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องออกแบบการ
จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมใน “โลกของการท างาน” (world of work) และพัฒนา
นิสิตให้มีผลการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ที่บูรณาการเป็นสมรรถนะในการท างานภายหลังส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิต
ในโลกความรู้ไร้พรมแดนแห่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม จากผล
การวิเคราะห์ช่วงห่างเชิงปริมาณจากการท าวิจัยระยะที่ 2 พบว่า บุคลากรของ มศว รับรู้สภาพที่เป็นจริงต่อ 3
ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1) ประเด็นตามมุมมองสมดุลด้านการเงิน คือ การท าให้ผลผลิต (บัณฑิต ผลงาน
การวิจัยหรือนวัตกรรม) ของ มศว เป็นที่รู้จักและสนใจจ้างงานหรือขอใช้บริการของนายจ้างจากสถาน
ประกอบการต่างๆ 2) ประเด็นตามมุมมองสมดุลด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ 2.1) การมีระบบเครือข่ายศิษย์
เก่าและการสร้างความสัมพันธ์กับสถานประกอบการ ชุมชน และองค์การท้องถิ่นที่เข้มแข็ง เพ่ือช่วยให้การ
ด าเนินพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และ 2.2) การมีระบบการจัดการศึกษาและการท าโครงการวิจัย
ร่วมกับสถาบันหรือหน่วยงานอื่นๆ แตกต่างอย่างมากจากความคาดหวังที่คิดนึกไว้ก่อน มศว จะปรับเปลี่ยนมา
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ดังนั้น จึงมีความต้องการจ าเป็นต้องลด “ช่วงห่าง” เหล่านี้ ซึ่งผลจากการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพในการท าวิจัยระยะที่ 3 ท าให้ได้ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ คือ การผลิตบัณฑิตด้วย
การบริหารจัดการเรียนด้วยการเรียนรู้เชิงรุกและอิงประสบการณ์การท างาน โดยมีแนวทางการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ดังกล่าว ต่อไปนี้ 

 

แนวทางการด าเนินงาน ประกอบด้วย การจัดการศึกษาแบบอิงประสบการณ์การท างานในลักษณะ
สหกิจศึกษา การพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และการจัดการเรียนการสอนในลักษณะการเรียนรู้
เชิงรุก ดังนี้ 

1) จัดการศึกษาและการเรียนแบบอิงประสบการณ์การท างาน (work-based learning) ที่เกิดจาก
ความร่วมมือระหว่าง มศว และสถานประกอบการในลักษณะ “สหกิจศึกษา” (cooperative education) โดย
จัดการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสานระหว่างความรู้ที่ใช้ในห้องเรียนกับการท างานที่ใช้ประสบการณ์จริง โดย
ด าเนินการเชิงรุกด้วยการตั้งศูนย์สหกิจศึกษาโดยเร็ว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเชื่อมต่อหลักสูตรกับความต้องการของ
นายจ้าง และควรขยายขอบเขตด าเนินการให้กว้างขวางและครอบคลุมหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น  

2) พัฒนาความร่วมมือกับผู้ประกอบการหรือหน่วยงานภายนอกรวมถึงศิษย์เก่าให้มากขึ้น เพ่ือเป็น
หุ้นส่วนการพัฒนามหาวิทยาลัยในเชิงรุกในการผลิตบัณฑิตที่น าไปสู่การขยายขอบเขตด าเนินการการศึกษา
และการเรียนแบบอิงประสบการณ์การท างานให้มากยิ่งขึ้น 
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3) จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในลักษณะการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) ที่เน้น
การเสริมสร้างประสบการณ์ การปฏิบัติ การพัฒนาทักษะการคิด การสร้างแรงบันดาลใจ และเน้นการพัฒนา
ศักยภาพรอบด้าน โดยเฉพาะทักษะทางด้านจิตอารมณ์/สังคม (soft skills) รวมถึงการสร้างจิตส านึกสาธารณะ 
ความเป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี และการสร้างจิตนิสัยใฝ่การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้มากยิ่งขึ้น  

 

9. การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยส าหรับการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต 
 

ค าอธิบาย ดังได้กล่าวข้างต้นแล้วว่าความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท าให้วิถีการด าเนินชีวิต การท างาน การศึกษาและการเรียนรู้ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากจากอดีต  
กล่าวเฉพาะด้านการเรียนรู้คิด พบว่า นิสิต มศว (ก็เช่นเดียวกับนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ) ที่เกิด
และด าเนินชีวิตอยู่ในยุคดิจิทัลมักมีความเชื่อ ความสนใจ และพฤติกรรมการเรียนรู้คิดเปลี่ยนไปจากยุคเดิม
อย่างมาก เช่น นิยมเรียนรู้คิดจากองค์ความรู้ผ่านระบบไซเบอร์-กายภาพ (Cyber-Physical Systems or 
CPS) กล่าวคือ ชอบเรียนรู้คิดจากองค์ความรู้ผ่านทางโลกไซเบอร์ (Cyber world) ที่มีฐานข้อมูลความรู้อัน
กว้างใหญ่ไพศาล แล้วผสมผสานความรู้จาก “โลกเสมือน” นี้ เข้ากับทักษะและคุณธรรมจริยธรรมที่ได้รับการ
พัฒนาและปลูกฝังจากการเรียนรู้ภายในรั้วมหาวิทยาลัย (หรือแหล่งการเรียนรู้แห่งอ่ืน ๆ) บน “โลกความจริง”
ทางกายภาพ (Physical world) และด้วยเหตุองค์ความรู้ในโลกยุคดิจิทัลมีขอบเขตไร้พรมแดนและเปลี่ยนเร็ว 
อีกท้ังความคาดหวังของนายจ้างต่อสมรรถนะของบัณฑิตมีมากข้ึนเพื่อรับเข้าสู่โลกของการท างานภายใต้บริบท
สลับซับซ้อนกว่ายุคอดีต จึงท าให้นิสิตของ มศว (รวมทั้งบุคลากรของ มศว ทุกคนในฐานะผู้ให้บริการจัดการ
อุดมศึกษาแก่นิสิต) จ าเป็นต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต แต่จากผลการวิเคราะห์ช่วงห่างเชิงปริมาณ 
พบว่า บุคลากรของ มศว รับรู้สภาพที่เป็นจริงต่อ 4 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1) ประเด็นตามมุมมองสมดุล
ด้านการเงิน คือ การท าให้ผลผลิต (บัณฑิต ผลงานการวิจัย หรือนวัตกรรม) ของมหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักและ
สนใจจ้างงานหรือขอใช้บริการของนายจ้างจากสถานประกอบการ 2) ประเด็นตามมุมมองสมดุลด้านการเรียนรู้
และการเติบโต ได้แก่ 2.1) การส่งเสริมบุคลากรทุกกลุ่มให้มีความก้าวหน้าตามสายงานโดยอิงผลงานวิชาการ 
หรือการพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการจัดการอุดมศึกษาเป็นฐานการพิจารณา และ 2.2) การมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกหรือช่วยสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่าง “เป็นสุขและสนุก” และ 3) ประเด็นตามมุมมองสมดุล
ด้านกระบวนการภายใน คือ การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและสร้างความสัมพันธ์กับสถานประกอบการ ชุมชน 
และองค์การท้องถิ่นที่เข็มแข็งเพ่ือช่วยให้การด าเนินพันธกิจของ มศว บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย พบว่า 
แตกต่างอย่างมากจากความคาดหวังที่คิดนึกไว้ก่อน มศว จะเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ดังนั้น จึงมีความต้องการจ าเป็นต้องลด “ช่วงห่าง” ในประเด็นเหล่านี้ ซึ่งผลจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพใน
การวิจัยระยะที่3 พบว่า มศว จะสามารถด าเนินพันธกิจเกี่ยวกับการอุดมศึกษาได้อย่างยั่งยืนในกระแสการ
เปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล จ าเป็นต้องพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยประกอบด้วยบุคลากรและ
นิสิตที่มีศักยภาพสูง มีการเรียนรู้และพัฒนาตนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ภายใต้ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ 
การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยส าหรับการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต ที่มีแนวทางด าเนินงานต่อไปนี้ 
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แนวทางด าเนินงาน ประกอบด้วย การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร การเป็นศูนย์กลาง
ของการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิตของนิสิตปัจจุบันและศิษย์เก่า และการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือในการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือการพัฒนาองค์การกับหน่วยงานภายนอก ดังนี้ 

1) พัฒนา มศว ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ของบุคลากร โดยขับเคลื่อน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยการจัดการความรู้ (knowledge management) ทั้งเชิงแก้ปัญหาและเชิง
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยด าเนินการ ดังนี้ 

1.1) สรรค์สร้างบรรยากาศทางวิชาการที่กระตือรือร้นขึ้นในหมู่บุคลากรให้เกิดขึ้นทั้งระดับส่วนงาน
ภายในและระดับมหาวิทยาลัยโดยรวม รวมถึงจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของบุคลากร 

1.2) พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (knowledge management system) ภายในองค์การ มศว
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพของ
การปฏิบัติงานโดยการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญใน มศว ที่มีหลากหลายสาขาวิชาการและวิชาชีพ แล้วต่อยอดสู่
การสร้างองค์ความรู้ให้ลุ่มลึกและยอมรับในวงกว้างต่อไป 

2) พัฒนา มศว ให้เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ต่อเนื่องและการศึกษาตลอดชีวิต เช่น การพัฒนา
หลักสูตรระยะสั้น (short courses) ส าหรับศิษย์เก่าของ มศว และบุคลากรจากภาครัฐและเอกชนที่ต้องการ
พัฒนาตนเองภายหลังส าเร็จการศึกษา และ/หรือมีงานท าแล้ว   

3) พัฒนาความร่วมมือกับชุมชน สังคม สถานประกอบการ และเครือข่ายศิษย์เก่า ให้มีส่วนร่วมและ
เป็นพลังส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการและปฏิบัติการของนิสิตและบุคลากรของ มศว การพัฒนา
และการต่อยอดงานวิจัยของอาจารย์และนิสิต นอกจากนี้ ควรท าให้ มศว เป็น “บ้านหลังเดิม” ในการเพ่ิมพูน
ความรู้และพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของศิษย์เก่าภายหลังจากส าเร็จการศึกษาแล้ว  

 
 10. การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุกเพื่อสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ สร้างคุณประโยชน์ต่อ
สังคม และความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 

ค าอธิบาย การวิจัยถือเป็นพันธกิจส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกที่ มศว ให้ความส าคัญในการ
พัฒนาองค์ความรู้ด้วยการวิจัย โดยมุ่งเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมด้วยการสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ที่ก่อ
เกิดปัญญา ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและมีดุลยภาพ รวมทั้งมีพันธกิจต่อสังคมตามพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงสืบสานและสร้างเสริมภูมิปัญญาที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง ด้วยวิทยาการความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ภายใต้เสรีภาพและความเป็นเลิศทางวิชาการควบคู่ไป
กับยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม และการเป็นชุมชนทางวิชาการที่ใช้องค์ความรู้ในการรับใช้สังคม อย่างไรก็ตาม 
จากผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงปริมาณในการท าวิจัยระยะที่ 2 พบว่า มีช่วงห่างมากระหว่างความคาดหวัง
และความเป็นจริง (แม้ว่า มศว จะปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้วก็ตาม) ใน 3 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ 1) ประเด็นตามมุมมองสมดุลด้านการเงิน คือ การบริหารจัดการให้บัณฑิตและผลงานวิจัยของ มศว มี
คุณค่าและมูลค่าเพ่ิมข้ึนตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิตและเจ้าของสถานประกอบการ 2) ประเด็นตามมุมมองสมดุล
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ด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ 2.1) การมีเครือข่ายของศิษย์เก่าและระบบการสานสัมพันธ์กับเจ้าของสถาน
ประกอบการ ชุมชนและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข็มแข็ง เพ่ือช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลุเป้าหมาย 
และ 2.2) การมีระบบบริหารจัดการการอุดมศึกษาและท าโครงการวิจัยร่วมกับบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา
หรือสถานประกอบการอ่ืน ๆ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องลดช่วงห่างในประเด็นเหล่านี้ เพ่ือให้การปรับเปลี่ยนเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว เป็นไปตามความคาดหวัง ซึ่งผลจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในการท า
วิจัยระยะที่ 3 ท าให้ได้ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุก เพ่ือสร้างมูลค่าเชิง
พาณิชย์ สร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม และความเป็นเลิศทางวิชาการของ มศว โดยมีแนวทางด าเนินงาน 
ดังต่อไปนี้ 

 

แนวทางด าเนินงาน ประกอบด้วย การใช้นโยบายการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุก พัฒนาขีด
ความสามารถของนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง พัฒนาระบบการบริหารงานวิจัยและแนวทางการสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมและการวิจัย และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวิจัย ดังนี้ 

1) ควรก าหนดนโยบายและวางกลยุทธ์ในการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุก เพ่ือสร้างมูลค่าใน
เชิงพาณิชย์ สรรค์สร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม และความเป็นเลิศทางวิชาการของบุคลากร (อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ) ของ มศว โดยค านึงถึงประเด็นต่อไปนี้ 

1.1) ก าหนดโยบาย/กลยุทธ์การผลิตผลงานการวิจัยที่มีเป้าหมายและทิศทางด าเนินงานชัดเจนบน
พ้ืนฐานความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่บ่งชี้ความเป็นเลิศทางวิชาการของบุคลากร มศว รวมทั้งสามารถต่อยอดใน
การสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์หรือสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม 

1.2) สร้างวัฒนธรรมการท าวิจัยของบุคลากร มศว ที่มุ่งสร้างผลกระทบ (impact) สูงต่อชุมชน/สังคม
ทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจอุตสาหกรรมให้เพ่ิมมากขึ้น 

1.3) ให้ความส าคัญกับการท าวิจัยที่มุ่งแกไ้ขปัญหาชุมชน/สังคม การพัฒนามาตรฐานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม และตอบโจทย์ความต้องการจ าเป็นของหน่วยงาน
ภายนอกให้มากขึ้น เช่น Thailand 4.0 ซึ่งจะเป็นการท าวิจัยที่น าไปสู่การใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
รวมทั้งงานวิจัยจะได้รับการสนับสนุนจากภายนอก เช่น รัฐบาล ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

1.4) สนับสนุนการวางกลยุทธ์เชิงรุกโดยการผสานพลังร่วมความเชื่ยวชาญของทีมนักวิจัย มศว ใน
การเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกทั้งระดับส่วนงานภายใน (คณะ สถาบัน ส านักและ
วิทยาลัย) และระดับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการวิจัยบนฐานความร่วมมือเพื่อพัฒนาทั่วทั้งพ้ืนที่ (area-based   
collaborative or ABC research) ที่มุ่งตอบโจทย์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน 
รวมทั้งยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ให้มากยิ่งขึ้น  

1.5) ใช้กลยุทธ์สร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้มีการท าโครงการวิจัยและพัฒนาขึ้นเป็นสิ่งประดิษฐ์
หรือนวัตกรรมที่สร้างผลกระทบเชิงพาณิชย์ในรูปมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ (economic value-added or EVA 
impact) ให้มากขึ้น  
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  2) พัฒนาขีดความสามารถของนักวิจัยทั้งเป็นรายบุคคลและรายคณะอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
พัฒนา (ด้วยการฝึกอบรม การชี้แนะหรือการรับค าปรึกษา) ผ่านโครงการแลกเปลี่ยนนักวิจัยของ มศว กับ
นักวิจัยของสถาบันวิจัยที่มีชื่อเสียงทั้งภายในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง  

3) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
เพ่ือขับเคลื่อนโครงการวิจัยเพ่ิมมูลค่าเชิงพาณิชย์และคุณค่า (หรือเป็นประโยชน์) ต่อสังคม ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ของ มศว รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงประเด็นต่อไปนี้  

3.1) ก าหนดประเด็นหลักของหัวข้อวิจัย (research theme) ทั้งของอาจารย์นักวิจัยและนิสิต
นักวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาที่ชัดเจน น่าสนใจ ไม่ซ้ าซ้อนและสอดคล้องกับแผนยุทธศาตร์ของ มศว และของ
ประเทศ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถพัฒนาขึ้นเป็นนวัตกรรมมีมูลค่าเชิงพาณิชย์และน าสู่ความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการ (academic excellence) รวมทั้งเพ่ิมโอกาสการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

3.2) เทียบเคียงสมรรถนะ (benchmarking) การด าเนินงานด้านการวิจัยกับมหาวิทยาลัยที่มี
บริบทใกล้เคียงกับ มศว แต่มีความโดดเด่นด้านวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ 

3.3) สร้างระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ทางปัญญาอันเกิดจากผลงานวิจัยและนวัตกรรมให้
ชัดเจน และมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ด าเนินการต่อยอดผลงานวิจัยไปสู่เชิงพาณิชย์ 

3.4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยในเชิงพาณิชย์ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น การ
สร้างศูนย์บ่มเพาะนักวิจัยที่สร้างนวัตกรรมต่อยอดไปสู่นวัตกรรมในเชิงพาณิชย์ การพัฒนาระบบนักวิจัยพี่เลี้ยง  

3.5) พัฒนานิสิตระดับบัณฑิตศึกษาให้มีสมรรถนะทางการวิจัยและจริยธรรมการวิจัยในระดับสูง 
3.6) สร้างบรรยากาศการท าวิจัยให้อาจารย์ โดยการสนับสนุนการท าวิจัยในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงการ

ก าหนดภาระงานที่เหมาะสมให้อาจารย์มีเวลาในการท าวิจัย และจูงใจในการตอบแทนผลงานจากการท าวิจัย 
3.7) ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของอาจารย์และนักวิจัย

ของ มศว ให้เป็นที่รู้จักโดยผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ ซ่ึงถือเป็นการสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักของบุคคล
ในแวดวงวิชาการและเป็นที่สนใจของผู้ที่อาจน าผลการวิจัยไปใช้   

3.8) สนับสนุนการน าผลงานวิจัยไปใช้แก้ปัญหาสังคมในจุดที่เป็นความต้องการโดยไม่ต้องร้องขอ 
4) ควรขยายความร่วมมือทางวิชาการในด้านการวิจัยโดยด าเนินการเชิงรุกให้มากขึ้น รวมถึงการสร้าง

เครือข่ายที่เข้มแข็งระหว่างศิษย์เก่า สถานประกอบการ ชุมชน และองค์การท้องถิ่น  
 



XXIX 
 

ค าน า 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (หรือ มศว) ได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพจากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ
ในระบบราชการมาเป็น “มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ” (public autonomous university) เมื่อวันที่ 21 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2559 โดยมีเจตนารมณ์หลักตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ พ.ศ. 2559 ที่ว่า “เพ่ือให้การด าเนินพันธกิจของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกับสภาพการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี จ านวนประชากร และระบบการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง ให้มีความเป็น
อิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการการอุดมศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ” 
และเพ่ือให้การปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้สมดังเจตนารมณ์และ
ความคาดหวัง จึงจ าเป็นต้องมีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดังกล่าวนี้ให้มีประสิทธิภาพ 
โครงการศึกษาวิจัยเรื่องนี้จึงเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจเจตนารมณ์และความคาดหวังของ
กรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ที่ ริเริ่มความคิดและลงมือปรับเปลี่ยน
สถานภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 2) เปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงตามที่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียจากกลุ่มต่าง ๆ รับรู้สภาพภายหลังจาก มศว เปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว 
และ 3) จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางด าเนินงานที่ช่วยให้การปรับเปลี่ยนสถานภาพของ 
มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ดังเจตนารมณ์และความคาดหวัง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยเหล่านี้ คณะผู้วิจัยจึงออกแบบการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยสถาบันเชิงประเมิน (evaluation institution 
research) ด าเนินการตามแนวทางผสมผสานวิธีการเชิงคุณภาพและวิธีการเชิงปริมาณ (mixed-methods 
approach) แบ่งเป็น 3 ระยะหลักที่เกี่ยวเนื่องถึงกัน เริ่มต้นด้วยการบุกเบิกหาความรู้ความจริงเกี่ยวกับ
เจตนารมณ์และความคาดหวังการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ (QUAL) 
ติดตามด้วยการเปรียบเทียบความคาดหวังในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว แตกต่างจากความ
เป็นจริง เพียงใดด้วยวิธีการเชิงปริมาณ (QUAN) แล้วจบลงด้วยการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย / 
กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานบริหารจัดการโดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ ( QUAL) เพ่ือช่วยให้ มศว เป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ดังเจตนารมณ์และความคาดหวังมากยิ่งขึ้น 

คณะผู้วิจัยหวังอย่างยิ่งว่า รายงานการวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการบริหารทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงานภายในของ มศว บุคลากรของ มศว ที่สนใจและ
มีส่วนได้ส่วนเสียกับการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว และคณะผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่มี
บริบททางกายภาพและวัฒนธรรมขององค์การคล้ายคลึง และได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐเช่นเดียวกับ มศว ส าหรับใช้เป็นแนวทางก ากับติดตาม และก าหนดนโยบาย/วางกลยุทธ์ เพ่ือช่วย
เอ้ืออ านวยการปรับเปลี่ยนสถานภาพดังกล่าวของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และความคาดหวัง 
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่มุ่ง
ให้สถาบันอุดมศึกษาบริหารจัดการศึกษาได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมีความเป็นมาตรฐานสากล นอกจากนี้ 
คณะผู้วิจัยยังหวังอีกว่าสาระส าคัญเกี่ยวกับการออกแบบการท าวิจัยสถาบันเรื่องนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของผู้บริหาร นักวิชาการ หรือนิสิต/นักศึกษาที่สนใจท าและน าการวิจัยสถาบันไปใช้เป็น “เครื่องมือ” 
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศต่อไป  
               รองศาสตราจารย์ ดร.องอาจ นัยพัฒน์ และคณะ 
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ค ำชี้แจง 

รายงานการวิจัยสถาบันฉบับสมบูรณ์เรื่อง การศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เล่มนี้ ประกอบด้วย 5 บท 
เริ่มต้นด้วยบทน าเป็นบทแรก ติดตามด้วยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัยเรื่องนี้ในบทที่ 2 
จากนั้นน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยในบทที่  3 แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณอย่างละเอียดในบทที่ 4 โดยแสดงผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วนย่อย แยกตามระยะ
การท าวิจัยดังที่แสดงรายละเอียดไว้ในบทที่ 3 คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 (QUAL) : ผลการศึกษา
เจตนารมณ์และความคาดหวังต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว ระยะที่ 2 (QUAN) : ผล
การศึกษาความคาดหวังและความเป็นจริงในการปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ 
มศว ตามการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และระยะที่ 3 (QUAL) : ผลการจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางด าเนินงานบริหารจัดการของ มศว เพ่ือช่วยให้การปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐได้สมดังเจตนารมณ์และความคาดหวัง และจบลงด้วยการสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ในบทสุดท้าย 

เพ่ือให้การอ่านรายงานการวิจัยสถาบันฉบับสมบูรณ์นี้มีประสิทธิผลมากที่สุด คณะผู้วิจัยมีข้อแนะน า
ในการอ่านสาระส าคัญและรายละเอียดในบทต่าง ๆ ส าหรับ 3 กลุ่มเป้าหมายหลักของผู้อ่านรายงานการวิจัยฯ 
ดังนี้  

1. กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของ มศว (ได้แก่ กรรมการสภามหาวิทยาลัย และกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย) ควรอ่านบทคัดย่อและรายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร (executive summary report) ที่น าเสนอ
สาระส าคัญไว้ในตอนต้นของรายงานการวิจัย ทั้งนี้เพ่ือให้ได้สารสนเทศส าคัญส าหรับน าไปใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย  

 2. กลุ่มผู้บริหารระดับกลางของ มศว (ได้แก่ รองอธิการบดี ที่ก ากับดูแลงานบริหารจัดการด้านต่าง ๆ 
ในระดับมหาวิทยาลัย คือ ด้านวางแผนและพัฒนา ด้านวิชาการและการวิจัย ด้านกิจการนิสิตและประสานงาน
ชุมชน/สังคม และด้านบริหารการเงินและทรัพยากรบุคคล รวมทั้งคณบดีและผู้อ านวยการ ที่มีหน้าที่
บริหารงานเหล่านี้ในระดับคณะ วิทยาลัย สถาบัน และส านักต่างๆ ที่เป็นส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัย) 
ควรเริ่มต้นอ่านสาระส าคัญจากบทคัดย่อและรายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร และเมื่อประสงค์จะทราบ
รายละเอียดมากขึ้นเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการออกแบบวิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ รวมทั้งเหตุผลที่มาของข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางด าเนินงานบริหาร
จัดการเพ่ือช่วยเอ้ืออ านวยให้ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้สมดังเจตนารมณ์และความคาดหวัง 
สามารถอ่านเพ่ิมเติมได้จากบทที่ 3, 4 และ 5 ตามล าดับ รวมทั้งผลการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดจาก
ภาคผนวกที่คณะผู้วิจัยใช้เป็นสารสนเทศส าคัญในการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทาง
ด าเนินงานบริหารจัดการฯ ดังกล่าว 
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3. กลุ่มผู้บริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติการ (ได้แก่ ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผู้อ านวยการ 
อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ) และผู้อ่านที่สนใจงานวิจัยสถาบัน ควรอ่านรายละเอียดที่ปรากฏ
ในรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์นี้ทุกบท เพ่ือให้รู้และเข้าใจ รวมทั้งเห็นแนวทางน าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ
ต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน า 

ภูมิหลัง 

ด้วยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) ได้มีการปรับเปลี่ยนสถานภาพจากการเป็นมหาวิทยาลัย
ของรัฐในระบบราชการ มาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีอิสระและคล่องตัวในการบริหารจัดการมากขึ้น 
(public autonomous university) อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 21 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 โดย
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยของ มศว ได้เตรียมการด้านต่าง ๆ 
รองรับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพดังกล่าวของ มศว ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสมดังเจตนารมณ์
และความคาดหวัง (รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ครั้งที่ 3/2560) ดังที่ได้ระบุไว้ใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 มีเหตุผลความจ าเป็นความว่า เห็นเป็นการสมควร
ให้มีการปรับปรุงการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการ
ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยของรัฐพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการแต่อยู่ในก ากับของรัฐ 
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการที่เป็นอิสระและมีความคล่องตัว สามารถจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะต้องค านึงถึงความ
เป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการ สมควรปรับปรุงการบริหารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒให้เป็นไป
ตามแนวทางดังกล่าว ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พ.ศ. 2559  
(ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133 ตอนที่ 33 ก หน้า 34)   

การด าเนินงานปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ด าเนินการผ่านมา
เป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปีแล้ว จึงจ าเป็นต้องมีการก ากับติดตามและการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จสมดังเจตนารมณ์และความคาดหวังอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในส่วนการติดตามความก้าวหน้า
และปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานภายใต้แผนการเปลี่ยนสถานภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 รวมทั้งการศึกษาเจตนารมณ์และ
ความคาดหวังของบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกลุ่มต่างๆ ต่อการเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ โดยท าวิจัยสถาบันเชิงประเมินและพัฒนา (evaluation institutional research) ครั้งนี้ คณะผู้วิจัย
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่
มี ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน เป็นประธาน ให้ส ารวจเจตนารมณ์และความคาดหวังของบุคคลที่มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการเปลี่ยนสถานภาพของ มศว มาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยครอบคลุมทัศนะของกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารอุดมศึกษาในระดับสภามหาวิทยาลัย กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยในอดีตที่เคยริเริ่ม
ความคิดและได้ด าเนินงานในระยะเริ่มต้นของการปรับเปลี่ยนสถานภาพการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
รวมทั้งกลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยในปัจจุบันที่ก าลังเร่งด าเนินงานดังกล่าวให้บรรลุผลส าเร็จดังเจตนารมณ์และ
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ความคาดหวังตามที่ระบุไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนทัศนะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน ๆ คือ ศิษย์เก่า 
ศิษย์ปัจจุบัน ตลอดจนบุคลากรทุกภาคส่วนของ มศว เพ่ือจัดท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทาง
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่การมีสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในการปรับเปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) จากการเป็นมหาวิทยาลัยของ

รัฐในระบบราชการมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังของกรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ในระดับสูง (university executive) ของ มศว ที่ริเริ่มความคิดและลงมือด าเนินงานปรับเปลี่ยนสถานภาพของ 
มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ   

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงในการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว มาเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตามการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกลุ่มต่าง ๆ ภายหลังจาก มศว ปรับเปลี่ยน
สถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว    

3. เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงานที่ช่วยเอ้ืออ านวยให้การ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ตามความคาดหวัง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยสถาบันเรื่องนี้ได้ออกแบบด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้างต้น ภายใต้ 

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล เนื้อหาสาระและเวลาของการศึกษาวิจัยในแต่ละระยะการด าเนินงาน ดังนี้ 

 ระยะที่ 1: การศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

กลุ่มเป้าหมายและแหล่งให้ข้อมูลส าคัญ (target group and key informants) ที่เป็นแหล่งข้อมูล 

ในการท าวิจัยระยะที่ 1 โดยใช้วิธีการตามแนวด าเนินการเชิงคุณภาพ (QUAL approach) ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหารระดับสูง (university executive) ของ มศว ที่ริเริ่มความคิดและลงมือด าเนินงาน 
ปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว จากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐในระบบราชการ ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ ได้แก่   

1.1) อธิการบดี ในฐานะหัวหน้าคณะผู้บริหารของ มศว ในช่วงเวลาก่อน (พ.ศ.2540–2558)  
และภายหลัง (พ.ศ.2559–ปัจจุบัน) ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ทั้งหมด 4 คน โดย
เลือกมาเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 3 คน ตามจุดมุ่งหมาย (purposeful sampling) เฉพาะในการสืบเสาะ
เข้าสู่ความรู้ความจริงเก่ียวกับเจตนารมณ์และความคาดหวังก่อน มศว เปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
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1.2)  คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยของ มศว ในฐานะองค์คณะบุคคลที่ก าหนดและก ากับ
นโยบายทางการบริหารของ มศว ในช่วงเวลาก่อน (พ.ศ.2540–2558) และภายหลัง (พ.ศ.2559–ปัจจุบัน) 
ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ทั้งหมด 30 คน (ประกอบด้วย กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
กรรมการโดยต าแหน่ง ผู้แทนผู้บริหาร และผู้แทนคณาจารย์) โดยคณะผู้วิจัยเลือกด้วยจุดมุ่งหมายเฉพาะมา
เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 4 คน ได้แก่ 1) นายกสภา 2) อุปนายก 3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และ  
4) กรรมการสภาโดยต าแหน่ง (ประธานสภาคณาจารย์และพนักงาน)   

2.   บันทึกทางราชการและเอกสารทางวิชาการ (government documents and records) ที่
เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งคณะผู้วิจัยเลือกด้วย
จุดมุ่งหมายเฉพาะมาศึกษาทบทวนเชิงวิเคราะห์ ได้แก่  

 2.1) บันทึกรายงานการประชุมของสภามหาวิทยาลัย มศว ในช่วงเวลาก่อน (พ.ศ.2540–
2558) และภายหลัง (พ.ศ.2559–ปัจจุบัน) ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
  2.2) พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ และประกาศ มหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ ในช่วงเวลาก่อน 
(พ.ศ.2540–2558) และภายหลัง (พ.ศ.2559–ปัจจุบัน) ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี ของ มศว (พ.ศ.2553 – พ.ศ.2567) 
   2.3) เอกสารเชิงนโยบายเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจากภายนอก ได้แก่ 
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 
(พ.ศ.2555-2559) และฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 เนื้อหาสาระของเจตนารมณ์และความคาดหวังการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ คณะผู้วิจัยได้
อาศัยกรอบแนวคิดชั่วคราวเกี่ยวกับความเป็นอิสระ 4 ด้านหลักของมหาวิทยาลัย (university autonomy)  
ที่ เสนอโดยสมาคมของมหาวิทยาลัยแห่งสหภาพยุโรป (European University Association or EAU) 
(Pruvot, & Estermann, 2017) ประกอบด้วย 1) ความเป็นอิสระทางด้านการเงิน (financial autonomy) 2) 
ความเป็นอิสระทางด้านวิชาการ (academic autonomy) 3) ความเป็นอิสระทางด้านบุคลากร (staffing 
autonomy) และ 4) ความเป็นอิสระทางด้านองค์การ (organizational autonomy) ความเป็นอิสระในการ
ด าเนินงาน 4 ด้านหลักนี้ ถือเป็นกรอบส าหรับใช้พิจารณาเนื้อหาสาระของข้อมูลส าคัญจากแหล่งต่าง ๆ ที่ใช้ท า
วิจัยระยะที่ 1 ในระยะเริ่มต้น ( initial framework) ก่อนวิเคราะห์เจาะลึกลงสู่ประเด็นเจตนารมณ์และ 
ความคาดหวังของการปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐอย่างเฉพาะอย่างละเอียดล าดับต่อไป  
 

 ระยะที่ 2: การเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  

ประชากรและตัวอย่าง (population and sample) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการเป็นมหาวิทยาลัยใน

ก ากับของรัฐของ มศว ที่เป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษาวิจัยระยะที่ 2 ตามแนวด าเนินการเชิงปริมาณ (QUAN 

approach) โดยท าการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multistage sampling) เพ่ือไป
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รวบรวมข้อมูลส าหรับน าไปใช้วิเคราะห์ช่วงห่าง (gap analysis) ระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงใน

การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว ประกอบด้วย  

1. บุคลากรของ มศว ในฐานะผู้ให้บริการจัดการอุดมศึกษา ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย และลูกจ้างประจ า โดยมีต าแหน่งอยู่ในสายบริหาร สายวิชาการ (อาจารย์) และสายสนับสนุน
วิชาการ (นักวิชาการ นักวิจัย และเจ้าหน้าที่) รวมทั้งลูกจ้างประจ า (คนงาน) ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ได้รับเลือกมา
ศึกษาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) แยกตามลักษณะส่วนงานภายในของ มศว 
7 ประเภท ได้แก่ 1) การศึกษาและโรงเรียนสาธิต 2) มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3) วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 4) การแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 5) ศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรม 6) การสนับสนุนการ
บริหารและวิชาการ และ 7) ศูนย์การแพทย์และโรงพยาบาล ดังนี้  

1.1) ข้าราชการ จ านวนทั้งหมด 220 คน แบ่งเป็น ข้าราชการ 1) ที่ยังไม่เปลี่ยนสภานภาพ 
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 69 คน และ 2) เปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 151 คน   

1.2) พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งหมด 1,572 คน    
1.3) ลูกจ้างประจ า จ านวนทั้งหมด 189 คน จ าแนกเป็น ลูกจ้างประจ า 1) ทีย่ังไม่เปลี่ยน 

สถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 105 คน และ 2) เปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 84 คน  
    2.  ศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า ในฐานะผู้รับบริการการจัดการอุดมศึกษาจากบุคลากรของ มศว 

คณะผู้วิจัยเลือกตัวอย่างนิสิตและศิษย์เก่าด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยแยกตาม 5 ประเภทแรกของลักษณะ
ส่วนงานภายในของ มศว ที่ระบุข้างต้น รวมทั้งหมด 1,248 คน ประกอบด้วย ตัวอย่างแต่ละประเภท ดังนี้    

  2.1) ศิษย์ปัจจุบัน จ านวน 312 คน 

  2.2) ศิษย์เก่าที่พ่ึงส าเร็จการศึกษา จ านวน 497 คน 

  2.3) ศิษย์เก่าทีส่ าเร็จการศึกษาเป็นเวลา 2 ปี จ านวน 439 คน 

อนึ่ง ส าหรับจ านวนตัวอย่างบุคลากรของ มศว รวมทั้งศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน ที่เลือกมาศึกษาแยก

ตามประเภทลักษณะส่วนงานภายในของ มศว สามารถพิจารณารายละเอียดได้ในส่วนที่ 3 ของรายงานวิจัยนี้  

 เนื้อหาสาระการประเมินช่วงห่างระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในการเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ คณะผู้วิจัยได้น าเนื้อหาสาระจากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิผลขององค์การตามมุมมองสมดุล 4 ด้านหลัก (Balance Scorecard: BSC) ที่เสนอโดย Kaplan & 
Norton (1996) ประกอบด้วย 1) มุมมองด้านการเงิน  (financial perspective) 2) มุมมองด้านลูกค้า/
ผู้รับบริการ (ผู้เรียน) (customer perspective) 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (internal perspective) 
และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต (บุคลากรผู้ให้บริการ) (learning and growth) มาเป็นกรอบ
การจ าแนกประเด็นการบริหารจัดการที่มีเจตนารมณ์และความคาดหวังให้อิสระและคล่องตัว (ตามผลการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพระยะที่ 2) ตามพันธกิจ 4 ด้านหลัก คือ 1) การจัดการเรียนการสอน 2) การวิจัย 3) การบริการ
วิชาการ และ 4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส าหรับน ามาใช้ก าหนดประเด็นประเมินความแตกต่าง (หรือ
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ช่วงห่าง) ระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในการบริหารจัดการของ มศว ภายหลังปรับเปลี่ยน
สถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว    

 
ระยะที่ 3: การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวด าเนินการช่วยให้การเป็นมหาวิทยาลัย

ในก ากับของรัฐเป็นไปตามความคาดหวัง 

กลุ่มเป้าหมายและแหล่งให้ข้อมูลส าคัญ ที่เป็นแหล่งข้อมูลในการท าวิจัยระยะที่ 3 โดยใช้วิธีการ

ตามแนวด าเนินการเชิงคุณภาพ (QUAL approach) ประกอบด้วย บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 กลุ่มหลัก โดย

คณะผู้วิจัยเลือกบุคคลในแต่ละกลุ่มหลักมาศึกษาวิจัยด้วยจุดมุ่งหมายเฉพาะเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบ

เจาะลึกเกี่ยวกับ 1) สภาพลักษณะและเงื่อนไขการด าเนินงานของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐใน

ประเด็นต่ ากว่าความคาดหวังมาก (มีช่วงห่างกว้างเกิดขึ้น) 2) นโยบาย/กลยุทธ์และแนวด าเนินงานบริหาร

จัดการที่ดีในระยะเริ่มต้นภายหลังจากปรับเปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ 3) ผลการ

วิพากษ์เชิงประเมินนโยบาย/กลยุทธ์และแนวด าเนินงานที่พัฒนาขึ้นเป็นข้อเสนอเพ่ือช่วยเอ้ืออ านวยให้การเป็น

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบรรลุสู่ความคาดหวัง    

  1) บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ รวมทั้งลูกจ้างประจ า (อาจารย์ นักวิชาการศึกษา 

นักวิจัย และคนงาน) ที่ให้ข้อมูลส าคัญเชิงคุณภาพส าหรับท าความเข้าใจประเด็นตามมุมมองสมดุล (Balanced 

scorecard or BSC) แต่ละด้านที่วิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่ามีช่วงห่างกว้างจากการท าวิจัยระยะที่ 2 บุคลากร

กลุ่มนี้ปฏิบัติงาน ณ ส่วนงานภายในของ มศว ทั้งท่ี องครักษ์ จ.นครนายก และประสานมิตร กรุงเทพมหานคร 

รวมจ านวน 17 คน 

  2) ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จ านวน 6 คน ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารงานการอุดมศึกษา 

รวมทั้งมีประสบการณ์และแนวด าเนินงานที่ดีในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเป็นที่ยอมรับในแวด

ว ง 

การอุดมการศึกษาของไทย คณะผู้วิจัยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าคัญส าหรับใช้พัฒนาเป็น

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวด าเนินงานที่ดีในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในช่วง

เริ่มต้นของการปรับเปลี่ยนสถานภาพให้ประสบผลส าเร็จตามความคาดหวัง    

   3) ผู้บริหารระดับกลางและหัวหน้างานสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ รองอธิการบดีและคณบดี จ านวน 

6 คน รวมทั้งผู้อ านวยการหน่วยงานต่าง ๆ ภายในส านักงานอธิการบดีของ มศว จ านวน 4 คน ที่ท าหน้าที่หลัก

ในการบริหารจัดการและลงมือปฏิบัติการตามนโยบาย/กลยุทธ์และแนวด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ  

(ทั้งระดับส่วนงานภายในและระดับมหาวิทยาลัย) ภายหลังจาก มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพมาเป็น
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มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ คณะผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มนี้ เพ่ือวิพากษ์เชิงประเมินข้อเสนอ 

เชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวด าเนินงานที่ดีในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่พัฒนาขึ้น  

 เนื้อหาสาระการจ าแนกข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานเพื่อช่วยให้การเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบรรลุสู่ความคาดหวัง คณะผู้วิจัยจ าแนกข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ รวมทั้ง
แนวด าเนินงานที่พัฒนาขึ้นจากการท าวิจัยระยะที่ 3 เพ่ือช่วยให้ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ตาม
ความคาดหวัง โดยพิจารณาเนื้อหาสาระของข้อเสนอดังกล่าวว่าเกี่ยวข้องกับงานบริหารมหาวิทยาลัยด้านใดใน 
4 ด้านหลัก ประกอบด้วย 1) การบริหารงานด้านงบประมาณและการเงิน (budget and financial 
administration) 2) การบริหารงานวิชาการ การวิจัย และการพัฒนานิสิต (academic, research, and 
student personnel administration) 3) การบริหารงานบุคลากร (staff personel administration) และ 
4) การบริหารงานทั่วไปขององค์การมหาวิทยาลัย (general administration) การจ าแนกโดยใช้กรอบเนื้อหา
สาระตามลักษณะของงานบริหารมหาวิทยาลัย (university administration) กระท าอย่างคร่าว ๆ เพ่ือให้
ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานฯ ที่พัฒนาขึ้นเชื่อมโยงกับภาระงานบริหารจัดการในความ
รับผิดชอบของผู้บริหารระดับกลาง (middle-line administrators) ของ มศว ได้แก่ รองอธิการบดี คณบดี 
รวมทั้งผู้อ านวยการ ที่ท าหน้าที่เปรียบเสมือนเป็น “จักรเฟือง” ส าคัญที่ช่วย “ขับเคลื่อน” การน าข้อเสนอ 
เชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานฯ ไปสู่การปฏิบัติในฝ่ายหรือส่วนงานของ มศว ให้บังเกิดผลตาม
เจตนารมณ์และความคาดหวังในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 ระยะเวลาของการรวบรวมข้อมูลและการท ากิจกรรมวิจัยทั้งหมดโดยรวม การวิจัยสถาบันเรื่องนี้
เกิดขึ้นในช่วงเวลาหลังจาก มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพจากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐในระบบราชการ เมื่อ
เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2559 มาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ คณะผู้วิจัยได้ลงมือด าเนินกิจกรรมการวิจัย
โดยใช้ระยะเวลาการด าเนินงานทั้ง 3 ระยะหลัก รวมทั้งหมดประมาณ 14 เดือน เริ่มต้นตั้งแต่เดือน ตุลาคม 
พ.ศ. 2560 – เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ในช่วงเวลาดังกล่าวนี้คณะผู้วิจัยได้ใช้เวลารวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ  จากการท าวิจัยทั้ง 3 ระยะหลัก (ดังระบุข้างต้น) เป็นเวลา 7 เดือน ตั้งแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2560 – 
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. เจตนารมณ์และความคาดหวังในการปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
หมายถึง ความตั้งใจและคาดหวังในการด าเนินงานของ มศว ตามพันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย  
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภายหลังได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพจากการเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐในระบบราชการ (public university under the bureaucratic system) ไปเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว (public autonomous university) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เจตนารมณ์และ
ความคาดหวังดังกล่าวสะท้อนมาจากถ้อยค าให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารระดับสูงของ มศว และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง แล้วผ่านการวิเคราะห์เนื้อหาสาระโดยการตีความของผู้วิจัยที่อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นอิสระ
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ของมหาวิทยาลัย เสนอโดยสมาคมมหาวิทยาลัยในสหภาพยุโรป (EUA) เป็นกรอบชั่วคราวส าหรับการวิเคราะห์
ประเด็นเจตนารมณ์และความคาดหวังในระยะเริ่มต้น  

2. ความคาดหวังและความเป็นจริงต่อผลการด าเนินงานในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
หมายถึง ความแตกต่าง (discrepancy) ระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงของผลการด าเนินงานในการ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยความคาดหวังที่จัดแยกประเด็นตาม
แนวคิดระบบการวัดประเมินผลองค์การแบบมุมมองสมดุล (BSC) ที่มีค่าดัชนี PNImodified จากการวิเคราะห์ช่วง
ห่าง (gap analysis) บ่งชี้ข้อแตกต่างไม่ตรงกันอย่างมากกับความเป็นจริงตามการรับรู้และประเมินของกลุ่มบุคคล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ต่อผลการด าเนินงานในประเด็นนั้น เมื่อ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
แล้ว ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินเชิงเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและความเป็น
จริงต่อผลการด าเนินงานของ มศว เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐผ่านการตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบ
ตอบสนองคู่ 5 ระดับ (the 5-scale questionnaires with a dual-response format)  

     2.1 ความคาดหวังต่อผลการด าเนินงานในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หมายถึง 
ความปรารถนาหรือความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละคนที่ประสงค์ให้ผลการด าเนินงาน (desired 
or optimal performance) จากการบริหารจัดการของ มศว ภายใต้พระราชบัญญัติ ข้อบังคับและประกาศของการ
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจด้านต่าง ๆ ตามมุมมองสมดุล (BSC) บังเกิดขึ้น
จริง ๆ หลังจาก มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว     

     2.2 ความเป็นจริงเกี่ยวกับผลการด าเนินงานหลังเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หมายถึง 
ผลการด าเนินงานจากการบริหารจัดการของ มศว ภายใต้พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ และประกาศของการเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจด้านต่าง ๆ ตามมุมมองสมดุล (BSC) ที่เกิดขึ้นจริง ๆ
ในปัจจุบัน (current performance) ตามการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละคน หลังจาก มศว เป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐแล้ว     

      2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคลแต่ละคน กลุ่มหรือหน่วยงานที่ได้ประโยชน์หรือเสีย
ประโยชน์ จากการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว จากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐในระบบราชการไปเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย บุคคลแต่ละคน กลุ่มหรือหน่วยงาน
ที่ให้บริการการจัดการการอุดมศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และลูกจ้างประจ าที่
ปฏิบัติงานให้แก่ มศว ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 รวมทั้งทีร่ับบริการการจัดการการอุดมศึกษา ได้แก่ นิสิตปัจจุบัน
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2561 บัณฑิตหรือนิสิตที่พ่ึงส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560 และศิษย์เก่าที่
ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป 

3. มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หมายถึง มหาวิทยาลัย (หรือสถาบันอุดมศึกษาในชื่ออ่ืน ๆ เช่น 
สถาบันและวิทยาลัย) ของรัฐที่ไม่ได้อยู่ในระบบราชการ (ไม่เป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ) โดยมีอิสระสูงขึ้น 
(increased autonomy) ในการด าเนินพันธกิจด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเป็นปกติ (day-to-day operations) ด้วย
ตนเองทั้งทางด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ การบริหารจัดการ
งบประมาณและการเงิน และการบริหารงานบุคคล ได้อย่างคล่องตัวมากกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐที่อยู่ในระบบ
ราชการ ซึ่งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในการวิจัยนี้ หมายถึง มศว ภายหลังจากได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2559 
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4. ระบบการบริหารจัดการผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุล (BSC) หมายถึง กลยุทธ์การบริหาร
จัดการผลการด าเนินงาน (strategy performance management) ที่ผู้บริหารองค์การใช้เป็น “เครื่องมือ” ในการ
ก ากับติดตามการลงมือด าเนินกิจกรรรมตามพันธกิจต่าง ๆ โดยบุคลากรขององค์การ รวมทั้งประเมินผลที่ตามมา
จากการด าเนินกิจกรรมเหล่านั้น ระบบการบริหารจัดการผลการด าเนินงานขององค์การดังกล่าวนี้ตั้งอยู่บนหลักการ
ความสมดุลระหว่างแนวด าเนินการตามมุมมอง 4 ด้าน (the 4 perspective approach) ส าหรับใช้ติดตามการน า
กลยุทธ์ไปสู่การลงมือปฏิบัติในองค์การ คณะผู้วิจัยน าแนวคิดและหลักการดังกล่าวนี้มาประยุกต์ใช้จ าแนกประเด็น 
ต่าง ๆ ในการด าเนินพันธกิจของ มศว ให้เป็นไปตามความคาดหวังเมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ดังนี้ 

4.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial perspective) หมายถึง การด าเนินงานของ มศว ที่มุ่งเน้นสร้าง
ความมั่งคั่งและมั่นคงด้านการเงินและงบประมาณ การลดต้นทุนค่าใช้จ่ายหรือก าจัดสิ่งสูญเปล่าในกระบวนการ
ผลิตบัณฑิตหรือท าผลงานวิจัย/พัฒนานวัตกรรมต่อหน่วย การบริหารจัดการทรัพย์สินหรือทรัพยากรประเภทอ่ืน ๆ 
ที่มีอยู่ให้เกิดคุณค่า/มูลค่าสูงสุด การพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตหรือผลงานวิจัย/นวัตกรรมให้สูงขึ้นตามทัศนะของ
ผู้ใช้ การเพ่ิมจ านวนการผลิตบัณฑิตและผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่มีคุณภาพให้แก่ผู้รับบริการหรือตลาดแรงงานใหม่ 
ก าหนดเงินค่าลงทะเบียนเรียนหรือค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบใหม่ที่จูงใจผู้รับบริการ มีระบบการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง รวมทั้งการตรวจสอบป้องกันการรั่วไหล ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 4.2 มุมมองด้านผู้เรียน/ผู้รับบริการ (Customer perspective) หมายถึง การด าเนินงานของ มศว 
ที่มุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจให้แก่นิสิตหรือผู้เรียน (ในฐานะลูกค้า) นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มา
รับบริการการจัดการอุดมศึกษา จ้างงานบัณฑิตและใช้ผลงานวิจัย/นวัตกรรมของ มศว การสงวนรักษาผู้เรียน/
ผู้รับบริการการผลิตบัณฑิตและการท าผลงานวิจัย/พัฒนานวัตกรรมกลุ่มเดิมให้ยังคงพึงพอใจในคุณภาพและ
รู้สึกผูกพันในการให้บริการ การแสวงหาเพ่ือเพ่ิมจ านวนและคุณภาพของผู้ เรียน/ผู้รับบริการการผลิตบัณฑิต
และการท าผลงานวิจัย/พัฒนานวัตกรรมกลุ่มใหม่ ๆ การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับนายจ้างหรือผู้ประกอบการที่
จ้างงานบัณฑิตหรือซื้อผลงานวิจัย/นวัตกรรมไปใช้ และการเพ่ิมสัดส่วนของจ านวนบัณฑิตหรือผลงานวิจัย/
นวัตกรรมที่ได้รับการจ้างงานหรือน าไปใช้เพ่ิมคุณค่า/มูลค่าจากนายจ้างหรือผู้ประกอบการในตลาดแรงงาน    
 4.3 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and growth perspective) หมายถึง การ
ด าเนินงานของ มศว ที่มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรหรือพนักงาน (Personnel or employee) ให้มีแรงจูงใจ  
ขวัญก าลังใจ และพลังร่วมในการปฎิบัติงานตามพันธกิจและนโยบายไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งมีความรู้
ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ ปรับปรุงทักษะการปฏิบัติงาน พัฒนาเทคนิควิธีการ นวัตกรรมหรือ
วิทยาการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง จนได้ผลิตภาพ (productivity) เป็นไปตามเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
โดยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสร้างผลิตภาพได้ตามมาตรฐานคุณภาพจะได้รับการสงวนรักษา (Retention) 
จาก มศว ไว้ให้ปฏิบัติงานต่อไป  
 4.4 มุมมองด้านประสิทธิภาพภายใน (internal process perspective) หมายถึง การด าเนินงาน
ของ มศว ที่มุ่งเน้นปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการด าเนินงานภายในองค์การตามพันธกิจด้านการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือผลิตบัณฑิต การท าผลงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม และ 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพัฒนากระบวนการใหม่เพ่ือ
การเข้าใจและเข้าถึงผู้เรียน/ผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ ได้กว้างขวางและทั่วถึง การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
ที่สร้างความพึงพอใจต่อบัณฑิตหรือผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่จะผลิตและให้บริการในอนาคตแก่ผู้ เรียน/
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ผู้รับบริการ ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในและเชื่อมโยงสู่ภายนอก การลด
ระยะเวลาการรอคอย ขั้นตอนและวิธีการผลิตหรือให้บริการที่ยุ่งยากซับซ้อน และการลดข้อบกพร่องหรือ 
การด้อยคุณภาพของบัณฑิตหรือผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่ผลิตให้แก่ผู้รับบริการ 

3. ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวทางด าเนินงานในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้
ได้ผลตามความคาดหวัง หมายถึง แบบแผนแนวคิดเชิงหลักการส าคัญ/แผนการปฏิบัติที่วางไว้ล่วงหน้าอย่าง
แยบคาย และแนวทางด าเนินงานตามหลักการ/แผนการปฏิบัติสู่เป้าหมาย ซึ่งคณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาจาก
ข้อมูลบนฐานความเชี่ยวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์ตรงและ  
แนวด าเนินงานที่ดีในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจนเป็นที่ยอมรับในวงการอุดมการศึกษาไทย 
เพ่ือเป็นข้อเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางของ มศว ส าหรับใช้ลงมือด าเนินงานหรือตัดสินใจในการ
บริหารจัดการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และความคาดหวังในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยจ าแนก
ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวทางด าเนินงานฯ ที่มีเนื้อหาสาระเชื่อมโยงกับภาระงานบริหารจัดการ
เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน 1) ด้านงบประมาณและการเงิน 2) ด้านการบริหารงานวิชาการ การวิจัยและ 
การพัฒนานิสิต 3) ด้านการบริหารงานบุคลากร และ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไปขององค์การมหาวิทยาลัย   
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การวิจัยสถาบันเรื่องนี้ ช่วยให้ได้สารสนเทศส าคัญจากผลการวิจัยที่ด าเนินงานในระยะที่ 1 เกี่ยวกับ

เจตนารมณ์และความคาดหวังของผู้บริหารระดับสูงที่ริเริ่มความคิดและลงมือด าเนินการปรับเปลี่ยนสถานภาพ
ของ มศว จากการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในระบบราชการ ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
เมื่อเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2559 นอกจากนี้ ยังได้สารสนเทศเกี่ยวกับความคาดหวังและความเป็นจริงต่อ 
ผลการด าเนินงานของ มศว ในการปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ตามทัศนะและ 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน ๆ สารสนเทศส าคัญทั้ง 2 ประการนี้ มีประโยชน์ส าหรับผู้มีส่วนเสีย 
กลุ่มต่าง ๆ ได้รู้และเข้าใจเจตนารมณ์และความคาดหวังของผู้บริหารระดับสูงในการแปลี่ยนสถานภาพของ 
มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว ซึ่งเจตนารมณ์และความคาดหวังของผู้บริหารระดับสูง  
ในประเด็นส าคัญ เมื่อได้น าไปให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ ในวงกว้างประเมินผลการด าเนินงานตามพันธกิจ
ต่าง ๆ ของ มศว เปรียบเทียบกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายหลังปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ทุกกลุ่ม ได้รู้เจตนารมณ์และความคาดหวัง  
ในประเด็นใดบ้างที่ยังไม่บรรลุผลตามความตั้งใจ อีกทั้งยังได้เข้าใจอย่างลุ่มลึกถึงสภาพลักษณะของข้อจ ากัด
หรือเงื่อนไขอันเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานในประเด็นเหล่านั้น แม้ว่า มศว จะปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีอิสระและคล่องตัวตามที่คาดหวังไว้แล้วก็ตาม   

นอกจากนี้ สารสนเทศส าคัญจากผลการวิจัยระยะที่ 3 คือ ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทาง
ด าเนินงานในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว ให้ได้ผลตามเจตนารมณ์และความคาดหวัง  
มีประโยชน์ส าหรับคณะผู้บริหารทั้งระดับสูงและระดับกลางของ มศว ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ 
รวมทั้งคณบดีและผู้อ านวยการของคณะ วิทยาลัย สถาบันและส านักต่าง ๆ  น าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
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ในกระบวนการวางแผน เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานในความรับผิดชอบให้ได้ผลสมกับเจตนารมณ์และความ
คาดหวังของการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ยิ่งกว่านั้น 
สารสนเทศจากผลการวิจัยโดยรวมของการวิจัยสถาบันเรื่องนี้ ยังเป็นประโยชน์ส าหรับการเรียนรู้ของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยแห่งอ่ืน ๆ ที่มีบริบทแวดล้อมทางด้านกายภาพ (เช่น จ านวนนิสิตและบุคลากร ขนาดพ้ืนที่และ
ท าเลทีต่ั้ง) จ านวนเงินงบประมาณ จุดเน้นพันธกิจด้านที่มุ่งด าเนินการ และวัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัย
ใกล้เคียงกัน และได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเช่นเดียวกับ มศว เพ่ือเป็น
แนวทางในการก ากับติดตาม และก าหนดนโยบาย/วางกลยุทธ์ เพ่ือช่วยเอ้ืออ านวยการปรับเปลี่ยนสถานภาพ
ดังกล่าวของมหาวิทยาลัยสมดังเจตนารมณ์และความคาดหวังให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวความคิดของการวิจัย  

เนื่องจากคณะผู้วิจัยออกแบบการด าเนินงานวิจัยสถาบันเรื่องนี้ด้วยใช้แนวทางการผสมผสานวิธีการ
(mixed-methods approach) โดยจัดแบ่งกิจกรรมการวิจัยที่มีลักษณะต่อเนื่องและเชื่อมโยงกันออกเป็น 3 
ระยะหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (ดังได้กล่าวไว้ตอนต้นของบทนี้) ดังนั้น แนวคิดทฤษฎีขององค์การ 
ที่น ามาใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการด าเนินงานวิจัยแต่ละระยะ จึงบูรณาการระหว่างกันและเกี่ยวพันกับลักษณะ
เนื้อหาสาระ(content) และวิธีการวิจัย (research methods) ที่น ามาใช้สร้างและสืบเสาะหาความรู้ความจริง
ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 (QUAL): การศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
คณะผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดชั่วคราวเกี่ยวกับความเป็นอิสระ 4 ด้านหลัก ของมหาวิทยาลัยที่น าเสนอโดยสมาคม
ของมหาวิทยาลัยแห่งสหภาพยุโรป (European University Association-EAU) (Pruvot, & Estermann, 
2017) ประกอบด้วย 1) ความเป็นอิสระทางด้านการเงิน 2) ความเป็นอิสระทางด้านวิชาการ 3) ความเป็น
อิสระทางด้านบุคลากร และ 4) ความเป็นอิสระทางด้านองค์การ ส าหรับใช้พิจารณาเนื้อหาสาระที่เผยออกมา
จากข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านถ้อยค าให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารระดับสูงของ มศว และตัวอักษรในเอกสารหลักฐาน
ต่าง ๆ ถึงเจตนารมณ์และความคาดหวังการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่บริหารจัดการแต่ละด้าน
เหล่านั้นได้อิสระและคล่องตัวมากกว่าการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐในระบบราชการ อย่างคร่าว ๆ ในระยะ
เริ่มต้นของการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ ก่อนจะได้ท าการวิเคราะห์เจาะลึกลงสู่ประเด็นเจตนารมณ์และความคาดหวัง
ในการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐอย่างเฉพาะอย่างละเอียดล าดับต่อไป  

ระยะที่ 2 (QUAN): การเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ คณะผู้วิจัยอาศัยแนวคิดและแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานของ มศว ภายหลัง
จากเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตามกรอบโครงสร้าง (structural frame) ภายใต้หลักการบนฐานคิดที่ว่า
การด าเนินงานตาม 4 พันธกิจหลัก (ได้แก่ การสอน การวิจัย บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) 
ของ มศว ในฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาไทยแห่งหนึ่งเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องเป็นพลวัตใน
แต่ละวัน สัปดาห์ เดือน ภาคเรียน หรือปีการศึกษา (day-to-day operations) ภายใต้เชิงบริบทเชิงโครงสร้าง
การบริหารจัดการและกระบวนการด าเนินงาน (organizational structure and process) ซึ่งมีสภาพ
ลักษณะเฉพาะแตกต่างไปจากมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืนๆ และบริบทดังกล่าวนี้เป็นเสมือน “จักรเฟือง” ผลักดันการ
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ด าเนินพันธกิจหลักเหล่านั้นไปสู่วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่วางไว้ (Bolman & Deal, 2013) แต่การวัดประเมิน
ประสิทธิผลที่พิจารณาโดยยึดเป้าหมาย (goal-oriented approach) ยึดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder 
approach) หรือยึดทฤษฎีระบบ (system theory approach) ตามแนวคิดและแนวทางการศึกษาตามแบบ
ดั้งเดิมภายใต้มุมมองเฉพาะด้าน อาจไมค่รอบคลุมส่วนประกอบเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ อย่างรอบด้าน คณะผู้วิจัยจึงน า
แนวคิดและแนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การภายใต้ระบบการบริหารจัดการผลการด าเนินงานด้วย
มุ ม ม อ ง ส ม ดุ ล  4 ด้ า น  ห รื อ  “Balanced Scorecard or BSC” ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  
1) มุมมองด้านการเงิน ที่มุ่งพิจารณาความมั่งคั่งและมั่นคงทางด้านการเงินและงบประมาณของ มศว  
2) มุมมองด้านลูกค้า ที่มุ่งพิจารณาความพึงพอใจของผู้เรียน/ผู้รับบริการการจัดการอุดมศึกษาของ มศว  
3) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต ที่มุ่งเน้นพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มศว 
ในฐานะผู้ให้บริการการจัดการอุดมศึกษา และ 4) มุมมองด้านกระบวนการด าเนินงานภายใน ที่มุ่งพิจารณา
ประสิทธิภาพของระบบหรือกระบวนการด าเนินงานภายใน มศว (Kaplan & Norton, 1996, 2000) มาใช้ใน
การพิจารณาและประเมินการบริหารจัดการของผู้บริหาร มศว ภายหลังจากปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐแล้วว่ามีผลการด าเนินงานในประเด็นใดบ้าง (ตามมุมมองสมดุลแต่ละด้านนี้) ที่พบว่าไม่เป็นไป
ตามเจตนารมณ์และความคาดหวังหรือมีช่วงห่างความแตกต่างไม่ลงรอยกัน (discrepancy) ระหว่างความ
คาดหวังตามเจตนารมณ์ของผู้บริหารระดับสูง และความเป็นจริงตามการรับรู้ของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีอย่างมาก (Altschuld & White. 2010; Provus, 1971, citing in Stufflebeam & Coryn, 2014) ในการ
บริหารจัดการปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ตามมุมมองสมดุลทั้ง 
4 ด้านข้างต้น จะน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
อ่ืน ๆ เพ่ือสืบเสาะหาและประเมินนโยบายหรือกลยุทธ์ที่ช่วยผลักดันให้การบริหารจัดการของ มศว ภายหลัง
จากปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

ระยะที่ 3 (QUAL): การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวด าเนินการช่วยให้การเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเป็นไปตามความคาดหวัง คณะผู้วิจัยน าแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดแบ่งส่วนงาน
บริหารขององค์การ (Bolman & Deal, 2017; Daft, 2014) มาประยุกต์ใช้จัดแบ่งฝ่ายงาน (division of 
labor) หรือส่วนงาน (departmentalization) ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นองค์การทางวิชาการ (academic 
organization) ออกเป็น 4 ฝ่ายหรือส่วนอย่างคร่าว ๆ ได้แก่ 1) การบริหารงานด้านงบประมาณและการเงิน 2) 
การบริหารงานวิชาการ การวิจัย และการพัฒนานิสิต 3) การบริหารงานบุคลากร และ 4) การบริหารงานทั่วไป
ขององค์การ ส าหรับใช้พิจารณาจ าแนกข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานต่าง ๆ ที่ได้พัฒนาขึ้น
จากการท าวิจัยระยะที่ 3 อย่างคร่าว ๆ โดยพิจารณาเนื้อหาสาระว่าเกี่ยวข้องกับงานบริหารองค์การ
มหาวิทยาลัยด้านใดใน 4 ด้านหลักนั้น ซึ่งการจ าแนกด้วยกรอบแนวคิดดังกล่าวนี้กระท าอย่างคร่าว ๆ เพ่ือให้
ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานฯ ที่พัฒนาขึ้นเชื่อมโยงกับภาระงานบริหารจัดการใน 
ความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับกลางของ มศว ที่ท าหน้าที่ผลักดันไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานในฝ่าย
หรือส่วนงานของ มศว ในความรับผิดชอบให้บังเกิดผลตามเจตนารมณ์และความคาดหวังในการเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งการบูรณาการเชื่อมโยงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยทั้ง 3 ระยะ ปรากฏดังภาพ 1 
ต่อไปนี้ 



12 
 

 

ระยะการวิจัยท่ี 1 (QUAL) 

 
 

 

 

 

 
 
 

มุมมอง BSC ช่องว่าง  ไม่สมเจตนารมณ ์        

   การเงนิ คาด 
หวัง 

เปน็
จริง ผลลัพธ์           

ทางการเงนิ 

   

  

 ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
หรือแนวกลยุทธ ์

ลูกค้าหรือ  
ผู้รับบริการ 
(ผู้เรียน) 

คาด 
หวัง 

เปน็ 
จริง  

 
ความพึงพอใจ 
ของลกูค้าหรือ
ผู้รับบริการ 

นโยบาย/แนวกลยุทธ์
จากผูท้รงคุณวุฒ ิ

  
ประเมินข้อเสนอ 
เชิงนโยบายหรือ 

แนวกลยุทธ ์

  
  

  เปา้หมาย        
  ลดความ  
  แตกตา่ง 

นโยบาย/แนวกลยุทธ์
จากผู้บริหารระดับสูง 

นโยบายหรือ          
แนวกลยุทธ ์
ที่เลอืกใช ้

 

การเรียนรู ้& 
เจริญเติบโต 
(บุคลากร) 

คาด 
หวัง 

เปน็
จริง  

  ความพึงพอใจ             
   ของบุคลากร 

     

  นโยบาย/แนวกลยุทธ์  
จากผู้ปฏิบัติงาน 

 

  

กระบวนการ 
ภายใน 

คาด 
หวัง 

เปน็
จริง  ประสิทธิภาพ 

 ของระบบกลไกและ
คุณภาพการให้บรกิาร 

  

  

 

 

 

 

ภาพ 1-1 กรอบแนวความคิดส าหรับการท าวิจัย 

  

 

 

 

 

 
การจัดแบ่งส่วนงานบริหารองค์การ 

1.การบริหารงานด้านงบประมาณและ
การเงิน 2) การบริหารงานวิชาการ การ
วิจัย และการพัฒนานิสิต                                              
3) การบริหารงานบุคลากร                        
4) การบริหารงานทั่วไปขององค์การ 
(Bolman & Deal, 2017, Daft, 2014) 

ความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัย 

1.ความเป็นสระทางด้านการเงิน                        
2.ความเป็นอิสระทางด้านวิชาการ             
3.ความเป็นอิสระทางด้านบุคลากร              
4.ความเป็นอิสระทางด้านองค์การ 
(European University Association 
cited in Pruvot & Estermann, 2017) 

 

 

(Kaplan & Norton, 1996) 
 
ระยะการวิจัยท่ี 2 (QUAN) 

ระยะการวิจัยท่ี 3 (QUAL) 
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บทที่ 2 

วรรรกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการออกแบบการวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ และระบบการวัดประเมินผลองค์กรแบบมุมมองสมดุล โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรจัดการศึกษา ค้นคว้าวิชาการ และผลิตบัณฑิตออกสู่สังคม อันเป็น
ลักษณะเฉพาะขององค์กรในลักษณะมหาวิทยาลัย ในการปรับเปลี่ยนจากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐมาสู่
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องหลายส่วน ใน
ที่นี้ได้จ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
มหาวิทยาลัยในระบบราชการกับมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีความแตกต่างกันที่อาจจ าแนกออกได้

เป็นประเด็นใน 4 กรณี ได้แก่ ในเรื่องการบริหารงานทั่วไป การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ และเรื่อง
ความสัมพันธ์กับรัฐในการควบคุมมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เมื่อพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่ามี 5 กฎหมายหลัก ได้แก่ 1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  2) พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 3) พระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของ
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 4) พระราชบัญญัติระเบียบราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 
และ 5) พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และจากการศึกษากฎหมายดังกล่าวพบว่ามีสาระที่
เชื่อมโยงกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยสรุปได้ดังนี้  

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  และ 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  
              พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   และ แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2556) กล่าวว่า “การศึกษา” 
หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การ
ฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์
ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต โดยมีสาระส าคัญที่เชื่อมโยงกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในประเด็นการจัดระบบ 
โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษาให้มีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการ
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จัดเป็นส่วนราชการหรือเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ ความมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  โดยระบบการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งนี้แนวทางการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ นอกจากนี้ การให้เงินอุดหนุน
จากรัฐแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน สถาบันซึ่งมีสิทธิการลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีส าหรับค่าใช้จ่าย
การศึกษาตามที่กฎหมายก าหนด ให้สถานศึกษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคลมีอ านาจในการจัดหาผลประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของสถานศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยที่ราชพัสดุและที่เป็นทรัพย์สินอื่น รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการ
ของสถานศึกษาและเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย จัดสรรทุนการศึกษาในรูปของ
กองทุนกู้ยืมให้แก่ผู้เรียน จัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไปให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ
ที่เป็นนิติบุคคล และเป็นสถานศึกษาในก ากับของรัฐหรือองค์การมหาชน 

2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  หมวด 3 การจัด
ระเบียบบริหารราชการในสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาที่เป็นนิติบุคคล  

           พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 หมวด 3 การจัดระเบียบ
บริหารราชการในสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาที่เป็นนิติบุคคล  (ราชกิจจานุเบกษา, 2502)  
ได้กล่าวถึงสาระส าคัญที่สามารถเชื่อมโยงกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อันได้แก่ (1) การให้อ านาจ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเสนอการจัดตั้ง ยุบ  รวม ปรับปรุงและเลิกสถานศึกษาของรัฐที่จัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับปริญญาที่เป็นนิติบุคคลในสังกัดและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับ
ปริญญาที่เป็นนิติบุคคลในก ากับ  (2) การให้มีคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย (ก.ม.)  
ท าหน้าที่เป็นองค์กรบริหารงานบุคคลส าหรับข้าราชการพลเรือนในสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (3) การให้อ านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการวางระเบียบการปฏิบัติราชการร่วมกัน
ของสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาที่เป็นนิติบุคคลในสังกัด (4) การให้อ านาจ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเสนอแนะการจัดสรรเงินงบประมาณให้แก่สถานศึกษาของรัฐที่จัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาในสังกัด สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาในก ากับ  
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3. พระราชบัญญัติระเบียบราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2559 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2559) ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้กล่าวถึงสาระส าคัญที่สามารถเชื่อมโยงกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ อันได้แก่ (1) อ านาจ บทบาทและหน้าที่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.) บทบาทและหน้าที่ของสภาสถาบันอุดมศึกษา (2) ระเบียบข้าราชการพลเรือนในกรณีต่าง ๆ ตาม
เงื่อนไขที่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) (3) อัตราเงินเดือนและเงินประจ า
ต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

4. พระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550  
พระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 

2550) ได้กล่าวถึงสาระส าคัญที่สามารถเชื่อมโยงกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อันได้แก่ (1) มาตรา 
4 มติจากสภาสถาบันอุดมศึกษาในการจัดตั้งส่วนงานภายในที่ด าเนินงานจากรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาได้ 
โดยท าเป็นประกาศของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการจะ
ก าหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขให้สภาสถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติก็ได้  (2) มาตรา 5 การบริหารและการ
ด าเนินงานของส่วนงานภายในที่จัดตั้งตามมาตรา 4 ให้เป็นไปตามข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษา (3) มาตรา 
6 การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาที่ก าหนดให้หัวหน้าส่วนราชการมีสิทธิหรือหน้าที่อย่างใด ให้หัวหน้าส่วนงาน
ภายในมีสิทธิและหน้าที่เช่นเดียวกัน เว้นแต่ข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาที่ออกตามมาตรา 5 จะก าหนดไว้
เป็นอย่างอ่ืน (4) มาตรา 7 ให้บรรดาคณะ สถาบัน ส านัก ศูนย์ หรือส่วนงานภายในที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะที่สภาสถาบันอุดมศึกษาได้อนุมัติให้จัดตั้งขึ้นเป็นส่วนงานภายในหรือเป็นส่วนงานในก ากับของ
สถาบันอดุมศึกษาอยู่แล้วก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  

5. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ที่แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณ (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2543  

พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502  ที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2543 (ราชกิจจานุเบกษา, 2502) ได้กล่าวถึงสาระส าคัญที่สามารถเชื่อมโยงกับ
การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อันได้แก่ (1) มาตรา 18 รายจ่ายที่ก าหนดไว้ส าหรับส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจใดตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีก็ดี พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม
ก็ดี จะโอนหรือน าไปใช้ส าหรับส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจอ่ืนมิได้  เว้นแต่ (1) มีพระราชบัญญัติให้โอนหรือ
น าไปใช้ได้ (2) ในกรณีที่มีพระราชกฤษฎีการวมหรือโอนส่วนราชการเข้าด้วยกันไม่ว่าจะมีผลเป็นการจัดตั้งส่วน
ราชการขึ้นใหม่หรือไม่ก็ตามให้โอนงบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการที่ถูกโอนหรือรวมเข้าด้วยกันนั้นไปเป็น
ของส่วนราชการหรือหน่วยงานที่รับโอนหรือที่รวมเข้าด้วยกัน หรือส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นใหม่ (2) มาตรา 20 
การใช้รายจ่ายส าหรับส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่ก าหนดไว้ในแต่ละรายการตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีก็ดี พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมก็ดี ให้เป็นไปตามระเบียบที่ผู้อ านวยการ
ก าหนด (3) มาตรา 24 บรรดาเงินที่ส่วนราชการได้รับเป็นกรรมสิทธิ์ให้ส่วนราชการที่ได้รับเงินนั้น  น าส่งคลัง
ตามระเบียบหรือข้อบังคับท่ีรัฐมนตรีก าหนด เว้นแต่จะมีกฎหมายก าหนดเป็นอย่างอ่ืน 
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นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

การเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยในระบบราชการไปสู่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจ าเป็นต้องค านึงถึง
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้เมื่อพิจารณานโยบายที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
มี 5 นโยบายหลัก ได้แก่ 1) กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 -2579 2) แผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560 -2579 3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555 - 2559) และ  
4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และจากการศึกษาเอกสารดังกล่าว
พบว่ามีสาระท่ีส าคัญที่จะเชื่อมโยงกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐโดยสรุปได้ดังนี้ 

1. กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 -2579 

 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 -2579 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ประเทศมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบด้วย  
6 ยุทธศาสตร์ และจากการศึกษาพบว่ามีสาระในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ (คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ
,2560) 

     1.1 ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อความม่ันคง ได้แก่ (1) เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบัน
หลักและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  (2) ปฏิรูปกลไก 
การบริหารประเทศและพัฒนาความมั่นคงทางการเมือง ขจัดคอร์รัปชั่น สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ยุติธรรม (3) รักษาความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยภายใน บริหารจัดการความมั่นคงชายแดนและชายฝั่ง
ทะเล (4) พัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร่วมมือระหว่างประเทศ และรักษาความสัมพันธ์กับประเทศ
มหาอ านาจเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงรูปแบบใหม่ (5) พัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการผนึกก าลัง
ป้องกันประเทศ สร้างความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศ (6) พัฒนาระบบการเตรียมพร้อม
แห่งชาติและระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ รักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม (7) ปรับ
กระบวนการท างานของกลไกที่เก่ียวข้องจากแนวดิ่ง สู่แนวระนาบ 

     1.2  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  ได้แก่ (1) พัฒนาสมรรถนะทาง
เศรษฐกิจ ส่งเสริมการค้า การลงทุน (2) พัฒนาภาคการผลิตและบริการ เสริมสร้างฐานการผลิตเข้มแข็งยั่งยืน 
และส่งเสริมเกษตรกรรายย่อยสู่เกษตรยั่งยืน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (3) พัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจ
ชุมชน พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ ยกระดับผลิตภาพแรงงานและพัฒนา SMEs สู่สากล (4) พัฒนาพ้ืนที่
เศรษฐกิจพิเศษและเมือง พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และพัฒนาระบบเมืองศูนย์กลางความเจริญ  
(5) ลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการขนส่ง ความมั่นคงและพลังงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(6) เชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับนานาประเทศ ส่งเสริมให้ไทย
เป็นฐานของการประกอบธุรกิจ 

     1.3  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ได้แก่ (1) พัฒนาศักยภาพคนตลอด
ช่วงชีวิต (2) ยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง  (3) ปลูกฝังระเบียบวินัย 
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คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ (4) สร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี (5) สร้างความอยู่ดีมีสุขของ
ครอบครัวไทย 

     1.4 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางสังคม ได้แก่  
(1) สร้างความมั่นคงและการลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม (2) พัฒนาระบบบริการและระบบ
บริหารจัดการสุขภาพ (3) มีสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตในสังคมสูงวัย (4) สร้างความ
เข้มแข็งของสถาบันทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน  (5) พัฒนาการสื่อสารมวลชน 
ให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา 

     1.5  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (1) จัดระบบ
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ (2) วางระบบบริหารจัดการน้ าให้มีประสิทธิภาพ  
เน้นการปรับระบบการบริหารจัดการอุทกภัยอย่างบูรณาการ  (3) พัฒนาและใช้พลังงานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (4) พัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (5) ร่วมลดปัญหาโลก
ร้อนและปรับตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (6) ใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบาย
การคลังเพื่อสิ่งแวดล้อม 

     1.6  ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจั ดการภาครัฐ ได้แก่   
(1) ปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาดที่เหมาะสม (2) วางระบบบริหาร
ราชการแบบบูรณาการ (3) พัฒนาระบบบริหารจัดการกาลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  (4) ต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (5) ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่างๆ ให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสากล  
(6) พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ  (7) ปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และ
รายจ่ายของภาครัฐ 
 

2. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 

   แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 ได้ยึดตามหลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเท่าเทียมและ
ทั่วถึง โดยน ายุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เป็นกรอบความคิดในการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติตามวิสัยทัศน์ 
“คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข” ประกอบด้วย  
6 ยุทธศาสตร์ และจากการศึกษาพบว่ามีสาระในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) 
             2.1 ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพื่อความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติ มีเป้าหมายได้แก่  
(1) เพ่ือให้คนทุกช่วงวัยมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (2) เพ่ือให้คนทุกช่วงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้
และพ้ืนที่พิเศษได้รับการศึกษาและเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (3) เพ่ือให้คนทุกช่วงวัยได้รับการศึกษา การดูแลและ
ป้องกันจากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบใหม่  
              2.2 ยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคน  การวิจัย และนวัตกรรรม เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีเป้าหมายได้แก่ (1) เพ่ือให้ก าลังคนมีทักษะที่ส าคัญจ าเป็นและ 
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มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (2) เพ่ือให้
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่จัดการศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นเลิศเฉพาะด้าน  
(3) เพ่ือให้การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิต และมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
              2.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย  และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้   
มีเป้าหมายได้แก่ (1) เพ่ือให้ผู้ เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพ้ืนฐานของพลเมืองไทย และทักษะและ
คุณลักษณะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (2) เพ่ือให้คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะตาม
มาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ (3) เพ่ือให้สถานศึกษา 
ทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน  
(4) เพ่ือให้แหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียนนวัตกรรมมีคุณภาพและมาตรฐาน และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่
จ ากัดเวลาและสถานที่ (5) เพ่ือให้ระบบและกลไกการวัด การติดตาม และประเมินผลมีประสิทธิภาพ  
(6) เพ่ือให้ระบบการผลิตครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้มาตรฐานระดับสากล (7) เพ่ือให้ครู 
อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน 

        2.4 ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาส  ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา  
มีเป้าหมายได้แก่ (1) เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 
(2) เพ่ือให้การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับคนทุกช่วงวัย (3) เพ่ือให้ระบบข้อมูล
รายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้องเป็นปัจจุบัน เพ่ือการวางแผนการบริหาร  
จัดการศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผล 

        2.5  ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
มีเป้าหมายได้แก่ (1) เพ่ือให้คนทุกช่วงวัย มีจิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม และน าแนวคิดตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ (2) เพ่ือให้หลักสูตร แหล่งเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คุณธรรม จริยธรรม และการน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่การปฏิบัติ  (3) เพ่ือให้การวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
              2.6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา  มีเป้าหมายได้แก่  
(1) เพ่ือให้โครงสร้าง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความคล่องตัวชัดเจน และสามารถ
ตรวจสอบได้ (2) เพ่ือให้ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา (3) เพ่ือให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและพ้ืนที่ (4) เพ่ือให้กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับ
ลักษณะที่แตกต่างกันของผู้เรียน สถานศึกษา และความต้องการก าลังแรงงานของประเทศ (5) เพ่ือให้ระบบ
บริหารงานบุคคลของครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นธรรม สร้างขวัญก าลังใจ และส่งเสริม
ให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 
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3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ประกอบไปด้วย  

6 ยุทธศาสตร์ ตามวิสัยทัศน์ “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง” และจากการศึกษาพบว่ามีสาระในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 
              3.1 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม ได้แก่ (1) สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
สังคมให้ทุกคนในสังคมไทยควบคู่กับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการความเสี่ยงและสร้างโอกาส
ในชีวิตให้แก่ตนเอง (2) จัดบริการทางสังคมให้ทุกคนตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน เน้นการสร้างภูมิคุ้มกันระดับปัจเจก 
และสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการพัฒนาประเทศ (3) การเสริมสร้างพลังให้ทุกภาคส่วน
สามารถเพ่ิมทางเลือกการใช้ชีวิตในสังคมและมีส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจ  สังคม และการเมืองได้อย่างมีคุณค่า
และศักดิ์ศรี (4) การสานสร้างความสัมพันธ์ของคนในสังคมให้มีคุณค่าร่วมและตระหนักถึงผลประโยชน์ของ
สังคม และเสริมสร้างการบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  มีระบบตรวจสอบและ 
การรับผิดชอบที่รัดกุม 
              3.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน  ได้แก่ (1) ปรับ
โครงสร้างและกระจายตัวประชากรให้เหมาะสม (2) พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(3) ส่งเสริมการลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม (4) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (5) เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคม 

       3.3 ยุทธศาสตร์ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความม่ันคงของอาหารและพลังงาน ได้แก่ (1)พัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นฐานการผลิตภาคเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน  (2) เพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพ 
การผลิตภาคเกษตร (3) สร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรตลอดห่วงโซ่การผลิต (4) สร้างความมั่นคง 
ในอาชีพและรายได้ให้แก่เกษตรกร (5) สร้างความมั่นคงด้านอาหารและพัฒนาพลังงานชีวภาพในระดับ
ครัวเรือนและชุมชน (6) สร้างความมั่นคงด้านพลังงานชีวภาพเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศและ 
ความเข้มแข็งภาคเกษตร (7) ปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงด้านอาหารและ
พลังงาน 
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       3.4 ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน  ได้แก่  
(1) ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน (2) พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และ
นวัตกรรม (3) พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ เท่าเทียม และเป็นธรรม (4) บริหาร
จัดการเศรษฐกิจส่วนรวมอย่างมีเสถียรภาพ 

       3.5 ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความม่ันคงทางเศรษฐกิจ
และสังคม ได้แก่ (1) พัฒนาความเชื่อมโยงด้านการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ภายใต้กรอบความร่วมมือใน  
อนุภูมิภาคต่างๆ (2) พัฒนาฐานลงทุนโดยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับอนุภูมิภาค (3) สร้างความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (4) เข้าร่วมเป็นภาคีความร่วมมือระหว่างประเทศและภูมิภาคภายใต้
บทบาทท่ีสร้างสรรค ์เป็นทางเลือกในการด าเนินนโยบายระหว่างประเทศในเวทีโลก (5) สร้างความเป็นหุ้นส่วน
ทางเศรษฐกิจในภูมิภาคด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การเคลื่อนย้ายแรงงาน  และการส่งเสริมแรงงานไทย 
ในต่างประเทศ (6) มีส่วนร่วมอย่างส าคัญในการสร้างสังคมนานาชาติที่มีคุณภาพชีวิต  ป้องกันภัยจากการก่อ
การร้ายและอาชญากรรม ยาเสพติด ภัยพิบัติ และการแพร่ระบาดของโรคภัย (7) เสริมสร้างความร่วมมือที่ดี
ระหว่างประเทศในการสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีจริยธรรมและไม่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งเปิดรับความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศที่ไม่แสวงหาก าไร  (8) เร่งรัดการใช้
ประโยชน์จากข้อตกลงการค้าเสรีที่มีผลบังคับใช้แล้ว  (9) ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นฐานการลงทุน และ 
การประกอบธุรกิจในเอเชียรวมทั้งเป็นฐานความร่วมมือในการพัฒนาภูมิภาค  (10)ปรับปรุงและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของภาคีการพัฒนาภายในประเทศตั้งแต่ระดับชุมชนท้องถิ่น 

       3.6 ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  ได้แก่ (1) อนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟู และสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2) ปรับกระบวนทัศน์การพัฒนาและ
ขับเคลื่อนประเทศเพ่ือเตรียมพร้อมไปสู่การเป็นเศรษฐกิจและสังคมคาร์บอนต่ าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   
(3) ยกระดับขีดความสามารถในการรองรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  เพ่ือให้สังคม 
มีภูมิคุ้มกัน (4) เตรียมความพร้อมรองรับกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ (5) สร้างภูมิคุ้มกันด้านการค้าจากเงื่อนไข
ด้านสิ่งแวดล้อมและวิกฤติจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (6) เพ่ิมบทบาทประเทศไทยในเวทีประชาคม
โลกที่เกี่ยวข้องกับกรอบความตกลงและพันธกรณีด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ  (7) ควบคุมและลดมลพิษ 
(8) พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นธรรม
อย่างบูรณาการ 
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4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งเป็นการด าเนินการ 5 ปี
แรก ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ 
และ 4 ยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร์และกลไกสนับสนุนให้การด าเนินยุทธศาสตร์ทั้ง  
6 ด้านให้สัมฤทธิ์ผล มีสาระในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2559) 
            4.1 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  ได้แก่ (1) ปรับเปลี่ยนให้คนใน
สังคมไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม (2) เตรียมคนในสังคมไทยให้มีทักษะในการด ารงชีวิตส าหรับ
โลกศตวรรษที่ 21 (3) ส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดีตลอดช่วงชีวิต (4) เสริมสร้างสถาบันทางสังคมให้มีความ
เข้มแข็งเอ้ือต่อการพัฒนาคนและประเทศ 
            4.2 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม  ได้แก่ (1) ลดปัญหา
ความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ของกลุ่มคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมที่แตกต่างกัน และแก้ไขปัญหาความยากจน 
(2) เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานทางสังคมของภาครัฐ 
            4.3 ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  ได้แก่ เน้นการ
พัฒนาและใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นก้าวหน้าที่เข้มข้นมากขึ้น  พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
พัฒนาและยกระดับคุณภาพของก าลังคน และความคิดสร้างสรรค์ในการขยายฐานเศรษฐกิจและฐานรายได้
ใหม่ควบคู่กับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการเดิมรวมทั้งการต่อยอดการผลิตและบริการเดิมโดย
ใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ  
            4.4 ยุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ การสร้างความ
มั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและยกระดับคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของประชาชน เร่งแก้ไขปัญหาวิกฤติสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดมลพิษที่เกิดจากการผลิต
และการบริโภค พัฒนาระบบบริหารจัดการที่โปร่งใสเป็นธรรม ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นวงกว้างมากขึ้น ต้องเร่งเตรียมความพร้อมในลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมทั้งบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงด้าน
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
            4.5 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความม่ังคั่ง  ได้แก่ 
การให้ความส าคัญต่อการฟ้ืนฟูพ้ืนฐานด้านความม่ันคงที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศโดยเฉพาะการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติของผู้มีความเห็นต่างทางความคิดและอุดมการณ์ 
บนพ้ืนฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  และการเตรียมการรับมือ
กับภัยคุกคามข้ามชาติ  
            4.6 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย ได้แก่ เร่งปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจัง ให้เกิดความยุติธรรม 
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โปร่งใสได้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรมเพ่ือให้เป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาประเทศ 
ในทุกด้านให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ทั้งการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม และประชาชนมีส่วนร่วม มีการ
กระจายอ านาจ และแบ่งภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสม ระหว่างส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถิ่น  
            4.7 ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ได้แก่ มุ่งเน้นการขยายขีด
ความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจหลัก  และ
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มในสังคม  สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคและ 
ในอาเซียนอย่างเป็นระบบ โดยมีโครงข่ายเชื่อมโยงภายในประเทศที่สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ตามแนวระเบียง
เศรษฐกิจต่างๆ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทฺธิภาพการด าเนินการ สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐาน และการคุ้มครองผู้บริโภค การ
พัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ  และการพัฒนาผู้ประกอบการ 
ในสาขาโลจิสติกส์และหน่วยงานที่มีศักยภาพเพ่ือไปท าธุรกิจในต่างประเทศ  
            4.8 ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ได้แก่ ให้ความส าคัญกับ
การใช้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผลงานวิจัยและพัฒนา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์อย่างเข้มข้นทั้งในภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคม รวมทั้งให้ความส าคัญกับการพัฒนา
สภาวะแวดล้อมหรือปัจจัยพ้ืนฐานที่เอ้ืออ านวยทั้งการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาบุคลากรวิจัย 
โครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการบริหารจัดการ  
            4.9 ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ ได้แก่ มุ่งเน้นในการสร้างความเข้มแข็ง
ของฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม่ที่สร้างรายได้ส าหรับประชาชนในภาค  
การพัฒนาเมืองให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การพัฒนาและฟ้ืนฟูพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกให้รองรับ 
การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคตอย่างมีสมดุล และการบริหารจัดการพ้ืนที่เศรษฐกิจชายแดน 
ให้เจริญเติบโตและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคและ
เมืองให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  
            4.10 ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา  ได้แก่ ให้ความส าคัญกับความ
ร่วมมือระหว่างประเทศในระดับที่เป็นวงกว้างขึ้น การด าเนินการให้เกิดความชัดเจนต่อกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน
ถึงบทบาทของประเทศไทยจากมุมมองของการพัฒนาอนุภูมิภาคและภูมิภาคการด าเนินงานตามข้อผูกพันและ
พันธกรณีตลอดจนมาตรฐานต่างๆ ในฐานะประเทศสมาชิกในทุกระดับ และผลักดันให้การพัฒนาประเทศไทย
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและข้อตกลงระหว่างประเทศต่างๆ รวมถึงการปรับปรุงกลไกภายในประเทศให้มี
บูรณาการกันในระดับอนุภูมิภาคและภูมิภาค 
 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งถือเป็นเอกสารเชิงนโยบายจากภายนอก  
ที่ท าให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ บนฐานของกฎหมาย และ
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แนวทางหรือนโยบายในระดับประเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้น าไปใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ในเชิงลึกร่วมกับการสัมภาษณ์
กรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัยในระดับสูง (university executive) ของ มศว ที่ริเริ่ม
ความคิดและลงมือด าเนินงานปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในระยะท่ี 1 
ของการวิจัย การศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 

การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีรากฐานมาจาก “โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง” ซึ่งสถาปนาขึ้นในปี 2492 
ก่อนจะพัฒนาเป็น “วิทยาลัยวิชาการศึกษา” ในปี 2497 โดยการเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูงและวิทยาลัยวิชา
การศึกษาคือรากฐานการศึกษาสมัยใหม่ เป็นการศึกษาตามแบบพิพัฒนาการ (Progressive Education)  
เน้นการสร้างคนที่มีคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย เชื่อมั่นในศักยภาพและการเรียนรู้ ด้วยตนเองของมนุษย์
ทุกคน และ จากการเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเฉพาะทาง มาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยพหุศาสตร์ 
หรือมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (Comprehensive University) ใช่ชื่อว่า “มหาวิทยาลัยศรีคนรินทรวิโรฒ”  
ปี 2517 ซึ่งเป็นการร่วมพลังจากหลายศาสตร์ขับเคลื่อนสติปัญญาสังคมบนฐานการค้นคว้าวิจัยและความเป็น
เลิศทางวิชาการ  
 ในช่วงเวลาที่สังคมเกิดการปรับเปลี่ยนทั้งจ านวนประชากร พลังงาน สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี
ที่เข้ามามีบทบาทต่อคนรุ่นใหม่ การศึกษาในกระแสโลกที่เปลี่ยนไปมาก การตรวจสอบและประเมิน  
ความสนใจในการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ซึ่งท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงนี้มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้อยู่
ในช่วงปรับเปลี่ยนด้วยเช่นกัน และในความพยายามของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการที่ประสงค์ให้
มหาวิทยาลัยของรัฐในระบบราชการสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ” ตั้งแต่ปี 2542 จึงท าให้
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒปรับตัวเองเป็น “มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ” ในปี 2559  
 การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไปสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ” ที่มีการด าเนินทั้งระบบ บนฐานของกฏ ระเบียบ และแนวคิดต่างๆ ได้แก่  1) พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 2) แผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ.2553 
– พ.ศ.2567) และ 3) รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2541 – 2545 โดยมี
รายละเอียดสรุปได้ดังนี้  
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1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559   
ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 (ราชกิจจานุเบกษา, 2559) ได้กล่าวถึง

สาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว อันได้แก่ การสร้างองค์ความรู้ สร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ และสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดปัญญา เพ่ือพัฒนาสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติและ 
มีดุลยภาพมีพันธกิจต่อสังคมในการจัดการศึกษา ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม รวมถึงการสืบสาน และสร้างเสริมภูมิปัญญาให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ด้วยวิทยาการความรู้ด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
(พรบ.มศว มาตรา 7) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 ให้มหาวิทยาลัยค านึงถึง (1) ความเสมอภาคในโอกาส
ทางการศึกษา (2) ความมีเสรีภาพทางวิชาการและความเป็นเลิศทางวิชาการควบคู่ไปกับคุณธรรมและจริยธรรม  
(3) การเป็นชุมชนทางวิชาการและการใช้องค์ความรู้เพ่ือชี้น าสังคม (4) การมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อรัฐ
และสังคม (5) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความโปร่งใส ความถูกต้อง ความยุติธรรม ความน่าเชื่อถือและ
ตรวจสอบได้ (6) การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย (พรบ.มศว มาตรา 8) จัดตั้ง รวม แบ่ง หรือยุบเลิก
ส่วนงาน มหาวิทยาลัย (พรบ.มศว มาตรา 9-10)  รับสถานศึกษาชั้นสูงหรือสถาบันอ่ืนเข้าสมทบในมหาวิทยาลัย 
และมีอ านาจให้ปริญญา อนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรชั้นหนึ่งชั้นใดแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันสมทบนั้น
ได้ (พรบ.มศว มาตรา 11) จัดการศึกษาและด าเนินการวิจัยร่วมกับสถานศึกษาชั้นสูงหรือสถาบันวิจัยอ่ืนในประเทศ
หรือต่างประเทศหรือขององค์การระหว่างประเทศได้ โดยในการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยมีอ านาจให้ปริญญา 
อนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรชั้นหนึ่งชั้นใดร่วมกับสถานศึกษา (พรบ.มศว มาตรา 12) พนักงานมหาวิทยาลัย
ต้องได้รับการคุ้มครองและประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
(พรบ.มศว มาตรา 13) มหาวิทยาลัยมีอ านาจหน้าที่กระท าการต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในมาตรา 7 
อ านาจหน้าที่เช่นว่านี้ให้รวมถึง (3) รับค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับ และค่าบริการในการ
ให้บริการภายในอ านาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งท าความตกลงและก าหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับการนั้น  
(4) ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน หรือกับองค์การหรือหน่วยงานต่างประเทศหรือระหว่างประเทศ  
(5) กู้ยืมเงินและให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือทรัพย์สิน ถือหุ้น เข้าเป็นหุ้นส่วน และลงทุนหรือร่วม
ลงทุน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์แก่กิจการของมหาวิทยาลัย (6) ออกพันธบัตรหรือตราสารอ่ืนใดเพ่ือการลงทุนโดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรี (7) ก าหนดค่าตอบแทนหรือค่าตอบแทนพิเศษ รวมทั้งสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และ
ประโยชน์อย่างอ่ืนให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย (8) จัดให้มีกองทุนเพ่ือกิจการต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย (9) จัดให้มีทุนการศึกษาและทุนการวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ (10) ปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา จัดการ ใช้ 
และจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและที่ราชพัสดุตามกฎหมายว่าด้วยที่ราชพัสดุ (11) จัดตั้งหรือ
ร่วมกับบุคคลอ่ืนในการจัดตั้งองค์กรที่เป็นนิติบุคคล รวมตลอดถึงลงทุนหรือร่วมลงทุนกับบุคคลหรือนิติบุคคลใด 
เพ่ือด าเนินกิจการที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับกิจการของมหาวิทยาลัย หรือน าผลการค้นคว้าวิจัยไปเผยแพร่หรือหา
ประโยชน์ เพ่ือเป็นรายได้ของมหาวิทยาลัย  (มาตรา 14) จัดการรายได้และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยตามมาตรา 7 (พรบ.มศว มาตรา 19) 
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2. แผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ.2553 – พ.ศ.2567) 
  แผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ.2553 – พ.ศ.2567) (มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ, 2561) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนามหาวิทยาลัย เป็นแผน 15 ปี  โดยมียุทธศาสตร์
หลักทั้งสิ้น 9 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นแหล่งความเป็นเลิศทางด้านนวัตกรรมการเรียนรู้ (Learning Innovation) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การก าหนดเป้าหมายหลัก (Flagships) ทางการวิจัย ซึ่งครอบคลุมการวิจัยและวิถี

ชีวิต การพัฒนาทางด้านวัฒนธรรมและศิลปะเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ และการก าหนดเป้าหมายหลักทางการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนางานบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน (1 จังหวัด 
1 มหาวิทยาลัย)  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาความเป็นนานาชาติและความเป็นสากล  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาและเสริมสร้างปัญญา (Wisdom) ของนิสิตและบุคลากร  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การสร้างระบบทุนการศึกษาระดับสร้างสรรค์ยอดเยี่ยม 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การจัดตั้งกองทุนตักศิลานวัตกรรมการเรียนรู้ กองทุนส่งเสริมและพัฒนาการวิจัย 

และกองทุนพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร 
ยุทธศาสตร์ ที่  8 การบริ หารจั ดการมหาวิ ทยาลั ยโดยใช้ หลั ก Cost Effectiveness (Lean 

Management)  
ยุทธศาสตร์ที่ 9 การจัดต้ังส านักงานจัดหารายได้และบริหารทรัพย์สิน  

 
3. รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปี พ.ศ. 2541 – 2545   

รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปี พ.ศ. 2541 – 2545 (สภา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2560) มีสาระส าคัญที่เชื่อมโยงกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ของ 
มศว สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้  

การเตรียมการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐภายในปี 2545  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้   
(1) มหาวิทยาลัยต้องท าความเข้าใจกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย (2) การออกนอกระบบ จะต้องเตรียมร่าง
ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนหลักการของมหาวิทยาลัย (3) มหาวิทยาลัยจะต้องจัดท าเป้าหมายทาง
วิชาการ คือปรับปรุงงานวิชาการโดยมองประสิทธิภาพและประสิทธิผล ค านึงถึงคุณภาพเป็นหลัก (4) พิจารณา
เรื่องของการลงทุน การบัญชี การงบประมาณ ผลประโยชน์และการถูกตรวจสอบ  (5) การแต่งตั้งผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย (6) ระบบบุคลากรของมหาวิทยาลัย (7) ความเป็นอิสระเสรีจะต้องไม่ละทิ้งความเป็นพลเมืองที่ดี 
และไม่ขัดต่อศีลธรรมจรรยา (8) ความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับรัฐเปลี่ยนแปลงไป รัฐจะเป็นผู้ก ากับ
มหาวิทยาลัยในเรื่องของการสอบบัญชีการใช้จ่าย การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ (9) เมื่อเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ รัฐจะให้เงินอุดหนุนเพียงส่วนหนึ่ง ท าให้มหาวิทยาลัยจะต้องหารายได้เพ่ิม  
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หลักการและแนวทางการด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนสถานภาพมหาวิทยาลัยของรัฐ  

ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐโดยมีสาระส าคัญโดยสรุป ดังนี้ (1) ในการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของ
รัฐ ให้มหาวิทยาลัยค านึงถึงเป้าหมายสูงสุดคือคุณภาพของการศึกษา โดยมีหลักการคือ  (1.1) มีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ  (1.2) สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทัดเทียมกับนานาประเทศ  (1.3) มีความ
รับผิดชอบในการบริหาร (1.4) มีระบบการปกครองที่ดีในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ
โดยก าหนดเป็นสัญญาระหว่างมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐกับรัฐบาล  (2) สถานภาพของบุคลากร โดย
หลักการไม่ควรมีบุคลากร 2 ประเภทในหน่วยงานเดียวกัน แต่หากจ าเป็นต้องมี ก็ให้ก าหนดระยะเวลาในการ
ปรับเปลี่ยนให้เป็นบุคลากรประเภทเดียว (3) ข้าราชการที่เปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงาน ยังคงมีสิทธิได้รับสิทธิ
เกี่ยวกับการรับขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์เช่นเดิม (4) เห็นชอบให้จัดตั้งกองทุนคงยอดเงินต้น โดย
ให้ส านักงบประมาณจัดสรรงบประมาณตามที่จ าเป็น (5) มหาวิทยาลัยในก ากับไม่ต้องเสียภาษีเงินได้   
(6) ผู้บริจาคทรัพย์สินให้กับมหาวิทยาลัยในก ากับ ได้รับสิทธิยกเว้นหรือลดหย่อนในการค านวณภาษีเงินได้   
(7) “ข้าราชการ” ตามความในพระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ.2535 ให้หมายรวมถึง
พนักงานของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐด้วย (8) การจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายด าเนินงานให้ส านัก
งบประมาณพิจารณาจัดสรรให้ตามความเหมาะสม 9) ให้ทุกมหาวิทยาลัยรายงานรายรับรายจ่ายให้รัฐบาลและ
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือประกอบการพิจารณาการอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีทุกปี   
(10) ให้คงสิทธิการค้ าประกัน หรือสิทธิการประกันตัวของบุคคลที่เป็นพนักงานถาวรของมหาวิทยาลัย
เช่นเดียวกับข้าราชการ (11) มหาวิทยาลัยควรเสนอร่างกฎหมายให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาก่อนปี พ.ศ.  2545 

(12) การปรับเปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ไม่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่
นักศึกษาอาจต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการเรียนสูงขึ้น 

 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไปสู่การเป็น 
“มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ” ซึ่งมีเอกสารส าคัญ ประกอบด้วย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ 
พ.ศ. 2559  แผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2567) และรายงาน
การประชุมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2541 – 2545 ท าให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว ซึ่งผู้วิจัยได้น าไปใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ในเชิงลึก
ร่วมกับการสัมภาษณ์กรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัย ในระดับสูง (university 
executive) ของ มศว ที่ริ เริ่มความคิดและลงมือด าเนินงานปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  ในระยะที่ 1 ของการวิจัย การศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังการเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
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ระบบการวัดประเมินผลองค์การแบบมุมมองสมดุล  

แนวคิดการวัดประเมินผลองค์การแบบมุมมองสมดุล (Balance Scorecard: BSC) หรือการจัดการที่
เน้นมูลค่าองค์การ (Value Based Management) เกิดขึ้นมาจากผลงานของบุคคล 2 คน คือ Professor 
Robert Kaplan อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย Harvard และ Dr. David Norton ที่ปรึกษาด้านการจัดการ 
โดยทั้งสองคนได้มีการศึกษาและส ารวจถึงสาเหตุของการที่องค์การขนาดใหญ่และมีทรัพยากรจ านวนมากกลับ
ไม่สามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ทางการเงินได้ถูกต้อง อีกทั้งยังไม่สามารถพยากรณ์การขาดทุนล่วงหน้าได้และสิ่งที่
ได้จากข้อค้นพบในงานวิจัยชิ้นนี้ได้แก่ องค์การธุรกิจขนาดใหญ่นิยมใช้แต่ตัวชี้วัดทางด้านการเงินเป็นหลักซึ่ง
การวัดลักษณะนี้เป็นการวัดสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตแต่ไม่ได้สะท้อนถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  (นภดล ร่มโพธิ์, 
2557) ทั้งสองท่านจึงได้เสนอแนวคิดในเรื่องของการประเมินผลองค์การโดยพัฒนาตัวชี้วัดใน 4 มุมมอง 
(Perspective) ได้ แก่  มุมมองด้ านการ เ งิ น  (Financial perspective) มุมมองด้ านลู กค้ า  (Customer 
perspective) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Leaning and Growth perspective) และมุมมองด้าน
กระบวนการภายใน (Internal process perspective) ซึ่งเป็นการแปลงวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องค์การ
ไปสู่การวัดผลความส าเร็จที่ก าหนดกรอบส าหรับการวัดกลยุทธ์และระบบการจัดการ (ดนัย เทียนพุฒ, 2546) 
การวัดผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุลเป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในการวัดผลการด าเนิน
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพที่ท าให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจได้อย่างชัดเจน  และรวดเร็ว  
ซึ่งการวัดประเมินผลองค์การแบบมุมมองสมดุล นอกจากเป็นการใช้เพ่ือวัดและประเมินผลยังน าไปใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างกลยุทธ์องค์การ บริหารจัดการกลยุทธ์ขององค์การ เพ่ือให้ทิศทางการด าเนินงานภายใน
องค์การเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยพิจารณาตัวชี้วัดในสี่มุมมอง (Kaplan and Norton, 1996) ดังนั้น 
จึงเรียกได้ว่าระบบการวัดประเมินผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุลเป็นตัววัดที่ขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Drivers) เพ่ือน ามาบริหารปัจจัยที่มีผลต่อผลลัพธ์ในอนาคต (Olve and Roy, 2003) 

 การวัดประเมินผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุล (Balanced Scorecard) ที่ประกอบด้วยทั้งสี่
มุมมองนี้จะเชื่อมโยงโดยใช้หลักการของเหตุและผล (Cause and Effect) โดยเริ่มจากเป้าหมายขององค์การ คือ 
การอยู่รอด ความสามารถในการแข่งขัน และท าก าไร (มุมมองทางด้านการเงิน) ซึ่งจะเป็นไปได้ ก็ต่อเมื่อลูกค้า 
มีความพึงพอใจเมื่อใช้สินค้าหรือบริการขององค์การ (มุมมองทางด้านลูกค้า) ซึ่งจะเป็นไปได้โดยองค์การจะต้อง
มีกระบวนการจัดการภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ และเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน (มุมมองทางด้าน
กระบวนการท างานภายในองค์การ) ซึ่งเกิดจากการพัฒนา การเรียนรู้ และการเจริญเติบโตขององค์การ 
(มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต ) โดยหลักการของการวัดผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุล 
(Balanced Scorecard) มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. มุมมองทางด้านการเงิน (Financial perspective) เป็นมุมมองที่จะท าให้องค์การทราบว่าจะต้อง
ท าอย่างไรเพ่ือให้ประสบความส าเร็จทางด้านการเงิน หรือมีจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไรให้ประสบ
ความส าเร็จทางด้านการเงิน มีตัวชี้วัดความส าเร็จอย่างไร มีเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น ก าไรอาจเป็นสิ่งที่องค์การ



28 
 

ต้องการมากที่สุดทางด้านการเงิน ดังนั้นก าไรจึงเป็นตัววัดตัวหนึ่งในมุมมองทางด้านการเงิน เป็นต้น และ
จะต้องมีกิจกรรม หรือโครงการที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้  
 2. มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer perspective) เป็นมุมมองที่จะท าให้องค์การ ทราบว่า องค์การ
ควรจะต้องท าอะไรหรือเป็นอย่างไรในสายตาหรือมุมมองของลูกค้า หรือมีจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไร 
เพ่ือที่จะประสบความส าเร็จด้านลูกค้า เช่น ความต้องการในการจัดส่งสินค้าให้ตรงเวลา ดังนั้นความตรงต่อ
เวลาจึงน ามาซึ่งความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งจะเป็นตัววัดตัวหนึ่งในมุมมองทางด้านลูกค้า เป็นต้น และจะต้อง 
มีกิจกรรม หรือโครงการที่ต้องด าเนินการเพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 
 3. มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน  (Internal process perspective) เป็นมุมมองที่จะท าให้
องค์การทราบว่า องค์การจะต้องมีการบริหารจัดการการท างานภายในอย่างไร หรือมีจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์
อย่างไร เพ่ือที่จะประสบความส าเร็จด้านกระบวนการจัดการภายใน เช่น การวัดผลงานประจ าปีของแต่ละ
หน่วยงานตามที่ตั้งเป้าหมายของหน่วยงานนั้นๆ ไว้ เป็นต้น และจะต้องมีกิจกรรม หรือโครงการที่ต้อง
ด าเนินการเพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 
 4. มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth perspective) เป็นมุมมองที่
จะท าให้องค์การทราบว่า องค์การจะต้องพิจารณาให้มีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างไร หรือมีจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์
อย่างไรเพ่ือที่จะประสบความส าเร็จด้านการเรียนรู้และการเติบโต เช่น การประเมินการฝึกอบรมของบุคลากร
ประจ าปี เป็นต้น และจะต้องมีกิจกรรม หรือโครงการที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีวางไว้ 
 หากศึกษารายละเอียดมุมมองสมดุลทั้งสี่มุมมองจะพบว่ามีองค์ประกอบ 4 ประการ (พสุ เดชะรินทร์, 
2546)  ได้แก่  
 1. จุดประสงค์ (Objective) เช่น มุมมองทางด้านการเงินวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านการเพ่ิมขึ้น
ของรายได้ (Revenue Growth) ด้านผลผลิตที่ปรับปรุงให้ดีขึ้น (Productivity Improvement) ด้านการ
ลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) การใช้งานจากสินทรัพย์ (Asset Utilization) การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) (พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล, 2545) 
 2. ตัววัดผล (Measures) เช่น มุมมองด้านลูกค้าการพิจารณาตัวชี้วัด (KPI) ได้แก่ ส่วนแบ่งตลาด 
(Market Share) การรักษาลูกค้าเก่า (Customer Retention) การเพ่ิมลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) 
ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ก าไรต่อลูกค้า (Customer Profitability) (พสุ เดชะ
รินทร์, 2545) 
 3. ค่าเป้าหมาย (Target) เช่น มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth 
Perspective) พสุ เดชะรินทร์ (2545) น าเสนอค่าเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับด้านการเรียนรู้และ 
การพัฒนาองค์การ โดยองค์การจะต้องเรียนรู้และพัฒนา 3 ด้านหลักๆ ได้แก่ 1. ด้านเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล
ภายในองค์การ โดยพิจารณาจาก 1.1 ทักษะความสามารถของพนักงาน โดยตั้งเป้าหมายและวัดได้ในลักษณะ
จ านวนชั่วโมงที่พนักงานได้รับการอบรมต่อปี 1.2 ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน โดยตั้งเป้าหมาย
และวัดด้วยการท าส ารวจทัศนคติของพนักงาน 1.3 อัตราการหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน โดยตั้งเป้าหมาย
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และวัดโดยพิจารณาจากอัตราการเข้าออกของพนักงาน 2. ด้านเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ตั้งเป้าหมายและวัดจากความถูกต้องของข้อมูล ความทันสมัยของข้อมูล อัตราที่ระบบไม่สามารถใช้การได้ 
อัตราความครอบคลุมของข้อมูล 3. ด้านเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การเป็นระบบการจูงใจที่เอ้ืออ านวยในการ
ท างานของพนักงาน โดยต้ังเป้าหมายวัดด้วยจ านวนข้อเสนอที่พนักงานเสนอและน าไปปฏิบัติ  
 4. โครงการ (Initiatives) เช่น มุมมองด้านลูกค้า กรณีที่องค์การจัดโครงการหรือกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินการเพ่ือตอบสนองเป้ามายที่ตั้งไว้เพ่ือท าให้ลูกค้าพึงพอใจและในขณะที่คะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ 
2 จาก 5 ระดับ ดังนั้นองค์การจึงต้องคิดหาโครงการ กิจกรรมที่ท าให้ลูกค้าพึงพอใจมากขึ้นหรือโครงการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (นภดล ร่มโพธิ์, 2557) 
  

 องค์การส่วนใหญ่ใช้ระบบการวัดประเมินผลองค์การแบบมุมมองสมดุลส าหรับกระบวนการในการ
วางแผนธุรกิจ ซึ่งเป็นการช่วยให้กลยุทธ์ถูกแปลงเป็นตัววัดที่มีค่าเป้าหมายโดยถือเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการ
ควบคุมกลยุทธ์ขององค์การ อีกทั้งการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ชัดเจน และกระบวนการในการ
ประเมินองค์การซึ่งเมื่อถึงเวลาสิ้นสุดในการใช้วัดผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุลจะท าให้เห็นปัญหา 
ที่เกิดขึ้นผ่านการประเมินตามแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผลงานส่วนบุคคลถือเป็นการประเมินผล
การด าเนินงานของพนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละมุมมองเป็นสิ่งบ่งบอกได้ว่าผลการด าเนินงานของ
พนักงานนั้นไม่ได้ขัดกับเป้าหมายขององค์การร่วมไปถึงกระบวนการในการวางแผนงบประมาณเป็นการใช้
ควบคู่ไปกับการวางแผนด้านงบประมาณซึ่งควรจะถูกจัดสรรไปตามความจ าเป็นทางด้านแผนกลยุทธ์ของแต่ละ
ฝ่ายหรือหน่วยงานมากกว่าการแบ่งสรรงบประมาณแบบเท่าเทียมกันในทุกฝ่ายและเมื่อใช้งบประมาณที่มีอยู่
อย่างคุ้มค่าและจะท าผลการด าเนินการเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การ และสุดท้ายคือ การวัดผลที่ดีต้อง
สามารถวัดผลลัพธ์และตัวขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องและชัดเจน  
 การน าระบบการวัดผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุลไปใช้กับองค์การ สิ่งส าคัญที่จ าเป็นต้องมีคือ
การวิเคราะห์องค์การเพ่ือหาปัจจัยแห่งความส าเร็จโดยการน าข้อมูลจากผลการด าเนินงานของหน่วยงานมาท า
การวิเคราะห์ตามโมเดล KPIs/BSC ซึ่งการวิเคราะห์ดังกล่าวจะน าไปสู่การตอบค าถามที่ส าคัญว่าหัวใจส าคัญใน
การผลักดันองค์การให้ส าเร็จคืออะไร ยุทธวิธีใดที่ต้องปรับให้ส าเร็จตามภารกิจของหน่วยงาน และช่องว่าง
ส าคัญใดที่มีอยู่ในกลยุทธ์ที่จ าเป็นต้องลดช่องว่างลงเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ (ดนัย เทียนพุฒ, 2546) ซึ่ง
เป้าหมายสูงสุดของการวัดผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุลคือการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะการ
ใช้ระบบการวัดผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุลจะแสดงภาพที่ชัดเจนของธุรกิจตามมุมมองที่พบจาก
การศึกษาช่องว่างส าคัญซึ่งถือเป็นตัวกระตุ้นกระบวนการพัฒนาระบบงานใหม่ ๆ  รูปแบบการท างานใหม่ ๆ 
ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรภายในหน่วยงาน (Olve and Roy, 2003) ท าให้สามารถมองเห็นแผนการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายขององค์การ บุคลากรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของตนตามหน้าที่ตามตัวชี้วัดในงานที่
รับมอบหมาย สามารถสร้างความสอดคล้องระหว่างการด าเนินงานระยะสั้นและตามแผนระยะยาวของ
องค์การได้  
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การวัดผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุลในประเทศไทยปัจจุบันมีการเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า เครื่องมือของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
องค์การที่ได้รับความนิยมสูงสุดได้แก่ การวัดผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุล (Balanced Scorecard) 
(นภดล ร่มโพธิ์, 2557) รวมถึงมีการน ามาใช้ในองค์การธุรกิจขนาดใหญ่หลายแห่งเนื่องจากผู้บริหารมีความ
เชื่อมั่นว่าการวัดผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุลมาใช้จะช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน และ
ในหน่วยงานราชการเองยังมีใช้การวัดผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุล เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้ประยุกต์แนวคิดมาใช้ในการประเมินหน่วยราชการต่างๆ  เพ่ือประเมินรางวัล
ประจ าปีของหน่วยงานราชการแต่ละแห่งและองค์การขนาดใหญ่ (พสุ เดชะรินทร์, 2552)  

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการวัดประเมินผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุล สรุปได้ว่า 
การวัดผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุล (Balanced Scorecard) ที่ประกอบด้วยสี่มุมมองที่จะเชื่อมโยง
โดยใช้หลักการของเหตุและผลโดยเริ่มจากเป้าหมายขององค์การ คือ การอยู่รอด ความสามารถในการแข่งขัน 
และท าก าไร (มุมมองทางด้านการเงิน) ซึ่งจะเป็นไปได้ ก็ต่อเมื่อลูกค้ามีความพึงพอใจเมื่อใช้สินค้าหรือบริการ
ขององค์การ (มุมมองทางด้านลูกค้า) ซึ่งจะเป็นไปได้โดยองค์การจะต้องมีกระบวนการจัดการภายในองค์การที่
มีประสิทธิภาพ และเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน (มุมมองทางด้านกระบวนการท างานภายในองค์การ) ซึ่งเกิด
จากการพัฒนา การเรียนรู้ และการเจริญเติบโตขององค์การ (มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต) ซึ่งระบบ
การวัดประเมินผลการด าเนินงานแบบมุมมองสมดุลเป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์องค์การเพ่ือหาปัจจัย
แห่งความส าเร็จอีกทั้งยังเป็นตัววัดที่ขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงาน (Performance Drivers) เพ่ือน ามาบริหาร
ปัจจัยที่มีผลต่อผลลัพธ์ในอนาคต ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการด าเนินการวิจัยทั้งสามระยะ ตั้งแต่การศึกษา
เจตนารมณ์และความคาดหวังของกรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่ริเริ่มความคิดและ
ด าเนินการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  การเปรียบเทียบความ
คาดหวังและความเป็นจริงตามการรับรู้ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายหลังจาก มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพ
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  จนถึงการวิเคราะห์แผนที่เชื่อมโยงประเด็นการพัฒนาเพ่ือร่างข้อเสนอเชิง
นโยบาย/กลยุทธ์และแนวด าเนินการ เพ่ือให้การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสมกับความคาดหวัง 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยสถาบัน (institutional research) เรื่องนี้ด าเนินการขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ (ดังได้

ระบุไว้ตอนต้นของบทที่ 1) โดยคณะผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะที่มีสาระเกี่ยวเนื่องถึงกัน

เป็นล าดับ (sequential design) ตามแนวทางผสมผสานวิธีการวิจัย (mixed-methods approach) เริ่มต้น

ด้วยการบุกเบิกหาความรู้ความจริงเกี่ยวกับเจตนารมณ์และความคาดหวังการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ

ของ มศว โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ (QUAL) ติดตามด้วยการเปรียบเทียบเชิงยืนยันความคาดหวังในการเป็น

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว แตกต่างจากความเป็นจริงเพียงใดด้วยวิธีการเชิงปริมาณ (QUAN) และ

จบลงด้วยการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานบริหารจัดการของ มศว เพ่ือช่วยให้เป็น

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ตามความคาดหวังยิ่งขึ้นด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (QUAL) ดังนี้ 
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การวิจัยระยะที่ 1 (QUAL): การศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

การวิจัยระยะที่ 1 คณะผู้วิจัยออกแบบด าเนินการท าวิจัยโดยใช้ เครื่องมือและวิธีการตามแนวทาง 
เชิงคุณภาพ (Qualitative approach) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งส าคัญต่างๆ ด้วยการเลือกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (key informant selection) และมีขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

แหล่งให้ข้อมูลส าคัญ ที่เป็นแหล่งข้อมูลในการท าวิจัยระยะที่ 1 ประกอบด้วย 

 1. ผู้บริหารระดับสูง (university executive) ของ มศว ที่ ได้มีการริเริ่มความคิดไว้และลงมือ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว จากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่ด าเนินงานในระบบราชการ (หรือเป็นส่วน
ราชการ) ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ไดแก่ 1) อธิการบดี ในฐานะเป็นหัวหน้าคณะผู้บริหารของ มศว 
ในช่วงเวลาก่อน (พ.ศ.2540–2558) และภายหลัง (พ.ศ.2559–ปัจจุบัน) ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ทั้งหมด 4 คน โดยเลือกมาเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยสถาบันครั้งนี้ จ านวน 

ภาพ 3-1  สรุปแนวคิดในการด าเนินการวิจัย 
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3 คน ก่อนที่  มศว จะปรับเปลี่ ยนสถานะภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  และ  
2) คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยของ มศว ในฐานะองค์คณะบุคคลที่ท าหน้าที่ก าหนดและก ากับนโยบายการ
บริหารของ มศว ในช่วงเวลาก่อนปรับเปลี่ยนสถานภาพ (พ.ศ.2540–2558) และช่วงเวลาหลังปรับเปลี่ยน
สถานภาพ (พ.ศ.2559–ปัจจุบัน) เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ทั้งหมด 30 คน (ประกอบด้วย กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิกรรมการโดยต าแหน่ง ผู้แทนผู้บริหาร และผู้แทนคณาจารย์) โดยคณะผู้วิจัยเลือกด้วยจุดมุ่งหมาย
เฉพาะมาเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 4 คน ได้แก่ 1) นายกสภา 2) อุปนายก 3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก และ 4) กรรมการสภาโดยต าแหน่ง (ประธานสภาคณาจารย์และพนักงาน)   
 2. บันทึกทางราชการและเอกสารทางวิชาการ (government documents and records) ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา คือ การปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ซึ่งคณะผู้วิจัยเลือกด้วยจุดมุ่งหมายเฉพาะมาศึกษาทบทวนเชิงวิเคราะห์ ได้แก่  

2.1) บันทึกรายงานการประชุมของสภามหาวิทยาลัย มศว ในช่วงเวลาก่อน (พ.ศ.2540–2558) 
และภายหลัง (พ.ศ.2559–ปัจจุบัน) ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

2.2) พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ และประกาศ มหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ ในช่วงเวลาก่อน (พ.ศ.
2540–2558) และภายหลัง (พ.ศ.2559–ปัจจุบัน) ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี ของ มศว (พ.ศ.2553 – พ.ศ.2567) 

2.3) เอกสารเชิงนโยบายเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจากภายนอก ได้แก่ กรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.
2555-2559) และฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

การเลือกผู้บริหารระดับสูงและบันทึกทางราชการและเอกสารวิชาการที่ระบุข้างต้นเป็นแหล่งให้ข้อมูล
ส าคัญ โดยยึดตามจุดมุ่งหมาย (purposeful sampling) การมีเนื้อหาสาระเกี่ยวข้องกับประเด็นที่คณะผู้วิจัย
ต้องการสืบเสาะเข้าสู่ความรู้ความจริง คือ เจตนารมณ์และความคาดหวังในการเปลี่ยนสถานภาพของ มศว  
ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ที่เผยออกมาจาก “วาจา” ของผู้บริหารระดับสูงทั้งในอดีตและปัจจุบันของ 
มศว และจาก “ตัวอักษร” ในบันทึกทางราชการและเอกสารทางวิชาการ กล่าวอย่างเจาะจง คือ คณะผู้วิจัย
เลือกผู้บริหารระดับสูงของ มศว จ านวน 7 คน (ดังระบุข้างต้น) เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิที่อนุญาตให้
คณะผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์แบบเจาะลึกด้วยความเต็มใจเป็นเวลา 60-90 นาที ส่วนบันทึกทางราชการและ
เอกสารทางวิชาการเป็นแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่มีเนื้อหาสาระตรงกับประเด็นศึกษาวิจัย อีกทั้งมีละเอียดลุ่มลึก 
และหนาแน่น (the rich and thick descriptions of data)   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบบันทึก (form) ส าหรับใช้บันทึกถ้อยค าให้สัมภาษณ์ 
ที่ถอดออกมาเป็นข้อความทางตัวอักษร (transcription) และบันทึกข้อความจากตัวอักษรในบันทึกทาง
ราชการและเอกสารทางวิชาการที่สะท้อนถึงเจตนารมณ์และความคาดหวังต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ ของ มศว และ 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (semi-structural interview form) ที่มีประเด็น 
ข้อค าถามก าหนดไว้ก่อนคร่าว ๆ เกี่ยวกับเจตนารมณ์และความคาดหวังต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของ
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รัฐของ มศว ในแง่มุมของ 1) ฐานคติความเชื่อเบื้องหลัง เจตนารมณ์และความคาดหวังการน า มศว 
มหาวิทยาลัยของรัฐในระบบราชการแห่งหนึ่งที่ปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
2) ประเด็นที่คาดหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางบวกขึ้นกับ มศว เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว  
3) เจตนารมณ์และความคาดหวังด้านความคล่องตัวด้านการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการจัดการรายได้
และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 4) เจตนารมณ์และความคาดหวังในการจัดการการอุดมการศึกษาที่มีคุณภาพ
ให้นิสิตทุกคนได้เท่าเทียมกันอย่างคล่องตัว การมีความประสงค์ผลิตบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
การสร้างความพึงพอใจให้แก่บัณฑิตและผู้ปกครองในการมีงานท าเมื่อจบการศึกษา รวมทั้งให้แก่นายจ้างผู้ใช้
บัณฑิตหรือเจ้าของสถานประกอบการผู้ใช้ผลงานการวิจัยและนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นได้อย่างมีมาตรฐาน
คุณภาพ 5) เจตนารมณ์และความคาดหวังในด้านการเรียนรู้และการเติบโตของการสร้างสังคมและองค์การแห่ง
การเรียนรู้เกิดขึ้นภายใน มศว การมีเสรีภาพและความเป็นเลิศทางวิชาการควบคู่คุณธรรมและจริยธรรม  
การส่งเสริมบุคลากรให้มีสมรรถนะและมีความก้าวหน้าในสายการปฏิบัติงาน และ 6) เจตนารมณ์และความ
คาดหวังในการปรับโครงสร้างและจัดแบ่งส่วนงานภายในองค์การได้อย่างยืดหยุ่น มีความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการระบบหรือกระบวนการหลัก ภายใน (internal core process) องค์การให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ถูกต้อง ยุติธรรม เชื่อถือและตรวจสอบผลได้ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของผู้ปฏิบัติงาน
ภายในองค์การ การจัดการการอุดมศึกษาและท าวิจัยร่วมกับสถาบันแห่งอ่ืน ๆ   

วิธีด าเนินการวิจัย (การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล) คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพ และได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมได้มาอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่เริ่มศึกษาทบทวน
บันทึกทางราชการและเอกสารทางวิชาการ รวมทั้งเริ่มต้นสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหารระดับสูงของ มศว  
2 คนแรก และด าเนินการต่อเนื่องเรื่อยมาจนกระทั้งแล้วเสร็จภายหลังการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแล้วเสร็จ
ประมาณ 2 สัปดาห์ ดังมีข้ันตอนต่อไปนี้ 

1.  สังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเจตนารมณ์และความคาดหวังของผู้บริหารระดับสูงในการเปลี่ยน
สถานภาพของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ บันทึกทางราชการและ
เอกสารทางวิชาการที่มีอยู่ก่อนแล้ว เช่น บันทึกรายงานการประชุมของสภามหาวิทยาลัย มศว ในช่วงเวลาก่อน 
(พ.ศ.2540–2558) และภายหลัง (พ.ศ.2559–ปัจจุบัน) ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ และประกาศ มหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ ในช่วงเวลาก่อน (พ.ศ.2540–2558) 
และภายหลัง (พ.ศ.2559–ปัจจุบัน) ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐรวมทั้งแผนยุทธศาสตร์ 
15 ปี ของ มศว (พ.ศ.2553 – พ.ศ.2567) และเอกสารเชิงนโยบายเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของ
รัฐจากภายนอก ได้แก่ กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) เป็นต้น  

2.  สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) อธิการบดีของ มศว ในช่วงเวลาก่อน (พ.ศ.2540–
2558) และภายหลัง (พ.ศ.2559–ปัจจุบัน) มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ทั้งหมด 4 คน และ 2) คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยของ มศว ในช่วงเวลาก่อนปรับเปลี่ยนสถานภาพ (พ.ศ.
2540–2558) และช่วงเวลาหลังปรับเปลี่ยนสถานภาพ (พ.ศ.2559–ปัจจุบัน) เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
จ านวน 4 คน ได้แก่ 1) นายกสภา 2) อุปนายก 3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และ 4) กรรมการสภาโดย
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ต าแหน่ง (ประธานสภาคณาจารย์และพนักงาน) โดยท าการสัมภาษณ์ระหว่างเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ.
2560 ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ต่อผู้ให้สัมภาษณ์หนึ่งคนเป็นระยะเวลาประมาณ 60 – 90 นาท ี

3.  น าข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูลจากการสังเคราะหเ์อกสารและจากถ้อยค าให้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก
มาวิเคราะห์เนื้อหาสาระด้วยวิธีการนิรนัย (deductive content analysis) โดยใช้กลุ่มรหัสคัดสรร (selective 
coding) ที่จัดเตรียมไว้ส าหรับด าเนินการในระยะเริ่มต้นตามกรอบแนวคิดชั่วคราว ( initial framework) 
เกี่ยวกับความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยที่สมาคมของมหาวิทยาลัยแห่งสหภาพยุโรปน าเสนอไว้ (European 
University Association, 2017 cited in Pruvot, & Estermann, 2017) จากนั้นสลับเวียนกับการวิเคราะห์
เนื้อหาเชิงอุปนัย ( inductive content analysis) ด้วยการใช้รหัสเปิด (open coding) ทั้งนี้ เ พ่ือให้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการท าวิจัยระยะที่ 1 เป็นไปอย่างยืดหยุ่นและสามารถ “ดึงและสื่อ” ความหมาย
เบื้องหลังข้อความทางตัวอักษรต่าง ๆ มาเป็นหัวข้อสรุปหรือประเด็นหลักเจตนารมณ์และความคาดหวังของ
การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

4. พิจารณาเนื้อหาสาระในประเด็นหลักเจตนารมณ์และความคาดหวังของการเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหามาจัดแยกตามแนวคิดระบบการบริหารจัดการผลการด าเนินงานของ
องค์การแบบมุมมองสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ทั้งนี้เพ่ือเชื่อมโยงเจตนารมณ์และความคาดหวังใน
ประเด็นหลักเหล่านั้นเข้ากับมุมมองแต่ละด้านของการบริหารจัดการองค์การของ มศว เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐแล้วว่ามีความเป็นจริงตามการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน ๆ มากน้อยเพียงใดในการท า
วิจัยระยะท่ี 2 ต่อไป 
 
การวิจัยระยะที่ 2 (QUAN): การเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงการเป็นมหาวิทยาลัย 

ในก ากับของรัฐ  

คณะผู้วิจัยท าการประเมินเชิงเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงของการเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐในระยะที่ 2 โดยการส่งแบบสอบถามไปให้ตัวอย่างที่สุ่มมาจากประชากรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับการปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว ในวงกว้าง ตามแนวทาง เชิงปริมาณ 
(quanititative approach) โดยมีขนาดและวิธีการเลือกตัวอย่างด้วยการสุ่ม แบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือ
ส าหรับใช้ในการวิจัย วิธีด าเนินการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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ประชากรและตัวอย่าง (population and sample) การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 แหล่งข้อมูล 
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว คณะผู้วิจัยได้เลือกตัวอย่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multistage sampling) เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับใช้วิเคราะห์
ช่วงห่าง (gap analysis) ระหว่างความคาดหวังและความเป็นจริงในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ 
มศว ซึ่งตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 1) บุคลากรของ มศว ในฐานะผู้ให้บริการจัดการอุดมศึกษา 
ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างประจ า ที่มีต าแหน่งอยู่ในสายบริหาร สายวิชาการ 
(อาจารย์) สายสนับสนุนวิชาการ (นักวิชาการ นักวิจัย และเจ้าหน้าที่) และลูกจ้างประจ า (คนงาน) บุคลากร
ตามสายงานเหล่านี้ได้รับเลือกมาศึกษาด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) แยกตาม
ลักษณะส่วนงานภายในของ มศว 7 ประเภท ได้แก่ 1) การศึกษาและโรงเรียนสาธิต 2) มนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 3) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4) การแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 5) ศิลปกรรมศาสตร์และ
วัฒนธรรม 6) การสนับสนุนการบริหารและวิชาการ และ 7) ศูนย์การแพทย์และโรงพยาบาล  

บุคลากรเหล่านี้เมื่อพิจารณาจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า เป็นข้าราชการ ทั้งหมด 220 คน แบ่งเป็น 
ข้าราชการ 1) ที่ยังไม่เปลี่ยนสภานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 69 คน 2) พ่ึงเปลี่ยนสถานภาพเป็น
พนักงานมหาวิทยาลัย 151 คน 3) เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยก่อน มศว เปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัย 
ในก ากับของรัฐ (ก่อนวันที่ 30 เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2559) จ านวน 1,572 คน และ 4) ลูกจ้างประจ า จ านวน 
189 คน จ าแนกเป็น ลูกจ้างประจ า 1) ที่ยังไม่เปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 105 คน 
และ 2) เปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 84 คน  
 นอกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มผู้ให้บริการการจัดการอุดมศึกษาข้างต้นแล้ว คณะผู้วิจัยยังศึกษากับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการการจัดการอุดมศึกษา ได้แก่ ศิษย์ปัจจุบันที่ก าลังศึกษา ศิษย์ที่
พ่ึงส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิต และศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษาในช่วง 2-5 ปี โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นที่
จัดแยกออกตาม 5 ประเภทแรกของลักษณะส่วนงานภายในของ มศว ที่ระบุข้างต้น รวมทั้งหมด 1,248 คน 
ประกอบด้วย ตัวอย่างแต่ละประเภท คือ 1) ศิษย์ปัจจุบัน จ านวน 312 คน 2) ศิษย์ที่พ่ึงส าเร็จการศึกษาเป็น
บัณฑิต จ านวน 497 คน และศิษย์เก่าทีส่ าเร็จการศึกษาเป็นเวลา 2 ปี จ านวน 439 คน 

อนึ่ง ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นบุคลากรของ มศว (ผู้ให้บริการ) รวมทั้งศิษย์ปัจจุบัน บัณฑิตและ
ศิษย์เก่า (ผู้รับบริการ) ที่เลือกมาศึกษาวิจัยด้วยวิธีการสุ่มแยกตามประเภทลักษณะส่วนงานภายในของ มศว นี้ 
เป็นจ านวนที่ตอบแบบสอบถามและได้ระบุสถานภาพ (การเป็นข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และ
ลูกจ้างประจ า) และสังกัดส่วนงานที่ปฏิบัติภายใน มศว (ประเภทใดประเภทหนึ่งจาก 7 ประเภทที่ระบุข้างต้น) 
อย่างครบถ้วน อย่างไรก็ตาม มีตัวอย่างบุคลากรของ มศว เป็นจ านวน 417 คน ที่ไม่ระบุสถานภาพ และ/หรือ
ส่วนงานภายใน มศว และมีตัวอย่างศิษย์ปัจจุบัน บัณฑิตและศิษย์เก่า จ านวน 266 คน ที่ไม่ได้ระบุสถานภาพ
ทางการศึกษา และ/หรือคณะ วิทยาลัย ส านักหรือสถาบัน (ส่วนงานภายใน มศว) ที่ได้รับการศึกษา ผลการ
เลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนปรากฏดังในตาราง 1, 2 และ 3 ต่อไปนี้  
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ตาราง 3-1 จ านวนกลุ่มบุคลากรของ มศว ที่ให้ข้อมูลผ่านการตอบแบบสอบถามในการวิจัยระยะที่ 2 

สถานภาพ 
ส่วนงานภายใน มศว 

รวม ศึกษาและ 
รร.สาธิตฯ 

มนุษย์และ
สังคม 

วิทย์และ      
เทคโนโลย ี

แพทย์และ
วิทย์สุขภาพ 

ศิลป์ สื่อและ
วัฒนธรรม 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

ศูนย์
การแพทย์ 

ข้าราชการที่ไม่
เปลี่ยนสถานภาพ 

16 6 11 7 0 7 22 69 

ข้าราชการที่
เปลี่ยนสถานภาพ 

27 8 23 29 0 22 42 151 

ลูกจ้างประจ าที่ไม่
เปลี่ยนสถานภาพ 

35 7 2 8 5 10 38 105 

ลูกจ้างประจ าที่
เปลี่ยนสถานภาพ 

14 2 0 17 2 9 40 84 

พนักงาน
มหาวิทยาลยั 

237 126 106 170 45 176 712 1,572 

รวม 329 149 142 231 52 224 854 1,981* 

 
หมายเหตุ *นอกจากตัวอย่าง จ านวน 1,981 คน ยังมีตัวอย่างที่ไม่ระบุสถานภาพ และ/หรือส่วนงานภายใน  
     มศว จ านวน 417 คน 
 
ตาราง 3-2 จ านวนศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่าในการศึกษาวิจัยระยะที่ 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา  

สถานภาพ ระดับ ป.ตรี ระดับบัณฑิตศึกษา รวม 
ศิษย์ปัจจุบัน 209 95 304 

ศิษย์เก่าที่เพ่ิงส าเร็จการศึกษา 334 288 622 

ศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 2-5 ปี 479 72 551 

รวม 1022 455 1,477* 

หมายเหตุ *นอกจากตัวอย่าง จ านวน 1,477 คน ยังมีตัวอย่างที่ไม่ระบุสถานภาพด้านระดับการศึกษา จ านวน  
     37 คน 
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ตาราง 3-3 จ านวนผู้ให้ข้อมูลประเภทศิษย์ปัจจุบัน และศิษย์เก่าในการศึกษาวิจัยระยะที่ 2 จ าแนกตามหน่วยงานที่
สังกัด (จ านวนรวม 1,514 คน) 

สถานภาพ 
ส่วนงานภายใน มศว 

รวม ศึกษาและ 
รร.สาธิตฯ 

มนุษย์และ
สังคม 

วิทย์และ      
เทคโนโลย ี

แพทย์และวิทย์
สุขภาพ 

ศิลป์ สื่อและ
วัฒนธรรม 

ศิษย์ปัจจุบัน 49 97 75 54 37 312 
ศิษย์ท่ีพึ่งจบการศึกษาเป็นบณัฑิต 205 82 82 36 92 497 
ศิษย์เก่าที่จบการศึกษาไป 2-5 ป ี 68 88 168 61 54 439 

รวม 322 267 325 151 183 1,248* 

หมายเหตุ *นอกจากตัวอย่าง จ านวน 1,248 คน ยังมีตัวอย่างที่ไม่ระบุสถานภาพ และ/หรือส่วนงานภายใน  
     มศว จ านวน 266 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (questionnaires) บรรจุมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (5-rating scales) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบการตอบสนองคู่ (duel-response format) 
ประกอบด้วย ประเด็นค าถามเกี่ยวกับเจตนารมณ์และความคาดหวังของการเปลี่ยนสถานภาพของ มศว เป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งได้มาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการท าวิจัยระยะที่ 1 (QUAL) 
และได้จัดแยกประเด็นค าถามเหล่านั้นออกเป็นหมวดหมู่ตามมุมมองสมดุล 4 ด้าน ภายใต้กรอบแนวคิดระบบ
การบริหารจัดการผลการด าเนินงานขององค์การ (Kaplan & Norton (1996, 2000) เพ่ือให้ตัวอย่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละคนประเมินเชิงเปรียบเทียบ (ผ่านการตอบสนองคู่ลงในแบบสอบถาม) แต่ละประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับการบริหารจัดการตามพันธกิจด้านต่าง ๆ ของ มศว หลังจากเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว 
มีความเป็นจริงแตกต่างจากความคาดหวังหรือไม่ เพียงใด คณะผู้วิจัยแบ่งประเด็นค าถามออกเป็น  2 ฉบับ 
ได้แก่ 

1. แบบสอบถามเปรียบเทียบคาดหวังและความเป็นจริงเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ มศว ในฐานะ
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ส าหรับบุคลากรของ มศว จ านวน 57 ข้อ 

2. แบบสอบถามเปรียบเทียบคาดหวังและความเป็นจริงเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ มศว ในฐานะ
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ส าหรับศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า จ านวน 42 ข้อ 

วิธีด าเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามไปยังตัวอย่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยวิธีการทางสถิติ
วิเคราะห์ ดังนี้ 

1. น าประเด็นเจตนารมณ์และความคาดหวังของการบริหารจัดการตามพันธกิจด้านต่าง ๆ ของ มศว 
เมื่อเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งวิเคราะห์ได้ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพจากการท าวิจัยใน
ระยะที่ 1 และได้จัดแยกหมวดหมู่ออกเป็นกลุ่มตามมุมมองสมดุล (BSC) แต่ละด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน  
2) ด้านผู้เรียน/ผู้รับบริการ 3) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต และ 1) ด้านกระบวนการภายใน ซึ่งใช้เป็นกรอบ
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แนวคิดในการศึกษาวิจัยระยะที่ 2 มาจัดพิมพ์ลงในแบบสอบถามที่มีรูปแบบการตอบสนองคู่จ านวน 2 ฉบับ 
แยกตามกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ระบุข้างต้น 

2. น าร่างแบบสอบถามแต่ละฉบับไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดประเมินทางการศึกษา (Educational 
Assessment) จ านวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาสาระในประเด็นค าถามแต่ละรายการ
กับเนื้อหาสาระของมุมมองสมดุล (ที่ได้นิยามปฏิบัติการค าศัพท์เฉพาะไว้) ในด้านที่มีประเด็นค าถามที่พิจารณา
นั้นบรรจุไว้ รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมการใช้ถ้อยค าส านวนทางภาษากับกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม  
และความกระทัดรัดชัดเจน “ตรงเป้าเข้าประเด็น” ที่ตองการค าตอบ   

3. ปรับแก้ประเด็นค าถามตามรายการที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้ปรับปรุงคุณภาพของการเขียนใหม่ 
จากนั้นจึงแจกแบบสอบถามแต่ละฉบับไปยังตัวอย่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 1) นิสิต (ศิษย์เก่ารุ่นล่าสุด) 
ที่พ่ึงส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตใหม่ในวันซ้อมรับปริญญาเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.2560 ได้แบบสอบถาม
กลับมาจ านวน 622 ฉบับ 2) ศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษาก่อนปี พ.ศ.2559 โดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ (online questionnaires) ไปทางอีเมล์ของศิษย์เก่ากลุ่มนี้ ปรากฏว่า ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 
จ านวน 551 ฉบับ และ 3) กลุ่มนิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบันนี้ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างนิสิตแต่ละชั้นปี
พร้อมทั้งส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังนิสิตที่สุ่มได้กระจายไปตามประเภทของส่วนงานภายใน มศว (คณะ 
วิทยาลัย ส านักและสถาบัน) ปรากฏว่าได้แบบสอบถามกลับมา จ านวน 341 ฉบับ รวมแบบสอบถามกลับคืน
มาจากศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน จ านวน 1,514 ฉบับ แบบสอบถามฉบับนี้มีความเชื่อมั่น (reliability) ทั้งฉบับ
เท่ากับ .99 ส าหรับแบบสอบถามที่ส่งให้บุคลากรของ มศว ตอบ คณะผู้วิจัยใช้วิธีแจกแบบสอบถามกระจายไป
ยังส่วนงานภายในต่าง ๆ ของ มศว ให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์การของ มศว รวมจ านวน 5,490 ฉบับ ช่วงเวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เริ่มตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2561  
ได้แบบสอบถามกลับมาจ านวน 2,398 ฉบับ แบบสอบถามฉบับบนี้ความเชื่อมั่น (reliability) ทั้งฉบับ เท่ากับ .98 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล เริ่มต้นจาก  
1) น าข้อมูลดิบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของตัวอย่างมาท าการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์

และลงรหัส แล้วจึงท าการป้อนข้อมูลลงในแผ่นตารางท าการ (spreadsheet) ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดย
ใช้เกณฑ์ส าหรับการให้คะแนนจากตอบประเด็นค าถามในแบบสอบถามแต่ละรายการ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง สภาพที่คาดหวังให้มีการด าเนินการในระดับมากที่สุด,  
สภาพที่เป็นจริงมีการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง สภาพที่คาดหวังให้มีการด าเนินการในระดับมาก,  
สภาพที่เป็นจริงมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง สภาพที่คาดหวังให้มีการด าเนินการในระดับปานกลาง,  
สภาพที่เป็นจริงมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง สภาพที่คาดหวังให้มีการด าเนินการในระดับน้อย,  
สภาพที่เป็นจริงมีการด าเนินการอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง สภาพที่คาดหวังให้มีการด าเนินการในระดับน้อยที่สุด,  
สภาพที่เป็นจริงมีการด าเนินการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 2) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นเบื้องต้น (preliminary data analysis) โดยใช้วิธีการตรวจค่าของข้อมูล
ที่มีการขาดหาย (missing values) โดยใช้ชุดค าสั่งของโปรแกรม SPSS แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทาง
สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์ส าหรับการแปล
ความหมายคะแนนเฉลี่ย (Means) ที่วิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพที่คาดหวังให้มีการด าเนินการในระดับมากที่สุด,  
สภาพที่เป็นจริงมีการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง สภาพที่คาดหวังให้มีการด าเนินการในระดับมาก,  
สภาพที่เป็นจริงมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก 

2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพที่คาดหวังให้มีการด าเนินการในระดับปานกลาง,  
สภาพที่เป็นจริงมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพที่คาดหวังให้มีการด าเนินการในระดับน้อย,  
สภาพที่เป็นจริงมีการด าเนินการอยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพที่คาดหวังให้มีการด าเนินการในระดับน้อยที่สุด,  
สภาพที่เป็นจริงมีการด าเนินการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  
3) วิเคราะห์ข้อมูลขั้นตอนหลัก (main data analysis) คือ การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นโดยใช้ 

ค่าดัชนี PNImodified ซึ่งเป็นดัชนีจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ใช้หลักการประเมินความ
แตกต่าง โดยหาค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความคาดหวัง (I) กับค่าเฉลี่ยของความเป็นจริงในปัจจุบัน (D) 
แล้วหารด้วยค่าเฉลี่ยของความเป็นจริงในปัจจุบัน (D) เพ่ือถ่วงน้ าหนักก่อนที่จะน ามาจัดอันดับ ส าหรับในการ
วิจัยสถาบันครั้งนี้ คณะผู้วิจัยพิจารณาประเด็นค าถามเกี่ยวกับเจตนารมณ์และความคาดหวังที่มีค่า PNImodified 
ตั้งแต่ 0.35 ขึ้นไปเป็นประเด็นที่มีช่วงห่างส าคัญ (significant gap) เพ่ือสรุปประเด็นส าหรับจัดท าข้อเสนอ 
เชิงนโยบายกลยุทธ์ และแนวด าเนินงานบริหารจัดการ ที่ช่วยให้การเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐของ มศว เป็นไปตาม
ความคาดหวัง ในการวิจัยระยะที่ 3 ต่อไป 
 
การวิจัยระยะที่ 3 (QUAL): การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวด าเนินการช่วยให้การเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเป็นไปตามความคาดหวัง 

การวิจัยระยะที่ 3 คณะผู้วิจัยออกแบบด าเนินการท าวิจัยโดยใช้ เครื่องมือและวิธีการตามแนวทาง 
เชิงคุณภาพรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งส าคัญต่าง ๆ ด้วยการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และมีขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการด าเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

แหล่งให้ข้อมูลส าคัญ ส าหรับการท าวิจัยในระยะที่ 3 โดยใช้วิธีการตามแนวด าเนินการเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วย บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 กลุ่ม ซึ่งคณะผู้วิจัยเลือกบุคคลในแต่ละกลุ่มมาท าการศึกษาวิจัยด้วย
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบเจาะลึกเกี่ยวกับ 1) สภาพลักษณะและเงื่อนไขการด าเนินงานของ 
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มศว ภายหลังเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีผลด าเนินงานในประเด็นที่ผลการด าเนินงานมีระดับต่ ากว่า

ความคาดหวังอย่างมาก (ค่า PNImodified ≥ 0.35 บ่งชี้การมีช่วงห่างกว้างเกิดขึ้น) 2) นโยบาย/กลยุทธ์ และแนว
ด าเนินงานบริหารจัดการที่ดีในระยะเริ่มต้นภายหลังจากปรับเปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ และ 3) ผลการวิพากษ์เชิงประเมินนโยบาย/กลยุทธ์และแนวด าเนินงานที่พัฒนาขึ้นเป็นข้อเสนอเพ่ือ
ช่วยให้ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ตามเจตนารมณ์และความคาดหวัง    

1) บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ และลูกจ้างประจ า (ได้แก่ อาจารย์ นักวิชาการศึกษา 
นักวิจัย และคนงาน) ที่ให้ข้อมูลส าคัญเชิงคุณภาพ โดยเลือกมาด้วยจุดมุ่งหมาย (purposeful sampling) เพ่ือ
ท าความเข้าใจแบบเจาะลึกถึงสภาพลักษณะข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขอันเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานในประเด็น
ค าถามตามมุมมองสมดุล (BSC) แตล่ะด้านที่ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณจากการท าวิจัยระยะที่ 2 พบว่า มีช่วง
ห่างกว้าง (ความเป็นจริงแตกต่างจากความคาดหวังอย่างมาก) แม้ว่า มศว ได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีอิสระ (autonomy) และคล่องตัว (flexibility) ในการบริหารจัดการมากขึ้น
แล้วก็ตาม บุคลากรกลุ่มนี้มีสถานภาพเป็นข้าราชการและเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย  ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ที่ส่วน
งานภายในต่าง ๆ ของ มศว ณ อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก และ ณ ที่ตั้งดั้งเดิมในซอยประสานมิตร  
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 17 คน ที่เจาะจงเลือกให้ครอบคลุมทุกประเภทส่วนงานภายในและ
ลักษณะสถานภาพของบุคลากรของ มศว ส าหรับเข้าร่วมให้ข้อมูลในวงสนทนากลุ่ม (focus group) ดังตาราง 4 

 

ตาราง 3-4 ผู้แทนบุคลากรจ าแนกตามสถานภาพและกลุ่มคณะ/หน่วยงานที่ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยระยะที่ 3  

สถานภาพ 
กลุ่มคณะ/หน่วยงาน 

รวม ศึกษาและ รร.
สาธิตฯ 

มนุษย ์            
และสังคม 

วิทย์และ      
เทคโนโลย ี

แพทย์และ     
วิทย์สุขภาพ 

ศิลป์ สื่อและ
วัฒนธรรม 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

ข้าราชการที่ไม่
เปลี่ยนสถานภาพ 

- - - - - 1 คน 1 คน 

ข้าราชการที่เปลี่ยน
สถานภาพ 

1 คน 1 คน - - - - 2 คน 

ลูกจ้างประจ าที่ไม่
เปลี่ยนสถานภาพ 

1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 2 คน 7 คน 

ลูกจ้างประจ าที่
เปลี่ยนสถานภาพ 

2 คน - - - - 1 คน 3 คน 

พนักงาน
มหาวิทยาลยั 

1 คน 1 คน - - - 2 คน 4 คน 

รวม 5 คน 3 คน 1 คน 1 คน 1 คน 6 คน 17 คน 
 

2) ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จ านวน 6 คน ที่เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารงานการอุดมศึกษา รวมทั้ง 
มีประสบการณ์และแนวด าเนินงานที่ดีในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จนเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริหารและนักวิชาการในแวดวงการอุดมศึกษาของไทย คณะผู้วิจัยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ส าคัญส าหรับใช้พัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานที่ดีในการบริหารจัดการ
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มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นโยบายและกลยุทธ์ที่ผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นเคยใช้ลดช่วงห่างกว้างได้ส าเร็จ 
ขณะได้บริหารจัดการมหาวิทยาลัยของตนในระยะเริ่มต้นไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ประสบ
ผลส าเร็จตามเจตนารมณ์และความคาดหวัง    

3) ผู้บริหารระดับกลางและผู้อ านวยการงานสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วย รองอธิการบดีและผู้ช่วย
อธิการบดี (ได้แก่ ฝ่ายวางแผนและพัฒนา และฝ่ายบริหาร) รวมทั้งคณบดีและรองคณบดี (ได้แก่ คณะ
เศรษฐศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และแพทยศาสตร์) ในฐานะผู้บริหารจัดการระดับกลาง 
(middle-line administrators) จ านวน 6 คน รวมทั้งผู้อ านวยการงานสนับสนุนวิชาการส่วนต่าง ๆ ภายใน
ส านักงานอธิการบดี (ได้แก่ การคลัง ส่งเสริมและบริการการศึกษา ทรัพยากรบุคคล และกิจการนิสิต) จ านวน 4 คน  
ในฐานะหัวหน้าผู้ควบคุมกระบวนการด าเนินงานระดับปฏิบัติการที่หน้างาน (operational processes) 
เนื่องจากผู้บริหารระดับกลางและผู้อ านวยการงานสนับสนุนวิชาการเหล่านี้มีประสบการณ์บริหารจัดการและ
ควบคุมกระบวนการด าเนินงานตามนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ ที่ถูกถ่ายทอด
จากผู้บริหารระดับสูงของ มศว (ได้แก่ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย และอธิการบดี) ตามล าดับลงสู่ส่วนงาน
ปฏิบัติการระดับล่าง ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงเจาะจงเลือกมาให้วิพากษ์เชิงประเมินความเป็นประโยชน์  
ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความรับผิดชอบที่อธิบายได้ ของร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย /
กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานที่ดีในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่พัฒนาขึ้น (ผ่านการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่ม) 

4) ผู้แทนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะผู้วิจัยเจาะจงเลือกบุคลากรสายวิชาการ 
(ได้แก่ ผู้แทนอาจารย์) ในฐานะบุคลากรแกนปฏิบัติการหลัก (operating core) จ านวน 4 คน และบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ (ได้แก่ ผู้แทนนักวิชาการ นักวิจัย และเจ้าหน้าที่) ในฐานะเจ้าหน้าที่หรือพนักงานฝ่าย
สนับสนุนกระบวนการด าเนินงานให้เป็นไปตามขั้นตอนต่าง ๆ (operating workflow) จ านวน 3 คน มาให้
วิพากษ์เชิงประเมิน (ผ่านการสนทนากลุ่ม) ร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานที่ดีในการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่พัฒนาขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้ผลการวิพากษ์เชิงประเมินมาจากมุมมอง
ของผู้ปฏิบัติการที่หน้างาน (frontline personnel) นอกเหนือไปจากมุมมองของผู้บริหารระดับกลางและ
หัวหน้าสายงานสนับสนุนวิชาการในกลุ่มท่ีผ่านมา   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบบันทึกส าหรับใช้บันทึกถ้อยค าให้สัมภาษณ์ที่ถอด
ออกมาเป็นข้อความทางตัวอักษร และ 2) แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง มีจ านวน 4 ฉบับ ได้แก่ 2.1) ฉบับที่ใช้
ส าหรับรวบรวมข้อมูลในวงสนทนากลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มที่ 1: บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน
วิชาการ และลูกจ้างประจ า) โดยมีประเด็นค าถามหลักเกี่ยวข้องกับสภาพลักษณะและเงื่อนไขการบริหาร

จัดการของ มศว ในประเด็นที่มีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามความคาดหวังอย่างมาก  (ค่า PNImodified ≥ 
0.35) 2.2) แม้ว่าได้เปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว 2.2) ฉบับที่ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูล
ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (กลุ่มที่ 2: ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) ที่มีประเด็นค าถามหลัก
เกี่ยวข้องกับนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานที่ดีในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ให้เป็นผลส าเร็จตามเจตนารมณ์และความคาดหวัง 2.3) ฉบับที่ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบ
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เจาะลึกของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (กลุ่มที่ 3: ผู้บริหารระดับกลางและผู้อ านวยการงานสนับสนุนวิชาการ) และ  
2.4) ฉบับที่ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลในวงสนทนากลุ่ม (กลุ่มที่ 4: ผู้แทนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ) โดยสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 2.3) และ 2.4) มีประเด็นค าถามหลักที่มุ่งให้ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม 
วิพากษ์และประเมินความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความรับผิดชอบที่
อธิบายได้ ของร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานที่ดีในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐที่พัฒนาขึ้นจากข้อมูลให้สัมภาษณ์ของกลุ่มท่ี 2: ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก    

วิธีด าเนินการวิจัย (การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล) คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมและ 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในระยะที่ 3 ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป กล่าวคือ เริ่มต้นตั้งแต่การสนทนา
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 เพ่ือท าความเข้าใจประเด็นการบริหารจัดการของ มศว ที่มีผลการด าเนินงาน
เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐไม่เป็นไปตามความคาดหวัง (มีช่วงห่างกว้าง) จนกระทั่ งถึงการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3 และกลุ่มที่ 4 (ตามล าดับ) เพ่ือวิพากษ์เชิงประเมิน
ร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวด าเนินงานที่ดีในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
ที่พัฒนาขึ้นเสร็จสิ้นลง และด าเนินการต่อเนื่องไปอีกเป็นเวลาประมาณเกือบ 2 สัปดาห์ ดังมีข้ันตอนต่อไปนี้ 

1. ทวนสอบผลการวิเคราะห์ช่วงห่าง (ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงในการ
บริหารจัดการของ มศว ภายหลังจากเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณจาก
การท าระยะที่ 2 (QUAN) แล้วน าผลการวิเคราะห์ช่วงห่าง (พิจารณาจากค่า PNImodified) มาวางกรอบแนวคิด
ในการศึกษาข้อมูลแบบเจาะลึก เพ่ือสืบเสาะหาจุดเด่น จุดจ าเป็นต้องพัฒนาเร่งด่วน รวมถึงประเด็นที่อาจเป็น
ปัญหาอุปสรรค หรือเป็นเงื่อนไขเกี่ยวพันกับปัญหาในการบริหารจัดการของ มศว ที่ยังไม่ประสบผลส าเร็จตาม
เจตนารมณ์และความคาดหวังในการปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

2. จัดสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 1 (บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ และ
ลูกจ้างประจ า) เพ่ือศึกษาข้อมูลแบบเจาะลึกเกี่ยวกับจุดเด่น จุดจ าเป็นต้องพัฒนา รวมถึงปัญหาอุปสรรค และ
สาเหตุของปัญหา โดยจัดสนทนากลุ่มจ านวน 2 ครั้ง โดยเกิดขึ้นครั้งแรกเดือนมีนาคม พ.ศ.2561 ณ มศว 
องครักษ์ 1 ครั้ง (กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน 5 คน) และ ณ มศว ประสานมิตร 1 ครั้ง (แยกวงสนทนาออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ 6 คน และกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน 6 คน) รวมวงสนทนากลุ่มของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนี้ จ านวน 3 กลุ่มย่อย โดยใช้เวลาในการสนทนากลุ่มย่อยละประมาณ 2.30-3.00 
ชั่วโมง 

3. สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเพ่ือมุ่งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย/กลยุทธ์ และ
แนวทางการด าเนินที่ประสบความส าเร็จ รวมถึงแนวทางการแก้ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามความคาดหวัง จ านวน 6 คน โดยเกิดขึ้นระหว่าง
เดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2561 ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณคนละ 1.00-1.30 ชั่วโมง  

4. น าข้อมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมได้จากวงสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 1 และการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 2) มาวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์เป็นข้อสรุป
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ส าหรับใช้ร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงานที่ช่วยให้การปรับเปลี่ยนสถานภาพของ 
มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้เป็นไปตามความคาดหวังอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5. สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มท่ี 3 (เฉพาะผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ รองอธิการบดี
และผู้ช่วยอธิการบดี รวมทั้งคณบดี) จ านวน 3 คน เพ่ือให้วิพากษ์และประเมินร่างข้อเสนอนโยบาย/กลยุทธ์ 
และแนวทางการด าเนินงานฯ ที่พัฒนาขึ้น ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ
คนละ 1.00-1.30 ชั่วโมง    

6. จัดสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 2 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย 1) รองคณบดี ผู้อ านวยการ
งานสนับสนุนวิชาการ และผู้แทนอาจารย์ รวมจ านวน 8 คน และ 2) ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
จ านวน 4 คน โดยจัดวงสนทนาในรูปแบบการวิเคราะห์ วิพากษ์และประเมินร่างข้อเสนอนโยบาย/กลยุทธ์ และ
แนวทางการด าเนินงานฯ เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าคัญส าหรับปรับปรุงร่างข้อเสนอดังกล่าวมีประโยชน์ เป็นไปได้ 
ถูกต้อง เหมาะสม และบ่งชี้ความรับผิดชอบที่สามารถอธิบายได้ หรือกล่าวอย่างอีกนัยหนึ่ง คือ มีความถูกต้อง
เหมาะสมและเป็นไปได้กับบริบททางกายภาพและวัฒนธรรมองค์การของ มศว การสนทนากลุ่มย่อยท้ัง 2 กลุ่ม 
จัดขึ้นในเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 โดยใช้เวลาในการสนทนากลุ่มย่อยละ 2.30-3.00 ชั่วโมง    

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จัดหมวดหมู่แยกประเด็นเนื้อหาจาก
ความคิดเห็นของบุคลากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ทรงคุณวุฒิ และสังเคราะห์สรุปความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/
ข้อวิจารณ์ พัฒนาเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายฯ ฉบับสมบูรณ์ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอเป็น 3 ตอน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย ผลการศึกษา
เจตนารมณ์และความคาดหวังต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐฯ  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวัง
และการรับรู้สภาพที่เป็นจริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ และผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายฯ/กลยุทธ์และ
แนวทางด าเนินงานฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้   

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังของกรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยที่ริเริ่มความคิดและด าเนินการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ 

 การศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐด าเนินการโดยน าผล
จากการสังเคราะห์เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับเจตนารมณ์และความคาดหวังต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1. เอกสารเชิงนโยบายภายในสถาบัน  2. เอกสาร
เชิงนโยบายที่เกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจากภายนอกสถาบัน และผลจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  และอดีตผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้ริเริ่มการเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของ มศว เพ่ือน ามาสร้างกรอบการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้สภาพการบริหาร
จัดการที่เป็นจริงของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในฐานะมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
 จากการศึกษาเอกสารเชิงนโยบายภายในสถาบันและภายนอกสถาบันที่เกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และอดีตผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ผู้ริเริ่มการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของ มศว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลทั้งสองส่วนมาสรุป
ประเด็นโดยใช้กรอบระบบการวัดประเมินผลองค์การแบบมุมมองสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ได้ดังตาราง 
4-1 
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ตาราง 4-1 ผลการวิเคราะห์เจตนารมณ์และความคาดหวังต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องและการสัมภาษณ์ 

ผลการวิเคราะห์ตามมุมมองสมดุล 

แหล่งที่มาของข้อมูล 
เอกสาร
ภายนอก 

มศว 

เอกสาร
ภายใน 
มศว 

สัมภาษณ์
เชิงลึก 

1. การเงิน (Financial Perspectives) ได้แก่ ความม่ันคงด้าน
การเงิน และการสร้างโอกาสทางการแข่งขัน และการสร้างรายได้ 

   

- ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมศักยภาพการบริหารสินทรัพย์ของ
มหาวิทยาลัย  

      

- การหารายได้ที่เกิดจากงานวิชาการ งานวิจัย ทรัพย์สินทางปัญญาที่
สามารถจดลิขสิทธ์/สิทธิบัตรเป็นทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยโดย
ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเอกชนเพื่อพัฒนาสังคม 

      

- การบริหารการเงินและจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย       

- การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลการจัดให้มีกองทุนเพ่ือกิจการ
ต่าง ๆ ทุนการศึกษาและทุนการวิจัย ทั้งในส่วนบุคลากรและนิสิต 

     

- การจัดตั้งหรือร่วมกับบุคคลอื่นจัดตั้งองค์การที่เป็นนิติบุคคล ลงทุน
หรือร่วมลงทุนกับบุคคลหรือนิติบุคคลเพ่ือด าเนินกิจการเกี่ยวกับ
กิจการของมหาวิทยาลัย  

     

- การใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยี มีระเบียบการรับค่าธรรมเนียม ค่า
บ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับ และค่าบริการในการให้บริการ 

    

- การซื้อ ขาย หรือท านิติกรรมใด ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่กิจการของ
มหาวิทยาลัย การจัดให้มีการกู้ยืมเงินและให้กู้ยืมเงินโดยมี
หลักประกันด้วยบุคคลหรือทรัพย์สิน ถือหุ้น เข้าเป็นหุ้นส่วน และ
ลงทุนหรือร่วมลงทุน 

    

- การแสวงหาโอกาสหรือช่องทางใหม่เพ่ือเพ่ิมงบประมาณเงินรายได้     

- การบริหารจัดการให้บัณฑิตและงานวิจัยมีคุณค่าเพ่ิมขึ้นตามทัศนะ
ของผู้ใช้ การสร้างหลักสูตรหรือแผนงานการวิจัยที่สอดคล้องกับ
ความต้องการจ าเป็นของสังคมเพ่ือจูงใจให้เข้าศึกษาหรือรับบริการ
การท าวิจัย การใช้เงินงบประมาณท่ีน้อยลงหรือลดค่าใช้จ่ายหรือสิ่ง
สูญเปล่าในกระบวนการผลิตในกระบวนการผลิตบัณฑิต ทัศนะที่ดี
ของสถานประกอบการที่มีต่อบัณฑิต 

    
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ผลการวิเคราะห์ตามมุมมองสมดุล 

แหล่งที่มาของข้อมูล 
เอกสาร
ภายนอก 

มศว 

เอกสาร
ภายใน 
มศว 

สัมภาษณ์
เชิงลึก 

2. ลูกค้า/ผู้รับบริการ (Customer Perspectives) ได้แก่ ความ
เสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การมีส่วนร่วมและมีความ
รับผิดชอบต่อรัฐและสังคม  

   

- การให้โอกาสเด็กที่ขาดแคลนได้มีโอกาสเรียนสร้างบัณฑิตที่มี
ความสามารถในการท างาน 

      

- หลักสูตรทันสมัยตรงตามความต้องการของผู้เรียน มีการจัดการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถ
หล่อหลอมบุคลิกลักษณะของนิสิตที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของการ
สร้างบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

      

- มีสิ่งแวดล้อมบรรยากาศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือ
ที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การ
ได้รับบริการจากเจ้าหน้าด้วยความกระตือรือร้น มีระบบดูแลรักษา
ความปลอดภัยที่สร้างความมั่นใจในการใช้ชีวิตในระหว่างที่เรียน 

      

- มีกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันให้นิสิตไม่ออกกลางคัน     

- นักศึกษามีคุณภาพมีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ศิษย์เก่ามีคุณภาพ     

3. ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร เ ติ บ โ ต  ( Learning and Growth 
Perspectives) ได้แก่ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีเสรีภาพ
ทางวิชาการควบคู่ไปกับคุณธรรม จริยธรรม และพัฒนาบุคลากร
ให้มีความเชี่ยวชาญเพื่อชี้น าสังคม  

   

- เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้มีเสรีภาพทางวิชาการเป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
วิชาการให้กับประชาชนทั่วไป  

      

- สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาสังคม มีกระบวนการเรียนรู้
ที่ก่อให้เกิดปัญญาแก่สังคม  

      

- พัฒนาบุคลากรให้ท างานได้หลากหลายและคุ้มค่ามีความก้าวหน้าใน
สายงาน  

      

- มีการให้ค่าตอบแทนสวัสดิการแก่บุคลากรตามลักษณะของงานเพ่ือ
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีโดยมีรูปแบบการประเมินที่เป็นแบบ
เดียวกัน 

      

- ส่งเสริมการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ     
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ผลการวิเคราะห์ตามมุมมองสมดุล 

แหล่งที่มาของข้อมูล 
เอกสาร
ภายนอก 

มศว 

เอกสาร
ภายใน 
มศว 

สัมภาษณ์
เชิงลึก 

4. กระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) ได้แก่ 
การบริหารที่เป็นอิสระคล่องตัว ยุติธรรมและตรวจสอบได้  

   

- การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ การบริหารบุคคล การบริหาร
งบประมาณการเงินและทรัพย์สินที่สนับสนุนความเป็นอิสระ 
คล่องตัว และโปร่งใสตรวจสอบได้ เอ้ือต่อการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

- มีระบบที่เหมาะสมในการติดตามตรวจสอบการเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ 

      

- กระบวนการเปิด-ปิดหลักสูตรท าได้รวดเร็วมีคุณภาพมาตรฐานและ
มี เอกลักษณ์และอัตลักษณ์มีการ รับสถาบันอ่ืนเข้าสมทบใน
มหาวิทยาลัยและด าเนินการวิจัยร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 

      

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย รับรู้รับฟัง
ความคิดเห็นของนิสิตและบุคลากรในการบริหารมหาวิทยาลัย 

      

- มีระบบที่เหมาะสมในการเปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการหรือลูกจ้าง
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย การคุ้มครองและให้ประโยชน์ตอบแทน
พนักงานมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองแรงงาน  

     

- มีระบบการประเมินบุคลากรที่ยุติธรรมท าให้พนักงานรู้สึกมีความมั่นคง      

- มีระบบสนับสนุนให้คนดีคนเก่งเข้ามาท างาน      

- มีระบบการเตรียมผู้บริหาร      

- มีการจัดท าระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ     

- สร้างเครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแข็ง     
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ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงตามการรับรู้ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายหลังจาก มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

 ผลการศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของมหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) ในระยะที่ 1 คณะผู้วิจัยน ามาสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่ง  
มีลักษณะการตอบสนองคู่ (duel-response format) โดยส่วนแรกสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่คาดหวังต่อการ
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว และส่วนที่สองสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงในการด าเนินงาน
ของ มศว ในฐานะการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ตามการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมทั้ง  
ผู้ให้บริการ คือ บุคลากร และผู้รับบริการ คือ ศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า เพ่ือหาช่วงห่างส าคัญระหว่างความ
คาดหวังและสภาพจริงของ มศว ในฐานะมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ส าหรับน าผลไปใช้สรุปประเด็นส าคัญ  
ที่เป็นเป้าหมายในการลดช่วงห่าง ซึ่งใช้ในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์สู่การเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสมดังเจตนารมณ์ของ มศว 

ผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้สภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ น าเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 2.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2.2 ผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้สภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 ตอนที่ 2.3 ผลการก าหนดประเด็นส าหรับจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ ตามความ
คาดหวังและการรับรู้สภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ 
 

ตอนที่ 2.1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในส่วนผู้ให้บริการ บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนรวม 2,398 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง (77%) 
สถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (92%) โดยมากกว่าครึ่งหนึ่งเป็นพนักงานตั้งแต่เริ่มบรรจุ (87%) 
ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นฝ่ายสนับสนุนวิชาการ (72%) อายุงานของผู้ตอบแบบสอบถามกระจายในช่วง 
น้อยกว่า 6 ปี 6-10 ปี และมากกว่า 10 ปี มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน (38%, 25%, 37% ตามล าดับ) และครอบคลุม
ผู้ตอบทุกกลุ่มคณะวิชา ซึ่งแสดงดังภาพ 4-1 ถึง 4-6 
 ในส่วนผู้รับบริการ ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวนรวม 1,514 คน ส่วนใหญ่
เป็นผู้หญิง (66%) สถานภาพเป็นศิษย์เก่าท่ีส าเร็จการศึกษา พ.ศ.2559-2560 ร้อยละ 41 เป็นศิษย์เก่าที่ส าเร็จ
การศึกษาก่อน พ.ศ.2559 ร้อยละ 36 และเป็นนิสิตปัจจุบัน ร้อยละ 23 โดยมากกว่าครึ่งหนึ่งของผู้ ตอบ
แบบสอบถามศึกษาระดับปริญญาตรี (69%) ครอบคลุมผู้ตอบทุกกลุ่มคณะวิชา ดังภาพ 4-7 ถึง 4-10 
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ภาพ 4-1 ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม: เพศ 

 

 
 

ภาพ 4-2 ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม: สถานภาพ 

 

 
 

ภาพ 4-3 ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม: สถานภาพพนักงาน 
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ภาพ 4-4 ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม: ต าแหน่งงาน 

 

  
ภาพ 4-5 ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม: อายุงาน 
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ภาพ 4-6 ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม: ประเภทหน่วยงานที่สังกัด 
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ภาพ 4-7 ข้อมูลพื้นฐานของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันผู้ตอบแบบสอบถาม: เพศ 

 

  

ภาพ 4-8 ข้อมูลพื้นฐานของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันผู้ตอบแบบสอบถาม: สถานภาพ 

 

  
ภาพ 4-9 ข้อมูลพื้นฐานของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันผู้ตอบแบบสอบถาม: ระดับการศึกษา 
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ภาพ 4-10 ข้อมูลพ้ืนฐานของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันผู้ตอบแบบสอบถาม: ประเภทหน่วยงานที่สังกัด 
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ตอนที่ 2.2 ผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้สภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 การวิเคราะห์ช่วงห่างที่ส าคัญ (Significant gap) ระหว่างสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ทั้งจากการแสดงความ
คิดเห็นของผู้ให้บริการ (บุคลากร) และผู้รับบริการ (ศิษย์เก่าศิษย์ปัจจุบัน) โดยพิจารณาจากดัชนี PNImodified   
มีดังนี ้

บุคลากรผู้ให้บริการเห็นว่ามุมมองที่มีช่วงห่างที่ส าคัญมากที่สุด ไปถึงน้อยที่สุด ล าดับดังนี้ 1) มุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process Perspectives) 2) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
(Learning and Growth Perspectives) 3) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) และ 4)  มุมมอง
ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ (Customer Perspectives) โดยมี PNImodified เท่ากับ 0.42, 0.39, 0.38 และ 0.35 
ตามล าดับ  โดยค่า PNImodified ดังกล่าวมากกว่า 0.35 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรเห็นว่าทุกมุมมองมีความต้องการ
จ าเป็นในการปรับปรุง/พัฒนาเพื่อให้สภาพการด าเนินงานเป็นไปตามความคาดหวังและเจตนารมณ์ท่ีก าหนดไว้  

ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้รับบริการ เห็นว่ามุมมองที่มีช่วงห่างที่ส าคัญมากที่สุด ไปถึง
น้อยที่สุด ล าดับดังนี้ 1) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 2) มุมมองด้าน
การเงิน (Financial Perspectives) 3) มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ (Customer Perspectives) และ  
4)  มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspectives) โดยมี PNImodified เท่ากับ 
0.32, 029, 0.27 และ 0.25 ตามล าดับ  โดยค่า PNImodified ดังกล่าวน้อยกว่า 0.35 แสดงให้เห็นว่าศิษย์เก่าและ
ศิษย์ปัจจุบันเห็นว่าทุกมุมมองมีช่วงห่างระหว่างสภาพการด าเนินงานกับความคาดหวังและเจตนารมณ์  
ที่ก าหนดไว้ อยู่ในช่วงที่ยังไม่เป็นความต้องการจ าเป็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา  

 
ภาพ 4-11 ความคาดหวังและการรับรู้สภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการเป็น

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ: บุคลากร (2,398 คน) ศิษย์เก่าศิษย์ปัจจุบัน (1,514 คน) 
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ทั้งนี้ รายละเอียดของผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ช่วงห่าง ระหว่างสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็น
จริงในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  ด้วยดัชนี 
PNImodified   แสดงดังภาคผนวก ก 

 

ตอนที่ 2.3 ผลการก าหนดประเด็นส าหรับจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ ตามความ
คาดหวังและการรับรู้สภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ 

การสรุปประเด็นส าหรับจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ พิจารณาข้อมูลเชิงปริมาณจาก
วิเคราะห์ช่วงห่างที่ส าคัญ (Significant gap) ทั้งจากมุมมองของผู้ให้บริการ (บุคลากร) และผู้รับบริการ (ศิษย์เก่า
และศิษย์ปัจจุบัน) โดยคัดเลือกประเด็นที่ PNImodified มากกว่าหรือเท่ากับ 0.35 สรุปประเด็นการวิเคราะห์ได้
เป้าหมายส าคัญท่ีจ าเป็นต้องลดช่วงห่าง 19 ประเด็น ดังนี้ 

1. มุมมองด้านการเงิน 
1.1 การบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่มาลงทุนเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและชุมชน/

สังคมส่วนรวม (เช่น การออกพันธบัตรหรือตราสารอ่ืนใดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี) 
1.2 การจัดตั้งกองทุนเพ่ือกิจการต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย   
1.3 การก าหนดต้นทุน (ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับและค่าบริการ) ที่

เหมาะสม 
1.4 การท าให้ผลผลิต (บัณฑิต ผลงานการวิจัย หรือนวัตกรรม) ของมหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จัก

และสนใจจ้างงานหรือขอใช้บริการของนายจ้างจากสถานประกอบการต่าง ๆ    
2. มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ  

2.1 การมีความรู้สึกพึงพอใจของนิสิตในการได้รับบริการการจัดการศึกษาอย่างกระตือรือร้น
จากบุคลากรทุกฝ่ายของมหาวิทยาลัย  

2.2 การมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของนิสิตอย่างเหมาะสมและพอเพียง 

2.3 การมีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยที่สร้างความมั่นใจในการเรียนและใช้ชีวิตในระหว่าง
การศึกษา 

2.4 การมีกลยุทธ์สร้างความยึดมั่นผูกพันต่อสถาบันเพ่ือป้องกันไม่ให้นิสิตออกกลางคันไป
ศึกษายังมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืน 

3. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
3.1 การมีความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรในการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณภาระ

งานและลักษณะความยากง่ายของงานที่ท าให้แก่มหาวิทยาลัย 
3.2 การมีความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการของมหาวิทยาลัยที่จัดให้ได้อย่าง

เหมาะสมกับการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี 
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3.3 การมีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือช่วยสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่าง “เป็นสุขและสนุก”  
3.4 การส่งเสริมบุคลากรทุกกลุ่มให้มีความก้าวหน้าตามสายงานโดยอิงผลงานวิชาการหรือการ

พัฒนานวัตกรรมในการให้บริการการจัดการศึกษาอย่างมืออาชีพเป็นฐานการพิจารณา  
4. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

4.1 การมีระบบการคัดเลือก/สรรหาบุคคลภายนอกท่ีเป็นคนดีและคนเก่งเข้ามาท างาน และ
ธ ารงรักษาบุคลากรภายในที่ท่ีเป็นคนดีและคนเก่งไม่ให้ลาออกจากงาน 

4.2 การมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การขึ้นเงินเดือนและการให้ค่าตอบแทนที่
จ าแนกได้อย่างถูกต้องเที่ยงธรรมตามปริมาณและคุณภาพผลงานที่ท าให้แก่มหาวิทยาลัย   

4.3 การมีโครงสร้างองค์การและกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core process) ของหน่วยงาน
ภายในที่มีอิสระ ยืดหยุ่น คล่องตัว ประหยัดและประสานภารกิจ  

4.4 การมีระบบการเงินและงบประมาณที่โปร่งใสตรวจสอบได้และช่วยเอื้อต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ 

4.5 การมีระบบการบริหารจัดการความขัดแย้ง การรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและรวดเร็ว 

4.6 การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสร้างความสัมพันธ์กับสถานประกอบการ ชุมชน 
และองค์การท้องถิ่นที่เข็มแข็ง เพื่อช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

4.7 มีระบบการจัดการศึกษาและการท าโครงการวิจัยร่วมกับสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 

ค่าเฉลี่ย PNImodified ของเป้าหมายส าคัญที่จ าเป็นต้องลดช่วงห่างทั้ง 19 ประเด็น มีค่าตั้งแต่ 0.35 ถึง 
0.53 ดังแสดงในตาราง 4-2 และภาพ 4-12 ถึง 4-15 
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ตาราง 4-2 การก าหนดประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่างส าหรับจัดท าข้อเสนอตามความต้องการจ าเป็น (Needs) ในการด าเนินงานเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

รายการ 
PNImodified 

ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่างส าหรับจัดท าข้อเสนอ บุคลากร ศิษย์เก่า 

ศิษย์ปัจจุบนั 

มุมมองด้านการเงิน    
1. ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพื่อการลงทุนโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 0.41  1.1 การบริหารสินทรัพย์ที่มีอยูม่าลงทุนเพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและชุมชน/สังคมส่วนรวม (เช่น การ

ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดโดยความเห็นชอบของ

รัฐมนตรี) (PNImodified เฉลี่ยเท่ากับ 0.39) 

2. จัดการรายได้และทรัพยส์ินของ มศว อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาสังคม 0.39  

3. บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใหป้ฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพหรอืเกิดประโยชน์สูงสดุ 0.39  

4. มีการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีในกระบวนการผลติร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายใน 0.39  

5. มีระเบยีบการซื้อ ขาย จ้าง รับจ้าง สร้าง จัดหา โอน รับโอน เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ 

แลกเปลีย่น และจ าหน่าย หรือท านิติกรรม   ใด ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่กิจการของมหาวิทยาลยั 

0.39  

6. จัดตั้งหรือร่วมกับบุคคลอื่นจัดตั้งองค์การที่เป็นนิติบุคคล ลงทุนหรือร่วมลงทุนกับบุคคลหรือนิติ

บุคคล เพื่อด าเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลยั หรือน าผลการค้นคว้าวจิัยไปเผยแพร่

หรือหาประโยชน์ เพื่อเป็นรายได้ของมหาวิทยาลัย 

0.39  

7. แสวงหาโอกาสหรือช่องทางใหม่เพื่อเพิ่มงบประมาณเงินรายได ้ 0.38  

8. จัดให้มีทุนการศึกษาและทุนการวจิัย ท้ังในส่วนบุคลากรและนสิิต 0.37  

9. ปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา จดัการ ใช้ และจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและที่

ราชพัสดุตามกฎหมายว่าด้วยที่  ราชพัสด ุ

0.37 
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รายการ 
PNImodified 

ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่างส าหรับจัดท าข้อเสนอ บุคลากร ศิษย์เก่า 

ศิษย์ปัจจุบนั 

มุมมองด้านลกูค้า/ผู้รับบริการ    

10. จัดให้มีกองทุนเพื่อกิจการต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลยั 0.41  1.2 การจัดตั้งกองทุนเพื่อกิจการตา่งๆ ตามวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั (PNImodified เฉลี่ยเทา่กับ 0.41) 

11. ลดค่าใช้จ่ายหรือสิ่งสญูเปล่าในกระบวนการผลิต (บณัฑิตและการท าผลงานวิจัย) 0.39  1.3 การก าหนดต้นทุน (ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน 
เบี้ยปรับและค่าบริการ) ที่เหมาะสม (PNImodified เฉลี่ยเท่ากับ 
0.38) 

12. มีระเบยีบการรับค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรบั และค่าบริการในการให้บริการที่
เหมาะสม 

0.39  

13. ใช้เงินงบประมาณต่ าสดุในกระบวนการผลิตบณัฑิตที่มคีุณภาพ 0.35  
14. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่โดดเด่น แตกต่างจากสถาบันการศกึษาอื่น 0.38  1.4 การท าให้ผลผลิต (บณัฑิต ผลงานการวิจัย หรือนวัตกรรม) 

ของมหาวิทยาลัยเป็นทีรู่้จักและสนใจจ้างงานหรือขอใช้บริการ
ของนายจ้างจากสถานประกอบการต่าง ๆ (PNImodified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.37) 

15. พัฒนานวัตกรรมจากการวิจัยที่สามารถจดลิขสิทธ์/สิทธิบัตรเป็นทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยได้ 0.37  
16. ประชาสมัพันธ์ให้ผลผลติ (บัณฑติและผลงานวิจัย) เป็นที่รบัรู้และสนใจของผู้ใช้ 0.38  
17. แสวงหาบุคคลหรือหน่วยงานกลุ่มใหม่เพื่อจูงใจให้เข้าศึกษาหรือรับบริการการท าวิจัย 0.37  
18. สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มนายจา้ง/สถานประกอบการเพื่อให้มีทัศนะที่ดีต่อบัณฑิตที่ผลิต 0.37  
19. บริหารจดัการให้บณัฑติและงานวิจัยมีคณุค่าเพิ่มขึ้นตามทัศนะของผู้ใช้ 0.36  
20. มีกลยุทธ์ในการเพิม่จ านวนและคณุภาพของนิสิตใหม ่ 0.36  
มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต    
21. มีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น 0.39 0.37 2.1 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของนิสิตในการไดร้ับบริการการ

จัดการศึกษาอย่างกระตือรือร้นจากบุคลากรทุกฝ่ายของ
มหาวิทยาลยั (PNImodified เฉลี่ยเทา่กับ 0.39) 

22. มหี้องปฏิบัติการและเครื่องมือที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะดา้นต่าง ๆ - 0.37 2.2 การมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ
ส าหรับใช้ในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้าน
ต่างๆ ของนิสิตอย่างเหมาะสมและพอเพียง (PNImodified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.36) 

23. มีห้องเรียนและอุปกรณ์การสอนทีเ่อื้ออ านวยต่อการเรียนรู ้ - 0.35 
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รายการ 
PNImodified 

ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่างส าหรับจัดท าข้อเสนอ บุคลากร ศิษย์เก่า 

ศิษย์ปัจจุบนั 

24. มีระบบดูแลรักษาความปลอดภยัที่สร้างความมั่นใจในการใช้ชีวิตในระหว่างที่เรยีน 0.35  2.3 การมีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยทีส่ร้างความมั่นใจใน
การเรยีนและใช้ชีวิตในระหว่างการศึกษา (PNImodified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.35) 

25. มีกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันให้นิสิตไม่ออกกลางคันไปเรียนต่อที่อ่ืน 0.35  2.4 การมีกลยุทธ์สร้างความยดึมัน่ผูกพันต่อสถาบันเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นิสติออกกลางคันไปศึกษายังมหาวิทยาลยัแห่งอ่ืน 
(PNImodified เฉลี่ยเท่ากับ 0.35) 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน    

26. จัดระบบการให้ค่าตอบแทนแก่บุคลากรอย่างเหมาะสมตามลักษณะของงาน 0.53  3.1 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของบุคลากรในการไดร้ับ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณภารงานและลักษณะความ
ยากง่ายของงานท่ีท าให้แก่มหาวิทยาลัย (PNImodified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.53) 

27. จัดระบบสวัสดิการให้บคุลากรอยา่งเหมาะสมเพื่อคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 0.52  3.2 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการของ
มหาวิทยาลยัที่จัดให้ได้อย่างเหมาะสมกับการมีคณุภาพชีวิตใน
การท างานท่ีดี (PNImodified เฉลี่ยเท่ากับ 0.52) 

28. สนับสนุนการท างานของบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีความสุขในการท างาน 0.49  3.3 การมีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือช่วยสนับสนุนให้บุคลากร
ท างานอย่าง “เป็นสุขและสนุก” (PNImodified เฉลี่ยเท่ากับ 
0.49) 

29. ส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าในสายงาน โดยการพัฒนาผลงานใหม่ 0.40  3.4 การส่งเสรมิบุคลากรทุกกลุม่ให้มีความก้าวหน้าตามสาย
งานโดยอิงผลงานวิชาการหรือการพัฒนานวัตกรรมในการ
ให้บริการการจัดการศึกษาอย่างมอือาชีพเป็นฐานการพิจารณา 
(PNImodified เฉลี่ยเท่ากับ 0.40) 
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รายการ 
PNImodified 

ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่างส าหรับจัดท าข้อเสนอ บุคลากร ศิษย์เก่า 

ศิษย์ปัจจุบนั 

30. มีระบบสนับสนุนให้คนดีคนเก่งเขา้มาท างานใน มศว 0.47  4.1 การมีระบบการคัดเลือก/สรรหาบุคคลภายนอกท่ีเป็นคนดี
และคนเก่งเข้ามาท างาน และธ ารงรักษาบุคลากรภายในที่ท่ี
เป็นคนดีและคนเก่งไม่ให้ลาออกจากงาน (PNImodified เฉลี่ย
เท่ากับ 0.40) 

31. มีระบบที่เหมาะสมในการเปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการหรือลูกจ้างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 0.39  
32. คุ้มครองและให้ประโยชน์ตอบแทนพนักงานมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองแรงงาน 
0.39  

33. ท าระบบสญัญาจ้างให้พนักงานรู้สกึมีความมั่นคง 0.37  
34. มีระบบการประเมินบุคลากรที่ยุตธิรรม 0.46  4.2 การมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การขึ้นเงินเดือน

และการใหค้่าตอบแทนท่ีจ าแนกได้อย่างถูกต้องเที่ยงธรรมตาม
ปริมาณและคุณภาพผลงานท่ีท าให้แก่มหาวิทยาลยั (PNImodified 

เฉลี่ยเท่ากับ 0.46) 
35. จัดตั้ง รวม แบ่ง หรือยุบเลิกส่วนงานอย่างเหมาะสม 0.44  4.3 การมีโครงสร้างองค์การและกระบวนการด าเนินงานหลัก 

(Core process) ของหน่วยงานภายในท่ีมีอิสระ ยืดหยุ่น 
คล่องตัว ประหยัดและประสานภารกิจ (PNImodified เฉลีย่
เท่ากับ 0.46) 
 
 
 
 

36. จัดท าระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่สนับสนุนความเป็นอิสระ คล่องตัว และโปร่งใสตรวจสอบได้ 0.42  
37. มีโครงสร้างองค์การและการบริหารบุคคลที่ส่งเสริมความเป็นอิสระ คล่องตัว และโปร่งใสตรวจสอบได้  0.42  
38. ใช้ระเบียบ/ข้อบังคับเป็นเครื่องมือเพื่อให้สามารถท างานได้ง่าย สะดวกและชาญฉลาด 0.42  
39. มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 0.41  
40. มีการบริหารจัดการที่เป็นอิสระและคล่องตัว เพื่อให้สามารถจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
0.40  

41. มีขั้นตอนการขอใช้สิ่งสนับสนุน (เช่น ส านักหอสมุด ส านักคอมพิวเตอร์) ท่ีสะดวกรวดเร็ว 0.36  
42. มีระบบการเงินและงบประมาณทีเ่อื้อต่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 0.42  4.4 การมีระบบการเงินและงบประมาณทีโ่ปร่งใสตรวจสอบได้

และช่วยเอื้อต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามพันธกิจด้าน
ต่าง ๆ (PNImodified เฉลี่ยเท่ากับ 0.42) 

43. มีการบรหิารงบประมาณการเงินและทรัพยส์ินของ มศว ที่ส่งเสริมความเป็นอิสระ คล่องตัว และ
โปร่งใสตรวจสอบได ้

0.43  

44. มีระบบที่เหมาะสมในการติดตามตรวจสอบการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  0.39  61 
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รายการ 
PNImodified 

ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่างส าหรับจัดท าข้อเสนอ บุคลากร ศิษย์เก่า 

ศิษย์ปัจจุบนั 

45. จัดการข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม 0.43 0.35 4.5 การมีระบบการบริหารจดัการความขัดแย้ง การรับข้อ
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคณุภาพการ
ให้บริการการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและรวดเร็ว (PNImodified 

เฉลี่ยเท่ากับ 0.41) 

46. รับรู้รับฟังความคิดเห็นของนิสิตและบุคลากรในการบริหาร มศว 0.41  

47. บริหารโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 0.38  

48. สร้างเครือข่ายศิษย์เกา่ที่เข้มแข็ง 0.43 0.39 4.6 การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสรา้งความสมัพันธ์
กับสถานประกอบการ ชุมชน และองค์การท้องถิ่นที่เข็มแข็ง 
เพื่อช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตามเปา้หมาย 
(PNImodified เฉลี่ยเท่ากับ 0.43) 

49. รับสถานศึกษาช้ันสูงหรือสถาบันอื่นเข้าสมทบในมหาวิทยาลัย และมีอ านาจให้ปริญญา อนุปริญญา 

หรือประกาศนียบัตรช้ันหนึ่งช้ันใดแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันสมทบนั้น 

0.38  4.7 มีระบบการจดัการศึกษาและการท าโครงการวิจัยร่วมกับ
สถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ (PNImodified เฉลี่ยเท่ากับ 0.37) 

50. จัดการศึกษาและด าเนินการวิจัยร่วมกับหน่วยงานอื่น 0.37  
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ภาพ 4-12 PNImodified เฉลี่ย ในแต่ประเด็นเป้าหมายการลดช่วงห่าง ส าหรับจัดท าข้อเสนอ: มุมมองด้านการเงิน 

 

 63 
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ภาพ 4-13 PNImodified เฉลี่ย ในแต่ประเด็นเป้าหมายการลดช่วงห่าง ส าหรับจัดท าข้อเสนอ: มุมมองด้านลกูค้า/ผู้รับบริการ 

 

ภาพ 4-14 PNImodified เฉลี่ย ในแต่ประเด็นเป้าหมายการลดช่วงห่าง ส าหรับจัดท าข้อเสนอ: มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

64 
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ภาพ 4-15 PNImodified เฉลี่ย ในแต่ประเด็นเป้าหมายการลดช่วงห่าง ส าหรับจัดท าข้อเสนอ: มุมมองด้านกระบวนการภายใน

65 
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ทั้งนี้หากพิจารณาตามสถานภาพบุคลากรพบว่าข้าราชการเป็นกลุ่มที่มีความต้องการจ าเป็นในการลด
ช่วงห่างทุกมุมมอง มากกว่าลูกจ้างประจ า และพนักงานมหาวิทยาลัย ขณะที่หากพิจารณาถึงสถานภาพ
พนักงานพบว่าพนักงานมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนสภาพมาจากข้าราชการเป็นกลุ่มที่มีความต้องการจ าเป็นในการ
ลดช่วงห่างในเกือบทุกมุมมอง มากกว่าพนักงานมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนสภาพมาจากลูกจ้างประจ า และ
พนักงานมหาวิทยาลัยตั้งแต่แรกเริ่มบรรจุเข้าท างาน ยกเว้นมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต ซึ่งพบว่า
พนักงานมหาวิทยาลัยตั้งแต่แรกเริ่มบรรจุเข้าท างานเป็นกลุ่มที่มีความต้องการจ าเป็นในการลดช่วงห่างมากกว่า
กลุ่มอ่ืน ๆ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างต าแหน่งงานพบว่าบุคลากรฝ่ายวิชาการเป็นกลุ่มที่มีความต้องการจ าเป็นใน
การลดช่วงห่างทุกมุมมอง มากกว่าฝ่ายบริหาร และฝ่ายสนับสนุนวิชาการ ส่วนการเปรียบเทียบระหว่างอายุงาน
พบว่าบุคลากรที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี มีความต้องการจ าเป็นในการลดช่วงห่างทุกมุมมอง มากกว่าบุคลากร
ที่มีอายุงานน้อยกว่า และการพิจารณาจ าแนกตามกลุ่มหน่วยงานพบว่าบุคลากรสังกัดหน่วยงานกลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความต้องการจ าเป็นในการลดช่วงห่างทุกมุมมอง มากกว่าบุคลากรสังกัดอ่ืน  

หากพิจารณาตามสถานภาพของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน พบว่านิสิตปัจจุบันเป็นกลุ่มที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในการลดช่วงห่างตามมุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการและมุมมองด้านกระบวนการภายใน
มากกว่ากลุ่มศิษย์เก่า  และเมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาพบว่าศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันในระดับ
ปริญญาตรีมีความต้องการจ าเป็นในการลดช่วงห่างตามมุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการและมุมมองด้าน
กระบวนการภายในมากกว่ากลุ่มบัณฑิตศึกษา 
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1. มุมมองด้านการเงิน 
 

 
สถานภาพบุคลากร 

 

 

 

 
สถานภาพบุคลากรท่ีเป็นพนักงาน 

 
ต าแหน่งงานบุคลากร  

อายุงานบุคลากร 

 
ประเภทหน่วยงานที่สังกัด 

 
ภาพ 4-16 ค่าเฉลี่ย PNImodified ในประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง ส าหรับจัดท าข้อเสนอ:  

มุมมองด้านการเงิน 
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2. มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ 
 

 
สถานภาพบุคลากร 

 

 

 
สถานภาพบุคลากรท่ีเป็นพนักงาน 

 
ต าแหน่งงานบุคลากร 

 
อายุงานบุคลากร 

 
สถานภาพศิษย์เก่าศิษย์ปัจจุบัน 

 
ระดับการศึกษาของศิษย์เก่าศิษย์ปัจจุบัน 

 
 

ภาพ 4-17 ค่าเฉลี่ย PNImodified ในประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง ส าหรับจัดท าข้อเสนอ:  
มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ 
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2. มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ 
 

 
ประเภทหน่วยงานที่สังกัด 

 
ภาพ 4-17 ค่าเฉลี่ย PNImodified ในประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง ส าหรับจัดท าข้อเสนอ:  

มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ (ต่อ) 
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3. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
 

 
สถานภาพบุคลากร 

 

 

 

 
สถานภาพบุคลากรท่ีเป็นพนักงาน 

 
ต าแหน่งงานบุคลากร  

อายุงานบุคลากร 

 
ประเภทหน่วยงานที่สังกัด 

 
ภาพ 4-18 ค่าเฉลี่ย PNImodified ในประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง ส าหรับจัดท าข้อเสนอ: มุมมองด้าน 

การเรียนรู้และการเติบโต 
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4. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
 

 
สถานภาพ 

 

 
 

 
สถานภาพพนักงาน 

 
ต าแหน่งงานบุคลากร 

 

 
อายุงานบุคลากร 

 
สถานภาพศิษย์เก่าศิษย์ปัจจุบัน 

 
ระดับการศึกษาของศิษย์เก่าศิษย์ปัจจุบัน 

 
ภาพ 4-19 ค่าเฉลี่ย PNImodified ในประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง ส าหรับจัดท าข้อเสนอ:  

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
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4. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
 

 
ประเภทหน่วยงานที่สังกัด 

 
ภาพ 4-19 ค่าเฉลี่ย PNImodified ในประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง ส าหรับจัดท าข้อเสนอ:  

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (ต่อ) 
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ตอนที่ 3 ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงานที่ช่วยเอ้ืออ านวยการ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้สมกับความ
คาดหวัง 

จากผลการวิเคราะห์ช่วงห่างส าคัญระหว่างผลลัพธ์ที่คาดหวังกับผลการด าเนินงานที่เป็นจริงในปัจจุบัน
แยกแต่ละมุมมองข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงท าการวิจัยตามจุดมุ่งหมายข้อที่ 3: การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและ
แนวกลยุทธ์ (Proposed policies and strategic guidelines) ที่พัฒนาขึ้นจากผลการวิจัยเชิงบูรณาการ 
(Integrated results) จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (QUAL) ในระยะที่ 1: (ก) การวิเคราะห์เอกสารส าคัญ และ 
(ข) การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงทั้งในอดีตและปัจจุบันของ มศว แบบเจาะลึกเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐของ มศว ผสมผสานเข้ากับผลการวิจัยเชิงปริมาณ (QUAN) ในระยะที่ 2: (ค) การประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์ที่คาดหวังกับผลการด าเนินงานเป็นมหาวิทยาลัย ในก ากับของรัฐของ มศว ที่
เป็นจริง ตามการรับรู้ของบุคลากร มศว ที่สุ่มมาเป็นตัวอย่างตอบแบบสอบถาม และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(QUAL) ระยะที่ 3: (ง) การท าความเข้าใจประเด็นช่วงห่างส าคัญที่ค้นพบจากระยะที่ 2 ผ่านการอภิปราย 
เชิงสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลและวิเคราะห์หาข้อสรุปร่วมกันในกลุ่มอาจารย์ กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ และกลุ่มลูกจ้างประจ า (จ) การให้ข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ “ปิดช่วงห่างส าคัญ” เพ่ือ 
“ขับเคลื่อน”การด าเนินงานเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว ไปสู่เจตนารมณ์และความคาดหวัง  
โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการอุดมศึกษาและด้านการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีแนวบริหาร
จัดการที่ดีแบบเจาะลึก และ (ฉ) การประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นตามทัศนะของ
บุคลากร มศว ทั้งในระดับผู้บริหารผ่านการสัมภาษณ์เจาะลึก และระดับผู้ปฏิบัติการเชิงวิชาการ (อาจารย์) 
และสนับสนุนวิชาการ (หัวหน้าฝ่ายงานสนับสนุนฯ) ผ่านการอภิปรายในวงสนทนากลุ่ม รวมทั้งระดับ
ผู้ใช้บริการการจัดการศึกษาของ มศว (ผู้แทนสถานประกอบการ) ผ่านการสัมภาษณ์เจาะลึก การบูรณาการ
เชื่อมโยงผลการวิจัยทั้งสามระยะเข้าด้วยกันจนกระทั่ งได้เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ สามารถ
แสดงให้เห็น ตามภาพ 4-20  และแสดงตารางแผนที่เชื่อมโยงประเด็นการพัฒนาตามมุมมองสมดุลกับข้อเสนอ
เชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์สู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสมดังเจตนารมณ์ของ มศว ดังตัวอย่างในภาพ 4-21 
และรายละเอียดในภาคผนวก ข 
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การ

สังเคราะห์

เอกสาร 

การ

สัมภาษณ์

เชิงลึก 

ระยะที่ 1  

การศึกษาเจตนารมณ์

และความคาดหวังฯ 

ผลการสังเคราะห์

เอกสารและการ

สัมภาษณ์ 

ระยะที่ 2  

การเปรียบเทียบความคาดหวัง

และสภาพที่เป็นจริงฯ 

การศึกษาความคาดหวังและ

การรับรู้สภาพฯ  

(ตามมุมมอง BSC) 

ระยะที่ 3  

การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายฯ 

แผนที่เชื่อมโยงประเด็นที่มี

ความต้องการจ าเป็นในการ

ปรับปรุงพัฒนา (ตามมุมมอง 

BSC) กับการจัดท าข้อเสนอ

เชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ 

(Proposed policies and 

strategic guidelines) 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน 

ทีช่่วยเอื้ออ านวยการปรับเปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

(ตามมุมมองการบริหารการศึกษา) 

ผลการเปรียบเทียบความ

คาดหวังและการรับรู้สภาพฯ

ตามมุมมอง BSC 

(PNImodified Index) 

เจตนารมณ์และความ

คาดหวังฯ 

(ตามมุมมอง Balanced 

Scorecard: BSC) 

ประเด็นส าหรับจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบายฯ (ประเด็นที่มีช่วงห่างที่ส าคัญ 
ที่มคีวามต้องการจ าเป็น (Needs) (ตาม
มุมมอง Balanced Scorecard: BSC) 

(PNImodified Index  0.35) 

 

การทวนสอบข้อมูลในเชิงประจักษ์ 

การประชุมกลุ่มย่อยผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ  

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้   

ส่วนเสีย  

ภาพ 4-20 การบูรณาการเชื่อมโยงผลการวิจัยทั้งสามระยะ 
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มุมมองการบริหาร
จัดการการศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย  

 
มุมมองสมดุล (BSC) (ด้าน) 

เป้าหมายลดช่วงห่าง 
(ความแตกต่าง) 
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1.การเงิน 
1.1. การบริหารสินทรัพย์ที่
มีอยู่มาลงทุนเพื่อกอ่ให้เกิด
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั
และชุมชน/สังคมส่วนรวม 
(เช่น การออกพันธบัตรหรือ
ตราสารอื่นใดโดยความ
เห็นชอบของรัฐมนตรี 

 

0.39 
 
 
 

 

  ก าหนดนโยบาย/
วิธีการจัดหารายได้ 
เร่งเสนอแผน/
บริหารการลงทุน
จากทรัพย์สินที่มี 
หากลยุทธ์บริหาร
การลงทุน/หา
ผลประโยชน์ จาก
ทรัพย์สินที่มี 

       

1.2 การจัดตั้งกองทุนเพื่อ
กิจการตา่งๆ ตาม
วัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย   

0.41 
 
 

 

  วางนโยบายและ
แนวปฏิบัติส าหรับ
การลงทุนและการ
จัดตั้งกองทุน 

       

1.3 การก าหนดต้นทุน 
(ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง 
ค่าตอบแทน เบีย้ปรับและ
ค่าบริการ) ที่เหมาะสม 

0.38 
 

 

  ปรับต้นทุนต่อ
หน่วย และอัตรา
ค่าธรรมเนียมที่
สะท้อนค่าที่แท้จริง
อย่างต่อเนื่อง 

       

 
 

ภาพ 4-21 ตัวอย่าง แผนที่เชื่อมโยงประเด็นการพัฒนาตามมุมมองสมดุลกับข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์สู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสมดังเจตนารมณ์ของ มศว   

ความ

ต้องการ

จ าเป็นใน

การ

ปรับปรุง

พัฒนา 

(ตาม

มุมมอง 

BSC)  

ข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ (ตามมุมมองการบริหารการศึกษา)  

การน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ือ “ปิดช่วงห่างส าคัญ” น ามาสู่การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์  (Proposed policies and strategic guidelines) 
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ข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ 
คณะผู้วิจัยได้น าข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ที่พัฒนาจากผลการวิจัยเชิงบูรณาการ  ทั้งสาม

ระยะ (ดังตารางที่ 6) ส าหรับช่วยลดหรือปิดช่วงห่าง (Closing the gap) ความคาดหวังและผลการด าเนินงาน
ที่เป็นจริงในแต่ละประเด็น เพ่ือช่วย “ขับเคลื่อน” มศว ในการปรับเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐให้บรรลุผลส าเร็จ โดยเฉพาะการมีเสรีภาพทางวิชาการ ความเป็นเลิศทางวิชาการ และ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากรในกระบวนการด าเนินงานให้เกิดผลิตภาพ (Productivity) 
สูงสุด ภายใต้การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ( Good governance) 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.2558; จรัส สุวรรณเวลา. 2551; วิจิตร ศรีสอ้าน. 2558; ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2560) สมดังเจตนารมณ์ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น คณะผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และ 
แนวทางการด าเนินงานที่ช่วยเอ้ืออ านวยการปรับเปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) 
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 10 ข้อเสนอเชิงนโยบาย/ 
กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงาน (ข้อเสนอแนะ/แนวทาง) ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะย่อยภายในแต่ละข้อเสนอ
เชิงนโยบาย/กลยุทธ์ ตามกรอบแนวคิดของหลักการบริหารการศึกษา 4 มิติ ดังตาราง 4-3 และภาพ 4-22.ถึง 4-23 
 

ตาราง 4-3 ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ที่ช่วยเอ้ืออ านวยการปรับเปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
การแบ่งงานบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัย 

ข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ 

การบริหารงานทั่วไป 
 

1. การปรับโครงสร้างและระบบการด าเนินงานหลักของมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน
ภายใน 

2. การบริหารจัดการความขัดแย้งและรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อการพัฒนา 
เชิงสร้างสรรค์  

การบริหารเงิน 3. การบริหารการเงินของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
การบริหารงานบุคคล 4. การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าทางวิชาชีพของ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
5. การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการผลตอบแทนและผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิผล  
6. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่งครบวงจร  

การบริหารงานวิชาการ 
กิจการนิสิต และการวิจัย 

7. การยกระดบัคุณภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากล 
8. การบริหารจัดการเรียนด้วยการเรียนรู้เชิงรุกและอิงประสบการณ์การท างาน  
9. การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยส าหรับการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต 
10. การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุกเพ่ือสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ สร้าง

คุณค่า/ประโยชน์ต่อชุมชน/สงัคม และความเป็นเลิศทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 
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ภาพ 4-22 การจัดแบ่งงานบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ที่ 

ช่วยเอื้ออ านวยการปรับเปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาพ 4-23 ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ที่ช่วยเอื้ออ านวยการปรับเปลี่ยนสถานภาพ 

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 โดยมีรายละเอียดดังนี้    

1. การปรับโครงสร้างและระบบการด าเนินงานหลักของมหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายใน 
ค ำอธิบำย   

แม้ว่า มศว จะเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมาเป็นเวลากว่าสองปี และได้มีการ
แบ่งงานใหม่ภายในหน่วยงานของทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามประกาศ เมื่อวันที่ 11 เดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2560 แล้วก็ตาม แต่ผลการวิจัยในระยะที่ 2 โดยใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (QUAN)  
กลับพบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่รับรู้สภาพที่เป็นจริงในประเด็น 4.3 การมีโครงสร้างองค์การ
และกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core process) ของหน่วยงานภายในที่มีความเป็นอิสระ ยืดหยุ่น คล่องตัว 
ประหยัด และประสานภารกิจ แตกต่างไปจากความคาดหวัง (ช่วงห่าง) มาก (ค่า PNImodified = 0.46) ดังนั้น 
จึงมีความต้องการจ าเป็นในการก าหนดนโยบาย และ/หรือสืบหากลยุทธ์การด าเนินงานบริหารจัดการเพ่ือลด
ช่องว่างดังกล่าว 

นอกจากนี้ ผลจากการวิจัยในระยะที่ 3 โดยใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (QUAL) จากข้อมูลที่รวบรวม
ได้ภายหลังการวิเคราะห์เชิงปริมาณในท าวิจัยระยะที่ 2 พบว่า การจัดแบ่งงานใหม่ภายในหน่วยงานของ 

• การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานและ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 

• การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
ผลตอบแทนและผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิผล 

• การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่งฯ

• การยกระดับคุณภาพของกระบวนการผลิต
บัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากล

• การบริหารจัดการเรียนด้วยการเรียนรู้เชิงรุก
และอิงประสบการณ์การท างาน 

• การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยส าหรับการ
เรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต

• การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุกฯ

• การบริหารการเงินของมหาวทิยาลัย
ให้มีประสิทธิภาพ

• การปรับโครงสร้างและระบบการ
ด าเนินงานหลักของมหาวิทยาลยั/
หน่วยงานภายใน

• การบริหารจัดการความขดัแย้งและ
รับฟังข้อคิดเห็นเพื่อการพัฒนาเชิง
สร้างสรรค์ 

การ
บริหารงาน

ทั่วไป

การบริหาร
เงิน

การ
บริหารงาน

บุคคล

การบริหารงาน
วิชาการ 

กิจการนิสิต 
และการวิจัย
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ส่วนงาน มศว ยังกระท าได้ไม่สอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานตามหน้าที่/พันธกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต 
เช่น ปัจจุบันการบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัยมุ่งเน้นไปยังหลักสูตร (หรือโปรแกรมวิชา) ที่มีประธาน
หลักสูตรเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบหลัก แต่มีหลายคณะยังคงแบ่งงานใหม่โดยเน้นไปที่ภาควิชาตามโครงสร้างแบบ
ดั้งเดิมที่ยังเป็นส่วนราชการ ทั้งที่ในบางภาควิชามีหลักสูตรยังเป็นที่นิยมจากผู้เรียนในปัจจุบัน/อนาคตจ านวน
น้อย นอกจากนี้ จ านวนหน่วยงานภายในของบางส่วนงานยังมีสภาพไม่สอดคล้องกับจ านวนบุคลากรที่มี 
รวมทั้งความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการและสังคมจากภายนอก อีกท้ังยังขาดการด าเนินงานเชื่อมประสาน
ภารกิจเพ่ือประหยัดเงินงบประมาณและกระจายปริมาณภาระงานให้มีความสมดุล รวมทั้งส่วนงานสนับสนุน 
(ที่ไม่มีงบประมาณเงินรายได้เป็นของตนเอง) มีจ านวนค่อนข้างมาก ทั้งที่อาจปรับลดจ านวนลงโดยใช้
เทคโนโลยีแทนหรือมอบภารกิจให้แก่บุคลากรที่มีภาระงานไม่ถึงเกณฑ์ข้ันต่ าได้  

จากผลการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากถ้อยค าให้สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญด้านการ
อุดมศึกษาและการบริหารมหาวิทยาลัยไทยในก ากับของรัฐที่แนวด าเนินการบริหารจัดการที่ดี ท าให้ได้ข้อเสนอ
เชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ และยังผ่านการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ (เมื่อค านึงถึงการน ามาใช้ภายใต้บริบทองค์การของ มศว) จากผู้แทนของบุคลากรสายบริหาร 
วิชาการและสนับสนุนวิชาการ รวมทั้งนายจ้างเรียบร้อยแล้ว ซึ่งข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ที่ผ่านการ
ประเมิน “กลั่นกรอง” จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว และสามารถน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจวาง
แนวทางปรับโครงสร้างและปรับระบบ (กระบวนการ) ด าเนินงานหลัก  (Rengineering) ของ มศว เพ่ือ
ขับเคลื่อนไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับที่ด าเนินพันธกิจตามวิสัยทัศน์บรรลุสู่ เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเริ่มตั้งแต่การวางกลยุทธ์ด าเนินการด้วยการศึกษาทบทวนตนเองเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ใน
อนาคต และการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์การ รวมถึงการปรับ
โครงสร้างและระบบการด าเนินงานที่ต้องพัฒนาไปควบคู่กับการพัฒนาบุคลากร ส าหรับการปรับโครงสร้างและ
ระบบการด าเนินงานหลักของมหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายใน ควรด าเนินการตามข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ประกอบด้วย หลักการในการปรับตัวเพ่ือเปลี่ยนสถานภาพไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และการปรับโครงสร้างและระบบการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) ควรวางกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือเปลี่ยนสถานภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดย
ค านึงถึงหลักการในประเด็นต่อไปนี้  

1.1) ก าหนดอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้บ่งชี้ (หรือแสดงถึง) กระบวนการให้บริการหรือผลผลิต
จากการจัดการศึกษาที่เกิดจากความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอันโดดเด่นแตกต่างไปจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน  ๆ 
เสมือนเป็น “ลายเซ็น”  (Signature) ที่รับรองในความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอันโดดเด่นดังกล่าวให้เป็นที่รับรู้
ของผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ นักวิชาการและสาธารณชนโดยทั่วไป ทั้งนี้เพ่ือให้การ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินพันธกิจของ มศว มีความชัดเจนและมีความเป็นไปได้ตามฐานความรู้และ
เชี่ยวชาญที่ได้สั่งสมมาเป็นเวลาเกือบเจ็ดทศวรรษ  
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1.2)  วางนโยบายในเชิงรุกเกี่ยวกับบทบาทของมหาวิทยาลัยรองรับการเปลี่ ยนแปลง 
ในอนาคต เช่น การลดจ านวนหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาตรี โท เอก ตามความต้องการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาที่ลดลง (ด้วยผลกระทบจากอัตราการเกิดของประชากรไทยที่ลดลง)  เช่น การเพ่ิมหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (certificate) ที่จัดการเรียนการสอนตามระบบโมดูล (modular system) เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนในยุคดิจิทัล  

1.3) การพัฒนามหาวิทยาลัยควรมองจากความต้องการของสังคมจากภายนอกเข้ามาสู่ภายใน โดย
ให้ความส าคัญกับบทบาทของมหาวิทยาลัยในการด าเนินกิจการไปเพ่ือมุ่งแก้ปัญหาจุดที่เป็นความเจ็บปวด 
(pain point) ของสังคม 

1.4) ด าเนินการเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐโดยปรับโครงสร้างและระบบ
การด าเนินงานควบคู่ไปกับการให้ความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนความเชื่อและวิธีคิดของบุคลากรให้
เป็นแบบ “เติบโต” (growth mindset) สอดคล้องกับการจัดการอุดมศึกษา “เชิงรุก” ได้มาตรฐานคุณภาพ
ตามเจตนารมณ์และความคาดหวังของลูกค้า/ผู้รับบริการ แทนที่การมีวิธีคิดแบบ “ตายตัว” และวิถีปฏิบัติเชิง 
“ตั้งรับ” ตามความคุ้นชินในบริบทดั้งเดิมก่อน มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

1.5) ปรับระบบหรือกระบวนการการด าเนินงานหลัก (core process) แล้วจึงปรับโครงสร้าง
องค์การของหน่วยงาน (restructuring) ได้แก่ การก่อตั้ง การยุบรวมหรือการยกเลิกส่วนงาน รวมทั้งระเบียบ
การด าเนินงานภายใต้ระบบด าเนินงานหลักและบริบทของแต่ละส่วนงานภายใน มศว ที่  “ความแตกต่างใน
ความเหมือน” (diversity in uniformity)  กล่าวอย่างเจาะจง คือ การมีหน่วยงานหรือส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจเฉพาะด้านแตกต่างหลากหลายกันได้ (diversity) แต่มีความพร้อมเพรียงของการ
ด าเนินงานที่มุ่งไปสู่พันธกิจหลักเป็นแบบเดียวกัน (uniformity) 

1.6) บริหารจัดการองค์การทั้งในระดับจุลภาค (หน่วยงานหรือส่วนงานต่างๆ) และระดับมหภาค 
(มหาวิทยาลัยทั้งหมดโดยรวม) ในฐานะเป็นสถาบันการศึกษาพัฒนาภูมิปัญญาของคนไทยขั้นสูงสุด ควรน า 
องค์ความรู้หรือข้อมูลข่าวสารเชิงประจักษ์จากผลการวิจัย  (โดยเฉพาะการวิจัยสถาบัน หรือ institutional 
research or IR) หรือฐานประสบการณ์การเรียนรู้ที่ถอดบทเรียนและสั่งสมมาขององค์การ ( learning  
organization)  มาใช้เป็นฐานสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดหลักการ รูปแบบและกระบวนการ (แนว
ด าเนินการด้วยขั้นตอนและใช้เทคนิควิธีการต่างๆ ) เพ่ือการปรับโครงสร้างและระบบการด าเนินงานหลัก  
ขององค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

1.7) สรรหาและพัฒนาผู้บริหาร ให้เป็นผู้มีภาวะผู้น า โดยเฉพาะการมีภาวะผู้น ากลุ่ม (group or 
collective leadership) มีวิสัยทัศน์ มีสมรรถนะเชิงการจัดการในระดับสูง มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร
จัดการองค์การ มศว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (good governance) รวมทั้งควรเตรียมการ “บ่มเพาะ” 
สมรรถนะการบริหารจัดการองค์การที่มีประสิทธิผลส าหรับบุคลากร มศว รุ่นต่อไปที่จะเป็นผู้บริหารในอนาคต  
นอกจากนี้ ควรเสริมสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารจัดการหน่วยงานหรือ  
ส่วนงาน ปลูกฝังวัฒนธรรมของการท างานเชิงบูรณาการเป็นทีมระหว่างบุคลากรข้ามหน่วยงานหรือส่วนงาน
ของมหาวิทยาลัย และพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลให้แก่ผู้บริหารทุกระดับ  
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1.8) น าพลังร่วมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในเครือข่ายศิษย์เก่า มศว มาใช้เป็น “จักรเฟือง” หรือ
กลไกหนึ่งที่ช่วยผลักดันการบริหารจัดการองค์การ มศว ตามพันธกิจด้านต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์
เป็นผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การมีผู้แทนศิษย์เก่าเข้ามาเป็นกรรมการบริหารระดับมหาวิทยาลัย 
(กรรมการสภามหาวิทยาลัย) และระดับหน่วยงานภายใน (กรรมการประจ าคณะ/วิทยาลัย) หรือเป็นพลังร่วม 
“ผลักดัน” การปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ เช่น การเป็นกรรมการสัมภาษณ์และประเมินคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้สมัครเข้า
ศึกษาต่อหรือผู้รับทุนการศึกษาที่มีภูมิล าเนาเกิดและสถานศึกษาที่เรียนจบในท้องถิ่นใกล้บ้าน 

1.9) ปรับปรุงประสิทธิภาพในการสื่อสารนโยบาย/กลยุทธ์ รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานในการ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว จากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐในระบบราชการ ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐให้มีความชัดเจนและรวดเร็ว  ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจและปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
และมีเจตคติที่ดีในการท างาน อีกทั้งจะต้องปรับปรุงระบบการสื่อสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยไปยังผู้รับบริการในกลุ่มปัจจุบัน เช่น ผู้ปกครองของนิสิตปริญญาตรี และ/หรือกลุ่มเป้าหมายที่
สนใจรับบริการในอนาคต เช่น นักเรียน ครูแนะแนวและผู้บริหารโรงเรียนในพ้ืนที่เป้าหมายรับบริการ รวมทั้ง
สื่อสารมวลชนและสาธารณชนโดยทั่วไปเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารส าคัญต่าง  ๆ สะท้อนภาพลักษณ์การ
มหาวิทยาลัยหนึ่งที่มีคุณภาพเชื่อถือศรัทธาได้ของสังคม  

1.10) มีระบบการก ากับติดตาม รวมทั้งการประเมินเพ่ือปรับปรุงและตัดสินผลการด าเนินงานใน
การปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพราะการปรับ “โครงสร้าง ระบบ และระเบียบใหม่” ใด ๆ 
ที่ด าเนินการและผ่านการใช้งานไปแล้ว ถ้าพบว่าไม่ช่วยท าให้การด าเนินงานมีความคล่องตัว หรือยิ่งไปกว่านั้น 
ในบางกรณีระบบและระเบียบบางอย่างอาจไม่มีการน าไปใช้ หรือน าไปใช้แล้ว พบว่า เป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินงานยิ่งกว่าก่อนการมีและใช้ระบบและระเบียบนั้น ซึ่งผู้บริหารระดับหน่วยงานภายในและระดับส่วนงาน
ภาพรวมของ มศว ควรน าผลการก ากับติดตามและประเมินผลมาใช้ พิจารณาสนับสนุนการตัดสินใจปรับปรุง
ใหม่อีกครั้ง เพ่ือไม่ให้การออก “นอกระบบ (การเป็นส่วนราชการ)” เป็นเพียงแค่ลายลักษ์อักษรด้วย “ระบบ
และระเบียบใหม่” ที่ก าหนดขึ้นเท่านั้น แต่สภาพจริงยังคงด าเนินการตาม “ระบบและระเบียบดั้งเดิม” ที่ยึดถือ
และปฏิบัติสืบเนื่องกันมานับตั้งแต่ยังเป็นมหาวิทยาลัย “ในระบบ (การเป็นส่วนราชการ)” อยู่ 

2) ควรปรับระบบหรือกระบวนการด าเนินงานหลักของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานให้สามารถรองรับ
การปรับเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงประเด็นต่อไปนี้  

2.1) ปรับระบบการด าเนินงานหลักขององค์การทั้งในระดับจุลภาค (ได้แก่ หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
แต่ละส่วนงาน) และระดับมหภาค (ได้แก่ ส่วนงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย)  โดยค านึงถึงรูปแบบโครงสร้าง
ขององค์การตามสายการบังคับบัญชา/สั่งการตามล าดับหลดหลั่นทางแนวดิ่ง (vertical levels) และการเชื่อม
ประสานภารกิจทางแนวนอน (horizontal levels) ระหว่างหน่วยงานหรือส่วนงานต่างๆ ภายในระดับเดียวกัน 
เพ่ือให้กระบวนการด าเนินงาน “ประสานสัมพันธ์” เป็นไปทั้งสองมิติในลักษณะเมตริกซ์ ซึ่งช่วยส่งผลให้การ
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ด าเนินพันธกิจของมหาวิทยาลัยในภาพรวมบรรลุเป้าหมายโดยใช้ทรัพยากร  (บุคคล เงินงบประมาณ อาคาร
สถานที่ และครุภัณฑ์/วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นบางประการ) ร่วมกันอย่างคุ้มค่าที่สุด 

2.2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพขององค์การให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ หรือรูปแบบอ่ืนๆ มาเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการพัฒนาระบบการ
ด าเนินงานให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน เช่น การบริการทางการแพทย์และพยาบาล  การผลิตบัณฑิตและ
นวัตกรรม  

2.3) ปรับปรุงระบบการด าเนินงานโดยใช้วิธีเทียบเคียงสมรรถนะการด าเนินงาน (benchmarking) 
กับมหาวิทยาลัยที่มีบริบททางกายภาพและวัฒนธรรมขององค์การมหาวิทยาลัยใกล้เคียงกัน ที่ประสบผลส าเร็จ
แบบ “ก้าวกระโดด” เพ่ือเรียนรู้และปรับปรุงการบริหารจัดการด้านต่างๆ ไปสู่ความส าเร็จดังกล่าว 

2.4)  วิเคราะห์ระบบการด าเนินงานหลักและรอง แล้วรื้อปรับระบบและระเบียบโดยวิธีการลด 
“ขั้นตอน/วิธีการซ้ าซ้อนและซับซ้อน” พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาใช้สนับสนุนการด าเนินงานและ
การสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัย (big data) เช่น การลงทะเบียนเรียนและแจ้งผลการเรียนของ
นิสิต การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์โดยนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน การขอหลักฐาน 
การส าเร็จการศึกษา การเสียค่าธรรมเนียมและค่าปรับต่าง ๆ การขอใช้บริการอุปกรณ์กีฬา โสตทัศนูปกรณ์
การศึกษา การเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนของบุตร การจัดท าสัญญาโครงการวิจัยและ  
การเบิกเงินงบประมาณมาด าเนินการวิจัย และการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  

2.5) พัฒนาระบบการท างานโดยเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร  โดยให้บุคลากร 
ทุกฝ่ายและทุกระดับมีส่วนในการออกแบบ ใช้และปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือสร้างความรู้สึก
เป็น “เจ้าของระบบ/แนวด าเนินงาน” ทีต่นตระหนักรู้และมุ่งม่ันปรับปรุงการด าเนินงานให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้น  

2.6) สร้างระบบการด าเนินงานเส้นทางพิเศษ (fast track) เพ่ือให้การท าโครงการหรือกิจกรรม
พิเศษท่ีจ าเป็นต้องด าเนินการเร่งด่วน มีผลกระทบ (impact) ต่อชุมชน/สังคมมาก และต้องการประสิทธิภาพสูง 
ทั้งนี้เพ่ือการบริหารจัดการที่มีความคล่องตัวและถูกต้องตามกฎระเบียบ  

2.7) เชื่อมโยงระบบบริหารจัดการงานของทั้งมหาวิทยาลัยในเชิงบูรณาการ เพ่ือให้การท างาน
บรรลุตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการบูรณาการระบบสารสนเทศ
ทุกระบบย่อยของแต่ละส่วนงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัยเข้าไว้ด้วยกัน  

2.8) วางระบบการบริหารจัดการภายในเพ่ือสนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายใน
หน่วยงานหรือส่วนงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 

 

2. การบริหารจัดการความขัดแย้งและรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์  
ค ำอธิบำย   ความขัดแย้งในองค์การ (internal conflict) ถือเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่อาจเป็นอุปสรรค 
“ขวางกั้น” ต่อการบรรลุเป้าหมายไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การได้เป็นผลส าเร็จ ภายใต้เจตนารมณ์และความ
คาดหวังของผู้บริหาร บุคลากร รวมทั้งลูกค้า/ผู้รับบริการที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินพันธกิจขององค์การ 
อีกทั้งข้อพิพาท และข้อร้องทุกข์/เรียกร้องที่สร้างความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์และเป็นเงื่อนไขความขัดแย้งภายใน
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องค์การ ถ้าผู้บริหารไม่สามารถจัดการกับประเด็นดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลทางลบต่อการมีผลิต
ภาพขององค์การ (organization productivity) อย่างไรก็ตาม ถ้าผู้ บริหารสามารถบริหารจัดการ 
“ปรับเปลี่ยนความขัดแย้งเป็นความร่วมมือ” ด าเนินงานตามพันธกิจขององค์การอย่างสร้างสรรค์ขึ้นภายใน
องค์การ ก็จะส่งผลให้เป้าหมายการด าเนินงานที่ตั้งไว้บรรลุผลส าเร็จ 

จากผลการวิจัยในระยะที่ 2 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (QUAN) พบว่า บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่รับรู้สภาพที่เป็นจริงในประเด็น  4.5 ที่ว่า การมีระบบการบริหารจัดการความขัดแย้ง 
การรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและ
รวดเร็วยังมีช่วงห่างกับที่คาดหวังอยู่ระดับมาก (ค่า PNImodified = 0.41) ซึ่งบ่งชี้การไม่เป็นไปตามความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียค่อนข้างมาก ดังนั้น จึงมีความต้องการจ าเป็นในการหากลยุทธ์การด าเนินการเพ่ือลด
ช่องว่างดังกล่าว และจากผลจากการวิจัยในระยะที่ 3 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (QUAL) จากข้อมูล
การให้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งการอภิปรายเชิงสนทนาในกลุ่มย่อยของผู้แทนบุคลากร มศว สายงานต่าง ๆ 
พบว่า เห็นควรทบทวนและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความขัดแย้งและรับฟังข้อคิดเห็นให้มีความ
รวดเร็ว โดยมุ่งด าเนินการในเชิงป้องกัน และควรมีหน่วยงาน/กรรมการที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนและรับฟังข้อคิดเห็นอย่างชัดเจน อีกทั้งควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ผลการพิจารณาปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการการจัดการศึกษาตามที่มีข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  

มศว ควรมีการบริหารจัดการความขัดแย้งและรับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ โดยมี
ข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ประกอบด้วย การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความขัดแย้งและรับฟัง
ข้อคิดเห็น การพัฒนาหน่วยงานรับเรื่องร้องทุกข์และข้อเสนอแนะ และการเผยแพร่ผลการพิจารณา ได้แก่ 

1) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความขัดแย้ง และการรับฟังข้อร้องเรียนและข้อคิดเห็นเพ่ือการ
พัฒนาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้หลักการบริหารความขัดแย้ง (conflict management) ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 

2) ปรับระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ โดยมุ่งเน้นการท างานเชิงรุกในลักษณะ
การป้องกันปัญหา (preventive action) มากกว่าการแก้ไขปัญหา (corrective action) ทั้งนี้เพ่ือยุติปัญหาได้
ตั้งแต่ขั้นต้น อีกทั้งไม่ “ต่อยอด” ข้อขัดแย้งให้ขยายระดับความรุนแรงและให้มากขึ้น นอกจากนี้ ควรมีความ
รวดเร็วในการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการอุดมศึกษา และ“ความฉับไว” 
ในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การ  

3) สนับสนุนให้ส่วนงานภายใน มศว ออกแบบช่องทางการรับส่งและแจ้งผลเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน
หรือข้อเสนอแนะต่างๆ โดยท าหน้าที่เป็นที่พ่ึงของของบุคลากรทีมีความเดือดร้อน เป็นทุกขห์รือประสบปัญหา
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการของส่วนงานภายใน มศว (หรือ
หน่วยงานภายในส่วนงาน) การมีช่องทางรับส่งและแจ้งผล ณ ส่วนงานต้นทางปัญหาหรือมีประเด็นขัดแย้ง 
ภายใต้ระบบการด าเนินงานที่ถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพช่วยลดความคับข้องใจของบุคลากร นิสิต  
ศิษย์เก่า หรือผู้ปกครองที่ประสบปัญหาหรือมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  
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4) มีระบบการเผยแพร่/แจ้งผลของการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพในการบริหารจัดการในเรื่อง 
ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาที่เหมาะสมและรวดเร็ว ตลอดจนมีวิธีการสื่อสารเกี่ยวกับประเด็น
ความขัดแย้งภายในองค์การไปยังบุคลากร นิสิตหรือผู้รับบริการได้รับรู้และเข้าใจอย่างรวดเร็วและชัดเจน   

 

3. การบริหารการเงินของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
ค ำอธิบำย  ความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว จากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐในระบบ
ราชการไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่คาดหวังให้มีอิสระและคล่องตัวด้านองค์การ ด้านการเงิน ด้าน
บุคลากร และด้านวิชาการ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินพันธกิจด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยมีโอกาสบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะเห็นได้จาก พระราชบัญญัติ มศว พ.ศ. 2559 
มาตรา 14(5) (6) (8) (9) และมาตรา 23 (13) (14) (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  2559ก) ได้ระบุว่า
ภายหลัง มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว ผู้บริหารระดับสูงสามารถบริหาร
จัดการการเงินและทรัพย์สินที่มีอยู่ได้อย่างยืดหยุ่น โดยการก าหนดนโยบายและวิธีการเกี่ยวกับการจัดหา
รายได้ การจัดหาแหล่งทุนและทรัพยากรอ่ืน อนุมัติการกู้ยืมเงิน การให้กู้ยืมเงิน การถือหุ้น การเข้าเป็นหุ้นส่วน 
และการลงทุนหรือการร่วมลงทุน การออกพันธบัตรหรือตราสารอ่ืนใดเพ่ือการลงทุน การจัดให้มีกองทุนเพ่ือ
กิจการต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย และการจัดให้มีทุนการศึกษาและทุนการวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยในระยะท่ี 2 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (QUAN) กลับพบว่า การ
บริหารจัดการด้านการเงิน ทรัพย์สิน และงบประมาณของ มศว ภายหลังจากปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในสี่ประเด็นหลัก (ตามมุมมองทางด้านการเงิน) ได้แก่ ประเด็น 1.1 การบริหาร
สินทรัพย์ที่มีอยู่มาลงทุนเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและชุมชน/สังคมส่วนรวม เช่น การออก
พันธบัตรหรือตราสารอื่นใดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี (ค่า PNImodified = 0.39)  1.2 การจัดตั้งกองทุนเพ่ือ
กิจการต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย (ค่า PNImodified = 0.41) 1.3 การก าหนดต้นทุน (ค่าธรรมเนียม 
ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับและค่าบริการ) ที่เหมาะสม (ค่า PNImodified = 0.38) และ 4.4 การมีระบบ
การเงินและงบประมาณท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้และช่วยเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามพันธกิจด้าน
ต่าง ๆ (ค่า PNImodified =  0.42) ยังมีช่วงห่าง ซึ่งบ่งชี้การไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เป็นตัวอย่างตอบแบบสอบถามค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และ
ลูกจ้างประจ าทั้งที่เป็นข้าราชการและพนักงานวิทยาลัย (แม้ว่าผู้บริหารระดับสูงของ มศว ยังไม่ได้มุ่งเน้น
ด าเนินการตามประเด็นเหล่านี้อย่างมากและเร่งด่วนในระยะเริ่มต้นของการเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ) อย่างไรก็ตาม ในประเด็นเหล่านี้ตัวอย่างบุคลากรของ มศว ที่สุ่มมาศึกษาวิจัยส่วนใหญ่มีความ
ต้องการจ าเป็นให้มหาวิทยาลัยจัดหากลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อลดช่องว่างในสี่ประเด็นดังกล่าว 

ผลจากการวิจัยในระยะที่ 3 โดยใช้วิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (QUAL) ที่ด าเนินการติดตามมา 
พบว่า มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสามารถบริหารจัดการระบบการเงิน การบัญชีและงบประมาณเพ่ือให้
ประสิทธิภาพหรือความคล่องตัวได้ แต่ทั้งนี้จะต้องไม่ขัดแย้งกับมาตรฐานและนโยบายการบัญชีที่รัฐก าหนด  
ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติการด้านการเงิน การบัญชีและงบประมาณของส่วนงาน
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ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ยังรู้สึกไม่มั่นใจในความถูกต้องเมื่อด าเนินการแตกต่างไปจากแนวปฏิบัติเมื่อครั้ง
มหาวิทยาลัยยังมีฐานะเป็นส่วนราชการ อีกทั้งผู้บริหารส่วนงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้มีประสบการณ์บริหาร
ส่วนงานมาน้อย และไม่เชี่ยวชาญงานด้านการเงิน การบัญชีและงบประมาณ มักไม่พยายามคิดค้นกลยุทธ์
ทางการบริหารจัดการแบบใหม่ที่ช่วยเอ้ืออ านวยการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (โดยยังคงถูกต้องตาม
กฏระเบียบ/มาตรฐานและนโยบายที่รัฐก าหนด) แต่กลับปล่อยให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด าเนินงานไปตาม
แนวทางที่ตนมั่นใจว่าถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังพบอีกว่าส่วนงานจัดตั้งใหม่ของมหาวิทยาลัย 
หรือที่มีเจ้าหน้าที่งานด้านการเงินใหม่มักไม่มีประสบการณ์เชิงวินิจฉัยการด าเนินงานการเงินที่แม่นตรงและ
รวดเร็ว เป็นผลท าให้ระบบการเงินและงบประมาณของส่วนงานนั้นไม่คล่องตัวและไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ
เดียวกับส่วนงานอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการอุดมศึกษาและการบริหาร
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีแนวบริหารจัดการด้านการเงินที่ดีท าให้ได้แนวทางในการปรับปรุงระบบและ
ระเบียบการบริหารจัดการด้านการเงิน รวมถึงการบริหารเงินลงทุนหรือทรัพย์สินที่มีอยู่เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อมหาวิทยาลัยและสังคม การก าหนดต้นทุน ค่าธรรมเนียมต่างๆ และการจัดตั้งกองทุนเพื่อกิจการต่าง ๆ ตาม
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

มศว ควรมีการบริหารการเงินของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โดยมีข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ประกอบด้วย ประกอบด้วย การปรับปรุงระบบและระเบียบการบริหาร

จัดการจัดหารายได้ การบริหารการลงทุนและการหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  การลงทุนและการจัดตั้ง
กองทุน การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยและค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมทั้งการจัดท าค าชี้แจงและข้อเสนอเสนอ
ส านักงบประมาณ ดังนี้ 

1) ควรปรับปรุงระบบและระเบียบการบริหารจัดการการเงินให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
ทรัพยากรที่มีอยู่ ดังนี้ 

1.1) วางกลยุทธ์การบริหารจัดการการเงินโดยใช้การบริหารแบบใหม่ที่เหมาะสมกับบริบทองค์การ
ของ มศว ตลอดจนปรับปรุงระบบและระเบียบการบริหารจัดการการเงินให้คล่องตัวและรวดเร็ว 

1.2) วิเคราะห์ระบบการด าเนินงานด้านการเงิน การบัญชีและงบประมาณ โดยการปรับระบบหรือ
ลดขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงานหลักในขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนลงเพ่ือประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย  

1.3) ก ากับการบริหารจัดการการเงินควบคู่กับการวางแผนการด าเนินงานและการอนุมัติการ
ด าเนินงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลิตภาพขององค์การ มศว ที่จะได้รับและ
ความมั่นคงทางการเงินของ มศว  

1.4) พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการเงินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
ปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานคุณภาพภายใต้ระเบียบการเงินแบบเดียวกันของบุคลากรแต่ละส่วนงานภายใน มศว  

1.5) ประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อสาร ระบบ/ระเบียบ/แนวปฏิบัติการด าเนินงานด้านการเงินให้บุคลากร
มีความรู้และความเข้าใจอย่างทั่วถึง  

1.6) สร้างระบบและกลไกตรวจสอบการใช้จ่ายเงินภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่เข้มแข็ง 
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2) ก าหนดนโยบายและวิธีการเกี่ยวกับการจัดหารายได้ การจัดหาแหล่งทุนและทรัพยากรอ่ืน  
การอนุมัติการกู้ยืมเงิน และการลงทุนหรือการร่วมลงทุนต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

3) เร่งเสนอแผนและบริหารการลงทุนและการหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินและทรัพยากรของ มศว
ให้ได้ประโยชน์สูงสุด (ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้)  

4) วางนโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับการลงทุน และการจัดตั้งกองทุนส่วนบุคคล มศว ให้ชัดเจน  
5) วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย ค่าธรรมเนียม ค่าตอบแทน ค่าบ ารุง ค่าเบี้ยปรับและค่าบริการต่าง  ๆ 

แล้วปรับอัตราให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และควรประชาสัมพันธ์อัตราปรับใหม่ให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยทราบกันอย่างท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 

6) จัดท าค าชี้แจงและข้อเสนอเสนอส านักงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดล าดับความส าคัญ
และเสนอข้อมูลที่ชัดเจน 

 

4. การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
ค ำอธิบำย การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยมีความส าคัญยิ่ง เนื่องจากทรัพยากรบุคคล
เปรียบเสมือน “สินทรัพย์” (asset) ที่มีคุณค่ามากที่สุดของมหาวิทยาลัย และถือเป็นพลังส าคัญที่สามารถสร้าง
ความได้เปรียบเชิงแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัยด้วยกัน โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยชั้นน าของรัฐ 
ที่เป็นส่วนราชการของไทยจ านวนมากได้ปรับเปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่ไม่เป็น
ส่วนราชการ จึงท าให้สามารถก าหนดระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นตามบริบทมหาวิทยาลัยของตนเองได้อย่างคล่องตัว กล่าวคือ สามารถก าหนดกรอบอัตราก าลัง 
โครงสร้างต าแหน่งและโครงสร้างเงินเดือน สวัสดิการและ ประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ และความก้าวหน้า 
ทางวิชาชีพ (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2559; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) ดังกรณีของ มศว 
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล (กบบ.) ประจ ามหาวิทยาลัยสามารถก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับ
การจ้าง ก าหนดต าแหน่ง อัตราค่าจ้างและค่าตอบแทน ตลอดจนภาระงานและคุณสมบัติของบุคคลที่จะท าการ
จ้างเป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได้อย่างคล่องตัวและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของมหาวิทยาลัย 
โดยอาศัยอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ 12 ของข้อบังคับ มศว ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2561 
(ฉบับที่ 4)  

จากผลการวิจัยในระยะที่ 2 ที่วิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงปริมาณตามมุมมองสมดุลด้านการเรียนรู้และ
การเติบโตในประเด็นสองประเด็นหลัก ได้แก่ 3.4 การส่งเสริมบุคลากรทุกกลุ่มให้มีความก้าวหน้าตามสายงาน
โดยอิงผลงานวิชาการหรือการพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการการจัดการศึกษาอย่างมืออาชีพเป็นฐานการ
พิจารณา (ค่า PNImodified = 0.40)  3.3 การมีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือช่วยสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่าง 

“เป็นสุขและสนุก”  และตามมุมมองลูกค้าและผู้รับบริการในประเด็น (ค่า PNImodified = 0.49) 2.1 ที่ว่าการมี
ความรู้สึกพึงพอใจของนิสิตในการได้รับบริการการจัดการศึกษาอย่างกระตือรือร้นจากบุคลากรทุกฝ่าย  
(ค่า PNImodified = 0.39) พบว่า บุคลากรทั้งที่เป็นข้าราชการพลเรือนและเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในสาย
บริหาร สายวิชาการและสายปฏิบัติการสนับสนุน (สนับสนุนวิชาการและลูกจ้างประจ า) รับรู้สอดคล้องกันถึง
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สภาพที่เป็นจริงในประเด็นเหล่านี้ว่าแตกต่างไปจากความคาดหวังมาก  ดังนั้น จึงมีความต้องการจ าเป็น 
ในการหากลยุทธ์การด าเนินการเพื่อลดช่องว่างในประเด็นดังกล่าว 

จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (QUAL) จากข้อมูลถ้อยค าอภิปรายของผู้แทนบุคลากรทุกสายงานใน
วงสนทนากลุ่มแบบเจาะลึกภายหลังการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (QUAN) ท าให้รู้ว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ไม่เป็นไป
ตามความคาดหวัง (ช่วงห่าง) ในประเด็นดังกล่าว คือ การขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรใน 
สายปฏิบัติการทุกกลุ่ม รวมทั้งสายวิชาการกลุ่มนักวิจัยและกลุ่มอาจารย์โรงเรียนสาธิต (หรือสายสนับสนุน
วิชาการในชื่อเดิม) ทั้งที่เป็นข้าราชการพลเรือนและพนักงานมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนสถานภาพจากข้ าราชการ
พลเรือน หรือเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยมาตั้งแต่เริ่มต้น ยังไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในทางปฏิบัติ
แบบอิงผลงานวิชาการหรือนวัตกรรมการให้บริการการจัดการศึกษาที่พัฒนาขึ้นด้วยสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ตามฐานความเชี่ยวชาญ/ความช านาญการของตน เพ่ือน ามาพิจารณายื่นขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นตาม
เส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ดังนั้น จึงมีความต้องการจ าเป็นในการจัดท า
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคลากรทั้งสองระบบในสายงานเหล่านั้นให้สามารถเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้นตามเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพเพ่ือให้มีพลังจูงใจในการท างาน  

นอกจากนี้ ควรศึกษาทบทวนสมรรถนะหลัก (Core competency) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน (Functional competency) และสมรรถนะทางการบริหาร (Administrative competency) และ
ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลแบบอิงสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based human 
resource management) ใหม่ทั้งระดับหน่วยงานภายในและระดับมหาวิทยาลัยในภาพรวม เนื่องจาก
ปัจจุบันนี้ มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเป็นเวลากว่าสองปี อาจท าให้
สมรรถนะของมหาวิทยาลัยที่ใช้ตั้งแต่ยังเป็นส่วนราชการไม่สอดคล้องกับบริบทของการเป็นมหาวิทยาลัยใน
สถานภาพแบบใหม่ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกที่เข้ามาคุกคาม (External threat) 
มหาวิทยาลัยในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านประชากรวัยเรียนระดับอุดมศึกษาของไทย
จากอัตราการเกิดที่ลดลงและส่งผลกระทบมากต่อมหาวิทยาลัยทุกแห่ง จึงจ าเป็นต้องสร้างความได้เปรียบ 
ในเชิงการแข่งขัน (Competitive advantage) คุณภาพของการให้บริการการจัดการศึกษาที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของนิสิต นายจ้าง สถานประกอบการและสังคมอย่างรวดเร็ว ภายใต้ระบบ 
การตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพที่เข็มข้นจากหน่วยงานต่าง ๆ และสาธารณชนจ านวนมาก และควรน าระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะชุดปรับปรุงใหม่นี้เป็นแนวทางพัฒนาบุคลากรทุกสายและ
กลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง เพราะนอกจากจะช่วยให้บุคลากรแต่ละคนทราบถึงพัฒนาการทางสมรรถนะของตนบน
เส้นทางความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ (Career or professional development) ของตนแล้ว ยังช่วยเพ่ิม
คุณภาพในการปฏิบัติงานให้แก่มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ให้บริการการจัดการศึกษาแก่นิสิต รวมทั้งท าผลงานวิจัย
หรือเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแก่ผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน ๆ ด้วยความกระตือรือร้น อีกด้วย 

จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ระบุข้างต้น ท าให้สามารถประมวลเป็นข้อสรุป
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการอุดมศึกษาและการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีแนวบริหารจัดการที่ดี
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ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรที่ต้ องให้
ความส าคัญในประเด็นการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การและปรับกรอบความคิด (Mind set) ของบุคลากร 
ตลอดรวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรของ มศว ให้มีศักยภาพที่พร้อมน าองค์การไปสู่การรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคตโดยใช้ข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ประกอบด้วย หลักการของการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม “คุณค่าและมูลค่า” ของ
บุคลากร การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลบุคลากร โดย
มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการ ได้แก่ 
 1) ควรพัฒนาบุคลากร โดยค านึงถึงหลักการต่อไปนี้ 

1.1) ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การและปรับเปลี่ยนความเชื่อและวิธีคิดของบุคลากรให้เป็นแบบ 
“เติบโต” โดยมีเจตคติที่ดีต่อการท างานเชิงรุก โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่มีคุณค่าและมูลค่าเป็นหลักให้แก่องค์การ
ของ มศว รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะในการท างานอย่างสร้างสรรค์ และหลีกเลี่ยงการต าหนิให้เสียเกียรติหรือ
ได้รับความอับอายและลงโทษในรูปแบบอื่นๆ ให้มากที่สุด  

1.2) พัฒนาบุคลากรให้มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพให้บริการจัดการอุดมศึกษาและยึดมั่นผูกพัน 
ทั้งต่องานและเพ่ือนร่วมงานที่ท า รวมทั้งต่อ มศว ในฐานะองค์การหลักโดยส่วนรวม (internal engagement) 
เพ่ือเพ่ิมพลังร่วมในการท างานให้เข้มแข็ง รวมทั้งการสร้างความสามัคคีและความผูกพันต่อ มศว ของบุคลากร 

1.3) พัฒนาบุคลากรโดยใช้กลยุทธ์เริ่มต้นด้วยพลังของคณะบุคลากร “ผู้กระตือรือร้น” (active 
staff) หรือกลุ่มบุคลากร “คนดแีละเก่ง (ช้างเผือก)” ของหน่วยงานภายในแต่ละส่วนงาน (เช่น ภาค/สาขาวิชา)
และของส่วนงานภายใน มศว (คณะ สถาบัน/ส านักวิชา) ก่อน เพ่ือเป็นต้นแบบแก่บุคคลากรคนหรือกลุ่มอ่ืน ๆ    

1.4) มีแผนและด าเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก้าวไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้ (learning organization) ที่บุคลากรทุกสายงานยกระดับการพัฒนาโดยมีการสืบเสาะหาและสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองหรือกลุ่มเพื่อนร่วมวิชาชีพให้เกิดข้ึนที่หน้างานเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 

1.5) ปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลยุคใหม่โดยค านึงถึงการวางแผนอัตราก าลัง (manpower 
planning) ที่เหมาะสมกับลักษณะงานและการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยี 

1.6) สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการพัฒนาการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
ของบุคลากรอย่างเหมาะสม 

2) ทบทวนสมรรถนะหลัก (core competency) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน ( functional 
competency) รวมทั้งสมรรถนะทางการบริหาร (administrative competency) และพัฒนา/ปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยอิงสมรรถนะเป็นฐาน (competency-based human resource 
management) ใหม่ ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงานภายในที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจาก
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่เข้ามาคุกคาม มศว ในปัจจุบัน 

3) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลบุคลากรในสายปฏิบัติการทุกกลุ่มโดยอิงผลงานวิชาการ
หรือนวัตกรรมการให้บริการการจัดการศึกษาที่พัฒนาขึ้นด้วยสมรรถนะการท างานตามความเชี่ยวชาญ /
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ช านาญการของตน เพ่ือน ามาพิจารณายื่นขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นตามเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพได้
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

4) พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ควรค านึงประเด็นต่อไปนี้ 
4.1) สนับสนุนการพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ โดยสนับสนุนการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

ทั้งการสอนและการวิจัย  
4.2) สนับสนุนการพัฒนาการสอนของอาจารย์ไปสู่ความเป็นเลิศ เช่น การจัดตั้งวิทยาสถาน 

การจัดการเรียนการสอน (teaching/learning academy)  
4.3) สนับสนุนให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนประสบการณ์เพ่ือให้มีศักยภาพและความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ google/MOOC ให้ไม่ได้ โดยวิธีการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ เช่น  
การร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก การไปศึกษาดูงาน  

4.4) พัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีศักยภาพในการสร้างผลงานที่ไปเปลี่ยนแปลง/แก้ปัญหาสังคม
ในส่วนต่าง ๆ  

5) พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ควรค านึงประเด็นส าคัญต่อไปนี้ 
5.1) ควรปรับเปลี่ยนกรอบความเชื่อและวิธีคิดในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการจาก “ผู้ท างานตามค าสั่ง” มาเป็น “ผู้ช่วยสนับสนุนงาน” เพ่ือให้การด าเนินงานพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรของ มศว กลุ่มนี้บังเกิดผลได้อย่างสมบูรณ์ (Productiveness)  

5.2) พัฒนาสมรรถนะตามเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (professional development) ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทีช่ัดเจน 

5.3) เสริมสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจใน “ความเป็นมืออาชีพ” ของตนเองในการท างานสนับสนุน
วิชาการให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการ และมุ่งม่ันพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของตนอย่างต่อเนื่อง  
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5. การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการผลตอบแทนและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล  
ค ำอธิบำย การเปลี่ยนสถานภาพจากการเป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นส่วนราชการของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ มีผลท าให้บุคลากรที่เป็นข้าราชการพลเรือนและตัดสินใจเปลี่ยนสถานภาพของตนเป็นพนักงาน
ของมหาวิทยาลัยได้รับเงินเดือนสูงกว่าเดิมถึง 1.4 เท่า อีกทั้งได้รับสวัสดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาลและ
การศึกษาของบุตร ไม่น้อยกว่าที่เคยได้รับอยู่ก่อนบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยหรือลูกจ้างของมหาวิทยาลัย 
(ดังได้ระบุไว้ในมาตรา 86) และ/หรือได้รับค่าตอบแทน/ค่าตอบแทนพิเศษ สิทธิประโยชน์และประโยชน์เกื้อกูล
อย่างอ่ืนอีก (ดังที่ระบุไว้ในมาตรา 14(7) ตาม พ.ร.บ. ของ มศว พ.ศ. 2559) ซึ่งจากผลการวิเคราะห์เอกสาร
ส าคัญต่างๆ เช่น แนวปฏิบัติการเบิกเงิน หลักเกณฑ์การจ่าย ประกาศและข้อบังคับของ มศว เ กี่ยวกับ
สวัสดิการในเรื่องส าคัญ เช่น การรักษาพยาบาลและการศึกษาของบุตร การจ่ายเงินกองทุนสวัสดิการ หรือเงิน
ช่วยเหลือกรณีประสบอุบัติเหตุและภัยพิบัติ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2543 ออนไลน์; 2545 ออนไลน์; 
2557 ออนไลน์) พบว่า การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบัติสอดคล้องตามเจตนารมณ์ที่ระบุ
ไว้ในสองมาตราดังกล่าว ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงของ มศว ให้ความส าคัญเรื่องสวัสดิการ
ต่างๆ ของพนักงานมหาวิทยาลัย เมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยบางแห่งที่อาจมีนโยบายและแนวทางบริหาร
จัดการสวัสดิการ โดยจ่ายเงินไม่ครอบคลุมถึงสมาชิกในครอบครัวของพนักงานมหาวิทยาลัย (สันติ เจริญพรพัฒนา 
และคณะ. 2560, หน้า 101)  

อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (QUAN) ที่ได้รับจากการด าเนินงานวิจัยในระยะท่ี 2 พบว่า 
ความคาดหวังและการรับรู้สภาพที่เป็นจริงของบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งของพนักงาน
มหาวิทยาลัยที่บรรจุเข้าท างานตั้งแต่เริ่มต้น รวมทั้งที่เปลี่ยนสถานภาพมาจากลูกจ้างประจ าและจาก
ข้าราชการพลเรือน ตามล าดับ ประเมินว่ายังมีความแตกต่างกันมาก (ช่วงห่าง) ในสามประเด็นหลัก ได้แก่   
3.1 การมีความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรในการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณภาระงานและลักษณะ
ความยากง่ายของงานที่ท าให้แก่มหาวิทยาลัย (ค่า PNImodified = 0.53)  3.2 การมีความรู้สึกพึงพอใจของ
บุคลากรต่อสวัสดิการของมหาวิทยาลัยที่จัดให้ได้อย่างเหมาะสมกับการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี   
(ค่า PNImodified = 0.52)   และ 4.2 การมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การขึ้นเงินเดือนและการให้
ค่าตอบแทนที่จ าแนกได้อย่างถูกต้องเที่ยงธรรมตามปริมาณและคุณภาพผลงานที่ท าให้แก่มหาวิทยาลัย  
(ค่า PNImodified = 0.46) ดังนั้น จึงมีความต้องการจ าเป็นในการก าหนดนโยบายหรือสืบหาแนวกลยุทธ์ในการ
ด าเนินการเพื่อลดช่วงห่างดังกล่าว 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (QUAL) จากข้อมูลที่ได้จากถ้อยค าอภิปรายในวงสนทนา
กลุ่มของผู้แทนบุคลากรทุกสายงานในการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 3 (ภายหลังการวิเคราะห์เชิงปริมาณ) 
พบว่า ลูกจ้างประจ า (ทั้งที่เปลี่ยนและไม่เปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย) เห็นว่าสวัสดิการด้าน
การรักษาพยาบาลที่ได้รับเมื่อเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยไม่ครอบคลุมถึงบิดาและมารดาทั้งที่ก่อนหน้าเป็น
พนักงานครอบคลุมถึง ส่วนพนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุเข้าท างานตั้งแต่เริ่มต้น  และที่เปลี่ยนสถานภาพมา
จากข้าราชการพลเรือนเห็นว่าวงเงินสวัสดิการส าหรับค่ารักษาพยาบาลค่อนข้างต่ า ควรทบทวนปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจที่เป็นจริงในปัจจุบัน ขณะเดียวกันอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
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วิชาการ โดยเฉพาะที่ยังเป็นข้าราชการพลเรือนกลับเห็นว่า การให้ค่าตอบแทน (เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ) 
และสวัสดิการควรยึดหรืออิงตามสมรรถนะเฉพาะทางที่ใช้เทคนิคซับซ้อนในการปฏิบัติงาน (Competency-
based) และผลการปฏิบัติงาน (Performance-based) ที่ท าให้มหาวิทยาลัยมีผลิตภาพทั้งเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพสูง แทนที่จะอิงหลักการแห่งความเสมอภาคและความสมดุลระหว่างการท างานและการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นจะไม่จูงใจให้บุคลากรใช้ศักยภาพที่ตนมีในการปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทเพ่ือให้ได้ 
ผลงานระดับดี/ดีเลิศแก่มหาวิทยาลัย อีกทั้งอาจไม่สามารถธ ารงรักษาบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพสูง
ไว้ได้ หรือไม่จูงใจให้บุคคลภายนอกที่มีสมรรถนะสูงและตรงกับลักษณะของงานที่ต้องการได้มาร่วมทีมท างาน
ให้แก่มหาวิทยาลัย  

นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์ผู้เจาะลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการอุดมศึกษาและบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐที่มีแนวบริหารจัดการที่ดี ท าให้ได้แนวกลยุทธ์ในการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ระบบการบริหารจัดการผลตอบแทน (ค่าตอบแทนและสวัสดิการ รวมทั้งประโยชน์เกื้อกูล)  ของบุคลากรที่
ค านึงถึงผลิตภาพ (Productivity) ที่ท าให้แก่ มศว ภายใต้การค านึงถึงหลักการแห่งความสมดุลระหว่าง 
“ผลตอบแทนที่ได้รับกับผลของงานที่ให้” แก่ มศว และควมมั่นคงในฐานะทางการเงินของ มศว ตามแนวทาง
ด าเนินงานต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ประกอบด้วย การปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปรับปรุง
สวัสดิการและค่าตอบแทน ดังนี้ 

1) ปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1.1) เชื่อมโยงระบบผลตอบแทน (ที่ได้รับจาก มศว) กับระบบผลการปฏิบัติงาน (ที่ท าให้แก่ มศว) 

ให้สมดุลและเป็นธรรมทั้งแก่บุคลากรและองค์การของมหาวิทยาลัยในยุคการแข่งขันคุณภาพของการจัด
การศึกษาและการผลิตผลงานวิจัย  

1.2) ออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลิตภาพ (productivity) สูงสุด
และบริหารจัดการผลตอบแทนเพ่ือจูงใจให้บุคลากรภายในทุ่มเทท างานและบุคคลภายนอกสมัครเข้าท างาน  

1.3) ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (performance evaluation) โดยอาศัยระบบการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 
(performance management system) ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอน (ก) การวางแผน (ข) การออกแบบระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ค) การลงมือประเมินผลการปฏิบัติงาน และ (ง) การรายงานผลการประเมิน
ย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน เพ่ือการขึ้นเงินเดือนและการให้ค่าตอบแทนจ าแนกได้อย่างถูกต้อง
เที่ยงธรรมตามปริมาณและคุณภาพของผลการปฏิบัติงานที่ท าให้แก่ มศว  

1.4) ทบทวนหลักการมอบหมายภาระงานและปรับปรุงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ (บุคลากรสายวิชาการ) โดยค านึงถึงความเชี่ยวชาญและความสนใจอันแตกต่างกันของแต่ละบุคคล
ภายในแต่ละส่วนงาน และความครบถ้วนในผลิตภาพที่ได้รับจากการด าเนินพันธกิจ 4 ด้านหลัก (การสอน  
การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) ของแต่ละส่วนงานเป็นไปตามเป้าหมายที่
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ผู้บริหารของ มศว ระดับบนมอบหมายความรับผิดชอบลดหลั่นลงสู่ผู้บริหารส่วนงานในระดับล่างให้สอดคล้อง
กัน (alignment with accountability) นอกจากนี้  วิธีการวัดประเมินจะต้องใช้วิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลาย สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานที่เป็นจริงและความก้าวหน้าตามสายงาน (career path)  

1.5) สื่อสารหลักการและแนวปฏิบัติตามกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ
ทั่วถึง โดยก าหนดให้มีการท าสัญญาเริ่มต้นเป็นพนักงาน ( first contract) แล้วจึงประเมินการปฏิบัติงาน 
อิงตามสมรรถนะและผลิตภาพที่ท าให้แก่ มศว ตามข้อก าหนดของการจ้างงาน (Term of reference, TOR)   

2) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการผลตอบแทน (ค่าตอบแทน/สวัสดิการ และประโยชน์เกื้อกูล) ดังนี้ 
2.1) บริหารจัดการผลตอบแทน (ค่าตอบแทนและสวัสดิการ รวมทั้งประโยชน์เกื้อกูล) ที่ยืดหยุ่น 

สร้างแรงจูงใจ และมีทางเลือกให้แก่ส่วนงาน โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับฐานะทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
และความสามารถในการท าผลงานให้แก่มหาวิทยาลัย (นอกเหนือจากความเสมอภาคและความมั่นคง) 

2.2) จัดระบบสวัสดิการที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 
การจัดให้มีห้องท าการบ้านส าหรับนักเรียนโรงเรียนสาธิตที่เป็นบุตรของบุคลากร มศว ระหว่างที่รอผู้ปกครอง
เลิกท างาน การสนับสนุนให้เอกชนมาสร้างหอพักให้บุคลากรของ มศว โดยอาจเริ่มท่ีองครักษ์ (สวัสดิการที่พัก) 

 
6. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่ง (Talent management) ครบวงจร  

ค ำอธิบำย ภายหลังจาก มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว จึงท าให้มีความ
ยืดหยุ่นและความคล่องตัวสูงขึ้นในการบริหารจัดการงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสรรหา “คนดีและ
เก่ง” (ทรัพยากรบุคคลที่มีทั้งคุณค่าและมูลค่า) จากภายนอกเข้ามาร่วมงานกับ มศว และการธ ารงรักษา “คนดี
และเก่ง” ภายใน มศว ไม่ให้ลาออกจากงาน โดยข้อบังคับ มศว ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2559 ข้อ 37 
ระบุว่า “ในกรณีที่มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องจ้างบุคคลที่มีประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญสูงเป็นพิเศษ
ที่เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการเรียนการสอน การวิจัยและการบริหารของมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติงาน ให้
มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินผลงานหรือหลักฐานเชิงประจักษ์และเสนอ กบบ. เพ่ือพิจารณาอัตราค่าจ้าง
และค่าตอบแทนเป็นราย ๆ ไป”  

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (QUAN) ในการท าวิจัยระยะที่ 2 พบว่า บุคลากรรับรู้
สภาพที่เป็นจริงในประเด็น 4.1 การมีระบบการคัดเลือก/สรรหาบุคคลภายนอกที่เป็นคนดีและคนเก่งเข้ามา
ท างาน และธ ารงรักษาบุคลากรภายในที่ เป็นคนดีและคนเก่งไม่ให้ลาออกจากงาน  แตกต่างไปจากความ
คาดหวังมาก (ค่า PNImodified = 0.40)  ดังนั้นจึงมีความต้องการจ าเป็นในการหากลยุทธ์การด าเนินการเพ่ือลด
ช่องว่างดังกล่าว อีกทั้งผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (QUAL) ที่ได้ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการอุดมศึกษาและ
การบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีแนวบริหารจัดการที่ดี ผ่านการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก รวมทั้งผู้แทน
ผู้บริหาร อาจารย์และหัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนวิชาการของ มศว ผ่านการอภิปรายในวงสนทนากลุ่มหลังการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณในการท าวิจัยระยะที่ 3 พบว่า กลยุทธ์ส าหรับการสร้างแรงจูงใจและธ ารงรักษาคนเก่งของ
องค์การ อาจขึ้นอยู่กับลักษณะและพฤติกรรมคนเก่งในแต่ละช่วงวัยเกิด (Generation) ที่เติบโตด้วยการอบรม
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เลี้ยงดูของครอบครัวและการกล่อมเกลาภายใต้บริบททางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
กล่าวอย่างเจาะจง คือ คนเก่งในยุค Gen X (เกิดระหว่าง พ.ศ.2508-2523) มีแนวโน้มแตกต่างจากคนเก่ง 
ในยุค Gen Y (พ.ศ.2524-2543) และ Gen Z (พ.ศ.2543-ปัจจุบัน) ดังนั้น จึงต้องเข้าใจและเข้าถึงคนเก่ง 
ในแต่ละยุค ทั้งนี้เพ่ือเลือกกลยุทธ์ได้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นตามการให้คุณค่าของคนเก่งในแต่ละยุค
เหล่านั้นให้เข้ามาท างานใน มศว และธ ารงรักษาบุคลากรภายใน มศว ที่เป็นทั้ง “คนดีและคนเก่ง” ไม่ให้
ลาออกจาก มศว ไปท างานที่อ่ืน นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาระบบหรือกระบวนการการบริหารจัดการคนเก่ง 
แบบครบวงจร มีกลยุทธ์ในการน าศักยภาพของคนดีคนเก่งมาใช้ในการพัฒนาองค์การให้เต็มประสิทธิภาพ และ
มีระบบการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของคนเก่ง รวมทั้งระบบสนับสนุนการท างาน การยกย่อง 
ให้เกียรติ การให้รางวัลและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลอย่างเหมาะสมและชัดเจน ดังนั้น กล่าวโดยรวม คือ มศว ควร
มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่ง (Talent management) แบบครบวงจรโดยมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ประกอบด้วย ระบบหรือกระบวนการการบริหารจัดการคนเก่ง กลยุทธ์ 
ในการน าศักยภาพของคนดีคนเก่งมาใช้ในการพัฒนาองค์การ และระบบการก ากับติดตามและประเมินผล  
การปฏิบัติงานของคนเก่ง ดังนี้ 

1) ควรพัฒนาระบบหรือกระบวนการการบริหารจัดการคนเก่ง (Talent management) แบบครบ
วงจร ประกอบด้วยด าเนินการสี่ขั้นตอน ได้แก่ (ก) ก าหนดยุทธศาสตร์ของต าแหน่งงานที่ต้องการคนเก่ง หรือ
งานที่มีบทบาทต่อการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยอย่าง เป็นระบบ เช่น งานที่เพ่ิมขีด
ความสามารถในเชิงแข่งขันกับมหาวิทยาลัยคู่ เทียบได้อย่างยั่งยืน (ข) สรรหาคนเก่งจากภายนอกและภายใน
มหาวิทยาลัยด้วยการพิจารณาจากการประเมินค่าผลงานย้อนหลังด้วยตัวชี้วัดผลงานที่สัมพันธ์ตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ (ค) พัฒนาคนเก่งด้วยการเสริมสร้างจุดแข็งที่ช่วยเอ้ืออ านวยต่อการท างานในบริบทของ
มหาวิทยาลัยได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ (ง) จูงใจและธ ารงรักษาคนเก่งด้วยการสร้าง
ความยึดมั่นผูกพันต่อเป้าหมายของการท างาน (Employee engagement) ผ่านเครื่องมือและระบบที่นิยม
น ามาใช้ในการจูงใจและธ ารงรักษาคนเก่ง ได้แก่ การบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน การออกแบบเ ส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ การสร้างการยอมรับและให้การยกย่อง (Recognition) และการจ่ายค่าตอบแทนแบบ
จูงใจพิเศษ (Compensation) โดยใช้กลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจและธ ารงรักษาคนเก่งที่ค านึงถึงพฤติกรรม
ของคนเก่งในแต่ละช่วงวัยเกิด (Generation)  

2) มีกลยุทธ์ในการ “น าหรือดึง” ศักยภาพของ “คนดีและเก่ง” มาใช้พัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานตามพันธกิจส าคัญของ มศว เพ่ือให้ “คุ้มค่า” ใน “คุณค่า” ของทรัพยากรบุคคลของ มศว มีอยู่ 
โดยใช้วิธีสืบค้นข้อมูลเบื้องต้นจากประวัติการศึกษาและผลงานวิชาการและการวิจัยในฐานข้อมูลบุคลากรของ 
มศว รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและศักยภาพจากผู้บริหารหน่วยงานภายในต้นสังกัด และ  
กลุ่มเพ่ือนร่วมวิชาชีพทั้งภายในและภายนอก มศว จากนั้นจึงเป็นการพบปะและสนทนาส่วนตัวเพ่ือเชิญชวน
ให้ท างานอันท้าทายให้กับ มศว ด้วยการยกย่องให้เกียรติ พร้อมทั้งให้ปัจจัยสนับสนุนในการท างานด้วย 



94 
 

3) มีระบบการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ “คนดีและเก่ง” ตามที่ระบุไว้ในสัญญา
การจ้างอย่างต่อเนื่องว่า สามารถผลิตผลงานได้อย่างประจักษ์ชัดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (หรือผลิตภาพ) 
ให้แก่มหาวิทยาลัยได้ตามเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาหรืออ านวยความสะดวกเมื่อมีอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน (กรณีมีผลงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและยึดมั่นผูกพันในงาน) 
 

7. การยกระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากล 
ค ำอธิบำย  เนื่องจากเจตนารมณ์และความคาดหวังส าคัญประการหนึ่งในการปรับเปลี่ยนสถานภาพไปเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ที่สะท้อนมาจากผลการวิจัยระยะที่ 1 คือ ความต้องการจ าเป็นในการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษาอย่างเป็นอิสระและคล่องตัว (academic autonomy) ตามพันธกิจหลักทางด้านวิชาการ 
โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน (การผลิตบัณฑิต) และการวิจัย (การสร้างองค์ความรู้และพัฒนานวัตกรรม) 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในระยะที่ 2 ที่วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเชิงปริมาณ (QUAN) 
ตามมุมมองสมดุลด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ (Customer perspective) เมื่อประเมินจากการรับรู้ของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย (ในฐานะผู้ให้บริการ) รวมทั้งนิสิต บัณฑิตและศิษย์เก่า  (ในฐานะผู้รับบริการ) พบว่า สภาพ  
ที่คาดหวังเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตที่บ่งชี้มาจากประเด็น 2.1 การมีความรู้สึก 
พึงพอใจของนิสิตในการได้รับบริการการจัดการศึกษาอย่างกระตือรือร้นจากบุคลากรทุกฝ่าย (ค่า PNImodified = 
0.39) 2.2 การมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของนิสิตอย่างเหมาะสมและพอเพียง (ค่า PNImodified = 0.36)    2.3 การมีระบบ
ดูแลรักษาความปลอดภัยที่สร้างความมั่นใจในการเรียนและใช้ชีวิตในระหว่างการศึกษา  (ค่า PNImodified = 
0.35) และ 2.4 การมีกลยุทธ์สร้างความยึดมั่นผูกพันต่อสถาบันเพ่ือป้องกันไม่ให้นิสิตออกกลางคันไปศึกษา  
ยังมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืน (ค่า PNImodified = 0.35) ตามมุมมองสมดุลด้านการเงิน (Financial perspective)  
หนึ่งประเด็น คือ  1.4 การท าให้ผลผลิต (บัณฑิต ผลงานการวิจัย หรือนวัตกรรม) ของมหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จัก
และสนใจจ้างงานหรือขอใช้บริการของนายจ้างจากสถานประกอบการต่ างๆ (ค่า PNImodified = 0.37) และ 
ตามมุมมองสมดุลด้านกระบวนการภายใน (Internal efficiency perspective) สองประเด็นหลัก ได้แก่  
4.6 การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสร้างความสัมพันธ์กับสถานประกอบการ ชุมชน และองค์การท้องถิ่น
ที่เข็มแข็ง เพ่ือช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  (ค่า PNImodified = 0.43) และ  
4.7 มีระบบการจัดการศึกษาและการท าโครงการวิจัยร่วมกับสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ (ค่า PNImodified = 
0.37) ยังมีความแตกต่างไปจากสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันอยู่มาก (ช่วงห่าง) ซึ่งมีความต้องการจ าเป็นในการ
ก าหนดนโยบายหรือแนวกลยุทธ์เพื่อลดความแตกต่าง (ช่วงห่าง) ของประเด็นเหล่านี้   

ผลจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (QUAL) จากการท าวิจัยในระยะที่ 3 เพ่ือท าความเข้าใจ “ช่วงห่าง” 
(ที่ได้จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (QUAN) ในการท าวิจัยระยะที่ 1 ) แต่ละประเด็นว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร  
มีความหมายอะไรบ้าง และควรด าเนินการอย่างไรจึงจะช่วยลด “ช่วงห่าง” เหล่านั้นลงได้ พบว่า การให้บริการ
การศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการบางคนในบางหน่วยงาน ( โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีพันธกิจ
เกี่ยวข้องกับนิสิตทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาโดยตรง) ยังขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
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(โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้บริการที่ดีมีคุณภาพแก่นิสิตบัณฑิตศึกษาที่เรียนในภาคนอกเวลาราชการ) 
นอกจากนี้ ยังพบอีกว่านิสิตมีความต้องการจ าเป็นได้รับบริการด้านการพักอาศัยในหอพัก รวมทั้งการเดินทาง
ไปเรียนหรือท ากิจกรรมโดยการขับขี่ยานพาหนะส่วนตัว หรือโดยสารรถประจ าทางบนถนนเส้นทางหลัก
ภายนอกและเส้นทางภายใน มศว องครักษ์ ที่รู้สึกอบอุ่นใจ มั่นคงและปลอดภัยมากกว่าสภาพที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันนี้ อีกทั้งความสว่างของไฟฟ้า (ในห้องเรียนและริมทางเดิน) และการไหลของน้ าประปา (ในห้องสุขา) 
บางแห่ง ทั้งที่องครักษ์และประสานมิตร (โดยเฉพาะในช่วงวันเสาร์และอาทิตย์ที่เปิดการเรียนการสอน ให้แก่
นิสิตบัณฑิตศึกษานอกเวลาราชการ รวมทั้งให้บริการห้องสมุดและสนามกีฬาแก่นิสิต มศว ทุกคนที่สนใจเข้าใช้) 
ส่วนการยึดมั่นผูกพันของศิษย์เก่าที่มีน้อยเกิดจากการที่ มศว ยังไม่ได้บริหารจัดการในเรื่องนี้ทั้งในระดับ
หลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัยอย่าง “จริงจังและต่อเนื่อง” มากนัก จะเห็นได้จากการจัดงานศิษย์เก่าสัมพันธ์
กระท าไม่ต่อเนื่องทุกปี และไม่ได้จัดตั้งเครือข่ายศิษย์เก่าที่ “ยึดโยง”กับกลุ่มเป้าหมายรับบริการในจังหวัด 
ภูมิภาคหรือพ้ืนที่ต่าง ๆ เป็นต้น  

ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการอุดมศึกษาและการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีแนว
ด าเนินการบริหารจัดการที่ดี ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพยกระดับไปสู่มาตรฐานระดับ
สากล โดยควรก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และมีการพัฒนา
หลักสูตรที่ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ ประชากร และเทคโนโลยี และปรับปรุงและ
พัฒนาห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
การมีระบบการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตที่คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรให้
ความส าคัญกับการสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อสถาบันของนิสิตเพ่ือใช้ในการป้องกันการออกกลางคัน  
การปรับปรุงระบบการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในระหว่างเรียนและใช้ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัย
ให้เข้มแข็ง รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับภายนอก ทั้งศิษย์เก่า ภาครัฐและเอกชน เพ่ือผลักดันนโยบายการ
ยกระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากลบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  โดยมี
ข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ประกอบด้วย คุณลักษณะของบัณฑิต แนวทางการพัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการผลิตบัณฑิต ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน ระบบการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต การสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อสถาบันของนิสิต และ
การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ดังนี้ 
         1) เร่งพัฒนานิสิตให้เป็นบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์บ่งชี้คุณสมบัติและลักษณะเฉพาะอันโดดเด่นตามแบบ
ฉบับของ มศว เสมือนมี “ดีเอ็นเอ (DNA) ฝังตรึง” แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ซึ่งอัตลักษณ์ดังกล่าวนี้
เป็นที่ต้องการจ าเป็นของสถานประกอบการ ชุมชน/สังคม และประเทศชาติ รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อ
ความเปลี่ยนแปลงของโลก และยกระดับคุณภาพไปสู่มาตรฐานระดับสากล  
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2) ควรพัฒนาหลักสูตรและออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้มีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
2.1) มีสาระโดดเด่นและมีจุดมุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตแตกต่างไปจากสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืน ๆ 

โดยตั้งอยู่บนฐานความรู้และความเชี่ยวชาญเดิมของ มศว นับตั้งแต่อดีต  
2.2) รองรับการปรับตัวของบุคคลเข้าสู่โลกแห่งการอุดมศึกษาในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่การเรียนรู้ 

เพ่ือการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ/วิชาชีพเชื่อมโยงถึงกันอย่างต่อเนื่องทุกช่วงวัยของบุคคล รวมทั้ง 
มีองค์ความรู้อันมากมายไร้พรมแดนจากทั่วทุกมุมโลกและมีเนื้อหาสาระเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  

2.3) ออกแบบหลักสูตรบนฐานความคิดในการจัดการการศึกษาและการเรียนการสอนเป็นแบบใช้
ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐาน (outcome-based education (OBE)) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติและ 
ของสภาวิชาชีพ และแบบอิงสมรรถนะ (competency-based education) ที่มุ่งเน้นบูรณาการความรู้ ทักษะ
และคุณลักษณะเข้าด้วยกัน เพ่ือให้สามารถประพฤติตนและปฏิบัติงานได้ตามความต้องการจ าเป็นของนายจ้าง
หรือสถานประกอบการ และสอดคล้องกับความคาดหวังของชุมชนและสังคม  

2.4) ออกแบบหลักสูตรให้ยืดหยุ่นสามารถ “ปรับเหมาะ” ได้สอดคล้องกับบริบทเงื่อนไขการเรียนรู้
ตามความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนแต่ละคนหรือกลุ่มในยุคดิจิทัล และสามารถตอบสนอตรงตามโจทย์ของ
สังคมไทยและโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือรองรับการจัดการศึกษาตลอดชีวิต เช่น 
การหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะทางอาชีพ/วิชาชีพระยะสั้น (ระดับประกาศนียบัตร) ในระบบโมดูล 

2.5) ออกแบบหลักสูตรต่างๆ ในกลุ่มสาขาวิชา (academic program cluster) ที่มีธรรมชาติ
คล้ายคลึงกันให้มีสาระหรือสมรรถนะหลักพ้ืนฐานร่วมกัน เพ่ือเอ้ืออ านวยมุมมองการบูรณาการเชื่อมโยง 
องค์ความรู้ข้ามศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ ในกลุ่มเดียวกัน (interdisciplinary program) รองรับกับสภาพการ
ท างานบางวิชาชีพที่ต้องการความรู้จากหลายสาขาวิชา แล้วจึงค่อยออกแบบต่อยอดไปเป็นความเชี่ยวชาญ 
(แต่ละสาขาวิชา) แตกต่างกันในช่วงท้าย 

2.6) ส่งเสริมการเปิดหลักสูตรนานาชาติที่เป็นความต้องการจ าเป็นของสังคมไทยให้มากขึ้น เช่น 
หลักสูตรประกาศนียบัตรทางวิชาชีพการจัดการเรียนการสอนส าหรับครูชาวต่างชาติ หลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
การท่องเที่ยว การอาหารและการโรงแรม เป็นต้น  

2.7) สร้างสรรค์นวัตกรรมการศึกษาที่ เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การเรียนการสอนที่ 
เปิดเป็น MOOC (Massive Open Online Course) เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่มุ่งรับใช้ 
กลุ่มผู้เรียนหลากหลายกลุ่มและชุมชน/สังคม   

3) ควรปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยค านึงประเด็นต่อไปนี้ 
3.1) ปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตโดยการเทียบเคียง (benchmarking) การผลิตบัณฑิตกับ

การผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืนๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกันอยู่ในระดับชาติและนานาชาติ 
3.2) พัฒนาความร่วมมือกับศิษย์เก่า ผู้ประกอบการ หรือหน่วยงาน/องค์การภายนอกให้มากขึ้น 

เพ่ือเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนามหาวิทยาลัยเชิงรุก ทั้งการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาหลักสูตรส าหรับเสริมสร้าง
สมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงานราชการหรือสถานประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถ
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ผลิตบัณฑิตและพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน/องค์การในภาคราชการและเอกชน
อย่างแท้จริง   

4) ควรปรับปรุงห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ รวมทั้งการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนให้อยู่ในสภาพเอ้ืออ านวยการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้น ดังนี้ 

4.1) วางแผนด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือ
ส าหรับใช้จัดการเรียนการสอนในเชิงรุก เพ่ือรองรับการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรที่ใช้ภาษาไทย (หลักสูตรปกติ
ที่ใช้ภาษาไทย) และภาษาอังกฤษ (หลักสูตรนานาชาติ) เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน   

4.2) จัดระบบการใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ (ประหยัด ปลอดภัยและสะดวกรวดเร็ว) โดยค านึงถึงหลักการของการใช้
ทรัพยากรร่วมกันมากที่สุด ทั้งระดับส่วนงานภายใน (คณะ ส านัก สถาบัน วิทยาลัย โรงเรียน หรือโรงพยาบาล) 
หรือระดับมหาวิทยาลัย  

4.3) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนการใช้วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือใน
การปฏิบัติการในวิชาชีพ 

5) ปรับปรุงระบบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งควรพัฒนาบุคลากรให้มีความกระตือรือร้นในการให้บริการการอุดมศึกษาแก่นิสิตปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาด้วย “จิตไมตรีให้บริการ” (Service mind)    

6) มีกลยุทธ์ในการสร้างความยึดมั่นผูกพันของนิสิตที่มีต่อ มศว โดยเฉพาะการส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อ 
มศว รวมทั้งการป้องกันไม่ให้นิสิตออกกลางคันไปศึกษา ณ มหาวิทยาลัยแห่งอ่ืนๆ ดังนี้ 

6.1) วิเคราะห์หาสาเหตุของการออกกลางคันของนิสิต เพ่ือให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับสาเหตุการ
ออกกลางคันที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด และก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิผล   
เช่น มีการจัดการการสร้างความสัมพันธ์และอยู่ร่วมกันในหอพัก หรือการจัดให้มีการเรียนรู้ร่วมกันในวิชา
พ้ืนฐานกับนิสิตของคณะอ่ืน ๆ 

6.2) ปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานกิจการนิสิตและงานบริการการศึกษาให้ได้มาตรฐาน
คุณภาพทั้งนิสิตชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งนี้เพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยงนิสิตในระหว่างเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

6.3) มีระบบก ากับติดตามตรวจสอบในเชิงป้องกันเกี่ยวกับการออกกลางคันของนิสิตทั้งระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และรายงานผู้บริหารที่เกี่ยวข้องทราบและป้องกันการออกกลางคันอย่างรวดเร็ว 

7) ปรับปรุงระบบการดูแลความปลอดภัยทางร่างกายและทรัพย์สินของนิสิตในระหว่างการเรียน และ
ใช้ชีวิตอยู่ใน มศว ด้วยระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยที่มีคุณภาพได้มาตรฐานมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการ
ด าเนินงานบริหารจัดการความสี่ยงและระบบการสื่อสารไปยังนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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8. การบริหารจัดการเรียนด้วยการเรียนรู้เชิงรุกและอิงประสบการณ์การท างาน 
ค ำอธิบำย  ด้วยการบริหารจัดการเรียนการสอนแก่นิสิตที่ เกิดขึ้นเฉพาะในห้องเรียนแคบ  ๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรเปลี่ยนสถานภาพเป็นบัณฑิตที่เป็นทั้ง “คนดีและคน
เก่ง” หลายประการ อาทิ เก่งรู้คิด เก่งท างาน เก่งสื่อสาร และเก่งบริหารจัดการ ถือว่าไม่ เพียงพออีกต่อไปแล้ว 
ทั้งนี้เพราะโดยทั่วไปประสบการณ์ที่นิสิตได้รับมาจากการศึกษาเล่าเรียนในห้องเรียน มักมีสภาพแตกต่างเป็น
อย่างมากจากลักษณะของการท างานที่เกิดขึ้นจริง ณ สถานประกอบการต่าง ๆ ในโลกของอาชีพหรือวิชาชีพ
ภายหลังส าเร็จการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจุบันนี้องค์ความรู้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ส าหรับการจั ดการเรียนการสอนในห้องเรียน เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงท าให้
สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมใน “โลกของ
การท างาน” (world of work) และพัฒนานิสิตให้มีผลการเรียนรู้ด้านต่างๆ ที่บูรณาการเป็นสมรรถนะในการ
ท างานภายหลังส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตในโลกความรู้ไร้พรมแดนแห่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (QUAN) ที่ได้จากการท าวิจัยในระยะที่ 2 พบว่า 
บุคลากรรับรู้สภาพที่เป็นจริง (ตามมุมมองสมดุลด้านการเงิน) ในประเด็น 1.4 การท าให้ผลผลิต (บัณฑิต 
ผลงานการวิจัย หรือนวัตกรรม) ของมหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักและสนใจจ้างงานหรือขอใช้บริการของนายจ้าง
จากสถานประกอบการต่างๆ (ค่า PNImodified = 0.37) รวมทั้งสภาพที่เป็นจริง (ตามมุมมองสมดุลด้าน
กระบวนการภายใน) ในประเด็น 4.6 ที่ว่า การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสร้างความสัมพันธ์กับสถาน
ประกอบการ ชุมชน และองค์การท้องถิ่นที่เข้มแข็ง เพ่ือช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
(ค่า PNImodified = 0.43) รวมทั้งประเด็น 4.7 ที่ว่า มีระบบการจัดการศึกษาและการท าโครงการวิจัยร่วมกับ
สถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ (ค่า PNImodified = 0.37) แตกต่างไปจากความคาดหวังของตนอย่างมาก ดังนั้น  
จึงมีความต้องการจ าเป็นในการก าหนดนโยบายและสืบหากลยุทธ์ในการด าเนินการเพ่ือลด “ช่วงห่าง” 
ดังกล่าว 

ผลจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (QUAL) จากข้อมูลที่รวบรวมภายหลังการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
(QUAN) ที่ระบุข้างต้น พบว่า ปัจจุบันนี้การจัดการศึกษาและการเรียนแบบอิงประสบการณ์การท างาน (Work-
based learning) ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ หรือที่รู้จักกันดี 
ในชื่อว่า “สหกิจศึกษา” (Cooperative education) จัดการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสานระหว่างความรู้ที่ใช้ใน
ห้องเรียนกับการท างานที่ใช้ประสบการณ์จริงก าลังได้รับความสนใจน าไปใช้จัดการศึกษาทั้งระดับอุดมศึกษา
และอาชีวศึกษาในหลายสถาบันของประเทศไทยและต่างประเทศ (Srisa-an, 2014, 2015) นอกจากนี้ ยังส่ง
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยที่มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพร่วมกับสถานประกอบการ ท าให้ได้
ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือน ามาปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน นิสิตของมหาวิทยาลัยมีโอกาส
ได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลั ยในด้านการ
รับใช้สังคมและประเทศชาติเด่นชัดยิ่งขึ้น 
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แม้ว่าฝ่ายวิชาการของ มศว จะมีนโยบายในการผลักดันให้เกิดศูนย์สหกิจศึกษาเพ่ือเป็นการเชื่อมต่อ
หลักสูตรกับความต้องการของนายจ้าง สถาบันวิจัย สถานศึกษาและบริษัทต่าง ๆ มาบ้างแล้วก็ตาม แต่ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งเอกสาร แบบสอบถาม ถ้อยค าให้สัมภาษณ์ของบุคลากรที่ท างานเกี่ยวข้อง
ในวงสนทนากลุ่ม และผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ พบว่า การด าเนินงานจัดการเรียนแบบอิงประสบการณ์การ 

ท างานหรือสหกิจศึกษายังอยู่ในระยะเริ่มต้น โดยได้พัฒนาค าอธิบายรายวิชา กระบวนการจัด 
การเรียน คู่มือสหกิจศึกษา และได้ลงมือจัดการเรียนแบบสหกิจศึกษาในบางหลักสูตรที่มีลักษณะเอ้ือต่อ  
การด าเนินงานได้ง่ายก่อน อย่างไรก็ตาม นโยบายการจัดการศึกษาและการเรียนแบบสหกิจศึกษาในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยจะต้องด าเนินการเชิงรุกให้เข้มข้นตรงตามแนวคิดและหลักการสหกิจศึกษา ขยายขอบเขต
ด าเนินการให้กว้างขวางและครอบคลุมหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ ให้มากข้ึน รวมทั้งประเมินและพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จากผลการวิเคราะห์ช่วงห่างในประเด็น 1.4 การท าให้ผลผลิต (บัณฑิต ผลงานวิจัย 
นวัตกรรม หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่) ของมหาวิทยาลัย เป็นที่รู้จักและสนใจจ้างงานหรือขอใช้บริการของนายจ้าง
จากสถานประกอบการต่างๆ ยังมีขนาดกว้างมากอยู่ตามการรับรู้และการประเมินของบุคลากร (อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ) รวมทั้งนิสิต (ค่า PNImodified = 0.37) โดยเฉพาะจากคณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี การศึกษา มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งบ่งชี้ให้เห็นว่ายังมีความต้องการจ าเป็นให้มี 
การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการเรียนของนิสิตแบบอิงประสบการณ์การท างานหรือสหกิจศึกษา
ให้เข้มข้นมากยิ่งขึ้นต่อไป เพ่ือให้แผนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่มุ่งหวังผลักดันให้เกิดศูนย์สหกิจศึกษา
ส าหรับให้นิสิตและมหาวิทยาลัยได้รับประโยชน์ดังที่ได้ระบุไว้ 

นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนใน มศว ไม่ควรเป็นแบบ “ฝังตรึง” เกิดข้ึนเฉพาะภายในห้องเรียน 
“สี่เหลี่ยมแคบ ๆ” ตามสภาพแวดล้อมเดิมๆ ที่นิสิตเห็นและประสบตลอดหลักสูตร แต่ควรมีความยืดหยุ่นและ
มีอิสระด้วยการเปิดโอกาสให้นิสิตสามารถเรียนรู้และท ากิจกรรมภาคปฏิบัติเกิดขึ้นนอกห้องเรียน โดยเฉพาะ
สถานที่หรือพ้ืนที่แวดล้อมด้วยสถานการณ์เงื่อนไขของปัญหาอันแท้จริง ท าให้การเรียนรู้เป็นแบบเชิงรุก 
(Active learning)  มศว จึงควรมีการบริหารจัดการเรียนด้วยการเรียนรู้เชิงรุกและอิงประสบการณ์การท างาน 
โดยมีข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ประกอบด้วย การจัดการศึกษาแบบอิงประสบการณ์การท างานในลักษณะ
สหกิจศึกษา การพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และการจัดการเรียนการสอนในลักษณะการเรียนรู้
เชิงรุก ดังนี้ 

1) จัดการศึกษาและการเรียนแบบอิงประสบการณ์การท างาน (work-based learning) ที่เกิดจาก
ความร่วมมือระหว่าง มศว และสถานประกอบการในลักษณะ “สหกิจศึกษา” (cooperative education)  
โดยจัดการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสานระหว่างความรู้ที่ใช้ในห้องเรียนกับการท างานที่ใช้ประสบการณ์จริง  
โดยด าเนินการเชิงรุกด้วยการตั้งศูนย์สหกิจศึกษาโดยเร็ว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเชื่อมต่อหลักสูตรกับความต้องการ
ของนายจ้าง และควรขยายขอบเขตด าเนินการให้กว้างขวางและครอบคลุมหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน 
ซึ่งจะส่งประโยชน์ต่อนิสิตของมหาวิทยาลัยให้มีโอกาสได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง 
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มหาวิทยาลัยจะมีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพร่วมกับสถานประกอบการ ท าให้ได้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือน ามาปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของมหาวิทยาลัยในด้านการรับใช้สังคมและประเทศชาติเด่นชัดยิ่งขึ้น 

2) พัฒนาความร่วมมือกับผู้ประกอบการหรือหน่วยงานภายนอกรวมถึงศิษย์เก่าให้มากขึ้น เพ่ือเป็น
หุ้นส่วนการพัฒนามหาวิทยาลัยในเชิงรุกในการผลิตบัณฑิตที่น าไปสู่การขยายขอบเขตด าเนินการการศึกษา
และการเรียนแบบอิงประสบการณ์การท างานให้มากยิ่งขึ้น 

3) จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในลักษณะการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) ที่เน้น
การเสริมสร้างประสบการณ์ การปฏิบัติ การพัฒนาทักษะการคิด การสร้างแรงบันดาลใจ และเน้นการพัฒนา
ศักยภาพรอบด้าน โดยเฉพาะทักษะทางด้านจิตอารมณ์/สังคม (soft skills) รวมถึงการสร้างจิตส านึกสาธารณะ 
ความเป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี และการสร้างจิตนิสัยใฝ่การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้มากยิ่งขึ้น  เพ่ือมุ่งพัฒนาให้
นิสิตได้รับมากกว่าเพียงองค์ความรู้ (ที่สามารถหาจากแหล่ งใดก็ได้ภายนอกห้องเรียน) ซึ่งเป็นสิ่งที่คลัง
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด โดยเฉพาะระบบบทเรียนออนไลน์บนฐาน MOOC หรือบนเว็บไซต์หาข้อมูล เช่น 
Google และ Internet explorer ไม่สามารถสร้างหรือปลูกฝังให้ได้ 

 
9. การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยส าหรับการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต 

ค ำอธิบำย ดังได้กล่าวข้างต้นแล้วว่าความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้วิถี
การด าเนินชีวิต การท างาน การศึกษาและการเรียนรู้ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากจากอดีต กล่าวเฉพาะ
ด้านการเรียนรู้คิด พบว่า นิสิต มศว (ก็เช่นเดียวกับนิสิต/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ) ที่เกิดและด าเนิน
ชีวิตอยู่ในยุคดิจิทัลมักมีความเชื่อ ความสนใจ และพฤติกรรมการเรียนรู้คิดเปลี่ยนไปจากยุคเดิมอย่างมาก เช่น 
นิยมเรียนรู้คิดจากองค์ความรู้ผ่านระบบไซเบอร์-กายภาพ (Cyber-Physical Systems or CPS) กล่าวคือ ชอบ
เรียนรู้คิดจากองค์ความรู้ผ่านทางโลกไซเบอร์ (Cyber world) ที่มีฐานข้อมูลความรู้อันกว้างใหญ่ไพศาล แล้ว
ผสมผสานความรู้จาก “โลกเสมือน” นี้ เข้ากับทักษะและคุณธรรมจริยธรรมที่ได้รับการพัฒนาและปลูกฝังจาก
การเรียนรู้ภายในรั้วมหาวิทยาลัย (หรือแหล่งการเรียนรู้แห่งอ่ืน ๆ) บน “โลกความจริง”ทางกายภาพ 
(Physical world) และด้วยเหตุองค์ความรู้ในโลกยุคดิจิทัลมีขอบเขตไร้พรมแดนและเปลี่ยนเร็ว อีกทั้งความ
คาดหวังของนายจ้างต่อสมรรถนะของบัณฑิตมีมากขึ้นเพ่ือรับเข้าสู่ โลกของการท างานภายใต้บริบท
สลับซับซ้อนกว่ายุคอดีต จึงท าให้นิสิตของ มศว (รวมทั้งบุคลากรของ มศว ทุกคนในฐานะผู้ให้บริการจัดการ
อุดมศึกษาแก่นิสิต) จ าเป็นต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มศว ในฐานะมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในก ากับของ
รัฐจะต้องเตรียมการรับการเปลี่ยนแปลงอันท้าทายนี้ รวมทั้งเผชิญกับสิ่งคุกคามจากภายนอก อาทิ ผู้เรียนมี
โอกาสสูงที่มีจ านวนลดลงอันเป็นผลมาจากอัตราการเกิดต่ า สถาบันการศึกษาต่างช่วงชิงผู้เรียนเพ่ือความอยู่
รอดด้วยการเปิดหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนคุณภาพต่ าจ านวนมาก อีกทั้งสถาบันการศึกษาจาก
ต่างประเทศที่รัฐบาลอนุญาตให้เข้ามาเปิดการศึกษาในประเทศได้ ยังเข้ามาช่วงชิงผู้เรียนในพื้นที่บริการการจัด
การศึกษามากขึ้น โดยใช้รูปแบบการเรียนแบบออนไลน์ที่ได้มาตรฐานคุณภาพ อีกทั้งมีค่าใช้จ่ายต่ าและมี
บรรยากาศส่งเสริมการรู้/คิดและพัฒนาทักษะมากกว่า  
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อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ พบว่า บุคลากรรับรู้สภาพที่เป็นจริงตามมุมมองสมดุล
ด้านการเงินในประเด็น 1.4 การท าให้ผลผลิต (บัณฑิต ผลงานการวิจัย หรือนวัตกรรม) ของมหาวิทยาลัยเป็นที่
รู้จักและสนใจจ้างงานหรือขอใช้บริการของนายจ้างจากสถานประกอบการต่างๆ  (ค่า PNImodified = 0.37)  
รวมทั้งมุมมองสมดุลด้านการเรียนรู้และการเติบโตในประเด็น  3.4 ที่ว่าการส่งเสริมบุคลากรทุกกลุ่มให้มี
ความก้าวหน้าตามสายงานโดยอิงผลงานวิชาการหรือการพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการการจัดการศึกษา
อย่างมืออาชีพเป็นฐานการพิจารณา (ค่า PNImodified = 0.40)  และประเด็น  3.3 ที่ว่าการมีสิ่งอ านวยความ

สะดวกหรือช่วยสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่าง “เป็นสุขและสนุก”  (ค่า PNImodified = 0.49) และมุมมอง
สมดุลด้านกระบวนการภายในในประเด็น 4.6 ที่ว่า การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสร้างความสัมพันธ์
กับสถานประกอบการ ชุมชน และองค์การท้องถิ่นที่เข็มแข็ง เพ่ือช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย (ค่า PNImodified = 0.43)  แตกต่างไปจากความคาดหวังมาก ดังนั้น จึงมีความต้องการจ าเป็นในการ
หากลยุทธ์การด าเนินการเพ่ือลดช่องว่างดังกล่าว 

ผลจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (QUAL) ในการท าวิจัยระยะที่ 2 ภายหลังการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
(QUAN) ในการท าวิจัยระยะที่ 1 พบว่า มหาวิทยาลัยจะสามารถด าเนินการอยู่ได้อย่างยั่งยืนในกระแสของ
ความเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  จ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้เป็น
มหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และต้องมีบุคลากรที่มีศักยภาพสูง มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องเช่นกัน นอกจากนี้ จากผลกระทบที่เป็นความคุกคามภายนอก ทั้งในเรื่องประชากรวัยเรียน 
พฤติกรรมการท างาน และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  ท าให้มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องปรับตัว ให้สามารถ
ด าเนินพันธกิจเกี่ยวกับการอุดมศึกษาได้อย่างยั่งยืนในกระแสการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล จึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยประกอบด้วย บุคลากรและนิสิตที่มีศักยภาพสูง มีการเรียนรู้และ
พัฒนาตนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ภายใต้ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยส าหรับ
การเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมีข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ดังต่อไปนี้ 

 

แนวทางด าเนินงาน ประกอบด้วย การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร การเป็นศูนย์กลาง
ของการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิตของนิสิตปัจจุบันและศิษย์เก่า และการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือในการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือการพัฒนาองค์การกับหน่วยงานภายนอก ดังนี้ 

1) พัฒนา มศว ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ของบุคลากร โดยขับเคลื่อน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยการจัดการความรู้ (knowledge management) ทั้งเชิงแก้ปัญหาและ 
เชิงพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยด าเนินการ ดังนี้ 

1.1) สรรค์สร้างบรรยากาศทางวิชาการที่กระตือรือร้นขึ้นในหมู่บุคลกรให้เกิดขึ้นทั้งระดับส่วนงาน
ภายในและระดับมหาวิทยาลัยโดยรวม รวมถึงจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และ  
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของบุคลากร 
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1.2) พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (knowledge management system) ภายในองค์การ มศว
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพของ
การปฏิบัติงานโดยการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญใน มศว ที่มีหลากหลายสาขาวิชาการและวิชาชีพ แล้วต่อยอดสู่
การสร้างองค์ความรู้ให้ลุ่มลึกและยอมรับในวงกว้างต่อไป 

2) พัฒนา มศว ให้เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ต่อเนื่องและการศึกษาตลอดชีวิต เช่น การพัฒนา
หลักสูตรระยะสั้น (short courses) ส าหรับศิษย์เก่าของ มศว และบุคลากรจากภาครัฐและเอกชนที่ต้องการ
พัฒนาตนเองภายหลังส าเร็จการศึกษาแล้ว   

3) พัฒนาความร่วมมือกับชุมชน สังคม สถานประกอบการ และเครือข่ายศิษย์เก่า ให้มีส่วนร่วมและ
เป็นพลังส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการและปฏิบัติการของนิสิตและบุคลากรของ มศว การพัฒนา
และการต่อยอดงานวิจัยของอาจารย์และนิสิต นอกจากนี้ ควรท าให้ มศว เป็น “บ้านหลังเดิม” ในการเพ่ิมพูน
ความรู้และพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของศิษย์เก่าภายหลังจากส าเร็จการศึกษาแล้ว  

 
 10. การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุกเพื่อสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ สร้างคุณประโยชน์  
ต่อสังคม และความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
ค ำอธิบำย  การวิจัยถือเป็นพันธกิจส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกที่ มศว ให้ความส าคัญในการพัฒนา
องค์ความรู้ด้วยการวิจัย โดยมุ่งเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมด้วยการสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ที่ก่อเกิด
ปัญญา ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและมีดุลยภาพ รวมทั้งมีพันธกิจต่อสังคมตามพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงสืบสานและสร้างเสริมภูมิปัญญาที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง ด้วยวิทยาการความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ ภายใต้เสรีภาพและความเป็นเลิศทางวิชาการควบคู่ไป
กับยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม และการเป็นชุมชนทางวิชาการท่ีใช้องค์ความรู้ในการรับใช้สังคม 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (QUAN) ที่ได้จาการวิจัยระยะที่ 2 ตามมุมมองสมดุล
ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ เมื่อประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ในฐานะผู้ให้บริการ) รวมทั้ง
นิสิต บัณฑิตและศิษย์เก่า  (ในฐานะผู้รับบริการ) พบว่า สภาพที่คาดหวังเกี่ยวกับภารกิจวิจัย ประกอบด้วย
ประเด็น 1.4 ที่ว่าการท าให้ผลผลิต (บัณฑิต ผลงานการวิจัย หรือนวัตกรรม) ของมหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักและ
สนใจจ้างงานหรือขอใช้บริการของนายจ้างจากสถานประกอบการต่างๆ (ค่า PNImodified = 0.37)  รวมทั้ง
ประเด็น 4.6 ที่ว่า การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสร้างความสัมพันธ์กับสถานประกอบการ ชุมชน และ
องค์การท้องถิ่นที่เข็มแข็ง เพ่ือช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย (ค่า PNImodified = 0.43)   
และประเด็น 4.7 ที่ว่า มีระบบการจัดการศึกษาและการท าโครงการวิจัยร่วมกับสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน  ๆ  
(ค่า PNImodified = 0.37)  แตกต่างไปจากความคาดหวังมาก ดังนั้นจึงมีความต้องการจ าเป็นในการหากลยุทธ์
การด าเนินการเพ่ือลดช่องว่างของประเด็นเหล่านี้    

ผลจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (QUAL) จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านอุดมศึกษา และ
ผู้แทนจากสถานประกอบการ พบว่า มหาวิทยาลัยมีศักยภาพที่จะสามารถด าเนินภารกิจวิจัยให้สามารถสร้าง
มูลค่าในเชิงพาณิชย์ สร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม และความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัยได้ โดยควร
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ปรับการด าเนินการในเชิงรุก ตั้งแต่นโยบายในการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัย  การปรับระบบการบริหาร
งานวิจัยให้เข้มแข็ง การสร้างเครือข่ายวิจัยร่วมกับภายนอก การประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัย  รวมทั้งการวาง 
กลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ สร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม และความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
มศว จึงควรมีการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุกเพ่ือสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ สร้างคุณประโยชน์ต่อ
สังคม และความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยมีข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะ (แนวทาง) ประกอบด้วย การใช้นโยบายการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุก 
พัฒนาขีดความสามารถของนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง พัฒนาระบบการบริหารงานวิจัยและแนวทางการสนับสนุน
การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัย และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวิจัย ดังนี้ 

1) ควรก าหนดนโยบายและวางกลยุทธ์ในการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุก เพ่ือสร้างมูลค่าใน
เชิงพาณิชย์ สรรค์สร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม และความเป็นเลิศทางวิชาการของบุคลากร (อาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ) ของ มศว โดยค านึงถึงประเด็นต่อไปนี้ 

1.1) ก าหนดโยบาย/กลยุทธ์การผลิตผลงานการวิจัยที่มีเป้าหมายและทิศทางด าเนินงานชัดเจนบน
พ้ืนฐานความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่บ่งชี้ความเป็นเลิศทางวิชาการของบุคลากร มศว รวมทั้งสามารถต่อยอดใน
การสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์หรือสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม 

1.2) สร้างวัฒนธรรมการท าวิจัยของบุคลากร มศว ที่มุ่งสร้างผลกระทบ (impact) สูงต่อชุมชน/สังคม
ทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจอุตสาหกรรมให้เพ่ิมมากขึ้น 

1.3) ให้ความส าคัญกับการท าวิจัยที่มุ่งแกไ้ขปัญหาชุมชน/สังคม การพัฒนามาตรฐานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม และตอบโจทย์ความต้องการจ าเป็นของหน่วยงาน
ภายนอกให้มากขึ้น เช่น Thailand 4.0 ซึ่งจะเป็นการท าวิจัยที่น าไปสู่การใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
รวมทั้งงานวิจัยจะได้รับการสนับสนุนจากภายนอก เช่น รัฐบาล ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

1.4) สนับสนุนการวางกลยุทธ์เชิงรุกโดยการผสานพลังร่วมความเชื่ยวชาญของทีมนักวิจัย มศว  
ในการเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกทั้งระดับส่วนงานภายใน (คณะ สถาบัน ส านัก
และวิทยาลัย) และระดับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการวิจัยบนฐานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาทั่วทั้งพ้ืนที่ (area-based 
collaborative or ABC research) ที่มุ่งตอบโจทย์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน 
รวมทั้งยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ให้มากยิ่งขึ้น  

1.5) ใช้กลยุทธ์สร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้มีการท าโครงการวิจัยและพัฒนาขึ้นเป็นสิ่งประดิษฐ์
หรือนวัตกรรมที่สร้างผลกระทบเชิงพาณิชย์ในรูปมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ (economic value-added or EVA 
impact) ให้มากขึ้น  
  2) พัฒนาขีดความสามารถของนักวิจัยทั้งเป็นรายบุคคลและรายคณะอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
พัฒนา (ด้วยการฝึกอบรม การชี้แนะหรือการรับค าปรึกษา) ผ่านโครงการแลกเปลี่ยนนักวิจัยกับสถาบันวิจัยที่มี
ชื่อเสียงทั้งภายในและต่างประเทศ  
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3) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
เพ่ือขับเคลื่อนโครงการวิจัยเพ่ิมมูลค่าเชิงพาณิชย์และคุณค่า (หรือเป็นประโยชน์) ต่อสังคม ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ของ มศว รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงประเด็นต่อไปนี้  

3.1) ก าหนดประเด็นหลักของหัวข้อวิจัย (research theme) ทั้งของอาจารย์นักวิจัยและนิสิต
นักวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาที่ชัดเจน น่าสนใจ ไม่ซ้ าซ้อนและสอดคล้องกับแผนยุทธศาตร์ของ มศว และของ
ประเทศ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถพัฒนาขึ้นเป็นนวัตกรรมมีมูลค่าเชิงพาณิชย์และน าสู่ความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการ (academic excellence) 

3.2) เทียบเคียงสมรรถนะ (benchmarking) การด าเนินงานด้านการวิจัยกับมหาวิทยาลัยที่มี
บริบทใกล้เคียงกับ มศว แต่มีความโดดเด่นด้านวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ 

3.3) สร้างระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ทางปัญญาอันเกิดจากผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
ให้ชัดเจน และมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ด าเนินการต่อยอดผลงานไปสู่เชิงพาณิชย์ 

3.4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยในเชิงพาณิชย์ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น  
การสร้างศูนย์บ่มเพาะนักวิจัยที่สร้างนวัตกรรมต่อยอดไปสู่นวัตกรรมในเชิงพาณิชย์ การพัฒนาระบบนักวิจัยพ่ี
เลี้ยง  

3.5) พัฒนานิสิตระดับบัณฑิตศึกษาให้สามารถเป็นนักวิจัย 
3.6) สร้างบรรยากาศการวิจัยให้อาจารย์ โดยการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงการก าหนดภาระ

งานที่เหมาะสมให้อาจารย์ที่มีเวลาในการท าวิจัย และจูงใจในการตอบแทนผลงานวิจัย 
3.7) ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการเผยแพร่นวัตกรรมและผลงานวิจัยซึ่งเป็นการสร้างชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัย 
3.8) สนับสนุนการน าผลงานวิจัยไปใช้แก้ปัญหาสังคมในจุดที่เป็นความต้องการโดยไม่ต้องร้องขอ 

4) ควรขยายความร่วมมือทางวิชาการในด้านการวิจัยโดยด าเนินการเชิงรุกให้มากขึ้น รวมถึงการสร้าง
เครือข่ายที่เข้มแข็งระหว่างศิษย์เก่า สถานประกอบการ ชุมชน และองค์การท้องถิ่น  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยสถาบันเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังของบุคคล/กลุ่ม

บุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) โดย
ได้ด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็นสามระยะหลัก คือ ระยะที่ 1: การศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นการศึกษาตามแนวทางเชิงคุณภาพ (QUAL approach) โดยมีแหล่งข้อมูลส าคัญ 
ประกอบด้วย เอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีความเชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลส าคัญ  และ
รวบรวมข้อมูลหลักฐานด้วยแบบบันทึก การสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 
interview) เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) มาสร้างเป็นกรอบการศึกษา
ความคาดหวังและความเป็นจริง โดยใช้กรอบระบบการวัดประเมินผลองค์การแบบมุมมองสมดุล (Balance 
Scorecard: BSC) ระยะที่ 2: การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงในการปรับเปลี่ยนสภาพ
ของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และระยะที่ 3: การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ตาม
แนวทางเชิงคุณภาพ (QUAL approach) เพ่ือลดช่วงห่างระหว่างสภาพความคาดหวังและความเป็นจริง ที่ช่วย
เอ้ืออ านวยให้การปรับเปลี่ยนไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว สมดังเจตนารมณ์มากยิ่งขึ้น จาก
การด าเนินงานวิจัยทั้งสามระยะดังกล่าว พบผลการวิจัยทีส่ าคัญซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้  
 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวัง ของกรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยที่ริเริ่มความคิดและด าเนินการปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ 

ผลการสังเคราะห์เอกสารและสัมภาษณ์กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และอดีต
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของ มศว ผู้ริเริ่มการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้ประเด็นเจตนารมณ์และความ
คาดหวังต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่พิจารณาภายใต้ระบบการบริหารจัดการผลการด าเนินงาน
แบบมุมมองสมดุล (Balanced scorecard- BSC) ที่ใช้ส าหรับอ้างอิงในการประเมิน ดังนี้ 

มุมมองด้านการเงิน (financial perspective) มี 9 ประเด็น ได้แก่ 1) การให้ความส าคัญกับการเพ่ิม
ศักยภาพการบริหารสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัย  2) การหารายได้ที่เกิดจากงานวิชาการ งานวิจัย ทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่สามารถจดลิขสิทธ์/สิทธิบัตรเป็นทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย  โดยร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมหรือ
ภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาสังคม 3) การบริหารการเงินและจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 4) การ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดให้มีกองทุนเพื่อกิจการต่าง ๆ ทุนการศึกษาและทุนการวิจัย ทั้งในส่วน
บุคลากรและนิสิต 5) การจัดตั้งหรือร่วมกับบุคคลอ่ืนจัดตั้งองค์การที่เป็นนิติบุคคล ลงทุนหรือร่วมลงทุนกับบุคคล
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หรือนิติบุคคลเพ่ือด าเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลัย 6) การใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยี มีระเบียบ
การปรับค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับ และค่าบริการในการให้บริการ 7) การซื้อ ขาย หรือท า 
นิติกรรมใด ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่กิจการของมหาวิทยาลัย การจัดให้มีการกู้ยืมเงินและให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกัน
ด้วยบุคคลหรือทรัพย์สิน ถือหุ้น เข้าเป็นหุ้นส่วน และลงทุนหรือร่วมลงทุน 8) การแสวงหาโอกาสหรือช่องทาง
ใหม่เพ่ือเพ่ิมงบประมาณเงินรายได้ และ 9) การบริหารจัดการให้บัณฑิตและงานวิจัยมีคุณค่าเพ่ิมขึ้นตามทัศนะ
ของผู้ใช้บัณฑิต การสร้างหลักสูตรหรือแผนงานการวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของสังคมเพ่ือจูงใจ
ให้เข้าศึกษาหรือรับบริการการท าวิจัย การใช้เงินงบประมาณที่น้อยลงหรือลดค่าใช้จ่ายหรือสิ่งสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิตในกระบวนการผลิตบัณฑิต  

มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ (customer perspective) มี 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การให้โอกาส
เด็กท่ีขาดแคลนได้มีโอกาสเรียน สร้างบัณฑิตที่มีความสามารถในการท างาน 2) หลักสูตรทันสมัยตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียน มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถ หล่อหลอม
บุคลิกลักษณะของนิสิตที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของการสร้างบัณฑิตให้มีคุณภาพ 3) การมีสิ่งแวดล้อม บรรยากาศ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การ
ได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้น มีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยที่สร้างความมั่นใจในการใช้
ชีวิตในระหว่างที่เรียน 4) การมีกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันให้นิสิตไม่ออกกลางคัน  และ 5) นักศึกษามี
คุณภาพมีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และศิษย์เก่ามีคุณภาพ 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (learning and growth perspective) มี 5 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ 1) การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ มีเสรีภาพทางวิชาการ เป็นแหล่งเรียนรู้ทางวิชาการให้กับประชาชน
ทั่วไป 2) สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาสังคม มีกระบวนการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดปัญญาแก่สังคม   
3) การพัฒนาบุคลากรให้ท างานได้หลากหลายและคุ้มค่า มีความก้าวหน้าในสายงาน 4) การให้ค่าตอบแทน
สวัสดิการแก่บุคลากรตามลักษณะของงานเพ่ือคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีโดยมีรูปแบบการประเมินที่เป็น
แบบเดียวกัน และ 5) การส่งเสริมการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (internal process perspective) มี 10 ประเด็นส าคัญ ได้แก่  
1) การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณการเงินและทรัพย์สินที่
สนับสนุนความเป็นอิสระ คล่องตัว โปร่งใสตรวจสอบได้ และเอ้ือต่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  
2) การมีระบบที่เหมาะสมในการติดตามตรวจสอบการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 3) กระบวนการเปิด-ปิด
หลักสูตรท าได้รวดเร็ว มีคุณภาพมาตรฐาน และมีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ มีการรับสถาบันอ่ืนเข้าสมทบใน
มหาวิทยาลัย และด าเนินการวิจัยร่วมกับหน่วยงานอ่ืน  4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย รับรู้รับฟังความคิดเห็นของนิสิตและบุคลากรในการบริหารมหาวิทยาลัย 5) มีระบบที่เหมาะสมในการ
เปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการหรือลูกจ้างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย การคุ้มครองและให้ประโยชน์ตอบแทน
พนักงานมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  6) การมีระบบการประเมิน
บุคลากรที่ยุติธรรมท าให้พนักงานรู้สึกมีความมั่นคง 7) การมีระบบสนับสนุนให้คนดีคนเก่งเข้ามาท างาน  
8) การมีระบบการเตรียมผู้บริหาร 9) การจัดท าระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ และ 10) การสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าที่
เข้มแข็ง 
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2. ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและความเป็นจริงตามการรับรู้ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายหลังจาก มศว ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ผลการวิเคราะห์ช่วงห่างส าคัญ (significant gap) ระหว่างสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงในการ
ด าเนินงานของ มศว ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐทั้งจากการแสดงความคิดเห็นของผู้ให้บริการ 
(บุคลากร มศว) และผู้รับบริการ (ศิษย์เก่า บัณฑิต และศิษย์ปัจจุบัน) โดยพิจารณาจากค่าดัชนี PNImodified 

พบว่า 

ผู้ให้บริการ (ผู้บริหารและบุคลากรของ มศว) เห็นว่ามุมมองที่มีช่วงห่างที่ส าคัญมากที่สุด ไปถึงน้อย
ที่สุด ล าดับดังนี้ 1) มุมมองด้านกระบวนการภายใน  2) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 3) มุมมองด้าน
การเงิน และ 4)  มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ โดยมี PNImodified เท่ากับ 0.42, 0.39, 0.38 และ 0.35 
ตามล าดับ โดยค่า PNImodified ดังกล่าวมากกว่า 0.35 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรเห็นว่าทุกมุมมองมีความต้องการ
จ าเป็นในการปรับปรุง/พัฒนาเพื่อให้สภาพการด าเนินงานเป็นไปตามความคาดหวังและเจตนารมณ์ท่ีก าหนดไว้ 

ผู้รับบริการ (ศิษย์เก่า บัณฑิตและศิษย์ปัจจุบัน) เห็นว่ามุมมองที่มีช่วงห่างที่ส าคัญมากที่สุด ไปถึงน้อย
ที่สุด ล าดับดังนี้ 1) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 2) มุมมองด้านการเงิน 3) มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ  
และ 4)  มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต โดยมี PNImodified เท่ากับ 0.32, 029, 0.27 และ 0.25 ตามล าดับ  
โดยค่า PNImodified ดังกล่าวน้อยกว่า 0.35 แสดงให้เห็นว่าศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันเห็นว่าทุกมุมมองมีช่วงห่าง
ระหว่างสภาพการด าเนินงานกับความคาดหวังและเจตนารมณ์ที่ก าหนดไว้ อยู่ในช่วงที่ยังไม่เป็นความต้องการ
จ าเป็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ขณะที่ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นส าหรับการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย
และแนวกลยุทธ์ที่ได้จากการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้สภาพการด าเนินงานของ มศว ในการเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งพิจารณาข้อมูลเชิงปริมาณจากวิเคราะห์ช่วงห่างที่ส าคัญ ทั้งจากมุมมองของ  
ผู้ให้บริการ (บุคลากร) และผู้รับบริการ (ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน) โดยคัดเลือกประเด็นที่ PNImodified มากกว่า
หรือเท่ากับ 0.35 แล้วสังเคราะห์เพ่ือสรุปประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็น ได้ 19 ประเด็นส าคัญ  ตามกรอบ 
BSC  ดังนี้ 

มุมมองด้านการเงิน มี 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่มาลงทุนเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและชุมชน/สังคมส่วนรวม 2) การจัดตั้งกองทุนเพ่ือกิจการต่างๆ ตามวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย  3) การก าหนดต้นทุนที่เหมาะสม และ 4) การท าให้ผลผลิต (บัณฑิต ผลงานการวิจัย หรือ
นวัตกรรม) ของมหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักและสนใจจ้างงานหรือขอใช้บริการของนายจ้างจากสถานประกอบการ
ต่าง ๆ 

มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ มีสี่ประเด็น ได้แก่ 1) การมีความรู้สึกพึงพอใจของนิสิตในการได้รับ
บริการการจัดการศึกษาอย่างกระตือรือร้นจากบุคลากรทุกฝ่ายของมหาวิทยาลัย 2) การมีห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ 
ของนิสิตอย่างเหมาะสมและพอเพียง 3) การมีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยที่สร้างความมั่นใจในการเรียน
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และใช้ชีวิตในระหว่างการศึกษา และ 4) การมีกลยุทธ์สร้างความยึดมั่นผูกพันต่อสถาบันเพ่ือป้องกันไม่ให้นิสิต
ออกกลางคันไปศึกษายังมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืน  

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต มีสี่ประเด็น ได้แก่ 1) การมีความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรใน
การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณภาระงานและลักษณะความยากง่ายของงานที่ท าให้แก่
มหาวิทยาลัย 2) การมีความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการของมหาวิทยาลัยที่จัดให้ได้อย่างเหมาะสม
กับการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี 3) การมีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือช่วยสนับสนุนให้บุคลากรท างาน
อย่าง “เป็นสุขและสนุก” และ 4) การส่งเสริมบุคลากรทุกกลุ่มให้มีความก้าวหน้าตามสายงานโดยอิงผลงาน
วิชาการหรือการพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการการจัดการศึกษาอย่างมืออาชีพเป็นฐานการพิจารณา  

มุมมองด้านกระบวนการภายใน  มีเจ็ดประเด็น ได้แก่ 1) การมีระบบการคัดเลือก/สรรหา
บุคคลภายนอกที่เป็นคนดีและคนเก่งเข้ามาท างาน และธ ารงรักษาบุคลากรภายในที่เป็นคนดีและคนเก่งไม่ให้
ลาออกจากงาน 2) การมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การขึ้นเงินเดือนและการให้ค่าตอบแทนที่จ าแนก
ได้อย่างถูกต้องเที่ยงธรรมตามปริมาณและคุณภาพผลงานที่ท าให้แก่มหาวิทยาลัย  3) การมีโครงสร้างองค์การ
และกระบวนการด าเนินงานหลัก (core process) ของหน่วยงานภายในที่มีอิสระ ยืดหยุ่น คล่องตัว ประหยัด
และประสานภารกิจ 4) การมีระบบการเงินและงบประมาณท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้และช่วยเอื้อต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ 5) การมีระบบการบริหารจัดการความขัดแย้ง การรับข้อร้องเรียน
และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและรวดเร็ว  6) การมี
ระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสร้างความสัมพันธ์กับสถานประกอบการ ชุมชน และองค์การท้องถิ่นที่เข็มแข็ง 
เพ่ือช่วยให้การด าเนินงานตามพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และ 7) มีระบบการจัดการศึกษาและการ
ท าโครงการวิจัยร่วมกับสถาบันหรือหน่วยงานอื่น ๆ 

 
3. ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงานทีช่่วยเอ้ืออ านวยการ

ปรับเปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้สมกับความ
คาดหวัง  

การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ (proposed policies and strategic guidelines) 
พัฒนาขึ้นจากผลการวิจัยเชิงบูรณาการ (integrated results) จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (QUAL) ในระยะที่ 1: 
(ก) การวิเคราะห์เอกสารส าคัญ และ (ข) การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงทั้งในอดีตและปัจจุบันของ มศว แบบ
เชิงลึกเก่ียวกับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว ผสมผสานเข้ากับผลการวิจัยเชิงปริมาณ (QUAN) 
ในระยะท่ี 2: (ค) การประเมินความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์ที่คาดหวังกับผลการด าเนินงานเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐของ มศว ที่เป็นจริง ตามการรับรู้ของบุคลากร มศว และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (QUAL) ระยะที่ 3: 
(ง) การท าความเข้าใจประเด็นช่วงห่างส าคัญที่ค้นพบจากระยะที่ 2 ผ่านการอภิปรายเชิงสนทนาแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและวิ เคราะห์หาข้อสรุปร่วมกันในกลุ่มอาจารย์  กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และ 
กลุ่มลูกจ้างประจ า (จ) การให้ข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ “ปิดช่วงห่างส าคัญ” เพ่ือ “ขับเคลื่อน” 
การด าเนินงานเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของ มศว ไปสู่เจตนารมณ์และความคาดหวัง โดยสัมภาษณ์  
เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการอุดมศึกษาและด้านการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีแนวปฏิบัติในการ
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บริหารจัดการที่ดี และ (ฉ) การประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นตามทัศนะของ
บุคลากร มศว ทั้งในระดับผู้บริหารผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก และระดับผู้ปฏิบัติการเชิงวิชาการ (อาจารย์) และ
สนับสนุนวิชาการ (หัวหน้าฝ่ายงานสนับสนุนฯ) ผ่านการอภิปรายในวงสนทนากลุ่ม รวมทั้งระดับผู้ใช้บริการ
การจัดการศึกษาของ มศว (ผู้แทนสถานประกอบการ) ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การบูรณาการเชื่อมโยง
ผลการวิจัยทั้งสามระยะเข้าด้วยกันจนกระท่ังได้เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ 

ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานที่ ช่วยเอ้ืออ านวยการ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น มี 10 ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงาน (ข้อเสนอแนะ/แนวทาง) ซึ่งเป็น
ข้อเสนอแนะย่อยภายในแต่ละข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ ตามกรอบแนวคิดของหลักการบริหารการศึกษา  
4 มิต ิดังนี้  

1. การบริหารงานทั่วไป มี 2 ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การปรับโครงสร้างและ
ระบบการด าเนินงานหลักของมหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายใน และ 2) การบริหารจัดการความขัดแย้งและรับ
ฟังข้อคิดเห็นเพื่อการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์  

2. การบริหารเงิน มี 1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ คือ การบริหารการเงินของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ  

3. การบริหารงานบุคคล มี 3 ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานและความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 2) การปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการผลตอบแทนและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล และ 3) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่ง
ครบวงจร  

4. การบริหารงานวิชาการ กิจการนิสิต และการวิจัย  มี 4 ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์  
ประกอบด้วย 1) การยกระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากล 2) การบริหารจัดการ
เรียนด้วยการเรียนรู้เชิงรุกและอิงประสบการณ์การท างาน 3) การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยส าหรับการเรียนรู้
และการศึกษาตลอดชีวิต และ 4) การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุกเพ่ือสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ สร้าง
คุณค่า/ประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม และความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยตามจุดมุ่งหมายการวิจัยข้อที่ 1: การศึกษาเจตนารมณ์และความคาดหวังต่อการเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (Public autonomous university) ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) 
ตามทัศนะของผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยที่ริเริ่มความคิด จัดเตรียมความพร้อม รวมทั้งด าเนินงาน 
ปรับเปลี่ยนสภาพจากการเป็นมหาวิทยาลัยในระบบราชการมาเป็นในก ากับของรัฐ และตามจุดมุ่งหมายการ
วิจัยข้อที่ 2: การเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้สภาพการบริหารจัดการที่เป็นจริงของ มศว ในการ
ปรับเปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐของผู้ให้บริการการจัดการศึกษา (ได้แก่ ผู้บริหาร
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มหาวิทยาลัยระดับกลาง อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ) และผู้รับบริการการจัดการศึกษา (ได้แก่ 
นิสิตปัจจุบัน ผู้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 และศิษย์เก่า) ช่วยให้ได้ข้อสรุปผลการวิเคราะห์ช่วงห่าง
ส าคัญ (Significant gap) ระหว่างผลการด าเนินงานที่คาดหวัง  (Expected performance) กับผลการ
ด าเนินงานที่เป็นจริงในปัจจุบัน (Actual performance) รวม 19 ประเด็นส าคัญ ซึ่งเมื่อจัดท าข้อเสนอ 
เชิงนโยบายและแนวกลยุทธ์ (Proposed policies and strategic guidelines) 10 ประการ ตามจุดมุ่งหมาย
การวิจัยข้อที่ 3 ทีพัฒนาจากผลการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง (documentary analysis) ผลการสนทนา
กลุ่ม (Focus group discussion) บุคลากรทุกระดับ รวมทั้งผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interviews) ผู้เชี่ยวชาญด้านการอุดมศึกษาและการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
ตลอดจนผู้แทนสถานประกอบการในฐานะนายจ้างของบัณฑิต เพื่อช่วยลดหรือปิดช่วงห่าง (closing the gap) 
แต่ละประเด็น ท าให้ มศว ปรับเปลี่ยนสภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบรรลุผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ 
โดยเฉพาะการมีเสรีภาพทางวิชาการ ความเป็นเลิศทางวิชาการ และประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้
ทรัพยากรในกระบวนการด าเนินงานให้เกิดผลิตภาพ (productivity) สูงสุด ภายใต้การบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (good governance) (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 2558 ; จรัส สุวรรณ
เวลา. 2551; วิจิตร ศรีสอ้าน. 2558; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560) สมดังเจตนารมณ์ได้รวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น และเนื่องจากผลวิจัยสถาบันตามจุดมุ่งหมายการวิจัยที่ระบุแต่ละข้อมีลักษณะเกี่ยวโยงหรือ 
“พ่ึงพิง” ซึ่งกันและกัน ดังนั้น คณะผู้วิจัยจะมุ่งเน้นอภิปรายผลการวิจัยตามจุดมุ่งหมายข้อที่ 3: ผลการพัฒนา
ข้อเสนอเชิงนโยบาย รวมทั้งแนวกลยุทธ์การบริหารจัดการของ มศว 10 ประการ เพ่ือปิดช่วงห่างที่พบตาม
จุดมุ่งหมายข้อที่ 1 สู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแต่ละประการ ดังนี้ 

การบริหารจัดการเรียนเชิงรุกด้วยแบบอิงประสบการณ์การท างาน ด้วยการท างานและการด าเนิน

ชีวิตในโลกยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การบริหารจัดการเรียนการสอนแก่นิสิตที่เกิดขึ้นเฉพาะ

ในห้องเรียนแคบๆ ของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรเปลี่ยนสถานภาพเป็นบัณฑิตที่

เป็นทั้งคนดีและคนเก่งหลายประการ อาทิ เก่งรู้คิด เก่งท างาน เก่งสื่อสาร และเก่งบริหารจัดการ ถือว่า  

ไม่เพียงพออีกต่อไปแล้ว ทั้งนี้เพราะโดยทั่วไปประสบการณ์ที่นิสิตได้รับมาจากการศึกษาเล่าเรียนในห้องเรียน 

มักมีสภาพแตกต่างเป็นอย่างมากจากลักษณะของการท างานที่เกิดขึ้นจริง ณ สถานประกอบการต่าง ๆ ในโลก

ของอาชีพหรือวิชาชีพภายหลังส าเร็จการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจุบันนี้องค์ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ ตลอดจนสื่อโสตทัศนูปกรณ์ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว จึงท าให้สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งไม่อาจจัดสรรงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดไปเพ่ือจัดซื้อจัดจ้าง

ส าหรับน าไปใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างสอดคล้องกับบริบของสังคมแห่งการท างานและเกิดขึ้นทันเวลากับ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ดังนั้น ปัจจุบันนี้การจัดการศึกษาและการเรียนแบบอิงประสบการณ์

การท างาน (Work-based learning) ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ 

หรือที่รู้จักกันดีในชื่อว่า “สหกิจศึกษา” (Cooperative education) จัดการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสาน
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ระหว่างความรู้ที่ใช้ในห้องเรียนกับการท างานที่ใช้ประสบการณ์จริงก าลังได้รับความสนใจน าไปใช้จัดการศึกษา

ทั้งระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาในหลายสถาบันของประเทศไทยและต่างประเทศ (Srisa-an, 2014, 2015) 

เนื่องจากมีประโยชน์ทางตรงและอ้อมกับสถาบันการศึกษา (นอกเหนือจากประโยชน์ที่นิสิต/นักศึกษาได้รับดัง

ได้ระบุมานั้น) หลายประการด้วยกัน เช่น (ก). เป็นที่รู้จักและมีโอกาสได้รับจากสถานประกอบการใน

ตลาดแรงงาน (ข).ได้ข้อมูลย้อนกลับจากสถานประกอบการมาปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอนที่ช่วยเพ่ิมสมรรถนะการท างานเชิงแข่งขันให้กับนิสิต/นักศึกษา และ (ค). เกิดเครือข่ายความ

ร่วมมือทางวิชาการและชุมชนปฏิบัติการทางวิชาชีพกับสถานประกอบการ (วิจิตร ศรีสอ้าน และอลงกต   

ยะไวทย์, 2552)   

 แม้ว่าฝ่ายวิชาการของ มศว จะมีนโยบายในการผลักดันให้เกิดศูนย์สหกิจศึกษาเพ่ือเชื่อมต่อหลักสูตร
กับความต้องการของนายจ้าง สถาบันวิจัย สถานศึกษาและบริษัทต่างๆ มาบ้างแล้วก็ตาม แต่ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งเอกสาร แบบสอบถาม ถ้อยค าให้สัมภาษณ์ของบุคลากรที่ท างานเกี่ยวข้องใน  
วงสนทนากลุ่ม และผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ พบว่า การด าเนินงานจัดการเรียนแบบอิงประสบการณ์หรือ  
สหกิจศึกษายังอยู่ในระยะเริ่มต้น โดยได้พัฒนาค าอธิบายรายวิชา กระบวนการจัดการเรียน คู่มือสหกิจศึกษา 
และได้ลงมือจัดการเรียนแบบสหกิจศึกษาในบางหลักสูตรที่มีลักษณะเอ้ือต่อการด าเนินงานได้ง่ายก่อน อย่างไร
ก็ตาม นโยบายการจัดการศึกษาและการเรียนแบบสหกิจศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยจะต้องด าเนินการ
เชิงรุกให้เข้มข้นตรงตามแนวคิดและหลักการสหกิจศึกษา ขยายขอบเขตด าเนินการให้กว้างขวางและ
ครอบคลุมหลักสูตรสาขาวิชาต่างๆ ให้มากขึ้น รวมทั้งประเมินและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จาก
ผลการวิเคราะห์ช่วงห่างในประเด็น 1.1: การท าให้ผลผลิต (บัณฑิต ผลงานวิจัย นวัตกรรม หรือสิ่งประดิษฐ์
ใหม่) ของมหาวิทยาลัย เป็นที่รู้จักและสนใจจ้างงานหรือขอใช้บริการของนายจ้างจากสถานประกอบการต่าง ๆ 
ยังมีขนาดกว้างมากอยู่ตามการรับรู้และการประเมินของบุคลากร (อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ) 
รวมทั้งนิสิต โดยเฉพาะจากคณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การศึกษา มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ซึ่งบ่งชี้ให้เห็นว่ายังมีความต้องการจ าเป็นให้มีการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการเรียนของนิสิตแบบ
อิงประสบการณ์การท างานหรือสหกิจศึกษาให้เข้มข้นมากยิ่งขึ้นต่อไป  เพ่ือให้แผนการด าเนินงานของรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2559ข) ที่มุ่งหวังผลักดันให้เกิดศูนย์สหกิจศึกษา
ส าหรับให้นิสิตและมหาวิทยาลัยได้รับประโยชน์ดังที่ได้ระบุไว้ อาทิ เพ่ือให้นิสิตได้รับประสบการณ์วิชาชีพตาม
สาขาที่เรียนเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากการเรียนในห้องเรียน รวมทั้งมีสมรรถนะ (เช่น มีทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนและความอดทน) สอดคล้องกับความประสงค์ของนายจ้าง  ขณะที่มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพร่วมกับสถานประกอบการ ได้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือน ามาปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน นิสิตของมหาวิทยาลัยมีโอกาสได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 
และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัยในด้านการรับใช้สังคมและประเทศชาติเด่นชัดยิ่งขึ้น  
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การเพิ่มการลงทุน วิเคราะห์ต้นทุนและตั้งกองทุนเพื่อกิจการของมหาวิทยาลัย เนื่องจากผู้บริหาร

ระดับสูงของ มศว ทั้งในอดีตและปัจจุบันที่ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยนี้ ทุกคนล้วนเห็นความจ าเป็นในการ

ปรับเปลี่ยน มศว จากการเป็นมหาวิทยาลัยในระบบราชการไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีฐานะเป็น

หน่วยงานนิติบุคคล เพ่ือมุ่งหวังให้มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการทางด้านการเงิน ทรัพย์สินและ

งบประมาณ (นอกหนือจากด้านอ่ืนๆ ดังได้ระบุไว้ในผลการวิจัยตามจุดมุ่งหมายข้อที่ 1) โดยสามารถบริหาร

การเงินและทรัพย์สินของตนเองได้ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัยในเรื่องเหล่านี้เป็นการ

เฉพาะ (แต่ทั้งนี้จะต้องไม่ขัดแย้งกับมาตรฐานและนโยบายการบัญชีที่รัฐก าหนดการใช้จ่ายเงินรายได้ของ

มหาวิทยาลัย และจะต้องมีกลไกภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของมหาวิทยาลัย)  

จึงส่งผลให้การด าเนินพันธกิจด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยมีโอกาสบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะเห็นได้จาก พระราชบัญญัติ มศว พ.ศ. 2559 มาตรา 14(5) (6) (8) (9) และ

มาตรา 23 (13) (14) (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2559) ระบุว่าภายหลัง มศว ปรับเปลี่ยนสภาพเป็น

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว ผู้บริหารระดับสูงสามารถบริหารจัดการการเงินและทรัพย์สินที่มีอยู่ได้อย่าง

ยืดหยุ่น โดยการก าหนดนโยบายและวิธีการเกี่ยวกับการจัดหารายได้ การจัดหาแหล่งทุนและทรัพยากรอ่ืน 

อนุมัติการกู้ยืมเงิน การให้กู้ยืมเงิน การถือหุ้น การเข้าเป็นหุ้นส่วน และการลงทุนหรือการร่วมลงทุน การออก

พันธบัตรหรือตราสารอ่ืนใดเพ่ือการลงทุน การจัดให้มีกองทุนเพ่ือกิจการต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของ

มหาวิทยาลัย และการจัดให้มีทุนการศึกษาและทุนการวิจัยในสาขาวิชาต่างๆ  

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยกลับพบว่า การบริหารจัดการด้านการเงิน ทรัพย์สิน และงบประมาณ
ของ มศว ภายหลังจากปรับเปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในสามประเด็นหลัก (ตามมุมมอง
ทางด้านการเงิน) ได้แก่ ประเด็น 1.2: การบริหารเงินลงทุนหรือทรัพย์สินที่มีอยู่เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ (เช่น 
ออกพันธบัตรหรือตราสารอ่ืนใดเพ่ือการลงทุน) 1.3 การก าหนดต้นทุน (เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง หรือ
ค่าบริการ) ที่เหมาะสม และ 1.4 การจัดตั้งกองทุนเพ่ือกิจการต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ยังมี
ช่วงห่าง (หรือช่องว่าง) บ่งชี้การไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียค่อนข้างมาก โดยเฉพาะ
อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และลูกจ้างประจ าทั้งที่เป็นข้าราชการและพนักงานวิทยาลัย (แม้ว่า
ผู้บริหารระดับสูงของ มศว ยังไม่ได้มุ่งเน้นด าเนินการตามประเด็นเหล่านี้อย่างมากและเร่งด่วนในระยะเริ่มต้น
ของการเปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐก็ตาม) ดังนั้น คณะกรรมการนโยบายและทรัพย์สิน 
(ตามข้อบังคับ มศว หมวด 2 ข้อ 9 ว่าด้วยการบริหารการเงิน พัสดุและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2559)  
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2561ก) จะต้องเร่งลงมือเสนอแผนและบริหารการลงทุนและการหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินและทรัพยากรของมหาวิทยาลัยให้ได้ประโยชน์สูงสุด (ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้) 
อีกทั้งวางนโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับการลงทุน และการจัดตั้งกองทุนส่วนบุคคล มศว (เช่น กองทุนตรา
สารหนี้เพ่ือการบริหารทุนคงยอดเงินต้น หรือเพ่ือการบริหารสภาพคล่อง) เพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย
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และส่วนงานภายในได้รับทราบ และน าไป ใช้ลงทุนของส่วนงานได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ ควรร่วมมือกับ
ผู้บริหารหรือกรรมการคนอ่ืนๆ ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย ก าหนดค่าธรรมเนียม 
ค่าตอบแทน ค่าบ ารุง ค่าเบี้ยปรับและค่าบริการต่างๆ เพ่ือปรับอัตราให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และ
ควรประชาสัมพันธ์อัตราปรับใหม่ให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยทราบกันอย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 
 การยกระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานสากล เนื่องจากเหตุผลส าคัญใน
การปรับเปลี่ยนสภาพไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตามที่ระบุไว้แนบท้ายของ พรบ. มศว 2559 
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2559) และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากถ้อยค าให้สัมภาษณ์ของ
ผู้บริหารระดับสูงของ มศว ทั้งในอดีตและปัจจุบัน คือ คาดหวังให้การบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (นอกเหนือจากการมีความเป็นอิสระ ความคล่องตัว และความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ ดังได้กล่าวมาบ้างข้างต้น) แต่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณตามมุมมองด้านผู้รับบริการเมื่อ
ประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ในฐานะผู้ให้บริการ) รวมทั้งนิสิต บัณฑิตและศิษย์เก่า  
(ในฐานะผู้รับบริการ) พบว่า สภาพที่คาดหวังเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตที่บ่งชี้มาจาก
ประเด็น 2.1 ความพึงพอใจของนิสิตในการได้รับบริการการจัดการศึกษาด้วยความกระตือรือร้นจากบุคลากร
ทุกฝ่ายของมหาวิทยาลัย 2.2 ความพร้อมและความพอเพียงของห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน 2.3 ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในระหว่างเรียน
และใช้ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัยด้วยระบบการดูแลรักษาท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน และ 2.4 ความยึดมั่นผูกพันต่อ
สถาบันด้วยกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นและใช้ในการป้องกันไม่ให้นิสิตออกกลางคันไปศึกษาที่มหาวิทยาลัยอ่ืน  ยังมี
ความแตกต่างไปจากสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันอยู่มาก ซึ่งมีความต้องการจ าเป็นส าหรับการลดความแตกต่าง
(หรือช่วงห่าง) ของแต่ละประเด็นนี้ โดยผลักดันนโยบายการยกระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตให้
ได้มาตรฐานสากลบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้   
 ความจริงแล้วข้อเสนอเชิงนโยบายการยกระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิต มศว ให้ได้
มาตรฐานสากลดังกล่าวนี้มีสาระส าคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนด าเนินงานวิชาการของรองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2561จ) ที่มุ่งผลักดัน มศว ให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีส่วนใน
การขับเคลื่อนประเทศชาติสู่พัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมชั้นน าในระดับอาเซียน โดยได้เสนอแนวคิดใน
การพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตด้วย (ก). หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตามกรอบ มคอ.ของประเทศไทย (เช่น กรอบ 
สกอ.) และของต่างประเทศ (เช่น กรอบ AUNQA) (ข). กิจกรรมพัฒนาอัตลักษณ์ของนิสิต และ (ค). แผนงาน/
โครงการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย์ โดยมีแนวกลยุทธ์ส าหรับการ
ด าเนินงานหลักที่ได้วางไว้ เช่น  

1. ส่งเสริมการเปิดหลักสูตรนานาชาติของคณะต่างๆ และการจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติเต็มรูปแบบ
ในการเป็นศูนย์การบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติเพ่ือรองรับการเปิดเสรีอาเซียน  

2. ผลักดันให้มีการจัดการเรียนสอนแบบเน้นนิสิตเป็นส าคัญ (Student-focused) เพ่ือให้เป็น
ผู้เรียนที่มีจิตนิสัยแสวงหา/สร้างความรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong learners)  
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3. พัฒนาระบบและระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนให้มีความคล่องตัวในการ
ให้บริการการจัดการศึกษาแก่นิสิต  

4. ร่วมกับงานพัฒนาศักยภาพนิสิตเพื่อเสริมสร้างให้นิสิตเกิดสมรรถนะตามอัตลักษณ์ของ มศว   
 

จากการด าเนินงานด้วยแนวกลยุทธ์ตามพันธกิจสี่ประการข้างต้นจะพบว่ามีสาระพอเพียงส าหรับการ
ลดช่วงห่างบ่งชี้สภาพปัญหาในประเด็น 2.1, 2.2, 2.3 และ 2.4 ที่ระบุข้างต้นให้ “แคบลง” ได้ เพราะการเปิด
หลักสูตรนานาชาติ การผลักดันให้ทุกหลักสูตรจัดการเรียนการสอนโดยเน้นนิสิตเป็นส าคัญ การพัฒนาระบบ
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และการพัฒนานิสิตให้มีอัตลักษณ์ของ มศว จ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไข
ปัญหาในแต่ละประเด็นนั้นให้มีระดับน้อยที่สุด อีกทั้งจะต้องพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการให้บริการ
การจัดการศึกษาอย่างมืออาชีพของบุคลากรให้สามารถตอบสนองความต้องการจ าเป็นของนิสิตได้อย่าง
กระตือรือร้น รับผิดชอบ และตรงเวลา มิฉะนั้น ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่วิสัยทัศน์และแผนด าเนินงานวิชาการมุ่งไปสู่
มาตรฐานคุณภาพระดับสากลดังกล่าวจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้เลย  
 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการผลตอบแทนและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล การเปลี่ยน
สภาพจากการเป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นส่วนราชการของ มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีผลท าให้
บุคลากรที่เป็นข้าราชการพลเรือนและตัดสินใจเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานของมหาวิทยาลัยได้รับเงินเดือน
สูงกว่าเดิมถึง 1.4 เท่า อีกทั้งได้รับสวัสดิการ (เช่น ค่ารักษาพยาบาลและการศึกษาของบุตร) ไม่น้อยกว่าที่เคย
ได้รับอยู่ก่อนบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยหรือลูกจ้างของมหาวิทยาลัย ดังที่ระบุไว้ในมาตรา 86 และ/หรือ
ได้รับค่าตอบแทน/ค่าตอบแทนพิเศษ สิทธิประโยชน์และประโยชน์เกื้อกูลอย่างอ่ืนอีก ดังที่ระบุไว้ในมาตรา 
14(7) ตาม พ.ร.บ. ของ มศว พ.ศ. 2559 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์เอกสารต่างๆ เช่น แนวปฏิบัติการเบิกเงิน 
หลักเกณฑ์การจ่าย ประกาศและข้อบังคับของ มศว เกี่ยวกับสวัสดิการในเรื่องส าคัญ (เช่น การรักษาพยาบาล
และการศึกษาของบุตร การจ่ายเงินกองทุนสวัสดิการ หรือเงินช่วยเหลือกรณีประสบอุบัติเหตุและภัยพิบัติ) 
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2543; 2557) พบว่า ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบัติ
สอดคล้องตามเจตนารมณ์ที่ระบุไว้ในสองมาตราดังกล่าว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงของ มศว  
ให้ความส าคัญเรื่องสวัสดิการต่างๆ ของพนักงานมหาวิทยาลัย เมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยบางแห่งที่อาจ
มีนโยบายและแนวทางบริหารจัดการสวัสดิการ โดยจ่ายเงินไม่ครอบคลุมถึงสมาชิกในครอบครัวของพนักงาน
มหาวิทยาลัย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560, หน้า 101)  
 อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่า ความคาดหวังและการรับรู้สภาพที่เป็นจริงของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุเข้าท างานตั้งแต่เริ่มต้น รวมทั้งที่เปลี่ยน
สถานภาพมาจากลูกจ้างประจ าและจากข้าราชการพลเรือน ตามล าดับ ประเมินว่ายังมีความแตกต่างกันมาก 
(หรือมีช่วงห่างกว้าง) ในประเด็น 3.1 ความพึงพอใจของบุคลากรในการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ปริมาณของภาระงานและลักษณะความยากง่ายของงานที่ท าให้แก่มหาวิทยาลัย และ 3.2 ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อสวัสดิการของมหาวิทยาลัยที่จัดให้ได้อย่างเหมาะสมกับการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ซึ่งผล
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากข้อมูลที่ได้จากวงสนทนากลุ่มหลังการวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่า ลูกจ้างประจ า 
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(ทั้งที่เปลี่ยนและไม่เปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย) เห็นว่าสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล  
ที่ได้รับเมื่อเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยไม่ครอบคลุมถึงบิดาและมารดาทั้งที่ก่อนหน้าเป็นพนักงานครอบคลุมถึง 
ส่วนพนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุเข้าท างานตั้งแต่เริ่มต้น และที่เปลี่ยนสถานภาพมาจากข้าราชการพลเรือน
เห็นว่าวงเงินสวัสดิการส าหรับค่ารักษาพยาบาลค่อนข้างต่ า ควรทบทวนปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์
ทางเศรษฐกิจที่เป็นจริงในปัจจุบัน แต่ขณะเดียวกัน อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยเฉพาะผู้ที่
ยังเป็นข้าราชการพลเรือนกลับเห็นว่า การให้ค่าตอบแทน (เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ) และสวัสดิการควรอิง
สมรรถนะเฉพาะทาง และใช้เทคนิคอันสลับซับซ้อนในการปฏิบัติงาน (Competency-based) และผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance-based) ที่ท าให้กับมหาวิทยาลัย แทนที่จะอิงหลักการแห่งความเสมอภาคและ
ความสมดุลระหว่างการท างานและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีเท่านั้น  เพราะมิฉะนั้นจะไม่จูงใจให้บุคลากรใช้
ศักยภาพที่ตนมีในการปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทเพ่ือให้ได้ผลงานระดับดีหรือดีเลิศแก่มหาวิทยาลัย อีกทั้งอาจ
ไม่สามารถธ ารงรักษาบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพสูงไว้ได้ หรือไม่จูงใจให้บุคคลภายนอกที่มี
สมรรถนะสูงและตรงกับลักษณะของงานที่ต้องการได้มาร่วมทีมท างานให้แก่มหาวิทยาลัย  
 ดังนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงระบบการบริหารจัดการผลตอบแทน (ค่าตอบแทนและ 
สวัสดิการ รวมทั้งประโยชน์เกื้อกูล) ของบุคลากรให้ยืดหยุ่น สร้างแรงจูงใจ และมีทางเลือกให้แก่หน่วยงาน 
โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับฐานะทางการเงินของมหาวิทยาลัย และความสามารถในการท าผลงานให้แก่
มหาวิทยาลัย (นอกเหนือจากความเสมอภาคและความมั่นคง ) การออกแบบและบริหารจัดการผลตอบแทน
เพ่ือจูงใจให้บุคลากรภายในทุ่มเทท างานและบุคคลภายนอกสมัครเข้าท างานเพ่ือมหาวิทยาลัยให้ได้ผลิตภาพ 
(Productivity) สูงสุดในยุคการแข่งขันคุณภาพของการจัดการศึกษาและการผลิตผลงานวิจัยที่มีมากระหว่าง
มหาวิทยาลัยด้วยกัน จ าเป็นจะต้องเชื่อมโยงระบบผลตอบแทน (ที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย) กับระบบผลการ
ปฏิบัติงาน (ที่ท าให้แก่มหาวิทยาลัย) ให้สมดุลและเป็นธรรมทั้งแก่บุคลากรและองค์กรของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งกรณีนี้การปรับอัตราค่าจ้างของพนักงานและลูกจ้างของมหาวิทยาลัย สามารถด าเนินการได้อย่างคล่องตัว
ดังที่ระบุไว้ตามข้อบังคับ มศว ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561 ข้อที่ 15 ที่มุ่งเน้นให้
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล (กบบ.) สามารถปรับบัญชีอัตราค่าจ้างให้สอดคล้องกับค่าครองชีพที่สูงขึ้นได้ 
อีกท้ังสามารถจ้างบุคคลผู้มีความเชี่ยวชาญสูงเป็นพิเศษที่เป็นประโยชน์กับมหาวิทยาลัยอย่างมากได้เป็นราย ๆ 
ไปตามข้อบังคับ มศว ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2559 ข้อ 37 โดยให้ กบบ. น าเสนอเพ่ือขออนุมัติจาก
สภามหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2561ข, 2561ค). ก็จะช่วยลดช่วงห่างในประเด็น 4.1:  
การมีระบบการคัดเลือกและสรรหาบุคคลภายนอกที่เป็นคนดีและคนเก่งจากภายนอกเข้ามาท างาน และธ ารง
รักษาบุคลากรภายในที่เป็นคนดีและคนเก่งไม่ให้ลาออกจากงาน (นอกเหนือจากการลดช่วงห่างในประเด็น 3.1 
และ 3.2 ข้างต้น)  
 นอกจากนี้ ยังพบอีกว่าระบบการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance management 
system) ที่ประกอบด้วยขั้นตอน (ก). การวางแผน (ข). การออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(ค). การลงมือประเมินผลการปฏิบัติงาน และ (ง).การรายงานผลการประเมินย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงผลการ
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ปฏิบัติงาน (องอาจ นัยพัฒน์. 2558; Nielsen, & Hunter, 2013) ดังนั้น การศึกษาทบทวนและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance evaluation)  
ในระบบบริหารจัดการดังกล่าวของมหาวิทยาลัยนี้ ก็สามารถช่วยลดช่วงห่างในประเด็น 4.2 การมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การขึ้นเงินเดือนและการให้ค่าตอบแทนที่จ าแนกได้อย่างถูกต้องเที่ยงธรรมตาม
ปริมาณและคุณภาพผลงานที่ท าให้แก่มหาวิทยาลัย   
 พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์
ที่มีคุณค่ามากที่สุดของมหาวิทยาลัยและถือเป็นพลังส าคัญที่สามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของ
มหาวิทยาลัยด้วยกัน โดยเฉพาะในช่วงเวลามหาวิทยาลัยชั้นน าของรัฐที่เป็นส่วนราชการของไทยจ านวนมากได้
ปรับเปลี่ยนสภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการ จึงท าให้สามารถก าหนดระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นตามบริบทมหาวิทยาลัยของตนเองได้อย่าง
คล่องตัว กล่าวคือ สามารถก าหนดกรอบอัตราก าลัง โครงสร้างต าแหน่งและโครงสร้างเงินเดือน สวัสดิการและ 
ประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ตลอดจนความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (วิจิตร ศรีสอ้าน. 2559; ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2560) ดังกรณีของ มศว คณะกรรมการบริหารงานบุคคล (กบบ.) ประจ ามหาวิทยาลัยสามารถ
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจ้าง ก าหนดต าแหน่ง อัตราค่าจ้างและค่าตอบแทน ตลอดจนภาระ
งานและคุณสมบัติของบุคคลที่จะท าการจ้างเป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได้อย่างคล่องตัวและสอดคล้องกับ
ความต้องการจ าเป็นของมหาวิทยาลัย โดยอาศัยอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ 12 ของข้อบังคับ มศว  
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2561 (ฉบับที่ 4) (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. (2561ข) แต่จากผล 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณตามมุมมองสมดุลด้านการเรียนรู้และการเติบโตในประเด็น 3.4: การส่งเสริมบุคลากร
ทุกกลุ่มให้มีความก้าวหน้าตามสายงาน (Career path) โดยอิงผลงานวิชาการหรือการพัฒนานวัตกรรมในการ
ให้บริการการจัดการศึกษาอย่างมืออาชีพเป็นฐานการพิจารณา พบว่า บุคลากรทั้งที่เป็นข้าราชการพลเรือน
และเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยในสายบริหาร สายวิชาการ และสายปฏิบัติการ รับรู้สอดคล้องกันถึงสภาพ  
ที่เป็นจริงในประเด็นนี้ว่าแตกต่างไปจากความคาดหวังในระดับมาก  
 จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในวงสนทนากลุ่มแบบเจาะลึกที่ท าหลังการวิเคราห์เชิงปริมาณท าให้
ทราบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง (เกิดช่วงห่าง) ในประเด็นดังกล่าว คือ การขอก าหนด
ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรในสายปฏิบัติการทุกกลุ่ม รวมทั้งสายวิชาการกลุ่มนักวิจัยและกลุ่มอาจารย์
โรงเรียนสาธิต (หรือสายสนับสนุนวิชาการในชื่อเดิม) ทั้งที่เป็นข้าราชการพลเรือนและพนักงานมหาวิทยาลัยที่
เปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการพลเรือน หรือเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยมาตั้งแต่เริ่มต้น ยัง ไม่ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในทางปฏิบัติแบบอิงผลงานวิชาการหรือนวัตกรรมการให้บริการการจัดการศึกษาที่
พัฒนาขึ้นด้วยสมรรถนะการท างานตามความเชี่ยวชาญ/ความช านาญการของตน เพ่ือน ามาพิจารณายื่นขอ
ก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นตามเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ดังนั้น จึงมี
ความต้องการจ าเป็นในการจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคลากรทั้งสองระบบในสายงาน
เหล่านั้นให้สามารถเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นตามเส้นทางความก้าวหน้าเพื่อให้มีพลังจูงใจในการท างาน  
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นอกจากนี้ ควรศึกษาทบทวนสมรรถนะหลัก (Core competency) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งาน (Functional competency) และสมรรถนะทางการบริหาร (Administrative competency) และ
ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลแบบอิงสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based human 
resource management) ใหม่ ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงานภายใน เนื่องจากในขณะนี้
มหาวิทยาลัยเปลี่ยนสภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเป็นเวลากว่าสองปี อาจท าให้สมรรถนะของ
มหาวิทยาลัยที่ใช้ตั้งแต่ยังเป็นส่วนราชการไม่สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย และการเปลี่ยนแปลงจาก
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่เข้ามาคุกคาม (External threat) มหาวิทยาลัยในปัจจุบันนี้ เช่น การเปลี่ยนแปลงด้าน
ประชากรวัยเรียนระดับอุดมศึกษาที่ลดลงที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อมหาวิทยาลัยทุกแห่ง ซึ่งจ าเป็นต้องสร้าง
ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน (Competitive advantage) คุณภาพของการให้บริการการจัดการศึกษาที่
สามารถตอบสนองความต้องการจ าเป็นของนิสิต นายจ้าง สถานประกอบการและสังคมอย่างรวดเร็ว ภายใต้
ระบบการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพที่เข็มข้นจากหน่วยงานต่างๆ และสาธารณชนจ านวนมาก และควรน า
ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะชุดปรับปรุงใหม่นี้เป็นแนวทางพัฒนาบุคลากรทุกสาย
และกลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง เพราะนอกจากจะช่วยให้บุคลากรแต่ละคนทราบถึงพัฒนาการทางสมรรถนะของ
ตนบนเส้นทางความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ (Career or professional development) ของตนเองแล้ว  
ยังช่วยเพ่ิมคุณภาพในการปฏิบัติงานให้แก่มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ให้บริการการจัดการศึกษาแก่นิสิต รวมทั้ง  
ท าผลงานวิจัยหรือเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแก่ผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนๆ ด้วยความกระตือรือร้น และปฏิบัติงาน
เพ่ือสร้างความรู้สึกยึดมั่นผูกพันต่อมหาวิทยาลัยและการรักษาความปลอดภัยให้แก่นิสิตด้วยความเอาใจใส่และ
มีความรับผิดชอบ (ลดช่วงห่างตามมุมมองสมดุลด้านผู้รับบริการในประเด็น 2.1, 2.2, และ 2.3) อีกด้วย  

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่งครบวงจร (Talent management) ภายหลังจาก มศว 
เปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว ท าให้มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการงานบุคคล โดยเฉพาะการสรรหาคนเก่งจากภายนอกเข้ามาร่วมงานกับมหาวิทยาลัย และการธ ารงรักษา
คนเก่งภายในไม่ให้ลาออกจากงานที่มหาวทยาลัย โดยข้อบังคับ มศว ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2559 
ข้อ 37 ระบุว่า “ในกรณีที่มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องจ้างบุคคลที่มีประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญสูง
เป็นพิเศษที่เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการเรียนการสอน การวิจัยและการบริหารของมหาวิทยาลัยมา
ปฏิบัติงาน ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินผลงานหรือหลักฐานเชิงประจักษ์และเสนอ กบบ. เพ่ือพิจารณา
อัตราค่าจ้างและค่าตอบแทนเป็นรายๆ ไป” ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบหรือกระบวนการการบริหาร
จัดการคนเก่งแบบครบวงจร กล่าวคือ โดยด าเนินการสี่ขั้นตอน ได้แก่ (ก). ก าหนดยุทธศาสตร์ของต าแหน่งงาน
ที่ต้องการคนเก่ง หรืองานที่มีบทบาทต่อการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยอย่างเป็น
ระบบ เช่น งานที่เพ่ิมขีดความสามารถในเชิงแข่งขันกับมหาวิทยาลัยคู่เทียบได้อย่างยั่งยืน (ข).สรรหาคนเก่ง
จากภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยด้วยการพิจารณาจากการประเมินค่าผลงานย้อนหลังด้วยตัวชี้วัดผลงาน
ที่สัมพันธ์ตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ (ค).พัฒนาคนเก่งด้วยการเสริมสร้างจุดแข็งที่ช่วยเอ้ืออ านวยต่อการ
ท างานในบริบทของมหาวิทยาลัยได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ (ง). การจูงใจและการธ ารง
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รักษาคนเก่งด้วยการสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อเป้าหมายของการท างาน (Employee engagement)  
ผ่านเครื่องมือและระบบที่นิยมน ามาใช้ในการจูงใจและธ ารงรักษาคนเก่ง ได้แก่ การบริหารจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ การสร้างการยอมรับและให้การยกย่อง  
(Recognition) และการจ่ายค่าตอบแทนแบบจูงใจพิเศษ (Compensation)  

จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพที่ได้ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารระดับสูงผ่านการสัมภาษณ์ 
รวมทั้งอาจารย์และหัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนในวงสนทนากลุ่มหลังการวิเคราะห์เชิงปริมาณ พบว่า กลยุทธ์
ส าหรับสร้างแรงจูงใจและธ ารงรักษาคนเก่งอาจขึ้นอยู่กับลักษณะและพฤติกรรมของคนเก่งในแต่ละช่วงวัยเกิด 
(Generation) ที่เจริญเติบโตด้วยการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและการกล่อมเกลาภายใต้บริบททางเศรษฐกิจ
การเมือง สังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน กล่าวอย่างเจาะจง คือ คนเก่งในยุค Gen X (เกิดระหว่าง  
พ.ศ.2508-2523) มีแนวโน้มแตกต่างจากคนเก่งในยุค Gen Y (พ.ศ.2524-2543) และ Gen Z (พ.ศ.2543-
ปัจจุบัน) ดังนั้น จึงต้องเข้าใจและเข้าถึงคนเก่งในแต่ละยุคทั้งนี้เพ่ือเลือกกลยุทธ์ได้สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นตามการให้คุณค่าของคนเก่งในแต่ละยุคเหล่านั้น (Neal, & Wellins, 2018, April 11; Stein, 2013, 
May 20) 

นอกจากนี้ จะต้องมีระบบการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของคนเก่งตามที่ระบุไว้ใน
สัญญาการจ้างอย่างต่อเนื่องว่า สามารถผลิตผลงานได้อย่างประจักษ์ชัดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (หรือผลิต
ภาพ) ให้แก่มหาวิทยาลัยได้ตามเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาหรืออ านวยความสะดวกเมื่อมี
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน (กรณีมีผลงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและยึดมั่นผูกพันในงาน) ข้อเสนอเชิง
นโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคนเก่งครบวงจรจะช่วยลดช่วงห่างของประเด็น 4.1 การมีระบบ
การคัดเลือก/สรรหาบุคคลภายนอกท่ีเป็นคนดีและคนเก่งเข้ามาท างาน และธ ารงรักษาบุคลากรภายในที่ที่เป็น
คนดีและคนเก่งไม่ให้ลาออกจากงาน 

ปรับโครงสร้างและระบบการด าเนินงานหลักของมหาวิทยาลัย/หน่วยงานภายใน แม้ว่า มศว จะ
เปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมากว่าสองปี และได้มีการแบ่งงานใหม่ภายในหน่วยงานของทุก
ส่วนงานมหาวิทยาลัยไปตามประกาศเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 แล้วก็ตาม แต่ผลจากการวิเคราะห์
เชิงปริมาณพบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่รับรู้สภาพที่เป็นจริงในประเด็น 4.1: โครงสร้างและระบบ 
(หรือกระบวนการ) ด าเนินงานหลัก (Core process) ของส่วนงาน (คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/ส านัก/ศูนย์/ส่วน/
ฝ่าย/โรงเรียน/โรงพยาบาล) ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม และภายในหน่วยงานของส่วนงาน (ภาควิชา /
สาขาวิชา/ฝ่าย/ศูนย์/งาน/กลุ่มสาระ/แผนก) มีความเป็นอิสระ ยืดหยุ่น คล่องตัว ประหยัด และประสาน
ภารกิจ แตกต่างไปจากความคาดหวัง (ช่วงห่าง) มาก และผลจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากข้อมูลที่รวบรวม
ภายหลังการวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่า การแบ่งงานใหม่ภายในหน่วยงานของส่วนงานยังกระท าได้ไม่
สอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานตามหน้าที่หรือพันธกิจที่เปลี่ยนไปจากในอดีต เช่น ปัจจุบันการบริหาร
คุณภาพของมหาวิทยาลัยมุ่งเน้นไปยังหลักสูตร (หรือโปรแกรมวิชา) ที่มีประธานหลักสูตรเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ
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หลัก แต่มีหลายคณะยังคงแบ่งงานเน้นไปที่ภาควิชาตามโครงสร้างแบบดั้งเดิมที่เป็นส่วนราชการ นอกจากนี้ 
จ านวนหน่วยงานภายในของบางส่วนงานยังมีสภาพไม่สอดคล้องกับจ านวนบุคลากรและความต้องการจ าเป็น
ของผู้รับบริการและสังคมที่มี   ยังไม่เชื่อมประสานภารกิจเพ่ือประหยัดเงินงบประมาณและกระจายปริมาณ
ภาระงานให้มีความสมดุล อีกทั้งส่วนงานสนับสนุน (ที่ไม่มีงบประมาณเงินรายได้เป็นของตนเอง) มีจ านวน
ค่อนข้างมาก ทั้งท่ีอาจปรับลดจ านวนลงโดยใช้เทคโนโลยีแทนหรือมอบภารกิจให้แก่บุคลากรที่มีภาระงานไม่ถึง
เกณฑ์ข้ันต่ าได้ เป็นต้น  

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณยังบ่งชี้อีกว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่รับรู้สภาพ  
ที่เป็นจริงในประเด็น 4.2: ระบบการเงินและงบประมาณที่โปร่งใสตรวจสอบได้และช่วยเอ้ือต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่างๆ ยังแตกต่างไปจากความคาดหวังว่าจะมีความคล่องตัวด้านนี้ ภายหลังการ
ปรับเปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ทั้งนี้เพราะระบบการเงิน การบัญชีและงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐทุกแห่งสามารถบริหารจัดการเพ่ือให้ประสิทธิภาพหรือความคล่องตัวได้ แต่ทั้งนี้
จะต้องไม่ขัดแย้งกับมาตรฐานและนโยบายการบัญชีที่รัฐก าหนดการจ่ายเงินต้องท าเป็นงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี โดยการอนุมัติของสภามหาวิทยาลัย และจะต้องมีกลไกตรวจสอบการใช้จ่ายเงินภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยส านักงานตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้ที่ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเห็นชอบ ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้
ท าให้บุคลากรสายปฏิบัติการด้านการเงิน การบัญชีและงบประมาณของส่วนงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย  
ยังไม่มั่นใจในความถูกต้องเมื่อด าเนินการแตกต่างไปจากแนวปฏิบัติเมื่อครั้งมหาวิทยาลัยยังเป็นส่วนราชการ 
และผู้บริหารส่วนงาน โดยเฉพาะผู้มีประสบการณ์บริหารส่วนงานน้อย หรือไม่เชี่ยวชาญงานด้านการเงิน  
การบัญชีและงบประมาณ มักไม่พยายามคิดค้นกลยุทธ์การบริหารจัดการแบบใหม่ที่ถูกต้องตามมาตรฐานและ
นโยบายที่รัฐก าหนดแต่ช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ทั้งที่สามารถกระท าได้) แต่คงปล่อยให้
บุคลากรสายปฏิบัติการด าเนินการไปตามแนวทางท่ีตนมั่นใจว่าถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังพบอีก
ว่าส่วนงานตั้งใหม่หรือมีเจ้าหน้าที่งานด้านการเงินใหม่มักขาดประสบการณ์เชิงวินิจฉัยที่แม่นตรงและรวดเร็ว 
เป็นผลท าให้ระบบการเงินและงบประมาณของส่วนงานนั้นไม่คล่องตัวและไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติเดียวกับ
ส่วนงานอื่น ๆ  

ดังนั้น จึงควรศึกษาวิเคราะห์ระบบการด าเนินงานด้านการเงิน การบัญชีและงบประมาณ รวมทั้ง
ระบบการด าเนินงานหลักด้านอ่ืนๆ เช่น การลงทะเบียนเรียนและแจ้งผลการเรียนของนิสิต และการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ โดยให้บุคลากรที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมรื้อปรับระบบหรือลดขั้นตอนของกระบวนการ
ด าเนินงานหลักที่ไม่หยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้วยขั้นตอนซ้ าซ้อนลง  

บริหารจัดการความขัดแย้งและรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์  ความขัดแย้งใน
องค์การ (Conflict in organizations) นักทฤษฎีตามกรอบโครงสร้าง (structural frame) ที่ให้ความส าคัญ
เรื่องการควบคุมและบรรทัดฐานทางสังคมภายใต้หลักเหตุผลเห็นว่าความขัดแย้งเป็นปัญหา “ฉุดรั้ง”  
การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นลดหลั่นกันตามโครงสร้างองค์การช่วยเพ่ิมโอกาสให้
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บุคลากรระดับล่างละเลยหรือล้มล้างค าสั่งของผู้บังคับบัญชาจากระดับบน ความขัดแย้งจากการ “แบ่งกลุ่ม/
เลือกข้าง” ท าให้ประสิทธิผลขององค์การและภาวะผู้น าของผู้บริหารลดระดับลง ด้วยความขัดแย้งเป็นอันตราย
ยิ่งต่อองค์การ ดังนั้น การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตามกรอบแนวคิดภายใต้กรอบโครงสร้างจึงให้ความส าคัญ
อ านาจหน้าที่ตามสายการบังคับบัญชาตัดสินชี้ขาดโดยยึดกฎระเบียบและข้อบั งคับที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ขององค์การเป็นแนวทางแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้น แต่ตามทัศนะของนักทฤษฎีองค์การตามกรอบการเมือง 
(Political frame) ความขัดแย้งไม่จ าเป็นต้องเป็นปัญหา “ลดทอน” ความก้าวหน้าขององค์การเสมอไป เพราะ
โดยพ้ืนฐานแล้วทรัพยากรขององค์การมีจ านวนจ ากัด จึงเป็นเรื่องยากต่อการจัดหาแจกจ่ายให้แก่บุคลากรทุก
คนได้เพียงพอตามความต้องการ ดังนั้น บุคลากรต่างๆ จึงต้องแข่งขันเพ่ือชิงต าแหน่งงาน ยศฐาบรรดาศักดิ์
และบารมีชื่อเสียง เช่น ภาควิชา/สาขาวิชาในคณะวิชา หรือคณะวิชาในมหาวิทยาลัยต่างแข่งขันกันเพ่ือให้ได้
งบประมาณหรือทรัพยากรอ่ืนๆ รวมทั้งอ านาจที่มากขึ้นกว่าเดิมหรือมากกว่าองค์การคู่แข่งเสมอ ภายใต้
สถานการณ์เหล่านี้ความขัดแย้งจึงถือเป็นเรื่องปกติที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ เปรียบเสมือน “เป็นผลิตผลพลอยได้
ทางธรรมชาติของชีวิต” (By-product of collective life) ที่บุคลากรทุกคนในทุกองค์การจะต้องประสบ 
(เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ 2540, Bolman & Deal, 2008)  

 ด้วยเหตุผลข้างต้น ปัญหาความขัดแย้งในองค์การภายใต้กรอบการเมืองจึงมุ่งเน้นไปในเรื่องกลยุทธ์
และกลวิธีลดความขัดแย้งมากกว่าการแก้ไขเพ่ือยุติความขัดแย้ง เนื่องจากเชื่อว่าความขัดแย้งไม่อาจ “จบสิ้น
และหลีกพ้นไปได้” ประเด็นส าคัญอยู่ตรงที่ว่า ท าอย่างไรจึงจะสามารถลดระดับความขัดแย้งเท่าท่ีจะกระท าได้ 
อีกทั้งสาระของความขัดแย้งก็มีทั้งผลดีและผลเสีย อาทิ “องค์การที่สงบเงียบและกลมเกลียวกัน [ไม่มีความ
ขัดแย้งรบกวน] อาจเป็นได้ดีแค่เพียงองค์การที่เฉยเมย ไม่สร้างสรรค์  หยุดนิ่ง ไม่ยืดหยุ่น และไม่ตอบสนอง 
[ต่อสภาพแวดล้อม] ความขัดแย้งท้าทายต่อสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ (Status quo) [และ] กระตุ้นความสนใจและ
ความอยากรู้อยากเห็น [ความขัดแย้ง] เป็นรากฐานการเปลี่ยนแปลงของบุคคลและสังคม ความสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม ความขัดแย้งสนับสนุนแนวคิดและวิธีการใหม่ในการเข้าสู่ปัญหา กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม” 
(Heffron, 1989; Cited in Bolman & Deal, 2008: 206-207) ดังนั้น ความท้าทายของผู้บริหารองค์การ คือ 
การบริหารจัดการความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานให้บรรลุผลส าเร็จต าม
เป้าหมายขององค์การ (Peck, 1988; Cited in Bolman & Deal, 2008: 207) การเจรจาและการต่อรอง 
(negotiation and bargaining) เมื่อมีความขัดแย้งและเผชิญหน้ากันเกิดขึ้นในองค์การของบุคคลอย่างน้อย  
2 กลุ่มหรือฝ่าย เพ่ือแสวงหาทางออกบรรลุสู่ข้อตกลงภายใต้หลักธรรมาภิบาล (good government) ที่เป็น
ประโยชน์อย่างประนีประนอมและสร้างสรรค์ร่วมกันแบบ“ชนะ-ชนะ” (“Win-Win” solution) ส าหรับคู่กรณี
แต่ละฝ่าย รวมทั้งบังเกิดผลดีต่อการด าเนินงานขององค์การมหาวิทยาลัยโดยรวม (Bolman & Deal, 2008, 
2013; Fisher & Ury, 2011) นอกจากนี้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยจะต้องสื่อสารให้บุคลากร “ล่วงรู้”  
ในสิ่งคาดหวังที่ตนต้องการ และสิ่งที่บุคลากรจะได้รับตอบแทนจากการท าได้บรรลุผลส าเร็จตามสิ่งคาดหวังนั้น
อย่างชัดเจน การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรทุกฝ่าย/กลุ่ม หรือผู้รับบริการการจัดการศึกษาที่มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือผลกระทบจากการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ของคณะผู้บริหาร โดยใช้วิธีการพัฒนาระบบการรับฟัง
ความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างสร้างสรรค์ ถือเป็นสิ่งควรกระท าอย่างต่อเนื่อง
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ด้วยการเปิดกว้างและจริงใจ โดยมุ่งท างานเชิงรุกในลักษณะเชิงป้องกัน (preventive action) มากกว่า 
เชิงแก้ปัญหา (corrective action) เพ่ือยุติปัญหาความขัดแย้งได้ตั้งแต่ขั้นต้นด้วยการไม่ต่อยอดระดับความ
รุนแรงให้มากขึ้นอย่าง “ฉับไว” ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ทั้งนี้เพ่ือช่วยลดความวิตกกังวลและผ่อนคลาย
ความคับข้องใจ รวมทั้งป้องกันปัญหา “คลื่นใต้น้ า” จากบุคลากรที่มีความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์ต่อต้านการบริหาร
จัดการองค์การมหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งการตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตร์แบบ “ด่วนเร็วเกินเหตุ” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีผลกระทบสูงต่อบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยในวงกว้าง โดย “ปิดกั้น” การรับฟังความคิดเห็นอันสร้างสรรค์ย่อมท าให้คณะผู้บริหารไม่ได้รับ 
“ความร่วมแรงร่วมใจ” จากบุคลากรฝ่ายต่างๆ ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ได้ตัดสินใจนั้น (เสริมศักดิ์  
วิศาลาภรณ์ 2540, Bolman & Deal, 2008, 2013, 2017; Fisher & Ury, 2011) 

พัฒนา มศว เป็นมหาวิทยาลัยส าหรับการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต ปัจจุบันนี้โลกในศตวรรษ
ที ่21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว กล่าวเฉพาะในด้านการเรียนรู้/คิด พบว่า ผู้เรียนที่
เกิดและด าเนินชีวิตอยู่ในยุคดิจิทัลแห่งแห่งศตวรรษที่ 21 มีความคิด ความสนใจ และพฤติกรรมการเรียนรู้/คิด 
ท างาน และด าเนินชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างมาก เช่น นิยมเรียนรู้/คิดผ่านระบบไซเบอร์-กายภาพ (Cyber-
Physical System or CPS) กล่าวคือ ชอบเรียนรู้/คิดจากองค์ความรู้สะสมไว้ในฐานข้อมูลองค์ความรู้ไร้
พรมแดนอันกว้างใหญ่ไพศาลผ่านทางโลกไซเบอร์ (Cyber world) ผสมผสานเข้ากับกระบวนการกล่อมเกลา
ด้านคุณธรรมจริยธรรมหรือเสริมสร้างคุณลักษณะพึงประสงค์ รวมทั้งพัฒนาฝึกฝนทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานทางวิชาชีพและด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมบนโลกทางกายภาพ (Physical world) ท่ามกลาง “กระแส
คลื่น” การเปลี่ยนแปลงที่ “เร็วและแรง” นี้ มศว จะต้องเตรียมการรับการเปลี่ยนแปลงอันท้าทายรวมไปถึง
การเผชิญกับสิ่งคุกคามจากภายนอกด้วย จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ พบว่า บุคลากรรับรู้สภาพที่เป็นจริง
ตามมุมมองสมดุลด้านการเงิน การท าให้ผลผลิตของมหาวิทยาลัย ได้แก่ บัณฑิตเป็นที่รู้จักและเชื่อถือศรัทธาใน
คุณภาพจากนายจ้าง หรือนวัตกรรมจากผลงานวิจัยได้รับความสนใจขอใช้บริการจากสถานประกอบการต่างๆ   
รวมทั้งมุมมองสมดุลด้านการเรียนรู้และการเติบโตในประเด็นการส่งเสริมบุคลากรทุกกลุ่มให้มีความก้าวหน้า
ตามสายงานโดยอิงผลงานวิชาการหรือการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการการจัดการศึกษาอย่างมืออาชีพเป็น
ฐานการพิจารณา โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือช่วยสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่าง “เป็นสุขและสนุก” 
และ การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสร้างความสัมพันธ์กับสถานประกอบการ ชุมชน และองค์การ
ท้องถิน่ที่เข็มแข็ง เพ่ือช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายแตกต่างไปจากความคาดหวังมาก 
ดังนั้น ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์การพัฒนา มศว เป็นมหาวิทยาลัยส าหรับการเรียนรู้และการศึกษาตลอด
ชีวิต (SWU for continuing education and lifelong learning) โดยการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้
ของบุคลากร และการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรขององค์การจากภายนอก โดย
ด าเนินการตามกลยุทธ์ เช่น (ก) สรรค์สร้างบรรยากาศทางวิชาชีพ วิชาการและการวิจัยที่เข็มแข็งและ
กระตือรือร้นขึ้นในหมู่บุคลากรของแต่ละหน่วยงานภายในและมหาวิทยาลัยโดยรวม ตลอดจนจัดหาสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของบุคลากร (ข) พัฒนาระบบการ
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จัดการความรู้ (knowledge management) ภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนางานโดยการเรียนรู้จากคนเก่งในมหาวิทยาลัยที่มีหลากหลายสาขา แล้วต่อยอด
สู่การสร้างองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย (ค) พัฒนาให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และการศึกษา
ตลอดชีวิต เช่น การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นส าหรับศิษย์เก่าและบุคลากรจากองค์การภาครัฐและเอกชนที่
ต้องการพัฒนาตนเองหลังจากที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว และ (ง) พัฒนาความร่วมมือกับชุมชน/สังคม สถาน
ประกอบการ และเครือข่ายศิษย์เก่าให้มีความเข้มแข็งให้มีส่วนร่วมและเป็นพลังส าคัญในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยทั้งด้านวิชาการ การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต การพัฒนาและต่อยอดงานวิจัย นอกจากนี้ควรท าให้
มหาวิทยาลัยเป็น “บ้านหลังเดิม” ในการพัฒนาศิษย์เก่าหลังจากที่จบการศึกษาแล้ว ซึ่งจะเห็นได้ว่ากลยุทธ์
ดังกล่าวนี้ได้มีการด าเนินงานในหลายมหาวิทยาลัยคุณภาพที่มีชื่อเสียงชั้นน าจากทั่วทุกมุมโลก เช่น National 
University of Singapore (NUS) (Teng, 2018, Mar 6), University of Tokyo (2018), Oxford University 
(2018), และ Harvard University (2018) เป็นต้น  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยสถาบันดังได้สรุปสาระส าคัญและอภิปรายเพ่ือท าความเข้าใจมาข้างต้น คณะผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงานจากผลการวิจัยสถาบันนี้
ไปใช้ก ากับติดตาม ก าหนดนโยบาย หรือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร มศว ระดับสูง ได้แก่ 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการนโยบายและบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือช่วยเอ้ืออ านวยให้การ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มศว ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสมดังความคาดหวังและเจตนารมณ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพ่ือให้กระบวนการน าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ และแนวทางการ
ด าเนินงานจากผลการวิจัยสถาบันนี้ไปใช้ “ขับเคลื่อน”การปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานที่ครอบคลุมภารกิจในการ
บริหารมหาวิทยาลัยแต่ละด้านหลัก คือ (ก) การบริหารงานทั่วไป (ข) การบริหารการเงิน  (ค) การบริหารงาน
บุคคล และ (ง) การบริหารงานวิชาการ กิจการนิสิตและการวิจัย  โดยคณะกรรมการด าเนินงานแต่ละคณะมี
หน้าที่พิจารณา (ความเหมาะสมและความเป็นไปได้) ข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์และแนวทางด าเนินการที่
ระบุไว้ในรายงานการวิจัยสถาบันนี้ จัดล าดับความส าคัญ รวมทั้งวางแผนและลงมือด าเนินการตามข้อเสนอเชิง
นโยบาย/กลยุทธ์หรือแนวด าเนินการที่พิจารณาแล้วเห็นว่า มีคุณค่าและเป็นประโยชน์กับการด าเนินงานของ 
มศว เพ่ือไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากนั้นน าแผนการด าเนินงานที่
ผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมเสนอเข้าสู่การพิจารณาและให้ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยที่มีอธิการบดีเป็นประธาน แผนด าเนินการที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยจะถูกน าไปให้ผู้บริหารหน่วยงานภายในหรือส่วนงานของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องลงมือปฏิบัติ
ต่อไป โดยให้คณะกรรมการด าเนินงานแต่ละคณะมีหน้าที่ก ากับติดตามและประเมินความก้าวหน้า 
(Formative assessment) และประเมินผลสรุป (summative assessment) เพ่ือแจ้งให้คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยทราบต่อไป  
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อนึ่ง คณะกรรมการด าเนินงาน “ขับเคลื่อน มศว ไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสมดังเจตนารมณ์
และความคาดหวัง” ด้านการบริหารงานทั่วไป ควรประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา  
รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา มศว องครักษ์ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนากายภาพ  
และสิ่งแวดล้อม และรองอธิการบดีฝ่ายวินัยและกฎหมาย ผู้แทนคณบดีจากกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
กลุ่มคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ กลุ่มคณะศึกษาศาสตร์และ
โรงเรียนสาธิต กลุ่มคณะศิลปกรรมและวัฒนธรรม และกลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ การวิจัยและบริการ
การศึกษา โดยพิจารณาและวางแผนด าเนินการตามข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ที่ 1 “การปรับโครงสร้าง
องค์การและระบบการด าเนินงานหลัก (core process) ของหน่วยงานภายในและส่วนงานของมหาวิทยาลัย” 
และท่ี 2 “การบริหารจัดการความขัดแย้งและรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์  

ส าหรับคณะกรรมการด าเนินงานทางด้านการเงิน ควรประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา รวมทั้งผู้แทนคณบดีจากห้ากลุ่มคณะและหนึ่งกลุ่มหน่วยงานสนับสนุนที่
มีความเชี่ยวชาญด้านการเงินและงบประมาณ โดยพิจารณาและวางแผนด าเนินการตามข้อเสนอเชิงนโยบาย /
แนวกลยุทธ์ที่ 3 “การบริหารการเงินของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ” ในขณะที่คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านการบริหารงานบุคคล ควรประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายบุคคล และรองอธิการบดีฝ่ายวินัยและ
กฎหมาย รวมทั้งผู้แทนคณบดีจากห้ากลุ่มคณะและหนึ่งกลุ่มหน่วยงานสนับสนุนที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ
บริหารงานบุคคล โดยพิจารณาและวางแผนด าเนินการตามข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ที่ 4 “การพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง” ที่ 5 “การปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการผลตอบแทนและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล” และที่ 6 “การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการคนเก่งครบวงจร”  

ส่วนคณะกรรมการด าเนินงานด้านการบริหารงานวิชาการ กิจการนิสิตและการวิจัย ควรประกอบด้วย 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนากิจการ
เพ่ือสังคม รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต รวมทั้งผู้แทนคณบดีจากห้ากลุ่มคณะ รวมทั้งกลุ่มหน่วยงาน
สนับสนุนที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารงานวิชาการ การวิจัย และกิจการนิสิต โดยพิจารณาและวางแผน
ด าเนินการตามข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ที่ 7 “การยกระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตให้ได้
มาตรฐานสากล” ที่ 8 “การบริหารจัดการเรียนด้วยการเรียนรู้เชิงรุกและอิงประสบการณ์การท างาน”  
ที่ 9 “การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยส าหรับการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต” และที่ 10 “การพัฒนา
นวัตกรรมและการวิจัยเชิงรุกเพ่ือสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ สร้างคุณค่า /ประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม รวมทั้ง
ความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย” การน าข้อเสนอเชิงนโยบาย/กลยุทธ์ 10 ประการ โดยคณะกรรมการ
ด าเนินงานแต่ละคณะที่ก าหนดขึ้นตามกรอบแนวคิดของหลักการบริหารจัดการการศึกษาสี่มิติ  
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ภาคผนวก ก 

ผลการวิเคราะห์ช่วงห่างระหว่างสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริง 

ในการด าเนนิงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ด้วยดัชนี PNImodified    
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ตาราง ก-1 ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน ร้อยละ  

 

ชาย 542 22.60 23.14 
หญิง 1,800 75.06 76.86 
ไม่ระบ ุ 56 2.34 - 

รวม 2,398 100.00 100.00 
 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

 

ข้าราชการ 71 2.96 3.18 
ลูกจ้างประจ า 107 4.46 4.80 
พนักงานมหาวิทยาลัย 2,053 85.61 92.02 
ไม่ระบ ุ 167 6.96 - 

รวม 2,398 100.00 100.00 
 

 

สถานภาพพนักงาน จ านวน ร้อยละ 

 

พนักงานท่ีเปลี่ยนสภาพจากข้าราชการ 154 6.42 8.28 
พนักงานท่ีเปลี่ยนสภาพจาก
ลูกจ้างประจ า 

84 3.50 4.52 

พนักงานตั้งแต่บรรจ ุ 1,621 67.60 87.20 
ไม่ระบ ุ 539 22.48 - 

รวม 2,398 100.00 100.00 
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136 ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

 

บริหาร 95 3.96 4.66 
วิชาการ 467 19.47 22.90 
สนับสนุนวิชาการ 1,477 61.59 72.44 
ไม่ระบ ุ 359 14.97 - 

รวม 2,398 100.00 100.00 
 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 

 

น้อยกว่า 6 ปี 871 36.32 37.95 
6-10 ปี 574 23.94 25.01 
มากกว่า 10 ปี 850 35.45 37.04 
ไม่ระบ ุ 103 4.30 - 

รวม 2,398 100.00 100.00 
 

ประเภทหน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 

 

การศึกษา 381 15.89 16.30 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 186 7.76 7.96 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 155 6.46 6.63 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 267 11.13 11.42 
ศิลปกรรม สื่อ และวัฒนธรรม 56 2.34 2.40 
หน่วยงานสนับสนุน 247 10.30 10.56 
ศูนย์การแพทย ์ 1,046 43.62 44.74 
ไม่ระบ ุ 60 2.50 - 

รวม 2,398 100.00 100.00 
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ตาราง ก-2 ข้อมูลพ้ืนฐานของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

 

ชาย 520 34.35 34.41 
หญิง 991 65.46 65.59 
ไม่ระบ ุ 3 0.20 - 

รวม 1,514 100.00 100.00 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

 

นิสิตปัจจุบัน 341 22.52 
ศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษา พ.ศ.2559 – 2560 622 41.08 
ศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษา ก่อน พ.ศ.2559 551 36.39 

รวม 1,514 100.00 

 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

 

ปริญญาตร ี 1,022 67.50 69.19 
บัณฑิตศึกษา 455 30.05 30.81 
ไม่ระบ ุ 37 2.44 - 

รวม 1,514 100.00 100.00 
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138 ประเภทหน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 

 

การศึกษา 322 21.27 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 267 17.64 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 325 21.47 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 151 9.97 
ศิลปกรรม สื่อ และวัฒนธรรม 183 12.09 
ไม่ระบ ุ 266 17.57 

รวม 1,514 100.00 
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ตาราง ก-1 ความคาดหวังและการรับรู้สภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ: บุคลากร (2,398 คน) 

รายการ 
สภาพที่คาดหวัง สภาพที่เป็นจริง 

PNImodified อันดับ 
M S แปลผล M S แปลผล 

มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) 4.43 0.68 มาก 3.21 0.69 ปานกลาง 0.38 3 

1. ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพื่อการลงทุนโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 4.20 0.95 มาก 2.98 0.98 ปานกลาง 0.41 1 

2. จัดให้มีกองทุนเพื่อกิจการต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลยั 4.46 0.78 มาก 3.17 0.87 ปานกลาง 0.41 1 

3. จัดการรายได้และทรัพยส์ินของ มศว อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาสังคม 4.50 0.74 มาก 3.24 0.83 ปานกลาง 0.39 3 

4. ลดค่าใช้จ่ายหรือสิ่งสญูเปล่าในกระบวนการผลิต (บณัฑิตและการท าผลงานวิจัย) 4.43 0.78 มาก 3.19 0.82 ปานกลาง 0.39 3 

5. บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใหป้ฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพหรอืเกิดประโยชน์สูงสดุ 4.52 0.74 มากที่สุด 3.25 0.86 ปานกลาง 0.39 3 

6. มีการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีในกระบวนการผลติร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายใน 4.49 0.76 มาก 3.23 0.87 ปานกลาง 0.39 3 

7. มีระเบยีบการรับค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรบั และค่าบริการในการให้บริการ ที่

เหมาะสม 

4.49 0.76 มาก 3.24 0.87 ปานกลาง 0.39 3 

8. มีระเบยีบการซื้อ ขาย จ้าง รับจ้าง สร้าง จัดหา โอน รับโอน เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ 

แลกเปลีย่น และจ าหน่าย หรือท านิติกรรม   ใด ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่กิจการของมหาวิทยาลยั 

4.49 0.76 มาก 3.23 0.89 ปานกลาง 0.39 3 

9. จัดตั้งหรือร่วมกับบุคคลอื่นจัดตั้งองค์การที่เป็นนิติบุคคล ลงทุนหรือร่วมลงทุนกับบุคคลหรือนิติ

บุคคล เพื่อด าเนินกิจการเกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลยั หรือน าผลการค้นคว้าวจิัยไปเผยแพร่

หรือหาประโยชน์ เพื่อเป็นรายได้ของมหาวิทยาลัย 

4.41 0.79 มาก 3.18 0.87 ปานกลาง 0.39 3 

10. แสวงหาโอกาสหรือช่องทางใหม่เพื่อเพิ่มงบประมาณเงินรายได ้ 4.48 0.76 มาก 3.25 0.85 ปานกลาง 0.38  

11. ประชาสมัพันธ์ให้ผลผลติ (บัณฑติและผลงานวิจัย) เป็นที่รบัรู้และสนใจของผู้ใช้ 4.48 0.74 มาก 3.26 0.85 ปานกลาง 0.38  

12. พัฒนานวัตกรรมจากการวิจยัที่สามารถจดลิขสิทธ/์สิทธิบัตรเป็นทรพัย์สินของมหาวิทยาลยัได ้ 4.46 0.76 มาก 3.25 0.87 ปานกลาง 0.37  139 
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รายการ 
สภาพที่คาดหวัง สภาพที่เป็นจริง 

PNImodified อันดับ 
M S แปลผล M S แปลผล 

13. แสวงหาบุคคลหรือหน่วยงานกลุ่มใหม่เพื่อจูงใจให้เข้าศึกษาหรือรับบริการการท าวิจัย 4.45 0.76 มาก 3.24 0.82 ปานกลาง 0.37  

14. สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มนายจา้ง/สถานประกอบการเพื่อให้มีทัศนะที่ดีต่อบัณฑิตที่ผลิต 4.47 0.75 มาก 3.26 0.83 ปานกลาง 0.37  

15. จัดให้มีทุนการศึกษาและทุนการวจิัย ท้ังในส่วนบุคลากรและนสิิต 4.51 0.74 มากที่สุด 3.28 0.87 ปานกลาง 0.37  

16. ปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา จดัการ ใช้ และจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและที่

ราชพัสดุตามกฎหมายว่าด้วยที่  ราชพัสด ุ

4.46 0.77 มาก 3.26 0.85 ปานกลาง 0.37  

17. บริหารจดัการให้บณัฑติและงานวิจัยมีคณุค่าเพิ่มขึ้นตามทัศนะของผู้ใช้ 4.47 0.74 มาก 3.30 0.80 ปานกลาง 0.36  

18. มีกลยุทธ์ในการเพิม่จ านวนและคณุภาพของนิสิตใหม ่ 4.49 0.75 มาก 3.29 0.84 ปานกลาง 0.36  

19. ใช้เงินงบประมาณต่ าสดุในกระบวนการผลิตบณัฑิตที่มคีุณภาพ 4.36 0.83 มาก 3.23 0.80 ปานกลาง 0.35  

20. สร้างหลักสูตรหรือแผนงานการวิจยัที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของสังคม 4.49 0.73 มาก 3.34 0.83 ปานกลาง 0.34  

21. จัดให้มีการกูย้ืมเงินและให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบคุคลหรือทรัพย์สิน ถือหุ้น เข้าเป็น

หุ้นส่วน และลงทุนหรือร่วมลงทุน เพื่อประโยชน์แก่กิจการของมหาวิทยาลัย 

4.40 0.79 มาก 3.28 0.88 ปานกลาง 0.34  

มุมมองด้านลกูค้า/ผู้รับบริการ (Customer Perspectives) 4.51 0.65 มากที่สุด 3.34 0.68 ปานกลาง 0.35 4 

22. มีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น 4.53 0.74 มากที่สุด 3.27 0.88 ปานกลาง 0.39 1 

23. มีกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันให้นิสิตไม่ออกกลางคันไปเรียนต่อที่อ่ืน 4.45 0.74 มาก 3.29 0.84 ปานกลาง 0.35 2 

24. มีระบบดูแลรักษาความปลอดภยัที่สร้างความมั่นใจในการใช้ชีวิตในระหว่างที่เรยีน 4.52 0.72 มากที่สุด 3.35 0.84 ปานกลาง 0.35 2 

25. ให้โอกาสเด็กท่ีขาดแคลนไดม้ีโอกาสเรยีน 4.51 0.75 มากที่สุด 3.38 0.85 ปานกลาง 0.33  

26. สร้างบัณฑิตที่มีความสามารถในการท างานที่ได้เปรียบบัณฑิตสาขาเดียวกันของสถาบันการศึกษาอื่น 4.54 0.71 มากที่สุด 3.42 0.81 ปานกลาง 0.33  

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspectives) 4.53 0.63 มากที่สุด 3.27 0.70 ปานกลาง 0.39 2 

27. จัดระบบการให้ค่าตอบแทนแก่บุคลากรอย่างเหมาะสมตามลักษณะของงาน 4.55 0.77 มากที่สุด 2.98 0.96 ปานกลาง 0.53 1 
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รายการ 
สภาพที่คาดหวัง สภาพที่เป็นจริง 

PNImodified อันดับ 
M S แปลผล M S แปลผล 

28. จัดระบบสวัสดิการให้บคุลากรอยา่งเหมาะสมเพื่อคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 4.57 0.77 มากที่สุด 3.00 0.96 ปานกลาง 0.52 2 

29. สนับสนุนการท างานของบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีความสุขในการท างาน 4.57 0.75 มากที่สุด 3.07 0.92 ปานกลาง 0.49 3 

30. ส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าในสายงาน โดยการพัฒนาผลงานใหม่ 4.54 0.73 มากที่สุด 3.23 0.91 ปานกลาง 0.40  

31. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่โดดเด่น แตกต่างจากสถาบันการศกึษาอื่น 4.50 0.73 มาก 3.26 0.84 ปานกลาง 0.38  

32. ส่งเสริมบุคลากรใหท้ างานได้หลากหลายและคุ้มค่า 4.48 0.74 มาก 3.35 0.86 ปานกลาง 0.34  

33. มุ่งสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการควบคู่กับคุณธรรมจริยธรรม 4.55 0.70 มากที่สุด 3.44 0.84 ปานกลาง 0.32  

34. สร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาสังคม 4.52 0.67 มากที่สุด 3.44 0.77 ปานกลาง 0.31  

35. สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  4.54 0.67 มากที่สุด 3.48 0.79 ปานกลาง 0.31  

36. ส่งเสริมเสรภีาพทางวิชาการ 4.53 0.71 มากที่สุด 3.46 0.82 ปานกลาง 0.31  

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 4.38 0.70 มาก 3.09 0.71 ปานกลาง 0.42 1 

37. มีระบบสนับสนุนให้คนดีคนเก่งเขา้มาท างานใน มศว 4.56 0.74 มากที่สุด 3.11 0.95 ปานกลาง 0.47 1 

38. มีระบบการประเมินบุคลากรที่ยุตธิรรม 4.55 0.74 มากที่สุด 3.11 0.94 ปานกลาง 0.46 2 

39. จัดตั้ง รวม แบ่ง หรือยุบเลิกส่วนงานอย่างเหมาะสม 4.43 0.78 มาก 3.08 0.91 ปานกลาง 0.44 3 

40. มีการบรหิารงบประมาณการเงินและทรัพยส์ินของ มศว ที่ส่งเสริมความเป็นอิสระ คล่องตัว และ

โปร่งใสตรวจสอบได ้

4.56 0.72 มากที่สุด 3.20 0.88 ปานกลาง 0.43  

41. จัดการข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม 4.52 0.76 มากที่สุด 3.17 0.89 ปานกลาง 0.43  

42. สร้างเครือข่ายศิษย์เกา่ที่เข้มแข็ง 4.52 0.76 มากที่สุด 3.17 0.95 ปานกลาง 0.43  

43. จัดท าระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่สนับสนุนความเป็นอิสระ คล่องตัว และโปร่งใสตรวจสอบได้ 4.54 0.74 มากที่สุด 3.20 0.90 ปานกลาง 0.42  
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รายการ 
สภาพที่คาดหวัง สภาพที่เป็นจริง 

PNImodified อันดับ 
M S แปลผล M S แปลผล 

44. มีโครงสร้างองค์การและการบริหารบุคคลที่ส่งเสริมความเป็นอิสระ คล่องตัว และโปร่งใสตรวจสอบได้  4.53 0.75 มากที่สุด 3.18 0.91 ปานกลาง 0.42  

45. ใช้ระเบียบ/ข้อบังคับเป็นเครื่องมือเพื่อให้สามารถท างานได้ง่าย สะดวกและชาญฉลาด 4.55 0.73 มากที่สุด 3.19 0.89 ปานกลาง 0.42  

46. มีระบบการเงินและงบประมาณทีเ่อื้อต่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 4.38 0.70 มาก 3.09 0.71 ปานกลาง 0.42  

47. รับรู้รับฟังความคิดเห็นของนิสิตและบุคลากรในการบริหาร มศว 4.53 0.75 มากที่สุด 3.21 0.90 ปานกลาง 0.41  

48. มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 4.57 0.73 มากที่สุด 3.24 0.89 ปานกลาง 0.41  

49. มีการบริหารจัดการที่เป็นอิสระและคล่องตัว เพื่อให้สามารถจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

4.51 0.74 มากที่สุด 3.23 0.87 ปานกลาง 0.40  

50. คุ้มครองและให้ประโยชน์ตอบแทนพนักงานมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองแรงงาน 

4.53 0.74 มากที่สุด 3.26 0.89 ปานกลาง 0.39  

51. มีระบบที่เหมาะสมในการเปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการหรือลูกจ้างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 4.49 0.77 มาก 3.24 0.91 ปานกลาง 0.39  

52. มีระบบที่เหมาะสมในการติดตามตรวจสอบการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  4.56 0.73 มากที่สุด 3.27 0.88 ปานกลาง 0.39  

53. บริหารโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 4.49 0.75 มาก 3.25 0.86 ปานกลาง 0.38  

54. รับสถานศึกษาช้ันสูงหรือสถาบันอื่นเข้าสมทบในมหาวิทยาลัย และมีอ านาจให้ปริญญา อนุปริญญา 

หรือประกาศนียบัตรช้ันหนึ่งช้ันใดแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันสมทบนั้น 

4.34 0.85 มาก 3.15 0.93 ปานกลาง 0.38  

55. จัดการศึกษาและด าเนินการวิจัยร่วมกับหน่วยงานอื่น 4.47 0.75 มาก 3.27 0.85 ปานกลาง 0.37  

56. ท าระบบสญัญาจ้างให้พนักงานรู้สกึมีความมั่นคง 4.60 0.71 มากที่สุด 3.36 0.98 ปานกลาง 0.37  

57. มีขั้นตอนการขอใช้สิ่งสนับสนุน (เช่น ส านักหอสมุด ส านักคอมพิวเตอร์) ท่ีสะดวกรวดเร็ว 4.55 0.74 มากที่สุด 3.35 0.88 ปานกลาง 0.36  
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ตาราง ก-2 ความคาดหวังและการรับรู้สภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ:  
ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน (n=1,514) 

รายการ 
สภาพที่คาดหวัง สภาพที่เป็นจริง 

PNImodified อันดับ 
M S แปลผล M S แปลผล 

มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) 4.53 0.59 มากที่สุด 3.52 0.72 มาก 0.29 2 

1. จัดการรายได้และทรัพยส์ินของ มศว อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาสังคม 4.55 0.69 มากที่สุด 3.45 0.92 ปานกลาง 0.32 1 

2. ประชาสมัพันธ์ให้ผลผลติ (บัณฑติและผลงานวิจัย) เป็นที่รบัรู้และสนใจของผู้ใช้ 4.54 0.69 มากที่สุด 3.45 0.93 ปานกลาง 0.32 1 

3. พัฒนานวัตกรรมจากการวิจัยที่สามารถจดลิขสิทธ์/สิทธิบัตรเป็นทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยได้ 4.55 0.67 มากที่สุด 3.46 0.94 ปานกลาง 0.31 3 

4. จัดให้มีทุนการศึกษาและทุนการวิจัยทั้งในส่วนบุคลากรและนิสิต 4.60 0.67 มากที่สุด 3.52 0.94 มาก 0.31 3 

5. สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มนายจา้ง/สถานประกอบการเพื่อให้มีทัศนะที่ดีต่อบัณฑิตที่ผลิต 4.55 0.68 มากที่สุด 3.50 0.89 ปานกลาง 0.30  

6. บริหารจดัการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิผล 4.54 0.68 มากที่สุด 3.50 0.89 ปานกลาง 0.30  

7. บริหารจดัการให้บณัฑติและงานวิจัยมีคณุค่าเพิ่มขึ้นตามทัศนะของผู้ใช้ 4.53 0.68 มากที่สุด 3.57 0.85 มาก 0.27  

8. มีระเบยีบการรับค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรบั และค่าบริการในการให้บริการ  

ที่เหมาะสม 

4.53 0.70 มากที่สุด 3.56 0.93 มาก 0.27  

9. แสวงหาโอกาสหรือช่องทางใหม่เพื่อเพิ่มงบประมาณเงินรายได ้ 4.43 0.76 มาก 3.53 0.89 มาก 0.26  

10. สร้างหลักสูตรหรือแผนงานการวิจยัที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของสังคม 4.56 0.68 มากที่สุด 3.62 0.84 มาก 0.26  

11. มีกลยุทธ์ในการเพิม่จ านวนและคณุภาพของนิสิตใหม ่ 4.49 0.73 มาก 3.55 0.86 มาก 0.26  

มุมมองด้านลกูค้า/ผู้รับบริการ (Customer Perspectives) 4.59 0.55 มากที่สุด 3.62 0.67 มาก 0.27 3 

12. มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมือที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะดา้นต่าง ๆ 4.58 0.71 มากที่สุด 3.33 0.97 ปานกลาง 0.37 1 

13. มีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น 4.59 0.68 มากที่สุด 3.35 1.01 ปานกลาง 0.37 1 143 
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รายการ 
สภาพที่คาดหวัง สภาพที่เป็นจริง 

PNImodified อันดับ 
M S แปลผล M S แปลผล 

14. มีห้องเรียนและอุปกรณ์การสอนทีเ่อื้ออ านวยต่อการเรียนรู ้ 4.58 0.70 มากที่สุด 3.39 1.01 ปานกลาง 0.35 3 

15. มีสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 4.60 0.66 มากที่สุด 3.55 0.92 มาก 0.29  

16. มีกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันให้นิสิตไม่ออกกลางคันไปเรียนต่อที่อ่ืน 4.50 0.75 มาก 3.49 0.96 ปานกลาง 0.29  

17. ให้โอกาสเด็กท่ีขาดแคลนไดม้ีโอกาสเรยีน 4.52 0.72 มากที่สุด 3.56 0.94 มาก 0.27  

18. ให้ความรู้และทักษะที่จ าเปน็ต่อการท างานคุ้มคา่กับเงินค่าเล่าเรยีน 4.58 0.68 มากที่สุด 3.59 0.92 มาก 0.27  

19. มีระบบดูแลรักษาความปลอดภยัที่สร้างความมั่นใจในการใช้ชีวิตในระหว่างที่เรยีน 4.59 0.66 มากที่สุด 3.61 0.91 มาก 0.27  

20. สร้างบัณฑิตที่มีความสามารถในการท างานที่ได้เปรียบบัณฑิตสาขาเดียวกันของสถาบันการศึกษาอื่น 4.61 0.66 มากที่สุด 3.68 0.89 มาก 0.25  

21. มีภาพลักษณ์ของการสร้างบัณฑติให้มีคุณภาพท่ีสร้างความมั่นใจในการสมคัรเข้าเรียน 4.60 0.64 มากที่สุด 3.72 0.85 มาก 0.24  

22. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 4.61 0.64 มากที่สุด 3.74 0.84 มาก 0.23  

23. มีหลักสูตรทีม่ีคุณภาพที่สร้างความมั่นใจเมื่อส าเร็จการศึกษา 4.62 0.65 มากที่สุด 3.75 0.86 มาก 0.23  

24. หล่อหลอมบุคลิกลักษณะของนิสิตที่เอื้อต่อการท างาน 4.58 0.66 มากที่สุด 3.76 0.88 มาก 0.22  

25. มีหลักสูตรหลากหลายสาขาท่ีดึงดดูใจให้สนใจมาสมัครเรยีน 4.58 0.70 มากที่สุด 3.75 0.88 มาก 0.22  

26. สร้างบณัฑิตที่มีคณุภาพท่ีไดร้ับการยอมรับจากผู้บังคับบญัชาในการท างาน 4.60 0.64 มากที่สุด 3.81 0.85 มาก 0.21  

27. มีคณาจารย์ที่มคีุณภาพ เอาใจใส่ในการพัฒนานิสิต 4.65 0.63 มากที่สุด 3.89 0.88 มาก 0.20  

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspectives) 4.53 0.55 มากที่สุด 3.63 0.69 มาก 0.25 4 

28. ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาหลักสูตรที่แตกต่าง โดดเด่นจากสถาบันการศึกษาอื่น 4.52 0.71 มากที่สุด 3.50 0.96 ปานกลาง 0.29 1 

29. เป็นแหล่งเรียนรู้ทางวิชาการให้กับประชาชนท่ัวไป 4.50 0.72 มาก 3.48 0.98 ปานกลาง 0.29 1 

30. สร้างเสริมภูมิปญัญา ท่ีเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 4.47 0.68 มาก 3.57 0.85 มาก 0.25 3 
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รายการ 
สภาพที่คาดหวัง สภาพที่เป็นจริง 

PNImodified อันดับ 
M S แปลผล M S แปลผล 

31. ส่งเสริมเสรภีาพทางวิชาการ 4.56 0.67 มากที่สุด 3.64 0.92 มาก 0.25 3 

32. สร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาสังคม 4.52 0.65 มากที่สุด 3.63 0.79 มาก 0.24  

33. สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  4.55 0.65 มากที่สุด 3.69 0.85 มาก 0.23  

34. สร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ก่อให้เกดิปัญญาเพื่อพัฒนาสังคม 4.53 0.67 มากที่สุด 3.70 0.82 มาก 0.22  

35. มุ่งสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการควบคู่กับคุณธรรมจริยธรรม 4.56 0.65 มากที่สุด 3.80 0.84 มาก 0.20  

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 4.54 0.62 มากที่สุด 3.44 0.79 ปานกลาง 0.32 1 

36. สร้างเครือข่ายศิษย์เกา่ที่เข้มแข็ง 4.53 0.76 มากที่สุด 3.26 1.06 ปานกลาง 0.39 1 

37. จัดการข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม 4.55 0.71 มากที่สุด 3.38 0.97 ปานกลาง 0.35 2 

38. รับรู้รับฟังความคิดเห็นของนิสิตและบุคลากร ในการบริหาร มศว 4.57 0.69 มากที่สุด 3.41 0.98 ปานกลาง 0.34 3 

39. มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 4.58 0.69 มากที่สุด 3.48 0.95 ปานกลาง 0.31  

40. มีขั้นตอนการขอใช้สิ่งสนับสนุน (เช่น ส านักหอสมุด ส านักคอมพิวเตอร์) ท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.59 0.69 มากที่สุด 3.53 1.00 มาก 0.30  

41. จัดการศึกษาและด าเนินการวิจัยร่วมกับหน่วยงานอื่น 4.53 0.70 มากที่สุด 3.53 0.87 มาก 0.28  

42. รับสถานศึกษาช้ันสูงหรือสถาบันอื่นเข้าสมทบในมหาวิทยาลัย และมีอ านาจให้ปริญญา อนุปริญญา 

หรือประกาศนียบัตรช้ันหนึ่งช้ันใดแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันสมทบนั้น 

4.40 0.85 มาก 3.48 0.93 ปานกลาง 0.27  
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ตาราง ก-3 การเปรียบเทียบค่า PNImodified เฉลี่ยในแต่ละเป้าหมายลดช่วงห่างส าหรับจัดท าข้อเสนอเชิงนโบยาย/กลยุทธ์ในการด าเนินงานเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรู้ของบุคลากร จ าแนกตามสถานภาพ 

ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 
สถานภาพ สถานภาพพนักงาน 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
เปลี่ยนสภาพจาก

ข้าราชการ 
เปลี่ยนสภาพจาก

ลูกจ้างประจ า 
ตั้งแต่บรรจ ุ

1. มุมมองด้านการเงิน 0.39 0.52 0.27 0.39 0.49 0.35 0.41 
1.1 การบริหารสินทรัพย์ที่มีอยูม่าลงทุนเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและชุมชน/สังคมส่วนรวม 
(เช่น การออกพนธบัตรหรือตราสารอื่นใดโดยความ
เห็นชอบของรัฐมนตรี) 

0.39 0.52 0.26 0.39 0.48 0.35 0.41 

1.2 การจัดตั้งกองทุนเพื่อกิจการตา่งๆ ตามวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย 

0.41 0.55 0.29 0.41 0.48 0.43 0.43 

1.3 การก าหนดต้นทุน (ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง 
ค่าตอบแทน เบี้ยปรับและคา่บริการ) ที่เหมาะสม 

0.38 0.52 0.27 0.38 0.41 0.34 0.40 

1.4 การท าให้ผลผลิต (บณัฑิต ผลงานการวิจัย หรือ
นวัตกรรม) ของมหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักและสนใจจ้างงาน
หรือขอใช้บริการของนายจ้างจากสถานประกอบการต่าง ๆ 

0.37 0.49 0.25 0.38 0.49 0.32 0.39 

2. มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ 0.36 0.51 0.26 0.36 0.45 0.32 0.38 
2.1 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของนิสิตในการไดร้ับบริการ
การจัดการศึกษาอย่างกระตือรือรน้จากบุคลากรทุกฝ่าย
ของมหาวิทยาลัย 

0.39 0.54 0.27 0.39 0.48 0.38 0.41 

2.2 การมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

0.36 - - - - - - 
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ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 
สถานภาพ สถานภาพพนักงาน 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
เปลี่ยนสภาพจาก

ข้าราชการ 
เปลี่ยนสภาพจาก

ลูกจ้างประจ า 
ตั้งแต่บรรจ ุ

พัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ ของนิสิตอย่างเหมาะสมและ
พอเพียง 
2.3 การมีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยทีส่ร้างความ
มั่นใจในการเรยีนและใช้ชีวิตในระหว่างการศึกษา 

0.35 0.47 0.26 0.35 0.43 0.30 0.36 

2.4 การมีกลยุทธ์สร้างความยดึมัน่ผูกพันต่อสถาบันเพื่อ
ป้องกันไม่ให้นิสิตออกกลางคันไปศึกษายังมหาวิทยาลยั
แห่งอื่น 

0.35 0.54 0.24 0.35 0.43 0.28 0.37 

3. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 0.49 0.53 0.30 0.49 0.46 0.41 0.54 
3.1 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของบุคลากรในการไดร้ับ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณภารงานและลักษณะ
ความยากง่ายของงานท่ีท าให้แก่มหาวิทยาลัย 

0.53 0.52 0.31 0.54 0.45 0.46 0.60 

3.2 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการ
ของมหาวิทยาลัยที่จัดใหไ้ด้อย่างเหมาะสมกับการมี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีด ี

0.52 0.49 0.34 0.53 0.44 0.42 0.59 

3.3 การมีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือช่วยสนับสนุนให้
บุคลากรท างานอย่าง “เป็นสุขและสนุก 

0.49 0.58 0.32 0.49 0.50 0.38 0.54 

3.4 การส่งเสรมิบุคลากรทุกกลุม่ให้มีความก้าวหน้าตาม
สายงานโดยอิงผลงานวิชาการหรือการพัฒนานวัตกรรม
ในการให้บริการการจัดการศึกษาอย่างมืออาชีพเป็นฐาน
การพิจารณา 

0.40 0.53 0.25 0.41 0.45 0.36 0.44 
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ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 
สถานภาพ สถานภาพพนักงาน 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
เปลี่ยนสภาพจาก

ข้าราชการ 
เปลี่ยนสภาพจาก

ลูกจ้างประจ า 
ตั้งแต่บรรจ ุ

4. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 0.48 0.58 0.30 0.50 0.63 0.41 0.50 
4.1 การมีระบบการคัดเลือก/สรรหาบุคคลภายนอกที่เป็น
คนดีและคนเก่งเข้ามาท างาน และธ ารงรักษาบุคลากร
ภายในที่ท่ีเป็นคนดีและคนเก่งไม่ให้ลาออกจากงาน 

0.40 0.52 0.29 0.41 0.49 0.39 0.43 

4.2 การมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การขึ้น
เงินเดือนและการให้ค่าตอบแทนท่ีจ าแนกได้อย่างถูกต้อง
เที่ยงธรรมตามปริมาณและคุณภาพผลงานท่ีท าให้แก่
มหาวิทยาลยั 

0.46 0.54 0.34 0.47 0.54 0.44 0.50 

4.3 การมีโครงสร้างองค์การและกระบวนการด าเนินงาน
หลัก (Core process) ของหน่วยงานภายในท่ีมีอิสระ 
ยืดหยุ่น คล่องตัว ประหยดัและประสานภารกิจ 

0.46 0.56 0.29 0.47 0.59 0.36 0.47 

4.4 การมีระบบการเงินและงบประมาณทีโ่ปร่งใส
ตรวจสอบได้และช่วยเอื้อต่อประสทิธิภาพในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ 

0.42 0.55 0.28 0.42 0.53 0.37 0.44 

4.5 การมีระบบการบริหารจดัการความขัดแย้ง การรับ
ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการการจดัการศึกษาที่เหมาะสมและรวดเร็ว 

0.41 0.58 0.27 0.41 0.52 0.40 0.43 

4.6 การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสรา้ง
ความสัมพันธ์กับสถานประกอบการ ชุมชน และองค์การ
ท้องถิ่นที่เข็มแข็ง เพื่อช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลผุล
ส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

0.43 0.58 0.27 0.43 0.56 0.45 0.45 
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ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 
สถานภาพ สถานภาพพนักงาน 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
เปลี่ยนสภาพจาก

ข้าราชการ 
เปลี่ยนสภาพจาก

ลูกจ้างประจ า 
ตั้งแต่บรรจ ุ

4.7 มีระบบการจดัการศึกษาและการท าโครงการวิจัย
ร่วมกับสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 

0.37 0.46 0.26 0.38 0.48 0.35 0.40 
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ตาราง ก-4 การเปรียบเทียบค่า PNImodified เฉลี่ยในแต่ละเป้าหมายลดช่วงห่างส าหรับจัดท าข้อเสนอเชิงนโบยาย/กลยุทธ์ในการด าเนินงานเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรู้ของบุคลากร จ าแนกตามต าแหน่งงาน และอายุงาน 

ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 
ต าแหน่งงาน อายุงาน 

บริหาร วิชาการ 
สนับสนุน
วิชาการ 

น้อยกว่า 6 ป ี 6 – 10 ป ี มากกว่า 10 ป ี

1. มุมมองด้านการเงิน 0.39 0.43 0.46 0.39 0.37 0.38 0.42 
1.1 การบริหารสินทรัพย์ที่มีอยูม่าลงทุนเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและชุมชน/สังคมส่วนรวม 
(เช่น การออกพนธบัตรหรือตราสารอื่นใดโดยความ
เห็นชอบของรัฐมนตรี) 

0.39 0.45 0.47 0.38 0.36 0.38 0.42 

1.2 การจัดตั้งกองทุนเพื่อกิจการตา่งๆ ตามวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย 

0.41 0.46 0.49 0.40 0.39 0.39 0.43 

1.3 การก าหนดต้นทุน (ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง 
ค่าตอบแทน เบี้ยปรับและคา่บริการ) ที่เหมาะสม 

0.38 0.40 0.43 0.38 0.36 0.37 0.39 

1.4 การท าให้ผลผลิต (บณัฑิต ผลงานการวิจัย หรือ
นวัตกรรม) ของมหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักและสนใจจ้างงาน
หรือขอใช้บริการของนายจ้างจากสถานประกอบการต่าง ๆ 

0.37 0.42 0.44 0.37 0.35 0.37 0.40 

2. มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ 0.36 0.41 0.42 0.36 0.34 0.35 0.39 
2.1 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของนิสิตในการไดร้ับบริการ
การจัดการศึกษาอย่างกระตือรือรน้จากบุคลากรทุกฝ่าย
ของมหาวิทยาลัย 

0.39 0.50 0.49 0.37 0.36 0.39 0.41 

2.2 การมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ ของนิสิตอย่างเหมาะสมและ
พอเพียง 

0.36 - - - - - - 
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ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 
ต าแหน่งงาน อายุงาน 

บริหาร วิชาการ 
สนับสนุน
วิชาการ 

น้อยกว่า 6 ป ี 6 – 10 ป ี มากกว่า 10 ป ี

2.3 การมีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยทีส่ร้างความ
มั่นใจในการเรยีนและใช้ชีวิตในระหว่างการศึกษา 

0.35 0.34 0.38 0.36 0.33 0.34 0.37 

2.4 การมีกลยุทธ์สร้างความยดึมัน่ผูกพันต่อสถาบันเพื่อ
ป้องกันไม่ให้นิสิตออกกลางคันไปศึกษายังมหาวิทยาลยั
แห่งอื่น 

0.35 0.40 0.38 0.36 0.33 0.34 0.38 

3. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 0.49 0.51 0.56 0.50 0.47 0.49 0.50 
3.1 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของบุคลากรในการไดร้ับ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณภารงานและลักษณะ
ความยากง่ายของงานท่ีท าให้แก่มหาวิทยาลัย 

0.53 0.54 0.61 0.55 0.51 0.54 0.53 

3.2 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการ
ของมหาวิทยาลัยที่จัดใหไ้ด้อย่างเหมาะสมกับการมี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีด ี

0.52 0.54 0.60 0.54 0.50 0.53 0.53 

3.3 การมีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือช่วยสนับสนุนให้
บุคลากรท างานอย่าง “เป็นสุขและสนุก 

0.49 0.51 0.58 0.50 0.47 0.49 0.51 

3.4 การส่งเสรมิบุคลากรทุกกลุม่ให้มีความก้าวหน้าตาม
สายงานโดยอิงผลงานวิชาการหรือการพัฒนานวัตกรรม
ในการให้บริการการจัดการศึกษาอย่างมืออาชีพเป็นฐาน
การพิจารณา 
 
 
 

0.40 0.46 0.46 0.42 0.38 0.41 0.42 
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ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 
ต าแหน่งงาน อายุงาน 

บริหาร วิชาการ 
สนับสนุน
วิชาการ 

น้อยกว่า 6 ป ี 6 – 10 ป ี มากกว่า 10 ป ี

4. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 0.48 0.50 0.57 0.47 0.45 0.48 0.54 
4.1 การมีระบบการคัดเลือก/สรรหาบุคคลภายนอกที่เป็น
คนดีและคนเก่งเข้ามาท างาน และธ ารงรักษาบุคลากร
ภายในที่ท่ีเป็นคนดีและคนเก่งไม่ให้ลาออกจากงาน 

0.40 0.44 0.50 0.40 0.39 0.38 0.44 

4.2 การมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การขึ้น
เงินเดือนและการให้ค่าตอบแทนท่ีจ าแนกได้อย่างถูกต้อง
เที่ยงธรรมตามปริมาณและคุณภาพผลงานท่ีท าให้แก่
มหาวิทยาลยั 

0.46 0.46 0.52 0.48 0.43 0.45 0.51 

4.3 การมีโครงสร้างองค์การและกระบวนการด าเนินงาน
หลัก (Core process) ของหน่วยงานภายในท่ีมีอิสระ 
ยืดหยุ่น คล่องตัว ประหยดัและประสานภารกิจ 

0.46 0.46 0.54 0.44 0.43 0.45 0.50 

4.4 การมีระบบการเงินและงบประมาณทีโ่ปร่งใส
ตรวจสอบได้และช่วยเอื้อต่อประสทิธิภาพในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ 

0.42 0.47 0.51 0.41 0.40 0.41 0.45 

4.5 การมีระบบการบริหารจดัการความขัดแย้ง การรับ
ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการการจดัการศึกษาที่เหมาะสมและรวดเร็ว 

0.41 
 
 

0.48 0.49 0.41 0.38 0.39 0.45 

4.6 การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสรา้ง
ความสัมพันธ์กับสถานประกอบการ ชุมชน และองค์การ
ท้องถิ่นที่เข็มแข็ง เพื่อช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลผุล
ส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

0.43 0.50 0.56 0.41 0.41 0.42 0.45 
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ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 
ต าแหน่งงาน อายุงาน 

บริหาร วิชาการ 
สนับสนุน
วิชาการ 

น้อยกว่า 6 ป ี 6 – 10 ป ี มากกว่า 10 ป ี

4.7 มีระบบการจดัการศึกษาและการท าโครงการวิจัย
ร่วมกับสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 

0.37 0.45 0.45 0.37 0.35 0.37 0.40 
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ตาราง ก-5 การเปรียบเทียบค่า PNImodified เฉลี่ยในแต่ละเป้าหมายลดช่วงห่างส าหรับจัดท าข้อเสนอเชิงนโบยาย/กลยุทธ์ในการด าเนินงานเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ

ของรัฐ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรู้ของบุคลากร จ าแนกตามกลุ่มหน่วยงาน 

ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 

กลุ่มหน่วยงาน 

การศึกษา 
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ศิลปกรรม สื่อ 
และวัฒนธรรม 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

ศูนย์การแพทย ์

1. มุมมองด้านการเงิน 0.39 0.39 0.34 0.54 0.40 0.34 0.43 0.36 

1.1 การบริหารสินทรัพย์ที่มีอยูม่าลงทุนเพื่อ

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัและชุมชน/
สังคมส่วนรวม (เช่น การออกพนธบัตรหรือตราสาร
อื่นใดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี) 

0.39 0.38 0.36 0.56 0.40 0.35 0.42 0.36 

1.2 การจัดตั้งกองทุนเพื่อกิจการตา่งๆ ตาม

วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

0.41 0.39 0.37 0.56 0.45 0.42 0.44 0.37 

1.3 การก าหนดต้นทุน (ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง 

ค่าตอบแทน เบี้ยปรับและคา่บริการ) ที่เหมาะสม 

0.38 0.37 0.33 0.50 0.36 0.32 0.42 0.36 

1.4 การท าให้ผลผลิต (บณัฑิต ผลงานการวิจัย หรือ

นวัตกรรม) ของมหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักและสนใจ
จ้างงานหรือขอใช้บริการของนายจ้างจากสถาน

ประกอบการต่าง ๆ 
 

 
 

0.37 0.39 0.35 0.54 0.37 0.31 0.44 0.34 
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ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 

กลุ่มหน่วยงาน 

การศึกษา 
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ศิลปกรรม สื่อ 
และวัฒนธรรม 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

ศูนย์การแพทย ์

2. มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ 0.36 0.36 0.33 0.52 0.36 0.34 0.41 0.33 

2.1 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของนิสิตในการไดร้ับ
บริการการจัดการศึกษาอย่างกระตือรือร้นจาก

บุคลากรทุกฝ่ายของมหาวิทยาลัย 

0.39 0.42 0.32 0.57 0.37 0.35 0.40 0.36 

2.2 การมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์
และเครื่องมือส าหรับใช้ในการจัดการเรยีนการสอน
เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ ของนิสิตอย่าง
เหมาะสมและพอเพียง 

0.36 - - - - - - - 

2.3 การมีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยทีส่ร้าง
ความมั่นใจในการเรียนและใช้ชีวิตในระหว่าง
การศึกษา 

0.35 0.34 0.30 0.48 0.36 0.33 0.42 0.32 

2.4 การมีกลยุทธ์สร้างความยดึมัน่ผูกพันต่อสถาบัน
เพื่อป้องกันไม่ให้นิสิตออกกลางคันไปศึกษายัง
มหาวิทยาลยัแห่งอ่ืน 

0.35 0.33 0.37 0.51 0.35 0.35 0.42 0.31 

3. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 0.49 0.46 0.44 0.60 0.51 0.49 0.52 0.46 
3.1 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของบุคลากรในการ
ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณภารงาน
และลักษณะความยากง่ายของงานท่ีท าให้แก่
มหาวิทยาลยั 

0.53 0.49 0.46 0.63 0.56 0.53 0.53 0.51 
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ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 

กลุ่มหน่วยงาน 

การศึกษา 
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ศิลปกรรม สื่อ 
และวัฒนธรรม 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

ศูนย์การแพทย ์

3.2 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของบุคลากรต่อ
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยที่จัดให้ได้อย่าง
เหมาะสมกับการมีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีด ี

0.52 0.46 0.46 0.61 0.54 0.54 0.52 0.52 

3.3 การมีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือช่วยสนับสนุน
ให้บุคลากรท างานอย่าง “เป็นสุขและสนุก 

0.49 0.49 0.45 0.63 0.51 0.53 0.50 0.45 

3.4 การส่งเสรมิบุคลากรทุกกลุม่ให้มีความก้าวหน้า
ตามสายงานโดยอิงผลงานวิชาการหรือการพัฒนา
นวัตกรรมในการให้บริการการจดัการศึกษาอย่างมือ
อาชีพเป็นฐานการพิจารณา 

0.40 0.41 0.37 0.54 0.42 0.38 0.52 0.36 

4. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 0.48 0.43 0.56 0.67 0.49 0.42 0.54 0.43 
4.1 การมีระบบการคัดเลือก/สรรหาบุคคลภายนอก
ที่เป็นคนดีและคนเก่งเข้ามาท างาน และธ ารงรักษา
บุคลากรภายในที่ท่ีเป็นคนดีและคนเก่งไม่ให้ลาออก
จากงาน 

0.40 0.42 0.37 0.54 0.44 0.39 0.41 0.37 

4.2 การมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
ขึ้นเงินเดือนและการให้ค่าตอบแทนท่ีจ าแนกได้
อย่างถูกต้องเที่ยงธรรมตามปรมิาณและคุณภาพ
ผลงานท่ีท าให้แก่มหาวิทยาลัย 
 

0.46 0.43 0.45 0.64 0.51 0.39 0.55 0.42 
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ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 

กลุ่มหน่วยงาน 

การศึกษา 
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ศิลปกรรม สื่อ 
และวัฒนธรรม 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

ศูนย์การแพทย ์

4.3 การมีโครงสร้างองค์การและกระบวนการ
ด าเนินงานหลัก (Core process) ของหน่วยงาน
ภายในที่มีอิสระ ยืดหยุ่น คล่องตัว ประหยัดและ
ประสานภารกจิ 

0.46 0.42 0.55 0.65 0.46 0.39 0.46 0.42 

4.4 การมีระบบการเงินและงบประมาณทีโ่ปร่งใส
ตรวจสอบได้และช่วยเอื้อต่อประสทิธิภาพในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆ 

0.42 0.41 0.41 0.61 0.43 0.40 0.43 0.38 

4.5 การมีระบบการบริหารจดัการความขัดแย้ง การ
รับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการการจดัการศึกษาที่เหมาะสม
และรวดเร็ว 

0.41 0.42 0.39 0.60 0.44 0.38 0.45 0.36 

4.6 การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสรา้ง
ความสัมพันธ์กับสถานประกอบการ ชุมชน และ
องค์การท้องถิ่นที่เข็มแข็ง เพื่อช่วยให้การด าเนิน
พันธกิจบรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย 

0.43 0.46 0.42 0.65 0.42 0.45 0.53 0.36 

4.7 มีระบบการจดัการศึกษาและการท า
โครงการวิจัยร่วมกับสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 

0.37 0.37 0.36 0.53 0.40 0.40 0.42 0.33 
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ตาราง ก-6 การเปรียบเทียบค่า PNImodified เฉลี่ยในแต่ละเป้าหมายลดช่วงห่างส าหรับจัดท าข้อเสนอเชิงนโบยาย/กลยุทธ์ในการด าเนินงานเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรู้ของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน จ าแนกตามสถานภาพ และระดับการศึกษา 

ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 
สถานภาพ ระดับการศึกษา 

นิสิตปัจจุบัน 
ศิษย์เก่า  

พ.ศ.2559-2560 
ศิษย์เก่า 

ก่อน พ.ศ.2559 
ปริญญาตร ี บัณฑิตศึกษา 

1. มุมมองด้านการเงิน - - - - - - 
2. มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ 0.37 0.49 0.27 0.41 0.40 0.29 
2.1 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของนิสิตในการไดร้ับบริการการจดั
การศึกษาอย่างกระตือรือร้นจากบคุลากรทุกฝ่ายของ
มหาวิทยาลยั 

0.37 0.49 0.28 0.42 0.41 0.31 

2.2 การมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ
ส าหรับใช้ในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้าน
ต่างๆ ของนิสิตอย่างเหมาะสมและพอเพียง 

0.36 0.48 0.26 0.42 0.40 0.28 

3. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต - - - - - - 
4. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 0.37 0.45 0.28 0.43 0.40 0.30 
4.5 การมีระบบการบริหารจดัการความขัดแย้ง การรับข้อ
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคณุภาพการ
ให้บริการการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและรวดเร็ว 

0.35 0.47 0.26 0.38 0.38 0.28 

4.6 การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสรา้งความสมัพันธ์
กับสถานประกอบการ ชุมชน และองค์การท้องถิ่นที่เข็มแข็ง 
เพื่อช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตามเปา้หมาย 

0.39 0.44 0.29 0.49 0.43 0.31 
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ตาราง ก-7 การเปรียบเทียบค่า PNImodified เฉลี่ยในแต่ละเป้าหมายลดช่วงห่างส าหรับจัดท าข้อเสนอเชิงนโบยาย/กลยุทธ์ในการด าเนินงานเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามการรับรู้ของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน จ าแนกตามกลุ่มหน่วยงาน 

ประเด็นเป้าหมายลดช่วงห่าง 
ส าหรับจัดท าข้อเสนอ 

PNImodified 
กลุ่มหน่วยงาน 

การศึกษา 
มนุษยศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร ์
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร์

สุขภาพ 
ศิลปกรรม สื่อ และ

วัฒนธรรม 

1. มุมมองด้านการเงิน - - - - - - 
2. มุมมองด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ 0.37 0.45 0.43 0.42 0.40 0.26 
2.1 การมีความรูส้ึกพึงพอใจของนิสิตในการไดร้ับบริการการจดั
การศึกษาอย่างกระตือรือร้นจากบคุลากรทุกฝ่ายของ
มหาวิทยาลยั 

0.37 0.46 0.45 0.42 0.41 0.25 

2.2 การมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ
ส าหรับใช้ในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้าน
ต่างๆ ของนิสิตอย่างเหมาะสมและพอเพียง 

0.36 0.44 0.40 0.42 0.40 0.26 

3. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต - - - - - - 
4. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 0.37 0.49 0.40 0.42 0.40 0.26 
4.5 การมีระบบการบริหารจดัการความขัดแย้ง การรับข้อ
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคณุภาพการ
ให้บริการการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและรวดเร็ว 

0.35 0.43 0.38 0.41 0.37 0.23 

4.6 การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและการสรา้งความสมัพันธ์
กับสถานประกอบการ ชุมชน และองค์การท้องถิ่นที่เข็มแข็ง 
เพื่อช่วยให้การด าเนินพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตามเปา้หมาย 

0.39 0.56 0.42 0.42 0.44 0.29 
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ภาคผนวก ข 

แผนที่เชื่อมโยงประเด็นการพัฒนาตามมุมมองสมดุลกับข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 

สู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสมดังเจตนารมณ์ของ มศว  
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ตาราง ข-1 แผนที่เชื่อมโยงประเด็นการพัฒนาตามมุมมองสมดุลกับข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์สู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสมดังเจตนารมณ์ของ มศว   

มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย  

 
มุมมองสมดุล (BSC) (ด้าน) 

เป้าหมายลดช่วงห่าง 
(ความแตกต่าง) 

ดัช
นีร

ะบ
ุช่ว

งห่
าง

 (P
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m
od

ifi
ed

) 
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ุณ
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ิงร
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1.การเงิน 
1.1. การบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่มา
ลงทุนเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัยและชุมชน/สังคม
ส่วนรวม (เช่น การออกพันธบัตร
หรือตราสารอื่นใดโดยความเห็นชอบ
ของรัฐมนตรี 

 

0.39 
 
 
 

 

  ก าหนดนโยบาย/
วิธีการจัดหารายได้ 
เร่งเสนอแผน/
บริหารการลงทุน
จากทรัพย์สินที่มี 
หากลยุทธ์บริหาร
การลงทุน/หา
ผลประโยชน์ จาก
ทรัพย์สินที่มี 

       

1.2 การจัดตั้งกองทุนเพื่อกิจการ
ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย   

0.41 
 
 

 

  วางนโยบายและ
แนวปฏิบัติส าหรับ
การลงทุนและการ
จัดตั้งกองทุน 

       

1.3 การก าหนดต้นทุน 
(ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน 
เบี้ยปรับและค่าบรกิาร) ที่เหมาะสม 

0.38 
 

 

  ปรับต้นทุนต่อ
หน่วย และอัตรา
ค่าธรรมเนียมที่
สะท้อนค่าที่แท้จริง
อย่างต่อเนื่อง 
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 

 
มุมมองสมดุล (BSC) (ด้าน) 

เป้าหมายลดช่วงห่าง 
(ความแตกต่าง) 

ดัช
นีร

ะบ
ุช่ว

งห่
าง
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1.การเงิน (ต่อ) 
1.4 การท าให้ผลผลิต (บัณฑิต 
ผลงานการวิจยั หรือนวัตกรรม) ของ
มหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จกัและสนใจจ้าง
งานหรือขอใช้บริการของนายจ้างจาก
สถานประกอบการตา่งๆ    
 
 

 
0.37 

      พัฒนาบัณฑิตที่มี
คุณภาพโดดเด่น 
พัฒนาบัณฑิตที่
ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของ
สังคมและโลก  
ยกระดับคุณภาพ
บัณฑิตสู่มาตรฐาน 
สากล 
หลักสูตรต่างจาก
สถาบันอื่น(บนฐาน
เชี่ยวชาญเดิมที่มี)  
หลักสูตรที่รองรับ
ต่อการปรับตัวเข้าสู่ 
การศึกษายุคดิจิทัล 
หลักสูตรที่ใช้การ
จัดการศึกษาโดยใช้
ผลลัพธ์เป็นฐาน  
พัฒนาหลักสูตรที่มี
สมรรถนะร่วมกัน
เป็นรากฐานแล้วต่อ
ยอดสู่การเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

จัดการเรียนรู้   เชิง
รุก โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ  
จัดการเรียนการ
สอน โดยอิงฐาน
ประสบการณ์การ
ท างาน (สหกิจศึกษา)  

 

พัฒนาเป็น
มหาวิทยาลัยการ
เรียนรู้/การศึกษา
ตลอดชีวิต  

พัฒนาระบบการ
บริหารงานวิจัยที่
เข้มแข็ง  
พัฒนานวัตกรรม
และท าการวิจัยเพ่ือ
สร้างมูลค่าเชิง
พาณิชย์ต่อภาค
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
ท าการวิจัยเพ่ือสร้าง
คุณค่าต่อสังคม  
ก าหนดโจทย์วิจัย  ที่
น าสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการของมศว   
 ท าการวิจัยเพ่ือ
ความเป็นเลิศทาง
วิชาการของ มศว 
เทียบเคียงการ
ด าเนินงานด้านการ
พัฒนานวัตกรรมและ
วิจัย 
สร้างศูนย์บ่มเพาะ
นักวิจัยต่อยอดไปสู่
นวัตกรรมเชิง
พาณิชย์ 
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 

 
มุมมองสมดุล (BSC) (ด้าน) 

เป้าหมายลดช่วงห่าง 
(ความแตกต่าง) 
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หลักสูตรรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและโลก  
เทียบเคียง
มาตรฐานการผลิต
บัณฑิต 
เปิดหลักสูตร
นานาชาติมากขึ้น 
สร้างนวัตกรรม
การศึกษาที่ตอบ
โจทย์อนาคต    
สร้างผลงานที่เป็น
แสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม  

ระบบการบริหาร
จัดการงานวิจัยในเชิง
พาณชิย์ 
พัฒนาระบบ
นักวิจัยพ่ีเลี่ยง  
พัฒนานิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาให้
สามารถเป็นผู้ช่วย
นักวิจัย 
สร้างบรรยากาศ
การวิจัยให้อาจารย์  
ประชาสัมพันธ์เชิง
รุกเพ่ือเผยแพร่
ผลผลิต (บัณฑิตและ
งานวิจัย) 
การไปช่วย
แก้ปัญหาสังคม 
การสร้างระบบการ
บริหารจัดการ
สินทรัพย์อันเกิดจาก
ผลงานวิจัย 
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 

 
มุมมองสมดุล (BSC) (ด้าน) 

เป้าหมายลดช่วงห่าง 
(ความแตกต่าง) 
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2. ลูกค้า/ผู้รับบริการ  
2.1 การมีความรู้สึกพึงพอใจของ
นิสิตในการได้รับบริการการจัด
การศึกษาอย่างกระตือรือร้นจาก
บุคลากรทุกฝ่ายของมหาวิทยาลัย  

 
 
 

0.39 
 

   ปรับกรอบความคิด
และเจตคติการ
ท างานการให้บริการ
ของบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร
ให้เกิดรักองค์การ 
การมุ่งผลลัพธ์ที่
เป็นผลประโยชน์ของ
องค์การเป็นหลัก 
(ไม่ใช่ผลประโยชน์
ตนเอง)  

  พัฒนาระบบการ
ด าเนินการหลักให้
คล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
พัฒนาบุคลากรทุก
ภาคส่วนของ มศว ให้
มีจิตบริการด้วย
หัวใจ/รอยยิ้ม  

   

2.2 การมีห้องเรียห้องปฏิบัติการ  
วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับ  
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ ของ
นิสิตอย่างเหมาะสมและพอเพยีง 

0.36       ปรับปรุงคุณภาพ
ของห้องเรียน/วัสดุ
อุปกรณ์ฯให้รองรับ
การผลิตบัณฑิตที่ทัน
ยุคสมัย และ
เอื้ออ านวยต่อการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก 
ใช้ทรัพยากรที่มี
ร่วมกันทั้งในระดับ
ภายในและระหว่าง
หน่วยงานของ มศว  
 สร้างร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 

 
มุมมองสมดุล (BSC) (ด้าน) 

เป้าหมายลดช่วงห่าง 
(ความแตกต่าง) 
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2. ลูกค้า/ผู้รับบริการ (ต่อ) 
2.3 การมีระบบดูแลรักษาความ
ปลอดภัยที่สร้างความมั่นใจในการ
เรียนและใช้ชีวิตในระหวา่ง
การศึกษา 

 
0.35 

 

      ปรับปรุงระบบการ
ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยของนิสิต 
บริหารจัดการความ
สี่ยงให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  
 บริหารจัดการ
หอพักของนิสิตที่
มั่นคง ปลอดภัยและ
อบอุ่นใจของนิสิต/
ผู้ปกครอง 

   

2.4 การมีกลยุทธ์เพิ่มการรับรู้ใน
ความน่าเช่ือถือศรัทธา และการ
สร้างความยึดมั่นผูกพันต่อ มศว 
(เพื่อเพิ่มอัตราการยืนยันสิทธิ์เข้า
เรียนและลงทะเบียนเรียน และลด
อัตราการออกกลางคันไปศึกษายัง
มหาวิทยาลัยแห่งอื่นๆ)  

0.35 
 

      พัฒนากลยุทธ์ใน
การธ ารงรักษานิสิต  
พัฒนางานบริการ
การศึกษาและงาน
กิจการนิสิตให้มุ่ง
ตอบสนองได้สมดัง
ความคาดหวังของ
นิสิตมากยิ่งขึ้น 
ประชาสัมพันธ์/ท า
กิจกรรมเชิงรุกเพ่ือ
เพ่ิมพูนทั้งการรับรู้/
ผูกพัน มศว อย่าง
ต่อเนื่อง 
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 

 
มุมมองสมดุล (BSC) (ด้าน) 

เป้าหมายลดช่วงห่าง 
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ผสานพลังการ
จัดการเรียนรู้ร่วม 
ระหว่างหลักสูตรทั้ง
ภายในคณะและ
ระหว่างคณะในกลุ่ม
วิชาพ้ืนฐานหรือวิชา
แกนที่มุ่งพัฒนา
สมรรถนะหลัก
เดียวกัน 
ท าวิจัยประเมินผล
คุณภาพในการ
ให้บริการการจัด
การศึกษาแก่นิสิต
และน าผลมาใช้
พัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์
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3.การเรียนรู้และการเติบโต 
3.1 การมีความรู้สึกพึงพอใจของ
บุคลากรในการได้รับค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกับปริมาณภารงานและ
ลักษณะความยากง่ายของงานที่ท า
ให้แก่มหาวิทยาลัย 

 
0.53 

 

    
ให้ค่าตอบแทนที่
ค านึงถึงผลิตภาพ 
(productivity)  
เชื่อมโยงระบบ
ผลตอบแทนกับระบบ
ผลการปฏิบัติงานให้
สมดุล/เป็นธรรม ทั้ง
แก่บุคลากร  และ
องค์การ มศว 

     

3.2 การมีความรู้สึกพึงพอใจของ
บุคลากรต่อสวัสดิการของมหาวิทยาลัย
ที่จัดให้ได้อย่างเหมาะสมกับการมี
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ด ี

0.52 
 

    
ให้ค่าตอบแทน/
สวัสดิการอย่างมี
ประสิทธิผล/คุ้มค่า 
(โดยค านึงถึงฐานะ
การเงินของ มศว)  
บริหารจัดการการ
ให้สวัสดิการที่ช่วย
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 
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3.การเรียนรู้และการเติบโต(ต่อ) 
3.3 การมีส่ิงอ านวยความสะดวกหรอื
ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่าง 
“เป็นสุขและสนุก”  

 
0.49 

 

   สนับสนุนสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน
และการท าผลงาน
วิชาการ  
พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนฯ ให้ภาค 
ภูมิใจในวิชาชีพ และยึด
มั่นผูกพันต่อ มศว 
สร้างบรรยากาศความ
ตื่นตัวทางวิชาการและ
การวิจัยอย่างต่อเนื่อง  
ก าหนดภาระงานของ
อาจารย์ให้ชัดเจนและ
เหมาะสมกับพันธกิจ
หน่วยงานและลักษณะ
ภูมิหลังทางวิชาการ/
วิจัย 

    สร้างบรรยากาศ
ทางวิชาการ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ที่ช่วยสนับสนุนการ
เรียนรู้และการ
พัฒนาตนเองของ
บุคลากรทั้งสาย
บริหาร วิชาการ 
และสนับสนุนฯ  
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์
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3.4 การส่งเสริมบุคลากรทุกกลุ่มให้มี
ความก้าวหนา้ตามสายงาน โดยอิง
ผลงานวิชาการหรือการพัฒนา
นวัตกรรมในการให้บริการการจัด
การศึกษาอย่างมืออาชีพเป็นฐานการ
พิจารณา  

0.40 
 

   ปรับกรอบความคิด 
รวมทั้งศึกษาทบทวน
สมรรถนะหลักและ
เฉพาะของบุคลากร 
มศว ให้สอดคล้องกับ
การท างานบริการการ
จัดการอุดมศึกษาใน
สังคมยุคดิจิทัลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเร็ว 
พัฒนาระบบในการ
บริหารจัดการผลการ
ปฏิบัติงานที่ผสานรวม
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบเพิ่มสมรรถนะ
การท างานด้วยการใช้
เทคนิคการสอนงาน/
การมีผู้ให้ค าปรึกษาใน
แต่ละหน่วยงาน  

    จัดการความรู้ใน
เชิงแก้ปัญหาและ
พัฒนาคุณภาพใน
การปฏิบัติงานที่บ่งชี้
ถึงระดับความ
เชี่ยวชาญ/ช านาญ
การอย่างต่อเนื่อง  
พัฒนา มศว ไปสู่
การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 
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ผสานพลังพัฒนา
บุคลากรในแต่ละ
หน่วยงานด้วยกลุ่ม
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
อย่างกระตือรือร้นและ
อุทิศตนต่อ มศว 
วางแผนอัตราก าลังที่
มีจ านวน/ลักษณะ
เหมาะสมกับพันธกิจ 
ลักษณะของงาน 
เทคโนโลยี และฐานะ
งบประมาณการเงินที่มี
ในอนาคต 
พัฒนาอาจารย์ มศว 
เป็นมืออาชีพด้านการ
จัดการเรียนการสอน 
สนับสนุนอาจารย์
เพ่ิมพูนประสบการณ์
ทางวิชาการ/พัฒนา
ทักษะท าวิจัยต่อเนื่อง 
พัฒนาเส้นทาง
ก้าวหน้าของบุคลากร
สายสนับสนุนฯ ให้
ชัดเจน/เป็นรูปธรรม  
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 
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4.กระบวนการภายใน 
4.1 การมีระบบการคัดเลือก/สรรหา
บุคคลภายนอกที่เป็นคนดีและคนเก่ง
เข้ามาท างาน และธ ารงรักษาบุคลากร
ภายในที่ที่เป็นคนดีและคนเก่งไม่ให้
ลาออกจากงาน 

 
0.40 

 
     

พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ คน
เก่งให้เข้ามา 
ร่วมงานกับ มศว   
ที่มีประสิทธิภาพ  
สร้างกลยุทธ์จูงใจ
คนเก่งใน 
แต่ละช่วงวัยเกิดได้
เหมาะสม   
กลยุทธ์ในการน า
ศักยภาพของคนดี
คนเก่งใน มศว มา
ใช้งาน 
พัฒนาระบบการ
ก ากับติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคน
เก่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    

 

 

173 



174 
 

มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 
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4.2 การมีระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การขึ้นเงินเดือน 
และการให้ค่าตอบแทนที่จ าแนกได้
อย่างถูกตอ้งเที่ยงธรรมตามปริมาณ
และคุณภาพผลงานที่ท าใหแ้ก่
มหาวิทยาลัย 

0.46 
 

    ทบทวนและ
ปรับปรุงขั้นตอน/
วิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานให้
เป็นแนวเดียวกับ
จุดเน้นวิสัยทัศน์/
พันธกิจของ มศว 
ปรับปรุงเกณฑ์/
วิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่
ยืดหยุ่น เที่ยงธรรม 
และเทียบเคียงกับ
มาตรฐานกลางได้ 
ทบทวนและปรับ
ระบบการสื่อสาร
ภายในองค์การเพ่ือ
การให้นโยบาย 
มอบหมายงานและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานชัดเจน  
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 
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4.3 การมีโครงสร้างองค์การและ
กระบวนการด าเนินงานหลัก  
(Core process) ของหน่วยงานภายใน
ที่มีอิสระ ยืดหยุ่น คล่องตัว ประหยัด
และประสานภารกิจ 

0.46 
 

ก าหนดอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยที่บ่งชี้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านอันโดดเด่น
แตกต่างไปจาก
สถาบันการศึกษาอื่น  
ศึกษาทบทวนและ
ออกแบบโครงสร้าง/
ระบบบริหารจัดการ
หลักใหม่ด้วยมุมมอง
ความต้องการจ าเป็น
จากภายนอกเข้าสู่
ภายในเพ่ือมุ่งแก้ไข
ปัญหา/จุดเจ็บปวดของ
ชุมชน/สังคม 
โครงสร้าง/ระบบ
บริหารจัดการหลักของ
ส่วนงานภายในจะต้อง
ค านึงถึงการปฏิบัติ
พันธกิจที่ส่ง ผลไปยัง
เป้าหมายของ มศว 
เป็นหลัก 
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 
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4.3 การมีโครงสร้างองค์การและ
กระบวนการด าเนินงานหลัก  
(Core process) ของหน่วยงานภายใน
ที่มีอิสระ ยืดหยุ่น คล่องตัว ประหยัด
และประสานภารกิจ (ต่อ) 

0.46 
 

ปรับโครงสร้าง/
ระบบบริหารจัดการ
หลักของส่วนงาน
ภายในให้รองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคต           
ปรับลดขั้นตอนของ
กระบวนการ
ด าเนินงานหลักในแต่
ละหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
บริหารแบบมีส่วน
ร่วมของบุคลากร  
เชื่อมโยงระบบ
บริหารจัดการงาน 
เปลี่ยนสภาพโดย
ปรับโครงสร้างและ
ระบบการด าเนินงาน
หลักควบคู่ไปกับการ
พัฒนาบุคลากร 
การปรับระบบการ
ท างานก่อน แล้วจึง
ค่อยปรับโครงสร้าง
และระเบียบ  
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 
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4.3 การมีโครงสร้างองค์การและ
กระบวนการด าเนินงานหลัก  
(Core process) ของหน่วยงานภายใน
ที่มีอิสระ ยืดหยุ่น คล่องตัว ประหยัด
และประสานภารกิจ (ต่อ) 

0.46 
 

ปรับโครงสร้างและ
ระบบบริหารจัดการ
หลักโดยใช้ผลการวิจัย
สถาบันเป็นฐาน
สนับสนุนในการ
ตัดสินใจ  
น าพลังเครือข่ายศิษย์
เก่ามาเป็นกลไกใน
ระบบขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของ มศว 
ให้เข็มแข็งขึ้น 
เชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศเข้าสู่สถาน
ประกอบการที่หุ้นส่วน
ความร่วมมือพัฒนา
คุณภาพการจัด
การศึกษา 
 ปรับโครงสร้าง/
ระบบให้ยืดหยุ่นต่อ
การผสานพลังความ
ร่วมมือท างานเชิง
บูรณาการเป็นทีมใน
แนวข้าง (นอกจาก
รับค าสั่งทางแนวดิ่ง) 
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
วิเคราะห ์
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การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 
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4.4 การมีระบบการเงินและ
งบประมาณที่โปร่งใสตรวจสอบได้และ
ช่วยเอื้อต่อประสิทธภิาพในการ
ด าเนินงานตามพันธกจิด้านต่างๆ (ต่อ) 

0.42 
 

  ลดขั้นตอนของ
ระบบด าเนินงาน
ทางด้านการเงิน  
ใช้การบริหาร
จัดการแบบใหม่ใน
การบริหารจัดการ
ด้านการเงิน 
พัฒนาบุคลากรที่
ปฏิบัติหน้าที่ที่
เก่ียวข้องกับการเงิน 
สื่อสารเก่ียวกับแนว
ด าเนินงานด้าน
การเงินที่ถูกต้องและ
รวดเร็วให้ทราบอย่าง
ทั่วถึง  
สร้างระบบและ
กลไกตรวจสอบการ
ใช้จ่ายเงินภายใน/
ภายนอก 
จัดท าค าชี้แจง/
ขอ้เสนอต่อส านัก
งบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ  
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มุมมองการบริหารจัดการ
การศึกษา 

ผลการ
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวกลยุทธ์ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ กิจการนิสิต และการวิจัย 

 
มุมมองสมดุล (BSC) (ด้าน) 

เป้าหมายลดช่วงห่าง 
(ความแตกต่าง) 

ดัช
นีร

ะบ
ุช่ว

งห่
าง

 (P
NI

m
od

ifi
ed

) 

กา
รป

รับ
โค

รง
สร

า้ง
แล

ะร
ะบ

บ
กา

รด
 าเน

ินง
าน

หล
ัก 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รค
วา

ม
ขัด

แย
้ง/ร

ับฟ
ังข

้อเ
สน

อแ
นะ

เพ
ื่อพ

ัฒน
าเช

ิงส
ร้า

งส
รร

ค ์

กา
รบ

ริห
าร

กา
รเง

ินข
อง

มห
าว

ิทย
าล

ัยท
ี่มีป

ระ
สิท

ธภิ
าพ

 

กา
รพ

ัฒ
นา

สม
รร

ถน
ะแ

ละ
คว

าม
ก้า

วห
น้า

ทา
งว

ชิา
ชีพ

ขอ
ง

บุค
ลา

กร
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 

กา
รป

รับ
ปร

ุงร
ะบ

บก
าร

บร
หิา

ร
จัด

กา
รผ

ลต
อบ

แท
นแ

ละ
ผล

งา
น

ที่ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รค
นเ

ก่ง
แบ

บค
รบ

วง
จร

 

กา
รย

กร
ะด

บัค
ุณ

ภา
พข

อง
กร

ะบ
วน

กา
รผ

ลิต
บณั

ฑิต
ให

้ได
้

มา
ตร

ฐา
นส

าก
ล 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รเร
ียน

ดว้
ย

กา
รเร

ียน
รู้เช

ิงร
ุกแ

ละ
อิง

ปร
ะส

บก
าร

ณ
์กา

รท
 าง

าน
 

กา
รพ

ัฒ
นา

เป
็นม

หา
วิท

ยา
ลัย

ส า
หร

ับก
าร

เรีย
นร

ูแ้ล
ะ

กา
รศ

ึกษ
าต

ลอ
ดช

วีิต
 

กา
รพ

ัฒ
นา

คว
าม

เป
็นเ

ลิศ
ด้า

น
นว

ัตก
รร

มแ
ละ

กา
รว

ิจัย
เช

ิงร
ุก 

4.5 การมีระบบการบริหารจัดการ
ความขัดแย้ง การรับขอ้ร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการารจัดการศึกษาที่
เหมาะสมและรวดเร็ว 

 
 
 
 

0.41 
 

 ปรับกรอบคิด
ของผู้เก่ียวข้องว่า
ความขัดแย้งเป็น
เร่ืองปกติที่เกิดขึ้น
ได้ในองค์การทุก
แห่ง และเห็น
คุณค่าใน
ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนา
คุณภาพของงาน  
บริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วมเชิง
ป้องกัน(มากกว่า
เชิงแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น)  
แจ้งผลของการ
พิจารณาเร่ืองร้อง
ทุกข์และ
ข้อเสนอแนะที่
เหมาะสมและ
รวดเร็ว  

       สร้างเครือข่าย
เชื่อมประสานกับ
ผู้ปกครอง/ศิษย์เก่า 
สถานประกอบการ 
ชุมชนและองค์การ
ท้องถิ่น เพ่ือได้
ข้อเสนอแนะและ
ความต้องการจ าเป็น
มาใช้ปรับปรุง
คุณภาพในการ
ให้บริการการจัด
การศึกษา รวมทั้งตั้ง
โจทย์ท าวิจัยที่
ตอบสนองต่อการน า
ผลวิจัยไปใช้
ประโยชน ์
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4.6 การมีระบบเครือข่ายศิษย์เก่าและ
การสร้างความสัมพันธ์กับสถาน
ประกอบการ ชุมชน และองค์การ
ท้องถิ่นที่เข็มแข็ง เพื่อ ชว่ยใหก้าร
ด าเนินพันธกิจบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

0.43 
 

       พัฒนาหุ้นส่วน
ความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการ/
หน่วยงานภายนอก
รวมถึงศิษย์เก่าในการ
จัดการศึกษาแบบสห
กิจให้กว้างขวางมาก
ขึ้น 

ผสานพลังความ
ร่วมมือกับชุมชน/
สังคม/เครือข่ายศิษย์
เก่าให้ยึดมั่นผูกพัน/
ศรัทธาต่อ มศว และ
กลับมารับบริการการ
จัดการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

พัฒนาหุ้นส่วน
ความร่วมมือท า วิจัย
เพ่ือตอบโจทย์ส าคัญ
ของสถาน
ประกอบการ ชุมชน
และองค์การท้องถิ่น
ที่มีความต้องการ
จ าเป็นจะน าไปใช้
ประโยชน ์

4.7 มีระบบการจัดการศึกษาและ 
การท าโครงการวจิัยรว่มกับ 
สถาบันหรือหนว่ยงานอื่นๆ 

0.37 
 

       ร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการหรือ
หน่วยงานภายนอก
ท าวิจัยและ/หรือจัด
การศึกษาระยะสั้น
หรือระยะยาวเพ่ือ
ปรับปรุง/พัฒนา
สมรรถนะทางอาชีพ/
วิชาชีพของพนักงาน/
ลูกจ้าง   
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