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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ). กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื 
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จ านวน 216 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชส้ถติติ่างๆ ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค วามถี ่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยการทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว และการ
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 

 ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันี้ 
     1. พนกังานทีป่ฏบิตังิานทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) โดยส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มอีายุ 42 – 49 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกวา่หรอื
เท่ากบั 19,000 บาท  มสีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั / หย่า / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ ต าแหน่งงาน
ระดบัปฏบิตักิาร ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 12 ปีขึน้ไป 
  2. พนกังานทีป่ฏบิตังิานทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) มคีวามคดิเหน็
ต่อความตงึเครยีดในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมดีา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นบทบาทในการท างาน ดา้นความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ดา้น
ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร และดา้นการพฒันาอาชพี 
   3. พนกังานทีป่ฏบิตังิานทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) มคีวามคดิเหน็
ต่อความยุตธิรรมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมดีา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก ่ดา้นผลตอบแทน ดา้นการะบวนการ และดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั 
   4. พนกังานทีป่ฏบิตังิานทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) มคีวามคดิเหน็
ต่อความผกูพนัในองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมดีา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก ่
ดา้นทศันคต ิดา้นพฤตกิรรม และดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานของสงัคม 
   5. พนกังานทีป่ฏบิตังิานทีก่ารไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) มคีวามคดิเหน็
ต่อความพงึพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมดีา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก ่
ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน ดา้นลกัษณะงานทีท่ า และดา้นลกัษณะทางสงัคม 
   6. ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงาน
โดยรวมของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 
   7. ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
งานโดยรวมของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.01 



   8. ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
งานโดยรวมของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ)  แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.01 
   9. ปจัจยัความตงึเครยีดในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดย 
รวมของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ)  โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   10. ปจัจยัความยุตธิรรมในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดย 
รวมของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ)  โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   11. ปจัจยัความผกูพนัในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ)  โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The purpose of this research was to study Factors relating employees’ Job 
Satisfaction in   Provincial Electricity Authority North 3 (North region). The amount of 
employees working in Provincial Electricity Authority North 3 (North region) was 216 
employees. Questionnaire was used to collect the data. The statistics were analyzed by 
percentage, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance and 
Pearson product moment correlation coefficient. 

 The research revealed as follows: 
1. The majority of employees who worked at Provincial Electricity Authority 

North 3 (North region) were men, 42 – 49 years old, bachelor degree graduated, average 
income per month less than or equal to 19,000 bath, marriage / stay together / divorced / 
widow / separate status, officer position, having over 12 years work experience. 

2. The employees’ opinion towards overall of work stress was at the high 
level. The opinion consisted of work attributes, the role of work, relations with internal 
organization, relations with external organization, occupation development were at the high 
level. 

3. The employees’ opinion towards overall of justice was at the high level. 
The opinion consisted of distributive justice, procedural justice and interactional justice were 
at the high level. 

4. The employees’ opinion towards overall of organization commitment was at  
the high level. The opinion consisted of attitude, behavior and right and norm of social were 
at the high level. 

5. The employees’ opinion towards overall of job satisfaction was at the high  
level. The opinion consisted of company and management, intrinsic aspects of the job and 
social aspects of the job were at the high level. 

6. Employees of different personnel characteristics factors on education level 
had different on employees’ total job satisfaction at Provincial Electricity Authority North 3 
(North region) at 0.05 statistically significant level. 

 
 



7. Employees of different personnel characteristics factors which are monthly  
income had different on employees’ total job satisfaction at Provincial Electricity Authority 
North 3 (North region) at 0.01 statistically significant level. 

8. Employees of different personnel characteristics factors which are position 
had different on employees’ total job satisfaction at Provincial Electricity Authority North 3 
(North region) at 0.01 statistically significant level. 

9. Factors of work stress correlated to employees’ total job satisfaction at 
Provincial Electricity Authority North 3 (North region) at 0.01 statistically significant level, at 
moderate level in same direction. 

10. Factors of justice correlated to employees’ total job satisfaction at 
Provincial Electricity Authority North 3 (North region) at 0.01 statistically significant level at 
moderate level in same direction. 

11. Factors of organization commitment correlated to employees’ total job 
satisfaction at Provincial Electricity Authority North 3 (North region) at 0.01 statistically 
significant level at moderate level in same direction. 
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ประกาศคณูุปการ 

 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความชว่ยเหลอือย่างดยีิง่จากอาจารยท์ีป่รกึษา 
ผศ.ดร.ณกัษ์ กุลศิร ์ทีไ่ดใ้หค้ าแนะน าชว่ยเหลอื ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์
อย่างยิง่แก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ย 
 ขอขอบพระคุณ รศ.ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ รศ.สุพาดา สริกิุตตา ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะห์
เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถามและคณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์
ตลอดจนเป็นผูใ้หข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
วจิยัชิน้นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูแ้ละใหค้วามชว่ยเหลอื ตลอดจน
ประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 
 ขอขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน 
ตลอดจนผูม้สี่วนในความส าเรจ็ต่องานวจิยัชิน้นี้  
 ขอขอบคุณผูอ้ านวยการไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
และเจา้หน้าทีทุ่กท่าน ทีไ่ดอ้นุเคราะหแ์ละใหค้วามร่วมมอืในการวจิยัครัง้นี ้
 ขอขอบคุณพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีใ่หค้วาม
ร่วมมอืและสละเวลาตอบแบบสอบถามใหเ้สรจ็ตามก าหนดเวลา เพื่อการวจิยัครัง้นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ทีไ่ดเ้ลีย้งดูและอบรมสัง่สอนผูว้จิยัใหเ้ป็นคนด ีขยนั 
อดทน ซื่อสตัย ์มคีุณธรรม และมอบโอกาสการศกึษาเป็นวชิาความรูต้ดิตวั เพื่อทดแทนคุณต่อสงัคม
และประเทศชาต ิ
 สุดทา้ยนี้ คุณประโยชน์และความดอีนัพงึจากสารนิพนธฉ์บบันี้ ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่อง
บูชาพระคุณบดิามารดา ญาตแิละบูรพคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมี
คุณค่าตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี 1  

บทน า 

ภมิูหลงั 

 ปจัจุบนันี้ไฟฟ้าถอืเป็นสิง่จ าเป็นและมคีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัมนุษยเ์พื่อใชใ้นการ

ด ารงชวีติของประชาชนทัว่ไปและยงัเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในการประกอบธุรกจิดา้นต่าง ๆ ซึ่งลว้นแลว้แต่

ตอ้งใชพ้ลงังานไฟฟ้าทัง้สิน้ นอกจากนัน้แลว้ยงัเป็นปจัจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคม 

ประกอบกบัรฐับาลมนีโยบายในการเปิดเสรทีางการคา้ใ หม้กีารแขง่ขนัในการผลติและ การจ าหน่าย

พลงังานไฟฟ้า มกีารพฒันาพลงังานทดแทนมาใชแ้ทนพลงังานไฟฟ้า อกีทัง้ความตอ้งการทัง้ในดา้น

ปรมิาณ คุณภาพและบรกิารทีร่วดเรว็ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีเ่พิม่ขึน้ ท าใหใ้นปจัจุบนัการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

ขยายเขตระบบจ าหน่ายและจ่ายกระแสไฟฟ้าแลว้ จ านวน 72,264 หมู่บา้น คดิเป็นรอ้ยละ 99.1 จาก

จ านวนหมู่บา้นทัง้หมด 72,912 หมู่บา้น (รายงานผลการด าเนินการในรอบปี 2549) ส่วนหมู่บา้นที่

เหลอืการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจะด าเนินการดว้ยวธิขียายเขต ระบบจ าหน่ายปกัเสาพาดสายไฟฟ้า

ตามปกตแิละวธิตีดิตัง้ระบบผลติกระแสไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทติยต์่อไปในอนาคต 

 ส าหรบัการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเป็นรฐัวสิาหกจิสาธารณูปโภคในสงักดักระทรวงมหาดไทย 

ไดร้บัการสถาปนาตามพระราชบญัญตักิารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เมื่อวนัที ่ 28 กนัยายน 2503 มี

ภาระหน้าทีห่ลกัคอื การผลติ จดัใหไ้ดม้า จดัส่ง และจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชน ธุรกจิ

และอุตสาหกรรมต่างๆ ในเขตจงัหวดั 73 จงัหวดัทัว่ประเทศ ยกเวน้กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีและ

สมุทรปราการครอบคลุมพืน้ที ่ 51,000 ตารางกโิลเมตร เทยีบไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 99.4 ของพืน้ที่

ประเทศไทย ซึ่งสิง่ทีส่ าคญัในการท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วงนัน้ สิง่ทีข่าดไม่ได ้คอื บุคลากรในองคก์ ร 

ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนัจะเหน็ไดว้า่มนุษยเ์ป็นปจัจยัหลกัทีส่ าคญัทีสุ่ดเพราะการทีอ่งคก์รจะ

เจรญิกา้วหน้าและอยู่รอดไดน้ัน้บุคลากรในองคก์รจะตอ้งมปีระสทิธภิาพในการท าง าน การที่

บุคลากรจะท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะขึน้อยู่กบัความร่วมมอืและเสยีสละในการท างานอย่าง

จรงิจงัของบุคคลในองคก์ร ซึ่งความร่วมมอืดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุ

ประการหนึ่งคอื ความพงึพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) ของบุคลากรภายในองคก์ร ซึ่งเป็น

เรื่องทีค่วรสนใจส าหรบัผูบ้รหิารทุกระดบัเพื่อน ามาเป็นองคป์ระกอบในการวเิคราะหแ์ละปรบัปรุง

หน่วยงานใหส้ามารถด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  

 ดงันัน้ การทีจ่ะใหพ้นกังานในองคก์รไม่จะเป็นพนกังานทีอ่ยู่ในฝา่ยส านกังานหรอืฝา่ยผลติ

กต็าม สามารถน าความรูค้วามสามารถทีม่อียู่ในตวัออกมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์กั บองค์กรอย่างเตม็ที่
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และเกดิประสทิธภิาพสูงสุดนัน้ ผูบ้รหิารควรจะตอ้งทราบถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ในงานของพนกังาน อาทเิชน่ ความตงึเครยีดในการท างาน ความยุตธิรรมในการท างาน และความ

ผกูพนัทีพ่นกังานมกีบัองคก์ร 

 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัทีม่ ี ความสมัพนัธก์บั

ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  

เนื่องจากการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคแบ่งออกเป็น 12 เขต ซึ่งภาคเหนือจะแบ่งออกเป็น 3 เขต คอื เขต 1 

(ภาคเหนือ) จ.เชยีงใหม่ เขต 2 (ภาคเหนือ) จ.พษิณุโลก และเขต 3 (ภาคเหนือ) จ.ลพบุร ีซึ่งจงัหวดั

ลพบุรคีวบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรบัผดิชอบ 6 จงัหวดั คอื ลพบุร ีสงิหบ์ุร ีเพชรบูรณ์ นครสวรรค ์

อุทยัธานีและชยันาท ถอืวา่เป็นเป็นศนูยก์ลางการควบคุมการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคของเขต 3 

ภาคเหนือ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งการทีจ่ะศกึษา เพื่อตอ้งการทราบวา่ปจัจยัใดบา้งทีม่ ี ความสมัพนัธก์บั

ความพงึพอใจในงานของพนกังานในองคก์รและมผีลมากน้อยเพยีงไร เพื่อผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

จะไดน้ าผลการวจิยันี้ไปใชใ้นการก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีม่อียู่ ในองคก์ร 

ใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในงานอนัจะน าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  เขต 3 (ภาคเหนือ )  จงัหวดัลพบุร ี เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดและน าไปสู่

ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์รไดต้ัง้ไว ้

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

  ในการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 

   1.  เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

สถานภาพ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงานของพนกังานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

  2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความตงึเครยีดในการท างาน  กบัความพงึพอใจใน

งานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

  3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความยุตธิรรมในการท างาน  กบัความพงึพอใจใน

งานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนอื) จงัหวดัลพบุร ี

  4.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความผกูพนัในองคก์ร  กบัความพงึพอใจในงานของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
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ความส าคญัของการวิจยั 

  1.  ท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี    

  2.  สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการปรบัปรุง และพฒันาแนวทางการบรหิารจดัการของ

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  เขต 3  (ภาคเหนือ)  จงัหวดัลพบุร ี เพื่อกระตุน้และส่งเสรมิใหเ้กดิความพงึ

พอใจในงานอนัน าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ซึ่งจะก่อใหเ้กดิผลดตี่อ

องคก์รและตวัพนกังาน 

ขอบเขตการวิจยั 

  งานวจิยันี้เป็นการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 

(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีเป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานตัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการถงึพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

มจี านวนทัง้สิน้ 417 คน ( ณ วนัที ่8 ธนัวาคม 2551 ) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื  พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค   เขต 3 

(ภาคเหนือ)  จงัหวดัลพบุร ี   เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane. 1967 : 887) ก าหนดระดบัความเชือ่มัน่ที ่ 

95%  และความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5%  จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 

205 คน และส ารองกลุ่มตวัอย่างเพื่อป้องกนัความผดิพลาดไว ้5% จะไดจ้ านวนเท่ากบั 11 คน รวม

เป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 216 คน เมื่อไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างแลว้ผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดย

วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามน่าจะเป็น โดยใช้ วธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูม ิ (Proportional 

stratified random sampling)จ าแนกพนกังานออกเป็น 3 ฝา่ย โดยแต่ละฝา่ย แบ่งออกเป็น 2 กอง 

รวม 6 กอง แลว้ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย

ใชแ้บบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวส้ าหรบักลุ่มตวัอย่างในแต่ละกองตามสดัส่วนในแต่ละชัน้ภูมใิหไ้ด้

ครบจ านวนตามตวัอย่างทีก่ าหนด 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

  1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล 

   1.1.1  เพศ 

      1.1.1.1   ชาย 

     1.1.1.2   หญงิ 

                    1.1.2  อายุ 

      1.1.2.1   18 – 25 ปี     

     1.1.2.2    26 – 33 ปี 

     1.1.2.3    34 – 41 ปี     

      1.1.2.4    42 – 49 ปี 

     1.1.2.5    50 ปีขึน้ไป 

   1.1.3  ระดบัการศกึษา 

     1.1.3.1  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี

      1.1.3.2  ปรญิญาตร ี

       1.1.3.3  สูงกวา่ปรญิญาตร ี

      1.1.4  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

      1.1.4.1  น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 9,000 บาท   

       1.1.4.2  9,001 – 19,000 บาท 

      1.1.4.3  19,001 – 29,000 บาท    

       1.1.4.4  29,001 – 39,000 บาท 

      1.1.4.5  มากกวา่ 39,000 บาท ขึน้ไป 
         1.1.5  สถานภาพ 
      1.1.5.1  โสด     
      1.1.5.2  สมรส / อยู่ร่วมกนั 
     1.1.5.3  หย่า / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 
       1.1.6  ต าแหน่งงาน 
     1.1.6.1  ระดบัผูจ้ดัการ 
      1.1.6.2  ระดบัปฏบิตักิาร 
      1.1.7  ประสบการณ์ท างาน 
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      1.1.7.1  น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 3 ปี   
       1.1.7.2  4 – 6 ปี 
      1.1.7.3  7 – 9 ปี     
      1.1.7.4  10 – 12 ปี 
       1.1.7.5  มากกวา่ 12 ปีขึน้ไป 
    1.2 ปจัจยัดา้นความตงึเครยีดในการท างาน 
    1.3 ปจัจยัดา้นความยุตธิรรมในการท างาน 
  1.4 ปจัจยัดา้นความผกูพนัในองคก์ร      
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในงาน 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1.  ความพึงพอใจในงาน หมายถงึ ผลรวมของสภาวะทางจติใจ ทางร่างกายและ
สิง่แวดลอ้ม ซึ่งเป็นเหตุใหบุ้คคลเชือ่มัน่วา่เขาพอใจต่องานทีท่ า 

 2.  ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ คุณสมบตัอินัเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของพนกังาน ไดแ้ก ่

เพศ อายุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน 

ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

  2.1  เพศ หมายถงึ เพศชายหรอืเพศหญงิของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดั

ลพบุร ี

  2.1  อาย ุหมายถงึ อายุปีเตม็ของพนกังาน นบัตัง้แต่ปีทีเ่กดิจนถงึปีทีต่อบ

แบบสอบถาม และในกรณทีีเ่ศษของอายุเกนิ 6 เดอืนใหค้ดิเป็น 1 ปี 

  2.3  ระดบัการศึกษา หมายถงึ วฒุกิารศกึษาทีส่ าเรจ็ข ัน้สูงสุดของพนกังานในปีที่

ตอบแบบสอบถาม 

  2.4  รายได้เฉล่ียต่อเดือน หมายถงึ จ านวนเงนิทีไ่ดร้บัในแต่ละเดอืนโดยรวม 

เงนิเดอืนและเงนิพเิศษ ขณะทีป่ฏบิตังิานอยู่ในบรษิทั 

  2.5  สถานภาพ สถานภาพของพนกังานในปจัจุบนั ไดแ้ก่ โสด, สมรส/อยู่ร่วมกนั, 

หย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

  2.6  ต าแหน่งงาน หมายถงึ ระดบัข ัน้ของต าแหน่งงานปจัจุบนัทีไ่ดร้บัจากการท างาน

ในองคก์ร 

     2.7  ประสบการณ์ท างาน หมายถงึ อายุงานในการท างานของพนกังานทีน่บัเป็นปี

โดยนบัตัง้แต่วนัเริม่งานในบรษิทั จนถงึวนัทีต่อบแบบสอบถาม และในกรณทีีเ่ศษของอายุงานเกนิ 

6 เดอืนใหค้ดิเป็น 1 ปี 
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  3.  ความตึงเครียดในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึทางดา้นร่างกายและจติใจที่

เกดิขึน้จากการตอบสนองต่อความกดดนัจากสิง่แวดลอ้ม และไม่สามารถทีจ่ะต่อสูก้บัความกดดนั

นัน้ได ้

 4. ความยติุธรรมในการท างาน หมายถงึ การรบัรูข้องพนกังานเกีย่วกบัการไดร้บัการ

ปฏบิตัใินดา้นต่างๆ จากองคก์รอย่างยุตธิรรม 

 5.  ความผกูพนัในองคก์ร หมายถงึ การทีส่มาชกิในองคก์รมคีวามยดึมัน่ ความผกูพนั 

และความซื่อสตัยต์่อองคก์ร ในแง่ของการยอมรบัเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร และการเป็นส่วน

หนึ่งขององคก์ร ตลอดจนความแน่วแน่ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิในองคก์รนัน้ไว ้
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ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  

เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

 
              ตวัแปรอสิระ             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ปจัจยัส่วนบุคคล 

    - เพศ 

    - อายุ 

    - ระดบัการศกึษา 

    - รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

    - สถานภาพ 

    - ต าแหน่งงาน 

    - ประสบการณ์ท างาน 

 

 

ความพงึพอใจในงาน 

ของพนกังานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) 

จงัหวดัลพบุร ี

ความตงึเครยีดในการท างาน 

ความยุตธิรรมในการท างาน 

ความผกูพนัในองคก์ร 
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สมมติฐานของการศึกษา 
 1.  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  สถานภาพ  ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์
ท างาน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
 2.  ความตงึเครยีดในการท างาน   มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
 3. ความยุตธิรรมในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
 4.  ความผกูพนัในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
 
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตงึเครยีดในการท างาน 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความยุตธิรรมในการท างาน 
4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร 
5. ประวตัแิละโครงสรา้งของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดัลพบุร ี
6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 1.1 ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ค าจ ากดัความของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ความพงึพอใจในก ารปฏบิตังิานไดม้ี
ผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี้ 
 มอส (958 : 27) ใหค้วามหมายของความพอใจในเชงิจติวทิยาวา่ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่างทีส่ามารถลดความเครยีดของผูท้ างานใหน้้อยลง ถา้มี
ความเครยีดมากจะท าใหเ้กดิความไม่พอใจในงาน ความเครยีดนี้เกดิจากคว ามตอ้งการของบุคคล
เมื่อเกดิความตอ้งการมากจะเกดิปฏกิริยิาเรยีกรอ้ง เมื่อความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองแลว้จะท า
ใหค้วามเครยีดลดลงและเกดิความพงึพอใจในงานมากขึน้ 
  หลุย จ าปาเทศ (2533) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถงึ ความตอ้งการไดบ้รรลุเป้าหมาย
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมากจ็ะมคีวามสุข สงัเกตได ้จากสายตา ค าพูดและการแสดงออก 
  พูนศกัดิ ์บุญรนัดร ์ (2512) ไดใ้หค้วามหมายของความพอใจในงาน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 
คอื ความพอใจและความพอใจในงาน 
  ความพอใจ (Satisfaction) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิ (Feeling) ของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
ซึ่งเกดิจากกา รไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ (Desires) ในสิง่นัน้อย่างถูกตอ้งหรอือกีนยัหนึ่ง 
ความพอใจเป็นสถานภาพของการจูงใจตามปกต ิในสภาวะการณ์ต่างๆ แสดงความพอใจเป็นสภาวะ
จติใจของบุคคลทีต่กอยู่ภายใตก้ารชกัจูง โน้มน้าวใหค้ลอ้ยตาม ซึ่งการชกัจูงนี้เกดิจากแรงกระตุน้
ทางใจและสิ่ งส าคญัทีสุ่ด คอื ความตอ้งการของบุคคลนัน้เอง และเมื่อความตอ้งการนัน้ไดร้บัการ
ตอบสนองอย่างถูกตอ้งแลว้ “ความพอใจ”กจ็ะเกดิขึน้ 
  ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถงึ ผลรวมของสภาวะทางจติใจ ทางร่างกาย
และสิง่แวดลอ้ม ซึ่งเป็นเหตุใหบุ้คคลเชือ่มัน่วา่เขาพอใจต่อง านทีเ่ขาท า  หรอืความพอใจในงานเป็น
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ทศันคต ิซึ่งเป็นผลรวมของความชอบไม่ชอบ ซึ่งผูป้ฏบิตังิานไดร้บัมาจากงานทีท่ า หรอืใน
ความหมายหนึ่ง ความพอใจในงานคอืการพจิารณาตดัสนิ หรอืประมาณการของผูป้ฏบิตังิานวา่งาน
ทีเ่ขาท าอยู่นัน้ท าใหเ้ขามคีวามพอใจในความตอ้งการต่างไดเ้พยีงใด  และ Dewin Flippo ให้
ความหมายของความพอใจในงานไวว้า่ เป็นสภาพทางจติใจหรอืความรูส้กึนึกคดิของแต่ละบุคคล
หรอืของกลุ่มบุคคลทีเ่สดงใหเ้หน็ถงึความตัง้ใจทีจ่ะร่วมมอืประสานงานกนั 
  ธรีะ ธรีวฒันานนท ์ (2516 : 32-35) ไดใ้หข้อ้คดิเหน็เกีย่วกบัความตอ้งการในการ
ปฏบิตังิานของคนงานไว ้10 ประการดงันี้ 

1. ความมัน่คงในการท างาน (Security) ความมัน่คงของชวีติเป็นสิง่ทีทุ่กคนตอ้งการ
เนื่องจากงานเป็นหลกัของชวีติ ผูป้ฏบิตังิานทุกคนจงึตอ้งการใหง้านทีท่ ามคีวามมัน่คง โดยมี
หลกัประกนัวา่ตราบใดทีส่ามารถท างานใหไ้ด ้ผูป้ฏบิตังิานย่อมไดร้บัค่าจา้ งอยู่ในองคก์ ารนัน้
ตลอดไป ความมัน่คงนี้รวมทัง้เงนิเดอืน ประโยชน์เกือ้กูล อนัเป็นสวสัดกิารต่างๆ  ทีลู่กจา้ง
หรอืผูป้ฏบิตังิานไดร้บัดว้ย วา่พอแก่การครองชพีตามควรแก่ฐานะ 

2. ความพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) ความพงึพอใจในงานเป็นปจัจยัใน
การท างานของบุคคล คนเราหากไดท้ างานทีพ่อใจ หรอืไดท้ างานทีช่อบแลว้ ผลงานย่อมดกีวา่ ถา้
เปรยีบเทยีบกบัผลงานของผูท้ีต่อ้งการท างานดว้ยความจ าใจ หรอืเพยีงแต่ปฏบิตัติามหลกัความพงึ
พอใจในการท างานนี้อาจจะขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบหลายประการ เชน่ การทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมศกึษา
มาดา้นใดหรอืมคีวามถนดัในด้ านใด คนเราย่อมพอใจทีจ่ะท างานในดา้นนัน้มากกวา่ทีจ่ะใหไ้ป
ท างานทีต่นเองไม่มคีวามสามารถหรอืไม่ถนดั 

3. โอกาสกา้วหน้าในการท างาน (Opportunity) ความตอ้งการประการส าคญัอกี
ประการหนึ่งของคนเรากค็อื ความกา้วหน้าโดยเฉพาะอย่างยิง่ ตอ้งการหน้าทีก่ารงานทีม่โีอกาส
กา้วหน้าตราบใดทีค่นเรามคีวามกา้วหน้ากย็่อมมกี าลงัใจทีจ่ะฝา่ฟนัอุปสรรค ในการปฏบิตังิานนัน้ๆ 
ใหลุ้ล่วงไปดว้ยก าลงัใจดเีสมอ แต่ถา้ตราบใดทีผู่ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึหมดหวงั ในความกา้วหน้าก็
ย่อมขาดก าลงัใจในการท างาน ไม่รกังาน ซึ่งเป็นเหตุใหง้านล่าชา้ ไม่มปีระสทิธภิาพ เกดิการสูญเสยี
แรงงานในเวลาท างาน เสยีเวลานานไปกเ็กดิความทอ้ถอย เบื่อหน่าย ท างานไปประเภทเชา้ชามเยน็
ชาม หรอืทีเ่รยีกวา่ Stereotypes เกดิขึน้สาเหตุเหล่านี้เกดิขึน้ไดห้ลายประการ เชน่ งานไม่กา้วหน้า 
ไม่ไดร้บัการพจิารณาเงนิเดอืน ไม่ไดเ้ลื่อนระดบั ไม่พอใจหวัหน้า ไม่พอใจนาย จา้ง แต่จ าใจตอ้งอยู่ 
เป็นตน้ 

4. การไดร้บัการยกย่องนบัถอื (Respectation) ดงัไดก้ล่าวแต่ตน้แลว้วา่ทุกคนย่อม
ตอ้งการยกย่องวา่ตนด ีมคีวามสามารถ การยอมรบันบัถอือนัเป็นเหตุอนัหนึ่งทีท่ าใหค้นพงึพอใจใน
งาน มคีวามรบัผดิชอบและพยายามท างานใหส้ าเรจ็ไดด้ยีิง่ๆขึน้ไป ดงันัน้จึ งควรแสดงการยกย่อง
ชมเชยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอยู่เสมอ เพื่อทีจ่ะใหเ้ขาไดร้บัความพงึพอใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในฐานะ
ผูบ้งัคบับญัชายิง่ตอ้งยกย่องชมเชย สนบัสนุนผูป้ฏบิตังิานบา้งตามสมควร ทัง้นี้เพื่อสรา้งขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
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5. การยอมรบัในสงัคมหรอืการเขา้พวกเขา้หมู่ (Belonging to Group) มนุษยเ์ป็น
ส่วนหนึ่งของสงัคม เมื่อเราอยู่ในทีใ่ดและไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นพวกเดยีวกนักบัสมาชกิส่วนใหญ่ 
เราย่อมมคีวามสุขใจและมกี าลงัใจทีไ่ดร้บัมอบหมายในฐานะทีเ่ป็นสมาชกิ หรอืส่วนหนึ่งของสงัคม
หรอืองคก์รนัน้ๆ บุคคลทีถู่กทอดทิง้ใหอ้ยู่โดดเดีย่วแต่โดยล าพงั ย่อมเกดิความวติกกงัวลต่างๆ และ
ไม่สามารถปฏบิตังิานใหเ้กดิผลด ีดงันัน้การยอมรบับุคคลเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรอืส่วนหนึ่งของ
องคก์รเป็นสิง่ทีต่อ้งการมากในการปฏบิตังิาน 

6. การไดร้บัค่าจา้งโดยธรรม (Fair Wage) เงนิเดือนหรอืค่าจา้งเป็นสิง่ตอบแทน
โดยตรงและเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัผูป้ฏบิตังิาน เพราะการก าหนดเงนิเดอืนหรอืค่าจา้งกด็ ี
จะตอ้งมคีวามเป็นธรรม จงึจะสามารถสรา้งขวญัหรอืก าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิานได ้มอีงคก์รไม่น้อยที่
ประสบความลม้เหลวในการด าเนินงาน อนัเป็นผลสบืเนื่อง มาจากความไม่ยุตธิรรมในการก าหนด
อตัราเงนิเดอืนและการเลื่อนขัน้แก่ผูป้ฏบิตังิานองคก์ารนัน้ 

7. ความเสมอภาค (Equity) ความตอ้งการประการส าคญัอกีดา้นหนึ่งของบุคคล กค็อื 
ความเสมอภาคหรอืความเท่าเทยีมกนั ในการปฏบิตังิานของคนในองคก์ร ไม่มกีารแบ่งแยกหรอื
ความล าเอยีงในการปก ครองบงัคบับญัชา หากเกดิการแบ่งแยก จะเกดิผลต่อการท างานของ
ผูป้ฏบิตังิานเป็นอย่างมาก และยิง่กวา่นัน้เป็นเหตุใหผ้ลงานขององคก์ารหย่อนประสทิธภิาพไดด้ว้ย 

8. ความนุ่มนวลและอ่อนโยน (Tenderness) บุคคลย่อมตอ้งการใหผู้อ้ ื่นปฏบิตัติ่อตน
อย่างนุ่มนวล นอบน้อมและอ่อนโยน เพราะฉ ะนัน้ผูท้ีห่วงัจะสรา้งมนุษยส์มัพนัธแ์ก่ผูร้่วมงานและ
บุคคลอื่นๆกจ็ าตอ้งค านึงถงึหลกัขอ้นี้เสมอ 

9. การมหีวัหน้างานทีม่คีวามสามารถ (Competent Leadership) หวัหน้างานหรอื
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นศนูยก์ลางของการท างาน หวัหน้างานทีม่คีวามสามารถย่อมมคีวามเขา้ใจในการที่
จะบรหิารงานใหผ้ลงานส าเรจ็ไดด้ ีและสามารถสรา้งความพอใจแก่ผูป้ฏบิตังิานทุกๆคนไดด้ว้ย 

10. ความพอใจในสภาพการท างาน (Working Condition) ในการท างาน นอกจาก
หวัหน้าคนงาน และผูร้่วมงานทีด่แีลว้ สิง่แวดลอ้มในการท างานนบัวา่มอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน 
เพื่อใหอ้ยู่ในสภาพการท างานทีด่ี  มแีสงสวา่ง อุณหภูมถิ่ายเทของอากาศอย่างเหมาะสมและถูก
สุขลกัษณะ ซึ่งจะมผีลใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

เมื่อความพงึพอใจในงานมคีวามส าคญัดงักล่าวแลว้ ผูบ้รหิารองคก์ ารโดยเฉพาะผูท้ีม่ ี
หน้าทีร่บัผดิชอบ ดา้นบุคคล จงึควรทีจ่ะตระหนกัและใหค้วามสนใจวา่ผูป้ฏบิตัิ งานคนใด มคีวาม
ตอ้งการประเภทใด และสมควรไดร้บัการตอบสนองเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจ ทัง้นี้เพื่อให้
ผูป้ฏบิตังิานอุทศิทัง้แรงกาย และแรงใจใหแ้ก่งานและองคก์ร ซึ่งจะเป็นผลใหห้น่วยงานขององคก์ร
นัน้สามารถด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายและกา้วหน้าต่อไป 

สุระ หบีโอสถ (สุระ หบีโอสถ. 2540 : 39 ; อา้งองิจาก Wolman. 1973 : 374) ไดใ้หค้วาม
หมายถงึความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไวว้า่ ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ การมคีวามสุขเมื่อ
ไดร้บัผลส าเรจ็ตามความมุ่งหมายตามความตอ้งการหรอืตามแรงจูงใจ 
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กู๊ด (ไฉน พุ่มมาล.ี 2534 : 6 ; อา้งองิจาก Good. 1973 : 320) ใหค้วามหมายของความพงึ
พอใจ หมายถงึ คุณภาพ สภาพหรอืระดบัความพงึพอใจ  ซึ่งเป็นผลจากความสนใจต่างๆ และ
ทศันคตขิองบุคคลทีม่ตี่องาน สอดคลอ้งกบัมอรสิ (Morise. 1958 : 27) ทีอ่ธบิายความหมายความ
พงึพอใจวา่ หมายถงึ สภาพของภาวะจติใจทีป่ราศจากความเครยีด ทัง้นี้เป็นเพราะธรร มชาตขิอง
มนุษยท์ีม่คีวามตอ้งการ ถา้ความตอ้งการนัน้ไดร้บัการตอบสนองทัง้หมดหรอืเพยีงบางส่วน 
ความเครยีดจะลดน้อยลงความพงึพอใจจะเกดิขึน้และในทางกลบักนั ถา้ความตอ้งการนัน้ไม่ไดร้บั
การตอบสนอง ความเครยีดและความไม่พงึพอใจจะเกดิขึน้ 

แอปเปิลไวท ์ (ณรงค ์สุขประเสรฐิ . 2535 : 13 ; อา้งองิจาก Applewhite. 1965 : 6) ไดใ้ห้
ความหมายของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานวา่ คอื ความสุขความสบายทีไ่ดร้บัจากสภาพการ
ท างาน ความสุขจากการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน การมทีศันคตทิีด่ตี่องานและความพงึพอใจกบั
รายไดจ้ากองคก์รและมคีวามหมายคลา้ยคลงึกนักบัค าวา่ขวญัในการปฏบิตังิาน (Morale) โดยขวญั
ในการปฏบิตังิานเป็นเรื่องของกลุ่มส่วนความพงึพออใจในการปฏบิตังิานเป็นเรื่องของแต่ละบุคคลที่
มคีวามรูส้กึมาจากสภาพการณ์ของการปฏบิตังิาน 

บรูม และเนเลอร ์ (Blum and Naylor. 1968 : 364) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิา นวา่เป็นทศันคตติ่างๆ ซึ่งเป็นผลมาจากงานและปจัจยัต่างๆ เชน่ ค่าจา้ง การปกครอง
บงัคบับญัชาความมัน่คงในการประกอบอาชพี สภาพของงาน โอกาสกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน การ
ยอมรบันบัถอื ความเหมาะสมของปรมิาณงาน สั มพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน คว ามยุตธิรรม
ของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังาน และอื่นๆ อกี 

วรูม (Vroom 1964) กล่าววา่ ทศันคตแิละความพงึพอใจในสิง่หนึ่งสามารถใชแ้ทนกนัได้
เพราะทัง้สองค านี้จะหมายถงึ ผลทีไ่ดจ้ากการทีบุ่คคลเขา้ไปมสี่วนร่วมในสิง่นัน้ ทศันคตดิา้นบวกจะ
แสดงใหเ้หน็สภาพความไม่พงึพอใจนัน่เอง 

จากความหมายทีน่กัวจิยัขา้งต้นกล่าวไว ้ผูว้จิยัมคีวามเหน็สรุปไดว้า่ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคตขิองบุคคลทีม่ตี่องานทีเ่ขากระท าอยู่ ความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานเกดิจากการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทัง้ทางดา้นวตัถุและทางดา้นจติใจ ถา้
บุคคลมคีวามกระตอืรอืรน้ในการป ฏบิตังิาน มคีวามเตม็ใจในการปฏบิตังิาน และปฏบิตังิานดว้ย
ความอุตสาหะพยายามแต่ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลไม่ไดร้บัการตอบสนองเท่าทีค่วร กจ็ะเกดิ
ความไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิานขึน้ ส่วนขวญัในการปฏบิตังิานเป็นทศันคตทิีเ่กดิขึน้จากความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน 
 1.2 ความส าคญัของการศึกษาความพึงพอใจในการปฎิบติังาน 

นบัตัง้แต่มกีารศกึษาและวจิยัเรื่องเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ทีเ่รยีกวา่ 
“Hawthorn Experiment” ของยอรจ์ เอลตนั เมโย (George Elton Mayo) ทีศ่กึษาผลกระทบต่างๆ ที่
มตี่องานของพนกังานในบรษิทั เวา เทอรอ์เีลคทรคิ (Western Electric Company) นครชคิาโก 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา ในระหวา่งปี ค .ศ. 1924 -1932 (สมยศ นาวกีาร . 2533 : 264) ท าใหอ้งคก์ร
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ต่างๆไดใ้หค้วามส าคญัต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานอย่างกวา้งขวางเพราะผล
จากการศกึษาและวจิยัของยอรจ์  เอลตนั เมโย ท าใหท้ราบวา่คว ามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานทุกคนทุกระดบัมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพ ประสทิธผิลขององคก์รเป็นอย่างมาก และใน
ปจัจุบนัโดยเฉพาะในวงการการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา ไดม้ผีูเ้อาแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานมาท าการศกึษาและวจิยัเป็นจ านวนไม่น้อย และนบัวนัจะ มเีพิม่ขึน้ทุกท ีไม่วา่จะเป็น
การศกึษาและวจิยัทางดา้นการบรหิารบุคคลหรอืพฤตกิรรมของบุคคลในองคก์รหรอืการศกึษาวจิยั
ในดา้นอื่นๆกไ็ดน้ าเอาแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมาใชอ้ยู่เสมอ ดงัที ่
ปรยีาพร วงศ์ อนุตรโรจน์ (2532 : 126) ไดส้รุปความส าคญัของกา รศกึษาความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานไว ้ดงัต่อไปนี้คอื 

1. การรบัรูใ้นปจัจยัต่างๆทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ท าให้
หน่วยงานสามารถน าไปใชใ้นการสรา้งปจัจยัเหล่านี้ใหเ้กดิขึน้เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน 

2. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน จะท าใหบุ้คคลมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิาน ลด
การขาดงาน การลางาน การมาท างานสายและการขาดความรบัผดิชอบทีม่ตี่องาน 

3. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นการเพิม่ผลผลติของบุคคล ท าใหอ้งคก์รมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร (ณรงค ์สุขประเสรฐิ.2535 : 14 -15) 

เดวสิ (ชตุมิา จนัทรผ์ง 2539 : 13 ; อา้งองิจาก Davis. 1951 :522) ไดใ้หค้วามส าคญัของ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ไวด้งันี้  

1. ท าใหเ้กดิความร่วมมอื ร่วมใจในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
2. สรา้งความซื่อสตัยภ์กัดใีหม้ตี่อองคก์ร 
3. เสรมิสรา้งวนิยัที่ด ีอนัจะท าใหม้กีารปฏบิตัติามกฎขอ้บงัคบัและค าสัง่ 
4. ท าใหอ้งคก์รเป็นองคก์รทีแ่ขง็แกร่ง สามารถฟนัฝา่อุปสรรคในยามคบัขนั 
5. ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจทีด่ตี่อองคก์รยิง่ข ึน้ 
6. ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามคดิรเิริม่ในกจิการต่างๆ  
7. ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามเชือ่มัน่ต่อองคก์รของตนเอง 

ชมุพล รตัน์เลศิลบ (2536 : 23) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของการส ารวจความพอใจในงานไว้
วา่ การส ารวจความพอใจในงาน จะชว่ยใหผู้บ้รหิารองคก์รบรหิารผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ซึ่งประโยชน์ของการส ารวจความพงึพอใจงานสรุปไดด้งันี้  

1. การคน้หาปญัหาในอนาคตขององคก์ร การส ารวจความพอใจงานจะเป็นปรอทวดั
ความพอใจงานตามปจัจยัต่างๆทีศ่กึษาทีผู่บ้รหิารและหน่วยงานตามสายบงัคบับญัชาจะไดท้ราบถงึ
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ เพื่อทบทวนนโยบายองคก์รหรอืจดัการพฒันาเสรมิสรา้งปจัจยัทีเ่หมาะสมตามสนอง
บุคลากรใหม้คีวามพอใจงาน 

2. การคน้หาส าเหตุของการออกจากงานและการขาดงาน พฤตกิรรมการออกจาก
งานและการขาดงานย่อมมสีาเหตุ การศกึษาความพอใจงานท าใหม้คีวามเขา้ใจถงึสาเหตุ และแกไ้ข
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ปญัหาไดถู้กจุดการคาดคะเนสาเหตุอย่างเดาสุ่มโดยไม่ศกึษาอาจจะสรา้งความเสยีหายต่อองคก์าร
ได ้

3. การประเมนิผลกระทบของการเปลีย่นแปลงต่ อทศันคตขิองพนกังาน เมื่อมกีาร
เปลีย่นแปลงนโยบายและแผนงานขององคก์าร ประการหนึ่งทีส่ าคญั คอื ทศันคตขิองบุคคลใน
องคก์าร การศกึษาความพอใจงาน จะเป็นสิง่ทีส่ามารถหาค าตอบต่อทศันคตขิองบุคลากรทีผู่บ้รหิาร 
และองคก์ารจะน าไปส่งเสรมิหรอืปรบัปรุงแกไ้ข 

4. การกระตุน้การตดิต่อสื่อสารและการประสานงานทีบุ่คลากรในองคก์ารจะไดแ้สดง
ความคดิเหน็ ทศันคต ิแนวทางและวธิกีารของการตดิต่อสื่อสารและประสานงานเพื่อใหเ้กดิความ
เชือ่มโยงการรบัรูเ้ป็นแนวทางปฏบิตัไิดถู้กตอ้งเหมาะสม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 ความพงึพอใจในงานจะส่งผลไปยงัอตัรา การเขา้ออกงาน การขาดงานและสุขภาพของ
คนท างาน (ชนิดา ศรบีวรววิฒัน์. 2544 : 11 ; อา้งองิจาก ปภาวด ีดุลยจนิดา. 2527 : 53) 

1. อตัราการเขา้ออกงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในงานและอตัราการ
เขา้ออกงานเป็นความสมัพนัธใ์นทางลบ ยิง่คนท างานพงึพอใจในงานมากเท่าใดอตัราการ เขา้ออก
งานกย็ิง่น้อยลง 

2. การขาดงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งการขาดงานและความพงึพอใจในงานเป็น
ความสมัพนัธใ์นทางลบ ยิง่คนท างานมคีวามพงึพอใจมาก การขาดงานกย็ิง่น้อยลง และคนทีไ่ม่พงึ
พอใจในการท างานกม็แีนวโน้มในการขาดงานมากกวา่คนท างานทีพ่งึพอใจในงาน 

3. สุขภาพของคนท างาน ความไม่พงึพอใจในงานน าไปสู่สุขภาพจติทีเ่สื่อมโทรม ซึ่ง
จะท าใหสุ้ขภาพการไม่สมบูรณ์ต่อมา ล าดบั ถดัไปคอื ความเ ครยีด ความกงัวล กจ็ะตามมาซึ่ง
ความเครยีด ความกงัวลเหล่านี้ เกดิจากสาเหตุต่างๆ หลายประการ เชน่ 

- การไม่แน่ใจบทบาททีผู่บ้งัคบับญัชาคาดหมาย 
- การรบัผดิชอบงานมากเกนิกวา่จะท าใหเ้สรจ็ไดภ้ายในก าหนดเวลา 
- การมสีมัพนัธภาพทีไ่ม่ดกีบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงาน 
- การไม่สามารถทสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในประเดน็ทีม่ผีลต่อผลงานในความ

รบัผดิชอบ 
 1.3 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 นกัวจิยัและนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอความคดิในเรื่องของปจัจยัทีม่ผีลต่อการทีบุ่คคล
จะมคีวามพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจต่องานทีท่ าหรอืต่อองคป์ระกอบอื่นๆดงันี้  
 เวทเตอร ์และเดวสิ (สุระ หบีโอสถ . 2540 : 49 ; อา้งองิจาก Werther and Davis. 1986) 
กล่าวไวว้า่ บุคคลทีอ่ายุมากขึน้ มแีนวโน้มจะมคีวา มพงึพอใจในการท างานมากขึน้ ทัง้นี้เนื่องจาก
ประสบการณ์ทีเ่พิม่ขึน้ท าใหป้รบัตวัต่อการท างานไดด้ขี ึน้ ความคาดหวงัต่อเรื่องต่างๆลดลง 
ประกอบกบัแนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นงานหรอืหางานใหม่กม็น้ีอย และท าไดย้าก ซึ่งแตกต่างกบับุคคลทีม่ี
อายุน้อยจะมคีวามคาดหวงัต่อเรื่องต่างๆ สู งโอกาสทีจ่ะเปลีย่นงานหรอืหางานใหม่กจ็ะมมีากกวา่
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และยงัปรบัตวัไดไ้ม่เหมาะสมนกั จงึมแีนวโน้มของความพงึพอใจในการท างานต ่ากวา่ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัเชอรร์งิตนั (Cherrington. 1991 : 103) กล่าวถงึตวัแปรของอายุไวเ้ชน่กนั 

ระดบัการท างาน บุคคลทีม่อีาชพีในระดบัสูงแนวโน้มจะมี ความพงึพอใจในการท างานสูง
ดว้ย ทัง้นี้เพราะรายไดห้รอืค่าตอบแทนทีสู่ง สภาพการท างานทีด่มีคีวามสะดวกสบาย และงานทีม่ี
ลกัษณะไดใ้ชค้วามสามารถอย่างเตม็ทีท่ าใหบุ้คคลทีท่ างานในระดบัสูง หรอืระดบัวชิาชพีเป็น
ผูบ้รหิารหรอืผูเ้ชีย่วชาญจะมคีวามพงึพอใจในการท างานมากกวา่บุคคล ทีท่ างานในระดบัผู้
ปฏบิตักิาร ซึ่งสอดคลอ้ง กบั อลัดกัและบรฟิ (Aldag and Brief. 1981 : 92) กล่าววา่ พนกังานใน
ระดบัต าแหน่งทีสู่งกวา่จะมคีวามพงึพอใจในการท างานมากกวา่พนกังานทีม่รีะดบัต าแหน่งต ่ากวา่ 
 กรมิเมอร ์และคนอื่นๆ (ชนิดา ศรบีวรววิฒัน์ . 2544 : 15 – 16 ; อา้งองิจาก Glimer & 
Others. 1971) ไดส้รุปปจัจยัของความพงึพอใจในงานวา่ม ี10 ประการ คอื 

1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การไดท้ างาน
ตามหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ  การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนทีม่พีืน้ความรู้
น้อย หรอืขาดความรู้ ย่อมเหน็วา่ความมัน่คงปลอดภยัจะมคีวามส าคญัส าหรบัเขามาก  แต่คนทีม่ี
ความรูสู้งจะเหน็วา่มคีวามส าคญัไม่มากนกั และในคนอายุมากขึน้จะมคีวามส าคญัไม่มากนกัและใน
คนทีอ่ายุมากขึน้จะมคีวามรูส้กึในขอ้นี้สูงขึน้ 

2. โอกาสกา้วหน้าในการท างาน (Opportunity For Advancement)  เชน่ การมี
โอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่งสูงขึน้ การมโีอกาสไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างานของเขา 
จากงานวจิยัหลายเรื่องสรุปไดว้า่การไม่มโีอกาสกา้วหน้าในการงานย่อมก่อใหเ้กดิความไม่ชอบงาน 
เพศชายจะมคีวามรูส้กึในเรื่องนี้สูงกวา่เพศหญงิ และเมื่ออายุมากขึน้ความตอ้งการข้อนี้จะลดลง 

3. บรษิทัและการด าเนินงาน (Company and Management) ไดแ้ก่ ความพอใจต่อ
สถานทีท่ างาน ชือ่เสยีงของสถาบนั และการด าเนินงานของสถาบนั ซึ่งพบวา่ คนมอีายุมากจะมี
ความตอ้งการขอ้นี้สูงกวา่พวกอายุน้อย 

4. ค่าจา้ง (Wages) มคีวามส าคญัอยู่ไม่น้อยในกลุ่มผูท้ างานในโรงงาน จะเหน็
ความส าคญัของค่าจา้งมากกวา่ผูท้ างานในส านกังานหรอืหน่วยงานของรฐับาล 

5. ลกัษณะงานทีท่ า (Intrinsic Aspects of the job) ปจัจยันี้ย่อมสมัพนัธก์บัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏบิตัหิากไดท้ างานตามทีถ่นดั 

6. การบงัคบับญัชา (Supervision) ผูบ้งัคบับญัชามสี่วนส าคญัทีจ่ะท าใ หผู้ท้ างานมี
ความพอใจในงานหรอืไม่พอใจต่องานได ้ซึ่งอาจมผีลต่อการขาดงานและลาออกจากงานได้ 

7. ลกัษณะทางสงัคม (Social Aspects of the job) ถา้งานใดผูป้ฏบิตังิานท างาน
ร่วมกบัผูอ้ ื่นไดอ้ย่างมสีุขกจ็ะเกดิความพอใจในงาน 

8. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) ทัง้ภายในและภายนอก หน่วยงาน การ
ตดิต่อสื่อสารนี้มคีวามส าคญัมากส าหรบัผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัสูง 

9. สภาพการท างาน (Working Condition) ไดแ้ก่ แสง เสยีง อากาศ หอ้งอาหาร 
ฯลฯ มงีานวจิยัหลายอย่างทีแ่สดงวา่สภาพการท างานมคีวามส าคญัส าหรบัหญงิมากกวา่ชาย 
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10. ประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ (Benefits) เชน่ เงนิบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงานการ
บรกิารดา้นการรกัษาพยาบาล สวสัดกิารอาหาร ทีอ่ยู่อาศยัและวนัหยุด 

สมพงศ ์เกษมสนิ (2516 : 403 – 407) ไดก้ล่าวถงึความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานวา่ มี
ความตอ้งการอย่างน้อย 10 ประการ ซึ่งเป็นสิง่จูงใจในการปฏบิตังิานคอื 

1. ความมัน่คงในการท างาน 
2. ความพอใจในการท างาน 
3. โอกาสกา้วหน้าในการท างาน 
4. การไดร้บัการยกย่องนบัถอื 
5. การมผีูบ้งัคบับญัชาทีส่ามารถ 
6. การไดร้บัค่าจา้งทีเ่ป็นธรรม 
7. ความเสมอภาคของคนในองคก์าร 
8. ความนุ่มนวล และความแนบเนียน ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
9. การยอมรบันบัถอื 
10. สภาพการท างานด ี

  เทพพนม เมอืงแมน และสวงิ สุวรรณ (2529 : 101 – 102) ไดก้ล่าวถงึมตทิีเ่กีย่วกบัความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 

1. งาน จะรวมถงึความพงึพอใจในดา้นจติใจ ชนิดของงาน โอกาสทีจ่ะเรยีนรูง้าน
ความยุ่งยากของงาน ปรมิาณของงาน โอกาสของความส าเรจ็เมื่อปฏบิตังิานนัน้ การควบคุมและการ
ก าหนดเวลาของงาน 

2. ค่าจา้ง ปรมิาณค่าจา้งทีไ่ดร้บั ความยุตธิรรม หรอืความเสมอภาคในการจา้งงาน 
การใหค้่าจา้ง 

3. การเลื่อนต าแหน่ง โอกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ความยุตธิรรมในการเลื่อน
ต าแหน่งพืน้ฐานในการเลื่อนต าแหน่ง 

4. การยกย่องนบัถอื การยกย่องชมเชยเมื่อท างานส าเรจ็ การวพิากวจิารณ์ 
5. ผลประโยชน์ บ านาญ การรกัษาพยาบาล การใหพ้กัผอ่นประจ าปี ค่าใชจ้่ายในการ

พกัผอ่น 
6. สภาพการท างาน จ านวนชัว่โมงทีท่ างาน เวลาพกัผอ่นระหวา่งการท างาน 

เครื่องมอือุปกรณ์การท างาน อุณหภูม ิการระบายอากาศ ความชืน้ และสิง่อ านวยความสะดวกใน
การท างาน 

7. การนิเทศงานหรอืวธิกีารนิเทศงาน และอทิธพิลจากการนิเทศงาน เทคนิคของการ
นิเทศ มนุษยสมัพนัธ ์ทกัษะในการบรหิาร 

8. เพื่อนร่วมงาน ความสามารถ การใหค้วามชว่ยเหลอืเกือ้กูลกนั ความเป็นเพื่อน 
9. บรษิทัและการจดัการ การเอาใจใส่ดูแลคนงาน ค่าจา้งและนโยบาย 



17 

 

สมยศ นาวกีาร (สุระ หบีโอสถ . 2540 : 48 ; อา้งองิจาก สมยศ นาวกีาร . 2533 : 222 – 
224) ไดอ้ธบิายถงึองคป์ระกอบของความพงึพอใจในการท างานไวด้งันี้  

ผลตอบแทน จะเป็นสิง่ทีส่ามารถใชต้อบสนองความตอ้งการของคนไดห้ลายอย่าง เชน่ 
อาหาร เสือ้ผา้ ทีพ่กัอาศยั การพกัผอ่น ผลตอบแทนจะเป็นเครื่องหมายของความส าเรจ็ และเป็น
แหล่งทีม่าของการยกย่อง  พนกังานมกัจะมองผลตอบแทนวา่ เป็นเครื่องสะทอ้นการยกย่องของ
ผูบ้รหิารต่อการมสี่วนชว่ยของพวกเขาต่อองคก์าร 

การเลื่อนต าแหน่ง การสรา้งความพอใจในงานนัน้ ผูบ้งัคบับญัชาจะสรา้งความสมัพนัธ์
แบบสนบัสนุนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและใหม้สี่วนร่วมอย่างแทจ้ รงิจะส่งเสรมิทศันคตทิีด่ตี่องาน 
หวัหน้างานทีค่อยควบคุมบงัคบับญัชาอย่างอาทรห่วงใย มกัจะสรา้งความพอใจในงานในหมู่
คนท างานเสมอ 

เพื่อนร่วมงาน การมเีพื่อนร่วมงานทีร่่วมมอืและเป็นมติร จะเป็นแหล่งทีม่าของความพอใจ
อย่างหนึ่ง พนกังานตอ้งการโอกาสพูดกบัเพื่อนร่วมงาน และไม่ชอบงานทีท่ าใหพ้วกเขาแยกตวัออก
จากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานสามารถตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมของพวกเขาได ้
พนกังานจะใชเ้พื่อนร่วมงานเป็นกระบอกเสยีงสะทอ้นปญัหาของพวกเขา 

สภาพแวดลอ้มการท างาน พนกังานตอ้งการสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีเพราะวา่พวก
เขาตอ้งการความสบายทางร่างกายและสภาพแวดลอ้ม การท างานจะกระทบต่อชวีตินอกเวลาของ
เขาดว้ย เชน่ ถา้พวกเขาตอ้งท างานล่วงเวลาพวกเขาจะมเีวลาเพื่อครอบครวั เพื่อน และการพกัผอ่น
ของพวกเขาน้อยลง 

ลกัษณะงาน พนกังานตอ้งการท างานทีท่า้ทาย พวกเขา ไม่ตอ้งการท างานทีไ่ม่ตอ้งใช้
ความคดิวนัแลว้วนัเล่า ลกัษณะของงานทีก่ระทบต่อความพอใจในงานจะมอียู่ 2 ดา้น คอื 
ความหมายของงานและการควบคุมวธิกีารท างาน 

 ดงันัน้ การสรา้งควา มพงึพอใจในการปฏบิตังิานจงึเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ที่
ผูบ้รหิารควรสรา้งและส่งเสรมิใหเ้กดิขึน้ในหน่วยงาน เพราะความพงึพอใจในการปฏบิตังิ านจะเป็น
ส่วนส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด สามารถท าใหอ้งคก์าร
บรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
 1.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  เดสเลอร ์ (วลัล ีจนัทเรนทร ์ 2543 : 7 – 8 ; อา้งองิจาก Dessler. 1976 : 210 – 214) ได้
สรา้งทฤษฎปีจัจยัจูงใจหรอืแรงจูงใจ (Motivator Factors) และปจัจยัค ้าจุนหรอืปจัจยัสุขวทิยา 
(Hygiene Factors) คอื  

1. ปจัจยัจูงใจ (Motivator Factors) มลีกัษณะสมัพนัธก์บัเรื่องงานโดยตรง เป็น
สิง่จูงใจในใหบุ้คคลมคีวามตัง้ใจปฏบิตังิาน ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตัิ งาน ซึ่งปจัจยันี้
ไดแ้ก่ 

- ความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement) 
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- การยอมรบันบัถอื (Recognition)  
- ลกัษณะของงาน (Work itself) 
- ความรบัผดิชอบ (Responsibility) 
- ความกา้วหน้า (Advancement) 

2. ปจัจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มของงานหรอื
ส่วนประกอบของงาน ปจัจยันี้จะท าหน้าทีไ่ม่ใหเ้กดิความทอ้ถอยในการท างานและป้องกนัมใิห้
บุคคลเกดิความไม่พงึพอใจในการท างาน คอื 

- เงนิเดอืน (Salary) 
- ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with Superiors) 
- ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relations with Subordinates) 
- ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (Relations with peers) 
- การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) 
- นโยบายและการบรหิารงานของหน่วยงาน (Policy and Administration) 
- สภาพการท างาน (Work Conditions) 
- ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) 
- ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (Job Security)  

 มาสโลว ์ (Maslow. 1964 : 66 - 67) ไดใ้หแ้นวคดิทีรู่จ้กักนัอย่างกวา้งขวางคอื ทฤษฎี
ทัว่ไปเกีย่วกบัการจูงใจของมาสโลว ์ (Maslow’s General Theory of Human Motivation) มาสโลว์
ไดอ้ธบิายถงึล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าไปสูง (Hierarchy of Needs) โดยแบ่งความ
ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ข ัน้ ดงัต่อไปนี้ 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เชน่ ความตอ้งการเรื่อง
อาหาร น ้า ทีอ่ยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 
ฯลฯ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยัหรอืความมัน่คง (Security  of Safety Needs) 
ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัจะเป็นเรื่องเกีย่วกบัการป้องกนัเพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัจาก
อนัตรายต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบัร่างกาย ส่วนความมัน่คงนัน้ หมายถงึ ความตอ้งการความมัน่คงในการ
ด ารงชพี 

3. ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social or Belongingness Needs) เป็นความตอ้งการ
เกีย่วกบัการอยู่ร่วมกนัและการไดร้บัจากบุคคลอื่น และมคีวามรูส้กึวา่ตนเองนัน้เป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มทางสงัคมอยู่เสมอ 

4. ความตอ้งการทีจ่ะมฐีานะเด่นในสงัคม (Esteem or Status Needs) คอื อยากทีจ่ะ
ใหบุ้คคลอื่นยกย่องสรรเสรญิในความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงานการด ารง ต าแหน่งทีส่ าคญัใน
องคก์าร 
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5. ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความส าเรจ็ในชวีติ (Self – actualization or Self – 
realization) คอื ล าดบัข ัน้ตอนความตอ้งการทีสู่งสุดของมนุษย ์เป็นความตอ้งการทีเ่ป็นอสิระเฉพาะ
แต่ละคน ซึ่งต่างมคีวามใฝฝ่นัทีอ่ยากไดร้บัผลส าเรจ็ ในสิง่อนัสูงส่งในทศันคตขิองตน 

ทฤษฎี ERG ของอลัเดอรเ์ฟอร ์
อลัเดอรเ์ฟอร ์ (สุรพงศ ์เจรญิพรรณ . 2537 : 14 – 15 ; อา้งองิจาก Alderfer. : 1969) ได้

เสนอทฤษฎ ี ERG โดยจ าแนกความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นล าดบัข ัน้จากระดบัต ่าไประดบัสูง ซึ่ง
ประกอบดว้ย 3 ระดบั ดงันี้  

1. ความตอ้งการเพื่อการคงอยู่ (Existence Needs) เป็นความตอ้งการของมนุษย์
เพื่อความอยู่รอดในการด ารงชวีติ ซึ่งเกีย่วกบัดา้นร่างกายและความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการ
ในขัน้นี้เป็นความตอ้งการในขัน้ต ่าซึ่งเป็นพืน้ฐาน 

2. ความตอ้งการความสมัพนัธ ์ (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการเพื่อ
ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น ซึ่งเกีย่วขอ้งกบัการมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น สมัพนัธภาพในสงัคม และ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมทีแ่วดลอ้มบุคคลอยู่ 

3. ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า (Growth Needs) เป็นความตอ้งการภายใน
ของบุคคลเพื่อการพฒันาตนเอง บุคคลมคีวามตอ้งการความกา้วหน้าความส าเรจ็ การพฒันาเพื่อใช้
ศกัยภาพของตนไดอ้ย่างเตม็ที ่โดยแสวงหาต่อโอกาสและประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งสามารถจะประสบ
ความส าเรจ็ต่อโอกาสทีท่า้ทาย 

ทฤษฎ ีERG นัน้มปีระเดน็ส าคญั 2 ประการ ดงัที ่เฟดแมน และอารโ์นด (Feldman and 
Arnold 1983 : 111 – 112), แวกเนอร ์ทร ีและฮอลเลนแบค (Wagner lll and Hollenback 1992 : 
207) ไดอ้ธบิายความยดืหยุ่นของทฤษฎ ีERG ดงันี้ 

1. ทฤษฎ ีERG เสนอไวว้า่ความตอ้งการของบุคคลมากกวา่ 1 ความตอ้งการอาจจะ
แสดงออกในเวลาเดยีวกนั 

2. ขณะทีบุ่คคลแสวงหาความตอ้งการเพื่อกา้วไปสู่ระดบัทีสู่งขึน้ ความคบัขอ้งใจที่
เกดิขึน้กบับุคคลทีพ่ยายามตอบสนองความตอ้งการ สามารถท าใหเ้ขาถอยกลบัไปสู่ความตอ้งการใน
ขัน้ก่อนทีต่ ่ากวา่กล่าวคอื มคีวามเป็นไปไดท้ีบุ่คคลจะกา้วไปสู่ระดบัทีสู่งขึน้ตามล าดบัข ัน้ของความ
ตอ้งการหรอืถอยกลบัไปสู่ความตอ้งการในขัน้ก่อนทีต่ ่ากวา่ ซึ่งในประเดน็นี้มคีวามสอดคลอ้งกบัที ่
สมทิเธอร ์(Smither. 1988 : 283) , มนัด ี(Mondy. 1990 : 432) และออรแ์กนและแบทแมน (Organ 
and Bateman. 1991 : 66) กล่าวถงึทฤษฎ ีERG ไวเ้ชน่กนั นอกจากนี้ยงัแสดงใหว้า่ระดบัข ัน้ความ
ตอ้งการนัน้ มคีวามเกีย่วเนื่องกนัดงัที ่ลูรท์ราน (Luthans. 1985 : 203) ไดอ้ธบิายวา่ทฤษฎ ี ERG 
ไม่ไดร้ะบุไวต้ายตวัหรอืเขม้งวดเกีย่วกบัเสน้แบ่งระดบัความตอ้งการระดบัต ่าและความตอ้งการใน
ขณะทีท่ฤษฎขีอง Maslow และ Herberg ไดแ้ยกระหวา่งความตอ้งการระดบัต ่าและความตอ้งการ
ระดบัสูงอย่างไรกต็ามทฤษฎ ี ERG ยงัไม่ประสบความส าเรจ็จนเป็นทีแ่พร่หลายเหมอืนกบัทฤษฎี
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ล าดบัความตอ้งการของ Maslow ทัง้นี้เนื่องจากยงัขาดการสนบัสนุนจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ทฤษฎ ีERG โดยตรง 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 
 2.1 ความหมายของความเครียด 

ค าวา่ Stress ซึ่งหมายถงึ ความเครยีด มรีากศพัทม์าจากค าวา่ Stringere ในภาษาลาตนิ 
หมายถงึ ความกดดนั ความตงึเครยีด หรอืความพยายามอย่างแรงกลา้ ในครัง้แรกใชค้วามเครยีด
ในทางวศิวกรรม แต่ภายหลงัใชค้วามเครยีดในความหมายของพลงัทีม่ตี่อบุคคล ซึ่งหมายถงึ แรง
กดดนัจากสิง่แวดลอ้มภายนอกทีท่ าใหค้นเกดิความเครยีด ทีเ่รยีกวา่ Stressor (Thoresen & 
Eagleston. 1983 : 48) ; (Cooper & Davidson 1991 : 3)  

ความหมายของความเครยีดมบีุคคลไดใ้หค้วามหมายไวต้่างกนั ซึ่งสามารถสรุปไดด้งันี้  
  1.  แบบส่ิงเร้า  ซึ่งเป็นปจัจยัภายนอก หรอืเป็นสิง่เรา้ทีม่ตี่อบุคคล ตามทศันะนี้
ความเครยีดเป็นเป็นแรงกด แรงบบี หรอืสิง่เรา้ทีก่ดดนัตวับุคคล การตอบสนองความเครยีด คอืการ
ท าใหเ้ครยีด เมื่อถูกแรงกดดนัมากไปกเ็กดิผลเสยีต่อสุขภาพ  
   ความหมายของความเครยีดในแบบสิง่เรา้ เชน่ ความเครยีดเป็นกระบวนการที่
สภาวะแวดลอ้ม หรอื พลงัภายนอกทีเ่รา้ใหค้นตอบสนองต่อสิง่นัน้ (Baum & Baum. 1981 : 4)   
   ดเีซนโซ และรอบบนิส ์ (DeCenzo & Robbins. 1988 : 513) ใหค้วามหมายของ
ความเครยีดในลกัษณะทีเ่ป็นสิง่เรา้ โดยมองวา่ความเครยีดเป็นสิง่ทีไ่ดร้บัจากภายนอกร่างกาย เป็น
เงื่อนไขทีบุ่คคลตอ้งเผชญิกบัเหตุการณ์ทีต่อ้งระงบัความรูส้กึ หรอืความตอ้งการ ซึ่งมคีวามส าคญัแต่
ไม่มคีวามแน่นอน 
   ความเครยี ด เป็นสภาวะทีเ่กดิขึน้เมื่อมสีิง่เรา้ภายนอก จนก่อใหเ้กดิการปรบัตวั
เพื่อจดัการกบัสิง่นัน้(Dore. 1990 : 6) 
   ความหมายดงักล่าว จงึพอสรุปไดว้า่ ความเครยีดเป็นสิง่เรา้จากภายนอกทีท่ าให้
บุคคลตอ้งปรบัตวั หรอืระงบัความรูส้กึเพื่อจดัการกบัสิง่นัน้ 

2.  แบบตอบสนอง  ซึ่งเป็นปฏกิรยิา หรอืการตอบสนองต่อปจัจยัภายนอก ตาม
ทศันะนี้ ความเครยีด คอืการตอบสนองทางกาย หรอืทางจติของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ทีท่ าใหเ้ครยีด 
(Stressor) โดยสิง่ทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดนัน้อาจเป็นเหตุการณ์ภายนอก หรอืสถานการณ์ทีม่ี
ศกัยภาพทีจ่ะก่อใหเ้กดิอนัตรายได ้จงึเหน็ไดว้า่ ตามทศันะนี้จะมุ่งเน้นทีป่ฏกิรยิาของคนทีม่ตี่อความ
กดดนัของสิง่แวดลอ้ม การตอบสนองอาจเป็นทางดา้นร่างกาย หรอืดา้นจติใจ ดงัแสดงใน
ภาพประกอบ 1                   
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                                                                          ปฏกิรยิาทางดา้นร่างกาย  

    ความกดดนั                     ความเครยีด                   

                                                                          ปฏกิริยิาทางดา้นจติใจ 

ภาพประกอบ 1 ความเครยีดแบบตอบสนอง 

   ความหมายของความเครยีดในแบบตอบสนอง เชน่  ความเครยีด เป็นการ
ตอบสนองแบบไม่เฉพาะเจาะจงต่อความตอ้งการของคน (Selye. 1976 :1) 
   ความเครยีด เป็นการตอบสนองของคนในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ
สภาพแวดลอ้ม (Costley & Todd. 1983 : 241) 
   ความเครยีด หมายถงึ การตอบสนองต่อความกดดนัจากสิง่แวดลอ้ม หรอืความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายและจติใจของแต่ละบุคคล (Kast & Rosenzweig. 1985 : 654) 
   ความเครยีด หมายถงึ การตอบสนองต่อสถานการณ์ หรอืแรงกดดนัทีเ่กดิจาก
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจติใจของแต่ละคน (Callaham, Fleenoroun & Knudson. 1986 : 
439) 
   ความเครยีด คอื ผลทีเ่กดิจากการตอบสนองต่อสิง่เรา้ทีส่่งผลความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายและจติใจ (Hellriegel. 1989 : 476) 

ความหมายดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ ความเครยีด เป็นการตอบสนองต่อแรงกดดนัที่
เกดิจากสภาพแวดลอ้ม และความตอ้งการดา้นร่างกายและจติใจของแต่ละคน 
  3.  แบบปฏิสมัพนัธ์  ซึ่งเป็นผลทีเ่กดิจากความไม่สมดุลระหวา่งความตอ้งการ
ภายนอกและความตอ้งการภายใน ซึ่งเป็นแรงกดดั นกบัการรบัรูค้วามสามารถของตนทีจ่ะบรรลุ
ความตอ้งการนัน้ๆ ดงันัน้ตามทศันะนี้ ความเครยีดจงึเป็นผลทีเ่กดิหลงัจากการเกดิปฏสิมัพนัธ์
ระหวา่งสิง่เรา้จากสิง่แวดลอ้มและการตอบสนองของบุคคลทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจ ดงัแสดงใน
ภาพประกอบ 2  

  ความกดดนั                         ความสามารถทีจ่ะต่อสูก้บัความกดดนั 

 
        การประเมนิของแต่ละบุคคล 

 
                                  ความไม่สมดุล = ความเครยีด 

 
การตอบสนองต่อความเครยีดทางร่างกายและจติใจ 

ภาพประกอบ 2 ความเครยีดปฏสิมัพนัธ ์
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ความหมายความเครยีดในแบบปฏสิมัพนัธ ์เชน่ ค วามเครยีด เป็นผลของ
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งคนกบัสิง่แวดลอ้ม โดยความเครยีดเกดิจากการเขา้กนัไม่ไดร้ะหวา่งความ
ตอ้งการของบุคคลกบัความตอ้งการของสภาพแวดลอ้ม (Zimring. 1981 : 145) 

ความเครยีด เป็นปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลกบัสถานการณ์ทีท่ าใหค้นตอ้ง
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีต่นต้องการ จนท าใหข้าดความสมดุล (Costley & Todd. 1983 : 241) 

ความเครยีด หมายถงึ ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งร่างกายและจติใจต่อสถานการณ์ทีท่ า
ใหค้นไดร้บัผลกระทบกระเทอืนต่อเป้าหมายทีเ่ขาไม่สามารถจะกระท าไดต้ามความตอ้งการ (Baron 
& Greenberg. 1990 : 226) 

ความหมายดงักล่าวนี้ พอ สรุปไดว้า่ความเครยีด หมายถงึ ผลของปฏสิมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลกบัสิง่แวดลอ้มทีท่ าใหค้นไดร้บัผลกระทบกระเทอืนต่อความตอ้งการทีไ่ม่ไดร้บัตาม
เป้าหมาย 

จากความหมายของความเครยีดทีอ่ธบิายในรูปแบบต่างๆ ทัง้ 3 แบบ ดงักล่าวแลว้พอจะ
สรุปไดว้า่ ความเครยีด หมายถงึ ความรูส้กึทางดา้นร่างกายและจติใจทีเ่กดิขึน้จากการตอบสนองต่อ
ความกดดนัจากสิง่แวดลอ้ม และไม่สามารถทีจ่ะต่อสูก้บัความกดดนันัน้ได ้
  2.2 แนวคิดพืน้ฐานท่ีส าคญัเก่ียวกบัความเครียด 

แนวคดิพืน้ฐานทีส่ าคญัเกีย่วกบัความเครยีด ไดแ้ก่ อาการปรบัตวัโดยทัว่ไป และทฤษฎี
ความสอดคลอ้งของบุคคลกบัสิง่แวดลอ้ม ซึ่งมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

2.2.1 อาการปรบัตวัโดยทัว่ไป ความเครยีดเป็นปฏกิริยิาของร่างกายทีต่อบโตส้ิง่ทีม่า
คุกคามความปลอดภยั หรอืความผาสุกของบุคคล ซลีาย (Selye. 1956 : 31-32) ผูบุ้กเบกิใน
การศกึษาความเครยีด ไดอ้ธบิายวา่ ร่างกายของคนเราจะมี อาการสนองตอบความเครยีด การ
สนองตอบทางร่างกาย จะเป็นรูปแบบทีค่งที ่ซึ่งเรยีกวา่ อาการปรบัตวัโดยทัว่ไป (General 
Adaptation Syndrome) หรอื G.A.S. กบิสนั และคนอื่นๆ (Gibson and others. 1988 : 147-148) 
ไดอ้ธบิายวา่ การทีเ่รยีกวา่ โดยทัว่ไป (General) เพราะวา่ผลที่ ตามมาของสิง่ทีท่ าใหเ้ครยีดเกดิแก่
ส่วนต่างๆ ของร่างกาย และทีเ่รยีกวา่ การปรบัตวั (Adaptation) หมายความวา่ ร่างกายตอ้ง
เตรยีมพรอ้มทีจ่ะต่อสูห้รอืปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่ทีท่ าใหเ้ครยีด และทีเ่รยีกวา่ อาการ (Syndrome) นัน้
ชีใ้หเ้หน็วา่ ปฏกิริยิาของบุคคลอาจเกดิขึ้ นมากหรอืน้อย ซลีาย อธบิายวา่ ในสถานการณ์ทีม่ี
ความเครยีดนัน้ บุคคลอยู่ในสถานการณ์ 3 ระยะ ดงันี้ 

1. ปฏกิริยิาทีม่ตี่อสญัญาณเตอืนภยั (Alarm Reaction) ในระยะนี้มกีารปลุกเรา้
เพื่อการตอบโตใ้นระดบัสูง ร่างกายจะเตรยีมพรอ้มเพื่อการต่อสู ้ร่างกายจะหลัง่สารอดรนีาลนิ 
(Adrenaline) ออกมาจากต่อม Endroctine หวัใจจะเตน้เรว็ หายใจถี ่น ้าตาลในเมด็เลอืดจะสูงขึน้ 
กลา้มเนื้อเกรง็ ม่านตาเบกิกวา้ง การย่อยอาหารชา้ลง 
   2.  ระยะต่อตา้น (Resistance) ในระยะนี้การเตรยีมพรอ้มเพื่อการต่อสูข้อง
ร่างกายจะลดลงในระดบัยัง่ยนื ซึ่งจะอยู่ในระยะนี้อกีชัว่ระยะหนึ่ง อาการของร่างกายในระยะต่อตา้น 
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เชน่ ความเหนื่อยลา้ ความวติกกงัวล ระยะต่อตา้นเป็นระยะทีร่่างกายต่อสูก้บัสิง่ทีท่ าใหเ้ครยีด 
ร่างกายอาจต่อสูอ้ย่างมากกบัสิง่ทีท่ าใหเ้ครยีดบางอย่าง เนื่องจากบุคคลมคีวามจ ากดัพลงังาน สมาธ ิ
และความสามารถในการทีจ่ะต่อสูก้บัสิง่ทีท่ าใหเ้ครยีด ดงันัน้บุคคลจงึอาจจะมโีอกาสเจบ็ปว่ยไดใ้น
ระยะนี้ 

3.  ระยะหมดแรง (Exhaustion) เนื่องจากร่างกายตอ้งต่อสูก้บัสิง่ทีท่ าใหเ้ครยีด
เป็นเวลานานจงึจ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังานเป็นอนัมาก ดงันัน้ในระยะนี้ ความสามารถทีจ่ะต่อสูก้บัสิง่
คุกคามจะลดลงอย่างรวดเรว็ ท าใหร้่างกายอ่อนเพลยีหมดเรีย่วแรง 

2.2.2. ทฤษฎคีวามสอดคลอ้งของบุคคลกบัสิง่แวดลอ้ม  ทฤษฎคีวามสอดคลอ้งของ
บุคคลกบัสิง่แวดลอ้ม (The Person-Environment Fit Theory) เป็นแนวคดิของเฟรนซ์ คอบบ ์และ
รอดเจอร ์ (French, Cobb & Rodgers. 1982 : 8-17) ทฤษฎนีี้ตัง้อยู่ บนแนวคดิทีส่ าคญั 2 ประการ 
คอื ความบบีคัน้ขององคก์าร และความเครยีดของบุคคล ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งแนวคดิทัง้สองนี้มผีลต่อ
สุขภาพของบุคคล 

ความบบีคัน้ขององคก์าร หมายถงึ เงื่อนไขต่างๆ ในสภาพแวดลอ้มของการท างานที่
ก่อใหเ้กดิงานทีต่อ้งปฏบิตัมิมีากเกนิไป การจดัสรรทรพัยากรและการใหร้างวลัหรอืผลตอบแทนทีไ่ม่
เป็นธรรม ส าหรบัความเครยีดของบุคคล หมายถงึ การตอบสนองทีไ่ม่พงึปรารถนาของบุคคล การ
ตอบสนองเกดิขึน้เพราะความบบีคัน้ขององคก์าร การตอบสนองนี้เป็นการตอบสนองทัง้ทางร่างกาย
และจติใจ 

ทฤษฎคีวามสอดคลอ้งของบุคคลกบัสิง่แวดลอ้มท านายวา่ เมื่อใดทีส่ิง่แวดลอ้มในการ
ท างาน (Work Environment) ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสามารถของบุคคล บุคคลจะ
เกดิความเครยีดและจะน าไปสู่การเจบ็ปว่ยในทีสุ่ด นัน่คอื ถา้ความตอ้งการของบุคคลไดร้บัการ
ตอบสนองจากสิง่แวดลอ้มในการท างาน บุคคลกจ็ะไม่เครยีด หรอืถา้บุคคลมคี วามรูค้วามสามารถ
พอทีจ่ะท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้บุคคลกจ็ะไม่เครยีด หากสิง่แวดลอ้มในการท างานไม่สามารถ
สนองตอบความตอ้งการของแต่ละบุคคล หรอืงานทีจ่ะตอ้งปฏบิตัมิมีากกวา่ทกัษะ ความรู ้
ความสามารถทีบุ่คคลมอียู่ และเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถท างานนัน้ๆ ใหเ้สรจ็ทนัตามเวลาที่ ก าหนด 
บุคคลกจ็ะเกดิความเครยีด 
  2.3 ประเภทของความเครียด 

ความเครยีดทีเ่กดิขึน้กบัคนเราไม่วา่จะเป็นความเครยีดทางดา้นร่างกายหรอืจติใจ จะมี
สาเหตุแตกต่างกนัไป และปรมิาณความเครยีดทีเ่กดิขึน้กจ็ะมผีลแตกต่างกนัไป มผีูแ้บ่งประเภทของ
ความเครยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานแตกต่างกนัไปหลายแบบ ดงันี้ 
  1.  แบ่งตามท่ีเกิด  อารโ์นลด ์และ เฟลดแ์มน (Arnold & Feldman. 1986 : 435-
436) ไดแ้บ่งประเภทของความเครยีดตามทีเ่กดิออกเป็น 2 ชนิด ดงันี้ 
   1.1 ความเครยีดทางร่างกาย (Physical Stress) หมายถงึ เหตุการณ์ทีม่ผีลต่อการ
เปลีย่นแปลงทางสภาพร่างกาย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื  
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    1.1.1 ความเครยีดชนิดเฉียบพลนั (Emergency Stress) เป็นสิง่คุกคามชวีติที่
เกดิขึน้ทนัททีนัใด เชน่ การไดร้บับาดเจบ็ การเกดิอุบตัเิหตุ เป็นตน้ 
    1.1.2 ความเครยีดชนิดต่อเนื่อง (Continuing Stress) เป็นสิง่ทีคุ่กคามชวีิ ตที่
เกดิขึน้ต่อเนื่อง เชน่ การเปลีย่นแปลงของร่างกายในวยัต่างๆ การเจบ็ปว่ยเรือ้รงั เป็นตน้ 
   1.2 ความเครยีดดา้นจติใจ (Psychological Stress) หมายถงึ สถานการณ์ทีเ่ป็น
การกระทบใหเ้กดิความคบัขอ้งใจและขดัแยง้ในจติใจ เป็นปฏกิริยิาตอบสนองทีเ่กดิขึน้ทนัททีนัใด
เมื่อคดิวา่จะเกดิอนัตราย 
  2.  แบ่งตามผลท่ีเกิดขึน้ ดูบรนิ (Dubrin. 1990 : 173-174) ไดแ้บ่งความเครยีดตาม
ผลทีเ่กดิขึน้ ออกเป็น 2 ประเภท คอื 
   2.1 ความเครยีดทีด่ ี(Positive Stress) ซึ่งเรยีกวา่ Eustress ไดแ้ก่ ความเครยีดที่
ท าใหเ้กดิความสุข สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดนี้ เป็นสิง่ทีด่ ีสรา้งความสุขใหแ้ก่ผูไ้ดร้บั เชน่ การ
แต่งงาน หรอืผลส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน เป็นตน้ 
   2.2 ความเครยีดทีไ่ม่ด ี (Negative Stress) ซึ่งเรยีกวา่ Distress ไดแ้ก่ 
ความเครยีดทีท่ าใหเ้กดิความทุกข ์เมื่อเกดิเหตุการณ์ขึน้กร็ูท้นัทวีา่เป็นสิง่ทีไ่ ม่ด ีเชน่ การหย่ารา้ง 
เจบ็ปว่ย ญาตเิสยีชวีติ เป็นตน้ 
   ปกตริ่างกายของคนเราตอ้งการปรมิาณความเครยีดทีเ่หมาะสม เพื่อกระตุน้ให้
อยากท างาน บราแฮม (Braham. 1990 : 17) ไดก้ล่าววา่ Distress เกดิขึน้เมื่อมคีวามเครยีดน้อย
หรอืมากเกนิไป ส่วน Eustress นัน้ จะเกดิขึน้เมื่ อมคีวามเครยีดทีเ่หมาะสมในการกระตุน้ และทา้
ทายใหเ้ราท างานไดผ้ลสูงสุด ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 

 

ภาพประกอบ 3 ประเภทของความเครยีด 

  3.  แบ่งตามสาเหตุท่ีเกิด  อลัเบรช็ (Albrecht. 1979 : 86-97) ไดแ้บ่งประเภทของ
ความเครยีดตามสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีด ซึ่งสอดคลอ้ง กบั เซฟารท์ (Seyfarth. 1991 : 235-
237) ซึ่งอธบิายวา่อย่างน้อยจะมคีวามเครยีด 4 อย่าง คอื 
   3.1 ความเครยีดจากเวลา (Time Stress) เป็นความเครยีดทีเ่กดิจากการมเีวลาไม่
พอทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็           
   3.2 ความเครยีดจากสถานการณ์ (Situational Stress) เป็นความเครยีดทีเ่ป็นผล
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มาจากบุคคลอยู่ในสถานการณ์ทีถู่กคุกคามทางจติวทิยา ซึ่งไม่สามารถควบคุมหรอืแกไ้ขได้  
   3.3 ความเครยีดจากการคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory Stress) เป็นความ
ทุกขใ์จหรอืกงัวลใจต่อเหตุการณ์ทีค่าดวา่จะเกดิ ซึ่งเหตุการณ์นัน้อาจจะเกดิขึน้หรอืไม่เกดิขึน้กไ็ด ้
   3.4 ความเครยีดจากการเผชญิหน้า (Encounter Stress) เป็นความทุกขใ์จต่อการ
ทีจ่ะตอ้งตดิต่อกบับุคคลทีเ่ขา้กนัไม่ได ้หรอืเป็นความเครยีดทีจ่ะตอ้งเผชญิหน้ากบับุคคลทีม่ี
พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึปรารถนา และไม่อาจจะคาดหวงัไดว้า่บุคคลทีจ่ะพบนัน้จะแสดงพฤตกิรรมอย่างไร
ออกมา 

2.4 ผลของความเครียด 
เมื่อคนเผชญิกบัความเครยีด จะแสดงอาการออกมา 3 ทาง คอื อาการทางร่างกาย 

อาการทางจติใจ และอาการทางพฤตกิรรม (Dubrin. 1984 : 136-164) ซึ่งมรีายละเอยีดของอาการ
แต่ละทาง ดงันี้ 

 1.  อาการทางร่างกาย การเปลีย่นแปลงทางร่างกายทีพ่อสงัเกตได ้คอื หวัใจ เตน้เรว็ 
หายใจเรว็ขึน้ ความดนัโลหติสูง ใจสัน่ ปวดศรีษะ ทอ้งอดื เบื่ออาหาร ปวดเมื่อยทีค่อและหลงัเป็นผืน่
คนัตามผวิหนงั นอนไม่หลบั หรอืนอนมาก เป็นตน้ 

 2.  อาการทางจติใจ แสดงใหเ้หน็ทางความรูส้กึ ไดแ้ก่ วติกกงัวล ตงึเครยีด ซมึเศรา้ 
หงุดหงดิฉุนเฉียว เกบ็ตวั ขาดสมาธ ิความจ าเสื่อม ขาดเหตุผล และขาดความเชือ่มัน่ในตนเอง เป็น
ตน้ 

 3.  อาการทางพฤตกิรรม ไดแ้ก่ ชอบเคาะนิ้ว ชอบเคา้เทา้ ย ้าคดิย ้าท า สูบบุหรีจ่ดั ดื่ม
เหลา้มาก ใชย้ามากขึน้ เฉื่อยชา ขาดงาน ท างานผดิพลาดบ่อยขึน้ เป็นตน้ 

นอกจากนี้ผลของความเครยีดตามทีน่กัจติวทิยาและ นกัวชิาการกล่าวถงึอาจจดัแบ่งได้
เป็น 5 ดา้น (Salas & Driskell. 1996 : 4, 12-14) ดงันี้ 

 1.  การตอบสนองทางกาย  (Physiological Reactions) เสตป็โท (Steptoe. 1991 : 
206) ไดร้วบรวมอาการตอบสนองต่อความเครยีดทีเ่กดิขึน้ภายในร่างกาย ทีเ่คยมกีารศกึษาพบ
ปรากฎวา่มมีากกวา่ 50 อาการ ทัง้ทีเ่ป็นการตอบสนองโดยอตัโนมตั ิทีเ่ป็นสารเคมใีนร่างกายและ
ภูมติา้นทาน รวมทัง้ระบบไหลเวยีนของเลอืดลมต่างๆ อาการตอบสนองทางกายอนัเนื่องมาจาก
ความเครยีดดงักล่าวนี้ มตีัง้แต่ข ัน้บางเบาและเกดิในระยะสัน้ เชน่ อตัราการเตน้ของหวัใจเพิม่ขึน้ 
ความดนัและน ้าตาลในเลอืดขึน้สูง หายใจตดิขดั และตวัสัน่ ไปสู่ข ัน้รุนแรงและเป็นผลระยะยาว เชน่ 
ภูมติา้นทานของร่างกายลดลง และเกดิความเจบ็ปว่ยทางกายขึน้ เชน่ เป็นโรคหวัใจ โรคกระเพาะ 
โรคเกีย่วกบัไขมนัอุดตนัในเสน้เลอืด ตลอดจนอาการปวดศรีษะรุนแรง ปวดกลา้มเนื้อและไขขอ้ เป็น
ตน้ 

 2.  อาการตอบสนองทางอารมณ์  (Emotional Reactions) หรอืจติใจ ทีม่กีารศกึษา
พบอยู่บ่อยๆ ไดแ้ก่ ความรูส้กึไม่สบายใจ คบัขอ้งใจ กลวั โกรธ ขุน่เคอืงใจ ร าคาญใจ วติกกงัวลและ
เศรา้ซมึ ซึ่งมปีรากฎอาการทีเ่ลก็น้อยมากขึน้ จนถงึข ัน้หมดอาลยัสิน้หวงั (Learnedhelpessness) 
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สุขภาพจติเสื่อมโทรม มอีาการโรคจติ โรคประสาท เชน่ เป็นโรคจติเสื่อม โรคจติเรือ้รงั หวาดระแวง 
มคีวามผดิปกตทิางบุคลกิภาพและเพศ เป็นตน้ ท าใหต้อ้งเขา้รบัการบ าบดัรกัษาในสถานพยาบาล
ต่างๆ มากมาย (Jenkins. 1991 : 114) 

 3.  อาการตอบสนองทางการรบัรูแ้ละการคดิ  (Cognitive Effects) โดยทัว่ไปพบวา่ 
ความเครยีดท าใหก้ระบวนการในการรบัรูแ้ละการคดิดอ้ยคุณภาพลง กล่าวคอื รบัรูแ้ละคดิชา้ มี
ความสนใจและวสิยัทศัน์แคบลง พจิารณาเพยีงผวิเผนิดว้ยขอ้มูลจ านวนน้อย ยดึตดิอยู่กบัความคดิ
เดมิ เลอืกรบัรูแ้ต่สิง่ทีต่นพอใจจะรบัรู ้รวมไปถงึการขาดความรอบคอบ ละเอยีด และลกึซึ้งในการคดิ 
(Cognitive Complexity) 
   ส าหรบัทศันคตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน หรอืทีศ่กึษากนัในรูปของความพงึ
พอใจในการท างาน กล่าวไดว้า่ เป็นการตอบสนองร่วมกนัระหวา่งการคดิและอารมณ์ การศกึษาที่
ผา่นมาโดยส่วนใหญ่ชีช้ดัเจนวา่ ความเครยีดส่งผลใหค้วามพอใจในการท างานลดน้อยลง ซึ่งความ
พอใจทีล่ดลงนี้ส่งผลต่อใหบุ้คคลมคีวามตอ้งการออกจากงานทีก่ระท าอยู่ดว้ย (Netemeyer, 
Johnston & Burton. 1990 :148-157) 
  4.  ดา้นพฤตกิรรมทางสงัคม  (Social Behavior) เป็นทีพ่บวา่ ความเครยีดมอีทิธพิล
ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของความแลง้น ้าใจ นัน่คอื ลดพฤตกิรรมการใหค้วามชว่ยเหลอืผูอ้ ื่น และยงั
ท าใหบุ้คคลแสดงความกา้วรา้วต่อผูอ้ ื่นมากขึน้ ไม่สนใจหรอืเกรงใจผูอ้ื่น รวมทัง้ไม่ใหค้วามร่วมมอื
กบักลุ่ม เกดิมปีญัหาในครอบครวั ปลดปล่อยอารมณ์และกา้วรา้วกบับุคคลในครอบครวั และ
บ่อยครัง้หนัมาท ารา้ยตนเอ ง รวมทัง้พยายามฆา่ตวัตายดว้ย นอกจากนี้ ความเครยีดยงัส่งผลให้
พฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกต่อบุคคลอื่นในสงัคม ต่อผูบ้งัคบับญัชา กบัเพื่อนร่วมงานในที่
ท างานและต่อสมาชกิในครอบครวัทีบ่า้นเบีย่งเบนผดิปกตไิปนัน่เอง 
  5.  ดา้นการท างาน  (Performance) ผลทีพ่บเสมอวา่ไดร้ั บอทิธพิลจากความเครยีด 
คอื ความถูกตอ้งของการท างานลดน้อยลง ซึ่งรวมถงึ ท างานล่าชา้ ผดิพลาด และท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุ
ในการท างาน นอกจากนี้ยงัเป็นทีร่ะบุชดัวา่ ความเครยีดส่งผลใหบุ้คคลท างานไดป้รมิาณน้อยลง 
ขาดความตัง้ใจมุ่งมัน่ในการท างาน ขาดงาน ลาหยุดบ่อย มุ่งมัน่ทีจ่ะยา้ย เปลีย่นงานและลาออกจาก
งานเดมิ 
 2.5 ความเครียดในการปฏิบติังาน 
 ความเครยีดในการปฏบิตังิาน มลีกัษณะคลา้ยกนักบัความเครยีดทัว่ไป แต่เน้นหรอืชี้
เฉพาะในเรื่องการปฏบิตังิานของบุคคล ไดม้ผีูอ้ธบิายความหมายของความเครยีดในการปฏบิตังิาน 
เชน่ บฮี ์และนิวแมน (Beehr & Newman. 1974 : 605) อธบิายวา่ ความเครยีดในการปฏบิตังิาน 
หมายถงึ ภาวะในการท างานทีส่่งผลใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ร่างกายและจติใจ เกดิ
การเสยีการสมดุลของร่างกาย มผีลทัง้ทางบวกและลบ ทางบวกก่อใหเ้กดิผลผลติและประสทิธผิล
ขององคก์าร ซึ่ง บุช (Bush. 1987 : 1938-A) วจิยัพบวา่ ความสามารถในการผลติมคีวามสมัพนัธ์
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ทางบวกกบัสุขภาพขององคก์าร ส าหรบัในทางลบท าใหร้่างกายเสยีสมดุล รบกวนต่อสุขภาพของ
บุคคล 
 คูเปอรแ์ละมาแชลล ์ (Cooper & Mashall. 1976 : 11) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความเครยีด
จากการปฏบิตังิานเป็นการคุกคามจากปจัจั ยทีเ่กีย่วกบังาน เชน่ งานมากเกนิไป ความสบัสนใน
บทบาท ความขดัแยง้ในบทบาท งานทีต่อ้งรบัผดิชอบสูง สมัพนัธภาพระหวา่งสมาชกิในการท างาน
ไม่ด ีและสภาพการท างานไม่ด ี
 เฟรนซ์และคณะ (French and others. 1974 : 30-36) ใหค้วามหมายวา่ ความเครยีดจาก
การปฏบิตังิานเป็นการรบัรู้ ของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้มการท างานทีม่คีวามตอ้งการมากเกนิ
ความสามารถทีบุ่คคลจะตอบสนองได ้เมื่อหาทางออกไม่ไดจ้ะมผีลต่อความรูส้กึทัว่ไปเกีย่วกบังาน 
เชน่ ความไม่พงึพอใจในงาน ซึ่งความหมายนี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของคาลลเีบอรก์ (Kalleberg. 
1977 : 124) ทีอ่ธบิายวา่ความเครยีดจะเกดิเมื่อบุคคลไม่ไดร้บัในสิง่ทีค่วรไดร้บัจากการปฏบิตังิาน 
ท าใหเ้กดิความเบื่องาน ผลการปฏบิตังิานลดลง 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความเครยีดในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การตอบสนอง
ของบุคคลต่อภาวะคุกคาม เนื่องจากปจัจยัต่างๆ จากงาน เป็นผลใหเ้กดิความรูส้กึทีไ่ม่ดตี่องาน และ
ท าใหผ้ลงานลดลง เมื่อหวัหน้างานเกดิความเครยีดจนท าใหผ้ลงานลดลง การสรา้งบรรยากาศที่
สรา้งเสรมิการมสีุขภาพดใีนองคก์ารกจ็ะไดร้บัการกระทบกระเทอืนไปดว้ย เพราะผูน้ ามคีวามส าคญั
ในการสรา้งบรรยากาศการมสีุขภาพดใีนองคก์าร (Bush. 1987 : 1938-A) 

2.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
 นกัวชิาการทีศ่กึษาเกีย่วกบัความเครยีดในการปฏบิตังิานหลายคน เชน่ ลาซารสั 
(Lazarus. 1976 : 44) แมคเกรท (McGrath. 1976 : 1363) โรเบริท์ (Robert. 1978 : 99) ลูทนั 
(Luthans. 1989 : 194) เฟรนช ์แคเพลน และแฮรร์สินั (French, Caplan & Harrison. 1982 : 27) 
ควคิและควคิ (Quick & Quick. 1984 : 3-8) ไดย้นืยนัวา่ ระดบัของความเครยีดมคีวามสมัพนัธท์ัง้
ทางบวกและทางลบกบัสมัฤทธผิลการปฏบิตังิานทัง้สิน้ นอกจากนัน้ยงัมทีฤษฎทีีเ่กีย่วกบั
ความเครยีดในการปฏบิตังิานอกีหลายทฤษฎ ีเชน่ ทฤษฎขีองแซนเดอร์  และมตีวัแบบแสดง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน ดงัต่อไปนี้ 
  1.  ตวัแบบของแซนเดอรว์า่ดว้ยความเครยีดและผลการปฏบิตังิาน (Sander’s Model 
of Stress and Human Performance) ตวัแบบนี้กล่าวถงึ ผลการปฏบิตังิานของคนขึน้กบัแหล่ง
พลงังานของสิง่ เรา้ และความพรอ้มของอนิทรยีท์ีส่ามารถตอบสนอง เป็นมติขิองการรบัรู ้การ
ตดัสนิใจ การเตรยีมตวัของระบบประสาทและกลา้มเนื้อ เป็นความสามารถในการประสานกลไกการ
ท างานของร่างกาย และความรูส้กึทีพ่ยายามจะแกไ้ขและท าใหเ้กดิภาวะสมดุลระหวา่งสิง่เรา้ และ
การตอบสนองเพื่อสรา้งผล งานทีสู่งสุด ความเครยีดจะเพิม่ขึน้ ถา้ไม่สามารถควบคุมสิง่เรา้ทีม่า
กระตุน้ได ้
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  2.  ตวัแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดกบัการปฏบิตังิาน  จากการศกึษา
ความเครยีด พบวา่ ระดบัความเครยีดจะเพิม่ประสทิธผิลเป็นเสน้โคง้ และความเครยีดจะเกดิมากขึน้
เมื่อความตอ้งการจากงาน มมีากจนบุคคลมคีวามสามารถไม่พอทีจ่ะท าได ้ (Zimbardo & Ruch. 
1979 : 541) โมโตวดิโล แพคการด์ และแมนนิ่ง (Motowidlo, Packard & Manning. 1986 : 618-
629) ไดศ้กึษาพบวา่ ความรูส้กึเป็นทุกข ์อารมณ์เครยีด จะมผีลกระทบโดยตรงต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน ความเครยีดจะกระตุน้ใหส้มัฤทธผิลการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ แต่การกระตุน้ทีย่าวนาน
จะส่งผลใหส้มัฤทธผิลการปฏบิตังิานลดลง และสุขภาพจะเสื่อมโทรม 
 จากตวัแบบทีก่ล่าวขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่ความเครยีดมขีนาดความรุนแรงแตกต่างกนัตัง้แต่
ระดบัต ่า กลาง และสูงซึ่งเป็นระดบัรุนแรง และจะทวคีวามรุน แรง ถา้คงอยู่เป็นเวลานานและทุก
ระดบัของความเครยีดมผีลต่อการปฏบิตังิานทัง้สิน้ ซึ่งขอ้สรุปนี้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของบารอน
และกรนีเบริก์ (Baron & Greenberg. 1990 : 222-226) ทีก่ล่าววา่ ความเครยีดทีเ่กดิขึน้เป็น
เวลานานจะท าใหพ้ฤตกิรรมการท างานของบุคคลเปลีย่นไป เนื่องจากความเครยีดนานๆ ท าใหเ้กดิ
ความเหนื่อยลา้ ทัง้ร่างกาย จติใจและอารมณ์ ในทีสุ่ดจะเกดิความทอ้แทใ้นการท างาน ผลสุดทา้ยท า
ใหผ้ลการปฏบิตังิานลดลง และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของเดวสิและนิวสตรอม (Davis & 
Newstrom. 1985 : 469) คนิารด์ (Kinard. 1988 : 315) และ ดูบรนิ (DuBrin. 1990 : 173) ซึ่ง
สามารถสรุปสาระส าคญัไดดงัแสดงในภาพประกอบ 4 

 

ภาพประกอบ 4 ผลของความเครยีดต่อร่างกาย อารมณ์ จติใจ และการปฏบิตังิาน 

 อย่างไรกต็าม ผลของความเครยีดทีม่ตี่อการปฏบิตังิานกม็ใิชแ่ต่จะเกดิทางลบอย่างเดยีว 
ผลของความเครยีดทีม่ตี่อการปฏบิตังิานคลา้ยกบัผลของการขดัแยง้ คอื ความขดัแยง้ไม่จ าเป็นตอ้ง

ความเหนื่อยลา้ทางกาย

(Physical Exhaustion) 

ความเครยีดสูง 

      ระยะเวลา

ยาวนาน 

ความเหนื่อยลา้ทาง

อารมณ์ 

(Emotional Exhaustion) 

) 

ทอ้แท ้

ความเหนื่อยลา้ทางจติใจ

(Mental Exhaustion) 

ผลการ

ปฏบิตังิาน

ลดลง 
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เลวรา้ยเสมอไป แต่อาจชว่ยเสรมิการปฏบิตังิานของกลุ่มได ้(เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์ และ วฒุชิยั มูล
ศลิป์. 2534 : 27) และความเครยีดกม็ทีัง้คุณและโทษเชน่กนั (Werther & Davis. 1985 : 425) 
ปรมิาณของความเครยีดมสี่วนสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานดว้ย (DuBrin. 1984 :164) ; (Altman and 
others. 1985 : 427-428) 

ทฤษฎีความเครียดของเซลเย 
เซลเย (Selye. 1956 : 133-140) กล่าววา่ ร่างกายไดร้บัการคุกคามท าใหเ้กดิความเครยีด 

สิง่คุกคาม(Stressors) นัน้อาจเป็นสิง่ทีด่แีละสิง่ทีไ่ม่ด ีซึ่งอาจท าใหส้มดุลของร่างกายเปลีย่นแปลงไป 
โดยท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสรรีวทิยาและชวีเคมขีองร่างกาย มกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ต่างๆ การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เรยีกวา่ การปรบัตวั ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื 

 1.  ระยะสญัญาณเตอืน (Alarm Reaction Stage) เป็นระยะทีบุ่คคลตอบโตส้ิง่ทีม่า
กระตุน้ทนัทโีดยไม่มโีอกาสรวบรวมจติใจและร่างกายเขา้ดว้ยกนั ระยะนี้เป็นระยะสัน้บุคคลส่วนมาก
จะตอบโตส้ิง่ทีม่ากระตุน้ในระยะนี้ดว้ยการใชค้วามสงบ บางคนอาจถงึชอ็คได ้ปฏกิริยิาทีเ่กดิขึน้โดย
ผา่นระบบประสาทและต่อมไร ้เชน่ ต่อมใต้ สมอง (Pituitary) จะหลัง่ฮอรโ์มนออกมาท าใหร้่างกาย
สามารถต่อตา้นตวัเร่งความเครยีดและปรบัร่างกายใหอ้ยู่ในภาวะสมดุลระยะนี้แบ่งเป็น 

  1.1 ระยะชอ็คหรอือดรเีนอจคิเฟส (Adrenergic Phase) เป็นการเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้ทนัททีีม่ภีาวะเครยีด โดยเริม่ตน้ทีไ่ฮโปทาลามสั (Hypothamus) จะกระตุน้ต่อมหมวกไตส่วน
เมดดลัลา (Adrenal medulla) ใหห้ลัง่แคทโีคลามนีส ์ (Catecholamine) คอื อพีเินพฟิน 
(Epinephrine) และนอรเ์นพฟิน (Norepinephrine) เพิม่มากขึน้ เพื่อเร่งใหเ้ซลลท์ัว่ไปท างานต่อตา้น
อย่างไม่เป็นระเบยีบ มผีลต่อระบบต่างๆของร่างกาย 

  1.2 ระยะต่อตา้นชอ็คระยะนี้จะเริม่มกีารปรบัตวัทีม่กีารประสานงานมรีะเบยีบดขีึน้ 
มกีารเร่งการท างานของระบบต่อมไรท้่อ โดยระยะนี้ต่อมใตส้มองส่วนหน้า (Anterior Pituitary 
Gland) จะขบั A.T.C.H (Adreno Corticotrophic Hormone) เพิม่ขึน้มผีลกระตุน้ใหต้่อมหมวกไต
ส่วนเปลอืกไตผลติ กลูโคตคิอยด ์(Glucoticoid) และมนิเนอโรคอตคิอยด ์ (Minerocorticoid) เพิม่ขึน้ 
เพื่อเป็นพลงังานในการเผาผลาญภายในร่างกาย มกีารสรา้งอนิซูลนิ (Insulin) น้อยลง ท าใหร้ะดบั
น ้าตาลในเลอืดสูงขึน้ มกีารสรา้งระบบภูมคิุม้กนัโรค มกีารดูดซมึกลบัของน ้าและโซเดยีมเขา้ร่างกาย 
มกีารปรบัระบบไหลเวยีนและความดนัโลหติเพื่อคนืสู่สภาวะสมดุล ความรุนแรงในระยะสญัญาณ
เตอืนจะเกดิปฏกิริยิาตอบสนองต่อสภาวะเครยีดในขัน้เบา (Mind) หรอืรุนแรง (Severe) มากหรอื
น้อยขึน้อยู่กบัพนัธุกรรมของบุคคลและตวัแปรทีส่ าคญั เชน่ ประสบการณ์ทีไ่ดร้บั สิง่ทีม่ากระทบและ
อื่นๆทีไ่ดร้บัจากสิง่แวดลอ้มภายนอกในขณะนัน้ ปฏกิริยิาทางร่างกายและพฤตกิรรมทีอ่าจเกดิใน
ระยะนี้ไดแ้ก่ ปวดศรีษะ น ้าตาลในเลอืดสูง ความดนัโลหติเพิม่ผวิหนงัซดีเยน็ (มอืและเทา้เยน็) เหงื่อ
ออก น ้าหนกัลด ทอ้งผกู ทอ้งอดื นอนไม่หลบั อ่อนเพลยี ในระยะสญัญาณเ ตอืน ถา้ไม่รุนแรง
ร่างกายกส็ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้สู่ระยะต่อตา้นได้ 
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 2.  ระยะต่อตา้น (Stage of Resistance) เป็นระยะทีม่กีารปรบัตวัอย่างแทจ้รงิ การ
ปรบัตวัทีเ่กดิขึน้เป็นผลของ Negative Feedback ท าใหอ้ตัราการเร่งต่างๆลดลงสู่ภาวะปกต ิใน
ระยะนี้การท างานของระบบประสาท ซมิพาเทตคิจะลดลง การหลัง่ฮอรโ์มนของต่อมหมวกไตส่วน
เปลอืกไตสูงกวา่ปกตเิลก็น้อย มกีารใชก้ลไกเฉพาะอย่างมากขึน้ ในกรณสีิง่กระทบไม่รุนแรงมาก 
การเกดิปฏกิริยิาป้อนกลบัในระยะนี้จะปรบักลบัเขา้สู่ภาวะสมดุลและยุตกิระบวนการปรบัตวัตอบโต้
ของกลไกต่างๆได ้แต่ถา้สิง่กระตุน้ความเครยีดเกดิขึน้ในเวลานานโดยไม่ไดป้ลดปล่อยออกไปอย่าง
เพยีงพอ ระยะต่อตา้นจะอยู่ต่อไป เมื่อสิง่กระตุน้ความเครยีดยงัคงต่อเนื่องไปเรื่อยๆ บุคคลจะรูส้กึ
เป็นทุกขแ์ละมกีารเปลีย่นแปลงทางสรรีะ เชน่ อตัราการเตน้ของหวัใจเพิม่ชว่งของการหายใจกวา้ง 
เวยีนศรีษะ เจบ็ตรงนัน้ เจบ็ตรงนี้ รูส้กึแป๊บๆตามผวิหนงั กลา้มเนื้อหดตวั ปวด เจบ็ อาการสัน่ ปวด
ศรีษะอย่างรุนแรง แผลในกระเพาะ คลื่นไส ้หอบหดื ผืน่แดงทีผ่วิหนงั เป็นตน้ ระยะต่อตา้นยงัคงอยู่
ต่อไป วธิกีารเผชญิปญัหา ไม่ไดผ้ลทีจ่ะชว่ยใหป้รบัตวัได ้บุคคลจะยิง่เครยีดมาก จนกระทัง่ถงึจุ ดที่
ปรบัตวัไม่ได ้นัน่คอื เขา้สู่ระยะหมดหวงั 

 3.  ระยะหมดหวงั (Stage of Exhaustion) เป็นระยะทีย่อ้นกลบัเขา้สู่ระยะเตอืนใหม่
หลงัระยะต่อตา้น ระยะนี้จะเกดิในกรณทีีส่ิง่กระทบรุนแรง อาการของปฏกิริยิาในระยะเตอืนจะ
ปรากฎขึน้ใหม่ ร่างกายอ่อนแอ การเร่งกลไกตอบสนองครั ้ งนี้จะลม้เหลวไดง้่าย ถา้ไม่ไดร้บัการ
ชว่ยเหลอืท าใหร้่างกายมกีารช ารุดของอวยัวะและตายได ้เป็นผลมาจากปฏกิริยิาตอบสนองของ
ระบบประสาทอตัโนมตัริ่วมกบัปฏกิริยิาของฮอรโ์มนต่อมใตส้มองและต่อมหมวกไต 

การปรบัตวัจะเหน็ไดว้า่ ระยะทีห่นึ่งคอืสญัญาณเตอืนทีเ่ป็นระยะของการเพิ่ มพลงังาน
ส าหรบัการเผชญิความเครยีด โดยการกระตุน้ของระบบประสาทอตัโนมตั ิระยะทีส่องคอื ระยะ
ต่อตา้นเป็นระยะกลไกการปรบัตวัต่อตา้นสิง่คุกคามทัว่ไปของระบบ เริม่ด าเนินไดอ้ย่างมรีะเบยีบ
เพื่อทีจ่ะปรบัคนืสู่สภาพสมดุลได ้ส่วนระยะทีส่ามเป็นระยะทีต่อ้งไดร้บัการชว่ยเหลอื เพราะอาจเป็น
ผลใหเ้กดิการช ารุดถาวรของอวยัวะภายในร่างกายบางอย่างและเป็นสาเหตุใหต้ายได้ 

2.7 สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน 
 การปฏบิตังิานในองคก์ารนัน้ ผูป้ฏบิตังิานตอ้งอยู่ในสิง่แวดลอ้มหลายอย่างทีเ่ป็นแรง
กดดนัทีเ่รยีกรอ้งใหผู้ป้ฏบิตังิานตอ้งตอบสน องต่อสิง่เรา้เหล่านัน้จนเกดิเป็นความเครยีด 
ความเครยีดในการปฏบิตังิานส่งผลกระทบต่อบุคคลและต่อองคก์าร มผีูท้ีก่ล่าวถงึปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิ
ความเครยีดในการปฏบิตังิานไวใ้นลกัษณะต่างๆ กนั เชน่ 
 เฮลรเิกล (Hellriegel. 1983 : 492) ไดแ้บ่งปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน 
ออกเป็น 5 กลุ่ม คอื 
  1.  ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ มงีานมากหรอืน้อยเกนิไป สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ไม่ด ีการบรหิารเวลาไม่เหมาะสม 
  2.  บทบาทในการท างาน ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในบทบาท ความคลุมเครอืในบทบาท 
ความรบัผดิชอบต่อคนอื่น และขาดการมสี่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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  3.  ความสมัพนัธภ์ายในองคก์าร ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน และขาดการมอบหมายรบัผดิชอบ 
  4.  ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากครอบครวั 
  5.  การพฒันาอาชพี ไดแ้ก่ ไดร้บัการสนบัสนุนมากเกนิไป หรอืน้อยเกิ นไป ขาด
ความปลอดภยัในการท างาน ความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานถูกขดัขวาง 
 สเตยีร ์(Streers. 1984 : 509-521) ไดแ้บ่งปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน 
ออกเป็น 3 ส่วน คอื 
  1.  ปจัจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท างาน บุคลกิภาพแบบ A ความเชือ่ อ านาจ
ภายนอกตน อตัราการเปลีย่นแปลงในชวีติ ความสามารถและความตอ้งการ 
  2.  ปจัจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ความแตกต่างของอาชพี ความคลุมเครอืในบทบาท 
ความขดัแยง้ในบทบาท บทบาทมากหรอืน้อยเกนิไป การรบัผดิชอบต่อบุคคลอื่น และการขาดการมี
ส่วนร่วม 
  3.  การสนบัสนุนทางสงัคม 
 ดูบรนิ (DuBrin. 1984 : 165-172) ไดแ้บ่งปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน 
ออกเป็น 2 ดา้น คอื 
  1.  ปจัจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ บุคลกิภาพแบบ A ความขดัแยง้ระหวา่งครอบครวักบัการ
ท างาน และการไม่ชอบในระเบยีบขอ้บงัคบั และความเชือ่อ านาจภายนอกตน 
  2.  ปจัจยัดา้นองคก์ารและสิง่แ วดลอ้ม ไดแ้ก่ ความคลุมเครอืและความขดัแยง้ใน
บทบาท บทบาทมากหรอืน้อยเกนิไป ความไม่มัน่คงของงานและแรงบบีคัน้ในการท างาน 
 อารโ์นล และเฟลดแ์มน (Arnold & Feldman. 1986 : 461-467) ไดแ้บ่งปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิ
ความเครยีดในการปฏบิตังิาน ออกเป็น 3 อย่าง คอื 
  1.  คุณลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความคลุมเครอืในบทบาท ความขดัแยง้ในบทบาท 
บทบาททีม่ากหรอืน้อยเกนิไป 
  2.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงาน 
ความสมัพนัธก์บับุคคลนอกหน่วยงาน และบรรยากาศในองคก์าร 
  3.  องคป์ระกอบส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปจัจยัทางชวีสงัคม การเปลีย่นแปลงในชวีติ ความ
มุ่งหวงัในอาชพี การยา้ยทีอ่ยู่ 
 ไอแวนเซวชิ และ แมตเตอสนั (Ivancevich & Matteson. 1987 :372) ไดแ้บ่งปจัจยัทีท่ า
ใหค้วามเครยีดในการปฏบิตังิาน ออกเป็น 4 ดา้น คอื 
  1.  ปจัจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ภูมลิ าเนา การศกึษา และสุขภาพ 
  2.  ปจัจยัดา้นความแตกต่างในการรบัรู ้ไดแ้ก่ บุคลกิภาพ ความอดทนต่อปญัหา และ
ความเชือ่อ านาจภายนอกตน 
  3.  ปจัจยัภายในองคก์าร แบ่งเป็นระดบับุคคล ไดแ้ก่ ความคลุมเครอืในบทบาท 
ความขดัแยง้ในบทบาท ปรมิาณของงาน ความรบัผดิชอบต่อคนและสิง่ของ ระดบักลุ่ม ไดแ้ก่ 
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ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล และความขดัแยง้ภายในกลุ่ม ระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มใน
องคก์าร บรรยากาศในองคก์าร และการจดัองคก์าร 
  4.  ปจัจยัภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากครอบครวั ปญัหาเศรษฐกจิ ทีอ่ยู่
อาศยั และการเดนิทาง 
 เดวสิ และ นิวสตรอม (Davis & Newstrom. 1985 : 488) ไดแ้บ่งปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิ
ความเครยีดในการปฏบิตังิาน ออกเป็น 4 ดา้น คอื 
  1.  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เสยีง แสง อุณหภูม ิ
  2.  ปจัจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ บทบาท การบรหิารเว ลา การเปลีย่นแปลง และการนิเทศ
งาน 
  3.  ปจัจยัดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และ
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
  4.  ปจัจยัดา้นการตอบสนองอารมณ์ 
 ส่วนบารอน และ กรนีเบอรก์ (Baron & Greenberg. 1990 : 226-231) ไดก้ล่าวถงึ ปจัจยั
ทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบับารอน และพวัลสั (Baron & Paulus. 1991 
: 398-406) ดงันี้ 
  1.  ลกัษณะของงาน 
  2.  ความขดัแยง้ในบทบาท 
  3.  ความคลุมเครอืในบทบาท 
  4.  บทบาทมากหรอืน้อยเกนิไป 
  5.  ความรบัผดิชอบต่อคนอื่น 
  6.  ขาดการสนบัสนุนทางสงัคม 
  7.  ขาดการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 
 นอกจากนี้ เชอรเ์มอรฮ์อน และคนอื่ นๆ (Schermerhorn and others. 1991 : 529-530) 
ไดแ้บ่งปจัจยัทีท่ าใหค้วามเครยีดในการปฏบิตังิาน เป็น 3 อย่าง คอื 
  1.  ปจัจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ความสามารถ และบุคลกิภาพ  
  2.  ปจัจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน บทบาทความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล และ
ความกา้วหน้าในอาชพี 
  3.  ปจัจยัภายนอกงาน ไดแ้ก่ ครอบครวั และเศรษฐกจิ 
 จากแนวคดิดงักล่าวทัง้หมดนี้พอสรุปไดว้า่ ปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน 
คอื ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม ปจัจยัดา้นบุคคล ปจัจยัดา้นกลุ่ม ปจัจยัดา้นงาน ปจัจยัดา้นองคก์าร 
ปจัจยัดา้นโครงสรา้ งขององคก์าร ปจัจยัดา้นบรรยากาศในองคก์าร ปจัจยัดา้นบทบาทในองคก์าร 
ปจัจยัดา้นความสมัพนัธใ์นองคก์าร ปจัจยัดา้นการสนบัสนุนทางสงัคม ปจัจยัดา้นการพฒันาทาง
อาชพี และปจัจยัดา้นเหตุการณ์ต่างๆ ในชวีติ 
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3. ความยติุธรรมในองคก์ร 
 3.1 ความหมายของความยติุธรรมในองคก์ร 
 นุชนารถ อยู่ด ี (2548 : 7) กล่าววา่ ความยุตธิรรมในองคก์ร หมายถงึ การรบัรูข้อง
พนกังานเกีย่วกบัการไดร้บัการปฏบิตัใินดา้นต่างๆ จากองคก์รอย่างยุตธิรรม 
 เปรมจติร คลา้ยเพช็ร (2548 : 7) กล่าววา่ ความยุตธิรรมในองคก์ร หมายถงึ การที่
บุคลากรพจิารณาเกีย่วกบัความยุตธิรรมที่ ตนไดร้บัจากการท างานในองคก์ร โดยตดัสนิใจจาก
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัการปฏบิตัจิากองคก์รโดยผา่นนโยบาย มาตรการ ขอ้ก าหนดในดา้นต่างๆ และ
การกระท าของตวัแทนองคก์ร 
 พนิดา ทองเงา (2548 : 7) กล่าววา่ ความยุตธิรรมในองคก์ร หมายถงึ การทีพ่นกังานรบัรู้
วา่ผลตอบแทนทีต่นไดร้บัจา กองคก์ร กระบวนการทีอ่งคก์รใชเ้พื่อตดัสนิใจเกีย่วกบัการให้
ผลตอบแทนและการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รและพนกังานมคีวามยุตธิรรม 
 กรนีเบอรก์ (Greenberg. 1990 : 400) กล่าววา่ ความยุตธิรรมในองคก์าร หมายถงึ ความ
ยุตธิรรมของผลตอบแทนทีอ่งคก์ารจดัสรรใหก้บัพนกังาน และความยุตธิรรมของกระบวนการทีใ่ชใ้น
การตดัสนิเพื่อก าหนดผลตอบแทน 
 มวัรแ์มน (Moorman. 1991 : 845) กล่าววา่ ความยุตธิรรมในองคก์าร หมายถงึ วธิกีาร 
หรอื หนทางทีพ่นกังานตดัสนิใจวา่เขาไดร้บัการปฏบิตัดิว้ยความยุตธิรรมในเรื่องต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการท างาน ซึ่งเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรในการท างานอื่นๆ 
 คอลควทิและคณะ (Colquitt and Other. 2001 : 425) กล่าววา่ ความยุตธิรรมในองคก์ร 
หมายถงึ ความเหมาะสมถูกตอ้ง ชอบธรรม และตรงไปตรงมา 
 สรุปไดว้า่ ความยุตธิรรมในองคก์ร หมายถงึ การทีพ่นกังานรบัรูค้วามเท่าเทยีมกนัในราย 
ดา้นผลตอบแทน ดา้นกระบวนการ ดา้นปฏสิมัพนัธต์่อกนั ดา้นระบบ 
 3.2 หลกัท่ีใช้ในการตดัสินความยติุธรรม 
 เชพพารด์ เลวกิก ีและมนิตนั (Sheppard, Lewicki and Minton. 1992 : 10-12) กล่าววา่ 
หลกัในการประเมนิกระบวนการ หรอืการกระท าต่างๆ จะประกอบดว้ยหลกัส าคญั 2 ประการคอื 

1. หลกัการของความ สมดุล (Balance) เป็นการเปรยีบเทยีบการกระท าของตนกบั
การกระท าของบุคคลอื่นทีเ่หมอืนกนัในสถานการณ์เดยีวกนัหรอืสถานการณ์ทีค่ลา้ยคลงึกนั โดย
สรา้งสมการของผลตอบแทนต่อคุณค่าของสิง่ทีต่นลงทุน หากสิง่ทีล่งทุนไปมากกวา่ผลตอบแทนที่
ไดร้บัจะรูส้กึวา่ตนไม่ไดร้บัความยุตธิรรม แต่หากลงทุนไปมากและไดผ้ลตอบแทนมากเชน่เดยีวกนั 
จะรูส้กึวา่ตนไดร้บัความยุตธิรรมดงัแสดงในภาพประกอบ 5 (Sheppard Lewicki and Minton. 1992 
: 11) 
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ภาพประกอบ 5 แผนภาพแสดงความสมดุลตามหลกัการตดัสนิความยุตธิรรม 

  2.  หลกัการของความถูกตอ้ง (Correctness) เป็นการแสดงถงึคุณภาพของการ
ตดัสนิใจวธิปีฏบิตั ิหนือการกระท าต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร หลกัของความถูกตอ้งประกอบดว้ย
ลกัษณะส าคญั 5 ประการ คอื ความคงทีแ่น่นอน (Consistency) ความแม่นย า (Accuracy) ความ
ชดัเจน (Clarity) วธิปีฏบิตัทิีโ่ปร่งใส (Procedural thoroughness) และความสอดคลอ้งกบัคุณธรรม
และค่านิยมในเวลานัน้ (Compatibility with morals and values of the times)  
 3.3 เป้าหมายของความยติุธรรมในองคก์ร 
 เชพพารด์ เลวกิก ีและมนิตนั (Sheppard, Lewicki and Minton. 1992 : 17-18) บุคคล
และองคก์ารต่างตดิตามความยุตธิรรมจากเรื่องราวในแต่ละวนั โดยมเีป้าหมายต่างกนั ซึ่งเป้าหมาย
ของความยุตธิรรมในองคก์ารแบ่งไดเ้ป็น 3 ประการ คอื 

 1.  เพื่อใหเ้กิดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน (Performance effectiveness) ซึ่งจะ
พจิารณาถงึความส าเรจ็  โดยเฉพาะอย่างยิง่ความส าเรจ็ของบุคคล เป้าหมายของประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบั ผลผลติทีม่คีุณภาพสูงและมปีรมิาณมากจากการผลติของแต่ละบุคคล 
กลุ่มสายงานและองคก์าร ซึ่งเ ป็นเป้าหมายพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัทฤษฎเีศรษฐศาสตรค์ลาสสกิ 
(Classical Economic Theories) 
  2. เพื่อใหบ้รรลุและรกัษาไวซ้ึ่งความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั (Sense of Community) 
คอื การทีบุ่คคลจะพยายามท าใหรู้ส้กึวา่ตนเป็นสมาชกิของกลุ่มและสามารถบ่งชีว้า่ตนเป็นสมาชิ ก
ของกลุ่ม  ซึ่งปรากฎเป็นสงัคม ไดแ้ก่ ระดบัหน่วยงาน แผนก ฝา่ยหรอืองคก์าร ซึ่งเป้าหมายนี้มี
ความส าคญัเพิม่ขึน้ในองคก์ารทีใ่หค้วามส าคญักบักลุ่มงาน ทมีขา้มสายงาน หรอืกลยุทธพ์ืน้ฐานใน
การท างาน 

3. เพื่อศกัดิศ์รขีองบุคคลและความเป็นมนุษย ์ (Individual dignity and humanness) 
จะพจิารณาถงึผลตอบแทน ขบวนการและระบบภายในองคก์ารทีจ่ะสรา้งวถิชีวีติความเป็นอยู่ทีด่ ี
สรา้งความมเีอกลกัษณ์และคุณค่าของบุคคล 

สิง่ทีต่นลงทุน (My input) 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
(My outcome) 

สิง่ทีผู่อ้ ื่นลงทุน (Other’s input) 

ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูอ้ื่น
(Other’s outcome) 
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 จากแนวคดิทฤษฎดีงักล่าว จงึสรุปไดว้า่ ความยุตธิรรมในองคก์ารเป็นการรบัรูข้องบุคคล
เกีย่วกบัการไดร้บัการปฏบิตัอิย่างยุตธิรรมจากองคก์า ร โดยในการวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษาตามแนวคดิ
ของ เชพพารด์ เลวกิ ีและมนิตนั (Sheppard, Lewicki and Minton. 1992) ทีไ่ดแ้บ่งความยุตธิรรม
ในองคก์ารออกเป็น 3 ประเภท ซึ่งประกอบดว้ย ความยุตธิรรมดา้นผลตอบแทน (Distributive 
Justice) ความยุตธิรรมดา้นกระบวนการ (Procedural Justice) และความยุตธิรรมดา้นระบบ 
(Systematic Justice) ซึ่งแนวคดินี้มกีารนิยามความยุตธิรรมในองคก์ารไดอ้ย่างชดัเจนและ
ครอบคลุม นอกจากนี้ยงัไดอ้ธบิายถงึรายละเอยีดต่างๆ ของความยุตธิรรมในแต่ละดา้นไวอ้กีดว้ย 
 3.4 ประเภทของความยติุธรรมในองคก์ร 
 เชพพารด์ เลวกิก ีแล ะมนิตนั (Sheppard, Lewicki and Minton. 1992 : 12-14) แบ่ง
ระดบัของความยุตธิรรมในองคก์ร ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 

1. ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นผลตอบแทน (Distributive Justice) ได้แก่ ความ
สมดุลและความถูกตอ้งในการจดัสรรผลตอบแทน เชน่ การจ่ายค่าจา้ง 

2. ความยุตธิรรมในองคก์ รดา้นกระบวนการ (Procedural Justice) ไดแ้ก่ 
กระบวนการดา้นการตดัสนิใจ เชน่ ในการจ่ายค่าตอบแทน นอกจากบุคคลจะประเมนิความยุตธิรรม
ในการจดัสรรผลตอบแทนแลว้ ยงัประเมนิถงึกระบวนการทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลตอบแทนวา่มคีวาม
ยุตธิรรมหรอืไม่ 

3. ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นระบบ (Systematic Justice) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ารซึ่งเป็นตวัก าหนดกระบวนการต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร เชน่ ระบบการบงัคบับญัชา 
การสรา้งขอ้มูล กระบวนของขอ้มูล และระบบการรบัขอ้มูลในองคก์าร ซึ่งเป็นสิง่ทีเ่ขา้ใจไดย้าก
โดยเฉพาะคนทีอ่ยู่ภายนอกองคก์ารและไม่ไดเ้ขา้ร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ 
 โฟลเกอร ์และครอปานซาโน (Folger and Cropanzano. 1998 : 26-49) แบ่งประเภทของ
ความยุตธิรรมในองคก์รออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 

1. ความยุตธิรรมในองคด์า้นผลตอบแทน  (Distributive Justice) เป็นความยุตธิรรม
ในองคก์ร (Perceived fairness) ต่อผลลพัธ ์(Outcome) หรอืการจดัสรร (Allocation) ทีไ่ดร้บัของแต่
ละบุคคล เมื่อบุคคลพจิารณาความยุตธิรรมในดา้นผลตอบแทน เขาจะประเมนิวา่ผลลพัธท์ีไ่ดม้คีวาม
เหมาะสมถูกตอ้งตามจรยิธรรมหรอืไม่ 

2. ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นกระบวนการ (Procedural Justice) คอื การทีบุ่คคล
รบัรูว้า่วธิกีาร กลไก หรื อ กระบวนการต่างๆ ทีใ่ชใ้นการก าหนดผลตอบแทนมคีวามยุตธิรรม เชน่ 
กระบวนการในการตดัสนิใจ กระบวนการแกไ้ขขอ้พพิาท หรอืกระบวนการแบ่งปนัสิง่ต่างๆ ใน
องคก์าร 

3. ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั (Interactional Justice) คอื 
การทีบุ่คคลไดร้บัรูว้า่ไดร้บัการปฏบิตัจิากผูอ้ื่นดว้ยความยุตธิรรม แบ่งเป็น 
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3.1 ความยุตธิรรมดา้นขอ้มูลขา่วสาร (Informational) หมายถงึ การที่
ผูบ้งัคบับญัชามขีอ้มูลเพยีงพอทีจ่ะอธบิายผลของการตดัสนิใจ และสิง่ทีอ่ธบิายมคีวามถูกตอ้ง
เหมาะสม ดงันัน้ผูบ้งัคบับญัชาจงึจ าเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบักระบวนการ ต่างๆ ทีม่ผีลกระทบต่อ
พนกังาน และสามารถอธบิายในสิง่ทีพ่นกังานมคีวามกงัวลใจได้ 

3.2 ความยุตธิรรมดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal) หมายถงึ การ
มคีวามสมัพนัธท์ีด่ตี่อผูอ้ ื่นในองคก์าร หรอืบุคคลทีม่กีารแลกเปลีย่นกนัทางสงัคม ซึ่งในองคก์ารอาจ 
หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชากไ็ด้ 
 จากแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัขอสรุปประเภทของความยุตธิรรมในองคก์รออกเป็น 4 
ดา้น ดงันี้ 

1. ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นผลตอบแทน (Distributive Justice) 
2. ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นกระบวนการ (Procedural Justice) 
3. ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั (Interactional Justice) 
4. ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นระบบ (Systematic Justice) 

3.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความยติุธรรมในองคก์ร 
3.5.1 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความยติุธรรมในองคก์รด้านผลตอบแทน 

  ก่อน ค.ศ. 1975 การศกึษาในเรื่องความยุตธิรรมส่วนใหญ่จะเกีย่วกบัความยุตธิรรมใน
องคก์รดา้นผลตอบแทน (Distributive Justice) โดยจะเกดิขึน้เมื่อบุคคลไดร้บัผลตอบแทนตามทีต่น
คาดหวงัไวเ้มื่อเปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่น ซึ่งงานวจิยัส่วนใหญ่จะไดร้บัแนวคดิมาจากงานของ อดมัส ์
(Adam. 1965 : 276-299) ซึ่งใชก้รอบทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสงัคมในการประเมนิความยุตธิรรม
ตามแนวคดิของอดมัสเ์หน็วา่ สิง่ทีบุ่คคลค านึงถงึนัน้ไม่ใชแ่ค่ผลตอบแทนทีสู่งทีสุ่ดเท่านัน้ แต่ยงั
ค านึงถงึวา่ผลลพัธน์ัน้ยุตธิรรมหรอืไม่ อดมัส ์เสนอวา่ วธิทีางหนึ่งทีจ่ะตดัสนิวา่ ผลตอบแทนนัน้
ยุตธิรรมหรอืไม่กค็อืการค านวณอตัราส่วนระหวา่งปจัจยัน าเขา้ (Input) อย่างเชน่ ระดบัการศกึษา 
สตปิญัญาความสามารถ และประสบการณ์ กบัผลตอบแทนทีต่นเองไดร้บัเปรยีบเทยีบกบัคนอื่น 
งานวจิยัส่วนใหญ่แสดงใหเ้หน็วา่บุคคลพจิารณาความยุตธิรรมในดา้นผลตอบแทน ความทา้ทายของ
ความมัน่คงในงาน การบงัคบับญัชา การเลกิจา้ง นอกจากนี้ยงัพบความสมัพนัธร์ะหวา่งความ
ยุตธิรรมในองคก์รในดา้นผลตอบแทนกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมต่างๆของพนกังาน เชน่ ผลการ
ปฏบิตังิาน, ความพงึพอใจในงาน, ความยดึมัน่ในองคก์ร และความตัง้ใจทีจ่ะอยู่กบัองคก์รต่อไป  

  ทฤษฎีดลุยภาคของอดมัส ์(Adams’s theory) 
  โครงสรา้งหลกัทีส่ าคญัของความสมัพนัธใ์นการแลกเปลีย่น ตามหลกัทฤษฎดีุลยภาค
ของอดมัส ์ (Mowday. 1991 : 112-114 ; อา้งองิจาก Adam. 1995) คอื สิง่ทีล่งทุน (Input) และ
ผลตอบแทน (Outcomes) โดยสิง่ลงทุน หมายถงึ สิง่ทีบุ่ คคลเสยีสละล งทุนในการแลกเปลีย่นโ ดย
คาดหวงัสิง่ตอบแทน เชน่ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ การฝึกฝน อบรม และ
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ผลตอบแทน ซึ่งประกอบดว้ย รางวลั หรอืสิง่ต่างๆ ทีบุ่คคลไดร้บัจากการแลกเปลีย่น เชน่ ค่าจา้ง 
อ านาจในการควบคุมบงัคบับญัชา โอกาสความกา้วหน้าในอาชพี และสวสัดกิารต่างๆ 
  ซึ่งสิง่ทีพ่นกังานลงทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนของพนกังานนัน้ จะตอ้ง
ประกอบดว้ยเงื่อนไข 2 ประการ คอื สิง่นัน้จะตอ้งมสี่วนเกีย่วขอ้งกบักระบวนการแลกเปลีย่น 
(Exchange) เชน่ เป็นผลตอบแทนจากการแลกเปลีย่น (Exchange process) ถา้ปราศจากเงื่อนไข
ทัง้สองขอ้นี้กไ็ม่สามารถพจิารณาสิง่นัน้ๆ วา่เป็นพนกังานลงทุนหรอืผลลพัธจ์ากการลงทุนได้ 
  ตามทฤษฎดีุลยภาคของอดมัส ์ (Mowday. 1991 : 114 ; อา้งองิจาก Adams. 1965) 
กล่าวถงึผลการรบัรูค้วามไม่ยุตธิรรมทีจ่ะเกดิขึน้ต่อบุคคลนี้ 

1. เมื่อบุคคลรบัรูถ้งึความไม่ยุตธิรรม จะท าใหเ้กดิความตงึเครียด 
2. ระดบัของความเครยีดจะเป็นสดัส่วนโดยตรงกบัขนาดของความไม่ยุตธิรรมที่

ไดร้บั 
3. ความเครยีดทีเ่กดิขึน้จะกลายเป็นแรงจูงใจ ใหบุ้คคลพยายามทีจ่ะลดความเครยีด

ดงักล่าว 
4. ขนาดของแรงจูงใจในการลดความไม่ยุตธิรรมเป็นสดัส่วนโดยตรงกบัขนาดของ

การรบัรูค้วามไม่ยุตธิรรม 

  เมื่อมคีวามไม่ยุตธิรรมเกดิขึน้จะท าใหบุ้คคลพยายามกระท าพฤตกิรรมต่างๆ เพื่อลด
ความไม่ยุตธิรรมทีเ่กดิขึน้นัน้ โดยความรุนแรงของขนาดแรงจูงใจ ในการกระท าพฤตกิรรมดงักล่าว
จะแปรผนัตามระดบัของความไม่ยุตธิรรมทีเ่กดิขึน้ โดยบุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะท าพฤตกิรรมต่างๆ 
ดงันี้ 

1. เปลีย่นแปลงสิง่ทีใ่ชใ้นการท างานเพื่อใหอ้ตัราส่วนของผลตอบแทนกบัสิง่ทีใ่ชใ้น
การท างานเท่าเทยีมกบับุคคลอื่นทีเ่ปรยีบเทยีบดว้ย 

2. เปลีย่นแปลงผลตอบแทน เพื่อใหอ้ตัราส่วนของผลตอบแทนกบัสิง่ทีใ่ชใ้นการ
ท างานเท่าเทยีมกบับุคคลอื่นทีเ่ปรยีบเทยีบดว้ย (อดมัส ์เชือ่วา่บุคคลพยายามทีจ่ะเพิม่ผ ลตอบแทน
ของเขาและหลกีเลีย่งทีจ่ะเพิม่สิง่ทีใ่ชใ้นการท างาน เพื่อทีจ่ะแสวงหาความยุตธิรรม) 

3. บดิเบอืนความคดิ หรอืเปลีย่นการรบัรูเ้กีย่วกบัตนเองหรอืบุคคลทีต่นเอง
เปรยีบเทยีบดว้ยเพื่อใหรู้ส้กึวา่เท่าเทยีมกนั (อดมัส ์กล่าววา่ บุคคลมกัจะบดิเบอืนการรบัรูส้ิง่ทีใ่ชใ้น
การท างานและผลตอบแทนของบุคคลอื่นมากกวา่ของตนเอง) 

4. ออกจากการแขง่ขนั ออกจากงานหรอืองคก์ร 
5. แสดงพฤตกิรรมเพื่อเรยีกรอ้งใหม้กีารเปลีย่นแปลงสิง่ทีใ่ชใ้นการท างาน และหรอื 

ผลตอบแทนของบุคคลทีเ่ปรยีบเทยีบดว้ย 
6. เลอืกเปรยีบเทยีบกบับุคคลใหม่ทีน่่าเปรยีบเทยีบเพื่อชว่ยใหรู้้สกึยุตธิรรม 

 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎดีุลยภาคของ อดมัส ์มุ่งเน้นถงึปฏกิริยิาทีม่ผีลตอบแทนทีไ่ม่ยุตธิรรม
ทฤษฎนีี้จงึสามารถอธบิายไดถ้งึสาเหตุของการแสดงพฤตกิรรมของพนกังาน เชน่ การทีพ่นกังานคน
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หนึ่งลดพฤตกิรรมการท างานหรอืลดคุณภาพของผลการปฏบิตังิานลง อาจเป็นผลมาจากการที่ เขา
เปรยีบเทยีบตนเองกบับุคคลอื่น และเหน็วา่ตนเองไดร้บัผลตอบแทนน้อยกวา่คนอื่น จากการท างาน
ประเภทเดยีวกนั ดว้ยการใชท้กัษะหรอืเวลาในการท างานเท่ากนั จงึเป็นผลใหแ้รงจูงใจในการ
ท างานของเขาลดลง ดงันัน้องคก์ารจงึควรพจิารณาถงึรูปแบบของการใหร้างวลัตอบแทน ส ารวจถงึ
ความรูส้กึของพนกังานทีต่่อรูปแบบการใหร้างวลัหรอืผลตอบแทนนัน้ วา่เขารู้ สกึวา่มคีวามยุตธิรรม
เท่าเทยีมกนัหรอืไม่ในองคก์าร 

 แบบจ าลองการตดัสินความยติุธรรมของ ลีเวนทลั  
 ลเีวนทลั (นุชนารถ อยู่ด.ี 2548 : 35 ; อา้งองิจาก Leventhal. 1976) ไดพ้ฒันาแบบจ าลอง
การตดัสนิความยุติ ธรรม (Justice judgment Model) ขึน้เพื่ออธบิายความยุตธิรรมในองคก์รซึ่งมี
แนวคดิพืน้ฐานจากทฤษฎดีุลยภาค โดยชีใ้หเ้หน็ถงึความส าคญัของบรรทดัฐานการจดัสรร
ผลตอบแทนในแง่มุมต่างๆ ซึ่งมเีกณฑเ์ฉพาะแบบจ าลองนี้มแีนวคดิในเชงิรุกมากกว่ าทฤษฎดีุลย
ภาค โดยบุคคลตดัสนิการสมควรไดร้บัรางวลัโดยการใชก้ฎของความยุตธิรรมทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
กฎของการลงทุน (Contribution rule) กฎของความเท่าเทยีม (Equality rule) กฎของความตอ้งการ 
(Needs rule) และไดเ้สนอระยะต่างๆ ทีบุ่คคลท าการประเมนิความยุตธิรรมดา้นผลตอบแทน
ออกเป็น 4 ระยะ ดงันี้ 

1. การถ่วงน ้าหนกั (Weighting) โดยบุคคลจะเลอืกวา่จะใชก้ฎความยุตธิรรมขอ้ใดและให้
น ้าหนกัเท่าใด 

2. การประมาณการเบือ้งตน้ (Preliminary estimation) ซึ่งบุคคลจะประมาณการทัง้ดา้น
ประมาณและประเภทของผลลพัธท์ีค่วรไดร้บัโดยมพีืน้ฐานตามกฎของความยุตธิรรมแต่ละกฎ 

3. การรวมกนัของกฎความยุตธิรรม (Rule combination) เป็นการเปรยีบเทยีบผลลพัธท์ี่
ควรไดร้บัโดยมพีืน้ฐานตามกฎแต่ละขอ้ 

4. การประเมนิผลลพัธ์  (Outcomes evaluation) เป็นการประเมนิ ความยุตธิรรมของ
รางวลัทีไ่ดร้บัจรงิโดยเปรยีบเทยีบผลลพัธท์ีค่วรจะไดร้บั 
 จากการศกึษานิยามและแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบั ควา มยุตธิรรมในองคก์รดา้น
ผลตอบแทน ผูว้จิยัขอสรุปความหมายเพื่อใชใ้นการวจิยัครัง้นี้วา่ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้น
ผลตอบแทน (Distributive Justice) หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ตี่อผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างาน
ใหก้บัองคก์ารวา่มคีวามสมดุลและถูกตอ้งกบัสิง่ทีต่นลงทุนใหก้บัองค์ การ เชน่ ความรู ้ทกัษะ 
ประสบการณ์ เวลา และความคดิสรา้งสรรค ์รวมถงึการเปรยีบกบัผลตอบแทนทีผู่อ้ ื่นไดร้บัใน
สถานการณ์เดยีวกนัหรอืคลา้ยกนั 
 นุชนารถ อยู่ด ี(2548 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นผลตอบแทน
หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ตี่อผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจา กการท างานใหก้บัองคก์าร วา่มคีวามสมดุลและ
ถูกตอ้งกบัสิง่ทีต่นลงทุนใหกบัองคก์ร เชน่ ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ เวลา ความคดิสรา้งสรรค ์
รวมถงึการเปรยีบเทยีบกบัผลตอบแทนทีผู่อ้ ื่นไดร้บัในสถานการณ์เดยีวกนัหรอืคลา้ยกนั 
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 เปรมจติร คลา้ยเพช็ร (2548 : 7) ไดใ้หค้วามหมายขอ งความยุตธิรรมในองคก์ารดา้น
ผลตอบแทน หมายถงึ ความคดิทีม่ตี่อผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากองคก์าร เพื่อเป็นการตอบแทนการ
ท างานใหก้บัองคก์ารมคีวามสมดุลและถูกตอ้งเมื่อเปรยีบเทยีบกบัสิง่ต่างๆ ทีบุ่คลากรน ามาลงทุน
ใหก้บัองคก์าร เชน่ ความรู ้ประสบการณ์ ความมานะพยายาม คอื ความเ ครยีดทีไ่ดร้บัจากการ
ท างาน  
 พนิดา ทองเงา (2548 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นผลตอบแทน 
หมายถงึ การทีพ่นกังานรบัรูว้า่ ตนไดร้บัผลตอบแทนทีม่คีวามยุตธิรรมจากการท างาน โดย
ผลตอบแทนนัน้ มคีุณค่าสอดคลอ้งกบันโยบายการด าเนินงานขององคก์าร 
 กรนีเบอรก์ (Greenberg. 1990 : 399) ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้น
ผลตอบแทน หมายถงึ การรบัรูว้า่ผลตอบแทนทีต่นไดร้บัจากองคก์ารมคีวามยุตธิรรม  
 เชพพารด์ เลวกิก ีและมนิตนั (Sheppard Lewicki and Minton. 1992 : 12) ไดใ้ห้
ความหมายของความยุตธิรรมดา้นผลตอบแทน หมายถึง การรบัรูข้องพนกังานวา่ผลตอบแทนทีต่น
ไดร้บัมคีวามเสมอภาคและถูกตอ้ง เชน่ ค่าจา้ง การเลื่อนต าแหน่ง หรอื การจดัสรรทรพัยากรในการ
ท างานให ้
 โฟลเกอร ์และครอพานซาโน (Folger and Corpanzano. 1998 : 26) ไดใ้หค้วามหมาย
ของความยุตธิรรมในองคก์รดา้นผลตอบแทน หมายถงึ การที่ บุคคลรบัรูว้า่ผลตอบแทนหรอืการ
จดัสรรผลตอบแทนทีไ่ดร้บัมคีวามยุตธิรรม 
 สรุปไดว้า่ความยุตธิรรมในองคก์ารดา้นผลตอบแทน หมายถงึ การทีพ่นกังานรบัรูถ้งึ
ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างานใหอ้งคก์รวา่ มคีวามสมดุลถูกตอ้งตามความรู ้ทกัษะ 
ประสบการณ์ เวลาและความคดิสรา้งสรรค ์ต ลอดจนเหมาะสมกบัความานะพยายามและ
ความเครยีดทีไ่ดร้บัจากการท างานวา่ ผลตอบแทนดงักล่าวมคีวามเหมาะสมกบัการท างานของตน  

3.5.2 ความยติุธรรมในองคก์รด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการ
ท างาน 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความยติุธรรมในองคก์รด้านกระบวนการ 
  ภายหลงัจากทฤษฎดีุลยภ าคและแบบจ าลงอของความยุตธิรรมในองคก์รดา้น
ผลตอบแทนไม่สามารถทีจ่ะอธบิายและท านายปฏกิริยิาของบุคคลทีม่ตี่อการรบัรูค้วามไม่ยุตธิรรมได้
อย่างสมบูรณ์ (Cropanzano and Randall. 1993 : 3-20) และการคน้พบวา่การกระจายผลตอบแทน
ไม่ส าคญัเท่ากบักระบวนการหรอืวธิกีารทีใ่ชใ้นการ ก าหนดผลตอบแทน ในชว่งตน้ทศวรรษ 1970 
นกัวจิยัเริม่พจิารณาวา่การประเมนิการตดัสนิใจในการแบ่งสรรรางวลันัน้ ไม่เพยีงแค่พจิารณาวา่
รางวลัคอือะไร แต่ยงัตอ้งพจิารณาวา่รางวลันัเ้กดิขึน้ไดอ้ย่างไรอกีดว้ย ซึ่งกค็อืความยุตธิรรมดา้น
กระบวนการ (Procedural Justice) ซึ่งหมายถงึ ความยุตธิรรมในองคก์รในกระบวนการก าหนด
ปรมิาณและการแบ่งสรรรางวลัแก่พนกังานเพิม่จากการศกึษาในเรื่องของความยุตธิรรมดา้น
ผลตอบแทน (Distributive Justice)  
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  โดยมโนทศัน์เกีย่วกบัความยุตธิรรมในองคก์รดา้นกระบวนการ จะเน้นไปทีล่กัษณะ
ของกระบวนการ ซึ่งมตีน้ก าเนิดมาจา กแนวคิดดา้นปฏกิริยิาของคู่พพิาททีม่ตี่ อกระบวนการทาง
กฎหมายของ ทบิอล และวอรค์เกอร ์ (Greenberg. 1987 : 13-14 ; อา้งองิจาก Thibault and 
Walker. 1975) ซึ่งศกึษากระบวนการแกไ้ขปญัหาขอ้พพิาท (Third-party dispute resolution 
procedures) ของผูพ้พิากษา (Arbitration) ที่ประกอบดว้ยขัน้ตอนของกระบวนการ (Process 
stage) ไดแ้ก่ ชว่งน าหลกัฐานมาแสดง และขัน้ตอนของการตดัสนิใจ (Decision stage) ไดแ้ก่ ชว่งที่
น าหลกัฐานมาใชใ้นการแกไ้ขปญัหาขอ้พพิาท งานวจิยัของเขาเสนอวา่ คู่พพิาท (Disputants) จะละ
ทิง้การควบคุมในขัน้ตอนของการตดัสนิใจ ตร าบเท่าทีเ่ขายงัรกัษาการควบคุมในขัน้ตอนของ
กระบวนการ คอื คู่พพิาทจะมองวา่กระบวนการมคีวามยุตธิรรมถา้เขารูว้า่เขามคีวามสามารถในการ
ควบคุม เชน่ เขาสามารถควบคุมการแสดงหลกัฐานและมเีวลาเพยีงพอในการน าเสนอปญัหาของเขา 
หรอืเรยีกวา่ กระบวนการในการควบคุม (Process control) โดยทีบุ่คคลจะเกดิความรูส้กึพอใจถา้ได้
มสี่วนร่วมในการควบคุมกระบวนการดงันัน้หากคู่พพิาทไดม้สี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจคดี
ความ คู่พพิาทไดแ้สดงความเหน็ในกระบวนการตดัสนิคดคีวามจะท าใหคู้่พพิาทยอมรบัผลการ
ตดัสนิมากยิง่ข ึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่องความยุตธิรรมในองคก์รทีบุ่คคลแสดงใหเ้หน็วา่เมื่อเขา
ไดร้บัผลตอบแทนทีน่่าพอใจอยู่แลว้เขาจะพงึพอใจมากยิง่ขึน้เมื่อเชือ่วา่กระบวนการหรอืวธิกีารทีใ่ช้
ในการก าหนดผลตอบแทนนัน้มคีวามยุตธิรรม 
  ในชว่งแรกของการวจิยัเกีย่วกบัความยุตธิรรมในองคก์รดา้นกระบวนการ จะมุ่งเน้นไป
ทีโ่ครงสรา้ง หรอืองคป์ระกอบของกระบวนการ เชน่ โอกาสในการเขา้มสี่วนร่วม , การออกเสยีงใน
การแสดงควมคดิเหน็ และงานวจิยัต่อๆมาไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของความยุตธิรรมดา้น
กระบวนการในหลายๆดา้น เชน่ การประเมนิผลการปฏบิตัทิางวนิยั การตดัสนิใจทางดา้น
งบประมาณ และการเลกิจา้ง  
  ลเีวนทลั (Leventhal. 1980 : 27-55) ไดเ้สนอแนะวา่ กระบวนการยุตธิรรมมผีลจาก
หลายองคป์ระกอบทีค่วบคุมกระบวนการ และควบคุมการตดัสนิใจ เขาไดเ้สนอกฎของความ
ยุตธิรรมดา้นกระบวนการ 6 ขอ้ทีเ่ป็นเกณฑใ์นกระบวนการแบ่งสรรผลตอบแทนทีผู่ไ้ดร้บัจะพอใจ
และรบัรู ้ซึ่งความยุตธิรรมนัน้ ไดแ้ก่ 
   1.  กระบวนการจดัสรรตอ้งมคีวามคงทีแ่น่นอน (Consistency Rule)  
   2. ผูท้ีท่ าการตดัสนิใจตอ้งไม่ไดผ้ลประโยชน์ส่วนตวัจากกระบวนการจดัสรรนัน้ 
(Bias-suppression Rule) 
   3.  ขอ้มูลทีใ่ชใ้นกระบวนการตดัสนิใจนัน้ตอ้งมคีุณภาพ แม่นย า (Accuracy 
Rule)      
    4.  ปรบัปรุง ยกเลกิการตดัสนิใจ เนื่องจากขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้งได ้ (Correct ability 
Rule) 
   5.  แสดงถงึการทีบุ่คคลทุกคนทุกระดบัจะไดร้บัการพจิารณา โดยทัว่ถงึและเท่า
เทยีมกนั (Representativeness Rule) 
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   6.  มมีาตรฐานทางศลีธรรม จรยิธรรม โดยสอดคลอ้งกบัหลกัคุณ ธรรม และ
ค่านิยมของผูร้บั (Ethicality Rule)  
  โดยทีบุ่คคลเลอืกใชก้ฎของความยุตธิรรมดา้นกระบวนการดงักล่าวขา้งตน้แตกต่างกนั
ตามแต่ละสถานการณ์ โดยการใหน้ ้าหนกัทีแ่ตกต่างกนั นัน้คอื หากกฎใดใชไ้ดด้กีวา่ในการตดสนิ
ความยุตธิรรม กฎนัน้จะมนี ้าหนกัความส าคญัมากกวา่ 
  เชพพารด์ เลวกิก ีและมนิตนั (Sheppard ; Lewicki and Minton.1992 : 31) กล่าววา่ 
โดยทัว่ไปบุคคลจะมคีวามเชือ่วา่กระบวนการทียุ่ตธิรรม จะก่อใหเ้กดิผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม ดงันัน้
หากสามารถชีอ้งคป์ระกอบหรอืปจัจยัทีส่ าคญัของกระบวนการทียุ่ตธิรรมดา้นกระบวนการทียุ่ตธิรรม
ได ้ กม็แีนวโน้มทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมมากขึน้ และในการตดัสนิใจความยุตธิรรมดา้น
กระบวนการ เชพพารด์ เลวกิก ีและมนิตนั ไดใ้ชห้ลกัความสมดุล (Balance) หลกัความถูกตอ้ง 
(Co r r e c t n ess )  และเป้าหมายทัง้ 3 ประการ ไดแ้ก่ เป้าหมายดา้นการมปีระสทิธภิาพของการ
ปฏบิตังิาน (Performance effectiveness) เป้าหมายดา้นการบรรลุผลและคงไวซ้ึ่งความรูส้กึเป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนั (Sense of community) และเป้าหมายดา้นความมเีกยีรตศิกัดิศ์รแีละความเป็น
มนุษย ์ (Individual dignity and humanness) เป็นเกณฑท์ีท่ าใหเ้กดิเป็นมาตรฐานในการตดัสนิ 

 
ตาราง 1 ตารางแสดงแนวคดิในการตดัสนิความยุตธิรรมดา้นกระบวนการ   
 

เป้าหมายของความยุตธิรรม ความสมดุล ความถูกตอ้ง 

ดา้นการมปีระสทิธภิาพของการ
ปฏบิตังิาน 

การตรวจสอบและความสมดุล 
(Check and Balance) 

ความเป็นกลาง (Neutral) 

ดา้นการบรรลุผลและคงไวซ้ึ่ง
ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 

ความสมดุลของอ านาจ 
(Balance of power) 

ความคงทีแ่น่นอนของ
กระบวนการ (Consistency 
with specified procedures) 

ดา้นความมเีกยีรตศิกัดิศ์รแีละ
ความเป็นมนุษย ์

ความสมดุลในสิง่ลงทุน 
(Balance of power) 

สถานะของบุคคลในกลุ่ม 
(Standing) 

 
ทีม่า : เชพพารด์ ลวิกิก ีและมนิตนั (Sheppard ; Lewicki and Minton. 1992 : 31) 
 

1. การตรวจสอบความสมดุล (Check and Balance) จะตอ้งมกีารตรวจสอบ
กระบวนการต่างๆ ภายในองคก์ารอย่างเพยีงพอและมอีคตน้ิอยทีสุ่ด 

2. ความสมดุลของอ านาจ (Balance of power) กระบวนการต่างๆในองคก์ารจะตอ้ง
ไม่ถูกครอบง าโดยกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพื่อใหเ้กดิความกลมเกลยีวกนัในองคก์าร 
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3. ความสมดุลในสิง่ทีล่งทุน (Balance of power) กระบวนการต่างๆในองคก์าร
จะตอ้งไม่ถูกครอบง าโดยกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพื่อใหเ้กดิความกลมเกลยีวกนัในองคก์าร 

4. ความเป็นกลาง ((Neutral) ขอ้มูลทีน่ ามาใชใ้นกระบวนการตดัสนิใจจะตอ้งมคีวาม
เป็นกลาง เชือ่ถอืไดแ้ละตอ้งมกีารทบทวนหรอืตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้งก่อนน าไปใช้ 

5. ความคงทีแ่น่นอน (Consistency with specified) กระบวนการทีก่ าหนดขึน้ตอ้ง
เป็นทีน่่าเชือ่ถอืและไวว้างใจได ้มมีาตรฐานเดยีวกนัในการน าไปปฏบิตั ิแมว้า่จะต่างเวลาหรอื ต่าง
บุคคลกนักต็าม 

6. สถานะของบุคคลในกลุ่ม (Standing) บุคคลจะตอ้งไดดร้บัการปฏบิตัดิว้ยวธิกีารที่
เป็นมาตรฐานเดยีวกนั และมคีวามเหมาะสมกบัสถานะทางสงัคมของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลนัน้ๆใน
ฐานะทีเ่ป็นสมาชกิของกลุ่มหรอืองคก์าร 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งนัน้ไดม้ผีูใ้ห้ นิยามของความยุตธิรรมในองคก์รไว ้
ดงันี้ 

 นุชนารถ อยู่ด ี (2548 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของความยุตธิรรมในองคก์รดา้น
กระบวนการ หมายถงึ ความคดิของพนกังานทีม่ตี่อวธิกีาร กลไก หรอืกระบวนการการตดัสนิใจเพื่อ
ก าหนดผลตอบแทนในองคก์ารวา่มคีวามยุตธิรรม กล่าวคอื กระบวนการดงักล่ าวจะตอ้งไม่ถูก
ครอบง าโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง พนกังานมโีอกาสทีจ่ะแสดงความคดิเหน็และสามารถตรวจสอบ
กระบวนการตดัสนิใจได้ 

 พนิดา ทองเงา (2548 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้น
กระบวนการ หมายถงึ การทีพ่นกังานรบัรูว้า่โครงสรา้งของกระบวนการทีอ่งคก์ารใชใ้นก ารตดัสนิใจ
เกีย่วกบัการใหผ้ลตอบแทนถูกก าหนดขึน้อย่างยุตธิรรมและองคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้สี่วน
ร่วมในการเสนอแนะขอ้มูล เพื่อน ามาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการก าหนดกระบวนการตดัสนิใจเกีย่วกบัการ
ใหผ้ลตอบแทนขององคก์าร 

 ลนิด ์และไทเลอร ์(นุชนารถ อยู่ด.ี 2548 :36 ; อา้งองิจาก Lind and Tyler. 1988 :18) 
ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมดา้นกระบวนการ หมายถงึ ความยุตธิรรมของกระบวนการหรอื
วธิกีารทีใ่ชใ้นการก าหนดผลตอบแทน 

 กรนีเบอรก์ (Greenberg. 1990 : 399) ไดใ้หค้วามหมายของความยุตธิรรมดา้น
กระบวนการ หมายถงึ ความยุตธิรรมของวธิกีารทีอ่งคก์ารน ามาใชใ้นการก าหนดผลตอบแทน 

 โฟลเกอร ์และครอพานซาโน (Folger and Cropanzano. 1998 : 26) ไดใ้ห้
ความหมายของความยุตธิรรมในองคก์รดา้นกระบวนการ หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูว้า่วธิกีาร กลไก 
หรอืกระบวนการต่างๆ ทีใ่ชใ้นการก าหนดผลตอบแทนมคีวามยุตธิรรม เชน่ กระบวนการใน การ
ตดัสนิใจ กระบวนการแกไ้ขขอ้พพิาท หรอืกระบวนการจดัสรรสิง่ต่างๆในองคก์าร 

 จอหน์ (John. 1996 : 141-142) ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมดา้น
กระบวนการ หมายถงึ การจะเกดิขึน้เมื่อบุคคลเหน็วา่กระบวนการทีใ่ชใ้นการตดัสนิผลตอบแทนมี
ความสมเหตุสมผล โดยทีก่ระบวนการทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะดงันี้ 
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1. มเีหตุผลเพยีงพอในการตดัสนิใจ 
2. กระบวนการ หรอืวธิปีฏบิตัมิคีวามคงทีแ่น่นอนกบัทุกคน ในทุกชว่งเวลา 
3. มขีอ้มูลทีช่ดัเจน และปราศจากอคต ิ
4. กระบวนการหรอืผลตอบแทนมคีวามดงึดูด 

  สรุปไดว้า่ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นกระบวนการ หมายถึ ง การทีพ่นกังานมกีาร
รบัรูต้่อวธิกีาร กลไก โครงสรา้ง ในการท างานขององคก์รนัน้ๆ โดยรบัรูว้า่กระบวนการขององคก์รมี
ความเท่าเทยีมกนัทีจ่ะเปิดโอกาสใหพ้นกังานมสี่วมร่วมในการเสนอแนะขอ้มูล ความคดิเหน็ และ
การตดัสนิใจในกระบวนการท างานได้ 
  3.5.3 ความยติุธรรมในองคก์รด้า นการมีปฏิสมัพนัธต่์อกนัท่ีเก่ียวข้องกบั
พฤติกรรมการท างาน 
  แนวคิดเก่ียวข้องกบัความยติุธรรมในองคก์รด้านการมีปฏิสมัพนัธต่์อกนั 
  กรนีเบอรก์ (Greenberg. 1993 : 81-103) ไดจ้ าแนกการรบัรูค้วามยุตธิรรมดา้นการมี
ปฏสิมัพนัธต์่อกนัไดแ้บ่งเป็น 2 ประเภท 

1. ความยุตธิรรมในอง คก์รดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal 
Justice) ซึ่งสะทอ้นถงึระดบัทีพ่นกังาน จะไดร้บัการปฏบิตัจิากองคก์ารดว้ยความสุภาพ 
(Politeness) ดว้ยความเคารพ (Dignity) นบัถอื (Respect) รวมถงึการมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ ื่นใน
องคก์าร เชน่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นขอ้มูลขา่วสาร (Informational Justice) เน้นความ
ถูกตอ้งและคุณภาพของสิง่ทีท่ีจ่ะอธบิายแก่พนกังาน โดยเฉพาะในเรื่องเกีย่วกบักระบวนการทีใ่ชใ้น
องคก์ารวา่ท าไมจงึใชว้ธิกีารนี้ หรอืแบ่ งปนัผลตอบแทนออกมาเชน่นี้ โดยทีผู่บ้งัคบับญัชามขีอ้มูล
เพยีงพอทีอ่ธบิายผลของการตดัสนิใจ และสิง่ทีอ่ธบิายตอ้งมคีวามถูกตอ้งเหมาะสม ดงันัน้
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบักระบวนการต่างๆทีม่ผีลกระทบต่อพนกังานและสามารถ
อธบิายในสิง่ทีพ่นกังานมคีวามกงัวลใจได้ 
  ไบส ์และมอค (นุชนารถ อยู่ดี . 2548 : 41 ; อา้งองิจาก Bies and Moag. 1986) ได้
พจิารณาความยุตธิรรมดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั (Interactional Justice) จากมุมมองทางดา้น
สงัคม (Social side of justice) โดยอธบิายวา่หมายถงึ คุณภาพของการปฏบิตัติ่อกนัและกนัระหวา่ง
บุคคลทีม่อี านาจการตดัสนิใจในการใหร้างวลัในองคก์ารแก่พนกังาน รวมถงึการปฏบิตัติ่อกนัดว้ย
ความเคารพและใหเ้กยีรต ิโดยแบ่งความยุตธิรรมในองคก์รออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

1. ความยุตธิรรมดา้นขอ้มูลขา่วสาร (Informational Justice) หมายถงึ ความคดิ
ทีพ่นกังานมตี่อผูบ้งัคบับญัชาว่ า เป็นผูท้ีม่เีหตุผลชดัเจนและเพยีงพอทีจ่ะสามารถอธบิายการ
ตดัสนิใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ไบส ์และเชพพโิร (นุชนารถ อยู่ดี . 2548 : 41 ; อา้งองิจาก 
Bies and Shapiro.1987) ไดพ้จิารณาแนวทางในการตดัสนิใจ โดยใชม้ติทิางการมปีฏสิมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล พบวา่ บุคคลทีไ่ดร้บัการปฏเิสธการรบัเขา้ท างานมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัผลการตดัสนิ
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วา่ยุตธิรรมเมื่อไดร้บัค าอธบิายทีม่เีหตุผลมากกวา่กลุ่มทีไ่ม่ไดร้บัการอธบิายสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ ไบส ์เชพพโิร และคมัมงิส ์ (นุชนารถ อยู่ดี . 2548 : 41 ; อา้งองิจาก Bies Shepiro and 
Cumming. 1998) ทีพ่บวา่ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นกระบวนการจะเพิม่ขึน้เมื่อพนกังานเชือ่วา่
ไดร้บัอธบิายทีม่เีหตุผลเพยีงพอและมกีารสื่อสารอย่างจรงิจงั 

2. ความยุตธิรรมดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal Justice) 
หมายถงึ ความคดิเหน็ทีพ่นกังานมตี่อผูบ้งัคบับญัชาวา่ เป็นผู้ ทีม่คีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัพนกังานและ
ปฏบิตัติ่อพนกังานดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน ใหก้ารยอมรบั 
  ในดา้นของตวามยุตธิรรมในองคก์รดา้นการมปีฏสิมัพนัธ ์ไดม้ผีูใ้หน้ิยามไวด้งันี้  
  นุชนารถ อยู่ด ี (2548 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นการมี
ปฏสิมัพนัธต์่อกนั  หมายถงึ ความคดิเหน็ทีพ่นกังานมตี่อผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็นผูท้ีม่คีวามยุตธิรรม 
  เปรมจติร คลา้ยเพช็ร (2548 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้น
การมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั หมายถงึ ความคดิทีม่ตีอ้ผูบ้งัคบับญัชาในการตดิต่อสมัพนัธก์บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่ าเป็นผูท้ีม่คีวามยุตธิรรมในการสื่อสารใหข้อ้มูลในการตดัสนิต่างๆ และการให้
เกยีรตบิุคลากร 
  พนิดา ทองเงา (2548 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นการมี
ปฏสิมัพนัธต์่อกนั หมายถงึ การทีพ่นกังานรบัรูว้า่องคก์ารหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายอ านาจจาก
องคก์าร (เชน่ หวัหน้า) แสดงความจรงิใจ ใหเ้กยีรต ิและค านึงถงึสทิธขิองพนกังานอย่างเป็นธรรม 
รวมทัง้มกีารใหข้อ้มูลและอธบิายถงึเหตุผลในการตดัสนิใจเกีย่วกบัเรื่องต่างๆ ขององคก์ารต่อ
พนกังานตามความเป็นจรงิ 
  บสี และโมแอจ (เปรมจติร คลา้ยเพช็ร . 2548 : 42 ; อา้งองิจาก Bies and 
Moag.1986) ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั หมายถงึ 
คุณภาพของการปฏบิตัริะหวา่งบุคคลทีไ่ดร้บัจากผูท้ าการตดัสนิใจในการใหร้างวลัขององคก์ร 
รวมทัง้การปฏบิตัติ่อพนกังานดว้ยความเคารพใหเ้กยีรต ิการจดัหาแหล่งขอ้มูลในการสื่อสาร และ
ค าอธบิายในการตดัสนิใจ 
  โฟลเกอรแ์ละครอพานซาโน (Folger and Cropanzano. 1998) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูไ้ดว้า่ไดร้บัการปฏบิตัิ
จากคนอื่นดว้ยความยุตธิรรม 
  ไบสแ์ละมอค (นุชนารถ อยู่ดี . 2548 : 40 ; อ้างองิจาก Bies and Moag. 1986) ไดใ้ห้
ความหมายของ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั หมายถงึ การรบัรูข้องพนกังาน
วา่ ผูบ้งัคบับญัชามคีวามยุตธิรรม และมเีหตุผลทีส่ามารถอธบิายในสิง่ทีเ่ขาท าไดแ้ละเสนอวา่บุคคล
จะใชค้วามยุตธิรรมในองคก์รดา้นขอ้มูลขา่วสาร (Informational Justice) และดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Justice) เมื่อตดัสนิใจทีจ่ะปฏบิตัหิรอืมปีฏกิริยิาต่างๆ ต่อหวัหน้างาน 
และใชค้วามยุตธิรรมในองคก์รดา้นกระบวนการ (Procedural Justice) เมื่อตดัสนิใจทีจ่ะมปีฏกิริยิา
ต่อองคก์าร 
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  เทปเปอร ์และไ อรเ์ซ้นบาค (นุชนารถ อยู่ดี . 2548 : 40 ; อา้งองิจาก Tepper and 
Eisenbach. 1998 : 144-160) ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นการมปีฏสิมัพนัธ์
ต่อกนั หมายถงึ การรบัรูข้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ผูบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติ่อเขาดว้ยความยุตธิรรมใน
ระหวา่งทีป่ฏบิตังิานดว้ยกนั 
  สรุปไดว้า่ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั หมายถงึ การที่
พนกังานรบัรูว้า่ตนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัในการตดิต่อประสานงานระหวา่งบุคคล 
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานไดร้บัการปฏบิตัอิย่างใหเ้กยีรตแิละค านึงถงึสทิธขิองพนกังา น
อย่างเป็นธรรม รวมทัง้ไดร้บัความยุตธิรรมในการจดัหาและใหแ้หล่งขอ้มูลในการสื่อสารภายใน
องคก์ร 
  3.5.4 ความยติุธรรมในองคก์รด้านระบบท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการท างาน 
  แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความยติุธรรมในองคก์รด้านระบบ 
  เปรมจติร คลา้ยเพช็ร (2548 : 8) ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้น
ระบบ หมายถงึ ความคดิทีม่ตี่อระบบต่างๆ ในองคก์ารวา่มคีวามยุตธิรรม คอื ระบบมคีวามโปร่งใส 
ไม่มอีคตบิุคลากรทุกคนในองคก์ารไดร้บัการปฏบิตัจิากองคก์ารเหมอืนกนัภายใตร้ะบบการบรหิาร
บุคคลต่างๆ ทีอ่งคก์ารก าหนดขึน้ เชน่ ระบบการบงัคบับญัช า ระบบการรบัรูข้อ้มูลในองคก์าร เป็น
ตน้ 
  นุชนารถ อยู่ด ี (2548 : 8) ไดใ้หค้วามหมายของ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นระบบ 
หมายถงึ ความคดิทีพ่นกังานมตี่อระบบการบรหิารงานต่างๆ ภายในองคก์ารวา่มคีวามยุตธิรรม คอื 
ระบบการบรหิารตอ้งมคีวามโปร่งใส ไม่มอีคต ิมกีารสื่อสารขอ้มูลอย่างชดัเจนและเพยีงพอ พนกังาน
ทุกคนในองคก์ารจะตอ้งไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั 
  สรุปไดว้า่ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นระบบหมายถงึ การทีพ่นกังานไดร้บัความ
ยุตธิรรมในระบบทีม่คีวามโปร่งใสไม่มอีคตซิึ่งกนัและกนั พนกังานทุกคนไดร้บัการปฏบิตัจิากองคก์ร
เหมอืนกนัและไดร้บัการบรหิารงานจากผูบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทยีมกนั 
 
4. ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 4.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัอย่างยิง่ต่อการเจรญิเตบิโต
และความส าเรจ็ของทุกองคก์ร หากองคก์รใดมพีนกังานทีม่คีวามผกูพนั ต่อองคก์รสูงย่อมน าพาให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
(Organization Commitment) ในหลายทศันะ ซึ่งผูว้จิยัจะขอกล่าวถงึความหมายในส่วนทีเ่กีย่วกบั
งานวจิยัฉบบันี้ ดงันี้ 



46 

 

 เฮอบเินก และอลอตโต (Hrebiniak and Alutto. 1972 : 555 – 573) กล่าววา่ ความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ความไม่เตม็ใจทีจ่ะละทิง้องคก์ร ไม่วา่จะเพื่อหารายได ้สถานภาพ ความ
เป็นอสิระของอาชพี หรอื การมเีพื่อนร่วมงานมากขึน้ 
 แคนเตอร ์ (Kanter. 1968 : 449 – 517) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความเ ตม็ใจ
ของสมาชกิในสงัคมทีพ่ยายามจะเสยีสละเวลา แรงงาน และความจงรกัภกัดใีหก้บัองคก์ร 
 มารส์ และ มานนาร ิ (Marsh and Mannari. 1977 : 57) เหน็วา่ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์ร หมายถงึ ระดบัความากน้อยของความรูส้กึเป็นเจา้ของ หรอื ความจงรกัภกัดทีีม่ตี่อองคก์ร 
การยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร และการประเมนิองคก์รในทางทีด่ ี
 บุคคาเนน (Buchanan. 1974 : 553) ไดใ้หค้ านิยามของความผกูพนัไวว้า่ เป็นความรูส้กึ
เป็นพวกเดยีวกนั ความผกูพนัทีม่ตี่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และการปฏบิตังิานตาม
บทบาทของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขอ งองคก์ร ซึ่งความผกูพนัต่องคก์ร
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คอื  

1. ความเป็นหนึ่งเดยีวกนักบัองคก์ร (Identification) โดยการเขา้มามสี่วนร่วมใน
กจิกรรมขององคก์รตามบทบาทของผูป้ฏบิตังิาน 

2. ความเกีย่วโยงกบัองคก์ร (Involvement) โดยการเขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรมของ
องคก์รตามบทบาทของตนอย่างเตม็ที ่

3. ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร (Loyalty) ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ร 
 พอรเ์ตอร ์และคณะ (Porter and others. 1974 : 604 – 609) ใหค้วามหมายของความ
ผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นความสมัพนัธท์ีจ่ะแสดงออกถงึความเชือ่มโยงระหวา่งพนกังานและองคก์ร 
โดยความผกูพนันี้จะประกอบไปดว้ยลกัษณะ 3 ประการ คอื  

1. ความเชือ่มัน่และยอมรบัในเป้าหมายขององคก์ร 
2. ความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามรู ้ความสามารถและความพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการ

ปฏบิตังิานเพื่อความส าเรจ็ขององคก์ร 
3. ความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร 

 Steers (ศภุวรรณ พนัธบ์ูรณะ. 2542 : 7) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความเตม็ใจ
ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิในองคก์ร รวมทัง้มทีศันคตทิีม่ ัน่คงต่อองคก์ร 
 ภรณ ีกรีตบิุตร (2529 : 95) กล่าวไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร สามารถแยกไดเ้ป็น 2 
ลกัษณะ คอื  

1. ความผกูพนัเป็นทางการต่อองคก์ร (Formal Attachment) ซึ่งแสดงออกโดยการ
ไปท างานตามเวลาทีก่ าหนด 

2. ความผกูพนัทางจติใจ และ ความรูส้กึ (Commitment) ซึ่งหมายถงึพนกังานมี
ความผกูพนั หรอืสนใจอย่างจรงิจงัต่อเป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคข์องนายจา้ง โดยมี
ทศันคตทิีด่ตี่อนายจา้ง และเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทพลงัในการท างานเพื่ออง คก์รจะไดบ้รรลุเป้าหมายได้
สะดวกขึน้ 
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 โสภา ทรพัยม์าอุดม (2533 : 14) สรุปความหมายของความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รวา่ 
หมายถงึ การทีส่มาชกิในองคก์รมคีวามยดึมัน่ ความผกูพนั และความซื่อสตัยต์่อองคก์ร ในแง่ของ
การยอมรบัเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร และการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ตลอดจนความแน่วแน่ที่
จะคงความเป็นสมาชกิในองคก์รนัน้ไว ้
 4.2 ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  มกีารศกึษาวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัท านายการลาออกไดด้กีวา่ความพงึ
พอใจในการท างาน ผูท้ีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงจะปฏบิตัไิดด้กีวา่ผูม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รต ่า ซึ่ง
ความผกูพนัต่อองคก์รจะเป็นตวัชว่ยใหอ้งคก์รด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 บุคคาแนน (Buchanan. 1974 : 340) มคีวามเหน็วา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคตทิี่
ส าคญัยิง่ส าคญัองคก์ร เพราะความผกูพนัจะเป็นตวัเชือ่มโ ยงระหวา่งจนิตนาการของพนกั งานกบั
จุดมุ่งหมายขององคก์ร ท าใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ร 
 อนนัตช์ยั คงจนัทร ์ (2529 : 39 – 41) ไดก้ล่าวถงึสาเหตุ 3 ประการเกีย่วกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร ดงันี้ 

1. ความผกูพนัต่อองคก์รนี้ สามารถใชเ้ป็นเครื่องพยากรณ์พฤตกิรรมของสมาชกิ
องคก์รไดโ้ดยเฉพาะอย่างยิง่ อตัราการเปลีย่นงานสมาชกิทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รมแีนวโน้มทีจ่ะ
อยู่กบัองคก์รนานกวา่และเตม็ใจทีจ่ะท างานอย่างเตม็ความสามารถเพื่อใ หบ้รรลุเป้าหมายทีอ่งคก์ร
ตัง้ไว ้

2. ความผกูพนัต่อองคก์รพฒันาขึน้มาจากการศกึษาเรื่องความจงรกัภกัด ี (Loyalty) 
ของสมาชกิทีม่ตี่อองค์กร ซึ่งนกัวชิาการทัง้ทางดา้นพฤตกิรรมศาสตรแ์ละทางดา้นบรหิาร ตลอดจน
ผูบ้รหิารในองคก์รไดใ้หค้วามสนใจมานาน เพราะตอ้งเหน็พอ้งตอ้งกนัวา่ความจงรกัภกัดขีอง
พนกังานทีม่ตี่อองคก์รนัน้เป็นคุณสมบตัทิีผู่บ้รหิารต่างกป็รารถนาจะใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 

3. การท าความเขา้ใจในเรื่องค วามผกูพนัต่อองคก์ร ชว่ยใหผู้ศ้กึษาเขา้ใจใน
กระบวนการนี้จะชว่ยใหเ้ขา้ใจในพฤตกิรรมของบุคลากรมากขึน้ 
 ภรณ ีกรีตบิุตร (ศวิพร เกือ้กูลเกยีรติ . 2545 : 9 ; อา้งองิจาก ภรณ ีกรีตบิุตร 2529 : 97) 
กล่าวไวว้า่ ความรูส้กึผกูพนัจะน าไปสู่ผลทีส่มัพนัธก์บัความมปีระสทิธภิาพขององคก์ร ดงันี้ 

1. พนกังานซึ่งมคีวามรูส้กึผกูพนัอย่างแทจ้รงิต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มี
แนวโน้มทีจ่ะมสี่วนร่วมในกจิกรรมขององคก์รในระดบัสูง 

2. พนกังานซึ่งมคีวามผกูพนัต่อองคก์รอย่างสูง มกัจะมคีวามปรารถนาอย่างแรงกลา้
ทีจ่ะคงอยู่กบัองคก์รต่อไป เพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายซึ่งตนเองเสื่อมใสศรทัธา 

3. โดยเหตุทีบุ่คคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์รและเลื่อมใสศรั ทธาในเป้าหมายของ
องคก์ร บุคคลซึง่มคีวามรูส้กึดงักล่าว มกัมคีวามผกูพนัอย่างมากต่องาน เพราะเหน็วา่งานคอืหนทาง
ซึ่งตนสามารถท าประโยชน์กบัองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้ าเรจ็ 
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4. จากความหมายของค าวา่ผกูพนั (Commitment) เราอาจคาดหวงัไดว้า่บุคคลซึ่งมี
ความผกูพนัต่อองคก์รสูง จะเตม็ใจทีใ่ชค้วามพยายามอย่างมากพอสมควรในการท างานใหก้บั
องคก์ร ซึ่งในหลายกรณคีวามพยายามดงักล่าวมผีลท าใหก้ารปฏบิตักิารอยู่ในระดบัเหนือคนอื่น 

ดงันัน้ จงึสามารถสรุปประเดน็ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันี้ 
1. ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถท านายอตัราการเขา้และการออกจากงานไดด้กีวา่

ความพงึพอใจในงานเพราะความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแนวความคดิทีม่ลีกัษณะคลอบคลุมกวา่ความ
พงึพอใจในงาน 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความรูส้กึเหมอืนเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนัข อง
สมาชกิท าใหเ้ป็นแรงผลกัดนัใหส้มาชกิปฏบิตังิานใหก้บัองคก์รอย่างเตม็ที่ 

3. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัเชือ่มระหวา่งความตอ้งการของบุคคลในองคก์รกบั
เป้าหมายขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้

4. มสี่วนเสรมิสรา้งความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ร 
 4.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 แนวคิดเรื่องความผกูพนัต่อองคก์รของ แอลเลน และเมเยอร ์(อรฉัตร สรญาณธนา
วธุ. 2545 : 17 ; อ้างอิงจากเสง่ียม บุญพฒัน์. 2538 : 10-11) ไดส้รุปแนวคดิไวเ้ป็น 3 กลุ่ม คอื  

1. แนวคดิทางดา้นทศันคต ิแนวคดินี้จะมองความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นความรูส้กึ
ของบุคคลทีรู่ส้กึวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 

2. แนวคดิดา้นพฤตกิรรม แนวคดินี้มองความผกูพนัต่อองคก์รในรูปของความ
สม ่าเสมอของพฤตกิรรม เมื่อคนมคีนมคีวามผกูพนัต่อองคก์รกจ็ะมกีารแสดงออกในรูปแบบของ
พฤตกิรรมต่อเนื่อง หรอืความคงเสน้คงวาในการท างาน ความต่อเนื่องในการท างานโดยไม่โยกยา้ย
เปลีย่นแปลงทีท่ างาน การทีค่นจะผกูพนัต่อองคก์รและพยายามทีจ่ะรกัษาสมาชกิภาพโดยไม่
โยกยา้ยไปไหน กเ็นื่องจากไดเ้ปรยีบเทยีบผลไดแ้ละผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้หากละทิง้สภาพของสมาชกิ
หรอืลาออกไป ซึ่งผลเสยีจะพจิารณาในลกัษณะของตน้ทุนทีจ่ะเกดิขึน้หรอืผลประโยชน์ทีจ่ะสูญเสยี
ไป ทฤษฎทีีม่ชี ือ่เสยีงและถอืเป็นแนวคดินี้ คอื ทฤษฎ ี side – bet ของ Howard S. Backer ซึ่งสรุป
ไดว้า่ การพจิารณาความผกูพนัต่อองคก์รเป็นผลมาจากการทีค่นเปรยีบเทยีบชัง่น ้าหนกัวา่ ถา้เขา
ลาออกจากองคก์ร เขาจะสูญเสยีอะไรบา้ง  

3. แนวคดิทางดา้นทีเ่กีย่วกบัความถูกตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม แนวคดินี้มอง
ความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นความจงรกัภกัดแีละความเตม็ใจทีอุ่ทศิตนใหก้บัองคก์ร ซึ่งเป็นผลมา
จากบรรทดัฐานขององคก์รและสงัคม บุคคลรูส้กึวา่ เมื่อเขาเขา้เป็นสมาชกิขององคก์รแลว้กต็อ้งมี
ความผกูพนัต่อองคก์รเพราะนัน่คอื ความถูกตอ้งและความเหมาะสมทีจ่ะท าใหเ้กดิความผกูพนัต่อ
องคก์รนัน้เป็นหน้าทีห่รอืพนัธะผกูพนัทีส่มาชกิจะตอ้งมตี่อการปฏบิตักิารหน้าทีใ่นองคก์ร 
 เมื่อทัง้บุคคลและองคก์รมคีวามตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองทัง้สองฝา่ย จงึตอ้งพึง่พา
อาศยักันและกนั ในดา้นทรพัยากรซึ่งแต่ละฝา่ยมอียู่ การแลกเปลีย่นร ะหวา่งบุคคลและองคก์รจงึ
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เกดิขึน้โดยบุคคลเขา้มาปฏบิตักิารองคก์รดว้ยเจตนาทีจ่ะพยายามใชค้วามรู ้ทกัษะ ความช านาญใน
การปฏบิตังิานใหอ้งคก์รเพื่อผลตอบแทนต่างๆ ทีอ่งคก์รจะจดัหาให ้ซึ่งเป็นหน้าทีข่ององคก์รจะตอ้ง
จดัหาใหเ้ป็นสิง่ตอบแทนการปฏบิตังิานของบุคคลซึ่งจะจะตอ้งมคีวามเท่าเทยีมกบัความคาดหวงั
ของบุคคล จะท าใหบุ้คคลผกูพนัทีจ่ะปฏบิตังิานแก่องคก์รต่อไป แต่หากผลตอบแทนทีอ่งคก์รมอบให้
ไม่เป็นไปตามทีเ่ขาคาดหวงั จะท าใหเ้ขาลาออกจากองคก์รและเขา้ไปร่วมกบัองคก์รอื่นทีเ่ขา
คาดหวงัวา่จะไดร้บัการตอบสนองทีด่กีวา่ หรอืแมว้า่เขาจะคงอยู่กบัองคก์รต่อไปดว้ยเหตุของการมี
โอกาสจ ากดัหรอืไม่มทีางเลอืก เขาจะยอมรบั (จ ายอม) ผลตอบแทนทีอ่งคก์รจดัใหแ้ต่ความผกูพนัที่
เขามตี่อองคก์รกจ็ะต ่าลง 
 องคป์ระกอบท่ีสมัพนัธก์บัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร 
 เชลดอน (Sheldon. 1971 : 143-150) กล่าววา่ องคป์ระกอบทีส่มัพนัธก์บัความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์รจะเกีย่วขอ้งกบั อายุ เพศ ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างานในองคก์ร และ
ปจัจยัทีเ่ป็นประสบการณ์จากการท างานของผูป้ฏบิตังิาน 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ในการศึกษาเรื่องพฤตกิรรมของพนกังานในดา้นความผกูพนัทีม่ตี่อองคก์ร สิง่ส าคญัใน
การศกึษา คอื การศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซึ่ง สเตยีร ์ (Steers. 1977 : 
96) ซึ่งกล่างไวด้งันี้ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ ระดบัรายได ้
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และความตอ้งการประสบความส าเรจ็ 

2. ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการท างานในองคก์ร (Work Experiences) เชน่ ความ
น่าเชือ่ถอืพึง่พาไดข้ององคก์ร และความรูส้กึวา่งานมคีวามส าคญั และความรูส้กึอื่นๆของพนกังานที่
มตี่อองคก์ร 

3. ลกัษณะง านทีป่ฏบิตั ิ (Job Characteristics) เชน่ งานทีม่คีวามทา้ทาย ความ
หลากหลายของงาน โอกาสมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม บทบาททีส่อดคลอ้งกบัตนเองมคีวามสมัพนัธ์
โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ผลตอบแทนในลกัษณะต่างๆ 
  นอกจากนี้ มาวเดย ์และคณะ (Mowday and others. 1979 : 224-227) ยงัไดพ้บปจัจยัทีม่ ี
ผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 

- ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 
- ลกัษณะงาน (Job – related Characteristics) 
- ลกัษณะโครงสรา้งองคก์ร (Structural Characteristics) 
- ประสบการณ์จากการท างาน (Work Experiences) 

 ตวัแปรท่ีใช้ในการท านายความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร 
 เฮอบเินก และอลอตโต (Hrebiniak and Alutto. 1972 : 555-557) กล่าวถงึตวัแปรทีใ่ชใ้น
การท านายความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร คอื  
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- ระยะเวลาของประสบการณ์จากการท างานในหน่วยงาน 
   -  ความไม่พงึพอใจในงาน 
   -  ความตงึเครยีดในบทบาท 

 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

  อรฉตัร สรญาณธนาวธุ (2545 : 12) กล่าววา่ องคก์รจ าเป็นตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ของพนกังาน  เพื่อใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามเตม็ใจและตัง้ใจปฏบิตังิานใหก้บั
องคก์ร อย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซึ่งแรง จูงใจจะมสี่วนผลกัดนัใหเ้กดิ
พฤตกิรรมของพนกังานในดา้นความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ร 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัขอยกทฤษฎแีรงจูงใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร คอื  

1. ทฤษฎลี าดบัข ัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 
2. ทฤษฎคีวามคาดหวงัในการจูงใจของ Vroom 
3. ทฤษฎ ีสององคป์ระกอบของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two Factor Theory) 

1. ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์(Maslow. 1964 : 66-67) 
มาสโลว ์ไดใ้หส้มมตฐิานเกีย่วกบั ความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้3 ประการ 

1. มนุษยท์ุกคนมคีวามตอ้งการ และความตอ้งการนี้มอียู่ตลอดเวลาไม่มทีีส่ ิน้สุด 
2. ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นแรงจูงใจในพฤตกิรรมต่อไปอกี 
3. ความตอ้งการของคนจะมลีกัษณะเป็นล าดบัข ัน้ จากต ่าไปหาสูงตามล าดบั

ความส าคญัเมื่อความตอ้งการขัน้ต ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขัน้สูงกจ็ะตามมา 
 มาสโลว ์ไดจ้ดัล าดบัข ัน้ความตอ้งการ (Hierarchy of needs) ของคนไว ้5 ล าดบั ดงันี้ 

1. ความตอ้งการทางร่างกายขัน้พืน้ฐาน (Basic Physical needs) เป็นความตอ้งการ
พืน้ฐานทีจ่ าเป็นส าหรบัการมชีวีติอยู่ เชน่ ตอ้งการอาหาร น ้า อุณหภูมทิีเ่หมาะสม ยารกัษาโรค  
ตลอดจนความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

2. ความมตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Safety and security needs) เมื่อความ
ตอ้งการทางร่างกายขัน้พืน้ฐานไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมคีวามตอ้งการขัน้สูงต่อไป คอื 
ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมัน่คงต่างๆ เชน่ ความมัน่คงในงานทีท่ าไม่ถูกปลด
หรอืถูกยา้ยบ่อยๆ เมื่อออกจากงานตอ้งไดร้บับ าเหน็ดบ านาญเป็น ค่าตอบแทน และทีส่ าคญัตอ้งมี
รายไดพ้อสมควรแก่การด ารงชพี 

3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social and belonging needs) หมายถงึ ความตอ้งการ
ทีจ่ะใหส้งัคมยอมรบัตนเขา้เป็นสมาชกิ ตอ้งการมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ เมื่อคนเรารูส้กึวา่สงัคม
ยอมรบัแลว้กจ็ะเกดิความภาคภูมใิจ มคีวามรบัผดิชอบ รกัษาส่วนไดส้่วนเสยีของสงัคมอย่างเตม็ที่ 
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4. ความตอ้งการมฐีานะเด่นและไดร้บัการยกย่องในสงัคม  (Esteem and self 
respect needs) เป็นความตอ้งการความมัน่ใจในตนเอง เป็นทีย่อมรบัของคนอื่น ตอ้งการมเีกยีรตมิี
ชือ่เสยีงในหมู่ของคนทัว่ไป 

5. ความตอ้งการไดร้บัความส าเรจ็ (Self Actualization) ความตอ้งการขัน้สุดทา้ยนี้ 
เป็นความนึกคดิอย่างสูงสุดในชวีติ นัน่คอื มนุษยอ์ยากจะมคีวามส าเรจ็ทุกสิง่ทุกอย่าง เชน่ ตอ้งการ
จะเป็นบุคคลทีม่ชี ือ่เสยีงของประเทศ ฯลฯ 

2. ทฤษฎีความคาดหวงัในการจงูใจ (Vroom’s Expectancy Theory of Motivation)  
  ทฤษฎนีี้เป็นผลงานของ Vroom (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ . 2542 : 419-420 ; 
อา้งองิจาก Vroom. 1970) ซึ่งกล่าววา่ บุคคลจะไดร้บัการกระตุน้ใหก้ระท าสิง่ซึ่งสามารถบรรลุ
เป้าหมายได ้ถูกใชใ้นการอธบิายการกระตุน้การท างานของพนกังาน โดยค่อนขา้งทีจ่ะไดร้บัความ
นิยมและถูกใชใ้นงานวจิยัอย่างกวา้งขวาง 
 Vroom (สุภทัรา โกศลมนตรี ; กนิษฐา พพิฒัพนัธ์ ; และลาวลัย ์เนียมลาภ . 2539 :23 ; 
อา้งองิจาก Vroom. 1970) พจิารณาผลกระทบเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถของ
บุคคลกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการจูงใจ มอีงคป์ระกอบ  3 ประการ ดงันี้ 

1. ความชอบพอ (Valence) หมายถงึ ความรูส้กึชอบพอแต่ละบุคคลในผลตอบแทน
ทีต่นไดร้บัเป็นความตอ้งการภายในของบุคคล ต่างกนัตามแต่ละบุคคล เชน่ คนตอ้งการท างาน
ราชการเพราะมคีวามมัน่คงแมเ้งนิเดอืนจะน้อย 

2. สิง่ทีเ่ป็นเครื่องมอื (Instrumentality) หมายถงึ การรบัรูแ้ละหวงัวา่ผลงานทีเ่กดิ ขึน้ 
จะน าไปสู่รางวลัตอบแทนทีต่อ้งการ ถา้ผูป้ฏบิตัผิูใ้ดคดิวา่เมื่อท างานไดผ้ลดแีลว้จะไม่ไดร้บัความ
สนใจและรางวลัตอบแทน บุคคลนัน้กจ็ะไม่เลอืกทีจ่ะท างานอย่างขยนัขนัแขง็ ดงันัน้จงึแสดงใหเ้หน็
ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งผลการท างานและรางวลัตอบแทน 

3. ความคาดหวงั (Expectation) แสดงถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งความพยายามในการ
ท างานกบัผลงานทีเ่กดิขึน้ คอื การทีบุ่คคลประเมนิความเป็นไปไดว้า่ ถา้มคีวามพยายามเพิม่ขึน้
หรอืท างานหนกัขึน้จะน าไปสู่ผลงานทีด่ขี ึน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ . 2542 : 419) ความ
คาดหวงัเป็นความน่าจะเป็นส าหรบัการกระท าเฉพาะอย่าง ซึ่งจะน าไปสู่ผลลพัธท์ีต่อ้งการ หากการ
คาดหวงัเชน่นี้เกดิกบับุคคลใดกจ็ะเกดิมคีวามพยายามในการท างานเพิม่ขึน้ดว้ย 
  3.  ทฤษฎี สององคป์ระกอบของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two Factor Theory) 
 เฮอรซ์เบอรก์ และคณะ (Herzberg and other. 1959) ไดศ้กึษาพบวา่ มี ปจัจยัหรอื
องคป์ระกอบ 2 ประการ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจและไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors) และ องคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance Factors) หรอื
องคป์ระกอบสุขอนามยั (Hygiene Factors) 
 องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors) เป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีป่ฏบิตัิ
โดยตรง และเป็นสิง่จูงใจใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 
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1. ความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement) หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถท างาน
ไดเ้สรจ็สิน้ประสบผลส าเรจ็อย่างด ีสามารถแกป้ญัหาต่างๆเกีย่วกบังาน และรูจ้กัป้อ งกนัปญัหาที่
เกดิขึน้ 

2. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) การไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากบุคคล
ในหน่วยงานหรอืบุคคลอื่นๆ ทีม่าขอค าปรกึษา ซึ่งอาจแสดงออกในรูปการยกย่องชมเชย การให้
ก าลงัใจ การแสดงความยนิด ีการแสดงออกทีท่ าใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ 

3. ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถงึ งานนัน้น่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคดิรเิริม่
สรา้งสรรค ์ทา้ทายใหล้งมอืท า หรอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะท าตัง้แต่ตน้จนจบแต่โดยล าพงัผูเ้ดยีว 

4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ การไดร้บัมอบหมายใหดู้แลงานใหม่ๆ 
และมอี านาจอย่างเตม็ที ่ไม่มกีารตรวจหรอืควบคุมอย่างใกลช้ดิ 

5. ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถงึ การไดร้บัเลื่อนขัน้ การเลื่อนต าแหน่งให้
สูงขึน้ มโีอกาสไดศ้กึษาต่อเพื่อหาความรูเ้พิม่เตมิ ไดร้บัการฝึกอบรมดูงาน 
 องคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance Factors) หรอืองคป์ระกอบสุขอนามยั (Hygiene 
Factors) เป็นองคป์ระกอบทีช่ว่ยป้องกนัการปฏบิตังิานของบุคลากรทีจ่ะเกดิความไม่ชอบงาน หรอื
หย่อนประสทิธภิาพลง ประกอบดว้ย 

1. เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ สิง่ตอบแทนการปฏบิตังิานในรูปเงนิรวมถงึการเลื่อน
ขัน้เงนิเดอืนในหน่วยงานนัน้ เป็นทีพ่อใจของบุคคลทีท่ างาน 

2. โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วห น้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถงึ 
ความน่าจะเป็นทีบุ่คคลจะไดร้บัความกา้วหน้าในทกัษะวชิาชพี 

3. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
Relation Superior, Subordinate. Peers) หมายถงึ ความมสีมัพนัธอ์นัดตี่อกนั สามารถท า งาน
ร่วมกนั มคีวามเขา้ใจซึ่งกนัและกนัอย่างด ี

4. สถานะของอาชพี (Status) หมายถงึ อาชพีนัน้เป็นทีย่อมรบันบัถอืของสงัคม มี
เกยีรตแิละมศีกัดิศ์ร ี

5. นโยบายและการบรหิาร (Company Policy and Administration) หมายถงึ การ
จดัการและการบรหิารงานขององคก์ร การตดิต่อสื่อสารภายในองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ 

6. สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน่ แสง เสยีง อากาศ ชัว่โมงการสอน รวมทัง้ลกัษณะสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เชน่ อุปกรณ์หรอืเครื่องมอื
ต่างๆ  

7. ชวีติส่วนตวั (Personal Life) หมายถงึ สภาพความเป็นอยู่ส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกั บ
งาน เชน่ การไม่ถูกยา้ยไปท างานในทีแ่ห่งใหม่ซึ่งห่างไกลจากครอบครวั 

8. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อความ
มัน่คงในการท างาน  
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9. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรอืการนิเทศงาน หมายถงึ 
ความสามารถหรอืความยุตธิรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูน้ิเทศงานในการด าเนินงานและการบรหิาร 

Herzberg ไดส้รุปผลการศกึษาของเขาวา่ 
1. เนื้อหาของงาน (Job Content) เป็นสิง่ตอบสนองความตอ้งการประจกัษ์แห่งตน 

(Self-actualization) ในการท างานของบุคคลโดยตรง แต่สิง่แวดลอ้มเกีย่วกบังาน (Job context) ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการรดงักล่าวได ้แมว้า่ปจัจยัเหล่านี้จะไดร้บัการตอบสนองอย่างพอใจ
และกเ็ป็นการตอบสนองเพื่อหลกีเลีย่งความไม่พงึพอใจเท่านัน้ คอืการตอบสนองในสิง่นี้เป็นการ
ตอบสนองเพื่อมใิหเ้กดิความรูส้กึทางลบ แต่ไม่ไดก้่อใหเ้กดิความรูส้กึทางบวกได้ 

2. ความแตกต่างดา้นบุคลกิภาพคนแต่ล ะคนมบีุคลกิภาพแตกต่างกนัไป Herzberg 
ไดจ้ าแนกคนท างานออกเป็น 2 ประเภท 

2.1 Motivation Seeker คนประเภทนี้มกัจะฝกัใฝใ่นเนื้อหาของงาน ตอ้งการ
ท างานใหด้ทีีสุ่ดโดยไม่ค านึงถงึปจัจยัแวดลอ้มอื่นๆมากนกั คนพวกนี้จะมคีวามพงึพอใจในงาน หาก
วา่งานนัน้เป็นงานทีด่ ี

2.2  Maintenance Seeker คนประเภทนี้เน้นความสนใจไปทีส่ภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่
รอบตวั คนพวกนี้จะมคีวามพงึพอใจในงานทีท่ า หากวา่ สถานทีท่ างานสวยงาม สะอาด เยน็สบาย 
เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดด้ ีมเีวลาใชช้วีติส่วนตวัทีน่่าพอใจ 

 
5. ประวติัของ การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค จงัหวดัลพบรีุ 

  ประเทศไทยมไีฟฟ้ าใชเ้ป็นครัง้แรกในรชัสมยัของ พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้
เจา้อยู่หวั รชักาลที ่5 ผูใ้หก้ าเนิดกจิการไฟฟ้าในประเทศไทย คอื จอมพลเจา้พระยา สุรศกัดิม์นตรี
(เจมิ แสงชโูต) เมื่อครัง้มบีรรดาศกัดิเ์ป็นเจา้หมื่นไวย วรนาถ โดยท่านไดต้ดิตัง้เครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
เดนิสายไฟฟ้าและตดิดวงโคมไฟฟ้าทีก่รมทหารหน้า ซึ่งเป็นทีต่ ัง้กระทรวงกลาโหมในปจัจุบนั  
 องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาคไดร้บัการก่อตัง้ขึน้เป็นองคก์ารเอกเทศตามพระราชกฤษฎกีา    
ซึ่งใหไ้วเ้มื่อวนัที ่ 6 มนีาคม พุทธศกัราช 2497 และประกาศในราชกจิจานุเบกษาเมื่อวนัที ่ 16 
มนีาคม พุทธศกั ราช 2497 มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการขึน้เป็นผูค้วบคุมการบรหิารอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมของกรมโยธาเทศบาล 
 เมื่อการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคไดร้บัการสถาปนาตามพระราชบญัญตักิารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
พุทธศกัราช 2503 ณ วนัที ่28 กนัยายน 2503 โดยรบัชว่งภารกจิต่อจากองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค   
มาด าเนินการอย่างต่อเนื่องดว้ยทุนประเดมิจ านวน 87 ลา้นบาทเศษ มกีารไฟฟ้าอยู่ในความ
รบัผดิชอบ 200 แห่ง มผีูใ้ชไ้ฟจ านวน 137,377 รายและพนกังาน 2,119 คน ก าลงัไฟฟ้าสูงสุดในปี 
2503 เพยีง 15,000 กโิลวตัต ์ผลติดว้ยเครื่องก าเนิดไฟฟ้าทีข่บัเคลื่อนดว้ยเครื่องยนตด์เีซลล์ ทัง้สิน้ 
สามารถผลติพลงังานไฟฟ้าบรกิารประชาชนได ้ 26.4 ลา้นหน่วย (กโิลวตัต์ -ช ัว่โมง ) ต่อปีและมี
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ประชาชน ไดร้บัประโยชน์จากการใชไ้ฟฟ้าประมาณ 1 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 5 ของประชาชนทีม่อียู่
ทัว่ประเทศในขณะนัน้ 23 ลา้นคน 
 ในชว่ง 2-3 ปีแรก ของการก่อตัง้การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ประมาณปี 2504-2506 ระบบผลติ
ไฟฟ้าขนาดใหญ่ ก าลงัอยู่ในระหวา่งการพฒันา ควบคู่ไปกบัการพฒันา โครงสรา้งพืน้ฐานภายใน
ของประเทศ อนัไดแ้ก่ถนนหนทาง และแหล่งน ้าตามแผนพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมแห่งชาต ิ    
ฉบบัที ่1 ซึ่งเริม่ขึน้เมื่อปี 2504 และก าหนดสิน้สุดในปี 2509 ในช่วงเวลานัน้การก่อสรา้งไฟฟ้า ขึน้
ใหม่ หรอืการเพิม่ก าลงัผลติไฟฟ้า สนองตอบต่อการใชไ้ฟทีเ่พิม่ ขึน้ใหก้บัชมุชนขนาดต่าง ๆ ตัง้แต่
การไฟฟ้าจงัหวดั อ าเภอ ไปจนถงึต าบล และหมู่บา้นกระท าได ้โดยระบบผลติไฟฟ้าทีใ่ชเ้ครื่องยนต์
ดเีซลเป็นแหล่งตน้ก าลงั 
 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  จงึรบัภาระอย่างหนกัหน่วง ทัง้ทางดา้นค่าตดิตัง้เครื่องจกัรและ
การเดนิเครื่อง การออกไปก่อสรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้าไปยงัทอ้งทีต่่าง ๆ เตม็ไปดว้ยอุปสรรคนานา 
ประการ เชน่ การจดัหาเครื่องยนตก์ าเนิดไฟฟ้า การหาชา่งเครื่องไปท าการตดิตัง้ การเดนิทางของ
คน และเครื่องจกัร ที่ ขนส่งไปตามถนนหนทางทีย่งัไม่ไดร้บัการพฒันาเหล่านี้เป็นอุปสรรคที่
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ในยุคนัน้ไดฟ้นัฝา่มา 
 ผลงานต่างๆของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคทีผ่า่นมาจะถอืไดว้า่ประสบความส าเรจ็อย่าง
งดงามเพยีงใดกต็าม แต่ภารกจิของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคยงัไม่หยุดยัง้ ยงัคงตอ้ งตอ้งทุ่มเทความ
พยายาม อย่างเตม็ขดีความสามารถทัง้ดา้นเงนิลงทุนและทรพัยากรทีม่อียู่ เพื่อบรกิารพลงังาน
ไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชน ธุรกจิ และอุตสาหกรรมในส่วนภูมภิาคใหม้ปีระสทิธภิาพมัน่คง เพยีงพอต่อ
ความตอ้งการ และใหท้ัว่ถงึ มากทีสุ่ดต่อไปดงัค าขวญั   “ไฟฟ้าสวา่งทัว่ทศิ สรา้งเศรษฐกจิทัว่ไทย” 
 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเป็นรฐัวสิาหกจิสาธารณูปโภคในสงักดักระทรวงมหาดไทย ไดร้บั
การสถาปนาตามพระราชบญัญตักิารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค พุทธศกัราช 2503 เมื่อวนัที ่ 28 กนัยายน 
2503 มภีาระหน้าทีห่ลกัคอื การผลติ จดัใหไ้ดม้า จดัส่ง และจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชน 
ธุรกจิและอุตสาหกรรมต่างๆ ในเขตจงัหวดั 73 จงัหวดัทัว่ประเทศ ยกเวน้กรุงเทพมหานคร นนทบุร ี
และสมุทรปราการครอบคลุมพืน้ที ่ 51,000 ตารางกโิลเมตร เทยีบไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 99.4 ของพืน้ที่
ประเทศไทย  
 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 ภาคเหนือ จงัหวดัลพบุร ี( เป็น 1 ใน 12 เขต ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค ) มสี านกังานตัง้อยู่ เลขที ่ 13 ถนนพหลโยธนิ ต .ทะเลชบุศร อ .เมอืง จ .ลพบุร ีมี
ส านกังานเดมิ ตัง้อยู่เลขที ่ 69/1-4 ถนนสรศกัดิ ์ต .ท่าหนิ อ .เมอืง จ .ลพบุร ีโดยเชา่ หอ้งแถวเป็น
ส านกังาน ต่อมาเมื่อมกีารใชไ้ฟฟ้าเพิม่มากขึน้ สถานทีท่ า งานคบัแคบ ไม่สามารถใหบ้รกิาร
ประชาชนไดส้ะดวก จงึไดย้า้ยส านกังานจากหอ้งแถวเดมิ       ไปเชา่ทีด่นิของกรมธนารกัษ์ จ านวน 
60 ไร่ 3 งาน 40 ตารางวา ตรงขา้มศาลากลางจงัหวดัลพบุร ีก่อสรา้งเป็นอาคารไม ้ 2 ชัน้ เป็น
สถานทีป่ฏบิตังิานตัง้แต่ พ.ศ. 2508 เป็นตน้มา 
 ต่อมามกีารขยายตวัทางดา้นเศรษฐกจิ มคีวามตอ้งการใชไ้ฟฟ้าเพิม่มากขึน้ประกอบกบั
พนกังานมจี านวนมากขึน้ สถานทีป่ฏบิตังิานไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารประชาชน เมื่อปี พ.ศ.2538 
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การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคไดจ้กัสรรงบประมาณในการออกแบบอาคารสูง 8 ชัน้ ก่อสรา้งแลว้เสรจ็เมื่อ 
วนัที ่27 มนีาคม 2543 และเขา้ปฏบิตังิานเมื่อวนัที ่ 18 พฤษภาคม 2543 ตัง้แต่ปี 2508 จนถงึ
ปจัจุบนัมผีูด้ ารงต าแหน่งผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคทัง้สิน้ 12 ท่าน ดงันี้ 
 
ตาราง 2 แสดงผูด้ ารงต าแหน่งผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค    
 

ล าดบั รายนาม ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 

  นายเกยีรต ิด ารอินนัต ์
  นายพลาวธุ เชาวน์โยธนิ 
  นายสมปอง บุญมา 
  นายปรชีา ลอ้อุไร 
  นายประดษิฐ ์ปายษัเสถยีร 
  นายอมัพร เสนพนัธ ์
  นายมานิตย ์บุญเกือ้ 
  นายนายพมิล ศรภีกัด ี
  นายประมูล สุนทโร 
  นายประสาท ปญัญาสงค ์
  นายถนดัศลิป์ น้อยรกัษ ์
  นายกติต ิพมิพะ 

2502 – 2508 
2508 – 2509 
2509 – 2516 
2516 – 2519 
2519 – 2523 
2523 – 2530 
2530 – 2536 
2536 – 2538 
2538 – 2542 
2542 – 2543 
2543 – 2547 

2547 - ปจัจุบนั 

  
 ท าเลท่ีตัง้ 
 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดัลพบุร ีตัง้อยู่เลขที ่ 13 ถนนพหลโยธนิ ต าบลทะเลชบุศร 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัลพบุร ี15000 

 

                                      วงเวยีน ศาลากลางจงัหวดั    ศนูยม์ะเรง็ 

                                    พระนารายณ์ 

                                                   ร.ร.เมอืงใหม่  การไฟฟ้า ร.พ.ลพบุร ี   สีแ่ยกเอราวณั                                                   

                                          Big C       
                              

 
ภาพประกอบ 6 แผนทีต่ ัง้การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัลพบุร ี
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 ลกัษณะของธรุกิจ  
 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เป็นธุรกจิ ทีป่ระกอบกจิการและใหบ้รกิารในดา้นการผลติ จดัหา 

จดัส่งและจดัจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ลูกคา้ประเภทบา้นอยู่อาศยั  ส่วนราชการ ธุรกจิ และ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ครอบคลุมพืน้ที ่ 73 จงัหวดัยกเวน้ กรุงเทพฯ  นนทบุรแีละสมุทรปราการ  
รวมทัง้แนวชายแดนของประเทศเพื่อนบา้น  การจดัหาพลงังานไฟฟ้านัน้จะรบัซื้อโดยตรงจากไฟฟ้า
ฝา่ยผลติแห่งประเทศไทย  ส่งพลงังานไฟฟ้าผา่นเขา้สู่ระบบเพื่อจ าหน่ายใหก้บัผูใ้ชพ้ลงังานไฟฟ้า
ตามระดบัแรงดนัต่าง ๆ ทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าตอ้งการ  นอกจากนี้การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคยงัไดด้ าเนินธุรกจิที่
เกีย่วเนื่องกบัดา้นพลงังานไฟฟ้าแ ละพลงังานอื่น ๆ อาทเิชน่ ธุรกจิดา้นก่อสรา้งและบ ารุงรกัษา 
ธุรกจิดา้นวศิวกรรม  ธุรกจิดา้นสารสนเทศและการสื่อสาร  รวมทัง้ธุรกจิดา้นการบรกิารและธุรกจิอื่น 
ๆ  ทีส่รา้งรายไดเ้สรมิ 

ลกัษณะธุรกจิของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคในปจัจุบนัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื ธุรกจิหลกั
และธุรกจิเสรมิ 

 1. ธุรกจิหลกั (Core Business) เป็นธุรกจิดา้นการจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้า  ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

  กลุ่มที ่1 กลุ่มงานบรกิารเชงิสงัคมนโยบายรฐับาลหรอืทีเ่รยีกวา่ Public Service 
Obligation (PSO) เป็นกลุ่มทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค มหีน่วยจ าหน่ายอยู่ปร ะมาณ 30% ของหน่วย
จ าหน่ายทัง้หมด โดยเป็นการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าในราคาทีต่ ่ากวา่ตน้ทุน รวมทัง้การให้
กระแสไฟฟ้าฟรบีางส่วนแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นอยู่อาศยั  ส่วนราชการ สูบน ้าเพื่อการเกษตรและ
ไฟสาธารณะ  ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคตอ้งรบัภาระการขาดทุนในส่วนนี้ประมาณ 13,000 ลา้นบาท 
(โดยรฐับาลตอ้งจดัสรรเงนิชดเชยในส่วนนี้เป็นจ านวนเงนิประมาณ 9,000 ลา้นบาท)  

  กลุ่มที ่ 2 กลุ่มงานใหบ้รกิารเชงิพาณชิย ์ ไดแ้ก่  การจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าใน
ส่วนทีท่ าก าไรใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาคซึ่งไดแ้ก่ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทธุรกจิและอุตสาหกรรมขนาดเลก็
ถงึขนาดใหญ่ โดยเป็นกลุ่มทีท่ ารายไดใ้หก้บัการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคประมาณ 69% ของรายได้
ทัง้หมดและการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคมหีน่วยจ าหน่ายในกลุ่มนี้ประมาณ 70% ของหน่วยจ าหน่าย
ทัง้หมด 
  2.  ธุรกจิเสรมิ (Non-Core Business) เป็นการขยายธุรกจิใหม่ทีม่คีวามสมัพนัธ์
เกีย่วเนื่องกบัธุร กจิการจ าหน่ายไฟฟ้า ประกอบดว้ย ธุรกจิดา้นการก่อสรา้งและบ ารุงรกัษา ธุรกจิ
ดา้นวศิวกรรม  ธุรกจิดา้นสื่อสารและสารสนเทศพลงังานดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารโฆษณา
สนิคา้และบรกิารของบรษิทัต่าง ๆ โดยจดัพมิพใ์นใบเสรจ็รบัเงนิและใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าหรอืแนบใน
โฆษณาไปพรอ้มใ บเสรจ็รบัเงนิและใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทีส่่งใหลู้กคา้ในแต่ละเดอืน  ใหบ้รกิารเชา่
พืน้ทีโ่ฆษณาสนิคา้และบรกิารในบรเิวณส านกังาน  การรบัจดัฝึกอบรมใหก้บับุคคลภายนอกทัง้ใน
ประเทศและประเทศขา้งเคยีง รวมทัง้การใหบ้รกิารจดัหาคนงาน  เป็นตน้ 
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ภารกิจขององคก์ร 
การไฟฟ้าส่วนภูมิ ภาคเป็นองคก์รชัน้น าในภูมภิาคอาเซยีนดา้นธุรกจิการใหบ้รกิาร

พลงังานไฟฟ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ ปลอดภยัและเชือ่ถอืได ้ มภีารกจิทีส่ าคญัคอืการมุ่งเน้นและมี
เป้าหมายสูงสุด คอื การใหบ้รกิารจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าอย่างมคีุณภาพและเพยีงพอกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้ประเภทบา้นอยู่อาศยั ธุรกจิและอุตสาหกรรม  

  1. สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค พฒันาศกัยภาพของ
ระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าในเขตอุตสาหกรรมทัว่ประเทศ ดว้ยการปรบัปรุงเสรมิระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าใหม้ปีระสทิธภิาพ มัน่คงและเพยีงพอ ก่อสรา้งสถานีไฟฟ้าเพิม่เตมิในพืน้ทีท่ีม่กีารใชไ้ฟฟ้าสูง
สนองตอบความตอ้งการพฒันาประเทศไดอ้ย่างทนัการณ์และเป่ียมประสทิธภิาพ 

  2. เสรมิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค น าเทคโนโลยชี ัน้สูงรวมทัง้
น าคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการพฒันาจดัการระบบไฟฟ้าดว้ยคอมพวิเตอร ์ระบบคอมพวิเตอร์
สารสนเทศทางภูมศิาสตร ์ระบบสัง่การจ่ายไฟอตัโนมตั ิคอมพวิเตอรพ์กพาในการอ่านหน่วย มเิตอร์
เตมิเงนิ เป็นตน้ 

  3. พฒันาประสทิธภิาพของระบบไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคใหค้วามส าคญักบัการ
บ ารุงรกัษาระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เชน่ การฉีดลา้งลูกถว้ย การใชก้ลอ้งส่องหาความรอ้นตามจุดต่อ
สาย การใชห้น่วยปฏบิตักิารบ ารุงรกัษาโดยไม่ตอ้งดบักระแสไฟฟ้า (Hotline) เพื่อลดปญัหาไฟฟ้า
ตก ไฟฟ้าดบั หรอืไฟฟ้ากะพรบิ เพิม่ความเชือ่ถอืไดข้องระบบไฟฟ้า 

  4.  ใหบ้รกิารหลงัการขายทีไ่ดม้าตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  ไดร้บัการรบัรอง
คุณภาพการใหบ้รกิารตามมาตรฐานสากล ISO 9002 สามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้ง
ความพงึพอใจแก่ลูกคา้ทุกระดบั ทัง้จากการใหบ้รกิารในสถานประกอบการของผูใ้ชไ้ฟฟ้า การ
ใหบ้รกิารกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตลอด 24 ชัว่โมง การเพิม่ชอ่งทางการรบัช าระค่าไฟฟ้า เป็นตน้  

  5. ใหบ้รกิารดา้นระบบไฟฟ้าแบครบวงจร การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค พรอ้ม ใหบ้รกิาร          
ดา้นระบบไฟฟ้าแก่ลูกคา้ภาคธุรกจิอุตสาหกรรม ดว้ยคุณภาพมาตรฐานระดบัมอือาชพี เชน่ บรกิาร
ออกแบบระบบไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้า บรกิารตรวจสอบและวเิคราะหร์ะบบไฟฟ้า บรกิารบ ารุงรกัษา
และทดสอบระบบไฟฟ้า ตลอดจนใหค้ าปรกึษาดว้ยราคามติรภาพ 

  6.  การขยายบรกิารไฟฟ้าสู่ชนบท การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค น าระบบผลติกระแสไฟฟ้า      
ดว้ยพลงังานแสงอาทติย ์ (Solar Home System) และการจ่ายกระแสไฟฟ้าดว้ยสายเคเบลิใตน้ ้าให้
ทุกครวัเรอืนในชนบทห่างไกลและตามเกาะต่างๆ ไดม้กีระแสไฟฟ้าใชเ้พื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติไดม้ี
สทิธใินการรบัรูข้า่วสารและการมสี่วนร่วมทางการเมอืง การปกครอง ตามสทิธทิีป่ระชาชนชาวไทย
ทุกคนพงึมพีงึไดร้บัอย่างเท่าเทยีมกนั    

  7. การชว่ยเหลอืสงัคม การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคไดร่้วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ สรา้ง
ประโยชน์ใหเ้กดิแก่สงัคม อาท ิใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัธรรมชาต ิสนบัสนุนการศกึษาและการ
กฬีา    จดัหน่วยแพทยเ์คลื่อนทีแ่ละในส่วนทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาคด าเนินการเอง คอื โครงการ
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มเิตอรไ์ฟฟ้าเพื่อผูย้ากไร ้เป็นการรบับรจิาคเงนิชว่ยเหลอืจากพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคและ
ประชาชนทัว่ไป 

วิสยัทศัน์  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเป็นองคก์รชัน้น า ในภูมภิาคอาเซยีนดา้นธุ รกจิการใหบ้รกิาร

พลงังานไฟฟ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั เชือ่ถอืได ้สรา้งความพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ทัว่
ประเทศ 

วตัถปุระสงค ์
  1.  เพื่อใหม้รีะบบไฟฟ้าทีม่คีุณภาพ มปีระสทิธภิาพ ไดม้าตรฐานสากล มัน่คง เชือ่ถอื
ไดแ้ละปลอดภยั  
  2. เพื่อจดัหาพลงังานไฟฟ้าทีม่คีุณภาพ ราคาเหมาะสมและเป็นธรรมใหเ้พยีงพอกบั    
ความตอ้งการของลูกคา้  
  3.   เพื่อใหบ้รกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ หลากหลาย เสมอภาค ยุตธิรรม ทัว่ถงึและตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้  
  4. เพื่อประกอบธุรกจิบรกิารเสรมิทีม่คีวามไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนั เหมาะสมกบั
ศกัยภาพ ทรพัยากรและความพรอ้มขององคก์ร 
  5.  เพื่อพฒันาโครงสรา้งองคก์รและปรบัเปลีย่นแนวคดิ ทศันคตขิองบุคลากร รวมทัง้
การบรหิารจดัการและการด าเนินการต่างๆ ตลอดจนพฒันาคุณภาพของสนิคา้ โดยใชเ้ทคโนโลย ี          
ทีท่นัสมยั ประสทิธภิาพสูง สามารถประสบความส าเรจ็ในทางแขง่ขนัทางธุรกจิ 
  6.  เพื่อเป็นบรษิทัมหาชน สามารถระดมทุนในตลาดทุนได ้

จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 
 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเป็นองคก์รธุรกจิของรฐัขนาดใหญ่ทีก่ารด าเนินงานมสี่วนส าคญัยิง่
ต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ  มกีารบรหิารงานเพื่อใหเ้กดิความผาสุกและความ
เป็นอยู่ทีด่ขีองผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ซึ่งไดด้ าเนินกจิการ
มาเป็นระยะเวลายาวนานดว้ยความมัน่คงและความมชีือ่เสยีงในการบรหิารกจิการทีด่ ีไดร้บัการ    
ยกย่องและเชือ่ถอื  สบืเนื่องมาจากการประพฤตทิีด่งีามของพนกังานทุกคน จงึไดม้าซึ่งจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกจิ ดงัต่อไปนี้ 

  1. ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้และประชาชน จดัหาและใหบ้รกิารไฟฟ้าอย่างมี
ประสทิธภิา พ มัน่คง ปลอดภยัและเชือ่ถอืได ้ โดยค านึงถงึประโยชน์ของลูกคา้และประชาชนเป็น
ส าคญั 

  2. ความรบัผดิชอบต่อผูเ้ป็นเจา้ของกจิการ บรหิารกจิการอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล ค านึงถงึความคุม้ค่าของภารกจิ สนองนโยบายของรฐัอย่างเป็นรูปธรรม ท ารายไดแ้ละ
ก าไรใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เจา้ของกจิการและพนกังานอย่างเป็นธรรม 
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  3. ความรบัผดิชอบต่อพนกังาน ใหค้่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและ
มาตรฐานการ ครองชพีพรอ้มดว้ยสวสัดกิารทีด่ ี ฝึกอบรมและพฒันาพนกังานใหม้คีวามรู ้  
ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที ่และศกัยภาพ พจิารณาใหคุ้ณและโทษดว้ยความเสมอ
ภาค โปร่งใสและยุตธิรรม 

  4. ความรบัผดิชอบต่อรฐั ใหค้วามร่วมมอืกบัรฐัในการปฏบิตัติามกฎหมายและ
กฎระเบยีบของราชการ 

  5. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหบ้รกิารอย่างทัว่ถงึตามมาตรฐานทีก่ าหนด สนบัสนุน
กจิกรรมสาธารณประโยชน์ อนุรกัษ์สภาวะแวดลอ้ม ยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนผูใ้ชไ้ฟฟ้า
และสรา้งสมัพนัธภาพทีด่แีละยัง่ยนืต่อสงัคม 

 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วีรศิษฎ์ แนวดี (2539) ศกึษาความพงึพอใจในงานของพนกังานธนาคารเพื่ อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร: ศกึษาเฉพาะกรณจีงัหวดัสุรนิทร ์จากการศกึษาพบวา่ 

1. พนกังานธนาคารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุอยู่ในชว่งต ่ากวา่ 31 ปี มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป มสีถานภาพสมรสและยู่ดว้ยกนั มคีวามสุขในชวีติครอบครวั พอสมควรมี
รายไดข้องครอบครวัทีต่ ่ากว่ า  15,000 บาท ต่อเดอืน มตี าแหน่งระดบัพนกังานบรกิาร มอีตัรา
เงนิเดอืนต ่ากวา่ 10,000 บาท มรีะยะเวลาในการท างานต ่ากวา่ 10 ปี และมแีผนสิน้สุดในการท างาน
จนครบวาระทีธ่นาคารจะจา้ง 

2. ผลการศกึษาถงึระดบัความพงึพอใจ พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัปาน
กลางเกอืบทุกดา้น คอื ดา้นการยอมรบันบัถอื ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ความกา้วหน้าในการ
ท างาน ความส าเรจ็ในการท างาน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะงาน สภาพการท างาน
และค่าตอบแทน และแผนสิน้สุดในการท างาน 

3. เมื่อศกึษาถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรพบวา่ เพศ และแผนการสิน้สุดในการ
ท างานมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงานของพนกังานธนาคาร  โดยพนกังานหญงิมแีนวโน้มความ
พงึพอใจสูงกวา่พนกังานชาย และพนกังานทีม่แีผนสิน้สุดในการท างานระยะยาวมแีนวโน้มความพงึ
พอใจสูงกวา่พนกังานทีม่แีผนสิน้สุดในการท างานระยะสัน้ 
 วลัลี จนัทเรนทร ์(2543) ไดท้ าการศกึษาวจิยัในเรื่องความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านกัเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรของส านกั
เทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง มคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัต่างๆ 5 ปจัจยั คอื ลกัษณะ
งาน ผูร้่วมงาน สภาพแวดลอ้ม สิง่ตอบแทน อยู่ในระดบัปานกลางและเรื่ องส่วนตวั อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อน าปจัจยัต่างๆ มาจดัเรยีงล าดบัความพงึพอใจจากสูงไปหาต ่าจะไดด้งันี้ คอื ความเป็นอยู่ส่วนตวั 
ผูร้่วมงาน ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม และสิง่ตอบแทน อย่างไรกต็ามเมื่อเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกัเทคโนโลยกีารศกึษา มหาวทิยาลยัรามค าแหงทีม่ตี่อปจัจยั
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ต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ โดยจ าแนกตามสถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตัิ งาน ระดบัหรอืเทยีบเท่า
สายงาน แลว้พบวา่แตกต่างกนัดงัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ชนิดา ศรีบวรวิวฒัน์ (2543) ไดท้ าการศกึษาวจิยัในเรื่องความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรศนูยป้์องกนัควบคุมโรคมะเรง็ จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัท าใหท้ราบถงึความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิาน ในดา้นลกัษณะงานทีท่ า พบวา่กลุ่มต าแหน่งงานสูง กลุ่มผูม้รีะยะเวลาการปฏบิตังิาน
นาน และกลุ่มผูม้รีายไดต้ ่า กลุ่มผูม้รีายไดน้้อย และกลุ่มผูม้รีะดบัต าแหน่งงานสูง มคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานสูง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่กลุ่มต าแหน่งงานสูงมคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานสูง ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร พบวา่ กลุ่มผูม้รีะยะเวลาการปฏบิตังิานนาน และ
กลุ่มผูม้รีะดบัต าแหน่งงานสูงมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานสูง ดา้นการสื่อสารภายในองคก์ร
พบวา่กลุ่มผูม้กีารศกึษาต ่า กลุ่มต าแหน่งงานต ่า กลุ่มผูม้รีายไดต้ ่าและกลุ่มผูม้รีะดบัต าแหน่งงานสูง
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานสูง ดา้นการปกครองบงัคบั พบวา่ กลุ่มมรีายไดต้ ่าและกลุ่มผูม้ี
ระดบัต าแหน่งงานสูงมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานสูง ส าหรบัความพอใจในการปฏบิั ตงิาน
โดยรวมพบวา่ กลุ่มผูม้รีะดบัต าแหน่งงานสูงมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานสูง 
 ภษิูต ทิพยร์กัษา (2547) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานการไฟฟ้านครหลวงเขตบางเขน จากการศกึษาพบวา่  

1. ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์ ับความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานในดา้นสมัพนัธภ์าพกบัผูบ้งัคบับญัชา 

2. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในดา้น
สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  

3. ความส าเรจ็ในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานใน
ดา้นความรูส้กึทีด่ตี่องานในทศิทางเดยีวกั นในระดบัปานกลาง การไดร้บัการยอมรบันบัถอืมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในดา้นสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง และการไดร้บัการยอมรบันบัถอืมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานในดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูงมาก  
 ส าหรบัการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ ี ความสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดัลพบุร ีในครัง้นี้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีต่อ้งการทราบ ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกใช้
ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัแต่ละกรอบการวจิยั โดยในการศกึษากรอบ ความตงึเครยีดใน
การท างาน ใชแ้นวคดิของ เฮลรเิกล (1983) ทีก่ล่าวถงึ ปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดในการ
ปฏบิตังิาน ซึ่งแบ่งได ้5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน, บทบาทในการท างาน , ความสมัพนัธภ์ายใน
องคก์าร, ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์าร , การพฒันาอาชพี กรอบควา มยุตธิรรมในการท างาน  
ไดใ้ชท้ฤษฎโีฟลเกอร ์และครอปานซาโน (1998)  แบ่งประเภทของความยุตธิรรมในองคก์รออกเป็น 
3 ดา้น ดงันี้ ความยุตธิรรมในองคด์า้นผลตอบแทน (Distributive Justice), ความยุตธิรรมในองคก์ร
ดา้นกระบวนการ (Procedural Justice), ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นการมี ปฏสิมัพนัธต์่อกนั 
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(Interactional Justice), กรอบความผกูพนัในองคก์ร ใชท้ฤษฎขีอง แอลเลน และเมเยอร ์(1993) ได้
สรุปแนวคดิไวเ้ป็น 3 กลุ่ม คอื แนวคดิทางดา้นทศันคต,ิ แนวคดิดา้นพฤตกิรรม , แนวคดิทางดา้นที่
เกีย่วกบัความถูกตอ้งหรอืบรรทดัฐานของสงัคม และส าหรบักรอบความพงึ พอใจในงาน ใชท้ฤษฎี
ของ กรมิเมอร ์ (1971) ซึ่งไดเ้สนอเกีย่วกบัปจัจยัของความพงึพอใจในงาน วา่ม ี10 ประการ แต่
ผูว้จิยัเลอืกใช ้ดา้นลกัษณะงานทีท่ า , ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน  และลกัษณะทางสงัคม 
เนื่องจากการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ)เป็นรฐัวสิาหกจิ เป็นองคก์รที่ก่อตัง้มานานและมี
ชือ่เสยีง ดงันัน้ ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน ดา้นลกัษณะงานทีท่ า และดา้นลกัษณะทางสงัคม จงึ
เป็นพืน้ฐานการท างานทีส่ าคญัขององคก์ร 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มูล 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

1.การก าหนดประชากรและสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีเป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานตัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการถงึพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
มจี านวนทัง้สิน้ 417 คน (ณ วนัที ่8 ธนัวาคม 2551) 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

    กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เป็นพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีจากประชากรจ านวน  417 คน โดยใชสู้ตรค านวณของทาโร่  ยามาเน่  
(Taro Yamane) ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ  5 ซึ่งสูตรทีใ่ชใ้นการค านวณหาขนาดขอ ง
กลุ่มตวัอย่างมดีงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 2549 : 178) 

 

 
 

เมื่อ   n  =  ขนาดตวัอย่าง 
   N  =  ขนาดของประชากร 
   e  =  สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้= 5% 
แทนค่า  n  =       417 
     1 + 417(0.05)2 

    = 205 คน 
  
ดงันัน้จงึไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 205 คน และส ารองกลุ่มตวัอย่าง

เพื่อป้องกนัความผดิพลาดไว ้5% จะไดจ้ านวนเท่ากบั 11 คน ดงันัน้ การศกึษาวจิยัครัง้นี้จงึใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ จ านวน 216 คน เมื่อไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างแลว้ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
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แบบใชค้วามน่าจะเป็น โดย ใชว้ธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูม ิ (Proportional stratified random sampling) 
จ าแนกพนกังานออกเป็น 3 ฝา่ย โดยแต่ละฝา่ย แบ่งออกเป็น 2 กอง รวม 6 กอง ใหไ้ดจ้ านวน
ตวัอย่าง 216 คน ดงัแสดงตามตาราง 3 

ตาราง 3 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  

พนักงาน จ านวนพนักงาน การค านวณ       จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
ฝ่ายบริการ 

1. กองบรกิารลูกคา้  40  40×(216/417)  21 
2. กองวศิวกรรมและบรกิาร 42  42×(216/417)  22 

ฝ่ายอ านวยการ 
1. กองบญัชแีละการเงนิ  62  62×(216/417)  32 
2. กองเศรษฐกจิและสารสนเทศ 40  40×(216/417)  21 

ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
1. กองแผนงานและปฏบิตักิาร 39  39×(216/417)  20 
2. กองควบคุมระบบจ าหน่าย 165  165×(216/417)  85 

อ่ืน ๆ        29  29×(216/417)  15 
รวม  417     216 

 จากนัน้ใชก้ารสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวส้ าหรบักลุ่มตวัอย่างในแต่ละกองตามสดัส่วนในแต่ละชัน้ภูมใิหไ้ดค้รบ
จ านวนตามตวัอย่างทีก่ าหนด 

2.การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 แหล่งทีม่าของขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

1.  ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งองิ
ต่างๆ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อมาสรา้งแบบสอบถาม 

2.  ขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก พนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดัลพบุร ีทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้  คอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสรา้ง
เครื่องมอืตามล าดบัต่อไปนี้ 
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1. ศกึษาคน้ควา้เอกสารวชิาการ ต ารา งานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั ปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจในงาน เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาออกแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 5 ตอน ดงันี้ 
   ตอนที ่1 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนที ่2 ความตงึเครยีดในการท างาน 
   ตอนที ่3 ความยุตธิรรมในการท างาน 
   ตอนที ่4 ความผกูพนัในองคก์ร 
   ตอนที ่5 ความพงึพอใจในงาน 

3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปน าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบและรบั
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป  

4. น าแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเชือ่มัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟา  ( α - 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา .  2538: 49) พบวา่ 
ความตงึเครยีดในการท างานโดยรวมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.753 โดยแบ่ง
ออกเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทในการท างาน ดา้น
ความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ดา้นความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร และดา้นการ
พฒันาอาชพี มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.713, 0.732, 0.708, 0.730 และ 0.693  
ตามล าดบั ความยุตธิรรมในการท างานโดยรวมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.883 โดย
แบ่งออกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้นกระบวนการและดา้นการมี
ปฏสิมัพนัธต์่อกนั มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.734, 0.810 และ 0.894 ตามล าดบั 
ความผกูพนัในองคก์รโดยรวม มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.801 โดยแบ่งออกเป็นราย
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคต ิดา้นพฤตกิรรม และดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานของ
สงัคมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.706, 0.743 และ 0.754 ตามล าดบั และความพงึ
พอใจในงานโดย มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.789 โดยแบ่งออกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน ดา้นลกัษณะงานทีท่ า และดา้นลกัษณะทางสงัคม มคี่า
ความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.810, 0.746 และ 0.797 ตามล าดบั  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามเป็น 5 ตอน ดงันี้ 

    ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน   จ านวน 7 
ขอ้ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-end response questions) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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 ขอ้ที ่1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญงิ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal scale) 

 ขอ้ที ่2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) (ปฐมพงษ์ บ า
เรบิ. 2550) โดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่ง ดงันี้ 

1.   18 – 25 ปี 
2.   26 – 33 ปี 
3.   34 – 41 ปี 
4.   42 – 49 ปี 
5.   50 ปีขึน้ไป 

 ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) (วสุ 
สุวรรณวงศ.์ 2547)โดยแบ่งเป็น 3 ชว่ง ดงันี้ 

1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
2. ปรญิญาตร ี
3. สูงกวา่ปรญิญาตร ี

 ขอ้ที ่ 4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) (วสุ สุวรรณวงศ.์ 2547) โดยแบ่งเป็น 5 ชว่ง ดงันี้  

1. น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 9,000 บาท 
2. 9,001   – 19,000 บาท 
3. 19,001  – 29,000 บาท 
4. 29,001 –  39,000 บาท 
5. มากกวา่ 39,000 บาท ขึน้ไป  

 ขอ้ที ่5 สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal scale) โดย
แบ่งเป็น 3 ชว่ง 

1. โสด 
2. สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
3. หย่า / หมา้ย / แยกกนัอยู่  

 ขอ้ที ่6 ระดบัต าแหน่งงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
โดยแบ่งเป็น 2 ชว่ง 

1. ระดบัผูจ้ดัการ 
2. ระดบัปฏบิตักิาร 

  ขอ้ที ่ 7 ประสบการณ์ท างาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) (วสุ สุวรรณวงศ.์ 2547) โดยแบ่งเป็น 5 ชว่ง ดงันี้ 

1. น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 3 ปี 
2. 4 – 6 ปี 
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3. 7 – 9 ปี 
4. 10 – 12 ปี 
5. มากกวา่ 12 ปีขึน้ไป 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบั ความตงึเครยีด ในการท างาน จ าน วน 13 ขอ้ เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด แบบ Likert scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 

   คะแนน          ระดบัความคดิเหน็   
   5     เหน็ดว้ยอย่างยิง่   
   4     เหน็ดว้ย   
   3     ไม่แน่ใจ 
   2     ไม่เหน็ดว้ย    
   1     ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่   

 ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมนิค่า เพื่อ
แปลความหมายหาค่าคะแนนเฉลีย่ โดยใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 29) 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสดุ – คะแนนต ่าสุด 
         จ านวนชัน้ 
       = (5 – 1) 
               5 
       = 0.8 

 จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลีย่การประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบั ความตงึ
เครยีดในการท างาน ดงันี้ 

   คะแนนเฉลีย่  ระดบัความตงึเครยีด 
   4.21 – 5.00  มคีวามตงึเครยีดระดบัมากทีสุ่ด 
   3.41 – 4.20  มคีวามตงึเครยีดระดบัมาก 
   2.61 – 3.40  มคีวามตงึเครยีดระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60  มคีวามตงึเครยีดระดบัน้อย 
   1.00 – 1.80  มคีวามตงึเครยีดระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความยุตธิรรมในการท างาน จ านวน 8 ขอ้ ซึ่งเป็นแบบ
ปลายปิด (Close-end) แบบ Likert scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) ม ี5 ระดบั โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 

   คะแนน ระดบัความคดิเหน็   
   5 เหน็ดว้ยอย่างยิง่   
   4 เหน็ดว้ย  
   3 ไม่แน่ใจ 
   2           ไม่เหน็ดว้ย    
   1           ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่   

 ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมนิค่า เพื่อ
แปลความหมายหาค่าคะแนนเฉลีย่ โดยใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 29) 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
              จ านวนชัน้ 
       = (5 – 1) 
             5 
       = 0.8 

 จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลีย่การประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัความ
ยุตธิรรมในการท างาน ดงันี้ 

   คะแนนเฉลีย่  ระดบัความยุตธิรรม 
   4.21 – 5.00  มคีวามยุตธิรรมในระดบัมากทีสุ่ด 
   3.41 – 4.20  มคีวามยุตธิรรมในระดบัมาก 
   2.61 – 3.40  มคีวามยุตธิรรมในระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60  มคีวามยุตธิรรมในระดบัน้อย 
   1.00 – 1.80  มคีวามยุตธิรรมในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกีย่วกบั ความผกูพนัในองคก์ร  จ านวน 8 ขอ้ ซึ่งเป็นแบบ
ปลายปิด (Close-end) แบบ Likert scale และใชร้ะดบัการวดัข้ อมูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) ม ี5 ระดบั โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 

   คะแนน ระดบัความคดิเหน็   
   5 เหน็ดว้ยอย่างยิง่   
   4 เหน็ดว้ย   
   3 ไม่แน่ใจ 
   2           ไม่เหน็ดว้ย    
   1           ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  
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 ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผู้ วจิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมนิค่า เพื่อ
แปลความหมายหาค่าคะแนนเฉลีย่ โดยใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 29) 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ านวนชัน้ 
       = (5 – 1) 
            5 
       = 0.8 

 จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลีย่การประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัความ ผกูพนั
ในองคก์ร ดงันี้ 

   คะแนนเฉลีย่  ระดบัความผกูพนั 
   4.21 – 5.00  มคีวามผกูพนัในระดบัมากทีสุ่ด 
   3.41 – 4.20  มคีวามผกูพนัในระดบัมาก 
   2.61 – 3.40  มคีวามผกูพนัในระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60  มคีวามผกูพนัในระดบัน้อย 
   1.00 – 1.80  มคีวามผกูพนัในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ตอนท่ี 5  แบบสอบถามเกีย่วกบั ความพงึพอใจในงาน จ านวน 6 ขอ้ ซึ่งเป็นแบบ
ปลายปิด (Close-end) แบบ Likert scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) ม ี5 ระดบั โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 

   คะแนน ระดบัความพงึพอใจ   
   5 มากทีสุ่ด   
   4 มาก   
   3 ปานกลาง 
   2           น้อย    
   1           น้อยทีสุ่ด   

 ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมนิค่า เพื่อ
แปลความหมายหาค่าคะแนนเฉลีย่ โดยใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 29) 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ านวนชัน้ 
       = (5 – 1) 
            5 
       = 0.8 

 จากนัน้ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉลีย่การประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึ
พอใจในงาน ดงันี้ 
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   คะแนนเฉลีย่  ระดบัความพงึพอใจ 
   4.21 – 5.00  มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 
   3.41 – 4.20  มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
   2.61 – 3.40  มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60  มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย 
   1.00 – 1.80  มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 

3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีเพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห ์โดยด าเนินงานตามล าดบัข ัน้ตอน ดงันี ้

1. ขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร เพื่อ
ขอความอนุเคราะห ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

2. ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวน พนกังาน  ประสานงานกบั การ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  ในการแจกแบบสอบถามใหก้บั พนกังาน
ทัง้หมดตามจ านวนตวัอย่างทีก่ าหนด จ านวน 216 คน 

3. ผูว้จิยัด าเ นินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง โดยการตดิตามให้ พนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  เขต 3 (ภาคเหนือ )  จงัหวดัลพบุรี   ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 216 คน อนั
ประกอบไปดว้ยพนกังานระดบัผูจ้ดัการ และระดบัปฏบิตักิาร ตอบแบบสอบถามทีไ่ดเ้ตรยีมไว ้

4. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั 

4.การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
 การจดักระท าข้อมูล 
 เมื่อไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการดงันี้  

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของก ารตอบ
แบบสอบถาม แยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามก าหนดไว้
ล่วงหน้า 

3. การประมวลผลขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ น ามาบนัทกึโดยใชเ้ครื่องไมโครคอมพวิเตอรเ์พื่อ
การประมวลผลขอ้มูลซึ่งใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รูป เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ (Statistic 
Package for the Social Sciences หรอื SPSS) 
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 การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวเิคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ดงันี้ 

1.1  หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที ่ 1 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดื อน สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน  

1.2 หาค่าเฉลีย่ (Mean : X ) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามตอนที ่2 ความ
ตงึเครยีดในการท างาน ตอนที ่3 ความยุตธิรรมในการท างาน ตอนที ่4 ความผกูพนัในองคก์ร และ
ตอนที ่5 ความพงึพอใจในงาน 

1.3 หาค่าส่วนเบีย่ งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส าหรบัวเิคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที ่2 ความตงึเครยีดในการท างาน ตอนที ่3 ความยุตธิรรมในการท างาน 
ตอนที ่4 ความผกูพนัในองคก์ร และตอนที ่5 ความพงึพอใจในงาน 

2. วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) สถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบ
สมมุตฐิานดงันี้ 

2.1  สถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานตอนที ่1 ขอ้ที ่1 ดา้นเพศ และขอ้ที ่6 ดา้น
ระดบัต าแหน่งงาน 

2.2  สถติวิเิคราะหแ์บบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ทางเดยีว (One - way Analysis 
of variance) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิานตอนที ่ 
1 ขอ้ที ่2 ดา้นอายุ ขอ้ที ่3 ดา้นระดบัการศกึษา ขอ้ที ่ 4 ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ ขอ้ที ่ 5 ดา้นสถานภาพ 
และขอ้ที ่7 ดา้นประสบการณ์ท างาน 

2.3  สถติสิ ัมประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2, 3 และ 4 

5.สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบดว้ย 

1.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage)  (อภนินัท ์จนัตะนี. 2538 : 75)  
 

     
n

f
P

100
  

  
    เมื่อ P  แทน   รอ้ยละหรอื % (Percentage) 

    f  แทน   ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
    n  แทน   จ านวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจ านวนประชากร 
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1.2   ค่าเฉลีย่ (Mean : X ) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 : 35)  

     X  = 
n

X  

 
    เมื่อ X   แทน    ค่าคะแนนเฉลีย่ 
              X  แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน    จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การหาค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 : 65) 

 

S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn
 

 
    เมื่อ S.D. แทน  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 

X    แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 
n แทน  จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่าง 

      2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   2)(X  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 2.  สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพแบบสอบถาม หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (แอลฟา-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2546 : 449) 

      =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

 
   เมื่อ k แทน  จ านวนค าถาม  
    ariancecov      แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่างๆ 
    iancevar  แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
               แทน  ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  
 3.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช ้
  3.1 ค่า t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 : 173) 

 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั 2

2

2

1 SS   
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   t  =  
   

















2121

2

21

2

11

21

11

2

11

nnnn

SnSn

XX  

 
   โดยที ่df  =  221  nn  
 

 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั 2

2

2

1 SS   
 

   t = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX



  

 

   โดยที ่  df  =  

11 2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

1

2

1


































n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 

   เมื่อ  t แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
               1X  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่1 
               2X  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่2 
               2

1S  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอย่างที ่1 
               2

2S  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอย่างที ่2 
               1n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที ่1 
               2n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที ่2 
               df แทน  องศาอสิระ (Degree of freedom)  
  3.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One-Way Analysis of Variance) 
แบบการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป  (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 293) 
   3.2.1  ใชค้่า F-test กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีูตรดงันี้ 
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ตาราง 4  แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 
 
แหล่งของการ
แปรปรวน 

ผลรวมก าลงัสอง 
SS 

df ค่าประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทัง้หมด SSt n-1   
 

   F = 
w

b

MS

MS  

    
  โดยทีk่-1 แทน  Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfb 

   n-k แทน  Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfw 

  เมื่อ  F แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 
   MSb แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   SSb แทน  ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
   SSw แทน  ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม 
   K  แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง 
   n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
   dfb แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   dfw แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 กรณพีบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ทีร่ะดบั
นยัส าคญั แอลฟ่า = 0.05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่ 95% จะใชว้ธิ ี Fisher’s Least – Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตั วอย่าง เพื่อดูวา่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 
โดยใชสู้ตรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 258) 
 

  เมื่อ ni     nj  LSD = 
















ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1
  

  ถา้ ni  =  nj  LSD = 
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 
  

   
  โดยที ่ dfw = n-k 
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   LSD        แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบั 
                         กลุ่มตวัอย่างกลุ่มที ่i และ j   

   MSE แทน  ค่า Mean square error (MSw) 
   K  แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชท้ดสอบ 
   n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
         แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
   ni แทน  จ านวนตวัอย่างในกลุ่มที ่i 
   nj แทน  จ านวนตวัอย่างในกลุ่มที ่j 

  3.2.2  สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown – Forsythe (B) ใชใ้น
กรณทีีค่วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (Hartung. 2001 : 300) สามารถเขยีนไดด้งันี้ 

  

     B  =  
'MSW

MSB  

  โดยค่า 'MSW  =   












k

i

i
i S

N

n

1

21  

 
  เมื่อ  B  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  
   MSB  แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
   MSW’  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ส าหรบัสถติ ิBrown- 
      forsythe  
   K  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  
   n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
   N  แทน  ขนาดประชากร 
   2

iS  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
        กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็น
รายคู่ เพื่อดูวา่มคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์2543 : 116) มสีูตรดงันี ้
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  
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  เมื่อ    t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
MS(W)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

(Mean Square within group) ส าหรบั Brown-
Forsythe 

iX   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่i 
jX   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่j 

Ni  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที ่i 
Nj   แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที ่j 

  3.3 สถติสิมัประสิทธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์ สนั (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
 

   rxy   =  
])(][)([

))((

2222   

 




YYnXXn
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  เมื่อ  rxy แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 
   Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
    2X  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    2Y  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y 
    n แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 

 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหวา่ง -1   r   1 ดงันี้ 
  1.  ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม คอื ถา้ X เพิม่ 
Y จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
  2.  ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ 
Y จะเพิม่ดว้ย ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
  3.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
  4. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
  5.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 
  6.  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
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เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์  ความหมาย 

0.81 – 1.00   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงมาก 
0.61 – 0.80   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูง 
0.41 – 0.60   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
0.21 – 0.40   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
0.01 – 0.20   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
0.00    ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 
 



บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การน าเสนอผลการวเิคราะหเ์รื่อง ปจัจยัทีม่ ี ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน ของ
พนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  ผูว้จิยัแบ่งผลการวเิคราะห์
ออกเป็น 3 ตอน และเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการสื่อความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณ์และอกัษรย่อในการวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ 

 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 
S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา (t – distribution) 
F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา (F – distribution) 
r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
Sig  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Freedom) 
MS  แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
*  แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**  แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดเ้สนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอ

ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผุต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน 
  ตอนที ่ 2 การวเิคราะห์ ความตงึเครยีดในการท างาน ความยุตธิรรมในการท างาน 

ความผกูพนัในองคก์ร และความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

  ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 5 แสดงค่าความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

  ข้อมูลส่วนบุคคล    จ านวน     ร้อยละ 
1. เพศ 
  ชาย 134 62.0  
 หญงิ   82 38.0 
  รวม 216                      100.0  
2.อายุ  
 18 - 25 ปี   26 12.0 
 26 - 33 ปี   45 20.8 
 34 – 41 ปี   51 23.6 
 42 – 49 ปี   57 26.4 
 50 ปีขึน้ไป    37 17.2 
  รวม 216                      100.0 
3. ระดบัการศกึษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี  47 21.8 
 ปรญิญาตร ี  126 58.3 
 สูงกวา่ปรญิญาตร ี  43 19.9 
  รวม 216                      100.0 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 9,000 บาท  7   3.2 
 9,001   – 19,000 บาท 62 28.7 
 19,001 – 29,000 บาท 51 23.6 
 29,001 – 39,000 บาท 47 21.8 
 มากกวา่ 39,000 บาท  49 22.7 
  รวม  216                      100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

  ข้อมูลส่วนบุคคล    จ านวน    ร้อยละ 
5. สถานภาพ  
 โสด    84 38.9 
 สมรส/อยู่ร่วมกนั 124 57.4 
 หย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู่    8   3.7 
  รวม 216                      100.0 
6. ต าแหน่งงาน 
 ระดบัผูจ้ดัการ      49      22.7 
 ระดบัปฏบิตักิาร    167      77.3  
  รวม 216                      100.0 
7. ประสบการณ์ท างาน 
 น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 3 ปี     38      17.6 
 4 – 6 ปี       16        7.4 
 7 - 9 ปี       35      16.2 
 10 – 12 ปี      22      10.2 
 มากกวา่ 12 ปีขึน้ไป   105       48.6 
  รวม 216                      100.0 

 
จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ แบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศกึษาครัง้นี้ จ านวน 216 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 
 เพศ พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มจี านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 62.0 และเป็นเพศหญงิ มจี านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 
 อาย ุพบวา่ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนกังานทีม่อีายุ 42 - 49 ปี มี

จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.4 รองลงมา คอื พนกังานทีม่อีายุ 34 - 41 ปี มจี านวน  51 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.6 รองลงมา คอื พนกังานทีม่อีายุ 26 - 33 ปี มจี านวน  45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 
พนกังานทีม่อีายุ 18 – 25 ปี มจี านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 และพนกังานทีม่อีายุตัง้แต่ 50 ปี
ขึน้ไป มจี านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 ตามล าดบั  

 ระดบัการศึกษา  พบวา่ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากมรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีมจี านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.3 รองลงมามรีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมี
จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 และมรีะดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตรจี านวน 43 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 19.9  
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบวา่ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 9,001 – 19,000 บาท มจี านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.7 รองลงมา คอื พนกังานทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 19,001 – 29,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 23.6 รองลงมา คอื พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน มากกวา่ 39,000 บาท มจี านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 9,000 บาท มจี านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 และพนกังานทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 29,001 – 39,000 บาท มจี านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 เนื่องจากมพีนกังานทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 9,000 บาท ตอบแบบสอบถามจ านวน 7 คน ผูว้จิยัจงึได้
สรุปรวมเขา้ดว้ยกบัพนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,001 – 19,000 บาท ดงัแ สดงในตาราง 6 

 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

  ข้อมูลส่วนบุคคล            จ านวน     ร้อยละ 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 19,000 บาท 69 31.9 
 19,001 – 29,000 บาท  51 23.6 
 29,001 – 39,000 บาท 47 21.8 
 มากกวา่ 39,000 บาท 49 22.7 
  รวม 216                      100.0 

  
สถานภาพ พบวา่ พนกังานทีต่อบแบบสอบถาม ส่วนมากมีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มี

จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.4 รองลงมาคอื สถานภาพ โสด มจี านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
38.9 และสถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มจี านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.7 เนื่องจากมพีนกังาน
ทีม่สีถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู่ ตอบแบบสอบถามจ านวน 8 คน ผูว้จิยัจงึไดส้รุปรวมเขา้ดว้ย
กบัสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ดงัแสดงในตาราง 7 

 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของสถานภาพ 
 

  ข้อมูลส่วนบุคคล    จ านวน     ร้อยละ 
5. สถานภาพ 
 โสด    84 38.9 
 สมรส/อยู่ดว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 132 61.1 
  รวม 216                      100.0 
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  ต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการ มจี านวน 49 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 และพนกังานระดบัปฏบิตังิาน มจี านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.3 
  ประสบการณ์ท างาน พบวา่ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากมปีระสบการณ์
ท างานมากกกวา่ 12 ปี มจี านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.6 รองลงมา คอื พนกังานทีม่ี
ประสบการณ์ท างานน้อยกวา่หรอืเท่ากบั 3 ปี มจี านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.6 รองลงมา คอื 
พนกังานทีม่ปีระสบการณ์ท างาน 7 - 9 ปี มจี านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.2 พนกังานทีม่ี
ประสบการณ์ท างาน 4 – 6 ปี มจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 และพนกังานทีม่ปีระสบการณ์
ท างาน 10 – 12 ปี มจี านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 และเนื่องจากมพีนกังานทีม่ปีระสบการณ์
ท างาน  4 – 6 ปี ตอบแบบสอบถามจ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 ผูว้จิยัจงึไดส้รุปรวมเขา้ดว้ย
กบัประสบการณ์ท างาน น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 3 ปี ดงัแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของประสบการณ์การท างาน 
 

  ข้อมูลส่วนบุคคล    จ านวน     ร้อยละ 
7. ประสบการณ์ท างาน 
 น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 6 ปี     54      25.0 
 7 - 9 ปี       35      16.2 
 10 – 12 ปี      22      10.2 
 มากกวา่ 12 ปีขึน้ไป   105       48.6 
  รวม 216                     100.0 
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ตอนท่ี  2 การวิเคราะหค์วามตึงเครียดในการท างาน ความยติุธรรมในการท างาน ความ
ผกูพนัในองคก์ร และความพึง พอใจในงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 
 ขอ้มูลความตงึเครยีดในการท างาน ความยุตธิรรมในการท างาน ความผกูพนัในองคก์ร
และความพงึพอใจในงาน วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
ดงัตาราง 9 – 12 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัความตงึเครยีดในการท างาน 
 

 ความตึงเครียดในการท างาน X        S.D. ระดบั  
ด้านลกัษณะของงาน 
1. ปรมิาณงานของท่านมคีวามเหมาะสม 3.83 0.747 มาก 
2. ท่านมขีนาดของหอ้งท างานเหมาะสมกบั 3.92 0.674 มาก 
การท างานของท่าน 
3. ท่านมอีุปกรณ์ส านกังานทีค่รบครนัและ 3.84 0.637 มาก  
เอือ้ต่อการท างานของท่าน  
4. งานทีท่่านท ามคีวามทา้ทาย 4.03 0.620 มาก 
 รวม 3.91 0.494 มาก  
ด้านบทบาทในการท างาน 
5. ท่านทราบถงึความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน 4.10 0.500 มาก 
ของท่าน  
6. ท่านทราบแน่นอนวา่ท่านคาดหวงัอะไรในงาน 4.06 0.651 มาก 
ของท่านบา้ง 
 รวม   4.08 0.499 มาก 
ด้านความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร 
7. ท่านท างานภายใตค้ าสัง่ทีช่ดัเจนทุกครัง้ 3.90 0.750 มาก  
8. ท่านกบัผูบ้งัคบับญัชาเขา้ไดด้ไีม่มคีวามขดัแยง้ 3.89 0.736 มาก 
9. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานของท่านเขา้กนัไดด้ไีม่ม ี 4.05 0.680 มาก 
ความขดัแยง้  
  รวม 3.95 0.580 มาก  
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

 ความตึงเครียดในการท างาน X          S.D. ระดบั  
ด้านความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร 
10. ท่านไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัของ 4.18 0.700 มาก 
ท่านในการท างานในองคก์รแห่งนี ้
11. ค่าครองชพีทีสู่งขึน้ไม่ส่งผลกบัการท างาน 3.74 0.909 มาก 
ในองคก์รแห่งนี ้
 รวม 3.96 0.674 มาก 
ด้านการพฒันาอาชีพ 
12. ท่านไดร้บัมอบหมายงานทีต่รงตามความ 4.00 0.558 มาก 
สามารถของท่าน 
13. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยนิดแีละเตม็ใจสนบัสนุน 3.83 0.820 มาก 
พนกังานในการเลื่อนต าแหน่งเมื่อมโีอกาส 
  รวม 3.91 0.600 มาก 
สรปุภาพรวมความตึงเครียดในการท างาน 3.95 0.394 มาก 

  
* แบบสอบถามเป็นเชงิบวก ดงันัน้ ความตงึเครยีดในระดบัมากจงึหมายถงึวา่ พนกังานของการ 
      ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) ไม่มคีวามตงึเครยีดในการท างาน 
 

 จากตาราง 9 แสดงภาพรวมความตงึเครยีดในการท างาน พบวา่ พ นกังานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีมคีวามเหน็เกีย่วกบัความตงึเครยีดในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 

 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความตงึเครยีดในการท างาน
ดา้นลกัษณะของงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ปรมิาณงานมคีวามเหมาะสม ขนาดหอ้งท างาน
เหมาะสมกบัการท างาน มอีุปกรณ์ส านกังานทีค่รบครนัและเอือ้ต่อการท างาน และงานทีท่ ามคีวาม
ทา้ทาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83, 3.92, 3.84, 4.03 ตามล าดบั 

 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความตงึเครยีดในการท างานดา้นบทบาทในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.08 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีว าม
คดิเหน็ในระดบัมาก  คอื ท่านทราบถงึความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงานของท่าน  และท่านทราบ
แน่นอนวา่ท่านคาดหวงัอะไรในงานของท่านบา้ง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 และ 4.06 ตามล าดบั 
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 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความตงึเครยีดในการท างานดา้นความสมัพนัธ์กบัภายใน
องคก์รโดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.95 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมี
ความคดิเหน็ในระดบัมาก คอื ท่านท างานภายใตค้ าสัง่ทีช่ดัเจนทุกครัง้ ท่านกบัผูบ้งัคบับญัชาเขา้ได้
ดไีม่มคีวามขดัแยง้ และท่านกบัเพื่อนร่วมงานของท่านเขา้กนัไดด้ไีม่มคีวามขดัแยง้ โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.90, 3.89 และ 4.05 ตามล าดบั 
 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ ตงึเครยีดในการท างานดา้นความสมัพนัธก์บั
ภายนอกองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.96 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก คอื ท่านไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัของท่านในการ
ท างานในองคก์รแห่งนี้ และค่าครองชพีทีสู่งขึน้ไม่ส่งผลกบัการท างานในองคก์รแห่งนี้ โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.18 และ 3.74 ตามล าดบั 
 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความตงึเครยีดในการท างานดา้นการพฒันาอาชพีโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็
ในระดบัมาก คอื ท่านไดร้บัมอบหมายงานทีต่รงตามความสามารถของท่าน และผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านยนิดแีละเตม็ใจสนบัสนุนพนกังานในการเลื่อนต าแหน่งเมื่อมโีอกาส โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
และ 3.83 ตามล าดบั 

 
ตาราง 10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัความยุตธิรรมในการท างาน 
 

ความยติุธรรมในการท างาน X         S.D. ระดบั  
ความยติุธรรมในองคก์รด้านผลตอบแทน  
1. ตราบใดทีท่่านมคีวามสามารถท่านจะไดท้ างาน 3.96 0.708 มาก 
ต่อไป 
2. ในองคก์รของท่านมกีารพจิารณาใหร้างวลัแก ่ 3.55 0.924 มาก 
บุคคลตามผลงาน  
   รวม 3.75 0.705 มาก 
ความยติุธรรมในองคก์รด้านกระบวนการ 
3. พนกังานมกัจะเชือ่ฟงัและปฏบิตัติามกฏระเบยีบ 3.86 0.663 มาก  
4. การเลื่อนต าแหน่งของท่านจะขึน้อยู่กบัความ 3.69 0.812 มาก 
สามารถของท่าน 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 
 

 ความยติุธรรมในการท างาน X          S.D. ระดบั 
5. การวา่จา้งพนกังานใหม่จะถูกก าหนดโดยความ 3.52 0.789 มาก 
สามารถของพนกังาน 
6. กฏและขอ้บงัคบัขององคก์รจะถูกใชก้บัพนกังาน 3.49 0.900 มาก 
ทัง้หมดอย่างเท่าเทยีมกนั 
  รวม 3.64 0.645 มาก   
ความยติุธรรมในองคก์รด้านการมีปฏิสมัพนัธต่์อกนั 
7. ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้า 4.08 0.660 มาก  
8. ผูบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติ่อท่านดว้ยความสุภาพ 3.95 0.720 มาก  
และใหเ้กยีรต ิ
  รวม 4.02 0.640 มาก 
สรปุภาพรวมความยติุธรรมในการท างาน 3.76 0.558 มาก  

  
 จากตาราง 10 แสดงภาพรวมความยุตธิรรมในการท างาน พบวา่ พนกังานของการไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีมคีวามเหน็เกีย่วกบัความยุตธิรรมในการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 

 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความยุตธิรรมในการท างาน 
ดา้นผลตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.75 เมื่อพจิารณารายข้ อพบวา่ 
พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ตราบใดทีท่่านมคีวามสามารถท่านจะไดท้ างานต่อไป 
และในองคก์รของท่านมกีารพจิารณาใหร้างวลัแก่บุคคลตามผลงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 และ 
3.55 ตามล าดบั 

 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความยุตธิรรมในการท างาน ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่
ในระดบัามาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.64 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมากทุกขอ้ คอื พนกังานมกัจะเชือ่ฟงัและปฏบิตัติามกฏระเบยีบ การเลื่อนต าแหน่งของท่านจะ
ขึน้อยู่กบัความสามารถของท่าน การวา่จา้งพนกังานใหม่จะถูกก าหนดโดยความสาม ารถของ
พนกังาน และกฏและขอ้บงัคบัขององคก์รจะถูกใชก้บัพนกังานทัง้หมดอย่างเท่าเทยีมกนั โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86, 3.69, 3.52 และ 3.49 ตามล าดบั 

 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความยุตธิรรมในการท างาน ดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั
โดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ ากบั 3.76 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่  พนกังานมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัมากทุกขอ้ คอื  ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้า และ
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ผูบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติ่อท่านดว้ยความสุภาพและใหเ้กยีรติ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 และ 3.95 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัความผกูพนัในองคก์ร 
 

ความผกูพนัในองคก์ร X                 S.D. ระดบั  
ด้านทศันคติ 
1. ท่านห่วงใยเกีย่วกบัอนาคตขององคก์รนี้อย่างมาก 4.03 0.654 มาก 
2. ส าหรบัท่านการไดท้ างานในองคก์รนี้ถอืเป็นสิง่ที่ 4.19 0.605 มาก 
ดทีีสุ่ด 
3. ท่านภูมใิจทีจ่ะบอกผูอ้ื่นวา่ท่านเป็นส่วนหนึ่งของ 4.23 0.602 มากทีสุ่ด 
องคก์รแห่งนี้ 
 รวม 4.15 0.503 มาก 
ด้านพฤติกรรม 
4. ท่านเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างมากทีจ่ะ 4.15 0.570 มาก 
ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 
5. ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานกบัองคก์รนี้ตลอดไป 4.23 0.617 มากทีสุ่ด 
6. ท่านสามารถยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆใน 4.05 0.596 มาก 
องคก์รไดเ้สมอ 
  รวม 4.14 0.477 มาก 
ด้านท่ีเก่ียวกบัความถกูต้องและบรรทดัฐานของสงัคม 
7. ท่านจะชีแ้จงความเป็นจรงิดว้ยเหตุผลทนัทหีาก 4.07 0.541 มาก 
มใีครกล่าวหา วพิากษ์วจิารณ์องคก์รของท่านใน 
ทางเสยีหาย 
8. ท่านเสยีสละและอุทศิเวลาใหก้บัการปฏบิตังิาน 4.08 0.461 มาก  
โดยค านึงถงึชือ่เสยีงและความเจรญิกา้วหน้าขององคก์ร 
เป็นส าคญั 
  รวม 4.08 0.439 มาก 
สรปุภาพรวมความผกูพนัในองคก์ร 4.13 0.393 มาก 

  
 จากตาราง 11 แสดงภาพรวมความผกูพนัในองคก์ร พบวา่ พนกังานของการไฟฟ้าส่ วน

ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีมคีวามเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 
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 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร ดา้น
ทศันคตโิดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.15 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมี
ความคดิเหน็ในระดบัมาก คอื ท่านห่วงใยเกีย่วกบัอนาคตขององคก์รนี้อย่างมาก และส าหรบัท่าน
การไดท้ างานในองคก์รนี้ถอืเป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และ 4.19 ตามล าดบั 

 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองค์ กร ดา้นทศันคตอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
คอื ท่านภูมใิจทีจ่ะบอกผูอ้ื่นวา่ท่านเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รแห่งนี้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 

 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก คอื 
ท่านเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างมากทีจ่ะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ และท่านสามารถ
ยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆในองคก์รไดเ้สมอ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 และ 4.05 ตามล าดบั 

 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร  ดา้นพฤตกิรรม อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด คอื ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานกบัองคก์รนี้ตลอดไป โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 

 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร ดา้นทีเ่กีย่วกบัความถูกตอ้งและ
บรรทดัฐานของสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ท่านจะชีแ้จงความเป็นจรงิดว้ยเหตุผลทนัทหีากมใีคร
กล่าวหา วพิากษ์วจิารณ์องคก์รของท่านในทางเสยีหาย และท่านเสยีสละและอุทศิเวลาใหก้บัการ
ปฏบิตังิาน โดยค านึงถงึชือ่เสยีงและความเจรญิกา้วหน้าขององคก์รเป็นส าคญั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.07 และ 4.08 ตามล าดบั 

 
ตาราง 12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัความพงึพอใจในงาน 
 

 ความพึงพอใจในงาน X                   S.D. ระดบั 
ด้านบริษทัและการด าเนินงาน 
1. ความพงึพอใจของท่านทีม่ตี่อองคก์รและ 3.99 0.579 มาก 
การด าเนินงานขององคก์ร 
2. ความพงึพอใจในสถานทีท่ างานของท่าน 4.05 0.634 มาก 
  รวม 4.02 0.553 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจในงาน X                   S.D. ระดบั 
ด้านลกัษณะงานท่ีท า 
3. ความพงึพอใจในงานของท่าน 4.09 0.623 มาก 
4. ความกระตอืรอืรน้ในการท างานของท่าน 4.09 0.560 มาก 
  รวม 4.09 0.532 มาก  
ด้านลกัษณะทางสงัคม 
5. ความรูส้กึต่อเพื่อนร่วมงาน 4.06 0.693 มาก 
6. ความพงึพอใจทีจ่ะท างานในองคก์รของท่าน 4.22 0.637 มากทีสุ่ด 
ต่อไปในอนาคต 
 รวม 4.14 0.606 มาก 
สรปุภาพรวมความพึงพอใจในงาน 4.08 0.471 มาก 

 
 จากตาราง 12 แสดงภาพรวมความพงึพอใจในงาน พบวา่ พนกังานของการไฟฟ้าส่วน

ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีมคีวามเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 

 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึ พอใจในงาน ดา้น
บรษิทัและการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.02 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก คอื ความพงึพอใจของท่านทีม่ตี่อองคก์รและการ
ด าเนินงานขององคก์ร และความพงึพอใจในสถานทีท่ างานของท่าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากับ 3.99 และ 
4.05 ตามล าดบั 

 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน ดา้นลกัษณะงานทีท่ า โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.09 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบั
มาก คอื ความพงึพอใจในงานของท่าน และความกระตอืรอืรน้ในการท างานของท่าน โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.09 และ 4.09 ตามล าดบั 

 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน ดา้นลกัษณะทางสงัคม โดยรวมอยู่
ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบั
มาก คอื ความรูส้กึต่อเพื่อนร่วมงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 

 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน ดา้นลกัษณะทางสงัคมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด  คอื ความพงึพอใจทีจ่ะท างานในองคก์รของท่านต่อไปในอนาคต โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.22 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ระดบั
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั 
 ในดา้น เพศ สถานภาพ และ ระดบัต าแหน่งงาน สถติทิีใ่ชใ้นก ารทดสอบสมมตฐิาน คอื 
สถติ ิ Independent t-test ในดา้นอายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์
ท างาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติ ิ One-way ANOVA (One-Way Analysis of 
Variance) 

เพศ 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  ท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี ้
  H0 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิา ค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชเ้ปรยีบเทยีบระหวา่งค่าคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 
95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 13 

 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานโดยรวมจ าแนกตามเพศ 
 

    
   ตวัแปรท่ีท าการศึกษา 
 
 

Levene’s test 
for Equality of 

Variances 
     F          Sig. 

 
เพศ 

X  S.D. t df        Sig. 
 

ดา้นบรษิทัและการ
ด าเนินงาน 
Equal Variances assumed 

 
 

0.522 

 
 

0.471 
 

 
 

ชาย 
หญงิ 

 
 

4.10 
3.88 

 
 

0.566 
0.505 

 
 

2.892** 

 
 
214  0.004 



90 
 

ตาราง 13 (ต่อ) 
 

    
   ตวัแปรท่ีท าการศึกษา 
 
 

Levene’s test 
for Equality of 

Variances 
     F          Sig. 

 
เพศ 

X  S.D. t df        Sig. 
 

ดา้นลกัษณะงานทีท่ า 
Equal Variances assumed 
 

 
0.179  

 

 
0.672 

 

 
ชาย 
หญงิ 

 
4.05 
4.15 

 
0.535 
0.524 

 
-1.201 

 

 
214  0.208 

 
ดา้นลกัษณะทางสงัคม 
Equal Variances assumed 

 
1.130 

 

 
0.289 

 

 
ชาย 
หญงิ 

 
4.21 
4.02 

 
0.592 
0.613 

 
2.193* 

 

 
214  0.029 

 

ความพงึพอใจในงานโดยรวม 
Equal Variances assumed 

 
0.930 

 
0.336 

 
ชาย 
หญงิ 

 
4.12 
4.02 

 
0.482 
0.448 

 
1.573 

 
214  0.117 

 
*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบสมมตฐิานความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนกังานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามเพศ พบวา่  ความพงึพอใจในงาน
โดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.336 ซึ่งมากกวา่ 0.05 
ดงันัน้จะใชค้่า Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั ผลการ
วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามเพศ พบวา่ ความพงึพอใจในงานโดยรวมมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.117 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดั
ลพบุร ีทีม่เีพศแตกต่างกนัมีความพงึพอใจในงานโดยรวม ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05   

เมื่อพจิาร ณารายดา้นพบวา่ ความพงึพอใจ ในงาน ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน 
Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.471 ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  
Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะหก์าร



91 
 

เปรยีบเทยีบความแตกต่ างความพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน ของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  จ าแนกตามเพศ พบวา่ มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ซึ่ง
หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 คอื เพศชายมคีวามพงึ
พอใจในงาน ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน มากกวา่เพศหญงิ 

 ความพงึพอใจในงาน ดา้น ลกัษณะงานทีท่ า  Levene’s test for Equality of Variances มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.672 ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-
test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจใน
งานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดั
ลพบุรี จ าแนกตามเพศ พบวา่ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.208 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพ อใจในงาน ไม่แตกต่างกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ความพงึพอใจในงาน ดา้นลกัษณะทางสงัคม Levene’s test for Equality of Variances มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.289 ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-
test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากัน ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจใน
งานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดั
ลพบุรี จ าแนกตามเพศ พบวา่ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.029 ซึ่งน้อยกวา่  0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ซึ่งหมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื เพศชายมคีวามพงึพอใจในงาน ดา้นลกัษณะ
ทางสงัคมมากกวา่เพศหญงิ 

อายุ 
สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี ้
  H0 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติคิ่า  F แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 
กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วน  
    ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีโดยจ าแนกตามอายุ 
 
ตวัแปรท่ีท าการศึกษา 
 

Homogeneity of Variances 
Levene Statistic 

df1 df2 sig 

ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน 
 
ดา้นลกัษณะงานทีท่ า 
 
ดา้นลกัษณะทางสงัคม 

             2.520* 
 
             4.036** 
 
             2.175 
 

4 
 
4 
 
4 

211 
 

211 
 

211 

0.042 
 

0.004 
 

0.073 

ความพึงพอใจในงาน
โดยรวม 

             1.993 4 211 0.097 

 
*  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ตาราง 15 แสดงผลความแตกต่างของความพงึพอใจในงานโดยจ าแนกตามอาย ุ
 
Brown –Forsythe 
ความพึงพอใจในงาน 

Statistic df1 df2 Sig 

ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน 
 
ดา้นลกัษณะงานทีท่ า 

2.320 
 

0.509 

4 
 
4 

179.318 
 

162.200 

0.059 
 

0.729 

  
จากตาราง 14 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัแ ละการ

ด าเนินงาน  และดา้นลกัษณะงานทีท่ า ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
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จงัหวดัลพบุร ี Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.042 และ 0.004 
ตามล าดบั ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้กลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส า คญัทาง
สถติ ิ0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown –Forsythe ในการทดสอบ  

 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความพงึพอใจใน
งานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดั
ลพบุร ีจ าแนกตามอายุ พบวา่ Sig. มคี่าเท่ากบั 0.059 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน
ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

 ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามอายุ พบวา่ Sig. มคี่าเท่ากบั 0.729 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  พนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  ทีม่อีายุแตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะ
งานทีท่ าไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานจ าแนกตามอายุ 
  

ความพึงพอใจในงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

     SS    df    MS     F 
 
  Sig. 
 

ดา้นลกัษณะทางสงัคม 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  6.735 
72.099 
78.833 

    4 
211 
215 

1.684 
0.342 

4.927** 0.001 

ความพึงพอใจในงาน
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  2.070 
45.707 
47.778 

    4 
211 
215 

0.518 
0.217 
 

2.389 
 

0.052 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 14 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความพงึพอใจในงาน โดยรวม และความ

พงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
จงัหวดัลพบุร ี  Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.097 และ 0.073   
ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05  จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test   
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จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความพงึพอใจใน
งานโดยรวม จ าแนกตามอายุ พบวา่ Sig. มคี่าเท่ากบั 0.052 ซึ่งมคี่า Sig. มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  พนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ี  ทีม่อีายุแตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในงาน โดยรวมไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.05 ส่วนความพงึพอใจในงาน ดา้นลกัษณะทางสงัคม 
พบวา่ Sig. มคี่าเท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความวา่  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดั
ลพบุร ี  ทีม่ ีอายุแตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคมแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร              
     Least – Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตามอาย ุ
 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
อายุ 

 

X  
18 – 25 ปี 

4.37 
26 – 33 ปี 

3.98 
34 – 41 ปี 

3.94 
42 – 49 ปี 

4.18 
50 ปีขึน้ไป 

4.38 

18 – 25 ปี 
 
 

26 – 33 ปี 
 
 

34 – 41 ปี 
 
 

42 – 49 ปี 

4.37 
 
 

3.98 
 
 

3.94 
 
 

4.18 
 

- 0.388** 
(0.008) 

 
- 

0.424** 
(0.003) 

 
0.370 

(0.760) 
 
- 

0.181 
(0.192) 

 
-0.206 
(0.078) 

 
0.243* 
(0.032) 

 
- 
 
 

-0.013 
(0.931) 

 
-0.401** 
(0.002) 

 
-0.437** 
(0.001) 

 
-0.194 
(0.117) 

50 ปีขึน้ไป 4.38 
 

    - 
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 จากตา ราง 17 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่อีายุ 18 – 25 ปี มคี่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทาง
สงัคม มากกวา่พนกังานทีม่อีายุ 26 - 33 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (0.008<0.01) 
โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.388 

 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ี ที่มอีายุ 18 – 25 ปี มี
ค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม มากกวา่พนกังานทีม่อีายุ 34 - 41 ปี อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (0.003<0.01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.424 

 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ี ที่มอีายุ 26 – 33 ปี มี
ค่าเฉลีย่ของ ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม น้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไป 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (0.002<0.01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.401 

 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ี ที่มอีายุ 34 – 41 ปี มี
ค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม น้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 42 – 49 ปี อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (0.032<0.05) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.243 

 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีที่ มอีายุ 34 – 41 ปี มี
ค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม น้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไป 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (0.001<0.01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.437 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ระดบัการศึกษา 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี ท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี ้
  H0 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั  
  H1 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั  

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติคิ่า  F แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วน  
    ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีโดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
ตวัแปรท่ีท าการศึกษา 
 

Homogeneity of Variances 
Levene Statistic 

df1 df2 sig 

ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน 
ดา้นลกัษณะงานทีท่ า 
ดา้นลกัษณะทางสงัคม 

            7.781** 
            5.034** 
            9.101** 

2 
2 
2 

213 
213 
213 

0.001 
0.007 
0.000 

ความพึงพอใจในงาน
โดยรวม 

           10.616** 2 213 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ตาราง 19 แสดงผลความแตกต่างของความพงึพอใจในงานโดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
Brown –Forsythe 
ความพึงพอใจในงาน 

Statistic df1 df2 Sig 

ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน 
ดา้นลกัษณะงานทีท่ า 
ดา้นลกัษณะทางสงัคม 

   5.001** 
 2.033 
 1.648 

2 
2 
2 

164.951 
125.667 
165.249 

0.008 
0.135 
0.196 

ความพึงพอใจในงานโดยรวม       4.137 *             2   182.773        0.017  

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความพงึพอใจในงานโดยรวม ความ พงึ
พอใจในงานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า และความพงึ
พอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดั
ลพบุร ีLevene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001, 0.007, 0.000 
ตามล าดบั   ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 ดงันัน้กลุ่มระดบัการศกึษามคีวามแปรปรวนแตกต่าง กนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown –Forsythe ในการทดสอบ 

 จากตาราง19 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความพงึพอใจใน
งานดา้นลกัษณะงานที่ ท า และดา้นลกัษณะทางสงัคม  ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
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(ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่  Sig. มคี่าเท่ากบั 0.135 และ 0.196 
ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1) 
หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

 ความพงึพอใจในงานโดยรวม และความพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน 
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
พบวา่ Sig. มคี่าเท่ากบั 0.017 และ 0.008 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  พนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีะ ดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในงาน
โดยรวมแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  และ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01   

 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ปรากฏดงัตาราง 20 และ 21 

 
ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการด าเนินงานเป็นรายคู่ดว้ย 
     วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ระดบั
การศกึษา 

 

X  
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี

4.20 
ปรญิญาตร ี 

3.95 
สูงกวา่ปรญิญาตร ี

4.03 

ต ่ากวา่
ปรญิญาตร ี
 
ปรญิญาตร ี

 

4.20 
 
 

3.95 

- 0.254** 
(0.004) 

 
- 

0.167 
(0.183) 

 
-0.860 
(0.710) 

สูงกวา่
ปรญิญาตร ี

4.03 
 

  - 
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 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคี่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในงาน
ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน มากกวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 (0.004<0.01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.254 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 21 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานโดยรวมเป็นรายคู่ดว้ยวธิทีดสอบแบบ 
     Dunnett’s T3 โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) 

จงัหวดัลพบุร ีที่ มรีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี  มคี่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานโดยรวม
มากกวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
(0.031<0.05) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.189 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 

ระดบั
การศกึษา 

 

X  
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี

4.23 
ปรญิญาตร ี 

4.04 
สูงกวา่ปรญิญาตร ี

4.05 

ต ่ากวา่
ปรญิญาตร ี
 
ปรญิญาตร ี

4.23 
 
 

4.04 

-  0.189* 
(0.031) 

 
- 

0.173 
(0.530) 

 
-0.016 
(0.993) 

สูงกวา่
ปรญิญาตร ี

4.05 
 

  - 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี ท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  ทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติคิ่า  F แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ลยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
22 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วน  
     ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
ตวัแปรท่ีท าการศึกษา 
 

Homogeneity of Variances 
Levene Statistic 

df1 df2 sig 

ดา้นบรษิทัและการ
ด าเนินงาน 
 
ดา้นลกัษณะงานทีท่ า 
 
ดา้นลกัษณะทางสงัคม 
 

9.782** 
 
 

1.136 
 

1.711 

3 
 
 
3 
 
3 
 

212 
 
 

212 
 

212 

0.000 
 
 

0.336 
 

0.166 

ความพึงพอใจในงาน
โดยรวม 

1.535 3 212 0.206 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 23 แสดงผลความแตกต่างของความพงึพอใจในงานโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
Brown –Forsythe 
ความพึงพอใจในงาน 

Statistic        df1 df2 Sig 

 
ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน 

 
2.175 

 
3 

 
169.724 

 
0.093 

  
จากตาราง 22 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการ

ด าเนินงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีLevene’s test for 
Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่ า 0.01 ดงันัน้กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดย
ใชส้ถติ ิBrown –Forsythe ในการทดสอบ  

 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความพงึพอใจใน
งานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดั
ลพบุรี จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่  Sig. มคี่าเท่ากบั 0.093 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  พนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมี ความพงึพอใจใน
งานดา้นบรษิทัและการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ความพึงพอใจในงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
 
Sig. 
 

ดา้นลกัษณะงานทีท่ า 
 
 
 
ดา้นลกัษณะทางสงัคม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.867 
57.962 
60.829 
 
4.590 
74.243 
78.833 

3 
212 
215 
 
3 
212 
215 

0.956 
0.273 
 
 
1.530 
0.350 
 

3.495* 
 
 
 
4.369** 

0.016 
 
 
 
0.005 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 
 
ความพึงพอใจในงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจในงาน
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.197 
45.580 
47.778 

3 
212 
215 

0.732 
0.215 

3.407* 0.019 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 เมื่อพจิารณาผลการ ทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความพงึพอใจในงาน

โดยรวม ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า และความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม    
Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.206 0.336 0.166  ตามล าดบั ซึ่ง
มากกวา่ 0.05  จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test  

 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความพงึพอใจใน
งานโดยรวม ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า และความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทาง
สงัคม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ Sig. มคี่าเท่ากบั 0.019  0.016 0.005 ตามล าดบั ซึ่ง
น้อยกวา่ 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) หมายความวา่  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  ทีม่ ีรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานโดยรวม ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า 
และความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคมแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.05 และ 
0.01 ตามล าดบั  จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – 
Significant Different (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 25  26 และ 27 ตามล าดบั  
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ตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานโดยรวมเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Least –   
     Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 

(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 19,000 บาท มคี่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจในงานโดยรวม มากกวา่พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 29,001–39,000 บาท 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (0.006<0.01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.246 

 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
29,001–39,000 บาท มคี่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานโดยรวม น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือน มากกวา่  39,000 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (0.008<0.01) โดยผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.252 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 

รายไดฉ้ลีย่ต่อ
เดอืน 

 

 

X  

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 19,000 

4.16 

19,001–29,000 
 

4.04 

29,001–39,000 
 

3.92 

มากกวา่
39,000 
4.17 

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 19,000 
 

4.16 - 0.125 
(0.146) 

0.246** 
(0.006) 

-0.006 
(0.947) 

19,001–29,000 
  
 

4.04  - 0.121 
(0.199) 

-0.131 
(0.160) 

29,001–39,000  
 
 
มากกวา่39,000  

3.92 
 
 
4.17 

  - -0.252** 
(0.008) 

 
- 
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ตาราง 26 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ าเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร  
     Least – Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการ วเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 

(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 19,000 บาท มคี่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน ทีท่ า  มากกวา่พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 29,001–
39,000 บาท อย่างมนียัส าคญัทาง สถติทิีร่ะดบั  0.01 (0.006<0.01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.273 

 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
19,001–29,000 บาท มคี่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า มากกวา่พนกังานที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 29,001–39,000 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (0.004<0.01) 
โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.304 

 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
29,001–39,000 บาท มคี่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า น้อยกวา่พนกังานที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกวา่ 39,000 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 (0.020<0.05) 
โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.250 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

รายไดฉ้ลีย่ต่อ
เดอืน 

 

 

X  

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 19,000 

4.14 

19,001–29,000 
 

4.18 

29,001–39,000 
 

3.87 

มากกวา่
39,000 
4.12 

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 19,000 
 

4.14 - -0.032 
(0.744) 

0.273** 
(0.006) 

0.022 
(0.818) 

19,001–29,000 
  
 

4.18  - 0.304** 
(0.004) 

0.054 
(0.606) 

29,001–39,000  
 
 
มากกวา่39,000  

3.87 
 
 
4.12 

  - -0.250* 
(0.020) 

 
- 
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ตาราง 27 แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคมเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร  
     Least – Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 

(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 19,000 บาท มคี่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม มากกวา่พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 19,001 – 
29,000 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 (0.011<0.05) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.281 

 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
19,001–29,000 บาท มคี่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม น้อยกวา่พ นกังาน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกวา่ 39,000 บาท  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
(0.002<0.01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.365 

 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
29,001–39,000 บาท มคี่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม น้อยกวา่พนกังาน
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกวา่ 39,000 บาท  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
(0.015<0.05) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.295 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

รายไดฉ้ลีย่ต่อ
เดอืน 

 

 

X  

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 19,000 

4.23 

19,001–29,000 
 

3.95 

29,001–39,000 
 

4.02 

มากกวา่
39,000 
4.32 

ต ่ากวา่หรอื
เท่ากบั 19,000 
 

4.23 - 0.281* 
(0.011) 

0.211 
(0.061) 

-0.084 
(0.446) 

19,001–29,000 
  
 

3.95  - -0.070 
(0.558) 

-0.365** 
(0.002) 

29,001–39,000  
 
 
มากกวา่39,000  

4.02 
 
 
4.32 

  - -0.295* 
(0.015) 

 
- 
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สถานภาพ 
สมมติฐา นข้อท่ี 1.5 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี ท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ ี
สถานภาพแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ ี
สถานภาพแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชเ้ปรยีบเทยีบระหวา่งค่าคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั(Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 
95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานจ าแนกตามสถานภาพ 

 
 
 
 
 

ความพึงพอใจใน
งาน 

Levene’s  Test  
for Equality of 
Variances 
   F           Sig. 

สถานภาพ X  S.D. t df Sig. 

ดา้นบรษิทัและการ
ด าเนินงาน 
Equal Variances not 
assumed 

 
 
5.377* 

 
 
0.021 

 
 
โสด 
สมรส ,อยู่
ดว้ยกนั/ หย่า,
หมา้ย,แยกกนั
อยู ่
 

 
 
4.00 
4.03 

 
 
0.509 
0.580 

 
 

-0.454 

 
 

193.286 

 
 

0.650 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

 
จากตาราง 28 ผลการทดสอบสมมตฐิานความ พงึพอใจในงาน จ าแนกตามสถานภาพ 

พบวา่  ความพงึพอใจในงานโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.166 ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณคีวาม
แปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในงาน โดยรวมของ

ความพึงพอใจใน
งาน 

Levene’s  Test  
for Equality of 
Variances 
   F           Sig. 

สถานภาพ X  S.D. t df Sig. 

ดา้นลกัษณะงานทีท่ า 
Equal Variances 
assumed 

 
0.075 

 
0.784 

 
โสด 
สมรส ,อยู่
ดว้ยกนั/ หย่า,
หมา้ย,แยกกนั
อยู่ 
  

 
4.10 
4.08 

 
0.519 
0.542 

 
0.291 

 
214 

 
0.771 

 

ดา้นลกัษณะทาง
สงัคม 
Equal Variances not 
assumed 
 

 
 
5.409* 

 
 
0.021 

 
 
โสด 
สมรส ,อยู่
ดว้ยกนั/ หย่า,
หมา้ย,แยกกนั
อยู่ 
  

 
 
4.05 
4.19 

 
 

0.570 
0.623 

 
 

-1.691 

 
 

188.114 

 
 

0.092 

ความพงึพอใจในงาน
โดยรวม 
Equal Variances 
assumed 

 
 
1.933 

 
 
0.166 

 
 
โสด 
สมรส ,อยู่
ดว้ยกนั/ หย่า,
หมา้ย,แยกกนั
อยู่ 

 
 
4.05 
4.10 

 
 

0.448 
0.486 

 
 

-0.770 

 
 

214 

 
 

0.442 
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พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ 
ความพงึพอใจในงานโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.442 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  ทีม่ ีสถานภาพ  แตกต่าง กนัมีความพงึพอใจในงานโดยรวมไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ความพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน Levene’s 
test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า Equal 
Variances not assumed ส าหรบัค่า t-test กรณคีวามแปรปรวนไม่เท่ากนั ผลการวเิคราะหก์าร
เปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน ของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ความพงึพอใจใน
งานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.650 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้น
บรษิทัและการด าเนินงานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า Levene’s test for Equality of Variances มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.784 ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-
test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเ ทยีบความแตกต่างความพงึพอใจใน
งานดา้นลกัษณะงานทีท่ า ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.771 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี ทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ าไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05  

ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม  Levene’s test for Equality of Variances มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า Equal Variances not assumed ส าหรบัค่า 
t-test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจใน
งานดา้นลกัษณะทางสงัคม  ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม  มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.092 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  ทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม  ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05  

 



108 
 

ระดบัต าแหน่งงาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี ท่ีมี
ระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีะดบั
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีะดบั
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชเ้ปรยีบเทยีบระหวา่งค่าคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 
95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 29 

 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานจ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 

ความพึงพอใจใน
งาน 

Levene’s  Test  
for Equality of 
Variances 
   F           Sig. 

ระดบัต าแหน่ง
งาน X  S.D. t df Sig. 

ดา้นบรษิทัและการ
ด าเนินงาน 
Equal Variances 
assumed 

 
 
1.363 

 
 
0.244 

 
 
ระดบัผูจ้ดัการ 
ระดบัปฏบิตักิาร  
 

 
 

4.17 
3.98 

 
 

0.545 
0.548 

 
 

2.219* 

 
 

214 

 
 
0.028 

 

ดา้นลกัษณะงานทีท่ า 
Equal Variances 
assumed 

 
0.306 

 
0.581 

 
ระดบัผูจ้ดัการ 
ระดบัปฏบิตักิาร  

 
4.21 
4.05 

 
0.500 
0.537 

 
1.902 

 
214 

 
0.058 

ดา้นลกัษณะทาง
สงัคม 
Equal Variances 
assumed 

 
 
3.155 

 
 
0.077 

 
 
ระดบัผูจ้ดัการ 
ระดบัปฏบิตักิาร  
 

 
 

4.41 
4.06 

 
 

0.574 
0.593 

 
 

3.640** 

 
 

214 

 
 

0.000 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบสมมตฐิานความพงึพอใจในงานจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง

งาน พบวา่  ความพงึพอใจในงานโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.764 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณี
ความแปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในงานโดยรวม
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง
งาน พบวา่ ความพงึพอใจในงานโ ดยรวมมคี่า  Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีะดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
งานโดยรวมแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยพนกังานระดบัผูจ้ดัการมคีวามพงึ
พอใจในงานโดยรวมมากกวา่พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ความพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน  Levene’s 
test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.244 ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal 
Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณคีวามแปรปรวนไม่เท่ากนั ผลการวเิคราะหก์าร
เปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน  ของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน พบวา่ ความพงึ
พอใจในงานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.028 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่รีะดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน

ความพึงพอใจใน
งาน 

Levene’s  Test  
for Equality of 
Variances 
   F           Sig. 

ระดบัต าแหน่ง
งาน X  S.D. t df Sig. 

         

 
ความพงึพอใจในงาน
โดยรวม 
Equal Variances 
assumed 

 
 
 
0.090 

 
 
 
0.764 

 
 
 
ระดบัผูจ้ดัการ 
ระดบัปฏบิตักิาร  
 

 
 
 

4.27 
4.03 

 
 
 

0.404 
0.477 

 
 
 
3.150** 

 
 
 

214 

 
 
 
0.002 
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งานดา้นบรษิทัและการด าเนินงานแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยพนกังานระดบั
ผูจ้ดัการมคีวามพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการด าเนินงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

 ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า  Levene’s test for Equality of Variances มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.581 ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-
test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจใน
งานดา้นลกัษณะงานทีท่ า  ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ี
จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน  พบวา่ ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า  มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.058 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  ทีม่ ี
สถานภาพแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ าไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.05   

 ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม  Levene’s test for Equality of Variances มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.077 ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal Variances assumed ส าหรบัค่า  t-
test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจใน
งานดา้นลกัษณะทางสงัคม  ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ี
จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน  พบวา่ ความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคม  มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน รอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั(H0) หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  ทีม่ ี
สถานภาพแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคมแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ 0.01 โดยพนกังานระดบัผูจ้ดัการมคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคมมากกวา่
พนกังานระดบัปฏบิตักิาร  

ประสบการณ์ท างาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1.7 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี ท่ีมี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ ี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ ี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั  

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติคิ่า  F แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ลยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
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(H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
30 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วน 
     ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 
ตวัแปรท่ีท าการศึกษา 
 

Homogeneity of Variances 
Levene Statistic 

df1 df2 Sig 

ดา้นบรษิทัและการ
ด าเนินงาน 
 
ดา้นลกัษณะงานทีท่ า 
 
ดา้นลกัษณะทางสงัคม 

0.658 
 
 

7.889** 
 

1.021 

3 
 
 
3 
 
3 

212 
 
 

212 
 

212 

0.579 
 
 

0.000 
 

0.384 

ความพึงพอใจในงาน
โดยรวม 

3.460* 3 212 0.017 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ตาราง 31 แสดงผลความแตกต่างของความพงึพอใจในงานโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 
Brown –Forsythe 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

Statistic df1 df2 Sig 

 
ดา้นลกัษณะงานทีท่ า 
 

1.492 3 75.041 0.224 

ความพึงพอใจในงาน
โดยรวม 

1.714 3 72.151 0.172 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความพงึพอใจในงานโดยรวม และความ

พงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
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จงัหวดัลพบุรี  Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 และ 0.000 
ตามล าดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ดงันัน้กลุ่มประสบการณ์ท างานมคีวามแปรปรวน
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ตามล าดบั จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิBrown –Forsythe ในการทดสอบ  

 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความพงึพอใจใน
งานโดยรวม และความพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะงานทีท่ า ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  พบวา่ Sig. มคี่าเท่ากบั 0.172 
และ 0.224 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมม ตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ี ทีม่ ี
ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในงานโดยรวม และความพงึพอใจในงานดา้น
ลกัษณะงานทีท่ าไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ความพึงพอใจในงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
 
Sig. 
 

 
ดา้นบรษิทัและการ
ด าเนินงาน 
 
 
ดา้นลกัษณะทางสงัคม  

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
1.358 
64.298 
65.656 
 
1.823 
77.010 
78.833 

 
3 
212 
215 
 
3 
212 
215 

 
0.453 
0.303 
 
 
0.608 
0.363 

 
1.492 
 
 
 
1.673 

 
0.218 
 
 
 
0.174 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการ

ด าเนินการ และดา้นลกัษณะทางสงัคม ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัลพบุร ี Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.579 และ 0.384 
ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้กลุ่มประสบการณ์ท างานมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test  ในการทดสอบ  

 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความพงึพอใจใน
งานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน และดา้นลกัษณะทางสงัคม ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
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เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่  Sig. มคี่าเท่ากบั 0.218 
และ 0.174 ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ ี
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน และความพงึ
พอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคมไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
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สมมติฐานข้อท่ี 2 ความตึงเครียดในการท างาน  มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในงาน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0 : ความตงึเครยีดในการท างาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน ของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
  H1 : ความตงึเครยีดในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน ของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์  ใชก้ารหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง
ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 33 

 
ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ความตงึเครยีดในการท างานกบัความพงึพอใจ        
     ในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
 

ความตึงเครียดในการท างาน 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ด้านลกัษณะงาน 
1. ปรมิาณงานของท่านมคีวามเหมาะสม 
2. ท่านมขีนาดของหอ้งท างานเหมาะสม

กบัการท างานของท่าน 
3. ท่านมอีุปกรณ์ส านกังานทีค่รบครนัและ

เอือ้ต่อการท างานของท่าน 
4. งานทีท่่านท ามคีวามทา้ทาย 

0.431** 
0.255** 
0.328** 

 
0.352** 

 
0.346** 

0.000 
0.000 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

ปานกลาง 
ต ่า 
ต ่า 
 

ต ่า 
 

ต ่า 
ด้านบทบาทในการท างาน 

5. ท่านทราบถงึความรบัผดิชอบในหน้าที่
การงานของท่าน 

6. ท่านทราบแน่นอนวา่ท่านคาดหวงัอะไร
ในงานของท่านบา้ง 

0.304** 
0.296** 

 
0.238** 

0.000 
0.000 

 
0.000 

ต ่า 
ต ่า 
 

ต ่า 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ความตึงเครียดในการท างาน 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ด้านความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร 
7. ท่านท างานภายใตค้ าสัง่ทีช่ดัเจนทุกครัง้ 
8. ท่านกบัผูบ้งัคบับญัชาเขา้กนัไดด้ไีม่มี

ความขดัแยง้ 
9. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานของท่านเขา้กนัไดด้ี

ไม่มคีวามขดัแยง้ 

0.341** 
0.231** 
0.291** 

 
0.302** 

 

0.000 
0.001 
0.000 

 
0.000 

 

ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
 

ต ่า 
 

ด้านความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร 
10. ท่านไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัของ

ท่านในการท างานในองคก์รแห่งนี ้
11. ค่าครองชพีทีสู่งขึน้ไม่ส่งผลกบัการท างาน

ในองคก์รแห่งนี้ 

0.354** 
0.374** 

 
0.237** 

0.000 
0.000 

 
0.000 

ต ่า 
ต ่า 
 

ต ่า 

ด้านการพฒันาอาชีพ 
12. ท่านไดร้บัมอบหมายงานทีต่รงตาม

ความสามารถของท่าน 
13. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยนิดแีละเตม็ใจ

สนบัสนุนพนกังานในการเลื่อนต าแหน่ง
เมื่อมโีอกาส 

0.429** 
0.349** 

 
0.390** 

 
 

0.000 
0.000 

 
0.000 

ปานกลาง 
ต ่า 
 

ต ่า 

ความตึงเครียดในการท างาน 0.534** 0.000 ปานกลาง 
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 33 ผลการวเิคาะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ความตงึเครยีดในการท างานกบัความ
พงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีโดยใชก้าร
ทดสอบค่าสถติสิมัประสทิธิอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา่ ปจัจยัความตงึเครยีดในการท างานโดยรวมกบั ความพงึพอใจในงาน ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ความตงึเครยีดในการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้า
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ส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.534 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
ถา้มคีวามตงึเครยีดในการท างานโดยรวมทีเ่พิม่ขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังาน
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งดา้นลกัษณะงาน ในภาพรวมกบั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ี พบวา่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ดา้นลกัษณะงานในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.431 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื ถา้ดา้นลกัษณะงานในภาพรวมมคีวามตงึเครยีดในการท างาน มากขึน้ จะท าให้
ความพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. ดา้นลกัษณะงาน ปรมิาณงานของท่านมคีวามเหมาะสม พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.255 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้ปรมิาณงานของท่านมคีวามเหมาะสมมาก
ขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

2. ดา้นลกัษณะงาน  ท่านมขีนาดของหอ้งท างานเหมาะสมกบัการท างานของท่าน  
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั  0.328 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้มขีนาดของหอ้ง
ท างานเหมาะสมกบัการท างานมากขึน้ จะท าให้ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่า 

3. ดา้นลกัษณะงาน ท่านมอีุปกรณ์ส านกังานทีค่รบครนัและเอือ้ต่อการท างานของ
ท่าน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั 0.352 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้มอีุปกรณ์ส านกังาน
ทีค่รบครนัและเอือ้ต่อการท างานมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่า 

4. ดา้นลกัษณะงาน งานทีท่่านท ามคีวามทา้ทาย  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึ
พอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.346 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้งานทีท่ ามคีวามทา้ทายมากขึน้  จะท าให้ความพงึพอใจใน
งานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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 ความสมัพนัธร์ะหวา่งดา้นบทบาทในการท างาน ในภาพรวมกบั ความพงึพอใจในงาน ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีพบวา่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  ดา้นบทบาทในการท างานในภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน  ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.304 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื ถา้ ดา้นบทบาทในการท างานในภาพรวมมี
ความตงึเครยีดในการท างานมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบั ต ่า 
เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

5. ดา้นบทบาทในการท างาน  ท่านทราบถงึความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงานของ
ท่าน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั 0.296 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานทรา บถงึ
ความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงานมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่า 

6. ดา้นบทบาทในการท างาน ท่านทราบแน่นอนวา่ท่านคาดหวงัอะไรในงานของท่าน
บา้ง  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั 0.238 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานทราบวา่
ความคาดหวงัในงานทีท่ ามากขึน้ จะท าให้ความพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งดา้นความสมัพนัธภ์ายในองคก์รในภาพรวมกบัความพงึพอใจในงาน
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีพบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  ความสมัพนัธภ์ายในองคก์รในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน  ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.341 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้ความสมัพนัธภ์ายในองคก์รในภาพรวมมี
ความตงึเครยีดในการท างานมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

7. ดา้นความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ท่านท างานภายใตค้ าสัง่ทีช่ดัเจนทุกครัง้ พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
0.231 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้ท างานภายใตค้ าสัง่ทีช่ดัเจนมาก
ขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

8. ดา้นความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ท่านกบัผูบ้งัคบับญัชาเขา้ไดด้ไีม่มคีวามขดัแยง้  
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนั กงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
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(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั  0.291 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาเขา้กนัไดด้มีากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

9. ดา้นความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร  ท่านกบัเพื่อนร่วมงานของท่านเขา้กนัไดด้ไีม่มี
ความขดัแยง้ พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 
3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) มคี่าเท่ากบั  0.302 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานกบั
เพื่อนร่วมงานเขา้กนัไดด้มีากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งดา้นความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์รในภาพรวมกบั ความพงึพอใจ
ในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีพบวา่มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์รภาพรวมมีความสมัพนัธก์บั ความพงึ
พอใจในงาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.354 
ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้ความสมัพนัธภ์ายนอกองคก์รใน
ภาพรวมมคีวามตงึเครยีดในการท างานมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใ จในงานของพนกังานเพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

10. ดา้นความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร ท่านไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัของ
ท่านในการท างานในองคก์รแห่งนี้ พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.374 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคอื ถา้พนกังานไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวั มากขึน้ จะท าให้ ความพงึพอใจในงาน ของ
พนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

11. ดา้นความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร ค่าครองชพีทีสู่งขึน้ไม่ส่งผลกบัการท างาน
ในองคก์รแห่งนี ้ พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.237 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้ค่า
ครองชพีไม่ส่งผลกบัการท างานในองคก์รแห่งนี้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งดา้นการพฒันาอาชพีในภาพรวมกบั ความพงึพอใจในงาน ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีพบวา่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  การพฒันาอาชพี ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน  ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.429 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้การพฒันาอาชพีในภาพรวมมคีวามตงึเครยีดในการ
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ท างานมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบวา่ 

12. ดา้นการพฒันาอาชพี ท่านไดร้บัมอบหมายงานทีต่รงตามความสามารถของท่าน  
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั  0.349 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทิ ศทางเดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานไดร้บั
มอบหมายงานทีต่รงตามความสามารถมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 

13. ดา้นการพฒันาอาชพี ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยนิดแีละเตม็ใจสนบัสนุนพนกังานใน
การเลื่อนต าแหน่งเมื่อมโีอกาส  พบวา่มคีวามสมัพนัธ์ กบัความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.390 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคอื ถา้ผูบ้งัคบับญัชายนิดแีละเตม็ใจสนั บสนุนพนกังานในการเลื่อนต าแหน่งมากขึน้ จะท าให้
ความพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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สมมติฐานข้อท่ี 3 ความยติุธรรมในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในงาน ของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี ้
  H0 : ความยุตธิรรมในการท างาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน  ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
  H1 : ความยุตธิรรมในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน  ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์  ใชก้ารหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง
ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 34 

 
ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความยุตธิรรมในการท างาน กบัความพงึพอใจใน 
     งาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
 

ความยติุธรรมในการท างาน 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ความยติุธรรมในองคก์รด้านผลตอบแทน 
1. ตราบใดทีท่่านมคีวามสามารถท่านจะ

ไดท้ างานต่อไป 
2. ในองคก์รของท่านมกีารพจิารณาให้

รางวลัแก่บุคคลตามผลงาน 

0.427** 
0.430** 

 
0.323** 

 

0.000 
0.000 

 
0.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ต ่า 

ความยติุธรรมในองคก์รด้านกระบวนการ 
3. พนกังานมกัจะเชือ่ฟงัและปฏบิตัติาม

กฏระเบยีบ 
4. การเลื่อนต าแหน่งของท่านจะขึน้อยู่

กบัความสามารถของท่าน 
5. การวา่จา้งพนกังานใหม่จะถูกก าหนด

โดยความสามารถของพนกังาน 
6. กฏและขอ้บงัคบัขององคก์รจะถูกใช้

กบัพนกังานทัง้หมดอย่างเท่าเทยีมกนั 

0.386** 
0.298** 

 
0.427** 

 
0.225** 

 
0.303** 

0.000 
0.000 

 
0.000 

 
0.001 

 
0.000 

ต ่า 
ต ่า 
 

ปานกลาง 
 

ต ่า 
 

ต ่า 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ความยติุธรรมในการท างาน 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ความยติุธรรมในองคก์รด้านการมี
ปฏิสมัพนัธต่์อกนั 

7. ท่านมคีวามสมัพนัธ์ ทีด่กีบัเพื่อน
ร่วมงานและหวัหน้า 

8. ผูบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติ่อท่านดว้ย
ความสุภาพและใหเ้กยีรต ิ

0.429** 
 

0.323** 
 

0.468** 

0.000 
 

0.000 
 

0.000 

ปานกลาง 
 

ต ่า 
 

ปานกลาง 

ความยติุธรรมในการท างาน 0.481** 0.000 ปานกลาง 
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 34 ผลการวเิคาะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ความยุตธิรรมในการท างาน กบัความ
พงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีโดยใชก้าร
ทดสอบค่าสถติสิมัประสทิธิอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา่ ปจัจยัความยุตธิรรมในการท างานโดยรวมกบัความพงึพอใจในงานของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความ
ยุตธิรรมในการท างานโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.481 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
ถา้มคีวามยุตธิรรมในการท า งานโดยรวมทีเ่พิม่ขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังาน
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งดา้นผลตอบแทนในภาพรวมกบั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีพบวา่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ดา้นผลตอบแทนในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.427 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผลตอบแทนในภาพรวมมคีวามยุตธิรรมในการท างานมากขึน้ จะท าใหค้วาม
พงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
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1. ดา้นผลตอบแทน ตราบใดทีท่่านมคีวามสามารถท่านจะไดท้ างานต่อไป  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความพงึ พอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
0.430 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง  กล่าวคอื  ถา้พนกังานมี
ความสามารถทีจ่ะไดท้ างานมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 

2. ดา้นผลตอบแทน ในองคก์รของท่านมกีารพจิารณาใหร้างวลัแก่บุคคลตามผลงาน  
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั 0.323 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  กล่าวคอื  ถา้มกีารพจิารณาให้
รางวลัแก่บุคคลตามผลงานมากขึน้ จะท าให้ความพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งดา้นกระบวนการในภาพรว มกบัความพงึพอใจในงาน ของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีพบวา่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ดา้นกระบวนการในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.386 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ต ่า กล่าวคอื ถา้ดา้นกระบวนการในภาพรวมมคีวามยุตธิรรมในการท างานมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึ
พอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่าเมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

3. ดา้นกระบวนการ  พนกังานมกัจะเชือ่ฟงัและปฏบิตัติามกฏระเบยีบ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั 
0.298 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้พนกังาน เชือ่ฟงัและปฏบิตัติาม
กฏระเบยีบมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

4. ดา้นกระบวนการ การเลื่อนต าแหน่งของท่านจะขึน้อยู่กบัความสามารถของท่าน  
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์ ั บความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั  0.427 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้การเลื่อน
ต าแหน่งขึน้อยู่กบัค วามสามารถของพนกังานมากขึน้ จะท าให้ ความพงึพอใจในงาน ของพนกังาน
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

5. ดา้นกระบวนการ  การวา่จา้งพนกังานใหม่จะถูกก าหนดโดยความสามารถของ
พนกังาน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั 0.225 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้การวา่จา้งพนกังาน
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ใหม่ถูกก าหนดโดยความสามารถของพนกังานมากขึน้ จะท าให้ ความพงึพอใจในงาน ของพนกังาน
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

6. ดา้นกระบวนการ  กฏและขอ้บงัคบัขององคก์รจะถูกใชก้บัพนกังานทัง้หมดอย่าง
เท่าเทยีมกนั   พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.303 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้กฏ
และขอ้บงัคบัขององคก์รถูกใชก้บัพนกังานทัง้หมดอย่างเท่าเทยีมกนัมากขึน้ จะท าให้ความพงึพอใจ
ในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนัในภาพรวมกบัความพงึพอใจในงานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีพบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ การมปีฏสิมัพนัธต์่อกนัในภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใ จในงาน ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.429 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ การมปีฏสิมัพนัธต์่อกนัในภาพรวม มคีวามยุตธิรรม
ในการท างานมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า  เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบวา่ 

7. ดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้า  
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั  0.323 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานมี
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้า มากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังาน
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

8. ดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั ผูบ้งัคบับญัชาป ฏบิตัติ่อท่านดว้ยความสุภาพและให้
เกยีรติ พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั  0.468 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดี ยวกนัในระดบัปานกลาง  กล่าวคอื  ถา้ผูบ้งัคบ
บญัชาปฏบิตัติ่อพนกังานดว้ยความสุภาพและใหเ้กยีรตมิากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของ
พนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานข้อท่ี 4 ความผกูพนัในองคก์ร มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในงานของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี ้
  H0 : ความผกูพนัในองคก์รไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
  H1 : ความผกูพนัในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์  ใชก้ารหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง
ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 35 

 
ตาราง 35 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัในองคก์ร กบัความพงึพอใจในงาน  
     ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
 

ความผกูพนัในองคก์ร 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ด้านทศันคติ 
1. ท่านห่วงใยเกีย่วกบัอนาคตของ

องคก์รนี้อย่างมาก 
2. ส าหรบัท่านการไดท้ างานในองคก์รนี้

ถอืเป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ด 
3. ท่านภูมใิจทีจ่ะบอกผูอ้ื่นวา่ท่านเป็น

ส่วนหนึ่งขององคก์รแห่งนี้ 

0.501** 
0.259** 

 
0.580** 

 
0.393** 

0.000 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

ปานกลาง 
ต ่า 
 

ปานกลาง 
 

ต ่า 

ด้านพฤติกรรม 
4. ท่านเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่าง

มากทีจ่ะท าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็ 

5. ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานกบั
องคก์รนี้ตลอดไป 

6. ท่านสามารถยอมรบัการเปลีย่นแปลง
ใหม่ๆในองคก์รไดเ้สมอ 

0.420** 
0.342** 

 
 

0.343** 
 

0.327** 

0.000 
0.000 

 
 

0.000 
 

0.000 

ปานกลาง 
ต ่า 
 
 

ต ่า 
 

ต ่า 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

ความผกูพนัในองคก์ร 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ด้านท่ีเก่ียวกบัความถกูต้องและบรรทดั
ฐานของสงัคม 

7. ท่านจะชีแ้จงความเป็นจรงิดว้ยเหตุผล
ทนัทหีากมใีครกล่าวหา 
วพิากษ์วจิารณ์องคก์รของท่านในทาง
เสยีหาย 

8. ท่านเสยีสละและอุทศิเวลาใหก้บัการ
ปฏบิตังิาน โดยค านึงถงึชือ่เสยีงและ
ความเจรญิกา้วหน้าขององคก์รเป็น
ส าคญั 

0.443** 
 

0.438** 
 
 
 

0.330** 

0.000 
 

0.000 
 
 
 

0.000 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ต ่า 

ความผกูพนัในองคก์ร 0.556** 0.000 ปานกลาง 
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 35 ผลการวเิคาะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ความผกูพนัในองคก์รโดยรวม กบั
ความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีโดยใช้
การทดสอบค่าสถติสิมัประสทิธิอ์ย่างง่ ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา่ ปจัจยัความผกูพนัในองคก์รโดยรวม กบัความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความผกูพนั
ในองคก์รโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั 0.556 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้มีความผกูพนัใน
องคก์รโดยรวมทีเ่พิม่ขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบวา่ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งดา้นทศันคตใินภาพรวมกบั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีพบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
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ดา้นทศันคตใินภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.501 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื ถา้ดา้นทศันคตใินภาพรวมมคีวามผกูพนัในองคก์รมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึ
พอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. ดา้นทศันคติ  ท่านห่วง ใยเกีย่วกบัอนาคตขององคก์รนี้อย่างมาก  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
0.259 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้พนกังานห่วงใยเกีย่วกบัอนาคต
ขององคก์รมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

2. ดา้นทศันคติ  ส าหรบัท่านการไดท้ างานในองคก์รนี้ถอืเป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ด  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิา ค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
0.580 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้พนกังานคดิวา่การ
ท างานในองคก์รแห่งนี้เป็นสิง่ดทีีสุ่ดมากขึน้ จะท าให้ ความพึงพอใจในงาน ของพนกังานเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

3. ดา้นทศันคต ิท่านภูมใิจทีจ่ะบอกผูอ้ื่นวา่ท่านเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รแห่งนี้ พบวา่
มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
0.393 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้พนกังานภูมใิจทีจ่ะบอกผูอ้ื่นวา่
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รแห่งนี้มากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งดา้นพฤตกิรรมในภาพรวมกบัความพงึพอใจในงานของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีพบวา่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  
ดา้นพฤตกิรรมในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.420 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื ถา้ดา้นพฤตกิรรมในภาพรวมมคีวามผกูพนัในองคก์รมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึ
พอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. ดา้นพฤตกิรรม ท่านเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างมากทีจ่ะท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.342 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้
พนกังานเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามมากขึน้ทีจ่ะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ จะท าให้ ความพงึ
พอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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5. ดา้นพฤตกิรรม ท่านมคีวามตั ้ งใจทีจ่ะท างานกบัองคก์รนี้ตลอดไป  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
0.343 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน ระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานมคีวามตัง้ใจทีจ่ะ
ท างานในองคก์รนี้ตลอดไปมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

6. ดา้นพฤตกิรรม ท่านสามารถยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆในองคก์รไดเ้สมอ  
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิ ภาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั 0.327 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานสามารถ
ยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆในองคก์รไดม้ากขึน้ จะท าให้ ความพงึพอใจ ในงาน ของพนกังาน
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานของสงัคมในภาพรวมกบั ความพงึ
พอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีพบวา่มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานของสงัคมในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในงาน  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั 0.443 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ดา้นความถูกตอ้ง
และบรรทดัฐานของสงัคมในภาพรวมมคีวามผกูพนัในองคก์รมากขึน้ จะท าใหค้วามพงึพอใจในงาน
ของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

7. ดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานของสงัคม ท่านจะชีแ้จงความเป็นจรงิดว้ย
เหตุผลทนัทหีากมใีครกล่าวหา วพิากษ์วจิารณ์องคก์รของท่านในทางเสยีหาย พบวา่มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.438 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทา งเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้พนกังานชีแ้จงความเป็นจรงิดว้ย
เหตุผลทนัทหีากมใีครกล่าวหา วพิากษ์วจิารณ์องคก์รนี้ในทางเสยีหาย มากขึน้ จะท าให้ ความพงึ
พอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

8. ดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานของสงัคม ท่านเสยีสละและอุทศิเวลาใหก้ั บการ
ปฏบิตังิาน โดยค านึงถงึชือ่เสยีงและความเจรญิกา้วหน้าขององคก์รเป็นส าคญั พบวา่มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.330  ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังาน เสยีสละและอุทศิเวลาใหก้บัการ
ปฏบิตังิาน โดยค านึงถงึชือ่เสยีงและความเจรญิกา้วหน้าขององคก์รเป็นส าคญัมากขึน้ จะท าใหค้วาม
พงึพอใจในงานของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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ตาราง 36 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

1. พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 
(ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน สถานภาพ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์
ท างาน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในงาน
แตกต่างกนั 

  

    1.1 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

t-test 
ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

    1.2 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ ี อายุ แตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

F-test 
และ Brown-
Forsythe 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

    1.3 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ ี ระดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

Brown-Forsythe 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

    1.4 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ ี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

F-test 
และ Brown-
Forsythe 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

    1.5 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ ี สถานภาพ แตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

t-test 
ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     1.6  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ ี ระดบัต าแหน่งงาน
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

t-test 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

     1.7 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ ี ประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

F-test 
และ Brown-
Forsythe 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

2. ความตึงเครียดในการท างาน  มี
ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในงาน ของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 

  

-   ดา้นลกัษณะงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในงานโดยรวมของ พนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

Correlation 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ดา้นบทบาทในการท างานโดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
จงัหวดัลพบุร ี

Correlation 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ดา้นความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร โดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
จงัหวดัลพบุร ี

Correlation 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ดา้นความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์รโดยรวม
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
จงัหวดัลพบุร ี

Correlation 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ดา้นการพฒันาอาชพีโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในงานโดยรวมของ พนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

Correlation 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

3. ความยติุธรรมในการท างาน  มี
ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในงาน ของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 

  

-   ดา้นผลตอบแทนโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในงานโดยรวมของ พนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

Correlation 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ดา้นกระบวนการโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในงานโดยรวมของ พนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

Correlation 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนัโดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) 
จงัหวดัลพบุร ี

Correlation 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

4. ความผกูพนัในองคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในงาน ของพนกังานการไฟฟ้าส่ว น
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

Correlation 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ดา้นทศันคตโิดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจในงานโดยรวมของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

Correlation 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ดา้นพฤตกิรรมโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในงานโดยรวมของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

Correlation 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

- ดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานของสงัคม
โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน
โดยรวมของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

Correlation 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 การวจิยัครัง้นี้ มุ่งศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาทัง้ในดา้น
ขอ้มูลส่วนบุคคล  ความตงึเครยีดในการท างาน ความยุติ ธรรมใน การท างาน และความผกูพนัใน
องคก์ร มาเป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้รหิารเพื่อรบัทราบถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน 
ซึ่งสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ใหส้ามารถจดัการบรหิารไดถู้กตอ้งเพื่อวตัถุประสงค ์และ
ผลประโยชน์สูงสุดขององคก์ารต่อไป 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 
  1.  เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
สถานภาพ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงานของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
  2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความตงึเครยีดในการท างาน กบัความพงึพอใจใน
งานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
  3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความยุตธิรรมในการท างาน กบัความพงึพอใจในงาน
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
  4.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความผกูพนัในองคก์ร กบัความพงึพอใจในงานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
 ความส าคญัของการวิจยั 
  1.  ท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี 
   2.  สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการปรบัปรุง และพฒันาแนวทางการบรหิารจดัการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีเพื่อกระตุน้และส่งเสรมิใหเ้กดิความพงึ
พอใจในงานอนัน าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ซึ่งจะก่อใหเ้กดิผลดตี่อ
องคก์รและตวัพนกังาน 
 สมมติฐานการวิจยั 
  1.  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่ปีจัจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 
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  2.  ความตงึเครยีดในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
  3.  ความยุตธิรรมในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
  4. ความผกูพนัในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

วิธีด าเนินการวิจยั 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีเป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานตัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการถงึพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
มจี านวนทัง้สิน้ 417 คน (ณ วนัที ่8 ธนัวาคม 2551) 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

    กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เป็นพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีจากประชากรจ านวน 417 คน โดยใชสู้ตรค านวณของ 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5 ซึ่งสูตรทีใ่ชใ้นการ 
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างมดีงันี ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 2549: 178) 

 

เมื่อ   n  =  ขนาดตวัอย่าง 
   N  =  ขนาดของประชากร 
   e  =  สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้= 5% 
แทนค่า  n  =       417 
     1 + 417(0.05)2 

    = 205 คน 

 ดงันัน้จงึไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 205 คน และส ารองกลุ่มตวัอย่าง
เพื่อป้องกนัความผดิพลาดไว ้5% จะไดจ้ านวนเท่ากบั 11 คน ดงันัน้ การศกึษาวจิยัครัง้นี้จงึใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ จ านวน 216 คน เมื่อไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างแลว้ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบใชค้วามน่าจะเป็น โดยใชว้ิ ธกีารสุ่มแบบชัน้ภูม ิ (Proportional stratified random sampling) 
จ าแนกพนกังานออกเป็น 3 ฝา่ย โดยแต่ละฝา่ย แบ่งออกเป็น 2 กอง รวม 6 กอง ใหไ้ดจ้ านวน
ตวัอย่าง 216 คน ดงัแสดงตามตาราง 37 



 

 

133 

ตาราง 37 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

พนักงาน จ านวนพนักงาน การค านวณ       จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
ฝ่ายบริการ 

1. กองบรกิารลูกคา้  40  40×(216/417)  21 
2. กองวศิวกรรมและบรกิาร 42  42×(216/417)  22 

ฝ่ายอ านวยการ 
1. กองบญัชแีละการเงนิ  62  62×(216/417)  32 
2. กองเศรษฐกจิและสารสนเทศ 40  40×(216/417)  21 

ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
1. กองแผนงานและปฏบิตักิาร 39  39×(216/417)  20 
2. กองควบคุมระบบจ าหน่าย 165  165×(216/417)  85 

อ่ืน ๆ        29  29×(216/417)  15 
รวม  417     216 

 จากนัน้ใชก้ารสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวส้ าหรบักลุ่มตวัอย่างในแต่ละกองตามสดัส่วนในแต่ละชัน้ภูมใิหไ้ดค้รบ
จ านวนตามตวัอย่างทีก่ าหนด 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 แหล่งทีม่าของขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

1. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งองิ
ต่างๆ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อมาสรา้งแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค จงัหวดัลพบุร ีทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวิจยั 
1. ศกึษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคาดหวงั และการ

รบัรูก้ารประเมนิคุณภาพบรกิาร เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ปรบัปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพื่อท าการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหา และเสนอแนะเ พิม่เตมิ ก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ 
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4. น าแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบไปท าการปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง จากนัน้
น าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขก่อนน าไป
ทดลองใช ้

5. น าแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเชือ่มัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟา (α - 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2538: 49) พบวา่ 
ความตงึเครยีดในการท างานโดยรวมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.753 โดยแบ่ง
ออกเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทใ นการท างาน ดา้น
ความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ดา้นความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร และดา้นการ
พฒันาอาชพี มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.713, 0.732, 0.708, 0.730 และ 0.693  
ตามล าดบั ความยุตธิรรมในการท างานโดยรวมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.883 
โดยแบ่งออกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้นกระบวนการและดา้นการมี
ปฏสิมัพนัธต์่อกนั มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.734, 0.810 และ 0.894 ตามล าดบั 
ความผกูพนัในองคก์รโดยรวม มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.801 โดยแบ่งออกเป็น
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคต ิดา้นพฤตกิรรม และดา้นความถูกตอ้งและบรรทดั
ฐานของสงัคมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.706, 0.743 และ 0.754 ตามล าดบั และ
ความพงึพอใจในงานโดย มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.789 โดยแบ่งออกเป็นราย
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน ดา้นลกัษณะงานทีท่ า และดา้นลกัษณะ
ทางสงัคม มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.810, 0.746 และ 0.797 ตามล าดบั  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่

ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามเป็น 5 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน  จ านวน 7 
ขอ้ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-end response questions)  

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความตงึเครยีดในการท างาน จ านวน 13 ขอ้ เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด แบบ Likert scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) ม ี5 ระดบั  

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความยุตธิรรมในการท างาน จ านวน 8 ขอ้ ซึ่งเป็น
แบบปลายปิด (Close-end) แบบ Likert scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) ม ี5 ระดบั 
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  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร จ านวน 8 ขอ้ ซึ่งเป็นแบบ
ปลายปิด (Close-end) แบบ Likert scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) ม ี5 ระดบั 

  ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน จ านวน 6 ขอ้ ซึ่งเป็นแบบปลาย
ปิด (Close-end) แบบ Likert scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี
5 ระดบั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีเพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห ์โดยด าเนินงานตามล าดบัข ัน้ตอน ดงันี้ 

1. ขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร เพื่อ
ขอความอนุเคราะห ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

2. ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนพนกังาน  ประสานงานกบักา ร
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  ในการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังาน
ทัง้หมดตามจ านวนตวัอย่างทีก่ าหนด จ านวน 216 คน 

3. ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง โดยการตดิตามใหพ้นกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ )  จงัหวดัลพบุร ี ทีเ่ป็นกลุ่มตั วอย่างจ านวน 216 คน อนั
ประกอบไปดว้ยพนกังานระดบัผูจ้ดัการ และระดบัปฏบิตักิาร ตอบแบบสอบถามทีไ่ดเ้ตรยีมไว้ 

4. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั 

การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
 การจดักระท าข้อมูล 
 เมื่อไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมได้มาด าเนินการดงันี้ 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม แยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตาม
ก าหนดไวล้่วงหน้า 

3. การประมวลผลขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ น ามาบนัทกึโดยใชเ้ครื่องไ มโครคอมพวิเตอร์
เพื่อการประมวลผลขอ้มูลซึ่งใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รูป เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ (Statistic 
Package for the Social Sciences หรอื SPSS) 
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 การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวเิคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ดงันี้ 

1.1  หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที ่
1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน  

1.2  หาค่าเฉลีย่ (Mean : X ) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 
ความตงึเครยีดในการท างาน ตอนที ่3 ความยุตธิรรมในการท างาน ตอนที ่4 ความผกูพนัในองคก์ร 
และตอนที ่5 ความพงึพอใจในงาน 

1.3  หาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส าหรบัวเิคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที ่2 ความตงึเครยีดในการท างาน ตอนที ่3 ความยุตธิรรมในการท างาน 
ตอนที ่4 ความผกูพนัในองคก์ร และตอนที ่5 ความพงึพอใจในงาน 

2. วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ
สมมุตฐิานดงันี้ 

2.1  สถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานตอนที ่1 ขอ้ที ่1 ดา้นเพศ และขอ้ที ่6 ดา้น
ระดบัต าแหน่งงาน 

2.2  สถติวิเิคราะหแ์บบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - way 
Analysis of variance) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานตอนที ่ 1 ขอ้ที ่2 ดา้นอายุ ขอ้ที ่3 ดา้นระดบัการศกึษา ขอ้ที ่ 4 ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ ขอ้ที ่ 5 
ดา้นสถานภาพ และขอ้ที ่7 ดา้นประสบการณ์ท างาน 

2.3  สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อ
ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2, 3 และ 4 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 1.  การวิเคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 

(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 
  ผลจากการศกึษาวจิยั พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มจี านวน 134 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.0 และเป็นเพศหญงิ มจี านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 
  มอีายุ 42-49 ปี มจี านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ย 26.4 รองลงมา คอื พนกังานทีม่อีายุ  
34 - 41 ปี มจี านวน  51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.6 รองลงมา คอื พนกังานทีม่อีายุ 26 - 33 ปี มี
จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 พนกังานทีม่อีายุ 18 – 25 ปี มจี านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.0 และพนกังานทีม่อีายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป มจี านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 ตามล าดบั 
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  มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมจี านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.3 รองลงมามรีะดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมจี านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 และมรีะดบัการศกึษาสูงกวา่
ปรญิญาตรจี านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.9 

 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 19,000 บาท มจี านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 31.9 รองลงมา คอื พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 19,001-29,000 บาท มจี านวน 51 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.6 และพนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกวา่ 39,000 บาท มจี านวน 49 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 22.7 และพนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 29,001-39,000 บาท มจี านวน 47 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.8 

 มสีถานภาพโสดมจี านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.9 และทีม่สีถานภาพ สมรส /อยู่
ดว้ยกนั/หย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มจี านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.1 

 มรีะดบัต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการ มจี านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 และพนกังาน
ระดบัปฏบิตังิาน มจี านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.3 

 มปีระสบการณ์ท างานมากกกวา่ 12 ปี มจี านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.6 
รองลงมา คอื พนกังานทีม่ปีระสบการณ์ท างานน้อยกวา่หรอืเท่ากบั 6 ปี มจี านวน 54 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25.0 รองลงมา คอื พนกังานทีม่ปีระสบการณ์ท างาน  7 - 9 ปี มจี านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 16.2 และพนกังานทีม่ปีระสบการณ์ท างาน 10 – 12 ปี มจี านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.2  
 2.  การวิเคราะหค์วามตึงเครียดในการท างาน ความยติุธรรมในการท างาน ความ
ผกูพนัในองคก์ร และความพึงพอใจในงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 
  ความตึงเครียดในการท างาน  
  จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ความตงึเ ครยีดในการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 
   ดา้นลกัษณะของงาน พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความตงึเครยีดในการ
ท างานดา้นลกัษณะของงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ปรมิาณงานมคีวามเหมาะส ม ขนาดหอ้งท างานเหมาะสมกบัการ
ท างาน มอีุปกรณ์ส านกังานทีค่รบครนัและเอือ้ต่อการท างาน และงานทีท่ ามคีวามทา้ทาย  
   ดา้นบทบาทในการท างาน พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความตงึเครยีดในการ
ท างานดา้นบทบาทในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมี
ความคดิเหน็ในระดบัมาก คอื ท่านทราบถงึความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงานของท่าน  และท่าน
ทราบแน่นอนวา่ท่านคาดหวงัอะไรในงานของท่านบา้ง 
   ดา้นความสมัพนัธก์บัภายในองคก์ร พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความตงึ
เครยีดในการท างานดา้นความสมัพนัธก์บัภายในองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณาราย
ขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก คอื ท่านท างานภายใตค้ าสัง่ทีช่ดัเจนทุกครัง้ ท่านกบั
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ผูบ้งัคบับญัชาเขา้ไดด้ไีม่มคีวามขดัแยง้ และท่านกบัเพื่อนร่วมงานของท่านเขา้กนัไดด้ไีม่มคีวาม
ขดัแยง้ 
   ดา้นความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร  พนกังานมคีวาม คดิเหน็เกีย่วกบัความตงึ
เครยีดในการท างานดา้นความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาราย
ขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก คอื ท่านไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัของท่านใน
การท างานในองคก์รแห่งนี้ และค่าครองชพีทีสู่งขึน้ไม่ส่งผลกบัการท างานในองคก์รแห่งนี้ 
   ดา้นการพฒันาอาชพี  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความตงึเครยีดในการ
ท างานดา้นการพฒันาอาชพีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัมาก คอื ท่านไดร้บัมอบหมายงานทีต่รงตามความสามารถของท่าน และ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยนิดแีละเตม็ใจสนบัสนุนพนกังานในการเลื่อนต าแหน่งเมื่อมโีอกาส 
  ความยติุธรรมในการท างาน  
  จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความยุตธิรรมในการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 
   ดา้นผลตอบแทน พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่ว กบัความยุตธิรรมในการท างาน 
ดา้นผลตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมากทุกขอ้ คอื ตราบใดทีท่่านมคีวามสามารถท่านจะไดท้ างานต่อไป และในองคก์รของท่านมี
การพจิารณาใหร้างวลัแก่บุคคลตามผลงาน  
   ดา้นกระบวนการ พนกังานมคีวาม คดิเหน็เกีย่วกบัความยุตธิรรมในการท างาน 
ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัามาก  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมากทุกขอ้ คอื พนกังานมกัจะเชือ่ฟงัและปฏบิตัติามกฏระเบยีบ การเลื่อนต าแหน่งของท่านจะ
ขึน้อยู่กบัความสามารถของท่าน การวา่จา้งพนกังานใหม่ จะถูกก าหนดโดยความสามารถของ
พนกังาน และกฏและขอ้บงัคบัขององคก์รจะถูกใชก้บัพนกังานทัง้หมดอย่างเท่าเทยีมกนั  
   ดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความยุตธิรรมในการ
ท างาน ดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่ า พนกังานมี
ความคดิเหน็ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้า และ
ผูบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติ่อท่านดว้ยความสุภาพและใหเ้กยีรต ิ 
  ความผกูพนัในองคก์ร 
  จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
   ดา้นทศันคต ิพนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร ดา้นทศันคติ
โดยรวมอยู่ในระดบั เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก คอื ท่านห่วงใย
เกีย่วกบัอนาคตขององคก์รนี้อย่างมาก และส าหรบัท่านการไดท้ างา นในองคก์รนี้ถอืเป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ด 
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พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร ดา้นทศันคตอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  คอื ท่าน
ภูมใิจทีจ่ะบอกผูอ้ื่นวา่ท่านเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รแห่งนี้  
   ดา้นพฤตกิรรม พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร ดา้น
พฤตกิรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
คอื ท่านเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างมากทีจ่ะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ และท่านสามารถ
ยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆในองคก์รไดเ้สมอ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัใน
องคก์ร ดา้นพฤตกิรรมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานกบัองคก์รนี้ตลอดไป  
   ดา้นทีเ่กีย่วกบัความถูกตอ้งและบรรทดัฐานของสงัคม พนกังานมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร ดา้นทีเ่กีย่วกบัความถูกตอ้งและบรรทดัฐานของสงัคมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ท่านจะชีแ้จง
ความเป็นจรงิดว้ยเหตุผลทนัทหีากมใีครกล่าวหา วพิากษ์วจิารณ์องคก์รของท่านในทางเสยีหาย และ
ท่านเสยีสละและอุทศิเวลาใหก้บัการปฏบิตังิาน โดยค านึงถงึชือ่เสยีงและความเจรญิกา้วหน้าของ
องคก์รเป็นส าคญั  
  ความพึงพอใจในงาน 
  จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
   ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจใน
งาน ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบัม าก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมี
ความคดิเหน็ในระดบัมาก คอื ความพงึพอใจของท่านทีม่ตี่อองคก์รและการด าเนินงานขององคก์ร 
และความพงึพอใจในสถานทีท่ างานของท่าน  
   ดา้นลกัษณะงานทีท่ า พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน ดา้น
ลกัษณะงานทีท่ า โดยรวมอยู่ในร ะดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมาก คอื ความพงึพอใจในงานของท่าน และความกระตอืรอืรน้ในการท างานของท่าน  
   ดา้นลกัษณะทางสงัคม พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 
ดา้นลกัษณะทางสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็
ในระดบัมาก คอื ความรูส้กึต่อเพื่อนร่วมงาน พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 
ดา้นลกัษณะทางสงัคมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ความพงึพอใจทีจ่ะท างานในองคก์รของท่านต่อไปใน
อนาคต  

 3.  การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ระดบั
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั 
  จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดด้งันี้ 
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  เพศ - พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  อายุ -  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีม่อี ายุ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ระดบัการศกึษา - พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีที่
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดั
ลพบุร ีทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคี่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานมากกวา่พนกังานที่
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 (0.031<0.05) โดยผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.189 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน - พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดั
ลพบุร ีที่ มีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 19,000 บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบั
พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 29,001–39,000 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.246 
  พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีที่ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 29,001–39,000 บาท มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกวา่
39,000 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.252 
  ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สถานภาพ - พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุรี  ทีม่ ี
สถานภาพ แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ระดบัต าแหน่งงาน - พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดั
ลพบุร ีทีม่รีะดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนัมคี วามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ0.01  
  ประสบการณ์การท างาน - พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดั
ลพบุร ีทีม่ปีระสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 2 ความตึงเครียดในการท างาน  มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจ
ในงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 

 จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดด้งันี้ 
 ความตงึเครยีดในการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  0.534 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ทศิทางเดยีวกนัอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 

  ดา้นลกัษณะงานในภา พรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน  ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.431 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

  ดา้นบทบาทในการท างานในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน  ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิ ต ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.304 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

  ดา้นความสมัพนัธภ์ายในองคก์รในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจใน
งาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.341 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

  ดา้นความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์รภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจ
ในงาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.354 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

  ดา้นการพฒันาอาชพีในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน  ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.429 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความยติุธรรมในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจใน
งาน ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 
  จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดด้งันี ้
  ความยุตธิรรมในการท างาน โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถิ ต ิ0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.481 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 
   ดา้นผลตอบแทนในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน  ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.427 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
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   ดา้นกระบวนการในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน  ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.386 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
   ดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนัในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.429 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ความผกูพนัในองคก์ร มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 
  จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดด้งันี ้
  ความผกูพนัในองคก์รโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน ของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) จงัหวดัลพบุร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทาง สถติ ิ0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.556 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 
   ดา้นทศันคตใินภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  0.501 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
   ดา้นพฤตกิรรมในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงาน  ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.420 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
   ดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานของสงัคมในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บั ความ
พงึพอใจในงาน  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
0.443 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

อภิปรายผล 
 จากการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 

1. ปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ )ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์
ท างานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนั 

   จากการศกึษาวจิยั พบวา่ปจัจยัส่วนบุคคลของ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
เขต 3 (ภาคเหนือ) อนัประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ และประสบการณ์การท างานทีแ่ตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในงานโดยรวมของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั  ซึ่งสอดคล้ องกบัผลงานวจิยัของ 
ประภาศร ีบุญญวฒัน์วาณชิย ์ (2549:76-77) เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน
โดยรวม ความพอใจในชวีติคิวามเป็นอยู่และแนวโน้ม และแนวโน้มพฤตกิรรมในการท างานของ
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พนกังานทีป่ฏบิตังิานทีส่ถานีรถไฟฟ้าใตด้นิ บรษิทัรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ เพศ 
สถานภาพสมรส อายุ ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั และผลงานวจิยัของ มนฤด ีกฤชเกรยีงไกร (2547: 53-59) เรื่อง พฤตกิรรม
การท างานทีม่ผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมของบุคลากร บรษิทั อเีลค็โทรเคมคีอล เทคโนโลย ีจ ากดั 
พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาทีท่ างาน เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัและต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจในงานโดยรวมของบุคลากรไม่ต่างกนั 

   เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
   เพศ  พบวา่ พนกังานทีม่เีพศชายมคีวามพงึพอใจในงานดา้นบรษิทัและการ

ด าเนินงาน และดา้นลกัษณะท างสงัคมมากกวา่เพศหญงิ เนื่องมาจากเพศชายมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้
สภาพแวดลอ้มรอบขา้งไดง้่ายกวา่เพศหญงิ 

   อายุ พบวา่ พนกังานทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในงานดา้นลกัษณะทาง
สงัคมมากทีสุ่ด เนื่องจากเป็นพนกังานทีท่ างานมา นาน ส่วนพนกังานทีม่อีายุ 34-41 ปี มคีวามพึง
พอใจในงานดา้นลกัษณะทางสงัคมต ่าทีสุ่ด เนื่องจากเมื่อท างานมาชว่งระยะหนึ่งอาจเกดิความเบื่อ
หน่ายในการท างานและสงัคมทีเ่ป็นอยู่  

   ระดบัการศกึษา  พบวา่  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงาน
โดยรวมของพนกังานแตกต่างกนั โดยพบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่าก วา่ปรญิญาตรจีะมี
ความพงึพอใจในงานโดยรวมมากกวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี เนื่องจากพนกังานทีม่ี
ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรอีาจไม่มทีางเลอืกในการท างานทีด่กีวา่งานทีท่ าอยู่ในปจัจุบนัมาก
นกัท าใหเ้กดิความพงึพอใจมากกวา่กลุ่มอื่น  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ญาดา พงศบรพิตัร . 
(2542) เรื่อง ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานฝา่ยบญัชแีละการเงนิในธุรกจิประกนัวนิาศ
ภยัทีพ่บวา่ พนกังานทีม่วีฒุกิารศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

   รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
งานโดยรวมของพนกังานแตกต่างกนั โดยพบวา่ พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกวา่ 39,000 
บาท มคีวามพงึพอใจในงานโดยรวมมากทีสุ่ด เนื่องจากปจัจุบนัค่าครองชพีสูงขึน้ประกอบเศรษฐกจิ
ทีซ่บเซาท าใหพ้นกังานทีร่ายไดน้้อยอาจเกดิความกงัวลกบัชวีติความเป็นอยู่และเกดิความเครยีดใน
การท างานท าใหค้วามพงึพอใจในงานโดยรวมลดลง  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีภทัร เหรยีญ
สุวรรณ. (2547 : 56,69) เรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน บรษิทั อุตสาหกรรมปิโตรเคมกีลัไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส่วนส านกังานใหญ่  ทีพ่บวา่ พนกังานทีม่ตี าแหน่งงานของพนกังาน แ ละอตัรา
เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานแตกต่างกนั 

   ระดบัต าแหน่งงาน พบวา่ ระดบัต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในงาน
โดยรวมของพนกังานแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานทีม่ตี าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการ มคีวามพงึพอใจใน
งานมากกวา่พนกังานระดบัปฏบิตักิาร เนื่องจากมกีารสรา้งผลงานและท างานมานาน จะมผีลท าให้
ไดร้บัค่าตอบแทนหรอืค่าจา้งมากขึน้  และมสีทิธิใ์นการลาพกัผอ่นไดม้ากขึน้  ตลอดจนมสีทิธิใ์น
สวสัดกิารต่าง ๆ  ทีพ่งึไดก้จ็ะเพิม่ขึน้ดว้ย  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีภทัร เหรยีญสุวรรณ . 
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(2547 : 56,69) เรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน บรษิทั อุตสาหกรรมปิโตรเคมกีลัไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนส านกังานใหญ่ ทีพ่บวา่ พนกังานทีม่ตี าแหน่งงานของพนกังาน และอตัราเงนิเดอืนที่
ไดร้บัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานแตกต่างกนั 

2.  ควา มตงึเครยีดในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

 จากการศกึษาวจิยั พบวา่ความตงึเครยีดในการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในงานโดยรวมในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกรายดา้น ได้ แก่ ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นบทบาทในการท างาน ดา้นความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ดา้นความสมัพนัธก์บั
ภายนอกองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า และ
ดา้นการพฒันาอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงานโดยรวม ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามเครยีดในการปฏบิตังิานของคูเปอรแ์ละมาแชลล ์ (Cooper & 
Mashall. 1976 : 11) ซึ่งกล่าววา่ ความเครยีดจากการปฏบิตังิานเป็นการคุกคามจากปจัจยัที่
เกีย่วกบังาน เชน่ งานมากเกนิไป ความสบัสนในบทบาท ความขดัแยง้ในบทบาท งานทีต่อ้ง
รบัผดิชอบสูง สมัพนัธ ภาพระหวา่งสมาชกิในการท างานไม่ด ีและสภาพการท างานไม่ดี  และยงั
สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองเฟรนซ์และคณะ (French and others. 1974 : 30-36) ซึ่งกล่าววา่ 
ความเครยีดจากการปฏบิตังิานเป็นการรบัรูข้องบุคคลต่อสภาพแวดลอ้มการท างานทีม่คีวาม
ตอ้งการมากเกนิความสามารถทีบุ่คคลจะตอบสนอ งได ้เมื่อหาทางออกไม่ไดจ้ะมผีลต่อความรูส้กึ
ทัว่ไปเกีย่วกบังาน เชน่ ความไม่พงึพอใจในงาน  

3. ความยุตธิรรมในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
   จากการศกึษาวจิยั พบวา่ความยุตธิรรมในการท างานโดยร วมมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในงานโดยรวมในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลตอบแทน และดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในงานโดยรวม ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจใน งาน
โดยรวมในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ซึ่งดา้นผลตอบแทน สอดคลอ้งกบังานวจิยัซึ่งไดร้บัแนวคดิมา
จากงานของอดมัส ์ (Adam. 1965 : 276-299) แสดงใหเ้หน็วา่บุคคลพจิารณาความยุตธิรรมในดา้น
ผลตอบแทน ความทา้ทายของความมัน่คงในงาน การบงัคบับญัชา การเลกิจา้ง และยงัพบ
ความสมัพนั ธร์ะหวา่งความยุตธิรรมในองคก์รในดา้นผลตอบแทนกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมต่างๆ
ของพนกังาน เชน่ ผลการปฏบิตังิาน, ความพงึพอใจในงาน, ความยดึมัน่ในองคก์ร และความตัง้ใจที่
จะอยู่กบัองคก์รต่อไป 
   ดา้นกระบวนการสอดคลอ้งกบัแนวคิ ดดา้นปฏกิริยิาของคู่พพิาททีม่ตี่ อ
กระบวนการทางกฎ หมายของ ทบิอล และวอรค์เกอร ์ (Greenberg. 1987 : 13-14 ; อา้งองิจาก 
Thibault and Walker. 1975)ซึ่งศกึษากระบวนการแกไ้ขปญัหาขอ้พพิาท (Third-party dispute 
resolution procedures) ของผูพ้พิากษา (Arbitration)ทีป่ระกอบดว้ยขัน้ตอนของกระบวนการ 
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(Process stage)โดยทีบุ่คคลจะเกดิความรูส้กึพอใจถา้ไดม้สี่วนร่วมในการควบคุมกระบวนการและ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่องความยุตธิรรมในองคก์รทีบุ่คคลแสดงใหเ้หน็วา่เมื่อเขาไดร้บัผลตอบแทน
ทีน่่าพอใจอยู่แลว้เขาจะพงึพอใจมากยิง่ขึน้เมื่อเชือ่วา่กระบวนการหรอืวธิกีารทีใ่ชใ้นการก าหนด
ผลตอบแทนนัน้มคีวามยุตธิรรม 
   ดา้นการมปีฏสิมัพนัธต์่อกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของไบสแ์ละมอค (นุชนารถ อยู่
ด.ี 2548 : 40 ; อา้งองิจาก Bies and Moag. 1986) ไดเ้สนอวา่ ความยุตธิรรมในองคก์รดา้นการมี
ปฏสิมัพนัธต์่อกนั หมายถงึ การรบัรูข้องพนกังานวา่ ผูบ้งัคบับญัชามคีวามยุตธิรรม และมี เหตุผลที่
สามารถอธบิายในสิง่ทีเ่ขาท าไดแ้ละเสนอวา่บุคคลจะใชค้วามยุตธิรรมในองคก์รดา้นขอ้มูลขา่วสาร 
(Informational Justice) และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal Justice) เมื่อตดัสนิใจ
ทีจ่ะปฏบิตัหิรอืมปีฏกิริยิาต่างๆ ต่อหวัหน้างาน และใชค้วามยุตธิรรมใ นองคก์รดา้นกระบวนการ 
(Procedural Justice) เมื่อตดัสนิใจทีจ่ะมปีฏกิริยิาต่อองคก์ร 

4. ความผกูพนัในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

  จากการศกึษาวจิยั พบวา่ความผกูพนัในองคก์รโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ กบัความ

พงึพอใจในงานโดยรวม ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ทศันคต ิดา้นพฤตกิรรม ดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานของสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึ

พอใจในงานโดยรวม ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัภรณ ีกรีตบิุตร (ศวิพร 

เกือ้กูลเกยีร ต.ิ 2545 : 9 ; อา้งองิจาก ภรณ ีกรีตบิุตร 2529 : 97) กล่าวไวว้า่   พนกังานซึ่งมี

ความรูส้กึผกูพนัอย่างแทจ้รงิต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มแีนวโน้มทีจ่ะมสี่วนร่วมใน

กจิกรรมขององคก์รในระดบัสูงและมกัจะมคีวามปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะคงอยู่กบัองคก์รต่อไป 

เพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายซึ่งตนเองเสื่อมใสศรทัธา 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้า 
 จากผลการศกึษาวจิยัขา้งตน้ ท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน
งานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีสามารถน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ป
ใชใ้นการปรบัปรุง และพฒันาแนวทางการบรหิารจดัการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีเพื่อกระตุน้และส่งเสรมิใหเ้กดิความพงึพอใจในงานอนัน าไปสู่การเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ซึ่งจะก่อใหเ้กดิผลดตี่อองคก์รและตวัพนกังาน จากการ
วจิยั พบวา่ 

1. พนกังานทีป่ฏบิตังิานทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ ) โดยส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย มอีายุ 42 – 49 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกวา่หรอื

เท่ากบั 19,000 บาท มสีถานภาพสมรส /อยู่ดว้ยกนั /หย่า /หมา้ย /แยกกนัอยู่  ต าแหน่งงานระดบั
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ปฏบิตักิาร ประสบการณ์ ท างานมากกวา่ 12 ปีขึน้ไป  ดงันัน้ องคก์รควรจดัหาวธิกีารบรหิาร 

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร รวมไปถงึผลตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆใหเ้ป็นทีพ่งึพอใจกบัพนกังาน

กลุ่มดงักล่าว และน าไปด าเนินการกบัพนกังานกลุ่มอื่นๆดว้ย เพื่อท าใหพ้นกังานทัง้หมดในองคก์ร

เกดิความรูส้กึพงึพอใจในงานมากยิง่ขึน้ 

2. จากการศกึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานทุกดา้น ไดแ้ก่ 

ปจัจยัดา้นความตงึเครยีด เนื่องจากความตงึเครยีดในการท างานถูกปรบัแบบสอบถามใหเ้ป็นเชงิ

บวก ดงันัน้ ความตงึเครยีดในการท างานในระดบัมากจงึแสดงใหเ้หน็วา่พนกังานไม่มคีวามตงึเครยีด 

ท าใหพ้นั กงานมคีวามพงึพอใจในงาน ดา้นความยุตธิรรมในการท างาน และดา้นความผกูพนัใน

องคก์ร โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ องคก์รควรรกัษามาตรฐานการด าเนินงานขององคก์ร

และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจในงานมากยิง่ขึน้ 

3. องคก์รควรค านึงสภาพแวดลอ้มในการท า งาน  เชน่ การจดัสถานทีท่ างาน

เหมาะสม สะดวกต่อการใชง้าน และควรจดัใหม้กีารท างานเป็นทมีเพื่อสรา้งความคุน้เคยใหก้บั

พนกังาน 

4. องคก์รควรจดัใหม้กีจิกรรมส่งเสรมิความสามคัคหีรอืกจิกรรมทีต่อ้งท าร่วมกนั เชน่ 

การแขง่ขนักฬีา การสนัทนาการภายในองคก์ร เพื่อเป็นการกระชบัความสั มพนัธท์ีด่ ี  ควรสนบัสนุน

ใหม้กีารแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ในการปฏบิตังิานเพื่อก่อใหเ้กดิความร่วมมอืในการปฏบิตังิานและ

ส่งเสรมิการท างานร่วมกนั 

5. องคก์รจงึควรมสีวสัดกิารทีด่ใีหก้บัพนกังานทุกๆระดบั เพื่อเป็นการสรา้งขวญัและ

ก าลงัใจ และท าใหพ้นกังานเหน็ถงึความมัน่คงในอาชพีและชวีติต่อไปในอนาคต 

6. องคก์รควรทีจ่ะมกีารทบทวนนโยบายหรอืโครงสรา้งในเรื่องของค่าจา้งทีจ่ะเอือ้

ประโยชน์ใหก้บัพนกังานทีม่รีายไดน้้อยเพื่อทีจ่ะใชจ้่ายไดเ้พยีงพอ และควรทีจ่ะมสีวสัดกิารต่างๆที่

จะแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายใหก้บัพนกังาน เชน่ รถรบัส่งพนกังาน  ค่ารกัษาพยา บาล  ค่าเล่าเรยีน

บุตร ฯลฯ  ซึ่งจะท าใหพ้นกังานทีม่รีายไดน้้อยไม่คดิลาออกจากงานและเกดิความพงึพอใจในงานที่

เพิม่ขึน้อกีดว้ย 

7. ควรใหค้วามส าคญักบัการจูงใจในการป ฏบิตังิานไม่วา่จะเป็นเรื่องของส วสัดกิาร 

เรื่องการใหค้วามรูท้กัษะเพื่อใหพ้นกังานมคีวามสามารถ หรอืการใหโ้อกาสในการเลื่อนต าแหน่งเมื่อ

พนกังานมผีลงานทีด่ ีและมคีวามรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสม หากโอกาสในความกา้วหน้าในหน้าที่

การงานเป็นสิง่ทีท่ าใหเ้กดิแรงจูงใจในการปฏบิตังิานมากขึน้กจ็ะส่งผลใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจ

ในการท างาน 
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8. ความตงึเครยีดในการท างาน ขององคก์ร  ควรมุ่งเน้นใ นเรื่องของการลดหรอืขจดั

สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความตงึเครยีด ทัง้ปจัจยัดา้นบุคคล ปจัจยัดา้นองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม  

   -  ควรมกีารมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู ้ความสามารถของพนกังาน 
และมกีารจดัจ านวนพนกังานใหเ้พยีงพอกบัปรมิาณงาน เพื่อลดความตงึเครยีดกบัการท างานทีไ่ม่
ส าเรจ็ จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่หมาะสมและอุปกรณ์ส านกังานทีค่รบครนั และ
เนื่องจากการท างานซ ้าๆเป็นระยะเวลานานๆอาจท าใหเ้กดิความเบื่อหน่ายและน าไปสู่ความพงึ
พอใจในงานทีล่ดลง ดงันัน้ควรมกีารปรบัเปลีย่นใหม้คีวามทา้ทายหรอื ปรบัเปลีย่นหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบใหม่ๆ 
   - ควรมกีารก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบชดัเจน  ผูบ้งัคบับญัชาควรให้
ค าแนะน าปรกึษาและชีแ้จงเกีย่วกบังานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีต่อ้งปฏบิตัใิหพ้นกังานเขา้ใจใน
งานทีป่ฏบิตัอิย่างชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพและท างานส าเรจ็
ลุล่วง 
   - ผูบ้งัคบับญัชาควรพจิารณาเกีย่วกบัการเลื่อนต าแหน่งของพนกังานหรอืให้
พนกังานทุกระดบัไดม้โีอกาสไดร้บัการฝึกอบรม หรอืศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ เพื่อเป็นการพฒันา
ระดบัความสามารถในการท างาน และเป็นการพฒันาระดบัองคก์รซึ่งเป็นผลทางออ้มดว้ย 
  9.  ความยุตธิรรมในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ดงันัน้ องคก์รควรยดึถอืหลกัของความยุตธิรรมในการท างานใน
การประเมนิกระบวนการและการกระท าต่างๆ 
   - ผูบ้งัคบับญัชาควรพจิารณาใหร้างวลักบัพนกังานตามผลงานและตาม
ความสามารถของพนกังาน ไม่เอารดัเอาเปรี ยบผลประโยชน์ของพนกังานทีค่วรจะไดร้บัเพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์รเอง ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามเสมอภาคและเป็นกลางกบัพนกังานทุกคน
อย่างเท่าเทยีมกนั 
   - องคก์รควรชีแ้จงนโยบายในการบรหิารงานขององคก์ร ดว้ยความโปร่งใส
ชดัเจน ไม่ซ ้าซ้อน มกีารก าหนดนโยบาย กฎระเบยีบทีก่ าหนด จะตอ้งมคีวามยุตธิรรมกบั
ผูป้ฏบิั ตงิานในองคก์รทุกคนไม่เลอืกปฏบิตั ิเพื่อความเสมอภาคของพนกังาน หากมกีาร
เปลีย่นแปลงนโยบาย เป้าหมายหรอืโครงสรา้งองคก์รกค็วรแจง้ใหพ้นกังานทราบอย่างเป็นทางการ 
  10. ความผกูพนัในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานโดยรวมในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง ดงันัน้ ควรค านึงถงึองคป์ระกอบส่วนบุคคลและพฤตกิรรมของพนกังานที่
จะท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์ร 
   - องคก์ร ควรจดัให้ มีการอบรมปฐมนิเทศกบัพนกังานทีเ่ขา้ใหม่และมกีารจดั
ประชมุสมัมนาเรื่องทีเ่กีย่วกบัองคก์ร ปลูกฝงัใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์ร  
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   - ควรสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งพนกังานดว้ยกนั หรอืพนกังานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจระหวา่งกนั โดยมกีารจดักจิกรรมการแขง่ขนักฬีาระหวา่ง
หน่วยงานขึน้เพื่อเสรมิสรา้งความสามคัคใีหเ้กดิขึน้ในหน่วยงาน  
   - ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ภายใน
องคก์ร จะท าใหพ้นกังานรูส้กึวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รและท าใหเ้กดิความผกูพนัมากยิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานจากการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขตอื่นๆ เพื่อ
น ามาเปรยีบเทยีบ แลว้น ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อก่อใหเ้กดิผลประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

2. ควรศกึษาความพงึพอใจในงานดา้นอื่นๆ เชน่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหน้า
ในการท างาน ฯลฯ เพิม่เตมิเนื่องจากองคก์รอาจน าขอ้มูลในการศกึษาเพิม่เตมิไปใชใ้นการปรบัปรุง
ในส่วนอื่นๆ ต่อไป 

3. ควรศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆทีม่อีทิธิ พลต่อความพงึพอใจในงาน เพื่อที่ จะทราบถงึปจัจยั
เหล่านัน้แลว้น ามาก าหนดแนวทางการจดัการองคก์ร 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของ 

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบรีุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรื่อง  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบรีุ 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชดุนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลกัสูตรบรหิารมหาบณัฑติ สาขาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจใน
งานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีเพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชใ้น
การปรบัปรุง และพฒันาแนวทางการบรหิารจดัการของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัลพบุร ีเพื่อกระตุน้และส่งเสรมิใหเ้ กดิความพงึพอใจในงานอนัน าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังาน ซึ่งจะก่อใหเ้กดิผลดตี่อองคก์รและตวัพนกังาน 

 
ขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการท าวจิยั และจะน าไปวเิคราะหใ์นภาพรวม 

เท่านัน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามทัง้ 5 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ความตงึเครยีดในการท างาน 
ตอนที ่3 ความยุตธิรรมในการท างาน 
ตอนที ่4 ความผกูพนัในองคก์ร 
ตอนที ่5 ความพงึพอใจในงาน 
 

 
 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมอื 
นิสติปรญิญาโท ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรื่อง : ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในงานของพนักงาน การไฟฟ้า
ส่วนภมิูภาค    เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบรีุ 

 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน ( )  และเตมิค าในชอ่งวา่งทีเ่วน้ไวใ้หต้รงกบัความเป็นจรงิที่
เกีย่วกบัตวัท่านมากทีสุ่ด 
 

1. เพศ 
(    )  ชาย                                       (    )  หญงิ  
 

2. อายุ  
 (    ) 18 – 25 ปี  (    ) 26 – 33 ปี    (    ) 34 – 41 ปี   
 (    ) 42 – 49 ปี     (    ) 50 ปีขึน้ไป 
 

3. ระดบัการศกึษา 
 (    ) ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี (    ) ปรญิญาตร ี (    ) สูงกวา่ปรญิญาตร ี
 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
(    ) น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 9,000 บาท  (    ) 9,001 – 19,000 บาท  
(    ) 19,001 – 29,000 บาท   (    ) 29,001 – 39,000 บาท       

   (    ) มากกวา่ 39,000 บาท ขึน้ไป 
 

5. สถานภาพ 
 (    ) โสด  (    ) สมรส/อยู่ร่วมกนั        (    ) หย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 

6. ระดบัต าแหน่งงาน 
 (    ) ระดบัผูจ้ดัการ               (    ) ระดบัปฏบิตักิาร 
 

7. ประสบการณ์ท างาน 
  (    ) น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 3 ปี   (    ) 4 – 6 ปี    
 (    ) 7 – 9 ปี     (    ) 10 – 12 ปี 
   (    ) มากกวา่ 12 ปีขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 ความตึงเครียดในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัลพบุร ี
 
ค าช้ีแจง ส่วนที ่2 เป็นขอ้มูลเกีย่วกบัความตงึเครยีดในการท างานของท่าน โปรดพจิารณาขอ้ความ
ในแต่ละขอ้ และใหท้่านท าเครือ่งหมาย / ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิทีเ่กีย่วกบัตวัท่านมากทีสุ่ด 

 
ความตึงเครียดในการท างานของพนักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ)  
จงัหวดัลพบุร ี

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

ด้านลกัษณะของงาน 
1. ปรมิาณงานของท่านมคีวามเหมาะสม      
2. ท่านมขีนาดของหอ้งท างานเหมาะสมกบัการ

ท างานของท่าน 
     

3. ท่านมอุีปกรณ์ส านกังานทีค่รบครนัและเอื้อต่อการ
ท างานของท่าน 

     

4. งานทีท่่านท ามคีวามทา้ทาย      
ด้านบทบาทในการท างาน 

5. ท่านทราบถงึความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงานของ
ท่าน 

     

6. ท่านทราบแน่นอนว่าท่านคาดหวงัอะไรในงานของ
ท่านบ้าง 

     

ด้านความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร 
7. ท่านท างานภายใต้ค าสัง่ทีช่ดัเจนทุกครัง้       
8. ท่านกบัผูบ้งัคบับญัชาเขา้ไดด้ไีม่มคีวามขดัแยง้      
9. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานของท่านเขา้กนัไดด้ไีม่มี

ความขดัแยง้ 
     

ด้านความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร 
10. ท่านไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัของท่านใน

การท างานในองคก์รแห่งน้ี 
     

11. ค่าครองชพีทีส่งูขึน้ไม่ส่งผลกบัการท างานใน
องคก์รแห่งน้ี 

     

ด้านการพฒันาอาชีพ 
12. ท่านไดร้บัมอบหมายงานทีต่รงตามความสามารถ

ของท่าน 
     

13. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยนิดแีละเตม็ใจสนบัสนุน
พนกังานในการเลื่อนต าแหน่งเมื่อมโีอกาส 
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ตอนท่ี 3 ความยติุธรรมในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัลพบุรี 
 
ค าช้ีแจง ส่วนที ่3 เป็นขอ้มูลเกีย่วกบัความยุตธิรรมในการท างานของท่าน โปรดพจิารณาขอ้ความ
ในแต่ละขอ้ และใหท้่านท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิทีเ่กีย่วกบัตวัท่านมากทีสุ่ด 
 

ความยติุธรรมในการท างานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดั

ลพบุรี 
 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

ความยติุธรรมในองคก์รด้านผลตอบแทน 

1. ตราบใดทีท่่านมคีวามสามารถท่านจะไดท้ างาน
ต่อไป 

     

2. ในองคก์รของท่านมกีารพจิารณาใหร้างวลัแก่
บุคคลตามผลงาน 

     

ความยติุธรรมในองคก์รด้านกระบวนการ 

3. พนกังานมกัจะเชื่อฟงัและปฏบิตัติามกฏระเบยีบ      
4. การเลื่อนต าแหน่งของท่านจะขึน้อยู่กบั

ความสามารถของท่าน 
     

5. การว่าจา้งพนกังานใหม่จะถูกก าหนดโดย
ความสามารถของพนกังาน 

     

6. กฏและขอ้บงัคบัขององคก์รจะถูกใชก้บัพนกังาน
ทัง้หมดอย่างเท่าเทยีมกนั 

     

ความยติุธรรมในองคก์รด้านการมีปฏิสมัพนัธต่์อกนั 

7. ท่านมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัเพื่อนร่วมงานและ
หวัหน้า 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชาปฏบิตัต่ิอท่านดว้ยความสุภาพและ
ใหเ้กยีรต ิ
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ตอนท่ี 4 ความผกูพนัในองคก์รของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัลพบุรี 
 
ค าช้ีแจง ส่วนที ่4 เป็นขอ้มูลเกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์รของท่าน โปรดพจิารณาขอ้ความในแต่
ละขอ้ และใหท้า่นท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิทีเ่กีย่วกบัตวัท่านมากทีสุ่ด 
 

 
ความผกูพนัในองคก์รของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 

 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

ด้านทศันคติ 

1. ท่านห่วงใยเกีย่วกบัอนาคตขององคก์รนี้อย่าง
มาก 

     

2. ส าหรบัท่านการไดท้ างานในองคก์รนี้ถอืเป็นสิง่ที่
ดทีีสุ่ด 

     

3. ท่านภูมใิจทีจ่ะบอกผูอ้ื่นว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์รแห่งน้ี 

     

ด้านพฤติกรรม 

4. ท่านเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างมากทีจ่ะท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 

     

5. ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานกบัองคก์รนี้ตลอดไป      

6. ท่านสามารถยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆใน
องคก์รไดเ้สมอ 

     

ด้านท่ีเก่ียวกบัความถกูต้องและบรรทดัฐานของสงัคม 

7. ท่านจะชีแ้จงความเป็นจรงิดว้ยเหตุผลทนัทหีากมี
ใครกล่าวหา วพิากษ์วจิารณ์องคก์รของท่าน
ในทางเสยีหาย 

     

8. ท่านเสยีสละและอุทศิเวลาใหก้บัการปฏบิตังิาน 
โดยค านึงถงึชื่อเสยีงและความเจรญิกา้วหน้าของ
องคก์รเป็นส าคญั 
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ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจในงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดั
ลพบุรี 
 
ค าช้ีแจง ส่วนที ่5 เป็นขอ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในงานของท่าน โปรดพจิารณาขอ้ความในแต่ละ
ขอ้ และใหท้่านท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิทีเ่กีย่วกบัตวัท่านมากทีสุ่ด 
 

 
ความพึงพอใจในงานของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี

 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านบริษทัและการด าเนินงาน 

1. ความพงึพอใจของท่านทีม่ต่ีอองคก์รและการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

     

2. ความพงึพอใจในสถานทีท่ างานของท่าน      

ด้านลกัษณะงานท่ีท า 

3. ความพงึพอใจในงานของท่าน      

4. ความกระตอืรอืรน้ในการท างานของท่าน      

ด้านลกัษณะทางสงัคม 

5. ความรูส้กึต่อเพื่อนร่วมงาน      

6. ความพงึพอใจทีจ่ะท างานในองคก์รของท่านต่อไป
ในอนาคต 

     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเคร่ืองมือวิจยั 

1. รองศาสตราจารย ์สุพาดา  สริกิุตตา  ประธานกรรมการบรหิารหลกัสูตร 
       บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ   

       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ   

       คณะสงัคมศาสตร ์   

       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. รองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  อาจารยบ์ณัฑติวทิยาลยั 
       มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ์ 
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ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ์ 
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