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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนน
คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 2) ศึกษาผล 
การใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 2.1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 2.2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑที่กําหนด (รอยละ 80) ของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา 2.3) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดย
เนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยผานการ
ประเมินจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน โดยแบงเปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 
5 คน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 คน สรางบทเรียน
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม ทดลองใชรูปแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 จํานวน 20 คน สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคา t-test 
แบบ Dependent Sample และการทดสอบคา t-test แบบ One Sample 
 ผลการวิจัยพบวา  

1. การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา มีองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก       
1) การวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐานที่จําเปน 2) การกําหนดยุทธศาสตรการเรียนรู 3) การออกแบบและ
พัฒนาการเรียนรูแบบผสมผสาน 4) การดําเนินการเรียนรูแบบผสมผสาน และ 5) การประเมินผล 
ผลการประเมินรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.52      
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ซึ่งอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด และผลการประเมินการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน



โดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา      
โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.58 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.78 ซึ่งอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด และบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มีคาประสิทธิภาพ (E1/E2) 
เทากับ 81.22/82.78 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู เรียนที่ เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา สูงกวาเกณฑที่กําหนด (รอยละ 80) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
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 The purposes of this study were 1) to develop a blended learning model 
emphasizing on information and communication technology literacy characteristic for 
undergraduate students in higher education 2) to study learning achievements by used a 
blended learning model emphasizing on information and communication technology literacy 
characteristic for undergraduate students in higher education. 2.1) to compare the 
achievement by used pre-post testing. 2.1) to compare the achievements by used a criterion 
of 80 percentage 2.3) to study the students opinion who learn by a blended learning model. 
The sample group was 20 subjects who were undergraduate students at 3rd year in the 
major of Socio-geographic management program of Bodhivijalaya college at 
Srinakharinwirot University and registered in Social communication course in the 1st 
semester of academic year 2014. The data were analyzed by the average percentage, 
mean, standard deviation, t-test dependent sample and one sample t-test. 
 The research findings are as follows: 

1. The blended learning model emphasizing on information and communication 
technology literacy characteristic for undergraduate students in higher education are five 
component that 1) Basic need analysis 2) Learning strategy appointment 3) Blended 
learning design and development 4) Blended learning implementation and 5) Blended 
learning evaluation. The model of teaching and learning include face to face learning and 
online learning in the work place. The result of evaluation by experts with highest 
appropriate (  = 4.52, S.D. = 0.48). An online learning was created by this model had the 
efficiency at 81.22/82.78 that corresponding with 80/80 criteria. 

2. The post-test learning achievements were higher than pre-test at statistical 
significance of .05 levels. 

3. The post-test learning achievements were higher than a criterion of 80 
percentage at statistical significance of .05 levels. 

4. The total mean score of  students opinion was high levels. (  = 4.62, S.D. = 0.49) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดสรางความ
เปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก อีกทั้งยังเปนโอกาสและภัยคุกคามในเวลา
เดียวกัน ดังน้ันเราจึงตองเตรียมพรอมบุคคลใหรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยจะตองมี
การบริหารจัดการองคความรูอยางเปนระบบ ทั้งการพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม รวมถึง      
การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมรวมกับจุดแข็งของสังคมไทย ปญหาวิกฤตดานคานิยมที่มา
จากผลกระทบของการเคลื่อนไหลทางวัฒนธรรมตางชาติเขาสูประเทศไทยทั้งทางสื่อสารมวลชน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยขาดการคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมที่ดีงามทําให
คุณธรรมและจริยธรรมของคนไทยลดลง เด็กและเยาวชนมีคานิยมเนนวัตถุนิยมและบริโภคนิยมเพ่ิม
มากขึ้นโดปราศจากการรูเทาทันสิ่งที่เกิดขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดประเมินสถานการณ
ความเสี่ยงและการสรางภูมิคุมกันของประเทศไวในทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไววา วิถีชีวิตไทยมีการเปลี่ยนแปลงเชื่อมโยงเขากับ
วัฒนธรรมนานาอารยประเทศที่มีความหลากหลายมากขึ้น เศรษฐกิจและสังคมโลกไดปรับเปลี่ยน
เขาสูสังคมฐานความรู (Knowledge-based Society) ทําใหวัฒนธรรมของโลกแพรเขาสูประเทศผาน
กระแสโลกาภิวัตนและโลกไซเบอรอยางรวดเร็ว ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอวัฒนธรรมไทยทั้งดาน
วิถีชีวิต ทัศนคติ ความเชื่อ ความสัมพันธระหวางบุคคล กระบวนการเรียนรู และพฤติกรรม       
การบริโภค คนไทยมุงแสวงหาความสุขและสรางอัตลักษณสวนตัวมากขึ้น มีแนวโนมสรางเครือขาย
ทางสังคมผานโลกไซเบอร เกิดเปนวัฒนธรรมยอยในรูปแบบของการรวมกลุมของบุคคลที่สนใจเรื่อง
เดียวกัน ขณะที่วัฒนธรรมที่บงบอกความเปนไทยไมสามารถแสดงบทบาทที่ชัดเจน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2550: บ-ฝ; 2553: 18) นอกจากนี้ยังทําให
เกิดปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital divide) ของกลุมคนที่อยูใน
ภูมิภาคหรือทองถิ่นที่อยูหางไกล และผูดอยโอกาสทางการศึกษา (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2552: 4) 
 การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบตอการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนอยางมากที่ไม
สามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังเห็นไดจากการปญหาดานคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ทําใหไมสามารถเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาประเทศและศักยภาพใน
การแขงขันกับนานาประเทศได ประเด็นปญหา คือ บัณฑิตขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห 
การแกปญหา ขาดทักษะความรูพ้ืนฐานที่จําเปน ขาดแรงจูงใจใฝรู ขาดจิตสํานึกตอสังคม ไมสูงาน



2 

 
รวมทั้งมีเจตคติและคานิยมมุงปริญญามากกวาความรู (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ.  2551: 23) ซึ่งสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552-2559 ที่ระบุ
ถึงปญหาการดําเนินการและประเด็นที่ตองเรงพัฒนา คือ การศึกษาระดับอุดมศึกษาในแตละ
สถาบันการศึกษามีคุณภาพแตกตางกันมาก เนนการผลิตบัณฑิตเชิงปริมาณ หลักสูตรการเรียน 
การสอนไมเนนการฝกภาคปฏิบัติและการเชื่อมโยงกับการทํางานในสถานการณจริง ทําใหผูสําเร็จ
การศึกษาขาดคุณลักษณะที่ผูประกอบการตองการ นักศึกษาไทยรอยละ 83 เรียนอยูในสถาบันที่
เนนภาคทฤษฎีหรือสาขาวิชาที่เนนความรูภาควิชาการ มีเพียงรอยละ 17 ที่เรียนในสถาบันที่เนน
การปฏิบัติและเทคนิคที่มุงสูการทําอาชีพที่ตองลงมือกระทํา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ.  2553: 84) นักศึกษาไทยในวันนี้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งมิติการใชชีวิตและ  
การเรียนรูที่นอกจากความแบบเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตรแลว ความสามารถที่สําคัญและไมยิ่งหยอน
ไปกวากันจะเกี่ยวของกับทักษะการสื่อสาร การทํางานเปนหมูคณะ การแกปญหา ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและผูอ่ืน และการเรียนรูอยางตอเนื่อง รวมไปถึงจริยธรรม อุดมศึกษาควรเพิ่มพ้ืนที่     
การเรียนรูของเยาวชนและนักศึกษาในแบบของทักษะชีวิต ทักษะสังคม (Socialization) สมรรถนะ
พ้ืนฐานรวม(Base Line Competence) ที่ขามพนความรูวิชาการที่เปนแทง ตองมีความรูและ
ความสามารถเชิงบูรณาการที่ฝงตัว (Tacit Knowledge and Ability) ที่หาไมไดจากการเรียนการ
สอนในหองที่ขาดปฏิสัมพันธ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 
6-7) นอกจากนี้สํานักงาน สกศ. (2552: 8) ไดตั้งขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552-2561) ไววา นับจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
จนถึงปจจุบัน เปนเวลา10 ป ของการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ พบปญหาที่ตองเรงปรับปรุงแกไข
พัฒนาและสานตอหลายดาน สวนดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา พบวา ยังขาดการพัฒนาเนื้อหาผาน
สื่อที่มีคุณภาพครูและนักเรียนนําความรูดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไปใชในกระบวนการเรียนการ
สอนและการเรียนรูดวยตนเองนอย  สถานศึกษามีจํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ 
ลาสมัย อีกทั้งสํานักงาน สกศ. (2552: 47) ไดสรุปผลการดําเนินงาน 9 ป ของการปฏิรูปการศึกษา       
พ.ศ. 2542 – 2551 พบวาในประเด็นที่ 7 ดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มีเร่ืองที่ตองเรงดําเนินการ 
คือ ควรมีการกําหนดมาตรการสงเสริมใหครูใชสื่อเทคโนโลยีอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดความคุนเคย
และชํานาญ และมาตรการการจัดสรรอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แกสถานศึกษา
อยางเทาเทียมกันตลอดจนเปดโอกาสใหชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามามี
สวนรวมในการจัดการ และมีการจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งในลักษณะ หนังสืออิเล็กทรอนิกส      
(e-Book) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) และคอรสแวร (Courseware) ที่มีคุณภาพและ
นาสนใจใหผูเรียนไดใชในการเรียนการสอนทุกระดับอยางเพียงพอ ทันเวลา และมีราคาที่เหมาะสม  
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-
2556 มีเปาหมายสําคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและ      
การเรียนรูที่สอดคลองแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 โดยมียุทธศาสตร       
การพัฒนากําลังคนดานไอซีที (Information Communication and Technology) ใหมีความสามารถ
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ในการสรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน (Information Literacy) 
โดยเฉพาะการพัฒนาผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาใหมีทักษะและคุณภาพ
ตรงกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม โดยมีมาตรการที่สําคัญ คือ สนับสนุนการพัฒนาอาจารย
ดานไอซีทีในสถาบันการศึกษาใหสามารถพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องและสามารถทําวิจัยและ
พัฒนาในสาขาไอซีทีขั้นสูงได  มีกลไกใหอาจารยทํางานใกลชิดกับผูประกอบการเพื่อสรางความ
เขาใจในความตองการของภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น  ปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการในการจัดการเรียน
การสอนในสถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรีและโทใหเนนการปฏิบัติงานจริงกับภาคอุตสาหกรรม
สงเสริมใหมีการนําโอเพนซอรสซอฟตแวร (Open Source Software) มาใชเปนเครื่องมือในการ
เรียนการสอน และการวิจัยตอยอดเพื่อสงเสริมใหเกิดนักพัฒนารุนใหม (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2552: 9)  
 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใช กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุงเนน
เปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู (Learning outcomes) ของนักศึกษาโดยมุงเนนคุณภาพ
ของบัณฑิตตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดซึ่ง
ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทาง
ปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2552: 1) โดยเฉพาะ
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถใน     
การวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ ความสามารถใน
การสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมุงหวังใหเกิดขึ้นกับนักศึกษา
ทุกคนไมวาจะเปนระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใดก็ตาม (สํานักงานคณะกรรม การการอุดมศึกษา. 
2552: 6-7) ซึ่งสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)      
ที่สงเสริมใหอุดมศึกษาพัฒนาและใชศักยภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
โดยผูเรียนและผูปกครองมีสิทธิในการเขาถึงขอมูล (Access) ที่มีความถูกตองและทันสมัย และเปน
การลดชองวางทางดิจิทัล (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 14) 
สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ไดกําหนดอัตลักษณนิสิต 9 ประการและ
หนึ่งในนั้น คือ การมีอัตลักษณดานทักษะการสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงคใหนิสิตสามารถใช 
การสื่อสารไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ รูกาลเทศะ รูเทาทันสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดเห็นความสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา จึงไดทบทวน
และริเริ่มจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชนอีกครั้ง เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับ
ชุมชนโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันโดยใชชุมชนเปนฐาน ซึ่งในชุมชนมีสังคมที่มีความรูจากภูมิ
ปญญาทองถิ่นหรือปราชญชาวบาน จึงจัดตั้งยุทธศาสตรการจัดการความรูเพ่ือสังคมและมีฝาย
เครือขายการเรียนรูเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับการบริการวิชาการแกชุมชนในหลายดานจึงเกิด
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กระบวนการสรางความรวมมือแบบภาคีเครือขายจนนําไปสูการจัดตั้ง วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดสระแกว เพ่ือผลิตบัณฑิตคืนถิ่น หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาการจัดการภูมิสังคม มีการจัดการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อําเภอ
องครักษ จังหวัดนครนายก 2 ป และจัดการเรียนการสอนที่ วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัย   
ศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดสระแกว อีก 2 ป วัตถุประสงคของหลักสูตรใหความสําคัญกับการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรอบรูดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนผูที่มีความเขาใจ
เกี่ยวกับความจริงของชีวิต พ้ืนที่ วัฒนธรรม ชุมชนและสังคม สามารถจัดการความรูเพ่ือชุมชนได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถสรางนวัตกรรมและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได
อยางเหมาะสม (อํานาจ เย็นสบาย; และ ประภัสสร ยอดสงา.  2554: 20) สําหรับการศึกษาในสองป
สุดทายที่ วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดสระแกว มีลักษณะ        
การจัดการเรียนการสอนแบบตอเน่ืองกันจนจบรายวิชาหรือบล็อกคอรส (Block Course) โดยให
นิสิตไดเรียนหมวดวิชาเฉพาะตอเนื่องกันจนครบจํานวนชั่วโมงการเรียนที่กําหนดไวในหลักสูตร        
กิจกรรมการเรียนรูมุงเนนใหนิสิตศึกษาคนควาและแลกเปลี่ยนการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน
จากฐานการเรียนรูที่มีอยูในวิทยาลัยโพธิวิชชาลัยและในชุมชน ทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสังคม
โดยตรงจากประสบการณของผูเรียนเอง จนสามารถสรางความรูดวยตนเองจากสังคมได (Social 
Constructivism)  
 แตการจัดการเรียนรูของวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัด
สระแกว ยังมีปญหาและอุปสรรคมากพอสมควรเนื่องจากเปนคณะใหม และมีสถานที่ตั้งอยูในชุมชน
ที่หางไกลความเจริญ จึงทําใหขาดแคลนสภาพทางกายภาพในระยะแรก ไดแกโครงสรางพื้นฐาน
ของการศึกษาระดับอุดมศึกษา เชน อาคารเรียน หองสมุด หอพักนิสิต และโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และที่สําคัญยิ่งกวานั้น คือ มีการจัดการเรียนรูแบบตอเน่ืองจน
จบในรายวิชาหรือบล็อกคอรสแลวจึงเร่ิมจัดการเรียนรูในรายวิชาถัดไป มีสภาพแวดลอมดาน
กายภาพเปนชุมชนที่มีการทําการเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงมีเครือขายปราชญชาวบาน และ
มีโครงการพัฒนาพ้ืนที่ราบเชิงเขาตามพระราชดําริ สระแกว–ปราจีนบุรี ดังน้ันวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย
จึงริเร่ิมใชแนวคิดการจัดการเรียนรูโดยใชชุมชนเปนฐานซึ่งเนนการฝกปฏิบัติจริงในสภาพแวดลอม
ของชุมชน ศึกษาเรียนรูกับวิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเปนรูปแบบการจัดการเรียนรูที่มีการจัดการ
ขึ้นใหมยังไมมีการศึกษาและวิจัยมากอน ดังน้ันรูปแบบการเรียนรูจึงยึดรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงไมได 
จึงตองมีการบรูณาการวิธีการเรียนรูที่หลากหลาย มีความยืดหยุนตามกิจกรรมและชวงเวลาเรียน 
เนนใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับชุมชนเพ่ือศึกษาเรียนรูซึ่งกันและกัน 
 ดังน้ัน การเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) จึงเปนทางเลือกใหมสําหรับ      
การจัดการเรียนรูที่เนนการเรียนรูในสถานการณการจริงเพ่ือสนับสนุนและเสริมสรางการเรียนรูใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น (Thorne. 2003: 18) แนวทางในการจัดการเรียนรูที่ใชอยูใน
ระดับอุดมศึกษาทั่วไปมีหลายรูปแบบและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาไมมีรูปแบบใดเปนรูปแบบการ
เรียนรูที่ดีที่สุด เนื่องจากแตละรูปแบบมีคุณลักษณะเฉพาะและใชในบริบทและสภาพแวดลอมที่
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แตกตางกัน จึงทําใหเกิดแนวคิดการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน (Allen & Seaman.  2005: 37; 
Bonk.  2006: 9) นอกจากนี้ยังพบวารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานนิยมประยุกตใชกับการศึกษา
ทางไกล เน่ืองจากความหางไกลจากระยะทางของผูสอนหรือแหลงเรียนรู แตสามารถชดเชยไดดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในปจจุบัน (Latchem; & Jung. 2010: 67) 
ในทางกลับกันหากสถานที่จัดการศึกษาอยูในชุมชนก็สามารถสรางองคความรูเฉพาะของชุมชนหรือ
สรางฐานขอมูลสารสนเทศของชุมชนสงผานชองทางการสื่อสารดวยไอซีทีเพ่ือเผยแพรความรูสู
สังคมไดสอดคลองกับการปฏิรูปโดยการจัดการความรูดวยการสังเคราะหบทเรียนจากการปฏิบัติจริง
นํามาจัดเปนระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเผยแพรความรูความ
เขาใจอยางกวางขวางผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ตลอดจนการสรางการ
สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการพัฒนาองคความรูของทองถิ่นทั้งจากผูรู ปราชญ
ชาวบาน และจัดใหมีการจัดการองคความรูในชุมชนอยางเปนระบบ ควบคูกับการจัดระบบขอมูล
ขาวสารที่ทุกคนสามารถเขาถึงสื่อและเทคโนโลยีได  
 ดวยความจําเปนดังกลาว ผูวิจัยจึงไดทําการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดย
เนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ขึ้นซ่ึงผล
ของการวิจัยในครั้งนี้จะทําใหไดรูปแบบการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรูที่มีลักษณะ
การจัดการเรียนรูแบบตอเน่ืองจนจบภายในรายวิชาหรือบล็อกคอรส และเปนประโยชนตอวิทยาลัย  
โพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการจัดการเรียนรูโดยใชชุมชนเปนฐาน 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
2. เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
2.1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนของนิสิตที่เรียนโดยใช

รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ

นิสิตระดับอุดมศึกษา กับเกณฑที่กําหนด (รอยละ 80) 

2.3 เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการ
เรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต

ระดับอุดมศึกษา 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะทําใหไดรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
สารสนเทศ สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ที่เหมาะสมและเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูโดยการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับอุดมศึกษาตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยการใหผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งมีคุณสมบัติเปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก มีประสบการณในการสอนในสถาบันอุดมศึกษาหรือเกี่ยวของกับการศึกษาไมนอยกวา 
3 ป  หรือระดับปริญญาโทมีประสบการณในการสอนในสถาบัน อุดมศึกษาหรือเกี่ยวของกับ
การศึกษาไมนอยกวา 10 ป จํานวน 5 คน เปนผูพิจารณารูปแบบการเรียนรู และผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีคุณสมบัติเปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับปริญญาเอก หรือมีประสบการณการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษาไมนอยกวา 3 ป หรือระดับปริญญาโทมีประสบการณในการสอนในสถาบัน 
อุดมศึกษาหรือหรือเกี่ยวของกับการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมนอยกวา 
10 ป  จํานวน 5 คน  เปนผูพิจารณาความเหมาะสมดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
 ระยะที่ 2 ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง  
  ประชากร ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดรับ    
การจัดการเรียนรูแบบตอเน่ืองจนจบภายในหนึ่งรายวิชา (Block Course) 
  กลุมตวัอยาง 
  กลุ มตั ว อย า ง  ได แก  นิ สิ ต ร ะ ดับปริญญาต รี  สาขากา รจั ดกา รภู มิ สั ง คม            
วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิชาการสื่อสาร
สังคม ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 จํานวน 20 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งเปนผูที่ยังไมเคยเรียนวิชาการสื่อสารสังคมมากอนเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 

1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก การใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 

2. ตัวแปรตาม 
2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการสื่อสารสังคม โดยมุงเนนนิสิตมีความรู ความ 

เขาใจในเนื้อหาดาน ทฤษฎีการสื่อสาร การสื่อสารสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
การผลิตสื่อเพ่ือการสื่อสารในชุมชน 

2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรู
แบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา สูงกวาเกณฑที่กําหนด (รอยละ 80) 

2.3 ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบ 
ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน หมายถึง การออกแบบการจัดการ

เรียนรูโดยนําเอาวิธีการจัดการเรียนรูในหองเรียนปกติหรือการสอนแบบเผชิญหนา (Face to Face 
Instruction) กับการเรียนออนไลน (Online Learning) ผสมผสานเขาดวยกันโดยใชกับการจัดการ
เรียนรูแบบตอเน่ืองจนจบภายในรายวิชาหรือบล็อกคอรส (Block Course) เนนการเรียนรู
ภาคปฏิบัติโดยใชชุมชนเปนฐาน และมีการประยุกตใชระบบการจัดการการเรียนรู (Learning 
Management System) ผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาชวยอํานวยความสะดวก
การติดตอสื่อสาร โดยใชหลักการพัฒนาระบบการเรียนการสอนของ ADDIE Model เขามา
ประยุกตใช ไดแก 1) ขั้นการวิเคราะห (Analysis) 2) ขั้นการออกแบบ (Design) 3) ขั้นการพัฒนา 
(Development) 4) ขั้นการนําไปใช (Implementation) และ  5) ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
รวมถึงวิธีการระบบ (System Approach) ไดแก 1) ปจจัยนําเขา (Input) 2) กระบวนการ (Process) 
3) ผลลัพธ (Output) 4) ขอมูลปอนกลับ (Feedback) และ 5) การควบคุม (Control) เปนแนวทาง
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

2. คุณลักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูเรียนที่แสดงออกถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเขาถึง (Access) การ
จัดการ (Management) การบูรณาการ (Integration) การประเมิน (Evaluation) และการสรางสรรค 
(Creation) อยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน 

3. นิสิตระดับอุดมศึกษา หมายถึง นิสิตระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบตอเน่ืองจนจบภายในหนึ่งรายวิชาหรือบล็อกคอรส (Block course) 
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4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนรูที่ไดรับหลังจากศึกษาเนื้อหาใน 

รายวิชาการสื่อสารสังคม โดยวัดจากคะแนนของการมีสวนรวมในการเรียน การทํากิจกรรมการเรียน 
และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

5. ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการ
เรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งประเมินจากการใชแบบสอบถามที่มีเกณฑประมาณคา 5 ระดับ ไดแก เหมาะสม
มากที่สุด เหมาะสมมาก ความเหมาะปานกลาง เหมาะสมนอย เหมาะสมนอยที่สุด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 การเรียนรูแบบผสมผสาน  
(Blended learning) 

- การเรียนการสอนแบบเผชิญหนา  
- การเรียนรูออนไลน 
  (Online learning) 

เนื้อหาวิชาการสื่อสารสังคม 
(Content)  
   - การสื่อสาร 
   - นวัตกรรมกับกับการเปลี่ยนแปลง 
     ทางสังคม 
   - เทคโนโลยีการสื่อสารกับการ 
    เปลี่ยนแปลงทางสังคม 
   - ส่ือกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
   - วิทยุกระจายเสียงในชุมชน 

ผลการใชรูปแบบการเรียนรู
แบบผสมผสานโดยเนน
คุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
   - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   - ความคิดเห็นของนิสิตที่มี  
ตอการจัดการเรียนรู โดยใช
รู ป แ บ บ ก า ร เ รี ย น รู แ บ บ
ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ก า ร ส่ื อ ส า ร  สํ า ห รั บ นิ สิ ต
ระดับอุดมศึกษา 

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 

คุณลักษณะการรูเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT literacy) 
   - การเขาถึง (Access) 
   - การจัดการ (Management) 
   - การบูรณาการ (Integration) 
   - การประเมิน (Evaluation) 
   - การสรางสรรค (Creation) 

รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน 
โดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1. นิสิตที่ เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงขึ้นกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. นิสิตที่ เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวาเกณฑที่กําหนด (รอยละ 80) 

3. นิสิตมีความเห็นวาการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนน
คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา มีความ
เหมาะสมระดับมาก 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ ดังตอไปน้ี 

1. เอกสารเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
2. การพัฒนารูปแบบการเรียนรู 

2.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนรู 
2.2 องคประกอบของรูปแบบการเรียนรู 
2.3 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนรู 
2.4 การนําเสนอการพัฒนารูปแบบการเรียนรู 

3. การเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
3.1 ประวตัิการเรยีนรูแบบผสมผสาน 
3.2 ลักษณะการเรียนรูแบบผสมผสาน 
3.3 องคประกอบของการจัดการเรยีนรูแบบผสมผสาน 
3.4 ระดับการผสมผสานในการจัดการเรียนรู 
3.5 การสนับสนุนการเรียนรูแบบผสมผสาน 
3.6 แนวทางการผสมผสานในการจัดการเรียนรู 
3.7 สัดสวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 
3.8 การออกแบบและการพัฒนาการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 
3.9 การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบผสมผสาน 
3.10 แนวโนมการเรียนรูแบบผสมผสาน 
3.11 จิตวิทยาการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการเรียนรูแบบผสมผสาน 

3.11.1  ทฤษฎีการเรยีนรูของกลุมพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory) 
3.11.2  ทฤษฎีการเรยีนรูกลุมผสมผสาน (Eclecticism Theory) 
3.11.3  ทฤษฎีการเรยีนรูพุทธิปญญานิยม (Cognitivism Theory) 
3.11.4  ทฤษฎีสรรคนิยม (Constructivism Theory) 

3.12 สภาพแวดลอมการเรียนรูทีเ่กี่ยวของกับการเรียนรูแบบผสมผสาน 
3.12.1  สภาพแวดลอมการเรียนรูดานกายภาพ 
3.12.2  สภาพแวดลอมการเรียนรูดานจิตภาพ 
3.12.3  สภาพแวดลอมการเรียนรูดานสังคมภาพ 

4. การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4.1 ความหมายของไอซีที 
4.2 ความสําคัญของการรูไอซีที 
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4.3 ไอซีทีกับการพัฒนาประเทศ 
4.4 ความเหลื่อมล้าํดานดิจิทัล (Digital divide) 
4.5 ความหมายของความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัล 
4.6 สาเหตุของการเกิดความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัล 
4.7 การรูไอซีที  (ICT literacy) 
4.8 ความหมายของการรูไอซีที 
4.9 ความสําคัญของการรูไอซีที 
4.10 กรอบแนวคิดของการรูไอซีที 
4.11 องคประกอบของการรูไอซีที 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูแบบผสมผสาน 
 

1. เอกสารเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) หรือเรียกชื่อยอวา R&D เปนการวิจัย
ประยุกตที่มุงคิดคนแนวทางหรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ เพ่ือสนองความจําเปนหรือเพ่ือแกปญหาเฉพาะที่
สําคัญบางประการ การวิจัยและพัฒนามีจุดเริ่มตนในวงการทหารตั้งแตสมัยสงครามโลกที่มีการวิจัย
คิดคนอาวุธยุทธศาสตรใหมๆ ตอมาขยายเขามาในวงการอุตสาหกรรม มีการคิดคนพัฒนา
สิ่งประดิษฐใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพเพื่อการแขงขันในการผลิตและคาขาย การคิดคนและพัฒนา
ตางก็อาศัยกลวิธีทางการวิจัยที่ชวยใหการคิดคนน้ันสะดวกมีเหตุผลและมีคุณภาพที่พิสูจนไดจริง 
 ในทศวรรษที่ผานมาไดมีการนําการวิจัยและพัฒนามาใชอยางกวางขวางในการศึกษาซึ่ง
เรียกวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development) โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อคิดคนแนวปฏิบัติใหม ที่เรียกวา นวัตกรรม (Innovation) ที่มุงแกปญหาบาง
ประการของการจัดการศึกษาหรือเพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาในแงมุมตางๆ เชน 
นวัตกรรมหลักสูตร นวัตกรรมวิธีสอน นวัตกรรมทางสื่อการเรียนการสอน เปนตน 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เปนการวิจัยทางการศึกษามุงคนหาความรูใหมโดย การ
วิจัยพ้ืนฐานหรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกตและตรวจสอบคุณภาพ
ผลิตภัณฑทางการศึกษา แมวาการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของวิธีการสอนหรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษา
สําหรับการสอนแตละแบบ แตผลิตภัณฑเหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยแต
ละครั้งเทานั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป กระบวนการวิจัยและพัฒนาที่นิยมใช
กันมาก คือการใชวิธีการระบบ (Systems Approach) (วิชัย วงษใหญ.  2537: 77-78) 
 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัยเปนวิธีหนึ่งที่นิยมใชในการพัฒนา
การศึกษาโดยเนนหลักเหตุผลในการพัฒนาตรวจสอบคุณภาพของสื่อการเรียนการสอนซึ่งบอรกและ
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กอลล (Borg & Gall.  1979: 771-798) ไดเสนอแนะขั้นตอนสําคัญของการวิจัยและพัฒนาไว 10 
ขั้นตอนดังนี้  

1. กําหนดผลผลติทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนาขั้นน้ีตองกําหนดใหชัดวาผลผลติ
ทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนาคืออะไรโดยตองกําหนดวา 

1.1 ตรงกับความตองการหรือไม 
1.2 ความกาวหนาทางวิชาการมีพอเพียงในการที่จะพัฒนาผลผลิตที่กําหนดหรือไม 
1.3 บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรูและประสบการณที่จําเปนตอการวิจัยนั้นหรือไม 
1.4 ผลผลิตนั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรไดหรือไม 

2. วางแผนวิจัยและพัฒนา ขั้นนี้ประกอบไปดวย 
2.1 กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลผลิต 
2.2 ประมาณคาใชจาย กําลังคนและเวลาที่ตองใชเพ่ือศึกษาหาความเปนไปได 
2.3 พิจารณาผลสืบเนื่องของผลผลิต 

3. พัฒนารูปแบบขั้นตนของผลผลิต ขั้นน้ีเปนการออกและจัดทําผลผลิตการศึกษาตามที่
วางแผนไว เชนถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียก็จะตองออกแบบและวิเคราะห
เน้ือหาสรางบทเรียนมัลติมีเดียและแบบทดสอบวัดการเรียนรู 

4. ทดลองหรือทดสอบผลผลิต ครั้งที่ 1 ขั้นน้ีเปนการนําผลผลิตที่ออกแบบและจัดเตรียม
ไวในขั้นที่ 4 ไปทดลองใช เพ่ือทดสอบคุณภาพขั้นตนของผลผลิตในโรงเรียนจํานวน 1-3 โรงเรียน ใช
กลุมตัวอยางขนาดเล็ก ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ แลว
รวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

5. ปรับปรุงผลผลิต ครั้งที่ 1 ขั้นน้ีเปนการนําขอมูลและผลการทดลองใชจากขั้นที่ 5 มา
พิจารณาปรับปรุง 

6. ทดลองหรือทดสอบผลผลิต ครั้งที่ 2 ขั้นนี้เปนการนําผลผลิตที่ปรับปรุงแลวไป
ทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพผลผลิตตามวัตถุประสงคในโรงเรียนจํานวน 5-15 โรงเรียน ประเมินผล
เชิงปริมาณในลักษณะ Pre-test กับ Post-test นําผลไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใช
ผลผลิต อาจมีกลุมควบคุมและกลุมทดลอง ถาจําเปน 

7. ปรับปรุงผลผลิต ครั้งที่  2 นําขอมูลและผลการทดลองจากขั้นที่ 7 มาปรับปรุง 
8. ทดลองหรือทดสอบผลผลิต ครั้งที่  3 ขั้นน้ีเปนการนําผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อ

ทดสอบคุณภาพการใชงานของผลผลิตโดยผูใชตามลําพังในโรงเรียนจํานวน 10 - 30 โรงเรียน
ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลการวิเคราะห 

9. ปรับปรุงผลผลิต ครั้งที่ 3 (ครั้งสุดทาย) นําขอมูลจากการทดลองขั้นที่ 9 มาพิจารณา
ปรับปรุงเพ่ือผลิตและเผยแพรตอไป 
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10. เผยแพร ขั้นนี้เปนการเสนอรายงานเกี่ยวกับผลการวิจัยและพัฒนาผลผลิต ในที่
ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ หรือสงไปพิมพเผยแพรไปใชในโรงเรียนตาง ๆ หรือติดตอ
หนวยงานเพื่อผลิตจําหนายตอไป 
 การออกแบบการสอน คือ การจัดองคประกอบของการเรียนการสอนใหเปนระเบียบตาม
แนวคิดที่กําหนด แนวทางในการออกแบบการสอนวาผูออกแบบจะตองตอบคําถามที่สําคัญของ
ระบบการสอนมีดังน้ี (วิชัย วงษใหญ.  2537: 77-78) 
  1. สอนทําไม คือ จุดประสงคของการเรียนการสอนที่ตองกําหนดอยางชัดเจน แนนอน 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมและประสบการณการเรียนรู การประเมินผูเรียนวาเกิดการ
เรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่จุดประสงคกําหนดไวมากนอยเพียงใด 
  2. สอนอะไร หมายถึง เน้ือหาวิชาที่เปนสิ่งที่ครูผูสอนตองศึกษาคนควาวิเคราะหอยาง
ดี สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนการสอน ชวยใหครูผูสอนเกิดความมั่นใจวากระบวนการเรียน
การสอนจะดําเนินไปตามลําดับทําใหผูเรียนไมสับสนสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว 
  3. สอนอยางไร หมายถึง กิจกรรมและประสบการณและผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียน 
  4. ผลการสอนเปนอยางไร หมายถึง การประเมินผลจะทราบไดอยางไรวาไดเกิดการ
เรียนรูตามจุดประสงคในระดับใด มีสิ่งใดที่ควรปรับปรุง และสิ่งที่เรียนรูสามารถนําไปใชในการเรียนรู
เรื่องตอไปมานอยเพียงใด จึงจะทําใหการเรียนการสอนเปนไปตามจุดหมายของหลักสูตร 
 

2. การพัฒนารูปแบการเรียนรู 
2.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนรู 

  รูปแบบการสอนการสอนหรือการเรียนรูเปนแบบแผนของการสอนที่วางไวอยางเปน
กระบวนการโดยมีการกําหนดองคประกอบที่ใชในการอธิบายการดําเนินการสอนในเชิงปฏิบัติและ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ซึ่งไดรับการจัดไวอยางเปนระเบียบตามหลักการ แนวคิด
หรือทฤษฎีหรือความเชื่อตางๆ ที่ใชในการจัดกระทําเพื่อใหเกิดผลแกผูเรียนตามจุดมุงหมายของการ
สอนนั้น (ทิศนา แขมณี.  2545: 40-42; Cole. 1987: 147-158) ภายในองคประกอบของรูปแบบการ
สอนจะมีรายละเอียดของสถานการณ การจัดสิ่งแวดลอมการเรียนรูและการสอนวาผูเรียนและผูสอน
จะตองมีปฏิสัมพันธกันอยางไร เพ่ือใหเกิด การเรียนรู ซึ่งรายละเอียดดังกลาวจะชวยในการวางแผน
หลักสูตรรายวิชา หนวยเรียน บทเรียน และเพื่อออกแบบสื่อการเรียนการสอน (Chauhan. 1983; 
Eggen; & Kauchak.  2001) รูปแบบการเรียนการสอนแตละรูปแบบจะใหแนวทางในการเรียนการ
สอนที่มีเปาหมายเพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคที่แตกตางกันบางครั้งจะตองมีการศึกษาคนควา
และวิจัยเพ่ิมเติมเพื่อทําใหรูถึงประสิทธิภาพของการสอนนั้นๆ มากยิ่งขึ้นเนื่องจากรูปแบบการสอน
จะเนนหนาที่ในการสอนซึ่งครูผูสอนจะตองไดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะและรูปแบบการสอนแตละ
รูปแบบจะมีขอจํากัดและขอดีแตกตางกันไมมีรูปแบบใดที่เหมาะสมเปนสากล  
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 ดังนั้น รูปแบบ (Model) หมายถึง เครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใชในการสืบเสาะหา
คําตอบ ความรูความเขาใจในปรากฏการณทั้งหลาย ปกติในการศึกษาวิจัยเร่ืองใดๆ ก็ตาม ผูศึกษา
จะตองตั้งคําถาม ซึ่งในกระบวนการวิจัยจะมีการตั้งสมมติฐานหรือชุดของสมมติฐานขึ้นมาซึ่งก็คือไว
ลวงหนา สมมติฐานเหลานี้มักจะไดมาจากขอความที่ตองการคําตอบที่คาดคะเนไวลวงหนา 
สมมติฐานเหลานี้มักจะไดมาจากขอความรูหรือขอคนพบที่ผานมา หรืออาจจะเกิดจากประสบการณ
หรือการหยั่งรูของศึกษาวิจัย หรืออาจเกิดจากทฤษฎีหลักการตางๆ สมมติฐานเปนขอความที่บง
บอกถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปรตางๆ ของเรื่อง/สถานการณปญหานั้นๆ ซึ่งจะ
ยังคงเปนเพียงเครื่องมือในการแสวงหาคําตอบเทานั้น จนกวาจะไดรับการนําไปพิสูจนทดสอบหาก
สมมติฐานเปนจริงขอความนั้นก็สามารถนําไปใชในการทํานายหรืออธิบายปรากฏการณนั้นๆ ได
รูปแบบเชนเดียวกับสมมติฐานที่บุคคลอาจสรางขึ้นจากความคิด ประสบการณการใชอปมาอุปไมย 
หรือจากทฤษฎีและหลักการตางๆ ได แตรูปแบบไมใชทฤษฎี (Keeves.1997: 96-98) กลาววา
รูปแบบโดยทั่วไปจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี 

2.1.1 รูปแบบจะตองนําไปสูการทํางาน (Prediction) ผลที่ตามมาสามารถพิสูจนและ
ตรวจสอบได กลาวคือ สามารถนําไปสรางเครื่องมือเพ่ือไปพิสูจนตรวจสอบได 

2.1.2 โครงสรางของรูปแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Casual 
Relationship) ซึ่งสามารถใชอธิบายปรากฏการณเรื่องนั้นได 

2.1.3 รูปแบบจะตองสามารถชวยสรางจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) และความสําคัญ (Interrelations) รวมทั้งชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู 

2.1.4 รู ป แบบควรปร ะกอบด ว ยคว ามสั ม พันธ เ ชิ ง โ ค ร งส ร า ง  (Structural 
Relationships) มากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง (Associative Relationships)  
 สวนรูปแบบของการสอน (Instructional Model) หมายถึง แบบหรือแผนของการสอน
แสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่จะใชในการจัดกระทํา เพ่ือใหเกิดผลแกผูเรียน 
ตามจุดมุงหมายของการสอนนั้นเปนแนวทางหรือชุดของยุทธศาสตรที่เปนพ้ืนฐานของวิธีสอนของครู  
จึงอาจกลาวไดวา รูปแบบการสอนหมายถึงแผนเชิงปฏิบัติของแนวคิดทางทฤษฎีการเรียนรูซึ่งแสดง
ถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่จะใชในการจัดกระทําเพื่อใหผูเรียนมีความสามารถใน
การเรียนรูเน้ือหารายวิชาตางๆ ตามเปาหมายที่วางไว 
 รูปแบบการสอนที่มีการนํามาใชในการศึกษาระดับตางๆ และใชเปนพ้ืนฐานในการคิดคน
พัฒนารูปแบบการสอนไดแก รูปแบบการสอนตามแนวคิดของจอยส เวล และ โชเวอร (Joyce; Weil; 
& Showers. 1992) ที่กลาววารูปแบบการสอนเปนการอธิบายถึงการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรู 
ผลการใชรูปแบบการสอนที่สําคัญคือการเพิ่มความสามารถในการเรียนรูทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
และสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง รูปแบบการสอนพัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู โดยมี
องคประกอบที่สําคัญ คือ เปาหมาย ขั้นตอนการจัดกิจกรรม ระบบทางสังคม หลักการตอบสนองและ
ระบบสนับสนุน 
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 สรุปไดวา รูปแบบการสอน หมายถึง แบบแผนเชิงปฏิบัติการเพื่อใชในการจัดการเรียนการ
สอนที่จัดกระทําขึ้นอยางเปนระบบและมีจุดมุงหมายที่เฉพาะโดยผานขั้นตอนการดําเนินการ
ออกแบบและพัฒนาอยางเปนระบบโดยใชหลักปรัชญา หลักการ แนวคิดทางทฤษฎีหรือความเชื่อ
พ้ืนฐาน ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่เชื่อมโยงความสัมพันธ (Syntax) และ
แสดงใหเห็นถงึแนวทางในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมาย 

2.2 องคประกอบของรูปแบบการเรียนรู 
  จากการศึกษารูปแบบการสอนโดยทั่วไปมีองคประกอบรวมที่สําคญัซ่ึงผูที่จะพัฒนา
รูปแบบการสอนคํานึงถึงดังตอไปน้ี (สมพงษ สิงหะพล. 2543) 

2.2.1 หลักการของรูปแบบการสอน เปนสวนที่กลาวถึงความเชื่อและแนวคิด ทฤษฎีที่
เปนพ้ืนฐานของการออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอน ซึ่งจะเปนการกําหนดจุดประสงค เนื้อหา 
กิจกรรมและขั้นตอนการดําเนินงานของรูปแบบการสอน 

2.2.2 จุดประสงคของรูปแบบการสอน เปนสวนที่ระบุถึงความคาดหวังหรือสิ่งที่
ตองการใหเกิดขึ้นจากการใชรูปแบบการสอน 

2.2.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เปนสวนที่ระบุถึงขั้นตอน วิธีการและกิจกรรม
ตางๆ ที่จะใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหวัตถุประสงคของรูปแบบการสอน 

2.2.4 การวัดและประเมินผล เปนสวนของการประเมินผลการเรียนรูตามวัตถุประสงค
ของรูปแบบการสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

2.3 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอน 
  การออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอนจะตองมีการวางแผนอยางเปนระบบเพื่อใหได
รูปแบบการสอนที่ดีและมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาของ
รูปแบบการสอนสามารถสรุปขั้นตอนสําคัญในการพัฒนารูปแบบการสอนไดดังน้ี (ทิศนา แขมมณี.  
2551) 

2.3.1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและขอคนพบจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวของตลอดจนการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพปจจุบันหรือปญหาจากเอกสาร 
ผลการวิจัยตางๆ หรือการสังเกต การสอบถามผูที่เกี่ยวของ 

2.3.2 การกําหนดหลักการ เปาหมายและองคประกอบอ่ืนๆ ของรูปแบบการสอนให
สอดคลองกับขอมูลพ้ืนฐานและสัมพันธกันอยางเปนระบบ ระเบียบ การกําหนดเปาหมายของ
รูปแบบการสอนจะชวยใหผูสอนสามารถเลือกรูปแบบการสอนไปใชใหตรงกับจุดมุงหมายของการ
สอนเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสูงสุด 

2.3.3 การกําหนดแนวทางในการนํารูปแบบการสอนไปใช ประกอบดวยรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีการและเงื่อนไขตางๆ เชน ใชกับผูเรียนกลุมใหญหรือกลุมยอย ผูสอนจะตองเตรียมงาน
หรือจัดสภาพการเรียนการสอนอยางไร เพ่ือใหการใชรูปแบบการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.3.4 การประเมินผลรูปแบบการสอน เปนการทดสอบความมีประสิทธิภาพของ
รูปแบบการสอนที่สรางขึ้นโดยทั่วไปผูประเมินรูปแบบการสอนใชวิธีการตอไปน้ี 

2.3.4.1 ประเมินความเปนไปไดในเชิงทฤษฎี โดยคณะผูเชี่ยวชาญซึ่งจะ
ประเมินความสอดคลองภายในระหวางองคประกอบตางๆ 

2.3.4.2 ประเมินความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ โดยการนํารูปแบบการสอน
ที่พัฒนาขึ้นทดลองใชในสถานการณจริง ในลักษณะของการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง 

2.3.5 การปรับปรุงรูปแบบการสอน แบงออกไดเปน 2 ระยะดังนี้ 
2.3.5.1 ระยะกอนนํารูปแบบการสอนไปทดลองใช การปรับปรุงการสอนใน

ระยะนี้ใชผลจากการประเมินความเปนไปไดในเชิงทฤษฎีเปนขอมูลในการปรับปรุง 
2.3.5.2 ระยะหลังนํารูปแบบการสอนไปทดลองใช การปรับปรุงรูปแบบการ

สอนในระยะอาศัยขอมูลจากการทดลองใชเปนตัวชี้นําในการปรับปรุง และอาจจะมีการนํารูปแบบ
การสอนไปทดลองใชและปรับปรุงซ้ํา จนกวาจะไดผลเปนที่นาพอใจ 

2.4 การนําเสนอการพัฒนารูปแบบการสอน 
  การนําเสนอการพัฒนารูปแบบการสอนที่ไดจากการพัฒนาเปนอีกขั้นตอนหน่ึงที่
สําคัญ เน่ืองจากการนําเสนอรูปแบบการสอนที่ชัดเจนและเขาใจงายจะชวยใหครูผูสอนเกิดความ
เขาใจและสามารถนํารูปแบบการสอนไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายของรูปแบบการ
สอนนั้นๆ ซึ่งการนําเสนอรูปแบบการสอนมีขั้นตอนดังตอไปน้ี (Joyce; & Weil.  2000) 

2.4.1 ที่มาของรูปแบบการสอน (Model of The Teaching)  โดยการสรุป
องคประกอบรวมทั้งการนําเสนอวาประกอบดวยทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดสนับสนุน วิธีการ
ตรวจสอบในเชิงการนําไปใชในสถานการณจริงเพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงแกไข  

2.4.2 เสนอเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสอน (Orientation to The Model) เปนการ
อธิบายความสัมพันธของสิ่งตางๆ ซึ่งเปนที่มาของรูปแบบการสอน ประกอบดวยเปาหมายของรูป
แบทฤษฎี หลักการและแนวคิดสําคัญที่เปนพ้ืนฐานของรูปแบบการสอน ตลอดจนการศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน หรือปญหาจากเอกสารผลการวิจัย หรือการสังเกต สอบถามผูที่เกี่ยวของ 

2.4.3 รูปแบบการสอน (The Model Teaching) เปนการอธิบายถึงรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนโดยละเอียด ตามหัวขอตอไปน้ี 

2.4.3.1 ขั้นตอนการสอน (Syntax) เปนการใหรายละเอียดเกี่ยวกับลําดับ
ขั้นตอนของการสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งแตละรูปแบบมีขั้นตอนแตกตางกัน 

2.4.3.2 รูปแบบของการปฏิสัมพันธ (Social System) เปนการอธิบายถึง
บทบาทของผูสอนและผูเรียน ความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนหรือระหวางผูเรียนดวยกันเอง 
ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละรูปแบบ เชน บทบาทของครูอาจเปนผูนําในการทํากิจกรรม เปนผู
อํานวยความสะดวก เปนผูชี้แนะหรือเปนแหลงขอมูล 
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2.4.3.3 หลักการของการตอบสนอง (Principles of Reaction) เปนการบอก
ถึงวิธีการแสดงออกของผูสอนตอผูเรียน การตอบสนองการกระทําของนักเรียน เชน รูปแบบการ
สอนแบบทดลองในหองปฏิบัติการ ตองใชผูนําการทดลองที่ผานการฝกฝนมาอยางดีแลว รูปแบบ
สอบแบบฝกทักษะผูเรียนจะตองไดรับการฝกทํางานในสถานการณและใชอุปกรณที่ใกลเคียงสภาพ
การทํางานจริง 

2.4.4 การประเมินรูปแบบการสอน เปนการทดสอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบ
ที่สรางขึ้น โดยทั่วไปจะใชวิธีการตอไปน้ี 

2.4.4.1 ประเมินความเปนไปไดในเชิงทฤษฎีโดยคณะผูเชี่ยวชาญ ก็จะ
ประเมินความสอดคลอภายในระหวางองคประกอบตางๆ 

2.4.4.2 ประเมินความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ โดยการนํารูปแบบการสอน
ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชในสถานการณจริง ในลักษณะของการวิจัยเชิงทดลองหรือกึงทดลอง 

2.4.4.3 การปรับปรุงรูปแบบการสอนมี 2 ระยะ คือ 
2.4.4.3.1 ระยะกอนนํารูปแบบการสอนไปทดลองใช การปรับปรุง

รูปแบบการสอนในระยะนี้จะใชผลจากการประเมินเชิงทฤษฎีเปนขอมูลในการปรับปรุง 
2.4.4.3.2 ระยะหลังนํารูปแบบการสอนไปทดลองใช การปรับปรุง

รูปแบบการสอนในระยะนี้ อาศัยขอมูลจากการทดลองใชเปนตัวชี้นําในการปรับปรุง และอาจจะมีการ
นํารูปแบบการสอนไปทดลองใชและปรับปรุงซ้ํา จนกวาจะไดผลเปนที่นาพอใจ 

2.4.4.4 การนํารูปแบบการสอนไปใช (Application) เปนการใหคําแนะนําและ
ตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับรูปแบบการสอนไปใชใหไดผล เชน ควรใชกับเนื้อหาประเภทใดและควรใชกับ
ผูเรียนระดับใด 

2.4.4.5 ผลที่ ไดจากการใช รูปแบบการสอนทั้ งทางตรงและทางออม 
(Instruction and Nurturing Effects) เปนการระบุถึงผลของการใชรูปแบบการสอนที่คาดวาจะเกิด
แกผูเรียนทั้งผลทางตรงซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักของรูปแบบการสอนนั้น และผลทางออมซ่ึงเปนผล
พลอยไดจากการใชรูปแบบการสอนนั้นซ่ึงจะเปนแนวทางสําหรับครูในการพิจารณาและเลือกรูปแบบ
การสอนไปใช 
 ปจจุบันการพัฒนาและออกแบบการเรียนการสอนที่นิยมมากที่สุดไดแก ADDIE Model ซึ่ง
เปนรูปแบบการสอนที่ออกแบบขึ้นมา เพ่ือใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน โดย
อาศัยหลักของวิธีการระบบ (System Approach) ซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาสามารถนําไปใช
ออกแบบและพัฒนาระบบการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเปนขั้นตอนที่ครอบคลุม
กระบวนการทั้งหมดและเปนระบบปด (Closed System) โดยพิจารณาจากผลลัพธในขั้นประเมินผล
ซึ่งเปนขั้นสุดทายแลวนําขอมูลไปตรวจปรับ (Feedback) ขั้นตอนที่ผานมาทั้งหมด ADDIE มาจาก
ตัวอักษรตัวแรกของขั้นตอนตาง ๆ จํานวน 5 ขั้น ไดแก Analysis, Design, Development, 
Implementation และ Evaluation (Januszewski; & Molenda. 2008: 65-68) 
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ภาพประกอบ 2 ADDIE Model 

 

           ที่มา: Januszewski; & Molenda. (2008). Educational Technology: a Definition with  
Commentary. p.68 
 
 รูปแบบการสอน ADDIE Model ประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห (A : Analysis) 
2. การออกแบบ (D : Design) 
3. การพัฒนา (D : Development) 
4. การทดลองใช (I : Implementation) 
5. การประเมินผล (E : Evaluation) 

 รายละเอียดแตละขั้นของรูปแบบการสอน ADDIE Model มีดังน้ี 
1. การวิเคราะห (Analysis: A) เปนขั้นตอนแรกของรูปแบบการสอน ADDIE ซึ่งมี

ความสําคัญยิ่งเนื่องจากเปนขั้นตอนที่สงผลไปยังขั้นตอนอ่ืนๆ ทั้งระบบ ถาการวิเคราะหไมละเอียด
เพียงพอ จะทําใหขั้นตอนตอไปขาดความสมบูรณในขั้นตอนนี้จึงใชเวลาดําเนินการคอนขางมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับขั้นตอนอ่ืนๆ โดจะตองพิจารณาในประเด็นตางๆ ไดแกคุณลักษณะของผูเรียน
วัตถุประสงค ความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่คาดหวังปริมาณและความลึกของเนื้อหาและ
แหลงขอมูลที่มีอยูซึ่งประกอบดวยการดําเนินการตางๆ ดังน้ี 
 
  1.1 ประเมินความตองการและผูเรียน (Assess Needs and Audience) 
  1.2 กําหนดเนื้อหาทั้งหมดและเปาหมาย (Determine Overall Content and Goals) 
  1.3 ระบุระบบนิพนธและระบบการนําสงบทเรียน (Specify Authoring and Delivery 
Systems) 
  1.4 วางแผนขอบเขตของโครงการทั้งหมด (Plan Overall Project Scope) 
  1.5 วางแผนกลยุทธการประเมินผลทั้งหมด (Plan Overall Evaluation Strategies) 
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 ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหมีดังน้ี 
1. รายงานผลการประเมินความตองการ (Needs Assessment Report) 
2. คุณลักษณะของผูเรียน (Learner Profile) 
3. โครงรางของเนื้อหา (Content Outline) 
4. ขั้นตอนการเรียนรู (Learning Hierarchy) 
5. วิธีการออกแบบ (Design Approach) 
6. ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Specifications) 
7. กลยุทธการประเมินผล (Evaluation Strategies) 
8. ตารางเวลาของโครงการ (Project Timetable) 

  บุคลากรที่เกี่ยวของในขั้นตอนนี้ ไดแก ผูบริหารโครงการ ผูจัดการโครงการ 
ผูออกแบบระบบการสอน ผูประเมินโครงการ โปรแกรมเมอร และผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ 

2. การออกแบบ (Design: D) เปนขั้นตอนที่ดําเนินการตาง ๆ ที่จะนําไปสูเปาหมาย
ที่ตั้งไวโดยออกแบบบทเรียนตามกลยุทธที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะห ซึ่งสวนใหญเปนการทํางาน
ดานเอกสารเชนกัน โดยจะตองพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ไดแก วัตถุประสงคของบทเรียน การ
เรียงลําดับเน้ือหา วิธีการนําเสนอเนื้อหา การเลือกใชสื่อ และการนําเสนอแบบทดสอบ เปนตน ซึ่ง
ประกอบดวยการดําเนินการตาง ๆ ดังน้ี 

2.1 เขียนวัตถุประสงคแตละหนวย (Write Objectives by Unit) 
2.2 ระบุการปฏิสัมพันธของบทเรียน (Specify Instructional Interactions) 
2.3 สรางแบบทดสอบวัดผล (Conduct Performance Test) 
2.4 ออกแบบหนาจอและกราฟก (Screen Design and Graphic) 
2.5 ออกแบบเทมเพลทของบทเรียน (Screen Templates Design) 
2.6 เขียนผังงานบทเรียน (Write Lesson Flowcharts) 
2.7 เขียนบทดําเนินเรื่อง (Storyboarding) 
2.8 สรางบทเรียนตนแบบ (Prototyping) 

 ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการออกแบบ มีดังน้ี 
1.  วัตถุประสงคของบทเรียน (Objectives) 
2.  เน้ือหาบทเรียนที่ออกแบบ (Design Document) 
3.  แบบฝกหัดและแบบทดสอบวัดผล (Exercises and Performance Test) 
4.  ตนแบบของการเรียนการสอน (Instructional Archetypes) 
5.  ผังงานบทเรียน (Lesson Flowcharts) 
6.  บทดําเนินเรื่อง (Storyboard) 
7.  บทเรียนตนแบบ (Prototype) 
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  บุคลากรที่เกี่ยวของในขั้นตอนนี้ ไดแกผูจัดการโครงการ ผูออกแบบระบบการสอนผู
ประเมินโครงการ โปรแกรมเมอร ผูออกแบบกราฟก และผูผลิตบทเรียน 

3. การพัฒนา (Development: D) เปนขั้นตอนที่นําผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการ
ออกแบบมาดําเนินการตอเปนการลงมือปฏิบัติจริงเพื่อพัฒนาเปนบทเรียนตามแผนการที่วิเคราะห
ไวตั้งแตขั้นตอนแรก โดยใชระบบนิพนธหรือซอฟทแวรคอมพิวเตอรเพ่ือใหไดมาซึ่งบทเรียนตนแบบ
พรอมจะนําไปทดลองใชในขั้นตอไป ซึ่งประกอบดวยการดําเนินการตางๆ ดังน้ี 

3.1 เตรียมวัสดุประกอบบทเรียน (Preparing Adjunct Materials) 
3.2 เขียนบทเรียน (Writing/Authoring) ในขั้นน้ีประกอบดวย การสรางสรรคกราฟก

(Creating Graphics) การสรางการปฏิสัมพันธบทเรียน และการสรางบทเรียนพรอมแบบทดสอบ 
3.3 ดําเนินการผลิต (Conduct Production) ในขั้นน้ีประกอบดวย การผลิตขั้นตน

(Preproduction) การผลิตจริง (Production) และการดําเนินการหลังการผลิต (Postproduction) 
3.4 รวมสื่อทั้งหมดเขาดวยกันเปนบทเรียนและเขียนโปรแกรมจัดการ (Integrating 

Media and Coding) 
   ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการพัฒนา มีดังน้ี 

1.  วัสดุประกอบการเรียน (Adjunct Materials) 
2.  ตัวบทเรียน ประกอบดวยขอความ กราฟกิ ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศนและการ

ปฏิสัมพันธ รวมทั้งเอกสารประกอบบทเรียน 
3. โปรแกรมการจัดการบทเรียน 

 บุคลากรที่เกี่ยวของขั้นตอนนี้ ไดแกผูจัดการโครงการ ผูออกแบบระบบการสอนผูประเมิน
โครงการ โปรแกรมเมอร ผูออกแบบกราฟก และผูผลิตบทเรียน 

4. การทดลองใช (Implementation: I) เปนการนําบทเรียนที่พัฒนาขึ้น เพ่ือนําไปใชกับ
กลุมเปาหมายตามวิธีการที่วางแผนไวตั้งแตตน ประกอบดวยการดําเนินการตางๆ ดังน้ี 

4.1  ติดตั้งบทเรียน (Installation) 
4.2  จัดตารางเวลาพรอมปรับหลักสูตร (Scheduling and Syllabus Adjustment) 
4.3  ลงทะเบียนเรียนและบริหารบทเรียน (Enrollment and Administration) 
4.4  ปฐมนิเทศผูเรียน (Orientation) 
4.5  วางแผนการสนับสนุนจากผูสอน (Instructor Plans Facilitation) 
4.6  จัดสิ่งสนับสนุนบทเรียน (Facilitation of Course) 

 ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการทดลองใช มีดังน้ี 
1. บัญชีรายชื่อชั้นเรียน (Class Roster) 
2. การเรียนการสอน (Instructional) 
3. แผนการสนับสนุนจากผูสอน (Instructor’s Facilitation Plan) 

  บุคลากรที่เกี่ยวของตอนนี้ ไดแกผูสอน ผูเรียน ผูบริหาร และฝายสนับสนุนดานเทคนิค 
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5. การประเมินผล (Evaluation: E) เปนขั้นตอนสุดทายของรูปแบบการสอน ADDIE
เพ่ือประเมินผลบทเรียนและนําผลที่ไดปรับปรุงแกไข เพ่ือใหไดบทเรียนที่มีคุณภาพประกอบดวย
การดําเนินการตาง ๆ ดังน้ี 

5.1 จัดทําเอกสารโครงการ (Documenting Project) 
5.2 ทดสอบบทเรียน (Testing) 
5.3 ปรับบทเรียนใหใชงานได (Validation) 
5.4 ประเมินผลกระทบ (Conducting Impact Evaluation) 

   ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการประเมินผล มีดังน้ี 
1.  เอกสารโครงการ (Documentation) ไดแก บันทึกขอมูลดานเวลา (Record Time 

Data) รายงานผูใชบทเรียนและผูควบคุม (Trainees and Supervisors Report) และ ผลสรุปของขอ
คําถามบทเรียน (Course Review Question Results) เปนตน 

2. คุณภาพของบทเรียน (Quality) ไดแก ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน (Effectiveness) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 

3. รายงานผลกระทบของบทเรียน (Impact Evaluation Report) บุคลากรที่เกี่ยวของ
ในขั้นตอนนี้ ไดแกผูจัดการโครงการ ผูออกแบบระบบการสอนผูประเมินโครงการ โปรแกรมเมอร 
และผูเชี่ยวชาญดานตางๆ 
 ดิคและคาเรย (Dick; & L.Carey; & J.O. Carey.  2001) ไดเสนอรูปแบบการออกแบบการ
สอนมีองคประกอบ 3 สวน คือ กําหนดจุดมุงหมายของการสอน พัฒนาการสอน และประเมินการ
เรียนการสอน ซึ่งสามารถออกแบบการสอนออกเปน 10 ขั้นตอนคือ 

1.  กําหนดจุดมุงหมายการสอน (Identify Instructional Goals) เปนการกําหนดความ
มุงหมายการสอน ซึ่งตองพัฒนาใหสอดคลองกับความมุงหมายทางการศึกษา จากนั้นก็ทําการ
วิเคราะหความจําเปน (Needs Analysis) และวิเคราะหผูเรียน 

2.  วิเคราะหการสอน (Conduct Instructional Analysis) เปนการวิเคราะหภารกิจ 
หรือวิเคราะหขั้นตอนดําเนินการสอน ผลการวิเคราะหการสอนที่ไดจะเปนหมวดหมูของการจัด
ภารกิจ (Task Classification) ตามลักษณะของจุดมุงหมายการสอน 

3. กําหนดพฤติกรรมเบื้องตนและคุณลักษณะของผูเรียน (Identify Entry Behaviors) 
วาเปนผูเรียนระดับใด มีพ้ืนความรูเพียงใด 

4. เขียนจุดมุงหมายการเรียน (Write Performance Objectives) ซึ่งเปนจุดมุงหมาย 
เฉพาะหรือจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม และสอดคลองกับจุดมุงหมายการสอนเพื่อประโยชน คือ 

4.1 ทําใหเห็นแนวทางการเรียนการสอน 
4.2 เปนแนวทางในการวางแผนจัดสภาพแวดลอมการเรียน 
4.3 เปนแนวทางในการสรางแบบทดสอบ 
4.4 ชวยใหผูเรียนเรียนอยางมีจุดมุงหมาย 
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5.  สรางแบบทดสอบอิงเกณฑ (Develop Criterion Referenced Test Items) เพ่ือ
ประเมินการเรียนการสอน 

6. พัฒนายุทธศาสตรการสอน (Develop Instructional Strategy) เปนแผนการสอนที่
ชวยใหผูเรียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. พัฒนาและเลือกวัสดุการเรียนการสอน (Develop and Select Instructional 
Materials) ทั้งสื่อสิ่งพิมพและสื่อโสตทัศน 

8. ออกแบบและจัดการประเมินระหวางเรียน (Design and Conduct Formative 
Evaluation) 

9. ออกแบบการจัดการประเมินหลังเรียน (Design and Conduct Summative 
Evaluation)  

10. แกไขปรับปรุงการสอน (Revise Instruction) เปนการแกไขและปรับปรุงการสอน
ตั้งแตขั้นที่ 2 ถึงขั้นที่ 8 
 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบระบบการออกแบบการสอนของดิคและคาเรย 
 
            ที่มา: ทิศนา  แขมมณี. (2545). ศาสตรการสอน.หนา 86 
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 เกอรลาช อีลี และเมลนิกค (Gerlach; Ely; & Melnick.1980:136-143). ไดนําเสนอ
องคประกอบระบบการเรียนการสอนออกเปน 6 สวน คือ 

1. กําหนดวัตถุประสงค 
2. การเลือกเน้ือหาวิชา 
3. การประเมินพฤติกรรมกอนการเรียน 
4. การดําเนินการสอน เลือกยุทธวิธีการสอน จัดกลุมผูเรียน จัดเวลาเรียนจัด

หองเรียนและเลือกแหลงทรัพยากร 
5. ประเมินผลการเรียน 
6. วิเคราะหขอมูลยอนกลับ 

 

 

ภาพประกอบ 4 ระบบการเรียนการสอนของเกอรลาช อีลี และเมลนกิค 

 
            ที่มา: ทิศนา  แขมมณี. (2545). ศาสตรการสอน. หนา 147 

 

 จากแนวคิดในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดังกลาวขางตน สรุปไดวา
ในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนจะตองดําเนินการอยางเปนระบบ โดยมี
การศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางและพื้นฐานในการกําหนด

กําหนด

เน้ือหา 

กําหนด

จุดประสงค 

ประเมินผล 

พฤติกรรม 

กําหนดกลยุทธ

การสอน 

จัดแบงกลุม

ผูเรียน 

กําหนดเวลา

เรียน 

จัดสถานที่เรียน 

เลือกวัสดุการ

สอนที่เหมาะสม 

วิเคราะหขอมูลยอนกลับ 

ประเมินผล

พฤติกรรม 
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องคประกอบตางๆ ของรูปแบบการเรียนการสอนทั้งน้ีรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นจะไดรับการ
ตรวจสอบ ประเมินผลและพิสูจนเพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน รวมถึงไดรับ
การปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพเพื่อนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางแทจริง 
 

3. การเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
 แนวทางในการจัดการเรียนรูที่ใชอยูในระดับอุดมศึกษาทั่วไปมีหลายรูปแบบและเปนที่
ยอมรับโดยทั่วไปวาไมมีรูปแบบใดเปนรูปแบบการเรียนรูที่ดีที่สุด เนื่องจากแตละรูปแบบมีคุณ
ลักษณะเฉพาะและใชในบริบทที่แตกตางกัน จึงทําใหเกิดแนวคิดการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานขึ้น
ดังเห็นไดจากจํานวนการลงทะเบียนของการศึกษาทางไกลที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว (Bonk; & 
Graham. 2006: 17; Allen; & Seaman. 2005: 136) การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพและประสบความสําเร็จมากที่สุด จากการศึกษาแนวทาง
ในการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานตามนิยามความหมายไดดังน้ี 

3.1 ประวตัิของการเรียนรูแบบผสมผสาน 
  คําวาการเรียนรูแบบผสมผสาน มีความถี่ในการถูกใชเพ่ิมมากขึ้นทั้งในดานการศึกษา
และบริษัทเอกชน ในป พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) องคกรสังคมอเมริกันเพ่ือการฝกอบรมและพัฒนา 
(The American Society for Training and Development) ไดระบุวา การเรียนรูแบบผสมผสาน 
(Blended learning) เปนหนึ่งในสิบสิ่ง (Top trends) ที่ปรากฏขึ้นกับวิธีการนําความรูไปใหกับ
พนักงานในระบบอุตสาหกรรมในป พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) (Bonk; & Graham. 2006: 3) 
 ในอดีตนักการศึกษาไดแยกการเรียนการสอนแบบเผชิญหนากับการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรเปนสื่อกลางไดแยกขอบขายออกจากกัน บทเรียนหรือรายวิชาไดถูกจัดใหดําเนินการ
เรียนการสอนแบบเผชิญหนาหรือผานสื่อการสอนประเภท คอมพิวเตอรชวยสอน มัลติมีเดีย ไฮเปอร
มีเดีย เว็บ หรือ อุปกรณการสื่อสารแบบเคลื่อนที่ อยางใดอยางหน่ึง ในความเปนจริงไดมีการแบง
สัดสวนที่ เ พ่ิมขึ้นของบทเรียนและรายวิชา, โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
บริษัทเอกชน และการฝกอบรมทางทหาร ไดมีการดําเนินการโดยการนําการสอนแบบเผชิญหนากับ
การสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อมาหลอมรมเขาดวยกันแลวเรียกวา การเรียนรูแบบผสมผสาน 
(Januszewski; & Molenda.  2008: 39) แนวโนมน้ีไดถูกขับเคลื่อนโดยอินเทอรเน็ตและเว็บที่มีอยู
ทั่วทุกหนทุกแหงในชีวิตประจําวันของนิสิตและผูที่ทํางานทั่วไป ที่ยังมีอยูจํานวนนอยที่จะการพัฒนา
สังคมดวยเทคโนโลยี ตราบเทาที่นิสิตและผูที่ทํางานมีความพรอมในการใชการสื่อสารผานอีเมล, 
แทนการสงขอความสั้น และการใชหองสนทนา และตราบเทาที่ผูสอนมีความพรอมในการใชงานเปน
ไฟลอิเล็กทรอนิกส และสรางสื่อการสอนดวยคอมพิวเตอร แตทําไมไมมีการฝกปฏิบัติในหองเรียน 
 การเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) เร่ิมครั้งแรกในป 1996 นักวิจัยพบวามา
กวารอยละ 75 ของนักเรียนที่ลงทะเบียนในชั้นเรียนแบบออนไลนเต็มรูปแบบ และการเรียนรูแบบ
ทางไกล ยังลงทะเบียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนา จากการคนพบดังกลาวทําใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับ
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นักศึกษาที่เรียนรูแบบออนไลนผูที่ไมเคยเขาชั้นเรียนแบบเผชิญหนาแตเรียนรูผานการเรียนรูเสมือน
จริง (Virtual Instruction) เปนแนวคิดที่ไมถูกตองมากนัก จากขอพิจารณาดังกลาวทําใหมุมมอง
ทางการบริหารในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานคือการเรียนแบบออนไลน และการเรียน
ในชั้นเรียนถูกนําเสนอในการสรางหลักสูตรที่เหมาะสมจึงเกิด  การเรียนรูแบบผสมผสานในเวลา
ตอมาUniversity of Central Florida (UCF) เปนมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งที่ไดตระหนักถึงความ
เปลี่ยนแปลงของการเรียนการสอนจากรูปแบบเผชิญหนา (Face to face) เปนการเรียนรูแบบ
ออนไลน (Online) ซึ่งการเรียนรูแบบผสมผสานนั้นถูกอธิบายวาเปนการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการ
เรียนรูแบบผูใหญที่ผสมผสานความมีประสิทธิภาพและโอกาสในทางสังคมในชั้นเรียนที่มีกิจกรรมให
ผูเรียนไดเขามามีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ  ที่ University of Central Florida พบวานักศึกษา
และคณะมีความพึงพอใจอยางสูงในหลักสูตร และไดผลลัพธจากการเรียนรูแบบผสมผสานสูงกวา
การเรียนแบบเผชิญหนา และแบบการเรียนออนไลนเต็มรูปแบบ และยังพบวาความตองการของ
นักศึกษาที่จะเขาเรียนดวยการเรียนรูแบบผสมผสานมีความตองการที่สูงมากเนื่องจากการเรียนการ
สอนดังกลาวมีความสะดวกและมีความยืดหยุนที่สูง  การเรียนการสอนแบบผสมผสานยังกอใหเกิด
ประโยชนกับสถาบันอยางมาก ดวยวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพของการใชชั้นเรียน ชวยลดเวลาที่
ผูเรียนตองเดินทางมาศึกษา การเรียนการสอนแบบผสมผสาน ตองมีอุปกรณที่จะเขาถึงแหลงการ
เรียนรู เชน  คอมพิวเตอรโนตบุค  สมารทโฟน หรือ อุปกรณอ่ืน ๆ ที่สามารถเชื่อมตอกับระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตได (Singh. 2003: 51-54; Moskal.  2005: 4) 
 3.2 ลักษณะการเรียนรูแบบผสมผสาน 
  จุดประสงคของการเอกสารชั้นน้ีไดพูดถึงแนวคิดของการเรียนรูแบบผสมผสาน ดังน้ี 

3.2.1 การผสมผสานระหวางการสอนแบบออนไลนหรืออีเลิรนนิงกับการสอนในชั้น
เรียนหรือการสอนแบบเผชิญหนากันโดยการนําเอาขอดีของการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนแบบด้ังเดิม
ที่สงเสริมการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนมนุษยและขอไดเปรียบของการเรียนการสอนแบบออนไลนที่เอ้ือ
ประโยชนแกผูเรียนในดานการเขาถึงขอมูลและการเพิ่มชองทางในการสื่อสารมาผสมเขาไวดวยกัน
เพ่ือใหการจัดการเรียนรูมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น การเรียนรูแบบผสมผสานมีจุดที่
มีความแตกตางที่สําคัญคืออาจจะรักษาระดับเวลาในชั้นเรียนปกติแตใชการเรียนรูแบบ Online มา
ชวยสรางเสริมและสงเสริมการเรียน ดังน้ันคําถามจึงเกิดขึ้นวา การเรียนรูแบบผสมผสาน คืออะไร 
คําตอบก็คือการนําเว็บไซต (Web site) มาชวยสรางเสริมการเรียนรูใชหรือไม หรือระบบการเรียนใน
ชั้นเรียนปกติมาชวยสรางเสริมการเรียนรูแบบออนไลน (Online learning) และที่สําคัญตัวแปรทั้ง 2 
นั้นมีความสัมพันธและมีสวนชวยสงเสริมซ่ึงกันและกันในระดับหรืออัตราสวนที่เทาใด การรวม
คุณลักษณะของการเรียนการสอนในชั้นเรียน ซึ่งเปนลักษณะการเรียนการสอนแบบเผชิญหนามา
รวมเขากับการเรียนรูแบบออนไลนที่จะชวยใหสามารถลดเวลาการเขาชั้นเรียน(Bersin.  2004; 
Driscoll.  2002; Coil; & Moonen.  2001; Rovai & Jordan.  2004; Voos.  2003) 
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3.2.2 การผสมผสานวิธีการสอนหรือระบบการเยนการสอน (Learning Systems)  
ที่หลากหลายเขาไวดวยกัน โดยการนําหลักการแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูที่สําคัญ ไดแก แนวคิดกลุม 
พฤติกรรมนิยม (Behaviorism) แนวคิดกลุมพุทธิปญญานิยม (Cognitivism) และแนวคิดกลุมคอน
สตรัคติวิสตหรือสรรคนิยม (Constructivism) มาชวยในการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู
และแกปญหาที่หลากหลายในการเรียนเพ่ือใหไดผลลัพธมาจัดการเรียนการสอนที่ดีที่สุด ซึ่งอาจใช
หรือไมใชเทคโนโลยีการสอนก็ได เชน แนวทางการจัดการเรียนรูโดยตรงหรือการเรียนรูดวยตนเอง 
เปนตน (Whitelock; & Jelfs, 2003: 99-100) 

3.2.3 การผสมผสานเทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายเขาไวดวยกัน 
โดยเปนการรวบรวมหรือผสมเทคโนโลยีของเว็บ (Web-based Technology) เขากับวิธีการเรียนใน
ชั้นเรียนแบบดั้งเดิม เชน หองเรียนเสมือนจริง การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน วีดิโอสตรีม
ม่ิง เสียง และขอความ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษาใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงสุด (Singh.  2001: 5-6) 

3.2.4 การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีการสอนกับการทํางานจริง เปนลักษณะของ
การฝกอบรมที่เนนใหผูเรียนไดรับการฝกฝนและลงปฏิบัติ โดยเปนการผสมผสานการสอนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสและอ่ืนๆ ในการสงผานความรูในการฝกอบรม (Bersin. 2003) 

3.2.5 การผสมผสานระหวางการสอนแบบเผชิญหนากับการสอนทางไกล เปนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาชวยในการเรียนการสอนที่มีพ้ืนที่การจัดการเรียนการ
สอนที่อยูหางไกลออกไปเพ่ือชวยลดระยะเวลาในการเดินทางและคาใชจายอ่ืนๆ แตไดผลการเรียนรู
ไมแตกตางกัน (Graham.  2006: 26-28; Latchem; & Jung. 2010; 126-130) 
 จากลักษณะการเรียนรูแบบผสมผสานที่ผูวิจัยศึกษาจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของกับ
การจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน สามารถวิเคราะหไดผลดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะหลักษณะการเรียนรูแบบผสมผสาน 
 

ลักษณะการผสมผสาน 

 การเรียนรูแบบผสมผสาน 
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ผสมผสานดวยการสอนแบบ
เผชิญหนากับการเรียนออนไลน 

         

ผสมผสานดวยวิธีการสอนหรือ
ระบบการเรยีนการสอนที่
หลากหลาย 

        

ผสมผสานดวยเทคโนโลยีกบัการ
ทํางานจริง 

        

ผสมผสานดวยเทคโนโลยีกบัสื่อ
การสอนที่หลากหลาย 

        

ผสมผสานดวยการเรียนแบบ
เผชิญหนากับการสอนทางไกล 

        

 
 จากแนวคิดการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน สรุปไดวา การจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน
เปนการผสมผสานวิธีการหลายๆ วิธีการเขาไวดวยกัน ทั้งวิธีการสอน สื่อและเทคโนโลยีการสอน 
ผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบด้ังเดิมหรือการสอนแบบเผชิญหนากัน และ
การเรียนการสอนแบบออนไลน โดยเนนใหผูเรียนไดรับการฝกฝนและลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือใหการ
จัดการเรียนรูมีความยืดหยุนและทําใหผูเรียนเกิดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพบรรลุเปาหมายของการ
เรียนรู  ดังน้ันการเรียนรูแบบผสมผสานจึงเปนการการรวมคุณลักษณะของการเรียนการสอนในชั้น
เรียน ซึ่งมีลักษณะการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา (Traditional Instruction) มาใชรวมกับการ
เรียนรูแบบออนไลน  (Online  learning) ซึ่งกระบวนการทั้งสองนั้นจะมีความสัมพันธและมีสวนชวย
สงเสริมซ่ึงกันและกันในระดับอัตราสวนที่มีความแตกตางกัน 

3.3 องคประกอบของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 
คลารกและเมเยอร (Clark; & Mayer.  2003) ไดนําเสนอองคประกอบของการเรียนรู

แบบอีเลิรนนิงออกเปน 12 กลุม โดยไดจัดแบงออกเปน 2 สวน คือ องคประกอบดานออฟไลน 
(Offline) 6 กลุม องคประกอบดานออนไลน (Online)  6 กลุม สามารถสรุปไดดังตาราง 2 ดังน้ี 
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ตาราง 2 องคประกอบของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 
 

องคประกอบดานออฟไลน องคประกอบดานออนไลน 
1. การเรียนรูใน
สถานที่ทํางาน 
(Workplace learning) 

- ผูจัดการเปน
นักพัฒนา 
-  การเรียนรูเกี่ยวกับ
งาน 
- โครงการ 
-  การฝกงาน 
- การติดตามผล 
- การมอบหมายงาน 
- การตรวจงานที่ไดรับ 
มอบหมาย 

1. เน้ือหาการเรียนบน
ระบบเครือขาย 
(Online Learning 
Content) 

- แหลงทรัพยากรการ
เรียนรูพ้ืนฐาน 
- การปฎิสัมพันธดาน
เรื่องทั่วไป 
- การปฏิสัมพันธดาน
เน้ือหาที่เฉพาะ 
- การสนับสนนุการฏิบัต ิ
- สถานการณจําลอง 
 

2. ผูสอน ผูชี้แนะหรือ
ที่ปรึกษาในชัน้เรียน
แบบด้ังเดิม (Face-to-
Face Tutoring 
coaching or 

- การฝกสอน 
- การชี้แนะ 
การใหคําปรึกษา 
- การสะทอนผลแบบ 
360 องศา 

2. ผูสอน ผูชี้แนะหรือ
ที่ปรึกษาออนไลน  
(E-tutoring,  
e-coaching or  
e-mentoring) 

- การฝกสอนออนไลน 
- การชี้แนะออนไลน 
- การใหคําปรึกษา
ออนไลน 
- การสะทอนผลแบบ  

mentoring)   360 องศา 
3. ชั้นเรียนแบบด้ังเดิม 
(Classroom) 

- การบรรยาย/การ
นําเสนอ 
- การสอน 
- การฝกปฏิบตั ิ
- การสัมมนา 
- บทบาทสมมติ 
- สถานการณจําลอง 
- การประชุม 

3. การเรียนรูแบบ
รวมมือออนไลน 
(Online collaborative 
learning) 

- แบบประสานเวลา 
ไดแก อีเมล กระดาน
ขาว 
- แบบไมประสานเวลา 
ไดแก การสนทนาแบบ
พิมพ การใชขอมูล
รวมกัน การประชุม 
โดยใชเสียงและภาพ 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

องคประกอบดานออฟไลน องคประกอบดานออนไลน 
4. สื่อสิ่งพิมพ 
(Distributable print 
media) 

- หนังสือ 
- นิตยสาร 
- หนังสือพิมพ 
- สมุดฝกหัด 

4. การจัดการความรู
ออนไลน (Online 
knowledge 
management) 

- การคนหาฐานขอมูล 
- แหลงขอมูล 
- เอกสารและการเรียก
คืนขอมูล 
 

 - วารสาร 
- Review/Learning 
log 

 - การสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญ 

5. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
(Distributable 
electronics media) 

- เทปคลาสเซต็ 
- ซีดี 
- วิดีโอ 
- ซีดีรอม 
- ดีวีดี 

5. เว็บไซต (The 
web) 

- เครื่องมือในการสืบคน 
- เว็บไซต 
- กลุมผูใชงาน 
- เว็บไซตดานธุรกิจ 

6. สื่อสําหรับเผยแพร 
(Broadcast media) 

- โทรทัศน 
- วิทย ุ
- โทรทัศนแบบ
ปฏิสัมพันธ 

6. การเรียนรูแบบ
เคลื่อนที่ (Mobile 
learning) 

- คอมพิวเตอรแลปทอป 
- คอมพิวเตอรแบบ
พกพา (PDAs) 
- โทรทัศนแบบเคลื่อนที ่

 
 ที่มา:  บุญเลีย้ง ทุมทอง.  (2550).  แนวทางการพัฒนาการสอนกระบวนการคิด.  หนา 45. 
 
 นิกค (Nick.  2003) ไดสรุปวา การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานเปนการเรียนรูแบบ
เผชิญหนา (Face to Face) รวมกับการเรียนออนไลนโดยผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันผานสื่อ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีองคประกอบที่สําคัญของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน ดังน้ี 

1) เหตุการณสด (Live Event) เปนการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูโดยที่ผูเรียนและ
ผูสอนรวมกันในเวลาเดียวกันแตตางสถานที่ ในที่นี้อาจจะจัดเปนหองเรียนเสมือนจริง (Virtual 
Classroom) การเรียนการสอนลักษณะนี้เปนการเรียนการสอนแบบประสานเวลา โดยเนนใหผูเรียน
เกิดความตั้งใจ (Attention) ความสัมพันธ (Relevance) ความมั่นใจ (Confidence) และเกิดความพึง
พอใจ (Satisfaction) 

2) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Paced Learning) ไดแก การศึกษาบทเรียนดวยตนเอง
จากซีดีรอม หรือการศึกษาบทเรียนจากเครือขายอินเตอรเน็ตตามความเร็วและความพรอมของ
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ผูเรียนเอง จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูขึ้นภายในตัวบุคคล การเรียนการสอนแบบนี้เปนการเรียน
การสอนแบบไมประสานเวลา หรือการเรียนแบบความรวมมือโดยผูเรียนใชเทคโนโลยีในการเรียน
การสอนแตไมไดเชื่อมตอกับผูเรียนคนอ่ืนหรือผูสอนในเวลาเดียวกัน 

3) การรวมมือ (Collaboration) ไดแก การสื่อสารกับคนอ่ืนๆ ทั้งผูเรียนดวยกันเองและ
ผูสอน รวมทั้งผูเกี่ยวของกับหลักสูตร ตลอดจนผูเชี่ยวชาญในสาขาโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
เว็บบอรด หรือสนทนาแบบเวลาจริง (Real-time Chat) ซึ่งมีลักษณะของการรวมมือใน 2 ประการ 
คือ การรวมมือระหวางผูเรียนดวยกัน (Peer-to-Peer) การรวมมือกับผูใหคําปรึกษา 

4) การประเมินผล (Assessment) ไดแก การวัดผลและการประเมินผลการเรียนรูทั้งกอน
การเรียน ระหวางเรียนและหลังการเรียน เพ่ือประเมินผลการถายโยงความรูของผูเรียนที่เกิดขึ้น 
วัสดุสนับสนุนการเรียนการสอน (Performance Support Materials) ไดแก เอกสารอิเล็กทรอนิกส 
สื่อชวยสอน และเอกสารดาวนโหลด เพ่ือทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
 นิว ไมดเซต (New Mindsets.  2003) ไดนําเสนอรูปแบบการสงสารในมิติการผสมผสาน
การเรียนรูแบบเผชิญหนากันและการเรียนรูแบบออนไลนที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานและผล
ยอนกลับของการเรียนรูใน 4 รูปแบบ ไดแก 

1) รูปแบบการเผชิญหนากันในชั้นเรียน /การประชุมเชิงปฏิบัติการซึ่งสามารถนําแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูออนไลนมาใชเปนขอมูลพื้นฐาน รูปแบบน้ีจะมีขอจํากัดคลายกับการอาน
แบบเดิมหรือการใชแหลงทรัพยากรการเรียนรูในหองสมุดในการเรียนแบบดั้งเดิม ซึ่งอุปกรณ
เชื่อมตอแบบออนไลนยังไมคอยมีการนํามาใชและผูเรียนที่มีความกระตือรือรน ซึ่งผูเรียนจะใหความ
สนใจในเปอรเซ็นตที่นอยมากประมาณรอยละ 10 ของจํานวนผูเรียนทั้งหมดและจะเกิดผลกระทบตอ
ผูเรียนในทางบวกนอยที่สุด 

2) รูปแบบการใชอุปกรณเชื่อมตอออนไลนกับการเรียนรูในชั้นเรียน โดยจะใหความสําคัญ
กับการอภิปรายในหองเรียนซึ่งจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง การมอบหมาย
งานกอนเขาเรียนสามารถเตรียมผูเรียนและเติมเต็มชองวางการเรียนรูและกระตุนการคิดกอนการ
เขาเรียนและการมอบหมายงานหลังการเรียนการสอนสมารถขยายขอบเขตการเรียนรูและอํานวย
ความสะดวกในการติดตามผลการเรียนรูอยางเปนระบบ โดยทั่วไปผูเรียนที่มีความกระตือรือรนเลือก
ที่จะนํามาใชเน่ืองจากเห็นความเกี่ยวของในการมอบหมายงานการเรียนรู เ พ่ือแกปญหาที่
เฉพาะเจาะจง ขณะที่ผูเรียนสวนใหญจะใหความสนใจในเปอรเซ็นตที่นอย 

3) รูปแบบการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนและการเรียนรูแบบออนไลน โดยจะทําใหเกิดการ
เชื่อมตอกับจุดประสงคการเรียนรูสวนบุคคลและการวางแผนการพัฒนาความสามารถโดยเพิ่มเติม
การฝกสอนการใหคําปรึกษาหรือการสนับสนุนการทํางานซึ่งจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติใน
ระดับสูง โดยการบูรณาการทฤษฎีกับการปฏิบัติ เชน การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายหรือการ
นําเสนอผลการเรียนรูกับผูเรียนดวยกัน การทํารายงานหรือการที่ผูสอนเปนสวนหนึ่งในการประสาน
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การเรียนรูและความสามารถในการวางแผนการพัฒนาและการทํางานจะเกิดผลดีที่สุดเม่ือมีแหลง
ทรัพยากรออนไลนที่เฉพาะ เชน แบบฝกหัดที่เกี่ยวของกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

4) รูปแบบการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือนําสงผลการเรียนรูที่สามารถพิสูจนได โดย
ผานการประยุกตใชโดยบุคคลหรือทีมงาน การเรียนรูในชั้นเรียนกับการเรียนรูแบบออนไลนเปน
เครื่องมือโดยตรงในการสรางผลการเรียนรูทางบวกผานโครงงานที่สามารถพิสูจนได และเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานสวนบุคคลและการทํางานเปนทีมซึ่งเปนวัตถุประสงคขั้นพ้ืนฐาน 
โดยจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในระดับสูงสุดและสามารถทําไดดีในการกระทําใหเกิดผลลัพธ
เกี่ยวกับโครงงานที่เฉพาะ 

วาเลียธัน (Valiathan 2014) ไดกลาวถึง สถาบัน NIIT เปนสถาบันการสอนไอที (IT) ชั้นนํา
ของโลกที่จัดแบงรูปแบบกรเรียนรูแบบผสมผสานที่เนนวิธีการแกปญหาวิธีการสงสารและการจัด
กิจกรรมการเรียนรูไว 3 รูปแบบ ดังน้ี 

1) รูปแบบการพัฒนาทักษะการเรียนรู เปนการผสมผสานการเรียนรูดวยตัวเองกับการ
สนับสนุนของครูผูสอนและผูอํานวยความสะดวกเพื่อพัฒนาความรูหรือทักษะที่เฉพาะผานอีเมล การ
อภิปรายแสดงความคิดเห็น และการประชุมแบบเผชิญหนากันกับการเรียนรูดวยตนเอง เทคนิคใน
การเรียนรูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะ ไดแก 1) การสรางตารางที่แนนอนในการวางแผนการ
เรียนรูของกลุม 2) การอธิบายคราวๆ ของครูผูสอนและการประชุมแบบใกลชิดกัน 3) การใช
หองปฏิบัติการออนไลนในการเรียนรูที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน 4) การเตรียมการสนับสนุนผูเรียน
ผานอีเมล และ 5) การออกแบบโครงงานระยะยาว 

2) รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู เปนการผสมผสานเหตุการณการเรียนรูในชั้น
เรียนแบบด้ังเดิมกับการเรียนรูรวมกันแบบออนไลน การสนับสนุนการประชุมแบบเผชิญหนากันหรือ
เหตุการณในการเรียนรูรวมกันอาจจะใชวิธีการสอนเนื้อหาโดยใหผูเรียนทดลองปฏิบัติสิ่งใหมๆ ใน
สภาพแวดลอมที่ปราศจากความเสี่ยง เทคนิคในการเรียนรูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการ
เรียนรู ไดแก 1) ใชการประชุมบนเว็บซึ่งเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน 2) การมอบหมายโครงงานเปนกลุม 
และ 3) จัดการบทบาทการแสดงในสถานการณจําลอง 

3) รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู เปนการผสมผสานเครื่องมือและจัดการ
แหลงทรัพยากร การเรียนรูเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งกิจกรรมอาจรวมถึงการ
ผสมผสานเครื่องมือที่สนับสนุนการปฏิบัติแบบออนไลนกับผูใหคําปรึกษาโดยการถายทอดสด 
เทคนิคในการพัฒนาแหลงในการจัดเก็บหรือบรรจุความรู (LCMS/LMS) 

การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานใหประสบผลสําเร็จไดนั้นจะตองเลือกวิธีการสอน สื่อและ
เทคโนโลยีที่จะนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหถูกตองและเหมาะสม ซึ่งโรสเซทและฟราซี่ (Rossett.  
1987; Frazee.1995)ไดระบุถึงวิธีการสอนรวมถึงสื่อและเทคโนโลยีที่ควรจะนํามาใชในการจัดการ
เรียนรู ดังน้ี  
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ตาราง 3 วิธีการสอน สื่อและเทคโนโลยีที่นํามาใชในการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 
 

การดําเนินการสอนในชั้นเรียนเปนทางการ 
 

การดําเ นินการสอนในชั้นเรียนไม เปน
ทางการ 

-  การนําชั้นเรียนของครูผูสอน 
-  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
-  การฝกสอน/การใหคําปรึกษา 
-  การฝกอบรม 
-  การทํางานบนพื้นฐานของปญหา 

-  การเชื่อมตอกันของผูเรียน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การฝกหัด 

ความรวมมือกันเสมือนจริงแบบประสาน
เวลา 
-  ชั้นเรียนแบบออนไลน 
-  การฝกสอนออนไลน/การใหคําปรึกษา
ออนไลน 
-  ขอความแบบเรงดวน/SMS 

ความรวมมือกันเสมือนจริงแบบไมประสาน
เวลา 
-  จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
-  การติดตอสื่สารออนไลนและกระดานสนทนา 
-  Listservs 
-  บล็อก Wikis, Pod cats 

การเรียนรูดวยตนเอง 
-  หลักสูตรการเรียนรูบนเว็บ 
-  แหลงทรัพยากรเชื่อมโยงออนไลน 
-  สถานการณจําลองและบทบาทสมมติ 

การสนับสนุนการปฏิบัตงิาน 
-  ระบบชวยเหลือออนไลน 
-  สิ่งพิมพเพ่ือชวยเหลือการทํางาน 
-  ฐานขอมูลความรูออนไลน 

-  การประเมินผลและการประเมินตัวเอง 
-  คูมือการทํางาน การอาน 

-  เอกสาร 
-  เครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 
 ที่มา:  บุญเลี้ยง ทุมทอง. (2550). แนวทางการพัฒนาการสอนกระบวนการคิด.  หนา 70 
 
 3.4 ระดับของการผสมผสานในการจัดการเรียนรู 
  ระดับของความแตกตางของการผสมผสานในการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานแบงได 
4 ระดับ ดังตอไปน้ี  (Bonk; & Graham.  2006) 

1. การผสมผสานในระดับกิจกรรม (Activity-level Blending) จะเกิดขึ้นเม่ือมีกิจกรรม
การเรียนรูทั้งแบบเผชิญหนากันและการเรียนรูโดยใชสื่ออุปกรณคอมพิวเตอร การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาไดระบุถึงกลยุทธในการใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีที่จะทําใหเกิดกิจกรรมการเรียนรู
ในสภาพจริง ไดแก การใชเทคโนโลยีที่จะนําผูเชี่ยวชาญที่อยูหางไกลมายังหองเรียน หรือการสราง
ประสบการณแบบเผชิญหนากันและการเรียนรูโดยใชสื่ออุปกรณดวยคอมพิวเตอรไปพรอมๆ กัน 
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2. การผสมผสานในระดับหลักสูตร (Course-level Blending) เปนแนวทางหนึ่งในการ
ผสมซึ่งจะสงผลตอการผสมผสานกรเรียนรูแบบเผชิญหนากันและกิจกรรมการเรียนรูโดยใชสื่อ
อุปกรณคอมพิวเตอรซึ่งแตกตางกันอยางชัดเจน โดยจะถูกนําไปใชเปนสวนหน่ึงของหลักสูตร การ
เรียนรูแบบเผชิญหนากันและกิจกรรมการเรียนรูโดยใชสื่ออุปกรณคอมพิวเตอรจะมีคาบเกี่ยวกันใน
เรื่องของระยะเวลา ดังน้ันผูเรียนจะถูกจัดใหเรียนรูตามลําดับเวลาโดยไมมีสวนที่ซอนทับกัน 

3. การผสมผสานกันในระดับโปรแกรม (Program-level Blending) การผสมผสานใน
ระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นบอยๆ ในโปรแกรมระดับปริญญา ซึ่งจะสงผลตอในการการเลือก
รูปแบบการมีสวนรวมการผสมผสานระหวางการเรียนรูแบบเผชิญหนากันและหลักสูตรแบบออนไลน 
หรือรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งซึ่งจะถูกกําหนดโดยโปรแกรม 

4. การผสมผสานกันในระดับสถาบัน (Institutional-level Blending) บางสถาบันได
จัดทําขอตกลงกับองคกรเพื่อจัดการเรียนรูแบบผสมผสานในรูปแบบการเรียนรูแบบเผชิญหนากัน
และกิจกรรมการเรียนรูโดยใชสื่ออุปกรณคอมพิวเตอร ซึ่งจะตองใชความพยายามอยางมากเพื่อทํา
ใหผูเรียนไดรับผลประโยชนจากเปาหมายของการจัดการเรียนรูทั้งสองแบบ 
 ระดับความแตกตางในการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานนั้นจะเปนการตัดสินใจโดยผูเรียน
หรือนักออกแบบหรือผูสอน โดยการผสมผสานในระดับสถาบันและโปรแกรมจะเปนการตัดสินใจโดย
ผูเรียนในขณะที่ผูสอนสวนใหญจะมีบทบาทกําหนดการผสมผสานในระดับหลักสูตรและกิจกรรม 

  3.5 การสนับสนุนการเรียนรูแบบผสมผสาน 
  การเรียนรูแบบผสมผสานจะประสบความสําเร็จได จําเปนตองมีการวางแผนและการ

สนับสนุนที่ดี ซึ่งจะรวมถึงการเรียนการสอนตามหลักทฤษฎี การพัฒนาหลักสูตร  การประเมินผล
หลังและระหวางการเรียนรู ในการจัดการเรียนการสอน สามารถสรุปตามลักษณะไดดังตอไปน้ี 

      1. จากการบรรยายไปยังผูเรียนที่เปนศูนยกลางในการเรียนการสอน เปนการ
เปลี่ยนแปลงโดยใหผูเรียนเปนผูดําเนินกิจกรรมและมีปฏิสัมพันธกนั 
       2. เพ่ิมการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับ
สภาพแวดลอม และผูเรียนกับทรัพยากรตางๆ  

      3. ระบบการประเมินผลในระหวางและหลังแบบบรูณาการของผูเรียนและผูสอน 
3.6 แนวทางการผสมผสานในการจัดการเรียนรู 
แนวทางในการผสมผสานเพื่อนมาใชในการจัดการเรียนรูมีมิติที่เปนสําคัญของการผสมใน 

5 มิติ ดังน้ี (Singh.  2001) 
1)  การผสมผสานการเรียนแบบออฟไลนและออนไลน ซึ่งการเรียนการสอนแบบ

ออฟไลนจะจัดขึ้นในชั้นเรียน โดยการเรียนแบบออฟไลนผูเรียนและผูสอนจะมาจัดกระบวนการเรียน
ผานทางออนไลน ในการออกแบบโปรแกรมการสอนและการฝกหัดทําไดโดยการแบงเนื้อหา เชน 
โปรแกรม หลักสูตร และกิจกรรม ในแตละระดับของการจัดระบบอยางเปนลําดับขั้นตอนอาจมีการ
ตั้งเปาหมายและตัวบงชี้ผลของการเรียนรู การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูแบบผสมผสานควรเริ่มตน
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และจะจบลงดวยกิจกรรมการเรียนรูแบบเผชิญหนา ขณะที่จะเรงความเร็วชวงเริ่มตนของ
กระบวนการเรียนรูและการอํานวยความสะดวกจะเนนสวนสุดทายของโปรแกรม อยางไรก็ตามอาจ
ไมจําเปนตองเร่ิมตนดวยกิจกรรมแบบเผชิญหนากันเสมอไป ดังภาพประกอบ 5 
 
Start     End 

e-Learning F2F e-Learning F2F e-Learning F2F 
      

F2F e-Learning F2F e-Learning F2F e-Learning 
      

 
ภาพประกอบ 5 รูปแบบทางเลือกเพ่ือนําสงโปรแกรมการเรียนรูแบบผสมผสาน 

 
        ที่มา:  บญุเลี้ยง ทุมทอง. (2550). แนวทางการพัฒนาการสอนกระบวนการคิด. หนา 76 

 
2) การผสมผสานการเรียนดวยตนเองและการเรียนรูแบบรวมมือ การเรียนรูดวย

ตนเองผูเรียนจะศึกษาหาความรูตามความประสงคของตนเองเปนการจัดการและควบคุมตนเอง 
สวนการเรียนแบบรวมมือจะมีเพ่ือนหรือกลุมบุคคลที่ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธและทําใหเกิดการ
สื่อสารระหวางผูเรียนดวยกัน อันจะทําใหเกิดการแบงปนความรู การผสมผสานระหวางการเรียน
ดวยตนเองและการเรียนแบบรวมมือจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือความคิดสรางสรรคใหมๆ 
ขึ้นมา ทําใหไดความรูใหมหรือผลิตภัณฑในองคกร 

3) การผสมผสานระหวางการเรียนแบบมีโครงสรางและแบบไมมีโครงสราง รูปแบบ
ของการเรียนรูไมไดเกิดจากการเรียนที่มีโครงสรางหรือแบงออกเปนสวนยอยเหมือนในหนังสือ ใน
ความเปนจริงการเรียนรูสามารถเกิดไดจากการเรียนรูแบบไมมีโครงสรางโดยการมีปฏิสัมพันธ การ
พบปการสนทนาหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส การผสมผสานระหวางการสนทนาและเนื้อหาการเรียน
จะเปนหนทางที่สนับสนุนใหเกิดการสรางความรูขึ้นมาได 

4) การผสมผสานเนื้อหาทั่วไปและเนื้อหาเฉพาะ โดยเนื้อหาที่เรียนแบบทั่วไปหรือแบบ
เฉพาะนั้นไมจําเปนตองเปนองคกรตนเอง อาจเกิดจากการไปซื้อเน้ือหาขององคกรอ่ืนก็ได  

5) การเรียนแบบผสมผสานแบบฝกปฏิบัติและการลงมือกระทํา โดยเปนการเรียนรูที่
เกิดจากการไดฝกฝนและลงมือปฏิบัติ โดยการมอบหมายงานใหมีการสนับสนุนดานเครื่องมือที่ใชใน
การทํางานของผูเรียนและสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสม 
 แนวทางการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้น
เรียนแบบด้ังเดิมหรือการสอนแบบเผชิญหนา (Face to Face) กับการเรียนการสอนแบบออนไลน
หรืออีเลิรนนิง (Online / e-Learning) มีแนวทางในการผสมผสานดังนี้ (Rovai; & Jordan, 2004: 7) 
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1) การผสมผสานสื่อผสมและทรัพยากรเสมือนในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ประกอบดวย วีดิโอ ดีวีดี ปฏิสัมพันธผานเว็บไซต โปรแกรมสําเร็จรูป 

2) การผสมผสานโดยใชเว็บไซตหองเรียน (Classroom Websites) ในการสราง
สิ่งแวดลอมในการจัดการเรียนรูบนเว็บแบบผสมผสาน สําหรับการประกาศงานที่มอบหมาย รับ-สง
การบาน การทดสอบการประกาศผลการเรียน และนโยบายของชั้นเรียน เปนตน โดยผูสอนอาจจะ
สรางเว็บไซตเพ่ือการเรียนการสอนดวยตนเองหรืออาจจะทําการเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บไซตที่
เกี่ยวของได 

3) การผสมผสานโดยใชระบบบริหารจัดการหลักสูตร (Course Management 
Systems CMS) ผูสอนจะใชระบบบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือชวยในการติดตอสื่อสารและการบริหาร
จัดการกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน เชน การแจกเอกสารประกอบการสอน กําหนดวัน
สุดทายของการสงงานที่มอบหมาย การรวบรวมงานที่ไดรับมอบหมาย 

4) การผสมผสานโดยใชการสนทนาแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา 
(Synchronous / Asynchronous Discussions) การใชเทคโนโลยีของการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนเพ่ือมาเพิ่มเติมในสวนของสิ่งแวดลอมในการเรียนแบบเผชิญหนาคือ การประยุกตใชการ
ติดตอสื่อสารผานการสนทนาแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา โดยผูสอนเปนผูกําหนดหัวขอ
ในการสนทนาคอยอํานวยความสะดวกในระหวางการสนทนาโดยพยายามจัดบรรยากาศในการเรียน
ใหเหมือนกับการสนทนาระหวางผูเรียนในหองเรียน 
 3.7 สัดสวนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 
  สมาคมสโลน (Sloan Consortium) ไดแบงประเภทการจัดการเรียนรูโดยใชระดับของ
การใชสื่อออนไลนมาเปนสวนหนึ่งที่กําหนดสัดสวนการเรียนการสอน โดยไดมีการจัดแบงออกเปน  
4 ประเภท ดังน้ี (Allen; & Seaman.  2005) 

1)  ประเภทดั้งเดิมหรือประเภทในหองเรียน (Traditional-Classroom-Based) เปนการ
จัดการเรียนรูในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากัน (Face-to-Face) ซึ่งจะใชวิธีการบรรยาย การใชกระดาษ
หรือแผนใส เปนตน โดยไมใชวิธีการสอนแบบออนไลนเลย 

2) ประเภทเว็บชวย (Web-Facilitated) ใชวิธีการสอนแบบออนไลนรอยละ 1-29 และ
ยังคงเปนการสอนในชั้นเรียนหรือการสอนแบบเผชิญหนากัน (Face-to-Face) โดยใชระบบการ
จัดการรายวิชา (CMS : Course Management Systems) โดยใชหนาเว็บเพ่ือประกาศใหผูเรียน
ทราบเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ คําอธิบายรายวิชา และการบาน เปนตน 

3) ประเภทผสมผสาน (Blended - Hybrid) ใชวิธีการสอนแบบออนไลนรอยละ 30-79 
นั่นคือ ผสมผสานระหวางการสอนแบบออนไลนกับการสอนในชั้นเรียน สื่อการสอนสวนมากใช
วิธีการแบบออนไลน เชน มีการปรึกษาหารือออนไลน และมีการประชุมแบบเผชิญหนากัน เปนตน 
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4) ประเภทออนไลนหรืออีเลิรนนิง (Online / e-Learning) ใชวิธีการสอนแบบออนไลน
รอยละ 80 ขึ้นไป สื่อการสอนสวนใหญหรือทั้งหมดจะอยูในรูปแบบออนไลน อาจจะไมมีการประชุม
แบบเผชิญหนากันเลยและอาจไมมีการเรียนในชั้นเรียนเลย 

3.8 การออกแบบและการพัฒนาการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 
  ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานมีสิ่งที่ควร
คํานึงถึงหลายประการ สามารถสรุปไดดังน้ี (Singh; & Reed.  2001) 

  1. ผูเรียน (Audience) เน่ืองจากความแตกตางระหวางบุคลของผูเรยีน นักออกแบบ
การเรียนการสอนควรออกแบบบทเรียนใหมีรูปแบบทีห่ลากหลาย โดยใหสอดคลองกับรูปแบบการ
เรียนรูและบุคลิกภาพของผูเรียนแตละคน โดยเนนคุณลักษณะสําคญัของผูเรียน คือ 
  1.1) บทบาทการเลือกและการควบคุมตวัเองของผูเรียน ซึ่งผูเรียนจะตองเปนผู
เลือกการเรียนรูแบบผสมผสานบนพื้นฐานความสะดวกและความงายตอการเขาถงึ ซึ่งความแตกตาง
ในการผสมผสานอาจจะมีผลตอประสบการณการเรียนรูและบทสรุปของการฝกฝนดวยตนเองในสวน
ที่ผานมาของผูเรียนอีกดวยคือ 
  1.2) บทบาทของการปฏิสัมพันธในชีวิตจริง ภายใตเง่ือนไขความสําคัญของการมี
ปฏิสัมพันธของมนุษยเพ่ือนําไปสูกระบวนการเรียนรูและเพื่อใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจใน
กระบวนการเรียนรูในการผสมผสานประสบการณการเผชิญหนากันและการใชสื่ออุปกรณ
คอมพิวเตอร 
 2) เน้ือหา (Content) เน่ืองจากเนื้อหาที่ใชในการเรียนการสอนมีความแตกตางกัน 
ดังน้ันนักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบกิจกรรมการเรียนใหสอดคลองกับลักษณะเนื้อหา 
เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด 
 3) ระบบโครงขายพื้นฐาน (Infrastructure) เน่ืองจากความสามารถในการเขาถึงระบบ
การออกแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ทีแ่ตกตางกัน นักออกแบบกาเรียนการสอนควรออแบบ
บทเรียน โดยคํานึงถึงระบบโครงขายพื้นฐาน ประกอบดวย อุปกรณดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร การเชื่อมตอระบบเครือขาย ความเร็วในการสงผาน การรับและการสงขอมูล รวมถงึ
รูปแบบของสือ่สําหรับบทเรยีนบนเวบ็ เปนตน 
  4) รูปแบบสําหรับการสนับสนุนและการฝกหัด ประเด็นหลากหลายที่เกี่ยวของในการ
สนับสนุนและฝกหัดในสิ่งแวดลอมการเรยีนรูแบบผสมผสาน ไดแก 
           4.1) ความตองการเวลาที่เพ่ิมขึ้นของครูผูสอน 
  4.2) การเตรียมทักษะดานเทคโนโลยีของผูเรียนเพ่ือใหประสบผลสําเร็จทั้งแบบ
เผชิญหนากันและการใชสื่ออุปกรณคอมพิวเตอร 
 5) การประยุกตใหเขากบัวฒันธรรม ความเขมแข็งของอีเลิรนนิงเปนความสามารถในการ
แพรกระจายเครื่องมือการเรียนรูที่มีรูปแบบเตรียมกันไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามยังมีความจําเปน
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ที่จะตองปรับปรุงเครื่องมือใหมีความเหมาะสมกับการสนทนาในทองถิ่นน้ันๆ เพ่ือใหเกิด
ความสัมพันธกับวัฒนธรรมของผูเรียน 
 6) ความสมดุลระหวางนวัตกรรมและผลผลิต ในการออกแบบจําเปนที่ตองมองถึงความ

เปนไปไดของนวัตกรรมดานเทคโนโลยีใหมๆ ที่จัดเตรยีมไว กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ความสามารถใน

การผลิตและแกปญหาคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ในการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานนอกจากที่จะตองพิจารณาถึง
รายละเอียดตางๆ ซึ่งไดมีผูเสนอแนวทางสําหรับการออกแบบไวหลายทาน ดังน้ี 
 อัลวาเรช (Alvarez. 2005) ไดนําเสนอขั้นตอนสําหรับการออกแบบการจัดการเรียนรูแบบ
ผสมผสานวาจะประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี 
  1)  กําหนดลําดับชั้นในการจัดการเรียนรู 

  2)  ระยะเวลาในการจัดการเรียนรู 

  3) สิ่งที่จําเปนตองเรียนรูกอนการเรียน (ถามี) 

  4) กําหนดจุดประสงคในการเรียนรู 

  5) เน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอน 

  6)  การประยุกตใชยทุธศาสตรการเรียนรู 

    7)  ยุทธศาสตรการประเมินผลการเรียนรู 

    อัลลัน (Allan. 2007) ไดนําเสนอวงจรของกระบวนการในการวางแผนและออกแบบการ

จัดการเรียนรูแบบผสมผสานไวทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังในภาพประกอบ 4 ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 วงจรกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน  
 

การออกแบบ (Design) 
การประเมินผล 
(Evaluation) 

การนําไปใช 
(Implementation) 

การพัฒนา 
(Development) 

การวิเคราะหความตองการ 

(Need Analysis) 
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ที่มา:  บุญเลี้ยง ทุมทอง. (2550). แนวทางการพัฒนาการสอนกระบวนการคิด. หนา 74 
1) การวิเคราะหความตองการ (Need Analysis) เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการ

ออกแบบ รวมถึงการศึกษาความตองการสําหรับโปรแกรมที่เหมาะสมเพื่อสรางสารสนเทศที่มี
ความหมาย ไดแก การกําหนดจุดประสงคและผลลัพธของการเรียนรู วิธีการเรียนรูและวิธีการสอน 
ยุทธศาสตรการประเมินผล เน้ือหาสารในโปรแกรมการเรียนรู ระยะเวลาที่ใชในการเรียนรู สิ่งจําเปน
ที่ตองเรียนรูกอนการจัดเตรียมสื่อและแหลงทรัพยากรการเรียนรู เปนตน 

2) การออกแบบ (Design) หลักการในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน มีดังน้ี 

2.1)  เปดใหโอกาสปฏิสัมพันธกับสังคมมากที่สุด (Maximize Opportunities for 
Social Interactions) ปฏิสัมพันธกับสังคมผานกระบวนการเรียนรู โดยการจัดเตรียมเวลาออนไลน
หรือออฟไลนสําหรับการเริ่มตนและรูปแบบของกิจกรรมบางอยางที่เหมาะสม 

2.2)  จัดกิจกรรมใหมากที่สุด (Maximize Action) โดยการจัดกิจกรรมที่ใช
คําถามอยางสม่ําเสมอและการประชุมเพ่ือหาคําตอบหรือกิจกรรมอ่ืนๆ 

2.3)  สัญลักษณ (Signpost) หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกที่ใชในการจัดการ
เรียนรูแบบออนไลนและการเรียนรูแบบเผชิญหนากัน ไดแก โฮมเพจและแผนผังเว็บไซต เครื่องมือ
สําหรับการคนหาการเชื่อมโยง โครงสรางการเรียนรูในแตละวัน วิธีการฝกอบรมและเทคนิค เปนตน 

2.4) อัตราความแปรปรวนและจังหวะ (Vary Pace and Rhythm) อัตราความ
แปรปรวนและจังหวะจะชวยสงเสริมการสะทอนผลเกี่ยวกับเหตุการณ วิธีการคิดผานการวาง
แผนการเรียนรู รวมถึงชวงเวลาของการจัดกิจกรรมการเรียนรูไดในอัตราที่ชาหรือเร็ว 

2.5)  การแบงเนื้อหา (Chunk Content) เปนการแบงเน้ือหาของโปรแกรมการ
เรียนรูแบบผสมผสานและการนําเสนอเนื้อหาที่ไดมีการจัดแบงไว รวมถึงการระบุเน้ือหาที่จะนําเสนอ
หรือการทํางานภายในกรอบระยะที่เฉพาะ 

2.6)  ความเขาใจกันไดกับโลกของผูรวม (Map the Participant’s World) ความ
เขาใจกับโลกของผูเขารวมจะประสบความสําเร็จไดโดยการใชรูปแบบภาษาเดียวกันกับผูเขารวม
และการใชตัวอยางที่เกี่ยวของกับพวกเขา วิธีการรับรูและการทํางานของผูเรียน 

2.7)  การใหทางเลือกแกผูเขารวม (Give the Participants Choices) โดยสวน
ใหญผูเรียนจะรูสึกสะดวกสบายในการควบคุมกระบวนการเรียนรูของตัวเอง ถาพวกเขาไดรับ
ทางเลือกระหวางโปรแกรมการเรียนรู ไดแก เปาหมายของการเรียนรู ประเด็นในการกระบวนการ
เรียนรู วิธีการในการทํางาน สมาชิกในการทํางานกลุม แหลงทรัพยากรการเรียนรู สิ่งพิมพหรือวัสดุ
อิเล็กทรอนิกส วิธีการในการติดตอสื่อสารกับผูฝกสอน เปนตน 

2.8)  การแสดงความไมเห็นดวย (Surface Objections) บางครั้งผูเรียนอาจ
เริ่มตนกับโปรแกรมการเรียนรูแบบผสมผสานดวยความรูในดานลบหรือไมเห็นดวย ถาหากพวกเขา
ไมมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น การสรางเวลาเพื่อแสดงความไมเห็นดวยหรือการ
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วิพากษวิจารณที่มีประโยชนตามวิธีการที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติไดจะทําใหผูเรียนแตละคนกลายเปนผูมีสวน
รวมในกระบวนการเรียนรู 

2.9) การผสมระหวางทฤษฎีกับการปฏิบัติ (Balance Theory and Practice)  
เปนความตองการที่จะนําไปสูการจัดสรรที่สมดุลระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติภายในโปรแกรมการ
เรียนรูแบบออนไลนโดยมีหลักเกณฑคราวๆ คือ ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในอัตราสวน (20:80) 
สําหรับการฝกทักษะพื้นฐาน 

2.10) การออกแบบกิจกรรมสะทอนผล (Design in Reflective Activities) 
หมายถึง การใหผูเรียนรูและผูใชสะทอนผลและการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน 

2.11) การออกแบบสําหรับการใชงาน (Design for Accessibility) การออกแบบ
และพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาจะตองออกแบบใหมีความยืดหยุนและควบคุม
สถานการณได รวมถึงแนวคิดในการตอบสนองตองการของผูเรียนที่มีความพิการมาเปนจุดเริ่มตน
ของกระบวนการในการออกแบบ 

2.12) การออกแบบการสะทอนผล (Design in Feedback) การสะทอนผลเปน
สวนที่มีความสําคัญตอกระบวนการเรียนรู การสะทอนผลที่ดีจะชวยสงเสริมการเรียนรูและเพ่ิม
แรงจูงใจ รวมถึงชวยเนนความสนใจของผูเรียน ซึ่งสามารถทําไดโดยการสรางเหตุการณการเรียนรู
ออนไลนผานการทดสอบที่เปนแบบหลายตัวเลือก (Multiple-Choice) ซึ่งทําใหผูเรียนไดตรวจสอบ
ความเขาใจของตัวเอง นอกจากนี้การสะทอนผลอาจจัดเตรียมโดยผูฝกสอนหรือผูเขารวมอ่ืนๆ ใน
แนวทางที่คลายกับการประชุมในชั้นเรียน 

2.13) การออกแบบสําหรับปดการอภิปราย (Design for Closure) การออกแบบ
โปรแกรมการเรียนรูที่ดีจะตองมีจุดเริ่มตน จุดกึ่งกลางและจุดสิ้นสุดที่ชัดเจน ทั้งน้ีจุดเริ่มตนและ
จุดสิ้นสุดของแตละสวนประกอบของโปรแกรมการเรียนรูแบบผสมผสานจะตองระบุไวอยางชัดเจน 
เพ่ือใหผูเรียนไดรับการนําทางที่ชัดเจนผานกระบวนการเรียนรู ขณะที่ผูเรียนเขาใกลจุดสิ้นสุดของ
โปรแกรมการเรียนรูแบบผสมผสานจะตองสรางวิธีการที่สงเสริมความรูสึกของการบรรลุผลสําเร็จ 

2.14) การออกแบบสําหรับการสนับสนุน (Design for Support) โดยตอง
พิจารณาถึงความตองการที่จะใหผูเรียนไดรับการสนับสนุนผานกระบวนการเรียนรู เชน การ
สนับสนุนชวยเหลือทางเทคนิค การสนับสนุนจากผูฝกสอน การสนับสนุนจากผูเรียนดวยกัน และ
การสนับสนุนจากผูใหคาํปรึกษา เปนตน 

3)  การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู (Developing the Program) เปนการนําเอา
โปรแกรมและผลผลิตที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด ไดแก แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
เอกสารตางๆ เกี่ยวกับการเตรียมการรวมถึงการสนับสนุนการดําเนินการ เพ่ือนํามาเพื่อใชในการ
พัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู โดยแบงไดเปน 3 เรื่องๆ ใหญคือ 

3.1)  การพัฒนาประสบการณการเรียนรูแบบผสมผสาน (Developing a Blended 
Learning Experience) ในการออกแบบโปรแกรมการสอนและการฝกหัดทําไดโดยการแบงเน้ือหา 
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เชน โปรแกรม หลักสูตร และกิจกรรม ในแตละระดับของการจัดระบบอยางเปนลําดับขั้นตอนอาจมี
การตั้งเปาหมายและตัวบงชี้ผลของการเรียนรู การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูแบบผสมผสานควร
เร่ิมตนและจะจบลงดวยกิจกรรมการเรียนรูแบบเผชิญหนา ขณะที่จะเรงความเร็วชวงเริ่มตนของ
กระบวนการเรียนรูและการอํานวยความสะดวกจะเนนสวนสุดทายของโปรแกรม อยางไรก็ตามอาจ
ไมจําเปนตองเร่ิมตนดวยกิจกรรมแบบเผชิญหนากันเสมอไป เทคนิคที่นิยมใชในเพื่อพัฒนา
โปรแกรมการเรียนรูแบบผสมผสาน ไดแก การใชสตอรี่บอรดและวิธีการจัดการเรียนรูและการฝกหัด
โดยใชปญหาเปนหลัก 

3.2) เครื่องมือการเรียนรู (Learning Objects) เครื่องมือการเรียนรูจะระบุหัวขอหรือ
ผลการเรียนรูไวอยางชัดเจน ผลที่อาจเกิดขึ้นจากการใชบริบทที่แตกตาง และเครื่องมือนําทาง
อิเล็กทรอนิกสที่นําเขาไปในระบบฐานขอมูล รวมถึงจุดประสงคที่ชัดเจน ผลการเรียนรูและกิจกรรม
การเรียนรู ตัวอยางของเครื่องมือการเรียนรู ไดแก เครื่องนําทาง โดยอาจรวมเขาไปภายในการ
พัฒนาโปรแกรมการเรียนรูแบบผสมผสาน ตัวอยางของเครื่องมือการเรียนรูอ่ืนๆ ไดแก บทความ
ออนไลน สไลด PowerPoint รูปภาพดิจิตอล หรือ Pod Casts เปนตน 

3.3) เอกสารประกอบ (Documentation) ลักษณะสําคัญของโปรแกรมการเรียนรู
แบบผสมผสานเปนการพัฒนาเอกสารประกอบที่เหมาะสม ซึ่งเปนการจัดเตรียมเคาโครงทั้งหมดของ
โปรแกรมภายในโครงสรางจะระบุถึงความจุดประสงคและผลการเรียนรูในแตละกิจกรรม แตละหัวขอ 
กิจกรรมของผูฝกหัดและกิจกรรมของผูเรียน การประมาณการจํานวนเวลาที่ผูเรียนจะทํากิจกรรมแต
ละอยาง การประเมินผลกิจกรรมที่ไมเปนทางการ และแหลงทรัพยากรการเรียนรู 

4) การนําไปใช (Implementation) ในการนําโปรแกรมการเรียนรูแบบผสมผสานไป
ใชควรคํานึงถึงประเด็นสําคัญตางๆ ไดดังน้ี 

4.1)  ประเด็นทางดานเทคนิค (Technical Issues) ประเด็นทางดานเทคนิคจะตอง
พิจารณาถึงระดับการออกแบบและพัฒนา ผูเรียนอาจจะเขาถึงระบบจากเครื่องคอมพิวเตอรสวน
ตัวการติดตามเครื่องนําทางสามารถใชเพ่ือพัฒนาสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่ทุกคนสามารถเขาถึงได 

4.2)  ลิขสิทธิ์และประเด็นกรรมสิทธิ์ทางปญญา (Copyright and Other Intellectual 
Property Issues) กฎพื้นฐานบางอยางในการพัฒนาเครื่องมือและโปรแกรมการเรียนรูแบบ
ผสมผสาน รวมถึงความสําคัญของฉลากที่ชัดเจน วันเดือนป และการระบุเครื่องมือการเรียนรู
ทั้งหมดถาใชลิขสิทธิ์ทางดานปญญาของคนอื่น เชน ภาพ ขอความ ภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

4.3)  การนําสง (Delivery) การนําสงโปรแกรมการเรียนรูใหมเปนความทาทายและ
เปนสิ่งที่ละเอียดออน ในการเริ่มตนโปรแกรมหนึ่งๆ ผูนําโปรแกรมหรือผูฝกหัดอิเล็กทรอนิกสจะตอง
ตรวจสอบความนาเชื่อถือตลอดจนความเหมาะสมรวมถึงกิจกรรมที่แตกตางอยางชัดเจน เชนการ
ตรวจสอบสิ่งแวดลอมการเรียนรูเสมือนจริง กิจกรรมของผูเรียนกิจกรรมของผูฝกสอน การตรวจสอบ
การใชระบบการสนับสนุน เชน การสนับสนุนทางเทคนิค การตรวจสอบทีมการพัฒนาโปรแกรม  



41 

 

5)  การประเมินผล (Evaluation) การประเมินโปรแกรมการเรียนรูแบบผสมผสาน
เพอพบกับเปาหมายและผลการเรียนรูรวมถึงความเปลี่ยนแปลงที่ควรไดรับจากการใหบริการ
สารสนเทศและสิ่งพิมพการประเมินผลรวมถึงการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรูและ
การใชขอมูลเพ่ือตัดสินคุณคาของโปรแกรม การประเมินโปรแกรมการเรียนรูแบบผสมผสานจะเนน
ประเด็นหลัก 3 ประการคือ 

     5.1) การประเมินผลโปรแกรมการเรียนรูและเหตุการณในการเรียนรู โดยจะมี
ระดับของความแตกตาง 4 ระดับ ไดแก 

           การประเมินการตอบสนอง (Reaction) เปนการสะทอนรายละเอียด
เกี่ยวกับเหตุการณหรือประยุกตการเรียนรูเหลานั้นในบริบทอ่ืนๆ 

           การประเมินผลการเรียนรู (Learning) เปนการประเมินเกี่ยวกับความรูหรือ
ทักษะที่ไดรับจากผลลัพธของโปรแกรม 

           การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Changes in Behavior) เปนการ
ประเมินผลกระทบของโปรแกรมการเรียนรูที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเรียน 

           ผลกระทบของการบริการสารสนเทศและสิ่งพิมพ (Impact on Information 
and Library Service) เปนการประเมินการชวยเหลือเพื่อใหประสบผลสําเร็จในเปาหมายในเรื่อง
นั้นๆ 

     5.2) สิ่งแวดลอมการเรียนรูและเครื่องมือในการเรียนรู (Learning Environment 
and Materials) การประเมินผลสิ่งแวดลอมการเรียนรูและเครื่องมือในการเรียนรู  ไดแก 

           สิ่งแวดลอมการเรียนรูทางดานกายภาพ (Physical Learning 
Environment) เชน ชวงเวลาการเรียนรูที่งายในการเขาถึงและสามารถใชได ณ เวลาที่ตองการ
ชวงเวลาการเรียนรูที่นาสนใจและสะดวกในการใชงาน ชวงเวลาการเรียนรูที่จัดใหเขาถึงเทคโนโลยีที่
เหมาะสม ความงายตอการเขาถึงเพ่ือชวยเหลือและสนับสนุน 

           สิ่งแวดลอมการเรียนรูเสมือนจริง (Virtual Learning Environment) เชน 
สิ่งแวดลอมการเรียนรูที่งายตอการเขาถึง โครงสรางและแบบแผนของสิ่งแวดลอมการเรียนรู ระบบ
ความปลอดภัยในการทํางานที่ไมยุงยาก การออกแบบสิ่งแวดลอมที่นาสนใจและสบายตอการ
มองเห็น รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งหมด 

           เครื่องมือในการเรียนรู (Learning Materials) เชน งายตอการเขาถึงและ
ดาวนโหลดไดอยางรวดเร็ว การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน การกระตุนความสนใจของผูเรียน การ
ใชภาษาที่ชัดเจน ความสัมพันธของเน้ือหา การจัดเตรียมรูปแบบของเสนทางผานเครื่องมือ และการ
ใชการสนับสนุนดวยรูปภาพหรือแผนภาพ 

5.3) การประเมินกระบวนการเรียนรู (Learning Process) ไดแก การพัฒนาทักษะ
การติดตอสื่อสารเสมือนจริง การพัฒนาการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน การใชเครื่องมือการ
เรียนรู การใชเครื่องมือการติดตอสื่อสารเสมือนจริงที่ทําขึ้น การผสมผสานการทํางานรายบุคคลหรือ
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การทํางานแบบรวมมือกัน กิจกรรมและกระบวนการเรียนรูที่เฉพาะเจาะจง การสนับสนุนจากผูเรียน
รวมกันและการสนับสนุนจากผูฝกหัดอิเล็กทรอนิกส และกระบวนการสนับสนุนอ่ืนๆ เชน การ
สนับสนุนของผูที่ใหคําปรึกษา 
 3.9 การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบผสมผสาน 
  การจัดกิจกรรมการเรียนรูทีมี่ประสิทธิภาพเปนการระดมกําลังและการมีสวนรวม
เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะและการเรยีนรู เกิดความสนใจมีความกระตือรือรนและเกิดแรงจูงใจใน
การเขารวมกจิกรรมหรือกระบวนการเรียนรูรวมถึงกระบวนการทางพุทธิปญญา เชน การสราง การ
แกปญหา การใหเหตุผล การตัดสินใจและการประเมินผล นอกจากนี้ยังเปนการกระตุนการเรียนรู
ของผูเรียนไปสูกิจกรรมและสิ่งแวดลอมการเรียนรูอยางมีความหมาย ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรม
การเรียนรูในหองเรียน สถานที่ทํางานหรือแบบออนไลน ควรทําใหแตละบุคคลหรือกลุมมีการทํางาน
ที่สัมพันธเกี่ยวของกับสถานการณหรือภารกิจที่แทจริง (Allan. 2007: 184-188) 
 การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานแบบเผชิญหนากันในหองเรียนกับการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนถือไดวาเปนการผสมผสานในระดับของกิจกรรมการเรียนรู โดยจะตองคํานึงถึงการ
ออกแบบละกําหนดกิจกรรม 3 ประการ ไดแก (Bersin. 2004: 76) 

1) การออกแบบและกําหนดกิจกรรมที่เปนแบบฝกหัดหรือการทบทวนความรูใหแกผูเรียน 
2) การออกแบบและการกําหนดกิจกรรมที่ทําใหผู เรียนมีการเรียนรูรวมกัน 

(Collaboration) เพ่ือสงเสริมทักษะทางสังคม 
3) การออกแบบและกําหนดกิจกรรมการเรียนรูหลักที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูตาม

วัตถุประสงคที่วางไว 
 แมคเรคเคนและดอปสัน (McCracken; & Dobson. 2004: 5-7) ไดเสนอหลักการในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแบบผสมผสานไว 5 ประการ ดังน้ี 

1) กําหนดจุดประสงคของการเรียนรูและการสอน 
2) การอธิบายเกี่ยวกับบริบทที่เกี่ยวของ 
3) การอธิบายถึงปจจัยของการฝกหัดที่เฉพาะ 
4) การเลือกสถานการณการเรียนรูและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
5) กลาวถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางขององคประกอบการเรียนชั้นเรียนละการ

เรียนแบบออนไลน 
นอกจากนี้ยังไดเสนอแนวทางในการบูรณาการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานวาควร

ประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ 6 ประการ ดังตอไปน้ี 
1) วิธีการปฏิบัติที่ผูสอนใช (Practice What You Preach) สิ่งสําคัญสําหรับผูสอน

คือใชวีการใหผูเรียนไดทํางานระหวางการเรียนการสอนหรือเม่ือมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืน 
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2) การเรียนรูอยางกระตือรือรน (Active Learning) การจัดการเรียนรูควรจัดให
ผูเรียนมีสวนรวมอยางกระตือรือรน เน่ืองจากการสอนที่ใหผูเรียนรับความรูโดยปราศจากการเขา
รวมกิจกรรมกับเนื้อหาจะทําใหไดผลลัพธการเรียนรูที่ไมชัดเจน 

3) การจัดการผสมผสาน (Blended Setting) เม่ือมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรใน
สวนของการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนผูสอนสามารถใชรูปแบบของเทคโนโลยีและผูเรียนสามารถ
ฝกหัดและไดรับการสนับสนุนเม่ือเผชิญหนากับปญหา 

4) วิธีการเรียนรูแบบเปดและการเรียนรูรวมกัน (Open and Collaborative 
Leaning Methods) การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากสุดเม่ือผลลัพธเกิดจากการทํางานและอภิปราย
กับผูเรียนดวยกันวิธีการหลากหลายที่ใชในการจัดประชุมและปฏิบัติการ ซึ่งทําใหสามารถเพิ่ม
วิธีการสอนแบบดั้งเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5) การจัดลําดับกิจกรรมการเรียนรู (Chaining Learning Activities) ระยะเวลา
สําหรับการแกไขปญหาการเรียนรู กิจกรรมการเยนรูจะถูกดําเนินการแยกออกไป สิ่งเหลานี้สามารถ
กระตุนใหเห็นผลไดอยางแทจริง เม่ือผลลัพธจากการเรียนรูถูกใชในกิจกรรมตอไปกลายเปนการ
กระตุนการใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 

6) ความรับผิดชอบ (Accountability) สิ่งที่สําคัญสําหรับผูเรียนคือความรับผิดชอบ
ตอผลการเรียนรูของผูเรียนเอง 
 ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2555) ไดกลาวถึงสิ่งที่ผูสอนควรตระหนักถึงในการจัดการ
เรียนรูแบบผสมผสานไว ดังน้ี 

1) การใชเครื่องมือในการบริหารจัดการเรียนรู เปนเครื่องมือในการจัดการรายวิชา 
อาทิ มอบหมายการบาน ขาวแจงเพ่ือทราบ ขอมูล ขาวสาร และสรุป เน้ือหาวิชา เปนตน 

2) ผูสอนทําหนาที่เปนผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู โดยการ
จัดเตรียมเนื้อหาบทเรียน การแนะนําแหลงเรียนรูจากอินเทอรเน็ต และการสงเสริมใหผูเรียนและ
ผูสอนสื่อสารกันไดตลอดเวลา ทั้งน้ีเพ่ือสงเสริมและใหความชวยเหลือผูเรียนใหมีความเขาใจในบทเรียนไดดีขึ้น 

3) การสนับสนุนการเรียนรูแบบรวมมือกัน การพัฒนาความรวมมือระหวางกลุม
ผูเรียนจะชวยใหพัฒนาความคิดความเขาใจดีกวาการทํางานคนเดียว เปนการสรางความสัมพันธ
เปนกลุมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งจะเปนการพัฒนาการแกไขปญหาละการยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ืนมาประกอบเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด 

4) การสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูและสรางความรูดวยตนเอง หลีกเลี่ยง
การปอนขอมูลหรือคําตอบใหกับผูเรียน เน่ืองจากการหาขอมูลดวยตนเองเปนการสรางความ
กระตือรือรนในการใฝหาความรูและการสรางองคความรูใหม 

5) การใชเครื่องมือติดตอสื่อสาร เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
ระหวางอาจารยและผูเรียนรวมทั้งการสงการบานผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและบริการรับสง
แฟมขอมูลทางเครือขายรวมทั้งในเปนคลังการเก็บรวบรวมชิ้นงานของผูเรียน รวมถึงการประกาศ
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นัดหมายทางปายประกาศอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะชวยใหผูเรียนรับรูและเกิดความกระตือรือรนอยูเสมอ 
และชวยเติมเต็มการเรียนการสอนในหองเรียนใหมีพลวัตมากยิ่งขึ้น 

จากหลักแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่ไดมีนักวิชาการรวบรวมไวขางตน
สามารถสรุปเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานไดดังน้ี 

1) การวิเคราะหสภาพการเรียนรู สิ่งจําเปนที่ตองเรียนรูกอน (ถามี) การจัดเตรียม
สื่อและแหลงทรัพยากรการเยนรู การกําหนดจุดประสงคการเรียนรู เน้ือหาสาระในโปรแกรมการ
เรียนรู วิธีการเรียนรูและวิธีการสอน การกําหนดลําดับขั้นตอนของการเรียนรู ระยะเวลาในการ
จัดการเรียนรู ยุทธศาสตรการประเมินผลการเรียนรู เปนตน 

2) การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานเปนการผสมผสานการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมหรือการสอนแบบเผชิญหนากันและการเรียนการสอนแบบออนไลนโดย
เนนใหผูเรียนไดรับฝกฝนและลงมือปฏิบัติจริง 

3) การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานเปนการผสมผสานกันในระดับของกิจกรรมการ
เรียนรูซึ่งจะใชวิธีการสอนแบบออนไลนรอยละ 30-79 และสื่อการสอนสวนใหญใชวิธีแบบออนไลน 

4) การจัดโปรแกรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานควรเริ่มและจบดวยการจัด
กิจกรรมแบบเผชิญหนาในชั้นเรียนแตอาจไมจําเปนตองเร่ิมตนดวยแบบเผชิญหนากันเสมอไป 

5) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรคํานึงถึงรูปแบบสําหรับการสนับสนุนและ
การฝกหัด เชน เน้ือหาที่ใชในการจัดการเรียนรู การเตรียมความพรอมดานทักษะการใชเทคโนโลยี
ของผูสอนและผูเรียน การใชสื่ออุปกรณคอมพิวเตอร รวมถึงระยะเวลาที่ใชในการเรียนรู 

6) จัดใหผูเรียนแตละคนหรือกลุมทํางานที่สัมพันธเกี่ยวของกับสถานการณหรือ
ภารกิจในชีวิตจริงเพ่ือใหผูเรียนไดรับการพิจารณาการเรียนรูทั้งทางดานทักษะการเรียนรู พฤติกรรม
การเรียนรูและความสามารถในการเรียนรูไปพรอมๆ กัน 

7) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธีการสอนและหลากหลายสงเสริมใหเกิด
ความรวมมือกัน (Collaborative) และมีปฏิสัมพันธกันใหมากที่สุด 

8) จัดใหมีสื่อและทรัพยากรการเรียนรูแบบออนไลน เชน เอกสารอิเล็กทรอนิกส 
เอกสารดาวนโหลด เปนตน 

9) จัดใหมีเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนรูแบบออนไลนเพื่อใหผูเรียนสามารถ
ติดตอสื่อสารกันแบบความรวมมือออนไลน เชน หองสนทนา กระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

10)  เปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกและควบคุมผลการเรียนรูดวยตัวเองโดยให
ความสําคัญกับการสะทอนผลการเรียนรูและการสรางความรูของผูเรียน 

11)  ผูสอนทําหนาที่เปนผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรูโดยการ
จัดเตรียมเนื้อหาบทเรียน การแนะนําแหลงเรียนรูจากอินเทอรเน็ต และการสงเสริมใหผูเรียนและ
ผูสอนสื่อสารกันไดตลอดเวลา 
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 3.10 แนวโนมของการเรียนรูแบบผสมผสาน  
    ดิซิวบัน และฮารทแมน (Dziuban; & Hartman. 2008: 36-43) กลาววา จาก
หลักฐานที่ปรากฏอยูในปจจุบันไมวาจะเปนเอกสาร ตํารา วารสาร สิ่งพิมพ บทความทางวิชาการ 
การประชุมทางวิชาการหรือแมกระทั่งระบบการศึกษาที่ปรากฏอยูในสถานการณศึกษาตางๆ นั้น
นาจะนําไปสูขอสรุปที่เปนไปไดวาไดมีการคนพบรูปแบบการศึกษาในรูปแบบใหมซึ่งตลอดชวง
ระยะเวลากวา 40 ป ที่ผานมาเราจะพบวาไดมีการผสมผสานและดัดแปลงรูปแบบการเรียนการสอน
ในรูปแบบตางๆ โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพื่อการเรียนรูในลักษณะที่วาการเรียนรูไมจําเปน
จะตองมีการเรียนรูแบบตัวตอตัว (Non Face to Face Instruction) จึงกอใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรม การเผยแพร และการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานสามารถสรุป
โดยสังเขปดังนี ้
           1. การศึกษาแบบผูใหญแบบใหม (New Pedagogies) เชน รูปแบบการเรียนการ
สอนที่เนนผูสอนเปนศูนยกลางพัฒนาเปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

          2. ทฤษฎีการเรียนรูแบบใหม (New Theories of Learning) เชน Brain-based 
Learning และ Social Constructivism  

          3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Changing in Technology) เชน การขยายตัว
และการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของ Internet, World Wide Web และคอมพิวเตอร 

          ซึ่งทั้ง 3 สวนขางตนไดปฏิรูปและกอใหเกิดตัวแบบ (Model) ใหมๆ ตอการเรียนการ
สอนและการเรียนรูซึ่งสิ่งดังกลาวเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากเพียงพอที่สงผลใหเกิดการปฏิรูปทาง
การศึกษา (educational transformation) หรือการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน (paradigm shift) ที่ซึ่ง
จะกอใหเกิดสภาพแวดลอมใหมคือ Online Environment  สภาพแวดลอมการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานนั้นกอใหเกิดบรรยากาศของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของการเรียนรูจากการสํารวจ
ของ The Campus Computing ในป 2003  ระบุวา มีมหาวิทยาลัยมากกวาครึ่งหนึ่งไดมีการนํา 
อินเทอรเน็ตมาใช และอีกครึ่งหน่ึงของจํานวนมหาวิทยาลัยที่มีการนํา Internet มาใชไดมีการนํา 
Web site มาใชเพ่ือเปนฐาน เปนการนําเทคโนโลยีมาใชและมาชวยในการเรียนการสอนแบบ 
Online ซึ่งความพยายามดังกลาวนั้นมีจุดเนนอยูที่การเรียนการสอนที่ไมตองเดินทางเขามาเรียนใน
มหาวิทยาลัยหรือสถานการศึกษา แตปจจุบันก็ยังคงมีการศึกษาถึงความเปนไปไดสําหรับนักศึกษา
ในเวลาเรียนปกติดวยเชนกัน ซึ่งมีการพัฒนาตัวแบบการศึกษาในรูปแบบตางๆ เชน Hybrid 
learning, Blended learning และ Mix mode instruction ไมวาจะสรางตัวแบบที่มีชื่อที่แตกตางกัน
แตแนวคิดทั้งหมดอยูบนพ้ืนฐาน แนวคิดเดียวกันหมด แตก็ยังไมมีตัวแบบใดไดรับการยอมรับตาม
คํานิยามที่ไดอธิบายไว  การเรียนรูแบบผสมผสานกอใหเกิดประโยชนกับสถาบันอยางมาก ดวย
วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพของการใชชั้นเรียน และลดการจราจรในสถานศึกษา นอกจากนั้นยังจะชวย
ลดเวลาที่ผูเรียนตองเดินทางมาศึกษาในสถานศึกษา เวลาในการเดินทาง เปนตน การเรียนรูแบบ
ผสมผสานตองมีอุปกรณที่พรอมในการเขาถึงแหลงการเรียนรูเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน 
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abilities) ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นภายใตสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เอ้ืออํานวยตอการ
ทํางานที่มอบหมายหรือการสืบคนสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต (Martin; & Rader.  2003: 122) 
  มารตินและเรเดอร (Martin; & Rader.  2003: 128) ไดรายงานวา องคกรอีซีดีแอล 
(ECDL: European Computer Driving Licence) รวมกับมหาวิทยาลัยลีดแหงประเทศอังกฤษได
เสนอยุทธศาสตรในการใชไอทีเพ่ือการศึกษาเปนมาตรฐานของประเทศตอไป ซึ่งแนวคิดดังกลาวทํา
ให แมคแควนและเคอรเรน (McKeown; & Curran.  2003) สรางรูปแบบการพัฒนาทักษะไอซีที
สําหรับการฝกอบรมระยะสั้น (ICT Life Skills for Learning Certificate) ในเวลาตอมา ซึ่งมีลักษณะ
ของรูปแบบ ดังภาพประกอบ 8  
 
 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 8 รูปแบบการพัฒนาทักษะไอซีทีสําหรับการฝกอบรมระยะสั้นของ แมคแควนและเคอรเรน 

 
            ที่มา: McKeown; & Curran. (2003). Information and IT literacy :enabling learning in 
the 21st century. p. 133 
 
       รูปแบบการพัฒนาทักษะไอซีทีสําหรับการฝกอบรมระยะสั้น (ICT Life Skills for 
Learning Certificate) มีขอกําหนด ดังน้ี  

1.  ควรคํานึงถึงขอดีของทักษะผูเรียนในการเรียนรูตามวตัถุประสงค โดยการ
อํานวยความสะดวกดานไอทีใหกับผูเรียนไดเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก 

2.  สภาพแวดลอมการทํางานและการเรียนรูตองการทักษะไอทีมากกวาทักษะการ
แกปญหาทั่วไป และตองการความเปนอิสระในการศึกษาคนควาผานระบบไอท ี

3. การใชทักษะไอทีของผูเรียนควรหวนกลับไปสูชุมชนผานระบบมหาวทิยาลัย
โดยมีจุดเริ่มตนจากพื้นที่ของชุมชน ทักษะนี้จะขยายขอบเขตไปอยางกวางขวางที่มีคุณคายิ่ง 

การปฐมนิเทศ และ
การเตรียมความ
พรอมขั้นพ้ืนฐาน  
ผูเรียนปฏิบตัติาม
ระดับของทักษะ 

การฝกอบรมเต็มวัน 

การฝกอบรมครึ่งเต็ม

ไมตองการการฝกอบรม
การประเมิน
การกระทํา
โดยอัตโนมัติ 

ระดับเร่ิมตน 

ระดับกลาง 

ระดับหลังการเริ่มตน 
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กอใหเกิดความสัมพันธระหวางผูเรียนและชุมชนในสภาพจริง สิ่งเหลานี้ควรดําเนนิการใหเกิดขึน้ใน

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเปนอยางยิ่ง (McKeown; & Curran.  2003: 133) 

  3.11 จิตวิทยาการเรียนรูที่เก่ียวของกับการเรียนรูแบบผสมผสาน 
     3.11.1 ทฤษฎีการเรียนรูของกลุมพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory) 

        ทฤษฎีการเรียนรูของกลุมพฤติกรรมนิยม เชื่อวา การกระทําตางๆของมนุษยเกิดจาก
อิทธิพลของสิ่งแวดลอมภายนอก โดยที่พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากการตอบสนองตอสิ่งเรา 
(Stimulus Response) (ทิศนา แขมมณี.  2545: 135-140) 
                 1. ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอรนไดค (Thorndike’s Connectionism) ธอรน
ไดคเชื่อวาการเรียนรูเกิดจากการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง ซึ่งมีหลายรูปแบบ บุคคล
จะมีการลองผิดลองถูก (Trial and Error) ปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ จนกวาจะพบรูปแบบการตอบสนอง
ที่สามารถใหผลที่พึงพอใจมากที่สุด เม่ือเกิดการเรียนรูแลวบุคคลจะใชรูปแบบการตอบสนองที่
เหมาะสมเพียงรูปแบบเดียวและจะพยายามใชรูปแบบนั้นเชื่อมโยงกับสิ่งเราในการเรียนรูตอไป
เรื่อยๆ 
      กฎการเรียนรูของธอรนไดค สรุปไดดังน้ี 

1.1 กฎแหงความพรอม (Law of Readiness) การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีถา
ผูเรียนมีความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ 

1.2 กฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise) การฝกหัดหรือการกระทํา
บอยๆ ดวยความเขาใจจะทําใหการเรียนรูนั้นคงทนถาวร ถาไมไดกระทําซ้ําบอยๆ การเรียนรูนั้นจะ
ไมคงทนถาวรและในที่สุดอาจลืมได 

1.3  กฎแหงการใช (Law of Use and Disuse) การเรียนรูเกิดจากการ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง ความมั่นคงของการเรียนรูจะเกิดขึ้น หากไดมีการนําไปใช
บอยๆ หากไมมีการนําไปใชอาจมีการลืมเกิดขึ้นได 

1.4 กฎแหงผลที่พอใจ (Law of Effect) เม่ือบุคคลไดรับผลที่พึงพอใจยอม
อยากจะเรียนรูตอไป แตถาไดรับผลที่ไมพึงพอใจจะไมอยากเรียนรู ดังน้ันการไดรับผลที่พึงพอใจจึง
เปนปจจัยสําคัญในการเรียนรู 

                 2. ทฤษฎีการเรียนรูของกลุมพุทธินิยม (Cognitivism) เชื่อวา การเรียนรูของ
มนุษยไมใชเร่ืองของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการตอบสนองตอสิ่งเราเพียงเทานั้น การเรียนรู
ของมนุษยมีความซับซอนยิ่งไปกวานั้น การเรียนรูเปนกระบวนการทางความคิดที่เกิดจากการสะสม
ขอมูล การสรางความหมายและความสัมพันธของขอมูล และการดึงขอมูลออกมาใชในการกระทํา
และการแกปญหาตางๆ การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญาของมนุษยในการที่จะสรางความรู
ความเขาใจใหแกตนเอง (ทิศนา แขมมณี. 2545: 64-67) 

                  2.1 ทฤษฎีสนาม (Field Theory) เคิรท เลวิน (Kurt Lewin) เปนผูริเร่ิม
ทฤษฎีนี้ ได อธิบายวา พฤติกรรมของคนมีพลังและทิศทาง สิ่งใดที่อยูในความสนใจและความ
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ตองการของตนจะมีพลังเปนบวก สิ่งที่นอกเหนือจากความสนใจจะมีพลังเปนลบ ในขณะใดขณะหนึ่ง
คนทุกคนจะมี “โลก” หรือ “อวกาศชีวิต” (Life Space) ของตนซึ่งประกอบดวยสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ (Physical Environment) อันไดแก คน สัตวสิ่งของ สถานที่ สิ่งแวดลอมอ่ืนๆ และ
สิ่งแวดลอมทางจิตวิทยา (Psychological Environment) ซึ่งไดแก แรงขับ (Drive) แรงจูงใจ 
(Motivation) เปาหมายหรือจุดหมายปลายทาง (Goal) รวมทั้งความสนใจ (Interest) ดังน้ัน การ
เรียนรูจึงเกิดขึ้นเม่ือบุคคลมีแรงจูงใจหรือแรงขับที่จะกระทําใหไปสูจุดหมายปลายทางที่ตนตองการ 
  3.11.2 ทฤษฎีการเรียนรูกลุมผสมผสาน (Eclecticism Theory) 

       กาเย (Gagne.  1985).  เปนนักจิตวิทยาและนักการศึกษาในกลุมผสมผสาน 
ระหวางพฤติกรรมนิยมกับพุทธินิยม (Behavior Cognitivism) เขาอาศัยทฤษฎีและหลักการที่
หลากหลาย เนื่องจากความรูมีหลายประเภท บางประเภทสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็วไมตองใช
ความคิดที่ลึกซึ้งบางประเภทมีความซับซอนมากจําเปนตองใชความสามารถในขั้นสูง กาเย ไดจัดขั้น
การเรียนรูซึ่งเริ่มจากงายไปหายาก โดยผสมผสานทฤษฎีการเรียนรูของกลุมพฤติกรรมนิยม และ
พุทธินิยมเขาดวยกัน 
                1.1 ทฤษฎีการเรียนรูของกาเย 
           หลักการที่สําคัญๆ ของกานเย สรุปไดดังน้ี  
           ก. ทฤษฎีการเรียนรู 
               1) กาเย จัดประเภทของการเรียนรู เปนลําดับขั้นจากงายไปหายากไว 8 
ประเภท ดังน้ี 
                   1.1) การเรียนรูสัญญาณ (Signal –learning) เปนการเรียนรูที่เกิดจาก
การตอบสนองตอสิ่งเราที่เปนไปโดยอัตโนมัติอยูนอกเหนืออํานาจจิตใจ ผูเรียนไมสามารถบังคับ
พฤติกรรมไมใหเกิดขึ้นได การเรียนรูแบบนี้เกิดจากการที่คนเรานําเอาลักษณะการตอบสนองที่มีอยู
แลวมาสัมพันธกับสิ่งเราใหมที่มีความใกลชิดกับสิ่งเราเดิม การเรียนรูสัญญาณ เปนลักษณะการ
เรียนรูแบบการวางเงื่อนไขของพาฟลอฟ 
                   1.2) การเรียนรูสิ่งเรา-การตอบสนอง (Stimulus-response Learning) 
เปนการเรียนรูตอเน่ืองจากการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง แตกตางจากการเรียนรู
สัญญาณ เพราะผูเรียนสามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองได ผูเรียนแสดงพฤติกรรม เน่ืองจากไดรับ
การเสริมแรง การเรียนรูแบบนี้เปนการเรียนรูตามทฤษฎีการเรียนรูแบบเชื่อมโยงของธอรนไดค และ
การเรียนรูแบบวางเงื่อนไข (Operant conditioning) ของสกินเนอรซึ่งเชื่อวาการเรียนรูเปนสิ่งที่
ผูเรียนเปนผูกระทําเองมิใชรอใหสิ่งเราภายอกมากระทําพฤติกรรมที่แสดงออกเกิดจากสิ่งเราภายใน
ของผูเรียนเอง 
                   1.3) กาเรียนรูการเชื่อมโยงแบบตอเน่ือง (Chaining) เปนการเรียนรูที
เชื่อมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนองที่ตอเนื่องกันตามลําดับ เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการ
กระทํา การเคลื่อนไหว 
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                   1.4) การเชื่อมโยงทางภาษา (Verbal association) เปนการเรียนรูใน
ลักษณะคลายกับการเรียนรูการเชื่อมโยงแบบตอเน่ือง แตเปนการเรียนรูเกี่ยวกับการใชภาษา การ
เรียนรูแบบการรับสิ่งเรา-การตอบสนอง เปนพ้ืนฐานของการเรียนรูแบบตอเนื่องและการเชื่อมโยง
ทางภาษา 
                   1.5) การเรียนรูความแตกตาง (Discrimination learning) เปนการเรียนรู
ที่ผูเรียนสามารถมองเห็นความแตกตางของสิ่งตางๆ โดยเฉพาะความแตกตางตามลักษณะของวัตถุ 
                   1.6) การเรียนรูความคิดรวบยอด (Concept learning) เปนการเรียนรูที่
ผูเรียนสามารถจัดกลุมสิ่งเราที่มีความเหมือนกันหรือแตกตางกัน โดยสามารถระบุลักษณะที่
เหมือนกันหรือแตกตางกันได พรอมทั้งสามารถขยายความรูไปยังสิ่งอ่ืนที่นอกเหนือจากที่เคยเห็นมา
กอนได 
                   1.7) การเรียนรูกฎ  (Rule learning) เปนการเรียนรูที่เกิดจากการรวม
หรือเชื่อมโยงความคิดรวบยอดตั้งแตสองอยางขึ้นไป และตั้งเปนกฎเกณฑขึ้น การที่ผูเรียนสามารถ
เรียนรูกฎเกณฑจะชวยใหผูเรียนสามารถนําการเรียนรูนั้นไปใชในสถานการณตางๆ กันได 
                   1.8) การเรียนรูการแกปญหา (Problem solving) เปนการเรียนรูที่จะ
แกปญหา โดยการนํากฎเกณฑตางๆ มาใช การเรียนรูแบบนี้เปนกระบวนการที่เกิดภายในตัวผูเรียน 
เปนการใชกฎเกณฑในขั้นสูงเพ่ือการแกปญหาที่คอนขางซับซอน และสามารถนํากฎเกณฑในการ
แกปญหานี้ไปใชกับสถานการณที่คลายคลึงกันได 
            ข. หลักการจัดการศึกษา/การสอน 
               1) กาเย ไดเสนอรูปแบบการสอนอยางเปนระบบโดยพยายามเชื่อมโยงการ
จัดสภาพการเรียนการสอนอันเปนสภาวะภายนอกตัวผูเรียนใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรู
ภายใน ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในสมองของคนเรา กาเย อธิบายวาการทํางานของสมอง
คลายกับการทํางานของคอมพิวเตอร 
               2) ในระบบการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรู
นั้น กาเยไดเสนอระบบการสอน 9 ขั้น ดังน้ี 
                   ขั้นที่ 1 สรางความสนใจ (Gaining Attention) เปนขั้นที่ทําใหผูเรียนเกิด
ความสนใจในบทเรียน เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากสิ่งยั่วยุภายนอกและแรงจูงใจที่เกิดจากตัวผูเรียน
เองดวย ครูอาจใชวิธีการสนทนา ซักถาม ทายปญหา หรือมีวัสดุอุปกรณตางๆ ที่กระตุนใหผูเรียน
ตื่นตัว และมีความสนใจที่จะเรียนรู 
                   ขั้นที่ 2 แจงจุดจุดประสงค (Informing the learner of the objective) 
เปนการบอกใหผูเรียนทราบถึงเปาหมายหรือผลที่จะไดรับจากการเรียนบทเรียนน้ันโดยเฉพาะ 
เพ่ือใหผูเรียนเห็นประโยชนในการเรียน เห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียนทําใหผูเรียนวาง
แผนการเรียนของตนเองได นอกจากนั้นยังสามารถชวยใหครูดําเนินการสอนตามแนวทางที่จะ
นําไปสูจุดหมายได  
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                                ขั้นที่ 3 กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูเดิมที่จําเปน (Stimulating Recall 
of Prerequisite Learned Capabilities) เปนการทบทวนความรูเดิมที่จําเปนตอการเชื่อมโยงใหเกิด
การเรียนรูความรูใหม เน่ืองจากการเรียนรูเปนกระบวนการตอเน่ือง การเรียนรูความรูใหมตองอาศัย
ความรูเกาเปนพ้ืนฐาน 
                   ขั้นที่ 4 เสนอบทเรียนใหม (Presenting the Stimulus) เปนการเริ่ม
กิจกรรมของบทเรียนใหม โดยใชวัสดุอุปกรณตางๆ ที่เหมาะสมมาประกอบการสอน 
                   ขั้นที่ 5 ใหแนวทางการเรียนรู (Providing Learning Guidance) เปนการ
ชวยใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมดวยตัวเอง ครูอาจแนะนําวิธีการทํากิจกรรม แนะนําแหลงคนควา
เปนการนําทาง ใหแนวทางใหผูเรียนไปคิดเอง เปนตน 
                   ขั้นที่ 6 ใหลงมือปฏิบัติ (Eliciting the Performance) เปนการใหผูเรียน
ลงมือปฏิบัติ เพ่ือชวยใหผูเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมตามจุดประสงค 
                   ขั้นที่ 7 ใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) เปนขั้นที่ครูใหขอมูลเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ผูเรียนแสดงออกวามีความถูกตองหรือไมอยางไร และเพียงใด 
                   ขั้นที่ 8 ประเมินพฤติกรรมการเรียนรูตามจุดประสงค (Assessing the 
Performance) เปนขั้นการวัดและประเมินวาผูเรียนสามารถเรียนรูตามจุดประสงคการเรียนรูของ
บทเรียนเพียงใด ซึ่งอาจทําเปนการวัดโดยการใชขอสอบ แบบสังเกต การตรวจผลงาน หรือการ
สัมภาษณ แลวแตวาจุดประสงคนั้นตองการวัดพฤติกรรมดานใด แตสิ่งที่สําคัญคือ เครื่องมือที่ใชวัด
จะตองมีคุณภาพ มีความเชื่อถือได และมีความเที่ยงตรงในการวัด 
                  ขั้นที่ 9 สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู (Enhancing 
Retention and Transfer) เปนการสรุป การย้ํา ทบทวนการเรียนที่ผานมา เพ่ือใหนักเรียนมี
พฤติกรรมการเรียนรูที่ฝงแนนขึ้น กิจกรรมในขั้นน้ีอาจเปนแบบฝกหัด การใหทํากิจกรรมเพิ่มพูน
ความรู รวมทั้งการใหทําการบาน การทํารายงาน หรือหาความรูเพ่ิมเติมจากความรูที่ไดในชั้นเรียน 
                แมวาในแตละชวงแตละสมัยจะมีทฤษฎีและแนวคิดใหมๆ เกิดขึ้นเรื่องๆ แตใน
ความเปนจริง แนวคิดเกาๆ ก็มิไดสูญสิ้นไปโดยสิ้นเชิง ทฤษฎีแตละทฤษฎีตางก็มีจุดเดนและจุดออน
ในตัวเอง ดังน้ัน จึงเกิดมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาที่เร่ิมผสมผสานแนวคิดหลายแนวเขาดวยกัน 
ดังตัวอยางการผสมผสานระหวางแนวคิดทางดานพฤติกรรมนิยมและปญญานิยมของกานเย เปนตน 
ดังน้ันขอมูลในบทนี้จึงชวยใหผูศึกษาไดมองเห็นวิวัฒนาการของทฤษฎีการเรียนรูทางซีกโลก
ตะวันตก ซึ่งจะเห็นวาในแตละชวงไดมีการพัฒนาในลักษะเติมเต็มสวนที่ยังบกพรองหรือสวนที่ยัง
ขาดอยู จนกระทั่งทําใหไดขอความรูที่สมบูรณขึ้น ทฤษฎีการเรียนรู นับเปนรากฐานที่มาของหลัก
ทางการสอน โดยการสอนไดนําขอความรูจากทฤษฎีการเรียนรูมาประยุกตใชทฤษฎีการเรียนรูบาง
ทฤษฎีกลาวเฉพาะการเรียนรูโดยไมไดกลาวถึงการสอน แตทฤษฎีการเรียนรูบางทฤษฎีไดประยุกต
ความรูสูการสอนใหดวย ดังน้ัน ทฤษฎีการเรียนรูใดที่ไมไดกลาวถึงการสอน หรือกลาวถึงแตไม
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ชัดเจน ผูเขียนจึงไดทําหนาที่ประยุกตขอความรูทางการเรียนรูไปสูการสอนใหดวยเพ่ือชวยใหครู 
อาจารย นิสิต นักศึกษา สามารถนําไปใชไดโดยสะดวก 
  3.11.3 ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม (Cognitivism Theory) 

       คําวา พุทธิปญญา ทางจิตวิทยาเปนศัพทที่แทนการรูคิดทุกชนิด ตั้งแตความ
ใสใจ(Attending) การรับรู (Perception) การระลึกหรือจําได (Remembering) การคิดอยางมีเหตุผล
(reasoning) จินตนาการ (imagining) การคาดการลวงหนาหรือการมีแผนการรองรับสิ่งที่จะเกิดขึ้น
(Anticipating) การตัดสินใจ (Deciding) การแกปญหา (Problem Solving)  การสื่อสารแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น นอกจากนี้ พุทธิปญญายังรวมกระบวนการการจินตนาการสิ่งตางๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัว
เชน การจัดกลุมสิ่งตางๆ (Classifying)  และการตีความหมาย (Interpreting) กระบวนการเหลานี้
เปนกระบวนการที่เราคิดในใจเหมือนกับความฝนและจินตนาการตางๆ รวมทั้งเน้ือหาของ
กระบวนการเหลานี้ เชน ความคิดรวบยอด (Concept) ความจริง (Facts) และความจํา 

               เร่ิมตั้งแต ค.ศ.1960 เปนตนมาก็มีนักจิตวิทยาแนวพุทธิปญญานิยมได
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการรูคิดทุกชนิด ตั้งแตความใสใจ ความจํา และการคิด จนกระทั่งมีวารสาร
ชื่อ “Cognitive Science” ซึ่งรายงานผลงานวิจัยเกี่ยวกับพุทธิปญญาเกิดขึ้น ปจจุบันนักจิตวิทยา
การศึกษาและนักการศึกษาเห็นความจําเปนของการสอนและการเรียนรูในโรงเรียนเกี่ยวกับพุทธิ
ปญญา คือ สอนใหนักเรียนคิด สอนใหนักเรียนรูจักวิธีเรียน และการคนพบความรูดวยตนเอง 
รวมทั้งลีลาการเรียนรูของตน (Learning style) และความตระหนักในวิธีการรูคิดของตนเอง (Meta 
cognition) 
  3.11.4 ทฤษฎีสรรคนิยม (Constructivism Theory)  
       วีก็อทสกี้ (Vygotsky) เปนนักจิตวิทยาชาวรัสเซียที่ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
พัฒนาการทางเชาวนปญญาในสมัยเดียวกับเพียเจต (Piaget) ผลงานของเขาเปนที่ยอมรับกันใน
ประเทศรัสเซีย และเริ่มเผยแพรสูประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศตางๆ ในยุโรปเม่ือไดรับการแปล
เปนภาษาอังกฤษในป ค.ศ. 1962 ตอมาในป ค.ศ. 1986 โคซูลิน (Kozulin) ไดแปลและปรับปรุง
หนังสือของวีกอทสกี้อีกครั้งหน่ึง เปนผลทําใหมีผูนิยมมาประยุกตใชในการเรียนการสอนอยางแพรหลาย     
(สุรางค โควตระกูล.  2552: 61) 
              ทฤษฎี Constructivism มีหลักการที่สําคัญวา ในการเรียนรูผูเรียนจะตองเปน
ผูกระทํา (active) และสรางความรู แตในกลุมนักจิตวิทยา Constructivists มีความเห็นแตกตางกัน
ในเร่ืองการเรียนรูหรือการสรางความรูวาเกิดขึ้นไดอยางไร ทั้งน้ีเน่ืองจากความเชื่อพ้ืนฐานของ 
Constructivism จึงแบงออกเปน 2 ทฤษฎี คือ  

                1. Cognitive Constructivism หมายถึงทฤษฎีการเรียนรูพุทธปญญานิยมที่มี
รากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการของพีอาเจต ทฤษฎีนี้ถือวาผูเรียนเปนผูกระทํา (Active) และเปน
ผูสรางความรูขึ้นในใจเอง ปฏิสัมพันธทางสังคมมีบทบาทในการกอใหเกิดความไมสมดุลทางพุทธ
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ปญญาขึ้น เปนเหตุใหผูเรียนปรับความเขาใจเดิมที่มีอยูใหเขากับขอมูลขาวสารใหม จนกระทั่งเกิด
ความสมดุลทางพุทธปญญาหรือเกิดความรูใหมขึ้น 

                2. Social Constructivism เปนทฤษฎีที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการของ
วิก็อทสกี้ ซึ่งถือวาผูเรียนสรางความรูดวยการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน (ผูใหญหรือเพ่ือน) 
ในขณะที่ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมหรืองาน ในสภาวะสังคม (Social Context) ซึ่งเปนตัวแปรที่
สําคัญและขาดไมไดปฏิสัมพันธทางสังคมทําใหผูเรียนสรางความรูดวยการเปลี่ยนแปรความเขาใจ
เดิมใหถูกตองหรือซับซอนกวางขวางขึ้น  
               ปจจุบันนี้ทฤษฎี Constructivism ไดรับความสนใจและความนิยมจากผูที่มี
หนาที่จัดการศึกษาทุกระดับในสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสมาคมจิตวิทยาแหงสหรัฐอเมริกา 
(APA) ไดตั้งคณะกรรมการ Task Force ขึ้นในป พ.ศ. 2536 เพ่ือศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยาที่มีตอ
การเรียนรูในความเปนเลิศทางการศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือจะนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุง
ระบบการศึกษาปจจุบันของสหรัฐอเมริกาใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ผลของการศึกษาวิจัยของ
คณะกรรมการคณะนี้สนับสนุนหลักการของ Constructivism ดังน้ันคณะกรรมการคณะนี้จึงสรุปวา
ผูเรียนจะมีสัมฤทธิผลในการเรียนรูก็ตอเม่ือครูใชการสอนแบบมีนักเรียนเปนศูนยกลาง (Learner - 
Centered) พรอมกับเสนอหลักการทางจิตวิทยา (Learner – Centered Psychological Principles) 
ที่สําคัญหรือมีอิทธิพลตอการเรียนรูทั้งหมด 14 หลักการ และแบงเปน 4 กลุมดังตอไปน้ี  
               หลักการกลุมที่ 1 การรูคิดและการตระหนักในการรูคิดของตนเอง (Cognitive 
and Metacognitive) หลักการกลุมน้ีประกอบดวย 6 หลักการ หลักการแรกคือ (1) ธรรมชาติของ
การเรียนรูจะตองมีผูเรียนเปนผูกระทํา (active) (2) ผูเรียนจะตองมีเปาหมายในการเรียนรู (3) 
ผูเรียนสรางความรูโดยการโยงเชื่อมขอมูลขาวสารใหมกับความรูเดิม (4) ยุทธศาสตรในการคิดของ
ผูเรียนมีอิทธิพลตอการเรียนรู (5) การตรวจสอบปรับปรุงการคิดใหเหมาะสมกับการแกปญหา (6) 
สภาพแวดลอมของการเรียนรูที่มีความหมายคลายคลึงกับชีวิตจริง  
               หลักการกลุมที่ 2 แรงจูงใจและเจตคติ (Motivational and Affective) หลักการ
ขอ 7,8 และ 9 รวมอยูในกลุมน้ีคือ (7) แรงจูงใจ ความมุงหวัง ความเชื่อ ความรูสึกของผูเรียนมี
อิทธิพลตอการเรียนรู (8) แรงจูงใจภายในของผูเรียน (9) ความพยายามของผูเรียน  
               หลักการกลุมที่ 3 พัฒนาการและสังคม (Developmental and Social) กลุมน้ี
รวมหลักการ 2 หลักการ คือ (10) พัฒนาการทั้งทางรางกาย เชาวปญญา อารมณและสังคมอาจเอ้ือ
หรือเปนอุปสรรคในการเรียนรู (11) ปฏิสัมพันธทางสังคมมีความสําคัญตอการเรียนรู  
               หลักการกลุมที่ 4 ความแตกตางของบุคคล (Individual Difference) หลักการ 
12, 13 และ 14 รวมอยูในกลุมน้ี หลักการ (12) ความแตกตางระหวางบุคคลและภายในตัวบุคคลที่
เน่ืองมาจากสิ่งแวดลอมของพันธุกรรม (13) ความแตกตางทางภูมิหลังและวัฒนธรรมของผูเรียน 
(14) การใชมาตรฐานในการจัดและประเมินผล รวมทั้งการวิเคราะหของการเรียนรูที่เหมาะสม  
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               บรูนเนอร กลาววา การเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูเรียนไดประมวลขอมูล
ขาวสารจากการที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและสํารวจสิ่งแวดลอม บรูนเนอรเชื่อวาการรับรูของ
มนุษยเปนสิ่งที่เลือกหรือสิ่งรับรูขึ้นกับความใสใจของผูเรียนที่มีตอสิ่งนั้น ๆ การเรียนรูจะเกิดจากการ
คนพบ แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ คือ  

                 1. การเรียนรูเปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยตนเอง  
                 2. ผูเรียนแตละคนมีประสบการณและพ้ืนฐานความรูแตกตางกัน  
                 3. ผูเรียนแตละคนมีประสบการณและพ้ืนฐานความแตกตางกัน  
                 4. พัฒนาการทางเชาวปญญาจะเห็นไดชัดโดยที่ผูเรียนสามารถรับสิ่งเราที่ให

เลือกไดหลายอยางพรอม ๆ กัน  
3.12 สภาพแวดลอมการเรียนรูที่เก่ียวของกับการเรียนรูแบบผสมผสาน 

    การจัดสภาพแวดลอมของการสอนนั้น มีอิทธิพลตอการเรียนการสอน เพราะ
สามารถที่จะชวยสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอนได สภาพแวดลอมของการสอนนั้น
คือแหลงเรียนรูที่สามารถชวยใหการสอนของผูสอนมีพลัง จากเหตุผลน้ี ผูสอนควรจะเลือกมาเปน
แนวทางในการสรางและวางแผนการสอนซึ่งสามารถจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูไดเปน 3 ดาน 

3.12.1 สภาพแวดลอมการเรียนรูดานกายภาพ 
      เดวี (Davies.1981: 196) ไดวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมของหองเรียนที่
สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนการสอน ไวดังน้ี 

1. ความสะดวกและความเหมาะสมของสถานที่ 
2. ขนาดและรูปรางของหองเรียน 
3. บรรยากาศ  แสงสวาง และการควบคุมเสียง 
4. ความเหมาะสมของเฟอรนิเจอร และเครื่องชวยเกี่ยวกับภาพและเสียง 
5. การนั่งและรูปแบบ  ลักษณะของการมองเห็น 
6. ความสามารถในการจัดการ  การปรับเปลีย่นสภาพแวดลอม 

 ถาแยกปจจัยออกมาเฉพาะดานใดดานหน่ึงแลวอาจทําใหไมมีผลตอการเรียนการสอนมาก
นัก แตถารวมปจจัยทุกดานเขาดวยกันจะสามารถสงผลตอการเรียนรูใหมีประสิทธภิาพอยางมาก 

3.12.2 สภาพแวดลอมการเรียนรูดานจิตภาพ 
      วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2530) กลาววา โครงสรางความสัมพันธระหวางมนุษย
กับสิ่งแวดลอมไววา มนุษยมีความสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ รอบตัว ไมวาจะเปนความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมกายภาพซึ่งเปนสิ่งที่เปนรูปธรรมและความสัมพันธกับสิ่งที่เปนนามธรรม ซึ่งในแตละ
ในสภาพการณของความสัมพันธมีมิติทางดานเวลาเขามาเกี่ยวของดวย เพราะกิจกรรมตางๆมัก
เกิดขึ้นตามเวลา  มนุษยมีการจัดสรรเวลาที่ใชในการประกอบกิจกรรมประจําวัน พฤติกรรมมนุษยจึง
ผูกพันกับเวลา สิ่งที่กลาวมานี้ลวนเปนองคประกอบของสภาวะหรือสภาพการณที่เกิดความสัมพันธ
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ขึ้นระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอม ซึ่งมีสวนในการกําหนดสภาพทางพฤติกรรม โดยอาจสนับสนุน
หรือเปนอุปสรรคตอการเกิดพฤติกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้  
                  อิทธิพลทางดานสรีรวิทยา ไดแก อิทธิพลที่เกี่ยวของกับความตองการ
พ้ืนฐานทางดานชีวภาพของมนุษย ซึ่งจะเก่ียวของกับระบบประสาทสัมผัสตาง ๆ และระบบประสาท
สวนกลาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนสมองของมนุษยมีความสําคัญตอพฤติกรรมภายใน (Covert 
Behavior) ซึ่งไดแก การรูสึก การรับรู การเรียนรู การจําและการคิดเกี่ยวกับสิ่งตางๆ และตอ
พฤติกรรมภายนอก (Covert Behavior) ในสภาพแวดลอม 
                   อิทธิพลทางดานบุคลิกภาพ บุคลิกภาพเปนลักษณะของบุคคล บุคลิกภาพ
ตาง ๆ บางสวนเกิดจากการเรียนรู  บางสวนมีมาแตกาํเนิด ซึ่งบุคคลมักมีแรงจูงใจในระดับที่
แตกตางกัน แรงจูงใจเปนแรงผลักดันใหเกดิพฤติกรรมในลักษณะเฉพาะ 
                   ในปจจุบันพบวา กระบวนการรู (Cognition) คือกระบวนการตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการรูที่แทรกอยูระหวางการเขามาของพลังงานภายนอกในปจจุบันและในอดีตกับ
พฤติกรรมตอบสนองทั้งหลายของมนุษยในปจจุบันและอนาคต กระบวนการตาง ๆ ที่วานั้น ไดแก 
การรูสึก การรับรู   การเกิดจินตภาพ การจํา การระลึก การเกิดความรูสึกทางอารมณ การใชเหตุผล
ในการแกปญหาการประเมิน และการตัดสินใจ 

3.12.3 สภาพแวดลอมการเรียนรูดานสังคมภาพ 
      อิทธิพลดานสังคม การที่บุคคลอยูรวมกันเปนกลุมสังคม ยอมมีการจัด
ระเบียบทางหนาที่ทางสังคม เปนโครงสรางทางสังคม และบุคคลมีหนาที่ตามสถานภาพของตนใน
สังคม พฤติกรรมของมนุษยจึงขึ้นอยูกับสถานภาพเปนสําคัญ แตตองสอดคลองกับบทบาททาง
สังคมที่แตละสังคมกําหนดไวอยางเหมาะสมในขณะนั้น และจําเปนตองมีบรรทัดฐานทางสังคมกํากับ
ไวเพ่ือใหการแสดงออกทางพฤติกรรมเปนไปอยางมีระเบียบแบบแผน นอกจากนี้ความแตกตางกัน
ระหวางกลุมสังคมอาจมีผลตอการสังคมของกลุมได โดยอาจเกิดความสัมพันธกลมกลืนกัน หรืออาจ
เปนศัตรูกัน นอกจากนี้ อิทธิพลทางดานวัฒนธรรม เปนแบบแผนในการดํารงชีวิตในลักษณะเฉพาะ
สวนหนึ่งกําหนดโดยบรรทัดฐานทางสังคม วาบุคคลควรปฏิบัติตัวอยางไรจึงจะเหมาะสมในแตละ
สภาพการณ แบบแผนในการดํารงชีวิตน้ีมาจากระบบคุณคาที่ยึดถือกัน ซึ่งอาจจะแตกตางกันไปใน
กลุมสังคมตาง ๆ แบบแผนในการดํารงชีวิตน้ีมักจะสะทอนใหปรากฏในสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
มนุษยสัมพันธกับสภาพแวดลอมกายภาพตามแบบแผนของวัฒนธรรมวัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิดจาก
การเรียนรู เปนสวนหนึ่งของประสบการณของบุคคลในสังคมประสบการณนี้ยอมมีอิทธิพลตอ     
การเกิดพฤติกรรม (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2530: 132-137) 
 

4. การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 ดวยพัฒนาการของคอมพิวเตอร ทางดวนสารสนเทศ และอินเทอรเน็ต รวมทั้งความ
เปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตของโลกไรพรมแดนในปจจุบัน จึงทําใหสังคมโลกมีการใชคอมพิวเตอร   
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และอินเทอรเน็ตในรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) โดยใชตัวยอทับศัพทในภาษาไทยวา “ไอซีที” อันเปนการ
รวมตัวกันของอุปกรณดิจิทัลทันสมัย ซอฟตแวรคุณภาพสูง บุคลากรดานคอมพิวเตอร การสื่อสาร
ความเร็วสูงและโดยเฉพาะอยางยิ่งการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารและการสืบคนขอมูล
สารสนเทศ เพ่ือรวมสรางสมรรถนะอันทรงประสิทธิภาพยิ่งในดานตางๆ ทําใหโลกกาวไปสูยุคของ
ไอซีทีอยางแทจริง 

 4.1 ความหมายของไอซีที 
  คําวาไอซีทีเปนคํายอของ 2 กลุมคํา คือ ไอที (Information Technology: IT) กับ ซีที 
(Communication Technology: CT) ซึ่งพิจารณาแบบแยกกลุมคําพบวา ไอที เปนคําที่ใชอธิบาย
อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) และชุดคําสั่ง (Software) สวนคําวา ซีที เปนคําที่ใชอธิบายถึง
อุปกรณและวิธีการสื่อสารดานโทรคมนาคมเพื่อการเขาถึง คนหา และรับสงสารสนเทศที่มีความ
สะดวกและรวดเร็ว เม่ือนํากลุมคําทั้งสองมารวมกัน คําวา ไอซีที จึงหมายถึง การใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึง
และสืบคนนํามาใชไดโดยสะดวก รวมถึงการเปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับสง
สารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว (กิดานันท 
มลิทอง. 2548: 112) 
 4.2 ความสําคัญของไอซทีี 
  นอกจากไอซีทีจะมีความสําคัญตอการใชชีวิตประจําวันแลว ยังมีความสําคัญในระดับ
การพัฒนาประเทศ โดยรัฐบาลไดนําไอซีทีมาใชประโยชนเพ่ือขจัดความยากจน ปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิต พัฒนาและสงเสริมคุณภาพการศึกษา เพ่ือผลักดันใหกาวไปสูสังคมสารสนเทศและสังคมแหง
การเรียนรูตลอดชีวิต อันเปนผลทําใหมีการเปลี่ยนรูปแบบของสังคมเกษตรและสังคมอุตสาหกรรม
มาสูสังคมแหงเทคโนโลยี มีการสงเสริมใหประชาชนเปนผูรูเทคโนโลยี ลดชองชางดานดิจิทัลเพื่อ
ความเสมอภาคในการดํารงชีวิตและพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต อันเอ้ือใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู
เพ่ือการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีและการพัฒนา
สงเสริมใหมีการใชไอซีทีอยางกวางขวางในประเทศตางๆ ทั่วโลก ทําใหไอซีทีเขามามีบทบาทอยูมน
ชีวิตเราอยางเห็นไดชัด ยิ่งเทคโนโลยีมีความกาวหนามากขึ้นเทาใดยิ่งทําใหมีความเปลี่ยนแปลงมาก
ขึ้นเทานั้น และเปนสิ่งที่สังคมและชุมชนจําเปนตองมีการปรับตัวและรับความเปลี่ยนแปลงนั้นอยาง
หลีกเลี่ยงไมได บุคคลไมวาผูใหญหรือเด็กที่อยูในยุคนี้จึงเปรียบเสมือนอยูในเอ็นเจน (N-Gen)  
หรือ เน็ตเจนเนอเรชัน (the Net generation) ที่ทุกคนมีความผูกผันอยูกับคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ จึงทําใหบุคคลใน
ยุคนี้ไดชื่อวามีชีวิตอยูในสังคมสารสนเทศ (Information society) บุคคลจะแสวงหาขอมูลสารสนเทศ
เพ่ือการทํางานและการดําเนินชีวิต บุคคลใดที่มีสารสนเทศมากกวาบุคคลอื่นจะเปนผูไดเปรียบใน
สังคม (กิดานันท มลิทอง. 2548: 51-52) 
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 4.3 ไอซีทีกับการพัฒนาประเทศ 
      จากทศวรรษที่ผานมา ยอมเปนที่ประจักษชัดวาไอซีทีทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน
วิถีการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมในฐานนะเครื่องมือที่นําไปสูความสําเร็จอยางรอบดานโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐาน (Information-based Technologies) เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายในการ
สรางสรรคสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge-based Society) ซึ่งแสดงใหเห็นวา สังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงอันเน่ืองจากการใชไอซีทีในการสื่อสาร นับเปนกระบวนการที่สําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงจากระดับขั้นของสังคมเดิมใน
รูปแบบของสังคมเกษตรกรรมหรือสังคมอุตสาหกรรมไปสูสังคมที่ขึ้นอยูกับสารสนเทศและความรู
หรือสังคมแหงการเรียนรู ถึงแมจะมีการกระตุนใหมีการนําไอซีทีมาใชเพ่ือพัฒนาประเทศสู
สังคมสารสนเทศหรือสังคมแหงการเรียนรูดวยการเรียนรูตลอดชีวิต และเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของ
ความรู แตสิ่งหนึ่งที่ทุกประเทศประสบคือความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลและขาดการรูเทาทันไอซีทีของ
ประชากรในชาติซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาประเทศ  (ยืน ภูวรวรรณ; และ สมชาย  
นําประเสริฐชัย.  2546) 
 ไอซีทีเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาประเทศ องคการสหประชาชาติไดตระหนักถึงการ
ใชไอซีทีเพ่ือการพัฒนาโดยจัดประชุมครั้งสําคัญขึ้นเพ่ือใหประเทศตางๆ มีการสรางหลักการพื้นฐาน
สําคัญในการใหประชาชนเขาถึงสารสนเทศและใชไอซีทีอยางเต็มประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนา
ประเทศ นอกจากนี้ วิวัฒนาการอยางรวดเร็วของไอซีทีสงผลกระทบทําใหประเทศตางๆ ทั่วโลกเกิด
ความแตกตางกันในความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล บุคคลในประเทศพัฒนายอมมีโอกาส
เขาถึงและใชไอซีทีไดมากกวา และดีกวาคนในประเทศกําลังพัฒนา หรือแมแตคนในประเทศ
เดียวกันอาจมีโอกาสที่ไมเหมือนกันได อันทําใหเกิดความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงสารสนเทศซึ่ง
เรียกกวา ความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัล (Digital divide) การเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนความเหลื่อมล้ําที่
เห็นไดชัด ยิ่งประเทศมีความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลมากเทาใด จะยิ่งมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ
และการเรียนรูของบุคคลในชาติมากขึ้นเทานั้น 
 ดังนั้น เพ่ือใหการใชไอซีทีอยางมีประสิทธิผลจําเปนตองมีการบริหารจัดการโดยปรับกล
ยุทธใหไอซีทีสามารถใชไดตามความตองการในแตละทองถิ่น การนําเสนอเนื้อหาดวยภาษาพื้นเมือง
จะทําใหผูรับสารเขาใจเนื้อหาสาระไดดี และไมมีการจํากัดเสรีภาพในการเสนอเรื่องราวตางๆ ทั้งน้ี
เพราะการแพรกระจายสารสนเทศและขาวสารนับเปนชองทางที่สําคัญยิ่งของการแพรนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovations) ที่ทําเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนอิสระของประชาชน ดังน้ัน การ
มีโอกาสดานดิจิทัล (Digital opportunities) ซึ่งจะเกิดขึ้นไดยอมขึ้นอยูกับการเขาถึง สารสนเทศ 
(Access to Information) เปนลําดับแรก 
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 4.4 ความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัล (Digital divide) 
  ความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลเปนคําที่เกิดขึ้นในชวงกลางทศวรรษ 1990 โดยสะทอนให
เห็นถึงชองวางขนาดใหญระหวางผูมีคอมพิวเตอรและเขาถึงอินเทอรเน็ตกับผูที่ไมมีโอกาสใช 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงแรกๆ ที่คอมพิวเตอรยังมีราคาสูงและเวิลดไวดเว็บยังเปนการใชอยูในแวด
วงจํากัดของนักวิทยาศาสตรและผูมีฐานะดีเทานั้น จึงทําใหครอบครัวผูมีรายไดปานกลางและรายได
นอยแทบจะไมมีโอกาสใชประโยชนจากเว็บไดเลย และพบวาผูมีรายไดสูงเปนกลุมที่ใชอินเทอรเน็ต
มากกวากลุมผูมีรายไดนอย ทําใหมีการเขาถึงสารสนเทศและบริการดานอ่ืน ๆ ไดมากกวา ถึงแม
ตอมาคอมพิวเตอรจะมีราคาถูกลงและมีการใหบริการกวางขวางในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากขึ้น
ก็ตาม แตก็ยังมีความเหลื่อมล้ําเนื่องจากปจจัยตาง ๆ อีกมากมาย 
 ผลการศึกษาเรื่องความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลพบวา สังคมไทยสวนใหญเปนสังคม
เกษตรกรรมที่มีพ้ืนที่อยูในชนบทที่หางไกลความเจริญดานไอซีที ทําใหขาดโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต ถึงแมจะมีศูนยบริการไอซีทีในชุมชน แตประชาชนยังขาดทักษะการรู
ไอซีทีอยูมาก นอกจากนี้ยังพบวาผูมีรายไดสูงเปนกลุมที่ใชอินเทอรเน็ตมากกวากลุมผูมีรายไดนอย 
สําหรับดานการศึกษารัฐบาลจะมีนโยบายสงเสริมการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
แตทักษะของผูสอนและสภาพแวดลอมของสถานศึกษาสวนใหญยังปรับตัวไมทัน แตกตางจาก
ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนคนยุคเจนเนอเรชันแซต (Generation Z) ที่มีคุณลักษณะชอบใช
อินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวันและการเรียนรู อยางไรก็ตามสารสนเทศที่บรรจุอยูในอินเทอรเน็ตมี
มากมายมหาศาลและขอมูลบางแหงปราศจากการตรวจสอบหรือแยกแยะใหเหมาะสมกับผูบริโภค
จนทําใหเปนภัยคุกคามจากอินเทอรเน็ตไดเชนเดียวกัน 
 ดังน้ันการพัฒนาการศึกษาโดยการใชไอซีทีตองศึกษาบริบทที่หลากหลาย มีมิติที่รอบดาน
ทั้งดานนโยบายภาครัฐ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม การสื่อสาร จิตวิทยา และองคความรู
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือการบูรณาการสูการพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่สนอบสนองการลดความเหลื่อม
ล้ําดานดิจิทัลและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะการรูเทาทันไอซีทีไปพรอมกัน 
 4.5 ความหมายของความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัล (Digital divide)  
  ความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัล หมายถึง ความมีและความไมมีอันทําใหเกิดเปนชองวาง 
ระหวางผูมีสารสนเทศและผูไรสารสนเทศ (Information haves and have-nots) ไดแก บุคคลที่
เขาถึงและรับรูขาวสารความรู และบุคคลที่ไมมีโอกาสเขาถึงและไดรับขาวสารอยางเทาเทียมกัน 
โดยเนนถึงสามารถของบุคคลในการใชหรือเขาถึงอินเทอรเน็ต (Internet Access)และรวมถึง
ประสิทธิภาพการรูไอซีทีของแตละบุคคลดวย (กิดานันท มลิทอง. 2548) นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็วของความตองการดานการเรียนการสอนที่ตอบสนองตอหลักสูตรใหมที่มีการจัดการศึกษาอยู
ตางสถานที่กันทําใหเกิดความเกี่ยวของกับองคประกอบตางๆ ของการเรียนรูออนไลนอยาง
หลีกเลี่ยงไมไดซึ่งจะทําใหเกิดปญหาอยางเดนชัดในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นน้ีเรียกวา ความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัล (Snart. 2010: 25) 
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 4.6 สาเหตุของการเกิดความเหลื่อมล้าํดานดิจิทัล 
  ความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลเกิดจากชองวางระหวางผูมีสารสนเทศและผูไมสามารถ
เขาถึงสารสนเทศไดซึ่งเกิดขึ้นไดทุกประเทศในโลก เน่ืองจากความแตกตางกันทั้งฐานะความเปนอยู
ของบุคคล สภาพครอบครัว ระดับการศึกษา หรือการอยูในทองถิ่นหางไกลที่ขาดการสนับสนุน
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีดัชนีการเขาถึงดิจิทัลเปนตัวบงชี้
วาประเทศใดมีความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลมากหรือนอยเพียงใด นอกจากนี้การเขาถึงอินเทอรเน็ตถือ
เปนตัวชี้วัดสําคัญวาบุคคลในประเทศนั้นมีความเทาเทียมกันในการเขาถึงสารสนเทศหรือไม  
 อยางไรก็ตาม ถึงแมการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technology: ICT) ไดสรางสรางความเจริญกาวหนาใหกับเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ตลอดจนการอํานวยความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันของมนุษย แตในขณะเดียวกัน
ก็ไดสรางปญหาความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลขึ้นมาดวยเชนเดียวกัน ซึ่งกอใหเกิดความไมเทาเทียมกัน
ระหวางบุคคลในสังคมทั้งระดับประเทศและระดับโลก ดังน้ัน จึงเปนภาระของรัฐบาลของทุกประเทศ
ในการที่จะตองขจัดความเหลื่อมล้ํานี้ ทั้งนี้เพราะการที่บุคคลทุกคนไมมีความเจริญกาวหนาทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ การเมือง ชีวิตความเปนอยู และการศึกษาของบุคคลในประเทศทําใหประเทศขาด
การพัฒนา การขจัดความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลอยางหน่ึงที่สามารถทําได คือ การปรับปรุงโครงสราง
พ้ืนฐานของประเทศ รวมถึงการขยายโอกาสการศึกษาและขีดความสามารถในเรื่องของการรูไอซีที 
(ICT Literacy) แกประชาชนในประเทศ 
 4.7 การรูไอซีท ี (ICT  literacy) 
  การรูไอซีทีเปนความสําคัญอยางหนึ่งในปจจุบันไมนอยไปกวาการรูหนังสือเพราะการ
รูไอซีทีเปนการทําใหบุคคลสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อผลทางการปฏิบัติใน
สังคมแหงความรูเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการเรียน การทํางาน และการดํารงชีวิตไดอยาง
เหมาะสม นอกจากนั้น การรูไอซีทียังชวยขจัดความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลเพ่ือใหบุคคลสามารถเขาถึง
และมีโอกาสใชเทคโนโลยีอยางเทาเทียมกัน (กิดานันท มลิทอง. 2548) 
 4.8 ความหมายของการรูไอซีที 
  การรูไอซีที หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือการสื่อสาร 
หรือเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเขาถึง (Access) การจัดการ (Management) การบูรณาการ 
(Integration) การประเมิน (Evaluation) และการสรางสรรค (Creation) เพ่ือนํามาใชในทางปฏิบัติใน
สังคมแหงการเรียนรู 
  จากคําจํากัดความคําวา การรูไอซีที มีรายละเอียดในแตละสวนดังน้ี 

1. การรู (Literacy) หมายถึง ความรูความสามารถขั้นพ้ืนฐานในการอานออก
เขียนไดและการคิดคํานวณ แตปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทรวม
ในการรูที่มีความสําคัญในขั้นพ้ืนฐานดวย ดังน้ัน บุคคลจึงตองมีการรูไอซีทีซึ่งจะทําใหบุคคลนั้น
สามารถดํารงตนอยูทามกลางการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและสังคมของโลกในเวลานี้ 
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2. ไอซีที (ICT) หมายถึง การนําเสนอทางอิเล็กทรอนิกส การประมวล การ
จัดเก็บ และการคนคืนสารสนเทศ รวมถึงการสงผานและสื่อสารสารสนเทศ แตเดิมมานั้นจะมีการใช
เพียงคําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) กันอยางแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ดวยเหตุนี้คํา “ไอที” จึงมีการใชกันในแวดวงของการประมวลผลขอมูลและ
บริการดานคอมพิวเตอรเทานั้น ตอมามีคําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communications Technology) เกิดขึ้นเพ่ือแสดงถึงกลุมของกิจกรรมและเทคโนโลยีซึ่งเปนสวน
รวมอยูในเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีการใช
อินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลาย จึงมีการนําคําวา ไอซีที (ICT) มาใชแทนคําวา ไอที (IT) ประโยชน
สําคัญอยางหนึ่งของการเพิ่มคําวา Communications เขาไป ทําใหมิไดหมายถึงการใชเทคโนโลยี
เฉพาะทางอยางเดียว เชน เครื่องบริการเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) แตเปนการรวมตัวและ
เชื่อมตอทางดานสังคม เศรษฐกิจ และเครือขายสารสนเทศ ไอซีทีจึงเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณลักษณะ
พิเศษเฉพาะที่ไมเคยปรากฏมีมากอน อีกทั้งยังเปนความลื่นไหลของสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอ การ
ผลิตผลิตภัณฑ เงินทุน และแนวคิด ความลื่นไหลเหลานี้เกิดขึ้นไดดวยไอซีทีเน่ืองจากความสามารถ
ในการเชื่อมตอเครือขายอันกวาใหญอยางไรพรมแดนและมีตนทุนที่ต่ําในระบบการผลิตและบริการ 

3. เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ผลิตภัณฑดานฮารดแวรและซอฟตแวรระบบดิจิทัล
ที่เปนเครื่องมือสําหรับการสื่อสาร ไดแก เครื่องมือที่ใหบริการเพื่อใชเปนชองทางสงผานสารสนเทศ
ตาง ๆ คําตางๆ เชน ฮารดแวร ซอฟตแวร และโครงสรางพื้นฐานที่ประกอบกันขึ้นเปนไอซีที  

4. การเขาถึง, จัดการ, บูรณาการ, ประเมิน, และการสรางสรรค เปนการใช
เทคโนโลยีที่มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมพูนความสําเร็จในการทํางาน ที่มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ 

5. การนํามาใชในทางปฏิบัติในสังคมแหงความรู หมายถึง การแสดงใหเห็นถึง
ความรู ความสามารถของบุคคลที่ใชการรูไอซีทีในทางปฏิบัติ โดยมีความเชื่อวาทักษะในการรูไอซีที
จะนําบุคคลไปสูสังคมแหงความรูซึ่งจะมีความสําคัญมากตอการพัฒนาประเทศในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
เปนยุคสมัยที่แนวคิดและสารสนเทศเปนตัวขับเคลื่อนความเจริญกาวหนา การขยายตัวของ
โครงสรางพื้นฐานดานไอซีทีทําใหการเขาถึงสารสนเทศมีขอบเขตกวางขวางทั่วโลกทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงอันยิ่งใหญทั้งดานชีวิตความเปนอยู การศึกษา และการทํางานในปจจุบัน 
 4.9 ความสําคัญของการรูไอซีที 
  การพัฒนาการอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมากมายในหลายแงมุมทั้งเร่ืองชีวิตประจําวัน การทํางาน และการเรียนรู ถึงแมใน
แตละประเทศจะตื่นตัวกับกระแสของไอซีที แตความสามารถในการรับไอซีทียอมมีความแตกตางกัน
ทั้งในระดับประเทศและระดับชุมชนซ่ึงจะนําพามาสูการประสบความสําเร็จในชีวิตของแตละบุคคลที่
ขึ้นอยูกับการรูไอซีที ดังน้ัน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการที่จะใหบุคคลมีโอกาสการเขาถึงและได
ใชไอซีทีอยางเทาเทียมกันมากที่สุด ถาหากขาดความเทาเทียมกันในเรื่องดังกลาวยอมกอใหเกิด
ความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัล (Digital Divide) ดังอดีตที่ผานมา 
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     ทางแกลําดับแรกในการขจัดความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลไดแก การพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดานไอซีทีใหครอบคลุมทุกพื้นที่เพ่ือใหประชาชนทั่วประเทศไดมีโอกาสใชไอซีทีไดอยาง
ทั่วถึง แตการมีโอกาสไดใชไอซีทีเทานั้นยังไมเพียงพอ เพราะประเด็นสําคัญคือเม่ือทุกคนสามารถ
เขาถึงขอมูลสารสนเทศแลว ตองรูจักการจัดการ บูรณาการ ประเมิน และสรางสรรคสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพจึงจะนับวาประเทศนั้นสามารถขจัดความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลของประชาชนได
อยางแทจริง ดังนั้น จึงตองจัดการศึกษาใหประชาชนมีการรูไอซีทีอยางมีประสิทธิผล เพราะการรู
ไอซีทีสามารถเปนตัวขับเคลื่อนในการพัฒนาประเทศบนแนวคิดสังคมฐานความรู  
     การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีอยูเปนปกติทั่วไปในชีวิตประจําวันนของ
มนุษย ดังน้ัน สิ่งสําคัญคือการจัดการศึกษาและการฝกอบรมแกบุคคลเพื่อใหมีการรูไอซีทีที่มีความ
จําเปนตอการปฏิบัติงาน ดวยเหตุนี้ ความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลจึงไมควรระบุอยูเพียงเฉพาะความ
จํากัดในการเขาถึงฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายอินเทอรเน็ตเทานั้น แตควรครอบคลุมไปถึง
ความจํากัดในเรื่องระดับการรูหนังสือและการขาดทักษะความรูความเขาใจ (Cognitive Skills)  
ที่จําเปนเพื่อใหการใชเทคโนโลยีสัมฤทธิ์ผล ทั้งน้ีเพราะการที่บุคคลมีเพียงทักษะดานเทคโนโลยีโดย
ปราศจากทักษะความรูความเขาใจและการรูหนังสือที่สอดคลองกัน จะไมสามารถลดชองวางของ
ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลลงไปได ยิ่งเทคโนโลยีครอบคลุมเขามาในชีวิตประจําวันของเรามากขึ้น
เทาใดก็ยิ่งทําใหทักษะความรูความเขาใจมีความสําคัญเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย ตัวอยางของผูเรียน
หรือพนักงานที่ไดรับมอบหมายใหเตรียมเสนองานโดยคนหาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต บุคคลผูนั้น
สามารถคนหาสารสนเทศโดยใชโปรแกรมคนหา เม่ือคนหาสารสนเทศไดเปนจํานวนมากแลวยังตอง
มีทักษะดานการอานและทําความเขาใจในสารสนเทศที่คนหาไดจากแหลงตางๆ ยอมตองใชทักษะ
ระดับสูงขึ้น  
 4.10 กรอบแนวคิดของการรูไอซีที 
   ไอซีทีกําลังเพิ่มความสําคัญในชีวิตมนุษยเปนอยางมากและพบเห็นไดทั่วไปในสังคม
ปจจุบัน เชน การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ การคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ต การดูรายการโทรทัศนผาน
ดาวเทียมหรือเคเบิ้ลทองถิ่น ฯลฯ กิจกรรมเหลานี้ลวนเกิดขึ้นไดดวยไอซีทีทั้งสิ้น ดวยเหตุผล
ดังกลาว จึงตองทําความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองของทักษะและความสามารถดานไอซีทีเพ่ือใหสามารถ
ดํารงชีวิตอยูไดในโลกที่เต็มไปดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรูไอซีทีไดมีบทบาท
สําคัญเพ่ิมขึ้นทุกวัน นอกเหนือจากการรูคอมพิวเตอร (Computer Literacy) และการรูสารสนเทศ 
(Information Literacy) โดยมีกรอบแนวคิดดังนี้ 

1.  การรูไอซีทีไมจํากัดขอบเขตอยูเพียงความชํานาญในเรื่องทักษะดานเทคนิค
เทานั้น แตแนวคิดของการรูไอซีทีไดขยายกวางออกไปโดยรวมถึงทั้งทักษะความใจเชิงการคิด
วิเคราะห (Critical Cognitive Skills) และทักษะดานเทคนิคและความรู (Technical Skills and 
Knowledge) ประกอบกัน ทักษะเหลานี้จะรวมถึงการรูหนังสือทั่วไป (General Literacy) ไดแก การ
อาน การเขียน รวมถึงการคิดเชิงวิเคราะหและการแกปญหาดวย 
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2. การรูไอซีทีจะเปนความตอเนื่องของทักษะและความสามารถ โดยเริ่มตั้งแตการ
ใชเทคโนโลยีอยางงายในชีวิตประจําวันจนไปถึงการใชงานที่ซับซอน  

3. ประเทศตางๆ ในโลกควรจะตระหนักถึงอันตรายของความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัล 
(Digital divide) ไดแก ขอจํากัดในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดังน้ัน จึงควรมีทางแกไขความเหลื่อมล้ํานี้เพ่ือมิใหเปนผลกระทบตอการรูหนังสือและ
ทักษะในการแกปญหาของประชาชน  
 4.11 องคประกอบของการรูไอซีที 
    องคประกอบของการรูไอซีที 5 ประการ เปนกลุมของความรูและทกัษะที่มีการ
เพ่ิมพูนความรูและความเชีย่วชาญเชิงซอนจนไปสูการปฏิบัตใินสังคมฐานความรู (Knowledge-
based society) ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 9 การเพิ่มพูนความรูและความเชี่ยวชาญเชิงซอนในการรูไอซีที 

 
   ที่มา:  กิดานันท มลิทอง. (2548).ไอซีทีเพ่ือการศึกษา = ICT for Education. หนา  48 

 
1. การเขาถึง (Access) หมายถึง วิธีเขาถึง การสืบคน และการจัดเก็บสารสนเทศ 
2. การจัดการ (Manage) หมายถึง การใชแบบแผน (Scheme) ที่มีการจัดลําดับไวเรียบรอยแลว 
3. การบูรณาการ (Integrate) หมายถึง การเชื่อมโยงสารสนเทศที่เปนองครวม ตลอดจน

การสรุปและเปรียบเทียบสารสนเทศ 
4. การประเมิน (Evaluate) หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพ ความเกี่ยวของ การใช

ประโยชน หรือประสิทธิภาพของสารสนเทศ 
5. สรางสรรค (Create) หมายถึง สรางสรรคสารสนเทศโดยการปรับแตง ออกแบบ 

ประดิษฐ หรือนิพนธสารสนเทศขึ้นมาใหม 
 นอกจากนี้ ยังมีกลุมพ้ืนฐานทักษะและความรูที่เปนฐานหนุนการรูไอซีที ไดแก ความ
เชี่ยวชาญดานความรู และความเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
 
 

การรูไอซีท ี

การเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน สรางสรรค 
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ภาพประกอบ 10 กลุมพ้ืนฐานของทักษะและความรูที่เปนฐานหนุนการรูไอซีที 
 

ที่มา:  กิดานันท มลิทอง. (2548). ไอซีทีเพ่ือการศึกษา = ICT for Education. หนา  52 
 

1. ความเชี่ยวชาญดานความรูความเขาใจ (Cognitive Proficiency) เปนทักษะพื้นฐานอัน
พึงมีในชีวิตประจําวัน ไดแก การอานออกเขียนได การคํานวณ การแกปญหา และการรูทางทัศนะ 
(Visual literacy) 

2. ความเชี่ยวชาญดานเทคนิค (Technical Proficiency) เปนองคประกอบพื้นฐานของ
การรูดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่งรวมถึงความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวรโปรแกรม
เครือขายอินเทอรเน็ต และสวนประกอบตางๆ ของเทคโนโลยี 

3. ความเชี่ยวชาญดานไอซีที (ICT Proficiency) เปนการบูรณาการและประยุกตใชทักษะ
ดานความรูความเขาใจและเทคนิค ความเชี่ยวชาญดานไอซีทีจะทําใหบุคคลเพิ่มความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมากที่สุด ซึ่งในระดับสูงสุดของความเชี่ยวชาญดานนี้จะมี
ผลลัพธไปถึงการสรางนวัตกรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลและสังคมดวย 
 ดังนั้นการรูไอซีทีจะรวมความเชี่ยวชาญทางดานความรูความเขาใจและความเชี่ยวชาญ
ดานเทคนิคประกอบกัน ตัวอยางเชน การคนหาในอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนและเปรียบเทียบแบบ
แผนการวิจัย เรายอมตองใชทักษะในการอานและการคิดวิเคราะห (เปนการใชเปนการใชความ
เชี่ยวชาญดานความรูความเขาใจ) เพ่ือที่จะสามารถเขาถึงสารสนเทศในอินเทอรเน็ตโดยการใช
เครื่องมือคนหา (เปนการใชความเชี่ยวชาญดานเทคนิค) แลวนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวันเพ่ือ
สรางสรรคนวัตกรรมสูสังคมแหงการเรียนรูตอไป 
 
 

ความเชีย่วชาญดานไอซีท ี(ICT Proficiency) 
 

การเขาถึง          จัดการ          บูรณาการ          ประเมิน       การสรางสรรค 

การรูไอซีที (ICT lireacy) 

(Access)  (Manage)  (Integrate)  (Evaluate)  (Create) 

ความเชีย่วชาญดานความรูความเขาใจ 
(Cognitive proficiency) 

ความเชีย่วชาญดานเทคนิค 
(Technical proficiency) 
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 การเรียนรูทางดานเทคโนโลยีดวยการปฏิบัติเปนสิ่งจําเปนที่ชวยเพ่ิมทักษะและความ
ม่ันใจ หากมีแตการเรียนทฤษฎีเพียงการเดียวก็ไมสามารถนําไปใชได หรือหากมีเพียงการปฏิบัติ
เพียงอยางเดียวก็ไมสามารถสรางซอฟตแวรที่ดีได จึงตองมีทั้งการเรียนในสวนของทฤษฎีและการ
ลงมือปฏิบัติจริง ปญหาหนึ่งในระบบการศึกษาไทยคือการเรียนที่ยังเนน และใหความสําคัญที่ตัว
ทฤษฎีมากเกินไป จนบางครั้งทําใหผูเรียนขาดทักษะเมื่อปฏิบัติจริงและในสวนของผูสอนเองสวน
หน่ึงก็ยังเปนลักษณะของการอาน การเรียนรูจากตํารามาถายทอดอีกลําดับหน่ึง ตําราสวนใหญเปน
ตําราตางประเทศทําใหโครงสรางเนื้อหาและปญหาตางๆ ไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง การ
สงเสริมการทําวิจัยก็เปนการชวยเพิ่มประสบการณ แมงานวิจัยกับงานจริงก็ยังมีความแตกตางกัน 
การสงเสริมการศึกษาโดยใหมีความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษากับหนวยงานภายนอกเพื่อให
นักวิชาการไดเพ่ิมพูนความรูและประสบการณที่เปนประโยชนจากการเรียนรูและปฏิบัติจริงและ
ผูเรียนก็จะไดรับถายทอดความรูที่เปนประโยชนมากยิ่งขึ้น  
 

5. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการเรียนรูแบบผสมผสาน 
 บองคและกราแฮม (Bonk; & Graham. 2006) ไดศึกษาวิจัย พบวา การจัดการเรียนรูแบบ
ผสมผสานเกิดผลลัพธ ดังน้ี 

1. ชวยปรับปรุงการสอน (Improved Pedagogy) ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธในการ
สอนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเนนการสรางกลยุทธในการเรียนใหผูเรียนมีความกระตือรือรน (Active Learning 
Strategy) กลยุทธการเรียนรูระหวางผูเรียนดวยกันมากขึ้น (Peer-to-Peer Learning Strategy) และ
กลยุทธการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Learner-Centered Strategy) ใหมากขึ้นในการ
เรียนการสอน 

2. เพ่ิมความยืดหยุนและเปดโอกาสใหผูเรียนมากยิ่งขึ้น (Increased Access and 
Flexibility) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานเปนการเพิ่มความยืดหยุนและเปด
โอกาสในการเรียนรูใหกับผูเรียนมากขึ้น โดยการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนจะชวยสงเสริมการ
ปฏิสัมพันธกับเพ่ือมนุษยและการจัดการเรียนรูแบบออนไลนเอ้ือประโยชนแกผูเรียนในดานการ
เขาถึงขอมูลและการเพิ่มชองทางในการสื่อสาร ซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรูใหมากยิ่งขึ้น 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพผลของการลงทุน (Increased Cost-Effectiveness) การลงทุน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะทางดานโครงสรางสารสนเทศพื้นฐานเปน
คาใชจายที่มหาศาล ดังน้ัน แตละสถาบันการศึกษาจําเปนตองพิจารณาหาวิธีการใชเทคโนโลยี
ดังกลาวใหคุมคากับการลงทุน และเกิดประสิทธิผลใหไดมากที่สุด การเพิ่มปริมาณและวิธีการใช
เทคโนโลยีใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนในชั้นเรียนจะชวยใหเกิดความคุมคา 
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 จานัสซิวสกี้ และ โมเลนดา (Januszewski; & Molenda. 2008) ไดศึกษาวิจัย พบวา การ
เรียนรูแบบผสมผสานจําเปนตองมีการวางแผนและการสนับสนุนที่ดี ซึ่งจะรวมถึงการเรียนการสอน
ตามหลักทฤษฎี การพัฒนาคุณภาพใหสูงขึ้น การมีผูชวยในการพัฒนาหลักสูตร การสนับสนุนจาก 
ผูเรียน และมีการประเมินผลหลังและระหวางการเรียนรู ในวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน (Blended learning) ที่ University of Central Florida พบวานักศึกษาและคณะมี
ความพึงพอใจอยางสูงในหลักสูตร และไดผลลัพธจากการเรียนรูแบบ Blended Learning สูงกวาการ
เรียนแบบเผชิญหนา (Face to Face) และแบบการเรียน Online เต็มรูปแบบ และยังพบวาความ
ตองการของนักศึกษาที่จะเขาเรียนแบบ Blended learning มีความตองการที่สูงมากเนื่องจากการ
เรียนการสอนดังกลาวมีความสะดวกและมีความยืดหยุนที่สูงมาก ผลการวิจัยหลักสูตรแบบผสมผสาน
พบวา มีศักยภาพในการเพิ่มการเรียนรูของผูเรียน ในขณะเดียวกันก็ลดอัตราจํานวนการเรียนแบบ
ออนไลนเต็มรูปแบบ ผลวิจัยการเรียนรูแบบผสมผสาน ยังพบวาผูเรียนในหลักสูตรดังกลาวประสบ
ความสําเร็จเชนเดียวกับการเรียนรูที่เนนเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง 
 แมคแควนและเคอรเรน (McKeown; & Curran. 2003)ไดวิจัยเชิงสํารวจทักษะไอทีของ
นักศึกษาใหมที่มหาวิทยาลัยควีน (Queen University) ประเทศอังกฤษ ระหวางป ค.ศ.1998 – 2001 
พบวา นักศึกษามีความตองการในการพัฒนาทักษะไอทีของตนเอง และหลังจากผานการฝกอบรมใน
โปรแกรมแทป (TAB: Training and Accreditation Program) นักศึกษามีทักษะไอทีสูงขึ้นและมี
ความมั่นใจในการเรียนรูของตนเอง เชน การทําเอกสาร รายงานหรือการศึกษาคนควาขอมูลจาก
เว็บเพจไดอยางถูกตอง และกําหนดยุทธศาสตรการฝกอบรมไอซีทีไวดังน้ี ที่ไดจากการวิเคราะหโดย
แทป (TAB) ซึ่งมี 3 ระดับที่มีความสําคัญในการฝกอบรมไอทีใหกับบุคลากรทางการศึกษาและ
นักศึกษา ดังน้ี 

1. การเพิ่มความตระหนักใหมากขึ้น (Awareness raising) โดยการมุงเปาหมายไปที่
การนําเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นมาใหมมาปรับปรุงหรือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรและการเรียนรู
นักศึกษา 

2. การพัฒนาทักษะ (Skill) โดยการมุงเปาหมายไปที่ทักษะพื้นฐานและทักษะเฉพาะ
ทางดานไอซีที เชน ความตองการในการจัดการกับคอมพิวเตอรของตนเอง จนไปสูความตองการมี
สวนรวมในการสรางสภาพแวดลอมดานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

3. การประยุกตใช (Application) โดยการมุงเปาหมายไปที่การสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับไอซีทีที่สามารถใชสนับสนุนการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษา ตลอดจน
สามารถเลือกพื้นที่ที่จะนําความรูดานไอซีทีไปชวยปรับปรุงหรือสรางสรรคสิ่งที่ตองการได  
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหผูวิจัยมีขอมูลและตระหนักถึงแนวโนมของ    
การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่กําลังไดรับความสนใจและแสดงใหเห็นถึงประโยชนและความ
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบันอยางชัดเจน ดังนั้น ผูวิจัยจึงพัฒนารูปแบบการเรียนรูผสมผสาน
โดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษาเพื่อชวย 
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สงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางความรูดวยตนเองจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมโดยใชชุมชนเปน
ฐานการปฏิบัติการณในสถานการณจริง ซึ่งมีความสําคัญตอการพัฒนาระบบการเรียนรูใน
ระดับอุดมศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาวจิยั เรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการ

รูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา ผูว้จิยัไดด้ําเนินการตามขัน้ตอน

ของระเบยีบวธิวีจิยั ดงัน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

2. แบบแผนการทดลอง 

3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

5. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 การวิจ ัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

  ระยะที่  1 การพัฒนารูปแบบเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

  ระยะที่ 2 ศึกษาผลการใช้รูปแบบเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

1.1 ระยะท่ี  1 การพัฒนารูปแบบเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา โดยมขีัน้ตอนการพฒันารปูแบบ ดงัน้ี 

1.1.1 การประเมนิความเหมาะสมขององคป์ระกอบในรปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน

โดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา           

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาใน

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา ระดบัปรญิญาเอก และมปีระสบการณ์ด้านการเรยีนการสอนใน

สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี หรอืมคีุณวุฒทิางการศึกษาระดบัปรญิญาโท     

มีประสบการณ์ด้านการเรยีนการสอนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี      

เป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบในรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

1.1.2 การประเมนิความเหมาะสมของการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 

Literacy) ที่เหมาะสมสําหรบัการพฒันารปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 คน ซึง่เป็นผู้ที่มคีุณวุฒทิางการศกึษาในสาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ระดับปริญญาเอก หรือมีประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนใน

สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศกึษาไม่น้อยกว่า 3 ปี หรอืระดบัปรญิญาโท และมปีระสบการณ์ด้าน

การเรยีนการสอนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือเกี่ยวข้องกับการบรหิารงานด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไม่น้อยกว่า 10 ปี จาํนวน 5 คน เป็นผูพ้จิารณาความเหมาะสม

ด้านการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมสําหรบัการพัฒนารูปแบบการเรยีนรู ้ 

แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสิต

ระดบัอุดมศกึษา 

1.1.3 การหาประสิทธิภาพของบทเรยีนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

รายวชิาการสื่อสารสงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีมขี ัน้ตอนดงัน้ี 

1.1.3.1 ประชากรที่ใช้ในหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่าน

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต รายวชิาการสื่อสารสงัคม สําหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีได้แก่ นิสติระดบั 

ปรญิญาตร ีของวทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 106 คน 

1.1.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในหาประสิทธิภาพของบทเรยีนคอมพิวเตอร์ผ่าน

เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต รายวชิาการสื่อสารสงัคม สําหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีไดแ้ก่ นิสติชัน้ปีที่ 2 

ของวิทยาลยัโพธิวิชชาลยั มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 

จํานวน 30 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sample) ซึ่งเป็นผู้ที่ย ังไม่ เคยเรียนรายวิชา        

การสื่อสารสงัคมมาก่อน โดยมขีัน้ตอนการหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่านเครอืข่าย

อนิเทอรเ์น็ต รายวชิาการสื่อสารสงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีดงัน้ี 

   ขัน้ที่ 1 ทําการทดลองกบันิสติ จํานวน 3 คน ประกอบด้วยผู้เรยีนที่เรยีน 

เก่ง ปานกลาง อ่อน เพื่อทดสอบความเข้าใจเน้ือหา โดยการสงัเกตและสมัภาษณ์ แล้วนําข้อมูลมา

ปรบัปรงุแกไ้ขเพื่อใชใ้นการทดลองขัน้ต่อไป 

      ขัน้ที่ 2 ทําการทดลองกบันิสติ จํานวน 9 คน ประกอบด้วยผู้เรยีนที่เรยีน 

เก่ง ปานกลาง อ่อน เพื่อหาแนวโน้มประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย

อนิเทอรเ์น็ต รายวชิาการสื่อสารสงัคม สําหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีและตรวจสอบหาข้อบกพร่อง

ต่างๆ จากนัน้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขเพื่อใชใ้นการทดลองขัน้ต่อไป 

       ขัน้ที่ 3 ทําการทดลองกบันิสติ จํานวน 18 คน เพื่อหาประสทิธภิาพของ

บทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต รายวชิาการสื่อสารสงัคม สําหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ี

ทีส่รา้งขึน้ใหไ้ดต้ามเกณฑท์ีก่ําหนด 80/80 

1.2 ระยะท่ี 2 ศึกษาผลการใช้รูปแบบเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา โดยมขีัน้ตอน ดงัน้ี 

1.2.1 34ประชากร ได้แก่ 34 ได้แก่ นิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

ทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบต่อเน่ืองจนจบภายในหน่ึงรายวชิา (Block Course) 
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1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับปรญิญาตร ีสาขาการจดัการภูมิสังคม ของ

วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่ลงทะเบยีนเรยีนรายวชิาการสื่อสารสงัคม 

(Social Communication) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จํานวน 20 คน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นนิสิตที่ยงัไม่เคยเรียนวิชาการสื่อสารสังคมมาก่อน โดยมี

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.2.2.1 เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของ

นิสติทีเ่รยีนโดยใชร้ปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

1.2.2.2 เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนกบัเกณฑ์ที่กําหนด 

(ร้อยละ 80) ของนิสิตที่เรยีนโดยใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

1.2.2.3 เพื่อสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการจดัการเรยีนรู้โดยใช้

รูปแบบการเรยีนรู้ผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

 

2. แบบแผนการทดลอง 

 การวจิยัในครัง้น้ีดําเนินการตามแบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดี่ยวโดยการทดสอบก่อน

และหลังการทดลอง (One Group Pre-test Post-test Design) (ชูศรี วงศ์ร ัตนะ; และ องอาจ 

นยัพฒัน์.  2551: 42-43) โดยมแีบบแผนการทดลองดงัตาราง 4 

 

ตาราง 4 แบบแผนการทดลอง 
 

สอบก่อน ทดลอง สอบหลงั 

T1 X T2 

เมือ่ X แทน การจดักระทาํ (Treatment) 

T1 แทน การทดสอบวดักลุ่มตวัอยา่งก่อนการทดลอง (Pre-test) 

T2 แทน การทดสอบวดักลุ่มตวัอยา่งหลงัการทดลอง (Post-test) 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา มเีครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัระยะท่ี 1  

1. รปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

2. แบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา และแบบประเมนิการรูเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมสําหรบัการพฒันารูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

3. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

4. แบบประเมนิดา้นเน้ือหา รายวชิาการสื่อสารสงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ี

5. บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม  

สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ี

6. แบบประเมนิบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต รายวชิาการสื่อสาร

สงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ี

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัระยะท่ี 2 

1. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนิสติที่เรยีน

โดยใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ      

การเรยีนรูผ้สมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติ

ระดบัอุดมศกึษา 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ระยะท่ี 1 

1. รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร สาํหรบันิสิตระดบัอดุมศึกษา 

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัรูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) การรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology Literacy: ICT Literacy) ทฤษฎีทางจิตวิทยาการเรียนรู้ และหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิตของสาขาการจดัการภูมิสังคม ตลอดจนสภาพแวดล้อมปญัหาและอุปสรรคในการจัด       

การเรยีนรู้แบบผสมผสาน เพื่อนํามาเป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานที่

เหมาะสมกบัการจดัการเรยีนรูข้องวทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

1.2 วิเคราะห์ขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่จากตําราของ

นักวชิาการเพื่อวเิคราะห์องค์ประกอบและประเด็นต่าง ๆ ของรูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานที่

ผ่านมา และเป็นแนวทางในการเลือกประเด็นที่ผู้ว ิจยัต้องการนํามาสร้างเป็นรูปแบบการเรยีนรู ้  
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แบบผสมผสานโดยเน้นขัน้ตอนที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรยีน     

การสอนของ ADDIE Model ดงัแสดงในตาราง 5 

 

ตาราง 5 การวเิคราะหร์ปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 
 

ขัน้ตอนของรปูแบบการเรยีนรู้
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1. ขัน้การวิเคราะห ์(Analysis)             

1.1 หลกัสตูร             

1.2 จดุมุง่หมายและ

วตัถุประสงค ์

            

1.3 คุณลกัษณะของผูเ้รยีน             

1.4 ความรูพ้ืน้ฐานดา้นไอซที ี             

1.5 วธิกีารส่งความรูสู้่ผูเ้รยีน             

1.6 ชนิดของเทคโนโลย ี             

1.7 การมปีฏสิมัพนัธ ์             

1.8 กจิกรรมการเรยีนรู ้             

1.9 ผูช่้วยเหลอืการเรยีนรู ้             

1.10 สภาพแวดลอ้มการ

เรยีนรู ้

            

1.11 การลงทุนอยา่งมี

ประสทิธผิล 

            

2. ขัน้ตอนการออกแบบ 

(Design) 

            

2.1 กําหนดยทุธศาสตร์

การเรยีนรู ้

            

2.2 หน่วยการเรยีนรู ้             

2.3 การมปีฏสิมัพนัธ ์             
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

            

ขัน้ตอนของรปูแบบการเรยีนรู้

แบบผสมผสาน 
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2.4 พฤตกิรรมการเรยีนรูท้ี่

คาดหวงั 

            

2.5 วธิจีดักจิกรรม             

2.6 สนบัสนุนการเรยีนรู ้             

2.7 การส่งความรูสู้่ผูเ้รยีน             

2.8 วธิปีระเมนิผลการจดั

กจิกรรมการเรยีนรู ้

            

3. ขัน้ตอนการการพฒันา 

(Development) 

            

3.1 โครงสรา้งพืน้ฐานไอซที ี             

3.2 บทเรยีนออนไลน์             

3.3 กจิกรรมการเรยีนรู ้             

3.4 สรา้งชุมชนการเรยีนรู ้             

4. ขัน้การนําไปใช้ 

(Implementation) 

            

4.1 บรูณาการเน้ือหาเขา้กบั

การทํางาน 

            

4.2 บรูณาการวธิกีารสอน

กบัสถานการณ์การจรงิ 

            

4.3 ประยกุตใ์ชก้บัการศกึษา

ทางไกล 

            

4.4 จดัเวลาเรยีนใหส้ลบักนั 

 

 

            
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

            

ขัน้ตอนของรปูแบบการเรยีนรู้

แบบผสมผสาน 
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5. ขัน้การประเมินผล 

(Evaluation) 

            

5.1 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน             

5.2 ความพงึพอใจ             

5.3 การสะทอ้นกลบัความ

คดิเหน็ของผูเ้รยีน 

            

 

1.3 สงัเคราะห์รปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน จากตาราง 5 สามารถนําขอ้มูล

มาประยุกต์ใช้กับหลักการของ ADIEE Model เพื่อสังเคราะห์เป็นขัน้ตอนเพื่อพัฒนารูปแบบ      

การเรยีนรูแ้บบผสมผสานได ้ดงัน้ี 

1.3.1 ขัน้การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นขัน้ตอนแรกของการพัฒนารูปแบบ

การเรียนรู้โดยทัว่ไปที่จําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการ (Need Analysis) ด้านต่าง ๆ         

ที่เหมาะสมในการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอน รวมถึงการศึกษาความต้องการที่เหมาะสม    

เพื่อสรา้งขัน้ตอนในรปูแบบทีม่คีวามหมาย เช่น การกําหนดจุดประสงคก์ารเรยีนรูท้ีค่าดหวงั ผลลพัธ์

ของการเรยีนรู ้วธิกีารเรยีนรู ้วธิกีารสอน การประเมนิผล เน้ือหาสาระ ระยะเวลาที่ใช้ในการเรยีนรู้

สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ การวิเคราะห์สิ่งเหล่าน้ีเพื่อให้ได้ประเด็นสําคัญต่อการจดัการเรยีนรู ้   

แลว้นํามาสรปุผลการวเิคราะหเ์พื่อเตรยีมการดาํเนินตามขัน้ตอนต่อไป 

1.3.2 ขัน้การออกแบบ (Design) เป็นการกําหนดกรอบแนวทางในการจดั 

การเรยีนรู้อย่างมีระเรยีบแบบแผน มีการกําหนดขัน้ตอนที่ชัดเจน ครอบคลุมทุกวัตถุประสงค ์    

การเรยีนรู ้โดยมขีัน้ตอนในการออกแบบ ดงัน้ี 

1.3.2.1 การแบ่งเน้ือหา (Chunk Content) เป็นการแบ่งเน้ือหาของ

สาระการเรียนทัง้หมดออกเป็นตอน ๆ เพื่อให้มีความกระชับและง่ายต่อการทําความเข้าใจ        

และระบุขัน้ตอนการนําเสนออยา่งเป็นขัน้ตอน 

1.3.2.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า เป็นวิธีการ

จดัการเรยีนการสอนแบบปกต ิโดยที่ผู้เรยีนได้พบผู้สอนในห้องเรยีนตามตารางเรยีนที่ระบุวนัและ

เวลาไว้ตามแผนการเรยีนรู ้ผู้เรยีนได้เผชญิหน้ากบัผู้สอน ทําให้สามารถมปีฏสิมัพนัธ์กนัได้อย่าง
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ทนัท ีนอกจากน้ีผู้เรยีนยงัสามารถพูดคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็หรอืทํากจิกรรมรวมกนักบัผูเ้รยีน

ดว้ยกนัเอง ทาํใหค้วามสมัพนัธท์างสงัคมดขีึน้ 

1.3.2.1 การผสมระหว่างภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ  (Blended 

between Theory and Practice) เป็นการจดัสมดุลระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติภายในรูปแบบ  

การเรยีนรูท้ ัง้การเรยีนแบบเผชญิหน้าและการเรยีนรูอ้อนไลน์โดยมสีดัส่วนเบือ้งต้น คอื ภาคทฤษฎี

และภาคปฏบิตัิในอตัราส่วน 20:80 สําหรบัการฝึกทกัษะพื้นฐาน หรอือาจจะสลบักนัแล้วแต่ความ

ยากง่ายของเน้ือหา และเพิม่ความซบัซ้อนมากขึน้ตามลําดบั ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัการออกแบบการเรยีนรู้

ในแต่ละรายวชิาซึง่มเีน้ือหาทีม่คีวามยากงา่ยแตกต่างกนั 

1.3.2.2 สนับส นุน ให้ ผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมมากที่ สุ ด         

โดยผ่านกระบวนการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ผู้เรยีนจะได้สมัผัสสภาพแวดล้อมที่เป็นจรงิ     

และซมึซบักบับรรยากาศแห่งการเรยีนเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรงของผูเ้รยีนเอง 

1.3.2.3 การออกแบบสําหรบัปิดการอภิปราย เป็นการออกแบบ   

การเรยีนรูท้ี่ดจีะต้องมจีุดเริม่ต้น จุดกึ่งกลางและจุดสิน้สุดที่ชดัเจน ทัง้น้ีจุดเริม่ต้นและจุดสิน้สุดของ

แต่ละส่วนประกอบของการเรยีนรูแบบผสมผสานจะต้องระบุไว้อย่างชดัเจน เพื่อให้ผู้เรยีนได้รบั   

การนําทางที่ชัดเจนผ่านกระบวนการเรียนรู้ ขณะที่ผู้ เรียนเข้าใกล้จุดสิ้นสุดของการเรียนรู ้        

แบบผสมผสานจะตอ้งสรา้งวธิกีารทีส่่งเสรมิความรูส้กึของผูเ้รยีนในการบรรลุผลสาํเรจ็ 

1.3.2.4 สิง่อํานวยความสะดวกในการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน์และ

การเรยีนรู้แบบเผชิญหน้ากัน ได้แก่ โฮมเพจและแผนผังเว็บไซต์ เครื่องมือสําหรบัการค้นหา      

การเชื่อมโยง โครงสรา้งการเรยีนรูใ้นแต่ละวนั วธิแีละเทคนิคการสอนทีห่ลากหลาย 

1.3.2.5 การออกแบบสําหรบัการสนับสนุน จะต้องพจิารณาถงึความ

ต้องการผู้เรยีนเป็นสําคญั เช่น การสนับสนุนช่วยเหลอืทางเทคนิค การสนับสนุนจากผู้ช่วยสอน  

การสนบัสนุนจากผูเ้รยีนดว้ยกนั และการสนบัสนุนจากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น เป็นตน้ 

1.3.2.6 การออกแบบกจิกรรมสะทอ้นผล เป็นการให้ผูเ้รยีนรูแ้ละผูใ้ช้

สะทอ้นผลและการบรูณาการกจิกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

1.3.3 ขัน้การพัฒนา (Development) เป็นการนําเอากิจกรรมการเรียนรู้

ทัง้หมด ได้แก่ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เอกสารต่างๆ เกี่ยวกับการเตรียมการ รวมถึง           

การสนบัสนุนต่าง ๆ มาการดาํเนินการเพื่อใชใ้นการพฒันาการจดัการเรยีนรู ้ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 2 ขอ้  

1.3.3.1 เครื่องมือการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ที่มีคู่ มือ      

การเรยีนรู ้ระบุหวัขอ้และวธิกีารเรยีนรูไ้ว้อย่างชดัเจน รวมถงึเครื่องมอือเิลก็ทรอนิกสท์ีนํ่าเขา้ไปใน

การจดัการเรยีนรู้ เครื่องมือการเรยีนรู้ดังกล่าว ควรมีจุดประสงค์การเรยีนรู้ที่ชัดเจน กิจกรรม     

การเรยีนรู ้และกจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่ามารถทําใหผู้เ้รยีนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูไ้ด ้

1.3.3.2 เอกสารประกอบ เป็นสิง่สําคญัของการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 

ในเอกสารจะระยุเค้าโครง จุดประสงค์การเรยีนรู้ และผลการเรยีนรูใ้นแต่ละกิจกรรม แต่ละหวัข้อ 

กจิกรรมของผูฝึ้กหดัและกจิกรรมของผูเ้รยีนอย่างละเอยีดทุกขัน้ตอน 
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1.3.4 ขัน้การนําไปใช้ (Implementation) การนําการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน

ไปใชค้วรคาํนึงถงึประเดน็สาํคญัต่างๆ โดยเฉพาะการนําส่ง (Delivery) การนําส่งการเรยีนรูเ้ป็นเรือ่ง

ใหม่ และละเอียดอ่อน ในการเริม่ต้นการเรยีนรู้จะต้องตรวจสอบความน่าเชื่อถือตลอดจนความ

เหมาะสมของเน้ือหา รวมถงึกจิกรรมทีม่คีวามแตกต่างและเหมาะสม เช่นการตรวจสอบสิง่แวดลอ้ม

การเรยีนรู้เสมือนจรงิ กิจกรรมของผู้เรยีน กิจกรรมของผู้ช่วยสอน การตรวจสอบการใช้ระบบ     

การสนบัสนุน เช่น การสนบัสนุนทางเทคนิค เป็นตน้ 

1.3.5 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการรวบรวมข้อมูล เกี่ ยวกับ      

การเรยีนรูข้องผู้เรยีน โดยวิธกีารประเมนิผลและปรบัปรุงผลการจดักิจกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละ

หน่วยทีจ่ําเป็นต้องมกีารมอบหมายงานในแต่ละหน่วยการเรยีนซึ่งมทีัง้งานที่ทําเป็นรายงานส่งและ

แบบฝึกหดัระหว่างเรยีน ในแต่ละหน่วยการเรยีนรูจ้ะมเีกณฑ์การให้คะแนนที่เหมาะสมในแต่ละ

กิ จก รรม  ก ารป ระเมิน ก ระบ วน ก ารเรียน รู้  (Learning Process) เป็ น ก ารพัฒ น าทัก ษ ะ               

การติดต่อสื่อสารเสมอืนจรงิ การพัฒนาการเรยีนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการเรยีน โดยวดัจากการใช้

เครื่องมอืการเรยีนรู ้การใชเ้ครื่องมอืการตดิต่อสื่อสารเสมอืนจรงิที่ทําขึน้ การผสมผสานการทํางาน

รายบุคคลหรอืการทํางานแบบร่วมมอืกัน กิจกรรมการเรยีนรู้ที่เฉพาะเจาะจง การสนับสนุนจาก

ผูเ้รยีน และการสนบัสนุนดว้ยแบบฝึกหดัอเิลก็ทรอนิกส ์และกระบวนการสนบัสนุนอื่นๆ 

1.3.6 ผลป้อนกลบั (Feedback) ผลป้อนกลบัที่ดจีะช่วยส่งเสรมิการเรยีนรู้

และเพิม่แรงจูงใจ ผลป้อนกลบัจากการเรยีนรูแ้บบเผชญิหน้ารวมจะช่วยเน้นความสนใจของผู้เรยีน 

ซึ่งสามารถทําได้โดยการสรา้งเหตุการณ์ให้ผู้เรยีนได้ตระหนักรู้ ส่วนผลป้อนกลบัจากการเรยีนรู ้

ออนไลน์ผ่านการทดสอบที่เป็นแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice) จะทําให้ผู้เรยีนได้ตรวจสอบ

ความเขา้ใจของตวัเอง 

1.4 ร่างรูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสิตระดบัอุดมศึกษา โดยผู้วจิยันําผลการวเิคราะห์ขัน้ตอนที่

ปรากฏในรูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานของนักวชิาการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กบัหลกัการของ 

ADDIE Model จนได้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสิตระดบัอุดมศึกษา มอีงค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่       

1) การวิเคราะห์ปจัจยัพื้นฐานที่จําเป็น (Need Analysis) 2) การกําหนดยุทธศาสตร์การเรยีนรู ้

(Strategy Assignment) 3) การออกแบบและพัฒนาการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Design and 

Development)  4) การดําเนินการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Implementation) 5) การประเมินผล 

(Evaluation) โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 
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รปูแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคณุลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร สาํหรบันิสิตระดบัอดุมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 รปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

      และการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

การรูไ้อซที ี การเขา้ถงึ การจดัการ การบูรณาการ การประเมนิ การสรา้งสรรค์  

กระบวนการ 

พฒันาสือ่ 

การวเิคราะห์ การออกแบบ 

และพฒันาสือ่ 

การทดลองใชส้ ือ่ การประเมนิสือ่ การปรบัปรงุแกไ้ข 

และเผยแพร ่

 

เวลาการเรยีน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

การเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสาน 

Pre-test, 

f2f 
online f2f f2f f2f online f2f f2f online online f2f online f2f online f2f Post-test 

1. การวเิคราะหห์ลกัสตูร 

2. วเิคราะหค์ุณลกัษณะของผูเ้รยีน 

3. วเิคราะหก์ารเรยีนการสอนแบบบลอ็กคอรส์ (Block Course) 

4. วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้

5. วเิคราะหก์ารรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

กา
รวิ

เค
รา
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ปั
จจ

ยัพ
ืน้
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น

ที่
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สรุปผล 

การวเิคราะห ์

1. กาํหนดพฤตกิรรมการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั 

2. กาํหนดหน่วยการเรยีนรู ้

3. กาํหนดสิง่สนบัสนุนการเรยีนรู ้

4. กาํหนดกลยุทธก์ารสง่ความรูไ้ปสูผู่เ้รยีน 

5. กาํหนดยุทธศาสตรด์า้นโครงสรา้งพืน้ฐานไอซที ี
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รู ้

ปั
จจ

ยันํ
าเ

ขา้
 (I

np
ut
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สรุปผลการกาํหนด 

ยุทธศาสตรก์ารเรยีนรู ้
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มลู

ยอ้
นก

ลบั
 (F
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db

ac
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การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร ์

ผา่นเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต 

การออกแบบกิจกรรม 

การเรียนรูแ้บบเผชิญหน้า 

1. กาํหนดวตัถุประสงคก์จิกรรม 

2. ออกแบบวธิจีดักจิกรรมการเรยีนรู ้

3. ออกแบบวธิปีระเมนิผล-ปรบัปรุงผล  

การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้

4. กาํหนดบทบาทของผูส้อน 

1. วเิคราะหร์ายวชิาและเรยีบเรยีงเน้ือหา 

2. บรูณาการเน้ือหาเขา้กบัการรูไ้อซที ี

3. ออกแบบและพฒันาบทเรยีน

คอมพวิเตอรผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

4. การหาประสทิธภิาพของบทเรยีน

คอมพวิเตอรผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
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- การวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

- การสอบถามความคดิเหน็ของนิสติทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชร้ปูแบบการเรยีนรปูแบบผสมผสาน

โดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 
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* หมายต:ุ face to face ใชอ้กัษรย่อเป็น f2f 

 



77 

 

 รูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและ  

การสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา มรีายละเอยีดดงัน้ี 

ก. องคป์ระกอบดา้นปจัจยันําเขา้ (Input) 

ข. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (Process) 

ค. องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์(Output)  

ก. องค์ประกอบด้านปัจจยันําเข้า (Input) ของการพฒันารูปแบบจดัการเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร สําหรับนิสิต

ระดบัอุดมศกึษา ซึง่มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้น โดยมรีายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนดงัน้ี 

1) การวิเค ราะห์ป ัจจัยพื้ น ฐานที่ จํ า เป็ น  (Need Analysis) ผู้ ส อนจะต้ อ งทํ า          

การวิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรยีน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้       

และวเิคราะห์การเรยีนการสอนแบบบลอ็กคอรส์ (Block Course) ว่าเหมาะสมต่อการจดัการเรยีนรู้

แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสิต

ระดบัอุดมศึกษาหรอืไม่ นอกจากน้ียงัวเิคราะห์การรู้การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร   

(ICT Literacy) เพื่อใหไ้ดป้ระเดน็สําคญัต่อการจดัการเรยีนการสอน แลว้นํามาสรุปผลการวเิคราะห์

เพื่อเตรยีมการดาํเนินตามขัน้ตอนต่อไป โดยมรีายละเอยีดการวเิคราะหด์งัน้ี 

1.1) การวเิคราะหห์ลกัสูตร เป็นการวเิคราะหว์ตัถุประสงคใ์นการจดัประสบการณ์

การเรยีนรูใ้ห้กบัผู้เรยีน โดยทําการศกึษาค้นคว้าหลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาการจดัการภูมิ

สงัคม ของวทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

คอื เพื่อสรา้งกระบวนการทีนํ่าไปสู่การสรา้งงานวจิยั การผลติบณัฑติทีม่คีุณธรรม จรยิธรรม มคีวาม

รอบรูใ้นดา้นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง พรอ้มกบัมคีวามเขา้ใจในปรชัญากระแสหลกั อกีทัง้ยงัเป็นผู้

ที่เขา้ใจถงึความเป็นจรงิของชวีติ พื้นที่ วฒันธรรม ชุมชน สงัคม สามารถจดัการความรูเ้พื่อชุมชน 

สงัคม และส่งผลต่อโลกและสิง่แวดลอ้มได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มคีวามสามารถในการสรา้ง

นวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและสามารถนําความรู้ไปประกอบสัมมาชีพได ้         

จากวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร วิเคราะห์ได้ว่า การจดัประสบการณ์การเรยีนรู้ให้แก้ผู้เรยีนของ

วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ไดแ้ก่ เพื่อเป็นองคก์รแห่งการวจิยั เพื่อผลติบณัฑติที่มี

คุณธรรม จรยิธรรม มคีวามรอบรูใ้นเศรษฐกจิพอเพยีง และเพื่อส่งเสรมิการจดัการความรูเ้พื่อชุมชน 

สรา้งนวตักรรมและใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการประกอบสมัมาชพีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.2) การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน เป็นการวิเคราะห์ผู้เรียนตามหลัก

จติวทิยาการเรยีนรู ้ช่วงวยั และพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ผู้สอนควรทราบว่าผู้เรยีนมพีื้นฐานความรูใ้น

เน้ือหาทีจ่ะสอนมากน้อยเพยีงใด ผูเ้รยีนมทีกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยู่

ในระดบัใด มคีุณลกัษณะการเรยีนรู ้(Learning Style) แบบใด และชอบมปีฏสิมัพนัธ์ทางการเรยีน

แบบใด เช่น ชอบมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้สอน ชอบมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อน หรอืชอบมปีฏสิมัพนัธ์กบัสื่อ 

การเรยีนรู ้เป็นต้น การวเิคราะห์ผู้เรยีนจะทําให้สามารถจดัลําดบัเน้ือหาและกิจกรรมการเรยีนรู้
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ใหก้บัผูเ้รยีนไดอ้ย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาของการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน กล่าวคอื ช่วงใดเป็น     

การเรยีนรูแ้บบเผชญิหน้าและช่วงใดเป็นการเรยีนรูจ้ากบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ขึน้อยู่

กบัเน้ือหาของรายวชิาทีแ่ปลความหมายออกมาเป็นกจิกรรมการเรยีนรูเ้ชงิพฤตกิรรมสําหรบัผูเ้รยีน 

1.3) การวเิคราะหก์ารเรยีนการสอนแบบบลอ็กคอรส์ (Block Course) การจดัการ

เรียนการสอนแบบบล็อกคอร์สของวิทยาลัยโพธิวิชชาลัยเป็นระบบชุดวิชา (Modular System)      

ซึ่งเป็นการจดัการเรยีนการสอนแบบต่อเน่ืองจนครบกระบวนการเรยีนการสอนในรายวชิา จํานวน    

16 ครัง้ แล้วจงึเริม่เรยีนรายวชิาถดัไป โดยใช้ระเบยีบแบบแผนตามข้อบงัคบัมหาวทิยาลยัศรนีคริ

นทร วโิรฒ ว่าดว้ย การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2548 มรีะบบการจดัการศกึษาแบบทวภิาค คอื 

1 ปีการศกึษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศกึษา การเรยีนการสอนใชร้ะบบหน่วยกติ โดย 1 หน่วยกติ 

จดัการเรยีนการสอนไม่น้อยกว่า 15 ชัว่โมง สําหรบัรายวชิาการสื่อสารสงัคม รหสัวชิา กบภ. 335 

เป็นรายวชิาที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี มหีน่วยกิต 3 (2-2-5) ผู้วจิยัจงึต้องออกแบบกระบวนการเรยีน 

การสอนให้เหมาะสมกบัคําอธบิายรายวชิาที่มคีวามมุ่งหมายให้นิสติศึกษาเรยีนรูช่้องทางสู่ความรู้

ผ่านสื่อทุกประเภทเพื่อเป็นฐานของการสื่อสาร โดยมคีวามรูค้วามเขา้ใจในความเหมอืนและความ

ต่างของผู้คนในชุมชนและสงัคม รวมทัง้มวีธิใีนการสื่อสารสรา้งความรูค้วามเข้าใจด้วยการใช้สื่อ

สาํหรบัการถ่ายทอดเป็นเครือ่งมอืเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายของวถิเีศรษฐกจิพอเพยีง ดงันัน้ การพฒันา

รปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

สําหรบันิสติระดบัอุดมศึกษา ที่ใช้กบัการจดัการเรยีนการสอนแบบบล็อกคอร์สของวทิยาลยัโพธิ

วชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงัหวดัสระแก้ว ในครัง้น้ีมกีารแบ่งสดัส่วนระหว่างการสอน

แบบเผชญิหน้า (Face to Face) กบัการเรยีนรูบ้นบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตหรอืการเรยีน

ออนไลน์ (Online Learning) ให้เหมาะสมด้วยการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้ให้สอดคล้องกับ   

การดํารงชวีติของนิสติทีอ่ยูใ่นพืน้ทีชุ่มชนในฐานะการเป็นสมาชกิส่วนหน่ึงของชุมชนโดยการจดัการ

องค์ความรู้ภาคทฤษฎีแล้วสรุปสาระสําคัญเป็นความรู้รวบยอด (Concept) และอธิบายขัน้ตอน   

การดําเนินงานอย่างชดัเจนแล้วส่งเขา้สู่ระบบการจดัการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์

(Learning Management System: LMS) เพื่ อให้ผู้ เรียนได้เข้าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่

เชื่อมโยงเข้าสู่อินเทอร์เน็ตเพื่อทําการสืบค้นสารสนเทศหาความรู้ในบทเรียนผ่านเครือข่าย

อนิเทอรเ์น็ตไดต้ามความสะดวกทัง้สถานที่และเวลาตามความต้องการของผูเ้รยีน สาํหรบัการเรยีน

การสอนแบบเผชิญหน้าจะเกิดขึ้นอย่างแน่นอนจํานวน 2 ครัง้ คือครัง้แรกและครัง้สุดท้ายของ

รายวิชา ครัง้แรกเพื่ออธิบายรายวิชา วตัถุประสงค์การเรยีนรู้ ข้อตกลงทาง การเรยีนการสอน     

การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้นอกจากน้ียงัทําให้ผู้เรยีนมคีวามตื่นตวัทาง การเรยีนรู ้ได้พบปะ

เพื่อนร่วมชัน้เรยีน ได้ซกัถามพูดคุย ซึ่งเป็นการรบัรูถ้งึอารมณ์และความรูส้กึของบรรยากาศในชัน้

เรียนเป็นการสร้างสัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมร่วมกัน ส่วนการเรียนการสอนแบบ

เผชิญหน้าครัง้สุดท้ายเพื่อเป็นการสรุปและทบทวนการเรยีนเรยีนการสอนที่ได้เรยีนมาทัง้หมด 

สาํหรบัช่วงเวลาระหว่างการจดัการเรยีนการสอนในรายวชิา ผูส้อนสามารถจดัใหม้กีารเรยีนการสอน

แบบเผชญิหน้าหรอืการเรยีนรูบ้นบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตกข็ึน้อยู่กบัเน้ือหาของรายวชิา
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ซึ่งได้จดักจิกรรมตามความเหมาะสม เช่น มกีารจดักจิกรรมกลุ่มย่อยเพื่อสรา้งชิ้นงาน    การอธปิ

รายผลงานหรอืการสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 

1.4) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ มกีารจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นการฝึกปฏบิตักิารในชุมชนใหก้บันิสติชัน้ปีที ่3 

และปีที่ 4 จงึมีสถานที่ตัง้ของวิทยาลยัอยู่ในชุมชนบ้านใหม่ศรจีําปาทอง ตําลบหนองมากฝ้าย 

อําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว เพื่อให้นิสิตได้มโีอกาสลงพื้นที่เก็บข้อมูลหรอืฝึกปฏิบัติการ

ภาคสนามในชุมชนมากขึน้ ดงันัน้ การพฒันารปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะ

การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จงึต้องคํานึงถึงสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ทัง้ 3 ด้าน 

สภาพแวดลอ้ม การเรยีนรูด้า้นกายภาพ คอื การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารที่สนับสนุนการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน โดยเฉพาะการเรยีนรูด้้วยตนเองบน

บทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต จําเป็นต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวก ได้แก่ ระบบเครอืข่าย

คอมพวิเตอรท์ี่มเีครื่องแม่ข่าย (Server) เชื่อมต่อโดยตรงเข้าสู่ระบบของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 

วโิรฒ ประสานมติร จ.กรุงเทพมหานคร เพื่อเชื่อมต่อออกไปสู่อินเทอร์เน็ตได้ทัง้ระบบเครอืข่าย

คอมพวิเตอรแ์บบมสีาย (Local Area Network: LAN) และแบบไร้สาย (Wireless) ที่พร้อมอํานวย

ความสะดวกใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึสารสนเทศไดทุ้กทีทุ่กเวลาตามความต้องการ โดยมเีงื่อนไขคอื ผูเ้รยีน

จะต้องเข้าสู่ระบบอนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยัโดยการลงชื่อผู้ใช้บรกิารที่ http://ipass.swu.ac.th 

และใช้บวัศรไีอด ี(BuaSri ID) และรหสัผ่าน (Password) ของตนเองเพื่อเขา้ใช้บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 

สภาพแวดล้อมด้านสงัคมภาพ คอื การจดักิจกรรมการเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีนได้มปีฏสิมัพนัธ์กนัเพื่อให้

สมาชิกในกลุ่มเรยีนรู้และช่วยเหลอืซึ่งกันและกนั ผู้ที่มทีกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารหรอืไอซทีมีากกว่าจะได้ช่วยเหลอืเพื่อนที่มทีกัษะตํ่ากว่า มกีารจดัที่นัง่เป็นกลุ่มในบรเิวณ

ห้องสมุดและมีบริการเครือข่ายไร้สายเพื่ อให้ผู้ เรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศได้สะดวก 

สภาพแวดล้อมด้านจติภาพ คอื การจดัสภาพแวดล้อมให้ผู้เรยีนได้สมัผสับรรยากาศ การเรยีนรูท้ี่

ผ่อนคลาย มีความเป็นธรรมชาติ ไม่จํากัดอยู่ในเฉพาะห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อย่างเดียว      

แต่เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรูน้อกห้องเรยีนที่เป็นธรรมชาติหรอืบรบิทในสภาพแวดล้อม

ของชุมชน จากนั ้นผู้เรียนได้นําประสบการณ์การเรียนรู้มาบันทึกลงบทเรียนผ่านเครือข่าย

อนิเทอรเ์น็ตเพื่อสะทอ้นความคดิเหน็เพื่อถอดบทเรยีนจากการลงพืน้ทีชุ่มชน 

1.5) การวเิคราะห์การรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในยคุของสงัคมแห่ง

ความรู้ (Knowledge-based Society) ผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารได้ย่อมเป็นผู้ที่ได้รบั

ประโยชน์ แต่ในประเทศที่กําลงัพฒันามกัมคีวามเหลื่อมลํ้าทางดจิทิลั (Digital Divide) เกิดขึ้นซึ่ง

อาจเกิดจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไม่มัว่ถึง     

และเกิดการการขาดการรู้เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) ของบุคคล 

ปญัหาดงักล่าวจาํเป็นต้องไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีค

รินทรวิโรฒ จ.สระแก้ว เคยได้ร ับการเข้าตรวจโดยคณะกรรมจากสํานักงานคณะกรรมการ         

การอุดมศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาในด้านต่างๆ คณะกรรมการมีความเห็นและ

 

http://ipass.swu.ac.th/
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ข้อเสนอแนะว่าด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารควรมรีะบบการสบืค้นอิเล็กทรอนิกส์ให้

ผู้เรยีนที่ระบุความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงให้ชัดเจน มีมาตรฐานตามข้อกําหนด

ทางการเรยีนรู ้เพื่อใหนิ้สติไดร้บัการบรกิารสารสนเทศไดเ้ท่าเทยีมกบันิสติทีเ่รยีนอยู่ทีม่หาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร จงัหวัดกรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   

อําเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก และเพื่อลดช่องว่างในการเขา้ถงึสารสนเทศของนิสติที่มสีถานที่

ศึกษาอยู่ต่างสถานที่กันอีกด้วย ต่อมาวทิยาลยัโพธวิิชชาลยัได้ประสานงานทําหนังสือขอความ

อนุเคราะหไ์ปยงัสาํนกัคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และไดร้บัการอนุมตัโิครงการ

เครอืข่ายเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูแ้ก่ชุมชน จงัหวดัสระแกว้ ระยะที ่1 และระยะที ่2 ในปี พ.ศ. 

2555 และ พ.ศ. 2556 ตามลําดบั จากขอ้เสนอแนะตามมาตรฐานทางการเรยีนรูข้องคณะกรรมจาก

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาและโครงการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนของสาํนักคอมพวิเตอร ์

ทาํใหก้ารดําเนินงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของวทิยาลยั

โพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงัหวดัสระแก้ว ดําเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ

คุณภาพ แต่การพฒันาด้านการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหรอืการรูไ้อซทีขีอง

นิสตินัน้ยงัไม่ได้รบัการพัฒนา ผู้วจิยัจงึทําการพฒันารูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสิตระดบัอุดมศึกษาขึ้น เพื่อให้

สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์การรู้ไอซีทีได้ 5 ด้าน ได้แก่ การเข้าถึง (Access) การจัดการ 

(Manage) การบรูณาการ (Integrate) การประเมนิ (Evaluate) และการสรา้งสรรค ์(Create) 

1.6) สรุปผลการวเิคราะห ์จากการวเิคราะห ์พบว่า การจดัการเรยีนการสอนของ

วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มกีารกําหนดพืน้ทีก่ารจดัการเรยีนการสอนอยู่

ในชุมชนบ้านใหม่ศรจีําปาทอง ตําบลหนองหมากฝ้าย อําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อให้นิสิตได้มีโอกาสเรยีนรู้โดยการรบัใช้สังคม (Service Learning) การสรุปผล   

การวเิคราะห์เพื่อให้ทราบถึงวตัถุประสงค์การเรยีนรู ้สิง่สนับสนุนการเรยีนรู้ ปญัหาและอุปสรรค 

เงื่อนไขและขอ้กําจดั ความต้องการของผู้เรยีน ตลอดจนสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ี่เหมาะสมกบั

รปูแบบการเรยีนรูท้ีจ่ะพฒันาขึน้ 

1.6.1) ผลการวเิคราะหห์ลกัสตูร พบว่า หลกัสูตรตอบสนองความต้องการใน

การผลติบณัฑติทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถในการพฒันาทอ้งถิน่โดยการนําหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง

เข้ามาประยุกต์ใช้ในการประกอบสมัมาชีพ ตรงตามความต้องการของชุมชน และสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ มีวตัถุประสงค์การเรยีนรู้เพื่อเป็นองค์กรแห่งการวิจยั    

โดยการผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรอบรู้ในเศรษฐกิจพอเพียง และส่งเสริม        

การจดัการความรูเ้พื่อชุมชนด้วยการสรา้งนวตักรรมและใช้เทคโนโลยเีพื่อการประกอบสมัมาชพีได้

อย่างเหมาะสม สําหรบัสิง่สนับสนุนการเรยีนรู้ตามหลกัสูตร วทิยาลยัโพธวิชิชาลยัมอีาคารเรยีน

เพียงพอต่อจํานวนผู้เรยีนในแต่ละชัน้ปี มโีสตทศันูปกรณ์ประจําในแต่ละห้อง มแีหล่งทรพัยากร  

การเรยีนรู ้ไดแ้ก่ หอ้งสมุด ห้องปฏบิตักิารคอมพวิเตอรด์า้นภูมสิารสนเทศ สถานีวทิยุกระจายเสยีง

เพื่อการศกึษา และจุดเชื่อมต่อเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตทัง้แบบมสีายและไรส้ายเพื่อบรกิารการเขา้ใช้
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ทรพัยากรจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้เรยีน เงื่อนไขของหลกัสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาการจดัการภูมิสังคม คือ นักเรียนที่ประสงค์จะเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรน้ีต้องมี

ภูมลิําเนาอยู่ในจงัหวดัสระแก้วจาํนวนครึง่หน่ึงของจาํนวนรบัทัง้หมด และอกีครึง่หน่ึงเปิดโอกาสให้

นกัเรยีนทัว่ประเทศไดม้โีอกาสสมคัรสอบโดยจะตอ้งมาสอบตรงในพืน้ทีท่ีว่ทิยาลยัตัง้อยู่ โดยจะต้อง

ผ่านขอ้สอบส่วนกลางจากสํานักทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

และสอบภาคปฏบิตั ิณ สถานทีท่ี่วทิยาลยัโพธวิชิชาลยัจดัขึน้ สาเหตุที่ต้องกําหนดเงื่อนไขดงักล่าว 

มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหน้ักเรยีนทีอ่ยู่ต่างจงัหวดัและขาดโอกาสทางการศกึษา ไดม้โีอกาสเขา้เรยีนใน

ระดบัอุดมศกึษาและศกึษาเรยีนรูใ้นบรบิทของพืน้ชุมชน ซึง่มวีทิยาลยัโพธวิชิชาลยัมเีจตนารมณ์ใน

การสร้างให้ผู้เรยีนมเีจตคติที่ดีต่อท้องถิ่นของตนเอง เมื่อสําเรจ็การศึกษาในฐานะบณัฑติคนืถิ่น     

ก็สามารถประกอบสมัมาชพีด้วยแรงบนัดาลใจใฝ่พฒันาท้องถิน่ของตนเองได้ ส่วนขอ้จาํกดั ได้แก่ 

นักเรยีนผูส้นใจในหลกัสูตรดา้นน้ียงัมน้ีอย สาเหตุเน่ืองจากเป็นหลกัสูตรใหม่ นิสติรุ่นแรกเพิง่สาํเรจ็

การศกึษาในปีการศกึษา 2555 นักเรยีนและผู้ปกครองยงัขาดความมัน่ในในการสนับสนุนให้บุตร

หลานเขา้ศกึษาในหลกัสูตรน้ี โดยเฉพาะในปีการศกึษาแรกเมื่อ พ.ศ. 2551 วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั 

ยังอยู่ระหว่างการดําเนินการก่อสร้างอาคารเรียน ยังไม่มีระบบสาธารณูปโภคและระบบ            

การติดต่อสื่อสาร โครงการบรกิารวิชาการต่าง ๆ ยงัไม่มีนโยบายเข้ามาพัฒนาในพื้นที่ตัง้ของ

วิทยาลัยโพธิวิชชาลัยแห่งน้ี จึงทําให้ดูเสมือนว่ายังไม่มีความพร้อมในทุกด้านสําหรบัการจัด

การศึกษาเพื่อชุมชน แต่เมื่อมกีารดําเนินการก่อสร้างอาคารเรยีนตามมาตรฐานแล้วเสรจ็ มกีาร

พฒันาโครงสรา้งพื้นฐานด้านต่าง ๆ มโีครงการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนในพื้นที่ ตลอดจนนิสติรุ่น

แรกของวิทยาลัยโพธิวิชชาลัยสําเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตคืนถิ่น พบว่า มีผู้สนใจในหลกัสูตร     

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจดัการภูมิสังคมจํานวนมากขึ้น โดยดูจากสถิติจํานวนผู้สมคัรใน

หลกัสตูร หลงัจากนัน้ไดม้กีารดาํเนินการปรบัปรงุหลกัสตูรใหม้คีุณภาพตลอดมา 

1.6.2) ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนเป็นนิสิต

วทิยาลยัโพธวิิชชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ชัน้ปีที่ 3 นิสติเป็นวยัรุ่น มอีายุอยู่ในช่วง   

20-22 ปี มสีงัคมอยู่ร่วมกนัแบบกลุ่ม ชอบทํางานเป็นทมี และตอ้งการการเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต

เพื่อการสืบค้นสารสนเทศ และการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ (Social Network) เพื่อสะท้อน

ความรูส้กึและความคดิเหน็ อกีทัง้ยงัแสดงตวัตนหรอือตัลกัษณ์ของตนเองออกมาสู่สื่อสงัคมออนไลน์ 

(Social Media)ผูเ้รยีนในช่วงวยัน้ีมวีุฒภิาวะเริม่เป็นผูใ้หญ่ มคีวามรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ สนิทกบัเพื่อน 

ชอบเรยีนรูก้บักลุ่มเพื่อน และใชเ้วลาในการมปีฏสิมัพนัธก์บัอนิเทอรเ์น็ตสูง ดงันัน้ การจดักจิกรรม

การเรยีนรูค้วรเน้นให้ผู้เรยีนมปีฏสิมัพนัธ์กนั โดยเน้นการปฏสิมัพนัธก์บักลุ่มเพื่อนแบบเผชญิหน้า

โดยการให้ผู้เรยีนทําโครงการเพื่อการแก้ปญัหาหรอืสร้างนวัตกรรมในพื้นที่ชุมชนจริง และม ี      

การติดต่อสื่อสารระหว่างเพื่อนหรอืผู้สอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สําหรบัการวางเงื่อนไขของ       

การเรยีนรูต้้องมกีารเสรมิแรง โดยการให้รางวลัหรอืการกล่าวขอบคุณและชื่นชมต่อหน้าเพื่อนๆ 

ผูเ้รยีนจะภาคภูมใิจและร่วมกจิกรรมในครัง้ต่อไป ส่วนขอ้จาํกดัของผู้เรยีน คอื ยงัขาดวจิารณญาณ

และการตดัสนิใจทีถู่กต้องในการเชื่อถอืข่าวสารและสารสนเทศทีส่บืคน้มา ส่วนใหญ่ผูเ้รยีนจะสบืคน้
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มาแล้วนําเสนอเลย ยงัขาดคุณลกัษณะการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยขาด

การการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข่าวสารที่ได้รบัหรอืสบืค้นมา รวมถึงขาดทกัษะการสื่อสารสงัคม 

(Social Communication)  ดงันัน้ การจดัการเรยีนการสอนจงึมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ในการสอนให้

ผู้เรียนมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทักษะการสื่อสารสังคมใน

สภาพแวดลอ้มทีผู่เ้รยีนเผชญิอยูใ่นสงัคม 

1.6.3) ผลการวเิคราะห์การจดัการเรยีนการสอนแบบบล็อกค์คอร์ส พบว่า 

การจัดการเรียนแบบบล็อกคอร์ส สอดคล้องกับความต้องการตามแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ระหว่าง พ.ศ. 2553-2567 ในประเดน็ยทุธศาสตรท์ี่ 3 การสรา้งองค์

ความรู้และพัฒนาโครงการบรกิารวิชาการที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยัง่ยืน      

โดยกําหนดขอบเขตในการพัฒนาชุมชนและสังคมเป็น 1 มหาวิทยาลัยรบัผิดชอบ 1 จงัหวัด             

แต่มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒกําหนดพืน้ทีเ่ป้าหมาย 2 จงัหวดั โดยพืน้ทีแ่รกคอื อําเภอองครกัษ์ 

จังหวัดนครนายก ซึ่งเป็นที่ตัง้ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  พื้นที่ที่สองคือ       

ตําบลหนองหมากฝ้าย อําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว ซึ่งในเวลาต่อมาได้พฒันาเป็นพื้นที่ตัง้

สําหรบัจดัการศกึษาของวทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จ.สระแก้ว โดยเป็น

สถานที่สําหรบัจดัการศกึษาและฝึกปฏบิตักิารชุมชนให้กบันิสติชัน้ปีที่ 3 และปีที่ 4 ได้ศกึษาอยู่ใน

พืน้ทีชุ่มชนดงักล่าว การจดัการเรยีนการสอนส่วนหน่ึงไดบู้รณาการเขา้กบัโครงการบรกิารวชิาการ

แก่สงัคม ซึ่งเป็นกจิกรรมที่ใช้ความสามารถหลกั (Core Competency) ของมหาวทิยาลยัศกึษาเขา้

ไปศกึษาเรยีนรูร้่วมกนักบัชุมชนที่เป็นความรูภู้มปิญัญาท้องถิน่หรอืปราชญ์ชาวบ้าน โดยการน้อม

นําแนวคดิปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัมาใช้ในการดําเนินชวีติได้

อย่างยัง่ยนื สาํหรบัการจดัการเรยีนการสอนแบบบลอ็กคค์อรส์ เป็นการจดัการเรยีนการสอนในพืน้ที่

ที่ต้องใช้เวลาติดต่อกันแบบต่อเน่ืองจนครบหน่ึงรายวชิาใช้ระยะเวลาจํานวน 16 ครัง้ ครอบคลุม

เน้ือหาทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตั ิโดยมพีื้นที่ปฏบิตักิารอยู่ในชุมชนเพื่อเรยีนรูใ้นสภาพแวดลอ้มจรงิ

ของชุมชนทีต่รงตามความต้องการในการพฒันาหรอืการแก้ปญัหาของชุมชนไดอ้ย่างตรงเป้าหมาย 

และเพื่อผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละทศันคตทิีด่ต่ีอวถิชีวีติในชุมชนไปพรอ้มกนั 

1.6.4) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ พบว่า สภาพแวดล้อม  

การเรยีนรูด้้านกายภาพของวทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงัหวดัสระแก้ว       

มอีาคารเรยีนและสิง่อํานวยความสะดวกในการจดัการเรยีนการสอนตามมาตรฐาน และตรงความ

ต้องการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาเคยเคยมาตรวจคุณภาพการจดัการศกึษาของ

วิทยาลัยโพวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดสระแก้ว เพื่อให้มีคุณภาพตาม

ข้อกําหนดของสถาบันอุดมศึกษาตามกําหนด ปจัจุบันวิทยาลยัโพธิวชิชาลยัได้ดําเนินงานตาม

ขอ้กําหนดดงักล่าว ทัง้ได้ผ่านการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในและภายนอกมาแลว้ไม่ตํ่ากว่า  

2 ครัง้ โดยอยู่ในลําดบัที ่3 จากการประเมนิคุณภาพการศกึษาจากทัง้สิน้ 19 คณะของมหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ ดังนั ้น การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัย          

ศรนีครนิทรวโิรฒ จงัหวดัสระแก้ว จงึมสีภาพแวดลอ้มทางกายภาพตามขอ้กําหนดของระบบประกนั
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คุณภาพการศกึษา โดยมสีภาพแวดล้อมทางกายภาพที่สนับสนุนการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ห้องปฏบิตักิาร

คอมพิวเตอร์ด้านภูมิสารสนเทศซึ่งมีจํานวนคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 50 เครื่อง และเครื่องแม่ข่าย 

จํานวน 2 เครื่อง สถานีวิทยุกระจายเสยีงเพื่อการศึกษา เป็นสถานที่ฝึกปฏิบตัิการผลติรายการ

วทิยกุระจายเสยีงเพื่อเผยแพร่ความรูสู้่ชุมชน นอกจากน้ี ยงัมฐีานการเรยีนรูอ้ื่นๆ ทีม่สีภาพแวดลอ้ม

เป็นธรรมชาติที่เอื้อประโยชน์ต่อการเรยีนรู ้เช่น ฐานการเรยีนรูภู้มปิญัญาท้องถิ่น ฐานการเรยีนรู้

คลองพระปรงเพื่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ฐานการเรยีนรูป้า่ชืน้รมิหว้ยเพื่อการอนุรกัษ์พนัธุกรรมพชื 

และฐานการเรยีนรูก้าสรกสกิรรมซงึใช้ควายในการไถนา เป็นต้น การมสีภาพแวดล้อมการเรยีนรู้

ด้านกายภาพที่มมีาตรฐานและธรรมชาตทิี่สมบูรณ์ จงึช่วยสนับสนุนกิจกรรมการเรยีนรูใ้ห้มคีวาม

หลากหลายและผู้เรยีนผ่อนคลาย สนุกสานกับการทํากิจกรรมในพื้นที่ชุมชน ทําให้ผู้เรยีนเกิด      

จติภาพที่ดใีนการเรยีนรู ้เกดิความร่วมมอืกนัทางการเรยีนการสอน เช่น การมอบหมายให้ผู้เรยีน

ผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงเพื่อการศกึษา เรื่อง การทําการเกษตรอนิทรยี ์ผูเ้รยีนไดร้บัโจทยแ์ละ

ภาระงานที่มเีน้ือหาสอดคล้องกบัพื้นที่และชุมชน ผู้เรยีนสามารถสบืค้นข้อมูลสารสนเทศเบื้อต้น

เกี่ยวกบัการทําเกษตรอนิทรยีไ์ดจ้ากอนิเทอรเ์น็ต นํามาวเิคราะห์ประเดน็ เกบ็ขอ้มูลในสถานที่จรงิ

ด้วย    การสมัภาษณ์ผู้คนในชุมชน จากนัน้นําข้อมูลมาเรยีบเรยีง เข้าพบอาจารยเ์พื่อตรวจสอบ

ขอ้มูลให้ถูกต้องแล้วผลติเป็นรายการวทิยุกระจายเสยีงออกอากาศสู่ชุมชนต่อไป การทํากจิกรรม

ดังกล่าวก่อให้เกิดสังคมภาพที่ระหว่างผู้เรียนกับชาวบ้านหรอืระหว่างสถานศึกษากับชุมชน       

ส่วนขอ้จาํกดั คอื ผูเ้รยีนชัน้ปีที่ 3 และ 4 ของวทิยาลยัโพธวิชิชาลยั ต้องไปเรยีนยงัพื้นทีชุ่มชน จงึ

ทําใหข้าดการมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนๆต่างคณะในมหาวทิยาลยัเดยีวกนั แต่มหาวทิยาลยัศรนีครนิท

รวโิรฒไดก้ําหนดใหม้โีครงการบรกิารวชิาการแก่ชุมชน โดยมกีจิกรรมสรา้งแรงบนัดาลใจใฝ่สมัฤทธิ ์

ให้กับนิสิตใหม่ทุกคนในปีการศึกษา 2557 จงึทําให้มีกิจกรรมการเรยีนรู้เกิดขึ้นในชุมชนอย่าง

ต่อเน่ือง ซึง่ส่งผลใหเ้กดิการสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัในทาํกจิกรรมเพื่อพฒันาชุมชนอยา่งยัง่ยนื 

1.6.5) ผลการวเิคราะห์การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า 

ผู้เรียนที่เป็นนิสิตชัน้ปีที่ 3 และ 4 ของวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

จงัหวดัสระแก้ว มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการศกึษาหาความรูอ้ยู่ตลอดเวลา  

มคีวามตอ้งการในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารจากอนิเทอรเ์น็ตเพื่อหาขอ้มลูข่าวสารทีเ่ป็นหลกัการหรอื

ภาคทฤษฎีก่อนนํามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อนําสู่การลงพื้นที่ปฏิบัติจรงิในชุมชน    

ผูเ้รยีนทัง้หมดมทีกัษะในการสบืคน้จากอนิเทอรเ์น็ตเน่ืองจากขณะทีศ่กึษาอยูช่ ัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยั      

ศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ นิสติได้เคยเรยีนรายวชิาทกัษะการรู้สารสนเทศ (SWU 141) มาก่อน

แล้ว ดังนั ้น ผู้เรียนจึงมีทักษะการเข้าถึง การสืบค้น การวิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได ้             

การสงัเคราะห์หรอืสรา้งสรรค์งานใหม่ ตลอดจนการประเมนิสารสนเทศต่างๆ  นิสติได้มคีวามรูใ้น

เรื่องดงักล่าวพอสมควรแล้ว อย่างไรก็ตามความรูด้งักล่าวเป็นความรูเ้บื้องต้นที่ผู้เรยีนสบืคน้จาก

อนิเทอรเ์น็ตและเรยีบเรยีงขอ้มลูขึน้มาใหม่เพื่อการนําเสนอในชัน้เรยีนเท่านัน้ แต่การนําไปใชเ้พื่อให้

เกิดประโยชน์ในสภาพแวดล้อมจริงยังไม่เกิดขึ้น ดังนั ้น การจดัการเรียนการสอนในรายวิชา     

กบภ. 335 การสื่อสารสงัคม (Social Communication) จงึเป็นการต่อยอดความรูเ้ดมิที่ผู้เรยีนเคย
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เรยีนมาและเป็นการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์จรงิในชุมชน สําหรบัข้อจํากัดและ

เงื่อนไข คือ ผู้เรยีนจะต้องทําความเข้าใจกบัสิง่ที่จะเรยีนรู้กบัผู้สอนแบบเผชญิหน้า เพื่อซกัซ้อม

ความเขา้ใจและฝึกทกัษะการสื่อสารก่อนลงปฏบิตักิารภาคสนามในพืน้ทีชุ่มชน  

2) การกําหนดยุทธศาสตร์การเรียนรู้ การกําหนดยุทธศาสตร์การเรียนรู้เป็น       

การกําหนดกรอบแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ซึง่เป็นระเบยีบแบบแผน

ในการปฏบิตัติามขัน้ตอนอย่างมรีะบบและลําดบัขัน้ตอนที่ชดัเจนที่ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร ์

ทุกดา้น สาํหรบัการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา ที่มคีวามเหมาะสมกบัหลกัสูตรของวทิยาลยัโพธวิชิชาลยั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงัหวดัสระแกว้ โดยมรีายระเอยีดดงัน้ี 

2.1) กําหนดพฤติกรรมการเรียนรู้ที่คาดหวัง คือ การกําหนดผลลัพธ์ของ        

การเรยีนรู้ที่เกิดขึ้นภายในตัวของผู้เรยีนที่เป็นพฤติกรรมที่สามารถแสดงออกได้หลังจากผ่าน     

การเรยีนการสอนจากรปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับคณะทําการวิจยัของยูเนสโกที่ได้กําหนดมิติการรู้ไอซีที (ICT Literacy 

Dimensions) ไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ และเจตคตขิองผูเ้รยีน เพื่อระบุพฤตกิรรมทีผู่เ้รยีน

แสดงออกมาอยา่งครอบคลุมรอบดา้น 

2.2) กําหนดหน่วยการเรยีนรู้ คอื การกําหนดหวัข้อที่จะจดัการเรยีนการสอนที่

สอดคลอ้งตามคําอธบิายรายวชิา โดยมเีน้ือหาในแต่ละหวัขอ้สอดคลอ้งกบัการรูไ้อซทีเีป็นลําดบัตาม

ขัน้ตอนของกระบวนการรูไ้อซที ีซึ่งในการวจิยัครัง้น้ีใช้เน้ือหารายวชิา กบภ. 335 การสื่อสารสงัคม 

โดยกําหนดหน่วยการเรยีนรู ้ คุณลกัษณะการรูไ้อซที ีและหลกัการพฒันาสื่อทีส่อดคลอ้งกนัไวด้งัน้ี 

 

ตาราง 6 การกําหนดหน่วยการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งการรูไ้อซทีแีละหลกัการพฒันาสื่อ 
 

กาํหนดหน่วยการเรียนรู้ คณุลกัษณะการรู้ไอซีที หลกัการพฒันาส่ือ 

1. การสื่อสาร 1. การเขา้ถงึ (Access) 1. การวเิคราะห ์(Analysis) 

2. นวตักรรมกบัการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคม 

2. การจดัการ 

(Management) 

2. การออกแบบ (Design) และ

การพฒันา (Development) 

3. เทคโนโลยกีารสื่อสารกบั

การเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

3. การบูรณาการ 

(Integration) 

3. การประยกุตใ์ช ้

(Implementation) 

4. สื่อกบัการเปลีย่นแปลงทาง

สงัคม 

4. การประเมนิ (Evaluation) 4. การการประเมนิ (Evaluation) 

5. วิทยุกระจายเสียงกับการ

สื่อสารในชุมชน 

5.  การสรา้งสรรค ์

(Creation) 

การปรบัปรงุแกไ้ข และเผยแพร ่

(Improvement and  

5. Distribution) 
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 จากตาราง 6 แสดงการกําหนดหน่วยการเรยีนรูท้ี่สอดคล้องกบัการรูไ้อซทีแีละหลกัการ

พฒันาสื่อ สามารถอธบิายความสอดคลอ้งในแต่ละส่วนได ้ดงัน้ี 

2.2.1) หน่วยการเรียนรู้เรื่องการสื่อสารที่สอดคล้องกับการเข้าถึงและ     

การวเิคราะห์ ความสอดคล้องกนัคอื ผู้วจิยัได้กําหนดใหร้ายวชิา กบภ. 335 วชิาการสื่อสารสงัคม 

เป็นรายวชิชาที่นิสติชัน้ปีที่ 3 ของวทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงัหวดั

สระแก้ว ผู้เรยีนจะได้เรยีนเน้ือหาภาคทฤษฎีและหลกัการบนบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตที่

ผู้ว ิจยัพัฒนาขึ้น นิสิตจะใช้ความรู้ความสามารถด้านไอซีทีในการเข้าถึงเน้ือหาและแหล่งข้อมูล

สารสนเทศในบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต หรอืสืบค้นจากแหล่งทรพัยากรสารสนเทศที่ม ี  

การเชื่อมโยง (Link) ไวใ้ห ้จากนัน้ใหนิ้สติทําการวเิคราะหป์ระเดน็เพื่อหาแนวทางในสื่อสารกบัผูค้น

ในชุมชน แลว้ผลติสื่อทีม่คีุณภาพและเหมาะสมกบัการรบัรูข้องคนในชุมชน 

2.2.2) หน่วยการเรยีนรู้เรื่องนวัตกรรมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่

สอดคลอ้งกบัการบูรณาการและการประยุกต์ใช้ นิสติชัน้ปีที่ 3 วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทร วโิรฒ จ.สระแก้ว มกีารใช้ชีวติทัง้ความเป็นอยู่และการเรยีนรู้อยู่ในพื้นที่ของชุมชน

ชนบทที่บ้านใหม่ศรีจําปาทอง ตําบลหนองหมากฝ้าย อําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว          

นิสติจาํเป็นต้องมคีุณลกัษณะเป็นผูรู้เ้ท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยการบรูณาการ

ความรูท้ี่ได้รบัจากการเรยีนหรอืการศกึษาค้นคว้าดว้ยตนเองเพื่อการประยุกต์ใชใ้นการดําเนินชวีติ

ในชุมชน ทัง้ในการเป็นผู้นําหรือเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ชุมชนรับรู้ได้อย่างถูกต้อง         

เช่น มเีหตุการณ์ด้านโรคระบาดเกดิขึน้ในต่างประเทศ ผู้คนในชุมชนก็ควรรบัรูข้่าวสารและวธิกีาร

ปฏิบัติตนที่ถูกต้อง นิสิตก็สามารถเป็นผู้นําข่าวสารมาผลิตเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อ

ออกอากาศไปยงัพืน้ทีใ่นชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าดา้นการบรโิภคขอ้มลูข่าวสารได ้

2.2.3) หน่วยการเรยีนรูเ้รื่องเทคโนโลยกีารสื่อสารกบัการเปลี่ยนแปลงทาง

สงัคมที่สอดคล้องกบัการจดัการและการออกแบบและพฒันาสื่อ มคีวามสอดคล้องกนัคอื ปจัจุบนั

เทคโนโลยกีารสื่อสารมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ แต่สงัคมชนบทมกีารเปลี่ยนแปลงด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและกาสื่อสารไปอย่างชา้ ๆ ดงันัน้เมื่อเทคโนโลยกีารสื่อสารแพร่กระจายเขา้

มาในชนบท นิสิตต้องมีความรู้ในการจัดการกับสิ่งที่เริ่มเกิดขึ้นโดยการออกแบบและพัฒนา

นวตักรรมการสื่อสารให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัวถิชีวีติของคนในชุมชน เช่น การออกแบบและ

พฒันาสื่ออนิโฟกราฟิก (Info Graphic) รณรงคใ์หค้นในชุมชนสนใจการทําเกษตรอนิทรยีม์ากยิง่ขึน้ 

2.2.4) หน่วยการเรยีนรูเ้รือ่งสื่อกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีส่อดคลอ้งกบั

การประเมนิและการประเมนิสื่อในชุมชน ก่อนการผลติสื่อ ระหว่างการผลติสื่อ และหลงัการผลติสื่อ

เพื่อการสื่อสารในชุมชน จาํเป็นต้องมกีารประเมนิอย่างรอบดา้น ก่อนการผลติสื่อต้องทําการสํารวจ

ความต้องการสื่อของคนในชุมชนเพื่อผลิตสื่อที่เหมาะสมตรงตามความต้องการของชุมชนนัน้ 

สําหรบัพื้นที่ที่วทิยาลยัโพธิวชิชาลยัตัง้อยู่เป็นพื้นที่ชนบท ชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นวยัทํางานและ

ผู้สูงอายุ จากการให้นิสติสงัเกตและสมัภาษณ์ชาวบ้านพบว่ายงัมกีารรบัฟงัวทิยุกนัอยู่เป็นจํานวน

มาก ประกอบกับนโยบายของคณะที่ต้องการแพร่กระจายข่าวสารไปยังคนในชุมชนด้วย
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วทิยุกระจายเสยีง ดงันัน้จงึกําหนดให้นิสติผลติรายการวทิยุกระจายเสยีงเพื่อการศกึษา และมกีาร

ประเมนิคุณภาพรายการวทิยุก่อนออกอากาศทุกครัง้ และหลงัการออกอากาศก็มกีารติดตามผล

ความพึงพอใจจากผู้ฟงัอย่างสมํ่าเสมอเพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลบัในการปรบัปรุงการผลิตรายการ

วทิยกุระจายเสยีง 

2.2.5) หน่วยการเรียนรู้เรื่องวิทยุกระจายเสียงในชุมชนที่สอดคล้องกับ   

การสร้างสรรค์ และการปรบัปรุงแก้ไข และเผยแพร่ เน่ืองจากวิทยาลัยโพธิวิชชาลัยมีสถานี

วิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา จึงเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติการผลิตรายการวิทยุได้เป็นอย่างด ี

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความต้องการของชุมชน อย่างไรก็ตามรายการวทิยุจะได้รบัความนิยม

มากน้อยเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับการสร้างสรรค์รายการ ถึงแม้นิสิตจะมีอายุแตกต่างจากผู้รบัฟงั        

แต่รายการที่ผลติก็ถูกใจผู้ฟงัในชุมชนเพราะนิสติสรา้งสรรค์รายการด้วยความผ่อนคลาย มคีวาม

บนัเทงิ และเขา้กนักบัชุมชนดว้ยการใชภ้าษาถิน่ ทาํใหผู้ฟ้งัเขา้ใจงา่ยและรูส้กึเป็นกนัเอง นอกจากน้ี

ยงัมกีารนําผลการรบัฟงัมาปรบัปรงุและแกไ้ขเพื่อใหร้ายการวทิยทุนัสมยัและมคีุณภาพอยูเ่สนมอ 

2.3) กําหนดการสนับสนุนการเรยีนรู ้คอื การกําหนดสิ่งที่สามารถทําให้ผู้เรยีน

บรรลุเป้าหมายการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีเ่กื้อหนุน

ให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง มกีารอํานวยความสะดวกด้านกายภาพโดยมหี้องปฏบิตัิการ

คอมพวิเตอรส์าํหรบัหรบัใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กปฏบิตักิารใชโ้ปรแกรมเกี่ยวเกีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนมี

สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูด้า้นจติภาพที่ดโีดยทีผู่ส้อนใหค้วามใกลช้ดิและเอาใจใส่กบัผูเ้รยีนทัง้แบบ

การสอนแบบเผชญิหน้าและแบบออนไลน์ไดต้ามความประสงคข์องผูเ้รยีนเมือ่ตอ้งการคาํปรกึษาและ

มสีภาพแวดลอ้มการเรยีนรูด้้านสงัคมภาพที่ด ีเพราะวทิยาลยัโพธวิชิชาลยัมสีถานทีต่ ัง้อยู่ในชุมชน

ชนบท มกีารมอบหมายให้ผู้เรยีนทําโครงการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษาและ

พฒันาชุมชน จงึทําให้ผู้เรยีนได้ลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์ชาวบ้านหรอืผู้นําในชุมชนเกี่ยวกบัประเด็น

ต่างๆ ทาํใหผู้เ้รยีนมคีวามเขา้ใจและเขา้ถงึวถิชีวีติและเป็นการฝึกจติอาสาใหก้บัผูเ้รยีนไปพรอ้มกนั 

2.4) กําหนดกลยุทธศาสตร์การส่งความรู้ไปสู่ผู้เรยีน การกําหนดยุทธศาสตร ์  

การส่งความรู้ไปสู่ผู้เรยีนนัน้มช่ีองทางการสื่อสารที่หลากหลายทัง้แบบประสานเวลาและแบบไม่

ประสานเวลา ผูเ้รยีนสามารถเขา้เรยีนบทเรยีนออนไลน์ไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการ 

2.4.1) การเรยีนแบบประสาน (Asynchronous) เป็นการเรยีนในเวลาจรงิ

เครื่องมอืที่อาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ ระบบการประชุมทางไกลปฏสิมัพนัธ์

(Interactive Video Conferencing) ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) 

นิสติและผูส้อนสามารถสื่อสารแบบเผชญิหน้ากนัในเวลาจรงิ (Real Time)  

2.4.2) การเรยีนแบบไม่ประสานเวลา (Synchronous) เป็นการเรยีนรู้บน

บทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตที่ผู้วจิยัพฒันาขึน้ หรอืจากสื่อสงัคมออนไลน์ที่ได้สรา้งเป็นกลุ่ม

เฉพาะสําหรบัการเรยีนรูแ้ละแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในประเด็นที่น่าสนใจ นอกจากน้ียงัมกีารใช้

จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Mail) ในการมอบหมายงานหรอืรายงานความก้าวหน้าทางการเรยีนรู ้
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2.5) กําหนดยุทธศาสตรด์้านโครงสรา้งพืน้ฐานไอซที ีในการจดัการเรยีนการสอน

ที่วทิยาลยัโพธวิชิชาลยัจําเป็นต้องมกีารกําหนดยุทธศาสตรด์้านโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที เน่ืองจากเป็นวิทยาลัยโพธิวิชชาลัยเป็นคณะใหม ่            

การดําเนินการเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไม่ม ี  

ดงันัน้ จงึต้องใช้ทัง้งบประมาณและระยะเวลาในการดําเนินการ เช่น การวางแผนพฒันาโครงข่าย

อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงจากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒสู่วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒ จงัหวดัสระแก้ว ตลอดจนการกําหนดและสรา้งจุดเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตทัง้แบบไร้

สายและแบบมสีายหรอืเครอืข่ายภายในองค์กร ซึ่งการดําเนินงานดงักล่าวได้รบัความอนุเคราะห ์

จากศูนยบ์รกิารวชิาการแก่ชุมชน อนุมตัโิครงการเสรมิสรา้งสมรรถนะการเรยีนรูสู้่ชมชน ระยะที ่1-2 

โดยผ่านสํานักคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเพื่อการดําเนินการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานด้านไอซีทีซึ่งทําให้นิสติ อาจารย์ และบุคลากร ที่วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศร ี  

นครนิทรวโิรฒจงัหวดัสระแกว้ ไดร้บัประโยชน์จากการเขา้ถงึสารสนเทศทีม่คีวามสะดวกและรวดเรว็ 

2.6) สรุปผลการกําหนดยุทธศาสตรก์ารเรยีนรู ้การกําหนดยุทธศาสตรก์ารเรยีนรู้

จะทําให้สามารถกําหนดพฤติกรรมการเรยีนรู้ที่คาดหวงัได้อย่างตรงตามวตัถุประสงค์ของแต่ละ

หน่วยการเรยีนรู้ซึ่งครอบคลุมทัง้ความรู้ ทกัษะ และเจตคติของผู้เรยีนในการเรยีนรายวิชาการ

สื่อสารสงัคมซึ่งการเรยีนรูจ้ะบรรลุเป้าหมายได้ต้องมสีภาพแวดลอ้มที่เอื้ออํานวยให้ผูเ้รยีนสามารถ

เรยีนไดต้ามทีต่ารางเรยีนกําหนดหรอืความตอ้งการการเรยีนนอกเวลาการเรยีนปกตโิดยการกําหนด

ยุทธศาสตรก์ารส่งความรูไ้ปสู่ผู้เรยีนโดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ทนัสมยัและ

เหมาะสม โดยการให้ผู้เรยีนเข้าสู่ระบบการจดัการเรยีนรู้ด้วยโปรแกรมมูเดิล (Moodle) ซึ่งเป็น

ซอฟต์แวรท์ี่อนุญาตให้ใช้และพฒันาร่วมกนัโดยไม่ละเมดิลขิสทิธิ ์(Open Source) การเขา้ไปเรยีน

ในบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตทําใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดต้ามความต้องการอย่างไม่จาํกดั

เวลาและสถานทีเ่รยีน 

3) การออกแบบและพฒันาการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

   การออกแบบและพฒันาการเรยีนรูแ้บบผสมผสานมกีารดาํเนินการ 2 ขัน้ตอน คอื 

การออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบเผชญิหน้าและการพฒันาบทเรยีนบทเรยีนผ่านเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

3.1) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า เป็นวธิกีารจดัการเรยีน

การสอนแบบปกต ิโดยที่ผู้เรยีนได้พบผู้สอนในห้องเรยีนตามตารางเรยีนที่ระบุวนัและเวลาไว้ตาม

แผนการสอน ผู้เรยีนไดเ้ผชญิหน้ากบัผูส้อน ทําใหส้ามารถมปีฏสิมัพนัธก์นัไดอ้ย่างทนัท ีนอกจากน้ี

ผูเ้รยีนยงัสามารถพูดคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็หรอืทํากจิกรรมรวมกนักบัผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง ทําให้

ความสมัพนัธท์างสงัคมดขีึน้ การออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบเผชญิหน้ามหีลกัการ 4 ขอ้ดงัน้ี 

3.1.1) กําหนดวตัถุประสงค์ของกิจกรรม เป็นการกําหนดสิง่ที่ผู้เรยีนได้รบั

หรอืผลที่เกิดขึ้นหลังทํากิจกรรมทัง้ด้านพุทธพิสัย ทักษะพิสัย และจติพิสัย กิจกรรมการเรยีน      
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การสอนแบบเผชิญหน้าผู้สอนจะสงัเกตพฤติกรรมด้านทักษะพิสยั และจิตพิสยัได้ง่าย สําหรบั

วตัถุประสงค์ของกิจกรรมด้านพุทธพิสยัมกีารกําหนดให้ผู้เรยีนศกึษาเน้ือหาสาระและทํากิจกรรม

ผ่านบทเรยีนผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

3.1.2) ออกแบบวธิกีารจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ในการเรยีนการสอนแต่ละครัง้

จะมกีารเรยีนการสอนแบบเผชญิหน้าและแบบการเรยีนรู้ผ่านบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต 

ดงันัน้การออกแบบกจิกรรมจงึแตกต่างกนั การสอนแบบเผชญิหน้าในชัน้เรยีนมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนได้มี

โอกาสพบผู้สอน และเพื่อนร่วมชัน้เรยีนเพื่อทํากจิกรรมร่วมกนั เช่น การอภปิราย การระดมความ

คดิเห็น หรอืการสนทนากับผู้สอนที่มปีฏิสมัพันธ์การตอบกลบัแบบทนัทีทนัใด ทําให้ผู้สอนและ

ผู้เรยีนรบัรูถ้งึความรูส้กึ ความคดิเห็น กริยิาท่าทาง และสภาวะอารมณ์ร่วมกนัในชัน้เรยีน สําหรบั

การออกแบบกจิกรรมบนบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต จะเป็นกจิกรรมผ่านเครอืมอืการสื่อสาร

ที่ระบบการจดัการการเรยีนรูม้ไีว้ให้ ซึ่งผู้สอนสามารถกําหนดกจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีนดําเนิน

ตามแผนการเรยีนรู้ได้ ผู้สอนและผู้เรยีนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทัง้แบบประสานเวลาและ    

แบบไมป่ระสานเวลา 

3.1.3) ออกแบบวธิกีารประเมนิ-ปรบัปรงุผลการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ในแต่

ละครัง้ของการเรยีนแบบบลอ็กคอรส์ ซึ่งเป็นการเรยีนการสอนแบบต่อเน่ืองตดิต่อกนั จาํเป็นต้องมี

การมอบหมายงานในแต่ละหน่วยการเรยีน ซึง่มทีัง้งานทีท่ําเป็นรายงานส่ง และแบบฝึกหดัระหว่าง

เรยีนบนบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ในแต่ละหน่วยการเรยีนรูจ้ะมเีกณฑ์การให้คะแนนที่

เหมาะสมในแต่ละกจิกรรม สําหรบัการปรบัปรุงผลการจดักจิกรรมการเรยีนรูว้ดัจากผลของการจดั

กิจกรรมครัง้ที่เกิดขึ้นก่อนหน้า เช่น ผลของคะแนนสะสม การสงัเกตการมีส่วนร่วมของผู้เรยีน    

หรอืการสุ่มเพื่อสมัภาษณ์ผูเ้รยีนถงึผลของการจดักจิกรรมทีเ่กดิขึน้ 

3.1.4) กําหนดบทบาทของผู้สอน ผู้สอนเป็นผู้อํานวยความสะดวกใน     

การเรียนรู้ (Facilitator) การสอนแบบเผชิญหน้าผู้สอนจะเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความ

กระตอืรอืรน้ อยากทีจ่ะเรยีนรู ้อาจกระทําไดโ้ดยการตัง้คําถามทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทายความคดิของ

ผูเ้รยีน ผูส้อนตอ้งเป็นผูส้รา้งแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รยีนอยากทํากจิกรรม รวมถงึเป็นผูป้ระคบัประครอง

กจิกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละครัง้ของการเรยีนการสอน 

3.2) การพฒันาบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เป็นการออกแบบและพฒันา

บทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีแนวคิดเพื่อให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเองหรือ      

การจดัการเรียนการสอนแบบสรรคนิยม (Constructivism) และหลักการพัฒนาบทเรียนผ่าน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 

3.2.1) วเิคราะห์รายวชิาและเรยีบเรยีงเน้ือหา เริม่จากการศึกษาหลกัสูตร

ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาการจดัการภมูสิงัคม วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ซึ่งมรีะบบการจดัการเรยีนการสอนโดยที่นิสติชัน้ปีที่ 1 และ 2 ศึกษาอยู่ที่ มหาวทิยาลยัศรนีครนิ  

ทรวโิรฒ อําเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก และเมื่อขึน้ชัน้ปีที่ 3 และ 4 นิสติจะตอ้งศกึษาเรยีนรูท้ี ่

สงัคม วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงัหวดัสระแก้ว ซึ่งมสีถานที่ตัง้อยู่ใน

 



89 

 

ชุมชนบา้นใหม่ศรจีาํปาทอง ตําบลหนองหมากฝ้าย อําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว ซึง่เป็นพืน้ที่

ชนบทห่างไกลความเจรญิ หลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาการจดัการภมูสิงัคมเป็นหลกัสูตรทีเ่น้น

การผลติบณัฑติคนืถิน่ จบไปแลว้สามารถประกอบอาชพีเป็นนักพฒันาชุมชน หรอือาชพีอื่นทีเ่น้น

การรบัใช้สงัคมตามนโยบายของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ บณัฑติต้องที่มคีุณลกัษณะขยนั 

อดทน ใฝ่เรยีนรู ้มทีกัษะการสื่อสาร และสามารถประกอบสมัมาชพีอยู่ในถิน่กําเนิดของตนเองหรอื

ทอ้งถิน่ทีเ่ป็นชนบทได ้ในหลกัสูตรน้ีมรีายวชิาการสื่อสารสงัคม รหสัวชิา กบภ. 335 มวีตัถุประสงค์

เพื่อตอ้งการใหผู้เ้รยีนมรีอบรูด้า้นการสื่อสาร ทัง้ความรูท้ีเ่ป็นทฤษฎ ีหลกัการ เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร และอุปกรณ์และวสัดุที่ใช้ในการสื่อสาร ต้องการให้ผู้เรยีนมทีกัษะการผลติสื่อเพื่อ 

การสื่อสารในชุมชนอย่างมคีุณภาพ รวมถงึการมเีจตคตทิี่ดต่ีอการสื่อสารในชุมชนจนสามารถผลติ

สื่อเพื่อการสื่อสารในชุมชนอย่างเหมาะสม นอกจากน้ียังมุ่งเน้นให้ผู้เรยีนรู้เท่าทันเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและการรูเ้ท่าทนัสื่อเพื่อนําองคค์วามรูด้า้นการสื่อสารสงัคมไปประยุกต์ใช้

ให้เหมาะสมกบัท้องถิน่ที่ผูเ้รยีนใช้ชวีติและศกึษาเรยีนรูอ้ยู่ สําหรบัเน้ือหารายวชิาการสื่อสารสงัคม

ไดจ้ดัลําดบัความสําคญั โดยนําเสนอหาทีเ่ป็นทฤษฎแีละหลกัการการสื่อสารไวใ้นหน่วยการเรยีนรู้

แรก ต่อมาเป็นเน้ือหาที่มีการบูรณาการเข้ากับสภาพแวดล้มในชุมชน ลําดับถัดไปเป็นทักษะ      

การผลติสื่อ การประยุกต์ใชส้ื่อกบัชุมชน การประเมนิสื่อ และการปรบัปรุงและเผยแพร่สื่อในชุมชน 

ซึ่งเป็นการลําดบัเน้ือหาจากง่ายไปสู่เน้ือหาที่ซบัซ้อน โดยมหีวัขอ้เน้ือหา 5 เรื่อง คอื การสื่อสาร, 

เทคโนโลยกีารสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม, นวตักรรมกับการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม,     

สื่อกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม, และวทิยกุระจายเสยีงกบัการสื่อสารในชุมชน 

3.2.1.1)  ศกึษาและเรยีบเรยีงเน้ือหาวชิาการสื่อสารสงัคม แลว้แบ่งเน้ือหา

การเรยีนรู้ออกเป็นหน่วยการเรยีนรู้ได้ 5 ตอน คือ 1) การสื่อสาร 2) เทคโนโลยกีารสื่อสารกับ    

การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม 3) นวตักรรมกบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม 4) สื่อกบัการเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคม 5) วทิยกุระจายเสยีงกบัการสื่อสารในชุมชน 

3.2.1.2)  กําหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีค่าดหวงัใหค้รอบคลุมพุทธพสิยั 

ทกัษะพสิยั และจติพสิยั ตามแนวคดิของบลมู (Bloom Taxonomy) (Bloom.  1956) ไดด้งัน้ี 

3.2.1.2.1) ผู้ เรียนสามารถสืบค้นสารสน เทศด้านทฤษ ฎ ี      

การสื่อสารสงัคมจากแหล่งขอ้มูลบนบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตทีจ่ดัเตรยีมไว้ใหห้รอืสบืค้น

จากการเชื่อมโยงขอ้มลูอื่น ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3.2.1.2.2) ผู้เรยีนสามารถอธบิายวธิกีารจดัการกบัเทคโนโลยี

การสื่อสารทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็กบัสภาพแวดลอ้มในชุมชนทีนิ่สติอาศยัอยูไ่ด ้

3.2.1.2.3) ผู้ เรียนสามารถประยุกต์ ใช้ความรู้ที่ ได้ร ับจาก     

การเรยีนเขา้กบัชวีติประจาํวนัในทอ้งถิน่ได ้

3.2.1.2.4) ผู้ เรียนสามารถประเมินความต้องการการรับรู้

ขา่วสาร ช่องทางการรบัรูข้า่วสารและความบนัเทงิ และรปูแบบของสื่อทีเ่หมาะสมในชุมชนได ้
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3.2.1.2.5) ผู้เรยีนสามารถผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงที่มี

คุณภาพดว้ยความสรา้งสรรคส์าํหรบัการสื่อสารในชุมชนได ้

3.2.1.3)  สร้างแบบวัดดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

วัต ถุ ป ระส งค์  (Index of Item-Objective Congruence: IOC) เพื่ อ ต รว จส อ บ คุ ณ ภ าพ ข อ ง

แบบสอบถามรายข้อว่าครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity) หรอืไม ่โดยส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการวดัและประเมนิผลการศกึษาทําการประเมนิ 

จาํนวน 3 ท่าน ซึง่แบบวดัดชันีความสอดคลอ้งทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไดแ้ก่ 

3.2.1.3.1) สรา้งแบบประเมนิดา้นเน้ือหาตามเกณฑก์ารประเมนิ

ค่า  5 ระดบัของลเิคริท์ (Likert Scale) เพื่อวดัค่าระดบัความเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา จากนัน้

ส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 คน ทาํการประเมนิ 

3.2.1.3.2) สร้างแบบประเมินบทเรียนคอมพิว เตอร์ผ่ าน

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต วชิาการสื่อสารสงัคม ตามเกณฑ์การประเมนิค่า 5 ระดบั เพื่อวดัค่าระดบั

ความเหน็ จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 3 คน 

3.2.1.3.3) สรา้งแบบทดสอบระหว่างเรยีนของแต่ละหน่วยการ

เรยีนรู ้และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรู ้จากนัน้นําแบบทดสอบไปใหนิ้สติวทิยาลยัโพธิ

วิชชาลัยชัน้ปีที่ 4 ที่เคยเรียนรายวิชาการสื่อสารสังคมมาก่อนเป็นผู้ทําแบบทดสอบดังกล่าว        

นําข้อสอบมาหาค่าระดบัความยากง่าย (p) ที่มคี่าระหว่าง 0 ถึง 1.00 และค่าอํานาจจําแนก (r) มคี่า

ตัง้แต่ -1 ถงึ +1 โดยค่าอาํนาจจาํแนกทีด่คีวรมคี่าตัง้แต่ 0.2 ขึน้ไป 

3.2.2) การบรูณาการเน้ือหาเข้ากบัการรู้ไอซีท ีเป็นการจดัทําเน้ือหาทัง้ 5 

หน่วยการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ การสื่อสาร, เทคโนโลยกีารสื่อสารกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม, นวตักรรม

กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม, สื่อกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม, และวิทยุกระจายเสียงกับ       

การสื่อสารในชุมชน ให้สอดคล้องกบัคุณลกัษณะการรู้ไอซีที 5 ด้าน ได้แก่ การเข้าถึง (Access)       

การจัดการ (Management) การบูรณ าการ (Integration) การประเมิน  (Evaluation) และการ

สร้างสรรค์ (Creation) จดักระทําโดยการเรยีบเรยีงเน้ือหาขึ้นมาใหม่ให้สอดคล้องกับคําอธิบาย

รายวชิาและวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

3.2.2.1)  การสื่ อสารกับการเข้าถึง กํ าหนดให้ผู้ เรียนมีพฤติกรรม        

การเรยีนรูท้ีค่าดหวงัโดยผู้เรยีนสามารถสบืคน้สารสนเทศดา้นทฤษฎกีารสื่อสารจากแหล่งขอ้มลูบน

บทเรยีนผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หห้รอืสบืคน้จากการเชื่อมโยงขอ้มลูอื่น ๆ ไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพ และมคีวามสะดวกรวดเรว็ 

3.2.2.2)  เทคโนโลยีการสื่ อสารกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมกับ       

การจดัการ กําหนดให้ผู้เรยีนมพีฤติกรรมการเรยีนรูท้ี่คาดหวงัโดยผู้เรยีนสามารถอธบิายวธิกีาร

จดัการกบัเทคโนโลยกีารสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็กบัสภาพแวดล้อมในชุมชนที่นิสติ

อาศยัอยูไ่ด ้เช่น การวเิคราะห ์แลว้เลอืกเทคโนโลยกีารสื่อสารทีเ่หมาะสมกบัการรบัรูข้องผูร้บัสารในชุมชน 
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3.2.2.3)  นวัตกรรมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมกับการ บูรณาการ 

กําหนดใหผู้เ้รยีนมพีฤตกิรรมการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัโดยผูเ้รยีนสามารถประยุกต์ใชค้วามรูท้ีไ่ดร้บัจาก

การเรยีนเข้ากับชีวิตประจําวนัในท้องถิ่นได้ เช่น การเข้าถึงแหล่งข่าวในเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 

จากนัน้มกีารวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืจากแหล่งอ้างองิ เลอืกข่าวทีม่สีาระสําคญัต่อชุมชน เรยีบเรยีง

เน้ือหาขึน้มาใหม่เพื่อใหง้่ายต่อการสื่อสาร ส่งข่าวสารไปยงัผู้รบัสารในชุมชนด้วยวทิยุกระจายเสยีง 

ตดิตามผลว่าขา่วสารไปถงึผูร้บัหรอืไม ่และประเมนิความพงึพอใจการรบัข่าวสารในชุมชน 

3.2.2.4)  สื่อกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมกับการประเมิน กําหนดให้

ผู้เรยีนมพีฤติกรรมการเรยีนรูท้ี่คาดหวงัโดยผู้เรยีนสามารถสํารวจความต้องการการรบัรูข้่าวสาร 

ช่องทางการรบัรูข้่าวสารและความบนัเทงิ และรปูแบบของสื่อทีเ่หมาะสมในชุมชนว่าคนในชุมชนว่ามี

ระดบัความตอ้งการรบัรูข้่าวสารและความบนัเทงิอยู่ในระดบัใด และต้องการการสื่อสารในรปูแบบใด 

เพื่อนํามาเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการผลติสื่อเพื่อการสื่อสารทีม่คีุณภาพและเหมาะสมสําหรบัชุมชนนัน้ 

และหลงัการเผยแพร่ข้อมูลสู่ชุมชนและผู้เรยีนต้องติดตามประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอเพื่อนํามา

ปรบัปรงุกระบวนการผลติสื่อใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3.2.2.5)  การสรา้งสรรคก์บัวทิยุกระจายเสยีงในชุมชน กําหนดใหผู้เ้รยีนมี

พฤตกิรรมการเรยีนรูท้ี่คาดหวงัโดยผู้เรยีนสามารถผลติรายการวทิยุด้วยความสรา้งสรรค์ มวีธิกีาร

เขา้ถงึผู้รบัฟงัที่อยู่ในชุมชนด้วยภาษาท้องถิน่ ทําให้ผู้รบัสารมคีวามรูส้กึใกล้ชดิเป็นกนัเองกบัผู้ส่ง

สาร มกีารเรยีบเรยีงเน้ือหาทีเ่ขา้ใจงา่ยต่อกลุ่มเป้าหมายซึง่ส่วนใหญ่ผูฟ้งัเป็นชาวบา้นวยัทาํงานและ

ผูส้งูอายทุีม่กัเปิดเครือ่งรบัวทิยกุระจายเสยีงฟงัเวลาทํางานหรอืช่วงเวลาพกัผ่อนหลงัจากการทาํงาน 

3.2.3) ออกแบบและพัฒนาบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต การเรยีน 

การสอนรายวชิาการสื่อสารสงัคม (กบภ. 335) เป็นรายวชิาที่นิสติชัน้ปีที่ 3 วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั

ต้องศกึษาเรยีนรูเ้พื่อนําองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัจากการเรยีนรูแ้บบต่อเน่ืองภายในรายวชิาหรอืการเรยีน

การสอนแบบบล็อกคอร์สไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารกบัสงัคมชนบทที่ผู้เรยีนใช้ชวีติการเรยีนอยู ่

การออกแบบบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตจงึต้องมรีะบบที่ช่วยให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้

ตนเองอย่างสะดวก ความยดืหยุน่ และเหมาะสมกบัเวลาเรยีนในแต่ละครัง้ทีม่กีารเรยีนแบบต่อเน่ือง

ตดิต่อกนัจาํนวน 16 ครัง้ จนจบรายวชิา จากนัน้จงึมกีารเรยีนการสอนในรายวชิาอื่นในลําดบัถดัไป 

การเรยีนการสอนแบบบล็อกคอร์สมุ่งเน้นให้นิสติได้มโีอกาสสมัผสักบัการฝึกภาคปฏิบตัิและนํา

ความรูท้ี่ได้รบัไปประยุกต์ใช้กบัชุมชนมากขึน้ ดงันัน้บทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต รายวชิา 

การสื่อสารสังคม จึงออกแบบให้เน้ือหาที่เป็นความรู้ภาคทฤษฎีและหลักการ ด้านการสื่อสาร, 

เทคโนโลยกีารสื่อสาร และกระบวนการรูไ้อซที ีจดัเตรยีมไวใ้ห้ผูเ้รยีนได้ศกึษาเรยีนรูไ้วบ้นเวบ็ไซต์

รายวชิาที่ผู้วจิยัสรา้งขึ้นจากระบบบรหิารการจดัการเรยีนรู ้โดยเลอืกใช้โปรแกรมมูเดลิ (Moodle)  

ในการบรหิารการจดัการเรยีนรูร้ายวชิาการสื่อสารสงัคม ซึง่มขี ัน้ตอนการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

3.2.3.1)  สร้างบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาการสื่อสาร

สงัคม โดยทําการตดิตัง้ระบบบรหิารจดัการการเรยีนรูโ้ดยโปรแกรมลูเดลิไว้ในเครื่องคอมพวิเตอร ์

แม่ข่าย (Server Computer) ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายน้ีตัง้อยู่ที่สํานักสื่อและเทคโนโลยี
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การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อสะดวกต่อการเชื่อมต่อออกสู่ระบบเครือข่าย

อนิเทอรเ์น็ต สาํหรบัเครือ่งลกูขา่ยทีนิ่สติใชเ้รยีนตดิตัง้อยูท่ีห่อ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอรข์อง วทิยาลยั

โพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศร ี นครนิทรวโิรฒ จงัหวดัสระแก้ว ซึ่งจะเชื่อมต่อกนัด้วยระบบสายใย

แก้วนําแสง (Fiber optic) ด้วยความเรว็ 35 เมกะบติต่อวนิาท ี(35/Mbps) ดูแลระบบการเชื่อมโยง

เครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยสํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร    

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้เรียนสามารถเข้าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากเครื่อง

คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบตัิการหรอุืปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้โดยเข้าผ่านหน้าเว็บไซต์หลกั

ที่ http://edtechspace.swu.ac.th/sgm345  โดยการลงชื่อผู้ใช้บรกิารที่ http://ipass.swu.ac.th และ

ใชบ้วัศรไีอด ี(BuaSri ID) และรหสัผ่าน (Password) นอกจากน้ียงัสรา้งวธิสีนับสนุนการเรยีนรู ้คอื  

การสรา้งแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิทีม่กีารเชื่อมโยง (Link) กบัเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ทําให้นิสติได้ศกึษา

ค้นคว้าสาระความรูจ้ากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย แหล่งข้อมูลนัน้ผู้สอนได้คดัเลอืกและกลัน่กรอง

แลว้ว่ามเีน้ือหาสาระมปีระโยชน์และตรงกบัหวัขอ้ในการเรยีน แหล่งขอ้มลูนัน้มทีัง้ขอ้ความ รปูภาพ 

วดีทิศัน์ หรอืไฟลเ์อกสาร ทีนิ่สติสามารถจดัเกบ็ลงในเครื่องคอมพวิเตอรข์องตนเองเพื่อนํามาศกึษา

ในครัง้ถดัไป นอกจากน้ีผู้เรยีนยงัสามารถตดิต่อสื่อสารกบัผูส้อนและเพื่อนได้จากสื่อสงัคมออนไลน์ 

(Social media) ที่ผู้เรยีนและผู้สอนร่วมกันประยุกต์ใช้ในรายวิชาได้แก่ การสร้างกลุ่มรายวิชา   

กบภ. 335 ชื่อวชิาการสื่อสารสงัคม ในเวบ็เพจของสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook), ไลน์ 

(Line) เป็นตน้ นอกจากน้ีผูเ้รยีนยงัสามารถส่งอเีมลตดิต่อสื่อสารหรอืส่งขอ้มลูกบัผูส้อนและเพื่อน ๆ 

รว่มชัน้เรยีนไดอ้กีช่องทางหน่ึง 

3.2.3.2)  ส่งแบบประเมนิประเมนิบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 

วชิาการสื่อสารสงัคมส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 3 คน เป็นผูป้ระเมนิเพื่อหา

ค่าระดบัความเหมาะสมตามเกณฑก์ารประเมนิค่า 5 ระดบั 

3.2.4) การหาประสิทธิภาพของบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง 

การสื่อสารสงัคม เป็นการประสทิธภิาพของบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตตามเกณฑ์ 80/80 

โดยนําบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นไปทําการทดลองใช้กับนิสิตชัน้ปีที่ 2   

ของวทิยาลยัโพธวิชิชาลยัในภาคเรยีนที่ 2/2556 โดยให้นิสติทําการศึกษาบทเรยีนเป็นรายบุคคล 

จาํนวน 3 คน เพื่อนําความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุ จากนัน้ใหนิ้สติทาํการศกึษาบทเรยีน

เป็นกลุ่มเลก็ จาํนวน 9 คน เพื่อหาแนวโน้มของประสทิธภิาพของบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 

จากนัน้นําไปทดลองใชก้บันิสติทัง้ชัน้เรยีนเป็นจาํนวน 18 คน เพื่อหาประสทิธภิาพของบทเรยีนผ่าน

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตตามเกณฑ์ 80/80 ตามเกณฑ์ที่ตัง้ไว้ ซึ่งมคีวามยากง่ายและเหมาะสมกับ

เน้ือหาวชิาการสื่อสารสงัคม 
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ข. องคป์ระกอบด้านกระบวนการ (Process) 

4) การดาํเนินการการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

   การดําเนินการการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสิตระดบัอุดมศึกษา เป็นการจดัการเรยีนการสอนรายวิชา  

กบภ. 335 ชื่อวิชา การสื่อสารสังคม (Social Communication) มีจํานวน 3 หน่วยกิต 3 (2-2-5)  

การดําเนินการการเรยีนรูแ้บบผสมผสานจะมกีระบวนการทีด่ําเนินการควบคู่กนัไป คอื การรูไ้อซที,ี 

กระบวนการพฒันาสื่อ เวลาการเรยีน การเรยีนการสอนจะมกีารดําเนินการแบบต่อเน่ืองตัง้แต่    

การเรยีนการสอนครัง้แรกจนครัง้สุดท้ายซึ่งในแต่ละเวลาการเรียนจะมีเวลาครัง้ละ 4 ชัว่โมง       

รวมเวลาในการเรียนทัง้สิ้น จํานวน 16 ครัง้เท่ากับ 64 ชัว่โมงการเรียนการสอนซึ่งจะครบ

กระบวนการและระยะเวลาเรยีนสําหรบัการเรยีนการสอนสาํหรบัรายวชิาการสื่อสารสงัคมพอด ี

 การดําเนินการเรยีนรูแ้บบผสมผสานมุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้สมัผสัการเรยีนรู้

นอกห้องเรียนหรือการเรียนรู้ในที่ทํางาน (Workplace) เน้นการปฏิบัติจริงในพื้นที่ ชุมชนที่มี

สภาพแวดล้อมจริง (Real World) สําหรับผู้สอนจะเป็นผู้อํานวยความสะดวกในการเรียนรู ้

(Facilitator) การดําเนินการการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา ดําเนินการจดัการเรยีนการสอนในรายวชิา 

กบภ. 335 ชื่อวชิาการสื่อสารสงัคม ใหก้บันิสติชัน้ปีที่ 3 ของวทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวิโรฒ จงัหวดัสระแก้ว มเีวลาในการเรยีนการสอน (Learning and Teaching Timeline) 

ทัง้หมด จํานวน 16 ครัง้ โดยแบ่งเป็นการเรยีนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face to face) หรอืใช้

อกัษรย่อเป็น f2f  จํานวน 10 ครัง้ และการเรยีนรูด้้วยตนเองโดยใช้บทเรยีนผ่านอนิเทอรเ์น็ตหรอื

บทเรยีนออนไลน์ (Online lesson) จาํนวน 6 ครัง้ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

4.1) การเรยีนการสอนครัง้ที ่1 การเรยีนการสอนครัง้แรกจะเริม่ดว้ยการเรยีนการ

สอนแบบเผชญิหน้าเพื่อให้ผู้เรยีนมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมกบัเพื่อน ๆ และผู้สอน อกีทัง้ยงัเป็นการ

แนะนํารายวชิา วตัถุประสงคร์ายวชิา วธิกีารเรยีน กจิกรรมการเรยีนการสอน งานทีม่อบหมาย และ

การประเมนิผลการเรยีนรู ้

4.2) การเรยีนการสอนครัง้ที่ 2 เป็นการเรยีนรู้ด้วยตนเองโดยใช้บทเรยีนผ่าน

อินเทอร์เน็ต เป็นการฝึกให้ผู้เรยีนใช้คุณลกัษณะการเข้าถึง (Accesses) ข้อมูลสารสนเทศผ่าน

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงระบบโดยเทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology) 

ระหว่าง วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดสระแก้ว กับสํานัก

คอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

4.3) การเรยีนการสอนครัง้ที่ 3 เป็นการเรยีนการอสอนแบบเผชญิหน้า โดยให้

ผูเ้รยีนนําเน้ือหาความรูท้ี่ได้เขา้ถงึและสบืค้นมาจากการเรยีนครัง้ที่ 1 มานําเสนอเป็นกลุ่มเลก็เพื่อ

ทาํการวเิคราะหค์ุณสมบตัขิองสื่อแต่ละประเภททีม่ศีกัยภาพในการสื่อสารในชุมชน 
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4.4) การเรยีนการสอนครัง้ที่ 4 เป็นการเรยีนการอสอนแบบเผชญิหน้าผู้สอนเพื่อ

เรยีนรูแ้ละอภปิรายวธิกีารการจดัการสื่อในชุมชน เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดแ้สดงความคดิในการเลอืก

และผลติสื่อที่เหมาะสมกบัการรบัรูข้องผู้คนในชุมชน จากนัน้ให้ผู้เรยีนแบ่งกลุ่มเพื่อนําขอ้สรุปจาก

การวเิคราะห์สื่อที่เหมาะสมมาผนวกเข้ากับหลกัการจดัการสื่อในชุมชน เพื่อกําหนดแนวทางใน   

การออกแบบและพฒันาสื่อสาํหรบัการสื่อสารในชุมชน นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนซกัถามขอ้

สงสยัเกี่ยวกบัการออกแบบและพฒันาสื่อ พรอ้มยกตวัอย่างสื่อที่กระตุ้นกระแสสงัคมแบบปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีงใหนิ้สติไดศ้กึษา แลว้จบัสลากแบ่งกลุ่มย่อยใหนิ้สติระดมสมอง (Brain Storming) 

ถงึวธิกีารประยุกต์ใช้กบัการบรหิารจดัการสื่อในชุมชน แล้วทําการสรุปแนวทางการออกแบบและ

พฒันาสื่อทีเ่หมาะสมกบัการสื่อสารในชุมชนทีนิ่สติอาศยัอยู ่

4.5) การเรยีนการสอนครัง้ที ่5 เป็นการเรยีนการอสอนแบบเผชญิหน้า ใหนิ้สติฝึก

ปฏบิตักิารผลติสื่อสารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมในชุมชนทีห่อ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร,์ หอ้งโสตทศันูปกรณ์ 

และสถานีวทิยุกระจายเสยีงเพื่อการศกึษา จากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงัหวดัสระแก้ว มสีถานีวทิยุกระจายเสยีงเพื่อการศกึษาและพฒันา

ชุมชนอยู่แล้ว โดยออกอากาศที่ความถี่ส ัญญาณในระบบ FM ที่ช่องสัญญาณ 104.75 MHz         

ซึง่เหมาะสมสําหรบัการฝึกปฏบิตัแิละออกอากาศวทิยุไปยงัชุมชนใกลเ้คยีง ดงันัน้การเรยีนการสอน

ในครัง้น้ีจงึมุ่งเน้นให้นิสติได้รบัประสบการการเรยีนรูเ้รื่องการผลติรายการวทิยุเป็นหลกั ซึ่งนิสติได้

เรยีนภาคทฤษฎแีละหลกัการจากบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตล่วงหน้า และนําเวลาส่วนใหญ่

ไดฝึ้กเขยีนบทรายการวทิยุ, ฝึกใช้เครื่องมอืบนัทกึเสยีงและบนัทกึรายการวทิยุในห้องบนัทกึเสยีง, 

ฝึกปฏบิตัโิปรแกรมตดัต่อเสยีง 

4.6) การเรยีนการสอนครัง้ที่ 6 เป็นการเรยีนรู้ด้วยตนเองโดยใช้บทเรยีนผ่าน

เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ให้นิสติเรยีนรูว้ธิกีารนํารายการวทิยุกระจายเสยีงเพื่อการสื่อสารในชุมชนที่

ผลติขึน้นําขึน้เวบ็ (Upload) อยูใ่นบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นการการส่งงานทีไ่ด้รบั

มอบหมาย และนิสติไดท้าํแบบฝึกหดัเพื่อเป็นการทบทวนการเรยีนรูท้ีไ่ดเ้รยีนผ่านมา 

4.7) การเรียนการสอนครัง้ที่  7 เป็นการเรียนการอสอนแบบเผชิญหน้า          

โดยการมอบหมายใหผู้้เรยีนบูรณาการความรูท้ีไ่ดร้บัตัง้แต่การเรยีนการสอนครัง้ที ่1 จนถงึครัง้ที ่6    

ทําการผลิตสื่อรายการวิทยุกระจายเสียงที่มีเน้ือหาสาระที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รบัฟงัในชุมชน         

ในขัน้ตอนน้ีจะใช้เวลาค่อนขา้งมาก เน่ืองจากห้องบนัทึกเสยีงมเีพยีงหน่ึงห้อง แต่ห้องปฏบิตักิาร

คอมพวิเตอรเ์พื่อใชท้าํการตดัต่อเสยีงมจีาํนวนเพยีงพอต่อการใชง้านของนิสติ 

4.8) การเรยีนการสอนครัง้ที่ 8 เป็นการเรยีนการอสอนแบบเผชญิหน้าจากนัน้ให้

นิสติทําการทดลองในไปออกอากาศดว้ยระบบเสยีงตามสายภายในหมบูา้นเพื่อควบคุมระยะทางใน

การออกอากาศและรู้ขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายในการรบัฟงั ในการเรยีนการสอนน้ีขอความ

อนุเคราะห์ระบบเสยีงตามสายที่บ้านผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 3 บ้านใหม่ศรจีําปา ตําบลหนองหมากฝ้าย 

อําเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
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4.9) การเรยีนการสอนครัง้ที ่9 การเรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยใชบ้ทเรยีนผ่านเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ตเพื่อใหนิ้สติไดบ้นัทกึผลการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตักิารทดลองออกอากาศดว้ยระบบวทิยุ

กระจายเสยีและระบบเสยีงตามสาย 

4.10) การเรียนการสอนครัง้ที่ 10 การเรยีนรู้ด้วยตนเองโดยใช้บทเรียนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้นิสิตศึกษาหลักการการสร้างแบบประเมินสื่อ วิธีการตัง้คําถาม       

การประมวลผล จากนัน้ให้นิสติออกแบบและสรา้งแบบประเมนิรายการวทิยุกระจายเสยีง แล้วส่ง

ชิ้นงานให้ผู้สอนตรวจสอบผ่านเครื่องมอืระบบบรหิารจดัการการเรยีนรูท้ี่มอียู่ในบนบทเรยีนผ่าน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

4.11) การเรียนการสอนครัง้ที่ 11 การเรยีนการอสอนแบบเผชิญหน้าเพื่อให้

ผู้เรยีนนําแบบประเมนิที่สรา้งขึน้และได้รบัการตรวจสอบจากผู้สอนแล้ว ไปประเมนิความพงึพอใจ

และรบัฟงัขอ้เสนอแนะของผูร้บัสารในชุมชนในขอบเขตของการออกอากาศดว้ยระบบเสยีงตามสาย 

4.12) การเรียนการสอนครัง้ที่ 12 การเรยีนรู้ด้วยตนเองโดยใช้บทเรียนผ่าน

เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื่อใหนิ้สติไดนํ้าผลการประเมนิมาวเิคราะหแ์ละสรุปผล จากนัน้บนัทกึผลสรุป

และข้อเสนอแนะของผู้รบัสารลงในบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื่อเป็นการผลการประเมนิ

และสะทอ้นผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

4.13) การเรียนการสอนครัง้ที่ 13 การเรยีนการอสอนแบบเผชิญหน้าเพื่อให้

ผู้เรยีนได้ทําการปรบัปรุงและแก้ไขรายการวทิยุกระจายเสยีงตามผลการประเมนิและข้อเสนอแนะ

ของรูฟ้งั จากนัน้ให้ผู้เรยีนได้ทดลองจดัรายการวทิยุกระจายเสยีงเพื่อออกอากาศสดในระบบ F.M. 

104.75 MHz มีรศัมคีรอบคลุมพื้นที่การรบัฟงั 25 กิโลเมตร ในขัน้ตอนน้ีผู้เรยีนจะต้องใช้ทักษะ   

การสื่อสารและความคดิสรา้งสรรคใ์นการดาํเนินรายการเน่ืองจากเป็นรายการทีอ่อกอากาศแบบเวลา

จรงิหรอืรายการสด ผู้เรยีนอาจจะร่างบทรายการวิทยุกระจายเสียง (Radio script) มาก่อนก็ได ้    

แต่เมื่อถงึเวลาจรงิต้องอาศยัไหวพรบิปฏภิาณและความคดิสรา้งสรรค์ในรายการเพื่อใหผู้ร้บัฟงัรูส้กึ

เป็นกนัเองกบัผูส้่งสาร 

4.14) การเรียนการสอนครัง้ที่ 14 การเรยีนรู้ด้วยตนเองโดยใช้บทเรียนผ่าน

เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื่อให้นิสติได้บนัทกึผลการเรยีนรูแ้ละสะท้อนความเห็นจากการปฏบิตัิการ

ทดลองออกอากาศจรงิดว้ยระบบวทิยกุระจายเสยีง 

4.15) การเรียนการสอนครัง้ที่ 15 การเรยีนการอสอนแบบเผชิญหน้าเพื่อให้

ผู้สอนพบกับผู้เรยีนเพื่อร่วมกันถอดบทเรยีน, นําเสนอเป็นประเด็นจากการเรยีนรู้ และสรุปผล    

การเรยีนรูแ้บบผสมผสานตลอดระยะเวลาการเรยีนรูท้ี่ผ่านมา ผู้สอนกล่าวสรุปผลการเรยีนรูใ้ห้กบั

ผูเ้รยีนไดร้บัฟงั 

4.16) การเรยีนการสอนครัง้ที่ 16 การเรยีนการสอนแบบเผชญิหน้าเพื่อสอบวดั

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรู้รายวิชาการสื่อสารสงัคม สําหรบันิสิตระดบัปรญิญาตร ีวทิยาลยัโพธ ิ 

วชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงัหวดัสระแกว้ 
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ค. องคป์ระกอบด้านผลลพัธ ์(Output)  

5) การประเมนิผล การประเมนิรปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะ

การรูไ้อซที ีม ี2 ส่วน ส่วนแรกคอื การวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และส่วนที่สองคอืการวดัเจตคติ

ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 

5.1) การวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เป็นการทดสอบความรูข้องผูเ้รยีนทีไ่ด้เรยีน

ผ่านรปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา เป็นการประเมนิผลการเรยีนรูท้ีไ่ดร้บัหลงัจากศกึษาเน้ือหาใน 

รายวชิาการสื่อสารสงัคม โดยวดัจากคะแนนของการมสี่วนร่วมในการเรยีน การทาํกจิกรรมการเรยีน 

และคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

5.2)การสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการจดัการเรยีนการสอนแบบ

ผสมผสาน  เป็นการวดัความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ และความคดิเห็นของผู้เรยีนที่มต่ีอการจดัการ

เรยีนการสอนแบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบั

นิสติระดบัอุดมศกึษา 

6) องคป์ระกอบดา้นขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback)  

   องค์ประกอบขอ้มูลป้อนกลบัในการพฒันารปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดย

เน้นคุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศึกษา คือการ

รวบรวมขอ้มลูความคดิเหน็จากผูเ้ชี่ยวชาญ ความคดิเหน็ของผูเ้รยีน และผลการเรยีนการสอนจาก

ขัน้ตอนต่าง ๆ มาวเิคราะห์หาข้อบกพร่องเพื่อปรบัปรุงรูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้น

คุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสิตระดับอุดมศึกษาให้มคีวาม

สมบรูณ์และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

 1.5 นํารูปแบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน ทําการประเมนิรูปแบบการเรยีนรู้แบบ

ผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

โดยใช้แบบสอบถามที่มีการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ พิจารณา

ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.51 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานไมเ่กนิ 1 ถอืว่ารปูแบบมคีวามเหมาะสม 

  1.5.1 ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา แบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

1.5.1.1 ผลการประเมนิความเหมาะสมขององคป์ระกอบของรปูแบบการเรยีนรู้

แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต

ระดบัอุดมศกึษา โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 5 คน ซึง่เป็นผูท้ีม่คีุณวุฒกิารศกึษา

ในสาขาเทคโนโลยีการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ด้านการเรยีนการสอนใน

สถาบนัอุดมศกึษาหรอืเกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาไม่น้อยกว่า 3 ปี หรอืระดบัปรญิญาโทมปีระสบการณ์

ด้านการเรยีนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษาหรอืเกี่ยวข้องกบัการศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี เป็นผู้
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พจิารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบในรูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะ 

การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสิตระดบัอุดมศึกษา ผลการประเมนิรูปแบบของ

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยกีารศึกษาพบว่า มคี่าเฉลี่ยดชันีความเหมาะสมเท่ากบั 4.52 ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.48 ซึง่อยูใ่นระดบัดมีากทีสุ่ด (ดงัแสดงไวใ้นตาราง 8 ของบทที ่4) 

1.5.1.2 ผลการประเมนิความเหมาะสมของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและ      

การสื่อสาร (ICT Literacy) ที่เหมาะสมสําหรบัการพฒันารปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา โดยผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระดบัปรญิญาเอก และมปีระสบการณ์ดา้นการเรยีนการสอนใน

สถาบนัอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี หรอืระดบัปรญิญาโทที่มปีระสบการณ์ในการเรยีนการสอนใน

สถาบนัอุดมศกึษา และเกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไมน้่อย

กว่า 10 ปี จํานวน 5 คน เป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารทีเ่หมาะสมสําหรบัการพฒันารปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา ผลการประเมนิการประเมนิการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เหมาะสมสําหรบัการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร สําหรับนิสิต

ระดบัอุดมศกึษา พบว่า มคี่าเฉลี่ยดชันีความเหมาะสมเท่ากบั 4.58 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 

ซึง่อยูใ่นระดบัดมีากทีสุ่ด (ดงัแสดงไวใ้นตาราง 9 ของบทที ่4) 

2. แบบประเมินรปูแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาํหรบันิสิตระดบัอดุมศึกษา 

 แบบประเมินรูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา มขีัน้ตอนการสรา้งดงัต่อไปน้ี 

2.1 ศกึษาเอกสารเกีย่วกบัหลกัการ แนวคดิ วธิกีารสรา้งแบบประเมนิทีส่อดคลอ้ง

กบัรูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

2.2 กําหนดวตัถุประสงค์ของการประเมนิรูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดย

เน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา โดยการ

ประเมนิครัง้น้ีไดก้ําหนดหวัขอ้ของการประเมนิในดา้นความสอดคลอ้งขององค์ประกอบของรปูแบบ

การเรยีนรู ้และความเหมาะสมของขัน้ตอนของรปูแบบการเรยีนรู ้

2.3 ร่างแบบประเมนิรูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 

   ส่วนที ่1 ชื่อของแบบประเมนิ 

   ส่วนที ่2 คาํชีแ้จงเกีย่วกบัวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบประเมนิ 
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   ส่วนที ่3 ส่วนของแบบประเมนิ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

    ตอนที ่1 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบประเมนิ 

    ตอนที่ 2 เป็นข้อคําถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการ

เรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติ

ระดบัอุดมศกึษา  ซึง่เป็นคาํถามรปูแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

    ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการเรยีนรู้แบบ

ผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร สําหรับนิสิต

ระดบัอุดมศกึษา ซึง่เป็นคาํถามปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

2.4 หาคุณภาพของแบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศึกษา โดยนําแบบ

ประเมนิทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 3 คน เป็นผูพ้จิารณาขอ้

คําถามที่มีความสอดคล้องเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของการพัฒนา

รปูแบบการเรยีนการสอนที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ และตรวจสอบความชดัเจนของภาษา สําหรบัคะแนนใน

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้มเีกณฑใ์นการพจิารณาดงัต่อไปน้ี 

   ใหค้ะแนน +1 สาํหรบัขอ้ทีแ่น่ใจว่าสอดคลอ้ง 

   ใหค้ะแนน 0 สาํหรบัขอ้ทีไ่มแ่น่ใจ 

   ใหค้ะแนน -1 สาํหรบัขอ้ทีแ่น่ใจว่าไมส่อดคลอ้ง 

 จากนัน้หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเน้ือหาโดยใชส้ตูร ดงัน้ี 

 

    IOC = 
∑R
N

 

    IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเน้ือหา 

     R แทน คะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

     N แทน จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 สาํหรบัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

  ค่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 เป็นขอ้คาํถามทีส่ามารถนําไปใชไ้ด ้

  ค่า IOC น้อยกว่า 0.50 เป็นขอ้คาํถามทีต่อ้งปรบัปรงุหรอืตดัออก 

 

 สําหรบัเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาคือ ข้อคําถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ .50 ขึ้นไปเป็นข้อ

คาํถามทีใ่ชไ้ดส้่วนขอ้คาํถามทีม่คี่า IOC ตํ่ากว่า .50 ลงมาเป็นขอ้คาํถามทีต่อ้งปรบัปรุงหรอืตดัออก 

2.5 ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินรูปแบบ                

โดยผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า ทุกขอ้คําถามมคี่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ทีร่ะดบั 1.00 ซึง่แปลผลว่า
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สามารถนําร่างแบบประเมินไปใช้เป็นแบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศึกษา สําหรบัการ

ดาํเนินการวจิยัได ้โดยผูว้จิยัดาํเนินการปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 

2.6 การวเิคราะห์ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ ในส่วนทีเ่ป็นคําถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จะดาํเนินการวเิคราะหด์งัน้ี 

    2.6.1 นําขอ้มลูจากการประเมนิมาแจกแจงความถีต่ามความคดิเหน็ของ

ผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละขอ้คาํถาม คอื 

     ระดบัคะแนน 5  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัมากทีสุ่ด 

     ระดบัคะแนน 4  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัมาก 

     ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัปานกลาง 

     ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัน้อย 

     ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัน้อยทีสุ่ด 

    2.6.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละ

ขอ้คาํถาม พจิารณาโดยเทยีบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีย่ ในแต่ละขอ้คาํถามดงัน้ี 

     คะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 

     คะแนนเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมาก 

     คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

     คะแนนเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมน้อย 

     คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

    2.6.3 พจิารณาค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.51 คะแนนขึน้ไปถอืว่าใชไ้ด ้ขอ้ใดทีม่คีะแนน

ตํ่ากว่าน้ีจะพจิารณาเป็นรายขอ้ตามเหตุผลของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคน เพื่อนํามาปรบัปรุงแกไ้ขรปูแบบ

การเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบั

นิสติระดบัอุดมศกึษา และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานไมเ่กนิ 1 ถอืว่ารปูแบบมคีวามเหมาะสม  

3. แผนการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้น

คณุลกัษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาํหรบันิสิตระดบัอดุมศึกษา 

 การพฒันาแผนการจดัการการเรยีนรู ้รายวชิาการสื่อสารสงัคม สําหรบันิสติปรญิญาตร ี  

มขีัน้ตอนการสรา้ง ดงัน้ี 

3.1 ศึกษาหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขา การจดัการภูมิสังคม    

และคําอธิบายรายวิชาการสื่อสารสงัคม (กบภ.335) โดยมีคําอธิบายรายวิชา คือ ศึกษาเรยีนรู้

ช่องทางสู่ความรูผ้่านสื่อทุกประเภทเพื่อเป็นฐานของการสื่อสาร โดยมคีวามรูค้วามเขา้ใจในความ

เหมอืนและความแตกต่างของผู้คนในชุมชนและสงัคม รวมทัง้มวีธิใีนการสื่อสารสรา้งความรูค้วาม

เขา้ใจดว้ยการใชส้ื่อสาํหรบัถ่ายทอดเป็นเครือ่งมอืเพื่อใหบ้รรลุจดุหมายของวถิเีศรษฐกจิพอเพยีง 
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3.2 กําหนดวัตถุประสงค์การเรยีนรู้รายวิชาการสื่อสารสังคมโดยประยุกต์ใช้

แนวคดิของเบนจามนิ บลมู (The Cognitive Domain of Bloom’s Taxonomy) (Bloom.  1956) 

3.2.1 เพื่ อ ให้ ผู้ เรีย น ส าม ารถ บ อ ก ค วาม ห ม าย  รูป แ บ บ  ลัก ษ ณ ะ              

และความสาํคญั ของการสื่อสารได ้(ดา้นความรูค้วามจาํ) 

3.2.2 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถอธิบายเหตุผลของนวัตกรรมการสื่อสารที่มี

บทบาทสาํคญัต่อสงัคมได ้(ดา้นความเขา้ใจ) 

3.2.3 เพื่ อ ให้ ผู้ เรียนสามารถประยุกต์ ใช้ เทค โน โลยีก ารสื่ อ สารกับ

สภาพแวดลอ้มในชุมชนได ้(ดา้นการนําไปใช)้ 

3.2.4 เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถวเิคราะหส์ื่อในชุมชนได ้(ดา้นการวเิคราะห)์ 

3.2.5 เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถสงัเคราะห์รูปแบบการสื่อสารไปสู่การผลติสื่อที่

เหมาะสมกบัชุมชนได ้(ดา้นการสงัเคราะห)์ 

3.2.6 เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถประเมนิคุณค่าของสื่อที่เหมาะสมกบัชุมชนได ้

(ดา้นการประเมนิค่า) 

3.3 กําหนดหน่วยการเรยีนรูแ้ละเน้ือหา  

 การกําหนดหน่วยการเรยีนรู ้ผูว้จิยัได้ศกึษาเอกสารและตําราเกี่ยวกบัการสื่อสารและการ

พฒันาชุมชนด้วยสื่อและเทคโนโลยกีารสื่อสาร จากนัน้นํามารวบรวมเพื่อจดัเป็นหน่วยการเรยีนรู ้

และลาํดบัหวัขอ้และเน้ือหาได ้ดงัน้ี 

3.3.1 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่1 การสื่อสาร (Communication) มหีวัขอ้ดงัน้ี 

3.3.1.1 ความหมายของการสื่อสาร 

3.3.1.2 จดุประสงคข์องการสื่อสาร 

3.3.1.3 ลกัษณะการสื่อสาร 

3.3.1.4 รปูแบบการสื่อสาร 

3.3.1.5 ประเภทการสื่อสาร 

3.3.1.6 องคป์ระกอบของการสื่อสาร 

3.3.1.7 แบบจาํลองการสื่อสาร 

3.3.1.8 ประเภทของสื่อ 

3.3.1.9 ระยะทางการสื่อสาร 

3.3.1.10 อุปสรรคในการสื่อสาร 

3.3.1.11 การสื่อสารเพื่อการพฒันา 

3.3.1.12 ทฤษฎกีารสื่อสารเพื่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

3.3.1.13 แบบจาํลองการสื่อสารกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

3.3.2 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่2 นวตักรรมกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

3.3.2.1 ความหมายของนวตักรรม 

3.3.2.2 ความสาํคญัของนวตักรรม 
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3.3.2.3 การแพรน่วตักรรม 

3.3.2.4 องคป์ระกอบของการแพรน่วตักรรม 

3.3.2.5 การยอมรบันวตักรรม 

3.3.2.6 ขอ้สงัเกตการยอมรบันวตักรรมกบัสื่อ 

3.3.3 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่3 เทคโนโลยกีารสื่อสารกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

3.3.3.1 บทบาทของเทคโนโลยกีารสื่อสาร 

3.3.3.2 ผลของเทคโนโลยกีารสื่อสาร 

3.3.3.3 เทคโนโลยกีารสื่อสารกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

3.3.3.4 การประชาสมัพนัธแ์ละการโฆษณากบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

3.3.4 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่4 สื่อกบัชุมชน 

3.3.4.1 ความสาํคญัของสื่อกบัการเปลีย่นแปลงของชุมชน 

3.3.4.2 สื่อบุคคล 

3.3.4.2.1 บทบาทของสื่อบุคคล 

3.3.4.2.2 ลกัษณะของอทิธพิลของสื่อบุคคล 

3.3.4.3 สื่อมวลชน (Mass media) 

3.3.4.3.1 บทบาทของสื่อมวลชน 

3.3.4.3.2 ลกัษณะของผลกระทบของสื่อมวลชน 

3.3.4.4 ยทุธวธิกีารสื่อสารระดบัทอ้งถิน่ 

3.3.5 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่5 วทิยกุระจายเสยีงเพื่อการสื่อสารในชุมชน 

3.3.5.1 ความหมายของวทิยกุระจายเสยีง 

3.3.5.2 ประวตัคิวามเป็นมาของวทิยกุระจายเสยีง 

3.3.5.3 คลื่นเสยีงและคลื่นวทิย ุ

3.3.5.4 คลื่นเสยีง (Sound Wave) 

3.3.5.5 คลื่นวทิย ุ(Radio Wave) 

3.3.5.6 การทาํงานของระบบวทิยกุระจายเสยีง 

3.3.5.7 การจดัรายการวทิยกุระจายเสยีง (Radio Programming) 

3.3.5.8 การผลติรายการวทิยกุระจายเสยีง 

3.3.5.8.1 การเขยีนบทวทิยกุระจายเสยีง 

3.3.5.8.2 บุคลากรในการผลติวทิยกุระจายเสยีง 

3.3.5.8.3 ขัน้เตรยีมการก่อนการผลติ (Pre-production) 

3.3.5.8.4 ขัน้ผลติรายการ (Production) 

3.3.5.8.5 ขัน้หลงัการผลติรายการ (Post-production) 

3.3.5.9 การจดัตัง้สถานีวทิยกุระจายเสยีงเพื่อในชุมชน 

3.3.5.10 ความสาํคญัของสถานีวทิยกุระจายเสยีงในชุมชน 
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3.3.5.11 วตัถุประสงคข์องสถานีวทิยกุระจายเสยีงเพื่อการศกึษา 

3.3.5.12 การดาํเนินงานสถานีวทิยกุระจายเสยีงเพื่อการศกึษา 

3.3.5.13 ประโยชน์ของสถานีวทิยกุระจายเสยีงต่อชุมชน 

3.4 สรา้งแผนการสอนและกจิกรรมการเรยีนรู ้

 ผู้วจิยัได้สรา้งแผนการสอนและกิจกรรมการเรยีนรู ้ซึ่งดําเนินการในขัน้กระบวนการการ

ดาํเนินการเรยีนรูแ้บบผสมผสานในของรปูแบบจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการ

รูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา ดงัภาพประกอบ 12 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 การดาํเนินการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน โดยการบรูณาการการรูไ้อซทีเีขา้กบั 

      กระบวนการพฒันาสื่อและเวลาการเรยีน 

 

 เมื่อสร้างแผนการสอนแล้วนําแผนการสอนเข้าที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการของ

วทิยาลยัโพธิวชิชาลยัเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม จากนัน้ดําเนินการจดัการ

เรยีนรูโ้ดยการบูรณาการการรูไ้อซทีเีข้ากบักระบวนการพฒันาสื่อเป็นการดําเนินการจดัการเรยีน

การสอนแบบต่อเน่ือง ตัง้แต่การการเรยีนการสอนครัง้ที ่1 จนถงึครัง้ที ่16 ซึง่มทีัง้การเรยีนการสอน

แบบเผชิญหน้าและการเรยีนออนไลน์ และการเรยีนรู้ด้วยตนเองด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ผ่าน

เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต โดยการเรยีนการสอนครัง้แรกและครัง้สุดท้ายจะเป็นการเรยีนการสอนแบบ

เผชิญหน้าเสมอ ส่วนช่วงอื่น ๆ จะเป็นวิธีการเรยีนการสอนแบบเผชิญหน้าสลับกับการเรยีน

ออนไลน์ขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของเน้ือหาวชิาทีไ่ดร้ะบุไวต้ามแผนการจดัการเรยีนรู ้

4. แบบประเมินด้านเน้ือหารายวิชาการส่ือสารสงัคม สาํหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี 

   การสรา้งแบบประเมนิดา้นเน้ือหา มขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

4.1 ศกึษาเอกสารเกีย่วกบัหลกัการ แนวคดิ วธิกีารสรา้งแบบประเมนิทีส่อดคลอ้ง

กบัเน้ือหารายวชิาการสื่อสารสงัคม 

4.2 กําหนดวตัถุประสงค์ของการประเมนิด้านเน้ือหา รายวชิาการสื่อสารสงัคม 

โดยการประเมนิครัง้น้ีไดก้ําหนดหวัขอ้การประเมนิใหค้ลอ้งของกบัเน้ือหาบทเรยีน 

4.3 หาคุณภาพของเครือ่งมอืวจิยั โดยการรา่งแบบประเมนิรปูแบบการเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร สําหรับนิสิต

ระดบัอุดมศกึษา ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 

การรูไ้อซที ี การเขา้ถงึ การจดัการ การบูรณาการ การประเมนิ การสรา้งสรรค์  

กระบวนการ 

พฒันาสือ่ 

การวเิคราะห์ การออกแบบ 

และพฒันาสือ่ 

การทดลองใชส้ ือ่ การประเมนิสือ่ การปรบัปรงุแกไ้ข 

และเผยแพร ่

 

เวลาการเรยีน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

การเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสาน 

Pre-test, 

f2f 
online f2f f2f f2f online f2f f2f online online f2f online f2f online f2f Post-test 
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    ส่วนที ่1 ชื่อของแบบประเมนิ 

    ส่วนที ่2 คาํชีแ้จงเกีย่วกบัวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบประเมนิ 

    ส่วนที ่3 ส่วนของแบบประเมนิ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

     ตอนที ่1 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบประเมนิ 

     ตอนที ่2 เป็นขอ้คําถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกี่ยวกบัรปูแบบการ

เรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติ

ระดบัอุดมศกึษา ซึง่เป็นคาํถามรปูแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

     ตอนที ่3 เป็นขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่มต่ีอรูปแบบการเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร สําหรับนิสิต

ระดบัอุดมศกึษา ซึง่เป็นคาํถามปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

4.4 หาคุณภาพของแบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศึกษา โดยนําแบบ

ประเมนิทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 3 คน เป็นผูพ้จิารณาขอ้

คําถามที่มีความสอดคล้องเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของการพัฒนา

รปูแบบการเรยีนการสอนที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ และตรวจสอบความชดัเจนของภาษา สําหรบัคะแนนใน

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้มเีกณฑใ์นการพจิารณาดงัต่อไปน้ี 

    ใหค้ะแนน +1 สาํหรบัขอ้ทีแ่น่ใจว่าสอดคลอ้ง 

    ใหค้ะแนน 0 สาํหรบัขอ้ทีไ่มแ่น่ใจ 

    ใหค้ะแนน -1 สาํหรบัขอ้ทีแ่น่ใจว่าไมส่อดคลอ้ง 

 จากนัน้หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเน้ือหาโดยใชส้ตูรดงัน้ี 

 

    IOC = 
∑R
N

 

    IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเน้ือหา 

     R แทน คะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

     N แทน จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 สาํหรบัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

  ค่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 เป็นขอ้คาํถามทีส่ามารถนําไปใชไ้ด ้

  ค่า IOC น้อยกว่า 0.50 เป็นขอ้คาํถามทีต่อ้งปรบัปรงุหรอืตดัออก 

4.5 ผลการประเมนิดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมนิรปูแบบฯ โดย

ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ทุกข้อคําถามมคี่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ที่ระดบั 1.00 ซึ่งแปลผลว่า

สามารถนําร่างแบบประเมินไปใช้เป็นแบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้น
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คุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศึกษา สําหรบัการ

ดําเนินการวิจ ัยได้ โดยผู้วิจ ัยดําเนินการปรบัปรุงแบบประเมินรูปแบบตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชีย่วชาญ 

4.6 การวเิคราะห์ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ ในส่วนทีเ่ป็นคําถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จะดาํเนินการวเิคราะหด์งัน้ี 

    4.6.1 นําขอ้มลูจากการประเมนิมาแจกแจงความถีต่ามความคดิเหน็ของ

ผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละขอ้คาํถาม คอื 

     ระดบัคะแนน 5  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 

     ระดบัคะแนน 4  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมาก 

     ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

     ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมน้อย 

     ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

    4.6.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละ

ขอ้คาํถามจะพจิารณาค่าความคดิเหน็เทยีบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีย่แต่ละขอ้ ดงัน้ี 

     คะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 

     คะแนนเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมาก 

     คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

     คะแนนเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมน้อย 

     คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

    4.6.3 พจิารณาค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.51 คะแนนขึน้ไปถอืว่าใชไ้ด ้ขอ้ใดทีม่คีะแนน

ตํ่ากว่าน้ีจะพจิารณาเป็นรายขอ้ตามเหตุผลของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคน เพื่อนํามาปรบัปรุงแกไ้ขรปูแบบ

การเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบั

นิสติระดบัอุดมศกึษา และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานไมเ่กนิ 1 ถอืว่ารปูแบบมคีวามเหมาะสม  

4.7 นําแบบประเมินด้านเน้ือหา รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรบันิสิตระดับ

ปรญิญาตร ีไปให้ผู้เชีย่วชาญดา้นเน้ือหา จํานวน 3 คน พจิารณาความเหมาะสมด้านเน้ือหา ได้ผล

การประเมนิมคี่าเฉลีย่ดา้นเน้ือหาโดยรวมเท่ากบั 4.71 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.46 อยู่ในระดบัความ

เหมาะสมมากทีสุ่ด (ดงัแสดงในตาราง 10 ของบทที ่4) 

5. บทเรียนคอมพิวเตอรผ์่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต รายวิชาการส่ือสารสงัคม 

สาํหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี 

40 ผูว้จิยัพฒันาบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต40 รายวชิาการสื่อสารสงัคม สําหรบันิสติระดบั

ปรญิญาตร ีตามรปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา40 โดยมขีัน้ตอนการพฒันา ดงัน้ี 
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5.1 วิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนแบบบล็อกคอร์ส โครงสร้างหลักสูตร 

คําอธบิายรายวชิา ผูเ้รยีน สภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้และขอ้จาํกดัต่างๆ เพื่อนํามาเป็นขอ้มลูในการมา

ออกแบบบทเรยีนผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

5.2 ออกแบบและพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต รายวชิา

การสื่อสารสงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีซึง่ดาํเนินการ ดงัน้ี 

5.2.1 กําหนดจดุประสงคก์ารเรยีนรู ้

5.2.1.1 เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถบอกความหมาย รปูแบบ ลกัษณะ และ

ความสาํคญัของการสื่อสารได ้

5.2.1.2 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถอธิบายเหตุผลของนวัตกรรมการ

สื่อสารทีม่บีทบาทสาํคญัต่อสงัคมได ้

5.2.1.3 เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารกับ

สภาพแวดลอ้มในชุมชนได ้

5.2.1.4 เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถวเิคราะหส์ื่อในชุมชนได ้

5.2.1.5 เพื่อใหผู้้เรยีนสามารถสงัเคราะห์รปูแบบการสื่อสารไปสู่การ

ผลติสื่อทีเ่หมาะสมกบัชุมชนได ้

5.2.1.6 เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถประเมนิคุณค่าของสื่อทีเ่หมาะสมกบัชุมชนได ้

5.2.2 กําหนดหน่วยการเรยีนรูแ้ละเน้ือหา 

5.2.2.1 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่1 การสื่อสาร 

5.2.2.2 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่2 นวตักรรมกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

5.2.2.3 ห น่วยการเรียนรู้ที่  3 เทค โน โลยีก ารสื่ อส ารกับการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคม 

5.2.2.4 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่4 สื่อกบัชุมชน 

5.2.2.5 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่5 วทิยกุระจายเสยีงเพื่อการสื่อสารในชุมชน 

5.2.3 สรา้งแบบทดสอบ 

5.2.3.1 แบบทดสอบก่อนเรยีน จาํนวน 30 ขอ้ (30 คะแนน) 

5.2.3.2 แบบทดสอบระหว่างเรยีน จาํนวน 50 ขอ้ (50 คะแนน) ไดแ้ก่ 

5.2.3.2.1 หน่วยที ่1 การสื่อสารจาํนวน 10 ขอ้ (10 คะแนน) 

5.2.3.2.2 ห น่ ว ย ก าร เรีย น รู้ ที่  2 น วัต ก ร รม กั บ ก า ร

เปลีย่นแปลงทางสงัคม จาํนวน 9 ขอ้ (9 คะแนน) 

5.2.3.2.3 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่3 เทคโนโลยกีารสื่อสารกบัการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคม จาํนวน 7 ขอ้ (7 คะแนน) 

5.2.3.2.4 หน่วยการเรยีนรูท้ี ่4 สื่อกบัชุมชน จาํนวน 6 ขอ้  

5.2.3.2.5 หน่วยการเรยีนรู้ที่ 5 วิทยุกระจายเสียงเพื่อการ

สื่อสารในชุมชน จาํนวน 18 ขอ้ (18 คะแนน) 
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5.2.3.3 แบบทดสอบหลงัเรยีน จํานวน 30 ข้อ (30 คะแนน) โดยที่

แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนเป็นชุดเดยีวกนั 

5.2.4 กําหนดกจิกรรมการเรยีนรู ้

5.2.4.1 กิจกรรมผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ได้แก่ การปฏสิมัพนัธ์บน

เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เครือ่งมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ กระดานข่าว หอ้งสนทนา อเีมล การอพัโหลด การดาวน์โหลด 

การค้นหาข้อมูลบนเครอืข่าย การเชื่อมโยงภายใน การเชื่อมโยงภายนอก โดยผู้สอนจะสะท้อน

ความคดิ และการให้ผลย้อนกลบั และเมื่อผู้เรยีนเรยีนครบแต่ละหน่วยการเรยีนรูแ้ล้ว ให้ผู้เรยีนทํา

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูร้ะหว่างเรยีนในแต่ละหน่วยการเรยีนรู ้

5.2.4.2 การทําแบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เพื่อวดัความรู้

ความเขา้ใจในเน้ือหาบทเรยีนทัง้ 5 หน่วยการเรยีนรู ้

5.2.5 การออกแบบบทเรยีนผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ย 

5.2.5.1 กําหนดองค์ประกอบของบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 

ประกอบดว้ย หน้าหลกั วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้หน่วยการเรยีนรู ้หวัขอ้ เน้ือหาสาระ งานและกจิกรรม

ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

5.2.5.2 สรา้งแหล่งเรยีนรู ้กระดานขา่ว ประกาศ และการเชื่อมโยง 

5.2.5.3 ออกแบบหน้าจอคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ การจดัวางองคป์ระกอบ 

ตวัอกัษรการใชส้ ีภาพกราฟิก ปุม่และสญัลกัษณ์ และส่วนประกอบอื่นๆ บนหน้าจอคอมพวิเตอร ์

5.2.5.4 ออกแบบระบบนําทางภายในบทเรียนผ่ าน เครือข่ าย

อนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ ความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้าน การเชื่อมโยงทัง้แหล่งการเรยีนรูท้ีจ่ดัให ้

5.3 นําบทเรยีนคอมพวิเตอร 4์0ผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 40รายวชิาการสื่อสารสงัคม 

สําหรบันิสิตระดบัปรญิญาตร ีไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 คน ทําการ

ประเมนิดา้นเทคนิคการผลติสื่อ โดยแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

    ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัมากทีสุ่ด 

    ระดบัคะแนน 4  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัมาก 

    ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัปานกลาง 

    ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัน้อย 

    ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัน้อยทีสุ่ด โดยมเีกณฑก์าร

แปลความหมายของค่าเฉลีย่ในแต่ละขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

    คะแนนเฉลีย่  4.51 – 5.00  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัมากทีสุ่ด 

    คะแนนเฉลีย่  3.51 – 4.50  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัมาก 

    คะแนนเฉลีย่  2.51 – 3.50  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัปานกลาง 

    คะแนนเฉลีย่  1.51 – 2.50  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัน้อย 

    คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.50  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัน้อยทีสุ่ด 
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  จากการประเมนิบทเรยีนคอมพวิเตอร์40ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต40 รายวชิาการสื่อสาร

สงัคม (กบภ.335) สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ี พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญมรีะดบัความคดิเหน็มคี่าเฉลีย่

โดยรวมเท่ากบั 4.71 และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 ซึง่อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีสุ่ด  

(ดงัแสดงไวใ้นตาราง 10 ของบทที ่4) 

5.4 นําบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตที่ผูว้จิยัพฒันาขึน้และผ่าน

การรบัรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้โดยกบักลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นิสติสาขาการจดัการภูมิ

สงัคม วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ชัน้ปีที่ 2 ซึ่งเป็นผู้ที่ยงัไม่เคยเรยีน

รายวชิาการสื่อสารสงัคมมาก่อนในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2556 จาํนวน 30 คน เลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sample) โดยมขีัน้ตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรยีนคอมพิวเตอร์ผ่านเครอืข่าย

อนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง การสื่อสารสงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีดงัน้ี 

    ขัน้ที่ 1 ทําการทดลองกับนิสิต จํานวน 3 คน ประกอบด้วยนักเรยีน เก่ง ปาน

กลาง อ่อน เพื่อทดสอบคุณภาพเบื้องต้น ด้านความเขา้ใจเน้ือหาบทเรยีน การสื่อความหมาย ขัน้ตอน

การสอน การฝึกปฏิบตัิ โดยการสงัเกต สมัภาษณ์ 1 5ซึ่งข้อมูลจากการสงัเกตและสมัภาษณ์ผู้เรยีน 

ได้แก่ การนําทางไม่ชดัเจน ภาพประกอบไม่สื่อความหมายมคีําที่พมิพ์ผดิในแบบทดสอบจากนัน้

ผูว้จิยั15นําขอ้มลูปรบัปรงุแกไ้ขเพื่อใชใ้นการทดลองขัน้ต่อไป 

    ขัน้ที ่ 2 ทาํการทดลองกบันิสติ จาํนวน 9 คน ประกอบดว้ยนกัเรยีนเก่ง ปาน

กลาง อ่อน เพื่อหาแนวโน้มประสทิธภิาพของบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตรายวชิาการสื่อสาร

สงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ี ซึง่การดําเนินการในขัน้น้ี มคี่าแนวโน้มของประสทิธภิาพอยูท่ี ่

81.56/82.22 (ดงัแสดงไวใ้นตาราง 12 ของบทที ่4) 

    ขัน้ที ่3 ทาํการทดลองกบันิสติ จาํนวน 18 คน เพื่อหาประสทิธภิาพของบทเรยีน

ผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตรายวชิาการสื่อสารสงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ี ซึง่มคี่าประสทิธภิาพ

เท่ากบั 81.22/82.78 (ดงัแสดงไวใ้นตาราง 13 ของบทที ่4) 

6. แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรผ์่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต รายวิชาการ

ส่ือสารสงัคม สาํหรบันิสิตระดบัปริญญาตรี 

6.1 ศึกษาเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด วิธีการสร้างแบบประเมินบทเรียนผ่าน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตจากเอกสารและตําราทีเ่กีย่วขอ้ง 

6.2 กําหนดวตัถุประสงค์การประเมนิบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตรายวชิา

การสื่อสารสงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ี

6.3 รา่งแบบประเมนิบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต รายวชิาการ

สื่อสารสงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีโดยมรีายละเอยีดแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

    ส่วนที ่1 ชื่อของแบบประเมนิ 

    ส่วนที ่2 คาํชีแ้จงเกีย่วกบัวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบประเมนิ 

    ส่วนที ่3 ส่วนของแบบประเมนิ ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 
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     ตอนที่ 1 เป็นคําถามความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกบัลกัษณะด้าน

เน้ือหาของบทเรยีนคอมพวิเตอร์ผ่านเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นคําถามในรูปแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ประกอบด้วย 40วตัถุประสงค์มคีวามชดัเจนถูกต้อง โครงสรา้ง

เน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ 40 ความถูกต้องของเน้ือหาตามหลกัวชิา 40 เน้ือหามคีวามเหมาะสมกบั

ระดบัผู้เรยีน 40 เน้ือหาอ่านเข้าใจง่าย 40 ลําดบัขัน้ในการนําเสนอเน้ือหา 40 การออกแบบหน้าจอ ความ

เหมาะสมของตวัอกัษร การเชื่อมโยงแหล่งการเรยีนรู้ การมปีฏสิมัพนัธ์ และความสอดคล้องของ

เน้ือหาใน แต่ละหน่วยการเรยีนรู ้

    ตอนที่ 2 เป็นข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกบัด้านเน้ือหาของบทเรยีน

คอมพิวเตอรผ์่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต รายวชิาการสื่อสารสงัคม สําหรบันิสิตระดบัปรญิญาตร ี    

ซึง่เป็นคาํถามปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

6.4 นําแบบประเมนิทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้้เชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา จาํนวน 

3 คน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื โดยให้ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนข้อคําถามแต่ละข้อและพจิารณา

ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเน้ือหา (IOC) ดงัน้ี 

   ใหค้ะแนน +1 สาํหรบัขอ้ทีแ่น่ใจว่าสอดคลอ้ง 

   ใหค้ะแนน  0 สาํหรบัขอ้ทีไ่มแ่น่ใจ 

   ใหค้ะแนน -1 สาํหรบัขอ้ทีแ่น่ใจว่าไมส่อดคลอ้ง 

  จากนัน้นําคะแนนความเห็นไปหาค่าดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามกบัเน้ือหา 

โดยใชส้ตูร (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์.  2527: 69) 

 

    IOC = 
∑R
N

 

    IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเน้ือหา 

     R แทน คะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

     N แทน จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 สาํหรบัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

   ค่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 เป็นขอ้คาํถามทีส่ามารถนําไปใชไ้ด ้

   ค่า IOC น้อยกว่า 0.50 เป็นขอ้คาํถามทีต่อ้งปรบัปรงุหรอืตดัออก 

 ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า แบบประเมินบทเรียน

คอมพวิเตอรผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตรายวชิาการสื่อสารสงัคม มคี่าดชันีความสอดคลอ้งของทุกขอ้

คาํถามอยูท่ี ่1.00 ถอืว่าแบบประเมนิบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตฉบบัน้ีใชไ้ด ้

6.5 นําแบบประเมนิบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต รายวชิาการสื่อสารสงัคม 

สําหรบันิสิตระดบัปรญิญาตร ีไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 3 คน ทําการ
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ประเมนิตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมาย

ของค่าเฉลีย่ในแต่ละขอ้คาํถามม ีดงัน้ี 

  คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 

  คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมาก 

  คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมน้อย 

  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

 ผลการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญมคี่าเฉลีย่โดยรวมเท่ากบั 4.71 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.46 ซึง่อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีสุ่ด (รายละเอยีดในบทที ่4 ตาราง 4) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ระยะท่ี 2 

1. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนิสติที่เรยีนโดยใช้รูปแบบการเรยีนรู้

แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสิต

ระดบัอุดมศกึษา 

2. แบบสอบถามความคดิเห็นของนิสติที่มต่ีอการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้รูปแบบการ

เรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติ

ระดบัอุดมศกึษา 

34 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ระยะที ่2 มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

1. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 การสรา้งแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมขีัน้ตอน ดงัน้ี 

1.1 ศกึษาเน้ือหารายวชิาการสื่อสารสงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ี

1.2 กําหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูใ้หค้รอบคลุม 6 วตัถุประสงคก์ารเรยีนรูโ้ดยใช้

แนวคดิของเบนจามนิบลมู (The cognitive domain of Bloom’s Taxonomy) (Bloom.  1956) 

1.1.1 เพื่ อให้ผู้ เรียนสามารถบอกความหมาย รูปแบบ ลักษณะ และ

ความสาํคญั ของการสื่อสารได ้(ดา้นความรูค้วามจาํ) 

1.1.2 เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถอธบิายเหตุผลของนวตักรรมการสื่อสารที่มี

บทบาทสาํคญัต่อสงัคมได ้(ดา้นความเขา้ใจ) 

1.1.3 เพื่ อ ให้ผู้ เรียนสามารถประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีการสื่ อสารกับ

สภาพแวดลอ้มในชุมชนได ้(ดา้นการนําไปใช)้ 

1.1.4 เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถวเิคราะหส์ื่อในชุมชนได ้(ดา้นการวเิคราะห)์ 

1.1.5 เพื่อใหผู้้เรยีนสามารถสงัเคราะหร์ปูแบบการสื่อสารไปสู่การผลติสื่อที่

เหมาะสมกบัชุมชนได ้(ดา้นการสงัเคราะห)์ 

1.1.6 เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถประเมนิคุณค่าของสื่อที่เหมาะสมกบัชุมชนได ้

(ดา้นการประเมนิค่า) 
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1.3 สรา้งตารางวเิคราะห์เน้ือหาเพื่อการสรา้งข้อสอบให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์

การเรยีนรู ้ดงัแสดงในตาราง 7 

 

ตาราง 7 การวเิคราะหเ์น้ือหาเพื่อการสรา้งขอ้สอบ สาํหรบัรายวชิาการสื่อสารสงัคม 
 

เน้ือหา 

รายวชิาการสื่อสารสงัคม สาํหรบันิสติระดบั

ปรญิญาตร ี

วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

คว
าม

รู ้
คว

าม
จาํ

 

คว
าม

เข
า้ใ

จ 

กา
รนํ

าไ
ปใ

ช ้

กา
รว

เิค
รา

ะห
 ์

กา
รส

งัเ
คร

าะ
ห ์

กา
รป

ระ
เม

นิ 

รว
มข

อ้ส
อบ

 

1. หน่วยการเรยีนรูท้ี ่1  

การสื่อสาร (Communication) 

8 5 2 6 2 2 25 

2. หน่วยการเรยีนรูท้ี ่2  

นวตักรรมกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

3 6 2 3 2 2 18 

3. หน่วยการเรยีนรูท้ี ่3 

เทคโนโลยกีารสื่อสารกบัการเปลีย่นแปลงทาง

สงัคม 

4 2 3 2 3 3 17 

4. หน่วยการเรยีนรูท้ี ่4  

สื่อกบัชุมชน 

3 2 3 2 2 5 17 

5. หน่วยการเรยีนรูท้ี ่5  

วทิยกุระจายเสยีงเพื่อการสื่อสารในชุมชน 

13 7 6 7 3 7 43 

รวมจาํนวนขอ้สอบ 33 24 16 19 8 20 120 

 

1.4 ออกขอ้สอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค ์และเน้ือหาที่

จะสอนไดแ้ก่ แนวคดิ หลกัการ ทฤษฎ ีการวเิคราะห์ และการนําไปใช้ ของเน้ือหาวชิาการสื่อสาร

สงัคมแบบปรนยัชนิดเลอืกตอบทีม่ ี4 ตวัเลอืก (Multiple Choice) จาํนวน 120 ขอ้  

1.5 นําข้อสอบ จํานวน 120 ข้อ ไปหาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

วตัถุประสงค์การเรยีนรู้ (Index of item objective congruence : IOC)  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน

การใหค้ะแนนคาํถามแต่ละขอ้ โดยมเีกณฑใ์นการพจิารณา ดงัน้ี  

    ใหค้ะแนน   +1 สาํหรบัขอ้ทีแ่น่ใจว่าสอดคลอ้ง 

    ใหค้ะแนน  0 สาํหรบัขอ้ทีไ่มแ่น่ใจว่าสอดคลอ้ง 

    ใหค้ะแนน -1 สาํหรบัขอ้ทีแ่น่ใจว่าไมส่อดคลอ้ง 
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   นําคะแนนความเหน็มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

การเรยีนรู ้โดยใชสู้ตร (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์.  2527: 69) 

 

    IOC = 
∑R
N

 

    IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเน้ือหา 

     R แทน คะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

     N แทน จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 สาํหรบัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาคอื ขอ้คาํถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป เป็นขอ้คาํถาม

ทีใ่ชไ้ด ้ส่วนขอ้คําถามทีม่คี่า IOC น้อยกว่า 0.50 เป็นขอ้คาํถามทีต่อ้งปรบัปรงุหรอืตดัออก  

 ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาได้ข้อสอบจํานวน 118 ข้อ ที่มคี่าดชันีความ

สอดคล้องของข้อคําถามอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งมีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

วตัถุประสงคก์ารเรยีนรูม้คีวามเหมาะสมนําไปใชไ้ด ้

1.6 นําขอ้สอบไปทดลองใช ้(Try Out) กบันิสติชัน้ปีที ่4 สาขาการจดัการภมูสิงัคม 

วทิยาลยัโพธวิชิชาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน 26 คน ซึ่งเป็นผู้ที่เคยเรยีนรายวชิา

การสื่อสารสงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีมาก่อนแลว้ 

1.7 นําขอ้สอบมาวเิคราะห�์ค่าความยากง่าย (p) และค่าอํานาจจาํแนก (r) โดยมี

เกณฑค์่าความยากง่าย (p) อยูร่ะหว่าง 0.20–0.80 และค่าอํานาจจําแนก (r) ตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป ผล

การวเิคราะห์ข้อสอบรายวชิาการสื่อสารสงัคม สําหรบันิสติปรญิญาตร ีที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีมคี่า

ความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.38-0.80 และค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.31-0.63 ค่าความ

เชื่อมัน่เท่ากบั 0.965 ดงันัน้ขอ้สอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายรายวชิาการสื่อสารสงัคม สําหรบั

นิสติปรญิญาตรทีี่อยู่ในเกณฑ�์ที่นําไปใช้ได้�มทีัง้หมดจาํนวน 82 ขอ้ เลอืกมาใชจ้าํนวน 80 ขอ้     

โดยแบ่งเป็นแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน จาํนวน 30 ขอ้ และแบบทดสอบระหว่างเรยีน 

จาํนวน 50 ขอ้ 

2. แบบสอบถามความคิดเหน็ของนิสิตท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้รปูแบบ

การเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรบันิสิต

ระดบัอดุมศึกษา 

 ผู้วจิยัสรา้งแบบสอบถามความคดิเหน็ของนิสติเพื่อใชส้อบถามความเหน็ของนิสติที่มต่ีอ

การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา เพื่อทราบถงึความรูส้กึของนิสติและความ

คดิเหน็ตามรปูแบบทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนในการสรา้งแบบสอบถามความคดิเหน็ ดงัน้ี 

2.1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งแบบสอบถามความคดิเหน็ 

2.2 กําหนดหวัขอ้หลกัและรายละเอยีดของแบบแบบสอบถามความคดิเหน็ 
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2.3 สร้างแบบแบบสอบถามความคิดเห็นแล้วนําไปนําปรึกษาประธานและ

คณะกรรมการควบคุมการทาํปรญิญานิพนธ ์เพื่อแกไ้ขปรบัปรงุตามความเหมาะสม 

2.4 นําแบบสอบถามความคดิเหน็ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการวดัผลหรอืการวจิยัทีม่ ี

ความรูเ้กี่ยวกบัรูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศึกษาประเมนิคุณภาพของเครื่องมอืจํานวน 3 คน เป็นผู้

ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาไดแ้ก่ความสอดคลอ้งกบัขอ้คาํถามกบัประเดน็ย่อย ประเดน็หลกั 

และวตัถุประสงค์ของเครื่องมือ ตรวจสอบความเป็นปรนัย การหาคุณภาพเครื่องมือหลังสร้าง     

เป็นการหาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (IOC) แลว้หาคา่เฉลีย่โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายดงัน้ี 

     คะแนน +1 สาํหรบัขอ้ทีแ่น่ใจว่าสอดคลอ้ง 

     คะแนน  0 สาํหรบัขอ้ทีไ่มแ่น่ใจ 

     คะแนน -1 สาํหรบัขอ้ทีแ่น่ใจว่าไมส่อดคลอ้ง 

 จากนัน้นําคะแนนความเหน็ไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเน้ือหา (IOC) 

โดยใชส้ตูร (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2527: 69) 

 

    IOC = 
∑R
N

 

    IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเน้ือหา 

    R  แทน คะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

    N  แทน จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 สาํหรบัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

  ค่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 เป็นขอ้คาํถามทีส่ามารถนําไปใชไ้ด ้

  ค่า IOC น้อยกว่า 0.50 เป็นขอ้คาํถามทีต่อ้งปรบัปรงุหรอืตดัออก 

2.5 ผลการประเมนิดชันีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า แบบสอบถาม

ความคดิเหน็ มคี่าดชันีความสอดคลอ้งของทุกขอ้คําถามอยู่ที ่1.00 ถอืว่าแบบสอบถามความคดิเหน็

ฉบบัน้ีสามารถนําไปใชส้อบถามความคดิเหน็ของนิสติได ้

2.6 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นที่มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั (Rating Scale) โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

    ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 

    ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมาก 

    ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

    ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมน้อย 

    ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 
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2.7 นําแบบสอบถามความคดิเหน็ของนิสติไปสอบถามความเหน็ของนิสติที่มต่ีอ

การจดัการเรยีนรู้โดยใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา พบว่า มคี่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากบั 4.62 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.49 อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีสุ่ด (ดงัแสดงไวใ้นตาราง 17 ของบทที ่4) 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการวจิยัผูว้จิยัไดด้ําเนินการเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 การพฒันารปูแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาํหรบันิสิตระดบัอดุมศึกษา 

4.1 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา ม ี2 ส่วน ดงัน้ี  

4.1.1 การประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสิตระดบัอุดมศึกษา โดยนําร่าง

รูปแบบที่ผู้วจิยัพฒันาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 5 คน ซึ่งผู้มทีี่คุณวุฒิ

การศกึษาในสาขาเทคโนโลยกีารศกึษา ระดบัปรญิญาเอก และมปีระสบการณ์ดา้นการเรยีนการสอน

ในสถาบนัอุดมศึกษา หรอืเกี่ยวข้องกับการศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี  หรอืระดบัปรญิญาโท และมี

ประสบการณ์ด้านการเรยีนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา หรอืเกี่ยวข้องกบัการศกึษาไม่น้อยกว่า  

10 ปี เป็นผู้พจิารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบในรูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะ การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศึกษา ผลการประเมนิ

รปูแบบของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาพบว่า มคี่าเฉลีย่ดชันีความเหมาะสมเท่ากบั 4.52 ความ

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.48 ซึง่อยูใ่นระดบัดมีากทีสุ่ด (ดงัแสดงไวใ้นตาราง 8 ในบทที ่4) 

4.1.2 การประเมนิความเหมาะสมของการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT Literacy) ที่เหมาะสมสําหรบัการพฒันารปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะ

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสิตระดับอุดมศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จาํนวน 5 คน ซึง่เป็นผู้มทีี่คุณวุฒกิารศกึษาในสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนใน

สถาบนัอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี หรอืระดบัปรญิญาโทที่มปีระสบการณ์ด้านการเรยีนการสอน   

ในสถาบนัอุดมศึกษา และเกี่ยวข้องกบัการบรหิารงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร    

ไมน้่อยกว่า 10 ปี  จาํนวน 5 คน  เป็นผูพ้จิารณาความเหมาะสมดา้นการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารทีเ่หมาะสมสําหรบัการพฒันารปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา ผลการประเมนิโดยผู้เชี่ยวชาญ 

พบว่า มคี่าเฉลีย่ดชันีความเหมาะสมเท่ากบั 4.58 ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.78 ซึง่อยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ด      

(ดงัแสดงไวใ้นตาราง 9 ของบทที ่4) 

 



114 

 

4.2 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

รายวชิาการสื่อสารสงัคม สาํหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีมขี ัน้ตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี  

4.2.1 นําบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่านเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตที่ผู้วจิยัพฒันาขึน้และ

ผ่านการรบัรองจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ไปทดลองใชโ้ดยกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นิสติสาขาการจดัการภูมิ

สังคม ของวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชัน้ปีที่ 2 ในภาคเรียนที่ 2          

ปีการศกึษา 2556 จาํนวน 30 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

4.2.2 ทดลองเป็นรายบุคคล จาํนวน 3 คน เพื่อสงัเกตและหาขอ้ผดิพลาดในการ

เรยีนของผู้เรยีน สมัภาษณ์ความยากง่ายในการใช้งานขอ้เสนอแนะกบัปรบัปรุงบทเรยีน จากนัน้นํา

ขอ้มลูทีไ่ดม้าแกไ้ขปรบัปรงุ 

4.2.3 ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก จํานวน  9 คน เพื่ อหาแนวโน้ม

ประสิทธิภาพของบทเรยีน ซึ่งผลการดําเนินทดลองในครัง้น้ี พบว่า บทเรยีนคอมพิวเตอร์ผ่าน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต มคี่าแนวโน้มของประสทิธภิาพอยู่ที ่81.56/82.22 

4.2.4 ทดลองภาคสนามกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 18 คน เพื่อหาประสทิธภิาพของ

บทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต พบว่า มคี่าประสทิธภิาพอยูท่ี ่81.22/82.78 

 ระยะท่ี 2 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะ

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาํหรบันิสิตระดบัอดุมศึกษา 

 ในระยะน้ีเป็นการนํารปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นิสติ

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่ลงทะเบยีนเรยีนวชิาการสื่อสารสงัคม รหสัวชิชา 

กบภ.335 ในภาคการศกึษาที่ 1 ปีการศกึษา 2557 จํานวน 20 คน เพื่อวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

และสอบถามความคิดเห็นของผู้เรยีนที่เรยีนโดยใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา มขีัน้ตอนดงัน้ี 

4.3 ทําการปฐมนิเทศ และชี้แจงกับกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับรูปแบบการเรยีนรู้แบบ

ผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร สําหรับนิสิต

ระดบัอุดมศกึษา เพื่อทาํความเขา้ใจรว่มกนัในการจดัการเรยีนและขัน้ตอนการดําเนินการของผูว้จิยั 

4.4 ใหก้ลุ่มตวัอย่างเรยีนรูต้ามรปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะ

การรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

4.5 เมื่อกลุ่มตวัอย่างศกึษาเน้ือหาในแต่ละหน่วยตามแผนการจดัการเรยีนการสอนทัง้ 

5 หน่วยการเรยีนรูม้แีบบทดสอบระหว่างเรยีน ใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบเมือ่ศกึษาจบในแต่ละตอน 

4.6 เมื่อดําเนินกจิกรรมเสรจ็สิน้ตามทีก่ําหนดไวใ้นแผนการจดัการเรยีนการสอนตาม

รปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา ผู้วจิยัจงึให้ผูเ้รยีนทําแบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนและให้
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ผูเ้รยีนทาํแบบสอบถามความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการ

รูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา 

4.7 นําข้อมูลก่อนเรยีนและหลังเรยีน ประกอบด้วยผลสัมฤทธิท์างการเรยีน และ

แบบสอบถามความคดิเหน็ไปวเิคราะหค์่าทางสถติ ิ

 

5. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศึกษา มกีารใช้ค่าสถติิที่ใช้ในการจดักระทําและ

วเิคราะหข์อ้มลู ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

5.1 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้น

คุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา มกีารใชค้่าสถติิ

เพื่อจดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยั ดงัน้ี 

5.1.1 ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคําถามกบัเน้ือหา โดยผู้เชี่ยวชาญ 

จาํนวน 3 ท่าน เป็นผูต้อบแบบประเมนิรปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา แลว้หาค่าเฉลีย่โดยใชเ้กณฑก์าร

แปลความหมายของค่าเฉลีย่แต่ละขอ้ จะมคี่าอยู่ระหว่าง -1 ถงึ +1 ถ้าค่าดชันีความสอดคลอ้งที่ได้

มากกว่า 0.50 แสดงว่ารูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษาในขอ้นัน้มคีวามเหมาะสม 

5.1.2 ค่าเฉลี่ย  (x�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 10 ท่าน เกี่ยวกบัรปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา ซึ่งเป็นคําถามในรูปแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ หากค่าเฉลี่ยที่ได้มีค่าตัง้แต่ 3.51 ขึ้นไป และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1 ถือว่ารูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สาํหรบันิสติระดบัอุดมศกึษา มคีวามเหมาะสม 

5.2 การประเมนิแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนใชก้ารวเิคราะหค์่าสถติ ิดงัน้ี 

5.2.1 ค่าความยากงา่ย (p) 

5.2.2 ค่าอํานาจจาํแนก (r) 

5.2.3 ค่าความเชื่อมัน่ (rtt) 

5.3 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

รายวชิาการสื่อสารสงัคม (กบภ.335) สําหรบันิสติระดบัปรญิญาตร ีใช้การคํานวณตามสูตร E1/E2                  

(เสาวณยี ์สกิขาบณัฑติ. 2528: 284) มวีธิกีารคาํนวณ ดงัน้ี  
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E1 (Efficiency1) =
∑X
N
A

× 100 

 

E2 (Efficiency2) =
∑ F
N
B

× 100 

 

   โดยที ่  E1  แทน ประสทิธภิาพของกระบวนการไดม้าจากรอ้ยละของคะแนน 

         เฉลีย่ของแบบทดสอบและใบกจิกรรมทีจ่ดัไวใ้นชุดบทเรยีน 

         คดิเป็นรอ้ยละ 80 ขึน้ไป 

     E2      แทน   ประสทิธภิาพของผลลพัธไ์ดม้าจากรอ้ยละของคะแนนเฉลีย่ 

         ของแบบทดสอบหลงัเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 80 ขึน้ไป 

     ∑Χ  แทน คะแนนรวมของนกัเรยีนจากการทําแบบทดสอบและ 

         ใบกจิกรรม   

     ∑F    แทน   คะแนนรวมของนักเรยีนจากการทําแบบทดสอบหลงัเรยีน  

     N     แทน    จาํนวนผูเ้รยีน 

     A     แทน    คะแนนเตม็ของแบบทดสอบและใบกจิกรรม 

     B     แทน    คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรยีน 

 

5.4 34การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน34ของนิสติทีเ่รยีน

โดยใช้รูปแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร สําหรบันิสิตระดับอุดมศึกษา รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรบันิสิตระดับปรญิญาตร ี        

ใชค้่าสถติ ิ t-test แบบ Dependent Sample (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2550) ซึง่มวีธิกีารคาํนวณ ดงัน้ี 

 

    
( )
1

22

−

−
=

∑ ∑
∑

N
DDN

D
t ; df = n-1 

 เมือ่  t  แทน ค่าความแตกต่างของคะแนนก่อนเรยีนและคะแนนหลงัเรยีน 

   D  แทน ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู ่

   N  แทน จาํนวนจาํนวนผูเ้รยีน 

  ∑D  แทน ผลรวมทัง้หมดของผลต่างของคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง 

  2∑D  แทน ผลรวมของกําลงัสองของผลต่างของคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง 
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5.5 การเปรียบเทียบ 34ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนกับ 3 4เกณ ฑ์ที่กํ าหนด          

(ร้อยละ 80) ของนิสิตที่เรยีนโดยใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลกัษณะการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสิตระดับอุดมศึกษา รายวิชาการสื่อสารสังคม  

สําหรบันิสิตระดับปรญิญาตร ีโดยการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเดียว (One Sample t-test) (พิศิษฐ 

ตณัฑวณชิ.  2543) มวีธิกีารคาํนวณ ดงัน้ี  

 

  

n
S

Xt 0µ−=   ;   df  =  n - 1   

   โดยที ่ t แทน ค่าทีไ่ดจ้ากการคาํนวณ 

     x� แทน ค่าเฉลีย่ของผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน 

     0µ  แทน เกณฑท์ีก่ําหนด (รอ้ยละ 80) 

     S  แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

     n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

5.6 การสอบถามความคดิเหน็ของนิสติทีเ่รยีนโดยใชร้ปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน

โดยเน้นคุณลกัษณะการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรบันิสติระดบัอุดมศึกษา โดย

วเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x�) และหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากประเมนิตามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

    ระดบัคะแนน 5  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 

    ระดบัคะแนน 4  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมมาก 

    ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

    ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมน้อย 

    ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

 โดยดาํเนินการหาค่าเฉลีย่ (X�) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละขอ้คาํถา โดย

พจิารณาค่าความคดิเหน็เทยีบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีย่ในแต่ละขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

    คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัมากทีสุ่ด 

    คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัมาก 

    คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัปานกลาง 

    คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัน้อย 

    คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัน้อยทีสุ่ด 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยจัดแบงการนําเสนอผลเปน 
2 ระยะ ดังตอไปนี้ 
 ระยะที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนน
คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ประกอบดวย 

1.  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนน
คุณลักษณะการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดบัปริญญาตร ี

2.  ผลการประเมินความเหมาะสมของคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT Literacy) สําหรับนิสิตระดบัปริญญาตร ี

3. ผลการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการ
สื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  

4. ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  
 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาการใชรูปแบบเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่
เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สําหรับนิสิตระดบัปริญญาตร ี

2. ผลการเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนิสิตที่เรียนโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา กับเกณฑที่กําหนด (รอยละ 80) 

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดย
เนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
 

ระยะที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
 ผูวิจัยไดศึกษา คนควาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยจากแหลงตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา
โดยทําการศึกษาจากองคประกอบของการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended learning) และคุณลักษณะการ
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รูไอซีที (ICT Literacy) แลวนํามาจัดทําเปนรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ผลการประเมนิความเหมาะสมรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนน
คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดบัอุดมศึกษา 

การประเมินผลความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการ
รูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ทําโดยการนํารูปแบบการเรียนรู
แบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน ประเมินความเหมาะสม 
ผลการประเมินไดแสดงไวในตาราง 8 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการประเมินรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนน 
     คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

X  S.D. ความเหมาะสม 
    

1. แนวคิดและหลักการการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended 
learning) มีความสอดคลองสัมพันธกับวัตถุประสงคของการ
พัฒนารูปแบบการเรียนรู 

 
 

4.80 

 
 

0.45 

 
 
มากที่สุด 

2. องคประกอบในรูปแบบมีความครอบคลุมตาม
หลักการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทั่วไป 

 
4.40 

 
0.55 

 
มาก 

3. องคประกอบในรูปแบบมีความเหมาะสมกับการ
เรียนรูแบบผสมผสาน 

 
4.40 

 
0.55 

 
มาก 

    

เฉลี่ย 4.53 0.52 มากที่สุด 
    

4. องคประกอบดานรูปแบบดานปจจัยนําเขา (Input)     
4.1 การวิเคราะห    

4.1.1 การวิเคราะหหลักสูตร 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.1.2 วิเคราะหคุณลักษณะของผูเรียน 4.60 0.89 มากที่สุด 
4.1.3 วิเคราะหการเรียนการสอนแบบบล็อกคอรส 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.1.4 วิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียนรู 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.1.5 วิเคราะหการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
4.80 0.45 มากที่สุด 

4.1.6 สรุปผลการวเิคราะห 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

   

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

X  S.D. ความเหมาะสม 
เฉลี่ย 4.70 0.53 มากที่สุด 

4.2 การกําหนดยุทธศาสตรการเรียนรู    
4.2.1 กําหนดพฤติกรรมการเรียนรูที่คาดหวัง 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.2.2 กําหนดหนวยการเรียนรู 4.40 0.55 มาก 
4.2.3 กําหนดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 4.40 0.55 มาก 
4.2.4 กําหนดกลยุทธการสงความรูไปสูผูเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.2.5 กําหนดยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐานไอซีที 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.2.6 สรุปผลการกําหนดยุทธศาสตรการเรียนรู 4.40 0.55 มาก 

เฉลี่ย 4.60 0.50 มากที่สุด 
4.3 การออกแบบและพัฒนาการเรียนรูแบบผสมผสาน    

4.3.1 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแบบเผชิญหนา    
4.3.1.1 กําหนดวัตถุประสงคกิจกรรม 4.40 0.55 มาก 
4.3.1.2 ออกแบบวิธีจัดกิจกรรมการเรียนรู 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.3.1.3 ออกแบบวิธีประเมิน-ปรับปรุงผลการจัด

กิจกรรมการเรียนรู 
 

4.60 
 

0.55 
 
มากที่สุด 

4.3.1.4 กําหนดบทบาทของผูสอน 4.80 0.40 มากที่สุด 
4.3.2 การพัฒนาบทเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต    

4.3.2.1 วิเคราะหรายวิชาและเรียบเรียงเนื้อหา 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.3.2.2 การบูรณาการเนื้อหาเขากับการรูไอซีท ี 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.3.2.3 ออกแบบและพัฒนาบทเรียนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 
 

4.80 
 

0.45 
 
มากที่สุด 

4.3.2.4 หาประสิทธิภาพของบทเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

 
4.80 

 
0.45 

 
มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.75 0.44 มากที่สุด 
5. องคประกอบดานรูปแบบดานกระบวนการ (Process)    

5.1 การดําเนินการเรียนรูแบบผสมผสาน    
5.1.1 การดําเนินการเรียนการสอนตามขั้นตอนการรู

ไอซีที 
 

4.60 
 

0.55 
 
มากที่สุด 

5.1.2 การดําเนินการเรียนการสอนตามหลักการผลิตสื่อ 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

   

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

X  S.D. ความเหมาะสม 
5.1.3 การดําเนินการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานตาม

เวลาการเรียน 
 

4.40 
 

0.55 
 
มาก 

เฉลี่ย 4.60 0.51 มากที่สุด 
6. องคประกอบดานผลลัพธ (Output)    

6.1 การวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 
6.2 การวัดเจตคตขิองผูเรียนทีมี่ตอการจัดการเรียนการสอน

แบบผสมผสาน 
4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.80 0.42 มากที่สุด 
7. องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ (Feedback) 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.52 0.48 มากที่สุด 
    

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม
ขององคประกอบของรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.52 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.48 ซึ่งอยูในระดับมีความเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายดานไดดังนี้ 1) แนวคิด
และหลักการการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended learning) มีความสอดคลองสัมพันธกับ
วัตถุประสงคของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู มีคาเฉลี่ย 4.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 อยูใน
ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 2) องคประกอบในรูปแบบมีความครอบคลุมตามหลักการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนทั่วไป มีคาเฉลี่ย 4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 อยูในระดับความ
เหมาะสมมาก 3) องคประกอบในรูปแบบมีความเหมาะสมกับการเรียนรูแบบผสมผสาน มีคาเฉลี่ย 
4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 อยูในระดับความเหมาะสมมาก 4) องคประกอบดานรูปแบบดาน
ปจจัยนําเขา (Input) โดยมีรายละเอียด ไดแก 4.1) การวิเคราะห มีคาเฉลี่ย 4.70 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.53 อยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด 4.2) การกําหนดยุทธศาสตรการเรียนรู มีคาเฉลี่ย 
4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 อยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด 4.3) การออกแบบและ
พัฒนาการเรียนรูแบบผสมผสาน มีคาเฉลี่ยรวม 4.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 อยูในระดับความ
เหมาะสมมากที่สุด 5) องคประกอบดานรูปแบบดานกระบวนการ (Process) ไดแก การดําเนินการ
เรียนการสอนตามขั้นตอนการรูไอซีที การดําเนินการเรียนการสอนตามหลักการผลิตสื่อ และการ
ดําเนินการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานตามเวลาการเรียน มีคาเฉลี่ย 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.51 อยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด 6) องคประกอบดานผลลัพธ (Output) ไดแก การวัด
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการวัดเจตคติของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
มีคาเฉลี่ย 4.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 อยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด และ 7) 
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ (Feedback) มีคาเฉลี่ย 4.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 อยูใน
ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 
 

2. ผลการประเมินการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy)         
ที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา  

การประเมินการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) ที่เหมาะสม
สําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ทําโดยการนําแบบประเมินที่แสดงองคประกอบและ
ขั้นตอนของคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 คน ทําการประเมินความเหมาะสมของการรูไอซีที ผลการ
ประเมินไดแสดงไวในตาราง 9 
 

ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     (ICT literacy) ที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนน 
     คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

X  S.D. ความเหมาะสม 
    

1. องคประกอบของการรูไอซีทีมีความเหมาะสมสําหรับการ
พัฒนา รูปแบบการ เ รี ยนรู แบบผสมผสานโดย เน น
คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 

 
 
 
5.00 

 
 
 
0.00 

 
 
 
มากที่สุด 

2. ลําดับขั้นตอนขององคประกอบการรูไอซีทีมีความเหมาะสม
กับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนน
คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

2.1 ขั้นการเขาถึง (Access) 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.2 ขั้นการจัดการ (Manage) 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.3 ขั้นการบูรณาการ (Integrate) 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.4 ขั้นการประเมิน (Evaluate) 
 

4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

   

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

X  S.D. ความเหมาะสม 
2.5 ขั้นสรางสรรค (Create) 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.76 0.44 มากที่สุด 
3. ความเชี่ ยวชาญด านความรู ความเข า ใจ  (Cognitive 

proficiency) มีความเหมาะสมในการสนับสนุนทําใหเกิด
ความเชี่ยวชาญดานไอซีที (ICT proficiency) 

 
 
4.60 

 
 
0.55 

 
 

มากที่สุด 
4. ความเชี่ยวชาญดานเทคนิค (Technical proficiency) มี

ความเหมาะสมในการสนับสนุนทําใหเกิดความเชี่ยวชาญ
ดานไอซีที (ICT proficiency) 

 
 
4.00 

 
 
1.22 

 
 

มาก 
5. การพัฒนาสภาพแวดลอมการเรียนรูดานกายภาพเกี่ยวกับ

โครงสรางพื้นฐานดานไอซีทีที่ควรทําเปนลําดับแรกเพ่ือให
นิสิตไดเขาถึง (Access) สารสนเทศจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 
 
 
4.20 

 
 
 
1.30 

 
 
 

มาก 
6. การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความเหมาะสมใน
การลดความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัล (Digital divide) ใหกับ
นิสิตระดับอุดมศึกษา 

 
 
 
4.20 

 
 
 
1.30 

 
 
 

มาก 
เฉลี่ยรวม 4.58 0.78 มากที่สุด 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมขององคประกอบและขั้นตอนของการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) ที่
เหมาะสมสําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.58 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.78 ซึ่งอยูในระดับมีความเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายดานไดดังนี้ 
1) องคประกอบของการรูไอซีทีมีความเหมาะสมสําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน
โดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา  
มีคาเฉลี่ย 5.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 อยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด 2) ลําดับขั้นตอน
ขององคประกอบการรูไอซีทีมีความเหมาะสมกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดย
เนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 อยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด ซึ่ง
แบงเปนขั้นตอนยอย ไดแก 2.1) ขั้นการเขาถึง (Access) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.45 มีความเหมาะสมมากที่สุด 2.2) ขั้นการจัดการ (Manage) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 มีความเหมาะสมมากที่สุด 2.3) ขั้นการบูรณาการ (Integrate) มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 มีความเหมาะสมมากที่สุด 2.4) ขั้นการประเมิน (Evaluate) 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 มีความเหมาะสมมากที่สุด 2.5) ขั้นสรางสรรค 
(Create) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 มีความเหมาะสมมากที่สุด 3) ความ
เชี่ยวชาญดานความรูความเขาใจ (Cognitive proficiency) มีความเหมาะสมในการสนับสนุนทําให
เกิดความเชี่ยวชาญดานไอซีที (ICT proficiency) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.55 มีความเหมาะสมมากที่สุด 4) ความเชี่ยวชาญดานเทคนิค (Technical proficiency) มีความ
เหมาะสมในการสนับสนุนทําใหเกิดความเชี่ยวชาญดานไอซีที (ICT proficiency) มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.22 มีความเหมาะสมมาก 5) การพัฒนาสภาพแวดลอมการเรียนรูดาน
กายภาพเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานดานไอซีทีที่ควรทําเปนลําดับแรกเพื่อใหนิสิตไดเขาถึง (Access) 
สารสนเทศจากเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.30 มีความ
เหมาะสมมาก และ 6) การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความเหมาะสมในการลดความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัล (Digital divide) 
ใหกับนิสิตระดับอุดมศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.30 มีความเหมาะสมมาก 
 

3. ผลการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการ
สื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

หลังจากไดรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ที่มีความเหมาะสมแลว ผูวิจัยศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับการสือ่สาร การพัฒนาสื่อ และบริบททางสงัคมและชุมชน เพ่ือสรางเนื้อหารายวิชาการ
สื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรีขึ้น และไดรับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 
จํานวน 3 คน ซึ่งผลการประเมินดังแสดงในตาราง 10 
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเห็นดานเนื้อหา รายวิชาการสื่อสาร 
     สังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

X  S.D. ความเหมาะสม 
    

1. วัตถุประสงคมีความชัดเจน ถูกตอง 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. โครงสรางเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค 4.67 0.58 มากที่สุด 
3. ความถูกตองของเนื้อหาเปนไปตามหลักวิชาการ 
 

5.00 0.00 มากที่สุด 



125 
 
ตาราง 10 (ตอ) 
 

   

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

X  S.D. ความเหมาะสม 
4. เน้ือหามีความเหมาะสมกับระดับของผูเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. เน้ือหาอานเขาใจงาย 4.33 0.58 มาก 
6. การลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหา 4.67 0.58 มากที่สุด 
7. ความสอดคลองของเนื้อหาในแตละหนวย 4.33 0.58 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.71 0.46 มากที่สุด 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเน้ือหารายวิชา 
การสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตร ีมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.46 ซึ่งอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
 หลังจากนั้นผูวิจัยไดพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตตามขัน้ตอนในรูปแบบการ
เรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา และไดใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 3 คน เปนผูประเมิน ซึ่ง
ไดผลการประเมินดังแสดงในตาราง 11 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเห็นดานเทคโนโลยีการศึกษาของ 
     บทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

X  S.D. ความเหมาะสม 
1. การจัดรูปแบบของบทเรียน    

1.1 การออกแบบหนาจอสวยงาม ดึงดูความสนใจ 4.67 0.58 มากที่สุด 
1.2 การเลือกใชสีมีความเหมาะสม กลมกลืน 4.67 0.58 มากที่สุด 
1.3 การจัดวางลําดับเนื้อหาบทเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.4 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละหนาบทเรียน 4.67 0.58 มากที่สุด 
1.5 การจัดวางเมนูตาง ๆ มีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.73 0.46 มากที่สุด 
2.  ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช    

2.1 ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.2 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรกับพื้นหลัง 

 
4.33 0.58 มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

   

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

X  S.D. ความเหมาะสม 
2.3 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.33 0.58 มาก 
2.4 หัวขอมีลักษณะเดน 4.67 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.58 0.51 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของภาพประกอบ    

3.1 ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 4.67 0.58 มากที่สุด 
3.2 ความเหมาะสมของขนาดภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.3 ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.89 0.33 มากที่สุด 
4. การนําทางและการเชื่อมโยง    

4.1 การนําทางภายในบทเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.2 การเชื่อมโยงภายในบทเรียน 4.33 0.58 มาก 
4.3 การเชื่อมโยงแหลงเรียนรูภายนอก 4.33 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.56 0.53 มากที่สุด 
5. การมีปฏิสัมพันธ    

5.1 การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน 4.67 0.58 มากที่สุด 
5.2 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 4.67 0.58 มากที่สุด 
5.3 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.4 ความสะดวกในการใชเครื่องมือติดตอสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.83 0.39 มากที่สุด 
6. เทคนิคการนําเสนอบทเรียน    

6.1 การแนะนําบทเรียนมีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
6.2 การแสดงผลผานเว็บบราวเซอรมีความถูกตองและ

รวดเร็ว 
 
4.67 

 
0.58 

 
มากที่สุด 

6.3 ความเหมาะสมของการมอบหมายงานและกิจกรรม 4.67 0.58 มากที่สุด 
6.4 ความเหมาะสมของแบบทดสอบทางการเรียนและการ

รายงานผลคะแนน 
 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.67 0.49 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.71 0.46 มากที่สุด 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรยีนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากบั 
4.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถจําแนกเปนรายดานไดดังน้ี 1) 
การจัดรูปแบบของบทเรยีน มีคาเฉลี่ย 4.73 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 อยูในระดับมากที่สุด 2) 
ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช มีคาเฉลี่ย 4.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 อยูในระดับมากที่สุด 
3) ความเหมาะสมของภาพประกอบ มีคาเฉลี่ย 4.89 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.33 อยูในระดบัมาก
ที่สุด 4) การนําทางและการเชื่อมโยง มีคาเฉลี่ย 4.56 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.53 อยูในระดับมาก
ที่สุด 5) การมีปฏิสัมพันธ มีคาเฉลีย่ 4.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 อยูในระดับมากทีสุ่ด 6) 
เทคนิคการนําเสนอบทเรียน มีคาเฉลี่ย 4.67 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.49 อยูในระดับมากที่สุด 
 

4.  ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการ
สื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ไดทําการทดลองกับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ของ
วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2556 จํานวน 30 คน โดยมีวิธีการดังนี้ 
 คร้ังที่ 1 ทดลองรายบุคคลกับผูเรียน จํานวน 3 คน ประกอบดวยผูเรียนที่มีคุณลักษณะ
เรียนเกง ปานกลาง และออน เพ่ือหาขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม ซึ่งไดขอมูลจากการสังเกตและสัมภาษณผูเรียน ดังน้ี 

1. การนําทางไมชัดเจน 
2. ภาพประกอบไมสื่อความหมาย 
3. มีคําที่พิมพผิดในแบบทดสอบ 

 หลังจากนั้น ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามคําแนะนําของผูเรียนเพื่อใหได
บทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีคุณภาพขั้นตนจากทดลองกับผูเรียนครั้งที่ 1 
 คร้ังที่ 2 ทดลองกลุมเล็กกับผูเรียน จํานวน 9 คน เพ่ือหาแนวโนมของประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญา
ตรีโดยใหผูเรียนศึกษาบทเรียนที่มีเน้ือหา 5 หนวยการเรียนรู แลวทําแบบทดสอบระหวางเรียนในแต
ละหนวยการเรียนรูเม่ือเรียนจบในแตละหนวยการเรียนรูเพ่ือหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
และเม่ือศึกษาครบทุกหนวยการเรียนรูแลวใหผูเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อ
หาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) โดยมีผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ดังแสดงในตาราง 12 
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ตาราง 12 ผลการทดลองเพื่อหาแนวโนมประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
     อินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
 

แบบทดสอบระหวางเรียน แบบทดสอบหลังเรียน ประสิทธิภาพ 
คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย E1 คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย E2 E1/E2 

50 40.78 81.56 30 24.67 82.22 81.56/82.22 

  
 จากตาราง 12 พบวา คะแนนคาเฉลีย่แบบทดสอบระหวางเรียน คือ 40.78 รอยละ
คาเฉลี่ยของคะแนนแบบทดสอบระหวางเรียน (E1) มีคา 81.56 และคะแนนคาเฉลีย่ของแบบทดสอบ
หลังเรียนคือ 24.67 รอยละคาเฉลีย่ของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน (E2) มีคา 82.22 ดังน้ันคา
แนวโนมของประสิทธิภาพ E1/ E2  มีคา 81.56/82.22 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว 
 คร้ังที่ 3 ทดลองภาคสนามกับผูเรียน จํานวน 18 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดย
ใหผูเรียนศึกษาบทเรียนที่มีเน้ือหาทั้ง 5 หนวยการเรียนรู แลวทําแบบทดสอบระหวางเรียนในแตละ
หนวยการเรียนรูเพ่ือหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และเม่ือศึกษาครบทุกหนวยการเรียนรู
แลว ใหผูเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ือหาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) โดย
มีผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการ
สื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ดังแสดงในตาราง 13 
 
ตาราง 13 ผลการทดลองภาคสนามเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย 
     อินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
 

แบบทดสอบระหวางเรียน แบบทดสอบหลังเรียน ประสิทธิภาพ 
คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย E1 คะแนนเต็ม คาเฉลี่ย E2 E1/E2 

50 40.61 81.22 30 24.83 82.78 81.22/82.78 

  
 จากตาราง 13 พบวา คะแนนคาเฉลี่ยแบบทดสอบระหวางเรียน คือ 40.61 รอยละ
คาเฉลี่ยของคะแนนแบบทดสอบระหวางเรียน (E1) มีคา 81.22 และคะแนนคาเฉลี่ยแบบทดสอบหลัง
เรียน คือ 24..83 รอยละคาเฉลี่ยของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน (E2) มีคา 82.78 ดังน้ันคา
ประสิทธิภาพ (E1/E2) ของบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม 
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มีคา 81.22/82.78 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว 
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ระยะที่ 2 ผลการศึกษาการใชรูปแบบเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา  

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน
ที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
  ผูวิจัยศึกษาผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน โดย
ทดลองกับกลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตสาขาการจัดการภูมิสังคม วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 3 จํานวน 20 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการสื่อสารสังคม ซึ่งเปนผูเรียน
ตามรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยใหผูเรียนทําแบบทําสอบกอนเรียนและดําเนินการเรียนการสอน
ตามลําดับขั้น เม่ือเรียนครบทั้ง 5 หนวยการเรียนรูแลวใหนิสิตทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังจากนั้นผูวิจัยทําการเปรียบเทียบคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอนและหลัง
เรียน โดยวิเคราะหคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test แบบ Dependent 
Sample) ไดผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 14 
 
ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนิสิตที่เรียนตาม 
     รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    สําหรับนิสิตระดับอุดมศกึษา 
 

คะแนน n  S.D. 
คาเฉลี่ย
ผลตาง 

S.D. คาเฉลี่ย
ผลตาง 

t df p 

กอนเรียน 20 18.75 1.68 
6.05 1.85 14.63* 19 .000 

หลังเรียน 20 24.80 1.70 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 14 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนที่เรียนตามรูปแบบการ
เรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑที่กําหนด     
(รอยละ 80) ของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
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ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนิสิตที่เรียนโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ
นิสิต ระดับอุดมศึกษากับเกณฑที่กําหนด (รอยละ 80) โดยการทดสอบคาทีแบบกลุมเดียว (One 
Sample t-test) ไดผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 15 
 
ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑที่กําหนด (รอยละ 80) ของ 
     นิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     และการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
 

คะแนนผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียน 

 Test Value = 24 (รอยละ 80) 

n  S.D. Mean 
Difference 

df t 

20 24.80 1.70 0.800 19 2.099 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตารางที 15 พบวา ผลคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนิสิตที่เรียนโดย
ใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา มีคาเฉลี่ย 24.80 คิดเปนรอยละเทากับ  82.67 สูงกวาเกณฑที่กําหนด 
(รอยละ 80) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

3. ผลการเปรียบเทียบรอยละคาเฉลี่ยคะแนนผลงานของนิสิตผลิตข้ึนโดยเกิดข้ึน
จากคุณลักษณะการรูไอซีทีกับการผลิตสื่อของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา  
 ผูวิจัยไดนําผลงานของนิสิตมาทําการประเมินโดยมีการใหคะแนนจากอาจารยผูสอน เพ่ือใน
กลุมประเมิน และการประเมินตนเอง เพ่ือศึกษาคุณลักษณะการรูไอซีทีกับการผลิตสื่อของนิสิตจากผล
ลานที่ผลิตขึ้น ผลการเปรียบเทียบรอยละคาเฉลี่ยคะแนนผลงานของนิสิตผลิตขึ้นโดยเกิดขึ้นจาก
คุณลักษณะการรูไอซีทีกับการผลิตสื่อของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ไดผล
การวิเคราะหดังแสดงในตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบรอยละคาเฉลี่ยคะแนนผลงานของนิสิตผลิตขึ้นโดยเกิดขึ้นจาก 
     คุณลักษณะการรูไอซีทีกับการผลิตสื่อของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
     ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต 
     ระดับอุดมศึกษา 
 

คุณลักษณะการรูไอซีทีกับการผลิตสื่อ 
ผูสอน
ประเมิน 

ประเมิน
ตนเอง 

เพ่ือน
ประเมิน 

คาเฉลี่ย 
(รอยละ) 

ความหมาย 

1. ส า ม า ร ถ เ ข า ถึ ง แ ล ะ
วิเคราะหความตองการของการ
รับขอ มูลข าวสารผ านสื่ อ ใน
ชุมชนได 

95.00 
 

91.67 96.67 * 94.44 ดีเยี่ยม 

2. สามารถจัดการ ออกแบบ
และพัฒนาสื่อตามความตองการ
ของชุมชนได 

86.67 91.67 95.83 * 91.25 ดีเยี่ยม 

3. ส า ม า ร ถ บู ร ณ า ก า ร
สารสนเทศ และทดลองใชสื่อกับ
ชุมชนได 

85.00 91.67 95.42 * 90.69 ดีเยี่ยม 

4. สามารถประ เมินสื่ อที่
เหมาะสมกับความตองการของ
ชุมชนได 

75.00 76.67 83.75 *78.47 ดี 

5. สามารถสราง ปรับปรุง
แกไข และเผยแพรสื่อตอชุมชน
ได 

95.00 91.67 96.67 *94.44 ดีเยี่ยม 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา มีคารอยละคะแนนเฉลี่ยของผลงานที่เกิดจากคุณลักษณะการรูไอซีทีกับการผลิตสื่อ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) สามารถเขาถึงและวิเคราะหความตองการของการรับขอมูล
ขาวสารผานสื่อในชุมชนได อยูในระดับดีเยี่ยม รอยละ 94.44  2) สามารถจัดการ ออกแบบและพัฒนา
สื่อตามความตองการของชุมชนได อยูในระดับดีเยี่ยม รอยละ 91.25 3) สามารถบูรณาการ
สารสนเทศ และทดลองใชสื่อกับชุมชนได อยูในระดับดีเยี่ยม รอยละ 90.69 4) สามารถประเมินสื่อที่
เหมาะสมกับความตองการของชุมชนได อยูในระดับดี รอยละ 78.47 5) สามารถสราง ปรับปรุงแกไข 
และเผยแพรสื่อตอชุมชนได อยูในระดับดีเยี่ยม รอยละ 94.44 
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4. ผลการสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดย
เนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามคิดของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการ
เรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษาใหกลุมนิสิตที่เปนกลุมทดลองในขั้นเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและ
หลังเรียนทําการประเมิน โดยผลการสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูตาม
รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ
นิสิตระดับอุดมศึกษา ไดผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 17 
 
ตาราง 17 ผลการสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรู 
     แบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต 
     ระดับอุดมศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

X  S.D. ระดับเหมาะสม 
1. ดานรูปแบบการเรียนการสอน    

1.1 รูสึกชอบความแปลกใหมในการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน 4.55 0.51 

 
มากที่สุด 

1.2 ขณะที่เรียนตามรูปแบบไดรับความรูอยางตอเนื่อง
และไดฝกปฏิบัติการมากขึ้น 4.55 0.51 

 
เหมาะสมมากที่สุด 

1.3 การเรียนแบบผสมผสานทําใหเกิดการเรียนรูทั้งใน
หองเรียนและนอกหองเรียน 4.70 0.47 

 
เหมาะสมมากที่สุด 

1.4 การเรียนแบบผสมผสานสามารถทบทวนบทเรียน
ดวยตนเองตามความตองการ 4.60 0.50 

 
เหมาะสมมากที่สุด 

1.5 การเรียนแบบผสมผสานสามารถศึกษาเนื้อหาจาก
บทเรียนออนไลนไดลวงหนา 4.70 0.47 

 
เหมาะสมมากที่สุด 

1.6 การเรียนแบบผสมผสานสามารถเรียนรูไดทุกสถานที่ 
ทุกเวลา  ตามความตองการ โดยเชื่อมโยงผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต 4.60 0.50 

 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
1.7 ผูสอนมีบทบาทในการสรุปการเรียน และใหความ

ชวยเหลือผูเรียนทั้งแบบออนไลนและเผชิญหนา 4.55 0.51 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

X  S.D. ระดับเหมาะสม 
1.8 มีความตองการเรียนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานในรายวิชาอ่ืน ๆ ตอไป 4.50 0.51 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
เฉลี่ย 4.59 0.49 เหมาะสมมากที่สุด 

2. ดานการเรียนรูดวยตนเอง    
2.1 การเรียนการสอนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานทําใหผูเรียนมีโอกาสฝกปฏิบตัมิากขึ้น 4.50 0.51 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
2.2 การเรียนการสอนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ 

ผสมผสานทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากขึ้น 4.60 0.50 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
2.3 การเรียนการสอนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานทําใหผูเรียนมีโอกาสฝกปฏิบตัมิากขึ้น 4.75 0.44 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
2.4 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวชิาการ

สื่อสารสังคม ชวยใหนิสติมีความรับผิดชอบตอตนเอง 4.60 0.50 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
2.5 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวชิาการ

สื่อสารสังคม ทําใหนิสิตเลือกเรียนไดทุกสถานที่ และ
ทุกเวลาตามความตองการ 4.55 0.51 

 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
เฉลี่ย 4.60 0.49 เหมาะสมมากที่สุด 

3. ดานแหลงขอมูลและการตดิตอสื่อสาร    
3.1 การเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

รายวิชาการสือ่สารสังคม ทําใหนิสิตสามารถคนหา
ขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลายและมีความสะดวก
เร็วเรว็ 

 
 

4.60 

 
 

0.50 

 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

3.2 การเรียนการสอนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสานชวยทําใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารผาน
เครื่องมือในบทเรียนกับผูสอนและเพื่อนรวมชั้นเรียน
ไดสะดวกมากขึ้น 

 
 
 

4.75 

 
 
 

0.44 

 
 
 

เหมาะสมมากที่สุด 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมนิ 

X  S.D. ระดับเหมาะสม 
3.1 การเรียนการสอนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานมีชองทางการติดตอสื่อสารที่
หลากหลายจงึทําใหผูเรียนมีความรูสึกวาไดรับ
ความชวยเหลอืจากผูสอนหรือผูเชียวชาญอยู
ตลอดเวลา 

 
 
 

4.80 

 
 
 

0.41 

 
 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

เฉลี่ย 4.72 0.45 เหมาะสมมากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.62 0.49 เหมาะสมมากที่สุด 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนรูโดยใช
รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ
นิสิตระดับอุดมศึกษา โดยเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 4.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 อยูในระดับ
เหมาะสมมากที่สุด และสามารถจําแนกเปนรายดานไดดังน้ี 1) ดานรูปแบบการเรียนการสอน         
มีคาเฉลี่ย 4.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด 2) ดานการเรียนรูดวย
ตนเอง มีคาเฉลี่ย 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด และ 3) ดาน
แหลงขอมูลและการติดตอสื่อสาร มีคาเฉลี่ย 4.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 อยูในระดับเหมาะสม
มากที่สุด 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ผูวิจัยไดสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ตามลําดับหัวขอตอไปน้ี 

1. ความมุงหมายของการวิจัย 
2. การดําเนินการวิจัย 
3. การวิเคราะหขอมูล 
4. การสรุปผลการวิจัย 
5. การอภิปรายผลการวิจัย 
6. ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
2. เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
2.1 เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ
นิสิตระดับอุดมศึกษา กับเกณฑที่กําหนด (รอยละ 80) 

2.3 เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการ
เรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา 
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การดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง ดังน้ี 
1.1 ข้ันการพัฒนารูปแบบ 

1.1.1 ผูเชี่ยวชาญพิจารณารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ตองเปนผูมีคุณวุฒิ
การศึกษาในสาขาเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญาเอก และมีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวาผูชวย
ศาสตราจารยหรือตําแหนงบริหารหนวยงานทางการศึกษา และมีประสบการณในการเรียนการสอนหรือ
เกี่ยวของกับการศึกษาไมนอยกวา 5 ป จํานวน 10 คน ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยแบงเปน 

1.1.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน 
1.1.1.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 คน 

1.1.2 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยทําการทดลองกับกลุมนิสิตที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางและยังไมเคยเรียนรายวิชา กบภ.335 การสื่อสารสังคมมากอน ซึ่งไดแก
นิสิตสาขา  การจัดการภูมิสังคม วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 2 
จํานวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีวิธีการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ี 

 ครั้งที่ 1 ทดลองรายบุคคลกับนักเรียน จํานวน 3 คน ประกอบดวยผูเรียนที่
เรียน เกง ปานกลาง ออน จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใชในการทดลองขั้นตอไป 
 ครั้งที่ 2 ทดลองกลุมเล็กกับนักเรียน จํานวน 9 คน ประกอบดวยผูเรียนที่
เรียน เกง ปานกลาง ออน เพ่ือหาแนวโนมประสิทธิภาพจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใชใน     
การทดลองขั้นตอไป 
 ครั้งที่ 3 ทดลองภาคสนามกับนักเรียน จํานวน 18 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตรายวิชา รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับ   
ปริญญาตรี 

1.2 ข้ันการทดลอง 
1.2.1 ประชากร ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ      

ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบตอเน่ืองจนจบภายในหนึ่งรายวิชา (Block Course) 
1.2.2 กลุมตัวอยางไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการภูมิสังคม 

วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิชาการสื่อสาร
สังคม ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 จํานวน 20 คน ซึ่งเปนผูที่ยังไมเคยเรียนรายวิชาการสื่อสาร
สังคมเพื่อใชในการการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งกอนเรียนและหลังเรียน และสอบถามความ



137 
 

คิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยการเลือกมาอยางเจาะจง 
(Purposive sampling) 
 

2. วิธีการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ดําเนินการตามระเบยีบวิธกีารวิจัยและพฒันาซึ่งสามารถแบงขั้นตอนการ 

ดําเนินการออกเปน 2 ขั้นตอน ไดดังน้ี 

ข้ันที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศกึษา มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. การสรางรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร และผลงานวิจัย 
ซึ่งสืบคนจากแหลงขอมูลตางๆ ในดานการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) และการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology Literacy: ICT 
Literacy) ตลอดจนทฤษฎีและจิตวิทยาการเรียนรู และหลักสูตรวิทยาลัยโพธิวิชชาลัยเพ่ือนําขอมูลมา
เปนแนวทางในการจัดลําดับขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยผูวิจัยไดประมวลขั้นตอน
ตางๆ ลงในตารางสรุปผลการวิเคราะหขั้นตอนการเรียนรู แลวจึงนําขั้นตอนที่ไดจากการเรียนรูมารางเปน
รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา แลวนํารูปแบบที่ไดไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน 
และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 คน ทําการประเมินความเหมาะสม 
ผลการประเมินรูปแบบของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาพบวา มีคาเฉลี่ยดัชนีความเหมาะสม
เทากับ 4.52 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ซึ่งอยูในระดับดีมากที่สุด และผลการประเมินการประเมินการ
รูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) ที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนารูปแบบการ
เรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษาพบวา มีคาเฉลี่ยดัชนีความเหมาะสมเทากับ 4.58 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ซึ่งอยูใน
ระดับดีมากที่สุด  

2. การพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตรายวิชาการสื่อสารสังคม 
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยทําการ
วิเคราะหโครงสรางของหลักสูตร คําอธิบายรายวิชา มาตรฐานการเรียนรู แลวกําหนดเนื้อหาที่จะ
สรางบทเรียนและกําหนดตัวชี้วัดของเนื้อหาแตละเรื่อง ทําการสรางหนวยการเรียนรูที่สัมพันธกับ
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คําอธิบายรายวิชาและสามรถดําเนินการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอมการ
เรียนรูจริง ณ วิทยาลัยโพธิวิชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดสระแกว สําหรับเน้ือหา
ทั้งหมดไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และทํา
การประเมิน โดยผลการประเมินมีระดับความคิดเห็นเทากับ  4.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.46 อยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด แลวทําการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ตามรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้น แลวนําไปให
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 คน ทําการประเมินทางดานการผลิตสื่อการเรียน
การสอน ผลการประเมินบทเรียนมีระดับความคิดเห็นเทากับ 4.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.46 อยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด 
 จากนั้นนําบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตรายวิชาการสื่อสารสังคม 
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ที่สรางขึ้นไปทดลองหาประสิทธิภาพ โดยดําเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 
ครั้งที่ 1 ทดสอบกับผูเรียน จํานวน 3 คน เพ่ือหาขอบกพรอง และตรวจสอบเนื้อหาบทเรียน การสื่อ
ความหมาย วิธีการนําเสนอ โดยการสังเกต สัมภาษณ แลวนําขอมูลมาปรับปรุงแกไข ครั้งที่ 2 
ทดสอบกับผูเรียน จํานวน 9 คน เพ่ือหาแนวโนมของประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต และตรวจสอบหาขอบกพรองตางๆ แลวนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไข ในขั้น
นี้ไดคาประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 81.56/82.22 ครั้งที่ 3 ทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 18 คน 
เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยทําการปฐมนิเทศ ชี้แจงทําความ
เขาใจกับนักเรียน แนะนํา สาธิตการใชงานบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และใหผูเรียนไดเรียน
เน้ือหาบทเรียน ทํา แบบฝกหัดและทําใบกิจกรรมระหวางเรียน และเม่ือผูเรียนศึกษาเนื้อหาจบทุก
หนวยการเรียนรูแลว ใหนักเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น นําคะแนนที่
ไดมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพ ขั้นตอนนี้ไดคาประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 81.22/82.78 ซึ่ง
เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 80/80 

 ข้ันที่ 2 การศึกษาผลการใชรูปแบบเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะ 
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนิสิตที่
เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 

 เม่ือไดรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ที่ผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญแลวแลว 

นําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน ซึ่งเปนนิสิตวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย ชั้นปที่ 3             

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการสื่อสารสังคม และศึกษาอยูที่วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัย      
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ศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดสระแกว เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนโดยใช

รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นโดยใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบกอนเรียน 

จากน้ันดําเนินการจัดการเรียนการสอนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจํานวน 16 ครั้ง จนผูเรียนไดศึกษาครบ

ทั้ง 5 หนวยการเรียนรู แลวจึงทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน  

2. การสอบถามความเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการรูโดยใชรูปแบบ
การเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา 
    หลังจากทําการทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนของผูเรียนที่เรียนตามรูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นแลว ผูวิจัยไดทําการสอบถามความเห็น
ของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 
นิสิตมีความเห็นตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 
4.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 อยูในระดับเหมะสมมากที่สุด 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนน
คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยการ
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. การประเมินความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. การประเมินความเหมาะสมของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตรายวิชา
วิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาวิชาการ
สื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ที่สรางขึ้นโดยใชคาสถิติ E1/E2 

5. การประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชคาสถิติ ดังน้ี 
5.1 ดัชนีความสอดคลองของขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม โดยวิเคราะห

หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
5.2 คาความยากงาย (p) 
5.3 คาอํานาจจําแนก (r) 
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5.4 คาความเชื่อม่ัน (rtt) 

6. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนของผูเรียนที่เรียนตาม
รูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

นิสิตระดับอุดมศึกษา ใชคาสถิติ t-test แบบ Dependent sample 

7. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑที่กําหนด (รอยละ 

80) ของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับ

ปริญญาตรี โดยการทดสอบคาทีแบบกลุมเดียว (One Sample t-test) 

8. การสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการ
เรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา โดยหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

การสรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัย สรุปไดดังน้ี 

1. การพัฒนารูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 

1.1 รูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก ไดแก 1) การวิเคราะห
ปจจัยพ้ืนฐานที่จําเปน 2) การกําหนดยุทธศาสตรการเรียนรู 3) การออกแบบและพัฒนาการเรียนรู
แบบผสมผสาน 4) การดําเนินการเรียนรูแบบผสมผสาน 5) ประเมินผล และผลการประเมินรูปแบบ
ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น จากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน มีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 4.52 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48  ซึ่งอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด และและผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 คน ทําการประเมินความเหมาะสมของการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมเทากับ 4.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 
ซึ่งอยูในระดับดีมากที่สุด 

1.2 บทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตรายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับ
นิสิตระดับปริญญาตรี ที่สรางขึ้นตามรูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีการศึกษา มีคาเฉลี่ยดานเนื้อหาโดยรวมเทากับ 4.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 อยู
ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด มีคาเฉลี่ยบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเทากับ 4.71 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 อยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุดเชนกัน และมีประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ตเทากับเทากับ 81.22/82.78 สรุปไดวา บทเรียนคอมพิวเตอร
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ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว ซึ่งมีความ
เหมาะสมนําไปใชในการจัดการเรียนรูได 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตที่เรียนตามรูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนน
คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา พบวานิสิตมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑที่กําหนด (รอยละ 80) 
ของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
ของนิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา สูงกวาเกณฑที่กําหนด (รอยละ 80) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. การสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรู
ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา พบวา นิสิตมีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 4.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.49 อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนและ
กระบวนการวิจัยและพัฒนาดวยการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหพรอมทั้งการประเมินผลจากผูเชี่ยวชาญ ทําใหไดรูปแบบการเรียนรู
ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบวิธีการจัดการเรียนการอสอนที่เหมาะสม
กับการเรียนการสอนแบบบล็อกคอรส (Block course) ของวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ จังหวัดสระแกว ซึ่งมีสภาพแวดลอมและวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเนนชุมชน
เปนฐานเพื่อฝกใหนิสิตไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริงในพื้นที่ชุมชนที่นิสิตศึกษาอยู ซึ่งจากการวิจัย
ดังกลาวสามารถแบงหัวขอการอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี 

1. การพัฒนารูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา  ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น โดยไดศึกษาเอกสาร 
ทั้งในประเทศและตางประเทศเกี่ยวกับการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) และการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology Literacy: ICT 
Literacy) ตลอดจนทฤษฎีและจิตวิทยาการเรียนรู และหลักสูตรวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย แลวจําแนก
เปนองคประกอบที่สําคัญ และนํามาเปนพื้นฐานในการออกแบบการพัฒนารูปแบบการเรียนรู
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ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอน 1) การวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐานที่จําเปน    
2) การกําหนดยุทธศาสตรการเรียนรู 3) การออกแบบและพัฒนาการเรียนรูแบบผสมผสาน 4) การ
ดําเนินการเรียนรูแบบผสมผสาน 5) ประเมินผล และผลจากการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ พบวา 
รูปแบบมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมเทากับ 4.52 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 อยูในระดับความเหมาะสม
มากที่สุด ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากรูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษาดังกลาว สามารถนํามาใชในการแกปญหา
ดานการจัดการเรียนการสอนแบบบล็อกคอรสได จึงทําใหผูเรียนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถชวยยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนใหสูงขึ้นได โดยรูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนน
คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ไดออกแบบ
อยางมีระบบโดยนําผลการวิเคราะหขอมูลมาเปนพ้ืนฐานในการออกแบบ ทั้งจัดองคประกอบของรูปแบบ
ใหเปนระบบระเบียบ และเรียงตามลําดับตามขั้นตอนการออกแบบระบบการเรียนการสอน โดยเริ่ม
จากการวิเคราะหขอมูลในดานหลักสูตร/สาระการเรียนรู ผูเรียน ผูสอน ทรัพยากร  สภาพแวดลอม 
ขอขัดของ เพ่ือนําไปใชในการวางแผนการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของวิทยาลัยโพธิ
วิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดสระแกว ซึ่งถือวาเปนขั้นที่มีความสําคัญ อาจเนื่องจาก
การเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา จะตองมีการเตรียมความพรอมในดานโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขายสารสนเทศ 
การเตรียมหองสอน อุปกรณในการผลิตสื่อเพ่ือการสื่อสารในชุมชน การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
ตลอดจนการจัดตารางการเรียนรูโดยใชชุมชนเปนฐาน การเตรียมความพรอมดานนี้ ทําใหการเรียนการ
สอนดําเนินไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสงผลใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เกิดความตั้งใจเรียนรู จนทําใหมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สูงขึ้น ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนตองทําการวิเคราะหหลักสูตร วิเคราะห
คุณลักษณะของผูเรียน วิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียนรู และวิเคราะหการเรียนการสอนแบบ
บล็อกคคอรส (Block Course) วาเหมาะสมตอการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษาหรือไม (Bonk & Graham, 
2006; Garrison. 2008) นอกจากนี้ยังวิเคราะหการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Literacy) (Latchem and Jung. 2010) เพ่ือใหไดประเด็นสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน แลว
นํามาสรุปผลเพื่อเตรียมการดําเนินการตอไป 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนิสิตที่เรียนตาม
รูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ
นิสิตระดับอุดมศึกษา จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนิสิตที่
เรียนตามรูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา พบวา ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียนซึ่งเปนไปตาม
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สมมติฐานที่ผูวิจัยไดตั้งไว จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวารูปแบบที่สรางขึ้นมีผลตอความรูความเขาใจ
ในดานทฤษฏีที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต เน่ืองจากบทเรียนเปดโอกาสใหผูเรียน
ทบทวนเนื้อหาความรูซึ่งตอบสนองวิธีการเรียนรูที่แตกตางระหวางบุคคล (Allan, 2004) สอดคลอง
กับการศึกษาของบ็องค กราแฮม และการริสัน (Bonk; & Graham, 2006; Garrison. 2008) พบวา 
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) จะชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียนเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว และสอดคลองกับงานเขียนวิชาการของหลวงหวยและ    
เยวเหลียง (Ronghuai and Yueliang.  2006;  อางอิงจาก Bonk; & Graham, 2006. Handbook of 
blended learning. P. 136) ที่ใชการเรียนรูแบบผสมผสานกับผูเรียนวิศวกรรมศาสตรพบวาสามารถ
ชวยสงเสริมใหผูเรียนมีความรูเพ่ิมมากขึ้นตามรายสัปดาหสามารถเรียนซ้ําตามความตองการ จาก
การวิจัยพบวาสวนใหญสงผลใหผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้นสอดคลองกับงานวิจัยของ
วิไลพรพรมตา (2551) ที่ทําการศึกษาผลของการเรียนการสอนแบบผสมผสานดวยการเรียนการ
สอนแบบรวมมือในบทเรียนภาษาอังกฤษที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 1 ที่มีบุคลิกภาพแตกตางกันซ่ึงพบวาคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้การจัดการเรียนรูของวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ ยังมีลักษณะเดน คือ ผูเรียนพักที่หอพักประจําวิทยาลัย และสามารถเขาใชบริการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนสารสนเทศหรือทบทวนความรูจากบทเรียนคอมพิวเตอรผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดตามความตองการของผูเรียน และยังมีหองปฏิบัติการวิทยุกระจายเสียงที่
เปดบริการถึงเวลา 22.00 นาฬิกา ผูเรียนสามารถฝกซอมการผลิตรายการวิทยุไดตามความตองการ
ของผูเรียน ดังนั้นการนํารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา มาใชในการจัดการเรียนรูจึงทําใหนิสิตมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาเกณฑที่กําหนด (รอยละ 80) สอดคลองกับผลการวิเคราะห
ขอมูลจากผลงานภาคปฏิบัติของนิสิต พบวา นิสิตที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา มีคารอยละคะแนนเฉลี่ยของผลงานที่เกิดจากคุณลักษณะการรูไอซีทีกับการผลิตสื่อ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 1) สามารถเขาถึงและวิเคราะหความตองการของการรับขอมูล
ขาวสารผานสื่อในชุมชนไดอยูในระดับดีเยี่ยม 2) สามารถจัดการ ออกแบบและพัฒนาสื่อตามความ
ตองการของชุมชนไดอยูในระดับดีเย่ียม 3)สามารถบูรณาการสารสนเทศ และทดลองใชสื่อกับชุมชน
ได อยูในระดับดีเยี่ยม 4) สามารถประเมินสื่อที่เหมาะสมกับความตองการของชุมชนได อยูในระดับดี 
และ 5) สามารถสราง ปรับปรุงแกไข และเผยแพรสื่อตอชุมชนไดอยูในระดับดีเยี่ยม 

3. การสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรู
ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา พบวา นิสิตมีความเห็นโดยเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 4.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 
อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Latchem and Jung (2010) พบวา 
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ผูเรียนที่อยูในพื้นที่จัดการศึกษาทางไกลดวยระบบไอซีทีนอกจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม
แตกตางกันแลว ผูเรียนยังมีความชื่นชอบและพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาชวยอีกดวย และสอดคลองกับการศึกษาคนควา
ของ Garrison (2008) เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานใหกับผูเรียนที่ตองทํางาน
จริงในสถานที่ปฏิบัติงาน (Work place) ผูเรียนรูสึกสะดวกสบายกับการเรียนไปดวยทํางานไปดวย
เพราะสามารถคนหาขอมูลไดตลอดเวลาขณะทํางาน 

ขอเสนอแนะ 
 ในการทําวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 เชิงนโยบาย 

มหาวทิยาลยัที่จะนําผลการวิจัยไปใชตองกําหนดนโยบายสนบัสนนุการเรียนการ
สอนแบบบล็อกคอรส และสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไปยังพ้ืนที่ที่จะจัดการเรียนการสอนโดยใชชุมชนเปนฐานการเรียนรูและการบริการวิชาการ
แกชุมชน พรอมทั้งสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานทั้งดานวัสดุ อุปกรณ และเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือใหการบริการวิชาการแก นิสิต อาจารยและบุคลากร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 เชิงวิชาการ 
1.2.1 การจัดการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา สถานศึกษาจะตองมีความพรอม
ของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพเพื่อบริการแกนิสิตในการคนหาความรูดวยตนเอง
ตามความความตองการของนิสิตโดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลาในการเรียนรู 

1.2.2 การเตรียมความพรอมของผูเรียน เปนองคประกอบที่มีความสําคัญมาก เพราะ
รูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ
นิสิตระดับอุดมศึกษาที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนี้ ผูเรียนจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน รูบทบาทของตนในการเรียนตามรูปแบบน้ี  

1.2.4 ผูสอนสามารถนําไปเปนแนวทางหรือประยกุตใชในการเรยีนรูแบบผสมผสาน
ในรายวิชาตางๆ โดยปรับเปลี่ยนเนื้อหาบทเรียนและกิจกรรมตามความเหมาะสมได 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับเครื่องมือ และโปรแกรมที่ใชในรูปแบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานที่ทําใหผูสอน ผูชวยสอน และนิสิตสามารถใชงานไดงาย สะดวก รวดเร็ว 
2.2 ควรมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนที่เรียนตามรูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา โดยการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักอยางรอบดาน เชน 
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นิสิต ผูสอน ผูชวยสอน ผูสนับสนุน เปนตน เพ่ือหาความสัมพันธในเชิงกวางหรือภาพรวมวาปจจัยใดที่มี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2.3 ควรนํารูปแบบรูปแบบการเรียนรูผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ไปประยุกตใชในรายวิชาอ่ืน ๆ หรือระดับชั้น 
อ่ืน ๆ โดยขยายเวลาการทดลองใหมากขึ้น เพ่ือนําขอมูลมาปรับรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานใหมี
ความเหมาะสมสําหรับการจัดการเรียนรูมากยิ่งขึ้นตอไป 
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รายนามผูเช่ียวชาญประเมินรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนน
คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
 ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

1. รองศาสตราจารย ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑิต ผูอํานวยการสถาบันนวตักรรมทาง
การศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

2. รองศาสตราจารย ดร.เสาวณีย สิกขาบัณฑิต คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

3. รองศาสตราจารย ดร.ณัฐกฤตย ดิฐวิรฬุห อาจารยประจําสาขาวิชาภาพยนตรและ
สื่อดิจิทัล วิทยาลัยนวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นรีรัตน สรอยศร ีหัวหนาสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศนและ
วิทยุกระจายเสียง คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุญาณี เดชทองพงษ อาจารยประจําสาขาวิชา เทคโนโลยี
การโทรทัศนและวทิยุกระจายเสียง คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรินุช เทียนรุงโรจน คณบดีคณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมภพ รอดอัมพร ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. อาจารยสาโรช เมาลานนท ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4. อาจารย ดร.อรรณพ โพธิสุข รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5. รองศาสตราจารยสมใจ ศิริโภค ผูอํานวยการสํานักนวตักรรมการเรยีนรู  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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 ผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
1. อาจารย ดร.จารุวัส หนูทอง อาจารยประจําสาขาภาพยนตรและสื่อดิจิทัล  

วิทยาลัยนวตักรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นรีรัตน สรอยศร ีหัวหนาสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศนและ

วิทยุกระจายเสียง คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 

3. ดร.บรรพต สรอยศรี ผูอํานวยการศูนยพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
สํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นรีรัตน สรอยศร ีหัวหนาสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศนและ

วิทยุกระจายเสียง คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 

2. อาจารย ดร.นฤมล ศิระวงษ รองคณบดีฝายบริหาร คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. รองศาสตราจารยอํานาจ เย็นสบาย คณะบดีวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลกัษณะการรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
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แบบประเมินรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดบัอุดมศึกษา 

 
ตอนที่ 1 ความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะ
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา  
 กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 1 2 3 4 5 
1. แนวคิดและหลักการการเรยีนรูแบบ
ผสมผสาน (Blended learning) มีความ
สอดคลองสัมพันธกับวัตถปุระสงคของการ
พัฒนารูปแบบการเรียนรู 

      

2. องคประกอบในรูปแบบมีความครอบคลุม
ตามหลักการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ทั่วไป 

      

3. องคประกอบในรูปแบบมีความเหมาะสม
กับการเรียนรูแบบผสมผสาน  

      

4. องคประกอบดานรูปแบบดานปจจัย
นําเขา (Input) 

4.1 การวิเคราะห 

      

4.1.1 การวิเคราะหหลักสูตร       
4.1.2 วิเคราะหคุณลักษณะของผูเรียน       
4.1.3 วิเคราะหการเรียนการสอนแบบ

บล็อกคคอรส (Block course) 
      

4.1.4 วิ เคราะหสภาพแวดลอมการ
เรียนรู 

      

4.1.5 วิ เ ค ร า ะ ห ก า ร รู เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

      

4.1.6 สรุปผลการวิเคราะห 
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 1 2 3 4 5 

4.2 การกําหนดยุทธศาสตรการเรียนรู 
4.2.1 กําหนดพฤติกรรมการเรียนรูที่

คาดหวัง 

      

4.2.2 กําหนดหนวยการเรียนรู       
4.2.3 กําหนดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู       
4.2.4 กําหนดกลยุทธการสงความรู

ไปสูผูเรียน 
      

4.2.5 กําหนดยุทธศาสตรดาน
โครงสรางพื้นฐานไอซีท ี

      

4.2.6 สรุปผลการกําหนดยุทธศาสตร
การเรียนรู 

      

4.3 การออกแบบและพัฒนาการเรียนรู
แบบผสมผสาน 

      

4.3.1 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู
แบบเผชญิหนา 

      

4.3.1.1 กําหนดวัตถุประสงค
กิจกรรม 

      

4.3.1.2 ออกแบบวิธีจัดกิจกรรม
การเรียนรู 

      

4.3.1.3 ออกแบบวิธีประเมิน-
ปรับปรุงผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

      

4.3.1.4 กําหนดบทบาทของ
ผูสอน 

      

4.3.2 ก า ร พั ฒ น า บ ท เ รี ย น ผ า น
เครือขายอินเทอรเน็ต 

      

4.3.2.1 วิเคราะหรายวิชาและ
เรียบเรียงเนื้อหา 

      

4.3.2.2 การบูรณาการเนื้อหา
เขากับการรูไอซีที 

      

4.3.2.3 ออกแบบและพัฒนา
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 1 2 3 4 5 

4.3.2.4 หาประสิทธิภาพของ
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 

      

5. องคประกอบดานรูปแบบดาน
กระบวนการ (Process) 

5.1 การดําเนินการเรียนรูแบบ
ผสมผสาน 

      

5.1.1 การดําเนินการเรียนการสอน
ตามขั้นตอนการรูไอซีที 

      

5.1.2 การดําเนินการเรียนการสอน
ตามหลักการผลิตสื่อ 

      

5.1.3 การดําเนินการจัดการเรียนรู
แบบผสมผสานตามเวลาการเรียน 

      

6. องคประกอบดานผลลัพธ 
(Output) 
6.1 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

      

6.2 การวัดเจตคติของผูเรียนที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

      

7. องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) 
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 ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนน

คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
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……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

  ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 

                                                              (........................................................) 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุในความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการวิจัย 

ผูวิจัย นายธนกร ขันทเขตต เบอรโทรศัพท 0925402228 อีเมล thanakornk@g.swu.ac.th 
นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมนิการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) 

ที่เหมาะสมสาํหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

สําหรับนิสิตระดับอุดมศกึษา 
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แบบประเมินการรูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) 
ที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนน

คุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 

คําชี้แจง  
1. แบบประเมินการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) ที่เหมาะสม

สําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับความเหมาะสมขององคประกอบ และ
ขั้นตอนการดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใชไอซีที (ICT) และขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นตอไป 

2. แบบประเมินน้ีแบงเปน 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เกี่ยวกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) ที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
  ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. คาระดับความเห็นในแบบประเมินนี้มี 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 
 คาระดับ  5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 คาระดับ  4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
 คาระดับ  3  หมายถึง  มีความเหมาะปานกลาง 
 คาระดับ  2  หมายถึง  มีความเหมาะนอย 
 คาระดับ  1  หมายถึง  มีความเหมาะนอยที่สุด 
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ตอนที่ 1  ความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) ที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา  

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

8. องคประกอบของการรูไอซีทีมีความเหมาะสม
สําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู แบบ
ผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยี
ส า รสน เทศและการสื่ อ สาร  สํ าหรั บ นิสิ ต
ระดับอุดมศึกษา 

      

9. ลําดับขั้นตอนขององคประกอบการรูไอซีทีมี
ความเหมาะสมกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู
แบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับ
นิสิตระดับอุดมศึกษา 

      

2.1 ขั้นการเขาถึง (Access)        
2.2 ขั้นการจัดการ (Manage)       
2.3 ขั้นการบูรณาการ (Integrate)       
2.4 ขั้นการประเมนิ (Evaluate)       
2.5 ขั้นสรางสรรค (Create)       

10. ความเชี่ยวชาญดานความรูความ
เขาใจ (Cognitive proficiency) มีความเหมาะสม
ในการสนับสนุนทําใหเกิดความเชี่ยวชาญดาน
ไอซีที (ICT proficiency) 

      

11. ความเชี่ยวชาญดานเทคนิค 
(Technical proficiency) มีความเหมาะสมใน
การสนับสนุนทําใหเกิดความเชี่ยวชาญดานไอซี
ที (ICT proficiency) 

      

12. การพัฒนาสภาพแวดลอมการเรียนรู
ดานกายภาพเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานดานไอซี
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ทีที่ควรทําเปนลําดับแรกเพื่อใหนิสิตไดเขาถึง 
(Access) สารสนเทศจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
13. การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดย
เนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีความเหมาะสมในการลดความ
เหลื่อมล้ําดานดิจิทัล (Digital divide) ใหกับนิสิต
ระดับอุดมศึกษา 

      

 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 

literacy) ที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 

 ……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………………………………........ 

                                     ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
                                                              (........................................................) 
                                         วันที่.........เดือน.....................พ.ศ. ................. 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุในความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการวิจัย 
ผูวิจัย นายธนกร ขันทเขตต เบอรโทรศัพท 0925402228 อีเมล thanakornk@g.swu.ac.th 

นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมนิเน้ือหารายวิชา การสื่อสารสังคม สาํหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  

วิทยาลยัโพธวิิชชาลัย มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
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แบบประเมิน 
เนื้อหารายวิชา การสื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  

วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คําชี้แจง  

1. แบบประเมินชุดนี้ มีวัตถุประสงคในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเน้ือหา เกี่ยวกับบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานความเหมาะสมของ
บทเรียน ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

2. แบบประเมินชุดนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา เกี่ยวกับบทเรียนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต รายวิชาการสือ่สารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
3. ระดับความคดิเห็นในแบบประเมินน้ีมี 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 

 คาระดับ 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
 คาระดับ 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
 คาระดับ 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 คาระดับ 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
 คาระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 1 คําถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา
เหมาะสมสอดคลองกับวตัถปุระสงคบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม 
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
 
ขอที่ หัวขอในการประเมิน คาระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  วัตถุประสงคมีความชัดเจน ถูกตอง      
2.  โครงสรางเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค      
3.  ความถูกตองของเนื้อหาเปนไปตามหลักวิชาการ      
4.  เน้ือหามีความเหมาะสมกับระดับของผูเรียน      
5.  เน้ือหาอานเขาใจงาย      
6.  การลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหา      
7.  ความสอดคลองของเนื้อหาในแตละหนวย      

 
 ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
รายวิชาการสือ่สารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
  ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 

                                                              (........................................................) 

        วันที่.........เดือน.....................พ.ศ. ................. 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุในความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการวิจัย 

นายธนกร ขันทเขตต เบอรโทรศัพท 0925402228 
นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก จ 
แผนการจัดการเรียนรู 
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แผนการจัดการเรียนรู 

ชื่อวิชา การสือ่สารสังคม  รหัสวิชา กบภ 335  จํานวน  3 หนวยกติ  4 ชั่วโมง/สัปดาห  
ประเภทวิชา เลือกเสรี  หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) สาขา การจัดการภูมิสังคม  
 
คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาเรยีนรูชองทางสูความรูผานสื่อทุกประเภทเพื่อเปนฐานของการสื่อสาร โดยมี
ความรูความเขาใจในความเหมือนและความแตกตางของผูคนในชมุชนและสังคม รวมทั้งมีวิธใีนการ
สื่อสารสรางความรูความเขาใจ ดวยการใชสื่อสําหรับถายทอดเปนเครื่องมือเพ่ือใหบรรลุจุดหมาย
ของวิถีเศรษฐกิจพอเพียง 

จุดประสงคการเรียนรู  
1. เพ่ือใหผูเรียนสามารถบอกความหมาย รูปแบบ ลักษณะ และความสําคัญ ของการสื่อสารได 
2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถอธิบายเหตุผลของนวัตกรรมการสื่อสารที่มีบทบาทสําคัญตอสังคมได 
3. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประยกุตใชเทคโนโลยีการสื่อสารกับสภาพแวดลอมในชุมชนได 
4. เพ่ือใหผูเรียนสามารถวิเคราะหสื่อในชุมชนได 
5. เพ่ือใหผูเรียนสามารถสังเคราะหรูปแบบการสื่อสารไปสูการผลิตสื่อที่เหมาะสมกับชุมชนได 
6. เพ่ือใหผูเรียนสามารถประเมินคุณคาของสื่อที่เหมาะสมกับชุมชนได 

สาระการเรียนรู 
1. หนวยการเรยีนรูที่ 1 การสื่อสาร (Communication) 

1.1 ความหมายของการสื่อสาร 
1.2 จุดประสงคของการสื่อสาร 
1.3 ลักษณะการสือ่สาร 
1.4 รูปแบบการสือ่สาร 
1.5 ประเภทการสือ่สาร 
1.6 องคประกอบของการสื่อสาร 
1.7 แบบจําลองการสื่อสาร 
1.8 ประเภทของสือ่ 
1.9 ระยะทางการสื่อสาร 
1.10 อุปสรรคในการสื่อสาร 
1.11 การสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
1.12 ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
1.13 แบบจําลองการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
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2. หนวยการเรยีนรูที่ 2 นวตักรรมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
2.1 ความหมายของนวัตกรรม 
2.2 ความสําคัญของนวัตกรรม 
2.3 การแพรนวัตกรรม 
2.4 องคประกอบของการแพรนวัตกรรม 
2.5 การยอมรับนวัตกรรม 
2.6 ขอสังเกตการยอมรับนวัตกรรมกับสื่อ 

3. หนวยการเรยีนรูที่ 3 เทคโนโลยีการสือ่สารกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
3.1 บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
3.2 ผลของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
3.3 เทคโนโลยีการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
3.4 การประชาสัมพันธและการโฆษณากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

4. หนวยการเรยีนรูที่ 4 สื่อกับชุมชน 
4.1 ความสําคัญของสื่อกับการเปลี่ยนแปลงของชุมชน 
4.2 สื่อบุคคล  

4.2.1 บทบาทของสือ่บุคคล 
4.2.2 ลักษณะของอิทธิพลของสื่อบุคคล 

4.3 สื่อมวลชน (Mass media) 
4.3.1 บทบาทของสือ่มวลชน 
4.3.2 ลักษณะของผลกระทบของสื่อมวลชน 

4.4 ยุทธวิธีการสือ่สารระดับทองถิ่น 

5. หนวยการเรยีนรูที่ 5 วิทยุกระจายเสยีงเพื่อการสือ่สารในชุมชน 
5.1 ความหมายของวิทยุกระจายเสียง 
5.2 ประวตัิความเปนมาของวิทยุกระจายเสียง 
5.3 คลื่นเสียงและคลื่นวทิย ุ

5.3.1 คลื่นเสียง (Sound wave) 
5.3.2 คลื่นวทิย ุ(Radio wave) 

5.4 การทํางานของระบบวิทยุกระจายเสียง 
5.5 การจัดรายการวิทยุกระจายเสียง (Radio programming) 

5.5.1 หลักการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
5.5.2 บุคลากรในการผลิตวิทยุกระจายเสียง 
5.5.3 ขั้นตอนการจัดรายการวิทยกุระจายเสียง 
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5.6 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
5.6.1 การเขียนบทวิทยุกระจายเสียง 
5.6.2 ขั้นตอนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 

5.6.2.1 ขั้นเตรียมการกอนการผลิต (Pre-production) 
5.6.2.2 ขั้นผลติรายการ (Production) 
5.6.2.3 ขั้นหลังการผลิตรายการ (Post-production) 

5.7 การจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงเพ่ือในชุมชน 
5.8 ความสําคัญของสถานีวิทยกุระจายเสียงในชุมชน 

5.8.1 วัตถุประสงคของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษาโพธิวชิชาลัย มศว 
5.8.2 การดําเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษาโพธิวิชชาลัย มศว 

5.9 ประโยชนของสถานีวิทยุกระจายเสียงตอชุมชน 

แผนการจัดการเรียนรู 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 การบูรณาการการรูไอซีทีเขากับกระบวนการพัฒนาสื่อ 

 การดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยการบูรณาการการรูไอซีทีเขากับกระบวนการพัฒนา
สื่อเปนการดําเนินการจัดการเรียนการสอนแบบตอเน่ือง ตั้งแตการการเรียนการสอนครั้งที่ 1 จนถึง
ครั้งที่ 16 ซึ่งมีทั้งการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา (Face to Face: f2f) และการเรียนออนไลน 
(Online learning) หรือการเรียนรูดวยตนเองผานบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยการเรียนการสอนครั้งแรกและครั้งสุดทายจะเปนการเรียนการสอนแบบเผชญิหนาเสมอ สวนชวง
อ่ืน ๆ จะเปนวิธีการเรยีนการสอนแบบเผชิญหนาและการเรียนออนไลนสลบักันไปขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมของเนื้อหาโดยการสอบถามผูเชีย่วชาญ 

การรูไอซีที การเขาถึง  การจัดการ  การบูรณาการ  การประเมิน  การสรางสรรค   
กระบวนการ 
พัฒนาสื่อ 

การวิเคราะห  การออกแบบ 
และพัฒนาสื่อ  

การทดลองใชสื่อ การประเมินสื่อ การปรับปรุงแกไข  
และเผยแพร 

 

เวลาการ
เรียน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

การเรียนรูแบบ
 

f2f online f2f f2f online f2f f2f online f2f online f2f online f2f online f2f f2f 
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ตาราง 18 แผนการจัดการเรียนรู  
 

ครั้งที ่ หนวยการเรยีนรู 
จุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

วิธีการเรียนการ

สอน 
สื่อที่ใช 

การประเมินผล 

การเรียนรู 

1.  หนวยการเรยีนรูที่ 1  

การสื่อสาร 

แนะนํารายวิชา 

และทดสอบกอนเรียน 

(Pre-test) 

เพื่อใหผูเรียน

รับทราบขอมูล

เบื้องตนในการเรียน 

และมีปฏิสัมพนัธกับ

ผูสอนและเพือ่นรวม

ชั้นเรียน 

การเรียนการสอนครั้งแรกจะ

เริ่มดวยการเรยีนการสอนแบบ

เผชิญหนาเพือ่ใหผูเรียนมี

ปฏิสัมพันธทางสังคมกับเพื่อน ๆ 

และผูสอน อีกทั้งยังเปนการแนะนํา

รายวิชา วตัถปุระสงครายวชิา 

วิธีการเรยีน กิจกรรมการเรียนการ

สอน งานที่มอบหมาย และการ

ประเมินผลการเรียนรู และทําการ

ทดสอบกอนเรียน  

การเรียนการ

สอนแบบเผชญิหนา

ดวยการบรรยายและ

การเปดโอกาสให

ผูเรียนสอบถาม 

สไลดนําเสนอ 

และเอกสาร

ประกอบการสอน 

แบบสังเกต

พฤติกรรมและ 

แบบทดสอบกอน

เรียน 

2.  นิสิตจะไดศึกษา

เนื้อหาเกี่ยวกบัความรู

เบื้องตนเกี่ยวกับการ

สื่อสาร ไดแก 

เพื่อใหผูเรียน

สามารถบอกความรู

เบื้องตนเกี่ยวกับการ

สื่อสารได 

ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองโดย

ใชบทเรียนผานอินเทอรเน็ต เปน

การฝกใหผูเรียนใชคุณลักษณะการ

เขาถึง (Accesses) ขอมูล

ผูเรียนเรียนรู

ดวยตนเองโดยใช

บทเรียนคอมพิวเตอร

ผานเครือขาย

บทเรียน

คอมพิวเตอรผาน

เครือขาย

อินเทอรเน็ต 

แบบทดสอบ

ระหวางเรียน 
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ครั้งที ่ หนวยการเรยีนรู 
จุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

วิธีการเรียนการ

สอน 
สื่อที่ใช 

การประเมินผล 

การเรียนรู 

ความหมาย จุดประสงค 

ลักษณะ รูปแบบ 

ประเภทและ

องคประกอบการสื่อสาร

แบบจําลองการสื่อสาร 

ประเภทของสือ่ ระยะ

ทางการสื่อสาร อุปสรรค

ในการสื่อสาร  

สารสนเทศผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตทีเ่ชื่อมโยงระบบโดย

เทคโนโลยีการสื่อสาร 

(Communication technology) 

ระหวาง วิทยาลัยโพธิวชิชาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ.

สระแกว กับสํานักคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ ที่กรุงเทพมหานคร 

อินเทอรเน็ต 

3.  นิสิตจะไดศึกษา

เนื้อหาเกี่ยวกบัการ

สื่อสารเพื่อการพัฒนา 

ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อ

การเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม แบบจําลองการ

เพื่อใหผูเรียน

สามารถอธิบายถึง

การเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมที่มีสาเหตุมา

จากการสื่อสาร 

การเรียนการอสอนแบบ

เผชิญหนา โดยใหผูเรียนนําเนื้อหา

ความรูที่ไดเขาถึงและสืบคนมาจาก

การเรียนครั้งที่ 2 มาอภิปรายดวย

การนําเสนอเปนกลุมเล็กเพื่อทําการ

วิเคราะหการสื่อสารเพื่อการพัฒนา

การเรียนการ

สอนแบบเผชญิหนา

ดวยกรณีศึกษาและ

การอภปิรายกลุมเล็ก 

สไลดนําเสนอ 

และกรณีศึกษา 

แบบสังเกต

พฤติกรรมและ 

แบบทดสอบ

ระหวางเรียน 
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ครั้งที ่ หนวยการเรยีนรู 
จุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

วิธีการเรียนการ

สอน 
สื่อที่ใช 

การประเมินผล 

การเรียนรู 

สื่อสารกับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม 

สังคมที่มีเหมาะสมกับชุมชนที่

ผูเรียนอาศัยอยู 

4.  หนวยการเรยีนรูที่ 2  

นวัตกรรมกบัการ

เปลี่ยนแปลงทาง

สังคม 

นิสิตจะไดศึกษา

ความหมายของ

นวัตกรรม ความสําคัญ

ของนวัตกรรม การแพร

นวัตกรรม องคประกอบ

ของการแพรนวัตกรรม 

การยอมรับนวัตกรรม 

ขอสังเกตการยอมรับ

เพื่อใหผูเรียน

สามารถเลือกและใช

นวัตกรรมทีเ่หมาะสม

กับชุมชนได 

การเรียนการอสอนแบบ

เผชิญหนา ใหผูเรียนแบงกลุมยอย

เพื่อทําการศึกษานวตักรรมการ

สื่อสารที่มีอยูในปจจุบัน จากนั้นให

ผูเรียนนําเสนอวิธีการเลือก

นวัตกรรมและการจัดการนวัตกรรม

ที่เหมาะสมกับระดับการรับรูของ

กลุมเปาหมายในชุมชนเพื่อกําหนด

แนวทางในการออกแบบและพัฒนา

สื่อสําหรับการสื่อสารในชุมชน 

พรอมยกตัวอยางสื่อที่กระตุน

กระแสสังคมตามแนวปรัชญาชา

เศรษฐกิจพอเพียงใหนิสิตไดศึกษา 

การเรียนการ

สอนแบบเผชญิหนา

ดวยการอภิปรายกลุม

เล็ก 

สไลดนําเสนอ 

และแผนที่

ความคิด (Mind 

mapping) 

กรณีศึกษาเรือ่ง

สื่อ

วิทยุกระจายเสียง  

แบบสังเกต

พฤติกรรมและ 

แบบทดสอบ

ระหวางเรียน 

174 
ตาราง 18 (ตอ) 



175 

 

ครั้งที ่ หนวยการเรยีนรู 
จุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

วิธีการเรียนการ

สอน 
สื่อที่ใช 

การประเมินผล 

การเรียนรู 

นวัตกรรมกับสื่อ จากนั้นผูสอนทําการสรุปเพื่อ

เชื่อมโยงแนวทางการออกแบบและ

พัฒนาสื่อที่เหมาะสมกับการสื่อสาร

ในชุมชนที่นิสติอาศัยอยู 

5.  หนวยการเรยีนรูที่ 3 

เทคโนโลยีการสื่อสาร

กับการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม 

บทบาทของเทคโนโลยี

การสื่อสาร ผลของ

เทคโนโลยีการสื่อสาร 

เพื่อใหผูเรียน

บอกบทบาทของ

เทคโนโลยีการสื่อสาร

และผลกระทบของ

การสื่อสารที่เกิดขึ้น

ชุมชนได 

ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองโดย

ใชบทเรียนผานอินเทอรเน็ต 

กําหนดใหผูเรียนศึกษาหนวยการ

เรียนรูที่ 3 เรือ่งเทคโนโลยกีาร

สื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม และใหศึกษาหนวยการ

เรียนรูที่ 5 เรือ่งวิทยุกระจายเสียง

เพื่อการสื่อสารในชุมชน 

ผูเรียนเรียนรู

ดวยตนเองโดยใช

บทเรียนคอมพิวเตอร

ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

บทเรียน

คอมพิวเตอรผาน

เครือขาย

อินเทอรเน็ต 

แบบทดสอบ

ระหวางเรียน 

6.  เทคโนโลยีการ

สื่อสารกับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เพื่อใหผูเรียน

สามารถออกแบบ

และพัฒนาสื่อโดย

การเรียนการอสอนแบบ

เผชิญหนาโดยใหผูเรียนฝก

ปฏิบตัิการผลติสื่อสารเรียนรูที่

การเรียนการสอน

แบบเผชญิหนาดวย

การฝกปฏิบตัผิลิต

อุปกรณการผลิต

รายการ

วิทยุกระจายเสียง 

แบบสังเกต

พฤติกรรมและ 

175 
ตาราง 18 (ตอ) 



176 

 

ครั้งที ่ หนวยการเรยีนรู 
จุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

วิธีการเรียนการ

สอน 
สื่อที่ใช 

การประเมินผล 

การเรียนรู 

การประยุกตใช

เทคโนโลยีการสื่อสาร

ที่เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมใน

ชุมชนได 

เหมาะสมในชมุชน โดยใหผูเรียนได

ฝกปฏิบตัิผลติรายการ

วิทยุกระจายเสียง โดยการฝก

บันทึกเสียงทีห่องโสตทัศนปูกรณ 

ฝกใชโปรแกรมตัดตอเสียงที่

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

รายการ

วิทยุกระจายเสียง 

แบบทดสอบ

ระหวางเรียน 

7.  การประชาสัมพันธ

การโฆษณากบัการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เพื่อใหผูเรียน

สามารถปฏิบตักิาร

ผลิตสื่อเพื่อเผยแพร

ตอสังคมภายนอกได 

การเรียนการอสอนแบบ

เผชิญหนาโดยใหผูเรียนฝกการ

ควบคุมการออกอากาศที่สถานี

วิทยุกระจายเสียงเพื่อการศกึษา

โพธิวิชชาลัย มศว จ.สระแกว ใน

ระบบ F.M. ชองความถี่สัญญาณ 

104.75 MHz ซึ่งกระจายเสียงไปยัง

ชุมชนใกลเคียงในรัศมี 25 กิโลเมตร 

การเรียนการสอน

แบบเผชญิหนาดวย

การฝกปฏิบตัคิวบคุม

การออกอากาศ

วิทยุกระจายเสียง 

อุปกรณในสถานี

วิทยุกระจายเสียง 

แบบสังเกต

พฤติกรรมและ 

แบบทดสอบ

ระหวางเรียน 

8.  การประชาสัมพันธ เพื่อใหผูเรียน ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองผาน ผูเรียนเรียนรูดวย บทเรียน แบบทดสอบ
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ครั้งที ่ หนวยการเรยีนรู 
จุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

วิธีการเรียนการ

สอน 
สื่อที่ใช 

การประเมินผล 

การเรียนรู 

การโฆษณากบัการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม 

สามารถเผยแพรสื่อ

ตอสังคมภายนอก

ผานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารได 

บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยใหนิสิตเรียนรูวิธีการนํารายการ

วิทยุกระจายเสียงเพื่อการสื่อสารใน

ชุมชนที่ผลติขึน้ทําการนําขึน้เว็บ 

(Upload) ใหอยูในบทเรียนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตในรายวิชา

การสื่อสารสังคม ซึ่งเปนการการสง

งานที่ไดรับมอบหมาย และนิสิตได

ทําแบบฝกหัดเพื่อเปนการทบทวน

การเรียนรูที่ไดเรียนผานมา 

ตนเองโดยใชบทเรียน

คอมพิวเตอรผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

คอมพิวเตอรผาน

เครือขาย

อินเทอรเน็ต 

ระหวางเรียน 

9.  หนวยการเรยีนรูที่ 4 

สื่อกับชุมชน 

ความสําคัญของ

สื่อกับการเปลีย่นแปลง

เพื่อใหผูเรียน

สามารถเผยแพรสื่อที่

ผลิตขึ้นตอชุมชนได 

เปนการเรียนการอสอนแบบ

เผชิญหนาโดยใหผูเรียนทําการ

ทดลองในไปออกอากาศดวยระบบ

เสียงตามสายภายในหมูบานเพื่อ

ควบคุมระยะทางในการออกอากาศ

การเรียนการสอน

แบบเผชญิหนาดวย

การลงพื้นที่ในชุมชน 

สถานการณจริง

ในชุมชน 

การเรียนการ

สอนแบบ

เผชิญหนาดวย 
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ครั้งที ่ หนวยการเรยีนรู 
จุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

วิธีการเรียนการ

สอน 
สื่อที่ใช 

การประเมินผล 

การเรียนรู 

ของชุมชน ยุทธวธิีการ

สื่อสารระดับทองถิ่น 

 

และรูขอบเขตของกลุมเปาหมายใน

การรับฟง ในการเรียนการสอนนี้ขอ

ความอนุเคราะหระบบเสียงตามสาย

ที่บานผูใหญบาน หมู 3 บานใหมศรี

จําปา ต.หนองหมากฝาย อ.วัฒนา

นคร จ.สระแกว 

10.   เพื่อใหผูเรียน

สามารถอธิบาย

หลักการการสราง

แบบประเมินสื่อได 

การเรียนรูดวยตนเองโดยใช

บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

เพื่อใหนิสติศกึษาหลักการการสราง

แบบประเมินสื่อ วิธีการตั้งคําถาม 

การประมวลผล จากนั้นใหนิสิต

ออกแบบและสรางแบบประเมิน

รายการวิทยุกระจายเสียง แลวสง

ชิ้นงานใหผูสอนตรวจสอบผาน

เครื่องมือระบบบริหารจัดการการ

ผูเรียนเรียนรูดวย

ตนเองโดยใชบทเรียน

คอมพิวเตอรผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

บทเรียน

คอมพิวเตอรผาน

เครือขาย

อินเทอรเน็ต 

แบบทดสอบ

ระหวางเรียน 
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ครั้งที ่ หนวยการเรยีนรู 
จุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

วิธีการเรียนการ

สอน 
สื่อที่ใช 

การประเมินผล 

การเรียนรู 

เรียนรูที่มีอยูในบนบทเรยีนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

11.   เพื่อใหผูเรียน

สามารถปฏิบตัิการ

ประเมินความพึง

พอใจได 

การเรียนการอสอนแบบ

เผชิญหนาเพือ่ใหผูเรียนนําแบบ

ประเมินที่สรางขึ้นและไดรับการ

ตรวจสอบจากผูสอนแลว ไป

ประเมินความพึงพอใจและรับฟง

ขอเสนอแนะของผูรับสารในชุมชน

ในขอบเขตของการออกอากาศดวย

ระบบเสียงตามสาย 

การเรียนการสอน

แบบเผชญิหนาดวย

การลงพื้นที่ในชุมชน

เพื่อประเมินความพึง

พอใจในการรับฟง

รายการวิทย ุ

  

12.   เพื่อใหผูเรียน

สามารถสะทอนความ

คิดเห็นที่มีตอการ

เผยแพรสื่อในชุมชน

ได 

การเรียนรูดวยตนเองโดยใช

บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

เพื่อใหนิสิตไดนําผลการประเมินมา

วิเคราะหและสรุปผล จากนั้นบันทึก

ผลสรุปและขอเสนอแนะของผูรับ

ผูเรียนเรียนรูดวย

ตนเองโดยใชบทเรียน

คอมพิวเตอรผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

บทเรียน

คอมพิวเตอรผาน

เครือขาย

อินเทอรเน็ต 

แบบทดสอบ

ระหวางเรียน 
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ครั้งที ่ หนวยการเรยีนรู 
จุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

วิธีการเรียนการ

สอน 
สื่อที่ใช 

การประเมินผล 

การเรียนรู 

สารลงในบทเรียนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพื่อเปนการผลการ

ประเมินและสะทอนผลการเรียนรู

ของผูเรียน 

13.  หนวยการเรยีนรูที่ 5 

วิทยุกระจายเสียงเพื่อ

การสื่อสารในชุมชน 

การผลิตรายการ

วิทยุกระจายเสียง  

 การเรียนการอสอนแบบ

เผชิญหนาเพือ่ใหผูเรียนไดทําการ

ปรับปรุงและแกไขรายการ

วิทยุกระจายเสียงตามผลการ

ประเมินและขอเสนอแนะของรูฟง 

จากนั้นใหผูเรียนไดทดลองจัด

รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อ

ออกอากาศสดในระบบ F.M. 

104.75 MHz มีรัศมีครอบคลุมพื้นที่

การรับฟง 25 กิโลเมตร ในขั้นตอน

นี้ผูเรียนจะตองใชทักษะการสื่อสาร

การเรียนการสอน

แบบเผชญิหนาดวย

ปรับปรุงการฝกปฏิบตัิ

ควบคุมการ

ออกอากาศ

วิทยุกระจายเสียง 

อุปกรณในสถานี

วิทยุกระจายเสียง 

แบบสังเกต

พฤติกรรมและ 

แบบทดสอบ

ระหวางเรียน 
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ครั้งที ่ หนวยการเรยีนรู 
จุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

วิธีการเรียนการ

สอน 
สื่อที่ใช 

การประเมินผล 

การเรียนรู 

และความคิดสรางสรรคในการ

ดําเนินรายการเนื่องจากเปน

รายการที่ออกอากาศแบบเวลาจริง

หรือรายการสด ผูเรียนอาจจะราง

บทรายการวทิยุกระจายเสยีง 

(Radio script) มากอนก็ได แตเมื่อ

ถึงเวลาจริงตองอาศัยไหวพริบ

ปฏิภาณและความคิดสรางสรรคใน

รายการเพื่อใหผูรับฟงรูสึกเปน

กันเองกับผูสงสาร 

14.  ความสําคัญของ

สถานีวิทยุกระจายเสียง

ในชุมชน 

เพื่อใหผูเรียน

สามารถสะทอนความ

คิดเห็นที่มีตอการ

เผยแพรสื่อในชุมชน

ได 

การเรียนรูดวยตนเองโดยใช

บทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

เพื่อใหนิสิตไดบันทึกผลการเรียนรู

และสะทอนความเห็นจากการ

ปฏิบัติการทดลองออกอากาศจริง

ผูเรียนเรียนรูดวย

ตนเองโดยใชบทเรียน

คอมพิวเตอรผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

บทเรียน

คอมพิวเตอรผาน

เครือขาย

อินเทอรเน็ต 

แบบทดสอบ

ระหวางเรียน 
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ครั้งที ่ หนวยการเรยีนรู 
จุดประสงค 

เชิงพฤติกรรม 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

วิธีการเรียนการ

สอน 
สื่อที่ใช 

การประเมินผล 

การเรียนรู 

ดวยระบบวทิยุกระจายเสียง 

15.  ประโยชนของ

สถานีวิทยุกระจายเสียง

ตอชุมช 

เพื่อใหผูเรียน

สามารถสรุปความ

ทั้งหมดจากการเรียน

การสอนในรายวิชา

การสื่อสารสังคมได 

การเรียนการอสอนแบบ

เผชิญหนาเพือ่ใหผูสอนพบกับ

ผูเรียนเพื่อรวมกันถอดบทเรียน, 

นําเสนอเปนประเด็นจากการเรียนรู 

และสรุปผลการเรียนรูแบบ

ผสมผสานตลอดระยะเวลาการ

เรียนรูที่ผานมา ผูสอนกลาวสรุปผล

การเรียนรูใหกับผูเรียนไดรบัฟง 

การเรียนการอสอน

แบบเผชญิหนาโดยให

ผูเรียนรวมกันถอด

บทเรียน 

สไลดนําเสนอ 

และการอภิปราย 

แบบสังเกต

พฤติกรรมและ 

แบบทดสอบ

ระหวางเรียน 

16.  การแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิท์างการ

เรียน (Post-test) 

เพื่อใหผูเรียน

ประเมินประสบการณ

การเรียนรูของตนที่

ไดรับจากการเรียนรู

ในรายวิชาการสื่อสาร

สังคม 

การเรียนการอสอนแบบ

เผชิญหนาเพื่อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรูรายวิชา กบภ. 355 ชื่อวิชา การ

สื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญา

ตรี วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัย

ศรีนคริน ทรวิโรฒ จ.สระแกว 

การเรียนการอสอน

แบบเผชญิหนาโดยให

ผูเรียนทําแบบทดสอบ 

แบบทดสอบ แบบทดสอบวดั

ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 

(Post-test) 

182 
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 ขอเสนอแนะ ของผูเชี่ยวชาญตอแผนการจัดการเรียนรูรายวิชาการสื่อสารสังคมที่ใชในการ
พัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา  
 …….................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
  ลงช่ือ.........................................................ผูประเมิน 

                                                              (........................................................) 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุในความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการวิจัย 
ผูวิจัย นายธนกร ขันทเขตต เบอรโทรศัพท 0925402228 อีเมล thanakornk@g.swu.ac.th 

นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบประเมนิบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม 
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  

วิทยาลยัโพธวิิชชาลัย มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
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แบบประเมิน 
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการสื่อสารสังคม 

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  
วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คําชี้แจง  
1. แบบประเมินชุดนี้ มีวัตถุประสงคในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดาน

เทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกบับทเรยีนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วชิาการสื่อสารสังคม สําหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานความเหมาะสมของ
บทเรียน ตลอดจนขอเสนอแนะตางเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถเขา
สูบทเรียนไดที่ http://edtechspace.com โดยใชชื่อผูใชเปน thanakornk และรหัสผานเปน 8321942 

2. แบบประเมินน้ีแบงออกเปน 2 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

วิชาการสื่อสารสังคม สังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  
 ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

3. คาระดับความเห็นในแบบประเมินน้ีมี 5 ระดับ มีความหมาย ดังน้ี 
 คาระดับ 5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
 คาระดับ 4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
 คาระดับ 3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
 คาระดับ 2 หมายถึง เหมาะสมนอย 
 คาระดับ 1 หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



186 

 

 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการ
สื่อสารสังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
 กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ขอที่ หัวขอในการประเมิน 
คาระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การจัดรูปแบบของบทเรยีน 

1.1 การออกแบบหนาจอสวยงาม ดึงดูความสนใจ 
     

1.2 การเลือกใชสมีีความเหมาะสม กลมกลืน      
1.3 การจัดวางลําดับเนื้อหาบทเรียน      
1.4 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละหนาบทเรียน      
1.5 การจัดวางเมนูตาง ๆ มีความเหมาะสม      

2. ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช 
2.1 ความเหมาะสมของแบบตวัอักษร 

     

2.2 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรกับพื้นหลัง      
2.3 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
2.4 หัวขอมีลักษณะเดน      

3. ความเหมาะสมของภาพประกอบ 
3.1 ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 

     

3.2 ความเหมาะสมของขนาดภาพ      
 3.3 ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงภาพ      

4. การนําทางและการเชื่อมโยง      

 4.1 การนําทางภายในบทเรียน      
 4.2 การเชื่อมโยงภายในบทเรียน      
 4.3 การเชื่อมโยงแหลงเรียนรูภายนอก      

5. การมีปฏิสัมพันธ      

 5.1 การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน      
 5.2 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรยีนกับผูเรียน      
 5.3 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรยีนกับบทเรียน      
 5.4 ความสะดวกในการใชเครื่องมือติดตอสื่อสาร      

6. เทคนิคการนําเสนอบทเรียน      

 6.1 การแนะนําบทเรียนมีความเหมาะสม      



187 

 

ขอที่ หัวขอในการประเมิน 
คาระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 6.2 การแสดงผลผานเว็บบราวเซอรมีความถกูตองและรวดเร็ว       
 6.3 ความเหมาะสมของการมอบหมายงานและกิจกรรม      
 6.4 ความเหมาะสมของแบบทดสอบทางการเรียนและการ

รายงานผลคะแนน 
     

 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการสื่อสาร

สังคม สําหรับนิสิตระดับปริญญาตร ี

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
  ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 

                                                              (........................................................) 

        วันที่.........เดือน.....................พ.ศ. ................. 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุในความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการวิจัย 

 นายธนกร ขันทเขตต เบอรโทรศัพท 0925402228 
นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ช 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
รายวิชาการสื่อสารสังคม (กบภ.335)  

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คําชี้แจง  

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในตัวเลือกทีถู่กตองที่สุดเพียงขอเดียว 
หนวยการเรยีนรูที่ 1 เร่ือง การสื่อสาร 
1. การสื่อสารมีรากศัพทมาจากภาษาละตินวาอะไร ? 

ก. Communication 
ข. Communius   
ค. Community 
ง. Communism 

2. สื่อประเภทใด เหมาะสมกับการสื่อสารระหวางกลุมคน ? 
ก. สื่อบุคคล 
ข. สื่อสิ่งพิมพ  
ค. หอกระจายขาว 
ง. สื่อวิทยุกระจายเสียง 

3. แบบจําลองการสื่อสารของแชนนันและวีเวอร (Claude E. Shanon and Warren Weaver)  
สามารถนํามาประยุกตใชกบัการสื่อสารดวยชองทางใด ? 
ก. หนังสือพิมพ 
ข. อินเทอรเน็ต 
ค. สื่อสังคมออนไลน 
ง. วิทยุกระจายเสียง  

4. ขอใดไมใชการสื่อสาร ? 
ก. การชมงานศิลปะในหอศิลปกรุงเทพมหานคร 
ข. การจัดรายการวิทยุกระจายเสียงในชุมชน 
ค. การสืบคนสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ต  
ง. การเขียนบทวีดิทัศนเชิงสารคดี 

5. การสื่อสารทางเดียว (One-way communication) มีประโยชนอยางไร ?  
ก. ไมมีการโตตอบจากผูรับสาร 
ข. สื่อสารไดกับมวลชนจํานวนมาก  
ค. ใชการสื่อสารมวลชนที่ทันสมัยอยูเสมอ 
ง. เปนการสื่อสารแบบไมประสานเวลา 
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6. พิชิตมักมีจิตใจเลื่อนลอย มองออกไปขางหนาตางบอย ๆ เวลานั่งเรยีนหนังสือ การพฤติกรรม
ดังกลาว พิชิตมีอุปสรรคในการสื่อสารตามขอใด  
ก. สภาพแวดลอมในการเรียนไมเอ้ืออํานวย 
ข. การไมยอมรับในเนื้อหาความรูจากอาจารยผูสอน 
ค. การรับรูที่จํากดัของตัวพิชติเอง 
ง. เปนอาการฝนกลางวันของผูเรียนทั่วไป  

หนวยการเรยีนรูที่ 2 เร่ือง นวัตกรรมกบัการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
7. ขอใดกลาวถึงนวัตกรรมไดถูกตอง ? 

ก. เทคโนโลยีทําใหเกิดนวัตกรรม 
ข. นวัตกรรมทําใหเกิดเทคโนโลยีใหม 
ค. นวัตกรรมถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชแกปญหาในสภาพแวดลอมเฉพาะดาน  
ง. นวัตกรรมทุกอยางที่ผลิตขึน้มา เม่ือเผยแพรแลวไดรบัการยอมรับเสมอ 

8. การโนมนาวจิตใจของผูรับสารเพื่อใหเกิดความเชื่อม่ัน เลื่อมใส และศรัทธา ตองใชทฤษฎีการ
สื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมในขอใด ? 
ก. ทฤษฎีอัตลักษณของผูสื่อสาร  
ข. ทฤษฎีความนาเชื่อถือของแหลงที่มาขาวสาร 
ค. ทฤษฎีการมีสวนรวมของประชาชน 
ง. ทฤษฎีจิตวทิยาการสื่อสาร 

9. การประชุมเสวนาเพื่อแรกเปลี่ยนเรียนรูวถิีการทําการเกษตรกบัชาวบาน ผูดําเนินงานควร
เลือกใชสื่อประเภทเปนสําคญั? 
ก. สื่อธรรมชาต ิ
ข. สื่อบุคคล  
ค. สื่อระคน 
ง. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

10. ขอใดไมใชคณุสมบัติของการสื่อสารดวยสื่อมวลชน ? 
ก. ใชเทคโนโลยกีารสื่อสาร 
ข. ประหยัดงบประมาณ 
ค. ผูสงสารและผูรับสารเห็นหนากัน  
ง. สื่อสารไดกับคนจํานวนมาก 
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11. การรณรงคใหเกษตรกรในชมุชนสนใจทําการเกษตรอินทรียควรใชการสื่อสารอยางไรจึงจะเกิด
ประสิทธผิลสงูสุด ? 
ก. การใชใบปลวิประชาสัมพันธเพ่ือแจงขาวสารการเกษตรสมัยใหม 
ข. การใชแผนภาพโปสเตอรตดิประกาศตามปายประกาศในหมูบาน 
ค. การใชสถานวีทิยุกระจายเสยีงประกาศใหความรูสลบักบัรายการบันเทิง 
ง. การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชาวบาน  

12. ถาตองการเผยแพรนวัตกรรมอยางแพรหลายไปสูคนในสังคมทกุระดับ ควรใชชองทางการ
สื่อสารทางใด ? 
ก. สื่อใหม 
ข. สื่อมวลชน  
ค. สื่อบุคคล 
ง. สื่อระคน 

หนวยการเรยีนรูที่ 3 เร่ือง เทคโนโลยกีารสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม 
13. การมีปฏิสัมพันธแบบประสานเวลา (Synchronous) เกิดขึ้นกับสื่อในขอใด ? 

ก. สื่อสังคมออนไลน 
ข. การประชุมทางไกล  
ค. จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ง. วิทยุโทรทัศน 

14. การสื่อสารทําใหสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของปะเทศพัฒนาขึ้นได เพราะเหตผุลใด ? 
ก. เทคโนโลยีการสื่อสารเจริญกาวหนาทําใหเศรษฐกิจและสังคมพัฒนาตาม 
ข. ผูคนในสังคมติดตอสื่อสารกันสะดวกมากขึ้น คุณภาพชีวติดีขึ้น 
ค. การสื่อสารเปนกระบวนทัศนของการพัฒนาและเปนเครื่องมือหรือวิธกีารของการพัฒนา  
ง. การสื่อสารมีอิทธิพลตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

15. ในกรณีที่ผูสงสารและผูรับสารอยูไกลกันไมสามารถเห็นหนากันไดการสื่อสารตองพึ่งสิ่งใด ? 
ก. อากาศ 
ข. แสง 
ค. เสียง 
ง. เทคโนโลย ี  

16. เหตุใดสังคมไทยอาจเกิดปญหาดานวัฒนธรรมที่มีผลกระทบมาจากเทคโนโลยีการสื่อสาร ? 
ก. สังคมไทยปรบัตวัไมทันเนือ่งจากเปนสังคมเกษตรกรรมและสวนใหญอยูในชนบท  
ข. สังคมไทยรับเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชไดงายและปรับตัวเขากับเทคโนโลยีไดงาย 
ค. สังคมไทยปรบัตวัไมทันเนือ่งจากเปนที่เนนระบบอุตสาหกรรมที่ใชเครื่องจักรกล 
ง. สังคมไทยเปนสังคมสงบสขุ ไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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17. เหตุการณใดที่เปนสาเหตุของการลาทางวัฒนธรรม (Culture lag) ?  
ก. เกษตรกรในชมุชนแหงหน่ึงนิยมซื้อรถไถนามาใชแทนกระบือในการไถทํานา  
ข. บริษัทโทรคมนาคมแหงหนึ่งติดตั้งเสาโทรศัพทคลื่นที่ในหมูบานชนบท  
ค. จังหวัดสระแกวมีนโยบายในการจัดโซนนิ่ง (Zoning) ดานอุตสาหกรรมในพื้นที่ชนบท 
ง. โรงเรียนแหงหนึ่งในชนบทไดรับแจกแทปเล็ต (tablet) จากนโยบายของรัฐบาล 

18. การรวมตวักนัระหวางโทรศัพทเคลื่อนทีก่ับอินเทอรเน็ตกอใหเกิดผลกระทบตอสงัคมอยางไร ? 
ก. มีปฏิสัมพันธกันอยางทันทีทันใด 
ข. มีแนวโนมในการผลิตขาวสารเฉพาะกลุมมากขึ้น 
ค. เกิดปรากฎการณสังคมกมหนา  
ง. มีสารสนเทศมากมายใหผูใชเลือกบริโภค 

หนวยการเรยีนรูที่ 4 เร่ือง สื่อกับชุมชน 
19. สื่อประเภทใดที่ทําหนาที่ไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร ? 

ก. สื่อธรรมชาต ิ
ข. สื่อระคน 
ค. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ง. สื่อบุคคล  

20. ในชุมชนชนบทที่ประชาชนสวนใหญเปนเกษตรกรควรจัดรายการวิทยุกระจายเสียงประเภทใด ? 
ก. รายการประเภทขาว 
ข. รายการประเภทความรู  
ค. รายการประเภทบริการสารธารณะ  
ง. รายการประเภทความบันเทิง 

21. ถาตองการเผยแพรนวัตกรรมดานการเกษตรใหเกษตรกรในชุมชนดวยการจัดสัมมนา
แลกเปลีย่นเรยีนรู เหตุใดจึงนิยมใชสื่อบคุคล ? 
ก. เกษตรกรเขาถึงขอมูลไดงาย 
ข. ขอมูลมีความนาเชื่อถือ 
ค. มีปฏิสัมพันธกันแบบเผชญิหนา  
ง. ความนิยมในตัววิทยากร 

22. การที่กลุมชนมารวมฟงการปราศรัยหาเสยีงของผูสมัครรับการเลือกตั้งเปนการสื่อสารประเภท
ใด ?  
ก. การสื่อสารภายในตนอง 
ข. การสื่อสารระหวางบุคคล 
ค. การสื่อสารสื่อสารแบบกลุมชน  
ง. การสื่อสารมวลชน 
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23. กิตตศิักดิ์เปนครูในโรงเรียนชนบทแหงหนึ่งไดไปเขารวมอบรมการพัฒนาบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต หลังจากนั้นไดนํามาประยุกตโดยการผลิตขึ้นมาใชในการเรียนการสอนของตนเอง 
กิตตศิักดิ์ไดรับผลจากการสื่อสารดานนวัตกรรมและเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดบัใด ? 
ก. ระดับเขาใจ (Understanding)  
ข. ระดับความรู (Knowledge) 
ค. ระดับพฤติกรรม (Behavior) 
ง. ระดับทัศนคต ิ(Attitude)  

24. นักประชาสัมพันธที่ดีตองคาํนึงถึงสิ่งใดในการเผยแพรขาวสารสูชมชน ? 
ก. ขาวสารมีความเขาใจงาย 
ข. ขาวสารมีเน้ือหาสาระทันสมัยตอเหตุการณ 
ค. เน้ือหาสาระเปนประเด็นทางสังคมที่ผูรับสารมีสวนรวม  
ง. ผูสงสารตองคํานึงถึงคุณคาของขาวสารและผลกระทบทางสังคม 

หนวยการเรยีนรูที่ 5 เร่ือง วิทยุกระจายเสียงเพื่อการสื่อสารในชุมชน 
25. เครื่องรับวิทย ุ(Transistor) ทําหนาที่อยางไร ?  

ก. แปลงคลื่นเสียงใหเปนสัญญาณไฟฟา 
ข. แปลงสัญญาณไฟฟาใหเปนคลื่นเสียง  
ค. นําพาคลื่นเสยีงไปในอากาศดวยคลื่นแมเหล็กไฟฟา 
ง. รวมคลื่นเสียงกับคลื่นวิทยเุขาดวยกัน 

26. การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงสิ่งใดทีแ่สดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการทํางานทั้งหมด ? 
ก. บท (Script)  
ข. ผังรายการ (Diagram) 
ค. วัตถุประสงคของรายการ (Program objective) 
ง. แนวคิดในการผลิตรายการ (Program concept) 

27. การตั้งความถีเ่พ่ือการสงออกอากาศของวทิยุกระจายเสยีงระบบ เอ็ฟ เอ็ม (F.M.) จะตองคา
ความสายของคลื่นความถี่ใหไมเกิน +/- 75KHz เพ่ืออะไร ? 
ก. เพ่ือใหรับสัญญาณไดงายและชัดเจน 
ข. เพ่ือปองกันการรบกวนของสถานีวิทยุใกลเคียง  
ค. เพ่ือทําตามระเบียบและขอกําหนดของ กสทช. 
ง. เพ่ือควบควบชวงความถี่วทิยุกระจายเสยีง 
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28. ขอไมใชคุณสมบัติของคลื่นวิทยุ (Radio wave) ? 
ก. เกิดจากวงจรออสซิลเลเตอร (Oscillator circuit) 
ข. เปนการกระเพื่อมทางไฟฟา 
ค. เกิดจากการสั่นสะเทือนของวัตถ ุ  
ง. เปนคลื่นพาห 

29. การจัดรายการวิทยุกระจายเสียงตองคํานงึถึงสิ่งใดเปนสําคัญ ? 
ก. เวลาสําหรบัการออกอากาศ 
ข. ความตองการของกลุมเปาหมาย  
ค. เทคนิคการผลิตรายการ 
ง. ความเปนกันเองกับผูรับฟง 

30. การวางผังรายการมีประโยชนอยางไร ? 
ก. เพ่ือกําหนดกลุมเปาหมายไดชัดเจนมากขึ้น 
ข. ตอบสนองความตองการของผูรับฟง 
ค. เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคของสถานีวิทยกุระจายเสียง 
ง. เพ่ือกําหนดประเภทของรายการและวันเวลาในการออกอากาศ  
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ภาคผนวก ซ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
สําหรับนิสิตระดับอุดมศกึษา 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตมีตอการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดย
เนนการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูเรียนมีตอการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยเนน

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษาชุดนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือการ
รวบรวมความคิดเห็นของผูเรียนที่เรียนผานการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยเนนการรู 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 

2. แบบประเมินน้ีแบงออกเปน 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่ผูเรยีนมีตอการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยเนน

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของผูเรียนที่เรียนผานการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

โดยเนนการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
3. คาระดับความเห็นในแบบประเมินน้ีมี 5 ระดับ มีความหมาย ดังน้ี 

 คาระดับ 5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
 คาระดับ 4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
 คาระดับ 3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
 คาระดับ 2 หมายถึง เหมาะสมนอย 
 คาระดับ 1 หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนการรู
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา  
 กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

รายการประเมิน 
คาระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ดานรูปแบบการเรียนการสอน 
1.1 รูสึกชอบความแปลกใหมในการจัดการเรียนการสอน

แบบผสมผสาน 

     

1.2 ขณะที่เรียนตามรูปแบบไดรับความรูอยางตอเนื่อง
และไดฝกปฏิบัติการมากขึ้น 

     

1.3 การเรียนแบบผสมผสานทําใหเกิดการเรียนรูทั้งใน
หองเรียนและนอกหองเรียน 

     

1.4 การเรียนแบบผสมผสานสามารถทบทวนบทเรียน
ดวยตนเองตามความตองการ 

     

1.5 การเรียนแบบผสมผสานสามารถศึกษาเนื้อหาจาก
บทเรียนออนไลนไดลวงหนา 

     

1.6 การเรียนแบบผสมผสานสามารถเรียนรู ไดทุก
สถานที่ ทุกเวลา ตามความตองการ โดยเชื่อมโยงผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

     

1.7 ผูสอนมีบทบาทในการสรุปการเรียน และใหความ
ชวยเหลือผูเรียนทั้งแบบออนไลนและเผชิญหนา 

     

1.8 มีความตองการเรียนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสานในรายวิชาอ่ืน ๆ ตอไป 

     

2. ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
2.1 การเรียนการสอนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานทําใหผูเรียนมีโอกาสฝกปฏิบัติมากขึ้น 

     

2.2 การเรียนการสอนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสานทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากขึ้น 

     

2.3 การเรียนการสอนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสานทําใหผูเรียนมีโอกาสฝกปฏิบัติมากขึ้น 

     

2.4 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการ
สื่อสารสังคม ชวยใหนิสิตมีความรับผิดชอบตอตนเอง 
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รายการประเมิน 
คาระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

2.5 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาการ
สื่อสารสังคม ทําใหนิสิตเลือกเรียนไดทุกสถานที่ และทุก
เวลาตามความตองการ 

     

3. ดานแหลงขอมูลและการติดตอสื่อสาร 
3.1 การเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

รายวิชาการสื่อสารสังคม ทําใหนิสิตสามารถคนหาขอมูล
จากแหลงขอมูลที่หลากหลายและมีความสะดวกเร็วเร็ว 

     

3.2 การเรียนการสอนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสานชวยทําใหผู เรียนสามารถติดตอสื่อสารผาน
เครื่องมือในบทเรียนกับผูสอนและเพื่อนรวมชั้นเรียนได
สะดวกมากขึ้น 

     

3.3 การเรียนการสอนดวยรูปแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสานมีชองทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลายจึงทําให
ผูเรียนมีความรูสึกวาไดรับความชวยเหลือจากผูสอนหรือผู
เชียวชาญอยูตลอดเวลา 

     

  

 ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยเนน
การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
          ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
                                                              (........................................................) 
                 วันที่.........เดือน..................... พ.ศ. ................. 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุในความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการวิจัย 
 นายธนกร ขันทเขตต เบอรโทรศัพท 0925402228 

นิสิตปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ญ 
ตารางแสดงคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อมั่น (rtt) ของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
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ตารางแสดงคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อมั่น (rtt) ของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน จํานวน 82 ขอ 
 

ลําดับ
ที่ 

คาความ
ยากงาย  

(p) 

ความหมาย คาอํานาจ
จําแนก  

(r) 

ความหมาย ผลการ
พิจารณา 

ขอที่ E1/E2 

หนวยการเรียนรูที่ 1 เรื่องการสื่อสาร   
จุดประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม   
1.1 ความรู   
1.  0.42 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 1 E1 
2.  0.69 ดีพอใช 0.31 พอใชได นําไปใชได 3 E2 
3.  0.54 ดีมาก 0.31 พอใชได นําไปใชได 4 E2 
4.  0.27 ดีพอใช 0.23 พอใชได นําไปใชได 5 E2 
5.  0.50 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 6 E2 
1.2 ความเขาใจ   
6.  0.42 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 11 E1 
7.  0.35 ดีพอใช 0.23 พอใชได นําไปใชได 12 E2 
1.3 การนําไปใช   
8.  0.50 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 13 E1 
9.  0.42 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 14 E2 
1.4 การวิเคราะห   
10. 0.65 ดีพอใช 0.23 พอใชได นําไปใชได 15 E1 
11. 0.27 ดีพอใช 0.23 พอใชได นําไปใชได 17 E2 
12. 0.38 ดีพอใช 0.31 พอใชได นําไปใชได 18 E2 
1.5 การสังเคราะห   
13. 0.38 ดีพอใช 0.31 พอใชได นําไปใชได 20 E1 
14. 0.73 ดีพอใช 0.23 พอใชได นําไปใชได 21 E2 
1.6 การประเมินคา    
15. 0.50 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 22 E1 
16. 0.42 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 23 E2 
หนวยการเรียนรูที่ 2 
เรื่อง นวัตกรรมกับการเปลีย่นแปลงทางสังคม 
จุดประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม 
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ลําดับ
ที่ 

คาความ
ยากงาย  

(p) 

ความหมาย คาอํานาจ
จําแนก  

(r) 

ความหมาย ผลการ
พิจารณา 

ขอที่ E1/E2 

2.1 ความรู   
17. 0.50 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 24 E1 
18. 0.54 ดีมาก 0.92 ดีมาก นําไปใชได 26 E2 
2.2 ความเขาใจ   
19. 0.69 ดีพอใช 0.62 ดีมาก นําไปใชได 27 E1 
20. 0.77 ดีพอใช 0.46 ดี นําไปใชได 28 E2 
21. 0.58 ดีมาก 0.69 ดีมาก นําไปใชได 30 E2 
22. 0.62 ดีพอใช 0.77 ดีมาก นําไปใชได 32 E2 
2.3 การนําไปใช   
23. 0.42 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 33 E1 
24. 0.62 ดีพอใช 0.77 ดีมาก นําไปใชได 34 E2 
2.4 การวิเคราะห   
25. 0.54 ดีมาก 0.31 พอใชได นําไปใชได 35 E1 
26. 0.31 ดีพอใช 0.31 พอใชได นําไปใชได 36 E2 
27. 0.58 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 37 E2 
2.5 การสังเคราะห   
28. 0.35 ดีพอใช 0.23 พอใชได นําไปใชได 38 E1 
29. 0.42 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 39 E2 
2.6 การประเมิน   
30. 0.58 ดีมาก 0.69 ดีมาก นําไปใชได 40 E1 
31. 0.50 ดีมาก 0.85 ดีมาก นําไปใชได 41 E2 
หนวยการเรียนรูที่ 3 
เรื่อง เทคโนโลยีการสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม 
จุดประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม 

  

3.1 ความรู    
32. 0.62 ดีพอใช 0.62 ดีมาก นําไปใชได 42 E1 
33. 0.50 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 43 E2 
34. 0.69 ดีพอใช 0.62 ดีมาก นําไปใชได 44 E2 
3.2 ความเขาใจ   
35. 0.58 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 46 E1 
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ลําดับ
ที่ 

คาความ
ยากงาย  

(p) 

ความหมาย คาอํานาจ
จําแนก  

(r) 

ความหมาย ผลการ
พิจารณา 

ขอที่ E1/E2 

36. 0.35 ดีพอใช 0.23 พอใชได นําไปใชได 47 E2 
3.3 การนําไปใช   
37. 0.35 ดีพอใช 0.23 พอใชได นําไปใชได 48 E1 
38. 0.65 ดีพอใช 0.69 ดีมาก นําไปใชได 50 E2 
3.4 การวิเคราะห   
39. 0.65 ดีพอใช 0.69 ดีมาก นําไปใชได 51 E1 
40. 0.58 ดีมาก 0.85 ดีมาก นําไปใชได 52 E2 
3.5 การสังเคราะห    
41. 0.69 ดีพอใช 0.62 ดีมาก นําไปใชได 53 E1 
42. 0.62 ดีพอใช 0.77 ดีมาก นําไปใชได 55 E2 
3.6 ประเมินคา   
43. 0.58 ดีมาก 0.85 ดีมาก นําไปใชได 56 E1 
44. 0.77 ดีพอใช 0.46 ดี นําไปใชได 57 E2 
หนวยการเรียนรูที่ 4 
เรื่อง สื่อกับชุมชน 
จุดประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม 

  

4.1 ความรู   
45. 0.73 ดีพอใช 0.54 ดี นําไปใชได 59 E1 
46. 0.77 ดีพอใช 0.46 ดี นําไปใชได 61 E2 
4.2 ความเขาใจ   
47. 0.65 ดีพอใช 0.69 ดีมาก นําไปใชได 62 E1 
48. 0.58 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 63 E2 
4.3 การนําไปใช   
49. 0.58 ดีมาก 0.85 ดีมาก นําไปใชได 64 E1 
50. 0.62 ดีพอใช 0.62 ดีมาก นําไปใชได 66 E2 
4.4 การวิเคราะห   
51. 0.54 ดีมาก 0.77 ดีมาก นําไปใชได 67 E1 
52. 0.65 ดีพอใช 0.08 คอนขางต่ํา นําไปใชไมได 68 E2 
4.5 การสังเคราะห    
53. 0.77 ดีพอใช 0.46 ดี นําไปใชได 69 E1 
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ลําดับ
ที่ 

คาความ
ยากงาย  

(p) 

ความหมาย คาอํานาจ
จําแนก  

(r) 

ความหมาย ผลการ
พิจารณา 

ขอที่ E1/E2 

54. 0.58 ดีมาก 0.85 ดีมาก นําไปใชได 70 E2 
4.6 การประเมินคา   
55. 0.54 ดีมาก 0.92 ดีมาก นําไปใชได 72 E1 
56. 0.42 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 76 E2 
หนวยการเรียนรูที่ 5 
เรื่อง วิทยุกระจายเสียงเพ่ือการสื่อสารในชุมชน 
จุดประสงคการเรียนรูเชิงพฤติกรรม 

  

5.1 ความรู   
57. 0.58 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 77 E1 
58. 0.65 ดีพอใช 0.23 พอใชได นําไปใชได 78 E2 
59. 0.58 ดีมาก 0.85 ดีมาก นําไปใชได 80 E2 
60. 0.69 ดีพอใช 0.62 ดีมาก นําไปใชได 81 E2 
61. 0.58 ดีมาก 0.85 ดีมาก นําไปใชได 82 E2 
62. 0.62 ดีพอใช 0.77 ดีมาก นําไปใชได 84 E2 
63. 0.65 ดีพอใช 0.69 ดีมาก นําไปใชได 85 E2 
64. 0.62 ดีพอใช 0.77 ดีมาก นําไปใชได 87 E2 
5.2 ความเขาใจ   
65. 0.42 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 91 E1 
66. 0.69 ดีพอใช 0.62 ดีมาก นําไปใชได 93 E2 
67. 0.65 ดีพอใช 0.69 ดีมาก นําไปใชได 95 E2 
68. 0.54 ดีมาก 0.92 ดีมาก นําไปใชได 96 E2 
5.3 การนําไปใช   
69. 0.50 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 97 E1 
70. 0.65 ดีพอใช 0.54 ดี นําไปใชได 98 E2 
71. 0.58 ดีมาก 0.85 ดีมาก นําไปใชได 99 E2 
72. 0.58 ดีมาก 0.85 ดีมาก นําไปใชได 102 E2 
5.4 การวิเคราะห   
73. 0.42 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 104 E1 
74. 0.27 ดีพอใช 0.23 พอใชได นําไปใชได 105 E2 
75. 0.65 ดีพอใช 0.54 ดี นําไปใชได 108 E2 
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ลําดับ
ที่ 

คาความ
ยากงาย  

(p) 

ความหมาย คาอํานาจ
จําแนก  

(r) 

ความหมาย ผลการ
พิจารณา 

ขอที่ E1/E2 

76. 0.50 ดีมาก 0.85 ดีมาก นําไปใชได 109 E2 
5.5 การสังเคราะห   
77. 0.58 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 110 E1 
78. 0.65 ดีพอใช 0.69 ดีมาก นําไปใชได 111 E2 
5.6 การประเมิน   
79. 0.42 ดีมาก 0.23 พอใชได นําไปใชได 112 E1 
80. 0.69 ดีพอใช 0.62 ดีมาก นําไปใชได 113 E2 
81. 0.65 ดีพอใช 0.69 ดีมาก นําไปใชได 116 E2 
82. 0.54 ดีมาก 0.92 ดีมาก นําไปใชได 118 E2 
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ภาคผนวก ญ 
ภาพกิจกรรมการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานโดยเนนคุณลักษณะการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิตระดับอุดมศกึษา 
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ชื่อ – ชื่อสกุล   นายธนกร ขันทเขตต 
วันเดือนปเกิด    6 มีนาคม พ.ศ.2521 
สถานที่เกิด   ตําบลสวางอารมณ อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี 
สถานที่อยูปจจุบัน 188/183 หมูบานฮาบิทาวน (Habitown) ถนนวัชรพล แขวงคลอง

ถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.2534  ประถมศึกษา จาก โรงเรียนชุมชนสวางอารมณ 
    อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี 

พ.ศ.2537  มัธยมศึกษาตอนตน จาก โรงเรียนสวางอารมณวิทยาคม 
   อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี 
พ.ศ.2540  มัธยมศึกษาตอนปลาย จาก โรงเรียนทัพทันอนุสรณ 
   อําเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี 
พ.ศ.2544 ครุศาสตรบัณฑิต (โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ – เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทางการศึกษา) จาก สถาบันราชภัฏนครสวรรค 
พ.ศ.2549  การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศกึษา) 

จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พ.ศ.2558  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 
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