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���9������
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 ���������
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�����
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�	���	 9��D�E��	� ��	��
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���������2������#9�ก� �
��# 	�1���
9%���	�� 95% (���$�
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. 2542 : 104) � !ก2��� �	�������2���� 385 1� �2������! 15 1� 

�%���W��ก	�1���+� �&� ��ก��
ก*�'!���& ���'�� ก&����	�������	.���  400 1�  ��ก��
&%�ก
ก&����	������
�%���9!��ก�����	�1�	.��
. +�!���	��9!��(
ก��
&%�ก�	������ @ ��
'	.����  	�������
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��#�� (Purposive Sampling) @ �1	 
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  1.1 ����
'���������!���� 
  1.2 �����ก�$��� ��
�%�� 
  1.3 �����ก�$��������C)��� 
  1.4 ����
���g�	�&2�@�� 
 '	.��
� 2  �9!��(
ก��
&%�ก�	������@ �ก��ก2��� @1��!� (Quota Sampling) @ �12���C��
�2�����	�������
��#
ก*�'!���&������
'���������!���� �����ก�$��� ��
�%�� �����ก�$���
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 ��#$����%&ก'	 
�	�"������#��ก�����	�(Independent Variables) � !"ก� 

  1. '!���&������11& 
    1.1 
�$ 
   1.2 ���� 
   1.3 �# 	�ก��$/ก,������  
   1.4 ��9
� 
   1.5 ���� !
H&
�����
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  �	�"�������ก�����	� (Dependent Variables) � !"ก� �M��ก���ก������
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�
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���9������
�
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 ���������
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�����
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�

� !�	�+&ก�#����ก1&%���	ก,4�/�����	.�"���5 �.$. 2547 ���/�������	� 
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�
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�
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��%�
���"�&������
�
��� 
�%����1������ก���� 
�%��ก����#9���	���� 
�%��ก��$/ก,� ��%�

�%���	�����#��14�%��- "������9�
���ก����#ก����9
�"&#�	.�����?��
���ก������ 

3. O�	���	 9��D�E��	� ��	�I �����/� �	���	 � �	���	 ��/���
���������� 6 �	���	 
 	�������
. � !"ก� )�
ก*� �	��� ก�#�
� �#��� ��	� "&#���& 

4. O����	������I �����/� ��&
����
�
���"��ก�#��!���!�	ก����
�
���
 �����������
�
�����
�����
��
��!��ก�������#����- � !"ก�  

1. 1����!��ก��+�3)	� � !"ก� ก���
ก��ก�������- 
ก� '/.��������
�����
�
��� "&#
���ก� &��ก	�ก��ก����
����
1�&����ก���  

2. 1����!��ก��1!�����������- ���	�
�� � !"ก� ก������
�
���
���ก���2�&��1���
�2�
���9
�����#�2��	� ก������
�
���
���ก��1!�������"�&ก������9
��� "&#1���
���ก��!���ก
�*�
��������
��2���!
ก� ก������
�
���  

3. 1����!��ก��1�C1����ก��
 ���������
�
��� � !"ก� 1������ก������กก��
����
�
���"��&#1�	.� 1�����#�	�����กก������
�
���"��&#1�	.� "&#1���1�!�1���
�
� !�	���กก������
�
��� 

4. 1����!��ก��1!�1�!�����	0�(��� � !"ก� ก������
�
���
���ก��
�
����!�	0�(���
'��1����!�������	.� "&#ก������
�
����2���!� !$/ก,�)�,�'��1����!�������	.� 

5. 1����!��ก��
�*�1���
�������'��
�%�������@&ก � !"ก� ก������
�
����2���!
�*�
1���
�������'��1����!�������	.� ก������
�
����2���!
�*�����ก����!��"&#
�)��"� &!��'���!�������	.� "&#ก������
�
����2���!
�*��/��M��ก���'��1���
�!�������	.� 

6. 1����!��ก����ก������	�'���	�1� � !"ก� ก��
&%�ก
 ���������
�
��������
��
�
9%��9�� ก��
&%�ก
 ���������
�
��������
��
�� !�	�ก������	���ก1��
�ก2�&	��� ���
���� "&#ก��������ก��!�/ก
��%��
���1�"�&ก��!���'C#����
�
���   

7. 1����!��ก��1���)�1)����� � !"ก� ก������
�
���
�%�����ก�!��ก����!+�!�%��
�*����
� !������
�
��������
�"�&ก- "�ก������ก+�!�%�� ก������
�
���
�%�����ก
���'!�
������4���� !��ก���3������� ก������
�
���
�%�����ก�!��ก����!3���������'�
12�"�#�2���%�'!���&
ก
���ก	�"�&������
�
����
�� !���� "&#ก������
�
���
�������
��/���
��2���!� !)�1)�����
����������ก 
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8. 1����!��ก���ก?��#"&#
ก
����)��� � !"ก� ก������
�
���
�%���ก?��#"&#1����


ก
�������	�1� "&#ก������
�
���
�%����!���&��	�����#��14'��ก������
�
���'��+�!

 �����
��    

5. O�M��ก���ก������
�
���I �����/� ก���	 �����ก������
�
����
��	ก����
�
���"� �
��ก�� � !"ก� +�!�
�
 ���������
�
��� !�� "�&��'!���&�
�� !�	���ก������
�
��� �����2�1	3�
�
�!��
��� ��
ก������
�
��� 1���9!������ก������
�
���@ �
H&
��"��&#1�	.� �2�����	��
�����
�
���@ �
H&
��"��&#
1�	.� ����#�
��9!��ก������
�
��� "&#1����/�������ก������
�
���    

6. O+�!�
�
 ���������
�
��� !��I � !"ก� 
 �����1�
 
�� 1���1�	� "&#
�%��� 
7. O"�&��'!���&�
�� !�	���ก������
�
���I � !"ก� �	11�
�$ก4 ��	��%�ก������
�
��� 
�%��� 

"&#1����%.��
� 
8. O�����2�1	3�
�
�!��
��� ��ก������
�
��� I � !"ก� 1���
��������
������� 1������ก����"&#


�&� 
�&�� "&#ก���	ก+���"&#1���
��������	�  
9. O����#�
��9!��ก������
�
��� I � !"ก� �����4�����	� ����!
9�� ��@ ������#�2���� 


1�%������ "&#���g 
10. O1����/�������ก������
�
��� I � !"ก� 1�������)���&	���กก������
�
��� 1���

1�!�1��
�%��
�
��ก	�
�&�"&#1��������� 1�����#�	������ก������
�
���
��
��
�
��ก	�1���
1� ��	��
��
ก���ก��
 ����� "&#ก��"�#�2���11&�%��- ��!������
�
�����
'��	���	 9��D�E��	� �
�	�  
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ก���#���
,��ก	��
��� 
��ก��$/ก,�
ก
���ก	�����	������"&#�M��ก���'���	ก����
�
���9������
�����
�
�����
'�

�	���	 9��D�E��	� ��	��
�� !�	�+&ก�#����ก1&%���	ก,4�/���� ������"� �ก���"��1� 
1����	��	�(4�#������	�"������#"&#�	�"����� � ! 	��
. 
 
              ��#$� "�       ��#$� 	� 
   (Independent Variables)                                                         (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

)����#ก�� 1 "� �ก���"��1� ��ก�����	� 

 
 

�M��ก���ก������
�
���'��
�	ก����
�
���9������
�����
�
�����

'��	���	 9��D�E��	� ��	��
�� !�	�
+&ก�#����ก1&%���	ก,4�/���� 

�������	
��
��� 
- ��� 
- ���
 
- �����ก����ก������
� 
- ����� 
- ������� ��!�"	���#�� 

 

 
$%&&��&��'&�����ก(	���(�!�
��


�(�(�!(	���(�!�
'���"&��)
��(�!

������*�ก��(�&�ก��#!���ก�+ 
�����, 
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���� 
=	���ก	��
��� 
1. �	ก����
�
���9������
��
&	ก,C#�����#9�ก�$����4 � !"ก� 
�$ ����  

�# 	�ก��$/ก,� ��9
� ���� !
H&
�����
 %�� ����ก	��
�M��ก���ก������
�
�����
'��	���	 �
�� !�	�
+&ก�#����ก1&%���	ก,4�/����"�ก����ก	� 

2. ����	�������� !������- � !"ก� 1����!��ก��+�3)	� 1����!��ก��1!�����������- ��
�	�
�� 1����!��ก��1�C1����ก��
 ���������
�
��� 1����!��ก��1!�1�!�����	0�(��� 1���
�!��ก��
�*�1���
�������'��
�%�������@&ก 1����!��ก����ก������	�'���	�1� 1����!��ก��
1���)�1)����� "&#1����!��ก���ก?��#"&#
ก
����)��� �
+&����M��ก���ก������
�
�����
'�
�	���	 �
�� !�	�+&ก�#����ก1&%���	ก,4�/���� 
 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก	
��
��
����������ก�������� 

 
��ก�����	
��	�
��� ������	
�����ก������������ ����� �����
��
�����
�����	
�� !ก� 
�"�#


!$% #�&��'�(�!')�'��*
(�+,-#ก��ก&�.��/��,�0�� ก��ก&�.��,	��'� ก�#1���������� ���
�����
��ก���&�!���
�����	
 ������ก��	
���
���
�
ก��
����
� ,��.	�"�#�	
,-#�'��� 

1. �
�����������
��
��ก������� 
2. ������������������!ก� 
�ก	1$�,�ก������1��*2� 
3. �
���������!
"#$%&�ก&'��ก()����*+,*��- 
4. �
�����ก&'��ก()ก��"/�,�"&'�� 
5. �
����*#��ก���ก��"/�,�"&'�� 
6. ,�
��-(�"&'�ก&'��2��, 

 
1. �����	
����
	�����	ก��	���� 

�������3 ���&�(�
� �!
�3
 (2539 : 41- 42) ก!/���/� !(ก$3
���
��
��ก������� 
��
ก�)���� ���9 �*� 2
�����)��(� �:�
;�*���)��(� ������ ���&* ก���+ก$� �	!/�
&<��=

�ก3>�"&'
�������
ก���)/,�/�
�!�� !(ก$3
���
��
��ก���������=
!(ก$3
"&'����(?�!
�:���"&'
�(����2�,��
��ก�"&'�/��ก��	
��!����@�	��� �
23
"&'!(ก$3
���
-����"���!
�(,��
�(A
B����/���B�)��:+,��������!
�����C� �+ก2�,ก!9/���@�	����"/�
(<
 2���C!���

��
��ก�������-
�����:�2��:+,�!
�&��
��"B�D!�/�ก��ก��	
��!����@�	������"(<,,/���/�ก��
�(���กก�/��(�����E'
 �(�������
��
��ก�������"&'����(?�&�(,
&< 

1. ���9 (Age) �
E'�,-�กD!��;(3>�-
�����:��)�
�,�������,ก��2�,ก!9/�DC�)���;�"&'
�&���9��ก�/�, 
(กก���!��-+,�����
���
�-�ก���9��=
�(�������
��
��ก��+ก$�������"&'
��ก�/�,2�,�/�
�!�� 
(กก���!�������
	��������,ก��2�,�/�
�!���/�
�!�ก (Niche market) 
����9/,��������(?"&'�!�����9�/�

(<
 

2.  �*� (Sex) ��=
�(�����
ก���)/,�/�
�!��"&'����(?��/
ก(
 
(กก���!��������,�+ก$�
�(�����(�
&<��/�,��)��) �*��
�
�T--9)(

&<�(����"�,���
�*��&ก����!&'�
��!,�
*#��ก���
ก��)���;� ก����!&'�
��!,�(,ก!/����-�&���	�9��-�กก��"&'���&"��,�
�&��ก2+<
 

3.  !(ก$3
���)��(� (Marital status) �
��&�-
:+,�T--9)(
!(ก$3
���)��(���=

��@�	���"&'����(?2�,ก���������*�����"�,ก���!��������!�� �!
�&��������(?��',2+<
�

�/�
"&'�ก&'��ก()	
/��DC�)���;� 
(กก���!��-
�
�--��
�
�!
!(ก$3
2�,)9��!�
��(���E�
"&'���
��
�������
���	
+', �!
�(,�
�-�
ก��*�-��3�!(ก$3
���
��
��ก������� �!
���,����,���
�E'�
"&'-
�ก&'��2��,ก()DC��(���
�-�
��(���E�
�*E'��/���
ก��*(A
�ก!�9"B�ก���!���	��	��
�� 
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4.  ������  ก���+ก$� ���&* �!
�:�
;�*  (Income, education occupation and 
status) ��=
�(����"&'����(?�
ก��ก��	
��/�
2�,�!�� ���"('���
(กก���!��-
�
�-DC�)���;�"&'�&
�����'����� ��/��/�,��ก�������)��(�"&'�&��������
ก!�,�!
�&�������'��-
��=
�!��"&'�&2
��
�	?/ �T?	�����(?�
ก���)/,�/�
�!�����:E��ก3>���������/�,��&��ก��E� ������-
��=
�(��&<ก���&
	�E���/�&���������:�
ก��-/����
��� �
23
��&��ก(
ก���!E�ก_+<,��
���"&'�"�-��,��-:E��ก3>�
�C��))ก������,�&��� ��
��� �/�
��� ���&* ก���+ก$� `!` ����/�������-
��=
�(����"&'���)/��
��ก 
(กก���!���/�
�	?/-
��,�ก3>����������ก()�(�������
��
��ก�������	�E��E'
a  
�*E'��	�ก��ก��	
��!����@�	����(��-
��',2+<
  ��/
  ก!9/��������C,"&'�&���9�/�,a :E��/�����ก3>�
�������/��ก()�ก3>����9  ��=
�ก3>�"&'
������ก(
��ก2+<
  �ก3>���������--
�ก&'��2��,ก()�ก3>�
���9�!
���&*�/��ก(
 
 
2. �������
�������ก����ก������ก��� !����"#� 
 ����.��
"#
$�,�ก������1��*2� 
 #�!ก������*�!�#�+ (Egel;&Roger.1993) ก�-���-� $�,�ก������1��*2� .��
��
 
ก��1��ก��,	�/��������	ก�3�ก��ก���"#
�,-��14�����ก��'��!��� ก���	�.� ก���(� ���ก��
�&�!���ก��!ก� 
�ก	1/��������1��ก��  
 ���#����!���� (Loudon;&Della.1993) ก�-���-� $�,�ก������1��*2� .��
��
 
ก��1��ก��,	�/�������ก��ก�����
ก�
2�$�� 14���ก���&�!�% #!"��&�ก��'��!��� (Evaluating) 
��#1��#
 (Acquiring) ก���(� (Using) .�%#1��*2� (Consume) /��������1��ก�� (Goods and 
Services) 
 (�5��������4� (Schiffman;&Kanuk.2000 : G-3) ก�-���-� $�,�ก������1��*2� .��
��
 
$�,�ก����� ���1��*2��&�ก�����.� ก����� ก��6%�# ก���(� ก��'��!����� !ก� 
�ก	1/�����.�%#1��ก�� 
*�
���.�	
�-�/� 
!.�-��	����/�����,#1/�#
����,�#
ก��"#
,�!#
��� 
 *6*��#�(Solomon. 2002 : 528) ก�-���-� $�,�ก������1��*2� .��
��
 "	��,#�6� 

!ก� 
�ก	1������� '��/1ก��3+ ก��6%�# ก���(�/��������1��ก��"#
���1��*2�!$% #,#1/�#
����
,�#
ก���������$�
$#��"#
!"� 
 $����4ก��71	1��(1	38�,
/��� $.�.2535 (2525 : 580) ����.�����.��
$�,�ก���
���1��*2� �-� ก��ก�
"��	�E���ก��"&'���,��ก"�,ก!����
E<� ������� �!
�����C��+ก�*E'���)�
�,
�/���',���� 
 �������3 !/���	,�+ ����3� (2526 : 4) ก�-���-� $�,�ก������1��*2� .��
��
 ก����ก��
��
$�,�ก��� ก��,	�/���� ���ก��ก���&�"#
���1��*2��� !ก� 
�"�#
ก	1ก��6%�#���ก���(�/����� 
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��9!�� -��9�,�ก9! (2526 : 4) ก!/���/� *#��ก���DC�)���;� 	���:+, �q�ก�����2�,)9��!
"&'�ก&'��2��,�����,ก()ก������()�!
�����
����!
)��ก��"�,���$rก�- ���"(<,ก�
)�
ก���/�,a 
2�,ก���(���
�-_+',�ก��ก/�
�!
��=
�(�ก��	
��q�ก������/�,a �	!/�
(<
 
 *�
/�4' $�,�ก������1��*2� .��
��
 ก��1��ก��.�%#$�,�ก���ก��,	�/���� ก��6%�# 
ก���(� ���ก��'��!�����ก���(�/�����.�%#1��ก��"#
14��� 6� 
��������/&��	?,-#ก��6%�#/�����
���1��ก���	�
��'@��41	����#���, �	�
���!$% #�.�!"��������.��
"#
$�,�ก������1��*2������
� 
"��� 
��
����&�����!"������
����.��
"#
�&��	$�+�� !ก� 
�"�#
,-#�'��� 
 ��ก��� (Customer) .��
��
 14�������� �&�ก��6%�#.�%#����-���6%�#/�����.�%#1��ก����ก�.
��
���.�-
.�� 
 6� 
���6%�# #������-���!')�����(�/�����.�%#1��ก���	��AกB��� 6� 
��
�����	
��������ก��
��ก���'��!2�14��� �%# 
 ��ก���14��� (Personal Customer) .��
��
 ���6� 
6%�#/�����.�%#1��ก��!$% #ก���(�/-��,	�
.�%#�(�����#1��	�  

DC�)���;� (Consumer) 	�E�DC�)���;��
�9�"��� (Ultimate consumer) 	���:+, DC����
D!��;(3>�	�E�)��ก��2(<
�9�"��� 	�E���-	���:+, DC�"&'_E<���
������*E'�����/�
�(��!
���)��(� 	�E�
ก�����2(<
�9�"������	�()�!����
���)���;� (Consumer market) 	
(,�E��!/�
&<-
�9/,��������(?"&'
DC�)���;��
�9�"���"&'_E<���
����*E'�����/�
�(�	�E����)��(� ��/��/�,��ก����	!(ก�ก3>��!
"#$%&
�/�,a �����:
������
�9ก������
ก�3&"&'��=
DC����2�,�,��ก������  (�������3 ���&�(�
�. 2550 : 10) 

DC�)���;� (Consumer) �E� DC�"&'�&�������,ก��_E<� (Need) �&���
�-_E<� (Purchasing 
Power) "���	��ก��*#��ก���ก��_E<� (Purchasing Behavior) �!
*#��ก���ก����� (Using 
Behavior) (���& �,$��3>�.2542 : 30) 

DC�)���;� 	���:+, )9��!	
+',	�E�	!���
"&'���,��ก_&',��"B�"&'-
���,ก���!
)���;�
D!��;(3>�"&'��
�2���
�!�� DC�)���;���-_E<�D!��;(3>�"&'-
��)�
�,�������,ก��2�,�
��,
�!
���)��(�	�E�_E<��*E'�����,����*��-�	�ก()ก!9/��(,��"&'�
��,���(���C/ ��/��/�,��ก�����
�,/
2�,
(กก���!�� ��/�����:��9��/�"9ก�
 �E� DC�)���;�2�,ก�-ก�� �(,
(<
 -+,-����=
-
���,ก��	
�
�,����
ก�)2�,DC�)���;�"&'-
�!E�กก!9/��!����@�	��� 4 ��
ก�� �E� (�9"B
� B����-��?. 2541 : 
5) 

1. DC�)���;����,��=
DC��&�������,ก�� (Needs) 
2. DC�)���;����,��=
DC�"&'�&���
�-_E<� (Purchasing Power) 
3. DC�)���;����,��=
DC�"&'�&*#��ก���ก��_E<� (Purchasing Behavior) 
4. DC�)���;����,��=
DC�"&'�&*#��ก���ก��)���;� (Consumption Behavior) 
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 ����ก��
��
������  (Consumer behavior) 
 ก����ก��$�,�ก������1��*2�!')�ก����ก��!ก� 
�ก	1ก��1��*2�/�����  �	กก��,���,�#

��ก���-�/������� !"����&�!/�#�	������%#  ��ก��� (Who) ���1��*2�6%�##��� (What) �&�����
6%�# 
(Why) 6%�#!�% #�� (When) 6%�#�� �.� (Where) 6%�#1-#
��	�
!$�

�� 
 ก
������
�$%����ก��� !����"#� 
 ก����!����.+$�,�ก������1��*2�  (Analyzing consumer behavior) !')�ก�����.�.�%#
���	
!ก� 
�ก	1$�,�ก���ก��6%�#���ก���(�"#
���1��*2�!$% #���1��
�	ก�3�����,�#
ก�����
$�,�ก���ก��6%�#���ก���(�"#
���1��*2��&�,#1�� ��(-�
�.��	กก��,���/������	�ก�
4�C+
ก��,��� (Marketing strategies) �� /�����,#1/�#
����$�
$#��"#
���1��*2����#
-�

!.���/� 
 �&������ �(�!$% #���.��	ก�3�$�,�ก������1��*2��%#  6Ws ���  1H  6� 
'��ก#1���
 
WHO, WHAT, WHY, WHO, WHEN, WHERE ��� HOW  !$% #���.��&�,#1  7 '��ก�� .�%#  
70s  6� 
'��ก#1���
  OCCUPANT, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATION, OCCASION, 
OUTLETS and OPERATION  ��,���
�/�
ก���(��&����  7 �&���� !$% #.��&�,#1  7 '��ก��
!ก� 
�ก	1$�,�ก������1��*2�����	�
ก���(�ก�
4�C+ก��,����.�/#����#
ก	1�&�,#1!ก� 
�ก	1
$�,�ก������1��*2�  �/�
ก��'��
4ก,+�(�  70s  "#
ก�4-�!'D�.��
 ����&������ !ก� 
�"�#
ก	1    
$�,�ก������1��*2�!$% #ก����!����.+$�,�ก������1��*2� 
 
,���
 1 �/�
�&���� 7 �&���� (6Ws ��� 1H) 
 
�&���� (6Ws ��� 1H) �&�,#1�� ,�#
ก�����1 (70s) ก�
4�C+ก��,����� !ก� 
�"�#
 
1. ���#
�-��,���!'D�.��
 
(Who is in the market?) 

!(ก$3
ก!9/���@�	��� (Occupant) 
"�,���
 
1. ��
��ก������� 
2. ;C�������� 
3. -����"�� 	�E� -��������
	� 
4. *#��ก��������� 

ก!�9"B�"�,ก���!�� (4P) 
��
ก�)����ก!�9"B����

D!��;(3>� ���� ก��-(�
-��	
/�� �!
ก���/,�����
ก���!��"&'�	��
���!

�����:��)�
�,����      
*+,*��-2�,ก!9/���@�	������ 
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,���
 1 (,-#) 
 

�&���� (6Ws ��� 1H) �&�,#1�� ,�#
ก�����1 (70s) ก�
4�C+ก��,����� !ก� 
�"�#
 
2.���1��*2�6%�##��� 
(What does consumer 
buy?) 
 
 
 
 
 
 
 

��',"&'DC�)���;����,ก��_E<� 
(Objects) ��',"&'DC�)���;����,ก��-�ก
D!��;(3>�ก��E��93��)(��	�E� 
�,����
ก�)2�,D!��;(3>� 
(Product component) �!
����
��ก�/�,"&'�	
E�ก�/��C/�2/, 
(Competitive differentiation) 

ก!�9"B����
D!��;(3>� 
(Product strategies) 
��
ก�)���� 
1. D!��;(3>�	!(ก 
2. �C�!(ก$3�D!��;(3>� ����ก/  
ก��)��-9;(3>� �����
��� 
�C��))ก��)��ก�� �93;�* 
!(ก$3

�(�ก��� 
3. D!��;(3>���) 
4. D!��;(3>�"&'���	�(, 
5. �(ก�;�*D!��;(3>����� 
��ก�/�,"�,ก���2/,2(
 
(Competitive differentiation) 
��
ก�)����������ก�/�,
D!��;(3>� )��ก�� *
(ก,�

�!
;�*!(ก$3� 

3. �&������1��*2���
6%�# 
(Why does consumer 
buy?) 
 

�	,�4'��/
�+��ก��6%�#(Objectives) 
���1��*2�6%�#/�����!$% #/�#
����
,�#
ก��"#
!"������-�
ก�
���
������,���
�6� 
,�#
��ก����
'@��	

�� ��#��C�$�,-#$�,�ก���ก��6%�# �%# 
1.'@ � �	 
2�
 ��.�% # '@ � �	 
�� 

��,���
� 
2.'@��	
��
/	
������	G�C��� 
3.'@��	
!7$��14��� 

ก�
4�C+�� �(���ก �%# 
1.ก�
4�C+�������,2	38+ 
(Product strategies) 
2.ก�
4�C+ก��/-
!/���ก��,��� 
(Promotion strategies) 
'��ก#1���
ก�
4�C+ก��
*H�3� ก��"�
*�
�(�
$�	ก
��"�
ก��/-
!/���ก��
"�
 ���ก��'��(�/	�$	�C+ 
3.ก�
4�C+�������� (Price 
strategies) 
4.ก!�9"B����
�/�,"�,ก��    
-(�-��	
/��(Distribution 
strategies) 
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,���
 1 (,-#) 
 

�&���� (6Ws ��� 1H) �&�,#1�� ,�#
ก�����1 (70s) ก�
4�C+ก��,����� !ก� 
�"�#
 
4.�����/-���-����ก��
,	�/����6%�#  
(Who participates in the 
buying? 

1�1��"#
ก�4-�,-�
(Organization)  
�� #� � C� $ � � � ก � � ,	 � /� � � � 6%� #
'��ก#1���
 
1.�����!�� � 
2.�����#��C�$� 
3.���,	�/����6%�# 
4.���6%�# 
5.����(� 
 

ก�
4�C+�� �(���ก�%# ก�
4�C+ก��
*H�3����ก�
4�C+ก��/-
!/���
ก��,��� (Advertising and 
promotion strategies) *�
�(�
ก�4-�#��C�$� 

5.���1��*2�6%�#!�% #�� 
(When does the 
customer buy?) 

  *#ก�/��ก��6%�# !(-� (-�
!�%#���
"#
'I (-�
���ก����"#
'I (-�
�	�
��"#
!�%#� (-�
!����� (-�
*#ก�/
$�!��.�%#!��ก���	�/&��	?,-�
A 
 

ก�
4�C+�� �(���ก�%# ก�
4�C+ก��
/- 
 !/�� �ก��,��� !(-�  �& �
ก��,���!�% #����
��/#����#

ก	1*#ก�/��ก��6%�# 

6.���1��*2�6%�#�� �.� 
(Where does the 
customer buy?) 

(-#
��
.�%#�.�-
�� ���1��*2��'�&�
ก � �6%� #  ! (- �  .� � 
 / � �$/� ��� �
64'!'#�+���+!กB, ����"�
"#
(&� 
 

ก�
4�C+(-#
��
ก���	��&�.�-�
 
1���	��& ����,2	38+/�- ,���
!'D�.��
*�
$����3��-���/�-
��ก��
#
-�
�� 

7.���1��*2�6%�##
-�
�� 
(How does the customer 
buy?) 
 

"	��,#���ก��,	�/����6%�# 
'��ก#1���
 
1.ก���	1���'@?.� 
2.ก�����.�"�#��� 
3.ก��'��!�������
!�%#ก 
4.ก��,	�/����6%�# 
5.�������/�ก2�
.�	
ก��6%�# 
 

ก�
4�C+�� �(���ก �%# ก�
4�C+
ก��/-
!/���ก��,���
'��ก#1���
ก��*H�3�"�

*�
�(�$�	ก
��"�
 ก��
/-
!/���ก��"�
 ก���.�"-��  
���ก��'��(�/	�$	�C+ 
ก��,�����
,�
 �����
ก&�.���	,�4'��/
�+��ก��
,	�/����6%�# 
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"���
����ก��� !����"#� 
 *�!��$�,�ก������1��*2�  (Consumer Behavior Model)  !')�ก����ก����
!.,4��
���� �&�
�.�!ก��ก��,	�/����6%�#���,2	38+ *�
���4�!�� �,���� !ก��/� 
ก��,4�� �� �&��.�!ก������,�#
ก�� /� 

ก��,4���-��!"�������������/�ก��ก���"#
���6%�#  (Buyer�s black box)  6� 
��!'��
1!/�%#�ก�-#
�&�
6� 
������,.�%#���"�
��-/����������!���� �������/�ก��ก���"#
���6%�#������	1#��C�$���ก�	ก�3�
,-�
A "#
���6%�# ��������ก��,#1/�#
"#
���6%�#  (Buyer�s response)  .�%# ก��,	�/����"#
���6%�#  
(Buyer �s purchase decision)   �4�!�� �,��"#
*�!�����#
�-�� ��/� 
ก��,4�� �.�!ก������,�#
ก��ก-#� 
�����&��.�!ก��ก��,#1/�#
�	
�	�� *�!�������
#��!��
ก�-�  S-R Theory  *�
����
��!#�
�"#

����� �/�
��2�$'��ก#1 2 

1. ��',ก�
�9�
 (Stimulus) ��',ก�
�9�
��-�ก��2+<
��,-�ก;���
�/�,ก�� (Inside 
Stimulus) �!
��',ก�
�9�
-�ก;��
�ก (Outside Stimulus) 
(กก���!��-
���,�
�-�!
-(���',
ก�
�9�
;��
�ก �*E'��	�DC�)���;��ก���������,ก��D!��;(3>� ��',ก�
�9�
:E��/���=
�	�9-C,�-�	��ก��
ก��_E<���
��� (Buying Motive) _+',��-����	�9-C,�-_E<����
�	�9D! �!
����	�9-C,�-_E<����
-����"�� 
(����3�) ก���� ��',ก�
�9�
;��
�ก��
ก�)���� 2 �/�
�E� 
 1.1 ��',ก�
�9�
"�,ก���!�� (Marketing Stimulus) ��=
��',ก�
�9�
"&'
(ก�!�������:
��)�9��!
���,-(��	��&2+<
 ��=
��',ก�
�9�
"&'�ก&'��2��,ก()�/�
��
��"�,ก���!�� (Marketing Mix) 
��
ก�)���� 
  1.1.1 ��',ก�
�9�
���
D!��;(3>� (Product) ��/
 ��ก�))D!��;(3>��	�
���,���*E'�ก�
�9�
�������,ก�� 
  1.1.2 ��',ก�
�9�
���
���� (Price) ��/
 ก��ก��	
�������
����	��	��
�� 
D!��;(3>����*�-��3�!Cก�����@�	��� 
  1.1.3 ��',ก�
�9�
���
ก��-(��/�,"�,ก��-(�-��	
/�� (Distribution 	�E� 
Place) ��/
ก��-(�-��	
/��D!��;(3>� �	�"('�:+,�*E'��	������
��ก�ก/DC�)���;�:E��/���=
ก��ก�
�9�

�������,ก��_E<� 
  1.1.4 ��',ก�
�9�
���
ก���/,�����ก���!�� (Promotion) ��/
 ก����$3�
��'������ ก���������*����� 2�,*
(ก,�
2�� ก��!� �!ก �-ก �:� ก������,�����(�*(
B�
�(
�&ก())9��!"('����	!/�
&< :E��/���=
��',ก�
�9�
�������,ก��_E<� 
 1.2 ��',ก�
�9�
�E'
a (Other Stimulus) ��=
��',ก�
�9�
�������,ก��DC�)���;�"&'��C/
;��
�ก�,��ก�� _+',)��$("��)�9���/��� ��',ก�
�9�
�	!/�
&< ����ก/ 
  1.2.1 ��',ก�
�9�
"�,���$rก�- (Economic) ��/
 ;��
���$rก�- ������2�,
DC�)���;��	!/�
&< �&��"B�*!�/��������,ก��2�,)9��! 
  1.2.2 ��',ก�
�9�
"�,�"��
�!�& (Technological) ��/
 �"��
�!�&�	�/���

��ก:�
�,�
�(��
�(�� �����:ก�
�9�
�������,ก���	����)��ก��2�,B
������ก2+<
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��-.ก���/
��	0�1ก (Stimulus=S) 
��',ก�
�9�
"�,ก���!��       ��',ก�
�9�
�E'
a 
(Marketing Stimuli)           (Other Stimuli) 
 
D!��;(3>�                        ���$rก�- 
����                              �"��
�!�& 
ก��-(�-��	
/��                  ก����E�, 
ก���/,�����ก���!��          �(A
B��� 
                                    `!` 

ก!/�,���	�E� 
�����C��+ก
+ก��� 

2�,DC�_E<� 
(Buyer�s 

Characteristic) 

Buyer8s black box ก	��1���1.<1.��
=>?1 (Response=R) 
                                  ก	��B����CD=>?1 
ก���!E�กD!��;(3>�     (Purchase) 
ก���!E�ก���           1. ก��"�!�, (Trial) 
ก���!E�กDC�2��         2. ก��_E<�_<�� Repeat 
��!��
ก��_E<�             purchase) 
�����3ก��_E<�           ����ก��
FGB.ก	�=>?1 

  (Post purchase     
       behavior) 

GBกHI�<1.��
=>?1  (Buyer8s characteristic) 
 

1. �T--(����
�(A
B��� (Cultural) 
�!
�T--(����
�(,�� (Social) 

2. �T--(��/�
)9��! (Personal) 
3. �T--(����
-����"�� (Psychological) 
 

<B?��1�ก	��B����CD<1.��
=>?1 
(Buyer8s decision process) 

1. ก���()�C��T?	� (Problem recognition) 
 
2. ก����
	�2���C! (Information search) 
 
3. ก����
���
D!"�,�!E�ก (Evaluate of alternatives) 
 
4. ก���(���
�-_E<� (Purchase decision) 
 
5. *#��ก���;��	!(,ก��_E<� (Postpurchase behavior) 

3. �LDDB0�M���/��G 
 (Personal) 

3.1  ���9 (Age) 
3.2  �,-��&������)��(� 
 (Family life cycle) 
3.3  ���&* (Occupation) 
3.4 ��ก��"�,���$rก�-  
 (Economic curcumstances)  
 	�E������� (Income) 
3.5  ก���+ก$� (Educations) 
3.6 �/�
����!
�C��))ก�� 
       ����,�&��� (Value and 
        life style) 

4. �LDDB0�
	�D����O0	 
(Psychological) 

4.1  ก��-C,�- (Motivation) 
4.2  ก���()�C� (Perception) 
4.3  ก����&�
�C� (Learning) 
4.4  ������E'�:E� (Beliefs) 
4.5  "(�
��� (Attitudes) 
4.6  )9�!�ก;�* 

(Personality) 
4.7  �
����2�,�
��,  
 (Self concept) 

�LDDB0�	0�1ก 
(External factors) 

�LDDB0�M���/��G 
(Personal factors) 

�LDDB0�	0C� 
(Internal factors) 

;�*��
ก�) 2  �C��))*#��ก���DC�)���;��!
�T--(�"&'�&��"B�*!�/�*#��ก���ก��_E<�2�,DC�)���;� 
                 "&'�� : �������3 ���&�(�
� ; �!
�
�E'
a.(2546) ก�����ก������ 	
��.198. (��()��9,-�ก Kotler. (2003) MKModel  P.184. 

1. �LDDB0�
	�
�BT�U��
 (Cultural) 
1.1  �(A
B���*E<
r�
 
 (Culture) 
1.2  �(A
B����/�� 
 (Subculture) 
1.3  �(<
�(,�� 
 (Social class) 

2. �LDDB0�
	��B.�
 
(Social) 

2.1  ก!9/����,��,
 (Reference  
 groups) 
2.2  ���)��(� 
 (Family) 
2.3 )")�"�!
 

�:�

 (Roles 
and statuses) 
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  1.2.3 ��',ก�
�9�
"�,ก%	����!
ก����E�, (Low 	�E� Political) ��/
 
ก%	����*�'�	�E�!���
�������
���	
+', -
�&��"B�*!�/�ก���*�'�	�E�!��������,ก��_E<�2�,
DC�)���;� 
  1.2.4 ��',ก�
�9�
"�,�(A
B��� (Cultural) ��/
 2
)B����
&����
�*3&�"�
�
�"�ก�!�/�,a -
�&D!ก�
�9�
�	�DC�)���;��ก���������,ก��_E<���
����
�"�ก�!
(<
 
 2. ก!/�,���	�E������C��+ก
+ก���2�,DC�_E<� (Buyer�s Black Box) �����C��+ก
+ก���2�,DC�_E<�"&'
���&�)���E�
 ก!/�,��� (Black Box) _+',DC�D!��	�E�DC�2����/�����:"��)��� -+,���,*�������
	�
�����C��+ก
+ก���2�,DC�_E<� �����C��+ก
+ก���2�,DC�_E<�����()��"B�*!-�ก!(ก$3
2�,DC�_E<� �!

ก�
)�
ก���(���
�-2�,DC�_E<� 
  2.1 !(ก$3
2�,DC�_E<� (Buyer Characteristics) !(ก$3
2�,DC�_E<��&��"B�*!-�ก�T--(�
�/�,a �E� �T--(����
�(A
B��� �T--(����
�(,�� �T--(��/�
)9��! �!
�T--(����
-����"�� _+',
���!
��&���
��/!
!(ก$3
-
ก!/��:+,�
	(�2���T--(�"&'�&��"B�*!�/�*#��ก���DC�)���;� 
  2.2 ก�
)�
ก���(���
�-_E<�2�,DC�_E<� (Buyer Decision Process) ��
ก�)����
2(<
��
 �E� ก���()�C� �������,ก�� (�T?	�) ก����
	�2���C! ก����
���
D!"�,�!E�ก  
ก���(���
�-_E<� �!
*#��ก���;��	!(,ก��_E<� _+',�&���!
��&���
��/!
ก�
)�
ก��-
ก!/��:+,�

	(�2��ก�
)�
ก���(���
�-2�,DC�_E<� 
 3. ก����)�
�,2�,DC�_E<� (Buyer�s Response) 	�E�ก���(���
�-_E<�2�,DC�)���;� 	�E�DC�
_E<� (Buyer�s Purchase Decision) DC�)���;�-
�&ก���(���
�-�
��
���
�/�,a �(,
&< 
 3.1 ก���!E�กD!��;(3>� (Product Choice) 
 3.2 ก���!E�ก�����
��� (Brand Choice) 
 3.3 ก���!E�กDC�2�� (Dealer Choice) 
 3.4 ก���!E�ก��!��
ก��_E<� (Purchase Timing) 
 3.5 ก���!E�ก�����3ก��_E<� (Purchase Amount) 
 

�LDDB0�V	�BW (�LDDB0�	0C��G��LDDB0�	0�1ก) OX-
X1�OU��G�M1����ก��
ก	�=>?1<1.
��
������ 

 ก���+ก$��T--(�"&'�&��"B�*!�/�*#��ก���DC�)���;��*E'�"��):+,!(ก$3
�������,ก��2�,
DC�)���;����
�/�,a �!
�*E'�"&'-
-(���',ก�
�9�
"�,ก���!���	��	��
�� ��E'�DC�_E<�����()��',ก�
�9�

"�,ก���!��	�E���',ก�
�9�
�E'
a D/�
�2�����
�����C��+ก
+ก���2�,DC�_E<� _+',���&�)�"&�)���E�

ก!/�,���"&'DC�2����/�����:����
�
��� ,�
2�,DC�2���!

(กก���!��ก��E� ��
	��/�!(ก$3
2�,DC�
_E<��!
�����C��+ก
+ก�������()��"B�*!-�ก��',��)��, ก���+ก$�:+,!(ก$3
2�,DC�_E<�"&'��=
��@�	���-

�&��
���
����	�()
(กก���!���E� "��)�������,ก���!
!(ก$3
2�,!Cก��� �*E'�"&'-
-(��/�

��
��"�,ก���!���/�,a ก�
�9�
�!
�
�,�������,ก��2�,DC�_E<�"&'��=
��@�	������:Cก���, 
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 !(ก$3
2�,DC�_E<�����()��"B�*!-�ก�T--(����
�(A
B��� �T--(����
�(,�� �T--(��/�
)9��! 
�!
�T--(����
-����"�� ����&���!
��&���(,
&< 
 1. �T--(����
�(A
B��� (Cultural Factors) ��=
�(?!(ก$3��!
��',"&'�
9$������,2+<
 �����=

"&'����()-�ก�9/
	
+',���C/�9/
	
+', �����=
�(�ก��	
��!
��)�9�*#��ก���2�,�
9$���
�(,��	
+', 
�/�
����
�(A
B���-
ก��	
�!(ก$3
2�,�(,�� �!
ก��	
�������ก�/�,2�,�(,��	
+',-�ก
�(,��	
+', 
 2. �T--(����
�(,�� (Social Factors) ��=
�T--(�"&'�ก&'��2��,�
�&�����
-���(
 �!
�&��"B�*!
�/�*#��ก���ก��_E<� !(ก$3
"�,�(,����
ก�)����ก!9/����,��, ���)��(� )")�" �!
�:�

2�,
DC�_E<� 
  2.1 ก!9/����,��, (Reference Groups) ��=
ก!9/�"&')9��!�2�����ก&'��2��,���� ก!9/�
&<-

�&��"B�*!�/�"(�
��� ��������	�
 �!
�/�
���2�,)9��!�
ก!9/����,��, ก!9/����,��,�)/,��ก��=
 2 
�
�() �E�ก!9/��r�;C�� (Primary Groups) ����ก/ ���)��(� �*E'�
�
�" �!
�*E'�
)��
 �!
ก!9/�"9���
;C�� (Secondary Groups) ����ก/ ก!9/�)9��!�(<

���
�(,�� �*E'��/�����&*�!
�/���:�)(
 )9��!
ก!9/��/�,a �
�(,�� 
 ก!9/����,��,-
�&��"B�*!�/�)9��!�
ก!9/�"�,���
ก���!E�ก*#��ก����!
ก������,�&��� 
���"(<,"(�
����!
�
��������2�,)9��!�
E'�,-�ก)9��!���,ก���	���=
"&'����()2�,ก!9/� -+,���,
�q�)(������!
����()��������	�
�/�,-�กก!9/���"B�*! 
(กก���!�����"��)�/�ก!9/����,��,"&'�&
��"B�*!�/�ก���(���
�-2�,DC�)���;���/�,�� ��/
 ก���D��*�/���
��������ก/ก!9/��(��9/
 -
���

(ก���,�(<

��2�,�"�"&'�(��9/
�������
���,�*!,�D��*�/���
� 
  2.2 ���)��(� (Family) )9��!�
���)��(�:E��/��&��"B�*!��ก"&'�9��/� "(�
��� 
��������	�
�!
�/�
���2�,)9��! ��',�	!/�
&<�&��"B�*!�/�*#��ก���ก��_E<�2�,���)��(� ก��2��
��
����9��;�-
���,���
+,:+,!(ก$3
ก��)���;�2�,���)��(��
�"� -&
 ?&'�9�
 	�E��9��� _+',-
�&
!(ก$3
��ก�/�,ก(
 
  2.3 )")�"�!
�:�

 (Roles and Statuses) )9��!-
�ก&'��2��,ก()	!��ก!9/� ��/
 
���)��(� ก!9/����,��, �,��ก�� �!
�:�)(
�/�,a )9��!-
�&)")�"�!
�:�

"&'��ก�/�,ก(
�
��/
!
ก!9/� ��/
 �
ก����
�2���&�&��2�,���)��(�	
+',-
���,������
	��/�����&)")�"��=
DC���������'� 
DC��(���
�-_E<� DC��&��"B�*! DC�_E<��!
DC���� 

3. �T--(��/�
)9��! (Personal Factors) ก���(���
�-2�,DC�_E<�����()��"B�*!-�ก!(ก$3

�/�
)9��!2�,�
"�,���
�/�,a ����ก/ ���9 2(<
��
�(q-(ก��&������)��(� ���&* ��ก��"�,
���$rก�- ก���+ก$� �C��))ก������,�&��� )9�!�ก;�* �!
�
���������/�
)9��! �(,
&< 
 3.1 ���9 (Age) ���9"&'��ก�/�,ก(
-
�&�������,ก��D!��;(3>��/�,ก(
  ก���)/,ก!9/�
DC�)���;�������9��
ก�)���� �'��ก�/� 6 ��, 6-11 ��, 12-19 ��, 20-34 ��, 35-49 ��, 50-64 �� �!
 
65 ��2+<
�� ��/
 ก!9/��(��9/
��)"�!�,��',��!ก�	�/�!
��)��
�����
�;"���('
 �!
���ก��
*(กD/�
	�/�
�-  
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 3.2 �,-��&������)��(� (Family Life Cycle Stage) ��=
2(<
��
ก������,�&���2�,
)9��!�
!(ก$3
2�,ก���&���)��(� ก������,�&����
��/!
2(<
��
��=
��',"&'�&��"B�*!�/�����
���,ก�� "(�
����!
�/�
���2�,)9��!"���	��ก���������,ก���
D!��;(3>��!
*#��ก���ก��_E<�"&'
��ก�/�,ก(
 �(q-(ก��&������)��(���
ก�)����2(<
��
 ��/!
2(<
��
-
�&!(ก$3
ก��)���;�
��ก�/�,ก(
 
 3.3 ���&* (Occupation) ���&*2�,��/!
)9��!-

�����C/����-����=
�!
����
���,ก����
����!
)��ก��"&'��ก�/�,ก(
 ��/
 2�����ก��-
_E<��9�"��,�
�!
��
���-����=
 ��
B�

ก���ก��)��$("�!
;����-
_E<���E<�D�������C, 	�E��(�����E'�,)�
 _+',
(กก���!��-
�+ก$��/�
D!��;(3>�2�,)��$(" �&)9��!�
���&*�	
�
�- �*E'�"&'-
-(�ก�-ก���"�,ก���!���	��
�,����
���,ก���	��	��
�� 
 3.4 ��ก��"�,���$rก�- (Economic Circumstances) 	�E� ������ (Income) ��ก��
"�,���$rก�-2�,)9��!-
ก�
")�/���
����!
)��ก��"&'�2��(���
�-_E<� ��ก���	!/�
&<��
ก�)����
�������!
ก�����"�(*�� ���
�-ก��_E<��!
"(�
����ก&'��ก()ก��-/���,�
 
(กก���!�����,�
�-
�
��
��2�,�������/�
)9��! ก������!
�(�����ก�)&<� :��;��
���$rก�-�ก�'���
�&�������'�� 
ก�-ก������,��()��9,���
D!��;(3>� ก��-(�-��	
/�� ก���(<,���� !�ก��D!���!
��
����,�!(, �!

��B&ก���/�,a �*E'��@�,ก(
ก��2����!
�,�
	�9
��&�
 
 3.5 ก���+ก$� (Education) DC�"&'�&ก���+ก$��C,�&�
��
��-
)���;�D!��;(3>�  �&
�93;�*�&��กก�/�DC�"&'�&ก���+ก$��'�� 
 3.6 �/�
���	�E��93�/� (Value) �!
�C��))ก������,�&��� (Lifestyle) �/�
���	�E�
�93�/� (Value) 	���:+, ����
����
��',2�,	�E�)9��!	�E���������
��E'�,����E'�,	
+',	�E�
	���:+,�(����/�
2�,D!��
���
�"&'�()�C��/�������
��� �/�
�����--
-(���
�;"���!(ก$3
2�,
�/�
�����=
 2 ก!9/��E� �/�
����
-9�	����!��"�,2�,�&��� (Terminal Values) �!
�/�
���
�ก&'��ก()���E'�,�E��/���	��ก��*#��ก��� (Instrumental Values) 

4. �T--(�"�,-����"�� (Psychological Factor) ก���!E�ก_E<�2�,)9��!����()��"B�*!-�ก 
�T--(����
-����"��_+',:E��/���=
�T--(�;���
�(�DC�)���;�"&'�&��"B�*!�/�*#��ก���ก��_E<� �!
ก�����
��
����T--(�;���
��
ก�)���� (1) ก��-C,�- (2) ก���()�C� (3) ก����&�
�C� (4) ������E'�:E��!

"(�
��� (5) )9�!�ก (6) �
��������2�,�
��, ����&���!
��&���(,
&< 
 4.1 ก��-C,�- (Motivation) 	���:+, *!(,��',ก�
�9�
 (Drive) "&'��C/;���
�(�)9��! _+',
ก�
�9�
�	�)9��!�q�)(�� ก��-C,�-�ก��;���
�(�)9��! ��/��--
:Cกก�
")-�ก�T--(�;��
�ก ��/
 
�(A
B��� �(<
"�,�(,�� 	�E���',ก�
�9�
"&'
(กก���!��������E'�,�E�ก���!���*E'�ก�
�9�
�	��ก������
���,ก��  
 4.2 ก���()�C� (Perception) 	���:+, ก�
)�
ก��_+',��/!
)9��!����()ก���!E�ก��� 
-(��
�)&�)�!
�&����	���2�,2���C!�*E'�"&'-
����,;�*"&'�&����	��� 	�E�	���:+,ก�
)�
ก��
�����2���- (ก�������()) 2�,)9��!"&'�&�/��!ก"&'�2����(���C/ 
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 4.3 ก����&�
�C� (Learning) 	���:+, ก����!&'�
��!,�
*#��ก��� �!
(	�E�) ����
�
����&�,2�,*#��ก���-�ก��
�)ก��3�"&'D/�
�� ก����&�
�C�2�,)9��!�ก��2+<
��E'�)9��!����()��',
ก�
�9�
 (Stimulus) �!
�ก��ก����)�
�, (Response) _+',ก��E�"#$%& ��',ก�
�9�
            ก��
��)�
�, (Stimulus-Response [SR] Theory) 
(กก���!�������
�9ก��ก�����"#$%&
&<����ก��
��$3�_<���!��_<���&ก 	�E�-(�ก���/,�����ก��2�� (:E��/���=
��',ก�
�9�
) �*E'��	��ก��ก���(���
�-_E<�
�!
�����
�����=
��
-�� (��=
ก����)�
�,) ก����&�
�C��ก��-�ก��"B�*!	!����/�, ��/
 "(�
��� 
������E'�:E� �!
��
�)ก��3��
��&� ��/�,��ก������',ก�
�9�

(<
��-�&��"B�*!"&'"���	��ก��ก��
��&�
�C�������,�&�93�/�)
�����!Cก��� �(���/�, ก��-(�ก�-ก����/,�����ก��2���
�C�ก���-ก2�,
�(���/�,-
�&��"B�*!"���	��ก��ก����&�
�C� �E� ก��"�!�,�������&ก�/�2�,�:� �*��
ก���:�
(<

!Cก������,��&��,�
�*E'�_E<���
��� :��!Cก�����/_E<���
���ก�-
��/�ก��ก��"�!�,         _E<���
���"&'�:� 
 4.4 ������E'�:E� (Beliefs) ��=
�������"&')9��!�+�:E��ก&'��ก()��',����',	
+', _+',��=

D!-�ก��
�)ก��3��
��&� ��/
 ����_/����,�	��ก��������E'�:E��/�
<���(
����_/�&*!(,�C,������ 
��!�ก
�/�-()��E���/:(,*!(,�C, ����_&'����,�	��ก��������E'�:E��/���=
������2�,�
�9/
�	�/ 
<���(
���
����
ก('��
�/�,��กDC�)���;��ก��������E'��/�ก�����
<���(
�������
ก('��&�T?	�ก()���E'�,�
�� _+',
��=
������E'��
���
!)"&'
(กก���!�����,�3�,���*E'��ก��2������E'�:E�"&'D��*!�� 
 4.5 "(�
��� (Attitudes) 	���:+, ก����
���
����*+,*��- 	�E���/*+,*��-2�,
)9��! �����C��+ก���
����3��!
�
��
��ก���q�)(��"&'�&D!�/��������	�E���',����',	
+', 	�E�
	���:+,�����C��+ก
+ก���2�,)9��!"&'�&�/���',����',	
+', "(�
�����=
��',"&'�&��"B�*!�/�������E'�       
�
23
��&��ก(
������E'�ก��&��"B�*!�/�"(�
��� -�กก���+ก$�*)�/�"(�
���2�,DC�)���;�ก()ก��
�(���
�-_E<���
���-
�&�����(�*(
B�ก(
 
 4.6 )9�!�ก;�* (Personality) 	���:+, !(ก$3
"&'��ก�/�,ก(
2�,)9��! _+',
�����C/
ก����)�
�,�/���',���!���"&'�&�
��
���	�E�
�����!
����!��,ก(
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3. ก����
���
D!
"�,�!E�กก/�
_E<�  
(Pre-purchase 
evaluation of 
alternation) 

4. ก���(���
�-_E<� 
(Purchase decision) 

5. *#��ก���;��	!(,ก��_E<� 
(Post �purchase behaviour) 

5.1 ก��)���;� 
(Consumption) 

5.2 ก����
���
D!
;��	!(,ก��)���;�  
(Post- consumption 

evaluation) 

(1) ������/*+,*��- 
(Dissatisfaction) 

5.3 ก��-(�ก��	!(,ก��
)���;��!��  
(Divestment) 

(2) ����*+,*��- 
(Satisfaction) 

2.1 ก����
	�
2���C!-�ก;���
 
(Internal search) 

1.ก���()�C�:+,�������,ก�� 
(Need recognition) 
	�E� ก���()�C��T?	� 

(Problem recognition) 

ก�
)�
ก���(���
�-_E<� 
(Buying decision process) 

2. ก����
	�2���C! 
(Search for Information) ก�
)�
ก��2���C! 

(Information 
processing) 

1. ก�������()2/����� 
(Exposure) 

3. �����2���- 
(Comprehension) 

2. �����(<,�- 
(Attention) 

 

4. ก������() 
(Acceptance) 

5. ก���ก�)�(ก$�2���! 
(Retention) 

 
 

����"�,-�� 
(Memory) 

 
 
 
 

�T--(���',���!������
�(,�� 
(Sociocultureal environment 
factor) 
1. ก!9/����,��, (Reference 

groups) 
2. ���)��(� (Family) 
3. �(<
"�,�(,�� (Social 

class) 
4. �(A
B��� (Culture) 
5. �(A
B����/�� 

(Subculture) 

�T--(����
-����"�� 
(Psychological factor) 
1.�������,ก���!
ก��-C,�- 

(Need and motivation) 
2.)9��!�ก;�*�!


�
���������/�
�(� 
(Personality and self 
concept) 

3.ก���()�C� ( Perception) 
4.ก����&�
�C� (Learning) 
5."(�
��� (Attitudes) 

�T--(�"&'�&��"B�*!�/�ก���(���
�-_E<� 

��',ก�
�9�
 (Stimuli) 
- ���
(กก���!��  
( Marketer 
dominated) 
- ���ก!9/��E'
 (Non 
marketer 
dominated) 

2.2 ก����
	�2���C!
-�ก;��
�ก 

(External search) 
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;�*��
ก�) 3  ���,����!ก�
)�
ก���(���
�-_E<�2�,DC�)���;� (Model of the consumers 
buying decision process)   ก���()�C�:+,�������,ก�� 	�E�ก���()�C��T?	�  ก����
	�2���C! 	�E�
ก����
	�2���C!ก/�
ก��_E<� ก�
)�
ก��2���C!������(���',ก�
�9�
 ก����
���
D!"�,�!E�ก ก��
_E<� �!
ก��)���;��!
ก����
���
D!;��	!(,ก��)���;� �!
	!(,-�ก)���;��!�� (Balckwell; 
Miniard ;& Engel. 2006 : 83,85) 
  
 ก�����ก	��B����CD<1.��
������ 

ก�
)�
ก���(���
�-_E<�2�,DC�)���;� (Consumer buying decision process) ��=
!���()
2(<
��
�
ก���(���
�-_E<�2�,DC�)���;� -�กก�������-���,�
2�,DC�)���;�-��
�
��ก�

ก�
)�
ก��_E<�*)�/�DC�)���;�D/�
ก�
)�
ก�� 5 2(<
��
 �E� (1) ก���()�C�:+,�������,ก��	�E�ก��
�()�C��T?	� (2) ก����
	�2���C! (3) ก����
���
D!"�,�!E�กก/�
ก��_E<� (4) ก���(���
�-_E<� (5) 
*#��ก���;��	!(,ก��_E<� "(<,
&<DC�)���;���-2���	�E����
ก!()�����'���
2(<
��
ก/�

&<ก���� _+',���,
�	��	��/�ก�
)�
ก���(���
�-_E<����'���
ก/�
ก��_E<�-��,a �!
�&D!ก�
")	!(,-�กก��_E<� ����&
���!
��&���
��/!
2(<
��
�(,
&< 

1. ก���()�C�:+,�������,ก�� (Need recognition) 	�E� ก���()�C��T?	� (Problem 
recognition) ��@
2(<
��
��ก2�,ก�
)�
ก���(���
�-_E<� _+',�ก��2+<
��E'�)9��!�
!+ก:+,����
��ก�/�,�
	�/�,��',"&'�2��&��C/ก()��',"&'�2����,ก�� (Kerin; Hartley ;& Rudelius. 2004 : 100) _+',�ก��
-�ก (1) �(����;���
 	�E��T--(����
-����"����
ก�)���� �������,ก���!
ก��-C,�- 
)9�!�ก;�*�!
�
���������/�
�(� ก���()�C� ก����&�
�C� �!
"(�
��� (2) �(����;��
�ก 	�E�
�T--(���',���!������
�(,���(A
B��� ��
ก�)���� ก!9/����,��, ���)��(� �(<
"�,�(,�� �(A
B���
�!
�(A
B����/�� �T--(��	!/�
&<-
�/,D!�/�ก��ก��	
��������,ก��2�,��/!
)9��! 

2. ก����
	�2���C! (Search for information) 	�E�ก����
	�2���C!ก/�
ก��_E<� 
(Prepurchase search) ��E'�)9��!����()�C�:+,�������,ก���!�� �2�-
��
	���B&ก��"&'-
"���	�����
���,ก���(,ก!/������()ก����)�
�, _+',DC�)���;������:��
	�2���C!�ก&'��ก()D!��;(3>�	�E�)��ก��
"&'�����:��)�
�,�������,ก����� 2 "�,�E� 
 ก����
	�2���C!-�ก;���
 (Internal search) ���")"�
����"�,-���
��&��ก&'��ก()
D!��;(3>�	�E������
���"&'�
��,���_E<� 
 ก����
	�2���C!-�ก;��
�ก (External search) _+',�����:��
	����-�ก 5 �	!/, �(,
&< 

1. �	!/,)9��! (Personal sources) ����ก/ ���)��(� �*E'�
 ��=
��
 
2. �	!/,ก����� (Commercial sources) 	�E��	!/,2���C!""&'-(����
(กก���!�� 

(Marketer- dominated sources)  ����ก/ �E'�ก����$3� *
(ก,�
2�� ��=
��
 
3. �	!/,�9��
 (Public sources) ����ก/ �E'���!�
 �,��ก��9�����,DC�)���;� ��=
��
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4. �	!/,��
�)ก��3� (Experiential sources) ����ก/ ก����)�9� ก�����-��)ก��
�����
�����=
��
  

5. �	!/,"�!�, (Experimental sources) ����ก/	
/��,�
"&'�����-�93;�*D!��;(3>�
	�E�	
/����-(�;��
�!��2�,D!��;(3>� ��
�)ก��3���,2�,DC�)���;��
ก�
"�!�,���D!��;(3>� ��=
��
 

��
����!
)��ก��"&'�&�����!()_()_��
�
ก���(���
�-_E<��'�� D9�_E<���-���ก����
	�2���C!
-�ก;���
���ก���!E�ก�����
���"&'�
��,�C�-(ก	�E���������ก/�
 �(,
(<

(กก���!��-+,����	�
��������(?�
ก������,�����
����	���=
"&'�C�-(ก 

�/�
��
����!
)��ก��"&'���,��������!()_()_��
�
ก���(���
�-_E<��C, 
(กก���!�����,���
����*������
ก��2���!
�/,�����ก���!�� �*E'�ก�
�9�
�	�)9��!�&ก����
	�2���C!�ก&'��ก()
��
����!
)��ก����ก2+<
 

�
2(<
��
ก���()�C�:+,�������,ก���!
ก����
	�2���C!�	!/�
&< DC�)���;�-
�ก&'��2��,ก()
ก�
)�
ก��2���C! 

ก�
)�
ก��2���C! (Information processing) 	���:+, ก�
)�
ก��_+',�&ก���()�C� 
(Received) :+,��',ก�
�9�
 (Stimulus) ก���&����	��� (Interpreted) ก���ก�)�(ก$��
����"�,-�� 
(Store in memory) �!
ก��
��ก!()�����;��	!(, (Retrieved) (Blackwell;Miniard ;& Engel. 
2006 : 77) ��E'�DC�)���;��&ก����
	�2���C!-�ก;��
�ก DC�)���;�-
����()��"B�*!-�ก��',ก�
�9�
���

(กก���!�� ��/
ก����$3�D/�
�E'��/�,a �!
��',ก�
�9�
���ก!9/��E'
a "&'��/��/
(กก���!�� ��/
 
���)��(� �*E'�
 ��=
��
 _+',��',ก�
�9�
�	!/�
&<-
�/,D!�/�ก�
)�
ก��2���C!2�,DC�)���;� �����
���!
��&���(,
&< 

1.ก�������()2/����� (Exposure) 	���:+, ก��"&')9��!�&ก���()�C�-�ก��',ก�
�9�
���D/�

��
��"�(�D(�	
+',��/�,2+<
�� ����ก/ ก������	�
 �����
 ���ก!�'
 ���!�<��� ����(�D(� 

2. �����(<,�- (Attention) ��=
2(<
"&'DC��()2/������ก�������(<,�-"&'-
�()�T,2/�����
(<
�/��� 
:��2���C!2/�����"&'��������()�
2(<
"&'	
+',
/��
�- 

3. �����2���- (Comprehension) ��=
2(<
"&'DC��()2/������ก�������2���-�
2/�����"&'�2����
�(<,�-�T, 

4. ก������() (Acceptance) �
2(<

&<2/�����-
�&D!ก�
")�/�"(�
��� ������E'� �!

�����C��+ก2�DC��()2/����� �*E'��	�DC��()2/������ก��ก������()2/�����
(<
������������
�- 

5. ก���ก�)�(ก$� (Retention) ��=
ก���/,2���C!"&'����()�C/����"�,-���
�
��� 
(Blackwell; Miniard ;& Engel. 2006 : 79) ���DC��()2/����������:-�-��2/�����"&'
����()�� 
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2. ก����
���
D!"�,�!E�ก (Alternative evaluation) 	!(,-�ก"&'�����
	�2���C!�!�� 
DC�)���;����,"��ก����
���
D!"�,�!E�ก�/�,a "&'��=
�����ก/�
"��ก���(���
�- �
2(<

&<DC�)���;����,
ก��	
��ก3>�ก��*�-��3�"&'-
������	�()ก����
���
D! _+',�ก3>�ก��*�-��3���=
��E'�,2�,�	�9D!
"&'��,�	�
 ��/
 ���� �����,"
 	�E��93��)(��2�,��
��� ��=
��
 	�E���=
��E'�,2�,����*��-
�/�
)9��! ��/
 �E'���&�,2�,�����
��� �)) 	�E��& ��=
��
 -�ก�ก3>�"&'ก��	
�-
"���	�DC�)���;�
"��):+,"�,�!E�ก"&'��=
����� :��"�,�!E�ก"&'��=
������&�*&�,"�,�!E�ก��&�� ก����
���
D!ก�"�����
,/�� ��/)�,��(<,"�,�!E�ก"&'��=
������&	!��"�,�!E�ก �

(<
DC�)���;�-+,���,*�-��3�"�,�!E�ก"&'
ก/��	��ก������*+,*��-��ก"&'�9� �(,
(<

(กก���!���/�
�	?/-+,�
�-"&'-
�+ก$�:+,�ก3>�"&'
DC�)���;�������	�()ก����
���
D!"�,�!E�ก�/�,a 

�ก3>�ก����
���
D!�&ก��ก��	
�2+<
�� �!
����()��"B�*!-�ก������ก�/�,2�,��/!

)9��! _+',*�-��3�-�ก�T--(����
-����"���!
��"�*!-�ก��',���!������
�(,���!
�(A
B��� _+',
���ก%�
�C�2�,��',-C,�- (Motives) �/�
��� (Value) �C��))ก������
�
�&��� (Lifestyle) �!
�E'
a  

3. ก���(���
�-_E<� (Purchase decision) 	!(,-�กก����
���
D!"�,�!E�ก�!�� -
��@

2(<
��
"&'DC�)���;��(���
�-_E<� ก��_E<����"('����ก��2+<
�
���
����!&ก ��/��/�,��ก������-�ก��2+<

�
)��
	�E����
(ก,�
2�,!Cก���ก����  
*#��ก���;��	!(,ก��_E<� (Post-purchase behaviour) 	�E�D!!(*B�;��	!(,ก��_E<� 
(Postpurchase outcome) �
2(<

&<DC�)���;�-
���&�)�"&�)�93�/�"&'����()-��, (Perceived value) 
-�กก��)���;�	�E����D!��;(3>�ก()�������	�(, ( Expectation) :���93�/�����()��กก�/�����
���	�(,DC�)���;�-
�ก������*+,*��- (Satisfied) ��/:���93�/�"&'����()-��,�'��ก�/��������	�(, 
DC�)���;�-
�&ก��-(�ก��D!��;(3>�
(<
	!����B& ����ก/ ก��-(�"�<, �&�_���! ��=
��
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3. �������G�O�HYXZกX-0�กB���	
�[.�1CD<1.G�ก�
	 
 ����$�
$#��"#
��ก��� !')�.	���/&��	?"#
ก��1��ก����
ก��,����� ���'��ก#1ก��
,�#
��ก���	���#
-�
!')���11��
���	1����$�
$#��"#
��ก��� !$�������$�
$#��!')�'@��	

/&��	?'��ก��.�� 
�� ���&��.�ก���&�!���C4�ก��'��/1��/&�!�B� ����ก���.���"#

��1��ก����'@��	

�� /&��	?�%# �&��������� ���(�1��ก�� �	
�	�����1��.����,�#
��ก����
'@��	
���#
�+'��ก#1�� ���&��.�
!ก������$�
$#��"#
��ก��� !$% #�.�!ก��'��*
(�+/�
/4�,-#C4�ก�� ����$�
$#��"#
��ก���!')�/� 

/&��	?/&�.�	1C4�ก���� �4-
!�������ก��,��� ����,�#
ก����ก���&��.���ก���$�
$#����"
�
C4�ก���.�
����	1/-���1-
ก��,����� !$� �"��� !ก��ก��6%�#6�&����!')�C4�ก���� ����	1#��
#�
 6� 
���&��'/�-
����/�������ก���&�ก&����� ��"��� 
 
 ��
�$�
������
��&���'� 
  /&�.�	1����.��
"#
����$�
$#��"#
��ก��� �������ก�� ����.�����.��
���#
-�

.��ก.��
 �	
���  
 J�����#!�Bก6��!�# (Hill ;& Alexander.2000) ���#C�1�
�-� ����$�
$#��"#
��ก���!')�
ก���	��-����,2	38+�	�
.��"#
1���	�/�����,#
/�#
����,�#
ก��"#
��ก���#
�-�����	1�� *�

����$�
$#����!ก��"��� !�% #��4�
+/�����/�#
����,�#
ก�����*�
ก��������,�
!���
��
 ���
!')�/� 
�� !ก��"���"#
���� ,	�
#
�-1�����,�#
ก��$%��0�� ������!ก� 
�$	�ก	1���	$C+�� ��!ก��"��� 
 ���� (Vroom.1964 : 8)  ก�-���-�  ����$�
$#��  .��
��
  ���� �����กก���� 14���!"��
�'��/-���-����/� 
�	���	���,�����1�ก���/�
�.�!')�/2�$����$�
$#����/� 
�	��  ����	���,�
�����1���/�
�.�!.B�/2�$������-$�
$#���	 �!#
 
 �#/ (Morse.1958 : 19)  ก�-���-�  ����$�
$#��  .��
��
  /2�����,�� '�����ก
����!���
��	�
���!$���C���(�,�"#
��4�
+������,�#
ก��  �������,�#
ก���	������	1ก��
,#1/�#
�	�
.��.�%#1�
/-������!���
�กB����#
�
����$�
$#��กB��!ก��"���  �������

ก�	1ก	��������,�#
ก���	����-����	1ก��,#1/�#
����!���
������-$�
$#��กB��!ก��"��� 
 !����+  �	11���  !(���  (Maynard W.Shelly.1964 : 9)  �����ก��������!ก� 
�ก	1����$�

$#��  6� 
/�4'����-�����$�
$#��!')��������/�ก�� �1-
���!')�/#
'��!2�  �%#  �������/�ก��
��
1�ก����������/�ก����
�1  �������/�ก����
1�ก!')��������/�ก�� !�% #!ก��"��������&��.�!ก��
����/4"  ����/4"���!')�����/4"�� �,ก,-�
��ก�������/�ก��
1�ก#% �A  ก�-���%#  !')��������/�ก�� 
����11
�#�ก�	1  ����/4"/������&��.�!ก������/4".�%#�������/�ก��
1�ก#% �A  �������/�ก��

�1�������/�ก��
1�ก����������/�ก�� ������/	�$	�C+ก	�#
-�
/�	16	16�#������11����/	�$	�+
"#
�������/�ก�	�
/�����!��
ก�-�  ��11����$�
$#��  *�
����$�
$#����!ก��"���!�% #��11����
$�
$#�����������/�ก��
1�ก��กก�-��������/�ก��
�1 
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 -����
(
"� ���
�9��� (2544:19) �����*+,*��-� ��,ก();�$��(,ก#$�/� �satisfaction� 
����	������"('����E� ��
�()�����C��+ก�
"�,)�ก2�,)9��!�/���',����',	
+',�  ����*+,*��-2�,
DC�)���;�	�E�DC��())��ก�� �consumer satisfaction� ����
����2�,
(กก���!��-
*)
������=
 2 

(� �E� 

1. �+��:�
ก��3�ก��_E<���=
	!(ก �����*+,*��-��=
D!"&'�ก��2+<
�
E'�,-�กก�� 
��
���
��',"&'����();��	!(,�:�
ก��3�ก��_E<�� 

2. �+���
�)ก��3��ก&'��ก()���E'�,	���ก�������=
	!(ก �����*+,*��-��=
D!"&' 
�ก��2+<
�
E'�,-�กก����
���
;�*���"(<,	��2�,��
�)ก��3�	!�� a ��/�,"&'�ก&'��2��,ก()
D!��;(3>�	�E�)��ก���
�
�
��!�	
+',� 	�E�ก!/���&ก
(�	
+',�/� �����*+,*��- 	���:+, ก��
��
���
���������:2�,ก��
����
�D!��;(3>�	�E�)��ก��"&'��,ก()�������,ก��2�,!Cก�����/�,
�/��
E'�,� 
 ���	�()����	���"&'*)�����/�,�*�/	!�� ��!������ (Oliver) ����	����-��ก(���������/� 
�����*+,*��-2�,DC�)���;� 	���:+,;��
ก�����,��ก"&'�ก��-�กก����
���
��
�)ก��3�ก��_E<� 
�!
ก�������
����!
)��ก��� _+',��-2��������	��(��-
����/� �����*+,*��- 	���:+, ;��
ก��
���,��ก:+,�����C��+ก�
"�,)�ก"&'�ก��-�กก����
���
���&�)�"&�)��
�)ก��3�ก������()"&'��,
ก()��',"&'!Cก������	�(,	�E��&�ก�
ก�/��������	�(,2�,!Cก���� �������/*��- 	���:+, ;��
ก��"&'
���,��ก:+,�����C��+ก�
"�,!)"&'�ก��-�กก����
���
���&�)�"&�)��
�)ก��3�ก������())��ก��"&'
�'��ก�/��������	�(,2�,!Cก��� 
 �������	�(,2�,!Cก��� (Customer expectation) ��=
��',"&'DC�)���;����,ก��	�E�
���	�(,�/�-
����()-�กD!��;(3>� �������	�(,�ก��-�ก��
�)ก��3��!
�����C��
��&�2�,DC�_E<� 
��/
 -�ก�*E'�
 -�ก
(กก���!���!
-�ก2���C!DC��2/,2(
 ��=
��
 :��
(กก���!��
����
�2/�����
�ก&'��ก()D!��;(3>��ก�
������=
-��, -
"���	�DC�)���;��ก������	�(,�
D!��;(3>�
(<
�C,�ก�
-��, �!

��E'�DC�)���;�*)�/� ก��"��,�
2�,D!��;(3>�
(<
�'��ก�/�"&'���	�(,���ก�-
�ก��������/*+,*��- 
�(,
(<
 ��',����(?"&'-
"���	�)��$("��
�)����������-ก��E� ก����
�D!��;(3>����D!��
���
�-�ก
D!��;(3>� (ก��"��,�
2�,D!��;(3>�) "&'����!��,ก()�������	�(,2�,DC�_E<�����+�	!(กก������,
����*+,*��-������	�()!Cก��� (Total customer satisfaction) ��',����(?��
ก��	
+',ก��E� 
(กก��
�!��-
���,��
	��!
�(�D!����*+,*��-2�,!Cก��� _+',����!��,ก()��(�?�	�E��
��������"�,
ก���!�� (Marketing concept)  
 �/�
D!��
���
�-�ก�93��)(��D!��;(3>� 	�E�ก��"��,�
2�,D!��;(3>�
(<
ก���!��
�!
�����E'
 a "&'�ก&'��2��,-
���,*���������,����*+,*��-�	�ก()!Cก��� ���*���������,�93�/�
�*�'� (Value added) "(<,�93�/��*�'�"&'�ก��-�กก��D!�� (Manufacturing) �!
-�กก���!�� 
(Marketing) �!��-
�+�	!(กก������,�93;�*������ (Total quality) �93�/�"&'�ก��-�ก����
��ก�/�,"�,ก���2/,2(
 (Competitive differentiation) _+',�93�/�"&'��)�	�ก()!Cก���-
���,��กก�/�
��
"9
2�,!Cก��� (Cost) 	�E�������
��� (Price) 
('
��, 
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*�(�
� ��&��(���� (2547: 36-37) �*����(
 (Person. 1993:14) ����	�����	�������
*+,*��-�
,�
)��ก���/� �E� ก��"&'��
���	�E�)��ก�������:��=
������������	�(,2�,!Cก���"��
�	�!Cก����ก������*+,*��- �!
��E'�
(<
ก��_E<�	�E�ก�����)��ก��"&'�*�'���ก2+<
�!
)/����(<,2+<
 ���
-
)�ก���(,)9��!�ก!�����/��� ����*+,*��-2�,DC�)���;� -
��C/�
2(<
�9�"��� �E� 2(<
2�,ก��
��
���
D!	!(,ก��_E<� (Evaluation Stage) ����*+,*��--
�ก&'��2��,ก()ก��"&'DC�2�������:�	��

��',"&'!Cก������,ก����/�,*��*&�, ����*��*&�, (Adequacy) 2�,����*+,*��-��=
D!��-�กก��"&'
DC�)���;����"��ก��_E<���
��� 
 ��"_��ก���!�� �!
�C��
"� (Fitzgerald ;& Durant. 1980: 586) ����	�����	���
�ก&'��ก()����*+,*��-2�,��
���
"&'�&�/�)��ก����B��3
 (Public Service Satisfaction) �/���=

ก����
���
D!ก���q�)(��,�
���
ก���	�)��ก��2�,	
/��ก���ก���,"��,:�'
 ����&*E<
r�
�ก��
-�กก���()�C� (Perceptions) :+,ก���/,��)ก��)��ก��"&'�"�-��, �!
ก����
���
D!
&<ก�-
��ก�/�,ก(

�� 2+<
��C/ก()��
�)ก��3�"&'��/!
)9��!����()�ก3>� (Criteria) "&'��/!
)9��!�(<,��� ���"(<,ก���(���
 
(Judgement) 2�,)9��!
(<
���� 
 
 
 �	�
��� 
	
������.��
"#
����$�
$#��"#
��ก��� �� �������ก������
ก!')�'��!�B���� �	
��� 

1. ��
��&���'��()�ก
��(�����������
��!�	&กก����
��
�$��� 
  �#,!�#�+ (Kotler. 2000) ���#C�1�
�-� ����$�
$#��"#
��ก��� .��
��
 ���	1
�������/�ก"#
��ก��� �� ��������กก��!'��
1!��
1��'��*
(�+"#
.����� "#
/����� .�%#ก���&�
��
"#
/�����ก	1�������.�	
"#
��ก��� �	
�	����ก�����!'��
1!��
1��.�-�
�������.�	
 ���ก��
ก���&����
 ก��'��!����� !')�1�ก������!')�$�
$#�� ���ก��'��!����� !')��1��������-$�
$#�� 

2. ��
��&���'��()�ก
��(�����������
��!�	&กก��	������
 
ก��3� /��C4!�(� (2538) ���#	�7�� *�14? (2534) ���#C�1�
�-� ����$�
$#��

!')�'K�ก���
� �����������/�ก,-#/� 
!����� ��ก��,4�����/� 
��
�� 6� 
���/�
##ก��
$�,�ก������!')�
/-��'��ก#1�� /&��	?��ก���&�ก��ก���,-�
A "#
14��� 

3. ��
��&���'��()�ก
��(�����������
��!�	&ก$�*���+����ก��	������,����� 
      ก�� (Good. 1973) ����.�����.��
"#
�&��-�$�
$#������-� ����$�
$#��.��
��
 
/2�$ �432�$ .�%#���	1����$�
$#�� 6� 
!')�������ก����/���,-�
A ����	���,�"#

14����-��,-#/� 
�	��A 

4. ��
��&���'��()�ก
��(���������(��	�ก
�-%ก����
��
�$��� 
      5#!�� (Fornell. 1992) �����ก��$1�-� ����$�
$#��"#
��ก���!')��������.�	

!ก� 
�ก	1/��������1��ก���� 6%�# ������$�
$#����กก�-�.�%#��#
ก�-� "���#
�-ก	1'��/1ก��3+��ก��
�(�/�����!��
1ก	1�������.�	
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  ����$�
$#��"#
��ก��� !ก��"���*�
ก���/�
##ก��
/�
,� �&�$�� .�%#�-���
   
1-
1#ก�-�������/4" �������$�
$#��!')��������/�ก�� 2 ����"#
14��� �%# �������/�ก��
1�ก 
����������/�ก��
�1 �������/�ก��
1�ก��!ก��!�% #14���������/4" �����*#ก�/!ก��!$� ���ก"��� 
6� 
��/-
��,-#14�����กก�-��������/�ก(���#% � /-���������/�ก��
�1��!ก��"���!�% #���������.�	

!ก��"��� *�
����$�
$#��!')��������/�ก������/4"!�% #14�������	1��/&�!�B�,��!'D�.��
 .�%#
����,�#
ก���� ��ก����
�� ��ก�����!ก������$�
$#��!�% #/�����.�%#1��ก��,�
ก	1����,�#
ก�� 
.�%#!ก��/� 
�� ���.��
��� �,-�������/�ก$�
$#������-!ก��"��� .�ก����,�#
ก��.�%#!'D�.��
�	��
��-����	1ก��,#1/�#
 
 ��ก����� ������$�
$#��, &�����ก��.�4�!��
�/�
 ��,���4�ก��.������/�
 ���!')�ก��

�ก�� ����
�����ก����� ������$#��ก	1��-�"-
�� �&��.���,���4�ก��.���ก����.�-/�
 ����$�
$#���� 
/�
���&��.�����,���4���ก��,��,-#��#���, ���ก��ก����ก���	ก����ก���!������/�
 กB��-�&�!')�,�#

�-�
!
���&������ก��ก��.���ก����.�- ��ก����� $�
$#����!$� �ก&����.�*�
ก��6%�#6�&� �/�
��
����
�
�	ก2	ก�� �����������#-#��.�,-#������#
 �&��.�/-���1-
ก��,���/�
"��� (Yueng ;& Ennew. 
2000; Reichheld ;& Sasser. 1990) 
 
 ��กก����ก������.��
"#
����$�
$#��"#
��ก��� /�4'����-� ����$�
$#��"#
��ก��� 
!')�'@��	
�����������/�ก .�%#�	���,�6� 
��,-#/� 
!���.�%#�������.�	
�� ����	1 �����/�
##ก��!')�
$�,�ก��� �	�
������������ !ก� 
�ก	1����$�
$#�� �	
��� 
 
 ������ก����ก����
��&���'� 
  ��ก�����������$�
$#����ก��#
!$�

�� "���#
�-ก	1����,�#
ก��"#
�,-��14����-�
����	1ก��,#1/�#
��ก��#
!$�

�� .�ก����	1ก��,#1/�#
��ก .�%#!ก���������.�	
 กB��
ก-#�.�!ก�������
�	ก2	ก��,-#C4�ก�� 
  $�,�ก�����4�
+!ก��"���,�#
��/� 
��
�� (Motive) .�%#��
"	1 (Drive) !')�����
,�#
ก���� ก��	�����ก$# �� ����
���.�14���!ก��$�,�ก���!$% #,#1/�#
����,�#
ก��"#
,�!#
 
6� 
����,�#
ก���,-������-!.�%#�ก	� ����,�#
ก��1�
#
-�
!')�����,�#
ก����
(�����
� 
(Biological) !ก��"�����ก/2���,�
!���
� !(-� ����.��ก��.�
 �����&�1�ก 1�
#
-�
!')�����
,�#
ก����
��,���
� (Psychological) !ก����ก����,�#
ก��ก��
#��	1 (Recognition) ก��
ก
-#
  
(Esteem) .�%#ก��!')�!���"#
��	$
+/�� (Belonging) ����,�#
ก��/-���.?-#������-��ก$#�� ��
��
���.�14���ก���&���(-�
!����	�� ����,�#
ก��ก��
!')�/� 
��
�� !�% #����	1ก��ก��,4��#
-�

!$�

$#��!ก��!')�����,�
!���
� *�
������� ����	1������
���ก�� /4� 2 ����� �%# �����"#

6�ก�	��+5�#
�+ ��������"#
#	1��J	���/*��+ (Kotler;& and Armstrong. 2002)  
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��
�	.
��/�����
��&���'�   
 ����$�
$#��!')�'@��	
/&��	?'��ก��.�� 
�� (-�
�&��.�
��/&�!�B�  *�
!7$��#
-�

� 
���
!')�
���� !ก� 
�ก	1ก���.�1��ก��  �#ก��ก���1��.�����&�!���ก���.�����&�
��!ก������$�
$#��ก��
�&�
������  
	
�&�!')��� ��,�#
�&�!���ก���� ���&��.�������(�1��ก��!ก������$�
$#�����
  !$���
����!���?ก���.���"#

��1��ก��'@��	
�� /&��	?'��ก��.�� 
�� !')�,	�1-
(%�กB�%#  �&��������� ���(�
1��ก��  �	
�	�����1��.���� (�?7�����
���#
-�

� 
�� ����ก���.���ก6��
��
'@��	
���#
�+'��ก#1
,-�
A �� �&��.�!ก������$�
$#���	�
���'K�1	,�
�����������(�1��ก�� (/�*�(  �/
/�1	,�.2534 : 15) 
 
� 
ก�-��	��  ก���.�1��ก���#ก��ก���&��.���ก���!ก���������/�ก#	���,-#/�����  
	
"
�
��

�������/�ก#	���,-#1���	�  ��ก�����!ก������'���	1��  6� 
�4ก1���	����.�����/���!$% #�� ������(�
!')������
��ก��1��.��#
�+ก��.���'��/��C�2�$���!ก��'��*
(�+/�
/4� (��
'��ก	�(���, 
�&�ก	�.2539 : 7) 
 
ก
������
��&���'��0����ก
� 
 ��ก�� ก�-����"��
,��  ����$�
$#����!ก��"���.�%#��-�	��"���#
�-ก	1ก���.�1��ก��"#

#
�+ก�  '��ก#1ก	1���	1�������/�ก"#
������	11��ก������,�,-�
A  "#
�,-��14���  �	
�	����ก��
�	�����$�
$#��,-#1��ก��#����ก���&����.��
��C��	
,-#�'�� (/�*�( �/
/�1	,�.2534 : 39) 

1.  ก���(��11/#1���  6� 
!')���C��� ��
��(���ก#
-�
�$�-.��
��C�.�� 
 
 2.  ก��/	�2��3+  6� 
!')���C��� ,�#
#��	
!������������(&���?$�!��"#
���/	�2��3+�� 
����
���.����,#1�&����,��"�#!�B����
 

3.  ก��/	
!ก, !')�ก��/	
!ก,$�,�ก����	�
ก-#�ก���	11��ก�� "3��	11��ก�� ���.�	

ก���	11��ก��  ��!.B�����-�ก���	�����$�
$#��,-#ก���.�1��ก���	��/������� ���	����.��
��C�  
�	�
���"���#
�-ก	1����/���ก  ����!.���/�  ,�#����4��4-
.��
.�%#!'D�.��
"#
ก���	����
  ��

��/-
���.�ก���	��	����'��/��C2�$�-�!(% #�%# 
 
(1��������.
'$��ก����
��&���'�'�ก
�'$����ก
� 
 '@��	
�� !ก� 
�"�#
ก	1����$�
$#���	��/�����$����3������ก������!ก� 
�ก	1.�	กก��
"#
ก���.�1��ก��/�C��3�  �	
��� 

1. ����!$�

$#"#
ก��1��ก���� ��#
�-  ก	1����,�#
ก��"#�	11��ก�� 
2. ก��!"����
�.�-
1��ก�����#
-�
/���ก*�
�&���
��
/����� ,	�
  ���ก��!�����
 
3. ����/���ก  ���/� 
#&���
����/���ก"#
�.�-
1��ก�� 
4. ����/�����"#
����	11��ก����ก���� ��,�#
!/�
�-��(��-�
/&�.�	1ก��1��ก�� 
5. ก��
#��	1�432�$"#
1��ก��  6� 
���� ��������
ก��
#��	1�	ก�3�"#
����.�1��ก��

���
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!�!1#�+ (Weber.f1966 :32)  ����.��	���!ก� 
�ก	1ก���.�1��ก���-�  ก���.�1��ก���� ��-
�&���
��
,	�14���.�%#ก���.�1��ก���� '�����ก#���3+  ��-������(#1$#!')�$�!��  �4ก����
����	1ก��'K�1	,�!�-�!��
�ก	�,��.�	ก!ก38+#
�-��/2�$�� !.�%#�ก	� 

 
��
��&���'��0�ก
�'$����ก
� 
 ���!�, (Millet.1954 : 397)  ����.���
��!#�
�!ก� 
�ก	1����$�
$#��,-#ก���.�1��ก�� 
(Satisfactory Service) .�%#����/�������ก��/���
����$�
$#���.�ก	1����	11��ก��*�
ก��
$����3���ก#
�+'��ก#1 5 �����	
��� �%# 
 1.  ก���.�1��ก��#
-�
!/�#2�� (Equitable Services)  .��
��
  ����
4,�C�����ก��
1��.��
��"#
�	0�� ��0���,��� �-����4ก��!�-�!��
�ก	�  �	
�	��'��(�(��4ก��������	1ก��'K�1	,�
#
-�
!�-�!��
�ก	����
-�4�"#
ก�.��
  ��-��ก���1-
�
กก��ก	���ก���.�1��ก��  '��(�(���
����	1ก��'K�1	,���0����� !')�'@�!�ก14����� �(���,�0��ก���.�1��ก��!��
�ก	� 
 2.  ก���.�1��ก��#
-�
�	�!��� (Timely Services)  .��
��
  ��ก��1��ก����,�#
�#
�-�
ก���.�1��ก��/�C��3���,�#
,�
!���  ��ก��'K�1	,�
��"#
.�-�

��2���	0  ���%#�-���-��'��
/��C2�$!�
�����-,�
,-#!���  6� 
��/���
������-$�
$#���.��ก-'��(�(� 
 3.  ก���.�1��ก��#
-�
!$�

$# (Ample Services)  .��
��
  ก���.�1��ก��/�C��3�
,�#
���	ก�3�  ���&����ก���.�1��ก�����/����� �.�1��ก��#
-�
!.���/� 
 4.  ก���.�1��ก��#
-�
,-#!�% #
 (Continuous Services)  .��
��
  ก���.�1��ก��
/�C��3��� !')��'#
-�
/� &�!/�#  *�

��'��*
(�+"#
/�C��3�!')�.�	ก  ��-�(-
������$#��
"#
.�-�

���� �.�1��ก���-����.�.�%#.
4�1��ก��!�% #��กB��� 
 5.  ก���.�1��ก��#
-�
ก���.��� (Progressive Services)  .��
��
  ก���.�1��ก��
/�C��3��� ��ก��'�	1'�4
�432�$�����ก��'K�1	,�
��  ก�-��#�ก�	
.�� 
�%#  ก��!$� �
'��/��C�2�$.�%#����/������� ���&�.����� �����ก"���  *�
�(���	$
�ก�!�-�!��� 
 !�
+���+� �	�!1���
� !(���  ((���, !.�-��4-
ก�?��+.2538 : 9; #��
#�
��ก Maynard W. 
Shelly)  �����ก��������!ก� 
�ก	1����$�
$#��  6� 
/�4'�%#    
 ����$�
$#��,-#ก��1��ก����!ก��"������.�%#��-�	����,�#
$����3���
�	ก�3�"#
ก��
�.�1��ก��"#
#
�+ก�  '��ก#1ก	1���	1�������/�ก"#
������	11��ก������,�,-�
A "#
�,-��14���  
�	
�	��ก���	�����$�
$#��,-#ก��1��ก��#����ก���&����.��
��C��	
,-#�'��� ( /�*�(  �/
/�1	,�. 
2534 : 39 ) 
 1.  ก���(��11/#1���  6� 
!')���C�ก���� ��
��(�ก	�#
-�
�$�-.��
��C�.�� 
  *�
ก��
"#��#
.�%#"#�����-���%#��กก�4-�14����� ,�#
ก���	�  �/�
�������!')��
���115#�+��� 
ก&�.���&�,#1����.�!�%#ก,#1.�%#!')��&�,#1#�/��  *�
�&����#�������
����$�
$#��������
,-�
A  �� .�-�

��ก&��	
�.�1��ก��  $�	ก
���� �.�1��ก�� !')�,�� 
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 2.  ก��/	�2��3+  6� 
!')���C�ก��.�� 
��ก���� ������1��
���	1����$�
$#��"#
������(�
1��ก��  6� 
!')���C��� ,�#
#��	
!������������(&���?$�!��"#
���/	�2��3+�� ����
���.������ก
/	�2��3+,#1�&�����.�,�
ก	1"�#!�B����
  ก���	�����$�
$#��*�
��C�ก��/	�2��3+  �	1�-�!')�
��C�ก���� '��.
	������'��/��C�2�$��ก��C�.�� 
 
 3.  ก��/	
!ก,  !')�#�ก��C�.�� 
�� �&��.����1��
���	1����$�
$#��"#
������(�1��ก��  ���
*�
��C�ก��/	
!ก,��ก$�,�ก����	�
ก-#����	11��ก��  "3��#�	11��ก��  ���.�	
��กก����"#�	1
1��ก��  !')�,��  ก���	�����$�
$#��*�
��C������,�#
ก���&�#
-�
���
�	
������11����� ��-�#�  
��
��/�����'��!�����
���	1��������$�
$#��"#
������(�1��ก��#
-�
��ก,�#
 
 ��!.B�����-�ก���	�����$�
$#��,-#ก��1��ก���	��  /������&�ก���	����.��
��C�  �	�
���
��,�#
"���#
�-ก	1����/���ก  ����!.���/�  ,�#����4��4-
.��
.�%#!'D�.��
"#
ก���	����

��
��/-
���.�ก���	��	����'��/��C�2�$!')��� �-�!(% #�%#��� 
 
 4. ������ZกX-0�กB�ก	�OM1.ZOX-0� 
 4.1 ��	
F
	0<1.ก	�OM1.ZOX-0� 

           
(
"
�ก��(Recreation) �E�,�
)(
�"�,	�E�ก��*(กD/�
	�/�
�-"('���-
"��2+<
�
����/�, 
��=
�����
9ก�
�
��*�
�(�"&'�����:�!E�ก��� -+,��=
ก�-ก�����*�
 "���	��ก������*��- 	�E�
�ก�������92�- �ก/)�,�
 )�,ก!9/� )�,�	!/� �"/�
(<
 

            ก	�Z���O	. (Travel) 	���:+,ก�����
"�,D/�
	�E�ก����,�D
ก�����
"�,-�ก�:�
"&'
	
+',���(,�&ก�:�
"&'	
+',��������
*�	

 ��-��=
�
�
"�,�ก!�a �
�
"�,�ก! 	�E��:�
"&'�E'


�ก��
�"� ���"(<,ก����!E'�
�	�"9ก�
�������/�
�-�
-9��9/,	�����/��/�,�� 

            
�ก-�ก
&<
(ก���
"�,-
��=

(ก"/�,�"&'��	�E���/
(<
2+<
��C/ก()�������,ก��	�E�"(�
���
2�,DC����
"�,���� _+',����!��,ก()  �!�,��&  *��!��*,��(2542) �	�����	���2�,ก��"/�,�"&'��
(Tourism) 	���:+, ก�����
"�,�*E'������*!���*!�
*(กD/�
	�/�
�- �!
��=
ก�����
"�,"&'�&
�,E'�
�2 3 ��
ก�� �E� ���
"�,-�ก"&'��C/���(��ก�����(,"&'�E'
��=
ก���('����� ���
"�,��������
��(���- �!
���
"�,�����(�:9��
�,����a ก���� ��/��/��/�*E'�ก����
ก�)���&*	�E�	������� 

            
�ก-�ก
&<�(,����!��,ก()  ��
�-  �&���,กC� (2532: 6-7)  ����	�����	���2�,

(ก"/�,�"&'����� 3 ��
�;" �E� 

�BกOM1.ZOX-0� (Tourists) �E�DC�����E�
�('����� _+',�(ก-
*(ก���(���C/�
��
�"�"&'��
��E�
�(<,��/ 24 �('���, 2+<
�� �!
ก������E�
�&�(�:9��
�,�� 
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- �*E'�*(กD/�
 ��/
 ก��)(
�"�,  *(กD/�
�
�(
	�9�  �*E'��92;�*  �*E'�
ก���+ก$�  �*E'���
ก�)���
ก�-  �!
ก��ก&�� 

- �*E'�B9�ก�- 

- �*E'���&'�����)��(� 

- �*E'����ก�� 

- �*E'��2����
�9� 

            �BกOB��	D� (Excursionist) �E� DC�"&'���
"�,��=
ก���('������!
*(ก��C/�
��
�"�"&'��
��E�
��/�ก�
 24 �('���, 

            �BกOM1.ZOX-0��	0C����ZO� (Domestic Tourists) �E� 
(ก"/�,�"&'��"&'���
"�,���	
ก�
������������
"�,"&'����������C/��=
�ก����
-���(
 �!
�&�
�
"�,��/�'��ก�/� 60 ก��!���� 	�E�
��ก��
�ก�2�-(,	�(�"&'��=
;C��!���
�2�,�
 

 4.2 �LDDB0OX-
X1�OU��G�M1��.D�.CDO	.ก	�OM1.ZOX-0� 

�!�,��&  *��!��*,�� (2542: 6-7) ก!/���/���,-C,�-"�,ก��"/�,�"&'��2�,��/!
)9��!�&
������ก�/�,ก(
 2+<
��C/ก()�T--(�	!����/�,"&'-
�&D!"���	�ก�����,��ก2�,*#��ก���ก��)���;� 
�!
*#��ก���"�,�(,����ก�/�,ก(
������ ������ก�/�,
&<�ก��-�ก��"B�*!2�,�T--(��/���
&< 

4.2.1  �T--(�;���
�(�)9��! 	���:+, �T--(�"�,���
-����"���(,�� "&'��=
���	�9�!

��=
��,D!(ก�(
�	��ก��ก�����
"�, �!
)���;���
����!
)��ก��ก��"/�,�"&'�� ����ก/ ��,-C,�-
"�,���
�������,ก��*(กD/�
2�,)9��! ก���()�C�"�,���
�:�
"&'"/�,�"&'�� ก����&�
�C�-�ก
��
�)ก��3�ก��"/�,�"&'�� ������E'��
�:�
ก��3�2���C!"&'������*)�	�
 "(�
����/�-9�	���
�!��"�,ก��"/�,�"&'�� )9�!�ก;�*;���
2�,��/!
)9��! �T--(��	!/�
&<��=
��,-C,�-"&'����(? �!
�&
��"B�*!���,!+ก�/�ก���(���
�-���
"�, �!
�!E�ก_E<���
����!
ก��)��ก��"�,ก��"/�,�"&'�� 

4.2.2  �T--(���"B�*!-�ก;��
�ก 	���:+, �T--(����!���"&'�ก&'��2��, �!
�&D!ก�
")
�����,�/�ก������
�
�&�����
-���(
2�,)9��! -
��=
���	�9	!(ก�
ก���(���
�-���
"�, 	�E���/
���
"�,"/�,�"&'����� ����ก/ �T--(�"�,��
��ก������� ��
ก�)���� ���9 �*� ���&* ������ �
�()
ก���+ก$� �;��
ก��"��,�
 �:�
;�*�!
�(q-(ก����)��(� !(ก$3
ก��)���;�2�,���)��(� 
`!` �T--(�"�,���$rก�-�
��(���E�
�!
���$rก�-2�,��
�"� �T--(�"�,�(,���!
�(A
B��� 
��
ก�)���� ;�$� ���
� �(A
B��� ��:&�&��� �
�()�(<
"�,�(,�� �/�
��� �T--(�"�,ก%	��� 
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�
�)&�)"&'�ก&'��2��,ก()ก�����
"�, �!
�T--(�"�,�"��
�!�&"&'��=
��
���
��/�ก������/��E'���� 
�!
��=
����
�"� �T--(��	!/�
&<�2�����&��"B�*!�/��C��))ก������
�
�&���2�,)9��!�
�9��!ก�;�
�(�
� -+,�&��"B�*!�/�ก���(���
�-���
"�, �!
�!E�ก_E<���
����!
ก��)��ก��"�,ก��"/�,�"&'��
��/
��&��ก(
 

4.2..3  �T--(�"&'�&��กr�
��-�ก�������,ก��-����=
2�,)9��! 	���:+, �T--(�"&'��=

�������,ก��-����=
 (needs) "�,���
�/�,ก�� �!
-���-2�,�
9$��"9ก�
 ���"#$%&��,-C,�-2�,
����!�� (Maslow�s Theory of Motivation) "&'ก!/���/� �
9$���&!���()2(<
2�,�������,ก��-����=

��/�,�/��
E'�, 	�ก�������,ก��2(<
��
����()ก����)�
�,�!�� �
9$��ก�-
���,ก���
2(<
�/��� 
!���()2(<
�������,ก��-����=
�	!/�
&<����ก/ 
                      4.2.3.1 �������,ก��-����=
�*E'�ก������,�&��� ����ก/ ��	�� 
<�� ��ก�� ��E<�D�� "&'
��C/���(��!
�92�
��(� 
                    4.2.3.2 �������,ก��-����=
�
��E'�,�����!��;(� ก���9�����,�	�*�
-�ก�(
���� 
����()ก��)��ก��"&'_E'��(��� 
                     4.2.3.3 �������,ก��-����=
�
��E'�,�����(�*(
B� �!
����()ก������()�
�(,�� 
����()�����(ก �����2���- �	���������(? �ก�/�, ����-��/-�กก!9/��*E'�
 
                     4.2.3.4 �������,ก��-����=
�
��E'�,�ก&����;C�� �(ก�����& �����&	
���� �!
�:�


"�,�(,�� ��=
��,-C,�-�
�()�C,"&'���,ก������()ก�����
�������
��ก��=
��/�,��', 	�E����*)�	�

"�!�,��',��!ก�	�/"&'��=
�ก&������กก�/��
�E'
 
                     4.2.3.5 �������,ก��-����=
�
��E'�,ก������()����������-�C,�9��
�&���"&'*+,ก�
"��
�������(ก�;�* �!
��,-C,�-����(�#"B��2�,�
 :E�����/���=
��,-C,�-"&'�&��@�	����C,�9� �!

��ก�/�,ก(
���
��/!
)9��! 

 

�GZF�/F�>1�LDDB0D�.CDCF
10	กZ���O	.OM1.ZOX-0� 
)9?�!��  -���(<,�(A
�(2548: 139-141) ก!/���/� �C!�	�9-C,�-�	��ก��ก��"/�,�"&'����=


B�������2�,�
9$��"9ก�
"&'�&����*+,*��-�
ก�����
"�,"/�,�"&'������(?���?�3��C/�!�� _+',
�
9$��"9ก�
�&�C!�	�9-C,�-�
ก��"/�,�"&'����ก�/�,ก(
��������$rก�- �(,�� �!
�/�,��!� *�-

��9�:+,�C!�	�9	�E��T--(�"&'-C,�-����(?"&'ก�
�9�
�	��

()!��
a �
"('��!ก���
"�,��"/�,�"&'���

�:�
"&'"&'���,ก���
���
�/�,a ก(
 �& 8 ��
ก���(,�/���
&< 

1. �������,ก��D-?;(� ��E'��&ก�-ก���"/�,�"&'���	�/a �ก��2+<
 ��/�/�-
��=
ก��!/�,�* ��

�2� 2&'���, ��=
��
 �/���&ก����
���(�*(
B� "���	��
���ก!�,D-?;(�ก()ก�-ก���"/�,�"&'���	�/a 
�	!/�
(<
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2. �������,ก����
*)��',�	�/a �
�(���, :����,�	�!+ก-
�	�
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�(�2��
	����� 385 �� ����(�3�% 15 �� �-+,(�S(�ก
����*D�$-9�$��ก���ก/'0%(*E9 ��*0��$ก9I2*
4
�(�2��1

�.*$ 400 �� ก��ก��.�$4
�(�2��#$���%�E4� ก��.�0��$4
�(�2��	�ก�
$�2��
��H��ก� (���?��  3�����กI9 &9H �E?
ก$�O (I$*?��. 2542: 104) 

          n    =    2

2

B
pqZ

 

    n &1� 0��$4
�(�2�� 
    Z &1� Zscore 0<
�ก
'�H$
'���*��+,(*
,� 
    B &1� �H$
'���*�9�$��9+,(� 
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    p &1� ���*�2�	H����0(���H��ก� 
    q  &1� 1-p 
 
  ��1���\�'
4����*��%�H$
'���*��+,(*
,�1�, 95% $
��

�	H3$%�2� Z = 1.96 (���?�� 
3�����กI9 &9H�E?
ก$�O (I$*?��. 2542: 102) 
  ��ก�L�3*21��'�2� p &42��+,(�	�ก�2� pq 	H*��2��E��I$�*+,( p = 0.5 (ก
9�� �����;'
]��. 
2544: 74) ก��.�$�.% B = 0.05 
 

    n = 2

2

)05.0(
)5.01)(5.0()96.1( −
   = 384.16 

 
    n ≈  385 
 

1.3 ก����"�$�ก��
���กก��� !������" 
 ��ก���9+(กก9I2*4
�(�2���-+,(��%��ก����	
���

���
 DE%��	
���%��F�ก���9+(ก4
�(�2�� #$�*�
0

�4(� $
�42(3���
 
 0

�1�, 1 ��%��F��9+(กก9I2*4
�(�2��&''�	�H	� (Purposive Sampling) #$��
$�9+(ก�)��1�,
1�,*��
ก12(��1�,����%'��ก����ก���$��1��3��
�	
�.�
$���567�(
�$�*
� c<,�*� 4 &.92� 3$%&ก2 
  1.1 �)���0��2�����4%�.*2 
  1.2 12�(�ก�?���$(��*+(� 
  1.3 12�(�ก�?����I���L8E*� 
  1.4 �)����)3d.
�9��#-� 
 0

�1�, 2  ��%��F�ก���9+(ก4
�(�2��#$�ก��ก��.�$#��4%� (Quota Sampling) #$������L.�
	�����4
�(�2��1�,	H�ก/'0%(*E9���)���0��2�����4%�.*2 12�(�ก�?���$(��*+(� 12�(�ก�?���
�I���L8E*�&9H�)����)3d.
�9��#-� 	�ก0

�4(�1�, 1 #$�ก��.�$�
$�2��0��$ก9I2*4
�(�2����&42
9H�)��1�,�.%*�	������12�ก
� $
���
 �+( 
 0��$0(�ก9I2*4
�(�2����&429H�)��1�,    =  0��$0(�ก9I2*4
�(�2��1

�.*$ 
          	������)��1�,1�,)Eก�9+(ก 
 0��$0(�ก9I2*4
�(�2����&429H�)��1�,    =  400 
          4 
          =   100  4
�(�2�� 
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 0

�1�, 3  ก���9+(ก4
�(�2��#$���F�4�*���*�H$�ก (Convenience Sampling) #$�ก��
&	ก&''�(')�*�-+,(��'��*0%(*E9 c<,���%&''�(')�*1�,3$%	
$�4���*3�%ก
'�
ก12(��1�,�����31�1�,
���12(��1�,�����04	
�.�
$���567�(
�$�*
�8��.9
�ก���ก�$�9+,��
ก:;�<��*�4

�&42�= -.?.2547 
	�)<��6		I'
� �.%3$%ก9I2*4
�(�2��	����� 400 �� 4�*1�,ก��.�$3�% 
 
2.  ก��%�&�"
'����" �����(�&(�ก������� 
 ���+,(�*+(1�,��%��ก����'��*0%(*E9��

���
�+( &''�(')�* (Questionnaire) c<,�DE%��	
���%��
0<
��(�	�กก����'��**E9	�ก1h:i� &9H�����	
�1�,�ก�,��0%(�&9%����*���H�Iก4;����9
ก:LH�j-�H
&9H0%(���)�* #$�&'2�((ก���� 5 4(�$
���
 
 !����� 1 :  ����&''�(')�*�ก�,��ก
'9
ก:LH�2��'I��9 
 ����&''�(')�*�ก�,��ก
'0%(*E91
,�3�0(�DE%4('&''�(')�* c<,�9
ก:LH0(����)�*	H
�������)�*&''�9���k$&''���4('�9+(ก4(' (Multiple Choice) 	����� 7 0%( ���4('&''
�9+(ก4(' (Multiple Choice) �.%�9+(ก���4('1�,�.*�H�*1�,�I$ 4
�&��1�,�ก�,��0%(�3$%&ก2 �-? (��I 
�H$
'ก��?<ก:��E��I$ (���- ���3$%�j9�,�42(�$+(�  �)��8�-�*�� &9H	�������

�0(�ก��
12(��1�,�����04	
�.�
$1�,�����H�'�6].��9+,��
ก:;�<��*�4

�&42�= -.?.2547 
 0%( 1 �-?  3$%&ก2 �-?��� &9H�-?.]�� �H$
'ก���
$0%(*E9������H�81��*'
]]
4� 
(Norminal Scale)  
 0%( 2 (��I �H$
'ก���
$0%(*E9��H�81�����9��$
' (Ordinal Scale) c<,�ก��ก��.�$�2��(��I 
$
���
 ((%��(��	�ก&''�(')�*�
ก12(��1�,��42����4� �����	
�0(� -�:LI �
��Ip�. 2542) 
 &�$��2��(��I0(�ก9I2*4
�(�2��1�,��%��&''�(')�* 
  1. �%(�ก�2� 20 �= 
  2. (��I 20 q 29 �= 
  3. (��I 30 q 39 �= 
  4. (��I 40 q 49 �= 
  5. (��I 50 �=0<
�3� 
 0%( 3 �H$
'ก��?<ก:��E��I$ �H$
'ก���
$0%(*E9��H�81�����9��$
' (Ordinal Scale) $
���
 
  1. 4,��ก�2��H$
'���]]�4�� 
  2. ���]]�4�� 
  3. �E�ก�2��H$
'���]]�4�� 
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 0%( 4 (���- �H$
'ก���
$0%(*E9������H�81��*'
]]
4� (Norminal Scale) $
���
 
  1. �
ก�����/����4/�
ก?<ก:� 
  2.  0%����ก�� 
  3. -�
ก����
s����.ก�	 
  4. -�
ก���'��:
1�(ก�� 
  5. �%�0��/��Hก('FI�ก�	�2��4
� 

6. (+,� t #��$�H'I............................. 
 0%( 5 ���3$%�j9�,�42(�$+(� �H$
'ก���
$0%(*E9��H�81�����9��$
' (Ordinal Scale) 
  1. 4,��ก�2�.�+(�12�ก
' 10,000 '�1 
  2. 10,001 q 20,000   '�1 
  3. 20,001 q 30,000  '�1 
  4. 30,001 -  40,000  '�1 
  5. *�กก�2� 40,000  '�1 
 0%( 6 �)��8�-�*�� �H$
'ก���
$0%(*E9������H�81��*'
]]
4� (Norminal Scale) 
3$%&ก2  
  1. #�$ 
  2. �*��/(�E2$%��ก
� 
  3. .�2�/.*%��/&�กก
�(�E2 
 0%( 7 	�������

�0(�ก��12(��1�,�����04	
�.�
$1�,3$%�
'D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<��*� 
�H$
'ก���
$0%(*E9��H�81�����9��$
' (Ordinal Scale) 

1. 1    ��

�  
2. 2-3  ��

� 
3. 4-5  ��

� 
4. *�กก�2� 5 ��

� 

 
 !����� 2 : ����&''�(')�*�ก�,��ก
'�6		
�	E��	1�,*�42(ก��12(��1�,�����04	
�.�
$���567�(
�
$�*
�1�,3$%�
'D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<��*�  9
ก:LH���)�*1�,��%��0<
� ����9
ก:LH���)�*�9���k$
&'' Likert Scale 	����� 8 0%( �-+,(�
$�6		
�	E��	1�,*�42(ก��12(��1�,�����04	
�.�
$���567� 
(
�$�*
�1�,3$%�
'D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<��*�4

�&42�= -.?. 2547  #$�*�4
�&��1�,*I2�?<ก:���	
� 
$
���
  

1. ���*4%(�ก��D	]8
� 
2. ���*4%(�ก���%�-'��,��.*2t ��4
��(� 
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3. ���*4%(�ก���IL�2���ก���$��1��12(��1�,�� 
4. ���*4%(�ก���%���%�1���
p�F��* 
5. ���*4%(�ก���./����*����(�E20(��-+,(��2�*#9ก 
6. ���*4%(�ก����ก���(*�
'0(��
��* 
7. ���*4%(�ก�����*8��8E*��	 
8. ���*4%(�ก���กs��H&9H�ก���4�8E*� 

 
 ก��.�$��ก9 5 �H$
' 4

�&42 1-5 #$�*��กLx;ก���.%�H&�� ��Hก('$%�� 
 �H$
'���*��$�./�  �H&�� 
 �./�$%��(�2����,�    5 
 �./�$%��     4 
 3*2&�2�	      3 
 3*2�./�$%��     2 
 3*2�./�$%��(�2����,�    1 
 
 �กLx;�j9�,��H$
'���*����
]0(��6		
�	E��	1�,*�42(ก��12(��1�,�����04	
�.�
$���567� 
(
�$�*
�1�,3$%�
'D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<��*�  ��%�E4������L�2��ก�%��0(�$
���
 (*
99�ก�  'I����. 
2537: 19) 

  Interval (I) = 
)C(Class
)R(Range
 

     

            =         
5
15 −
 

            =         0.8 
 
�กLx;ก���.%�H&��0(��2��j9�,�*�$
���
 
4.21-5.00   �H&��   .*��)<�     �
ก12(��1�,��*�&��	E��	(�E2���H$
'*�ก1�,�I$  
3.41-4.20   �H&��   .*��)<�    �
ก12(��1�,��*�&��	E��	(�E2���H$
'*�ก 
2.61-3.40   �H&��   .*��)<�     �
ก12(��1�,��*�&��	E��	(�E2���H$
'���ก9�� 
1.81-2.60   �H&��   .*��)<�     �
ก12(��1�,��*�&��	E��	(�E2���H$
'�%(� 
1.00-1.80   �H&��   .*��)<�     �
ก12(��1�,��*�&��	E��	(�E2���H$
'�%(�1�,�I$ 
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 !����� 3 :  ����&''�(')�*-h4�ก��*ก��12(��1�,��0(��
ก12(��1�,�����31�1�,12(��1�,��
���04	
�.�
$���567�(
�$�*
�1�,3$%�
'D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<��*�  ��%*�4��
$�������)�*�9��
�k$&''.9��4
��9+(ก(Multiple Choice Question) �����H$
'ก���
$0%(*E9��H�81��*'
]]
4� 
(Nominal scale) 	����� 7 0%( &9H ��%*�4��
$&'' Semantic Differential Scale *� 5 �H$
' ����
�H$
'ก���
$0%(*E9��H�81(
4�8�� (Interval scale) 	����� 4 0%(  �-+,(�
$-h4�ก��*&9H���*
-(�		�กก��12(��1�,�����04	
�.�
$���567�(
�$�*
�1�,3$%�
'D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:; 
�<��*��*+,(�= -.?. 2547 #$�*�4
�&��1�,*I2�?<ก:���	
� $
���
 
  1. ���*-(�	8��.9
�	�กก��12(��1�,�����04	
�.�
$���567�(
�$�*
�1�,3$%�
'
D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<��*� 
  2. ���*�I%*�2��*+,(�1��'ก
'��9�&9H���*-����* 
  3. ���*��H1
'�	42(ก��12(��1�,�������'�1��'ก
'���*��$.�
�1�,*�ก2(�ก��
�$��1�� 
  4. 12����$�2�	H&�H���'I��9(+,�t �.%*�12(��1�,�����04	
�.�
$���567�(
�$�*
�
.�+(3*2 
 ก��.�$��ก9 5 �H$
' 4

�&42 1-5 #$�1�, 5 	H����4
�&1����*.*����1��*�ก1�,�I$ &9H 
1 	H����4
��90���*.*����1��9'1�,�I$ *�ก��ก��.�$�2��H$
'�H&��$
���
 
  5  .*��)<� $�*�ก / '(ก42(&�2�(� 
  4  .*��)<� $� / '(ก42( 
  3  .*��)<� ���ก9�� / 3*2&�2�	 
  2  .*��)<� 3*2$� / 3*2'(ก42( 
  1  .*��)<� 3*2$�(�2��*�ก / 3*2'(ก42(&�2�(� 
 �กLx;�j9�,��H$
'���*����
]0(����*��$�./�42(-h4�ก��*8��.9
�	�กก��12(��1�,��
0(��
ก12(��1�,�����31�1�,12(��1�,�����04	
�.�
$���567�(
�$�*
�1�,3$%�
'D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<
��*���%�E4������L�2��ก�%��0(��

� $
���
 (*
99�ก� 'I����. 2537: 29) 

  Interval (I) = 
)C(Class
)R(Range
 

            =         
5
15 −
 

            =         0.8 
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�กLx;ก���.%�H&��0(��2��j9�,�*�$
���
 
4.21-5.00   �H&��   .*��)<�     �
ก12(��1�,��*��H$
'���*��$�./�(�E2���H$
'$�*�ก/ 
        '(ก42(&�2�(�  
3.41-4.20   �H&��   .*��)<�    �
ก12(��1�,��*��H$
'���*��$�./�(�E2���H$
'$� / '(ก42( 
2.61-3.40   �H&��   .*��)<�     �
ก12(��1�,��*��H$
'���*��$�./�(�E2���H$
'���ก9�� /  
        3*2&�2�	 
1.81-2.60   �H&��   .*��)<�     �
ก12(��1�,��*��H$
'���*��$�./�(�E2���H$
'3*2$� / 3*2'(ก42( 
1.00-1.80   �H&��   .*��)<�     �
ก12(��1�,��*��H$
'���*��$�./�(�E2���H$
'3*2$�(�2��*�ก /  
         3*2'(ก42(&�2�(� 
 !����� 4 :  ����&''�(')�*�ก�,��ก
'0%(���(&�H&9H0%(��$�./��ก�,��ก
'ก��12(��1�,����
���04	
�.�
$���567�(
�$�*
�1�,3$%�
'D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<��*��������)�*�9����k$�-+,(�
'
0%(���(&�H&9H0%(��$�./� 

 

3. *�+�!��ก��%�&�"
'����" �����(�&(�ก�������  

 DE%��	
�3$%$������ก����%�����+,(�*+(1�,��%��ก����	
�$
���
 
1. ?<ก:��%���%�	�ก4���� �(ก��� '1���* 1h:i�.9
กก�� &9H�����	
�1�,�ก�,��0%(��-+,(

ก��.�$0('�04 0(�ก����	
� 
2. ?<ก:���F�ก����%��&''�(')�*	�ก�(ก��� �-+,(ก��.�$0('�04&9H��+
(.� 0(�

&''1$�('	H3$%*����*�
$�	�4�*���**I2�.*��0(�ก����	
���,�0<
� 
3. ���0%(*E91�,3$%*���%�����+,(�*+(��ก����	
� �+( &''�(')�* �.%��('�9I*4�*���**I2�

.*��0(�ก����	
� 
4. ���&''�(')�*1�,3$%���(42((�	���;1�,��<ก:������-�F;�-+,(-�	��L�4��	�('���*

)Eก4%(� &9H���(&�H�-�,*�4�*�-+,(���*�&ก%30 
5. ���&''�(')�*1�,3$%��
'��I�&ก%30��0

�1�, 4 ���(DE%���,����]�-+,(4��	�('���*

�1�,��4��4�*��+
(.� (Content Validity) 
6. ��
'��I�&''�(')�*4�*0%(���(&�H0(�DE%���,����]	�ก�

�������(42((�	���;1�,

��<ก:������-�F;4��	�('(�ก��

� �-+,(��
'��I�&ก%30��

��I$1%��ก2(����3�1$9(���% ( Try Out) 
#$�ก�����&''�(')�*j'
'�*'E�L;�

�3�1$9(���%ก
'ก9I2*1�,3*2��2ก9I2*4
�(�2�� 	����� 30 �� 
�-+,(.��2����*��+,(*
,� (Reliability)  #$���%�E4���(�'
�&(9d�� (Cronbach�s alpha) (ก
9�� ��
����;'
]��.ก����% SPSS for Window ��ก��������H.;0%(*E9:2546) 

7.  ���&''�(')�*j'
'�*'E�L;3��(')�*ก
'ก9I2*4
�(�2�� 
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4.  ก��
ก,������ *&� -� 
 *&� -��. /- � 
 1. DE%��	
��4���*&''�(')�*�.%�-���-(ก
'	�����ก9I2*4
�(�2�� 
 2. ���&''�(')�*c<,�.��IL8�-&9%�3�0(���*�2�**+(	�กก9I2*'��#8�4�*�04
ก��.�$ #$�DE%��	
�3$%��
&	��.%ก9I2*4
�(�2���0%��	�
4)I��H���;&9H(F�'����F�4('&''�(')�*ก2(�
�.%DE%4('&''�(')�*���,*4%�1�� &9H1��ก���ก/'��'��*&''�(')�*$%��4��(� 
 *&� -���!��/- �  
 ����ก���ก/'0%(*E91�,3$%	�ก�����	
�1�,�ก�,��0%(���($�4 �(ก���0%(*E90(�ก��12(��1�,��
&.2���H�1?31� �(ก���1������ก�� �����	
�1�,�ก�,��0%(� 4���� .�
��+( ��*1

�0%(*E942��t 1�,3$%*�
ก���D�&-�21��(���4(�;��/4 

 
5. ก����
ก�����*&� -����ก����
'����1*&� -� 
 5.1 ก����
ก�����*&� -� 
  5.1.1 4��	�('���*�*'E�L;0(�&''�(')�*1

�.*$ 
  5.1.2 ���&''�(')�*1�,4��	�('���*�*'E�L;&9%� *�9��.
� (Coding) ��&''9�
�.
��-+,(���.�
'��H*�9D90%(*E9$%�����+,(��(*-���4(�; 
  5.1.3 ���0%(*E91�,9��.
�&9%�3�'
�1<ก�����+,(��(*-���4(�; �-+,(��H*�9D9#$�
#��&ก�* SPSS for Windows Version 11.5 (Statistical Package for Social Science) �-+,(
��H*�9D9&9H������H.;0%(*E9�**4�s��1�,4

�3�% 
 
 5.2 ก����
'����1*&� -� 
  5.2.1 ก��������H.;#$���%�)�4�����-��L� (Descriptive Statistic) #$���%4����   
&	ก&	����*)�,&�$�D9�����2��%(�9H (Percentage) �2��j9�,� (Mean) &9H�2���'�,���'�*�4�s�� 
(Standard Deviation) �-+,((F�'��)<�9
ก:LH��H��ก�?��4�;0(�ก9I2*4
�(�2�� �+( �-? (��I  
�H$
'ก��?<ก:��E��I$ (���- ���3$%�j9�,�42(�$+(� &9H	�������

�1�,���*�12(��1�,�����04	
�.�
$
���567�(
�$�*
�1�,3$%�
'D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<��*� 
  5.2.2 ก��������H.;#$���%�)�4�����(�I*�� (Inferential Statistic) �-+,(1$�('
�**4�s��&429H0%( #$���%�2��)�4� t-test &9Hก��������H.;���*&������1���$��� (One -  Way 
ANOVA) �-+,(1$�('ก��������H.;���*&4ก42��0(�9
ก:LH1����H��ก�?��4�;0(��
ก12(��1�,��
���31�ก
'-h4�ก��*ก��12(��1�,�����04	
�.�
$���567�(
�$�*
�8��.9
�ก���ก�$�9+,��
ก:;�<��
*�*+,(�= -.?.2547 ��*1

�  ก��������H.;4
�&�����$ก9I2* 2 4
�&�� (Pearson Chi-Square) �-+,(
(F�'�����*�
*-
�F;�H.�2���6		
�	E��	42(&.92�12(��1�,�����04	
�.�
$���567�(
�$�*
�1�,3$%�
'
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D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<��*�ก
'-h4�ก��*ก��12(��1�,�����04	
�.�
$���567�(
�$�*
�1�,3$%�
'
D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<��*�  
 
 5.3 ก���
%��%  !�.�� 
 �**4�s��0%(1�, 1 �-+,(?<ก:�)<��
ก12(��1�,�����31�1�,*�9
ก:LH1����H��ก�?��4�; 3$%&ก2 
�-? (��I �H$
'ก��?<ก:� (���- ���3$%�j9�,�42(�$+(� 42��ก
�*�-h4�ก��*ก��12(��1�,�����04
	
�.�
$1�,3$%�
'D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<��*�&4ก42��ก
� #$���%ก��������H.;���*&������1��
�$��� (One -  Way ANOVA) �����'�1��'���*&4ก42��0(��2��j9�,�0(�ก9I2*4
�(�2�� 5 ก9I2* 1�,
����(���H42(ก
�  �-+,(��%1$�('�**4�s��  
 
 �**4�s��0%(1�, 2 �-+,(?<ก:�)<��6		
�	E��	��$%��42��t 3$%&ก2 ���*4%(�ก��D	]8
� ���*
4%(�ก���%�-'��,��.*2t ��4
��(� ���*4%(�ก���IL�2���ก���$��1��12(��1�,�� ���*4%(�ก��
�%���%�1���
p�F��* ���*4%(�ก���./����*����(�E20(��-+,(��2�*#9ก ���*4%(�ก����ก��
�(*�
'0(��
��* ���*4%(�ก�����*8��8E*��	 &9H���*4%(�ก���กs��H&9H�ก���4�8E*� *�D942(
-h4�ก��*ก��12(��1�,�����04	
�.�
$1�,3$%�
'D9ก�H1'	�ก�9+,��
ก:;�<��*�  #$���%ก��������H.;4
�
&�����$ก9I2* 2 4
�&�� (Pearson Chi-Square) �-+,(��%1$�('�**4�s�� 
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6. %3�!����(�&(�ก����
'����1*&� -� 
 �)�4�1�,��%��ก����	
���
*�$
���
 
 1 %3�!�
��"4��5�� (Descriptive statistic) 
 ����.9
กก��1�,��%�ก/'��'��*0%(*E9 ������(0%(*E9&9H�����L�2��)�4��'+
(�4%�  c<,�����ก��
(F�'��.�+('�����9
ก:LH0(�0%(*E91�,�ก/'��'��* &42	H3*2��*��)(%��(��)<�9
ก:LH��H��ก�3$%  
	<�����ก����I�)<�9
ก:LH0(�0%(*E9ก9I2*1�,?<ก:� ( ก
9�� ������;'
]��.2546: 127 ) (
�
��Hก('$%��  

�)�4�1�,��%��ก����	
� 
 1.1 �2��)�4��%(�9H ( Percent)  
 1.2 �2��H&���j9�,� (Mean);   X #$���%�E4� ( �E?�� ��?;�
4�H.2541: 40) 

 

X    =        ΣX  

                   n 

 

 �*+,(  X        &1� �H&���j9�,� 

    ΣX    &1� D9��*0(��H&��1

�.*$ 
   n       &1� 	�����ก9I2*4
�(�2��   
1.3 �2��'�,���'�*�4�s�� ( Standard deviation) ; SD  #$���%�E4� ( �E?�� ��?;�
4�H.
2541.40)  

 

  S.D. =           √  [ (nΣX  - (ΣX )
2 
)/ n ( n � 1)] 

 

  �*+,(  S.D.  &1�   �2��'�,���'�*�4�s�� 

           ΣX 
2 &1�   D9��*0(��H&��&429H4
� �กก��9
� 

                      (ΣX )
2 &1�   D9��*0(��H&��1

�.*$ �กก��9
� 

                 n         &1�  	���������ก9I2*4
�(�2��  
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2. ก����
'����1%3�!�
��"��� �� ( Inferential analysis) 
��ก��������H.;0%(*E9�����)�4� 	H���0%(*E91�,3$%	�ก��F�ก���ก/'0%(*E9#$���%&''�(')�* 

���*�������H.;1���)�4� #$���%#��&ก�*�����/	�E� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For 
Window Version 11.5  

 2.1 7
�(�&%3�!� t � test ( ������� �ก4I���.;.2541: 80 ) 1$�('���*&4ก42���H.�2��
�-?   c<,� 2 ก9I2*$
�ก92������(���H �+( 3*2*��*���ก�2�*ก
� 
        ก�L����*&������0(�ก9I2*4
�(�2���12�ก
� (σ2

1  ≠σ
2

2 ) ��%�E4� 
  

   t   =                           X 1   -     X2         

                          √ [(S1

2
/n1 )+(S2

2
/n2 )]                

              

 ��% Degress of Freedom ���� 
 

  df   =                             [( S1

2
/n1 ) +( S2

2
/n2)  ] 

2
      

                           [ ( S1

2
/n1 ) / (n1-1) ]

2
+[ ( S2

2
/n2)  

2
 + (n2-1) ]

2 

 

�*+,( t  &1� �2��)�4�1�,	H��%�����'�1��'ก
'�2���กh4	�กก��&	ก 
&	�&'' t  �-+,(1��'���**��
�����
] 

               X1  ,    X2      &1� �2��j9�,�0(�ก9I2*4
�(�2��ก9I2*1�, 1 &9Hก9I2*1�, 2  
4�*9��$
'   

  S1

2

  ,    S2

2

          &1� �2����*&������0(�ก9I2*4
�(�2��1�, 1 &9Hก9I2*1�, 
2 4�*9��$
' 

  n1 ,n2               &1� 	�����4
�(�2����ก9I2*4
�(�2��ก9I2*1�, 1 &9Hก9I2*1�, 
2 4�*9��$
' 

  df          &1� �

����*����(���H 
 

2.2  7
�(�&%3�!�  F � test  1$�('���*&4ก42���H.�2���H&���j9�,�0(�ก9I2*
4
�(�2��1�,*�กก�2� 2 ก9I2* 4�*4
�&�� (��I ,�)��8�-�*��, �H$
'ก��?<ก:��E��I$, (���-, 
���3$%�j9�,�42(�$+(�  #$���%ก��������H.;���*&������1���$��� ( One-Way Analysis of 

Variance ) ก
9�� ������;'
]�� .2546: 144 ) 
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4���� 2 &�$�ก�������L Competely Randomized Design (CRD) ANOVA 

 

&.92�&������
.�+(&.92����*

D
�&�� 

(�?�(���H(df) D9'�กก��9
�
�(� 

D9'�กก��9
�
�(��j9�,� (MS) 

F � Prob. 

�H.�2��1��1
�*%�4; ( 

Treatment ) : k 

k-1 SSb MSb MSb/MSw 

8����1��1�*%�4;
���*

�9�$��9+,(�
D9��* ( Total ) 

n-k 

 

n-1 

SSw 

 

SSt 

MSw  

 

       1�,*�: ก
9�� ������;'
]��.( 2545). ก���������	
 �
������	���ก�����	����������.
.�%�. 144.      
 �)�4�1$�('   F   =           MSb  

     MS w 

F      &1� �2��)�4�1�,��%-�	��L��� F- distribution 
MSb &1� ���*&�������H.�2��ก9I2*4
�(�2�� (Mean Square 

Between Treatment) 

MSw &1� �2���H*�L0(����*&������8����ก9I2*4
�(�2�� 
(Mean     Square Between Error) 

                      MSb             =    SSb / ( k � 1 )  

MSw        =    SSw / ( k � 1 ) 

  SSb    &1��2� D9'�กก��9
��(��H.�2��ก9I2*4
�(�2��  

SSw     &1��2� D9'�กก��9
��(�8��ก9I2*4
�(�2�� 
  k              &1��2� 	�����ก9I2* 

n                  &1��2� 	������*���ก��ก9I2*4
�(�2�� 
k-1   &1��2� Degree of  freedom ���.�
'���*&��D
��H.�2��ก9I2* 
n-k   &1��2� Degree of  freedom ���.�
'���*&��D
�8����ก9I2* 
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 ก�L�-'���*&4ก42��(�2��*��
�����
]1���)�4� 	H1��ก��4��	�('���*&4ก42���������
�E2  1�,�H$
'�
�����
]1���)�4�1�, .05  .�+(�H$
'���*��+,(*
,� 95% #$���%�E4�4�*��F� LSD .�+( 
Fisher>s Least � Significant Difference ������F������'�1��'�2��j9�,���H��ก�3$%��

�9H.9���E2  
 

LSD                =   t 1 - α / 2 ; n � k  √ MSE [ 1/n i +1/nj ]   

#$�1�,    n i ≠ nj 

 

2.3  ก���
%��%3�!� Pearson Chi-Square ����ก��1$�('�2��2����*�
*-
�F;0(�4
�&���(�
4
�1�,����(���H42(ก
� .�+(.����*�
*-
�F;�H.�2��0%(*E9 2 �I$ #$���%�2� Chi-Square (χ ² - test) 
��ก��1$�('0%(*E9 ��%�E4�$
���
 

                                   
 

 #$�1�, Oi &1�  ���*)�,.�+(	�������

�1�,�ก�$���H$
'1�,¡ 1�,�ก�$0<
�	���0(�4
�(�2�� 
  Ei  &1�  ���*)�,.�+(	�������

�1�,�ก�$���H$
'1�, ¡ 1�,��$�2�	H�ก�$ 
  k  &1�  	�����ก9I2*.�+(	������H$
'0(�4
�&��.�+(9
ก:LH1�,���	?<ก:� 
 

 ก�L�-'�2����*�
*-
�F;(�2��*��
�����
]1���)�4� 	H1��ก��1$�('���*�
*-
�F;$%���)�4� 
Crammer�s V 
 �)�4� Crammer�s V ��%1��ก���
$���*�
*-
�F; �*+,(*�4
�&���$4
�&��.�<,�.�+(1

��(�4
�
&�� ���� Nominal (ก
9�� ������;'
]��.2550:95)  
  
 
 
    �*+,( V     &1�     �2��
*��H��1F�O Cramer � s V (*��2��H.�2�� 0 )<� 1.0) 
      χ ²    &1�     �2�3��&���; 
       Q     &1�     	�����&)��(� .�+(&)�4

� 
       N     &1�    	�����4
�(�2�� 
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 #$���%�)�4� Crammer�s V 	H*��2��H.�2�� 0 < V < 1 ���*.*��0(��2� V �+(  
  1. )%� V �0%��ก9% 1 &�$��2�4
�&������ก9I2*1

� 2 4
� *����*�
*-
�F;ก
�*�ก 

 2. )%� V �0%��ก9% 0 &�$��2�4
�&������ก9I2*1

� 2 4
� 3*2*����*�
*-
�F;ก
� .�+(
�
*-
�F;ก
��%(�*�ก 

 



�����  4 
��ก
��
���
��������� 

 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 ก������	
����
�����
ก����ก��  �����	������������ก���� �
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#
!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���  ก�����
���&.�* ���
���ก�����,�
���&��	� �,�ก�����
���&.�* ��� ,�*����	%'*ก0�&
'/�1��ก�2.�"��3 !�#�$*�
ก��
���
���&.�* ��� '��
�� 
 n    �!
 �0�
�
,�*�$*+��ก��ก�4"���� 	"�� 

 X     �!
 
"��5��#	� �ก�4"���� 	"�� (Mean) 
 ..DS   �!
 
"�
����+�#	��+
����<�
 (Standard Deviation) 
 df    �!
 $��
� �
������
 �/�� (Degree of Freedom) 
 SS    �!
 ,����� �
"�
����+�#	��+
	กก0����/ � (Sum of Square) 
 MS   �!
 
"��5��#	� �,����
"�
����+�#	��+
	กก0����/ � (Mean Square) 
 t    �!
 
"�/K���!�#�$*�����2��
 t-distribution 
 F    �!
 
"�/K���!�#�$*�����2��
 F-distribution 
 p    �!
 
"�
�	/0�
�1!��/K��� 
      r �!
    
"�/�����/�!O�P/&/����
O. 
 *   �!
 ��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
 **   �!
 ��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .01 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ,�ก�����
���&.�* ������ก�����,�ก�����
���&.�* ���ก������	
����
�� ,�*����	%'*���
���&.
���
0��/
 �
����++� ���������ก +
0� O�+�	����0�'�+ '��
�� 
  ����� 1 ��ก
��
���
�����������
"#����
 
  /"�
!�# 1  ,�ก�����
���&.�* �����ก�2�/"�
+4

�� �,�*� +�++/ +K��  
  /"�
!�# 2 ,�ก�����
���&.�* ����ก�#	�ก�+�����������	
��

��ก��	����	
�������

����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(� �,�*� +�++/ +K�� 
  /"�
!�# 3 ,�ก�����
���&.�* ���)*
(ก���ก��	����	
��������ก	����	
�������	�	
�
	����	
�������
����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(� �,�*� +�++/ +K�� 
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  ����� 2 ��ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������ 
(
� 
  /����<�
�* !�# 1  ��ก	����	
�������	�	
��
 �ก$,!	����!��ก�-�&
�% ���.ก� �)- 
���/ �!���ก��-'ก$� ���
) �������0 
��
����#�� 
���ก���
)*
(ก���ก��	����	
�������
�������	
�
������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก�� 
  /����<�
�* !�# 2 �����������������
���1 ���.ก� "���
���ก����23�� "���
���ก��
"��)�&(������1 ��
����� "���
���ก��"/,"����ก����(�	��	����	
��� "���
���ก��"��"���	��
��4�5��� "���
���ก����6�"�����7���������)#�������8 ก "���
���ก����ก�����������&��"� 
"���
���ก��"���3�"3��(�� . !"���
���ก���ก9��!. !�ก
��
(3��( �
"���&��)��5%ก��)*
(ก���
ก��	����	
�������
�������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���( 

��ก
��
���
��������� 

 ����� 1 ��ก
��
���
�����������
"#���
 

/"�
!�# 1 ��ก�2�/"�
+4

�� �,�*� +�++/ +K�� 
    ก�����
���&.�* ����
/"�

�� ,�*����	%'*
0�
0�� +��ก�++/ +K��� 
!�# 1 ���

0�K��
�ก�#	�ก�+��ก�2�/"�
+4

�� �,�*� +�++/ +K�������
���&. ,���กก�����
���&.���กY���
������" %�
�� 
 
����� 4 �/'��* ���/"�
+4

�� �,�*� +�++/ +K�� 
  

�������)�� ����"��� ��*�����+
� ,-
��� (��)  ���0��  
1. �#2      
 $�	 194  48.50  
 &1�� 206  51.50  

 ��� 400   100.00   
2. �
0%      
 �#0�ก�"� 20 �] 12  3.00  
 20 ^ 29  �] 118  29.50  
 30 ^ 39  �] 216  54.00  
 40 ^ 49  �] 40           10.00  
 50 �]���
%� 14  3.50  

 ��� 400   100.00   
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����� 4  (�" ) 
 

�������)�� ����"��� ��*�����+
� ,-
��� (��)  ���0��  
3. ��'��ก
�24ก�
��"�%'     
 �#0�ก�"����11���� 12  3.00  
 ���11���� 256  64.00  
 /��ก�"����11���� 132  33.00  

 ��� 400   100.00   
4. �
��#     
 
�ก���	
/
�/��/
�ก��ก�� 12  3.00  
 �*���$ก�� 40  10.00  
 �
�ก��
��<��/�&ก�� 25  7.00  
 �
�ก��
+����!� ก$
 266  66.50  
  -#
3 �$"
 �
�ก��
�&���!	���	 54  13.50  

 ��� 400   100.00   
5. �
07'��8���0 )��'&��     
 �#0�ก�"�&�- �!"�ก�+ 10,000 +�! 12  3.00  
 10,001 ^ 20,000  +�! 136  34.00  
 20,001 ^ 30,000  +�! 90  22.50  
 30,001 ^ 40,000  +�! 52  13.00  
 ��กก�"� 40,000   +�! 110  27.50  

 ��� 400   100.00   
6. �+
�:
#����     
 b/' 226  56.50  
 /��// 	�"'*�	ก�
 160  40.00  
 &�*�	/&	"��*��/�	กก�
 	�" 14  3.50  

 ��� 400   100.00   
7. ,-
������<"�����0�)�"����0����� ,�"���'
�
0=>?"���'
������",
ก7'������ก����,
ก
��&��0�ก���4�
�
 �<"* )@A 2547     
 1 
���� 192  48.00  
 2-3 
���� 184  46.00  
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����� 4  (�" ) 
 

�������)�� ����"��� ��*�����+
� ,-
��� (��)  ���0��  
 4-5 
���� 12  3.00  
 ��กก�"� 5 
���� 12  3.00  

��� 400   100.00   

 
           ��ก����� 4 /����K O�+�	��ก�2�!�#�%�� �
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#���
ก�4"���� 	"��
�0�
�
 400 

 
�'���
�* 	�� 100 '��
�� 
    �#2  
�ก!" ��!�#	�$��%!	���&1��!�#���
ก�4"���� 	"��� +�++/ +K�� ���0�
�
 206 


 
�'���
�* 	�� 51.50 ���
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#���
���$�	 ���0�
�
 194 

 
�'���
�* 	�� 
48.50 
     �
0% 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+
��ก
�-#
	�ก�./�
��� /"�
�&1" �� �	4 30-39 �] �0�
�
 216 

 
�'���
�* 	�� 54.00 � ����� ��
 �	4 20-29 �] �0�
�
 118 

 
�'���
�* 	�� 29.50 ����� �	4 40-49 �] �0�
�
 40 

 
�'���

�* 	�� 10.00 ����� �	4��กก�"� 50 �] �0�
�
14 

 
�'���
�* 	�� 3.50 ����� �	4
* 	ก�"� 20 �] 
�0�
�
 12 

 
�'���
�* 	�� 3.00 ����0�'�+ 
     ��'��ก
�24ก�
 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+
,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� /"�
�&1"��ก����ก����'�+���11���� �0�
�
 256 

 
�'���
�* 	
�� 64.00 � �����
- ก����ก����'�+/��ก�"����11���� �0�
�
 132 

 
�'���
�* 	�� 33.00 ���
ก����ก����'�+�#0�ก�"����11���� �0�
�
 12 

 
�'���
�* 	�� 3.00 ����0�'�+ 
     �
��# 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+
��ก
�-#
	�ก�./�
���!� /"�
�&1"�� �$���
�ก��
+����!� ก$
 �0�
�
 266 

 
�'���
�* 	�� 
66.50 � ����� 
-  �$�� -#
3 �$"
 �
�ก��
�&���!	���	 �0�
�
 54 

 
�'���
�* 	�� 13.50 
����*���$ก�� �0�
�
 40 

 
�'���
�* 	�� 10 ����
�ก��
��<��/�&ก�� �0�
�
 28 

 
�'���

�* 	�� 7.0 ���
�ก���	
 
�/�����
�ก��ก�� �0�
�
 12 

 
�'���
�* 	�� 3.00 ����0�'�+ 
     �
07'��8���0 )��'&�� 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#
%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� /"�
�&1"����	%'*�5��#	�" �'- 
 10,001-20,000 +�! �0�
�
 
136 

 
�'���
�* 	�� 34.00 � ���������	%'*�5��#	�" �'- 
��กก�"� 40,000 +�! �0�
�
 110 


 
�'���
�* 	�� 27.50 �������	%'*�5��#	�" �'- 
 20,001-30,000 +�! �0�
�
 90 

 
�'���

�* 	�� 22.50 �������	%'*�5��#	�" �'- 
 30,001-40,000 +�! �0�
�
 52 

 
�'���
�* 	�� 13.00 
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�������	%'*�5��#	�" �'- 
 �#0�ก�"�&�- �!"�ก�+ 10,000 +�! �0�
�
 12 

 
�'���
�* 	�� 3.00 
����0�'�+ 
     �+
�:
#���� 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+
,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���!� /"�
�&1"��/K�
c��/��/
- b/' �0�
�
 226 

 
�'���
�* 	�� 
56.50 � �������/K�
c��/��/
- /��/&�-  	�"'*�	ก�
 �0�
�
 160 

 
�'���
�* 	�� 40.00 
������
&�*�	&�- &	"��*��&�- �	กก�
 	�" �0�
�
 14 

 
�'���
�* 	�� 3.50 
     ,-
������<"�����0�)�"����0����� ,�"���'�
0=>?"���'
������",
ก7'������ก����
,
ก��&��0�ก���4�
�
 �<"* )@A 2547 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���

!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� /"�
�&1" ���0�
�

�����
	!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �

'���
&�����ก%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���������"�] 2547 !�#�0�
�
 1 
���� 
�'���
�* 	�� 
48.00 � ����� ���0�
�
 2-3 
���� �0�
�
 184 

 
�'���
�* 	�� 46.00 ������0�
�
 4-5 
���� 
�0�
�
 12 

 
�'���
�* 	�� 3.00 ������0�
�
��กก�"� 5 
���� �0�
�
12 

 
�'���
�* 	�� 3.00 
����0�'�+ 
 
/"�
!�# 2 ,�ก�����
���&.�* ����ก�#	�ก�+�����	�����!�#���" ก��!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �

'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���,�*� +�++/ +K��  
     ก�����
���&.�* ����
/"�

�� ,�*����	%'*
0�
0�� +��ก�++/ +K��� 
!�# 2 ���

0�K��
�ก�#	�ก�+�����	�����!�#���" ก��!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#

	�ก�./�
���,�*� +�++/ +K�������
���&. ,���กก�����
���&.���กY���������" %�
�� 
 
����� 5 �/'�
���
�'�&d
�" �����	�����!�#���" ก��!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#   
   %'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���� �,�*� +�++/ +K�� 
 

/��&�4!�#���" ก��!" ��!�#	�������&��'$�	(�)� �
'���
 
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 

 X   ..DS   ��'�+
���
�'�&d
  

   
����* �ก��,�1c�	    
   ��ก��ก����&�"3 �ก�'���
�
/K�
!�#!" ��!�#	� 3.225 0.816 ��
ก��� 
    	�ก!'� �ก�+ก��ก���!�#%�"�
	� ���ก" 
 3.180 0.793 ��
ก��� 

   "���0 
����� 3.203 0.805 ��
ก��� 
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����� 5 (�" ) 
 

/��&�4!�#���" ก��!" ��!�#	�������&��'$�	(�)� �
'���
 
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 

 X   ..DS   ��'�+
���
�'�&d
  

   
����* �ก��
*
�+/�#��&�"3 �
���� �    
   ก��!" ��!�#	����
ก��!0���	
����0����
$��������0���
 3.945 0.992 ��ก 
   ก��!" ��!�#	����
ก��
*
&�/�#����ก�&�"�
$���� 3.880 0.925 ��ก 
   
��� 	�ก��* 	�ก�&d
���
/�#�!�#!0��&*�ก�'ก��!" ��!�#	� 3.885 0.658 ��ก 

   "���0 
����� 3.903 0.858 ��ก 

   
����* �ก��
42
"��
ก���'�
!��!" ��!�#	�    
   
���/
4ก/
�
��กก��!" ��!�#	���"��
���� 4.050 0.734 ��ก 
   
������!�+����กก��!" ��!�#	���"��
���� 4.255 0.575 ��ก!�#/4' 
   
���
4*�
"�!�#%'*��+��กก��!" ��!�#	� 4.160 0.822 ��ก 

   "���0 
����� 4.155 0.710 ��ก 

   
����* �ก��
*

�*�!����e
O���    
   ก��!" ��!�#	����
ก�����	
��*��e
O���� �

�
!* �K�#


��
  

3.570 0.853 ��ก 

   ก��!" ��!�#	�!0��&*%'*��ก��c���� �

�
!* �K�#

��
  3.195 0.916 ��
ก��� 
   "���0 
����� 3.383 0.885 ��
ก��� 

   
����* �ก���&d

������
 	�"� ���-# 
�"��b�ก    
   ก��!" ��!�#	�!0��&*�&d

������
 	�"� �

�
!* �K�#

��
 3.470 0.671 ��ก 
   ก��!" ��!�#	�!0��&*�&d
/�#�ก" /�*�����/c����'�* �� �
!* �K�#

��
 

3.600 0.609 ��ก 

   ก��!" ��!�#	�!0��&*�&d
K������ก���� �

�
!* �K�#

��
 3.360 0.756 ��
ก��� 
   "���0 
����� 3.477 0.679 ��ก 

   
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�    
   !"�
����- ก�'�
!��!" ��!�#	�%��
!�#!�#!"�
$-#
$ + 4.185 0.997 ��ก 
   !"�
����- ก�'�
!��!" ��!�#	�%��
!�#!�#%'*��+ก��	 ���+
��ก

!�#!"�
ก0������'�"  	�"
��
 

3.430 0.887 ��ก 

   !"�
%�" 	�ก��*/�ก�&�- 
���


���ก&
*��
�2�
!" ��!�#	�   

3.335 0.914 ��
ก��� 

   "���0 
����� 3.650 0.927 ��ก 
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����� 5 (�" ) 
 

/��&�4!�#���" ก��!" ��!�#	�������&��'$�	(�)� �
'���
 
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 

 X   ..DS   ��'�+
���
�'�&d
  

  
����* �ก��
���c�
c�����    
   !"�
!" ��!�#	��
-# ���ก�* �ก���&*,�* -#
�&d
�"�!"�
%'*%�
!" ��!�#	�/K�
!�#���ก3 ��ก�"����ก,�* -#
 

2.795 0.983 ��
ก��� 

   !"�
!" ��!�#	��
-# ���ก���
�* ��/��
.�"�%'*%�ก" 
1���
���� 

2.220 1.032 
* 	 

   !"�
!" ��!�#	��
-# ���ก�* �ก���&*1���������� 

0��
�
0�&�- �* ����ก�#	�ก�+�&�"�!" ��!�#	�!�#!"�
%'*%��� 

2.400 1.163 
* 	 

   ก��!" ��!�#	����
/"�
&
�#�!�#!0��&*!"�
%'*c�
c��������

 	"����ก 

2.910 1.098 ��
ก��� 

   "���0 
����� 2.581 1.069 
* 	 

   
����* �ก��	ก<�
�����ก�	���c���    
   !"�
!" ��!�#	���-# 	ก<�
����
������ก�	����
/��
� 2.265 0.936 
* 	 
   !"�
!" ��!�#	���-# �&*+���4���K4���/�
.� �ก��!" ��!�#	�
� �!"�
� �    

3.445 1.158 ��ก 


"��5��#	��� 2.855 1.047 ��
ก��� 
 
            ��ก����� 5 �+�"� ,�*� +�++/ +K����
���
�'�&d
�" /��&�4!�#���" ก��!" ��!�#	����
���&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�

����* �ก��,�1c�	b'	��� 	�"
�
��'�+��
ก��� ��
"��5��#	�!"�ก�+ 3.203  ��-# �����2����
��	�* �+�"� 
���
�'�&d
�" ก����
ก��ก����&�"3 �ก�'���
�
/K�
!�#!" ��!�#	���กก�"���-# � -#
 ��
"��5��#	�!"�ก�+ 3.225 
           /��&�4'*�

����* �ก��
*
�+/�#��&�"3 �
���� �b'	��� 	�"�
��'�+��ก ��
"��5��#	
�!"�ก�+ 3.903  ��-# �����2����
��	�* �+�"� ก��!" ��!�#	����
ก��!0���	
����0����

$��������0���
 ��
"��5��#	/��ก�"���-# � -#
 b'	��
"��5��#	�!"�ก�+ 3.945 
            /��&�4'*�

����* �ก��
42
"��
ก���'�
!��!" ��!�#	�b'	��� 	�"�
��'�+��ก ��

"��5��#	�!"�ก�+ 4.155  ��-# �����2����
��	�* �+�"� 
������!�+����กก��!" ��!�#	���"��
���� ��

"��5��#	/��ก�"���-# � -#
 b'	��
"��5��#	�!"�ก�+ 4.255 
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            /��&�4'*�

����* �ก��
*

�*�!����e
O���b'	��� 	�"�
��'�+��
ก��� ��
"��5��#	
�!"�ก�+ 3.383  ��-# �����2����
��	�* �+�"� ก��!" ��!�#	����
ก�����	
��*��e
O���� �

�

!* �K�#

��
 ��
"��5��#	/��ก�"���-# � -#
 b'	��
"��5��#	�!"�ก�+ 3.570 
      /��&�4'*�

����* �ก���&d

������
 	�"� ���-# 
�"��b�กb'	��� 	�"�
��'�+��ก ��

"��5��#	�!"�ก�+ 3.477  ��-# �����2����
��	�* �+�"� ก��!" ��!�#	�!0��&*�&d
/�#�ก" /�*�����
/c����'�* �� �!* �K�#

��
 
"��5��#	/��ก�"���-# � -#
 b'	��
"��5��#	�!"�ก�+ 3.600 
      /��&�4'*�

����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�b'	��� 	�"�
��'�+��ก ��
"��5��#	
�!"�ก�+ 3.650  ��-# �����2����
��	�* �+�"� !"�
����- ก�'�
!��!" ��!�#	�%��
!�#!�#!"�
$-#
$ + 

"��5��#	/��ก�"���-# � -#
 b'	��
"��5��#	�!"�ก�+ 4.185 
      /��&�4'*�

����* �ก��
���c�
c�����b'	��� 	�"�
��'�+
* 	 ��
"��5��#	�!"�ก�+ 2.581  
��-# �����2����
��	�* �+�"� ก��!" ��!�#	����
/"�
&
�#�!�#!0��&*!"�
%'*c�
c��������
 	"����ก 

"��5��#	/��ก�"���-# � -#
 b'	��
"��5��#	�!"�ก�+ 2.910 
      /��&�4'*�

����* �ก��	ก<�
�����ก�	���c���b'	��� 	�"�
��'�+��
ก��� ��
"��5��#	
�!"�ก�+ 2.855  ��-# �����2����
��	�* �+�"� !"�
!" ��!�#	���-# �&*+���4���K4���/�
.� �ก��
!" ��!�#	�� �!"�
� � 
"��5��#	/��ก�"���-# � -#
 b'	��
"��5��#	�!"�ก�+ 3.445 
 
/"�
!�# 3 ,�ก�����
���&.�* ���)*
(ก���ก��	����	
��������ก	����	
�������	�	
�	����	
�������

����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(� �,�*� +�++/ +K�� 
 ก�����
���&.�* ����
/"�

�� ,�*����	%'*
0�
0�� +��ก�++/ +K��� 
!�# 3 ���

0�K��
�ก�#	�ก�+����ก���ก��!" ��!�#	�� �
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���

!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���,�*� +�++/ +K�������
���&. ,���กก�����
���&.���กY
���������" %�
�� 
 
����� 6 �/'�����ก���ก��!" ��!�#	�� �,�*� +�++/ +K�� 
  

#B 
ก���ก
��)�"����0���" 
��� ��*�����+
� ,-
��� (��)  ���0��  

1. �%�������'
��
"�)�"����0�'��0     
 
� +
��� 178  44.50  
 ��-# 
 222  55.50  

 ��� 400   100.00   
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����� 6  (�" ) 
 

#B 
ก���ก
��)�"����0���" 
��� ��*�����+
� ,-
��� (��)  ���0��  

2. *��)"��������ก
��)�"����0�     
 ��

4�!�ก. 28  7.00  
 &
��/- ก��!" ��!�#	� 118  29.50  
 ��-# 
 118  29.50  
 

�
�-�
!�# 56  14.00  
  -#
 3  80  20.00  

 ��� 400   100.00   
3. �
�"�-
�����ก
��)�"����0�     
 
���/
4ก/
�
�������'����
 208  52.00  
 ก����ก," 
���
������
/"�
��� 192  48.00  

 ��� 400   100.00   
4. �)
���,)
0��ก
��)�"����0�C'0�8���0* )�����<"     
 �#0�ก�"�&�- �!"�ก�+ 3,000 +�! 52  13.00  
 3,001 ^ 6,000 +�! 134  33.50  
 6,001 ^ 9,000 +�! 92  23.00  
 9,001 ^ 12,000 +�! 94  23.50  
 ��กก�"� 12,000 +�! 28  7.00  

 ��� 400   100.00   
5. ,-
����������)�"����0�C'0�8���0* )�����<"     
 1 ^ 2 ��
 120  30.00  
 3 ^ 4 ��
 280  70.00  

 ��� 400   100.00   
6. #
�����������ก
��'
��
"�)�"����0�     
 �K	
�./"�
��� 86    
 �K��*�$"� 54  13.50  
 �Kb'	/������0�!�� 26  6.50  
 �
�-# �+�
 128  32.00  

 ��� 400   100.00   
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����� 6  (�" ) 
 

#B 
ก���ก
��)�"����0���" 
��� ��*�����+
� ,-
��� (��)  ���0��  

7. ,�"���'�
0=>?"���'
�������&������
ก����%'     
 c��กd� 214  53.50  
 ����� 28  7.00  
 ก��+�# 54  13.50  
 ��
 � 12  3.00  
 ���� 92  23.00  

��� 400   100.00   

 
            ��ก����� 6 /����K O�+�	��ก�2�!�#�%�� �
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#���
ก�4"���� 	"��
�0�
�
 400 

 
�'���
�* 	�� 100 '��
�� 
            �%�������'
��
"�)�"����0�'��0  
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)�
 �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� /"�
�&1"�'�
!��!" ��!�#	�ก�+��-# 
 ���0�
�
 222 


 
�'���
�* 	�� 55.50 ����'�
!��!" ��!�#	�ก�+
� +
������0�
�
 178 


�'���
�* 	�� 44.50 
            *��)"��������ก
��)�"����0� 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �

'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� /"�
�&1" �$*�&�"��* ����
ก��!" ��!�#	�
- &
��/- ก��
!" ��!�#	������-# 
 �0�
�
�!"�ก�
 
-  118 

 
�'���
�* 	�� 29.50 � �����
-  -#
3 �$"
 
 �
�� �.�
d� ���%f!. �0�
�
 80 

 
�'���
�* 	�� 20.00 ���

�
�-�
!�# �0�
�
 56 

 
�'���

�* 	�� 14.00 �����

4�!�ก. �0�
�
 28 

 
�'���
�* 	�� 7.00 ����0�'�+ 
            �
�"�-
�����ก
��)�"����0� 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'�
��
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� /"�
�&1" /�#�/0�
�1�
ก��!" ��!�#	�
- 
���/
4ก/
�

�������'����
 �0�
�
 208 

 
�'���
�* 	�� 52.00 � �����
- ก����ก," 
���
������

/"�
��� �0�
�
 192 

 
�'���
�* 	�� 48.00  
            �)
���,)
0��ก
��)�"����0�C'0�8���0* )�����<" 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
���
���&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� /"�
�&1" ��
"��$*�"�	�
ก��!" ��!�#	�
b'	�5��#	��"��
���� 3,001 ^ 6,000 +�! �0�
�
 134 

 
�'���
�* 	�� 33.50 � �����
-  9,001-
12,000 +�! �0�
�
 94 

 
�'���
�* 	�� 23.50 ��� 6,001-9,000 +�! �0�
�
 92 

 
�'���

�* 	�� 23.0 ����#0�ก�"�&�- �!"�ก�+ 3,000 +�! �0�
�
 52 

 
�'���
�* 	�� 13.00 �����กก�"� 
12,000 +�! �0�
�
 28 

 
�'���
�* 	�� 7.00 ����0�'�+  
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            ,-
����������)�"����0�C'0�8���0* )�����<" 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
���
���&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� /"�
�&1" ���0�
�
��
!�#!" ��!�#	�b'	
�5��#	��"��
���� 3-4 ��
 �0�
�
 280 

 
�'���
�* 	�� 70.00 � �����
-  1-2 ��
 �0�
�
 180 

 

�'���
�* 	�� 30.00  
            #
�����������ก
��'
��
"�)�"����0� 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
������&��'
$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� /"�
�&1" ��&
�!�#�$*�'�
!��!" ��!�#	�
�K	
�./"�
��� �0�
�
 192 

 
�'���
�* 	�� 48.00 � �����
- �
�-# �+�
 �0�
�
 128 

 
�'
���
�* 	�� 32.00 ����K��*�$"��0�
�
 54 

 
�'���
�* 	�� 13.50 ����Kb'	/������0�!�� 
�0�
�
 26 

 
�'���
�* 	�� 6.50 ����0�'�+  
            ,�"���'�
0=>?"���'
�������&������
ก����%' 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#!" ��!�#	��
���
���&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� /"�
�&1"$-#
$ +���&��'c��กd� �0�
�
 
214 

 
�'���
�* 	�� 53.50 � �����
- ���� �0�
�
 92 

 
�'���
�* 	�� 23.0 ���ก��+�# 
�0�
�
 54 

 
�'���
�* 	�� 13.50 �������� �0�
�
 28 

 
�'���
�* 	�� 7.00 �����
 � 
�0�
�
 12 

 
�'���
�* 	�� 3.00 ����0�'�+  
 
����� 7 �/'�
������� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+ 
     ,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���� �,�*� +�++/ +K�� 
 


������� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�  X   ..DS   ���,� 
   
���� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�  4.100 0.743 '� 
   
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	�� 3.995 0.893 '� 
   
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�!�	+ก�+
��� 
   
�'&���!�#��ก" 
ก���'�
!�� 

4.105 0.596 '� 

   ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'$�	(�)� 
    �
'���
 

4.150 0.900 + ก�"  


������� ��b'	��� 4.088 0.783 '�/+ ก�"  
 
            ��ก����� 7 �+�"� ,�*� +�++/ +K������'�+
������� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�
�
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���b'	��� 	�"�
��'�+'� / + ก�"  
��
"��5��#	�!"�ก�+ 4.088   ��-# �����2����
��	�* �+�"� !4กก�4"���� 	"����
������� ��c�	&���
��กก��!" ��!�#	� 	�"�
��'�+'����ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
 	�"
�
��'�++ ก�"  
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 ����� 2 ��ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������ 
(
� 
�
ก����ก������	 ,�*����	%'*����/����<�
%�*'��
�� 
-   
��� 
(
������� 1 ��ก	����	
�������	�	
��
 �ก$,!	����!��ก�-�&
�% ���.ก� �)- ���/ �!���
ก��-'ก$� ���
) �������0 
��
����#�� 
���ก���
)*
(ก���ก��	����	
�������
�������	
�������� ก�!	�
��ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก�� 
 
  b'	����ก���!�#
0���!'/ +/����<�
���
/"�
� �
������� ��c�	&�����กก��
!" ��!�#	� �� 4  	"��
-  

1. 
���� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	� 
2. 
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	�� 
3. 
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�	
��ก��"���"������	
��
ก���ก����(�	�� 
4. ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
 

 
�#2 
��� 
(
���� 1.1 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#�������ก�"��ก�
 ��)*
(ก���ก��	����	
�������
�������
���������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก�� /����K���	
���
/����<�
!��
/K���%'*'��
�� 
  H0 : 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#�������ก�"��ก�
��)*
(ก���ก��	����	
�������

����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(���.
ก
���ก�� 
  H1 : 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#�������ก�"��ก�
��)*
(ก���ก��	����	
�������

����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก�� 
  /0�&��+/K���!�#�$*�
ก�����
���&./����<�
 ���$*ก��!'/ +
"� b'	�$*/K��� 
(Independent Samples t-test) �$*��'�+
����$-# ��#
 95% '��
��
���Y��/O/����<�
&��ก (H0) กd
�" ��-#  2-tailed Prob.(p) ��
"�
* 	ก�"� 0.05 ,�ก��!'/ +/����<�
 '������� 
  b'	��!0�ก������/ +
"�
���������
� ���"��ก�4"�ก" 
b'	�$* Leveneos Test 
b'	��/����<�
 '��
�� 
  H0 : 
"�
���������
� ���"��ก�4"�%�"��ก�"��ก�
 
  H1 : 
"�
���������
� ���"��ก�4"���ก�"��ก�
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����� 8 �/'�ก��!'/ +
�����ก�"��� �����ก���ก��!" ��!�#	�����
���������������������� 
      	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���( b'	�0��
ก������ 
 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 
������!�#��ก�� 

 

 

F Sig. ��� Mean S.D. t df Pr
ob. 

20.823 .000 $�	 4.33 .589 6.351 375.147 .00 
���� ��c�	
&�����กก��
!" ��!�#	�  

 
Equal variances 
assumed 
Equal variances 
not assumed 

  &1�� 3.88 .806    

11.985 .001 $�	 4.19 .739 4.266 379.252 .00 
 � � � 
4* � 
" � � �-#  
�!�	+ก�+�������

����	�	�� 

 
Equal variances 
assumed 
Equal variances 
not assumed 

  &1�� 3.82 .985    

.226 .635 $�	 3.99 .636 -3.801 377.918 .00 
������!�+���" 
ก � � !"  � � !�# 	 �
� � �� 	 + � !� 	 + ก� +

���
�'&�� �!�# ��
ก" 
ก���'�
!�� 

 
Equal variances 
assumed 
Equal variances 
not assumed 

  &1�� 4.21 .535    

6.390 .012 $�	 4.37 .710 4.956 369.488 .00 ก���
�
0�+4

� -#

�&*���!�# 	��
���
���&��'$�	(�)� �
'�
��
 

 
Equal variances 
assumed 
Equal variances 
not assumed   &1�� 3.94 .988    

 
            ��ก����� 8 ,�ก�����
���&.
���� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�����
��������������
��������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(b'	�0��
ก������ b'	�$*/K���!'/ +
"�!�(t-test) 
��กก�����
���&.�* ����+�"� ��
"� Probability(p) �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  	 ���+
/����<�
� �(H1) ����Y��/O/����<�
&��ก (H0) &��	
����"�
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#�����
��ก�"��ก�
��)*
(ก���ก��	����	
�������
����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'
���(.
ก
���ก��!�#��'�+
�	/0�
�1!��/K��� .05 ก�"��
-  ���$�	����
���� ��c�	&�����กก��
!" ��!�#	�����
����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(��กก�"����&1�� b'	��
,��"���!"�ก�+ 0.45 
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            ,�ก�����
���&.
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	��&�����กก��!" ��!�#	���
��
����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(b'	�0��
ก������ b'	�$*/K���
!'/ +
"�!�(t-test) ��กก�����
���&.�* ����+�"� ��
"� Probability(p) �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 

�#

-  	 ���+/����<�
� �(H1) ����Y��/O/����<�
&��ก (H0) &��	
����"�
�ก!" ��!�#	�$��
%!	!�#�������ก�"��ก�
��)*
(ก���ก��	����	
�������
����������������������	
�������� ก�!	���ก
" #����ก$%&'���(.
ก
���ก��!�#��'�+
�	/0�
�1!��/K��� .05 ก�"��
-  ���$�	����
���
�'�&d

�ก�#	�ก�+
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	��&�����กก��!" ��!�#	�����
��������������
��������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(��กก�"����&1�� b'	��,��"���!"�ก�+ 0.37 
            ,�ก�����
���&.
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�!�	+ก�+
���
�'&���!�#��ก" 

ก���'�
!��&�����กก��!" ��!�#	�����
����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(
b'	�0��
ก������ b'	�$*/K���!'/ +
"�!�(t-test) ��กก�����
���&.�* ����+�"� ��
"� 
Probability(p) �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  	 ���+/����<�
� �(H1) ����Y��/O
/����<�
&��ก (H0) &��	
����"�
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#�������ก�"��ก�
��)*
(ก���ก��
	����	
�������
����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก��!�#��'�+

�	/0�
�1!��/K��� .05 ก�"��
-  ���$�	����
���
�'�&d
�ก�#	�ก�+
������!�+���" ก��!" ��!�#	�
����	+�!�	+ก�+
���
�'&���!�#��ก" 
ก���'�
!��&�����กก��!" ��!�#	�����
�������������������
���	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(
* 	ก�"����&1�� b'	��,��"���!"�ก�+ 0.22 
            ,�ก�����
���&.ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
	
�������
� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(b'	�0��
ก������ b'	�$*/K���!'/ +
"�!�(t-test) ��กก�����
���&.
�* ����+�"� ��
"� Probability(p) �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  	 ���+/����<�
� �(H1) 
����Y��/O/����<�
&��ก (H0) &��	
����"�
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#�������ก�"��ก�
��)*
(ก���
ก��	����	
�������
����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก��!�#��'�+

�	/0�
�1!��/K��� .05 ก�"��
-  ���$�	����
���
�'�&d
�ก�#	�ก�+ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	�
�
������&��'$�	(�)� �
'���
	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(��กก�"����&1�� b'	��,��"��
�!"�ก�+ 0.43 
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�
0% 
��� 
(
���� 1.2 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#��ก�4"� �	4��ก�"��ก�
 ��)*
(ก���ก��	����	
�������

�������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก�� /����K���	
���
/����<�
!��/K���%'*'��
�� 
  H0 : 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#��ก�4"� �	4��ก�"��ก�
��)*
(ก���ก��	����	
�������

�������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(���.
ก
���ก�� 
  H1 : 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#��ก�4"� �	4��ก�"��ก�
��)*
(ก���ก��	����	
�������

�������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก�� 
 
  /0�&��+/K���!�#�$*�
ก�����
���&./����<�
 ���$*ก��!'/ +
�����ก�"����&�"��

��

�5��#	� �ก�4"���� 	"��!�#��กก�"� 2 ก�4"� b'	ก�����
���&.
���������
!���'�	� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) b'	�$*��'�+
����$-# ��#
 95%  
  �
ก��!'/ +/����<�
'��ก�"�� &�ก
"�
���������
� ��* ���!4กก�4"��!"�ก�
�&*
!'/ +
�����ก�"��'*�	 ANOVA ���K*�
���������
� ��* ���!4กก�4"�%�"�!"�ก�
 �&*!'/ +

�����ก�"��'*�	 Beown-Forsythe 
  b'	��!0�ก������/ +
���������
� ���"��ก�4"�ก" 
b'	�$* Leveneos Test 
b'	��/����<�
 '��
�� 
  H0 : 
"�
���������
� ���"��ก�4"�%�"��ก�"��ก�
 
  H1 : 
"�
���������
� ���"��ก�4"���ก�"��ก�
 
 
����� 9 �/'�,�ก������/ +
"�
���������
� �)*
(ก���ก��	����	
�������
������� 
      ���������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(�����ก	����	
�������	� �:�.�ก
�����/  
     b'	�$* Leveneos Test 
 

 

������� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	� 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

1. 
���� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�  5.312 4 395 .055 
2. 
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	�� 12.964 4 395 .052 
3. 
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�	
��ก��
"���"������	
��
ก���ก����(�	�� 

0.618 4 395 .650 

4. ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'
$�	(�)� �
'���
 

10.876 4 395 .041 
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            ��ก����� 9 �+�"�ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
� �

�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#��ก�4"� �	4��ก�"��ก�
 ��
"� p �!"�ก�+ .041  f�#�
* 	ก�"� .05 
-  �Y��/O
/����<�
&��ก (H0)	 ���+/����<�
� �(H1) �/'��"�
���������
��&�"��ก�4"� �	4�"��3 � �

�ก!" ��!�#	�
����ก�"��ก�
 	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05  ����$*/K��� Brown-Forsythe �
ก��
!'/ +
�����ก�"��� �
"��5��#	 
            
���� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	� 
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	�� 
���
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�	
��ก��"���"������	
��
ก���ก����(�	��� �

�ก!" ��!�#	�$��%!	 ��
"� p �!"�ก�+ .055 ,  .052 ���.650 f�#���กก�"� .05 
-  �Y��/O/����
<�
� � (H1)	 ���+/����<�
&��ก(H0) �/'��"�
���������
��&�"��ก�4"� �	4�"��3 � �

�ก!" ��!�#	�
��%�"��ก�"��ก�
 	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05  ���%�"�$*/K��� Brown-Forsythe 
�
ก��!'/ +
�����ก�"��� �
"��5��#	 
 
����� 10 �/'�,�ก��!'/ +
�����ก�"��� �
"��5��#	��&�"��ก�4"��"��3 � �����ก���ก�� 
     !" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���� �
�ก!" ��!�#	� 
     $��%!	 �:�.�ก
�����/b'	�$* Brown-Forsythe  
 


������� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�  Statistic df1 df2 Sig. 
    ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'
$�	(�)� �
'���
 

3.969 2 10.964 .051 

 
            ��ก����� 10 ,�ก�����
���&.����	+�!�	+ �	4ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'
$�	(�)� �
'���
 b'	�$*/K���  Brown-Forsythe �
ก��!'/ +/����<�
 �+�"�ก���
�
0�+4

� -#

�&*���!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
 ��
"� Sig. �!"�ก�+ .051 f�#���กก�"� .05 
-  �Y��/O/����
<�
� � (H1) 	 ���+/����<�
&��ก(H0) �/'��"�
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#�� �	4�"��ก�
����ก��
�
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
%�"��ก�"��ก�
  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#
��'�+ .05   
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��'��ก
�24ก�
 
��� 
(
���� 1.3 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#����'�+ก����ก����ก�"��ก�
 ��)*
(ก���ก��	����	
�����
��
�������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก�� /����K���	
���
/����<�
!��/K���%'*
'��
�� 
  H0 : 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#����'�+ก����ก����ก�"��ก�
��)*
(ก���ก��	����	
���
����
�������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(���.
ก
���ก�� 
  H1 : 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#����'�+ก����ก����ก�"��ก�
��)*
(ก���ก��	����	
���
����
�������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก�� 
 
  /0�&��+/K���!�#�$*�
ก�����
���&./����<�
 ���$*ก��!'/ +
�����ก�"����&�"��

��

�5��#	� �ก�4"���� 	"��!�#��กก�"� 2 ก�4"� b'	ก�����
���&.
���������
!���'�	� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) b'	�$*��'�+
����$-# ��#
 95%  
  �
ก��!'/ +/����<�
'��ก�"�� &�ก
"�
���������
� ��* ���!4กก�4"��!"�ก�
�&*
!'/ +
�����ก�"��'*�	 ANOVA ���K*�
���������
� ��* ���!4กก�4"�%�"�!"�ก�
 �&*!'/ +

�����ก�"��'*�	 Beown-Forsythe 
  b'	��!0�ก������/ +
���������
� ���"��ก�4"�ก" 
b'	�$* Leveneos Test 
b'	��/����<�
 '��
�� 
  H0 : 
"�
���������
� ���"��ก�4"�%�"��ก�"��ก�
 
  H1 : 
"�
���������
� ���"��ก�4"���ก�"��ก�
 
����� 11 �/'�,�ก������/ +
"�
���������
� �)*
(ก���ก��	����	
�������
������� 
      ���������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(�����ก	����	
�������	� �:�.�ก
���!��� 
      ก��-'ก$�b'	�$* Leveneos Test 
 

 

������� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	� 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

    
���� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�  2.283 2 397 .103 
    
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	�� 18.886 2 397 .039 
    
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�	
��ก��
"���"������	
��
ก���ก����(�	�� 

1.148 2 397 .066 

    ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'
$�	(�)� �
'���
 

1.426 2 397 .071 
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            ��ก����� 11 �+�"�
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	�� � �
�ก!" ��!�#	�
$��%!	�
ก�4"�ก����ก����ก�"��ก�
 ��
"� p �!"�ก�+ .039  f�#�
* 	ก�"� .05 
-  �Y��/O/����<�

&��ก (H0)	 ���+/����<�
� �(H1) �/'��"�
���������
��&�"��ก�4"�ก����ก���"��3 � �

�ก!" ��!�#	�
����ก�"��ก�
 	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05  ����$*/K��� Brown-Forsythe �
ก��
!'/ +
�����ก�"��� �
"��5��#	 
            
���� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	� 
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�	
��ก��
"���"������	
��
ก���ก����(�	�� . !ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���

� �
�ก!" ��!�#	�$��%!	 ��
"� p �!"�ก�+ .103 ,  .066 ��� .701 ����0�'�+ f�#���กก�"� .05 
-  
�Y��/O/����<�
� � (H1)	 ���+/����<�
&��ก(H0) �/'��"�
���������
��&�"��ก�4"�
ก����ก���"��3 � �
�ก!" ��!�#	�
��%�"��ก�"��ก�
 	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05  ���%�"�$*
/K��� Brown-Forsythe �
ก��!'/ +
�����ก�"��� �
"��5��#	 
 
����� 12 �/'�,�ก��!'/ +
�����ก�"��� �
"��5��#	��&�"��ก�4"��"��3 � �����ก���ก�� 
     !" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���� �
�ก!" ��!�#	� 
     $��%!	 �:�.�ก
���!���ก��-'ก$�b'	�$* Brown-Forsythe   
 


������� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�  Statistic df1 df2 Sig. 
    
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	�� 1.765 3 109.096 .158 
 
            ��ก����� 12 ,�ก�����
���&.����	+�!�	+ก����ก��ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
���
���&��'$�	(�)� �
'���
 b'	�$*/K���  Brown-Forsythe �
ก��!'/ +/����<�
 �+�"�
���
4*�
"�
��-# �!�	+ก�+�������
����	�	�� ��
"� Sig. �!"�ก�+ .158 f�#���กก�"� .05 
-  �Y��/O/����
<�
� � (H1) 	 ���+/����<�
&��ก(H0) �/'��"�
�ก!" ��!�#	�!�#��ก����ก���"��ก�
����
���
4*�
"�
��-# �!�	+ก�+�������
����	�	��%�"��ก�"��ก�
  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05   
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�
07'��8���0 
��� 
(
���� 1.4 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#��	%'*�5��#	��ก�"��ก�
 ��)*
(ก���ก��	����	
�������

����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก�� /����K���	
���
/����<�

!��/K���%'*'��
�� 
  H0 : 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#����	%'*�5��#	�"��ก�
��)*
(ก���ก��	����	
�������

����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(���.
ก
���ก��  
  H1 : 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#����	%'*�5��#	�"��ก�
��)*
(ก���ก��	����	
�������

����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก�� 
 
  /0�&��+/K���!�#�$*�
ก�����
���&./����<�
 ���$*ก��!'/ +
�����ก�"����&�"��

��

�5��#	� �ก�4"���� 	"��!�#��กก�"� 2 ก�4"� b'	ก�����
���&.
���������
!���'�	� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) b'	�$*��'�+
����$-# ��#
 95%  
  �
ก��!'/ +/����<�
'��ก�"�� &�ก
"�
���������
� ��* ���!4กก�4"��!"�ก�
�&*
!'/ +
�����ก�"��'*�	 ANOVA ���K*�
���������
� ��* ���!4กก�4"�%�"�!"�ก�
 �&*!'/ +

�����ก�"��'*�	 Beown-Forsythe 
  b'	��!0�ก������/ +
���������
� ���"��ก�4"�ก" 
b'	�$* Leveneos Test 
b'	��/����<�
 '��
�� 
  H0 : 
"�
���������
� ���"��ก�4"�%�"��ก�"��ก�
 
  H1 : 
"�
���������
� ���"��ก�4"���ก�"��ก�
 
����� 13 �/'�,�ก������/ +
"�
���������
� �)*
(ก���ก��	����	
�������
������� 
      ���������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(�����ก	����	
�������	� �:�.�ก
��������  
      �0 
��b'	�$* Leveneos Test 
 

 

������� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	� 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

    
���� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�  4.580 4 395 .076 
    
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	�� 3.571 4 395 .091 
    
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�	
��ก��
"���"������	
��
ก���ก����(�	�� 

19.115 4 395 .028 

    ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'
$�	(�)� �
'���
 

5.390 4 395 .054 



 

 

  77 
 

            ��ก����� 13 �+�"�
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�	
��ก��"���"������	
��

ก���ก����(�	��� �
�ก!" ��!�#	�$��%!	ก�4"���	%'*�5��#	��ก�"��ก�
 ��
"� p �!"�ก�+ .028  f�#�
* 	
ก�"� .05 
-  �Y��/O/����<�
&��ก (H0)	 ���+/����<�
� �(H1) �/'��"�
���������
��&�"��
ก�4"���	%'*�5��#	�"��3 � �
�ก!" ��!�#	�
����ก�"��ก�
 	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05  ����$*
/K��� Brown-Forsythe �
ก��!'/ +
�����ก�"��� �
"��5��#	 
            
���� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	� 
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	�� 
. !ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
� �
�ก!" ��!�#	�$��%!	 ��
"� p 
�!"�ก�+ .076 ,  .091 ��� .054 ����0�'�+ f�#���กก�"� .05 
-  �Y��/O/����<�
� � (H1)	 ���+
/����<�
&��ก(H0) �/'��"�
���������
��&�"��ก�4"���	%'*�5��#	�"��3 � �
�ก!" ��!�#	�
��%�"
��ก�"��ก�
 	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05  ���%�"�$*/K��� Brown-Forsythe �
ก��!'/ +

�����ก�"��� �
"��5��#	 
 
����� 14 �/'�,�ก��!'/ +
�����ก�"��� �
"��5��#	��&�"��ก�4"��"��3 � �����ก���ก�� 
     !" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���� �
�ก!" ��!�#	� 
     $��%!	 �:�.�ก
���������0 
��b'	�$* Brown-Forsythe  
 


������� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�  Statistic df1 df2 Sig. 

    
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�	
��ก��
"���"������	
��
ก���ก����(�	�� 

3.001 5 330.476 .062 

 
            ��ก����� 14 ,�ก�����
���&.����	+�!�	+��	%'*�5��#	ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
���
���&��'$�	(�)� �
'���
 b'	�$*/K���  Brown-Forsythe �
ก��!'/ +/����<�
 �+�"�
���
���!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�	
��ก��"���"������	
��
ก���ก����(�	�� ��
"� Sig. �!"�ก�+ .062 
f�#���กก�"� .05 
-  �Y��/O/����<�
� � (H1) 	 ���+/����<�
&��ก(H0) �/'��"�
�ก!" ��!�#	�
$��%!	!�#����	%'*�5��#	�"��ก�
����
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�	
��ก��"���"������	
�
�
ก���ก����(�	��%�"��ก�"��ก�
  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05     
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�
��# 
��� 
(
���� 1.5 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#�� �$����ก�"��ก�
 ��)*
(ก���ก��	����	
�������
�������
���������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก�� /����K���	
���
/����<�
!��
/K���%'*'��
�� 
  H0 : 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#�� �$����ก�"��ก�
��)*
(ก���ก��	����	
�������

����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(���.
ก
���ก��  
  H1 : 
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#�� �$����ก�"��ก�
��)*
(ก���ก��	����	
�������

����������������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(.
ก
���ก�� 
  /0�&��+/K���!�#�$*�
ก�����
���&./����<�
 ���$*ก��!'/ +
�����ก�"����&�"��

��

�5��#	� �ก�4"���� 	"��!�#��กก�"� 2 ก�4"� b'	ก�����
���&.
���������
!���'�	� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) b'	�$*��'�+
����$-# ��#
 95%  
  �
ก��!'/ +/����<�
'��ก�"�� &�ก
"�
���������
� ��* ���!4กก�4"��!"�ก�
�&*
!'/ +
�����ก�"��'*�	 ANOVA ���K*�
���������
� ��* ���!4กก�4"�%�"�!"�ก�
 �&*!'/ +

�����ก�"��'*�	 Beown-Forsythe 
  b'	��!0�ก������/ +
���������
� ���"��ก�4"�ก" 
b'	�$* Leveneos Test 
b'	��/����<�
 '��
�� 
  H0 : 
"�
���������
� ���"��ก�4"�%�"��ก�"��ก�
 
  H1 : 
"�
���������
� ���"��ก�4"���ก�"��ก�
 
 
����� 15 �/'�,�ก������/ +
"�
���������
� �)*
(ก���ก��	����	
�������
������� 
      ���������������	
�������� ก�!	���ก" #����ก$%&'���(�����ก	����	
�������	� �:�.�ก
�����
)  
      b'	�$* Leveneos Test 
 

 

������� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	� 

 Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

    
���� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�  17.247 4 395 .048 
    
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	�� 6.853 4 395 .058 
    
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�	
��ก��
"���"������	
��
ก���ก����(�	�� 

5.539 4 395 .071 

    ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'
$�	(�)� �
'���
 

10.791 4 395 .054 
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            ��ก����� 15 �+�"�
���� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�ก�4"� �$����ก�"��ก�
 ��
"� p 
�!"�ก�+ .048  f�#�
* 	ก�"� .05 
-  �Y��/O/����<�
&��ก (H0)	 ���+/����<�
� �(H1) �/'��"�

���������
��&�"��ก�4"� �$���"��3 � �
�ก!" ��!�#	�$��%!	
����ก�"��ก�
 	"����
�	/0�
�1
!��/K���!�#��'�+ .05  ����$*/K��� Brown-Forsythe �
ก��!'/ +
�����ก�"��� �
"��5��#	 
            
���
4*�
"���-# �!�	+ก�+�������
����	�	�� "�����!	����
��ก��	����	
���
���
���	
��ก��"���"������	
��
ก���ก����(�	�� . !ก���
�
0�+4

� -#
�&*���!�#	��
������&��'
$�	(�)� �
'���
� �
�ก!" ��!�#	�$��%!	 ��
"� p �!"�ก�+ .068 ,  .071 ��� .054 ����0�'�+ f�#�
��กก�"� .05 
-  �Y��/O/����<�
� � (H1)	 ���+/����<�
&��ก(H0) �/'��"�
���������

��&�"��ก�4"� �$���"��3 � �
�ก!" ��!�#	�
��%�"��ก�"��ก�
 	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05  ���
%�"�$*/K��� Brown-Forsythe �
ก��!'/ +
�����ก�"��� �
"��5��#	 
 
����� 16  �/'�,�ก��!'/ +
�����ก�"��� �
"��5��#	��&�"��ก�4"��"��3 � �����ก���ก�� 
     !" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���� �
�ก!" ��!�#	� 
     $��%!	 �:�.�ก
�����
)b'	�$* Brown-Forsythe  
 


������� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	�  Statistic df1 df2 Sig. 
    
���� ��c�	&�����กก��!" ��!�#	� 1.932 2 135.497 .149 
 
            ��ก����� 16 ,�ก�����
���&.����	+�!�	+ �	4ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'
$�	(�)� �
'���
 b'	�$*/K���  Brown-Forsythe �
ก��!'/ +/����<�
 �+�"�
���� ��c�	
&�����กก��!" ��!�#	� ��
"� Sig �!"�ก�+ .149 f�#���กก�"� .05 
-  �Y��/O/����<�
� � (H1) 
	 ���+/����<�
&��ก(H0) �/'��"�
�ก!" ��!�#	�!�#�� �$���"��ก�
����
���� ��c�	&�����กก��
!" ��!�#	�%�"��ก�"��ก�
  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05     
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��� 
(
������� 2 �����	������
'*�
�"��3 %'*�ก" 
����* �ก��,�1c�	 
����* �ก��
*
�+/�#�
�&�"3 �
���� � 
����* �ก��
42
"��
ก���'�
!��!" ��!�#	� 
����* �ก��
*

�*�!����e
O��� 

����* �ก���&d

������
 	�"� ���-# 
�"��b�ก 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
� 
���
�* �ก��
���c�
c����� ���
����* �ก��	ก<�
�����ก�	���c��� ��,��" ����ก���ก��!" ��!�#	�
�
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 
 /����<�
!�# 2.1 ก��!'/ +/����<�
  : 
����* �ก��,�1c�	ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 
 2.1.1 
����* �ก��,�1c�	��
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#
%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 /����K���	
���
/����<�
!��
/K���%'*'��
�� 
 H0  : 
����* �ก��,�1c�	%�"��
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
���
���&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	  
 H1  : 
����* �ก��,�1c�	��
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
���
���&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
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  /0�&��+/K���!��$*�
ก��!'/ +/����<�
 ���$*����	+�!�	+
���/����
O.��&�"�������� 2 
������ b'	
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�2��ก
"� %
-/�
��. ( ) �$*��'�+
����$-# ��#
�* 	�� 95 '��
��
���Y��/O
/����<�
&��ก (Ho) กd�" ��-#  Sig. (2-sided) ��
"�
* 	ก�"� .05 ,�ก��!'/ +/����<�
�/'�'��
�� 
 
����� 17  �/'�ก��!'/ +
���/����
O.� �
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     ������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
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,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 
 

,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 

����* �ก��,�1c�	 


� +
��� ��-# 
 ��� 

* 	 ^ ��
ก��� 138 144 282 
��ก - ��ก!�#/4' 40 78 118 

��� 178 222 400 

    =  .261* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .261*  Approx.Sig = .000 
*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
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�+�"���
"� Asymp.Sig �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  �Y��/O/����<�
&��ก(Ho) ���	 ���+
/����<�
� � (H1) &��	
����"� �����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก��,�1c�	��
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����ก���ก��!" ��!�#	��
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�-#
	�ก�./�
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!��
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�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 f�#�/ '
�* �ก�+/����<�
!�#����%�* 
            �����-# �����2�&���'�+
���/����
O.� �������b'	�$*/K��� Crameros V �+�"� 
���
�* �ก��,�1c�	��
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
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	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 �
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-/�
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"�
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�/'�'��
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����� 18  �/'�ก��!'/ +
���/����
O.� �
����* �ก��,�1c�	ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
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4�!�ก./


�
�-�
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&
��/- 
ก��
!" ��!�#
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��-# 
  -#
3�$"
 
 �
�� �.�

d� ,  
���%f�. 

��� 


* 	 ^ ��
ก��� 70 90 80 42 282 
��ก - ��ก!�#/4' 14 28 38 38 118 

��� 84 118 118 80 400 

   =  .599* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .299*  Approx.Sig = .000 
*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
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%'*�ก" 
����* �ก��,�1c�	��

���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�

�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��!" ��!�#	�  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 f�#�/ '
�* �ก�+
/����<�
!�#����%�* 
            �����-# �����2�&���'�+
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* 	 ^ ��
ก��� 104 178 282 
��ก - ��ก!�#/4' 104 14 118 

��� 208 192 400 

   =  .498* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .498*  Approx.Sig = .000 
*��
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 ���$*����	+�!�	+
���/����
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�/'�'��
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����� 20  �/'�ก��!'/ +
���/����
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�Kb'	/��
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�
�-# �+�
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* 	 ^ ��
ก��� 164 40 78 282 
��ก - ��ก!�#/4' 28 40 50 118 
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  =  .630* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .364*  Approx.Sig = .000 
*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 

 
            ��ก����� 20 ,�ก�����
���&.�����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก��,�1c�	ก�+����ก���
ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	� 
�+�"���
"� Asymp.Sig �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  �Y��/O/����<�
&��ก(Ho) ���	 ���+
/����<�
� � (H1) &��	
����"� �����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก��,�1c�	��
���/����
O.ก�+
����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��
!" ��!�#	�  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 f�#�/ '
�* �ก�+/����<�
!�#����%�* 
            �����-# �����2�&���'�+
���/����
O.� �������b'	�$*/K��� Crameros V �+�"� 
���
�* �ก��,�1c�	��
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#

	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	��
��'�+�#0� b'	��
"�/�����/�!O�P�!"�ก�+ .364 
 
 
 
 
 
 



 

 

  85 
 
 /����<�
!�# 2.2 ก��!'/ +/����<�
  : 
����* �ก��
*
�+/�#��&�"3 �
���� �ก�+
����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 
 2.2.1 
����* �ก��
*
�+/�#��&�"3 �
���� ���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	�
�
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 /����K���	

���
/����<�
!��/K���%'*'��
�� 
 H0  : 
����* �ก��
*
�+/�#��&�"3 �
���� �%�"��
���/����
O.ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	  
 H1  : 
����* �ก��
*
�+/�#��&�"3 �
���� ���
���/����
O.ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 
 
            /0�&��+/K���!��$*�
ก��!'/ +/����<�
 ���$*����	+�!�	+
���/����
O.��&�"�������� 
2 ������ b'	
0�
�2��ก
"� %
-/�
��. ( ) �$*��'�+
����$-# ��#
�* 	�� 95 '��
��
���Y��/O
/����<�
&��ก (Ho) กd�" ��-#  Sig. (2-sided) ��
"�
* 	ก�"� .05 ,�ก��!'/ +/����<�
�/'�'��
�� 
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     =  .436* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .436* Approx.Sig = .000 
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 /����<�
!�# 2.5 ก��!'/ +/����<�
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�/'�'��
�� 
 
����� 36  �/'�ก��!'/ +
���/����
O.� �
����* �ก���&d

������
 	�"� ���-# 
�"��b�กก�+ 
     ����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
 
     ก��!" ��!�#	� 
 

��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	� 

����* �ก���&d

������
 	�"� ���-# 


�"��b�ก 
�K	
�.
/"�
��� 

�K��*�$"�/ 
�Kb'	/��
����0�!�� 

�
�-# �+�
 ��� 


* 	 ^ ��
ก��� 112 12 48 172 
��ก ^ ��ก!�#/4' 80 68 80 228 

��� 192 80 128 400 
 =  .403* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .285*  Approx.Sig = .000 

*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
 

            ��ก����� 36 ,�ก�����
���&.�����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก���&d

������
 	�"� �
��-# 
�"��b�กก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�

��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	� �+�"���
"� Asymp.Sig �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  �Y��/O
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/����<�
&��ก(Ho) ���	 ���+/����<�
� � (H1) &��	
����"� �����	�����  �
%'*�ก" 
���
�* �ก���&d

������
 	�"� ���-# 
�"��b�ก��
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	�  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#
��'�+ .05 f�#�/ '
�* �ก�+/����<�
!�#����%�* 
            �����-# �����2�&���'�+
���/����
O.� �������b'	�$*/K��� Crameros V �+�"� 
���
�* �ก���&d

������
 	�"� ���-# 
�"��b�ก��
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	��
��'�+/�� b'	��
"�
/�����/�!O�P�!"�ก�+ .285 
 
 /����<�
!�# 2.6 ก��!'/ +/����<�
  : 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�ก�+
����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 
 2.6.1 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��

������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 /����K���	
���

/����<�
!��/K���%'*'��
�� 
 H0  : 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�%�"��
���/����
O.ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	  
 H1  : 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 
 
  /0�&��+/K���!��$*�
ก��!'/ +/����<�
 ���$*����	+�!�	+
���/����
O.��&�"�������� 2 
������ b'	
0�
�2��ก
"� %
-/�
��. ( ) �$*��'�+
����$-# ��#
�* 	�� 95 '��
��
���Y��/O
/����<�
&��ก (Ho) กd�" ��-#  Sig. (2-sided) ��
"�
* 	ก�"� .05 ,�ก��!'/ +/����<�
�/'�'��
�� 
 
����� 37  �/'�ก��!'/ +
���/����
O.� �
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�ก�+����ก��� 
     ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 
 

,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 
����* �ก���
ก��	 ���+ 
� �/��
� 
� +
��� ��-# 
 ��� 


* 	 ^ ��
ก��� 42 28 70 
��ก - ��ก!�#/4' 136 194 330 

��� 178 222 400 
 =  .316* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .316*  Approx.Sig = .000 

*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
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            ��ก����� 37 ,�ก�����
���&.�����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�
ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��
!" ��!�#	�'*�	 �+�"���
"� Asymp.Sig �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  �Y��/O/����<�
&��ก
(Ho) ���	 ���+/����<�
� � (H1) &��	
����"� �����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก���
ก��
	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก

�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 f�#�/ '
�* �
ก�+/����<�
!�#����%�* 
            �����-# �����2�&���'�+
���/����
O.� �������b'	�$*/K��� Crameros V �+�"� 
���
�* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+
,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 �
��'�+/�� b'	��
"�/�����/�!O�P
�!"�ก�+ .316 
 
 2.6.2 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��

������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��!" ��!�#	� /����K
���	
���
/����<�
!��/K���%'*'��
�� 
 H0  : 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�%�"��
���/����
O.ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��
!" ��!�#	�   
 H1  : 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��
!" ��!�#	�  
 
  /0�&��+/K���!��$*�
ก��!'/ +/����<�
 ���$*����	+�!�	+
���/����
O.��&�"�������� 2 
������ b'	
0�
�2��ก
"� %
-/�
��. ( ) �$*��'�+
����$-# ��#
�* 	�� 95 '��
��
���Y��/O
/����<�
&��ก (Ho) กd�" ��-#  Sig. (2-sided) ��
"�
* 	ก�"� .05 ,�ก��!'/ +/����<�
�/'�'��
�� 
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����� 38  �/'�ก��!'/ +
���/����
O.� �
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�ก�+����ก��� 
     ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก�� 
     !" ��!�#	�  
 

�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��!" ��!�#	� 


����* �ก���
ก��	 ���+ 
� �/��
� 

��

4�!�ก./


�
�-�
!�# 

&
��/- 
ก��
!" ��!�#
	� 

��-# 
  -#
3�$"
 
 �
�� �.�

d� ,  
���%f�. 

��� 


* 	 ^ ��
ก��� 14 14 14 28 70 
��ก - ��ก!�#/4' 70 104 104 52 330 

��� 84 118 118 80 400 
 =  .742* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .371*  Approx.Sig = .000 

*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
 

            ��ก����� 38 ,�ก�����
���&.�����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�
ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#
%'*��+�
ก��!" ��!�#	� �+�"���
"� Asymp.Sig �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  �Y��/O
/����<�
&��ก(Ho) ���	 ���+/����<�
� � (H1) &��	
����"� �����	�����  �
%'*�ก" 
���
�* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+
,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��!" ��!�#	�  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#
��'�+ .05 f�#�/ '
�* �ก�+/����<�
!�#����%�* 
           �����-# �����2�&���'�+
���/����
O.� �������b'	�$*/K��� Crameros V �+�"� 
���
�* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+
,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��!" ��!�#	� �
��'�+/�� b'	��
"�
/�����/�!O�P�!"�ก�+ .371  
 
 2.6.3 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��

������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
/�#�/0�
�1!�#�
*
��ก!�#/4'�
ก��!" ��!�#	� 
/����K���	
���
/����<�
!��/K���%'*'��
�� 
 H0  : 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�%�"��
���/����
O.ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
/�#�/0�
�1!�#�
*
��ก!�#/4'�
ก��
!" ��!�#	� 
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 H1  : 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
/�#�/0�
�1!�#�
*
��ก!�#/4'�
ก��
!" ��!�#	�  
 
  /0�&��+/K���!��$*�
ก��!'/ +/����<�
 ���$*����	+�!�	+
���/����
O.��&�"�������� 2 
������ b'	
0�
�2��ก
"� %
-/�
��. ( ) �$*��'�+
����$-# ��#
�* 	�� 95 '��
��
���Y��/O
/����<�
&��ก (Ho) กd�" ��-#  Sig. (2-sided) ��
"�
* 	ก�"� .05 ,�ก��!'/ +/����<�
�/'�'��
�� 
 
����� 39  �/'�ก��!'/ +
���/����
O.� �
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�ก�+����ก��� 
     ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
/�#�/0�
�1!�#�
*
��ก!�#/4'   
     �
ก��!" ��!�#	� 
 

&(��&:�"�2	
�������ก	
�&/���ก��	����	
��� 


����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
� 
���
/
4ก/
�
 

�������'����
 

ก����ก," 

���
������


/"�
��� 

��� 


* 	 ^ ��
ก��� 28 42 70 
��ก - ��ก!�#/4' 180 150 330 

��� 208 192 400 
 =  .394* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .394*  Approx.Sig = .000 

*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
 

            ��ก����� 39 ,�ก�����
���&.�����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�
ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
/�#�/0�
�1!�#�
*

��ก!�#/4'�
ก��!" ��!�#	� �+�"���
"� Asymp.Sig �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  �Y��/O
/����<�
&��ก(Ho) ���	 ���+/����<�
� � (H1) &��	
����"� �����	�����  �
%'*�ก" 
���
�* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+
,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
/�#�/0�
�1!�#�
*
��ก!�#/4'�
ก��!" ��!�#	�  	"����
�	/0�
�1!��
/K���!�#��'�+ .05 f�#�/ '
�* �ก�+/����<�
!�#����%�* 
            �����-# �����2�&���'�+
���/����
O.� �������b'	�$*/K��� Crameros V �+�"� 
���
�* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+
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,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
/�#�/0�
�1!�#�
*
��ก!�#/4'�
ก��!" ��!�#	��
��'�+/�� b'	��
"�
/�����/�!O�P�!"�ก�+ .394 
 
 2.6.4 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��

������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	� /����K���	

���
/����<�
!��/K���%'*'��
�� 
 H0  : 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�%�"��
���/����
O.ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	� 
 H1  : 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	� 
  /0�&��+/K���!��$*�
ก��!'/ +/����<�
 ���$*����	+�!�	+
���/����
O.��&�"�������� 2 
������ b'	
0�
�2��ก
"� %
-/�
��. ( ) �$*��'�+
����$-# ��#
�* 	�� 95 '��
��
���Y��/O
/����<�
&��ก (Ho) กd�" ��-#  Sig. (2-sided) ��
"�
* 	ก�"� .05 ,�ก��!'/ +/����<�
�/'�'��
�� 
 
����� 40  �/'�ก��!'/ +
���/����
O.� �
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�ก�+����ก��� 
     ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก�� 
     !" ��!�#	� 
 

��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	� 

����* �ก���
ก��	 ���+ 

� �/��
� 
�K	
�.
/"�
��� 

�K��*�$"�/ 
�Kb'	/��
����0�!�� 

�
�-# �+�
 ��� 


* 	 ^ ��
ก��� 42 28 0 70 
��ก - ��ก!�#/4' 150 52 128 330 

��� 192 80 128 400 
 =  .605* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .349*  Approx.Sig = .000 

*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
 

            ��ก����� 40 ,�ก�����
���&.�����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก���
ก��	 ���+� �/��
�
ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�

ก��!" ��!�#	� �+�"���
"� Asymp.Sig �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  �Y��/O/����<�
&��ก
(Ho) ���	 ���+/����<�
� � (H1) &��	
����"� �����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก���
ก��
	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
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�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	�  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 f�#�
/ '
�* �ก�+/����<�
!�#����%�* 
            �����-# �����2�&���'�+
���/����
O.� �������b'	�$*/K��� Crameros V �+�"� 
���
�* �ก���
ก��	 ���+� �/��
���
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+
,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	��
��'�+/�� b'	��
"�/�����/�!O�P
�!"�ก�+ .349 
 
 /����<�
!�# 2.7 ก��!'/ +/����<�
  : 
����* �ก��
���c�
c�����ก�+����ก���
ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 
 2.7.1 
����* �ก��
���c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
���
���&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 /����K���	
���

/����<�
!��/K���%'*'��
�� 
 H0  : 
����* �ก��
���c�
c�����%�"��
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	�
�
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	  
 H1  : 
����* �ก��
���c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��

������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 
 
  /0�&��+/K���!��$*�
ก��!'/ +/����<�
 ���$*����	+�!�	+
���/����
O.��&�"�������� 2 
������ b'	
0�
�2��ก
"� %
-/�
��. ( ) �$*��'�+
����$-# ��#
�* 	�� 95 '��
��
���Y��/O
/����<�
&��ก (Ho) กd�" ��-#  Sig. (2-sided) ��
"�
* 	ก�"� .05 ,�ก��!'/ +/����<�
�/'�'��
�� 
 
����� 41  �/'�ก��!'/ +
���/����
O.� �
����* �ก��
���c�
c�����ก�+����ก���ก�� 
     !" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 
 

,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 

����* �ก��
���c�
c����� 


� +
��� ��-# 
 ��� 

* 	 ^ ��
ก��� 110 180 290 
��ก - ��ก!�#/4' 68 42 110 

��� 178 222 400 
 =  .484* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .484*  Approx.Sig = .000 

*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
 



 

 

  111 
 
            ��ก����� 41 ,�ก�����
���&.�����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก��
���c�
c�����ก�+
����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��
!" ��!�#	�'*�	 �+�"���
"� Asymp.Sig �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  �Y��/O/����<�
&��ก
(Ho) ���	 ���+/����<�
� � (H1) &��	
����"� �����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก��
���
c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�

��� '*�
,�*!�# �'�
!��!" ��!�#	�'*�	  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 f�#�/ '
�* �ก�+
/����<�
!�#����%�* 
            �����-# �����2�&���'�+
���/����
O.� �������b'	�$*/K��� Crameros V �+�"� 
���
�* �ก��
���c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+
��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 �
��'�+/�� b'	��
"�/�����/�!O�P�!"�ก�+ .484 
 
 2.7.2 
����* �ก��
���c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
���
���&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��!" ��!�#	� /����K���	

���
/����<�
!��/K���%'*'��
�� 
 H0  : 
����* �ก��
���c�
c�����%�"��
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	�
�
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��!" ��!�#	�   
 H1  : 
����* �ก��
���c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��

������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��!" ��!�#	�  
 
  /0�&��+/K���!��$*�
ก��!'/ +/����<�
 ���$*����	+�!�	+
���/����
O.��&�"�������� 2 
������ b'	
0�
�2��ก
"� %
-/�
��. ( ) �$*��'�+
����$-# ��#
�* 	�� 95 '��
��
���Y��/O
/����<�
&��ก (Ho) กd�" ��-#  Sig. (2-sided) ��
"�
* 	ก�"� .05 ,�ก��!'/ +/����<�
�/'�'��
�� 
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����� 42  �/'�ก��!'/ +
���/����
O.� �
����* �ก��
���c�
c�����ก�+����ก���ก�� 
     !" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก�� 
     !" ��!�#	�  
 

�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��!" ��!�#	� 


����* �ก��
���c�
c����� 
��

4�!�ก./


�
�-�
!�# 

&
��/- 
ก��
!" ��!�#
	� 

��-# 
  -#
3�$"
 
 �
�� �.�

d� ,  
���%f�. 

��� 


* 	 ^ ��
ก��� 56 90 104 40 290 
��ก - ��ก!�#/4' 28 28 14 40 110 

��� 84 118 118 80 400 
 =  .619* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .357*  Approx.Sig = .000 

*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
 
            ��ก����� 42 ,�ก�����
���&.�����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก��
���c�
c�����ก�+
����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+
�
ก��!" ��!�#	� �+�"���
"� Asymp.Sig �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  �Y��/O/����<�
&��ก
(Ho) ���	 ���+/����<�
� � (H1) &��	
����"� �����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก��
���
c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�

��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��!" ��!�#	�  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 f�#�/ '
�* �ก�+
/����<�
!�#����%�* 
            �����-# �����2�&���'�+
���/����
O.� �������b'	�$*/K��� Crameros V �+�"� 
���
�* �ก��
���c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+
��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
�&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��!" ��!�#	� �
��'�+/�� b'	��
"�/�����/�!O�P 
�!"�ก�+ .357 
 
 2.7.3 
����* �ก��
���c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
���
���&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
/�#�/0�
�1!�#�
*
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ก��!" ��!�#	� /����K
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�� 
 H0  : 
����* �ก��
���c�
c�����%�"��
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	�
�
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
/�#�/0�
�1!�#�
*
��ก!�#/4'�
ก��!" ��!�#	� 
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 H1  : 
����* �ก��
���c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��

������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
/�#�/0�
�1!�#�
*
��ก!�#/4'�
ก��!" ��!�#	�  
 
  /0�&��+/K���!��$*�
ก��!'/ +/����<�
 ���$*����	+�!�	+
���/����
O.��&�"�������� 2 
������ b'	
0�
�2��ก
"� %
-/�
��. ( ) �$*��'�+
����$-# ��#
�* 	�� 95 '��
��
���Y��/O
/����<�
&��ก (Ho) กd�" ��-#  Sig. (2-sided) ��
"�
* 	ก�"� .05 ,�ก��!'/ +/����<�
�/'�'��
�� 
 
����� 43  �/'�ก��!'/ +
���/����
O.� �
����* �ก��
���c�
c�����ก�+����ก���ก�� 
     !" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
/�#�/0�
�1!�#�
*
��ก!�#/4'�
 
     ก��!" ��!�#	� 
 

&(��&:�"�2	
�������ก	
�&/���ก��	����	
��� 


����* �ก��
���c�
c����� 
���
/
4ก/
�
 

�������'����
 

ก����ก," 

���
������


/"�
��� 

��� 


* 	 ^ ��
ก��� 154 136 290 
��ก - ��ก!�#/4' 54 56 110 

��� 208 192 400 
 =  .231* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .231*  Approx.Sig = .000 

*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
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*
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            �����-# �����2�&���'�+
���/����
O.� �������b'	�$*/K��� Crameros V �+�"� 
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�* �ก��
���c�
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���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+
��ก
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	�ก�./�
��� '*�
/�#�/0�
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*
��ก!�#/4'�
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 2.7.4 
����* �ก��
���c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
���
���&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	� /����K���	
���
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�� 
 H0  : 
����* �ก��
���c�
c�����%�"��
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	�
�
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	� 
 H1  : 
����* �ก��
���c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��

������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	� 
 
  /0�&��+/K���!��$*�
ก��!'/ +/����<�
 ���$*����	+�!�	+
���/����
O.��&�"�������� 2 
������ b'	
0�
�2��ก
"� %
-/�
��. ( ) �$*��'�+
����$-# ��#
�* 	�� 95 '��
��
���Y��/O
/����<�
&��ก (Ho) กd�" ��-#  Sig. (2-sided) ��
"�
* 	ก�"� .05 ,�ก��!'/ +/����<�
�/'�'��
�� 
 
����� 44  �/'�ก��!'/ +
���/����
O.� �
����* �ก��
���c�
c�����ก�+����ก���ก�� 
     !" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	� 
 

��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	� 

����* �ก���
ก��	 ���+ 

� �/��
� 
�K	
�.
/"�
��� 

�K��*�$"�/ 
�Kb'	/��
����0�!�� 

�
�-# �+�
 ��� 


* 	 ^ ��
ก��� 150 38 102 290 
��ก - ��ก!�#/4' 42 42 26 110 

��� 192 80 128 400 
 =  .428* Asymp.Sig = .000 Crameros V = .247*  Approx.Sig = .000 

*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
 

            ��ก����� 44 ,�ก�����
���&.�����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก��
���c�
c�����ก�+
����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��
!" ��!�#	� �+�"���
"� Asymp.Sig �!"�ก�+ .000 f�#�
* 	ก�"� .05 
�#

-  �Y��/O/����<�
&��ก(Ho) 
���	 ���+/����<�
� � (H1) &��	
����"� �����	�����  �
%'*�ก" 
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���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
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	�ก�./�
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�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	�  	"����
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 f�#�/ '
�* �ก�+/����<�
!�#����%�* 
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            �����-# �����2�&���'�+
���/����
O.� �������b'	�$*/K��� Crameros V �+�"� 
���
�* �ก��
���c�
c�������
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+
��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
��&
�!�#�$*�
ก��!" ��!�#	��
��'�+�#0� b'	��
"�/�����/�!O�P�!"�ก�+ .247 
 
 /����<�
!�# 2.8 ก��!'/ +/����<�
  : 
����* �ก��	ก<�
�����ก�	���c���ก�+
����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 
 2.8.1 
����* �ก��	ก<�
�����ก�	���c�����
���/����
O.ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��

������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
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�� 
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����* �ก��	ก<�
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���/����
O.ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
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,�*!�#�'�
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 H1  : 
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���/����
O.ก�+����ก���ก��
!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 
 
  /0�&��+/K���!��$*�
ก��!'/ +/����<�
 ���$*����	+�!�	+
���/����
O.��&�"�������� 2 
������ b'	
0�
�2��ก
"� %
-/�
��. ( ) �$*��'�+
����$-# ��#
�* 	�� 95 '��
��
���Y��/O
/����<�
&��ก (Ho) กd�" ��-#  Sig. (2-sided) ��
"�
* 	ก�"� .05 ,�ก��!'/ +/����<�
�/'�'��
�� 
 
����� 45  �/'�ก��!'/ +
���/����
O.� �
����* �ก��	ก<�
�����ก�	���c���ก�+����ก��� 
     ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� '*�
,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 
 

,�*!�#�'�
!��!" ��!�#	�'*�	 

����* �ก��	ก<�
�����ก�	���c��� 


� +
��� ��-# 
 ��� 

* 	 ^ ��
ก��� 152 208 360 
��ก - ��ก!�#/4' 26 14 40 

��� 178 222 400 
 =  .153* Asymp.Sig = .025 Crameros V = .153 * Approx.Sig = .025 

*��
�	/0�
�1!��/K���!�#��'�+ .05 
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* 	ก�"� .05 
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(Ho) ���	 ���+/����<�
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����"� �����	�����  �
%'*�ก" 
����* �ก��	ก<�
����
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ก���ก@+�* ��� ����
�'ก�0"���� 	"��!���&�' 400 

  �
ก����- ก
ก�0"���� 	"����-# �$*�
ก������	
����
�� ,�*����	�$*��;�ก����- ก��� 	"�� 5'	�����
� 
 '���" %�
�� 
 ���
!�# 1 �$*��;���- กก�0"���� 	"���++������ (Purposive Sampling) 5'	
�'��- ก/8�
!�#!�#
��
�ก!" ��!�#	��$*+��ก���
ก���'�
!��%�	�����&��'$�	(�)� �
'���
 ]�#��� 4 �&�"� %'*�ก" 
  1.1 /8�
��
/"�/�	��*�&�" 
  1.2 !"� �ก��	�
' 
��- � 
  1.3 !"� �ก��	�
/0���<:��� 
  1.4 /8�
��8%^&���6�5�� 
 ���
!�# 2  �$*��;�ก����- ก��� 	"��5'	ก��ก6�&
'5
��*� (Quota Sampling) 5'	
6�
�<&�
�6�
�
��� 	"��!�#���ก@+�* ����
/8�
��
/"�/�	��*�&�" !"� �ก��	�
' 
��- � !"� �ก��	�

/0���<:������/8�
��8%^&���6�5�� ��ก���
� 
!�# 1 5'	ก6�&
'/�'/"�
�
�'ก�0"���� 	"���
��"
��/8�
!�#�&*���6�
�
�!"�ก�
 '��
�� 
-  
 �
�'� �ก�0"���� 	"���
��"��/8�
!�#    =  �
�'� �ก�0"���� 	"��!���&�' 
          �6�
�
/8�
!�#!�#8�ก��- ก 
 
 �
�'� �ก�0"���� 	"���
��"��/8�
!�#    =  400 
               4 
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              =   100  ��� 	"�� 
    
 ���
!�# 3  ก����- ก��� 	"��5'	��;����
���/�'�ก (Convenience Sampling) 5'	ก��
��ก�++/ +8����-# ��+����* ��� ]�#��$*�++/ +8��!�#%'*��'����	�%�*ก�+
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#
�
	!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
:�	&���ก���ก�'
�-#
	�ก�./�
���������"�B �.�.2547 
�
8������0+�
 �&*%'*ก�0"���� 	"���6�
�
 400 

 ���!�#ก6�&
'%�* 
 
ก����������'�
��'
���%&�%�ก������� 
 �
�-# ��- !�#�$*�
ก����+����* ���
����
��
-  �++/ +8�� (Questionnaire) ]�#�,�*����	/�*��
���
� ���กก����+��������ก!��d� �����
����	!�#�ก�#	��* ���*�
6������	0ก�.���
��ก�<��=���
����* 
6�8�� 5'	�+"�  ก���
 4 � 
'��
�� 
 #
���� 1 :  ���
�++/ +8���ก�#	�ก�+��ก�<�/"�
+0

� %'*�ก" ���  �	0 ��'�+
ก����ก��/��/0'  �$�� ��	%'*�=��#	�" �'- 
 /8�
:��/��/ ����6�
�

����� �ก��!" ��!�#	��

������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 
 #
���� 2 : ���
�++/ +8���ก�#	�ก�+�����	�����!�#���" ก��!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)�
 �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���  5'	�������	����� '��
�� 
����* �ก��,�7:�	 
���
�* �ก��
*
�+/�#��&�"> �
���� � 
����* �ก��
0<
"��
ก���'�
!��!" ��!�#	� 
����* �ก��

*

�*�!����?
;��� 
����* �ก���&@

������
 	�"� ���-# 
�"��5�ก 
����* �ก���
ก��
	 ���+� �/��
� 
����* �ก��
���:�
:����� ���
����* �ก��	ก9�
���� 
 #
���� 3 :  ���
�++/ +8������ก���ก��!" ��!�#	�� �
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#
!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���  %'*�ก" ,�*!�#�'�
!��
!" ��!�#	�'*�	 �&�"��* ���!�#%'*��+�
ก��!" ��!�#	� /�#�/6�
�7!�#�
*
��ก!�#/0'�
ก��!" ��!�#	� 

"��$*�"�	�
ก��!" ��!�#	�5'	�=��#	��"��
���� �6�
�
��
!�#!" ��!�#	�5'	�=��#	��"��
���� ��&
�!�#�$*
�
ก��!" ��!�#	� ���&��'$�	(�)� �
'���
!�#$-#
$ +��ก!�#/0' ����++/ +8����'
������� ��
:�	&�����กก��!" ��!�#	� %'*�ก" 
���� ��:�	&�����กก��!" ��!�#	�  
���
0*�
"���-# �!�	+ก�+
�������
����	�	��  
������!�+���" ก��!" ��!�#	�����	+�!�	+ก�+
���
�'&���!�#��ก" 
ก��
�'�
!�� ���ก���
�
6�+0

� -#
�&*��!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
  
 #
���� 4 :  ���
�++/ +8���ก�#	�ก�+�* �/
 �
�����* 
�'�&@
�ก�#	�ก�+ก��!" ��!�#	�
�
�
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
������

6�8�����	��e'��-# ��+
�* �/
 �
�����* 
�'�&@
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��,�#
�ก����������'�
��'
���%&�%�ก������� 
 ,�*����	%'*'6��
�
ก��/�*���
�-# ��- !�#�$*�
ก������	'��
�� 

1. ��ก��
*

�*���ก�6��� � ก/�� +!
��� !��d�&��กก�� �����
����	!�#�ก�#	��* ���-# 
ก6�&
'� +��� � �ก������	 

2. ��ก����;�ก��/�*���++/ +8����ก� ก/�� ��-# ก6�&
'� +�������
-� &� � �
�++!'/ +��%'*��
���$�'��
���
����0"�&��	� �ก������		�#����
 

3. 
6��* ���!�#%'*��/�*���
�-# ��- �
ก������	 
-  �++/ +8�� �&*
� +
�0����
����0"�
&��	� �ก������	 

4. 
6��++/ +8��!�#%'*�/
 �"  ����	.!�#���ก��/��
��
;.��-# �����<�����/ +
���
8�ก�* � ����/
 �
����#�������-# 
6����ก*%� 

5. 
6��++/ +8��!�#%'*���+��0��ก*%��
���
!�# 4 �/
 ,�*�$�#	�$�7��-# ����/ +
���
�!�#	��������
-� &� (Content Validity) 

6. ���+��0��++/ +8������* �/
 �
�� �,�*�$�#	�$�7��ก
��

6��/
 �"  ����	.!�#
���ก��/��
��
;.����/ + �ก
���� ��-# ���+��0��ก*%�
����/0'!*�	ก" 

6�%�!'� ��$* ( Try Out) 
5'	ก��
6��++/ +8��=+�+/�+��<.
��
%�!'� ��$*ก�+ก�0"�!�#%�"�$"ก�0"���� 	"�� �6�
�
 30 

 
��-# &�
"�
����$-# ��#
 (Reliability)  5'	�$*/���
� 
+�
� �^n� (Cronbachps alpha) (ก��	� ��

�$	.+�7$�.ก���$* SPSS for Window �
ก�����
���&.�* ���:2546) 

7.  
6��++/ +8��=+�+/�+��<.%�/ +8��ก�+ก�0"���� 	"�� 
 
ก���ก-���������
�.� 
 ��
�.�
$��.�� 
 1. ,�*����	����	��++/ +8���&*���	�� ก�+�6�
�
ก�0"���� 	"�� 
 2. 
6��++/ +8��]�#�&�
0<:����*�%�� 
����"���- ��กก�0"�+��5:
������ก6�&
' 
5'	,�*����	%'*$������&*ก�0"���� 	"����*������80���/�
.��� ;�+�	��;�� +�++/ +8��ก" 
�&*,�*� +
�++/ +8�����#��*
!6� ���!6�ก���ก@+��+����++/ +8��'*�	�
� � 
 ��
�.��	#���.��  
 ���
ก���ก@+�* ���!�#%'*��ก��
����	!�#�ก�#	��* ��
 '�� � ก/���* ���� �ก��!" ��!�#	�
�&"�����!�%!	 � ก/��!����$�ก�� ��
����	!�#�ก�#	��* � �6��� &
��/-  ���!����* ����"��> !�#%'*��
ก���,	���"!�� �
�� �.�
@� 
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ก����/ก��� ������������0��
�.� 
 5.1 ก����/ก��� ���
�.� 
  5.1.1 ����/ +
���/�+��<.� ��++/ +8��!���&�' 
  5.1.2 
6��++/ +8��!�#����/ +
���/�+��<.��*� �����&�/ (Coding) �
�++��
�&�/��-# /6�&��+������,��* ���'*�	�
�-# �
 ������ �. 
  5.1.3 
6��* ���!�#���&�/��*�%�+�
!�ก�
�
�-# �
 ������ �. ��-# ������,�5'	
5���ก�� SPSS for Windows Version 11.5 (Statistical Package for Social Science) ��-# 
������,�������
���&.�* ���/����9�
!�#����%�* 
 
 5.2 ก����������0��
�.� 
  5.2.1 ก�����
���&.5'	�$*/8����$�����<� (Descriptive Statistic) 5'	�$*�����   ��ก
���
���8�#�/'�,����

"��* 	�� (Percentage) 
"��=��#	 (Mean) ���/"�
�+�#	��+
����9�
 
(Standard Deviation) ��-#  ;�+�	8����ก�<����$�ก���/��.� �ก�0"���� 	"�� 
-  ���  �	0  
��'�+ก����ก��/��/0'  �$�� ��	%'*�=��#	�" �'- 
 ����6�
�

����!�#�
	��!" ��!�#	��
������&��'
$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 
  5.2.2 ก�����
���&.5'	�$*/8����$�� 
0��
 (Inferential Statistic) ��-# !'/ +
/����9�
��"���*  5'	�$*
"�/8��� t-test ���ก�����
���&.
���������
!���'�	� (One -  Way 
ANOVA) ��-# !'/ +ก�����
���&.
�����ก�"��� ���ก�<�/"�
+0

�� �
�ก!" ��!�#	�$��%!	
ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
:�	&���ก���ก�'
�-#
	�ก�./�
����-# �B �.�.
2547 ���!���  ก�����
���&.������$
�'ก�0"� 2 ������ (Pearson Chi-Square) ��-#  ;�+�	

���/����
;.��&�"�������	������" �&�"�!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+
��ก
�-#
	�ก�./�
���ก�+����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก

�-#
	�ก�./�
���  
 
 5.3 ก���/�
����#�$�� 
       /����9�
�* !�# 1 ��-# ��ก��8��
�ก!" ��!�#	�$��%!	!�#����ก�<�!�����$�ก���/��. %'*�ก" 
���  �	0 ��'�+ก����ก��  �$�� ��	%'*�=��#	�" �'- 
 �"��ก�
������ก���ก��!" ��!�#	��
���
���&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
�����ก�"��ก�
 5'	�$*ก�����
���&.
���������
!��
�'�	� (One -  Way ANOVA) ����	+�!�	+
�����ก�"��� �
"��=��#	� �ก�0"���� 	"�� 5 ก�0"� !�#
���
 �/���" ก�
  ��-# �$*!'/ +/����9�
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       /����9�
�* !�# 2 ��-# ��ก��8�������	������
'*�
�"��> %'*�ก" 
����* �ก��,�7:�	 
���
�* �ก��
*
�+/�#��&�"> �
���� � 
����* �ก��
0<
"��
ก���'�
!��!" ��!�#	� 
����* �ก��

*

�*�!����?
;��� 
����* �ก���&@

������
 	�"� ���-# 
�"��5�ก 
����* �ก���
ก��
	 ���+� �/��
� 
����* �ก��
���:�
:����� ���
����* �ก��	ก9�
�����ก�	���:��� ��,��" 
����ก���ก��!" ��!�#	��
������&��'!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���  5'	�$*ก�����
���&.���
���$
�'ก�0"� 2 ������ (Pearson Chi-Square) ��-# �$*!'/ +/����9�
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��	
��ก������� 
��กก�����
���&.�* ��� ,�*����	� /�0�,�ก������	 '���" %�
�� 
#
���� 1 ��ก�<�/"�
+0

�� �,�*� +�++/ +8�� 
  ,�ก����ก����ก�<�/"�
+0

�� �,�*� +�++/ +8�� '*�
���  �	0 ��'�+ก����ก�� 
 �$�� ��	%'*�=��#	�" �'- 
 ����6�
�

����!�#�
	!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
&�����ก
%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���������"�B �.�.2547 /����8/�0�,�%'*'��
�� 

1. ,�*� +�++/ +8��/"�
�&7"���
���&7�� ���6�
�
 206 

 
�'���
�* 	�� 51.50 
������$�	���6�
�
 194 

 
�'���
�* 	�� 48.50 

2. ,�*� +�++/ +8��/"�
�&7"����'�+ �	0 30-39 �B �6�
�
 216 

 
�'���
�* 	�� 
54.00 � ��������
��'�+ �	0 20-29 �B �6�
�
 118 

 
�'���
�* 	�� 29.50 �����'�+ �	0  
40-49 �B �6�
�
 40 

 
�'���
�* 	�� 10.00 ��� �	0��กก�"� 50 �B �6�
�
 14 

 
�'���
 
�* 	�� 3.50 ��� �	0
* 	ก�"� 20 �B �6�
�
 12 

 
�'���
�* 	�� 3.00 

3. ,�*� +�++/ +8��/"�
�&7"����'�+ก����ก�����77���� �6�
�
 256 

 
�'���
 
4. �* 	�� 64.00 � �����
- ��'�+ก����ก��/��ก�"����77���� �6�
�
 132 

 
�'���


�* 	�� 33.00 �����'�+ก����ก���#6�ก�"����77���� �6�
�
 12 

 
�'���
�* 	�� 3.00 
5. ,�*� +�++/ +8��/"�
�&7"�� �$���
�ก��
+����!� ก$
 �6�
�
 266 

 
�'���


�* 	�� 66.50 � �����
-  �$�� -#
> �$"
 �
�ก��
�&���	 �
�ก��
� ���9 �6�
�
 54 

 
�'
���
�* 	�� 13.50 ����*���$ก�� �6�
�
 40 

 
�'���
�* 	�� 10 ����
�ก��
��9��/�&ก�� 
�6�
�
 28 

 
�'���
�* 	�� 7.0 ���
�ก���	
 
�/�����
�ก��ก�� �6�
�
 12 

 
�'���
 
�* 	�� 3.00 

6. ,�*� +�++/ +8��/"�
�&7"����	%'*�=��#	�" �'- 
 10,001-20,000 +�! �6�
�
 136 


 
�'���
�* 	�� 34.00 � ���������	%'*�=��#	�" �'- 
��กก�"� 40,000 +�! �6�
�
 110 

 

�'���
�* 	�� 27.50 �������	%'*�=��#	�" �'- 
 20,001-30,000 +�! �6�
�
 90 

 
�'���
 
�* 	�� 22.50 �������	%'*�=��#	�" �'- 
 30,001-40,000 +�! �6�
�
 52 

 
�'���
�* 	�� 13.00 
�������	%'*�=��#	�" �'- 
 �#6�ก�"�&�- �!"�ก�+ 10,000 +�! �6�
�
 12 

 
�'���
�* 	�� 3.00 

7. ,�*� +�++/ +8��/"�
�&7"���6�
�

����!�#�
	!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���

&�����ก%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���������"�B �.�.2547 
- �
	!" ��!�#	� 1 
���� �6�
�
  
192 

 
�'���
�* 	�� 48.00 � ����� �
	!" ��!�#	� 2-3 
���� �6�
�
 184 

 
�'���
�* 	�� 
46.00 ����
	!" ��!�#	� 4-5 
���� �6�
�
 12 

 
�'���
�* 	�� 3.00 ����
	!" ��!�#	���กก�"�  
5 
���� �6�
�
12 

 
�'���
�* 	�� 3.00 
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#
���� 2 ก�����
���&.�* ����ก�#	�ก�+�����	�����!�#���" ก��!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#
%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 
  ��-# �����<������	�����!�#���" ก��!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+
��ก
�-#
	�ก�./�
��� �+�"������	�����!�#��,��&*
�ก!" ��!�#	�$��%!	!" ��!�#	��
������&��'$�	(�)�
 �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
���  	�"�
��'�+��ก 5'	��
"��=��#	�!"�ก�+ 3.401 
  ��-# �����<���	'*�
 �+�"������	�����!�#��,��&*
�ก!" ��!�#	�$��%!	!" ��!�#	��
���
���&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 	�"�
��'�+��ก %'*�ก" 
����* �ก��

0<
"��
ก���'�
!��!" ��!�#	� 
����* �ก��
*
�+/�#��&�"> �
���� � 
����* �ก���
ก��	 ���+
� �/��
� ���
����* �ก���&@

������
 	�"� ���-# 
�"��5�ก 5'	��
"��=��#	�!"�ก�+ 4.155 , 
3.903 , 3.650 ���3.477 ����6�'�+ �����	�����!�#��,��&*
�ก!" ��!�#	�$��%!	!" ��!�#	��
���
���&��'$�	(�)� �
'���
!�#%'*��+,�ก��!+��ก
�-#
	�ก�./�
��� 	�"�
��'�+��
ก��� %'*�ก" 
���
�* �ก��
*

�*�!����?
;��� 
����* �ก��,�7:�	 ���
����* �ก��	ก9�
�����ก�	���:��� 5'	
��
"��=��#	�!"�ก�+ 3.383 , 3.203 ��� 2.855 ����6�'�+ ��������	�����!�#��,��&*
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