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 การวจิยัครั @งนี@มจีดุมุง่หมายเพื�อศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอุปสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั โดยใชต้วั
แบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ และแนวคดิเรื�องอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศของวลิสนั และวอลช ์เป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพดว้ยการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ นกัวจิยัใน บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั จาํนวน 25 คน และ
เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสมัภาษณ์กึ�งโครงสรา้ง   
 ผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั 
ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ประกอบดว้ย 9 กจิกรรม ไดแ้ก่ การเริ�มตน้ การสาํรวจเลอืกด ูการเชื�อม 
โยงรอ้ยเรยีง การตรวจตรา การรวบรวม การแยกแยะ การดงึสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และ
การจบ ซึ�งกจิกรรมที�กล่าวนั @นมกีจิกรรมเพิ�มขึ@นจากตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
เอลลสิ 1 กจิกรรม คอื “การรวบรวม” เนื�องจากนกัวจิยัมช่ีองทางในการเขา้ถงึสารสนเทศที�
หลากหลาย และมแีหล่งขอ้มลูต่างๆ จาํนวนมาก เมื�อทําการสาํรวจเลอืกด ูเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง และ
การตรวจตรา จงึมขีอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัจาํนวนมาก ส่งผลใหต้อ้งมกีารรวบรวมสารสนเทศ
เหล่านั @นไวเ้พื�อความสะดวกต่อการนําไปใช ้ 
 ผลการวจิยัเกี�ยวกบัอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า อุปสรรคต่าง ๆ ที�นกัวจิยั
ประสบในการทําวจิยั ไดแ้ก่ ทกัษะทางภาษาต่างประเทศที�ไมเ่พยีงพอ การจาํกดัสทิธิ 6ในการเขา้ถงึ
สารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศที�ตอ้งการไมพ่บ และไมส่ามารถเขา้ถงึสารสนเทศฉบบัเตม็ได ้
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 The purpose of this research was to study the information seeking behavior and 
barriers to information seeking for doing research of the researchers in Kasikorn Research 
Center Co., Ltd.  Ellis behavioral model of information seeking and the Wilson and Walsh 
model of barriers to information seeking were used as research frameworks. A qualitative 
research method chosen was interviewing.  Semi-structured interviews were conducted to 
collect data from 25 researchers of Kasikorn Research Center Co., Ltd.  
 The results found that the information seeking behavior for doing research of the 
researchers in Kasikorn Research Center Co., Ltd. included the following 9 activities: 
starting, browsing, chaining, monitoring, gathering, differentiating, extracting, verifying, and 
ending.  The activity which was added to the original model was ”gathering”.  In browsing, 
chaining, and monitoring, the researchers had multiple access channels to information 
sources and found so much information that they needed to gather for future use.  
 This study also identified some barriers encountered by researchers in information 
seeking.  These included inadequate foreign language skills, restricted access to 
information, information search failures, and inability to access the full-text resources.  
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   บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
90 
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บทที�  1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
  การเผชญิกบัความเปลี�ยนแปลงขนานใหญ่ในระบบเศรษฐกจิ ตลอดจนกระแสการเปิดเสรี
ทางการคา้และการเงนิของทั �วโลก ส่งผลใหเ้กดินวตักรรมทางการเงนิขึ(นจาํนวนมาก ที�เหน็ไดช้ดัคอื
การปรบัตวัของธนาคารพาณชิย ์เนื�องจากเป็นองคก์รที�มคีวามสําคญัทางดา้นเศรษฐกจิ การเงนิ ที�
ตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนั และความเสี�ยงในการประกอบธุรกจิอยูต่ลอดเวลา จงึจาํเป็นตอ้งมกีาร
ปรบัปรงุ และพฒันารปูแบบบรกิารใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยัที�เปลี�ยนไป เพื�อใหไ้ดบ้รกิารที�ตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ และอํานวยความสะดวกในการทาํธุรกรรมทางการเงนิไดอ้ยา่งหลากหลาย 
(มญัชุตา กิ�งเนตร; และ กติตพินัธ ์คงสวสัดิ 6เกยีรต.ิ  2554: ออนไลน์) ความเปลี�ยนแปลงดงักล่าวทาํ
ใหบุ้คลากรดา้นการธนาคารและการเงนิมคีวามจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งแสวงหาความรู ้ความชาํนาญ 
และทนัต่อขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งอยา่งรอบดา้น เพื�อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิของ
ไทยที�มคีวามเชื�อมโยงกบัระบบเศรษฐกจิและสถานการณ์การเงนิโลก ทั (งนี(สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
ระบบสถาบนัการเงนิ ระยะที� 2 (พ.ศ. 2553-2557) ที�มเีป้าหมายเพื�อใหร้ะบบสถาบนัการเงนิไทย
สามารถปรบัตวัใหม้คีวามเขม้แขง็ ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและทั �วถงึ โดยพรอ้มรองรบักบั
ความทา้ทายที�จะเกดิขึ(น (ธนาคารแห่งประเทศไทย.  2552: ออนไลน์)   นอกจากนี(ยงัสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2555-2559) ในยุทธศาสตรก์ารปรบั
โครงสรา้งเศรษฐกจิสู่การเตบิโตอยา่งมคีุณภาพและยั �งยนื ซึ�งใหค้วามสําคญักบัการบรหิารจดัการ
ดา้นการเงนิ โดยใหด้ําเนินนโยบายการเงนิที�มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์แวดลอ้มและทนัต่อ
เหตุการณ์อกีดว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ  2555: 
ออนไลน์) 
 จากแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตดิงักล่าว 
ส่งผลใหค้วามน่าเชื�อถอื และความเป็นมอือาชพีของธนาคารพาณชิยเ์ป็นสิ�งสาํคญัที�จะทําใหไ้ดม้าซึ�ง
ความไวว้างใจของลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิ�งปจัจุบนัการเขา้ถงึสารสนเทศต่างๆ สามารถ
ทาํไดง้่าย และหลากหลายรปูแบบ ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมของลกูคา้เปลี�ยนไปเพราะมคีวามรูแ้ละความ
ตอ้งการรบัสารสนเทศที�หลากหลายขึ(น ดงันั (นธนาคารพาณชิยต์อ้งแสดงศกัยภาพ วสิยัทศัน์ กลยทุธ ์
และสรา้งจดุเด่นใหเ้หนือคู่แขง่ ดว้ยเหตุนี(สารสนเทศจงึเป็นสิ�งจาํเป็นที�ขาดไมไ่ดใ้นการคดิวางแผน
ตดัสนิใจกําหนดทศิทางขององคก์รใหส้ามารถขา้มผ่านอุปสรรคจากความเปลี�ยนแปลงไปสู่องคก์รที�
ย ั �งยนืและมั �นคงท่ามกลางความเสี�ยงรอบดา้นได ้อยา่งไรกด็ ีปจัจบุนัสารสนเทศมอียูอ่ยา่งท่วมทน้ 
และเกดิขึ(นใหมอ่ยูต่ลอดเวลา ดงันั (นเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งสารสนเทศที�ตรงกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์และมเีนื(อหาเชงิลกึสามารถนําไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจ และการแข่งขนัทางธุรกจิได้
นั (น ตอ้งอาศยัวธิกีารวเิคราะห ์การคดักรอง การรวบรวมอยา่งเป็นขั (นตอน และมปีระสทิธภิาพ นั �น
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คอืการทาํวจิยั ซึ�งนบัวนัจะยิ�งทวคีวามสาํคญัมากยิ�งขึ(น ไมเ่ฉพาะทางดา้นวชิาการการศกึษา 
สงัคมศาสตร ์และวทิยาศาสตรเ์ท่านั (น แต่การวจิยัยงัมบีทบาทในทุกภาคส่วนของสงัคม ในองคก์ร
ธุรกจิกเ็ช่นเดยีวกนั ไดเ้พิ�มกระบวนการวจิยัและพฒันาเขา้ไปเป็นส่วนหนึ�งของการบรหิารองคก์ร 
เพื�อใหท้นัต่อยคุสงัคมฐานความรู ้ที�คงความไดเ้ปรยีบและเอาชนะกนัดว้ยสารสนเทศที�ถูกตอ้ง
ทนัสมยั (มยุร ีเสอืคาํราม; และ สมศกัดิ 6 ลลิา.  2556: 95) การวจิยัทางธุรกจิกลายเป็นสิ�งที�
แพรห่ลายในระดบัโลก บางบรษิทัมกีารวจิยัธุรกจิระดบันานาชาตเิพิ�มมากขึ(น ศกึษาลกัษณะทาง
ตลาดในแต่ละพื(นที� เพื�อวางกลยทุธใ์หเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้ (ซกิมนัด.์  2550: 20) 
ปจัจบุนัธนาคารพาณชิยไ์ทยหลายแห่งสนบัสนุน และใหค้วามสาํคญักบัการวจิยัโดยการนําไป
สอดแทรกในขั (นตอนต่าง ๆ ของการบรหิารเพื�อนําไปสู่แนวทางปฏบิตัทิี�ดทีาํใหอ้งคก์รสามารถ
พฒันาไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมและรวดเรว็ยิ�งขึ(น โดยการจดัตั (งหน่วยงานที�ทาํหน้าที�
รบัผดิชอบทาํวจิยัขึ(นมาโดยตรง 
 ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นหนึ�งในธนาคารพาณชิยไ์ทยที�เลง็เหน็ความสาํคญั
ของการวจิยัและจดัตั (ง บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ขึ(นโดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อใหค้วามรูด้า้น
เศรษฐกจิ ธุรกจิ การเงนิการธนาคาร แก่พนกังาน และลกูคา้ของธนาคารรวมทั (งประชาชนทั �วไป 
เพื�อสรา้งฐานขอ้มลูทางวชิาการที�ถูกตอ้ง ทนัสมยั ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และเพื�อ
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรช่ื�อเสยีงทางวชิาการในฐานะบรษิทัของธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) 
โดยธนาคารใหอ้สิระในการศกึษางานวจิยัแขนงต่างๆ ไดอ้ยา่งเตม็ที� (ศูนยว์จิยักสกิรไทย.  2548: 4) 
ดงันั (นจงึส่งผลใหบุ้คลากรที�ทาํหน้าที�เป็นนกัวจิยัตอ้งแสวงหาสารสนเทศอยา่งสมํ�าเสมอ เนื�องจาก
ตอ้งผลติงานวจิยัอยา่งต่อเนื�อง และดาํเนินงานภายใตก้รอบของเวลาที�จาํกดัเพื�อใหง้านวจิยัเสรจ็ทนั 
ทั (งยงัอยูใ่นความสนใจและกระแสสงัคม ปจัจบุนังานดา้นการวจิยัของ บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย 
จาํกดั แบ่งออกเป็น 4 ฝา่ย คอื (1)  ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิจุลภาค (2) ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิมหภาค (3) 
ฝา่ยวจิยัการเงนิการธนาคาร (4) ฝา่ยวจิยัการลงทุนภูมภิาค ทั (งนี(ผลงานวจิยัต่างๆ ที�นกัวจิยัผลติขึ(น
เป็นที�ยอมรบัใหต้พีมิพ ์และใชอ้า้งองิในสื�อต่าง ๆ มากมาย อาท ิวารสาร หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ 
เป็นตน้ (วารธิร ศริสิตัยะวงศ.์  2556: สมัภาษณ์) เมื�อผลงานไดร้บัการเผยแพรใ่นวงกวา้ง นกัวจิยัจงึ
ตอ้งมคีวามรอบคอบในการผลติผลงาน ซึ�งอาจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจ หรอืมสี่วนชี(นําผูร้บัสาร 
อนัจะเป็นผลต่อความน่าเชื�อถอืขององคก์รในลาํดบัต่อมา การแสวงหาสารสนเทศเพื�อใชป้ระกอบ 
การทําวจิยัดงักล่าว จงึตอ้งเป็นไปอย่างเขม้ขน้ รอบดา้น ทนัต่อสถานการณ์อยูเ่สมอ และจาก
ลกัษณะเฉพาะดงักล่าวทําใหพ้ฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยักลุ่มนี(มคีวามน่าสนใจ
เป็นอยา่งยิ�ง 
 ปจัจบุนัการศกึษาเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศช่วยใหไ้ดข้อ้มลูที�เป็น
ประโยชน์ ซึ�งทั (งในประเทศไทยและต่างประเทศมงีานวจิยัที�นําตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศที�มผีูพ้ฒันาไวแ้ลว้ มาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัจาํนวนมาก ส่วนใหญ่มกัเน้นศกึษา
ว่าผูใ้ชค้น้หาสารสนเทศอยา่งไร และปฏสิมัพนัธก์บัระบบสารสนเทศอยา่งไร แต่มงีานวจิยัน้อยชิ(นที�
เสนอทฤษฎซีึ�งสามารถขยายผลการศกึษาต่อไปยงักลุ่มหรอืสถานการณ์อื�นได ้(อารยี ์ชื�นวฒันา.  
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2545: 112) อยา่งไรกต็ามการศกึษาวจิยัที�นําตวัแบบที�มผีูศ้กึษาไวแ้ลว้มาใชแ้ละปรบัใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการศกึษาไดใ้นหลากหลายอาชพี เช่น 1) ณมรตัน์ ปึงตระกูล (2550: บทคดัยอ่) 
ไดท้าํการวจิยักบักลุ่มนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนเขตบางแค โดยใชต้วัแบบบิRกซกิสข์องไอเซน
เบริก์และเบอรโ์ควทิซ ์และใชก้รอบแนวคดิเรื�องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนัและ
วอลช ์2) สุกานดา เจรญิวนัชยักุล (2554: บทคดัยอ่) ไดท้าํวจิยักบักลุ่มนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ชั (นปีที� 4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ โดยใชต้วัแบบพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศของ เดวดิ เอลลสิ และใชก้รอบแนวคดิเรื�องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนั
และวอลช ์3) พุธชญา มว่งสวย (2555: บทคดัยอ่) ไดท้ําวจิยักบักลุ่มพยาบาลหวัหน้าหอผูป้ว่ย 
โรงพยาบาลเอกชนในชมรมโรงพยาบาลเอกชนที�ไมมุ่ง่ผลประโยชน์ส่วนตน กรงุเทพมหานคร โดย
การสมัภาษณ์ และใชต้วัแบบการแสวงหาสารสนเทศของ เลคค ีเพต็ตกิร ูและ ซลิแวง็ 4) ทแีวนต ์
(Thivant.  2005: Online) ไดท้าํการศกึษากบักลุ่มนกัเศรษฐศาสตรแ์ละนกัวเิคราะหธ์ุรกจิโดยใชต้วั
แบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ และวลิสนั รว่มกบัตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศ
ของเบทส ์เป็นตน้ แต่ในบรบิทของประเทศไทยการวจิยัที�ศกึษาเจาะจงไปที�การแสวงหาสารสนเทศ
ของนกัวจิยัทางดา้นเศรษฐกจิ การเงนิการธนาคาร และธุรกจิ โดยเฉพาะในบรษิทัเอกชนนั (นยงัไม่
ปรากฏว่ามผีูศ้กึษาวจิยั  
 จากบทบาทที�สําคญัของนกัวจิยัที�จะส่งผลโดยตรงต่อการนําขอ้มลูไปประกอบการทํางาน 
และการตดัสนิใจของหน่วยงานตน้สงักดัเอง และหรอืประชาชนโดยทั �วไปที�เชื�อถอืและยอมรบัขอ้มลู
จากงานวจิยัที�เผยแพร ่ทําใหน้กัวจิยักลุ่มนี(เป็นทรพัยากรบุคคลที�มคีวามสาํคญัควรค่าแก่การศกึษา
พฤตกิรรมที�มผีลต่อการทํางานในหน้าที�และชวีติประจาํวนัอยา่งยิ�ง ดว้ยเหตุผลที�กล่าวมาขา้งตน้ทํา
ใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยักลุ่มนี( โดยทาํการศกึษา
กบันกัวจิยัของ บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เพื�อใหท้ราบถงึ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ การวจิยัครั (งนี(
ใชต้วัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ (Ellis’s Behavioral Models of Information 
Seeking) (Ellis.  1993: 469-486) เป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา ตวัแบบดงักล่าวประกอบดว้ย
พฤตกิรรม 8 ประการ ไดแ้ก่ การเริ�มตน้ (Starting) การเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง (Chaining) การสํารวจ
เลอืกด ู(Browsing) การแยกแยะ (Differentiating) การตรวจตรา (Monitoring) การดงึสารสนเทศ
ออกมา (Extracting) การตรวจสอบ (Verifying) และการจบ (Ending) และเพื�อใหท้ราบอุปสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศ ผูว้จิยัจงึใชก้รอบแนวคดิเรื�องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนั 
และวอลช ์(Wilson; & Walsh.  1996: Online) โดยจาํแนกปจัจยัต่างๆ ไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คอื 1) 
ลกัษณะเฉพาะของบุคคล 2) อุปสรรคทางดา้นเศรษฐกจิ 3) อุปสรรคทางสงัคม 4) อุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้ม และ 4) ลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ ผูว้จิยัมคีวามคาดหวงัว่าผลจากการ
วจิยัครั (งนี(จะเป็นขอ้มลูที�เป็นประโยชน์แก่ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทุกฝา่ย อาท ิเป็นแนวทางสําหรบัปรบัปรงุ
คุณภาพการดําเนินงานของหอ้งสมดุธนาคารทั (งในส่วนของการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ หรอืการ
จดัรปูแบบบรกิารที�เหมาะสมใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัวจิยัไดเ้พิ�มขึ(น หรอืเป็น
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ขอ้มลูเบื(องตน้แก่ผูบ้รหิารสามารถนําไปใชว้างแผนและพฒันาบุคลากรไดต่้อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื�อศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั 
ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั  
 2. เพื�อศกึษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั 
ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
  
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลที�ไดร้บัจากการวจิยัครั (งนี(จะทําใหท้ราบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยั
ดา้นเศรษฐกจิและธุรกจิในบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุ
รปูแบบบรกิารสารสนเทศที�สนบัสนุนและส่งเสรมิพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยั ทั (งนี(
จะเป็นประโยชน์ต่อหอ้งสมุดของธนาคารซึ�งเป็นแหล่งสารสนเทศภายในองคก์ร ในการเพิ�ม
ประสทิธภิาพของการบรหิาร และเพิ�มคุณค่าของการใหบ้รกิารที�ตรงกบักลุ่มเป้าหมายที�มคีวาม
เฉพาะเจาะจงไดม้ากยิ�งขึ(น ตลอดจนเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการนําไปใชพ้ฒันา
กําหนดแนวทางการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ และการใหก้ารสนับสนุนในดา้นงบประมาณ ทั (งนี(เพื�อ
เสรมิสรา้งใหน้กัวจิยัเป็นบุคคลผูม้ทีกัษะ ความสามารถ และแสดงศกัยภาพของตนเองในการทํางาน
ไดอ้ยา่งเตม็ที� 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ปรากฏการณ์ 

 การวจิยัเป็นสิ�งที�สามารถพฒันาปญัญาและเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่มนุษย ์เพื�อ
นําไปปรบัปรงุและพฒันาวถิกีารดํารงชวีติใหด้ขี ึ(น และจากวกิฤตเิศรษฐกจิโลกแสดงใหเ้หน็ชดัเจนถงึ
ความสาํคญัของระบบการเงนิต่อเศรษฐกจิ  ถา้ประเทศใดมรีะบบการเงนิเขม้แขง็มปีระสทิธภิาพ 
เศรษฐกจิกจ็ะไดป้ระโยชน์  ดงันั (นการทาํวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิ ธุรกจิ การเงนิ จงึเป็นสาขาที�มี
ความสาํคญัต่อการพฒันาสาขาหนึ�ง บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั เป็นบรษิทัของธนาคารกสกิร
ไทย จาํกดั (มหาชน) ที�มผีลงานวจิยัในสาขาเศรษฐกจิและธุรกจิตพีมิพแ์ละเผยแพร่ในสื�อต่างๆ 
อยา่งต่อเนื�อง ดงันั (นเพื�อใหท้นัต่อทุกสถานการณ์ที�มผีลกระทบทางเศรษฐกจิ นกัวจิยัของบรษิทัจงึ
ตอ้งทาํงานที�แขง่กบัเวลา และในขณะเดยีวกนัตอ้งแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ อยูต่ลอด 
เพื�อใหส้ามารถผลติและนําเสนอผลงานไดท้นัท่วงท ีทั (งยงัสามารถเชื�อถอืไดเ้นื�องจากผลงาน
ดงักล่าวจะมผีลต่อการวางแผน การตดัสนิใจของผูล้งทุน และส่งผลต่อการรบัรูข้องประชาชน เมื�อ
เป็นเช่นนี(พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยักลุ่มนี(จงึมคีวามน่าสนใจใหท้าํการศกึษา   
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 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยัครั (งนี( คอื นกัวจิยัใน บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
จาํนวน 25 คน โดยผูว้จิยัใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คอืตอ้งเป็นนกัวจิยัที�
ผ่านการทดลองงาน หรอืไดบ้รรจเุป็นพนกังานประจาํของบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
เรยีบรอ้ยแลว้ และไมด่าํรงตําแหน่งอยูใ่นระดบัผูบ้รหิารของบรษิทั ทั (งนี(ไดค้ดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูโดย
แบ่งตามฝา่ยที�นกัวจิยัปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ฝา่ยวจิยัการเงนิการธนาคาร จาํนวน 2 คน ฝา่ยวจิยั
เศรษฐกจิมหภาค จาํนวน 2 คน ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิจลุภาค จาํนวน 13 คน และฝา่ยวจิยัการลงทุน
ภมูภิาค จาํนวน 8 คน 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถงึ กจิกรรมที�บุคคลกระทาํเพื�อใหไ้ด้
สารสนเทศ ขอ้มลู และขา่วสารที�จะตอบสนองความตอ้งการของตน โดยตอ้งศกึษา วเิคราะห ์
วางแผน หรอืตดัสนิใจเรื�องใดเรื�องหนึ�งอย่างมจีดุมุง่หมาย ในที�นี(เป็นกจิกรรมที�นกัวจิยักระทําเพื�อนํา
สารสนเทศ ขอ้มลู และขา่วสารไปใชป้ระกอบการทําวจิยั โดยใชต้วัแบบพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลสิ (Ellis.  1993: 469-486) ซึ�งประกอบดว้ยพฤตกิรรม 8 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.1 การเริ�มตน้ (Starting) เป็นขั (นตอนแรกของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 
เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งหวัขอ้วจิยั ซึ�งอาจเป็นเรื�องใหม ่หรอืเจาะประเดน็อื�นๆ ในเรื�องที�เคยทาํมาแลว้ โดย
นกัวจิยัอาจคดิหวัขอ้ขึ(นเองจากการอ่านข่าวสาร ความเคลื�อนไหวในธุรกจิที�อยูใ่นความรบัผดิชอบ 
หรอืไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาใหศ้กึษาเรื�องที�ตอ้งการ เป็นตน้ 
 1.2 การสาํรวจเลอืกด ู(Browsing) เป็นการคน้หาโดยมเีรื�องที�ตอ้งการหรอือยูใ่นความ
สนใจอยูอ่ย่างกวา้งๆ จงึตอ้งทาํการสาํรวจจากแหล่งต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเลอืกดเูรื�องที�อาจตรงกบั
ความสนใจ เช่น สาํรวจจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานต่างๆ ฐานขอ้มลู สิ�งพมิพ ์เป็นต้น 
  1.3 การเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง (Chaining) เป็นการตดิตามคน้หาสารสนเทศที�อยูใ่นความ
สนใจ จากเอกสารที�มไีปสู่เอกสารรายการอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ตดิตามจากรายการอา้งองิหรอื
บรรณานุกรม คาํสาํคญั หรอืจดุเชื�อมโยง (Link) ที�ปรากฏในเอกสาร เป็นตน้ 
 1.4 การตรวจตรา (Monitoring) เป็นการตดิตามสถานการณ์ ความเคลื�อนไหวใหม ่ๆ 
ขอ้มลูหรอืสารสนเทศใหม ่ๆ ในแวดวงธุรกจิที�อยูใ่นความรบัผดิชอบ จากการเขา้รว่มสมัมนา การ
พบปะพดูคุยกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง การตดิตามขา่วสาร และอื�นๆ เป็นตน้ 
 1.5 การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการกลั �นกรองสารสนเทศที�คน้หาไดโ้ดย
พจิารณาจากคุณสมบตัต่ิางๆ ของสารสนเทศ เช่น ความน่าเชื�อถอืของแหล่งที�มาของสารสนเทศ 
ความเกี�ยวขอ้งของสารสนเทศ ความทนัสมยัของสารสนเทศ เป็นตน้ 
  1.6 การดงึสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการศกึษาสารสนเทศที�คน้หาไดจ้าก
แหล่งต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์หนงัสอื วารสาร หรอืฐานขอ้มลู แลว้นําส่วนที�ตอ้งการหรอืสนใจออกมา 
ดว้ยวธิกีารต่าง ๆ เช่น การดาวน์โหลด การคดัลอก การทาํสําเนาจากตน้ฉบบั เป็นตน้ 
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 1.7 การตรวจสอบ (Verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศที�ไดร้บั
โดยคาํนึงถงึแหล่งที�มาของสารสนเทศเพราะตอ้งใชเ้ป็นตวัอา้งองิในการตรวจสอบ และหากมหีลาย
แหล่งใหส้ารสนเทศประเภทเดยีวกนัจะตอ้งใชก้ารเปรยีบเทยีบ เช่น ขอ้มลูสถติติวัเลขต่างๆ  
  1.8 การจบ (Ending) เป็นกจิกรรมขั (นสุดทา้ยของการแสวงหาสารสนเทศ ก่อน
รวบรวมสารสนเทศทั (งหมดเขา้ดว้ยกนั ซึ�งเกดิขึ(นเพื�อตรวจสอบความแน่ใจว่าไดส้ารสนเทศที�ตรงกบั
ความตอ้งการอย่างเพยีงพอ ครบถว้น สาํหรบัการทาํวจิยัแลว้  
 2. อปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถงึ ตวัแปรต่างๆ ที�ส่งผลขดัขวางการ
แสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยั ในที�นี(จาํแนกตวัแปรตามกรอบแนวคดิเรื�องอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศของวลิสนั และวอลช ์(Wilson; & Walsh.  1996: Online) โดยจาํแนกปจัจยัต่างๆ ได ้5 
กลุ่ม ดงันี( 
  2.1 ลกัษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ 
เช่น ความพกิารทางดา้นรา่งกาย ความบกพรอ่งทางดา้นการพดูหรอืการไดย้นิ เป็นตน้ ลกัษณะ
ทางดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ความสามารถทางภาษาต่างประเทศ 
ประสบการณ์ทาํงาน และอารมณ์ของนกัวจิยั เป็นตน้ 
  2.2 อุปสรรคทางดา้นเศรษฐกจิ (Economic barrier) แบ่งออกเป็น 2 ประการ คอื 
ค่าใชจ้่ายโดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ และเวลาที�สญูเสยีไปกบัการแสวงหาสารสนเทศ 
  2.3 อุปสรรคทางสงัคม หรอือุปสรรคระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal barrier) 
ไดแ้ก่ อุปสรรคที�เกดิจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น การสื�อสารระหว่าง
นกัวจิยักบัผูใ้หส้ารสนเทศ ความรว่มมอืของผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ ซึ�งกล่าวไดว้่าอุปสรรคดา้นนี(เกดิ
จากผูแ้สวงหาสารสนเทศมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลที�เกี�ยวขอ้งในการใหส้ารสนเทศ 
  2.4 อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม หรอืจากสถานการณ์ (Environment / Suituation 
barrier) ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้นเวลา สภาพทางภูมศิาสตร ์นโยบายของบรษิทั และวฒันธรรมองคก์ร 
  2.5 ลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information source characteristic) ไดแ้ก่ 
ความสะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศ ความน่าเชื�อถอืของแหล่งสารสนเทศ และช่องทางการสื�อสาร
ในการรบัสารสนเทศ  
 3. นักวิจยั หมายถงึ บุคคลซึ�งเป็นพนกังานของบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ที�ผ่าน
การทดลองงานและไดร้บับรรจเุป็นพนกังานประจาํของบรษิทั มหีน้าที�รบัผดิชอบเกี�ยวกบัการ
ผลติผลงานวจิยั บทความวเิคราะห ์เอกสารสําคญัดา้นวชิาการ ซึ�งสามารถแบ่งนกัวจิยัออกเป็น 4 
กลุ่ม ตามขอบเขตงานวจิยัที�รบัผดิชอบ ไดแ้ก่ วจิยัเศรษฐกจิจลุภาค วจิยัเศรษฐกจิมหภาค วจิยั
การเงนิการธนาคาร และวจิยัการลงทุนภมูภิาค 
 4. บริษทั ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จาํกดั หมายถงึ หน่วยงานที�ทาํหน้าที�ใหบ้รกิารขอ้มลู
สารสนเทศทางธุรกจิ ผลติผลงานวจิยั ทาํเอกสารดา้นวชิาการ มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื�อใหค้วามรูด้า้น
เศรษฐกจิ ธุรกจิ การเงนิการธนาคารแก่พนกังานและลูกคา้ของธนาคาร รวมทั (งประชาชนทั �วไป โดย
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สรา้งฐานขอ้มลูทางวชิาการที�ถูกตอ้งทนัสมยั จดัเกบ็งานวจิยัใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดก้วา้งขวาง 
เพื�อประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรช่ื�อเสยีงทางวชิาการในฐานะบรษิทัของ ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั 
(มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งขอนําเสนอตามหวัขอ้
ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี� 
 1.  พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  1.1 ความหมายของพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
    1.2 ปจัจยัในการแสวงหาสารสนเทศ 
    1.3 ลกัษณะการแสวงหาสารสนเทศ 
    1.4 ตวัแบบเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
   1.4.1 ตวัแบบทั �วไปของพฤตกิรรมสารสนเทศ 
   1.4.2 ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  1.5 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
 2. บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
   2.1 ประวตัคิวามเป็นมา 
    2.2 วตัถุประสงคใ์นการจดัตั �งบรษิทั 
   2.3 ภาระหน้าที� 
  2.4 นกัวจิยั บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
  2.5 หอ้งสมดุธนาคารกสกิรไทย 
 3. การวจิยัทางธุรกจิ 
    3.1 ความหมายของการวจิยัทางธุรกจิ 
  3.2 กระบวนการวจิยัทางธุรกจิ 
 4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 
  4.2 งานวจิยัในประเทศ 
 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ เป็นแนวคดิที�ปรากฏมานานแลว้ในการศกึษาผูใ้ช ้
ต่อมาในระยะหลงัไดม้กีารวจิยัพฒันากนัอย่างกวา้งขวาง โดยอาศยักรอบแนวคดิ ทฤษฎจีากหลาย
สาขาวชิา (อารยี ์ชื�นวฒันา.  2545: 108) ดงันั �นการตระหนกัและใหค้วามสําคญักบัการศกึษาผูใ้ชท้ี�มี
ความหลากหลายจงึเป็นสิ�งสําคญั เพราะผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์แก่หอ้งสมดุ และศูนย์
สารสนเทศต่างๆ สาํหรบัใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวางแผน และจดับรกิารสารสนเทศใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤตกิรรมของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ     
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 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 ในการพจิารณาความหมายของพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศนั �น มนีกัวชิาการไดใ้ห้
ความหมายไวห้ลายท่าน อาท ิ
  เชน และเฮอรน์อน (Chen; & Hernon. 1982: 9) อธบิายว่า การแสวงหาสารสนเทศ
เป็นกระบวนการที�บุคคลกระทาํเพื�อหาขอ้มลูข่าวสารที�จะตอบสนองความตอ้งการ ที�บุคคลนั �น
ตระหนกัและเลง็เหน็ ซึ�งความตอ้งการนี�จะแสดงออกและนําไปสู่พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
และกระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะเริ�มขึ�นเมื�อบุคคลพบว่าตนเองตอ้งการสารสนเทศเพื�อช่วย
แกไ้ขปญัหาหรอืตดัสนิใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง และจะยตุลิงเมื�อบุคคลนั �นไม่มคีวามตอ้งการ
สารสนเทศดงักล่าวอกีต่อไป 
  ครเีคอรล์สั (Krikelas. 1983: Online) อธบิายว่า พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
หมายถงึ กจิกรรมที�บุคคลใดบุคคลหนึ�งกระทาํเพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศ ขอ้มลูและขา่วสารที�จะสนอง
ความตอ้งการของตน ทั �งในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัความสนใจส่วนตวั หน้าที�การงานและการเรยีนรู ้
พฤตกิรรมเช่นนี� เริ�มตน้ขึ�นเมื�อบุคคลนั �นตอ้งการรู ้ศกึษาและวเิคราะหเ์รื�องราวหรอืปญัหาใดปญัหา
หนึ�ง และพบว่าความรูท้ี�ตนมอียูน่ั �นไมเ่พยีงพอ จงึตอ้งการความรูเ้พิ�มเตมิเพื�อที�จะทาํการศกึษาได ้
  วลิสนั (Wilson.  2000: Online) อธบิายว่า พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ เป็น
การแสวงหาสารสนเทศอยา่งมเีป้าหมาย ซึ�งเป็นผลมาจากความตอ้งการสารสนเทศ และในระหว่าง
การแสวงหาสารสนเทศนั �น บุคคลจงึตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์บัระบบสารสนเทศโดยมนุษย ์เช่น หอ้งสมดุ 
หรอืระบบสารสนเทศคอมพวิเตอร ์เช่น เวลิดไ์วดเ์วบ็ เป็นตน้ 
  แอนซาร ิ(Ansari.  2008: 3) ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
เกดิขึ�นจากความรูส้กึตอ้งการสารสนเทศ หรอืรบัรูว้่าตนจะตอ้งทาํใหค้วามตอ้งการสารสนเทศของ
ตนเองบรรลุเป้าหมาย จากนั �นจงึเตมิเตม็ความตอ้งการของตนโดยแสวงหาสารสนเทศจากช่องทาง
ต่างๆ เช่น หอ้งสมดุ ศูนยส์ารสนเทศ หอจดหมายเหตุ หอ้งสมดุเสมอืน อนิเทอรเ์น็ต แหล่ง
สารสนเทศบุคคล เป็นตน้ 
 จากความหมายของพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ถงึ
มมุมอง และความเขา้ใจที�คลา้ยคลงึกนัของนกัวชิาการหลายท่าน ถงึแมจ้ะมกีารใชค้าํที�ต่างกนับา้ง 
แต่ความหมายที�ปรากฏไดส้ื�อไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ�งอาจสรปุไดว้่า พฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศ หมายถงึ กจิกรรมที�บุคคลกระทํา หรอืวธิกีารแสดงออกของแต่ละบุคคล ที�เกดิขึ�นเพื�อ
แสวงหาสารสนเทศที�ตนตอ้งการอย่างมวีตัถุประสงค ์โดยการแสวงหาสารสนเทศจากช่องทางต่างๆ 
 ปัจจยัในการแสวงหาสารสนเทศ 
 การแสวงหาสารสนเทศขึ�นอยูก่บัปฏสิมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัหลายประการ ไดแ้ก่ ผูแ้สวงหา
สารสนเทศ ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ ระบบคน้หา โดเมนความรู ้บรบิท และผลการคน้หา 
โดยอธบิายไดด้งันี� (อารยี ์ชื�นวฒันา.  2545: 114-116; อา้งองิจาก Marchionini.  1995.  
Information Seeking in Electronic Environment: pp.  32-48)  
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  1. ผูแ้สวงหาสารสนเทศ เป็นผูก่้อใหเ้กดิปฏสิมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทั �งหลาย ในการ
แสวงหาสารสนเทศ กล่าวคอื เป็นผูร้ะบุความตอ้งการ ระบุปญัหาสารสนเทศ กําหนดภาระงานที�ตอ้ง
คน้หา ควบคุมปฏสิมัพนัธก์บัระบบคน้หา ตรวจสอบและดงึเอาเฉพาะสารสนเทศที�เขา้กบัเรื�อง 
ตลอดจนกําหนดว่ากระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะสิ�นสุดเมื�อไร 
  2. ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถงึ การระบุความตอ้งการ ปญัหา
สารสนเทศ ซึ�งก่อใหเ้กดิการแสวงหาสารสนเทศ ในการระบุปญัหา ผูแ้สวงหาจะระบุแนวคดิ หรอื
ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิที�เป็นตวัแทนปญัหา และหาคาํมาแทนแนวคดิ และคาํที�เป็นตวัแทน
ปญัหาสารสนเทศหนึ�งๆ มคีวามหลากหลาย จงึเป็นเหตุใหภ้าระงานมรีะดบัความซบัซอ้นต่างกนั 
นอกจากนี�ภาระงานยงัขึ�นอยูก่บัเป้าหมายหรอืคาํตอบที�คาดหวงั เป้าหมายจากแงมุ่มของระบบคอื
การคน้หาเอกสาร ในขณะที�เป้าหมายจากแงมุ่มของผูแ้สวงหาคอืความเฉพาะเจาะจง ความ
เที�ยงตรงของผลการคน้หา ปรมิาณภาระงาน เวลาที�ใชไ้ปคน้หาคําตอบและความทนัท่วงท ี
เป้าหมายเหล่านี�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัค่าใชจ้่ายโดยตรงเช่น การใชร้ะบบ และค่าใชจ้่ายโดยออ้ม เช่น 
การสญูเสยีเวลา กําลงัสตปิญัญา และอารมณ์ เพื�อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี�ตอ้งการ 
  3. ระบบคน้หา ประกอบดว้ยฐานขอ้มลูของความรูพ้รอ้มทั �งเครื�องมอืกฎเกณฑแ์ละ
กลไกต่างๆ ที�ช่วยใหผู้ค้น้หาไดเ้ขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลู โดยมสี่วนต่อประสานเป็น
ตวักลางระหว่างผูใ้ชก้บัฐานขอ้มลู ระบบคน้หาสนบัสนุนการแสวงหาสารสนเทศดว้ยการจดั
โครงสรา้งความรูแ้ละกําหนดช่องทางการเขา้ถงึ วธิกีารจดัระบบความรูนี้�จงึมผีลต่อวธิทีี�ผูใ้ชจ้ะ
สามารถเขา้ถงึความรูแ้ละการแสวงหาสารสนเทศ 
  4. โดเมน คอืกลุ่มวทิยาการ หรอืองคค์วามรูใ้นสาขาวชิาหนึ�งๆ มลีกัษณะที�หลาก 
หลาย เช่น เป็นองคค์วามรูป้ระเภทขอ้ความ กราฟิก เสยีง ภาพเคลื�อนไหว หรอืเป็นสารสนเทศ
หลายรปูแบบรวมกนั เป็นต้น โดเมนต่างๆ ใชร้ะบบคน้หาและกลยทุธใ์นการคน้หาต่างกนั ขึ�นอยูก่บั
ลกัษณะอนัหลากหลายของโดเมน เช่น ความซบัซอ้น จาํนวนและความสมัพนัธข์ององคค์วามรูย้อ่ย 
ความเฉพาะเจาะจง ความคลา้ยคลงึ สภาพววิฒันาการ อตัราการขยายตวัหรอืเปลี�ยนแปลงของ
โดเมน ซึ�งมผีลต่อการจดัระบบการคน้หาและแสวงหาสารสนเทศดว้ย 
  5. บรบิท หมายถงึ สภาพแวดลอ้มเฉพาะสถานการณ์ของการแสวงหาสารสนเทศ ซึ�ง
อาจจะเป็น 1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ ปจัจยัที�ส่งเสรมิ
หรอืรบกวนสมาธ ิแสงสว่าง ไฟฟ้า ระยะใกลไ้กลของแหล่งสารสนเทศ เช่น ความแตกต่างระหว่าง
การแสวงหาสารสนเทศในหอ้งทาํงานส่วนตวั กบัที�สาธารณะซึ�งมคีนเขา้ควิคอยใช ้2) เศรษฐกจิ เช่น 
เวลาและค่าใชจ้่ายเป็นตวักําหนดการเริ�มตน้การปฏบิตัแิละการสิ�นสุดของงานที�ก่อใหเ้กดิการ
แสวงหาสารสนเทศ 3) จติวทิยา ไดแ้ก่ สภาพความทรงจาํระยะสั �น ความมั �นใจในตวัเองของผู้
แสวงหา และ 4) สงัคม ไดแ้ก่ บทบาทและสถานะของบุคคลในองคก์ร โครงสรา้ง ระเบยีบ ขั �นตอน
การปฏบิตังิานภายในองคก์ร ความรว่มมอืของสมาชกิองคก์ร บรบิทเหล่านี�ลว้นมผีลกระทบต่อการ
แสวงหาสารสนเทศทั �งสิ�น 
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  6. ผลการคน้หา หมายถงึ ผลลพัธท์ี�ผูแ้สวงหาไดร้บัจากการใชร้ะบบสารสนเทศ ซึ�ง
อาจจะเป็นคาํ วล ีภาพ ตวัแทนเอกสาร หรอืตวัเอกสาร ผลการคน้หาส่วนใหญ่จะใหส้ารสนเทศที�
นําไปสู่การคน้หาต่อไปอกี จงึกล่าวไดว้่า ผลการคน้หามผีลต่อการปรบัแก้ภาระงาน และวธิดีาํเนิน 
การแสวงหาสารสนเทศ ในขณะเดยีวกนัผลการคน้หาใหส้ารสนเทศที�สามารถเปลี�ยนแปลงสภาพ
ความรูข้องผูค้น้หาดว้ย นอกจากนี�ผลการคน้หายงัสะทอ้นใหผู้ใ้ชเ้หน็กระบวนการคน้หาของตนเอง
ว่า การที�จะไดผ้ลลพัธเ์ช่นนี� ตนมวีธิคีดิและวธิคีน้หาอย่างไร ประสบการณ์นี�จะกลายเป็นความรูท้ี�
ผูใ้ชส้ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขปญัหาสารสนเทศในอนาคต 
 ลกัษณะการแสวงหาสารสนเทศ 
 ลกัษณะการแสวงหาสารสนเทศนั �น ประกอบดว้ย แหล่งสารสนเทศที�ใชใ้นการแสวงหา
สารสนเทศและหลกัการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช ้(สมพร พุทธาพทิกัษ์ผล.  2551: 44-61) 
  1. แหล่งสารสนเทศที�ใช ้
   1.1 แหล่งสารสนเทศที�ตนมอียู ่เป็นวธิกีารที�ผูใ้ชส้่วนใหญ่มกันิยมก่อนแหล่งอื�น 
คอื ความจาํของตนเอง คอื อาจพยายามทบทวนจากความทรงจาํของตนเอง และแหล่งสารสนเทศ
ภายนอกของตนเอง เช่น เอกสาร หนงัสอื วารสาร ที�มใีนที�ทํางาน สาํนกังาน หรอืบา้น เป็นตน้ 
   1.2 แหล่งสารสนเทศภายนอกที�ไมเ่ป็นทางการ โดยจะใชแ้หล่งสารสนเทศ
ภายนอกที�ไมเ่ป็นทางการและสะดวกที�สุดก่อน เช่น การสอบถามจากเพื�อน ผูร้ว่มงาน หรอื
ผูเ้ชี�ยวชาญที�รูจ้กั หรอืสามารถตดิต่อไดอ้ยา่งสะดวก เป็นตน้   
   1.3 แหล่งสารสนเทศภายนอกที�เป็นทางการ ไดแ้ก่ หอ้งสมดุประชาชน หอ้งสมดุ
สถาบนัการศกึษา และสถาบนับรกิารสารสนเทศ 
  2. หลกัการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช ้การศกึษาวจิยัจาํนวนหนึ�ง ไดพ้บพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศที�เรยีกว่า “หลกัการแสวงหาสารสนเทศโดยใชค้วามพยายามใหน้้อยที�สุด 
(Principle of least effort)” หลกัการดงักล่าวสามารถประยกุตไ์ด ้ไมว่่าจะเป็นระบบสารสนเทศที�
ยงัคงเป็นระบบดั �งเดมิ หรอืเป็นระบบทนัสมยั มกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชอ้ยา่งแพรห่ลาย 
โดยมแีนวคาํสาํคญั คอื 
   2.1 หากมทีางเลอืกในการแสวงหาสารสนเทศมากกว่าหนึ�งทาง ผูใ้ชจ้ะเลอืกทางที�
ตนรูส้กึว่าสามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวกและงา่ยที�สุดเสมอ แมว้่าเมื�อพจิารณาแลว้
ทางเลอืกอื�นอาจช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศคุณภาพที�ดกีว่ากต็าม ดงันั �น ในการแสวงหาสารสนเทศ
โดยทั �วไป ผูใ้ชจ้ะใชแ้หล่งสารสนเทศที�สะดวกและง่ายที�สุดก่อน เช่น การถามเพื�อนหรอืผูรู้ ้โดยอาจ
ไปพบดว้ยตนเอง การโทรศพัท ์หรอืการส่งไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์หลงัจากนั �นหากยงัจาํเป็นตอ้ง
แสวงหาสารสนเทศต่อไป อาจใชห้นงัสอืหรอืแหล่งสารสนเทศที�อยูใ่กลต้วั เช่น ที�ทาํงานของตน หรอื
ที�บา้นก่อน ส่วนหอ้งสมดุหรอืสถาบนับรกิารสารสนเทศนั �นเป็นแหล่งที�ผูใ้ชเ้ลอืกเขา้ไปคน้หากต่็อ 
เมื�อแหล่งสารสนเทศที�สะดวกและใกลต้วัไมม่สีารสนเทศที�ตอ้งการ แต่จาํเป็นตอ้งไดส้ารสนเทศมา 
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   2.2 ผูใ้ชโ้ดยทั �วไปมกัตั �งจดุมุง่หมายในการคน้หาในระดบักลางๆ คอื ผูใ้ชม้กัไม่
ตั �งเป้าหมายว่าในการแสวงหาสารสนเทศนั �น จาํเป็นตอ้งใหไ้ดส้ารสนเทศที�มคีุณภาพดทีี�สุด ปรมิาณ
มากที�สุด หรอืสมบูรณ์ที�สุด ดงันั �น ผูใ้ชจ้ะพงึพอใจแมจ้ะไดส้ารสนเทศที�มคีุณภาพดอ้ยหรอืปรมิาณ
ไมม่ากนกั แลว้จะเลกิคน้หาทนัท ีเพราะถอืว่าไดบ้รรลุจุดมุง่หมายที�ตั �งไวแ้ลว้ หากไดม้โีอกาสสงัเกต
ผูใ้ชข้ณะคน้หาสารสนเทศ จะเหน็ไดว้่าผูใ้ชจ้าํนวนมากเลอืกดผูลการคน้คนืจาํนวนไมม่ากนกั เช่น 
การคน้หารายการดรรชนีหรอืบรรณานุกรมเอกสารรายการแรกๆ หรอือาจดไูดไ้มเ่กนิ 2-3 หน้าจอ 
ผูใ้ชไ้มไ่ดพ้จิารณาผลการคน้คนือย่างรอบคอบหรอืถี�ถว้น ทาํใหบ้างทมีองขา้มผลการคน้คนืที�อาจ
ตรงกบัความตอ้งการของตนไปอย่างน่าเสยีดาย เพราะรายการนั �นๆ อยูส่่วนล่างของหน้าจอ หรอือยู่
หน้าจอถดัไป 
 ตวัแบบเกี�ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 จดุมุง่หมายที�สําคญัประการหนึ�งในการศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ คอื การ
สรา้งตวัแบบ เนื�องจากตวัแบบช่วยใหเ้ขา้ใจขั �นตอน และกระบวนการของพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศ แต่ในการสรา้งหรอืพฒันาตวัแบบขึ�นมาใหม่นั �นตอ้งใชเ้วลาและทําไดย้าก ดงันั �นใน
การศกึษาเรื�องนี�งานวจิยัจาํนวนมากจงึไดนํ้าตวัแบบที�มผีูค้ดิและพฒันาไวแ้ลว้มาเป็นกรอบใน
การศกึษา ทั �งนี�สามารถจาํแนกตวัแบบที�เกี�ยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศได ้ดงันี� 
  1. ตวัแบบทั �วไปของพฤตกิรรมสารสนเทศ 
   1.1 ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนั (Wilson’s Information 
Seeking Behaviour Model) วลิสนัไดศ้กึษาความตอ้งการสารสนเทศและพฤตกิรรมอนัเกดิจาก
ความตอ้งการสารสนเทศของบุคคล โดยมแีนวคดิว่าความตอ้งการสารสนเทศของบุคคลนั �นนําไปสู่
พฤตกิรรมที�ต่างกนั ทั �งนี�ใน ค.ศ. 1981 วลิสนัไดเ้สนอตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศขึ�น ซึ�งเป็นผลมา
จากการศกึษาวจิยัผูใ้ชส้ารสนเทศ (Information user) ในแวดวงวชิาการอนัหลากหลาย โดยมี
แนวคดิคอื 
    1) พฤตกิรรมสารสนเทศ (Information behavior) ครอบคลุมพฤตกิรรมหรอื
กจิกรรมที�เกี�ยวขอ้ง 2 ดา้น คอื พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behavior) 
และพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ (Information use) 
    2) พฤตกิรรมสารสนเทศของผูใ้ชน้ั �นมจีดุผลกัดนั หรอืเป็นผลมาจากความ
ตอ้งการ (Need) สารสนเทศของผูใ้ช ้ 
    3) เมื�อเกดิความตอ้งการ ผูใ้ชจ้งึตอ้งแสวงหาสารสนเทศ (Information-
seeking behavior) โดยใชบ้รกิารต่างๆ จากแหล่งสารสนเทศทั �งที�เป็นทางการ (Demands on 
information systems) และแหล่งที�ไมเ่ป็นทางการ (Demands on other information sources) 
    4) ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศนอกจากระบบหรอืบรกิารสารสนเทศ
แลว้ ผูใ้ชห้รอืผูแ้สวงหาสารสนเทศยงัอาจไดส้ารสนเทศจากการแลกเปลี�ยนกบัผูอ้ื�น (Information 
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exchange) และยงัสามารถส่งหรอืถ่ายโอนสารสนเทศ (Information transfer) ที�ไดไ้ปใหผู้อ้ ื�น 
(Other people) ดว้ยเช่นกนั 
    5) ผลที�ไดจ้ากการแสวงหาสารสนเทศจากระบบ หรอืบรกิารสารสนเทศอาจ
เป็นความสาํเรจ็ (Success) หรอืความลม้เหลว (Failure) ซึ�งหมายถงึ สามารถแสวงหาสารสนเทศ
ไดต้รงกบัความตอ้งการคอืความสาํเรจ็ แต่หากแสวงหาไมพ่บคอืความลม้เหลว อาจตอ้งยอ้นกลบัไป
คน้หาอกีครั �ง 
    6) หลงัจากนั �นเมื�อไดส้ารสนเทศแลว้จะนําสารสนเทศที�ไดไ้ปใช ้(Information 
use) ตามวตัถุประสงค ์ซึ�งนําไปสู่ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ (Satisfaction or non satisfaction) 
ต่อไป 
   ทั �งนี�จากแนวคดิขา้งตน้  วลิสนัไดอ้ธบิายองคป์ระกอบสําคญัของตวัแบบ
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ ไวด้งัภาพประกอบ 1 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 ตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศ 
 

 ที�มา: Wilson, T.D.  (1999, June).  Model in Information Behaviour Research.  The 
Journal of Documentation.  55(3): 251. 

ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ 

ผูใ้ชส้ารสนเทศ 

ความตอ้งการ 

พฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศ 

การใชส้ารสนเทศ 

ขอ้เรยีกรอ้งที�มตี่อ 
แหล่งสารสนเทศต่างๆ 

ขอ้เรยีกรอ้งที�มตี่อ 
ระบบสารสนเทศ 

ความสาํเรจ็ ความลม้เหลว 

ผูอ้ื�น 

การถ่ายโอนสารสนเทศ 

การแลกเปลี�ยน
สารสนเทศ 
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   ต่อมาวลิสนัไดนํ้าทฤษฎแีละแนวคดิของสาขาต่างๆ และตวัแบบกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศของเอลลสิมาปรบัปรงุตวัแบบพฤตกิรรมสารสนเทศของเขา จนกระทั �งพฒันาไป
เป็นตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนั ที�ไดร้บัการยอมรบัและนําไปเป็นแนวทาง
ในการศกึษาใหก้บันกัวจิยัอกีมากมายในเวลาต่อมา ดงัภาพประกอบ 2 
 

บรบิทของความตอ้งการสารสนเทศ   อุปสรรค          พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         เฉพาะบุคคล     บทบาทที�เกี�ยวขอ้ง    สภาพแวดลอ้ม 
 

ภาพประกอบ 2 ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนั 
  
 ที�มา: Wilson, T.D.  (1999, June).  Model in Information Behaviour Research.  The 
Journal of Documentation.  55(3): 252. 
 
   ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนัมอีงคป์ระกอบสําคญั 3 ดา้น 
คอื บรบิทของความตอ้งการสารสนเทศ อุปสรรคที�ขดัขวางการแสวงหาสารสนเทศ และพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศ (สมพร พุทธาพทิกัษ์ผล.  2545: 58-59) ทั �งนี�สามารถอธบิายองคป์ระกอบ
สาํคญั ไดด้งันี� 
    1) บรบิทของความตอ้งการสารสนเทศ (Context of information need) 
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเกดิจากความตอ้งการสารสนเทศ ซึ�งมบีรบิทเฉพาะตวัของผู้
แสวงหาสารสนเทศ อนัเป็นลกัษณะสาํคญัของตวัแบบต่างๆ ของวลิสนั เช่น อาย ุระยะเวลา พื�น
ความรูเ้ดมิ เป็นต้น ผูแ้สวงหาสารสนเทศแต่ละคนยอ่มมลีกัษณะที�แตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ เช่น 
สภาพแวดลอ้ม ความสนใจเฉพาะตวั ความตั �งใจ เป็นต้น 

สภาพแวดลอ้ม 

บทบาทของสงัคม 

บุคคล 

 
พฤตกิรรมทางพุทธพิสิยั 

และจติพสิยั 

 การเริ�มตน้ 
 การเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง 
 การสาํรวจเลอืกดู 
 การแยกแยะ 
 การตรวจตรา 
 การดงึสารสนเทศออกมา 
 การตรวจสอบ 
 การจบ 
                         (เอลลสิ) 
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    2) อุปสรรคที�ขดัขวางการแสวงหาสารสนเทศ (Barriers) มหีลายประการ เช่น 
อุปสรรคในการเขา้ถงึสารสนเทศ พื�นความรูข้องผูแ้สวงหาสารสนเทศ ตําแหน่งงาน และหน้าที�ของผู้
แสวงหาสารสนเทศ เป็นตน้ 
    3) พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-seeking behaviour)  
วลิสนัไดผ้นวกรปูแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิเขา้ไวด้ว้ย ซึ�งประกอบดว้ย
ขั �นตอน 8 ขั �น และขั �นตอนเหล่านี�ไม่จาํเป็นตอ้งเกดิขึ�นตามลาํดบันบัตั �งแต่แรกไปจนถงึขั �นตอน
สุดทา้ยกไ็ด ้
  .....  ---- 1.2 ตวัแบบทั �วไปของการแสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาชพี เลคค ี 
เพต็ตกิร ูและซลิแวง็ (Leckie; Pettigrew; & Sylvain.  1996) ไดศ้กึษาการแสวงหาสารสนเทศของ
นกัวชิาชพี 3 กลุ่ม คอื วศิวกร พยาบาล และทนายความ โดยศกึษาจากวรรณกรรมทั �งในสาขา
บรรณารกัษศาสตร ์และนอกสาขาบรรณารกัษศาสตรเ์พื�อสรา้งตวัแบบทั �วไปที�สามารถนําไปใช้
ศกึษากบัวชิาชพีอื�น ๆ แมว้่าตวัแบบดงักล่าวจะเน้นเกี�ยวกบัการแสวงหาสารสนเทศ แต่กค็รอบคลุม
แนวคดิเรื�องความตอ้งการสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศดว้ย ตวัแบบนี�มอีงคป์ระกอบ 4 ประการ 
คอื บทบาททางการงาน ภาระงาน ลกัษณะของความต้องการสารสนเทศ และปจัจยัที�มผีลต่อการ
แสวงหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศ ความตระหนกัรูเ้กี�ยวกบัสารสนเทศ และผลลพัธ ์
  2. ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
   2.1 ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ (Ellis’s Behavioral 
Models of Information Seeking) เอลลสิไดพ้ฒันาตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศขึ�นจาก
การสมัภาษณ์นกัวชิาการ และนกัวจิยัในสาขาต่างๆ (Ellis.  1993; Ellis; Cox; & Hall.  1993; Ellis; 
& Haugan.  1997) ซึ�งเป็นตน้แบบที�มผีูนํ้าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาต่อกบักลุ่มตวัอยา่งอกี
หลากหลายอาชพีมาจนถงึปจัจุบนั ทั �งนี�ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิม ี3 ตวั
แบบ ตามลาํดบัการพฒันาไดแ้ก่ (สายลม วุฒสิมบรูณ์.  2546: 13-16) 
    1) ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัสงัคมศาสตร ์(The 
Information Seeking Behavioral Model of Social Scientists) เป็นตวัแบบพื�นฐานของเอลลสิ 
(Ellis.  1989: 178) ที�ไดพ้ฒันาขึ�นจากผลการวจิยัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาการ
ดา้นสงัคมศาสตรใ์นปี ค.ศ. 1987 และ ค.ศ. 1989 ตวัแบบดงักล่าวประกอบดว้ยพฤตกิรรมหรอื
กจิกรรม 6 ประการ ไดแ้ก่ การเริ�มตน้ (Starting) การเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง (Chaining) การสํารวจเลอืก
ด ู(Browsing) การแยกแยะ (Differentiation) การตรวจตรา (Monitoring) และการดงึสารสนเทศ
ออกมา (Extracting) 
    2) ตวัแบบการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยัทางวชิาการ (The Information 
Seeking Pattern of Academic Researchers) เป็นตวัแบบที�ประยกุตต์วัแบบพฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของนกัสงัคมศาสตร ์โดยการนําไปศกึษาวจิยัเพิ�มเตมิกบักลุ่มนกัฟิสกิส ์และนกั
เคม ีในปี ค.ศ. 1993 ซึ�งเอลลสิ (Ellis; Cox; & Hall.  1993; Ellis; & Haugan.  1997) พบว่าตวัแบบ
พื�นฐานของเขาสามารถนํามาอธบิายพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัฟิสกิสแ์ละนกัเคมไีด้
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เช่นกนั โดยการปรบัปรงุตวัแบบของเขาอกีเพยีงเลก็น้อยซึ�งเป็นการเพิ�มเตมิพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศอกี 2 ประการเขา้ไปในตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัสงัคมศาสตร ์
ไดแ้ก่ การตรวจสอบ (Verifying) และการจบ (Ending) 
    3) ตวัแบบการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยั (The Information Seeking 
Pattern of the Researchers) เอลลสิ (Ellis; & Haugan.  1997) ไดป้รบัปรงุตวัแบบของเขาอกีครั �ง 
ใน ปี ค.ศ. 1997 จากการวจิยัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวศิวกรและนกัวจิยัสาขา
วทิยาศาสตรข์องศูนยว์จิยัในประเทศนอรเ์วย ์ตวัแบบที�ปรบัปรงุใหมนี่�ประกอบดว้ยพฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ 8 ประการ ดงัภาพประกอบ 3 
 
                     Browsing 
 
      Starting-----Chaining-----Differentiation-----Extracting-----Verifying        Ending 
 
                   Monitoring 
 

ภาพประกอบ 3 ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ 
 
 ที�มา: Wilson, T.D.  (1999, June).  Model in Information Behaviour Research.  The 
Journal of Documentation.  55(3): 255. 
 
   จากภาพประกอบอธบิายความหมายของแต่ละกจิกรรม ไดด้งันี� 
    1) การเริ�มตน้ (Starting) หมายถงึ การเริ�มตน้ของผูว้จิยั (Researcher) ที�จะ
ทาํการศกึษาวจิยังานชิ�นใหม ่โดยผูว้จิยัอาจจะมหีรอืไม่มปีระสบการณ์ในเรื�องที�จะทําการวจิยันั �นมา
ก่อนหรอืไมก่ต็าม กจิกรรมการเริ�มตน้ ไดแ้ก่ การระบุถงึแหล่งสารสนเทศที�สนใจจะนํามาเป็น
จดุเริ�มตน้คน้หาสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งต่อไป ซึ�งอาจเป็นแหล่งสารสนเทศที�คุน้เคยหรอืเคยใชม้าก่อน 
หรอือาจเป็นแหล่งที�ไมคุ่น้เคย แต่คดิว่าน่าจะมสีารสนเทศที�ตอ้งการกไ็ด ้
    2) การเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง (Chaining) เป็นการตดิตามคน้หาสารสนเทศจาก
การอา้งองิระหว่างเอกสารไปสู่สารสนเทศรายการอื�นๆ แบ่งออกเป็น การเชื�อมโยงขา้งหน้า 
(Forward chaining) คอืการเชื�อมโยงว่ามเีอกสารใดบา้งที�อา้งถงึบรรณานุกรมรายการนี� และการ
เชื�อมโยงยอ้นหลงั (Backward chaining) คอืการเชื�อมโยงเพื�อกลบัไปหาเอกสารที�เป็นตน้ฉบบั 
    3) การสํารวจเลอืกด ู(Browsing) เป็นการคน้หาสารสนเทศในกรอบที�สนใจ
แบบกึ�งเจาะจง (Semi-directed search) โดยมเีรื�องที�ตอ้งการหรอืสนใจอยูอ่ย่างกวา้งๆ ผูแ้สวงหา
สารสนเทศแต่ละคนอาจจะมพีฤตกิรรมที�แตกต่างกนัไป เช่น อาจสํารวจเลอืกดรูายการสารสนเทศที�
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ตอ้งการจากตารางสารบญั รายการหวัเรื�อง บญัชรีายชื�อเรื�อง ชื�อขององคก์รหรอืบุคคล บทคดัยอ่
หรอืบทสรุป เป็นตน้ 
    4) การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการจาํแนกสารสนเทศโดยใชค้วาม
แตกต่างเป็นเกณฑใ์นการกรอง (Filtering) คุณลกัษณะและคุณภาพของสารสนเทศที�คน้คนืได ้ซึ�ง
ขึ�นอยูก่บัประสบการณ์ของผูค้น้คนืแต่ละบุคคล 
    5) การตรวจตรา (Monitoring) เป็นการตดิตามพฒันาการในสาขาใดสาขา
หนึ�ง จากแหล่งสารสนเทศใดๆ เป็นการเฉพาะ ซึ�งอาจเป็นการตดิต่อกบับุคคล (Personal contact) 
หรอืตดิตามจากสิ�งพมิพ ์หรอืการเผยแพรผ่ลงานในสาขาวชิาที�สนใจกไ็ด ้
    6) การดงึสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการดําเนินการอยา่งเป็นระบบ 
เพื�อดงึสารสนเทศที�สนใจออกมาจากแหล่งสารสนเทศเฉพาะ (Particular source) เป็นการคดัลอก
เอาแต่เฉพาะสารสนเทศในส่วนที�ตอ้งการจากเอกสารฉบบัเตม็หรอืฉบบัยอ่ รายการบรรณานุกรม 
ดชันี หรอืฐานขอ้มลู ฯลฯ 
    7) การตรวจสอบ (Verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ 
ซึ�งอาจเกดิขึ�นไดห้ลายสาเหตุ เช่น ขอ้ผดิพลาดจากการพมิพ ์(Typographical error) เป็นตน้ 
    8) การจบ (Ending) เป็นจดุสิ�นสุดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ กจิกรรม
ในช่วงจบ ไดแ้ก่ การทําสรปุสุดทา้ย (Final summary) และการทําบนัทกึ (Organizing note) 
   2.2 ตวัแบบกระบวนการคน้หาสารสนเทศของคลัเธา (Kuhlthau’s Information 
Search Process: ISP) สบืเนื�องจากคลัเธาเคยเป็นบรรณารกัษ์ในหอ้งสมดุโรงเรยีน แลว้พบว่ามี
ปญัหาที�เกดิขึ�นซํ�าๆ เมื�อนกัเรยีนมาใชห้อ้งสมดุเพื�อทําการคน้ควา้ เป็นผลใหค้ลัเธาศกึษาวจิยัเรื�อง
การแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชใ้นหอ้งสมดุอย่างต่อเนื�อง จาํนวน 5 ชิ�นงาน โดยศกึษาจากหอ้งสมดุ
หลายแห่ง คลัเธาพฒันาตวัแบบไอเอสพขีึ�นจากงานวจิยัชิ�นแรก ส่วนการวจิยัต่อมาอกี 4 ครั �ง เป็น
การศกึษาเพื�อยนืยนัความถูกตอ้งและปรบัตวัแบบใหส้มบรูณ์ยิ�งขึ�น  ตวัแบบกระบวนการคน้หา
สารสนเทศของคลัเธา (Kuhlthau.  1991: Online) จะเน้นผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง ซึ�งมกีรอบทฤษฎทีี�
พฒันามาจากแนวคดิของนักวจิยัหลายคนที�แสดงใหเ้หน็ถงึขั �นตอนของการเปลี�ยนแปลงความรูส้กึ 
ความคดิ การแสดงออก และทศันคตขิองผูใ้ชใ้นกระบวนการคน้หาสารสนเทศ นอกเหนือจากการ
ปฏบิตัแิลว้คลัเธาเหน็ว่าปจัจยัทางพุทธพิสิยัและจติพสิยัมคีวามจาํเป็นต่อกระบวนการคน้หา
สารสนเทศเช่นกนั  
   ตวัแบบไอเอสพขีองคลัเธาไดร้วมกจิกรรมทางกายภาพ จติพสิยั และพุทธพิสิยัเขา้
ดว้ยกนัซึ�งประกอบดว้ยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศจากประสบการณ์ของผูใ้ช ้7 ขั �นตอน 
ดงัต่อไปนี� (อารยี ์ชื�นวฒันา.  2555: 6-32-6-34) 
    1) การรเิริ�ม (Initiation) เมื�อบุคคลเริ�มตระหนกัถงึภาวะของการขาดความรู ้/
ความเขา้ใจ ยอ่มจะเกดิความรูส้กึไมแ่น่ใจและกระวนกระวายใจ ภาระงานที�เกดิจากจดุนี�คอื 
ตระหนกัถงึความตอ้งการสารสนเทศ ใชค้วามคดิในการพจิารณาปญัหาทาํความเขา้ใจกบัภาระงาน 
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และโยงปญัหาเขา้กบัประสบการณ์และความรูท้ี�ตนมอียู่ การปฏบิตัมิกัเป็นการอภปิรายเรื�องหรอื
แนวทางในการคน้หา 
    2) การเลอืก (Selection) ภาระงานในขั �นตอนนี� คอื การระบุและเลอืกเรื�อง
กวา้งๆ ที�จะตรวจสอบหรอืแนวทางที�จะใช ้ความรูส้กึไม่แน่ใจเปลี�ยนเป็นความรูส้กึที�ดหีลงัจากเลอืก
เรื�อง / แนวทางไดแ้ลว้ และพรอ้มที�เริ�มตน้คน้หา ความคดิจดจอ่อยูก่บัการเปรยีบเทยีบเรื�องต่างๆ 
กบัความสนใจส่วนตวั ภาระงานที�ไดร้บัมอบหมาย สารสนเทศและเวลาที�มอียู ่การคาดเดาผลที�จะ
ไดร้บัจากทางเลอืกแต่ละทาง และทางเลอืกที�จะประสบความสาํเรจ็มากที�สุด การปฏบิตัใินขั �นตอนนี� 
ไดแ้ก่ ปรกึษากบัผูอ้ื�นหรอืดําเนินการคน้หาขั �นตน้ หรอืสาํรวจทางเลอืกอื�นดอูย่างครา่วๆ ถา้มเีหตุที�
ทาํใหก้ารเลอืกล่าชา้ไป ความรูส้กึกระวนกระวายจะเพิ�มขึ�นจนกว่าจะเลอืกเรื�องได ้
    3) การสํารวจ (Exploration) ความรูส้กึที�เกดิขึ�นในขั �นตอนนี� ไดแ้ก่ ความ
สบัสน ความไมแ่น่ใจ ความสงสยัซึ�งรนุแรงขึ�น ภาระงานที�เกี�ยวขอ้ง คอื การตรวจสอบสารสนเทศใน
เรื�องนั �นอย่างกวา้งๆ เพื�อเพิ�มความเขา้ใจ ความคดิที�เกี�ยวกบัเรื�องที�ตอ้งการคน้หาเริ�มเป็นรปูเป็น
รอยขึ�น การปฏบิตัไิดแ้ก่ แสวงหาสารสนเทศในเรื�องกวา้งๆ นํามาอ่านและเชื�อมโยงสารสนเทศใหม่
กบัสิ�งที�ตนรูแ้ลว้ กลยทุธท์ี�เป็นประโยชน์สาํหรบัขั �นตอนนี� คอื การทาํรายการขอ้เทจ็จรงิที�ตรงกบั
เรื�อง / แนวคดิที�ตอ้งการคน้หา ในขณะที�กลยทุธ ์เช่น การจดบนัทกึรายละอยีดต่างๆ อาจทาํให้
กระบวนการคน้หาสารสนเทศตอ้งยตุลิงก่อนเวลาอนัควร เพราะสารสนเทศที�คน้หาไดใ้นช่วงนี�มกัจะ
ไมส่อดคลอ้งกบัความรู ้หรอืประสบการณ์ที�มอียู ่นอกจากนี�สารสนเทศที�ไดม้าจากแหล่งต่างๆ กด็จูะ
ไมส่อดคลอ้งตอ้งกนั ผูใ้ชอ้าจเกดิความรูส้กึทอ้แท ้หงดุหงดิ บางคนอาจลม้เลกิการคน้กเ็ป็นได ้
    4) การสรา้งกรอบแนวคดิของหวัเรื�องที�ตอ้งการ (Formulation) เป็นจดุหกัเห
ของไอเอสพ ีเพราะเมื�อความรูส้กึไมแ่น่ใจลดลง ความมั �นใจกจ็ะเขา้มาแทนที� ภาระงานในขั �นตอนนี�
คอืการสรา้งกรอบแนวคดิของเรื�องจากสารสนเทศที�หาได ้ความคดิจะเกี�ยวขอ้งกบัการระบุและเลอืก
แนวคดิจากสารสนเทศซึ�งจะช่วยใหส้รา้งกรอบแนวคดิได ้ในขั �นตอนนี�ความมั �นใจและความชดัเจน
เป็นความรูส้กึที�เพิ�มระดบัขึ�นเรื�อย ๆ 
    5) การรวบรวม (Collection) เป็นขั �นตอนซึ�งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชแ้ละระบบ
ดาํเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล สาํหรบัภาระงานในขั �นตอนนี� คอืการรวบรวม
สารสนเทศที�เกี�ยวขอ้ง ความคดิจะเกี�ยวขอ้งกบัการระบุ ขยาย สนับสนุนหวัขอ้เรื�อง การปฏบิตั ิ
ไดแ้ก่ การเลอืกสารสนเทศที�เขา้เรื�อง การจดบนัทกึรายละเอยีด ผูใ้ชจ้ะมทีศิทางที�ชดัเจนขึ�น 
สามารถระบุความตอ้งการสารสนเทศกบัตวักลางที�ทําหน้าที�ช่วยคน้ หรอืกบัระบบในกรณทีี�คน้หา
เองความรูส้กึมั �นใจ และความสนใจในสิ�งที�ทาํจะเพิ�มขึ�น 
    6) การนําเสนอ (Presentation) เมื�อถงึขั �นตอนนี� ผูใ้ชจ้ะรูส้กึโล่งและพอใจ ถา้
การคน้หาดําเนินไปดว้ยด ีภาระงานที�ตอ้งทําคอื ดาํเนินการคน้หาใหเ้สรจ็และเตรยีมนําเสนอ หรอื
นําผลที�ไดไ้ปใช ้ความคดิจะอยูท่ี�การยตุกิารหาและการสงัเคราะหเ์รื�อง / ปญัหา การปฏบิตั ิไดแ้ก่ 
สรปุการคน้หาซึ�งจะพบว่าสารสนเทศที�เขา้เรื�องลดจาํนวนลง เนื�อหาสารสนเทศซํ�าซอ้นมากขึ�น  
กลยทุธท์ี�ใช ้ไดแ้ก่ การจดัระบบ เช่น เตรยีมโครงร่าง เตรยีมนําเสนอ หรอืนําสารสนเทศที�ไดไ้ปใช ้
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    7) การประเมนิ (Assessment) เป็นขั �นตอนสุดทา้ยหลงัจากที�นําเสนอ
สารสนเทศหรอืนําสารสนเทศไปใชแ้ลว้ ผูใ้ชจ้ะประเมนิกระบวนการคน้หาสารสนเทศของตนเอง 
ความรูส้กึที�เกดิขึ�นคอืการบรรลุผลสาํเรจ็ ส่วนความคดิที�เกดิขึ�นคอื ความตระหนกัรูข้องตนเอง หรอื
เขา้ใจความคดิความรูส้กึของตนที�เกดิขึ�นตลอดกระบวนการคน้หาสารสนเทศ 
   จากตวัแบบไอเอสพ ีคลัเธาชี�ใหเ้หน็ว่าการแสวงหาสารสนเทศไมไ่ดห้มายถงึการ
คน้หาและผลติผลงานออกมาเท่านั �น แต่เป็นกระบวนการการเขา้ถงึสารสนเทศทางปญัญา โดยการ
ตคีวามและการคน้หาความหมายจากสารสนเทศที�ไดร้บั และสรา้งความรูใ้หมข่ึ�นมา สะทอ้นใหเ้หน็
ประสบการณ์รว่มของผูใ้ชใ้นกระบวนการคน้หาสารสนเทศ เอกลกัษณ์ของตวัแบบนี�อยูท่ี�การผนวก
ปจัจยัดา้นจติพสิยัเขา้มาในกระบวนการคน้หาสารสนเทศ และแสดงใหเ้หน็ความเปลี�ยนแปลงของ
ปจัจยัเหล่านี� นบัตั �งแต่ความไมแ่น่ใจไปสู่ความรูส้กึแงด่ ีกลบัมาสู่ความสบัสน ความสงสยั เปลี�ยนไป
เป็นความแจ่มแจง้รูท้ศิทาง ความมั �นใจ และทา้ยที�สุดเป็นความโล่งใจ พอใจ หรอืผดิหวงั 
   2.3 ตวัแบบเบอรพีกิกงิของเบทส ์ (Bates’ Berrypicking Model) เป็นตวัแบบที�
นําเสนอสําหรบัการคน้หาสารสนเทศระบบออนไลน์และระบบอื�นๆ (Bates. 1989) โดยมแีนวคดิว่า
กระบวนการคน้คนืสารสนเทศไมไ่ดม้ขี ั �นตอนที�เป็นลาํดบั ผูใ้ชจ้ะคน้คนืสารสนเทศจากจดุหนึ�งไปอกี
จดุหนึ�งโดยเริ�มตน้จากหวัขอ้กวา้งๆ หรอืรายการอา้งองิรายการใดรายการหนึ�งก่อน จากนั �นผูใ้ชก้จ็ะ
คน้หาสารสนเทศต่อไปยงัแหล่งสารสนเทศอื�นๆ ที�หลากหลายขึ�น ระหว่างกระบวนการคน้หาผูใ้ชจ้ะ
ตรวจดสูารสนเทศหวัขอ้ที�เกี�ยวขอ้งกบัคาํคน้ อ่านสารสนเทศที�ไดจ้ากการคน้ พจิารณาความรูใ้หม ่
และอาจนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงความตอ้งการสารสนเทศ รวมถงึการปรบัแกค้ําคน้ใหด้ขี ึ�นอย่าง
ต่อเนื�องเพื�อสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชท้ี�พฒันาไปเป็นลาํดบั ซึ�งเบทสเ์ปรยีบการคน้หา
สารสนเทศเหมอืนกบัการเกบ็ลกูเบอรี�ที�กระจายอยู่ทั �วทั �งตน้ ซึ�งตอ้งเกบ็ทลีะลกู แสดงดงั
ภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 ตวัแบบ “เบอรพีกิกงิ” การคน้หาที�พฒันาไปเป็นลําดบั 

 
 ที�มา: Bates, Marcia J.  (1989).  The Design of Browsing and Berrypicking 
Techniques for the Online Search Interface.  (Online) 
 
   ตวัแบบเบอรพีกิกงิไมไ่ดเ้น้นขั �นตอนของการคน้คนืสารสนเทศ แต่นําเสนอกลยทุธ์
การคน้หาสารสนเทศ 6 ประการ คอื 1) การตดิตามเชงิอรรถ (Footnote chasing) ที�พบในหนงัสอื
หรอืบทความวารสาร รายการอา้งองิ 2) การคน้หารายการอา้งองิ (Citation index) โดยเริ�มจาก
รายการอ้างองิรายการหนึ�ง และคน้หาในดรรชนีรายการอา้งองิ ว่ามใีครบา้งที�อา้งเอกสารรายการนั �น 
3) การคน้หาจากตวัเล่มวารสาร (Journal run) โดยระบุวารสารสาํคญัๆ ในหวัขอ้ที�กําลงัคน้ และ
คน้หาสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งจากฉบบั / ปีต่างๆ ของวารสารชื�อนั �นๆ 4) การกราดตรวจบรเิวณที�เกบ็
เอกสาร (Area scanning) เช่น สาํรวจและเลอืกดหูนงัสอืบนชั �นในหวัเรื�องที�ตอ้งการ 5) การคน้เรื�อง
ในบรรณานุกรมและบรกิารสาระสงัเขปและดรรชนี (Subject searches in bibliographies and 
abstracting and indexing services) บรรณานุกรมและบรกิารสาระสงัเขปและดรรชนีจาํนวนมากที�
จดัเรยีงตามหวัเรื�อง เป็นกลยทุธก์ารคน้หาที�ใชใ้นระบบการคน้คนืแบบพื�นฐาน และ 6) การคน้ชื�อผู้
แต่ง (Author searching) การใชก้ลยุทธนี์�รว่มกบัการคน้เรื�องช่วยใหก้ารคน้มปีระสทิธภิาพมาก
ยิ�งขึ�น (สายลม วุฒสิมบูรณ์.  2546: 21-22) 
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   ทั �งนี�เบทสต์ั �งขอ้สงัเกตว่า ระบบสารสนเทศออนไลน์ส่วนใหญ่เสนอกลยทุธเ์ดยีว 
คอื การคน้หาจากบรกิารสาระสงัเขปและดรรชนี และฐานขอ้มลูบรรณานุกรม ในขณะที�การคน้หาที�
แทจ้รงิตามแบบเบอรร์พีกิกงิ ผูใ้ชจ้ะใชก้ลยุทธท์ี�กล่าวมาทั �งหมดกบักลยุทธอ์ื�นๆ พรอ้มทั �งปรบั 
กลยทุธไ์ปตามความตอ้งการ สาํหรบัแหล่งสารสนเทศที�ใชใ้นการคน้หาไมไ่ดจ้าํกดัเฉพาะขอ้มลู
บรรณานุกรมอยา่งเดยีว หากแต่มคีวามหลากหลายปรบัเปลี�ยนไปตลอดกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ 
  นอกเหนือจากนี�ยงัมตีวัแบบสาํคญัเกี�ยวกบัการแสวงหาสารสนเทศอกีหลายตวัแบบ 
แต่ในการวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัจะนําตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิมาใชเ้ป็น
แนวทางในการศกึษา เนื�องจากตวัแบบดงักล่าวไดป้รบัปรงุและพฒันามาจากการศกึษาจาก
นกัวชิาการและนกัวจิยัในสาขาต่างๆ ซึ�งเป็นกลุ่มที�มคีวามใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งที�ใชเ้ป็น
กรณศีกึษาของงานวจิยัในครั �งนี� 
 อปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
 ในปี ค.ศ. 1996 วลิสนัและวอลช ์(Wilson; & Walsh. 1996: Online) นําเสนอรายงานการ
ทบทวนวรรณกรรมนอกสาขาสารสนเทศศาสตรท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศ ซึ�งเป็นการ
ศกึษาวจิยัของนกัวชิาการในสาขาอื�นๆ ในดา้นพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ ความตอ้งการ
สารสนเทศทางดา้นสุขภาพ ตวัแปรแทรกที�เป็นอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศ การประมวลผลสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศ สาํหรบัอุปสรรคหรอืตวัแปรแทรกที�
ขดัขวางการแสวงหาสารสนเทศนั �น วลิสนัและวอลชไ์ดท้ําการวเิคราะหร์ายงานการวจิยักว่า 30 ชิ�น 
และจาํแนกอุปสรรคที�ขดัขวางการแสวงหาสารสนเทศซึ�งพบในรายงานการวจิยัทั �งหมด ออกเป็น 5 
กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  1) ลกัษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ ความสบัสนจากการ
ไดร้บัสารสนเทศที�ขดัแยง้กนั การแสวงหาสารสนเทศที�สนบัสนุนความเชื�อส่วนบุคคล ลกัษณะทาง
กายภาพ สตปิญัญาและอารมณ์ของผูแ้สวงหาสารสนเทศ ระดบัการศกึษาและพื�นความรูเ้ดมิ และตวั
แปรทางดา้นประชากรศาสตร ์(อาท ิอาย ุเพศ เป็นตน้) 
  2) อุปสรรคทางดา้นเศรษฐกจิ (Economic Barrier) แบ่งออกเป็น 2 ประการ คอื 
ค่าใชจ้่ายโดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ และเวลาที�สญูเสยีไปกบัการแสวงหาสารสนเทศ 
  3) อุปสรรคทางสงัคมหรอือุปสรรคระหว่างบุคคล (Social / Interpersonal Barrier) 
เกดิจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งบุคคล หรอืจากแหล่งสารสนเทศอื�นๆ ที�จาํเป็นตอ้งอาศยั
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลที�เกี�ยวขอ้งในสงัคม 
  4) อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ (Environmental / Situational 
Barrier) ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา ภูมศิาสตร ์และวฒันธรรมประจาํชาต ิ
  5) ลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information Source Characteristic) ไดแ้ก่ 
ความสะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศ ความน่าเชื�อถอืของสารสนเทศ และช่องทางการสื�อสาร 



 22 

 นอกจากนี�แลว้อุปสรรคสําคญัอกีประการหนึ�งสาํหรบัประเทศที�ไมไ่ดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็น
ภาษาหลกั เมื�อตอ้งแสวงหาสารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต ความไมคุ่น้เคยดา้นภาษากเ็ป็นอุปสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศได ้จากที�กล่าวมาจะเหน็ไดว้่าอุปสรรคที�ขดัขวางการแสวงหาสารสนเทศนั �น
เป็นตวัแปรแทรกที�มองขา้มไมไ่ดห้ากตอ้งการศกึษาเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ดงันั �นผูว้จิยัจงึไดท้ําการศกึษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ โดยใชก้รอบแนวคดิเรื�องอุปสรรค
ในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนั และวอลช ์เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากยิ�งขึ�น 
  
บริษทั ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จาํกดั 
 ในยคุเศรษฐกจิบนพื�นฐานแห่งความรู ้การดําเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการนั �น จะให้
ความสาํคญักบัสารสนเทศที�ทนัสมยัและเป็นความรูท้ี�สามารถนําไปต่อยอดได ้เพราะถอืไดว้่าเป็น
สิ�งจาํเป็นสาํหรบัใชใ้นการแขง่ขนัทางธุรกจิ ทําใหผู้ป้ระกอบการสามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ได ้
นอกจากนี� สมชยั หยกอุบล (2548: 60) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการจะตอ้งปรบัเปลี�ยนการจดัการธุรกจิ
ตามสภาพการณ์ที�เปลี�ยนไป แมว้่าผูป้ระกอบการจะมรีะยะเวลาดําเนินกจิการหรอืมปีระสบการณ์
มากกย็งัจาํเป็นตอ้งแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอ โดยการตดิตามข่าวสารการฟงั การคดิ การด ู
การอ่าน การสงัเกต และตดิตามการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาเพื�อใชป้ระกอบการตดัสนิใจ แต่หาก
ตอ้งการไดข้อ้มลูเชงิลกึเพื�อประโยชน์ในการวางแผนธุรกจิแลว้ การทําการวจิยัในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งจงึ
เป็นสิ�งที�จะสรา้งความไดเ้ปรยีบคู่แขง่ และสรา้งความน่าเชื�อถอื รวมถงึภาพลกัษณ์ที�ดใีหก้บัองคก์ร 
จงึเป็นเหตุผลใหม้กีารจดัตั �ง บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั  
 ประวติัความเป็นมา 
 บรษิทัศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั (KASIKORN Research Center Company Limited: 
KResearch) บรษิทัของธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) จดทะเบยีนจดัตั �งเมื�อ 16 ธนัวาคม 
2537 และเปิดดําเนินการเมื�อ 1 มกราคม 2538 โดยตั �งแต่ปี 2513 ก่อนเป็นนิตบิุคคล KResearch 
เป็นเพยีงหน่วยงานยอ่ยในสงักดัสาํนกับรหิารของธนาคารกสกิรไทย รบัผดิชอบงานศกึษาและ
วเิคราะหส์ถานการณ์ดา้นเศรษฐกจิ ธุรกจิ และภาวะการเงนิการธนาคาร ทั �งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื�อเสนอขา่วสารแก่ผูบ้รหิารของธนาคารกสกิรไทยโดยตรง ต่อมาไดย้กฐานะขึ�นเป็น
ส่วนวชิาการ สาํนกับรหิาร โดยเพิ�มภารกจิในการจดัทาํรายงานทางวชิาการที�เป็นประโยชน์แก่ลกูคา้ 
และสาธารณชนทั �วไปนอกเหนือจากการเป็นแหล่งขอ้มลูทางวชิาการแก่ฝา่ยงานต่างๆ ของธนาคาร 
โดยจดัทาํสรปุข่าวธุรกจิรายปกัษ์ ภายในมเีนื�อหาสาระดา้นเศรษฐกจิทั �วไป ภาวะอุตสาหกรรม 
เกษตรกรรม การเงนิการธนาคาร และเศรษฐกจิต่างประเทศออกเผยแพรแ่ละจดัทําเอกสารวชิาการ
เฉพาะเรื�องเป็นประจาํทุกปี  
 ใน ปี 2527 KResearch เลื�อนฐานะขึ�นเป็นฝา่ยวชิาการ พรอ้มกบัขยายขอบข่าย
การศกึษางานวจิยัใหก้วา้งขวางขึ�น เพื�อใหเ้กดิประโยชน์แก่ธนาคารและสาธารณชนทั �วไปมากยิ�งขึ�น 
ต่อมาในปี 2537 ธนาคารกสกิรไทย ไดแ้ยกฝา่ยวชิาการออกมาจดัตั �งเป็นนิตบิุคคล เพื�อใหเ้กดิความ



 23 

คล่องตวัและ สามารถตอบสนองต่อกระแสการเปลี�ยนแปลงของโลกเศรษฐกจิและธุรกจิการเงนิการ
ธนาคารไดท้นัการณ์ โดยเฉพาะความเป็นอสิระในการศกึษางานวจิยัแขนงต่างๆ ไดอ้ยา่งเตม็ที� 
ปจัจบุนั บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั มชีื�อเสยีงดา้นการวจิยัและไดร้บัการยอมรบัจากสื�อต่างๆ 
อาท ิหนงัสอืพมิพ ์วารสาร โทรทศัน์ และเวบ็ไซต ์เป็นตน้ ซึ�งพบว่ามกีารนําผลการวจิยัไปอ้างองิอยู่
เสมอ ดงัแสดงในภาพประกอบ 5 และภาพประกอบ 6 
  

 
ภาพประกอบ 5 แสดงสถติกิารนําผลการวจิยัอา้งองิในการนําเสนอข่าว 

 
 ที�มา: บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั.  (2556).  Kasikorn Research 2012  
Performance.  (เอกสารประกอบการประชุม). 
 
 ผลงานวจิยัของบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ไดร้บัการยอมรบันําไปอา้งถงึในการ
นําเสนอข่าวของหนงัสอืพมิพ ์และแหล่งขา่วอื�นๆ จากภาพประกอบ 5 แสดงใหเ้หน็ว่าในปี พ.ศ. 
2554 เทยีบเคยีงกบัปี พ.ศ. 2555 มปีรมิาณการอา้งองิถงึจาํนวนเพิ�มขึ�น และเมื�อเปรยีบเทยีบกบั
หน่วยงานอื�นที�ทาํวจิยัในสาขาเดยีวกนัคอืมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (UTCC) และศูนยว์จิยั
เศรษฐกจิและธุรกจิ ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB EIC) ผลงานวจิยัของบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย 
จาํกดั (KResearch) ไดร้บัการอา้งถงึมากกว่าในทุกแหล่ง ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพ ์เวบ็ไซตห์นงัสอืพมิพ์
ออนไลน์ และแหล่งขา่วออนไลน์อื�นๆ สถติทิี�แสดงตามภาพประกอบนี�ไดนํ้าผลการตรวจนับมาจาก
ฐานขอ้มลู NewsCenter ที�ใหบ้รกิารข่าวสารขอ้มลูออนไลน์ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตที�มเีนื�อหา
หลากหลายจากแหล่งขอ้มลูทั �งในประเทศและต่างประเทศกว่า 200 แหล่ง ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพแ์ละ
นิตยสาร เช่น เครอืบางกอกโพสต ์เครอืผูจ้ดัการ เครอืมตชิน เดลนิิวส ์ฐานเศรษฐกจิ การเงนิ
ธนาคาร มารเ์กต็เธยีร ์เป็นตน้ เวบ็ไซตห์นงัสอืพมิพช์ั �นนํา สาํนกัขา่วต่างประเทศ สาํนกัข่าว
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ภายในประเทศ หน่วยงานราชการและองคก์รกํากบัดแูล เช่น กระทรวงพาณชิย ์กระทรวงการคลงั 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์เป็นตน้ ศูนยว์จิยัและสาํนกัโพลล ์บรษิทัตวัแทนโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และ
ฐานขอ้มลู IQ NewsClip ซึ�งฐานขอ้มลูบรกิารกฤตภาคข่าวออนไลน์ (Online News Clipping) ที�ตดั
ขา่วจากสื�อหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพแ์ละนิตยสารรวมกว่า 300 ฉบบั เวบ็ไซตแ์ละเวบ็
บอรด์ยอดนิยมกว่า 1,000 อนัดบั และสถานีโทรทศัน์และเคเบิ�ลทวีรีวมกว่า 10 ช่อง 
 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงสถติกิารนําผลการวจิยัอา้งถงึบนอนิเทอรเ์น็ต 

 
 ที�มา: บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั.  (2556).  Kasikorn Research 2012  
Performance.  (เอกสารประกอบการประชุม). 
 
 ภาพประกอบ 6 แสดงสถติกิารอา้งองิถงึผลงานวจิยัของบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
ที�แสดงผลเมื�อสบืคน้ขอ้มลูจากเวบ็ไซตก์ูเกิ�ล (Google) ปรากฏว่ามปีรมิาณการนําไปอา้งองิมากกว่า
หน่วยงานอื�นที�ใหข้อ้มลูลกัษณะเดยีวกนั คอื สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั (FPO) มหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทย (UTCC) ศูนยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB EIC) ธนาคาร
กรงุเทพ (BBL) ธนาคารทหารไทย (TMB) ธนาคารกรงุศรอียธุยา (BAY) และ ธนาคารกรงุไทย 
(KTB) ซึ�งแสดงใหเ้หน็ว่าบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ไดร้บัความไวว้างใจและความเชื�อถอืใน
คุณภาพของผลงานวจิยัอยา่งกวา้งขวาง  
 วตัถปุระสงคใ์นการจดัตั ,งบริษทั 
  1. เพื�อใหค้วามรูด้า้นเศรษฐกจิ ธุรกจิ การเงนิการธนาคาร แก่พนกังาน และลกูคา้ของ
ธนาคารรวมทั �งประชาชนทั �วไป 
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  2. เพื�อสรา้งฐานขอ้มลูทางวชิาการที�ถูกตอ้ง ทนัสมยั ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 ภาระหน้าที� 
  1. งานดา้นการวจิยั บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั มโีครงสรา้งองคก์รรองรบั
กจิกรรมการวจิยัในแต่ละดา้น ดงันี� 
   1.1 การวจิยัเศรษฐกจิจลุภาค อาท ิเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ธุรกจิคา้ปลกี ธุรกจิ
การท่องเที�ยว การก่อสรา้ง อสงัหารมิทรพัย ์เทคโนโลย ีเครื�องใชไ้ฟฟ้า ยานยนต ์เป็นตน้ 
   1.2 การวจิยัเศรษฐกจิมหภาค เป็นการวจิยัในภาพใหญ่ของประเทศ อาท ิ
ภาพรวมเศรษฐกจิไทย การลงทุน การคา้ การท่องเที�ยว ภาวะเศรษฐกจิไทย ภาวะเศรษฐกจิของ
ต่างประเทศ ตลาดแรงงาน เป็นตน้ 
   1.3 การวจิยัการเงนิการธนาคาร อาท ิตลาดเงนิ ตลาดทุน ตลาดหุน้ต่าง ๆ 
ผลติภณัฑข์องธนาคาร เป็นตน้ 
   1.4 การวจิยัการลงทุนภมูภิาค ซึ�งเน้นการวจิยัการลงทุนในต่างประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศจนี ประเทศพมา่ และประเทศในภูมภิาคเอเชยี 
  2. การจดัทําเวบ็ไซต ์บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั จดัทําเวบ็ไซตเ์พื�อใหบ้รกิาร
ขอ้มลู ดงันี� 
   2.1 K-Econ Analysis เป็นบรกิารที�รวบรวมรายงานวเิคราะหว์จิยั ซึ�งประกอบ 
ดว้ยเศรษฐกจิจลุภาค เศรษฐกจิมหภาค การเงนิการธนาคาร และเศรษฐกจิต่างประเทศ โดยเน้น
กระแสของข่าวสารขอ้มลูที�กําลงัเป็นที�จบัตามองในขณะนั �น นอกจากนี� ยงัประกอบดว้ยดชันี
เศรษฐกจิ รายงานภาวะตลาดเงนิและตลาดทุน ตลอดจนภาวะเงนิตราต่างประเทศ เผยแพรแ่ก่
สมาชกิและสาธารณชนทั �วไป 
   2.2 K-Business Analysis เป็นบรกิารขอ้มลูและบทวเิคราะหเ์ฉพาะสําหรบัลกูคา้
บรรษทั (Corporate) ของธนาคารกสกิรไทย ซึ�งรวบรวมรายงานวเิคราะหว์จิยัข่าวสารและ
สถานการณ์ที�เกดิขึ�น เพื�อใหล้กูคา้สามารถตดิตามความเคลื�อนไหวทางเศรษฐกจิ ธุรกจิ ตลาดเงนิ
ตลาดทุน รวมทั �งเศรษฐกจิและธุรกจิระหว่างประเทศ ประกอบดว้ยรายงานวเิคราะหว์จิยัเศรษฐกจิ 
อุตสาหกรรม ธุรกจิบรกิาร การเงนิการธนาคาร การเปิดเสรทีางการคา้ เศรษฐกจิและธุรกจิของ
ประเทศจนีอย่างครอบคลุมและทนัสถานการณ์ เนื�อหาแบ่งเป็นบทวเิคราะหร์ายสปัดาห ์รายปกัษ์
และรายเดอืน   
  3. งานแปลภาษาต่างประเทศ ทั �งภาษาองักฤษและภาษาจนี โดยบรกิารแก่หน่วยงาน
ต่างๆ ของธนาคาร และบรษิทัของธนาคารกสกิรไทย อาท ิงบดุล เวบ็ไซต ์นอกจากนี�ยงัรวมถงึการ
เป็นล่าม การบรหิารขอ้มลูต่าง ๆ 
  4. งานสนบัสนุนการดําเนินงานของธนาคารและบรษิทัของธนาคาร อาท ิงานหอ้งสมดุ 
การจดัทํารายงานงบดุลประจาํปี การลงบทความวารสาร Wisdom of Wealth Magazine รวมถงึการ
จดัทําวารสารกระแสทรรศน์ รายงานวเิคราะหเ์หตุการณ์ปจัจบุนัทางดา้นเศรษฐกจิ ธุรกจิ การเงนิ
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การธนาคาร ตลาดหุน้ รวมทั �งดา้นสงัคมและการเมอืงทั �งในและต่างประเทศที�มผีลกระทบต่อประเทศ
ไทย และการจดัทาํคู่มอืต่างๆ เช่น คู่มอืการคา้การลงทุนรายประเทศ คู่มอืการคา้การลงทุนใน
อาเซยีน เป็นตน้ นอกจากนี�นกัวจิยัของบรษิทัยงัมบีทบาทเป็นวทิยากรบรรยายเรื�องภาพรวม
เศรษฐกจิในการสมัมนาลกูคา้ของธนาคารดว้ย 
 นักวิจยัใน บริษทั ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จาํกดั 
 นกัวจิยัเป็นทรพัยากรบุคคลที�สาํคญัของบรษิทั เนื�องจากทาํหน้าที�ผลติงานวจิยั รวมถงึ
งานวชิาการอื�นๆ ทุกวนั และเพื�อใหก้ารทําวจิยัครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการของธนาคาร 
และลกูคา้ บรษิทัจงึตอ้งมกีารวางโครงสรา้งองคก์รและวางแผนกําลงับุคลากรใหเ้พยีงพอเพื�อรองรบั
กบัภารกจิงานที�ตอ้งตดิตามความเคลื�อนไหวและความเปลี�ยนแปลงใหท้นัเวลา 
  1. จาํนวนนกัวจิยั ปจัจบุนัผูท้ี�ทาํงานผลติผลงานวจิยัใหก้บับรษิทัมจีาํนวน 33 คน แต่
ดาํรงตําแหน่งในงานบรหิาร 3 คน ทาํใหม้นีกัวจิยัที�ปฏบิตังิานดา้นการวจิยัโดยตรง 30 คน ซึ�ง
สามารถแยกตามฝา่ยงานไดด้งันี� 
   - ฝา่ยวจิยัธุรกจิการเงนิการธนาคาร จาํนวน   4 คน 
   - ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิมหภาค  จาํนวน   4 คน 
   - ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิจลุภาค  จาํนวน 14 คน 
   - ฝา่ยวจิยัการลงทุนภูมภิาค  จาํนวน   8 คน  
  2. ลกัษณะของสารสนเทศทางการวจิยั การทําวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั ศูนยว์จิยั
กสกิรไทย จาํกดั ผลงานที�ผลติออกมานั �น ถอืไดว้่าเป็นสารสนเทศธุรกจิที�มคีวามสาํคญั เนื�องจาก
บุคคล และหน่วยงานทั �งภายในองคก์รและนอกองคก์ร ต่างตอ้งการนําสารสนเทศดงักล่าวไปใช้
ประโยชน์ในการทํางานและประเมนิสถานการณ์ในเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนี�ยงัเผยแพรเ่พื�อเป็น
แหล่งอา้งองิที�เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนที�สนใจ ทั �งนี�สารสนเทศดงักล่าวแบ่งประเภทเป็น 2 
ประเภทคอื  
   2.1 สารสนเทศที�เกี�ยวกบัปจัจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ สารสนเทศเกี�ยวกบั
โครงสรา้งองคก์ร นโยบายและแผน ระบบและระเบยีบวธิปีฏบิตั ิทรพัยากรการบรหิาร ปจัจยัการ
ผลติ บรรยากาศในการทํางาน และวฒันธรรมขององคก์ร ซึ�งเป็นปจัจยัที�ผูป้ระกอบการสามารถ
สงัเกตไดจ้ากสภาพเหตุการณ์ที�เกดิขึ�นภายในองคก์ร และมปีระโยชน์ชี�ใหเ้หน็จดุแขง็ขององคก์ร 
โดยพจิารณาจากความแตกต่างที�องคก์รมเีหมอืนคู่แขง่ หรอืโดดเด่นในระบบของธุรกจิ ซึ�งจะทําให้
ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนดาํเนินกจิกรรมทางธุรกจิไดอ้ยา่งมั �นคง และสามารถกําหนดทศิทาง
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมทั �งเหน็จดุอ่อนขององคก์ร ซึ�งจะทําใหอ้งคก์รไมเ่สยีโอกาสของการเตบิโตใน
ระบบธุรกจิ 
   2.2 สารสนเทศที�เกี�ยวกบัปจัจยัภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ สารสนเทศเกี�ยวกบั
เหตุการณ์ และสภาพปจัจยัต่างๆ ที�แวดลอ้มอยูภ่ายนอกองคก์ร ซึ�งมอีทิธพิลต่อกจิกรรม และปจัจยั
ทั �งหลายภายในองคก์ร โดยที�การดําเนินธุรกจิไมอ่าจหลกีเลี�ยงผลกระทบจากปจัจยัภายนอกองคก์ร



 27 

ได ้ผลกระทบเหล่านี�จะเป็นผลดแีละผลเสยีในเวลาเดยีวกนั ผูป้ระกอบการสามารถนําผลดมีาปฏบิตั ิ
และนําผลเสยีมาวเิคราะหป์รบัปรงุและหาแนวทางแกไ้ข 
  โลกของธุรกจิเป็นเรื�องที�ไม่หยดุนิ�ง ในการวจิยัทางธุรกจิขอ้ควรระวงัสาํคญัที�นกัวจิยั
ทุกคนเขา้ใจด ีไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาที�ใชใ้นการวจิยัทางธุรกจิจะตอ้งไมน่านจนเกนิไป เนื�องจากธุรกจิ
ส่วนใหญ่มกีารเคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ การทําวจิยัทางธุรกจิที�ใชเ้วลานานเกนิไปจะทาํ
ใหผ้ลการวจิยัที�ไดม้ปีระโยชน์ในการนําไปใชแ้ก้ปญัหาทางธุรกจิไดน้้อยหรอืไมไ่ดเ้ลย 2) ผลการวจิยั
ทางธุรกจิซึ�งจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลูจากธุรกจิอื�น ๆ ที�ไมใ่ช่ธุรกจิของตนเอง โดยทั �วไปขอ้มลูทางธุรกจิ
ส่วนใหญ่เป็นขอ้มลูชนิดปกปิด ผูใ้หข้อ้มลูมกัจะไมย่อมใหข้อ้มลูที�จาํเป็นหรอืใหข้อ้มลูที�เชื�อถอืไมไ่ด ้
ทาํใหต้อ้งใชก้ารวเิคราะห ์ในบางครั �งนกัวจิยัจงึมคีวามจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลูอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งหรอืมี
ความสมัพนัธก์นัและมคีวามเชื�อถอืไดม้าทดแทน เมื�อเป็นเช่นนี�นกัวจิยัจงึตอ้งแขง่กบัเวลา และตอ้ง
แสวงหาสารสนเทศที�มคีวามถูกตอ้งและเชื�อถอืไดใ้หเ้พยีงพอ ดงันั �นนกัวจิยัจงึตอ้งเป็นผูท้ี�รบั
บทบาทสาํคญัและมคีวามรบัผดิชอบในคราวเดยีวกนั  
 ห้องสมดุธนาคารกสิกรไทย 
 ธนาคารกสกิรไทย มุง่มั �นในการพฒันาพนกังาน องคก์ร และผลติภณัฑท์างการเงนิ
รปูแบบใหมอ่ย่างสมํ�าเสมอ โดยเลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการส่งเสรมิใหพ้นกังานเกดิการเรยีนรูแ้ละ
สนบัสนุนการต่อยอดทางความคดิ ซึ�งจะก่อใหเ้กดิการพฒันาตนเองรวมถงึงานที�รบัผดิชอบไดอ้ยา่ง
สรา้งสรรค ์ ธนาคารจงึไดด้ําเนินการจดัตั 2งหอ้งสมุดธนาคารกสกิรไทยขึ2น เพื�อรวบรวมและใหบ้รกิาร
สารสนเทศทางดา้นบริหารธุรกิจ การเงนิ การธนาคาร  การตลาด เศรษฐศาสตรแ์ละอื�น ๆ ใน
รปูแบบของสื�อสิ�งพมิพแ์ละสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์เพื�อใหพ้นกังานทุกระดบัไดศ้กึษาคน้ควา้ อนัเป็นการ
ส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื�อง และสามารถสรา้งอรรถประโยชน์ต่อการดาํเนินชวีติของ
พนกังาน 
  1. วตัถปุระสงคข์องห้องสมดุ 
   1.1 เป็นแหล่งสารสนเทศเพื�อการศกึษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองของพนกังาน
ธนาคารกสกิรไทย และบรษิทัของธนาคารกสกิรไทย 
   1.2 สนบัสนุนสารสนเทศเพื�อการปฏบิตังิานใหแ้ก่พนกังานธนาคารกสกิรไทย และ
บรษิทัของธนาคารกสกิรไทย 
  2. ภาระงานหลกัของห้องสมดุ 
   2.1 งานบรหิาร จดัใหม้กีารปฏบิตัต่ิางๆ เพื�อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละบรรลุ
เป้าหมายของหอ้งสมดุธนาคารกสกิรไทย โดยดําเนินงานเกี�ยวกบัการจดับุคลากรเขา้ปฏบิตังิาน
หอ้งสมดุ การจดัการทางการเงนิ สถานที� วสัดุอุปกรณ์ และหาวธิปีฏบิตัใิหง้านต่างๆ เกดิผลสาํเรจ็ 
   2.2 งานเทคนิค จดัหาทรพัยากรสารสนเทศที�สนบัสนุนต่อการปฏบิตังิาน และ/
หรอืเพิ�มพนูความรูใ้หแ้ก่พนักงาน จดัทาํทะเบยีนทรพัยากรสารสนเทศ วเิคราะหแ์ละจดัทํารายการ
บรรณานุกรมของทรพัยากรสารสนเทศที�มใีนหอ้งสมดุ สรา้งเครื�องมอืช่วยคน้ที�มคีุณภาพที�ทาํให้
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ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุไดอ้ยา่งรวดเรว็และถูกตอ้ง ดาํเนินการ
คดัออกทรพัยากรสารสนเทศที�มเีนื�อหาลา้สมยัหรอืไม่มผีูใ้ชง้านแลว้ บอกรบัสิ�งพมิพต่์อเนื�อง จดัทาํ
ดรรชนีวารสาร และกฤตภาค 
   2.3 งานบรกิาร จดัใหม้กีารบรกิารสารสนเทศหลายรปูแบบเพื�ออํานวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชห้อ้งสมดุ ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเพื�อพฒันาและปรบัปรงุงานบรกิารของ
หอ้งสมดุ กําหนดระเบยีบการใชบ้รกิารหอ้งสมดุที�สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร จดั
กจิกรรมต่างๆ เพื�อส่งเสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
 หอ้งสมดุเป็นหน่วยงานสนบัสนุนที�ตอ้งปรบัตวัใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลง ทั �งในส่วนของ
สารสนเทศธุรกจิและรปูแบบวธิทีี�พฒันาไปของการใหบ้รกิารในศาสตรท์ี�เกี�ยวขอ้ง ทั �งนี�ตอ้งคาํนึงถงึ
ความตอ้งการ และพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารประกอบการวางแผนดําเนินงานเพื�อใหเ้กดิการพฒันา
ทั �งประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดาํเนินงาน 
    
การวิจยัทางธรุกิจ 
 การวจิยัถอืเป็นกจิกรรมพฒันาปญัญาเพื�อเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่มนุษย ์เพื�อ
นําไปปรบัปรงุและพฒันาวถิกีารดํารงชวีติทั �งในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และวฒันธรรมใหด้ี
ขึ�น (บุญเฉิด โสภณ.  249: ออนไลน์) และเมื�อความเปลี�ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อ
มนุษย ์การวจิยัจงึเป็นเครื�องมอืหนึ�งที�จะช่วยนําพาสู่ทางออก โดยเฉพาะอยา่งยิ�งปจัจุบนัเป็นยคุแห่ง
การแขง่ขนัดา้นการคา้การลงทุนที�ไรพ้รหมแดน ในสภาพแวดลอ้มที�เตม็ไปดว้ยขอ้มลูขา่วสารและ
ความเสี�ยง สารสนเทศเชงิลกึจงึเป็นสิ�งจาํเป็น ส่งผลใหก้ารวจิยัทางธุรกจิเขา้มามบีทบาทอยา่ง
กวา้งขวางทั �งในองคก์รภาครฐัและเอกชน 
 ความหมายของการวิจยัทางธรุกิจ 
 ในการพจิารณาความหมายของการวจิยัทางธุรกจินั �นไดม้นีกัวชิาการใหค้วามหมายไว้
หลายท่านดว้ยกนั อาท ิ
  มลัลกิา บุนนาค (2549: ออนไลน์) กล่าวว่า การวจิยัทางธุรกจิ เป็นกระบวนการเพื�อให้
ไดม้าซึ�งขอ้มลูขา่วสารที�เป็นประโยชน์และเกี�ยวขอ้งกบัปญัหาธุรกจิ โดยที�กระบวนการนั �นมขี ั �นตอน
การรวบรวมขอ้มลูเบื�องตน้ การวเิคราะหข์อ้มลู การแปลผล และการสรปุผลที�มปีระโยชน์ อนัจะนํา 
ไปสู่การวางแผน แกป้ญัหา และตดัสนิใจ 
  ซกิมนัด ์(2550: 7) กล่าวว่าการวจิยัทางธุรกจิ คอื กระบวนการที�เป็นระบบและมคีวาม
เป็นรปูธรรมชดัเจนเชื�อถอืไดใ้นการเกบ็รวบรวม บนัทกึ และวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อช่วยในการตดัสนิใจ
ทางธุรกจิ 
  สุทศันา สุทธกุิลสมบตั ิ(2552: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายว่า การวจิยัทางธุรกจิ 
หมายถงึ การศกึษาคน้ควา้หาความจรงิทางธุรกจิ โดยใชก้ระบวนการที�เชื�อถอืไดต้ามระเบยีบวธิทีี�
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ถูกตอ้ง มวีตัถุประสงคแ์ละมกีารวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อนํามาอธบิายและพฒันาประสทิธภิาพในการ
ดาํเนินงานทางธุรกจิ 
  วุฒชิาต ิสุนทรสมยั (2553: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายว่า การวจิยัทางธุรกจิ 
หมายถงึ กระบวนการศกึษาคน้ควา้หาความรูค้วามจรงิทางธุรกจิอยา่งมรีะบบ และนําความรูค้วาม
จรงิที�คน้ควา้ หรอืรวบรวมไดม้าดําเนินการวเิคราะหต์คีวามหมายของขอ้มลูที�ไดร้บั ดว้ยวธิกีารหรอื
กระบวนการทางวทิยาศาสตร ์และสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรงุแกไ้ขการดาํเนินธุรกจิ 
หรอืเพื�อก่อใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หมเ่พื�อพฒันาความก้าวหน้าทางธุรกจิในองคก์รธุรกจิและสถาบนั  
 จากความหมายที�กล่าวมาขา้งตน้ สรปุไดว้่า การวจิยัทางธุรกจิ หมายถงึกระบวนการที�
เป็นระบบและมคีวามเชื�อถอืไดใ้นการรวบรวม บนัทกึ และวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อนําไปใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์ในการตดัสนิใจเพื�อความกา้วหน้าทางธุรกจิ 
 กระบวนการวิจยัทางธรุกิจ 
 ปจัจบุนังานวจิยัมบีทบาทสาํคญัยิ�งในโลกธุรกจิ เนื�องจากการคา้และการลงทุนตอ้งดําเนิน
ไปท่ามกลางการแขง่ขนั ผูบ้รหิารจงึจาํเป็นที�จะตอ้งตดัสนิใจภายใตส้ารสนเทศที�ถูกตอ้ง และ
เหมาะสมกบัปญัหาที�พบ รวมถงึสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้งและแมน่ยาํ (ศรเีพญ็ ทรพัยม์นชยั; 
มนวภิา ผดุงสทิธิ �; และ นภดล รม่โพธิ �.  2555: 1) ดงันั �นกระบวนการวจิยัจงึตอ้งมคีวามชดัเจนและ
เชื�อถอืได ้ในที�นี�เป็นกระบวนการวจิยัของ ซกิมนั (Zikmund.  1997) ซึ�งเป็นศาสตราจารยท์ี�มี
ชื�อเสยีงเป็นที�ยอมรบัจากมหาวทิยาลยัต่างๆ ในวงการวจิยัทางธุรกจิระดบัโลก ดงัภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 กระบวนการวจิยัทางธุรกจิ 
 
 ที�มา: Zikmund, William G.  (1997).  Business Research Methods.  p. 44. 
 
 จากกระบวนการวจิยัของซกิมนัด ์สามารถอธบิายขั �นตอนที�สาํคญัของการวจิยัทางธุรกจิ
ไดด้งันี� (นิรมล กติกุิล.  2552: 9-11; อา้งองิจาก Zikmund.  2000.  Business Research Methods. 
pp. 42-59) 
  1. การกําหนดประเดน็ปญัหาในการวจิยั (Problem discovery and Definition) เมื�อ
เกดิปญัหา และจาํเป็นตอ้งอาศยัการวจิยัคน้หาสาเหตุของปญัหา นกัวจิยัจะตอ้งกําหนดประเดน็
ปญัหาใหม้ขีอบเขตที�ชดัเจนว่าจะศกึษาอะไร กวา้งเพยีงใด โดยวเิคราะหจ์ากเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง 
(Review of literature) การสนทนากบัผูรู้เ้พื�อไดข้อ้เสนอแนะ ปญัหาจากสภาพแวดลอ้ม ฯลฯ การ
อ่านและศกึษาใหต้กผลกึจะสามารถกลั �นกรองออกมาเป็นประเดน็ของปญัหาหรอืเขา้ใจทฤษฏนีั �น
อยา่งลกึซึ�ง เป็นการนําทฤษฎมีาใชเ้ป็นฐานคดิในการตั �งคาํถามวจิยัจะเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์
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ขอ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงประเดน็ นกัวจิยัทางธุรกจิอาจคน้หาขอ้มลูไดห้ลายวธิ ีดว้ยการวจิยัเชงิ
สาํรวจ (Exploratory research) เพื�อกําหนดขอบเขตปญัหาใหค้รอบคลุม แคบลง และชดัเจน 
สามารถสาํรวจไดด้งันี� 
   1.1 เทคนิคการวจิยัเชงิสํารวจ เพื�อจะทาํใหป้ญัหาการวจิยัมลีกัษณะเฉพาะและมี
ความชดัเจน ในการวจิยัเชงิสาํรวจตอ้งอาศยัเทคนิค 4 ประการ คอื 
    1.1.1 การวเิคราะหจ์ากขอ้มลูทุตยิภมูหิรอือาจเรยีกว่าขอ้มลูประวตัศิาสตร ์
เป็นขอ้มลูที�มกีารรวบรวมไวแ้ลว้ สามารถหาขอ้มลูไดท้ั �งภายในและภายนอกองคก์าร เช่น เอกสาร
จากหน่วยงานทางธุรกจิ เอกสารจากหอ้งสมดุต่างๆ ขอ้มลูจากคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 
    1.1.2 การศกึษานํารอ่ง เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มเลก็ๆ โดยใชว้ธิกีารวจิยั
เหมอืนการวจิยัจรงิ เพื�อเป็นการตรวจสอบขั �นตอนการวจิยัว่ามขีอ้บกพรอ่งหรอืไม ่จะแกไ้ขก่อนการ
ทาํวจิยัจรงิหรอืการไดข้อ้มลูจรงิที�ขาดหายไป 
    1.1.3 การสํารวจเชงิประสบการณ์ เป็นการสาํรวจขอ้มลูโดยอาศยั
ประสบการณ์ส่วนตวัของผูท้ําวจิยัหรอืผูบ้รหิารนั �นๆ ที�ประสบกบัสถานการณ์จรงิๆ 
    1.1.4 การศกึษากรณศีกึษา เป็นการศกึษาจากกรณศีกึษาที�เกดิขึ�น หรอืจาก
งานวจิยัที�มผีูท้ําไวแ้ลว้เพื�อเป็นขอ้มลูในการทําวจิยั 
   การใชเ้ทคนิคการวจิยัเชงิสาํรวจที�ไดก้ล่าวมาจะเป็นขอ้มลูที�ทาํใหรู้จ้กัสภาพของ
ธุรกจิ และเขา้ใจปญัหาและสถานการณ์อย่างแทจ้รงิ เพื�อที�จะกําหนดปญัหาและวตัถุประสงคไ์ด้
ชดัเจนขึ�น ซึ�งอาจมกีารตั �งสมมตฐิานเพื�อเป็นแนวทางดําเนินการวจิยั 
   1.2 การตั �งวตัถุประสงค ์(Objective) กําหนดแจกแจงรายละเอยีดของหวัขอ้หรอื
ประเดน็ของเรื�องที�จะศกึษาเป็นขอ้ๆ จะเรยีงประเดน็ปญัหาที�ง่ายไปหายาก 
   1.3 การตั �งสมมตฐิาน (Constructing a hypothesis) อาศยัหลกัการอนุมานคอื 
การคาดเดาคาํตอบไวก่้อนเป็นการบอกทศิทางของการวจิยัว่าจะไปทศิทางใดช่วยใหส้ามารถเกบ็
ขอ้มลูไดต้รงประเดน็และสะดวกยิ�งขึ�น ซึ�งมกัจะคาดเดาจากวตัถุประสงคท์ี�ตั �งไว ้
  2. การออกแบบการวจิยั (Planning the research design) เป็นการสรา้งกรอบใน
การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ โดยเฉพาะเน้นที�ตวัแปรที�ศกึษา และควบคุมตวัแปร
เกนิหรอืตวัแปรแทรกซอ้นใหห้มดไป รวมถงึแนวทางเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู ส่วนการวาง
แผนการวจิยั จะปรากฏในรปูโครงสรา้งการวจิยั (Research proposal) และวางรายละเอยีดภายใต้
กรอบการวจิยั การดําเนินการวจิยัภายใตก้ารออกแบบวจิยัประกอบดว้ย 
   2.1 การวจิยัเชงิสาํรวจ เป็นการศกึษาขอ้มลูพื�นฐานทั �วไป รวมทั �งความรูส้กึนึกคดิ
ของกลุ่มคนหรอืขอ้มลูที�ลกึและซบัซอ้นมากยิ�งขึ�น เนื�องจากมคีวามยดืหยุน่และใชป้ระโยชน์ไดใ้น 
วงกวา้ง 
   2.2 การวจิยัเชงิพรรณนา เป็นการศกึษาสภาพการณ์ที�ปรากฏโดยธรรมชาต ิไมม่ี
การจดัสภาพสิ�งแวดลอ้มใดๆ เริ�มจากการสาํรวจว่ามตีวัแปรอะไรบา้ง หรอืคน้ควา้ขอ้เทจ็จรงิเกี�ยว 
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กบัเหตุการณ์หรอืปรากฏการณ์ต่างๆ ว่ามคีวามสมัพนัธ ์ตวัแปรตามเป็นอยา่งไร ไม่มกีารควบคุมตวั
แปรใดๆ โดยการสํารวจรวบรวมและวเิคราะหเ์พื�อสรปุผลการวจิยัว่าจากตวัแปรตามที�เกดิผล 
   2.3 การวจิยัเชงิทดลอง เป็นการทดลองโดยหาความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุและผล 
(Cause and –effect relationships) เป็นการศกึษาผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตามที�เกดิจากตวั
แปรตน้ ซึ�งสามารถวจิยัทดลองทั �งในหอ้งปฏบิตักิารและภาคสนาม มลีกัษณะการจดัสภาพแวดลอ้ม
หรอืกลุ่มทดลอง 
  3. ขอบเขตของการศกึษา เป็นการกําหนดกรอบเนื�อหาที�จะศกึษาตวัแปรที�เกี�ยวขอ้ง
กบักลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  4. วธิกีารสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) เป็นการเลอืกวธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ซึ�งสามารถ
แยกไดด้งันี� 2 วธิ ีคอื การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability sampling) และการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability sampling) 
  5. วธิกีารรวบรวมขอ้มลู (Data gathering) ประกอบดว้ย 1) การเลอืกเครื�องมอืหรอื
แบบฟอรม์ (Form) ที�นิยมใชก้นั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต ฯลฯ ซึ�งการวจิยั
จะใชแ้บบฟอรม์หลาย ๆ แบบรว่มกนัเกบ็ขอ้มลู และ 2) วธิกีารเกบ็ขอ้มลู เป็นการลงภาคสนามโดย
การใชบุ้คคล จดหมาย สมัภาษณ์โดยตรง ฯลฯ 
  6. การเกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู (Data processing and analysis) เมื�อรวบรวม
ขอ้มลูแลว้นํามาคดัเลอืกขอ้มลูโดยการตรวจสอบความสมบรูณ์และความถูกตอ้ง และลงรหสั หาค่า
ทางสถติดิว้ยมอืหรอืคอมพวิเตอรต์ามความเหมาะสม 
  7. การสรปุและรายงาน (Conclusions and report) ไดแ้ก่ 1) การแปลความหมายหรอื
การตคีวามขอ้มลู (Interpretation) เป็นการนําตวัเลข จากการวเิคราะหข์อ้มลูมาแปลความหมายว่า
ผลการวเิคราะหเ์ป็นอยา่งไร ขอ้มลูที�คน้พบเป็นอยา่งไร ซึ�งการแปลความหมายอาจใชเ้กณฑห์รอื
มาตรฐานเปรยีบเทยีบจะทําใหแ้ปลความหมายไดถู้กตอ้ง 2) สรปุผล (Conclusion) เป็นขั �นตอน
สุดทา้ยก่อนการรายงานผลการวจิยั นกัวจิยันําผลการวจิยัมาตคีวามโดยนําเสนอและสรปุเป็น
ภาพรวม เพื�อใหส้ามารถอธบิายไดว้่าขอ้คน้พบเป็นอย่างไร การสรปุนกัวจิยัควรจะนําทฤษฎแีละ
งานวจิยัอื�นๆ ที�มผีูค้น้พบมาเป็นขอ้สรปุเพื�อเปรยีบเทยีบกบัผลการวจิยัจะทําใหผ้ลงานวจิยัมนํี�าหนกั
มากขึ�น และ 3) การรายงาน (Report) เป็นการเขยีนรายงานสรปุผลงานที�คน้พบและขอ้เสนอแนะทํา
เป็นรปูเล่มรายงาน 
 การวจิยัทางธุรกจิเป็นเครื�องมอืทางการบรหิารที�องคก์รสามารถนําไปประยกุตใ์ชเ้พื�อเพิ�ม
ความน่าเชื�อถอืในกระบวนการตดัสนิใจและเพิ�มโอกาสทางการแขง่ขนัทางธุรกจิ ดงันั �นนกัวจิยัจงึ
เป็นบุคคลสาํคญัในการขบัเคลื�อนการผลติงานวจิยัใหต้รงกบัความตอ้งการ และมปีระโยชน์ต่อการ
นําไปใชข้ององคก์ร จงึตอ้งคาํนึงถงึกระบวนการวจิยัเพื�อเป็นแนวทางในการศกึษาที�สาํคญั 
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งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 ปจัจบุนัการศกึษาเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศไดร้บัความสนใจนําไปศกึษา
อยา่งกวา้งขวางทั �งในประเทศและต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่งานวจิยัต่าง ๆ เหล่านั �นจะนําเอาตวั
แบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศที�มผีูพ้ฒันาไวแ้ลว้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั และมกัเน้น
ศกึษาว่าผูใ้ชค้น้หาสารสนเทศอยา่งไร และปฏสิมัพนัธก์บัระบบสารสนเทศอย่างไร (อารยี ์ชื�นวฒันา. 
2545: 112) โดยผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลางในการศกึษาและใหค้วามสาํคญักบัความแตกต่างของบุคคลและ
บรบิท เนื�องจากอาจเป็นตวัแปรที�ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศที�แตกต่างกนั อยา่งไร
กต็ามงานวจิยัที�นําตวัแบบที�มผีูพ้ฒันาไวแ้ลว้มาใช ้และปรบัใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการ
ศกึษานั �นไดข้ยายกลุ่มตวัอย่างออกไปในหลากหลายอาชพี รวมถงึกลุ่มผูใ้ชท้ี�อยูใ่นแวดวงธุรกจิและ
การลงทุน ดงัปรากฎในงานวจิยัทั �งในต่างประเทศและในประเทศ ดงันี� 
 งานวิจยัในต่างประเทศ 
 ช ูเดท็เลอร ์และเทอรน์บลู (Choo; Detlor; & Turnbull.  2000) ประยกุตต์วัแบบ
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัสงัคมศาสตร ์ซึ�งเป็นตวัแบบพื�นฐานของเอลลสิที�ประกอบ 
ดว้ย 6 กจิกรรมในการศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของคนทํางานว่าใชเ้วบ็ไซตแ์สวงหา
สารสนเทศเพื�อการปฏบิตัหิน้าที�ประจาํวนัอย่างไร กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ฏบิตังิาน 34 คน ที�ใช้
เวบ็ไซตใ์นการปฏบิตัหิน้าที�ประจาํวนั ไดแ้ก่ ผูช้าํนาญการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูจ้ดัการ 
ผูว้จิยั พนกังานฝา่ยการตลาดที�ปรกึษา และฝา่ยบรหิารงานทั �วไป รวม 7 องคก์ร คอื ธนาคารชั �นนํา 
สาํนกัพมิพว์ารสารระดบัประเทศ บรษิทัที�ใหบ้รกิารดา้นสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ หอ้งสมดุขนาด
กลางของมหาวทิยาลยั บรษิทัขนาดกลาง และบรษิทัที�ปรกึษาทางดา้นซอฟตแ์วรข์นาดเลก็ ดว้ยวธิ ี
การสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม และการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล รวมถงึการสาํรวจการแสวงหา
สารสนเทศจากเวบ็ไซตต่์างๆ จาํนวน 61 ครั �ง ดว้ยโปรแกรมตดิตามการทํางานของเวบ็ (Web 
tracker software) ซึ�งตดิตั �งไวก้บัเครื�องคอมพวิเตอรท์ี�ผูเ้ขา้รว่มวจิยัทั �ง 34 คน ใชท้าํงานอกีดว้ย ซึ�ง
ผลการศกึษาพบว่า ผูเ้ขา้รว่มวจิยัใชก้ารเริ�มตน้และการเชื�อมโยงรอ้ยเรยีงเพื�อการสํารวจแบบไม่
เจาะจงใชก้ารแยกแยะ การสาํรวจเลอืกดแูละการตรวจตรา เพื�อการสาํรวจแบบมเีงื�อนไข 
(Conditioned viewing) ใชก้ารแยกแยะและการดงึสารสนเทศออกมาเพื�อการคน้หาแบบไมเ่ป็นทาง 
การ (Informal search) และใชเ้ฉพาะการดงึสารสนเทศออกมาเพื�อการคน้หาอย่างเป็นทางการ 
(Formal search) 
 เมโฮ และฮาอสั (Meho; & Haas.  2001) ศกึษาเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศและการใชข้องอาจารยค์ณะสงัคมศาสตร ์ที�ทาํการศกึษาวจิยัเกี�ยวกบัประชาชาตทิี�ไร้
สญัชาต ิกรณศีกึษาชาวเคริด์ โดยใชก้ารเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม การวเิคราะหก์ารอา้งองิ และ
เงื�อนไขในการสบืคน้ ทั �งนี�จะมคีาํถามหลกัที�เฉพาะเจาะจง 2 ขอ้ คอืคณาจารยเ์หล่านี�คน้หาขอ้มลูที�
เกี�ยวขอ้งจากภาครฐัหรอืไม่ และปจัจยัใดที�มผีลต่อพฤตกิรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ  
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ผลการศกึษาชี�ใหเ้หน็ว่ามกีารใชว้ธิแีบบดั �งเดมิสําหรบัการคน้หาขอ้มลูภาครฐั มกีารใชเ้วบ็ไซต ์และ
ใชอ้เีมล ทั �งนี�มขีอ้เสนอแนะต่อคณะสงัคมศาสตร ์คอื ควรใชเ้ครื�องมอืสมยัใหมใ่นการสนบัสนุนงาน 
วจิยั นอกจากนี�ผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเรื�องชาวเคริด์ ของ
อาจารยค์ณะสงัคมศาสตร ์ไดร้บัอทิธพิลมาจากปจัจยัที�มผีลกระทบคลา้ยคลงึกนั และผลการวจิยัยงั
พบว่า การเขา้ถงึวสัดุที�มคีวามจาํเป็นตอ้งใช ้(Accessing) คอื กจิกรรมที�สาํคญัในการแสวงหา
สารสนเทศ ที�ควรเพิ�มเขา้ไปในตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิดว้ย 
 เมโฮ และทบิโบ (Meho; & Tibbo.  2003) ศกึษาตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนกัสงัคมศาสตร ์โดยศกึษาปรบัปรงุจากตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของเอลลสิใน 6 กจิกรรม ไดแ้ก่ การเริ�มตน้ การเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง การสาํรวจเลอืกด ูการแยกแยะ 
การตรวจตรา และการดงึสารสนเทศออกมา การวจิยันี�ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนกัวชิาการ 15 สาขา จาํนวน 65 คน จาก 14 ประเทศ โดยการสมัภาษณ์ทางอเีมล 60 คน และ
สมัภาษณ์แบบเผชญิหน้า 5 คน ผลการศกึษายนืยนัพฤตกิรรมการแสวงหาทั �ง 6 ประการในตวัแบบ
ของเอลลสิ แต่เมโฮและทบิโบชี�ใหเ้หน็ว่ามพีฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศอื�นอกี และไดนํ้าเสนอ
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาการทางสงัคมศาสตรใ์หม ่ซึ�งประกอบดว้ยพฤตกิรรม 
4 ขั �นตอน ดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 ขั �นตอนพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัสงัคมศาสตร ์
 

 ที�มา: Meho, Lokman I; & Tibbo, Helen.  (2003).  Modeling the Information-Seeking 
Behavior of Social Scientists: Eillis’s Study Revisited.  Journal of the American Society for 
Information Science and Technology.  54(6): 570-587. 
 พฤตกิรรม 4 ขั �นตอนที�มคีวามสมัพนัธก์นั ไดแ้ก่ 1) การคน้หา (Searching) ประกอบดว้ย
กจิกรรม 7 ประการ ไดแ้ก่ การเริ�มตน้ การเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง การสาํรวจเลอืกด ูการตรวจตรา การ
แยกแยะ การดงึสารสนเทศออกมา และเครอืขา่ย 2) การเขา้ถงึ (Accessing) เป็นสะพานเชื�อมโยง
ระหว่างการคน้หากบัการประมวล โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อเป็นการคน้หาจากแหล่งสารสนเทศที�ไม่
เป็นทางการ (Indirect source 3) การประมวล (Processing) เป็นการปฏบิตัต่ิอสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง การดงึสารสนเทศออกมา การแยกแยะ การตรวจสอบ การจดัการสารสนเทศ 
การสงัเคราะห ์(Synthesizing) การวเิคราะห ์(Analyzing) การเขยีน (Writing) และ 4) การจบ 
(Ending) เป็นการยตุกิระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 
 ทแีวนต ์(Thivant.  2005: Online) ศกึษาการแสวงหาสารสนเทศและปญัหาการใช้
สารสนเทศในบรบิททางวชิาชพีของนกัเศรษฐศาสตรแ์ละนกัวเิคราะหธ์ุรกจิเพื�อใหเ้ขา้ใจกจิกรรม 
เช่น กจิกรรมการวจิยัของนักวเิคราะหธ์ุรกจิ มผีลต่อการแสวงหาสารสนเทศอย่างไร ผูว้จิยัวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างวธิกีารเชงิสถานการณ์กบัความซบัซอ้นของสภาพแวดลอ้มทางการงาน  
(ดา้นสงัคม เทคโนโลย ีและลกัษณะส่วนบุคคล)  และกลยทุธใ์นการเสวงหาและการใชส้ารสนเทศ 
ซึ�งการ ศกึษานี�ใชต้วัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิและวลิสนั ผนวกกบั 
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ขอ้คดิเหน็ของเบทส ์การเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชว้ธิสีมัภาษณ์นกัเศรษฐศาสตรจ์าํนวน 8 คน โดยใช้
แบบสอบถามและเทคนิค SICAI ซึ�งประกอบดว้ย สถานการณ์ (Situation) ความซบัซอ้น 
(Complexity) และกจิกรรมสารสนเทศ (Information Activity) เทคนิค SICAI เป็นวธิวีจิยัเชงิ
คุณภาพที�เน้นความเกี�ยวขอ้งระหว่างสถานการณ์ บรบิททางวชิาชพี และกลยทุธ ์วธิวีจิยัทั �งสองช่วย
ใหเ้ขา้ใจว่านกัวเิคราะหด์า้นการลงทุนแสวงหาสารสนเทศที�ตอ้งการเพื�อใชใ้นการประกอบวชิาชพี
อยา่งไร ผลการวจิยัชี�ใหเ้หน็ถงึแหล่งสารสนเทศและพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศซึ�งมคีวาม
เฉพาะเจาะจงอยา่งยิ�งเนื�องมาจากกจิกรรมที�ทํา นอกจากนี�การสมัภาษณ์นกัวเิคราะหจ์ากสถาบนั
การเงนิ ยงัใหผ้ลการวจิยัที�คลา้ยคลงึกนัเกี�ยวกบักลยุทธใ์นการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ ความ
แตกต่างที�ปรากฏ ไดแ้ก่ กรอบแนว คดิทางกจิกรรมและเป้าประสงค ์ซึ�งชี�ใหเ้หน็ว่ากจิกรรมและ
บรบิททางวชิาชพีมอีทิธพิลโดยตรงต่อพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ  
 โมฮมัเมด็ (Mohammed. 2007: Online) สาํรวจความตอ้งการสารสนเทศและพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาการสาขาสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัสุลต่านกาบสู ์(Sultan 
Qaboos University) ในรฐัสุลต่านโอมาน ปี ค.ศ. 2006-2007 มวีตัถุประสงคเ์พื�อการสรา้งรปูแบบที�
เหมาะสมเพื�อใหน้กัวชิาการสาขาสงัคมศาสตรนํ์าไปใชไ้ด ้โดยใชว้ธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณและเชงิ
คุณภาพ ดาํเนินการภายใตก้รอบแนวคดิที�ประสมประสานกบัรปูแบบของพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศที�มอียูแ่ลว้ของ ทอมสั ด.ี วลิสนั (Thomas D. Wilson) ปี ค.ศ. 1996 เดวดิ เอลลสิ 
(David Ellis) ปี 1989 และแครอล คลัเธา (Carol Kuhlthau) ปี ค.ศ. 1991 กบัประเดน็เพิ�มเตมิใน
เรื�องสภาพแวดลอ้มสารสนเทศ สถานที�และรปูแบบของแหล่งสารสนเทศ รปูแบบดงักล่าวไดอ้ธบิาย
ถงึแบบแผนพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาการสาขาสงัคมศาสตรต์ามแนวคดิซึ�งปรบั
จากตวัแบบของเอลลสิ ผลการศกึษาพบว่า นกัวชิาการสาขาสงัคมศาสตรม์ปีญัหาดา้นความตอ้งการ
สารสนเทศคอื ขอ้จาํกดัของแหล่งสารสนเทศ โดยเฉพาะเอกสารฉบบัเตม็ ความเรว็ของอนิเทอรเ์น็ต
ตํ�ามาก แหล่งสารสนเทศภาษาอารบคิไมเ่พยีงพอ ความตอ้งการสารสนเทศและพฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศเปลี�ยนแปลงไปตามอาย ุตําแหน่งทางวชิาการ หน่วยงานทางวชิาการที�สงักดั
หรอืปฏบิตังิานอยู ่ความตอ้งการสารสนเทศที�เขา้ถงึไดง้่ายและหลากหลายประเภท 
 หอสมดุแห่งชาตแิห่งสหราชอาณาจกัร และสภาระบบสารสนเทศรว่ม (Britist Library.  
2007: Online) เสนอรายงานการวจิยัเรื�อง พฤตกิรรมสารสนเทศของนกัวจิยัในอนาคต การศกึษานี�มี
วตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาว่าในสภาพแวดลอ้มของสารสนเทศดจิทิลันั �น เยาวชนในยคุกูเกิ�ล (Google 
generation) ซึ�งจะกลายเป็นนกัวจิยัในช่วง 5-10 ปี ขา้งหน้านั �นว่ามพีฤตกิรรมสารสนเทศอยา่งไร 
โดยใชว้ธิวีจิยั 3 วธิ ีคอื ศกึษาวรรณกรรมเกี�ยวกบัพฤตกิรรมสารสนเทศของเยาวชนใน 30 ปีที�ผ่าน
มา การศกึษางานวจิยัซึ�งตดิตามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเดมิอยา่งต่อเนื�องในระยะยาว และการ 
ศกึษาจากพฤตกิรรมการคน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบนเวบ็ 2 แหล่ง เพื�อศกึษาว่ากลุ่ม
ผูใ้ชท้ี�เป็นนกัเรยีนและกลุ่มผูใ้หญ่มพีฤตกิรรมสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งไร ผลการวจิยัรายงานถงึ
พฤตกิรรมของผูค้น้หาสารสนเทศว่า ใชเ้วลาคน้หาสารสนเทศที�ตอ้งการนานพอๆ กบัการอ่าน
สารสนเทศที�คน้หาได ้และใชเ้วลาในการอ่านวารสารอเิลก็ทรอนิกสส์ั �นมากโดยการอ่านจากชื�อเรื�อง 
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สารบญั สาระสงัเขป และมกัใชว้ธิกีารดาวน์โหลดสารสนเทศที�ตอ้งการไว ้ส่วนการประเมนิคุณค่า
สารสนเทศที�คน้พบ ผูใ้ชจ้ะใชว้ธิเีปรยีบเทยีบกบัสารสนเทศที�พบเหน็จากเวบ็ไซตอ์ื�นๆ ดว้ยวธิกีาร
สุ่มอ่าน และใหค้วามเชื�อถอืกบัโปรแกรมคน้หา (Search engine) ที�มชีื�อเสยีง เช่น กูเกิ�ล นอกจากนี�
ผลการวจิยัยงัรายงานถงึพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเยาวชนในยคุกูเกิ�ล เช่น นิยมใช้
ภาษาธรรมชาต ิหรอืคาํงา่ยๆ และนิยมคน้หาสารสนเทศจากโปรแกรมคน้หามากกว่าจะพึ�งพา
สารสนเทศจากหอ้งสมดุ จากงานวจิยันี�จงึชี�ใหเ้หน็ว่า อนิเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางในการเขา้ถงึ
สารสนเทศที�สาํคญัของผูใ้ชก้ลุ่มนี� 
 หวงั และคนอื�นๆ (Wang; et al.  2009) ศกึษาเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนกัวจิยัในสถาบนัอุดมศกึษายคุอนิเทอรเ์น็ต กรณศีกึษาสหราชอาณาจกัร จนี และกรซี โดย
การศกึษานี�ใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบกึ�งโครงสรา้งผสมกบัการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพใน
การสงัเกตการใชอ้นิเทอรเ์น็ต และขอ้มลู/เทคโนโลยกีารสื�อสาร  ขอ้สมมตฐิานของงานวจิยั ประกอบ 
ดว้ย (A) มติขิองพฤตกิรรมสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการใชง้านวจิยัในระยะยาวที�มคีวาม 
สมัพนัธก์บัระยะเวลาหรอืวงจรชวีติของโครงการ (B) เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการจดัการสารสนเทศและ
สนบัสนุนการสื�อสาร การศกึษานี�ไดป้รบัใชต้วัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิเป็น
แนวทางในการศกึษา รวมถงึการใชเ้ครื�องมอืและแหล่งสารสนเทศอื�นๆ เช่น เวบ็ไซต ์อเีมล  
หอ้งสมดุดจิทิลั รายการบรรณานุกรมออนไลน์ วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์ฯลฯ ผลที�ไดจ้ากการวจิยันี�
รายงานผลขั �นตน้จาก 3 กลุ่มขอ้มลูของ 2 สาขาวชิา (คอมพวิเตอรแ์ละวศิวกรรม) ปรากฏว่าทั �ง
ประเทศสหราชอาณาจกัร (28 ตวัอยา่ง) กรซี (19 ตวัอยา่ง) และจนี (35 ตวัอยา่ง) การรวบรวม
ขอ้มลูของแหล่งสารสนเทศค่อนขา้งสบัสน เนื�องจากมคีวามเหลื�อมลํ�าในการเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศ 
มกีารเชื�อมโยงต่อไปยงัสารสนเทศที�ตอ้งการแตกต่างกนั การใชห้รอืไมใ่ชเ้ทคโนโลยทีี�สนบัสนุนการ
สื�อสารและจดัการสารสนเทศขึ�นอยูก่บัหลายองคป์ระกอบ นอกจากนี�ผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้หน็ว่า 
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศที�เสนอโดยเอลลสิ ยงัคงมบีทบาทสําคญัในการวจิยั แต่กจิกรรม
การแสวงหาสารสนเทศนั �นจะถูกจดัการโดยวธิดี ั �งเดมิรว่มกบัวธิสีมยัใหม ่การจดัการสารสนเทศ
ขนาดใหญ่เป็นงานที�ทา้ทายและตอ้งการเครื�องมอืที�มปีระสทิธภิาพ หอ้งสมดุและบรรณารกัษ์จะ 
ถูกลมืและแทนที�ดว้ยอนิเทอรเ์น็ต ดงันั �นจงึมคีวามจาํเป็นตอ้งปรบัปรงุเปลี�ยนแปลงรปูแบบการ
ใหบ้รกิารเดมิ ๆ รวมถงึบทบาทที�มต่ีอผูใ้ชบ้รกิาร 
 โอคอนเนอร ์(O’Connor.  2012) ศกึษาการแสวงหาสารสนเทศและพฤตกิรรมการใช้
สารสนเทศของนกัลงทุนที�เกษยีณอายรุาชการ ซึ�งการศกึษานี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อสาํรวจตรวจสอบ
การแสวงหาสารสนเทศและพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศของกลุ่มผูล้งทุนวยัเกษยีณและใกลเ้กษยีณ 
อายรุาชการของประชากรในสหราชอาณาจกัร โดยใชต้วัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
เอลลสิเป็นแนวทางในการศกึษา จากขอ้มลูในชวีติประจาํวนั และการแสวงหามมุมองเพื�อการ
พกัผ่อนอยา่งจรงิจงัของคนกลุ่มดงักล่าว การวจิยันี�เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพเป็นหลกั แต่การเกบ็
รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูใชแ้บบเชงิปรมิาณ เพื�ออธบิายการตั �งค่าขอ้มลูนกัลงทุนวยัเกษยีณ และ
ใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึ�งโครงสรา้งในการตรวจสอบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของกลุ่มที�มี
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ความหลากหลายของนกัลงทุน และการประเมนิผลกระทบที�มลีกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ 
สถานภาพทางเศรษฐกจิ สถานภาพทางสงัคม และการศกึษาที�มต่ีอพฤตกิรรมของนักลงทุน ผลการ 
วจิยัชี�ใหเ้หน็ว่านกัลงทุนเพศหญงิมโีอกาสน้อยที�จะสรา้งสารสนเทศใหม่ๆ  และมแีนวโน้มว่าเป็นผูท้ี�มี
การศกึษาไมส่งูนกั นอกจากนี�เมื�อไดศ้กึษานกัลงทุนเพศชาย พบว่ามแีนวโน้มที�จะนําเทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตมาใชใ้นการคน้หาสารสนเทศเพื�อการลงทุน ผลจากการวจิยันี�ทําใหไ้ดข้อ้เสนอแนะ
สาํหรบัการปรบัปรุงการใหบ้รกิารสารสนเทศ  
 จากงานวจิยัในต่างประเทศที�นําเสนอ สามารถสรุปไดว้่า การศกึษาเรื�องพฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศเป็นยคุที�พยายามพฒันาตวัแบบใหส้มบรูณ์ยิ�งขึ�นโดยการกลั �นกรองจากตวัแบบ 
เดมิ หรอืบรูณาการทฤษฎทีี�ปรากฎอยูใ่น ตวัแบบเดมิออกมา เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา
เกี�ยวกบัการแสวงหาสารสนเทศในบรบิทต่างๆ อาชพีการทาํงานต่างๆ ออกไปมากขึ�น โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งในสภาพแวดลอ้มที�อนิเทอรเ์น็ตเขา้มามอีทิธพิลต่อการแสวงหาสารสนเทศ และรปูแบบของ
สารสนเทศเปลี�ยนไปอยูใ่นรปูแบบดจิทิลั 
 งานวิจยัในประเทศ 
 รชันี วรีะวฒันยิ�งยง (2535: ออนไลน์) ศกึษาพฤตกิรรมบรโิภคขอ้มลูของนกัธุรกจิ 
เกี�ยวกบัความตอ้งการขา่วสารและขอ้มลูในการดําเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการธุรกจิในอุตสาหกรรม
ต่างๆ โดยสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบักลาง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝา่ยและรองผูจ้ดัการฝา่ย จาํนวน 102 คน 
พบว่า สารสนเทศที�ผูป้ระกอบการมคีวามตอ้งการมากที�สุดคอื ดา้นเศรษฐกจิ รองลงมาคอื ดา้นการ 
เงนิธนาคาร ดา้นการตลาด และดา้นการเมอืง นอกจากนี�ยงัพบอกีว่าผูป้ระกอบการธุรกจิมกีารใช้
ขอ้มลูจากทั �งภายในองคก์รและนอกองคก์รในอตัราส่วนที�ใกลเ้คยีงกนั แต่ค่อนไปทางการใชข้อ้มลู
จากภายนอกองคก์รมากกว่า โดยแหล่งภายนอกที�ผูป้ระกอบการใชม้ากคอื หน่วยงานรฐับาล ส่วน
ปญัหาในการใชส้ารสนเทศ คอื สารสนเทศไมท่นัสมยั ล่าชา้ รายละเอยีดไมค่รบถว้น และไมต่รงกบั
วตัถุประสงค ์นอกจากนี�พบว่า บรษิทัธุรกจิต่างๆ มคีวามสนใจที�จะใหห้น่วยงานเอกชนช่วยในการ
รวบรวมหรอืจดัเตรยีมขอ้มลูให ้เช่น ขอ้มลูอุตสาหกรรมเฉพาะเรื�อง ขอ้มลูดา้นการตลาด ขอ้มลู
ภาวะเศรษฐกจิและแนวโน้มการเปลี�ยนแปลง และขอ้มลูการเงนิการธนาคาร เป็นตน้ และหลกัเกณฑ์
ที�ใชใ้นการพจิารณาซื�อขอ้มลูจากหน่วยงานเอกชน ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งเป็นปจัจยัที�สาํคญัที�สุด
รองลงมาคอืความทนัสมยัและความครบถว้นของขอ้มลู 
 อําไพพร เลขะจริะกุล (2535: บทคดัยอ่) ศกึษาความตอ้งการขอ้มลูขา่วสารของผูป้ระกอบ 
การอุตสาหกรรมขนาดยอ่มจากสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั เพื�อการจดัการอุตสาหกรรมใน
จงัหวดัภาคใตจ้าํนวน 131 คน พบว่า ผูป้ระกอบการมคีวามตอ้งการสารสนเทศในระดบัมากที�สุด 
คอื ดา้นการตลาด รองลงมาตามลาํดบัคอื ดา้นเทคโนโลยกีารผลติ ดา้นเศรษฐกจิและการเงนิ และ
ดา้นการจดัการ  แหล่งสารสนเทศที�ผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญัในการใชบ้รกิารมากเป็นลาํดบัแรก
คอื หน่วยงานรฐับาล รองลงมาคอื เพื�อนฝงูในธุรกจิเดยีวกนั และสื�อมวลชน ส่วนปญัหาในการใช้
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สารสนเทศ ไดแ้ก่ สารสนเทศเพื�อการจดัการอุตสาหกรรมยงัมไีมเ่พยีงพอ สารสนเทศที�มอียูไ่มต่รง
กบัความตอ้งการ และสารสนเทศที�ไดร้บัไมส่ามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ 
 มาล ีกาบมาลา สุนสัรนิ บวัเลศิ และกนัยารตัน์ ดดัพนัธ ์(2544: บทคดัยอ่) ศกึษาการใช้
เหตุผลที�เลอืกใช ้และปญัหาการใชส้ารสนเทศอนิเทอรเ์น็ตในการผลติผลงานวจิยัของนกัวจิยัสถาบนั 
อุดมศกึษาของรฐั สงักดัทบวงมหาวทิยาลยั โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิสํารวจ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างที�เป็นนกัวจิยั ซึ�งไดร้บังบประมาณสนบัสนุนการวจิยั ระหว่างปี 2541-
2542 และเป็นสมาชกิผูใ้ชบ้รกิารระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยัของรฐั 18 แห่ง 
จาํนวน 284 คน ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนื 247 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 86.97 ผลการศกึษาพบว่า
นกัวจิยัส่วนใหญ่มสีถานภาพเป็นอาจารย ์มอีายรุะหว่าง 41-50 ปี สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท
เป็นนกัวจิยัสาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มปีระสบการณ์ในการผลติผลงานวจิยั 1 เรื�องต่อปี 
และไดร้บัแหล่งทุนในการผลติผลงานวจิยัจากงบประมาณของสถาบนัการศกึษา โดยนกัวจิยัใช้
สารสนเทศไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกสม์ากที�สุด เหตุผลที�เลอืกใชส้ารสนเทศอนิเทอรเ์น็ตในการผลติ
ผลงานวจิยั คอื สารสนเทศมคีวามทนัสมยักว่าที�ปรากฏในสื�อสิ�งพมิพแ์ละสารสนเทศมคีวาม
หลากหลาย ปญัหาในการใชส้ารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต คอื อุปกรณ์ในการสื�อสารขอ้มลูไมส่ะดวก 
 วาสนา นพคุณ (2544: บทคดัยอ่) ศกึษาเกี�ยวกบัการใชแ้หล่งสารสนเทศและความ
ตอ้งการสารสนเทศทางธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต
กรงุเทพมหานคร การวจิยัครั �งนี�มจีดุมุง่หมายเพื�อศกึษาการใชแ้หล่งสารสนเทศ ความตอ้งการ
สารสนเทศทางธุรกจิ ปญัหาในการใชแ้หล่งสารสนเทศของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตกรงุเทพมหานคร และเปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศ ความตอ้งการ
สารสนเทศทางธุรกจิ จาํแนกตามขนาดกจิการ ประเภทกจิการ และอายกุจิการ กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้น
การวจิยัคอื ผูป้ระกอบวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรงุเทพมหานคร ที�เป็นสมาชกิของ
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมส่งเสรมิผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มไทย จาํนวน 354 ราย จาํแนกตามประเภทกจิการ คอื กจิการผลติ กจิการคา้ และกจิการบรกิาร 
โดยแต่ละกจิการใชว้ธิกีารสุ่มอยา่งง่าย เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม
แบบเลอืกตอบ และแบบมาตรประมาณค่า ผลการวจิยัมดีงันี� 
  1) การใชแ้หล่งสารสนเทศของผูป้ระกอบการวสิาหกจิ พบว่า แหล่งสารสนเทศที�
ผูป้ระกอบการใชใ้นระดบัมาก 2 รายการ คอื การสนทนา ขอคาํปรกึษาแนะนํา แลกเปลี�ยน
สารสนเทศกบัลกูคา้ และการศกึษาจากหนงัสอืพมิพเ์พื�อตดิตามสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้ง 
  2) เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของผูป้ระกอบการวสิาหกจิ จาํแนกตามขนาด
กจิการ พบว่า ผูป้ระกอบการที�มขีนาดกจิการต่างกนั มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมต่างกนั  
โดยผูท้ี�ประกอบกจิการขนาดกลาง มกีารใชม้ากกว่าผูป้ระกอบกจิการขนาดยอ่มโดยที�ผูป้ระกอบการ
กจิการคา้และกจิการบรกิารมกีารใชโ้ดยรวมมากกว่าผูป้ระกอบกจิการการผลติ  
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 3) เปรยีบเทยีบการใชแ้หล่งสารสนเทศของผูป้ระกอบการวสิาหกจิ จาํแนกตาม
ประเภทกจิการ พบว่า ผูป้ระกอบการที�มปีระเภทกจิการต่างกนั มกีารใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวม
แตกต่างกนั   
  4) ความตอ้งการสารสนเทศทางธุรกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิ พบว่า 
ผูป้ระกอบการมคีวามตอ้งการในระดบัมาก จาํนวน 7 ขอ้ คอื ภาวะการณ์แขง่ขนัของสนิคา้หรอื
บรกิารในแวดวงธุรกจิที�เกี�ยวขอ้ง จาํนวนคู่แข่งขนั การเขา้ออกของคู่แขง่ขนัในสนิคา้หรอืบรกิาร
เดยีวกนั สารสนเทศเรื�องแหล่งวตัถุดบิ สารสนเทศเรื�องเครื�องมอืเครื�องจกัร และการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นกจิการ 
 กมลทพิย ์หอนาวานนท ์(2545: บทคดัยอ่) ศกึษาความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศดา้น
การตลาดของผูป้ระกอบการส่งออกอาหารสดและอาหารแปรรปูในประเทศไทยในดา้นสภาพการใช ้
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ เปรยีบเทยีบสภาพการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูป้ระกอบการที�สถานภาพแตกต่างกนั ตลอดจนศกึษาปญัหาและอุปสรรคดา้นการแสวงหา
สารสนเทศและคุณภาพของสารสนเทศ โดยศกึษาจากผูป้ระกอบการอาหารส่งออกและอาหารแปร
รปูที�ขึ�นทะเบยีนกบักรมทะเบยีนการคา้ กระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 109 บรษิทั เป็นการวจิยัเชงิ
สาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม ทั �งนี�สารสนเทศดา้นการตลาดประกอบดว้ย ขอ้มลูตลาดต่างประเทศ 
ขอ้มลูทางการแขง่ขนั ขอ้มลูดา้นราคา และขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบต่างๆ ผลการศกึษาพบว่า 
ผูป้ระกอบการมปีญัหาในเรื�องความไมส่ะดวกในการตดิต่อขอใชส้ารสนเทศและมคีวามตอ้งการ
สารสนเทศในระดบัสงู ดา้นความตอ้งการสารสนเทศทางการตลาดที�ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญั
และมคีวามถี�ในการใชง้านสูงที�สุดคอื ดา้นกฎระเบยีบต่างๆ ขอ้มลูตลาดต่างประเทศ ขอ้มลูดา้น
ราคา แหล่งวตัถุดบิและราคาวตัถุดบิจากแหล่งต่างๆ ปญัหาในการแสวงหาสารสนเทศ คอื 
ผูป้ระกอบการมปีญัหาเรื�องความไมส่ะดวกในการตดิต่อหน่วยงานทั �งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ มปีญัหาคุณภาพสารสนเทศในระดบัปานกลาง และเมื�อเปรยีบเทยีบความถี�ของการใช้
สารสนเทศในดา้นต่างๆ พบว่ามคีวามเกี�ยวขอ้งกบัปจัจยัเรื�องประสบการณ์และตําแหน่ง 
 สายลม วุฒสิมบูรณ์ (2546: บทคดัยอ่) ศกึษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ
นกัศกึษาบณัฑติศกึษา สาขาสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช มวีตัถุประสงคเ์พื�อ
ศกึษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศรวมทั �งสภาพปญัหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
ของนกัศกึษาบณัฑติศกึษาสาขาสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ในการทาํ
โครงการวทิยานิพนธ ์โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูที�อยูใ่นระหว่างการเขยีน
โครงการวทิยานิพ นธใ์นภาคการศกึษาที� 1/2546 จาํนวน 15 คนที�มหีวัขอ้วทิยานิพนธจ์ากกลุ่ม
เนื�อหา 3 ดา้น บทสมัภาษณ์ที�ไดนํ้ามาวเิคราะหเ์นื�อหาโดยใชต้วัแบบพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนกัสงัคมศาสตรข์องเอลลสิเป็นกรอบความคดิทางการวจิยั ผลการวจิยัพบว่า 1)
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษาบณัฑติศกึษา สาขาสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธริาช ประกอบดว้ยกจิกรรมการแสวงหาสารสนเทศที�สาํคญั 8 ประการ ไดแ้ก่ การ
เริ�มตน้ การสาํรวจเลอืกด ูการเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง การคน้หาแบบเฉพาะเจาะจง การตดิตามลงิก ์การ
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แยกแยะ การดงึสารสนเทศออกมา และการตรวจตรา ซึ�งไมจ่าํเป็นตอ้งเกดิขึ�นอย่างครบถว้นทั �ง 8 
ประการและแต่ละกจิกรรมไมม่ลีําดบัการเกดิขึ�นก่อนหลงัอยา่งชดัเจน ขึ�นอยูก่บัพฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของแต่ละบุคคล 2) สภาพปญัหาที�นักศกึษาประสบระหว่างการแสวงหา
สารสนเทศ ไดแ้ก่ ไมส่ามารถเขา้ถงึเอกสารฉบบัเตม็ ไม่ไดร้บัสารสนเทศตามตอ้งการ สารสนเทศที�
เกี�ยวขอ้งมมีากเกนิไป และสารสนเทศส่วนใหญ่ที�ไดร้บัเป็นภาษาองักฤษ 
 นิศากร นครพนิ (2547: บทคดัยอ่) ศกึษาความตอ้งการสารสนเทศทางการบญัชเีพื�อการ
บรหิารของผูบ้รหิารอุตสาหกรรมเครื�องนุ่งห่มในอําเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร โดยใช้
แนวคดิ 4 ประการ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง การทนัเวลา ความสอดคลอ้งกบังาน และความสามารถ
ตรวจสอบไดผ้นวกกบัแนวคดิเรื�องความสมดุลของลกัษณะเชงิคุณภาพ 4 ประการ คอื ความเขา้ใจ
ไดเ้กี�ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ การเปรยีบเทยีบกนัไดแ้ละความเชื�อถอืได ้โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประชากรที�ศกึษาอยูใ่น 5 กลุ่มตําแหน่ง ไดแ้ก่ เจา้ของกจิการ 
ผูจ้ดัการฝา่ยบญัชแีละการเงนิ ผูจ้ดัการฝา่ยขาย ผูจ้ดัการโรงงาน และผูจ้ดัการทั �วไป จากโรงงาน 34 
แห่ง ผลการศกึษาพบว่า รายงานขอ้มลูทางบญัชทีี�มคีวามสมบรูณ์คอื ตอ้งมคีวามสมบรูณ์ของขอ้มลู 
มคีวามครบถว้น เชื�อถอืได ้และเขา้ใจง่าย ซึ�งจะมปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจ ทั �งนี�เนื�องมาจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มตีําแหน่งเป็นผูจ้ดัการฝา่ยบญัชแีละการเงนิ นอกจากนี�ยงัตอ้งการขอ้มลูเพื�อ
ตดัสนิใจกําหนดราคาขาย ซึ�งเป็นขอ้มลูของคู่แขง่ขนั ขอ้มลูกําไรและขอ้มลูรายงานสภาพเศรษฐกจิ 
 ชชัพงศ ์ตั �งมณ ีและพรอนงค ์บุษราตระกูล (2549: 44-66) ศกึษาเรื�องรปูแบบการแสวงหา
สารสนเทศและทกัษะการแกป้ญัหาของนกัวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์มจีดุมุง่หมายเพื�อวเิคราะห์
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์ตลอดจนความสมัพนัธก์บัทกัษะการ
แกป้ญัหา ขอ้มลูเพื�อการวเิคราะหไ์ดม้าจากแบบสอบถาม จาํนวน 192 ฉบบัที�ไดร้บัคนื  1) ทาง
ไปรษณยีใ์หก้บันกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยท์ี�ไดร้บัอนุญาตจากภาครฐัใหนํ้าเสนอขอ้มลูการลงทุนกบั
สาธารณชน และ 2) จากการแจกใหก้บันกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยท์ี�เขา้สอบหลกัสตูร CISA และ CFA 
ผลการวเิคราะหร์ะบุว่านกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยนิ์ยมแสวงหาสารสนเทศในรปูแบบของรายงาน
สถานการณ์ทั �วไปจากสื�อดจิทิลัและสื�อสถาบนัมากที�สุด ทั �งนี�ช่องทางการแสวงหาควรมลีกัษณะ
น่าสนใจ เขา้ถงึไดส้ะดวก นําเสนอสารสนเทศอย่างชดัเจน ตรวจสอบได ้และเป็นที�น่าสนใจของคน
ส่วนใหญ่ นอกจากนี�ยงัพบว่า นกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยม์ทีกัษะการแก้ปญัหาอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งสงู 
และความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะดงักล่าวกบัตวัแปรของการแสวงหาสารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ินอกจากช่วยต่อยอดองคค์วามรูข้องการแสวงหาสารสนเทศในบรบิทของ
นกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยใ์นประเทศไทยแลว้ ผูบ้รหิารองคก์รทางการเงนิอาจใชผ้ลการศกึษาเพื�อ
นําเสนอสารสนเทศใหต้อบสนองนกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยอ์ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ อกีทั �ง
อาจช่วยเพิ�มทกัษะการแก้ปญัหาไดด้ว้ย 
 อิ�มจติ เลศิพงศส์มบตั ิและคนอื�นๆ (2549: 395)  ศกึษาความตอ้งการและการแสวงหา
สารสนเทศเพื�อการดําเนินธุรกจิของสถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ใน
ภาคใต ้ มจีดุมุง่หมายเพื�อศกึษาความตอ้งการ การแสวงหา และวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ
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เพื�อการดาํเนินธุรกจิของสถานประกอบการใน 14 จงัหวดัภาคใต ้ เปรยีบเทยีบความตอ้งการ
สารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการดําเนินธุรกจิของสถานประกอบการดงักล่าว ตามตวั
แปรขนาดอุตสาหกรรมและประเภทอุตสาหกรรม และศกึษาปญัหาที�สถานประกอบการประสบใน
การแสวงหาสารสนเทศเพื�อการดําเนินธุรกจิ โดยใชเ้รื�องรปูแบบการศกึษาความตอ้งการและ
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนั และใชแ้นวคดิเรื�องพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของครกิลาส เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัโดยเฉพาะการสรา้งเครื�องมอืเพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลู อกี
ทั �งใชเ้ป็นกรอบแนวคดิเครอืขา่ยทางสงัคม เพื�อใชเ้ป็นแบบแผนการแสวงหาสารสนเทศภายใน  
ผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูอ้ธบิายแบบแผน หรอืผูท้ี�ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้รหิารของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ในภาคใตท้ี�เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจาํนวน 371 แห่ง 
ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามคนื 180 ชุด ผลการศกึษาโดยรวมพบว่า 1) สถานประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่มคีวามตอ้งการสารสนเทศเพื�อการดําเนินธุรกจิไมแ่ตกต่าง
กนั ยกเวน้สารสนเทศเกี�ยวกบัตลาดหลกัทรพัยท์ี�สถานประกอบการขนาดใหญ่มคีวามตอ้งการ
มากกว่าสถานประกอบการขนาดกลาง และไม่มคีวามแตกต่างในการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
ต่างๆ การไดร้บัคาํตอบ และการนําสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ 2) สถานประกอบการจาํแนกตาม
อุตสาหกรรมการผลติ 4 กลุม่ มคีวามตอ้งการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ และการไดร้บั
คาํตอบในบางรายการแตกต่างกนั ทั �งนี�ไม่มคีวามแตกต่างในการนําสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ ส่วน
ปญัหาที�ประสบในการแสวงหาสารสนเทศ คอื สารสนเทศที�ไดร้บัไมต่รงกบัความตอ้งการ ไมค่รบ 
ถว้น ไมถู่กตอ้ง ไมท่นัสมยั ไมพ่รอ้มใชง้าน รวมทั �งแหล่งสนบัสนุนการดาํเนินธุรกจิมจีาํนวนน้อย 
 สุกานดา เจรญิวนัชยักุล (2554).  ศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทํา
โครงงานของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที� 4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ มี
จดุมุง่หมายเพื�อศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อ
การทําโครงงานของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที� 4 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ โดยใชต้วัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ 
เป็นแนวทางในการศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ และใชก้รอบแนวคดิของวลิสนัและ
วอลช ์ในการศกึษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพซึ�งเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที� 4 ภาคปกต ิ
กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ จาํนวน 39 
คน ใน 30 สาขาวชิา ที�ลงทะเบยีนเรยีนรายวชิาที�เกี�ยวกบัการทาํโครงงานในปีการศกึษา 2552 โดย
คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง อยา่งน้อยสาขาวชิาละ 1 คน 
 ผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําโครงงานของนกัศกึษา 
ระดบัปรญิญาตรชีั �นปีที� 4 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลกรงุเทพ ประกอบดว้ย 9 กจิกรรม ไดแ้ก่ การเริ�มต้น การเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง การสาํรวจเลอืกด ู
การคน้หา การแยกแยะ การตรวจตรา การดงึสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ ผลการ 
วจิยัดงักล่าวชี�ใหเ้หน็พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศที�เพิ�มจากตวัแบบของเอลลสิ คอื การคน้หา 
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(Searching) เนื�องจากการนําระบบคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลู และการสื�อสารผ่านระบบ
เครอืขา่ยคอมพวิเตอรไ์ดทุ้กที�ทุกเวลาทาํใหก้จิกรรม “การคน้หาสารสนเทศ” ทาํไดส้ะดวกรวดเรว็
และสามารถทําควบคู่ไปกบัการสาํรวจเลอืกด ูอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษาพบว่า 
อุปสรรคต่างๆ ที�นกัศกึษาประสบในการทาํโครงงาน ไดแ้ก่ ทกัษะทางภาษาองักฤษที�ไมเ่พยีงพอ 
ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปต่างจงัหวดัเพื�อหาแหล่งสารสนเทศที�เป็นบุคคล เวลาที�แหล่งสารสนเทศ
เปิดใหบ้รกิารกบัเวลาที�นกัศกึษาสะดวกในการแสวงหาสารสนเทศนั �นไมต่รงกนั หรอืมเีวลาไม่
เพยีงพอในการศกึษาคน้ควา้สารสนเทศเพื�อทาํโครงงาน ที�ตั �งของแหล่งสารสนเทศ และการเขา้ถงึ
สารสนเทศที�ใหบ้รกิาร 
 สุรชาต ิพุทธมิา (2554: ออนไลน์) ศกึษาความตอ้งการและพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพื�อการดําเนินธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตเทศบาลเมอืงตน้เปา 
อําเภอสนักําแพง จงัหวดัเชยีงใหม ่ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึ�งจาํแนกประเภทออกเป็นกจิการภาคการผลติ ภาคการคา้ และ
ภาคบรกิาร จาํนวน 27 ราย ที�ไดม้าจากการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวจิยัพบว่า วสิาหกจิ
ขนาดกลางมคีวามตอ้งการสารสนเทศและมแีนวโน้มที�จะแสวงหาสารสนเทศในการดาํเนินธุรกจิของ
ตนมากกว่าวสิาหกจิขนาดย่อม ผูป้ระกอบการโดยรวมตอ้งการสารสนเทศที�เกี�ยวกบัปจัจยัทั �งภายใน
และภายนอก ประกอบดว้ย ขอ้มลูดา้นการตลาด ขอ้มลูดา้นการเงนิ และขอ้มลูดา้นเทคโนโลยกีาร
ผลติ แต่ไมม่คีวามตอ้งการขอ้มลูดา้นการบรหิารและการจดัการ ผูป้ระกอบการตอ้งการสารสนเทศที�
เป็นเนื�อหาเชงิพรรณนา ตวัเลข และสถติ ิรวมถงึเนื�อหาเชงิวเิคราะหห์ลากหลายรปูแบบที�สามารถ
เขา้ถงึไดง้า่ย เป็นปจัจบุนั และสามารถนําไปใชไ้ดท้นัท ีและผูป้ระกอบการมวีตัถุประสงคใ์นการใช้
สารสนเทศที�หลากหลาย สาํหรบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบว่าผูป้ระกอบการแสวงหา
สารสนเทศทั �งแหล่งสารสนเทศภายในสถานประกอบการและภายนอกสถานประกอบการ ทั �งนี�พบว่า
ผูป้ระกอบการรุน่ใหม ่และผูป้ระกอบการที�จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีึ�นไป นิยมการแสวงหา
สารสนเทศดว้ยการสบืคน้ขอ้มลูในอนิเทอรเ์น็ตดว้ย สาํหรบัผูป้ระกอบการประสบปญัหาและ
อุปสรรคในการแสวงหาและใชส้ารสนเทศ คอื ปญัหาจากตวัสารสนเทศ ปญัหาจากแหล่งสารสนเทศ
ที�เป็นหน่วยงาน ปญัหาจากแหล่งสารสนเทศที�เป็นบุคคลและปญัหาที�เกดิจากตวัผูป้ระกอบการเอง 
จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัไดนํ้ามาจดัทําแผนแมบ่ท ระบบและบรกิารสารสนเทศ โดยแบ่งออก 
เป็น 3 กลยทุธต์ามระยะเวลาในการดําเนินการ คอื กลยทุธเ์รง่ด่วน กลยทุธร์ะยะกลาง และ 
กลยทุธร์ะยะยาว 
 เดชดนยั จุย้ชุม ฤทยัชนนี สทิธชิยั และอิ�มจติ เลศิพงษ์สมบตั ิ(2556: ออนไลน์) ศกึษาการ
แสวงหาสารสนเทศเพื�อการศกึษาและการเรยีนรูส้ารสนเทศมาตรฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัการแสวงหา
สารสนเทศ ของนกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร ์มวีตัถุประสงค ์3 
ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื�อศกึษาการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการศกึษา ตามตวัแบบพฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของนกัสงัคมศาสตรข์องเอลลสิ ที�ประกอบดว้ยพฤตกิรรม 6 ประการ ไดแ้ก่ การ
เริ�มตน้ การเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง การสํารวจเลอืกด ูการแยกแยะ การตรวจตรา และการดงึสารสนเทศ
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ออกมา 2) ศกึษาระดบัการรูส้ารสนเทศ และ 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัของการแสวงหา
สารสนเทศ และระดบัการรูส้ารสนเทศจาก 2 มาตรฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศ ของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร ์ทั �งเพศชายและเพศหญงิทุกชั �นปี 
จาํนวน 312 คน โดยใชแ้บบสอบถามและแบบทดสอบในการเกบ็ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิ
ค่าเฉลี�ย ค่ารอ้ยละ ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
 ผลการศกึษาพบว่า การแสวงหาสารสนเทศเพื�อการศกึษาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
มหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร ์สอดคลอ้งกบัตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
เอลลสิทั �ง 6 ประการ ผลการวจิยัพบว่าและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การศกึษาการรูส้ารสนเทศใน 2
มาตรฐานไดแ้ก่มาตรฐานที� 1 บุคคลผูรู้ส้ารสนเทศสามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศ
ที�ตอ้งการได ้ และมาตรฐานที� 2 บุคคลผูรู้ส้ารสนเทศสามารถเขา้ถงึสารสนเทศที�ตอ้งการไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลพบว่านกัศกึษามกีารรูส้ารสนเทศ 2 มาตรฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
แสวงหาสารสนเทศ คะแนนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และการแสวงหาสารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บั
ระดบัการรูส้ารสนเทศ 2 มาตรฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศในทศิทางบวกอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิทั �งนี�อาจเป็นเพราะเมื�อนกัศกึษามกีารแสวงหาสารสนเทศมากขึ�นจะส่งผลให้
นกัศกึษามกีารสั �งสมประสบการณ์ในการแสวงหาสารสนเทศมากขึ�นจนเกดิการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศมากขึ�นตามไปดว้ย  
 การศกึษาเรื�องพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศในประเทศไทย จากงานวจิยัที�ไดก้ล่าวมา 
ทาํใหท้ราบว่า สารสนเทศธุรกจิเป็นสารสนเทศที�มคีวามสาํคญัและเป็นที�ตอ้งการของผูป้ระกอบการ
เป็นอยา่งยิ�ง และงานวจิยัส่วนใหญ่ใชว้ธิวีจิยัเชงิสํารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูซึ�งช่วยใหท้ราบว่าตอ้งการสารสนเทศอะไร ใชท้ี�ไหน ใชเ้พื�อวตัถุประสงคใ์ด และงาน 
วจิยัที�ปรากฏในประเทศไทย จากที�ไดส้บืคน้ขอ้มลูงานวจิยัที�ผ่านมายงัไมพ่บว่ามกีารทําวจิยัเกี�ยว 
กบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศในกลุ่มนกัวจิยัของบรษิทัที�ผลติงานวจิยัทางธุรกจิโดยตรง 
 



บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาเรื
อง พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื
อการทําวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั 
ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัดําเนินการตามขั -นตอนดงันี- 
  1. การกําหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
  2. ขั -นตอนการวจิยั 
  3. การสรา้งเครื
องมอืที
ใชใ้นการวจิยั 
  4. การดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
  5. การจดักระทําและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยัครั -งนี- คอื นกัวจิยัใน บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
จาํนวน 25 คน ใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คอืเป็นนกัวจิยัที
ผ่านการทดลอง
งาน หรอืไดบ้รรจเุป็นพนกังานประจาํของบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั เรยีบรอ้ยแลว้ และไม่
ดาํรงตําแหน่งอยูใ่นระดบัผูบ้รหิารของบรษิทั โดยแบ่งตามขอบเขตงานของการทาํงานวจิยั ดงันี-   
  ฝา่ยวจิยัการเงนิการธนาคาร จาํนวน 2 คน 
  ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิมหภาค จาํนวน 2 คน 
  ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิจลุภาค จาํนวน 13 คน 
  ฝา่ยวจิยัการลงทุนภมูภิาค จาํนวน 8 คน 
 

ขั �นตอนการวิจยั 
 การวจิยัครั -งนี-ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ โดยกําหนด
ขั -นตอนการดาํเนินการวจิยั ดงันี- 
  1. ศกึษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ 
  2. ตดิต่อขอขอ้มลูจาํนวนนักวจิยัจาก บรษิทัศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั เพื
อกําหนด
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูและวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  3. สรา้งเครื
องมอืที
ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึ
งโครงสรา้ง 
  4. นําแบบสมัภาษณ์ไปทดลองสมัภาษณ์ 

  5. เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์  
  6. วเิคราะหแ์ละนําเสนอขอ้มลู 
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  7. สรปุและอภปิรายผลการวจิยั 
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 เครื
องมอืที
ใชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์กึ
งโครงสรา้ง ซึ
งมขี ั -นตอนการสรา้งแบบ
สมัภาษณ์ดงัต่อไปนี- 
  1. ศกึษาคน้ควา้จากหนังสอื เอกสาร วารสาร และผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบั

พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศในสาขาอาชพีต่างๆ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบ

สมัภาษณ์ 
  2. สรา้งแบบสมัภาษณ์กึ
งโครงสรา้ง โดยใหค้รอบคลุมพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศตามตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ (Ellis.  1993: 469-486) ซึ
ง
ประกอบดว้ยพฤตกิรรม 8 ประการ ไดแ้ก่ การเริ
มตน้ (Starting) การเชื
อมโยงรอ้ยเรยีง (Chaining) 
การสาํรวจเลอืกด ู(Browsing) การแยกแยะ (Differentiation) การตรวจตรา (Monitoring) การดงึ
สารสนเทศออกมา (Extracting) การสาํรวจ (Verifying) และการจบ (Ending) รวมถงึแนวคดิ
เกี
ยวกบัอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนั และวอลช ์(Wilson; & Walsh.  1996: 
Online) ซึ
งไดจ้าํแนกปจัจยัต่าง ๆ ออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลกัษณะเฉพาะของบุคคล (Personal 
characteristic) อุปสรรคทางดา้นเศรษฐกจิ (Economic barrier) อุปสรรคทางสงัคมหรอือุปสรรค
ระหว่างบุคคล (Social / Interpersonal barrier) อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ 
(Environmental / Situational Barrier) และลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information 
Source Characteristic) แบบสมัภาษณ์กึ
งโครงสรา้งแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที
 1 ขอ้มลูเกี
ยวกบั
นกัวจิยั และส่วนที
 2 แนวทางการสมัภาษณ์เกี
ยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและอุปสรรค
ในการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยั 
  3. นําแบบสมัภาษณ์กึ
งโครงสรา้งที
สรา้งขึ-นเสนอต่ออาจารยท์ี
ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์
เพื
อตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมของขอ้คาํถาม รวมถงึความเหมาะสมในการใช้
ถอ้ยคาํ แลว้จงึนําขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุแกไ้ข 
  4. นําแบบสมัภาษณ์กึ
งโครงสรา้งที
ปรบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองสมัภาษณ์กบันกัวจิยั
ที
ไมใ่ช่กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยัจาํนวน 2 คน  
  5. นําผลการทดลองสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารยท์ี
ปรกึษา เพื
อพจิารณาความเหมาะสม 
และขอ้ควรแกไ้ขที
ไดจ้ากการทดลองสมัภาษณ์  
  6. ปรบัแกแ้บบสมัภาษณ์ก่อนนําไปสมัภาษณ์จรงิ ในขั -นตอนนี-ทาํใหไ้ดเ้ครื
องมอืที
ใช้
ในการวจิยัครั -งนี- ซึ
งรายละเอยีดแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
   ส่วนที
 1 ขอ้มลูเกี
ยวกบันกัวจิยั เป็นส่วนที
ใชใ้นการบนัทกึขอ้มลูเกี
ยวกบัผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั ไดแ้ก่ สถานที
สมัภาษณ์ วนัที
สมัภาษณ์ ระยะเวลาที
ใชส้มัภาษณ์ ชื
อ–นามสกุล อาย ุ
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ระดบัการศกึษาสงูสุด ประสบการณ์ทาํงานเป็นนกัวจิยั ฝา่ยวจิยัที
สงักดั อเีมล และหมายเลข
โทรศพัทท์ี
สะดวกในตดิต่อ 
   ส่วนที
 2 แนวทางการสมัภาษณ์เกี
ยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและ
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยั ประกอบดว้ยขอ้คาํถามดงัต่อไปนี- 
   1) งานวจิยัที
ท่านทําเสรจ็แลว้ เรื
องล่าสุดคอืเรื
องอะไร (เพื
อใหน้กัวจิยัสามารถ
ถ่ายทอดเรื
องราวผ่านประสบการณ์การทาํวจิยัของตน) 
   2) ท่านไดห้วัขอ้วจิยัมาอย่างไร 
   3) ท่านเริ
มต้นในการสาํรวจขอ้มลูที
เกี
ยวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยัอย่างไร 
   4) ท่านใชแ้หล่งใดบา้งในการสาํรวจขอ้มลูที
เกี
ยวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยั 
   5) ท่านใชเ้ครื
องมอืใดบา้งในการคน้หาหรอืเขา้ถงึขอ้มลูที
ท่านตอ้งการ 
   6) ท่านมวีธิกีารเกบ็รวบรวมสารสนเทศที
คน้หาไดไ้วอ้ยา่งไร 
   7) ท่านใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการคดัเลอืกสารสนเทศที
คน้หามาได ้
   8) ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศที
คดัเลอืกไวห้รอืไม ่อยา่งไร 
   9) ท่านตดิตามความกา้วหน้า หรอืความเคลื
อนไหวในสาขาวชิาที
ท่านทําวจิยั
อยา่งไร 
   10) เมื
อท่านไดส้ารสนเทศที
ตรงกบัหวัขอ้ที
ทําวจิยัครบถ้วนแลว้ ขั -นตอนต่อไป
ท่านทาํอย่างไร และท่านทราบไดอ้ย่างไรว่าขอ้มลูที
มเีพยีงพอสาํหรบัหวัขอ้วจิยัของท่าน 
   11) ท่านประสบปญัหาหรอือุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื
อการทําวจิยั
หรอืไม ่อยา่งไร 
   12) ในกรณีที
ท่านประสบปญัหาหรอือุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื
อการ
ทาํวจิยั ท่านมวีธิแีกป้ญัหาอยา่งไร
 
การดาํเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี- 
  1. การเตรยีมการเกบ็ขอ้มลู 
   1.1 ในการเขา้ไปเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์  ผูว้จิยัไดย้ื
นคาํรอ้งขอหนงัสอื
รบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ถงึประธานกรรมการบรหิาร บรษิทั 
ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั เพื
อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง พรอ้ม
แนบแบบสมัภาษณ์ใหพ้จิารณาตรวจสอบ เพื
อดคูวามเหมาะสมและหากมขีอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัจะได้
ดาํเนินการแกไ้ขก่อนเขา้ไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
   1.2 ส่งอเีมลถงึผูจ้ดัการฝา่ยงานวจิยั เพื
อแจง้และขออนุญาตนดัเวลาที
เหมาะสม
ในการเขา้สมัภาษณ์กบันกัวจิยัในฝา่ยวจิยัแต่ละฝา่ย พรอ้มชี-แจงและแนบแบบสมัภาษณ์ที
แกไ้ขแลว้ 
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   1.3 วางแผนทาํตารางการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสรา้งตารางรายละเอยีดผูใ้หข้อ้มลู
สมัภาษณ์ โดยจดัเรยีงรายชื
อแยกตามฝา่ยวจิยั ระบุวนัที
ตดิต่อ วนัที
สมัภาษณ์ เบอรโ์ทรศพัท ์ 
  2. การเกบ็และรวบรวมขอ้มลู 
   2.1 กําหนดรหสัใหก้บันกัวจิยัแต่ละท่านโดยใชต้วัอกัษรภาษาองักฤษที
มาจากชื
อ
ฝา่ยวจิยัตามดว้ยลาํดบัที
ในการสมัภาษณ์ของแต่ละฝา่ย เพื
อความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ตรวจสอบความก้าวหน้าในการเกบ็ขอ้มลู และใชส้าํหรบัแปลผลขอ้มลูในลาํดบัต่อไป  
   2.2 ดาํเนินการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งและบนัทกึขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็
ขอ้มลูดว้ยตนเองตั -งแต่วนัที
 26 มกราคม – 25 มนีาคม 2557 เป็นเวลา 2 เดอืน โดยใชว้ธิกีาร
สมัภาษณ์แบบเผชญิหน้า ในกรณีมขีอ้คาํถามเพิ
มเตมิหลงัการสมัภาษณ์ครั -งแรก ผูว้จิยัใชว้ธิกีาร
สมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์หรอืส่งไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกสห์ากผูใ้หข้อ้มลูแจง้ความประสงค ์การบนัทกึ
ขอ้มลูใชว้ธิกีารจดบนัทกึและบนัทกึคําสมัภาษณ์โดยเครื
องบนัทกึเสยีง โดยตอ้งประเมนิขอ้คําถาม
ใหค้รบหรอืครอบคลุม และไมช่ี-นําคาํตอบ ระยะเวลาการสมัภาษณ์ของนกัวจิยัแต่ละท่าน ในการ
สมัภาษณ์ครั -งแรกใชเ้วลาโดยเฉลี
ยประมาณ 45 นาท ีกรณสีมัภาษณ์เพิ
มเตมิ ครั -งที
 2 สมัภาษณ์
ทางโทรศพัทใ์ชเ้วลาประมาณ 10 นาท ีแต่หากสมัภาษณ์ทางไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์ผูว้จิยัทาํการ
ส่งขอ้คาํถามในตอนเชา้ของวนัเพื
อใหเ้วลากบัผูใ้หข้อ้มลู การทําวจิยัครั -งนี-ไดร้บัความรว่มมอือยา่งดี
ยิ
ง เนื
องจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกท่านไดต้อบกลบัภายในวนัเดยีวกนัในช่วงเที
ยง หรอืช่วงเวลาหลงั
เลกิงาน (หลงั 17.00 น.)   
   2.3 รวบรวมขอ้มลูจากการจดบนัทกึและขอ้มลูจากการถอดเทปการสมัภาษณ์ 
 
การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดักระทําขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี- 
 1. กําหนดรหสัขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนดรหสัขอ้มลูใหก้บัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ตามตวัแบบของเอลลสิซึ
งประกอบดว้ยพฤตกิรรม 8 ประการ และแนวคดิเกี
ยวกบัอุปสรรคในการ
แสวงหาสารสนเทศของวลิสนั และวอลช ์ซึ
งไดจ้าํแนกปจัจยัต่าง ๆ ออกเป็น 5 กลุ่ม โดยใชต้วัอกัษร
ภาษาองักฤษตวัแรก หรอืใชต้วัอกัษรตวัแรกตามดว้ยตวัที
สองในกรณทีี
อกัษรตวัแรกซํ-ากนั ซึ
ง
ตวัอกัษรดงักล่าวมาจากคาํศพัทภ์าษาองักฤษของแต่ละพฤตกิรรมตามดว้ยตวัเลขอารบกิ เพื
อ
กําหนดลกัษณะการกระทําที
เกดิขึ-นของแต่ละพฤตกิรรม ทั -งนี-เพื
อแยกยอ่ยขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแนวคดิ 
ซึ
งทาํใหเ้กดิความสะดวกในการจาํแนก และจดักลุ่มขอ้มลู ตวัอยา่ง เช่น S1 หมายถงึ การเริ
มตน้ 
(Starting) โดยการกําหนดหวัขอ้วจิยัดว้ยตนเอง Ex1 หมายถงึ การดงึสารสนเทศออกมา 
(Extracting) โดยการดาวน์โหลดขอ้มลู และ En1 หมายถงึ การจบ (Ending) เนื
องจากการไดร้บั
สารสนเทศครบตามโครงเรื
องที
กําหนด เป็นตน้ ซึ
งในแต่ละพฤตกิรรมจะมจีาํนวนรหสัขอ้มลูไม่
เท่ากนั ขึ-นอยูก่บัผลการสรุปประเดน็ที
คน้พบจากขอ้มลูคาํสมัภาษณ์  
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 2. ถอดเทปการสมัภาษณ์ เมื
อเสรจ็สิ-นการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัแต่ละท่าน ผูว้จิยั
ดาํเนินการถอดคาํสมัภาษณ์จากที
บนัทกึ และพมิพค์าํใหส้มัภาษณ์แยกตามขอ้คาํถามหลกั โดยตอ้ง
แบ่งประโยคใหช้ดัเจน เพื
อความสะดวกในการจดักลุ่มขอ้มลูคาํสมัภาษณ์ใหเ้ชื
อมโยงกบัรหสัขอ้มลู 
 3. วเิคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูที
ไดจ้ากการถอดเทปคาํ
สมัภาษณ์โดยแยกแยะขอ้มลู กําหนดรหสัขอ้มลู กําหนดรหสัผูใ้หส้มัภาษณ์ และจดัแยกเขา้กลุ่มตาม
พฤตกิรรม ทั -งนี-ผูว้จิยัมกีารการตรวจสอบเนื-อหาไปพรอ้มกนั เพื
อหาประเดน็ที
ไมช่ดัเจน ตอ้ง
ดาํเนินการสมัภาษณ์เพิ
ม และนําไปปรบัปรงุการสมัภาษณ์ในครั -งถดัไป 
 4. ดาํเนินการวเิคราะห ์ตคีวาม และเชื
อมโยงขอ้มลูต่าง ๆ  
 5. แปลความหมายขอ้มลู 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยัครั �งนี� คอื นกัวจิยั จาํนวน 25 คน ที�ผ่านการทดลองงาน 
หรอืเป็นพนกังานประจาํของ บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ทั �งนี�เพื�อรองรบัการวจิยัในแต่ละดา้น 
บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ไดแ้บ่งกลุ่มวจิยัตามขอบเขตเนื�อหาของงาน ออกเป็น 4 ฝา่ย 
ดงันั �นผูว้จิยักําหนดรหสัฝา่ย ดงันี�  
 Ba   แทน ฝา่ยวจิยัการเงนิการธนาคาร (Money & Banking Research Department)
 Ma   แทน ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิมหภาค (Macroeconomic Research Department)  
 Mi    แทน ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิจลุภาค (Microeconomic Research Department 
 In    แทน ฝา่ยวจิยัการลงทุนภมูภิาค (Regional Investment Department) 
 หลงัตวัอกัษรภาษาองักฤษจะเป็นตวัเลขอารบกิแทนนกัวจิยัของแต่ละฝา่ย 
  
 นอกจากนี�ผูว้จิยัยงัไดก้ําหนดรหสั สาํหรบัใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวจิยัของนกัวจิยั ตามตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
เอลลสิ และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนัและวอลช ์ดงันี� 
 S ...  แทน การเริ�มตน้ (Starting) 
 B ...  แทน การสาํรวจเลอืกด ู(Browsing) 
 C ...  แทน การเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง (Chaining) 
 M ..  แทน การตรวจตรา (Monitoring) 
 G .. แทน การรวบรวม (Gathering) 
 D ...  แทน การแยกแยะ (Differentiating) 
 Ex .  แทน การดงึสารสนเทศออกมา (Extracting) 
 V ...  แทน การตรวจสอบ (Verifying) 
 En .  แทน การจบ (Ending) 
 Pc .  แทน ลกัษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Characteristic) 
 Eb .  แทน อุปสรรคทางดา้นเศรษฐกจิ (Economic Barrier) 
 Ib ..  แทน อุปสรรคทางสงัคมหรอือุปสรรคระหว่างบุคคล  
  .....  ----  (Social / Interpersonal Barrier) 
 Sb .  แทน อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์  
  .....  ----  (Environmental / Situational Barrier) 
 Ic ..  แทน ลกัษณะเฉพาะของแหล่งสารสนเทศ (Information Source Characteristic) 

 



 51 

 หลงัตวัอกัษรภาษาองักฤษจะเป็นตวัเลขอารบกิแทนความหมายของแต่ละพฤตกิรรมใน
การแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําวจิยั 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ จากแบบสมัภาษณ์กึ�งโครงสรา้งที�ครอบคลุม
พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ กบันกัวจิยัทั �ง  
4 ฝา่ย ของบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั และนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ตอน คอื 
 1. ขอ้มลูเกี�ยวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์  
 2. พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั ศูนยว์จิยั 
กสกิรไทย จาํกดั  
 3. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั ศูนยว์จิยั 
กสกิรไทย จาํกดั 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 1. ข้อมลูเกี�ยวกบัผู้ให้สมัภาษณ์ 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์ คอืนกัวจิยั จาํนวน 25 คน เป็นผูท้ี�ปฏบิตังิานในฝา่ยวจิยัการเงนิการ
ธนาคาร จาํนวน 2 คน ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิมหภาค จาํนวน 2 คน ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิจุลภาค จาํนวน 
13 คน และฝา่ยวจิยัการลงทุนภูมภิาค จาํนวน 8 คน โดยเป็นนกัวจิยัเพศชาย 6 คน และเพศหญงิ 
19 คน มวีุฒกิารศกึษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตร ี1 คน ระดบัปรญิญาโท 23 คน และระดบัปรญิญา
เอก 1 คน เป็นผูท้ี�มอีายรุะหว่าง 27-48 ปี และมปีระสบการณ์ในการทาํวจิยัโดยเฉลี�ย 3 ปี  
 
 2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวิจยัของนักวิจยัใน บริษทั 
ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จาํกดั  
 การวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ พบว่าพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทํา
วจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั มพีฤตกิรรม 9 ขั �นตอน ดงันี� 
  .... 1. การเริ�มตน้ (Starting) 
  .... 2. การสํารวจเลอืกด ู(Browsing) 
  .... 3. การเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง (Chaining) 
  .... 4. การตรวจตรา (Monitoring) 
  .... 5. การรวบรวม (Gathering) 
  .... 6. การแยกแยะ (Differentiating) 
  .... 7. การดงึสารสนเทศออกมา (Extracting) 
  .... 8. การตรวจสอบ (Verifying) 



 52 

  .... 9. การจบ (Ending) 
 
  .... 2.1 การเริ�มต้น (Starting) เป็นจุดเริ�มตน้ของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ เพื�อ 
ใหไ้ดม้าซึ�งการกําหนดหวัขอ้วจิยัของนกัวจิยั จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูคาํสมัภาษณ์พบว่า การ
กําหนดหวัขอ้วจิยัม ี3 ลกัษณะ คอื 
  ....  --- 2.1.1 การกําหนดหวัขอ้วจิยัดว้ยตนเอง (S1) นกัวจิยัเป็นผูค้ดิหวัขอ้วจิยัดว้ย
ตนเองในขอบเขตของงานที�รบัผดิชอบ ซึ�งหวัขอ้วจิยัที�คดิขึ�นนั �นมอีทิธพิลมาจากสภาวการณ์ทาง
ธุรกจิที�โดดเด่น และกระแสขา่วที�ไดร้บัความสนใจจากสื�ออยูใ่นขณะนั �น รวมถงึการเฝ้าตดิตามความ
เคลื�อนไหวในธุรกจิที�รบัผดิชอบ เพื�อนําเสนอประเดน็ที�อาจส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ ผูบ้รโิภค 
และธุรกจิอุตสาหกรรม ทั �งนี�อาจมอีงคป์ระกอบของเหตุการณ์สําคญั เช่น ฟุตบอลโลก การเลอืกตั �ง
สาํคญัๆ ความขดัแยง้ระหว่างประเทศ เป็นต้น รวมถงึเทศกาลต่างๆ เช่น ตรษุจนี วาเลนไทน์ 
สงกรานต ์ปีใหม ่เป็นต้น เขา้มาเกี�ยวขอ้งในการกําหนดหวัขอ้วจิยั ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
“คดิทาํในสว่นงานที�รบัผดิชอบของเรา คอื หลกัๆ แลว้กจ็ะตดิตามขา่วสาร ความเคลื�อนไหว ว่าตอนนี�ม ี
อะไรน่าสนใจ ใหเ้ราหยบิขึ�นมาเป็นประเดน็แลว้กเ็ขยีน บางครั �งเรากจ็ะทราบเทรนดม์าบา้ง อย่างเช่น  
ถา้ปีนี�ช่วงกลางปีจะมบีอลโลก เรากจ็ะวางแผนไวแ้ลว้ว่า ช่วงฟุตบอลโลกเราจะเขยีนอะไรไดบ้า้งเพื�อไป 
ตอบกระแสนั �น หรอืที�ไหนมกีารเลอืกตั �งสาํคญั ๆ เกดิขึ�น เราจะทาํประเดน็อะไรเกี�ยวกบัประเทศนั �นได ้
บา้งหรอืเปล่า” (In2) 
 
“สว่นใหญ่ใชว้ธินีี� คอื ถา้เป็นการวจิยัตามปกตทิั �วไปกจ็ะเป็นไปตามสถานการณ์ ณ ชว่งเวลานั �น ๆ ว่า 
ตอนนี�มปีระเดน็อะไรในงานที�เรารบัผดิชอบบา้งเรากจ็ะทาํ แต่กม็อีนัที�เป็นงานวจิยัตามโอกาส ตาม 
เทศกาลดว้ย เช่น ช่วงตรุษจนี วาเลนไทน์ สงกรานต ์ปีใหม่ หรอือื�นๆ เรากค็ดิขึ�นเองว่ามปีระเดน็อะไร 
ที�เกี�ยวขอ้งบา้งกนํ็าไปทาํ ไปศกึษา” (Mi1) 
 
“กไ็ดม้าจากการตดิตามขา่วในขอบเขตธุรกจิที�เรารบัผดิชอบ มอีะไรที�เป็นกระแสขา่วที�น่าสนใจ หรอือยู ่
ในความสนใจของสื�อบา้ง ความสนใจของสื�อ สามารถดไูดจ้ากปรมิาณการพดูถงึเรื�องนั �นของสื�อต่าง ๆ  
ถา้เจอมาก แสดงว่ากาํลงัเป็นที�สนใจและจบัตา อนันี�เรากค็อยตดิตาม และจบัประเดน็มาเสนอได”้ (In3) 
 
“หวัขอ้วจิยัดจูากความสนใจของสื�อ แลว้กค็วามน่าสนใจของตวัเลข อย่างเรื�องสภาพคล่อง กเ็กบ็ 
รวบรวมจากขอ้มลู ธ.พ. (รายการย่อแสดงสนิทรพัยแ์ละหนี�สนิของธนาคารพาณิชย)์ ตวัขอ้มลูที�ชื�อ ธ.พ.  
ในอนิเทอรเ์น็ตกเ็ป็นขอ้มลูการเงนิอย่างย่อของธนาคารพาณิชยท์ี�ออกทุกเดอืน ซึ�งพอตวัเลขออก เราก ็
รบัหน้าที�เป็นคนรวบรวมขอ้มลูแลว้กว็เิคราะหอ์อกมา เพื�อใหน้กัขา่วสามารถเอาไปรายงานไดใ้นจงัหวะ 
ที�ยงัเป็นขอ้มลูที�ใหม่อยู่ สดอยู่ แลว้กบ็างครั �งหวัขอ้วจิยัที�ทาํกจ็ะเป็นประเดน็ที�กาํลงัเป็นประเดน็รอ้น  
หรอืว่าเป็นประเดน็ที�อยู่ด ีๆ กม็เีขา้มา อย่างสมมุตมิขีา่วว่า ยเูครนกบัรสัเซยีมปีญัหากนัอย่างนี�เราก ็
สามารถหยบิขึ�นมาเป็นประเดน็วจิยัได”้ (Ba1) 
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“คอืไดร้บัโอกาส และเปิดกวา้งใหค้ดิในขอบเขตงานที�รบัผดิชอบ ซึ�งหวัขอ้เรากห็ยบิยกประเดน็ขึ�นมา 
จากที�ว่าอุตสาหกรรมนี�มเีรื�องอะไรน่าสนใจบา้ง และเรื�องที�น่าสนใจนั �นมธีุรกจิอะไรที�มนัเกี�ยวขอ้ง แลว้ 
มนัน่าจะเป็นประเดน็อยูใ่นกระแส ณ ขณะนั �น อย่างเช่น ยกตวัอย่างปีที�แลว้มเีรื�องทวีดีจิติอลเกดิขึ�น  
คอืทวีใีนปจัจุบนัเป็นระบบอะนาลอ็ค แต่ทนีี�พอจะเปลี�ยนเป็นระบบดจิติอลแลว้จะมอีะไรเปลี�ยนแปลง 
บา้ง เรากต็อ้งดกูระแสจากตรงนั �น แลว้กม็าดวูา่ธุรกจิอะไรที�ไดร้บัผลประโยชน์ ไดร้บัผลพลอยไดห้ลงั 
จากการเกดิทวีดีจิติอล กจ็ะเขยีนวางแผนเรื�องที�จะทาํไว”้ (Mi12) 
 
“คอืเราคดิหวัขอ้ขึ�นเองในอนิดสัทรทีี�เราดแูลอยู่ เช่น สมมตุวิ่าเราอ่านขา่ว หรอืเราตดิตามประเดน็ใน 
ธุรกจิที�เราดแูลแลว้เกดิมปีระเดน็สาํคญัขึ�นมา ที�อาจจะมหีรอืสง่ผลกระทบต่อธุรกจินั �นได ้เช่น ธรุกจิ
อสงัหารมิทรพัย ์ถา้มนีโยบายจากรฐับาลออกมา เช่น นโยบายมาตรการลดภาษ ีการลดค่า ธรรมเนียม  
เรากจ็ะนํามาเป็นประเดน็ในการเขยีนได”้ (Mi5) 
 
“กจ็ะคดิขึ�นเองจากงานที�เรารบัผดิชอบ โดยแนวคดิหรอืประเดน็ที�นํามาเป็นจุดใหเ้ขยีนงาน กม็าจาก 
การที�เราตดิตามขา่วสารต่างๆ ซึ�งจะดวู่า ณ ตอนนี�อะไรอยู่ในกระแส มปีระเดน็อะไรที�น่าสนใจหรอืเปล่า  
แลว้สามารถนํามาต่อยอดในการทาํงานวจิยัไดห้รอืไม”่ (Mi3) 

 
  .....  ---- 2.1.2 การกําหนดหวัขอ้วจิยัตามความตอ้งการของผูบ้รหิาร (S2) นกัวจิยัไดร้บั

หวัขอ้วจิยัมาจากผูบ้รหิารของธนาคารกสกิรไทย และผูบ้รหิารของบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
ที�มคีวามตอ้งการสารสนเทศในเรื�องที�เกี�ยวกบังานของธนาคาร หรอืเรื�องที�สนใจอยากรู ้ซึ�งนกัวจิยั
จะตอ้งศกึษาหาแนวทางเพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการสารสนเทศเหล่านั �น โดยการวเิคราะหข์อ้มลู
ศกึษาวจิยัใหต้รงประเดน็ตามที�ตอ้งการ ดงัคําสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “หวัขอ้วจิยักม็ทีางผูใ้หญ่ หรอืว่าผูบ้รหิารของธนาคารใหม้า ตามความตอ้งการของเขาว่าอยากรูเ้รื�อง
 อะไร กใ็หโ้จทยเ์รามาศกึษาวจิยั” (In1) 
 
 “กม็หีวัขอ้จากที�ผูใ้หญ่ใหม้า เพราะว่าสว่นหนึ�งงานวจิยัที�ไดม้าทาํ จะเป็นหวัขอ้ที�กาํหนดมาจากทาง  
 ธนาคารดว้ย” (In4) 
 
 “ไดม้าจากทางธนาคาร คอืทางธนาคารเขาบอกโจทยค์วามตอ้งการมา เพื�อใหเ้ราชว่ยวเิคราะหข์อ้มลู 
 ให ้ซึ�งจะเป็นเรื�องที�เกี�ยวกบังานของธนาคาร เขากจ็ะมแีบบเจาะจงมาเลยว่าอยากไดป้ระมาณนี� ใน 
 รายงานอยากใหเ้ราวเิคราะหเ์รื�องนี�” (Mi2) 
 
 “เป็นโจทยท์ี�ธนาคารใหม้า เรากจ็ะพยายามคดิและตอบโจทยต์ามที�ขอ” (In2) 
 
 “หวัขอ้วจิยันี�เหมอืนกบัไดร้บัมอบหมายหวัขอ้มาแลว้กใ็หไ้ปทาํ ซึ�งหวัขอ้ล่าสดุที�ทาํไปกไ็ดร้บัโจทยม์า
 จากผูใ้หญ่ของธนาคาร” (Mi5) 
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 “เกดิจากการที�ธนาคารตอ้งการใหศ้นูยว์จิยักสกิรไทยทาํขอ้มลูเรื�องนั �น ๆ เผยแพร่ไปใหส้ื�อมวลชน  
 คอืเขาจะมปีระเดน็ขา่วเศรษฐกจิที�สนใจมาให ้ถา้เรื�องนั �นตรงกบัที�ผมดแูลอยู่เขากจ็ะใหผ้มทาํ อย่าง 
 เช่น  เรื�องการคา้ชายแดนที�ทาํผ่านมา คอืเรื�องนี�เป็นโจทยท์ี�หวัหน้าศนูยว์จิยัฯ เขาสนใจ แลว้ทนีี�มนั 
 ตรงกบัขอบเขตงานที�ผมดแูลอยู ่เขากเ็ลยมอบหมายใหท้าํ” (Ma1) 
 

  .....  ---- 2.1.3 การกําหนดหวัขอ้วจิยัตามความตอ้งการของลกูคา้ (S3) นกัวจิยัไดร้บัหวัขอ้
วจิยัมาจากลกูคา้ โดยมทีั �งลกูคา้ที�ตดิต่อบอกความตอ้งการกบับรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
โดยตรง และลกูคา้ที�บอกความตอ้งการสารสนเทศผ่านทางฝา่ยงานที�เกี�ยวขอ้งของธนาคารกสกิร
ไทย โดยรวมแลว้หวัขอ้วจิยัที�ไดม้าเหล่านั �น มาจากเรื�องที�ลกูคา้สนใจอยากรู ้เป็นเรื�องที�อยูใ่นกระแส
ในช่วงนั �นๆ หรอืเรื�องที�อาจเป็นประโยชน์ต่อการทําธุรกจิของผูป้ระกอบการ ซึ�งนกัวจิยัจะตอ้งศกึษา 
วเิคราะหข์อ้มลูเพื�อตอบสนองตามคาํรอ้งขอของลกูคา้ ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “เป็นหวัขอ้ตามที�ลกูคา้ตอ้งการ กจ็ะมทีั �งเป็นเรื�องที�เขาสนใจ อยา่งที�ผ่านมาจะเป็นพวก LED (หลอดไฟ
 ประหยดัพลงังานแอลอดี)ี ซึ�งไดท้าํวจิยัไปและหาขอ้มลูให”้ (Mi1) 
 
 “กจ็ะเป็นโจทยท์ี�ไดร้บัมาใหศ้กึษา หาขอ้มลู ทาํบทวเิคราะหส์าํหรบัลกูคา้ SMEs ในเรื�องที�เขาสนใจหรอื
 ตอ้งการอยากรู”้ (Mi8) 
 
 “บางทกีจ็ะมาจากลกูคา้ของธนาคาร ที�เรยีกว่า ลกูคา้ SME จะเป็นพวกธุรกจิที�เขามาขอคาํปรกึษาจาก 
 ทางธนาคาร” (Ma1) 
 
 “รบัโจทยว์จิยัมาจากธนาคาร ในเรื�องที�ลกูคา้ของธนาคารตอ้งการอยากรู ้ธนาคารกจ็ะมอบหมายให ้ศนูยว์จิยั
ฯ ทาํการศกึษา หากเรื�องไหนตรงกบัที�เรารบัผดิชอบ เขากม็อบใหเ้ราทาํ” (Ma2) 
 
 “อนันี�เป็นไปตามคาํรอ้งขอของลกูคา้จากธนาคาร… แต่จรงิ ๆ หวัขอ้สว่นใหญ่ที�ทาํ กจ็ะเป็นเหมอืนกบั
 ตามกระแสในชว่งนั �น ๆ เช่น ในประเทศที�มผีูค้นพลุกพล่าน กน่็าจะมอุีตสาหกรรมอย่างอื�นที�น่าสนใจ
 สาํหรบัผูป้ระกอบการ เรากจ็ะทาํการศกึษา และสว่นมากกจ็ะเป็นหวัขอ้ที�อยู่ในความสนใจของลกูคา้” 
 (In7) 
 
 “อกีแบบหนึ�งกจ็ะเป็นในลกัษณะที�ว่า ลกูคา้ที�อยูใ่นพอรต์ ที�เป็นอุตสาหกรรมสาํคญั ๆ เขามาขอให ้ศนูยว์จิยั
ฯ ช่วยศกึษาวจิยั หรอืบรรยายใหฟ้งั” (In1) 

 
  ..... 2.2. การสาํรวจเลือกด ู(Browsing) เป็นพฤตกิรรมที�นักวจิยัทําการสาํรวจขอ้มลู 

เลอืกดสูารสนเทศที�ตอ้งการ หรอืเรื�องที�สนใจจากแหล่งต่างๆ เมื�อวเิคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์แลว้
พบว่า นกัวจิยัสํารวจเลอืกดสูารสนเทศจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครฐัและไมใ่ช่ภาครฐั และ
ฐานขอ้มลูที�บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ซื�อเพื�อใหบ้รกิารแก่นกัวจิยั ซึ�งอธบิายไดด้งันี� 
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  .....  ---- 2.2.1 การสํารวจจากเวบ็ไซต ์(B1) นกัวจิยัส่วนใหญ่สาํรวจขอ้มลูโดยใชเ้วบ็ไซต์
ของหน่วยงานต่างๆ ที�ทําหน้าที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิ หรอือุตสาหกรรมที�นกัวจิยัรบัผดิชอบ โดย
แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 1) เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครฐัทั �งในประเทศไทยและต่างประเทศ ไดแ้ก่ 
กระทรวงพาณชิย ์ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมส่งเสรมิการส่งออก 
สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการท่องเที�ยวและกฬีา กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิสาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาต ิและ 2) เวบ็ไซตข์องหน่วยงานที�ไมใ่ช่ภาครฐั แต่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล ทั �งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ ไดแ้ก่ สถาบนัยานยนต ์โตโยตา้มอเตอร ์ศูนยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์
องคก์ารท่องเที�ยวโลก (UNWTO) ธนาคารโลก (Worldbank) องัคถ์ดั (UNCTAD) หนงัสอืพมิพไ์ชน่าเด
ลี� ศูนยบ์รกิารขอ้มลูธุรกจิไทยในจนี สมาคมส่งเสรมิการท่องเที�ยวภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก (PATA) 
Global Trade กูเกลิ (Google) บลมูเบริก์ (Bloomberg) เนื�องจากเหน็ว่าในปจัจบุนัเวบ็ไซตส์ามารถให้
รายละเอยีดในระดบัที�นําไปศกึษาได ้อกีทั �งสามารถนําสารสนเทศที�ตอ้งการออกมาไดอ้ยา่งสะดวก 
และประหยดัเวลา ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “หลกัๆ กจ็ะมเีวบ็ไซตข์องทางการ เช่น กระทรวงพาณิชย ์เรากเ็ขา้ไปในเวบ็ไซตนี์�ก่อนไปดงึตวัเลขเขา
 มา แลว้หลงัจากนั �นกห็าขอ้มลูในขา่วทั �งเวบ็ไซตข์า่วของประเทศไทย เวบ็ไซตข์า่วของจนี และเวบ็ไซต์
 ขา่วที�เป็นแบบนานาชาต ิเช่น Chinadaily.com จะเขา้ประจาํแทบทุกวนั แลว้กม็ ีBloomberg.com  อนันี� 
 กจ็ะเขา้เป็นประจาํทุกวนัเหมอืนกนั ถา้เวบ็ไซตข์องไทยกจ็ะเป็น thaibizchina.com กจ็ะเป็นเวบ็ไซตก์ึ�งๆ 
 ทางการไทย ซึ�งเป็นเวบ็ไซตท์ี�รวมเรื�องราวทางธุรกจิของจนีที�เป็นภาษาไทย สว่น chinadaily กบั 
 Bloomberg นี�เป็นภาษาองักฤษ แต่บางทกีเ็ขา้เวบ็ไซตข์องจนีบา้งเหมอืนกนั พวกสาํนกังานสถติขิองจนี 
  อนันี�กเ็ขา้ดขูอ้มลูตวัเลข” (In2)  
 
 “แหล่งที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยั กม็พีวกเวบ็ไซตข์องสภาพฒัน์ฯ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
 เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต)ิ ศนูยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์(REIC)  สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิเวบ็ไซต์
 หนงัสอืพมิพต่์าง ๆ” (Mi7) 
 
 “กม็เีวบ็ไซตข์องสถาบนัยานยนต ์ธนาคารแห่งประเทศไทย แลว้กเ็วบ็ไซตข์องพวกค่ายรถต่าง ๆ อย่าง 
 เช่น โตโยตา้ กจ็ะมบีอกว่าเรื�องตวัดลีเลอร ์คอืจะเขา้ไปดตูวัดลีเลอรข์องบรษิทัเขาว่ามกีี�ราย อะไรบา้ง 
 อย่างไร”  (Mi11) 
 
 “การสาํรวจหาขอ้มลู สว่นใหญ่กถ็า้เกดิเป็นพวกขอ้มลูทางสถติกิจ็ะดตูามแหล่งที�เป็นเจา้ของขอ้มลู เขา
 เรยีกว่า เแหล่งขอ้มลูที�เป็นทางการ อย่างแบงคช์าต ิองัคถ์ดั พวกนี�เรากจ็ะใชป้ระจาํ สว่นใหญ่จรงิๆ เรา 
 จะใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นหลกั เพราะว่าช่วยประหยดัเวลา ประเดน็อย่างเช่น AEC เป็นเรื�องของประเทศต่างๆ  
 ขอ้มลูกต็อ้งใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นหลกัเลย” (In5) 
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 “กไ็ปหาอ่านดจูาก Google ก่อนในตอนแรกกด็วู่าใครใหข้อ้มลูอะไรไวบ้า้ง นอกนั �นกจ็ะเป็นเวบ็ 
 หน่วยงานภาครฐั สมาคม อะไรกต็ามแต่ที�เขามขีอ้มลูที�น่าเชื�อถอื เช่น กจ็ะมกีระทรวง ICT สาํนกังาน  
 สถติแิหง่ชาต ิมกีสทช. (สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการ 
 โทรคมนาคมแห่งชาต)ิ หรอือื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง” (Mi12) 
 
 “เขา้ไปที�เวบ็ไซตเ์ขา เพราะปจัจบุนัเวบ็ไซตค์่อนขา้งมขีอ้มลูรายละเอยีดระดบัหนึ�งอยู่แลว้ในการศกึษา  
 กเ็ขา้ไปดาวน์โหลดขอ้มลูมา กม็เีวบ็ของกระทรวงต่างๆ กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 แลว้กก็ระทรวงท่องเที�ยว ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นตน้ ซึ�งกค็อืเขา้ไปตามกระทรวง หน่วยงาน ที�
 เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้ที�เราทาํ” (Mi5) 
 
 “กใ็ชห้ลายแหล่งมทีั �งเวบ็ไชตข์องหน่วยงานราชการ รวมถงึเวบ็ไซตข์องหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในธุรกจิที�
 เราทาํทั �งของไทยและต่างประเทศ กม็ทีั �งเวบ็ไซตข์องการท่องเที�ยวแห่งประเทศ กระทรวงต่างประเทศ 
 กรมการท่องเที�ยว อย่างต่างประเทศกจ็ะเป็น Worldbank / Pata.org / CIA.gov / UNWTO เป็นตน้” 
 (Mi8) 
 
 “กจ็ะใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นสว่นใหญ่ กเ็ขา้ไปในเวบ็ไซตก์ระทรวงของประเทศนั �นๆ เลย ซึ�งสว่นใหญ่แลว้จะใช้
 แหล่งขอ้มลูจากรฐั คอืองคก์รของรฐัเราอา้งองิไดน่้าเชื�อถอื ตวัเลขเราอา้งองิมาจากเขา สว่นแนวโน้มเป็น
 ความรบัผดิชอบของเรา เพราะเราตอ้งเอามาคาํนวณเองภายใตเ้หตุการณ์ ถา้ไม่มขีองรฐักจ็ะมพีวก  
 สมาคมที�เกี�ยวขอ้งโดยตรง เพราะว่าเขาดแูลรบัผดิชอบอยู”่ (Mi1) 
 
  ....... ---- 2.2.2 การสํารวจจากฐานขอ้มลูของ บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั (B2) จาก
ขอ้มลูคาํสมัภาษณ์ นกัวจิยัใชแ้หล่งขอ้มลูที�มอียูภ่ายในหน่วยงานสาํรวจดสูารสนเทศที�สนใจ คอื 
ฐานขอ้มลูที�บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั จดัซื�อไวเ้พื�อใหบ้รกิารแก่พนกังานและนกัวจิยั ซึ�งมอียู่
ดว้ยกนัหลายรายการ ไดแ้ก่ CEIC data, Bloomberg, Euromonitor International, Trade Minitor, 
IQNewsclip, News Center และ Setsmart  โดยคาํคน้ที�นกัวจิยัใชใ้นการสํารวจมาจากชื�อหวัขอ้วจิยั 
และเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี� 
 
 “กจ็ะมฐีานขอ้มลูที�ทางศนูยว์จิยัฯ ซื�อมาอย่าง CEIC data หรอืว่า Bloomberg กช็่วยไดเ้หมอืนกนั สว่น
 คาํคน้กอ็ยู่ที�ว่าหวัขอ้มนัจะเป็นประเดน็อะไร สมมุตวิ่าเรื�องสภาพคล่อง นอกจากหาคาํว่าสภาพคล่องแลว้ 
 กส็ามารถคน้หาคาํว่าเงนิฝาก สนิเชื�อ การแขง่ขนัของธนาคาร ตลาด ตราสารหนี� ตลาดเงนิ ตลาดทุน 
 มนักค็อืคาํคน้ที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัสภาพคล่อง บางทเีราคน้หาโดยใชค้าํเดยีวไม่เจอ กจ็ะคน้หาโดยใชห้ลาย
 คาํกจ็ะชว่ยไดบ้า้ง” (Ba1) 
 
 “แลว้กจ็ะมเีวบ็ที�มนัเป็นเหมอืนฐานขอ้มลูที�เราซื�อขอ้มลูเขาอย่างพวก Euromonitor หรอืว่า Trade 
 Monitor อย่างนี� แลว้เวลาที�เราคน้หาขอ้มลู คาํที�เราสบืคน้เขา้ไปกจ็ะเกี�ยวขอ้งกบัหวัเรื�องของเราเป็น
 หลกัๆ คอืเราทาํเรื�องเกษตรเวยีดนาม คอืเรากค็น้หาเรื�องเวยีดนามหลกัๆ หรอืหากเราตอ้งการหา 
 คาํคน้อะไรที�มนัแคบลงกว่านั �นเรากห็าไป” (In7) 
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 “ไดใ้ชฐ้านขอ้มลูดว้ย คอืเป็นฐานขอ้มลูที�ศนูยว์จิยัฯ ซื�อ กม็ ีCEIC กจ็ะเขา้ไปดงูานวจิยัเก่าๆ บา้งว่า
 ลกัษณะงานเขยีนที�ผ่านมาเป็นอย่างไร แลว้ประเดน็ไหนเคยเกดิขึ�นบา้ง แลว้กม็าดวู่ามกีารเปลี�ยนแปลง
 อย่างไร แลว้เราจะนําเสนออะไรใหม่ๆ ไดบ้า้งกเ็อามาเป็นไอเดยี” (Mi3) 
 
 “ที�ใชบ้่อยจะเป็น IQNewsclip อนันี�จะเป็นการรวบรวมขา่วจากสื�อหลกัในหนงัสอืพมิพร์ายวนัรายสปัดาห ์
 เพื�อจะดวู่าตอนนี�มปีระเดน็อะไรที�เขาพดูถงึ ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมที�เราดแูลอยู่ เขาออกมาพดู
 อะไรบา้ง แลว้กม็ ีEuromonitor เป็นโปรแกรมที�เขา้ใจว่าบรษิทัซื�อมาจากต่างประเทศ คอือนันี�จะ
 รวบรวมพวกสถติทิี�เกี�ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม” (Mi6) 
 
 “กม็แีหล่งที�เราซื�อไวค้อืที� KResearch (บรษิทั ศนูยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั) จะมฐีานขอ้มลู News Center  
 ซึ�ง News Center นี�จะแสดงผลขอ้มลูแบบทนัทว่งท ีมขีา่วสารใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ของทุกองคก์รทุก 
 สาํนกัขา่ว คอื เราสามารถเชค็จากตรงนั �นได ้เช่น ตอ้งการดขูอ้มลูจากธุรกจิคา้ปลกี เรากพ็มิพค์าํว่า 
 คา้ปลกีลงไป ฐานขอ้มลู News Center นี�กจ็ะแสดงผลออกมาใหเ้ลย อกีอย่างเราสามารถกลบัไปหา 
 ขอ้มลูยอ้นหลงัได”้ (Mi2) 
 
 “กใ็ชฐ้านขอ้มลูของที�บรษิทั อย่างพวก IQNewsclip ที�เป็นขา่วต่าง ๆ เป็นพวก Setsmart ตลาด
 หลกัทรพัยอ์ะไรอย่างนี�” (Mi13)  

 
  ..... 2.3. การเชื�อมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการตดิตามคน้หาสารสนเทศที�

เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องที�ตอ้งการ โดยการคน้หาเพิ�มเตมิจากรายการขอ้มลูที�มอียู ่เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�
เพยีงพอต่อการทาํวจิยัในหวัขอ้ต่างๆ การวจิยัในครั �งนี�พบว่า นกัวจิยัมกีารตดิตามคน้หาสารสนเทศ
ที�เชื�อมโยงกนัใน 3 ลกัษณะ ดงันี� 

  .....  ---- 2.3.1 การคน้หาสารสนเทศจากรายการอา้งองิทา้ยเอกสาร (C1) เป็นการพจิารณา
เลอืกรายการอา้งองิที�ปรากฎในเอกสารที�คน้พบตามความสนใจ และนําขอ้มลูไปสบืคน้ต่อ เพื�อ
เขา้ถงึสารสนเทศรายการที�เลอืก ซึ�งนกัวจิยัเหน็ว่ามปีระโยชน์ เพราะจะช่วยต่อยอดความรูท้ี�มใีห้
กวา้งขึ�น และไดข้อ้มลูสาํหรบัใชใ้นการศกึษาวจิยัเพิ�มเตมิ โดยไมเ่สยีเวลาไปกบัการคน้หาขอ้มลู
อยา่งไรจ้ดุมุง่หมาย ดงัคําสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “ไดนํ้าเอารายการอา้งองิไปคน้หาต่อบา้งเหมอืนกนั เช่น อย่างทาํเรื�องแนวทางการเพิ�มผลติภาพแรงงาน
 สงิคโปร ์กจ็ะนํารายการเอกสารที�บทความไดอ้า้งองิไว ้ไปคน้หาต่อเพื�ออ่านเพิ�มเตมิในรายละเอยีดอื�น ๆ  
 กจ็ะชว่ยใหเ้ราไดข้อ้มลูเพิ�มเตมิที�กวา้งขึ�น ซึ�งเป็นสิ�งที�มปีระโยชน์กอ็ย่างบางทใีนเอกสารที�เราไดม้าให ้
 ขอ้มลูที�เราคดิว่ายงัไม่หมด เรายงัอยากรูอ้กีเพิ�มเตมิ เรากใ็ชป้ระโยชน์จากอา้งองิตรงนี�ไปใชค้น้ต่อ กจ็ะ 
 ไดต่้อยอดความรูท้ี�เราจะไดด้ว้ย” (Ma2) 
 
 “บางครั �งขอ้มลูที�เราอ่านจากตรงนั �น ที�เราเจอไม่เพยีงพอ หรอืเราตอ้งการศกึษาเพิ�มเตมิกจ็ะมกีารเขา้ 
 ไปดขูอ้มลูเพิ�มจากขอ้มลูอา้งองิตรงนั �น กเ็ลอืกเอาที�เราคดิว่าน่าสนใจไมไ่ดเ้ขา้หมดทุกอนั” (Mi8) 
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 “กจ็ะมกีารใชร้ายการอา้งองิบา้งเพราะว่าการที�เราเขา้ถงึบทความ 1 ฉบบั มนัอาจจะไม่ไดต้อบโจทยท์ั �ง 
 หมด ซึ�งมนัอาจจะตอบโจทยเ์ราแค่มมุเดยีว ดงันั �นการใชบ้รรณานุกรมจากตรงนั �นมนัช่วยใหเ้ราทุ่นเวลา  
 ไม่ตอ้งใช ้Google งมหา paper อะไรกไ็ม่รู ้แต่สิ�งนี�ทาํใหเ้รามแีหล่งขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้ของเรา 
 แลว้ทนีี�เรากห็ยบิมนัขึ�นมาโดยเลอืกจากรายการบรรณานุกรมที�คดิว่าน่าสนใจ กเ็ป็นวธิทีี�ง่ายในการให ้
 ไดข้อ้มลูเพิ�มเตมิ กใ็ชบ้่อยเหมอืนกนั” (Ba1) 
 
 “ถา้มอีา้งองิแหล่งขอ้มลูเชงิสถติ ิกจ็ะลองเขา้ไปดใูนแหล่งขอ้มลูนั �น เผื�อมขีอ้มลูอื�นเพิ�มเตมิที�มปีระโยชน์
 กบังานวจิยั” (In5) 
 
 “มบีา้งเหมอืนกนั เช่น ทาํเรื�องแนวทางการเพิ�มผลติภาพแรงงานสงิคโปร ์กจ็ะนํา Reference ที� 
 บทความอา้งองิไวไ้ปคน้หาต่อ เพื�ออ่านเพิ�มเตมิในรายละเอยีดอื�นๆ กจ็ะชว่ยใหเ้ราไดข้อ้มลูเพิ�มเตมิที� 
 กวา้งขึ�น” (Ma2) 

 
  .....  ---- 2.3.2 การคน้หาสารสนเทศจากจดุเชื�อมโยงบนเวบ็ไซต์ของแหล่งขอ้มลูที�

เกี�ยวขอ้ง (C2) ในลกัษณะของการใชไ้ฮเปอรล์งิกท์ี�ปรากฏในหน้าเอกสาร เพื�อเชื�อมโยงไปยงั
สารสนเทศรายการอื�นเพิ�มเตมิ โดยมคีําที�บอกลกัษณะของจดุเชื�อมโยง เช่น more detail เรื�องที�
เกี�ยวขอ้ง ขา่วที�เกี�ยวขอ้ง เป็นตน้ หรอืปรากฎลกัษณะที�สามารถคลกิบนคาํ หรอืตําแหน่งต่าง ๆ 
ของขอ้มลูแลว้เชื�อมโยงไปยงัคาํอธบิายเพิ�มเตมิ หรอืรายการอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “ในเวบ็ไซตท์ี�เราเจอขอ้มลูบางทกีจ็ะพวกลงิกต่์างๆ มบีา้ง ถา้ขอ้มลูที�เราเจอมนัเป็นแบบไมช่ดั ไม่ได้
 ละเอยีดมาก ถา้มเีขยีนว่าอ่านต่อ หรอื more detail หรอืเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง อะไรอย่างนี�กจ็ะเขา้ไปดถูา้เรา
 ตอ้งการที�จะเจาะลกึเขา้ไปมากกว่า” (Mi3) 
 
 “กม็บีา้งนะ อย่างในเวบ็ไซตม์ใีหค้ลกิลงิคไ์ปได ้พี�กจ็ะลองคลกิไปดวู่ามอีะไรเพิ�มเตมิพอจะนํามาใชไ้ด ้
 บา้งเพราะสว่นใหญ่การอา้งองิเหล่านั �นกเ็ป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องเดมิของเราอยูแ่ลว้ เพยีงแต่จะม ี
 ประเดน็อะไรเพิ�มอกีบา้งในตวัรายละเอยีดนั �นๆ กเ็ป็นทางเลอืกใหเ้ราในการคน้ต่อยอดได”้ (Mi5) 
 
 “สว่นใหญ่สิ�งที�หามาไดจ้ะตอบโจทยท์ี�ตอ้งการไดพ้อด ีแต่กม็บีางครั �งเหมอืนกนัที�เวลาเราอ่านไปแลว้ยงั 
 ไม่เคลยีร ์ตอ้งการทาํความเขา้ใจเพิ�มเตมิ กม็บีา้งที�เราเอาไปคน้ต่อ คลกิเขา้ไปดจูากขอ้มลูที�เขาใสล่งิค ์
 เอาไว ้ซึ�งมนักส็ามารถขยายความไดม้ากขึ�น” (In6) 
 
 “กม็บีา้งนะ อย่างในเวบ็ไซตบ์างทมีนัมลีงิคไ์ปแบบนี�ใช่หรอืเปล่า พี�กจ็ะคลกิตามไปดตูามนั �น เพราะเผื�อ 
 มขีอ้มลูอื�น ๆ ที�กวา้งขึ�น แต่เป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกนั มนัจะทาํใหเ้ราไดข้อ้มลูเพิ�มขึ�น และบางครั �งกนํ็ามา 
 ใชป้ระโยชน์ได”้ (Mi1) 

 
  .....  ---- 2.3.3 การคน้หาสารสนเทศจากคําสาํคญัที�ปรากฏในเอกสาร (C3) เป็นการ

ตดิตามขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งเพิ�มเตมิ โดยนําคําสาํคญัที�ปรากฏในเนื�อหาเอกสารที�นกัวจิยัม ีเช่น ชื�อ
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บุคคล คาํที�อยูใ่นกระแส คาํจากชื�อเรื�อง ชื�อหนงัสอื เหล่านี�เป็นตน้ ไปคน้หาต่อในโปรแกรมคน้หา 
หรอืเวบ็ไซตท์ี�ใหบ้รกิารคน้ขอ้มลู เช่น กูเกิ�ล (Google) ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “กค็อืถา้เป็นคาํที�เกาะกระแสอยูแ่ลว้ อย่างเช่น ขา่วเศรษฐกจิกจ็ะมคีาํว่า Impression และถา้ของจนี
 ตอนนี�กจ็ะมพีวก Urbanization ประมาณนี� กจ็ะเอาคาํไปคน้หาเอาเองต่างหากใน Google เพราะบาง 
 ทเีวลาเราคลกิจากในขา่วไป ผลของมนัจะไม่ค่อยตรงกบัที�ตอ้งการนกั” (In2) 
 
 “สมมตวิ่าเราไปเปิดเป็นงานวจิยัของคนอื�นที�เขาทาํไว ้เขากจ็ะมพีวกอา้งองิขา้งล่างอะไรอย่างนี� เรากจ็ะ
 เอาชื�อหนงัสอืที�เคา้อา้งองิ หรอืบางอนักจ็ะใชแ้ค่ชื�อคนทาํ หรอืคาํจากชื�อเรื�องนั �นไปคนหาต่อดว้ย ซึ�งก็
 แลว้แต่” (In7) 

 
  ..... 2.4 การตรวจตรา (Monitoring) นกัวจิยัมกีารตดิตามสถานการณ์ ความเคลื�อนไหว 

ความกา้วหน้าของธุรกจิ และอุตสาหกรรมในขอบเขตการวจิยัที�รบัผดิชอบ โดยการตดิตามจากการ
เขา้รว่มสมัมนา การตดิตามจากแหล่งขอ้มลูขา่วสาร การตดิตามจากการพูดคุยกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง การ
ตดิตามจากบรกิารอเีมลอเลริท์ และการตดิตามจากสื�อสงัคมออนไลน์ ซึ�งอธบิายไดด้งันี� 
  .....  ---- 2.4.1 การตดิตามจากแหล่งขอ้มลูขา่วสาร (M1) เนื�องจากขา่วสารที�มคีวามใหม่
สด ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงของโลก ทนัเหตุการณ์ เป็นสิ�งที�จาํเป็นสําหรบัการประกอบธุรกจิ ทาํให้
นกัวจิยัตอ้งตดิตามขา่วสารเหล่านี� เพื�อตอ้งการทราบกระแส แนวโน้ม ความเคลื�อนไหวของ
ผูป้ระกอบการ หรอืหน่วยงานที�มบีทบาทในธุรกจิที�อยูใ่นความรบัผดิชอบ และนําขอ้มลูจากขา่วสาร
มาประกอบในการทําวจิยั เพิ�มเตมิมุมมอง และเพิ�มเตมิความรูใ้นเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง โดยช่องทางที�
นกัวจิยัใชใ้นการตดิตามขา่วสารมหีลากหลาย ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์า่วต่างๆ วทิย ุโทรทศัน์ ฐานขอ้มลู
ขา่วออนไลน์ หนงัสอืพมิพ ์และวารสารซึ�งมรีายชื�อดงันี� วารสาร eEnterprise วารสารส่งเสรมิการ
ลงทุน (BOI) วารสารผูส้่งออก วารสารการเงนิธนาคาร และวารสารโลจสิตกิส ์เนื�องจากขอ้มลูข่าว 
สารมกีารเคลื�อนไหวอยูต่ลอด นกัวจิยัจงึตอ้งตดิตามประเดน็ต่างๆ ที�เกดิขึ�น ตดิตามความเคลื�อน 
ไหวของธุรกจิอุตสาหกรรมที�รบัผดิชอบจนกลายเป็นวนิัยที�ปฏบิตัอิยา่งต่อเนื�อง ดงัคาํสมัภาษณ์
ต่อไปนี� 
  
 “กอ่็านจากขา่วเพื�อตดิตามประเดน็ในธุรกจิ อ่านวารสาร แมกกาซนีต่างๆ ดกูระแส ประเดน็ที�กาํลงัเป็น 
 ที�สนใจ เพื�อบางทอีาจนํามาใชใ้นการทาํงานของเราได”้ (Mi5) 
 
 “มอ่ีานวารสารที�เกี�ยวขอ้ง คอืที�เราอ่านพวกนี�เพิ�มกเ็พื�อจะไดรู้ก้ระแสขา่ว แนวโน้ม แลว้กท็าํใหท้ราบว่า
 ผูป้ระกอบการคนอื�นเป็นอย่างไรบา้ง ที�อ่านกค็อืวารสาร eEnterprise ซึ�งเนื�อหาจะเกี�ยวขอ้งกบั 
 เทคโนโลย”ี (Mi12) 
 
 “นอกจากตดิตามขา่วสารต่าง ๆ ในอนิเทอรเ์น็ตที�มใีนเวบ็ไซตแ์ลว้ กจ็ะตดิตามจากโทรทศัน์ ดขูา่ว  
 สาระต่างๆ ดว้ย” (Mi8) 
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 “ดขูา่วจากสื�อต่างๆ เช่น หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ วทิย ุและอนิเทอรเ์น็ตทั �งภาษาไทยและต่างประเทศ  
 กต็อ้งตดิตามขา่วในขอบเขตธุรกจิที�เรารบัผดิชอบ มอีะไรที�เป็นกระแสขา่วที�น่าสนใจ หรอือยู่ในความ 
 สนใจของสื�อบา้ง สว่นความสนใจของสื�อ กค็อืดไูดจ้ากปรมิาณการพดูถงึเรื�องนั �นของสื�อต่างๆ ถา้เจอ 
 มาก แสดงว่ากาํลงัเป็นที�สนใจและจบัตา อนันี�เรากค็อยตดิตาม” (In3) 
 
 “กม็อ่ีานวารสารโลจสิตกิส ์ออกเป็นรายเดอืน อนันี�ฝา่ยงานบอกรบัเป็นสมาชกิอยู”่ (Mi9) 
 
 “ทุกเชา้กจ็ะมอ่ีานขา่วก่อน คอืจะมฐีานขอ้มลูขา่วออนไลน์อยู่ที�บรษิทัซื�อเอาไว ้แลว้กจ็ะมขีา่วอพัเดท  
 ต่างๆ ถา้มทีี�เราสนใจหรอืเกี�ยวขอ้งเรากจ็ะเกบ็เอาไว”้ (Mi3) 
 
 “กจ็ะมตีดิตามขา่วทุกวนัในช่วงเชา้ พี�กจ็ะกะเวลา ถา้เกดิเพิ�งมาถงึออฟฟิศ พี�กจ็ะเชค็ขา่วก่อน ซึ�งมนั
 เหมอืนกบัเป็นวนิยัอะไรอย่างนี�มากกว่า ไม่ไดรู้ส้กึว่าเป็นหน้าที� แต่เป็นลกัษณะของวนิยัที�เป็นการ 
 สรา้งใหเ้ราตามขา่วและทราบความเคลื�อนไหวต่างๆ อยูต่ลอด” (In1) 
 
 “วารสารที�อ่านกจ็ะมเีพื�อนเอามาใหอ่้าน ซึ�งจะเกี�ยวกบัพวกการคา้การลงทุน เช่น วารสาร BOI  
 (วารสารสง่เสรมิการลงทุน) วารสารผูส้ง่ออก ประมาณนี� คอืจรงิ ๆ เวลาที�เราทาํไปนาน ๆ เรากจ็ะ 
 ทราบว่าเรื�องนี�ควรไปหาจากที�ไหน” (In2) 

 
  ....... ----- 2.4.2 การตดิตามจากการเขา้รว่มสมัมนา (M2) นกัวจิยัเหน็ว่าการสมัมนาช่วยให้

ผูเ้ขา้รว่มไดร้บัขอ้มลู ความรู ้แนวคดิ ประสบการณ์ ที�ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการทําวจิยั และจดุ
ประกายความคดิใหม ่ๆ เนื�องจากไดท้ราบขอ้เทจ็จรงิจากผูป้ระกอบการในธุรกจิอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
โดยตรง รวมถงึไดร้บัความรูใ้หมแ่ละเพิ�มเตมิความรูเ้ดมิจากผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาที�มาบรรยาย ซึ�งทาํ
ใหเ้กดิแนวทางสําหรบัการทําวจิยัในโอกาสต่อไป ส่วนใหญ่นกัวจิยัจะเขา้รว่มสมัมนาที�จดัโดยหน่วย 
งานของรฐั ไดแ้ก่ กระทรวงพาณชิย ์กรมส่งเสรมิการส่งออก กระทรวงการคลงั และบรษิทัที�จด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 
 
 “กม็ไีปสมัมนา อย่างวนันี�เมื�อตอนเชา้ที�ไปกจ็ะมเีกี�ยวกบัผูบ้รหิาร ที�มา บรษิทั Singer มาพดูเรื�อง
 แนวโน้มการขายเครื�องใชไ้ฟฟ้าและกลยุทธข์องเขาในปีนี�ว่าจะเป็นยงัไงบา้ง ประมาณนี� ขอ้มลูจากที�ไป
 ตรงนี�กส็ามารถนํามาใชป้ระกอบการเขยีนงานได ้ว่าปจัจยัต่าง ๆ ที�มผีลต่อการขายเครื�องใชไ้ฟฟ้าใน
 ประเทศ จะมปีจัจยัอะไรมากระทบบา้ง แลว้กไ็ดค้วามรูจ้ากคนที�เขาทาํธุรกจิจรงิๆ” (Mi13) 
 
 “ตดิตามความกา้วหน้าคอืทุก ๆ ไตรมาสกจ็ะมกีารประชุมวเิคราะหอ์ะไรต่าง ๆ คอืเป็นบรษิทัที�อยู่ใน  
 ตลาดหลกัทรพัยเ์ขาจะจดัประชมุใหก้บัพวกนกัวเิคราะหต่์าง ๆ เขา้ไปฟงัมุมมอง แนวคดิผลประกอบการ
 ของบรษิทัเขา กจ็ะมผีูบ้รหิาร มกีารถามตอบบางทเีรากจ็ะไดเ้ทรนด ์แนวโน้มในอนาคต ผลประกอบการ
 ที�ผ่านมาหรอืว่าแนวคดิของเขา เราเองกไ็ดข้อ้มลูที�เป็นประโยชน์ กพ็รอ้มที�จะมาแนะแนวทางวา่ตลาดจะ
 เป็นแบบไหนบา้ง” (Mi12) 
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 “กม็สีมัมนาอยูต่ลอด แต่พกัหลงัไม่ค่อยไดไ้ปเพราะว่างานยุ่ง สว่นใหญ่หน่วยงานที�จดักค็อื หน่วยงาน 
 ของรฐั หลกัๆ กก็ระทรวงพาณิชย ์กรมสง่เสรมิการสง่ออก กระทรวงการคลงั เรากจ็ะทราบเรื�องจาก 
 ทั �งที�เขาสง่หนงัสอืเชญิมา หรอืทราบจากขา่วต่างๆ หรอืในเวบ็ไซตก์ระทรวงที�เราเองกเ็ขา้ไปดขูอ้มลู 
 อยู่แลว้กจ็ะเหน็ในหน้าแรกเลย เรากด็วู่าอนัไหนที�มนัเขา้ขา่ยหรอืน่าสนใจเรากไ็ป” (In1) 
 
 “กม็ไีปสมัมนา เวลาที�ไปสมัมนากไ็ดเ้หน็ว่าแนวโน้มในธุรกจินั �นเป็นอย่างไร กไ็ปฟงักรูใูนสาขานั �นๆ ที� 
 มาบรรยาย หรอืบางทกีม็บีรษิทัที�อยู่ในตลาดหลกัทรพัย ์ที�เขาจะจดั Analyst meeting ประมาณ 
 ไตรมาสละครั �ง มารายงานผลประกอบการของเขากบัสื�อว่าเป็นอย่างไร ในไตรมาสเป็นอย่างไร ทศิทาง 
 ต่อไปเป็นอย่างไร เขากจ็ะรายงานสถานการณ์ เศรษฐกจิ ภาวะอุตสาหกรรมของเขาเองดว้ย อยา่งเช่น 
 พลงังาน ปตท. หรอื ไทยออยเขาจะมรีายงานเศรษฐกจิพลงังาน แลว้เรากเ็อาขอ้มลูเขามาดอูกีท ี” (Mi1) 
 
 “กม็ไีปสมัมนาเหมอืนกนั ซึ�งกแ็ลว้แต่เรื�องที�เขาจดัว่าตรงกบังานที�เราทาํหรอืเปล่า ถา้น่าสนใจเรากไ็ป 
 เขา้ร่วมเพื�ออพัเดทความรูต่้างๆ เพิ�มเตมิจากวทิยากร หรอืจากผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาดว้ยกนั” (Ma2) 
 
 “ไปสมัมนาบา้งที�กระทรวงพาณิชยจ์ดั กไ็ปอพัเดทขอ้มลูจากผูป้ระกอบการที�มาในงาน ทาํใหท้ราบ 
 แนวโน้มต่างๆ ของธุรกจิจากผูป้ระกอบการ กพ็อมปีระโยชน์ ไดไ้อเดยีสาํหรบัการทาํงานของเรา” (Mi3) 
 
  .....  ---- 2.4.3 การตดิตามจากการพูดคุยกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง (M3) พบว่านกัวจิยัใชก้ารตดิต่อ
พดูคุย และสอบถามขอ้มลูกบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งและสามารถใหข้อ้มลูไดจ้ากหน่วยงานต่าง ๆ เพื�อ
ตอ้งการทราบความคดิเหน็ มมุมอง และขอ้มลูที�เป็นขอ้เทจ็จรงิเกี�ยวกบัเรื�องนั �นๆ เพื�อเป็นแนวทาง 
และเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู หรอืเพื�อเพิ�มหรอืสอบทานความเขา้ใจในเรื�องที�ทาํ 
ไดแ้ก่ การสอบถามจากเจา้หน้าที�วจิยัของกระทรวงพาณชิย ์เจา้หน้าที�ของกรมส่งเสรมิการส่งออก 
เจา้หน้าที�ของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ เจา้หน้าที�ของธนาคารแห่งประเทศไทย นายกสมาคมคา้ปลกี 
เจา้หน้าที�ของบรษิทั เซน็ทรลัรเีทล คอรป์อเรชั �น จาํกดั และพนกังานธนาคารผูม้ปีระสบการณ์ใน
อาชพีโดยตรง ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 
 
 “เนื�องจากเรื�องที�ทาํเป็นเรื�องของธุรกจิธนาคาร ดงันั �นคนที�รูเ้รื�องนี�จรงิอาจจะไม่ใช่นกัวจิยัที�อ่านขอ้มลู 
 จากหนงัสอืพมิพ ์หรอืเกบ็ขอ้มลูจาก Secondary source ฉะนั �นบุคคลที�เจอลกูคา้โดยตรง หรอืวา่เป็น 
 คนที�ตดิต่อกบัทางนโยบายของธนาคารจะช่วยไดม้ากกว่า โดยโทรไปถามว่าโทนที�เราเหน็เป็นอย่างนี�  
 แลว้โทนที�ทางธนาคารเหน็เหมอืนกบัเราหรอืเปล่า เพื�อดมูุมมองเราว่าของเราถูกตอ้งหรอืเปล่า มาก 
 กว่าเป็นการทจีะโทรไปขอขอ้มลู แต่จะเป็นในลกัษณะขอทราบความคดิเหน็มากกว่า ถา้เหมอืนกนัก ็
 โอเค แต่ถา้ต่างกนั ต่างกนัเพราะอะไร กจ็ะไดเ้ป็นการเพิ�มเตมิใหง้านสมบรูณ์มากขึ�น” (Ba1) 
 
 “เราตอ้งดจูากหลายๆ แหล่ง อาจตอ้งถามเจา้หน้าที�วจิยัที� กระทรวงพาณิชย ์กรมสง่เสรมิการสง่ออก   
 กรมพฒันาธุรกจิการคา้ เขาจะมเีจา้หน้าที�วจิยั เรากโ็ทรถามดวู่าเขาคดิเหน็อย่างไร ใกลเ้คยีงกบัเรา 
 หรอืเปล่า กเ็หมอืนว่าเราไดต้รวจสอบยอ้นว่ามุมมองเรากบัมุมมองเขาเหมอืน หรอืแตกต่างกนั
 หรอืไม่ ถา้แตกต่าง แตกต่างกนัเพราะอะไร เขามองจุดไหนอะไรอย่างนี�” (Mi1) 
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 “มโีทรคยุกบัแบงกช์าต ิว่าทาํไมตรงนี�เป็นแบบนี� ขอ้มลูตรงนี�หมายความว่าอะไร เพราะว่าขอ้มลูหลายๆ 
 อย่างจะมศีพัทเ์ฉพาะ และคาํจาํกดัความที�อาจจะคลาดเคลื�อนกบัสิ�งที�เราคดิเอาไว ้เรากต็อ้งโทรไปเพื�อ
 สอบถามว่าสิ�งที�เราคดิกบัสิ�งที�เขาหามา มนิียามหรอืความหมายตรงกนัจรงิๆ กจ็ะเป็นในเชงินั �นดว้ย และ 
 บางทถีา้เราหาขอ้มลูไม่เจอ อาจจะโทรไปสอบถามว่าถา้ตอ้งการหาขอ้มลูนี�ตอ้งไปหาที�ไหนในเวบ็ไซต ์
 ของเขา หรอืว่ามตีน้ตออยูต่รงไหน กค็อืมกีารโทรไปสอบถามโดยตรงบา้ง” (In6) 
 
 “มบีางครั �ง สมมตวิ่าเราจะมองภาพธุรกจิ Retail (ธุรกจิคา้ปลกี) ปีนี�ว่าจะเป็นอย่างไรบา้งใชม่ั �ย เราก ็
 อาจจะโทรไปหานายกสมาคมคา้ปลกีแลว้กถ็ามว่าปีนี�เขามองอย่างไร หรอือาจจะโทรไปหาเซน็ทรลั  
 (บรษิทั เซน็ทรลัรเีทล คอรป์อเรชั �น จาํกดั) ว่าปีนี�เขามองธุรกจินี�เป็นอย่างไร กค็อืคนที�อยูใ่นตลาด 
 อย่างนี�เขาจะบอกว่ามนัใช่ มนัเป็นแบบนี�นะ ซึ�งเราอาจเอามาเป็นตวัหนึ�งในการช่วยตดัสนิใจวา่ เราจะ 
 มองไปในดา้นไหน เพื�อไม่ใหม้นัลบกบัภาพของตลาดที�เขามอง” (Mi2) 
 
  .....  ---- 2.4.4 การตดิตามจากบรกิารอเีมลอเลริท์ (E-mail alerts) (M4) บรกิารนี� คอื การ
บอกรบัอเีมลแจง้เตอืนจากเวบ็ไซต ์หรอืฐานขอ้มลูที�ใหบ้รกิารอเีมลอเลริท์ ตามหวัขอ้ที�ผูร้บัระบุ หาก
มเีรื�องราวใหมเ่ขา้สู่ระบบ บรกิารนี�กจ็ะส่งขอ้มลูไปที�อเีมลของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ�งนกัวจิยัเหน็ว่าเป็นช่อง 
ทางในการตดิตามความเคลื�อนไหวที�สะดวกสาํหรบัการรบัข่าวสารใหม ่ๆ ที�สนใจอยา่งรวดเรว็ ดงั
คาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 
 
 “คอืจะรบัเป็นอเีมลอเลริท์ จากสาํนกัขา่ว หรอืสื�อที�เราสนใจ มนักจ็ะมอีเีมลมาหาเราทุกวนัถา้เกดิว่าม ี
 เรื�องที�อยู่ในความสนใจของเรา กเ็ป็นอกีช่องทางที�สะดวกด ีไดข้า่วเรว็” (In5) 
 
 “มตีดิตามจากอเีมลดว้ย คอืบางเวบ็ไซตเ์ขาจะบอกว่าถา้เราอยากไดข้า่วใหม่ๆ รวดเรว็ก่อนใคร กใ็ห้
 ลงทะเบยีนทิ�งอเีมลไว ้เมื�อถงึเวลามอีะไรอพัเดทเขากจ็ะสง่ขา่วมาทางอเีมลของเรา” (In2) 
 
  .....  ---- 2.4.5 การตดิตามจากสื�อสงัคมออนไลน์ (M5) นกัวจิยัไดส้มคัรใชบ้รกิารเวบ็ฟีด 
(Web Feed) ซึ�งเป็นโปรแกรมทําหน้าที�บรกิารแจง้ข่าว เมื�อมขีอ้มลูใหมจ่ากเวบ็ไซต์ที�ลงทะเบยีน
ตดิตามขอ้มลูไว ้เพื�อช่วยใหไ้ดร้บัขอ้มลูใหม ่ๆ ตามหวัเรื�องที�สนใจโดยไมต่อ้งป้อนคําคน้เดมิซํ�าอกี 
ซึ�งนกัวจิยัไดใ้ชบ้รกิารผ่านสื�อสงัคมออนไลน์ที�กําลงัเป็นที�นิยม เช่น Facebook และ Twitter ดงัคาํ
สมัภาษณ์ต่อไปนี� 
 
 “กจ็ะตามจากเวบ็ออนไลน์อย่าง Twitter แลว้กม็ใีน Facebook บา้ง ในหวัขอ้ที�เราตดิตามอยู่มนักจ็ะฟีด 
 (Feed) ขอ้มลูในหวัขอ้นั �นๆ ขึ�นมาใหอ้ยู่แลว้” (In4) 

 
  ..... 2.5. การรวบรวม (Gathering) คอื การจดัเกบ็สารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยัที�

รบัผดิชอบ รวมถงึขอ้มลูอื�นที�นกัวจิยัสนใจ เพื�อความสะดวกต่อการนําไปใชใ้นภายหลงั และจากการ
สมัภาษณ์ นกัวจิยัมกีารเกบ็รวบรวมสารสนเทศใน 3 รปูแบบ ดงัต่อไปนี�  
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  .....  ---- 2.5.1 การจดัเกบ็ในโฟลเดอร ์(Folder) (G1) นกัวจิยัใชแ้ฟ้มขอ้มลูในการเกบ็
รวบรวมสารสนเทศที�ไดจ้ากการสบืคน้ โดยแยกตามประเภท และเนื�อหาของขอ้มลูที�มคีวาม
เกี�ยวขอ้งกนัตามลําดบัลดหลั �นกนัไปในแต่ละหวัขอ้ เนื�องจากแฟ้มขอ้มลูสามารถสรา้งซอ้นกนัได้
หลายชั �น ทั �งนี�เพื�อความสะดวกในการคน้หาเมื�อตอ้งการใช ้ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี�  

 
 “ปกตแิบ่งตามหวัขอ้ สมมตุวิ่า วจิยัหวัขอ้สภาพคล่อง กจ็ะมโีฟลเดอรส์ภาพคล่อง แลว้ในนั �นกจ็ะมกีาร 
 เกบ็ขอ้มลูเงนิฝาก ขอ้มลูสนิเชื�อ ขอ้มลูสภาพคล่องที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้มลูพนัธบตัรเอาไว ้ในโฟลเดอรเ์ดยีว 
 กนัเพื�อเวลาคน้ทหีลงัจะไดค้น้ง่าย เพราะว่าเวลามโีจทยท์ี�ผูบ้รหิารอยากทราบ จะไมม่เีวลาเตรยีม 
 ขอ้มลูนาน ถา้มนัสะเปะสะปะกจ็ะหยบิขึ�นมาใชย้าก ดงันั �นกต็อ้งจดัเกบ็เป็นโฟลเดอรต์ั �งชื�อใหม้นัสมัพนัธ ์
 กบัหวัขอ้และขอ้มลูขา้งใน กเ็ป็นอะไรที�สาํคญัในการทาํวจิยั” (Ba1) 
 
 “มเีป็นโฟลเดอรอ์ย่างเช่น ถา้เป็นขา่ว กจ็ะทาํเป็นโฟลเดอรข์า่ว หรอืถา้เป็นสถติกิต็ั �งเป็นสถติไิว ้แลว้ก ็
 มาทาํเป็น Excel หรอือะไรกว็่าไป กค็อืตั �งหมวดหมูไ่วต้ามชนิดขอ้มลู อย่างเช่นว่า ถา้ทาํเรื�อง 
 อุตสาหกรรม กจ็ะตั �งไวว้่าโฟลเดอรอุ์ตสาหกรรมอะไร สว่นขา้งในโฟลเดอรก์จ็ะมเีป็นขา่ว เป็นคูแ่ขง่ 
 เหมอืนกบัวา่ตั �งชื�อไวถ้า้อนัไหนเกี�ยวขอ้งกจ็ะเอามาใสเ่ป็นบลอ็กๆ แลว้เวลาเราหากจ็ะเจอ” (Mi3) 
 
 “วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู กเ็กบ็เป็นโฟลเดอร ์สมมตวิ่าดาวน์โหลดขอ้มลูอะไรมาจากฐานขอ้มลู ขอ้มลู 
 ตวัเลขหรอือย่างอื�นกเ็กบ็ไวใ้นโฟลเดอร ์ซึ�งกจ็ะแบ่งแยกไวว้่าอนันี�เป็นขอ้มลูทางสถติ ิอนันี�เป็นขา่ว  
 หรอืบทสมัภาษณ์ที�เป็นคอลมัน์อะไรต่าง ๆ เป็นบทความที�น่าสนใจ เป็นอะไรที�น่าสนใจที�คนอื�นเขาเคย
 วเิคราะหพ์ดูถงึไวก้เ็อามาเกบ็แบ่งแยกเป็นหมวดหมู่ภายใตเ้รื�องวจิยั” (Mi12) 
 
 “สมมุตวิ่าเรามงีานวจิยัประจาํที�ตอ้งเกบ็ขอ้มลูทุกเดอืน เรากจ็ะไวใ้นโฟลเดอรห์นึ�ง แลว้ในโฟลเดอรนี์� 
 เรากจ็ะมโีฟลเดอรย์่อยแยกเป็นเดอืนๆ เวลาเราหาขอ้มลูเจอเรากเ็อามาเกบ็ไวใ้นโฟลเดอรน์ั �น ๆ ตาม 
 เดอืน แลว้กจ็ะมโีฟลเดอรห์นึ�งที�เกี�ยวกบัขา่ว เพราะว่าการทาํงานวจิยัแบบนี�ตอ้งอาศยัขา่ว และความ 
 ทนัสมยัของขอ้มลู ในโฟลเดอรข์า่วนี�กจ็ะแยกตามประเทศอกีทดีว้ย” (In2) 
 
 “กค็อืจะเกบ็เป็นเรื�องๆ สมมตุวิ่าตอนนี�เรากาํลงัเขยีนเรื�องอเิลก็ทรอนิกสก์ารสง่ออก ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง 
 กบัอเิลก็ทรอนิกสท์ี�เราคน้หามาได ้กจ็ะมาเกบ็ในโฟลเดอรก์ค็อืเป็นชื�อเรื�องที�จะเขยีนเรื�องนี�เลย สว่น 
 ไฟลท์ี�เราไดม้ากเ็ป็นไฟลเ์อกสาร เป็น Pdf เป็น Excel เป็น Word” (Mi13) 
 
 “มนักม็โีฟลเดอรต์ามเรื�องที�เราทาํ แลว้เวลาที�เราหาอะไรมาไดแ้ละตอ้งการใช ้เรากเ็อาขอ้มลูไปเกบ็ไว ้
 ในนั �น สว่นพวกตวัเลข สถติต่ิาง ๆ กไ็วใ้นไฟลเ์อกเซล เพื�อใหส้ะดวกในการอพัเดทขอ้มลูดว้ย ซึ�งกอ็ยู ่
 ในโฟลเดอรข์องแต่ละเรื�อง เพราะเป็นตวัเลขของแต่ละเรื�องอยูแ่ลว้” (Mi1) 

 
  .....  ---- 2.5.2 การจดัเกบ็ในกล่องเอกสาร (G2) กล่องเอกสารเหมาะสาํหรบัการจดัเกบ็

เอกสารที�เป็นกระดาษ ดงันั �นนกัวจิยัจงึใชก้ล่องเอกสารสาํหรบัเกบ็ขอ้มลูที�ไดจ้ากการสาํเนาเนื�อเรื�อง



 64 

ที�ตอ้งการจากหนงัสอื วารสารตน้ฉบบั หรอืสั �งพมิพจ์ากฐานขอ้มลูที�สบืคน้ เพื�อประโยชน์สําหรบัการ
ใชใ้นภายหลงั ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “ถา้เป็นขอ้มลูที�น่าสนใจในเวบ็ไซต ์หรอืฐานขอ้มลู บางทเีราเจอกส็ั �งพมิพอ์อกมาเกบ็ไวใ้นกล่องเผื�อมี
 ประโยชน์เอาไวอ่้านในภายหลงัได”้ (In5) 
 
 “ถา้เป็นขอ้มลูที�มาจากหนงัสอื หรอืวารสารกจ็ะซรีอ็กซ ์(Xerox) เกบ็ไวใ้นกล่อง และทาํโน้ตต่างๆ ไว”้  
 (In3) 

 
  2.5.3 การจดัเกบ็ในบุ๊กมารค์ (Bookmark) (G3) คอื การเกบ็บนัทกึ URL หรอืที�

อยูข่องขอ้มลูต่าง ๆ ในอนิเทอรเ์น็ต ซึ�งมขีอ้มลูเกี�ยวกบัเรื�องที�นกัวจิยัตอ้งการศกึษา หรอืเรื�องที�
สนใจไว ้เพื�อใหส้ามารถเรยีกใชใ้นภายหลงัไดง้่าย ดงัคําสมัภาษณ์ต่อไปนี�  

 
 “ถา้เป็นขอ้มลูที�นํามาจากหน้าเวบ็เพจ กจ็ะใชก้ารทาํ Bookmark” (In3) 

 
     .... 2.6. การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการกลั �นกรองสารสนเทศที�คน้หาโดย

พจิารณาถงึคุณสมบตัขิองสารสนเทศเหล่านั �น จากการสมัภาษณ์นกัวจิยัใชห้ลกัการพจิารณา 3 
ประเดน็ คอื การพจิารณาความน่าเชื�อถอืของแหล่งที�มา การพจิารณาจากความเกี�ยวขอ้งของ
สารสนเทศ และการพจิารณาความทนัสมยัของสารสนเทศ ซึ�งอธบิายไดด้งันี� 

  .....  ---- 2.6.1 การพจิารณาความน่าเชื�อถอืของแหล่งที�มา (D1) เนื�องจากแหล่งสารสนเทศ
มคีวามสําคญัต่อความน่าเชื�อถอืของขอ้มลู ซึ�งในการอา้งองิทางวชิาการถอืว่าสารสนเทศจากแหล่ง
ปฐมภมูเิป็นสารสนเทศที�ด ีซึ�งสอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของนกัวจิยัที�จะพจิารณาเลอืกขอ้มลูที�มา
จากเจา้ของขอ้มลูโดยตรง และนกัวจิยัเหน็ว่าแหล่งสารสนเทศที�เป็นหน่วยงานภาครฐั สถาบนัที�ทาํ
หน้าที�โดยตรงเกี�ยวกบัเรื�องนั �นๆ รวมถงึหน่วยงานที�ไดร้บัการยอมรบัระดบัสากลนั �น เป็นแหล่ง
สารสนเทศที�มคีวามน่าเชื�อถอื ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “เราตอ้งดตูามแหล่งที�มาของขอ้มลูนั �น อย่างแหล่งขา่วที�เราตามขา่ว กต็อ้งเป็นแหล่งขา่วที�น่าเชื�อถอื  
 เช่น รอยเตอร ์หรอื สาํนกัขา่วเอพ ีอะไรอย่างนี� ถา้เป็นสถติ ิกต็อ้งเป็นสถาบนัที�น่าเชื�อถอืระดบัหนึ�ง  
 และเป็นทางการ” (Mi3) 
 
 “ความน่าเชื�อถอืของขอ้มลูเป็นอะไรที�สาํคญั คอืถา้เกดิว่าเราเลอืกแหล่งที�มาของขอ้มลูที�มนัน่าเชื�อถอื 
 ผลงานเรากม็นํี�าหนกัมากขึ�น ถา้เกดิว่าเราเอาแหล่งขอ้มลูมาจากไหนไม่รูม้นักจ็ะดไูม่ด ีกจ็ะไม่ใช ้ 
 เพราะว่าไม่สามารถรบัรองความถูกตอ้งได ้อย่างถา้สมมุตวิา่มฐีานขอ้มลูใหเ้ลอืกใช ้ระหว่างฐานขอ้มลู 
 ของกลุ่มเอกชนที�ทาํหน้าที�เกบ็ขอ้มลู กบัองคก์รที�เป็นเจา้ของขอ้มลูเอง กต็อ้งเลอืกจากองคก์รกอ่น  
 เพื�อใหม้ั �นใจว่าขอ้มลูที�ไดม้าเป็นขอ้มลูที�ถูกตอ้งจรงิๆ” (Ba1) 



 65 

 “เรากค็วรจะหาจากแหล่งที�มาแรกของขอ้มลู คอื หน่วยงานแรกเลยที�ใหข้อ้มลูไว ้ซึ�งจะเป็นขอ้มลูจาก 
 ตน้แหล่ง เพราะจะทาํใหไ้ดข้อ้มลูที�เป็นจรงิที�สดุ” (Mi7) 
 
 “ขอ้มลูจากเวบ็ไซตข์องกระทรวงต่างๆ ที�เป็นหน่วยงานของภาครฐั ถอืว่าเป็นหน่วยงานที�น่าเชื�อถอืเอา 
 มาอา้งองิได ้หรอืถา้เป็นต่างประเทศ อย่างเช่น IEA (องคก์รพลงังานระหว่างประเทศ) EIA (องคก์าร 
 ขอ้มลูขา่วสารดา้นพลงังานแห่งสหรฐัอเมรกิา) OPEC (องคก์รร่วมประเทศผูผ้ลตินํ�ามนัเพื�อการสง่ออก)  
 พวกนี�กเ็ป็นหน่วยงานที�ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล ระดบัโลก” (Mi1) 
 
 “ขอ้มลูเหล่านั �นตอ้งมคีวามน่าเชื�อถอื โดยพจิารณาจากแหล่งที�ใหข้อ้มลูดว้ย ซึ�งกจ็ะเน้นแหล่งที�เป็น
 สถาบนัที�ไดร้บัการยอมรบั ทั �งนี�หน่วยงานของภาครฐัตอ้งมาก่อน” (Ma2) 
 
 “ดทูี�ความน่าเชื�อถอืของแหล่งที�มาของขอ้มลู กค็อื จะตอ้งเป็นบรษิทัที�ไดร้บัการยอมรบัว่ามคีวาม
 น่าเชื�อถอือยู่ในตลาดอยู่แลว้ แลว้กพ็วกสถาบนัของราชการ หรอืหน่วยงานราชการต่าง ๆ ทั �งใน 
 ประเทศและต่างประเทศ” (Mi13) 
 
 “ตอ้งเป็นขอ้มลูที�น่าเชื�อถอืจากแหล่งขอ้มลูที�เชื�อถอืได ้ซึ�งมกัจะเป็นองคก์รของรฐั หรอืเอกชนที�มสีว่น
 เกี�ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมนี�จรงิ เช่น สถาบนัเหลก็และเหลก็กลา้แห่งประเทศไทยกจ็ะมขีอ้มลูการใช ้
 เหลก็ที�น่าเชื�อถอื” (Mi7) 
 

  .....  ---- 2.6.2 การพจิารณาความเกี�ยวขอ้งของสารสนเทศ (D2) นกัวจิยัจะพจิารณา
เนื�อหาสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้ง หรอืขอ้มลูที�มคีวามสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วจิยั ทั �งนี�ตอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคข์องแต่ละประเดน็ที�ตอ้งการสื�อความเป็นสําคญั ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี�  

 
 “ทั �งนี�กต็อ้งรวมถงึความสอดคลอ้งของขอ้มลู หรอืสารสนเทศที�นํามาใช ้ว่าตรงตามวตัถุประสงคข์อง 
 การนําไปใชห้รอืไม ่เพราะไม่อยา่งนั �นจะจบไมไ่ดต้ามที�ตอ้งการเสนอ” (Mi8) 
 
 “คอืถา้ขอ้มลูมนัตอบโจทยเ์ราไดเ้รากใ็ช ้แต่ถา้เป็นขอ้มลูทั �วไปที�ไม่ไดเ้กี�ยวกบัที�เราทาํ เรากอ็าจจะยงั 
 ไม่มกีารบนัทกึเกบ็ไว ้กค็อืยดึว่ามนัเกี�ยวกบังานของเราเป็นเกณฑด์ว้ย” (In7) 
 
 “ดวู่ามนัเกี�ยวขอ้งหรอืไม่ คอืถา้ไม่เกี�ยวกไ็ม่เกบ็ไว ้แต่ถา้มนัมโีอกาสที�จะไดใ้ชใ้นอนาคตกอ็าจจะเกบ็ 
 ไว”้ (Mi6) 
  .....  ---- 2.6.3 การพจิารณาความทนัสมยัของสารสนเทศ (D3) เนื�องจากช่วงเวลาของการ
ไดร้บัสารสนเทศมกัเป็นปจัจยัสําคญัในการกําหนดประโยชน์ของสารสนเทศเช่นกนั หากสารสนเทศ
ที�นํามาใชไ้ม่ทนัสมยั เนื�อหาเก่าไมไ่ดร้บัการปรบัปรงุ จะส่งผลใหง้านวจิยัที�ไดไ้มม่ปีระโยชน์ต่อการ
นําไปใชใ้นสถานการณ์ปจัจุบนั ดงันั �นนกัวจิยัจงึเหน็ว่าความทนัสมยัของสารสนเทศเป็นเรื�องที�ควร
พจิารณา ดงัคําสมัภาษณ์ต่อไปนี� 
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 “จะดเูรื�องความทนัสมยัของขอ้มลู คอืถา้ขอ้มลูมนัเก่ามากกจ็ะไมเ่กบ็ไว ้เพราะไม่มปีระโยชน์ไมไ่ดนํ้า  
 ไปใช ้คอืจะเกบ็ยอ้นหลงัไม่เยอะ เตม็ที�กป็ระมาณ 5 ปี” (Mi6) 
 
 “ขอ้มลูที�จะเอามาสนบัสนุนงานของเราตอ้งเป็นอะไรที�อพัเดท ซึ�งเราตอ้งเชค็ดขูอ้มลูที�จะนํามาใชเ้ป็น
 ประจาํ เช่น กฎระเบยีบขอ้ตกลงระหว่างประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบังาน ค่าบรกิารค่าระวางเรอื สถติจิาํนวน
 ผูโ้ดยสารของสายการบนิที�ประกาศบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครฐั และค่าดชันีต่างๆ ที�ตอ้งใชใ้นการ
 วเิคราะห ์เป็นตน้ เพราะถา้เป็นขอ้มลูเก่ากจ็ะทาํใหง้านของเราใชไ้ม่ได”้ (Mi9) 

 
  ..... 2.7. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการนําสารสนเทศที�ตอ้งการออก

จากแหล่งที�ใหบ้รกิารสารสนเทศเหล่านั �น ซึ�งจะนํามาเฉพาะส่วนที�ตอ้งการ โดยนกัวจิยัใช ้3 วธิใีน
การนําสารสนเทศที�ตอ้งการออกมา ไดแ้ก่ การดาวน์โหลดขอ้มลู การสาํเนาเอกสารตน้ฉบบั และการ
คดัลอกขอ้มลู ซึ�งอธบิายไดด้งันี� 

  .....  ---- 2.7.1 การดาวน์โหลดขอ้มลู (Ex1) คอื การรบัขอ้มลูจากภายนอกเขา้สู่อุปกรณ์ที�
ใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลู โดยนกัวจิยัส่วนใหญ่ดาวน์โหลดขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัจากเวบ็ไซต์
ต่างๆ บนอนิเทอรเ์น็ตเขา้สู่คอมพวิเตอรท์ี�ใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึ�งรปูแบบไฟลเ์อกสารที�ดาวน์โหลด
หากเป็นบทความส่วนมากจะอยูใ่นรปูของไฟล ์.pdf และมบีางส่วนเป็นไฟลเ์อกสาร Microsoft Word 
หากเป็นขอ้มลูสถติติวัเลขจะดาวน์โหลดเป็นไฟลเ์อกสาร Microsoft Excel เพื�อความสะดวกในการ
ปรบัปรงุขอ้มลูที�อาจเกดิขึ�นในอนาคต ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “สมมตวิ่าตอนนี�เรากาํลงัเขยีนเรื�องการสง่ออกสนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์ขอ้มลูที�เราคน้หามาจากเวบ็ไซต ์
 สว่นใหญ่กจ็ะเกบ็เป็นไฟล ์.pdf เป็น Excel เป็น Word อย่าง .pdf นี�กจ็ะดาวน์โหลดมาทั �งไฟลเ์นื�อง 
 จากตดัไม่ได ้ในสว่นที�เป็น Excel สว่นใหญ่กจ็ะเป็นสถติติวัเลข กด็าวน์โหลดมาจดัเกบ็ลงตาราง (Mi13) 
 
 “เรื�องที�จะเกบ็มาตอ้งเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัที�เราจะทาํ กจ็ะมทีั �งดาวน์โหลด .pdf มา... ถา้เป็นขอ้มลู
 ตวัเลขกด็าวน์โหลดมาทั �งชุดขอ้มลู เอามาใสเ่ป็น Excel ไว ้แต่เวลาใชจ้รงิไม่ไดเ้อาทั �งหมด กจ็ะเลอืก
 เฉพาะตวัเลขที�เราตอ้งการนําเสนอกพ็อ เพราะไม่อย่างนั �นจะกลายเป็นขอ้มลูที�เกนิจาํเป็น” (In2) 
 
 “ขอ้มลูที�ดาวน์โหลดมากจ็ะเป็นไฟล ์.pdf ของพวกบทความ หรอืหนงัสอืคู่มอืต่างชาตทิี�เขาทาํเอาไว ้
 แลว้ แต่ถา้เป็นตวัเลขเรากด็าวน์โหลดมา และจะพยายามทาํเกบ็ไวใ้นไฟล ์Excel” (In7) 
 
 “กม็พีวกบทความวชิาการที�สนใจในเวบ็เวลาที�เราคน้เจอในอนิเทอรเ์น็ต ซึ�งสว่นใหญ่กจ็ะอยูใ่นรปูของ  
 .pdf กม็กัจะดาวน์โหลดมาเกบ็ไวถ้า้เขาอนุญาต แต่ถา้เป็นสถติติวัเลขกจ็ะโหลดเอามาไวใ้น Excel  
 เวลาแกไ้ขจะไดท้าํงา่ย” (Ba2) 
 
 “ขอ้มลูที�เกบ็กอ็ยูใ่นรปูของไฟล ์PDF Word Excel PowerPoint มหีมด กท็ี�ดาวน์โหลดมาทั �งไฟลก์จ็ะ 
 เป็นบทความไฟล ์PDF แลว้ก ็PowerPoint ที�เป็นเนื�อหาความรูใ้นเรื�องนั �นๆ” (In4)  
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 “อย่างพวกบทความ เวลาที�เราคน้ถา้อยากไดเ้ป็นไฟลแ์บบไหนเรากต็อ้งระบุ เช่น อยากไดเ้ป็น .doc  
 เรากจ็ะพมิพ ์.doc ไปถา้อยากได ้.pdf กจ็ะพมิพ ์.pdf ไป กแ็ลว้แต่ว่าเราตอ้งการเจาะลกึลงไปหรอืเปล่า  
 พอเจอกด็าวน์โหลดมาไว”้ (Mi3) 

 
  .....  ---- 2.7.2 การสําเนาเอกสารตน้ฉบบั (Ex2) เนื�องจากนกัวจิยัพบสารสนเทศที�ตอ้งการ

จากสิ�งพมิพป์ระเภทหนังสอื วารสาร หรอืฐานขอ้มลู จงึทาํสาํเนาเอกสารจากตน้ฉบบัดว้ยการถ่าย
เอกสารและพมิพเ์อกสาร โดยเอกสารที�เกดิขึ�นจากการสําเนาจะเหมอืนกบัต้นฉบบัในเรื�องรปูแบบ
ตําแหน่งการพมิพ ์ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี�  

 
 “คอืถา้เป็นขอ้มลูที�หาไม่ไดใ้นเวบ็ไซต ์แต่มใีนหนงัสอืกจ็ะฝากเพื�อนที�ทาํงานอยูจุ่ฬาฯ ถ่ายเอกสารให ้
 ในสว่นที�เราสนใจ” (In4) 
 
 “ถา้เป็นขอ้มลูที�มาจากหนงัสอื หรอืวารสารกจ็ะซรีอ็กซ ์(Xerox)” (In3) 
 
 “ใชว้ธิกีารคน้หาตามหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ถา้จาํเป็นกเ็อาของเขามาซรีอ็กซ ์(Xerox) กต็อ้ง 
 จดไวว้่าเอามาจากไหน เผื�อนําขอ้มลูเขาไปใชจ้ะไดอ้า้งองิ แต่สว่นมากแลว้เอาไวอ่้านเพิ�มมากกวา่” (In2) 
 
 “ถา้เป็นขอ้มลูที�น่าสนใจ บางทเีราเจอในฐานขอ้มลูซึ�งใหพ้รนิท ์(Print) ไดก้จ็ะพรนิท ์(Print) ออกมา 
 เกบ็ไวเ้ผื�อมปีระโยชน์ เอาไวอ่้านในภายหลงัได”้ (In5) 

 
  .....  ---- 2.7.3 การคดัลอกขอ้มลู (Ex3) คอื การที�นกัวจิยันําขอ้มลูที�ตอ้งการจากแหล่งอื�น

มาจดัเกบ็ โดยที�รปูแบบและตําแหน่งของขอ้มลูดงักล่าวอาจมกีารเปลี�ยนแปลงไมเ่หมอืนตน้ฉบบั 
เนื�องจากนํามาเพยีงบางส่วนที�ตอ้งการ ซึ�งส่วนใหญ่แลว้นกัวจิยัมกีารคดัลอกขอ้มลูที�คน้พบจาก
เวบ็ไซต ์เช่น สถติ ิขา่ว คาํคม เป็นตน้ และบนัทกึไวใ้นไฟลเ์อกสาร Microsoft Word ดงัคาํ
สมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “สมมตวิ่าตอนนี�เรากาํลงัเขยีนเรื�องการสง่ออกสนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์ขอ้มลูที�เราคน้หามาจากเวบ็ไซต ์
 สว่นใหญ่กจ็ะเกบ็เป็นไฟล ์.pdf เป็น Excel เป็น Word... และในสว่นของไฟลเ์อกสารที�เป็น Word กม็า 
 จากการที�เราไปคดัลอกขอ้มลูในเวบ็ไซต ์เฉพาะบางสว่นที�สนใจแลว้เอามาแปะวางไวใ้น Word” (Mi13) 
 
 “เรื�องที�จะเกบ็มาตอ้งเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัที�เราจะทาํ... กจ็ะป้ายขอ้มลูในสว่นที�ตอ้งการ คดัลอกมา 
 วาง ๆ ไวใ้น Word เช่น ขอ้มลูที�เป็นความรูท้ ั �วๆ ไปในเรื�องนั �นๆ กม็บีา้งที�เป็นคาํคมที�ใหข้อ้คดิเท่ห์ๆ   
 ซึ�งสว่นใหญ่จะเอามาจากแหล่งเวบ็ไซตต่์างชาตทิี�ในประเทศนั �นใชก้นั… หรอืเป็นคาํที�ทั �วโลกใชก้นั”  
 (In2) 
 
 “อย่างขอ้มลูพวกสถติ ิขา่ว คอืเปิดเวบ็ดขูา่วทุกวนัอยูแ่ลว้ หากเจอขา่ว หรอือะไรที�มนัเกี�ยวกบัเรา เรา 
 กเ็อามาเกบ็ไวใ้นหน้า Word หากเรามาเปิดวนัหลงั กส็ามารถอ่านและเอามาอา้งองิได”้ (Mi11) 
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  ..... 2.8. การตรวจสอบ (Verifying) เนื�องจากความผดิพลาดของการศกึษาวจิยัส่วนหนึ�ง
เป็นเหตุมาจากขอ้มลูไมถู่กตอ้ง นกัวจิยัส่วนใหญ่จงึใหค้วามสาํคญักบัการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มลูที�จะนํามาใช ้โดยมวีธิกีารตรวจสอบ 2 รปูแบบ คอื การตรวจสอบสารสนเทศจากตน้แหล่ง 
และการตรวจสอบสารสนเทศโดยเปรยีบเทยีบจากแหล่งอื�นๆ ซึ�งอธบิายไดด้งันี� 

  .....  ---- 2.8.1 การตรวจสอบสารสนเทศจากตน้แหล่ง (V1) คอื นกัวจิยันําขอ้มลูที�ตอ้งการ
ตรวจสอบไปเปรยีบเทยีบกบัแหล่งที�มคีวามน่าเชื�อถอื ซึ�งส่วนใหญ่นกัวจิยัจะใชแ้หล่งขอ้มลูที�เป็น
หน่วยงานภาครฐัเป็นต้นแหล่งในการตรวจสอบ เนื�องจากเหน็ว่ามคีวามน่าเชื�อถอื เช่น กระทรวง
พาณชิย ์ธนาคารแห่งประเทศไทย กรมส่งเสรมิการส่งออก สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิเป็นตน้ ทั �งนี�
ขอ้มลูส่วนใหญ่ที�ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง ไดแ้ก่ ตวัเลขสถติ ิ 

 
 “ขอ้มลูที�ตอ้งคาํนึงถงึความถูกตอ้ง เช่น ตวัเลขสถติ ิถา้เหน็เลขจากในขา่ว เรากต็อ้งเอาตวัเลขนั �นไป
 ตรวจสอบจากแหล่งที�ออกสถตินิั �นอกีท ีอาจมโีทรไปสอบถามบา้งว่าตวัเลขนี�ที�มาที�ไปเป็นอย่างไร เนื�อง 
 จากการทาํงานวจิยัของนกัวจิยัทุกคน จะตอ้งสง่ใหห้วัหน้าดกู่อนออกเผยแพร่เพื�อทบทวนความถูกตอ้ง  
 หากเขาสงสยัตรงไหน ตอ้งหาที�มาที�ไปและตอบได ้ดงันั �นนกัวจิยัที�ทาํเองกต็อ้งตรวจสอบขอ้มลูให ้
 ชดัเจนก่อน เพราะมนัจะมผีลต่อคุณภาพงานของเราดว้ย” (Mi5) 
 
 “เรากต็อ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูเหมอืนกนั ในเรื�องความถูกตอ้งเพื�อลดความผดิพลาดของ 
 ขอ้มลูที�นํามาใช ้เรากม็กีาร Cross check (ตรวจสอบเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง) กบัเวบ็อื�นๆ แลว้แหล่ง  
 ขอ้มลูที�เราไปครอสเชค็นี�กจ็ะตอ้งเป็นของเวบ็ไซตข์องทางการซึ�งมคีวามน่าเชื�อถอื หรอืออกขอ้มลู 
 ตวัเลขเหล่านั �นเอง” (In5) 
 
 “ถา้สมมุตวิ่าขอ้มลูที�มาจากเวบ็ไซตข์องทางการอยู่แลว้ เรากจ็ะไม่ค่อยตรวจมากเนื�องจากเป็นแหล่ง 
 ขอ้มลูที�น่าเชื�อถอื แต่ถา้มาจากขา่ว เช่น มขีา่วว่าการสง่ออกไทยปีนี� โตเท่านี� ถา้มาจากขา่วกต็อ้งเอา 
 ตวัเลขไปตรวจสอบกบัตน้แหล่งที�เผยแพร่ตวัเลขดว้ยว่ามนัถูกตอ้งหรอืเปล่า บางทอีาจไม่ตรงกนั หรอื 
 ไม่เหมอืนกนักม็”ี (In2) 
 
 “ตอ้งมกีารตรวจสอบ อย่างเช่น บางทขีอ้มลูที�เป็นตวัเลขสถติกิจ็ะเอาไปเปรยีบเทยีบกบัตวัเลขของ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหลกั เพราะขอ้มลูที�จะเอามาใชส้ว่นใหญ่จะเป็นตวัเลขเลยตอ้งตรวจสอบ 
 ใหต้รงกนัทุกครั �งที�มปีระเดน็ตวัเลขอะไรเกดิขึ�น” (Ba2) 
 
 “การตรวจสอบขอ้มลูใหถู้กตอ้งเป็นสิ�งที�จาํเป็นอยูแ่ลว้ แต่เนื�องจากแหล่งขอ้มลูที�นํามา มาจากหน่วยงาน
 ของรฐัจงึไมม่ปีญัหาเรื�องความถกูตอ้ง ในตอนแรกก่อนที�เราจะนําขอ้มลูอะไรมา เรากต็อ้งอ่านและคดิ   
 แลว้ว่าจะเอาขอ้มลูอะไรมาจากหน่วยงานไหน การตรวจสอบความถูกตอ้งกจ็ะไปอยูใ่นสว่นของขอ้มลูที�
 เรานํามาประกอบจากแหล่งอื�น” (In1) 

 



 69 

  .....  ---- 2.8.2 การตรวจสอบสารสนเทศโดยเปรยีบเทยีบจากแหล่งอื�นๆ (V2) ในกรณทีี�มี
หลายแหล่งใหส้ารสนเทศประเภทเดยีวกนั หรอืขอ้มลูที�ต้องการตรวจสอบไมม่เีผยแพรใ่นหน่วยงาน
ภาครฐั นกัวจิยัจะใชก้ารเปรยีบเทยีบ หรอืเทยีบเคยีงรายละเอยีดของสารสนเทศว่าตรงกนั หรอื
แตกต่างกนัมากน้อยเพงีใด เพื�อประเมนิและพจิารณาความน่าเชื�อถอื นําไปสู่ขอ้มลูที�แมน่ยาํหรอื
ใกลเ้คยีงที�สุดได ้เนื�องจากสารสนเทศที�ตรวจสอบนั �นอาจส่งผลต่อคุณภาพงานวจิยั ดงัคาํสมัภาษณ์
ต่อไปนี� 

 
 “หากขอ้มลูนั �นไม่ไดนํ้ามาจากหน่วยงานของรฐั ทาํใหเ้ราตอ้งหาจากแหล่งอื�นหลายๆ แหล่ง แลว้นํามา
 เทยีบเคยีงกนั เพื�อมองความน่าจะเป็นของเรื�องนั �นอกีครั �ง กม็กีารตรวจสอบในสว่นนี�ก่อนอยู่แลว้ เช่น 
 ในกรณีขอ้มลูจากทางการไม่ม ีแลว้เราจาํเป็นที�จะตอ้งหาขอ้มลูจากแหล่งอื�นมาใช ้ทาํใหเ้ราตอ้งหาขอ้มลู 
 จากหลายๆ แหล่งแลว้พอนํามาเปรยีบเทยีบกนั อย่างเช่นสมมตุ ิยเูอน็ (องคก์ารสหประชาชาต)ิ บอกว่า
 ค่าใชจ้่ายต่อหวัอยู่ที� 2,000 บาท แต่ว่า World Bank (ธนาคารโลก) บอกว่า 1,500 บาท พอเราเอามา
 เปรยีบเทยีบแลว้ต่างกนั 500 บาท อย่างนี�ตวัเลขจรงิๆ ที�ใกลเ้คยีงที�สดุจะเป็นอย่างไร ทาํใหเ้ราอาจจะ 
 ตอ้งไปหาตวัอื�นเป็นแหล่งที� 3 นํามาประกอบกนัเพื�อใชใ้นการประเมนิตวัเลขใหน่้าเชื�อถอื เป็นตน้” (In1) 
 
 “การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูนั �นจาํเป็น เพราะหากเราจะใชข้อ้มลูอะไรกต็อ้งเชค็กบัหลายแหล่ง 
 เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�น่าเชื�อถอืมากที�สดุ เช่น แต่ละแหล่งขอ้มลูอาจจะใหข้อ้มลูสถติทิี�เราตอ้งการเหมอืนกนั 
 แต่เรากค็วรเปรยีบเทยีบกนัในรายละเอยีดอกีครั �ง เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�แม่นยาํที�สดุ เช่น ขอ้มลูเรื�อง
 งบประมาณประจาํปีของภาครฐั จากกรมบญัชกีลาง และสาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั อาจจะไมต่รงกนั 
 เนื�องจากจดักลุ่มรายละเอยีดที�ต่างกนั แต่สดุทา้ยตวัรวมของงบประมาณทั �งหมด และสว่นที�เบกิจ่าย
 ทั �งหมดตอ้งตรงกนั” (Mi7) 
  
 “ถา้เป็นขอ้มลูที�มาจากขา่ว เรากต็อ้งดจูากหลายๆ แหล่งขา่ว ว่าพดูตรงกนั ใหข้อ้มลูตรงกนัหรอืไม่ ซึ�ง 
 กต็อ้งเปรยีบเทยีบด ูและอาจจะมากกว่า 1 เป็น 2 หรอื 3 แหล่งเลย แต่ถา้มาจากทางการของเราเองก ็
 จะไมค่่อยตรวจสอบมากนกั” (In2) 
 
 “การตรวจสอบความถูกตอ้งเป็นเรื�องที�สาํคญัมาก ซึ�งบางครั �งตอ้งทาํการตรวจสอบในหลายๆ แหล่ง
 เปรยีบเทยีบกนั เช่น ขา่วเรื�องเดยีวกนั มรีายงานพรอ้มๆ กนั อย่างในเวบ็ขา่ว Bloomberg, Reuters  
 เรากต็อ้งไปเชค็ดวู่าแต่ละที�อา้งจากไหน หรอืใหข้อ้มลูตรงกนัหรอืเปล่า” (In3) 
 

  ..... 2.9. การจบ (Ending) เป็นการสิ�นสุดการแสวงหาสารสนเทศของการทาํวจิยัในแต่ละ
หวัขอ้ของนกัวจิยั ผลการศกึษาพบว่าการจบจะเกดิขึ�นใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การไดร้บัสารสนเทศ
ครบตามโครงเรื�องที�กําหนด การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูครั �งสุดทา้ย และความจาํกดัของ
กรอบเวลาในการนําเสนองาน ซึ�งอธบิายไดด้งันี� 

  .....  ---- 2.9.1 การไดร้บัสารสนเทศครบตามโครงเรื�องที�กําหนด (En1) นกัวจิยัส่วนใหญ่
เมื�อไดห้วัขอ้วจิยัแลว้ จะมกีารวางโครงเรื�องของงานวจิยัในแต่ละหวัขอ้ก่อนแสวงหาสารสนเทศมา
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ประกอบ จงึทาํใหน้กัวจิยัสามารถประเมนิไดว้่า สารสนเทศที�ตนคน้หามาไดน้ั �นเพยีงพอหรอืไม ่หรอื
ยงัขาดส่วนใดอยูโ่ดยใชเ้คา้โครงเป็นแนวทาง และแสวงหาสารสนเทศจนครบตามโครงเรื�องที�ระบุไว ้
กถ็อืไดว้่าเพยีงพอแลว้ ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “คอืตอนแรกเราจะมาดภูาพว่าเราจะเขยีนอะไรบา้ง แลว้กค็น้หา เลอืกขอ้มลูตามนั �น แลว้กไ็ปทาํ แต่ 
 จรงิๆ พอทาํไดส้กัพกั เรากต็อ้งดวู่างานเราสามารถจบไดห้รอืเปล่า ตรงประเดน็ที�เราตอ้งการเสนอหรอื 
 ยงั แต่ถา้ยงัเรากต็อ้งหาอกีรอบ เพื�อนํามาเตมิเพิ�มใหม้นัครบและสมบรูณ์ขึ�น” (In2) 
 
 “โดยปกตกิารคน้หาขอ้มลูกจ็ะเป็นไปตามโครงสรา้งของเปเปอรท์ี�เขยีนกนั เช่น บทนํา เนื�อหา 
 สถานการณ์ปจัจุบนั แลว้กใ็นอนาคต พอเราไดโ้ครงสรา้งของบทความเรากไ็ปหาเอาขอ้มลูประกอบใน 
 จุดต่าง ๆ อย่างบทนําเรากต็อ้งรูว้่า สถานการณ์ที�ผ่านมามนัเป็นอย่างไรเรากต็อ้งไปด ูแลว้กส็ว่น 
 แนวโน้มกด็วู่ามคีนเขาคาดการณ์อย่างไร เขาพดูอะไรกนัเอาไวบ้า้งอะไรอย่างนี� กไ็ปดตูามโครงสรา้ง 
 ของหวัขอ้วจิยักท็าํใหรู้ว้่าไดข้อ้มลูเพยีงพอหรอืยงั” (Ma1) 
 
 “ตอ้งมกีารวางโครงในการทาํก่อน แลว้กถ็งึจะเจาะไปหาขอ้มลูแต่ละหวัขอ้ สว่นใหญ่จะเป็นการหา 
 ขอ้มลูใหค้รบตามที�วางไวก้่อนแลว้ค่อยลงมอืทาํ” (Mi13) 
 
 “คอืเวลาที�เราทาํวจิยัมนักจ็ะมเีรื�องมาว่าจะทาํเรื�องอะไร และในเรื�องนั �นเรากค็ดิว่าจะเสนออะไร หวัขอ้
 อะไรบา้ง เหมอืนกบัว่าเราวางไอเดยีไวแ้ลว้ว่าเราจะนําเสนอประเดน็นี� 1 2 3 แลว้กจ็ะหาขอ้มลู เอา 
 ขอ้มลูมาสนบัสนุนในแต่ละหวัขอ้ ถา้ขอ้มลูไหนขาดเรากห็าใหม้นัสามารถปิดประเดน็ที�เราตั �งไวใ้หไ้ดก้็
 เป็นอนัว่าไดแ้ลว้ หลงัจากนั �นกม็ากลั �นกรองแลว้กม็าเขยีน” (Ma3) 
 
 “กต็อ้งวางตั �งแต่แรกว่าเรื�องที�เราทาํครอบคลุมแค่ไหน ตอ้งการสื�ออะไร แลว้ในกรณีนั �นเราตอ้งบอกเรื�อง
 อะไรบา้ง แลว้กห็าขอ้มลูมาสนบัสนุน เอามาตอบโจทยห์รอืใหม้นัเป็นไปตามนั �น กจ็ะเหมอืนกบัว่าเป็น 
 หวัขอ้มาก่อนแลว้หาขอ้มลูมาสนบัสนุนตามที�กรอบเราวางไวจ้นครบ” (In7) 
 
 “ในการเขยีนงานแต่ละเรื�องเราตอ้งมโีครงสรา้งของมนัก่อน คอืเวลาที�เราไดห้วัขอ้วจิยัมา เรากจ็ะดวู่า 
 โดยหลกัๆ แลว้เราตอ้งการที�จะพดูถงึเรื�องอะไร บทนํา ซึ�งบทนํากจ็ะเกริ�นๆ ไป แลว้กร็ายละเอยีดเราจะ 
 พดูถงึประเดน็ไหนบา้ง กจ็ะทาํเป็นขอ้คร่าวๆ ไว ้แลว้กไ็ปสรุปเราจะจบอย่างไรใหง้านมนัมปีระโยชน์ต่อ 
 คนอ่าน กต็อ้งเขยีนเป็นโครงร่างไว ้แลว้กห็าขอ้มลูเสรมิโดยดวู่าตามโครงเรื�องนั �นไปจนครบ กค็อ่ยๆ  
 เตมิ รายละเอยีดลงไป” (Ba1) 

 
  .....  ---- 2.9.2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูครั �งสุดทา้ย (En2) เมื�อนกัวจิยัได้

แสวงหาสารสนเทศจนเพยีงพอในระดบัหนึ�งแลว้ แต่เนื�องจากอาจมขีอ้มลูบางอย่างที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงเกดิขึ�น ทําใหน้ักวจิยัตอ้งทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูครั �งสุดทา้ยก่อน
นําไปใช ้ทาํใหเ้กดิการแสวงหาสารสนเทศใหมอ่กีครั �งเพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�ตรงกบัความตอ้งการใช้
ประกอบการทาํวจิยัใหม้ากที�สุด ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี� 
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 “คอืว่าบางครั �งการทาํวจิยัเรื�องหนึ�ง มนัใชเ้วลานาน ทาํใหข้อ้มลูตวัเลขบางตวัที�เราใชม้นัอาจจะเป็นแค ่
 ตวัเลขจากรายงานด่วนหรอืตวัเลขโดยประมาณ สดุทา้ยแลว้เรากต็อ้งกลบัไปดวู่าตวัเลขนี�จรงิๆ แลว้ 
 เป็นตวัที�สรุปแลว้หรอืยงั อย่างเช่น GDP (ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ) พอหมดปีจะมรีายงานตวัเลข
 โดยประมาณออกมาแลว้ ซึ�งเป็นขอ้มลูที�คร่าวมากๆ เวลาทาํเรากเ็อาตวัเลขคาดการณ์ไดก้่อน แต่พอ 
 สดุทา้ยก่อนที�จะสง่งานจรงิๆ กต็อ้งคอยเชค็ขอ้มลูอกีครั �ง ก่อนที�งานจะสง่” (In6) 
 
 “ในตอนแรกที�ทาํเราตอ้งวางโครงก่อนว่า เนื�อหาที�เราจะนําเสนอมขีอ้ย่อยๆ อะไรบา้ง ที�จะเป็นขอ้มลู 
 ประกอบกนัแลว้นําไปสูป่ระเดน็ที�เราตอ้งการสื�อได ้พอไดโ้ครงเรากไ็ปหาขอ้มลูตามนั �นจนครบในขอ้ 
 ย่อยต่างๆ กด็จูากตรงนี�ไดว้่าครบหรอืเปล่า แต่กม็เีหมอืนกนัที�พอทาํไปกต็อ้งกลบัมาหาใหม่อกีครั �งเพื�อ 
 ใหง้านเราสมบรูณ์มากขึ�น ก่อนที�จะจบงาน” (Mi8) 

 
  .....  ---- 2.9.3 ความจาํกดัของกรอบเวลาในการนําเสนองาน (En3) เนื�องจากนกัวจิยัตอ้ง

ทาํวจิยัภายใตก้รอบจาํกดัของเวลา เพราะงานวจิยัประเภทนี�ตอ้งอา้งองิบรบิทจากเหตุการณ์ หรอืสิ�ง
ต่างๆ ที�เกดิขึ�นมาเป็นองคป์ระกอบในการทาํงานวจิยั ดงันั �นการผลติผลงานไดท้นัในช่วงเวลาที�เรื�อง
เหล่านั �นกําลงัอยูใ่นความสนใจของผูอ่้าน จะยิ�งทาํใหง้านวจิยัมคีุณค่าและสรา้งประโยชน์ต่อผูอ่้านได ้
และดว้ยความจาํกดัของกรอบเวลาดงักล่าวจงึส่งผลต่อการแสวงหาสารสนเทศของนักวจิยั ดงัคาํ
สมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “คอืในชิ�นงานที�เขา้มา เราตอ้งจดัลาํดบัความสาํคญัก่อนว่า อนัไหนมคีวามตอ้งการเร่งด่วน อนัไหน  
 สาํคญักว่า เพราะงานวจิยับางเรื�องรอไม่ได ้เพราะว่าถา้เลยชว่งที�คนอ่านสนใจไปแลว้มนักจ็ะไมม่ ี
 ประโยชน์นกั สมมตุมิภีาครฐัมนีโยบายออกมา เรากต็อ้งคน้หาขอ้มลู เขยีนงานใหท้นัในช่วงที�เรื�องนั �น 
 ยงัใหม่อยู่ เพราะถา้ออกชา้งานของเรากจ็ะไม่เป็นที�สนใจ” (Mi1) 
 
 “ในเรื�องของเวลา และสิ�งต่างๆ ที�เกดิขึ�นกม็คีวามสาํคญัสาํหรบัการทาํวจิยัของเรา อย่างเรื�องตวัเลขใน 
 ธุรกจิธนาคารเป็นสิ�งอยู่ในความสนใจของสื�อ และประชาชนบางกลุ่ม ดงันั �นแลว้หากมตีวัเลขสาํคญัออก
 รายงานออกมา กต็อ้งทนัเพื�อนําไปวเิคราะหศ์กึษา และตอ้งนําเสนอในจงัหวะที�มนัยงัเป็นขอ้มลูที�ยงัใหม ่
 อยู่ที�ยงัสดอยู่ และอยู่ในช่วงที�ยงัไม่มใีครศกึษา งานของเรากจ็ะเป็นสิ�งที�น่าสนใจ” (Ba1) 
 
 3. อปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวิจยัของนักวิจยัใน บริษทั 
ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จาํกดั 
 จากการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยั พบว่า นกัวจิยั
เผชญิอุปสรรค 2 ดา้น ไดแ้ก่ อุปสรรคดา้นภาษา และอุปสรรคดา้นการเขา้ถงึสารสนเทศที�ตอ้งการ 
ซึ�งอธบิายไดด้งันี�  
  ..... 3.1 อปุสรรคด้านภาษา เนื�องจากนกัวจิยัตอ้งคน้หาสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้
วจิยัจากหลายแหล่งทั �งที�เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  ในส่วนของภาษาต่างประเทศนั �นมี
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ความหลากหลายตามภาษาประจาํชาตขิองประเทศต่างๆ ซึ�งหากนกัวจิยัตอ้งการขอ้มลูเฉพาะของ
แต่ละประเทศ จะตอ้งสบืคน้จากเวบ็ไซตข์องประเทศเหล่านั �นดว้ย แต่บางครั �งเวบ็ไซตท์ี�เป็น
แหล่งขอ้มลูดงักล่าวไม่มภีาษาองักฤษที�เป็นภาษาสากล หากมกีเ็ป็นขอ้มลูที�ไมใ่ช่เนื�อหาเชงิลกึ จงึ
ทาํใหน้กัวจิยัมอุีปสรรคจากภาษาของขอ้มลู ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ต่อไปนี� 
 
 “มบีา้งกค็อื ขอ้มลูบางอย่างจะทนัสมยัเป็นปจัจุบนัมากถา้เป็นภาษาบา้นเขา กเ็หมอืนเวบ็ไซตภ์าษา 
 ไทยของเรากเ็ป็นอย่างนี� คอืถา้เป็นขอ้มลูที�เป็นภาษาไทยจะเป็นขอ้มลูที�ใหม่มากกว่า แต่ถา้ตอ้งแปล 
 เป็นภาษาองักฤษกจ็ะชา้กว่า ดงันั �นเวลาที�ตอ้งการขอ้มลูบางอย่างที�ใหม่ๆ มนักจ็ะเป็นขอ้มลูในภาษา 
 บา้นเขา ซึ�งเรากแ็ปลไม่ได ้กเ็ป็นปญัหาว่าไม่ไดข้อ้มลูจากตน้แหล่งเพราะไม่เขา้ใจภาษาเขา” (In6) 
 
 “ปญัหากม็นีะ อย่างเช่น เวบ็ต่างประเทศอย่างนี� ปญัหาที�เราเจอกเ็ป็นธรรมดาค่ะ กค็อืเรื�องของภาษา   
 เช่น ถา้เป็นสเปน อย่างนี�มนักม็ปีญัหาอยูแ่ลว้” (Mi5) 
 
 “สมมตไิปหาขอ้มลูการลงทุนในเวยีดนาม กค็อืในเวยีดนามขอ้มลูภาษาองักฤษจะไม่อพัเดท แต่จะ 
 อพัเดทเป็นภาษาบา้นเขา กจ็ะเป็นปญัหาเนื�องจากแหล่งขอ้มลูไม่ไดเ้ตรยีมพรอ้มสาํหรบัการเปิดขอ้มลู 
 ในระดบัสากล” (Mi13) 
 
 “มปีญัหาเหมอืนกนั คอืถา้ไมใ่ชภ่าษาองักฤษ อย่างเช่น ถา้ตอ้งการหาขอ้มลูเกี�ยวกบักลุ่มประเทศ  
 CLMV (ประกอบดว้ย 4 ประเทศ ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตแ้ละลุ่มนํ�าโขง ไดแ้ก่ กมัพชูา ลาว 
 เมยีนมาร ์เวยีดนาม) บางทเีราอยากเขา้ไปดขูอ้มลูของเขา แต่ปรากฏว่าสว่นใหญ่เป็นภาษาประจาํชาต ิ
 ของเขา กม็บีา้งที�โชคดกีดลิ�งกไ์ปเขามเีป็นภาษาองักฤษให ้อย่างนี�กด็เีลย แต่ถา้ไมม่กีเ็ป็นปญัหา 
 เหมอืนกนั” (Ma3) 
 
 “สว่นใหญ่เป็นภาษาองักฤษกไ็มม่ปีญัหา แต่จะมปีญัหาที�ว่าขอ้มลูแต่ละประเทศ เขามกัใชภ้าษาทอ้งถิ�น 
 ของเขาเป็นหลกั เหมอืนไทยกใ็ชภ้าษาไทยเป็นหลกั คอืพอเขา้หน้าที�เป็นเพจภาษาองักฤษมนัยงัแปล 
 มาไม่รอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์หรอืว่ามนัยงัไมไ่ดจ้ดัทาํขอ้มลูใหเ้ราคน้หาได ้หรอืว่าจรงิๆ แลว้เขามขีอ้มลูแต่เรา 
 เขา้ไม่ถงึ กเ็ป็นปญัหาเหมอืนกนั” (In1) 
 
 “กถ็า้เกดิในเวบ็ไซตท์ี�เราเขา้ไปไม่มภีาษาองักฤษ แต่เป็นภาษาประเทศเขาเองเรากอ่็านไม่รูเ้รื�อง กใ็ช ้
 ไม่ไดเ้พราะเราไม่รูใ้นนั �นมอีะไรอยู่อกี” (In5) 
 
 “อย่างที�ทาํจะเป็นงานวจิยัเกี�ยวกบัต่างประเทศ มนักจ็ะมภีาษาต่างประเทศ อนันี�ภาษาองักฤษ ไม่ไดเ้ก่ง 
 มาก แลว้กป็ระเทศจนีกไ็ม่ได ้หรอืบางทปีระเทศอื�นๆ ที�ใชภ้าษาของประเทศเขา บางทมีนักเ็ป็นอุปสรรค  
 แต่ว่าบางเวบ็ม ี2 ภาษา กจ็ะมภีาษาองักฤษกช็่วยไดร้ะดบัหนึ�ง แต่ว่าถา้ไมใ่ชภ่าษาของเขามนักจ็ะขาด
 ขอ้มลูเชงิลกึ ซึ�งเรากจ็ะใชว้ธิ ีgoogle translate กพ็อช่วยได”้ (In2) 
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  ..... 3.2 อปุสรรคด้านการเข้าถึงสารสนเทศที�ต้องการ การเขา้ถงึสารสนเทศของ
นกัวจิยัจะสมบูรณ์เมื�อนกัวจิยัสามารถสบืคน้และไดร้บัสารสนเทศตามที�ตอ้งการ แต่หากไมเ่ป็นไป
ดงัที�กล่าวยอ่มหมายถงึการเขา้ถงึสารสนเทศไมป่ระสบความสาํเรจ็ จากการสมัภาษณ์พบว่า นกัวจิยั
เผชญิกบัอุปสรรคใน 3 ดา้น คอื การจาํกดัสทิธิ �ในการเขา้ถงึสารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศที�
ตอ้งการไมพ่บ และไมส่ามารถเขา้ถงึสารสนเทศฉบบัเตม็ได ้ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

  .....  ---- 3.2.1 การจาํกดัสทิธิ �ในการเขา้ถงึสารสนเทศ เนื�องจากเป็นขอ้จาํกดัจากการ
เขา้ถงึสารสนเทศบนเวบ็ไซตบ์างประเภทที�กําหนดสทิธิ �ไว ้ไมส่ามารถเปิดเวบ็ไซตเ์พื�อเขา้ถงึขอ้มลู
ได ้เนื�องจากอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคาร จงึทาํใหน้กัวจิยั
ไมส่ามารถเขา้ดูขอ้มลูที�ตอ้งการจากเวบ็ไซตท์ี�อยูใ่นบญัชคีวบคุมได ้เช่น www.sanook.com, 
www.kapook.com และ www.youtube.com ที�ถูกจดัอยู่ในประเภทบนัเทงิ เป็นตน้ ดงัคาํสมัภาษณ์
ต่อไปนี� 

 
 “กม็บีลอ็กเวบ็ไซตต่์างประเทศ อย่างเช่น ถา้เป็นประเทศมาเลเซยีมนัจะเขา้ไม่ได ้แลว้กเ็วบ็ไซตท์ี�เป็น 
 content อย่างสมมตถิา้เราเขา้ sanook, kapook อะไรอย่างนี�มนัมองดเูหมอืนเป็นเวบ็ไซตบ์นัเทงิ แต่ที� 
 จรงิจะมพีวกคาํสมัภาษณ์ lifestyle ที�แปลมาซึ�งบางทเีราตอ้งการบทความนั �นแต่เราเขา้ไม่ได”้ (In7) 
 
 “ถา้เป็นปญัหาหลกั ๆ เลยกค็อืทางธนาคารบลอ็กเวบ็ไซตเ์ขา้ไม่ได”้ (Mi4) 
 
 “บางเวบ็ไซตธ์นาคารบลอ็กทั �งๆ ที�ไมใ่ช่เวบ็ล่อแหลมแต่อย่างใด เพยีงแต่มชีื�อตดิคเีวริด์บางคาํของ
 ธนาคาร เช่น พวกเวบ็ไซตส์ถานทตู มกัจะตดิบลอ็กคเีวริด์เรื�องการเมอืง ที�เจอกป็ระมาณนี�” (In3) 
 
 “เวบ็ไซตท์ี�ตอ้งการดเูปิดไม่ได ้เพราะโดนบลอ็ก อนันี�กเ็ป็นอุปสรรคเหมอืนกนับางทอีาจตอ้งเปิดใน
 โทรศพัท ์หรอืไม่กอ็าจไปทาํที�บา้น บางทกีเ็ป็นบนัเทงิ อนันี�มนับลอ็กอยู่แลว้ บางทมีบีางอย่างอยากหา
 มนักโ็ดนบลอ็ก บางทมีนัเป็นยทูปูคาํสมัภาษณ์กโ็ดนบลอ็ก เรากต็อ้งไปคน้เอาเอง” (Mi3) 
 
 “เรื�องเขา้ไปดเูวบ็ไมไ่ดอ้นันี�กเ็ป็นปญัหาเหมอืนกนั ทาํใหบ้างทตีอ้งเปิดเขา้เองจากในโทรศพัท ์หรอืไม ่
 กอ็าจไปทาํที�บา้น บางทเีรื�องที�อยากดอูยู่ในเวบ็ไซตป์ระเภทบนัเทงิอนันี�มนับลอ็กอยูแ่ลว้ หรอืบางครั �ง  
 อยากดคูลปิที�มนัอยูใ่นยทูปูเป็นคาํสมัภาษณ์ที�น่าสนใจ แต่เขา้ดไูม่ได ้เรากต็อ้งไปคน้เอาเอง” (Ma3) 

 
 3.2.2 การคน้หาสารสนเทศที�ตอ้งการไมพ่บ อุปสรรคนี�เกดิจากการที�นกัวจิยั

คน้หาสารสนเทศที�ตอ้งการไมไ่ด ้ทาํใหไ้มม่ขีอ้มลูตรงตามที�ตอ้งการ เนื�องจากสารสนเทศในแหล่ง
สารสนเทศบางแหล่งไมเ่ปิดใหใ้ชข้อ้มลูฟร ียงัไมม่ขีอ้มลูในเรื�องนั �น หรอืขอ้มลูที�มใีหใ้ชฟ้รแีต่เป็น
ขอ้มลูที�ไม่ทนัสมยัไมเ่หมาะกบัสถานการณ์ ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “มปีญัหาอยู่เหมอืนกนั อย่างเชน่ ขอ้มลูสถติทิี�ตอ้งการ บางทไีมม่ใีครเปิดเผย หรอืเอามาเผยแพร่ไวก้จ็ะ
 ทาํใหไ้มม่ขีอ้มลู หาไม่ได”้ (Ba2) 
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 “กม็บี่อย อย่างเช่น บางครั �งเรื�องที�เราจะทาํขอ้มลูอาจจะยงัไมม่ ีหรอืเป็นเรื�องที�เราสนใจ แต่แหล่งขา่ว  
 อาจจะยงัไม่ไดส้นใจ ทาํใหไ้ม่ไดท้าํขา่วเรื�องนั �นออกมา หรอืว่าอกีกรณีคอืขา่วที�มอียู่เก่ามาก มนัไม่เขา้  
 กบัสถานการณ์ที�เราจะนําไปใชใ้นปจัจุบนั กค็อืไมม่ขีอ้มลูที�เราอยากได”้ (Ma1) 
 
 “หรอืบางทคีน้ไปแต่ไม่มขีอ้มลูที�ตอ้งการ หรอืเจอแต่เนื�อหายาวไม่พอ ประมาณว่าแค่สรุปสั �นๆ ทาํให ้
 เราไม่ไดเ้นื�อหาที�ตอ้งการอย่างละเอยีดในเรื�องนั �น” (Ma2) 
 
 “บางเรื�องไม่เจอขอ้มลูที�ตอ้งการตรงๆ กม็ ีแต่เรากอ็าจจะใชข้อ้มลูอื�น ๆ มาช่วย โดยพยายามนําขอ้มลู 
 มาเชื�อมโยงใหส้ามารถสะทอ้นและสมัพนัธถ์งึกนัอย่างมเีหตุมผีลอะไรอย่างนี� แต่ถา้ไม่มขีอ้มลูจรงิ ๆ เรา
 อาจจะใชเ้ป็นภาพกวา้งของเรื�องนั �น ๆ แทน” (In7) 

 
   3.2.3 ไมส่ามารถเขา้ถงึสารสนเทศฉบบัเตม็ได ้เนื�องจากนกัวจิยัไดค้น้พบ

สารสนเทศที�ตอ้งการจากแหล่งที�ม ีแต่การใหไ้ดม้าซึ�งสารสนเทศดงักล่าวนั �นจะตอ้งสั �งซื�อ เนื�องจาก 
ไมใ่ช่ขอ้มลูที�เผยแพรสู่่สาธารณะแบบเปิดใหใ้ชฟ้ร ีหรอืเป็นขอ้มลูยอ้นหลงัที�ปจัจบุนัไมเ่ผยแพรแ่ลว้ 
หากนกัวจิยัตอ้งการอาจตอ้งสั �งซื�อไปยงัแหล่งสารสนเทศผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลู ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี� 

 
 “ในบางครั �งแหล่งขอ้มลูที�เราคน้หา เป็นเวบ็ไซตท์ี�มรีะยะเวลาสั �นในการจดัเกบ็ขอ้มลูไวเ้ผยแพร่บนเวบ็ 
 ทาํใหเ้ขาไม่ค่อยเกบ็ขอ้มลู แต่ถา้เราจะเอาแบบยอ้นหลงักต็อ้งซื�อขอ้มลูอะไรอย่างนี�” (Mi5) 
 
 “ปญัหามนัอยู่ที�ความสมบรูณ์ของขอ้มลู คอืขอ้มลูที�เปิดเผยออกมาอาจจะไม่ใช่ขอ้มลูที�เราอยากไดเ้สยี
 ทเีดยีว แต่ขอ้มลูที�เราอยากไดอ้าจจะอยู่ในสว่นที�ไมใ่ชข่อ้มลูที�เราเปิดเผยออกมา หรอืว่าอาจเป็นขอ้มลู 
 ที�ตอ้งซื�อ หรอืว่าตอ้งเขา้ไปตดิต่อเอง ซึ�งถา้มปีญัหาตรงนั �น บางทกีแ็กไ้ด ้บางทกีแ็กไ้ม่ได ้อย่างสมมุต ิ
 ว่าเวบ็ไซตส์าํนกังานสถติแิห่งชาต ิถา้เราตอ้งการที�ลกึมากเรากอ็าจตอ้งซื�อ ถา้ซื�อไม่ไดก้เ็ปลี�ยนขอ้มลู  
 กต็อ้งหาขอ้มลูตวัอื�นเขา้มาแทน” (Ba2) 
 
 “คอืว่าเขา้ไปดเูวบ็ไซตแ์ลว้หากเราตอ้งการเอาขอ้มลูของเขามา เราจะตอ้งจ่ายเงนิเพื�อซื�อขอ้มลู กท็าํ 
 ใหเ้ขา้ไม่ถงึบา้งในบางครั �ง แต่กไ็ม่เป็นไรกห็าดจูากที�อื�นเพื�อแกป้ญัหานั �นเป็นกรณีๆ ไป” (Mi12) 
 
  
 



บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยันี�เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพเพื�อศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและ
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําวจิยัของนักวจิยั ในบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
ผูว้จิยันําเสนอ ความมุง่หมายของการวจิยั วธิดีาํเนินการวจิยั สรปุผลการวจิยั การอภปิรายผล และ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี� 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื�อศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั 
ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั  
 2. เพื�อศกึษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั 
ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

1. การกาํหนดผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยัครั �งนี� คอื นกัวจิยั ใน บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
จาํนวน 25 คน โดยผูว้จิยัใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง คอืตอ้งเป็นนกัวจิยัที�ผ่านการทดลองงานหรอืได้
บรรจเุป็นพนกังานประจาํของบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั เรยีบรอ้ยแลว้ และไมด่าํรงตําแหน่ง
อยูใ่นระดบัผูบ้รหิารของบรษิทั ทั �งนี�ไดค้ดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูโดยแบ่งตามฝา่ยที�นกัวจิยัปฏบิตังิาน 
ไดแ้ก่ ฝา่ยวจิยัการเงนิการธนาคาร จาํนวน 2 คน ฝา่ยวจิยัเศรษฐกจิมหภาค จาํนวน 2 คน ฝา่ยวจิยั
เศรษฐกจิจลุภาค จาํนวน 13 คน และฝา่ยวจิยัการลงทุนภูมภิาค จาํนวน 8 คน 
 2. เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสมัภาษณ์กึ�งโครงสรา้ง ที�กําหนดขอ้
คาํถามไวล้่วงหน้า เพื�อเป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ซึ�งจะครอบคลุมตามตวัแบบพฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ ที�ประกอบดว้ยพฤตกิรรม 8 ประการ รวมถงึแนวคดิเกี�ยวกบัอุปสรรค
ในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนั และวอลช ์ 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 25 คน ตั �งแต่วนัที� 26 มกราคม – 
25 มนีาคม 2557 เป็นเวลา 2 เดอืน โดยใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1) การสมัภาษณ์
แบบเผชญิหน้า ผูว้จิยัตอ้งตดิต่อผูใ้หข้อ้มลูเพื�อนดัวนัและเวลาในการสมัภาษณ์ล่วงหน้า 2) กรณมีี
ขอ้คาํถามเพิ�มเตมิหลงัการสมัภาษณ์ครั �งแรก ผูว้จิยัใชว้ธิสีมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์หรอืส่งไปรษณยี์
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อเิลก็ทรอนิกสห์ากผูใ้หข้อ้มลูแจง้ความประสงค ์การบนัทกึขอ้มลูใชว้ธิกีารจดบนัทกึและบนัทกึคํา
สมัภาษณ์โดยเครื�องบนัทกึเสยีง ระยะเวลาการสมัภาษณ์ของนกัวจิยัแต่ละท่าน ในการสมัภาษณ์ครั �ง
แรกใชเ้วลาโดยเฉลี�ยประมาณ 45 นาท ีกรณสีมัภาษณ์เพิ�มเตมิ ครั �งที� 2 สมัภาษณ์ทางโทรศพัทใ์ช้
เวลาประมาณ 10 นาท ีแต่หากสมัภาษณ์ทางไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกท่านได้
ตอบกลบัภายในวนัเดยีวกนัในช่วงเที�ยง หรอืช่วงเวลาหลงัเลกิงาน (หลงั 17.00 น.) 
 4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมูล 
 ผูว้จิยักําหนดรหสัใหก้บัขอ้มลูแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื 1) กําหนดรหสัใหก้บันกัวจิยัแต่ละท่าน
โดยใชต้วัอกัษรภาษาองักฤษที�มาจากชื�อฝา่ยวจิยัตามดว้ยลาํดบัที�ในการสมัภาษณ์ของแต่ละฝา่ย  
2) กําหนดรหสัใหก้บัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศตามตวัแบบของเอลลสิ ซึ�งประกอบดว้ย
พฤตกิรรม 8 ประการ และแนวคดิเกี�ยวกบัอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนั และวอลช ์
ซึ�งไดจ้าํแนกปจัจยัต่าง ๆ ออกเป็น 5 กลุ่ม โดยใชต้วัอกัษรภาษาองักฤษตวัแรก หรอืใชต้วัอกัษรตวั
แรกตามดว้ยตวัที�สองในกรณทีี�อกัษรตวัแรกซํ�ากนั ซึ�งตวัอกัษรดงักล่าวมาจากคาํศพัทภ์าษาองักฤษ
ของแต่ละพฤตกิรรมตามดว้ยตวัเลขอารบกิ เพื�อกําหนดลกัษณะการกระทําที�เกดิขึ�นของแต่ละ
พฤตกิรรม ทั �งนี�เพื�อแยกยอ่ยขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแนวคดิ ซึ�งทาํใหเ้กดิความสะดวกในการจาํแนก และ
จดักลุ่มขอ้มลู โดยนําขอ้มลูที�บนัทกึไวม้าถอดเทปการสมัภาษณ์ เมื�อเสรจ็สิ�นการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัแต่ละท่าน ผูว้จิยัดาํเนินการถอดคาํสมัภาษณ์จากที�บนัทกึ และพมิพค์าํใหส้มัภาษณ์แยก
ตามขอ้คาํถามหลกั โดยแบ่งประโยคใหช้ดัเจน เพื�อความสะดวกในการจดักลุ่มขอ้มลูคาํสมัภาษณ์ให้
เชื�อมโยงกบัรหสัขอ้มลู จากนั �นจงึวเิคราะหข์อ้มลูที�ไดจ้ากถอดเทปคาํสมัภาษณ์โดยการแยกแยะ
ขอ้มลู กําหนดรหสัขอ้มลู กําหนดรหสัผูใ้หส้มัภาษณ์ และจดัแยกเขา้กลุ่มตามพฤตกิรรม ทั �งนี�ม ี
ขอ้ความบางส่วนที�ตอ้งตดัออกเนื�องจากไมส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและ
ปญัหาในการแสวงหาสารสนเทศ แลว้จงึดาํเนินการวเิคราะห ์ตคีวาม และเชื�อมโยงขอ้มลูต่าง ๆ จาก
การแยกแยะขอ้มลูตามพฤตกิรรมที�เกดิขึ�น ผูว้จิยัตอ้งนําขอ้มลูมาวเิคราะห ์ตคีวาม และเชื�อมโยง
ขอ้มลูเพื�ออธบิายพฤตกิรรมที�เกดิขึ�น โดยมกีารอา้งองิคําใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัประกอบใน
ประเดน็ที�คน้พบ ซึ�งจะนําไปสู่การแปลความหมายขอ้มลูต่อไป 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
เพื�อการทาํวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั สรุปผลการวจิยัไดด้งันี� 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวิจยัของนักวิจยัใน บริษทั 
ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จาํกดั ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทํา
วจิยัที�ใกลเ้คยีงกบัตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ ที�ประกอบดว้ยพฤตกิรรม  
9 ขั �นตอน โดยมพีฤตกิรรมเพิ�มเตมิจากตวัแบบ 1 พฤตกิรรม คอื การรวบรวม (Gathering) ซึ�งแต่ละ
ขั �นตอนมรีายละเอยีดดงันี� 
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    .... 1.1 การเริ�มต้น (Starting) เป็นจุดเริ�มตน้ของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 
เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งการกําหนดหวัขอ้วจิยัของนกัวจิยั ม ี3 รปูแบบ คอื 
  .....  ---- 1.1.1 การกําหนดหวัขอ้วจิยัดว้ยตนเอง นกัวจิยัเป็นผูค้ดิหวัขอ้วจิยัดว้ยตนเองใน
ขอบเขตของงานที�รบัผดิชอบ ซึ�งหวัขอ้วจิยัที�คดิขึ�นนั �นมอีทิธพิลมาจากสภาวการณ์ทางธุรกจิที� 
โดดเด่น และกระแสขา่วที�ไดร้บัความสนใจของสื�ออยูใ่นขณะนั �น รวมถงึการเฝ้าตดิตามความเคลื�อน 
ไหวในธุรกจิที�รบัผดิชอบ เพื�อนําเสนอประเดน็ที�อาจส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ ผูบ้รโิภค และ
ธุรกจิ ทั �งนี�อาจมอีงคป์ระกอบของเหตุการณ์สําคญั เช่น ฟุตบอลโลก การเลอืกตั �งสาํคญัๆ ความ
ขดัแยง้ระหว่างประเทศ เป็นตน้ รวมถงึเทศกาลต่างๆ เช่น ตรษุจนี วาเลนไทน์ สงกรานต ์ปีใหม ่
เป็นตน้ เขา้มาเกี�ยวขอ้งในการกําหนดหวัขอ้วจิยั 
  .....  ---- 1.1.2 การกําหนดหวัขอ้วจิยัตามความตอ้งการของผูบ้รหิาร นกัวจิยัไดร้บัหวัขอ้
วจิยัมาจากผูบ้รหิารของธนาคารกสกิรไทย และผูบ้รหิารของบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ที�มี
ความตอ้งการสารสนเทศในเรื�องที�เกี�ยวกบังานของธนาคาร หรอืเรื�องที�สนใจอยากรู ้ซึ�งนกัวจิยั
จะตอ้งศกึษาหาแนวทางเพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการสารสนเทศเหล่านั �น โดยการวเิคราะหข์อ้มลู
ศกึษาวจิยัใหต้รงประเดน็ตามที�ตอ้งการ 
  .....  ---- 1.1.3 การกําหนดหวัขอ้วจิยัตามความตอ้งการของลกูคา้ นกัวจิยัไดร้บัหวัขอ้วจิยั
มาจากลกูคา้ โดยมทีั �งลกูคา้ที�ตดิต่อบอกความตอ้งการกบับรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั โดยตรง 
และลกูคา้ที�บอกความตอ้งการสารสนเทศผ่านทางฝา่ยงานที�เกี�ยวขอ้งของธนาคารกสกิรไทยโดย 
รวมแลว้หวัขอ้วจิยัที�ไดม้าเหล่านั �น มาจากเรื�องที�ลกูคา้สนใจอยากรู ้เป็นเรื�องที�อยูใ่นกระแสในช่วง
นั �นๆ หรอืเรื�องที�อาจเป็นประโยชน์ต่อการทําธุรกจิของผูป้ระกอบการ ซึ�งนกัวจิยัจะตอ้งศกึษา  
วเิคาะหข์อ้มลูเพื�อตอบสนองตามคาํรอ้งขอของลกูคา้ 
  ..... 1.2 การสาํรวจเลือกด ู(Browsing) เป็นพฤตกิรรมที�นักวจิยัทําการสาํรวจขอ้มลู 
เลอืกดสูารสนเทศที�ตอ้งการ หรอืเรื�องที�สนใจจากแหล่งต่างๆ โดยนกัวจิยัสาํรวจสารสนเทศจาก
เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครฐัและไมใ่ช่ภาครฐั และฐานขอ้มลูที�บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ซื�อ
เพื�อใหบ้รกิารแก่นกัวจิยั  
  .....  ---- 1.2.1 การสํารวจจากเวบ็ไซต ์นกัวจิยัส่วนใหญ่สาํรวจขอ้มลูโดยใชเ้วบ็ไซตข์อง
หน่วยงานต่างๆ ที�ทําหน้าที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกจิ หรอือุตสาหกรรมที�นกัวจิยัรบัผดิชอบ โดยแบ่งเป็น  
2 ประเภท คอื 1) เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครฐัทั �งในประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น กระทรวง
พาณชิย ์ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมส่งเสรมิการส่งออก สาํนกังาน
สถติแิห่งชาต ิกระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการท่องเที�ยวและกฬีา กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิกสทช. 
เป็นตน้ และ 2) เวบ็ไซตข์องหน่วยงานที�ไมใ่ช่ภาครฐั แต่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล ทั �งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น สถาบนัยานยนต ์โตโยตา้มอเตอร ์ศูนยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์
องคก์ารท่องเที�ยวโลก (UNWTO) ธนาคารโลก (Worldbank) องัคถ์ดั (UNCTAD) หนงัสอืพมิพไ์ชน่า 
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เดลี� ศูนยบ์รกิารขอ้มลูธุรกจิไทยในจนี สมาคมส่งเสรมิการท่องเที�ยวภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก (PATA) 
Global Trade กูเกิ�ล (Google) บลมูเบริก์ (Bloomberg) เป็นตน้ เนื�องจากเหน็ว่าในปจัจุบนัเวบ็ไซต์
สามารถใหร้ายละเอยีดในระดบัที�นําไปศกึษาได ้อกีทั �งสามารถนําสารสนเทศที�ตอ้งการออกมาได้
อยา่งสะดวกและประหยดัเวลา 
  .....  ---- 1.2.2 การสํารวจจากฐานขอ้มลูของ บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั โดยนกัวจิยั
ใชแ้หล่งขอ้มลูที�มอียูภ่ายในหน่วยงานเพื�อสาํรวจสารสนเทศที�สนใจ คอื ฐานขอ้มลูที�บรษิทั ศูนยว์จิยั
กสกิรไทย จาํกดั จดัซื�อไวเ้พื�อใหบ้รกิารแก่พนกังานและนกัวจิยั มหีลายรายการ เช่น CEIC data, 
Bloomberg, Euromonitor International, IQNewsclip, News Center และ Setsmart เป็นตน้ ซึ�ง
คาํคน้ที�นกัวจิยัใชใ้นการสาํรวจมาจากชื�อหวัขอ้วจิยัและเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง  
  ..... 1.3 การเชื�อมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการตดิตามคน้หาสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้ง
กบัเรื�องที�ตอ้งการ โดยการคน้หาเพิ�มเตมิจากรายการขอ้มลูที�มอียู ่เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�เพยีงพอ
ต่อการทาํวจิยัในหวัขอ้ต่างๆ การวจิยัในครั �งนี�พบว่า นักวจิยัมกีารตดิตามคน้หาสารสนเทศที�
เชื�อมโยงกนัใน 3 ลกัษณะ คอื 
  .....  ---- 1.3.1 การคน้หาสารสนเทศจากรายการอา้งองิทา้ยเอกสาร เป็นการพจิารณาเลอืก
รายการอ้างองิที�ปรากฏในเอกสารที�คน้พบตามความสนใจ และนําขอ้มลูไปสบืคน้ต่อ เพื�อเขา้ถงึ
สารสนเทศรายการที�เลอืก ซึ�งนกัวจิยัเหน็ว่ามปีระโยชน์ เพราะจะช่วยต่อยอดความรูท้ี�มใีหก้วา้งขึ�น 
และไดข้อ้มลูสาํหรบัใชใ้นการศกึษาวจิยัเพิ�มเตมิ โดยไมเ่สยีเวลาไปกบัการคน้หาขอ้มลูอยา่งไร้
จดุมุง่หมาย 
  .....  ---- 1.3.2 การคน้หาสารสนเทศจากจดุเชื�อมโยงบนเวบ็ไซต์ของแหล่งขอ้มลูที�
เกี�ยวขอ้งในลกัษณะของการใชไ้ฮเปอรล์งิกท์ี�ปรากฏในหน้าเอกสาร เพื�อเชื�อมโยงไปยงัสารสนเทศ
รายการอื�นเพิ�มเตมิ โดยมคีําที�บอกลกัษณะของจุดเชื�อมโยง เช่น more detail เรื�องที�เกี�ยวขอ้ง ขา่ว
ที�เกี�ยวขอ้ง เป็นตน้ หรอืปรากฏลกัษณะที�สามารถคลกิบนคาํ หรอืตําแหน่งต่าง ๆ ของขอ้มลูแลว้
เชื�อมโยงไปยงัคาํอธบิายเพิ�มเตมิ หรอืรายการอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 
  .....  ---- 1.3.3 การคน้หาสารสนเทศจากคําสาํคญัที�ปรากฏในเอกสาร เป็นการตดิตาม
ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งเพิ�มเตมิ โดยนําคาํที�ปรากฏในเนื�อหาเอกสารที�นกัวจิยัม ีเช่น ชื�อบุคคล คาํที�อยูใ่น
กระแส คาํจากชื�อเรื�อง ชื�อหนงัสอื เหล่านี�เป็นต้น ไปคน้หาต่อในโปรแกรมคน้หา หรอืเวบ็ไซตท์ี�
ใหบ้รกิารคน้ขอ้มลู เช่น กูเกิ�ล (Google) เป็นตน้ 
  ..... 1.4 การตรวจตรา (Monitoring) นกัวจิยัมกีารตดิตามสถานการณ์ ความเคลื�อนไหว 
ความกา้วหน้าของธุรกจิ และอุตสาหกรรมในขอบเขตการวจิยัที�รบัผดิชอบ โดยการตดิตามจากการ
เขา้รว่มสมัมนา การตดิตามจากแหล่งขอ้มลูขา่วสาร การตดิตามจากการพูดคุยกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง การ
ตดิตามจากบรกิารอเีมลอเลริท์ และการตดิตามจากสื�อสงัคมออนไลน์ 
  .....  ---- 1.4.1 การตดิตามจากแหล่งขอ้มลูขา่วสาร เนื�องจากข่าวสารที�มคีวามใหมส่ด ทนั
ต่อการเปลี�ยนแปลงของโลก ทนัเหตุการณ์ เป็นสิ�งที�จาํเป็นสาํหรบัการประกอบธุรกจิ ทาํใหน้กัวจิยั
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ตอ้งตดิตามขา่วสารเหล่านี� เพื�อตอ้งการทราบกระแส แนวโน้ม ความเคลื�อนไหวของผูป้ระกอบการ 
หรอืหน่วยงานที�มบีทบาทในธุรกจิที�อยูใ่นความรบัผดิชอบ และนําขอ้มลูจากขา่วสารมาประกอบใน
การทําวจิยั เพิ�มเตมิมมุมอง และเพิ�มเตมิความรูใ้นเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง โดยช่องทางที�นักวจิยัใชใ้นการ
ตดิตามข่าวสารมหีลากหลาย ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์า่วต่างๆ วทิย ุโทรทศัน์ ฐานขอ้มลูข่าวออนไลน์ 
หนงัสอืพมิพ ์และวารสารซึ�งมรีายชื�อดงันี� วารสาร eEnterprise วารสารส่งเสรมิการลงทุน (BOI) 
วารสารผูส้่งออก วารสารการเงนิธนาคาร และวารสารโลจสิตกิส ์เนื�องจากขอ้มลูขา่วสารมกีาร
เคลื�อนไหวอยูต่ลอด นกัวจิยัจงึตอ้งตดิตามประเดน็ต่างๆ ที�เกดิขึ�น ตดิตามความเคลื�อนไหวของ
ธุรกจิอุตสาหกรรมที�รบัผดิชอบจนกลายเป็นวนิยัที�ปฏบิตัอิยา่งต่อเนื�อง 
  .....  ---- 1.4.2 การตดิตามจากการเขา้รว่มสมัมนา นกัวจิยัเหน็ว่าการสมัมนาช่วยให้
ผูเ้ขา้รว่มไดร้บัขอ้มลู ความรู ้แนวคดิ ประสบการณ์ ที�ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการทําวจิยั และจดุ
ประกายความคดิใหม ่ๆ เนื�องจากไดท้ราบขอ้เทจ็จรงิจากผูป้ระกอบการในธุรกจิอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
โดยตรง รวมถงึไดร้บัความรูใ้หมแ่ละเพิ�มเตมิความรูเ้ดมิจากผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาที�มาบรรยาย ซึ�งทาํ
ใหเ้กดิแนวทางสําหรบัการทําวจิยัในโอกาสต่อไป ส่วนใหญ่นกัวจิยัจะเขา้รว่มสมัมนาที�จดัโดย
หน่วยงานของรฐั เช่น กระทรวงพาณชิย ์กรมส่งเสรมิการส่งออก กระทรวงการคลงั และบรษิทัที�จด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เป็นตน้ 
  .....  ---- 1.4.3 การตดิตามจากการพูดคุยกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง พบว่านกัวจิยัใชก้ารตดิต่อพดูคุย 
และสอบถามขอ้มลูกบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งและสามารถใหข้อ้มลูไดจ้ากหน่วยงานต่าง ๆ เพื�อตอ้งการ
ทราบความคดิเหน็ มุมมอง และขอ้มลูที�เป็นขอ้เทจ็จรงิเกี�ยวกบัเรื�องนั �นๆ เพื�อเป็นแนวทาง และเป็น
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู หรอืเพื�อเพิ�มความเขา้ใจในเรื�องที�ทาํ เช่น สอบถามจาก
เจา้หน้าที�วจิยัของกระทรวงพาณชิย ์กรมส่งเสรมิการส่งออก กรมพฒันาธุรกจิการคา้ เจา้หน้าที�ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถงึเจา้หน้าที�ในองคก์รธุรกจิผูม้ปีระสบการณ์ในอาชพี เช่น พนกังาน
ธนาคาร เป็นตน้ 
  .....  ---- 1.4.4 การตดิตามจากบรกิารอเีมลอเลริท์ บรกิารนี� คอื การบอกรบัอเีมลแจง้เตอืน
จากเวบ็ไซต ์หรอืฐานขอ้มลูที�ใหบ้รกิารอเีมลอเลริท์ (E-mail alerts) ตามหวัขอ้ที�ผูร้บัระบุ หากมี
เรื�องราวใหมเ่ขา้สู่ระบบ บรกิารนี�กจ็ะส่งขอ้มลูไปที�อเีมลของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ�งนกัวจิยัเหน็ว่าเป็น
ช่องทางในการตดิตามความเคลื�อนไหวที�สะดวกสาํหรบัการรบัข่าวสารใหม ่ๆ ที�สนใจอยา่งรวดเรว็ 
  .....  ---- 1.4.5 การตดิตามจากสื�อสงัคมออนไลน์ โดยนกัวจิยัไดส้มคัรใชบ้รกิารเวบ็ฟีด 
(Web Feed) ซึ�งเป็นโปรแกรมทําหน้าที�บรกิารแจง้ข่าว เมื�อมขีอ้มลูใหมจ่ากเวบ็ไซต์ที�ลงทะเบยีน
ตดิตามขอ้มลูไว ้เพื�อช่วยใหไ้ดร้บัขอ้มลูใหม ่ๆ ตามหวัเรื�องที�สนใจโดยไมต่อ้งป้อนคําคน้เดมิซํ�าอกี 
ซึ�งนกัวจิยัไดใ้ชบ้รกิารผ่านสื�อสงัคมออนไลน์ที�กําลงัเป็นที�นิยม เช่น Facebook และ Twitter เป็นตน้ 
  ..... 1.5 การรวบรวม (Gathering) การจดัเกบ็สารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยัที�
รบัผดิชอบ รวมถงึขอ้มลูอื�นที�นกัวจิยัสนใจ เพื�อความสะดวกต่อการนําไปใชใ้นภายหลงั โดยนกัวจิยั
มกีารรวบรวมสารสนเทศใน 3 รปูแบบ คอื 



 80

  .....  ---- 1.5.1 การจดัเกบ็ในโฟลเดอร ์(Folder) นกัวจิยัใชแ้ฟ้มขอ้มลูในการเกบ็รวบรวม
สารสนเทศที�ไดจ้ากการสบืคน้ โดยแยกตามประเภทและเนื�อหาของขอ้มลูที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกนั
ตามลาํดบัลดหลั �นกนัไปในแต่ละหวัขอ้ เนื�องจากแฟ้มขอ้มลูสามารถสรา้งซอ้นกนัไดห้ลายชั �น ทั �งนี�
เพื�อความสะดวกในการคน้หาเมื�อตอ้งการใช ้
  .....  ---- 1.5.2 การจดัเกบ็ในกล่องเอกสาร กล่องเอกสารเหมาะสําหรบัการจดัเกบ็เอกสารที�
เป็นกระดาษ ดงันั �นนกัวจิยัจงึใชก้ล่องเอกสารสาํหรบัเกบ็ขอ้มลูที�ไดจ้ากการสําเนาเนื�อเรื�องที�
ตอ้งการจากหนงัสอื วารสารตน้ฉบบั หรอืสั �งพมิพจ์ากฐานขอ้มลูที�สบืคน้ เพื�อประโยชน์สาํหรบัการ
ใชใ้นภายหลงั 
  .....  ---- 1.5.3 การจดัเกบ็ในบุ๊กมารค์ (Bookmark) คอื การเกบ็บนัทกึ URL หรอืที�อยู ่ของ
ขอ้มลูต่าง ๆ ในอนิเทอรเ์น็ต ซึ�งมขีอ้มลูเกี�ยวกบัเรื�องที�นักวจิยัตอ้งการศกึษา หรอืเรื�องที�สนใจไว ้
เพื�อใหส้ามารถเรยีกใชใ้นภายหลงัไดง้า่ย 
  ..... 1.6 การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการกลั �นกรองสารสนเทศที�คน้หาโดย
พจิารณาถงึคุณสมบตัขิองสารสนเทศเหล่านั �น โดยนกัวจิยัใชห้ลกัการพจิารณา 3 ประเดน็ คอื 
  .....  ---- 1.6.1 การพจิารณาความน่าเชื�อถอืของแหล่งที�มา เนื�องจากแหล่งสารสนเทศมี
ความสาํคญัต่อความน่าเชื�อถอืของขอ้มลู โดยในการอา้งองิทางวชิาการถอืว่าสารสนเทศจากแหล่ง
ปฐมภมูเิป็นสารสนเทศที�ด ีซึ�งสอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของนกัวจิยัที�จะพจิารณาเลอืกขอ้มลูที�มา
จากเจา้ของขอ้มลูโดยตรง และนกัวจิยัเหน็ว่าแหล่งสารสนเทศที�เป็นหน่วยงานภาครฐั สถาบนัที�ทาํ
หน้าที�โดยตรงเกี�ยวกบัเรื�องนั �นๆ รวมถงึหน่วยงานที�ไดร้บัการยอมรบัระดบัสากลนั �น เป็นแหล่ง
สารสนเทศที�มคีวามน่าเชื�อถอื 
  .....  ---- 1.6.2 การพจิารณาความเกี�ยวขอ้งของสารสนเทศ นกัวจิยัจะพจิารณาเนื�อหา
สารสนเทศที�เกี�ยวขอ้ง หรอืขอ้มลูที�มคีวามสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วจิยั ทั �งนี�ตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์
ของแต่ละประเดน็ที�ตอ้งการสื�อความเป็นสําคญั 
  .....  ---- 1.6.3 การพจิารณาความทนัสมยัของสารสนเทศ เนื�องจากช่วงเวลาของการไดร้บั
สารสนเทศมกัเป็นปจัจยัสาํคญัในการกําหนดประโยชน์ของสารสนเทศเช่นกนั หากสารสนเทศที�
นํามาใชไ้มท่นัสมยั เนื�อหาเก่าไมไ่ดร้บัการปรบัปรงุ จะส่งผลใหง้านวจิยัที�ไดไ้มม่ปีระโยชน์ต่อการ
นําไปใชใ้นสถานการณ์ปจัจุบนั ดงันั �นนกัวจิยัจงึเหน็ว่าความทนัสมยัของสารสนเทศเป็นเรื�องที�ควร
พจิารณา 
  ..... 1.7 การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการนําสารสนเทศที�ตอ้งการออก
จากแหล่งที�ใหบ้รกิารสารสนเทศเหล่านั �น ซึ�งจะนํามาเฉพาะส่วนที�ตอ้งการ โดยนกัวจิยัใช ้3 วธิใีน
การนําสารสนเทศที�ตอ้งการออกมา ไดแ้ก่ การดาวน์โหลดขอ้มลู การสาํเนาเอกสารตน้ฉบบั และการ
คดัลอกขอ้มลู 
  .....  ---- 1.7.1 การดาวน์โหลดขอ้มลู คอื การรบัขอ้มลูจากภายนอกเขา้สู่อุปกรณ์ที�ใชใ้น
การจดัเกบ็ขอ้มลู โดยนกัวจิยัส่วนใหญ่ดาวน์โหลดขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ 
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บนอนิเทอรเ์น็ตเขา้สู่คอมพวิเตอรท์ี�ใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึ�งรปูแบบไฟลเ์อกสารที�ดาวน์โหลดหาก
เป็นบทความส่วนมากจะอยู่ในรปูของไฟล ์.pdf และมบีางส่วนเป็นไฟลเ์อกสาร Microsoft Word 
หากเป็นขอ้มลูสถติติวัเลขจะดาวน์โหลดเป็นไฟลเ์อกสาร Microsoft Excel เพื�อความสะดวกในการ
ปรบัปรงุขอ้มลูที�อาจเกดิขึ�นในอนาคต 
  .....  ---- 1.7.2 การสําเนาเอกสารตน้ฉบบั เนื�องจากนกัวจิยัพบสารสนเทศที�ตอ้งการจาก
สิ�งพมิพป์ระเภทหนงัสอื วารสาร หรอืฐานขอ้มลู จงึทําสาํเนาเอกสารจากตน้ฉบบัดว้ยการถ่าย
เอกสารและพมิพเ์อกสาร โดยเอกสารที�เกดิขึ�นจากการสําเนาจะเหมอืนกบัต้นฉบบัในเรื�องรปูแบบ
ตําแหน่งการพมิพ ์
  .....  ---- 1.7.3 การคดัลอกขอ้มลู คอื การที�นกัวจิยันําขอ้มลูที�ตอ้งการจากแหล่งอื�นมา
จดัเกบ็ โดยที�รปูแบบและตําแหน่งของขอ้มลูดงักล่าวอาจมกีารเปลี�ยนแปลงไมเ่หมอืนตน้ฉบบั 
เนื�องจากนํามาเพยีงบางส่วนที�ตอ้งการ ซึ�งส่วนใหญ่แลว้นกัวจิยัมกีารคดัลอกขอ้มลูที�คน้พบจาก
เวบ็ไซต ์และบนัทกึไวใ้นไฟลเ์อกสาร Microsoft Word 
  ..... 2.8 การตรวจสอบ (Verifying) เนื�องจากความผดิพลาดของการศกึษาวจิยัส่วนหนึ�ง
เป็นเหตุมาจากขอ้มลูไมถู่กตอ้ง นกัวจิยัส่วนใหญ่จงึใหค้วามสาํคญักบัการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มลูที�จะนํามาใช ้โดยมวีธิกีารตรวจสอบ 2 รปูแบบ คอื  

  .....  ---- 2.8.1 การตรวจสอบสารสนเทศจากตน้แหล่ง คอื นกัวจิยันําขอ้มลูที�ตอ้งการ
ตรวจสอบไปเปรยีบเทยีบกบัแหล่งที�มคีวามน่าเชื�อถอื ซึ�งส่วนใหญ่นกัวจิยัจะใชแ้หล่งขอ้มลูที�เป็น
หน่วยงานภาครฐัเป็นต้นแหล่งในการตรวจสอบ เนื�องจากเหน็ว่ามคีวามน่าเชื�อถอื เช่น กระทรวง
พาณชิย ์ธนาคารแห่งประเทศไทย กรมส่งเสรมิการส่งออก สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิเป็นตน้ ทั �งนี�
ขอ้มลูส่วนใหญ่ที�ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง ไดแ้ก่ ตวัเลขสถติ ิ 

  .....  ---- 2.8.2 การตรวจสอบสารสนเทศโดยเปรยีบเทยีบจากแหล่งอื�นๆ ในกรณทีี�มหีลาย
แหล่งใหส้ารสนเทศประเภทเดยีวกนั หรอืขอ้มลูที�ตอ้งการตรวจสอบไม่มเีผยแพรใ่นหน่วยงาน
ภาครฐั นกัวจิยัจะใชก้ารเปรยีบเทยีบ หรอืเทยีบเคยีงรายละเอยีดของสารสนเทศ เพื�อพจิารณาความ
น่าเชื�อถอืและใหไ้ดข้อ้มลูที�แมน่ยาํใหม้ากที�สุด เพราะอาจส่งผลต่อคุณภาพงานวจิยั  

  ..... 2.9. การจบ (Ending) เป็นการสิ�นสุดการแสวงหาสารสนเทศของการทาํวจิยัในแต่ละ
หวัขอ้ของนกัวจิยั ผลการศกึษาพบว่าการจบจะเกดิขึ�นใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

  .....  ---- 2.9.1 การไดร้บัสารสนเทศครบตามโครงเรื�องที�กําหนด นกัวจิยัส่วนใหญ่เมื�อได้
หวัขอ้วจิยัแลว้ จะมกีารวางโครงเรื�องของงานวจิยัในแต่ละหวัขอ้ก่อนแสวงหาสารสนเทศมาประกอบ 
จงึทําใหน้กัวจิยัสามารถประเมนิไดว้่า สารสนเทศที�ตนคน้หามาไดน้ั �นเพยีงพอหรอืไม ่หรอืยงัขาด
ส่วนใดอยูโ่ดยใชเ้คา้โครงเป็นแนวทาง และแสวงหาสารสนเทศจนครบตามโครงเรื�องที�ระบุไว ้กถ็อื
ไดว้่าเพยีงพอ  

  .....  ---- 2.9.2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูครั �งสุดทา้ย เมื�อนกัวจิยัไดแ้สวงหา
สารสนเทศจนเพยีงพอในระดบัหนึ�งแลว้ แต่เนื�องจากอาจมขีอ้มลูบางอยา่งที�มกีารเปลี�ยนแปลง
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เกดิขึ�น ทาํใหน้กัวจิยัตอ้งทําการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูครั �งสุดทา้ยก่อนนําไปใช ้ทําใหเ้กดิ
การแสวงหาสารสนเทศใหม่อกีครั �งเพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�ตรงกบัความตอ้งการใชป้ระกอบการทาํ
วจิยัใหม้ากที�สุด 

  .....  ---- 2.9.3 ความจาํกดัของกรอบเวลาในการนําเสนองาน เนื�องจากนกัวจิยัตอ้งทําวจิยั
ภายใตก้รอบจาํกดัของเวลา เพราะงานวจิยัประเภทนี�ต้องอา้งองิบรบิทจากเหตุการณ์ หรอืสิ�งต่างๆ 
ที�เกดิขึ�นมาเป็นองคป์ระกอบในการทํางานวจิยั ดงันั �นการผลติผลงานไดท้นัในช่วงเวลาที�เรื�องเหล่า 
นั �นกําลงัอยูใ่นความสนใจของผูอ่้าน จะยิ�งทาํใหง้านวจิยัมคีุณค่าและสรา้งประโยชน์ต่อผูอ่้านได ้และ
ดว้ยความจาํกดัของกรอบเวลาดงักล่าวจงึส่งผลต่อการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยั 

2. อปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวิจยัของนักวิจยัใน บริษทั ศนูยวิ์จยั
กสิกรไทย จาํกดั  
 ผลการวจิยัเกี�ยวกบัอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําวจิยัของนกัวจิยั พบว่า 
นกัวจิยัเผชญิกบัอุปสรรค 2 ดา้น ไดแ้ก่ อุปสรรคดา้นภาษา และอุปสรรคดา้นการเขา้ถงึสารสนเทศที�
ตอ้งการ ซึ�งอธบิายไดด้งันี� 
  ..... 2.1 อปุสรรคด้านภาษา เนื�องจากนกัวจิยัตอ้งคน้หาสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้
วจิยัจากหลายแหล่งทั �งที�เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ในส่วนของภาษาต่างประเทศนั �นมี
ความหลากหลายตามภาษาประจาํชาตขิองประเทศต่างๆ ซึ�งหากนกัวจิยัตอ้งการขอ้มลูเฉพาะของ
แต่ละประเทศ จะตอ้งสบืคน้จากเวบ็ไซตข์องประเทศเหล่านั �นดว้ย แต่บางครั �งเวบ็ไซตท์ี�เป็นแหล่ง 
ขอ้มลูดงักล่าวไม่มภีาษาองักฤษที�เป็นภาษาสากล หรอืมแีต่ไมใ่ช่ขอ้มลูเชงิลกึ จงึทําใหน้กัวจิยัมี
อุปสรรคจากภาษาของขอ้มลู 
  ..... 2.2 อปุสรรคด้านการเข้าถึงสารสนเทศที�ต้องการ การเขา้ถงึสารสนเทศของ
นกัวจิยัจะสมบูรณ์เมื�อนกัวจิยัสามารถสบืคน้และไดร้บัสารสนเทศตามที�ตอ้งการ แต่หากไมเ่ป็นไป
ดงัที�กล่าวยอ่มหมายถงึการเขา้ถงึสารสนเทศไมป่ระสบความสาํเรจ็ จากการสมัภาษณ์พบว่า นกัวจิยั
ประสบอุปสรรคใน 3 ดา้น คอื การจาํกดัสทิธิ �ในการเขา้ถงึสารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศที�
ตอ้งการไมพ่บ และไมส่ามารถเขา้ถงึสารสนเทศฉบบัเตม็ได ้
  .....  ---- 2.2.1 การจาํกดัสทิธิ �ในการเขา้ถงึสารสนเทศ เนื�องจากเป็นขอ้จาํกดัจากการ
เขา้ถงึสารสนเทศบนเวบ็ไซตบ์างประเภทที�ถูกกนัสทิธิ �ไว ้ไมส่ามารถเปิดเวบ็ไซตเ์พื�อเขา้ถงึขอ้มลูได ้
เนื�องจากอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคาร จงึทําใหน้กัวจิยัไม่
สามารถเขา้ดขูอ้มลูที�ตอ้งการจากเวบ็ไซตท์ี�อยูใ่นบญัชคีวบคุมได ้เช่น www.sanook.com, 
www.kapook.com, www.youtube.com ที�ถูกจดัอยูใ่นประเภทบนัเทงิ เป็นตน้ 
  .....  ---- 2.2.2 การคน้หาสารสนเทศที�ตอ้งการไมพ่บ อุปสรรคนี�เกดิจากการที�นกัวจิยั
คน้หาสารสนเทศที�ตอ้งการไมไ่ด ้ทาํใหไ้มม่ขีอ้มลูตรงตามที�ตอ้งการ เนื�องจากสารสนเทศของบาง
แหล่งไมเ่ปิดใหใ้ชข้อ้มลูฟร ียงัไม่มขีอ้มลูในเรื�องนั �น หรอืขอ้มลูที�มใีหใ้ชฟ้รแีต่เป็นขอ้มลูที�ไมท่นัสมยั
ไมเ่หมาะกบัสถานการณ์ 
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  .....  ---- 2.2.3 ไมส่ามารถเขา้ถงึสารสนเทศฉบบัเตม็ได ้เนื�องจากนกัวจิยัไดค้น้พบ
สารสนเทศที�ตอ้งการจากแหล่งที�ม ีแต่การใหไ้ดม้าซึ�งสารสนเทศดงักล่าวนั �นจะตอ้งสั �งซื�อ เนื�องจาก
ไมใ่ช่ขอ้มลูที�เผยแพรสู่่สาธารณะแบบเปิดใหใ้ชฟ้ร ีหรอืเป็นขอ้มลูยอ้นหลงัที�ปจัจบุนัไมเ่ผยแพรแ่ลว้ 
หากนกัวจิยัตอ้งการอาจตอ้งสั �งซื�อไปยงัแหล่งสารสนเทศผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลู 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการศกึษาวจิยัมหีวัขอ้ในการอภปิรายผล ดงันี� 
  1. พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั ศูนยว์จิยั
กสกิรไทย จาํกดั 
  2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําวจิยัของนกัวจิยัใน บรษิทั ศูนยว์จิยั
กสกิรไทย จาํกดั 
 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวิจยัของนักวิจยัใน บริษทั 
ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จาํกดั ประกอบดว้ยพฤตกิรรม 9 ขั �นตอนดงัต่อไปนี� 
  ..... 1.1 การเริ�มต้น (Starting) ผลการศกึษาพบว่ากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ
นกัวจิยั เริ�มจากการกําหนดหวัขอ้วจิยั ซึ�งเกดิขึ�น 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1) การกําหนดหวัขอ้วจิยัดว้ย
ตนเอง 2) การกําหนดหวัขอ้วจิยัตามความตอ้งการของผูบ้รหิาร และ 3) การกําหนดหวัขอ้วจิยัตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ ทั �งนี�อาจเป็นเพราะนกัวจิยัตอ้งผลติงานวจิยัใหเ้ป็นไปตามภาระงานของ
ตนเอง ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิกระบวนการวจิยัทางธุรกจิที�ระบุว่านกัวจิยัจะตอ้งกําหนดประเดน็
ปญัหาการวจิยัใหม้ขีอบเขตที�ชดัเจนว่าจะศกึษาเรื�องใด อยา่งไร (นิรมล กติกุิล.  2552: 9-11; อา้งองิ
จาก Zikmund.  2000.  Business Research Methods.  pp. 42-59) สาํหรบัการกําหนดหวัขอ้วจิยั
ตามความตอ้งการของผูบ้รหิารและลกูคา้ เนื�อง จากนกัวจิยัตอ้งผลติผลงานใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิ
และวตัถุประสงคก์ารจดัตั �งของบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั (2555: ออนไลน์) ที�มุง่ผลติผลงาน 
วจิยัดา้นธุรกจิและอุตสาหกรรมเพื�อใหค้วามรูด้า้นเศรษฐกจิ ธุรกจิ การเงนิการธนาคาร แก่พนกังาน
และลกูคา้ของธนาคารรวมทั �งประชาชนทั �วไป พรอ้มทั �งสนบัสนุนการดาํเนินงานของธนาคารและ
บรษิทัของธนาคารอกีดว้ย ดงันั �นนกัวจิยัตอ้งกําหนดหวัขอ้ตามความตอ้งการของลูกคา้เพื�อช่วย
สนบัสนุนสารสนเทศที�เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจหรอืประกอบกจิการ ซึ�งบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิร
ไทย จาํกดั ไดก้ําหนดใหน้กัวจิยัตอ้งปฏบิตัหิน้าที�ตามภาระงานและตอบสนองความตอ้งการของ
ธนาคารและลกูคา้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทแีวนต ์(Thivant.  2005: Online) ที�ระบุว่านกั
เศรษฐศาสตรจ์ะเริ�มพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศจากสาเหตุ 3 ประการ คอื ไดร้บัการรอ้งขอ 
ตอบสนองความตอ้งการ และเมื�อมคีวามเสี�ยงดา้นใดดา้นหนึ�งเกดิขึ�น 
  ..... 1.2 การสาํรวจเลือกด ู(Browsing) นกัวจิยัสาํรวจขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยั
จากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครฐั และหน่วยงานที�ไมใ่ช่ภาครฐัแต่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลทั �ง
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ในประเทศไทยและต่างประเทศ ทั �งนี�อาจเป็นเพราะการเขา้ถงึขอ้มลูจากเวบ็ไซตท์าํไดง้า่ยและได้
ขอ้มลูรวดเรว็ สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยไมเ่สยีเวลาในการเดนิทาง เนื�องจากหน่วยงานมกีาร
เผยแพรข่อ้มลูผ่านเวบ็ไซตเ์พื�อประชาสมัพนัธผ์ลการดาํเนินงานต่างๆ และมกีารปรบัปรงุขอ้มลูอยู่
เสมอ ทั �งนี�สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ มาล ีกาบมาลา; สุนสัรนิ บวัเลศิ; และกนัยารตัน์ ดดัพนัธ ์
(2544: 75-86) ที�พบว่าเหตุผลที�นกัวจิยัเลอืกใชส้ารสนเทศในอนิเทอรเ์น็ตเพื�อผลติผลงานวจิยันั �น 
เหน็ว่าสารสนเทศมคีวามทนัสมยักว่าที�ปรากฏในสื�อสิ�งพมิพแ์ละสารสนเทศมคีวามหลากหลาย 
สามารถปรบัปรงุ แกไ้ข เพิ�มเตมิเนื�อหาไดง้า่ย และยงัสอดคลอ้งกบั ชชัพงศ ์ตั �งมณ ีและพรอนงค ์
บุษราตระกูล (2550: 44-46) ที�กล่าวว่าเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางที�เขา้ถงึไดง้่าย สามารถเขา้ถงึสถาบนั
เพื�อรบัขอ้มลูที�เกบ็ไวบ้นเวบ็ไซตข์องสถาบนันั �นๆ ไดอ้กีช่องทางหนึ�ง  
  ..... สาํหรบัการสํารวจจากฐานขอ้มลูที� บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั ซื�อไว ้เนื�องจาก
แหล่งขอ้มลูนี� บรษิทัไดจ้ดัหามาใหบ้รกิารแก่นกัวจิยัเพื�ออํานวยความสะดวกและสนับสนุนการทาํ
วจิยั ทั �งประหยดัเวลาในการสบืคน้เนื�องจากสามารถเขา้ถงึไดห้ลายคนในเวลาเดยีวกนั และเป็น
ฐานขอ้มลูที�มคีวามน่าเชื�อถอืใชก้นัอยา่งแพรห่ลายทั �งในสถาบนัการศกึษา และองคก์รอื�นๆ เช่น 
ฐานขอ้มลู CEIC Data (CDM) เป็นฐานขอ้มลูเศรษฐกจิมหภาคครอบคลุมกลุ่มประเทศเศรษฐกจิ
กว่า 60 ประเทศทั �วโลก ฐานขอ้มลู CEIC EMIS รวมกว่า 1,300,000 บรษิทัเอกชนจดทะเบยีนให้
ขอ้มลูเชงิลกึเกี�ยวกบับรษิทัและอุตสาหกรรม โพรไฟลแ์ละขอ้มลูทางการเงนิในเชงิลกึมากกว่า 
1,300,000 บรษิทัเอกชน ซึ�งสอดคลอ้งกบัปจัจยัในการแสวงหาสารสนเทศที�มารช์โอนินี (อารยี ์ 
ชื�นวฒันา.  2545: 114-116; อา้งองิจาก Marchionini.  1995.  Information Seeking in Electronic 
Environment: pp.  32-48) กล่าวว่า ฐานขอ้มลูเป็นเครื�องมอืที�จะช่วยใหผู้ค้น้หาไดเ้ขา้ถงึและใช้
ประโยชน์จากฐานขอ้มลูโดยมรีะบบสนบัสนุนการแสวงหาสารสนเทศ  
  1.3 การเชื�อมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการตดิตามคน้หาสารสนเทศที�
เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องที�ตอ้งการ ผลการศกึษาพบว่านกัวจิยัมกีารตดิตามคน้หาสารสนเทศที�เชื�อมโยงกนั
ใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การคน้หาสารสนเทศจากรายการอา้งองิทา้ยเอกสาร เป็นการพจิารณาเลอืก
รายการอ้างองิที�ปรากฎในเอกสารที�คน้พบตามความสนใจ และนําขอ้มลูไปสบืคน้ต่อ เพื�อเขา้ถงึ
สารสนเทศรายการที�เลอืก นกัวจิยัใชว้ธิกีารในลกัษณะนี�ไดค้อืตอ้งมเีอกสารตน้แหล่งที�ใหร้ายการ
บรรณานุกรมเรื�องที�นํามาอา้งองิในเอกสารนั �น ทั �งนี�นกัวจิยัจะคดัเลอืกรายการบรรณานุกรมตาม
ความสนใจเพื�อนําไประบุขอ้มลูในการคน้หา เพราะเหน็ว่าประหยดัเวลาในการคน้หาเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง 
และรายการอา้งองิที�ปรากฏทา้ยบทความนั �นไดร้บัการกลั �นกรองจากเจา้ของผลงานแลว้และ
น่าเชื�อถอืในระดบัหนึ�ง 2) การคน้หาสารสนเทศจากจดุเชื�อมโยงบนเวบ็ไซตข์องแหล่งขอ้มลูที�
เกี�ยวขอ้งในลกัษณะของการใชไ้ฮเปอรล์งิก ์นกัวจิยัใชก้ารเชื�อมโยงลกัษณะนี�ในกรณีที�ตอ้งการขอ้มลู
เพิ�มเตมิ ในลกัษณะตอ้งการเพิ�มเตมิความรูใ้นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งและเหน็ว่ามคีวามสะดวก ซึ�ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสายลม วุฒสิมบูรณ์ (2546: 84) ที�พบว่า การลงิคเ์ป็นกจิกรรมที�เกดิขึ�นบน
หน้าเวบ็เพจ ดงันั �นการลงิคจ์งึมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง หากเอกสาร
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อเิลก็ทรอนิกสฉ์บบันั �น ๆ ทาํลงิคใ์นจดุที�เป็นการอา้งองิ หรอือื�นๆ บางครั �งกอ็าจนําไปสู่เวบ็ไซตอ์ื�นที�
มเีรื�องราวที�ตอ้งการได ้และ 3) การคน้หาสารสนเทศจากคาํสาํคญัที�ปรากฏในเอกสาร เป็นการ
ตดิตามขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งเพิ�มเตมิ โดยนําคําที�ปรากฏในเนื�อหาเอกสารที�นกัวจิยัมไีปคน้หาต่อใน
เวบ็ไซตท์ี�ใหบ้รกิารคน้  ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ มาล ีกาบมาลา; สุนสัรนิ บวัเลศิ; และกนัยา
รตัน์ ดดัพนัธ ์(2544: 75-86) ที�พบว่ากลุ่มนกัวจิยัที�มปีระสบการณ์ในการใชส้ารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศเวลิดไ์วดเ์วบ็เหน็ว่าใชง้า่ย สะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศ สามารถเชื�อมโยงไปยงัแหล่ง
สารสนเทศอื�นๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ และเพยีงแต่ใชเ้ครื�องมอืที�เรยีกว่า Search engine ก็
สามารถสบืคน้สารสนเทศได ้ซึ�งในการสบืคน้เรื�องเดยีวกนัเพยีงครั �งเดยีว แต่สามารถเขา้ถงึขอ้มลู
จากหลายๆ แหล่งไดพ้รอ้มกนั 
  ..... 1.4 การตรวจตรา (Monitoring) จากการศกึษาพบว่านกัวจิยัมกีารตดิตาม
สถานการณ์ ความเคลื�อนไหว ความกา้วหน้าของธุรกจิ และอุตสาหกรรมในขอบเขตการวจิยัที�
รบัผดิชอบ จาก 5 ช่องทาง ไดแ้ก่ การตดิตามจากแหล่งขอ้มลูขา่วสาร การตดิตามจากการเขา้รว่ม
สมัมนา การตดิตามจากการพดูคุยกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง การตดิตามจากบรกิารอเีมลอเลริท์ (E-mail 
alert) และการตดิตามจากสื�อสงัคมออนไลน์   
  .....  ---- การตดิตามจากแหล่งขอ้มลูขา่วสาร เนื�องจากขา่วสารที�มคีวามใหมส่ด ทนัต่อการ
เปลี�ยนแปลงของโลก ทนัเหตุการณ์ เป็นสิ�งที�จาํเป็นสาํหรบัการประกอบธุรกจิ ดงันั �นนกัวจิยัจงึตอ้ง
ใชข้อ้มลูจากข่าวสารมาประกอบในการทาํวจิยัดว้ย โดยช่องทางที�นกัวจิยัใชใ้นการตดิตามข่าวสารมี
หลากหลาย ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ขา่วต่างๆ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพร์ายวนั หนงัสอืพมิพร์ายสปัดาห ์
ฐานขอ้มลูขา่วออนไลน์ และวารสาร ทั �งนี�เพื�อตอ้งการทราบกระแส แนวโน้ม และความเคลื�อนไหว
ของผูป้ระกอบการในธุรกจิที�รบัผดิชอบใหค้รอบคลุม ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวาสนา นพคุณ 
(2544: บทคดัยอ่) ในประเดน็การใชแ้หล่งสารสนเทศที�สนบัสนุนว่ามกีารศกึษาจากหนงัสอืพมิพเ์พื�อ
ตดิตามสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้ง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกานดา เจรญิวนัชยักุล (2554: 96) 
ที�พบว่านกัศกึษาตดิตามความเคลื�อนไหวของสารสนเทศจากเวลิไ์วดเ์วบ็ หนงัสอืพมิพ ์วารสาร และ
รายการโทรทศัน์ เป็นพลวตัของขอ้มลูขา่วสารที�มกีารเคลื�อนไหวอยูต่ลอด นกัวจิยัจงึตอ้งตดิตาม
ประเดน็ต่างๆ ที�เกดิขึ�น ตดิตามความเคลื�อนไหวของธุรกจิอุตสาหกรรมที�รบัผดิชอบจนกลายเป็น
วนิยัที�ปฏบิตัอิยา่งต่อเนื�อง 
  .....  ---- การตดิตามจากการเขา้รว่มสมัมนา พบว่านกัวจิยัมกีารเขา้รว่มสมัมนาที�เกี�ยวขอ้ง
กบังานเพราะช่วยใหไ้ดร้บัขอ้มลู ความรู ้แนวคดิ ประสบการณ์ ที�ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการทําวจิยั 
และจดุประกายความคดิใหม ่ๆ เนื�องจากไดท้ราบขอ้เทจ็จรงิจากผูป้ระกอบการในธุรกจิอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ โดยตรง รวมถงึไดร้บัความรูใ้หมแ่ละเพิ�มเตมิความรูเ้ดมิที�มอียูด่ว้ย ทั �งนี�สอดคลอ้งกบั
กระบวนการวจิยัทางธุรกจิของซกิมนั (นิรมล กติกุิล.  2552: 9-11 อา้งองิจาก Zikmund.  2000.  
Business Research Methods. p. 42-59) ที�ระบุว่าการศกึษาจากกรณทีี�เกดิขึ�นจรงิจะทําใหรู้จ้กั
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สภาพของธุรกจิ เขา้ใจปญัหาและสถานการณ์อยา่งแทจ้รงิ ซึ�งทําใหเ้กดิแนวทางสาํหรบัการทําวจิยั
ในโอกาสต่อไป 
  .....  ---- การตดิตามจากการพดูคุยกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง พบว่านกัวจิยัใชก้ารตดิต่อพดูคุย และ
สอบถามขอ้มลูกบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งและสามารถใหข้อ้มลูไดจ้ากหน่วยงานต่าง ๆ เพื�อตอ้งการทราบ
ความคดิเหน็ มุมมอง และขอ้มลูที�เป็นขอ้เทจ็จรงิเกี�ยวกบัเรื�องนั �นๆ เพื�อเป็นแนวทาง และเป็นการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู หรอืเพื�อเพิ�มความเขา้ใจในเรื�องที�ทํา ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ วาสนา นพคุณ (2544: บทคดัยอ่) ที�พบว่าแหล่งสารสนเทศแบบหนึ�งที�จะทาํใหไ้ดข้อ้มลู คอืมา
จากการสนทนา ขอคาํปรกึษาแนะนําและแลกเปลี�ยนสารสนเทศ ทั �งนี�จากผลการวจิยัพบว่านกัวจิยั
ไดส้อบถามจากเจา้หน้าที�วจิยัของกระทรวงพาณชิย ์กรมส่งเสรมิการส่งออก กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
เจา้หน้าที�ของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถงึเจา้หน้าที�ในองคก์รธุรกจิผูม้ปีระสบการณ์ในอาชพี 
เช่น พนกังานธนาคาร เป็นตน้ 
  .....  ---- การตดิตามจากบรกิารอเีมลอเลริท์ (E-mail alert) บรกิารบอกรบัอเีมลแจง้เตอืน
จากเวบ็ไซต ์หรอืฐานขอ้มลู และการตดิตามจากสื�อสงัคมออนไลน์ โดยนกัวจิยัไดส้มคัรใชบ้รกิารเวบ็
ฟีด (Web Feed) การตดิตามจากทั �ง 2 รปูแบบนี�จะเป็นการแจง้เตอืนจากแหล่งขอ้มลูที�นกัวจิยัได้
ลงทะเบยีนขอรบัทราบความเคลื�อนไหวในเรื�องที�สนใจไว ้ซึ�งจะทําใหไ้ดร้บัขอ้มลูที�เป็นปจัจบุนัของ
เรื�องนั �นๆ ซึ�งนกัวจิยัเหน็ว่าเป็นช่องทางในการตดิตามความเคลื�อนไหวที�สะดวกสาํหรบัการรบั
ขา่วสารใหม ่ๆ ที�สนใจอย่างรวดเรว็ จะเหน็ไดว้่านกัวจิยัไดนํ้าเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มาใชใ้นการ
ทาํงาน ซึ�งก่อใหเ้กดิประโยชน์เป็นอยา่งยิ�ง 
  ..... 1.5 การรวบรวม (Gathering) เป็นการจดัเกบ็สารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยัที�
รบัผดิชอบ รวมถงึขอ้มลูอื�นที�นกัวจิยัสนใจ เพื�อความสะดวกต่อการนําไปใชใ้นภายหลงั โดยนกัวจิยั
มกีารรวบรวมสารสนเทศใน 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ การจดัเกบ็ในโฟลเดอร ์(Folder) การจดัเกบ็ในกล่อง
เอกสาร และการจดัเกบ็ในบุ๊กมารค์ (Bookmark) เนื�องจากในปจัจบุนัสารสนเทศที�นักวจิยัสบืคน้ได้
และสนใจมกีารจดัเกบ็อยูใ่นรปูของไฟลค์อมพวิเตอรท์ี�สบืคน้ไดจ้ากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานต่างๆ 
หรอืฐานขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง สบืเนื�องจากการนําเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ทาํใหส้ามารถสบืคน้ขอ้มลูที�
เกี�ยวขอ้งไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ จงึทําใหป้รมิาณของสารสนเทศที�มาจากการสํารวจเลอืกด ูการ
เชื�อมโยงรอ้ยเรยีง และการตรวจตราที�เชื�อมโยงสนบัสนุนกนันั �น ทําใหไ้ดส้ารสนเทศที�หลากหลาย
แหล่ง นอกจากนี�มสีารสนเทศที�สบืคน้จากสิ�งพมิพ ์เช่น หนงัสอื วารสาร หนงัสอืพมิพ ์อกีดว้ย จงึทาํ
ใหน้กัวจิยัตอ้งรวบรวมขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยัในแต่ละเรื�องเพื�อความสะดวกต่อการนําไปใช้
ในภายหลงั 
  ..... 1.6 การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการกลั �นกรองสารสนเทศที�คน้หาโดย
พจิารณาถงึคุณสมบตัขิองสารสนเทศเหล่านั �น จากการสมัภาษณ์นกัวจิยัใชห้ลกัการพจิารณา 3 
ประเดน็ ไดแ้ก่ การพจิารณาความน่าเชื�อถอืของแหล่งที�มา การพจิารณาความเกี�ยวขอ้งของ
สารสนเทศ และการพจิารณาความทนัสมยัของสารสนเทศ ทั �งนี�แหล่งสารสนเทศที�นกัวจิยัเหน็ว่ามี
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ความน่าเชื�อถอืคอืแหล่งสารสนเทศที�เป็นหน่วยงานภาครฐั หรอืสถาบนัที�ทําหน้าที�โดยตรงเกี�ยวกบั
เรื�องนั �นๆ รวมถงึหน่วยงานที�ไดร้บัการยอมรบัระดบัสากล ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ  
อําไพพร เลขะจริะกุล (2535: บทคดัยอ่) ที�พบว่าแหล่งสารสนเทศที�ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัใน
การใชบ้รกิารมาเป็นลาํดบัแรก คอื หน่วยงานของรฐับาล และในส่วนที�นกัวจิยัมกีารพจิารณาเนื�อหา
สารสนเทศที�เกี�ยวขอ้ง หรอืขอ้มลูที�มคีวามสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วจิยั ทั �งนี�ตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์
ของแต่ละประเดน็ที�ตอ้งการสื�อความเป็นสําคญั เพราะหากเนื�อหาไมม่คีวามเกี�ยวขอ้งกบัเรื�องที�ทํา ก็
ส่งผลใหง้านวจิยัไมส่ามารถตอบประเดน็ปญัหา หรอืเรื�องราวที�ตอ้งการสื�อสารไปยงัผูอ่้านไดอ้ยา่ง
ตรงประเดน็ ซึ�งเมื�อเป็นเช่นนั �นผลงานวจิยัที�ออกมาจะไมเ่ป็นประโยชน์จบัประเดน็ไมไ่ด ้และนอก 
จากนั �นสารสนเทศที�นํามาใชป้ระกอบในการทําวจิยัตอ้งมคีวามทนัสมยั เหมาะสมกบัช่วงเวลาที�นํา 
เสนอการวจิยั เพื�อใหส้ารสนเทศที�ไดร้บัสามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ นิศากร นครพนิ (2547: บทคดัยอ่) ที�ใชแ้นวคดิคุณสมบตัขิองสารสนเทศที�ตรงกบัความ
ตอ้งการ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง การทนัเวลา ความสอดคลอ้งกบังาน และความสามารถตรวจสอบได ้
  ..... 1.7 การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการศกึษาสารสนเทศที�คน้หาได้
จากแหล่งต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์หนงัสอื วารสาร หรอืฐานขอ้มลู แลว้นําส่วนที�ตอ้งการหรอืสนใจ
ออกมาดว้ยวธิกีารต่าง ๆ ซึ�งผลจากการศกึษาพบว่านกัวจิยัมวีธิกีารดงึสารสนเทศออกมาใน 3 
รปูแบบ ไดแ้ก่ การดาวน์โหลดขอ้มลู การสาํเนาเอกสารตน้ฉบบั และการคดัลอกขอ้มลู  
  .....  ---- ทั �งนี�การดาวน์โหลดขอ้มลู เป็นการรบัขอ้มลูจากภายนอกเขา้สู่อุปกรณ์ที�ใชใ้นการ
จดัเกบ็ขอ้มลู โดยนกัวจิยัส่วนใหญ่ดาวน์โหลดขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัจากเวบ็ไซตต่์างๆ บน
อนิเทอรเ์น็ตเขา้สู่คอมพวิเตอรท์ี�ใชใ้นการปฏบิตังิาน เช่นเดยีวกบัการคดัลอกขอ้มลูที�นกัวจิยัจะนํา
ขอ้มลูที�ตอ้งการจากแหล่งอื�นมาจดัเกบ็ แต่รปูแบบและตําแหน่งของขอ้มลูดงักล่าวอาจมกีาร
เปลี�ยนแปลงไมเ่หมอืนตน้ฉบบั เนื�องจากนํามาเพยีงบางส่วนที�ตอ้งการ และจากรปูแบบการดงึทั �ง 2 
รปูแบบนกัวจิยัจะจดัเกบ็ไวใ้นรปูไฟลเ์อกสารคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ .pdf Microsoft Word และ 
Microsoft Excel ทั �งนี�ขึ�นอยู่กบัความเหมาะสมและความสะดวกของนกัวจิยั ซึ�งสอดคลอ้งกบังาน 
วจิยัของ เดชดนัย จุย้ชุม ฤทยัชนนี สทิธชิยั และอิ�มจติ เลศิพงษ์สมบตั ิ(2556: ออนไลน์) ที�พบว่า 
นกัศกึษามวีธิกีารจดัการสารสนเทศที�คดัเลอืกจากการสบืคน้จากอนิเทอรเ์น็ต/เวบ็ไซต ์โดยการ
บนัทกึขอ้มลูเกบ็ไว ้เนื�องจากเหน็ว่าสามารถเรยีกดขูอ้มลูทั �งหมดในภายหลงัได ้และสะดวกในการ
นําไปใช ้เนื�องจากการบนัทกึขอ้มลูจะเกบ็ไวใ้นรปูดจิทิลั สามารถดงึออกมาใชแ้ละแกไ้ขภายหลงัได ้
สาํหรบัการดงึสารสนเทศโดยการสําเนาเอกสารต้นฉบบันั �น เนื�องจากนกัวจิยัพบสารสนเทศที�
ตอ้งการจากสิ�งพมิพป์ระเภทหนงัสอื วารสาร หรอืฐานขอ้มลู จงึทําสาํเนาเอกสารจากตน้ฉบบัดว้ย
การถ่ายเอกสารและพมิพเ์อกสาร โดยเอกสารที�เกดิขึ�นจากการสาํเนาจะเหมอืนกบัต้นฉบบัในเรื�อง
รปูแบบตําแหน่งการพมิพ ์ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกานดา เจรญิวนัชยักุล (2554: 97) ที�
พบว่าเมื�อนกัศกึษาพบสารสนเทศที�ตอ้งการแลว้มวีธิใีนการนําสารสนเทศที�เป็นสิ�งพมิพม์าใชโ้ดย
วธิกีารถ่ายสําเนา  
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  .....  ---- ที�เป็นเช่นนี�อาจเนื�องมาจากนกัวจิยัจะตอ้งคน้หาขอ้มลูใหร้อบดา้น สบืคน้จาก
หลายแหล่ง เพื�อคน้หาใหค้รอบคลุมในประเดน็ที�ตอ้งการนําเสนอ และเพื�อใหง้านวจิยัที�ผลติมคีวาม
ครบถว้นในเรื�องเนื�อหา มคีวามถูกตอ้งตรงตามที�ตอ้งการสื�อใหม้ากที�สุด  
  ..... 1.8 การตรวจสอบ (Verifying) เนื�องจากความผดิพลาดของการศกึษาวจิยัส่วนหนึ�ง
เป็นเหตุมาจากขอ้มลูไมถู่กตอ้ง ดงันั �นนกัวจิยัส่วนใหญ่จงึใหค้วามสําคญักบัการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มลูที�จะนํามาใชใ้นการทาํวจิยั โดยนกัวจิยัมวีธิตีรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู 2 
รปูแบบ คอื 1) การตรวจสอบสารสนเทศจากตน้แหล่ง และ 2) การตรวจสอบสารสนเทศโดยเปรยีบ 
เทยีบจากแหล่งอื�นๆ 
  .....  ---- การตรวจสอบสารสนเทศจากตน้แหล่ง คอื นกัวจิยันําขอ้มลูที�ตอ้งการตรวจสอบไป
เปรยีบเทยีบกบัแหล่งที�มคีวามน่าเชื�อถอื ซึ�งส่วนใหญ่นักวจิยัจะใชแ้หล่งขอ้มลูที�เป็นหน่วยงาน
ภาครฐัเป็นต้นแหล่งในการตรวจสอบ เนื�องจากเหน็ว่ามคีวามน่าเชื�อถอื ที�ผลการศกึษาเป็นเช่นนี�
อาจเนื�องจากการนําสารสนเทศใดๆ กแ็ลว้แต่มาใชอ้า้งองิในงานวจิยั สิ�งเหล่านั �นตอ้งมาจากความ
ถูกตอ้ง ซึ�งแหล่งที�มาของสารสนเทศจะใชเ้ป็นตวัอา้งองิในการตรวจสอบความถูกตอ้งแบบยอ้นกลบั
ได ้ทั �งนี�สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชชัพงศ ์ตั �งมณ ีและพรอนงค ์บุษราตระกูล (2550: 44-46) ที�
พบว่าขอ้มลูสารสนเทศทางการเงนิตอ้งการความถูกตอ้ง แมน่ยาํ และทนัต่อเวลา ขอ้มลูที�มาจาก
สถาบนัจงึเป็นแหล่งที�ไดร้บัการยอมรบั ไดแ้ก่ สถาบนัในประเทศ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สถาบนัต่างประเทศ เช่น ธนาคารกลางของประเทศสหรฐัอเมรกิา เป็นต้น  
  .....  ---- นกัวจิยัตรวจสอบสารสนเทศโดยใชก้ารเปรยีบเทยีบจากแหล่งอื�น ๆ ในกรณทีี�มี
หลายแหล่งใหส้ารสนเทศประเภทเดยีวกนั หรอืขอ้มลูที�ต้องการตรวจสอบไมม่เีผยแพรใ่นหน่วยงาน
ภาครฐั นกัวจิยัจะใชก้ารเปรยีบเทยีบ หรอืเทยีบเคยีงรายละเอยีดของสารสนเทศว่าตรงกนั หรอื
แตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด เพื�อประเมนิและพจิารณาความน่าเชื�อถอื และใหไ้ดข้อ้มลูที�แม่นยาํ
มากที�สุด ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกานดา เจรญิวนัชยักุล (2554: 97) ที�พบว่านกัศกึษาจะ
เปรยีบ เทยีบสารสนเทศเรื�องเดยีวกนัที�คน้หาไดจ้ากแหล่งสารสนเทศหลาย ๆ แหล่ง ที�ผลการศกึษา
เป็นเช่นนี�อาจเนื�องจาก นกัวจิยัตอ้งพจิารณาความน่าจะเป็น เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�แมน่ยาํ ใกลเ้คยีงที�สุด
ไมเ่ช่นนั �นอาจส่งผลต่อคุณภาพงานวจิยัที�ผลติและเผยแพรอ่อกไปดว้ย  

  ..... 1.9. การจบ (Ending) พฤตกิรรมขั �นสุดทา้ยของการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทํา
วจิยัของนกัวจิยั ก่อนรวบรวมสารสนเทศทั �งหมดเขา้ดว้ยกนัซึ�งเป็นขั �นตอนที�เกดิขึ�นเพื�อตรวจสอบ
ความแน่ใจว่า นกัวจิยัไดส้ารสนเทศที�ตรงกบัความตอ้งการอย่างเพยีงพอ ครบถว้น สาํหรบัการทํา
วจิยัแลว้ ซึ�งพบว่าการจบจะเกดิขึ�นใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การไดร้บัสารสนเทศครบตามโครงเรื�องที�
กําหนด 2) การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูครั �งสุดทา้ย และ 3) ความจาํกดัของกรอบเวลาใน
การนําเสนองาน  

  .....  ---- นกัวจิยัไดจ้บการแสวงหาสารสนเทศเมื�อไดร้บัสารสนเทศครบตามโครงเรื�องที�
กําหนด เนื�องจากขอ้มลูสมัภาษณ์นกัวจิยัส่วนใหญ่มกีารวางโครงเรื�องของงานวจิยัในแต่ละหวัขอ้
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ก่อนการแสวงหาสารสนเทศมาประกอบ จงึทําใหน้กัวจิยัสามารถประเมนิไดว้่าสารสนเทศที�ตนคน้หา
มาไดน้ั �นเพยีงพอหรอืไม ่หรอืยงัขาดส่วนใดอยู ่โดยใชเ้คา้โครงเป็นแนวทาง ซึ�งสอดคลอ้งกบังาน 
วจิยัของทแีวนต ์(Thivant.  2005: Online) ที�กล่าวว่าการแสวงหาสารสนเทศจะเสรจ็สิ�นลงหรอืไม่
ตอ้งดจูากสถานการณ์ว่าขณะนั �นนกัเศรษฐศาสตรม์ขีอ้มลูพรอ้มสาํหรบัการนําเสนอ หรอืตอ้งการ
ขอ้มลูเพิ�มเตมิโดยกลบัไปตรวจตราแหล่ง และสาํรวจเลอืกดอูกีครั �ง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
โมฮมัเมด็ (Mohammed. 2007: Online) คอื นกัวชิาการสาขาสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัสุลต่าน
กาบสู ์พบว่าตนเองจะจบการแสวงหาสารสนเทศในเรื�องที�ตั �งไวไ้ด ้ตอ้งดจูากความสําเรจ็ในการ
คน้หาสารสนเทศตามที�วางเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์อาไวอ้ยา่งชดัเจนตั �งแต่แรก ที�เป็นเช่นนี�อาจ
เนื�องมาจากนกัวจิยัตอ้งการนําเสนองานวจิยัใหเ้ป็นไปตามกรอบที�วางแผนไว ้เพื�อลดขอ้ผดิพลาดใน
การแสวงหาสารสนเทศที�ไม่ตรงกบัประเดน็ที�ตอ้งการ และหากมกีารเปลี�ยนแปลงเนื�องจากปญัหาใน
การแสวงหาสารสนเทศเกดิขึ�น นกัวจิยักจ็ะทําการแสวงหาสารสนเทศใหม ่โดยใชว้ธิกีารต่างๆ เพื�อ 
ใหส้ามารถหาสารสนเทศมาทาํวจิยัไดจ้นครบตามที�ตอ้งการ  

  .....  ---- สาํหรบัการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูครั �งสุดทา้ยนั �น เมื�อนกัวจิยัได ้
แสวงหาสารสนเทศจนเพยีงพอในระดบัหนึ�งแลว้ แต่เนื�องจากอาจมขีอ้มลูบางอย่างที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงเกดิขึ�น ทําใหน้ักวจิยัตอ้งทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูครั �งสุดทา้ยก่อน
นําไปใช ้ทาํใหเ้กดิการแสวงหาสารสนเทศใหมอ่กีครั �งเพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�ตรงกบัความตอ้งการใช้
ประกอบการทาํวจิยัใหม้ากที�สุด ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกานดา เจรญิวนัชยักุล (2554: 99) 
ที�พบว่า นกัศกึษาตอ้งแสวงหาสารสนเทศเพิ�มเตมิในขั �นตอนต่างๆ หรอืแมแ้ต่เมื�อดาํเนินการ
โครงงานเสรจ็สิ�น เพราะอาจตอ้งใชส้ารสนเทศ เช่น มาตรฐานมาทดสอบผลสมัฤทธิ �หรอืผลสาํเรจ็
ของสิ�งที�ทาํว่าถูกตอ้งมผีลตามที�ตอ้งการหรอืไม ่ 

  .....  ---- ส่วนการจบดว้ยความจาํกดัของกรอบเวลาในการนําเสนองาน เกดิขึ�นเนื�องจาก
นกัวจิยัตอ้งทําวจิยัภายใตก้รอบเวลาที�จาํกดั เพื�อใหอ้ยูใ่นกระแสเพราะงานวจิยัประเภทนี�ตอ้งอา้งองิ
บรบิทจากเหตุการณ์ ข่าวสาร หรอืสิ�งต่างๆ ที�เกดิขึ�นในช่วงเวลาปจัจบุนั มาเป็นองคป์ระกอบในการ
ทาํงานวจิยั ดงันั �นการผลติผลงานไดท้นัในช่วงเวลาที�เร ื�องเหล่านั �นกําลงัอยูใ่นความสนใจของผูอ่้าน 
จะยิ�งทาํใหง้านวจิยัมคีุณค่าและสรา้งประโยชน์ต่อผูอ่้านได ้และดว้ยความจาํกดัของกรอบเวลา
ดงักล่าวจงึส่งผลต่อการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยั 
 
  ในการศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวจิยัของนกัวจิยั ใน บรษิทั 
ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั สามารถสรุปผลเป็นตวัแบบไดด้งันี� 
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                     การสํารวจ 
                        เลอืกด ู
  
การเริ�มตน้    การเชื�อมโยง   การรวบรวม     การแยกแยะ     การดงึ     การตรวจสอบ      การจบ 
                     รอ้ยเรยีง                        
          
                  การตรวจตรา 
 
 ภาพประกอบ 9 ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําวจิยัของนกัวจิยั  
บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 
 
  ตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวจิยัของนกัวจิยั บรษิทั ศูนยว์จิยั
กสกิรไทย จาํกดั ดงักล่าวเกดิขึ�นจากการใชต้วัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ 
เป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา จงึทาํใหม้คีวามใกลเ้คยีงกบัตวัแบบดงักล่าว และผลจากการวจิยัเรื�อง
นี�ไดค้น้พบเพิ�มเตมิ 1 กจิกรรม คอื การรวบรวม เนื�องจากในปจัจบุนัสารสนเทศที�นักวจิยัสบืคน้ได้
และสนใจมกีารจดัเกบ็อยูใ่นรปูของไฟลค์อมพวิเตอรท์ี�สบืคน้ไดจ้ากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานต่างๆ 
หรอืฐานขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้ง สบืเนื�องจากการนําเทคโนโลยมีาใชป้ระโยชน์ในการจดัเกบ็ และการ
เผยแพรส่ารสนเทศ ทําใหส้ามารถสบืคน้ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องที�ตอ้งการศกึษาไดอ้ยา่งสะดวก
และรวดเรว็ จงึทําใหป้รมิาณของสารสนเทศที�มาจากการสาํรวจเลอืกด ูการเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง และ
การตรวจตรา ที�เชื�อมโยงสนับสนุนซึ�งกนัและกนันั �น ทําใหไ้ดส้ารสนเทศจาํนวนมากจากหลากหลาย
แหล่ง นอกจากนี�ยงัมสีารสนเทศที�สบืคน้จากสิ�งพมิพ ์เช่น หนงัสอื วารสาร หนงัสอืพมิพ ์อกีดว้ย จงึ
ทาํใหน้กัวจิยัตอ้งรวบรวมขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยัในแต่ละเรื�องอยา่งเป็นระบบ เพื�อความ
สะดวกต่อการนําไปใชใ้นภายหลงั ดงันั �นจงึทําใหต้วัแบบที�ไดจ้ากการวจิยัครั �งนี�ประกอบดว้ย
พฤตกิรรม 9 ขั �นตอน ไดแ้ก่ การเริ�มตน้ การสาํรวจเลอืกด ูการเชื�อมโยงรอ้ยเรยีง การตรวจตรา การ
รวบรวม การแยกแยะ การดงึสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ ทั �งนี�พฤตกิรรมที�เกดิขึ�น
ในขั �นตอนต่างๆ อาจไมไ่ดเ้รยีงลาํดบั ซึ�งขึ�นอยูก่บัปจัจยัประกอบ เช่น ประสบการณ์ในการทาํวจิยั
ของนกัวจิยั พื�นความรูใ้นเรื�องที�ทาํวจิยั และความตอ้งการสารสนเทศที�แตกต่างกนัไป เป็นตน้  
  ทั �งนี�เมื�อเปรยีบเทยีบตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวจิยัของ
นกัวจิยั ในบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั กบัผลการวจิยัอื�นๆ ที�ใชต้วัแบบพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลสิ และแนวคดิเรื�องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสนั และวอลช ์เป็น
กรอบแนวคดิในการศกึษา แต่ทาํการศกึษากบัตามกลุ่มตวัอยา่งที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ สุกานดา  
เจรญิวนัชยักุล (2554: บทคดัยอ่) ไดท้าํวจิยักบักลุ่มนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชั �นปีที� 4 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ และสายลม วุฒสิมบูรณ์ (2546: บทคดัย่อ) ที�ศกึษากบั
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กลุ่มนกัศกึษาบณัฑติศกึษา สาขาสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ปรากฏว่าตวั
แบบพฤตกิรรมการแสวงสารสนเทศที�ไดใ้นแต่ละกลุ่มมคีวามเหมอืนและแตกต่างกนัในบางกจิกรรม 
และแตกต่างกนัในรายละเอยีดของแต่ละกจิกรรม ที�ผลการศกึษาเป็นเช่นนี�อาจเป็นเพราะเป้าหมาย
ในการแสวงหาสารสนเทศมคีวามแตกต่างกนั 
 2. อปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวิจยัของนักวิจยัใน บริษทั 
ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จาํกดั 
  ผลการศกึษาพบว่าอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําวจิยัของนกัวจิยัใน 
บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั เกดิจากอุปสรรค 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1 อปุสรรคด้านภาษา จากการศกึษาพบว่าดว้ยขอบเขตงานที�รบัผดิชอบของ
นกัวจิยัจะตอ้งคน้หาสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยัจากหลายแหล่งทั �งที�เป็นภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ เนื�องจากในปจัจบุนัการคา้การลงทุนต่างๆ ตอ้งศกึษาตลาดในระดบัอาเซยีนอนั
เป็นผลจากในปี 2558 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) จะมผีลเป็นรปูธรรม ดงันั �นเพื�อเป็นการ
เตรยีมตวั และหาโอกาสดา้นการคา้การลงทุนในประเทศสมาชกิเพื�อเผยแพรน่ั �น นักวจิยัจงึตอ้ง
แสวงหาสารสนเทศของประเทศเหล่านั �นในหลายดา้นที�จาํเป็นต่อการทาํธุรกจิ ซึ�งสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ กมลทพิย ์หอนาวานนท ์(2545: บทคดัยอ่) ที�พบว่าสารสนเทศทางการตลาดที�
ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัและมคีวามถี�ในการใชง้านสงูที�สุดคอื ดา้นกฎระเบยีบต่างๆ ขอ้มลู
ตลาดต่างประเทศ ขอ้มลูดา้นราคา แหล่งวตัถุดบิและราคาวตัถุดบิจากแหล่งต่างๆ เพื�อประโยชน์ใน
การตดัสนิใจและการแขง่ขนั แต่ดว้ยความหลากหลายดา้นภาษาประจาํชาตขิองแต่ละประเทศ เช่น 
จนี พม่า กมัพูชา เวยีดนาม ฟิลปิปินส ์เป็นตน้ ส่งผลใหน้กัวจิยัมอุีปสรรคจากภาษาของขอ้มลูที�
สบืคน้ เพราะไม่มทีกัษะในภาษาเหล่านั �น ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายลม วุฒสิมบรูณ์ (2546: 
87) และสุกานดา เจรญิวนัชยักุล (2554: 101) ที�พบว่าอุปสรรคทางดา้นภาษาองักฤษ ซึ�งเป็นภาษา
ที�ไมถ่นดัในการใชแ้ละการแปลเป็นปญัหาที�ส่งผลกระทบต่อการแสวงหาสารสนเทศ 
  2.2 อปุสรรคด้านการเข้าถึงสารสนเทศที�ต้องการ จากการศกึษาพบว่าอุปสรรคที�
ทาํใหน้กัวจิยัไมป่ระสบความสาํเรจ็ในการเขา้ถงึสารสนเทศม ี3 ดา้น ไดแ้ก่ การจาํกดัสทิธิ �ในการ
เขา้ถงึสารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศที�ตอ้งการไมพ่บ และไมส่ามารถเขา้ถงึสารสนเทศฉบบัเตม็
ได ้ทั �งนี�การจาํกดัสทิธิ �ในการเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศเนื�องจากเป็นขอ้จาํกดัจากการเขา้ถงึสารสนเทศ
บนเวบ็ไซตบ์างประเภทที�ถูกกนัสทิธิ �ไว ้ไมส่ามารถเปิดเวบ็ไซตเ์พื�อเขา้ถงึขอ้มลูได ้เนื�องจากอาจ
ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัใหก้บัระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคาร ดงันั �นเพื�อเป็นการบรหิารความ
เสี�ยงที�จะเกดิขึ�นกบัธุรกจิในวงกวา้งจงึตอ้งมกีารป้องกนั ซึ�งอุปสรรคนี�เป็นบรบิทเฉพาะของ
หน่วยงาน  
  ในส่วนของอุปสรรคการคน้หาสารสนเทศที�ตอ้งการไม่พบ เป็นผลมาจากสารสนเทศที�
ตอ้งการเป็นเรื�องใหม ่ไม่มขีอ้มลู ทาํใหไ้ม่มสีารสนเทศที�ตรงกบัความตอ้งการ นอกจากนี�อุปสรรคที�
ไมส่ามารถเขา้ถงึสารสนเทศฉบบัเตม็ไดน้ั �น เป็นเพราะขอ้มลูที�นกัวจิยัตอ้งการคอืขอ้มลูทั �งหมดที�
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เป็นฉบบัเตม็ของเรื�องนั �น ๆ แต่ไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูฉบบัเตม็ที�ตอ้งการได ้ ซึ�งสอดคลอ้งกบั
การศกึษาเรื�องอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศของโมฮมัเมด็ (Mohammed. 2007: Online) ที�พบว่า
นกัวชิาการประสบปญัหาเรื�องขอ้จาํกดัของแหล่งสารสนเทศ โดยเฉพาะเอกสารฉบบัเตม็ และยงั
สอดคลอ้งกบัรชันี วรีะวฒันยิ�งยง (2535: 66-69) อําไพพร เลขะจริะกุล (2535: บทคดัยอ่) อิ�มจติ 
เลศิพงษ์สมบตัิ � และคนอื�นๆ (2549: 395) ที�กล่าวว่า ปญัหาที�ประสบในการแสวงหาสารสนเทศคอื 
สารสนเทศที�มอียู่ยงัไมเ่พยีงพอ ไมต่รงกบัความตอ้งการ รายละเอยีดไมค่รบถว้น ไม่ทนัสมยั ล่าชา้ 
และสารสนเทศที�ไดร้บัไมส่ามารถนํามาใชง้านไดจ้รงิ รวมถงึสุกานดา เจรญิวนัชยักุล (2554: 101) ที�
พบว่าปญัหาการเขา้ถงึสารสนเทศที�ใหบ้รกิารเกดิขึ�นจากการมขีอ้จาํกดัในเรื�องลขิสทิธิ �หรอืสทิธิ �ใน
การเขา้ใชบ้รกิารจากแหล่งสารสนเทศภายนอก ตลอดจนการเขา้ถงึเอกสารฉบบัเตม็ 
     
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสาํหรบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 
 

หน่วยงาน ข้อเสนอแนะ 
1. หอ้งสมดุธนาคารกสกิรไทย 1.1 จดัอบรมเทคนิคการสบืคน้ขอ้มลูขั �นสงู  

1.2 ผลติสื�อประชาสมัพนัธใ์นลกัษณะคาํแนะนําสั �นๆ  
     เกี�ยวกบัการสบืคน้ขอ้มลูโดยเผยแพรอ่ย่าง 
     ต่อเนื�อง  

 1.3 รวบรวมรายชื�อแหล่งสารสนเทศทางธุรกจิที� 
     ครอบคลุมในสาขาต่างๆ 

 1.4 จดัหาหนงัสอื หรอืสื�อการเรยีนรูด้า้นการพฒันา  
     ภาษาอื�นๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ 
1.5 ตดิตามและแนะนําแหล่งสารสนเทศทางธุรกจิที� 
     เกดิขึ�นใหม ่
1.6 พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นสารสนเทศ 
     ที�เกี�ยวกบัธุรกจิ 

2. บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 2.1 จดัหลกัสตูรการเรยีนภาษาอื�นๆ นอกเหนือจาก 
     ภาษาองักฤษใหก้บัพนกังาน 
2.2 ส่งเสรมิใหน้กัวจิยัเพิ�มทกัษะดา้นภาษา 
2.3 จดัมุมสาํหรบัการสบืคน้ที�สามารถใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
     ไดโ้ดยไมจ่าํกดัสทิธิ �ในการเขา้ถงึเวบ็ไซต์ 
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ต่อข้อเสนอแนะสาํหรบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง (ต่อ) 
 

หน่วยงาน ข้อเสนอแนะ 
2. บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั 2.4 สาํรวจความตอ้งการของนกัวจิยัเกี�ยวกบัเรื�องที� 

     ตอ้งการฝึกอบรม 
2.5 สาํรวจความตอ้งการใชฐ้านขอ้มลูและแหล่ง 
     สารสนเทศที�ตอ้งมคี่าใชจ้า่ย  

3. หน่วยงานอื�นๆ 3.1 เผยแพรข่อ้มลูบนเวบ็ไซตโ์ดยแปลเป็น 
     ภาษาองักฤษหรอืภาษาอื�นตามความเหมาะสม 
     เพิ�มเตมิ 

  
 

2. ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั Vงต่อไป 
 ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวจิยัในหน่วยงานอื�น เช่น 
หน่วยงานภาครฐั หรอืหน่วยงานภาคเอกชนอื�นๆ ว่ามพีฤตกิรรมที�แตกต่างกนัหรอืไม ่อยา่งไร 
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แบบสมัภาษณ์ 
 เรื�อง  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวิจยัของนักวิจยั 
ในบริษทั ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จาํกดั 

 
คาํชี�แจง :  

1. ขอ้คาํถามต่อไปนี�เป็นแนวทางการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อ

การทําวจิยัของนกัวจิยั ซึ�งในการสมัภาษณ์จรงิอาจมกีารปรบัเปลี�ยนใหเ้หมาะสมกบั

สถานการณ์ และบรบิทของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์จะมลีกัษณะไมเ่ป็นทางการ 

2. แบบสมัภาษณ์ชุดนี�จดัแบ่งขอ้คาํถามออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนที� 1 ขอ้มลูเกี�ยวกบัการ

สมัภาษณ์และขอ้มลูนกัวจิยั ส่วนที� 2 พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและอุปสรรคในการ

แสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยั 

 
ส่วนที� 1 ข้อมลูเกี�ยวกบัการสมัภาษณ์และข้อมลูนักวิจยั 

1.1 ข้อมลูเกี�ยวกบัการสมัภาษณ์ 

        1.1.1 สถานที�สมัภาษณ์……………………….…………………………………………. 
        1.1.2 วนัที�สมัภาษณ์…………../………….…/…………… 
        1.1.3 เวลาที�สมัภาษณ์ จาก…………....….. ถงึ……….…..… ใชเ้วลา…….…...…….. 
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ส่วนที� 2 แนวทางการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและอปุสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศของนักวิจยั 

2.1 งานวจิยัที�ท่านทาํเสรจ็แลว้เรื�องล่าสุดคอืเรื�องอะไร 
2.2 ท่านไดห้วัขอ้วจิยัมาอย่างไร 
2.3 ท่านเริ�มตน้สํารวจขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยัอย่างไร 
2.4 ท่านใชแ้หล่งใดบา้งในการสาํรวจขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยั 
2.5 ท่านใชเ้ครื�องมอืใดบา้งในการคน้หาหรอืเขา้ถงึขอ้มลูที�ท่านตอ้งการ 
2.6 ท่านมวีธิกีารเกบ็รวบรวมสารสนเทศที�คน้หาไดไ้วอ้ยา่งไร 
2.7 ท่านใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการคดัเลอืกสารสนเทศที�คน้หามาได ้
2.8 ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศที�คดัเลอืกไวห้รอืไม ่อยา่งไร 
2.9 ท่านตดิตามความก้าวหน้า หรอืความเคลื�อนไหวในสาขาวชิาที�ท่านทาํวจิยัอย่างไร 
2.10 เมื�อท่านไดส้ารสนเทศที�ตรงกบัหวัขอ้ที�ทําวจิยัครบถว้นแลว้ ขั �นตอนต่อไปท่านทาํ

อยา่งไร และท่านทราบไดอ้ยา่งไรว่าขอ้มลูที�มเีพยีงพอสาํหรบัหวัขอ้วจิยัของท่าน 
2.11 ท่านประสบปญัหาหรอือุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทําวจิยัหรอืไม ่

อยา่งไร 
2.12 ในกรณทีี�ท่านประสบปญัหาหรอือุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อการทาํวจิยั 

ท่านมวีธิแีกป้ญัหาอยา่งไร
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