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The purposes of this research were to study job satisfaction level the job 
satisfaction of Bureau Employees, the Bureau Office of the Basic Education Commission
and compare the different of job satisfaction among the variable in : gender, age, 
educational level, marital status, working position, working length, and salary. The 
population were 116 bureau employees, the Bureau Office of the Basic Education 
Commission. The instrument used for data collecting was the job satisfaction questionnaire. 
The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test.

Research results  were as  the followings:
1. The job satisfaction of Bureau Employees, the Bureau Office of the Basic 

Education Commission, Ministry of Education as a whole was in average level, when
considered in each aspect, found that were at moderate level the relationship with 
colleagues and the administrators job character, acceptance, working environment, working 
policy, and wage and salary were in average level. While welfare and benefit, and 
advancement in job were in low level. 

2. The Bureau Employees with different in education level, marital status had 
significantly different in job satisfaction at .05 level, while the Bureau Employees with 
different in gender, age, working position, working length, and salary had not significantly 
different in job satisfaction.



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับ น้ีสําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผู วิ จัยได รับความกรุณาอยางยิ่ งจาก           
ผูชวยศาสตราจารย ดร. นันทนา  วงษอินทร  ประธานกรรมการควบคุมสารนิพนธ  อาจารยอนุสรณ     
อรรถศิริ  และ ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง  กรรมการควบคุมสารนินพธ ทานทั้งสามไดเสียสละเวลา     
อันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํางานวิจัยน้ีทุกขั้นตอน  อีกทั้งทําใหผูวิ จัยไดรับ
ประสบการณในการทํางานวิจัยและรูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะชวยใหการทํางานในดานการพัฒนา
เปนไปอยางมีคุณคามากขึ้น  และทานทั้งสามยังเปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเทใหกับศิษยและ
งานดานวิชาการอยางไมเหน็ดเหนื่อย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ ที่น้ี     
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.พาสนา จุลรัตน ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง ดร.อดิศักดิ์  จินดานุกูล  
ที่ใหขอเสนอแนะตาง ๆ อันเปนประโยชน เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองและกรุณาใหความ
อนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งน้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุก ๆ ทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  ตลอดจน
ถายทอดประสบการณในดานตาง ๆ แกผูวิ จัย  อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณผู อํานวยการ          
สํานักอํานวยการ ที่ใหความกรุณาอนุญาตใหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย  และขอขอบคุณบุคลากรของ
สํานักอํานวยการทุกทานที่ไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 ขอกราบพระคุณ คุณพอ คุณแม พ่ีชาย  เพ่ือน ๆ สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว   
โดยเฉพาะคุณปาริฉัตร  หวังดี  คุณนภัสนันท  แจมฟุง  รอยตรีวิษณุรักษ  ขันทองทิพย  คุณวาสนา  
ทองทิพย  ส.ต.ต.ภัทรพล  นัยจิตร  และพี่ที่ทํางาน คุณสมจิตร  หาญโอฬารเลิศ  คุณวาสนา      
ตวนเพ็ชร   คุณบุญคุมพงศ  จิตจักร  และคุณฤาชา  ชูบรรจง ที่ไดใหความชวยเหลือและเปน
กําลังใจที่ดีมาโดยตลอด  ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะพยายามจนประสบความสําเร็จ 
 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอมอบใหบิดา  มารดา พ่ีชาย
ทั้งสอง ที่ไดอบรมสั่งสอน ปลูกฝงคุณงามความดีและความมานะอดทน  ตลอดจนครูบาอาจารย    
ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพ้ืนฐานสําคัญทําใหเกิดผลสําเร็จในการทําสารนิพนธ  
และเพื่อน ๆ ทุกคนที่ใหทั้งกําลังกายและกําลังใจที่ดีเยี่ยมที่ศึกษาและทํางานวิจัย  
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การบริหารองคการประกอบดวยปจจัยสี่ประการ  ไดแก  มนุษย  เงิน  วัตถุดิบ  และ    
การจัดการ  (สมยศ  นาวีการ. 2540 : 29) มนุษยสามารถทําใหองคการประสบความสําเร็จได      
ถาองคการมีบุคลากรที่ดี  โดยผูบริหารตองพยายามสรางทีมงานใหบุคลากรทํางานรวมกันไดอยาง  
มีประสิทธิภาพ  โดยใชหลักมนุษยสัมพันธ  เพ่ือสรางพลังใหเกิดการรวมกลุมกันทํางาน  โดยทํางาน
เปนทีม  กลาวคือ ใหสมาชิกมีสวนรวมมีการวางแผนลวงหนา  เขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคการวาเปนอยางไร  มีการติดตอสื่อสารที่ดีระหวางสมาชิกแบงงานกันรับผิดชอบ  ใหสมาชิก
รวมกันตัดสินใจแบงหนาที่อยางชัดเจน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเลือกสมาชิกที่มีความสามารถ  
สรางแรงจูงใจในการทํางาน  สามารถใชขอขัดแยงเปนไปในเชิงสรางสรรค  สนับสนุนใหมี
ความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม  เพ่ือชวยสรางความสามัคคีรักใครกันในองคการ  จะชวย ให
การทํางานกาวหนาและมีประสิทธิภาพ (สุพัตรา  สุภาพ. 2536 : 102-103) 
 การทํางานในองคการที่มีปริมาณงาน  และพนักงานในองคการมาก  ตองอาศัยการทํางาน
ที่มีจุดหมายรวมกัน  น่ันคือ  การใชเกณฑและระเบียบตาง ๆ  เพ่ือทําใหงานตาง ๆ บรรลุ
จุดมุงหมาย  สวนพนักงานที่เขามาทํางานในองคกรแตละคนยอมมีความตองการติดตัวมาดวย    
เม่ือพนักงานเขามารับหนาที่ก็หวังที่จะไดรับผลตอบแทนที่เปนความพอใจ  และทํางานอยูตอไป
ตราบเทาที่เขายังมีความพอใจ  สําหรับองคกรเองก็มีความตองการเชนเดียวกัน  โดยแสดงออกมา
เปนนโยบาย   เปาหมายระเบียบขอสังคม  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีสมรรถภาพ  และ
สัมฤทธิ์ผล (อมรรัตน  แขวงโสภา. 2548 : 2) 
 จากการปฏิรูปการศึกษาที่เกิดขึ้น  องคการยังตองตระหนักถึงทรัพยากรทางดานบุคคล 
น่ันคือ  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เน่ืองจากบุคคลเหลานี้ คือ ทรัพยากรที่มีคุณคา
และประโยชนสูงสุดขององคการ  ดังน้ัน  องคการจําเปนตองใชความพยายามทุกวิถีทางที่จะทําให
บุคลากรไดปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ  โดยสรางสิ่งจูงใจที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรในองคการ ซ่ึงปจจัยที่สําคัญตอการดําเนินการขององคการสวนหนึ่ง  คือ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งปจจัยอ่ืน ๆ  ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติ  
ประกอบดวย  ปจจัยจูงใจ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติดานความกาวหนา  ดานความสําเร็จ         
ดานความรับผิดชอบ  ดานการยอมรับนับถือ   ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชา การที่บุคลากรผูทํางานในองคการใดก็ตามจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
หรือไมน้ัน   ขึ้นอยูกับวาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองความตองการ
ของเขามากนอยเพียงใด  ดังน้ัน  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
ผูบริหารทุกระดับพึงสรางและปลูกฝงใหมีขึ้นในองคการของตน  เพราะความพึงพอใจในการทํางาน
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เปนกุญแจหรือหัวใจของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่มาแหงความรวมมือ
รวมใจ  ทําใหบุคลากรเหลานั้นทํางานดวยความเต็มใจ กระตือรือรนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตอสูกับ
อุปสรรคตาง ๆ เพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว (ญาดา  พงศบริพัตร. 2542 : 2-3) 
   การบริหารงานของภาครัฐที่มี “พนักงานราชการ”  เปนบุคลากรหลักที่สําคัญในการ
ปฏิบัติงานขององคการจําเปนจะตองศึกษาปจจัยสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะงานและ
ผูปฏิบัติงาน  โดยพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานแลวเกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ ก็จะสงผลให
งานสําเร็จตามเปาหมายที่องคการกําหนด  เกิดแรงจูงใจแกพนักงานราชการใหมีความผูกพันอันดี
ตอองคการและจงรักภักดีตอองคการ   แตถาหากพนักงานราชการไมพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติก็จะ
เกิดผลกระทบมากมาย ไดแก  การขาดงาน  การยาย  การลาออกจากงาน  ไมตั้งใจทํางาน  
กอใหเกิดผลทางลบตอการปฏิบัติงาน  รวมทั้งประสิทธิภาพการทํางานขององคการก็จะนอยลงดวย  
เพราะฉะนั้นการศึกษาความพึงพอใจจึงเปนพ้ืนฐานที่สําคัญที่จะทําใหบุคลากรทํางานอยางมุงม่ัน
ตั้งใจ  มีความกระตือรือรน ทําใหองคการมีโอกาสประสบความสําเร็จมากขึ้นดวย  (ภัทรพร       
บํารุงราชหิรัณย. 2549. : 1)   
 ผูศึกษาในฐานะที่เปนพนักงานราชการ  โดยไดเร่ิมปฏิบัติงานในสํานักอํานวยการ  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนระยะเวลา  8  ป  ในกลุมงานสารบรรณ  จากการ
ทํางาน ผูศึกษาสังเกตเห็นวา พนักงานราชการสวนใหญดี ตั้งใจปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเอง       
มีเพียงบางสวนที่ทํางานไมเต็มตามศักยภาพที่ควรจะเปน  ใสใจในงานนอย  เขางานไมทันเวลา   
ลาหยุดงานบอย  ผูศึกษาจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหพนักงานเกิดพฤติกรรม
ดังกลาว  โดยผูศึกษาไดหาขอมูลเบื้องตนโดยการสัมภาษณเกี่ยวกับการทํางานของสํานัก
อํานวยการ  จํานวน  5  คน  สรุปไดวา สาเหตุที่ทําใหพนักงานราชการ แสดงพฤติกรรมดังกลาว  
เพราะมีความรูสึกวาเจาหนาที่จํานวนนอยลงแตปริมาณงานมีมาก  ทําใหเกิดการทอแท  เบื่อหนาย
ในการทํางานสถานที่ทํางานก็ไมเอ้ือตอการทํางาน  เชน อุปกรณสํานักงานเสื่อมสภาพลงทําใหการ
ทํางานไมสะดวก  สงผลใหกําลังใจที่จะทํางานลดนอยลง  ตองการใหจัดสภาพแวดลอมการทํางานที่
ดีตองการไดรับความสุขจากการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับความ    พึงพอใจของมนุษย  ตามทฤษฎี
ของเฮอรเบิรกและคนอื่น ๆ  (Herzberg  and  Others. 1959 : 113-115)  กลาวถึงความพอใจของ
มนุษย โดยแยกพิจารณาเปน 2 ปจจัย  คือ ปจจัยจูงใจ  (Motivation  Factors)  มีอยู  5  ชนิด      
ซ่ึงเปนปจจัยที่จะชวยกระตุนใหมนุษยมีความพอใจที่จะทํางาน  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ในหนาที่ 
(Achievement) การยอมรับนับถือ  (Recognition)  ลักษณะของงาน  (Work Itself) ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) ความกาวหนาในงาน  (Advancement)  และปจจัยค้ําจุน  (Hygiene  
Factors)  เปนปจจัยที่ไมอาจกระตุนจูงใจได  แตถาหากปจจัยเหลานี้ขาดหายไป  จะทําใหมนุษย
เกิดความไมพอใจในการทํางานได  ไดแก  เงินเดือน  (Salary)  การมีโอกาสไดรับความกาวหนา   
(Possibility  of  Growth)  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (Interpersonal  Relation  with  
Supervisor)  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Interpersonal  Relation  with  Peers) นโยบายและ
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การบริหาร (Policy  and  Administration)  สภาพการทํางาน  (Working  Condition)  ความเปนอยู
สวนตัว  (Personal  Life)  ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  (Job  Security)   
 ดวย เหตุ น้ี   ผู ศึ กษาจึ งสนใจที่ จ ะศึกษาความพึ งพอใจในการปฏิบัติ ง านของ         
พนักงานราชการ   สํานัก อํานวยการ   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ   
 
ความมุงหมายในการวิจัย 
 1. เ พ่ื อศึ กษาระดั บความพึ งพอใจ ในการปฏิบั ติ ง านของพนั ก ง านราชการ              
สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรดานสวนตัวกับความพึงพอใจใน      
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
 
ความสําคัญของวิจัย 
 ผลการศึกษาคนควาครั้งน้ี สามารถนําไปใชประกอบการหาแนวทางสําหรับเลขาธิการ
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   และ
ผู อํานวยการสํานัก  ในการพัฒนาศักยภาพพนักงานราชการและปรับปรุงงานในสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และสงผลถึงประสิทธิภาพของงานที่สูงขึ้น   
 
ขอบเขตของการวิจัย    
 แหลงขอมูล 
 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี   เปนพนักงานราชการ   สํานักอํานวยการ  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   ที่ปฏิบัติงานในป พ.ศ.  2549  จํานวน  116  คน  
เปนชาย   43  คน  เปนหญิง  73  คน   
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  แบงไดดังน้ี   
  1.1 เพศ 
  1.2 อายุ 
  1.3 ระดับการศึกษา 
  1.4 สถานภาพสมรส 
   1.5 ตําแหนง 

  1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  1.7 รายได 
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 2. ตัวแปรตาม   ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การที่พนักงานราชการไดรับการ
ตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ที่กอใหเกิดความพอใจหรือกระตุนใหการปฏิบัติงานใน    
สํานักอํานวยการเกิดกําลังใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังตอไปน้ี   
  1.1 ผลตอบแทนและเงินเดือน   หมายถึง  ความพึงพอใจของพนักงานราชการตอ
เงินเดือน   เงินโบนัส   เงินคาลวงเวลาที่ไดรับ   
  1.2 สวัสดิการและผลประโยชน  หมายถึง  ความพึงพอใจของพนักงานราชการตอ
ผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน ไดแก  รถรับสงพนักงานราชการ หอพัก  การรักษาพยาบาล     
รางวัลพนักงานดีเดน  หองสมุด  รานคาสวัสดิการ  เงินชวยเหลือกรณีเสียชีวิต 
  1.3 ลักษณะงานของงาน  หมายถึง  ความพึงพอใจของพนักงานราชการตอลักษณะ
งานที่ปฏิบัติหนาที่สอดคลองกับความรูความสามารถ ทาทาย  และมีความเปนอิสระในการทํางาน   
  1.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานราชการตอ
ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในสํานักงาน  ไดแก  แสง เสียง  อากาศ การจัดวางโตะ เกาอ้ี และ
อุปกรณสํานักงาน  เครื่องมือในการประกอบการทํางาน 
  1.5 นโยบายในการบริหารงาน  หมายถึง  ความพึงพอใจของพนักงานราชการตอ
นโยบาย  การบริหารงานของผูบริหาร  ที่มีความชัดเจนและพนักงานราชการทุกคนไดรับความ
ยุติธรรมอยางเทาเทียมกัน   การพิจารณาผลงานความดีความชอบ  การลงโทษ  กฎระเบียบ        
ตางมีความเหมาะสม 
  1.6 ความสัมพันธกับผูรวมงาน และผูบริหาร  หมายถึง  ความพึงพอใจของพนักงาน
ราชการตอเพ่ือนรวมงาน และผูบริหาร  ไดแก สัมพันธภาพที่มีตอกัน    การเอาใจใส  การรับฟง    
การใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
  1.7 โอกาสกาวหนาในการทํางาน  หมายถึง  ความพึงพอใจของพนักงานราชการตอ 
การไดเลื่อนตําแหนงหนาที่ไปสูระดับที่สูงกวาเดิม การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ  ฝกอบรม  
สัมมนา และดูงาน  พัฒนาความรูความสามารถ ทักษะดานคอมพิวเตอรที่นํามาใชในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการไดรับโอกาสเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 
  1.8 การเปนที่ยอมรับ  หมายถึง  ความพึงพอใจของพนักงานราชการตองานที่ปฏิบัติ
อยูในปจจุบันวาเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน  การไดรับมอบหมายงานที่นอกเหนืองานที่ไดรับผิดชอบ  
ไดรับการยกยองชมเชยในงานที่ทํา   เชิญชวนใหเขารวมงานสังสรรคตาง ๆ 
 2. ตัวแปรอิสระ   หมายถึง  สิ่งที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  

สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ  แบงเปน  
ดานสวนตัว ดังตอไปน้ี 
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  2.1 เพศ  หมายถึง  เพศของพนักงานราชการ จําแนกเปน   
   2.1.1 เพศชาย  
   2.1.2 เพศหญิง 
  2.2 อายุ  หมายถึง  อายุจริงที่นับตั้งแตเกิดจนถึงปจจุบันของพนักงานราชการ  จําแนก
เปน 
   2.2.1 ตั้งแต  35  ปลงมา 
   2.2.2 36 - 50  ป 
   2.2.3 ตั้งแต  51 ปขึ้นไป 
  2.3 ระดับการศึกษา  หมายถึง  การสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรชั้นสูงสุดของ
พนักงานราชการ  จําแนกเปน 
   2.3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
   2.3.2 ปริญญาตรี 
   2.3.3 สูงกวาปริญญาตรี   
  2.4 สถานภาพสมรส   หมายถึง  สภาพความเปนจริงของการอยูรวมกันของชาย-หญิง 
ตามพฤติกรรมสามี-ภรรยา  (แมจะไมไดจดทะเบียนสมรสก็ตาม) จําแนกเปน 
   2.4.1 โสด 
   2.4.2 สมรส 
   2.4.3 หยาราง  
   2.4.4 หมาย   
  2.5 ตําแหนงงาน หมายถึง ระดับเงินเดือนของพนักงานราชการ  จําแนกเปน 
   2.5.1 ระดับ  1 -  3 
   2.5.2 ระดับ  4  - 6 
   2.5.3 ระดับ  7  - 8 
  2.6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระยะเวลาเปนปที่นับตั้งแตพนักงาน
ราชการเ ร่ิมทํางานที่  สํานักอํานวยการ   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  จนถึงปจจุบัน  จําแนกเปน 
   2.6.1 ต่ํากวา   10  ป 
   2.6.2 11 -20    ป 
   2.6.3 ตั้งแต  21  ปขึ้นไป 
  2.7  รายได   หมายถึง  เงินเดือนที่พนักงานราชการ   ได รับจากการทํางานใน       
สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ จําแนกเปน 
   2.7.1 ต่ํากวา  15,000  บาท 
   2.7.2 15,001- 25,000  บาท 
   2.7.3 สูงกวา  25,000 ขึ้นไป 
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 3. พนักงานราชการสํานักอํานวยการ   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา           
ข้ันพื้นฐาน  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการบรรจุและแตงตั้งตามกฎหมายใหรับราชการ  โดยไดรับ
เงินเดือนจากงบประมาณแผนดินหมวดเงินเดือนในสวนสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ตั้งแตระดับ  1  ถึง  และระดับ  8   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ตัวแปรอิสระ                                                                                                                                                                  ตัวแปรตาม   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
  พนักงานราชการที่มีตัวแปรดานสวนตัวตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางกัน   
 

ดานสวนตวั ไดแก 
     1.  เพศ 

2. อายุ   
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. ตําแหนงงาน 
6. ประสบการณในการปฏิบตังิาน 
7. รายได 

 
 
 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 



บทที่   2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  ผูวิจัย
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ  
 1.1  ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
 1.2  องคประกอบของความพึงพอใจในงาน 

  1.3  ตัวกําหนดความพึงพอใจ 
  1.4  ความสําคัญของการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  1.5  ทฤษฎีสําหรับการสรางความพึงพอใจ  
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
  2.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
  โยลเดอร และคนอื่น ๆ (Yolder, et al. 1058 : 6)  ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ
ในงานเปนความพึงพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของงาน
องคการ บุคลากรจะมีความพึงพอใจในงานที่ทําเม่ืองานนั้นใหประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุ
และจิตใจ  และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของเขา   
  แอปเปลไวท  (อดิศักดิ์ สถิรศาสตร. 2548 : 10 ; อางอิงจาก Applewhite. 1965 :  50)  
ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไววา  คือ ความสุขที่ไดรับจากสภาพแวดลอม
ในที่ทํางาน  ความสุขที่ไดรับจากการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน  การมีทัศนคติที่ดีตองาน  และความ
พอใจในรายที่ไดรับ 
  มอรส (เพ็ญนภา เรืองเดช. 2541 : 7 ; อางอิงจาก Morse.1958 : 27) ใหความหมายวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของ
ผูปฏิบัติงานใหนอยลง  หากมีความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน  
ความคิดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษยเม่ือมนุษยมีความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยา
เรียกรองหาวิธีตอบสนองความตองการ เม่ือความตองการไดรับการตอบสนองความเครียดก็จะลดลง  
หรืออาจจะหมดไปทําใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานได  
  บลัมและเนยเลอร  (ณัฐณิชา  ปานศักดิ์. 2544 : 12 ;  อางอิงจาก Blum  and Naylor. 
1968 : 364)  ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานวา  เปนทัศนคติตาง ๆ ซ่ึงเปนผลมาจากงาน
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และปจจัยตาง ๆ เชน คาจาง  การปกครองบังคับบัญชา  ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ      
สภาพของงาน  โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน การยอมรับนับถือ  ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน  สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาตอพนักงาน   
  เฟลดแมน  และอารโนลด  (ณัฐณิชา  ปานศักดิ์. 2544 : 13 ; อางอิงจาก  Feldman  
and  Arnold. 1983 : 192) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในงาน คือ สิ่งที่แสดงออก  หรือ
ความรูสึกในทางบวกที่มีอยูทั้งหมดที่บุคคลมีตองานที่เขาปฏิบัติ 
  วิภาดา คุปตานนท (2544 : 170) ไดกลาวไววาความพึงพอใจในงาน (Job  
satisfaction)  เปนความรูสึกสวนบุคคลหรือทัศนคติตองานซึ่งอาจเปนทางบวกหรือทางลบแลวแต
กรณี  แตความพึงพอใจในงานเปนเรื่องที่เปนความรูสึกของบุคคลที่เปนไปในแนวทางบวกตอ    
การทํางานความพึงพอใจในการทํางานกอใหเกิดแรงผลักดันใหสวามิภักดิ์และทุมแทตอการทํางาน 
  เวทวิชญ เนียมอินทร  (2542 : 15 และ 25) กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง  ความรูสึกหรือ  ทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่มีตองานที่ปฏิบัติและงานที่อยูในความ
รับผิดชอบ  อันเปนผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เชน ลักษณะงาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลประโยชนตอบแทน ความมั่นคง  ความกาวหนา  การไดรับการ
ยอมรับนับถือ  เปนตน  ซ่ึงเปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการของแตละบุคคลทั้งทางรางกายและ
จิตใจไดอยางเหมาะสม   และยังกลาวอีกวา 
  ชยุตพงศ  สุจิตรานนท  (2542 : 20)  ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง  ความรูสึกที่ชอบ  ที่พอใจของบุคคลแตละคนที่มีตองานที่ทําอยู  
  อัศยาพร สุวรรณกูฎ (2541 : 16) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง สภาพความรูสึกพึงพอใจที่มีตองานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน   
  ถนอมทรัพย มะลิซอน (2540 : 38)  ใหความหมายไววา  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของผูปฏิบัติงานแตละคนที่มีตองานและปจจัย  
และองคประกอบที่เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ   
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2539 : 100)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจใน
การทํางานวาเปนเรื่องของความรูสึกของคน  หรือจะรวมไปถึงทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่จะ
ตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงานในการทํางาน  ถาหากคนในองคกรหรือหนวยงานใด       
มีความพึงพอใจในการทํางานมากก็จะพยายามที่จะสละเวลาหรือพยายามทุมเทแรงกายแรงใจ  และ
สติปญญาใหแกการทํางานนั้นมาก  บุคคลที่มีความพึงพอใจมากหรือนอยน้ันก็จะขึ้นอยูกับความ
ตองการของบุคคลในการทํางาน  
  จากความหมายตาง ๆ ที่กลาวมา  สรุปไดวา  ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง  
ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน  โดยที่เม่ือบุคคลนั้นรูสึกหรือมีทัศนคติที่ดีตองาน         
ก็จะทํางานดวยความเต็มใจ มีความสุข  และทุมเทใหกับงาน  ทําใหบรรลุเปาหมายตามที่องคกร   
ตั้งไว   
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 1.2  องคประกอบของความพึงพอใจในงาน 
  วรูม (สุวิทย  แสนสุข. 2544 : 16 ; อางอิงจาก Vroom . 1964  : 39-42) ไดสรุป
องคประกอบพื้นฐานที่ทําเกิดความพึงพอใจในงานไวดังน้ี  
  1. งาน  หมายถึง   คนนั้นชอบงานหรือไม  ถาชอบและอยูในความสนใจก็จะมีความ
พึงพอใจในงานสูงและงานที่ทาทายทําใหมีโอกาสที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ อีกทั้งงานนั้น ๆ ก็ตอง
เหมาะสมกับคนทําไมยากและไมงายจนเกินไป 
  2. คาจาง  อาจจะเปนเงินหรือคาตอบแทนอื่น ๆ ซ่ึงอัตราจางตองเหมาะสมและ
ยุติธรรม   
  3. โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  ในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงจะตองมีเกณฑการพิจารณาที่ยุติธรรมและเปนเกณฑที่ทุกคนยอมรับได   
  4. การยอมรับ   การยอมรับจากผูบังคับบัญชา  ผูบริหารและเพื่อนรวมงานทําใหเกิด
ความพึงพอใจในงาน 
  5. ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน  เม่ือบุคคลไดรับหรือคาดหวังวาจะไดรับก็จะเกิด
ความพึงพอใจในงาน 
  6. สภาพการทํางาน  หมายถึง  สภาพแวดลอมในงาน 
  7. หัวหนาหรือผูบั งคับบัญชา   เปนองคประกอบที่ จะส ง เสริมหรือหยุดยั้ ง          
ความพึงพอใจในงาน  
  8. เพ่ือนรวมงาน   เปนองคประกอบที่จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจในงาน 
  9. องคการและการจัดการ  เปนสวนหนึ่งที่ทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจหรือไม    
พึงพอใจในการทํางาน   
  สวนกูด  (Good. 1973 :  18-19)  ไดสรุปองคประกอบของความพึงพอใจในงานไว  
10  ประการ คือ  
  1. ความมั่นคงปลอดภัย  (Security)   เปนความมั่นคงในการทํางาน  การไดรับ
ความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา  ความตองการความมั่นคงนี้จะเพ่ิมขึ้นตามอายุของผูปฏิบัติงาน  
และบุคคลที่มีพ้ืนความรูนอย  ยอมเห็นวาความมั่นคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก  แตคนที่มี
ความรูสูงจะรูสึกวาไมคอยมีความสําคัญมากนัก 
  2. โอกาสกาวหนาในงาน (Opportunity  of  Advancement)  ไดแก การมีโอกาส
ไดรับการเลื่อนตําแหนงการงานสูงขึ้น  การมีโอกาสกาวหนาจากความสามรรถในการทํางานยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
  3. สถานที่และการจัดการ  (Company  and  Management)  ไดแก  ความพอใจ     
ตอสถานที่ทํางาน  ชื่อเสียงของสถาบันและการดําเนินงานของสถาบัน 
  4. คาจาง (Wages)  ผูทํางานในโรงงานจะเห็นวาคาจางมีความสําคัญกับเขามากกวา   
ผูที่ทํางานในหนวยงานรัฐ  
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  5. ลักษณะงานที่ทํา  (Intrinsic  Aspect  of  the  Job)  องคประกอบนี้มี
ความสัมพันธกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน  หากไดทํางานที่ตรงตามความตองการและ
ความถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจ 
  6. การควบคุมดูแลหรือการนิเทศงาน  (Supervision)  การนิเทศงานมีความสําคัญ    
ที่จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานได  หากการนิเทศงานไมดีอาจเปน 
สาเหตุที่ทําใหเบื่องาน   หรือลาออกจากงานได 
  7. ลักษณะทางสังคม  (Social  Aspect  of  the Job)  คือ  ความตองการเปนสวน
หน่ึงของสังคมหรือใหสังคมยอมรับ  ถาหากไดทํางานรวมกับผู อ่ืนอยางมีความสุขก็จะเกิด        
ความพึงพอใจในงาน น้ัน 
  8. การติดตอสื่อสาร  (Communication)  ไดแก การรับสงขอมูลสนเทศ คําสั่ง      
การติดตอทั้งภายในและภายนอกองคการ 
  9. สภาพการทํางาน (Working  Condition)  ไดแก แสง เสียง สี  อากาศ  ชั่วโมง  
การทํางาน  
  10.  ผลตอบแทนหรือผลประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ (Benefit)  เชน เงินบําเหน็จ  
คาตอบแทน การบริการและการรักษาพยาบาล  สวัสดิการ  วันหยุด  วันพักผอนตาง ๆ  
 

 1.3 ตัวกําหนดความพึงพอใจ 
  สรอยตระกูล  (ติวยานนท)  อรรถมานะ (2542 : 137-139)  กลาววา  ความพึงพอใจ
ในงานมีความสัมพันธกับตัวแปรหลายตัว  ซ่ึงชวยใหนักบริหารสามารถทํานายวากลุมใดดูทาทีที่จะ
เกิดปญหาทางพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวของกับความไมพึงพอใจ  ตัวแปรเหลานี้บางก็เกี่ยวของกับ
ผูปฏิบัติงานโดยตรง   บางก็เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการทํางาน ตัวแปรเหลานี้  ไดแก อายุ  
ระดับการศึกษา ระดับอาชีพ  เปนตน 
  วิภาดา  คุปตานนท  (2544 : 174-179)  ไดกลาววาผลของพฤติกรรมการทํางาน      
ที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจในงานมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน   
มีนักวิ จัยหลายคนทําการศึกษาคนควาเพื่อประเมินผลกระทบระดับความพึงพอใจที่ มีตอ           
การปฏิบัติงานและพบวาระดับความพึงพอใจในงานมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในประเด็นน้ี คือ 

  1. ขีดความสามารถ  (Productivity) 
  2. การขาดงาน (Absenteeism) 
  3. การเขา – ออก (Turnover) 
  คอรแมน  (Korman. 1977) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจงานเปน  2 กลุม คือ 

  1. ทฤษฎีสนองความตองการ (Need  Fulfillment Theory)  กลุมน้ีถือวา          
ความพึงพอใจในการทํางาน  เกิดจากความตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจาก
งาน  กับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 
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  2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม (Reference – Group  Theory)  ความพึงพอใจใน       
การทํางานมีความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานจากความปรารถนาของกลุม 
  มันฟอรด  (Mumford. 1972)  ไดจําแนกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน
ในการทํางานจากผลการวิจัย  ออกเปน  5 กลุม คือ 
  1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา  (The  Psychological  Need  School)    
กลุมน้ี  ไดแก  มาสโลว (Maslow) เฮอรซเบิรก (Herzberg) ลิเคท  (Likert) โดยมองความพึงพอใจ
ในการทํางานเกิดจากความตองการของบุคคล  ที่ตองการความสําเร็จของงาน และความตองการ
ยอมรับจากผูอ่ืน 
  2. ภาวะผูนํา (Leadership  School)  มองความพึงพอใจในการทํางานจากรูปแบบ
และปฏิบัติของผูนําที่มีตอผูใตบังคับบัญชา  กลุมน้ีไดแก  เบลค (Blake)  มูตัน  (Mouton)  พีเดอร  
(Fiedler) 
  3. กลุมพยายามตอรองรางวัล  (Effort – Reward  Bargain  School)  เปนกลุมที่
มองความพึงพอใจในการทํางานจากรายได  เงินเดือนและผลตอบแทนอื่น  กลุมน้ี ไดแก            
กลุมบริหารธุรกิจของมหาลัยเซสเตอร 
  4. กลุมอุดมการณการจัดการ (Management  Ideology School)  มองความ        
พึงพอใจในงานจากพฤติกรรมการบริหารขององคกร  ไดแก โครซิเอร  และโกลเนอร  (Crozier  and  
Gouldner)    
  5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน  (Work  Content  and  Job  Design)  
ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน   กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอกของ
มหาวิทยาลัยลอนดอน 
 
 1.4 ความสําคัญของการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  ชูชาติ  เบาเจริญ  (2537  : 18)  กลาววา   ความพึงพอใจ เปนสวนประกอบสําคัญ    
ที่จะชวยใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานขึ้นใน
องคการ ดังน้ัน  ผูบริหารจะตองพยายามปรับปรุงสมรรถภาพ  และความพึงพอใจของพนักงาน  
โดยการปลูกฝงคุณคาในงานใหเกิดขึ้น  มีขอบเขตกวางขวาง  เพ่ือตอบสนองความสําเร็จของ
หนวยงานหรือองคการโดยการสรางงานใหมีขอบเขตความรับผิดชอบที่มากขึ้นเพ่ือเปดโอกาสให
บุคลากรมีการเจริญเติบโตและเกิดความพึงพอใจในหนวยงาน 
  การสรางความพึงพอใจในการทํางานเปนสิ่งที่ผูนําหรือผูบังคับบัญชาทุกคนจะตอง
กระทําแมแตพฤติกรรม  และเทคนิคในการบริหารของผูนําแตละคนจะมีความแตกตางกันก็ตาม  
สุดทายผูนําหรือผูบังคับบัญชาจะตองทําใหผูใตบังคับบัญชารวมมือ  รวมแรง   และเต็มใจที่จะ
ทํางานเพื่อทําใหองคการ  บรรลุความสําเร็จ   
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 1.5  ทฤษฎีสําหรับการสรางความพึงพอใจ  
   ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow)   
  มาสโลว  ไดจัดลําดับขั้นความตองการมนุษย  (Hierarchy  of  needs) ไว  5  ลําดับ  
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ. 2542 : 411 – 412)  ดังน้ี 
  1. ความตองการของรางกาย (Physiological  needs)  เปนความตองการขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือความอยูรอด เชน  อาหาร นํ้า  ความอบอุน  ที่อยูอาศัย  และการนอน  การพักผอน  มาสโลว
ไดกําหนดตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพ่ือให
ชีวิตอยูรอด  และความตองการอื่นจะกระตุนบุคคลตอไป 
  2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security  of  safety  needs)  
ความตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางกาย  และความกลัวตอการ
สูญเสียงาน  ทรัพยสิน  อาหาร หรือที่อยูอาศัย 
  3. ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation or  acceptance  needs)   
เน่ืองจากบุคคลอยูในสังคม ยอมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
  4. ความตองการการยกยอง (Esteem  needs)  ตามทฤษฎีมาสโลว  เม่ือบุคคล
ไดรับการตอบสนองความตองการการยอมรับแลว  จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคล
อ่ืน  ความตองการนี้เปนการพึงพอใจในอํานาจ (Power)  ความภาคภูมิใจ  (Prestige)  สถานะ  
(Status)  และความเชื่อม่ันในตนเอง  (Self-confidence) 
  5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต  (Need  of  self-actualization)     มาสโลว
คํานึงวาความตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จในชีวิต 
เพ่ือที่จะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหน่ึงในระดับสูงสุด 
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ความตองการตามทฤษฎมีาสโลว  การจัดการตอบสนอง 

ความตองการบุคลากร  โดยองคกร 
ความสําเร็จในชีวิต 
(Self-actualization) 

ความเจริญเติบโต  (Growth) 
ความกาวหนา (Advancement) 
ความคิดสรางสรรค (Creativity) 

 ความทาทาย  (Challenge)  
ความคิดสรางสรรค  (Creativity)  
การเลื่อนตําแหนง (Promotion)  

การยกยอง 
(Esteem) 

การยกยอง (Self-esteem) 
ความภาคภูมิใจ  (Prestige) 
สถานภาพ (Status)  

 การยกยอง (Recognition) 
ตําแหนง (Title) 
สถานะ  (Status)   

สังคม (Social) ความรัก  (Love) 
ความรูสึกที่ดี  (Affection) 
การยอมรับ  (Sense of belonging) 

 ทีมงาน  (Teamwork) 
การจัดการดานมนุษยสัมพันธ 
(Friendly  management)  

ความปลอดภัย   
(Safety) 

ความปลอดภัย  (Safety) 
ความมั่นคง  (Security) 
ความถาวร (Stability) 

 ความมั่นคง  (Job  security) 
ความปลอดภัยในการทํางาน  
(Safety on the Job) 

รางกาย  
(Physiological) 

อาหาร  (Food)  นํ้า  (Water) 
ที่อยูอาศัย  (Shelter) 

 ความรอน  (Heat)  อากาศ  (Air) 
คาตอบแทนที่เพียงพอ   
(Adequate pay)   

 
           ภาพประกอบ 1 แสดงความสัมพันธระหวางทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของมาสโลว   
                 และการจัดการตอบสนองความตองการบคุคลโดยองคการ 
                  (ศิริวรรณ เสรรัีตน  และคณะ. 2542 : 412 ; อางอิงจาก Bovee and others. 1993 : 440) 

 



 14

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg)  
 ผูคิดคนทฤษฎีน้ี คือ  เฮอรเบอรก  (จรูญ ไพลดํา. 2544 : 22-23 ; อางอิงจาก Herzberg  
and  others. 1959 : 45 -49)  เปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในองคการบริหาร  
รูจักกันในนามทฤษฎีการจูงใจ- ค้ําจุน (The  Motivation- Hygiene  Theory)  เฮอรซเบอรก  และ
คณะ  ไดสรางทฤษฎีน้ีขึ้นจากการศึกษาถึงสาเหตุของความพอใจในงานและความไมพอใจในงาน
ของวิศวกรและพนักงานบัญชีในโรงงานที่เมืองพิสซเบิรก จํานวน  200 คน  จากโรงงาน
อุตสาหกรรม  11  แหง   โดยวิธีการสัมภาษณในสวนที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  พบวา           
ความตองการทางดานงานของบุคคลสามารถจําแนกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ ดังน้ี  
 กลุมแรก  คือ  ปจจัยจูงใจ  (Motivator  factors)  มีความสัมพันธโดยตรงกับแรงจูงใจ
ภายในที่เกิดจากงานที่ทํา  (Job  Content)  เชน ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  ฯลฯ  
ปจจัยจูงใจทําใหบุคคลเกิดความชื่นชอบ ยินดีในผลงานและความสามารถของตนเอง  ถาตอบสนอง
ปจจัยเหลานี้ของผูปฏิบัติงานแลว  จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจตั้งใจในการทํางานจนสุด
ความสามารถ  และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได  ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
 1. ความสําเร็จของงาน (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จ
สิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี  ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ  
 2. การไดรับความยอมรับนับถือ  (Recognition)  หมายถึง  การไดรับความยอมรับ     
นับถือจากผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน  กลุมเพ่ือนและบุคคลอื่นโดยทั่วไป  ซ่ึงการยอมรับนับถือน้ี
บางครั้งอาจจะแสดงออกในรูปของการยกยองชมเชย 
 3. ลักษณะงาน (Work  itself) หมายถึง  ความรูสึกที่ดีและไมดีตอลักษณะงาน   วางาน
น้ันเปนงานที่จําเจ  นาเบื่อหนาย   ทาทายความสามารถ  กอใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค  หรือ
เปนงานที่ยากงาย 
 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่ 
 5. ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  (Advancement )  หมายถึง   การเปลี่ยนแปลงใน
สถานะหรือตําแหนงของบุคคลในองคการ แตในกรณีที่บุคคลยายตําแหนงจากแผนกหนึ่งไปยังอีก
แผนกหนึ่งขององคการ โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงสถานะ  ถือเปนเพียงการเพิ่มโอกาสใหมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น  เรียกไดวาเปนการเพ่ิมความรับผิดชอบ  แตไมใชความกาวหนาในตําแหนง     
การงานอยางแทจริง 
 กลุมที่สอง  คือ  ปจจัยค้ําจุน  (Hygiene  factor)  มีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอม
ภายนอกของงาน (Job  Context)  เปนปจจัยที่ลดความไมพอใจในงานอันจะทําใหคนทํางานไดเปน
ปกติในองคการเปนเวลานาน ปจจัยเหลานี้ไมถือวาเปนสิ่งจูงใจใหคนทํางานมากขึ้น  แตมีสวนชวย
ใหการทํางานสุขสบายมากขึ้น   ปองกันมิใหคนผละออกจากงาน ถาปจจัยน้ีไมมีงานหรือจัดไวไมดี  
จะทําใหขวัญของคนทํางานไมดี  (Herzberg. 1959 :  98)  ปจจัยเหลานี้ไดแก 



 15

 1. เงินเดือน  (Salary)  หมายถึง   ความพึงพอใจในเงินเดือน   ความพึงพอใจ  หรือไม
พึงพอใจตอเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้น 
 2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  (Possibility of   growth)  นอกจากจะ
หมายถึง  โอกาสที่บุคคลไดรับการแตงตั้งโยกยายตําแหนงภายในหนวยงานหรือองคการแลว        
ยังหมายถึงการที่บุคคลมีโอกาสพัฒนาทักษะ   และไดรับสิ่งใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะที่จะเอ้ือตอ
วิชาชีพของเขา 
 3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal  relation :  Supervisor)  หมายถึง  
การพบปะสนทนา  ความเปนมิตร  การเรียนรูจากผูบังคับบัญชา การชวยเหลือเกื้อกูลจาก
ผูบังคับบัญชา  ความซื่อสัตย ความเต็มใจรับฟงขอเสนอแนะจากลูกนอง  ความเชื่อถือไววางใจ
ลูกนองของผูบังคับบัญชา 
 4. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  (Interpersonal  relation :  Peers)  หมายถึง        
การพบปะสนทนา ความเปนมิตร   การเรียนรูงานในกลุม  และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม  
 5. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (Interpersonal  relation : Subordinates)  
หมายถึง  การพบปะสนทนา  และปฏิสัมพันธในการทํางาน  ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน  
 6. สถานะของอาชีพ (Status)  หมายถึง  องคประกอบของสถานะอาชีพ  ที่ทําใหบุคคล
รูสึกตองาน เชน การมีรถประจําตําแหนง  การมีอภิสิทธิ์ตาง ๆ  
 7. นโยบายและการบริหารงาน (Company  policy  and  administration)  หมายถึง  
การจัดการและการบริหารงานขององคการ  การใหอํานาจแกบุคคลในการใหเขาดําเนินงานไดสําเร็จ  
รวมทั้ง  การติดตอสื่อสารในองคการ เชน  การที่บุคคลจะตองทราบวาเขาทํางานใหใคร  น่ันคือ   
นโยบายขององคการตองแนชัด  เพ่ือใหบุคคลดําเนินงานไดถูกตอง 
 8. สภาพการทํางาน  (Working  condition)  หมายถึง  สภาพแวดลอมทางกายภาพที่จะ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน   เชน แสง เสียง  อากาศ เครื่องมือ อุปกรณ และอ่ืน ๆ 
รวมทั้งปริมาณงานที่รับผิดชอบ   
 9. ความเปนอยูสวนตัว  (Factors in  personal  life)  หมายถึง  สถานการณหรือ
ลักษณะบางประการของงานที่สงผลตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว  ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยางใด
อยางหนึ่งตองานของเขา เชน ถาองคการตองการใหบุคคลยายที่ทํางานใหม อาจจะไกลและทําให
ครอบครัวตองลําบาก เปนตน 
 10. ความมั่นคงในงาน (Job  security)  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ในงานความมั่นคงขององคการ 
 11. การปกครองบังคับบัญชา (Supervisor :  Technical)  หมายถึง ความรูความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน  ความยุติธรรมในการบริหารงาน   ตลอดจนความเต็มใจ
หรือไมเต็มใจของผูบังคับบัญชาในการใหคําแนะนํา  หรือมอบหมายความรับผิดชอบตาง ๆ ใหแก
ลูกนอง   
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ภาพประกอบ  2  แสดงแนวคิดตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก 

(พะยอม  วงศสารศรี. 2530 : 60) 
   

 ทฤษฎีของแมคเกรเกอร (เพ็ญนภา  เรืองเดช. 2541 : 12 – 13 ; อางอิงจาก 
McGreger. 1960 : 33-58)  ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับ 
 การปฏิบัติงานของบุคคลไวในทฤษฎีที่เรียกวา  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  แมคเกรเกอร          
ไดกําหนดทฤษฎี  X ขึ้นอธิบายลักษณะของมนุษยและการทํางานไววา  
 1. คนสวนมากโดยธรรมชาติแลวไมชอบทํางาน 

2. คนสวนมากไมมีความทะเยอทะบาน  มีความรับผิดชอบนอย และชอบที่จะใหมีการ         
สั่งการ  

3. คนสวนมากมีความสามารถทางดานความคิดริเริ่มในการแกปญหาการทํางานนอย   
4. การจูงใจจะเปนการจูงใจดวยความตองการทางดานรางกาย  และความปลอดภัย

เทานั้น    
 5. คนสวนมากจะถูกควบคุมอยางใกลชิด  และถูกบังคับเพ่ือใหเกิดความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการ   

องคการ 

กระตุนใหเกิดความพึงพอใจ + 
(แรงจูงใจ) 

- ลด (รักษา) ความไมพึงพอใจ 

ปจจัยการจูงใจ 

-  ความสําเรจ็ 
-  การยอมรับ 
-  งานที่ทํา 
-  ความรับผดิชอบ 
-  ความกาวหนา 

ปจจัยค้ําจุน 

- นโยบายและการบริหาร 
- สภาพการทํางาน 
- ความสัมพันธระหวางบคุคล 
- คาจางเงินเดือน 
- ความมั่นคงในงาน   
 

แรงจูงใจในการทํางาน 
เพ่ิมผลผลติสงูขึ้น 

ลดความคบัของใจ 
ลดความรูสึกกดดันตาง ๆ 
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 หลังจากแมคเกรเกอร  ไดอธิบายทฤษฎี  X  แลวตอมาไดพบวาคนที่อาศัยอยูในสังคม
ประชาธิปไตย   การใชขอสมมติฐานตามทฤษฎี  X  เปนสิ่งที่ไมนาจะถูกตองนัก  และแนวทางตาง 
ๆ ของฝายบริหารที่ไดพัฒนาจากขอสมมติฐานตามทฤษฎีก็ประสบความลมเหลวในการที่จะนํามาใช
จูงใจบุคคลในการทํางาน  แมคเกรเกอรจึงไดเสนอขอสมมติฐานที่เรียกวา  ทฤษฎี   Y  ขึ้นอีกดังน้ี  

 1. ในการทํางานก็เหมือนกับการเลนหรือการพักผอน  เม่ือสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดจัด
ไวอยางเหมาะสมก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ 

 2. การควบคุมและการบังคับจากภายนอก   ไมใชวิธีการที่จะทําใหการทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค  การควบคุมตนเองและการเปนตัวของตัวเอง   เปนสิ่งสําคัญในการทํางานใหสัมฤทธิ์
ผลตามวัตถุประสงคขององคการ 

 3. ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ ความคิดริเริ่มในการแกปญหาจะมีอยูในบุคคลเกือบ
ทุกคน   
 
2. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 กรปรียา  วิจิตรภาพ (2549 : 75)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด  และบริษัทในเครือ  ผลปรากฏวา 
 1. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร  จํากัด และ
บริษัทในเครือ  โดยรวมและรายดานอยู ในระดับปานกลาง  ยกเวนดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   
 2. พนักงานที่สังกัดฝายงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดานเงินเดือนและสวัสดิการมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และดานการประเมินผลงาน  มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 3. พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดานการประเมินผลงาน  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 4. พนักงานที่มีระยะเวลาของประสบการณในการทํางานและรายไดตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5. พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดาน  เงินเดือนและสวัสดิการและดานการ
ประเมินผลงา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ยกเวนดานลักษณะงาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 6. พนักงานที่ทํางานในสถานที่ปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม  
และรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการประเมินผลงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   สวนดานเงินเดือนและสวัสดิการ แตกตางกันอยาง            
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ฉันทนา  เกตุแกว  (2546 :72)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด พบวา  พนักงานประจําสํานักงานกลางบริษัทเมืองไทยประกัน
ชีวิต จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปน     
รายดาน พบวา พนักงานประจําสํานักงานกลางมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานลักษณะงาน  
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน  โดยรวมอยูในระดับ
มาก  สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานการประเมินผล
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 พิสมัย  เชื้อมีแรง (2546 :  111)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี  พบวาสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดนนทบุรี   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  ในดานปจจัยจูงใจซึ่ง
ไดแก  ดานความสําเร็จของาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
ดานความรับผิดชอบ  สวนปจจัยค้ําจุน  ไดแก  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานคาตอบแทนและ
เงินเดือน  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน   และดานสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง     
ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา  เพศชายมีความพึงพอใจในดาน
คาตอบแทนมากกวาเพศหญิง  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลที่มีอายุงานมากกวา  2  ปขึ้นไปจะ
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาสมาชิกที่มีอายุงานต่ํากวา  2 ป ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาในการปฏิบัติงานที่มีความถี่สูงสุด ไดแก  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบางคนยังขาด
ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง  และกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ รองลงมาไดแก   
ขาดงบประมาณและตองการเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 กรองจิตต  โกสุมา  และคณะ  (2545 : 101-102)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมชลประทาน (ศึกษาเฉพาะในเขตสํานัก
ชลประทานที่  8)  พบวา ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรในดานเพศ  ระดับตําแหนง  และ
วุฒิการศึกษา  สงผลใหขาราชการมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน  สวนความแตกตางทางดาน
อายุ  สถานภาพ  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ขาราชการและปจจัยอ่ืน ๆ พบวาปจจัยคาตอบแทน (เงินเดือนและสวัสดิการ)  ปจจัยดานการบริหาร 
(ระเบียบกฎเกณฑในการปฏิบัติงาน ระบบการประเมินผล  เพ่ือพิจารณาความดีความชอบ         
การไดรับการยอมรับฟงความคิดเห็นจากผูบังคับบัญชา  และลักษณะงาน)  ปจจัยความสําเร็จ 
(ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย  โอกาสในการเลื่อนขั้นเงินเดือน  การไดรับความ
สนับสนุนจากหนวยงาน  การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและความมั่นคงในหนาที่การงาน)  
ปจจัยดานโครงสรางองคกร  (การมีโอกาสเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน  การมีสวน



 19

รวมในการกําหนดวิธีการทํางานและการมีอิสระในการถูกควบคุมและตรวจสอบ)  มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน 
 จีระภา  เนียมนอย (2545 :  81)  ไดศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอ      
การบริหารทรัพยากรมนุษย : กรณีศึกษา บริษัท ธนากรผลิตภัณฑนํ้ามันพืช จํากัด ผลปรากฏวา 
 1. ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษยของ บริษัท  ธนากร
ผลิตภัณฑนํ้ามันพืช  จํากัด ใน 5 ดาน  คือ  ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย  ดานการสรรหา  
คัดเลือก และการวาจางบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน   และ
ดานการธํารงรักษาบุคลากรอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจดานการสรรหา คัดเลือก  
และการวาจางบุคลากรเปนอันดับแรก   รองลงมา ไดแก  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน      
ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการธํารงรักษาบุคลากร  สวนดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย        
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย 
 2. ปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอการบริหารทรัพยากรมนุษย 
ของ บริษัท ธนากรผลิตภัณฑนํ้ามันพืช จํากัด  ไดแก ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร  ระดับ
ตําแหนง หนวยงานที่สังกัด  และอัตราคาจาง / เงินเดือน สวนปจจัยอ่ืน ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ไมมีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน   
 วนิชา   ฟกขํา (2543 : 54)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
อาจารยผูสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  ประเภทวิชา
บริหารธุรกิจ  เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตละดานอยูในระดับ
ปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบอายุในภาพรวมไมแตกตางกัน   แตในรายดานมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อภิชาติ  สรอยระยา (2542 : 60)  ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
ประกอบอาชีพรับราชการ  ของขาราชการครูสาขาชางอุตสาหกรรม  สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตภาค
กลาง  ผลการศึกษาปรากฏวา    
 1. ครูชางอุตสาหกรรมสังกัดกรมอาชีวศึกษาเขตภาคกลาง  มีความพึงพอใจใน          
การประกอบอาชีพรับราชการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  เม่ือศึกษาเปนรายดาน พบวา  ครูชาง
อุตสาหกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก  เฉพาะดานความมั่นคงในอาชีพ  ดานลักษณะงาน  และ
ดานความรับผิดชอบ สวนดานอ่ืน ๆ ที่เหลือครูชางอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
 2. ครูชางอุตสาหกรรมกลุมที่มีอายุ  41  ปขึ้นไป  จะมีความพึงพอใจในการประกอบ
อาชีพรับราชการสูงกวา ครูที่มีอายุนอยกวา   
 3. ครูชางอุตสาหกรรมที่แตงงานมีครอบครัว  จะมีความพึงพอใจในการประกอบอาชีพรับ
ราชการสูงกวา  ครูที่มีสถานภาพโสด 
 4. ครูชางอุตสาหกรรมที่มีระยะเวลาในการรับราชการมากกวา  10 ปขึ้นไป  จะมีความ
พึงพอใจในการประกอบอาชีพรับราชการสูงกวา กลุมที่มีระยะเวลาในการรับราชการนอยกวา   
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 5. ครูชางอุตสาหกรรมที่ตําแหนงบริหารระดับสูง  จะมีความพึงพอใจในการประกอบ
อาชีพรับราชการสูงกวา  ผูบริหารระดับตน และครูผูสอน 
 6. ครูชางอุตสาหกรรมที่ปะเภทสถานศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการประกอบอาชีพ
รับราชการไมแตกตางกัน     
 บุญเลิศ  รัตนปทุมวงศ  (2541 : 66)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดภูเก็ต พบวา  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนองคประกอบดานความรับผิดชอบ ความสัมพันธระหวางบุคคล  ลักษณะของ
งานและความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก   
 อัศยาพร   สุวรรณกูฎ (2541 : 47)  ไดศึกษาความพึงพอใจในงานของขาราชการและ
ลูกจางประจํา  กรมคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม ผลการวิจัย พบวา 

1. ความพึงพอใจในงานของขาราชการและลูกจางประจํา กรมคุมประพฤติ กระทรวง
ยุติธรรม โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง 

2. ขาราชการและลูกจางประจํา กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม มีความพึงพอใจ    
ในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

3. ขาราชการและลูกจางประจํา  เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในงาน          
โดย ภาพรวมไมแตกตางกัน 

4. ขาราชการและลูกจางประจํา  ที่ มีอายุแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในงาน            
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
 นเรศ  ภูโคกสูง  (2541 : 72)   ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) สํานักพหลโยธิน  กรุงเทพมหานคร  พบวาพนักงานมี       
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดานความสัมพันธ
ระหวางเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก  ในขณะที่ความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานความ
ม่ันคงในงาน ดานความเปนตัวของตัวเอง  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ   
 ธัณญกร   เมฆวัฒนา  (2540 :  59)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากรในองคการ :  ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ไทยวีนิล จํากัด  ผลปรากฏวา บุคลากรใน บริษัท 
ไทยวีนิล จํากัด มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจใน       
การทํางานดานเงินเดือนและสวัสดิการเปนอันดับแรก  สวนดานความมั่นคงในงานมีความพึงพอใจ
เปนอันดับสุดทาย  โดยฝายงาน เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ภูมิลําเนา  ระดับการศึกษา 
ประสบการณทํางาน ตําแหนงงาน  และระดับเงินเดือนมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ 
กลาวคือ  บุคลากรที่ทํางานอยูในฝายบัญชีและการเงิน เปนเพศหญิงมีอายุมากกวา  35 ป            
มีครอบครัวแลว  มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพ  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีประสบการณในการ
ทํางานในองคกรมากกวา  10  ป   มีตําแหนงเปนหัวหนางาน  และมีเงินเดือนมากกวา  15,000  
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บาท  จะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคลากรในกลุมอ่ืน ๆ กลาวคือ  บุคลากรที่อยูใน     
วัยกลางคน และเปนหัวหนางานมีความพึงพอใจในงานสูงที่สุด 
 สุระ  หีบโอสถ  (2540 : 120)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝายบริหารโครงการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ผลจากการศึกษาพบวา  บุคลากร
ในฝายบริหารโครงการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง  ความพึงพอใจในดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับสูง  โดยเฉพาะดาน
ความเปนมิตรของเพื่อนรวมงาน  การใหความรวมมือกับเพ่ือนรวมงาน  และบุคลากรในองคการ
ตองการใหปรับปรุงในดานการสรางขวัญกําลังใจ  ในขั้นแรก คือ  ความกาวหนาในอาชีพ  
โดยเฉพาะการสงเสริม  เพ่ือสนับสนุนใหพนักงานไดศึกษาดูงาน   ความมั่นคงในงานที่ปฏิบัติอยู  
เม่ือเปรียบเทียบกับสายงานอื่น ๆ 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 บุซเซียรี่  (Buccieri. 1991) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธของความพึงพอใจในการ
ทํางานและแรงกระตุนของพนักงานในการผลิตผลงานตามที่รับรูของพนักงานพลเรือนในสวนกลาง  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธที่รับรูเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานและแรงกระตุน
ของพนักงานตอการผลิตผลงาน  ตามตัวแปร  อายุ  เพศ ระยะเวลาของการบริการ ระดับชั้น  และ
สถานภาพการดูแล  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่แบงออกเปน         
2  ตอน  ซ่ึงตอนที่  1  เกี่ยวกับตัวแปร : ความพึงพอใจในการทํางาน   แรงกระตุนของพนักงานและ
การผลิตผลงาน  ตอนที่  2  เกี่ยวกับขอมูลตัวที่เปน  อายุ เพศ ระยะเวลาของการบริการ ระดับชั้น  
และสถานภาพการดูแล  โดยสงแบบสอบถามไปยังพนักงานจํานวน  641  คนในฝายการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกสของกองทัพอเมริกาที่ปอมมอนทาซ  รัฐนิวเจอรซ่ี  ซ่ึงผลที่ได พบวา  ความพึงพอใจ
ในการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการผลิตผลงาน  เพศรวมกับตัวแปรความพึงพอใจ
ในการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการผลิตผลงาน   การรวมตัวแปรที่ชวยทํานายการ
ผลิตผลงานไดแก ความพึงพอใจในการทํางาน  เพศ และระดับชั้น แรงกระตุนไมไดเปนตัวพยากรณ
ที่สําคัญของการผลิตผลงานและตัวแปร 2  ตัว  คือ แรงกระตุนและการผลิตผลงานก็ไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ   
 กรีน (Green. 1989)  ไดวิเคราะหองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานกลุม
ตัวอยางเปนพนักงานในหนวยงานของรัฐจาก  88  แผนก  จํานวน  1,579 คน  ผลการวิจัยพบวามี
องคประกอบ  3 ดาน  คือ ความสําเร็จ  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  และความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการทํางานไดรอยละ  73  รอยละ  
13  และรอยละ  11  ตามลําดับ  และองคประกอบทั้ง  3  อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจ
ในชีวิตได เ พียงรอยละ   3  สวนมิติของความสัมพันธของความพึงพอใจในการทํางาน              
ความพึงพอใจในชีวิตและตัวแปรคุณลักษณะสวนตัว  พบวา ความพึงพอใจในชีวิต และตัวแปร
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คุณลักษณะสวนตัวอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการไดรอยละ  10  กลุมของตัวแปร
คุณลักษณะสวนตัว  และความพึงพอใจในการทํางานอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจ     
ในชีวิตไดรอยละ  5 
 แวน  ดีเซล  (Van  Dersal. 1986 : 120)  พบวา  มีหลายปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอความพึง
พอใจในการทํางาน ไดแก นโยบายและการบริหารขององคการ การปกครองบังคับบัญชา  เงินเดือน  
สภาพการทํางาน  ลักษณะของงานและโอกาสกาวหนา 
 อลูโก  (Aluko. 1983 : 1509-A) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการรับรูบรรยากาศองคการของ
สถานศึกษา กรณีศึกษาประเทศไนจีเรีย  ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนอาจารยในมหาวิทยาลัย 3 แหง  
จํานวน  252  คน โดยใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม  OCDQ และแบบศึกษาองคประกอบของงาน  
การศึกษาพบวา   
 1. การตัดสินใจระบุแบบองบรรยากาศองคการวาเปนแบบใดแบบหนึ่ง  เปนสิ่งที่ทําได
ยากลําบาก 
 2. สภาพแวดลอมทางกายภาพและเงื่อนไขการทํางานมีผลกระทบตอบรรยากาศองคการ 
 3. บรรยากาศองคการมหาวิทยาลัยไนจีเรียโดยรวมไมเอ้ืออํานวยตอความสําเร็จที่ดีของ
อาจารยแตละคน 
 เดอเรียดา (Dereinda. 1984 : 1267-A)  ซ่ึงพบวา  ความพึงพอใจในงานกับผล          
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธตอกันอยางมีนัยสําคัญตอทุกลักษณะงาน  ยกเวนการเลื่อนตําแหนง
และสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในระดับสูง ไดแก  ลักษณะงานที่ทํา  เพ่ือนรวมงาน  การปกครอง 
บังคับบัญชา  สวนสิ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจนอย ไดแก เงินเดือน  
 แมนนิ่ง (Manning. 1977 : 4028-A)  ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจและสภาพความไม   
พึงพอใจในการทํางานของอาจารย  โดยใชทฤษฎีปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนของเฮอรเบิรก  กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก  อาจารย  จํานวน  30  คน เครื่องมือที่ใช คือ  แบบสอบถาม
ประกอบการสัมภาษณ  โดยใหกลุมตัวอยางบรรยายถึงเหตุการณที่ดีและไมดีในการทํางาน        
แลวนําเอาขอมูลที่ไดมาวิเคราะหกับปจจัยทั้งสองของเฮอรเบิรก  ดังตอไปน้ี คือ  ความสําเร็จในการ
ทํางาน   การยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบสูงและการมีโอกาสเจริญกาวหนาในการงาน  กลุม
ตัวอยางเห็นวามีความสําคัญมาก  เปนตัวจูงใจในการทํางานโดยเฉพาะความสําเร็จในการทํางาน
และการยอมรับนับถือ  เห็นวาเปนสิ่งสําคัญที่สุดและงานที่ทําอยูน้ันกลุมตัวอยางเห็นวาเปนปจจัย  
ค้ําจุน  สวนปจจัยค้ําจุนของเฮอรเบิรกที่เกี่ยวกับการบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา  
ความสัมพันธระหวางอาจารยและชุมชน  ถือวาเปนตัว  ค้ําจุนและเห็นวาสภาพการทํางานมี
ความสําคัญที่สุด  สวนความสัมพันธกับคณะกรรมการโรงเรียนเห็นวาเปนตัวจูงใจสําหรับตัวแปร   
อายุ  ระยะการทํางาน ความเห็นเกี่ยวกับอาชีพและจุดมุงหมายของการทํางานในอนาคตไมมี
นัยสําคัญทางสถิติกับองคประกอบของปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยกระตุน 
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 จากงานวิจัยตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน  จะพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดรับ
ความสนใจและมีการศึกษาอยางกวางขวางในหนวยงานตาง ๆ เพ่ือนําผลลัพธที่ไดไปใชประโยชนใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน  แสดงใหเห็นวา  ผูวิจัยควรจะสนใจตัวแปรตาง ๆ          
ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ   เชน อายุ  ระดับการศึกษา  สังกัดในปจจุบัน  และ
ประสบการณในการทํางาน  ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งน้ี    



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการ  สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอนตามลําดับดังตอไปน้ี   
 1. การกําหนดแหลงขอมูล 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดแหลงขอมูล 
 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่ปฏิบัติงานในป  พ.ศ.  2549  จํานวน 116  คน   
เปนชาย  43 คน  เปนหญิง  73  คน     
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ีเปนแบบสอบถามของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงแบงออกเปน 2  ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่  1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว   
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
    สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    กระทรวงศึกษาธิการ   
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของพนักงาน  ประกอบดวย  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพสมรส  ตําแหนงงาน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   และรายได 
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 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ         
สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  มีขั้นตอน
การสราง ดังน้ี   
 1. ศึกษาเอกสารตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เปนการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก  (Herzberg. 1959 : 113-115)  
คือ  ปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุน  10  องคประกอบ  คือ  ความกาวหนาในหนาที่การงาน   
ความสําเร็จของงาน  ความรับผิดชอบ  ลักษณะของงาน  นโยบายและการบริหาร  การปกครอง
บังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือนและประโยชนเกื้อกูล   สภาพการทํางาน  และ
การยอมรับนับถือ  เปนหลักในการสรางคําถามสําหรับวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
 2. นําขอมูลจากการศึกษาคนความาพัฒนาเปนแบบสอบถาม ไดแบบสอบถาม จํานวน  
67 ขอ 
 3. นําเสนอรางแบบสอบถามไปใหที่ปรึกษาสารนิพนธไดตรวจสอบเพื่อพิจารณาตรวจ
แกไขเนื้อหาและสํานวนภาษาที่ใช ตลอดจนความถูกตองเหมาะสม 

   4. นําแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบพิจารณาความ
ถูกตอง โดยมีผูเชี่ยวชาญ 3  ทาน คือ 
  4.1 ดร.พาสนา  จุลรัตน     อาจารยภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  4.2 ดร. มณฑิรา   จารุเพ็ง  อาจารยภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
  4.3 ดร.อดิศักดิ์   จินดานุกูล   ศึกษานิเทศก  9  สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัด
การศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
เพ่ือใหไดคําถามที่ครอบคลุมและตรงกับสภาพความเปนจริง และแกไขปรับปรุงความถูกตอง
เหมาะสม โดยใชหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง 0.5 ขึ้นไป        
ซ่ึงปรากฏวาไดแบบสอบถาม จํานวน  60  ขอ   
 5. ปรับปรุงแกไขตามผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ  จํานวน  60  ขอ  แลวนําไปใหที่ปรึกษา
ควบคุมสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งแลวนําไปทดลองใช  (Try  Out)  กับพนักงานราชการ       
ที่มีลักษณะคลายสํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จํานวน  75  คน  
แลวนํามาหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอโดยนํามาหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมทั้งฉบับ (Corrected  Item to Total  Correlation)  ไดแบบสอบถาม จํานวน     60  ขอ 
ที่มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง  0.25-0.75   
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 6. การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยใชสูตร 
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach. 1970 : 161) ไดคาความเชื่อม่ัน 
0.96   
 7. นําแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานัก
อํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใชในการศึกษาตอไป 
 

 ตัวอยาง แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  สํานัก
อํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ    
  

ระดับความพึงพอใจ 
ขอที ่ ขอความ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความคิดเห็น
และ

ขอเสนอแนะ 
 

(0) 
ดานผลตอบแทนและเงินเดือน 
ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับ 
ตําแหนงงานที่ทานรับผิดชอบ 

 
…… 

 
… 

 
……  

 
… 

 
…… 

 

(00) เมื่อเปรียบเทียบเงินเดือนกับ 
ปริมาณงานที่ไดรับ ทานรูสึกพอใจ 

…… … ……  … ……  

(0) เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของทาน 

 
…… 

 
… 

 
……   

 
… 

 
…… 

 

(00) คาตอบแทนที่ไดรับรวมเงินโบนัส    
คาลวงเวลาเพียงพอสําหรับคาใชจาย 
ของทาน 

 
…… 

 
… 

 
……  

 
… 

 
…… 

 

 ดานสวัสดิการและผลประโยชน       
(00) ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ในการขอรับสวัสดิการ 
 

…… 
 

… 
 

……  
 

… 
 

…… 
 

 
 เกณฑการใหคะแนน 
 1. ขอความที่มีความหมายทางบวกใหคะแนน ดังน้ี 
  มากที่สุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 
  มาก   ใหคะแนน  4   คะแนน 
  ปานกลาง  ใหคะแนน  3   คะแนน 
  นอย   ใหคะแนน  2   คะแนน 
  นอยที่สุด  ใหคะแนน  1   คะแนน 
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2. ขอความที่มีความหมายทางลบใหคะแนน  ดังน้ี  
  มากที่สุด  ใหคะแนน 1  คะแนน 
  มาก   ใหคะแนน   2   คะแนน 
  ปานกลาง  ใหคะแนน   3   คะแนน 
  นอย   ใหคะแนน   4   คะแนน 
  นอยที่สุด  ใหคะแนน   5   คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมาย  
 เกณฑการแปลความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ   ทําการ
วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Χ )   และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดไป
เทียบกับเกณฑเพ่ือแปลความหมาย ดังน้ี (บุญชม   ศรีสะอาด. 2535 : 111) 
 คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
     3.51 – 4.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
     2.51 – 3.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
     1.51 – 2.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย 
     1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอหนังสือ       
ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลไปยังสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยกับพนักงาน
ราชการในสํานักอํานวยการที่เปนกลุมตัวอยาง  
 2. นําแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพรอมหนังสือขออนุญาตและขอความ
รวมมือจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผู อํานวยการสํานักอํานวยการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเก็บรวมรวมขอมูลดวยตนเอง  และนัดหมายวันเวลาในการ
รับแบบสอบถามคืน 
 3. ไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองตามกําหนดนัดหมายและดําเนินการติดตาม
แบบสอบถามใหครบทุกฉบับดวยตนเอง เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 116 ฉบับ จาก  120 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.33   
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS/ PC)  ซ่ึงแยกวิเคราะห ดังน้ี   
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการหา         
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยจําแนกตามเพศ  ดวยการหาคา t-test    
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยจําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส 
ตําแหนงงาน  ประสบการณในการทํางาน  และรายได ดวยการหาคา F-test    
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติหาคุณภาพเครื่องมือ    
  2.1 การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม  โดยใชสูตร t-test   
  2.2 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา      
(α – Coefficient)   
  2.3 การหาคาความเที่ยงตรงเชิงประจักษของแบบสอบถาม  โดยหาคา IOC    

 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน   
  วิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรดานสวนตัวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ   สํ านั ก อํ านวยการ   สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ  ดังน้ี   
  3.1 ใชคา t-test   
     3.2 ใชคา F-test (One – Way Analysis of  Variance) แลวทดสอบเปนรายคู      
ในแตละดาน  



บทที่   4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและการแปลผล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควาครั้งนี้    
เพ่ือจะใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใช
แทนความหมาย ดังน้ี   
 Χ   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 N  แทน จํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม  
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 
 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 df  แทน ระดับความเปนอิสระ (Degree pf  Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum  of  Squares) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
  
การวิเคราะหขอมูล   
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาวิจัยตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1   การแสดงขอมูลดานสวนตัวของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส   ตําแหนงงาน  ประสบการณในการทํางาน  และรายได โดยการหาคาความถี่และ     
คารอยละ  
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใชการวิเคราะห  
หาคาเฉลี่ย (Χ )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใชการวิเคราะหโดยการ   
หาคา t-test 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ใชการวิเคราะหโดยการ  
หาคา F-test 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1   การแสดงขอมูลดานสวนตัวของพนักงานราชการ  สํานักอํานวยการ  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพสมรส   ตําแหนงงาน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และรายได โดยการ         
หาคาความถี่และรอยละ  
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนรอยละของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ
สมรส ตําแหนงงาน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได 

 
ตัวแปร ระดับของตวัแปร จํานวน รอยละ 

1.  เพศ ชาย 
หญิง 

43 
73 

37.10 
62.90 

 รวม 116 100.00 
2  อายุ ตั้งแต  35  ปลงมา 

36-50 
ตั้งแต  51 ปขึ้นไป 

9 
88 
19 

7.80 
75.90 
16.40 

 รวม 116 100 
3   ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี  

21 
75 
20 

18.10 
64.70 
17.20 

 รวม 116 100.00 
4  สถานภาพสมรส โสด 

สมรส   
หยาราง 
หมาย 

30 
79 
4 
3 

25.90 
68.10 
3.40 
2.60 

 รวม 116 100.00 
5  ตําแหนงงาน ระดับ  1-3   

ระดับ  4-6 
ระดับ  7-8 

18 
74 
24 

15.50 
63.80 
20.70 

 รวม 116 100 
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ตาราง 1   (ตอ) 
 

ตัวแปร ระดับของตวัแปร จํานวน รอยละ 
6  ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา  10 ป 

11-20 
ตั้งแต 21 ปขึ้นไป 

16 
58 
42 

13.80 
50.00 
36.20 

 รวม 116 100.00 
7  รายได ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001-25,000 บาท 
สูงกวา 25,000 ขึ้นไป 

36 
57 
23 

31.00 
49.10 
19.80 

 รวม 116 100.00 
 
 จากตาราง  1  พบวา เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามตัวแปร  จัดประเภท  7 ตัวแปร พบวา 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  สวนใหญเพศหญิง จํานวน  73  คน คิดเปน
รอยละ  62.90 เพศชาย จํานวน  43 คน คิดเปนรอยละ  37.10  
 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  สวนใหญอายุ 36-50 ป จํานวน 88 คน     
คิดเปนรอยละ  75.90 ตั้งแต 51 ปขึ้นไป จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ 16.40 และต่ํากวา  35  ป 
จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 7.80 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน  75 คน คิดเปนรอยละ 64.70  สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
17.20  และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ 18.10  
 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส  สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
จํานวน  79 คน  คิดเปนรอยละ 68.10  โสด  จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ 25.90  หยาราง  
จํานวน  4  คน  และ หมาย  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ 2.6 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน สวนใหญมีตําแหนงระดับ 4-6  
จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ 63.80  ระดับ  7-8  จํานวน  24 คน  คิดเปนรอยละ 20.70  ระดับ  
1-3  จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 12.90  
 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  สวนใหญมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-20 ป จํานวน  58  คน คิดเปนรอยละ 50  ตั้งแต  21  ปขึ้นไป  
จํานวน  42  คน รอยละ 36.20  และต่ํากวา 10 ป จํานวน  16 คน  คิดเปนรอยละ 13.80 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได  สวนใหญมีรายได 15,001-25,000 บาท  
จํานวน  57 คน คิดเปนรอยละ 49.10  ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน  36 คน คิดเปนรอยละ 36     
สูงกวา  25,000  ขึ้นไป จํานวน  23  คน คิดเปนรอยละ 19.80 



 32

 
 ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช             
การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Χ )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตาราง 2  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานราชการ     
 

ระดับความพึงพอใจ ตัวแปร 
Χ  S.D. แปลผล ลําดับที ่

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
1.  ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและ 
    ผูบริหาร 

 
3.16 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

 
1 

2.  ดานลักษณะงาน 3.12 0.45 ปานกลาง 2 
3.  ดานการเปนที่ยอมรับ 3.10 0.72 ปานกลาง 3 
4.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 2.88 0.62 ปานกลาง 4 
5.  ดานนโยบายในการบริหารงาน 2.80 0.62 ปานกลาง 5 
6.  ดานผลตอบแทนและเงินเดือน 2.76 0.73 ปานกลาง 6 
7.  ดานสวัสดิการและผลประโยชน 2.49 0.65 นอย 7 
8.  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 2.45 0.74 นอย 8 

รวม 2.86 0.45 ปานกลาง  
 
 จากตาราง  2  พบวา   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานัก
อํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและผูบริหาร    ดานลักษณะงาน  
ดานการเปนที่ยอมรับ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายในการบริหารงาน  และ    
ดานผลตอบแทนและเงินเดือน  อยูในระดับปานกลาง  สวนดานสวัสดิการและผลประโยชน  และ
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางานอยูในระดับนอย   
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ    
สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชการวิเคราะหหาคา        
ดวย t-test  
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ      
สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในภาพรวม จําแนกตามสถานภาพ
ของพนักงานราชการ  คือ  เพศ  โดยการเปรียบเทียบระหวางเพศชายกับเพศหญิง  ดวย  t-test  
รายละเอียดปรากฎดังตาราง 3   ดังน้ี   
 

ตาราง  3 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  สํานักอํานวยการ     
(t-test)  จําแนกตามเพศ 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สถานภาพ n Χ  S.D. t p 

1. ดานผลตอบแทนและเงินเดือน ชาย 
หญิง 

43 
73 

2.80 
2.73 

0.72 
0.74 

0.46 0.64 

2. ดานสวัสดิการและผลประโยชน ชาย 
หญิง 

43 
73 

2.51 
2.48 

0.67 
0.64 

0.27 0.78 

3.  ดานลักษณะงาน ชาย 
หญิง 

43 
73 

3.14 
3.11 

0.41 
0.48 

0.29 0.76 

4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ชาย 
หญิง 

43 
73 

2.87 
2.89 

0.50 
0.68 

-0.23 0.81 

5. ดานนโยบายในการบริหารงาน ชาย 
หญิง 

43 
73 

2.89 
2.75 

0.56 
0.66 

1.14 0.25 

6. ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและ 
    ผูบริหาร   

ชาย 
หญิง 

43 
73 

3.12 
3.19 

0.50 
0.68 

-0.68 0.49 

7. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน   ชาย 
หญิง 

43 
73 

2.54 
2.39 

0.72 
0.75 

1.05 0.29 

8. ดานการเปนที่ยอมรับ ชาย 
หญิง 

43 
73 

3.03 
3.14 

0.74 
0.71 

0.82 0.40 

รวม ชาย 
หญิง 

43 
73 

2.88 
2.85 

0.44 
0.46 

0.26 0.79 

 
 

 จากตาราง  3  แสดงวา  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน          
ไมแตกตางกัน 
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ตอนที่  4  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวม  และจําแนกตาม
สถานภาพของพนักงานราชการ ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน  
ประสบการณในการทํางาน และรายได  ดวย F-test   
 4.1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตามอายุ  รายละเอียด
ปรากฎดังตาราง 4 ดังน้ี   
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ตาราง 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (F-test)  จําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานผลตอบแทนและเงินเดือน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

2.79 
59.37 

1.39 
0.52 

2.66 0.074 

 รวม 115 62.17    
2. ดานสวัสดิการและผลประโยชน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.03 
48.20 

0.51 
0.42 

1.21 0.302 

 รวม 115 49.23    
3.  ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.00 
22.89 

0.50 
0.20 

2.47 0.089 

 รวม 115 23.89    
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
0.07 
44.48 

0.03 
0.39 

0.09 0.908 

 รวม 115 44.55    
5. ดานนโยบายในการบริหารงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
0.08 
45.54 

0.04 
0.40 

0.09 0.908 

 รวม 115 45.62    
6. ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและ 
    ผูบริหาร   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

1.58 
42.60 

0.79 
0.37 

2.10 0.127 

 รวม 115 44.18    
7. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
0.73 
63.61 

0.36 
0.56 

0.65 0.523 

 รวม 115 64.34    
8. ดานการเปนที่ยอมรับ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
2.66 
57.45 

1.33 
0.50 

2.62 0.077 

 รวม 115 60.11    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

0.19 
22.45 

0.09 
23.49 

0.46 0.634 

 รวม 115 23.64 23.65   
 
 จากตาราง 4 แสดงวา  พนักงานราชการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน 
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 4.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานัก
อํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตามระดับการศึกษา  รายละเอียด
ปรากฎดังตาราง 5   ดังน้ี   
 
ตาราง 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  สํานักอํานวยการ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (F-test)  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานผลตอบแทนและเงินเดือน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

1.29 
60.89 

0.64 
0.54 

1.20 0.307 

 รวม 115 62.17    
2. ดานสวัสดิการและผลประโยชน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.97 
47.27 

0.98 
0.42 

2.35 0.100 

 รวม 115 49.24    
3.  ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
2.44 
21.44 

1.22 
0.19 

6.44** 0.002 

 รวม 115 23.89    
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
0.10 
44.45 

0.51 
0.39 

0.13 0.878 

 รวม 115 44.56    
5. ดานนโยบายในการบริหารงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.65 
43.96 

0.87 
0.39 

2.12 0.125 

 รวม 115 45.62    
6. ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและ 
    ผูบริหาร   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

2.62 
41.57 

1.31 
0.37 

3.56* 0.032 

 รวม 115 44.19    
7. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.90 
62.45 

0.95 
0.55 

1.72 0.183 

 รวม 115 64.35    
8. ดานการเปนที่ยอมรับ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
3.22 
56.90 

1.61 
0.50 

3.20* 0.045 

 รวม 115 60.12    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

1.44 
22.21 

0.72 
0.20 

3.67* 0.029 

 รวม 115 23.64    
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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 จากตาราง 5  แสดงวา  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงานและผูบริหาร  ดานการเปนที่ยอมรับ  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนดานลักษณะงาน   มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .01  ซ่ึงจะทําการเปรียบเทียบพหุคูณตอไป ดังผลตามตาราง 6 - 8  ดังน้ี 
 
ตาราง 6 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                  

ดานลักษณะงาน  ของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ดานลักษณะงาน ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ี

ต่ํากวาปริญญาตร ี - 0.21 - 0.16 
ปริญญาตรี  - - 0.37** 
สูงกวาปริญญาตร ี   - 

  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตาราง  6  แสดงวา  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนอยกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคู
อ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 
ตาราง 7 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ดานความสมัพันธกับ
ผูรวมงานและผูบริหาร ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ี

ต่ํากวาปริญญาตร ี - 0.34  - 0.06 
ปริญญาตรี  - - 0.28* 
สูงกวาปริญญาตร ี   - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
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 จากตาราง  7  แสดงวา  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงานและผูบริหาร ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงาน
ราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 
ตาราง 8 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการเปน 
 ที่ยอมรับ  ของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานการเปนที่ยอมรับ ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ี
ต่ํากวาปริญญาตร ี - 0.26 - 0.15 
ปริญญาตรี  - - 0.41* 
สูงกวาปริญญาตร ี   - 

  * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 
 จากตาราง  8  แสดงวา  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการเปน      
ที่ยอมรับตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจ      
ในการปฏิบัติงานนอยกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนคูอ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 
 4.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตามสถานภาพสมรส  
รายละเอียดปรากฎดังตาราง  9 ดังน้ี   
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ตาราง  9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (F-test)  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F p 

1. ดานผลตอบแทนและเงินเดือน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
112 

1.97 
60.21 

0.66 
0.54 

1.22 0.306 

 รวม 115 62.17    
2. ดานสวัสดิการและผลประโยชน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

112 
0.72 
48.52 

0.24 
0.43 

0.55 0.649 

 รวม 115 49.24    
3.  ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

112 
0.72 
23.17 

0.24 
0.21 

1.16 0.327 

 รวม 115 23.89    
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

112 
3.20 
41.36 

1.07 
0.37 

2.89* 0.039 

 รวม 115 44.56    
5. ดานนโยบายในการบริหารงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

112 
2.84 
42.77 

0.95 
0.39 

2.48 0.065 

 รวม 115 45.63    
6. ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและ 
   ผูบริหาร   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
112 

2.14 
42.05 

0.71 
0.36 

1.90 0.134 

 รวม 115 44.19    
7. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

112 
2.22 
62.13 

0.74 
0.55 

1.34 0.267 

 รวม 115 64.35    
8. ดานการเปนที่ยอมรับ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
3 

112 
3.96 
56.15 

1.32 
0.50 

2.64* 0.053 

 รวม 115 60.12    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
112 

1.75 
21.90 

0.58 
0.20 

2.98* 0.035 

 รวม 115 23.65    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    
 

จากตาราง  9 แสดงวา พนักงานราชการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ดานการเปนที่ยอมรับ  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงจะทําการเปรียบเทียบพหุคูณตอไป ดังผลตามตาราง 10 - 11  ดังน้ี 
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ตาราง 10 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                  
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โสด สมรส หยาราง หมาย 
โสด - 0.24* - 0.31 -0.46 
สมรส  - - 0.55 -0.69 
หยาราง   - -0.14 
หมาย    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    
 

 จากตาราง  10  แสดงวา  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงานราชการ 
สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีสถานภาพสมรสโสด มีความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยกวาสถานภาพสมรสแลว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคู
อ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

 

ตาราง 11 การทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                  
ดานการเปนที่ยอมรับ ของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ดานการเปนที่ยอมรับ โสด สมรส หยาราง หมาย 
โสด - 0.41* 0.09 0.12 
สมรส  - - 0.32 -0.29 
หยาราง   - 0.03 
หมาย    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    
 
 จากตาราง  11  แสดงวา  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการเปน     
ที่ยอมรับตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีสถานภาพสมรสโสด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนอยกวาสถานภาพสมรสแลว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญ 
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 4.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ              
สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตามตําแหนงงาน
รายละเอียดปรากฎดังตาราง 12 ดังน้ี   
 

ตาราง 12  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  สํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (F-test)  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานผลตอบแทนและเงินเดือน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

8.02 
54.15 

4.01 
0.48 

8.37** 0.000 

 รวม 115 62.17    
2. ดานสวัสดิการและผลประโยชน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.50 
47.74 

0.75 
0.42 

1.77 0.175 

 รวม 115 49.24    
3.  ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
0.56 
22.33 

0.28 
0.21 

1.37 0.259 

 รวม 115 23.89    
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.63 
42.93 

0.81 
0.38 

2.14 0.122 

 รวม 115 44.56    
5.  ดานนโยบายในการบริหารงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
113 

0.69 
44.94 
45.63 

0.34 
0.40 

0.86 0.424 

6. ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและ 
    ผูบริหาร   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

0.11 
44.08 

0.06 
0.39 

0.14 0.867 

 รวม 115 44.19    
7. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
2.28 
62.07 

1.14 
0.55 

2.08 0.130 

 รวม 115 64.35    
8. ดานการเปนที่ยอมรับ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.16 
58.95 

0.58 
0.52 

1.12 0.332 

 รวม 115 60.11    

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

1.07 
22.58 

0.54 
0.20 

2.68 0.073 

 รวม 115 23.65    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01    
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 จากตาราง  12 แสดงวา  พนักงานราชการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่มีตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานผลตอบแทนและเงินเดือน มีความ       
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงจะทําการเปรียบเทียบพหุคูณตอไป     
ดังผลตามตาราง 13  ดังน้ี 
  
ตาราง 13   การทดสอบความแตกตาง เปนรายคู   ของความพึงพอใจในการปฏิบัติ งาน               

ดานผลตอบแทนและเงินเดือน   ของพนักงานราชการ  สํานักอํานวยการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ดานผลตอบแทนและเงินเดือน ระดับ 1-3 ระดับ 4-6 ระดับ 7-8 

ระดับ 1-3 - - 0.18 - 0.77 ** 
ระดับ 4-6  - - 0.59** 
ระดับ 7-8   - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01    
 
 จากตาราง 13  แสดงวา พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทน
และเงินเดือนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีตําแหนงงาน ระดับ 1-3 มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนอยกวาตําแหนงงาน ระดับ 7-8  และที่มีตําแหนงงาน ระดับ 4-6 มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนอยกวาตําแหนงงาน ระดับ 7-8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคูอ่ืนแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 
 4.5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางาน  รายละเอียดปรากฎดังตาราง 14   ดังน้ี   
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ตาราง  14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  สํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (F-test)  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F p 

1. ดานผลตอบแทนและเงินเดือน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

2.37 
59.80 

1.18 
0.53 

2.24 0.112 

 รวม 115 62.17    
2. ดานสวัสดิการและผลประโยชน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
0.12 
49.12 

0.60 
0.44 

0.14 
 

0.872 

 รวม 115 49.24    
3.  ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.93 
21.97 

0.96 
0.19 

4.95** 0.009 

 รวม 115 23.90    
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
2.17 
42.39 

1.09 
0.38 

2.90 0.059 

 รวม 115 44.56    
5. ดานนโยบายในการบริหารงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
0.13 
45.50 

0.06 
0.40 

0.16 0.856 

 รวม 115 45.63    
6. ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและ 
    ผูบริหาร   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

0.30 
43.89 

0.15 
0.39 

0.38 0.683 

 รวม 115 44.19    
7. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
0.38 
63.97 

0.19 
0.57 

0.33 0.718 

 รวม 115 6435    
8. ดานการเปนที่ยอมรับ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
0.31 
59.81 

0.15 
0.53 

0.29 0.747 

 รวม 115 60.12    

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

0.25 
23.40 

0.13 
0.21 

0.61 0.545 

 รวม 115 23.65    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01    
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จากตาราง 14  แสดงวา พนักงานราชการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานลักษณะงาน          
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงจะทําการเปรียบเทียบพหุคูณ
ตอไป ดังผลตามตาราง 15  ดังน้ี 
 
ตาราง 15  การทดสอบความแตกต าง เปนรายคู   ของความพึ งพอใจในการปฏิบัติ ง าน                

ดานลักษณะงาน ของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
ดานลักษณะงาน ต่ํากวา 10 ป 11-20  ป ตั้งแต 21 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 10 ป - 0.14 - 0.14 
11-20  ป  - - 0.28** 
ตั้งแต 21 ปขึ้นไป   - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01    
 
 จากตาราง 15  แสดงวา  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน
ลักษณะงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป มีความ     
พึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยกวาประสบการณในการทํางาน ตั้งแต 21 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคูอ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 
 4.6 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ             
สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตามรายได รายละเอียด
ปรากฎดังตาราง 16  ดังน้ี   
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ   สํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (F-test)  จําแนกตามรายได 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F p 

1. ดานผลตอบแทนและเงินเดือน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

8.54 
53.63 

4.28 
0.48 

8.99** 0.000 

 รวม 115 62.17    
2. ดานสวัสดิการและผลประโยชน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.03 
48.20 

0.52 
0.43 

1.21 0.302 

 รวม 115 49.23    
3.  ดานลักษณะงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.18 
22.72 

0.59 
0.20 

2.93 0.058 

 รวม 115 23.90    
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.15 
43.41 

0.57 
0.38 

1.50 0.228 

 รวม 115 44.56    
5. ดานนโยบายในการบริหารงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.55 
44.08 

0.77 
0.39 

1.98 0.142 

 รวม 115 45.63    
6. ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและ 
    ผูบริหาร   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

0.62 
43.57 

0.31 
0.39 

0.80 0.451 

 รวม 115 44.19    
7. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน   ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
1.76 
62.58 

0.88 
0.55 

1.59 0.208 

 รวม 115 64.34    
8. ดานการเปนที่ยอมรับ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
2 

113 
0.55 
59.57 

0.27 
0.52 

0.52 0.594 

 รวม 115 60.12    

รวมทุกดาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
113 

1.08 
22.57 

0.54 
0.20 

2.69 0.072 

 รวม 115 23.65    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01    
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 จากตาราง  16  แสดงวา แสดงวา พนักงานราชการสํานักอํานวยการ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานผลตอบแทนและเงินเดือน          
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงจะทําการเปรียบเทียบพหุคูณ
ตอไป ดังผลตามตาราง 17  ดังน้ี 
 
ตาราง 17  การทดสอบความแตกต าง เปนรายคู   ของความพึ งพอใจในการปฏิบัติ ง าน                

ดานผลตอบแทนและเงินเดือน  ของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จําแนกตามรายได 

 
ดานผลตอบแทนและ

เงินเดือน 
ต่ํากวา 15,000 บาท 15,001-25,000 บาท สูงกวา 25,000 บาท 

ต่ํากวา 15,000 บาท - - 0.46** - 0.74** 
15,001-25,000 บาท  - - 0.28  
สูงกวา 25,000 บาท   - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01    
 
 จากตาราง 17  แสดงวา  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและ
เงินเดือนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงานนอยกวาที่มีรายได 15,001-25,000 บาท และสูงกวา 25,000 บาท  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคูอ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายในการวิจัย 
 1. เ พ่ื อศึ กษาระดั บความพึ งพอใจ ในการปฏิบั ติ ง านของพนั ก ง านราชการ               
สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรดานสวนตัวกับความพึงพอใจ           
ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา          
ขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาคนควาครั้งน้ี สามารถนําไปใชประกอบการหาแนวทางสําหรับเลขาธิการ
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ผู อํานวยการสํานัก  ในการพัฒนาศักยภาพพนักงานราชการและปรับปรุงงานในสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และสงผลถึงประสิทธิภาพของงานที่สูงขึ้น   
 
ขอบเขตของการวิจัย    
 แหลงขอมูล 
 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี   เปนพนักงานราชการ   สํานักอํานวยการ  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   ที่ปฏิบัติงานในป พ.ศ.  2549  จํานวน  116  คน  
เปนชาย   43  คน  เปนหญิง  73  คน   

 ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ   แบงไดดังน้ี 
 1.1 เพศ 

   1.2 อายุ 
  1.3 ระดับการศึกษา 
  1.4 สถานภาพสมรส 

  1.5 ตําแหนงงาน 
 1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1.7  รายได 
2. ตัวแปรตาม   ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ มูลสวนตัวของพนักงาน  ประกอบดวย  เพศ  อายุ           
ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ตําแหนงงาน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   และรายได 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ        
สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ                    
มีรายละเอียดดังน้ี  
 1. นําแบบสอบถาม จํานวน  60  ขอไปทดลองใช  (Try  Out)  กับพนักงานราชการ       
ที่มีลักษณะคลายสํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จํานวน  75  คน  
แลวนํามาหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอโดยนํามาหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมทั้งฉบับ (Corrected  Item to Total  Correlation)  ไดแบบสอบถาม จํานวน  60  ขอ     
ที่มีคาอํานาจจําแนกระหวาง  0.25-0.75   
 2. ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยใชสูตร 
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha-Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach. 1970 : 161)  ไดคาความ
เชื่อม่ัน 0.96   
 3. นํ าแบบสอบถามความพึ งพอใจ ในการปฏิบั ติ ง านของพนั กงานราชการ              
สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใชในการศึกษาตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS/ PC)  ซ่ึงแยกวิเคราะห ดังน้ี   
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการหา         
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยจําแนกตามเพศ  ดวยการหาคา t-test    
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยจําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส 
ตําแหนงงาน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และรายได ดวยการหาคา F-test    
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
  พนักงานราชการ  สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
ที่ใชเปนแหลงขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ มีจํานวน  116  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  73  
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คน  คิดเปนรอยละ  62.90  สวนใหญมีอายุ  36-50  ป  จํานวน   88  คน  คิดเปนรอยละ  75.90  
สวนใหญมีระดับการศึกษา  ปริญญาตรี จํานวน  75 คน  คิดเปนรอยละ  64.70  สวนใหญ
สถานภาพสมรส สมรสแลว  จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ  68.10  สวนใหญมีตําแหนงงาน 
ระดับ  4-6  จํานวน  74  คน   คิดเปนรอยละ  63.80  สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน     
11-20  ป จํานวน  58 คน   คิดเปนรอยละ 50  สวนใหญมีรายได  15,001-25,000  บาท จํานวน  
57  คน คิดเปนรอยละ  49.10 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน      
รายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและผูบริหาร ดานลักษณะงาน  ดานการเปน         
ที่ยอมรับ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายในการบริหารงาน  และดานผลตอบแทน
และเงินเดือน  อยูในระดับปานกลาง  สวนดานสวัสดิการและผลประโยชน  และดานโอกาสกาวหนา
ในการทํางานอยูในระดับนอย   
 3. พนักงานราชการที่มีระดับการศึกษา สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานตางกันที่ระดับ  .05  สวนพนักงานราชการที่มี เพศ อายุ ตําแหนงงาน  ระยะเวลา   
ในการปฏิบัติงาน  และรายได  แตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีประเด็นนาสนใจหลายประเด็น  ซ่ึงผูวิจัยจะเลือกนํามาอภิปรายตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม พบวา  พนักงานราชการในสํานัก
อํานวยการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา      
บางดานมีความพึงพอใจปานกลาง  บางดานพึงพอใจนอย  จะเห็นไดวา  การที่พนักงานราชการเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจที่มีอยูในองคการ  ถาองคการใดมีสิ่งที่
เปนสิ่งจูงใจมากก็จะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานมาก  พนักงานมีความรูสึกอยาก
ทํางาน  ทุมเทความสามารเพื่องาน  เต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ  มอรส  (Morse. 1958 
: 52)  ไดใหความเห็นวา ถาบุคคลพึงพอใจในการทํางานแลวจะชวยลดความเบื่อหนายในการ
ทํางาน  รักงาน ศรัทธาในงานที่ทํา  มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน  สอดคลองกับงานวิจัย         
อัศยาพร  สุวรรณกูฎ (2541 : 47)  ไดศึกษาความพึงพอใจในงานของ ขาราชการและลูกจางประจํา 
กรมคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในงานของขาราชการและ
ลูกจางประจํา กรมคุมประพฤติ  กระทรวงยุติธรรม  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของญาดา  พงศบริพัตร  (2542 :  57)  ศึกษาเรื่องพนักงานฝายบัญชีและ
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การเงินในธุรกิจประกันวินาศภัย  มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  และ
สอดคลองกับงานวิจัย วนิชา   ฟกขํา ( 2543 : 52)  ทําวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู  อาจารยผูสอน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตละดาน
อยูในระดับปานกลาง   
 การวิเคราะหความพึงพอใจตามทฤษฎีของเฮิรซเบิรก  ดังน้ี 
 กลุมตัวอยางมีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยพบวากลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจสูงสุดไดแก  ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและผูบริหาร รองลงมา คือ  ดานลักษณะ
งาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานการเปนที่ยอมรับ   ดานนโยบายในการบริหารงาน 
และดานผลตอบแทนและเงินเดือน  ผลการวิจัยครั้งนี้จึงสอดคลองกับแนวคิดของเฮิรซเบิรก  ที่ระบุ
วาคนจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตองอาศัยปจจัยตาง ๆ อยางไรก็ตาม  การศึกษาครั้งนี้ 
พบวา  คะแนนเฉลี่ยทั้ง 6  ดาน มีคาระหวาง 2.51-3.50  หมายความวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจะมี
ความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง  ในการประเมินแตละรายการ ซ่ึงหากพิจารณา
รายละเอียดแตละดาน  ทั้ง  6  ดาน  ทุกรายการที่ มีคะแนนในระดับปานกลาง  ยกเวน             
ดานสวัสดิการและผลประโยชน  และดานโอกาสกาวหนาในการทํางานที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย  
และเปนคาเฉลี่ยที่จัดอยูในอันดับ 7 และ 8  นอกจากนั้นการวิเคราะหรายละเอียดแตละดาน  พบวา 
รายการที่คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูรวมงานและ
ผูบริหาร  แสดงวา  รายการนี้เปนองคประกอบสําคัญที่กลุมตัวอยางพึงพอใจในระดับสูงมากกวา
องคประกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงจัดอยูในอันดับที่  1  จาก  8  ดาน  องคประกอบนี้เปนความพึงพอใจที่เปน
ปจจัยจูงใจที่มีอยูภายในตัวบุคคลที่มีตอความสัมพันธับผูรวมงานและผูบริหารงาน  ผลการวิจัยครั้งน้ี
จึงเปนสิ่งยืนยันวา  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน  สวนใหญมีความสามารถติดตอประสานงานกับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี  ทําให
บุคคลรูสึกพึงพอใจและมีความสุข     
 สิ่งที่นาสังเกต ก็คือ ดานสวัสดิการและผลประโยชน และดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดในหมวดนี้  คอนขางจะตรงกับสภาพงานราชการในปจจุบันที่มีอัตราคาจางต่ํา  
ตองปฏิบัติงานตามกรอบที่กําหนด  ขาดโอกาสที่จะไดพัฒนาความรู  ความสามารถ  และ         
ขาดความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพราะยังมีระบบเจาขุนมูลนายในระบบราชการอยูไมนอย และ
อาจเนื่องมาจากสภาพความเปลี่ยนแปลงไปของสภาวะเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน  และการปรับ
เงินเดือนขาราชการไมทันกับคาครอบชีพที่สูงขึ้น ทําใหพนักงานราชการบางคนเฉื่อยชา 
 
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  สํานัก
อํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
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  2.1 เพศ    พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ที่มีเพศตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  1  ทั้งน้ี  อาจเปนเพราะวาสังคมไทยใน
ปจจุบันใหความเทาเทียมกันในเรื่องสิทธิของบุคคล  ไมแบงแยกเพศชายและเพศหญิง  ยอมรับสิทธิ
สตรีมากขึ้นกวาในอดีต  สตรีสามารถทํางานไดในหลาย ๆ สาขา และมีบทบาททางสังคมมากขึ้น
ดวยเชนกัน  มีจํานวนไมนอยที่ประสบความสําเร็จ  สามารถเปนผูนําในหลาย ๆ หนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน   ซ่ึงขอมูลดังกลาวเปนสิ่งสะทอนใหภาพในดานของเพศของสังคม  แมวาใน
การศึกษาครั้งน้ีจะไมแสดงผลแตกตางที่ชัดเจนก็ตาม  ซ่ึงสอดคลองกับกัลยา  ทารักษ  (2546 :  77)  
ที่พบวาขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ที่มีเพศตางกัน   มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  สอดคลองกับ จีระภา  เนียมนอย  (2545 : 81)  ความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานตอการบริหารทรัพยากรมนุษย : กรณีศึกษา บริษัท ธนากรผลิตภัณฑนํ้ามันพืช จํากัด  
พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกัน     
ซ่ึงแตกตางจาก  พิสมัย  เชื้อมีแรง (2546 :  111)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี  พบวาสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดนนทบุรี   พบวา  เพศชายมีความพึงพอใจในดานคาตอบแทนมากกวาเพศหญิง   
  2.2 อายุ  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน  ที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  2  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  อายุ
พนักงานราชการ ทั้ง  3 กลุม  คือ  อายุตั้งแต  35 ปลงมา  อายุ 36-50 ป และ อายุตั้งแต  51  ปขึ้น
ไป  เปนชวงอายุของวัยที่มีความพรอม มีวุฒิภาวะพรอมที่จะทํางาน  ดังนั้นชวงอายุจึงไมเปน      
ตัวบงชี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   สอดคลองกับ ญาดา พงศบริพัตร  (2542 : 58)  ศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจประกันวินาศภัย พบวา  
พนักงานฝายบัญชีและการเงินที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดาน  
ไมแตกตางกัน  
  2.3 ระดับการศึกษา  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติโดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  3  เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา พนักงานราชการที่มีการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและผูบริหาร และดานการเปนที่ยอมรับ  แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ  
.05   และ ดานลักษณะงาน  แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยที่พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี  ทั้งน้ี อาจเปน
เพราะวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปตองใชความรูความสามารถในการทํางาน  
เปนคนมีเหตุผลและมีการพิจารณาไตรตรอง เพ่ือแกไขปญหาอยางรอบคอบ  จึงไดรับความไววางใจ
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จากผูบริหาร  ใหรับผิดชอบงานที่สําคัญ  ตําแหนงสูงและมีเกียรติ  จึงมีความมั่นคงในการทํางาน  
สงผลใหมีความพึงพอใจสูงตามไปดวย   และในปจจุบันพนักงานราชการ  สํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดรับการสงเสริมใหแสวงหาคามรูเพ่ิมเติมไดอยาง
กวางขวางขึ้น  โดยเฉพาะการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นในระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี   
สถาบันการศึกษาจํานวนมากไดเปดหลักสูตรหลาย ๆ หลักสูตรเพ่ือรองรับความตองการการศึกษา
ตอของพนักงานราชการ  ไมวาจะเปนการศึกษาภาคปกติ  ภาคพิเศษเรียนในวันหยุด  ทําให
พนักงานราชการไดพัฒนาความรู  ความสามารถ  และคุณวุฒิไดโดยทั่วถึง  หรือแมแตการพัฒนา
ตนเองดวยวิธีการอื่น ๆ เชน  การอบรม สัมมนา   การจัดทําผลงานทางวิชาการ  เปนตน  ก็เปด
กวางดวยเชนกัน สอดคลองกับกัลยา  ทารักษ (2546 : 60)  ที่พบวาขาราชการครูใน
กระทรวงศึกษาธิการมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติตางกัน สอดคลอง
กับ ฉันทนา  เกตุแกว  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด ศึกษาเฉพาะสํานักงานกลางสาขา  พบวา  พนักงานประจําสํานักงานกลาง  ในบริษัท
เมืองไทยประกันชีวิตจํากัด ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายดานแตกตางกัน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ สรอยตระกูล  สรอยระยา  (2542 : 150)  
ที่พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาต่ําจะมีความพึงพอใจนอยกวาผูปฏิบัติงานที่มีระดับ
การศึกษาสูง  โดยผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะไดงานในระดับสูงและเขาเหลานั้น       
มักคาดหวังความพึงพอใจในงานสูงดวย  ซ่ึงเขามักประสบความสําเร็จในงานตามที่ปรารถนา  
  2.4 สถานภาพสมรส  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ   .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่   4               
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  พนักงานราชการที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  และดานการเปนที่ยอมรับ  แตกตางกันทางสถิติ
ที่ระดับ  .05   โดยที่พนักงานราชการที่มีสถานภาพสมรสแลว  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากกวาพนักงานราชการที่มีสถานภาพโสด  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา พนักงานราชการที่มีสถานภาพ
สมรสแลว มีความตองการความมั่นคงในอาชีพ  ตองการมีรายไดที่แนนอนเนื่องจากมีคนที่ตองดูแล
มาก  จึงทําใหเขามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก  ไมคิดที่จะเปลี่ยนงาน  ซ่ึงตางจากพนักงาน
ที่มีสถานภาพโสด  เพราะพนักงานราชการที่มีสถานภาพโสดนั้นอาจมีภาระทางครอบครัวนอย     
จึงทําใหยังไมคิดที่จะยึดงานใดเปนหลักแนนอน เขาจะมองวางานไหนที่ตอบสนองความตองการเขา
มากเขาก็จะพึงพอใจตอการทํางานนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเขาจึงตางกัน             
ซ่ึงสอดคลองกับอภิชาติ  สรอยระยา  (2542 : 60)  ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
ประกอบอาชีพรับราชการของขาราชการครูสาขาชางอุตสาหกรรม สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตภาค
กลาง  พบวา ครูชางอุตสาหกรรมที่แตงงานมีครอบครัวจะมีความพึงพอใจในการประกอบอาชีพรับ
ราชการสูงกวาครูที่มีสถานภาพโสด  และสอดคลองกับ ฉันทนา  เกตุแกว (2546 : 72)  ความ      
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิตจํากัด ศึกษาเฉพาะสํานักงาน
กลางสาขา  พบวา  พนักงานที่มีสถานภาพครอบครัวตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกตางกัน  โดยที่พนักงานที่มีสถานภาพครอบครัวสมรสและสถานภาพครอบครัว หยาราง
,หมาย,แยกกันอยู  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพโสด   
  2.5 ระดับตําแหนงงาน   พนักงานราชการ  สํ านัก อํานวยการ  สํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  พนักงานราชการที่มีระดับ
ตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานผลตอบแทนและเงินเดือน  แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  5  โดยที่พนักงานราชการที่
มีตําแหนงงาน ระดับ 7-8 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานราชการที่มีระดับ
ตําแหนง 1-3 และ ระดับ 4-6  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา  เงินเดือนที่ไดรับซ่ึงพิจารณาตามคุณวุฒิ 
ความรูความสามารถ ซ่ึงไมเพียงพอตอการดํารงชีพหรือเงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับปริมาณงาน  
และไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการเลื่อนตําแหนงนอย  นอกจากนี้ ในดานผลตอบแทน
และเงินเดือนของพนักงานราชการทั้งสองกลุมมีความแตกตางหรือเหลื่อมล้ํากัน  เชน  ขั้นเงินเดือน
ที่แตกตางกันมาก  ผลการศึกษาครั้งนี้จึงสอดคลองกับการศึกษากัลยา ทารักษ   (2546 : 70-72)   
ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
พบวา ขาราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือวิเคราะห
แยกปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล   พบวาขาราชการครูที่มีระดับตําแหนง (ซี) สูงกวากับที่มี
ระดับตําแหนง (ซี) ต่ํากวา  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  ซ่ึงแตกตางจาก กรปรียา  วิจิตรภาพ  (2549 : 75) ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร  จํากัด และบริษัทในเครือ  พบวา  พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน
ตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน แตกตางกันกันทางสถิติที่
ระดับ  .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  6 โดยที่พนักงานราชการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตั้งแต  21 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-20 ป  
เน่ืองจากงานของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ในหลาย ๆ งานตองอาศัยความชํานาญ  เพ่ือที่จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยดีและผลการ
ปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจ พนักงานราชการที่จบการศึกษาและไดรับการบรรจุแตงตั้งใหม ๆ           
ก็สามารถปฏิบัติงานไดดีในระดับหน่ึงตอเม่ือสรางสมประสบการณเปนเวลานานขึ้นก็จะสงผลตอ
ความชํานาญและผลสําเร็จของงานใหดีขึ้น   ซ่ึงแตกตางจาก นเรศ  ภูโคกสูง (2541 :  72)  ศึกษา
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงาน
พหลโยธิน  พบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   
  2.7  รายได  พนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  ที่มีรายไดตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานราชการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานผลตอบแทน
และเงินเดือน  แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ  .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 7 โดยที่พนักงาน
ราชการที่มีรายได สูงกวา  25,000 บาท  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวารายไดต่ํากวา  
15,000 บาท และ รายได 15,001-25,000 บาท  ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวาเปนผูที่ภาระคาใชจายที่ตอง
รับผิดชอบมาก  จึงทําใหรายไดที่ไดรับไมเพียงพอกับคาใชจายที่ตองจาย  และอีกประการหนึ่ง คือ 
มนุษยเรามีความตองการแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว ที่วา  มนุษยเม่ือมีความ
ตองการขั้นพ้ืนฐานแลวก็จะมีความตองการในระดับขั้นที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ซ่ึงแตกตางจาก ฉันทนา  
เกตุแกว (2546 : 74)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต
จํากัด ศึกษาเฉพาะสํานักงานกลางสาขา  พบวา   พนักงานประจําสํานักงานกลาง ในบริษัท
เมืองไทยประกันชีวิตจํากัด ที่มีเงินเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ จีระภา  เนียมนอย  (2545 : 81)  ความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงานตอการบริหารทรัพยากรมนุษย : กรณีศึกษา บริษัท ธนากรผลิตภัณฑนํ้ามันพืช 
จํากัด  พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีอัตราคาจาง / เงินเดือนแตกตางกัน 3 กลุม คือ  ผูที่มีอัตราคาจาง/
เงินเดือนต่ํากวา 15,000 บาท , 15,000-30,000 บาท และมากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจ
ตอการบริหารทรัพยากรมนุษยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 สอดคลองกับ 
ธัณญกร  เมฆวัฒนา  (2540 : 59) พบวา บุคลากรของบริษัท ไทยวีนิล จํากัด ที่มีเงินเดือนแตกตาง
กัน  3 กลุม คือ นอยกวา 8,000  บาท ,8,000-15,000 บาท  และมากกวา 15,000 บาท ผูที่มีอัตรา
คาจาง / เงินเดือนมากกวามีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาผูที่มีเงินเดือนนอยกวา 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งน้ี   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอสํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ดังตอไปน้ี 

1. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร และหนวยงาน   
  1.1 ดานผลตอบแทนและเงินเดือน  ควรใหความสําคัญกับเรื่องของคาตอบแทนพิเศษ  
เชนเงินคาลวงเวลา  คาเบี้ยเลี้ยงในการไปราชการ มีความเหมาะสม เงินเดือนที่ไดรับ มีความ
เพียงพอกับคาครองชีพ  ความพอใจกับเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลที่ไดรับ   และเงินเดือนที่
ไดรับเหมาะสมกับระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน   
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  1.2 ดานสวัสดิการและผลประโยชน ควรใหความสําคัญกับเรื่องของการไดรับรางวัล
หรือไดรับการยกยองชมเชยในผลงาน 
  1.3 ดานลักษณะงาน  ควรใหความสําคัญเร่ืองของการไมเคยมีความคิดที่จะยายไป
หนวยงานอื่น   และงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันมีความมั่นคงมากกวางานในสายอื่น ๆ 
  1.4 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ควรใหความสําคัญกับเรื่องของสังคมใน         
ที่ทํางาน อุปกรณการปฏิบัติงามีจํานวนเพียงพอและสะดวกตอการนํามาใช  และสถานที่ทํางานมี
บรรยากาศเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน   
  1.5 ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและผูบริหาร  ควรใหความสําคัญกับเร่ืองของ
เพ่ือนรวมงานใหความสนิทสนมเปนกันเองและไมมีการชิงดีชิงเดนกัน   เพ่ือนรวมงานปฏิบัติตอทาน
อยางเสมอภาค 
  1.6 ดานการเปนที่ยอมรับ  ควรใหความสําคัญกับเรื่องของการยกยองชมเชยใน
ผลงาน   
 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป   
  2.1 ควรวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในงานกับผลลัพธในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานราชการในหนวยงาน   ซ่ึงจะทําใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมาก 
  2.2  ควรมีการทําวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ            
ใหครบ  14 สํานัก   เพ่ือนํามาวิจัยเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร  จะไดนํามาเปรียบเทียบ  เพราะความ  
พึงพอใจเปนไดทั้งทัศนคติและความรูสึกของพนักงานราชการที่มีตองาน   เพ่ือเกิดประโยชนตอ
กระทรวงศึกษาธิการในสวนรวมตอไป 
  2.3 ควรมีการทําวิจัยเรื่อง  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
เพ่ือนํามาวิจัยเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร  
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&���� 18  	�*��1��$�����$�	�� (t)  �,2�����!�	+��1�����������������	

��

��
�����7���/�/����,8�
�&��������������������

�!�'"� �1��$�����$�	��
1 0.46
2 0.53
3 0.40
4 0.41
5 0.35
6 0.53
7 0.50
8 0.64
9 0.44
10 0.48
11 0.41
12 0.45
13 0.63
14 0.40
15 0.25 
16 0.32
17 0.55
18 0.52
19 0.53
20 0.59
21 0.68
22 0.60
23 0.56
24 0.52
25 0.59
26 0.57
27 0.70
28 0.69
29 0.70
30 0.59
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�!�'"� �1��$�����$�	��
31 0.75
32 0.61
33 0.64
34 0.62
35 0.65
36 0.62
37 0.66
38 0.39
39 0.29
40 0.54
41 0.25
42 0.56
43 0.45
44 0.58
45 0.68
46 0.71
47 0.68
48 0.61
49 0.66
50 0.66
51 0.53
52 0.62
53 0.59
54 0.63
55 0.68
56 0.67
57 0.69
58 0.52
59 0.65
60 0.59

�1��������������'�%�9
�
 = 0.96
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 &����  19 	�*�������1������'"���&�����	

��

��  -*����1� IOC

�!�'"� �1� IOC �!�'"� �1� IOC
1 0.8  31 1
2 1 32 1
3 0.8 33 1
4 0.6 34 0.8
5 1 35 0.8
6 1 36 1
7 0.8 37 1
8 0.8 38 1
9 1 39 1
10 1 40 1
11 1 41 1
12 1 42 0.8
13 1 43 1
14 1 44 0.8
15 1 45 0.6
16 1 46 0.8
17 1 47 0.8
18 1 48 1
19 0.8 49 1
20 0.8 50 1
21 0.8 51 1
22 1 52 1
23 1 53 1
24 1 54 1
25 1 55 1
26 1 56 0.8
27 1 57 1
28 1 58 1
29 1 59 1
30 1 60 1
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
นฤมล   มงคลแท 

 
ชื่อ – ชื่อสกุล    นางสาวนฤมล มงคลแท 
วันเดือนปเกิด    วันที่  27  มิถุนายน พ.ศ. 2520 
สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 
สถานที่ปจจุบัน    43/25  ซอยเพชรเกษม  108 แยก 9 
     หนองคางพลู  หนองแขม  กรุงเทพฯ  10160 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  พนักงานพิมพดีด  ชั้น  3 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   กลุมงานสารบรรณ  สํานักอํานวยการ  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2533   มัธยมศึกษาตอนตน   
      จากโรงเรียนศึกษานารี 
 พ.ศ. 2535   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (การบัญชี) 
      จากวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
 พ.ศ. 2538   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (การบัญชี) 
      จากวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 

 พ.ศ.  2541   ปริญญาตรี  คณะศิลปศาสตร 
      สาขาวิชาการจัดการทั่วไป (การบัญชี) 
      จากสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
 พ.ศ. 2545   ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 
      จากสถาบันราชภัฏนครปฐม 
 พ.ศ. 2550   การศึกษามหาบัณฑิต  (จิตวิทยาการแนะแนว) 
      จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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