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 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีจุดมุงหมายเพื่อทราบพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีอาหารสี
เขียว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดอันไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ัง คือ ผูบริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
ท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 20 จนถึง 41 ปขึ้นไป จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําหรับวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีทางสถิติ เพื่อหาคาสถิติ โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควร (Pearson chi-square) 
 ผลการวิจัย และการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได ดังน้ี 
 1.  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ  31-40 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเทา มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได 50,001 บาทขึ้นไป 
 2.  ผูบริโภคสวนใหญมีความถี่ในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว คือ ปละ  1- 2 
คร้ัง มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนตอคร้ังคือ 1,001 บาทขึ้นไป เวลา 19.31-21.00 น. วันท่ีรับประทาน
อาหารไมแนนอนขึ้นอยูกับความไมสะดวก และผูมีอิทธิพลในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสี
เขียว คือ ครอบครัว/คนรัก 
 3.  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดตอในการรับประทานอาหาร
ท่ีรานอาหารสีเขียว ในดานผลิตภัณฑ คือ รสชาติของอาหาร ดานราคา คือความคุมคาเม่ือเทียบกับ
รสชาติ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวก ดานลักษณะกายภาพ คือ ความ
สะอาดของรานและสถานท่ีประกอบอาหาร  
 4. ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวท่ีแตกตางกันในทุกดาน ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีผล
ตอคาใชจาย ชวงเวลา และบุคคลท่ีมีอิทธิพล แตไมมีผลตอความถี่ และวัน ในการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว และปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา มีผลตอความถี่ คาใชจาย วัน และบุคคลท่ีมี
อิทธิพล แตไมมีผลตอชวงเวลา ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 



 

 5. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา และลักษณะทางการภาพ มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวในทุกดาน  ในขณะท่ีปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอความถี่ คาใชจายในการบริโภค ชวงเวลา และวันในการบริโภค 
แตไมมีผลตอผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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 The study of factors affecting behavior toward dinning at Green Restaurants of 
consumers in Bangkok aimed to know dinning behavior at Green Restaurant classified by 
demographic data and to study marketing mix factors such as product, distribution channel, 
price, and physical evidence affecting dinning behavior at Green Restaurant. 
 Sample size of this research was 400 people aging between 20 and 41 years old 
who had been dining at Green Restaurants in Bangkok, using convenience sampling 
method.   Questionnaire was the instrument for data collecting.  Data was analyzed by 
using statistical software.  Statistics for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson chi-square. 
 Results of the study were as follows: 
 1. Most consumers were female aging between 31 and 40 years old, with single 
status, holding bachelor’s degree or equivalent, working as private company employees, 
and having income of 50,001 Baht or more. 
 2. Most consumers had dinning behaviors at Green Restaurants as follows: 
dinning frequency at Green Restaurants was one to two times a year; average expense per 
person per time was more than 1,001 Baht; dinning time was 7:31 P.M. to 9:00 P.M.; 
dinning date was depended on their convenience; and family members or lover were 
influential person for dinning at Green Restaurants.   
 3. Marketing mix factors most important toward dinning at Green Restaurants were 
as follows: for product factor was taste of food; for price factor was worthiness compared to 
food taste; for distribution channel factor was convenient location; and for physical evidence 
factor was the hygiene of restaurant and cooking place. 
 4. Demographic data such as age, marital status, career, and income influenced 
dinning behavior at Green Restaurants differently in all category.  Demographic data in 
category of gender influenced expense, dinning time, and influential person in dinning at 
Green Restaurant, but did not influence frequency and date in dinning at Green Restaurant.  
Demographic data in category of education influenced frequency, expense, date, and 
influential person in dinning at Green restaurant, but did not influence time in dinning at 
Green Restaurants. 



 

 5. Marketing mix factors in term of product, price, and physical evidence factors 
influenced dinning behaviors at Green Restaurant in all categories, while marketing mix 
factors in term of distribution channel factor influenced frequency, expense, time, and date 
in dinning at Green Restaurants, but distribution channel factor did not influence to 
influential person in dinning at Green Restaurants.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหอยางสูงจากทานอาจารย ดร.ไพบูลย อาชา
รุงโรจน อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีไดใหคําปรึกษาแนะนํา และขอคิดเห็นในการทําวิจัยตลอดจนตรวจ
แกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ เพื่อใหสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยจากภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตร และคณาจารย
พิเศษทุกทานท่ีไดมอบความรู ใหแกผูวิจัย อันเปนพื้นฐานสําคัญท่ีทําใหเกิดผลสําเร็จในการศึกษา และ
การทําสารนิพนธฉบับน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร. ธนภูมิ อติเวทิน และ อาจารย สิฎฐากร ชูทรัพยท่ีใหความ
กรุณาเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพของแบบสอบถามรวมถึงใหคําแนะนําตางๆ เพื่อปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองอันเปนประโยชนอยางย่ิงกับผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดใหความรวมมือ และสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม รวมท้ังขอขอบคุณเจาหนาท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยน้ี  
ทุกทาน 
 

 สุดทายน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา, มารดา, ครอบครัว และเพื่อนๆ ภาควิชาบริหารธุรกิจ
การจัดการรุนท่ี 10 ทุกคน ท่ีใหความชวยเหลือ และคอยใหกําลังใจท่ีมีคุณคาอยางย่ิงแกผูวิจัยดวยดี   
เสมอมา 
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การเดินทางไปมาหาสูสะดวก รวดเร็วมากขึ้น สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตของ
ประชาชน ทําใหตองประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวันเปนไปโดยเรงรีบ มิฉะน้ันแลวจะไมสามารถ
ดํารงชีพอยูไดในระบบเศรษฐกิจ และสังคมท่ีมีการแขงขันกันสูงมากขึ้น จึงสงผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคของประชาชนท่ีตองเปลี่ยนไปตามกระแสเศรษฐกิจ และสังคมโดยเฉพาะวิถีการกินอยูได
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีมีการปรุงประกอบอาหารรับประทานเอง เปนซ้ืออาหารปรุงสําเร็จจาก
รานอาหารมารับประทานแทน ดังน้ัน รานอาหาร ตลาดสด โรงอาหารจากสถาบัน และหนวยงาน
ตางๆ รวมท้ังแผงลอยจําหนายอาหารจึงมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการบริโภคอาหารของประชาชน 
ซ่ึงประชาชนสงนใหญท่ีอาศัยอยูในเขต กทม. มีความจําเปนตองรับประทานอาหารจากนอกบาน
อยางนอยวันละ 1 ม้ือ อาหารจึงเปนสิ่งจําเปนตอชีวิต หากอาหารสะอาด ปลอดภัย และมีคุณคาจะ
ชวยเสริมสรางรางกายใหเติบโตแข็งแรง และซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ ในทางตรงกันขาม อาหารท่ีไม
สะอาด มีการปนเปอนเช้ือโรค พยาธิ หรือสารเคมี หรือวัตถุเจือปนอื่น ๆ ก็จะทําใหผูบริโภคเจ็บปวย 
หรือไดรับอันตรวจจากการบริโภค และสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัย และความเปนอยูใน
ชีวิตประจําวันของประชาชนไดเชนเดียวกัน มีงานวิจัยหลายช้ินรายงานวาผูบริโภคปจจุบันมี
แนวโนมในการบริโภคผลิตภัณฑปลอดสารพิษ และหวงใยในสุขภาพ รวมถึงใสใจตอผลกระทบจาก
กิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยท่ีมีตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นดังน้ัน หากมีรานอาหารท่ีทําอาหารไดอรอย 
และมีการผลิตอาหารไดมาตรฐานโดยมีความสะอาดปลอดภัย ดีตอสุขภาพ และรักษาสิ่งแวดลอม
ดวย ก็จะเปนทางเลือกแรกสําหรับผูท่ีตองการรับประทานอาหารท่ีอรอย ดีตอสุขภาพ และยังรักษา
สิ่งแวดลอม 
 บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ระบุวามูลคาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยในป 2551 
สูงถึงประมาณ 100,000 ลานบาทและมีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 5.0 โดยคํานวณจาก
คาใชจายในการบริโภคอาหารนอกบานของคนไทย รวมกับคาใชจายดานอาหารและเคร่ืองดื่มของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กลาวคือ คาใชจายในการบริโภคอาหารนอกบานของคนไทยเฉลี่ยตอ
เดือนประมาณ 927 บาทตอครัวเรือน 1 ครัวเรือน ซ่ึงคาใชจายในการบริโภคอาหารนอกบานของคน
ไทยในแตละครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนน้ันจะแตกตางกันในแตละภาค กลาวคือ กรุงเทพฯและปริมณฑล 
2,158 บาท ภาคกลาง 1,007 บาท ภาคใต 876 บาท ภาคเหนือ 555 บาท และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 519 บาท สาหรับคาใชจายดานอาหารและเคร่ืองดื่มของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ เฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 18.0 ของคาใชจายท้ังหมดของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
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อยางไรก็ตาม ปจจุบันธุรกิจรานอาหารมีแนวโนมการแขงขันท่ีรุนแรง และมีรานอาหารเกิดขึ้น
มากมาย โดยเรามักจะตั้งความหวังกับรานอาหารคือ การไดรับประทานอาหารท่ีอรอยและสะอาด 
แตปจจุบันนอกจากการท่ีอาหารจะอรอยและสะอาดแลว คําถามท่ีวา รานอาหารท่ีทําอาหารไดอรอย
แลวยังสามารถดูแลครัวใหสะอาดสะอาน รวมถึงใหความใสใจกับสิ่งแวดลอมดวยจะมีหรือไม ซ่ึง
แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองน้ีไดมีผูท่ีเห็นความสําคัญ เกิดเปนโครงการ Bangkok Green Restaurant โดย
ความรวมมือของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กับหนวยงานภายนอก คือ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย กองสุขาภิบาลอาหาร กรุงเทพมหานคร และนิตยสาร Thailand 
Restaurant News สวนหน่ึงของกิจกรรมในโครงการน้ี คือ การศึกษา และคัดเลือกธุรกิจรานบริการ
อาหารตนแบบท่ีสามารถจัดการการบริการและผลิตอาหารอยางปลอดภัยและคํานึงถึงสิ่งแวดลอม 
และสามารถปฏิบัติไดตามเกณฑ ซ่ึงมีดังน้ี 
 ดานอาหารและการบริการ ผูประกอบการมีนโยบาย และใสใจตอการบริการอาหาร 
อาหารรสชาติดี มีการปฏิบัติตอลูกคาอยาง สุภาพ เสมอภาค และซ่ือสัตย 
 ดานการสุขาภิบาลอาหาร ผูประกอบการมีนโยบายและดําเนินการดานการจัดการ
สถานท่ีอาหาร กระบวนการผลิตอาหาร บุคลากร ภาชนะอุปกรณ และกําจัดขยะมูลฝอย สอดคลอง
กับขอกําหนดสําหรับรานอาหารสุขาภิบาลอาหารท่ีดี 
 ดานสิ่งแวดลอม ผูประกอบการตองมีนโยบายท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 
การจัดการกับขยะและของเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือมีการประชาสัมพันธ และสรางจิตสํานึก
ใหกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ สนับสนุนการใชผลิตภัณฑทางการเกษตรผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และสงเสริมใหมีการประหยัดนํ้าและพลังงาน หรือดําเนินการขอหน่ึงขอใดท่ีโดดเดน 
โดยในโครงการแรก ไดมีการสรุปผลการดัดเลือกไดจํานวนรานอาหารท่ีผานเกณฑท้ังสิ้น 14 ราน 
จากรานอาหารท้ังสิ้น 33 ราน จากท้ังหมด 21 เขตในกรุงเทพมหานคร (Bangkok Green 
Restaurant: พ.ศ.2553) 
 จากประเด็นและขอมูลดังกลาว ผูวิ จัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได และปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานของผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ราคา และดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลตอการรับประทานอาหารท่ี
รานอหารสีเขียว เพื่อนํามาเปนขอมูลหรือแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารานอาหารสีเขียวให
สอดคลองกับความตองการ และความสนใจของผูบริโภค รวมท้ังเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจ
สําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีสนใจจะทําธุรกิจรานอาหารสีเขียว 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
รายได ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของงานวิจัย 
 1. เพื่อใหทราบถึงลักษณะของผลิตภัณฑ วางแผนดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ
ลักษณะทางกายภาพของรานอาหารสีเขียว ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสี
เขียว ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อใหผูประกอบการไดทราบขอมูลเพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
รานอาหารสีเขียวใหสอดคลองกับความตองการ และความสนใจของผูบริโภค รวมท้ังเปนแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจสําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีสนใจจะทําธุรกิจรานอาหารสีเขียว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูบริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
ท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ท่ี
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 20 จนถึง 41 ปขึ้นไป ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ี
แนนอน โดยกําหนดระดับความเช่ือม้ันท่ี 95% ยอมใหความคาดเคลื่อนไมเกิน 5% คํานวณไดจาก
สูตรไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546:26) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 
คน สํารองไวจํานวน 15 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ดวยการใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอนดังน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บขอมูลท่ี
รานอาหารสีเขียวท่ีไดรับการคัดเลือก 14 ราน ไดแก 
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 1. รานเกาะลันตา    
 2. รานจิตรโภชนา พารก   
 3. รานบานขนิษฐา แอนด แกเลอร่ี  
 4. รานบาลานซ    
 5. รานบานชานกรุง   
 6. รานแมกไมชายคลอง   
 7. รานวอรเตอรไซด   
 8. รานหัวปลาชองนนทรี 
 9. รานสปริงแอนดซัมเมอร 
 10. สวนอาหารนาทอง 
 11. รานบาน อ.มัลลิการ 
 12. ฮาเวสตมูน ผับแอนดเรสเตอรอง 
 13. รานบานนํ้าเคียงดิน 
 14. รานบานอาหารพุทธชาด 
 
 ขั้นท่ี 2 กําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการแบงกลุมตัวอยาง 
400 คน จาก 14 รานอาหาร รานละ 29 คน 
 ขั้นท่ี 3 การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใช แบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไว นําเก็บรวบรวมขอมูล ณ สถานท่ีตาง ๆ จนครบตามจํานวน 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษามีดังน้ี 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
  1.1  ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก 
   1.1.1 ทานเคยรับประทานท่ีรานอาหารสีเขียวหรือไม 
    1.1.1.1 เคย 
    1.1.1.2 ไมเคย 
   1.1.2  เพศ 
    1.1.1.1 เพศชาย 
    1.1.1.2 เพศหญิง 
   1.1.3 อายุ 
    1.1.3.1 อายุ 20 - 30 ป 
    1.1.3.2 อายุ 31 – 40 ป 
     1.1.3.3 อายุ 41 ปขึ้นไป 
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   1.1.4  ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1.1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
    1.1.4.2 ปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทียบเทา 
   1.1.5 สถานภาพ 
       1.1.5.1 โสด 
    1.1.5.2 สมรส 
   1.1.6 อาชีพ 
    1.1.6.1 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    1.1.6.2 ประกอบธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
    1.1.6.3 รับจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน 
    1.1.6.4 อาชีพอ่ืน ๆ (โปรดระบุ............................................................) 
   1.1.7 ระดับรายไดตอเดือน 
    1.1.7.1 ต่ํากวา 10,000 บาท 
    1.1.7.2 10,001 - 20,000 บาท 
    1.1.7.3 20,001 - 30,000 บาท 
    1.1.7.4 30,001 - 40,000 บาท 
    1.1.7.5 40,001 - 50,000 บาท 
    1.1.7.6 50,001 บาทขึ้นไป 
  1.2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
   1.2.1  ดานผลิตภัณฑ  
   1.2.2  ดานราคา 
   1.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   1.2.4  ดานลักษณะทางกายภาพ    
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสี
เขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามคําศัพทเฉพาะ 
  1. ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีเคยรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ท่ีมีกลุมอายุระหวาง 
20 – 41 ปขึ้นไป 
  2. รานอาหารสีเขียว หมายถึง รานอาหารท่ีสามารถจัดการการบริการและผลิตอาหาร
อยางปลอดภัยและคํานึงถึงสิ่งแวดลอม และสามารถปฏิบัติไดตามเกณฑ ซ่ึงมีดังน้ี 
  2.1 ดานอาหารและการบริการ ผูประกอบการมีนโยบาย และใสใจตอการบริการอาหาร 
อาหารรสชาติดี มีการปฏิบัติตอลูกคาอยาง สุภาพ เสมอภาค และซ่ือสัตย 
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  2.2 ดานการสุขาภิบาลอาหาร ผูประกอบการมีนโยบายและดําเนินการดานการจัดการ
สถานท่ีอาหาร กระบวนการผลิตอาหาร บุคลากร ภาชนะอุปกรณ และกําจัดขยะมูลฝอย สอดคลอง
กับขอกําหนดสําหรับรานอาหารสุขาภิบาลอาหารท่ีดี 
  2.3 ดานสิ่งแวดลอม ผูประกอบการตองมีนโยบายท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอม การจัดการกับขยะและของเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือมีการประชาสัมพันธ และ
สรางจิตสํานึกใหกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ สนับสนุนการใชผลิตภัณฑทางการเกษตรผลิตภัณฑท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม และสงเสริมใหมีการประหยัดนํ้าและพลังงาน 
  3. พฤติกรรมการบริโภคอาหาร หมายถึง การกระทําของบุคคลในการเลือกรับประทาน
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียวในลักษณะ ความถี่ในการรับประทานอาหาร คาใชจายเฉลี่ยตอคน/คร้ัง 
ชวงเวลา และวันท่ีมารับประทานอาหาร บุคคลที่มีอิทธิพลในการรับประทานอาหาร 
  4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง การไดรับการ
รับรองมาตรฐานรานอาหารสีเขียว การใชวัตถุดิบในการประกอบอาหารท่ีมาจากแหลงธรรมชาติ 
และปลอดสารพิษ การใชภาชนะและอุปกรณท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ความสะอาดและความสดใหม
ของอาหาร รสชาติของอาหารอรอย และความหลากหลายของอาหาร ของรานอาหารสีเขียว 
 5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา (Price) หมายถึง ความคุมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับรสชาต ิความคุมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณ วิธีการชําระเงิน เชน รับชําระ
ดวยบัตรเครดิต มีการแสดงราคาอาหารท่ีชัดเจน และอัตราคาอาหารมีราคาใกลเคียงกับรานท่ัวไป 
ของรานอาหารสีเชียว 
 6. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง รานอาหารต้ังอยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 
รานอาหารอยูใกลตลาด/ หางสรรพสินคา รานอาหารอยูใกลที่พัก/ ที่ทํางาน รานอาหารมีที่จอดรถ
เพียงพอ และรานอาหารมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 
 7. ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ (Physical Evidence) ไดแก ความสะอาดของราน
และสถานท่ีประกอบอาหาร บรรยากาศของราน การจัดวางของและการตกแตงราน ขนาดของรานและ
จํานวนที่น่ังในราน การถายเทของอากาศและแสงสวางในราน ของรานอาหารสีเชียว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
 2.  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
 3.  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 

ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 
 1. ทานเคยรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียวหรือไม 
 2. เพศ 
 2. อายุ 
 3. การศึกษา 
 4. สถานภาพ 
 5. อาชีพ 
 6. รายได 

 
พฤติกรรมการรับประทานอาหาร 
ที่รานอาหารสีเขียว 

• ความถี่ในการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว 

• คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง/คน ใน
การรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร
สีเขียว 

• โดยสวนใหญทานใชบริการ
รับประทานอาหารที่รานอาหารสี
เขียวในชวงเวลาใด 

• ทานรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร
สีเขียวในวันใดบอยท่ีสุด 

• บุคคลที่มีอิทธิพลในการรับประทาน
อาหารที่รานอาหารสีเขียวของทาน 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
• ดานผลิตภัณฑ 
• ดานราคา 
• ดานชองทางการจัดจําหนาย 
• ดานลักษณะทางกายภาพ 
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 4.  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
 5.  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
 6.  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
 7.  ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 8.  ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 9.  ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 10. ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานลักษระทางกายภาย มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1. แนวคิดมาตรฐานรานอาหารและการบริการอาหาร 
 2. แนวความคิดในดานพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (8P’s) 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดมาตราฐานรานอาหารและการบริการอาหาร  
 มาตรฐานบริการอาหารและการบริการอาหาร หมายถึง การกําาหนดแนวทางในการ
ใหบริการดาน อาหารอันประกอบไปดวยเร่ืองของ สถานท่ีปรุง ประกอบ จําหนาย ผลิตภัณฑอาหาร
และจัดบริการ อาหาร โดยคําานึงถึงเร่ืองสุขลักษณะและความปลอดภัยตอผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย  
 องคประกอบที ่1 สถานที ่เกณฑประกอบดวย  
 1.  สถานท่ีเตรียมปรุงอาหาร มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี  
  1.1  สะอาด เปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 
  1.2  พื้นทําาดวยวัสดุถาวร แข็งแรง เรียบรอย สภาพดีไมมีรอยแตกราว 
  1.3  ผนังและเพดานควรทาสีออน เพื่อใหรานสวางสามารถมองเห็นสิ่งสกปรกไดงาย มี 
แสงสวางเพียงพอ 
  1.4  โตะเตรียมปรุงอาหารควรทําาดวยวัสดุผิวเรียบ ทําความสะอาดงาย สูงจากพื้น 
อยางนอย 60 เซ็นติเมตร 
  1.5  ผนังบริเวณเตาไฟตองทําดวยวัสดุทนความรอน สะอาด 
  1.6  มีระบบการระบายอากาศท่ีดี มีพัดลมดูดอากาศหรือปลองระบายควัน  
 2.  สถานท่ีรับประทานอาหาร มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี  
  2.1  สะอาด เปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ  
  2.2  โตะ เกาอี้แข็งแรง เปนระเบียบเรียบรอยพรอมใหบริการ  
  2.3  มีแสงสวางเพียงพอ 
  2.4  มีการระบายอากาศท่ีดี ในกรณีหองรับประทานอาหารท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศตองมี
พัด ลมดูดอากาศ 
  2.5  มีการกําหนด กฎระเบียบสําาหรับสถานท่ีรับประทานอาหาร เชน ติดเคร่ืองหมาย 
ตางๆ  
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 3.  หองสุขา มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี  
  3.1  สุขามีความสะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ  
  3.2  สุขาแยกการใช ชาย-หญิง แยกหองนํ้าพนักงาน–ลูกคา 
  3.3  สุขาตั้งอยูในสวนพื้นท่ีเหมาะสมของสถานจําหนายอาหาร และไมมีประตูเปดสู
บริเวณเตรียมปรุงอาหาร 
  3.4  มีอางลางมือท่ีใชการไดดี และมีสบูใชตลอดเวลา  
 
 องคประกอบที ่2 อาหาร เกณฑประกอบดวย  
 1.  เน้ือสัตว มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี  
  1.1  สด สะอาด ถูกสุขอนามัย 
  1.2  ลางใหสะอาดกอนจัดเก็บโดยจําแนกประเภทตางๆ ใหเปนสัดสวน 
  1.3  เน้ือสัตวดิบตองเก็บในอุณหภูมิท่ีไมสูงกวา 5 องศาเซลเซียส  
 2. ผัก ผลไม มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี  
  2.1  สด สะอาด ถูกสุขอนามัย  
  2.2  ลางใหสะอาดกอนจัดเก็บโดยจําแนกประเภทตางๆ ใหเปนสัดสวน  
  2.3  จัดเก็บในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม  
 3. นํ้าดื่ม เคร่ืองดื่ม นํ้าแข็ง โดยมีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี 
  3.1 นํ้าดื่ม เคร่ืองดื่ม สะอาด ถูกสุขอนามัย จัดเก็บถูกสุขลักษณะ  
  3.2  นํ้าแข็ง สะอาด ถูกสุขอนามัย มีเคร่ืองหมายรับรองจากทางราชการ  
  3.2  เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปด ไมนําอาหาร ผัก ผลไม หรือ สิ่งอื่นใดมาแช ปนกับ
นํ้าแข็งเพื่อบริโภค  
 4. สารปรุงแตง มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี 
  4.1  มีความปลอดภัย มีเคร่ืองหมายรับรองของทางราชการ หรือ เลขสารระบบอาหาร 
(อย.)  
  4.2  มีการจัดเก็บท่ีเหมาะสมกับประเภทสารปรุงแตงน้ันๆ และมีระบบการหมุนเวียน
การ ใชอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 องคประกอบที ่3 กระบวนการ เกณฑประกอบดวย  
 1. การเตรียม ปรุง อาหาร มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี 
  1.1  ไมเตรียมปรุงอาหาร บริเวณหนา หรือในหองนํ้า/สวม ปรุงอาหารบนพี้นโตะท่ีสูง
จากพื้น 
  1.2  ทําใหอาหารสุกโดยการใชความรอนหรืออุณหภูมิสูงท่ีพอเหมาะ ไมวางอาหารท่ี
ปรุง แลวไวท่ีอุณหภูมิปกติในหอง นานเกิน 2 ช่ัวโมง  
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 2. การจัดสงและเก็บอาหารท่ีปรุงเสร็จ มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี 
  2.1  อาหารท่ีรอเตรียมเสิรฟควรมีระบบท่ีเหมาะสม เพื่อป องกันการปนเปอนขาม 
(Cross- Contamination Control) 
  2.2  มีการจัดการท่ีเหมาะสมเพื่อปองกันการปนเปอนระหวางการขนสงอาหารจากครัว 
ไปสูโตะอาหาร  
 
 องคประกอบที ่4 บุคลากร เกณฑประกอบดวย  
 1. ผูสัมผัสอาหาร มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี 
  1.1  สุขนิสัยท่ีดีในการแตงกายของผูสัมผัสอาหาร (ผูปรุง ผูประกอบ และผูจําหนาย 
อาหาร)  
  1.2  มีสุขภาพดี ไมเปนโรคติดตอ ไมเปนโรคผิวหนัง และมีหลักฐานการตรวจสุขภาพ 
ประจําาป  
  1.3  มีสุขนิสัยท่ีดี ในระหวางการเตรียม ปรุง ประกอบ จําาหนาย และเสิรฟอาหาร  
  1.4  จัดทํา ทะเบียนประวัติพนักงาน มีการพัฒนาบุคลากรดานสุขาภิบาลอาหารและ
การบริการอื่นๆ อยางตอเน่ือง  
 
 องคประกอบที ่5 ภาชนะ อุปกรณ เกณฑประกอบดวย  
 1. วัสดุท่ีใชงาน มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี  
  1.1  ภาชนะและอุปกรณใชในงานทุกขั้นตอนตองผลิตจากวัสดุท่ีไมเปนอันตราย  
  1.2  ประเภทวัสดุของภาชนะ อุปกรณ มีความเหมาะสมกับการใชงาน  
 2. การทําาความสะอาด มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี 
  2.1  ใชเคร่ืองมือลางภาชนะท่ีมีประสิทธิภาพ หรือลางอุปกรณดวยวิธีการ 3 ขั้นตอน 
  2.2  อุปกรณการลางทําความสะอาดตองอยูสูงจากพื้นอยางนอย 60 เซ็นติเมตร  
  2.3  ใชอางลางภาชนะอุปกรณ ท่ีมีทอระบายนํ้าท่ีใชการไดดี และตอเขาสูบอดักไขมัน  
 3. การเก็บรักษา มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี 
  3.1  การเก็บรักษา ตองอยูในสถานท่ีท่ีถูกสุขลักษณะ  
  3.2  เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปดท่ีดี เพื่อปองกันการปนเปอน  
 
 องคประกอบที ่6 ความปลอดภัย เกณฑประกอบดวย  
 1. สถานท่ี มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังน้ี 
  1.1  ไดรับใบอนุญาตจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 รวมท้ัง กฎระเบียบ อื่นๆ  
  1.2  มีความปลอดภัยในการใชบริการ ตั้งอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีไมมีมลภาวะ  
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  1.3  มีระบบปองกันสัตวและแมลงตางๆ  
  1.4  มีการควบคุมปจจัยการเกิดภัยตางๆ เชน อัคคีภัย แกส ไฟฟาลัดวงจร เปนตน  
  1.5  มีการฝกซอม เตรียมความพรอมตอกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 
 องคประกอบที่ 7 การตระหนัก รักษาและรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคม และ 
วัฒนธรรม เกณฑประกอบดวย  
 1.  นําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในการดําาเนินธุรกิจ มีแนวปฏิบัติและ
รายละเอียด ตัวช้ีวัด ดังน้ี  
  1.1  มีธรรมาภิบาลองคกร (Organizational Governor) ไดแก การดําาเนินธุรกิจอยาง 
ถูกตอง ตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ เชน การชําระภาษี การไมละเมิดตอสิทธิทางทรัพยสิน และ
ปญญา เปนตน  
  1.2  มีความรับผิดชอบตอสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงาน (Human Rights & 
Fair Labor Practice) ไดแก การจัดสรรผลตอบแทนอยางเปนธรรม เร่ืองของความเทาเทียม กันใน 
การทําางาน ระบบคาชดเชย ตอบแทน ตางๆ เปนตน 
  1.3  มีความรับผิดชอบตอผูบริโภค (ในการรับรูขาวสารรวมท้ังคําพรรณาคุณภาพท่ี 
ถูกตอง และเพียงพอ)  
  1.4  มีสวนรวมในการพัฒนาสังคม ชุมชนใกลเคียง  
  1.5  ไมมีสิ่งทําลายภาพลักษณท่ีดีของประเทศ  
 2. การจัดการดานสิ่งแวดลอม มีแนวปฏิบัติและรายละเอียดตัวช้ีวัด ดังน้ี 
  2.1  สรางความตระหนักเร่ืองการจัดการดานสิ่งแวดลอม  
  2.2  มีระบบการกําจัดขยะท่ีดีมีประสิทธิภาพ  
  2.3  มีระบบบําบัดนํ้าท้ิงท่ีมีประสิทธิภาพ  
  2.4  มีการสงเสริมใหใชวัสดุท่ีชวยรักษาสิ่งแวดลอม  
  2.5  สงเสริมการประหยัดพลังงานและนํ้า 
 3. การสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน มีแนวปฏิบัติและรายละเอียด
ตัวช้ีวัด ดังน้ี  
  3.1  มีการรวมกิจกรรมของชุมชนในการรักษาสิ่งดีงาม วัฒนธรรม ประเพณี ฯลฯ อยาง 
สม่ําเสมอ  
  3.2  เปนสมาชิกสมาคม ชมรมตางๆ และมองหาชองทางความรวมมือกับหนวยงาน
ตางๆ อยางตอเน่ือง  
  3.3  สนับสนุนผลิตภัณฑจากชุมชนทองถิ่น 
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2. แนวความคิดในดานพฤติกรรมผูบริโภค 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 อดุลย จาตุรงคกล (2545: 3) ไดสรุปพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง สิ่งท่ีเกี่ยวของกับการท่ี
ผูบริโภคทําการซ้ือสินคาสําหรับการบริโภคสวนตัว หรือในครัวเรือน ซ่ึงตรงกันขามกับพฤติกรรม
การซ้ือขององคการตรงท่ีมันเปนบุคคลหรือกลุมท่ีซ้ือสินคาเพื่อสถาบันหรือองคการเพื่อนําไปใชใน
องคการเทาน้ัน 
 อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ (2539: 13) ไดสรุปพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การเลือกซ้ือ
เลือกใชและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการใดๆ เพื่อสนองความตองการและปรารถนาเพื่อให
ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 นันทนา เจริญพิบูล (2546: 12) ไดสรุปพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การการกระทําของ
ผูบริโภคในการพิจารณาตัดสินใจซ้ือหรือบริโภคสินคาหรือบริการเพื่อกอใหเกิดความพอใจสูงสุด
ดังน้ัน ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีสนองความตองการของมนุษย
ในแงการซ้ือเพื่อสนองบนพื้นฐานความตองการของตน ซ่ึงในท่ีน้ีไมเกี่ยวกับการซ้ือเพื่อองคการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2550: 9) ไดสรุปพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ซ่ึงบุคคลทําการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผล และการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดย
คาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะ
กิจกรรมของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) 
และคาใชจาย (Disposing)  
 
 2.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ  (2550: 9) ไดสรุปการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Analyzing consumer behavior) เปนการวิจัยหรือคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือใชของ
ผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมของเขา คําตอบท่ีไดจะชวยใหจัดกลยุทธ
การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามท่ีชวยในการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who? What? Why? Who? When? 
Where? และHow? เพื่อคนหาคําตอบ 7Os ซ่ึงประกอบไปดวย Occupants Object Organization 
Occasions Outlets and Operation  
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ตาราง 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 คําถาม (7Os) เกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค 

 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
    (Who is the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
    (Who dose the consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซ้ือ (Object) 
หรือคุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
    (Why dose the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objects) ผูบริโภคซ้ือเพื่อสนองความตองการ
ทางดานรางกายและดานจิตใจซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายใน ปจจัย
ภายนอก และปจจัยเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
   (Who participates in the buying?) 

องคการ (Organizations) บทบาทของบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือ ประกอบดวย 
1. ผูริเริ่ม 2. ผูมีอิทธิพล 3. ผูตัดสินใจซ้ือ 4. ผูซ้ือ 5. ผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด 
   (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

6. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน 
   (Where does the consumer buy?) 

แหลง (Outlet) หรือชองทาง (Channel) ที่ผูบริโภคไปซ้ือ 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
   (How dose the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operation or buying process) ซ่ึง
ประกอบดวย 1. การรับรูปญหา 2. การคนหาหรือความตองการ 3. การ
ประเมินผลพฤติกรรม 4. การตัดสินใจซ้ือ 5. ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

           
 ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค. หนา 10. 
 
 2.3 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2539: 19) ไดสรุปโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
behavior model) การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคคอนขางสลับซับซอนเน่ืองจากมีตัวแปรท่ีเกี่ยวของมี
แนวโนมเกี่ยวของกันและมีอิทธิพลตอกัน โมเดลตางๆจะชวยกําหนดความคิดเกี่ยวกับผูบริโภค
ท้ังหมดโดยการกําหนดตัวแปรท่ีเกี่ยวของจากภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

 
 ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ.  (2550).  พฤติกรรมผูบริโภค. หนา 19. 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2539: 19) ไดสรุปโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคจาก
ภาพประกอบท่ี 1.1 ดังในขางตนมีปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญ 2 
ประการคือ 1. ปจจัยภายนอก (ปจจัยสิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม) 2. ตัวแปรภายใน (ปจจัยดาน
จิตวิทยา) ท่ีมีผลอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 1. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) หรือตัวกําหนดเฉพาะของแตละบุคคล 
(Individual determinant) ประกอบดวย  
     1.1 ความตองการและการจูงใจ (Needs and motivation) การจูงใจ (Motivation) หรือ
สิ่งจูงใจ (Motives) หมายถึง พลังสิ่งกระตุน (Drive) ภายในแตละบุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ 
จากความหมายน้ีพลังสิ่งกระตุนจะประกอบดวย พลังความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากผลของความ
ตองการท่ีไมไดรับการตอบสนอง ความตองการของบุคคลท้ังท่ีรูสึกตัวและจิตใตสํานึกพยายามลด
ความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรมท่ีคาดวาจะสนองความตองการของเขา และทําใหผอนคลาย
ความรูสึกตึงเครียด จุดมุงหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิดและการเรียนรูของ
แตละบุคคล โมเดลของกระบวนการจูงใจ ประกอบดวย สภาพความตึงเครียด (Tension) ซ่ึงเกิดจาก
ความจําเปน (Need) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ท่ียังไมไดรับการ



 16 

ตอบสนอง (Unfulfilled) ซ่ึงผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมท่ีบรรลุจุดมุงหมาย คือ ความตองการท่ี
ไดรับการตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดได         
  1.2  บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนตัว (Personality and self concept) หมายถึง 
ลักษณะดานจิตวิทยาภายในของบุคลซ่ึงชวยกําหนดและสะทอนถึงวิธีการซ่ึงบุคคลหน่ึงตอบสนองตอ
สิ่งแวดลอมของเขา หรืออาจ หมายถึง การตอบสนองตอสิ่งกระตุนท่ีเปนสิ่งแวดลอม จากความหมาย
ของบุคลิกภาพ จะเห็นไดวามุงความสําคัญท่ีลักษณะภายในของผูบริโภค ประกอบดวยคุณสมบัติ
เฉพาะอยาง ปจจัยและลักษณะทาทางซ่ึงทําใหบุคคลหน่ึงแตกตางจากอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงลักษณะ
เหลาน้ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของแตละบุคคล แนวความคิดสวนตัว มีความหมาย
ใกลเคียงกับคําวา บุคลิกภาพ ซ่ึงแตละบุคคลมีแนวโนมจะซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการจากผูขายปลีกท่ี
คุนเคยท่ีมีภาพลักษณหรือบุคลิกภาพท่ีสอดคลองกับภาพลักษณสวนตัวในสวนท่ีจะศึกษาถึงแนวคิด
สวนตัวดานใดดานหน่ึงหรือหลายดานของบุคคล โดยการสํารวจภาพลักษณสวนตัวเพื่อสราง
ความคิดสวนตัว การขยายความคิดสวนตัว (Extended self) และความเปนไปไดของการ
เปลี่ยนแปลงภาพลักษณสวนตัว (Altering the self image) 
  1.3  การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการซ่ึงแตละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบ
และตีความหมายสิ่งกระตุนออกเปนภาพท่ีมีความหมายและเปนภาพรวมขึ้นมา หรืออาจหมายถึง 
วิธีการท่ีเรามองโลกท่ีอยูรอบๆตัวเรา บุคคล 2 คนซ่ึงไดรับสิ่งกระตุนอยางเดียวกัน เงื่อนไขอยาง
เดียวกันแตจะมีอิทธิพลแสดงอาการรูจัก การเลือก การจัดระเบียบ และการตีความหมาย เปน
กระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงขึ้นกับความจําเปน (Needs) คานิยม (Values) และความคาดหวัง 
(Expectation) 
  1.4 การเรียนรู (Learning) หมายถึง กระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับความรู 
(Knowledge) และประสบการณ (Experience) โดยการซ้ือและบริโภค ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมท่ีเกี่ยวของในอนาคต จากความหมายน้ีจะเห็นลักษณะการเรียนรูของผูบริโภคเปน
กระบวนการ (Process) ซ่ึงปรากฏและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเปนผลจากความรูใหมท่ีไดรับ
(จากการอาน การสังเกต หรือความคิด) หรือจากประสบการณท่ีแทจริง ท้ังความรูและประสบการณ
ใหมซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมอนาคต ในสถานการณท่ีคลายคลึงกัน จากความหมายน้ีเปนท่ีชัดเจนวา
ผลลัพธจาการเรียนรูเปนผลจากความรู และ (หรือ) ประสบการณ คุณสมบัติน้ีแสดงถึงความแตกตาง
ของการเรียนรูจากพฤติกรรม จิตใตสํานึก 
  1.5  ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมท่ี
สอดคลองกับลักษณะพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึก
ภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ 
รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง
แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร 
   2.  ตัวแปรภายนอก (External variable) หรือตัวแปรสิ่งแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม 
(Socio-cultural environment) 
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  2.1  กลุมอางอิง (Reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงใชเปนแหลง
อางอิง (หรือเปรียบเทียบ) อยางใดอยางหน่ึงหรือพฤติกรรมท่ังๆไป หรือหมายถึง บุคคลหรือกลุมซ่ึง
มีอิทธิพลท่ีสําคัญตอพฤติกรรมของบุคคล เปนกลุมอางอิงสําหรับการตัดสินใจซ้ือของบุคคล 
แนวความคิดพื้นฐานท่ีมีคุณคาในการทําความเขาใจถึงผลกระทบของบุคคลท่ีมีตอความเช่ือถือ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ประโยชนจากแนวความคิดน้ีจากขอเท็จจริงท่ีวาการ
ทําความเขาใจผลกระทบของกลุมอิทธิพลท่ีมีตอความเช่ือถือ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล 
รวมท้ังผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภคกลุมอางอิง 
  2.2  ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปซ่ึงผูกพันกันทางสายเลือด 
การแตงงานหรือการยอมรับใหอยูรวมกัน สมาชิกในครอบครัวจะเกี่ยวของกัน เชน บิดา มารดา บุตร 
ซ่ึงมีความสัมพันธดานใดดานหน่ึง ซ่ึงหนาท่ีครอบครัว (Function of the family) หนาท่ีพื้นฐาน 4 
ประการของครอบครัวซ่ึงเกี่ยวของกับผูบริโภคดังน้ี 1. การสรางความเปนอยูท่ีดีทางเศรษฐกิจ 
(Economic well-being) 2. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support) 3. รูปแบบการดํารงชีวิต
ของครอบครัวท่ีเหมาะสม (Suitable family lifecycle) 4. กระบวนการทางสังคม (การขัดเกลา) ของ
สมาชิกในครอบครัว (Socialization of children and other family members)  
  2.3  ช้ันทางสังคม (Social class) หมายถึง การแบงกลุมภายในสังคม ภายในกลุม
ประเทศดวยบุคคลท่ีมีคานิยม (Valves) ความสนใจ (Interests) และพฤติกรรม (Behavior) อยาง
เดียวกัน กลุมบุคคลซ่ึงมีตําแหนงเทาเทียมกันในสังคม การจัดแบงสมาชิกของสังคมออกเปน
ระดับช้ันท่ีแตกตางกัน สมาชิกของแตละช้ันจะมีความสัมพันธกันท้ังในช้ันสังคมเดียวกันและสมาชิก
ของช้ันสังคมอื่นๆท่ีสูงกวาหรือต่ํากวา 
  2.4  วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ผลรวมของการเรียนรู (Learning) ความเช่ือถือ 
(Belief) คานิยม (Values) และขนบธรรมเนียมประเพณี (Customs) ซ่ึงกําหนดพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในสังคมใดสังคมหน่ึง หรือหมายถึง สวนรวมท้ังหมดท้ังหมดซ่ึงประกอบดวย ความรู 
(Knowledge) ความเช่ือ (Belief) ศิลปะ (Art) ศีลธรรม (Moral) กฎหมาย (Law) ขนบธรรมเนียม
ประเพณี (Customs) ความสามารถ (Capacity) และอุปนิสัย (Habit) ของมนุษยซ่ึงเปนสมาชิกใน
สังคม หรือหมายถึง ลักษณะท่ีแสดงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบ ความกลมเกลียว
กาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีงามชองประชาชน โดยสรุปแลววัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุม
ถึงทุกอยางอันเปนแบบแผนในความคิดและการกระทําท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมของ
กลุมใดกลุมหน่ึง หรือสังคมใดสังคมหน่ึง 
  2.5  วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึง กลุมวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันซ่ึงเปนสวนท่ี
ปรากฏชัดเจนในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน หรืออาจหมายถึง วัฒนธรรมท่ีใชในกลุมท่ีมีอาชีพ 
เช้ือชาต ิและสภาพแวดลอมตางกันซ่ึงอาจจะมีความคลายคลึงกันหรือตางกับวัฒนธรรมของกลุมอื่น
ไมมากก็นอย โดยบุคคลแตละคนสามารถเลือกท่ีจะรวมกับกลุมท่ีตนชอบ หรืออาจหมายถึง 
ความรูสึกนึกคิดและการกระทําของกลุมสมาชิกในสังคมซ่ึงแตกตางไปจากสมาชิกสวนใหญของ
สังคมน้ัน เชน สําเนียง ภาษา คานิยม ศาสนา หรือวิถีการดํารงชีวิตอื่นๆ สมาชิกของกลุมวัฒนธรรม



 18 

ยอยแตละกลุมจะยึดม่ันในความเช่ือ (Beliefs) คานิยม (Value) และประเพณี (Custom) ท่ีแตกตาง
กับวัฒนธรรมยอยในสังคมเดียวกัน 
    3. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying decision process) 
  3.1 การรับรูปญหา (Problem recognition) หรือรับรูความตองการ 
 (Need recognition) 
  3.2 การคนหาขอมูลกอนการซ้ือ (Purchase search) 
  3.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of the alternative) 
  3.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
  3.5 การประเมินผลภายหลังการซ้ือ (Post-purchase evaluation)  
  
 2.4 ปจจัยดานวัฒนธรรม 
               2.4.1 ความหมายวัฒนธรรม 
 www.baanjomyut.com (2552). ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติพุทธศักราช 2485 
แกไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พุทธศักราช 2486 ไดใหความหมายของวัฒนธรรมไวดังน้ี วัฒนธรรม คือ 
ลักษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียวกาวหนาของ
ชาต ิและศีลธรรมอันดีของประชาชน วัฒนธรรมจึงเปนลักษณะพฤติกรรมตางๆ ของมนุษยซ่ึงเปนวิถี
ชีวิตของมนุษย ท้ังบุคคลและสังคมท่ีไดวิวัฒนาการตอเน่ืองมาอยางมีแบบแผน แตอยางไรก็ดีมนุษย
น้ันไมไดเกาะกลุมอยูเฉพาะในสังคมของตนเอง ไดมีความสัมพันธติดตอกับสังคมตางๆ ซ่ึงอาจอยู
ใกลชิดมีพรมแดนติดตอกัน หรือยูปะปนในสถานท่ีเดียวกันหรือ การท่ีชนชาติหน่ึงตกอยูใตการ
ปกครองของชนชาติหน่ึง มนุษยเปนผูรูจักเปลี่ยนแปลงปรับปรุงสิ่งตางๆ จึงนําเอาวัฒนธรรมท่ีเห็น
จากไดสัมพันธติดตอมาใชโดยอาจรับมาเพิ่มเติมเปนวัฒนธรรมของตนเองโดยตรงหรือนําเอามา
ดัดแปลงแกไขใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรมท่ีมีอยูเดิม 
 ธงชัย สันติวงษ (2515: 219) ไดสรุปวัฒนธรรม หมายถึง พฤติกรรมของคนใดคนหน่ึงซ่ึง
ยึดถือ หรือเปนไปตามแบบอยางของตัวบุคคล หรือของสวนรวมในสังคมน้ันท่ีมีมาแตอดีต กลาวคือ 
ในอดีตเร่ิมตนจากการสั่งสอนโดยพอแม ญาติผูใหญ ครูบาอาจารย ฯลฯ จะมีผลตอการบังคับใหแบบ
ลักษณะทาทาง (Personality traits) ขณะเดียวกันบุคคลตางๆเหลาน้ีในฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคม
ซ่ึงก็มีเปาหมายตางๆรวมกัน และมีคานิยมท่ีเหมือนกันน่ันเอง จะประพฤติตนเปนไปตามแบบอยาง
ของสังคมน้ันเชนกัน สวนในอีกทางหน่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลจะเปนไปในลักษณะ
เดียวกับบุคคลอื่นๆในสังคมเดียวกันโดยตรง กลาวคือ ในขณะท่ีตัวบุคคลตองอาศัยอยูรวมกันกับ
บุคคลอื่นในสังคมน่ันเอง บุคคลดังกลาวมักจะมีแนวโนมท่ีจะประพฤติตนใหเปนไปตามแบบของ
พฤติกรรมของสังคมน้ัน และตามความเช่ือถือในสิ่งเดียวกันท่ีมีอยูรวมกัน สิ่งใดๆก็ตามท่ีสังคมน้ัน
ยึดถือปฏิบัติจนเปน “ประเพณี” (Customs) จะกลายเปนสิ่งกดดัน (Press) ใหตัวบุคคลท่ีอยูในสังคม
เดียวกันสรางความเช่ือถือ (Beliefs) สรางคานิยม (Values) และสิ่งจําเปนอื่นๆท่ีจะชวยใหคนปฏิบัติ
ตน และดํารงชีพอยูไดในสังคมน้ัน สรุปคือ คานิยม ทัศนคติ และสัญญาลักษณอื่นๆท่ีมีความหมายท่ี

http://www.baanjomyut.com
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มนุษยไดสรางขึ้นเพื่อพยายามจัดรูปแบบของพฤติกรรมมนุษย และรูปแบบของพฤติกรรมเหลาน้ีจะ
ถายทอดจากช่ัวอายุหน่ึงไปสูอีกช่ัวอายุหน่ึง 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2546: 145) ไดสรุปวัฒนธรรม หมายถึง ตัวกําหนดหลักความตองการ
และพฤติกรรมของบุคคล คานิยม การรับรู ความนิยมชมชอบและพฤติกรรมซ่ึงเขาไดมาจาก
ครอบครัวของเขา ในแตละวัฒนธรรมจะประกอบไปดวยวัฒนธรรมยอยท่ีสามารถระบุได
เฉพาะเจาะจงและมีการอบรมใหรูจักระเบียบของสังคม (Socialization) ในหมูมวลสมาชิก วัฒนธรรม
ยอยประกอบไปดวยสัญชาต ิศาสนา กลุมสีผิวและเขตทางภูมิศาสตร วัฒนธรรมยอยบางทีอาจจะทํา
ใหกลายเปนสวนของตลาดและนักการตลาดมักออกแบบสินคาและโปรแกรมการตลาด (4P’s) พิเศษ
เฉพาะใหเขากับความตองการของตลาดดังกลาว พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคไดรับอิทธิพล
วัฒนธรรมยอยโดยกออิทธิพลตอความนิยมชมชอบในอาหาร การเลือกเสื้อผา การพักผอนและหา
ประกอบอาชีพ คานิยมในเมืองอาจใหคุณคาตอ “บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง” 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 259-260) ไดสรุปวัฒนธรรม หมายถึง ผลรวมของการเรียนรู 
ความเช่ือ คานิยม และขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคในสังคมใดสังคม
หน่ึง หรือหมายถึง สวนรวมท้ังหมดซ่ึงประกอบดวยความรู ความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความสามารถ และอุปนิสัยของมนุษยซ่ึงเปนสมาชิกของสังคม หรือ
หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบ ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติ 
และศีลธรรมอันดีของประชาชน โดยสรุปแลววัฒนธรรมมีความหมายคลอบคลุมถึงทุกอยางอันเปน
แบบแผนในความคิดและการกระทําท่ีแสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมของกลุมใดหน่ึงหรือ
สังคมใดสังคมหน่ึง มนุษยไดสรางระเบียบ กฎเกณฑ วิธีการในการปฏิบัติ การจัดระเบียบ ตลอดจน
ระบบความเช่ือ คานิยม ความรู และเทคโนโลยีตางๆ ในการควบคุมและใชประโยชนจากธรรมชาติ 
ตามประกาศของกระทรวงวัฒนธรรม พ.ศ. 2485 ไดแบงวัฒนธรรมไว 4 ประเภทดวยกัน และถือวา
เปนการแบงประเภทในทางปฏิบัติ 
 อัมรา พงศาพิชญ (2533: 1) ไดสรุปวัฒนธรรม คือ สิ่งท่ีมนุษยสรางขึ้น กําหนดขึ้น มิใชสิ่ง
ท่ีมนุษยทําตามสัญชาติญาณ อาจเปนการประดิษฐวัตถุสิ่งของขึ้นใช หรืออาจเปนการกําหนด
พฤติกรรมหรือความคิด ตลอดจนวิธีการหรือระบบการทํางาน 
 เสรี วงศมณฑา (2542: 171) ไดสรุปวัฒนธรรม (Culture) หมายถึง แนวทางการดําเนิน
ชีวิตท่ีสมาชิกของสังคมใดสังคมหน่ึงยอมรับและยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกันเพื่อใหสังคมเจริญ
งอกงาม 
                  
 2.4.2 ลักษณะของวัฒนธรรม  
 เสรี วงศมณฑา (2542: 171-175) ไดสรุปลักษณะของวัฒนธรรมมีดังน้ี 
 1. วัฒนธรรมปนคนในสังคมดวยมือท่ีไมอาจมองเห็นได (The Hand of Culture Is 
Invisible) การท่ีคนเราเติบโตขึ้นมาในสังคมน้ันยอมถูกหลอหลอมโดยวัฒนธรรม ความคิด ความเช่ือ 
โลกทัศน ตลอดจนคานิยม ทําใหเกิดเอกลักษณของพฤติกรรมของคนในสังคมน้ัน 
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 2. วัฒนธรรมเปนสิ่งบงช้ีความตองการของมนุษยในสังคม (Culture Specified Social 
Needs) การท่ีคนเราเติบโตใหญในสังคมใดสังคมหน่ึงยอมตองเรียนรูความตองการของคนในสังคม
น้ัน ทําใหคานในสังคมสามารถกําหนดความทะเยอทะยานวาอยากเปนอะไร อยากไดอะไร ซ่ึงความ
ตองการดานตางๆ ของคนในสังคมในแตละวัฒนธรรมจะมีความแตกตางกันไป 
 3. วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีเราเรียนรูได (Culture Is Learned) วัฒนธรรมไมใชสิ่งท่ีเรามีอยูกับ
ตัวเองตั้งแตเกิดแตเปนสิ่งท่ีเราคอยๆ เรียนรูจากการอยูรวมกับผูอื่นในสังคม เราเรียนรูวัฒนธรรมได
ดวยวิธีการตอไปน้ี 
 4. วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีคนในสังคมปฏิบัติตาม (Culture Is Shared) วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีคน
สวนใหญในสังคมน้ันๆ ยอมรับและยึดถือเปนแนวทางของการดําเนินชีวิตรวมกัน 
 5. วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีมีพลวัตร (Culture Id Dynamic) หมายความวาวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ี
ไมหยุดน่ิง มีการเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณของสังคม ตามความเคลื่อนไหวของบุคคล และ
ตามสภาพแวดลอมของโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
               
 2.4.3 องคประกอบของวัฒนธรรม (Components of Culture)  
 เสรี วงศมณฑา. (2542: 171-175) ไดสรุปลักษณะของวัฒนธรรมมีดังน้ี 
 1. วิสัยทัศนอันสุนทรีย (Rhetorical Vision) คือภาพไกลเบื้องหนา เปนสิ่งปรารถนาให
สังคมของเราเปน 
 2. เร่ืองราวและตํานาน (Stories and Legends) ทุกสังคมจะมีเร่ืองราวและตํานานท่ีเลา
ขานกันมาและเร่ืองท่ีเลาและตํานานเหลาน้ันก็จะสงผลทําใหเกิดเปนวัฒนธรรม 
 3. ความสัมพันธของสมาชิกในสังคม (Relationship) ในแตละสังคมบุคคลมีความสัมพันธ
ท่ีแตกตางกันออกไป เชน ในสังคมไทยมีการนับญาติกันอยางกวางขวาง เราเรียกผูใหญดวยการใช
คํา นับญาตินําหนา เชน พี่ ปา นา อา เปนตน 
 4. ภาษา (Language) ภาษาจะแฝงวัฒนธรรมความเปนอยูในแตละทองถิ่นเอาไวเสมอ
และภาษายังแสดงความเปนเอกลักษณอยางหน่ึงของวัฒนธรรมดวย 
 5. อุปกรณเคร่ืองใช (Artifacts) ในแตละวัฒนธรรมจะมีการใชอุปกรณเคร่ืองใชท่ีแตกตาง
กัน เชน อุปกรณท่ีใชในการบริโภคอาหาร อาวุธ เคร่ืองแตงกาย เปนตน 
 6. แกนสารของสังคม (Theme) ในแตละวัฒนธรรมน้ันสามารถท่ีจะมีแกนสารแตกตางกัน
ออกไป เชน ประเทศไทยยึดม่ันในชาต ิศาสนา และพระมหากษัตริย 
 7. กริยามารยาท (Manners) ในแตละวัฒนธรรมจะมีกิริยา ทาทางท่ีแตกตางกันออกไป 
เชน ประเทศไทยจะพูดจาออนหวาน ใหความเคารพผูใหญ 
 8. ประเพณีและพิธีกรรม (Rites) ทุกสังคมจะมีประเพณีท่ีสมาชิกในสังคมยึดถือปฏิบัติ
รวมกันและแตละสังคมจะมีความเช่ือและการปฏิบัติท่ีแตกตางกันออกไป 
 9. ธรรมเนียมปฏิบัติ (Rituals) ในแตละสังคมตั้งแตเล็กจนโตจะตองผานกระบวนการและ
ธรรมเนียมปฏิบัติมากมาย ซ่ึงในแตละสังคมก็จะมีธรรมเนียมปฏิบัติท่ีแตกตางกัน 
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 10. หลักคิด (Ideology) นอกเหนือจากสิ่งท่ีมองเห็นไดแลว เร่ืองของความคิดก็เปนสวน
หน่ึงของวัฒนธรรมซ่ึงในแตละสังคมจะมีการแสดงออกพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปตามวัฒนธรรมของ
ตัวเอง 
  
 2.5 ปจจัยดานคานิยม 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2545: 380-381) ไดสรุปคานิยม (Value) เปนความเช่ือท่ีคนในสังคมมี
ความเช่ือถือ และนิยมใชรวมกัน (Shared Beliefs) หรือเปนบรรทัดฐานของกลุม (Group Norms) ท่ี
ถูกปลูกฝงเขาสูตัวบุคคล บางคร้ังความเช่ือหรือบรรทัดฐานดังกลาวน้ีอาจถูก “ปรับแตง” ไปบาง 
คานิยมของวัฒนธรรมหรือคานิยมของสังคม (Cultural Values or Social values) มีการใชรวมกันใน
กลุมบุคคลท่ัวไปหลายกลุม แตคานิยมของตัวบุคคล (Personal Values) เปนลักษณะท่ีแตละบุคคล
ใชและไมมีการรวมใชกันทุกคนหรือทุกกลุม แมวาคานิยมน้ันจะไดรับอิทธิพลจากครอบครัว ศาสนา
และประเทศซ่ึงถือกําหนดมาจากท่ีเดียวกันก็ตาม ในขณะท่ีการศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพของผูบริโภค
เนนท่ีทําไมบุคคลจึง แตกตางไปจากบุคคลอื่นในเร่ืองคานิยมของผูบริโภคเนนท่ีเปาหมาย ซ่ึงบุคคล
กําลังแสวงหา ในทางจิตวิทยาคานิยมคือการแสดงทางความนึกคิดเกี่ยวกับความตองการ ซ่ึงเปน
ความตองการท่ีจะไดรับการเปลี่ยนแปลงใหเปนความจริงท่ียอมรับกันในสังคม อีกนัยหน่ึงคานิยมคือ 
ความคิดเห็น (ideas) ของเรา เร่ืองสิ่งท่ีเราปรารถนา คานิยมแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
 1.  Terminal (or end state) Values เปนเปาหมายท่ีเราดิ้นรนแสวงหาหรือสรางขึ้นมา 
เชน ความสุข ความฉลาด เปนตน 
 2.  Instrumental (or means) Values เปนวิถีทางการปฏิบัติตนเพื่อชวยใหเราบรรลุถึง
เปาหมายเหลาน้ัน (Terminal Values) เชน ประพฤติซ่ือสัตย ยอมรับในความรับผิดชอบ 
 สาโรช บวัศรี. (2525: 10-11) ไดสรุปคานิยมแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
 1.  คานิยมพื้นฐาน (Basic value) ประกอบไปดวย 
  1) ศีลธรรม  
  2) คุณธรรม  
  3) ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  
  4) กฎหมาย  
 2.  คานิยมวิชาชีพ (Professional value) ประกอบไปดวย 
  1) อุดมการณในวิชาชีพของตน 
  2) วินัยของวิชาชีพของตน 
  3) มารยาทของวิชาชีพของตน 
  4) พระราชบัญญัติเกี่ยวกับวิชาชีพโดยตรง 
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 อํานวย ฉ่ํารักษสินธ. (2531: 21) ไดสรุปคานิยมแบงออกเปน 5 ประเภทคือ 
 1.  คานิยมทางวัตถุ เปนคานิยมท่ีเกี่ยวกับความจําเปนทางดานรางกายของมนุษย 
 2.  คานิยมทางสังคม เปนคานิยมท่ีชวยใหเกิดความรัก ความผูกพันและความตองการของ
บุคคล 
 3.  คานิยมทางความจริง เปนคานิยมสําหรับผูตองการความรูสําหรับนักวิทยาศาสตร ซ่ึง
ตองการคนควากฎแหงธรรมชาติ 
 4.  คานิยมทางจริยธรรม เปนคานิยมท่ีทําใหเกิดความรับผิดชอบช่ัวดี 
 5.  คานิยมสุนทรียะ เปนคานิยมท่ีทําใหเกิดความซาบซ้ึงในความดีงาม 
 6.  คานิยมศาสนา เปนคานิยมเกี่ยวกับความปรารถนา ความสมบูรณของชีวิต รวมท้ัง
ความรักและการบูชาของศาสนา 
  
 2.6 วัฒนธรรมและคานิยมในสังคม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2548). ไดสรุปวัฒนธรรมและคานิยมในสังคม (Culture 
and Social Values) วัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดคานิยมในสังคมในหลายๆ ประเด็นดังตอไปน้ี 
 1. ครอบครัว (Family) วัฒนธรรมจะกําหนดบทบาทของคนในสังคมและความสัมพันธของ
สมาชิกในสังคม 
 2. บทบาทของคนในแตละวัย (Age Group Focus) วัฒนธรรมของแตละสังคมจะเปน
ตัวกําหนดวาเด็ก หนุม สาวตลอดจนผูอาวุโสสามารถทําอะไรไดบางจึงจะเหมาะสมกับวัยของตนเอง
ถาทําแตกตางไปถือวาไปไมเหมาะสม 
 3. ลักษณะของรูปราง (Body Figure) บางวัฒนธรรมอวนจะดูดี จะดูสวย บางวัฒนธรรม
ตองผอมจึงจะดูสวย 
 4. การใชวัสดุสิ่งของ (Materials) วัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดวาเราใชวัสดุสิ่งของอะไรบาง
เพื่อดํารงชีวิต 
 5. มาตรฐานแหงสุนทรีย (Orientation towards Aesthetics) คนเราท่ีอยูตางวัฒนธรรมจะ
มองวาอะไรสวยหรือไมสวยแตกตางกัน 
 6. ความเปนพหุนิยม (Pluralism) หมายถึง การยอมรับความแตกตางระหวางกลุมตางๆ 
ท่ีมีอยูในสังคมทําใหเกิดวัฒนธรรมยอยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุม 
 7. ความทะเยอทะยาน (Aspiration) วัฒนธรรมจะมีผลตอความปรารถนาของคนวา
ตองการท่ีจะเปนอะไรตองการอะไรเปนเปาหมายของชีวิต 
 8. รูปแบบการดําเนินชีวิตและมารยาทสังคม (Ways of Livings, Including Social 
Manners) วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดวาในแตละวันตั้งแตเชาจนค่ําเราใชชีวิตอยางไร 
 9. มาตรฐาน (Standards) วัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดมาตรฐานวาอะไรดี อะไรเลว อะไร
ใชได อะไรใชไมได อะไรสะอาด อะไรสกปรก อะไรมีคุณธรรม สิ่งเหลาน้ีจะแตกตางกันไปในแตละ
สงัคม 
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3. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (8P’s) 
 เม่ือจะกลาวถึงกลยุทธของการผลิตสินคาแลวน้ัน นักการตลาดสวนใหญมักจะใชสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ซ่ึงจะประกอบดวย ดานสินคาและบริการ ดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาด แตตามหลักความจริงของการบริการจะเกี่ยวกับปจจัยความ
ตองการของลูกคาและมีเวลาเขามาเกี่ยวของ ดังน้ันเราจึงตองนําหลักการของ “8P’s” ของการบริหาร
สําหรับธุรกิจการบริการแบบบูรณาการซ่ึงองคประกอบตางๆ เหลาน้ี จะมีสวนเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจของผูจัดการดานการบริการก็เปนได ซ่ึงท้ังน้ีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจการ
บริการมีดังน้ี คือ (Lovelock; & Wright. 2002: 13-15) 
 1.  Products Element เราตองเลือกคุณภาพของผลิตภัณฑหลัก รวมถึงการบริการท่ี
สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา และสามารถแขงกับคูแขงขันได 
 2.  Place ตามหลักการของการจัดสงสินคาถึงลูกคาน้ัน สวนใหญมักจะเกี่ยวของกับเร่ือง
ของสถานท่ีและเวลาเขามาเกี่ยวของ ซ่ึงการท่ีจะสามารถกระจายสินคาใหไปถึงลูกคาไดน้ันเรา
จําเปนตองทําการวางหลักการของการบริการกอน การบริการดานขอมูล และการใหขอมูลผาน
อินเตอรเน็ตจะทําใหเกิดการลดชองวางการติดตอจากลูกคาได การยืนยันการจัดสงสินคาใหลูกคา
น้ันจะสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได ซ่ึงท้ังน้ีจะเปนผลดีแกองคกร เน่ืองจากลูกคา
คาดหวังวาจะไดรับสินคาตามกําหนดและตรงเวลา 
 3.  Promotion and Education ไมมีนักการตลาดคนไหนท่ีจะละเลยการสงเสริมการตลาด 
เน่ืองจากการสงเสริมการตลาดสามารถท่ีจะสรางแรงจูงใจใหลูกคาทําการซ้ือสินคาได ซ่ึงนับวาเปน
ขอดีท่ีองคกรตางๆ น้ันมักจะทําการสงเสริมการตลาดสื่อสารไปยังลูกคา ไมวาจะผานสื่อโทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา โบรชัวร และอินเตอรเน็ต 
 4.  Price and Other User Outlays ราคาเปนสิ่งท่ีท้ังองคกรและลูกคาตางใหความสําคัญ 
ซ่ึงทางองคกรเองก็ตองทําใหตนทุนในการผลิตต่ําท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และทางดานลูกคาเองน้ันก็
ตองการท่ีจะซ้ือในราคาท่ีถูกเชนเดียวกัน บางคร้ังทางองคกรอาจจะตองเพิ่มรายไดโดยอาจจะมีการ
สรางลูกคาท่ีเปนการซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือ หรือไมวาจะเปนการใหสวนลดราคา 
 5.  Process การสรางสรรคผลิตภัณฑรวมท้ังกระบวนการจัดการสงสินคาถึงลูกคาเปน
กระบวนการท่ีตองทําใหเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุด กระบวนการน้ันจะหมายถึง ตั้งแตลําดับการคิด 
การบริการในระบบงานตางๆ ซ่ึงถาหากกระบวนการใดกระบวนหน่ึงของขั้นตอนเกิดความลาชา จะ
สงผลทําใหงานเกิดผิดพลาดและอาจจะสรางความไมพอใจแกลูกคาได 
 6.  Productivity and Quality การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหไดผลดีน้ัน จะทําให
องคกรสามารถลดตนทุนการผลิตได นอกจากน้ี อยางไรก็ตามการท่ีจะลงทุนเกี่ยวกับการปรับปรุง
คุณภาพน้ัน หากปราศจากความเขาใจในเร่ืองคุณภาพการบริการน้ันจะสามารถสรางความแตกตาง
กับคูแขงขันและสรางความภักดีตอสินคาได เกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของตนทุนของการเพิ่มขึ้นของ
รายไดแลวจะทําใหเกิดผลทางดานความเสี่ยงขึ้นมา 
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 7.  People การบริการขึ้นอยูกับบุคคล ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ลูกคาและพนักงานซ่ึงจะมี
อิทธิพลตอลูกคาในดานการบริการ ลูกคามักจะตัดสินคุณภาพของการบริการจากสิ่งท่ีลูกคาไดรับ
การบริการท่ีประสบความสําเร็จน้ัน ขึ้นอยูกับการคัดสรร การฝกฝน การสรางแรงจูงใจแกพนักงาน
เปนสําคัญ 
 8.  Physical Evidence ลักษณะของอาคาร ทําเลท่ีตั้ง พาหนะ การตกแตงภายในอุปกรณ 
สมาชิก สัญลักษณ วัสดุทางการพิมพ และบริการอื่นๆ ขององคกรท่ีสามารถจับตองได และปรากฏ
ในสายตาของลูกคาสิ่งตางๆ เหลาน้ีจะมีผลกระทบตอความประทับใจของลูกคา และในดานการ
บริการท่ีมีองคประกอบท่ีจับตองไดนอยน้ัน เชน การประกันภัย การโฆษณา มักจะมีการสราง 
สัญลักษณท่ีมีความหมายเพื่อแทนบริการน้ันๆ 
 สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนเคร่ืองมือทางการตลาด
ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
ติดตอสื่อสารหรือการสงเสริมการตลาด แตสําหรับธุรกิจการบริการน้ัน เราจะนําหลักการของ 8P’s 
เขามาใช ซ่ึงปจจัยท้ัง 8 ตาง ก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน ดังน้ันปจจัยท้ัง 8 จะเกี่ยวของซ่ึงกัน
และกันสวนประสมทางการตลาดจะเปนตัวกระตุนทางการตลาดในการสรางความตองการซ้ือในตัว
ผลิตภัณฑท้ังน้ีเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด ซ่ึงหมายถึงการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคน่ันเองผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทางดานสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) สําหรับธุรกิจการบริการ ท่ีใชหลักการ 8P’s เขามาใช เพื่อศึกษาดูวา
ปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดกลยุทธสวนผสมการตลาดดังกลาว เพียง 7P’s มาใชในการ
กําหนดกรอบแนวความคิดและออกแบบสอบถาม เน่ืองจากผูวิจัยเช่ือวาสวนผสมทางการตลาด 7P’s 
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของผูใชบริการ 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย (กุมภาพันธ 2541) สํารวจ “พฤติกรรมการรับประทานอาหาร
นอกบานของคนกรุงเทพฯ” จากกลุมตัวอยาง 179 คน ซ่ึงเนนการสัมภาษณตามสถานการณจริง 
เฉพาะผูท่ีรับประทานอาหารในยานอโศก และสัมภาษณเฉพาะในวันทํางานเเทาน้ัน พบวา ผูบริโภค
พึ่งพาอาหารนอกบานในม้ือเชารอยละ 33.9 โดยนิยมทานเปนแซนวิชกับเคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ มี
คาใชจายประมาณ 20 บาท รองลงมาเปนม้ือกลางวันรอยละ 28.0 ม้ือเย็นรอยละ 24.3 ซ่ึงอาหารท่ี
นิยมทานสวนม้ือค่ําอยูท่ีรอยละ 13.7 อาหารท่ีนิยมจะเปนประเภทขาวแกง เคร่ืองดื่มเปนนม มี
คาใชจายประมาณ 20-30 บาท ซ่ึงยังไมรวมคาเคร่ืองดื่ม คาของวาง และผลไมอีกประมาณ 6-10 
บาทโดยผูบริโภคนิยมบริโภคเคร่ืองดื่มในม้ือค่ํา สวนของวางและผลไมจะนิยมบริโภคในม้ือกลางวัน 
และม้ือเย็นโดยรานท่ีเขาจะเปนรานอาหารริมถนน ซ่ึงใหความสนใจกับรสชาติเปนอันดับแรก ยกเวน
ม้ือเชาท่ีผูบริโภคใหความสนใจในเร่ืองของความรวดเร็วมากกวารสชาติ 
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 ชนชญาน จันทรธิวัตรกุล (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ศึกษาเพื่อทราบถึง
รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และศึกษาถึงความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิต กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและทัศนคติ ท่ีมีตอผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ โดยวิจัยเชิงสํารวจใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการวิจัย กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS WINDOW 
ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณา การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย t-test และ ANOVA การวิเคราะห
ปจจัย และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยมีดังน้ี 1. รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถจัดแบงไดเปน 5 กลุม คือ กลุมปฏิบัติตัวเพื่อสุขภาพ 
กลุมคํานึงถึงสุขภาพ กลุมรักสวยรักงาม กลุมไมใสใจสุขภาพและกลุมบั่นทอนสุขภาพ 2. พฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับต่ํา สวนเพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับการดูแลสุขภาพ มีความสัมพันธกับความถี่ ชวงเวลา ผูมี
อิทธิพล และคาใชจายตอคร้ังในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ แตไมมีความสัมพันธตออายุ 
อาชีพ รายไดและสถานะสุขภาพ 3. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีได
จากการวิจัยน้ี มีเพียง 2 กลุม ท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพ ไดแก กลุมปฏิบัติตัวเพื่อสุขภาพ (.131) มีความสัมพันธกับการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพ ประเภทอุปกรณเพื่อสุขภาพและกลุมละเลยสุขภาพ (.099) มีความสัมพันธกับการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพประเภทอาหารเสริม เน่ืองจากตองการท่ีจะชดเชย ในสวนของการกระทํา
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพท่ีขาดหายไป เชน การออกกําลังกาย การพักผอนท่ีเพียงพอ เปนตน สวน
รูปแบบการดําเนินชีวิตกับทัศนคติท่ีมีตอผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ไมพบความสัมพันธแตอยางใด 
 สมบัติ อัมพรต (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานใน
ยานถนนเยาวราช จากกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15-23 ป อาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา รายไดไมเกิน 10,000 บาท พบวาผูบริโภคไดใหความสําคัญกับจํานวนของ
รานอาหารวามีจํานวนมาก โดยมีความถี่ในการใชบริการรานอาหารไทย และอาหารจีน/ติ่มซํา เฉลี่ย
เดือนละ 3 คร้ัง มีคาใชจายโดยประมาณเฉลี่ยตอคร้ัง เทากับ 774.60 บาท ชวงเวลาท่ีผูบริโภคเลือก
ไปรับประทานมากท่ีสุด คือ ชวงเวลาเย็น (17.01-21.00) ในวันเสาร – อาทิตย กับคนในครอบครัว 
รานอาหารท่ีทางเปนประจํา เปนรานอาหารริมทาง โดยมีเหตุจูงใจคือ รสชาติของอาหารอรอย และมี
แนวโนมท่ีจะกลับไปรับประทานอีก รวมท้ังแนะนําใหเพื่อนรูจัก เน่ืองจากมีความพึงพอใจในการไป
รับประทานอาหารในยานถนนเยาวราช 
 สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
รานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความถี่ในการบริโภคอาหารในรานอาหารไทยคือ 3-4 
คร้ังตอเดือน โดยวันท่ีบริโภคบอยท่ีสุดคือวันอาทิตย รองลงมาคือวันเสาร ในชวงเวลาระหวาง 
11.00-14.00 น. โดยจุดประสงคหลักในการไปบริโภคอาหารเพื่อการพบปะสังสรรค จํานวนคนท่ีไป
ดวยประมาณคร้ังละ 3-4 คน โดยพบวาไปกับคนรักมากท่ีสุด นอกจากน้ันพบวาคาใชจายเฉลี่ยตอ
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คนสําหรับการบริโภคแตละคร้ังของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 201-300 บาท และผลการศึกษา
เกี่ยวกับทัศนะของกลุมตัวอยางตอสวนประสมทางการตลาด เห็นวาปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมีความสาคัญมากท่ีสุด ปจจัยทางการตลาดดานราคาและชองทางการจัดจาหนายมี
ความสําคัญมาก สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญปานกลาง โดยปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
มีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภค คาใชจายในการบริโภค ชวงเวลาในการบริโภค วันในการ
บริโภค และผูมีอิทธพิลตอการบริโภคอาหาร สวนอายุ รายได ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ
อาชีพมีความสัมพันธกับความถี่ วัน ชวงเวลา และผูมีอิทธิพลในการบริโภค แตไมมีความสัมพันธกับ
คาใชจายตอคร้ังในการบริโภคในรานอาหารไทย และระดับการศึกษาเปนปจจัยเดียวท่ีมี
ความสัมพันธกับทัศนะของผูบริโภคในสวนประสมทางการตลาด 

 สุพรัตน ทิพยเศวต (2547: บทคัดยอ) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการและ
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี พบวา ผูบริโภคท่ีมี
ความตองการใชบริการรานอาหารสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 40 ป ขึ้นไป การศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีสถานภาพสมรสและพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท ปจจัย
ท่ีมีผลตอความตองการไปใชบริการรานอาหาร ปจจัยดานการตลาด ไดแก สินคาและบริการ ราคา
และสถานท่ีท่ีมีความสาคัญระดับมากตอความตองการไปใชบริการรานอาหาร สวนเร่ืองการสงเสริม
การตลาดมีความสําคัญระดับปานกลางตอความตองการใชบริการรานอาหาร ปจจัยสวนบุคคลไดแก 
รายได และรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสําคัญตอความตองการใชบริการรานอาหารระดับปาน
กลาง พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร ผูบริโภคไปใชบริการรานอาหารดวยรถยนตสวนบุคคล 
โดยจะไปรับประทานอาหารกับเพื่อนมีจานวนนอยกวา 5 คนเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ สวนใหญ
ผูบริโภคจะไปใชบริการวันเสาร-อาทิตย ในชวงเวลาระหวาง 17.01-22.00 น. โดยชําระคาอาหาร
ดวยเงินสด ความถี่ในการไปใชบริการรานอาหารนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน ผูบริโภคสวนใหญไปใช
บริการรานอาหารริมคลองชลเน่ืองจากรสชาติอาหารอรอย การเดินทางสะดวก และอยูใกลบานใกลท่ี
ทางาน การทดสอบสมมุติฐานพบวาเพศมีความสัมพันธกับวันท่ีไปใชบริการและความถี่ในการไปใช
บริการ แตไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการไปใชบริการและวิธีชําระคาอาหาร อายุมีความสัมพันธ
กับเหตุผลในการไปใชบริการ วันท่ีไปใชบริการ ความถี่ในการไปใชบริการและวิธีชําระคาอาหาร 
อาชีพมีความสัมพันธกับวันท่ีไปใชบริการ ความถี่ในการไปใชบริการและวิธีชาระคาสินคา แตไมมี
ความสัมพันธกับเหตุผลในการไปใชบริการ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเหตุผลในการไปใช
บริการ ความถี่ในการไปใชบริการและวิธีชาระคาสินคา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ
เหตุผลในการไปใชบริการ วันท่ีไปใชบริการ ความถี่ในการไปใชบริการรานอาหารและวิธีการชําระ
คาอาหาร 

 เสาวนีย อาษากิจ (2550) ทําการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟคั่วบด และกาแฟสําเร็จรูปของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาดาน
รูปแบบการดําเนินชีวิต ผูบริโภคสวนใหญมีกิจกรรมในแตละสัปดาหโดยสนใจกิจกรรมดานบันเทิง ดู
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หนัง ฟงเพลง ความสนใจเพื่อการบริโภค ใหความสนใจในการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพ 
และความสนใจบริโภคเคร่ืองดื่ม ใหความสนใจตอการบริโภคเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ 
ตวงรัตน ประโชติรัตนกุล (2550) ทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานบุฟเฟตหมู
กระทะในเขตบางแค พบวา ระดับความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคหมูหมักพริกไทย หมูหมักไวน 
เน้ือวัว ปลาหมึก เบคอน ลูกช้ิน แมงกะพรุน นาซุป ไสกรอกทอด อาหารประเภทยํา ซาลาเปา มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับแนวโนมในการบริโภคอาหารประเภทรานบุฟเฟตหมูกระทะใน
เขตบางแคในระดับคอนขางต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 ปริยดา ตรุยานนท (2545) ทําการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอรานอาหารไทยในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศโดยสวนใหญรับประทานอาหารไทย 1-3 คร้ัง
ตอสัปดาห สวนใหญรับประทานอาหารไทยรวมกับเพื่อนประมาณ 1-2 คน อีกท้ังยังรับประทาน
อาหารรวมกับเพื่อน/ญาติ ในอาหารม้ือเย็น และสวนใหญมีเหตุผลในการรับประทานอาหารไทยคือ 
การรับประทานอาหารเปนหลัก ในดานการเปดรับสื่อกอนการเดินทางมาประเทศไทยท่ีตางกัน 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศก็มีความพึงพอใจในการรับบริการดานการจัดจําหนาย ดานบุคลากร 
(บริกรชาย และหญิง) แตกตางกันดวย  
 นัยนา โภคพูล (2550) ทาการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรม
ของผูบริโภคท่ีมีตอรานซานตา เฟ สเต็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมของผูบริโภค
ดานความถี่ในการใชบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมาใชบริการ รานซาน
ตา เฟ สเต็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน สวนความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูบริโภค ทางดานการกลับมาใชและการแนะนําผูอื่นมาใชบริการ รานซานตา เฟ สเต็ก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
 นิรมล กรรณบูรพา (2550) ทําการศึกษาแนวโนมการบริโภค Apple Cider Organic Drink 
ภายใตสินคา Healthy Mate ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจในรสชาติ
ผสมนาผึ้งเลี้ยง มีความสัมพันธกับแนวโนมในการซ้ือผลิตภัณฑ Healthy Mate Apple Cider 
Organic Drink ของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนความพึงพอใจในรสชาติผสมนาผึ้งปา มีความสัมพันธ
กับแนวโนมในการซ้ือผลิตภัณฑ Healthy Mate Apple Cider Organic Drink ของผูบริโภคอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และความพึงพอใจในรสชาติผสมนํ้าแอปเปล มีความสัมพันธกับแนวโนมในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ Healthy Mate Apple Cider Organic Drink ของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดหยิบยกแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครขึ้นมา
นําเสนอดังน้ี 
 1.  แนวคิดมาตรฐานรานอาหารและการบริการอาหาร ผูวิจัยไดนําหลักการของรานอาหาร
และการใหบริการอาหาร ของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administration) และ กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข (Department of Health) เพื่อใหทราบถึงมาตรฐานรานอาหารท่ีถูก
หลักสุขาภิบาลอาหาร และเปนหลักเกณฑของมาตรฐานรานอาหารสีเขียว (Bangkok Green 
Restaurent) แกผูสนใจ 
 2.  แนวคิดทางการตลาดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด ผูวิจัยไดหยิบยก
แนวคิดของ Kotler และทฤษฎีในการแบงประเภทสวนผสมทางการตลาดของ McCantry วาแบง
ออกเปน 8 ประเภท ซ่ึงเรียกวา 8P’s ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ, ชองทางการจําหนาย, การสงเสริม
การตลาด, ราคา, กระบวนการ, การเพิ่มประสิทธิภาพ, บุคคล และลักษณะทางกายภาพ 
 3.  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ผูวิจัยไดเนนความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และ 
Kotler เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการพฤติกรรมการซ้ือ และการใชของผูบริโภค รวมท้ังปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีไดกลาวมาแลวขางตนมีประโยชนอยางมาก สําหรับผูท่ีสนใจ
เกี่ยวกับธุรกิจรานอาหาร เพื่อการยกระดับไปสูการเปนรานอาหารสีเขียว เพื่อท่ีจะไดนําไปศึกษาและ
ประยุตใชใหสอดคลองกับความตองการ และความสนใจของผูบริโภค 
 



บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคนควาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเจตนาในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสี
เขียว ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยไดดําเนินศึกษาคนควาตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูบริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ท่ีอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 20 
จนถึง 41 ปขึ้นไป และเคยรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 
95% ยอมใหความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% คํานวณไดจากสูตรไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วา
นิชยบัญชา, 2546:26) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน สํารองไวจํานวน 15 คน รวมขนาด
กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน 
 ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูท่ีเคย
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว จนครบจํานวนตามท่ีกําหนดไว 
 

Z2  
n = 

4E2  
 

(1.96)2  
n = 

4(0.5)2  
 

n = 384.16  น่ันคือการเลือกตัวอยางจํานวน 385 คน 
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 ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันความผิดพลาดจาก
การตอบแบบสอบถามอยางไมสมบูรณ จึงไดทําการสํารวจแบบสอบถามเพิ่มอีก 15 ชุด รวม
แบบสอบถามท้ังสิ้น 400 ชุด 
  
 การเลือกสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกสุมตัวอยาง ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ีคือ 
 การสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจาก
สถานท่ีท่ีเจาะจงไว ใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนท่ีตองการ คือ 400 คน 
 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น ซ่ึงแบง
ออกเปน 3 สวนดังน้ี 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี 7 
ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปน Checklist ท่ีเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended response 
question) มีตัวเลือกใหตอบแบบ 2 ตัวเลือก (Dichotomous question) และหลายตัวเลือก (Multiple 
choices question) มีรายละเอียด ดังน้ี  
 1. ทานเคยรับประทานอาหารที่รานอาหารสีเขียว รานใดรานหน่ึงใน 14 ราน ตามรายชื่อราน
ที่ระบุไวหรือไม เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal scale) 
 2. เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal scale) 
 3. อายุ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 5. สถานภาพ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal scale) 
 6. อาชีพ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal scale)  
 7. รายไดตอเดือน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
  
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว โดยเปน
คําถามปลายปด (Closed Ended Question) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) 
จํานวน 5 ขอ (Norminal Scale) 
 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ
ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed Ended Question) มี
หลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 5 ขอ (Norminal Scale) มีรายละเอียด
ดังน้ี 
 



 31 

 1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  1.1  การไดรับการรับรองมาตรฐานรานอาหารสีเขียว 
  1.2  การใชวัตถุดิบในการประกอบอาหารท่ีมาจากแหลงธรรมชาติ และปลอดสารพิษ 
  1.3  การใชภาชนะ และอุปกรณท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
  1.4  ความสะอาด และความสดใหมของอาหาร 
  1.5  รสชาติของอาหารอรอย 
  1.6  ความหลากหลายของอาหาร 
 2.  ปจจัยดานราคา 
  2.1 ความคุมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับรสชาต ิ
  2.2 ความคุมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณ 
  2.3 วิธีการชําระเงิน เชน รับชําระดวยบัตรเครดิต 
  2.4 มีการแสดงราคาอาหารท่ีชัดเจน 
  2.5 อัตราคาอาหารมีราคาใกลเคียงกับรานท่ัวไป 
 3.  ชองทางการจัดจําหนาย 
  3.1 รานอาหารต้ังอยูในทําเลที่เดินทางสะดวก 
  3.2 รานอาหารอยูใกลตลาด/ หางสรรพสินคา 
  3.3 รานอาหารอยูใกลที่พัก/ ที่ทํางาน 
  3.4 รานอาหารมีที่จอดรถเพียงพอ 
  3.5 รานอาหารมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 
 4.  ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 
  4.1 ความสะอาดของราน และสถานท่ีประกอบอาหาร 
  4.2 บรรยากาศของราน 
  4.3 การจัดวางของ และการตกแตงราน 
  4.4 ขนาดของราน และจํานวนที่น่ังในราน 
  4.5 การถายเทของอากาศและแสงสวางในราน 
 
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัย
สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ ดังตอไปน้ี 
 1.  ศึกษาความรูจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อ
กําหนดขอบเขตของการวิจัย  
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหา ของ
แบบทดสอบจะไดมีความชัดเจนตามความหมายของการวิจัยย่ิงขึ้น 
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 3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามความมุง
หมายของงานวิจัย 
 4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น เสนอกรรมการควบคุมสารนิพนธตรวจสอบ เพื่อ
ปรับปรุงแกไข 
 5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว เสนอผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงดาน
เน้ือหา (Content validity) และขอบกพรองของขอคําถาม เพื่อใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
นิยามศัพท และกลุมตัวอยาง ประมวลความเห็นของผูเช่ียวชาญท้ังหมดท่ีไดรับการพิจารณา
แบบสอบถามเปนรายขอแลวนํามาปรับปรุงแกไข 
 6. นําแบบสอบถามท่ีแกไขเรียบรอยไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 40 ราย แลวนํามาหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - 
Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546: 449) คาอัลฟาท่ีไดจะแสดงถึงระดับความ
คงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวางคาท่ีใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเช่ือม่ันสูง   
 7. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบนําไปเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยกับกลุมตัวอยาง
จริง 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูล 2 สวน ดังน้ี 
 1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ท่ีสามารถอางอิงได อินเตอรเน็ต และผลงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ซ่ึง
คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บตัวอยางดวยตนเอง พรอมท้ังช้ีแจงวัตถุประสงค และขอความรวมมือใน
การเก็บขอมูลจากจากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
 
4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 การจัดทําขอมูล  
 1.  ตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก  
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีได
กําหนดรหัสไวลวงหนา 
 3.  การประมวลผลขอมูล ท่ีลงรหัสแลว ไดนํามาบันทึกโดยใชเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
เพื่อการประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package 
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for Social Science หรือ SPSS) โดยการวิจัยคร้ังน้ี ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 (Level 
of Significance) และดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
  3.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยนําขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในสวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร ขอ 1-7 ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มาวิเคราะหดวยการหาคาความถี่ (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) 
  3.2  นําขอมูลของแบบสอบถามสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มาแจกแจงความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.  ใชสถิติอนุมาน (Inferential statistics) มาทําการทดสอบสมมติฐาน โดย 
  4.1  การทดสอบสมมติฐานขอ 1 
    ผูบริโภคท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
แตกตางกัน สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก สถิติไค-สแควร (Pearson chi-square) ใชในการทดสอบ
กับแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค ขอท่ี 1 ความถี่ในการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียวโดยเฉลี่ย ขอท่ี 2 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคน/คร้ังในการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ขอท่ี 3 ชวงเวลาสวนใหญท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 
4 วันท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวบอยท่ีสุด และขอท่ี 5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
  4.2  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 
    ผูบริโภคท่ีมีอายุ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
แตกตางกัน สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก สถิติไค-สแควร (Pearson chi-square) ใชในการทดสอบ
กับแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค ขอท่ี 1 ความถี่ในการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียวโดยเฉลี่ย ขอท่ี 2 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคน/คร้ังในการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ขอท่ี 3 ชวงเวลาสวนใหญท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 
4 วันท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวบอยท่ีสุด และขอท่ี 5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
  4.3  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 
    ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตางกัน  สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแกสถิติไค-สแควร (Pearson chi-square) 
ใชในการทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค ขอท่ี 1 ความถี่ในการ
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวโดยเฉลี่ย ขอท่ี 2 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคน/คร้ังในการ
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 3 ชวงเวลาสวนใหญท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ขอท่ี 4 วันท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวบอยท่ีสุด และขอท่ี 5 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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  4.4  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 
    ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสี
เขียว แตกตางกัน สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก สถิติไค-สแควร (Pearson chi-square) ใชในการ
ทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค ขอท่ี 1 ความถี่ในการรับประทาน
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียวโดยเฉลี่ย ขอท่ี 2 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคน/คร้ังในการรับประทานอาหาร
ท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 3 ชวงเวลาสวนใหญท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 
4 วันท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวบอยท่ีสุด และขอท่ี 5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
  4.5  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 5 
    ผูบริโภคท่ีมีอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
แตกตางกัน  สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก สถิติไค-สแควร (Pearson chi-square) ใชในการ
ทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค ขอท่ี 1 ความถี่ในการรับประทาน
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียวโดยเฉลี่ย ขอท่ี 2 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคน/คร้ังในการรับประทานอาหาร
ท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 3 ชวงเวลาสวนใหญท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 
4 วันท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวบอยท่ีสุด และขอท่ี 5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
  4.6  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 6 
    ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตางกัน สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก สถิติไค-สแควร (Pearson chi-square) 
ใชในการทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค ขอท่ี 1 ความถี่ในการ
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวโดยเฉลี่ย ขอท่ี 2 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคน/คร้ังในการ
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 3 ชวงเวลาสวนใหญท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ขอท่ี 4 วันท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวบอยท่ีสุด และขอท่ี 5 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
  4.7  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 7 
    ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก สถิติ
ไค-สแควร (Pearson chi-square) ใชในการทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับพฤติกรรม
การบริโภค ขอท่ี 1 ความถี่ในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวโดยเฉลี่ย ขอท่ี 2 คาใชจาย
โดยเฉลี่ยตอคน/คร้ังในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 3 ชวงเวลาสวนใหญท่ีใช
บริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 4 วันท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสี
เขียวบอยท่ีสุด และขอท่ี 5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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  4.8  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 8 
    ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก สถิติ
ไค-สแควร (Pearson chi-square) ใชในการทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับพฤติกรรม
การบริโภค ขอท่ี 1 ความถี่ในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวโดยเฉลี่ย ขอท่ี 2 คาใชจาย
โดยเฉลี่ยตอคน/คร้ังในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 3 ชวงเวลาสวนใหญท่ีใช
บริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 4 วันท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสี
เขียวบอยท่ีสุด และขอท่ี 5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
  4.9  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 9 
    ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใน
การทดสอบ ไดแก สถิติไค-สแควร (Pearson chi-square) ใชในการทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 
2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค ขอท่ี 1 ความถี่ในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวโดย
เฉลี่ย ขอท่ี 2 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคน/คร้ังในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 3 
ชวงเวลาสวนใหญท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 4 วันท่ีใชบริการ
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวบอยท่ีสุด และขอท่ี 5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการรับประทาน
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
  4.10 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 10 
    ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ มีผล
ตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใน
การทดสอบ ไดแก สถิติไค-สแควร (Pearson chi-square) ใชในการทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 
2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค ขอท่ี 1 ความถี่ในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวโดย
เฉลี่ย ขอท่ี 2 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคน/คร้ังในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 3 
ชวงเวลาสวนใหญท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ขอท่ี 4 วันท่ีใชบริการ
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวบอยท่ีสุด และขอท่ี 5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการรับประทาน
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถิติพื้นฐาน อัน
ประกอบดวย 
  1.1  การหาคารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550:52) โดยใชสูตรดังน้ี 
 

    f   100P = 
n

×  
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   เม่ือ P  แทน  คารอยละ 
    f    แทน  ความถี่ท่ีตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
    n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.2  สูตรคาเฉลี่ย (Mean) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550:48) 
    

        =    

                                     
   เม่ือ   แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
     แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ดังน้ี  
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2550:49) 
                                       

               S.D.  =  

 
   เม่ือ   S.D.    แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง   
         แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
              แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
     X   แทน  คาเฉลี่ยตัวอยาง 
    i x   แทน  คาของขอมูลหนวยท่ี i 
    n    แทน  คาขนาดตัวอยาง 
    X    แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n    แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    n-1   แทน  จํานวนตัวแปรอิสระ 
            2)(∑ X       แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
             ∑ 2X     แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
 
 2.  สถิติท่ีใชทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
  การหาคาความเช่ือม่ันแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
ของครอนบัค โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550:34-36) 



 37 

           
VarianceianceCok

VarianceianceCok
/var)1(1

/var
−+

=α  

 
   โดยท่ี  k    แทน  จํานวนคําถาม 
    ianceCo var    แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
    Variance   แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 3.  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
  3.1  สถิติไค-สแควร (Chi-Square Test: χ 2   ใชในการทดสอบความเปนอิสระกันของ
ตัวแปร 2 ตัว โดยมีสูตรดังน้ี (นราศรี ไววนิชกุล; ชูศักดิ์ อุดมศรี.  2541) 
 

      
 
   เม่ือ χ 2  แทน  ไค-สแควร (Chi-Square) 
    Oi   แทน  ความถี่ท่ีไดจากการสังเกต (Observed Frequency) 
    Ei  แทน  ความถี่ท่ีคาดหวัง (Expected Frequency) 
     K  แทน  จํานวนประเภทหรือจํานวนกลุม 
  
 



บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลตามลําดับดังน้ี 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหการแปลความหมายมีความเขาใจตรงกันในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสัญลักษณ
และอักษรยอดังตอไปน้ี 
 n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 %   แทน คารอยละ (Percentage) 
 χ2  แทน คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square) 
 P-Value แทน คาความนาจะเปน (Probability) เม่ือทดสอบดวยสถิติไค-สแควร (Chi-Square)  
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 ตอนท่ี 3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอผูบริโภคในการรับประทาน
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
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ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในตอนน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลสวนตัว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน ดังรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 
N=400 

รอยละ 
(%) 

เพศ   
ชาย 143 35.8 
หญิง 257 64.3 

รวม 400 100.0 
อายุ   
20-30 ป 101 25.3 
31-40 ป 230 57.5 
41 ปขึ้นไป 69 17.3 

รวม 400 100.0 
การศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 40 10.0 
ปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทียบเทา 360 90.0 

รวม 400 100.0 
สถานภาพ   

โสด 229 57.3 
สมรส 171 42.8 

รวม 400 100.0 
อาชีพ   

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 36 9.0 
ประกอบธรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 76 19.0 
รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 272 68.0 
อื่นๆ 16 4.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 
N=400 

รอยละ 
(%) 

รายได   
ต่ํากวา 10,000 บาท 23 5.8 
10,001-20,000 บาท 46 11.5 
20,001-30,000 บาท 95 23.8 
30,001-40,000 บาท 65 16.3 
40,001-50,000 บาท 27 6.8 
50,001 บาทขึ้นไป 144 36.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 2 พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.3 
และเปนเพศชาย จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญอายุ  31-40 
ป จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5  อายุ 20-30 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 อายุ 41 
ปขึ้นไป จํานวน 69 คน รอยละ 17.3  จําแนกตามการศึกษา พบวา การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปหรือ
เทียบเทา จํานวน 360 คน รอยละ 90.0 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ
10.0 จําแนกตามสถานภาพ พบวา สวนใหญสถานภาพ โสด จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3 
และสมรส จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8  จําแนกตามอาชีพ พบวา สวนใหญมีอาชีพ รับจาง/
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.0 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 9.0  ประกอบธรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0  อื่นๆ 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 จําแนกตามรายได พบวา สวนใหญมีรายได 50,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0  รองลงมาคือ รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 95 คนคิด
เปนรอยละ 23.8 รายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 รายได 10,001-
20,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5  รายได 40,001-50,000 บาท จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 6.8 และรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 ในตอนน้ีเปนการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ซ่ึงไดแก 
ความถี่ในการบริโภค คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคน/คร้ัง ชวงเวลาท่ีใชบริการรับประทานอาหาร 
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ผูมีอทิธิพลในการรับประทาน 
 
ตาราง 3 แสดงความถี่ในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 

ความถี่ในการรับประทานสีเขียว จํานวน 
N=400 

รอยละ 
(%) 

สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 44 11.0 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 108 27.0 
2-3 เดือนคร้ัง 123 30.8 
ป ละ 1- 2 คร้ัง 125 31.3 

รวม 400 100.0 
 
 ตาราง 3 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความถี่ในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
คือ ป ละ 1- 2 คร้ัง จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาคือ ความถี่ 2-3 เดือนคร้ัง จํานวน 
123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 เดือนละ 1-2 คร้ัง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และสัปดาหละ 
1-2 คร้ัง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 
  
ตาราง 4 แสดงคาใชจายในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนตอคร้ัง จํานวน 
N=400 

รอยละ 
(%) 

ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 33 8.3 
301-500 บาท 100 25.0 
501-700 บาท 65 16.3 
701-1,000 บาท 85 21.3 
1,001 บาทขึ้นไป  117 29.3 

รวม 400 100.0 
 
 ตาราง 4 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนตอคร้ังในการรับประทาน
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว คือ 1,001 บาทขึ้นไป จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือ 
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301-500 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 คาใชจาย 701-1,000 บาท จํานวน 85 คน คิด
เปนรอยละ 21.3 คาใชจาย 501-700 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 คาใชจาย ต่ํากวาหรือ
เทากับ 300 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
 
ตาราง 5 แสดงชวงเวลาท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการ จํานวน 
N=400 

รอยละ 
(%) 

12.00-17.30 น. 32 8.0 
17.31-19.30 น. 138 34.5 
19.31-21.00 น. 224 56.0 
21.01-24.00 น. 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
 ตาราง 5 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีชวงเวลาท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสี
เขียว คือ 19.31-21.00 น. จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ ชวงเวลา 17.31-19.30 
น.จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 เวลา 12.00-17.30 น.จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
เวลา 21.01-24.00 น. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
  
ตาราง 6 แสดงวันท่ีรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 

วัน จํานวน 
N=400 

รอยละ 
(%) 

จันทร-พฤหัสบดี 6 1.5 
ศุกร-อาทิตย 144 36.0 
วันหยุดเทศกาล 28 7.0 
ไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก 222 55.5 

รวม 400 100.0 
 
 ตาราง 6 พบวา วันท่ีรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวสวนใหญคือ ไมแนนอนขึ้นอยู
กับความสะดวก 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5  รองลงมาคือ วันศุกร-อาทิตย จํานวน 144 คน คิด
เปนรอยละ 36.0 วันหยุดเทศกาล จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 วันจันทร-พฤหัสบดจํีานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ1.5 
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ตาราง 7 แสดงผูมีอิทธิพลในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 

ผูมีอิทธิพลในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว จํานวน 
N=400 

รอยละ 
(%) 

ตัวเอง 142 35.5 
ครอบครัว/คนรัก 173 43.3 
เพื่อน 85 21.3 

รวม 400 100.0 
 
 ตาราง 7 พบวา สวนใหญผูมีอิทธิพลในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว คือ 
ครอบครัว/คนรัก 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมาคือ ตัวเอง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 
35.5 เพื่อน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 
  
 
 ตอนที ่3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอผูบริโภคในการรับประทาน
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
ตาราง 8 แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร   

สีเขียว 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน 
N=400 

รอยละ 
(%) 

ไดรับรองคุณภาพมาตรฐานรานอาหารสีเขียว 8 2.0 
รสชาติของอาหาร 194 48.5 
ความสะอาดและความสดใหมของอาหาร 164 41.0 
การใชวัตถุดิบปลอดสารพิษ 34 8.5 

รวม 400 100.0 
 
 ตาราง 8 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียวคือ รสชาติของอาหาร 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5  รองลงมาคือ ความสะอาดและ
ความสดใหมของอาหาร จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 การใชวัตถุดิบปลอดสารพิษ จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ไดรับรองคุณภาพมาตรฐานรานอาหารสีเขียว จํานวน 8 คน คิดเปนรอย
ละ 2.0 
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ตาราง 9 แสดงปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 

ปจจัยดานราคา จํานวน 
N=400 

รอยละ 
(%) 

ความคุมคาเม่ือเทียบกับรสชาติ 237 59.3 
ความคุมคาเม่ือเทียบกับปริมาณ 75 18.8 
ราคาใกลเคียงกับรานท่ัวไป 88 22.0 

รวม 400 100.0 
 
 ตาราง 9 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียวคือ รสชาติของอาหาร 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับ
รานท่ัวไป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ความคุมคาเม่ือเทียบกับปริมาณ จํานวน 75 คน คิด
เปนรอยละ 18.8  
 
ตาราง 10 แสดงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการรับประทานอาหาร

ท่ีรานอาหารสีเขียว 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 
N=400 

รอยละ 
(%) 

ตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวก 260 65.0 
อยูใกลตลาด/หางสรรพสินคา 6 1.5 
รานอาหารอยูใกลท่ีพัก/ ท่ีทํางาน 96 24.0 
รานอาหารมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 38 9.5 

รวม 400 100.0 
 
 ตาราง10 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการ
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว คือ ตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวก จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 
65.0รองลงมาคือ รานอาหารอยูใกลท่ีพัก/ ท่ีทํางาน จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 รานอาหารมี
หลายสาขาใหเลือกใชบริการ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 อยูใกลตลาด/หางสรรพสินคา 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตาราง 11 แสดงปจจัยดานลักษณะกายภาพท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว 

 

ดานลักษณะกายภาพ จํานวน 
N=400 

รอยละ 
(%) 

ความสะอาดของรานและสถานท่ีประกอบอาหาร 166 41.5 
บรรยากาศ การจัดวางของและการตกแตงของราน 158 39.5 
ขนาดของรานและจํานวนท่ีน่ังในราน 10 2.5 
รานอาหารมีสถานท่ีจอดรถ สะดวกและเพียงพอ 54 13.5 
การถายเทของอากาศและแสงสวางในราน 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 
 ตาราง 11 พบวา ปจจัยดานลักษณะกายภาพท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการรับประทาน
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว คือ ความสะอาดของรานและสถานท่ีประกอบอาหาร จํานวน 166 คน คิด
เปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ บรรยากาศ การจัดวางของและการตกแตงของราน158 คน คิดเปน
รอยละ39.5 รานอาหารมีสถานท่ีจอดรถ สะดวกและเพียงพอ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
การถายเทของอากาศและแสงสวางในราน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ขนาดของรานและ
จํานวนท่ีน่ังในราน จํานวน 10  คน คิดเปนรอยละ 2.5 
 
 ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
 ในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยคร้ังน้ีไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไว
คือ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ตอเม่ือคาความนาจะเปน (Probability) ของคาสถิติเม่ือทดสอบ มีคานอยกวา 0.05 
 
 4.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
 
 จากสมมติฐานการศึกษาสามารถแปลงเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 4.1 เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว   
 H1 4.1 เพศมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 12  แสดงผลการเปรียบเทียบความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตามเพศ 
  

เพศ 
ความถ่ีในการบริโภค 

ชาย หญิง 
รวม 

(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
สัปดาหละ1-2 คร้ัง (คน) 11 33 44 
  (%) 7.7% 12.8% 11.0% 
เดือนละ1-2 คร้ัง (คน) 34 74 108 
  (%) 23.8% 28.8% 27.0% 
2-3 เดือนตอคร้ัง (คน) 55 68 123 
  (%) 38.5% 26.5% 30.8% 
ปละ 1-2 คร้ัง (คน) 43 82 125 
 (%) 30.1% 31.9% 31.3% 

รวม (คน) 143 257 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 7.474 
 

P-Value 
= .058 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา P-Value เทากับ 
0.058 ซ่ึงมากกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ H1 คือ เพศไมมีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบคาใชจายในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
เพศ 

  
เพศ 

คาใชจายในการบริโภคอาหาร 
ชาย หญิง 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท (คน) 1 32 33 
  (%) .7% 12.5% 8.3% 
301-500 บาท (คน) 32 68 100 
  (%) 22.4% 26.5% 25.0% 
501-700 บาท (คน) 12 53 65 
  (%) 8.4% 20.6% 16.3% 
701-1,000 บาท (คน) 63 22 85 
  (%) 44.1% 8.6% 21.3% 
1,001 บาทขึ้นไป (คน) 35 82 117 
 (%) 24.5% 31.9% 29.3% 

รวม (คน) 143 257 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 80.66 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ เพศมีผลตอคาใชจายในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบชวงเวลาในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
เพศ 

  
เพศ 

ชวงเวลาในการบริโภค 
ชาย หญิง 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
12.00-17.30 น. (คน) 8 24 32 
  (%) 5.6% 9.3% 8.0% 
17.31-19.30 น. (คน) 45 93 138 
  (%) 31.5% 36.2% 34.5% 
19.31-21.00 น. (คน) 84 140 224 
  (%) 58.7% 54.5% 56.0% 
21.01-24.00 น. (คน) 6 0 6 
  (%) 4.2% .0% 1.5% 

รวม (คน) 143 257 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 13.285 
 

P-Value 
= .004* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ เพศมีผลตอชวงเวลาในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 15  แสดงผลการเปรียบเทียบวันในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตามเพศ 
  

เพศ 
วันในการบริโภครานอาหารสีเขียว 

ชาย หญิง 
รวม 

(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
จันทร-พฤหัสบดี (คน) 0 6 6 
  (%) .0% 2.3% 1.5% 
ศุกร-อาทิตย (คน) 59 85 144 
  (%) 41.3% 33.1% 36.0% 
วันหยุดเทศกาล (คน) 12 16 28 
  (%) 8.4% 6.2% 7.0% 
ไมแนนอนขึ้นอยูกับความ (คน) 72 150 222 
 สะดวก (%) 50.3% 58.4% 55.5% 

รวม (คน) 143 257 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 6.728 
 

P-Value 
= .081 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.081 ซ่ึงมากกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ H1 คือ เพศไมมีผลตอวันในการบริโภคอาหาร
ท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบผูอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
เพศ 

  
 เพศ 

ผูอิทธิพลตอการบริโภค  ชาย หญิง 
รวม 

(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
ตัวเอง (คน) 62 80 142 
  (%) 43.4% 31.1% 35.5% 
ครอบครัว/คนรัก (คน) 46 127 173 
  (%) 32.2% 49.4% 43.3% 
เพื่อน (คน) 35 50 85 
  (%) 24.5% 19.5% 21.3% 

รวม (คน) 143 257 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 11.280 
 

P-Value 
= .004* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ เพศมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 4.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
 
 จากสมมติฐานการศึกษาสามารถแปลงเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 4.2: อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
 H1 4.2: อายุมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตามอายุ 
  

อายุ 
ความถ่ีในการบริโภค 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
สัปดาหละ1-2 คร้ัง (คน) 23 21 0 44 
  (%) 22.8% 9.1% .0% 11.0% 
เดือนละ1-2 คร้ัง (คน) 30 59 19 108 
  (%) 29.7% 25.7% 27.5% 27.0% 
2-3 เดือนตอคร้ัง (คน) 35 65 23 123 
  (%) 34.7% 28.3% 33.3% 30.8% 
ปละ 1-2 คร้ัง (คน) 13 85 27 125 
 (%) 12.9% 37.0% 39.1% 31.3% 

รวม (คน) 101 230 69 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 37.28 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ อายุมีผลตอความถี่ในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคาใชจายในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
อายุ 

  
อายุ 

คาใชจายในการบริโภค 
20-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
ต่ํากวาหรือเทากับ  (คน) 4 20 9 33 
 300 บาท (%) 4.0% 8.7% 13.0% 8.3% 
301-500 บาท (คน) 30 58 12 100 
  (%) 29.7% 25.2% 17.4% 25.0% 
501-700 บาท (คน) 24 24 17 65 
  (%) 23.8% 10.4% 24.6% 16.3% 
701-1,000 บาท (คน) 19 59 7 85 
  (%) 18.8% 25.7% 10.1% 21.3% 
1,001 บาทขึ้นไป (คน) 24 69 24 117 
 (%) 23.8% 30.0% 34.8% 29.3% 

รวม (คน) 101 230 69 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 26.20 
 

P-Value 
= .001* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ อายุมีผลตอคาใชจายในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 19  แสดงผลการเปรียบเทียบชวงเวลาในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
อายุ 

  
อายุ 

ชวงเวลาในการบริโภค 
20-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
12.00-17.30 น. (คน) 0 32 0 32 
  (%) .0% 13.9% .0% 8.0% 
17.31-19.30 น. (คน) 28 83 27 138 
  (%) 27.7% 36.1% 39.1% 34.5% 
19.31-21.00 น. (คน) 73 110 41 224 
  (%) 72.3% 47.8% 59.4% 56.0% 
21.01-24.00 น. (คน) 0 5 1 6 
  (%) .0% 2.2% 1.4% 1.5% 

รวม (คน) 101 230 69 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 35.47 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ อายุมีผลตอชวงเวลาในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54 

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบวันในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตามอายุ 
  

อายุ 
วันในการบริโภค 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
จันทร-พฤหัสบดี (คน) 6 0 0 6 
  (%) 5.9% .0% .0% 1.5% 
ศุกร-อาทิตย (คน) 39 89 16 144 
  (%) 38.6% 38.7% 23.2% 36.0% 
วันหยุดเทศกาล (คน) 0 22 6 28 
  (%) .0% 9.6% 8.7% 7.0% 
ไมแนนอนขึ้นอยูกับ (คน) 56 119 47 222 
ความไมสะดวก (%) 55.4% 51.7% 68.1% 55.5% 

รวม (คน) 101 230 69 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 33.65 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ อายุมีผลตอวันในการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
อายุ 

  
อายุ 

ผูมีอิทธิพลในการบริโภค 
20-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
ตัวเอง (คน) 44 66 32 142 
  (%) 43.6% 28.7% 46.4% 35.5% 
ครอบครัว/คนรัก (คน) 13 124 36 173 
  (%) 12.9% 53.9% 52.2% 43.3% 
เพื่อน (คน) 44 40 1 85 
  (%) 43.6% 17.4% 1.4% 21.3% 

รวม (คน) 101 230 69 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 74.026 
 

P-Value 
=  .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับH1 คือ อายุมีผลตอผูมีอิทธิพลในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 4.3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
 
จากสมมติฐานการศึกษาสามารถแปลงเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 4.3: การศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
 H1 4.3: การศึกษามีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
การศึกษา 

  
การศึกษา 

ความถ่ีในการบริโภค 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีขึ้น
ไปหรือ
เทียบเทา 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

สัปดาหละ1-2 คร้ัง (คน) 3 41 44 
  (%) 7.5% 11.4% 11.0% 
เดือนละ1-2 คร้ัง (คน) 7 101 108 
  (%) 17.5% 28.1% 27.0% 
2-3 เดือนตอคร้ัง (คน) 24 99 123 
  (%) 60.0% 27.5% 30.8% 
ปละ 1-2 คร้ัง (คน) 6 119 125 
 (%) 15.0% 33.1% 31.3% 

รวม (คน) 40 360 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 18.102 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ การศึกษามีผลตอความถี่ในการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57 

ตาราง 23  แสดงผลการเปรียบเทียบคาใชจายในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
การศึกษา 

  
การศึกษา 

คาใชจายในการบริโภคอาหาร 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีขึ้น
ไปหรือ
เทียบเทา 

รวม 
(n = 400) Pearson 

Chi-Square 
Tests 

ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท (คน) 9 24 33 
  (%) 22.5% 6.7% 8.3% 
301-500 บาท (คน) 6 94 100 
  (%) 15.0% 26.1% 25.0% 
501-700 บาท (คน) 1 64 65 
  (%) 2.5% 17.8% 16.3% 
701-1,000 บาท (คน) 4 81 85 
  (%) 10.0% 22.5% 21.3% 
1,001 บาทขึ้นไป (คน) 20 97 117 
 (%) 50.0% 26.9% 29.3% 

รวม (คน) 40 360 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 27.08 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับH1 คือ การศึกษามีผลตอคาใชจายในการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบชวงเวลาในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
การศึกษา 

  
การศึกษา 

ชวงเวลาในการบริโภค 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีขึ้น
ไปหรือ
เทียบเทา 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

12.00-17.30 น. (คน) 4 28 32 
  (%) 10.0% 7.8% 8.0% 
17.31-19.30 น. (คน) 15 123 138 
  (%) 37.5% 34.2% 34.5% 
19.31-21.00 น. (คน) 21 203 224 
  (%) 52.5% 56.4% 56.0% 
21.01-24.00 น. (คน) 0 6 6 
  (%) .0% 1.7% 1.5% 

รวม (คน) 40 360 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 1.10 
 

P-Value 
= .777 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ .777 ซ่ึงมากกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ H1 คือ การศึกษาไมมีผลตอชวงเวลาในการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบวันในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
การศึกษา 

  
การศึกษา 

วันในการบริโภครานอาหารสีเขียว 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีขึ้น
ไปหรือ
เทียบเทา 

รวม 
(n = 400) Pearson 

Chi-Square 
Tests 

จันทร-พฤหัสบดี (คน) 2 4 6 
  (%) 5.0% 1.1% 1.5% 
ศุกร-อาทิตย (คน) 8 136 144 
  (%) 20.0% 37.8% 36.0% 
วันหยุดเทศกาล (คน) 6 22 28 
  (%) 15.0% 6.1% 7.0% 
ไมแนนอนขึ้นอยูกับความไม (คน) 24 198 222 
 สะดวก (%) 60.0% 55.0% 55.5% 

รวม (คน) 40 360 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 11.02 
 

P-Value 
= .012* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ การศึกษามีผลตอวันในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบผูอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
การศึกษา 

  
การศึกษา 

ผูมีอิทธิพลตอการบริโภค ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ขึ้นไปหรือ
เทียบเทา 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

ตัวเอง (คน) 6 136 142 
  (%) 15.0% 37.8% 35.5% 
ครอบครัว/คนรัก (คน) 31 142 173 
  (%) 77.5% 39.4% 43.3% 
เพื่อน (คน) 3 82 85 
  (%) 7.5% 22.8% 21.3% 

รวม (คน) 40 360 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 21.27 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับH1 คือ การศึกษามีผลตอผูมีอิทธิพลตอการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 4.4 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
 
 จากสมมติฐานการศึกษาสามารถแปลงเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 4.4: สถานภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
 H1 4.4: สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพกับความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว
จําแนกตามสถานภาพ 

  
สถานภาพ 

ความถ่ีในการบริโภค 
โสด สมรส 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
สัปดาหละ1-2 คร้ัง (คน) 32 12 44 
  (%) 14.0% 7.0% 11.0% 
เดือนละ1-2 คร้ัง (คน) 67 41 108 
  (%) 29.3% 24.0% 27.0% 
2-3 เดือนตอคร้ัง (คน) 72 51 123 
  (%) 31.4% 29.8% 30.8% 
ปละ 1-2 คร้ัง (คน) 58 67 125 
 (%) 25.3% 39.2% 31.3% 

รวม (คน) 229 171 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 11.41 
 

P-Value 
= .010* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ สถานภาพมีผลตอความถี่ในการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 28  แสดงผลการเปรียบเทียบคาใชจายในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
สถานภาพ 

  
สถานภาพ 

คาใชจายในการบริโภคอาหาร 
โสด สมรส 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท (คน) 22 11 33 
  (%) 9.6% 6.4% 8.3% 
301-500 บาท (คน) 64 36 100 
  (%) 27.9% 21.1% 25.0% 
501-700 บาท (คน) 38 27 65 
  (%) 16.6% 15.8% 16.3% 
701-1,000 บาท (คน) 35 50 85 
  (%) 15.3% 29.2% 21.3% 
1,001 บาทขึ้นไป (คน) 70 47 117 
 (%) 30.6% 27.5% 29.3% 

รวม (คน) 229 171 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 12.39 
 

P-Value 
= .015* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ สถานภาพมีผลตอคาใชจายในการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 29  แสดงผลการเปรียบเทียบชวงเวลาในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
สถานภาพ 

  
สถานภาพ 

ชวงเวลาในการบริโภค 
โสด สมรส 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
12.00-17.30 น. (คน) 24 8 32 
  (%) 10.5% 4.7% 8.0% 
17.31-19.30 น. (คน) 45 93 138 
  (%) 19.7% 54.4% 34.5% 
19.31-21.00 น. (คน) 155 69 224 
  (%) 67.7% 40.4% 56.0% 
21.01-24.00 น. (คน) 5 1 6 
  (%) 2.2% .6% 1.5% 

รวม (คน) 229 171 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 53.09 
 

P-Value 
= .000* 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ สถานภาพมีผลตอชวงเวลาในการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 30  แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพกับวันในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว
จําแนกตามสถานภาพ 

  
สถานภาพ 

วันในการบริโภครานอาหารสีเขียว 
โสด สมรส 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
จันทร-พฤหัสบดี (คน) 2 4 6 
  (%) 5.0% 1.1% 1.5% 
ศุกร-อาทิตย (คน) 8 136 144 
  (%) 20.0% 37.8% 36.0% 
วันหยุดเทศกาล (คน) 6 22 28 
  (%) 15.0% 6.1% 7.0% 
ไมแนนอนขึ้นอยูกับความไม (คน) 24 198 222 
 สะดวก (%) 60.0% 55.0% 55.5% 

รวม (คน) 40 360 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 23.04 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ สถานภาพมีผลตอวันในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบผูอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
สถานภาพ 

  
 สถานภาพ ผูมีอิทธิพลตอการ

บริโภค  
โสด สมรส 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 
ตัวเอง (คน) 83 59 142 
  (%) 36.2% 34.5% 35.5% 
ครอบครัว/คนรัก (คน) 68 105 173 
  (%) 29.7% 61.4% 43.3% 
เพื่อน (คน) 78 7 85 
  (%) 34.1% 4.1% 21.3% 

รวม (คน) 229 171 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 64.22 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ สถานภาพมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 4.5 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
 
 จากสมมติฐานการศึกษาสามารถแปลงเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 4.5: อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 H1 4.5: อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
อาชีพ 

  
อาชีพ 

ความถ่ีในการบริโภค ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธรุกิจ
สวนตัว 

รับจาง/
พนักงาน
บริษัท 

อ่ืนๆ 
รวม 

(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

สัปดาหละ1-2 คร้ัง (คน) 0 0 44 0 44 
  (%) .0% .0% 16.2% .0% 11.0% 
เดือนละ1-2 คร้ัง (คน) 12 23 66 7 108 
  (%) 33.3% 30.3% 24.3% 43.8% 27.0% 
2-3 เดือนตอคร้ัง (คน) 21 31 70 1 123 
  (%) 58.3% 40.8% 25.7% 6.3% 30.8% 
ปละ 1-2 คร้ัง (คน) 3 22 92 8 125 
 (%) 8.3% 28.9% 33.8% 50.0% 31.3% 

รวม (คน) 36 76 272 16 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 49.26 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ อาชีพมีผลตอความถี่ในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบคาใชจายในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
อาชีพ 

  
อาชีพ 

คาใชจาย ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธรุกิจ
สวนตัว 

รับจาง/
พนักงาน
บริษัท 

อ่ืนๆ 
รวม 

(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

ต่ํากวาหรือเทากับ  (คน) 0 14 11 8 33 
 300 บาท (%) .0% 18.4% 4.0% 50.0% 8.3% 
301-500 บาท (คน) 7 19 66 8 100 
  (%) 19.4% 25.0% 24.3% 50.0% 25.0% 
501-700 บาท (คน) 8 1 56 0 65 
  (%) 22.2% 1.3% 20.6% .0% 16.3% 
701-1,000 บาท (คน) 13 10 62 0 85 
  (%) 36.1% 13.2% 22.8% .0% 21.3% 
1,001 บาทขึ้นไป (คน) 8 32 77 0 117 
  (%) 22.2% 42.1% 28.3% .0% 29.3% 

รวม (คน) 36 76 272 16 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 93.06 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ อาชีพมีผลตอคาใชจายในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบชวงเวลาในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
อาชีพ 

  
 อาชีพ 

ชวงเวลา  
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธรุกิจ
สวนตัว 

รับจาง/
พนักงาน
บริษัท อ่ืนๆ 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

12.00-17.30 น. (คน) 3 17 12 0 32 
  (%) 8.3% 22.4% 4.4% .0% 8.0% 
17.31-19.30 น. (คน) 14 36 80 8 138 
  (%) 38.9% 47.4% 29.4% 50.0% 34.5% 
19.31-21.00 น. (คน) 19 23 174 8 224 
  (%) 52.8% 30.3% 64.0% 50.0% 56.0% 
21.01-24.00 น. (คน) 0 0 6 0 6 
  (%) .0% .0% 2.2% .0% 1.5% 

รวม (คน) 36 76 272 16 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 47.35 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ อาชีพมีผลตอชวงเวลาในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบวันในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ 
วัน ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ธรุกิจ
สวนตัว 

รับจาง/
พนักงาน
บริษัท 

อ่ืนๆ 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

จันทร-พฤหัสบดี (คน) 0 0 6 0 6 
  (%) .0% .0% 2.2% .0% 1.5% 
ศุกร-อาทิตย (คน) 14 10 119 1 144 
  (%) 38.9% 13.2% 43.8% 6.3% 36.0% 
วันหยุดเทศกาล (คน) 0 7 15 6 28 
  (%) .0% 9.2% 5.5% 37.5% 7.0% 
ไมแนนอนขึ้นอยู (คน) 22 59 132 9 222 
 กับความไมสะดวก (%) 61.1% 77.6% 48.5% 56.3% 55.5% 

รวม (คน) 36 76 272 16 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 56.86 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ อาชีพมีผลตอวันในการบริโภคอาหาร
ท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 36  แสดงผลการเปรียบเทียบบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว
จําแนกตามอาชีพ 

  
 อาชีพ 

บุคคลที่มีอิทธิพล
ตอการบริโภค 

 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธรุกิจ
สวนตัว 

รับจาง/
พนักงาน
บริษัท อ่ืนๆ 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

ตัวเอง (คน) 12 29 99 2 142 
  (%) 33.3% 38.2% 36.4% 12.5% 35.5% 
ครอบครัว/คนรัก (คน) 14 46 99 14 173 
  (%) 38.9% 60.5% 36.4% 87.5% 43.3% 
เพื่อน (คน) 10 1 74 0 85 
  (%) 27.8% 1.3% 27.2% .0% 21.3% 

รวม (คน) 36 76 272 16 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 41.12 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ อาชีพมีผลตอบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 4.6 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
 
 จากสมมติฐานการศกึษาสามารถแปลงเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 4.6: รายไดไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 H1 4.6: รายไดมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
รายได 

  
รายได 

ความถ่ีในการบริโภค ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทข้ึนไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

สัปดาหละ1-2  (คน) 1 6 19 8 0 10 44 
 ครั้ง (%) 4.3% 13.0% 20.0% 12.3% .0% 6.9% 11.0% 
เดือนละ1-2  (คน) 14 21 24 10 14 25 108 
 ครั้ง (%) 60.9% 45.7% 25.3% 15.4% 51.9% 17.4% 27.0% 
2-3 เดือนตอ (คน) 2 9 31 25 4 52 123 
 ครั้ง (%) 8.7% 19.6% 32.6% 38.5% 14.8% 36.1% 30.8% 
ปละ 1-2 ครั้ง (คน) 6 10 21 22 9 57 125 
 (%) 26.1% 21.7% 22.1% 33.8% 33.3% 39.6% 31.3% 

รวม (คน) 23 46 95 65 27 144 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 61.40 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ รายไดมีผลตอความถี่ในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบคาใชจายในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
รายได 

  
รายได 

คาใชจายในการบริโภค ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทข้ึนไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

ต่ํากวาหรือ เทา (คน) 9 14 5 5 0 0 33 
กับ300 บาท (%) 39.1% 30.4% 5.3% 7.7% .0% .0% 8.3% 
301-500 บาท (คน) 7 21 29 21 2 20 100 
  (%) 30.4% 45.7% 30.5% 32.3% 7.4% 13.9% 25.0% 
501-700 บาท (คน) 1 9 26 2 10 17 65 
  (%) 4.3% 19.6% 27.4% 3.1% 37.0% 11.8% 16.3% 
701-1,000 บาท (คน) 2 0 10 19 6 48 85 
 (%) 8.7% .0% 10.5% 29.2% 22.2% 33.3% 21.3% 
1,001 บาทขึ้นไป (คน) 4 2 25 18 9 59 117 
  (%) 17.4% 4.3% 26.3% 27.7% 33.3% 41.0% 29.3% 

รวม (คน) 23 46 95 65 27 144 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 162.31 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ รายไดมีผลตอคาใชจายในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบชวงเวลาในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
รายได 

  
รายได 

เวลา ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทข้ึนไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

12.00-17.30 น. (คน) 0 13 4 12 0 3 32 
  (%) .0% 28.3% 4.2% 18.5% .0% 2.1% 8.0% 
17.31-19.30 น. (คน) 9 12 32 40 10 35 138 
  (%) 39.1% 26.1% 33.7% 61.5% 37.0% 24.3% 34.5% 
19.31-21.00 น. (คน) 14 21 59 13 16 101 224 
  (%) 60.9% 45.7% 62.1% 20.0% 59.3% 70.1% 56.0% 
21.01-24.00 น. (คน) 0 0 0 0 1 5 6 
 (%) .0% .0% .0% .0% 3.7% 3.5% 1.5% 

รวม (คน) 23 46 95 65 27 144 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 93.66 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ รายไดมีผลตอชวงเวลาในการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 40  แสดงผลการเปรียบเทียบวันในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตามรายได 
  

รายได 
วัน ต่ํากวา 

10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทข้ึนไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

จันทร-พฤหัสบดี (คน) 0 2 4 0 0 0 6 
  (%) .0% 4.3% 4.2% .0% .0% .0% 1.5% 
ศุกร-อาทิตย (คน) 3 10 34 26 11 60 144 
  (%) 13.0% 21.7% 35.8% 40.0% 40.7% 41.7% 36.0% 
วันหยุดเทศกาล (คน) 6 0 7 7 0 8 28 
  (%) 26.1% .0% 7.4% 10.8% .0% 5.6% 7.0% 
ไมแนนอนขึ้นอยู (คน) 14 34 50 32 16 76 222 
กับความไมสะดวก (%) 60.9% 73.9% 52.6% 49.2% 59.3% 52.8% 55.5% 

รวม (คน) 23 46 95 65 27 144 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 41.37 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 40 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ รายไดมีผลตอวันในการบริโภคอาหาร
ท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบผูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
รายได 

  
รายได 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การบริโภค 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทข้ึนไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

ตัวเอง (คน) 1 22 24 20 4 71 142 
  (%) 4.3% 47.8% 25.3% 30.8% 14.8% 49.3% 35.5% 
ครอบครัว/คนรัก (คน) 15 2 45 42 15 54 173 
  (%) 65.2% 4.3% 47.4% 64.6% 55.6% 37.5% 43.3% 
เพื่อน (คน) 7 22 26 3 8 19 85 
  (%) 30.4% 47.8% 27.4% 4.6% 29.6% 13.2% 21.3% 

รวม (คน) 23 46 95 65 27 144 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 82.03 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 41 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ความแตกตาง
ระหวางสัดสวนรายไดกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ รายไดมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 4.7 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว  
 
 จากสมมติฐานการศึกษาสามารถแปลงเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 4.7: ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
 H1 4.7: ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว  
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ตาราง 42  แสดงผลการเปรียบเทียบความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ความถ่ีในการบริโภค 
ไดรบัรอง
มาตรฐาน
รานอาหารสี

เขียว 

รสชาต ิ
ความ

สะอาดสด
ใหม 

ใชวัตถุดิบ
ปลอด
สารพิษ 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

สัปดาหละ1-2  (คน) 0 26 18 0 44 
 คร้ัง (%) .0% 13.4% 11.0% .0% 11.0% 
เดือนละ1-2  (คน) 2 46 44 16 108 
 คร้ัง (%) 25.0% 23.7% 26.8% 47.1% 27.0% 
2-3 เดือนตอ (คน) 3 67 40 13 123 
 คร้ัง (%) 37.5% 34.5% 24.4% 38.2% 30.8% 
ปละ 1-2 คร้ัง (คน) 3 55 62 5 125 
 (%) 37.5% 28.4% 37.8% 14.7% 31.3% 

รวม (คน) 8 194 164 34 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 21.15 
 

P-Value 
= .012* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความถี่ใน
การบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบคาใชจายในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาใชจายในการบริโภค 
ไดรับรอง
มาตรฐาน
รานอาหารสี

เขียว 

รสชาต ิ
ความ

สะอาดสด
ใหม 

ใชวัตถุดิบ
ปลอด
สารพิษ 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

ต่ํากวาหรือเทากับ  (คน) 0 4 17 12 33 
 300 บาท (%) .0% 2.1% 10.4% 35.3% 8.3% 
301-500 บาท (คน) 5 48 46 1 100 
  (%) 62.5% 24.7% 28.0% 2.9% 25.0% 
501-700 บาท (คน) 3 28 34 0 65 
  (%) 37.5% 14.4% 20.7% .0% 16.3% 
701-1,000 บาท (คน) 0 59 26 0 85 
  (%) .0% 30.4% 15.9% .0% 21.3% 
1,001 บาทขึ้นไป (คน) 0 55 41 21 117 
 (%) .0% 28.4% 25.0% 61.8% 29.3% 

รวม (คน) 8 194 164 34 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 97.13 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 43 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอคาใชจาย
ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบชวงเวลาในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชวงเวลาในการบริโภค 
ไดรับรอง
มาตรฐาน
รานอาหารสี

เขียว 

รสชาต ิ
ความ

สะอาดสด
ใหม 

ใชวัตถุดิบ
ปลอด
สารพิษ 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

12.00-17.30 น. (คน) 0 0 24 8 32 
  (%) .0% .0% 14.6% 23.5% 8.0% 
17.31-19.30 น. (คน) 1 84 44 9 138 
  (%) 12.5% 43.3% 26.8% 26.5% 34.5% 
19.31-21.00 น. (คน) 7 104 96 17 224 
  (%) 87.5% 53.6% 58.5% 50.0% 56.0% 
21.01-24.00 น. (คน) 0 6 0 0 6 
  (%) .0% 3.1% .0% .0% 1.5% 

รวม (คน) 8 194 164 34 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 52.73 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอชวงเวลา
ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 45  แสดงผลการเปรียบเทียบวันในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตามปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 

  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

วันในการบริโภค 
ไดรับรอง
มาตรฐาน
รานอาหารสี

เขียว 

รสชาต ิ
ความ

สะอาดสด
ใหม 

ใชวัตถุดิบ
ปลอด
สารพิษ 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

จันทร-พฤหัสบดี (คน) 0 2 4 0 6 
  (%) .0% 1.0% 2.4% .0% 1.5% 
ศุกร-อาทิตย (คน) 8 67 57 12 144 
  (%) 100.0% 34.5% 34.8% 35.3% 36.0% 
วันหยุดเทศกาล (คน) 0 21 7 0 28 
  (%) .0% 10.8% 4.3% .0% 7.0% 
ไมแนนอนขึ้นอยู (คน) 0 104 96 22 222 
 กับความสะดวก (%) .0% 53.6% 58.5% 64.7% 55.5% 

รวม (คน) 8 194 164 34 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 25.27 
 

P-Value 
= .003* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 45 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอวันในการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 46  แสดงผลการเปรียบเทียบผูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูมีอิทธิพลตอการบริโภค 
ไดรับรอง
มาตรฐานรา
นอหารสี
เขียว รสชาต ิ

ความ
สะอาดสด
ใหม 

ใชวัตถุดิบ
ปลอด
สารพิษ 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

ตัวเอง (คน) 2 67 67 6 142 
  (%) 25.0% 34.5% 40.9% 17.6% 35.5% 
ครอบครัว/คนรัก (คน) 3 99 56 15 173 
  (%) 37.5% 51.0% 34.1% 44.1% 43.3% 
เพื่อน (คน) 3 28 41 13 85 
  (%) 37.5% 14.4% 25.0% 38.2% 21.3% 

รวม (คน) 8 194 164 34 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 21.54 
 

P-Value 
= .001* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 46 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูมี
อิทธิพลตอการบริโภคในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 4.8 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว  
 
 จากสมมติฐานการศึกษาสามารถแปลงเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 4.8: ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว  
 H1 4.8: ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว  
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ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานราคา 

  
ปจจัยดานราคา 

ความถ่ีในการบริโภค ความคุมคา
เม่ือเทียบกับ
รสชาต ิ

ความคุมคา
เม่ือเทียบกับ
ปริมาณ 

ราคา
ใกลเคียงกับ
รานทั่วไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

สัปดาหละ1-2 คร้ัง (คน) 34 4 6 44 
  (%) 14.3% 5.3% 6.8% 11.0% 
เดือนละ1-2 คร้ัง (คน) 50 15 43 108 
  (%) 21.1% 20.0% 48.9% 27.0% 
2-3 เดือนตอคร้ัง (คน) 76 27 20 123 
  (%) 32.1% 36.0% 22.7% 30.8% 
ปละ 1-2 คร้ัง (คน) 77 29 19 125 
 (%) 32.5% 38.7% 21.6% 31.3% 

รวม (คน) 237 75 88 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 32.71 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 47 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานราคามีผลตอความถี่ในการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบคาใชจายในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานราคา 

  
ปจจัยดานราคา 

คาใชจายในการบริโภค ความคุมคา
เม่ือเทียบกับ
รสชาต ิ

ความคุมคา
เม่ือเทียบกับ
ปริมาณ 

ราคา
ใกลเคียงกับ
รานทั่วไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

ต่ํากวาหรือเทากับ  (คน) 12 0 21 33 
 300 บาท (%) 5.1% .0% 23.9% 8.3% 
301-500 บาท (คน) 60 16 24 100 
  (%) 25.3% 21.3% 27.3% 25.0% 
501-700 บาท (คน) 38 11 16 65 
  (%) 16.0% 14.7% 18.2% 16.3% 
701-1,000 บาท (คน) 47 21 17 85 
  (%) 19.8% 28.0% 19.3% 21.3% 
1,001 บาทขึ้นไป (คน) 80 27 10 117 
 (%) 33.8% 36.0% 11.4% 29.3% 

รวม (คน) 237 75 88 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 50.45 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 48 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานราคามีผลตอคาใชจายใน
การบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบชวงเวลาในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานราคา 

  
ปจจัยดานราคา 

ชวงเวลาในการบริโภค ความคุมคา
เม่ือเทียบกับ
รสชาต ิ

ความคุมคา
เม่ือเทียบกับ
ปริมาณ 

ราคา
ใกลเคียงกับ
รานทั่วไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

12.00-17.30 น. (คน) 11 4 17 32 
  (%) 4.6% 5.3% 19.3% 8.0% 
17.31-19.30 น. (คน) 91 25 22 138 
  (%) 38.4% 33.3% 25.0% 34.5% 
19.31-21.00 น. (คน) 130 45 49 224 
  (%) 54.9% 60.0% 55.7% 56.0% 
21.01-24.00 น. (คน) 5 1 0 6 
  (%) 2.1% 1.3% .0% 1.5% 

รวม (คน) 237 75 88 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 23.67 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 49  ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานราคามีผลตอชวงเวลาใน
การบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบวันในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตามปจจัย
ดานราคา 

  
ปจจัยดานราคา 

วันในการบริโภค ความคุมคา
เม่ือเทียบกับ
รสชาต ิ

ความคุมคา
เม่ือเทียบกับ
ปริมาณ 

ราคา
ใกลเคียงกับ
รานทั่วไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

จันทร-พฤหัสบดี (คน) 6 0 0 6 
  (%) 2.5% .0% .0% 1.5% 
ศุกร-อาทิตย (คน) 82 49 13 144 
  (%) 34.6% 65.3% 14.8% 36.0% 
วันหยุดเทศกาล (คน) 12 6 10 28 
  (%) 5.1% 8.0% 11.4% 7.0% 
ไมแนนอนขึ้นอยูกับ (คน) 137 20 65 222 
 ความสะดวก (%) 57.8% 26.7% 73.9% 55.5% 

รวม (คน) 237 75 88 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 53.78 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานราคามีผลตอวันในการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85 

ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบผูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานราคา 

  
ปจจัยดานราคา 

ผูมีอิทธิพลตอการบริโภค ความคุมคา
เม่ือเทียบกับ
รสชาต ิ

ความคุมคา
เม่ือเทียบกับ
ปริมาณ 

ราคา
ใกลเคียงกับ
รานทั่วไป 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

ตัวเอง (คน) 86 20 36 142 
  (%) 36.3% 26.7% 40.9% 35.5% 
ครอบครัว/คนรัก (คน) 120 35 18 173 
  (%) 50.6% 46.7% 20.5% 43.3% 
เพื่อน (คน) 31 20 34 85 
  (%) 13.1% 26.7% 38.6% 21.3% 

รวม (คน) 237 75 88 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 37.18 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 51 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานราคามีผลตอผูมีอิทธิพลใน
การบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 4.9 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
 
 จากสมมติฐานการศึกษาสามารถแปลงเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 4.9: ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
 H1 4.9: ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

  
ปจจัยดานดานชองทางการจัดจําหนาย 

ความถ่ีในการบริโภค ตั้งอยูใน
ทําเลที่
สะดวก 

อยูใกลตลาด/
หางสรรพสินคา 

อยูใกลที่
พัก/ ที่
ทํางาน 

มีหลาย
สาขาให
เลือกใช 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

สัปดาหละ1-2  (คน) 25 0 11 8 44 
 คร้ัง (%) 9.6% .0% 11.5% 21.1% 11.0% 
เดือนละ1-2  (คน) 59 6 23 20 108 
 คร้ัง (%) 22.7% 100.0% 24.0% 52.6% 27.0% 
2-3 เดือนตอ (คน) 81 0 32 10 123 
 คร้ัง (%) 31.2% .0% 33.3% 26.3% 30.8% 
ปละ 1-2 คร้ัง (คน) 95 0 30 0 125 
 (%) 36.5% .0% 31.3% .0% 31.3% 

รวม (คน) 260 6 96 38 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 46.21 
P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 52 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานดานชองทางการจัด
จําหนายมีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 53  แสดงผลการเปรียบเทียบคาใชจายในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

  
ปจจัยดานดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาใชจายในการบริโภค ตั้งอยูใน
ทําเลที่
สะดวก 

อยูใกลตลาด/
หางสรรพสินคา 

อยูใกลที่
พัก/ ที่
ทํางาน 

มีหลาย
สาขาให
เลือกใช 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

ต่ํากวาหรือ (คน) 6 0 7 20 33 
 เทากับ 300 บาท (%) 2.3% .0% 7.3% 52.6% 8.3% 
301-500 บาท (คน) 77 0 20 3 100 
  (%) 29.6% .0% 20.8% 7.9% 25.0% 
501-700 บาท (คน) 44 0 21 0 65 
  (%) 16.9% .0% 21.9% .0% 16.3% 
701-1,000 บาท (คน) 48 6 31 0 85 
  (%) 18.5% 100.0% 32.3% .0% 21.3% 
1,001 บาทขึ้นไป (คน) 85 0 17 15 117 
  (%) 32.7% .0% 17.7% 39.5% 29.3% 

รวม (คน) 260 6 96 38 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 160.96 
P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมี
ผลตอคาใชจายในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 54  แสดงผลการเปรียบเทียบชวงเวลาในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ชวงเวลาในการบริโภค ตั้งอยูใน
ทําเลที่
สะดวก 

อยูใกลตลาด/
หางสรรพสินคา 

อยูใกลที่
พัก/ ที่
ทํางาน 

มีหลาย
สาขาให
เลือกใช 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

12.00-17.30 น. (คน) 6 0 13 13 32 
  (%) 2.3% .0% 13.5% 34.2% 8.0% 
17.31-19.30 น. (คน) 91 0 30 17 138 
  (%) 35.0% .0% 31.3% 44.7% 34.5% 
19.31-21.00 น. (คน) 162 6 48 8 224 
  (%) 62.3% 100.0% 50.0% 21.1% 56.0% 
21.01-24.00 น. (คน) 1 0 5 0 6 
  (%) .4% .0% 5.2% .0% 1.5% 

รวม (คน) 260 6 96 38 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 75.31 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมี
ผลตอชวงเวลาในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 55  แสดงผลการเปรียบเทียบวันในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตามปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

วันในการบริโภค ตั้งอยูใน
ทําเลที่
สะดวก 

อยูใกลตลาด/
หางสรรพสินคา 

อยูใกลที่
พัก/ ที่
ทํางาน 

มีหลาย
สาขาให
เลือกใช 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

จันทร-พฤหัสบดี (คน) 0 0 24 8 32 
  (%) .0% .0% 14.6% 23.5% 8.0% 
ศุกร-อาทิตย (คน) 1 84 44 9 138 
  (%) 12.5% 43.3% 26.8% 26.5% 34.5% 
วันหยุดเทศกาล (คน) 7 104 96 17 224 
  (%) 87.5% 53.6% 58.5% 50.0% 56.0% 
ไมแนนอนขึ้นอยู (คน) 0 6 0 0 6 
 กับความไมสะดวก (%) .0% 3.1% .0% .0% 1.5% 

รวม (คน) 8 194 164 34 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 32.96 
P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 55 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมี
ผลตอวันในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ผูมีอิทธิพลในการบริโภค ตั้งอยูใน
ทําเลที่
สะดวก 

อยูใกลตลาด/
หางสรรพสินคา 

อยูใกลที่
พัก/ ที่
ทํางาน 

มีหลาย
สาขาให
เลือกใช 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-Square 

Tests 

ตัวเอง (คน) 91 0 35 16 142 
  (%) 35.0% .0% 36.5% 42.1% 35.5% 
ครอบครัว/คนรัก (คน) 112 6 41 14 173 
  (%) 43.1% 100.0% 42.7% 36.8% 43.3% 
เพื่อน (คน) 57 0 20 8 85 
  (%) 21.9% .0% 20.8% 21.1% 21.3% 

รวม (คน) 260 6 96 38 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 8.82 
 

P-Value 
= .184 

 
 จากตาราง 56 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.184 ซ่ึงมากกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ H1 คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายไมมี
ผลตอผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
 4.10 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
 
 จากสมมติฐานการศกึษาสามารถแปลงเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0 4.10: ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑไมมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
 H1 4.10: ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
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ตาราง 57  แสดงผลการเปรียบเทียบความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

ความถ่ีในการบริโภค 
ความสะอาด
และสถานที่
ประกอบ
อาหาร 

บรรยากาศ 
และการ
ตกแตง 

ขนาด
รานและ
จํานวน
ที่นั่ง 

ที่จอดรถ
สะดวก
และ

เพียงพอ 

อากาศ
ถายเท
และแสง
สวาง 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

สัปดาหละ1-2  (คน) 27 11 6 0 0 44 
 ครั้ง (%) 16.3% 7.0% 60.0% .0% .0% 11.0% 
เดือนละ1-2  (คน) 24 57 0 27 0 108 
 ครั้ง (%) 14.5% 36.1% .0% 50.0% .0% 27.0% 
2-3 เดือนตอ (คน) 49 50 1 17 6 123 
 ครั้ง (%) 29.5% 31.6% 10.0% 31.5% 50.0% 30.8% 
ปละ 1-2 ครั้ง (คน) 66 40 3 10 6 125 
 (%) 39.8% 25.3% 30.0% 18.5% 50.0% 31.3% 

รวม (คน) 166 158 10 54 12 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 79.39 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 57 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑมีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 58  แสดงผลการเปรียบเทียบคาใชจายในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

คาใชจายในการบริโภค 
ความสะอาด/
สถานที่
ประกอบ
อาหาร 

บรรยากาศ 
และการ
ตกแตง 

ขนาดราน
และ

จํานวนที่
นั่ง 

ที่จอดรถ
สะดวก
และ

เพียงพอ 

อากาศ
ถายเท
และแสง
สวาง 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

ต่ํากวาหรือ (คน) 9 4 0 20 0 33 
 เทากับ 300บาท (%) 5.4% 2.5% .0% 37.0% .0% 8.3% 
301-500 บาท (คน) 68 14 10 2 6 100 
  (%) 41.0% 8.9% 100.0% 3.7% 50.0% 25.0% 
501-700 บาท (คน) 12 53 0 0 0 65 
  (%) 7.2% 33.5% .0% .0% .0% 16.3% 
701-1,000 บาท (คน) 25 43 0 17 0 85 
  (%) 15.1% 27.2% .0% 31.5% .0% 21.3% 
1,001 บาทขึ้น (คน) 52 44 0 15 6 117 
ไป (%) 31.3% 27.8% .0% 27.8% 50.0% 29.3% 

รวม (คน) 166 158 10 54 12 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 200.41 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 58 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑมีผลตอคาใชจายในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 59  แสดงผลการเปรียบเทียบชวงเวลาในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตาม
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

ชวงเวลาในการบริโภค 
ความสะอาด/
สถานที่
ประกอบ
อาหาร 

บรรยากาศ 
และการ
ตกแตง 

ขนาดราน
และ

จํานวนที่
นั่ง 

ที่จอดรถ
สะดวก
และ

เพียงพอ 

อากาศ
ถายเท
และแสง
สวาง 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

12.00-17.30 น. (คน) 16 3 0 13 0 32 
  (%) 9.6% 1.9% .0% 24.1% .0% 8.0% 
17.31-19.30 น. (คน) 67 41 2 22 6 138 
  (%) 40.4% 25.9% 20.0% 40.7% 50.0% 34.5% 
19.31-21.00 น. (คน) 77 114 8 19 6 224 
  (%) 46.4% 72.2% 80.0% 35.2% 50.0% 56.0% 
21.01-24.00 น. (คน) 6 0 0 0 0 6 
  (%) 3.6% .0% .0% .0% .0% 1.5% 

รวม (คน) 166 158 10 54 12 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 50.01 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 59 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑมีผลตอชวงเวลาในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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ตาราง 60  แสดงผลการเปรียบเทียบวันในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวจําแนกตามปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

วันในการบริโภค 
ความสะอาด/
สถานที่
ประกอบ
อาหาร 

บรรยากาศ 
และการ
ตกแตง 

ขนาดราน
และ

จํานวนที่
นั่ง 

ที่จอดรถ
สะดวก
และ

เพียงพอ 

อากาศ
ถายเท
และแสง
สวาง 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

จันทร-พฤหัสบดี (คน) 2 4 0 0 0 6 
  (%) 1.2% 2.5% .0% .0% .0% 1.5% 
ศุกร-อาทิตย (คน) 53 66 1 18 6 144 
  (%) 31.9% 41.8% 10.0% 33.3% 50.0% 36.0% 
วันหยุดเทศกาล (คน) 7 15 0 0 6 28 
  (%) 4.2% 9.5% .0% .0% 50.0% 7.0% 
ไมแนนอนขึ้นอยู (คน) 104 73 9 36 0 222 
 กับความไมสะดวก (%) 62.7% 46.2% 90.0% 66.7% .0% 55.5% 

รวม (คน) 166 158 10 54 12 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 60.65 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 60 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑมีผลตอวันในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
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ตาราง 61 แสดงผลการเปรียบเทียบบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว
จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
บริโภค 

ความสะอาด/
สถานที่
ประกอบ
อาหาร 

บรรยากาศ 
และการ
ตกแตง 

ขนาดราน
และ

จํานวนที่
นั่ง 

ที่จอดรถ
สะดวก
และ

เพียงพอ 

อากาศ
ถายเท
และแสง
สวาง 

รวม 
(n = 400) 

Pearson 
Chi-

Square 
Tests 

ตัวเอง (คน) 57 65 0 20 0 142 
  (%) 34.3% 41.1% .0% 37.0% .0% 35.5% 
ครอบครัว/คนรัก (คน) 76 60 0 25 12 173 
  (%) 45.8% 38.0% .0% 46.3% 100.0% 43.3% 
เพื่อน (คน) 33 33 10 9 0 85 
  (%) 19.9% 20.9% 100.0% 16.7% .0% 21.3% 

รวม (คน) 166 158 10 54 12 400 
 (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

χ2 

= 56.39 
 

P-Value 
= .000* 

 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 61 ผลการทดสอบดวยคา χ2 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา มีคา P-Value 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญท่ี 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑมีผลตอบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
   เพศไมมีผลตอความถี่ และไมมีผลตอวันในการบริโภคอาหาร แตมีผลตอคาใชจายใน
การบริโภค มีผลตอชวงเวลาในการบริโภคอาหาร และมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว 
 2.  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตาง 
  อายุมีผลตอความถี่ในการบริโภค มีผลตอคาใชจายในการบริโภค มีผลตอชวงเวลาใน
การบริโภค มีผลตอวันในการบริโภคอาหาร และมีผลตอผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหาร
สีเขียว 
 3.  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
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  การศึกษาไมมีผลตอชวงเวลาในการบริโภค แตมีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหาร มี
ผลตอคาใชจายในการบริโภคอาหาร มีผลตอวันในการบริโภค และมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 4.  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
  สถานภาพมีผลตอความถี่ในการบริโภค มีผลตอคาใชจายในการบริโภค มีผลตอ
ชวงเวลาในการบริโภค มีผลตอวันในการบริโภค และมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว 
 5. ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
   อาชีพมีผลตอความถี่ในการบริโภค  มีผลตอคาใชจายในการบริโภค มีผลตอชวงเวลา มี
ผลตอวันในการบริโภค และมีผลตอบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 6.  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
  รายไดมีผลตอความถี่ในการบริโภคอาหาร มีผลตอคาใชจายในการบริโภค มีผลตอ
ชวงเวลาในการบริโภค มีผลตอวันในการบริโภค และมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว 
 7.  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความถี่ในการบริโภค มีผลตอคาใชจายในการบริโภค มีผล
ตอชวงเวลาในการบริโภค มีผลตอวันในการบริโภค และมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการบริโภค 
 8.  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว 
  ปจจัยดานราคามีผลตอความถี่ในการบริโภค มีผลตอคาใชจายในการบริโภค มีผลตอ
ชวงเวลาในการบริโภค มีผลตอวันในการบริโภค มีผลตอผูมีอิทธิพลในการบริโภค 
 9.  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความถี่ในการบริโภค มีผลตอคาใชจายใน
การบริโภค มีผลตอชวงเวลาในการบริโภค มีผลตอวันในการบริโภค แตไมมีผลตอผูมีอิทธิพลในการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
 10. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
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  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑมีผลตอความถี่ใน
การบริโภคอาหาร มีผลตอคาใชจายในการบริโภคอาหาร มีผลตอชวงเวลาในการบริโภคอาหาร มีผล
ตอวันในการบริโภคอาหาร และมีผลตอบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารท่ีอาหารสีเขียว  ซ่ึงการบริโภคอาหารประเภทน้ีถือเปนพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นและมีโอกาสท่ีจะเติบโตอยางตอเน่ือง และยังศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดอันไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑ ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญและมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค เพื่อใหผูประกอบการไดทราบ
ขอมูลเพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารานอาหารสีเขียวใหสอดคลองกับความตองการ 
และความสนใจของผูบริโภค รวมท้ังเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจสําหรับผูประกอบการรายใหม
ท่ีสนใจจะทําธุรกิจรานอาหารสีเขียว  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
รายได ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย    
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ    
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ   
มหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ จากการวิจัยในคร้ังน้ี 
 1. เพื่อใหทราบถึงลักษณะของผลิตภัณฑ วางแผนดานราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ
ลักษณะทางกายภาพของรานอาหารสีเขียว ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสี
เขียว ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อใหผูประกอบการไดทราบขอมูลเพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
รานอาหารสีเขียวใหสอดคลองกับความตองการ และความสนใจของผูบริโภค รวมท้ังเปนแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจสําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีสนใจจะทําธุรกิจรานอาหารสีเขียว 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูบริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ท่ีอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ท่ี
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 20 จนถึง 41 ปขึ้นไป ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ี
แนนอน โดยกําหนดระดับความเช่ือม้ันท่ี 95% ยอมใหความคาดเคลื่อนไมเกิน 5% คํานวณไดจาก
สูตรไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546:26) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 
คน สํารองไวจํานวน 15 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ดวยการใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอนดังน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บขอมูลท่ี
รานอาหารสีเขียวท่ีไดรับการคัดเลือก 14 ราน ไดแก 
 1. รานเกาะลันตา    
 2. รานจิตรโภชนา พารก   
 3. รานบานขนิษฐา แอนด แกเลอร่ี  
 4. รานบาลานซ    
 5. รานบานชานกรุง   
 6. รานแมกไมชายคลอง   
 7. รานวอรเตอรไซด   
 8. รานหัวปลาชองนนทรี 
 9. รานสปริงแอนดซัมเมอร 
 10. สวนอาหารนาทอง 
 11. รานบาน อ.มัลลิการ 
 12. ฮาเวสตมูน ผับแอนดเรสเตอรอง 
 13. รานบานนํ้าเคียงดิน 
 14. รานบานอาหารพุทธชาด 
 
 ขั้นท่ี 2 กําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการแบงกลุมตัวอยาง 
400 คน จาก 14 รานอาหาร รานละ 29 คน 
 ขั้นท่ี 3 การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใช แบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไว นําเก็บรวบรวมขอมูล ณ สถานท่ีตาง ๆ จนครบตามจํานวน 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อใช
สําหรับเก็บขอมูลผูบริโภค ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนคือ ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลพฤติกรรมการบริโภค
อาหารในรานอาหารสีเขียว และปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการบริโภคอาหารใน
รานอาหารสีเขียว  ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือและนํารางแบบสอบถามเสนอตอประธาน และ
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ เพื่อพิจารณา ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ท้ังน้ีเพื่อใหไดขอ
คําถามท่ีตรงตามวัตถุประสงคขอการศึกษาวิจัย และนําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญท้ัง 5 ทาน
ตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเน้ือหา (Content Validity) และโครงสราง (Construct Validity) 
ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําผูเช่ียวชาญ และนําไปทดลอง (Try-Out) กับผูบริโภคท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน  30 คน เพื่อวิเคราะห   หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) เปนรายขอและ
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธีหาคาความสอดคลองภายใน แบบสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach.  1970:  160-161) ไดคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ .92   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูล 2 สวน ดังน้ี 
 1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ท่ีสามารถอางอิงได อินเตอรเน็ต และผลงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อประกอบการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ซ่ึง
คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บตัวอยางดวยตนเอง พรอมท้ังช้ีแจงวัตถุประสงค และขอความรวมมือใน
การเก็บขอมูลจากจากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science Personal Computer) ดังน้ี 
 1. คาสถิติพื้นฐาน  ไดแก คารอยละ เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการบริโภค  
และปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการบริโภคอาหารในรานอาหารสีเขียว 
 2. การทดสอบไค-สแควร (Pearson chi-square) เพื่อหาความสัมพันธของปจจัยสวน
บุคคลท่ีมีตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารในรานอาหารสีเขียว  และหาความสัมพันธของปจจัย
สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารในรานอาหารสีเขียว 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษางานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล
การศึกษาการวิจัยไดดังน้ี 
 สวนที ่1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่มาใชบริการรานอาหารสี
เขียวในกรุงเทพมหานคร 
  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.3 และเปนเพศชาย 
จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญอายุ  31-40 ป จํานวน 230 
คน คิดเปนรอยละ 57.5  อายุ 20-30 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 อายุ 41 ปขึ้นไป 
จํานวน 69 คน รอยละ 17.3  จําแนกตามการศึกษา พบวา การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทียบเทา 
จํานวน 360 คน รอยละ 90.0 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ10.0 
จําแนกตามสถานภาพ พบวา สวนใหญสถานภาพ โสด จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3 และ
สมรส จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8  จําแนกตามอาชีพ พบวา สวนใหญมีอาชีพ รับจาง/
พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.0 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 9.0  ประกอบธรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0  อื่นๆ 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 จําแนกตามรายได พบวา สวนใหญมีรายได 50,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0  รองลงมาคือ รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 95 คนคิด
เปนรอยละ 23.8 รายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 รายได 10,001-
20,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5  รายได 40,001-50,000 บาท จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 6.8 และรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 
 
 สวนที ่2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่รานอาหารสีเขียว 
 ดานความถ่ีในการรับประทานอาหารที่รานอาหารสีเขียว 
 ผูบริโภคสวนใหญมีความถี่ในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว คือ ป ละ 1- 2 
คร้ัง จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาคือ ความถี่ 2-3 เดือนคร้ัง จํานวน 123 คน คิด
เปนรอยละ 30.8 เดือนละ 1-2 คร้ัง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และสัปดาหละ 1-2 คร้ัง 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 
  
 ดานคาใชจายในการรับประทานอาหารที่รานอาหารสีเขียว 
 ผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคนตอคร้ังในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร
สีเขียว คือ 1,001 บาทขึ้นไป  จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือ 301-500 บาท 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 คาใชจาย 701-1,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 
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คาใชจาย 501-700 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 คาใชจาย ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
  
 ดานชวงเวลาที่ใชบริการรับประทานอาหารที่รานอาหารสีเขียว 
 ผูบริโภคสวนใหญมีชวงเวลาท่ีใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว คือ 19.31-
21.00 น. จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ ชวงเวลา 17.31-19.30 น.จํานวน 138 
คน คิดเปนรอยละ 34.5 เวลา 12.00-17.30 น.จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 เวลา 21.01-24.00 
น. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
 
 ดานวันที่รับประทานอาหารที่รานอาหารสีเขียว 
 วันท่ีรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวสวนใหญคือ ไมแนนอนขึ้นอยูกับความไม
สะดวก 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5  รองลงมาคือ วันศุกร-อาทิตย จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 
36.0 วันหยุดเทศกาล จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 วันจันทร-พฤหัสบดีจํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ1.5 
 
 ดานผูมีอิทธิพลในการรับประทานอาหารที่รานอาหารสีเขียว 
 สวนใหญผูมีอิทธิพลในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว คือ ครอบครัว/คนรัก 173 
คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ ตัวเอง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 เพื่อน จํานวน 85 
คน คิดเปนรอยละ 21.3 
 
 สวนที ่3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอ
ผูบริโภคในการรับประทานอาหารที่รานอาหารสีเขียว 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
คือ รสชาติของอาหาร 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ ความสะอาดและความสดใหมของ
อาหาร จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 การใชวัตถุดิบปลอดสารพิษ จํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 8.5 ไดรับรองคุณภาพมาตรฐานตราสีเขียว จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
 
 ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวคือ 
ความคุมคาเม่ือเทียบกับรสชาติ 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับราน
ท่ัวไป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ความคุมคาเม่ือเทียบกับปริมาณ จํานวน 75 คน คิดเปน
รอยละ 18.8  
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว คือ ตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวก จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.0รองลงมาคือ 
รานอาหารอยูใกลท่ีพัก/ ท่ีทํางาน จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 รานอาหารมีหลายสาขาให
เลือกใชบริการ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 อยูใกลตลาด/หางสรรพสินคา จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ1.5 
 
 ปจจัยดานลักษณะกายภาพ 
 ปจจัยดานลักษณะกายภาพท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร
สีเขียว คือ ความสะอาดของรานและสถานท่ีประกอบอาหาร จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 
รองลงมาคือ บรรยากาศ การจัดวางของและการตกแตงของราน158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 
รานอาหารมีสถานท่ีจอดรถ สะดวกและเพียงพอ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 การถายเทของ
อากาศและแสงสวางในราน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ขนาดของรานและจํานวนท่ีน่ังในราน 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
 
 สวนที ่4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 1. สมมติฐานขอที่1 เพศ 
  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
  1.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานความถี่ในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  1.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานคาใชจายในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  1.3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานชวงเวลาในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  1.4 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานวันในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 



 104 

  1.5 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 2. สมมติฐานขอที่2 อายุ 
  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตาง 
  2.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานความถี่ในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  2.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานคาใชจายในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  2.3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานชวงเวลาในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  2.4 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานวันในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  2.5 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 3. สมมติฐาตขอที่3 การศึกษา 
  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
  3.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานความถี่ในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  3.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานคาใชจายในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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  3.3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรม
การบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานชวงเวลาในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  3.4 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานวันในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  3.5 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 4. สมมติฐานขอที่ 4 สถานภาพ 
  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
  4.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานความถี่ในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  4.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานคาใชจายในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  4.3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานชวงเวลาในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  4.4 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานวันในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  4.5 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 5. สมมติฐานขอที่ 5 อาชีพ 
  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
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  5.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานความถี่ในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  5.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานคาใชจายในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  5.3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานชวงเวลาในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  5.4 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานวันในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  5.5 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 6.  สมมติฐานขอที่ 6 รายได 
  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ท่ีรานอาหารสีเขียว แตกตางกัน 
  6.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานความถี่ในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  6.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานคาใชจายในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  6.3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานชวงเวลาในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  6.4 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานวันในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  6.5 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 7. สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว 
  7.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ดานความถี่ในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
  7.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ดานคาใชจายในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  7.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ดานชวงเวลาในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  7.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ดานวันในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
  7.5 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ดานผูมีอทธิพลในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 8. สมมติฐานขอที่8 ปจจัยดานราคา 
  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว 
  8.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ดานความถี่ในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
  8.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ดานคาใชจายในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  8.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ดานชวงเวลาในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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  8.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ดานวันในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
  8.5 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ดานผูมีอทธิพลในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 9. สมมติฐานขอที่ 9 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
  9.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานความถี่ในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  9.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานคาใชจายในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  9.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานชวงเวลาในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  9.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานวันในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  9.5 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีผลตอพฤติกรรม
การบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานผูมีอทธิพลในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 10. สมมติฐานขอที่10 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
  10.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานความถี่ในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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  10.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานคาใชจายในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  10.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานชวงเวลาในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  10.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานวันในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  10.5 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานผูมีอทธิพลในการบริโภคอาหาร ท่ีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารในรานอาหารสีเขียว ผลของการวิจัยคร้ังน้ี 
มีประเด็นท่ีสําคัญในการอภิปราย ดังน้ี 
 1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ของผูบริโภคอาหารในรานอาหารสีเขียวในเขตกรุงเทพ   
มหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอ
เดือน ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวแตกตางกัน สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
  1.1  เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานความถี่ และวันใน
การบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ในขณะท่ีเพศมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานคาใชจายในการ
บริโภค ดานชวงเวลาในการบริโภคอาหาร และดานผูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาสัดสวนของเพศหญิง
และเพศชาย ในพฤติกรรมการบริโภคดานคาใชจายพบวา เพศชายมีสัดสวนของระดับการใชจายใน 
การบริโภคท่ีสูงกวาเพศหญิง ในชวงระดับคาใชจายตอคนตอคร้ังท่ี 701-1,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชนชญาน จันทรธิวัตรกุล (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาเพศมีผลตอ
พฤติกรรมดานคาใชจายในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภค เม่ือพิจารณาสัดสวนของเพศ
หญิงและเพศชาย ในชวงเวลาในการบริโภคอาหารในรานอาหารสีเขียว พบวา เพศชายมีสัดสวนของ
การบริโภค ในชวงเวลาหลัง 21.00 น. มากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมการใชชีวิตของเพศ
ชายท่ีมักจะมีชวงเวลาการบริโภคอาหารเย็นในเวลากลางคืน หรือบางคนน้ัน อาจรับประทานอาหารใน
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ม้ือดึก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนชญาน จันทรธิวัตรกุล (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการ
ดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา
เพศมีผลตอพฤติกรรมดานชวงเวลาในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภค  เม่ือพิจารณา
สัดสวนของเพศหญิงและเพศชาย ในพฤติกรรมการบริโภคดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีรานอาหารสี
เขียว พบวา เพศหญิงมีสัดสวนของผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคคือ ครอบครัว/คนรัก มากกวาเพศชาย  
ในขณะท่ีเพศชายน้ัน มีสัดสวนของผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคคือ ตนเอง มากกวาเพศหญิง ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา เพศหญิงน้ัน เปนเพศท่ีมีความหวงใย และใหความสําคัญกับครอบครัว/คนรัก มากกวา 
เพศชาย นอกจากน้ี ในเร่ืองอาหารการกิน ผูหญิงจะมีหนาท่ีรับผิดชอบจัดเตรียม จัดหา ใหครอบครัว/
คนรัก มากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนชญาน จันทรธิวัตรกุล (2542: บทคัดยอ)  
ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวาเพศมีผลตอพฤติกรรมดานผูมีอิทธิพลในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของ
ผูบริโภค 
  1.2  อายุมีผลตอความถี่ในการบริโภค คาใชจายในการบริโภค ชวงเวลาในการบริโภค 
วันในการบริโภคอาหาร และผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   
   เม่ือพิจารณาสัดสวนอายุของผูบริโภค ในพฤติกรรมดานความถี่ในการบริโภค 
พบวา ผูท่ีมีอายุ 20-30 ป มีสัดสวนความถี่ในการบริโภค สัปดาหละ1-2 คร้ัง มากกวา ผูท่ีมีอายุชวง
อื่นๆ อธิบายไดวา ผูท่ีมีอายุ 20-30 ป เปนวัยท่ีอยูในชวงท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบาน
เปนสวนใหญ จึงมีความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวมากกวา ผูท่ีมีชวงอายุอื่นๆ เม่ือ
พิจารณาสัดสวนอายุของผูบริโภค ในพฤติกรรมดานคาใชจายในการบริโภคน้ัน พบวา ผูท่ีมีชวงอายุ 
31-40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป มีสัดสวนของการใชจายในการบริโภคมากกวา 1,000 บาท มากกวา 
ผูท่ีมีอายุ 20-30 ป หรืออาจกลาววา ผูท่ีมีอายุมาก มีแนวโนมของพฤติกรรมการใชจายในรานอาหาร
สีเขียวมากกวา ผูท่ีมีอายุนอย สามารถอธิบายไดวา เม่ือคนเรามีอายุมากขึ้น มักจะใหความสําคัญใน
เร่ืองของสุขภาพ และอาหารการกินมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา จึงทําใหมีคาใชจายสําหรับการบริโภค
ท่ีรานอาหารสีเขียวมากกวา ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนชญาน จันทรธิวัตรกุล (2542: 
บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคท่ีไมแตกตางกัน 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนอายุของผูบริโภค ในพฤติกรรมดานชวงเวลาในการบริโภค
พบวา ผูท่ีมีอายุ 20-30 ป หรือวัยทํางานชวงตนน้ัน มีชวงเวลาการบริโภคตั้งแต 17.30-21.00 น. 
สวนกลุมอายุท่ีมากกวา 30 ป มีพฤติกรรมการบริโภคในชวงเวลาหลัง 21.00 น. สามารถอธิบายได
วา ผูท่ีมีอายุมากกวา 30 ป มักจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบ หรือมีหนาท่ีการงานในระดับท่ีสูงขึ้น จึง
ตองใชเวลาในการทํางานมากกวาผูท่ีมีอายุนอย หรือผูท่ีอยูในวัยเร่ิมตนทํางาน และเม่ือพิจารณา
สัดสวนอายุของผูบริโภค ในพฤติกรรมดานวันในการบริโภค พบวา ผูท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป มีสัดสวน
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ของพฤติกรรมการบริโภคท่ีรานอาหารสีเขียวไมแนนอน ขึ้นอยูกับความสะดวก มากกวา ผูท่ีมีชวง
อายุอื่นๆ ซ่ึงอธิบายไดวา ผูท่ีมีอายุมากขึ้น มักตองใชเวลาในการทํางานมากกวา ผูท่ีมีอายุนอยกวา 
ดังน้ัน ในการเลือกวันท่ีจะบริโภคในรานอาหารสีเขียวน้ัน จึงไมแนนอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชนชญาน จันทรธิวัตรกุล (2542: บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการ
บริโภค ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ท่ี
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมดานชวงเวลาในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคท่ี
แตกตางกัน 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนอายุของผูบริโภค ในพฤติกรรมดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
บริโภค พบวา ผูท่ีมีอายุ 41 ปขึ้นไป มีสัดสวนของพฤติกรรมดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคคือ 
เพื่อน นอยกวา ผูท่ีมีอายุในชวง20-30 ป และ 31-40 ป เน่ืองจาก ชวงอายุดังกลาว เปนชวงอายุท่ี
อยูในวัยกลางคน และมักเปนผูท่ีมีครอบครัว การใชชีวิตในดานตางๆ ของคนอายุชวงน้ี มักจะมีผูท่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจดานตางๆ คือ ครอบคัว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนชญาน จันทรธิวัตร
กุล (2542: บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมดานผูมีอิทธิพลในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพท่ีแตกตางกัน 
  1.3  การศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว ดานชวงเวลา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ในขณะท่ีมีผลตอความถี่ใน
การบริโภค คาใชจายในการบริโภค ชวงเวลาในการบริโภค วันในการบริโภคอาหาร และผูมีอิทธิพล
ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนการศึกษาของผูบริโภค ในพฤติกรรมดานความถี่ในการ
บริโภค พบวา ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความถี่ในการบริโภคนอยกวา ผูท่ีมีการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี เน่ืองจาก ผูท่ีมีการศึกษาอยูในระดับสูงมีแนวโนมท่ีจะมีเวลาในการทํางานมากกวาผู
ท่ีมีการศึกษาในระดับต่ํา และเม่ือพิจารณาสัดสวนการศึกษาของผูบริโภค ในพฤติกรรมดาน
คาใชจายในการบริโภค พบวา ผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมดานคาใชจายในการ
บริโภคมากกวา ผูท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี เน่ืองจาก ผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความถี่ใน
การบริโภคมากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโต
ทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการบริโภครานอาหารไทยท่ีแตกตางกัน 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนการศึกษาของผูบริโภค ในพฤติกรรมดานวันในการบริโภค 
พบวา ผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญามีพฤติกรรมในการบริโภคในวันธรรมดา หรือวันทํางาน 
มากกวาผูท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี เน่ืองจาก ผูท่ีมีการศกึษาในระดับท่ีสูงกวา มักจะเปนผูท่ีมีหนาท่ี
การงานมาก จึงมักไมมีเวลาบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวมากนัก และรานอาหารสีเขียวยังไม
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แพรหลายเทาท่ีควร กลุมผูท่ีบริโภคเปนกลุมท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน 
สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมดาน
วันในการบริโภครานอาหารไทยท่ีแตกตางกัน 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนการศึกษาของผูบริโภค ในพฤติกรรมดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
บริโภค พบวา ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค คือ เพื่อน มากกวา ผูท่ี
มีการศึกษาต่ํากวาปริญญา เน่ืองจาก ผูท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มักจะใชเวลาสวนใหญในสังคมท่ี
ทํางานมากกวา ทําใหมีโอกาสท่ีจะบริโภคตามกลุมเพื่อนมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิ
ทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหาร
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
ดานผูมีอิทธิพลในการบริโภครานอาหารไทยท่ีแตกตางกัน 
  1.4  สถานภาพมีผลตอความถี่ในการบริโภค คาใชจายในการบริโภค ชวงเวลาในการ
บริโภค วันในการบริโภคอาหาร และผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนสถานภาพสมรส ในพฤติกรรมดานความถี่ พบวา ผูท่ีมี
สถานภาพโสด มีความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวมากกวา เน่ืองจาก ผูท่ีมีครอบครัว
มักมีหนาท่ีความรับผิดชอบในเร่ืองตางๆ มากกวา ผูท่ีมีสถานภาพโสด จึงทําใหมีโอกาสท่ีจะไป
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวนอยกวา และเม่ือพิจารณาสัดสวนสถานภาพสมรส ในพฤติกรรม
ดานคาใชจายในการบริโภค พบวา ผูท่ีมีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการใชจายในการบริโภคมากกวา 
ผูท่ีมีสถานภาพสมรส ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมในดานความถี่ น่ันคือ ผูท่ีมีสถานภาพโสดมีความถี่
ในการบริโภคมากกวา จึงทําใหมีโอกาสท่ีจะใชจายเพื่อบริโภคมากกวาเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชนชญาน จันทรธิวัตรกุล (2542: บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดาน สถานภาพสมรส ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการบริโภคผลิตภัณธเพื่อ
สุขภาพท่ีแตกตางกัน 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนสถานภาพสมรส ในพฤติกรรมดานชวงเวลาในการบริโภค 
พบวา ผูท่ีมีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการบริโภคในชวงเวลา 17.30-21.00 น. มากกวา ผูท่ีมี
สถานภาพโสด เน่ืองจาก ผูท่ีมีสถานภาพสมรสสวนใหญ มักมีภาระหนาท่ีท่ีตองจัดการในครอบครัว 
ทําใหเวลาในการใชชีวิตในดานตางๆ มีความจํากัดมากกวา ผูท่ีมีสถานภาพโสด ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชนชญาน จันทรธิวัตรกุล (2542: บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดาน สถานภาพสมรส ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานชวงเวลาในการบริโภคผลิตภัณธเพื่อ
สุขภาพท่ีแตกตางกัน 
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เม่ือพิจารณาสัดสวนสถานภาพสมรส ในพฤติกรรมดานวันในการบริโภค พบวา ผูท่ีมีสถานภาพโสด 
มีพฤติกรรมการบริโภคในวันหยุดเทศกาลมากกวา ผูท่ีมีสถานภาพสมรส เน่ืองจาก ผูท่ีมีครอบครัว 
มักใชเวลาในชวงวันหยุดเทศกาลในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ซ่ึงสวนใหญมักจะเปนการเดินทาง
ไปตางจังหวัดมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) 
ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดาน สถานภาพสมรส ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานวันในการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารไทยแตกตางกัน 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนสถานภาพสมรส ในพฤติกรรมดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค 
พบวา ผูท่ีมีสถานภาพโสด มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคคือ เพื่อน มากกวา ผูท่ีมีสถานภาพสมรส 
ท้ังน้ี เน่ืองจาก ผูท่ีมีสถานภาพโสด มักมีการใชชีวิตกับเพื่อนๆ มากกวา จึงมีโอกาสท่ีจะบริโภค
อาหารในรานอาหารสีเขียวตามเพื่อนๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนชญาน จันทรธวิัตรกุล 
(2542: บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค ผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน สถานภาพสมรส ท่ีแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมดานผูมีอิทธิพลในการบริโภคผลิตภัณธเพื่อสุขภาพท่ีแตกตางกัน 
  1.5  อาชีพมีผลตอความถี่ในการบริโภค คาใชจายในการบริโภค ชวงเวลาในการบริโภค 
วันในการบริโภคอาหาร และผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนอาชีพ ในพฤติกรรมดานความถี่ในการบริโภค พบวา ผูท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษัท มีความถี่ในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวมากกวา ผูท่ีมีอาชีพอื่น 
เน่ืองจาก ผูท่ีมีอาชีพดังกลาว มักมีชวงเวลาในการทํางานท่ีเปนปกติ มากกวาผูท่ีอาชีพ ขาราชการ 
ธุรกิจสวนตัว และผูท่ีอาชีพอื่นๆ ทําใหมีพฤติกรรมในการบริโภคมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
รานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการ
บริโภคในรานอาหารไทยของผูบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนอาชีพ ในพฤติกรรมดานคาใชจายในการบริโภค พบวา ผูท่ีมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว มีคาใชจายในการบริโภคมากกวา ผูท่ีมีอาชีพอื่นๆ เน่ืองจาก ผูท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว มักเปนผูท่ีมีรายไดสูงกวา ผูท่ีมีอาชีพอื่นๆ ดังน้ัน จึงมีโอกาสท่ีจะมีคาใชจายในการบริโภค
มากกวา และเม่ือพิจารณาสัดสวนอาชีพ ในพฤติกรรมดานชวงเวลาในการบริโภค พบวา ผูท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัท มีชวงเวลาในการบริโภคคือ 12.00-19.30 น. นอยกวา ผูท่ีมีอาชีพอื่นๆ เน่ืองจาก 
ชวงเวลาดังกลาว เปนชวงเวลาในการทํางานปกติของพนักงานบริษัทท่ัวไป จึงทําใหมีพฤติกรรมการ
บริโภคในชวงเวลาดังกลาวนอยกวาผูท่ีมีอาชีพอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโต
ทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาอาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานคาใชจายตอคร้ังในการบริโภคใน
รานอาหารไทยของผูบริโภค 
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   เม่ือพิจารณาสัดสวนอาชีพ ในพฤติกรรมดานวันในการบริโภค พบวา ผูท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัท มีพฤติกรรมในการบริโภคในวันทํางานคือ จันทร-ศุกร รวมถึงวันหยุดปกติคือ วัน
เสาร-อาทิตย มากกวาผูท่ีอาชีพอื่นๆ โดยผูท่ีมีอาชีพอื่นๆ มักจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีไมแนนอน 
เน่ืองจาก ผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท มักมีชวงเวลาในการทํางานท่ีเปนปกติมากกวา ผูท่ีมีอาชีพ
อื่นๆ จึงสามารถไปบริโภคอาหารในรานอาหารสีเขียวไดในวันทํางาน หรือวันหยุดสุดสัปดาห และ
เม่ือพิจารณาสัดสวนอาชีพ ในพฤติกรรมดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค พบวา ผูท่ีมีอาชีพ
ขาราชการ และพนักงานบริษัท มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคคือ เพื่อน มากกวา ผูท่ีมีอาชีพอื่นๆ 
เน่ืองจาก ผูท่ีมีอาชีพพนักงาน และขาราชการน้ัน สวนใหญจะมีพฤติกรรมการบริโภคในลักษณะกลุม
เพื่อนในท่ีทํางานดวยกัน จึงทําใหเพื่อนมีอิทธิพลตอการบริโภคมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
รานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานวันในการ
บริโภคในรานอาหารไทยของผูบริโภค 
  1.6  รายไดมีผลตอความถี่ในการบริโภค คาใชจายในการบริโภค ชวงเวลาในการ
บริโภค วันในการบริโภคอาหาร และผูมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนรายได ในพฤติกรรมดานความถี่ในการบริโภค พบวา ผูท่ี
รายไดในระดับปานกลางคือ 10,000-30,000 บาท มีความถี่ในการบริโภคมากกวา ผูท่ีมีรายได
ระดับสูง และรายไดท่ีนอยกวา 10,000 บาท เน่ืองจาก รานอาหารสีเขียวน้ัน จะคอนขางมีกลุมลูกคา
ท่ีเปนพนักงานบริษัท และราคาของอาหารในรานจะมีระดับราคาท่ีสูงกวา รานอาหารท่ัวไป จึงทําให
ผูท่ีรายไดในชวงดังกลาว มีความถี่ในการบริโภคมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน 
สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวารายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการบริโภคใน
รานอาหารไทยของผูบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนรายได ในพฤติกรรมดานคาใชจายในการบริโภค พบวา ผูท่ีมี
รายไดในระดับสูง มีคาใชจายในการบริโภคท่ีมากกวา ผูท่ีมีรายไดนอยกวา เน่ืองจาก พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของผูท่ีมีรายไดสูง มักจะมีคาใชจายตอคร้ังท่ีสูงกวา ผูท่ีมีรายไดรายนอย เชนเดียวกับ
การบริโภคอาหารในรานอาหารสีเขียว ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง 
(2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวารายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานคาใชจายในการบริโภคใน
รานอาหารไทยของผูบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนรายได ในพฤติกรรมดานชวงเวลาในการบริโภค พบวา ผูท่ีมี
รายได 50,000 บาทขึ้นไป มีชวงเวลาในการบริโภค 19.30 -24.00 น. มากกวา ผูท่ีมีรายไดในชวง
อื่นๆ เน่ืองจาก ผูท่ีมีรายไดในชวง 50,000 บาทขึ้นไป มักเปนผูท่ีมีหนาท่ีการงานมาก จึงทําให
ชวงเวลาในการบริโภคสวนใหญ มักไมใชเวลาทํางานท่ัวไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน 
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สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวารายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานชวงเวลาในการบริโภคใน
รานอาหารของผูบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนรายได ในพฤติกรรมดานวันในการบริโภค พบวา ผูท่ีมีรายได 
10,000-30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคในวันจันทร-พฤหัสบดี มากกวาผูท่ีมีรายไดในชวงอื่นๆ 
ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่ ท่ีผูท่ีมีรายไดในชวงดังกลาว มีพฤติกรรมการ
บริโภคมากกวาในชวงรายไดอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: 
บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวารายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานวันในการบริโภคในรานอาหารของผูบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนรายได ในพฤติกรรมดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค พบวา  
ผูท่ีมีรายได 30,000 บาทขึ้นไป มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคคือ เพื่อน นอยกวา ผูท่ีมีรายไดในชวง
อื่นๆ เน่ืองจาก ผูท่ีมีรายไดในชวงดังกลาว มักมีการใชชีวิตประจําวันไมแนนอน และมีพฤติกรรมใน
การบริโภคอาหารโดยลําพัง หรือบริโภคกับครอบครัวเปนสวนใหญ จึงมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารสีเขียวคือ เพื่อน นอยกวา ผูท่ีมีรายไดในชวงอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
รานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวารายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานผูท่ีมีอิทธิพล
ตอการบริโภคในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารไทยของผูบริโภค 
 2.  ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ของผูบริโภคอาหารในรานอาหารสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยไดทําการศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน  
ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวแตกตางกัน สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังน้ี 
  2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความถี่ในการบริโภค ผลตอคาใชจายในการบริโภค 
ผลตอชวงเวลาในการบริโภค มีผลตอวันในการบริโภค และมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยผลิตภัณฑ ในพฤติกรรมดานความถี่ในการบริโภค 
พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยผลิตภัณฑดาน รสชาต ิและความสะอาด สดใหม มีความถี่ในการ
บริโภคมากกวา ผูทีใหความสําคัญกับปจจัยผลิตภัณฑดานอื่นๆ เน่ืองจาก ผูท่ีใหความสําคัญกับ
ปจจัยผลิตภัณฑดังกลาวน้ัน มีความชอบสวนบุคคลในรสชาติอาหาร สวนความสะอาด สดใหม เปน
ปจจัยพื้นฐานของรานอาหารท่ัวไป แสดงวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยรสชาติ และความสะอาดสด
ใหม มีความม่ันใจในคุณภาพของรานอาหารสีเขียวมากกวารานอาหารท่ัวไป สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
รานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารไทยของผูบริโภค ดานความถี่ในการ
บริโภค 
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   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยผลิตภัณฑ ในพฤติกรรมดานคาใชจายในการบริโภค 
พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยผลิตภัณฑดาน รสชาต ิและความสะอาด สดใหม มีคาใชจายตอ
คร้ังในการบริโภค นอยกวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยผลิตภัณฑดาน การใชวัตถุดิบปลอดสารพิษ 
ซ่ึงอาหารหรือวัตถุดิบท่ีปลอดสารพิษน้ี ในปจจุบันมักมีราคาในระดับท่ีสูงกวาวัตถุดิบท่ีใชประกอบ
อาหารท่ัวไป ดังน้ัน ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยในดานการปลอดสารพิษ จึงอาจมีพฤติกรรมการ
บริโภคในลักษณะท่ีซ้ือกลับบานรวมดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: 
บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารไทยของผูบริโภค ดานคาใชจายในการบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยผลิตภัณฑ ในพฤติกรรมดานชวงเวลาในการบริโภค 
พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานรสชาติ มีพฤติกรรมการบริโภคในชวงเวลา หลัง 21.30 น. 
มากกวาผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานอื่นๆ เน่ืองจาก ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานน้ี เปนผูท่ี
ช่ืนชอบในรสชาติของรานอาหารสีเขียว ซ่ึงมักมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีรานอาหาร ไมจํากัดชวงเวลา
มากนัก คือ ตองการบริโภคเวลาใด ก็จะมาบริโภคเวลาน้ัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน 
สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารไทยของผูบริโภค ดานชวงเวลาในการบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยผลิตภัณฑ ในพฤติกรรมดานวันในการบริโภค พบวา  
ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานรสชาติ และความสะอาด สดใหม มีพฤติกรรมการบริโภคในวัน
ธรรมดา คือ จันทร-พฤหัส มากกวาผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยผลิตภัณฑดานอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับ
พฤติกรรมการบริโภคดานความถี่ ซ่ึงผูท่ีใชความสําคัญกับปจจัยดานดังกลาว มีความถี่ในการ
บริโภคมากกวา และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ)  ทําการ 
ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย
สวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหาร
ไทยของผูบริโภค ดานวันในการบริโภค  
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยผลิตภัณฑ ในพฤติกรรมดานผูมีอิทธิพลในการบริโภค 
พบวา ผูท่ีใหความสําคัญปจจัยดานรสชาติ มีผูท่ีมีอิทธิพลคือ ครอบครัว/คนรัก มากกวา ผูท่ีให
ความสําคัญกับปจจัยดานอื่นๆ อธิบายไดวา ผูท่ีมีผูท่ีมีอิทธิพลคือ ครอบครัว/คนรัก น้ัน มักเปนผูให
ความสําคัญกับการรวมกิจกรรมในครอบครัว และการรวมรับประทานอาหารท่ีมีรสชาติดี ถือเปน
กิจกรรมสวนใหญท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: 
บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารไทยของผูบริโภค ดานผูมีอิทธพลในการบริโภค 
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  2.2  ปจจัยดานราคามีผลตอความถี่ในการบริโภค ผลตอคาใชจายในการบริโภค ผลตอ
ชวงเวลาในการบริโภค มีผลตอวันในการบริโภค และมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยราคา ในพฤติกรรมดานความถี่ในการบริโภค พบวา ผูท่ี
ใหความสําคัญกับความคุมคาเม่ือเทียบกับรสชาติ มีความถี่ในการบริโภคมากกวา ผูท่ีใหความสําคัญ
กับปจจัยราคาอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยผลิตภัณฑดานรสชาต ิท่ีมีความถี่ใน
การบริโภคมากกวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานอื่นๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงห
โตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีรานอาหารไทยของผูบริโภค ดานความถี่ในการบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยราคา ในพฤติกรรมดานคาใชจายในการบริโภค พบวา  
ผูท่ีใหคามสําคัญกับราคาใกลเคียงกับรานท่ัวไป  มีคาใชจายในการบริโภคนอยกวา ผูท่ีให
ความสําคัญกับความคุมคาเม่ือเทียบกับรสชาติ  และความคุมคาเม่ือเทียบกับปริมาณ เน่ืองจาก ผูท่ี
ใหความสําคัญกับปจจัยดานน้ี มีความเห็นวา มีความคุมคาในการบริโภครานอาหารสีเขียว ใกลเคียง
กับรานอาหารท่ัวไปๆ จึงใชจายเพื่อการบริโภคในรานอาหารสีเขียวไมมากนัก สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
รานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารไทยของผูบริโภค ดานคาใชจายในการบริโภค 
เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยราคา ในพฤติกรรมดานชวงเวลาในการบริโภค พบวา ผูท่ีใหความสําคัญ
กับความคุมคาเม่ือเทียบกับรสชาติ และความคุมคาเม่ือเทียบกับปริมาณ มีการบริโภคในชวงเวลา 
หลัง 19.30-24.00 มากกวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยในดานอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับผูท่ีให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานรสชาติอาหาร ท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคในชวงเวลา
ดังกลาวเชนกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ)   
ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหาร
ไทยของผูบริโภค ดานชวงเวลาในการบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยราคา ในพฤติกรรมดานวันในการบริโภค พบวา ผูท่ีให
ความสําคัญกับความคุมคาเม่ือเทียบกับรสชาติ มีพฤติกรรมการบริโภคในวันจันทร-พฤหัส มากกวา 
ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยราคาดานอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่ คือ ผูท่ี
ใหความสําคัญกับความคุมคาเม่ือเทียบกับรสชาติ มีความถี่ในการบริโภคมากกวา ผูท่ีใหความสําคัญ
กับปจจัยราคาดานอื่นๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) 
ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหาร
ไทยของผูบริโภค ดานวันในการบริโภค 



 118 

   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยราคา ในพฤติกรรมดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค 
พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยราคาดานความคุมคาเม่ือเทียบกับรสชาติ และความคุมคาเม่ือ
เทียบกับปริมาณ มีผูท่ีมีอิทธิพลคือ ครอบครัว/คนรัก มากกวา ผูท่ีใหความสําคัญกับ ราคาใกลเคียง
กับรานท่ัวไป สอดคลองกับพฤติกรรมของผูท่ีใหความสําคัญปจจัยดานรสชาติ มีผูท่ีมีอิทธิพลคือ 
ครอบครัว/คนรัก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) 
ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหาร
ไทยของผูบริโภค ดานผูมีอิทธพลในการบริโภค 
  2.3  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แตมีผล
ตอความถี่ในการบริโภค ผลตอคาใชจายในการบริโภค ผลตอชวงเวลาในการบริโภค มีผลตอวันใน
การบริโภค และมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในพฤติกรรมดานความถี่
ในการบริโภค พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานการมีหลายสาขาในเลือกน้ัน มีความถี่ในการ
บริโภคมากกวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยอื่น เน่ืองจาก การเปดบริการหลายสาขาน้ัน เปนการ
ใหบริการท่ีเพิ่มความครอบคลุมใหท่ัวถึง และเปนการกระตุนยอดขายของรานอาหารไดเปนอยางดี 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารไทยของ
ผูบริโภค ดานความถี่ในการบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในพฤติกรรมดานคาใชจาย
ในการบริโภค พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานมีหลายสาขาใหเลือก มีแนวโนมท่ีจะมีคาใชจาย
ตอคร้ังมากกวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยอื่น เน่ืองจาก การมีหลายสาขาทําใหผูใชบริการเกิด
ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการมากขึ้น ทําใหผูมาใชบริการมีโอกาสใชจายสินคาไดมากขึ้น
ดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหาร
ไทยของผูบริโภค ดานคาใชจายในการบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในพฤติกรรมดานชวงเวลา
ในการบริโภค พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานทําเลอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน  มีชวงเวลาในการ
บริโภคหลัง 21.00 น. มากกวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานอื่นๆ เน่ืองจาก กรณีท่ีทําเลอยูใกลท่ี
พัก/ท่ีทํางาน ทําใหผูบริโภคมีความสะดวกในการใชบริการไดโดยมีขอจํากัดดานชวงเวลานอยกวา 
ทําใหสามารถบริโภคหลังชวงเวลา 21.00 น.ได สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง 
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(2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารไทยของผูบริโภค ดานชวงเวลาในการบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในพฤติกรรมดานวันใน
การบริโภค พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับทําเลท่ีตั้งอยูใกลตลาด/หางสรรพสินคา มีพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีไมแนนอน มากกวา ผูใหความสําคัญกับปจจัยดานอื่น เน่ืองจาก กรณีท่ีมีทําเลท่ีตั้งอยูใกล
ตลาด/หางสรรพสินคาน้ัน โดยปกติแลว คนท่ัวไปมักไมไดเดินทางผานบริเวณดังกลาวทุกวัน อาจมี
ธุระหรือเหตุจําเปนในการมาใชบริการท่ีหางสรรพสินคา จึงมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีไมสามารถระบุ
วันท่ีแนนอนได สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
รานอาหารไทยของผูบริโภค ดานวันในการบริโภค 
  2.4  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑมีผลตอ
ความถี่ในการบริโภค ผลตอคาใชจายในการบริโภค ผลตอชวงเวลาในการบริโภค มีผลตอวันในการ
บริโภค และมีผลตอผูมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑ ในพฤติกรรมดานความถี่ในการบริโภค พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยความสะอาด
และสถานท่ีประกอบอาหาร มีความถี่ในการบริโภคมากกวา ผูท่ีใหความสําคัญกับดานอื่น ๆ 
เน่ืองจาก ความสะอาดของสถานท่ีมักเปนปจจัยอันดับแรกท่ีผูมาใชบริการไดเห็นหรือสัมผัส จึงมีผล
ตอความถี่ในการใชบริการมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) 
ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารท่ีรานอาหารไทยของผูบริโภค ดานความถี่ในการบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑ ในพฤติกรรมดานคาใชจายในการบริโภค พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานท่ีจอดรถ
สะดวกและเพียงพอ มีคาใชจายในการบริโภคตอคร้ังต่ํากวาหรือเทากับ 300บาท มากกวาผูท่ีให
ความสําคัญกับปจจัยดานอื่นๆ เน่ืองจาก ในกรณีท่ีใหความสําคัญกับความเพียงพอของท่ีจอดรถน้ัน 
การมาใชบริการอาจเปนลักษณะการซ้ืออาหารกลับไปรับประทานท่ีบาน ทําใหคาใชจายในการ
บริโภคตอคร้ังไมมากนัก สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) 
ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารท่ีรานอาหารไทยของผูบริโภค ดานคาใชจายในการบริโภค 
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   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑ ในพฤติกรรมดานชวงเวลาในการบริโภค พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยความสะอาด/
สถานท่ีประกอบอาหาร มีพฤติกรรมการบริโภคในชวงเวลาตางๆ ตลอดท้ังวัน ไมวาจะเปนหลัง 
19.30 น. หรือหลัง 21.00 น. ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมดานความถี่ในการบริโภค โดยผูท่ีให
ความสําคัญกับปจจัยดานความสะอาด มีพฤติกรรมการบริโภคมากกวา ผูใหความสําคัญกับปจจัย
ดานอื่นๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารไทยของผูบริโภค ดานชวงเวลาในการบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑ ในพฤติกรรมดานวันในการบริโภค พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยขนาดรานและ
จํานวนท่ีน่ัง มีพฤติกรรมการบริโภคในวันท่ีไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก มากกวา ผูท่ีให
ความสําคัญกับปจจัยอื่นๆ เน่ืองจาก ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยขนาดรานและจํานวนท่ีน่ังน้ัน มัก
เปนผูบริโภคท่ีไมมีการวางแผนเดินทางมาใชบริการท่ีรานอาหาร จึงตองการใหมีขนาดรานและท่ีน่ัง
เพียงพออยูเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารไทยของผูบริโภค ดานวันในการบริโภค 
   เม่ือพิจารณาสัดสวนปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑ ในพฤติกรรมดานผูมีอิทธิพลในการบริโภค พบวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานขนาด
รานและจํานวนท่ีน่ัง มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคคือ เพื่อน ซ่ึงมากกวา ผูท่ีใหความสําคัญกับปจจัย
ดานอื่นๆ เน่ืองจาก ผูท่ีมีเพื่อนเปนผูมีอิทธิพลตอการบริโภคน้ัน มักมีจํานวนผูบริโภคในแตละคร้ัง
มาก ดังน้ัน จึงจําเปนตองคํานึงถึงขนาดของรานและท่ีน่ังท่ีเพียงพอและสามารถรองรับจํานวน
เพื่อนๆ ได สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารท่ีรานอาหารไทยของผูบริโภค ดานผูมีอิทธิพลในการบริโภค 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช มีดังน้ี 
  1.1  จากผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคของรานอาหารสีเขียว สวนใหญเปนเพศหญิง 
โสด วัยกลางคน มีการศึกษาและรายไดอยูในระดับสูง ซ่ึงผูบริโภคกลุมน้ี มักจะใหความสําคัญใน
ดานสุขภาพ ความสวยงาม การใชผลิตภัณฑท่ีทําจากธรรมชาติ ดังน้ัน ในการนําเสนอสินคาหรือ
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อาหารน้ัน ควรคํานึงถึงปจจัยดานตางๆ รวมดวย เชน การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีมีความสวยงาม 
การนําเสนอเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารมังสวิรัติ เปนตน 
  1.2  จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับ รสชาติอาหาร ความคุมคาเม่ือ
เทียบกับรสชาติ  ตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวก และดานความสะอาดของรานและสถานท่ีประกอบอาหาร 
ดังน้ัน การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการตางๆ ของรานอาหารสีเขียวน้ัน ควรนําปจจัยเหลาน้ีมา
พิจารณาในอันดับแรก 
  1.3 จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคในดานตางๆ แตกตางกัน ดังน้ัน ในการนําเสนอสินคาและบริการตางๆ ควรนําขอมูลความ
แตกตางของพฤติกรรมการบริโภคมาใชเปนกลยุทธในการใหบริการ เชน กรณีท่ีรานอาหารมีการ
เปดใหบริการ 24 ชม. ควรนําเสนอสินคาและบริการในรูปแบบใดจําแนกตามชวงเวลา เปนตน 
  1.4  จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน ผูประกอบการควรนําขอมูลความแตกตางของ
พฤติกรรมการใชเปนกลยุทธในการกระตุนยอดขาย การมีสวนลดตามเทศกาลตางๆ เม่ือพา
ครอบครัวมารับประทานอาหารท่ีราน เปนตน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป มีดังน้ี 
      งานวิจัยน้ี ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว และปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารในรานอาหารสีเขียว โดยทําการศึกษาเฉพาะรานอาหารท่ี
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการศึกษาน้ัน ถือเปนการศึกษากับกลุมเปาหมายท่ีเปนลูกคาหลัก 
หรือเปนกลุมผูบริโภคในรานอาหารสีเขียวอยูแลว ดังน้ัน ในงานวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาความ
คิดเห็น หรือทัศนคติของผูบริโภคท่ัวไป ท่ีมิใชกลุมคนท่ีเปนผูบริโภครานอาหารสีเขียว เพื่อทราบ
ความคิดเห็น ทัศนคติ และแนวโนมของพฤติกรรมการบริโภคในดานตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงการ
นําเสนอสินคาและบริการท่ีตรงกับกลุมลูกคาอื่นๆ เพื่อเพิ่มกลุมเปาหมายใหมากย่ิงขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่รานอาหารสีเขียว  
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
เรียน:  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาพเจากําลังศึกษา เ ร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ี
รานอาหารสีเขียว ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับงานวิจัย
เปนอยางมาก ซ่ึงในกรณีน้ีไมมีคําตอบท่ีถูกผิด เปนเพียงการศึกษาความคิดเห็นของทาน และ
ตองการคําตอบท่ีตรงตามความเปนจริงของทานเทาน้ัน 

 ทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลับโดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปน
ภาพรวมเทาน้ัน ขาพเจาขอขอบคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณา และความพยายามของทานใน
การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 รานอาหารสีเขียว หมายถึง: 
 1. รานอาหารท่ีผานเกณฑตามโครงการ Bangkok Green Restaurant ซ่ึงเปนโครงการ
ของ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ร วมกับ  กองสุขาภิบาลอาหาร  สํานักอนามัย  และ
กรุงเทพมหานคร 
 2. รานอาหารท่ีมีการจัดการ  การบริการอาหารและผลิตอาหารอยางปลอดภัยแกผูบริโภค 
และมีนโยบายท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม เชน การจัดการขยะ ของเสีย การประหยัด
นํ้าและประหยัดพลังงาน เปนตน โดยในการดําเนินโครงการคร้ังท่ีหน่ึงมีรานท่ีผานเกณฑ 14 ราน 
ดังน้ี: 

1.  รานเกาะลันตา  8. รานหัวปลาชองนนทรี 
2.  รานจิตรโภชนา พารก  9. รานสปริงแอนดซัมเมอร 
3.  รานบานขนิษฐา แอนด แกเลอร่ี 10. สวนอาหารนาทอง 
4.  รานบาลานซ  11. รานบาน อ.มัลลิการ 
5.  รานบานชานกรุง                      12. ฮาเวสตมูนผับแอนดเรสเตอรอง 
6.  รานแมกไมชายคลอง 13. รานบานนํ้าเคียงดิน 
7.  รานวอรเตอรไซด 14. รานบานอาหารพุทธชาด 
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แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 
สวนท่ี 1:  ขอมูลสวนบุคคล 
สวนท่ี 2:  พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว 
สวนท่ี 3: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอผูบริโภคในการรับประทานอาหารท่ี 
 รานอาหารสีเขียว 
 
สวนที ่1: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน q หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริง 
  
1. ทานเคยรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว รานใดรานหน่ึงใน 14 ราน ตามรายช่ือรานท่ีระบุ

ไวขางตนหรือไม 
 1.  q เคย   
 2. q ไมเคย (กรุณาสงแบบสอบถามคืน) 
2.  เพศ:  
 1. q ชาย   
 2.  q  หญิง 
3.  อายุ:  
 1. q 20 - 30 ป  
 2.  q 31 – 40 ป  
 3.  q 41 ปขึ้นไป 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด:    
 1. q ต่ํากวาปริญญาตรี       
 2.  q  ปริญญาตรีขึ้นไปหรือเทียบเทา 
5.  สถานภาพ:     
 1.  q โสด    
 2.  q สมรส 
6.  อาชีพ: 
 1. q ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 2. q ประกอบธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  
 3. q รับจาง/ พนักงานบริษัทเอกชน 
 4. q อาชีพอื่น ๆ (โปรดระบ.ุ......................) 
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7.  รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 
 1. q ต่ํากวา 10,000 บาท   
 2. q 10,001 – 20,000 บาท 
 3. q 20,001 – 30,000 บาท  
 4. q  30,001 – 40,000 บาท 
 5.  q  40,001 – 50,000 บาท   
 6.  q 50,001 บาทขึ้นไป 
 
สวนที่ 2: พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่รานอาหารสีเขียว 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปน้ี แลวทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน q ท่ีตรงกับความรูสึกของ 
 ทานใหมากท่ีสุด 
 
1.  โดยเฉลี่ยทานรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวบอยเพียงใด 
 1. q สัปดาหละ 1-2 คร้ัง  
 2. q เดือนละ 1-2 คร้ัง 
 3. q 2-3 เดือนคร้ัง  
 4. q ปละ 1- 2 คร้ัง 
 5. q อื่นๆ (โปรดระบุ........................) 
2.  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคน/คร้ังในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของทาน 
 1. q ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท  
 2. q  301 – 500 บาท 
 3. q 501 – 700 บาท    
 4.  q 701 – 1,000 บาท 
 5.  q 1,001 บาทขึ้นไป 
3.  โดยสวนใหญทานใชบริการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวในชวงเวลาใด 
 1. q 12:00 - 17:30 น.  
 2. q  17.31 - 19.30 น. 
 3. q 19.31 - 21.00 น.  
 4. q 21.00 - 24.00 น. 
 5. q  อื่นๆ (โปรดระบุ….....................) 
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4.  ทานรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวในวันใดบอยท่ีสุด 
 1. q จันทร - พฤหัสบดี  
 2. q ศุกร – อาทิตย 
 3. q วันหยุดเทศกาล  
 4. q  ไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก 
5.  บุคคลใดมีอิทธิพลในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียวของทานมากท่ีสุด 
 1. q ตัวทานเอง   
 2. q  ครอบครัว/ คนรัก 
 3. q เพื่อน     
 4. q ดารา 
 5. q  ผูมีช่ือเสียงในสังคม    
 6. q  อื่นๆ (โปรดระบุ........................) 
 
สวนที ่3: ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอผูบริโภคในการรับประทาน 
 อาหารที่รานอาหารสีเขียว 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปน้ี แลวทําเคร่ืองหมาย ü ลงใน q ท่ีตรงกับความรูสึกของ 
 ทานใหมากท่ีสุด 
1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญตอทานมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
     (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1. q การไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานรานอาหารสีเขียว 
 2. q รสชาติของอาหาร 
 3. q ความสะอาดและความสดใหมของอาหาร 
 4.  q การใชวัตถุดิบปลอดสารพิษท่ีมาจากแหลงธรรมชาติในการประกอบอาหาร 
 5. q การใชภาชนะและอุปกรณท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสามารถทํากลับมาใชได

ใหม (Recycle) 
2. ปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญตอทานมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว  
    (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1. q ความคุมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับรสชาต ิ
 2. q  ความคุมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณ 
 3. q อัตราคาอาหารมีราคาใกลเคียงกับรานท่ัวไป 
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3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญตอทานมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารท่ี 
   รานอาหารสีเขียว (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1. q  รานอาหารตั้งอยูในทําเลท่ีเดินทางสะดวก 
 2.  q รานอาหารอยูใกลตลาด/ หางสรรพสินคา 
 3.  q รานอาหารอยูใกลท่ีพัก/ ท่ีทํางาน 
 4.  q รานอาหารมีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ 
4. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญตอทานมากท่ีสุดในการ 
 รับประทานอาหารท่ีรานอาหารสีเขียว (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 1. q  ความสะอาดของรานและสถานท่ีประกอบอาหาร 
 2. q บรรยากาศ การจัดวางของและการตกแตงของราน 
 3. q ขนาดของรานและจํานวนท่ีน่ังในราน 
 4. q รานอาหารมีสถานท่ีจอดรถ สะดวกและเพียงพอ 
 5. q การถายเทของอากาศและแสงสวางในราน 
 
 

---------------------------------------------------------------------- 
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
 รายชื่อ       ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
อาจารย ดร. ธนภูมิ อติเวทิน   อาจารยประจํา  
        ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย สิฎฐากร ชูทรัพย    อาจารยประจํา 
        ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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วันเดือนปเกิด    26 กุมภาพันธ 2521 
สถานท่ีเกิด     อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   18/798 อาคารลุมพินีเพลส รัชดา-ทาพระ 
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      กรุงเทพมหานคร 10600 
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สถานท่ีทํางานปจจุบัน   บริษัทโอเช่ียน พรอพเพอรตี้ จํากัด 
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