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          การวิจัยครั้งน้ีความมุงหมายเพ่ือศึกษาทศันคติและพฤตกิรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ของบคุคลวัยทํางาน กลุมตวัอยางที่ใชในการวจัิย คือ ประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศหญิงและเพศชายวัยทํางานในชวงอายุ 25-59 ป จํานวน  400  คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางดวยคาที สถติิวเิคราะหความแปร  ปรวนทาง
เดียว วเิคราะหความสัมพันธไคสแควร ผลการวิจัย พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิมีอายุ 25–34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา เปนพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจาง โดยมีรายไดตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท และ

มีสถานภาพโสด โดยซื้อหนังสือประเภทเรือ่งสั้น โดยมีแนวเรื่องเก่ียวกับความรัก การสะทอน สังคม
และภาพของชวีติจริง และซ้ือหนังสือจากรานหนังสือในศูนยการคาตางๆ  ราคาประมาณ 51 – 100 

บาทตอครั้ง โดยซ้ือหนังสือ 1 ครั้งตอเดือน และซ้ือจํานวน 1 เลมตอครัง้ ทั้งนี้มีทัศนคติตอหนังสือ
ประเภทบันเทงิคดีและมีรูปแบบการดําเนนิชีวติโดยรวมอยูในระดับมาก 

2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดตอเดือน และสถานภาพ
สมรส แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบนัเทิงคดีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ 0.05 

  3. ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและเนื้อหาสาระ  มีความสมัพันธกบั
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของหนังสือบนัเทงิคดีที่ซ้ือ และดาน
ราคาของหนังสือบันเทิงคดมีีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

      ทศันคติตอหนังสือประเภทบนัเทิงคดี ดานคุณสมบตัแิละลกัษณะ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบนัเทิงคดี ดานประเภทของหนังสือบนัเทิงคดีที่ซ้ือ, ดานแนวเรื่องของ
หนังสือบันเทิงคดี, ดานราคาของหนังสือบนัเทงิคด,ี ดานจํานวนครั้งทีซ้ื่อหนังสือบันเทิงคดี และดาน
จํานวนเลมทีซ้ื่อหนังสือบันเทิงคดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

4. รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดทีี่ซ้ือ และดานแนวเรื่องของหนังสือบนัเทงิคดีที่
ซ้ือ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทงิคดี ดานประเภทของหนังสอืบันเทิงคดี, ดานแนวเร่ืองของหนังสือบนัเทงิคดีที่ซ้ือ และ
ดานจํานวนครัง้ที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  
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The purpose of this research is to study the attitude and behavior of buying 

fiction of working age people in Bangkok metropolis. The sample used in this research 
is 400 male and female people, aged 25-59 years, Questionnaire are used to collect 
data. Data are analyzed by statistical techniques such as percentage, standard 
deviation, t-test, one way analysis of variance and Chi-square. The results are as 
follows : 

1. Most of respondents are female whose ages are between 25-34 years old, 
single, hold a bachelor degree or equivalent, work as a private company’s employee, 
average income between 10,001-30,000 baht. They purchase short stories which their 
themes concentrated on romance, society reflection and reality of life. Most respondents 
brought fictions  from bookstores in shopping centers. They spent 51-100 baht at a 
time. They usually in month and 1 book per one time of visit. Nonetheless, their attitude 
towards fiction books and their life style are at high level. 

2. Respondents in different groups of gender, age, educational level, 
profession, income per month and marital status have no different attitude toward fiction 
book significantly at the statistical level of 0.05. 

3. Attitudes toward fiction books in aspect of benefit content have relationship 
with behaviors of purchasing fiction books in terms of type of fiction books and price 
aspect of fiction books significantly at the statistical level of 0.05. 

      Attitudes toward fiction books in aspect of attribute and characteristics are 
correlated to behaviors of purchasing selection of fiction books in themes of type of 
fiction books , story line of fiction books, price of fiction books, number of time aspect in 
buying fiction books and number of quantity in buying fiction books significantly at the 
statistical level of 0.05. 

4. Life style in aspect of activity is correlated to behavior of purchasing 
selection in fiction books, type of fiction books and story line of fiction books significantly 
at the statistical level of 0.05.  

   Life style in aspect of interest is correlated to behavior of purchasing 
selection in fiction books, type of entertaining story, story line of fiction books and 
number of time in buying fiction books significantly at the statistical level of 0.05.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จได ดวยความกรุณาของอาจารย ดร.พนิต    กุลศิริ   อาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาชี้แนะ และใหคําปรึกษาในการทําวิจัย และไดสละเวลาใหความชวยเหลือ 
แนะนํา พรอมทั้งยังตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ตั้งแตเริ่มดําเนินการ จนทําใหงานวิจัยน้ีเสร็จ
สิ้นเรียบรอย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยสุวรรณี ตรีวัฒนาวงศ  และผูชวยศาสตราจารยปยดา สมบัติวัฒนา
ที่ใหความกรุณาเปนกรรมการผูเชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและชวยแกไข
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครั้งน้ี ทําใหสารนิพนธน้ีมีผลที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ใหความรูโดยตรงและโดยออมจากหลักสูตร ที่ทําให
ผูวิจัยไดรวบรวมความรูจากบทเรียนของทุกทานมาประยุกตใชอันทําใหงานสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จ
ไดดวยดี 

ผูวิจัยตองขอขอบพระคุณคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามซึ่งทําใหการวิจัยน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบคุณ พ่ีๆ เพ่ือนๆ EXMBA (การจัดการ) รุน 3  เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ
สังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยน้ีทุกทาน 

ทายสุดนี้ ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     ที่ใหโอกาสผูวิจัยไดเขามาศึกษาหา
ความรู คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณบิดา มารดา 
และบูรพาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา อบรมสั่งสอน จนกระทั่งประสบผลสําเร็จในวันนี้ 
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ภูมิหลัง 
               การอานหนังสือนับเปนสวนสําคัญยิ่งของการศึกษา เร่ิมตั้งแตการหัดอาน ก ข เพ่ือที่จะให
เขาใจความหมายของภาษาไปจนถึงการอานตําราเรียนและหนังสือทั่วไปการอานเหลานี้ลวนเปน
การพัฒนาสตปิญญา ความรู ความสามารถ และเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขวางขึ้นจากสภาพ
ความจริง และผลการวิเคราะหวิจัย เปนจํานวนมากทําใหเราสามารถยืนยันไดวาการอานหนังสือจะ
เปนวธิีหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวติของเราใหดีขึ้น เพราะการอานหนังสือจะทําใหเรามีขอมูล
ประกอบการคดิการตัดสินใจอยางกวางขวางทําใหเรารูขาวความเคลื่อนไหว ของการเปลี่ยนแปลงใน
สังคมปจจุบัน รวมทั้งไดรับประสบการณ 
 ในการดําเนินชีวติการอานหนังสือถือไดวาเปนการสรางประสบการณจําลอง สําหรับใน
ประเทศที่พัฒนาแลวจะมีการปลูกฝงใหประชากรของเขามีนิสัยรักการอานหนังสือ ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย      สําหรับระบบการศึกษาในประเทศไทยนั้นยงัขาดการปลูกฝง

นิสัยรักการอาน ทําใหลักษณะการสอน การอานเปนแบบ " สอนใหอานหนังสือออก แตไมไดสอนให
อานหนังสือเปน "  ซ่ึงจะสงผลถึงการบรหิารและการพฒันาประเทศในระยะยาวดวย ดังน้ันการสราง

นิสัยรักการอานใหแกประชากรจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง ที่บรรดาผูที่เกี่ยวของในวงการการศึกษา จะตอง
หามาตรการในการวางพื้นฐานการอานใหกับประชาชนอยางเรงดวนอันเปนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหกบัประเทศในอนาคตการอานหนังสือของประเทศไทยในปจจุบันมีสถิตเิม่ือมีการคิดเฉลีย่
ออกมาแลวเพียง 20-25 หนากระดาษ/ป/คน ซ่ึงถาเฉลีย่ไปเปนแตละวันจะประมาณไมเกิน 2 
บรรทัดตอวันตอคน นับไดวาเปนสถิตทิี่เทียบไมไดเลยกับในประเทศที่พัฒนาแลว เชน ญ่ีปุน ที่มี
สถิติมากกวาประเทศไทยนบัเปนหลายรอยเทา และจากการศึกษาคนควาไดพบวาการอานหนังสือ
ในประเทศไทยยังขาด "ศิลปะในการอาน" ลักษณะการสอนการอานจึงเปนแบบ "การบังคับใหอาน
หนังสือ " 
 สํานักงานสถติิแหงชาติ (2545) ไดสรุปขอมูลวาคนไทยโดยทัว่ไปอานหนังสือนอยมาก
โดยเฉพาะในหมูเยาวชน การรักการอานหนังสือมิไดเปนนิสัยอันหนึ่งของคนไทย การรบัขาวสาร 
ขอมูลจากคําบอกเลาของคนอื่น จากสื่อวิทยุโทรทัศน และภาพยนตรจะสอดคลองกับนิสัยคนไทย
มากกวาการอาน  ซ่ึงการอานมีความสําคญัมากเพื่อรับรูขอมูลขาวสารตางๆ โดยการอานทําใหไดรับ
ขอมูล ความรู แตสิ่งที่จะทําใหการอานนั้นเกิดประโยชนก็ตอเม่ือมีการคิดประกอบไปดวย ขอมูลจาก
สํานักงานสถติิแหงชาติแสดงใหเห็นวา นาจะเกิดความคิดในหมูผูอานไทยเพิม่ขึ้น ถาใชจํานวนปที่
คนไทยไดรับการศึกษาเปนหลักฐาน อยางไรก็ดีวัตถดิุบ คือขอมูลความรูจากการอานหนังสือน้ันดูจะ
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ไมเพ่ิมขึ้นนัก ทั้งน้ี เน่ืองจากเวลาที่ใชอานหนังสือน้ันมีนอยมาก การสํารวจการใชเวลาของประชากร
ไทย ครั้งลาสดุคือในป พ.ศ. 2544 และเม่ือดูสถิติการอานหนังสือแลวพบวา 

- กลุมอายุ 10-14 ป โดยเฉลีย่อานหนังสือวันละ 1.28 นาที  
- กลุมอายุ 15-24 ป โดยเฉลีย่อานหนังสือวันละ 3.47 นาที  
- กลุมอายุ 25-29 ป โดยเฉลีย่อานหนังสือวันละ 2.84 นาที  
- กลุมที่อานมากที่สุดคืออายุ 60 ปขึ้นไป อานวันละ 4.43 นาที  
- คนในเขตเมืองอานหนังสือวันละ 5.94 นาที  
- คนในเขตชนบทอานหนังสือวันละ 1.67 นาที  

 FRANCIS BACON (1561-1626)  เคยกลาวไววา หนังสือน้ันมีหลากหลายคุณภาพ บางเลม
เพียงแคชิมกพ็อ บางเลมตอง "กลืนกนิ" เขาไป และบางเลมตองเคี้ยวและยอยดวย การอานทําให
เปน "FULL MAN" อยางแทจริง   
 JOHN RUSKIN (1819-1900) บอกวาตอใหคนหนึ่งอานหนังสือทั้งหองสมุดแตก็ยังเปนคน
ไรการศึกษาอยูดี หากไมไดอานหนังสือดีๆ อยางถี่ถวน การอานเพียงสิบหนาของหนังสือที่ดี โดย
อานแตละอักษรอยางเขาใจถองแท สามารถสรางใหเปนคนมีการศึกษาอยางแทจริงได เม่ือคํานึงถึง
ขอคิดเชนน้ี การอานวันละกี่นาทีจึงอาจมีความหมายนอยลง เพราะประเด็นสําคญัอยูทีว่าอานหนังสือ
อะไร อยางไรก็ดี  
 วรากรณ สามโกเศศ ( 2542 ) กลาววาสาํหรับเยาวชนไทยนั้นเอาแคอานก็ดีกวาไมอานแลว 
ไมวาหนังสือทีอ่านนั้นจะดีแคไหนก็ตามเราเพียงแตหวังวาการอานหนังสือเพียงวันละสามนาทีของคน
ไทยโดยเฉลี่ยอาจนําไปสูการอานหนังสือที่ควรแกการอานตอไปในอนาคต ซ่ึงยอมดีกวาการไมอาน
ซ่ึงจะไมมีวันนําไปสูการอานหนังสือดีๆเหลานั้นไดเลย พอแมหรือผูใหญบางคนอาจตอตานการอาน
การตูนญี่ปุนหรือไทยของเยาวชนวาไรสาระเปนเด็กทีข่าดวุฒิภาวะ ผูเขียนมีเห็นวาอยาไปวาเดก็เลย
ตราบที่อานการตูนสะอาดเพราะอยางนอยเด็กก็ไดอาน  ประการสําคัญคนที่ชอบอานการตูนนัน้ตอง
เปนคนที่มีจินตนาการสูงพอสมควร จึงจะสามารถเกดิอารมณสนุกไดจากภาพเขียนนิ่ง ขาวดาํ ที่ดู
เผินๆ ไมเห็นมีอะไรนาสนใจ อัลเบิรต ไอนสไตน เคยกลาววา จินตนาการนั้นสาํคัญยิ่งกวาความรู 
เพราะความรูมีขีดจํากัด แตจินตนาการไปไดรอบ   
 การอานหนังสือเปนเรื่องสําคัญมากในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงจากแนวโนมและทศิทางการ
อานหนังสือของประชากรในประเทศไทยปรากฎวามีการอานหนังสือกันนอยมาก  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาเรื่อง ทศันคติ และพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดีของบุคคลวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร เพราะวาหนังสือประเภทบันเทิงคดี ไดแก นวนิยาย หนังสือแปล หนังสือเรื่องสั้น 
นิทาน  และหนังสือการตูน เปนหนังสือเพ่ือความบันเทิงที่หาอานไดงายที่สุด โดยกลุมบุคคลวัยทํางานที่
ตองการพักผอนดวยการอานหนังสือจะไดรับความบนัเทิง เพ่ือเปนการผอนคลายความตึงเครียด
จากการทํางาน และยังเปนผูที่มีรายไดพอเพียงที่จะซือ้หนังสือประเภทบันเทิงคดีน้ี ทั้งน้ีผลการวิจัย
จะทําใหทราบถึงทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกซื้อ หนังสือประเภทบันเทิงคดี  ซ่ึงขอมูลจาก
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การวิจัยน้ีจะเปนประโยชนเพ่ือนําไปศึกษาและพัฒนาคณุภาพการอานหนังสือของประชากรใน
ประเทศ และไปสูสังคมแหงการเรียนรู อีกทั้งจะเปนประโยชนกับฝายผลิตและจําหนายหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีเพ่ือนําไปปรับปรุงการผลิต และจัดจําหนายใหดีขึ้น และสอดคลองกับความ
ตองการของผูซ้ือตอไป เน่ืองดวยผูวิจัยอยากเห็นสังคมไทยเปนสังคมแหงการอานหนังสือ สําหรบั
ประชากรทุกเพศทุกวัย แมวาหนังสือเหลานั้นจะใหความรูความเขาใจในเรื่องตางๆ หรือใหความ
บันเทิงเพียงอยางเดียว ซ่ึงการปลูกฝงนิสัยรักการอานใหแกประชากรในประเทศ จะเปนวธิีที่สําคัญ
วิธีหน่ึงทีท่ําใหประเทศชาตพัิฒนาความรูความสามารถไปไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซี้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดีของบุคคลวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรและทศันคติที่มีตอหนังสอื
ประเภทบันเทงิคดีของบคุคลวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางรปูแบบการดําเนินชวีติและทศันคตขิองบุคคลวยัทาํงาน
ในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอการพฒันาประเทศโดยสามารถนําไปเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนานิสยัการอานหนังสือของประชากรในประเทศ และประโยชนตอผูประกอบการ
เกี่ยวกบัหนังสือประเภทบนัเทิงคดีโดยจะสามารถนําผลการวิจัยที่เกีย่วกับทัศนคต ิ ,พฤติกรรมใน
การเลือกซื้อ และรูปแบบการดํารงชวีติของบุคคลในวัยทํางาน ไปกําหนดรูปแบบ เน้ือหา ราคา ให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจ และยังสามารถนําขอมูล
การวจัิยไปใชพิจารณาสรรหาหนังสือบันเทิงคดีที่มีเน้ือหาสาระที่ดี เพ่ือนําหนังสือไปจําหนายใหแก
ประชากรในประเทศ ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาตติอไป   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก ประชาชนวัยทํางานที่มีงานทําอายุ 25 - 59 ป 
เฉพาะในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 เขต จากกลุมการปกครอง 6 กลุม ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 
2,821,694 คน ตามรายงานประชากร จําแนกตามกลุมอายุของสํานักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2545  
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 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย หมายถึง บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร จากกลุมการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครทั้งหมด 6 กลุม คือ กลุมรัตนโกสนิทร กลุมบูรพา กลุมศรีนครินทร 
กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต และกลุมกรุงธนเหนอื (สํานักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย. กันยายน 2540) เม่ือกําหนดขนาดตวัอยางโดยใชวิธเีปดตาราง Yamane (Taro 
Yamane. 1967 : 886) ไดขนาดตวัอยางจาํนวน 400 คน สํารองเพิม่ประมาณ 5% เพ่ือปองกันความ
ผิดพลาด จะไดเทากับจํานวน 420 คน เพ่ือเปนตวัแทนของประชากร และใชวธิกีารสุมกลุมตวัอยาง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังน้ี 
 ขั้นที ่ 1 ใชวธิีการสุมตวัอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลาก
เลือกเขตในแตละ กลุมการปกครอง 6 กลุมๆ ละ 1 เขต ได 6 เขตดังตอไปน้ี  

1.  กลุมรัตนโกสนิทร ไดแก เขตพญาไท  
2.  กลุมบูรพา ไดแก เขตจตุจักร   
3.  กลุมศรีนครนิทร ไดแก เขตมีนบรีุ 
4.  กลุมเจาพระยา ไดแก เขตสาทร 
5.  กลุมกรุงธนใต ไดแก เขตคลองสาน 
6.  กลุมกรุงธนเหนือ ไดแก เขตบางพลัด 

 ขั้นที่ 2 ใชวิธกีารกําหนดโควตา (Quota Sampling) ในการกําหนดจํานวนกลุมตวัอยางใน
แตละเขตตามสัดสวนจํานวนประชากร  
 ขั้นที่ 3 ใชการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางดวยวธิีตามสะดวก (Convenient Sampling) ใน
การพิจารณาเลือกกลุมตวัอยางโดยคัดเลอืกเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลวยัทํางาน ใน
กรุงเทพมหานคร และเปนผูที่ซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีตามรานหนังสือตางๆ เชน ดวงกมล ดอก
หญา รานนายอินทร และซเีอ็ด เปนตน    
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables ) 
1.1 ดานประชากรศาสตร 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 25 – 34  ป 

1.1.2.2 35 – 44  ป 

1.1.2.3 45 – 54  ป 

1.1.2.4 55 ป ขึ้นไป 
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1.1.3 ระดับการศึกษา 
1.1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
1.1.3.2 ปริญญาตรี 
1.1.3.3 ปริญญาโทขึ้นไป 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
1.1.4.2 พนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 
1.1.4.3 เจาของกิจการ / คาขาย 
1.1.4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ................................. 

1.1.5 รายได / เดือน 
1.1.5.1 ต่ํากวา 10,000 บาท 
1.1.5.2 10,001 – 30,000 บาท 

1.1.5.3 30,001 – 50,000 บาท 

1.1.5.4 50,001 บาทขึ้นไป 
1.1.6 สถานภาพสมรส 

1.1.6.1 โสด 
1.1.6.2 แตงงาน  
1.1.6.3 หมาย / หยา 
1.1.6.4 อ่ืนๆ ระบ.ุ................................   

  1.2 รูปแบบการดําเนินชีวติ  
    1.2.1 กิจกรรม 
    1.2.2 ความสนใจ 
  1.3 ทัศนคตติอหนังสือบันเทิงคดีของบุคคลวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 2. ตัวแปรตาม ( Dependent Variables )  

2.1 พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีของบุคคลวนัทํางานใน
กรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. หนังสือประเภทบันเทิงคดี หมายถึง หนังสืออานเลนภาษาไทยที่มีจุดมุงหมายเพื่อความ
สนุกสนาน เพลิดเพลินและใหความความบันเทิงไปในขณะเดียวกัน ไดแก นวนิยาย  นิยาย หนังสือ
แปล เรื่องสั้น นิทาน  และหนังสือการตูน 
 2. รูปแบบการดําเนินชีวติ หมายถึง รูปแบบของการดําเนินชีวิตในโลกมนษุย โดย
แสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม ไดแก การใชเวลาวาง กจิกรรมสังคม การพักผอน กีฬา (2) ความ
สนใจในเรื่องตางๆ ไดแก เทคโนโลยี แฟชั่น บาน ขาวสาร 
 3. ทัศนคติ หมายถึง ลักษณะความรูสกึนึกคิด ความคิดเห็น ของบุคคลวัยทํางานที่มีตอ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี โดยแสดงออกในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ไดแก การแสดงความรูสึก
ภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอหนังสือบันเทิงคดี ในดานประโยชน
ของเนื้อหาสาระ และดานคณุสมบัติและลกัษณะของหนังสือบันเทิงคดี 
  3.1 ดานประโยชนของเนือ้หาสาระ ไดแก การไดรับความรู การไดรับความ

สนุกสนานและความบันเทิง ชวยลดความตึงเครียด ชวยพัฒนาความเจริญดานการศึกษา และการ
ทําใหเกิดจินตนาการอันกวางไกล 
  3.2 ดานคุณสมบัติและลักษณะ ไดแก การจัดรูปเลม คุณภาพในการผลิต การใชสี
และรูปภาพประกอบ ผูแตงหนังสือบันเทงิคดี จํานวนหนังสือบันเทิงที่ดี 
 4. พฤติกรรมการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี หมายถึง การแสดงออกของบุคคลวัย
ทํางานในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน ไดแก ประเภทหนังสือบันเทิง
คดีที่ซ้ือ ประเภทเนื้อเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีที่ซ้ือ แหลงที่ซ้ือ ราคาหนังสือบันเทิงคดี จํานวนครั้ง
ที่ซ้ือตอเดือน  จํานวนหนังสือบันเทิงคดีทีซ้ื่อตอครั้ง  
 5. ปจจัยดานประชากรศาสตร หมายถึง ลกัษณะตางๆของบุคคลวัยทาํงานใน
กรุงเทพมหานครประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส  
 6. บุคคลวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร หมายถึง บคุคลที่มีอายตุัง้แต 25 – 59 ป ใน

กรุงเทพมหานคร และเปนผูที่ซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง ทัศนคติ และพฤตกิรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี
ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังน้ี 
 

    ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 ( Independent Variable )                                                        ( Dependent Variable ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคดิในการวิจัย 
 

รูปแบบการดําเนินชีวติ 
 - ดานกิจกรรม 
 - ดานความสนใจ 

ทัศนคติ ที่มีตอหนังสือ
ประเภทบันเทิงคด ี
- ดานประโยชนของเนื้อสาระ 
- ดานคุณสมบัติและลักษณะ 

 

ลกัษณะดานประชากรศาสตร 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- สถานภาพสมรส 

  

 
พฤติกรรมในการเลือกซือ้ 
หนังสือประเภทบันเทงิคดี 

 -  ประเภทหนังสือ 

- แนวเนื้อเรื่อง 
- แหลงซ้ือหนังสือ 
- ราคาหนังสือ 
- จํานวนครั้งทีซ้ื่อ 
- จํานวนเลมทีซ้ื่อ 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 

1. ลักษณะดานประชากรศาสตรของบุคคลวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี  

2. ทัศนคตติอหนังสือบันเทิงคดีของของบคุคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี 

3. รูปแบบการดาํรงชีวติของบคุคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคด ี
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ดังตอไปน้ี 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
3. รูปแบบของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
4. รูปแบบการดาํเนินชีวติ 
5. ประวตัิและความเปนมาของงานพิมพ 
6. ความหมายและประเภทหนังสือบันเทิงคดี 
7. การเลือกซื้อหนังสือ 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
 1.1 ความหมายของทัศนคต ิ
 ชิฟแมน และ คานุค (Shiffman & Kanuk. 2000 : 200) ไดใหคําจํากัดความของคําวาทัศนคติ
ไววา ทศันคติ หมายถงึ ความโนมเอียงอันเกิดจากความเรียนรู โดยความโนมเอียงนี้ทําใหเกิด
พฤติกรรมที่สอดคลองกับแนวทางที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิง่ใดสึ่งหน่ึง 
 ณัฏฐิกา ณวรรณโณ (2542 : 35) อางถึงจาก Sherif & Sherif ไดใหความหมายทัศนคติ
เพ่ิมเติมวาทัศนคติเกิดจากการเรียนรูหรือ ประสบการณตางๆ ทีบุ่คคลไดรับสิ่งแวดลอมภายนอก มี
ไดติดตามตวัมาตั้งแตกําเนดิ มิใชแรงขบัทางรางกาย เชน ความอยากรับประทานอาหาร แตการ
เลือกรับประทานอาหารชนิดจากการเรียนรู และประสบการณตางๆ ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยบุคคล
น้ันไดรับจากสิ่งแวดลอมภายนอก มิไดติดตัวมาแตกําเนิด และมิใชแรงขับภายในรางกาย 
 สุปญญา ไชยชาญ (2543 : 135) อางอิงจากกรมการฝกหัดครู 2530 : 194 ไดใหความหมาย
ของทัศนคตไิววา หมายถึง ความคิด ความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึก และทาทีของบุคคลทีมี่ตอ
สิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลตอการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออกในทางเห็นดวยหรอืไม
เห็นดวยก็ได หรือ อาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบคุคลมีความโนมเอียง 
พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการ
ทางจิตวทิยา 
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 เสร ี วงษมณฑา (2542 : 106) ทศันคต ิ (Attitudes) หมายถึง การแสดงความรูสกึภายในที่
สะทอนวาบคุคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิง่ คําวา Attitude ภาษาไทย มีคําหลายคํา 
เชน ทศันคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตในความหมายของศัพท คือ ความพรอมทีจ่ะปฏิบตัิ ถาเรามีทา
ที่ความรูสึกหรือทัศนคตใินเชิงบวก เรายอมปฏิบตัิออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในทาง
ลบ เราก็ปฏบิตัิออกมาในทางลบ 
 ศิริวรรณ เสรรัีตนและคณะ (2543 : 78-79) กลาวไววาทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความ
เชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศคติ ทัศนคติเปนปจจัยภายในที่นักจิตวิทยาหลายคน
เชื่อวา จะเปนตัวที่ทําใหบคุคลมีการตอบสนองที่แตกตางกัน สําหรับการศึกษาในขั้นตนนี้ เพ่ือทําให
งายขึ้นเราอาจใหคําสองคํานี้ทดแทนกันไดในการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ ทั้งน้ี เพราะคําทั้งสอง
คํานี้ตางสงผลสะทอนถึงความรูสึก ทั้งในทางบวกและทางลบตอสินคาบริการหรือตรายี่หอของสินคา
ได 
 ทัศนคติและความเชื่อเปนพลังโดยตรงที่สงผลกระทบถึงการรับรูของผูบริโภค และพฤติกรรม
ในการซื้อ ทศันคติมีอิทธพิลอยางยิ่งตอการรับรูของบุคคลโดยการเลือกกลั่นกรองเอาตัวกระตุนใดๆ 
ที่ไมขัดแยงกบัทศันคติที่มีอยูของบุคคล นอกจากนี้ทัศนคติยังสามารถบิดเบือนการรบัรูขาวสารและ
สงผลกระทบตอระดับของความทรงจําของบุคคลได 
 จากการศึกษาหลายครั้งพบวา ทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสนิใจในการซื้อสินเคาของ
เขาจะมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ไมวาจะเปนการตัดสินใจซื้อสนิคาหรือการเลือกตรายี่หอดังน้ัน
นักการตลาดจึงมีความสนใจที่จะทราบวา ทัศนคติน้ันกอตัวขึ้นมาอยางไร วดัไดอยางไร และ
เปลี่ยนแปลงไดอยางไรบาง ถาจะกลาวโดยทัว่ไปแลวทัศนคติจะกอตวัขึน้มาจากขอมูลทีแ่ตละคนไดรับ 
กลาวคือ 
 1. เกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคาหรือความนึกคิด (Idea) 
 2. เกิดจากความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิงของบุคคล เชน ครอบครัว กลุมสังคมหรือกลุม
เพ่ือนรวมงาน เปนตน 
 สวนการวัดทศันคติน้ันเปนสิ่งที่ไมงายนกัตองอาศยัวธิีวิจัยตลาด สําหรบัเรื่องการเปลีย่นแปลง
ทัศนคติ นักการตลาดควรจะยอมรบัความจริงที่วา การเปลีย่นแปลงทศันคติของผูบริโภคนัน้ทําไดยาก 
ถานักการตลาดตองการใหผูบริโภคซื้อสนิคาของตนเมื่อพิจารณาไปในแงของทศันคติ นักการตลาด
มีทางเลือก 2 ทาง คือ (1) สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาของธุรกิจ (2) พิจารณา
วาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไรบางแลวจึงเปลี่ยนสนิคาของธุรกิจใหสอดคลองกับทัศนคติ
เหลานั้นของผูบริโภค โดยทั่วไปแลวการเปลี่ยนแปลงสินคาทําใหงายกวาการเปลี่ยนทัศนคติของ
ผูบริโภค อยางไรก็ตามทัศนคติของผูบริโภคก็สามารถเปลี่ยนแปลงได แตตองใชเวลานาน และตอง
ใชเครื่องมือในการสื่อสารที่สามารถชักชวนเกลี้ยกลอมไดอยางสูง ทั้งน้ี จะตองเปนการพยายาม
เกลี่ยกลอมใหเกิดความรูสึกหรือเกิดการประเมินเปรียบเทียบ หรือใหเห็นถึงแนวโนมของเหตุการณ
ที่จะเกิดขึ้น  
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 1.2 คุณสมบตัิของทัศนคติ 
 ธงชัย สันติวงษ (2535 : 161-162) คุณลกัษณะของทศันคติ อาจสรุปไดดังน้ี คือ 
 1.2.1 ทัศนคติเปนสิ่งที่อยูภายใน กลาวคือ เปนเรื่องของระเบยีบความนึกคดิที่เกิดขึ้น
ภายในของแตละคน   
 1.2.2 ทัศนคติจะมิใชสิ่งทีมี่มาแตกําเนดิ ตรงกันขามทัศนคติ จะเปนเรื่องที่เกีย่วของกับ
การเรียนรูเรื่องราวตางๆ ทีต่นไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และทศันคติจะกอตวัจากการประเมิน
หลังจากที่ไดเกี่ยวของกับสิง่ภายนอกดังกลาวแลว ทั้งหมดนี้ยอมแสดงวา ทัศนคติที่มีอยูจะเปนผลที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู   
 1.2.3 ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร กลาวคือ ภายหลังจากที่ทศันคติไดกอตวัขึ้นมาแลว 
ทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะทีเ่กิดขึ้นเปนการชั่วคราว หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร 
และไมเปลี่ยนแปลงในทนัททีันใดที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตางไป ทั้งน้ีเพราะทศันคติที่กอตัวขึน้นั้น 
จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ การเปลี่ยนแปลวก็ยอมตอง
ใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย  
 1.2.4 ทัศนคติจะมีความอิงถึงตวับุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่น้ีก็คือ ทัศนคติจะ
มิใชเกิดขึ้นมาไดดวยตวัเองจากภายใน หากแตเปนสิง่ที่กอตัว หรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มีตวัตนที่
อางอิงถึงไดสิ่งที่ใชอางอิงเพ่ือการสรางทัศนคติอาจเปน ตัวบคุคล กลุมคน สถาบัน สิ่งของ คานิยม 
เรื่องราวทางสงัคม หรือแมแตความนึกคิดตางๆ 
 1.3 องคประกอบของทัศนคต ิ
 ชิฟแมน และคานุค (Shiffman & Kanuk. 2000 : 230) องคประกอบของทัศนคติ ซ่ึงนักจิตวิทยา
ไดสรางขึ้นเพ่ือศึกษา สวนประกอบของทัศนคติที่จะอธิบายพฤติกรรม ไดแก องคประกอบของ
ทัศนคติ 3 ประการ หมายถงึทัศนคติที่ประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี 
 1.3.1 สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) หรือ (Thinking) หมายถึง
สวนประกอบซึ่งแสดงถึงความรู ความคิดหรือความเขาใจ หรือเปนความรูและการรับรูจากความเชื่อ 
หากมีความรู หรือ ความคิดวาสิ่งใดดี ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งน้ันไปดวยเชนกัน 
 1.3.2 สวนของความรูสึก (Affective Component) หรือ (Feeling) หมายถึง สวนประกอบ
ซ่ึงแสดงถึงอารมณ หรือความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสิ่งใดสึ่งหน่ึงซ่ึงเปนตวัเราความคิดอีกทางหนึ่ง 
หากบุคคลมีความรูสึกดานบากตอสิ่งใดยอมแสดงถึงความชอบสิ่งนั้น หรือหากบุคคลมีความรูสึกดานลบ
ตอสิ่งใดแสดงวาไมขอบสิ่งน้ัน 
 1.3.3 สวนของพฤตกิรรม (Conative Component) หรือ (Action)  หมายถงึ สวนประกอบซึ่ง
เปนผลมาจากความรู ความเขาใจและความรูสึก เกี่ยวของกับการกระทําหรือการปฏิบตัิในดานดี
หรือไมดี เม่ือไดรับสิ่งเรา แสดงถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่พฤติกรรมของผูบริโภคดวยวธิีใดวธิี
หน่ึงที่มีทัศนคติที่มีตอสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจซื้อ (Intention to Buy) 
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      การซื้อ 

     ตัดสินใจซื้อ  

    ความตองการ   

   ความชอบ    

  เกิดความรู     

 การไดรู      

ความไมรู       

 

 

ความคิด cognitive                      ความรูสึก affective                      การกระทํา conative 
 

ภาพประกอบ  2  แสดง Hiercacy of Effect Model  ของ Ladvidge R. และ Steiner G. 
ที่มา : สิทธิโชค   สวัสดิวัฒน  (2541)  อางอิงจาก Ladvidge & Steiner. n.d. : 22 
 
 1.4 หนาที่หรือกลไกของทศันคต ิ

 แคทซ (ธงชัย สันตวิงษ. 2535 : 164-165 ; อางอิงจาก Daniel Katz. 1960 : 163-191) ได

สรุปไววาทศันคติจะทําหนาที่เปนกลไกที่สําคัญ 4 ประการ ดังน้ี คือ 
 1.4.1 เพ่ือใชสําหรับการปรบัตวั (Adjustment) หมายความวา ตวับุคคลทุกคนจะอาศัย
ทศันคติเปนเคร่ืองยึดถือสําหรับการปรบัพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชน
แกตนสูงที่สุด และใหมีผลเสียนอยทีสุ่ด ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนใหเห็นถึง
เปาหมายที่พึงประสงค และที่ไมพึงประสงคของเขา และดวนสิ่งเหลานี้เองที่จะทําใหแนวโนม
พฤติกรรมเปนไปในทางทีต่องการมากที่สุด 
 1.4.2 เพ่ือการปองกันตน (Ego-defensive) โดยปกติในทุกขณะ คนโดยทั่วไปมักจะมี
แนวโนมที่จะไมยอมรับความจริงในสิ่งซ่ึงเปนที่ขัดแยงกับความนึกคิดของตน (Self-image) ดังน้ัน 
ทัศนคติจึงสามารถสะทอนออกมาเปนกลไกที่ปองกันตน โดยการแสดงออกเปนความรูสึกดูถูก
เหยียดหยาม หรือติฉินนินทาคนอื่น ในขณะเดี่ยวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติที่ถือ
วาตนเองนั้นเหนือกวาคนอื่น 
 1.4.3 เพ่ือการแสดงความหมายของคานิยม (Value expressive) ทัศนคติน้ันเปนสวนหนึ่ง
ของคานิยมตางๆ และดวยทศันคติน้ีเองที่จะใชสําหรับสะทอนใหเห็นถึงคานิยมตางๆ เหลานี้ใน
ลักษณะเจาะจงยิ่งขึ้น ดังน้ันทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับอรรกถาธบิาย และบรรยายความเกีย่วกับ
คานิยมตางๆ เหลานี้ได 
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 1.4.4 เพ่ือเปนตัวจัดระเบียบเปนความรู (Knowledge) ทัศนคติจะเปนมาตฐานทีต่ัวบุคคล
จะสามารถใชประเมินและทาํความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตวัเขา ดวยกลไกดังกลาวนี้เอง
ที่ทําใหตัวบุคคลสามารถรูและเขาใจถึงระบบ และระเบยีบของสิ่งตางๆ ที่มีอยูรอบตัวเขาได ซ่ึงการ
พิจารณาในแงน้ีทัศนคติจะเปนมาตรฐานเพื่อเปรียบเทยีบ หรือเปนขอบเขตแนวทางสําหรับที่จะใช
อางอิงเพ่ือสําหรับการเขาใจ คนหาความหมาย ขยายความใหเห็นขอแตกตางๆ ตรวจสอบดูความ
ผิดปกติ และแมแตเพ่ือเสรมิสรางใหการรับรู และเขาใจเรื่องนั้นๆ ละเอียดขึ้นตอไปอีก 
 1.5 การกอตัวของทศันคติ 

 ธงชัย    สันตวิงษ (2535 : 166-167) ทัศนคติจะกอตัวขึ้นมาและเปลีย่นแปลงไปเน่ืองจาก
ปจจัยหลายประการหลายทางดวยกัน คือ 

 1.5.1 การจูงใจทางรางกาย (Biological motivations) ทัศนคติจะเกดิขึ้นเม่ือบุคคลใดบุคคล
หน่ึงกําลังดําเนินการตอบสนองความตองการ หรือแรงผลักดันพ้ืนฐานทางรางกายอยู ตัวบุคคล
ดังกลาวจะสราง ทัศนคตทิี่ดีตอบุคคล หรือสิ่งของทีสามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความ
ตองการของตนได และในทางตรงขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งของหรือบุคคลที่ขัดขวางมิใหเขา
ตอบสนองความตองการได 

 1.5.2 ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิด และขนาดของขาวสาร
ขอมูลที่แตละตนไดรับมา รวมทั้งขึน้อยูกับลักษณะของแหลงทีม่าของขาวสารขอมูลอีกดวย ดวย
กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็น และเขาใจปญหาตางๆ (Selective Perception) ขาวสาร
ขอมูลบางสวนที่เขามาสูตัวบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนัน้เก็บไปคิดและสรางเปนทศันคติขึ้นมาได 

 1.5.3 การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุม
ตางๆ ที่เขาเกี่ยวของอยูดวย (เชน ครอบครัว ในกลุมเพ่ือนรวมงาน ตางก็เปนกลุมที่สําคญัที่สุด 
(Primary group) ที่จะเปนแหลงสราง ทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูในกลุมดังกลาวได 

 1.5.4 ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวตัถุสิ่งของยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตางๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมานั้นจนกลายเปนทัศนคติได เชน ใน
กรณีของการซื้อสินคา หากคนใดคนหนึง่ติดใจในรสอาหารของรานใด เขาอาจมีทัศนคติที่ดีรานนั้น 
และจะกลับไปกินอีกเสมอ แตถาหากเกิดความไมขอบใจ หรือผดิหวังครั้งใดครั้งหนึ่ง ก็อาจทําให
ทัศนคติเปลี่ยนไปในทางทีไ่มดีจนทําใหไมกลับไปกินอีกเลยก็ได 

 1.5.5 ลักษณะทาทาง (Personality) ถึงแมวาลักษณะทาทางจะเปนเรื่องที่มีความหมาย
กวางที่สุด แตลักษณะทาทางหลายประการ ตางก็มีสวนทางออมที่สําคัญในการสรางทัศนคติใหเกิด
กับตวับคุคลไดดวย 

1.6 แหลงอิทธิพลซึง่มีผลตอการกําหนดทัศนคต ิ
การกําหนดทัศนคติตอบคุคล สิ่งของ หรือ ความคิดใดความคิดหนึ่งน้ัน ไดรับอิทธิพลจาก

สิ่งตางๆ ดังน้ี 
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1.6.1 ประสบการณโดยตรง และ ประสบการณในอดีต  (Direct and past experience) 
ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใชผลติภัณฑน้ัน 

1.6.2 อิทธิพลจากครอบครัว และเพ่ือน (Influence of family and friends) ครอบครัวและ
เพ่ือนเปนแหลงที่สําคญัตอการสรางคานยิม และความเชื่อถือของบคุคล ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือและการใชสินคาโดยเฉพาะในวนัเด็กและวัยรุน 

1.6.3 การตลาดเจาะตรง (Direct marketing) เปนวธิีการซึ่งนักการตลาดใชเครื่องมือสื่อสาร
การตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก เพ่ือใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซือ้ 

1.6.4 การเปดรับตอสื่อมวลชน (Exposure to mass media) สื่อมวลชนตางๆ เชน การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ ผานสื่อโทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ สื่อเหลานี้เปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการ
กําหนดทัศนคต ิ

โดยสรปุจากแนวความคิดเกีย่วกับทศันคตแิลว ผูบริโภคจะเกิดพฤติกรรมในการซื้อสินคา
หรือไมจะตองผานกระบวนการสรางทัศนคติ ซ่ึงประกอบดวย 3 องคประกอบ โดยเริ่มจากสวนของ
ความรู ความเขาใจ จากนัน้จึงเคลื่อนมาสูความรูสึก ซ่ึงรวมไปถึงระดับความตองการและพอใจ และ
สิ้นสุดเม่ือมาถงึในสวนของแนวโนมที่จะเกดิพฤติกรรมหรือการกระทํา ซ่ึงเปนสิ่งที่นักการตลาด
คาดหวังจากผูบริโภค โดยการศึกษาถึงพฤติกรรมทีเ่กิดขึน้ หรือสิ่งที่ผูบริโภคไดตอบสนองตอสิง่เราหรือสิ่ง
กระตุนนั้น  ๆ
 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 2.1 ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรรัีตน (2539 : 2) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา  พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช 
(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลติภัณฑและบริการ โดยคาดวา
จะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman and Kanuk 1994 : 7) หรืออาจจะหมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา 
(Acquiring) การใช (Using) ความหมายขางตน จะเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปน
การศึกษาวิธกีารที่แตละบคุคลทําการตดัสินใจที่จะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) 
เกี่ยวกบัการบริโภคสินคาซึง่นักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่เขาจะเสนอขายนั้นใครคือลูกคา 
(Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมจึงซื้อ (Why) ซ้ืออยางไร (How) ซ้ือเม่ือไร (When) ซ้ือที่ไหน 
(Where) ซ้ือและใชบอยครัง้เพียงใด (How often) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ (Who) 
 อดุลย   จาตุรงคกุล (2539 : 5) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภควาเปน 
ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตวักําหนดปฏิกิริยาเหลานั้น คําจํากัดความ
ที่กลาวมานี้ แบงออกเปน 3 สวนสําคัญ คอื 
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 1. ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปและกลับจากรานคา 
การจายของในรานคา การซื้อ การขนสงสินคา การใชประโยชนและการประเมินคาสินคาและบรกิาร
ทีมีจําหนายอยูในตลาด 
  2. บุคคลทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบรกิารทางเศรษฐกิจ ซ่ึง
หมายถึง ผูบริโภคคนสุดทาย (The Ultimate Consumer) เรามุงที่ตวับุคคลผูซ้ือสินคาและบริการ
เพ่ือนําไปใชบริโภคเอง และ/หรือ เพ่ือการบริโภคของหนวยบริโภคตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลงึกัน  
เชน ครอบครัวและเพ่ือน เราพิจารณาหนวยบริโภควา รวมถึงแมบานในฐานะที่เปนตวัแทนการ
จัดซื้อของครอบครัวและบคุคลบางคนทีซ้ื่อของขวัญใหผูอ่ืนดวย อยางไรก็ดีเราไมพิจารณาถึงบุคคล
ที่ซ้ือใหกับองคการธุรกิจหรอืสถาบันตางๆ  
 3. รวมถึงกระบวนการตาง ๆของการตดัสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกาํหนดปฏกิิริยาตาง
เหลานั้น ซ่ึงรวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการซื้อของผูบริโภคทีก่ระทบโดยตรงตอ
ปฏิกิริยาทางการตลาดทีเ่ราสังเกต เชน การติดตอกับพนักงานขาย สื่อโฆษณา และการเปดรับ
ขาวสารโฆษณา การสอบถามอยางไมเปนทางการจากญาติมิตร การสรางความโนมเอียงหรือ 
เกณฑในการประเมินคาทางเลือกตางๆ และปฏิกิริยาตางๆ เกีย่วกับการตัดสินใจซื้อหลังจากการ
ระบุ และพิจารณาทางเลือกตางๆ เปนอยางดีแลว 
 2.2 แบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภค (Model of consumer behavior) 
 ตามทฤษฎีสิ่งเรา (Stimuli) และการตอบสนอง (Response) หรือที่เรียกสั้นๆ วา S-R theory 
 
 
 
 
 
  
  
 
                   

 
 ภาพประกอบ 3 แสดงแบบจําลองพฤตกิรรมของผูบรโิภค 

 
 สิ่งเรา (Stimuli) ในทางการตลาดนั้น เราแบงสิ่งเราออกเปนสองประเภท คือ สิง่เราทาง
การตลาดกับสิ่งแวดลอมการตลาดที่ไปอยูลอมรอบผูบริโภค 
 1. สิ่งเราทางการตลาด ไดแก สิ่งที่เราเรียกวา สวนประสมทางการตลาด หรือ Marketing 
Mix อันได แก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการตลาด 

สิ่งเรา กลองดํา การตอบสนอง 

การตลาด 

ส่ิงแวดลอม 

คุณสมบัติผูซื้อ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

การเลือกซื้อ 
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 2. สิ่งแวดลอมการตลาดทีไ่ปอยูลอมรอบผูบริโภค ไดแก เศรษฐกจิ เทคโนโลย ี การเมือง  
กฎหมาย และวัฒนธรรม 
 สิ่งเราเหลานีนั้บเปนตัวนําเขา หรือ Input ที่จะเขาไปยงักลองดําของผูบริโภค และสงผลให
มีการตอบสนองออกมาเปน Output 
 กลองดํา  (Black box)  คําคํานี้เปนนามธรรม โดยสมมุติวากลองดําเปนที่รวบรวมเอาปจจัย
ตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤตกรรมของผูบริโภคเอาไว ปจจัยตางๆ ที่วานี้ไดแก วัฒนธรรม สังคม 
ลักษณะสวนบคุคล และลักษณะทางจิตวทิยาของผูบริโภคแตละคน นอกจากนี้ในกลองดํายังมี
กระบวนการตดัสินใจซื้ออยูอีกดวย สิ่งเราเม่ือมาถึงกลองดําจะถูกปจจัยตางๆ ดังกลาวตกแตงขดัเกลา
แปรรูปออกมาเปนการตอบสนอง ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวก กระบวนการตัดสินใจซื้อกจ็ะเร่ิม
ทํางาน จนกระทั่งมีการซื้อเกิดขึ้นตามมา ถาการตอบสนองเปนไปในทางลบ ผูบริโภคจะไมตัดสินใจ
ซ้ือ 
 การตอบสนอง  (Response)  เปนผลลพัธจากอิทธิพลของปจจัยและกลไกการทาํงานของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อทีอ่ยูในกลองดําของผูบริโภค ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวก จะ
สังเกตเห็นผูบริโภคไปเลือกซื้อผลิตภัณฑที่จะซื้อ เลือกรานคาที่จะซือ้ เลือกจังหวะเวลาที่จะซื้อ และ
เลือกจํานวนที่จะซื้อ เปนตน 
  2.3 ปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค  
 เสร ี  วงษมณฑา (2542 : 32-33) พฤตกิรรมผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ
ลักษณะทางกายภาพถกูกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัว 
และครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม รวมถงึสังคมจะถูกกําหนดดวยวฒันธรรมของแตละทองถิ่น 
 ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได มีดังน้ี 
 1. ลักษณะทางสรีระ (Physiological condition) สรีระเปนปจจัยเบื้องตนในการกําหนด
พฤติกรรมการซื้อและพฤตกิรรมการใชของผูบริโภค เน่ืองจากมีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจของ
มนุษยเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได เพราะสิง่เหลานี้เปนความตองการของรางกายสวนใหญเปนปจจัยสี ่
ซ่ึงประกอบดวย อาหาร เครื่องนุมหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ที่บังคับใหเราตองประพฤติปฏบิตัิ  
 ดังน้ันสิ่งแรกที่บังคับใหมนุษยใหเกิดพฤติกรรมผูบริโภค คือ เหตุผลทางสรีระ เปนสิ่งที่เปน
พ้ืนฐานมากทีสุ่ด 
 2. สภาพจิตวิทยา (Psychological condition) เปนลักษณะของความตองการทีเ่กิดจาก
สภาพจิตใจซึง่เกี่ยวกบัพฤติกรรมของมนุษย เปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของมนุษย 
ลักษณะความตองการตอบสนองในเรื่องเดียวกัน แตสภาพทางจติใจไมเหมือนกนั เชน คนบางคน
รับประทานอาหารตามรานริมบาทวถิีได แตบางคนตองรับประทานอาหารในรานติดแอร  หรือรานใน
โรงแรม ซ่ึงเปนสภาพทางจิตใจของมนษุยที่ไมเหมือนกัน สภาพจิตวิทยาเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญ
กวาสรีระ เพราะสรีระเปนพ้ืนฐาน เชนความหิวเปนพ้ืนฐาน แตจะรบัประทานอะไรที่ไหน ถือเปนสภาพ
ทางจิตวทิยา 
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 3. ครอบครวั (Family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่บคุคลเปนสมาชิกอยู   ครอบครวัเปนแหลง
อบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยม ลักษณะของครอบครัวจึงมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอ่ืนๆ ครอบครวัเปนสวนหนึง่ของสังคม และ
ครอบครวัถือเปนหนวยที่มีบทบาทในแงของการเตรียมตัวผูบริโภคเขาสูสังคม (Socializing agent) 
 4.สังคม (Social group) เปนสิ่งที่อยูรอบตวัเรา ซ่ึงจะมีผลที่เราตองทําตัวใหสอดคลองกับ
บรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม การที่ผูบริโภคเปนคนชั้นชนสูง ชนชั้นกลางหรอืชนชั้นต่ํา ซ่ึงแตละ
ชนชั้นก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน เขน บางคนเทีย่วในประเทศไทย บางคนชอบเที่ยวตางจงัหวัด 
แตบางคนจะตองไปพักผอนตางประเทศ วัฒนธรรมของชนชั้นจะบงบอกถึงพฤติกรรมการบริโภค
ของผูบริโภควาจะใชเสื้อผาแบบไหน รับประทานอาหารแบบไหน จะทองเที่ยวที่ไหน สิ่งเหลานี้
จะสอนผูบรโิภคทั้งหมด เพราะมนษุยหลีกหนีการเปนสวนหนึ่งของชนชั้นไมได อยางไรกต็ามตองมีชน
ชั้นเปนของตนเอง เชน เปนชาวนา ชาวไร เปนกรรมกร เปนขาราชการ เปนเจาของธุรกิจ เปน
เศรษฐี เปนนายธนาคาร สิง่เหลานี้จะเปนผูกําหนดใหมนุษยเสมอ 
 5. วัฒนธรรม (Culture) ไมวาเราจะอยูในชนชั้นใดในสังคมก็ตาม ก็จะตองมีวัฒนธรรมเปน
ตวัครอบงํา วฒันธรรม คือ วิถีชวีติทีค่นในสังคมยอมรบั ประพฤตปิฏิบัตติามกันเพ่ือความงอกงามของ
สังคม คําวา วฒันะ แปลวา งอกงาม ธรรม แปลวา สิ่งทีดี่งาม ดังนั้นวฒันธรรม ก็แปลวา สิ่งดีสิ่งงามที่
คนในสังคมยอมรับที่จะประพฤติปฏบิัติรวมกันเพ่ือใหสังคมนั้นดําเนินไปดวยด ี วฒันธรรมเปนสิ่งที่
มนุษยสรางขึน้ วัฒนธรรมไมใชสิ่งถาวร วัฒนธรรมเปนสิ่งมีชีวติ สามารถเปลี่ยนแปลงได แตอาจจะ
ใชเวลานาน เน่ืองจากเปนการยอมรับของสังคมที่กวางขวาง และเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยากมาก 
เปนที่มาของรปูแบบการดํารงชีวติและคานิยม (Value and Lifestyle)  
 2.4 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
 สุปญญา  ไชยชาญ (2543 ; 136) กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เปนลําดับการกระทําซึ่ง
ดําเนินตอเน่ืองไปจนถึงการซื้อหรือไมซ้ือ ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการตัดสนิใจของผูบริโภค 
 

 1. การยอมรบัปญหา (Problem recognition) หมายถึง สภาวะที่ผูบริโภครูและประจักษชัดวา
ความปรารถนาของเขากับความเปนจริงทดํีารงอยู ยังมีขอแตกตางกันทั้งระดับความเปนจริงที่ดํารงอยู
น้ัน ยังต่ํากวาระดับความปรารถนา  เสรี  วงษมณฑา (2542 : 183) กลาววาปญหา คือ ความแตกตาง
ระหวางสภาพอันเปนอุดมคติ (Ideal) กับสภาพอนัเปนจริง (Reality)   

การยอมรับ
ปญหา 

การเสาะ
แสวงหา

การ
ประเมินผล
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พฤติกรรม
หลังการซื้อ 

การตัดสินใจ
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 การยอมรับปญหาของผูบริโภค จะกอใหเกิดแรงขับ (Drive) ที่จะองหาหนทางแกปญหานั้น 
แรงขับจะมีกําลังมากถาความปรารถนากับความเปนจริงแตกตางกันมาก และทาํใหผูบริโภคตองหา
หนทางแกปญหานั้นโดยเร็ว แตแรงขบัจะมีกําลังนอย ถาความปรารถนากับความเปนจริงแตกตางกัน
นอย ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคไมกระตือรือรนทีจ่ะหาทางแกปญหา 
 2. การแสวงหาสารสนเทศ (Information search) สารสนเทศเกี่ยวกบัวธิีแกปญหาที่
ผูบริโภคเสาะแสวงหา คือ สวนประสมการตลาดทีนั่กการตลาดจํานวนมากนําออกมาเสนอนั่นเอง 
ซ่ึงผูบริโภคจะไปแสวงหาจาก 4 แหลง ดังน้ี  
 - แหลงบุคคล (Personal source) ไดแก แหลงที่เปนบคุคลอืน่ เชน สมาชิกใน
ครอบครวั ญาติมิตร เพ่ือนบาน เพ่ือนรวมงาน เปนตน 
 - แหลงการคา (Commercial source) ไดแก แหลงที่นักการตลาดจัดใหมีขึ้น เชน การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ พนักงานขาย ผูแทนสนิคา หรือแมกระทั่งการตั้งแสดงสินคา 
 - แหลงสาธารณะ (Public source) ไดแก แหลงที่มีสารสนเทศไวใหประชาชนทัว่ไปเสาะ
แสวงหา เชน สื่อมวลชนตางๆ หองสมุด องคการรฐับาล เปนตน  
 - แหลงประสบการณ (Experience source) ไดแก แหลงทีมี่อยูในตวัผูบริโภคเอง ซ่ึงเกดิจาก
การทีเ่คยใช เคยตรวจสอบ หรือเคยสัมผสัเกีย่วของดวยวธิกีารตางๆ เปนตน 
 3. ประเมินทางเลือก (Alternatives evaluation) เม่ือถึงขัน้ตอนนีผู้บริโภคจะกาํหนดเกณฑตาง  ๆ
ขึ้นมา เพ่ือวัดและเปรยีบเทยีบคุณคาของสวนประสมการตลาดที่จัดเกบ็รวบรวมมานัน้ เกณฑเหลานี ้ไดแก 
รายละเอยีดของสวนประสมการตลาดที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงค และใหคะแนนแตละเกณฑตางๆ แลว
นําคะแนนรวมที่แตละทางเลอืกทําไดมาเปรียบเทยีบกัน 
 4. การตัดสนิใจซื้อ (Purchase decision) หลงัจากขัน้ตอนการประเมินผลทางเลือกทีแ่ลว เม่ือ
ผูบริโภคไดเรียงลําดับคะแนนของทางเลือกตางๆ ไวแลว ความตั้งใจซื้อก็เกิดขึ้น พอมาถึงการตัดสินใจ
ซ้ือ จะเปนการเลือกเอาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ ทางเลือกนั้น โดยทั่วไปผูบริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตราทีผ่านเกณฑมาดวยคะแนนดีที่สุด ซ่ึงแปลวาผูบริโภคคนนั้นชอบมากทีสุ่ดดวย 
แตอาจมีปจจัยอ่ืนเขามาสอดแทรกจนไมเลอืกตราทีช่อบทสีุดได คือ ทศันคติของบคุคลอ่ืน และเหตุเหนือ
คาดหมาย 
  5. พฤติกรรมหลังซ้ือ (Post purchase behavior) หลังจากการทีไ่ดซ้ือผลติภัณฑมา และได
บริโภคแลว ผูบริโภคจะเรียนรูวาผลติภัณฑน้ันสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม สรางความพอใจใหมาก
นอยเพียงใด เกณฑในการวัดความพอใจนั้น ผูบริโภคจะใชความคาดหวังที่ตั้งเอาไวกอนการซื้อเปน
มาตรฐานวัดขดีความสามารถในการแกปญหาของผลติภัณฑ ถาผลติภัณฑแกปญหาใหไดนอยกวาที่
คาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความพอใจ ถาผลติภัณฑแกปญหาไดเกินกวาที่คาดหวงั ผูบริโภคจะเกดิความ
ยินดี และพอใจมาก 
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3. รูปแบบของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 Husted, Varble and Lowry (1989 : 166-167)  กลาววานักการตลาดมองการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค เหมือนกบัการตัดสินใจเพื่อแกปญหา เปนพฤตกิรรมที่มีเหตุมีผลเพื่อมุงไปสูเปาหมาย 
การตัดสินใจซือ้ผลติภัณฑบางอยาง ผูซ้ือใหความสําคัญในการซื้อนอยมากเพราะเปนผลติภัณฑที่
คุนเคย เคยซือ้บอยๆ ราคาไมแพงความเสี่ยงแทบจะไมมี ดังน้ันการตัดสินใจซื้อจึงสามารถกระทําได
อยางรวดเร็ว เรียกวา การซื้อที่ไมมีความสําคญัตอการซื้อ หรือ Low-involvement purchases แต
การซื้อผลติภัณฑบางอยาง ผูซ้ือใหความสําคญัในการซื้อมาก เพราะเปนผลติภัณฑทีไ่มคุนเคย 
หรือไมเคยซื้อ ราคาแพงและมีความเสีย่งสูง ดังน้ันกอนการตัดสินใจซื้อจําเปนจะตองหาขอมูล
เพ่ิมเติม การตัดสินใจจึงตองใชความพยายามสูง ใชเวลามาก และมีขั้นตอนสลับซับซอน ซ่ึงนักการ
ตลาดเรียกการซื้อลักษณะนีว้า การซือ้ที่มีความสําคัญตอผูซ้ือสูง หรือ High-involvement 
purchases  
 McCarthy and Pereault (1990:186-187) รูปแบบการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจึงสามารถ
จําแนกออกเปนประเภทตางๆ ไดอาศัยระดับของการแกปญหา ตั้งแตการใชความพยายามนอยที่สุด 
จนถึงการใชความพยายามมากที่สุด ไดเปน 3 รูปแบบ  
 1. พฤติกรรมการซื้อตามปกติ (reutilized response behavior) เปนพฤติกรรมการซื้อ
ตามปกตินิสัย ซ่ึงเปนแบบที่งายที่สุด เกิดขึ้นเม่ือผูซ้ือซ้ือสินคาราคาถูกและตองซ้ือบอย ๆ การซื้อ
สินคาประเภทนี้ผูซ้ือใชเวลาในการตัดสินใจนอยมาก เพราะวาเขารูจักและคุนเคยกับผลติภัณฑเปน
อยางดี รูวาผลติภัณฑดังกลาวมีตราหรือยี่หอสําคัญอะไรบางและเขาชอบซื้อตราอะไรมากที่สุด 
ตัวอยางเชน การซื้อบุหร่ี สบู ยาสีฟน ผงซักฟอก นํ้าอัดลม เปนตน พฤติกรรมการซื้อแบบนี้มีชื่อ
เรียกอีกอยางหนึ่งวา “พฤตกิรรมการแกปญหาตามความเคยชิน” (habitual problem solving) 
 2. พฤติกรรมการซื้อที่ตองแกปญหาบางอยาง (Limited problem solving)   เปน
พฤติกรรมการซื้อซ่ึงมีความยุงยากมากกวาแบบที่ 1 เกิดขึ้นเม่ือผูซ้ือตองเผชิญกับตราของสินคาบาง
ชนิดซึ่งไมคุนเคย แมวาจะเปนผลติภัณฑที่รูจักดี เชน สมมติบุคคลหนึ่งตองการซื้อไมตีเทนนิสสัก
อันหนึ่ง ซ่ึงเปนผลิตภัณฑทีเ่ขาคุนเคยดี แตผูขายอาจแนะนําใหซ้ือไมตีเทนนิสยี่หอใหมชื่อ “Prince” 
ซ่ึงมีขนาดใหญ ในกรณีเชนน้ีผูซ้ืออาจจะตองหาขอมูลเพ่ิมเติม เพราะไมตีเทนนสิยี่หอน้ีเขายังไมเคย
รูจัก เขาอาจจะถามเพื่อหาความรูจากพนักงานขาย คอยติดตามจากโฆษณาตางๆ เพ่ือใหรูจักไมตี
เทนนิสยี่หอใหมน้ีมากขึ้นจึงคอยตัดสินใจซื้อ จะเห็นไดวาพฤติกรรมการซื้อในแบบที ่ 2 ผูซ้ือรูจัก
ระดับของผลติภัณฑ (Product class) เปนอยางดีแตไมคุนเคยกับตราบางตราหรือลกัษณะ
ผลิตภัณฑบางอยาง จึงจําเปนตองหาขอมูลเพ่ิมเติมกอนตัดสินใจเลือกซื้อ การซื้อในลักษณะนี้จึงเปน
การซื้อที่ตองแกปญหาบางอยางกอน 

 3. พฤติกรรมการซื้อทีต่องแกปญหาอยางมาก (Extensive problem solving) เปนพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคาที่มีความยุงยากมากที่สุด เกิดขึน้เม่ือผูซ้ือตองเผชิญกับการซื้อผลิตภัณฑซ่ึงไมคุนเคย และ
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ทั้งยังไมทราบดวยวาจะนําไปใชอยางไร ตัวอยาง เชน สมมุติบคุคลหนึ่งเกิดความสนใจอยากซื้อ
เครื่องสเตริโอรุนใหม เปนครั้งแรกในชวีิตของเขา เขาเพียงแตเคยไดยินยี่หอเครื่องเสียงตางๆ แตไม
มีความรูหรือขอมูลเกี่ยวกบัเครื่องเสียงจึงไมรูวาจะเลอืกซื้อยี่หอไหน แบบไหนดี น่ันคือเขาอยูใน
สภาพที่ตองแกปญหาอยางมากจึงสามารถตัดสินใจซื้อได 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทั้ง 3 รูปแบบดังกลาว จะเห็นไดวาการตัดสินใจซื้อ
แตละแบบขึ้นอยูกับระดับของการคนหาขอมูล (Degree of search) ระดับของการมีประสบการณใน
การซื้อมากอน (Degree of prior experience) ความถี่ในการซื้อ (Frequency of purchase) ปริมาณ
ความเสี่ยงที่ไดรับ (Amount of perceived risk) และความกดดันทางดานเวลา (Time pressure)   

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อ 3 รูปแบบ 
ที่มา :  ดัดแปลงจาก Joel R.Evans and Barry Berman. (1990:173) 

 

4. รูปแบบการดําเนินชีวิต   

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเปนแนวคิดทางการตลาดที่นิยมใชกันมากในการทําความเขาใจ
พฤติกรรมผูบริโภค รูปแบบในการดําเนินชีวิตสามารถอธิบายไดถึง คานิยมรวมกัน และรสนิยม โดย
เฉพาะที่สงผลตอรูปแบบการบริโภค ในรูปแบบการดําเนินชีวิตในสวนของมุมมองผูบริโภคนั้น 
สามารถบอกไดถึงผูบริโภคใชเวลาวางในการทําอะไร สนใจในสิ่งใด มีการใชจายเปนอยางไร ซ่ึง
นักการตลาดจึงพยายามทําการศึกษาถึงรูปแบบในการดําเนินชีวิตเพื่อทําการแบงสัดสวนของตลาด 

ระดับคนหา
ขอมูล 

มีประสบการณ
มากอน 

ความถี่ของ
การซื้อ 

ปริมาณ
ความเสี่ยง 

ความกดดัน
ดานเวลา 

ตามปกต ิ

   สูง ปานกลาง ต่ํา 

  ตองแกปญหา 
    อยางมาก 

  ตองแกปญหา  
   บางอยาง 
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ตลอดจนการดําเนินกลยุทธทางการตลาดของสินคาและบริการใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของผูบริโภค 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543 :56) กลาววา ผูบริโภคใชรูปแบบของการดําเนินชีวติเพ่ือลด
ความไมสอดคลองและความไมสมดุลในคานิยมของตวัผูบริโภคเองโดยการแปลความหมาย
เหตุการณทีล่อมรอบตนเองพรอมทั้งทาํนายเหตกุารณที่จะเกิดขึน้ดวย การกระทําเชนน้ีทําใหคานิยมมี
ความคงทนถาวร แตรูปแบบการใชชวีติกลบัแปรเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วมาก ซ่ึงทําใหนักวิจัยตองให
ความสนใจและปรับปรุงวิธีการวิจัยตลาดจนถึงการปรับกลยุทธทางการตลาด รูปแบบของการดาํเนิน
ชีวติจะถูกกําหนดดวยปจจัยตางๆ ประกอบกันขึ้นจากประสบการณที่ผานมา  ลักษณะบางอยางที่
ติดมาตั้งแตกาํเนิด หรือในสถานการณปจจุบัน สิ่งตางๆ เหลานี้สงผลไปยังพฤติกรรมผูบริโภค โดย
แตละคนจะมรูีปแบบการดาํเนินชีวติเปนของตนเอง และไดรับการปรับปรงุผานกระบวนการทาง
สังคมไปตามลําดับขั้นตอนของวงจรชีวติ 
 Assael (1998 : 423) รูปแบบในการดําเนินชีวติประกอบดวย 3 สวน คือ สวนกิจกรรม 
ไดแกการศึกษาถึงผูบริโภคใชเวลาในการดําเนินชีวติอยางไร สวนความสนใจ คือการศกึษาถึง
ผูบริโภควาไดพิจารณาวาอะไรเปนสิ่งสําคัญในสภาพแวดลอมของตน และสวนความคิดเห็น 
หมายถึงผูบรโิภคมีความคดิเกี่ยวกับตนเองและสิ่งรอบขางอยางไร ดังน้ันจึงไดมีการศึกษารูปแบบ
การดําเนินชีวติของผูบริโภค และแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวติออกเปน 3 กลุมดังน้ี  
 กิจกรรม Activities ไดแก งาน งานอดิเรก เหตุการณสงัคม การใชเวลาวาง รายการบันเทงิ 
กีฬา สมาชิกคลับ 
 ความสนใจ Interesting ไดแก ครอบครัว บาน งาน ชุมชน การพักผอน การแตงตวั 
อาหาร สื่อ ความสําเร็จ 
 ความคิดเห็น Opinion ไดแก ตนเอง การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา อนาคต วัฒนธรรม 
สังคม 
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ภาพประกอบ 7 แสดงลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวติ ไดแก กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
ที่มา : Assael (1998 : 423) Consumer Behavior and Marketing Action 
 ในการนํารูปแบบการดําเนินชีวิตมาเปนตวัแปรในการศึกษาถึงพฤติกรรม ทําใหสามารถ
เขาใจกลุมผูบริโภคที่เปนเปาหมายหลักไดเปนอยางดี วาเขาเหลานั้นมีความสนใจอะไร คิดอะไร ชอบ
และไมชอบอยางไร โดยสามารถนํามาเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดและสามารถสื่อสารใหตรง
ใจกับผูบริโภค สุนทรี พัชรพันธ (2541 : 34) รูปแบบการดําเนินชีวิตทีท่ําการศึกษานั้นสามารถบง
บอกถึงกรใชชีวิตไดดีที่สุด โดยเฉพาะชีวิตในเขตเมืองที่มีความหลากหลายและแตกตางกันอยางมาก 
และยังสามารถเปนตัวทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคไดอยางชัดเจน โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตจะ
สะทอนถึงสิ่งที่ผูบริโภคสนใจตอสี่งรอบขางที่มีความแตกตางกันในแตละคน แตมีความคลายคลิงกัน
ภายในกลุมที่สนใจในสิ่งเดียวกัน ซ่ึงนักการตลาดสามารถใชประโยชนจากการศึกษารูปแบบการดาํเนิน
ชีวติที่คลายกนัในการทําการตลาดแบบเฉพาะสวน 
 

5. ความหมายและประเภทของหนังสือ 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) : อธิบายความหมายของ หนังสือไววา “น.

เครื่องหมายใชขีดเขียนแทนเสียงหรือคําพูด, ลายอักษร, จดหมายที่มีไปมา, เอกสาร, บทประพันธ ” 

จะเห็นไดวาความหมายของหนังสือตามพจนานุกรมนั้นยังไมได กลาวรวมไปถึงสื่อสิ่งพิมพที่ปรากฏ
อยูตามทองตลาดทั่วไป ที่มีรูปแบบ คุณสมบัติและประโยชนใชสอยนอกเหนือไปจาก “หนังสือพิมพ ” 

ซ่ึงพจนานุกรมฉบับเดียวกันใหความหมายไววา “สิ่งพิมพขาวและความเห็น เปนตน เสนอประชาชน 

ตามปกติออกเปนรายวัน”  

โดยหนังสือเปนสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นเพ่ือการบันทึกและการเผยแพรความรูความคิด ขาวสาร 
และความบันเทิงเปนที่รวมความคิด เปนผลงาน อันเนื่องมาจากความกาวหนาทางวิชาการและการ
พัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง หนังสือหมายถึง สื่อในการนําเสนอลายลักษณอักษร, บทประพันธ, 
เอกสาร จดหมาย ที่มีไปมาในลักษณะของสิ่งพิมพที่เปนรูปเลม เพ่ือใชเปนการบันทึกและเผยแพร
ความรูขาวสาร ความบันเทิง  

องคประกอบของหนังสอื 
 หนังสือที่จัดพิมพออกเปนรูปเลมที่สมบูรณที่สุด ควรมีองคประกอบตางๆ ของหนังสือ
ครบถวน ทั้งน้ีเพ่ือสงเสริมการอานใหเปนไปดวยความเพลิดเพลิน ไดเน้ือหาสาระตามวตัถุประสงคที่
ตองการ ตลอดจนมีความสวยงามนาจับตองและเกบ็รกัษา 

หนังสือที่ดีควรมีองคประกอบหลัก 3 ประการคือ  
- ปก  
- เน้ือหา  
- ภาพประกอบ  
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ปก  
เปนสวนแรกสุดของของเลม ทําหนาที่ควบคุมรูปเลม และนําไปสูเน้ือหาภายในเลม ดังน้ัน

ปกหนังสือจึงมีความสําคัญทั้งในดานความคงทนงดงามและความมีเสนห เราใจ ปกหนังสือทั่วไปจึง
มักใชกระดาษที่แข็งและหนากวาเนื้อหาภายในเลม นอกจากนั้นยังมีสภาพที่นาสนใจ ชักชวนใหตดิตาม
เร่ืองราวภายในเลม รวมทั้งชื่อหนังสือและชื่อผู เขียนเรื่องดวย  

เน้ือหา  
เปนสวนหลักของการนําเสนอเนื้อหาโดยใชตัวอักษรชนิดตาง ๆ ที่อานงายชัดเจน รายเรียง

กันไปตั้งแต ตนจนจบเนื้อหาในหนังสือทุกเลมควรเขียนถูกตอง มีการจัดยอหนาและวรรคตอนอยาง
เหมาะสม นอกจากนั้นยังอาจใชขนาดและแบบของตัวอักษรชวยเนนให การอานเปนไปอยางสนุกสนาน
เพลิดเพลินมากขึ้น  

ภาพประกอบ  
เปนสวนเสริมใหการนําเสนอเนื้อหาสาระสมบูรณยิ่งขึ้น ภาพประกอบไมเพียงแตชวยให

เร่ืองราวที่นําเสนอชัดเจนครบถวน ยังทําหนาที่ตกแตงใหหนังสืองดงาม เพ่ิมความสบายตาสบายใจใน
การอานหนังสือดวย  

ประเภทของหนังสือ  
หนังสือที่มีอยูทั่วไปในปจจุบันอาจแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังน้ี  
- หนังสือบันเทิงคดี  
- หนังสือสารคดี  

 
หนังสือบันเทิงคดี  ( Fiction Book ) 
หนังสือบันเทงิคดีเปนหนังสือที่มีจุดมุงหมายเพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลนิและความ

บันเทิง มักมีเน้ือหาสาระที่เกิดจากจิตนาการของผูเขียนหรือเปนเรื่องสมมติที่สรางขึ้นจากเคาโครง
และเหตุการณตาง ๆ มีการกําหนดหนาที่และบทบาทของตวัละคร สถานที่เกิดเหตุ รวมไปถึง
พฤติกรรมและความสะเทือนใจในเหตุการณ ทีเ่กิดขึน้เหลานั้น โดยไมตองคาํนึงถงึความเปนจรงิ แต
คํานึงความสมจริงและเหตุผล โดยอาจถายทอดในรูปของนิทาน ชาดก เรื่องสั้น คํากลอน บางครั้ง
สามารถใชประกอบการศึกษาได ทั้งน้ีเพราะเปนสิ่งพิมพที่รวบรวมขอมูลและประสบการณและ
จินตนาการของผูเขียน โดยไดแนวคิดจากความจริงในสังคมแมจะมีจุดมุงหมายเพื่อความเพลดิเพลิน 
ผอนคลายอารมณ แตบางครั้งก็ไดขอคดิ หรือแนวทางการดําเนินชีวิตที่นาสนใจแทรกไวดวย 

หนังสือที่มีเน้ือหาสาระความรูความบันเทิงไปในทางเดียวกัน สงเสริมพัฒนาการดาน
อารมณไม มุงหวังประโยชนจากการอานเหมือนแบบเรียนหรือตําราเรียน แตบางครั้งใชประกอบ
การศึกษาไดทั่งน้ีเพราะเปนสิ่งพิมพที่รวบรวมขอมูลประสบการณและจินตนาการของผูเขยีนโดยได
แนวคิดจากความจริงในสังคม แมจะมีจุดมุงหมายเพื่อความเพลิดเพลนิ ผอนคลายอารมณ แต บางครั้ง
ก็ไดขอคิดหรอืไดนําเสนอแนวทางการดําเนินชวีติทีน่าสนใจแทรกไวดวย สําหรับหนังสือบันเทิงคดี
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เปนหนังสือทีมุ่งเสนอความสนุกเพลิดเพลิน มากกวาการนําเสนอสาระขอมูล บางครั้งอาจสอดแทรก
คติสอนใจ ใหความสะเทือนอารมณ และความรูสึกโดยผาน บทบรรยาย บทสนทนา และพฤตกิรรม
ของตัวละครทีส่มมติขึ้น ไดแกหนังสือเรื่องสั้น หนังสือนวนิยาย หนังสือนิทาน หนังสือชาดก และ
หนังสือเลาเรือ่ง หนังสือบันเทิงคดียงัเปนหนังสือที่เขียนและอานเพ่ือความสนุกสนานเพลดิเพลิน 
นําเสนอเนื้อหาดานจินตนาการผานตวัละครและบทสนทนา  

ณรงค ทองปาน (2520) : ไดอธิบายสําหรับหนังสือบนัเทิงคดี หมายถึง เรื่องราวที่ประดิษฐ
ขึ้นหรือแตงขึน้เพ่ือใหความเพลิดเพลินแก ผูอานหนังสือบันเทิงคดีที่มีจําหนายอยูในทองตลาด
พอที่จะจัดเปนประเภทได ดังน้ี  

1. หนังสือรวมเร่ืองสั้น ( Short Story ) ผูเขียนเขียนขึน้เพ่ือความเพลิดเพลินเหมือนกับ 
นวนิยาย แตกตางตรงทีข่นาดและความยาว ของเรื่องเทานั้น จะใชคําระหวาง 1,000 - 10,000 คํา 

 2. หนังสือนวนิยาย ( Novel )  ผูเขียนเขียนโดยมุงหวังใหความเพลิดเพลินเปนหลัก อาจจะ
แทรกคติสอนใจไวบาง เพ่ือชวยให ผูอานไดเรียนรูชีวิตในแงตาง ๆ เกิดความซาบซึ้งใน
ชาติ  ศิลปวัฒนธรรม   ฯลฯ 

สุพรรณี วราทร (2516 : 38-47) ไดจําแนกนวนิยายตามเนื้อหากวางๆ ได 9 ประเภท ดังน้ี 
1. นวนิยายรัก 
2. นวนิยายสะทอนสังคม หรือนวนิยายแสดงขอคิดหรือปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
3. นวนิยายผจญภัย หรือนวนิยายเกี่ยวกับเหตุการณ 
4. อาชญนิยาย คือนวนิยายเกี่ยวกับการสบืสวนคดีตางๆ 
5. หัสนิยาย เปนนวนิยายที่มีวตัถุประสงคเพ่ือความสนุกสนาน ผอนคลายอารมณ 
6. นวนิยายอิงประวตัิศาสตร 
7. นวนิยายการเมือง 
8. นวนิยายอิงศาสนา 
9. นวนิยายเชิงวทิยาศาสตร เปนนวนิยายใชความรูในสาขาวิทยาศาสตร

ประกอบการวางโครงเรื่อง 

3. หนังสอืสําหรับเด็กและเยาวชน ( Juvenile Book / Easy Book ) เชน การตนู, นิทาน 
สวนใหญเปนหนังสือที่มีภาพเปนหลัก มีคําบรรยายประกอบ บางเรือ่งเปนเรื่องสั้นๆมุงสอนจริยธรรม
แกเด็กหรือใหความรูมักมีขนาดบาง 

นวนิยายและเรื่องสั้นที่มีใหเลือกซื้อในตลาดหนังสือน้ัน มีทั้งประเภทเรื่องที่ผูเขยีนแตงขึ้น 
และเรื่องที่แปลมาจากภาษาตางประเทศ สําหรับเรื่องสั้นน้ันในปจจุบันมีจํานวนมากและมีความ
หลากหลาย ซ่ึงอาจจําแนกเน้ือหาไดเชนเดียวกับนวนิยาย 

หนังสือสารคดี   (Non – Fiction Book )   
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เปนหนงัสือทีมุ่งนําเสนอเนือ้หาสาระและขอมูลมากกวาความสนุกสนานบันเทิง อาจสอดแทรก
ความรู ความคิด แตไมใหความรูสึกสะเทือนใจ ไมมีตัวละคร ไมมีบทสนทนาและไมมีการแสดง
พฤติกรรมตางๆของตวัละคร ไดแก หนังสือบทเรียน หนังสือวิชาการ เอกสารประกอบการสอน และ
หนังสือสารคดี หนังสือสารคดีจึงมีความหมายโดยรวมวา หนังสือที่เขียนและอานเพื่อเน้ือหาสาระ
ขอมูลที่เปนจริงและเปนปจจุบันที่สุด ไมมีตัวละครและไมมีบทสนทนา สามารถแบงประเภทตาง ๆ 
ไดดังน้ี 

1. หนังสือตําราวิชาการ เปนหนังสือที่เขียนขึ้นตามขอบเขตของเนื้อหา ตามหลักสูตร
สถาบันการศกึษาระดับตางๆ รวมไปถึงตํารา เอกสารคําสอน เอกสารประกอบการสอน หนังสือประกอบ
คําบรรยาย หนังสือแบบเรียน เปนตน 

2. หนังสืออานประกอบ เปนหนังสือที่ใชอานประกอบในเนื้อหาวิชาตางๆในสถาบันการศึกษา
มีเน้ือหาละเอียดลึกซึ้ง มุงสงเสริมการเรยีนการสอน และใชศึกษาคนควาเพิ่มเติมใหมีความรูกวางขวาง
ขึ้น 

3. หนังสือความรูทั่วไป เปนหนังสือที่ใหความรูทัว่ไป มิไดมุงหวังใหเปนตําราสําหรับวิชา
ใดวิชาหนึ่ง 

4. หนังสืออางอิงเปนหนังสือที่รวบรวมความรูหลายสาขาวิชาไวดวยกัน หรืออาจรวบรวม
ความรูที่เปนพ้ืนฐานสําคัญแตละสาขา เพ่ือตอบปญหาบางเรื่องบางตอน มิไดประสงคจะใหอานหมด
ทั้งเลมหรือทั้งชุด หนังสืออางอิงบางเลมมีขนาดใหญหรือมีหลายเลมในหนึ่งชุด เชน สารานุกรม 
พจนานุกรม หนังสือคูมือ เปนตน 

5. วิทยานิพนธ เปนบทนพินธที่เรยีบเรยีงประกอบการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาตางๆทํา
ขึ้น เปนการวิจัยที่ผูศึกษาคนพบหรือพิสูจนในปญหาหรือเรื่องตางๆ วิทยานิพนธจึงมีเน้ือหาหลาย
สาขาวิชา 

6. ระเบียบการหรือคูมือของสถานศึกษา เปนหนงัสือที่สถาบันการศึกษาตางๆจัดทาํขึ้น 
เพ่ือใหความรูเกี่ยวกบัสถาบนัน้ันๆ เชน ประวตัิ คณะวิชา รายวชิา ระเบียบการเรียน คาธรรมเนียม 
รายชื่อคณาจารย เปนตน 

7. สิ่งพิมพรัฐบาล เปนสิ่งพิมพของหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ เพ่ือเผยแพรสารสนเทศ ผลงาน
ของหนวยงานหรือความรูในสาขาวชิาตางๆ ในลกัษณะเปนบทความ รายงานประจําป รายงานวิจัย 
รายงานการประชุม สัมมนา สถติิ ขอมูล เปนตน มีรูปแบบเปนหนงัสือ วารสาร จุลสาร เอกสารชุด 
ใบปลิว แผนพับ และโสตทศันวัสด ุ

6. การเลือกซ้ือหนังสือ 
 เน่ืองดวยความตองการ ความสนใจ วตัถุประสงคและรสนิยมสวนตัวในการอานหนังสือ
ของแตละคนแตกตางกันออกไป ประกอบกับปจจุบันตลาดหนังสือของไทยมีการพัฒนาที่รวดเร็ว
มาก ทางสํานักพิมพตางๆ มีการแขงขันผลติหนังสือทั้งประเภทที่ใหความรูและความบันเทิงดวย
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เทคโนโลยทีี่ทนัสมัย และพยายามปรับปรุงใหมีมาตรฐานทั้งดานเนื้อหาและรูปเลมออกสูตลาด จึงทํา
ใหเกิดความจาํเปนที่จะตองเลือกซื้อหนังสือ เพ่ือใหไดหนังสือที่ดี มีคุณภาพสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูอาน 
 รัญจวน อิทรกําแหง (2520)  ไดใหหลักในการพิจารณาเลือกหนังสือ โดยแบงเปนประเภท
สารคดี และบันเทิงคดี เพ่ือใชเปนแนวทางในการเลือกซื้อหนังสืออาน และเปนแนวทางสาํหรับ
บรรณารักษในการเลือกซื้อหนังสือเขาหองสมุด  ดังน้ี 
 หลักในการเลือกหนังสือประเภทสารคดี 
 1.  เน้ือหาสาระมีแกนสาร ความยากงายพอเหมาะแกวยั 
 2.  วิธีเขียนไมซับซอน ชวนอาน เขาใจงาย เราอารมณใหติดตาม 
 3. สํานวนภาษาสั้น กระทดัรัด สละสลวย คมคาย ไดรสและอารมณแกผูอานไมใชศัพท
เฉพาะวชิาเกนิความจําเปน 
 4. มีสวนประกอบที่สําคัญเพ่ือประโยชนในการคนควาหาความรูไดสะดวก เชน อภิธาน
ศัพท ดัชนี และภาพประกอบตามความจําเปนของเน้ือเรื่อง 
 สิ่งที่พึงพิจารณาเปนพิเศษคือ วิธีเขยีนที่มีลีลานาอาน มีชิวิต มีความเคลื่อนไหว ทําให
เรื่องวิชาการที่ดูยาก หนักนั้น ชวนอาน เขาใจงาย และไมเกิดความรังเกียจที่จะอานหนังสือสารคดี
หรือวิชาการนัน้ๆ และขอสําคัญที่สุดคือ เน้ือหาสาระตองถูกตอง 
 หลักในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคด ี
 1. ตัวละครควรอยูในวันรุน และควรสรางอยางมีชีวิต จนผูอานรูสึกเหมือนเปนคนจริงๆ จน
รูสึกเหมือนเปนเพ่ือน เปนพ่ีนอง และเกดิความรูสึกรวมในทุกขสขุกบัตวัละครนั้นดวย 
 2. การดําเนินเรื่อง ควรเปนไปอยางรวดเร็ว ไมออยอ่ิง โดยเฉพาะนวนิยายสําหรับวัยรุน
ผูชาย ขนาดไมยาวเกินไป  
 3. วิธเีสนอเรือ่งชวนอาน ไมวกวนซื้อซอนโดยไมจําเปนมีเคาโครงเรือ่งที่รัดกุมและสัมพันธ
กันอยางสมเหตุสมผล 
 4. การพรรณาบรรยาย มองเห็นภาพพจนชัดเจน แตไมมีมากเกินไป เพราะวยัรุนพอใจ
อานบทสนทนามากกวาการพรรณนาบรรยาย 
 5. สํานวนภาษาอยูในสมัยของวัยรุน สั้น ชัดเจนและเหมาะสมกับตวัละคร 
 6. มีแนวคิดทีช่ัดเจนแจมแจง ซ่ึงผูอานสามารถจับไดโดยไมยากเกินไป 
 7. มีความสมจริง 
  

 ธาดาศักดิ ์ วชิรปรชีาพงษ (2534) กลาวถึงการเลือกและประเมินคุณคาของหนงัสือสารคดี
และหนังสือบนัเทิงคดีไว ดังน้ี  
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 การเลือกและประเมินคุณคาของหนังสือสารคด ี
 1. เน้ือหาและสาระของหนังสือ มีเน้ือหาสาระสมบรูณ ถูกตองหรือไม เหมาะสมกบันักเรยีน
ระดับไหน หรือบุคคลทั่วไป  
 2. วิธีเสนอเรือ่ง หรือวิธีเขยีน ชวนอานหรือไม 
 3. การวางโครงเรื่อง เปนลาํดับสัมพันธกนัหรือไม 
 4. ขอบเขตของเรื่อง กวางขวางลึกซึ้งเพียงไร 
 5. คุณวุฒิและประสบการณของผูแตง   
 6. มีหลักฐานประกอบการเขียนหรือไม เชน บรรณานกุรม  
 7. มีสวนประกอบชวยอํานวยความสะดวกแกผูใช เชน สารบัญ ภาพประกอบ ดรรชนี 
อภิธานศัพท 
 8. ตรวจดูลักษณะรูปเลม คุณภาพในการจัดพิมพ และการเย็บเลม 
 การเลือกและประเมินคุณคาหนังสือบันเทงิคด ี
 1. แนวคิดหรือแกนของเรื่อง (Theme) มีสาระเดนชัดตลอดเรื่อง 
 2. เคาโครงเรือ่ง (Plot) ติดตอสัมพันธกันเปนอันดีไมสับสน 
 3. ตัวละครมชีีวติจิตใจ เหมือนอยางมีชีวิตจริงๆ หรือไม 
 4. บทบาทของตัวละคร สมจริงกับเนื้อเรือ่งและเหตุการณ 
 5. ฉากของเรื่อง ชัดเจน สมจริง ทําใหเกิดภาพพจน 
 6. สํานวนภาษาและลลีาการเขียน คมคาย ชวนอาน และนาสนใจ ใหติดตาม 
 7. ความสมจริงในชีวติ 
 8. เจตนาและความจริงใจของผูเขียน 
 9. สิ่งที่จะไดรับจากการอานหนังสือ เชน ความเพลิดเพลิน ความรู ความคิด 
 จะเห็นวาหลักในการพิจารณาเลือกหนังสือสารคดี ควรพิจารณาที่เน้ือหาสาระของหนังสือ
เปนสําคัญ โดยควรพิจารณาถึงความถกูตองสมบูรณ และวิธีเขียนที่ชวนใหติดตาม นอกจากนั้นควร
ตองมีสวนทีช่วยอํานวยความสะดวกแกผูอาน ไดแก สารบัญ  ดรรชนี อภิธานศพัท เปนตน  สวน
หลักในการพจิารณาเลือกหนังสือบันเทงิคดีน้ัน ควรพิจารณาเรือ่งที่มีแนวคิดชัดเจนและโครงเรื่อง
สัมพันธตอเน่ืองกัน มีการดําเนินเรื่องที่ชวนติดตามอาน อีกทั้งตัวละคร และเน้ือเรื่องมีความสมจริง 
เน่ืองจากบุคคลวัยทํางานนัน้สามารถพิจารณาและแยกแยะความตองการในการสรรหาหนังสือที่
ตองการอานไดดวยตวัเอง 

ผลการประกวดหนังสือดีเดนประจําป พ.ศ.2546 ของคณะกรรมการพัฒนาหนังสือแหงชาติ
คณะอนุกรรมการพิจารณาตัดสินการประกวดหนังสือดีเดน ในคณะกรรมการพัฒนาหนังสือแหงชาต ิ
มี ดร.พนม พงษไพบลูย เปนประธานคณะกรรมการและประธานคณะกรรมการฯ ไดพิจารณาตัดสิน
หนังสือประเภทตางๆ ประจําป พ.ศ.2546 มีผลการประกวด ดังน้ี 
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ประเภทหนังสือสารคด ีรางวัลดีเดน ไมมีหนังสือไดรับรางวลั รางวัลชมเชย มี 3 รางวัล คอื 
เรื่อง นักเรียนเนเธอรแลนด ของ ดร.วิชิตวงศ ณ ปอมเพชร สาํนักพิมพแสงดาว จัดพิมพ เรื่อง 
ประวตัศิาสตรวัฒนธรรมภาคใต แหลงประวตัิศาสตรและวรรณคดีทีส่ําคัญในประเทศไทย ของ ประ
ทุม ชุมเพ็งพันธุ สํานักพมิพชมรมเด็ก จัดพิมพ เรื่อง พระพุทธรปู มรดกล้ําคาของเมืองไทย ของ ทศ
พล จังพานิชยกุล บรษิัท คอมมาดีไซนแอนดพร้ินท จํากัด จัดพิมพ 

ประเภทหนังสือนวนิยาย รางวัลดีเดน เรือ่ง “ปกแดง” ของ วินทร เลียววาริณ สํานักพิมพ 

113 จัดพิมพ รางวัลชมเชย มี 3 รางวัล คือ เร่ือง ตะเกียงแกว ของ กัญญชลา สํานักพิมพเพ่ือนดี 
จัดพิมพ เรื่อง โปรเจกตเอกซ ของ ชยัคปุต สํานักพิมพดับเบิล้นายน จัดพมิพ เร่ือง ลบัแลลายเมฆ ของ ปยะ
พร ศกัดิ์เกษม สํานักพิมพดับเบิล้นายน จัดพิมพ 

ประเภท หนังสือกวีนิพนธ รางวัลดีเดน เรื่อง มหารัตนพิมพวงศ คําฉันท ตํานานพระแกว
มรกตฉบบัสมบูรณ ของ ชูชาติ ชุมสนิท สํานักพิมพ ช.คชา จัดพิมพ รางวัลชมเชย มี 3 รางวัล คือ 
เรื่อง คราบมนุษย ของ ธญัญา ธัญญามาศ สํานักพมิพเพลงวรรณ จัดพิมพ เรื่อง โคลงสาํนวน
สุภาษิตไทย ของ สุทธิ ภิบาลแทน บรษิัทอักษรเจรญิทศัน อจท. จํากัด จัดพิมพ เรื่อง มานฝนบังฟา ของ 
วันเนาว ยเูด็น องคการคาคุรุสภา จัดพิมพ 

ประเภทหนงัสอืรวมเร่ืองสั้น รางวัลดีเดน เร่ือง บอใบไมสระอานอหนไูมโท ของ แขคาํ ปณณะ
ศักดิ์ สํานักพมิพประพันธสาสน จัดพิมพ รางวัลชมเชย มี 2 รางวัล คือ เรื่อง เกสรปรารถนา ของ ประชาคม 
ลุนาชัย สํานักพิมพมติชน จัดพิมพ เรื่อง วิปริต ของ จิรภัทร อังศุมาล ีสํานักพิมพวลี จัดพิมพ 

หนังสือบันเทงิคดีสําหรับเด็กเล็ก รางวัลดีเดน ไมมีหนังสือไดรับรางวัล รางวัลชมเชย มี 2 
รางวัล คือ เรื่อง แมมดนอยกับคาถากอนนอน ของ ชีวัน วิสาสะ สาํนักพิมพวาดดาว จัดพิมพ เรื่อง 
หุนไลกาเพื่อนรัก ของ ปุณยวีร บรษิัทบุคเซนเตอร จัดพิมพ 

หนังสือบันเทงิคดี ประเภทหนังสือสําหรับเด็กวัยรุน อายุ 12-18 ป รางวัลดีเดน ไมมี
หนังสือไดรับรางวัล รางวลัชมเชย มี 1 รางวัล คือ เรือ่ง พยานปากเอก ของ ภาณุมาศ ภูมิถาวร 
สํานักพิมพม่ิงมิตร จัดพิมพ 

ประเภทสารคดีสําหรับวัยรุน อายุ 12-18 ป รางวลัดีเดน เรื่อง ดอกไมบานที่เกาะใต ของ ธีรพร 
คงพลู สํานักพิมพมติชน จัดพิมพ รางวัลชมเชย มี 2 รางวัล คือ เร่ือง แมลูกปลูกตนไม ของ ชมัยภร 
แสงกระจาง สํานักพิมพคมบาง จัดพิมพ เรื่อง ๑๘ ชมุชนหัตถกรรม ภูมิปญญาโบราณ 
กรุงเทพมหานคร ของ อังคาร บริษทัสํานักพิมพบรรณกิจ 1991 จํากัด จัดพิมพ 

ประเภทหนังสือรอยกรองสําหรับเด็กวัยรุน อายุ 12-18 ป รางวลัดีเดน ไมมีหนังสือไดรับ
รางวัล รางวลัชมเชย เรื่อง เกมทายคํานําใหรักหลักภาษา 1 ของ จงจิต นิมมานนรเทพ องคการคา
ของคุรุสภา จัดพิมพ 
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ประเภทหนังสอืการตูน และ / หรือนิยายภาพ รางวัลดีเดน ไมมีหนังสือไดรับรางวลั รางวลั
ชมเชย มี 3 รางวัล คือ เร่ือง สามซาผจญภัย 1 ตอน สมบัติเจาคุณปู ของ วัชรพล พงษไพศาล และ วาร
สาต รัมผล องคการคาคุรุสภา จัดพิมพ เร่ือง นักสูเต็มรอย ของ ติ๋ว สวุิริยาสาสน จัดพิมพ เรื่อง นางฟา
คนใหม ของ อัมพร เบื่อขุนทด สํานักพิมพมูลนิธิเด็ก จัดพิมพ 
7.งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 นัทะลียา ศิริภาคากจิ (2546) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อนิตยสารวยัรุนของ
วัยรุนสตรีในเขตกรงุเทพมหานคร พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 15-19 ป เปนนักเรียน 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความถึ่ในการซือ้นิตยสารประมาณเดือนละ 2 ครั้ง ใหความสําคัญกับดานสถานที ่
ดานองคประกอบทีใ่ชในการจดัหนาราน อยูในระดับสําคญัมาก และนิตยสารทีซ้ื่อบอยที่สุด ไดแก นิตยสาร 
Seventeen 
 มาริษา อูทอง (2546) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคที่ตลาด
นัดจตุจักร พบวากลุมผูใชบริการสวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 15-25 ป โดยมีพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือประเภทนิตยสารใหมมากที่สุด รองลงมาคือ ตําราใหม ตําราเกา และสวนใหญมีความเหน็วา
ประเภทของหนังสือมีความหลากหลาย มีปริมาณใหเลือกซื้อมาก จํานวนรานมีมากกวาที่อ่ืน และมีราคา
ถูกกวาที่อ่ืนเม่ือเทียบกับคุณภาพหนังสือ หนังสือมีหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ 
 จันทิมา หงิมหวง (2546) ศึกษาพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อหนังสือการตูนญี่ปุนของวัยรุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยสวนใหญมีอายุ 16 ป และมี
ความคิดเห็น เม่ืออานหนังสือการตูนญี่ปุนแลวรูสกึผอนคลาย ประเภทของเนื้อหามีใหเลือก
หลากหลาย สวนใหญจะซือ้อานเองจากราน และแผงหนังสือใกลบาน โดยจะซื้อหนังสือญ่ีปุนเดือน
ละ 1 ครั้ง ภายหลังจากการอานจะเก็บไวอานซื้อทุกเลม ขอดีคือใหความสนุกสนาน เพลิดเพลนิ ทํา
ใหเกิดจินตนาการกวางไกล และหาซื้อไดงาย ขอเสียคอื สิ้นเปลืองเงิน, เน้ือเรื่องเพอเจอ ไรสาระ 
 บารนี อาชวนจิกุล (2532)  ศึกษาสถานภาพของผูอานที่ซ้ือหนังสือ การเลือกซื้อหนังสือและ
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ตลอดจนปญหาของผูซ้ือหนังสือ ที่เลือกซื้อหนังสือที่รานขายหนังสือยาน
สยามสแควร พบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 15-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีวัตถุประสงค 2 
ประการ คือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและเพื่อความเพลิดเพลินและพักผานหยอนใจ และสวนใหญจะซื้อ
หนังสือสารคดีและหนังสือวชิาการมากที่สุด รองลงมาคือหนังสือนวนิยายแปล เร่ืองสั้นแปล  

นิพรรณ  ทัฬหะกลุธร (2538) ศึกษาการเลือกซื้อหนังสือของนักเรียนชั้นมัธยมปลายใน
กรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซื้อหนังสืออานเพื่อความเพลิดเพลินและ
พักผอนหยอนใจ หนังสือสารคดีที่ซ้ือมากที่สุด คือ หนังสืออานประกอบการเรียน และประเภทหนังสือ
บันเทิงคดีที่นักเรียนซื้อมากที่สุด คือ การตูน หนังสือสารคดีที่ซ้ือมากที่สุด จะมีเน้ือหาเกี่ยวกบั
ศิลปกรรมและนันทนาการ และเนื้อหาหนงัสือบันเทิงคดทีี่นักเรียนซื้อมากที่สุด คือ เร่ืองตลกขบขัน 
แหลงที่ซ้ือหนังสือสารคดีมากที่สุด คือ รานหนังสือในศูนยการคา หรือหางสรรพสินคา และแหลงที่
นักเรียนซื้อหนังสือบันเทิงคดีมากที่สุด คือ รานหนังสือทั่วไป 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทศันคติ และพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร ในดานวตัถุประสงคในการซื้อ 
ประเภทและเนื้อหาของหนังสือที่ซ้ือ แหลงซ้ือหนังสือ และรูปแบบการดําเนินชีวติที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคดี ตลอดจนศกึษาความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะของผูอานทีมี่ตอ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี  ซ่ึงมีขั้นตอนดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศหญิงและเพศชาย
วัยทํางานในชางอายุ 25-59 ป เน่ืองดวยเกณฑอายดัุงกลาว เปนผูมีรายไดและมีอํานาจซื้ออยาง
เพียงพอตอความตองการทีน่อกเหนือจากความตองการดานปจจัยสี่ และเพื่อใหเปนไปตามเกณฑการ
แบงชวงอายขุองสํานักสถติิแหงชาติ จากรายงานจํานวนประชากรตาม เน้ือที่ ความหนาแนน และบาน 
จําแนกตามภาค และจังหวดั พ.ศ. 2545 ที่มีอายุ 25-59 ป และประชากรทีท่าํงานในอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่ 50 เขต ซ่ึงมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 2,821,694 คน 

1.2 กลุมตวัอยาง 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครที่อยูในวัยทํางาน

ในชวงอายุ 25-59 ป จํานวน 400 คน และสํารองขอมูลไวอีก 5 % จากกลุมตวัอยางไดเทากับ 20 
คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 420 คน โดยใชวิธีเปดตารางสําเร็จของ Taro Yamane (เพ็ญแข แสงแกว 
2540 : 59-61) จากขนาดตัวอยางประชากร 2,821,694 คน ซ่ึงกําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95 % 
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณไมเกิน 5% หรือการคํานวณหาไดจากสูตรดังน้ี  

 

 จากสมการ  n =    N 
              1+ Ne 
 เม่ือ  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 
  N =  จํานวนหนวยประชากรทั้งหมด 
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  e =  ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตวัอยางทีระดับนัยสาํคัญ 
 แทนคา  n  =            2,821,694 
      (1+ (2,821,694)(0.05)  ) 
   n  =  400 
 
1.3 การวางแผนการเลือกตวัอยาง  
วิธีการเลือกตวัอยางในการศึกษาครั้งน้ี ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ( Stratified 

Random Sampling ) โดยแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ออกเปน 6 กลุมการปกครอง
ใหญๆ ตามการแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร และใชวิธีการเลือกตวัอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยเรียงลําดับเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 ใชวิธกีารสุมตัวอยางอยางงาย ( Simple Random Sampling ) เพ่ือเลือกเขตโดย
วิธีการจบัฉลากเลือกเขตใดเขตหนึ่งเปนตวัแทนแตละกลุมการปกครอง ดังน้ันจะไดหน่ึงเขตจากหนึ่ง
กลุมการปกครอง 

 ขั้นที่ 2 ใชวิธ ีQuota  คํานวณหาสัดสวนของจํานวนกลุมตวัอยางทีจ่ะเก็บขอมูลของแตละ
เขตที่ไดรับเลอืกโดยสัดสวนที่ใชจะเปนจํานวนประชากรที่อาศัยอยูในแตละเขตกับจํานวนประชากร
ของทุกเขตรวมกัน 

 วิธีการคํานวณ 
 จํานวนกลุมตวัอยางที่จะเกบ็ในแตละเขต  = ประชากรของแตละเขต  x  420 
                ประชากรทุกเขตรวมกัน 
 กลุมตวัอยาง 420 คน ใหไดประชากรตามสัดสวนของประชากรที่อาศัยอยูในเขตที่ได

จากการจับฉลากไดดังน้ี 
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ตาราง 1 กลุมประชากรที่จะทําการสุมในแตละเขตการปกครอง สําหรับเดือน มกราคม 2546 
 

กลุมการปกครอง เขตที่จับฉลากได 
ประชากรที่มีอายุ  

25-59 ป 
ในเขตการปกครอง 

จํานวนกลุมตวัอยาง 

กลุมรัตนโกสนิทร เขตพญาไท 49,901 54 
กลุมบูรพา เขตจตุจักร 92,818 101 

กลุมศรีนครินทร เขตมีนบุรี 53,544 58 
กลุมเจาพระยา เขตสาทร 60,182 66 
กลุมกรุงธนใต เขตคลองสาน 61,994 68 

กลุมกรุงธนเหนือ เขตบางพลัด 67,015 73 
รวม  385,453 420 

 

ขั้นที ่ 3 ใชวธิกีารเลือกตวัอยางโดยใชวธิตีามสะดวก ( Convenient Sampling ) เพ่ือเลือก
ผูตอบแบบสอบถามสําหรับผูมีงานทําที่มีชวงอายตุั้งแต 25-59 ป ในแตละเขตที่ไดเลือกไวในขั้นที ่2 

1.4 ระยะเวลาที่เก็บขอมูล 
ในการศึกษาวจัิย จะเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ และพฤตกิรรมในการเลือกซื้อ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ในชวงเดือนกุมภาพันธ ถงึเดือน
เมษายน 2547 

 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

2.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
ในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยออก

แบบสอบถาม ( Questionnaire ) ซ่ึงไดคนควาและดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยที่ใกลเคียงของ
ผูวิจัยที่ไดทําการวิจัยมาแลวโดยไดจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการโดย
ไดแบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงลักษณะของคําถามาจะเปนแบบคําถามหลายตวัเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอที่
เหมาะสมที่สดุ โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวของ ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 พฤตกิรรมการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี 
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เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี โดยสอบถาม
ถึงพฤตกิรรมตางๆ เกี่ยวกบัการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ที่มีลักษณะคําถามเปนแบบ
ปลายเปด และคําถามแบบเลือกตอบ  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี แบงเปน 2 
ดาน คือ 1 ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ 2. ดานคุณสมบัติและลักษณะ ตามแบบ Likert  Scale  ซ่ึง
ผูวิจัยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินความรูสึกความคิดเห็นที่มีตอคําถามแตละขอ ตามระดับการ
ประเมินผล 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง โดยกําหนดการใหคะแนน มีดังน้ี 

 

ขอมูลที่ไดรับมีการใหคะแนนดังน้ี 
  เห็นดวยอยางยิ่ง = 5   คะแนน 
  เห็นดวย  = 4 คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง =  3  คะแนน 
  ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1  คะแนน 
 

ขอมูลที่ประมวลในรูปของคาเฉลี่ยจะไดคาคะแนนดังน้ี   
  เห็นดวยอยางยิ่ง = 4.21 – 5.00  คะแนน 

  เห็นดวย  = 3.41 – 4.20  คะแนน 

  เห็นดวยปานกลาง =  2.61 – 3.40  คะแนน 

  ไมเห็นดวย  =  1.81 – 2.60 คะแนน 

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1.00 – 1.80  คะแนน 

 

คาเฉลีย่ทีว่ัดไดของระดับความสําคัญของทัศนคติที่มีตอหนังสือประเภทบันเทิงคดีและ
รูปแบบการจดักลุมใหมดังน้ี  

 

คาเฉลีย่ทีว่ัดได ความคิดเห็น 

3.68  –  5.00 เห็นดวยมาก 

2.34  –  3.67 เห็นดวยปานกลาง 

1.00  –  2.33 เห็นดวยนอย 
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 สวนที ่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติของบคุคลวัยทํางาน ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ซ่ึงแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 
ดานกิจกรรม และดานความสนใจ โดยจะใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ ( Likert 
Scale Questions ) ซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale ) แบงออกเปน 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑในการใหคะแนนแตละระดบัดังนี้ 

ขอมูลที่ไดรับมีการใหคะแนนดังน้ี 
  มากที่สุด  = 5   คะแนน 
  มาก   = 4 คะแนน 
  ปานกลาง  =  3  คะแนน 
  นอย   =  2 คะแนน 
  นอยที่สุด  = 1  คะแนน 
 

ขอมูลที่ประมวลในรูปของคาเฉลี่ยจะไดคาคะแนนดังน้ี   
  มากที่สุด  = 4.21 – 5.00  คะแนน 

  มาก   = 3.41 – 4.20  คะแนน 

  ปานกลาง  =  2.61 – 3.40  คะแนน 

  นอย   =  1.81 – 2.60 คะแนน 

  นอยที่สุด  = 1.00 – 1.80  คะแนน 

 

คาเฉลีย่ทีว่ัดไดของระดับลกัษณะของรูปแบบการดําเนนิชีวติที่มีผลตอหนังสือประเภท
บันเทิงคดีและรูปแบบการจัดกลุมใหมดังน้ี  

 

คาเฉลีย่ทีว่ัดได ระดับลักษณะ 

3.68  –  5.00 มาก 

2.34  –  3.67 ปานกลาง 

1.00  –  2.33 นอย 

 

2.2 การทดสอบเครื่องมือ 
 2.2.1. ผูวิจัยทําการทดสอบเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวใหอาจารยที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity ) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช ( Wording ) เพ่ือขอคําแนะนาํ และนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม 
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 2.2.2. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเชื่อถือได โดยนาํมาทดสอบ
กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคยีงกบักลุมตวัอยาง จํานวน  30 ชดุ เพ่ือนํามาหาความเชื่อถือได 
โดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟา ( Coefficient of Alpha) ของ Cronbach คาอัลฟาทีไ่ดจะแสดงถึง

ระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง  0 ≤   ∝   ≤ 1    และคาที่ใกลเคียงกับ 
1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงไดผลการทดสอบดังตอไปน้ี 

- ทัศนคตติอหนังสือบันเทิงคดี 
o ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ ไดคาอัลฟา เทากับ 0.6132 
o ดานคุณสมบัติและลักษณะ ไดคาอัลฟา เทากับ 0.6239 

- รูปแบบการดาํเนินชีวติของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
o ดานกิจกรรม ไดคาอัลฟา เทากับ 0.6586 
o ดานความสนใจ ไดคาอัลฟา เทากบั 0.6473 

 
3.การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยน้ีผูวจัิยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ 2 ประเภทไดแก ขอมูลทตุิย
ภูมิ และขอมูลปฐมภูมิ เพ่ือใชในการประมวลผลทางสถิตติางๆ  
 3.1 ขอมูลทุตยิภูมิ 

 เปนการเกบ็ขอมูลที่ไดจาก งานวิจัยในอดตีทีเ่กี่ยวของกบัการเลือกซื้อหนังสือ 
ทัศนคติและพฤติกรรม การรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวชิาการ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ และขอมูล
ที่เผยแพรทางอินเตอรเนต 

3.2 ขอมูลปฐมภูมิ 
 การเก็บขอมูลรวบรวมนั้น ผูวิจัยเริ่มทําการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยการใช

แบบสอบถามในการเกบ็ขอมูลจากกลุมตวัอยาง จํานวน 420 ชุด ซ่ึงจะเกบ็ขอมูลจากกลุมตวัอยางตาม
เขตพ้ืนทีท่ี่ไดกําหนดไวจนครบจํานวน  โดยแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 420 ชดุ ไดรับคืนกลบัมา
จํานวน 405 ชุด และใชไดจริงจํานวน  400 ชุด คิดเปนรอยละ 95 

 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เรยีบรอยแลว จะดําเนินการจัดทําขอมูลและวิเคราะห
ขอมูล โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

4.1 การจัดการทําขอมูล 
 4.1.1 ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว ( Pretest ) แลวดําเนินการแกไข
ขอบกพรองของแบบสอบถาม พรอมตรวจสอบความเชือ่ม่ัน (Validity) ของแบบสอบถามดวยวธิีการ 
Cronbach’s   

 4.1.2 นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลว ออกเก็บขอมูลจริง 
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 4.1.3 นําแบบสอบถามที่เกบ็ขอมูลแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ 
  4.1.4 นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส ( Coding ) ในแบบ
รหัสสําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพวิเตอร 
 4.1.5 นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบนัทึกในเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลโดย
โปรแกรม SPSS for Windows Version 11.5 ( Statistical Package for Social Sciences ) ในการ
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

4.2 การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือผูวิจัยไดนําขอมูลตางๆ จากแบบสอบถามบันทึกเขาระบบคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว 

ตอไปจะเปนการนาํขอมูลตางๆ ในระบบคอมพิวเตอรมาประมวลและวิเคราะหรายละเอียดตางๆ 
ของขอมูลโดยละเอียดตามขั้นตอนดังน้ี 
 4.2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic ) โดยใชตาราง
แจกแจงความถี่แสดงผลเปนคารอยละ ( Percentage ) คาเฉลีย่  ( Mean ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
( Standard Deviation ) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตวัอยาง คือ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน ที่มีผลตอทศันคต ิ และพฤติกรรมใน
การเลือกซื้อหนังสอืประเภทบันเทิงคดี   
 4.2.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic )  
 4.2.2.1 สถติวิิเคราะหคาท ี ( Independent t-test ) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานที่วา
ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ โดยจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางทีเ่ทากัน 2 กลุม ตวัแปรตนเปนคําถามที่เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) และตวัแปรตามเปนระดับการวัดประเภทอัตราสวน (Ratio)  

 4.2.2.2 สถิตวิิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
เพ่ือใชทดสอบสมมตฐิานทีว่า ปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได ที่ตางกันมีผลตอทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีแตกตาง
กัน โดยจะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่มีมากกวา 2 กลุม และตวั
แปรตนเปนคาํถามที่เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) และตวัแปรตามเปนระดับการวัดประเภทอัตราสวน (Ratio Scale )   

4.2.2.3 สถิตวิิเคราะหความสัมพันธไคสแควร (Chi-Square) เพ่ือใชทดสอบสมมตฐิาน
ที่วา ทศันคตแิละรูปแบบการดําเนินชีวติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภท
บันเทิงคดี และเม่ือมีความสมัพันธอยางมีนัยสําคัญ จึงทดสอบขนาดของระดับความสัมพันธโดยใชสถติิ 
Cramer’s v และ สถติิ Somer’s d 
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 สถิติที่ใชในการวิจัย 
 สถิติพื้นฐาน 

1. การหาคารอยละ  (Percentage)   

2.   การหาคาคะแนนเฉลี่ย  (Mean)  สูตรดังตอไปน้ี 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 255) 

X   = 
n

X i∑
 

เม่ือ  X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
  iX∑       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

3. การหาคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพ่ือใชแปลความหมาย ของขอมูล
ดานตาง ๆ โดยใชสตูรดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 2542 : 255) 

 

  S.D.  =           
1

)( 2

−

−∑
n

XXf ii  

        

เม่ือ  ..DS       แทน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
  X  แทน คาเฉลีย่ของคะแนนแตละตวัในกลุมตวัอยาง  

  iX  แทน คากึ่งกลางของขอมูลชั้นที่ i 

  1−n   แทน จํานวนตวัแปรอิสระ 
   ∑ if  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

4. สถิตทิี่ใชหาคณุภาพของแบบสอบถาม    การทดสอบคาความเชือ่ม่ันของเครื่องมือ ( 
Reliaibility ) เพ่ือประสิทธิผลของแบบสอบถามที่จะใหมีความถูกตอง ( Accuracy ) เชื่อถือได   
(Dependability) ไมเปลี่ยนแปลง (Consistency) โดยวธิขีองครอนบัค ( Cronbach’s alpha ) 
เรียกวาการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( tCoefficien−α ) (ดร. กัลยา  วานิชยบัญชา. 2546 : 
449) 

 

    iancevar/ariancecov)1k(1

iancevar/ariancecovk

−+
=α
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เม่ือ  k    แทน จํานวนคําถาม 
   ariancecov  แทน คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
        iancevar   แทน คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

1. คา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง  2  กลุม  (มหาวิทยาลัย

สุโขทัย - ธรรมาธิราช. 2542 : 360)  

 

  สูตร   

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=

 

 

เม่ือ   t    แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
  1X   แทน คาเฉลีย่ตวัอยางกลุมที่ 1 

  2X  แทน คาเฉลีย่ตวัอยางกลุมที่ 2 

  2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

  2
2S        แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่  2 

  2,1 nn  แทน ขนาดกลุมตวัอยางที่ 1 และขนาดกลุมตวัอยางที่ 2 
 

 2. คา F-test ใชวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เปรียบ เทยีบ

คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 2542 : 393)  

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) 

 

แหลงความแปรปรวน df  SS  MS  F  
ระหวางประชากร 
 

 

ภายในประชากร 
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รวม 1−n  ( ) ∑∑
= =

−=
k

i

n

j
ij

i

n
TXTSS

1 1

2
2    

 

       เม่ือ   k    แทน  จํานวนประชากรที่นํามาทดสอบสมมุติฐาน 
         n       แทน  จํานวนตวัอยางทั้งสิ้นที่เลือกมาจากประชากรทุกประชากร 
         in  แทน  จํานวนตวัอยางที่เลือกมาจากประชากรที ่i 
         ijX  แทน คาสังเกตซึ่งไดจากตัวอยางที่ j ที่เลือกมาจากประชากรที่ i 
         iT  แทน ผลรวมของคาสังเกตจากตวัอยางที่เลือกมาจากประชากรที่ i 

             T  แทน ผลรวมของคาสังเกตจากตวัอยางทีเ่ลือกมาจากประชากรทุกประชา 
     กร 
                 )(BSS   แทน ผลรวมกําลังสองระหวางประชากร (Between Sum of Square)  

    1−k  แทน องศาแหงความเปนอิสระระหวางประชากร (Between Degree of   

                                        Freedom) 
                )(WSS  แทน ผลรวมกําลังสองภายในประชากร (Within Sum of Square)  

         kn −  แทน   องศาแหงความเปนอิสระของภายในประชากร (Within Degree of  
     Freedom) 
           )(BMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square  

      Between Groups) 

          )(WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  (Mean Square  

     Within Groups) 

           F  แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤติจากการแจกแจงแบบ F   
     เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
 

 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95%  โดยใชสูตรตามวธิี Least Significant 

Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลีย่ประชากร (กัลยา วานชิยปญญา. 2544 : 333) 

  
2
α1

tLSD
−

=
 ;     

in

MSE2
kn =−  

  โดยที่   ji nn ≠  

              knr −=   
เม่ือ    LSD     แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ I และ j 
      MSE    แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
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           k    แทน จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชทดสอบ 
           n   แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

α     แทน คาความเชื่อม่ัน 

3. การทดสอบความสัมพันธคาเฉลี่ยของ      ตวัแปร 2 ตวั โดยใชสถิติ Chi-Square (χ2 
– test) โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานชิยบญัชา.  2545  :  182) และทําการทดสอบเพิ่มเติมเม่ือ Chi-
Square มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ โดยการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Cramer’s v และ 
Somer’s d  
 

   χ2   =              ∑ ( O  - E  )2  
                                                                      E  

 เม่ือ  χ2  = คา Chi-Square 

  O = ความถี่ทีไ่ดจากการสังเกต 

  E = ความถี่ทีค่าดหวังทางทฤษฎี 

      สถิติ Cramer’s v ใชวัดระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เม่ือมี
ตัวแปรใดตวัแปรหนึ่งหรือทั้ง 2 ตวัแปรเปนขอมูลชนิดสเกลนามกําหนด Nominal (กัลยา     วานิช
บัญชา. 2545  : 182) ใชสตูร 

  Cramer’s V =  χ2  

      n(t – 1) 

 โดยที่ Cramer’s V แทน สัมประสิทธิ์ Cramer V 

  χ2  แทน คาของ χ2 จากการทดสอบความเปนอิสระตอกัน 

  n  แทน ขนาดของตวัอยาง 

  t   แทน  จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภที่มีคานอย  

สถิติ Somer’s d ใชทําการวัดระดับความสัมพันธ เม่ือตัวแปรทั้งสองตัวเปน    

Ordinal โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานชิบญัชา . 2545 : 182) 
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Somer’s d =   NS 

        NS + ND + Ty 
 
  เมื่อ Somer’s d แทน สัมประสิทธิ ์Somer’s d 

            NS  แทน จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกนัทัง้สองตวัแปร 

            ND  แทน จํานวนคูที่มีอันดับตางกันทัง้ 2 ตัวแปร 

                 Ty  แทน  จํานวนคูที่มีลําดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม 

 
คาระดับความสัมพันธของคาสหสัมพนัธ ( Salkind 2000 : 208 ) 

       คาระดับความสมัพนัธ                ระดบัความสัมพนัธ 

0.81 - 1.00   สูงมาก ( Very Strong ) 

0.61- 0.80   คอนขางสงู ( Strong ) 

0.41- 0.60   ปานกลาง ( Moderate ) 

0.21 - 0.40    คอนขางต่ํา ( Weak ) 

0.01 - 0.20   ตํ่ามาก ( Very Weak ) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการวิจัยเรื่อง ทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภท

บันเทิงคดีของบุคคลวัยทํางาน ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนและกําหนด
สัญลักษณและอักษรยอ ในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

 n  แทน ผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยาง 
 x   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 M.S.   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (degree of Freedom) 
 t         แทน  คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 
 F-prob.  แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ  
P  แทน คาความนาจะเปน (probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ  
 r         แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 *   แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
**  แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้ง

น้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ    หัวขอ
เปน  5 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลสวนตัว 
ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิง

คดี หรือหนังสืออานเลนของบุคคลวัยทํางาน  
ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี หรือหนังสือ

อานเลนของบุคคลวัยทํางาน  
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลวัยทํางานใน

กรุงเทพมหานคร 
ตอนที่  5  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัว 
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

และสถานภาพสมรส โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังน้ี 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลสวนตัวของกลุมผูตอบแบบสอบถาม  
 

          ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
         ชาย 
         หญิง                                              

 
105 
295 

 
26.25 
73.75 

รวม 400 100.00 
2. อายุ 
         25 – 34 ป 
         35 – 44 ป 
         45 – 54 ป 
         55 ปขึ้นไป 

 
251 
108 
39 
2 

 
62.75 
27.00 
 9.75 
 0.50 

รวม 400 100.00 
3. ระดับการศกึษา 
        ต่ํากวาปริญญาตรี 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
        ปริญญาโทขึ้นไป 

 
31 
284 
85 

 
 7.75 
71.00 
21.25 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ 
        ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
        พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
        เจาของกิจการ / คาขาย 

 
99 
276 
25 

 
24.75 
69.00 
 6.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

  

          ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
5. รายไดตอเดือน 
     ต่ํากวา 10,000 บาท 
     10,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 50,000 บาท 
     50,001 ขึ้นไป 

 
41 
247 
71 
41 

 
10.25 
61.75 
17.75 
10.25 

รวม 400 100.00 
6. สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
     มาย / หยา 

 
236 
151 
13 

 
59.00 
37.75 
 3.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานครั้งน้ี จํานวน 150 คน จําแนกตามตัว

แปรไดดังน้ี 
เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.75 

และเพศชายจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25  
อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 – 34 ป จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 

62.75 รองลงมาคือ อายุ 35 – 44 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 อายุ 45 – 54 ป 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 และอายุ 55 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 
ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 85 คน คิดเปน
รอยละ 21.25 และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 ตามลําดับ 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง จํานวน 276 คน 
คิดเปนรอยละ 69.00  รองลงมาคือ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
24.75 และเปนเจาของกิจการ / คาขาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 

รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท 

จํานวน 247 คน รองลงมามีรายได 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 มี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และมีรายได 50,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 
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สถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 236 คน     คิด
เปนรอยละ 59.00 รองลงมาคือ สถานภาพแตงงาน จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 และ
สถานภาพ หมาย/หยาราง จํานวน 13 คน คิดเปน  รอยละ 3.25 ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนของบุคคล
วัยทํางาน 
 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน
เลนของบุคคลวัยทํางาน โดยแจกแจงจํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

ตาราง 3 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือ  
     หนังสืออานเลนของบุคคลวัยทํางาน 
 

ขอมูล จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1.ประเภทของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
นวนิยาย 
เรื่องสั้น 
หนังสือแปล 
นิทาน 

      หนังสือการตูน                                                     

 
69 
158 
87 
11 
75 

 
17.25 
39.50 
21.75 
  2.75 
18.75 

รวม 400 100.00 
2. แนวของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
      เร่ืองเก่ียวกับความรัก,สะทอนสังคมและชีวิตจริง 
      เร่ืองตลก ขบขัน, ลึกลับ 
      เร่ืองผจญภัย, สืบสวน สอบสวน, ตอสู 
      เร่ืองเก่ียวกบัประวัตศิาสตร,ภูติผี ปศาจ,ศาสนา,การเมือง 
      เร่ืองเก่ียวกับวิทยาศาสตร 

 
137 
105 
104 
30 
24 

 
34.25 
26.25 
25.75 
  7.50 
  6.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

  

ขอมูล จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

3. แหลงที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดี หรือหนังสืออานเลน 
     แผงรานขายหนังสือทั่วๆ ไป 
     รานหนังสือในศูนยการคาตางๆ 
     ในงานนิทรรศการหนังสือ 

 
150 
216 
34 

 
37.50 
54.00 
  8.50 

รวม 400 100.00 
4. ราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
     นอยกวา 50 บาท 
     51 – 100 บาท 
     101 – 200 บาท 
     201 บาทขึ้นไป 

 
109 
155 
117 
19 

 
27.25 
38.75 
29.00 
  5.00 

รวม 400 100.00 
5.ความถี่ในการซื้อหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
     1 ครั้ง 
     2 ครั้ง 
     3 ครั้ง 
     4 ครั้ง 
     5 ครั้งขึ้นไป 

 
229 
119 
20 
17 
15 

 
57.25 
29.75 
  5.00 
  4.25 
  3.75 

รวม 400 100.00 
6. จํานวนหนังสือที่ซ้ือในแตละครั้ง 
     1 เลม 
     2 เลม 
     3 เลม 
     4 เลม 
     5 เลมขึ้นไป 

 
232 
130 
23 
10 
5 

 
58.00 
32.50 
5.80 
2.50 
1.30 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลนของบุคคลวัยทํางาน ของผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตาม    ตัว
แปรไดดังน้ี 

ประเภทหนังสือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหนังสือประเภทเรื่องสั้น จํานวน  158 
คน คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาคือ ประเภทหนังสือแปล  จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 
ประเภทหนังสือการตูน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 ประเภทนวนิยาย จํานวน 69 คน คิด
เปนรอยละ 17.25 และประเภทนิทาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ  

                  แนวของหนังสือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานหนังสือแนวเรื่องเก่ียวกับความรัก
สะทอนสังคมและชวีติจริง จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือแนวเรื่องตลก ขบขัน
, ลึกลบั จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25  แนวเรื่องผจญภัย, สืบสวน สอบสวน, ตอสู จํานวน 
103 คน คดิเปนรอยละ 25.75 แนวเรื่องเก่ียวกับประวตัศิาสตร,ภูตผี ปศาจ,ศาสนา,การเมอืง 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และเรื่องเก่ียวกบัวทิยาศาสตร จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
6.25 ตามลาํดับ 

แหลงที่ซื้อหนังสือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหนังสือจากรานหนังสือในศูนย  
การคาตางๆ จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือแผงรานขายหนังสือทั่วๆไป จํานวน 
150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 ซ้ือในงานนิทรรศการหนังสือ จํานวน 34 คน คิดเปน  รอยละ 8.50 
ตามลําดับ 

ราคาหนังสือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาหนังสือควรมีราคา 51 – 100 บาท 

จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.75 ราคา 101 – 200 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 
29.00 ราคา นอยกวา 50 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 และราคา 201 บาทขึ้นไป 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

ความถี่ในการซ้ือหนังสือตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือหนังสือ 1 ครั้งตอ
เดือน จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.25 ซ้ือ 2 ครั้งตอเดือน จํานวน 119 คน คิดเปน  รอยละ 
29.75 ซ้ือ 3 ครั้งตอเดือน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ซ้ือ 4 ครั้งตอเดือน จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 4.25 และซื้อ 5 ครั้งตอเดือนขึ้นไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ  

จํานวนหนังสือที่ซื้อตอครั้ง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหนังสือจํานวน 1 เลมตอ
ครั้ง จํานวน 232 คน  คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือจํานวน 2 เลมตอครั้ง จํานวน 130 คน คิด
เปนรอยละ 32.50 จํานวน 3 เลมตอครั้ง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 จํานวน 4 เลมตอครั้ง 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 และจํานวน 5 เลมตอครั้ง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทงิคดี หรือหนังสืออาน
เลนของบุคคลวัยทํางาน 
 
 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนของบคุคลวยัทาํงาน 
โดยแจกแจงจาํนวน คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี หรือหนังสืออานเลนของบุคคลวัยทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือ 

ประเภทบันเทิงคดีหรือ 

หนังสืออานเลน 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 

นอย 
x  S.D. แปลผล 

ดานประโยชนของเน้ือหาสาระ    

1.การอานหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลนมีเนื้อหาสาระที่ทําใหทานได
ความรูเพ่ิมมากขึ้น 

315 
(78.75%) 

71 
(17.75%) 

14 
(3.50%) 

3.87 0.66 มาก 

2.การอานหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลนชวยใหความสนุกสนานและความ
บันเทิง 

376 
(94.00%) 

18 
(4.50%) 

6 
(1.50%) 

4.25 0.53 มาก 

3.การอานหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลนชวยลดความตึงเครียดจากการ
ทํางาน 

350 
(87.50%) 

42 
(10.50%) 

8 
(2.00%) 

4.17 0.62 มาก 

4.การอานหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลนชวยพัฒนาความเจริญดาน
การศึกษาของประเทศ 

210 
(52.50%) 

166 
(41.50%) 

24 
(6.00%) 

3.52 0.69 ปานกลาง 

5.การอานหนังสือประเภทบันเทงิคดีหรือ
หนังสืออานเลนทําใหเกิดจินตนาการอัน
กวางไกล 

316 
(79.00%) 

72 
(18.00%) 

12 
(3.00%) 

3.89 0.65 มาก 

รวมดานประโยชนของเน้ือหาสาระ 3.94 0.41 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

   

ระดับความคิดเห็น ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือ 

ประเภทบันเทิงคดีหรือ 

หนังสืออานเลน 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย 

นอย 
x  S.D. แปลผล 

ดานคุณสมบัติและลักษณะ         

6.หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

มีการจัดรูปเลมที่ชวยสรางความนาสนใจ 

แก  ผูซื้อหนังสือ 

347 
(86.70%) 

48 
(12.00%) 

5 
(1.30%) 

4.07 0.62 มาก 

7.ผูแตงหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ 

อานเลนมีผลตอการเลือกซื้อหนังสือ 

290 

(72.50%) 
81 

(20.25%) 
29 

(7.25%) 
3.82 0.80 มาก 

8.หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน 

เลนสวนใหญมีคุณภาพดีในดานการ 
ผลิต 

190 

(47.50%) 
183 

(45.75%) 
27 

(6.75%) 
3.47 0.74 ปานกลาง 

9.หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน 

เลนใชสี และรูปภาพประกอบที่นาสนใจ 

310 

(77.50%) 
79 

(19.75%) 
11 

(2.75%) 
3.88 0.66 มาก 

10.หนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลนที่ดี มีใหเลือกซื้อนอย
เกินไป 

154 

(38.50%) 
155 

(38.75%) 
91 

(22.75%) 
3.21 0.88 ปานกลาง 

รวมดานคุณสมบัติและลักษณะ 3.68 0.42 มาก 

รวมความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
หรือหนังสืออานเลน 

3.81 0.33 มาก 

      
จากตาราง 4 แสดงทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนของบคุคลวัย

ทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลน
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.81 เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา  

ดานประโยชนและเนื้อหาสาระ บุคคลวัยทาํงานมทีศันคตดิตอหนังสือประเภทบนัเทิงคดี
หรือหนังสืออานเลนดานประโยชนและเนือ้หาสาระอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา
การอานหนังสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลนชวยพัฒนาความเจริญดานการศึกษาของประเทศ อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.52 และบคุคลวัยทํางานเห็นวาการอานหนังสือบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลนมีเน้ือหาสาระที่ทาํใหไดความรูเพ่ิมมากขึน้, ชวยใหความสนุกสนานและความบันเทิง, 
ชวยลดความตึงเครียดจากการทํางาน, ทาํใหเกิดจินตนาการอันกวางไกล อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากบั 3.87, 4.25,4.17 และ 3.89 ตามลําดับ 
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ดานคุณสมบัติและลักษณะ   บุคคลวัยทํางานมีทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี
หรือหนังสืออานเลนดานคณุสมบัติและลกัษณะ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนสวนใหญมีคุณภาพดีในดานการผลิต และหนังสือประเภท
บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ดี มีใหเลือกซื้อนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย   
เทากับ 3.47 และ 3.21 ตามลําดับ  หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนมีการจัดรูปเลมที่ชวยสราง
ความนาสนใจแกผูซ้ือหนังสือ, ผูแตงหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนมีผลตอการเลอืกซื้อ
หนังสือ, หนังสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลนใชสี และรูปภาพประกอบที่นาสนใจ อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07, 3.82 และ 3.88 ตามลําดับ  
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรปูแบบการดาํเนินชีวติของบุคคลวัยทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร 
 ขอมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร โดยแจก
แจงจํานวน คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตาราง 5 แสดงรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 

มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

นอย 

(1) 
ระดับความคิดเห็น 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ของบุคคลวัยทํางาน 
     x  S.D. แปลผล 

ดานกิจกรรม 

1. การใชเวลาวางดวยการอาน
หนังสือประเภทตางๆ  

157 
(39.25%) 

196 
(49.00%) 

47 
(11.75%) 

3.35 0.81  ปานกลาง 

2. การไปสังสรรค และรวมงาน 
กิจกรรมทางสังคมกับครอบครัว 
หรือเพ่ือน 

169 
(42.25%) 

182 
(45.50%) 

 

49 
(12.25%) 

3.39 0.83  ปานกลาง 

3. การพักผอนโดยดูโทรทัศน 
ฟงเพลง คาราโอเกะ 

259 
(64.75%) 

116 
(29.00%) 

25 
(6.25%) 

3.76 0.81 มาก 

4. การเลนกีฬา / ออกกําลังกาย
อยางสม่ําเสมอ 

99 

(24.75%) 
160 

(40.00%) 
141 

(35.25%) 
2.88 0.95  ปานกลาง 

รวมดานกิจกรรม 3.34 0.53 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

   

ระดับความคิดเห็น รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ของบุคคลวัยทํางาน 

มาก 
(3) 
 

ปานกลาง 
(2) 
 

นอย 

(1) 
 

x  S.D. แปลผล 

ดานความสนใจ    

5. ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
และอุปกรณส่ือสารที่ทันสมัย 

204 
(51.00%) 

168 
(42.00%) 

28 
(7.00%) 

3.55 
 

0.80 มาก 

6. ความสนใจดานบันเทิง งาน
แฟชั่น ดาราภาพยนตร 

157 
(39.25%) 

177 
(44.25%) 

66 
(16.50%) 

3.27 0.92 มาก 

7. ความสนใจในการหาสิ่งใหมๆ 
มาปรับปรุงตกแตงบานอยูเสมอ 

152 

(38.00%) 
190 

(47.50%) 
58 

(14.50%) 
3.27 0.85 มาก 

8. การติดตามขาวสาร และ    
เหตุการณสําคัญๆ จากสื่อตางๆ 
มากนอยเพียงใด 

265 

(66.25%) 
120 

(30.00%) 
 

15 

(3.75%) 
3.78 0.75 มาก 

รวมดานความสนใจ 3.46 0.54 มาก 

รวมความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 3.40     0.46       มาก 

 

จากตาราง 5 แสดงรูปแบบการดําเนินชีวติของบุคคลวยัทํางานในกรงุเทพมหานคร  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.40 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานกิจกรรม บุคคลวัยทํางานมีรูปแบบการดําเนนิชีวติในดานกิจกรรม อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการพักผอนโดยดูโทรทัศน ฟงเพลง คาราโอเกะ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.76  การใชเวลาวางดวยการอานหนังสือประเภทตางๆ, การไปสังสรรค และรวมงาน
กิจกรรมทางสังคมกับครอบครัว หรือเพ่ือน, การเลนกีฬา / ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35, 3.39 และ 2.88 ตามลําดับ 
 ดานความสนใจ บุคคลวัยทํางานมีรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและอุปกรณสื่อสารที่   ทันสมัย, มี
ความสนใจดานบันเทิง งานแฟชั่น ดาราภาพยนตร, การหาสิ่งใหมๆ มาปรับปรุง   ตกแตงบานอยู
เสมอ, การติดตามขาวสาร และเหตุการณสําคัญๆ จากสื่อตางๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.55, 3.27,  3.27 และ 3.78 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน   
 

1. สมมติฐานขอ1ลักษณะดานประชากรศาสตรของบุคคลวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพันธกับทศันคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคด ี

1.1 เพศ 

H0: บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีทัศนคตเิกี่ยวกบัหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีไมแตกตางกัน   

H1: บุคคลวยัทํางานในกรงุเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีทศันคตเิกี่ยวกบัหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดีแตกตางกัน   

 

ตาราง 6  แสดงความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี  
 

ชาย หญิง ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือบันเทิงคดี 

x  S.D x  S.D 

 
t 

 
Prob. 

ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ 3.92 0.42 3.94 0.41 0.597 0.551 
ดานคุณสมบัติและลักษณะ 3.64 0.41 3.70 0.43 1.116 0.265 

รวม 3.78 0.34 3.82 0.33 1.076 0.283 
 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภท บันเทิง
คดี โดยใชสถติิทดสอบคาท ี(t-test) จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภท
บันเทิงคดี โดยรวมมีคาProbability (p) เทากับ 0.283 ซ่ึงมากกวา 0.050 น่ันคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความวา บุคคลวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ
แตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดีไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ มีคา F-Prob. เทากับ 0.551 
และ 0.265 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง
(H1) หมายความวา บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนของเนือ้หาสาระ และดานคุณสมบตัิและลักษณะไมแตกตางกัน 
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1.2 อายุ 
H0: บุคคลวยัทํางานในกรงุเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีทศันคตเิกี่ยวกบัหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดีไมแตกตางกัน   
H1: บุคคลวยัทํางานในกรงุเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีทศันคตเิกี่ยวกบัหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดีแตกตางกัน   
 
ตาราง 7  แสดงความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี จําแนกตามอายุ 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือ 
ประเภทบนัเทิงคด ี

แหลงความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F Prob. 

1. ดานประโยชนของเน้ือหาสาระ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

9.970 
1745.220 

3.323 
4.407 

0.754 0.520 

 รวม 399 1755.190    

2. ดานคุณสมบัติและลักษณะ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

16.110 
1806.788 

5.370 
4.563 

1.177 0.318 

 รวม 399 1822.898    

รวมทัศนคต ิ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

43.369 
1520.329 

14.456 
11.415 

1.266 0.286 

 รวม 399 4563.697    

 
จากตาราง 7  ผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิง

คดี จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชสถิติ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way ANOVA : Analysis of Variance) โดยรวมมี
คา F-Prob. เทากับ 0.286 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติ
เกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดีโดยรวม     ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ประโยชนของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ มีคา F-Prob. เทากับ 0.520 และ 0.318 
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะไมแตกตางกัน 
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1.3 ระดับการศึกษา 
H0: บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับ

หนังสือประเภทบันเทิงคดีไมแตกตางกัน   
H1: บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับ

หนังสือประเภทบันเทิงคดีแตกตางกัน   
 
ตาราง 8  แสดงความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี จําแนกตามระดับ 
     การศึกษา 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือ 
ประเภทบนัเทิงคด ี

แหลงความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F Prob. 

1. ดานประโยชนของเน้ือหาสาระ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

8.549 
1746.641 

4.274 
4.400 

0.972 0.379 

 รวม 399 1755.190    

2. ดานคุณสมบัติและลักษณะ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

11.407 
1811.490 

5.704 
4.563 

1.250 0.288 

 รวม 399 1822.897    

รวมทัศนคต ิ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

15.841 
4547.857 

7.920 
11.456 

0.691 0.501 

 รวม 399     

 
จากตาราง 8  ผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิง

คดี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ทัศนคติ
เกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way ANOVA : Analysis 
of Variance) โดยรวมมีคา F-Prob.เทากับ 0.501 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับ
การศึกษา แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี โดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ มีคา F-
Prob. เทากับ 0.379 และ 0.288 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ และดาน
คุณสมบัติและลักษณะไมแตกตางกัน 
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1.4 อาชีพ 
H0: บุคคลวยัทํางานในกรงุเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีทศันคตเิกี่ยวกบัหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดีไมแตกตางกัน   
H1: บุคคลวยัทํางานในกรงุเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีทศันคตเิกี่ยวกบัหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดีแตกตางกัน   
 
ตาราง 9  แสดงความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี จําแนกตามอาชีพ 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือ 
ประเภทบนัเทิงคด ี

แหลงความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F Prob. 

1. ดานประโยชนของเน้ือหาสาระ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

21.798 
1733.392 

10.899 
4.366 

2.496 0.084 

 รวม 399 1755.190    

2. ดานคุณสมบัติและลักษณะ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

3.609 
1819.289 

1.804 
4.583 

0.394 0.675 

 รวม 399 1822.897    

รวมทัศนคต ิ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

13.118 
4550.579 

6.559 
11.462 

0.572 0.565 

 รวม 399 4563.697    

 
จากตาราง 9  ผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิง

คดี จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ แตกตางกัน โดยใชสถิติ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way ANOVA : Analysis of Variance) โดยรวม มี
คา F-Prob.เทากับ 0.565 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ แตกตางกัน มีทัศนคติ
เกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประโยชน
ของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ มีคา F-Prob. เทากับ 0.084 และ 0.675 ตามลําดับ 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิง
คดี ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะไมแตกตางกัน 
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1.5 รายไดตอเดือน 
H0: บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีทัศนคตเิกี่ยวกับ

หนังสือประเภทบันเทิงคดีไมแตกตางกัน   
H1: บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีทัศนคตเิกี่ยวกับ

หนังสือประเภทบันเทิงคดีแตกตางกัน   
 
ตาราง 10 แสดงความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี จําแนกตาม     
     รายไดตอเดือน 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือ 
ประเภทบนัเทิงคด ี

แหลงความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F Prob. 

1. ดานประโยชนของเน้ือหาสาระ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

2.279 
1752.911 

0.760 
4.427 

0.172 0.916 

 รวม 399 1755.190    

2. ดานคุณสมบัติและลักษณะ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

17.473 
1805.424 

5.824 
4.559 

1.278 0.282 

 รวม 399 1822.898    

รวมทัศนคต ิ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
396 

25.568 
4538.130 

8.523 
11.460 

0.744 0.527 

 รวม 399 4563.697    

 
จากตาราง 10  ผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิง

คดี จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ทัศนคติ
เกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดตอเดือน 
แตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way ANOVA : Analysis 
of Variance) โดยรวมมีคา F-Prob.เทากับ 0.527 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดตอ
เดือน แตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ มีคา F-Prob. เทากับ 
0.916 และ 0.282 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มี
ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและ
ลักษณะไมแตกตางกัน 
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1.6 สถานภาพสมรส 
H0: บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีทัศนคติ

เกี่ยวกับหนังสือประเภทบนัเทิงคดีไมแตกตางกัน   
H1: บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีทัศนคติ

เกี่ยวกับหนังสือประเภทบนัเทิงคดีแตกตางกัน   
 
ตาราง 11 แสดงความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี จําแนกตาม   
     สถานภาพสมรส 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือ 
ประเภทบนัเทิงคด ี

แหลงความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F Prob. 

1. ดานประโยชนของเน้ือหาสาระ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

13.782 
1741.408 

6.891 
4.386 

1.571 0.209 

 รวม 399 1755.190    

2. ดานคุณสมบัติและลักษณะ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

3.199 
1819.698 

1.600 
4.584 

0.349 0.706 

 รวม 399 1822.898    

รวมทัศนคต ิ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
397 

29.099 
1534.599 

14.549 
11.422 

1.274 0.281 

 รวม 399 4563.697    

 
จากตาราง 11  ผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิง

คดี จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ทัศนคติ
เกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มี     สถานภาพสมรส 
แตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way ANOVA : Analysis 
of Variance) โดยรวมมีคา F-Prob.เทากับ 0.281 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มี
สถานภาพสมรส แตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี ไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ มีคา F-
Prob. เทากับ 0.209 และ 0.706 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรส 
แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ และดาน
คุณสมบัติและลักษณะไมแตกตางกัน 
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2. สมมติฐานขอ2 ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคด ีของบุคคลวัยทํางานใน 
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี   

2.1 ดานประโยชนและเนือ้หาสาระ 
H0: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน

ประโยชนและเนื้อหาสาระ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี 
ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ 

H1: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
ประโยชนและเนื้อหาสาระ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ 
 
ตาราง 12  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและ 
     เน้ือหาสาระ  กบัพฤติกรรมในการเลอืกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี  

ประเภทของหนังสือบันเทิงคดีที่ซื้อ มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 1. นวนิยาย 

รอยละ 
50 

72.46 

19 

27.54 

69 

17.25 

จํานวน   2.  เรื่องส้ัน    
รอยละ 

109 

69.00 

49 

31.00 

158 

39.50 

จํานวน 3. หนังสือแปล 

รอยละ 
63 

72.00 

24 

28.00 

87 

21.75 

จํานวน 4. นิทาน 

รอยละ 
9 

82.00 

2 

18.00 

11 

2.75 

จํานวน 5. หนังสือการตูน 

รอยละ 
58 

77.36 

17 

22.64 

75 

18.75 

จํานวน รวม 

รอยละ 
289 

72.25 

111 

27.75 

400 

100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 26.311 Sig.(2-sided) = 0.010 

Cramer’s V = 0.128    Sig. = 0.010            
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 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทศันคตติอหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
ดานประโยชนและเน้ือหาสาระ กับพฤติกรรมในการเลอืกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประเภท

ของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 26.311 
และ คา Sig. = 0.010 ในการทดสอบ พบวา ทศันคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชน
และเน้ือหาสาระ  มีความสมัพันธกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสอืประเภทบนัเทิงคดี ดานประเภท
ของหนังสือบนัเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบ
ขนาดความสมัพันธตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา ทศันคติตอหนังสอืประเภทบนัเทิงคดี 
ดานประโยชนและเน้ือหาสาระ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรม
ในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่
ซ้ือ ในระดับต่าํ โดยมีคาความสัมพันธเทากับรอยละ 12.80 
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H0: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
ประโยชนและเนื้อหาสาระ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี 
ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ 

H1: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
ประโยชนและเนื้อหาสาระ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ 
 
ตาราง 13  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและ 
     เน้ือหาสาระ  กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของ 
     หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ  
 

ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี  

แนวเนื้อเรื่องหนังสือบันเทิงคดีที่ซื้อ มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 137 1. เรื่องความรัก,สะทอนสังคม, 

ชีวิตจริง รอยละ 
98 

71.53 

39 

28.47 34.25 

จํานวน 105   2. เรื่องตลกขบขัน 

รอยละ 
77 

73.33 

28 

26.67 26.25 

จํานวน 104 3. เรื่องลึกลับ, ผจญภัย,สืบสวน,

สอบสวน, ตอสู รอยละ 
69 

66.35 

35 

33.65 26.00 

จํานวน 30 4. เรื่องประวัติศาสตร,ภูตผีปศาจ,

ศาสนา, การเมือง รอยละ 
24 

80.00 

6 

20.00 7.50 

จํานวน 24 5. เรื่องเกี่ยวกับวิทยาศาสตร 
รอยละ 

21 

87.50 

3 

12.50 6.00 

รวม จํานวน 

รอยละ 
289 

72.25 

111 

27.75 

400 

100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 5.587 Sig.(2-sided) = 0.059 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภท   บันเทิง

คดี ดานประโยชนและเนื้อหาสาระ กับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่อง

ของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 5.587 
และคา Sig. = 0.059 ในการทดสอบ พบวา ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและ
เน้ือหาสาระ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 กับพฤตกิรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ  
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H0: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
ประโยชนและเนื้อหาสาระ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี 
ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

H1: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
ประโยชนและเนื้อหาสาระ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 
ตาราง 14  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและ 
     เน้ือหาสาระ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือ 
     บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี สถานที่ซื้อหนังสือบันเทิงคดี 
หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 103 150 1. แผงรานขายหนังสือทั่วๆไป 

รอยละ 68.67 

47 
31.33 37.50 

จํานวน 159 216   2. รานหนังสือในศูนยการคาตางๆ 

รอยละ 73.61 

57 
26.39 54.00 

จํานวน 27 34 3. ในงานนิทรรศการหนังสือ 

รอยละ 79.41 

7 
20.59 8.50 

จํานวน 289 400 รวม 

รอยละ 27.75 

111 
72.25 100.00 

  การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 5.441 Sig.(2-sided) = 0.245 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภท   บันเทิง

คดี ดานประโยชนและเนื้อหาสาระ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสอืประเภทบนัเทิงคดี ดานสถานที่

ซ้ือหนังสือบันเทิงคดี หรือหนังสืออานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2    = 5.441 และคา 
Sig.=0.245 ในการทดสอบ พบวา ทศันคตติอหนังสือประเภทบนัเทงิคดี  ดานประโยชนและเนือ้หา
สาระ  ไมมีความสมัพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
ประเภทบนัเทงิคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
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H0: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
ประโยชนและเนื้อหาสาระ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี 
ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

H1: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
ประโยชนและเนื้อหาสาระ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 
ตาราง 15  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและ 
     เน้ือหาสาระ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือ 
     บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

 
ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี  

ราคาของหนังสือบันเทิงคดี 
หรือหนังสืออานเลน 

มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 109 1. นอยกวา 50 บาท 

รอยละ 

79 
72.48 

30 
27.52 27.25 

จํานวน 155   2. 50 –100 บาท 

รอยละ 
113 

72.90 

42 

27.10 38.75 

จํานวน 117 3. 101 – 200 บาท 

รอยละ 
84 

71.79 

33 

28.21 29.25 

จํานวน 19 4. 201 บาทขึ้นไป 

รอยละ 
13 

68.42 

6 

31.58 4.75 

จํานวน 400 รวม 

รอยละ 

289 

72.25 

111 

27.75 100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 23.252  Sig.(2-sided) = 0.026 
Somer’s d = 0.100    Sig. = 0.038 

จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทศันคตติอหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
ดานประโยชนและเนื้อหาสาระ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของ

หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2    = 23.252  และคา 
Sig.= 0.026 ในการทดสอบ พบวา ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคด ี มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน
เลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบขนาดความสัมพันธตอดวยวธิีสัมประสิทธิ ์
Somers’d พบวา ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและเน้ือหาสาระ มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภท
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บันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  ในระดบัต่าํ โดยมีคาความสมัพันธ
เทากบัรอยละ 10.00 และมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤตกิรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภท
บันเทิงคด ี

 
H0: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน

ประโยชนและเนื้อหาสาระ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี 
ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

H1: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
ประโยชนและเนื้อหาสาระ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 
ตาราง 16  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและ 
     เน้ือหาสาระ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือ 
     หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

 
ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี จํานวนครั้งที่ซื้อหนังสือบันเทิงคด ี

หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 229 1. 1 ครั้ง 
รอยละ 

161 
70.31 

68 
29.69 57.25 

จํานวน 119   2. 2 ครั้ง 
รอยละ 

91 
76.47 

28 
23.53 2.75 

จํานวน 20 3. 3 ครั้ง 
รอยละ 

12 

60.00 
8 

40.00 5.00 

จํานวน 17 4. 4 ครั้ง 
รอยละ 

12 

70.59 

5 

29.41 4.25 

จํานวน 15 5. 5 ครั้งขึ้นไป 

รอยละ 
13 

86.67 

2 

13.33 3.75 

จํานวน 400 รวม 

รอยละ 

289 

72.25 

111 

27.75 100.00 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 4.564 Sig.(2-sided) = 0.335 
จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทศันคตติอหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี

ดานประโยชนและเน้ือหาสาระ กบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือบนัเทิงประเภทคดี ดานจํานวนครั้ง

ที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 4.564 และ
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คา Sig.=0.335 ในการทดสอบ พบวา ทศันคตติอหนังสือประเภทบนัเทิงคดี ไมมีความสัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวน
ครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลน  

 
H0: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน

ประโยชนและเนื้อหาสาระ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี 
ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

H1: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
ประโยชนและเนื้อหาสาระ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

 
ตาราง 17  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและ 
     เน้ือหาสาระ กบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือ 
     หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี จํานวนเลมที่ซื้อหนังสือบันเทิงคด ี

หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 232 1. 1 เลม 

รอยละ 

168 
72.41 

64 
27.59 58.00 

จํานวน 130   2. 2 เลม 

รอยละ 

90 
69.23 

40 

30.77 3.25 

จํานวน 23 3. 3 เลม 

รอยละ 
18 

78.26 

5 

21.74 5.75 

จํานวน 15 4. 4 เลมขึ้นไป 

รอยละ 
13 

80.00 

2 

20.00 2.75 

จํานวน 400 รวม 

รอยละ 

289 

72.25 

111 

27.75 100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 3.229 Sig.(2-sided) = 0.520 
จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทศันคตติอหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี

ดานประโยชนและเน้ือหาสาระ กบัพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี ดานจํานวนเลมที่

ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 3.229 และคา 
Sig.=0.520 ในการทดสอบ พบวา ทัศนคติตอหนังสอืประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและเนื้อหา
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สาระ  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน      

 

2.2 ดานคุณสมบัติและลกัษณะ 
H0: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน

คุณสมบัติและลักษณะ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดาน
ประเภทของหนังสือบันเทิงคดีที่ซ้ือ 

H1: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
คุณสมบัติและลักษณะ มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดาน
ประเภทของหนังสือบันเทิงคดีที่ซ้ือ 

 

ตาราง 18  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและ 
     ลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี  

ประเภทของหนังสือบันเทิงคดีที่ซื้อ มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 1. นวนิยาย 

รอยละ 

36 
52.17 

33 
47.83 

69 
17.25 

จํานวน   2.  เรื่องส้ัน    
รอยละ 

72 
45.57 

86 
54.43 

158 
39.50 

จํานวน 3. หนังสือแปล 

รอยละ 

42 
48.28 

45 

51.72 
87 

21.75 

จํานวน 4. นิทาน 

รอยละ 
7 

63.64 

4 

36.36 

11 

2.75 

จํานวน 5. หนังสือการตูน 

รอยละ 
33 

44.00 

42 

56.00 

75 

18.75 

จํานวน รวม 

รอยละ 
190 

47.50 

210 

52.50 

400 

100.00 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 29.910 Sig.(2-sided) = 0.042 
Cramer’s V = 0.259    Sig. = 0.042 

 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทศันคตติอหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
ดานคุณสมบัติและลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของ

หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2    =29.910 
และคา Sig.=0.042 ในการทดสอบ พบวา ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและ
ลักษณะ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบนัเทิงคด ี ดานประเภทของ
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หนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบขนาด
ความสัมพันธตอดวยวธิีสัมประสิทธิ ์Cramer’s V พบวา ทศันคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคด ีดาน
คุณสมบัติและลักษณะ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี ดานประเภทของหนังสอืบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ  ใน
ระดับคอนขางต่ํา โดยมีคาความสมัพันธเทากับรอยละ 25.90 

 
H0: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน

คุณสมบัติและลักษณะ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดาน
แนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ 

H1: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
คุณสมบัติและลักษณะ มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดาน
แนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ 
 
ตาราง 19  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและ 
     ลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือ 
     บนัเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ  
 

ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี  

แนวเนื้อเรื่องหนังสือบันเทิงคดีที่ซื้อ มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 137 1. เรื่องความรัก,สะทอนสังคม, ชีวิต
จริง รอยละ 

64 
46.72 

73 
53.28 34.25 

จํานวน 105   2. เรื่องตลกขบขัน 

รอยละ 

48 
45.71 

57 
54.29 26.25 

จํานวน 104 3. เรื่องลึกลับ, ผจญภัย,สืบสวน,

สอบสวน, ตอสู รอยละ 

55 
52.88 

49 
47.12 26.00 

จํานวน 30 4. เรื่องประวัติศาสตร,ภูตผีปศาจ,

ศาสนา, การเมือง รอยละ 
15 

50.00 

15 

50.00 7.50 

จํานวน 24 5. เรื่องเกี่ยวกับวิทยาศาสตร 
รอยละ 

8 

33.33 

16 

66.67 6.00 

รวม จํานวน 

รอยละ 
190 

47.50 

210 

52.50 

400 

100.00 

 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 19.743 Sig.(2-sided) = 0.011 
Cramer’s V =  0.157    Sig.  = 0.011 
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จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภท   บันเทิง

คดี ดานคุณสมบัติและลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่อง

ของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2= 19.743 
และคา Sig.=0.011 ในการทดสอบ พบวา ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและ
ลักษณะ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบนัเทิงคด ี ดานแนวเรือ่งของ
หนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 เม่ือทดสอบขนาด
ความสัมพันธตอดวยวธิีสัมประสิทธิ ์ Cramer’s V พบวา ทศันคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดาน
คุณสมบตัิและลักษณะ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลือก
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  ในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับรอยละ 15.70 

 

H0: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
คุณสมบัติและลักษณะ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดาน
สถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

H1: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
คุณสมบัติและลักษณะ มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดาน
สถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

 

ตาราง 20  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและ 
     ลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือ 
     บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี สถานที่ซื้อหนังสือบันเทิงคดี 
หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 70 150 1. แผงรานขายหนังสือทั่วๆไป 

รอยละ 46.67 

80 

53.33 37.50 

จํานวน 101 216   2. รานหนังสือในศูนยการคาตางๆ 

รอยละ 46.76 

115 

53.24 54.00 

จํานวน 20 34 3. ในงานนิทรรศการหนังสือ 

รอยละ 58.82 

14 

41.18 8.50 

จํานวน 190 รวม 

รอยละ 47.50 

210 

52.50 

400 
100.00 

  
 การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ
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χ2    = 14.777 Sig.(2-sided) = 0.064 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภท   บันเทิง

คดี ดานคุณสมบัติและลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือ

หนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 14.777 และคา 
Sig.=0.064 ในการทดสอบ พบวา ทศันคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี   ดานคณุสมบัติและลกัษณะ 
ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภท
บันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

 
H0: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน

ประโยชนและเนื้อหาสาระ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี 
ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

H1: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
ประโยชนและเนื้อหาสาระ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 
ตาราง 21  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและ 
     ลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือ 
     บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  
 

ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ราคาของหนังสือบันเทิงคดี 
หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 109 1. นอยกวา 50 บาท 

รอยละ 

50 

45.87 
59 

54.13 27.25 

จํานวน 155   2. 50 –100 บาท 

รอยละ 
67 

43.23 

88 

56.77 38.75 

จํานวน 117 3. 101 – 200 บาท 

รอยละ 
58 

49.57 

59 

50.43 29.25 

จํานวน 19 4. 201 บาทขึ้นไป 

รอยละ 
15 

78.95 

4 

21.05 4.75 

จํานวน รวม 

รอยละ 

190 

47.50 

210 

52.50 

400 
100.00 

 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 18.691   Sig.(2-sided) = 0.045 
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Somer’s d =  0.023    Sig. = 0.573 
จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทศันคตติอหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี

ดานคุณสมบัติและลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือ

บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 =18.691 และคา Sig. = 
0.045   ในการทดสอบ พบวา    ทศันคตติอหนังสือประเภทบนัเทงิคดี ดานคุณสมบตัิและลักษณะ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบนัเทิงคด ี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดี
หรือหนังสืออานเลน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบขนาดความสัมพันธตอดวย
วิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวาทศันคติตอหนังสอืประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและลักษณะ กับ
พฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
ขนาดความสัมพันธไมมีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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H0: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
คุณสมบัติและลักษณะ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดาน
จํานวนครั้งทีซ้ื่อหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  

H1: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
คุณสมบัติและลักษณะ มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดาน
จํานวนครั้งทีซ้ื่อหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  
 
ตาราง 22  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและ 
     ลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือ    
     บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  
 

ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี จํานวนครั้งที่ซื้อหนังสือบันเทิงคด ี

หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 229 1. 1 ครั้ง 
รอยละ 

97 
42.36 

132 
57.64 57.25 

จํานวน 119   2. 2 ครั้ง 
รอยละ 

60 
50.42 

59 
49.58 2.75 

จํานวน 20 3. 3 ครั้ง 
รอยละ 

14 
70.00 

6 
30.00 5.00 

จํานวน 17 4. 4 ครั้ง 
รอยละ 

9 
52.94 

8 
47.06 4.25 

จํานวน 15 5. 5 ครั้งขึ้นไป 

รอยละ 

10 
66.67 

5 
33.33 3.75 

จํานวน 400 รวม 

รอยละ 

190 
47.50 

210 
52.50 100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 17.350 Sig.(2-sided) = 0.036 
Somer’s d =  0.106   Sig. = 0.019 

จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางทศันคตติอหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
ดานคุณสมบัติและลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่

ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2  = 17.350 และ
คา Sig.=0.036 ในการทดสอบ พบวา ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและลักษณะ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือ
บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบขนาด
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ความสัมพันธตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ทศันคตติอหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี ดาน
คุณสมบตัิและลักษณะ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลือก
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนในระดับต่ํา โดย
มีคาความสมัพันธเทากบัรอยละ 10.60 และมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมในการเลอืกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคด ี

 

H0: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
คุณสมบัติและลักษณะ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดาน
จํานวนเลมทีซ้ื่อหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  

H1: ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดาน
คุณสมบัติและลักษณะ มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดาน
จํานวนเลมทีซ้ื่อหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  

 

ตาราง 23  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและ 
     ลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือ   
     บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  
 

ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี จํานวนเลมที่ซื้อหนังสือบันเทิงคด ี

หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 232 1. 1 เลม 

รอยละ 

107 
46.12 

125 
53.88 58.00 

จํานวน 130   2. 2 เลม 

รอยละ 

64 
49.23 

66 
50.77 3.25 

จํานวน 23 3. 3 เลม 

รอยละ 

10 
43.48 

13 
56.52 5.75 

จํานวน 15 4. 4 เลมขึ้นไป 

รอยละ 
9 

60.00 

6 

40.00 2.75 

จํานวน รวม 

รอยละ 

190 

47.50 

210 

52.50 

400 

100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 3.441 Sig.(2-sided) = 0.027 
Somer’s d = 0.129       Sig. = 0.139 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
ดานคุณสมบัติและลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่

ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2    = 3.441 และ
คา Sig.= 0.027 ในการทดสอบ พบวา ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและ
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ลักษณะ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือ
หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบขนาด
ความสัมพันธตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดาน
คุณสมบัติและลักษณะกับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดีดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือ
บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน ขนาดความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3. สมมติฐานขอ3 รูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร มี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี   

3.1 ดานกิจกรรม 
H0: รูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดานกิจกรรม ไมมี 

ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคด ี
H1: รูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดานกิจกรรม มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
 
ตาราง 24  แสดงความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานกจิกรรม  กบัพฤติกรรมในการ 
     เลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

รูปแบบการดํารงชีวิต รวม ประเภทของหนังสือบันเทิงคดีที่ซื้อ 
 มาก นอย - ปานกลาง  

จํานวน 227 1. นวนิยาย, เรื่องส้ัน 

รอยละ 

71 
31.28 

156 
68.72 56.75 

จํานวน 87 2. หนังสือแปล 

รอยละ 

28 
32.19 

59 
67.81 21.75 

จํานวน 86 3. นิทาน,หนังสือการตูน 
รอยละ 

31 
36.05 

55 
63.95 21.50 

จํานวน รวม 

รอยละ 

130 
32.50 

270 
67.50 

400 
100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 21.152 Sig.(2-sided) = 0.007 
Cramer’s V = 0.163     Sig. = 0.007 

  จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางรูปแบบการดาํรงชีวิต ดานกิจกรรม   
กับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดหีรือ

หนังสืออานเลนที่ซ้ือ โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2= 21.152 และคา Sig.=0.007 ใน
การทดสอบ พบวา รูปแบบการดํารงชีวติ ดานกิจกรรม  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบขนาดความสัมพันธตอดวยสัมประสทิธิ์ Cramer’s V 
พบวา  รูปแบบการดํารงชวีิต ดานกิจกรรม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดหีรือ
หนังสืออานเลนที่ซ้ือ ในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับรอยละ 16.30 
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H0: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ 

H1: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ 
 
ตาราง 25  แสดงความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานกจิกรรม   กับพฤติกรรมใน 
     การเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน 
     เลนที่ซ้ือ  
 

รูปแบบการดํารงชีวิต แนวเนื้อเรื่องหนังสือบันเทิงคดีที่ซื้อ 
 มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 36 137 1. เรื่องความรัก,สะทอนสังคม, ชีวิตจริง 
รอยละ 26.28 

101 

73.72 34.25 

จํานวน 38 105   2.  เรื่องตลกขบขัน 

รอยละ 36.19 

67  
63.81  26.25 

จํานวน 40 104 3. เรื่องลึกลับ, ผจญภัย,สืบสวน,สอบสวน, 

ตอสู รอยละ 38.46 

64 

61.54 26.00 

จํานวน 9 30 4. เรื่องประวัติศาสตร,ภูตผีปศาจ,ศาสนา, 

การเมือง รอยละ 30.00 

21 

70.00 7.50 

จํานวน 7 24 5. เรื่องเกี่ยวกับวิทยาศาสตร 
รอยละ 29.17 

17 

70.83 6.00 

จํานวน 130 รวม 

รอยละ 32.50 

270 

67.50 

400 

100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 22.457 Sig.(2-sided) = 0.033 
 Cramer’s V =  0.055    Sig. = 0.033 

จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม 
กับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ

อานเลนที่ซ้ือ โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 22.457 และคา Sig.=0.033 ในการ
ทดสอบ พบวา รูปแบบการดํารงชีวติ ดานกิจกรรม มีความสัมพันธกบัพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบขนาดความสัมพันธตอดวยสัมประสทิธิ์ Cramer’s V 
พบวา  รูปแบบการดํารงชวีิต ดานกิจกรรม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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กับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลนที่ซ้ือ  ในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากบัรอยละ 5.50 

 

H0: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

H1: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 
ตาราง 26  แสดงความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานกจิกรรม กบัพฤติกรรมในการ 
     เลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

รูปแบบการดํารงชีวิต  สถานที่ซื้อหนังสือบันเทิงคดี 
หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 52 150 1. แผงรานขายหนังสือทั่วๆไป 

รอยละ 34.67 

98 

65.33 37.50 

จํานวน 65 216   2. รานหนังสือในศูนยการคาตางๆ 

รอยละ 30.09 

151 

69.91 54.00 

จํานวน 13 34 3. ในงานนิทรรศการหนังสือ 

รอยละ 38.23 

21 

61.77 8.50 

จํานวน รวม 

รอยละ 

130 

32.50 

270 

67.50 

400 

100.00 

  การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 5.716 Sig.(2-sided) = 0.679 
จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม  

กับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบนัเทิงคด ี ดานสถานทีซ้ื่อหนังสือบันเทิงคดี หรือหนังสือ

อานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 5.716 และคา Sig.= 0.679 ในการทดสอบ 
พบวา รูปแบบการดํารงชีวติ ดานกิจกรรม  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลน 
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H0: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

H1: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 
ตาราง 27  แสดงความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานกจิกรรม กบัพฤติกรรมในการ 
     เลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

รูปแบบการดํารงชีวิต  ราคาของหนังสือบันเทิงคดี 
หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 109 1. นอยกวา 50 บาท 

รอยละ 

35 
32.10 

74 

67.90 27.25 

จํานวน 155   2. 50 –100 บาท 

รอยละ 
48 

30.96 

107 

69.04 38.75 

จํานวน 117 3. 101 – 200 บาท 

รอยละ 
39 

33.33 

78 

66.67 29.25 

จํานวน 19 4. 201 บาทขึ้นไป 

รอยละ 
8 

42.11 

11 

57.89 4.75 

จํานวน 400 รวม 

รอยละ 

130 

32.50 

270 

67.50 100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 3.998   Sig.(2-sided) = 0.677 
จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดํารงชีวติ ดานกิจกรรม กบั

พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน

เลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 3.998 และคา Sig.= 0.677 ในการทดสอบ พบวา 
รูปแบบการดํารงชีวิตดานกิจกรรม ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 กับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน
เลน  
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H0: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
H1: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 
ตาราง 28  แสดงความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานกจิกรรม กบัพฤติกรรมในการ  
     เลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบนัเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

รูปแบบการดํารงชีวิต  จํานวนครั้งที่ซื้อหนังสือบันเทิงคด ี

หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 229 1. 1 ครั้ง 
รอยละ 

66 
28.82 

163 
71.18 57.25 

จํานวน 119   2. 2 ครั้ง 
รอยละ 

41 
34.45 

78 
65.55 29.75 

จํานวน 20 3. 3 ครั้ง 
รอยละ 

7 
35.00 

13 
65.00 5.00 

4. 4 ครั้งขึ้นไป จํานวน 16 16 32 

 รอยละ 50.00 50.00 8.00 

รวม จํานวน 

รอยละ 

130 
32.50 

270 
67.50 

400 
100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 10.738 Sig.(2-sided) = 0.217 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดํารงชีวติ ดานกิจกรรม กบั

พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือบันเทิงประเภทคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือ

หนังสืออานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 10.738 และคา Sig. = 0.217 ในการ
ทดสอบ พบวา รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิง
คดีหรือหนังสืออานเลน  
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H0: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
H1: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 
ตาราง 29  แสดงความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานกจิกรรม กบัพฤติกรรมในการ 
     เลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมทีซ้ื่อหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

รูปแบบการดํารงชีวิต  จํานวนเลมที่ซื้อหนังสือบันเทิงคด ี

หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 232 1. 1 เลม 

รอยละ 

69 
29.75 

163 
70.25 58.00 

จํานวน 130   2. 2 เลม 

รอยละ 

48 
26.90 

82 
73.10 3.25 

จํานวน 23 3. 3 เลม 

รอยละ 

7 
30.43 

16 
69.57 5.75 

จํานวน 15 4. 4 เลมขึ้นไป 

รอยละ 

6 
40.00 

9 
60.00 2.75 

จํานวน รวม 

รอยละ 

130 
32.50 

270 
67.50 

400 
100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 5.990 Sig.(2-sided) = 0.648 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดํารงชีวติ ดานกิจกรรม กบั

พฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน

เลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 5.990 และคา Sig.= 0.648ในการทดสอบ พบวา
รูปแบบการดาํรงชีวิต ดานกิจกรรม  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 กับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลน      
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3.2 ดานความสนใจ 
H0: รูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจ ไมมี 

ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคด ี
H1: รูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคด ี
 
ตาราง 30  แสดงความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ กับพฤติกรรมใน 
     การเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

รูปแบบการดํารงชีวิต รวม ประเภทของหนังสือบันเทิงคดีที่ซื้อ 
 มาก นอย - ปานกลาง  

จํานวน 227 1. นวนิยาย, เรื่องส้ัน 

รอยละ 

88 
38.76 

139 
61.24 56.75 

จํานวน 87 2. หนังสือแปล 

รอยละ 

35 
40.22 

52 
59.78 21.75 

จํานวน 86 3. นิทาน,หนังสือการตูน 
รอยละ 

34 
39.53 

52 
60.47 21.50 

จํานวน รวม 

รอยละ 

157 
39.25 

243 
60.75 

400 
100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 17.220 Sig.(2-sided) = 0.025 
 Cramer’s V =  0.013    Sig. = 0.025 

  จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวติ ดานความสนใจ 
กับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดหีรือ

หนังสืออานเลนที่ซ้ือ โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2= 17.220 และคาSig.= 0.025 ใน
การทดสอบ พบวา รูปแบบการดํารงชีวติ ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบขนาดความสัมพันธตอดวยสัมประสทิธิ์ Cramer’s V 
พบวา  รูปแบบการดํารงชีวติ ดานความสนใจ มีความสมัพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานประเภทของหนงัสือบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลนที่ซ้ือ ในระดับต่าํ โดยมีคาความสัมพันธเทากับรอยละ 1.30 
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H0: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ 
H1: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ 
 
ตาราง 31  แสดงความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ กับพฤติกรรมใน 
     การเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน 
     เลนที่ซ้ือ  
 

รูปแบบการดํารงชีวิต แนวเนื้อเรื่องหนังสือบันเทิงคดีที่ซื้อ 
 มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 59 137 1. เรื่องความรัก,สะทอนสังคม, ชีวิตจริง 
รอยละ 43.06 

78 
56.94 34.25 

จํานวน 37 105   2.  เรื่องตลกขบขัน 

รอยละ 35.23 

68 
64.77 26.25 

จํานวน 42 104 3. เรื่องลึกลับ, ผจญภัย,สืบสวน,สอบสวน, 

ตอสู รอยละ 40.38 

62 
59.62 26.00 

จํานวน 14 30 4. เรื่องประวัติศาสตร,ภูตผีปศาจ,ศาสนา, 

การเมือง รอยละ 46.67 

16 
53.33 7.50 

จํานวน 5 24 5. เรื่องเกี่ยวกับวิทยาศาสตร 
รอยละ 20.83 

19 
79.17 6.00 

จํานวน 157 รวม 

รอยละ 39.25 

243 
60.75 

400 
100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 27.178 Sig.(2-sided) = 0.018 
Cramer’s V =  0.112     Sig. = 0.018 

จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวติ ดานความสนใจ 
กับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ

อานเลนที่ซ้ือ โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 27.178 และคา Sig.= 0.018 ในการ
ทดสอบ พบวา รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบขนาดความสัมพันธตอดวยสัมประสทิธิ์ Cramer’s V 
พบวา  รูปแบบการดํารงชีวติ ดานความสนใจ มีความสมัพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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กับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลนที่ซ้ือ ในระดับต่าํ โดยมีคาความสัมพันธเทากับรอยละ 11.20 

 
H0: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
H1: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 
ตาราง 32  แสดงความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ กับพฤติกรรมใน 
     การเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานทีซ้ื่อหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

รูปแบบการดํารงชีวิต  สถานที่ซื้อหนังสือบันเทิงคดี 
หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 56 150 1. แผงรานขายหนังสือทั่วๆไป 

รอยละ 37.33 

94 
62.67 37.50 

จํานวน 89 216   2. รานหนังสือในศูนยการคาตางๆ 

รอยละ 41.20 

127 
58.80 54.00 

จํานวน 12 34 3. ในงานนิทรรศการหนังสือ 

รอยละ 35.29 

22 

64.71 8.50 

จํานวน รวม 

รอยละ 

157 

39.25 

243 

60.75 

400 

100.00 
   

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 5.716 Sig.(2-sided) = 0.679 
จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวติ ดานความสนใจ 

กับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบนัเทิงคด ี ดานสถานทีซ้ื่อหนังสือบันเทิงคดี หรือหนังสือ

อานเลน โดยใชไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 5.716 และคา Sig.= 0.679 ในการทดสอบ พบวา 
รูปแบบการดาํรงชีวิต ดานความสนใจ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 กับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน
เลน 

H0: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

H1: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
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ตาราง 33  แสดงความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ กับพฤติกรรมใน     
     การเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

รูปแบบการดํารงชีวิต  ราคาของหนังสือบันเทิงคดี 
หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 109 1. นอยกวา 50 บาท 

รอยละ 

46 
42.20 

63 
57.80 27.25 

จํานวน 155   2. 50 –100 บาท 

รอยละ 

60 
38.70 

95 
61.30 38.75 

จํานวน 117 3. 101 – 200 บาท 

รอยละ 

43 
36.75 

74 
63.25 29.25 

จํานวน 19 4. 201 บาทขึ้นไป 

รอยละ 

8 
42.10 

11 
57.90 4.75 

จํานวน รวม 

รอยละ 

157 
39.25 

243 
60.75 

400 
100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 3.786   Sig.(2-sided) = 0.706 
จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวติ ดานความสนใจ 

กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ

อานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 3.786 และคา Sig.= 0.706  ในการทดสอบ 
พบวา รูปแบบการดํารงชวีิต ดานความสนใจ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
0.05 กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลน  

 
H0: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
H1: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
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ตาราง 34  แสดงความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ กับพฤติกรรมใน 
     การเลือกซือ้หนังสือประเภทบนัเทิงคดี ดานจํานวนครัง้ที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

รูปแบบการดํารงชีวิต  จํานวนครั้งที่ซื้อหนังสือบันเทิงคด ี

หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 229 1. 1 ครั้ง 
รอยละ 

78 
34.05 

151 
65.95 57.25 

จํานวน 119   2. 2 ครั้ง 
รอยละ 

51 

42.85 

68 

57.15 29.75 

จํานวน 20 3. 3 ครั้ง 
รอยละ 

11 

55.00 

9 

45.00 5.00 

4. 4 ครั้งขึ้นไป จํานวน 17 15 32 
 รอยละ 53.12 46.88 8.00 

รวม จํานวน 

รอยละ 
157 

39.25 

243 

60.75 

400 

100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 15.524 Sig.(2-sided) = 0.050 
Somer’s d = 0.168     Sig.= 0.155 

จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ 
กับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือบันเทิงประเภทคด ี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือ

หนังสืออานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test) χ2 = 15.524 และคา Sig.= 0.050 ในการ
ทดสอบ พบวา รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือก
หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบขนาดความสัมพันธตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Somers’d 
พบวา รูปแบบการดํารงชีวติ ดานความสนใจ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสอืบันเทิงประเภทคด ี
ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน ขนาดความสมัพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
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H0: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

H1: รูปแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 
ตาราง 35  แสดงความสัมพันธระหวางรปูแบบการดํารงชีวิต ดานความสนใจ กับพฤติกรรมใน  
     การเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 
 

รูปแบบการดํารงชีวิต  จํานวนเลมที่ซื้อหนังสือบันเทิงคด ี

หรือหนังสืออานเลน มาก นอย - ปานกลาง 

 

รวม 

จํานวน 232 1. 1 เลม 

รอยละ 

92 
39.65 

140 
60.35 58.00 

จํานวน 130   2. 2 เลม 

รอยละ 

49 
37.70 

81 
62.30 3.25 

จํานวน 23 3. 3 เลม 

รอยละ 
6 

26.08 

17 

73.92 5.75 

จํานวน 15 4. 4 เลมขึ้นไป 

รอยละ 
10 

66.66 

5 

33.34 2.75 

จํานวน รวม 

รอยละ 

157 

39.25 

243 

60.75 

400 

100.00 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิ

χ2    = 8.948 Sig.(2-sided) = 0.347 
จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดํารงชีวติ ดานความสนใจ 

กับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ

อานเลน โดยมีคาไค-สแควร (Chi-Square test)  χ2 = 8.948 และคา Sig.= 0.347 ในการทดสอบ 
พบวา รูปแบบการดํารงชีวติ ดานกิจกรรม  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลน      
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ตารางสรุปสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ1 ลักษณะดานประชากรศาสตรของบุคคลวยัทํางานในกรุงเทพมหานครมีความ 
สัมพันธกับทศันคตเิกี่ยวกบัหนังสือประเภทบันเทิงคด ี  
 

ลักษณะประชากรศาสตร ทัศนคตเิก่ียวกับหนังสือประเภทบันเทิงคด ี
1. เพศ × 

2. อายุ × 

3. ระดับการศกึษา × 

4. อาชีพ × 

5. รายไดตอเดือน × 

6. สถานภาพสมรส × 

 

สมมติฐานขอ2 ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบันเทิงคด ี  
 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี  

ทัศนคติตอหนังสือประเภท 

บันเทิงคดี 
ประเภท แนวเร่ือง สถานที่ซื้อ 

 

ราคา จํานวนคร้ังท่ีซื้อ จํานวนเลมท่ีซื้อ 

1. ดานประโยชนและเนื้อหาสาระ √ × × √ × × 

2. ดานคุณสมบัติและลักษณะ √ √ × √ √ √ 

 

สมมติฐานขอ3 รูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบนัเทิงคดี   
 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี  

รูปแบบการดํารงชีวิต ประเภท แนวเร่ือง สถานที่ซื้อ 

 

ราคา จํานวนคร้ังท่ีซื้อ จํานวนเลมท่ีซื้อ 

1. ดานกิจกรรม √ √ × × × × 

2. ดานความสนใจ √ √ × × √ × 

 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย  หมายความวา สอดคลองกับสมมติฐาน 
            เครื่องหมาย X หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศกึษาเรื่อง ทัศนคติและพฤตกิรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภท
บันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางาน ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศึกษาคนควาตามลําดับดังตอไปน้ี 
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
สังเขปความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซี้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดีของบุคคลวัย 
ทํางานในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรและทศันคติที่มีตอ 
หนังสือประเภทบนัเทงิคดขีองบุคคลวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางรปูแบบการดําเนินชวีติและทศันคตขิองบุคคลวยั 
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทงิคดี 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ลักษณะดานประชากรศาสตรของบุคคลวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี  

2. ทัศนคตติอหนังสือบันเทิงคดีของของบคุคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี 

3. รูปแบบการดาํรงชีวติของบคุคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคด ี
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชาชนวัยทํางานที่มีงานทําอายุ 25 - 59 ป เฉพาะในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

           กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจยั 

ขั้นที่ 1 ใชวิธกีารสุมตัวอยางอยางงาย ( Simple Random Sampling ) เพ่ือเลือกเขตโดย
วิธีการจบัฉลากเลือกเขตใดเขตหนึ่งเปนตวัแทนแตละกลุมการปกครอง ดังน้ันจะไดหน่ึงเขตจากหนึ่ง
กลุมการปกครอง 

ขั้นที่ 2 ใชวิธ ีQuota  คํานวณหาสัดสวนของจํานวนกลุมตวัอยางทีจ่ะเก็บขอมูลของ แตละ
เขตที่ไดรับเลอืกโดยสัดสวนที่ใชจะเปนจํานวนประชากรที่อาศัยอยูในแตละเขตกับจํานวนประชากร
ของทุกเขตรวมกัน 
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ขั้นที ่ 3 ใชวธิกีารเลือกตวัอยางโดยใชวธิตีามสะดวก ( Convenient Sampling ) เพ่ือเลือก
ผูตอบแบบสอบถามสําหรับผูมีงานทําที่มีชวงอายุตั้งแต 25-59 ป ในแตละเขตที่ไดเลือกไวในขั้นที ่2 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ซ่ึงไดแก 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําถามหลายตวัเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอที่
เหมาะสมที่สดุ โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวของ ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคติที่มีตอหนังสือประเภทบนัเทิงคดี ตามแบบ  
Likert  Scale  ซ่ึงผูวิจัยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินความรูสึกความคิดเห็นทีมี่ตอคําถามแตละขอ  

สวนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี โดยสอบถามถึงพฤติกรรมตางๆ เกี่ยวกับการเลือก
ซ้ือหนังสือประเภทบันเทิงคด ีที่มีลักษณะคาํถามเปนแบบปลายเปด และคําถามแบบเลอืกตอบ  

สวนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวติของบุคคลวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ซ่ึงแบงออกเปน 2 ดาน 
ไดแก ดานกิจกรรม และดานความสนใจ โดยจะใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ         
( Likert Scale Questions ) ซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale ) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนมีนาคม 2547 – เมษายน 2547   

 
การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิ จัยกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC (Statistical Package for Social Sciences) Version 10 for Windows โดยดําเนินการ
ตามลําดับดังน้ี  

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและ
แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่
กําหนดไวลวงหนา แลวบันทึกขอมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS For Windows 

3. การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรคิดเปนความถี่ (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
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4. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลนของบุคคลวัยทํางาน คิดเปนความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage) และ
คาเฉลี่ย 

5. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน
เลนของบุคคลวัยทํางาน โดยหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

6. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลวัยทํางานใน 
กรุงเทพมหานคร โดยหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

7. การทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  2  กลุม  โดยใช 
สถิติ t – test และ F-test  

8. ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม  
ตามตัวแปร โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance)          

9. การทดสอบคาไคสแควร (Chi-square) เพ่ือทดสอบความเปนอิสระระหวางตัวแปร 2 
ตัว วาเปนอิสระกันหรือไม และเม่ือมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ จึงทดสอบขนาดของระดับ
ความสัมพันธโดยใชสถิติ Cramer’s v และ สถิติ Somer’s d 

 
สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาเรื่องทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของ

บุคคลวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 
1. ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตร ปรากฏผลดังน้ี 
เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.75 

และเพศชายจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25  
อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 – 34 ป จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 

62.75 รองลงมาคือ อายุ 35 – 44 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 อายุ 45 – 54 ป จํานวน 

39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 และอายุ 55 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 85 คน คิดเปน
รอยละ 21.25 และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 ตามลําดับ 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง จํานวน 276 คน 
คิดเปนรอยละ 69.00  รองลงมาคือ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
24.75 และเปนเจาของกิจการ / คาขาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 

รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท 

จํานวน 247 คน รองลงมามีรายได 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 มี
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รายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และมีรายได 50,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 

สถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 236 คน     คิด
เปนรอยละ 59.00 รองลงมาคือ สถานภาพแตงงาน จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 และ
สถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสือ     
อานเลนของบุคคลวัยทํางาน 

ประเภทหนังสือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหนังสือประเภทเรื่องสั้น จํานวน 158 คน 
คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาคือ ประเภทหนังสือแปล  จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 
ประเภทหนังสือการตูน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 ประเภทนวนิยาย จํานวน 69 คน คิด
เปนรอยละ 17.25 และประเภทนิทาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ  
                แนวของหนังสอื ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานหนังสือแนวเรื่องเกี่ยวกับความรัก
สะทอนสังคมและชวีติจริง จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือแนวเรื่องตลก ขบขัน
, ลึกลบั จํานวน 105 คน คดิเปนรอยละ 26.25  แนวเรื่องผจญภัย, สืบสวน สอบสวน, ตอสู จํานวน 
103 คน คดิเปนรอยละ 25.75 แนวเรื่องเก่ียวกบัประวตัศิาสตร,ภูติผี ปศาจ,ศาสนา,การเมอืง 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และเรื่องเก่ียวกบัวทิยาศาสตร จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
6.25 ตามลําดบั 

แหลงที่ซื้อหนังสือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหนังสือจากรานหนังสือในศูนย  
การคาตางๆ จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือแผงรานขายหนังสือทั่วๆไป จํานวน 
150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 ซ้ือในงานนิทรรศการหนังสือ จํานวน 34 คน คิดเปน  รอยละ 8.50 
ตามลําดับ 

ราคาหนังสือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาหนังสือควรมีราคา 51 – 100 บาท 

จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.75 ราคา 101 – 200 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 

ราคา นอยกวา 50 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 และราคา 201 บาทขึ้นไป จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

ความถี่ในการซ้ือหนังสือตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือหนังสือ 1 ครั้งตอ
เดือน จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.25 ซ้ือ 2 ครั้งตอเดือน จํานวน 119 คน คิดเปน  รอยละ 
29.75 ซ้ือ 3 ครั้งตอเดือน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ซ้ือ 4 ครั้งตอเดือน จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 4.25 และซื้อ 5 ครั้งตอเดือนขึ้นไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ  

จํานวนหนังสือที่ซื้อตอครั้ง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหนังสือจํานวน 1 เลมตอ
ครั้ง จํานวน 232 คน  คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือจํานวน 2 เลมตอครั้ง จํานวน 130 คน คิด
เปนรอยละ 32.50 จํานวน 3 เลมตอครั้ง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 จํานวน 4 เลมตอครั้ง 
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จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 และจํานวน 5 เลมตอครั้ง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนของบุคคล 
วัยทํางานผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน     
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.81 เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา  

ดานประโยชนและเนื้อหาสาระ บคุคลวัยทาํงานมีทัศนคติดตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี
หรือหนังสืออานเลนดานประโยชนและเน้ือหาสาระอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
การอานหนังสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลนชวยพัฒนาความเจรญิดานการศึกษาของประเทศ อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.52 และบุคคลวัยทํางานเหน็วาการอานหนังสือบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลนมีเน้ือหาสาระที่ทาํใหไดความรูเพ่ิมมากขึน้, ชวยใหความสนุกสนานและความบันเทิง, 
ชวยลดความตึงเครียดจากการทํางาน, ทําใหเกิดจินตนาการอันกวางไกล อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากบั 3.87, 4.25,4.17 และ3.89 ตามลาํดับ 

ดานคุณสมบัติและลักษณะ   บุคคลวยัทํางานมีทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี
หรือหนังสืออานเลนดานคณุสมบัติและลกัษณะ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
หนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลนสวนใหญมีคุณภาพดีในดานการผลิต และหนังสือประเภท
บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ดี มีใหเลือกซื้อนอยเกินไป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย   
เทากับ 3.47 และ 3.21 ตามลําดับ  หนังสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลนมีการจัดรูปเลมทีช่วยสราง
ความนาสนใจแกผูซ้ือหนังสือ, ผูแตงหนังสอืบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนมีผลตอการเลอืกซื้อ
หนังสือ, หนังสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลนใชสี และรูปภาพประกอบที่นาสนใจ อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07, 3.82 และ 3.88 ตามลําดับ  

4. ผลการวเิคราะหรูปแบบการดําเนินชีวติของบุคคลวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
ผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการดําเนินชวีิตโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานกิจกรรม บุคคลวัยทาํงานมีรูปแบบการดําเนินชวีิตในดานกิจกรรม อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการพักผอนโดยดูโทรทัศน ฟงเพลง คาราโอเกะ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลีย่เทากบั 3.76  การใชเวลาวางดวยการอานหนังสือประเภทตางๆ, การไปสังสรรค และรวมงาน
กิจกรรมทางสังคมกับครอบครัว หรือเพ่ือน, การเลนกฬีา / ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35, 3.39 และ 2.88 ตามลําดับ 
 ดานความสนใจ บุคคลวยัทํางานมีรูปแบบการดําเนนิชีวติในดานความสนใจอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยแีละอุปกรณสือ่สารที่   ทันสมัย, มี
ความสนใจดานบันเทิง งานแฟชั่น ดาราภาพยนตร, การหาสิ่งใหมๆ มาปรับปรุง   ตกแตงบานอยู
เสมอ, การติดตามขาวสาร และเหตุการณสําคัญๆ จากสื่อตางๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.55, 3.27,  3.27 และ 3.78 ตามลาํดับ 
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5. ผลการวิเคราะหลักษณะดานประชากรศาสตรของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
พบวา 

เพศ 
บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสอืประเภท

บันเทิงคดี ไมแตกตางกัน 
อายุ 
บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดี โดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประโยชนของ
เน้ือหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ มีคา F-Prob. เทากับ 0.520 และ 0.318 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา บคุคลวยั
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดาน
ประโยชนของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ  ไมแตกตางกัน 

ระดับการศึกษา 
บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี โดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประโยชน
ของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ มีคา F-Prob. เทากับ 0.379 และ 0.288 ตามลําดับ 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ  ไมแตกตางกัน 

อาชีพ 
บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดี ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประโยชนของเน้ือหาสาระ 
และดานคุณสมบัติและลักษณะ มีคา F-Prob. เทากับ 0.084 และ 0.675 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา บุคคลวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชน
ของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ  ไมแตกตางกัน 

รายไดตอเดอืน 
บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประโยชนของเนื้อหา
สาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ มีคา F-Prob. เทากับ 0.916 และ 0.282 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคคลวัยทํางาน
ในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ  ไมแตกตางกัน 
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สถานภาพสมรส 
บุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ

หนังสือประเภทบันเทิงคดี ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประโยชนของเนื้อหา
สาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ มีคา F-Prob. เทากับ 0.209 และ 0.706 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา บุคคลวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ และดานคุณสมบัติและลักษณะ  ไมแตกตางกัน 

6. ผลการวิเคราะหทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานใน 
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี   

ดานประโยชนและเนื้อหาสาระ 
ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและเน้ือหาสาระ  มีความสัมพันธกบั

พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของหนังสอืบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลนที่ซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V 

พบวา ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและเนื้อหาสาระ มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 กับพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหนังสือประเภทบันเทงิคดี ดานประเภท
ของหนังสือบนัเทงิคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ ในระดับต่ํา โดยมีคาความสมัพันธเทากับรอยละ 
12.80 

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและเน้ือหาสาระ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสอื
อานเลนที่ซ้ือ  

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบนัเทงิคด ี  ดานประโยชนและเน้ือหาสาระ  ไมมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน
เลน 

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ทศันคติตอหนังสือประเภทบนัเทิง

คดี ดานประโยชนและเนือ้หาสาระ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 กับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน
เลน  ในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากบัรอยละ 10.00 และมีความสมัพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคด ี

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบนัเทงิคด ี ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมในการเลือกหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลน  
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ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและเน้ือหาสาระ  ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทงิคดีหรือ
หนังสืออานเลน      

ดานคุณสมบัติและลักษณะ 
ทัศนคตติอหนังสือประเภทบนัเทงิคดี ดานคุณสมบัตแิละลักษณะ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบนัเทิงคดี ดานประเภทของหนงัสือบนัเทงิคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V    พบวา

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและลักษณะ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของ
หนังสือบนัเทงิคดีหรือหนังสืออานเลนทีซ้ื่อในระดบัคอนขางต่ํา โดยมีคาความสมัพันธเทากบัรอยละ 
25.90 

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานคุณสมบัติและลักษณะ มีความสัมพันธกบั   
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V 

พบวา ทศันคติตอหนังสือประเภทบนัเทงิคดี ดานคุณสมบัตแิละลักษณะ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลือกหนงัสือประเภทบนัเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือ
บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  ในระดับต่าํ โดยมีคาความสัมพันธเทากับรอยละ 15.70 

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบนัเทงิคดี   ดานคณุสมบตัแิละลักษณะ ไมมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน
เลน 

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบนัเทงิคดี ดานคุณสมบตัิและลักษณะ มีความสมัพันธกบั  
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบนัเทงิคดีหรือหนังสืออาน
เลน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสทิธิ ์ Somers’d พบวา

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบนัเทงิคด ี ดานคณุสมบตัิและลักษณะกบัพฤติกรรมในการเลือกหนังสือ
ประเภทบันเทงิคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน ขนาดความสัมพันธไมมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคณุสมบัติและลักษณะ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทงิคดีหรือ
หนังสืออานเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ ์Somers’d 

พบวา ทศันคติตอหนังสือประเภทบนัเทงิคดี ดานคุณสมบัตแิละลักษณะ มีความสัมพันธอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลือกหนงัสือประเภทบนัเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือ
หนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลนในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากบัรอยละ 10.60 และมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคด ี
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ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและลักษณะ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d 

พบวา ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและลักษณะ กับพฤติกรรมในการเลอืกหนงัสอื
ประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน ขนาดความสัมพันธไม
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 7. ผลการวิเคราะหรูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร มี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี  พบวา 

ดานกิจกรรม 
รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานกิจกรรม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยสมัประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา  รูปแบบการดํารงชีวติ ดาน

กิจกรรม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของหนงัสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ ในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับรอยละ 16.30 

รูปแบบการดาํรงชวีติ ดานกิจกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทงิคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา  รูปแบบการดํารงชีวติ 

ดานกิจกรรม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับพฤตกิรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ  ในระดับต่าํ 
โดยมีคาความสัมพันธเทากับรอยละ 5.50 

รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานกิจกรรม  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทงิคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

รูปแบบการดํารงชีวติ ดานกิจกรรม ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  

รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานกิจกรรม  ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในการเลือกหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลน  

รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานกิจกรรม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลน      

ดานความสนใจ 
รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหนังสือ

ประเภทบันเทงิคดี ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถติิที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยสมัประสทิธิ์ Cramer’s V พบวา  รูปแบบการดํารงชีวติ ดาน
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ความสนใจ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลอืกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ ในระดับต่ํา 
โดยมีคาความสัมพันธเทากบัรอยละ 1.30 

รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทงิคดี ดานแนวเรื่องของหนงัสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถติิที่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยสมัประสทิธิ์ Cramer’s V พบวา  รูปแบบการดํารงชีวติ ดาน

ความสนใจ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 กับพฤติกรรมในการเลอืกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบนัเทงิคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ ในระดบัต่าํ 
โดยมีคาความสัมพันธเทากบั   รอยละ 11.20 

รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานความสนใจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลน 

รูปแบบการดํารงชีวติ ดานความสนใจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลน  

รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในการเลือกหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสทิธิ ์ Somers’d พบวา รูปแบบการดํารงชีวติ ดาน

ความสนใจ กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือบนัเทงิประเภทคดี ดานจาํนวนครั้งที่ซ้ือหนังสือ
บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน ขนาดความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

รูปแบบการดํารงชวีิต ดานกจิกรรม  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลน      
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อภิปรายผล 
จากการศึกษา ทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีของบุคคล

วัยทํางาน ในกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ไดดังน้ี 
1. การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ปรากฏผลดังน้ี 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 25–34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา เปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง โดยมีรายไดตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท และมี

สถานภาพโสด ซ่ึงสอดคลองกับปรียลดา พรเจริญ. (2546)พบวา ผูอานนวนิยายแปล      สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายุระหวาง 26 – 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

2. การวิเคราะหพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสือ     
อานเลนของบุคคลวัยทํางาน พบวา 
           ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือหนังสือประเภทเรื่องสั้น โดยมีแนวเรื่องเก่ียวกบัความ
รักสะทอนสังคมและชวีติจริง และซ้ือหนังสือจากรานหนังสือในศูนยการคาตางๆ  ในราคา 51 – 

100 บาท โดยซ้ือหนังสือ 1 ครั้งตอเดือน และซื้อจํานวน 1 เลมตอครั้ง  ซ่ึงสอดคลองกับนิพรรณ  
ทัฬหะกลุธร.(2537) พบวา นักเรียนซื้อหนังสือสารคดีจากรานหนังสือจากรานหนังสือในศนูย  
การคาตางๆ เชนเดียวกบัสุจิตรา ศรสีุธีวงศ. (2544) พบวา เด็กนิยมอานวรรณกรรมเยาวชน
ประเภทบันเทิงคดี โดยซื้อจากรานหนังสือตามศูนยการคา เชนเดียวกับจันทิมา หงิมหวง (2546) 
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญจะซื้อหนังสือญ่ีปุนเดือนละ 1 ครั้ง  

3. การวิเคราะหทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนของบุคคล 
วัยทํางาน พบวา 

บุคคลวัยทํางานมีทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา บุคคลวัยทํางานมีทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี
หรือหนังสืออานเลน  ดานประโยชนและเนื้อหาสาระ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
การอานหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนชวยพัฒนาความเจริญดานการศึกษาของประเทศ อยู
ในระดับปานกลาง สวนดานการอานหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนมีเน้ือหาสาระที่ทําใหได
ความรูเพ่ิมมากขึ้น, ชวยใหความสนุกสนานและความบันเทิง, ชวยลดความตึงเครียดจากการทํางาน, 
ทําใหเกิดจินตนาการอันกวางไกล อยูในระดับมาก  สําหรับดานคุณสมบัติและลักษณะ อยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนสวนใหญมีคุณภาพดีใน
ดานการผลิต สวนหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ดี มีใหเลือกซื้อนอยเกินไป อยูใน
ระดับปานกลาง และหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนมีการจัดรูปเลมที่ชวยสรางความนาสนใจแก
ผูซ้ือหนังสือ, ผูแตงหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนมีผลตอการเลือกซื้อหนังสือ, หนังสือบันเทิง
คดีหรือหนังสืออานเลนใชสี และรูปภาพประกอบที่นาสนใจ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ สุจิตรา 
ศรีสุธีวงศ. (2544) พบวา รูปเลมของหนังสือที่สวยงาม สีสัน ทันสมัยจะชวยใหหนังสือนาอานยิ่งขึ้น 
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เชนเดียวกับจันทิมา  หงิมหวง. ( 2546 ) พบวา ขอดีของการอานการตูนญี่ปุนคือ ใหความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ทําใหเกิดจินตนาการกวางไกล  

4. การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวติของบุคคลวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการดําเนินชวีิตโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน       
พบวา 

บุคคลวัยทํางานมีรูปแบบการดําเนินชีวติ ดานกิจกรรม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา การพักผอนโดยดูโทรทัศน ฟงเพลง คาราโอเกะ อยูในระดับมาก สวนการใชเวลาวาง
ดวยการอานหนังสือประเภทตางๆ,การไปสังสรรคและรวมงานกิจกรรมทางสังคมกับ   ครอบครัวหรือ
เพ่ือน, การเลนกีฬา / ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับปานกลาง  สําหรับรูปแบบการดําเนิน
ชีวติในดานความสนใจ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสนใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยี
และอุปกรณสือ่สารที่ทันสมยั, ความสนใจดานบันเทิง งานแฟชั่น ดารา  ภาพยนตร, การหาสิ่งใหมๆ 
มาปรับปรุงตกแตงบานอยูเสมอ, การตดิตามขาวสาร และเหตุการณสําคัญๆ จากสื่อตางๆ อยูใน
ระดับมาก  

5. การวิเคราะหลักษณะดานประชากรศาสตรของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
พบวาบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดตอเดือน 
และสถานภาพสมรส แตกตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภทบันเทิงคดี ไมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับอัญชนี  วิชยาภัย (2540 : 108) พบวา สถานภาพสมรสที่ตางกัน ไมไดทําใหมี
พฤติกรรมการบริโภคตางกัน ไมวาคนโสด คนที่แตงงานแลว หรือคนที่มีการหยาราง ตางก็มีการ
บริโภคที่ใกลเคียงกัน 

6. การวิเคราะหทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของบุคคลวัยทํางานใน 
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี พบวา 

ดานประโยชนและเนื้อหาสาระ 
ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและเน้ือหาสาระ  มีความสัมพันธกบั

พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของหนังสอืบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลนที่ซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V 

พบวา ทศันคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประโยชนและเนื้อหาสาระ มีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของหนังสอืบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลนที่ซ้ือ ในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากบัรอยละ 12.80 

ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ทัศนคติตอหนังสือประเภทบันเทิง

คดี ดานประโยชนและเน้ือหาสาระ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภท
บันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  ในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ
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เทากับรอยละ 10.00 และมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภท
บันเทิงคดี 

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบนัเทงิคด ี ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมในการเลือกหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน, ดานสถานที่ซ้ือหนังสือ
บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน, ดานจาํนวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน, ดาน
จํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือบนัเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน      

ดานคุณสมบัติและลักษณะ 
ทัศนคตติอหนังสือประเภทบนัเทงิคดี ดานคุณสมบัตแิละลักษณะ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ในการเลือกซือ้หนังสือประเภทบนัเทิงคดี ดานประเภทของหนังสือบนัเทงิคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V    พบวา 

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานคุณสมบัติและลักษณะ มีความสัมพันธกับ   พฤติกรรมใน
การเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของหนังสือบนัเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนทีซ้ื่อ  
ในระดบัคอนขางต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากบัรอยละ 25.90 

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทิงคด ี ดานคุณสมบัติและลักษณะ มีความสัมพันธกบั   
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบนัเทิงคดี ดานแนวเรื่องของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V 

พบวา ทัศนคติตอหนังสือประเภทบนัเทงิคดี ดานคุณสมบัตแิละลักษณะ มีความสมัพันธกบัพฤติกรรมใน
การเลือกหนังสือประเภทบนัเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลน  ในระดับต่ํา 
โดยมีคาความสัมพันธเทากับรอยละ 15.70 

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบนัเทงิคดี ดานคุณสมบตัิและลักษณะ มีความสมัพันธกบั  
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบนัเทงิคดีหรือหนังสืออาน
เลน, ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน และดานจํานวนเลมที่ซ้ือหนังสือ
บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวธิี
สัมประสิทธิ์ Somers’d พบวา ทัศนคตติอหนังสือประเภทบันเทงิคด ี ดานคุณสมบัติและลักษณะ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกหนงัสือประเภทบนัเทิงคดี ดานราคาของหนังสือบันเทิงคดีหรือ
หนังสืออานเลน และดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลน ในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับรอยละ 2.30, 10.60 และ 12.90 ตามลําดับ และมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคด ี

ทัศนคตติอหนังสือประเภทบนัเทงิคดี   ดานคุณสมบตัแิละลักษณะ ไมมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออาน
เลน 
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ซ่ึงสอดคลองกับปรียลดา พรเจริญ. (2546) พบวา ทัศนคติในสวนของประเภทของ
วรรณกรรมแปล (นวนิยาย) มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือกซื้อวรรณกรรมแปลประเภท  นว
นิยาย 

7. การวิเคราะหรูปแบบการดํารงชีวิตของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกหนังสือประเภทบันเทิงคดี  พบวา 

ดานกิจกรรม 
รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานกิจกรรม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ

ประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของหนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลนทีซ้ื่อ และดานแนวเรื่อง
ของหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เม่ือทดสอบ
ตอดวยสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา  รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดหีรือหนังสือ
อานเลนที่ซ้ือ และดานแนวเรื่องของหนงัสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ ในระดับต่ําโดยมีคา
ความสัมพันธเทากับรอยละ 16.30 และ 5.50 ตามลําดบั 

รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานกิจกรรม  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือ
ประเภทบันเทงิคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลน, ดานราคาของหนังสือ
บนัเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน, ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน และดาน
จํานวนเลมทีซ้ื่อหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน      

ดานความสนใจ 
รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหนังสือ

ประเภทบันเทงิคดี ดานประเภทของหนังสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ และดานแนวเรื่อง
ของหนังสอืบนัเทงิคดีหรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอ
ดวยสมัประสทิธิ์ Cramer’s V พบวา  รูปแบบการดํารงชวีติ ดานความสนใจ มีความสัมพันธกบั

พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานประเภทของหนังสอืบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลนที่ซ้ือ และดานแนวเรื่องของหนงัสือบันเทิงคดหีรือหนังสืออานเลนที่ซ้ือ ในระดบัต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับรอยละ 1.30 และ11.20 ตามลําดับ 

รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานความสนใจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
หนังสือประเภทบันเทิงคดี ดานสถานที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน, ดานราคาของ
หนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออานเลน และดานจํานวนเลมทีซ้ื่อหนังสือบันเทงิคดีหรือหนังสืออาน
เลน 

รูปแบบการดาํรงชีวติ ดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมในการเลือกหนังสือ
ประเภทบันเทิงคดี ดานจํานวนครั้งที่ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ 0.05 เม่ือทดสอบตอดวยวธิีสัมประสทิธิ ์ Somers’d พบวา รูปแบบการดํารงชีวติ ดาน

ความสนใจ มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือบนัเทิงประเภทคดี ดานจํานวนครั้งที่
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ซ้ือหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน ในระดับต่าํ โดยมีคาความสัมพันธเทากับรอยละ16.80 
และมีความสมัพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
 ซ่ึงสอดคลองกับปรียลดา พรเจริญ. (2546) พบวา ผูบริโภคที่มีงานอดิเรก คือดูโทรทัศน 
ชมภาพยนตร ฟงเพลง มีพฤติกรรมการซื้อแตกตางกนั และรูปแบบการดํารงชีวติที่แตกตางกนั มี
พฤติกรรมการซื้อนวนิยายแปลประเภทตางๆ แตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
พฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือบันเทิงคด ี

 1. ผูอานสวนใหญจะเลือกอานหนังสือบันเทิงคดีประเภทเรื่องสั้น และแนวเรื่องเก่ียวกับ
ความรัก ชวีิตจริง , และเรื่องตลกขบขัน ผจญภัย สืบสวน สอบสวน ดังน้ันรานขายหนังสือควรจัดหา
หนังสือประเภทดังกลาวใหเพียงพอแกความตองการของผูอาน 
 2. บุคคลวัยทาํงานในกรุงเทพสวนใหญเลือกซื้อหนังสือบันเทิงคดีในรานหนังสือที่อยูใน
ศูนยการคาตางๆ มีสัดสวนเกิน 50 % ดังน้ันรานหนงัสือตางๆที่อยูในศูนยการคาควรหาหนังสอื
บันเทิงคดีที่ดีและนาสนใจใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือเปนแรงจูงใจใหแกผูอานมาเลือกซื้อหนังสือ 

ดานประโยชนของเน้ือหาสาระ 
 1. ผูอานเลือกซื้อหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน สวนใหญตองการพักผอนหรือผอน
คลายความเครียด และเพ่ือความบันเทงิสนุกสนาน โดยไมคอยเห็นดวยกับเนื้อหาสาระของหนังสือ
บันเทิงคดวีาสามารถที่ทําประโยชนใหแกประเทศไดมากนัก ดังน้ันหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลนควรมีการสอดแทรกเนื้อหาที่เปนประโยชนดวย เชน เน้ือหาชวยในการพัฒนาความรู และ
ความเจริญของประเทศ 
 2. หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน ควรมีเน้ือหาที่เปนกลางเหมาะสําหรับคนทุกเพศ
ทุกวัยที่สามารถอานได โดยไมมีการเจาะจงแบงกลุมเฉพาะ 
 ดานคุณสมบัติและลักษณะ 

1. ผูอานสวนใหญมีความเหน็วาหนังสือบนัเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนมีรูปเลมที่นาสนใจ
มาก แตควรเพิ่มปริมาณหนังสือดีๆ และมีใหเลือกหลายๆประเภทใหมากขึ้น 
 2. ในการผลติควรคํานึงคุณภาพในการผลิตหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน เชนการ
จัดรูปเลมใหมีสีสันที่สะดุดตา สวยงาม ทนัสมัย และนาสนใจ  

รูปแบบการดํารงชวีิต 
 1.ผูอานที่มีรูปแบบการดํารงชีวติในดานกจิกรรมเกี่ยวกบัการสังสรรครวมกิจกรรมกับเพ่ือน
หรือครอบครัว การเลนกฬีา ออกกําลังกาย จะสงผลใหมีการเลือกซื้อหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือ
อานเลนนอยกวาผูที่ชอบพักผอน ดูโทรทัศน ฟงเพลง คาราโอเกะ ดังน้ันเพ่ือเปนการเขาถึง
กลุมเปาหมายอยางแทจริงควรมุงเนนการทําการตลาดกับบุคคลกลุมที่ชอบพักผอนใหมากขึ้น เพราะ
จะมีเวลาในการอานมากกวากลุมอ่ืนๆ 
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2.ผูอานสวนใหญที่มีรูปแบบการดํารงชีวติในดานความสนใจการติดตามขาวสารเหตุการณ
สําคัญจากสื่อตางๆ มีการเลือกซื้อหนังสือบันเทิงคดีในระดับมาก ดังน้ันเพ่ือเปนการกระตุนการขาย
ควรทําการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงกับบคุคลกลุมน้ีใหมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของ

บุคคลวัยทํางาน ในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือนําขอมูลมาเปรียบเทียบกัน 
2. ควรทําการศึกษาเรื่องปจจัยดานอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อหนังสือ

บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน เพ่ิมเติม 
3. ควรทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดี ของ

กลุมตวัอยางอ่ืนๆ บาง เชน เยาวชน   
4.  ควรศึกษาระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอการเลือกซื้อหนังสือประเภท 

บันเทิงคดี เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการวางแผนการตลาด และปรับปรงุธุรกิจใหดีขึ้น 
5.  ควรศึกษาถึงความตองการของผูอานที่มีตอการเลือกซือ้หนังสือประเภทบันเทิงคดี 

เพ่ิมเติม เพ่ือรองรับความความตองการของผูอานในอนาคต  
 

 
 
 

 
 



 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามโครงการวจิัยในการทาํสารนพินธ 
 

เร่ือง ทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนงัสือประเภทบนัเทงิคดีของบคุคลวัยทาํงานใน 

            กรุงเทพมหานคร                                                      
             
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนงัสือ

ประเภทบันเทงิคดีของบุคคลวัยทาํงานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลทีไ่ดจะเปนประโยชนตอผูผลิต

หนงัสือประเภทบันเทงิคดีและผูที่จะทําธุรกจิดานนี้ สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนงาน

ธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ ผูวิจยัจึงขอความรวมมือจากทานชวยกรอกแบบ

สอบถาท โดยมีคําถามทัง้หมด 4 ตอน ดังนี ้  

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน ขอไดโปรดสละเวลาอันมีคาของทานตอบแบบสอบ 

ถามฉบับนี้โดยครบถวนเพื่อใหการวิจัยนี้ไดผลสมบูรณ  และขอขอบพระคุณทานมา  ณ  โอกาสนี ้

 

  ตอนที ่1 ลักษณะขอมลูประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

       ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการเลอืกซื้อหนงัสือประเภทบนัเทงิคดีของบคุคลวัยทาํงาน 

                                     ในกรุงเทพมหานคร 

        ตอนที ่3 ทัศนคติของบคุคลวัยทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีตอหนงัสือประเภท 

                                     บันเทิงคดี  

                   ตอนที่ 4 รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย   /  ลงใน  (   )  ที่ตรงกับทานมากทีสุ่ด 
 
                 เลขที่แบบสอบถาม  [    ]  [    ]  [    ] 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. เพศ 

        (    )    1.  ชาย         (    )   2.   หญิง 

 

2. อายุ 

      (    )   1.  25 – 34  ป     (    )   2.  35 – 44  ป   

      (    )   3.  45 – 54  ป       (    )   4.  55  ป ขึ้นไป 

  

3. ระดับการศึกษา 

      (    )   1.  ต่ํากวาปริญญาตรี    (    )   2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

      (    )   3.  ปริญญาโทขึ้นไป     

                                    

4. อาชีพ 

      (    )  1.  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (    )  2.  พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 

      (    )  3.  เจาของกิจการ / คาขาย      (    )  4.  อื่น ๆ ระบ…ุ…………............ 

                                                           

5. รายไดตอเดือน 

      (    )  1.  ต่ํากวา  10,000  บาท    (    )  2.  10,001 – 30,000  บาท 

      (    )  3.  30,001 – 50,000  บาท    (    )  4.  50,001  บาท ขึ้นไป  

 

6  สถานภาพสมรส 

      (    )   1.  โสด      (    )   2.  แตงงาน   

      (    )   3.   หมาย / หยา     (    )   4.  อื่น ๆ ระบุ……………............ 
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ตอนที่  2  พฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน
ของบุคคลวยัทํางาน 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย  /   ลงในชองที่ตรงกับขอเทจ็จริงของทาน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
   

 

 
 
 

7.หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ทานซื้อ สวนใหญเปนหนังสือประเภทใด 

      (    )   1.  นวนิยาย     (    )   2.  เรื่องส้ัน   

      (    )   3.  หนังสือแปล     (    )   4.  นิทาน  

      (    )   5.  หนังสือการตูน  

 

8.หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ทานชอบซื้อสวนใหญมีเนื้อเรื่องแนวใด (เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ) 

     (    )   1.  เรื่องเกี่ยวกับความรัก    (    )   2.  เรื่องตลก ขบขัน 

     (    )   3.  เรื่องลึกลับ ผจญภัย    (    )   4.  เรื่องสืบสวน สอบสวน 

 (    )   5.  เรื่องเกี่ยวกับวิทยาศาสตร   (    )   6.  เรื่องเกี่ยวกับประวัติศาสตร 

 (    )   7.  เรื่องเกี่ยวกับการตอสู กําลังภายใน   (    )   8.  เรื่องเกี่ยวกับภูติผี ปศาจ 

 (    )   9.  เรื่องเกี่ยวกับศาสนา / การเมือง   (    )   10.  เรื่องสะทอนสังคมและชีวิตจริง  

                                    

9. สวนใหญทานซื้อหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนจากแหลงใด 

      (    )  1.   แผงรานขายหนังสือทั่วๆไป   (    )  2.  รานหนังสือในศูนยการคาตางๆ  

      (    )  3.   ในงานนิทรรศการหนังสือ   (    )  4.  อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________ 

 

10.   ทานคิดวาหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนควรมีราคาเลมละเทาไร 
      (    )  1.   นอยกวา 50 บาท     (    )  2.  51 - 100 บาท  

      (    )  3.   101 –  200 บาท                       (    )  4.  201 บาท ขึ้นไป 

                               

11. จํานวนครั้งที่ซื้อหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนเฉล่ียตอเดือน  _____________ ครั้ง 

          

12.  จํานวนหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือบันเทิงคดีที่ทานซื้อตอครั้ง ___________เลม  
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ตอนที่  3  ทศันคติตอหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรอืหนังสืออานเลนของบุคคลวัยทาํงาน 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน 
 
 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย 

ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

 

ทัศนคติเกี่ยวกับหนังสือประเภท 

บันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 

ดานประโยชนของเนื้อหาสาระ 

13. การอานหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนมีเนื้อหา  

      สาระที่ทําใหทานไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น 

     

14. การอานหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนชวยให 

      ความสนุกสนานและความบันเทิง        

     

15. การอานหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนชวยลด  

      ความตึงเครียดจากการทํางาน 

     

16. การอานหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสือบันเทิงคดีชวย 

      พัฒนาความเจริญดานการศึกษาของประเทศ 

     

17.  การอานหนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน  

      ทําใหเกิดจินตนาการอันกวางไกล 

     

 

ดานคุณสมบัติและลักษณะ 

18.  หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนมีการจัดรูปเลม ที่   

       ชวยสรางความนาสนใจแกผูซื้อหนังสือ 

     

19.  ผูแตงหนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนมีผลตอการ   

       เลือกซื้อหนังสือ 

     

20.  หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลน สวนใหญมี   

       คุณภาพดีในดานการผลิต 

     

21.  หนังสือบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนใชสี และรูปภาพ    

       ประกอบที่นาสนใจ 

     

22.  หนังสือประเภทบันเทิงคดีหรือหนังสืออานเลนที่ดี มีให  

       เลือกซื้อนอยเกินไป 
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ตอนที่  4  รปูแบบการดาํเนินชวีิตของบุคคลวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในในชองที่ตรงกับรูปแบบการดําเนินชวิิตของทาน 
 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลวัยทํางาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานกิจกรรม 

23.  การใชเวลาวางดวยการอานหนังสือประเภทตางๆ 

 

     

24.  การไปสังสรรค และรวมงานกิจกรรมทางสังคมกับ 

       ครอบครัว หรือเพื่อน 

     

25.  การพักผอนโดยดูโทรทัศน ฟงเพลง คาราโอเกะ 

 

     

26.  การเลนกีฬา / ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 

 

     

ดานความสนใจ  

27.  ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและอุปกรณส่ือสาร 

       ที่ทันสมัย  

     

28. ความสนใจดานบันเทิง งานแฟชั่น ดาราภาพยนตร   

   

     

29. ความสนใจใน3การหาสิ่งใหมๆ มาปรับปรุงและตก   

      แตงบานอยูเสมอ 

     

30. การติดตามขาวสาร และเหตุการณสําคัญๆ จากสื่อ 

      ตางๆ มากนอยเพียงใด 

     

 
 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานมา  ณ  โอกาสนี้ 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย 

หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวจิัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

 
  รายชื่อ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

1. อาจารยสุวรรณี  ตรีวัฒนาวงศ   อาจารยประจํา 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2. ผูชวยศาสตราจารยปยดา  สมบัตวิัฒนา  อาจารยประจํา 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  
 

 
 
 
 
 



 

ประวัติยอผูทําสารนพินธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 

ช่ือ  ชือ่สกุล     นายพิภพ   ไทยบุญนาค 
วันเดือนปเกิด     11  สิงหาคม 2510 

สถานที่เกิด     ธนบุร ี กรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูปจจุบัน    81/211  หมู  4  หมูบานครสิตัลทาวนโฮม ซอย 

ไทรมาใต ถนนรัตนาธเิบศร อําเภอเมือง  จังหวัด
นนทบุร ี 11000 

ประวตัิการศึกษา 
     พ.ศ. 2522     โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 

     พ.ศ. 2528     บริหารธุรกจิบัณฑิต (การเงิน การธนาคาร) 

                                                            มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
     พ.ศ. 2545     บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต (การจัดการ) 

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
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