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การวิจัยนี้มีความมุงหมาย 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภค ท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑ สถานท่ี ราคา การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และ
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพ 3) 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคกับพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก การ
วางแผนไปงานลีลาศ ชวงเวลาที่เขารวมงานลีลาศ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศ ลักษณะ
งานลีลาศที่ชื่นชอบ รูปแบบของการจัดเล้ียงในงานลีลาศ และความถ่ีในการเขารวมงานลีลาศตอเดือน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคท่ีเขารวมการจัดงานลีลาศที่จัดขึ้นภายในโรงแรมตางๆ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 220 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาคา t – test คาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 
Variance) และคาทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe’ s test) 

 
ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคตางเพศกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผูบริโภคท่ีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ  ดานสถานที่ ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานราคาแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวม
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานพนักงาน
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา และดาน
การสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ และดานส่ิงแวดลอม



ทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 ดานสถานที่, ดานพนักงาน และ ดาน
กระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคดิเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ 
และดานพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 ดานสถานที่ และดานกระบวนการ
ใหบริการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการวางแผนเขารวมงานลีลาศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา 
ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงาน และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

ผูบริโภคท่ีมีชวงเวลาการเขารวมงานลีลาศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ผูบริโภคจําแนกตามกลุมอิทธิพลมีผลตอการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการ
จัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ดานพนักงาน และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศลักษณะตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ดานพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศรูปแบบตางกัน และความถ่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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This research purpose were 1) To study consumer’s opinion toward ballroom dancing party 

organizing in Bangkok Metropolis area in aspects of product, place, price, promotion, people, process 
and physical evidence. 2) To compare consumer’s opinion toward ballroom dancing party organizing in 
Bangkok Metropolis area which classified by sex, age, education level, occupation, monthly income 
and status. 3) To study consumer’s behavior toward ballroom dancing party organizing in Bangkok 
Metropolis 4) To compare consumer’s opinions and their behavior in participation of ballroom dancing 
party organizing in Bangkok Metropolis area such as their planning to go to ballroom dancing party, 
time to go to ballroom dancing party, influence person in their decision making to go to ballroom 
dancing party, flavored attribute of ballroom dancing party, pattern of served dinner in ballroom 
dancing party and frequency per month for participation in ballroom dancing party. 

These research sample groups were 220 consumers whom participated in ballroom dancing 
party in hotels in Bangkok Metropolis area. 

Data collecting tools were questionnaires. Statistic analysis was composed of percentage, 
mean, standard deviation, t – test, F – test (One – Way ANOVA) and Scheffe’s test. 

 
The research results found that 
Both of overview and in each aspect, consumers who had different sex had different opinion 

toward ballroom dancing party organizing in Bangkok Metropolis area at 0.05 statistical level of 
significance. 

Consumers who had different age had different opinion toward ballroom dancing party 
organizing in Bangkok Metropolis area at 0.01 statistical level of significance. Consideration in each 
aspect found that there were differences in aspect of promotion at 0.05 statistical level of significance. 
There were differences in aspect of product, place, people, process and Physical evidence at 0.01 
statistical level of significance. There were no differences in aspect of price at statistical level of 
significance. 

Consumers who had different educational level had different opinion toward ballroom dancing 
party organizing in Bangkok Metropolis area at 0.05 statistical level of significance. Consideration in 
each aspect found that there were differences in aspect of price, place, promotion, people, process 
and physical evidence at 0.05 statistical level of significance. But there were no difference at statistical 
level of significance in aspect of product. 

Consumers who had different occupation had indifferent opinion toward ballroom dancing 
party organizing in Bangkok Metropolis area at statistical level of significance. Consideration in each 
aspect found that there were differences in aspect of place, promotion, process and physical evidence 



at 0.05 statistical level of significance. But there were no difference at statistical level of significance in 
aspect of people. 

Consumers who had different monthly income had different opinion toward ballroom dancing 
party organizing in Bangkok Metropolis area at 0.01 statistical level of significance. Consideration in 
each aspect found that there were differences in aspect of price and promotion at 0.05 statistical level 
of significance. There were differences in aspect of product and physical evidence at 0.01 statistical 
level of significance. But there were no difference at statistical level of significance in aspect of place, 
people and process. 

Consumers who had different status had different opinion toward ballroom dancing party 
organizing in Bangkok Metropolis area at 0.01 statistical level of significance. Consideration in each 
aspect found that there were differences in aspect of price, promotion and physical evidence at 0.05 
statistical level of significance. There were differences in aspect of product and people at 0.01 
statistical level of significance. But there were no difference at statistical level of significance in aspect 
of place and process. 

Consumers who had different behavior in participation of ballroom dancing party in aspect of 
planning to go to ballroom dancing party had different opinion toward ballroom dancing party 
organizing in Bangkok Metropolis area at 0.05 statistical level of significance. Consideration in each 
aspect found that there were differences in aspect of place, price, promotion and process at 0.05 
statistical level of significance. But there were no difference at statistical level of significance in aspect 
of product, people and physical evidence. 

Consumers who had different behavior in participation of ballroom dancing party in aspect of 
time to go to ballroom dancing party had different opinion toward ballroom dancing party organizing in 
Bangkok Metropolis area at 0.01 statistical level of significance. Consideration in each aspect found 
that there were differences in aspect of price, place, promotion, people and process at 0.05 statistical 
level of significance. But there were no difference at statistical level of significance in aspect of product 
and physical evidence. 

Consumers who had different behavior in participation of ballroom dancing party in aspect of 
influence person in their decision making to go to ballroom dancing party had different opinion toward 
ballroom dancing party organizing in Bangkok Metropolis area at 0.01 statistical level of significance. 
Consideration in each aspect found that there were differences in aspect of price, promotion and 
physical evidence at 0.05 statistical level of significance. There were differences at 0.01 statistical 
level of significance in aspect of product and place. But there were no difference at statistical level of 
significance in aspect of people and process. 

Consumers who had different behavior in participation of ballroom dancing party in aspect of 
flavored attributes of ballroom dancing party had different opinion toward ballroom dancing party 
organizing in Bangkok Metropolis area at 0.05 statistical level of significance. Consideration in each 
aspect found that there were differences in aspect of product, price, place and promotion at 0.05 
statistical level of significance. There were differences at 0.01 statistical level of significance in aspect 



of people. But there were no difference at statistical level of significance in aspect of process and 
physical evidence. 

Consumers who had different behavior in participation of ballroom dancing party in aspect of 
pattern of served dinner and frequency per month for participation in ballroom dancing party had no 
different opinion toward ballroom dancing party organizing in Bangkok Metropolis area at statistical 
level of significance.  

 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันมีบริษัทท่ีทําธุรกิจเกิดขึ้นมากมายหลายประเภท ไมวาจะเปนธุรกิจเกี่ยวกับการขายผลิตภัณฑ 
ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเคร่ืองใชไฟฟา ธุรกิจของใชในครัวเรือน ธุรกิจเคร่ืองแตงกาย ธุรกิจกอสราง เปนตน ธุรกิจเหลานี้
ลูกคามีโอกาสไดอาน ฟง หรือดูโฆษณากอนตัดสินใจซื้อสินคาซึ่งตางกับธุรกิจดานบริการ ท่ีกําลังมีบทบาทสําคัญ
อยางมากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะผูบริโภคไดใหความสําคัญกับเรื่องของสุขภาพ 
อนามัย และการพักผอนหยอนใจของตนเองมากขึ้น ไมวาจะเปนการซื้อความสุขใหแกตนเอง การพบปะสังสรรค 
ระหวางครอบครัว เพ่ือนฝูง ลูกคา หรือแมแตการเจรจาธุรกิจ รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ มักจะนิยมใชงานบริการหรือ
ธุรกิจบริการ เปนตัวกลางในการส่ือสารและการดําเนินชีวิตประจําวัน ของบุคคลทุกเพศทุกวัย ซึ่งแทบจะกลาวได
เลยวา ไมเคยมีใครที่จะไมมีโอกาสไดสัมผัสกับงานบริการ อยางนอยๆ ก็ตองเคยใชบริการรถโดยสาร หรือการใช
บริการรานอาหารแทบทั้งส้ิน 

หากพิจารณาดูแลวทุกคนไมวาจะมีหนาท่ีการงานใดๆ ตางก็หนีไมพนงานบริการไปได จึงกลาวไดวางาน
บริการนั้นสามารถเกิดขึ้นไดทุกท่ีและทุกกรณี ซึ่งในบางคร้ังเราอาจเปนผูใหบริการ ขณะเดียวกันเราก็อาจเปน
ผูรับบริการดวย 

ธุรกิจบริการเปนงานท่ีซับซอน หลากหลาย และมีความละเอียดออน เพราะไมเพียงแตผูประกอบการ
จะตองมีสินคา หรือบริการท่ีมีคุณภาพเทานั้น ผูประกอบการยังจะตองทําความเขาใจการบริการของตนไดอยาง
ชัดเจนแจมแจงท่ีสุด เทาท่ีจะทําได ไมวาจะเปนดวยวิธีการหรือดวยเอกสาร การเขียนจะตองใหเขาใจงายไม
ซับซอน เพราะธุรกิจบริการนั้นเปนนามธรรม (Subjective) ผูประกอบการยังตองสามารถเขาถึง การสรางการ
ยอมรับ ใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคา โดยมีความพึงพอใจ และความชื่นชมในสินคาอยางท่ีไมรูสึกวา
สินคานั้นแพง 

การลีลาศเปนการออกกําลังกายอีกชนิด ท่ีไดรับความนิยมไมแพกับการเตนแอโรบิค โดยเฉพาะอยางย่ิง
ในปจจุบันการลีลาศไดมีการเผยแพรจากส่ืออยางสม่ําเสมอ ท้ังการแขงขันภายในประเทศ ตางประเทศ หรือแมแต
การสังสรรคตางๆ จึงเปนสวนกระตุนความตองการในการลีลาศสูงขึ้น ทําใหมีสถาบันสอนลีลาศเกิดขึ้นเปนจํานวน
มาก ซึ่งสวนใหญจะตั้งอยูในเขตชุมชน หรือตามแหลงธุรกิจตางๆ ท่ีมีกลุมผูบริโภคหรือลูกคาท่ีมีความสนใจในเรื่อง
ของลีลาศ เมื่อมีการเรียนการสอนเกิดขึ้น ยอมท่ีจะมีจํานวนผูท่ีชื่นชอบการลีลาศเพ่ิมขึ้นตามลําดับ จึงทําใหเกิด
ธุรกิจการจัดงานลีลาศขึ้น 

ปจจุบันมีงานลีลาศที่จัดขึ้นโดยสมาคม สโมสร ชมรม และผูท่ีสนใจในการลีลาศ เปนจํานวนมาก อีกท้ัง
ผูบริโภคและผูประกอบการโดยสวนใหญ มีความคุนเคยและเปนท่ีรูจักกันเปนอยางดี ทําใหเกิดสภาวะการแขงขัน
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  

การจัดงานลีลาศโดยทั่วไปมีรูปแบบที่คลายคลึงกัน ประกอบดวย วงดนตรีท่ีมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
เพลงลีลาศท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ มีการบรรเลงที่สม่ําเสมอถูกตองตามมาตรฐานของการลีลาศในแต
ละจังหวะ สถานท่ีจัดงานมีความกวางขวางเหมาะสมกับจํานวนผูบริโภค เอ้ืออํานวยตอการลีลาศและจํานวนคูลีลาศ 
มีการบริการอาหาร เครื่องด่ืม ท่ีเหมาะสม นิยมจัดงานลีลาศในโรงแรม สโมสร หรือหนวยงานตางๆ ท่ีสามารถ
เดินทางไดสะดวกสบาย รวดเร็ว ผูบริโภคจะเปนผูตัดสินเองวาจะเลือกไปเขารวมงานลีลาศแหงไหน และงานลีลาศ
ใดมีความนาสนใจ เมื่อเขาใชบริการแลวเกิดความคุมคามากท่ีสุด 

การจัดงานลีลาศเปนธุรกิจบริการอีกประเภทหนึ่ง ท่ีใหบริการจัดกิจกรรมลีลาศ เพ่ือการพบปะสังสรรค 
ออกกําลังกาย หลังจากท่ีเครงเครียดกับกิจกรรมหนักๆ ในแตละวัน ท้ังยังเปนการผอนคลายจากการทํางาน    
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พรอมกับไดรับฟงบทเพลงเพราะๆ สนุกสนาน ตามจังหวะและอารมณตางๆ เชน วอลทซ (Waltz) แทงโก 
(Tango) ชะ ชะ ชา (Cha Cha Cha) รุมบา (Rumba) เปนตน 

การจัดงานลีลาศใหมีรูปแบบแตกตาง หรือแปลกใหม เกิดความแตกตางอยางชัดเจนและเปนเอกลักษณ 
ยอมทําใหงานลีลาศนั้นๆ ไดรับการกลาวถึง เปนท่ีนิยมและอยูในใจผูบริโภคเปนอันดับตนๆ เพราะการที่ผูลีลาศ
ยอมเสียคาใชจายตางๆ เกี่ยวกับการลีลาศ ยอมตองขึ้นอยูวา การจัดงานลีลาศใดสรางความประทับใจไดมากท่ีสุด 
การจะพัฒนารูปแบบงานลีลาศใหประสบความสําเร็จ จําเปนตองมีการศึกษา คนควา วิจัย ถึงพ้ืนฐานและความ
ตองการของผูบริโภควาแทจริงแลวมีความตองการอยางใด ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การสรางคุณภาพและงานบริการ 
ของการจัดงานลีลาศใหตรงใจผูบริโภคมากที่สุด เพ่ือสรางความประทับใจ และตราตรึงใจ ใหผูบริโภคกลับมาเขา
รวมงานลีลาศนั้นๆ อีกคร้ัง 

เน่ืองจากผูวิจัยเองมีประสบการณการทํางานในวงการลีลาศมานาน จึงมีความคิดท่ีจะศึกษาพัฒนา การจัด
งานลีลาศ ใหมีความเปนสากลหรือมีมาตรฐาน ไดรับการยอมรับกวางขวางมากขึ้น จึงสนใจที่จะทําการวิจัยเกี่ยวกบั
การจัดงานลีลาศขึ้น ซึ่งเห็นวาเปนธุรกิจบริการที่มีความแตกตางจากธุรกิจบริการอื่นๆ และเพ่ือเปนการพัฒนาให
การจดังานลีลาศเปนไปตามความตองการของผูบริโภคมากที่สุด จึงจําเปนอยางย่ิงที่ตองมีการวิจัย เพ่ือจะไดทราบ
ถึงความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภควาตองการใหมีบริการหรือรูปแบบตางๆ ของงานลีลาศเปนอยางไร และเพ่ือ
นําผลวิจัยท่ีได มาเปนประโยชนและทําการปรับปรุงพัฒนาการจัดงานลีลาศ ใหตรงตามที่ผูบริโภคตองการมาก
ท่ีสุด. 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑ 

สถานท่ี ราคา การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพ 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคกับพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแก การวางแผนไปงานลีลาศ ชวงเวลาที่เขารวมงานลีลาศ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงาน
ลีลาศ ลักษณะงานลีลาศที่ชื่นชอบ รูปแบบของการจัดเล้ียงในงานลีลาศ และความถ่ีในการเขารวมงาน
ลีลาศตอเดือน 

 

ความสําคญัของการวิจัย 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ วิธีการ และการบริการของการจัดงานลีลาศใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค 

2. เพ่ือเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ ศึกษาคนควาในการจัดงานลีลาศหรือธุรกิจบริการที่เกี่ยวของ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากร  
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคท่ีเขารวมงานลีลาศท่ีจัดขึ้นภายในโรงแรมตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตั้งแตเดือนมกราคม 2548 จนถึง เดือนธันวาคม 2548 จากผูจัดงานลีลาศ ท่ีจัดขึ้นภายในโรงแรม
เปนประจําสม่ําเสมอ เปนจํานวน 480 คน ซึ่งแตละแหงไมมีผูบริโภคซํ้ากัน ดังนี้ 
  กลุมตัวอยาง  

เปนผูบริโภคท่ีเขารวมงานลีลาศท่ีจัดขึ้นภายในโรงแรมตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการวิจัยครั้ง
นี้ ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากประชากรทั้งหมด 480 คน โดยการเปดตารางของ Herbert Askin and 
Raymond R. (อภินันท จันตะนี และคณะ. 2539 : 98) ไดกลุมตัวอยางเทากับ 220 คน จากนั้นจึงใชวิธีเลือกผูตอบ
แบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable) ไดแก  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จําแนกไดดังนี้ 
1.1 เพศ 

1.1.1 เพศชาย 
1.1.2 เพศหญิง 

1.2 อายุ 
1.2.1 ต่ํากวา 30 ป 
1.2.2 30 – 40 ป 
1.2.3 41 –50 ป 
1.2.4 50 ปขึ้นไป 

1.3 ระดับการศึกษา 
1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
1.3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ 
1.4.1 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
1.4.2 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
1.4.3 พนักงานบริษัทเอกชน 
1.4.4 เจาของกิจการ บริษัท หาง ราน / ธุรกิจสวนตัว 
1.4.5 พอบาน / แมบาน  

1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1.5.1 ต่ํากวา 10,000 บาท 
1.5.2 10,000 – 20,000 บาท 
1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.5.5 สูงกวา 40,000 บาท 
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1.6 สถานภาพ 
1.6.1 โสด 
1.6.2 สมรส 
1.6.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

2. พฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
2.1 การวางแผนไปงานลีลาศ 

2.2.1 มีการวางแผน 
2.2.2 ไมมีการวางแผน 

2.2 ชวงเวลาที่เขารวมงานลีลาศ 
2.2.1 13.00 - 17.00 น. 
2.2.2 19.00 – 24.00 น. 

2.3 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศ 
2.3.1 บุคคลในครอบครัว  
2.3.2 เพ่ือนรวมงาน  
2.3.3 ญาติ / คนรูจัก 
2.3.4 ครู / อาจารยสอนลีลาศ 

2.4 ลักษณะของงานลีลาศที่ชื่นชอบ 
2.4.1 งานลีลาศการกุศล 
2.4.2 งานลีลาศประจําเดือน 
2.4.3 งานลีลาศที่จัดโดยสโมสร (โรตารี่,ซอนตา,ไลออน, อื่นๆ) 
2.4.4 งานลีลาศคืนสูเหยาสถาบันหรือศิษยเกา 

2.5 รูปแบบของการจัดเล้ียงในงานลีลาศที่ชื่นชอบ 
2.5.1 จัดเล้ียงแบบบุฟเฟต (Buffet)     
2.5.2 จัดเล้ียงแบบอาหารชุด (Sit Down Dinner) 
2.5.3 จัดเล้ียงแบบอาหารวาง ชา กาแฟ ขนมตางๆ หรือ Tea Dance (High Tea) 

2.6 ความถ่ีในการเขารวมงานลีลาศ 
2.6.1 1 – 5 ครั้งตอเดือน 
2.6.2 6 – 10 ครั้งตอเดือน 
2.6.3 มากกวา 10 ครัง้ตอเดือน 

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 

1. ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 7 ดาน ไดแก 
1.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.2 ดานราคา (Price) 
1.3 ดานสถานที่ (Place) 
1.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1.5 ดานพนักงาน (People) 
1.6 ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
1.7 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความคิดเห็นของผูบริโภค หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค การแสดงออกภายในจิตใจ ของ

ผูบริโภคเห็นวามีความเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ในการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกความคิดเห็นออกเปน ดานตางๆ ไดแก  
1.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑของการจัดงานลีลาศ ไดแก 

อาหาร วงดนตรี ขนาดฟลอรลีลาศ เวลาในการลีลาศ กิจกรรมพิเศษ  
1.2 ดานราคา (Price) หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาของการจัดงานลีลาศ ไดแก  ความเหมาะสม

ของราคา ความคุมคาของราคา  
1.3 ดานสถานที่ (Place) หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานท่ีจัดงานลีลาศ ไดแก ความสะดวกใน

การเดินทาง จอดรถสะดวกสบาย ความเหมาะสมของวันเวลาในการจัดงาน  
1.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ การจัดงานลีลาศ ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ รายละเอียดเกี่ยวกับงานลีลาศ  
1.5 ดานพนักงาน (People) หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานท่ีผูใชบริการงานลีลาศไดรับ ไดแก 

การตอนรับ ความออนนอม สุภาพ เรียบรอย ความเอาใจใส  
1.6 ดานกระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการใน

งานลีลาศ ไดแก ระเบียบในการใหบริการ ความสะดวกสบาย ระบบรักษาความปลอดภัย  
1.7 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับ           

ส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใชบริการในงานลีลาศ เชน การจัดตกแตง ความสะดวกสบาย 
รูปแบบบัตรงานลีลาศ ความเปนเอกลักษณของงาน  

2. ผูบริโภค หมายถึง บุคคลท่ีเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ลีลาศ หมายถึง กิจกรรมหรือการออกกําลังกาย โดยการจับคูระหวางชายกับหญิง มีการกาวเดินและ

ทาทางท่ีกําหนดขึ้นเปนแบบแผน เพ่ือใชประกอบการเตนรําใหเขากับดนตรีจังหวะตางๆ 
4. งานลีลาศ หมายถึง การจัดเล้ียงสังสรรค และการลีลาศ ประกอบดวย อาหาร และ เครื่องด่ืม (ไมมี

แอลกอฮอล) ฟลอรลีลาศ วงดนตรี ซึ่งจัดขึ้นภายในโรงแรมตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
5. การจัดงานลีลาศ หมายถึง ธุรกิจบริการการจัดงานเล้ียงสังสรรค ซึ่งจัดขึ้นภายในโรงแรมตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีการลีลาศเปนกิจกรรมหลักของงาน 
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กรอบแนวคิดทางการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดทางการวิจัย ตามภาพประกอบ 1 ดังตอไปนี้ 
 
  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลทางประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
6. สถานภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานตางๆ 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
2. ดานราคา (Price) 
3. ดานสถานที่ (Place) 
4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดานพนักงาน (People) 
6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
7. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

6. 

ลักษณะของงานลีลาศที่ชื่นชอบ 
รูปแบบของการจัดเล้ียงในงาน
ลีลาศท่ีชื่นชอบ 
ความถ่ีในการเขารวมงานลีลาศ
ตอเดือน 

4. 
5. 

ชวงเวลาที่เขารวมงานลีลาศ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เขารวมงานลีลาศ 

การวางแผนไปงานลีลาศ 

พฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1. 
2. 
3. 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดทางการวิจัย 
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สมมุติฐานการวิจัย 
1. ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย

ดานแตกตางกัน 
2. ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย

ดานแตกตางกัน 
3. ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
4. ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเหน็ตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและ

รายดานแตกตางกัน 
5. ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
6. ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม

และรายดานแตกตางกัน 
7. ผูบริโภคท่ีมีการวางแผนกับท่ีไมมีการวางแผนกอนไปงานลีลาศ มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 
8. ผูบริโภคท่ีมีชวงเวลาที่เขารวมงานลีลาศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศ ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
9. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศของผูบริโภคแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงาน

ลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
10. ผูบริโภคท่ีชอบลักษณะงานลีลาศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน 
11. ผูบริโภคท่ีชื่นชอบรูปแบบของการจัดเล้ียงในงานลีลาศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
12. ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการเขารวมงานลีลาศตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือมาสนับสนุนเนื้อหาการวิจัย 

เร่ือง พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดนําเสนอดัง
หัวขอตอไปนี้ 
 

1. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
3. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการลีลาศ 
4. การจัดงานลีลาศ 
5. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการตลาดบริการหรือธุรกิจบริการ 
6. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (7Ps) 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
ความหมายของความคดิเห็น 
 ความคิดเห็น (Opinions) คือ ความโนมเอียงท่ีไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความแนนอน (ศุภร เสรีรัตน. 
2544 : 174 ; อางอิงจาก Walters. 1978 : 261) ซึ่งความคิดเห็นนั้นอาจเปนขอเท็จจริงบางอยางก็ได แตขอเท็จจริง
นั้นเปนเพียงขอสรุปของคําแนะนําท่ีผูบริโภคแสดงออก ความคิดเห็นมักจะเกี่ยวกับคําถามในปจจุบันและงายท่ีจะ
เปล่ียนแปลงไป (ศุภร เสรีรัตน. 2520 : 174) 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นท่ีจะแยกออกจากเจตคติไดโดยเด็ดขาด เพราะท้ังความคิดเห็นและ
เจตคติมีลักษณะคลายคลึงกัน แตลักษณะของความคิดเห็นนั้นจะไมลึกซึ้งเหมือนกับเจตคติ (สุชา จันทรเอม ;  
สุรางค จันทรเอม. 2520 : 104) 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดานเจตคติอยางหน่ึง แตการลงความเห็นนั้น มักมีอารมณเปน
สวนประกอบ และเปนสวนท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2526  
:13 ; อางอิงจาก อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ. 2543 : 25) 
 ความคดิเห็น หมายถึง ความเชื่อหรือการลงความเห็นท่ีไมไดเปนความรูสึกท่ีแทจริง แตในบางครั้งความ
คิดเห็นในบางส่ิงบางอยางอาจเปนจริงได (ลาวัณย จักรานุวัฒน. 2540 : 9 ; อางอิงจาก อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ. 
2543 : 25)  
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก ความเชื่อ คานิยม การยอมรับ และการเห็น
ดวยหรือไมเห็นดวย ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยอาจใชการพูด หรือการเขียน ใหสอดคลองกับความรูสึกภายในของ
ตนเอง ซึ่งอาจมาจากประสบการณ หรือสภาพความเปนจริงในขณะนั้น (อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ. 2543 : 25) 
 จากความหมายดังกลาว สามารถท่ีจะสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกภายในจิตใจท่ีมี
ตอสภาพแวดลอมภายนอก หรือสภาวะท่ีสงผลตอจิตใจ อาจจะเปนทางบวกหรือทางลบก็ได ซึ่งในส่ิงเดียวกัน 
บุคคลอาจจะมีความคิดท่ีไมตรงกันเสมอไป 
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ความสําคัญของความคดิเห็น 
 การศึกษาความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกสวนบุคคล กลุมคน ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง แตละคนจะแสดง
ความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน ความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการบริหารงาน 
การกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการตางๆ หรือเปล่ียนแปลงระบบการทํางาน การดําเนินงาน รวมท้ังการฝกหัด
การทํางานดวย เพราะจะทําใหแนวทางการดําเนินงานตางๆ บรรลุตามวัตถุประสงคดวยความเรียบรอย และเปนไป
ตามความพอใจของผูรวมงาน (ลาวัณย จักรานุวัฒน. 2540 : 9 ; อางอิงจาก อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ. 2543 : 26)  
 ความคิดเห็นมีบทบาทในการพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ อยางมากมาย สาเหตุเพราะความคิดท่ี
หลากหลายของแตละบุคคล ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือใหเปนท่ีตรงใจของตนเอง และเมื่อมีหลายความคิดมาก
ขึ้น ส่ิงท่ีไดกระทําไปแลวยอมตองมีการเปล่ียนแปลงแกไขปรับปรุงประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น และเกิดความเหมาะสม
กับกลุมคนอีกกลุมหนึ่ง โดยท่ีวัตถุหรือแหลงอางอิงนั้นๆ ก็จะยังสงผลตอกลุมคนกลุมเดิม ซึ่งความคิดเห็นนี้เองได
เปนสวนสําคัญในการเกิดกลุมคน สโมสร องคกรตางๆ ขึ้นมา เทากับวาเปนการสรรหากลุมสมาชิกท่ีมีความคดิเห็น
หรือความคลายคลึงกันทางดานความคิด แลวรวมกันประกอบกิจกรรมซึ่งอาจจะเปนประโยชนตอกลุมของตนเอง 
ตอสังคมหรือตอประเทศชาติ ในโอกาสตอไป 
 

การเกิดความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรูและประสบการณของแตละบุคคล ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เกิดขึ้นตามเง่ือนไข 
4 ประการ ดังนี้ (ศักดิ์ สุนทรเสณี. 2531 : 4 ; อางอิงจาก อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ. 2543 : 26) 

1. กระบวนการเรียนรูท่ีไดจากการเพ่ิมพูน และบูรณาการของการตอบสนองแนวความคิดตางๆ เชน ความ
คิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอน อื่นๆ 

2. ประสบการณสวนตัว ขึ้นอยูกับความแตกตางของแตละบุคคล ซึ่งมีประสบการณท่ีแตกตางไป นอกจาก
ประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆแลว ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตนเอง ดังนั้น ความคิดบางอยาง
จึงเปนเรื่องเฉพาะแตละบุคคล แลวแตการพัฒนาการและความเจริญเติบโตของคนๆ นั้น 

3. การเลียนแบบ การถายทอดความคิดเห็นของคนบางคนไดมาจากการเลียนแบบความคิดเห็นของคนอื่นท่ี
ตนเองเกิดความพอใจ หรือเกิดความชอบ เชน พอแม ครู พ่ีนอง ดารา นักรอง นักการเมือง และคนอื่นๆ 

4. อิทธิพลของกลุมสังคม คนยอมรับความคิดเห็นตามกลุมสังคมท่ีตนเองอาศัยอยูตามสภาพแวดลอม เชน 
ความคิดเห็นตอกลุมศาสนา สถานบันตางๆ เปนตน 

 

ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปน
ตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลาน้ัน (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543 : 5) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังขบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออกเหลานี้ (ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท. 2537 : 
84) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําใดๆ ของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อ 
การใชสินคาและบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเปนตัวนําหรือตัวกําหนดพฤติกรรมดังกลาว เพ่ือ
ตอบสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ (ดารา ทีปะปาล. 2542 : 4) 
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 จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาวอาจสรุปรวมไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทํา หรือการแสดงออกของผูบริโภค เพ่ือตอบสนองความตองการ ไมวาจะเปนดานสินคาหรือบริการ โดยมี
กระบวนการตัดสินใจเปนตัวกําหนดการกระทําตางๆ 
 

สาเหตุที่ตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
 เน่ืองจากขนาดตลาดของผูบริโภคมีความเจริญและขยายตัวอยางรวดเร็ว ผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงและ
มีความตองการเพ่ิมมากขึ้น และเนื่องจากวาผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ผลิตภัณฑแตละชนิดจึงมีความ
แตกตางกันและยอมจะมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวัน จึงเปนเหตุใหมีการแบงสวนตลาด (Market 
Segmentation) มีการกําหนดเปาหมาย (Market Targeting) และการกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑทางการตลาด 
(Positioning) 
 

ประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนรากฐานสําคัญตอการดําเนินงานการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค นับวาเปนปจจัยสําคัญ ท่ีจะนําความไดเปรียบทางดานการแขงขัน 
(Competitive Advantage) (ดารา ทีปะปาล. 2542 : 3) จึงถือไดวาพฤติกรรมผูบริโภคเปนสวนสําคัญท่ีจะแสดงให
เห็นวา แนวโนมหรือทิศทางการประกอบการตางๆ จะเปนไปในแนวทางใด นอกจากนี้ยังเปนการแสดงใหเห็นถึง
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันวาดําเนินไปไดดีหรือไม 
 การทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค กอใหเกิดประโยชนหลายประการ ท้ังผูบริโภค ผูจัดการดาน
การตลาด นักวิจัยทางการตลาด รัฐบาลและสังคมโดยสวนรวม ประโยชนดังกลาวพอจะสรุปไดดังนี้ (Loudon ; & 
Della Bitta. 1993 : 8 – 9  ; อางอิงจาก ดารา ทีปะปาล. 2542 : 8) 

1. ความสําคัญในชีวิตประจําวัน (Significance in Daily Lives) – อาจกลาวไดวาเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด
ของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพราะเปนเรื่องเกี่ยวของกับชีวิตเรามากท่ีสุด จะเห็นไดวาชีวิตคนเรา
ปจจุบัน ใชเวลาสวนใหญเกี่ยวของอยูในโลกของธุรกิจโดยตรง ไมวาเราจะออกไปจายตลาด หรือเขาไป
รวมกิจกรรมอื่นใดก็ตาม ก็จะมีการพูดคุยกันเรื่องสินคาหรือบริการ การท่ีไดพบไดเห็นหรือไดฟงโฆษณา
สินคา สินคาท่ีเราซื้อและการนําสินคาตางๆ ท่ีซื้อไปใชลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตประจําวัน
ของเราท้ังส้ิน การศึกษาทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนสวนท่ีควรรูควรศึกษา 

2. การนําไปประยุกตใชในการพิจารณาตัดสินใจ (Application to Decision Marketing) – เหตุผล
สําคัญท่ีตองศึกษาทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคอีกประการหนึ่งก็เพ่ือจะไดนําความรูไปประยุกตใชใน
การแกปญหาตางๆ ท่ีกําลังเผชิญอยู ท้ังในระดับจุลภาค และระดับมหภาค เพ่ือใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด  
2.1 ระดับจุลภาค (Micro Perspective) – ความรูความเขาใจผูบริโภคเปนอยางดีจะชวยใหบริษัทหรือ

องคกร นําความรูไปใชแกปญหาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวได 
2.2 ระดับมหภาค (Macro Perspective) – ความรูความเขาใจผูบริโภคจะนําไปใชเพ่ือแกปญหาสังคม

หรือประเทศอันเปนสวนรวม เพราะผูบริโภคมีอิทธิพลตอสภาวะทางเศรษฐกิจของสังคมของประเทศ 
ผูบริโภคจะเปนตัวดัชนีชี้แนะวา ในสังคมหรือประเทศนั้นควรจะผลิตอะไร ผลิตเพ่ือใคร และจะใช
ทรัพยากรอะไรมาทําการผลิต ดังนั้นจะเห็นไดชัดวาพฤติกรรมของผูบริโภคมีอิทธิพลอันสําคัญตอ
ระดับคุณภาพ และมาตรฐานการครองชีพของประเทศอีกดวย 
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ธงชัย สันติวงษ (2537 : 36 – 38) ไดเสนอแนวทางเกี่ยวกับประโยชนของการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
โดยแบงเปนขอๆ ดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือชวยใหสามารถเขาใจถึงปญหาความตองการของสังคม – เปนการพิจารณาดูวาผูบริโภคมี
แนวโนมในการอุปโภคบริโภคเปนอยางไร ระบบการตลาดไดเขาชวยเปนกลไกในการตอบสนองในทางที่
ถูกตองมีประสิทธิภาพหรือไม 

2. เพ่ือชวยใหกลไกทางการตลาดสามารถชวยแกไขปญหาการตัดสินใจของสังคมไดถูกตองยิ่งข้ึน – 
ทําใหสามารถคาดการณไดถูกตองยิ่งขึ้นถึงลักษณะผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการ และทราบตอไปถึง
สภาพการณท่ีลูกคาจะซื้อสินคานั้น การคาดการณดังกลาวทําใหนักธุรกิจ เศรษฐกร และผูบริหารงานของ
รัฐ สามารถวางแผนใชทรัพยากรเพ่ือตอบสนองสังคมไดดีขึ้น 

3. เพ่ือชวยในการหาตลาดใหม – เปนการสามารถคนหาหรือคาดคะเนความตองการของผูบริโภคใหทราบ
ไดกอนท่ีจะผลิตสินคาออกมาขาย การตลาดสมัยใหม ตองยึดหลักท่ีวา ผูบริโภคเปนใหญ (Consumer 
Oriented) เพราะลักษณะของตลาดที่เกิดขึ้นใหมนั้นยอมขึ้นกับอิทธิพลของสภาพแวดลอมในสังคมอยูมาก
ทีเดียว 

4. เพ่ือชวยในการเสาะหาสวนของตลาดสําหรับสินคา – สามารถชวยใหทราบถึงลักษณะสินคาท่ี
ผูบริโภคชอบซื้อหรือไมชอบซื้อ เมื่อสามารถจัดกลุมผูบริโภคท่ีมีความชอบเหมือนกันเขาไวดวยกันก็จะทํา
ใหทราบถึงสวนของตลาด (Market Segments) แลวมีการพัฒฯปรับปรุงผลิตภัณฑขึ้นมาเพ่ือใหตอบสนอง
กลุมนั้นโดยเฉพาะ 

5. เพ่ือชวยในการปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาดที่มีอยู – สามารถทําใหผูบริหารทางการตลาดปรับปรุง
กลยุทธทางการตลาดของตนเองได ดังนั้นจึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการประเมินผลถึงลักษณะที่แทจริง
ของผูบริโภคในตลาดปจจุบัน 

  
จากท่ีกลาวมาเปนการแสดงใหเห็นความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีมีตอการดําเนิน

ธุรกิจตางๆ รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลงธุรกิจดานตางๆ ใหตรงตอความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 
อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและระบบการตลาด รวมทั้งยังชวยในการพฒันาสภาพสังคมใหดีขึ้นดวย 
 

ผูบริโภคกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer and Consumer Behavior) 
 สินคาและบริการมีความแตกตางกันตามแตละกลุมเปาหมาย ผูบริโภคเองนั้นก็จะเลือกสินคาและบริการท่ี
จะสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงไดเหมาะสมกับสถานภาพ ภาพพจนและตองไดรับความพอใจจาก
ผลิตภัณฑท่ีไดมาจากการเลือกซื้อหรือใชสอยสินคาหรือบริการตางๆ นั้น 
 ศุภร เสรีรัตน (2544 : 37) ไดกลาวถึงผูบริโภคท่ีจะไดรับประโยชนจากการเขาใจ       พฤติกรรมผูบริโภค 
ไวดังนี้ 

1. จะกลายเปนผูท่ีรูถึงความตองการและแรงจูงใจในการซื้อของตนไดดียิ่งขึ้น 
2. เขาใจถึงลักษณะและผลกระทบที่เกิดจากกลวิธีของการสงเสริมการจัดจําหนายท่ีดียิ่งขึ้น 
3. รูสึกพอใจกับการตัดสินใจท่ีซับซอนและกระบวนการที่กอใหเกิดการตัดสินใจนั้น 
4. มีการตัดสินใจท่ีดีขึ้นในรูปของความพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของตน 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
 พฤติกรรมของผูบริโภคจะเริ่มเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับรูวาขาดผลิตภัณฑบางอยางซึ่งเปนตัวกระตุนใหตอง
ซื้อหรือเลือกใชสินคาหรือบริการ 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ โดยมีส่ิง
กระตุน (Stimulus) ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่ง เปรียบเสมือนเปนกลองดําท่ี
ผูผลิตไมสามารถทราบความรูสึกได ซึ่งผูซื้อเองอาจจะไดรับอิทธิพลจากส่ิงตางๆ แลวเกิดการตอบสนองของผูซื้อ 
หรือการเกิดการตัดสินใจซื้อ ดังภาพประกอบ 2 ดังนี้ 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคอยางงาย หรือ S – R Theory 
 
 ศรีสุภา สหชัยเสรี (2546 : 47) ไดกลาวถึงพฤติกรรมและกระบวนการซื้อของผูบริโภคในตลาด โดยได
อธิบายถึงกลองดําภายในจิตใจผูบริโภความีรายละเอียดตอส่ิงกระตุนตางๆ ดังภาพประกอบ 3 
 

สิ่งกระตุน 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนอื่นๆ 
เศรษฐกิจ ผลิตภัณฑ 
เทคโนโลยี ราคา 
การเมือง ชองทางการจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด วัฒนธรรม 
 

กลองดํา 

กลองดําของผูบริโภค 
ลักษณะนิสัยของผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 
การตอบสนอง 

การตอบสนองของผูบริโภค 
ผลิตภัณฑท่ีเลือก 

ตราท่ีเลือก 
ผูคาปลีกท่ีเลือก 

เวลาท่ีซื้อ 
จํานวนที่ซื้อ 

 
ภาพประกอบ 3 รายละเอียดโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

จากภาพประกอบ 3 จะสังเกตไดวา ส่ิงกระตุนกลองดําของผูบริโภค จะประกอบดวยส่ิงกระตุนทางการ
ตลาด ไดแก กลยุทธทางการตลาดตางๆ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด 

(Response) 
การตอบสนองของผูซื้อ 

(Buyer’s Black Box) 
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 

(Stimulus) 
สิ่งกระตุน 



 13 

 ซึ่งตองสามารถกระตุนความตองการและความสนใจของผูบริโภคได เชน มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม กําหนด
ราคาท่ีสามารถจู.ใจผูบริโภคได มีการโฆษณาและประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดรับรูและดึงดูดความสนใจของ
ผูบริโภค ใหมีตอสินคาหรือบริการนั้นๆ แตท้ังหมดนี้ ก็ตองมีความสอดคลองกับส่ิงกระตุนอื่นๆ ดวย เชน ผูบริโภค
มีปญหาทางดานเศรษฐกิจ คือ ไมมีกําลังในการซื้อ การกระตุนดวยวิธีทางการตลาดอยางเดียวยอมไมไดผลตามท่ี
คาดหมายไว 
 หากผูบริโภคมีความพรอมดานเศรษฐกิจ และส่ิงอื่นๆ ก็จําเปนท่ีจะตองทราบถึงปจจัยดานตางๆ ท่ีจะ
กําหนดพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเพ่ิมเติมดวย เชน บุคลิกลักษณะ ทัศนคติ ความเชื่อ รวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อหรือการตอบสนองของผูบริโภค วาประกอบดวยปจจัยใดบาง เชน ชื่อผลิตภัณฑ ยี่หอผลิตภัณฑ 
รานคาท่ีเลือก เปนตน 
 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมผูบริโภค 
 ในการอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จะมีปจจัยหลายประการที่เปน
เครื่องถายทอดพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคน ซึ่งปจจัยแวดลอมตางๆ เหลานี้ ลวนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคท้ังในทางตรงและทางออม โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(ศรีสุภา สหชัยเสรี. 2546 : 48 – 53) 
 

วัฒนธรรม สังคม สวนบุคคล จิตวิทยา 

การจูงใจ วัฒนธรรมพ้ืนฐาน กลุมอางอิง ครอบครัว 
การรับรู วัฒนธรรมรอง ครอบครัว อาชีพ 
การเรียนรู ชั้นทางสังคม บทบาทและสถานะ เศรษฐกิจ 
ความเชื่อ บุคลิกภาพ 

รูปแบบในการดําเนินชีวิต ทัศนคติ 
 

ภาพประกอบ 4 ปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 

1. วัฒนธรรม (Cultural Factor) ผูบริหารทางการตลาดมีความจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของผูบริโภคในตลาด มาปรับใชเพ่ือใหตรงตามวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน ซึ่งแตละทองถิ่น
นั้นๆ ยอมมีความตองการท่ีแตกตางกัน เชน ไมควรจําหนายอาหารที่มีหมูเปนสวนประกอบในแถบ
จังหวัดภาคใต ซึ่งสวนใหญเปนชาวไทยมุสลิม หรือผลิตสินคาบริการใหตรงตามเทศกาล เชน เทศกาล
ไหวพระจันทร เทศกาลตรุษจีน เปนตน 
1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เปนส่ิงท่ีกําหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมการซื้อของบุคคล เชน 

รักความเปนอิสระ รักพวกพอง เอ้ือเฟอเผื่อแผ ซึ่งยอมมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคสินคา 
1.2 วัฒนธรรมรอง หรือ ขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว 

พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรท่ีแตกตางกัน ซึ่งส่ิงเหลานี้จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคสินคาหรือ
บริการท่ีแตกตางกันออกไป โดยผลิตภัณฑท่ีจะนําเสนอนั้นตองไมเปนการขัดตอขนบธรรมเนียม
ประเพณีในทองถ่ินนั้นๆ ดวย 

กลุมเชื้อชาติ (Nationality Groups) ไดแก กลุมเชื้อชาติไทย จีน อเมริกัน อังกฤษ ฯลฯ แต
ละเชื้อชาติจะมีรสนิยม ความชอบ กิจกรรม และการบริโภคตางๆ ท่ีแตกตางกันออกไป 

ผูบริโภค 

 
 

1.2.1 
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1.2.2 กลุมศาสนา (Religious Groups)  ไดแก กลุมชาวคริสต ชาวพุทธ ชาวมุสลิม มีความนับถือ 
ขอหาม และความเชื่อ แตกตางกัน เชน ศาสนาอิสลามหามรับประทานหมูและของมึนเมา 
เปนตน 

1.2.3 กลุมสีผิว (Racial Groups) เชน ผิวขาว ผิวดํา ผิวเหลือง ซึ่งแตละกลุมมีรูปแบบวัฒนธรรม 
และทัศนคติท่ีแตกตางกันมาก 

1.2.4 พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร (Geographical Groups) ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทําใหลักษณะการ
ดํารงชีวิตแตกตางกัน เชน ชาวญี่ปุนนิยมการตรากตรําทํางานท่ีหนัก แตชาวไทยนิยมการ
พักผอนหยอนใจมากกวา 

1.3 ชั้นทางสังคม (Social Classes) การจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเปนกลุม มีลักษณะคลายคลึงกัน
จากระดับสูงไประดับต่ํา ส่ิงท่ีนํามาใชในการแบงชั้นทางสังคมคือ อาชีพ ฐานะ รายได ตระกูลหรือ
ชาติกําเนิด ตําแหนงหนาท่ี บุคลิกลักษณะของบุคคล ในการศึกษาชั้นของสังคมนี้ ทําใหทราบความ
ตองการของตลาดเปาหมาย และสามารถจัดแบงสวนประสมทางการตลาดใหสนองความตองการได
ถูกตอง ชั้นของสังคมแบงออกไดเปน 3 ระดับ เปนกลุมยอได 6 ระดับ 

1.3.1 ระดับสูง (Upper Class) แบงยอยออกไดเปน 2 กลุม คือ 
- ระดับสูงอยางสูง (Upper Upper Class) ไดแก ผูดีเกาและไดรับมรดกจํานวนมาก 

สถานะมั่นคง กลุมนี้เปนกลุมท่ีมีอํานาจการซื้อพอเพียง สินคาเปาหมายของกลุมนี้คือ 
สินคาฟุมเฟอย เชน เพชร รถยนตราคาแพง บานราคาแพง ใชบริการโรงแรมหรู
ชั้นหนึ่ง เปนตน 

- ระดับสูงอยางต่ํา (Lower Upper Class) ไดแก เศรษฐีใหม ผูบริหารระดับสูงท่ีประสบ
ความสําเร็จดวยตนเอง เปนเจาของกิจการขนาดใหญ หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดแกบุตรหลาน อยู
ในวงการธุรกิจ สังคม มีความตองการสินคาและบริการคลายกับกลุมแรก 

1.3.2 ระดับกลาง (Middle Class) แบงยอยออกเปน 2 กลุม คือ 
- ระดับกลางอยางสูง (Upper Middle Class) ไดแก ผูท่ีไดรับความสําเร็จในอาชีพและ

หนาท่ีการงานพอสมควร เห็นความสําคัญของการศึกษา ระมัดระวังในการใชจาย มี
สินคาและบริการท่ีจําเปนตองใชคือ เส้ือผาท่ีดี บาน และของใชในครัวเรือน สินคา
จําเปนแกฐานะ เชน รถยนต 

- ระดับกลางอยางต่ํา (Lower Middle Class) ไดแก พนักงาน ขาราชการ ระดับ
ปฏิบัติงาน ตองการใชสินคาและบริการราคาปานกลางที่จําเปนแกชีวิตประจําวัน 
แสวงหาท่ีอยูของตนเอง สมถะและมีความออนไหวในเรื่องราคา 

1.3.3 ระดับตํ่า (Lower Class) แบงยอยออกเปน 2 กลุม คือ 
- ระดับตํ่าอยางสูง (Upper Lower Class) ไดแก กลุมผูใชแรงงานและมีทักษะพอสมควร 

แสวงหาส่ิงท่ีมั่นคง ไมเขาสังคมมากนัก ตองการใชสินคาท่ีจําเปนแกการครองชีพ และ
ราคาประหยัด จงรักภักดีตอย่ีหอสินคา 

- ระดับตํ่าอยางต่ํา (Lower Lower Class) ไดแก กรรมกรท่ีมีรายไดต่ํา เปนหนี้ มี
การศึกษาตํ่า อยูสลัม ตองการสินคาจําเปนพ้ืนฐานแกการครองชีพและราคาประหยัด 

ชั้นของสังคมมีความสําคัญมาก เพราะเปนเหมือนตัวกําหนดเปาหมายหรือกลุมผูบริโภค ใหตรง
ตามสินคาและบริการท่ีจะนําเสนอ ซึ่งแตละกลุมนั้นมีลักษณะพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ท้ังดานอุปนิสัยหรือ
การติดตอส่ือสาร และแตละกลุมชั้นนั้นสามารถที่จะมีการเปล่ียนแปลงระดับชั้นไดตลอดเวลา ขึ้นกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมในภูมิภาคนั้นๆ ดวย  



 15 

2. สังคม (Social Factor) เปนการรวมกลุมของบุคคลท่ีมีความใกลชิดกัน โดยมีครอบครัว เปนกลุมแรกของ
สังคม จากนั้นจึงเปนกลุมอางอิง ซึ่งหมายถึงกลุมท่ีมีอิทธิพลท้ังทาง    ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม
ตางๆ ผูบริหารทางการตลาดจึงจําเปนท่ีจะตองใหความสนใจตอบทบาทและสถานะของผูบริโภคในแตละ
สังคม เพ่ือนําสินคาหรือนําสินคาหรือบริการเขาสูกลุมเปาหมายไดถูกตอง สอดคลองกับความตองการ 
และพฤติกรรมทางสังคมของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมท่ีเขาไปมีอิทธิพล ความคิดเห็น ทัศนคติ ความชอบ

หรือไมชอบ และคานิยม โดยแบงออกเปน 2 กลุมคือ 
2.1.1 กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก เพ่ือนสนิท ครอบครัว 
2.1.2 กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก เพ่ือนรวมงาน รวมวิชาชีพ รวมสถาบัน รวม

องคกร และกลุมบุคคลตางๆ ในสังคม 
กลุมอางอิงมีอิทธพิลมากในดานพฤติกรรม การดําเนินชีวิต เพราะทําใหแนวความคิดของบุคคล

คลอยตามกันได และเพ่ือเปนการไดรับการยอมรับจากกลุมดวย 
2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวจัดวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ ความคิดเห็น และ

คานิยม ส่ิงเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การเสนอสินคาหรือบริการตองมีการ
คํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัว ไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรป ซึ่งมีความแตกตางกัน 

2.3 บทบาทและสถานะ (Role and Statuses) บุคคลแตละคนจะมีบทบาทแตกตางกันออกไปตามแตละ
สถานะท่ีดํารงอยูในกลุมตางๆ ไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว องคกร และสถาบันตางๆ ซึ่งขึ้นกับ
บทบาทวา เมื่ออยูในกลุมใด ใครมีอํานาจตัดสินใจหรือเปนผูจูงพฤติกรรมการบริโภคไดมากท่ีสุด 

3. สวนบุคคล (Personal Factor) บุคคลแตละบุคคลมีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน ตั้งแต เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ชีวิตครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้ มีผลกระทบตอ
พฤติกรรมการดํารงชีวิตและการบริโภคสินคาหรือบริการท่ีแตกตางกันออกไป ตามแตสถานะทางสังคมใน
ขณะหนึ่งๆ 
3.1 ครอบครัว (Family) คือ บุคคลท่ีเกี่ยวของกันทางการกําเนิด โดยการแตงงาน หรืออุปการะเขามาใน

ครอบครัวเดียวกัน คานิยม ทัศนคติ และความคิดเห็น ไดรับมาจากครอบครัวมากท่ีสุด ความคิด
ตางๆ จะถูกหลอหลอมมาตั้งแตเด็กๆ ลักษณะครอบครัวท่ีแตกตางกันจะทําใหการดําเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการบริโภคแตกตางกัน ตามลําดับชั้นของวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ. 2544 : 45 ; อางอิงจาก Philip Kotler. 1984 : 132) 
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ภาพประกอบ 5 วัฏจักรชีวิตครอบครัวกับพฤติกรรมการบริโภค 

 
3.2 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและ

บริการท่ีแตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อเคร่ืองแบบและเครื่องใชท่ีจําเปน เจาของกิจการอาจจะ
ตองการสินคา เส้ือผาราคาสูง จึงจําเปนท่ีผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ จะตองมีความเหมาะสม 
ถูกตองกับความตองการของผูบริโภค 

3.3 เศรษฐกิจ (Economic) เปนผลกระทบที่เกี่ยวพันกับรายไดและการดําเนินชีวิต กระทบตอบริการ 
สินคา หรือแมแตกระบวนการตัดสินใจซื้อ เชน รายได การออมทรัพย อํานาจการตัดสินใจซื้อ 
ทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน โดยใชรายไดของบุคคลเปนตัวกําหนดถึงสภาพเศรษฐกิจ 

ลําดับข้ัน วัฏจักรชีวิต พฤติกรรมการบริโภค 

1. วัยหนุมสาว โสด ปริญญาตรี มีภาระนอย เปนผูนําความคิดดานแฟชั่นและมักจายในส่ิงท่ี
กอใหเกิดความสนุกสนาน เชน ดูหนัง ดูกีฬา พักผอน
วันหยุด ทัศนาจร 

2.  คูสมรสใหม ไมมีบุตร มีภาระมากขึ้น โดยเฉพาะการใชจายซื้อสินคาประเภทถาวร 
ทนทาน เชน ตูเย็น เตาแกส รถยนต เฟอรนิเจอร  

3. ครอบครัวมีบุตรแลว บุตรคนเล็ก
อายุต่ํากวา 6 ขวบ 

ซื้อสินคาอุปโภคบริโภคในครอบครัวในอัตราสูง สนใจสินคา
ใหมท่ีชวยทุนแรงและประหยัดเวลา เชน เครื่องซัก – อบผา 
อาหารเด็ก ของเลน 

4. ครอบครัวท่ีมีบุตรแลว บุตรคนเล็ก
อายุมากกวา 6 ขวบ 

มีฐานะการเงินดีขึ้น แมบานจะออกทํางานและมีรายไดมาก
ขึ้น การโฆษณาไมมีอิทธิพลมากนัก มักซื้อสินคาขนาด
ครอบครัว หรือขนาดประหยัด 

5.  ครอบครัวท่ีมีบุตรโตแลว แตยัง
ศึกษาและอาศัยอยูกับบิดามารดา 
 
 

ครอบครัวมีฐานะเปนบึกแผนขึ้น แมบานสวนมากทํางาน 
ลูกบางคนอาจทํางานบางเวลา การโฆษณามีอิทธิพลนอย 
ซื้อสินคาประเภทถาวร คงทน ซื้อเคร่ืองเรือนใหม รถยนต 
วารสาร รับบริการทันตกรรม 

6. ครอบครัวท่ีบุตรแยกครอบครัว
ออกไป แตหัวหนาครอบครัวยัง
ทํางานอยู 
 

มีฐานะดี มีเงินออม สนใจเรื่องการทองเที่ยว การพักผอน
หยอนใจ การศึกษาดวยตัวเอง ไมสนใจผลิตภัณฑใหมๆ ทํา
ของที่ระลึกและแจกจาย ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย ซื้อของหรูหรา
บางอยาง 

7.  ครอบครัวท่ีบุตรแยกครอบครัว
ออกไปแลวแตหัวหนาครอบครัวยัง
ทํางานอยู 

มีภาระมากขึ้น โดยเฉพาะการใชจายซื้อสินคาประเภทถาวร 
ทนทาน เชน ตูเย็น เตาแกส รถยนต เฟอรนิเจอร  

8. อยูคนเดียว (อีกคนหนึ่งเสียชีวิต
หรือหยาขาด) และยังทํางานอยู 

มีรายไดในขั้นพอใช อาจอยากจะขายบาน ความสนใจ
ทองเท่ียว ขึ้นอยูแตละบุคคล 

9. อยูคนเดียว (อีกคนหนึ่งเสียชีวิต
หรือหยาขาด) และเกษียณ 

รายไดลดลง มีรายจายเรื่องยาและบํารุงสุขภาพมากขึ้น 
ตองการการเอาใจใสดูแล ความรักและความปลอดภัย 
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3.4 บุคลิกภาพ (Personality) เปนส่ิงท่ีบงชี้ถึงพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งมีลักษณะนิสัย      ทัศนคติ ท่ีมี
ความแตกตางกัน เชน คนละเอียดออน คนใจรอน คนขยัน คนเปดเผย คนมีระเบียบ เปนตน   
สินคาหรือผลิตภัณฑ จึงจําเปนตองมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน สบู ท่ีมีหลายกล่ิน เพ่ือผูบริโภคท่ีมี
ความตองการแตกตางกัน 

3.5 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) แบบการดํารงชีวิตขึ้นอยูกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม และกลุม
อาชีพของแตละบุคคล ผลิตภัณฑ สินคาและบริการตางๆ นั้น ตางขึ้นอยูกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 
เชน ชอบทองเท่ียวตางจังหวัด ชอบเท่ียวกลางคืน ชอบการพักผอนหยอนใจ การบริโภคอาหารนอก
บาน เปนตน 

4. จิตวิทยา (Psychological Characteristics) เปนศาสตรท่ีเกี่ยวของกับมนุษยในดานตางๆ เชน การจูง
ใจ การเรียนรู ความเชื่อ ทัศนคติตางๆ ของมนุษย ตั้งแตเกิด จนกระท่ังเสียชีวิต องคประกอบตางๆ 
เหลานี้ ผูบริหารการตลาด จะตองทําความเขาใจและพิจารณาใหถวนถ่ี ซึ่งมีรายละเอียดปลีกยอย ดังนี้ 
4.1 การจูงใจ (Motivation) คือ การกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจ หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

เลือกซื้อสินคาหรือบริการขององคกร ดวยการแนะนําวาผูบริโภคจะไดรับประโยชนอยางไร จากการ
ใชสินคาหรือบริการนั้นๆ ซึ่งไดนําทฤษฎีจิตวิทยาของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) 
มาเปนพ้ืนฐานในการศึกษาถึงความตองการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.1 ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) คือ ความตองการปจจัยพ้ืนฐานของการ
ดํารงชีวิต เชน อาหาร อากาศ น้ํา 

4.1.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความตองการยารักษาโรค เครื่องนุงหม 
ท่ีอยูอาศัย เพ่ือปกปองอันตรายตางๆ 

4.1.3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตองการการยอมรับจากบุคคลอื่นๆ หรือ
สังคม เร่ิมต้ังแต พอแม เพ่ือนฝูง พ่ีนอง เปนตน 

4.1.4 ความตองการท่ีจะไดรับการยกยอง (Esteem Needs) คือ ความตองการท่ีจะเปนท่ียกยอง 
และเคารพนับถือจากบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม เชน ตองการเปนผูมีชื่อเสียง เปนนักบริหารท่ีมี
ความสามารถ ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในสังคม เปนตน 

4.1.5 ความตองการขั้นสูงสุดในชีวิต (Self – Actualization Needs) คือ ความตองการขั้นสูงสุด
ของชีวิต ภายหลังจากไดรับความตองการในข้ันตางๆ มาแลว เปนการกระทําหนาท่ีท่ีมี
บทบาทสูงสุดในชีวิต เชน การไดเปนนายกรัฐมนตรี เปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนตน 

 

ความตองการข้ันสูงสุดในชีวิต (Self – Actualization Needs) 

ความตองการท่ีจะไดรับการยกยอง (Esteem Needs) 

ความตองการทางสังคม (Social Needs) 

ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 

ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 ทฤษฎีความจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) 
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4.2 การรับรู (Perception) เปนส่ิงท่ีเกิดจากการถูกกระตุน โดยแตละบุคคลจะมีระดับการรับรูท่ีแตกตาง
กันตามประสบการณและความสนใจของแตละบุคคล แมวาจะมีการกระตุนดวยส่ิงเดียวกันก็ตาม 

4.3 การเรียนรู (Learning) เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  เนื่องมาจากประสบการณตางๆ 
ท่ีไดรับรูมา แลวมาปฏิบัติใหเหมือนกัน 

4.4 ความเชื่อ (Beliefs) คือ แนวความคิดท่ีบุคคลยึดถือจากประสบการณในอดีต พฤติกรรมการซ้ือโดย
สวนใหญของผูบริโภคเกิดจากความเชื่อถือ 

4.5 ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินหลการรับรูวาพอใจหรือไมพอใจ ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภค ดังนั้น สินคาหรือบริการจึงตองมีความสอดคลองกับ      ทัศนคติของบุคคลแทนการ
เปล่ียนทัศนคติ เชน เปนผลิตภัณฑท่ีไมมีความขัดแยงตอกฎเกณฑทางวัฒนธรรม 

หลักทางจิตวิทยาตางๆ จะเปนสวนชวยใหทราบไดถึงอิทธิพลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค
และเปนแนวทางในการพัฒนาการตลาดใหประสบความสําเร็จตอไป 
 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาวาผูบริโภคน้ัน มีพฤติกรรมในการบริโภคสินคาและ
ผลิตภัณฑเปนไปในทางใดบาง รวมท้ังทราบถึงความตองการและพฤติกรรม ซึ่งวิธีการท่ีจะใชวิเคราะหผูบริโภค คอื 
6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 
คําตอบ หรือ 7Os ซึ่งประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ตามภาพประกอบ 7 ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538 : 10) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
Who is in the target market ? 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
What does the consumer buy ? 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
Why does the consumer buy ? 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
Who paricipates in the buying ? 

5. ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด 
When does the consumer buy ? 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
Where does the consumer buy ? 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
How does the consumer buy ? 

1. ลักษณะกลุมเปาหมาย 
      Occupants 
2. ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซื้อ / คุณสมบัติผลิตภัณฑ 

Objects / Product 
3. วัตถุประสงคในการซื้อ เพ่ือตอนสนองความตองการ 
      Objectives 
4. องคกร บทบาทของบุคคลท่ีมีผลตอการซื้อเพ่ือสนองความตองการ 
      Organizations 
5. โอกาสในการซื้อ 
      Occasions 
6. แหลงหรือชองทางที่ผูบริโภคไปซื้อ 

Outlets / Channel 
7. ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

Operations or Buying Process 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 คําตอบ เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
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ความรูทั่วไปเก่ียวกับการลีลาศ 
ประวตัิความเปนมาของลลีาศ 
 การเตนรํานั้นมีการกอเกิดมานาน กอนท่ีจะเกิดภาษาพูด เปนเรื่องของจังหวะและลีลา การเคล่ือนไหวให
เขากับจังหวะดนตรี ดวยลีลาอันงดงาม ถึงกับกลาวกันวา “การเตนรํานั้นเกาแกและมีมากอนส่ิงอื่นใด ยกเวน การ
ดื่มกิน และความรัก” โดยปกติจะเปนการเตนของชายและหญิง เพราะอารมณเปนตัวกระตุนใหรางกายเกิดการ
เคล่ือนไหว เมื่อจังหวะดนตรีผสมผสานกับการเคล่ือนไหวของรางกายแลว การเตนราํจึงไดเกิดขึ้น สรุปไดวา 
อารมณและจังหวะดนตรีทําใหเกิดการเตนรํา 
 มนุษยในสมัยกอน ยังไมมีการใชภาษาพูด ใชการแสดงอารมณออกมา โดยการเคล่ือนไหวของรางกาย 
จากหลักฐานภาพวาดในถ้ําสมัยโบราณ ไดแสดงใหเห็นวา การเตนรําในสมัยนั้น เปนการแสดงออกท่ีสะทอนถึง
ความรูสึกนึกคิด และความตองการในจิตใจ 
 เมื่อเวลาผานไปภาษาไดรับการพัฒนาขึ้น ความจําเปนและความตองการการใชทาทางแสดงออกจึงลด
ความสําคัญลง แตการเคล่ือนไหวท่ีแสดงออกดวยทาทางก็ยังมีอยู แตเริ่มมีแบบแผน จนกลายเปนประเพณีท่ียึดถือ
ปฏิบัติกัน และพัฒนาเรื่อยมาจนเกิดเปนการเตนรํา 
 ความตองการเคล่ือนไหวประกอบจังหวะดนตรีของมนุษยนั้น ไดแสดงออกมาในรูปแบบของการเตนรํา
พ้ืนเมืองอยางงายๆ จนเกิดการแพรหลายออกไปในทุกประเทศ ในรูปแบบของการเตนรําพ้ืนเมืองตามประเพณี 
หรือการเตนรําประจําชาติ ท้ังยังเปนลักษณะสําคัญของวันในพิธีทางศาสนา โดยเฉพาะในอิตาลี ฝรั่งเศส และ
อังกฤษ 
 การเตนรํามีวิวัฒนาการมาเปนลําดับ จนมาเปนการเตน “ลีลาศ (Ballroom Dancing)” โดยมีกําเนิดมาจาก
ประเทศอังกฤษ ซึ่งถือวาเปนประเทศตนแบบ ในการปรับปรุงทาทางการลีลาศใหมีความเปนระเบียบแบบแผนและ
สวยงาม มีความกลมกลืนกับทวงทํานองดนตรี ไดรับความนิยมและแพรหลายไปท่ัวโลก ซึ่งเรียกการลีลาศแบบนี้
จนถึงปจจุบันวา เปนการลีลาศในแบบอังกฤษ (English Style) 
 ลีลาศเปนไดท้ังกิจกรรมทางสังคมและเพื่อความบันเทิง มิตรภาพ บุคลิกภาพ และสุขภาพ มานาน โดย
เปนรูปแบบของงานบอลล งานสังสรรคตางๆ งานฉลองสําเร็จการศึกษาและการแขงขัน ซึ่งในขณะนี้กําลังกลับมา
ไดรับความนิยมอีกคร้ัง และดวยความชัดเจนกวาเดิม ในแงท่ีวา เปนกีฬาประเภทหนึ่งท่ีใหประโยชนตอการพัฒนา
รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา (ประยุกตจากสูจิบัตรแขงขันกีฬาลีลาศ Bangkok Cup 2000 ; สมาคมกีฬา
ลีลาศแหงประเทศไทย. 2543 ; และ ธงชัย เจริญทรัพยมณี. 2542 : 17 – 23) 
 ในกรณีท่ีนําลีลาศมาเขาเปนการแขงขัน ประเทศอังกฤษไดเร่ิมใหมีการจัดการแขงขันลีลาศแบบมาตรฐาน
ขึ้นเปนครั้งแรก ณ เมืองแบล็คพูล (Blackpool) และมีการแขงขันเปนประจําทุกปจนถึงปจจุบัน ซึ่งไดรับความสนใจ
จากประเทศตางๆ ท่ัวโลก ซึ่งจัดขึ้นในชวงปลายเดือนพฤษภาคมของทุกป เรียกการแขงขันนี้วา Blackpool Dance 
Festival  
 

การลีลาศในประเทศไทย 
 การลีลาศในประเทศไทยเกิดในสมัยใดนั้นไมมีหลักฐานท่ียืนยันแนชัด แตสันนิษฐานวามีการเผยแพรเขา
มาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว จุลศักราช 1226 จากบันทึกของแหมมแอนนาทําใหมีหลักฐานเชื่อ
ไดวา ประเทศไทยมีคนที่ลีลาศเปนมาต้ังแตสมัยรัชกาลท่ี 4 และบุคคลท่ีไดรับการยกยองใหเปนนักลีลาศคนแรกก็
คือ พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวนั่นเอง ตามบันทึกของแหมมแอนนาเลาวา แหมมแอนนาพยายามสอน
พระองคทาน ใหรูจักวิธีการเตนรําอยางสุภาพ ซึ่งเปนท่ีนิยมของชาวตะวันตก พรอมกับแสดงทาบอกวาจังหวะ
วอลทซนั้นหรูมาก เขาเตนกันในวังยุโรป เตนอยางนี้ พระองคทานก็ฟงอยูเฉยๆ ไมออกความเห็นอยางไร แตพอ
แหมมแอนนาแสดงทา พระองคทานกลับสอนวาใกลเกินไป แขนตองวางใหถูก แลวพระองคทานก็เตนจนแหมม 
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แอนนางงไปเลย ทูลถามวาใครเปนคนสอนให พระองคทานก็ไมตอบ จึงไมรูวาใครเปนผูสอนพระองค สันนิษฐานวา
พระองคทานคงจะศึกษาจากตําราดวยพระองคเอง 

สมัยรัชกาลท่ี 5 การเตนรํายังไมเปนท่ีนิยมกวางขวางนัก แตยังคงพอมีเจานายในวังบางวังเตนรํากันได 
สวนใหญเตนเปนเพียงจังหวะวอลทซจังหวะเดียวและบางครั้งก็นําการเตนรําไปสอดแทรกในการแสดงละครดวย 
 สมัยรัชกาลท่ี 6 ทุกปท่ีมีงานเฉลิมพระชนมพรรษา ก็จัดใหมีการเตนรําขึ้นในพระบรมมหาราชวัง โดยมี
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเปนประธาน ซึ่งบรรดาทูตานุทูตท้ังหลายตองเขาเฝา สวนแขกที่จะเขารวมงานตอง
ไดรับบัตรเชิญเทานั้น 
 สมัยรัชกาลท่ี 7 การเตนรําไดรับความนิยมมากขึ้น จนเกิดมีสถานลีลาศขึ้นหลายแหง เชน ภัตตาคารหอย
เทียนเหลา เกาชั้น คาเธย และโลลิตา เปนตน 
 ป พ.ศ. 2475 นายหยิบ ณ นคร ซึ่งไดมีโอกาสศึกษาตอท่ีประเทศอังกฤษ ไดศึกษาวิชาลีลาศเพ่ิมเติม และ
ไดเขารวมแขงขันลีลาศชิงแชมปเปยนภาคเหนือของลอนดอน และไดรับชัยชนะในจังหวะวอลทซ และฟอกซทรอต 
ไดรวมกับหมอมเจาวรรณไวทยากรวรวรรณ จัดต้ังสมาคมเกี่ยวกับการเตนรําขึ้น โดยใชชื่อวา “สมาคมสมัครเลน
เตนรํา” โดยมีหมอมเจาวรรณไวทยากรวรวรรณ เปนนายกสมาคม นายหยิบ ณ นคร เปนเลขาธิการสมาคม 
สําหรับกรรมการสมาคม ไดแก กลุมขุนนางชั้นผูใหญ 
 ป 2475 – 2476 พระองคเจาวรรณไวทยากรวรวรรณ ไดบัญญัติศัพทคําวา “ลีลาศ” ขึ้นใชแทนคําวา 
เตนรํา เพราะฟงแลวไมไพเราะ (ลองผวนคําวาเตนรํา) จึงไดเปล่ียนมาใชคําวาลีลาศแทน ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา 
(ประยุกตจากธงชัย เจริญทรัพยมณี. 2542 : 17 – 23) 

ในปจจุบันมีสมาคมท่ีดําเนินงานเกี่ยวกับลีลาศในประเทศไทยทั้งหมด 3 สมาคม คือ 
1. สมาคมลีลาศแหงประเทศไทย : The Ballroom Dancing Association of Thailand 
2. สมาคมครูลีลาศแหงประเทศไทย : Thailand Association of Teacher of Dancing 
3. สมาคมกีฬาลีลาศแหงประเทศไทย : Thailand DanceSport Association 

 

ประเภทของการลีลาศ   
การลีลาศแบบมาตรฐานและเปนหลักสูตรที่ใชเหมือนกันท่ัวโลก รวมถึงการแขงขันลีลาศมีดวยกัน 2 

ประเภท ไดแก 
1. ประเภทบอลรูม หรือ สแตนดารด (Ballroom or Standard) มี 5 จังหวะ คือ 

1.1 วอลทซ (waltz) 
1.2 แทงโก (Tango) 
1.3 เวียนนิส วอลทซ (Viennese Waltz) 
1.4 สโลว - ฟอกซทรอต (Slow Foxtrot) 
1.5 ควิกสเตป (Quickstep) 
ลักษณะการลีลาศ การเคล่ือนไหว สวิง เล่ือนไหลและนุมนวล อารมณสุขุม และเคล่ือนเปนวงกลม 

ลักษณะการเตนทวนเข็มนาฬิกา ซาบซึ้งและเราอารมณ 
2. ประเภทลาตินอเมริกัน (Latin American) มี 5 จังหวะ คือ 

2.1 แซมบา (Samba) 
2.2 ชา ชา ชา (Cha Cha Cha) 
2.3 คิวบันรุมบา (Cuban Rumba) 
2.4 พาโซโดเบิล (แบบอังกฤษ) หรือ พาโซโดเบล (แบบสเปน) (Pasodoble) 
2.5 ไจวฟ (Jive) 
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ลักษณะการลีลาศ เปนการลีลาศที่เบิกบาน มีชีวิตชีวา พึงพอใจ เราอารมณ บางครั้งเยายวนอยางมีจริต 
บางครั้งหย่ิงผยอง 

การลีลาศในประเทศไทยมีการลีลาศนอกเหนือจากจังหวะมาตรฐาน 10 จังหวะ จึงจัดใหเปนประเภทที่ 3 
ดังนี้ 

3. ประเภทสังคมหรือเบ็ดเตล็ด (Social)  
3.1 บีกิน (Beguine) 
3.2 อเมริกันรุมบา (American Rumba) 
3.3 กัวราชา (Guaracha) 
3.4 ตะลุงเทมโป (Taloong Tempo) 
3.5 ออฟบีท (Off Beat) 
3.6 รอค แอนด โรล (Rock & Roll) 
3.7 ดิสโก หรือ รอค 4 หรือ โซล (Disco or Soul) 
ลักษณะการลีลาศ โดยท่ัวไปมักใชในทางสังคม รูปแบบการลีลาศไมแนนอน งายในการลีลาศ ไมสับสน 

และฝกหัดไดงาย มีความสนุกสนานและพึงพอใจ 
 
ปจจุบันการจัดงานลีลาศวงดนตรีจะบรรเลงครบท้ัง 10 จังหวะมาตรฐาน มีประเภทเบ็ดเตล็ดเพียง 3 – 4 

จังหวะเทานั้น ไดแก American Rumba, Guaracha, Disco และ Taloong Tempo และมีการลีลาศเพ่ิมเขามาใหม
อีกประเภทหนึ่ง ซึ่งถือกําเนิดขึ้นในประเทศออสเตรเลีย เรียกวา ประเภทนิวโวค (New Vogue) นอกจากนี้แลวการ
เตนรําในแบบลาตินท่ีนิยมกันโดยท่ัวไป 3 จังหวะ ไดแก Salsa, Mambo และ Merengue ก็นําเขามาบรรเลงในงาน
ลีลาศดวยเชนเดียวกัน 
 

ความมุงหมายในการลีลาศ 
1. เพ่ือใหรูจักหลักเบ้ืองตนของการลีลาศ เชน การยืน การเดิน การจับคู ทิศทางการลีลาศ 
2. เพ่ือใหลีลาศในทาเบ้ืองตนไดถูกตองตามแบบ และสามารถเขากับจังหวะดนตรีไดดี 
3. เพ่ือใหรูจักการเปนผูนําและผูตามท่ีดีในการลีลาศ 
4. เพ่ือใหมีมนุษยสัมพันธเขากับสังคมไดดี 
5. เพ่ือเปนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางหมูคณะ 
6. เพ่ือใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน เปนการผอนคลายความตึงเครียดท้ังทางรางกายและจิตใจ 
7. เพ่ือเปนการออกกําลังกาย 
8. เพ่ือใหรูจักวิธีการของการลีลาศ ตลอดจนมารยาทตางๆ ในการลีลาศ 

 

การเตรียมตวัและมารยาทในการลีลาศ 
 การลีลาศเพ่ือสังคม ผูท่ีเขารวมงานลีลาศนั้น ควรจะตองมีการเตรียมตัวและมีความจําเปนอยางย่ิง ท่ี
ผูเขารวมงานลีลาศจะตองมีการปฏิบัติตามมารยาททางสังคมของการลีลาศ เพ่ือกอใหเกิดความเรียบรอยสวยงาม
และถูกตอง และยังเปนการใหเกียรติซึ่งกันและกัน จึงควรปฏิบัติดังตอไปนี้ (นนทฤทธิ์ เมฆสวัสดิ์. 2544 : 245 – 
246) 

1. ควรเตรียมตัวแตงกายสุภาพใหเหมาะสมกับลักษณะของงานนั้นๆ 
2. จัดเตรียมรองเทาเตนรํา ทรงผม เครื่องประดับตางๆ ตลอดจนลักษณะของเส้ือผาท่ีใชใหเหมาะสม ไมเปน

อุปสรรคในการลีลาศ 
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3. สุภาพบุรุษ ควรม่ันใจวา ทานสามารถลีลาศในจังหวะนั้นไดถูกตอง 
4. สุภาพสตรี ควรยอมรับการขอรองออกลีลาศจากสุภาพบุรุษ หากทานปฏิเสธก็ควรบอกเหตุผลอยางสุภาพ 
5. สุภาพบุรุษหรือสุภาพสตรี ทานไมควรเปล่ียนคูเตนในระหวางเพลงนั้น ถาทานจะเปล่ียนควรใหจบจังหวะ

นั้นเสียกอน และกลับมานั่งโตะเรียบรอยแลว 
6. ขณะเดินไปเริ่มตนท่ีฟลอร ถาในขณะนั้นมีคนแนนมาก สุภาพบุรุษควรเดินนําหนา โดยยื่นมือใหกับ

สุภาพสตรีจับแขน 
7. ในการลีลาศประเภทบอลรูม (Waltz , Tango , Viennese Waltz , Slow Foxtrot และ Quickstep) ควร

ลีลาศตามแนวเตนรํา คือ เตนทวนเข็มนาฬิกา ไมควรเตนยอนแนวเตนรํา 
8. ขณะท่ีกําลังลีลาศอยูนั้น ไมควรเคี้ยวหมากฝรั่ง ผิวปาก ฮัมเพลง หรือสูบบุหรี่ 
9. ขณะลีลาศ ควรใชความสุภาพ นิ่มนวล ระวัง มือ ขา ของทานอาจไปโดนคูอื่นๆ ได 
10. ถาทานสุภาพบุรุษไมมั่นใจวาคูเตนของทาน ออกลวดลายใน Figure (ทาทางการลีลาศ) นั้นไดหรือไม ควร

ถามคูเตนกอนวาเตนเปนหรือไม 
11. ไมควรสอนลีลาศ ในขณะที่กําลังลีลาศอยู 
12. ไมควรลีลาศจับคูเพศเดียวกัน 
13. เมื่อจบเพลงแลว สุภาพบุรุษควรไปสงถึงท่ีนั่ง และกลาวขอบคุณซึ่งกันและกัน 
14. ไมควรลีลาศในขณะที่เมาสุรา 
15. หากมีความประสงค จะขอลีลาศกับสุภาพสตรีท่ีมีสุภาพบุรุษนั่งอยูดวย ควรขออนุญาตจากสุภาพบุรุษ

ทานนั้นกอน 
 

ฟลอรลีลาศและแนวลลีาศ (Dance Floor and Line of Dance : L.O.D.) 
 ฟลอรลีลาศ (Dance Floor) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีใชในการลีลาศ ซึ่งมีหลายแบบหลายขนาด ขึ้นกับลักษณะ
การใชงานและจํานวนคน ฟลอรควรมีขนาดใหญ พ้ืนผิวเรียบ โดยท่ัวไปมีรูปส่ีเหล่ียมผืนผา พ้ืนฟลอรปูดวยไมผิว
เรียบ หรือพ้ืนปูนขัดมัน ตามโรงแรมใหญๆ มักจะใชแผนไมสําเร็จรูป ขนาด 90 x 90 เซนติเมตร (เปนขนาด
มาตรฐานที่นําเขาจากตางประเทศ) มาเรียงตอกัน แลวยึดไวดวยหมุดชนิดพิเศษ 
 การปูพ้ืนในการลีลาศ ขนาดความกวางและยาว แลวแตผูจัดงาน สวนใหญมักใชขนาดตามแตละสถานที่ท่ี
มีให โดยท่ัวไปจะใชจํานวน 200 แผนขึ้นไป เมื่อเสร็จงานก็จะรื้อเก็บเพ่ือใหหองนั้นๆ สามารถใชประกอบงานเล้ียง
อื่นๆ ท่ีมิใชงานลีลาศตอไปได 
 แนวลีลาศ (Line of Dance : L.O.D.) จะตองเวียนซายเสมอ หรือเรียกวา เปนแนวทิศทางทวนเข็ม
นาฬิกา (Counter Clockwise) ทิศทางในการลีลาศนี้เปนมาตรฐานสากลท่ียอมรับโดยท่ัวไป เพ่ือเปนการรักษา
ระเบียบของการลีลาศ ดังนั้นผูลีลาศควรปฏิบัติใหเปนสากล เพ่ือความปลอดภัยและความสวยงาม ท่ีสําคัญเปนการ
ปองกันมิใหชนกับคูเตนอื่น 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงแนวลีลาศท่ีถูกตอง 

แนวลีลาศ 
 

 
 

แนวลีลาศ 
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การจัดงานลีลาศ 
การจัดงานลีลาศ เปนงานท่ีจัดขึ้นเพ่ือการพบปะสังสรรคประเภทหนึ่ง แตเปนการพบปะสังสรรคท่ีมีการ

ลีลาศเขามาเปนกิจกรรมสําคัญของงาน (รังสฤษฎิ์ บุญชลอ. 2541 : 229)  
การจัดงานลีลาศ หมายถึง ธุรกิจบริการการจัดงานเล้ียงสังสรรค ซึ่งจัดขึ้นภายในโรงแรมตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีการลีลาศเปนกิจกรรมหลักของงาน  
เน่ืองจากสภาวะปจจุบันมีสถานฝกสอนลีลาศมากมายในเขตกรุงเทพมหานคร มีผูท่ีสนใจเขาเรียนเปน

จํานวนมาก เมื่อเรียนลีลาศแลวก็ตองมีการฝกปฏิบัติ แตดวยสถานที่ฝกหรือสถานท่ีท่ีเหมาะสมแกการลีลาศมีไม
เพียงพอกับความตองการของผูลีลาศ สงผลใหผูท่ีสนใจลีลาศและสถาบันสอนลีลาศตางๆ ริเริ่มจัดงานลีลาศขึ้น 
เพ่ือใหนักเรียนและผูลีลาศท่ีรูจัก ไดมีโอกาสไดลีลาศกับวงดนตรีจริง ซึ่งการจัดงานลีลาศในแตละแหงนั้นก็จะมี
รูปแบบการจัดงานท่ีแตกตางกันออกไป ตามความตองการของผูจัดงาน 

การจัดงานลีลาศถือวาเปนธุรกิจบริการ เพราะผูประกอบการหรือผูจัดงานลีลาศ มีความตองการท่ีจะ
ตอบสนองความตองการการลีลาศของผูลีลาศใหมากท่ีสุด โดยยึดหลักท่ีวาจะทําอยางไรใหผูลีลาศเขามาใชบริการ
การจัดงานลีลาศและกลับออกไปดวยความประทับใจ มีความพรอมท่ีจะมารวมงานลีลาศที่ตนจัดขึ้นอีกครั้ง 

สถานท่ีจัดงานลีลาศเปนส่ิงท่ีสําคัญ เพราะหากปลูกสรางอยางถาวรก็ไมเปนการคุมคา หากไมไดมีการจัด
อยางเปนประจําตอเนื่อง ก็ไมเปนการคุมทุน สวนในสถาบันสอนลีลาศมีพ้ืนท่ีไมกวางขวางเพียงพอกับจํานวน
ผูเรียนลีลาศ ผูจัดงานลีลาศจึงเลือกสถานท่ีในการลีลาศท่ีไมตองเสียคาใชจายสูง การเดินทางสะดวกสบาย หากเกิด
ปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ขึ้นมาในคราวตอๆ ไป สามารถท่ีจะเปล่ียนสถานที่ได และสถานที่ท่ีเหมาะสมกับการจัด
งานลีลาศ คือ ภายในโรงแรมที่มีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักและยอมรับในสังคม มีการบริการที่ดี การเดินทางสะดวกสบาย 
พ้ืนท่ีกวางขวาง มีความปลอดภัย จึงเปนสาเหตุสําคัญของการเลือกโรงแรมมาใชเปนสถานท่ีประกอบการจัดงาน
ลีลาศ ซึ่งเปนสถานที่ท่ีรูจักกันเปนอยางดีแลว  
 

องคประกอบของการจัดงานลีลาศ    
 การจัดงานลีลาศมีสวนท่ีสําคัญท่ีขาดไมไดในการลีลาศ คือ 

1. รูปแบบของการจัดเล้ียงอาหารในการจัดงานลีลาศ 
2. วงดนตรีท่ีใชในการลีลาศ 
3. ขนาดพ้ืนท่ีในการลีลาศ 

 
1. รูปแบบของการจัดเลี้ยงอาหารในการจัดงานลีลาศ  

การจัดงานอาหารในงานลีลาศถือวาเปนสวนสําคัญ ไมยิ่งหยอนไปกวาการจัดวงดนตรี หรือ
ขนาดของฟลอรลีลาศ เพราะผูใชบริการโดยสวนมากมักจะสอบถามผูจัดงานลีลาศเสมอวา มีการจัดเล้ียง
แบบใด อาหารชนิดใด ซึ่งสามารถจําแนกออกไดดังนี้  
1.1 การจัดงานลีลาศแบบบุฟเฟต งานลีลาศที่นิยมจัดเล้ียงในแบบบุฟเฟต ไดแก งานลีลาศประจําเดือน 

และงานลีลาศท่ัวๆ ไป ชวงเวลาที่จัดงานประเภทนี้มี 2 ชวงเวลา 12.00 – 17.00 น. และชวงเวลา 
19.00 – 24.00 น. แลวแตวาผูจัดงานลีลาศจะสะดวกในการจัดงานลีลาศชวงกลางวัน หรือชวง
กลางคืน เปนการจัดเล้ียงท่ีผูจัดงานลีลาศนิยมมากท่ีสุดเพราะไมตองรับประทานอาหารมาลวงหนา 
และไดมีโอกาสในการเลือกอาหารท่ีตองการพรอมท้ังการไดทักทายกันอยางเปนกันเองในระหวางตัก
อาหาร การจัดเล้ียงบุฟเฟตในงานลีลาศ โดยท่ัวไปนิยมดังนี้  
1.1.1 อาหารไทย – เปนการจัดเล้ียงแบบบุฟเฟตท่ีเนนเฉพาะอาหารไทยเทานั้น เชน ขาวสวย 

ขาวผัด แกงเขียวหวานไก หมูทอด หอหมก ผัดผักชนิดตางๆ เปนตน 
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1.1.2 อาหารนานาชาติ – เปนการจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต ท่ีมีอาหารหลากหลาย จากไทยและ
ตางประเทศ เชน ขาวปนหนาตางๆ สลัดชนิดตางๆ สปาเก็ตตี้ มักกะโรนี ขนมปง เปนตน 

1.1.3 ซุมอาหาร – ขึ้นอยูกับผูจัดงานลีลาศวาสนใจในรายการอาหารชนิดใดบาง เชน ซุมขาวหมู
แดง ซุมขาวมันไก ซุมกวยเตี๋ยว ซุมกระเพาะปลา เปนตน ซึ่งแตละซุมนั้นจะทางโรงแรมจะ
กาํหนดวาสามารถใหบริการแกผูรับประทานอาหารไดจํานวนกี่ทาน ตามแตท่ีผูจัดไดตกลง
ไว 

1.1.4 แบบผสม – เปนการนําลักษณะการจัดอาหารท้ัง 3 ชนิดมารวมกัน ตามแตความตองการ
ของผูจัดงาน ซึ่งจะมีราคาท่ีคอนขางสูงกวาท้ัง 3 แบบท่ีกลาวมา 
ผลไมและอาหารหวาน จัดเปนอาหารท่ีสําคัญ เพราะเมื่องานลีลาศไดดําเนินไปถึงชวงกลาง

งาน ผูเขารวมงานลีลาศบางทาน ไมนิยมท่ีจะรับประทานอาหารหลัก จึงตองสํารองผลไมมากกวา
อาหารคาว  สวนของเครื่องด่ืมท่ีนิยม ไดแก น้ําอัดลมชนิดตางๆ ซึ่งมีบริการตลอดงานโดยพนักงาน
จะนํามาเสิรฟท่ีโตะน่ังรับประทานอาหาร  

การจัดเล้ียงแบบบุฟเฟตนี้ มักจะนิยมจัดตกแตงโตะวางอาหารอยางสวยงามไวมุมใดมุม
หนึ่งหรือดานใดดานหนึ่งของหอง เพ่ือไมใหเปลืองพ้ืนท่ีของการจัดโตะนั่งรับประทานอาหารและการ
ลีลาศ  

1.2 การจัดงานลีลาศแบบอาหารวาง การจัดลีลาศในรูปแบบนี้ มักจะจัดในชวงเวลา 13.00 – 17.00 น. มี
ชื่อเรียกการจัดงานลีลาศในรูปแบบน้ีวา Tea Dance งานลีลาศท่ีนิยมจัดงานเล้ียงแบบอาหารวาง 
ไดแก งานสังสรรคแบบเปนกันเอง หรืองานสังสรรคของสโมสร สมาคม ชมรมตางๆ ท่ีมิไดมีพิธีการ
ยุงยากซับซอน เนนความเปนกันเอง ท่ีสําคัญการจัดงานลีลาศในแบบอาหารวางนี้มีคาใชจายถูกกวา
การจัดเล้ียงแบบบุฟเฟต มักเปนอาหารหรือขนมปงท่ีไมหนกัทอง ประเภทคุกกี้ เคก แซนวิช พาย 
มัฟฟน เปนตน ผลไมตางๆ ซึ่งจะรับประทานกับชาหรือกาแฟ อาหารวางนี้ไดรับอิทธิพลมาจาก
ประเทศอังกฤษ ซึ่งเรียกโดยท่ัวไปวา High Tea การเสิรฟอาหารประเภทนี้นิยมเสิรฟในชวงพัก
ระหวางการลีลาศหรือชวงกลางงาน ผูเขารวมงานลีลาศโดยสวนใหญมักจะมีการรับประทานอาหาร
มาลวงหนาแลว 

1.3 การจัดงานลีลาศแบบอาหารชุด การจัดงานลีลาศในรูปแบบนี้จะนิยมจัดในชวงเวลา 19.00 – 24.00 
น. มักเรียกอยางเปนทางการวา Gala Dinner หรือ Sitdown Dinner งานลีลาศที่นิยมจัดเล้ียงแบบ
อาหารชุด ไดแก งานลีลาศการกุศล งานเล้ียงฉลองครบรอบของสมาคม ชมรม สโมสร หรืองานลีลาศ
ท่ีมีกิจกรรมนาสนใจ เชน มีแสดงลีลาศโดยแชมปเปยนชาวไทย ชาวตางประเทศ หรือการแขงขัน
กีฬาลีลาศรอบสุดทาย (Final Round) หรืออาจเปนการแสดงอื่นๆ เปนงานลีลาศท่ีมีพิธีการยุงยาก
ซับซอน มีการเรยีนเชิญผูใหญในวงการตางๆ มารวมงาน การจัดงานลีลาศแบบอาหารชุดนี้เสีย
คาใชจายสูงท่ีสุด 

ลักษณะของงานเล้ียงแบบอาหารชุดนี้ ผูรวมงาน ไมสามารถท่ีจะเลือกอาหารไดเองตามใจ
ชอบ อาหารทุกชนิดจะมีการกําหนดไว งานเล้ียงแบบน้ีจึงใชเวลามากกวางานเลี้ยงแบบอ่ืนๆ มี
กําหนดเวลาของการเสิรฟอาหารกอนท่ีจะทําการลีลาศ ซึ่งมักเปนชวงเวลา 19.30 น. เปนตนไป 

การจัดเล้ียงแบบอาหารชุดนั้น ผูรวมงานไมตองชวยตนเองในการตักอาหาร จะมีอุปกรณใน
การรับประทานอาหารไวใหพรอมท่ีโตะน่ัง เมื่อจะเริ่มรับประทานอาหาร พนักงานจะนําอาหารและ
เครื่องด่ืมมาบริการใหแกผูรวมงานเปนรายบุคคล ตามลําดับรายการอาหาร ซึ่งผูจัดงานลีลาศไดเปน
ผูกําหนดไวลวงหนาแลว 
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การใชบริการจัดเล้ียงอาหารชุดนี้ อาหารชุดท่ีนิยมไดแก ประเภท 4 Courses Modern 
Menu ประกอบดวยรายการอาหารที่จัดเสิรฟตามลําดับดังนี้ 

- อาหารเรียกน้ํายอยแบบเย็น (Cold Appetizer) 
- ซุป (Soup or Potage) 
- อาหารจานหลัก (Main Course) 
- ของหวาน (Sweet or Entremets) 

(ปยพรรณ กล่ันกล่ิน. 2545 : 86 – 108 ; 129 – 140 และสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539 : 468) 
2. วงดนตรีท่ีใชในการลีลาศ  

วงดนตรีท่ีใชในการลีลาศจะเปนวงดนตรีท่ีแตกตางจากวงดนตรีท่ีบรรเลงในงานอื่นๆ  ขนาดของ
วงดนตรีขึ้นอยูกับขนาดของงานและผูจัดงานลีลาศ อาจจะเปนวงดนตรีประเภท 8 ชิ้น 10 ชิ้น 14 ชิ้น หรือ
มากกวานั้น ตามแตคาใชจายที่ผูจัดงานลีลาศสะดวกท่ีจะจายออกไป วงดนตรีท่ีจะนํามาใชในการลีลาศมี
ขอท่ีจะตองคํานึงถึงคือ 
2.1 มีความชํานาญในการบรรเลงเพลงลีลาศ – วงดนตรีลีลาศจะตองทราบวาการลีลาศมีจังหวะอะไรบาง 

จังหวะละกี่เพลง และผูลีลาศนิยมลีลาศในจังหวะใดมากที่สุด 
2.2 มีความตอเนื่องในการบรรเลง – ความตอเนื่อง คือ ความล่ืนไหลของการบรรเลงระหวางเพลงตอ

เพลงหรือระหวางการเปล่ียนจังหวะ ซึ่งส่ิงท่ีสําคัญคือ การเปล่ียนจังหวะใหมีความกลมกลืนมากที่สุด 
ไมมีการหยุดหรือติดขัด เชน การเปล่ียนจังหวะจาก Waltz มาเปน Tango ตองตอเนื่องระหวางหอง
เพลงใหได โดยท่ีผูลีลาศไมเกิดความรูสึกวาสะดุด  

2.3 มีการบรรเลงที่ถูกตองตามจังหวะมาตรฐาน – เปนชวงความเร็วของเพลงที่มีการบรรเลงอยาง
เหมาะสม ไมเร็วหรือชาจนเกินไป ผูลีลาศสามารถลีลาศตามจังหวะไดอยางถูกตองเหมาะสมตาม
มาตรฐานหรือท่ีไดเรียนรูมา 

2.4 มีการบรรเลงจังหวะที่ชัดเจน – ดนตรีท่ีบรรเลงตองมีการเนนจังหวะที่ชัดเจน ซึ่งโดยปกติจะใชกลอง
ในการเนนจังหวะ เพ่ือใหผูลีลาศสามารถฟงไดอยางถูกตองและทราบวาจังหวะที่กําลังบรรเลงอยูนั้น
เปนจังหวะอะไร เปนการเลนเนนจังหวะมากกวาเพลงทั่วๆ ไป 

3. ขนาดของฟลอรลีลาศ  
มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาวงดนตรี เพราะขนาดของฟลอรลีลาศเปนตัวกําหนดขนาดของ

กลุมและจํานวนคูลีลาศ ซึ่งตองกําหนดใหมีความเหมาะสมมีความกวางขวางเพียงพอตอการลีลาศ โดย
สวนใหญผูจัดงานลีลาศท่ีกําหนดจํานวนผูลีลาศไมเกิน 100 คน จะนิยมใชหองเล็กๆ หรือหองขนาดรอง
ของโรงแรม หากเปนงานลีลาศงานใหญจํานวนคนมากกวา 100 คน ก็จะใชหอง Ballroom หรือหองใหญ
สุดของโรงแรมในการจัดงานลีลาศ  

พนักงานบริการของโรงแรมนั้นๆ จะตองมีความชํานาญในการวางตอฟลอรลีลาศใหมีความ
ตอเนื่องไมเกิดชองวางหรือรอยแตกในระหวางการลีลาศ เพราะเปนอันตรายอยางย่ิงสําหรับผูลีลาศ เชน 
สนรองเทาเขาไปขัดในรอยแยก ขอเทาพลิก สะดุดหกลม เปนตน หากจํานวนผูลีลาศมากแตฟลอรลีลาศ
แคบ ก็เกิดความอึดอัด ลีลาศไดไมสะดวกตองคอยหลบคูลีลาศอ่ืน ทําใหงานลีลาศนั้นๆ ลดความ
สนุกสนานลงไป โดยสวนใหญผูใชบริการงานลีลาศชอบที่ลีลาศกับฟลอรขนาดใหญ ซึ่งสวนนี้ผูจัดงาน
ลีลาศจะตองคํานึงถึงเปนอันดับแรกวา สถานท่ีท่ีเลือกจัดลีลาศนั้นมีจํานวนฟลอรเพียงพอตอการลีลาศ
หรือไม หากมีนอยสามารถท่ีจะจัดหามาเพ่ิมใหได ซึ่งทางโรงแรมนั้นอาจจะขอยืมจากโรงแรมในเครือหรือ
โรงแรมที่รูจัก ซึ่งสวนของการเชายืมฟลอรลีลาศน้ี ผูจัดจะเปนผูออกคาใชจายเองทั้งหมด  
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การแตงกายและรองเทาในการลีลาศ 
การแตงกายของผูเขารวมงานลีลาศ สุภาพสตรีนิยมแตงกายดวยชุดสวยงาม ท่ีไมเปนอุปสรรคตอการ

ลีลาศ หรือตามบรรยากาศของงานที่ผูจัดไดกําหนดไวให สวนสุภาพบุรุษ เปนชุดตามสากลนิยม คือ เส้ือเชิ้ตอาจจะ
สวมสูทดวยก็ไดตามลักษณะของงานหรือบรรยากาศของงานท่ีผูจัดงานลีลาศไดกําหนดไว หากเปนงานเล้ียงแบบ
อาหารชุดมักจะนิยมแตงแบบทักซิโดหรือสูทธรรมดาใหแลดูสุภาพเรียบรอยมากท่ีสุด 

ส่ิงท่ีผูเขารวมงานลีลาศขาดไมไดคือ รองเทาลีลาศ ซึ่งมีความแตกตางจากรองเทาปกติ เปนรองเทาท่ีส่ัง
ทําพิเศษขึ้นมา พ้ืนรองเทาท้ังสุภาพบุรุษและสุภาพสตรีจะทําดวยสักหลาดหรือกํามะหย่ี ประโยชนของพ้ืนรองเทา
ดังกลาวทําใหการลีลาศเปนไปอยางตอเนื่องไมมีการสะดุดหรือหยุดเปนชวงๆ ทําใหเกิดความสวยงามในการลีลาศ
มากยิ่งขึ้น  
 

ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับการตลาดบริการหรือธุรกิจบริการ 
ความหมายของการตลาดบริการหรือธุรกิจบริการ 
 การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม ประโยชน หรือความพึงพอใจ ท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือเสนอขาย หรือ
กิจกรรมท่ีจัดขึ้นรวมกับการขายสินคา (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2545 : 10) 
 การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตนของธุรกิจ ใหกับผูรับบริการ 
โดยสินคาท่ีไมมีตัวตนนั้น จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคจนนําไปสูความพึงพอใจได (ชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ. 2546 : 18) 
 ธุรกิจบริการ (Service Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีดําเนินกิจกรรม ท่ีตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภค เพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค และผลประโยชนของธุรกิจ (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2545 : 10) 
 การตลาดบริการ (Service Marketing) หมายถึง กระบวนการในการวางแผน และการบริหาร
แนวความคิด การตั้งราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สําหรับผลิตภัณฑบริการ เพ่ือกอใหเกิดการ
แลกเปล่ียนที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และตอบสนองความพึงพอใจของผูซื้อและผูใช (ฉัตยาพร เสมอ
ใจ. 2545 : 11) 
 การตลาดบริการ เปนตลาดท่ีผูผลิตมุงจัดหาสินคาและกิจกรรมการบริการ ท่ีใหผลประโยชน ตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของลูกคาใหมากท่ีสุด มีการแขงขันกันมากท้ังรูปแบบของกิจกรรม เครื่องมือ และ
บุคลากรผูใหบริการ กลยุทธของการบริการมุงเนนความตองการและความคาดหวังของลูกคา ความสําเร็จของธุรกิจ 
ขึ้นอยูกับคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ในระดับท่ีใหสัญญาไวกับลูกคาหรือมากกวานั้น ประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ (Productivities) และความแตกตางจากคูแขงขัน (Competitive Differentiation) (ฉลองศร พิมล
สมพงศ. 2544 : 12 – 15) 
 

ลักษณะเฉพาะของการบริการ 
 เปนตลาดท่ีผูผลิตมุงจัดหาสินคาและกิจกรรมการบริการท่ีใหประโยชน ตอบสนองความตองการและความ
พึงพอใจของลูกคาใหมากท่ีสุด มีการแขงขันกันมากท้ังรูปแบบของกิจกรรม เครื่องมือ และบุคลากรผูใหบริการ กล
ยุทธของการบริการมุงเนนความตองการและความคาดหวังของลูกคา ความสําเร็จของธุรกิจขึ้นอยูกับคุณภาพของ
การบริการ (Service Quality) ในระดับท่ีใหสัญญาไวกับลูกคาหรือมากกวานั้น 
 ฉัตยาพร เสมอใจ. (2546 : 24) ไดกลาวถึงลักษณะของธุรกิจบริการวามีความหลากหลาย ซึ่งสามารถแบง
ออกเปนประเภทใหญๆ 4 ประเภท ดังนี้ 

1. ผูซื้อเปนเจาของสินคา – นําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย เชน บริการซอมรถยนต 
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2. ผูขายเปนเจาของสินคา – ขายบริการใหกับผูซื้อ เชน ศูนยออกกําลัง (Fitness Center) บริการเคร่ือง
ถายเอกสาร บริการรานอินเตอรเน็ต เปนตน 

3. บริการที่มีสินคาควบมาดวย – เชน รานอาหาร 
4. บริการที่ไมมีสินคาเขามาเกี่ยวของ – เชน นวดแผนโบราณ รานตัดผม 

 
ผลิตภัณฑบริการนั้นมีความแตกตางจากผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาอยางมาก ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 6 

ประการ ดังนี้ (ประยุกตจาก ศิริพร เพชรคง. 2546 : 56 ; และ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. 2546 : 28 – 29) 
1. บริการไมสามารถจับตองได (Intangibility) คือ บริการไมสามารถมองเห็นได หรือรูสึกไดกอนซื้อ 

ผูบริโภคจะรับรูบริการไดจากความรูสึกสวนบุคคล ในขณะที่ไดรับการบริการหรือหลังจากรับบริการไป
แลว 

2. บริการไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) เน่ืองจากบริการมีขอจํากัดในเรื่องของผูใหบริการท่ีเปน
บุคคลและเวลา จึงทําใหสามารถบริการไดเพียงคร้ังละราย ในขณะที่สินคาสามารถผลิตไดจํานวนมาก 
และสามารถแบงยอยขายใหผูบริโภคพรอมกันหลายๆ รายได 

3. บริการมีความไมแนนอน (Variability) การควบคุมคุณภาพของการใหบริการเปนไปไดยาก ซึ่งตาง
จากการผลิตสินคาท่ีสามารถควบคุมวัตถุดิบและเครื่องจักรได จะเห็นไดจากการที่เราไปรานตัดผมและ
เลือกชางตัดผมกับชางคนเดิมก็อาจตัดผมไดไมเหมือนกันในแตละคร้ัง 

4. บริการจัดทํามาตรฐานไดยาก (Heterogeneous) เน่ืองจากปจจัยหลักของการบริการคือ คน การสราง
มาตรฐานโดยอาศัยการจัดการคนจึงเปนเรื่องยาก ในขณะที่การผลิตสินคาสามารถจัดทํามาตรฐานได
ชัดเจนท้ังรูปแบบ คุณภาพ และปริมาณ 

5. บริการไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability) การบริการจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมรการซื้อและรับ
บริการในขณะเดียวกัน ซึ่งตางจากธุรกิจสินคาท่ีผูผลิตสามารถคาดคะเนลวงหนาและทําการผลิตสินคา
เก็บไวเพ่ือรองรับความตองการซ้ือเพ่ิมขึ้นหรือลดลงได 

6. ความตองการท่ีไมแนนอน (Fluctuating Demand) ความตองการใชบริการของลูกคาขึ้นลงอยูเสมอ 
การใหบริการนั้นจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับชวงเวลาของแตละวัน วันตนสัปดาห
หรือปลายสัปดาห ชวงพักกลางวัน มีผูใชบริการมากกวาชวงบาย ชวงวันจันทรและวันศุกรมีลูกคาฝาก
ถอนเงินมากกวาชวงอื่นๆ เปนตน 

 
คุณสมบัติหลักของการบริการในเบ้ืองตน คือ จะตองสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของลูกคาท่ี

มีตอผลิตภัณฑไดกอน เชน การบริการดานการขนสง ความตองการพ้ืนฐาน คือ ไดรับของที่มีคุณภาพ รวดเร็ว แล
ไมมีการชํารุดเสียหาย หรือการบริการซอมแซมตางๆ ซึ่งการบริการนั้นมีความแตกตางจากสินคาตามภาพประกอบ 
9 

สินคา บริการ 

1. สามารถจับตองได 
2. สามารถแบงแยกได 
3. มีความแนนอน 
4. จัดทํามาตรฐานไดงาย 
5. สามารถเก็บรักษาได 

1. ไมสามารถจับตองได 
2. ไมสามารถแบงแยกได 
3. มีความไมแนนอน 
4. จัดทํามาตรฐานไดยาก 
5. ไมสามารถเก็บรักษาได 

 
ภาพประกอบ 9 ตารางเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสินคาและบริการ 



 28 

ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix)  

สวนประสมทางการตลาดโดยทั่วไปท่ีนิยมใชและปฏิบัติเปนพ้ืนฐานมีดวยกัน 4 อยาง ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด (4Ps : Product, Price, Place and Promotion) แตถา
เปนสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการแลว จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีตัวท่ีเพ่ิมเขามา เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
หรือดําเนินธุรกิจเปนไปไดดวยความเรียบรอยและตรงตามที่ผูบริโภคตองการมากท่ีสุด ซึ่งสามารถเพ่ิมเขาไปไดอีก 
3 อยาง นั่นคือ พนักงาน กระบวนการในการบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (People, Process and Physical 
Evidence) รวมท้ังหมดเปนสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ หรือท่ีเรียกวา 7Ps ไดแก 

1. Product – ผลิตภัณฑ 
2. Price – ราคา 
3. Place – สถานท่ี 
4. Promotion – การสงเสริมการตลาด 
5. People – พนักงาน 
6. Process – กระบวนการใหบริการ 
7. Physical Evidence – ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 
สมวงศ พงศสถาพร. (2546 : 87) ไดอธิบายถึงสวนประสมทางการตลาดของธุรกจิบริการ เพ่ือใหงายตอ

การทําความเขาใจไวคราวๆ ตามภาพประกอบ 10 ดังนี้  
 

อธิบายสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 

ผลิตภัณฑ 
(Product) 

-ลักษณะเดนของผลิต-  
 ภัณฑทางกายภาพ 
-ระดับคุณภาพ 
-อุปกรณ 
-หีบหอ บรรจุภัณฑ 
-การรับรอง 
-สายผลิตภัณฑ 
-ตราสินคา 

ราคา 
(Price) 

-ความยืดหยุน 
-ระดับราคา 
-เง่ือนไข 
-ความแตกตาง 
-ลดราคา 
-เงินท่ีจายใหกอน 

สถานท่ี  
(Place) 

-ชนิดของชองทางการ   
 จัดจําหนาย 
-เปดออกแสดง 
-เปนตัวกลาง 
-ท่ีตั้งราน 
-การขนสง 
-คาเก็บรักษา 
-การบริหารชองทาง 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

-การผสมผสานการ 
 สงเสริมการขาย 
-พนักงานขาย 
-การโฆษณา 
-การสงเสริมการขาย 
-สาธารณชน 

ผูติดตอและ 
ผูไดรับการติดตอ  

(People) 
-ลูกจาง 
-ลูกคา 

กระบวนการในการ 
ใหบริการ (Process) 

-ลําดับของกิจกรรม 
-มาตรฐาน 
-จํานวนขั้นตอน 
-ความเกี่ยวของของลูกคา 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
-ออกแบบเพ่ือใหสะดวก 
-เครื่องมือ 
-ปาย (Signage) 
-เครื่องแตงกายพนักงาน 
-อื่นๆ ท่ีจับตองได 

 
ภาพประกอบ 10 อธิบายสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
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ผลิตภัณฑ (Product : P1) 
สินคาของการบริการนั้นมีความแตกตางจากสินคาอุปโภคบริโภคโดยท่ัวไป สินคาบริการเปนส่ิงท่ี

สลับซับซอน จับตองยาก ลูกคาตองเขามาเกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนสินคาบริการกับพนักงานบริการดวย ทําให
สินคาบริการมีความแตกตางกันออกไปอยางหลากหลาย สินคาบางชนิดก็ตองรวมกับงานบริการ เพ่ือผสมออกแบบ
มาใหเปนส่ิงท่ีลูกคาตองการ และสามารถแยกความแตกตางออกไปจากคูแขงไดอยางชัดเจน 
 สินคาบริการจึงมักจะเนนสํารวจ จากความคาดหวังของลูกคากลุมเปาหมายเปนหลักในการออกแบบ
สวนผสมสินคาบริการนั้น การบริการจึงเปนการผสมผสานระหวางคุณลักษณะของงานบริการผสมรวมกับ
ผลประโยชนท่ีลูกคาอยากได สินคาบริการจึงมักมีการพูดถึงการเพ่ิมสวนท่ีพิเศษ เพ่ือทําใหสินคาบริการของตนเดน 
แตกตางออกไปจากคูแขง เปนท่ีจดจําและพึงพอใจของลูกคา (สมวงศ พงศสถาพร. 2546 : 112) 
 การบริการจัดเปนผลิตภัณฑอยางหน่ึง แตเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได การท่ีจะทําให
การบริการนั้นเปนเสมือนสินคาประเภทหนึ่ง จําเปนท่ีจะตองมีองคประกอบมากมายมาผสมผสานกัน ท้ังทางดาน
ความรูความสามารถ ประสบการณในการทํางาน ความทันสมัย ความสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนการใหบริการ ความ
สวยงามของสถานที่ กลาวไดอีกนัยหนึ่งวา การบริการนั้นเปนผลิตภัณฑประเภทหนึ่ง สามารถแบงยอยผลิตภัณฑ
บริการออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. บริการจําเปน – เปนบริการท่ีเกิดเปนครั้งคราว ลูกคามีความจําเปนตองมาใชบริการ โดยอาจมีสาเหตุสืบ
เน่ืองมาจากสภาพรางกาย เวลา การเดินทาง ความเส่ียง และปจจัยอ่ืนๆ เชน การบริการรักษาพยาบาล 
ตัดผม ทันตกรรม ประกันชีวิต ประกันภัย เปนตน 

2. บริการฟุมเฟอย – เปนบริการท่ีเกิดขึ้นเปนครั้งคราวเชนเดียวกัน แตลูกคาไมจําเปนตองมาใชบรกิาร แต
จะเขาบริการก็ตอเมื่อ เกิดความอยากใชบริการน้ันๆ เชน ศูนยศัลยกรรมความงาม บริการทําสีผม ทําเล็บ 
บริการทองเท่ียว บริการดานบันเทิงตางๆ เปนตน 

 

องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) 
 โดยปกติผูบริโภคท่ีซื้อสินคา อาจพิจารณาจากตัวสินคาท่ีสามารถสนองความตองการโดยตรง หรือ
พิจารณาจากคุณภาพ รูปทรง แบบ แฟชั่น หีบหอ ตลอดจนบริการตางๆ ท่ีไดรับ ซึ่งเราสามารถแยกใหเห็น
องคประกอบไดดังนี้ 

1. ตัวผลิตภัณฑ – เพ่ือตองการผลตอบแทนจากตัวผลิตภัณฑโดยตรง เชน อาหาร ทําใหอิ่ม เครื่องด่ืมใชแก
กระหาย 

2. ลักษณะของผลิตภัณฑ – ลักษณะของสินคาท่ีมีสวนชวยเสริมตัวสินคาใหมีคุณคาย่ิงขึ้นไป 
3. สวนเสริมของผลิตภัณฑ – ประโยชนและบริการอื่นๆ ท่ีไดรับจากการซื้อสินคาชนิดหนึ่งๆ เชน บริการ

ติดต้ังฟรี มีการรับประกันสินคา 1 ป บริการตรวจเช็คสินคาทุก 3 เดือน เปนเวลา 1 ป เปนตน 
4. สิ่งคาดหวังจากผลิตภัณฑ (Product Expected) – คุณสมบัติแฝงอื่นๆ ท่ีผูบริโภคคาดหวังจะไดรบัจาก

การใชผลิตภัณฑนั้นๆ 
 

ราคา (Price : P2) 
 สินคาปกติจะมีการคิดราคาโดยดูจากตนทุนการผลิต วัตถุดิบ แรงงาน คาโสหุย คาใชจายในการขายและ
การตลาด แลวนํามาบวกกําไร หรือต้ังราคาเปรียบเทียบกับคูแขง ก็จะไดราคาสินคาออกมาเสนอขายใหกับ
ผูบริโภค แตสินคาบริการไมสามารถคํานวณตนทุนสินคาออกมาไดในลักษณะนั้น  



 30 

เน่ืองจากงานบริการบางอยางจะไมมีวัตถุดิบ แตเนนท่ีแรงงานฝมือมากกวา การท่ีจะตั้งคาบริการให
เหมาะสมจึงจําเปนท่ีจะตองเขาใจพ้ืนฐานความแตกตางของสินคาบริการ ในสายตาของผูบริโภค 
 ราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ ซึ่งขึ้นอยูกับการตั้งราคาวาจะสูงหรือตํ่า ตาม สภาวการณทาง
สังคมหรือความตองการขององคกรเอง แตไมใชวาจะสามารถต้ังราคาตางๆ ไดตามใจชอบ ธุรกิจจะตองอยูในภาวะ
ท่ีมีคูแขงสูง หากต้ังราคาสูง แตคุณภาพไมสูงกวาคูแขงมากเทาราคา ก็เปนสวนท่ีทําใหผูบริโภคอาจจะไมมาใช
บริการอีกเลยก็เปนได 

นอกเหนือจากในเรื่องราคาตามปกติท่ีตองตัดสินใจ เหมือนกับราคาของสินคาแบบดั้งเดิมแลว ยังตอง
คํานึงถึงคาใชจายท่ีไมใชตัวเงิน เวลาท่ีลูกคาหรือผูบริโภคตองเสียไป ในการมาใชบริการ ตลอดจนความรูสึก
ทางดานรางกายและจิตใจท่ีอาจออกมาในแงลบ ไมพอใจตอการบริการท่ีไดรับ เน่ืองจากบริการไมไดเปนไปตามที่
คาดหวังไว (สมวงศ พงศสถาพร. 2546 : 90 – 91) 
 

วัตถุประสงคในการตั้งราคา 
 การกําหนดวัตถุประสงคจะเปนแนวทางในการวางแผนและปฏิบัติ รวมถึงจะเปนการแถลงและชักจูงใหผูมี
สวนเกี่ยวของ มีความเขาใจ เต็มใจ และปฏิบัติตาม ซึ่งมีหลายรูปแบบ ดังนี้ 
(ฉัตยาพร เสมอใจ. 2545 : 77 – 78) 

1. เพ่ือความอยูรอด – เมื่อมีระดับการแขงขันท่ีรุนแรง และคูแขงสามารถกําหนดราคาไดต่ํากวา จึง
จําเปนตองตั้งราคาตํ่า หรือลงราคาลงเพ่ือความอยูรอด เมื่อพฤติกรรมผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป ในขณะท่ี
กิจการยังไมสามารถหารูปแบบการบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปได จึง
จําเปนตองตั้งราคาตํ่า เพ่ือดึงดูดกลุมลูกคาท่ียังตองการบริการรูปแบบเดิมอยู 

2. เพ่ือเจาะตลาด – สําหรับผลิตภัณฑใหมจะกําหนดราคาเพื่อใหผูบริโภคเปดใจยอมรับและทดลองใชงาย
ขึ้น โดยเฉพาะตลาดที่มีคูแขงที่มีความเขมแข็งอยูแลว การตั้งราคาตํ่าจะชวยใหสามารถเจาะตลาดเขาไป
ใหผูบริโภคเปล่ียนมาทดลองผลิตภัณฑใหมได หรือผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 

3. เพ่ือสรางกระแสเงินสด – ในการดําเนินธุรกิจอาจมีขอจํากดัดานเงินทุนหมุนเวียน จึงจําเปนตองสราง
กระแสเงินสดเพ่ือใหมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ซึ่งมักตั้งราคาคอนขางตํ่า เพ่ือใหขายไดปริมาณมาก 
และมีเงินสดหมุนเวียนมาก 

4. เพ่ือสรางกําไรสูงสุด – ธุรกิจท่ีตองการกําไรสูงสุดในระยะส้ันหรือตองการถึงจุดคุมทุนท่ีสุด จะใชวิธีการ
คํานวณจุดคุมทุนและเลือกกําหนดราคาตามผลการวิเคราะหท่ีเชื่อวาจะทํากําไรสูงสุด 

5. เพ่ือสรางยอดขายสูงสุด – ในกรณีท่ีไมสามารถจําแนกตนทุนการผลิตท่ีชัดเจนได เปนการกําหนดราคา
เพ่ือหวังผลกําไรสูงสุดในระยะยาว และการสรางสวนแบงสูงสุดในระยะยาวดวย ในการกําหนดราคาจะใช
การคํานวณจุดคุมทุน แตจะเลือกกําหนดราคาที่เชื่อวาจะสรางยอดขายสูงสุด 

6. เพ่ือสรางผลประโยชนสูงสุด – เปนการตั้งราคาสูง เพ่ือหวังผลประโยชนสูงสุด และเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑท่ีตองการสรางภาพลักษณ และสรางความนาเชื่อถือแกผูบริโภค 

7. เพ่ือเปนผูนําดานคุณภาพ – เปนการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ซึ่งมักเปนราคาสูง 
เหมาะกับคุณภาพสูงเชนกัน 

 

นโยบายการกําหนดราคาบริการ (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2545 : 81)  

1. นโยบายราคาเดียว (Single Price Policy) – เปนลักษณะการตั้งราคาบริการเพียงราคาเดียว ซึ่งแบง
ออกเปน 2 รูปแบบ คือ ราคาเดียวสําหรับลูกคาทุกกลุม และราคาเดียวสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม หรือ
เฉพาะสถานการณเดียว 
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2. นโยบายบายหลายราคา (Variable Price Policy) – เปนการตั้งราคาคาบริการที่มีความแตกตางกัน แม
จะอยูภายใตสถานการณเดียวกัน ซึ่งขึ้นอยูกับสภาพการแขงขัน ตนทุนผันแปร อํานาจการตอรองของผู
ซื้อ หรือความสามารถในการจายไดของลูกคา 

3. นโยบายสวนลด (Discount Policy) – เปนการใหสวนลดจากราคามาตรฐาน เพ่ือเปนการจูงใจหรือการ
ใหรางวัลแกลูกคา ธุรกิจท่ีใชนโยบายใหสวนลด ตองมีหนวยบริการ และราคามาตรฐาน และจะใหสวนลด
ดวยสวนลดปริมาณหรือสวนลดเงินสด ถาซื้อตามปริมาณที่กําหนด เชน ตัดผม 10 ครั้ง ไดรับสวนลด
สําหรับครั้งตอไป 30 % เปนตน 

 

สถานที่ (Place : P3) 
 ตองคํานึงถึงปจจัยดานสถานที่ท่ีใหบริการ และเวลาในการบริการสินคาบางประเภท สามารถสงมอบ
บริการผานชองทางทางอิเลคทรอนิกส หรือทางเว็บไซด ก็ได ลูกคาจะคํานึงถึงความรวดเร็วและความสะดวกในการ
รับบริการเปนปจจัยหลัก (สมวงศ พงศสถาพร. 2546 : 88) การใหบริการนั้นสามารถผานชองทางการจัดจําหนาย
ไดท้ังหมด 4 วิธี ดังนี้ 

1. การใหบริการผานราน (Outlets) จัดเปนลักษณะของการบริการท่ีมีมาชานาน มักอยูในแหลงชุมชน 
ตามหองแถว ตึกแถว หรือหางสรรพสินคา มีการขยายสาขาออกไปเพิ่มใหเขาสูกลุมผูบริโภคไดมากท่ีสุด 
เชน รานตัดผม รานซักรีด รานบริการอินเตอรเน็ต เปนตน 

2. การใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ (Delivery) เปนการบริการแบบสงพนักงาน
ไปบริการถึงบานของลูกคาหรือผูบริโภค หรืออาจจะเปนสถานท่ีท่ีลูกคาตองการเอง เชน บริการสงอาหาร
ตามส่ัง การบริการสงพนักงานทําความสะอาดไปทําความสะอาดบานหรืออาคาร เปนตน การบริการแบบ
นี้ไมจําเปนตองมีการจัดต้ังเปนบริษัทท่ีหรูหราหรือเปดเปนรานคาใหบริการ อาจจะเปนบานของเจาของ
กิจการเอง สวนมากจะใชในการติดตอดวยโทรศัพทหรือโทรสาร 

3. การใหบริการผานตัวแทน (Dirict Sale or Franchise) การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวย
การขายแฟรนไชส หรือการจัดต้ังตัวแทนในการใหบริการ ซึ่งในปจจุบันกําลังเปนท่ีนิยมแพรหลายใน
หลายๆ ธุรกิจ เชน แมคโดนัล เคเอฟซี เปนตน บริษัทเหลานี้มีการขยายสาขาไปท่ัวโลก 

4. การใหบริการผานทางอิเลคทรอนิกส เปนการใหบริการท่ีคอนขางใหม ใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
บริการ ทําใหสามารถลดตนทุนจากการวาจางพนักงาน และอาจจะสามารถใชบริการไดเกือบ 24 ชั่วโมง 
การบริการวิธีนี้จะเห็นไดอยางแพรหลาย เชน การใชบริการเคร่ืองเอทีเอ็ม เครื่องแลกเปล่ียนเงินตรา
ระหวางประเทศ เครื่องนวดอัตโนมัติ เครื่องชั่งน้ําหนัก หรือแมแตการใหบริการขอมูลขาวสารจากทาง
อินเตอรเน็ต เปนตน 

 

สถานที่สําหรับธุรกิจบริการ 
 ลักษณะเฉพาะของการบริการ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูใหบริการและผูรับบริการยินดีท่ีจะกระทํากิจกรรม
พรอมกัน ดังนั้น รูปแบบของสถานที่สําหรับธุรกิจบริการตองพิจารณาถึง 3 ประเด็นสําคัญ คือ (ฉัตยาพร เสมอใจ. 
2545 : 91 – 94) 

1. ทําเลท่ีต้ัง (Location) – การบริการมักเปนการติดตอโดยตรงระหวางผูขายหรือผูใหบริการกับลูกคาหรือ
ผูรับบริการ ทําเลที่ตั้งจึงมีความจําเปนอยางย่ิงสําหรับธุรกิจบริการบางประเภททีตองดึงดูดลูกคาดวย
ทําเลที่ตั้ง ขณะท่ีบางธุรกิจไมจําเปนมากนัก ซึ่งสามารถจัดประเภทออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก 
1.1 รูปแบบ ก. เปนลักษณะธุรกิจบริการท่ีตองตั้งอยูในท่ีท่ีมีกลุมลูกคากลุมเปาหมาย ท่ีมีการใหบริการ

สวนตัวและบริการในครัวเรือน เชน การจัดหาบานเชา รานเสริมสวย เปนตน 
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1.2 รูปแบบ ข. เปนลักษณะธุรกิจบริการท่ีมีสวนกลางในการบริหารงานและสงผูใหบริการออกไปติดตอ
กับลูกคากลุมเปาหมาย เชน บริษัทท่ีปรึกษาทางธุรกิจ การขนสง และการประกันภัย 

1.3 รูปแบบ ค. เปนลักษณะที่ตองอาศัยปริมาณความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย จึงตองอยูใน
ชุมชน เชน โรงพยาบาล โรงภาพยนตร คลินิก เปนตน 

1.4 รูปแบบ ง. เปนรูปแบบอิสระ ท่ีขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใหบริการ และผูรับบริการเปนหลัก เชน 
รานอาหาร เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 รูปแบบของทําเลที่ตั้งธุรกิจบริการ 
  

นอกเหนือจากทําเลที่ตั้งท่ีสะดวกตอการพบเห็นและเดินทางแลว ท่ีจอดรถก็มีสวนจําเปนสําหรับ
ธุรกิจในยุคปจจบัุน จะเห็นไดจากธุรกิจบริการตางๆ จะพยายามหาทําเลที่ตั้งใกลถนน การเดินทางสะดวก 
อยูในยานชุมชน มีผูคนอาศัยมาก มีพ้ืนท่ีเพียงพอในการอํานวยความสะดวกตางๆ มากท่ีสุดเทาท่ีจะ
เปนไปได 

2. การสงมอบบริการ (Delivery) – จะเกี่ยวของกับประบวนการการใหบริการท่ีเริ่มตนตั้งแตลูกคาติดตอกับ
ธุรกิจ เขามารับบริการจนกระทั่งเสร็จส้ินกระบวนการและออกจากรานไป เชน การสงมอบผลิตภัณฑใน
ธุรกิจประเภทจัดจําหนายสินคา จะเริ่มท่ีลูกคาเขามาในราน เดินดูของ หรือบอกรายการผลิตภัณฑท่ี
ตองการซื้อ เลือกส่ิงท่ีพอใจ จายเงิน รับของ แตกระบวนการไมไดจบลงท่ีลูกคาซื้อของและออกจากราน 
แตตองจบท่ีลูกคาซื้อ และใชแลวเกิดความพอใจ ไมเชนนั้นอาจเกิดปญหากลับมาท่ีราน ก็ยังถือวา
กระบวนการยังไมส้ินสุด ตองมีการแกไขปญหาใหแกลูกคา 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) – ชองทางในการจัดจําหนาย เปนชองทางตรง คือ 
ลูกคาเปาหมายติดตอขอรับบริการจากธุรกิจผูใหบริการโดยตรง ในกรณีอื่นอาจมีชองทางออมได  

รูปแบบ ก. รูปแบบ ข. 

รูปแบบ ค. 

 

รูปแบบ ง. 
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โดยมีตัวแทนหรือนายหนาเขามาเกี่ยวของ เชน สายการบินท่ีมีตัวแทนของสายการบิน เขามาชวยในการ
จําหนายตั๋วให 

 

การสงเสริมการตลาด (Promotion : P4) 
 การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ มีความคลายคลึงกับธุรกิจการขายสินคา ซึ่งสามารถทําไดทุก
รูปแบบ เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหขาว การลด แลก แจก แถม หรือการผานส่ือตางๆ หาก
ตองการเจาะกลุมผูบริโภคระดับสูง ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวยสรางภาพลักษณ หากเจาะกลุมผูบริโภค
ระดับกลางหรือระดับลาง ซึ่งมีราคาคอนขางตํ่า ตองอาศัยการลด แลก แจก แถม เปนตน 
 

วัตถุประสงคทั่วไปในการสงเสริมการตลาด (Promotion Objective) มีดังนี้ 
1. เพ่ิมความรูจักของผูบริโภคท่ีมีตอการบริการ 
2. ปรับปรุงการรับรู ความนึกคิดของผูบริโภคท่ีมีตอการบริการ 
3. ชักจูงใหผูบริโภคทดลองใชสินคาและบริการ 
4. เพ่ิมจํานวนเปอรเซ็นตของผูบริโภคใหมากกวาเดิม 
5. สรางความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและบริการ 
6. การเพ่ิมยอดจําหนายของการบริการ โดยเฉพาะชวงเวลาพิเศษ 
7. การแนะนํารายการใหมๆ ของงานบริการ 

 
ในธุรกิจบริการ การสงเสริมการตลาดท่ีนิยมใชกันมาก ไดแก 

1. โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) – เปนการเนนความจงรักภักดีจากผูบริโภคดวยการใหสิธิ
ประโยชนสะสมทุกคร้ังของการใชบริการ ทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกผูกพันกับธุรกิจและการบริการ การ
สงเสริมการขายเชนนี้ ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกถึงความคุมคาในการใชบริการแตละคร้ัง ทําใหเปนธุรกิจท่ี
ครองใจผูบริโภค ไดในระยะยาว ลดการลงทุนในการแขงขันกับคูแขง แตการสงเสริมการขายเชนนี้ ตองมี
การลงทุนท่ีสูงพอสมควรทั้งดานของขวัญหรือของรางวัล และจําเปนตองมีหนวยงานรับผิดชอบทางดานนี้
โดยตรง การใชคูปองสะสมในรานอาหารหรือรานคาอื่นๆ ก็จัดอยูในลักษณะเดียวกัน การใชคูปองสะสม
คลายกับเปนการลดราคาแตตองใชบริการกับธุรกิจเปนเวลานานตามเวลาท่ีกําหนด ซึ่งการใชคูปองสะสม
จะมีประสิทธิภาพดีกวาการลดราคาในทันที 

2. การลดราคาโดยการใชชวงเวลา – ความตองการในการใชบริการของผูบริโภคมีความแตกตางกัน และ
ยอมมีการเปล่ียนแปลงขึ้นลงตามชวงเวลาของวัน เชน ชวงเวลา 11.00 – 13.30 น. และ 18.00 – 19.30 
น. จะมีผูบริโภคเขามาใชบริการมากกวาในชวงเวลาอื่นๆ อาจจะใชราคาท่ีสูงกวาปกติ ดังนั้น ในชวงเวลา
ท่ีมีลูกคามากนอยแตกตางกัน ควรจะตองใชราคาท่ีตางกัน เปนการสรางยอดขายและใหความสม่ําเสมอ
ใกลเคียงกันมากขึ้น 

3. การสมัครเปนสมาชิก – ผูบริโภคไดรับขาวสารจากคูแขงตลอดเวลา ทําใหผูบริโภคอาจจะไปทดลองใช
บริการของคูแขงได และอาจทําใหเราเสียลูกคาไป การใหสมัครสมาชิกเปนการผูกมัดและสราง
ความสัมพันธอยางดี เพ่ือไมใหผูบริโภคหนีไปไหน และส่ิงสําคัญในวิธีนี้ คือ การสรางความแตกตางให
เกิดขึ้น ในการบริการใหมีความชัดเจนระหวางผูบริโภคท่ัวไปกับผูบริโภคท่ีเปนสมาชิก และตองมีการแจง
ขาวสารท่ีเปนประโยชนของการบริการใหแกผูบริโภคท่ีเปนสมาชิกอยางตอเนื่อง 

4. การขายบัตรใชบริการลวงหนา – การใชบริการแตละคร้ังผูบริโภคยอมตองการไดรับราคาพิเศษ ซึ่ง
วิธีการนี้มักจะนิยมใหผ็บริโภคซ้ือบริการไวลวงหนาตามวงเงินที่ตั้งไว โดยมีระยะเวลาเปนตัวกําหนด 
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ชวงเวลาหมดอายุ เชน 6 เดือน หรือ 1 ป เปนตน การซื้อบริการลวงหนาจะทําใหผูบริโภคไดเห็นวา 
คุณภาพการบริการและขั้นตอนตางๆ มีคุณภาพเพียงพอหรือไม และเกิดการตัดสินใจในการใชบริการคร้ัง
ตอไปไดดียิ่งขึ้น 

 

พนักงาน (People : P5)  
 บทบาทของพนักงานบริการ ไมไดมีแคการใหบริการลูกคาเพียงอยางเดียว แตพนักงานบริการยังตอง
ติดตอเกี่ยวของกับองคกรและพนักงานในสวนอื่นท่ีคอนสนับสนุนกิจกรรมและขอมูลเพ่ือใหพนักงานบริการสามารถ
ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 มีบริการหลายชนิด ท่ีเจาะจงใหลูกคาและพนักงาน ตองมีสวนรวมในการผลิตและสงมอบการบริการพรอม
กัน ขาดฝายใดฝายหน่ึงไมได เชน บริการรานตัดผม โดยมากลูกคาจะประเมินคุณภาพของบริการจากการติดตอรับ
บริการจากพนักงานบริการ ดังนั้น การทุมเทงบประมาณในสวนนี้ใหกับการอบรมพนักงานบริการและการคัดเลือก
พนักงานท่ีมีคุณภาพ (สมวงศ พงศสถาพร. 2546 : 89)  
 พนักงาน หมายถึง บุคคลท้ังหมดในองคกรท่ีใหบริการนั้น รวมถึงเจาของกิจการ ผูบริหาร พนักงานทุก
ระดับ ซึ่งบุคคลทุกระดับมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ 

1. เจาของและผูบริหาร – จะตองมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน กําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของ
พนักงานในทุกระดับ รวมไปถึงกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการและการแกไขปรับปรุงการใหบริการ 

2. พนักงานผูใหบริการและพนักงานในสวนสนับสนุน - พนักงานผูใหบริการเปนบุคคลท่ีตองมีการ
พบปะและใหบริการกับผูบริโภคหรือลูกคาโดยตรง และพนักงานในสวนสนับสนุนงานดานตางๆ ท่ีจะทํา
ใหการบริการครบถวนสมบูรณ 

3. การบริหารพนักงาน – พนักงานในองคกรท่ีใหบริการ จะมีท้ังพนักงานท่ีทํางานพบปะลูกคาโดยตรง 
(พนักงานสวนหนา : Front Stage) กับพนักงานท่ีทํางานสนับสนุน (พนักงานสวนหลัง : Back Stage) ซึ่ง
ท้ังสองสวนนี้ตองมีการทํางานประสานกันไดอยางดี มีความราบรื่น ผูบริโภคไมคํานึงวาผูใหบริการจะเปน
พนักงานในสวนไหน แตผูบริโภคเองคิดเสมอวาตองไดรับบริการท่ีดีและเหมาะสม ผูบริหารควรบริหาร
พนักงานท้ังสองสวนใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการดังนี้ 
3.1 กําหนดการทํางานอยางชัดเจน มีการแบงหนาท่ี กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบระหวาง

พนักงานสวนหนาและสวนหลังอยางชัดเจน เมื่อมีการแบงหนาท่ีกันแลว ควรตองมีการทบทวนอยู
ตลอดเวลา เพ่ือความเหมาะสม 

3.2 สรางกระบวนการทํางานใหส้ัน มีประสิทธิภาพ ตองมีการกําหนดกระบวนการทํางานของพนักงาน
ใหมีความชัดเจนแนนอน ซึ่งเปนสวนท่ีชวยใหพนักงาน ไมเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน และ
จําเปนท่ีจะตองมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานเปนชวงระยะเวลา ตามความตองการของลูกคา
หรือผูบริโภค 

3.3 เนนการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน นับวาเปนส่ิงจําเปนและสําคัญอยางย่ิง ในการที่จะทําใหพนักงานเกิด
ความเขาใจในองคกรหรือการทํางานมากขึ้น ตองจัดประชุมรับทราบประเด็นปญหา หรือความ
คิดเห็นตางๆ เพราะการที่พนักงานไดรับขอมูลตางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับองคกรเทากันแลว พนักงานจะได
ปฏิบัติไดตรงตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไวและมีเปาหมายไปในแนวทางเดียวกัน 

3.4 สงเสริมกิจกรรมรวมกัน หมายถึง การท่ีองคกรไดจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค ระหวางพนักงานใน
องคกร ท้ังพนักงานสวนหนาและพนักงานสวนหลัง ใหไดมีกิจกรรมกระทํารวมกัน ไมวาจะเปนการ
ประชุม การจัดกิจกรรมสันทนาการ การมอบหมายงานใหกระทํารวมกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ 
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ระหวางกัน ซึ่งในบางครั้งการทํางาน หากไมมกีารเรียนรูงานของกันและกัน ก็อาจเปนเหตุใหองคกร
นั้นไมสามารถดําเนินอยูตอไปได 

3.5 การสลับเปล่ียนกันทํางาน คือ การเปล่ียนหนาท่ี ตําแหนงความรับผิดชอบ เชน ใหพนักงานสวน
หนาไดเรียนรูการทํางานสวนหลังและนําพนักงานสวนหลังเขามาเรียนรูงานในสวนหนา เพ่ือการ
เปล่ียนแปลงและเกิดความคิดท่ีดีตอการทํางาน สามารถมองเห็นและเขาใจปญหาในแตละสวนได
เปนอยางดี ซึ่งจะสงผลใหปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น เกิดความผิดพลาดนอยลง 

 

คุณสมบัติของพนักงานบริการ 
 พนักงานบริการเปนบุคคลสําคัญในการสรางความประทับใจใหแกลูกคาเปนคนแรก ตั้งแตการตอนรับ 
การแนะนํา ใหความชวยเหลือ การบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส ปฏิบัติงานดวยความชํานาญ มีประสิทธิภาพ 
จึงควรจะตองมีคุณสมบัติท่ีจําเปนดังตอไปนี้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ. 2543 : 21 – 22) 

1. บุคลิกภาพดี  
1.1 บุคลิกภายนอก – สุขภาพอนามัยดี ดูแลรักษาความสะอาดของรางกาย สวมเคร่ืองแบบถูกตองขณะ

ปฏิบัติหนาท่ี กิริยาทาทางดีละมุนละไม สายตาดี การไดยินชัดเจน การพูดดี สําเนียงดี ทาทางสงา 
สดชื่น ไมหงุดหงิด มีความมัน่ใจในการเดิน การทํางาน เคล่ือนไหวดวยความกระฉับกระเฉง เก็บ
ความรูสึกไดดี มีความเปนมิตรตอบุคคลท่ัวไป 

1.2 บุคลิกภายใน – ฉลาด มีไหวพริบ ชางสังเกต จดจํา มคีวามสํารวมนอบนอม มีความรับผิดชอบ 
สนใจในการบริการ มั่นใจตนเอง รูจักกาลเทศะ ปรับปรุงตนเองใหทันตอเหตุการณ ปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมและบุคคลตางๆ ไดดี โดยเฉพาะเพ่ือนรวมงาน ลูกคา ผูบังคับบัญชา พึงระลึกเสมอวา 
ลูกคาเปนผูถูกเสมอ มีความคิดริเริ่ม ความรวมมือ ซื่อสัตยตอหนาท่ี รูจักควบคุมตัวเอง ไมโกรธงาย 
ปรับตัวเขากับสังคม ไมดื้อร้ัน อวดดี เห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือผูอื่น รูจักการทํางานเปนทีม มีทัศนคติ
ท่ีดีตองานบริการ 

2. จรรยา มารยาท และความประพฤติดี  
2.1 มารยาทท่ีดี  

2.1.1 การพูด ไมพูดเสียงดังเกินควร พูดไมสุภาพ ไมโตเถียง ควรพูดเทาท่ีจําเปน ไมพูดเร่ือง
สวนตัว พูดดวยทาทางสํารวม ใชภาษาพูดท่ีดี ชัดเจน ไมพูดสนิทสนมกับลูกคา 

2.1.2 การยืน เดิน ไมพิงโตะ กําแพง เกาอี้ ขวางทาง บังหนา หรือชนลูกคา ไมเดินนําหนา ควร
เดินคอนไปทางดานหลัง หลีกทางใหลูกคาไปกอน 

2.2 มารยาทท่ีไมดี – เปนขอหามหรือส่ิงท่ีไมพึงปฏิบัติ ไดแก การไอ จาม ชี้มือไปที่ลูกคา อม เคี้ยว
อาหาร เอามือลวงกระเปาเส้ือ กางเกง ดีดนิ้วมือ แกะ เกา สวนตางๆ ของรางกาย เสยผม ลูบ
หนาตา เอามือไขวหลัง จับกลุมคุย หยอกลอกัน นินทาผูรวมงาน 

2.3 ความประพฤติ – เรียบรอย มีระเบียบวินัย ไมมีเรื่องเสียหาย เคารพตอกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ 
 

การใหบริการลูกคา (ปยพรรณ กล่ันกล่ิน. 2545 : 115 – 116) 

1. ลูกคาหรือผูบริโภค คือ บุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดของธุรกิจบริการ เน่ืองจากเปนผูท่ีกอรายไดเขาสูธุรกิจ และ
รายไดจากลูกคานั้นเปนเงินเดือนท่ีพนักงานทุกคนจะไดรับ 

2. ลูกคาหรือผูบริโภคเปนบุคคลท่ีทําใหเกิดงานในการบริการใหแกพนักงานทุกคนที่ใหบริการลูกคา 
3. ลูกคาท่ีเขามาใชบริการธุรกิจบริการทุกคนตองการการบริการท่ีดีท่ีสุดดวยความเต็มอกเต็มใจและ

กระตือรือรนของพนักงานบริการทุกคน หากใหลูกคาไมได ลูกคาอาจไปใชบรกิารท่ีอื่น 
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4. ลูกคาเปนบุคคลท่ีตองการไดรับความดูแลเอาใจใสตั้งแตกาวแรกท่ีเขามาในสถานบริการ จนกระท่ังออก
จากสถานบริการไป เพราะเปนกระบวนการทางธุรกิจ 

5. ลูกคาเปนผูกําหนดอนาคตของธุรกิจ เพราะลูกคาอาจเปนผูสรางลูกคาใหมใหแกธุรกิจได หากไดรับการ
บริการท่ีดี และในทางตรงขาม หากไมไดรบัการบริการท่ีดี ก็เปนผูทําลายลูกคาในอนาคตของธุรกิจ
เชนกัน 

6. พนักงานบริการตองยอมใหลูกคาเปนผูชนะหรือผูถูกตองเสมอ เพราะเปนผูสรางรายไดใหแกธุรกิจบริการ 
7. ลูกคาไมใชพระเจา แตเปนคน มีชีวิตจิตใจ มีอารมณ ความรูสึกและความตองการที่แตกตางกันออกไป 

 
ความตองการของลูกคาตองไดรับการตอบสนองที่ถูกตองและไดรับบริการท่ีเหนือความคาดหวังของลูกคา 

ซึ่งคือภาระหนาท่ีของธุรกิจและพนักงานบริการ 
 

กระบวนการใหบริการ (Process : P6) 
 เปนกระบวนการการออกแบบ การสงมอบบริการแกลูกคา ถาการออกแบบทําไดดี การสงมอบบริการก็จะ
มีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสม่ําเสมอ หากขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไมดีพอ ยอมทําใหลูกคาเกิด
ความรูสึกรําคาญหรือไมพอใจ จนอาจจะทําใหเลิกใชบริการนั้นอีกเลย เพราะการออกแบบการใหบริการที่ไมมี
ประสิทธิภาพ จะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกวา มีขั้นตอนมากมาย เฉ่ือยชา (สมวงศ พงศสถาพร. 2546 : 88) 
 กระบวนการใหบริการ เปนสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ ท่ีมีความสําคัญ เพราะตองอาศัย
พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือท่ีทันสมัย ในการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในขั้นตอนนี้ 
หากขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไมดี ยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคาหรือผูบริโภค โดยกระบวนการ
ใหบริการท้ังหมดจะตองเกิดประโยชนและตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
 การปรับปรุงกระบวนการใหบริการเปนส่ิงท่ีตองทําอยางตอเนื่อง โดยอาศัยความเห็นจากพนักงานและ
จากลูกคา โดยเรื่องนี้เปนส่ิงท่ีตองลงมือกระทําอยางจริงจังและออกเปนนโยบาย 
 

ข้ันตอนของกระบวนการใหบริการ  
 ขั้นตอนของกระบวนการใหบริการลูกคาโดยท่ัวๆ ไป แบงออกโดยประมาณ 14 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ลูกคาจะโทรศัพทมาจองโตะ ระบุวันเวลาท่ีตองการ จํานวนที่นั่ง โตะท่ีตองการ และบอกเบอรโทรศัพทเพ่ือ
ปองกันการเกิดปญหาและความผิดพลาด รวมถึงการซักถามรายละเอียดตางๆ ท่ีตองการ 

2. เมื่อถึงวันท่ีนัดหมาย ลูกคาจะมาโดยทางรถยนต พนักงานรับรถเปนดานแรกท่ีตองมีความสุภาพ 
ตลอดจนวิธีปฏิบัติในการรับและแลกบัตรรับรถของลูกคา 

3. การติดตอกับพนักงานตอนรับ ตรวจสอบความถูกตอง และตรวจดูวา โตะไดเตรียมพรอมใหกับลูกคา หาก
ลูกคามากอนเวลา พนักงานตอนรับจะตองมีบทสนทนาชี้แจงใหทราบรายละเอียดวาตองคอยอีกกี่นาที 

4. ในกรณีท่ีลูกคามากอนเวลา ควรมีการบริการเคร่ืองด่ืม หรืออาจจะใหรอท่ีบริเวณ Cocktail Lounge 
Reception ในชวงเวลานี้ ลูกคาจะสังเกตบรรยากาศ การตกแตงภายใน ความสุภาพและการเอาใจใสของ
พนักงานท่ีมีลูกคาคนอื่นๆ เพ่ือประเมินการบริการเบ้ืองตน 

5. การท่ีพนักงานบริการมาเชิญลูกคาไปยังโตะนั่งท่ีไดจองไว ตองมีบทสนทนาโตตอบของพนักงานบริการ
ขณะพาลูกคาไปนั่งโตะท่ีจัดไว 

6. การเริ่มส่ังอาหารหรือเลือกอาหารท่ีตองการ พนักงานบริการตองสอบถามลูกคาถึงความตองการ อาจจะ
เปนอาหารประจํา ไมเวนแมแตเครื่องด่ืม 
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7. หลังจากส่ังอาหารหรือเลือกอาหาร พนักงานจะนําเคร่ืองด่ืมท่ีตองการมาเสิรฟ โดยไมตองใหลูกคาคอย
นาน 

8. การเสิรฟอาหาร พนักงานบริการจําเปนท่ีจะตองมีความชํานาญและไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดี การ
วางตําแหนงแกวน้ํา แกวไวน ชอนสอม อุปกรณในการรับประทานอาหารตองมีความถูกตอง เพราะเปน
การแสดงใหเห็นถึงคุณภาพประกอบบริการหลัก ท่ีลูกคายินดีจายคาบริการเพ่ิม หากไดรับบริการดวย
ความถูกตองเรียบรอย 

9. ชวงของการรับประทานอาหาร ซึ่งถือวาเปนบริการหลัก พนักงานบริการตองเตรียมพรอม เพ่ือสังเกตวา
ลูกคาอิ่มหรือยัง และมีความตองการอะไรเพ่ิม ตองดูแลความเรียบรอยดวยระยะที่หางพอสมควร 

10. เปนชวงของการเรียกเก็บคาบริการ ตองมีบทสนทนาที่พนักงานบริการตองเตรียมเกี่ยวกับคาอาหาร การ
ใชบัตรเครดิตหรือเงินสด 

11. เปนชวงของการนําบิลคาอาหารมาคืนใหกบัลูกคา ลูกคาอาจจะใหทิปเพ่ิมเติม จากท่ีคิดไว พนักงานท่ี
ไดรับการฝกฝนมาอยางดี จะรูจังหวะและระยะหาง ขณะท่ีลูกคาตัดสินใจหรือเตรียมเพ่ิมทิปให เพ่ือไมทํา
ใหลูกคารูสึกอึดอัด 

12. ในชวงนี้ลูกคาอาจเขาหองน้ํา ซึ่งหองน้ําตองมีความสะอาด ถูกตองไดมาตรฐานที่ลูกคาคาดหมายไว โดย
มีความเหมาะสมตามลักษณะของการบริการ 

13. หลังจากชําระคาอาหาร ลูกคาจะกลับออกไป เพ่ือมารอรับรถ หรือเดินไปท่ีจอดรถ ซึ่งตองเดินทางได
สะดวก มีความปลอดภัยตามความคาดหวังของลูกคา 

14. เปนขั้นตอนสุดทายท่ีลูกคาจะกลับออกไป เปนการส้ินสุดการใหบริการท้ังหมด 
 

กระบวนการใหบริการ ท่ีกลาวมาขางตน เกือบทุกขั้นตอนลูกคาอาจจะตองรอ การออกแบบการบริการท่ีดี 
ลูกคาจะตองไมรอคอยจนนานมากเกินไป และอาจมีหลายขั้นตอนท่ีมีความผิดพลาด เชน สงอาหารผิดโตะ จองโตะ
ผิด คิดคาอาหารผิด เปนตน ซึ่งหากมีการเก็บขอมูลไว ก็จะทําใหทราบไดวา ขั้นตอนท่ีมีความผิดพลาดบอยนั้น 
เกิดจากสาเหตุใด ขั้นตอนใดที่ลูกคาใหความสําคัญเปนพิเศษ และมีความตองการเอาใจใสจากพนักงานบริการ เพ่ือ
ทําใหสามารถปรับปรุงการบริการใหดียิ่งขึ้นตอไป 

หลายธุรกิจใหบริการกับลูกคา แตไมไดใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการ ทําใหไมสามารถปรับปรุง
การบริการใหลูกคาได ทําใหลูกคาหันไปใชบรกิารของคูแขงท่ีดีกวา โดยไมรูสาเหตุวาเปนเพราะสาเหตุใด เพราะ
ไมไดมองเห็นความสําคัญของกระบวนการใหบริการกับลูกคา 
 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence : P7) 
 เปนหนึ่งในองคประกอบที่ผสมผสาน รวมเขากับองคประกอบอื่นๆ เปนสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
ใหกับลูกคาได ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) นี้ เปนสงท่ีลูกคาสามารถสัมผัสจับตองได ในขณะที่
ใชบริการอยู หรือเปนส่ิงเปรียบเทียบ หรืออาจเปนสัญลักษณท่ีลูกคาเขาใจความหมายในการรับขอมูลจากการทํา
การส่ือสารการตลาดออกไป ส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด เห็นจะเปนส่ิงท่ีลูกคาสัมผัสส่ิงแวดลอมได ขณะท่ีมาใชบริการ
สถานท่ีนั้นๆ พรอมกับการไดรับบริการจากพนักงานไปพรอมๆ กัน เรียกวา Servicescape 
 Bitner ใหความหมาย Servicescape วา เปนรูปลักษณท่ีปรากฏออกมาจากส่ิงแวดลอม ของสถานบริการ 
ท่ีลูกคากําลังไดรับการบริการอยูในขณะนั้น (สมวงศ พงศสถาพร. 2546 : 105) 
 การออกแบบสภาพแวดลอมของสถานบริการหรือ Servicescape ทําใหเกิดผลในแงบวกหรือแงลบได ถา
การออกแบบนั้นไมเหมาะสมกับภาพลักษณของลูกคาท่ีนึกคิดเอาไว จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองระมัดระวังรูปแบบ
ของการออกแบบสถานที่และส่ิงแวดลอมเหลาน้ี การออกแบบส่ิงแวดลอมเปนองคประกอบที่ชวยใหลูกคารูสึกวา  
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บริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพดังกลาว ไดแก อาคารของ
ธุรกิจบริการ เครื่องมือ อุปกรณ เคาเตอรบริการ การตกแตงสถานที่ ลานจอดรถ หองน้ํา การตกแตง ปาย
ประชาสัมพันธ การแตงกายของพนักงาน เปนตน ไมเวนแมกระท่ังลูกคาท่ีรายอื่นท่ีเขามาใชบริการ ส่ิงตางๆ 
ดังกลาวนี้ เหมือนกับเปนเคร่ืองยืนยันถึงคุณภาพในการใหบริการ และเปนสวนท่ีลูกคาใชเปนปจจัยในการประเมิน
งานนั้นๆ ดวย คือ ผูบริโภคเองอาจจะสังเกตส่ิงรอบตัววามีความนาเชื่อถือเพียงใด กอนท่ีจะตกลงใจเลือกซื้อบริการ 
ซึ่งหากมีคุณภาพดีและตรงตามความพอใจก็ยินดีท่ีจะเลือกใชบริการนั้นๆ เพราะเทากับเปนการรับประกันไดวา 
เมื่อส่ิงแวดลอมดี มีคุณภาพ การบริการก็ยอมท่ีจะดีและมีคุณภาพดวย 
 การออกแบบสภาพแวดลอมภายใน และการสรางบรรยากาศนั้น ไมจําเปนท่ีจะตองเปนส่ิงท่ีหรูหราเพียง
อยางเดียว การออกแบบส่ิงแวดลอมสามารถกระทําไดในทุกๆ สวน อาจจะเปนบรรยากาศท่ีตองการเนนถึงความ
ประหยัด 
 การออกแบบสภาพแวดลอมของสถานที่บริการ ซึ่งเปนสถานท่ีระหวางลูกคากับพนักงานผูใหบริการ ไดมี
การติดตอกัน ไมวาจะเปน รานอาหาร สายการบิน ภัตตาคาร สํานักงานกฎหมาย ฯลฯ ซึ่งเปนสวนทําให
ภาพลักษณของสถานบริการนั้นๆ ตรงกับความรูสึกหรือมีสวนชวยชี้นํา ทําใหลูกคาเกิดความรูสึกวา บริการมีความ
เหมาะสมกับความตองการของตนกอนท่ีจะใชบริการ 
 สภาพแวดลอมท่ีลูกคาสัมผัสจับตองไดนี้มีผลกับพฤติกรรมของลูกคาใน 3 ลักษณะดวยกัน คือ (สมวงศ 
พงศสถาพร. 2546 : 110 – 111) 

1. ชวยทําใหลูกคาเกิดความสนใจ – โดยทําใหบริการนั้นเดน แตกตางออกมาจากคูแขงอื่นๆ ในสินคาและ
บริการเดียวกัน ทําใหสามารถท่ีจะตอบสนองความตองการ ของลูกคาไดงาย และชัดเจนมากย่ิงขึ้น ลูกคา
ไมตองเสียเวลาหาขอมูลจากโฆษณาหรือแหลงขอมูลอ่ืนๆ เมื่อตองมาใชบริการ 

2. ชวยสงขอความใหกับลูกคาแปลความหมายไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน – การสรางบรรยากาศของ
สถานท่ี การตกแตงสถานที่ชวยทําใหลูกคาเขาใจไดมากขึ้นวา สถานท่ีบริการนั้นๆ จะใหบริการในระดับ
ใด ราคาเทาไร เหมาะกับคนกลุมไหน โดยลูกคาสามารถส่ือ และแปลความหมายไดจาก องคประกอบที่
รวมกัน แสดงออกมาทางดานสัญลักษณ เครื่องหมายสัญญาณที่รวมกันเปนองคประกอบอยูในบรรยากาศ
ของสถานที่บริการนั้นๆ 

3. ชวยกระตุนใหลูกคาอยากใชบริการ – ดวยการใชสี ผิววัสดุ เสียงเพลงประกอบ แสงและบรรยากาศ 
ตลอดจนเครื่องแตงกายของพนักงานบริการ ทําใหมีผลกระทบกับความรูสึกของลูกคา ท่ีไดสะสมจาก
ประสบการณในอดีตท่ีผานมา ทําใหลูกคาถูกกระตุนและเกิดกระบวนการพิจารณาตัดสินใจ ท่ีอยากจะได
บริการนั้นๆ โดยงายมากขึ้น 

 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในแตละธุรกิจไมเหมือนกัน ท้ังในดานการใหความสําคัญ ดานการออกแบบ การ

จัดวาง ซึ่งจําเปนตองศึกษาความตองการของลูกคา วาลูกคาจะคํานึงถึงส่ิงแวดลอมทางกายภาพสิ่งใดกอน และส่ิง
ใดควรอยูหลัง เนื่องจากตองไมลืมวาส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เปนส่ิงประทับใจส่ิงแรก (First Impression) ตองมี
ความเหมาะสมกับธุรกิจบริการในแตละประเภท และลักษณะเฉพาะของรานนั้นๆ เชน คลีนิคทันตแพทย ตองมี
ความสะอาด สามารถมองเห็นภายใน เพราะส่ิงแวดลอมเหลาน้ีจะแสดงใหเห็นความเปนแพทย 
 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ นับวามีสวนชวยใหลูกคาหรือผูบริโภค เกิดความประทับใจและเกิดความ
สะดวกสบาย เหมาะสมกับราคาท่ีตองจายออกไป จึงขอยกตัวอยางใหเห็นอยางชัดเจนตามภาพประกอบ 12 
ดังตอไปนี้ (สมวงศ พงศสถาพร. 2546 : 106) 
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การบริการ สถานท่ีใหบริการ อื่นๆ ท่ีจับตองได 

การประกันภัย 
- Not Applicable 
 

- นโยบายบริษัท 
- Billing Statements 
- ระยะเวลาลาสุด 
- โบรชัวรบริษัท 
- หัวจดหมาย / นามบัตร 

โรงพยาบาล 

- Building Exterior 
- ท่ีจอดรถ 
- ปาย 
- บริเวณที่นั่งรอ 
- Admissions Office 
- หองคนไข 
- อุปกรณทางการแพทย 

- เครื่องแตงกายพนักงาน 
- อุปกรณเครื่องเขียน 
- Billing Statements 
 

สายการบิน 

- Airline Gate Area 
- Airplane Exterior 
- การตกแตงออกแบบเคร่ืองบิน 

- ตั๋วโดยสาร 
- อาหาร 
- เครื่องแบบพนักงาน 

สงพัสดุ - Not Applicable 

- บรรจุภัณฑ / หีบหอ 
- Trucks 
- เครื่องแบบพนักงาน 
- คอมพิวเตอร 

กิจกรรมทางดานกีฬา 

- ท่ีจอดรถ 
- Stadium Exterior 
- บริเวณจําหนายตั๋ว 
- ทางเขา 
- ท่ีนั่ง 
- หองน้ํา 
- Concession Area 
- สนามเด็กเลน 

- ปาย 
- ตั๋วเขาชม 
- โปแกรม 
- เครื่องแตงกายพนักงาน 

 
ภาพประกอบ 12 ตัวอยางส่ิงแวดลอมทางกายภาพตามมุมมองของลูกคา 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นธีพร หอมนาน (2546 : 68 – 69) ไดวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาตอการบริการของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาทายาง พบวา 

ดานสถานที่ ควรจัดท่ีนั่งพักรอรับบริการใหเพียงพอตอการใชบริการของลูกคา จัดสถานท่ีจอดรถให
เพียงพอ แยกสวนของที่จอดรถยนตและจักรยานยนตใหชัดเจน  

ดานพนักงาน จําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาใหพนักงานผูปฏิบัติหนาท่ี เกิดความ
กระตือรือรนในการใหบริการแกลูกคามากย่ิงขึ้น ซึ่งอาจจะเปนการจัดหรือกําหนดนโยบายจัดสรรผลตอบแทนแก
พนักงานท่ีบริการลูกคาไดดีเย่ียม เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน เนนใหพนักงานมีการยิ้มแยม
แจมใส การแตงกายเหมาะสม ใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน พรอมท้ังสามารถเปนผูใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ธนาคารไดเปนอยางดี เพ่ือใหลูกคาสามารถรับขอมูลใหมๆ ไดรวดเร็วขึ้น ท้ังยังตองมีความสุภาพออนนอม ใหการ
ตอนรับท่ีดี  

ดานการประชาสัมพันธ ควรจะมีการแจงขาวสารบริการพิเศษในชวงวันหยุดและชวงเทศกาลมากยิ่งขึ้น 
จัดทําบอรดขาวใหมๆ ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
 
 สกล พงศวรทรัพย (2545 : 101 – 105) ไดวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคา 
ตอการบริการของสํานักงานบริการสาขา บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (เอไอเอส) จํากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา  

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาสวนใหญไดรับทราบขาวสารมากท่ีสุด คือ โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร จึง
ควรมีการมุงเนนทางดานส่ือสารมวลชน ในเชิงรุกใหมากขึ้น  

ดานกระบวนการใหบริการ ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก ลูกคาไดรับความสะดวกสบายจากการเขา
รับบริการจากสํานักงานสาขา ซึ่งมีการทํางานอยางเปนขั้นตอน มีการบริการที่รวดเร็ว ตรงเวลา มีการลดขั้นตอนท่ี
ไมสําคัญออกไปบาง และอนุโลมใหลูกคาบางราย ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ  

ดานการใหบริการใชลักษณะการบริการแบบ One Stop Service โดยสามารถท่ีจะใชบริการทุกบริการได
ในจุดบริการเดียวกัน ซึ่งเปนผลมาจากระบบคอมพิวเตอรออนไลน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลเขาสูศูนย
คอมพิวเตอร ของบริษัทฯ ได ประกอบกับความรูและความชํานาญของพนักงานผูใหบริการท่ีมีความถูกตองแมนยํา  

ดานสถานประกอบการ ลุกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เพราะมีพ้ืนท่ีมากในการรับบริการ ไมแออัด 
การจัดสถานท่ีเปนระเบียบ สะอาด และมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําใหการใชบริการสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น 

ดานพนักงาน ลูกคามีความพึงพอใจมาก เพราะวาพนักงานสามารถเขาถึงส่ิงท่ีลูกคาตองการคือ การ
บริการท่ีดีเลิศ รวมถึงการแกปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดขึ้นแกลูกคาไดในเวลาท่ีเหมาะสม รวดเร็ว การใหคําแนะนํา
และตอบปญหาถูกตอง การพูดจาสุภาพเรียบรอย ชุดฟอรมของพนักงานสะอาดสวยงามเรียบรอย มีความเอาใจใส
กระตือรือรนในการใหบริการ 

 
โสรดา เลิศอาภาจิตร (2545 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการปรับปรุงกระบวนงานในการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 3 (รัชดาภิเษก) ในทัศนะของผูรับบริการและผูใหบริการ พบวา 
กลุมผูรับบริการ 
ดานการบริการ ผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุดไดแก ดานกระบวนการขอจดทะเบียนตางๆ ท่ีทําไดสําเร็จ

ภายในแหงเดียว 
ดานเทคโนโลยี ผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด ไดแก การติดต้ังบัตรคิว ชวยใหสามารถจัดลําดับการบริการ

ไดสม่ําเสมอ 
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ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ดานเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา
ปรึกษาแกผูท่ีมาติดตอในเรื่องระเบียบ กฎหมายและวิธีการขอจดทะเบียนตามขั้นตอนท่ีถูกตอง 

ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม ไดรับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานการดูแลความสะอาดและความสวยงาม
ในการจัดสถานท่ี 
 

กลุมผูใหบริการ 
ดานการบริการ ไดใหความสําคัญตอการบริการมาก เพราะวามีความสําคัญในแงการใหคําแนะนําท่ีดี มี

การทําความเขาใจกับผูรับบริการอยางเปนกันเอง ผูรับบริการเกิดทัศนคติท่ีดีขึ้นกับหนวยงานราชการ 
ดานเทคโนโลยี ผูใหบริการมีความพึงพอใจนอย เพราะวาสวนใหญการนําเทคโนโลยีมาใช ไมเพียงพอกับ

ประชาชนที่มาใชบริการ เชน เครื่องคอมพิวเตอรเกา ชํารุดบอย 
ดานการปฏิบัติงานของผูใหบริการ สวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการเปนอยางมาก เพราะได

ตอนรับประชาชน การบริการท่ีรวดเร็ว สะดวก โปรงใส บริการเต็มประสิทธิภาพทุกขั้นตอน 
ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม ผูใหบริการมีความพึงพอใจต่ํา เพราะเคร่ืองปรับอากาศไมเพียงพอกับพ้ืนท่ี

หอง ไมมีบริการน้ําด่ืมและโทรศัพทสาธารณะ 
 
พิชัย ปยะจิตเมตตา (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจรวมของผูโดยสารใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการบริการของสายการบินไทย กรณีศึกษา : กรุงเทพ – ฮองกง – กรุงเทพ  พบวา 
ความพึงพอใจอันดับแรกคือ การบริการของพนักงานจําหนายตั๋วในดานความมีอัธยาศัยไมตรี ความมีกิริยามารยาท 
รวมถึงการบริการดานเช็คอิน ความพึงพอใจอันดับรองลงมาเปนดานการใหการตอนรับบนเคร่ืองบิน ตามมาดวย
ปจจัยดานความปลอดภัยในการเดินทาง 
 
 จากเอกสารงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของการจัดงานลีลาศ ยังไมพบผูทําการวิจัยเกี่ยวกับการจัดงาน
ลีลาศ ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาคนควาจากงานวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับงานดานบริการ ซึ่งมีความคลายคลึงกับการจัด
งานซึ่งเปนงานท่ีใหบริการเชนเดียวกัน. 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคท่ีเขารวมงานลีลาศท่ีจัดขึ้นภายในโรงแรมตางๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ตั้งแตเดือนมกราคม 2548 จนถึง เดือนธันวาคม 2548 จากผูจัดงานลีลาศ ท่ีจัดขึ้นภายในโรงแรม
เปนประจําสม่ําเสมอ ตลอดป 2548 เปนจํานวน 6 แหง ซึ่งแตละแหงไมมีผูบริโภคซํ้ากัน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อผูจัดงานลีลาศ / กลุมจัดงานลีลาศ ภายในโรงแรมตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูจัดงานลีลาศ / กลุมจัดงานลีลาศ ผูบริโภคท่ีเขารวมงานลีลาศ (คน) 
สมาคมครูลีลาศแหงประเทศไทย 
โรงเรียนนนทฤทธิ์ลีลาศและนาฏศิลปสากล 
ลีลาศเพ่ือสุขภาพ (คุณนักรบ เจริญสะอาด) 
กลุมลีลาพาเพลิน (คุณอรสา กอเกียรติงาม และเพ่ือนๆ) 
กลุมเพ่ือนรัก (แพทยหญิงเจรียง จันทรกมล) 
Black & White Entertainment 

100 
80 
80 
80 
70 
70 

รวม 

 

480 

กลุมตวัอยาง 
ผูบริโภคท่ีเขารวมงานลีลาศที่จัดขึ้นภายในโรงแรมตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได 

ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรท้ังหมด 480 คน โดยการเปดตารางของ Herbert Askin and 
Raymond R. (อภินันท จันตะนี และคณะ. 2539 : 98) ไดกลุมตัวอยางเทากับ 220 คน จากนั้นจึงใชวิธีเลือกผูตอบ
แบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งสรางขึ้นเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 3 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวหรือทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ ลักษณะคําถามปลายปด  จํานวน 6 ขอ 
 ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามปลาย
ปด (Check List) จํานวน 6 ขอ 
 ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะคําถามปลายปด (Rating Scale) จํานวน 22 ขอ 
  

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร ตําราตางๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

กับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร คนควาขอมูลท่ีมีเนื้อหา
ใกลเคียงกับการวิจัย รวมท้ังการคนควาแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยเพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามท้ังหมด 3 ตอน แบงออกเปน  
2.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สถานภาพ  
2.2 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.3 ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ ตรวจสอบความถูกตองและ
เสนอแนะเพ่ิมเติม 

4. นําแบบสอบถามที่ไดจากการปรับปรุงแกไขแลว ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ
ท้ัง 3 ทาน ไดแก 
4.1 ผูชวยศาสตราจารยสุวิชา โกมลทัต 
4.2 ผูชวยศาสตราจารยปยดา สมบัติวัฒนา 
4.3 อาจารยสิทธิชัย เตชะพิริยานนท 

5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีก
ครั้งใหสมบูรณกอนนําไปทดลองจริง (Try Out) 

6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับประชากรที่ใชบริการในหองอาหารที่มีการ
จัดลีลาศ จํานวน 30 ราย  

7. นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกไปตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(α – Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น 0.70 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคท่ีมาเขารวมการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร ในเดือนธันวาคม 2548 ตามวัน เวลา ท่ีผูจัดงานแตละกลุมจัดขึ้น และแจกแบบสอบถามแก
ผูบริโภคกลุมตัวอยางต้ังแตเดินทางมาถึงงานลีลาศ โดยใชวิธีการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
จากนั้นรอรับแบบสอบถามกลับ หลังเลิกงานลีลาศ 

 

การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล 

1. นําแบบสอบถามที่ไดรับท้ังหมด มาตรวจความสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package the Social Sciences) for Windows  

2. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่และเสนอเปนคารอย
ละ 

3. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 เปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร มา
แจกแจงความถี่และเสนอเปนคารอยละ 

4. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 3 เปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร และกําหนดการใหคาคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม โดยมีขอท่ีใหคะแนนรวม แบบ 
Rating Scale ดังนี้ 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศวาเหมาะสมมากที่สุด  5 คะแนน 
ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศวาเหมาะสมมาก        4 คะแนน 
ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศวาเหมาะสมปานกลาง 3 คะแนน 
ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศวาเหมาะสมนอย        2 คะแนน 
ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศวาเหมาะสมนอยท่ีสุด  1 คะแนน 

เกณฑการประเมินผลใชเกณฑการประเมินดังตอไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103) 
คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ผูบรโิภคมีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยท่ีสุด  

5. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม โดยใช t – test  
6. เปรียบเทียบความแตกตางมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 

Analysis of Variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบรายคู โดยใชวิธีของเชฟ
เฟ (Scheffe’s test) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 

1.1 รอยละ (Percentage) ใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 104) 
 

100×=
N

f
p  

   
เมื่อ p แทน รอยละ 
 f แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงเปนรอยละ 
 N แทน จํานวนความถี่ท้ังหมด 

 
 
1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 35) 

 

N

X
X

∑=  

 

เมื่อ    แทน คาคะแนนเฉลี่ย X
   ∑ X  แทน ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 
   N แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 

1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 65) 
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เมื่อ   แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลกลุมตัวอยาง S  

   ∑ 2X   แทน ผลรวมของขอมูลแตละตัวยกกําลังสอง 

   ( )2X∑  แทน ผลรวมของขอมูลท้ังหมดยกกําลังสอง 
   N  แทน จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม  
หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิแอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) (ลวน สายยศ ; และ อังคณา สายยศ. 2538 : 200) 

2.1 

 

2
t

2
I

S

S
1

1n

n ∑−
−

=α  

 
  เมื่อ   แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ α
   n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

    ∑ 2
iS แทน ผลรวมความแปรปรวนเปนรายขอ 

    2
tS แทน คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน  
3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ โดยใชสูตร t – test (ชูศรี 

วงศรัตนะ. 2541 : 173) 
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เมื่อ t แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t – Distribution   

   1X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 

   2X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที 2 

    2
1S แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 

    2
2S แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 

    1n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 

3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย ของตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ ระยะเวลาในการเขารวมงานลีลาศ โดยใชสูตรการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 236) 
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  เมื่อ  F แทน คาท่ีพิจารณาใน F – Distribution 
    bMS แทน คาเฉล่ียของผลบวกยกกําลังสองระหวางกลุม 
   wMS  แทน คาเฉล่ียของผลบวกยกกําลังสองภายในกลุม 
 

ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงนํามาทดสอบรายคูโดยวิธีของ Scheffe’s 
test (ลวน สายยศ. 2540 : 322) 
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เมื่อ S แทน คาวิกฤตของ Scheffe’ 
 k แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่มาเปรียบเทียบกัน   

   α  แทน ระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดตอนทดสอบ Anova 

21 df,df  แทน เปดจากตารางแจกแจงคา F 

EMS  แทน คาความคลาดเคล่ือนความแปรปรวนในตารางวิเคราะหความ 
แปรปรวน 

jC  แทน คาสัมประสิทธิ์ Contrast 

jn  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางแตละกลุม 

 
 

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลและการแปลผลขอมูลตามลําดับดังนี้ 

ลักษณะที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

N    =    จํานวนผูบริโภคท่ีมารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 

 X  = คาเฉล่ีย 
 S.D. = คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t = คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา t-distribution 
 F = คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา F-distribution 
 df = ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS = ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS = คาเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) 
 * = มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ** = มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน  5  ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร      
 ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพ 
 ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศ 

 1ผลการวเิคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพ  
 เปนการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูบริโภค โดยนําเสนอในรูปความถ่ี และรอยละ ดังตาราง 2  
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ตาราง 2  จํานวนและคารอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอ 
     เดือนและสถานภาพ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ     ชาย 
              หญงิ 

107 
113 

48.6 
51.4 

รวม 220 100 

2.  อายุ    ต่ํากวา  30  ป 
              30 ป -  40 ป 
              41 ป -  50 ป 
              อายุ 50  ปขึ้นไป 

56 
35 
39 
93 

25.5 
15.9 
16.4 
42.3 

รวม 220 100 

3.  ระดับการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี 
                             ปริญญาตรี 
                             สูงกวาปริญญาตรี 

41 
128 
51 

18.6 
58.2 
23.2 

รวม 220 100 

4.   อาชีพ    นกัเรียน / นิสิต / นักศึกษา  
         รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
         พนักงานบริษัทเอกชน  
         เจาของกิจการ บริษัท หาง ราน / ธุรกิจสวนตัว 
         พอบาน / แมบาน 

30 
19 
36 
111 
24 

13.6 
8.6 
16.4 
50.5 
10.9 

รวม 220 100 

5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   ต่ํากวา 10,000 บาท  
                          10,000 – 20,000 บาท 
                          20,001 – 30,000 บาท 
                        30,001 – 40,000 บาท 
                          สูงกวา 40,000 บาท 

14 
22 
45 
41 
98 

6.4 
10 

20.5 
18.6 
44.5 

รวม 220 100 

6.  สถานภาพ      โสด 
                สมรส 
                หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

58 
113 
22 

38.6 
51.4 
10 

รวม 220 100 

  
ตาราง 2 แสดงวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 50 ปขึ้นไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพเจาของกิจการ บริษัท หาง ราน / ธุรกิจสวนตัว  มีรายไดสูงกวา 40,000 บาท และมีสถานภาพ
สมรส  
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะหพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศของผูบริโภค นําเสนอในรูปความถี่และรอยละ ดังตาราง 3 

 
ตาราง 3 จํานวนและคารอยละของกลุมเปาหมาย จําแนกตามพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพ 
     มหานคร  
 

พฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศ จํานวน (คน) รอยละ 
1. การเขารวมงานลีลาศทานมีการวางแผนมากอนหรือไม 
          วางแผน 
          ไมวางแผน 

 
194 
26 

 
88.2 
11.8 

รวม 220 100 

2.  ทานนิยมไปงานลีลาศที่จัดขึ้นในเวลาใด 
          13.00 น. – 17.00 น. 
          19.00 น. – 24.00 น. 

 
40 
180 

 
18.2 
81.8 

รวม 220 100 

3.   บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศ   
          บุคคลในครอบครัว 
          เพ่ือนรวมงาน 
          ญาติ / คนรูจัก 
          ครู / อาจารยสอนลีลาศ 

 
33 
43 
22 
122 

 
15 

19.5 
10 

55.5 
รวม 220 100 

4.  ลักษณะของงานลีลาศที่ทานชอบมากที่สุด 
งานลีลาศการกุศล 
งานลีลาศประจําเดือน 
งานลีลาศที่จัดขึ้นโดยสโมสร  
งานลีลาศคืนสูเหยาสถาบันหรือศิษยเกา  

 
39 
151 
23 
7 

 
17.7 
68.6 
10.5 
3.2 

รวม 220 100 

5. ทานชื่นชอบการจัดเล้ียงในงานลีลาศรูปแบบใดมากที่สุด 
จัดเล้ียงแบบบุฟเฟต   
จัดเล้ียงแบบอาหารชุด 

           จัดเล้ียงแบบอาหารวาง  

 
187 
28 
5 

 
85 

12.7 
2.3 

รวม 220 100 

6. ความถ่ีในการเขารวมงานลีลาศตอเดือนของทาน         
            1 – 5 ครั้ง ตอ เดือน 
            6 – 10 ครั้ง ตอ เดือน 
            มากกวา 10 ครั้ง ตอ เดือน 

 
125 
82 
13 

 
56.8 
37.3 
5.9 

รวม 220 100 

 



 51 

ตาราง 3 แสดงวา ผูบริโภคสวนใหญ มีพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศโดยมีการวางแผน นิยมไปงาน
ลีลาศท่ีจัดขึ้นชวงเวลา 19.00 น. – 24.00 น. โดยรับอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศจากครูลีลาศ ชอบ
ลักษณะงานลีลาศประจําเดือน ชื่นชอบการจัดเล้ียงในงานลีลาศแบบบุฟเฟต  และมีความถ่ีในการเขารวมงาน
ลีลาศ 1 – 5 ครัง้ ตอเดือน  

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร       
เปนการวเิคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ โดยแบงออกเปน 7 ดาน ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยใชคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4 - 11 
 
ตาราง 4 คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ 
     มหานคร  โดยรวมและรายดาน 

 
ตาราง 4 แสดงวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย

ดานอยูในระดับความเหมาะสมมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

X  S.D ระดับความ
เหมาะสม 

1.  ดานผลิตภัณฑ  3.81 .72 มาก 
2.  ดานราคา 3.56 .73 มาก 
3.  ดานสถานท่ี  3.89 .70 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.50 .73 มาก 
5.  ดานพนักงาน  3.92 .76 มาก 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ  3.72 .69 มาก 
7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.58 .77 มาก 

รวม 3.77 .57 มาก 
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ตาราง 5 คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร  ดานผลิตภัณฑ โดยรวมและรายขอ 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ดานผลิตภัณฑ 
1. งานลีลาศแตละงานมีรูปแบบเฉพาะตัว 

 
3.85 

 
.99 

 
มาก 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลีลาศ 3.87 .85 มาก 
3. ฟลอรลีลาศมีความเหมาะสมตอจํานวนคูลีลาศ 3.97 .74 มาก 
4. วงดนตรีมีการบรรเลงจังหวะชัดเจน 4.08 .84 มาก 
5. กิจกรรมพิเศษตางๆ (จับรางวัล, การแสดง เปนตน) 3.88 .88 มาก 

รวม 3.84 .72 มาก 
 
ตาราง  5  แสดงวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับความเหมาะสมมาก   
 
ตาราง  6  คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร  ดานราคา โดยรวมและรายขอ 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ดานราคา 
1.   ราคาบัตรมีความเหมาะสมกับงาน 

 
3.56 

 
.81 

 
มาก 

2. ความคุมคาของราคากับการลีลาศ 3.56 .72 มาก 
รวม 3.56 .73 มาก 

 
ตาราง 6 แสดงวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา โดยรวม

และรายขออยูในระดับความเหมาะสมมาก 
 
ตาราง 7 คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร  ดานสถานที่โดยรวมและรายขอ 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ดานสถานท่ี 
1.  ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงานลีลาศ 

 
3.97 

 
.74 

 
มาก 

2.  ความเหมาะสมของสถานที่จอดรถ 3.83 .82 มาก 
3. ความเหมาะสมของวันเวลาในการจัดงาน 3.87 .82 มาก 

รวม 3.89 .70 มาก 
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ตาราง 7 แสดงวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ดานสถานที่
โดยรวมและรายขออยูในระดับความเหมาะสมมาก 

 
ตาราง 8 คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร  ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมและรายขอ 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  ไดรับทราบรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับงานลีลาศ 

 
3.46 

 
.78 

 
มาก 

2.  การจัดงานลีลาศมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 3.54 .82 มาก 
รวม 3.50 .93 มาก 

 
ตาราง 8 แสดงวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริม

การตลาด โดยรวมและรายขออยูในระดับความเหมาะสมมาก 
 

ตาราง 9 คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร  ดานพนักงาน โดยรวมและรายขอ 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ดานพนักงาน 
1.  การตอนรับท่ีสุภาพ เปนกันเอง 

 
3.96 

 
.81 

 
มาก 

2.  ความเพียงพอของพนักงานบริการ 3.88 .88 มาก 
3.  ความสุภาพเรียบรอยของผูจัดงานลีลาศ 3.93 .85 มาก 
4.  ความใสใจกระตือรือรนในการบริการ 3.90 .86 มาก 

รวม 3.92 .76 มาก 
 
ตาราง  9  แสดงวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพนักงาน 

โดยรวมและรายขออยูในระดับความเหมาะสมมาก 
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ตาราง 10 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร  ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมและรายดาน 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1.  การใหบริการมีระบบ ระเบียบ 

 
3.70 

 
.82 

 
มาก 

2.  ขั้นตอนการเขารวมงานชัดเจน 3.71 .79 มาก 
3.  ความสะดวกสบายตางๆ ภายในบริเวณงาน 3.75 .78 มาก 
4.  ระบบรักษาความปลอดภัยของสถานที่ 3.74 .89 มาก 

รวม 3.72 .69 มาก 
 
ตาราง 10 แสดงวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ

ใหบริการ โดยรวมและรายขออยูในระดับความเหมาะสมมาก 
 

ตาราง 11  คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมและรายดาน 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
1.  บัตรเขารวมงานลีลาศมีความดึงดูดใจ 

 
3.58 

 
.89 

 
มาก 

2.  ความประทบัใจในการจัดตกแตงภายในงานลีลาศ 3.58 .84 มาก 
รวม 3.58 .77 มาก 

 
ตาราง 11 แสดงวา ผูเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศดาน

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมและรายขออยูในระดับความเหมาะสมมาก 
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ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพ 
 เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง 7 
ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานทางการวิจัย ขอท่ี 1 – 6 ดังแสดงในตาราง  
 
ตาราง 12 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

N = 107 
หญิง 

N =113 
ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงาน

ลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. X  S.D. 

t P 

1.  ดานผลิตภัณฑ  3.76 .65 3.91 .78 4.15* .043 
2.  ดานราคา  3.57 .76 3.56 .71 1.54 .215 
3.  ดานสถานท่ี  3.83 .67 3.95 .72 .010 .922 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.46 .72 3.54 .73 .014 .907 
5.  ดานพนักงาน  3.80 .71 4.03 .79 .823 .365 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ  3.67 .64 3.77 .72 .413 .521 
7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.45 .71 3.70 .81 1.03 .310 

รวม 3.76 .55 3.83 .59 1.57 .211 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตาราง  12  แสดงวา ผูบริโภคตางเพศกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศ โดยรวมแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 13 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
นอยกวา 30 ป 

N = 56 
30 ป – 40 ป 

N =35 
41 ป – 50 ป 

N =36 
มากกวา 50 ป 

N =93 

ความคิดเห็นของผูบริโภค 
ท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  ดานผลิตภัณฑ  3.38 .50 3.72 .60 3.66 .71 4.22 .69 
2.  ดานราคา  3.37 .72 3.38 .90 3.54 .60 3.75 .69 
3.  ดานสถานท่ี  3.52 .56 3.80 .74 4.01 .73 4.10 .66 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.38 .76 3.38 .70 3.40 .79 3.66 .67 
5.  ดานพนักงาน  3.45 .63 3.70 .71 4.08 .81 4.22 .66 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ  3.41 .52 3.60 .81 3.67 .61 3.98 .66 
7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.32 .65 3.35 .75 3.33 .91 3.92 .67 

รวม 3.41 .41 3.66 .63 3.72 .55 4.04 .51 

 

ตาราง 13  แสดงวาผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวม อายุนอยกวา 30 ป อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง อายุ 30 – 40 ป, 41 – 50 ป และ อายุมากกวา 50 
ป อยูในระดับความเหมาะสมมาก  

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ อายุนอยกวา 30 ป อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง 
อายุ 30 – 40 ป, 41 – 50 ป และ อายุมากกวา 50 ป อยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานราคา อายุนอยกวา 30 
ป และอายุ 30 – 40 ป อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง อายุ 41 – 50 ป และอายุมากกวา 50 ป อยูในระดับ
ความเหมาะสมมาก ดานสถานท่ี ทุกชวงอายุอยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานการสงเสริมการตลาด อายุนอย
กวา 30 ป, 30 – 40 ป และ 41 – 50 ป อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง อายุมากกวา 50 ป อยูในระดับความ
เหมาะสมมาก ดานพนักงาน อายุนอยกวา 30 ป อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง อายุ 30 – 40 ป, 41 – 50 
ป และ อายุมากกวา 50 ป อยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานกระบวนการใหบริการ อายุนอยกวา 30 ป อยูใน
ระดับความเหมาะสมปานกลาง อายุ 30 – 40 ป, 41 – 50 ป และอายุมากกวา 50 ป อยูในระดับความเหมาะสม
มาก ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ อายุนอยกวา 30 ป, 30 – 40 ป และ 41 – 50 ป อยูในระดับความเหมาะสม
ปานกลาง อายุมากกวา 50 ป อยูในระดับความเหมาะสมมาก     
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวม 

     และรายดาน จําแนกตามอายุ 

ความคิดเห็นของผูบริโภค 

ท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.  ดานผลิตภัณฑ  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

26.451 

89.197 

115.648 

8.817 

.413 

21.351** 

2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

6.633 

112.662 

119.294 

3.211 

.522 

4.239 

3.  ดานสถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

12.197 

96.398 

108.595 

4.066 

.446 

9.110** 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  
 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

3.967 

113.029 

116.995 

1.322 

.523 

2.527* 

 

5. ดานพนักงาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

23.207 

104.205 

127.412 

7.736 

.482 

16.035** 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

12.315 

91.968 

104.283 

4.105 

.426 

9.641** 

7.ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

18.721 

114.473 

133.194 

6.240 

.530 

11.775** 

 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

14.306 

58.087 

72.393 

4.769 

.269 

17.732** 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   **  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตาราง 14 แสดงวาผูบริโภคท่ีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ดานผลิตภัณฑ  ดานสถานที่ ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานราคาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานผลิตภัณฑ ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามอายุ 
 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ตาราง 15  แสดงวา ผูบริโภคท่ีอายุมากกวา 50 ป มีความคดิเห็นดานผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมกวา
ผูบริโภคท่ีอายุนอยกวา 30 ป และผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 – 50  ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สวนคูอื่นๆ ไมมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอยกวา  
30 ป 

41 - 50 ป 30 – 40 ป 

 
มากกวา 

50 ป 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ี
มีตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.38 X = 3.66 X = 3.72 X = 4.22 
ดานผลิตภัณฑ      
   นอยกวา 30ป 3.38 - 0.28 0.34 0.84 ** 
   41 – 50  ป 3.66 - - 0.06 0.56 ** 
   30 – 40 ป 3.72 - - - 0.5 
   มากกวา 50 ป 4.22 - - - - 
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ตาราง  16 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานสถานที่ ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามอายุ 
 

นอยกวา  
30ป 

30 - 40 ป 41 - 50 ป 

 
มากกวา 

50ป 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.52 X = 3.80 X = 4.01 X = 4.10 
ดานสถานท่ี      
   นอยกวา 30ป 3.52 - 0.28 0.49 0.58 ** 
   30 - 40  ป 3.80 - - 0.21 0.30 ** 
   41 – 50  ป 4.01 - - - 0.09 
   มากกวา 50 ป 4.10 - - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ตาราง 16  แสดงวาผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มคีวามคดิเห็นดานสถานท่ีวาเหมาะสมกวาผูบริโภค
ท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และผูบริโภคท่ีมีอายุ 30 - 40  ป แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนคูอื่นๆ 
ไมมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานการสงเสริมการตลาด ดวยวิธีการของเชฟเฟ  
     จําแนกตามอายุ 

 

นอยกวา  
30 ป 

30 – 40 ป 41 – 50ป 

 
มากกวา 

50 ป 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.38 X = 3.38 X = 3.40 X = 3.66 
ดานการสงเสริมการตลาด      
   นอยกวา 30ป 3.38 - - 0.02 0.28 * 
   30 – 40 ป 3.38 - - - 0.28 
   41 – 50ป 3.40 - - - 0.26 
   มากกวา 50 ป 3.66 - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ตาราง 17  แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด วา
เหมาะสมกวาผูบริโภคท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคูอื่นๆ ไมมีความ
แตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานพนักงาน ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามอายุ 
 

นอยกวา  
30 ป 

30 - 40 ป 41 - 50 ป 

 
มากกวา 

50 ป 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.45 X = 3.70 X = 4.08 X = 4.22 
ดานพนักงาน      
   นอยกวา 30ป 3.45 - 0.25 0.63 0.77 ** 
   30 - 40  ป 3.70 - - 0.38 0.52 ** 
   41 – 50  ป 4.08 - - - 0.14 
   มากกวา 50 ป 4.22 - - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ตาราง 18  แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 50 ป มคีวามคิดเห็นดานพนักงานวาเหมาะสมกวา
ผูบริโภคท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และผูบริโภคท่ีมีอายุ 30 - 40  ป แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
สวนคูอื่นๆ ไมมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานกระบวนการใหบริการ ดวยวิธีการของเชฟเฟ  
     จําแนกตามอายุ 

 

นอยกวา  
30ป 

30 - 40 ป 41 - 50 ป 

 
มากกวา 

50ป 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.41 X = 3.60 X = 3.67 X = 3.98 
ดานกระบวนการใหบริการ      
   นอยกวา 30ป 3.41 - 0.19 0.26 0.57 ** 
   30 - 40  ป 3.60 - - 0.07 0.38 ** 
   41 – 50  ป 3.67 - - - 0.31 
   มากกวา 50 ป 3.98 - - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ตาราง 19  แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 50 ป มคีวามคิดเห็นดานกระบวนการใหบริการวา
เหมาะสมกวาผูบริโภคท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และผูบริโภคท่ีมีอายุ 30 - 40  ป แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 สวนคูอื่นๆ ไมมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  20 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดวยวิธีการของเชฟเฟ  
     จําแนกตามอายุ 

 

นอยกวา  
30ป 

41 - 50 ป 30 – 40 ป 

 
มากกวา 

50ป 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.32 X = 3.33 X = 3.35 X = 3.92 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ      
   นอยกวา 30ป 3.32 - 0.01 0.03 0.60 ** 
   41 – 50  ป 3.33 - - 0.02 0.59 ** 
   30 – 40 ป 3.35 - - - 0.57 
   มากกวา 50 ป 3.92 - - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ตาราง 20  แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพวา
เหมาะสมกวาผูบริโภคท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป และผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 – 50  ป แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01สวนคูอื่นๆ ไมมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 21 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  

     มหานคร  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

N = 41 

ปริญญาตรี 

N = 128 

สูงกวาปริญญาตรี 

N = 51 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  3.53 .59 3.91 .75 3.89 .69 

2.  ดานราคา  3.50 .83 3.53 .65 3.68 .84 

3.  ดานสถานท่ี  3.88 .77 3.83 .63 4.04 .79 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.73 .77 3.41 .66 3.55 .81 

5.  ดานพนักงาน  3.79 .71 3.92 .76 4.02 .80 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ  3.55 .65 3.72 .70 3.88 .66 

7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.45 .68 3.54 .79 3.18 .78 

รวม 3.63 .50 3.75 .57 3.91 .60 

 

ตาราง 21 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับความเหมาะสมมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานพนักงานและกระบวนการ
ใหบริการอยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานการสงเสริมการตลาด ระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นระดับความ
เหมาะสมปานกลาง ต่ํากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพอยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวม 

     และรายดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.  ดานผลิตภัณฑ  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

4.819 

110.829 

115.684 

2.410 

.511 

4.718 

2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

1.009 

118.285 

119.294 

.505 

.545 

.926* 

3.  ดานสถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

1.570 

107.025 

108.595 

.785 

.493 

1.592* 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

3.406 

113.589 

116.995 

1.708 

.523 

3.254* 

5.  ดานพนักงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

1.223 

126.190 

127.412 

.611 

.582 

1.051* 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

2.445 

101.838 

104.283 

1.222 

.469 

2.605* 

7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

2.946 

130.249 

133.194 

1.473 

.600 

2.454* 

 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

1.735 

70.658 

72.393 

.867 

.326 

2.664* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 22 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานราคา ดาน
สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง   23  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานราคา ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามระดับ 
     การศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

 X = 3.53 X = 3.89 X = 3.91 
ดานราคา     
   ต่ํากวาปริญญาตรี 3.53 - 0.38 0.36* 
   สูงกวาปริญญาตรี 3.89 - - 0.02 
   ปริญญาตรี 3.91 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ตาราง 23 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานราคาวาเหมาะสม
แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคูอื่นๆ ไมมี
ความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง  24  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานสถานที่ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามระดับ 
     การศึกษา 

 

ปริญญาตรี ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.83 X = 3.88 X = 4.04 
ดานสถานท่ี     
   ปริญญาตรี 3.83 - 0.05 0.21* 
   ต่ํากวาปริญญาตรี 3.88 - - 0.16 
   สูงกวาปริญญาตรี 4.04 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ตาราง 24 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานสถานท่ีวา
เหมาะสมแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคูอื่นๆ ไม
มีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 25  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานการสงเสริมการตลาด ดวยวิธีการของเชฟเฟ  
     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.41 X = 3.55 X = 3.73 
ดานการสงเสริมการตลาด     
   ปริญญาตรี 3.41 - 0.14 0.32* 
   สูงกวาปริญญาตรี 3.55 - - 0.18 
   ต่ํากวาปริญญาตรี 3.73 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 ตาราง 25 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นดานการสงเสริม
การตลาดวาเหมาะสม แตกตางผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน
คูอื่นๆ ไมมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง  26  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานพนักงาน ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามระดับ 
     การศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

 X = 3.79 X = 3.92 X = 4.02 
ดานพนักงาน     
   ต่ํากวาปริญญาตรี 3.79 - 0.13 0.23* 
   ปริญญาตรี 3.92 - - 0.10 
   สูงกวาปริญญาตรี 4.02 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ตาราง 26  แสดงวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานพนักงานวา
เหมาะสมแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคู
อื่นๆ ไมมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานกระบวนการใหบริการ ดวยวิธีการของเชฟเฟ  
     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.55 X = 3.72 X = 3.88 
ดานกระบวนการใหบริการ     
   ต่ํากวาปริญญาตรี 3.55 - 0.22 0.33* 
   ปริญญาตรี 3.72 - - 0.16 
   สูงกวาปริญญาตรี 3.88 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ตาราง 27 แสดงวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดานกระบวนการ
ใหบริการวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สวนคูอื่นๆ ไมมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง  28  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดวยวิธีการของเชฟเฟ  
     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

สูงกวาปริญญาตรี ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.18 X = 3.45 X = 3.54 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ     
   สูงกวาปริญญาตรี 3.18 - 0.27 0.36* 
   ต่ํากวาปริญญาตรี 3.45 - - 0.09 
   ปริญญาตรี 3.54 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ตาราง  28  แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
วาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนคูอื่นๆ ไมมีความแตกตางทางนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 29 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

N =30 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

N =19 

พนักงาน
เอกชน 

N =36 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

N =111 

พอบาน/
แมบาน 

N =24 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  3.38 .55 3.66 .83 3.73 .47 4.08 .76 3.58 .55 

2.  ดานราคา  3.53 .82 3.42 .94 3.65 .60 3.66 .70 3.39 .79 

3.  ดานสถานท่ี  3.72 .62 3.68 .74 3.78 .59 3.99 .73 3.97 .71 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด   3.68 .72 3.28 .45 3.45 .69 3.44 .73 3.79 .88 

5.  ดานพนักงาน  3.56 .57 3.88 .64 3.75 .71 4.03 .79 4.12 .82 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 3.56 .54 3.65 .68 3.57 .66 3.80 .71 3.72 .69 

7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 3.55 .39 3.61 .63 3.66 .48 3.89 .61 3.77 .55 

รวม 3.55 .39 3.61 .63 3.66 .48 3.89 .61 3.77 .55 

 
ตาราง   29  แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ   

มหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา อยูในระดับความเหมาะสมปาน

กลาง ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัทเอกชน, เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน 
อยูในระดบัความเหมาะสมมาก ดานราคา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา, พนักงานบริษัทเอกชน และ เจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว อยูในระดับความเหมาะสมมาก ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ พอบาน/แมบาน อยูในระดับ
ความเหมาะสมปานกลาง ดานสถานที่, ดานพนักงาน, ดานกระบวนการใหบริการและดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ ท้ัง 5 อาชีพ อยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานการสงเสริมการตลาด นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ 
พอบาน/แมบาน อยูในระดับความเหมาะสมมาก ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัทเอกชน และ 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวม 

     และรายดาน จําแนกตามอาชีพ 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.  ดานผลิตภัณฑ  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

15.439 

160.209 

115.648 

3.860 

.466 

8.281** 

2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

1.594 

117.700 

119.294 

.399 

.547 

.728* 

3.  ดานสถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

3.457 

105.138 

108.595 

.864 

.489 

1.767* 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

4.274 

112.721 

116.995 

1.069 

.562 

2.038* 

5.  ดานพนักงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

6.605 

120.807 

127.412 

1.651 

.524 

2.939* 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

1.827 

102.456 

104.283 

.457 

.477 

.959* 

7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

5.366 

127.828 

133.194 

1.341 

.595 

2.256* 

 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

3.935 

68.454 

72.393 

.984 

.318 

3.090 
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ตาราง 30  แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ 
มหานคร  โดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานผลิตภัณฑ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานพนักงานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 31  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานผลิตภัณฑ ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตาม 
     อาชีพ 
 

พอบาน
แมบาน 

ขาราชการ นักศึกษา เอกชน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการจัด

งานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย 

X =3.38 X =3.58 X =3.66 X =3.73  X =4.08 

ดานผลิตภัณฑ       
   นักศึกษา 3.38 - 0.20 0.28 0.35** 0.70** 
   พอบาน/แมบาน 3.58 - - 0.08 0.15** 0.50** 
   รับราชการ 3.66 - - - 0.07 .042** 
   พนักงานเอกชน 3.73 - - - - 0.35 
   ธุรกิจสวนตัว 4.08 - - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ตาราง 31 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑวาเหมาะสม 
แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ พอบาน/แมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
เจาของกิจการ บริษัท หาง ราน/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมี
อาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา, พอบาน/แมบาน, รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01  
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ตาราง  32 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานราคาดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามอาชีพ 
 

พอบาน
แมบาน 

ขาราชการ นักศึกษา เอกชน 
ธุรกิจ
สวนตัว 

ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการจัด

งานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย 

X =3.39 X =3.42 X =3.53 X =3.65  X =3.66 

ดานราคา       
   พอบาน / แมบาน 3.39 - 0.03 0.14 0.26* 0.27* 
   รับราชการ 3.42 - - 0.11 0.23* 0.24* 
   นักศึกษา 3.53 - - - 0.12 .013* 
   พนักงานเอกชน 3.65 - - - - 0.01 
   ธุรกิจสวนตัว 3.66 - - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ตาราง 32 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นดานราคาวาเหมาะสม 
แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน, รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ บริษัท หาง ราน/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นดานราคาวาเหมาะสม 
แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน, รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานสถานที่ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามอาชีพ 
 

รับราชการ นักศึกษา 
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน
แมบาน 

ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการจัด

งานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย 

X =3.68 X =3.72 X =3.78 X =3.97 X =3.99 

ดานสถานท่ี       
   รับราชการ 3.68 - 0.04 0.10 0.29* 0.31* 
   นักศึกษา 3.72 - - 0.06 .025* 0.27* 
   พนักงานเอกชน 3.78 - - - 0.19 0.21* 
   ธุรกิจสวนตัว 3.97 - - - - 0.02 
   พอบาน / แมบาน 3.99 - - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ตาราง 33  แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ บริษัท หาง ราน/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นดาน
สถานท่ีวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นดานสถานที่วาเหมาะสม 
แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ พนักงาน
บริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนก 
     ตามอาชีพ 
 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
เอกชน 

นักศึกษา 
พอบาน
แมบาน 

ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการจัด

งานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย 

X =3.28 X =3.44 X =3.45 X =3.68 X =3.79 

ดานสงเสริมการตลาด       
   รับราชการ 3.28 - 0.16 0.17 0.40* 0.51* 
   ธุรกิจสวนตัว 3.44 - - 0.01 0.24* 0.35* 
   พนักงานเอกชน 3.45 - - - 0.23 0.34* 
   นักศึกษา 3.68 - - - - 0.11 
   พอบาน / แมบาน 3.79 - - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

ตาราง  34 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีความคิดเหน็ดานสงเสริมการตลาดวา
เหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ เจาของกิจการ บริษัท หาง ราน/
ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นดานสงเสริม
การตลาดวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, เจาของกิจการ บริษัท หาง 
ราน/ธุรกิจสวนตัว และ พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
ตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานพนักงานดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามอาชีพ 
 

นักศึกษา 
พนักงาน
เอกชน 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน
แมบาน 

ความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการจัด

งานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย 

X =3.56 X =3.75 X =3.88 X =4.03 X =4.12 

ดานพนักงาน       
   นักศึกษา 3.56 - 0.19 0.32* 0.47* 0.56* 
   พนักงานเอกชน 3.75 - - 0.13 0.28* 0.37* 
   รับราชการ 3.88 - - - 0.15 0.24* 
   ธุรกิจสวนตัว 4.03 - - - - .09 
   พอบาน-แมบาน 4.12 - - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ตาราง 35 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นดานพนักงานวา
เหมาะสม แตกตางผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคที่มี
อาชีพเจาของกิจการ บริษัท หาง ราน/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นดานพนักงานวาเหมาะสม แตกตางจาก
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา, รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นดานพนักงานวาเหมาะสม 
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แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา, พนักงานบริษัทเอกชน และ รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง  36  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานกระบวนการใหบริการดวยวิธีการของเชฟเฟ  
     จําแนกตามอาชีพ 
 

นักศึกษา 
พนักงาน
เอกชน 

รับ
ราชการ 

พอบาน
แมบาน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ี
มีตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X =3.56 X =3.57 X =3.65 X =3.72 X =3.80 
ดานกระบวนการใหบริการ       
   นักศึกษา 3.56 - 0.01 0.09* 0.16* 0.24* 
   พนักงานเอกชน 3.57 - - 0.08 0.15* 0.23* 
   รับราชการ 3.65 - - - 0.07 0.15* 
   พอบาน / แมบาน 3.72 - - - - 0.08 
   ธุรกิจสวนตัว 3.80 - - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ตาราง 36 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นดานกระบวนการ
ใหบริการวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นดานกระบวนการใหบริการวาเหมาะสม แตกตางจาก
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ บริษัท หาง ราน/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นดานกระบวนการใหบริการวา
เหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา, พนักงานบริษัทเอกชน และรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตาราง  37  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดวยวิธีการของ 
     เชฟเฟ จําแนกตามอาชีพ 
 

นักศึกษา 
รับ

ราชการ 
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พอบาน
แมบาน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X =3.55 X =3.61 X =3.66 X =3.77 X =3.89 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ       
   นักศึกษา 3.55 - 0.06 0.11 0.22* 0.34* 
   รับราชการ 3.61 - - 0.05 0.16* 0.28* 
   พนักงานเอกชน 3.66 - - - 0.11 0.23* 
   ธุรกิจสวนตัว 3.77 - - - - 0.12* 
   พอบาน / แมบาน 3.89 - - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

ตาราง 37 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ บริษัท หาง ราน/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา, รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบาน มีความคิดเห็นดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา, รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ บริษัท หาง ราน/ธุรกิจสวนตัว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 38 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ตาราง  38  แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับความเหมาะสมมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ รายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 – 20,000 บาท 

อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ สูงกวา 40,000 บาท 
อยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานราคา รายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 
30,000 บาท อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง 30,001 – 40,000 บาท และ สูงกวา 40,000 บาท อยูในระดับ
ความเหมาะสมมาก ดานสถานที่ รายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท 
และสูงกวา 40,000 บาท อยูในระดับความเหมาะสมมาก 10,000 – 20,000 บาท อยูในระดับความเหมาะสมปาน
กลาง ดานการสงเสริมการตลาด รายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท อยูในระดับความ
เหมาะสมมาก 10,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท และสูงกวา 40,000 บาท อยูในระดับความ
เหมาะสมปานกลาง ดานพนักงาน ทุกชวงรายได อยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานกระบวนการใหบริการ 
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000 – 20,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ สูงกวา 40,000 บาท อยูใน
ระดับความเหมาะสมมาก 20,001 – 30,000 บาท อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง ดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ รายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท อยูในระดับความ
เหมาะสมปานกลาง 30,001 – 40,000 บาท และ สูงกวา 40,000 บาท อยูในระดับความเหมาะสมมาก 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000

บาท 

N = 14 

10,000  -
20,000 บาท 

N = 22 

20,001 – 
30,000 บาท 

N = 45 

30,001 – 
40,000 บาท 

N = 41 

สูงกวา 
40,000 บาท 

N = 98 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  3.28 .46 3.32 .65 3.73 .57 3.69 .65 4.14 .73 
2.  ดานราคา  3.22 .74 3.22 .63 3.47 .82 3.63 .78 3.66 .68 
3.  ดานสถานท่ี  3.66 .36 3.50 .57 3.74 .68 3.89 .68 4.08 .73 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.67 .66 3.18 .85 3.43 .69 3.71 .74 3.49 .70 
5.  ดานพนักงาน  3.85 .46 3.63 .79 3.64 .62 3.97 .77 4.10 .79 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ  3.71 .39 3.55 .65 3.50 .71 3.73 .71 3.86 .68 
7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.42 .54 3.02 .93 3.45 .67 3.63 .90 3.77 .69 

รวม 3.58 .38 3.39 .55 3.60 .52 3.77 .52 3.96 .57 
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ตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวม 

     และรายดาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.  ดานผลิตภัณฑ  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

20.255 

95.393 

115.648 

5.064 

.449 

11.413** 

2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

4.237 

115.058 

119.294 

1.059 

.535 

1.979* 

3.  ดานสถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

8.900 

99.695 

108.595 

2.225 

.464 

4.798 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

4.847 

112.148 

116.995 

1.212 

.522 

2.323* 

5.  ดานพนักงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

8.705 

118.707 

127.412 

2.176 

.552 

3.942 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

4.851 

99.432 

104.283 

1.213 

.462 

2.622 

7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

11.520 

121.675 

133.194 

2.880 

.566 

5.089** 

 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4 

215 

219 

8.360 

64.033 

72.393 

2.090 

.298 

7.017** 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตาราง  39  แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ .01 ดานสถานท่ี, ดานพนักงาน และ ดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 40  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานผลิตภัณฑดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตาม 
     รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตํ่ากวา
10,000 

10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

สูงกวา
40,000 

ความคิดเห็นของผูบริโภค
ท่ีมีตอการจัดงานลีลาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย 

X =3.28 X =3.32 X =3.69 X =3.73 X =4.14 
ดานผลิตภัณฑ       
   ต่ํากวา 10,000  3.28 - 0.04 0.41** 0.45** 0.86** 
   10,000 - 20,000 3.32 - - 0.37 0.41** 0.82** 
   20,001 - 30,000 3.69 - - - 0.04 0.42** 
   30,001 - 40,000 3.73 - - - - 0.41 
 รายไดสูงกวา 40,000 บาท 4.14 - - - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 ตาราง  40  แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑวา
เหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผูบริโภคที่มี
รายได 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑวาเหมาะสม แตกตางผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาท และ 10,000 - 20,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงกวา 
40,000 บาท มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 
10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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ตาราง 41  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานราคาดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามรายได 
     เฉล่ียตอเดือน 
 

ตํ่ากวา
10,000 

10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

สูงกวา
40,000 

30,001-
40,000 

ความคิดเห็นของผูบริโภค
ท่ีมีตอการจัดงานลีลาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย 

X =3.22 X =3.22 X =3.47 X =3.66 X =3.89 
ดานราคา       
   ต่ํากวา 10,000  3.22 - 0.00 0.25 0.44* 0.67* 
   10,000 - 20,000 3.22 - - 0.25 0.44* 0.67* 
   20,001 - 30,000 3.47 - - - 0.19 0.42* 
   สูงกวา 40,000 3.66 - - - - 0.23 
   30,001 - 40,000 3.89 - - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ตาราง  41  แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นดานราคาวาเหมาะสม 
แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000 - 20,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ผูบริโภคท่ีมีรายได 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นดานราคาวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภค
ท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
 
ตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการของเชฟเฟ  
     จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

สูงกวา
40,000 

ตํ่ากวา
10,000 

30,001-
40,000 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ี
มีตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X =3.18 X =3.43 X =3.49 X =3.67 X =3.71 
ดานการสงเสริมการตลาด       
   10,000 - 20,000 3.18 - 0.25 0.31 0.49* 0.53* 
   20,001 - 30,000 3.43 - - 0.06 0.24* 0.28* 
   สูงกวา 40,000 3.49 - - - 0.18 0.22* 
   ต่ํากวา 10,000 3.67 - - - - 0.04 
   30,001 - 40,000 3.71 - - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ตาราง 42 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดวา
เหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีรายได 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคท่ีมีรายได 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดวา
เหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีรายได 10,000 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท และสูงกวา 40,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 43  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพดวยวิธีการของเชฟเฟ   
     จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ตํ่ากวา
10,000 

10,000-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

สูงกวา
40,000 

ความคิดเห็นของผูบริโภค
ท่ีมีตอการจัดงานลีลาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

คาเฉลี่ย 

X =3.02 X =3.42 X =3.45 X =3.63 X =3.77 
ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

      

   ต่ํากวา 10,000  3.02 - 0.40 0.43** 0.43** 0.75** 
   10,000 - 20,000 3.42 - - 0.03 0.21** 0.35** 
   20,001 - 30,000 3.45 - - - 0.18 0.32** 
   30,001 - 40,000 3.63 - - - - 0.14 
 รายไดสูงกวา 40,000 บาท 3.77 - - - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 ตาราง  43  แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท มีความคดิเห็นดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ผูบริโภคท่ีมีรายได 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพวาเหมาะสม แตกตาง
ผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000 - 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผูบริโภคท่ีมี
รายไดสูงกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีมี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01  
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ตาราง 44 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  

     มหานคร  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 

โสด 

N = 85 

สมรส 

N = 113 

หมาย / หยาราง 

N = 22 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  3.63 .63 3.95 .75 4.04 .78 

2.  ดานราคา  3.48 .77 3.57 .71 3.81 .68 

3.  ดานสถานท่ี  3.73 .67 3.97 .69 4.10 .77 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.42 .76 3.56 .71 3.47 .68 

5.  ดานพนักงาน  3.62 .65 4.13 .77 3.97 .73 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ  3.60 .66 3.76 .68 4.00 .71 

7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.43 .76 3.67 .79 3.68 .68 

รวม 3.61 .55 3.86 .56 3.92 .60 

 
 ตาราง  44 แสดงวาผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ 
มหานคร  โดยรวมอยูในระดับความเหมาะสมมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานบริการ และดานพนักงาน อยูในระดับความ
เหมาะสมมาก ดานราคา สถานภาพโสด อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง สถานภาพสมรส และหมาย/หยา
ราง อยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานสงเสริมการตลาด สถานภาพโสด และหมาย/หยาราง อยูในระดับความ
เหมาะสมปานกลาง สถานภาพสมรส อยูในระดับความเหมาะสมมาก  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สถานภาพ
โสด อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง สถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง อยูในระดับความเหมาะสมมาก 
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ตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวม 

     และรายดาน จําแนกตามสถานภาพ 

ความคิดเห็นของผูบริโภค 

ท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.  ดานผลิตภัณฑ  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

5.959 

109.689 

115.648 

2.979 

.505 

5.894** 

2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

1.923 

117.372 

119.294 

.961 

.541 

1.777* 

3.  ดานสถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

3.950 

104.645 

108.595 

1.975 

.482 

4.096 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

.928 

116.067 

116.995 

.464 

.535 

.868* 

5.  ดานพนักงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

12.978 

114.434 

127.412 

6.489 

.527 

12.305** 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

3.093 

101.190 

104.283 

1.547 

.466 

3.317 

7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

3.067 

130.127 

133.194 

1.534 

.600 

2.558* 

 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

3.625 

68.767 

72.393 

1.813 

.317 

5.720** 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     **  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตาราง 45 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ 
มหานครโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ และดานพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .01 ดานสถานที่ และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 46 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานผลิตภัณฑดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตาม 
     สถานภาพ 
 

โสด สมรส 
 

หมาย / หยาราง 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.63 X = 3.95 X = 4.04 
ดานผลิตภัณฑ     
   โสด 3.63 - 0.32 0.41** 
   สมรส 3.95 - - 0.09 
   หมาย / หยาราง 4.04 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 ตาราง 46 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพหมาย / หยาราง มคีวามคิดเห็นดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
วาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
ตาราง 47 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานราคาดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามสถานภาพ 
 

โสด สมรส 
 

หมาย / หยาราง 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.48 X = 3.57 X = 3.81 
ดานราคา     
   โสด 3.48 - 0.09 0.33* 
   สมรส 3.57 - - 0.24 
   หมาย / หยาราง 3.81 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ตาราง 47 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพหมาย / หยาราง มคีวามคิดเห็นดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
วาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการของเชฟเฟ  
     จําแนกตามสถานภาพ 
 

โสด 

 
หมาย /  
หยาราง 

 

สมรส 
ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.42 X = 3.47 X = 3.56 
ดานการสงเสริมการตลาด     
   โสด 3.42 - 0.05 0.14* 
   หมาย / หยาราง 3.47 - - 0.09 
   สมรส 3.56 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ตาราง 48 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดวาเหมาะสม 
แตกตางจากผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตาราง 49 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานพนักงานดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตาม 
     สถานภาพ 
 

โสด 
 

หมาย / หยาราง 
 

 
สมรส 

 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.62 X = 3.97 X = 4.13 
ดานพนักงาน     
   โสด 3.62 - 0.35 0.51** 
   หมาย / หยาราง 3.97 - - 0.16 
   สมรส 4.13 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 ตาราง 49 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นดานพนักงานวาเหมาะสม แตกตางจาก
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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ตาราง 50  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพดวยวิธีการของเชฟเฟ  
     จําแนกตามสถานภาพ 
 

โสด สมรส 

 
หมาย /  
หยาราง 

 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

 X = 3.43 X  = 3.67 X = 3.68 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ     
   โสด 3.43 - 0.24 0.25* 
   สมรส 3.67 - - 0.01 
   หมาย / หยาราง 3.68 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ตาราง 50 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพหมาย / หยาราง  มีความคิดเห็นดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
วาเหมาะสม แตกตางผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศ 

เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ขอท่ี 7 – 12 ดังตาราง 

 
ตาราง 51 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  

     มหานคร  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามการวางแผนเขารวมงานลีลาศ 

การวางแผนเขารวมงานลีลาศ 
มีการวางแผน 

N = 194 
ไมมีการวางแผน 

N =26 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี 
ตอการจัดงานลีลาศ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
X  S.D. X  S.D. 

t P 

1.  ดานผลิตภัณฑ  3.87 .70 3.55 .86 2.156 .032 
2.  ดานราคา  3.57 .74 3.48 .71 .626 .532* 
3.  ดานสถานท่ี  3.92 .69 3.70 .74 1.472 .143* 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.55 .71 3.15 .79 2.641 .009* 
5.  ดานพนักงาน  3.97 .75 3.51 .79 2.641 .004* 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ  3.67 .67 3.48 .77 1.970 .050* 
7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.65 .77 3.07 .64 3.628 .000 

รวม 3.81 .55 3.46 .63 2.918 .004 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 51 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการวางแผนเขารวมงานลีลาศตางกัน มีความคดิเห็นตอการ
จัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และ
ดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ  
 
ตาราง 52 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  

     มหานคร  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามชวงเวลาที่เขารวมงานลีลาศ 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ตาราง 52 แสดงวา ผูบริโภคที่มีชวงเวลาการเขารวมงานลีลาศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงาน
ลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และ
ดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ และดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลาที่เขารวมงานลีลาศ 

13.00 -17.00 น. 

N = 40 

19.00 -24.00 น. 

N = 180 

ความคิดเห็นของผูบริโภค 

ท่ีมีตอการจัดงานลีลาศ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
X  S.D. X  S.D. 

t P 

1.  ดานผลิตภัณฑ  3.60 .71 3.89 .71 -2.283 .023 
2.  ดานราคา  3.42 .72 3.59 .73 -1.337 .183* 
3.  ดานสถานท่ี  3.79 .76 3.91 .69 -1.031 .304* 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.56 .84 3.49 .70 .554 .580* 
5.  ดานพนักงาน  3.73 .69 3.96 .77 -1.716 .088* 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ  3.58 .69 3.76 .68 -1.443 .151* 
7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.23 1.07 3.66 .67 -3.171 .002 

รวม 3.64 .59 3.80 .56 -1.576 .117* 
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ตาราง 53 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศ 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศ 
ครอบครัว 

N = 33 
เพ่ือนรวมงาน 

N = 43 
ญาติ/คนรูจัก 

N = 32 
ครูลีลาศ 
N = 122 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  3.78 .61 3.65 .75 3.32 .56 4.01 .71 
2.  ดานราคา  3.45 .70 3.54 .76 3.25 .85 3.65 .70 
3.  ดานสถานท่ี  3.92 .58 3.82 .76 3.43 .66 3.99 .69 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.63 .73 3.37 .67 3.36 .78 3.54 .73 
5.  ดานพนักงาน  3.86 .53 3.99 .81 3.50 .72 3.99 .78 
6. ดานกระบวนการใหบริการ  3.71 .69 3.73 .47 3.34 .72 3.80 .73 
7. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.57 .71 3.48 .80 3.40 .59 3.15 .81 

รวม 3.74 .47 3.70 .56 3.38 .52 3.87 .58 

  
ตาราง 53 แสดงวา ผูบริโภคที่กลุมอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ญาติ /คนรูจัก อยูในระดับปานกลาง ครอบครัว, เพ่ือน
รวมงาน และ ครูลีลาศอยูในระดับความเหมาะสมมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ครอบครัว, เพ่ือนรวมงาน และครูลีลาศ อยูในระดับ
ความเหมาะสมมาก ญาติ/ คนรูจัก อยูระดับความเหมาะสมปานกลาง ดานราคา ครอบครัว และครูลีลาศ อยูใน
ระดับความเหมาะสมปานกลาง เพ่ือนรวมงาน และญาติ/คนรูจัก อยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานสถานท่ี 
ครอบครัว, เพ่ือนรวมงาน และครูลีลาศอยูในระดับความเหมาะสมมาก ญาติ/คนรูจัก อยูในระดับความเหมาะสม
ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด ครอบครัวและครูลีลาศ อยูในระดับความเหมาะสมมาก เพ่ือนรวมงานและ
ญาติ/คนรูจัก อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง ดานพนักงาน ครอบครัว,เพ่ือนรวมงาน และครูลีลาศ อยูใน
ระดับความเหมาะสมมาก ญาติ/คนรูจัก อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง ดานกระบวนการใหบริการ 
ครอบครัว, เพ่ือนรวมงาน และครูลีลาศ อยูในระดับความเหมาะสมมาก ญาติ/คนรูจัก อยูในระดับความเหมาะสม
ปานกลาง ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ครอบครัว อยูในระดับความเหมาะสมมาก เพ่ือนรวมงาน, ญาติ/คนรูจัก 
และครูลีลาศ อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง  
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ตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวม 

     และรายดาน จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศ 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.  ดานผลิตภัณฑ  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

11.154 

104.494 

115.648 

3.718 

.484 

7.686** 

2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

3.697 

115.597 

119.294 

1.232 

.535 

2.303* 

3.  ดานสถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

5.933 

102.662 

108.595 

1.978 

.475 

4.161** 

4.   ดานการสงเสริมการตลาด  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

1.927 

115.069 

116.995 

.642 

.533 

1.205* 

5.  ดานพนักงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

4.848 

122.564 

127.412 

1.616 

.567 

2.848 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

3.963 

100.320 

104.283 

1.321 

.464 

2.844 

7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

1.627 

131.568 

133.194 

.542 

.609 

.890* 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

4.904 

67.488 

72.303 

1.635 

.312 

5.232** 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     **  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตาราง 54 แสดงวา ผูบริโภคจําแนกตามกลุมอิทธิพลมีผลตอการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ และดานสถานท่ี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ดานพนักงาน และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง  55  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานผลิตภัณฑ ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตาม 
     บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศ 
 

ญาติ/ 
คนรูจัก 

เพ่ือน
รวมงาน 

ครอบครัว 

 
ครู/อาจารย
สอนลีลาศ 

 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.32 X = 3.65 X = 3.78 X  = 4.01 
ดานผลิตภัณฑ      
   ญาติ / คนรูจัก 3.32 - 0.33 0.46** 0.69** 
   เพ่ือนรวมงาน 3.65 - - 0.13 0.39** 
   ครอบครัว 3.78 - - - 0.23 
   ครู / อาจารยสอนลีลาศ 4.01 - - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 ตาราง 55 แสดงวา ผูบริโภคท่ีครอบครัวมีอิทธิพล มีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑวาเหมาะสม แตกตาง
จากผูบริโภคท่ีญาติ / คนรูจัก มีอิทธิพล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ผูบริโภคท่ีครู/อาจารยสอนลีลาศมี
อิทธิพล มีความคิดเห็นดานราคาวาเหมาะสม แตกตางจากผูเขารวมงานลีลาศท่ีญาติ/คนรูจัก และเพ่ือนรวมงานมี
อิทธิพล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
ตาราง  56  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานราคา ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามบุคคลท่ีมี 
     อิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศ 
 

ญาติ/ 
คนรูจัก 

ครอบครัว 
เพ่ือน

รวมงาน 

 
ครู/อาจารย
สอนลีลาศ 

 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.25 X = 3.45 X = 3.54 X  = 3.65 
ดานราคา      
   ญาติ / คนรูจัก 3.25 - 0.20 0.29* 0.40* 
   ครอบครัว 3.45 - - 0.09 0.20* 
   เพ่ือนรวมงาน 3.54 - - - 0.11 
   ครู / อาจารยสอนลีลาศ 3.65 - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ตาราง 56 แสดงวา ผูบริโภคท่ีเพ่ือนรวมงานมีอิทธิพลมีความคิดเห็นดานราคาวาเหมาะสม แตกตางจาก
ผูบริโภคท่ีญาติ/คนรูจักมีอิทธิพล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคที่ครู/อาจารยสอนลีลาศมีอิทธิพล
มีความคิดเห็นดานราคาวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคลีลาศที่ญาติ/คนรูจัก และครอบครัวมีอิทธิพล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
ตาราง  57  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานสถานที่ ดวยวิธีการของเชฟเฟจําแนกตามบุคคลท่ี 
     มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศ 
 

ญาติ/ 
คนรูจัก 

เพ่ือน
รวมงาน 

ครอบครัว 

 
ครู/อาจารย
สอนลีลาศ 

 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.43 X = 3.82 X = 3.92 X  = 3.99 
ดานสถานท่ี      
   ญาติ / คนรูจัก 3.43 - 0.39 0.49** 0.56** 
   เพ่ือนรวมงาน 3.82 - - 0.10 0.17** 
   ครอบครัว 3.92 - - - 0.07 
   ครู / อาจารยสอนลีลาศ 3.99 - - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 ตาราง 57 แสดงวา ผูบริโภคที่ครอบครัวมีอิทธิพลมีความคิดเห็นดานราคาวาเหมาะสม แตกตางจาก
ผูบริโภคท่ีญาติ/คนรูจักมีอิทธิพล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผูบริโภคที่ครู/อาจารยสอนลีลาศมีอิทธิพล
มีความคิดเห็นดานสถานที่วาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีญาติ/คนรูจัก และเพ่ือนรวมงานมีอิทธิพล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
 
ตาราง   58   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานการสงเสริมการตลาด ดวยวิธีการของเชฟเฟ  
     จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศ 
 

ญาติ/ 
คนรูจัก 

ครอบครัว 
เพ่ือน

รวมงาน 

 
ครู/อาจารย
สอนลีลาศ 

 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

 X = 3.36 X = 3.37 X = 3.54 X = 3.63 
ดานการสงเสริมการตลาด      
   ญาติ/คนรูจัก 3.36 - 0.01 0.18* 0.27* 
   ครอบครัว 3.37 - - 0.17 0.26* 
   เพ่ือนรวมงาน 3.54 - - - 0.09 
   ครู/อาจารย 3.63 - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ตาราง  58 แสดงวา ผูบริโภคท่ีเพ่ือนรวมงานมีอิทธิพลมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดวา
เหมาะสมแตกตางจากผูรวมงานที่ญาติ/คนรูจัก มีอิทธิพล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคท่ีครู/
อาจารยสอนลีลาศมีอิทธิพลมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีญาติ/คน
รูจัก, และครอบครัวมีอิทธิพล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
ตาราง  59 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดวยวิธีการของเชฟเฟ    
     จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศ 
 

ญาติ/ 
คนรูจัก 

ครอบครัว 
เพ่ือน

รวมงาน 

 
ครู/อาจารย
สอนลีลาศ 

 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.15 X = 3.40 X = 3.48 X = 3.57 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ      
   ญาติ/คนรูจัก 3.15 - 0.25 0.33* 0.42* 
   ครอบครัว 3.40 - - 0.08 0.17* 
   เพ่ือนรวมงาน 3.48 - - - 0.09 
   ครู/อาจารย 3.57 - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ตาราง 59 แสดงวา ผูบริโภคท่ีเพ่ือนรวมงานท่ีมีอิทธิพลมีความคิดเห็นดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพวา
เหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคท่ีญาติ/ คนรูจักมีอิทธิพล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคท่ีครู/
อาจารยสอนลีลาศมีอิทธิพลมีความคิดเห็นดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพวาเหมาะสม แตกตางผูบริโภคท่ีญาติ/คน
รูจัก และครอบครัวมีอิทธิพล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตาราง 60 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขต 
     กรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามลักษณะของงานลีลาศท่ีชอบมากท่ีสุด 
 

ลักษณะของงานลีลาศ 
งานการกุศล 

N = 39 
งานประจําเดือน 

N =151 
งานสโมสร 

N =23 
งานศิษยเกา 

N =7 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  3.83 .72 3.90 .72 3.57 .70 3.40 .46 
2.  ดานราคา  3.44 .75 3.63 .70 3.32 .83 3.42 .78 
3.  ดานสถานท่ี  4.05 .76 3.87 .68 3.72 .72 4.04 .55 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.58 .79 3.51 .67 3.34 .95 3.21 .69 
5.  ดานพนักงาน  3.88 .74 4.05 .72 3.26 .75 3.53 .44 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ  3.85 .66 3.75 .68 3.34 .72 3.60 .47 
7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.67 .83 3.62 .73 3.08 .83 3.78 .80 

รวม 3.80 .61 3.81 .54 3.48 .68 3.57 .29 

 
ตาราง  60  แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศลักษณะตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

จัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม งานการกุศล, งานประจําเดือน และงานศิษยเกา อยูในระดับความ
เหมาะสมมาก สวนงานสโมสร อยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานผลิตภัณฑ งานการกุศล, งานประจําเดือน และงานศิษยเกา อยูใน
ระดับความเหมาะสมมาก งานสโมสรอยูระดับความเหมาะสมปานกลาง ดานราคา งานการกุศล, งานสโมสร และ 
งานศิษยเกา อยูระดับความเหมาะสมปานกลาง งานประจําเดือน อยูระดับความเหมาะสมมาก ดานสถานที่ อยูใน
ระดับความเหมาะสมมาก ดานการสงเสริมการตลาด งานการกุศล และงานประจําเดือน อยูในระดับความ
เหมาะสมมาก งานสโมสร และงานศิษยเกา อยูระดับความเหมาะสมปานกลาง ดานพนักงาน งานการกุศล, งาน
ประจําเดือน และงานศิษยเกา อยูระดับความเหมาะสมมาก งานสโมสรอยูระดับความเหมาะสมปานกลาง ดาน
กระบวนการใหบริการ งานการกุศล, งานประจําเดือน และงานศิษยเกา อยูในระดับความเหมาะสมมาก งาน
สโมสร อยูระดับความเหมาะสมปานกลาง ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ งานการกุศล, งานประจําเดือน และงาน
ศิษยเกา อยูในระดับความเหมาะสมมาก งานสโมสรอยูระดับความเหมาะสมปานกลาง 
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ตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวม 

     และรายดาน จําแนกตามลักษณะของงานลีลาศท่ีชอบมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.  ดานผลิตภัณฑ  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

3.592 

112.056 

115.648 

1.197 

.519 

2.308* 

2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

2.799 

116.496 

119.294 

.933 

.539 

1.730* 

3.  ดานสถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

1.970 

106.625 

108.595 

.657 

.494 

1.330* 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

1.473 

115.522 

116.995 

.491 

.535 

.918* 

5.  ดานพนักงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

13.742 

113.670 

127.412 

4.581 

.526 

8.704** 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

4.249 

1.034 

104.283 

1.416 

.463 

3.058 

7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

6.587 

126.608 

133.194 

2.196 

.586 

3.746 

 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

216 

219 

2.475 

69.918 

72.393 

.825 

.324 

2.548* 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 ตาราง 61 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศลักษณะตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
จัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 62  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานผลิตภัณฑ ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตาม 
     ลักษณะของงานลีลาศท่ีชอบมากท่ีสุด 

 

งานลีลาศ
ศิษยเกา 

งานลีลาศ
สโมสร 

งานลีลาศ
การกุศล 

 
งานลีลาศ
ประจําเดือน 

 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.40 X = 3.57 X = 3.83 X = 3.90 
ดานผลิตภัณฑ      
    งานลีลาศศิษยเกา 3.40 - 0.17 0.43* 0.50* 
    งานลีลาศสโมสร 3.57 - - 0.26 0.33* 
    งานลีลาศการกุศล 3.83 - - - 0.07 
    งานลีลาศประจําเดือน 3.90 - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ตาราง 62 แสดงวา ผูบริโภคงานลีลาศการกุศลมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑวาเหมาะสม แตกตางจาก
ผูบริโภคงานลีลาศศิษยเกา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคลักษณะงานลีลาศประจําเดือน มีความ
คิดเห็นดานผลิตภัณฑวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคงานลีลาศศิษยเกา และงานลีลาศสโมสร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตาราง 63 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานราคา ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามลักษณะ 
     ของงานลีลาศที่ชอบมากท่ีสุด 
 

งานลีลาศ
สโมสร 

งานลีลาศ
ศิษยเกา 

งานลีลาศ
การกุศล 

 
งานลีลาศ
ประจําเดือน 

 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.32 X = 3.42 X = 3.44 X = 3.63 
ดานราคา      
    งานลีลาศสโมสร 3.32 - 0.10 0.12* 0.31* 
    งานลีลาศศิษยเกา 3.42 - - 0.02 0.21* 
    งานลีลาศการกุศล 3.44 - - - 0.19 
    งานลีลาศประจําเดือน 3.63 - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

ตาราง 63 แสดงวา ผูบริโภคงานลีลาศการกุศลมีความคิดเห็นดานราคาวาเหมาะสม แตกตางจาก
ผูบริโภคงานลีลาศสโมสร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคงานลีลาศประจําเดือนมีความคิดเห็นดาน
ราคาแตกตางจากผูบริโภคงานลีลาศสโมสร และงานลีลาศศิษยเกาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 
ตาราง 64 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานสถานที่ ดวยวิธีการของเชฟเฟจําแนกตามลักษณะ 
     ของงานลีลาศที่ชอบมากท่ีสุด 

 

งานลีลาศ
สโมสร 

งานลีลาศ
ประจําเดือน 

งานลีลาศ
ศิษยเกา 

งานลีลาศ
การกุศล 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.72 X = 3.87  X = 4.04 X = 4.05 
ดานสถานท่ี      
    งานลีลาศสโมสร 3.72 - 0.15 0.17* 0.33* 
    งานลีลาศประจําเดือน 3.87 - - 0.17 0.18* 
    งานลีลาศศิษยเกา 4.04 - - - 0.01 
    งานลีลาศการกุศล 4.05 - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

ตาราง 64 แสดงวา ผูบริโภคงานลีลาศศิษยเกา มีความคิดเห็นดานสถานที่วาเหมาะสม แตกตางจาก
ผูบริโภคงานลีลาศสโมสร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคงานลีลาศการกุศลมีความคิดเห็นดาน
สถานท่ีวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคลักษณะงานลีลาศสโมสร และงานลีลาศประจําเดือนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตาราง 65  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานการสงเสริมการตลาด ดวยวิธีการของเชฟเฟ  
     จําแนกตามลักษณะของงานลีลาศท่ีชอบมากท่ีสุด 
 

งานลีลาศ
ศิษยเกา 

งานลีลาศ
สโมสร 

งานลีลาศ
ประจําเดือน 

งานลีลาศ
การกุศล 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.21 X = 3.34 X = 3.51 X = 3.58 
ดานการสงเสริมการตลาด      
    งานลีลาศศิษยเกา 3.21 - 0.13 0.30* 0.37* 
    งานลีลาศสโมสร 3.34 - - 0.17 0.24* 
    งานลีลาศประจําเดือน 3.51 - - - 0.07 
    งานลีลาศการกุศล 3.58 - - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 ตาราง 65 แสดงวา ผูบริโภคงานลีลาศประจําเดือน มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดวาเหมาะสม 
แตกตางจากผูบริโภคงานลีลาศศิษยเกาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริโภคงานลีลาศการกุศลมีความ
คิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคงานลีลาศศิษยเกา และงานลีลาศสโมสร อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 
ตาราง 66  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ดานพนักงานดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตาม 
     ลักษณะของงานลีลาศท่ีชอบมากท่ีสุด 
 

งานลีลาศ
สโมสร 

งานลีลาศ
ศิษยเกา 

งานลีลาศ
การกุศล 

งานลีลาศ
งานจําเดือน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
คาเฉลี่ย 

X = 3.26 X = 3.53 X = 3.88 X = 4.05 
ดานการสงเสริมการตลาด      
    งานลีลาศสโมสร 3.26 - 0.27 0.62** 0.79** 
    งานลีลาศศิษยเกา 3.53 - - 0.35 0.52** 
    งานลีลาศการกุศล 3.88 - - - 0.17 
    งานลีลาศประจําเดือน 4.05 - - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 ตาราง 66 แสดงวา ผูบริโภคงานลีลาศการกุศล มีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดวาเหมาะสม 
แตกตางจากผูบริโภคงานลีลาศสโมสรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผูบริโภคงานลีลาศประจําเดือน มี
ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดวาเหมาะสม แตกตางจากผูบริโภคงานลีลาศสโมสร และงานลีลาศศิษยเกา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 67 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  

     มหานคร  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามรูปแบบของงานลีลาศท่ีชอบมากท่ีสุด 

 

ตาราง  67  แสดงวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศท่ีมีรูปแบบตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
จัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูในระดับความเหมาะสมมาก 

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ บุฟเฟต และอาหารชุด อยูระดับความเหมาะสมมาก อาหาร
วางอยูระดับความเหมาะสมปานกลาง ดานราคา บุฟเฟต และอาหารชุดอยูระดับความเหมาะสมมาก อาหารวาง
อยูระดับความเหมาะสมปานกลาง ดานสถานท่ี ดานพนักงาน และ ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับความ
เหมาะสมมาก ดานการสงเสริมการตลาด บุฟเฟตอยูในระดับความเหมาะสมมาก อาหารชุด และอาหารวางอยูใน
ระดับความเหมาะสมปานกลาง ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ บุฟเฟตและอาหารชุดอยูในระดับความเหมาะสม
มาก อาหารวางอยูในระดับความเหมาะสมปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบของงานลีลาศ 

บุฟเฟต 

N = 187 

อาหารชุด 

N = 28 

อาหารวาง 

N = 5 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  3.85 .73 3.78 .70 3.40 .52 

2.  ดานราคา  3.56 .72 3.57 .79 3.40 .96 

3.  ดานสถานท่ี  3.88 .69 3.98 .76 3.80 .76 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.54 .70 3.23 .76 3.50 1.27 

5.  ดานพนักงาน  3.93 .78 3.86 .63 3.85 .80 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ  3.74 .68 3.64 .74 3.75 .72 

7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.59 .79 3.57 .70 3.20 .83 

รวม 3.78 .57 3.71 .58 3.59 .64 
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ตาราง 68 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวม 

     และรายดาน จําแนกตามรูปแบบของงานลีลาศที่ชอบมากที่สุด 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.  ดานผลิตภัณฑ  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

1.125 

114.523 

115.648 

.562 

.528 

1.065 

2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

.141 

119.153 

119.294 

.070 

.549 

.128 

3.  ดานสถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

.310 

108.286 

108.595 

.155 

.499 

.310 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

2.391 

114.605 

116.995 

1.195 

.528 

2.263 

5.  ดานพนักงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

.142 

127.270 

127.412 

.071 

.586 

.121 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

.241 

104.042 

104.283 

.121 

.479 

.252 

7.ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

.770 

132.425 

132.194 

.385 

.610 

.631 

 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

.300 

72.093 

72.393 

.150 

.332 

.451 
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ตาราง 68 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศรูปแบบตางกัน มีความคิดเหน็ตอการจัด
งานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 69 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพ  

     มหานคร  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามความถี่ในการเขารวมงานลีลาศตอเดือน 

 

ความถี่ในการเขารวมงานลีลาศ 

1 – 5 คร้ัง/เดือน 

N = 125 

6 – 10 คร้ัง/เดือน 

N = 82 

มากกวา 10 คร้ัง/เดือน 

N = 13 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  ดานผลิตภัณฑ  3.78 .65 3.94 .80 3.75 .80 

2.  ดานราคา  3.50 .68 3.65 .80 3.57 .78 

3.  ดานสถานท่ี  3.88 .66 3.90 .76 4.00 .66 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  3.48 .66 3.54 .81 3.42 .81 

5.  ดานพนักงาน  3.94 .66 3.86 .84 4.13 1.02 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ  3.75 .61 3.70 .78 3.69 .81 

7.  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.54 .73 3.59 .82 3.88 .86 

รวม 3.75 .49 3.78 .66 3.81 .69 

 

ตาราง  69 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการเขารวมงานลีลาศตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
จัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับความเหมาะสมมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานสถานท่ี ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ 
และ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับความเหมาะสมมาก ดานราคา ความถ่ี 1 – 5 ครั้ง/เดือน อยูในระดับ
ความเหมาะสมปานกลาง ความถ่ี 6 – 10 ครั้ง/เดือน และความถ่ีมากกวา 10 ครั้ง/เดือน อยูในระดับความ
เหมาะสมมาก ดานสงเสริมการตลาด ความถ่ี 1 – 5 ครั้ง/เดือน และความถ่ีมากกวา 10 คร้ัง/เดือน อยูในระดับ
ความเหมาะสมปานกลาง ความถ่ี 6 – 10 ครั้ง/เดือน อยูในระดับความเหมาะสมมาก 
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ตาราง 70 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูดานราคา ดวยวิธีการของเชฟเฟ จําแนกตามความถี่ใน 
     การเขารวมงานลีลาศตอเดือน 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1.  ดานผลิตภัณฑ  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

1.355 

114.293 

115.648 

.678 

.527 

1.287 

2.  ดานราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

1.035 

118.260 

119.294 

.517 

.545 

.949 

3.  ดานสถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

.176 

108.420 

108.595 

.088 

.500 

.176 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

.229 

116.696 

127.412 

.150 

.538 

.278 

5.  ดานพนักงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

.886 

126.526 

127.412 

.443 

.583 

.760 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

.123 

104.160 

104.283 

.061 

.480 

.128 

7.ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

1.341 

131.853 

133.194 

.671 

.608 

1.104 

 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

217 

219 

.054 

72.339 

72.393 

.027 

.333 

.081 

ตาราง 70 แสดงวา ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขารวมงานลีลาศตอเดือนแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตองการทราบถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตองานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร ในรายดานตอไปนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการขาย ดานพนักงาน 
ดานกระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยเปรียบเทียบจากเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ และพฤติกรรมของผูบริโภคในการวางแผนเขารวมงาน ชวงเวลาในการเขารวมงาน 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงาน ลักษณะของการจัดเล้ียงในงานลีลาศ   รูปแบบของการจัดเล้ียงในงาน
ลีลาศ และความถ่ีในการเขารวมงาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาการจัดงานลีลาศเปนไปตามความตองการของ
ผูบริโภคใหมากท่ีสุด 
 

ความมุงหมาย ความสําคัญ สมมติฐาน และวิธีการวิจัย 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑ 
สถานท่ี ราคา การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพ 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคกับพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแก การวางแผนไปงานลีลาศ ชวงเวลาที่เขารวมงานลีลาศ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงาน
ลีลาศ ลักษณะงานลีลาศท่ีชื่นชอบ รูปแบบของการจัดเล้ียงในงานลีลาศ และความถ่ีในการเขารวมงาน
ลีลาศตอเดือน 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ วิธีการ และการบริการของการจัดงานลีลาศใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค 

2. เพ่ือเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ ศึกษาคนควาในการจัดงานลีลาศหรือธุรกิจบริการที่เกี่ยวของ 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย

ดานแตกตางกัน 
2. ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย

ดานแตกตางกัน 
3. ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
4. ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเหน็ตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย

ดานแตกตางกัน 
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5. ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

6. ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน 

7. ผูบริโภคท่ีมีการวางแผนกับท่ีไมมีการวางแผนกอนไปงานลีลาศ มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

8. ผูบริโภคท่ีมีชวงเวลาที่เขารวมงานลีลาศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศ ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

9. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศของผูบริโภคแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงาน
ลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

10. ผูบริโภคท่ีชอบลักษณะงานลีลาศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน 

11. ผูบริโภคท่ีชื่นชอบรูปแบบของการจัดเล้ียงในงานลีลาศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

12. ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการเขารวมงานลีลาศตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

13. ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน 

 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคท่ีเขารวมงานลีลาศที่จัดขึ้นภายในโรงแรมตางๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตั้งแตเดือนมกราคม 2548 จนถึง เดือนธันวาคม 2548 จากผูจัดงานลีลาศ ท่ีจัดขึ้นภายในโรงแรม
เปนประจําสม่ําเสมอ ตลอดป 2548 เปนจํานวน 6 แหง ซึ่งแตละแหงจะไมมีผูบริโภคซํ้ากัน โดยในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูบริโภคท่ีเขารวมงานลีลาศที่จัดขึ้นภายในโรงแรมตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได ผูวิจัยกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรท้ังหมด 480 คน โดยการเปดตารางของ Herbert Askin and Raymond R. 
(อภินันท จันตะนี ; และคณะ. 2539 : 98) ไดกลุมตัวอยางเทากับ 220 คน จากนั้นจึงใชวิธีเลือกผูตอบแบบสอบถาม
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร ตําราตางๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร คนควาขอมูลท่ีมีเนื้อหา
ใกลเคียงกับการวิจัย รวมท้ังการคนควาแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยเพื่อเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบแบบสอบถามทั้งหมด 3 ตอน แบงออกเปน 
2.1 ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวหรือทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ เปนลักษณะคําถามปลายปด จํานวน 6 ขอ 
2.2 ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถาม

ปลายปด (Checklist) จํานวน 6 ขอ 
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2.3 ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะคําถามปลายปด (Rating Scale) จํานวน 22 ขอ 

3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ ตรวจสอบความถูกตองและ
เสนอแนะเพ่ิมเติม 

4. นําแบบสอบถามที่ไดจากการปรับปรุงแกไขแลว ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 
3 ทาน ไดแก 
4.1 ผูชวยศาสตราจารย สุวิชา โกมลทัต 
4.2 ผูชวยศาสตราจารย ปยดา สมบัติวัฒนา 
4.3 อาจารย สิทธิชัย เตชะพิริยานนท 

5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีก
ครั้งใหสมบูรณกอนนําไปทดลองจริง (Try Out) 

6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับประชากรท่ีใชบริการในหองอาหารที่มีการจัด
ลีลาศ จํานวน 30 ราย  

7. นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกไปตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(α – Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น 0.70 

8. นําแบบสอบถามที่ไดไปใชจริงกับกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
220 คน  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคท่ีมาเขารวมการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเดือนธันวาคม 2548 ตามวัน เวลา ท่ีผูจัดงานแตละกลุมจัดขึ้น และแจกแบบสอบถามแก
ผูบริโภคกลุมตัวอยางต้ังแตเดินทางมาถึงงานลีลาศ โดยใชวิธีการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
จากนั้นรอรับแบบสอบถามกลับ หลังเลิกงานลีลาศ  
  

การวิเคราะหขอมูล 
1. นําแบบสอบถามที่ไดรับท้ังหมด จํานวน 220 ชุด มาตรวจสอบหาความสมบูรณของแบบสอบถาม และ

นําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package the Social Sciences) for 
Windows 

2. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 ท่ีเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ เสนอเปนคารอยละ 

3. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 ท่ีเปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขารวมงานล ีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร มา
แจกแจงความถี่ เสนอเปนคารอยละ 

4. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 3 ท่ีเปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร และกําหนดการใหคาคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม โดยมีขอท่ีใหคะแนนรวมแบบ 

Rating Scale 

5. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม ใชการวิเคราะห t – test 
6. เปรียบเทียบความแตกตางมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 

Analysis of Variance : F – test) ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบรายคู 

โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s test)  
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สรุปผลการวิจัย 
1. สรุปผลดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูบริโภคสวนใหญเปนหญิง (รอยละ 51.4) มีอายุ 50 ปขึ้นไป (รอยละ 42.3) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 58.2) ประกอบอาชีพเจาของกิจการ บริษัท หาง ราน / ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 50.5) มีรายไดสูงกวา 40,000 
บาท (รอยละ 44.5) มีสถานภาพสมรส (รอยละ 51.4)  
 

2. สรุปผลดานพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศของผูบริโภค พบวา 

 ผูบริโภคมีการวางแผนกอนมารวมงานลีลาศ (รอยละ 88.2) นิยมไปงานลีลาศท่ีจัดขึ้นในเวลา 19.00 – 

24.00 น. (รอยละ 81.8) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเขารวมงานล ีลาศของผูบริโภคเปนครู / อาจารยสอนลีลาศ (รอยละ 
55.5) ชอบลักษณะงานลีลาศประจําเดือน (รอยละ 68.6) ชื่นชอบการจัดเล้ียงในรูปแบบบุฟเฟต (รอยละ 85) มี

ความถ่ีในการเขารวมงานลีลาศตอเดือนจํานวน 1 – 5 ครั้งตอเดือน (รอยละ 56.8)  

 
3. สรุปผลดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการจัดงานลลีาศในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
 ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากท้ังหมด 
 เมื่อพิจารณาในแตละดานเปนรายขอพบวา 

1. ดานผลิตภัณฑ – งานลีลาศแตละงานมีรูปแบบเฉพาะตัว ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลีลาศ ฟลอร
ลีลาศมีความเหมาะสมตอจํานวนคูลีลาศ วงดนตรีมีการบรรเลงจังหวะชัดเจน และกิจกรรมพิเศษตางๆ (จับ
รางวัล, การแสดง เปนตน) ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก 

2. ดานราคา – ราคาบัตรมีความเหมาะสมกับงาน และความคุมคาของราคากับการลีลาศ ผูบริโภคมีความ
คิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก 

3. ดานสถานที่ – ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงานลีลาศ ความเหมาะสมของสถานที่จอดรถ และ
ความเหมาะสมของวันเวลาในการจัดงาน ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด – ไดรับทราบรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับงานลีลาศ และการจัดงานลีลาศมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก 

5. ดานพนักงาน – การตอนรับท่ีสุภาพเปนกันเอง ความพียงพอของพนักงานบริการ ความสุภาพเรียบรอย
ของผูจัดงานลีลาศ และความใสใจกระตือรือรนในการบริการ ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับความ
เหมาะสมมาก 

6. ดานกระบวนการใหบริการ – การใหบริการมีระบบ ระเบียบ ขั้นตอนการเขารวมงานชัดเจน ความ
สะดวกสบายตางๆ ภายในบริเวณงาน และระบบรักษาความปลอดภัยของสถานที่ ผูบริโภคมีความคิดเห็น
อยูในระดับความเหมาะสมมาก 

7. ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ – บัตรเขารวมงานลีลาศมีความดึงดูดใจ และความประทับใจในการจัด
ตกแตงภายในงานลีลาศ ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก 
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4. สรุปผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูบริโภคจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ  
 4.1 การทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 1 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

ผูบริโภคตางเพศกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
4.2 การทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 2 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศ

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
ผูบริโภคท่ีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดานผลิตภัณฑ  ดานสถานที่ ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานราคาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
4.3 การทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 3 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

จัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานราคา ดาน

สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
4.4 การทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 4 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงาน

ลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมแตกตางกัน 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานผลิตภัณฑ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานพนักงานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

4.5 การทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 5 ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
.01 ดานสถานที่, ดานพนักงาน และ ดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 4.6 การทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 6 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงาน
ลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ และดานพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ .01 ดานสถานท่ี และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
5. สรุปผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นของผูบริโภคจําแนกตามพฤติกรรมการเขารวมงาน
ลีลาศของผูบริโภค 

5.1 การทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 7 ผูบริโภคท่ีมีการวางแผนกับท่ีไมมีการวางแผนกอนไปงานลีลาศ 
มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการวางแผนเขารวมงานลีลาศตางกัน มีความคดิเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ
ใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงาน และดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
5.2 การทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 8 ผูบริโภคท่ีมีชวงเวลาที่เขารวมงานลีลาศแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการจัดงานลีลาศ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
ผูบริโภคท่ีมีชวงเวลาการเขารวมงานลีลาศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดาน

กระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ และดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 5.3 การทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 9 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศของผูบริโภค
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ผูบริโภคจําแนกตามกลุมอิทธิพลมีผลตอการตัดสินใจเขารวมงานลีลาศตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัด
งานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ดานพนักงาน และดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

5.4 การทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 10 ผูบริโภคท่ีชอบลักษณะงานลีลาศแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศลักษณะตางกัน มีความคดิเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

5.5 การทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 11 ผูบริโภคท่ีชื่นชอบรูปแบบของการจัดเลี้ยงในงานลีลาศแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศรูปแบบตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

5.6 การทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 12 ผูบริโภคท่ีมีความถี่ในการเขารวมงานลีลาศตอเดือนแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมความถ่ีในการเขารวมงานลีลาศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดงานลีลาศใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังนี้ 
1. จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง 7 ดาน 

ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวา 

ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตองานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับความเหมาะสม
มาก เน่ืองจากในปจจุบันลีลาศถือเปนกิจกรรมท่ีไดรับความนิยมมากขึ้นกวาแตกอน ไมไดเปนการลีลาศ
เพียงเพื่องานสังคมอยางเดียวเทานั้น แตยังกลายเปนกีฬาและมีการแขงขันเปนประจําอยางตอเนื่องท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ จนทําใหการลีลาศมิไดจํากัดอยูแตเพียงในรั้วในวัง หรือกลุมชนชั้นสูง (Upper 
Classes) ดังท่ีศรีสุภา สหชัยเสรี (2546 : 48 – 53) ไดกําหนดชนชั้นทางสังคมไว 3 ระดับ แตเพียงอยาง
เดียวเทานั้น  

และเนื่องจากเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในสังคมมากขึ้น ทําใหผูบริโภคไดรับทราบขาวสาร
เกี่ยวกับการลีลาศอยูตลอดเวลา โดยดูไดจากการจัดการแขงขันกีฬาลีลาศท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
ซึ่งมีการถายทอดและประชาสัมพันธเผยแพรตามส่ือตางๆ อยางสม่ําเสมอ ทําใหเกิดแรงจูงใจ (Motivation) 
กระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจ หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม   ตามทฤษฎีของศรีสุภา สหชัยเสรี. (2546 
: 48–53) จึงเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผูบริโภคแสวงหาสถานที่เรียนลีลาศ จากโรงเรียนและสถาบันสอนลีลาศ
ตางๆ ไมเวนแมแตในสถานศึกษาก็มีการจัดการเรียนการสอนวิชาลีลาศ ซึ่งเปนไปตามความมุงหมายใน
การลีลาศ (ธงชัย เจริญทรัพยมณี. 2542 : 17 – 23) จงึทําใหมีผูนิยมและสนใจกิจกรรมลีลาศมากขึ้น 
โดยเฉพาะกลุมคนทํางาน จะนิยมเรียนลีลาศเพ่ือการผอนคลายและเขาสังคม เมื่อมีการเรียนการสอนอยาง
แพรหลาย ยอมทําใหผูเรียนเกิดความตองการลีลาศในสถานที่จริงมากกวาในหองเรียน สอดคลองกับ
ทฤษฎีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคของศรีสุภา สหชัยเสรี (2546 : 48 – 53)  
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2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดานผลิตภัณฑ - งานลีลาศแตละงานมีรูปแบบเฉพาะตัว ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

ลีลาศ ฟลอรลีลาศมีความเหมาะสมตอจํานวนคูลีลาศ วงดนตรีมีการบรรเลงจังหวะชัดเจน และกิจกรรม
พิเศษตางๆ (จับรางวัล, การแสดง เปนตน) ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก การจัด
งานลีลาศถือวาเปนงานบริการ ดังนั้น ตัวผลิตภัณฑจึงมีความแตกตางจากสินคาอุปโภคบริโภคโดยทั่วไป 
จัดเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได และการจัดงานลีลาศถือเปนผลิตภัณฑบริการแบบ

ฟุมเฟอย สอดคลองกับชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546 : 64) ท่ีกลาววา บริการฟุมเฟอย เปนบริการท่ี
เกิดขึ้นเปนครั้งคราว แตลูกคาไมจําเปนตองมาใชบริการ แตจะเขาบริการก็ตอเมื่อ เกิดความอยากใชบริการ
นั้นๆ เชน ศูนยศัลยกรรมความงาม บริการทําสีผม ทําเล็บ บริการทองเท่ียว บริการดานบันเทิงตางๆ เปน
ตน แสดงใหเห็นวา การจัดงานลีลาศ เปนบริการท่ีผูบรโิภคเกิดความอยากใชบริการจริงๆ และเปนความ
ตอเนื่องจากการเรียนการสอนในสถานลีลาศตางๆ จึงเกิดความตื่นตัว งานลีลาศแตละงานจึงไดรับความ
สนใจและตอบสนองจากผูบริโภคอยางเต็มท่ี ผูบริโภคจึงมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑอยูในระดับความ
เหมาะสมมาก 

 
ดานราคา - ราคาบัตรมีความเหมาะสมกับงาน และความคุมคาของราคากับการลีลาศ ผูบริโภคมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูบริโภคมีการประเมินดานราคา และมีการคํานงึถึงการบริการท่ีไมใชตัวเงิน 
คือเวลาท่ีตองเสียไป วามีความคุมคาหรือไม สอดคลองกับสมวงศ พงศสถาพร. (2546 : 90 – 91) ท่ี
กลาวถึงราคาของสินคาบริการไววา นอกเหนือจากในเรื่องราคาตามปกติท่ีตองตัดสินใจ เหมือนกับราคา
ของสินคาแบบดั้งเดิมแลว ยังตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีไมใชตัวเงิน เวลาท่ีลูกคาหรือผูบริโภคตองเสียไป ใน
การมาใชบริการ ตลอดจนความรูสึกทางดานรางกายและจิตใจที่อาจออกมาในแงลบ ไมพอใจตอการบริการ
ท่ีไดรับ เนื่องจากบริการไมไดเปนไปตามที่คาดหวังไว ดังนั้น การจัดงานลีลาศความคิดเห็นดานราคา 
ผูบริโภคไดพิจารณาแลววา มีความเหมาะสม และคุมคากับท่ีตองเสียไป จึงมีความคิดเห็นในระดับความ
เหมาะสมมาก 

 
ดานสถานที่ - ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่จัดงานลีลาศ ความเหมาะสมของสถานที่จอดรถ 

และความเหมาะสมของวันเวลาในการจัดงาน ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สอดคลองกับฉัตยา

พร เสมอใจ. (2545 : 92) เร่ืองรูปแบบสถานที่ของธุรกิจบริการ (Location) ท่ีเปนลักษณะ อาศัยปริมาณ
ความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย จึงตั้งในเขตชุมชน หรือในเขตที่มีผูคนพลุกพลาน เดินทาง
สะดวกสบาย ดังนั้น การจัดงานลีลาศในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร เชน โรงแรมดุสิตธานี โรงแรมคอน
ราด โรงแรมแกรนดไฮแอท เอราวัณ โรงแรมอโนมา ราชประสงค โรงแรมเวสติน สุขุมวิท โรงแรมมณเฑียร 
ริเวอรไซด เปนตน จึงจัดเปนสถานที่ท่ีผูบริโภคโดยสวนใหญเดินทางไดอยางสะดวก การเขาถึงงาย ทําให
ความคิดเห็นของผูบริโภคอยูในระดับความเหมาะสมมาก 

 
ดานการสงเสริมการตลาด - ไดรับทราบรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับงานลีลาศ และการจัดงาน

ลีลาศมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก เน่ืองจาก
ในปจจุบัน การลีลาศถือวาเปนกิจกรรมท่ีกําลังไดรับความสนใจจากหลายๆ สาขา อีกท้ังยังมีการใหขอมูล
ขาวสารอยูอยางสม่ําเสมอ ทําใหผูบริโภคซึมซับขอมูลเปนประจํา ซ้ําๆ รวมไปถึงการไดรับอิทธิพลจาก
บุคคลรอบขาง เชน ครูอาจารยสอนลีลาศ ญาติพ่ีนอง เพ่ือนพองท่ีเคยไดเขารวมงานลีลาศมากอน ซึ่ง
สอดคลองกับศรีสุภา สหชัยเสรี. (2546 : 48 – 53) ท่ีกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคใน 
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ดานของสังคม (Social Factor) และการจัดงานลีลาศแตละงานมีการเสนอจุดเดน ดวยการแตงกายตาม
แฟชั่นในยุคตางๆ เชน ยุค 60’s ยุค Gatsby หรือ การแตงกายสวยงามตามกําหนด (Concept) เปนตน ซึ่ง
ในชีวิตประจําวันไมมีโอกาสใชหรือสวมใส จึงจัดเปนของแถมใหแกผูบริโภค ใหไดเขามารวมสนุก
นอกเหนือจากการลีลาศ และบางครั้งก็มีการจับสลาก ลุนรางวัล เชน ตั๋วเคร่ืองบิน โรงแรมที่พักตางจังหวัด 
โทรทัศนสี หรือโทรศัพทมือถือรุนลาสุด ถาเปรียบเทียบกับสินคาอื่นๆ ก็เหมือนการลด แลก แจก แถม 

 
ดานพนักงาน - การตอนรับท่ีสุภาพเปนกันเอง ความพียงพอของพนักงานบริการ ความสุภาพ

เรียบรอยของผูจัดงานลีลาศ และความใสใจกระตือรือรนในการบริการ ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ความเหมาะสมมาก การจัดงานลีลาศถือเปนงานบริการอยางหนึ่ง ดังนั้นการจัดในโรงแรมซึ่งถือไดวามีการ
บริการจากบริกรท่ีมีความพรอมและเปนมืออาชีพอยูแลว ทําใหผูบริโภคต้ังเปาหมายที่จะไดรับการบริการ
จากพนักงานในระดับท่ีสูงกวาปกติ แตท้ังนี้สวนหนึ่งก็ตองมาจากผูจัดงานลีลาศและบุคลากรรวมการจัด
งานลีลาศ วามีความใสใจตอการบริการมากนอยเพียงใด การท่ีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เปนการแสดง
ผูบริโภคยอมรับและเต็มใจในการบริการของบุคลากรหรือพนักงาน ซึ่งการที่จะทําใหประสบความสําเร็จได
นั้น แสดงวาพนักงานหรือผูจัดงาน มีคุณสมบัติสอดคลองกับฉลองศรี พิมลสมพงศ. (2543 : 21 – 22) ใน
เร่ืองของ บุคลิกภาพ จรรยา มารยาทและความประพฤติ รวมไปถึงการใหบริการลูกคาหรือผูบริโภค  

 
ดานกระบวนการใหบริการ - การใหบริการมีระบบ ระเบียบ ขั้นตอนการเขารวมงานชัดเจน ความ

สะดวกสบายตางๆ ภายในบริเวณงาน และระบบรักษาความปลอดภัยของสถานที่ ผูบริโภคมีความคิดเห็น

อยูในระดับความเหมาะสมมาก สอดคลองกับกระบวนการใหบริการของชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2546 : 
76) ท่ีกลาววา การใหบริการโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลายขั้นตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถาม
ขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน เปนตน ซึ่งในแตละขั้นตอนตองประสาน
เชื่อมโยงกันอยางดี หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแก
ลูกคา  แสดงวา การจัดงานลีลาศมีขั้นตอน กระบวนการที่เปนระบบ ระเบียบ ไมมีความสลับซับซอน จนทํา
ใหผูบริโภคเกิดความสับสน โดยท่ัวไปการจัดงานลีลาศจะเริ่มกระบวนการดังนี้ การขายบัตร การจองโตะ 

การโทรศัพทนัดแนะหรือยืนยัน (Confirm) วันท่ีจัดงาน และการชําระเงิน สวนเรื่องระบบรักษาความ
ปลอดภัย ถาเปนงานใหญๆ เชน งานการกุศล อาจจะมีการจองท่ีไวสําหรับจอดรถของผูบริโภคดวย ซึ่งจะ
เปนความรับผิดชอบของทางโรงแรมเอง ซึ่งแตละงานผูบริโภคไดรับทราบกระบวนการใหบริการอยาง
สะดวกรวดเร็ว เปนไปตามความคาดหวัง  

 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ - บัตรเขารวมงานลีลาศมีความดึงดูดใจ และความประทับใจในการ

จัดตกแตงภายในงานลีลาศ ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับความเหมาะสมมาก สอดคลองกับ  ชัย

สมพล ชาวประเสริฐ. (2546 : 78) ท่ีกลาวไววา ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ 
เครื่องมือ และอุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเอทีเอ็ม เคาเตอรใหบริการ การตกแตงสถานที่ ลอบบ้ี 
ลานจอดรถ สวน หองน้ํา การตกแตง ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรมตางๆ ส่ิงตางๆ เหลานี้เปนส่ิงท่ีลูกคา
ใชเปนเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปน
ปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ดังนั้น ส่ิงแวดลอมทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงามเพียงใด บริการ
นาจะมีคุณภาพตามดวย การจัดงานลีลาศนั้นมีการตกแตงประดับประดาภายในหองใหมีความเหมาะสม
ตามราคาบัตร ซึ่งแนนอนวาราคาแพง ก็ยอมตองมีรายละเอียดปลีกยอย หรือบรรยากาศถูกตองตามความ 
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เหมาะสม และผูบริโภคเองก็หวังวาจะไดรับความสะดวกสบาย ความอ่ิมเอมทางสายตาและจิตใจในระดับ
หนึ่ง หากไมเปนตามที่คาดไว ก็อาจจะเกิดความคิดเห็นทางดานลบ  

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการสรุปและอภิปรายผล ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการ
จัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเปนสวนชวยในการปรับปรุงพัฒนาการจัดงานลีลาศ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 

1. ผูจัดงานลีลาศควรมีการพัฒนาและปรับปรุง ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด 
พนักงาน (บุคลากร) กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ใหมีความแตกตางกวาใน
ปจจุบัน เพ่ือไมใหผูบริโภคเกิดความเบ่ือหนาย เพราะผูบริโภคมีพฤติกรรมและความตองการแตกตางกัน 
เพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคในกลุมอ่ืนๆ เปนการเปนเพ่ิมจํานวนผูบริโภคในโอกาสตอไป 

2. ผูจัดงานลีลาศท้ังหมด ควรจะมีการพบปะ พูดคุยเจรจา เร่ืองวันและเวลาของการจัดงานลีลาศ ไมการจัด
งานลีลาศติดกันมากเกินไป เพ่ือเปนการใหผูบริโภคสามารถไปเขารวมทุกงานไดอยางเต็มท่ี และเพ่ือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นตอกันมากขึ้น  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในตางจังหวัด โดยเฉพาะ

จังหวัดท่ีเปนชุมชนเมือง เชน เชียงใหม ขอนแกน ชลบุรี เปนตน เพ่ือเปรียบเทียบหาความแตกตางในดาน
ตางๆ วามีความแตกตางจากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางไรบาง 

2. ควรศึกษาถึงปญหาของผูบริโภคที่มีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาเปนขอมูล
เปรียบเทียบกับการจัดงานลีลาศ และปรับปรุงใหการจัดงานลีลาศตรงใจผูบริโภคมากย่ิงขึ้น 

3. ในการวิจัยครั้งตอไปอาจจะเปนการศึกษาวิจัยในเรื่องความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอ
สถาบันสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอยูเปนจํานวนมาก เพ่ือเปนการเปรียบเทียบและทราบถึง
ความตองการของผูบริโภความีความแตกตางกับการจัดงานลีลาศอยางไร   
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามชุดน้ี มุงที่จะศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม (ลักษณะดานประชากรศาสตร) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงเก่ียวกับตวัทาน 

1. เพศ 
 ชาย     หญิง 

2. อายุ  
 นอยกวา 30 ป    30 – 40 ป 
 41 – 50 ป     มากกวา 50 ป  

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา   
 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน   
 เจาของกิจการ บริษัท หาง ราน / ธุรกิจสวนตวั  
 พอบาน / แมบาน 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ต่ํากวา 10,000 บาท    
 10,000 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท 
 สูงกวา 40,000 บาท 

6. สถานภาพ 
 โสด      สมรส   หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเขารวมงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริง 

1. การเขารวมงานลีลาศทานมีการวางแผนมากอนหรือไม 
 มีการวางแผน     ไมมีการวางแผน 
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2. ทานนิยมไปงานลีลาศที่จัดขึ้นในเวลาใด 

 13.00 – 17.00 น.     19.00 – 24.00 น. 
3. บุคคลที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกเขารวมงานลีลาศ 

 บุคคลในครอบครัว     เพ่ือนรวมงาน 
 ญาติพ่ีนอง / คนรูจัก     ครู / อาจารยสอนลีลาศ 

4. ลักษณะของงานลีลาศที่ทานชอบมากที่สดุ  
 งานลีลาศการกุศล    
 งานลีลาศประจําเดือน    
 งานลีลาศที่จัดโดยสโมสร (โรตารี่, ซอนตา, ไลออน, อ่ืนๆ) 
 งานลีลาศคืนสูเหยาสถาบันหรือศิษยเกา 

5. ทานชื่นชอบการจัดเลี้ยงในงานลีลาศรูปแบบใดมากที่สดุ 
 จัดเลี้ยงแบบบุฟเฟต (Buffet)     
 จัดเลี้ยงแบบอาหารชุด (Sit Down Dinner) 
 จัดเลี้ยงแบบอาหารวาง (ชา กาแฟ ขนมตางๆ) หรือ Tea Dance (High Tea)  

6. ความถี่ในการเขารวมงานลลีาศตอเดือนของทาน 
 1 – 5 คร้ังตอเดือน 
 6 – 10 คร้ังตอเดือน 
 มากกวา 10 คร้ังตอเดือน 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอการจัดงานลีลาศในเขตกรงุเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุดตามความเปน 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอ 
การใชจัดงานลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 

เห็น
ดวย
มาก 
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. งานลีลาศมีรปูแบบเฉพาะตัว      
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลลีาศ      
3. ฟลอรลีลาศมีความเหมาะสมตอจํานวนคูลีลาศ      
4. วงดนตรีมีการบรรเลงจังหวะชัดเจน      
5. กิจกรรมพิเศษตางๆ (จับรางวัล, การแสดง เปนตน)      
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ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
มาก 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการ เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
นอย 

ธุรกิจลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่สุด 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ดานราคา (Price) 
ราคาบตัรมีความเหมาะสมกับงาน 6.       

7.  ความคุมคาของราคากับการลีลาศ      
ดานสถานที่ (Place) 

สถานที่จัดงานลีลาศสามารถเดินทางไดสะดวก 8.       
9.  สถานที่จัดงานจอดรถไดสะดวกสบาย      
10. ความเหมาะสมของวัน เวลา ในการจัดงาน      

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ไดรับทราบรายละเอียดตางๆ เก่ียวกบังานลีลาศ 11.      
12. การจัดงานลีลาศมีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง      
ดานพนักงาน (People) 
13. การตอนรับที่สุภาพ เปนกันเอง      
14. ความเพียงพอของพนักงานบริการ      
15. ความสุภาพเรยีบรอยของผูจัดงานลีลาศ      
16. ใสใจกระตือรือรนในการบริการ      
ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
17. การใหบริการมีระบบ ระเบยีบ      
18. ขั้นตอนการเขารวมงานชัดเจน      
19. ความสะดวกสบายตางๆ ภายในบริเวณงาน      
20. ระบบรักษาความปลอดภัยของสถานที ่      
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
21. บัตรเขารวมงานลีลาศมีความดึงดูดใจ      
22. ความประทบัใจในการจัดตกแตงภายในงานลีลาศ 
 

     

ขอขอบพระคณุทานผูมีเกียติทุกทานที่ไดใหขอมูลในครัง้นี้ครับ. 
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ภาคผนวก ข. 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

 
ผูชวยศาสตราจารย สุวิชา  โกมลทัต  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

       คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ผูชวยศาสตราจารย ปยดา  สมบัติวัฒนา  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
       คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

อาจารยสิทธิชยั  เตชะพิริยานนท   กรรมการบริหารสมาคมครูลลีาศแหงประเทศไทย 
       ผูอํานวยการสถาบันสอนลลีาศ Inter Style Dance  

Studio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

 
ชื่อ - ชื่อสกุล    นายพัฒนะ มรกตสินธุ 
 
วัน เดือน ปเกิด   15 พฤษภาคม 2522 
 
สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 
 
สถานที่อยูปจจุบัน   111/127 หมูบานปนเจริญ 4 ซอย 2 หมู 6 นาวงประชาพัฒนา  

 สีกัน ดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 
 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน อาจารยสอนลีลาศ / พิธีกร / วิทยากรพิเศษ / Oganizer 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  สถาบันสอนลลีาศ Inter Style Dance Studio ออนนุช 44 บางจาก  

พระโขนง กรุงเทพฯ 10260 
 

ประวตัิการศกึษา   
 พ.ศ. 2534  ประถมศึกษาปที่ 6  

จากโรงเรียนสตรีวรนาถบางเขน 
 พ.ศ. 2535  มัธยมศึกษาปที่ 1  

จากโรงเรียนเบญจมราชานุสรณ  
พ.ศ. 2540  มัธยมศึกษาปที่ 6  

จากโรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 
 พ.ศ. 2544  วิทยาศาสตรบัณฑิต (สันทนาการ) สาขาวิชาสันทนาการ   

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ. 2550  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ธุรกิจศึกษา) สาขาวิชาธุรกิจศึกษา  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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