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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริหาร 
อาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ใน 5 ดาน ไดแก   

ดานกายภาพ ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร ดานการบริการ และดานสังคมกลุมเพ่ือน 
กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร 11 คน อาจารย 30 คน และนักศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   

ที่ศึกษาอยูใน ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2549 จํานวน 253 คน แบบสอบถามมีลักษณะเปน 

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 54 ขอ ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.97 สถิตทิี่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูโดยใชวธิีของเชฟเฟ 
 
 ผลการวิจัยพบวา 

  1. ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลปโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหาร            
พึงพอใจในสภาพแวดลอมเกือบทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานการเรียนการสอน 
และดานสังคมกลุมเพ่ือน ทีพึ่งพอใจอยูในระดับมาก สวนอาจารยมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 
ดานกายภาพและดานการบริหาร อยูในระดับนอย สวนดานการเรียนการสอนและดานสังคม
กลุมเพ่ือนพึงพอใจอยูในระดับมาก และดานการบริการพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และ
นักศึกษามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมเกือบทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานการ
บริการ ที่พึงพอใจอยูในระดับนอย 

 2. ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการเรียนการสอนและ
ดานสังคมกลุมเพ่ือนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



 3. นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบ
ความแตกตาง 

 4. นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

 5. นักศึกษาทีศ่ึกษาในคณะวิชาตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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The purposes of this study were to investigate and to compare administrators’, 

instructors’, and students’  satisfaction  with  environment  at Bunditpatanasilpa Institute, 

Fine  Art Department in five aspects: physical, teaching and learning, administration, 

student services, and relationships among students. The samples were 11 administrators, 

30 instructors, and 253 students  who enrolled in the first semester of the  2006 

academic year at Bunditpatanasilpa Institute, Fine’ Art Department. The instrument 

used for data collection was a five-rating scale questionnaires of 54 items with the 

reliability of 0.97. Data were analyzed by frequency, percentage, arithmetic means, 

standard deviation, t-test,  one way analysis of variance, and Sheffe’s test. 

 

The results revealed that: 

1. The administrators, instructors, and students showed a moderate level 

of their satisfaction with the environment at Bunditpatanasilpa Institute in overall aspect. 

Considered in each aspect, it was found that the administrators moderately satisfied 

with the environment in almost all aspects except for the aspects of teaching and 

learning and relationships among students that were regarded as highly satisfied. 

Regarding the instructors, their satisfaction in  physical and administration aspects 

were low. But they were highly satisfied with the aspects of teaching and learning and 

relationships among students. The students showed a moderate level of their satisfaction 

with the environment in almost all aspects, except for the aspect of student services 

that was at a low level. 



2. The administrators, instructors and students had no significant differences 

in overall and almost all aspects, except for the aspects of teaching and learning and 

relationships among students that were significantly different at the .05 level.  

3. Male and female students were significantly different in their opinions on 

the environment at Bunditpatanasilpa Institute in overall aspect. Considered in each 

aspect, it was found that the physical aspect was significantly different at the .05 level. 

No significant differences were found in other aspects.  

4. Students with different years of study showed significant differences in 

their satisfaction with Bunditpatanasilpa Institute environment in each and overall 

aspects at the .05 level.  

5. Students from different faculties showed significantly different in their 

satisfaction with Bunditpatanasilpa Institute environment in each and overall aspects   

at the .05 level.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาบุคคลใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค                
ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545 – 2549 ซึ่งมีการกําหนดยุทธศาสตร

ในการพัฒนาคุณภาพคน โดยใหความสําคัญกับการพฒันาคนไทยทกุคนใหมีคุณภาพ มีสุขภาพ
แข็งแรง เปนคนเกง คนดี มีระเบียบวินัย รูหนาที่ มีความซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอสังคม  
สวนรวมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี (สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 
2545 : 8) โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนแหลงในการศึกษาวิทยาการชั้นสูง ผลิต

บุคลากรที่มีคุณภาพใหมีความสมบูรณทั้งทางวิชาชีพชั้นสูง คุณธรรม จริยธรรม สติปญญา 
สังคม อารมณ รางกาย และจิตใจ (วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2530 : 5) อุดมศึกษาจึงเปน

แหลงรวมวิทยาการหลากหลาย เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศที่กาํหนดนโยบาย และแรงผลักดนั
ทางเศรษฐกิจ และสังคม เปนปจจัยที่กําหนดใหเกิดความเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมทีพึ่งปรารถนา 
ผลิตบัณฑติทีมี่ความรูคูคุณธรรม ซึ่งทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และความอยูดีมีสุขของคนไทย 
เปนการพัฒนาแบบองครวมที่ยึดคนและชุมชนเปนศูนยกลาง มีดุลยภาพทั้งในดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม ทําใหคนไทยกาวทันโลก สามารถพึ่งพาตนเองได โดยที่ยังคง
รักษาเอกลักษณความเปนไทยไวได (เกษม วัฒนชัย.  2542 : 1) 

 นโยบายและแผนการสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2540 - 2559 ซึ่ง
เปนนโยบายที่เนนใหสถาบันการศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
กับผูเรียนเปนสําคัญ (อัญชลี สากระแสร. 2546 : 56) เน่ืองจากสถานการณในสภาพสังคมปจจุบัน

กําลังเกิดวิกฤตทางวัฒนธรรมและศลีธรรม ทําใหเยาวชนในวัยเรียนมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
ไมเห็นคุณคาของตนเอง ขาดคุณธรรม จริยธรรม และผลการเรียนตกต่ํา เปนผลมาจากการขาด
การปลูกฝงคานิยมที่ถูกตองและเหมาะสมจาก ผูเกี่ยวของจากทุกฝาย ตลอดจนผูเรียนอยูใน
สภาพแวดลอมที่ไมพึงประสงค สภาพแวดลอมจึงเปนปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการเรียนรู 
หลอหลอมใหผูเรียนเปนคนดี มีปญญา และ มีความสุขได เพ่ือใหสามารถเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมได (พิกุล สีหาพงษ. 2546 : 25) 

 การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ตองคํานึงถึงการจัดและการสงเสรมิใหบุคคลได 
พัฒนาศักยภาพจนถึงขีดสุด และตองปลกูฝงคุณลักษณะ คานิยม ทัศนคตติางๆ อันจําเปนตอ
การดํารงชีวิต เพ่ือเปนการเตรียมบคุคลใหเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพของประเทศ ปจจัยดังกลาว 
ไดแก หลักสตูร การเรียนการสอน ผูสอน ผูเรียน  บรรยากาศทางวชิาการ และสภาพแวดลอม 
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ที่เหมาะสม ซึ่งสภาพแวดลอมจัดเปนองคประกอบทีส่าํคัญประการหนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษา
ควรใหความสนใจ เน่ืองจากการจัดสภาพแวดลอมที่ดีจะชวยสรางลักษณะนิสัย รวมทั้งใหนิสิต
นักศึกษามีความสุข นอกจากนี้ยังทําใหนักศึกษาไดรับความสะดวก ปราศจากความกังวล 
สามารถศึกษาไดอยางเต็มที่ ชวยปลูกฝงคานิยมที่ถูกตองใหเกิดแกนิสิตนักศึกษาโดยเฉพาะ
ดานคุณธรรม และจริยธรรม ดังที่ แอสติน (Astin. 1968 : 3) กลาววา สภาพแวดลอมน้ันมี

อิทธิพลตอความเปนอยูตลอดจนพัฒนาการดานตางๆ ของนักศึกษาเปนอยางมาก เพราะเปนปจจัย
ที่ชวยกลอมเกลาบุคลิกภาพ ในฐานะที่นสิิตนักศึกษาเปนบุคคลสําคญัในสถาบัน มหาวิทยาลยั
จําเปนตองสรางสภาพแวดลอมใหเหมาะสม สรางความพอดีใหเกิดกับสภาวะจิตใจของนิสิต 
เพ่ือใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสไดพัฒนาอารมณ และบุคลิกภาพของตนเองอยางสมบูรณ ดังที่ 
วิจิตร สินสิริ (2534 : 39) ไดกลาววา สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาสิ่งแวดลอมที่

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพ่ือที่จะสามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
จนสุดขีดความสามารถ เพ่ือปรับเปลีย่นพฤติกรรมไปสูเปาหมายทีต่องการ คือ การเปนศึกษติ  

 สถาบันบัณฑติพัฒนศลิป เปนชื่อที่สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
องคอุปถัมภมรดกไทย โปรดเกลาฯ พระราชทานเมื่อวนัที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2540 นบัเปนสิริมงคล
สูงสุดแกกรมศิลปากร สถาบัน บคุลากรและนักศกึษา จะทําหนาที่อนรุักษและสรางสรรคสบืทอด
ศิลปวัฒนธรรมอันเปนมรดกและเอกลักษณที่สําคัญของชาติ สถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป เปนสวน
ราชการในสังกัดกรมศิลปากร ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการในสังกัดกรมศิลปากร 
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2541 ไดสถาปนาขึ้นตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป พ.ศ. 2542 มีอํานาจหนาที่กําหนดในมาตรา 5 วา 
“ใหสถาบันมีอํานาจจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีดานชางศิลป นาฏศิลป และดุริยางคทั้งไทย

และสากล และศิลปวัฒนธรรม” ซึ่งในปจจุบันสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไดเปลี่ยนสังกัดจาก

กระทรวงศึกษาธิการ ไปขึน้กับกระทรวงวัฒนธรรมตัง้แตวันที่ 2 ตุลาคม 2545 โดยใหสถาบัน  
มีหนาที่ในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและยกระดับ
การศึกษาดานวิชาการ วิชาชีพและวิชาชีพพิเศษ ดานศิลปวัฒนธรรม ชางศิลป นาฎศิลป 
และดุริยางคศลิปแกนักศึกษาที่สําเร็จจากวิทยาลัยนาฎศิลปและวิทยาลัยชางศิลป ดําเนินการ
จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบงการศึกษาออกเปน  3 คณะ ไดแก คณะศิลปวิจิตร 
คณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลปศึกษา โดยคณะศิลปวิจิตร มีสถานที่ตัง้อยูทีบ่ริเวณวทิยาลยั
ชางศิลป ถนนหลวงพรตพิทยพยัค เขตลาดกระบัง มีคณาจารยจํานวน 6 คน และนักศึกษา
จํานวน 220 คน สวนคณะศิลปนาฏดุริยางค และคณะศิลปศึกษา  มีสถานที่ตั้งอยูที่บริเวณ
วิทยาลัยนาฏศิลปกรุงเทพฯ ถนนราชินี เขตพระนคร มีคณาจารยจํานวน 30 คน และนักศกึษา
จํานวน 687 คน โดยสถาบนัไดกําหนดเปาหมายที่จะผลิตบัณฑติใหมีความรูคูคณุธรรม รอบรู  
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ในงานศิลปะดานชางศิลป นาฏศิลป และดุริยางคศิลป เพ่ืออนุรักษ สรางสรรค พัฒนาและ
เผยแพรศลิปวฒันธรรมของชาติ หลักสตูรการศึกษาของสถาบันจึงมุงพัฒนาบัณฑิตใหมีความใฝรู 
และเพียบพรอมดวยจริยธรรมอันดีงาม มีความคิดสรางสรรคนําวทิยาการใหมเขามาผสมผสาน
สรางผลงานศิลปะ ทําใหสามารถพัฒนาตนเองพรอมที่จะประกอบอาชีพในสาขาวิชาหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ซึ่งจะนําไปสูการเปนบุคลากรที่มีคุณภาพในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
ตอไป จึงมีปรัชญาการศึกษาระบุไววา “สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปนสถาบันการศึกษา           

ดานศิลปะที่มุงสรางสรรคศาสตรแหงศิลป ผลิตบัณฑิตใหมีความเปนเลิศทางศิลปะควบคูกับ
คุณธรรม เพ่ือผดุงรักษาและสืบสานวัฒนธรรมของชาต”ิ (สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป. 2544 : 1-2) 

 ในการจัดการศึกษาของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลปที่จะทําใหนักศึกษาบรรลุจุดมุงหมาย
ของการศึกษานั้น องคประกอบที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งคือ การจัดสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ เน่ืองจากสภาพแวดลอม
จะชวยสงเสริมใหนักศึกษาพัฒนาศักยภาพทางดานบุคลิกภาพ สติปญญา ตลอดจนการรูจัก 
แกปญหาอยางชาญฉลาด ดังที่ สวุพร ตัง้สมวรพงษ (2545 : 2) กลาววา การจัดสภาพแวดลอม

ของสถาบันเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนานิสิตนักศึกษา การที่จะทําใหนิสติ
นักศึกษาพัฒนาไดดีนั้นจะตองจัดบรรยากาศ และสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ อันไดแก   
สภาพแวดลอมดานกายภาพ สภาพแวดลอมดานวิชาการ สภาพแวดลอมดานการบริหาร และ
สภาพแวดลอมดานสังคมกลุมเพ่ือน ใหเอ้ือตอการเรียนรู ใหเสรีภาพแกนิสิตนักศึกษาในการ      
ที่จะเลือกทศิทางการเรียนรูของตนเอง อันจะสงผลใหเกิดพัฒนาการในดานอ่ืนๆ ตามมาดวย 

  ในการดําเนินการที่ผานมาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พบวา สภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการจัดการการศึกษาในดานตางๆ  ยังมีปญหาอยูหลายประการ สรุปประเด็นปญหา
ตางๆ ไดดังนี้ 

 สภาพแวดลอมดานกายภาพ พบวา พ้ืนที่สวนใหญคอนขางคับแคบ ทําใหนักศึกษา
ไมมีบริเวณทีจ่ะทํากิจกรรมตางๆ  อาทิ การประชุมกลุมของนักศึกษา การออกกําลังกาย จึงทํา
ใหเกิดปญหาดานความตองการสถานที่ เพ่ือนักศึกษาจะไดใชในการทํากิจกรรมดังกลาว         
(สมปอง นกนอย. 2549. สัมภาษณ) 

  สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน พบวา การจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีเนนการสอนแบบรายวิชาไมมีการปรับปรุงและประเมินแผนการเรียน ขาดการ
เชื่อมโยงแบบบูรณาการทั้งเนื้อหาในรายวชิาและหลักสตูร มุงเนนวธิกีารมากกวากระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ในวิชาปฏิบัตศิลิปมักใชประสบการณมาทําการสอนไมมีการประยุกตสื่อ
การเรียนการสอนเพื่อใหทันสมัยกับการสอนในยุคปจจุบัน นอกจากนี้ปริมาณอาจารยที่มีไม
เพียงพอกับจํานวนผูเรียน  โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยมีภาระหนาที่เผยแพรศิลปวัฒนธรรม 
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และควบคุมการแสดง ควบคุมนักเรียน ทาํงานธุรการ  ทําใหอาจารยไมมีเวลาที่จะพัฒนาตนเอง
เพ่ือนําไปสรางองคความรูใหมๆ (จินตนา คงสวาง. 2549. สัมภาษณ) 

 สภาพแวดลอมดานการบริหาร พบวา การบริหารงานบางอยางลาชาเนื่องจากไมได
รับความสะดวกจากผูบริหาร นักศึกษาไมมีสวนรวมในการสงเสริมประชาธิปไตย และการรับรู
เกี่ยวกับนโยบาย กฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับที่มีผลบังคับใชกับนักศึกษา อาจารยและผูที่
เกี่ยวของอยางเหมาะสม (อุษา สบฤกษ. 2549. สัมภาษณ) 

 สภาพแวดลอมดานการบริการ พบวา นกัศึกษาตองการบริการเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
เพ่ือใชในศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับเอกสารทางวิชาการ วิชาศิลปะ ทั้งไทยและตางประเทศ
เพ่ือใชเปนขอมูลในการศึกษาคนควา ซึ่งสถาบันจัดใหไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 
นอกจากนี้บริการอ่ืนๆ เชนการบริการดานสุขภาพ ดานการกีฬา พบวานักศึกษามีความตองการ
แตสถาบันฯ ไมสามารถรองรับใหกับนักศกึษาไดอยางทั่วถึง (พัชราภรณ จันทะลับ. สัมภาษณ. 
2549)        

 สภาพแวดลอมดานสังคมกลุมเพ่ือน พบวา การคบหาของนักศึกษาจะเปนการ
รวมกลุมกันในกลุมเล็กๆ ไมเกิน 5-10 คน สวนมากมักเปนกลุมที่ออกงานทําการแสดงดวยกัน 
หรือเปนกลุมที่มาจากวิทยาลัยนาฏศลิปภูมิภาคเดียวกัน ทําใหขาดการเอื้อเฟอเผื่อแผกัน มีการ
พูดคุย ปรึกษาหารือกันแตในกลุมของตนเอง มีคานิยมที่แตกตางกันออกไป การชวยเหลือกันใน
เรื่องการเรียนมีบางแตคอนขางนอย สถาบันควรจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาส
เขารวมปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เพ่ือทําใหนักศึกษาสามารถปรับตวัในการใชชวีิต
รวมกันในสถาบันใหมากยิง่ขึ้น (กษมา ทองอราม. 2549. สัมภาษณ) 

 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูบริหาร 
อาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป กรมศิลปากรในดาน
ตางๆ คือ ดานกายภาพ ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร ดานการบริการ และดานสังคม
กลุมเพ่ือน ซึ่งสามารถเปนขอมูลสาํหรับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในการพิจารณากําหนด
นโยบาย แผนงาน การสงเสริมพัฒนา และปรับปรุงแกไขสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติ
พัฒนศลิปในการพัฒนาสภาพแวดลอมที่ดีใหแกนักศึกษาสถาบนับัณฑิตพัฒนศลิป ใหเปนมนษุย
ที่มีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขตอไป
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป กรมศลิปากร 5 ดาน คือ ดานกายภาพ ดานการเรียนการสอน 

ดานการบริหาร ดานการบริการ และดานสังคมกลุมเพ่ือน 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศกึษาทีมี่ตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป กรมศลิปากร ในแตละดานและโดยรวม  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป กรมศิลปากร ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตาม เพศ ชั้นป และคณะวิชา 

ความสําคญัของการวิจัย       
          ผลการศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูทีเ่กีย่วของในการจัดสภาพแวดลอม
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยใชเปนแนวทางในการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน  
การสงเสริมพัฒนาและปรับปรุงแกไขสภาพแวดลอมสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ใหเอ้ือตอการ
พัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  การศึกษาครั้งน้ีประชากรเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรใีนสถาบนับัณฑิตพัฒนศลิป  
ชั้นปที่ 1 – 4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 2549 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

  1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

    1.1  สถานภาพ   แบงเปน 

    1.1.1  ผูบริหาร   

    1.1.2  อาจารย 
    1.1.3  นักศึกษา 

   1.2  ตัวแปรทีเ่กี่ยวของกับนักศึกษา  ไดแก 

    1.2.1  เพศ  แบงเปน 

     1.2.1.1  ชาย 

     1.2.1.2  หญิง 

    1.2.2  ชั้นป  แบงเปน  

     1.2.2.1  ชั้นปที่ 1 

     1.2.2.2  ชั้นปที่ 2 

     1.2.2.3  ชั้นปที่ 3 

     1.2.2.4  ชั้นปที่ 4 
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    1.2.3  คณะวชิา  แบงเปน 

         1.2.3.1  ศิลปนาฏดุริยางค 

     1.2.3.2  ศิลปศึกษา 

           2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของนักศึกษาทีมี่ตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศลิป ใน 5 ดาน  ไดแก 

   2.1 ดานกายภาพ 

   2.2 ดานการเรียนการสอน 

2.3 ดานการบริหาร 

   2.4 ดานการบริการ 

    2.5 ดานสังคมกลุมเพ่ือน 

นิยามศัพทเฉพาะ  

  1. ความพงึพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลตอสิ่งตาง ๆ อันเปนเปนผล
จากการเรียนรูประสบการณที่เกิดจากความรูสึกประทบัใจ ชอบ เห็นดวย เปนไปในทางบวก          
ในการวิจัยครัง้นี้หมายถึง ความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาสถาบันบัณฑติ            
พัฒนศิลปตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
     2.  สภาพแวดลอม หมายถึง ลักษณะของสิ่งเราที่มีศกัยภาพในการพัฒนาบุคคล       
ไดแก สภาพการณ เหตกุารณ บรรยากาศ และลักษณะบริเวณอาคาร สถานที ่รวมทั้งสิ่งของตางๆ 
ทั้งที่เปนรูปธรรม นามธรรม และบุคคลซึ่งมีอิทธิพลในการสงเสริมสนับสนุน เกื้อกูล ตอชีวิต
ความเปนอยู และพัฒนาการของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในดานวิชาการ สติปญญา 
สังคม อารมณ รางกาย และจิตใจ ในการวิจัยครั้งน้ี หมายถึง สภาพแวดลอมสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป 5 ดาน ไดแก 

   2.1 ดานกายภาพ หมายถึง ลักษณะและสภาพของอาคารสถานที่ เชน 

บริเวณของสถานที่ตั้ง ลักษณะของอาคารเรียน หองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุด หองน้ํา           
ที่นั่งพักผอน การตกแตงอาคารสถานที่ ความสะอาด การอํานวยความสะดวก  และความ
ปลอดภัยในสถาบัน  
   2.2 ดานการเรียนการสอน หมายถึง ลักษณะสภาพการณที่เอื้ออํานวยตอ

การศึกษาของนักศึกษา เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายของการศึกษา บรรยากาศในการเรียนการสอน 
วิธีการสอน คณุลักษณะของอาจารย ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารย เน้ือหาสาระใน
หลักสูตร การวัดผลประเมินผล อุปกรณการเรียนการสอน ตลอดจนบรรยากาศทั้งภายในและ
ภายนอกหองเรียนโดยทั่วๆ ไป การปฏิบัติงานสอนของอาจารยผูทําการสอน การถายทอด
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ความรู บุคลิกภาพของผูสอน ความเปนผูมีความรอบรูในสาขาวิชาที่สอน การอุทิศตนตอ
ภาระหนาที่ ความรับผิดชอบตอนักศึกษา ความมีคุณธรรมและจริยธรรม และการแนะนําแหลง
ความรูทางวิชาการตางๆ 
   2.3 ดานการบริหาร หมายถึง ลักษณะสภาพการณ การจัดการดําเนินงาน

บริหารสถาบนัในดานนโยบาย กฎเกณฑ ระเบยีบขอบังคับของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป และ
การใหนักศึกษามีสวนรวมในการออกกฎ ระเบียบตางๆ ของสถาบนั 
   2.4 ดานการบริการ หมายถึง ลักษณะการจัดบริการตางๆ ที่เอื้ออํานวยให

นักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน ไดแก การบริการทนุการศึกษา การบรกิารแนะแนว 
การบริการอาหาร บริการสุขภาพ บริการหองสมุด หนังสือประเภทตางๆ คอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ต ฯลฯ    
   2.5 ดานสังคมกลุมเพ่ือน หมายถึง ลักษณะความสัมพันธกลุมเพ่ือนของ

นักศึกษา การรวมกลุมเพื่อประกอบกิจกรรมตางๆ ความสามารถในการทํางานกลุม ลักษณะ
การคบเพื่อนของนักศึกษาในสถาบนับัณฑิตพัฒนศลิป 
  3. สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป หมายถึง สถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษาใน
สังกัดกรมศิลปากร จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีดานชางศิลป นาฏศิลป และดุริยางคทั้งไทย
และสากล ในการวิจัยนี้หมายถึง สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่ตั้งอยูที่วิทยาลัยนาฏศิลป                
ถนนราชินี แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ  
  4. ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ทําหนาที่เปนผูนําในเรื่องวชิาการ การบริหารจัดการ
ตางๆ ในสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ไดแก อธิการบดี รองอธิการ คณบดี หัวหนาภาควิชา 
  5. อาจารย หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ในการสอน โดยมีความรูความสามารถในการ
สอนหรือการถายทอด รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 
และไมไดทําหนาที่เปนผูบรหิาร 
  6. นักศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูที่สถาบันบณัฑิตพัฒนศลิปในระดับ

ปริญญาตรี ชัน้ปที่ 1-4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2549 

  7. คณะวิชา หมายถึง หนวยงานที่ทําการเปดสอนในสถาบันบัณฑติพัฒนศลิป  
ในการวิจัยน้ีหมายถึง คณะที่มีสถานที่ตั้งอยูที่วิทยาลัยนาฏศิลป ถนนราชินี แขวงพระบรมมหาราชวัง 
เขตพระนคร กรุงเทพฯ ไดแก คณะศิลปนาฏดุริยางค และคณะศลิปศึกษา  

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1.   ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกนั 
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 2.   นักศึกษาชายและหญิง มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน 

 3.   นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกนั 
 4.  นักศึกษาที่ศึกษาในคณะวิชาตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอ
สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กรมศิลปากร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของเปนแนวทางประกอบการศึกษา โดยจัดลําดับตามสาระ ดังนี้ ความหมายของความ
พึงพอใจ ความหมายของสภาพแวดลอมในสถาบนัอุดมศึกษา ความสําคัญของสภาพแวดลอม 
ในสถาบนัอุดมศึกษา ทฤษฎีและวธิีการศกึษาที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมสถาบนัอุดมศึกษา 
องคประกอบของสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา และการจัดการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 
     
ความหมายของความพึงพอใจ 
 การศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันใน 2 มิติ มิติความพึงพอใจของ          
ผูปฏิบตัิงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) 
ซึ่งมีผูใหความหมายในลักษณะใกลเคยีงและสัมพันธกับเรื่องทัศนคติ ดังนี้ 
 เชลลี (พชร บวัเพียร. 2541 : 6 อางอิงจาก Shelly. 1975) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกในทางบวก เปนความรูสึกเม่ือเกิดขึ้นแลว
ทําใหเกิดความสุข ความสขุน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปน
ความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกไดอีก ดังน้ัน 
จะเห็นไดวา ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวา
ความรูสึกทางบวกอื่นๆ สิ่งที่จะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษย ไดแก ทรัพยากร 
(Resources) หรือสิ่งเรา (Stimuli) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือการศึกษาวาทรัพยากร
หรือสิ่งเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจและความสุขแกมนุษย ความ      
พึงพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
 ออสแคมปส (อรวรรณ เมฆทัศน. 2543 : 5 อางอิงจาก Oskamps. 1984 : 1744 –177) 
ใหความหมายของความพงึพอใจไว 3 นัย คือ 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง สถานการณที่เปนผลจากการปฏิบตัิจริงไดเปนไปตาม

บุคคลที่คาดหวังไว 
 2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 
 3. ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานไดเปนไปตามหรอืสนองตอคุณคาของบุคคล 
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 อาจกลาวไดวาความพึงพอใจเปน เปนความรูสึกและความคิดเห็นของบุคคลตอสิ่งตางๆ 
อันเปนผลจากการเรียนรูประสบการณที่เกิดจากความรูสึกประทับใจ ชอบ เห็นดวย              
โดยเปนไปในทางบวก 
 
ความหมายของสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา 
 สภาพแวดลอม (Environment) ตามความหมายของพจนานุกรม (Webster’s New 

Collegiate Dictionary. 1958 : 223) หมายถึง การรวมตัวของสภาพภายนอกที่มีอิทธิพลตอชวีิต
และพัฒนาการของมนุษย  
 เพส และสเติรน (Pace and Stern. 1965 : 260) ไดใหความหมายไววา สภาพแวดลอม 

หมายถึง พฤติกรรม เหตุการณ สภาพการณ แนวความคิด และลักษณะทางกายภาพที่เปน
สิ่งบังคับใหทุกคนในสถาบันตองปฏิบัติตาม เชน ลักษณะของบริเวณ อาคารสถานที่ สภาพ
เหตุการณ การขัดแยง การประสานงาน แนวความคิด ปรัชญา อุดมการณ กฎเกณฑ ระเบียบ
วินัย ขอบังคับ และการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ สิ่งเหลานี้เปนสภาพแวดลอมที่จะเสริมแรง
ใหนักศึกษาเกิดความตองการที่จะเสริมสรางบุคลิกภาพได ดังนั้น ถาสถาบันตองการที่จะพัฒนา
บุคลิกภาพตามที่ปรารถนา สถาบันจําเปนตองสรางสภาพแวดลอมทีก่ระตุนผูเรียนใหเกิดการ
เรียนรู และพัฒนางานเองจนสุดความสามารถ เพ่ือที่จะไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษา
ใหไปสูเปาหมายที่ตองการ สอดคลองกับ แอสติน (Astin. 1993 : 7) ที่ใหความหมายไววา 

สภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ของสถาบันที่มีผลตอการพัฒนา
นักศึกษา เชน นโยบายของสถาบัน โปรแกรมวิชา กลุมเพ่ือน เปนตน ดังที่สําเนาว  ขจรศิลป 
(2538 : 70) ไดใหความหมายไววา สภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศกึษา หมายถงึ สิ่งที่มีชีวติ 

สิ่งไมมีชีวิตและสถานการณตาง ๆ ที่บคุคลสรางขึ้น สิ่งมีชีวิต ไดแก มนุษย สัตว พืช สิ่งไมมีชีวติ 
ไดแก อาคารสถานที่ รวมถงึสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สวนสภาพการณที่บุคคลสรางขึ้น เชน 
กฎระเบียบ บรรยากาศ สังคมและวัฒนธรรม 
 สรุปไดวา สภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่อยู 
ภายในสถานศึกษา  ซึ่งรวมทั้งสิ่งมีชีวิตและสิ่งไมมีชีวิต ไดแก สภาพการณที่เปนรูปธรรม        
แนวความคิด บรรยากาศ ระบบการศึกษา การปกครอง กฎเกณฑ ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอพัฒนาการทุกดานของนักศึกษา ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ที่สงเสริม
และอํานวยตอการศึกษา โดยสภาพแวดลอมที่ดีนั้นจะเปนตัวกระตุนในการสงเสริม และ
สนับสนุนใหนสิิตพัฒนาตนเองไปสูจุดมุงหมายตามที่สถาบันกําหนด 
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ความสําคญัของสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา 
 สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษาเปนเรื่องสําคญัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
ผูเรียน โดยจะสงผลตอผูเรยีนทั้งทางบวกและทางลบ ทางบวก เชน หองเรียนที่ถกูสุขลักษณะ       
มีแสงสวางพอเพียง สะอาด สงบ อากาศเย็นสบาย มีโตะเกาอ้ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
เรียน มีสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ บรรยากาศในการเรียนการสอนเต็มไปดวยความอบอุน 
สนุกสนาน มีความสมัครสมานสามัคคีกัน ผูเรียนมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและรวมมือกนัเปนอยาง
ดี สิ่งเหลานี้จะสงผลดีตอผูเรียนทําใหผูเรยีนสนใจ และมีสมาธิในการเรียน สวนทางลบก็จะเปน
สิ่งตรงกันขาม คือหองเรียนสกปรกรกรุงรัง การถายเทอากาศไมดี รอนเกินไป เย็นเกินไป 
บรรยากาศในการเรียนเต็มไปดวยความเครงเครียด ผูเรียนแกงแยงแขงดีกัน อิจฉาริษยากัน   
ทําใหผูเรียนทอถอย ไมมีความอบอุน ไมมีกําลังใจในการเรียน (อรพันธุ ประสิทธิ์รตัน. 2545 : 57) 

นอกจากนี้สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษายังมีความสาํคัญตอกระบวนการพัฒนา       
นักศึกษา เพราะสภาพแวดลอมที่มีความสมบูรณยอมทําใหการพัฒนานักศึกษาไดผลดี เชน มี
อาคารสถานที่ มีเครื่องมือ และมีระบบการบริหารงานดี หากสภาพแวดลอมไมดียอมทําใหการ
พัฒนานักศึกษาไมไดผลดี เชน ไมมีอาคารสถานที่ ไมมีเครื่องมือ และไมมีระบบการบริหารงาน 
ที่ดียอมทําใหการพัฒนานักศึกษาไมไดผลดีดวย (ดวงเดือน พิพัฒนชูเกียรติ. 2541 : 28-29  

อางอิงจาก Bell and Others. 1978 : 86-87) นอกจากนี้สภาพแวดลอมยังมีอิทธิพลตอชวีติความ

เปนอยูตลอดจนพัฒนาการดานตางๆ ของมนุษยเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันนี้
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทมากขึ้นในดานการถายทอดวิชาความรู ลักษณะนิสัย อาชีพ การงาน 
และสิ่งจําเปนอ่ืนๆ ที่จะชวยใหผูเรียนสามารถดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางราบรื่น ปจจัยสําคัญ
ที่ทําใหสถาบนัอุดมศึกษามอิีทธิพลตอผูเรียนคือ พฤตกิรรมการบริหารสถาบัน พฤติกรรมผูสอน 
กระบวนการเรียนการสอน และพฤติกรรมของผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นสภาพแวดลอม
ในสถาบนัอุดมศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการเรยีนรูและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน (กนกรัตน นคหฤทยั. 2540 : 1) 
 สรุปไดวา สภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอ
พัฒนาการทุกดานของนักศึกษา สภาพแวดลอมที่ดีจะเอื้ออํานวยตอการเรียนรู และการพัฒนา
ทั้งทางสติปญญา สังคม อารมณ รางกายและ จิตใจ ชวยหลอหลอมพฤติกรรมของนักศึกษาให  
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู ความคดิ บุคลิกภาพ มีความรับผิดชอบ และชวยใหผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน สงผลใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการศึกษา   
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ทฤษฎีและวิธีการศึกษาที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา 
 อรรณพ  คุณพันธ (2521 : 61) ไดสรางแบบสํารวจสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา 

โดยใหแบบสํารวจที่สรางขึ้นมีความเที่ยงตรงตามทฤษฎีเฉพาะ (Construct Validity) ความ 

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) อยูในเกณฑสูง สําหรับ

เปนเครื่องมือมาตรฐานในการประเมินผลสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย การสรางแบบสํารวจ
นี้ไดยึดหลักการสรางแบบมาตราสวนวัดสภาพแวดลอมมหาวิทยาลยั และตั้งทฤษฎเีฉพาะของ
ลักษณะมหาวทิยาลัยที่ดี 5 ทฤษฎี คือ 
 ทฤษฎีเฉพาะที่ 1 มหาวิทยาลัยจะมีสภาพแวดลอมที่ดี เม่ือนักศึกษาที่เปนมวล
สมาชิกในมหาวิทยาลัยนั้น มีความรูสึกพอใจในมหาวิทยาลัยทีต่นสังกัดอยู กลาวคอื นักศึกษา 
มีความภาคภมิูใจในการที่ไดเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยนั้น ซึ่งเปนการมีศรัทธาหรือทัศนคติ
ที่ดีตอมหาวิทยาลัยทีต่นสังกัดอยู 
 ทฤษฎีเฉพาะที่ 2 บรรยากาศในการเรยีนการสอนที่ดีเปนสวนหนึ่งที่เอ้ืออํานวยให           
นักศึกษาเกิดการเรียนรูไดดีมีประสิทธิภาพ เปนบัณฑติที่ทรงไวซึ่งความรู ความสามารถ และ       
มีคุณธรรมตามความมุงหมายของมหาวิทยาลัย ซึ่งบรรยากาศดังกลาวเปนผลมาจาก
ความสัมพันธอันดีระหวางอาจารยและนักศึกษาดวย 
 ทฤษฎีเฉพาะที่ 3 สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยที่ดี จะตองเปนมหาวิทยาลัยที่มีการ  
สงเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งในดานวิชาการ สันทนาการ กีฬา ศิลปวัฒนธรรม อีกทั้ง
กิจกรรมเสริมสรางใหนักศึกษารอบรู และมีความสัมพันธที่ดีในกลุมเพ่ือน เปนศึกษิต เปนผูที่มี
ความรอบรูและมีมนุษยสัมพันธที่ดี รูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในบทบาทของผูนําและ          
ผูตามที่ดี 
 ทฤษฎีเฉพาะที่ 4 สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยที่ดี จะตองเปนมหาวิทยาลัยที่มีการ
บริหารที่ดี กลาวคือ นักศึกษาในมหาวทิยาลัยเคารพตอกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย อีกทั้ง         
ผูบริหารยินดีใหคําปรึกษาแกนักศึกษา และเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการบริหาร
มหาวิทยาลยั 
 ทฤษฎีเฉพาะที่ 5 อาคารสถานที่เปนสิ่งเราสําคัญทางกายภาพที่จะชวยผลักดันให       
การเรียนการสอนในมหาวทิยาลัยสัมฤทธิ์ผล มหาวทิยาลัยจะมีสภาพแวดลอมทีดี่ จะตองมี
อาคารสถานที่ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ กลาวคอื มีหองเรียน หองสมุด หองอาหาร ที่นั่ง
ผักผอนและอ่ืน ๆ เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 
 เบลลและคนอืน่ๆ (ดวงเดือน พิพัฒนชูเกียรติ 2541 : 28-29 อางอิงจาก Bell and 

others. 1978 : 89) ไดเสนอแนวทฤษฎีประสมประสานเกี่ยวกับพฤติกรรมและสิ่งแวดลอมซึ่ง
เกี่ยวพันกบัความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม ในการอธิบายปรากฎการณของ
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ความเครยีดหรือการตอตาน นั่นคือ An Electic Model of Theoretical Perspective : Stress  
ดังภาพประกอบ 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

เง่ือนไขทางกายภาพ 
่

การรับรูสภาพแวดลอม   
ที่ยอมรับส่ิงเราในทางที่ดี 

 

ภาวะดุลยภาพ 

การรับรูเร่ืองสภาพแวดลอม 
่

การปลุกเราใหเกิด
ความเครียดและหรือ
เกิดการตอตาน 

การรับรูสภาพแวดลอมที่ยอมรับ
ส่ิงเราในสถานะที่จําเปนตองฝน

พฤติกรรม  

ความแตกตางของบุคคล 
- ระดับความสามารถ

ในการปรับตัว 
- เง่ือนไขทางสังคม 
- การปฏิสังสรรคทาง

สังคม 

 ภาพประกอบ 1  ทฤษฎีประสมประสานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมและสิ่งแวดลอม 
 แหลงที่มา : (ดวงเดือน  พิพัฒนชูเกียรต.ิ 2541 : 28-29 อางอิงจาก Bell and others.  

    1978 : 86-87) 

 ทฤษฏีประสมประสานเกี่ยวกับพฤติกรรมและสิ่งแวดลอม มีปจจัย 3 สวน คือ  
  1) เง่ือนไขทางกายภาพ (Physical Conditions) ไดแก อากาศ เสียง มลภาวะ 

ประชากร เปนสิ่งที่ดํารงอยูอยางเปนอิสระ หากแตมีความสัมพันธเชงิพ่ึงพิงตอสังคม 
  2) เง่ือนไขทางสังคม (Social Condition) สถานการณ (Situation) ซึ่งหมายถึง 
ลักษณะของการปฏิสังสรรคทางสังคม 
  3) ความแตกตางของบุคคล (Individual Difference) ซึ่งหมายถึง ความแตกตาง
ของบุคคลดานระดับความสามารถในการปรับตัว 
 ปจจัยทั้ง 3 จะสงผลใหบุคคลมีกรอบการรับรูในเรื่องสภาพแวดลอม (Perception of 

the Environment) ในกรณีทีก่ารรับรูสภาพแวดลอมนั้น เปนสิ่งที่อยูในขอบเขตของบุคคลที่ 

สามารถรับรูสิง่เรานั้นได (Within Optimal Range of Stimulation) บุคคลก็จะอยูในภาวะดลุภาพ 

(Homeostasis) จะสามารถดํารงชีพอยูไดอยางมีเสถียรภาพ ขณะเดียวกันหากการรับรูเรื่อง

สภาพแวดลอมเปนสิ่งที่บุคคลยอมรับสิ่งเรานั้น แลวเกดิสภาวะการณที่บุคคลหรอือินทรีย
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จําเปนตองฝน (Over or Under Stimulating and or Behavior Constraining) จะนําไปสูการ

ปลุกเราใหเกดิความเครียด (Arousal Stress) ซึ่งหากมีแนวโนม รุนแรงขึ้นและเกินขีดจํากัด           

จะนําไปสูการสะสมอาการไมปกติได เชน ความผิดปกติทางจิต ความสิ้นหวัง และการสูญเสีย
เชิงการแสดงออกได  
 ในการจัดสภาพแวดลอมในสถาบันตางๆ นั้นไมเหมือนกันจะแตกตางกันในดาน           
วัฒนธรรม โครงสรางทางสังคม วัตถุประสงคของการจัดหนวยงาน และคุณลักษณะของบุคลากร
ในสถาบนั นักวิจัยไมสามารถบอกไดวาวธิีการประเมินสภาพแวดลอมวิธีใดจะดีทีส่ดุ และมีหลาย
วิธทีี่แตกตางกันตามเปาหมายของการประเมิน ซึ่งเฟลดแมนไดสรปุวิธกีารประเมนิสภาพแวดลอม
สถาบันไว 6 วิธี ไดแก (อรุณี โคตรสมบตัิ. 2542 : อางอิงจาก Feldman. 1972 : 143-148) 

 1. การประเมินสภาพแวดลอมในดานมานุษยวิทยา โดยการศึกษาวิเคราะห
สถานศกึษา 3 แหงในสหรัฐอเมริกา ผลปรากฏวาวิธกีารดานมานุษยวิทยาสามารถนํามาเปน
พ้ืนฐานอยางกวางๆ ที่จะทําใหเขาใจวธิีการในศาสตรแขนงอ่ืนอีกหลายสาขา รวมทั้งประวตัิศาสตร 
ปรัชญาการศกึษา สังคมศาสตรและรัฐศาสตร 
 2. การประเมินสภาพแวดลอมโดยแบงตามลักษณะทั่วไป ซึ่งถือวาสถานศึกษาแตละ
แหงมักแตกตางกันในลักษณะตางๆ คือ การจัดหลักสูตร การปกครอง เพศของนักศึกษา          
สถานทีต่ั้งทางภูมิศาสตร และระดับการศกึษา 
 3. การประเมินสภาพแวดลอมในดานประชากรศาสตร นิเวศวิทยา และลักษณะที่
เกี่ยวกบัสถาบันการศึกษา สามารถใชเครื่องมือในการประเมินที่เรยีกวาเทคนิคการประเมิน
สภาพแวดลอมวิทยาลัย (The Environment Assessment Technique หรือ EAT) 

 4. การประเมินสภาพแวดลอม โดยพิจารณาบรรยากาศในสถาบันการศึกษา            
ผูประเมินสภาพแวดลอมโดยวิธีนี้ ไดแก เพสและสเติรน (Pace and Stern. 1965 : 260) 

เครื่องมือที่ใชเรียกวาดัชนีวทิยาลัย (The College Characteristics Index หรือ CCI) และมาตรา

วัดสภาพแวดลอมวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (The College and University Environment 

Scalesหรือ CUES) 

 5. การประเมินสิ่งเราเชิงสภาพแวดลอมวิทยาลัย ซึ่งมีความเชื่อวาสภาพแวดลอมเชิง
สิ่งเรากอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการรับรูดานประสาทสัมผัสของมวลสมาชิกในวทิยาลยั
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษา สภาพที่เปนอยูหรือสิ่งเราที่เกิดขึ้นเหลานี้สามารถตรวจสอบไดโดย
การสังเกตอยางอิสระ แอสตนิ (Astin. 1993 : 7) ไดสรางเครื่องมือชื่อวา แบบสํารวจกิจกรรม

วิทยาลัย (The Inventory of College Activities or ICA) ขึ้น เพ่ือใชในการศึกษาสภาพแวดลอม

วิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาสภาพแวดลอมสี่ประเภท คือ สภาพแวดลอมเก่ียวกับเพ่ือน  
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สภาพแวดลอมในหองเรียน สภาพแวดลอมเก่ียวกับอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอมเก่ียวกบั
การบริหาร 
 6. การประเมินสภาพแวดลอมโดยแบงตามโครงสรางทางสังคม และการจัดการสังคม        
ไดแก ธรรมชาติทางสังคม การบริหารและโครงสรางทางอํานาจในวิทยาลัย จุดมุงหมายของ
สถาบันการศกึษา ธรรมชาติและนัยของการจัดการทางสังคมภายในวิทยาลัย 
 นอกจากนี้ พาลมเมอร (Palmer. 1998 : 137-139) ไดศึกษาสภาพแวดลอมใน

สถาบันอุดมศกึษา โดยแบงออกเปน 9 องคประกอบ ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดประโยชนและสนับสนุนสงเสริมใหเกิดความ
เปนเลศิทางวชิาการแบบอนุรักษนิยม ในดานธรรมชาติ สังคมศาสตร และมนษุยศาสตรเปน 
กระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษาสามารถดําเนินชีวติไดตามสังคมวัฒนธรรมที่เปนอยู 
 2. การศึกษาสภาพแวดลอมที่มีผลตอทกัษะและการใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 
เปนการพัฒนาดานมาตรฐานในการใชเทคโนโลยี โดยสนับสนุนใหนกัศึกษาไดศึกษารายวิชาที่
เปนการเพิ่มทกัษะ เพ่ือนําความรูที่ไดรับไปใชประกอบวิชาชีพตามบทบาทของตนเองไดอยาง
เหมาะสม 
 3. การศึกษาสภาพแวดลอมทางสังคมและขอมูลขาวสาร (Social formation) เนน

การศึกษาลักษณะพิเศษทีมุ่งเนนการพัฒนาทักษะทางสังคม การใชชีวติใหเกิดคณุคาในการรบัรู       
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม การมีปฏิสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือนและการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทางสังคมรอบตัว 
 4. การศึกษาสภาพแวดลอมในดานการสงเสริมบรรยากาศในชั้นเรียนและความ
ขัดแยงที่เปนแรงเสริมใหเกดิการเรียนรู (Class conflict) การศึกษาในดานนี้จะสามารถสงเสริม

การแสดงออกของบุคคลใหพัฒนาสมรรถภาพในการเปนผูนําและผูตาม รวมทั้งการฝกฝนใหเกิด
ความเชื่อม่ัน (Self Assurance) และทําใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน 

 5. การศึกษาสภาพแวดลอมในการสงเสริมการปกครองใหนักศึกษาไดรับรูเรื่องของ
สังคมการเมือง (Environmental politics) หนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาที่จะตองสรางบรรยากาศ

ใหนักศึกษามีสวนรวมในการบริหารและมีความรับผิดชอบที่มีลักษณะเปนสังคมประชาธิปไตย 
โดยใหนักศึกษาไดรับรูในการปฏิบัติตนดวยความเขาใจตามบทบาทที่ตนเองไดรับอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 6. การศึกษาสภาพแวดลอมในดานการเขาสังคมและการเลือกอาชีพ (Alternative 

Social) โดยทั่วไปแลวนิสติมีความสามารถที่จะดําเนินกิจการใดๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สถาบันอุดมศกึษาจึงมีบทบาทในการสนบัสนุน สงเสรมิใหนักศึกษาไดแสดงออกและมีโอกาส
เลือกกิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง ซึ่งกิจกรรมดังกลาวจะเปนกิจกรรมที่ชวยเตรียมความพรอมและ
สามารถออกไปประกอบอาชีพตามทีต่นถนัดไดอยางเหมาะสม 
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 7. การศึกษาสภาพแวดลอมในดานความเขาใจในการเปนผูบริโภค เปนการเชื่อมโยง
ดานสื่อและขอมูลขาวสารในการเรียนรูของนักศึกษาทาํใหเกิดคุณคาในการใชประโยชนจากการ
บริโภคที่เปนปจจัยหลักในการเรียนรูสิ่งใหมๆ เปนการกระตุนใหเกิดความเขาใจและสามารถ
เลือกสิ่งที่เหมาะสมกับตนเอง โดยเฉพาะสื่อ เชน ขาวสารทาง Internet  สื่อหนังสือพิมพ และสื่อ

การเรียนการสอน เปนตน ในการเลือกใชสื่อกับการบริโภค นิสิตมีโอกาสที่จะเลือกสิ่งที่เหมาะสม
กับตนเองใหมากที่สุด 
 8. การศึกษาสภาพแวดลอมในดานภาวะผูกพันและผลลัพธตอสถาบนั (Involvement 

in Real Issue) การสนับสนนุสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่เหมาะสมนัน้จะชวยสงเสริมใหนักศึกษา

มีความผูกพันตอสถาบัน เม่ือนักศึกษาจบออกไปบัณฑิตที่มีคุณภาพและสามารถนําความรูที่        
ไดรับไปประกอบอาชีพและใชชวีิตในสังคมอยางเปนสุข 
 9. การศึกษาสภาพแวดลอมในดานทัศนคติและการทดลองจากสถานการณจริง เปน
การศึกษารูปแบบการตัดสนิใจและความตองการของนักศึกษาที่สงผลถึงการเพิ่มศกัยภาพใน
ความเปนมนษุยที่สมบูรณ (Combine humanism) มีคุณธรรม จริยธรรม โดยการสรางกิจกรรม

นอกหลักสูตรที่เหมาะสม ทาํใหบรรลวุตัถปุระสงคตามที่คาดหวัง 
 ดังนั้นทฤษฎทีี่เกี่ยวกบัสภาพแวดลอมจึงเปนการวัดและประเมินสภาพแวดลอมจาก
ความรูสึกหรือทัศนะของนักศึกษา เปนวิธีที่ใชไดดีวิธีหน่ึงเพราะนักศึกษานั้นเปนผูที่ไดรับ
อิทธิพลจากสภาพแวดลอมในสถานศึกษาโดยตรง จึงสามารถกลาวถึงสภาพแวดลอมนั้นๆ         
ไดอยางถูกตองตามความเปนจริง  

  
องคประกอบของสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา 
 สภาพแวดลอมดานกายภาพ 
                  การจัดสภาพแวดลอมของสถาบันเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนานิสิต
นักศึกษา การจัดสภาพแวดลอมโดยมุงสงเสริมทําใหเกดิความเปนเลศิทางวชิาการ  เชน มีการ
ตกแตงอาคารสถานที่และบรเิวณใหดูดี ไมวาจะเปนอาคารเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุดที่ดีเยี่ยม 
ทันสมัยในดานสื่อตางๆ หรือเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิก มีการสรางเครือขายกับหองสมุด          
ชั้นนําทั้งภายในและตางประเทศ มีศักยภาพของการใหบริการ พรอมเสมอที่จะใหนสิิตนักศึกษา
เขาไปใช สรางบรรยากาศใหเอ้ือในการกระตุน สงเสริม สนับสนุนใหมีการหาความรูเพิ่มเติม 
สรางนิสัยรักการอานและรักการคนควาจากหองสมุด นอกจากนี้ตองคํานึงถึงการจัดโรงอาหาร 
หอพัก สถานที่พักผอนหยอนใจ และเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ เพราะสิ่งเหลานี้มีสวน
เสริมสรางความเจริญงอกงามและเกื้อกูลการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาอยูมาก บรรยากาศที่รมรืน่
จะทําใหนิสิตนักศึกษาสดชื่นกระตือรือรนที่จะเรียน เปนแรงจูงใจใหนิสิตนักศึกษาอยากมา
สถาบัน สิ่งที่ตามมาก็คือ นิสิตนักศึกษาสดชื่น เกิดความรัก ความหวงแหน ความภูมิใจใน
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สถาบัน ลักษณะเชนน้ีจะสามารถหลอหลอมนิสิตนักศกึษาได นอกจากนี้การจัดระเบียบอาคาร
สถานที่ที่ถูกหลักสอดคลองกับประโยชนใชสอย ยอมแสดงถึงความสามารถทางการบริหาร
สถาบันอยางหน่ึง เพราะนอกจากจะพัฒนานิสิตนักศึกษาแลว ยังสงเสริมสมรรถภาพการทํางาน
ของคนในสถาบันน้ันๆ ดวย (สวุพร ตั้งสมวรพงษ. 2545 : 3) สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่จึง   

มีผลตอการรบัรูและพัฒนาในดานตางๆ ของนิสิตในมหาวิทยาลัย ถานิสิตเห็นวาสภาพแวดลอม
สบายและเหมาะสมก็จะเกิดความพึงพอใจตอสถาบัน โดยที่จะมีความพยายามและตั้งใจศึกษา
หาความรูและประสบการณตางๆอยูในสถาบันตอไปจนสําเร็จการศึกษา (อัจฉรา สุขารมณ 
และสุพรรณี บุญประกอบ. 2542 : 33) นอกจากนี้ วรรณภา อิทธิไมยยะ (2537 : 12-15) ได

ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการบริหารงานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอม การจัด 
สวัสดิการและบริการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต พบวา คุณลักษณะอาคารสถานที่และ
ลักษณะสิ่งแวดลอมที่ดีควรมีลักษณะ ดังน้ี 
 1. อาคารเรียน ควรเปนอาคารถาวรใชงานไดหลายๆ งานถูกสุขลักษณะ จํานวนและ
ขนาดอาคารเรียนเหมาะสมกับจํานวนผูเรยีน รวมทั้งอาคารประกอบ เชน หอประชมุ โรงอาหาร 
โรงพลศึกษา ควรยึดหลักการดังตอไปน้ี 
  1.1 ประโยชนใชสอย ถือเอาประโยชนที่เกิดผลดีกับการเรียนการสอน ความปลอดภัย 
สงบสุข รมเย็น สําหรับผูเรยีนเปนสําคัญ 
  1.2 ดัดแปลงใชงานไดหลายอยาง ไมวาจะเปนฝากั้นหองหรือวัสดุอุปกรณใดๆ 
เกี่ยวกับอาคารแมกระทั่งตัวอาคาร ควรดัดแปลงแกไขเพ่ิมเติมไดงายไมตองทําใหยุงยาก         
เม่ือตองการเปลี่ยนแปลงเพื่อความสะดวกในการจัดกจิกรรมตางๆ  
  1.3 บรรยากาศเหมือนบาน สี เพดาน ผามาน ผนังหอง พ้ืนหอง โตะ เกาอ้ี           
ตองชวนใหนาอยูและสะดวกในการใช 
  1.4 ทนทานตอการใชงานทัง้ที่ถูกวธิีและไมถูกวิธี อาคารและเครื่องใชไมสอย  
ควรจะแข็งแรงทนทานตอการใชอยางไมทะนุถนอม เพราะผูเรียนอาจจะไมรูจักใชและรักษา
อยางถูกวิธ ี
 2. หองเรียน ควรอยูในสภาพที่ใชการได มีอุปกรณครุภัณฑครบครันและอยูในสภาพ
พรอมใชงาน ปราศจากเสียง ฝุน กลิ่น ควัน และมลภาวะอ่ืนๆ นอกจากนี้ควรมีแสงสวาง
พอเหมาะ และมีขนาดหองเรียนพอเหมาะกับจํานวนผูเรียน การสรางอาคารเรียนที่สามารถ
เปลี่ยนรปูแบบไดเพ่ือสะดวกในการจัดกิจกรรมตางๆ 
 3. อาคารประกอบและหองพิเศษ เชน หองสมุด หองพยาบาล หองวิทยาศาสตร          
หองหัตถศึกษา หองศิลปะและดนตรี หองประชุม หองอุปกรณการสอน และหองพลานามัย 
หองตางๆ เหลานี้ จะตองมีอุปกรณที่จําเปนตามหลักสตูร 
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 4. บริเวณสถานศึกษา ควรคํานึงถึงความปลอดภัยของผูเรียน มีรั้วลอมรอบ ตกแตง
บริเวณใหสวยงาม รมร่ืน เหมาะในการจัดกิจกรรม และเปนที่พักผอนหยอนใจของผูเรียน 
 5. สภาพแวดลอมของสถานศึกษา การจัดสภาพแวดลอมของสถาบันจะตองให
สอดคลองกับความตองการดานรางกาย จิตใจ และใหสอดคลองกับความตองการทางดาน
การศึกษาของผูเรียน เพราะสภาพแวดลอมมีอิทธิพลมากตอการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูเรียน 
 6. การตกแตงบริเวณแวดลอมของสถานศึกษาโดยรอบ ขึ้นอยูกับผูบริหารและ       
ผูที่เกี่ยวของซ่ึงจะตองมีทัศนคติที่ดีตอการตกแตงบริเวณ จะตองวางแผนทําโครงการไวลวงหนา 
เชน การปลูกตนไมยืนตน เปนตน 
 สรุปไดวาสภาพแวดลอมดานกายภาพซึ่งรวมถึง อาคารเรียน หองเรียน บริเวณ
สถานศึกษา หองปฏิบัติการ หองสมุด หองพยาบาลฯ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอการรับรู 
และพัฒนาในดานตางๆ ของนิสิต โดยจะชวยเสริมสรางทัศนคติและพฤติกรรมของผูเรียนใหเอ้ือ
ตอการเรียนรูของนักศึกษา ทําใหนักศึกษาเกิดความพึงพอใจและมีการพัฒนา ตั้งใจศึกษาหาความรู 
จนบรรลุวตัถปุระสงคในการศึกษา 
 
 สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน 
 สภาพแวดลอมดานการเรยีนการสอน มีอิทธพิลในการสงเสรมิ สนบัสนนุ เกือ้กูลและเอ้ืออํานวย
ตอการศึกษาคนควาของนักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษามีความเจริญงอกงามทางสติปญญา รางกาย 
อารมณ สังคม จิตใจ และตอการพัฒนากลอมเกลาหรือเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของนักศึกษาให
บรรลุเปาหมายของการศึกษา งานวิชาการถือวาเปนหัวใจสําคัญของการจัดการศึกษาใน
สถาบันอุดมศกึษา การพัฒนาสภาพแวดลอมทางวิชาการใหเอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศกึษาจึงมีความจําเปนและมีสวนสําคัญมาก สภาพแวดลอมทางวิชาการดังกลาว 
มักหมายรวมถึงหลักสตูร การจัดการเรียนการสอน การจัดบริการทางวิชาการ ความสัมพันธ
ทางวิชาการระหวางอาจารยกับนักศึกษา รวมทั้งความรวมมือทางวชิาการในรูปตางๆ ทํานอง
เดียวกับที่ สุวพร ตั้งสมวรพงษ (2545 : 3) กลาววา สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน 

ไดแก การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน พฤติกรรมการสอนของอาจารย รวมทั้งการใชสื่อตางๆ 
ในการสอน และปฏิสัมพันธระหว างผูสอนกับผูเรียนตองสอดคลองกันอยางเหมาะสม ซึ่งจะ

สงผลใหผูเรยีนไดรับความรูและสามารถนาํความรูไปปฏบิัติได สงผลใหนักศึกษาประสบความสําเรจ็
ในดานการเรียน รวมทั้งการพัฒนาแนวคิด และอุดมการณตางๆ ใหเกิดขึ้นในตนเองได              
ซึ่งสอดคลองกับ อัจฉรา สุขารมณ และพรรณี บุญประกอบ (2542 : 21–22) ที่กลาววา             

การจัดการเรียนการสอนและการสรางบรรยากาศในการเรียนเปนการทําใหผูเรียนไดความรู
และสามารถนาํความรูไปปฏบิัติไดโดยบรรลุวตัถปุระสงคที่ตั้งไว รวมทัง้การนําสื่อการเรียนการสอน
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มาใชอยางถูกตองเหมาะสม จะทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนและผูสอน นอกจากนี้ 
วินัย วีระวัฒนานนท (2542 : 22) ไดกลาววา ในปจจุบันปญหาสภาพเศรษฐกิจไดกอใหเกิด

ความเสื่อมโทรมทางสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และปญหาคุณภาพประชากร ทําใหเกิด           
การปรับเปลี่ยนทางสังคม ดังน้ัน การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรจะตองจัดการเรียน
การสอนใหสอดคลองกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในภาวะปจจุบันดังนี้ คือ  
 1. เน้ือหาในการเรียนการสอนตองเปนความรูเกี่ยวกับตนเอง ชุมชน และภูมิภาค 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และภูมิปญญาของทองถิ่น 
 2. การจัดเนื้อหาการเรียนหรือองคความรูในหลักสูตรแตละหลักสูตร โดยแตละ
สาขาวิชา จะตองบูรณาการใหมีความสมัพันธซึ่งกันและกัน รวมทั้งสัมพันธกับชวีติมากยิ่งขึ้น 
 3. การเรียนการสอนตองมุงสรางคุณธรรมและจริยธรรมโดยสอดแทรกอยูในทุก
รายวิชาใหมากขึ้น 
 4. กระบวนการเรียนการสอนจะตองสรางใหคนมีปญญา รูจักคิด รูจักใชเหตผุล    
ปรับพฤติกรรมการสอน และมีการตรวจสอบติดตามการทํางานของอาจารย 
 อํานวย นาคทตั. (2540 : 81-91) กลาววา การจัดการเรียนการสอนทีมี่ประสิทธิภาพ

ขึ้นอยูกับผูสอนในสถานศึกษา ซึ่งครูผูสอนตองมีทัศนคติตอการทํางาน มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค อุทศิเวลาเพื่อการสอน ดังที่ ประนอม วรวุฒิ (2539 : 23) ไดวิจัยเกี่ยวกบัความพงึพอใจ

ของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา  
การจัดการเรียนการสอนจะประสบผลสัมฤทธิ์สงูสุดถาผูสอนรูจักนําอุปกรณเขามาชวยในการสอน 
การใชอุปกรณการสอนชวยในการเรียนการสอนก็เพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางบรรยากาศ           
ที่เปนกันเองเทาๆ กับที่จะชวยใหนักศึกษาสนใจ เขาใจ และจําบทเรียนไดดี นอกจากนี้             
ศิริกาญจน จันทรเรือง (2543 : 16-19)ไดกลาวถึงการสรางบรรยากาศในหองเรียนใหเอ้ือตอ       

การเรียนการสอน ดังนี้ 
 1. ผูสอนควรสรางบรรยากาศในทางบวก ผูเรียนจะร ูสึกยอมรับนับถอืและรูสึกวา           

การเรียนมีคณุคา 
  1.1 หลีกเลี่ยงการพูดคําวา “ไมถูกตอง” สําหรับคําตอบของผูเรียน 

1.2 ฟงอยางระมัดระวัง ควรมีการสื่อใหเห็นวา มีการยอมรับความคิดเห็นของ    
ผูเรียน อยาขดัจังหวะในขณะที่ผูเรียนแสดงการยอมรับความคิดรวบยอดเกี่ยวกบัเรื่องที่แสดง
ความคิดเห็นอยู 
   1.3 อยาทําใหผูเรียนเกิดความอับอายโดยเฉพาะอยางยิ่งที่หนาชั้นเรียน         
ควรจะหลีกเลีย่งการปฏิสัมพันธกับผูเรียนในทางที่จะทําใหผูเรียนไดรับความอับอาย หลีกเลี่ยง
การเยาะเยย ถากถาง ผูเรยีนสวนมากจะไมมีอารมณขันเกี่ยวกับเรือ่งนี้ อยางแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกบังานของผูเรียน ควรพูดเปนการสวนตัวหลังเลกิเรียน 
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   1.4 เม่ือผูสอนจําเปนตองแสดงความคิดเห็นในทางลบ พยายามอยาพูด
เฉพาะเจาะจงถึงผูเรียนคนใดคนหนึ่ง ถาตองการจะทําเชนน้ันควรเรยีกผูเรียนมาพูดเปนการ
สวนตัวหลังเลกิเรียน 

1.5 ปฏิบตัิตอผ ู เรียนเสมือนเปนผูใหญคนหนึ่ง 

1.6 กระตุนใหผูเรยีนแสดงความคิดเห็นและถามคําถามในหองเรียน 
 2. ผูสอนตองแนใจวาไดใหความสนใจกบัผูเรียนทุกคน ไดแก 
  2.1 อยาละเลยผูเรียนทีเ่งียบขรึมหรือไมแสดงพฤติกรรมออกมามากนัก 
  2.2 ผูสอนควรตระหนักและระมัดระวังเกีย่วกับความรูสึกชอบหรือไมชอบบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งในกลุมผูเรยีนที่อาจจะมีพฤติกรรมในทางลบ ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องมาจากการแตงกาย 
เพศ ลักษณะ ทาทาง หรืออายุ 
  2.3 ถาผูสอนเชื่อวาสามารถที่จะควบคุมความรูสึกชอบหรือไมชอบบคุคลใดบุคคล
หนึ่งไดแลว ผูสอนก็ควรจะระมัดระวังเกี่ยวกับกบัลักษณะทางเชื้อชาติหรือลักษณะสวนบคุคล
และนิสัยของผ ู เรียนซ่ึงจะทาํใหผูสอนแสดงปฏิกิริยาออกมาในทางที่ผูเรียนรูสึกไมชอบ

พฤติกรรมเหลานี้ จะแสดงออกมาอยางไมรูตัวโดยการที่ไมเรียกผูเรยีนเหลานั้นตอบคําถามหรือ
มีสวนรวมในการอภิปราย หรือไมประสานสายตากับผูเรียนเหลานั้น 
 3. ผูสอนควรมีการกระตุนผูเรียนโดยใชลักษณะทาทางเพื่อกอใหเกิดบรรยากาศที่ดี
ม่ันคงและมีความเชื่อม่ัน ไดแก 
  3.1 ประสานสายตากับผูเรียนเสมอ 
  3.2 เคลื่อนไหวไปรอบๆ หอง มีการบรรยายอยางเปนธรรมชาติและมีชีวิตชวีา 
  3.3 ควบคุมลกัษณะทาทางซึ่งจะแสดงออกใหเห็นถึงความไมม่ันใจในตนเองได 
  3.4 ยิ้มและหัวเราะในชั้นเรียน และกระตุนใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงออกดวย 
  3.5 คุณภาพของเสียงเปนเรือ่งสําคัญ เสียงจะตองมีพลังชัดเจน และมีเสียงขึ้นๆ ลงๆ 
 4. ผูสอนตองพยายามรูจักผูเรียนทุกคน ในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหผูเรียนไดรูจัก
ตัวผูสอน 
  4.1 จําชื่อผูเรียนไดอยางรวดเร็ว ในชั้นเรียนขนาดใหญขอใหผูเรียนน่ังที่เดิม       
ทุกครั้งในชวงสองถึงสามอาทิตยแรก ใชแผนผังที่นั่งถายรูปผูเรียน และใหผูเรียนเขียนชื่อใตภาพ 
  4.2 เรียนรูเกีย่วกับผูเรียนแตละคนและยอมรับขอมูลสวนบคุคลเพิม่เติม 
  4.3 เต็มใจที่จะบอกขอมูลสวนตวัของผูสอนแกผูเรียน 
  4.4 พยายามคนหาสถานการณสวนบคุคลหรือสิ่งที่ขัดขวางความกาวหนาของ
การเรียนและการเขาชั้นเรยีน 

5. ผูสอนตองเตรยีมการเสริมแรงบวกโดยเฉพาะ ไดแก 
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  5.1 ใหเวลาในการแสดงความชื่นชมผูเรยีนที่สามารถทํางานไดดีแตตอง
ระมัดระวังไมใหมากเกินไปจนขาดความจริงใจ 
  5.2 พูดกับผ ู เรียนเม่ือมีการขาดสงงาน การขาดเรียนสม่ําเสมอ และการมาสาย 

 6. ผูสอนตองจัดระบบชัน้เรียนใหเหมาะสมเสมอโดยคํานึงถึงเวลาเรียนของผูเรียนไดแก  
  6.1 อยามาสาย การมาสายจะทําใหผูเรียนรูสึกวาการมาตรงเวลาไมใชสิ่งสําคัญ
สําหรับผูสอน 
  6.2 อยูในชั้นเรียนตลอดเวลาสอน ในบางครั้งผูสอนอาจจะออกจากชั้นเร็วกวา
ปกติแตอยาทาํจนเปนนิสัย ผูเรียนอาจจะสรุปไดวาผูสอนไมเตรียมตัว ไมสนใจวิชาที่สอนหรือ 
ไมคิดวาเวลาเรียนมีความสาํคัญ 
  6.3 สังเกตพฤติกรรมที่ขาดความสนใจ เชน การขยับตัวเนื่องจากความเบื่อหนาย
หรือไออยูเสมอ 
  6.4 เร่ิมเรียนใหตรงเวลาถึงแมวาผูเรียนจะมาไมครบ ถาไมทําเชนน้ีจะทําให 
ผูที่มาตรงเวลามีความรูสึกไมดี 
 7. ผูสอนตองสรางบรรยากาศทางกายภาพในหองเรียนใหเหมาะสม 
  7.1 ตรวจสอบอุณหภูมิในหองเรียนวามีความเหมาะสมหรือไม โดยอาจจะสังเกต
จากปฏิกิริยาของผ ู เรียน เชน มวนแขนเสือ้ตลอดเวลา 

  7.2 พยายามจัดโตะใหอยูในลักษณะที่สบาย ๆ 
  7.3 แนใจวาแสงอาทิตยที่สองผานมานหนาตางไมทําใหผูเรียนเกิดปญหาในการ
มองกระดานหรือสมุดบันทึก 
 การสอนเปนกิจกรรมที่สําคัญของผูมีอาชีพเปนครูโดยวตัถุประสงคเพ่ือชวยใหผูเรียน
ไดเรียนรู ถึงแมวาการเรียนรูอาจเกิดขึ้นไดโดยไมตองมีการสอน แตผลของการสอนที่มีตอการ
เรียนรูเปนสิ่งที่มีคุณคายิ่ง ถาการสอนมีการวางแผนและจัดวางระบบอยางดี มีประสิทธิภาพก็จะ
ทําใหการเรียนบรรลเุปาหมายที่วางไวได กระบวนการเรียนการสอนเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง 
ถึงแมหลักสูตรจะไดมีการวางแผนไวอยางดีแลวก็ตาม แตถานําหลักสูตรไปใชหรือการจัดการ
เรียนการสอนไมไดดําเนินไปตามเปาหมายที่กําหนดก็จะทําใหหลักสูตรไมประสบผลสําเร็จตรง
ตามเปาหมาย จึงตองมีการจัดการเรียนการสอนใหเปนระบบ เพ่ือชวยใหผูเรียนไดเกิดการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ (ชมพันธุ กุญชร ณ อยุธยา. 2543 : 7) ดังที่สุนทร เอ่ียมเกษมสิน 
(2547 : 60) ไดศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมในสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ตามความคิดเห็นของ

นักศึกษา พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการเรียนการสอนวามีความเหมาะสม
ในระดับปานกลาง สถาบันฯ ควรปรับปรุงการเรียนการสอนผานระบบวิดิโอคอนเฟอเรนซ 
(Video Conference) เนื่องจากเกิดปญหาของเทคโนโลยีที่แพรภาพไมชัดเจน นอกจากนี้
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สถาบันควรจดัสัดสวนอาจารยใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาและจัดอาจารยดูแล เอาใจใส
นักศึกษาและปรับวธิีการสอนของอาจารย 
 นอกจากนี้องคประกอบสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอนยังประกอบไปดวย       
หลักสูตร อุปกรณและสื่อการสอน ซึ่งมีความสัมพันธตอการพัฒนาการของนักศึกษาและสงผล
ใหนักศึกษาเกิดผลสัมฤทธิต์อการเรียนรู ดังนี้ (วิจิตร ศรีสอาน. 2519 : 8) 
 1. หลักสูตร เปรียบเสมือนตัวกําหนดกระบวนการและเปาหมายในการที่จะพัฒนา 
คุณภาพของบณัฑติ หลกัสตูรระดบัอุดมศกึษาจะแบงเปน 2 สวน (ทบวงมหาวทิยาลยั. 2540 : 12) 

คือสวนที่เปนพ้ืนฐานทัว่ไป (General Education) เปนการเนนการสราง “ความเปนคน” ใหแก

บัณฑิต หลักสูตรน้ีจะทําหนาที่สรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของบณัฑิต เม่ือจบออกไปแลว
จะตองประพฤติตัวดีในสังคม และหลักสูตรที่เปนวิชาชีพ (Professional Education) คือ
หลักสูตรในสวนที่เปนวชิาเอก–วิชาโท เปนสวนที่จะสราง “ผูประกอบวิชาชีพที่ดี” ซึ่งบัณฑิต

จะตองมีความรูทั้งทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสามารถที่จะออกไปประกอบอาชีพ และ
ชวยเหลือสังคมได 

 2. ดานอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน การเรียนการสอนจะประสบผลสัมฤทธิ์สงูสุด 
ถาผูสอนรูจักนําอุปกรณหรือสื่อการสอนเขามาชวยในการสอน การใชอุปกรณการสอนจะชวยใน
การเรียนการสอนไดเพราะเปนเครื่องมือในการสรางบรรยากาศที่เปนกันเองขึ้นเทาๆ กับที่จะมา
ชวยใหผูเรยีนสนใจ เขาใจและจําบทเรียนไดดี ในการเลือกสื่อการสอนเพือ่นํามาใชประกอบการสอน
เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูสอนจะตองตั้งวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
ในการเรียนใหแนนอน เพ่ือใชวตัถุประสงคเปนตวัชี้นาํในการเลือกสื่อ ซึ่ง กิดานันท  มะลิทอง 
(2540 : 89) ไดกลาวถึงเรื่องนี้ไว ดังนี้ 
 1. สื่อน้ันตองสัมพันธกับเนือ้หาบทเรียนและจุดมุงหมายที่จะสอน 
 2. เลือกสื่อที่มีเน้ือหาถูกตอง ทันสมัย นาสนใจ และเปนสื่อที่จะใหผลตอการเรียน       
การสอนมากที่สุด ชวยใหผูเรียนเขาใจเนือ้หาวิชานั้นไดดีเปนลําดับ 
 3. เลือกสื่อที่เหมาะสมกับวยั ระดับชั้น ความรู และประสบการณ 
 4. สื่อน้ันสะดวกในการใช มีวิธีไมยุงยากซับซอนจนเกนิไป 
 5. ตองเปนสื่อที่มีคุณภาพ มีเทคนิค มีการผลิตที่ดี มีความชัดเจน 
 6. มีราคาไมแพงจนเกินไป หรือถาจะผลติเองควรคุมกบัเวลาและการลงทุน 
 จากงานวิจัยของกิ่งแกว เอ่ียมแฉลม (2542 : 72) ที่ศกึษาเรื่อง สภาพการจัดการเรียน

การสอนของคณะบริหารธรุกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ ตาม
ทัศนะของนักศึกษา ดานวธิกีารสอน ดานสื่อการสอน และดานกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา 
อยูในระดับปานกลาง และไดเสนอแนะเพิม่เติมวาครูผูสอนควรนําเอาเทคนิคการสอน จิตวิทยา
การเรียนการสอน และจัดหากิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกบัเนื้อหาวิชามาประกอบ 
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การสอน เพ่ือใหการสอนมีประสิทธิภาพ และควรสนับสนุนใหอาจารยเขารับการอบรมเกี่ยวกับ
เทคนิคการสอนใหมๆ มามากขึ้น 
 3. การวัดผลประเมินผล เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการเรียนการสอน เม่ือมีการ
เรียนการสอนไมวาในระดบัใดก็ตามจะตองมีการวัดผลเพื่อทําหนาที่ตดิตามผลการปฏิบตัิวา
ไดผลตรงตามเปาหมายที่กาํหนดไวหรือไมอยางไร ดังนั้น หลักสูตร การสอน การวัดผล จะเปน
องคประกอบสําคัญของการจัดการศึกษาที่มีความสัมพันธเกี่ยวโยงกันโดยตลอด นอกจากนั้น
การวัดผลการศึกษาจะชวยชี้ใหเห็นขอบกพรองหรือปญหาตางๆในการเรียนการสอน กอใหเกิด
การแกไข เปลี่ยนแปลง เพ่ือใหการเรียนการสอนไดผลสมบูรณเต็มที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียน
จะไดรับประโยชนอยางมากในการวัดผลการศึกษา (วิไล ตังทัตสวัสดิ์. 2536 : 23) ซึ่งการ

ประเมินผลการศึกษาจะทําใหเห็นสิ่งที่เชื่อมโยงระหวางมิติของกระบวนการเรียนและผลของ
หลักสูตร การสอน และการใหคะแนนนั้นเปนการประเมินที่จะชวยใหหาวิธีการหรือแนวทางการ
สอนไดอยางเหมาะสม (อรุณี โคตรสมบตัิ. 2542 : 27 อางอิงจาก Bergquist. 1981: 78) 
  นอกจากนี้คุณภาพของอาจารยนับวาเปนปจจัยที่สําคญัที่สุดในการสรางผลผลติที่มี
คุณภาพตรงตามเปาหมายวตัถุประสงค คณุภาพรวมถึงคุณวุฒิ ประสบการณ ความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ ความมีวัฒนธรรมและอารยธรรมรวมทั้งการอุทิศตนตอภาระหนาที่ที่รบัผิดชอบที่
กําหนดไวดวย ดังนั้นหากสถาบันอุดมศกึษาใดมีอาจารยที่มี “คุณภาพ” ยอมสรางผลผลติตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคไดมาก ซึ่งจะเห็นไดจากแบบสอบถามบณัฑิตที่จบการศกึษาของ
มหาวิทยาลยัในประเทศแคนนาดาประมาณ 7,000 คน โดยแบบสอบถามไดเสนอแนะเกี่ยวกบั
ลักษณะและวธิีการสอนอยางไรใหผูเรียนเกิดศักยภาพ วามีวธิีการสอนอยางไรใหผูเรียนเกิด
ศักยภาพในการเรียนรู ตลอดจนการรูหลักและวิธใีนการถายทอด และมีความเขาใจในตวัผูเรียน 
มีความรูลึกซึ้งในศาสตรที่จะถายทอด และผูเรียนสามารถนํามาใชในชีวิตประจําวันไดอยางมี
ความสุข (อดุลย วิรยิเวชกลุ. 2541 : 53) 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 69-70) ไดสรุปหนาทีข่องอาจารยผูสอนไวดังนี้ 

 1. หนาที่การสอนและเผยแพรวิชาการ ไดแก รับผิดชอบดําเนินการสอนรายวิชาให   
ลุลวงไปดวยดี รวมทั้งเผยแพรวิชาการความรูแกผูสนใจอ่ืนๆ เชน สอนวิชาตาง ๆ เปนอาจารย
ที่ปรึกษา อาจารยนิเทศ เปนวิทยากรเผยแพรวิชาการแกประชาชน 
 2. หนาที่ในการสนับสนุน และใหบริการการเรียน ไดแก รับผิดชอบดําเนินการจัดหา
จัดหมวดหมู เก็บรักษา ซอมบํารุง และใหบริการเกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุอุปกรณ 
อาคารสถานที่ ยานพาหนะ และอ่ืนๆ อันเปนการสนบัสนุนและใหบริการการเรยีนการสอนของ
สถานศึกษา ทั้งน้ีเพ่ืออํานวยใหกระบวนการเรียนการสอนเปนไปโดยราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เชน งานสื่อการสอน งานทดสอบ งานทะเบยีนและวัดผล 
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 3. หนาที่การบริการและปกครองนักศึกษา ไดแก รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกบัการ
ใหการศึกษาแกนักศึกษา เพ่ือใหดําเนินชีวิตในฐานะผูเรียนไดอยางราบรื่นและรวมถึงการให
การศึกษานอกหลักสูตร แนะนําหรือแนะแนวทั้งดานการศึกษา การเตรียมตัวเพ่ืออาชีพ และการ     
แกปญหาสวนตวั ทั้งยังรวมถึงการจัดระบบการปกครองดูแลนักศึกษาใหอยูในระเบยีบ มีศลีธรรม
และวัฒนธรรม เชน อาจารยที่ปรึกษา อาจารยแนะแนว สารวัตรนักเรยีน 
 4. หนาที่การบริหารวิชาการ บุคลากรและสถาบัน ไดแก รับผิดชอบดําเนินการบรหิาร
และเปนผูจัดการในหนวยงานยอย เชน ภาควิชาหรือแผนกวิชา และหนวยงานใหญๆ คือ       
สถานศึกษาเพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปโดยราบรื่นและเรียบรอย ตามบทบาท
และหนาที่ทีไ่ดกําหนดไวทัง้ในดานวิชาการ บุคลากร ธรุการ และอ่ืนๆ ของหนวยงานนั้นๆ เชน 
หัวหนางานทะเบียน หัวหนางานฝายวิชาการ หัวหนางานอาคารสถานที่ 
 5. หนาที่การพัฒนาสถาบนั ไดแก รับผิดชอบดําเนินการในเรื่องที่เปนการสรางความ
เจริญกาวหนาเฉพาะดาน หรือเฉพาะเรื่องใหแกหนวยงานโดยรวม คือสถานศึกษา โดยมี
จุดมุงหมายใหเปนไปตามนโยบาย หรือหลักการที่ผ ู บริหารสถาบันกําหนดให เชน งานศูนย

ขอมูลกรรมการตรวจการจางงาน การซอมวัสดุอุปกรณ 
 6. หนาที่ธุรการและบริการทั่วๆ ไป ไดแก รับผิดชอบดําเนินการหรือกระทําการ
เพ่ือใหงานธุรการและดานบริการทั่วไปของหนวยงานยอย เชน คณะวิชาหรือแผนกวิชาและ
ของหนวยงานใหญ คือ สถานศึกษาเปนไปโดยเรียบรอยตามหลักการและมาตรฐานที่กําหนด
ไวสําหรับหนวยงานนั้นๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือสิ่งของภายในหนวยงานเองและบคุคล
หรือสิ่งของภายนอกหนวยงาน 
 7. หนาที่อ่ืนๆ ไดแก รับผิดชอบดําเนินการในหนาที่ยอยอ่ืนๆ ซึ่งเปนสิ่งที่ควรไดรับ
การดําเนินการตามที่กําหนดไวในบทบาทหนาที่ของหนวยงาน หรือตามนโยบายหรือคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชาตามลําดับ 
 นอกจากนี้ สุวพร ตั้งสมวรพงษ (2542 : 78-79) ยังกลาววา อาจารยควรมีความเขาใจ

ในเร่ืองพัฒนาการของนิสิต ใจกวาง ไมแบงแยกระหวางวชิาการและกิจกรรม เปดโอกาสใหนิสิตได
ทํากิจกรรมที่หลากหลายตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ควบค ู ไปกับการเรียน

การสอนในหอง เพ่ือพัฒนาทักษะทางสงัคม นอกจากนี้ ควรจัดบรรยากาศที่สงเสริมความสําเร็จ
ทางวิชาการ เชน อาจสนับสนุนสงเสริมนิสิตที่เรียนดีโดยการใหทุน จัดการสอน ซอมเสริม
หรือจัดโปรแกรมพิเศษ สวน วิชัย วงษใหญ (2540 : 1-25) ไดใหความเห็นวา ผูสอนเปน

องคประกอบที่สําคัญยิ่งในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนตองมีความรูที่จะสอนเปนอยางดี           
มีทัศนคติที่ดีตอการสอน มีความเห็นอกเห็นใจผูเรียน มีการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 
รวมทั้งมีความจริงใจระหวางอาจารยผูสอนกับผูเรียน และนฤมล ขันสัมฤทธิ์ (2542 : 23)           

ไดสรุปวา ลักษณะของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาที่ดีควรเปนผูรอบรู มีวามรูดี มีความรอบรู
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ในวิชาชีพของตน คนควาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ มีทักษะการสอนที่ดี มีเทคนิคในการจัด     
กิจกรรมการสอน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค นอกจากนี้ควรเปนผูที่มีบุคลิกภาพทีดี่ เปนผูที่มี
สุขภาพรางกายและจติใจดี มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอครูและผูเรยีนรวมทั้งบุคคลอ่ืนๆ เปนผูตรงตอ
เวลา มีความเปนประชาธิปไตย มีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน และในรายงานการประชุม
ระดับชาติ นอกจากนี้ทบวงไดจัดสัมมนาเรื่อง “บัณฑิตไทยในอุดมคติ” โดยกลาวถึงครูในยุค

โลกาภิวัฒน ควรมีคุณสมบตัิดังนี้ (ทบวงมหาวิทยาลยั. 2542 : 119) 

 1. มีความรูในวิชาพื้นฐาน สามารถประสานสัมพันธใหศษิยนาํไปใชในชีวติประจําวนัได 
 2. รูในทิศทางของประเทศและทันเหตุการณโลก 
 3. สอนศิษยใหคิดวิเคราะหและทํางานเปน 
 4. เปนผูสงเสริม เชื่อมระหวางวิทยาศาสตรเทคโนโลยกีับการอนุรักษ สิ่งแวดลอมและ

ความปนเอกลักษณไทย 
 5. เปนผูสงเสริมสิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตย 
 6. ตองประพฤติและปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับอาชีพคร ู
 7. ตองปรับปรุงตนเองใหทนัสมัย รูเทาทนัการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง  
 การสอนที่ดีจะตองมีการเตรียมตัวที่ดี แรมสเด็น (Ramsden. 1993 : 35-37) ได

กลาวถึงหลักการสอนที่ดี โดยไดใหหลักการสอนที่มีคุณภาพ 6 ประการ ไวดังนี้ 
 1. ความสนใจและการอธบิาย คุณภาพของการอธิบายของผูสอนและการกระตุนให         
ผูเรียนเกิดความสนใจ ผูสอนควรอธบิายภาพกวางๆ และประโยชนทีผู่เรียนจะไดรบัเม่ือเรียน
สําเร็จในวชิาที่อาจารยสอน 
 2. การรับรูการใหเกียรติผูเรยีนและวิธีการเรียนของผูเรยีน การสอนที่ดีไมควรทําให          
ผูเรียนรูสึกวาการเรียนยากเย็น ผูสอนควรใหเวลากับผูเรียน มีความสุขที่จะสอน 
 3. การประเมินที่เหมาะสมและการตรวจงาน ในการเรียนจะตองมีการประเมินที่เหมาะสม 
ไมควรวัดผลแตสิ่งที่อาจารยสอน แลวใหผูเรียนทองจํามาตอบ การประเมินควรปรบัเปลีย่นให
สอดคลองกับวัตถุประสงคและวิธีการสอน และเปนธรรมมากที่สุด 
 4. จุดมุงหมายของการสอนชัดเจนและทาทายสติปญญาผูเรียน การสอนควรมีการ
อธิบายใหผูเรยีนไดทราบกอนวาจะเรียนอะไร อยางไร เพ่ือที่จะไดเขาใจความคิดหลักของวิชา
นั้น เพ่ือใหผูเรียนเกิดความรูสึกวาวิชาที่เรียนน้ันชวนใหคิด นาติดตาม และนาคนควาหาคําตอบ          
ตอไป 
 5. ควบคุมอยางอิสระและใหมีสวนในกิจกรรม ผูเรียนตองมีสวนรวมในสาระที่จะ
เรียนรู โดยผูเรียนมีอิสระในการเลือกหัวขอที่จะศึกษาลกึลงไปมากขึน้ นอกจากนี้ผูเรียนจะตองมี
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สวนรวมในกิจกรรมตางๆ เชน การเรียนแบบแขงขันหรือเรียนดวยตนเองโดยอิสระมีโอกาสได
อภิปราย แสดงความคิดเห็น ทํารายงาน คนควาในสาระที่เกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
 6. เรียนรูจากนักศึกษา อาจารยตองวิเคราะหนักศึกษา เรียนรูจากนักศึกษาวาไม
เขาใจสาระตอนใดแลวรีบนํามาปรับปรุงแกไข โดยการพูดคุย การตรวจงาน หรือการสอน ซึ่งจะ
ทําใหผูสอนไดทราบวา ผูเรียนไมเขาใจตอนใดบาง เพ่ือแกปญหาความเขาใจผดิไดอยางรวดเร็ว 
 ดังที่กิตติพร พินิชการ (2548 : 74) ไดศกึษาเรื่องทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอม

คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
เพ่ือใหการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ คณะฯ ควรจดัหลักสูตรทีย่ดืหยุนตอสภาพแวดลอมทาง
สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ควรปรับวิธีการจัดการ โดยการ
เกลี่ยภาระงานของอาจารยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ควรจัดและปรับปรุงสื่อ วัสดุ 
อุปกรณใหหลากหลาย และทันสมัย จัดใหมีหนังสือ และคอมพิวเตอรเพ่ือใหนิสิตไดศึกษา
คนควาขอมูลไดอยางเพียงพอ 
 สรุปไดวา สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน มีความสําคัญเนื่องจากเปนสวนหนึ่ง
ที่จะกระตุนเพ่ือใหผูเรียนไดรับความรูและสามารถนาํความรูไปปฏิบัตไิดตามวตัถุประสงคทีต่ั้งไว 
โดยมีผูสอนเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคญัในกระบวนการศึกษา การสนับสนุน แนะแนว กระตุน 
และเอ้ือใหผูเรียนพัฒนาความสามารถทางวิชาการไดอยางเต็มที่ ซึ่งองคประกอบเหลานี้มี
ความสัมพันธกันในอันที่จะกอใหเกิดความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนคตทิี่ดีแกนักศึกษา
ตอไป
 

 สภาพแวดลอมดานการบริหาร 
 การบริหารเปนกิจกรรมของสังคมมนุษย เกิดขึ้นมาควบคูกับการดํารงชีวติของมนุษย
เปนกระบวนการที่ชวยใหสังคมมนุษยดํารงอยูไดอยางสงบสุข โดยมีจุดมุงหมายเพื่อให กิจกรรม
หรืองานบรรลวุัตถุประสงคตามที่กําหนดไว การบริหารเปนกระบวนการของการวางแผน การจัด
องคการ การสั่งการ การควบคุมสมาชิกขององคการ และใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการที่กําหนดไว ดังที่ วิจตร ศรีสอาน (2523 : 6) ไดใหความหมายของการ

บริหารไววา การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันทํากิจการ 
เพ่ือใหบรรลวุตัถุประสงครวมกัน โดยใชกระบวนการและทรัพยากรทีเ่หมาะสม  

ิ

 สุธี สิทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ (2541 : 6) ไดกลาวถึงความสําคัญของการ

บริหารไว ดังน้ี 
 1. การบริหารนั้นไดเจริญเตบิโตควบคูกับการดํารงชีวิตของมนุษยและเปนทางชวยให
มนุษยดํารงชพีอยูรวมกันไดอยางผาสุก 
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 2. จํานวนประชากรที่เพ่ิมขึน้อยางรวดเรว็ เปนผลทําใหองคการตางๆ ตองขยายดาน
การบริหารใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
 3. การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม ความเจริญ 
กาวหนาทางวิทยาการในดานตางๆ โดยเฉพาะในดานอุตสาหกรรม ทําใหการบริหารเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและกาวหนาอยางรวดเร็วย่ิงขึ้น 
 4. การบริหารเปนกรรมวธิีทีส่ําคัญในอันทีจ่ะนําสังคมและโลกไปสูความเจริญกาวหนา 
 5. การบริหารจะชวยใหทราบถึงแนวโนมทั้งในดานความเจริญและความเสื่อมของ
สังคมในอนาคต 
 6. การบริหารมีลักษณะเปนการทาํงานรวมกันของกลุมบุคคลในสังกัด ฉะนั้น
ความสําเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยูกบัปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง
อยูเปนอันมาก 
 7. การบริหารมีลักษณะตองใชการวนิิจฉัยสั่งการเปนเครื่องมือ ซึ่งนักบริหารจําตอง
คํานึงถึงปจจัยตางๆ และการวินิจฉัยสั่งการนี้เองที่เปนเคร่ืองมือแสดงใหทราบถึงความสามารถ
ของนักบริหารและความเจริญเตบิโตของการบริหาร 
 8. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาจะเปนในครอบครัวหรือในสํานักงานยอมมีสวน 
เกี่ยวของกับการบริหารอยูเสมอ ดังน้ัน การบริหารจึงเปนเรื่องที่นาสนใจและจําเปนตอการ
ดํารงชีวิตอยางฉลาด 
 9. การบริหารกับการเมืองเปนของคูกัน ไมอาจแยกจากกันโดยเด็ดขาด ฉะน้ัน
การศึกษาวิชาการบริหาร จึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทางการเมืองดวย 
 งานบริหารมีความสําคัญมาก เพราะผ ู บริหารเปนฝายที่เปนผ ู วางแผน กําหนดและ

ดําเนินนโยบาย การจัดสรรงบประมาณ ตลอดจนจนออกกฎระเบียบ ขอบังคบั ทีมี่ผลบังคบัใช
กับบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลยัหรือสถาบันอุดมศึกษาดวยกัน 
 นอกจากนี้สุวพร  ตั้งสมวรพงษ (2545 : 3) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมดานการบริหารวา 

เปนสิ่งเราที่สาํคัญประการหนึ่งที่จะสงผลใหระบบการบริหารมีประสทิธิภาพ เกิดความคลองตวั
ในการดําเนินภารกิจตางๆ นโยบายการบริหารงานโดยเฉพาะอยางยิ่งกฎ ระเบียบ ขอบังคบั
ตางๆ ของสถาบัน ควรมีการสื่อสารใหนิสตินักศึกษาทัว่ไปในสถาบันไดรับทราบ เพราะเปนสิ่งที่
สําคัญและจําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษามาก นอกจากนี้ควรใหนิสิตนักศึกษาไดมีสวนรวมใน
การกําหนดทิศทางเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองดวย การบรหิารที่ดีตองมีความยืดหยุน ไมยึดติดใน
รูปแบบมากจนเกินไป รูปแบบการจัดองคกรควรจะมีความยืดหยุนพอที่จะปรับเปลี่ยนไดเสมอ 
ดังที่ ชญากาณฑ นวลสิงห (2547 : 72) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสติตอสภาพแวดลอม

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ พบวานิสิตมีความพึงพอใจตอ สภาพแวดลอม
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเนื่องจากนิสิตสวนใหญมี
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ความคิดเห็นวา ไมมีสวนรวมในการบริหาร ผูบริหารควรรับฟงความคิดเห็นของนิสิตและเปด
โอกาสใหนิสิตมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ปลูกฝงใหนิสิตหวงแหนและรักสถาบัน 
รวมทั้งเขาไปมีสวนรวมในการจัดงานกิจกรรมนิสิต  
  สรุปไดวาสภาพแวดลอมดานการบริหาร เปนการดําเนนิงานดานการบริหารของ
สถาบันอุดมศกึษา รวมทั้งนโยบาย กฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ ที่มีผลบังคบัใชกบันักศึกษา 
อาจารย และผูเกี่ยวของในสถาบันอุดมศึกษา การบรหิารตาง ๆ ในมหาวทิยาลยัหรือสถาบันอุดมศึกษา
มีผลตอนักศึกษาในสถาบันเปนอยางมาก  
 

 สภาพแวดลอมดานการบริการ 
 การจัดสภาพแวดลอมเพ่ือการบริการนิสติก็เปนงานสําคัญที่จะชวยสงเสริมใหนิสิต
ไดรับประสบการณนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรยีน การจัดดําเนินการที่เอ้ือ 
จะสงผลตอการเรียนการสอน ไดแก การจัดบริการวิชาการ การจัดบริการดานสุขภาพ บริการ 
ใหคําปรึกษา แนะแนว บริการทุนการศึกษา บริการหองสมุด บริการหองแล็บคอมพิวเตอร 
บริการหองปฏิบัติการ โดยคํานึงถึงความตองการที่แทจริงของนิสิต มิใชเพียงใหนสิิตเกิดความ
พึงพอใจเทานั้น แตยังตองมุงที่จะเอ้ืออํานวยความสะดวกใหนิสิตเกิดการเรียนรูมากที่สุด ดังที่ 
เพ็ญแข ประจนปจจนึก และสุวัฒน วัฒนวงศ (2540 : 75-82) ไดศึกษาเรื่องความตองการของนิสิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในดานการบริการของมหาวิทยาลัย พบวา นิสิต  
มีความตองการดังน้ี 1) นิสิตตองการบริการจากกองการบริการในระดับสูงสุด คือ การอํานวย
ความสะดวกในการลงทะเบียน ความรวดร็วในการลงทะเบียน และการการกําหนดการ
ลงทะเบียนที่แนนอนและปฏิบัติจริง 2) นิสิตตองการการบริการจากสาํนักคอมพิวเตอรใน
ระดับสูงสุด คือ การประสานงานกับหนวยงานอื่นใหมีการแจงผลการเรียนใหเปนไปอยาง
รวดเร็ว 3) นิสิตมีความตองการบริการจากหอสมุดกลางในระดับสูงสุด คือ ตองการสื่อ และ
สิ่งพิมพที่ทันสมัย การจัดหาคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนขอมูลดวยตนเองไวในหองสมุด 
รวมทั้งปรับระบบหองสมุดใหทันสมัย 4) ดานบริการจากกองกิจการนิสิตมีความตองการในระดบั
สูงสุด ไดแกการรวมมือกับมหาวิทยาลัยปรับปรุงโรงอาหารทั้งดานสภาพแวดลอมและการ
บริการใหอยูในระดับที่ดี และการจัดหาสถานที่พักผอนและที่วางสําหรับทํากิจกรรมให
นิสิตมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ 5) ดานการบริการจากคณะ ไดแก ความสะดวกในการ
ใชตึกเรียน และการขจัดปญหาที่มีในตึกเรยีน  6) การปรับปรุงสภาพแวดลอมของคณะฯ ใหอยูใน
สภาพดี รวมทั้งการดูแลความสะอาด การดูแลอุปกรณการเรียนการสอนใหมีความสะดวก      
การปรับปรุงหองเรียน และหองพักนิสิต รวมไปถึงการจัดหางบประมาณเพื่อสงเสริมกิจกรรม
การเรียนการสอน การวิจัย และการจัดบริการดานหองสมุด 
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 สําหรับงานบริการและสวัสดิการตางๆ ทีม่หาวิทยาลยัควรจัดใหมีเพ่ือบริการนิสิต             
นักศึกษา สรปุไดดังนี้  (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2530 : 100) 
 1. บริการดานทุนการศึกษา  มีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือนักศึกษาที่ยากจนให
สามารถศึกษาเลาเรยีนตอไปได ซึ่งทุนการศึกษามีหลายประเภท โดยแตละประเภทมีวตัถุประสงค
โดยเฉพาะ ทุนการศึกษาที่สําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาควรจัดสรรไวเพ่ือเปนสวัสดิการของ
นักศึกษา ไดแก ทุนขาดแคลนทุนทรัพย ทุนทํางาน ทุนฉุกเฉิน และทุนยืมบุคลากรที่มีหนาที่
รับผิดชอบดานทุนการศึกษาควรเปนนักแนะแนว เพื่อใหสามารถใหคําปรึกษาแกนักศึกษาที่
เกี่ยวกบัปญหาดานการเงนิ การจัดสรรทุนการศึกษาใหนกัศึกษานั้น ควรกระทําโดยคณะกรรมการ
พิจารณาทุนการศึกษา โดยมีขอมูลและหลักฐานตางๆ เพ่ือใหสามารถจัดสรรทุนใหแกนักศึกษา
ที่มีความยากจนเพื่อชวยใหนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาเลาเรียนจนสําเร็จการศึกษา นอกจากนั้น
การติดตามประเมินผลผูที่ไดรับทุนการศึกษาก็มีความสําคัญมาก ซึ่งหนวยทุนการศึกษาตอง
ดําเนินการเพื่อใหความชวยเหลือนักศึกษาในดานการเงิน หรือการใหทุนการศึกษาเปนไป  
ตามวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา และเจตนารมณของผูบริจาคทุนการศึกษา 
(สําเนาว ขจรศิลป. 2537 : 156-157) ดังที่พูลศิลป เกสร (2536 : 82-83) ไดศึกษาเรื่องการ

จัดการบริการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตกรุงเทพมหานคร  
ตามทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา การจัดบริการนักศึกษาในเรื่องการ
บริหารเงินยืมเพ่ือการศึกษาในกรณีเดือดรอนยังมีความเหมาะสมนอย สวนในดานการบริการ
ใหทุนนักศึกษามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีทุนอุดหนุนเพื่อ
ชวยเหลือนักศึกษา และทุนที่ไดรับบริจาคเปนครั้งคราวมีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการ
ของนักศึกษา นอกจากนี้ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา ไดกลาวเพิ่มเติมวาหนวยทนุการศึกษา
ควรสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินงานตามนโยบายของสถาบัน โดยการชวย
ใหนักศึกษามีรายไดใชจายระหวางปดภาคเรียนและนอกเวลาเรียน และยังทําใหเกิดความ
ม่ันใจในตัวเองสูงขึ้น ในสวนของการจัดหางานใหนักศึกษาหลังจากสําเร็จการศึกษาแลว 
สถาบันอุดมศกึษาควรจัด ดังนี้ (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2530 : 124-125) 
  1. เปนศูนยกลางระหวางนายจางและนักศึกษา 
   2. เก็บรวบรวมหนังสือ เอกสาร ขอมูลเกีย่วกับตลาดแรงงานตางๆ เพ่ือให
นักศึกษาไดนาํมาศึกษาคนควา 
   3. บริการตอบคําถามหรือชวยแนะนําตลาดแรงงานตางๆ  
   4. จัดบริการแนะแนวอาชีพ ทั้งเปนกลุมและเปนรายบุคคล 
   5. ประชาสัมพันธแหลงงานตาง ๆ ใหนกัศึกษาทราบ 
 นอกจากนี้ สําเนาว ขจรศิลป (2537 : 156-157) ยังกลาวเพิ่มเติมวา เงินเปนปจจัยที่
สําคัญที่สุดที่จะไดมาซึ่งปจจัยในการดํารงชีพขั้นพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ อาหาร เครื่องนุงหม            

 



 30 

ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ในการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้น นักศึกษายังตองใชเงินเพ่ือ
การศึกษาเปนคาหนวยกติ คาธรรมเนียม คาอุปกรณ คาตํารา และอ่ืนๆ หากนักศึกษาขาดแคลน
เงินเพ่ือเปนคาใชจาย นักศึกษายอมมีปญหามากมายทําใหนักศึกษาเกิดความวิตกกังวล และ
ขาดสมาธิในการศึกษาเลาเรยีน นักศึกษาบางคนอาจหยุดเรียนกลางคัน การชวยเหลือนักศึกษา
ในดานการเงินโดยจัดเปนการศึกษา จึงเปนสวัสดิการพ้ืนฐาน ที่สําคัญที่สถาบันอุดมศึกษา 
ควรจัดใหนักศึกษา 
 2. บริการดานสุขภาพ โดยทั่วไปมักมีเปาหมายหลักในการบริการดานสุขภาพ ดังนี้ 
(ทบวงมหาวทิยาลัย. 2541 : 11-27)  
   1. ใหบริการปจจุบันพยาบาลและบริการตรวจรักษาโรคที่มีคุณภาพดีแกนักศึกษา
และบคุลากรของสถาบันอุดมศึกษา 
   2. มีมาตรการในการปองกันโรคระบาดในสถาบันอุดมศกึษาที่มีประสทิธิภาพ 
   3. ใหบริการดานเภสัชกรรมที่จําเปนแกนกัศึกษาและบคุลากรของ
สถาบันอุดมศกึษา 
   4. ใหบริการหรือติดตอบริการทันตกรรมที่มีคุณภาพดีใหแกนักศึกษาและบคุลากร
ของสถาบันอุดมศึกษา 
   5. ใหบริการหรือติดตอบริการจิตเวชที่มีคณุภาพใหแกนักศึกษาและบุคลากรของ
สถาบนัอุดมศกึษา 
 ดังที่ สําเนาว  ขจรศิลป (2537 : 72-74) ใหความเห็นเพ่ิมเติมวา การบริการสุขภาพ

เปนสิ่งจําเปนและสําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งที่จะตองจัดบริการใหแกนักศึกษา เพราะการรักษา
สุขภาพที่ดียอมทําใหผูเรียนมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ อันจะเปนผลใหประสบผลสําเร็จใน
การศึกษาเลาเรียน การบรกิารสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา ควรมีขอบเขตดังนี้ 
 1. บริการในดานการปองกัน ไดแก การตรวจรางกายเมื่อสมัครเขาเปนนักศึกษา      
การตรวจรางกายประจําป 
 2. บริการดานสุขภาพจิต เพ่ือใหการปรึกษาดานสุขภาพจิตแกนักศกึษา 
 3. บริการสรางภูมิคุมกัน ไดแกการฉีดยาเพื่อใหมีภูมิคุมกันโรค 
 4. บริการรักษาพยาบาล เพ่ือบริการในดานการปฐมพยาบาล หรืออาการปวยที่           
เจาหนาที่ชวยรักษาได 
 5. บรกิารเวชศาสตรการกฬีา เพ่ือปองกันการบาดเจ็บอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุในการ
เลนกีฬาของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน 
 6. บริการสุขาภิบาลและความปลอดภัย เพ่ือใหสภาพแวดลอมในสถาบัน ซึ่งรวมทัง้
สถานที่เรียน ที่พักอาศัย ทีร่ับประทานอาหาร ที่พักผอนหยอนใจ สะดวก สะอาดถูกสุขลักษณะ 
และปลอดภัย 
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 7. บริการใหการศึกษาทางดานสุขศาสตร เพ่ือเปนสิ่งที่จะชวยใหนกัศึกษาสามารถ
ปฏิบตัิไดถูกตอง อันจะเปนประโยชนทั้งตอตวันักศึกษาและครอบครวัของนักศึกษา ซึ่งกระทํา
ไดหลายวธิี เชน การเขียนบทความ การประชุมชี้แจง และการสอนในชั้นเรียน เปนตน 
 ซึ่งประสงค วงศาโรจน (2541 : 87) ไดศกึษาเรื่อง สภาพแวดลอมวทิยาลัยพลศึกษา

จังหวัดสมุทรสาคร ในทศันะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา การบริการดานสุขภาพ 
มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง การใหบริการแกนกัศึกษาในบางเรื่องทําไดดีแคพอสมควร 
เชน การบริการดานการรักษาพยาบาล ทางวิทยาลัยไดจัดเจาหนาที่ใหการปฐมพยาบาลแก
นักศึกษาที่เจ็บปวยหรือบาดเจ็บจากการกีฬาและบริการสงนักศึกษาที่เจ็บปวยหนักไปยัง
โรงพยาบาล  แตการจัดบรกิารบางประการอาจยังไมเหมาะสมตามความคาดหวงัของบุคลากร
ทั้งสามกลุม            
 3. บริการแนะแนว  เปาหมายหลักของการบริการแนะแนวเปนการบริการให         
คําปรึกษาที่มีคุณภาพดี ทั้งการปรึกษาเปนรายบุคคลและเปนกลุมแกนักศึกษา ทั้งทางดาน
การศึกษา ดานอาชีพ ดานสวนตัว และสงัคม ชวยใหนกัศึกษาสามารถวางแผนการศึกษาและ
แผนการประกอบอาชีพได นอกจากนี้ยังชวยใหนักศึกษาไดทํางานที่ตรงกับความถนัด 
ความสามารถและความสนใจของนักศึกษา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ในการจัดบริการ 
แนะแนวในสถาบันอุดมศึกษานั้น หัวหนาบริการแนะแนวหรือหัวหนางานแนะแนวควรมีหลักการ
ที่สําคัญเพ่ือใชในการดําเนินการจัดบรการแนะแนวใหบรรลุวัตถุประสงค หลักการดังกลาวมี
ดังตอไปน้ี (สําเนาว ขจรศิลป. 2537 : 237-238) 
 1. การแนะแนวเปนกระบวนการที่ตอเน่ืองตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงอุดมศึกษา 
 2. การดําเนินงานของบริการแนะแนวควรสอดคลองกับจุดมุงหมายและปรัชญาของ
สถาบันอุดมศกึษา 
 3. การแนะแนวควรมีจุดมุงหมายทั้งการปองกันปญหาการแกปญหา และการสงเสริม
พัฒนาในดานตางๆ ของนักศึกษา 
 4. ผูทําหนาที่แนะแนว (Counselors) ตองเปนผูที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม ไดรับการศึกษา

ในดานการแนะแนวทั้งดานทฤษฎี และการฝกปฏิบตั ิ
 5. การแนะแนวเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาหลายฝาย 
ผูทําหนาที่แนะแนวตองรวมมือประสานงานกับทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 
 6. บริการแนะแนวเปนเร่ืองใหมของสถาบันอุดมศึกษาไทย จึงควรประชาสัมพันธ
อยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหนักศึกษาและอาจารยมีความเขาใจบริการแนะแนวเปนอยางดี 
 7. ควรจัดบริการแนะแนวใหมีความสมบูรณ ทั้งในดานบุคลากร ขอมูล และแบบทดสอบ 
 8. ควรจัดบรกิารแนะแนวใหมีขอบเขตของบริการที่เพียงพอกับความตองการของ         
นักศึกษา 
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 9. ควรมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
อยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี 
 ลักษณะหรือวธิีการแนะแนวอาจแบงไดเปน 2 รูปแบบคอื (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 
2530 : 130) 
 1. การแนะแนวเปนรายบคุคล เปนกระบวนการหรือกลวธิีตางๆ ทีผู่แนะแนวหรอืผูให
คําปรึกษานํามาใช เพ่ือชวยนักศึกษาแตละคนใหสามารถเขาใจตนเอง เขาใจโลก สามารถ
ตัดสินใจเลือกแนวปฏบิัติ สามารถปรับตวัหรือแกปญหาและพฤติกรรมตางๆ ไดดวยตนเองอยาง
ถูกตอง 
 2. การแนะแนวเปนหมู คือกระบวนการหรอืกลวิธตีางๆ ที่ผูแนะแนวหรือผูใหคําปรึกษา
นํามาใช เพ่ือใหความชวยเหลือแกนักศึกษาหลายคนที่มีปญหาหรือมีความตองการรวมกัน
หรือคลายคลึงกัน เพ่ือชวยใหแตละคนในกลุมเดียวกันไดผอนคลายความกังวลใจที่ตนมีอยู 
เม่ือไดรับฟงหรือแลกเปลีย่นความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน เพ่ือชวยใหนักศึกษา
ในกลุมไดมีโอกาสรวมกันคดิแกปญหาหรือคนหาสาเหตุและขอเท็จจริงเกี่ยวกบัปญหานั้น 
 ในขณะที่ ประสงค  วงศาโรจน (2541 : 97) ไดศึกษาสภาพแวดลอมของวิทยาลัย          

พลศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร พบวา การจัดบริการแนะแนวไมเพียงพอแกจํานวนนักศึกษา           
และบรรยากาศไมเอ้ืออํานวยตอการใชบรกิาร และไดเสนอแนะวา ควรจัดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถมาปฏิบัติหนาที่และจัดพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานนี้ใหมีความรู
ความสามารถดวยการใหเขารับการฝกอบรมหรือศึกษาดูงานและที่สาํคัญตองจัดหาทรัพยากร
สนับสนุนใหเพียงพอ โดยผูบริหารควรวางแผนจัดสรรงบประมาณทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนางานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4. บริการหอพัก  เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง ที่ชวยใหสถาบนัอุดมศึกษาบรรลุ
เปาหมายในการผลิตบัณฑติอยางมีประสทิธิภาพ เน่ืองจากในแตละวนันักศึกษาจะใชเวลาอยูใน
บริเวณหอพักมากกวาในสถานที่อ่ืนๆ ในสถาบันอุดมศกึษา จึงตองมีการจัดหอพักนักศึกษาให
เปนที่พักอาศยัที่มีความสะดวกสบายและมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรยีน และการพัฒนา       
นักศึกษาในดานตางๆ ใหเปนบุคคลที่มีความสมบูรณ ซึ่งสําเนาว ขจรศิลป (2537 : 21-25) ได
กลาวถึงวตัถปุระสงคของการจัดการหอพักนิสิตวาหอพักแตละแหงจะแตกตางกันไปตามปรัชญา
การอุดมศึกษาของแตละสถาบัน โดยทั่วไป วัตถุประสงคของหอพักนิสิต สรุปไดดังน้ีคือ 
 1. เพ่ือใหบริการดานที่พักอาศัยที่สะดวก และปลอดภัยแกนิสิตที่มาจากภูมิลําเนาอื่น 
 2. เพ่ือใหบริการอาหารที่มีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ และราคายุตธิรรม 
 3. เพ่ือสรางบรรยากาศแหงการเรียนการสอนภายนอกชั้นเรียนใหแกนิสิต 
 4. เพ่ือชวยเสริมสรางทักษะทางสังคมใหแกนิสิต 
 5. เพ่ือเสริมสรางความรูและทักษะในดานประชาธิปไตยใหแกนิสติ 
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 6. เพ่ือชวยใหนิสิตมีทศันคติที่ดีตอกฬีานนัทนาการ และเพ่ือพัฒนานิสิตดานรางกาย 
 7. เพ่ือสงเสริมใหนิสิตรวมกันทํากิจกรรมที่เสริมสรางคุณธรรมและพัฒนาการใน
ชีวติประจําวัน 
 8. เพ่ือชวยใหนิสิตไดมีโอกาสรับการพัฒนาใหเปนคนที่สมบูรณ 
 ซึ่งทบวงมหาวิทยาลัย (2541 : 11-27) มีเปาหมายของการบริการหอพัก ดังนี้ 
  1. ใหบริการทีพั่กอาศัยที่มีความสะอาด สะดวก สบายและปลอดภัยแกนักศึกษา
ในราคายตุิธรรม 
  2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมเพ่ือสงเสริมและสนบัสนุนการศึกษาของ
นักศึกษา เชน จัดที่นั่งอานหนังสือ จัดคอมพิวเตอรใหนักศึกษาใชอยางเพียงพอ จัดหองบรรยาย 
และหองสอนทบทวนขนาดเล็ก มีโทรทศัน โทรศัพทประจําหอพัก เพ่ือใชในการตดิตอสื่อสาร        
มีน้ําด่ืมที่สะอาดไวบริการ มีอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหองพักอยางเพียงพอ เปนตน 
  3. มีสภาพแวดลอมและกิจกรรมเพื่อชวยพัฒนานักศึกษา มีระบบทีป่รึกษาหอพัก
โดยใหมีที่ปรกึษาประจําแตละหอพัก เพ่ือจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในดาน
ตางๆ เชน การพัฒนาการปกครองตนเอง การรูจักอยูรวมกับคนอื่น การสรางสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืน  การวางแผนดานการศึกษา การประกอบอาชีพ การพัฒนาคุณธรรม และการพัฒนา      
ดานรางกาย เปนตน  
 ดังที่ มาณี ไชยธีรานวุัฒศิริ (2543 : 1) ที่ศึกษาเรื่องหอพักกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พบวา หอพักนิสิตนักศึกษาเปนสวนหนึ่งของการจัดบริการสวัสดิการเพื่อ
พัฒนานิสิตนกัศึกษาที่มีแนวคิดและกระบวนการในลักษณะของการสรางบุคลิกลกัษณะของนิสติ        
นักศึกษาใหเกิดขึ้น การฝกฝนรักษาหลอหลอมใหพฤติกรรมที่พึงประสงคคงอยูจนกลายเปนวถิี
ชีวติที่ยึดถือเปนบรรทัดฐานของบุคคล 
 5. บริการอาหาร การบริการอาหาร เปนบริการที่ชวยใหนักศึกษาไดรับประทาน
อาหารที่มีคุณภาพถูกหลักโภชนาการ ราคายอมเยา เหมาะสม การจัดสถานที่สะดวกและสะอาด 
สําหรับนักศึกษาอาหารเปนสิ่งที่รางกายขาดเสียมิได สุขภาพรางกายมีผลโดยตรงตอการศึกษา
เลาเรียน ฉะนั้นจึงกลาวไดวา อาหารเปนสิ่งจําเปนตอการศึกษาของนักศึกษา ซึ่งผูที่มีหนาที่
รับผิดชอบ จะตองตระหนักและใหความสนใจอยางจริงจัง โดยใหบริการในเรื่องอาหารแกนิสิต
และบคุลากร ดูแลรานอาหารตางๆ ใหปฏิบัติตามสัญญาของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหเกิดความ
สะดวก ปลอดภัยแกนิสิต โดยคอยแนะนาํผูประกอบการรานอาหารใหดําเนินการทางโภชนาการ
ใหถูกตองตาม สุขลักษณะทั้งดานความสะอาด คุณภาพอาหาร ปริมาณและราคา รวมทั้งดําเนินการ
ใหผูประกอบการรานอาหารทุกรานตรวจสขุภาพประจําปทุกปอีกดวย (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 
2543 : 30) 
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  นอกจากนี้ การจัดบริการอาหารในสถาบนัการศึกษา เชน วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย 
นอกจากจะเปนแหลงที่นักศกึษาแสวงหาความรูแลว บางแหงยังมีการจัดบริการอาหารใหแก       
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัอีกดวย โดยมีแนวคิดเริ่มตนมาจากสถาบันการศึกษาใน
ประเทศอังกฤษ ซึ่งยึดถือคติวา การทีส่รางคนใหมีคุณภาพนั้น จะตองใหคนเหลานั้นกินดีอยูดี 
เสียกอน มหาวิทยาลัยจึงจัดบริการดานการเรียนการสอนไปพรอมกับการใหบรกิารอาหารและ       
ที่พักอาศัย การจัดบริการอาหารในมหาวทิยาลัย อาจจะเปนในลักษณะที่มหาวิทยาลัยมีครวัเพ่ือ
ดําเนินการบรกิารอาหารเอง หรือใหเอกชนเขามาดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยคอยควบคุมให
การดําเนินงานเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลยั ในลักษณะหลงันี้สามารกระตุนใหเกิดการ
แขงขันในดานการใหบริการ ทําใหเกิดความหลากหลายของรายการอาหารและราคาถูกลง           
เกิดผลดีแกผูรับบริการอาหาร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539 : 9) 
 โรงอาหารจึงเปนสวนประกอบสําคัญของความสมบูรณในการบริการอาหาร เพราะถา
ปราศจากโรงอาหารใหนักศึกษามารวมกันรับประทานในที่แหงเดียวกันแลว การควบคุมในเรื่อง
ความเปนระเบียบและพฤตกิรรมตางๆ กเ็ปนไปไดยากและไมบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โรงอาหาร
ที่เหมาะสมและสามารถจะทําใหการบริการบรรลุเปาหมายไดควรจะเปน ดังนี้  (มหาวิทยาลัย                        
สุโขทัยธรรมาธิราช. 2539 : 403 -404) 
 1. อยูติดกับหองครัว เพ่ือสะดวกแกการขนสงอาหารและการเก็บลาง ไมวาจะเปนการ
บริการชนิดใด หองประกอบอาหารและสวนที่เสิรฟอาหารควรจะอยูในพ้ืนที่เดียวกนั 
 2. สภาพแวดลอมเปนที่รื่นรมย มีรมเงาตนไมบริเวณรอบๆ สะอาดปราศจากกลิ่นตางๆ  
 3. มีขนาดพอเหมาะกับจํานวนนักศึกษาเพื่อไมใหแออัด  
 4. โรงอาหารที่มีพ้ืนที่กวางพอก็ควรจัดการนั่งใหเปนกลุม กลุมละ 5-6 คน  
 5. ถาไมมีผาปูโตะ ควรเลือกวัสดุที่ทําความสะอาดงายแทน จํานวนโตะและที่นั่งหรือ
เกาอ้ีใหมีพอสําหรับนักศึกษาทุกคน 
 6. ควรมีอางลางมือ และผาเช็ดมือแขวนไวใกลกัน 
 7. จัดหาที่ทิ้งขยะที่มีฝาปดวางเปนระยะ 
 8. จัดหาน้ําดื่มที่สะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย 
 นอกจากนี้กาญจนา ศรีกาฬสินธุ (2538 : 417-418) ไดกลาวถึงหลกัการจัดบริการ
อาหารของมหาวิทยาลัยทีค่วรยึดเปนหลัก ดังตอไปน้ี 
 1. จัดใหนิสิตไดรับอาหารที่ถูกสวน และมีคุณคาครบตามหลักโภชนาการ 
 2. จัดใหนิสิตไดรับประทานอาหารดวยความประหยัด ไมมุงหากําไร 

 3. มุงใหเกิดประโยชนทางการศึกษา  
 ในขณะที่ ชญากาณฑ นวลสิงห (2547 : 72) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตตอ
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ พบวามหาวิทยาลัยควรปรับปรุงเรื่อง
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อาหารที่ใหบรกิาร ที่มีไมเพียงพอ สกปรก และมีสารปนเปอน นอกจากนี้ควรปรบัปรุงในเรื่องน้าํ
อุปโภค บริโภค เน่ืองจากน้ําสกปรกมาก มีตะกอนแดงและมีกลิ่น 
 6. บริการหองสมุด หองสมุดมีบทบาทสําคัญสําคัญยิ่งในการจัดการศึกษาใหบรรลุ
เปาหมายที่ตองการเสมอมา เนื่องจากหองสมุดเปนศูนยรวมแหงวิชาการทั้งปวง ที่จะชวยสงเสริม
การเรียนการสอนใหไดผลดียิ่งขึ้น นิสิตสามารถแสวงหาความรูดวยตนเองอยางกวางขวาง       
และยังเปนแหลงที่จะปลูกฝงนิสัยรักการอาน และรูจักใชเวลาวางแกนิสติ (กาญจนา ศรีกาฬสินธ ุ .  

2538 : 473) ดังที่ พวา พันธเมฆา (2535 : 2-3) ไดกลาวถึงความสําคัญของหองสมุดวา ใน

สถาบันการศึกษาไมวาจะเปนโรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย จะเห็นวานักเรียน นิสิต 
นักศึกษา ครู อาจารย และนักวิจัย ตางตองใชสารนิเทศเพื่อการเรียน การสอน และการวิจัยคนควา
อยูตลอดเวลา สถาบันการศึกษาทกุแหงจําเปนตองจัดสรางที่เก็บสารนิเทศ ทีเ่รียกวา หองสมุด 
เพ่ือรวบรวม สารนิเทศตางๆ ในรูปแบบหลากหลายไวใหบรกิารแกผูใช โดยตวัหองสมุดแลวมี
ความสําคัญอยูหลายประการ คือ 
 1. หองสมุดเปนแหลงรวมสรรพความรูทั้งหลายในโลกเอาไว 
 2. หองสมุดเปนสถานทีท่ีทุ่กคนสามารถคนควาหาความรูไดอยางเสรีตามความสนใจ 
 3.หองสมุดชวยปลูกฝงนิสยัรักการอานและการคนควา 
 4. หองสมุดชวยสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 5. หองสมุดชวยใหผูใชมีความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ 
 ดังที่ เพ็ญแข ประจนปจจนึก และสวุัฒน วัฒนวงศ. (2540 : 75 - 82) ไดศึกษาเรื่อง

ความตองการของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในดานการบริการของ
มหาวิทยาลยั พบวานิสติมีความตองการบริการจากหอสมุดกลางในระดับสูงสุด คือตองการสื่อ 
และสิ่งพิมพทีท่ันสมัย การจัดหาคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนขอมูลดวยตนเองไวในหองสมุด
รวมทั้งปรับระบบหองสมุดใหทันสมัย
 สรุปไดวาสภาพแวดลอมดานบริการตางๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหแกมวลสมาชิก  
เชน บริการทนุการศึกษา บริการสุขภาพ บริการแนะแนว บริการหอพัก บริการอาหาร และ
บริการหองสมุด เปนงานหลักที่เกี่ยวของกับทุกฝาย ซึง่สถาบันอุดมศึกษาควรใหความสนใจ
จัดบริการใหเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา โดยผูเกี่ยวของตองจัดสภาพแวดลอม  
ดานบริการใหเอ้ืออํานวย และใหความสะดวกสบายแกนักศึกษาในดานความเปนอยูในขณะที่
ศึกษาอยูในสถาบัน เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพของ    
แตละบุคคลจนกระทั่งสําเรจ็การศึกษา 
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 สภาพแวดลอมดานสังคมกลุมเพื่อน   

 สภาพแวดลอมดานสังคมกลุมเพ่ือน หมายถึง ลักษณะกลุมเพ่ือน (Peer Group) ซึ่ง

เปนลักษณะของวัยรุนทัว่ไปที่มีความตองการที่จะอยูในกลุมเพ่ือน เพราะกลุมเพ่ือนใหความ
ม่ันใจและยอมรับพฤติกรรมตางๆ ของบคุคล ทําใหมีความสบายใจ มีความสุข และกลุมเพ่ือนน้ี
ยังมีอิทธิพลทาํใหนักศึกษามีความเชื่อ และมีพฤติกรรมไปตามลักษณะกลุมที่แตละบุคคลยึดอยู 
อิทธิพลของกลุมเพ่ือนมีดังนี้ (วิน ุทองพวง. 2542 : 15 ; อางอิงจาก วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยธุยา. 

2530 : 45-46) 

1. เปนกลุมที่จะประสานชวีิตจากสังคมในบานไปสูสังคมมหาวิทยาลยัทําใหนักศึกษา 
รูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในดานใดดานหนึ่ง 

2. เปนกลุมที่จะสนับสนุน และเปนเครื่องมือใหบรรลุเปาหมายของพุทธิปญญาของ 
การศึกษาในมหาวิทยาลยั 

3. เปนกลุมที่สนบัสนุนสนองอารมณ จิตใจ และความตองการของนักศกึษาซึ่งอาจจะ 
ไมตรงกับอาจารย หองเรียน และมหาวิทยาลัย 
 4. เปนกลุมที่เปดโอกาสใหนักศึกษาเรียนรูและเขาใจชีวติการอยูรวมกัน การสมาคม
และการทํางานกับคนที่มีภูมิหลังแตกตางกันไดดี 
 5. กลุมเพ่ือนอาจชวยใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ กระตุนใหเกิดความคิดหรือ
ประสบการณใหม ใหกําลังใจในการเปลีย่นแปลงของนสิิตหรือในทางกลับกันกลุมเพ่ือนก็อาจจะ
ชวยกันบํารุงรกัษาสภาพที่คงเดิมไวไมยอมเปลี่ยนแปลงอะไรก็ได 
 6. นักศึกษาทีเ่รียนไมคอยดีหรือมีความผิดหวัง กลุมเพ่ือนจะชวยใหเขาเลือกทางออก
ทางอื่นหรือชวยใหเขามีภาพพจนในทางบวก โดยที่จะสนับสนุนใหความสนใจตอสิ่งอ่ืนที่มิใช
การศึกษา 
 7. องคการบริหารนักศึกษามักจะมีหนาที่เปนพรรคพวกของนิสิตแตละคน 
 สุวพร ตั้งสมวรพงษ (2545 : 3-4) กลาววา สภาพแวดลอมดานสังคมกลุมเพ่ือน             

มีอิทธิพลตอความเปนอยูและพัฒนาการทางสังคม การเลือกคบเพื่อน เทคนิคการปรับตวั และ
อุดมคติในการเลือกคูครอง เปนตน เพราะนิสิตและนักศึกษาวัยนี้เปนวัยที่ตองการสังคม 
ตองการมีเพ่ือน และมีความสัมพันธกับเพือ่นมากกวาครอบครัว ดังนัน้สภาพแวดลอมดานกลุม
เพ่ือนจะมีบทบาทตอทศันคติ สตปิญญา ความรูความสามารถ และบคุลิกภาพของนิสิตนักศึกษา 
ซึ่งมีความสําคัญตอการพฒันานิสิตนักศึกษามาก เพราะเพื่อนสามารถใหกําลังใจไดทั่วไป ซึ่งไม
สามารถหาไดจากอาจารย เชน เพ่ือนรวมกลุมสามารถชวยเหลือเกื้อกูลดานวตัถุประสงคในการ
เรียนและวชิาการได ชวยทาํใหนิสิตนักศกึษามีความมัน่ใจในตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ยังชวย
ฝกการเขาสังคมและสรางความสัมพันธสวนตวั ซึ่งจะสงผลตอการชวยเหลือกันในระหวางการ
ทํางานได ซึ่งสอดคลองกับ วินุ ทองพวง. (2542 : 36) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพแวดลอม
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วิทยาลัยพลศึกษากรุงเทพตามทัศนะของอาจารยและนักศึกษา พบวา ลักษณะการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษานั้น มีความแตกตางจากระดับอ่ืนๆ อยูมาก กลาวคือ นักศึกษาจะไมไดเรียนเต็ม
วันทุกวัน อาจมีบางวันบางชั่วโมงที่ไมไดเรียน จึงทําใหนักศึกษามีเวลาวางที่ไมไดเขาหองเรียน
มากขึ้น นักศกึษาจะมีความเปนอิสระในการใชเวลาวางไปในทางทีต่นพอใจ ซึ่งบางคนอาจจะ
ทบทวนบทเรยีน อาจไปทําธุรกิจสวนตวันอกบริเวณมหาวิทยาลัย หรือเลนกีฬา ซึง่การใชเวลา
วางนี้อาจจะใชทํากิจกรรมสวนตัวคนเดยีวหรือเปนกลุมก็ได การใชเวลาวางในการทํากิจกรรม
หรือแสดงออกในความตองการของนักศกึษานั้น กลุมเพ่ือนมีอิทธิพลที่จะนําไปในทางที่ดีหรือ
ในทางเสื่อมกไ็ด  
 ในขณะที่ ประสงค วงศาโรจน (2541 : 94-98) ไดศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมวิทยาลยั

พลศึกษาจังหวัดสมทุรสาครในทศันะของผูบริหาร อาจารย และนกัศกึษา พบวา ดานความสัมพันธ
กับกลุมเพ่ือนนักศึกษาในแตละชั้นปบางกลุมไมคอยมีความสัมพันธกัน รวมทัง้ไมใหความรวมมือ
ในการทํากิจกรรมทั้งทางดานวิชาการหรือดานอ่ืนๆ สงผลใหนักศึกษาเกิดความไมเขาใจกัน
ประกอบกับผูบริหารและอาจารยไมเอาใจใส ทําใหไมเขาใจปญหาของนักศึกษาอยางลึกซึ้ง          
และไดเสนอแนะวาควรสงเสริมใหนักศึกษาทํางานเปนกลุม ซึ่งจะสงผลใหมีความรับผิดชอบ
รวมกันมากขึ้น มีกิจกรรมนันทนาการ สงเสริมใหการพบปะสังสรรค รวมทั้งจัดกิจกรรมกีฬา 
เนนความสามคัคี มีน้ําใจ เสยีสละ อดทน นอกจากนี้อัจฉรา สุขารมณ และพรรณี บญุประกอบ 
(2542 : 28) ไดศึกษาเรื่อง สภาวะแวดลอมของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่สัมพันธกับ 

ภาวะเครียดในการเรียนของนิสิต พบวา สังคมกลุมเพ่ือนน้ันมีอิทธิพลตอนิสิตหลายดาน 
เชน ดานการเรียน ความประพฤติ ทัศนคติ และคานิยม รวมทั้งการใชชวีิตในมหาวิทยาลัยของ
นิสิต ถาสภาพแวดลอมกลุมเพ่ือนดีจะทําใหนิสิตมีความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี และ
ชวยเหลือกันทั้งในดานการเรียน และการปรับตัวของนิสิต ทําใหปราศจากความเครียด และ 
ประสบผลสาํเร็จในการเรียนในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอําพัน อองเอ่ียม (2541 : 140)         

ที่ศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และ
นักศึกษา พบวา  ดานสภาพแวดลอมสังคมกลุมเพ่ือน ผูบริหารและอาจารยมีทัศนะอยูใน
ระดับมาก โดยมีความเห็นวา โดยรวมนักศึกษามีความรักใคร ผูกพันกันดี สามารถปรับตัว   
เขากับเพ่ือนๆ  ไดดี นักศึกษาใหความชวยเหลือและรวมมือกันในเรื่องการเรียนเปนอยางดี 
นอกจากนี้นักศึกษามีการแขงขันดานการเรียนระหวางเพ่ือนในกลุม 
 สรุปไดวาสังคมกลุมเพ่ือนเปนกลุมที่มีอิทธิพลตอความเปนอยูและการใชชวีิตอยูใน
สถาบันการศกึษา โดยจะเขามามีบทบาทที่สําคัญตอการดําเนินชีวติ และพัฒนานิสิตนักศึกษา 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คอยชวยเหลือเกื้อกูลกนัทั้งดานการเรียนตลอดจนปญหาตางๆ 
ทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความมั่นใจในตนเองและสามารถประพฤตตินเปนคนดีในสังคมไดตอไป 
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การจัดการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 สถาบันบัณฑติพัฒนศลิป เปนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกรมศิลปากร มีจุดมุงหมาย
ในการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีทางดานชางศิลป นาฏศลิป ดุริยางคศลิปทั้งไทย
และสากล และศิลปวัฒนธรรม ดังนั้นสถาบันจึงมีหนาที่ในการจัดการศึกษาโดยมีวตัถุประสงค
เพ่ือสงเสริมและยกระดับการศึกษาดานวชิาการ วิชาชพี และวชิาชพีพิเศษดานศลิปวัฒนธรรม 
ชางศิลป นาฏศิลปและดุริยางศลิปแกนักศึกษาทีส่ําเร็จจากวิทยาลยันาฎศิลปและวิทยาลัยชาง
ศิลป เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  พัฒนาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถและเชี่ยวชาญในงานดานศิลปะ ดานชางศิลป นาฎศิลป และดุริยางคศิลปนาํ         
ไปสูอาชีพครศูิลปะ ศลิปน นักวิชาการทางศิลปะและนกับริหารวิชาชีพเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
บัณฑิตทั้งดานวิชาการ คณุธรรม บุคลกิภาพ และพลานามัย ควบคูไปกับดานศลิปวัฒนธรรม 
และพัฒนา การเรียนการสอน การคนควา การสรางสรรคไปสูความเปนเลิศทางศิลปะเพื่อ
ใหบริการสังคมทางดานวิชาการตาง ๆ ที่มีการเรียนการสอนในสถาบัน (สถาบันบัณฑติพัฒนศลิป. 
2544 : 25)

 สําหรับจุดมุงหมายในการจัดการเรียนการสอนโดยมีเปาหมายที่จะผลิดบัณฑติใหมี
ความรูคูคุณธรรม รอบรูในงานศิลปะดานชางศิลป นาฎศิลป และดุริยางคศิลป เพ่ืออนุรักษ
พัฒนาและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติ หลักสตูรการศึกษาของสถาบันจึงมุงพัฒนาบัณฑิต
ใหมีความใฝรูเพียบพรอมดวยจริยธรรมอันดีงาม มีความคิดสรางสรรคนําวิธกีารและวิทยาการ
สมัยใหมเขาสรางผลงานศลิปะทําใหสามารถพัฒนาตนเองพรอมที่จะประกอบอาชพีในสาขาวิชา
หรือประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งจะนําไปสูการเปนบุคคลที่มีคุณภาพในการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติตอไป (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. 2544 : 476-482)  

 การจัดการเรียนการสอนของสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิปในฐานะที่เปนสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาดานศิลปวฒันธรรม ชางศิลป นาฎศลิป และดุริยางคศิลปในดานตางๆ  ดังนี้ 
(สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป. 2544 : 17-18)  

 1. ดานการผลิตบัณฑติ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปกําหนดการจัดการเรียนการสอน
โดยมีเปาหมายลักษณะพึงประสงค คือ มีความรูคุณธรรม รอบรูงานศิลปะดานชางศิลป 
นาฏศลิป และดุริยางคศลิปเพ่ือเปนกาํลังสาํคัญในการอนุรักษ พัฒนาและเผยแพรศลิปวัฒนธรรม
อันเปนมรดกล้ําคาของชาต ิดังนั้นสถาบนัจึงตองสรางองคประกอบสําคัญของกระบวนการผลติ
บัณฑิต คือ ระบบการคัดเลือกผูเขาศึกษา การพัฒนาหลักสูตร ระบบการเรียนการสอน                
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร การบริหารจัดการ อาคารสถานที่ กิจกรรมนักศึกษา 
สิ่งแวดลอม และบรรยากาศทางวิชาการ 
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 2. ดานการวิจัย ในฐานะที่สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปเปนสถาบันการศึกษาระดับ            
อุดมศึกษา การจัดการเรียนการสอนตองสงเสริมและพัฒนาการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูควบคู
ไปกับกระบวนการเรียนการสอน เนนการพัฒนาองคความรูและการพัฒนาดานปฏิบัต ิ
 3. ดานบริการวิชาการแกสังคม สถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป มุงใหบริการวิชาการแก
สังคมดวยการเผยแพรความรูดานศิลปวฒันธรรมทั้งในดานชางศิลป นาฏศิลป และดุริยางคศิลป 
เพ่ือพัฒนาจิตใจของประชาชนใหรักและชื่นชมในความงามของศิลปะ โดยจัดกระบวนการเรียน
การสอนใหสัมพันธกับการบริการวชิาการแกสังคมและจัดกิจกรรมบริการวิชาการแกสังคม 
 4. ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปนสถาบันที่จัดการเรยีน
การสอนเกี่ยวกับศลิปวัฒนธรรมโดยตรง ดังนั้นหนาที่สําคัญทีต่องทําคือการทํานุบํารุงรวมทั้ง
เผยแพรศลิปวัฒนธรรมใหดํารงอยูตลอดไป หลักสูตรและกิจกรรมของสถาบันจึงมุงปลูกฝงและ
เสริมสรางใหมีความซาบซึง้และเห็นคุณคาของศิลปวฒันธรรม 
 สถาบันบัณฑติพัฒนศลิปะไดดําเนินการดูแลและควบคมุคุณภาพของปจจัยเกื้อหนุน 
ตอการจัดการเรียนการสอนที่สําคัญในดานตาง ๆ คือ ดานแหลงความรู ดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การจัดการเรียนการสอน ดานกิจกรรมและบริการนิสติ ดานอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม ดังนี้ (อุษา สบฤกษ. 2536 : 80-90)  
 1. อาคารสถานที่ ในปจจุบันอาคารสถานที่เรียนมีจํานวนจํากัด ไมสามารถขยายเนื้อที่
หรือกอสรางเพ่ิมเติมไดเนื่องจากบริเวณที่ตั้งของวิทยาลัยนาฏศลิปและสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป
เปนที่อนุรักษของโบราณสถานจ ึงไดขยายวิทยาเขตไปยังอําเภอศาลายา จังหวัดนครปฐม  

 2. หองพยาบาล ของวิทยาลัยนาฏศิลป มี 1 หองใหบริการนักศึกษาของวิทยาลัย
นาฏศิลปและนักศึกษาจากสถาบันบัณฑติพัฒนศลิป เนื่องจากสถาบันบัณฑติพัฒนศิลปไมมีหอง
พยาบาลเปนของตนเอง อีกทั้งพยาบาลที่ดูแลเปนอาจารยที่ไดรับการแตงตั้งจากผูบริหารประจาํ
หนาที่ประจําหองพยาบาลโดยการผลัดเปลี่ยนกันของเวลาวางจากชั่วโมงการสอน 
 3. สนามกีฬาและหองนันทนาการ สถาบนับัณฑิตพัฒนศิลปไมมีสนามกีฬาที่เปน
มาตรฐาน เน่ืองจากขอจํากัดในเรื่องของสถานที่และการกอสรางอาคารยังไมสมบรูณ และไมเปน
สัดสวน 
 4. หองสมุด ยังไมมีตองใชรวมกับวิทยาลัยนาฏศิลป ระบบการจัดเก็บและการยืม         
ยังไมมีการพัฒนา เชน ยังไมมีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการสืบคนและจัดเก็บขอมูลของ
หองสมุด นอกจากนี้ยังใชหองเรียนมาดัดแปลงเปนหองสมุด 
 5. หองปฏิบตักิารเรียนนาฎศิลปและวิชาสามัญ ยังใชหองโถงใตอาคารและหองประชุม
ในการฝกปฏบิัติทางดานนาฏศิลป มีหองทดลองวิทยาศาสตร 1 หอง หองเรียนภาษาอังกฤษ         
1 หอง สวนภาควิชาดุริยางคสากลและดุรยิางคไทยจะจดัหองเรียนเฉพาะสาขาวชิาเปนสัดสวน
ตามเครื่องดนตรี มีหองบันทึกเสียง 1 หองใชสําหรับการแสดง 
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 6. หองโสตทัศนศึกษา จัดใหมีการยืมใชเครื่องเสียงและสื่ออุปกรณการเรียนการสอน 
เชน วิทยุเทป เครื่องชวยสอนตางๆ จัดใหมีการเรียนคอมพิวเตอร โดยมีหองคอมพิวเตอร 1 หอง 
โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร 40 เครื่อง สวนการเรียนคอมพิวเตอรของนักศึกษาสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลปตองมาใชเครื่องคอมพิวเตอรรวมกับวิทยาลยันาฏศลิป 
 จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศกึษา 
พบวา สภาพแวดลอมดานกายภาพ ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร ดานการบริการ 
และดานสังคมกลุมเพ่ือน มีบทบาทสําคัญยิ่งในการดําเนินการพัฒนาการศึกษา เพราะจะทํา
ใหนักศึกษาเกิดพัฒนาในดานอ่ืนๆ ตามมา นอกจากนี้ยังเปนแนวทางสําหรับสถาบันในการ
จัดการศึกษา ปรับปรุง และพัฒนาสภาพแวดลอมในสถาบันฯ เพ่ือสนองตอบตอความตองการ
ของนักศึกษาอันจะสงผลใหนักศึกษาสามารถพัฒนาไดจนถึงขีดสุด 
 

 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กรมศิลปากร ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจและดําเนินการ
ดังน้ีคือ การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย       
การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถติิทีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมูล   

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้นี้ คือผูบริหารจํานวน 11 คน อาจารยจํานวน 30 คน  

และนักศกึษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ของสถาบันบัณฑติพัฒนศลิป ชัน้ปที่ 1 - 4 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา  2549  จํานวน 687 คน รวมประชากรทั้งสิน้ 728 คน 

กลุมตวัอยาง 

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เน่ืองจากผูบริหารและอาจารยมีจํานวนนอยจึงใช
จํานวนประชากรทั้งหมดเปนกลุมตวัอยาง สําหรับนักศกึษาระดับปริญญาตรี สถาบันบัณฑติ
พัฒนศิลป ชั้นปที่ 1-4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2549 ใชวิธีการ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยใชสตูรยามาเน (Yamane. 1973 : 378) ที่ระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% (α = .05) ไดนักศึกษาจํานวน 253 คน จากนั้นจึงทําการสุมอยางงาย         

โดยการเทียบสัดสวน โดยใชชั้นปเปนหนวยของการสุม รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 294 คน              

ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง  1  จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 

ผูบริหาร 11 11 

อาจารย 30 30 

นักศึกษา 687 253 

รวม 728 294 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยมีการดําเนินการ 
ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกบัสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษา 

 2. นําขอมูลจากขอ 1 มาสรางเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale)  5 ระดับ เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กรมศิลปากร ในดานกายภาพ 14 ขอ ดานการ

เรียนการสอน 12 ขอ ดานบริหาร 9 ขอ ดานการบริการ 10 ขอ และดานสังคมกลุมเพ่ือน 9 ขอ 

รวมเปนขอคําถามทั้งสิ้น 54 ขอ 

3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ                 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงและครอบคลุมเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

 4.  แกไขและปรับปรุงแบบสอบถามตามที่คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ             
แนะนําแลวนาํไปใหผูเชีย่วชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หาแลวนําเสนอ

คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธอีกครั้งหนึ่ง 

5.  นําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ
ไปทดลองใช (Try - Out) โดยการเก็บขอมูลกับผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป  จํานวน 30 คน เพ่ือวเิคราะหหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination  Power) 
ของแบบสอบถาม เปนรายขอ  โดยใชรอยละ 27 ของกลุมสูงและกลุมต่ํา แลวใชการทดสอบท ี 

(t – test) คัดเลือกขอคําถามที่มีคาที ตั้งแต 1.761 ขึ้นไป ไวเปนแบบสอบถามเพือ่ใชในการวิจัย 

โดยไดขอคําถามทั้งสิ้น 54 ขอ  

6.  หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชวธิีการหา 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984 : 161) ไดคาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.9728 

7.  นําแบบสอบถามเสนอกรรมการควบคุมปริญญานพินธ  เพ่ือใหความเห็นชอบ
แลวนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกบักลุมตวัอยางตอไป 
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ลักษณะของเครื่องมือ 
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้  มี 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เปนขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบเลือกตอบ      
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และ

นักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป กรมศิลปากร โดยผูวิจัยกําหนดคา
น้ําหนักคะแนนระดับความพึงพอใจไว ดังนี้ 
 คะแนน    5   หมายถึง ผูตอบมีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด
 คะแนน   4   หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คะแนน    3   หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คะแนน    2   หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คะแนน      1   หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
 
ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยไว ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง       ผูตอบมีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมอยูในระดับมากที่สุด                
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง         ผูตอบมีความพึงพอใจตอ                
                                                          สภาพแวดลอมอยูในระดับมาก   
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง         ผูตอบมีความพึงพอใจตอ                
                                                          สภาพแวดลอมอยูในอยูในระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง         ผูตอบมีความพึงพอใจตอ                
                                                          สภาพแวดลอมอยูในอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง         ผูตอบมีความพึงพอใจตอ               
                                                          สภาพแวดลอมอยูในอยูในระดับ 
                                                          นอยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงอธิการ
สถาบันบัณฑติพัฒนศลิป เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ 

  2.  ผูวิจัยนําหนังสือตามขอ 1 พรอมดวยแบบสอบถามที่สรางขึ้นและปรบัปรุง        
แกไขแลว ไปขอความรวมมือกับผูบริหาร อาจารย และนักศกึษา จากสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 
ชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

  3.  นําแบบสอบถามที่ไดรบักลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ และใหคะแนน      
ตามเกณฑทีก่ําหนดไว และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชวธิีการทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
จากโปรแกรมสําเร็จรูป แบบสอบถามที่สงไป 294 ฉบบั ไดรับคืนและมีความสมบรูณ 294 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 100 

การวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหา          

คารอยละ 
 2. ตามความมุงหมายขอที่ 1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และ

นักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานกายภาพ ดานการเรียนการสอน 
ดานการบริหาร ดานการบริการ ดานสังคมกลุมเพ่ือน และโดยรวม วิเคราะหโดยการหาคา
คะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. ตามความมุงหมายขอที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูบริหาร อาจารย 

และนักศกึษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวม ใช      
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One  Way  Analysis  of  Variance) เม่ือพบความ
แตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปน    

รายคู โดยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe’) 

 4. ตามความมุงหมายขอที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักศึกษาที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ในแตละดานและโดยรวมจําแนกตาม เพศ และ
คณะวิชา วิเคราะหโดยการทดสอบที (t - test)  สวนตัวแปรชั้นป ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of  Variance) เม่ือพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธขีอง

เชฟเฟ (Scheffe’) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 

  1.1  คาความถี่  (Frequency) 

   1.2  คารอยละ  (Percentage) 

   1.3  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

   1.4  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม   
  2.1  หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discrimination Power)     
โดยใชการทดสอบที (t – test)  (Ferguson. 1981 : 180) 

2.2  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสัมประสิทธแอลฟา      

(α – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984 : 61) 

3.  สถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
3.1  ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช

การทดสอบท ี(t – test)   

3.2  ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 
โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ในกรณี
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ย

เปนรายคู โดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe’) (Ferguson. 1981 : 190) 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชดังนี ้

 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 t แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t – distribution 

 F แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F – distribution 

 df แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน                          

(Mean Squares)        

p แทน ความนาจะเปนที่สถิตทิี่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธ                   

สมมตฐิาน 

 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา โดยการ 
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

ตอนที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอ
สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน โดยการหาคาคะแนนเฉลีย่ 
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา ที่มีตอ
สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffe’)  
สวนการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 
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โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ และคณะวิชา โดยการทดสอบที ( t–test ) สวนการจําแนก

ตามชั้นป ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance)         

เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการทดสอบความแตกตางของ คาคะแนนเฉลีย่

เปนรายคู โดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe’) 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตวัแปรทีศ่ึกษา โดยการ

แจกแจงความถี่และการหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 2 - 3 

 

ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานภาพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
จํานวน (คน) 

n = 294 
รอยละ 

 สถานภาพ   

ผูบริหาร 11 3.7 

อาจารย 30 10.2 

นักศึกษา 253 86.1 

รวม 294 100.0 

  

 จากตาราง 2 แสดงวา กลุมตัวอยางในการวิจัยสวนใหญมีสถานภาพเปนนักศึกษา 
(รอยละ 86.1) รองลงมาเปนอาจารย (รอยละ 10.2) และผูบริหาร (รอยละ3.7) 
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ตาราง 3 จํานวนและคารอยละของนักศึกษา จําแนกตามตัวแปรทีศ่ึกษา 

  

ตัวแปรที่ศึกษา 
จํานวน (คน) 

n = 253 
รอยละ 

1. เพศ 

เพศชาย 

 

47 

 

18.6 

เพศหญิง 206 81.4 

รวม 253 100.0 

2. ชั้นป 

ชั้นปที่ 1 

 

66 

 

26.1 

ชั้นปที่ 2 64 25.3 

ชั้นปที่ 3 70 27.7 

ชั้นปที่ 4 53 20.9 

รวม 253 100.0 

3. คณะวิชา 

ศิลปนาฏดุริยางค 

 

69 

 

27.3 

ศิลปศึกษา 184 72.7 

รวม 253 100.0 

  

 จากตาราง 3 แสดงวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง              

(รอยละ 81.4) เปนนิสิตชั้นปที่ 3 (รอยละ 27.7) และศกึษาอยูในคณะศิลปศึกษา (รอยละ 72.7)  
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ตอนที่ 2  การศึกษาความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา ที่มีตอ
สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน โดยการหาคาคะแนน
เฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 4 -19 

 

ตาราง 4  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูบริหาร 

อาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป โดยรวมและ             
ในแตละดาน 

 

n = 294 

ผูบริหาร (n = 11) อาจารย (n = 30) นักศึกษา (n = 253) 
ความพึงพอใจ        

ตอสภาพแวดลอม 
   x X  S.D. การแปล

ความหมาย 
   x X   S.D. การแปล

ความหมาย 
x X  S.D. การแปล

ความหมาย 

ดานกายภาพ    2.75 .61 ปานกลาง  2.41 .44 นอย 2.60 .59 ปานกลาง 

ดานการเรียนการสอน 3.76 .42 มาก  3.53 .54 มาก 3.17 .56 ปานกลาง 

ดานการบริหาร 2.65 .44 ปานกลาง 2.47 .52 นอย 2.53 .65 ปานกลาง 

ดานการบริการ 2.68 .24 ปานกลาง 2.66 .47 ปานกลาง 2.47 .54 นอย 

ดานสังคมกลุมเพ่ือน 3.97 .40 มาก 3.96 .74 มาก 3.40 .80 ปานกลาง 

รวม 3.15 .22 ปานกลาง 2.97 .39 ปานกลาง 2.82 .44 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4 แสดงวา ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม

ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ผูบริหารมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป เกือบทกุดานอยูในระดบั
ปานกลาง ยกเวน ดานการเรียนการสอน และดานสังคมกลุมเพ่ือน ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

 สวนอาจารยมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป                 
ดานกายภาพ และดานการบริหาร ในระดับนอย ดานการเรียนการสอน และดานสังคม       
กลุมเพ่ือน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และดานการบริการ ทีมี่ความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง  

 และนักศึกษามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป                   
เกือบทกุดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานการบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
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 ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูบริหารที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานกายภาพ เปนรายขอ 

 

ผูบริหาร (n =11) ขอ
ที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

       X  S.D. 
การแปลความหมาย 

1 สถานที่ตั้งของสถาบัน 3.64 1.21 มาก 

2 บริเวณที่ตั้งของอาคารเรียน 3.73 1.10 มาก 

3 จํานวนหองเรียนตอจํานวนนักศึกษา 2.82 .75 ปานกลาง 

4 จํานวนหองเรียนในการเรียนรายวิชาภาคทฤษฎี 2.55 .82 ปานกลาง 

5 จํานวนหองปฏิบัติการกับจํานวนนักศึกษา 2.55 .82 ปานกลาง 

6 ขนาดของหองปฏบัิติการในการเรียนภาคปฏิบัต ิ 2.45 .69 นอย 

7 จํานวนหนังสือประเภทตางๆ ที่มีในหองสมุด 2.09 1.04 นอย 

8 จํานวนหองนํ้าตอจํานวนนักศึกษา 2.45 1.21 นอย 

9 ที่น่ังพักผอนที่จัดใหกับนักศึกษา 2.64 1.03 ปานกลาง 

10 การตกแตงอาคารสถานที่ ภายในสถาบันฯ 2.82 .87 ปานกลาง 

11 จํานวนที่น่ังภายในโรงอาหาร 3.00 .89 ปานกลาง 

12 ความสะอาดของโรงอาหาร 3.45 .69 ปานกลาง 

13 การรักษาความปลอดภัยใหกับนักศึกษา 3.09 1.04 ปานกลาง 

14 สถานที่จอดรถสําหรับนักศึกษา 1.27 .47 นอยที่สุด 

 รวม 2.75 .61 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 5 แสดงวา ผูบริหาร มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ดานกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขอ 
ที่ผูบริหารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ขอ 1 สถานที่ตั้งของสถาบัน และขอ 2 

บริเวณที่ตัง้ของอาคารเรยีนที่มีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก สวนขอ 6 ขนาดของหองปฏิบตัิการ      

ในการเรียนภาคปฏิบัติ ขอ 7 จํานวนหนังสือประเภทตางๆ ที่มีในหองสมุด และขอ 8 จํานวน

หองนํ้าตอจํานวนนักศึกษา ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย และขอ 14 สถานที่จอดรถสําหรับ

นักศึกษา ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของผูบริหารที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการเรียนการสอน เปนรายขอ 

 

ผูบริหาร (n = 11) 
ขอที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

      X  S.D. 
การแปลความหมาย 

15 การสรางบรรยากาศในหองเรียนใหเอือ้ตอการเรียน          
การสอน 

3.09 .83 ปานกลาง 

16 กระบวนการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิด
วิเคราะห 

3.36 .51 ปานกลาง 

17 กระบวนการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนรูจักใช
เหตุผล 

3.45 .52 ปานกลาง 

18 ความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน 4.55 .69 มากที่สุด 

19 การวัดและการประเมินผลการเรียนภาคทฤษฎี 3.55 .52 มาก 

20 การวัดและการประเมินผลการเรียนภาคปฏิบัต ิ 3.45 .52 ปานกลาง 

21 การใชส่ือและอุปกรณตางๆ ในการเรียนการสอน 3.00 .63 ปานกลาง 

22 ความสามารถในการถายทอดความรูของอาจารยผูสอน 4.45 .52 มาก 

23 ความรับผิดชอบของอาจารยในการเขาสอน 4.36 .67 มาก 

24 การตรงตอเวลาของอาจารยในการเขาสอน 4.27 .65 มาก 

25 การใหเวลาแกนักศึกษาในการขอคําปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับการเรียนจากอาจารย 

3.91 .54 มาก 

26 การแนะนําแหลงความรูทางวิชาการเพิ่มเติมใหกับ
นักศึกษา 

3.64 .81 มาก 

 รวม 3.76 .42 มาก 

   

 จากตาราง 6 แสดงวา ผูบริหาร มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ดานการเรียนการสอน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบ
ทุกขอที่ผูบริหารมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวน ขอ 15 การสรางบรรยากาศในหองเรียน

ใหเอ้ือตอการเรียนการสอน ขอ 16 กระบวนการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห 

ขอ 17 กระบวนการเรียนการสอนสงเสริม ใหผูเรียนรูจักใชเหตุผล ขอ 20 การวัดและการ

ประเมินผลการเรียนภาคปฏิบัติ และขอ 21 การใชสื่อและอุปกรณตางๆ ในการเรียนการสอน          

ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนขอ 18 ความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน         

ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของผูบริหารที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการบริหาร เปนรายขอ 

 

ผูบริหาร (n = 11) 
ขอที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

      X  S.D. 
การแปลความหมาย 

27 การใหนักศึกษามีสวนรวมในการเลือกจัดกิจกรรมตางๆ 3.45 .52 ปานกลาง 

28 การใหสิทธิเสรีภาพแกนักศึกษาในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานของสถาบัน 

2.73 .79 ปานกลาง 

29 การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อสงเสริมประชาธิปไตย 2.18 .87 นอย 

30 การรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารจากนักศึกษา 2.55 .69 ปานกลาง 

31 การรับฟงความคิดเห็นของอาจารยจากนักศึกษา 3.00 .63 ปานกลาง 

32 ระเบียบขอบังคับตางๆ ที่นํามาใชกับนักศึกษา 2.73 .47 ปานกลาง 

33 การมีสวนรวมของนักศึกษาในการออกกฎ ระเบียบตางๆ 2.09 .83 นอย 

34 กฎ/ระเบียบตางๆ มีความยืดหยุนเหมาะสมกับสถานการณ 2.64 .67 ปานกลาง 

35 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ให
นักศึกษาทราบ 

2.45 1.04 นอย 

 รวม 2.65 .44 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 7 แสดงวา ผูบริหาร มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต         

พัฒนศิลป ดานการบริหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบ         
ทุกขอที่ผูบริหารมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ขอ 29 การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร

เพ่ือสงเสริมประชาธิปไตย ขอ 33 การมีสวนรวมของนักศึกษาในการออกกฎ ระเบียบตางๆ และ            

ขอ 35 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ใหนักศกึษาทราบ ทีมี่ความพึงพอใจ

อยูในระดับนอย 
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของผูบริหารที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการบริการ เปนรายขอ 

 

ผูบริหาร (n = 11) 
ขอที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

    X X  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

36 การจัดทุนการศึกษาแกนักศึกษา 3.55 1.04 มาก 

37 ความรูความสามารถของอาจารยแนะแนวในการใหคําปรึกษาแก
นักศึกษา 

3.64 1.36 มาก 

38 การใหบริการแนะแนวในเรื่องตางๆ 3.45 1.04 ปานกลาง 

39 ราคาของอาหารที่ใหบริการแกนักศึกษา 3.64 .51 มาก 

40 การจัดบริการสุขภาพใหแกนักศึกษา เชน บริการตรวจรางกาย
ประจําป บริการดานเภสัชกรรม เปนตน 

2.36 .51 นอย 

41 การใหบริการในการคนควาขอมูลในหองสมุด 2.27 .65 นอย 

42 การจัดบริการเครื่องคอมพิวเตอรในการพิมพเอกสารแกนักศึกษา 1.64 .81 นอย 

43 การจัดบริการอินเตอรเน็ตเพื่อใหนักศึกษาคนควาขอมูลเพื่อ
การศึกษา 

1.82 .87 นอย 

44 การจัดบริการส่ือในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ 2.27 .65 นอย 

45 การจัดหาหนังสือประเภทตางๆ ที่หลากหลายใหนักศกึษาได
ศึกษาเพิ่มเติม 

2.18 .87 นอย 

 รวม 2.68 .24 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 8 แสดงวา ผูบริหาร มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ดานการบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบ  
ทุกขอที่ผูบริหารมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ยกเวน ขอ 36 การจัดทุนการศึกษาแกนักศึกษา 

ขอ 37 ความรูความสามารถของอาจารยแนะแนวในการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา และขอ 39 ราคา

ของอาหารที่ใหบริการแกนักศึกษาที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนขอ 38 การใหบริการ        

แนะแนวในเรือ่งตางๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของผูบริหารที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานสังคมกลุมเพ่ือน เปนรายขอ 

 

ผูบริหาร (n = 11) 
ขอที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

      X  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

46 การชวยเหลือเกื้อกูลเกี่ยวกับการเรียนในกลุมเพื่อน 3.45 .69 ปานกลาง 

47 ความสัมพันธในกลุมนักศึกษา 4.18 .75 มาก 

48 จัดกิจกรรมกีฬาของสถาบันฯ 2.91 .30 ปานกลาง 

49 การจัดกิจกรรมการแสดงตางๆ ของนักศึกษา 4.55 .52 มากที่สุด 

50 การทํางานรวมกันเปนทีมของนักศึกษา 4.00 .45 มาก 

51 การใชเวลาวางรวมกันของนักศึกษา 3.91 .54 มาก 

52 วัฒนธรรมการเคารพรุนพี่ 4.18 .98 มาก 

53 ความรักและความผูกพันของนักศึกษาที่มีตอกัน 4.36 .81 มาก 

54 การพบปะสังสรรคภายในกลุมเพื่อน 4.18 .75 มาก 

 รวม 3.97 .40 มาก 

  

 จากตาราง 9 แสดงวา ผูบริหาร มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ดานสังคมกลุมเพ่ือน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน รายขอ พบวา เกือบ
ทุกขอที่ผูบริหารมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวน ขอ 46 การชวยเหลือเกื้อกูลเกี่ยวกับการ

เรียนในกลุมเพื่อน และขอ 48 จัดกิจกรรมกีฬาของสถาบันฯ ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

สวนขอ 49 การจัดกิจกรรมการแสดงตางๆ ของนักศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 10 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานกายภาพ เปนรายขอ 

 

อาจารย (n =30) ขอ
ที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

     X X  S.D. 
การแปลความหมาย 

1 สถานที่ตั้งของสถาบัน 3.53 1.17 มาก 

2 บริเวณที่ตั้งของอาคารเรียน 2.90 .89 ปานกลาง 

3 จํานวนหองเรียนตอจํานวนนักศึกษา 2.47 .73 นอย 

4 จํานวนหองเรียนในการเรียนรายวิชาภาคทฤษฎี 2.47 .73 นอย 

5 จํานวนหองปฏิบัติการกับจํานวนนักศึกษา 2.27 .64 นอย 

6 ขนาดของหองปฏบัิติการในการเรียนภาคปฏิบัต ิ 2.20 .66 นอย 

7 จํานวนหนังสือประเภทตางๆ ที่มีในหองสมุด 2.03 .67 นอย 

8 จํานวนหองนํ้าตอจํานวนนักศึกษา 2.23 .50 นอย 

9 ที่น่ังพักผอนที่จัดใหกับนักศึกษา 2.23 .57 นอย 

10 การตกแตงอาคารสถานที่ ภายในสถาบันฯ 2.57 .63 ปานกลาง 

11 จํานวนที่น่ังภายในโรงอาหาร 2.57 .68 ปานกลาง 

12 ความสะอาดของโรงอาหาร 2.73 .69 ปานกลาง 

13 การรักษาความปลอดภัยใหกับนักศึกษา 2.30 .75 นอย 

14 สถานที่จอดรถสําหรับนักศึกษา 1.20 .48 นอยที่สุด 

 รวม 2.41 .44 นอย 

 

 จากตาราง 10 แสดงวา อาจารย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ดานกายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขอ        
ที่อาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ยกเวน ขอ 1 สถานที่ตั้งของอาคาร ที่มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก สวนขอ 2 บริเวณทีต่ั้งของอาคารเรียน ขอ 10 การตกแตงอาคารสถานที่ ภายใน

สถาบันฯ ขอ11 จํานวนที่นั่งภายในโรงอาหาร และขอ12 ความสะอาดของโรงอาหาร ที่มีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และขอ 14 สถานที่จอดรถสําหรับนักศกึษา ที่มีความพึงพอใจอยู

ในระดับนอยที่สุด 
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ตาราง 11 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการเรียนการสอน เปนรายขอ 

 

อาจารย (n = 30) 
ขอที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

    X X  S.D. 
การแปลความหมาย 

15 การสรางบรรยากาศในหองเรียนใหเอือ้ตอการเรียน          
การสอน 

3.10 .71 ปานกลาง 

16 กระบวนการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิด
วิเคราะห 

3.33 .99 ปานกลาง 

17 กระบวนการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนรูจักใช
เหตุผล 

3.40 .93 ปานกลาง 

18 ความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน 4.13 1.01 มาก 

19 การวัดและการประเมินผลการเรียนภาคทฤษฎี 3.20 .61 ปานกลาง 

20 การวัดและการประเมินผลการเรียนภาคปฏิบัต ิ 3.27 .58 ปานกลาง 

21 การใชส่ือและอุปกรณตางๆ ในการเรียนการสอน 2.80 .61 ปานกลาง 

22 ความสามารถในการถายทอดความรูของอาจารยผูสอน 4.33 .66 มาก 

23 ความรับผิดชอบของอาจารยในการเขาสอน 4.17 .87 มาก 

24 การตรงตอเวลาของอาจารยในการเขาสอน 4.17 .87 มาก 

25 การใหเวลาแกนักศึกษาในการขอคําปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับการเรียนจากอาจารย 

3.50 .63 มาก 

26 การแนะนําแหลงความรูทางวิชาการเพิ่มเติมใหกับ
นักศึกษา 

3.00 .70 ปานกลาง 

 รวม 3.53 .54 มาก 

   

 จากตาราง 11 แสดงวา อาจารย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ดานการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบ
ทุกขอที่อาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ขอ 18 ความสัมพันธระหวาง

อาจารยกับผูเรียน ขอ 22 ความสามารถในการถายทอดความรูของอาจารยผูสอน ขอ 23 ความ

รับผิดชอบของอาจารยในการเขาสอน ขอ 24 การตรงตอเวลาของอาจารยในการเขาสอน และ

ขอ 25 การใหเวลาแกนักศึกษาในการขอคําปรึกษาแนะนาํเกี่ยวกับการเรียนจากอาจารย              

ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 12 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการบริหาร เปนรายขอ 

 

อาจารย (n = 30) 
ขอที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

    X X  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

27 การใหนักศึกษามีสวนรวมในการเลือกจัดกิจกรรมตางๆ 3.07 .52 ปานกลาง 

28 การใหสิทธิเสรีภาพแกนักศึกษาในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานของสถาบัน 

2.67 .76 ปานกลาง 

29 การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อสงเสริมประชาธิปไตย 2.33 .61 นอย 

30 การรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารจากนักศึกษา 2.37 .62 นอย 

31 การรับฟงความคิดเห็นของอาจารยจากนักศึกษา 2.37 .62 นอย 

32 ระเบียบขอบังคับตางๆ ที่นํามาใชกับนักศึกษา 2.43 .57 นอย 

33 การมีสวนรวมของนักศึกษาในการออกกฎ ระเบียบตางๆ 2.37 .56 นอย 

34 กฎ/ระเบียบตางๆ มีความยืดหยุนเหมาะสมกับสถานการณ 2.33 .61 นอย 

35 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ให
นักศึกษาทราบ 

2.27 .64 นอย 

 รวม 2.47 .52 นอย 

  

 จากตาราง 12 แสดงวา อาจารย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต         

พัฒนศิลป ดานการบริหาร โดยรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขอ     
ที่อาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ยกเวน ขอ 27 การใหนักศึกษามีสวนรวมในการเลือกจัด

กิจกรรมตางๆ และขอ 28 การใหสิทธิเสรีภาพแกนักศึกษาในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานของสถาบัน ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 13 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการบริการ เปนรายขอ 

 

อาจารย (n = 30) 
ขอที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

    X X  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

36 การจัดทุนการศึกษาแกนักศึกษา 3.40 .81 ปานกลาง 

37 ความรูความสามารถของอาจารยแนะแนวในการใหคําปรึกษาแก
นักศึกษา 

4.30 .84 มาก 

38 การใหบริการแนะแนวในเรื่องตางๆ 3.73 .87 มาก 

39 ราคาของอาหารที่ใหบริการแกนักศึกษา 3.63 .72 มาก 

40 การจัดบริการสุขภาพใหแกนักศึกษา เชน บริการตรวจรางกาย
ประจําป บริการดานเภสัชกรรม เปนตน 

2.33 .88 นอย 

41 การใหบริการในการคนควาขอมูลในหองสมุด 2.37 .85 นอย 

42 การจัดบริการเครื่องคอมพิวเตอรในการพิมพเอกสารแกนักศึกษา 1.67 .88 นอย 

43 การจัดบริการอินเตอรเน็ตเพื่อใหนักศึกษาคนควาขอมูลเพื่อ
การศึกษา 

1.40 .72 นอยที่สุด 

44 การจัดบริการส่ือในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ 2.10 .66 นอย 

45 การจัดหาหนังสือประเภทตางๆ ที่หลากหลายใหนักศกึษาได
ศึกษาเพิ่มเติม 

1.70 .70 นอย 

 รวม 2.66 .47 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 13 แสดงวา อาจารย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ดานการบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบ      
ทุกขอที่อาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ยกเวน ขอ 36 การจัดทุนการศึกษาแกนักศึกษา 

ที่พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และขอ 37 ความรูความสามารถของอาจารยแนะแนวในการ

ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา ขอ 38 การใหบริการแนะแนวในเรื่องตางๆ และขอ 39 ราคาของอาหาร          

ที่ใหบริการแกนักศึกษา ที่พึงพอใจอยูในระดับมาก สวนขอ 43 การจัดบริการอินเตอรเน็ตเพ่ือให

นักศึกษาคนควาขอมูลเพ่ือการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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ตาราง 14 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานสังคมกลุมเพ่ือน เปนรายขอ 

 

อาจารย (n = 30) 
ขอที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

    X X  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

46 การชวยเหลือเกื้อกูลเกี่ยวกับการเรียนในกลุมเพื่อน 3.57 .73 มาก 

47 ความสัมพันธในกลุมนักศึกษา 4.27 .69 มาก 

48 จัดกิจกรรมกีฬาของสถาบันฯ 3.53 .90 มาก 

49 การจัดกิจกรรมการแสดงตางๆ ของนักศึกษา 4.27 .91 มาก 

50 การทํางานรวมกันเปนทีมของนักศึกษา 4.03 .77 มาก 

51 การใชเวลาวางรวมกันของนักศึกษา 3.53 1.01 มาก 

52 วัฒนธรรมการเคารพรุนพี่ 3.97 1.19 มาก 

53 ความรักและความผูกพันของนักศึกษาที่มีตอกัน 4.23 .86 มาก 

54 การพบปะสังสรรคภายในกลุมเพื่อน 4.27 .74 มาก 

 รวม 3.96 .74 มาก 

  

 จากตาราง 14 แสดงวา อาจารย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ดานสังคมกลุมเพ่ือน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน รายขอ พบวา 
อาจารยมีความพึงพอใจทุกขออยูในระดับมากเชนกัน 
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ตาราง 15 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานกายภาพ เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 253) ขอ
ที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

     X X  S.D. 
การแปลความหมาย 

1 สถานที่ตั้งของสถาบัน 3.32 1.04 ปานกลาง 

2 บริเวณที่ตั้งของอาคารเรียน 2.95 1.01 ปานกลาง 

3 จํานวนหองเรียนตอจํานวนนักศึกษา 2.51 .92 ปานกลาง 

4 จํานวนหองเรียนในการเรียนรายวิชาภาคทฤษฎี 2.60 .83 ปานกลาง 

5 จํานวนหองปฏิบัติการกับจํานวนนักศึกษา 2.49 .91 นอย 

6 ขนาดของหองปฏบัิติการในการเรียนภาคปฏิบัต ิ 2.59 .99 ปานกลาง 

7 จํานวนหนังสือประเภทตางๆ ที่มีในหองสมุด 2.57 .87 ปานกลาง 

8 จํานวนหองนํ้าตอจํานวนนักศึกษา 2.71 .90 ปานกลาง 

9 ที่น่ังพักผอนที่จัดใหกับนักศึกษา 2.45 .98 นอย 

10 การตกแตงอาคารสถานที่ ภายในสถาบันฯ 2.51 .89 ปานกลาง 

11 จํานวนที่น่ังภายในโรงอาหาร 2.51 1.01 ปานกลาง 

12 ความสะอาดของโรงอาหาร 2.70 .88 ปานกลาง 

13 การรักษาความปลอดภัยใหกับนักศึกษา 2.74 .84 ปานกลาง 

14 สถานที่จอดรถสําหรับนักศึกษา 1.74 .83 นอย 

 รวม 2.60 .59 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 15 แสดงวา นักศกึษา มีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ดานกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบ 
ทุกขอที่นักศกึษามีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ขอ 5 จํานวนหองปฏิบัติการกับ

จํานวนนักศึกษา ขอ 9 ที่นั่งพักผอนที่จัดใหกับนักศึกษา และขอ 14 สถานที่จอดรถสําหรับ

นักศึกษา ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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ตาราง 16 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการเรียนการสอน เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 253) 
ขอที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

    X X  S.D. 
การแปลความหมาย 

15 การสรางบรรยากาศในหองเรียนใหเอือ้ตอการเรียน          
การสอน 

2.75 .89 ปานกลาง 

16 กระบวนการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิด
วิเคราะห 

3.07 .78 ปานกลาง 

17 กระบวนการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนรูจักใช
เหตุผล 

3.05 .81 ปานกลาง 

18 ความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน 3.25 1.13 ปานกลาง 

19 การวัดและการประเมินผลการเรียนภาคทฤษฎี 3.05 .72 ปานกลาง 

20 การวัดและการประเมินผลการเรียนภาคปฏิบัต ิ 3.05 .83 ปานกลาง 

21 การใชส่ือและอุปกรณตางๆ ในการเรียนการสอน 2.80 .82 ปานกลาง 

22 ความสามารถในการถายทอดความรูของอาจารยผูสอน 3.61 .86 มาก 

23 ความรับผิดชอบของอาจารยในการเขาสอน 3.60 .92 มาก 

24 การตรงตอเวลาของอาจารยในการเขาสอน 3.51 .92 มาก 

25 การใหเวลาแกนักศึกษาในการขอคําปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับการเรียนจากอาจารย 

3.26 .92 ปานกลาง 

26 การแนะนําแหลงความรูทางวิชาการเพิ่มเติมใหกับ
นักศึกษา 

2.98 .97 ปานกลาง 

 รวม 3.17 .56 ปานกลาง 

   

 จากตาราง 16 แสดงวา นักศึกษา มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบณัฑิต

พัฒนศิลป ดานการเรียนการสอน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
เกือบทุกขอที่นักศึกษามีความพอใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ขอ 22 ความสามารถในการ

ถายทอดความรูของอาจารยผูสอน ขอ 23 ความรับผิดชอบของอาจารยในการเขาสอน และ            

ขอ 24 การตรงตอเวลาของอาจารยในการเขาสอน ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 17 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการบริหาร เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 253) 
ขอที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

    X X  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

27 การใหนักศึกษามีสวนรวมในการเลือกจัดกิจกรรมตางๆ 2.81 .91 ปานกลาง 

28 การใหสิทธิเสรีภาพแกนักศึกษาในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานของสถาบัน 

2.52 .95 ปานกลาง 

29 การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อสงเสริมประชาธิปไตย 2.35 .92 นอย 

30 การรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารจากนักศึกษา 2.42 .82 นอย 

31 การรับฟงความคิดเห็นของอาจารยจากนักศึกษา 2.60 .84 ปานกลาง 

32 ระเบียบขอบังคับตางๆ ที่นํามาใชกับนักศึกษา 2.72 .94 ปานกลาง 

33 การมีสวนรวมของนักศึกษาในการออกกฎ ระเบียบตางๆ 2.26 .98 นอย 

34 กฎ/ระเบียบตางๆ มีความยืดหยุนเหมาะสมกับสถานการณ 2.61 .98 ปานกลาง 

35 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ให
นักศึกษาทราบ 

2.45 1.00 นอย 

 รวม 2.53 .65 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 17 แสดงวา นักศึกษา มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบณัฑิต         

พัฒนศิลป ดานการบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขอ
ที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ขอ 29 การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อ

สงเสริมประชาธิปไตย ขอ 30 การรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารจากนักศึกษา ขอ 33 การมี         

สวนรวมของนักศึกษาในการออกกฎ ระเบียบตางๆ และขอ 35 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ใหนักศึกษาทราบ ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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ตาราง 18 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการบริการ เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 253) 
ขอที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

    X X  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

36 การจัดทุนการศึกษาแกนักศึกษา 2.87 1.11 ปานกลาง 

37 ความรูความสามารถของอาจารยแนะแนวในการใหคําปรึกษาแก
นักศึกษา 

3.08 1.01 ปานกลาง 

38 การใหบริการแนะแนวในเรื่องตางๆ 2.83 .96 ปานกลาง 

39 ราคาของอาหารที่ใหบริการแกนักศึกษา 3.70 .96 มาก 

40 การจัดบริการสุขภาพใหแกนักศึกษา เชน บริการตรวจรางกาย
ประจําป บริการดานเภสัชกรรม เปนตน 

2.21 1.03 นอย 

41 การใหบริการในการคนควาขอมูลในหองสมุด 2.42 1.01 นอย 

42 การจัดบริการเครื่องคอมพิวเตอรในการพิมพเอกสารแกนักศึกษา 1.66 .91 นอย 

43 การจัดบริการอินเตอรเน็ตเพื่อใหนักศึกษาคนควาขอมูลเพื่อ
การศึกษา 

1.58 .88 นอย 

44 การจัดบริการส่ือในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ 2.19 .84 นอย 

45 การจัดหาหนังสือประเภทตางๆ ที่หลากหลายใหนักศกึษาได
ศึกษาเพิ่มเติม 

2.15 .92 นอย 

 รวม 2.47 .54 นอย 

  

 จากตาราง 18 แสดงวา นักศึกษา มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบณัฑิต

พัฒนศิลป ดานการบริการโดยรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขอ        
ที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ยกเวน ขอ 36 การจัดทุนการศึกษาแกนักศึกษา                  

อยูในระดับปานกลาง ขอ 37 ความรูความสามารถของอาจารยแนะแนวในการใหคาํปรึกษาแก

นักศึกษา และขอ 38 การใหบริการแนะแนวในเรื่องตางๆ ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

สวนขอ 39 ราคาของอาหารที่ใหบริการแกนักศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 19 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานสังคมกลุมเพ่ือน เปนรายขอ 

 

นักศึกษา (n = 253) 
ขอที่ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

    X X  S.D. 

การแปล
ความหมาย 

46 การชวยเหลือเกื้อกูลเกี่ยวกับการเรียนในกลุมเพื่อน 3.45 1.01 ปานกลาง 

47 ความสัมพันธในกลุมนักศึกษา 3.66 1.00 มาก 

48 จัดกิจกรรมกีฬาของสถาบันฯ 2.63 1.19 ปานกลาง 

49 การจัดกิจกรรมการแสดงตางๆ ของนักศึกษา 3.40 1.16 ปานกลาง 

50 การทํางานรวมกันเปนทีมของนักศึกษา 3.51 1.03 มาก 

51 การใชเวลาวางรวมกันของนักศึกษา 3.34 1.07 ปานกลาง 

52 วัฒนธรรมการเคารพรุนพี่ 3.24 1.23 ปานกลาง 

53 ความรักและความผูกพันของนักศึกษาที่มีตอกัน 3.57 1.02 มาก 

54 การพบปะสังสรรคภายในกลุมเพื่อน 3.77 1.03 มาก 

 รวม 3.40 .80 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 19 แสดงวา นักศึกษา มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบณัฑิต

พัฒนศิลป ดานสังคมกลุมเพ่ือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน รายขอ พบวา 
เกือบทุกขอทีน่ักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ขอ 47 ความสัมพันธในกลุม

นักศึกษา ขอ 50 การทํางานรวมกันเปนทีมของนักศึกษา ขอ 53 ความรักและความผูกพันของ

นักศึกษาที่มีตอกัน และขอ 54 การพบปะสังสรรคภายในกลุมเพ่ือน ที่มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก 
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ตาราง 20 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย 
(n =47) 

เพศหญิง 
(n = 206) ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

  X X  S.D.    X X  S.D. 

ดานกายภาพ 2.77 .56 2.56 .59 

ดานการเรียนการสอน 3.30 .51 3.13 .57 

ดานการบริหาร 2.64 .70 2.50 .63 

ดานการบริการ 2.60 .54 2.44 .54 

ดานสังคมกลุมเพ่ือน 3.57 .71 3.35 .81 

รวม 2.97 .40 2.79 .44 

 
 จากตาราง 20 แสดงวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา นักศกึษาชายมีความพึงพอใจเกือบทกุดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดาน
สังคมกลุมเพ่ือนที่มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก สวนนักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจเกือบ         
ทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานการบรกิารที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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ตาราง 21 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามชั้นป 
 

ชั้นป 

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4  
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

(n = 66) (n = 64) (n = 70) (n = 53) 
   X S.D. S.D. S.D. S.D. X X X XX X X

ดานกายภาพ 2.36 .57 2.31 .58 2.78 .52 3.00 .34 

3.17 .60 3.06 .61 3.18 .54 3.27 .47 ดานการเรียนการสอน 

2.73 .62 2.53 .76 2.48 .61 2.33 .51 ดานการบริหาร 

ดานการบริการ 2.62 .57 2.34 .61 2.44 .51 2.49 .42 

ดานสังคมกลุมเพ่ือน 3.33 .79 3.04 .83 3.40 .77 3.89 .52 

รวม 2.81 .49 2.64 .51 2.86 .41 3.00 .19 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชัน้ปที่ 3 และชัน้ปที่ 4 มีความ          

พึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาชัน้ปที่ 1 มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป เกือบทกุดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานกายภาพที่มีความพึงพอใจ          
อยูในระดับนอย  

 นักศึกษาชั้นปที่ 2 มีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 

เกือบทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานกายภาพ และดานการบรกิาร ที่มีความพึงพอใจ   
อยูในระดับนอย  

 สวนนักศึกษาชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป

เกือบทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานการบรหิาร และดานการบริการ ทมีีความพึงพอใจ
อยูในระดับนอย  

 และช้ันปที่ 4 มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป               
ดานกายภาพ และดานการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง สวนดานการบริหาร และ               
ดานการบริการอยูในระดับนอย และดานสังคมกลุมเพ่ือน อยูในระดับมาก 
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ตาราง 22 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามคณะวิชา 
 

คณะวิชา 

ศิลปนาฏดุริยางค ศิลปศึกษา 
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 

(n = 69) (n = 184) 
  S.D. S.D. X XX X

2.75 .57 2.55 .59 ดานกายภาพ 

3.30 .57 3.11 .55 ดานการเรียนการสอน 

2.77 .72 2.44 .60 ดานการบริหาร 

ดานการบริการ 2.60 .65 2.42 .49 

ดานสังคมกลุมเพ่ือน 3.55 .63 3.34 .85 

รวม 2.98 .43 2.76 .43 

 
 จากตาราง 22 แสดงวา นักศึกษาคณะวิชาศิลปะนาฏดุริยางค และศลิปศึกษา มีความ          

พึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาคณะศิลปนาฏดรุิยางค มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปเกือบทุกดานอยูในระดบัปานกลาง ยกเวนดานสงัคมกลุมเพ่ือนที่มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนนักศึกษาศิลปศึกษามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เกือบทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานการบริหาร และดาน
การบริการ ทีมี่ความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา ที่มีตอ
สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จําแนกตาม เพศ ชั้นป คณะวิชา ดังแสดงในตาราง 
23 – 33 

 

ตาราง 23 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา ที่มีตอสภาพแวดลอม

ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป โดยรวมและในแตละดาน  
 

ความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอม 

แหลงความแปรปรวน
df SS MS F p 

ดานกายภาพ ระหวางกลุม 2 1.321 .660 1.992 .138 

 ภายในกลุม 291 96.480 .332   

 รวม 293 97.801    

ดานการเรียนการสอน ระหวางกลุม 2 6.882 3.441 11.188 .001 

 ภายในกลุม 291 89.507 .308   

 รวม 293 96.389    

ดานการบริหาร ระหวางกลุม 2 .265 .132 .335 .716 

 ภายในกลุม 291 115.176 .396   

 รวม 293 115.441    

ดานการบริการ ระหวางกลุม 2 1.396 .698 2.486 .085 

 ภายในกลุม 291 81.702 .281   

 รวม 293 83.098    

ดานสังคมกลุมเพ่ือน ระหวางกลุม 2 11.426 5.713 9.324 .001 

 ภายในกลุม 291 178.310 .613   

 รวม 293 189.737    

รวม ระหวางกลุม 2 1.639 .820 4.398 .013 

 ภายในกลุม 291 54.232 .186   

 รวม 293 55.871    
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 จากตาราง 23 แสดงวา ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา มีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการเรียนการสอน และดานสังคมกลุมเพ่ือน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคู โดยวิธขีองเชฟเฟ  ดังแสดงในตาราง 24 – 26 
 

ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา        

ที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ดานการเรียนการสอน จําแนกตาม 
สถานภาพ เปนรายคู 

 
ผูบริหาร อาจารย นักศึกษา  

สถานภาพ 
x  3.76 3.53 3.17 X

ผูบริหาร 3.76   * 

อาจารย 3.53   * 

นักศึกษา 3.17    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 24 แสดงวา ผูบริหารและอาจารย มีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ดานการเรียนการสอนแตกตางจากนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา      

ที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ดานสังคมกลุมเพ่ือน จําแนกตาม 
สถานภาพ เปนรายคู 

 
ผูบริหาร อาจารย นักศึกษา  

สถานภาพ 
x  3.97 3.96 3.40 X

ผูบริหาร 3.97    

อาจารย 3.96   * 

นักศึกษา 3.40    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 25 แสดงวา อาจารย มีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ดานสังคมกลุมเพ่ือนแตกตางจากนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 จากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศกึษา 
ที่มีตอสภาพแวดลอมสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปโดยรวม จําแนกตามสถานภาพ เปนรายคู             
ไมพบวาคูใดมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากความแปรปรวนของ
กลุมตัวอยางอันเกิดจากกระบวนการสุมเทานั้น 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติ

พัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง    
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม (n = 47) (n = 206) t p 

 x  S.D.  x  S.D.  X X

ดานกายภาพ 2.77 .56 2.56 .59 2.19 .029 

3.30 .51 3.13 .57 1.88 .061 ดานการเรียนการสอน 

2.64 .70 2.50 .63 1.28 .200 ดานการบริหาร 

ดานการบริการ 2.60 .54 2.44 .54 1.85 .064 

ดานสังคมกลุมเพ่ือน 3.57 .71 3.35 .81 1.71 .089 

รวม 2.97 .40 2.79 .44 2.55 .011 

  
 จากตาราง 26 แสดงวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกายภาพ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ 
ที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 27 การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติ

พัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามชั้นป 
 

ความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอม 

แหลงความแปรปรวน
df SS MS F p 

ดานกายภาพ ระหวางกลุม 3 19.848 6.616 24.529 .001 

 ภายในกลุม 249 67.158 .270   

 รวม 252 87.005    

ดานการเรียนการสอน ระหวางกลุม 3 1.325 .442 1.409 .241 

 ภายในกลุม 249 78.070 .314   

 รวม 252 79.395    

ดานการบริหาร ระหวางกลุม 3 4.962 1.654 4.094 .007 

 ภายในกลุม 249 100.603 .404   

 รวม 252 105.565    

ดานการบริการ ระหวางกลุม 3 2.607 .869 3.001 .031 

 ภายในกลุม 249 72.108 .290   

 รวม 252 74.716    

ดานสังคมกลุมเพ่ือน ระหวางกลุม 3 21.176 7.059 12.584 .001 

 ภายในกลุม 249 139.668 .561   

 รวม 252 160.843    

 ระหวางกลุม 3 3.943 1.314 7.224 .001 

รวม ภายในกลุม 249 45.304 .182   

 รวม 252 49.247    

 
 จากตาราง 27 แสดงวา นักศึกษาทีศ่ึกษาในชั้นปตางกนั มีความพงึพอใจตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกายภาพ ดานการบริหาร ดานการบริการ         
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และดานสังคมกลุมเพ่ือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานการเรียน       
การสอน ไมพบความแตกตาง 
 เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคู โดยวิธขีองเชฟเฟ  ดังแสดงในตาราง 28 - 32 
 
ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ดานกายภาพ จําแนกตามชั้นป เปนรายคู 
 

 ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
ชั้นป 

 2.36 2.31 2.78 3.00 x X

ป 1 2.36   * * 

ป 2 2.31   * * 

ป 3 2.78     

ป 4  3.00     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 28 แสดงวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 มีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานกายภาพ แตกตางกับนักศึกษาชัน้ปที่ 3         
และชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74 

ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ดานการบริหาร จําแนกตามชั้นป เปนรายคู 

 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4  

ชั้นป 
x  2.73 2.53 2.48 2.33 X

ป 1 2.73    * 

ป 2 2.53     

ป 3 2.48     

ป 4  2.33     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 29 แสดงวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ดานการบริหาร แตกตางจากนักศึกษาชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 30 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ดานการบริการ จําแนกตามชั้นป เปนรายคู 

 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4  

ชั้นป 
x  2.62 2.34 2.44 2.49 X

ป 1 2.62  *   

ป 2 2.34     

ป 3 2.44     

ป 4  2.49     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 30 แสดงวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ดานการบริการ แตกตางจากนักศึกษาชั้นปที่ 2 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ดานสังคมกลุมเพ่ือน จําแนกตามชั้นป เปนรายคู 

 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4  

ชั้นป 
x  3.33 3.04 3.40 3.89 X

ป 1 3.33    * 

ป 2 3.04    * 

ป 3 3.40    * 

ป 4  3.89     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 31 แสดงวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานสังคมกลุมเพ่ือน แตกตางจากนักศึกษา          
ชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบวาแตกตาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77 

ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป โดยรวม จําแนกตามชั้นป เปนรายคู 

 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4  

ชั้นป 
x  2.81 2.64 2.86 3.00 X

ป 1 2.81     

ป 2 2.64   * * 

ป 3 2.86     

ป 4  3.00     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 32 แสดงวา นักศึกษาชัน้ปที่ 2  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป โดยรวม แตกตางจากนักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบวาแตกตาง 
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ตาราง 33 การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติ

พัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามคณะวชิา 
 

ศิลปนาฏดุริยางค ศิลปศึกษา    
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม (n = 69) (n = 184) t p 

 x  S.D.  X  S.D.  X X

ดานกายภาพ 2.74 .56 2.54 .58 2.47 .014 

3.30 .57 3.11 .54 2.37 .018 ดานการเรียนการสอน 

2.76 .71 2.43 .59 3.75 .001 ดานการบริหาร 

ดานการบริการ 2.59 .65 2.42 .49 2.04 .043 

ดานสังคมกลุมเพ่ือน 3.54 .63 3.33 .84 2.14 .034 

รวม 2.98 .43 2.76 .43 3.56 .001 

  
 จากตาราง 33 แสดงวา นิสติที่ศกึษาในคณะวิชาตางกัน มีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดานแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กรมศิลปากร 5 ดาน คือ ดานกายภาพ ดานการเรียนการสอน 

ดานการบริหาร ดานการบริการ และดานสังคมกลุมเพ่ือน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนกัศกึษาทีมี่ตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป กรมศิลปากร ในแตละดานและโดยรวม  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป กรมศิลปากร ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตาม เพศ ชั้นป และคณะวชิา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  1. กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนคือผูบริหารจํานวน 11 คน อาจารยจํานวน 

30 คน  และนกัศึกษาที่กําลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ของสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป ชั้นปที ่

1 - 4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศกึษา  2549  จํานวน 253 คน รวมเปนกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 294 คน 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริหาร 

อาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กรมศิลปากร             
รวมเปนขอคาํถามทั้งสิ้น 54 ขอ ประกอบดวยดานกายภาพ 14 ขอ ดานการเรียนการสอน        

12 ขอ ดานบริหาร 9 ขอ ดานการบริการ 10 ขอ และดานสังคมกลุมเพ่ือน 9 ขอ ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยแบบสอบถาม      

ทั้งฉบับมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.9728 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

แบบสอบถามที่สงไปจํานวน 294 ฉบบั ไดรับคืน 294 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
และหาคารอยละ 
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 2.  การศึกษาความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศิลป ดานกายภาพ ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร ดานการบริการ 
ดานสังคมกลุมเพ่ือน และโดยรวม วิเคราะหโดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอ

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวม ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One  Way  Analysis  of  Variance) เม่ือพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตาง ของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีของ

เชฟเฟ (Scheffe’) 

 4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาบัณฑติพฒันาศิลปที่มีตอสภาพแวดลอม

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวมจําแนกตาม เพศ และคณะวิชา        
ใชวิเคราะหดวยการทดสอบที (t - test) สวนตัวแปรชั้นป ใชการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One Way Analysis of  Variance) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตาง ของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe’) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรปุได ดังนี้ 

 1. ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหาร            
พึงพอใจในสภาพแวดลอมเกอืบทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานการเรียนการสอน และ
ดานสังคมกลุมเพ่ือน ที่พึงพอใจอยูในระดับมาก สวนอาจารยมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 
ดานกายภาพและดานการบริหาร อยูในระดับนอย สวนดานการเรียนการสอนและดานสังคม
กลุมเพ่ือนพึงพอใจอยูในระดับมาก และดานการบริการพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และนักศึกษา
มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมเกือบทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานการบริการ    
ที่พึงพอใจอยูในระดับนอย 

 2. ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
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  ดานการเรียนการสอน ผูบริหารและอาจารย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป แตกตางจากนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ 
ไมพบความแตกตาง 
  ดานสังคมกลุมเพ่ือน อาจารย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป แตกตางจากนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ
แตกตาง 
 3. นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
 4. นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักศึกษาชั้นปที่ 2 มีความ  

พึงพอใจแตกตางกับนักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
  ดานกายภาพ นักศึกษาชั้นปที่ 1 และช้ันปที่ 2 มีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอม

ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป แตกตางกับนักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
  ดานการบริหาร นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป แตกตางจากนกัศึกษาชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืน ๆ 
ไมพบความแตกตาง 
  ดานการบริการ นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป แตกตางจากนกัศึกษาชั้นปที่ 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ 

ไมพบความแตกตาง 
  ดานสังคมกลุมเพ่ือน นักศึกษาชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3  มีความพึงพอใจ

ตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป แตกตางจากนักศึกษาชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบวาแตกตาง 
 5. นักศึกษาที่ศึกษาในคณะวิชาตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 



 82 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยที่พบวา ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลเปน
รายดาน ดังนี้ 

  1.1 ดานกายภาพ ผูบริหาร และนักศึกษา มีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอม

ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป ดานกายภาพอยูในระดับปานกลาง และอาจารยมีความพึงพอใจ
อยูในระดับนอย ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากสถาบันมีสถานที่ตั้งอยูในบรเิวณพระบรมมหาราชวัง ซึ่ง
พ้ืนที่รอบๆ อาคารมีเน้ือที่จํากัด ทําใหสถานที่จอดรถและอาคารตางๆ มีความคับแคบ สําหรับ
ผูบริหารนั้นจะไดรับการอาํนวยความสะดวกอยูแลว เชนในเรื่องของที่จอดรถ หองอาหาร 
หองน้ํา ที่พักผอน ความปลอดภัย ซึ่งทางสถาบันไดจัดเตรียมใหกับผูบริหารอยางเปนสัดสวน 
ทําใหไมตองใชรวมกับผูอ่ืน สวนนักศึกษาก็ยอมรับโดยปริยายเพราะดวยระเบียบของสถาบันฯ 
จึงไมสามารถนํารถเขามาจอดในบริเวณสถาบันฯได สวนสถานที่ในบริเวณโรงอาหารตองใช
รวมกับนักเรียนของวิทยาลัยนาฏศิลป อาจจะมีความคับแคบในพื้นที่ใชสอยบางแตก็เพียงพอ
เน่ืองจากชั่วโมงเรียนของนักเรียนกับนักศึกษาไมตรงกัน สวนหองเรียนทั้งภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี
มีความคับแคบ แตก็มีพ้ืนทีใ่ชสอยในการเรียนโดยใชพ้ืนที่บริเวณรอบๆ โบสถบวรสถานมงคล
เปนพ้ืนที่ในการเรียน สําหรับอาจารยแมจะไดสิทธใินการนํารถเขามาจอดได  แตก็ไมเพียงพอ
บางครั้งตองวนหาที่จอดหลายรอบ เน่ืองจากตองใชสถานที่รวมกับวทิยาลัยนาฏศลิป จึงทําให
สถานที่จอดรถมีไมเพียงพอกับจํานวนของอาจารย นอกจากนี้อาจารยยังมีความตองการหองเรียน
ในการสอน หองทํางาน หองนํ้า และหองอาหารที่เปนสัดสวน เพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกใน
การใชสถานที่ตางๆ ดังกลาว จึงทําใหอาจารยมีความพึงพอใจนอย ดังที่ อรรณพ คุณพันธ 
(2526 : 6) ไดกลาววา สถานศึกษาจะมีสภาพแวดลอมที่ดีจะตองมีอาคารสถานที่ดีทั้งในดาน
ปริมาณและคณุภาพเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และอาคารสถานทีมี่ความสําคัญทางกายภาพ
ที่จะชวยผลักดันใหการเรียนการสอนเกิดสัมฤทธิผล นอกจากนี้ สุวพร ตั้งสมวรพงษ (2545 : 3) 

ไดกลาวเพิ่มเติมวา การจัดสภาพแวดลอมของสถาบันเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งในการ
พัฒนานิสิตนักศึกษา การจดัสภาพแวดลอมโดยมุงสงเสริมทําใหเกิดความเปนเลิศทางวิชาการ  
เชน มีการตกแตงอาคารสถานที่และบริเวณใหดูดี ไมวาจะเปนอาคารเรียน หองปฏิบัติการ 
หองสมุดที่ดีเยี่ยม ทันสมัยในดานสื่อตางๆ หรือเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส มีการสรางเครือขาย
กับหองสมุดชั้นนําทั้งภายในและตางประเทศ มีศักยภาพของการใหบริการพรอมเสมอที่จะให
นิสิตนักศึกษาเขาไปใช สรางบรรยากาศใหเอ้ือในการกระตุน สงเสริม สนับสนุนใหมีการหา
ความรูเพ่ิมเติม สรางนิสัยรักการอานและรักการคนควาจากหองสมุด นอกจากนี้ตองคํานึงถึง
การจัด โรงอาหาร หอพัก สถานที่พักผอนหยอนใจ และเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ เพราะ
สิ่งเหลานี้มีสวนเสริมสรางความเจริญงอกงามและเกื้อกูลการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาอยูมาก 
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บรรยากาศที่รมร่ืนจะทําใหนิสิตนักศึกษาสดชื่นกระตือรือรนที่จะเรียน เปนแรงจูงใจใหนิสิตนักศึกษา
อยากมาสถาบัน สิ่งที่ตามมาก็คือนิสิตนักศึกษาสดชื่น เกิดความรัก ความหวงแหน ความภูมิใจ
ในสถาบัน ลักษณะเชนน้ีจะสามารถหลอหลอมนิสิตนักศึกษาได นอกจากนี้การจัดระเบียบ
อาคารสถานที่ที่ถูกหลักสอดคลองกับประโยชนใชสอย ยอมแสดงถึงความสามารถทางการ
บริหารสถาบนัอยางหนึ่ง เพราะนอกจากจะพัฒนานิสิตนักศึกษาแลว ยังสงเสริมสมรรถภาพการ
ทํางานของคนในสถาบันน้ันๆ ดวย ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ ประสงค วงศาโรจน (2541 : 85) 
ที่ศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดสมุทรสาครในทัศนะของผูบริหาร อาจารย 
และนักศึกษา พบวา สภาพแวดลอมดานกายภาพมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

  1.2 ดานการเรียนการสอน ผูบริหาร และอาจารย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการเรียนการสอนอยูในระดับมาก และนักศึกษามีความ         
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากผูบริหารมีการวางแผนหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนที่ทําใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งมีการประกัน
คุณภาพและการประเมินการสอนของอาจารย มีการสรางบรรยากาศและกระบวนการสงเสริมให
ผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห เชนหลักสูตรนาฏศิลปรวมสมัย มีการใหผูเรียนไดนําองคความรูทั้งหมด
มาคิดวิเคราะหเพ่ือสรางสรรคผลงานขึ้นมาใหม สวนอาจารยก็มีประสบการณในการสอนและ          
มีความเชี่ยวชาญรอบรูในเรื่องที่จะถายทอดใหกับผูเรียน และเปดโอกาสในการใหคําปรึกษา
แนะนําในเรื่องการเรียนใหกับผูเรียนอยูเสมอ รวมทั้งทําหนาที่เปนทีป่รึกษาในชมรมตางๆ ทําให
เกิดความสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและนักศึกษา เกี่ยวกับการเรียนการสอน ซึ่งสําหรับ
นักศึกษาซึ่งเปนผูไดรับการเรียนการสอนโดยตรงยอมรูและเขาใจในปญหาและอุปสรรค บางครั้ง
อาจไมเปนไปตามที่คาดหวงั เชน นักศึกษาตองการใชสื่ออุปกรณที่ทันสมัยในการรายงาน หรือ
ประกอบการสอนของอาจารย นอกจากนี้หนังสือ ตํารา เอกสารและวารสารวิชาการมีไมเพียงพอ
กับการคนควา อยางไรก็ตามนักศึกษายอมรับในความสามารถของอาจารยในการถายทอด
ความรูใหกับนักศึกษา ดังที่ สุวพร ตั้งสมวรพงษ (2545 : 3) ไดกลาววา สภาพแวดลอมดาน 
การเรียนการสอน ไดแก การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน พฤติกรรมการสอนของอาจารย 
รวมทั้งการใชสื่อตางๆ ในการสอน และปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนตองสอดคลองกัน
อยางเหมาะสม ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนไดรับความรูและสามารถนําความรูไปปฏิบัติได สงผลให
นักศึกษาประสบความสําเรจ็ในดานการเรียน รวมทั้งการพัฒนาแนวคิดและอุดมการณตางๆ ให
เกิดขึ้นในตนเองได และอํานวย นาคทตั (2540 : 81-91) ไดกลาววา การจัดการเรียนการสอนที่

มีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับผูสอน ในสถานศึกษา ซึ่งผูสอนตองมีทัศนคติตอการทํางาน มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค อุทิศเวลาเพือ่การสอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อําพัน อองเอ่ียม (2541 :131) 
ที่ศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยศรีปทุมในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา 
พบวา ผูบริหาร และอาจารยมีทัศนะตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ดานการเรียน
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การสอนวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทํานองเดียวกับงานวจัิยของ กิตตพิร พินิชการ 
(2548 : 74) ที่ศึกษาเรื่องทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตมีทัศนะตอสภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการเรียนการสอนวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  

  1.3 ดานการบริหาร ผูบริหารและนักศึกษา มีความพงึพอใจตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการบริหารอยูในระดับปานกลาง สวนอาจารยมีความ            
พึงพอใจอยูในระดับนอย ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากผูบริหารเปนผูออกกฎระเบียบเพื่อนํามาใชกับ
สถาบันฯ และมีการรับฟงความคิดเห็นจากนักศึกษาโดยการจัดตั้งกลองรับฟงความคิดเห็นใน
สถานที่ตางๆ เพ่ือนํามาใชปรับแกไขใหใกลเคียงกับความตองการของนักศึกษา และนักศึกษา      
ก็ยอมรับเน่ืองจากไดรับการปลูกฝงใหเชื่อฟงและเคารพครูบาอาจารย จึงไมมีความคิดที่จะ
ตอตานกฎระเบียบของสถาบัน ทําใหนักศึกษาไมตองการจะเปลี่ยนกฎระเบียบของสถาบัน และ
มีความรูสึกวากฎระเบียบที่นํามาใชกับสถาบันฯ มีความเหมาะสมแลว และมีความยืดหยุนได
ตามความเหมาะสมของสถานการณ สวนอาจารยไมมีสวนรวมในการบริหารงานของสถาบัน 
กฎระเบียบทีน่ํามาใชกับนกัศึกษานั้นอาจารยก็มิไดมีสวนรวมในการรับรู นอกจากนี้ระบบการ
บริหารเปนระบบราชการ จึงทําใหในการดําเนินงานดานตางๆ มีขั้นตอนมากมาย และสถาบันยงั
ขาดกิจกรรมในการสงเสริมประชาธิปไตย การไมไดมีสวนแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของสถาบันฯ จึงทําใหอาจารยมีความพึงพอใจในระดับนอย ดังที่ สุวพร ตั้งสมวรพงษ (2545 : 3) 

ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมดานการบริหารวาเปนสิ่งเราที่สําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลใหระบบ
การบริหารมีประสิทธภิาพ เกิดความคลองตวัในการดําเนินภารกิจตางๆ นโยบายการบริหารงาน
โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของสถาบัน ควรมีการสื่อสารใหนิสิตนักศึกษา
ทั่วไปในสถาบันไดรับทราบ เพราะเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษามาก 
นอกจากนี้ควรใหนิสิตนักศกึษาไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางเกี่ยวกับการพฒันาสถาบัน
ดานตางๆ และการบริหารทีดี่ตองมีความยืดหยุน ไมยึดติดในรูปแบบมากจนเกินไป ควรจะมี
ความยืดหยุนพอที่จะปรับเปลี่ยนไดเสมอ สอดคลองกับ ทองเรียน อมรัชกุล (2525 : 65 ) ที่

กลาววา การบริหารมีความสําคัญมาก ถาการบริหารภายในสถาบันยังไมมีความคลองตัว
เทาที่ควร กฎ ระเบียบ ขอบังคับยังไมสามารถใชใหตรงตามความเปนจริงและเหมาะสมกับ
สภาพสังคมปจจุบัน อาจทําใหการบริหารงานดานตางๆ เหมาะสมเทาที่ควร ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สมหมาย ดอกไม (2535 : 110) ที่ศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา เห็นวา
ลักษณะสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดานการบริหารมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

  1.4 ดานการบริการ ผูบริหาร และอาจารย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป ดานการบรกิารอยูในระดบัปานกลาง และนกัศกึษามคีวามพึงพอใจ  
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อยูในระดับนอย ทั้งน้ีอาจเนือ่งมาจากผูบรหิารและอาจารยเห็นวาสถาบันฯ เปนสถาบันอุดมศกึษา
ที่มีขนาดเล็ก การบริการนักศึกษาในเรื่องตางๆ มีเพียงพอเทาที่ทรัพยากรอํานวยให และ       
การจัดบริการใหก็มีมากพอๆ กับสัดสวนของนักศึกษา ไดแก การจัดทุนใหแกนักศึกษา การบริการ
ในเรื่องของอาหารและราคา สวนการบรกิารขอมูลในหองสมุดมีจํานวนนอย เน่ืองจากเปนนโยบาย
ของผูบริหาร และอาจารยที่ตองการใหนักศึกษาไดหาประสบการณในการศึกษาคนควา          
เปนการศึกษาหาความรูจากภายนอกมาใชตอยอดความรูจากที่ไดรับจากผูสอน ผูบริหารและ
อาจารยจึงเห็นวาสิ่งที่จัดใหกับนักศึกษานั้นมีความเหมาะสมดีแลว แตมีบางสวนที่ควรจัดหา
ใหกับนักศึกษาใหมากขึ้นคอื สื่ออินเตอรเน็ต และคอมพิวเตอรทีใ่ชในการใหบริการกับนักศึกษา
ในการพิมพเอกสาร ซึ่งการบริการดังกลาวยังไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 
ผูบริหารและอาจารยจึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น สวนนักศึกษามีความพึงพอใจ
ในระดับนอย ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักศึกษาตองการใหสถาบันจัดการบริการดานตางๆ ให            
เพียงพอกับความตองการของนักศึกษา สถาบันยังขาดอุปกรณที่ทันสมัย นอกจากนี้     
เครื่องคอมพิวเตอรก็มีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใชงาน หองสมุดไมไดรับความสะดวกในการคนควา 
เน่ืองจากตองใชหองสมุดรวมกับวิทยาลัยนาฏศิลปซึ่งบางครั้งมีนักเรียนจากวิทยาลัยนาฏศิลป
มาใชเรียนหนงัสือในบางวิชา ทําใหนักศึกษาไมสามารถเขาไปใชหองสมุดได และการใหบริการ
สอบถามขอมูลจากเจาหนาที่มีความลาชาสงผลทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับนอย 
ดังที่ สําเนาว ขจรศิลป (2538 : 7) ที่กลาววาการจัดบริการนิสิตจะตองเปนไปเพ่ือสงเสริม
พัฒนาการในทุกดานของนิสิต เพ่ือสรางประสบการณในการพัฒนาตนเองโดยการจัดบริการที่
สําคัญ เชน บริการอาหาร บริการแนะแนว บริการสุขภาพอนามัย และบริการจัดหางาน ทั้งน้ี
เพ่ือชวยลดปญหาตางๆ ใหแกนิสิตเพื่อชวยใหนิสิตเปนบุคคลที่สมบูรณทั้งสติปญญา สังคม 
อารมณ รางกาย และจิตใจ สอดคลองกับ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530 : 101-102)           
ที่กลาววา การจัดบริการตางๆ ในสถาบันอุดมศึกษาใหแกนักศึกษาและบุคลากรควรมีความ
สะดวกสบายอยางเหมาะสมเพียงพอ และควรจัดใหกอนที่นักศึกษาจะรองขอ งานวิจัยนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมหมาย ดอกไม (2535 : 103) ที่ศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอม
มหาวิทยาลัยกรุงเทพในทศันะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา ผูบริหาร อาจารย 
และนักศึกษาเห็นวาลักษณะสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยกรุงเทพดานการบริการ มีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

  1.5 ดานสังคมกลุมเพ่ือน ผูบริหาร และอาจารย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานสังคมกลุมเพ่ือนอยูในระดับมาก สวนนักศึกษามีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารและอาจารย มีความเขาใจและเห็นถึงความสําคญั
ของความสัมพันธดานสังคมกลุมเพื่อนวามีอิทธิพลตอความเปนอยูในสังคมปจจุบันวามีผลตอ
การพัฒนานักศึกษา การชวยเหลือซ่ึงกันและกันในกลุมเพ่ือนทําใหนักศึกษา มีความมั่นใจใน
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ตนเอง สามารถชวยเหลือเกื้อกูลในการเรียนไดและสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยางมีความสุข
เม่ือจบการศึกษาออกไปแลว จึงไดมีการวางรากฐานปลูกฝงเรื่องความรักความสามัคคีเอ้ือเฟอ
ซึ่งกันและกันในกลุมเพ่ือนตั้งแตนักศึกษาเริ่มเขาศึกษา ใหมีน้ําใจซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังจัด
กิจกรรมตางๆ ขึ้นเพื่อใหนกัศึกษาเกิดความกลมเกลยีว กิจกรรมการแสดงที่จัดขึ้นตามที่ไดรับ
มอบหมายทําใหมีการรวมตัวกันระหวางผูบริหาร อาจารย นักศึกษา ไดทํางานรวมกัน มีการ
แกปญหาและแนะนําซึ่งกันและกันเปนอยางดี เปนการสรางสัมพันธภาพระหวางกันเปนอยางดี 
สวนนักศึกษามีความพึงพอใจปานกลางอาจเนื่องมาจากนักศึกษามีความเห็นวาการรวมกลุมใน
สังคมกลุมเพ่ือนของนักศึกษานั้นจะเปนการรวมกลุมกันในกลุมเลก็ๆ ไมเกิน 5-10 คน สวนมาก
มักเปนกลุมที่ออกงานทําการแสดงดวยกัน และเนื่องจากผูที่จะเขามาศึกษาในสถาบันฯน้ัน 
จะตองเปนผูที่สําเร็จการศึกษามาจากวิทยาลัยนาฏศิลปสวนกลางหรือสวนภูมิภาคตางๆ จึง
จะมีคุณสมบตัิในการที่จะเขามาศึกษาตอในสถาบนัฯได สังคมกลุมเพ่ือนจึงมักจะมาจากวิทยาลยันาฏศลิป
ในภูมิภาคเดยีวกันมากอน ทําใหขาดการเอื้อเฟอเผ่ือแผกันกับกลุมอ่ืนๆ ทีไ่มใชมาจากทีเ่ดียวกัน  
มีการพูดคยุ ปรึกษาหารือกันแตในกลุมของตนเองทําใหมีคานิยมหรือลักษณะสังคมเฉพาะในกลุม
ของตน จากการแยกกลุมกนัดังกลาวทําใหการชวยเหลอืกันในเรื่องการเรยีนมีบางแตคอนขางนอย 
เกิดการแขงขนัทําใหขาดความสามัคคี ซึ่งสถาบันควรจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาไดมี
โอกาสเขารวมปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เพ่ือทําใหนักศึกษาสามารถปรับตวัในการใช
ชีวติรวมกันในสถาบันใหมากยิ่งขึ้น ดังที่ สวุพร ตั้งสมวรพงษ (2545 : 3-4) กลาววา สภาพแวดลอม

ดานสังคมกลุมเพ่ือนมีอิทธิพลตอความเปนอยูและพัฒนาการทางสังคม การเลือกคบเพื่อนและ
เทคนิคการปรบัตวัตางๆ เปนตน เพราะนสิิตและนักศึกษาวัยนีเ้ปนวยัที่ตองการสังคม ตองการ 
มีเพ่ือน และมีความสัมพันธกับเพื่อนมากกวาครอบครวั ดังนั้นสภาพแวดลอมดานกลุมเพ่ือนจึง
มีบทบาทตอทัศนคติ สติปญญา ความรูความสามารถ และบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษา ซึ่งมี
ความสําคัญตอการพัฒนานสิิตนักศึกษามาก เพราะเพ่ือนสามารถใหกาํลังใจไดทัว่ไปซ่ึงไมสามารถ
หาไดจากอาจารย เชน เพ่ือนรวมกลุมสามารถชวยเหลือเกื้อกูลดานการเรียนและวิชาการได 
ชวยทําใหนิสิตนักศึกษามีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ยังชวยฝกการเขาสังคมและ
สรางความสัมพันธสวนตัว สงผลตอการชวยเหลือกันในระหวางการทํางานได ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อําพัน อองเอ่ียม (2541 : 131) ที่ศึกษาเรือ่ง สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา ผูบริหารและอาจารยมีทัศนะตอสภาพแวดลอม
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดานสังคมกลุมเพ่ือนวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนนักศึกษามี
ทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

 2. จากผลการวิจัยที่พบวา ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา มีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมไมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
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  2.1 ดานการเรียนการสอน ผูบริหารและอาจารย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม

ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป แตกตางกับนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากผูบริหารและอาจารยคิดวาไดมีการจัดกระบวนการเรียน 
การสอนและประสบการณตางๆ ที่จําเปนในศาสตรดานนี้ไวอยางเพียงพอแลว ทั้งการเสริมสราง
กระบวนการเรียนการสอนใหนักศึกษารูจักการคิดวิเคราะห นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหผูเรียน
เขาพบเพื่อขอคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการเรียนและปญหาสวนตัวนอกเวลา มีการแนะนํา
แหลงความรูเพ่ิมเติมใหกับนักศึกษา เชน การใหนักศึกษาออกไปคนควาขอมูลจากแหลงเรียนรู
ภายนอก นอกจากนี้ยังมีการวัดเกณฑประเมินทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิเพื่อวดัผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาทกุคนไดอยางทั่วถึงสงผลใหทราบถงึพัฒนาการที่เกิดขึ้นของนักศึกษา 
สวนนักศึกษาซึ่งเปนวัยรุนหรือวัยผูใหญตอนตน มีความคิดและความเปนตัวของตัวเองสูง       
มีอุดมการณ และกําลังมุงศกึษาวิชาชีพเพ่ือออกไปประกอบอาชีพในอนาคต ทําใหคาดหวังที่จะ
ไดรับการถายทอดอยางเตม็ที่ แตสิง่ที่ไดรบันั้นนักศึกษามีความรูสึกวานอยเกินไป เชน กระบวน
ทารําบางทา หรือเพลงบางเพลงที่ตองอาศัยฝมือในการบรรเลง ซึ่งเม่ือผูสอนเห็นความสามารถ
หรือมีจิตใจเอ็นดูจึงจะถายทอดให ทําใหนักศึกษาบางกลุมขาดโอกาส นอกจากนี้นักศึกษายัง
ตองการใหสถาบันฯ มีความพรอมดานสื่อการเรียนการสอน เชน เครื่องบันทึกเสียงและเครื่อง

บันทึกภาพ ที่เปนสิ่งจําเปนในการเรียนของนักศึกษา ปจจุบันสื่อการเรียนการสอนดังกลาว
มีไมเพียงพอ เพราะหลังจากที่นักศึกษาเรียนรวมกันในชั้นเรียนแลว จะตองฝกปฏิบัติเพ่ือเติมเตม็
ประสบการณของตนเองโดยแยกมาฝกซอมเปนกลุมยอย ทําใหอุปกรณที่สถาบันจัดเตรียมให 
ไมเพียงพอ ซึง่นักศึกษามีความเห็นวาสิ่งเหลานีเ้ปนเรื่องที่สถาบนัควรใหความสําคญัเปนอยางยิ่ง 
จึงทําใหมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานการเรยีนการสอนแตกตางจากผูบรหิารและอาจารย 
ดังที่ สมิธและบราวน (Smith and Brown. 1995 : 52-53) กลาววา การเรียนการสอนมีความสําคญั
เปนอยางยิ่ง และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนการสอนจําเปนตองใชประโยชนจาก
ทรัพยากรดานการเรียน ซึ่งอาจเปนหองปฏิบัติการ โรงฝกงาน หองสตูดิโอ หองสมุด และวัสดุ
การเรียนรูอ่ืนๆ เปนตน ซึ่งสามารถนํามาใชสนับสนุนการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
กอใหเกิดคุณภาพไดเปนอยางดี สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฉันทนา บุพรรณ (2537 : 71) ที่

ศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณยในทัศนะของนักศึกษา อาจารย 
และผูบริหาร พบวา นักศึกษา อาจารย และผูบริหาร มีทัศนะ ตอสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัย
พยาบาลเกื้อการุณย ดานการเรียนการสอนแตกตางกัน  
  2.2 ดานสังคมกลุมเพ่ือน อาจารย มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป แตกตางกับนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากอาจารยเห็นวาไดมีการสงเสริมโดยการจัดกิจกรรม
ชวยเหลือเกื้อกูลเกี่ยวกับการเรียนในกลุมเพ่ือนโดยใหนักศึกษาไดมีโอกาสจัดการแสดงรวมกัน 
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เชน การจัดการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ใหนักศึกษาไดประมวลความรูเทาที่เรียน      
มาทั้งหมดในปการศึกษาแลวนํามาจัดการแสดงผลงาน ทําใหนักศกึษาไดมีการรวมกลุมปรึกษา
ทํางานเปนทีม ซึ่งถือไดวาเปนกิจกรรมหนึ่งที่อาจารยจัดใหกับนักศึกษาเพื่อ
เสริมสรางสัมพันธไมตรีในสังคมกลุมเพ่ือน สวนนักศึกษาเปนวัยรุนตอนตน เปนผูมีความ
กระตือรือรน          มักมีแนวคิดใหมๆ ชอบความเปนอิสระ สนใจกิจกรรมที่หลากหลาย เชน 
กิจกรรมกีฬา กิจกรรมนันทนาการและบันเทิง ซึ่งนักศึกษาเห็นวากิจกรรมในลักษณะ
ดังกลาวจะสามารถกอใหเกิดความสามัคคีขึ้นในสังคมกลุมเพ่ือนของตนได นอกจากนี้ยังสงผลให
มีสัมพันธไมตรีระหวางรุนพ่ีและรุนนอง แตกิจกรรมดังกลาวสถาบันฯ ไมใหความสําคัญเทาทีค่วร 
แตจะมุงเนนกจิกรรมเชิงวชิาการที่เสริมสรางใหนักศึกษาไดมีโอกาสรวมกลุมทํางาน เกิดการ
สมานสามัคคีในกลุมเพ่ือน เชน     การจัดการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งนักศึกษาเห็น
วากิจกรรมดังกลาวมีขอจํากัดในการปฏิบัติ เพราะตองผานกระบวนการกลั่นกรองและถูก
ควบคุมโดยอาจารยทําใหนักศึกษาเกิดความเบื่อหนาย จึงทําใหมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมดานสังคมกลุมเพ่ือนแตกตางจากอาจารย ดังที่ คูห (Kuh. 1995 : 134 - 135) 
กลาววา สัมพันธภาพที่ดีระหวางนักศึกษากับเพ่ือนจะนําไปสูการพัฒนาความสามารถในการ
สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน การพัฒนาความเปนมนุษย และการพัฒนาความรู
ความสามารถในดานตางๆ ของนักศึกษา ในขณะที่งานวิจัยของ นิพนธ วรรณเวช (2538 : 

83) ที่ศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมสถาบันราชภัฏหมูบานจอมบึงในทัศนะของผูบริหาร 
อาจารย และนักศึกษา พบวา ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษามีทัศนะตอสภาพแวดลอม
สถาบันราชภฏัหมูบานจอมบึง ดานสังคมกลุมเพ่ือนไมแตกตางกัน 

 3. นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลปดานกายภาพและโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิสวนดานอ่ืนๆ 
ไมพบความแตกตาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมากจากนักศึกษาหญิงมีความสนใจในสิ่งรอบๆ ตัว                
สวนนักศึกษาชายจะมองสภาพแวดลอมโดยภาพรวม ไมไดพิจารณาในรายละเอียดเหมือน
นักศึกษาหญิง ทั้งน้ีเกิดจากกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่สงผลใหเพศหญิงและเพศชาย
มีความแตกตางกันหลายดาน เชน ทางรางกาย พฤติกรรม ความสนใจ อุปนิสัย ทําใหมีมุมมอง
ตอเรื่องกายภาพแตกตางกัน สวนดานอ่ืนๆ ที่ไมพบความแตกตางนั้น เน่ืองมาจากนักศึกษาชาย
และนักศึกษาหญิงอยูในสภาพแวดลอมเดยีวกนัไมวาจะเปนดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร 
ดานการบริการ และดานสังคมกลุมเพ่ือน โดยไดรับการปฏิบัติรวมทั้งมีโอกาสเทาเทียมกันทั้ง
นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง นอกจากนี้สถาบนัฯไดจัดกิจกรรมตางๆ โดยไมมีการแบงแยกเพศ 
ทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ดังที่ สมยศ นาวีการ (2540 : 75) ที่กลาววา บุคคล

ที่มีการติดตอสื่อสารและสรางความเขาใจรวมกัน จะทําใหสมาชิกภายในกลุมมีทัศนคติคานิยมที่
คลายคลึงกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนทร เอ่ียมเกษมสิน (2547 : 51)  ที่ศึกษาเรื่อง
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สภาพแวดลอมในสถาบันราชภัฏสวนดุสติตามความคดิเห็นของนักศึกษา พบวา นักศึกษาชาย
และนักศึกษาหญิง มีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมดานอาคารและสถานที่แตกตางกัน       
สวนดานการเรียนการสอน ดานสังคมกลุมเพ่ือน และดานกิจกรรมนักศึกษาไมพบความแตกตาง 

 4. นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน

บัณฑติพัฒนศิลป โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักศึกษาชัน้ปที่ 2 มีความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปแตกตางกับนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ     

ชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักศึกษาชั้นปที่ 2 เพ่ิงเขามาเรียนและ
ใชชวีิตในสถาบันไดเพียง 1 ป จึงมีความอิสระและความคุนเคยตอสถาบันนอย ยังตองปรับตวั

ใหเขากับสภาพแวดลอมที่แปลกใหม เชน ระบบการศึกษา กฎ ระเบียบตางๆ กลุมเพ่ือน และ
สภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน กิจกรรมตางๆ ซึ่งยังเปนสังคมใหมสาํหรับนักศึกษา     
ชั้นปที่ 2 ซึ่งตางกับนักศึกษา ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ที่ไดผานการเรียนในสถาบันบณัฑิตพัฒนศิลป

มามากกวาและสามารถปรับตัวและคุนเคยเขาใจในสภาพแวดลอมตางๆ ภายในสถาบัน        
ไมวาจะเปนการปรับตวัในเรื่องของการเรียน กลุมเพ่ือน หรือความสัมพันธระหวางนักศึกษาและ
อาจารยผูสอน จึงทําใหมีความพึงพอใจแตกตางกนั ดังที ่ทองเรยีน อมรัชกลุ (2525 : 34) กลาววา 
เม่ือเขามาอยูในมหาวิทยาลัยตองปรับตวัใหเขากบับคุคลและสถานที่ ไดแก เพ่ือน รุนพ่ี อาจารย 
รวมถึงกฎ ระเบียบ ขอบังคบัของสถาบัน นักศึกษาจะไดรับประสบการณจากกลุมเพ่ือนที่ศึกษา
ในระดับเดียวกัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคติและคานิยม ซึ่งแอสติน (Astin. 

1993 : 315) กลาวถึง ความสําคัญของลกัษณะสภาพแวดลอมในสถาบันอุดมศึกษาวามีอิทธิพล

ตอการมุงม่ันในการศึกษาและผลสัมฤทธิใ์นการเรียนของนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุนทร เอ่ียมเกษมสิน (2547 : 51) ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมในสถาบันราชภัฏสวนดุสิตตาม
ความคิดเห็นของนักศึกษา พบวา นักศึกษาชั้นปตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมใน
สถาบันราชภฏัสวนดุสิตโดยรวมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตตพิร พินิชการ 
(2548 : 64) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตที่ศึกษาในชั้นปตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอม      
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมแตกตางกนั เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  
  4.1 ดานกายภาพ นักศึกษาชัน้ปที่ 1 และชั้นปที่ 2 มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป แตกตางกับนักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญ   

ทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2  
เพ่ิงเขามาศึกษาอยูในสถาบันเพียงไมนาน นักศึกษาจึงมีความคาดหวังสูงตอสถาบันฯ ในฐานะ
ที่เปนสิ่งแวดลอมทางการศึกษาใหม การเขามาศึกษาในสถานศึกษาใหมนั้นจะชวยใหตนเอง
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ไดรับความแปลกใหมที่นาสนใจ และเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สวนนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ         
ชั้นปที่ 4 ไดเรียนในสถาบันมาระยะหนึ่งแลวและเร่ิมเคยชินกับสภาพแวดลอมดานกายภาพ  

เชน อาคารเรียน หองเรียน โรงอาหารที่จัดไวใหแกนักศึกษา ทําใหรูสึกเกิดพึงพอใจในสิ่งที่
สถาบันจัดไวให ทั้งยังสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมภายในสถาบันไดดีกวานักศึกษา 
ชั้นปที่ 1 และนักศึกษาชั้นปที่ 2 จึงทําใหมีความพึงพอใจแตกตางกัน ดังที่อัจฉรา สุขารมณ  

และพรรณี บญุประกอบ (2542 : 33) ไดกลาววา สภาพแวดลอมมีผลตอการรับรูและพัฒนาใน
ดานตางๆ ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ถานักศึกษาเห็นวาสภาพแวดลอมสบายและเหมาะสม
ก็จะทาํใหเกิดความพึงพอใจตอสถาบัน โดยจะมีความพยายามและตั้งใจศึกษาหาความรู      
และประสบการณตางๆ อยูในสถาบันตอไปจนสําเร็จการศึกษา ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชญากาณฑ นวลสิงห (2547: 70 ) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ พบวา นักศึกษาชั้นปตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม 
โดยรวมและแตละดานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับกิตติพร พินิชการ (2548 : 72) ที่ศึกษา

เร่ืองทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พบวา นักศึกษาชั้นปตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอม ดานอาคารสถานทีแ่ตกตางกัน 
  4.2 ดานการบริหาร นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป แตกตางจากนกัศึกษาชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ 
ไมพบความแตกตาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 เปนนักศึกษาทีเ่พ่ิงเริม่เขาศึกษา
ในสถาบัน มักจะยอมรับระเบียบตางๆ ของสถาบัน การฝาฝนกฎ ระเบียบคอนขางมีนอย    
สวนนักศึกษาชั้นปที่ 4 เปนนักศึกษาที่อยูในสถาบันมานานกวา มีประสบการณและวุฒิภาวะ

มากกวา จึงมีความเปนตัวของตัวเองสูง ชอบแสดงความคิดเห็นและตองการเขาไปมีสวนรวมใน
การออกกฎระเบียบ ตลอดจนการมีสวนรวมในการเลือกกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรม  
นอกหลักสูตรเพ่ือการสงเสริมประชาธิปไตย สงผลใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในดานการบริหาร
เพ่ิมมากขึ้น ดังที่สุวพร ตั้งสมวรพงษ (2545 : 3) ไดกลาวถึง สภาพแวดลอมดานการบริหารวา 

เปนสิ่งเราที่สาํคัญประการหนึ่งที่จะสงผลใหระบบการบริหารมีประสทิธิภาพ เกิดความคลองตวั
ในการดําเนินภารกิจตางๆ นโยบายการบริหารงานโดยเฉพาะอยางยิ่งกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ตางๆ ของสถาบัน ควรมีการสื่อสารใหนิสิตนักศึกษาทัว่ไปในสถาบันไดรับทราบ เพราะเปนสิ่งที่
สําคัญและจําเปนสําหรับนิสตินักศึกษามาก นอกจากนี้ควรใหนิสตินกัศึกษาไดมีสวนรวมในการ
กําหนดทิศทางเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองดวย การบริหารที่ดีตองมีความยืดหยุนไมยึดติดใน
รูปแบบมากจนเกินไป รูปแบบการจัดองคกรควรจะมีความยืดหยุนพอที่จะปรับเปลี่ยนไดเสมอ 
ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมิตรา ชิตามร (2546 : 69) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนะของนิสิตที่มีตอ
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตที่ศึกษาในชั้นปตางกัน มีทัศนะตอ
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สภาพแวดลอมมหาวิทยาลยัศรีนครินทร วิโรฒโดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 

  4.3 ดานการบริการ นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป แตกตางจากนกัศึกษาชั้นปที่ 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ 

ไมพบความแตกตาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักศึกษาปที่ 1 เพ่ิงเขามาศึกษาไดไมนานมีประสบการณ

ในการอยูในสถาบันนอยกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 ไดรับขอมูลเกี่ยวกับงานดานบริการของสถาบัน
คอนขางนอย จึงยังไมไดคาดหวังการบริการดานตางๆ จากสถาบันเทาที่ควรหรือยังไมมีโอกาส
ไดเขาไปใชบริการของสถาบันครบถวน ประกอบกับเพิ่งเขามาศึกษาจึงใชเวลาสวนใหญในการ
ปรับตวัและใหความสนใจในการเลือกการคบเพื่อนใหม การไดพบกับอาจารยผูสอนใหม มีความ
ตื่นเตนกบัประสบการณใหม พรอมที่ปรับตวัใหเขากบัวัฒนธรรมของสถานศึกษา สวนนักศึกษา
ชั้นปที่ 2 อยูในสถาบันมานานกวา มีประสบการณเกี่ยวกับการใชบรกิารดานตางๆ ของสถาบัน

มากกวา ทําใหเห็นขอจํากัดของงานดานการบริการไดชัดเจนมากกวา เชน ในเรื่องการจัดบริการ
สุขภาพประจําปที่ไมเคยไดรบัจากสถาบนัเลย ความตองการหนังสือและสื่ออินเตอรเน็ตทีใ่ชในการ
คนควา ตองการการแนะแนวในเรื่องตางๆ จึงมีความพึงพอใจดานการบริการแตกตางกัน      
ดังที่วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530 : 43) กลาววานักศึกษาชั้นปที่ 1 จะรูสึกตื่นเตนสนใจ

ตอทุกๆ สิ่งรอบดาน ไมวาจะเปนกิจกรรมการเรียนหรือกิจกรรมสังคมในมหาวิทยาลัย มีความ
ตองการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมภายในมหาวิทยาลัย เชื่อฟงคําสั่งสอนของอาจารยและตื่นเตน
ที่จะเขารวมกิจกรรมทุกประเภทในมหาวิทยาลัย เม่ือขึ้นชั้นปที่ 2 ความตื่นเตนกระตือรือรน   

จะลดลง เกิดความไมพอใจอาจารย เร่ิมมีความขัดแยงและเปนปฏ  ิปกษตอมหาวิทยาลัย          

มีความรูสึกวาเปนผูใหญมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติพร พินิชการ (2548 : 71)        

ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พบวา นักศึกษานิสิตชั้นปตางกันมีทัศนะคติตอสภาพแวดลอมของคณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการบริการนิสิตแตกตางกัน 

  4.4 ดานสังคมกลุมเพื่อน นักศึกษาชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มีความ  

พึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปแตกตางจากนักศึกษาชั้นปที่ 4    

อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบวาแตกตาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักศึกษาในชั้นป
ตางกัน มีประสบการณ อายุ วุฒิภาวะ และการปรับตวัแตกตางกัน กลาวคือนักศึกษาชั้นปที่ 1 
ยังมีความสนใจกับสิ่งรอบตวั มีความตื่นเตนในกิจกรรมของสถาบัน สวนนักศึกษาปที่ 2 มีความ
ตื่นเตนกระตอืรือรนลดลง มีความเปนตวัของตวัเองสงูขึ้นและมีความรูสึกวาเปนผูใหญมากขึน้ 
แตก็ยังคงเขารวมกิจกรรมของสถาบันฯ สําหรับชั้นปที่ 3 มักเริ่มใหความสนใจกับเพศตรงขาม
มากกวากลุมเพ่ือน สงผลใหขาดการสรางความสัมพันธในกลุมเพื่อน สวนนักศึกษาชั้นปที่ 4 
เปนปสุดทายที่ใกลจะจบการศึกษาแลว มีวุฒิภาวะและความผูกพันกนัมากกวา มีกิจกรรมในการ
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ทํางานรวมกันเปนทีม มีการพบปะสังสรรคภายในกลุมเพ่ือนกันอยูเสมอ เม่ือมีปญหามักปรึกษา
กันในกลุมเพ่ือน โดยสถาบนัฯจัดกิจกรรมเอื้อใหนักศึกษาไดมีโอกาสพบปะรวมกลุมทํางานเปนทมี 
เชน การทําศิลปนิพนธที่สงผลใหนักศึกษาไดรวมกันประดิษฐผลงานทางศิลปะ ซึ่งทําให
นักศึกษาตองเขากลุมเพ่ือวางแผนหรือปรึกษากันเองในกลุมตนเอง สงผลใหนักศกึษามีความรกั
ความผูกพันตอกัน ทําใหเกิดความรักใครปรองดอง จึงทําใหนักศึกษาชั้นปที่ 4 มีความพึงพอใจ
ดานสังคมกลุมเพ่ือนมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 ปที่ 2 และปที่ 3 ดังที่ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2530 : 45-46) ที่กลาววา สังคมกลุมเพ่ือนจะทําใหนักศึกษารูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ 

และกลุมจะสนับสนุนสนองอารมณ จิตใจและความตองการของนักศึกษา กลุมเพ่ือนจะกระตุนให
นักศึกษาเกิดความคิดและประสบการณใหมๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ สมหมาย ดอกไม 
(2535 : 118) ที่ศึกษาเรื่อง สภาพแวดลอมมหาวิทยาลยักรุงเทพ ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย 

และนักศึกษา พบวา นักศึกษาตางชั้นปมีทัศนะตอสภาพแวดลอมมหาวทิยาลัยกรุงเทพ ดานสังคม
กลุมเพ่ือนแตกตางกัน 

 5. นักศึกษาทีศ่ึกษาในคณะวิชาตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดานแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิทั้งน้ีอาจเนื่อง    
มาจากบุคลิกภาพ อุปนิสัยของนักศึกษา และธรรมชาติวิชาที่แตกตางกัน มีสวนทําใหนักศึกษา
ตางคณะมีความพึงพอใจแตกตางกัน คือคณะศิลปนาฏดุริยางคเปนคณะที่มุงผลิตบัณฑิตใหมี
ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญทางดานนาฏศิลปและดุริยางคศิลป ที่นําไปสูอาชีพศิลปน 
ซึ่งผูที่จะเขาศึกษาตอในคณะนี้จะตองเปนผูชื่นชอบในงานดานศิลปะการแสดงเปนอยางมาก 
ตองเปนผูที่มีพรสวรรค มีอิสระในการแสดงออก ทําใหชอบการคิดคน ออกแบบ และสรางสรรคงาน 
นอกจากนีย้ังมีอารมณสุนทรียและมีจินตนาการสูง จึงใหความสําคัญของสภาพแวดลอมโดยทัว่ไป
นอยกวาความสนใจใฝรูในศาสตรศิลปะแขนงตางๆ ทีน่ักศึกษาจะตองตั้งใจฝกฝนใหเกิดความ
ชํานาญมากกวาที่จะใหความสนใจในเรื่องความไมสะดวกสบายเล็กๆ นอยๆ ไมวาจะเปนเรื่อง
อาคารสถานที่ หองเรียน หองน้ํา โรงอาหาร การบริการตางๆ นอกจากนี้งานหรือกิจกรรมตางๆ 
ที่นักศึกษาไดรับมอบหมายก็ตรงกับความตองการสงผลใหนักศึกษาไดมีโอกาสชวยเหลือเกื้อกูล
ซึ่งกันและกันมากขึ้น สวนคณะศิลปศึกษาเปนวิชาชพีที่เกี่ยวของกับการสอน ผูที่เรียนวชิาชพีน้ี
จะตองมีนิสัยที่ละเอียดถี่ถวน มีการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากสื่อตางๆ อยูเสมอ มีความ
รอบคอบสูง รูจักแกไขปญหาและมีจิตวิทยาในการถายทอดใหกับผูเรียน ซึ่งเม่ือจบการศึกษา
ออกไปแลวนักศึกษามักจะประกอบอาชีพเปนครูศิลปะ และงานที่เขามารองรับอาชีพครูมีมาก 
จึงทําใหมีผูสนใจเรียนในคณะศิลปศึกษามีจํานวนมาก แตสถาบันมีพ้ืนที่จํากัดทําใหการรองรับ
ในสวนของหองเรียน โรงอาหาร การบริการตางๆ มีจํานวนไมเพียงพอกับนักศึกษาทําให
บางครั้งตองมีการแกงแยงหรือเบียดเสียดกัน นอกจากนี้จํานวนอาจารยที่เขามาทาํการสอนก็มี
จํานวนไมเพียงพอ ทําใหสัดสวนระหวางอาจารยกับนักศึกษาเกินจํานวน 1 : 15 คน สงผลให
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อาจารยและผูเรียนมีโอกาสใกลชิดและปรึกษาหารือกันนอย นอกจากนี้นักศึกษาคณะศลิปนาฏดุริยางค
และศิลปะศึกษา สวนใหญจบมาจากวิทยาลัยนาฏศิลปสวนภูมิภาคและสวนกลาง ก็เปนสวนหน่ึง
ที่ทําใหมีบุคลิกภาพและอุปนิสัยแตกตางกัน ดังที่ นิภา แกวศรีงาม (2537 : 75) ไดกลาววา 
สิ่งแวดลอมทางการศึกษาจะมีอิทธิพลโดยตรงตอการประกอบอาชพีของบุคคลรวมทั้งจุดมุงหมาย
ของการดําเนินช ีวติที่แตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติและการประเมินคณุคาของสิ่งตางๆ แตกตาง

กันไปดวยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัมพล เกื้อกูล (2547 : 67) ที่ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น
ของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอี่ยมละออ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกัน   
มีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมทางการศึกษา โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน ในขณะที่
งานวิจัยของ สุมิตรา ชิตามร (2546 : 77) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอม
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสติที่ศึกษาในกลุมคณะวชิาตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอม
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมไมแตกตางกัน  
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอม
ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป กรมศิลปากร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ดานกายภาพ จากการศึกษาพบวา ดานกายภาพ ผูบริหาร และนักศึกษา มีความ

พึงพอใจตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานกายภาพอยูในระดับปานกลาง 
และอาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ดังน้ันสถาบันควรจัดใหมีจํานวนหองปฏิบัติการ  
ในการเรียนภาคปฏิบัติใหเหมาะสมกับจํานวนผูใช รวมถึงสถานที่จอดรถที่เปนสัดสวนใหกับ
อาจารย และที่นั่งพักผอนกับนักศึกษาใหมีจํานวนมากขึ้น 
 2. ดานการเรียนการสอน จากการศึกษาพบวา ผูบริหาร และอาจารย มีความพึงพอใจ

ตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการเรียนการสอนอยูในระดับมาก และ
นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันสถาบันควรจัดสื่อการเรียนการสอนให
มีปริมาณที่เพียงพอกับนักศึกษา และจัดบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนใหมากขึ้น 
 3. ดานการบริหาร จากการศึกษาพบวา ผูบริหารและนักศึกษา มีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการบริหารอยูในระดับปานกลาง สวนอาจารย
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ดังน้ันสถาบันควรเปดโอกาสใหอาจารยไดมีสิทธิเสรีภาพใน
การออกความคิดเห็นเกี่ยวกบัการออกกฎ ระเบียบ ขอบงัคับ และปลูกฝงความเปนประชาธปิไตย
ใหแกนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
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 4. ดานการบริการ จากการศึกษาพบวา ผูบริหาร และอาจารย มีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานการบริการอยูในระดับปานกลาง และนักศึกษา   
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ดังนั้นสถาบันควรจัดสื่อการเรียนการสอนและคอมพิวเตอรใหมี
จํานวนเพยีงพอกับนักศึกษา อํานวยความสะดวกในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมใหกับนักศึกษา 

 5. ดานสังคมกลุมเพ่ือน จากการศึกษาพบวา ผูบริหาร และอาจารย มีความพึงพอใจ

ตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ดานสังคมกลุมเพื่อนอยูในระดับมาก            
สวนนักศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สถาบันควรจัดกิจกรรมสงเสริม              
การชวยเหลือกันในระหวางกลุมโดยการจัดใหนักศึกษาทํางานเปนทมี และใหความสําคัญกับ
กิจกรรมในการรับนองและกจิกรรมกีฬาของสถาบันใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหนักศึกษาไดมีโอกาส           
ที่จะพบปะกันระหวางรุนพ่ีรุนนองและเพ่ือนตางคณะ เพ่ือเสริมสรางความสามัคคีและความสัมพันธ
ใหแนนแฟนยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติ

พัฒนศิลป กบัตวัแปรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  

 2. ควรศึกษาสภาพปญหา และความตองการของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 

ดานตางๆ เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาสภาพแวดลอมของสถาบันใหสอดคลองตรงตามความ
ตองการของนักศึกษาตอไป 
 3. ควรศึกษาสภาพแวดลอมดานกายภาพในการศึกษาครั้งตอไป หลังจากนักศึกษา  
ไดยายเขาศึกษาในสถานทีใ่หม ที่ตําบลศาลายา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอม

ของสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป กรมศิลปากร 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย 
และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป กรมศิลปากร ดานกายภาพ 
ดานการเรียนการสอน  ดานการบริหาร ดานการบริการ ดานสังคมกลุมเพ่ือน 
 2.  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มี
ตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป กรมศิลปากร 
 3.  การตอบแบบสอบถามนี ้ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นโปรดตอบ
แบบสอบถามนี้ ตามสภาพความเปนจริง  ตรงตามความคิดเห็นของทานและกรุณาตอบทุกขอ  
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                   นายจุลชาติ   อรัณยะนาค 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการอุดมศึกษา 

                                                                                          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับสถานภาพของทานมากที่สุด 
  
 1. สถานภาพ 

(    ) ผูบริหาร 
  (    ) อาจารย 

(    ) นักศึกษา 
                 สําหรับนักศึกษากรอกขอมูลตั้งแต ขอ 2-4 
 2. เพศ  
  (    )  ชาย 
  (    )  หญิง 

3. ชั้นป 
  (    ) ชั้นปที่ 1 
  (    ) ชั้นปที่ 2 

(    ) ชั้นปที่ 3 
  (    ) ชั้นปที่ 4 
 4. คณะวิชา  
     (    ) ศิลปนาฏดุริยางค 
   (    ) ศิลปศึกษา 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอม 

  ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป กรมศิลปากร ในดานตาง ๆ  คือ ดานกายภาพ                       

  ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร ดานการบริการ และดานสังคมกลุมเพ่ือน 

คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจทางขวามือทีต่รงกับ   
ความพึงพอใจของทาน คาน้ําหนักของคะแนนความพงึพอใจ มีดังนี้ 

   5 หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจมากที่สุด 

   4 หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจมาก 

   3 หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจปานกลาง 

   2  หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจนอย 

   1 หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
ระดับความพึงพอใจ ขอ

ที่ 
สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพฒันศิลป 

5 4 3 2 1 

 ดานกายภาพ      

1 สถานที่ตั้งของสถาบันฯ........................................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

2 บริเวณทีต่ั้งของอาคารเรียน.................................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

3 จํานวนหองเรียนตอจํานวนนักศึกษา........................................ ..... ..... ..... ..... ..... 

4 จํานวนหองเรียนในการเรียนรายวิชาภาคทฤษฎี...................... ..... ..... ..... ..... ..... 

5 จํานวนหองปฏิบัติการกบัจํานวนนักศึกษา............................... ..... ..... ..... ..... ..... 

6 ขนาดของหองปฏิบัติการในการเรียนภาคปฏิบตัิ...................... ..... ..... ..... ..... ..... 

7 จํานวนหนังสือประเภทตางๆ ทีมีในหองสมุด........................... ..... ..... ..... ..... ..... 

8 จํานวนหองนํ้าตอจํานวนนกัศึกษา........................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

9 ที่นั่งพักผอนที่จัดใหกับนักศึกษา............................................. ..... ..... ..... ..... ..... 

10 การตกแตงอาคารสถานที่ ภายในสถาบันฯ................................ ..... ..... ..... ..... ..... 

11 จํานวนที่นั่งภายในโรงอาหาร.................................................. ..... ..... ..... ..... ..... 

12 ความสะอาดของโรงอาหาร..................................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

13 การรักษาความปลอดภัยใหกับนักศึกษา.................................. ..... ..... ..... ..... ..... 

14 สถานที่จอดรถสําหรับนักศกึษา............................................... ..... ..... ..... ..... ..... 
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ระดับความพึงพอใจ ขอ
ที่ 

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพฒันศิลป 
5 4 3 2 1 

 ดานการเรียนการสอน      

15 การสรางบรรยากาศในหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนกาสอน....... ..... ..... ..... ..... ..... 

16 กระบวนการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห.... ..... ..... ..... ..... ..... 

17 กระบวนการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนรูจักใชเหตผุล........ ..... ..... ..... ..... ..... 

18 ความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

19 การวัดและประเมินผลการเรียนภาคทฤษฎี.............................. ..... ..... ..... ..... ..... 

20 การวัดและประเมินผลการเรียนภาคปฏิบตัิ............................... ..... ..... ..... ..... ..... 

21 การใชสื่ออุปกรณตางๆ ในการเรียนการสอน............................ ..... ..... ..... ..... ..... 

22 ความสามารถในการถายทอดความรูของอาจารยผูสอน............ ..... ..... ..... ..... ..... 

23 ความรับผิดชอบของอาจารยในการเขาสอน............................. ..... ..... ..... ..... ..... 

24 การตรงตอเวลาของอาจารยในการเขาสอน.............................. ..... ..... ..... ..... ..... 

25 การใหเวลาแกนักศึกษาในการขอคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ      

 การเรียนจากอาจารย.............................................................. ..... ..... ..... ..... ..... 

26 การแนะนําแหลงความรูทางวิชาการเพิม่เติมใหกับนักศึกษา.....      

 ดานการบริหาร ..... ..... ..... ..... ..... 

27 การใหนักศึกษามีสวนรวมในการเลือกจดักิจกรรมตางๆ........... ..... ..... ..... ..... ..... 

28 การใหสิทธิเสรีภาพแกนักศึกษาในการแสดงความคิดเห็น ..... ..... ..... ..... ..... 

 เกี่ยวกับการบริหารงานของสถาบันฯ....................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

29 การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือสงเสริมประชาธิปไตย............ ..... ..... ..... ..... ..... 

30 การรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารจากนักศึกษา..................... ..... ..... ..... ..... ..... 

31 การรับฟงความคิดเห็นของอาจารยจากนักศึกษา..................... ..... ..... ..... ..... ..... 

32 ระเบียบขอบังคับตางๆ ที่นาํมาใชกับนักศึกษา......................... ..... ..... ..... ..... ..... 

33 การมีสวนรวมของนักศึกษาในการออกกฎ ระเบียบตาง............ ..... ..... ..... ..... ..... 

34 กฎ / ระเบียบตางๆ มีความยืดหยุนเหมาะสมกับสถานการณ.... ..... ..... ..... ..... ..... 



 110 

ระดับความพึงพอใจ ขอ
ที่ 

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพฒันศิลป 
5 4 3 2 1 

35 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกฎระเบียบขอบังคับตางๆ      

 ใหนักศึกษาทราบ................................................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

 ดานการบริการ ..... ..... ..... ..... ..... 

36 การจัดทุนการศึกษาแกนักศึกษา............................................. ..... ..... ..... ..... ..... 

37 ความรู ความสามารถของอาจารยแนะแนวในการใหคําปรึกษา      

 แกนักศึกษา........................................................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

38 การใหบริการแนะแนวในเรือ่งตางๆ......................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

39 ราคาของอาหารที่ใหบริการแกนักศึกษา................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

40 การจัดบริการสุขภาพใหแกนักศึกษา เชน บริการตรวจรางกาย ..... ..... ..... ..... ..... 

 ประจําป บริการดานเภสัชกรรม เปนตน.................................. ..... ..... ..... ..... ..... 

41 การใหบริการในการคนควาขอมูลในหองสมุด........................... ..... ..... ..... ..... ..... 

42 การจัดบริการเครื่องคอมพิวเตอรในการพิมพเอกสารแกนักศึกษา ..... ..... ..... ..... ..... 

43 การจัดบริการอินเตอรเน็ตเพ่ือใหนักศึกษาคนควาขอมูล      

 เพ่ือการศึกษา......................................................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

44 การจัดบริการสื่อในการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ.................. ..... ..... ..... ..... ..... 

45 การจัดหาหนังสือประเภทตางๆ ที่หลากหลายใหนักศกึษา      

 ไดศึกษาเพิ่มเติม.................................................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

 ดานสังคมกลุมเพื่อน ..... ..... ..... ..... ..... 

46 การชวยเหลือเกื้อกูลเกี่ยวกบัการเรียนในกลุมเพ่ือน................. ..... ..... ..... ..... ..... 

47 ความสัมพันธในกลุมนักศึกษา................................................. ..... ..... ..... ..... ..... 

48 จัดกิจกรรมกีฬาของสถาบนัฯ.................................................. ..... ..... ..... ..... ..... 

49 การจัดกิจกรรมการแสดงตางๆ ของนักศึกษา........................... ..... ..... ..... ..... ..... 

50 การทํางานรวมกันเปนทีมของนักศึกษา................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

51 การใชเวลาวางรวมกันของนักศึกษา........................................ ..... ..... ..... ..... ..... 
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ระดับความพึงพอใจ ขอ
ที่ 

สภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพฒันศิลป 
5 4 3 2 1 

52 วัฒนธรรมการเคารพรุนพ่ี....................................................... ..... ..... ..... ..... ..... 

53 ความรักและความผูกพันของนักศึกษาที่มีตอกัน...................... ..... ..... ..... ..... ..... 

54 การพบปะสังสรรคภายในกลุมเพ่ือน........................................ ..... ..... ..... ..... ..... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ข
จดหมายเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
 



 

ภาคผนวก ค
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
1. อาจารย ดร.จารุวรรณ  สกุลค ู
 สาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. อาจารย ดร.อรรณพ  โพธิสุข 
 สาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3. อาจารย ดร.ชนัย  วรรณะล ี
 ครูชํานาญการนาฏศิลปไทย วิทยาลยันาฏศิลป สถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ง
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ และคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ และคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 

 
1. คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบั  เทากับ 0.9728 

 
2. คาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถาม  “ความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และ
นักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป กรมศิลปากร” 
 
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามดานกายภาพ 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) 
1 3.20 8 3.33 
2 2.93 9 3.34 
3 2.71 10 6.93 
4 2.51 11 3.23 
5 2.34 12 11.12 
6 1.86 13 11.73 
7 2.90 14 2.21 

 
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามดานการเรียนการสอน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) 
15 4.89 21 3.62 
16 4.21 22 4.43 
17 3.49 23 2.75 
18 4.28 24 2.62 
19 2.39 25 2.58 
20 2.13 26 4.22 
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คาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามดานการบริหาร 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) 
27 3.30 32 3.70 
28 3.28 33 3.30 
29 4.35 34 3.57 
30 4.79 35 4.63 
31 3.59   

 
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามดานการบริการ 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) 
36 1.90 41 3.55 
37 5.67 42 4.95 
38 4.64 43 3.74 
39 3.00 44 4.40 
40 4.09 45 6.01 

 
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามดานสังคมกลุมเพ่ือน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) 
46 2.58 51 2.55 
47 3.65 52 3.34 
48 2.77 53 3.91 
49 3.73 54 2.56 
50 1.94   

 



 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

ชื่อ ชื่อสกุล   นายจุลชาติ  อรัณยะนาค 

วันเดือนปเกิด   วันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2504 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน  61/813 ม. 5 หมูบานพฤกษา 8 ซอย 8 อําเภอลานตากฟา  

    เขตนครชัยศร ีนครปฐม 73120 

หนาที่การงานในปจจุบัน  ครูชํานาญการ คศ.2 
สถานที่ทํางาน วิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม  

 

ประวตัิการศึกษา  
  

พ.ศ. 2526 ศึกษาศาสตรบัณฑติ คณะนาฏศิลปและดุริยางค สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล 

 
 พ.ศ. 2551  การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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